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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะการ

ใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ของ
เยาวชนไทย 2) เพื่่�อวิเิคราะห์ส์าเหตุทุี่่�นำไปสู่่�การใช้บ้ัญัชีีลับั
และการปกปิิดตััวตนบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ของเยาวชนไทย 
เป็็นงานวิจัิัยเชิิงคุุณภาพและเก็็บข้อมููลด้วยการสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึกจากเยาวชน ด้้วยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบเจาะจง
จากอาสาสมััคร ซึ่่�งเป็็นเยาวชนอายุุระหว่่าง 20 – 22 ปีี 
ที่่�มีีบััญชีีในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกกว่่า 1 บััญชีี และต้้อง
มีีบััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน หรืือไม่่ใช่่บััญชีีที่่�เปิิดเผยเป็็น
สาธารณะ อย่่างน้้อย 1 บัญัชีี รวมจำนวน 8 คน จากเยาวชน
ชาย จำนวน 3 คน และเยาวชนหญิิง จำนวน 5 คน ซึ่่�ง
ข้อ้มููลอิ่่�มตัว วิเิคราะห์ข้์้อมููลด้วยการจำแนกหมวดหมู่�ข้อ้มููล
ออกเป็น็กลุ่่�มตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ได้้แก่่ ทฤษฎีีการลด
ความไม่่แน่่นอน ทฤษฎีีการจััดการความเป็็นส่่วนตััวในการ
สื่่�อสาร ทฤษฎีกีารแทรกซึึมทางสังัคม แนวคิดิอัตัลักัษณ์แ์ละ
การสร้้างตััวตน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ลัักษณะการใช้้งาน
บััญชีีลัับของเยาวชนมีี 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความต้้องการ
เป็็นส่่วนตััว (2) ด้้านสร้้างภาพลัักษณ์์ (3) ด้้านการหลีีก
เลี่่�ยงการถููกตััดสิิน (4) ด้้านการใช้้บััญชีีลัับในแพลตฟอร์์ม
ที่่�หลากหลาย 2) สาเหตุุที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับและการ
ปกปิดิตัวัตนบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ประกอบด้ว้ย 3 ด้า้น (1) 
ปััจจััยทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ความต้้องการด้้านอััตลัักษณ์์และ
การแสดงออก ความต้้องการด้้านความปลอดภััย การตอบ

สนองเชิิงอารมณ์์ (2) ปััจจััยทางสัังคม ได้้แก่่ ความกดดััน
ทางสัังคม ความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม วััฒนธรรม
และค่่านิิยมทางออนไลน์์ (3) ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ 
ความง่่ายในการสร้้างและจัดัการบัญัชีี ความหลากหลายของ
แพลตฟอร์์ม การเข้้ารหััสข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็น
ส่่วนตััว โดยผลการวิิจััยช่่วยให้้เข้้าใจลัักษณะและสาเหตุุใน
การใช้บ้ัญัชีีลับัของเยาวชนเพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว ซ่ึ่�ง
เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มและการกำหนด
นโยบายสื่่�อสารที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เยาวชนให้้ใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์อย่่างรู้้�เท่่าทัันและปลอดภััย

คำสำคััญ: อััตลัักษณ์์ออนไลน์์, แอคหลุุม, สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์, การปกปิิดตััวตน

Abstract
This research aimed to: (1) study the 

characteristics of secret account usage and identity 
concealment on social media among Thai youth, and 
(2) analyze the causes leading to the use of secret 
accounts and identity concealment on social media 
among Thai youth. The qualitative research employed 
In-depth interviews were conducted with a purposively 
selected sample of eight voluntary participants  
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(3 males and 5 females), aged 20–22, who had more 
than one social media account, including at least one 
covert or non-public account. Data saturation was 
reached with this sample size. Data analysis involved 
categorizing information based on a conceptual 
framework comprising Uncertainty Reduction Theory, 
Communication Privacy Management Theory, Social 
Penetration Theory, and the concepts of identity and 
self-construction. The findings revealed: 1) four key 
characteristics of youth’s covert account usage: (1) 
the need for privacy, (2) image construction, (3) 
avoidance of judgment, and (4) the use of covert 
accounts across diverse platforms; and 2) the causes 
leading to the use of covert social media accounts, 
categorized into three dimensions: (1) psychological 
factors, including identity and expression needs, 
security needs, and emotional responses; (2) social 
factors, such as social pressure, the need for group 
belonging, and online culture and values; and (3) 
technological factors, including ease of account 
creation and management, platform diversity, and 
data encryption and privacy protection. Ultimately, 
these findings enhance our understanding of the 
characteristics and causes of youth’s covert account 
usage for privacy protection. This knowledge is 
valuable for platform development and the formulation 
of appropriate communication policies to empower 
youth to engage with social media thoughtfully and 
safely.

Keywords: Online identity, Private Account, Social 
media, Self-concealment

บทนำำ�
การเกิิดขึ้้�นของ “แอคหลุม” หรืือ Finstagram มาจาก

คำว่่า Friends only หรืือ Fake Instagram เป็็นบััญชีีลัับ
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพิ่่�มจากบััญชีีที่่�ใช้้อยู่่�เป็็นประจำและถืือเป็็น
วััฒนธรรมใหม่่ที่่�แพร่่หลายโดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น แอคหลุุม
มีีหลายประเภท และถููกสร้้างมาเพื่่�อจุุดประสงค์์ที่่�แตกต่่าง
กันั เช่่น เพื่่�อเป็็นเครื่�องมืือสำหรับทำร้้ายผู้้�อื่่�น หรืือเพื่่�อแอบ
ซ่่อนตััวตน (ตระการตา วิิวััฒนะอมรชััย, 2563) อย่่างไร
ก็็ตาม ในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�งแอคหลุุมได้้กลายเป็็น “หลุุมหลบ
ภัยั” สำหรับผู้้�ใช้ง้านส่ื่�อสัังคมออนไลน์จำนวนมาก ซ่ึ่�งกลาย

เป็น็พื้้�นที่่�แสดงตัวัตนที่่�แท้จ้ริงออกมาได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� ทั้้�งนี้้� แอ
คหลุุม เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ใช้้
ในการแสดงตััวตนที่่�แท้้จริิง ซ่ึ่�งแตกต่่างไปจากรููปแบบการ
ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์โดยทั่่�วไปที่่�ผู้้�ใช้้มัักนำเสนอตััวตนของ
ตนเองตามความคาดหวังัของผู้้�อื่่�นที่่�เข้า้มาใช้พ้ื้้�นที่่�เสมืือนจริงิ
ในการสร้า้งปฺฏฺิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกันั (Homayoun, 2017) โดย
ผู้้�ใช้้งานบางคนได้้มีกีารใช้แ้อคหลุมเพ่ื่�อเข้้ามาพููดคุุยกับักลุ่่�ม
เฉพาะที่่�มีีความชอบในประเด็็นหรืือเรื่่�องเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นงานอดิิเรก ข่่าวคนดััง โดยที่่�ไม่่ต้้องสนใจว่่าคนที่่�เราคุุย
ด้้วยนั้้�นเป็็นใคร รวมถึึงไม่่ต้้องกัังวลว่่าสัังคมจะมองอย่่างไร
เมื่่�อรู้้�ว่่าผู้้�ใช้้งานมีีความชื่�นชอบเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�อาจแตกต่่าง
ออกไปจากผู้้�อื่่�น เช่่น เรื่่�อง 18+ หรืือรสนิิยมทางเพศ รวม
ทั้้�งยังัมีกีารใช้แ้อคหลุมุรวมกลุ่่�มกันัสวมบทบาทเป็น็ตัวัละคร
จากภาพยนตร์์ การ์์ตููน เป็็นต้้น

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ส่่วนมากจะมีีนโยบายให้้ผู้้�ใช้้เปิิดเผยตััวและยืืนยััน
ตัวัตนว่่ามีอียู่่�จริงิ แต่่ก็ย็ังัมีแีพลตฟอร์ม์และเว็บ็ไซต์บ์างแห่่ง
ที่่�ยัังไม่่ได้้บัังคัับให้้ผู้้�ใช้้ต้้องยืืนยัันตััวตนเสมอไป (ณฐมน 
ธนาตระกููล, 2565) จึึงสอดคล้องกัับพฤติิกรรมการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของวััยรุ่่�นในปััจจุุบัันที่่�มัักมีีลัักษณะที่่�
ปิิดบัังและมีีความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น โดยมีีปััจจััยสำคััญมา
จากความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย
จากการถููกจัับได้้ว่่าทำกิิจกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่เป็็น
ที่่�ยอมรัับจากคนรอบข้้างหรืือสัังคม กลุ่่�มวััยรุ่่�นจึึงหัันไป
ใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�ตนเองสามารถควบคุมได้้มากขึ้้�น 
เช่่น กลุ่่�ม Facebook แบบปิิดและกลุ่่�มลัับ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้
สามารถเลืือกสรรสมาชิิกและเนื้้�อหาได้้อย่่างอิิสระ นอกจาก
นี้้� แอปพลิเิคชันัจัดัเก็บ็ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลอย่่าง Vaulty Vaulty 
(Hide Pictures & Videos) ซึ่่�งเป็็นแอพพลิิเคชั่่�นมืือถืือที่่�
ช่่วยซ่่อนและปกป้้องรููปภาพ วิิดีีโอ และไฟล์์อื่่�น ๆ อย่่าง
ลัับๆ บนโทรศััพท์์ ยัังได้้รัับความนิิยมในหมู่่�วััยรุ่่�น เนื่่�องจาก
มีีฟัังก์์ชัันการรัักษาความปลอดภััยที่่�สููง เช่่น การถ่่ายภาพผู้้�
ที่่�พยายามเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และการตั้้�งค่่า
รหััสผ่่านหลายชั้้�นเพื่่�อจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลในระดัับที่่�แตก
ต่่างกััน ส่่งผลให้้ผู้้�ปกครองอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วน
ตััวของบุุตรหลานได้้ทั้้�งหมด แม้้ว่่าจะได้้รัับรหััสผ่่านมาแล้้ว
ก็็ตาม (Homayoun, 2017) สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบัันไม่่
ได้้เพีียงเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�บุคุคลสามารถ
นำเสนอภาพลัักษณ์์ของตนเองให้้ผู้้�อื่่�นได้้เห็็นและรัับรู้้� โดย
การสร้้างและแสดงออกซึ่่�งอััตลัักษณ์์บนโลกออนไลน์์นี้้�มีี
ความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น เน่ื่�องจากสภาพแวดล้อ้มของสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จากเดิิมที่่�การแสดงออกบนโลก
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ออนไลน์มัักเป็็นการแสดงออกแบบนิรนามหรืือไม่่ระบุุตััว
ตน แต่่ปัจัจุบุันัผู้้�ใช้ต้้อ้งเผชิญกับัความคาดหวังัให้แ้สดงออก
ซึ่่�งความเป็น็ตัวัของตัวัเองอย่่างตรงไปตรงมา แม้ว้่่าในความ
เป็็นจริงิ การนำเสนอตัวัตนบนโลกออนไลน์ม์ักัเป็น็การสร้า้ง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้� ซึ่่�งอาจแตกต่่างไปจาก
ความเป็็นจริงบางส่่วน นอกจากน้ี้� การขยายตััวของเครืือข่่าย
สังัคมออนไลน์และความหลากหลายของผู้้�ชม ทำให้้เกิิดการ
สร้า้งภาพลักัษณ์ข์องตนเองบนโลกออนไลน์ม์ีีความซับัซ้อ้น
มากยิ่่�งขึ้้�น (พรรณวดีี ประยงค์์, 2559) สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ได้้กลายเป็็นเวทีีที่่�บุุคคลนำเสนอภาพลัักษณ์์ของตนเองใน
รููปแบบที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่การนำเสนอตััวตนที่่�สอดคล้้อง
กัับความเป็็นจริิง ไปจนถึึงการสร้้างตััวตนที่่�แตกต่่างออก
ไปอย่่างสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน "ห้้องแห่่งความลัับ" ที่่�เปิิด
โอกาสให้้ผู้้�คนเข้้ามาสััมผััสกัับอีีกด้้านหนึ่่�งของตััวตนของผู้้�
ใช้้งาน การสร้้างสรรค์์ตััวตนเหล่่าน้ี้�มัักมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สร้า้งความประทัับใจและได้้รับัการยอมรับจากผู้้�อื่่�นในสัังคม
ออนไลน์์ และจากผลสำรวจของ Kaspersky พบว่่า ผู้้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกจำนวนมาก มีีบััญชีี
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลใน
การสร้้างบััญชีีประเภทน้ี้�เพื่่�อรัักษาความเป็็นส่่วนตััวในการ
แสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง หรืือเพื่่�อใช้้ใน
การติิดตามสิ่่�งที่่�สนใจโดยไม่่ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นรู้้� นอกจาก
นี้้� ยัังมีีการนำบััญชีีปลอมไปใช้้ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น 
การกลั่่�นแกล้้งหรืือคุุกคามผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับข้้อมููล
จาก Facebook ที่่�พบว่่ามีีบััญชีีปลอมจำนวนมากในระบบ 
(Motive Influence, 2563)

งานวิิจััยหลายชิ้้�นชี้้�ให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนของการ
แสดงออกบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ซ่ึ่�งมัักไม่่สอดคล้องกัับตัว
ตนจริงเสมอไป Larson และคณะ (2015) พบว่่า การ
ปกปิิดตนเองมีีความเช่ื่�อมโยงกัับปัญหาสุุขภาพเชิิงลบหลาย
ประการ เช่่น ภาวะซึึมเศร้้า ความวิิตกกัังวล และอาการ
ทางร่่างกายต่่าง ๆ การเก็็บซ่่อนข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจส่่งผล
เสีียต่่อสุุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ รวมทั้้�งการปกปิิด
ตนเองยัังส่่งผลกระทบต่่อความสัมพันธ์์ทางสัังคม โดยพบว่่า
มีีความสัมพันธ์์เชิิงลบกัับการได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคม 
ซึ่่�งบุุคคลที่่�มีีระดัับการปกปิิดตนเองสููงมัักประสบปััญหาใน
การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิด ซึ่่�งสามารถนำ
ไปสู่่�ความรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวและความทุกข์์ทรมานทางจิิตใจที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ Cruddas และคณะ (2012) ที่่�พบว่่า 
มีีเกี่่�ยวข้้องที่่�สำคััญระหว่่างการปกปิิดตนเองกัับความกลััว
ในการเปิิดเผยตนเองหรืือความไม่่สบายใจหรืือไม่่เต็็มใจที่่�
จะแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนตััว ซึ่่�งความกลััวในการเปิิดเผยตนเอง 

มีีความสัมพันธ์์ในระดัับสููงกัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้า ความ
วิิตกกัังวล และความเครีียด แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�บุุคคลมีี
ความรู้้�สึึกกลััวที่่�จะเปิิดเผยความคิิดหรืือความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิง
ของตนเอง อาจส่่งผลกระทบที่่�ลึึกซึ้้�งและรุุนแรงต่่อสุุขภาพ
จิติ รวมทั้้�ง Cowan (2020) พบว่่า ความลัับมีีอิิทธิพิลอย่่าง
มากต่่อระดัับความใกล้้ชิิดของความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อข้้อมููลที่่�บุุคคลรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�อื่่�น รวมถึงวิิธีีการ
ตีีความและการทำความเข้้าใจโลกรอบตััวของบุุคคล สิ่่�งนี้้�ชี้้�
ให้้เห็็นว่่าความลัับสามารถเป็็นได้้ทั้้�งปััจจััยที่่�สนัับสนุุนหรืือ
บั่่�นทอนความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลได้้ ประการแรก คืือ 
การเปิิดเผยความลัับเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง เช่่น การ
ได้้รัับความสนัับสนุุนทางอารมณ์์ การบรรเทาความอึึดอััด
ใจ หรืือการหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิินจากผู้้�อื่่�น ประการที่่�สอง 
คืือ ความสำคัญัของบริบทที่่�การเปิิดเผยความลับันั้้�นเกิิดขึ้้�น 
บริบิทนี้้�จะกำหนดลักัษณะของเครืือข่่ายทางสังัคมของผู้้�ที่่�รับั
รู้้�ความลัับ และมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ที่่�อาจได้้รัับทราบความลัับนั้้�น 
เช่่น ใครบ้้างที่่�จะรู้้�เรื่่�องนี้้�และจะบอกต่่อกัับใครได้บ้้า้ง ตลอด
จน Camacho และคณะ (2020) พบว่่า เมื่่�อการเปิดิเผยนำ
มาซึ่่�งผลลัพัธ์เชิงิบวกทำให้้การตััดสินิใจเปิิดเผยอััตลักัษณ์์ที่่�
อาจเผชิญกัับการตีีตราหรืือไม่่เป็็นที่่�ยอมรับในสัังคมสามารถ
นำไปสู่่�ผลลััพธ์์เชิิงบวกที่่�มีีนััยสำคััญต่่อบุุคคลได้้ การกระ
ทำนี้้�มัักส่่งเสริิมให้้เกิิดการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�ง
การที่่�บุคุคลเลืือกที่่�จะแบ่่งปัันอัตัลักัษณ์์ของตนเอง สามารถ
ช่่วยบ่่มเพาะให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น และนำ
ไปสู่่�ความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งจากผู้้�อื่่�น ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดแล้้วย่่อมเป็็น
ประโยชน์์ต่่อจิิตใจของบุุคคลนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบ
ของการเปิิดเผยอััตลักัษณ์์อาจจะไม่่ได้้เป็น็บวกเสมอไป การ
ศึึกษาพบว่่า ในบางสถานการณ์์การเปิิดเผยอััตลัักษณ์์อาจ
ถููกตีีตราจากผู้้�อื่่�นหรืือจากสัังคม และอาจนำไปสู่่�ผลลััพธ์์
ด้้านสุุขภาพเชิิงลบได้้จากการได้้รัับการตอบสนองที่่�ไม่่เป็็น
มิิตร การปฏิิเสธ หรืือสภาพแวดล้้อมทางสัังคมไม่่เอื้้�อต่่อ
การยอมรับ จึึงเน้้นถึึงความสำคััญของบริบท (Context) 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดทิิศทางของการปกปิิดหรืือเปิิด
เผยตััวตน

สำหรับในประเทศไทย งานวิิจัยัของ รติิกร สููงสมสกุุล 
และณััฐชา วััฒนประภา (2562) พบว่่า ผู้้�ใช้้เอ็็กซ์์ (X) มััก
แสดงออกซ่ึ่�งความคิดิเห็น็ที่่�รุนุแรงและขาดความรับผิดชอบ 
โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�อื่่�น นอกจาก
นี้้� งานวิิจััยของ นราธิิป วิิรุุฬห์์ชาตะพัันธ์์ (2548) ยัังแสดง
ให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้สร้้างอััตลัักษณ์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์เพื่่�อ
สื่่�อสารถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ตนเองต้้องการ ซึ่่�งอาจแตกต่่างจาก
ตััวตนจริงในหลายด้้าน เช่่น การเน้้นย้้ำถึึงความเป็็นเพศ 
การแสดงออกถึึงบุุคลิกภาพที่่�น่่าสนใจ หรืือการสร้้างภาพ
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ลัักษณ์์ทางสัังคมที่่�ดููดีี จากงานวิิจััยทั้้�งสองชิ้้�น สัังเกตได้้
ว่่าการแสดงออกบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ักัเป็น็การสร้า้งภาพ
ลักัษณ์ท์ี่่�ต้้องการนำเสนอต่่อสาธารณะ ซ่ึ่�งอาจเป็น็การผสม
ผสานระหว่่างความเป็็นจริงและจิินตนาการ ผู้้�ใช้้สามารถ
เลืือกที่่�จะแสดงออกในด้้านที่่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นเห็็น หรืือ
สร้้างตััวตนใหม่่ขึ้้�นมาทั้้�งหมดเพื่่�อตอบสนองความต้องการ
ทางสัังคม ดัังนั้้�น จากการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�ใช้้มัักมีีบััญชีีหลายบััญชีี โดยแต่่ละบััญชีี
ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน บางบััญชีีอาจใช้้
เพื่่�อแสดงตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิ ในขณะที่่�บางบัญัชีีถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อ
ปกปิิดตััวตน โดยการมีีบััญชีีลัับไม่่ได้้หมายความว่่าผู้้�ใช้้จะ
นำไปใช้้ในทางที่่�ผิิดเสมอไป แต่่ยัังอาจมีีเหตุุผลอื่่�น ๆ ที่่�ซัับ
ซ้้อนกว่่านั้้�น เช่่น การต้้องการความเป็็นส่่วนตััว หรืือการ
สร้้างพื้้�นที่่�สำหรัับการแสดงออกที่่�แตกต่่างออกไป ดัังนั้้�น 
การศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจถึงลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับและ
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจสร้้างบััญชีีลัับในกลุ่่�มเยาวชน
ไทย จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่าสนใจและมีีความสำคััญสำหรัับการ
ทำความเข้้าใจถึงเหตุผลและผลกระทบของการกระทำดััง
กล่่าวจะช่่วยให้้เราสามารถใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััยมากขึ้้�น

ดัังนั้้�น จากผลการวิิจััยในอดีีตยัังสะท้้อนให้้เห็็นช่่อง
ว่่างสำคััญในองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้บััญชีีลัับในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ของเยาวชนไทย แม้้ว่่าพฤติิกรรมการมีีบััญชีี
มากกว่่าหนึ่่�งบััญชีีจะเป็น็ที่่�รับัรู้้�กันอย่่างกว้า้งขวาง แต่่ยังัขาด
ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึง เหตุุผลและแรงจููงใจที่่�มีีความซัับ
ซ้้อนซ่ึ่�งผลัักดัันให้้เยาวชนไทยเลืือกที่่�จะปกปิิดตััวตนและมีี
ชีีวิติส่่วนตัวัในพื้้�นที่่�ดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างแพร่่หลายในปััจจุบุันั 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริบททางสัังคมและวััฒนธรรมของ
ประเทศไทย การปกปิิดตัวัตนหรืือการสร้้างพื้้�นที่่�สำหรับการ
แสดงออกที่่�แตกต่่างออกไป แต่่ยัังขาดการศึึกษาถึึงหาเหตุุ
ผลที่่�ซัับซ้้อนถึึงสาเหตุุการใช้้บััญชีีลัับสำหรัับเยาวชน โดย
บทความวิิจััยนี้้�จะได้้นำเสนอถึึงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
การเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อทำความเข้้าใจ 1) ลัักษณะ
การใช้บั้ัญชีีลับับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์2) สาเหตุที่่�นำไปสู่่�การ
ใช้้บััญชีีลัับบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย ซึ่่�งผลการ
วิิจััยจะมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาแนวทางที่่�ช่่วยส่่งเสริิม
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1)	เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิด

ตััวตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย

2)	เพื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับและ
การปกปิิดตััวตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย

การทบทวนวรรณกรรม
1.	 ทฤษฎีีการลดความไม่่แน่่นอน (Uncertainty 

Reduction Theory: URT) ที่่�พััฒนาโดย Berger และ 
Calabrese ในปีี 1975 มีีเป้้าหมายเพื่่�ออธิิบายวิิธีีการที่่�
ผู้้�คนสื่่�อสารกัันในระยะแรกของความสััมพัันธ์์ โดยเน้้นการ
ลดความไม่่แน่่นอนผ่่านการแสวงหาข้้อมููลและการสร้้าง
ความเข้้าใจร่่วมกัน ทฤษฎีีนี้้�แบ่่งความไม่่แน่่นอนออกเป็็น 
2 ลัักษณะ คืือ ความไม่่แน่่นอนทางพฤติิกรรม (การคาด
การณ์์พฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น) และความไม่่แน่่นอนทางความ
คิิด (ความเข้้าใจในความเชื่่�อ ทััศนคติิ และเจตนาของอีีก
ฝ่่าย) เพื่่�อจััดการกัับความไม่่แน่่นอน บุุคคลมัักใช้้กลยุุทธ์์ 
3 รููปแบบ ได้้แก่่ การสัังเกตพฤติิกรรมโดยไม่่แทรกแซง 
(Passive Strategy) การสอบถามข้้อมููลผ่่านบุุคคลที่่�สาม
หรืือแหล่่งอื่่�น (Active Strategy) และการสื่่�อสารโดยตรง
เพื่่�อขอข้้อมููลจากคู่่�สนทนา (Interactive Strategy) ทฤษฎีี
นี้้�ตั้้�งอยู่่�บนสมมติฐานว่่าการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นช่่วยลดความ
ไม่่แน่่นอน ส่่งเสริิมการพััฒนาความสััมพัันธ์์ให้้แน่่นแฟ้้น
ยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ได้้มีีการขยายแนวคิิดนี้้�เพิ่่�มเติิม เช่่น 
ความไม่่แน่่นอนอาจถููกเก็็บรัักษาไว้้เพ่ื่�อควบคุมความวิิตก
กัังวล และการคาดการณ์์ผลลััพธ์จากการประเมิินผลลััพธ์
จากการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� Knobloch และ Solomon (1999) ได้้
พััฒนาทฤษฎีีนี้้�ต่่อจากเดิิมโดยเน้้นปััจจััย เช่่น ระดัับความ
สนิทิสนม ความสมดุลุของอำนาจในความสัมัพันัธ์ ์และการ
คาดการณ์์ข้้อมููลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ แม้้ว่่า URT จะช่่วยสร้้าง
ความเข้า้ใจในบทบาทของการสื่่�อสารในกระบวนการพัฒันา
ความสััมพัันธ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังคงถููกตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับ
ความซัับซ้้อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Berger & 
Calabrese, 1975; Knobloch & Solomon, 1999)

2.	ทฤษฎีีการจััดการความเป็็นส่่วนตััวในการสื่่�อสาร 
(Communication Privacy Management Theory: CPM) 
ซึ่่�งพััฒนาโดย Sandra Petronio (อ้้างถึึงใน Afifi & Afifi, 
2009) เป็็นกรอบแนวคิิดสำคััญในการทำความเข้้าใจถึึง
กระบวนการจััดการความลัับและความเป็็นส่่วนตััวในบริิบท
การสื่่�อสาร โดยทฤษฎีีนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความลัับหรืือความเป็็น
ส่่วนตััวนั้้�นไม่่ได้้มีีลัักษณะเรีียบง่่ายแต่่เป็็นกระบวนการที่่�
ซัับซ้้อน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยและกลไกหลายประการ โดย
มีีหััวใจสำคััญ คืือ 1) แรงกดดัันจากความเป็็นส่่วนตััวและ
การเปิิดเผย ซึ่่�งบุุคคลต้้องเผชิิญกัับความต้้องการที่่�ขััดแย้้ง
กัันระหว่่างการเก็็บรัักษาความลัับส่่วนตััวและการเปิิดเผย
ข้อ้มููลเหล่่านั้้�นออกสู่่�ผู้้�อื่่�น แรงกดดันัทั้้�งสองน้ี้�ส่่งผลโดยตรง
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ต่่อกระบวนการตััดสิินใจในการเปิิดเผยหรืือปกปิิดข้้อมููล
ส่่วนตััวของตนเอง 2) การประนีีประนอมระหว่่างความเป็็น
ส่่วนตััวและการเปิิดเผย โดยการตััดสิินใจของบุุคคลมัักอยู่่�
บนพื้้�นฐานของการประเมิินความเสี่่�ยงและผลประโยชน์์ที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงแรงจููงใจส่่วนตััวและค่่านิิยมที่่�สะท้้อนถึึง
บริิบททางวััฒนธรรม 3) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ล่่วงรู้้�
ความลัับ ซึ่่�งเมื่่�อบุุคคลตััดสิินใจเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว การ
ประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของผู้้�รัับข้อมููลจะกลายเป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกปลอดภััยในการแบ่่งปัันข้้อมููล 
4) การกำหนดขอบเขตความลัับ แนวคิดเรื่่�อง "ขอบเขต" 
(Boundary) ถููกใช้้เพื่่�ออธิิบายถึึงวิิธีีที่่�บุุคคลกำหนดและ
ปรัับแต่่งขอบเขตของความลัับ รวมถึงการควบคุมการเข้้า
ถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้� ทฤษฎีีนี้้�ยัังเสนอหลัักการพื้้�น
ฐาน 6 ประการที่่�อธิิบายกระบวนการจััดการความเป็็นส่่วน
ตัวั ได้แ้ก่่ ความเป็น็เจ้า้ของข้อ้มููลส่่วนตัวั สิทิธิใินการควบคุม
ข้อ้มููล กฎเกณฑ์ใ์นการควบคุมุ การแบ่่งปันัความเป็น็เจ้า้ของ 
การเจรจาขอบเขตในอุุดมคติิ ความขััดแย้้งในการควบคุุม

3.	แนวคิิดเร่ื่�องอััตลัักษณ์์ตามมุมมองปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง
สััญลัักษณ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่ามนุษย์์สร้้างตััวตนผ่่านกระบวนการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม อััตลัักษณ์์ถููกพััฒนาจากระดัับปััจเจก
สู่่�กลุ่่�มและสัังคม โดยมีีการต่่อรองความหมายร่่วมกััน แต่่
กฎเกณฑ์์ทางสัังคมอาจจำกััดเสรีีภาพในกระบวนการนี้้� 
อย่่างไรก็็ตาม บุุคคลยังสามารถปรัับเปลี่่�ยนอััตลัักษณ์์ของ
ตนให้้สอดคล้องกัับสถานการณ์์ได้้ (ภััทริินทร์์ จิิตรวศิน
กุุล และปิ่่�นวดีี ศรีีสุุพรรณ, 2564) ในโลกออนไลน์์ การ
สร้้างตััวตนได้้รัับการศึึกษาอย่่างกว้้างขวางในแง่่ของการนำ
เสนอ "ตััวตนเสมืือน" ซ่ึ่�งแตกต่่างจากตััวตนในโลกกายภาพ 
แต่่ยัังคงสะท้้อนบุุคลิิกบางส่่วนของผู้้�สร้้าง การดำรงอยู่่�ใน
โลกออนไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการหลบหนีีจากตััวตนที่่�แท้้จริิง 
แต่่เป็็นกระบวนการสร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่ภายใต้้ปััจจััยด้้าน
วััฒนธรรมดิิจิิทััล (Cover, 2016 อ้้างถึึงใน ภััทริินทร์์ จิิตร
วศิินกุุล และปิ่่�นวดีี ศรีีสุุพรรณ, 2564) โลกออนไลน์์เปิิด
โอกาสให้้บุุคคลนำเสนอตััวตนที่่�ไม่่ถููกจำกััดด้้วยลัักษณะ
ทางกายภาพ เช่่น เพศหรืือรููปร่่าง อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้าง
ชุุมชนใหม่่ได้้โดยไม่่ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่งเสริิม
ให้้เกิิดอััตลัักษณ์์ที่่�หลากหลายและเป็็นอิิสระจากกรอบเดิิม 
(Nagy, 2010) ตััวตนสามารถแบ่่งเป็็น "ตััวตนในปััจจุุบััน" 
ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ในขณะนั้้�น และ "ตััวตนที่่�เป็็นไปได้้" ซึ่่�ง
สะท้อ้นอััตลักัษณ์์ที่่�ต้อ้งการสร้้างในอนาคต โลกออนไลน์จึงึ
เป็็นพื้้�นที่่�สำคัญัสำหรับัการแสดงตัวัตนที่่�ปราศจากข้อ้จำกัดั
ในโลกกายภาพ (Nagy, 2010)

4. ทฤษฎีกีารแทรกซึมึทางสังัคม (Social Penetration 
Theory) อธิิบายการพััฒนาความสัมพันธ์์ผ่่านการเปิิดเผย

ตนเอง (Self-disclosure) โดยเปรีียบเทีียบกัับการปอกหััว
หอม ซึ่่�งแต่่ละชั้้�นแสดงถึึงระดัับข้้อมููลที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นตามความ
ไว้้วางใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ชั้้�นนอกสุุดเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น ความ
สนใจ ขณะที่่�ชั้้�นในแสดงถึึงความรู้้�สึกหรืือความลัับส่่วนตััว 
(Carpenter & Greene, 2015) ความสััมพัันธ์์พััฒนาใน 4 
ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแนวทาง การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�สึึก
แบบสำรวจ การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�สึึก และการแลกเปลี่่�ยน
ที่่�มั่่�นคง แต่่ละขั้้�นสะท้้อนการเปิิดเผยข้้อมููลในเชิิงลึึกและ
ความใกล้้ชิิดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนาน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมดุล
ระหว่่างความกว้้าง (จำนวนหััวข้้อ) และความลึึก (ระดัับ
ความสนิิทสนม) ของการสนทนา ทั้้�งน้ี้� บรรทััดฐานแห่่ง
การตอบแทน (Norm of Reciprocity) ส่่งเสริิมการเปิิด
เผยตนเองที่่�เท่่าเทีียม ส่่วนการลดระดัับความสัมพัันธ์์อาจ
เกิดิจากความขัดัแย้ง้หรืือความเครีียด ส่่งผลให้ก้ารเปิดิเผย
ข้้อมููลลดลงและความสััมพัันธ์์เสื่่�อมถอย 

ดัังนั้้�น การทำความพฤติิกรรมการปกปิิดตััวตนและ
ชีีวิิตที่่�เป็็นความลัับในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ของเยาวชนไทย 
จำเป็็นต้้องใช้้ทฤษฎีีการลดความไม่่แน่่นอน (Uncertainty 
Reduction Theory - URT) มาทำความเข้้าใจถึึงการตััดสิิน
ใจปกปิิดตััวตนบางส่่วนนั้้�นมีีแรงจููงใจมาจากอะไร เช่่น การ
จัดัการกับัความรู้้�สึกึไม่่แน่่ใจว่่าสังัคมจะยอมรับัหรืือไม่่ และ
เยาวชนมีีกลไกการจััดการความเป็็นส่่วนตััวอย่่างไร รวม
ทั้้�ง การใช้้ทฤษฎีีการจััดการความเป็็นส่่วนตััวในการสื่่�อสาร 
(Communication Privacy Management Theory - CPM) 
เพ่ื่�ออธิิบายถึึงการใช้้บััญชีีลัับในการทำหน้าที่่�เป็็นขอบเขต
หรืือพื้้�นที่่�ความลับัที่่�เยาวชนไทยสร้้างขึ้้�น ในการกำหนดว่่าผู้้�
ใดบ้า้งที่่�จะเห็น็ข้อ้มููลส่่วนตััวหรืือตััวตนที่่�แท้จ้ริงิของพวกเขา 
นอกจากน้ี้� แนวคิดอัตัลักัษณ์์บนโลกดิิจิทัิัล จะช่่วยวิิเคราะห์์
ให้เ้ห็็นว่่าบัญัชีีลับัเปิิดโอกาสให้้วัยัรุ่่�นได้้สร้้างและแสดงออก
ถึงึตัวัตนเสมืือน ที่่�อาจแตกต่่างหรืือเติมิเต็ม็ตัวัตนในชีีวิติจริง
ได้อ้ย่่างไร ซ่ึ่�งอาจเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�เยาวชนรู้้�สึกเป็็นอิสิระที่่�จะเป็น็
ตััวเองได้้อย่่างเต็็มที่่� และไม่่ถููกจำกััดด้้วยกรอบสัังคม และ
ทฤษฎีกีารแทรกซึมึทางสังัคม (Social Penetration Theory 
- SPT) เพ่ื่�อทำความเข้า้ใจว่่าการปกปิดิหรืือเปิดิเผยตัวัตนใน
บััญชีีลัับเหล่่านี้้� ส่่งผลกระทบต่่อความใกล้้ชิิดและความลึึก 
ระหว่่างความสัมพันธ์ท์ี่่�เยาวชนมีีกับผู้้�อื่�นทั้้�งในโลกออนไลน์
และออฟไลน์์อย่่างไร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
โดยผู้้�วิจิัยัใช้แ้นวคิดิและทฤษฎีกีารลดความไม่่แน่่นอน 

ทฤษฎีีการจัดัการความเป็น็ส่่วนตัวัในการสื่่�อสาร ทฤษฎีกีาร
แทรกซึึมทางสัังคม แนวคิิดอััตลัักษณ์์และการสร้้างตััวตน 
เป็็นกรอบแนวคิดและทฤษฎีีในการวิิจััย โดยทฤษฎีีการลด
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ความไม่่แน่่นอนจะช่่วยอธิิบายว่่าทำไมเยาวชนจึึงต้้องการ
สร้้างตััวตนใหม่่ในโลกออนไลน์ เพื่่�อลดความไม่่แน่่นอนใน
ชีีวิิตจริิงหรืือเพื่่�อภาพลัักษณ์์ในบทบาทใหม่่ ๆ ส่่วนทฤษฎีี
การจััดการความเป็็นส่่วนตััวในการสื่่�อสาร จะช่่วยอธิิบาย
ว่่าเยาวชนมีีกลไกในการจััดการข้้อมููลส่่วนตััวอย่่างไร และ
ปัจัจัยัใดบ้า้งที่่�ส่่งผลต่่อการเปิดิเผยหรืือปกปิดิข้อ้มููล สำหรับั
ทฤษฎีีการแทรกซึึมทางสัังคม ทฤษฎีีนี้้�จะช่่วยอธิิบาย
กระบวนการที่่�เยาวชนสร้้างความสััมพัันธ์์ในโลกออนไลน์์ 
และวิิธีีการที่่�พวกเขาเปิิดเผยตััวตนให้้ผู้้�อื่�นรู้้�จััก รวมทั้้�ง
แนวคิิดอััตลัักษณ์์และการสร้้างตััวตน จะช่่วยอธิิบายว่่า
เยาวชนสร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองในโลกออนไลน์อย่่างไร 
และปัจัจัยัทางสังัคมและวัฒันธรรมใดบ้า้งที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการ
สร้้างอััตลัักษณ์์ของเยาวชนไทย

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับบนส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ รวมไปถึึงการสร้้างตััวตนใหม่่และการปกปิิดตััว
ตนของเยาวชนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก อิินส
ตาแกรม เอ็็กซ์์ (X) ติ๊๊�กตอก เป็็นต้้น แต่่การศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่
รวมถึึงการสร้้างหรืือปลอมแปลงบััญชีีบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เป็็นผู้้�อื่่�น หรืือการแอบอ้้างเป็็นบุุคคลอื่่�น ๆ หรืือมีีการใช้้
รููปภาพของบุุคคลอื่่�นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญั (Key informant) 

ด้้วยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบเจาะจงจากอาสาสมััคร 
ซึ่่�งเป็็นเยาวชนอายุุระหว่่าง 20 – 22 ปี ีที่่�มีบีัญัชีีในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์มากกกว่่า 1 บััญชีี และต้้องมีีบััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผย
ตััวตน หรืือไม่่ใช่่บััญชีีที่่�เปิิดเผยเป็็นสาธารณะ อย่่างน้้อย 1 
บััญชีี รวมจำนวน 8 คน จากเยาวชนชาย จำนวน 3 คน 
และเยาวชนหญิง จำนวน 5 คน ซ่ึ่�งเป็น็จำนวนที่่�ข้อ้มููลอิ่่�มตัว 

1)	เยาวชนหญิง 1 อายุุ 20 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีไม่่เปิิดเผยตััวตนในสัังคมออนไลน์ คืือ 
อิินสตาแกรมและเอ็็กซ์์ 

2)	เยาวชนหญิง 2 อายุุ 21 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีเอ็็กซ์์ซ่ึ่�งเป็็นบััญชีีที่่�ไม่่มีีผู้้�ติดตามและมีี
บััญชีีเดีียว แต่่ในอิินสตาแกรมจะเป็็นบััญชีีส่่วนตััวที่่�มีีเพื่่�อน
สนิิทติิดตาม

3)	เยาวชนหญิิง 3 อายุุ 20 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริญิญาตรีี มีบัีัญชีีในเอ็ก็ซ์ ์ติ๊๊�กตอก และอินิสตาแกรม โดย
ในเอ็็กซ์์จะไม่่มีีการเปิิดเผยตััวตน 

4)	เยาวชนหญิง 4 อายุุ 20 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีในเอ็็กซ์์ และอิินสตาแกรม โดยในเอ็็กซ์์
จะเป็็นบััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน 

5)	เยาวชนหญิง 5 อายุุ 21 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีในเฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ และอิินสตาแกรม โดย
ในอิินสตา แกรมจะมีีทั้้�งบััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตััวและบััญชีีที่่�ไม่่
เปิิดเผยตััวตน 

6)	เยาวชนชาย 1 อายุุ 22 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีในอิินสตาแกรม และเอ็็กซ์์ ทั้้�งบััญชีีที่่�
เปิิดเผยตััวตนและไม่่เปิิดเผยตััวตนอยู่่�ทั้้�ง 2 แพลตฟอร์์ม 

7)	เยาวชนชาย 2 อายุุ 21 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี มีีบััญชีีในเอ็็กซ์์ ติ๊๊�กตอก และอิินสตาแกรม 
โดยในติ๊๊�กตอก และอิินสตาแกรมจะเป็็นบััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิด
เผยตััวตน 

8)	เยาวชนชาย 3 อายุุ 21 ปีี กำลัังศึึกษาระดัับ
ปริญิญาตรีี และเป็็นอินิฟลููเอ็น็เซอร์ใ์นติกิต๊๊อก (Tik Toker) 
มีีบััญชีีในเอ็็กซ์์ ติ๊๊�กตอก และอิินสตาแกรม โดยในอิินสตา
แกรมและเอ็็กซ์์จะมีีบััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสัมภาษณ์์ปลายเปิิดในการเก็็บข้อ้มููลจาก

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยมีีประเด็็นคำถามในการสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญรายละ 45-60 นาทีี ดัังนี้้� 

1)	การใช้้บััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิงในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ จำนวนบััญชีีลัับในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ และ
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีบััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิงอยู่่�ด้้วย
แล้้วหรืือไม่่

2)	สาเหตุทุี่่�จำเป็็นต้อ้งบัญัชีีลับัหรืือบัญัชีีที่่�ไม่่เปิดิเผย
ตััวตนที่่�แท้้จริิงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในขณะที่่�มีีบััญชีีที่่�เปิิด
เผยตััวตนที่่�แท้้จริิงอยู่่�แล้้ว 

3)	ความแตกต่่างของการใช้้บััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััว
ตนที่่�แท้้จริิงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการใช้้บััญชีีที่่�เปิิดเผย
ตััวตนที่่�แท้้จริิง และสาเหตุุของการใช้้บััญชีีทั้้�ง 2 ประเภท 

4)	ความคิิดเห็็นต่่อการใช้้บััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน
ที่่�แท้้จริิงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในการแสดงตััวตนหรืือความ
เป็็นตััวเองในแบบที่่�ต้้องการ 

5)	ความคิิดเห็็นต่่อสาเหตุุของการใช้้บััญชีีที่่�เปิิด
เผยตััวตนที่่�แท้้จริิงในการแสดงอััตลัักษณ์์หรืือตััวตนตามที่่�
ต้้องการ

6)	ความคิิดเห็็นต่่อการใช้้บััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน
ที่่�แท้้จริิงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการพบปะพููดคุุยหรืือแสดง
ความเห็็นต่่อผู้้�อื่่�นในเรื่่�องใดเป็็นประจำ และสาเหตุุที่่�เห็็นว่่า
เรื่่�องเหล่่านั้้�นไม่่ควรถููกสื่่�อสารออกไปด้้วยการใช้บ้ัญัชีีที่่�เปิดิ
เผยตััวตนที่่�แท้้จริิง 
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7)	ความคิดิเห็็นและความรู้้�สึกต่่อการใช้บ้ัญัชีีลับัที่่�ไม่่
เปิิดเผยตัวัตนที่่�แท้จ้ริงิในสื่่�อสังัคมออนไลน์ว์่่าการกระทำดังั
กล่่าวทำให้้รู้้�สึกเช่่นไร และความคิดเห็็นต่่อแตกต่่างจากการ
ใช้้บััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิง 

8)	ความคิิดเห็็นต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการใช้้เป็็น
พื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็นหรืือตััวตนที่่�แท้้จริง และแตกต่่าง
จากการแสดงความคิิดเห็็นและตััวตนในโลกทางกายภาพ 

9)	ผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบจากการส่ื่�อสาร
ตััวตนผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ผ่่านการใช้้บััญชีีลัับที่่�ไม่่เปิิด
เผยตััวตนที่่�แท้้จริงและการใช้้บััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้
จริิง รููปแบบของผลกระทบจากการใช้้บััญชีีทั้้�งสองลัักษณะ
ดัังกล่่าวที่่�เคยเกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการจำแนกชนิด

ข้้อมููล (Typological analysis) ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด
ไว้้ คืือ 1) ลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตนบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ การระบุุตััวตนและข้้อมููลโปรไฟล์์ 
ประเด็็นด้้านพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมประเด็็นด้้านเครืือ
ข่่ายและความสััมพัันธ์์ ประเด็็นด้้านวััตถุุประสงค์์และผลก
ระทบ 2) สาเหตุุในการใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตนบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ แรงจููงใจส่่วนบุุคคล แรงจููงใจทาง
สัังคม และแรงจููงใจจากเทคโนโลยีี โดยอาศััยกรอบแนวคิิด 
ทฤษฎีีในการวิิจััย ดำเนิินการวิิเคราะห์์และตีีความหมาย
ข้้อมููลด้้วยตััวผู้้�วิิจััยเอง

จริิยธรรมในการวิิจััย
โดยผู้้�วิิจััยได้้รัับรองจริิยธรรมในการวิิจััยในมนุุษย์์ 

หมายเลขรัับรองโครงการวิิจััย SWUEC-672294 จาก
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยผู้้�วิิจััยไม่่ระบุุข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�
ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�จะเชื่่�อมโยงไปถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละรายได้้ 

ผลการวิิจััย
โดยผลการวิิจััยสามารถสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 

ส่่วน ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย คืือ ลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับ
และการปกปิิดตััวตนบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์ของเยาวชนไทย 
และปััจจััยที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตนบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย

1.	 ลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตนบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย

ลัักษณะการใช้้งานบััญชีีลัับและการปกปิิดตััวตน
ของเยาวชนสามารถอธิิบายได้้ในหลายด้้าน ซึ่่�งแสดงถึึง
ลัักษณะการใช้้งานที่่�มีีจุดประสงค์์และรููปแบบเฉพาะใน 4 
ด้้าน คืือ 1) ด้้านความต้้องการเป็็นส่่วนตััว2) ด้้านสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างและควบคุุมภาพลัักษณ์์ที่่�พึึงประสงค์์ 
3) ด้้านการหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิิน 4) ด้้านการใช้้บััญชีี
ลัับในแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย โดยมีีรายละเอีียดจากผล
การวิิจััย ดัังนี้้� 

1)	ด้้านความต้้องการเป็็นส่่วนตััว 
โดยเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีใช้้บััญชีีลัับและการ

ปกปิิดตััวตนด้้านความต้้องการเป็็นส่่วนตััว ได้้แก่่ (1) การ
สร้้างพื้้�นที่่�ส่่วนตััวในการแสดงความคิิดเห็็น (2) การสร้้าง
เนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างบััญชีีลัับและบััญชีีสาธารณะ 
(3) การสร้้างระดัับความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ไ์ด้ต้ามความต้อ้งการ (4) การเป็น็พื้้�นที่่�บันัทึกึเรื่่�อง
ราวส่่วนตััว (5) การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มเฉพาะ (6) 
การใช้้เพื่่�อความบัันเทิิงและความสนใจส่่วนตััว (7) การใช้้
เป็็นพื้้�นที่่�ระบายความรู้้�สึึก

(1) การสร้้างพื้้�นที่่�ส่่วนตััวในการแสดงความคิิดเห็็น 
เยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัมีใีช้บ้ัญัชีีลับัเพ่ื่�อแสดงความคิดิเห็น็
ในประเด็น็ที่่�มีีความขัดแย้ง้กับัความเห็น็ของสังัคมส่่วนใหญ่่
หรืือขััดแย้้งกัับกลุ่่�มเพื่่�อน รวมทั้้�งการแสดงออกความรู้้�สึึก
หรืือความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ดัังนั้้�น 
บัญัชีีลับัมักัถููกใช้ส้ำหรับัแสดงตัวัตนของเยาวชนผู้้�ใช้ง้านใน
ด้้านที่่�เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น เช่่น ความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้ง หรืือ
อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ และ
ลงเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความเป็็นตััวตนจริง ๆ โดยไม่่มีีความ
กัังวลว่่าผู้้�อื่่�นที่่�รู้้�จัักตนเองจะตััดสิินหรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่่อ
การแสดงอารมณ์์และความรู้้�สึึกต่่าง ๆ 

“ถ้า้เป็็นบััญชีไีม่เ่ปิิดเผยตัวัตนเราก็ไ็ม่ต้่้องกลัวัว่่าคนท่ี่�

เป็น็ผู้้�ติดิตามเราจะมีคีวามคิดิว่า่ ทำไมเราถึงึคิดิเห็น็อย่า่งนี้้�”

(เยาวชนหญิิง 1)
“มองว่า่บัญัชีทีี่่�ไม่เ่ปิดิเผยตัวัตนปลอดภัยักว่าชีีวิติจริงิ

และบััญชีีสาธารณะ มัันเหมืือนเป็็น Safe Zone” (เยาวชน
หญิิง 3)

“เป็น็พื้้�นที่่�ปลอดภััยมากกว่่าในแง่่ของการที่่�เราต้้องใช้้
ในการคุุยกัับคนอื่่�น” (เยาวชนหญิิง 4) 

(2) การสร้า้งเนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกันัระหว่่างบัญัชีีลับัและ
บัญัชีีสาธารณะ เยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคััญมีกีารใช้บ้ัญัชีีลับัใน
การแบ่่งปันัเรื่่�องราวในชีีวิติชีีวิติประจำวันัที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเฉพาะ
เรื่่�องราวที่่�ไม่่ต้้องการถ่่ายทอดให้้เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จัักรัับรู้้�  
รวมทั้้�งยังัใช้เ้ป็น็พื้้�นที่่�เก็บ็รวบรวมข้อ้มููล อารมณ์ ์ความรู้้�สึกึ 
ส่่วนตััว ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ต้้องการให้้ผู้้�ใดล่่วงรู้้� ตลอด
จนการบันัทึึกกิจิกรรมส่่วนตััว เช่่น การเซฟคลิปหรืือโพสต์ท์ี่่�
ไม่่เป็็นทางการ เป็็นต้้น นอกจากน้ี้� เยาวชนผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญ
ส่่วนหนึ่่�งยัังใช้้บััญชีีลัับในการติิดตามหรืือแสดงออกโดยไม่่
ต้้องการให้้บุุคคลอื่่�นทราบตััวตนที่่�แท้้จริิง
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“แต่่ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวกััน มีีเพีียงการพููด

คุยุบางประเด็็น และแจ้ง้ชื่่�อเล่น่เท่า่นั้้�น ซึ่่�งตัวับัญัชีทีี่่�ไม่เ่ปิดิ

เผยตััวตนจะไว้้พููดคุุยในวงจำกััดเท่่านั้้�น” (เยาวชนหญิิง 2)
“แอคลัับความไม่่ต้้องคิิดอะไรเยอะก่่อนลง ชิิว ชิิว” 

(เยาวชนชาย 2) 
(3) การสร้้างระดัับความสัมพันัธ์์กับับุคคลในส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์์ได้้ตามความต้้องการ 
เยาวชนผู้้�ให้ข้้้อมููลสำคััญใช้้บัญัชีีลับัในการสร้้างความ

สััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจร่่วมกัันโดยไม่่จำเป็็นต้้อง
เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิง เช่่น แฟนคลัับ ศิิลปิน หรืือกลุ่่�ม
ทางสัังคม เป็็นต้้น รวมถึงการใช้้บััญชีีลัับค้นหาเพื่่�อนใหม่่
ที่่�มีีความสนใจคล้ายคลึงกััน โดยไม่่จำเป็็นต้้องรู้้�จัักกัันใน
ชีีวิิตจริิง ซึ่่�งเป็็นการสร้้างชุุมชนเล็็ก ๆ ที่่�มีีความสนใจร่่วม
กััน อย่่างไรก็็ตาม เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนหนึ่่�งยัังมีี
การพััฒนาความสัมพัันธ์์จากคนที่่�ไม่่รู้้�จัักกัันในบััญชีีลัับบน
พื้้�นที่่�ปฏิิสััมพันธ์์ในกลุ่่�มเฉพาะ ไปสู่่�การสร้้างปฏิิสััมพันธ์์
ในกลุ่่�มสาธารณะที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่าง
กัันมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ด้้วย

“เคยคุุยกัันแล้้วรู้้�สึึกว่่าปลอดภััย เลยมีีการแลกบััญชีี

สาธารณะและพููดคุุยปรึึกษากัันในเรื่่�องมหาลััย” (เยาวชน
หญิิง 2)

“เริ่่�มสนิิทกันก็็รู้้�จักตััวตนของกัันและกัันมากขึ้้�น 

และเราก็็โอเคกัับการเปิิดเผยตััวตนให้้กัับเขา ก็็จะมีีการ

แลกบััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตน ซึ่่�งอาจจะไม่่ได้้เป็็นกัับทุกคน” 

(เยาวชนชาย 1)
(4) การเป็็นพื้้�นที่่�บัันทึึกเรื่่�องราวส่่วนตััว เยาวชนผู้้�

ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้บััญชีีลัับในการแบ่่งปัันเรื่่�องราวใน
ชีีวิติชีีวิติประจำวันัที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเฉพาะเรื่่�องราวที่่�ไม่่ต้อ้งการ
ถ่่ายทอดให้้เพื่่�อนหรืือคนรู้้�จักัรัับรู้้� รวมทั้้�งยังัใช้เ้ป็็นพื้้�นที่่�เก็บ็
รวบรวมข้้อมููล อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ส่่วนตััว ในช่่วงเวลาต่่าง 
ๆ ที่่�ไม่่ต้องการให้้ผู้้�ใดล่่วงรู้้� ตลอดจนการบันัทึึกกิิจกรรมส่่วน
ตััว เช่่น การเซฟคลิิปหรืือโพสต์์ที่่�ไม่่เป็็นทางการ เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนหนึ่่�งยัังใช้้บััญชีีลัับ
ในการติิดตามหรืือแสดงออกโดยไม่่ต้องการให้้บุุคคลอื่�น
ทราบตััวตนที่่�แท้้จริิง

“ผมเป็็นคนชอบแยกสััดส่่วนชััดเจนของแอคเคาท์์ว่่า

แอคสาธารณะเอาไว้้ทำอะไร แอคลับัเอาไว้้ทำอะไร ... แอค

สาธารณะเหมืือนเป็็นผลงานชิ้้�นนึึงของผมละกััน ทั้้�งหมดที่่�

ลงไปเป็็นเรื่่�องจริิง แต่่เราอาจจะแค่่เลืือกสิ่่�งที่่�ดีีนำเสนอให้้

คนดูู” (เยาวชนชาย 2)
“เป็็นพื้้�นที่่�เก็็บรููปตลก ๆ หลุุด ๆ บัันทึึกความทรงจำ 

เรื่่�องราวต่า่ง ๆ  ที่่�พบเจอมาในแต่ล่ะวันั แต่เ่ราไม่ไ่ด้อ้ยากให้้

ใครมารู้้� เป็น็ความทรงจำของเราคนเดียีว” (เยาวชนชาย 3)

(5) การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มเฉพาะ เยาวชนผู้้�ให้้
ข้อ้มููลสำคัญัใช้บ้ัญัชีีลับัในการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับักลุ่่�มคน
ที่่�มีีความสนใจร่่วมกันโดยไม่่จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้
จริงิ เช่่น แฟนคลับั ศิลิปินิ หรืือกลุ่่�มทางสังัคม เป็น็ต้น้ รวม
ถึึงการใช้้บััญชีีลัับค้้นหาเพ่ื่�อนใหม่่ที่่�มีีความสนใจคล้้ายคลึึง
กััน โดยไม่่จำเป็็นต้้องรู้้�จัักกัันในชีีวิิตจริิง ซึ่่�งเป็็นการสร้้าง
ชุุมชนเล็็ก ๆ  ที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน อย่่างไรก็็ตาม เยาวชน
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนหนึ่่�งยัังมีีการพััฒนาความสัมพันธ์์จาก
คนที่่�ไม่่รู้้�จักักันัในบัญัชีีลับับนพื้้�นที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นกลุ่่�มเฉพาะ 
ไปสู่่�การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มสาธารณะที่่�มีีการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่างกัันมากยิ่่�งขึ้้�นได้้ด้้วย

“แต่่ถ้้าเป็็นบััญชีีที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตน จะเป็็นลงในเรื่่�อง

ที่่�เราติิดตามหรืือชอบโดยเฉพาะ ความสนใจเฉพาะ เช่่น 

เครื่่�องสำอาง หรืือครีีมบำรุุง” (เยาวชนหญิิง 2)
“บ่่อยครั้้�งเป็็นการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับศิิลปิิน เกี่่�ยวกัับนััก

ร้้อง วงดนตรีีที่่�เราชอบ” (เยาวชนชาย 1)
“(เอ็็กซ์์) ตอนนี้้�ก็็จะมีีฟีีดเจอร์์ที่่� เป็็น Group 

Community ที่่�สร้้างเหมืือนกลุ่่�มในเรื่่�องต่่าง ๆ และให้้คน

ไปเข้้าร่่วมและถามเรื่่�องนั้้�น ๆ ได้้” (เยาวชนหญิิง 4) 
(6) การใช้้เพื่่�อความบัันเทิิงและความสนใจส่่วนตััว 

เยาวชนผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญใช้บ้ัญัชีีลับัในการติิดตามศิลปินหรืือ
การดููคอนเทนต์์ที่่�สนใจเพื่่�อความบัันเทิิง เช่่น การติิดตาม
ดาราเกาหลีี การติิดตามบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ เป็็นต้้น รวมทั้้�ง
ใช้้ในการค้้นหาข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจง โดยไม่่ต้องการให้้ผู้้�
อื่่�นทราบว่่าตนสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังกล่่าว เช่่น การซื้้�อ
ขายสิินค้้าออนไลน์์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อต้้องการต่่อรอง
ราคาหรืือซื้้�อสินิค้า้ที่่�อาจไม่่เหมาะสมกับภาพลักัษณ์์ส่่วนตััว

“พููดคุุยในเรื่่�องที่่�สนใจเดีียวกััน เป็็นติ่่�งด้้อมเดีียวกััน 

หรืือชอบศิิลปิินคนเดีียวกััน อาจจะรู้้�จัักกัันในนามชื่่�อบััญชีี” 

(เยาวชนชาย 1)
“ส่่วนแอคลัับทั้้�งไอจีีและติิกตอก จะเน้้นเป็็นเอฟ

เสื้้�อผ้้า เครื่่�องสำอาง หรืือว่่าเซฟคลิิป เวลามีีรีีวิิวท่่องเที่่�ยว 

รีวีิวิคาเฟ่ต่์ ์ก็จ็ะเน้้นใช้ใ้นแอคนั้้�นมากกว่า่” (เยาวชนชาย 2)
(7) การใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ระบายความรู้้�สึึก เยาวชนผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้บััญชีีลัับเป็็น Safe Zone หรืือพื้้�นที่่�
ปลอดภััยที่่�ตนเองสามารถใช้้ระบายความรู้้�สึึก แสดงความ
คิิดเห็็น หรืือปลดปล่่อยความเครีียดได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่
ต้้องกัังวลว่่าจะถููกตััดสิินคนรอบข้างหรืือกลุ่่�มเพ่ื่�อนในส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์ ซ่ึ่�งเยาวชนผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคััญจะรู้้�สึกสบายใจที่่�
สามารถแสดงความเป็น็ตัวัตนได้เ้ต็ม็ที่่�โดยไม่่ต้องกังัวลเรื่่�อง
การถููกวิิจารณ์์จากคนรอบข้้าง

“แชร์อะไรก็ไ็ด้้ โดยไม่่มีีต้อ้งมีีใครมาติิดตาม เลยรู้้�สึกึ

ว่่าเป็็นเซฟโซน” (เยาวชนหญิิง 5)
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“แอคไพรเวทเราไม่่ได้้เปิิดหน้้าเค้้าก็็ไม่่รู้้�ว่าเราเป็็น

ใคร” (เยาวชนชาย 2)
“แอคลัับเป็็นฟิิวเหมืือนนั่่�งคุุยกัับเพื่่�อน แต่่แอคหลััก

เหมืือนเราอยู่่�ท่่ามกลางสาธารณะ” (เยาวชนชาย 3)
“(เอ็็กซ์์) ตอนนี้้�ก็็จะมีีฟีีดเจอร์์ที่่� เป็็น Group 

Community ที่่�สร้้างเหมืือนกลุ่่�มในเรื่่�องต่่าง ๆ และให้้คน

ไปเข้้าร่่วมและถามเรื่่�องนั้้�น ๆ ได้้” (เยาวชนหญิิง 4)
“ส่่วนแอคลัับทั้้�งไอจีีและติิกตอก จะเน้้นเป็็นเอฟ

เสื้้�อผ้้า เครื่่�องสำอาง หรืือว่่าเซฟคลิิป เวลามีีรีีวิิวท่่องเที่่�ยว 

รีวีิวิคาเฟ่่ต์์ ก็จ็ะเน้้นใช้ใ้นแอคนั้้�นมากกว่า่” (เยาวชนชาย 2) 
“อีีกอัันก็็จะเป็็นตััวเอ็็กซ์์ ก็็จะมีีบััญชีีลัับตอนนี้้�และยััง

ใช้อ้ยู่่� จะใช้เ้ป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�เอาไว้ซ้ื้้�อสินิค้า้ หรือืบางทีกี็จ็ะ

เอาไว้้ส่่งต่่อสิินค้้า” (เยาวชนหญิิง 4)
2)	ด้้านสร้้างภาพลัักษณ์์
โดยลักัษณะการใช้ง้านบัญัชีีลับัของเยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููล

สำคััญในด้้านสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างและควบคุมภาพ
ลัักษณ์์ที่่�พึึงประสงค์์ ได้้แก่่ (1) การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แตก
ต่่าง (2) การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�พึึงประสงค์์ และ (3) การ
สร้้างรายได้้จากบััญชีีสาธารณะหรืือแอคหลััก

(1) การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แตกต่่าง โดยเยาวชนผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้บััญชีีลัับเพื่่�อต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์์
ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละบััญชีี เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�
แตกต่่างกัันในแต่่ละสถานการณ์์ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีการแบ่่ง
แยกตััวตนออกเป็็นสองส่่วนชััดเจน คืือ ตััวตนที่่�นำเสนอต่่อ
สาธารณะ (แอคสาธารณะ) และตััวตนที่่�นำเสนอในแอคที่่�
ปกปิิดตััวตน (แอคลัับ) 

“มัันจะเป็็นเรื่่�องของภาพลัักษณ์์ของตััวเอง ถ้้าเป็็น

บััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตนก็็ต้้องมีีการคีีพลุุค ไม่่ได้้ Over Share 

มากเกิินไป เป็็นภาพลัักษณ์์ท่ี่�เราอยากให้้คนอื่่�นเห็็น” 

(เยาวชนชาย 1)
นอกจากนี้้� ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�พึึงประสงค์์ โดย

เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้บััญชีีลัับเพื่่�อต้้องการนำ
เสนอตััวตนเพื่่�อแสดงภาพลัักษณ์์ที่่�ต้้องการและแตกต่่าง
ออกไปจากตััวตนที่่�แท้้จริง ซ่ึ่�งเป็็นการแสดงภาพลัักษณ์์ที่่�
ต้อ้งการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะโดยปกปิิดตััวตนที่่�แท้้จริง และมีี
การบััญชีีลับัสำหรับเรื่่�องส่่วนตัวัและการสื่่�อสารที่่�ไม่่ต้องการ
เปิิดเผยต่่อสาธารณะได้้ 

“แต่่พอเป็็นบััญชีีท่ี่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนเราสามารถเป็็น

ใครก็็ได้้” (เยาวชนชาย 1)
“ส่่วนบััญชีีที่่�เปิิดเผยก็็จะเป็็นท่ี่�การรัักษาภาพลัักษณ์์ 

ต้้องทำให้้ตััวเองดููมีีความสุุข ปกติิ ไม่่มีีปััญหาอะไรเยอะ 

ถ้้าเป็็นบััญชีีลัับเราสามารถเป็็นใครก็็ได้้ โพสต์์อะไรก็็ได้้” 

(เยาวชนชาย 3)

“อยากเป็็นตััวเองท่ี่�อยากดููดีในสายตาของคนอื่่�น 

และคนอื่่�นยอมรับได้้ และต้้องการความยอมรับในสัังคม” 

(เยาวชนหญิิง 1)
(2) การสร้้างรายได้้จากบััญชีีสาธารณะหรืือแอคห

ลััก โดยเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้บััญชีีสาธารณะ
ในการสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีและการสร้้างรายได้้จากยอดการ
ติิดตาม (Engagement) จากผู้้�ใช้้งานรายอื่่�น 

“ผมเป็็นคนหิิวแอนเกจเม้้นมาก พอเราลงรููปในแอ

คเคาท์์หลัักที่่�มีีการจััดเรีียงมาแล้้ว ผ่่านการแต่่งรููปมาแล้้ว 

แล้้วเอนเกจมัันดีี เราก็็รู้้�สึึกว่่ามัันฟููลฟิิวมากกว่่า” (เยาวชน
ชาย 2)

3)	ด้้านการหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิิน 
โดยลัักษณะการใช้้บััญชีีลัับของเยาวชนในด้้านการ

หลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิิน ได้้แก่่ (1) การหลีีกเลี่่�ยงการถููก
ตััดสิินจากบุุคคลอื่�น (2) เพ่ื่�อแสดงความคิดเห็็นที่่�ขััดแย้้ง
หรืือละเอีียดอ่่อน

(1) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสินิจากบุุคคลอื่�น ลักัษณะ
การใช้้งานบััญชีีลัับของเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญในด้้าน
การหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิินจากผู้้�อื่่�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความชอบส่่วนตััว เช่่น รสนิิยมทางเพศ 
เครื่่�องสำอางและความงาม การเมืือง เป็็นต้้น รวมทั้้�งยัังมีี
ความต้อ้งการที่่�จะเป็น็ที่่�ยอมรับัจากกลุ่่�มเพื่่�อน จึงึทำให้ก้าร
ใช้้บััญชีีลัับช่่วยให้้เยาวชนมีีความมั่่�นใจในการแสดงออกซ่ึ่�ง
ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของตนเองมากขึ้้�น โดยไม่่ต้้อง
กัังวลใจว่่าผู้้�อื่่�นที่่�มาพบเห็็นการแสดงออกทางความคิิดของ
ตนในเรื่่�องต่่าง ๆ  หรืือการติิดตามข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็น
ที่่�ตนสนใจ จะส่่งผลให้อ้ีีกฝ่า่ยหนึ่่�งเกิดิความไม่่พึงึพอใจหรืือ
ถููกตััดสิินจากสัังคม หรืือ “ทััวร์์ลง” เกิิดขึ้้�น

“เราไม่่ได้้ถููกมองจากคนรอบข้้าง รู้้�สึึกอิิสระ สามารถ

พููดอะไรก็ไ็ด้ ้เราไม่ไ่ด้้ถููกมองจากคนที่่�รู้้�จักัหรือติดิตามเรา” 

(เยาวชนหญิิง 1)
“แต่่ถ้า้บัญัชีท่ีี่�ไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนเราสามารถแสดงความ

คิิดเห็็นที่่�เราคิิดได้้โดยไม่่มีีคนรู้้�จัักมาคาดหวัังกัับความคิิด

เห็็นเรา” (เยาวชนหญิิง 4)
“การอยู่่�ในบััญชีีไม่่เปิิดเผยตััวตน เราจะไม่่ถููกตััดสิิน

ขนาดนั้้�น เช่่น หน้้าตา ความสนิิท” (เยาวชนหญิิง 3)
“ถ้้าเราใช้้บััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตนซื้้�อ กลััวว่่าแม่่ค้้าจะ

ตััดสิินเราว่่าเราเป็็นอย่่างนี้้� แต่่พอเป็็นบััญชีีที่่�ไม่่เปิิดเผยตััว

ตนเราสามารถเป็็นใครก็็ได้้” (เยาวชนชาย 1)
(2) เพ่ื่�อแสดงความคิดิเห็น็ที่่�ขัดัแย้้งหรืือละเอีียดอ่่อน 

เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีใช้้บััญชีีลัับเพื่่�อแสดงความคิิด
เห็็นในประเด็็นที่่�มีีความขััดแย้้งกัับความเห็็นของสัังคมส่่วน
ใหญ่่หรืือขััดแย้้งกัับกลุ่่�มเพ่ื่�อน รวมทั้้�งการแสดงออกความ
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รู้้�สึกึหรืือความคิดิเห็็นที่่�ไม่่ต้อ้งการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซ่ึ่�ง
บัญัชีีลับัมักัถููกใช้ส้ำหรับัแสดงตัวัตนของเยาวชนผู้้�ใช้ง้านใน
ด้้านที่่�เป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น เช่่น ความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้ง หรืือ
อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึที่่�ไม่่ต้อ้งการเปิดิเผยต่่อสาธารณะ และลง
เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนความเป็็นตััวตนจริิง ๆ เป็็นต้้น โดยเฉพาะ
เม่ื่�อแสดงความคิิดเห็็นที่่�อาจแตกต่่างจากความคิดเห็็นส่่วน
ใหญ่่หรืือไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคม เช่่น การแสดงความคิิด
เห็็นทางการเมืืองที่่�อ่่อนไหว เป็็นต้้น

“มีปีระเด็น็บางอย่่างที่่�ต้อ้งแสดงความเห็น็ว่่าเห็น็ด้ว้ย

หรืือไม่่เห็็นด้้วย บััญชีีที่่�เปิิดเผยตััวตน บางที่่�เราก็็จะไม่่กล้้า

ที่่�จะบอกความคิิดเห็็นจริิง ๆ ของเราออกไป” (เยาวชน
หญิิง 1)

“เราสามารถคอมเมนต์์ความคิดเห็็นอะไรก็็ได้้ ที่่�ไม่่

ทำให้้คนอื่่�นเดืือดร้้อน” (เยาวชนหญิิง 2)
“เรื่่�องการเมืือง ก็็ไม่่กล้าท่ี่�จะแชร์ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ

เพราะกลัวัว่า่การแชร์จ์ะส่ง่ผลต่อ่อนาคต” (เยาวชนหญิงิ 2)
4)	ด้้านการใช้้บััญชีีลัับในแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

และฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ซัับซ้้อน
โดยลักัษณะการใช้ง้านบัญัชีีลับัของเยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููล

สำคััญส่่วนใหญ่่มีีการใช้้บััญชีีลัับในแพลตฟอร์์มสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�หลากหลายและฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ซัับซ้้อน 
ได้้แก่่ อิินสตาแกรม เอ็็กซ์์ ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นต้้น โดยในแต่่ละ
แพลตฟอร์์มจะมีีฟัังก์์ชัันหรืือคุุณลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่าง
กันัออกไป และบางแพลตฟอร์ม์สามารถแบ่่งแยกกลุ่่�มเพื่่�อน
ตามระดัับความสนิิทสนม เช่่น อิินสตาแกรม เป็็นต้้น และ
บางแพลตฟอร์์มก็็ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ช่ื่�อและนามสกุุลจริงใน
การสมััครสมาชิิก โดยสามารถใช้ช่้ื่�อบัญัชีีที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเรีียก
แทนได้้ เช่่น เอ็็กซ์์ เป็็นต้้น โดยพิิจารณาจาก (1) ประเภท
แพลตฟอร์์มที่่�เลืือกใช้้ตามลัักษณะการใช้้งาน (2) การ
ควบคุุมการเข้้าถึึงและความเป็็นส่่วนตััว

(1) ประเภทแพลตฟอร์ม์ที่่�เลืือกใช้ต้ามลักัษณะการใช้้
งาน โดยส่่วนใหญ่่มีีการใช้บ้ัญัชีีลับับนแพลตฟอร์์มการใช้ง้า
นอิินสตาแกรม (Instagram) หรืือ IG มัักมีีการใช้้สำหรัับ
ลงรููปภาพและแชร์ส์ตอรี่่�กับัเพื่่�อนสนิทิ โดยบัญัชีีลับัเน้น้การ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�ติิดตามเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� IG ได้้
รัับความนิยมในกลุ่่�มเยาวชนเนื่่�องจากมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งาน
ที่่�หลากหลายโดยเฉพาะสามารถสร้้างกลุ่่�ม Close friend 
หรืือ “เพื่่�อนสนิิท” ได้้ ซึ่่�งเร่ื่�องราวที่่�ถููกแชร์ในกลุ่่�มเพ่ื่�อน
สนิทินั้้�น ผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่ได้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มจะไม่่สามารถเข้้าถึงึได้ถ้ึงึแม้้
จะเป็็นเพื่่�อนกัันก็ต็าม ส่่วนการใช้้งานบน X (เอ็็กซ์)์ ซ่ึ่�งเดิมิ 
คืือ Twitter เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�มีีการใช้้บััญชีีลัับบน
แพลตฟอร์์มนี้้� มัักจะใช้้เอ็็กซ์์สำหรัับแสดงความคิิดเห็็นใน
ประเด็น็ข่่าวและประเด็น็สัังคม ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งมีีการใช้บ้ัญัชีีลับั

ในเอ็็กซ์์โดยไม่่มีีผู้้�ติิดตามและแอคเคาน์์ลัับนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็น
พื้้�นที่่�ส่่วนตััวอย่่างแท้้จริิงในการแสดงออกซ่ึ่�งความคิดเห็็น
และการติิดตามเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นล่่วงรู้้� 
หรืือเรื่่�องราวที่่�ต้้องการให้้เป็็นความลัับ

“อิินสตาแกรมเพราะว่่า แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งาน

ได้้ง่่าย ทั้้�งสามารถลงรููป สตอรี่่� ก็็จะเลืือกใช้้ และมีีการใช้้

บ่่อยกว่่าบััญชีีเปิิดเผยตััวตน” (เยาวชนหญิิง 1)
“แต่่ถ้้าเป็็นในเอ็็กซ์์บััญชีีที่่�ไม่่มีีใครรู้้�จัักเราเลย ก็็จะ

แสดงออกในเรื่่�องที่่�ไม่ค่่อ่ยได้้คุยุกับัเพื่่�อนอยู่่�แล้้ว” (เยาวชน
หญิิง 3)

(2) การควบคุุมการเข้้าถึึงและความเป็็นส่่วนตััว โดย
เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีการควบคุมการเข้้าถึึงและความ
เป็็นส่่วนตััว โดยใช้้บััญชีีลัับในการเลืือกรัับเฉพาะผู้้�ติิดตาม
ที่่�สนิทิสนมหรืือไว้้วางใจ เพื่่�อรักัษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนตััวรวมถึงป้้องกัันการเผยแพร่่เนื้้�อหาไปยัังบุุคคลอื่�นที่่�
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััว เช่่น ฟัังก์์ชััน 
"โคลสเฟรนด์์" ในแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ยัังใช้้รัักษาความเป็็นส่่วนตััวโดยไม่่ต้้องการให้้
บุุคคลที่่�สนใจรู้้�ว่่ากำลัังถููกตนเองติิดตามหรืือกำลััง “ส่่อง” 
อีีกฝ่่ายหนึ่่�งอยู่่� เพ่ื่�อเป็็นการรัักษาภาพลัักษณ์์ของตนเอง
และยัังเพิ่่�มความรู้้�สึกปลอดภััยจากการใช้ง้านหากมีีผู้้�อื่่�นมา
ติิดตามหรืือ “ส่่อง” ด้้วยตนเองเช่่นกััน

“จะตั้้�งค่่าบััญชีีส่่วนตััว และจะเอาไว้้ส่่องบััญชีีของคน

อื่่�น ๆ” (เยาวชนชาย 1)
“เรามีีเพื่่�อนสนิิทอย่่างในไอจีีมัันจะมีีฟัังชัันโคลสเฟ

รนอ่่ะครับั เราสามารถเลือืกคนเข้า้โคลสเฟรนได้้กี่่�คนก็ไ็ด้”้ 

(เยาวชนชาย 2)
“โดยส่ว่นตัวัแล้ว้แต่แ่พลตฟอร์์ม ถ้า้เป็็นอิินสตาแกรม

จะใช้้บััญชีีเปิิดเผยตััวตนมากกว่่า ถ้้าเป็็นเอ็็กซ์์จะใช้้บััญชีีที่่�

ไม่่เปิิดเผยตััวตนมากกว่่า” (เยาวชนหญิิง 3)
“ถ้้าเราเจอปััญหาชีีวิิตในวัันนี้้� เหนื่่�อยมาก อยาก

ระบายอะไรบางอย่่างก็็จะพิิมพ์์ลงในเอ็็กซ์์ที่่�เป็็นพื้้�นที่่� Safe 

Zone “ (เยาวชนหญิิง 4)

2.	ปััจจััยที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิดตััว
ตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเยาวชนไทย

การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ของเยาวชนที่่�ไม่่เพีียงแค่่ใช้้
เพื่่�อความบัันเทิิง แต่่ยัังเป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกับ
การแสดงออกในแบบที่่�เยาวชนต้้องการ ดัังนั้้�น จึึงมีีปััจจััย
ที่่�หลากหลายที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับในสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของเยาวชน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา 2) ปััจจััยด้้าน
สัังคม 3) ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี
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1)	ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาผลัักดัันให้้เยาวชนใช้้บััญชีีลัับ
ปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีการใช้้

บััญชีีลัับส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้องกัับความต้องการพื้้�นฐานของ
มนุษย์์ เช่่น ความต้องการเป็็นที่่�ยอมรับ ความต้องการ
ความปลอดภัยั และความต้อ้งการในการสร้า้งความสัมัพันัธ์์ 
บััญชีีลัับจึงเป็็นเหมืือนพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�เยาวชนสามารถ
แสดงออกซึ่่�งความเป็น็ตัวัของตนเองได้อ้ย่่างอิสิระ ได้แ้ก่่ (1) 
ความต้้องการด้้านอััตลัักษณ์์และการแสดงออก (2) ความ
ต้อ้งการด้า้นความปลอดภัยั (3) การตอบสนองเชิงิอารมณ์์

(1) ความต้้องการด้้านอััตลัักษณ์์และการแสดงออก 
เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความต้้องการด้้านอััตลัักษณ์์
และการแสดงออก โดยมีีการสร้้างอััตลัักษณ์์ส่่วนตััวขึ้้�น
เพื่่�อแสดงออกซ่ึ่�งความเป็็นตััวของตนเองอย่่างอิิสระ โดย
ไม่่ถููกจำกััดด้้วยบทบาททางสัังคมหรืือความคาดหวัังของ
ผู้้�อื่่�น โดยใช้้บััญชีีลัับเป็็นพื้้�นที่่�สะท้้อนความคิิด ความรู้้�สึึก 
และพฤติิกรรมที่่�แท้้จริิงของตนเอง ซึ่่�งในบางครั้้�งอาจจะไม่่
สามารถแสดงออกได้้ในชีีวิิตประจำวััน 

“ตััวบััญชีีลัับจะแสดงได้้มากกว่่าตััวที่่�เราเปิิดเผยตััว

ตน” (เยาวชนหญิิง 1) 
“ตอบสนองความต้องการของตนเองโดยเฉพาะ ไม่่

ได้้ต้้องการให้้ใครมาอ่่านข้้อความเรา หรืือบางทีีเราไปคอม

เมนต์์ในโพสต์์ของคนอื่่�น ก็็คงไม่่มีีใครมาดููหรืือสนใจอะไร” 

(เยาวชนหญิิง 2)
“ส่่วนใหญ่่ที่่�ใช้้บััญชีีนี้้�จะเอาไปแสดงความคิิดเห็็นที่่�

สามารถถกเถีียงกัันได้้ แค่่ไม่่กล้าพููดในบััญชีีสาธารณะ” 

(เยาวชนหญิิง 3)
“บััญชีีสาธารณะเรากลััวคนมาตััดสิินเรา” (เยาวชน

ชาย 1)
(2) ความต้องการด้้านความปลอดภััย เยาวชนผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญมีีความต้องการด้้านความปลอดภััย ด้้วยการ
ใช้บั้ัญชีีลับัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสินิ วิพิากษ์ว์ิจิารณ์์ หรืือ
ประเมิินจากผู้้�อื่่�นในเรื่่�องความคิิดเห็็นหรืือพฤติิกรรมของ
ตนเอง บััญชีีลัับจึึงเปรีียบเสมืือนพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�เยาวชน
สามารถแสดงออกได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่ต้องกัังวลว่่าจะถููก
ทำร้้ายทางอารมณ์์หรืือจิิตใจ ตลอดจนยัังใช้้บััญชีีลัับในการ
ควบคุมุหรืือรักัษาภาพลักัษณ์บ์ุคุคลของตนเองในสายตาของ
ผู้้�อื่่�น และกลััวว่่าการแสดงออกในบางประเด็็นอาจส่่งผลก
ระทบต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ตนเองต้้องการจึึงทำให้้จำเป็็นต้้องใช้้
บััญชีีลัับในการสร้้างความปลอดภััยให้้กัับตััวตนสาธารณะ
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยการพิิจารณาว่่าหากเรื่่�องใดที่่�อาจ
ส่่งผลต่่อการถููกตััดสิิน วิิพากษ์์วิิจารณ์์ หรืือประเมิินจากผู้้�
อื่่�น จะมีีการเลืือกแสดงออกในเรื่่�องดัังกล่่าวผ่่านทางบััญชีี
ลัับในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

“บััญชีีที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนบางทีีเราลงในสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ดููดีี 

เช่่น การด่่าคนอื่่�น การนิินทาชาวบ้้าน ซึ่่�งสิ่่�งเรานี้้�เราไม่่ได้้

อยากให้้คนท่ี่�ติิดตามในบััญชีีเปิิดเผยตััวตนรู้้�ว่่าเราเป็็นคน

พููดไม่่ดีี” (เยาวชนหญิิง 1)
“ใช่่ค่่ะ กลััวว่่าพอมีีคนรู้้�ชื่่�อเราจะนำไปเสิิร์์จและเจอ

ข้้อมููลของเราและเอาไปแฉ” (เยาวชนหญิิง 1) (3) การ
ตอบสนองเชิิงอารมณ์์ โดยเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความ
ต้้องการตอบสนองเชิิงอารมณ์ ของตนเองผ่่านบััญชีีลัับได้้
มากกว่่าบัญัชีีสาธารณะ โดยบัญัชีีลับักลายเป็น็ช่่องทางหรืือ
พื้้�นที่่�ในการระบายอารมณ์ ความรู้้�สึก และความเครีียดที่่�
สะสมอยู่่�ภายในจิติใจของเยาวชนผู้้�ใช้บ้ัญัชีีลับั ซึ่่�งในบางครั้้�ง
ไม่่จำเป็็นต้อ้งได้้รับัคำแนะนำ หรืือความคิดเห็็นจากบุุคคลอื่�น  
หรืือจากบุุคคลใกล้้ชิิด 

 “แต่่อาจจะต่่างในเรื่่�องของการคิิดอะไรก็็ทำได้้เลย 

โดยไม่่ต้้องยั้้�งคิิด” (เยาวชนหญิิง 2)
“บััญชีีท่ี่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนเราจะมีีความสุขท่ี่�ได้้ระบาย

เรื่่�องเครีียด” (เยาวชนหญิิง 3)
“ถ้า้ช่่วงไหนเล่่นแต่่บัญัชีีไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน แปลว่าช่ว่ง

นั้้�นจะมีีสิ่่�งที่่�มากระทบจิิตใจ” (เยาวชนชาย 1)
2)	ปััจจััยทางสัังคมที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนใช้้บััญชีีลัับ
ปััจจััยทางสัังคมที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

มีีการใช้้บััญชีีลัับเกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการที่่�จะเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของสังัคม และความต้อ้งการที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความกดดันั
ทางสัังคม บััญชีีลัับจึงเป็็นเหมืือนพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�สามารถ
แสดงออกได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องภาพลัักษณ์์
ภายนอกและความคาดหวัังของผู้้�อื่่�น ได้้แก่่ 1) ความกดดััน
จากสังัคมและความคาดหวังัจากผู้้�อื่่�น 2) ความต้อ้งการเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม 3) วััฒนธรรมและค่่านิิยมทางออนไลน์์

(1) ความกดดันัจากสังัคมและความคาดหวังัจากผู้้�อื่�น
โดยเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความกดดัันจากสัังคมและความ
คาดหวังจากผู้้�อื่่�น โดยอาจรู้้�สึกกดดัันตนเองจากการเปรีียบ
เทีียบตนเองกัับผู้้�อื่่�นบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์ทำให้้ต้้องการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดููดีีและสมบููรณ์์แบบในบััญชีีสาธารณะ โดย
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างตััวตนหรืือแสดงพฤติิกรรมตาม
บรรทัดัฐานหรืือความคาดหวังัของสังัคม เช่่น การมีภีาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีเป็็นที่่�ยอมรับั เป็็นต้้น เนื่่�องจากหากเกิดิความผิดิพลาด
ขึ้้�นจากการแสดงออกในบัญัชีีสาธารณะ หรืือการแสดงออก
ที่่�แตกต่่างหรืือไม่่เป็็นไปตามบรรทัดัฐานทางสังัคมจะทำให้้ถููก
เพื่่�อนหรืือคนรอบข้างตััดสิินว่่าเป็็นคนไม่่ดีีได้้ หรืือที่่�เรีียกกัันใน
ปััจจุบุันัว่่า “ทัวัร์ลง” ดังันั้้�น การเลืือกใช้้บัญัชีีลับัจึงึเป็็นหนทาง
หนึ่่�งที่่�ใช้้ในการแสดงออกในเร่ื่�องที่่�เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญไม่่
มั่่�นใจหรืือไม่่แน่่ใจ หรืืออาจมีีความคิดเห็็นหรืือมุุมมองที่่�แตก
ต่่างออกไปจากบรรทััดฐานทางสังัคมหรืือคนส่่วนใหญ่่
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“แต่่เราก็็กลััวว่่าการเห็็นด้้วยของเราจะเห็็นต่่างไปกีบ

คนอื่่�น เลยเลืือกที่่�จะแชร์์ในบััญชีีไม่่เปิิดเผยตััวตนแทน” 

(เยาวชนหญิิง 1)
“ส่่วนตััวเป็็นคนแคร์์ว่่าใครจะมองเราอย่่างไร ถ้้าเรา

แชร์์คอนเทนต์์การเมืือง หรืือเรื่่�องของศิิลปิินที่่�ชอบ หรืือโค

วทความรู้�สึกึต่า่ง ๆ  ก็ก็ลัวัว่่าคนจะมองว่่าเราเพ้้อ” (เยาวชน
หญิิง 2)

“บัญัชีท่ีี่�เปิดิเผยตัวัตนเราคิิดมากกว่า เนื่่�องจากเราแคร์์

สายตาคนอื่่�นที่่�ติิดตามเรา กลััวว่่าจะคิิดไม่่เหมืือนที่่�เราคิิด”  
(เยาวชนหญิิง 3)

“เมื่่�อประมาณสองปีีเคยมีีทััวร์์ลง ก็็ถึึงขั้้�นจะไปแจ้้ง

ความเหมืือนกััน เหมืือนเราไปคอมเมนต์์กัับคลิิปวิิดีีโอนั้้�น

แล้้วก็็โควททิ้้�งไว้้เกืือบปีี และมีีแฟนคลัับของคนนั้้�นกลัับมา

รีีทวีีตและก็็ทััวร์์ลงหนัักมาก” (เยาวชนชาย 1)
(2) ความต้อ้งการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม โดยเยาวชน

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความต้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มจาก
การเข้้าร่่วมในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ด้้วย
การเข้้าร่่วมกลุ่่�มเฉพาะที่่�มีีความสนใจร่่วมกัน เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนความคิดเห็็นและได้้รับัการยอมรับจากกลุ่่�มซ่ึ่�งมัักจะ
เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีผู้้�ใช้บ้ัญัชีีลับัเช่่นเดีียวกันเข้า้มาสนทนาและแลก
เปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ซึ่่�งกันัและกันัโดยไม่่ต้อ้งรู้้�จักัตัวัตนที่่�แท้้
จริงิของกันัและกันั แต่่หากสามารถพัฒันาความสัมัพันัธ์ข์ึ้้�น
ในระดัับเชื่่�อถืือไว้ว้างใจกันัและกันัได้ม้ากขึ้้�น อาจนำไปสู่่�การ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีสาธารณะต่่อไป ทั้้�งนี้้� การเข้้าร่่วม
กลุ่่�มเฉพาะของบุุคคลที่่�มีีความคิิดเห็็นหรืือมีีความสนใจใน
เรื่่�องเดีียวกันัยังัสามารถช่่วยให้เ้ยาวชนผู้้�ใช้บ้ัญัชีีลับัสามารถ
หลีีกเลี่่�ยงความขัดแย้้งกัับกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือคนในครอบครัวที่่�
มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันได้้ด้้วยการเลืือกใช้้บััญชีีลัับใน
การแสดงความคิดิเห็น็หรืือพฤติกิรรมที่่�ปรารถนาของตนเอง 

3)	วััฒนธรรมและค่่านิิยมทางออนไลน์์ โดยในสัังคม
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวมากขึ้้�น เยาวชนผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญจึึงต้้องการพื้้�นที่่�ส่่วนตััวในการแสดงออกซ่ึ่�ง
ความคิิดเห็็นและความรู้้�สึกที่่�แท้้จริง รวมถึงภาพถ่่ายหรืือ
เรื่่�องราวในชีีวิิตประจำวัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างหลากหลาย
รสชาติิทั้้�งสุุข ทุุกข์์ เศร้้า เสีียใจ ดัังนั้้�น บััญชีีลัับจึึงเป็็นพื้้�นที่่�
สำหรัับเร่ื่�องราวและเรื่่�องเล่่าที่่�เยาวชนไม่่อยากให้้บุุคคลอื่่�น
หรืือคนรู้้�จัักรัับรู้้� แต่่เรื่่�องราวดังกล่่าวได้้เกิิดขึ้้�นจริิงในชีีวิิต
ของเยาวชนผู้้�ใช้้บััญชีีลัับ

“ถ้้าไม่่เปิิดเผยตััวตน เราสามารถพููดออกมาได้้เลย

ว่่าวัันนี้้�มัันแย่่ ไม่่จำเป็็นต้้องพููดคำพููดดีี ๆ แต่่เราจะไม่่พููด

ด้า้นแย่ ่ๆ  ของเราในบัญัชีเีปิดิเผยตัวัตน” (เยาวชนหญิงิ 1)

“แต่่พอกลัับบ้านมาเรากลัับรู้�สึกเราคุุยกัับเพื่่�อน 

เยอะแล้้ว อยากคุุยกัับคนแปลกหน้้ามากกว่่าเพื่่�อน” 

(เยาวชนหญิิง 2)
3)	ปัจจัยัด้้านเทคโนโลยีีที่่�ผลักัดันัให้้เยาวชนใช้้บัญัชีีลับั
ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญมีีการใช้บ้ัญัชีีลับัจากการที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาขึ้้�น
อย่่างรวดเร็ว็ ทำให้ก้ารสร้า้งและจััดการบัญัชีีลับัเป็น็เรื่่�องง่่าย
และสะดวกสบายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ความหลากหลายของ
แพลตฟอร์์มและองค์์ประกอบต่่าง ๆ ยัังตอบสนองความ
ต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ใช้้งานบััญชีีลัับได้้เป็็นอย่่างดีี 
ได้แ้ก่่ (1) ความง่่ายในการสร้า้งและจัดัการบัญัชีีในสื่่�อสังัคม
ออนไลน์ (2) ความหลากหลายของแพลตฟอร์์มออนไลน์ 
(3) ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

(1) ความง่่ายในการสร้้างและจัดัการบัญัชีีในส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์ ์เยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัสามารถเข้า้ถึงึและจัดัการ
บััญชีีในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ได้้ง่่าย โดยปััจจุบัันการสมััครใช้้
บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถทำได้้ง่่าย เพีียงไม่่กี่่�ขั้้�น
ตอนก็ส็ามารถสร้า้งบัญัชีีใหม่่ได้แ้ล้้ว และผู้้�ใช้ง้านยัังสามารถ
ปรับัแต่่งการตั้้�งค่่าความเป็น็ส่่วนตัวัของบัญัชีีได้ห้ลากหลาย
รููปแบบ ทำให้ส้ามารถควบคุมุการเข้า้ถึงึข้อ้มููลของตนเองได้้
อย่่างละเอีียดมากขึ้้�น นอกจากน้ี้� การสลับัไปมาระหว่่างบัญัชีี
สาธารณะและบััญชีีลัับทำได้้สะดวกและรวดเร็็ว 

“มี ี7 บัญัชีคี่ะ่ ทั้้�งอินิสตาแกรม ติ๊๊�กตอก เฟซบุ๊๊�ก เอ็ก็ซ์์ 

ใช้้งานแตกต่่างกัันค่่ะ” (เยาวชนหญิิง 3)
“มีีการใช้้อยู่่� อยู่่�ในแฟลตฟอร์์มอินสตาแกรม และ 

เอ็็กซ์์ มีีทั้้�งสองบััญชีีของทั้้�งสองแพลตฟอร์์ม” (เยาวชน
ชาย 1)

(2) ความหลากหลายของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
เยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัสามารถเลืือกใช้แ้พลตฟอร์ม์

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้หลากหลายแพลตฟอร์์ม ซ่ึ่�งแต่่ละ
แพลตฟอร์์มก็มีีจุุดเด่่นและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป รวมทั้้�งแต่่ละแพลตฟอร์์มจะมีีลัักษณะการใช้้งานที่่�
หลากหลาย เช่่น การกำหนดกลุ่่�ม การสร้้างสตอรี่่� หรืือช่่อง
ทางการสื่่�อสารแบบส่่วนตัวั เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� เยาวชนผู้้�ให้ข้้อ้มููล
สำคััญทุุกรายมีีการใช้้แพลตฟอร์์มมากกว่่า 1 แพลตฟอร์์ม
ในการใช้้งาน และเยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญบางรายมีีการ
ใช้้บััญชีีลัับมากกว่่า 1 บััญชีีในแพลตฟอร์์มเดีียวกััน หรืือมีี
การใช้้บััญชีีลัับมากกว่่า 1 บััญชีีในแพลตฟอร์์มแตกต่่างกััน 

“แต่บ่ัญัชีท่ีี่�ไม่เ่ปิดิเผยตัวัตนจะมีีแค่เ่พื่่�อนสนิทิหรือแค่่

คนใกล้ตัวั ซ่ึ่�งอัันนี้้�จะเป็็นของอิินสตาแกรม แต่่ถ้า้ในเอ็็กซ์ก็็

จะย่่อยไปอีีก มีีทั้้�งบััญชีีที่่�ไม่่ไม่่มีีใครรู้้�จัักเราเลย และเราจะ

ติิดตามแค่่คนที่่�เราอยากติิดตาม” (เยาวชนหญิิง 1)

96  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



(3) การเข้้ารหัสัข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
เยาวชนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญสามารถปรัับตััวเข้้ากัับความ

ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่าง
รู้้�เท่่าทััน สามารถใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ช่่วย
ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม โดย
คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้บััญชีีลัับในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ และสามารถหาแนวทางในการป้้องกััน
ผลกระทบหรืือหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการใช้้บััญชีีลัับและบััญชีีสาธารณะได้้ เช่่น เลี่่�ยงการ
ตอบโต้้ การบุุลลี่่�ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ การกลั่่�นแกลงทาง
ไซเบอร์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเกิิดกรณีีพิิพาทหรืือผิิด
กฎหมายได้้ 

“เราไม่่รู้้�ว่า่เทคโนโลยีมีันัพัฒันาไปถึงขั้้�นไหน คนทั่่�วไป

อาจค้้นหาเจออีีเมลหรืือเบอร์์โทรท่ี่�ใช้้สร้้างบััญชีีไม่่เปิิดเผย

ตััวตนนั้้�นหรือเปล่่า และจะสืืบมาถึึงตััวเราได้้” (เยาวชน
หญิิง 1)

“มันัเคยมีปีระเด็น็ในเอ็ก็ซ์ว์่า่ถ้า้มีคีนทำอะไรแบบนี้้�จะ

มีีคนคอยดููถ้้าทำเรื่่�องที่่�ฉาวและดััง เขาจะเริ่่�มสืืบตััวตนของ

เรา ทำให้เ้ราเลยต้อ้งป้อ้งกันัตััวเองมากขึ้้�น” (เยาวชนชาย 1)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััย ลัักษณะการใช้้งานบััญชีีลัับและการ

ปกปิิดตััวตนของเยาวชนมีีวััตถุุประสงค์์และรููปแบบเฉพาะ
ในการใช้้งาน 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความต้้องการเป็็นส่่วนตััว  
2) ด้้านสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างและควบคุุมภาพลัักษณ์์
ที่่�พึึงประสงค์์ 3) ด้้านการหลีีกเลี่่�ยงการถููกตััดสิิน 4) ด้้าน
การใช้้บััญชีีลัับในแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ 
Sales (2016) ที่่�พบว่่า 1) ความเป็็นเพศและสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้กลายเป็็นเวทีีสำคััญที่่�วััยรุ่่�น
ผู้้�หญิิงแสดงออกและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม อย่่างไร
ก็็ตาม การมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ดัังกล่่าวได้้นำมาซึ่่�ง
ความท้าทายใหม่่ ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเร่ื่�องของการ
แสดงออกทางเพศ วััฒนธรรมป๊อป สื่่�อ และส่ื่�อลามกได้้
สร้า้งกรอบความคาดหวังัและมาตรฐานความงามที่่�ค่่อนข้า้ง
จำกััด ทำให้้วััยรุ่่�นผู้้�หญิิงรู้้�สึึกถููกบีีบบัังคัับให้้ต้้องแสดงออก
ในรููปแบบที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัทางสังัคม เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัความสนใจ
และการยอมรับจากกลุ่่�มเพื่่�อน พวกเธอจึึงมัักจะพยายาม
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดููมีีเสน่่ห์์และน่่าสนใจผ่่านการโพสต์์
ภาพถ่่ายและวิิดีีโอต่่าง ๆ บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยหวัังว่่า
จะได้้รัับ "ไลค์์" และคำชมเชย ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจใน
ตนเอง 2) ผลกระทบต่่อสุขุภาพจิติ การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
อย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้วััยรุ่่�นผู้้�หญิิงต้้องเผชิิญกัับการเปรีียบ

เทีียบตนเองกัับผู้้�อื่่�นอยู่่�ตลอดเวลา การเห็็นภาพลัักษณ์์ที่่�
ดููสมบููรณ์์แบบของอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ทำให้้เกิิดความรู้้�สึกไม่่
ดีีกัับตััวเองและเกิิดความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกับรููปร่่างหน้้าตา
และไลฟ์์สไตล์์ นอกจากนี้้� การแสวงหาการยอมรัับจากผู้้�
อื่่�นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังสร้้างความกดดัันให้้วััยรุ่่�นต้้อง
รักัษาภาพลักัษณ์ท์ี่่�สมบููรณ์แ์บบอยู่่�เสมอ ซ่ึ่�งหากไม่่สามารถ
ทำได้อ้าจนำไปสู่่�ปัญัหาสุขุภาพจิติ เช่่น ความวิติกกังัวล ซึมึ
เศร้้า และความผิิดหวัังในตนเอง 3) สื่่�อสัังคมออนไลน์์บาง
แพลตฟอร์์ม เช่่น Instagram Snapchat และ Ask.fm ได้้
กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�วััยรุ่่�นผู้้�หญิิงสามารถแสดงความคิิดเห็็น
และความรู้้�สึกที่่�ซ่่อนเร้้นได้้อย่่างอิิสระ โดยไม่่ต้องเปิิดเผย
ตััวตนที่่�แท้้จริง การโพสต์์ข้้อความที่่�ไม่่ระบุุชื่่�อหรืือการใช้้
ฟิิลเตอร์์ต่่าง ๆ ช่่วยให้้พวกเธอสามารถแสดงออกได้้อย่่าง
ตรงไปตรงมาและได้้รัับการตอบรัับจากผู้้�ที่่�มีีความคิิดเห็็น
คล้้ายคลึึงกััน อย่่างไรก็็ตาม การแสดงออกในลัักษณะนี้้�ก็็
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะนำไปสู่่�ปััญหาต่่าง ๆ ได้้เช่่นกััน เช่่น การ
ถููกคุกุคามทางออนไลน์ การเผยแพร่่ข้อมููลส่่วนตัวั และการ
สร้า้งความสัมพันัธ์ท์ี่่�ไม่่แข็ง็แรง สอดคล้องกับัทฤษฎีกีารลด
ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty Reduction Theory: URT) 
ที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�ออธิิบายวิิธีีการที่่�ผู้้�คนสื่่�อสารกัันในระยะ
แรกของความสัมพันัธ์ ์โดยเน้้นการลดความไม่่แน่่นอนผ่่าน
การแสวงหาข้้อมููลและการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน เพื่่�อ
จััดการกัับความไม่่แน่่นอน บุุคคลมัักใช้้กลยุุทธ์์ 3 รููปแบบ 
ได้้แก่่ การสัังเกตพฤติิกรรมโดยไม่่แทรกแซง (Passive 
Strategy) การสอบถามข้อมููลผ่่านบุุคคลที่่�สามหรืือแหล่่ง
อื่่�น (Active Strategy) และการส่ื่�อสารโดยตรงเพื่่�อขอข้้อมููล
จากคู่่�สนทนา (Interactive Strategy) ทฤษฎีีนี้้�ตั้้�งอยู่่�บน
สมมติฐานว่่าการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นช่่วยลดความไม่่แน่่นอน 
ส่่งเสริมิการพัฒันาความสัมัพันัธ์ใ์ห้แ้น่่นแฟ้น้ยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไร
ก็ต็าม ระดับัความสนิทิสนม ความสมดุลของอำนาจในความ
สััมพันธ์์ และการคาดการณ์์ข้้อมููลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ แม้้ว่่า 
URT จะช่่วยสร้้างความเข้้าใจในบทบาทของการส่ื่�อสารใน
กระบวนการพััฒนาความสััมพัันธ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี (Knobloch 
& Solomon, 1999) นอกจากน้ี้� ภัทัรินิทร์์ จิติรวศินกุลุ และ
ปิ่่�นวดีี ศรีีสุุพรรณ (2564) เสนอว่่า มนุุษย์์สามารถเรีียนรู้้�
และเลืือกปรับัเปลี่่�ยนอัตัลักัษณ์ข์องตนให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้ ้โดยใช้ก้ารนิยิามตนเองที่่�ได้ร้ับัการขัดัเกลา
ทางสัังคมของแต่่ละคน ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการเช่ื่�อมโยงระหว่่าง
อััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (Personal Identity) ที่่�พััฒนาไปสู่่�
อััตลัักษณ์์ทางสัังคม (Social Identity) และกระบวนการที่่�
สัังคมหล่่อหลอมอัตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลให้้กลายเป็็นลัักษณะ
เฉพาะของแต่่ละบุุคคล (Individual) เพ่ื่�อสร้้างความแตก
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ต่่างใหม่่ ๆ ในอััตลัักษณ์์ของตนเอง อััตลัักษณ์์ทางสัังคม
จึึงเป็็นผลจากการนิิยามสถานะทางสัังคมของบุุคคลโดย
สััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น โดยที่่� "ตััวตนในปััจจุบััน" สะท้้อนถึึงอััต
ลัักษณ์์ในขณะนั้้�น และ "ตััวตนที่่�เป็็นไปได้้" สะท้้อนอััต
ลัักษณ์์ที่่�ต้้องการสร้้างในอนาคต โลกออนไลน์์จึึงเป็็นพื้้�นที่่�
สำคััญสำหรัับการแสดงตััวตนที่่�ปราศจากข้้อจำกััดในโลก
กายภาพ (Nagy, 2010)

ส่่วนสาเหตุที่่�นำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับและการปกปิิด
ตััวตนบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 1) ปััจจััยทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ 
ความต้้องการ อััตลัักษณ์์และการแสดงออก ความต้้องการ
ด้้านความปลอดภััย การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ 2) ปััจจััย
ทางสัังคม ได้้แก่่ ความกดดัันทางสัังคม ความต้้องการ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม วััฒนธรรมและค่่านิิยมทางออนไลน์์ 
3) ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ความง่่ายในการสร้้างและ
จััดการบััญชีี การสร้้างบััญชีีใหม่่ทำได้้ง่่ายและรวดเร็็ว การ
เข้้ารหััสข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว สอดคล้้อง
กัับ พััน นิิลพัันธุ์์� ฉััตรไชยยัันต์์ (2558) พบว่่า สาเหตุุของ
การสร้้างอััตลัักษณ์์ออนไลน์ของบุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียงประกอบ
ด้้วย 2 ประเด็็น สำคััญคืือ สาเหตุุด้้านจิิตวิิทยาของการ
สร้า้งอัตัลักัษณ์อ์อนไลน์ ์และสาเหตุดุ้า้นเทคโนโลยีีของการ
สร้า้งอััตลักัษณ์์ออนไลน์ ส่่วนรููปแบบของการสร้้างอััตลักัษณ์์
ออนไลน์์ของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นการเลืือกนำเสนอตััวตน
ในด้้านบวกมีี 3 วิิธีีคืือ 1) การสร้้างอััตลัักษณ์์ออนไลน์์ผ่่าน
การนำเสนอเกี่่�ยวกับตนเอง 2) การสร้้างอััตลักัษณ์์ออนไลน์
ผ่่านการแสดงความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ 3) การสร้้าง
อััตลัักษณ์์ออนไลน์ผ่่านการบริโภคทางวััฒนธรรม รวมถึง
ผลการวิิจััยของ ชััชฎา อััครศรีีวร นากาโอคะ และกฤชณััท 
แสนทวีี (2567) ที่่�พบว่่า การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของเยาวชน
ไทยผ่่านเมตาเวิิร์์สมัักมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะ 
ความรู้้� ความสามารถ หรืือศัักยภาพของตนเองที่่�แตกต่่าง
ไปจากความเป็็นจริง เพื่่�อความต้องการให้้ผู้้�อื่่�นในเมตาเวิิร์์ส
พึึงพอใจในรููปลัักษณ์์หรืือภาพลัักษณ์์ที่่�นำเสนอมากกว่่ารููป
ลัักษณ์์ที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุนำไปสู่่�การใช้้บััญชีีลัับบนสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์และยัังสอดคล้้องกัับ Ebner (2000) เกี่่�ยว
กัับบทบาทของบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในสัังคมยุุคปััจจุุบัันที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
ตนเองและการสร้้างภาพลัักษณ์์ภายนอกที่่�แตกต่่างจากอััต
ลัักษณ์์ที่่�แท้้จริิงของบุุคคล ภายใต้้วััฒนธรรมเสรีีนิยมใหม่่ 
ที่่�เน้้นการแข่่งขัันและความสำเร็็จส่่วนบุุคคล ทำให้้ผู้้�คน
จำนวนมากรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงและต้้องการแสวงหาความหมาย
ในชีีวิิต จึึงพยายามทำให้้คนในปััจจุุบัันพยายามใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ในการบริโภคและนำเสนอเนื้้�อหาและสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ปรารถนาของสัังคม

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	ข้ ้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
พััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบมาเพื่่�อเยาวชนโดย

เฉพาะ หรืือปรับัปรุงุแพลตฟอร์ม์ที่่�มีอียู่่�ให้ต้อบโจทย์เ์ยาวชน
มากขึ้้�น ด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทำให้้เยาวชนรู้้�สึก
ปลอดภััยที่่�จะเป็็นตััวของตััวเอง อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งจะช่่วยลด
ความจำเป็็นที่่�เยาวชนจะต้้องสร้้างบัญัชีีลับัเพื่่�อปกปิิดตััวตน 
โดยแพลตฟอร์์มควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนากลไกที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพในการรัับมืือกัับการกลั่่�นแกล้้งและการตััดสิิน
อย่่างรุุนแรง ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้เยาวชนเลืือก
ที่่�จะปกปิิดตััวตน การสร้้างระบบที่่�ช่่วยให้้เยาวชนสามารถ
รายงานพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสมได้อ้ย่่างง่่ายดายและมั่่�นใจ
ว่่าจะมีีการจััดการอย่่างจริงจััง จะช่่วยลดแรงจููงใจในการ
ปกปิิดตััวตนลงได้้

2.	ข้้อเสนอในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
งานวิจิัยัน้ี้�ออกแบบด้วยการวิจิัยัเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งหาคำ

อธิบิายเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัสาเหตุขุองการใช้บ้ัญัชีีลับัในส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์์ จึึงยัังไม่่สามารถสรุุปความสััมพัันธ์์และความเป็็น
สาเหตุุและผลได้้แท้้จริิง ดัังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถ
นำสาเหตุุของการใช้้บััญชีีลัับที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไปทดสอบ
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
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