
การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโคร
เลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง
The Development of a Problem-Based Learning Model Integrated with 
Microlearning Lesson on the Production of Live-Streaming Video Content

จารุุวััส หนููทอง
Jaruwat Noothong
Corresponding author, E-mail : jaruwat@gmail.com

Received : January 21, 2025
Revised : May 28, 2025
Accepted : June 15, 2025

บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนารููป

แบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโคร
เลิร์ิ์นนิ่่�งที่่� เหมาะสม 2) เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบคะแนนก่อน
เรีียนและหลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็น
ฐานร่วมกัับบทเรีียน ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เร่ื่�อง การผลิิตวิิดีีโอ
คอนเทนต์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 3) เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจ
หลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วม
กัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-based Learning: PBL) เป็็น
แนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ
พัฒันากระบวนการคิดิวิเิคราะห์แ์ละการแก้้ปัญัหาอย่า่งเป็น็
ระบบ ผ่่านการออกแบบปััญหาและการตั้้�งคำถามที่่�กระตุ้้�น
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เนื้้�อหาถูกูออกแบบให้้กระชับั ชัดัเจน 
และนำเสนอผ่่านสื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อเสริิม
สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััย
ครั้้�งนี้้�การเป็็นแบบกลุ่่�มเดีียว ทดสอบก่่อนและ หลััง (One 
group pre-test post-test design) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิิจััย ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับ ปริิญญาตรีี สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
สื่่�อสารมวลชน คณะอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีีมหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีีราชมงคลรัตันโกสินิทร์ ์วิทิยาเขตวังัไกลกังัวล ได้้
มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 

28 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วยรููปแบบการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 
บทเรีียนออนไลน์ เร่ื่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์แบบไลฟ์์
สตรีีมมิ่่�ง แบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน แบบประเมิิน
ความพึึงพอใจ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent

ผลการวิิจััยพบว่่า
1) รููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับ

บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง มีีความเหมาะสมในระดัับมาก 
(  = 4.49, S.D. = 0.17) เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 
2) ผลการใช้้รูปูแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่วมกับ
บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบ
ไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง หลัังเรีียนมีีคะแนนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .05 3) ความพึึงพอใจของ
กลุ่่�มตััวอย่่างหลัังเรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา
เป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง อยู่่�ในระดัับมาก 
(  = 4.35, S.D. = 0.16)

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียน
ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในยุุค
ปััจจุบััน สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะ
และศัักยภาพของบุุคลากรในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง เพื่่�อส่่ง
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เสริิมให้้มีีความพร้้อมและสามารถแข่่งขัันในตลาดแรงงาน 
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

คำสำคััญ: รููปแบบการเรีียนรู้้�, การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็น
ฐาน, ไมโครเลิิร์์นนิิง

Abstract
This study aimed to 1) develop an appropriate 

problem-based learning model integrates with 
Microlearning lesson on the production of Live-Streaming 
video content 2) study and compare pre-test and 
post-test scores of problem-based learning model 
combined with microlearning lessons on the topic of 
Live Streaming Video Content Production; and 3) To 
study satisfaction after studying with problem-based 
learning model combined with microlearning lessons. 
Problem-based learning (PBL) is an approach to 
teaching and learning that emphasizes the development 
of analytical thinking and systematic problem solving 
processes through designing problems and asking 
questions that stimulate learners' learning. The content 
is designed to be concise, clear, and presented through 
appropriate media and technology to enhance effective 
learning experiences. This research used a one group 
pre-test and post-test design. The samples were 28 
student from Department of Mass Communication 
Technology, Faculty of Industry and Technology, 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin, 
Wang Klai Kangwon Campus. The research instruments 
composed of learning achievement of student who 
learning model that integrates problem-based learning 
with micro-learning Online lessons on producing live 
streaming video content, and evaluation form of 
satisfaction. Data was analyzed by percentage, mean, 
standard deviation and t-test for dependent samples. 

The study found that 
1) The problem-based learning model combined with 

microlearning lessons has a high level of appropriateness 
(  = 4.49, S.D. = 0.17) according to the specified 
criteria. 2) The results of using the problem-based 
learning model combined with microlearning lessons 
on the production of live streaming video content 
after studying had higher scores than before studying 

with statistical significance at the .05 level. 3) The 
satisfaction of the sample group after studying according 
to the problem-based learning model combined with 
microlearning lessons was at a high level (  = 4.35, 
S.D. = 0.16)

Problem-based learning combined with microlearning 
lessons is in line with current learning behaviors and 
can be applied to develop the competencies and 
potential of personnel in the entertainment industry 
to promote readiness and competitiveness in the labor 
market, both nationally and internationally.

Keywords: Learning Model, Problem-Based Learning, 
Microlearning

บทนำำ�
ในศตวรรษที่่� 21 ระบบการศึกึษาเป็็นกลไกหลักัในการ

พััฒนาศัักยภาพของทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้้สามารถดำรง
ชีีวิติและทำงานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ และสัังคม ตาม
แผนการศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2560–2579 การจัดัการศึกึษา
ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะชีีวิิต ทัักษะการคิิดขั้้�นสููง และ
สมรรถนะในการประกอบอาชีีพ โดยเฉพาะทักัษะด้้านดิจิิทัิัล 
ซึ่่�งมีบีทบาทสำคัญัต่อ่การขับัเคล่ื่�อนประเทศในยุคุเศรษฐกิจิ
ดิิจิิทััล (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) 

จากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และโครงสร้้างประชากร รวมถึึงสถานการณ์์โรค
ระบาดโควิิด-19 การจััดการศึึกษาจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�
รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�น โดยเฉพาะในระดัับ
อุุดมศึึกษา ซึ่่�งต้้องเร่่งพััฒนาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ระบบออนไลน์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมของผู้้�
เรีียนก็เ็ปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย ได้้แก่ ่การมีีช่ว่งความสนใจ
สั้้�นลง ความต้้องการเนื้้�อหาที่่�กระชัับ เข้้าใจง่า่ย และสามารถ
นำไปใช้้ได้้ทัันทีี รวมถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวและ
ตอบโจทย์์เฉพาะด้้าน ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายต่่อการออกแบบ
กระบวนการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่

ในระดับันโยบาย ภาครัฐัโดยเฉพาะสำนักังานเลขาธิกิาร
สภาการศึกึษา ร่ว่มกับคณะครุุศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลััย 
ได้้เสนอวิิสััยทััศน์์ “การศึึกษาปีี 2040” ที่่�มุ่่�งยกระดัับระบบ
การเรีียนรู้้�ไทยให้้เป็็นผู้้�นำในการเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตผู้้�เรีียน
อย่่างมีีคุุณค่่า โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านแนวคิิด Outcome-Based 
Education การออกแบบย้้อนกลัับ (Backward Design) 
และระบบนิิเวศการเรีียนรู้้� (Learning Ecosystem) ที่่�
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ประกอบด้้วย 1) ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� 2) รููปแบบการเรีียนรู้้� 
3) ทรััพยากรการเรีียนรู้้� และ 4) การประเมิินผลการเรีียน
รู้้� (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2567) เพื่่�อให้้การ
เรีียนรู้้�ตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�เรีียนยุุคดิิจิิทััล รููปแบบการ
เรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานระหว่า่งการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน 
(Problem-based Learning: PBL) กัับแนวคิิดไมโครเลิิร์์น
นิ่่�ง (Microlearning) จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม โดย PBL 
ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการ
ทำงานร่วมกันั ขณะที่่�ไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�งเป็น็การนำเสนอเนื้้�อหา
ย่่อยในช่่วงเวลาสั้้�น (3–5 นาทีี) ที่่�ตรงประเด็็น เข้้าใจง่่าย 
และเหมาะสมกัับช่่วงความสนใจของมนุุษย์์ (ศยามน อิิน
สะอาด, 2561) เม่ื่�อนำสองแนวทางมาบููรณาการ จะสามารถ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกผ่่านสถานการณ์์จริิง
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจในการพัฒันารูปูแบบการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับับทเรีียนไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง ใน
หััวข้้อ “การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง” เพื่่�อส่่ง
เสริมิให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒันาความรู้้�และทักัษะการผลิติสื่่�อ
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมืืออาชีีพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของ
อุุตสาหกรรมคอนเทนต์ในปัจจุบััน และนำไปสู่่�การพััฒนา
กำลัังคนที่่�มีีสมรรถนะสููงตามแนวนโยบายของชาติิ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน

ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�งที่่� เหมาะสม
2.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนเรีียนและหลััง

การเรีียน ด้้วยรูปูแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน ร่ว่ม
กัับบทเรีียน ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์
แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง

3.	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจต่อ่การเรีียนด้้วยรูปูแบบการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน ร่ว่มกับบทเรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รูปูแบบการเรีียนการสอนและระบบการเรีียนการสอน
รููปแบบของการสอน (Instructional Model) หมาย

ถึงึ แบบหรืือแผนของการสอนแสดงถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
องค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�จะใช้้ในการจััดกระทำ เพื่่�อให้้เกิิดผล
แก่่ผู้้�เรีียน ตามจุุดมุ่่�งหมายของการสอน รููปแบบการสอน
หมายถึึงแผนเชิิงปฏิิบััติิของแนวคิดทางทฤษฎีีการเรีียนรู้้�
ซึ่่�งแสดงถึงึความสัมัพันัธ์ระหว่่างองค์ป์ระกอบต่า่งๆ ผลการ
ใช้้รููปแบบการสอนที่่�สำคััญคืือการเพิ่่�มความสามารถในการ
เรีียนรู้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถค้้นหาความรู้้�
ได้้ด้้วยตนเอง รูปูแบบการสอนพัฒันามาจากทฤษฎีกีารเรีียนรู้้�  

โดยมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ คืือ เป้้าหมาย ขั้้�นตอนการจััด
กิิจกรรม ระบบทางสัังคม หลัักการตอบสนองและระบบ
สนับัสนุุน ในการจัดัระบบการเรีียนการสอน โดยเริ่่�มจากการ
วิิเคราะห์์ระบบที่่�ใช้้อยู่่� 4 ขั้้�นตอน คืือ 1. ขั้้�นการวิิเคราะห์์
ระบบ (Analysis) 2.ขั้้�นการสัังเคราะห์์ระบบ (Synthesis) 
3.ขั้้�นสร้้างแบบจำลองระบบการสอน (Construct of System 
Model) 4.ขั้้�นการทดลองใช้้ระบบในสถานการณ์์จำลอง 
(System Simulation) (Joyce & Weil, 1986) 

การออกแบบการเรีียนการสอนโดยใช้้โมเดล ADDIE
ADDIE Model เป็น็รูปูแบบการสอนที่่�ใช้ใ้นการออกแบบ

และพัฒันาระบบการเรีียนการสอน โดยอาศัยัหลักัของวิธิีีการ
ระบบ (System Approach) ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ออกแบบ
และพัฒันาระบบการสอนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ADDIE มา
จากตััวอัักษรตััวแรกของขั้้�นตอนต่่าง ๆ  จำนวน 5 ขั้้�น ได้้แก่่ 
การวิิเคราะห์์ (Analysis), การออกแบบ (Design), การ
พััฒนา (Development), การทดลองใช้้ (Implementation) 
และ การประเมิินผล (Evaluation) กล่่าวได้้ว่า ADDIE 
Model เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์ส์ำหรับัการออกแบบและ
พััฒนาการเรีียนการสอน โดยครอบคลุุมทุุกกระบวนการ
ตั้้�งแต่ก่ารวางแผนไปจนถึงึการประเมินิผล หากนำไปใช้อ้ย่่าง
เหมาะสม จะสามารถช่่วยให้้กระบวนการเรีียนการสอนมีี
ประสิิทธิิภาพ (McGriff, 2000)

ทฤษฎีีระดัับขั้้�นความสามารถของ บลููม (Bloom’s 
Taxonomy)

Bloom’s Taxonomy เป็็นกรอบแนวคิิดในการจำแนก
จุดุมุ่่�งหมายทางการศึกึษา พัฒันาขึ้้�นในปี ี1956 เป็น็แนวทาง
ที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนในการทำความเข้้าใจระดัับการเรีียนรู้้� 
และ กระบวนการคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษา ซึ่่�งแบ่ง่เป็น็ 3 
ด้้าน คืือ ด้้านพุุทธิิพิิสััย ด้้านทัักษะพิิสััย และด้้านจิิตพิิสััย 
โดยในแต่ล่ะด้้านจะมีีการจำแนกระดัับความสามารถจากต่่ำ
สุดุไปถึงึสูงูสุดุ เน้้นความสำคัญัของการจำแนกวัตัถุปุระสงค์์
ในการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งส่่งผลดีีต่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการศึกึษาโดยรวม 
เป็น็เคร่ื่�องมืือพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสูตูร การประเมิินผล  
การออกแบบการสอนที่่�ส่่งเสริิมทัักษะในการคิิดขั้้�นสูง 
การวิิเคราะห์์เชิิงวิิจารณ์์และแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 
(Anderson& Krathwohl, 2001)

หลัักการการสอนของ Merrill
หลักัการการสอนของ Merrill เป็น็กรอบการออกแบบ

การเรีียนการสอนที่่�เน้้นกลยุทุธ์ก์ารเรีียนรู้้�แบบใช้้ปัญัหาเป็็น
ฐาน พััฒนาขึ้้�นในปีี 2002 กรอบแนวคิิดนี้้�มีีพื้้�นฐานมาจาก
จิติวิิทยาการรู้้�คิดิและมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างประสบการณ์ก์าร
ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง เพิ่่�มการ
มีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียน การเรีียนรู้้�โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่
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กัับการประยุุกต์์ใช้้ในโลกแห่่งความเป็็นจริิง ที่่�มีีรากฐานมา
จากการแก้้ปัญัหา ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัหลักัการสำคัญั 5 ประการ 
ได้้แก่่1. เน้้นงานและปััญหาเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� 2. 
การกระตุ้้�น 3. การสาธิิต 4. การประยุุกต์์ใช้้ 5.การบููรณา
การ (Growth Engineering. 2024) 

การจัดัการเรีียนการสอนโดยยึึดผู้้�เรีียนเป็น็ศูนย์กลาง 
: โมเดลซิิปปา (CIPPA Model)

เป็น็แนวคิดการจััดการเรีียนการสอนที่่�พัฒันาโดย รอง
ศาสตราจารย์์ ดร.ทิิศนา แขมมณีี มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดผู้้�
เรีียนเป็็นศูนย์กลาง โดยผสมผสานห้้าแนวคิดหลััก ได้้แก่่ การ
สร้้างองค์ค์วามรู้้� (Constructionism) การสืืบเสาะหาความรู้้� 
(Inquiry) การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory) กระบวนการเรีียน
รู้้� (Process) และการประยุุกต์์ใช้้ (Application) การนำ
โมเดลซิปปามาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนช่วยพััฒนาผู้้�
เรีียนในหลายด้้าน เช่่น ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีผลการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น
และมีคีวามคงทนในการเรีียนรู้้� พัฒันาความสามารถในการ
คิิดวิิเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ และการแก้้ปััญหา เสริิมสร้้าง
ความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม การสื่่�อสาร และการมีี
ส่่วนร่่วมในสัังคม ผู้้�เรีียนมีีความสนใจและพึึงพอใจในการ
เรีียนรู้้�มากขึ้้�น การประยุกุต์ใ์ช้โ้มเดลซิปปาในการจัดักิจิกรรม
การเรีียนการสอน โดยออกแบบกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมิการสร้้าง
องค์์ความรู้้� การสืืบเสาะหาความรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�
เรีียน เช่่น การทำโครงงาน การทดลอง และการอภิิปราย
กลุ่่�ม นอกจากนี้้� ควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�
และการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง ที่่�ช่่วยพััฒนา
ผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิ การนำโมเดล
นี้้�มาใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอนช่วยเสริมิสร้้างการเรีียนรู้้�
ที่่�มีีความหมายและยั่่�งยืืนสำหรัับผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� CIPPA 
Model ยังัสามารถปรับัใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ทิิศนา แขมมณีี, 2542)

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-
based Learning: PBL)

แนวคิิดหลัักของ Problem-based Learning: PBL คืือ
การใช้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือสถานการณ์จ์ำลองเป็็นตัวักระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ผ่า่นกระบวนการแก้้ปัญัหาอย่า่งเป็น็
ระบบ กระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และ
การแก้้ปัญัหาอย่า่งมีเีหตุผุล รวมถึงึการแสวงหาข้้อมูลูที่่�จำเป็น็
เพื่่�อความเข้้าใจในปัญหานั้้�นๆ อย่่างลึึกซึ้้�ง โดยปััญหาที่่�นำ
มาใช้้ต้้องมีีลัักษณะคลุุมเครืือ ไม่่ชััดเจน เปิิดโอกาสให้้เกิิด
การตั้้�งคำถามที่่�หลากหลาย และสามารถแสวงหาคำตอบได้้
หลายแนวทางด้้วยตนเอง เพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้มาใช้ใ้นการแก้้
ปัญัหาและสร้้างความเข้้าใจในปัญหานั้้�นอย่า่งชัดัเจน (Barell, 
1998) เป็น็แนวทางการจัดัการเรีียนการสอนที่่�มีีพัฒันาการ

มาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและได้้รับัความสนใจเพิ่่�มขึ้้�น ในช่ว่งการแพร่่
ระบาดของโควิิด-19 เนื่่�องจากสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Dhawan, 
2020) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ PBL มีีขั้้�นตอนสำคััญ 6 ขั้้�น
ตอน 1.การกำหนดปััญหา 2.การทำความเข้้าใจกัับปััญหา 
3.การดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า 4.การสัังเคราะห์์ความรู้้� 
5.การสรุุปและประเมิินค่่าของคำตอบ และ 6.การนำเสนอ
และประเมิินผลงาน (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 
2550) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ PBL มีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนา
ไปสู่่�รูปแบบผสมผสาน (Hybrid) มากขึ้้�น โดยการนำจุุด
แข็็งของการเรีียนรู้้�แบบเผชิิญหน้้าและการเรีียนรู้้�ออนไลน์์
มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกััน 

การเรีียนรู้้�แบบไมโคร (Microlearning) หมายถึึง 
เป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาในรูปแบบที่่�ย่่อยง่่าย ใช้้เวลาสั้้�น 
กระชัับ มุ่่�งเน้้นไปที่่�วััตถุุประสงค์์เฉพาะเจาะจง ลัักษณะ
สำคััญของ การใช้้เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับช่่วงความสนใจของ
ผู้้�เรีียนในปัจัจุบุันั เป็น็แนวทางการศึกึษาใหม่ท่ี่่�สอดคล้้องกับั
พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน การ
แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นหน่่วยย่่อย ๆ เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็ว
และทัันเวลา (just-in-time learning) มีีจุดุเด่่นที่่�การนำเสนอ
เนื้้�อหาในลัักษณะ "เรีียนรู้้�น้้อยแต่่ได้้มาก" โดยเนื้้�อหามัักมีี
ความยาว 3-7 นาทีี ทั้้�งนี้้� ไมโครเลิิร์์นนิิงไม่่ได้้เป็็นเพีียงการ
ลดขนาดเนื้้�อหา แต่่ยังัมุ่่�งเน้้นการออกแบบที่่�ชัดัเจนเพื่่�อให้้ผู้้�
เรีียนเข้้าใจและนำความรู้้�นั้้�นไปใช้ไ้ด้้ทันัทีี (Shannon, 2020) 
โดยนำส่ง่ความรู้้�ผ่า่นกิจิกรรมการเรีียนรู้้�แบบ “ไมโคร” หรืือ
การเรีียนทีีละเล็็กทีีละน้้อยในสภาพแวดล้้อมของส่ื่�อดิิจิิทััล 
โดยเสริิมไปกัับกิิจวััตรประจำวัันของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี 
อาศััยเทคโนโลยีีแบบ “Push” และการใช้้อุุปกรณ์์มืือถืือ
ของผู้้�เรีียน การออกแบบการสอนจะเป็็นรููปแบบ “Less is 
More”เน้้นเนื้้�อหาน้้อยแต่่เรีียนรู้้�ได้้มาก ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถควบคุมุสิ่่�งที่่�กำลังัเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง การออกแบบ
ไมโครเลิร์ิ์นนิงที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�เรีียน
สามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนรู้้� และตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุคดิิจิิทัลัได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม (ศยามน  
อิินสะอาด, 2561)

วิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง (Live Streaming) 
หมายถึึง การส่่งข้้อมููลในรูปแบบของภาพและเสีียงแบบเรีียล
ไทม์์ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาใน
เวลาที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นได้้ทันทีี ลักัษณะสำคัญัของ Live Streaming 
คืือการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาและผู้้�ชมในรูปูแบบ
ทันัทีี ด้้วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสมาร์ท์โฟนและเครืือ
ข่า่ยอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงู ผู้้�คนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงเคร่ื่�อง
มืือในการถ่่ายทอดสดผ่่านแพลตฟอร์์มสื่�อสังัคมออนไลน์ เช่น่ 
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Facebook Live, YouTube Live และ Instagram Live  
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ขยายขอบเขตการสื่่�อสาร แต่่
ยังัสร้้างผลกระทบต่่อวงการส่ื่�อมวลชน การศึกึษา และสัังคม
โดยรวม ในช่่วงการระบาดของโรค COVID-19 ที่่�การเรีียน
รู้้�แบบออนไลน์กลายเป็็นวิิธีีหลัักในการจััดการศึึกษา Live 
Streaming ช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่� ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้จากทุุกที่่�ที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ต  
(Rein & Venturini, 2018) สิ่่�งนี้้�สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนผ่า่นการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ (Stewart 
P. , 2018) และเป็็นทัักษะสำคััญที่่�จำเป็็นในตลาดแรงงาน
ยุุคใหม่่ 

ผู้้�วิจิัยัจึึงได้้ทำการพัฒันารููปแบบการสอนโดยใช้้ปัญัหา
เป็็นฐาน ร่ว่มกับับทเรีียนไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง เรื่่�อง การผลิติวิิดีีโอ
คอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการสอนที่่�
เน้้นการเรีียนรู้้�โดยการนำเสนอปััญหาในโลกแห่่งความเป็็น
จริิง กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การ
แก้้ปััญหา สอดคล้้องกัับหลัักแนวคิิด C21 (C21 model : 
21st Century Digital Learning) ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา
ได้้ค้้นคว้้าและเข้้าถึึงข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยใช้้ความก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการเสริิมทัักษะ ความ
สามารถของผู้้�เรีียน เพื่่�อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� (Content 
Knowledge) ทัักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Expertise) ที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�
เรีียนในการเรีียนรู้้�ยุุคสัังคมแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการบุุคลากรที่่�มีี
ความรู้้�ความสามารถในอาชีีพการผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบ
ไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง ในปััจจุุบััน 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการศึึกษาค้้นคว้้าของผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิด การ

ออกแบบระบบการเรีียนการสอน, รููปแบบการเรีียนการ
สอน, การจััดการเรีียนการสอนโดยยึดึผู้้�เรีียนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง, 
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน และ การออกแบบ
ไมโครเลิิร์์นิ่่�งเพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการจััดการเรีียน
รู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ ที่่�ประกอบด้้วย 1) ขั้้�นการเตรีียมการ 
PREPARE 2) ขั้้�นการเรีียนรู้้� LEARN 3) ขั้้�นการลงมืือ
ปฏิิบััติิ PRACTICE และ 4 ) ขั้้�นการวััดประเมิินผลและ
ปรัับปรุุงต่่อเนื่่�อง EVALUATION

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วจารุุวััส หนููทอง
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
เป็น็การวิจัิัยกึ่่�งทดลอง (Quasi Experimental Research) 

ใช้แ้บบแผนการทดลองแบบ กลุ่่�มเดีียว ทดสอบก่อ่น - ทดสอบ
หลััง (One-Group Pretest – Posttest Design) ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

ขอบเขตของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็นดัังนี้้�
ระยะที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา คืือ ผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ

การศึึกษาระดัับปริิญญาเอก ในสาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา
หรืือ นิิเทศศาสตร์์ มีีประสบการณ์์ในการสอน ในสถาบััน
อุดุมศึึกษา ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปี ีหรืือ ผู้้�มีีคุณวุฒิกิารศึึกษาระดัับ
ปริิญญาโท สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา หรืือ นิิเทศศาสตร์์ 
และมีีประสบการณ์์ในการสอนในสถาบัันอุุดมศึึกษาไม่่
น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 5 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาร่่างรููป
แบบการเรีียนรู้้� และ ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น

ระยะที่่� 2 ขั้้�นการศึึกษาทดลอง 
ประชากร ได้้แก่่ นักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี สาขาวิชิา

เทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน คณะอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี
มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรัตนโกสิินทร์์ วิิทยาเขต

วัังไกลกัังวล จำนวน 150 คน
กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี สาขาวิิชา

เทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน คณะอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลรัตันโกสินิทร์ ์วิทิยาเขตวังั
ไกลกังัวล ที่่�เรีียนรายวิิชาการผลิติข่า่วและสารคดีีข่า่วทางสื่่�อ
ใหม่่ ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 ที่่�มีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 
18 ปีี โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 28 คน จากนิสิิิตที่่�สมัคัรใจและเข้้าร่ว่มโครงการวิจิัยั
โดยไม่่มีกีารบัังคัับ เพื่่�อทำการเรีียนตามรูปแบบการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การ
ผลิติวิดิีีโอคอนเทนต์แ์บบไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�ง ทำแบบทดสอบวัดัผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน 

ร่่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอน
เทนต์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง ในครั้้�งนี้้�มีีการสร้้างเคร่ื่�องมืือใน
การวิิจััย ดัังนี้้�

1.	รูปูแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน ร่ว่มกับับท
เรีียนไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง เรื่่�อง การผลิติวิดิีีโอคอนเทนต์แ์บบไลฟ์์
สตรีีมมิ่่�ง

2.	แบบประเมินิความเหมาะสมของรูปูแบบการเรีียนรู้้�
โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง 
การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง

3.	บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์
แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง จำนวน 6 หััวข้้อเนื้้�อหา 60 บทเรีียน

4.	แบบประเมิินความพึงพอใจต่อการเรีียนด้้วยรููปแบบ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็น็ฐาน ร่ว่มกับับทเรีียนไมโครเลิริ์น์
นิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

1.	รููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับ
บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 

1.	ศึึกษาเอกสาร ทฤษฎีี แนวคิิดการออกแบบระบบ
การเรีียนการสอน, รูปูแบบการเรีียนการสอน, การออกแบบ
การเรีียนการสอนโดยใช้้โมเดล ADDIE, ทฤษฎีีระดัับขั้้�น
ความสามารถของ บลููม (Bloom’s Taxonomy), หลัักการ
การสอนของ Merrill, การจััดการเรีียนการสอนโดยยึึดผู้้�เรีียน
เป็็นศููนย์์กลาง : โมเดลซิิปปา (CIPPA Model), การจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-based Learning: 
PBL), การเรีียนรู้้�แบบไมโคร (Microlearning) เพื่่�อศึึกษา
องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ เนื้้�อหา
เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

2.	นำผลการศึึกษามากำหนดองค์ป์ระกอบของรูปูแบบ 
โดยใช้้กรอบการออกแบบระบบการเรีียนการสอน ร่ว่มกับใช้้
แบบจำลองการออกแบบการเรีียนการสอน โดยอาศััยหลััก
ของวิิธีีระบบ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นการเตรีียม
การ PREPARE, ขั้้�นการเรีียนรู้้� LEARN, ขั้้�นการลงมืือปฏิบัิัติิ 
PRACTICE และ ขั้้�นการวััดประเมิินผลและปรัับปรุุงต่่อเน่ื่�อง 
EVALUATION ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดในแต่่ละองค์์ประกอบ ดังันี้้�
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ภาพที่่� 2 รููปแบบการสอนโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนแบบไมโครเลิิร์์นิ่่�ง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วจารุุวััส หนููทอง

รูปูแบบการสอนโดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่ว่มกับบทเรีียน
แบบไมโครเลิร์ิ์นิ่่�ง มีแีนวคิดพื้้�นฐานจากองค์์ประกอบของการ
ออกแบบรููปแบบการเรีียนการสอน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดประสิิทธิผิล
ที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน 

1.	ขั้้�นการเตรีียมการ PREPARE 
การวิิเคราะห์์ Analysis จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญใน

การออกแบบการเรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งด้้านพื้้�นฐานความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ รููปแบบการ
เรีียนรู้้�ที่่�ชอบ การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ที่่�ต้้องพิิจารณาทั้้�งขอบเขต 
ความลึกึ ความเชื่่�อมโยงของเนื้้�อหา การจัดัลำดับัความยาก-
ง่่ายของเนื้้�อหา ต้้องเหมาะสมกัับระดัับผู้้�เรีียน การกำหนด
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ต้้องชััดเจน วััดผลได้้ การวิิเคราะห์์
บริบิทแวดล้้อมรวมถึงข้้อจำกััดและโอกาสต่่างๆ ที่่�มีผีลต่อการ
เรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ทรััพยากร การเตรีียมความพร้้อมและ
ระบบสนัับสนุุน ความพร้้อมของผู้้�สอนในการจััดการเรีียนรู้้�
แบบ PBL การวิิเคราะห์์โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 
ระบบจััดการเรีียนรู้้� (LMS) และ ทัักษะการออกแบบบท
เรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง และ การวางแผนการประเมิินผลที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิ

การออกแบบปััญหา Problem Design เป็็นขั้้�นตอน
ที่่�สำคััญที่่�สุุดในการเตรีียมการ โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์

สถานการณ์จ์ริงิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเนื้้�อหา การออกแบบสถานการณ์์
ปััญหาต้้องท้้าทายและเหมาะสมกับระดัับของผู้้�เรีียน การ
สร้้างแรงจูงูใจและกระตุ้้�นความสนใจในการเรีียนรู้้� การเชื่่�อม
โยงปััญหากัับสถานการณ์์ในชีีวิิตจริิง การกำหนดขอบเขต
ของปััญหาที่่�ชััดเจน แนวทางในการแก้้ปัญหาเพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ เกณฑ์์การประเมิินที่่�ชััดเจน และ การ
ทดสอบความเหมาะสมของปััญหาก่่อนนำไปใช้้จริิง

การเตรีียมเนื้้�อหา Content Preparation ต้้องคำนึึง
ถึึงหลัักการของไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ที่่�เน้้นความกระชัับและตรง
ประเด็น็ การแบ่ง่เนื้้�อหาเป็น็หน่ว่ยย่อ่ยที่่�เรีียนรู้้�ได้้ในเวลา 1-7 
นาทีี การพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองรูปู
แบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง การสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
เนื้้�อหากัับสถานการณ์์ปััญหา การจััดลำดัับเนื้้�อหาจากง่่าย
ไปยากเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�เรีียน การออกแบบกิจิกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม การสร้้างแบบทดสอบ
ย่่อยเพื่่�อตรวจสอบความเข้้าใจ การเตรีียมแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�ม
เติิมสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจ การทดสอบประสิิทธิิภาพของส่ื่�อการ
เรีียนรู้้� และการเตรีียมแผนสำรองกรณีีเกิดิปัญัหาทางเทคนิคิ

การวางแผนทรััพยากร Resource Planning การ
วางแผนทรััพยากรครอบคลุุม เริ่่�มจากการสำรวจทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่� การจััดเตรีียมโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่่�
จำเป็็น การเลืือกเครื่่�องมืือ และ แพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสม 
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การจััดทำคู่่�มืือและเอกสารประกอบการเรีียน การพััฒนา
ระบบสนัับสนุุนสำหรัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เช่่น ระบบให้้คำ
ปรึกึษา แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� แล ะช่อ่งทางการส่ื่�อสาร 
รวมถึึงการจััดเตรีียมแผนสำรองและแนวทางแก้้ไขปััญหา

2.	ขั้้�นการเรีียนรู้้� LEARN 
กระบวนการไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง Microlearning Process 

โดยเริ่่�มจากการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�กระชัับในรูปแบบที่่�เข้้าใจ
ง่่าย แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�ใช้้เวลาประมาณ 1-7 นาทีี การ
ใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�หลากหลายช่่วยดึึงดููดความสนใจ และ 
ตอบสนองรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน มีีการแทรก
คำถามหรืือกิิจกรรมสั้้�นๆระหว่่างเรีียน การให้้ข้้อมููลย้้อน
กลับัทันัทีีช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนทราบความก้้าวหน้้าของตนเอง การ
เชื่่�อมโยงเนื้้�อหากับัสถานการณ์ป์ัญัหาที่่�จะต้้องแก้้ไขและการ
ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม

กระบวนการวิิเคราะห์์ปััญหา Problem Analysis 
Process เริ่่�มจากการระบุุประเด็็นปััญหาที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
การวิเิคราะห์ส์าเหตุุและผลกระทบของปััญหาอย่า่งเป็น็ระบบ 
การเช่ื่�อมโยงความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมากัับสถานการณ์ปั์ัญหา การ
ระดมความคิดเพื่่�อหาแนวทางการแก้้ปัญหา การประเมิินข้้อดีี
ข้้อเสีียของแต่่ละแนวทาง การวางแผนการแก้้ปัญหาอย่่างเป็็น
ขั้้�นตอน การคาดการณ์์ผลลััพธ์์และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และการเตรีียมแผนสำรองกรณีีเกิิดปััญหา

กระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้� Knowledge Building 
Process เริ่่�มจากการรวบรวมข้้อมูลู และ ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การวิิเคราะห์์และจััดระบบข้้อมููลอย่่างเป็็นหมวดหมู่่� การ
เชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่กัับความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่� การแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นและมุมุมองกัับเพื่่�อนร่ว่มชั้้�น การอภิิปรายและ
โต้้แย้้งอย่่างสร้้างสรรค์์ การสรุุปและสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�
ใหม่่ การนำเสนอความคิิด การรัับฟัังข้้อเสนอแนะ และการ
วางแผนการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในอนาคต

ระบบสนับัสนุนุ Support System เป็น็ส่ว่นสำคัญัที่่�ช่ว่ย
ให้้การเรีียนรู้้�มีปีระสิิทธิภิาพ เริ่่�มจากการจัดัเตรีียมระบบให้้
คำปรึกึษาและช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน การสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสาร
ที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย การจััดเตรีียมแหล่่งทรััพยากร
การเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ การติดิตามและให้้ข้้อมูลูย้้อนกลับัอย่า่ง
สม่่ำเสมอ การจัดัระบบช่่วยเหลืือด้้านเทคนิิค การจัดักิิจกรรม
เสริิมการเรีียนรู้้� การประเมิินและปรัับปรุุงระบบสนัับสนุุน 
และการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของผู้้�เรีียน

3.	ขั้้�นการลงมืือปฏิิบััติิ PRACTICE 
การลงมืือปฏิิบััติิจริิง Hands-on Implementation  

เริ่่�มจากการวางแผนการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ การ
ทดลองใช้ว้ิธิีีการแก้้ปัญัหาที่่�ได้้ออกแบบไว้้ในสถานการณ์จ์ริงิ  

การสังัเกตและบัันทึกึผลการปฏิบัิัติอิย่า่งละเอีียด การวิเิคราะห์์
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�พบระหว่่างการปฏิิบััติิ การปรัับปรุุง
วิิธีีการแก้้ปััญหาตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง การทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของวิิธีีการแก้้ปััญหา การบัันทึึกขั้้�นตอนและ
ผลลัพธ์ที่่�ได้้อย่่างเป็็นระบบ การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�น และการวางแผนการพััฒนาต่่อยอด

กิิจกรรมการเรีียน Workshop Activities กิิจกรรม
การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ เริ่่�ม
จากการจัดักลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามหลากหลาย การมอบหมาย
บทบาทและความรัับผิิดชอบให้้สมาชิิก การระดมความคิิด
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ระหว่่างสมาชิิก การ
ฝึึกทัักษะการทำงานเป็็นทีีมและการส่ื่�อสาร การนำเสนอ
ผลงาน การรับัฟังัและให้้ข้้อเสนอแนะจากสมาชิกิและผู้้�สอน 
การสรุุปบทเรีียนและองค์์ความรู้้� การประเมิินการทำงาน
กลุ่่�มและการมีีส่่วนร่่วม 

การนำไปใช้้ ในสถานการณ์์จริง Rea l -wor ld 
Implementation เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์บริิบทและเง่ื่�อนไข
ของสถานการณ์์จริิง การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะ
ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ การติิดตามและประเมิินผล
การนำไปใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคที่่�
เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์จริง การปรัับปรุุงและพััฒนาวิิธีีการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับ
ผู้้�อื่่�น การสรุปุบทเรีียนและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี และ การวางแผน
การพััฒนาต่่อยอดในอนาคต

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิ ิPerformance Assessment 
การประเมินิผลการปฏิิบัตัิเิป็็นกระบวนการต่่อเน่ื่�องตลอดขั้้�น
ตอน PRACTICE เริ่่�มจากการกำหนดเกณฑ์์การประเมิินที่่�
ชััดเจน การสัังเกต และ บัันทึึกการปฏิิบััติิงาน การประเมิิน
คุุณภาพของผลงานและชิ้้�นงาน การวััดทัักษะการแก้้ปััญหา 
การประเมินิความสามารถในสื่่�อสาร การให้้ข้้อมูลูย้้อนกลับั
ที่่�สร้้างสรรค์์และเป็็นประโยชน์ ์การประเมินิตนเอง การสรุปุ
ผลการประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะ 

4.	ขั้้�นการประเมิิน EVALUATION
การประเมินิเบื้้�องต้้น Initial Assessment เริ่่�มจากการ

วิิเคราะห์์พื้้�นฐานและความพร้้อมของผู้้�เรีียน การประเมิิน
ความรู้้�และทัักษะก่่อนเรีียนเพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน การ
วิิเคราะห์์ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียน การ
กำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน การ
วางแผนการประเมิินที่่�สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์ ์การเลืือก
เครื่่�องมืือและวิธิีีการประเมินิที่่�เหมาะสม การกำหนดเกณฑ์์
การประเมิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนและการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ
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การประเมิินระหว่่างเรีียน Formative Assessment การ
ประเมินิระหว่า่งเรีียนเริ่่�มจากการติดิตามความก้้าวหน้้าอย่า่ง
สม่่ำเสมอ ประเมินิการมีีส่ว่นร่ว่มในการเรีียนรู้้� การประเมินิ
ความเข้้าใจผ่า่นกิจิกรรมและแบบทดสอบย่อ่ย การให้้ข้้อมูลู
ย้้อนกลัับที่่�สร้้างสรรค์์และทัันท่่วงทีี การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ
สอนตามผลการประเมิิน การสร้้างโอกาสในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุง การวางแผนการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม

การประเมิินการปฏิิบััติิ Performance Assessment 
การประเมินิการปฏิิบัตัิเิน้้นการวัดัทัักษะและความสามารถใน
การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� เริ่่�มจากการกำหนดเกณฑ์ก์ารประเมิิน
ที่่�ชััดเจน การสัังเกตและบัันทึึกพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 
การประเมิินคุณภาพของผลงานและชิ้้�นงาน การวััดทัักษะ
การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การประเมิินการนำ
เสนอและสื่่�อสาร การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเพื่่�อการพััฒนาและ
การวางแผนการพััฒนาต่่อยอด

การประเมิินผลสรุุป Summative Assessment การ
ประเมินิผลสรุปุเริ่่�มจากการรวบรวมข้้อมูลู การวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
ตามวัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� การประเมิินทัักษะและความ
สามารถที่่�พัฒันาขึ้้�น การประเมิินความพึงพอใจและทัศันคติิ
ของผู้้�เรีียน การจััดทำรายงานผลการประเมิิน การวางแผน
การนำผลไปใช้้ในการปรัับปรุุง

การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับและการปรัับปรุุงต่่อเนื่่�อง 
Continuous Feedback & Improvement เป็็นกระบวนการ
ต่อ่เนื่่�องตลอดการเรีียนรู้้� เริ่่�มจากการวางระบบการให้้ข้้อมูลู
ย้้อนกลัับที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การสื่่�อสารผลการประเมิินอย่่าง
สร้้างสรรค์ ์การติดิตามผลการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีี การบูรูณาการการประเมินิ
กัับการเรีียนรู้้� และ การสร้้างความยั่่�งยืืนของการพััฒนา

2.	แบบประเมินิความเหมาะสมของรูปูแบบการเรีียนรู้้�
โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง 
การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

แบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�
ประกอบด้้วย 4 กระบวนการ 12 ขั้้�นตอน โดยใช้้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ซึ่่�ง
มีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยการประเมิินด้้วย
ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับ วััตถุุประสงค์์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 คน และ คััดเลืือกข้้อ คำถามที่่�มีี
ดััชนีีค่่า IOC ไม่่น้้อยกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป นำไปใช้้ไปใช้้ในการ
สอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3.	บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์
แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างบทเรีียนออนไลน์์ในระบบ Google 
Classroom เร่ื่�อง การผลิติวิดิีีโอคอนเทนต์แบบไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�ง 
จำนวน 6 หััวข้้อเนื้้�อหา จำนวน 60 บทเรีียน ประกอบด้้วย 
เรื่่�องที่่� 1 รู้้�จัักการไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง จำนวน 10 บทเรีียน, เรื่่�อง
ที่่� 2 การเตรีียมตััวให้้พร้้อมก่่อนไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง จำนวน 10 
บทเรีียน, เรื่่�องที่่� 3 เข้้าใจเครื่่�องมืือไลฟ์์เบื้้�องต้้น จำนวน 20 
บทเรีียน, เรื่่�องที่่� 4 การไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งอย่่างมีีระบบ จำนวน 
10 บทเรีียน, เรื่่�องทีี 5 หลัังไลฟ์์สตรีีมทำอะไรต่่อ จำนวน 
4 บทเรีียน และ เร่ื่�องที่่� 6 การพััฒนาไลฟ์์ให้้ดูมืืออาชีีพ 
จำนวน 6 บทเรีียน หลังัจากนั้้�นสร้้างแบบทดสอบแบบ 4 ตัวั
เลืือก จำนวน 30 ข้้อ ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� นำไปให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุุณภาพและปรัับปรุุง
ตามข้้อเสนอแนะ แล้้วจึึงนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

ภาพที่่� 2 บทเรีียนออนไลน์์ เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอ 
คอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วจารุุวััส หนููทอง

4.	แบบประเมินิความพึงึพอใจต่อการเรีียนด้้วยรูปูแบบ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน ร่่วมกับบทเรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง  
แบบประเมินิความพึงึพอใจ 

สร้้างสอบถามความพึงึพอใจต่อการเรีียนด้้วยรูปูแบบการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญหาเป็็นฐาน ร่่วมกับับทเรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง 
จำนวนข้้อคำถาม 10 ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับ (Rating Scale) 
โดยมีีระดัับความพึงพอใจน้้อยที่่�สุดุ ไปจนถึงความพึงพอใจ
มากที่่�สุดุ มีกีารตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยการ ตรวจ
สอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยการประเมิินด้้วยดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับั วัตัถุปุระสงค์์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒิ ิจำนวน 
5 คน คัดัเลืือกข้้อ คำถามที่่�มีีดัชันีีค่า IOC ไม่่น้้อยกว่่า 0.50 
ขึ้้�นไป นำไปใช้้ในการสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เรีียน
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ผลการวิิจััย
ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา ที่่�มีีประสบการณ์์ในการสอน 

ในสถาบัันอุุดมศึึกษา จำนวน 5 คน
1.	ความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกับ บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง มีีความเหมาะสมใน

ระดัับมาก ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง

รายการประเมิิน

ค่่าระดัับความเหมาะสม 
ของรููปแบบ

S.D. ความหมาย

1. การเตรีียมการ (Prepare Stage) 4.40 0.55 มาก

1.1 ขั้้�นการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

1.2 ขั้้�นการออกแบบปััญหา 4.40 0.55 มาก

1.3 ขั้้�นการประเมิินคุุณภาพ 4.00 0.71 มาก

2. การเรีียนรู้้� (Learn Stage) 4.40 0.55 มาก

2.1 ขั้้�นการเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.2 ขั้้�นกระบวนการเรีียนแบบการใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

2.3 ขั้้�นการประเมิินระหว่่างเรีียน 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

3. การลงมืือปฏิิบััติิ (Practice Stage) 4.40 0.55 มาก

3.1 ขั้้�นการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

3.2 ขั้้�นกิิจกรรมการเรีียน 4.40 0.55 มาก

3.3 ขั้้�นการประเมิินผลการปฏิิบััติิ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

4. การประเมิินผลและสรุุปผล (Evaluation Stage) 4.00 0.71 มาก

4.1 ขั้้�นการประเมิินผลสรุุป 4.40 0.55 มาก

4.2 ขั้้�นการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

4.3 ขั้้�นการปรัับปรุุงต่่อเนื่่�อง 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.49 0.17 มาก

จากตารางที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับ บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เร่ื่�อง  
การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.49, S.D. = 0.17) 

ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการเรีียนและหลัังการเรีียนของ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
สื่่�อสารมวลชน คณะอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรัตนโกสิินทร์์ วิิทยาเขตวัังไกลกัังวล  
ที่่�เรีียนรายวิิชาการผลิิตข่่าวและสารคดีีข่่าวทางสื่่�อใหม่่ ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 28 คน ที่่�ทำการเรีียน
ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

2.	คะแนนเฉลี่่�ยหลัังการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง  
การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังแสดง
ตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการเรีียนและหลัังการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 

คะแนน n S.D. t p

คะแนนก่่อนเรีียน 28 19.79 3.41 13.00** .000

คะแนนหลัังเรีียน 28 25.43 3.37

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตาราง 2 แสดงว่่าการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การ
ผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง มีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 

3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบท
เรีียน ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง ด้้วยแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แสดงตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง

รายการประเมิิน
ค่่าระดัับความพึึงพอใจ

S.D. ความหมาย

1.	�รู ูปแบบการเรีียนโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานและบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 
มีีความแปลกใหม่่ น่่าสนใจ 3.96

0.79 มาก

2.	� ได้้รัับความรู้้� ความชััดเจน จากการเรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา 
เป็็นฐาน ร่่วมกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 4.57 0.46 มากที่่�สุุด

3.	� มีีการแบ่่งเนื้้�อหาในบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง อย่่างเป็็นระบบ 
แบ่่งการสาธิิตเป็็นขั้้�นๆ เข้้าใจง่่าย 4.32 0.49 มาก

4.	�ผู้้ �สอนจััดเตรีียมแหล่่งทรััพยากร แนะนำ วิิธีีการเรีียน ชี้้�แนะแนวทาง 
การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 3.93 0.72 มาก

5.	�กิ ิจกรรมของบทเรีียนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ในแต่่ละเรื่่�องสอดคล้้องกัับ 
จุุดประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 4.36 0.49 มาก

6.	�บทเรีียนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้้ทบทวนบทเรีียนตาม 
ที่่�ต้้องการหรืือไม่่ 4.32 0.61 มาก

7.	 บทเรีียนแบบไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ทำให้้สามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหาได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 4.75 0.44 มาก

8.	� สามารถทำกิิจกรรมสรุุปเนื้้�อหาในแต่่ละเรื่่�อง และสรุุปความรู้้�ที่่�ได้้ 
จากการเรีียนได้้ 4.71 0.46 มากที่่�สุุด

9.	ผู้้�สอนสรุุปประเด็็นการเรีียนรู้้� จากการเรีียนด้้วยกัับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 4.04 0.54 มาก

10.	�ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนตามรููปแบบ การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับ
บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง 4.50 0.51 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 0.16 มาก
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จากตาราง 3 แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ร่่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เร่ื่�อง  
การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง ทำให้้ผู้้�เรีียนมีี
ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

โดยผลประเมิินคะแนนความพึงพอใจ ของนัักศึึกษา 
มีีต่่อการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
ร่่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอน
เทนต์แ์บบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับั
มาก (  = 4.35, SD = 0.16) และผลประเมิินคะแนนความ
พึึงพอใจต่่ำสุุดอยู่่�ในหััวข้้อ ผู้้�สอนจััดเตรีียมแหล่่งทรััพยากร 
แนะนำ วิิธีีการเรีียน ชี้้�แนะแนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 
(  = 3.93, SD = 0.72) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องระมััดระวัังและ
ให้้ความสำคััญในการจััดการเรีียนการสอนตามรูปแบบการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน ร่ว่มกับบทเรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง 
เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิจัิัยเร่ื่�องการพัฒันารูปูแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหา

เป็น็ฐานร่ว่มกับับทเรีียนไมโครเลิริ์น์นิ่่�ง เรื่่�อง การผลิติวิดิีีโอ
คอนเทนต์แบบไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�งผู้้�วิิจััย ได้้นำผลมาอภิปิราย ดังันี้้�

1.	การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับบทเรีียน
ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เป็็นการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ผสานจุดแข็็ง
ของสองแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรับว่่าส่่ง
ผลเชิงิบวกต่อ่พฤติกิรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 
21 การใช้้ปััญหาเป็็นฐาน(Problem-based Learning: PBL) 
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการกระตุ้้�นการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้
ปััญหา และการทำงานร่่วมกัันผ่่านสถานการณ์์จำลองที่่�ใกล้้
เคีียงกับัชีีวิติจริง ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการมีีส่ว่นร่ว่มและพัฒันา
สมรรถนะที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงในบริิบทของอาชีีพ
เดีียวกัน การบููรณาการ ไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง (Microlearning) 
ช่่วยลดภาระด้้านปริิมาณข้้อมููลในแต่่ละช่่วงเวลา และ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่� “เข้้าถึึงง่่าย เรีียนรู้้�ไว และ
นำไปใช้้ได้้ทัันทีี” เมื่่�อผสมผสานทั้้�งสองแนวทางเข้้าด้้วยกััน 
จึงึเกิดิเป็น็รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มี ีความเฉพาะเจาะจง ชัดัเจน 
และสามารถประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้อย่า่งยืืดหยุ่่�น โดยผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้จากอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย และเรีียนรู้้�ได้้ใน
เวลาสั้้�น ๆ ตามความเหมาะสมของตนเอง ทั้้�งยัังสามารถ
ทำงานร่วมกัันผ่่านกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�อิิงปััญหาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถควบคุุมเวลา วิิธีีการ 
และความลึึกของการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างอิิสระ (ศิิริิลัักษณ์์ บุุญ
มาพัันธ์์ และธนกฤต จัันทร์์ชิิดฟ้้า, 2567; รุ่่�งทิิพย์์ แซ่่แต้้ 
และขรรค์์ชััย แซ่่แต้้, 2565)

นอกจากนี้้� การพัฒันารูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�แบ่ง่ออกเป็น็ 
4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นการเตรีียมการ ขั้้�นการเรีียนรู้้� ขั้้�นการ
ลงมืือปฏิบิัตัิ ิและ ขั้้�นการวัดัประเมินิผลและปรับัปรุุงต่อ่เนื่่�อง 
ยัังเป็็นการออกแบบที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการของการเรีียนรู้้�
ที่่�เน้้นผลลััพธ์์เป็็นฐาน (Outcome-Based Education) ซึ่่�ง
สามารถสะท้้อนผลสัมฤทธิ์์�ที่่�แท้้จริงิของผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความ
รู้้� ทัักษะ และเจตคติิ อัันเป็็นผลให้้รููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�ได้้
รับัการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญว่า่มีคีวามเหมาะสมในระดับั
มาก ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการจััด การ
เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง 
ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหา การ
สร้้างแรงจููงใจจากเนื้้�อหาที่่�กระชัับและตรงประเด็็น ความ
ยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของผู้้�เรีียนยุุค
ดิจิิทิัลัและการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่เสริิมให้้
ผู้้�เรีียนได้้พัฒันาสมรรถนะที่่�จำเป็น็ในโลกยุคุใหม่อ่ย่า่งยั่่�งยืืน

2.	ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนก่อนเรีียน
และหลัังการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการ
เรีียนรู้้� โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง 
เรื่่�อง การผลิิตวิดิีีโอคอนเทนต์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง โดยใช้ส้ถิติิิ 
t-test พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อน
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ 
จารุุวััส หนููทอง (2560) ทำการศึึกษาประสิิทธิิภาพชุุดการ
สอนมิินิิคอร์์สบนระบบปฏิิบััติิการ iOS เรื่่�อง การถ่่ายภาพ
ใน สตููดิิโอ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (E1/E2) เท่่ากัับ 81.07/81.07 
และ ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียนสูงูกว่า่ก่อ่นเรีียนอย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05) สอดคล้้องกัับ ภาสกร 
เรืืองรอง (2562) พบว่่า รููปแบบการเรีียนด้้วยบทเรีียนบน 
Tablet PC ร่่วมกัับร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
วิิชาระบบปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ทางการศึึกษา ที่่�พััฒนา
ขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 88.8/86.8 เป็็นไปตาม
เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดและผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างคะแนน
ก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียนของนิสิิติสูงูกว่า่ก่อ่นเรีียนอย่า่งมีีนัย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกจากนั้้�น ภิิธาดา วอนกล่่ำ 
และ จัันทะคุุณ จัักรกฤษณ์์. (2567) พบว่่า ไมโครเลิิร์์นนิิง
เพื่่�อเสริมิสร้้างความสามารถในการใช้ค้ำภาษาต่า่งประเทศใน
ภาษาไทย สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ภาพรวม
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีประสิิทธิิภาพ 
83.67/82.10 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 และ รััชนีีวรรณ เผ่่า
วณิชย์ ์(2563) ที่่�วิจิัยัพััฒนาบทเรีียนออนไลน์แบบผสมผสาน
ร่่วมกัับการจััด กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคซิินเนคติิกส์์เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิความสามารถการเขีียนภาษาอัังกฤษเชิงิสร้้างสรรค์์ 

112  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



พบว่า่การพัฒันาบทเรีียนออนไลน์แ์บบผสมผสานร่ว่มกับัการ
จััด กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคซิินเนคติิกส์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ความสามารถการเขีียนภาษาอังักฤษเชิงิสร้้างสรรค์ ์รายวิชิา
ภาษาอังักฤษอ่า่น-เขีียน มีปีระสิทิธิภิาพ 81.06/ 82.93 โดย
ผลเกิิดมาจากองค์์ประกอบ คืือ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และปััจจััย
สนัับสนุุนการเรีียนการสอนออนไลน์์และออฟไลน์์ 

3.	ความพึึงพอใจของนัักศึึกษามีีต่่อการเรีียนด้้วยรููป
แบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน ร่ว่มกับบทเรีียนไมโคร
เลิิร์์นนิ่่�ง เรื่่�อง การผลิิตวิิดีีโอคอนเทนต์แบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง  
มีีความพึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.35,  
SD = 0.16) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก รููปแบบการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปัญัหาเป็็นฐานร่วมกับบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง ที่่�พัฒันาขึ้้�น
มาจาก องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับ 
ประกอบด้้วย “การวิเิคราะห์์ผู้้�เรีียน” ซ่ึ่�งเป็็นขั้้�นการทำความ
เข้้าใจผู้้�เรีียนในด้้านพื้้�นฐานความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ 
และ ความชอบในการเรีียนรู้้� ทำให้้การออกแบบการเรีียนรู้้�มีี
ความน่่าสนใจ “การออกแบบการเรีียนรู้้�” เน้้นความกระชัับ
และความเข้้าใจง่า่ย การแบ่่งเนื้้�อหาเป็น็หน่ว่ยย่อ่ย ที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถทำความเข้้าใจได้้ภายในเวลาอัันสั้้�น จะช่่วยให้้ผู้้�
เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ “การออกแบบ
เนื้้�อหา” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์จริิงหรืือปััญหาที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน การแทรก
คำถามสั้้�น ๆ ระหว่่างการเรีียน ผู้้�เรีียนมีีโอกาสประเมิิน
ตนเองและรัับข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�ชััดเจน “การลงมืือปฏิิบััติิ
จริิง” ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม ผู้้�เรีียนมีีการทดลอง
แก้้ปััญหาในสถานการณ์์จริิง ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นระหว่่างทำกิิจกรรม “การประเมิินผล” ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
ทราบถึงึความก้้าวหน้้าและจุดุที่่�ต้้องพัฒันา “ระบบสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้้�” มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ 
Semingson, Crosslin, & Dellinger, (2015) ที่่�กล่่าวถึึงบท
เรีียนไมโครเลิร์ิ์นนิ่่�ง ช่ว่ยพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
(Self-directed Learning) สามารถทำงานร่วมกันัผ่า่นเครื่่�อง
มืือดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ เจนจิรา 
หวัังหลีี (2564) ได้้ทำการวิิจััย รููปแบบการเรีียนการสอน
ออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในช่่วงโควิิด-19 ที่่�มีี 3 
องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ องค์์ประกอบผู้้�เรีียน องค์์ประกอบ
ผู้้�สอนและองค์ป์ระกอบเทคโนโลยีี การจัดัการเรีียนการสอน 
ซึ่่�งพบว่่า ภาพรวมผลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการ
จััดการเรีียนการสอนออนไลน์โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในช่่วงโควิิด-19 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

จากผลการวิิจััยจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า การออกแบบ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เป็็น

แนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะและศัักยภาพของ
บุุคลากรในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของอุตุสาหกรรมคอนเทนต์ใ์นปัจัจุบันั เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ให้้มีีความพร้้อมและสามารถแข่่งขัันในตลาดแรงงาน ทั้้�งใน
ระดัับประเทศและระดัับสากล และนำไปสู่่�การพััฒนากำลััง
คนที่่�มีีสมรรถนะสููงตามแนวนโยบายของชาติิ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1.	การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนและวิธิีีการนำ

เสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกับัพฤติกิรรมของผู้้�เรีียนในปัจัจุบุันั 
มีีส่่วนช่่วยให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น และ 
ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น 

2.	การพััฒนาบทเรีียนที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับทัักษะใน
อุตุสาหกรรมดิจิทัิัลคอนเทนต์ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีคีวามสนใจและ
มีคีวามกระตืือรืือร้้นในการเรีียน การนำเสนอเนื้้�อหาด้้วยรูปู
แบบการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานและบทเรีียนไมโครเลิริ์น์
นิ่่�ง เป็น็แนวทางที่่�เหมาะสมในการเรีียนการสอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพ ในปััจจุุบััน

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�  

ที่่�สอดคล้้องกับับริบิทการพัฒันาทักัษะวิชิาชีีพในอุตสาหกรรม
ดิิจิิ ทััลคอนเทนต์ และ การส่่งเสริิมซอฟต์พาวเวอร์์ 
(Soft Power) ของประเทศ เพื่่�อพััฒนาแรงงานทัักษะสููง

2.	ควรมีีการวิจิัยัและพััฒนาบทเรีียนออนไลน์ ตามรูป
แบบร่่วมกับรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็็นฐาน ร่ว่มกับ
บทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิ่่�ง เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรตาม
มาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ ในอุุตสาหกรรมบัันเทิิง 
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