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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างรููปแบบ

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดและสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร 2) ทดสอบรููปแบบ
สื่่�อประชาสััมพันธ์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพร วิิธีีดำเนิินการวิิจััยเป็็นการวิิจััยและพััฒนา 
กำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย 4 ระยะ ได้้แก่่ 1) R1: 
การวิเิคราะห์ส์ังัเคราะห์เ์อกสาร และแนวคิดิการสื่่�อสารการ
ตลาด 2) D1: การสร้า้งสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์4 ประเภท ได้แ้ก่่ 
คลิิปสั้้�น วิิดีีโอ โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์ 3) R2 : การนำสื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ไปทดลองใช้้ และ 4) D2 : การสร้้างสื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ที่่�สมบูรณ์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคืือกลุ่่�มผู้้�สูง
อายุุในชุมุชนเสนานิคิม 2 ที่่�เป็น็สมาชิกิกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมชน
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 10 คน และผู้้�บริิโภค 411 คน เครื่่�อง
มืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีี
การแจงนัับข้้อมููลเป็็นความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และทำนายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโดย
ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ผลการวิจัิัยพบว่า่สภาพการณ์ล์ูกูประคบสมุนุไพรไพร
ภััณฑ์์ในปััจจุุบัันเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่อยู่่�ในขั้้�นแนะนำ ผู้้�วิิจััย
จึึงได้้ร่่วมวางแผนวิิธีีการสื่่�อสารร่่วมกัับกลุ่่�มโดยกำหนด
ช่่องทางการตลาดผ่่านสื่�อสัังคมในรููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์์ 

คืือ คลิิปสั้้�นชุุด “เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” วิิดีีโอแนะนำชุุด 
“สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์ โดยใช้้แนวคิิด
การเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ผลการสำรวจ
ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อทั้้�ง 4 ประเภทในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก โดยวิิดีีโอแนะนำชุุดสมุุนไพรภััณฑ์์มีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด(  = 4.48, S.D. = 0.52) รองลงมาคืือโบรชััวร์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.44, S.D. = 0.53) และโปสเตอร์์ลููก
ประคบมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด (  = 4.31, S.D. = 0.57) ผล
การสำรวจระดัับความพึงพอใจด้านการตััดสิินใจซ้ื้�อเม่ื่�อชมสื่�อ 
พบว่า่ระดับัความพึงึพอใจด้า้นการตัดัสินิใจซื้้�อในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.28, S.D. = 0.63) โดย
ข้้อสื่่�อทำให้ท้่า่นเกิดิทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่ลูกูประคบมีีค่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุด (  = 4.39, S.D. = 0.63) รองลงมาคืือสื่่�อทำให้้ท่่าน
สนใจลููกประคบไพรภััณฑ์์มากขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.30, 
S.D. = 0.64) และข้อ้ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุเท่า่กันัคืือสื่่�อทำให้้
ท่่านตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย (  = 4.21, 
S.D. = 0.70) และสื่่�อทำให้้ท่่านบอกต่่อผู้้�อื่่�นที่่�สนใจ มีีค่่า
เฉลี่่�ย (  = 4.21, S.D. = 0.63) ผลการทดสอบรููปแบบ
สื่่�อประชาสััมพันธ์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพร พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์เรีียงจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ โบ
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รชััวร์์ (SuD2) และวิิดีีโอ (SuC) ตามลำดัับ สร้้างสมการ
การทำนายได้้ 2 รููปแบบ คืือ  = .315SuC + .214SuD2 
และ ZY = .237*ZSuC + .240*ZSuD2

คำสำคััญ: ลููกประคบ, สื่่�อประชาสััมพัันธ์์, การเล่่าเรื่่�อง, 
การตลาดเชิิงเนื้้�อหา, การสื่่�อสารการตลาด

Abstract
This research aims to develop formats of media 

to enhance marketing and brand image for herbal 
compress products, and examine the impact of such 
media on consumers’ purchase decisions regarding 
herbal compress products. The study adopts a research 
and development (R&D) methodology and is structured 
into four conceptual phases: 1) R1: Literature review 
and analysis of marketing communication theories; 
2) D1: Development of four types of promotional 
media: short clips, video, posters, and brochures; 
3) R2: Implementation and experimental use of the 
media; and 4) D2: Refinement and finalization of 
the promotional media. The primary data sources 
include ten elderly members of the “Praipan” Herbal 
Community Enterprise in Sena Nikom 2 Community 
and 411 general consumers. Research instruments 
consist of questionnaires. Data were analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, as well as multiple 
regression analysis to identify the factors influencing 
purchase decisions.

The research findings indicate that the herbal 
compress product from “Praipan” is a new product 
currently in its introductory stage. The researcher 
collaborated with the community group to plan 
communication strategies, focusing on digital marketing 
through social media. Content included a short video 
series titled “The New Generation Embraces Thai 
Herbs”, and video titled “Praipan Herbal Series”, posters, 
and brochures. The storytelling and content marketing 
approaches were applied in the media design. Overall, 
consumer satisfaction with all four types of media 
was high. The video received the highest average 
satisfaction score (  = 4.48, S.D. = 0.52), followed 
by the brochure (  = 4.44, S.D. = 0.53), and the 

herbal compress poster (  = 4.31, S.D. = 0.57). In 
terms of purchase decision satisfaction after media 
exposure, the overall satisfaction level was also high 
(  = 4.28, S.D. = 0.63). The highest-rated item 
was that the media positively influenced participants’ 
attitudes toward the herbal compress (  = 4.39, S.D. 
= 0.63), followed by increasing interest in the product 
(  = 4.30, S.D. = 0.64). The lowest-rated items, with 
equal means, were media-induced purchase decisions 
(  = 4.21, S.D. = 0.70) and intention to recommend 
the product to others (  = 4.21, S.D. = 0.63). The 
results of the evaluation of promotional media formats 
influencing consumer purchase decisions for herbal 
compress products revealed that the most influential 
factors, ranked in descending order, were the brochure 
(SuD2) and the video (SuC), respectively. Based on 
these findings, two predictive regression models were 
formulated as follows: 1)  = .315SuC + .214SuD2 
and 2) ZY = .237*ZSuC + .240*ZSuD2

Keywords: Herbal Compress, Media, Storytelling, 
Content Marketing, Marketing Communication

บทนำำ�
แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 

(พ.ศ. 2565-2570) (2567, น. 81) มีีเป้้าหมายการส่่งเสริิม
และพััฒนาวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมไทยให้้เข้ม้แข็็ง 
มีีศักัยภาพสูง และสามารถแข่ง่ขันัได้ ้เป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีี
อัตัลักัษณ์ช์ัดัเจน สามารถประยุกุต์ใ์ช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และเข้้าถึึงตลาดทางออนไลน์์และออฟไลน์์ทั้้�งในและ
ต่า่งประเทศ สอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒันาเศรษฐกิจิตาม
แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative Economy) ที่่�เชื่่�อม
โยงกับัการใช้ทุ้นุทางปัญัญาและทุนุทางสังัคม สอดประสาน
กับัพื้้�นฐานทางประวััติศิาสตร์์ อัตัลัักษณ์ท์างศิิลปวััฒนธรรม 
การสั่่�งสมความรู้้�และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และสอดคล้้องกัับ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�มีีนโยบายส่่งเสริิมการ
ใช้ส้มุนุไพรเพื่่�อเสริมิสร้า้งการพึ่่�งตนเองในด้า้นสุขุภาพ การ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ความปลอดภััยทุุกมิิติิ ยก
ระดัับภููมิิปััญญาไทย ส่่งเสริิมการใช้้แพทย์์แผนไทยและ
สมุุนไพรเพื่่�อการแพทย์์ในระบบบริิการสุุขภาพ แผนการใช้้
งบปีี 68 (กรมการแพทย์์แผนไทย, 2568)

ผู้้�สูงอายุุในชุมชนเสนานิิคม 2 เขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร 
มีกีารรวมกลุ่่�มชื่่�อว่่า “กลุ่่�มสมุนุไพรแม่่บ้า้น” พัฒันาผลิติภัณัฑ์์
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เกี่่�ยวกับัสมุุนไพรมานานกว่่า 15 ปี ีอาทิิ ลูกูประคบสมุุนไพร 
ยาดมสมุุนไพร ตะไคร้ไ้ล่ยุ่งุ น้้ำมันันวดสมุนุไพร ขี้้�ผึ้้�งสมุนุไพร 
มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นและเป็็นที่่�รู้้�จัักคืือลููกประคบสมุุนไพร 
ซึ่่�งในระยะ 7 ปีีที่่�ผ่่านมา คณะผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�ติิดตาม
กิิจกรรมของชุุมชนเนื่่�องจากอยู่่�ในพื้้�นที่่�บริิการวิิชาการของ
มหาวิทิยาลััย ได้ส้อบถามปัญัหาโดยร่่วมกันวิิเคราะห์ ์SWOT 
Analysis และพบว่่าปััจจุบัันผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มจำหน่่ายได้้
น้้อย ทำให้้กลุ่่�มมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอ ทั้้�งนี้้�เพราะปััญหาด้้าน
อััตลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ชััดเจน และการบรรจุุภััณฑ์์
ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ขาดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ขาดช่่องทางการ
จััดจำหน่่าย แต่่กลุ่่�มมีีทุุนชุุมชน มีีความรู้้�เนื่่�องจากสมาชิิก
ในกลุ่่�มบางส่่วนเป็น็อาสาสมัคัรสาธารณสุข และมีีศักัยภาพ
ที่่�พร้้อมพััฒนา จึึงได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�ม “วิิสาหกิิจ
ชุุมชนสมุุนไพรไพรภััณฑ์์” ขึ้้�น 

ปัจัจุบุันักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนฯ ได้พ้ัฒันาตราสัญัลักัษณ์์
และบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ขึ้้�นใหม่่ แต่่ยััง
ไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักในตลาด หรืือรู้้�จัักในวงแคบ เนื่่�องจากแต่่เดิิม
ใช้้วิิธีีการขายโดยพนักงานขายและการส่ื่�อสารแบบบอก
ต่่อปากต่่อปาก ซึ่่�งไม่่สอดรัับกัับการตลาดยุุคดิิจิิทััล และ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้นิยิมใช้้สื่่�อสัังคมและการซ้ื้�อขาย
แลกเปลี่่�ยนทางออนไลน์์มากขึ้้�น และต้้องการประชาสััมพันัธ์์
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�นทางสื่่�อสังัคม กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุ
ชนฯ และคณะผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นร่่วมกัันว่่าต้้องใช้้การสื่่�อสารการ
ตลาด (Marketing Communication) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ มีีความชื่่�นชมและ
มองเห็็นความแตกต่่างจากผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�นในกลุ่่�มเดีียวกัน จน
เกิิดความต้้องการที่่�จะซื้้�อสิินค้้า (เสรีี วงษ์์มณฑา, 2559, 
น. 3) รวมทั้้�งใช้้แนวทางการประชาสััมพันธ์์เชิิงการตลาด 
(Marketing Public Relations) เพื่่�อสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ลูกูประคบสมุนุไพรไพรภัณัฑ์์ โดยใช้้แนวคิดิการเล่า่เรื่่�องและ
แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา เพื่่�อสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้� และทดสอบรููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�
มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ ด้ว้ยเหตุนุี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึได้เ้ขีียนบทความ
วิิจััยเรื่่�องนี้้�ขึ้้�นซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�องการวิิจััยและ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร ตราสิินค้้า และช่่อง
ทางจำหน่า่ยเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพมาตรฐานสินิค้า้ชุมุชนโดย
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเสนานิิคม 2 เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 สร้้างรููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ตลาดและสร้้างภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

2.	 ทดสอบรููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 แนวคิิดเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ่่�งใด ๆ  ที่่�เสนอออก

สู่่�ตลาดเพื่่�อการรู้้�จัักการเป็็นเจ้้าของ การใช้้ หรืือการบริิโภค 
และสามารถตอบสนองความจำเป็็นและความต้้องการของ
ตลาดได้้ (คอตเลอร์์, 2564) ส่่วน “ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน” 
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตโดยกลุ่่�มผู้้�ผลิิตชุุมชน กลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนทั้้�งขนาดกลางและขนาดย่่อม สามารถแบ่่งประเภท
ออกเป็็นอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ผ้้า เครื่่�องแต่่งกาย ของใช้้ และ
สมุุนไพรที่่�ไม่่ใช่่อาหาร (Department of Community 
Development, 2012) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเริ่่�มจาก
ความต้องการของผู้้�ผลิติที่่�ต้อ้งการสร้า้งผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีอยู่่�เดิิม
ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือต่่อยอดให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เดิิม เพื่่�อ
สร้้างผลกำไร สร้้างสถานภาพการแข่่งขััน และสร้้างโอกาส
ในการขยายช่่องทางการตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
มีีลัักษณะที่่�สำคััญ 3 ประการ คืือ 1) การนำภููมิิปััญญาท้้อง
ถิ่่�นสู่่�สากล เป็็นการนำทรัพัยากรและภูมูิปิัญัญาที่่�มีอียู่่�ในท้อ้ง
ถิ่่�นซึ่่�งมีีความแตกต่่างและเป็็นเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�มาเป็็น
จุุดขาย หรืือสร้้างเร่ื่�องราวให้้เป็็นจุดสนใจและสร้้างมููลค่่า 
2) การพึ่่�งพาตนเองและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำให้้คนใน
ชุุมชนเห็็นความสำคััญของท้้องถิ่่�นในการสร้้างชุุมชนให้้เข้้ม
แข็ง็ มีีการพึ่่�งพาตนเอง และดึงึทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุมชนออก
มาสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถจัับต้้องได้้ และ 3) การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นการพััฒนาโดยการให้้ความรู้้� และฝึึก
ทัักษะต่่าง ๆ รวมถึึงการพััฒนาผู้้�นำให้้มีีคุุณลัักษณะต่่าง ๆ 
ที่่�เหมาะสม (สุุชาดา คุ้้�มสลุุด, ยุุรพร ศุุทธรััตน์์, และปรััช
ยานุุช อภิิบุุณโยภาส, 2560, น. 18-19)

2.	 แนวคิิดเรื่่�องตราสิินค้้า
ตราสิินค้้า (Brand) คืือรููปลัักษณ์์ที่่�สััมผััสได้้จากภาพ

นอก คุุณประโยชน์์ คุุณค่่า และบุุคลิิกภาพ ตราสิินค้้ายััง
รวมถึึงสีี สััญลัักษณ์์ และองค์์ประกอบอื่่�นที่่�รวมกััน ทำให้้ผู้้�
บริิโภครู้้�ว่่าสิินค้้าของเราแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน ดีีกว่่าคู่่�แข่่ง
อย่่างไร (Kotler & Armstrong, 2010) กระบวนการสร้้าง
ตราสิินค้้า (The Brand Building) มีีความสำคััญต่่อสิินค้้า 
เพราะเป็็นการเล่า่เรื่่�องราวของสิินค้า้ภายใต้ต้ราสินิค้า้นั้้�นให้้
มีีคุณุค่า่มากกว่า่คุณุลักัษณะและคุณุประโยชน์ท์างกายภาพ 
การสร้า้งตราสิินค้า้ให้้ประสบความสำเร็็จอาจเป็็นการเล่่าเรื่่�อง
ของตราสิินค้้าเพื่่�อกระตุ้้�นความรู้้�สึกที่่�ดีีให้้ลููกค้้า การทำให้้
ตราสิินค้้ามีีความสดใหม่่อยู่่�ตลอดเวลา และมีีเรื่่�องราวที่่�น่่า
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สนใจนำเสนอแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ กระบวนการในการ
สร้้างตราสิินค้้า (The Brand Building Process) นอกจาก
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการ
สร้้างอััตลัักษณ์์ ของสิินค้้าแล้้ว การสื่่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการ (Integrated Marketing Communication) ยััง
มีีส่่วนสำคััญต่่อการสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องราวที่่�ดีีของตราสิินค้้า 
ทำให้้ผู้้�บริิโภคมองเห็็นคุุณค่่าของตราสิินค้้า เกิิดเอกลัักษณ์์
ของตราสินิค้า้หรืือลายนิ้้�วมืือของตราสินิค้า้ที่่�ทำให้ต้ราสิินค้า
นั้้�นมีีความแตกต่่าง ไม่่เหมืือนใคร มีีรููปแบบเฉพาะตััว (ส
ราวุุฒิิ อนัันตชาติิ, 2564, น. 8) การสร้้างตราสิินค้้าการ
เริ่่�มจากการใช้้กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดรููปแบบต่่าง ๆ 
อาทิิ การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการขาย 

3.	 แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารการตลาด
การสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication) 

เป็็นการสื่่�อสารที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร ชัักชวน
และเตืือนความจำแก่่ผู้้�บริิโภคทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม
เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้า โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารหลาย ๆ ทาง 
(Kotler & Keller, 2012) ได้้แก่่ การโฆษณา (Advertising) 
การประชาสััมพัันธ์์ (Public Relation) การส่่งเสริิมการขาย 
(Sale Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
การขายโดยพนักังาน (Personal Selling) และการจัดักิจิกรรม
พิิเศษต่่าง ๆ  (Event) เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
และองค์์การได้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องและเป็็นอัันหนึ่่�งอััน
เดีียวกััน (Kotler & Armstrong, 2010) และเพื่่�อสร้้างให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการรัับรู้้�และกระตุ้้�นพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้า
หมายให้้เป็็นไปในทางที่่�ต้้องการ (Shimp, 2007) อาทิิ ให้้
ความสนใจ จดจำได้้ บอกต่่อ และตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะ
การสื่่�อสารช่่องทางออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญต่่อการสื่่�อสาร
ทางการตลาดในปััจจุุบััน เพราะเป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงและมีี
ความใกล้้ชิิดกัับผู้้�รัับสารมากที่่�สุุด 

4.	แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ในทางการตลาดผู้้�บริิโภคคืือสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด นัักการ

ตลาดจึึงจำเป็็นต้้องศึึกษาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�
บริิโภคและการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า กระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน (วิิทวััส รุ่่�งเรืือง
ผล, 2563, น. 43-45) ดัังนี้้� 1) ยอมรับความต้องการ 
การตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าจะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความ
ต้้องการ หรืือความจำเป็็น ต่่อมาจึึง 2) แสวงหาทางเลืือก 
หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  อาทิิ ประเภทและชนิิด
คุุณลัักษณะ ผู้้�ผลิิต สถานที่่�ซื้้�อ บริิการหลัังการขาย หลััง
จากนั้้�นจึึง 3) ประเมิินทางเลืือก โดยการเปรีียบเทีียบข้้อดีี
และข้้อด้้อย รวมทั้้�งความเหมาะสมอื่่�น ๆ ทั้้�งความจำเป็็น 

ระดัับราคา และทััศนคติิ จนนำไปสู่่� 4) การตััดสิินใจซื้้�อ 
ซึ่่�งขั้้�นตอนน้ี้�อาจจะมีีองค์์ประกอบอื่่�นเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
เงื่่�อนไขการชำระเงินิ บริกิารขนส่ง่ บริกิารหลังัการขาย และ
ขั้้�นตอนสุุดท้้าย คืือ 5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ผู้้�บริิโภคจะ
ประเมิินคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากสิินค้้าที่่�ได้้ซื้้�อไป

5.	แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง
การเล่่าเรื่่�องเป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�

ขึ้้�นกับตััวบุคคล ซึ่่�งมาจากประสบการณ์ด์ำเนิินชีีวิติ เร่ื่�องราว
ที่่�ประทัับใจ การทำงาน พรสวรรค์์ที่่�ติิดตััวมา เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับ
สารนำไปประยุกุต์ใ์ช้กั้ับชีีวิติประจำวันัของตนเอง (เอกกนก 
พนาดำรง, 2562, น. 194) การเล่่าเรื่่�องทำได้้หลายรููปแบบ 
อาทิิ การเขีียนเร่ื่�องเล่า่ การเล่่าเร่ื่�องผ่่านสื่�อต่่าง ๆ  บาร์์ตเล็็ต 
(Bartlett, 2022) ได้น้ำเสนอเทคนิิคการเล่า่เรื่่�องไว้ ้8 วิิธีี ดังันี้้� 
1) Monomyth (Hero’s Journey) การเล่่าเรื่่�องภููมิิปััญญา
ให้ข้้้อความที่่�เล่า่มีีชีีวิติชีีวามากขึ้้�นเหมืือนโครงสร้า้งเรื่่�องราว
ที่่�พบในนิิทานพื้้�นบ้้าน 2) The Mountain การเล่่าเรื่่�องแบบ
เผยเรื่่�องทีีละน้้อยดึงึดูดูใจให้ผู้้้�ติดตามคอยติดิตามตอนต่อไป 
3) Nested Loops การเล่า่แบบเปิดิประเด็น็แรกไว้ก้่อ่นแล้ว้
ข้า้มไปนำเสนอเร่ื่�องอ่ื่�นซึ่่�งจะแฝงด้้วยปริิศนาที่่�ช่ว่ยไขคำตอบ
ในประเด็็นก่่อนหน้้า 4) Sparklines การเล่่าเรื่่�องความหวััง
หรืือสร้า้งความตื่่�นเต้น้เป็น็ระยะเพื่่�อให้ผู้้้�ติดิตามต้อ้งทำตาม
เงื่่�อนไขที่่�ผู้้�เล่่าต้้องการ 5) In Medias Res การเล่่าเรื่่�องที่่�
น่่าสนใจที่่�สุุดก่่อนและค่่อยอธิิบายว่่ากว่่าจะไปถึึงจุุดนั้้�นเกิิด
ขึ้้�นได้้อย่่างไร 6) Converging Ideas การเล่่าเรื่่�องราวของ
กลุ่่�มที่่�มาจากที่่�ต่า่งกันั มีเีป้า้หมายต่า่งกันั แต่ม่ีหีนึ่่�งมุมุมอง
ที่่�เห็็นตรงกััน 7) False Start การเล่่าเรื่่�องให้้เห็็นถึึงปััญหา
และวิิธีีการแก้้ปััญหาจนนำไปสู่่�ความสำเร็็จ และ 8) Petal 
Structure การเล่่าเรื่่�องหลาย ๆ เรื่่�องพร้้อมกััน แต่่ทุุกเรื่่�อง
มีีส่่วนเชื่่�อมโยงนำไปสู่่�ใจความสำคััญเดีียวกััน

6.	แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
การตลาดเชิิงเนื้้�อหาเป็็นการส่ื่�อสารการตลาดที่่�เน้้นใน

การสร้้างเนื้้�อหา (Content) ที่่�มีีความน่่าสนใจมีีความโดด
เด่่นและเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างไปจากคู่่�แข่่ง นำเสนอข้้อมููล
ได้้น่่าสนใจ ตรงประเด็็น ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ การตลาด
เชิงิเนื้้�อหาจะสร้้างโดยผู้้�ผลิิตและส่่งต่อ่เนื้้�อหาที่่�ประเมิินโดย
ผู้้�บริโิภคแล้ว้ว่า่มีีคุณค่าอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง จนเกิดิความสนใจ
เข้า้ร่ว่มกับเนื้้�อหานั้้�น จนมีีอิทิธิิพลส่ง่ต่่อให้เ้กิิดการตัดัสิินใจ
ซื้้�อในที่่�สุุด (Leibtag, 2014) แบ่่งออกเป็็น 4 รููปแบบ คืือ 
1) การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและ
ความรู้้� เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�มีีค่่าแก่่ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อสร้้างส่่วน
ร่่วมและเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อต่่อไป 2) การนำเสนอเนื้้�อหา
ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความบันเทิิง สร้้างเนื้้�อหาที่่�ให้้ความบันเทิิง
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เพื่่�อสร้้างความสัมพัันธ์์ทางอารมณ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริิโภค  
3) การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้สิทิธิปิระโยชน์์หรืือข้อ้
เสนอพิิเศษต่่าง ๆ ที่่�เหนืือกว่่าผู้้�บริิโภคทั่่�วไป อาทิิ ส่่วนลด 
ของแถม และการเข้้าถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ และ 4) การนำเสนอ
เนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์หรืือความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคจนเกิิดความพึึง
พอใจ ความไว้้วางใจ และเชื่่�อถืือในตราสิินค้้า (Luarn, Lin, 
& Chiu, 2015) องค์ป์ระกอบของการตลาดเชิงิเนื้้�อหา มีีดังันี้้� 
1) ความสััมพัันธ์์กััน (Relevance) เนื้้�อหามีีความเกี่่�ยวข้้อง
กันัระหว่า่งผลิติภัณัฑ์แ์ละเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�บริโิภค 2) การ
ให้้ข้้อมููล (Informative) การให้้เนื้้�อหาข้้อมููลช่่วยดึึงดููดผู้้�

บริิโภค เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับความรู้้� ทัักษะ และกระบวนการ
ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 3) ความเชื่่�อถืือได้้ 
(Reliability) เนื้้�อหาบอกเล่่าเรื่่�องราว ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
เกี่่�ยวกัับผู้้�ผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี 4) ความเป็็นเอกลัักษณ์์ 
(Uniqueness) เนื้้�อหามีีความแตกต่่างและมีีความโดดเด่่น
ต่่างจากสิินค้้าอื่่�น 5) อารมณ์์ (Emotions) เนื้้�อหากระตุ้้�น
อารมณ์์และความบัันเทิิงให้้กัับผู้้�บริิโภค และ 6) เนื้้�อหา
อัจัฉริิยะ (Intelligence) ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพื่่�อให้้มีกีาร
ส่ง่ต่อ่ด้า้นเนื้้�อหาของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ต่อ่เน่ื่�อง และ
ทั่่�วถึึง (สุุตาภััทร คงเกิิด, 2563, น. 245-246)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภควััต รััตนราช และแสงระวีี กระจ่่างศาสตร์์

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research & 

Development) ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
Research Methodology) และระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research Methodology) 

1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ

ในชุุมชนเสนานิิคม 2 กรุุงเทพมหานคร ที่่�สนใจพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน จำนวน 10 คน โดยเป็็นสมาชิิกกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี ไม่่เคย
เป็น็สมาชิิกในกลุ่่�มวิสิาหกิิจอื่่�นและเข้า้ร่่วมกิจกรรมอยู่่�เสมอ 
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นก

ลุ่่�มผู้้�บริิโภคไม่่ทราบจำนวน ไม่่จำกััดเพศและวััย ส่่วนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเป็็นประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค ได้้มาจากการ
สุ่่�มตััวอย่่างโดยบัังเอิิญ จำนวน 411 คน

2.	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
การดำเนิินการใช้ว้ิธิีีการวิจิัยัและพัฒันา ประกอบด้ว้ย

การดำเนิินงาน 4 ระยะ ดัังนี้้� 
2.1 ระยะที่่� 1 R1: การวิเิคราะห์สั์ังเคราะห์์เอกสาร และ

แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาด มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้�
	 2.1.1 วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เอกสารเกี่่�ยวกัับการ

สื่่�อสารการตลาด การสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์จากหนัังสืือ 
เอกสาร งานวิิจััย ข้้อมููลสารสนเทศ สื่่�อเทคโนโลยีีต่าง ๆ 
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รวมทั้้�งศึึกษาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของจริงในคลิิปสั้้�น วิิดีีโอ 
โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์

	 2.1.2 การสนทนากลุ่่�มจากกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ 
จำนวน 10 คน เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

	 2.1.3 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ร่่วมกัันเขีียนรููปแบบ
การสื่่�อสารที่่�กำหนดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์

	 2 . 1 .4 ระบุุ เป้้ าหมายและวิิ ธีีการสร้้ างสื่่� อ
ประชาสััมพัันธ์์ 

2.2 ระยะที่่� 2 D1: การสร้้างสื่่�อประชาสััมพันธ์์ 4 
ประเภท ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น วิิดิิโอ โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์ มีี
ขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้� 

	 2.2.1 สร้้างสื่่�อประชาสััมพันธ์์ทีีละประเภทเรีียง
ตามลำดัับ ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น วิิดิิโอ โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์

	 2.2.2 ตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
โดยอาศััยความเชี่่�ยวชาญในการสร้้างสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ข์องผู้้�
เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน มาใช้้ในการพิิจารณาผลงานด้้วย
วิิธีีการที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสัังเกต (Observation) จาก
การชมสื่่�อทั้้�งหมด การสัมัภาษณ์ ์(Interview) โดยใช้ท้ักัษะ
การถามเชิิงบวก (Positive question) และใช้้คำถามปลาย
เปิิด (Open question) เพื่่�อให้้ได้้แนวคิิด กระบวนการคิิด 
กลวิธิีีการสร้้างสื่่�อ การให้เ้หตุุผลประกอบที่่�มีคีวามเป็น็ไปได้้ 
การวิิเคราะห์์ (Analysis) เพื่่�อเสนอจุุดเด่่น จุุดควรพััฒนา
ของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์แต่่ละประเภท และสุุดท้้ายคืือการ
ประเมิิน (Evaluation) คุุณภาพของสื่่�อ พร้้อมให้้ข้้อเสนอ
แนะ (Feedback) ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

	 2.2.3 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ ปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยแยก
ปรัับปรุุงส่ื่�อประชาสััมพันธ์ท์ีีละประเภทจนครบทั้้�ง 4 ประเภท 
และนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาการปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�ง
หนึ่่�งเพื่่�อลงความเห็น็สุดุท้า้ยว่า่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ม์ีีคุณุภาพ
เพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้จริิงได้้

2.3 ระยะที่่� 3 R2: การนำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ไ์ปทดลอง
ใช้้ มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

	 2.3.1 นำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ไ์ปทดลองใช้้เพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิผลของส่ื่�อ โดยนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�พบแบบ
บัังเอิิญจำนวน 411 คน ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 

ก่อ่นจะนำแบบสอบถามไปใช้เ้ก็บ็ข้อ้มูลู ผู้้�วิจัิัยได้ต้รวจ
สอบคุุณภาพของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเที่่�ยง
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สมุุนไพรด้้วยการใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index 

Item-Objective Congruence) ซึ่่�งเกณฑ์์การพิิจารณาค่่า 
IOC ต้้องมากกว่่า 0.80 ขึ้้�นไป จากการคำนวณค่่า IOC 
ปรากฏว่่าข้้อคำถามของแบบสอบถามมีีค่่าความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหามากกว่่า 0.80 จึึงนัับว่่าแบบสอบถามมีีคุุณภาพ
สามารถนำไปใช้้ได้้

หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้น้ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try 
out) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่มีีคุุณสมบััติิใกล้้
เคีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็ผู้้�ใช้ทุ้กุวัยั ได้แ้ก่ ่นักัศึกึษา 12 คน 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยทำงาน 10 คน และผู้้�สููงอายุุ15 คน รวมทั้้�งหมด 
37 คน ได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาวิิเคราะห์์หา
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยการคำนวณค่่าสััมประ
สิิทฺฺธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค 
(Cronbach) กำหนดเกณฑ์์ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ต้้องสููงกว่่า 0.75 แต่่ไม่่เกิิน 1.00 ผลการคำนวณได้้ค่่า
ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.982 จึึง
นัับว่่าแบบสอบถามมีีคุุณภาพ

	 2.3.2 ประเมิินประสิิทธิิผลของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
แต่่ละประเภท 

	 2.3.3 จัดัสนทนากลุ่่�มกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนฯ เพื่่�อ
สรุปุผลเกี่่�ยวกับัประสิิทธิผิลของส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์แต่่ละประเภท

2.4 ระยะที่่� 4 D2: การสร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�
สมบููรณ์์ มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

	 2.4.1 ปรัับปรุุงรายละเอีียดของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
แต่ล่ะประเภทจากข้้อมูลูที่่�ได้้รับัจากการนำไปทดลองใช้เ้พื่่�อ
ให้้ได้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�สมบููรณ์์ 

2.4.2 เผยแพร่ผลงานสื่�อประชาสััมพันธ์ใ์นแพลตฟอร์์ม
กำหนดไว้้

	 2.4.3 การสำรวจความพึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ภายหลัังการเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์แล้้ว

	 2.4.4 ทดสอบสื่่�อประชาสัมัพันธ์แ์ละปัจัจัยัอื่่�นที่่�ส่ง่
ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อลูกูประคบสมุนุไพร เพราะการตัดัสินิ
ใจซื้้�อถืือว่า่เป็น็จุดุหมายปลายทางแห่ง่ความสำเร็จ็ในการผลิติ
ลููกประคบสมุุนไพร ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการทดสอบว่่าปััจจััย
ใดบ้า้งมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลููกประคบสมุุนไพรของผู้้�
บริโิภค ผลที่่�ได้ร้ับัจะเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานในการพัฒันาสื่่�อให้ม้ีี
คุณุภาพจนสามารถจูงใจผู้้�ซ้ื้�อได้ ้การดำเนิินงานในเร่ื่�องนี้้�จะ
ใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูณู (Multiple regression 
analysis) ได้้ทดสอบสมมติฐานปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อลููกประคบสมุุนไพรจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 4 ประเภท 
ได้แ้ก่ ่1) คลิปิสั้้�นชุดเจนใหม่่ใช้้สมุนุไพรไทย 2) วิิดีีโอแนะนำ
ชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 3) โปสเตอร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์ และ 4) โบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 
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3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
เครื่่�องมืือการวิิจััยคืือแบบสอบถามมีีลัักษณะคำถาม

เป็็นรายข้้อ แต่่ละข้้อจะมีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ มีีความ
หมายว่่ามีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย 
และน้้อยที่่�สุุด โดยกำหนดระดัับคะแนนเป็็น 5 4 3 2 1 
ตามลำดัับ สำหรัับแบบสอบถามที่่�ใช้้มีีดัังนี้้� 

3.1 แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินคุุณภาพของส่ื่�อโดยผู้้�
เชี่่�ยวชาญ เป็น็แบบสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมินิคุณุภาพ
ของสื่่�อก่อ่นนำสื่่�อไปใช้เ้พื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประกอบ
ด้้วย คลิิปสั้้�นชุุดเจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย วิิดีีโอแนะนำชุุด
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์ โปสเตอร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 
และโบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์

3.2 แบบสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็น
แบบสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อนำข้อ้มูลูไปใช้เ้ป็น็แนวทางใน
การสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์เกี่่�ยวกับลููกประคบสมุุนไพรให้้
ถููกใจผู้้�ชม สร้้างภาพจำ สร้้างความประทัับใจ และตััดสิิน
ใจซื้้�อ โดยแบบสอบถามมีี 7 ตอนดัังนี้้� ข้้อมููลทั่่�วไป บรรจุุ
ภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร คลิิปสั้้�นชุดเจนใหม่่ใช้้สมุุนไพร
ไทย วิิดีีโอแนะนำชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ สื่่�อโปสเตอร์์และ
โบรชััวร์์ ตราสิินค้้าและการตััดสิินใจซ้ื้�อ และภาพลัักษณ์์
ของลููกประคบไพรภััณฑ์์

ก่่อนนำแบบสอบถามไปใช้้ได้้ตรวจสอบคุุณภาพ 2 
ด้้าน ได้้แก่่ การตรวจสอบความตรง (Validity) เป็็นการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) จาก
การคำนวณค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC และ การตรวจ
สอบความเที่่�ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเลืือก
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้องภายในโดยใช้้สููตร
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค

4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
4.1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�

เชี่่�ยวชาญและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีแีนวทางดังันี้้� 1) กำหนดจุดุมุ่่�ง
หมายให้้ชััดเจนว่่าจะเก็็บข้้อมููลที่่�ใด จำนวนประมาณเท่่าไร 
ใครเป็็นผู้้�ช่่วยเก็็บข้้อมููล แล้้วกำหนดวััน เวลา สถานที่่�ให้้
ชััดเจน 2) จััดประชุุมผู้้�ร่่วมเก็็บข้้อมููลเพื่่�อวางแผนการเก็็บ
ข้้อมููลให้้มีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�เหมืือนกััน ข้้อมููลที่่�ได้้
จะไม่่เกิิดความโน้้มเอีียง (Bias) โดยเตรีียมการในเรื่่�องการ
แต่่งกาย การสื่่�อสาร และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ให้้เพีียงพอ 3) การ
ปฏิิบััติิตนระหว่่างการเก็็บข้้อมููล โดยมีีมารยาท แสดงความ
อ่่อนน้้อมถ่่อมตน และ 4) ภายหลัังการเก็็บข้้อมููลแล้้ว จะ
แสดงความขอบคุุณด้้วยวาจาที่่�สุุภาพและจริิงใจ

4.2 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลและสถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิิจัยั ลักัษณะ
ของข้้อมููลเชิิงปริิมาณจะเป็็นตัวเลขหรืือสิ่่�งที่่�นัับได้้ นำมา
ประมวลผลด้ว้ยสูตูรทางสถิติิหิรืือใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รูปูเพื่่�อ

คำนวณค่่าสถิิติิต่่าง ๆ  ที่่�นำมาแปลความหมายได้้ ประกอบ
ด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้้วิธิีีการแจงนับัข้อ้มููลเป็็นความถี่่� 
(Frequency) และคำนวณหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่า
เฉลี่่�ย (Average) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และทดสอบสมมติฐานเพื่่�อหาสมการการทำนาย
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อโดยใช้้สถิิติกิารวิิเคราะห์์การ
ถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) โดยคััด
เลืือกตััวแปรอิิสระในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณโดย
ใช้้วิิธีีการนำเข้้าทุุกตััว (Enter) (ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ, 2560, 
น. 260) เพื่่�อให้้โปรแกรมสถิิติิทดสอบว่่าตััวแปรอิิสระตััว
ใดมีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม 

4.3 สมมติิฐานที่่�นำมาใช้้ในการทดสอบการตััดสิินใจ
ซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์ จะพิิจารณาจากความพึงพอใจที่่�มีี
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น วิิดิิโอ โปสเตอร์์ และ
โบรชััวร์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ลููกประคบไพรภััณฑ์์ โดยกำหนดตััวแปรอิิสระ 4 ตััว ได้้แก่่ 
1) คลิิปสั้้�นชุุดเจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย 2) วิิดิิโอแนะนำชุุด
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 3) โปสเตอร์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์ และ 
4) โบรชััวร์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์

การทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นก่อนการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุุคููณมีีดัังนี้้� 1) ตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้นต้้อง
เกิิดก่่อนตััวแปรตาม การทดสอบเรื่่�องนี้้�พิิจารณาจากผล
การวิจิัยั คืือตััวแปรตามได้้แก่่การตััดสิินใจซ้ื้�อลููกประคบไพร
ภััณฑ์์ ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นภายหลัังตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้นทุุก
ตัวัที่่�กล่า่วมาแล้ว้ 2) ตัวัแปรตามต้องมีีลักัษณะการกระจาย
เป็็นโค้้งปกติิ (Normality) หากเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างเกิิน 
200 คน จะถืือว่า่ตัวัแปรตามมีีลักัษณะการกระจายเป็น็โค้ง้
ปกติิ (Normality) ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง 411 
คน 3) ตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้นต้้องสััมพัันธ์์กัับตััวแปร
ตาม ซึ่่�งทดสอบได้้จากการหาค่่า Correlation จากโปรแกรม
สถิิติิ ซึ่่�งค่่าสถิิติิที่่�ได้้ต้้อง significant กัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 4) ตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้นทุุก
ตััวที่่�จะนำมาเข้้าสมการเดีียวกัันต้้องไม่่สััมพัันธ์์กัันจนสููง
เกิินไป (Multicollinearity) หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง 
(ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย, 2556, น. 385) เพราะจะทำให้้สมการ
การทำนายไม่่แม่่นยำ การตรวจสอบ Multicollinearity จะ
พิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรจาก
ค่่า Tolerance และค่่า VIF (Variance inflation factor) 
(ชััยวิิชิิต เชีียรชนะ, 2560, น. 258) ซึ่่�งกำหนดเกณฑ์์
ค่่า Tolerance ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.190-1.00 และค่่า VIF 
(Variance inflation factor) ควรมีีค่่าต่่ำกว่่า 5.300 จึึงจะ
ถืือว่่าไม่่เกิิดภาวะ Multicollinearity
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ผลการวิิจััย ผลการวิิจััย
1.	 สร้้างรููปแบบส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ตลาดและสร้้างภาพลักัษณ์์ผลิติภัณัฑ์ล์ููกประคบสมุุนไพร 
มีีการดำเนิินงาน 4 ระยะ ดัังนี้้�

1.1 ระยะที่่� 1 R1: การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เอกสาร 
แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดและรููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ผู้้�วิจิัยัพัฒันารูปูแบบสื่่�อประชาสัมัพันธ์์โดยศึกึษาสภาพ
การณ์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ร่่วมกัับชุุมชนโดยการ
ประชุมุกลุ่่�มย่อย พบว่่า สภาพการณ์์ลููกประคบฯ ในปัจจุบุันั
เป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่อยู่่�ในขั้้�นแนะนำ (Introduction) ยังัไม่ม่ีี
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอย่่างเป็็นรููปธรรม 
นั่่�นคืือยังัไม่ม่ีกีารพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์โฆษณา แผ่น่พับั 
และสื่่�อประเภทอื่่�น ๆ และไม่่มีีช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
สิินค้้าทั้้�งทางออนไลน์์และทางออฟไลน์์ 

กระบวนการพััฒนารููปแบบส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ ์ได้้วางแผน
ร่ว่มกับชุุมชนเพื่่�อพััฒนาส่ื่�อให้้ตรงกัับความต้องการของกลุ่่�ม
เป้้าหมาย โดยเลืือกรููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�นิิยมใช้้โดย
ทั่่�วไป เป็น็สื่่�อที่่�ชุมุชนสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการคิดิ การผลิติ 
และการเผยแพร่่ได้้ง่่าย ทำด้้วยตนเองได้้ สามารถเผยแพร่่
ในสื่่�อสัังคม (Social Media Marketing) ในรููปแบบดิิจิิทััล
คอนเทนต์์ (Digital Content) ได้้ ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น และวิิดีีโอ
แนะนำ ที่่�สามารถแสดงผลได้้ทางสมาร์์ทโฟน โดยใช้้ เฟ
ซบุ๊๊�ก ยููทููบ และติ๊๊�กต๊๊อก โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ลููกประคบ
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จััก (Awareness) และเกิิดความ
สนใจ เกิิดฐานข้้อมููล (Lead Generation) และเกิิดยอด
ขาย (Conversion) รวมถึึงใช้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และป้้ายโฆษณา 
ณ จุุดซื้้�อจุุดขาย มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

	 1.1.1 กำหนดวััตถุุประสงค์์ของการสื่่�อสาร เพื่่�อนำ
เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ และส่่ง
เสริิมการขายลููกประคบฯ 

	 1.1.2 กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายในการส่ื่�อสาร สามารถ
แบ่่งตามลัักษณะสื่่�อ คืือ คลิิปสั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายคืือกลุ่่�มคน
รุ่่�นใหม่่ วััยทำงานตอนต้้น อายุุไม่่เกิิน 30 ปีี ส่่วน วิิดีีโอ
แนะนำ โบรชััวร์์ และโปสเตอร์์ กลุ่่�มเป้้าหมายคืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้
งานลููกประคบฯ ไม่่จำกััดเพศและอายุุ

	 1.1.3 การเลืือกเนื้้�อหาที่่�ต้้องการจะสื่่�อสาร ที่่�แบ่่ง
ตามลัักษณะสื่่�อได้้ดัังนี้้� 1) คลิิปสั้้�น ใช้้แนวคิิดการตลาดเชิิง
เนื้้�อหา ผลิิตสื่่�อชุุด “เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” รวมทั้้�งหมด 
10 คลิิป 2) วิิดีีโอแนะนำ แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องและแนวคิิด
การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จำนวน 1 ชุุด ชื่่�อชุุด “สมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์” 3) โบรชััวร์์ แนะนำลููกประคบ วิิธีีการใช้้งาน ช่่อง
ทางการติิดต่่อ และโปสเตอร์์ และนำลููกประคบ และช่่อง
ทางการติิดต่่อ

	 1.1.4 กำหนดช่่องทางการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วย 
ช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ และติ๊๊�กต๊๊อก และ
ช่่องทางออฟไลน์์ คืือ โฆษณา ณ จุุดซื้้�อขาย

1.2 ระยะที่่� 2 D1: สร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ประเมิิน
คุุณภาพของสื่่�อและปรัับปรุุงสื่่�อลููกประคบฯ 

	 1.2.1 การสร้้างส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ล์ูกูประคบสมุนุไพร
ไพรภััณฑ์์ ได้้ดำเนิินการสร้้างสื่่�อ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1) คลิิปสั้้�น คณะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาคลิิปสั้้�นเกี่่�ยวกัับ
ลููกประคบฯ จำนวน 1 ชุุด ชื่่�อชุุด “เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” 
รวมทั้้�งหมด 10 คลิิป ถ่่ายภาพในแนวตั้้�งเพื่่�อสะดวกต่่อการ
รัับชมในสมาร์์ทโฟน ได้้แก่่ คลิิปที่่� 1 ไพรภััณฑ์์สนัับสนุุน
ความฝัันของทุุกคน คลิิปที่่� 2 เสีียงจากสุุขภาพ คลิิปที่่� 3 
ของขวััญปีีใหม่่ คลิิปที่่� 4 ปวดมโนหรืือปวดจริิง คลิิปที่่� 5 
กว่่าจะเป็็นลููกประคบ คลิิปที่่� 6 หลอน คลิิปที่่� 7 เพื่่�อนรััก 
คลิิปที่่� 8 เทรนด์์สุุขภาพ คลิิปที่่� 9 กฎของลููกประคบ คลิิป
ที่่� 10 ใช้้ดีีบอกต่่อ โดยความร่่วมมืือกัันระหว่่างนัักวิิจััย และ
นัักศึึกษาจิิตอาสาที่่�เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�สมุุนไพรชุุมชน และกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนฯ ร่ว่มวางแผนคิดิคอนเซ็ป็สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
ลููกประคบฯ มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อนำเสนอแนวคิดิความแปลก
ใหม่่และความแตกต่่างของลููกประคบฯ ในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
นำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบฯ และส่่งเสริิมการขาย
ลููกประคบฯ กลุ่่�มเป้้าหมายของผลิิตภััณฑ์์ คืือ กลุ่่�มคนรุ่่�น
ใหม่่ และวััยทำงานตอนต้้น อายุุไม่่เกิิน 30 ปีี ความยาว 1-3 
นาทีี ออกอากาศทาง เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ ติ๊๊�กต๊๊อก เนื้้�อหาคลิิป
ใช้้แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง คืือ Sparklines, In Medias Res, 
The Mountain, Monomyth, และ Nested Loops และใช้้
แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา คืือ ด้้านอารมณ์์ (Emotions) 
ของความหวััง ความประหลาดใจ ความหวาดกลััวสงสััย 
และการให้้ข้้อมููล (Informative) วิิธีีการผลิิตและการใช้้ลููก
ประคบ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ลัักษณะเนื้้�อหา แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง และแนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหาคลิิปสั้้�น

คลิิป ลัักษณะเนื้้�อหา แนวคิิดการเล่่า
เรื่่�อง

แนวคิิดการตลาด
เชิิงเนื้้�อหา

1. ไพรภััณฑ์์สนัับสนุุน 
ความฝัันของทุุกคน

เล่า่เร่ื่�องความฝันของเด็็กวััยรุ่่�นคนหนึ่่�งที่่�ต้อ้งการ
สอบเพื่่�อเรีียนต่่อ แต่่ก็็ต้้องมาเกิิดอุุบััติิเหตุุอย่่าง
ไม่่คาดคิิดและใช้้ลููกประคบเพ่ื่�อดููแลสุุขภาพให้้
สามารถทำตามความฝัันได้้อย่่างที่่�ตั้้�งใจ

Sparklines อารมณ์์ 
(Emotions) 
ด้้านความหวััง

2. เสีียงจากสุุขภาพ

2. เสีียงจากสุุขภาพ

เล่่าเรื่่�องตััวละคร 2 คน ที่่�กำลัังโทรศััพท์์เพื่่�อเล่่า
สรรพคุณของลููกประคบให้้เพ่ื่�อนฟัง จนกระทั่่�ง
คลายความสงสััยว่่าทำไมเราต้้องใช้้ลููกประคบ

In Medias 
Res

อารมณ์์ 
(Emotions) 
ด้้านความ 

ประหลาดใจ

3. ของขวััญปีีใหม่่ เล่่าเร่ื่�องกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�ทะเลาะกัันเกี่่�ยวกับการ
เลืือกของขวัญั แต่เ่มื่่�อนำลูกูประคบมาใช้บ้รรเทา
อาการฟกช้้ำ ก็็ทำให้้ผ่่อนคลายและอารมณ์์ดีีขึ้้�น

The Mountain อารมณ์์ 
(Emotions) 

ด้้านความประหลาด
ใจ

4. ปวดมโนหรืือปวดจริิง เล่่าถึึงตััวละครที่่�ถููกผีีขี่่�คอของเขาอยู่่� แล้้วตััว
ละครที่่�เป็็นผีีได้้แนะนำให้้ใช้้ลููกประคบบรรเทา
อาการปวด พร้้อมบอกสรรพคุณและประโยชน์์
ของลููกประคบ

In Medias 
Res

อารมณ์์ 
(Emotions) 

ด้้านหวาดกลััว 
สงสััย

5. กว่่าจะเป็็นลููกประคบ เล่่าถึึงตััวละครที่่�เป็็นผู้้�ดีีคนหนึ่่�งที่่�มีีอาการปวด
หลััง แต่่ไม่่ยอมใช้้สมุุนไพรอื่่�นเพราะไม่่ชอบกลิ่่�น 
และเหนีียวติิดร่่างกาย จึึงใช้้ลููกประคบเพราะไม่่
เหม็็น ไม่่เหนีียว หาสมุุนไพรได้้ง่่าย

Monomyth การให้้ข้้อมููล 
(Informative) 
วิิธีีการผลิิตลููก

ประคบ

6. หลอน เล่่าเรื่่�องชีีวิิตของตััวละครที่่�ทำงานอยู่่�จนดึึก แต่่
ระหว่่างทำงานก็็เจอกัับสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิดทำให้้เขา
เกิิดอาการปวดต้้นคอ หลัังจากได้้ลองใช้้ลููก
ประคบอาการปวดคอก็็หายไป

The Mountain อารมณ์์ 
(Emotions) 

ด้้านหวาดกลััว 
สงสััย

7. เพื่่�อนรััก เล่่าเรื่่�องตััวละครที่่�ถููกผีีอำกลางดึึกทำให้้เขาชวน
เพื่่�อนมานอนด้วย แต่่แล้ว้ก็เ็กิดิเหตุกุารณ์ว์ุ่่�นวาย
ขึ้้�นเมื่่�อคนหนึ่่�งเห็น็ผีีและได้ก้ลิ่่�นสมุนุไพรไทย แต่่
จุดุจบก็ก็ลายเป็็นเรื่่�องตลกที่่�ผีีและคนทะเลาะกััน

The Mountain อารมณ์์ 
(Emotions) 

ด้้านหวาดกลััว 
สงสััย

8. เทรนด์์สุุขภาพ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัักษาอาการปวดเมื่่�อย 
ด้้วยวิิธีีการนวดแผนไทย และได้้นำเสนอวิิธีีการ
ใช้้ลููกประคบ ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถทำได้้เอง 

Nested Loops การให้้ข้้อมููล 
(Informative) 

การใช้้ลููกประคบ
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ตารางที่่� 1 ลัักษณะเนื้้�อหา แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง และแนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหาคลิิปสั้้�น (ต่่อ)

คลิิป ลัักษณะเนื้้�อหา แนวคิิดการเล่่า
เรื่่�อง

แนวคิิดการตลาด
เชิิงเนื้้�อหา

9. กฎของลููกประคบ เล่่าเรื่่�องครอบครััวหนึ่่�งที่่�มีีปััญหากััน เมื่่�อคน
หนึ่่�งมีีอาการปวดเมื่่�อย อีีกคนหนึ่่�งจึึงอาสานวด
ประคบให้ ้ทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ข์องครอบครัวัดีีขึ้้�น 

Nested Loops การให้้ข้้อมููล 
(Informative)  

การใช้้ลููกประคบ

10. ใช้้ดีีบอกต่่อ เล่่าเรื่่�องตััวละครคนหนึ่่�งที่่�กำลัังสััมภาษณ์์งาน 
แต่่ระหว่่างนั้้�นผู้้�ที่่�กำลัังสััมภาษณ์์เกิิดปวดเมื่่�อย
กะทัันหััน ผู้้�สััมภาษณ์์จึึงประคบให้้ และสุุดท้้าย
ได้้งานทำ

The Mountain อารมณ์์ 
(Emotions) 
ด้้านความ 

ประหลาดใจ

2)	วิิดีีโอแนะนำ คณะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับลููกประคบฯ จำนวน 1 ชุุด ชื่่�อชุุด “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” ความยาว 
2-5 นาทีี ถ่่ายภาพในแนวนอนที่่�สามารถแสดงผลในสมาร์์ทโฟนและโทรทััศน์์ได้้ ประกอบด้้วย 4 คลิิป คืือ คลิิปที่่� 1 กว่่าจะ
เป็็นไพรภััณฑ์์ คลิิปที่่� 2 ผลิิตภััณฑ์์จากไพรภััณฑ์์ คลิิปที่่� 3 การใช้้งานลููกประคบไพรภััณฑ์์ และ คลิิปที่่� 4 เสีียงจากผู้้�ใช้้ มีี
วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบฯ และส่่งเสริิมการขายลููกประคบฯ กลุ่่�มเป้้าหมายของผลิิตภััณฑ์์ คืือ 
ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปทุุกเพศทุุกวััย รายละเอีียดของวิิดีีโอใช้้แนวคิิดใช้้แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา คืือ การให้้ข้้อมููล (Informative) 
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของไพรภััณฑ์์และวิิธีีการใช้้งาน และความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ที่่�รวมกลุ่่�มกัันมา
นาน มีีความตั้้�งใจในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์จากสมุุนไพร และการยืืนยัันคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�บริิโภค ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ลัักษณะเนื้้�อหา แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง และแนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหาวิิดีีโอ

วิิดีีโอ ลัักษณะเนื้้�อหา ช่่องทาง
เผยแพร่่

แนวคิิดการตลาด
เชิิงเนื้้�อหา

วิิดีีโอ 1 
กว่่าจะเป็็น 
ไพรภััณฑ์์

เล่่าเร่ื่�องจุุดเริ่่�มต้นของไพรภััณฑ์์ และการ
ตลาดของไพรภััณฑ์์ในช่่วงแรก อธิิบาย
ความหมายของคำว่่าไพรภััณฑ์์ แนวคิด
เกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาด้้านสมุุนไพร วิิธีีการ
ถ่า่ยทอดภููมิปิัญัญาด้้านสมุุนไพร และแนะนำ
ผลิติภััณฑ์ข์องไพรภัณัฑ์ ์ช่อ่งทางการจำหน่่าย

เฟซบุ๊๊�ก

ยููทููบ

ติ๊๊�กต๊๊อก

ความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) เป็็นการ
บอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับการเกิิดขึ้้�นของ
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 
ความเป็็นมา การพััฒนาในช่วงต่่าง ๆ 
และความตั้้�งใจของกลุ่่�มในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสมุุนไพร 

วิิดีีโอ 2 
ผลิิตภััณฑ์์ 
จากไพรภััณฑ์์

แนะนำผลิิตภััณฑ์ข์องไพรภััณฑ์ ์ประกอบด้้วย 
ลูกูประคบสมุุนไพร ขี้้�ผึ้้�งสมุุนไพร น้้ำมัันนวด
สมุุนไพรสููตรครีีมและสููตรน้้ำ

การให้้ข้้อมููล (Informative) การให้้
ข้้อมููลช่่วยดึึงดููดผู้้�บริิโภค แสดงความ
หลากหลายของผลิติภัณัฑ์์ โดยภาษาและ
การสื่่�อสารที่่�เข้้าใจง่่าย 

วิิดีีโอ 3 
การใช้้งาน 
ลููกประคบ

แนะนำวััตถุุดิิบ วิิธีีการใช้้งานลูกประคบ
สมุุนไพรแบบแห้้ง วิิธีีการเก็็บรัักษา ข้้อควร
ระวัังในการใช้้งาน 

การให้ข้้อ้มูลู (Informative) เกี่่�ยวกับัลูกู
ประคบสมุนุไพร วิธิีีการใช้ง้าน โดยคำนึงึ
ถึึงเนื้้�อหาและภาษาที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด
การตััดสิินใจซื้้�อ

วิิดีีโอ 4 
เสีียงจากผู้้�ใช้้

รีีวิิวการใช้้งานลููกประคบสมุุนไพรจากผู้้�
บริิโภค การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 
ความประทัับใจ และเชิิญชวนมาใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) เป็็นการ
บอกเล่่าเรื่่�องราวของสิินค้้าจากเสีียงของ
ผู้้�ใช้ง้านเพ่ื่�อยืืนยันัคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์
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ภาพที่่� 2 วิิดีีโอชุุด “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภควััต รััตนราช 

และแสงระวีี กระจ่่างศาสตร์์

ภาพที่่� 3 แผ่่นพัับลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภควััต รััตนราช 

และแสงระวีี กระจ่่างศาสตร์์

ภาพที่่� 4 โปสเตอร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภควััต รััตนราช 

และแสงระวีี กระจ่่างศาสตร์์

3)	แผ่น่พับั (Pamphlet Brochure) เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยว
กัับลููกประคบฯ กำหนดกระดาษขนาด A4 แล้้วพัับ 2 ครั้้�ง 
เลืือกใช้้กระดาษ 120-160 แกรม พิิมพ์์ 4 สีี การออกแบบ
ปกหน้า้ ประกอบด้ว้ยพาดหัวัใช้ช้ื่่�อของผลิติภัณัฑ์ ์“ลูกูประคบ
สมุนุไพร” ภาพในปกหน้า้ใช้ภ้าพลูกูประคบที่่�อยู่่�ในถ้ว้ยลาย
หินิอ่อนวางอยู่่�บนแผ่น่ไม้ส้ีีน้้ำตาล แสดงถึงึความหรูหูราและ
มีีคุุณค่่า การออกแบบหน้้าใน มีีการเรีียงลำดัับเนื้้�อหา ออก
เป็็น 4 หน้้าย่่อย โดยหน้้าที่่� 1 เป็็นหน้้าที่่�แสดงผลิิตภััณฑ์์
ของลููกประคบฯ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่า่นเห็็นลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์แ์ละ
จดจำผลิิตภััณฑ์์ได้้พร้้อมด้้วยข้้อความ “อโรคยา ปรามาภา 
ความไม่่มีีโรคเป็็นลาภอัันประเสริิฐ” หน้้าที่่� 2 เป็็นหน้้าแสดง
ส่ว่นประกอบของลูกูประคบฯ สรรพคุณุ และวิธิีีการเก็บ็รักัษา
ลููกประคบ หน้้าที่่� 3 เป็็นหน้้าที่่�แสดงประโยชน์์ของการคบ
และข้้อควรระวัังในการใช้้งานลููกประคบ และหน้้าที่่� 4 เป็็น
หน้้าที่่�แสดงวิิธีีการใช้้งานลููกประคบฯ และการออกแบบปก
หลััง แสดงช่่องทางการติิดต่่อ โทร/ไลน์์ และสถานที่่�ผลิิต 
ดัังภาพที่่� 3

4)	โปสเตอร์์ เลืือกใช้้โทนสีีเดีียวกับบรรจุุภัณัฑ์ค์ืือเขีียว
และทอง ออกแบบพาดหััวเขีียนชื่่�อ “ลููกประคบไพรภััณฑ์์” 
พาดหัวัรองเขีียนชื่่�อสโลแกน “ผลิติภััณฑ์จ์ากธรรมชาติิ ด้ว้ย
ภูมูิปิัญัญาของบรรพบุรุษุ” แสดงข้อ้มููลรายละเอีียดของวััตถุดิุิบ
ที่่�ใช้้ว่า่มาจากธรรมชาติ ิปลอดภัยั มีกีลิ่่�นหอม และบอกช่ว่ง
ราคาที่่�จำหน่่าย 89-119 บาท เน่ื่�องจากมีีทั้้�งลููกประคบขนาด
ใหญ่แ่ละขนาดเล็ก็ ภาพประกอบใช้ภ้าพถ่า่ยของบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�มีีลูกูประคบอยู่่�ภายในสัดส่่วนและสีีที่่�ถูกูต้อ้งตามความเป็็น
จริิง และข้้อมููลติิดต่่อบอกรายละเอีียดของผู้้�ผลิิต เบอร์์โทร 
และช่่องทางการติิดตาม ดัังภาพที่่� 4

	 1.2.2 การประเมิินคุณุภาพของส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ล์ูกู
ประคบฯ โดยอาศััยความคิดเห็น็ที่่�เป็น็อัตันัยัของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ในการปรับัปรุงุคุณุภาพของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ 
พบว่า่ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ใ้ห้้ข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์เพื่่�อการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�
เชี่่�ยวชาญมีีความพึึงพอใจในคุุณภาพของคลิิปสั้้�นชุุด “เจน
ใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 
4.08 (S.D. = 0.32) มีีความพึึงพอใจในคุุณภาพของ
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ภาพที่่� 5 ช่่องทางการเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
และตราสิินค้้า

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภควััต รััตนราช 
และแสงระวีี กระจ่่างศาสตร์์

วิิดีีโอชุุด “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 (S.D. = 0.25) มีีความพึึงพอใจในคุุณภาพ
ของโบรชััวร์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.26 
(S.D. = 0.25) และมีคีวามพึงึพอใจในคุณุภาพของโปสเตอร์์ 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.94 (S.D. = 0.25) 

	 1.2.3 การปรัับปรุุงคุุณภาพของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
ผู้้�วิจัิัยได้ป้รับัปรุงุคุณุภาพของสื่่�อตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ดัังนี้้� คลิิปสั้้�น “เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” ปรัับปรุุงโดยเลืือก
ใช้ก้ารนำเสนอคลิปิในรูปูแบบแนวตั้้�ง ผสมผสานความหลาก
หลายของการเล่่าเรื่่�อง ตััดภาพและเสีียงที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� และตั้้�ง
ชื่่�อคลิิปให้้ดึึงดููดใจมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่วนวิิดีีโอชุุด “สมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์” ปรัับปรุุงโดยเพิ่่�มซับภาษาไทย เพิ่่�มภาพการออก
ร้า้นจำหน่า่ยสินิค้า้ของชุมุชน และภาพความร่ว่มมืือกันัของ
ชุุมชน เรีียบเรีียงและเล่่าเรื่่�องในวิิดีีโอความเป็็นมาของลููก
ประคบใหม่่ให้้กระชัับและไม่่ซ้้ำซ้้อน ส่่วนโบรชััวร์์ปรัับปรุุง
โดยเพิ่่�มขนาดตัวัอักัษรของช่อ่งทางการติดิต่อ่ให้อ้่า่นได้ง้่า่ย
ขึ้้�น และโปสเตอร์์ปรัับปรุุงโดยระบุุช่่วงราคาของสิินค้้า เพิ่่�ม
ขนาดของภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้ใหญ่่ขึ้้�น และเพิ่่�มสโลแกนของ
สินิค้า เม่ื่�อผู้้�วิจิัยัปรัับปรุุงคุุณภาพของส่ื่�อประชาสััมพันธ์ต์าม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ได้้นำไปให้้ที่่�ปรึึกษาตรวจ
คุุณภาพเป็็นเบื้้�องต้้น แล้้วจึึงนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ
คุณุภาพอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เมื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญให้ค้วามเห็น็ว่า่สามารถ
นำไปใช้้ได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงนำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ไปเผยแพร่่ต่่อไป

1.3 ระยะที่่� 3 R2: เผยแพร่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิติภัณัฑ์์
ลูกูประคบฯ ในทุกุแพลตฟอร์ม์ พร้อ้มวางจำหน่า่ยผลิิตภัณัฑ์์
ลููกประคบสมุุนไพร มีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

	 1.3.1 เผยแพร่ช่่องทางออฟไลน์์ เผยแพร่ผลงานสื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์และตราสิินค้้าแก่่สาธารณชนในบู๊๊�ทจำหน่่าย
สินิค้าตามอีีเวนท์ต์่า่ง ๆ  ร้า้นค้า้ในชุมุชนและบริเิวณใกล้เ้คีียง 
และร้้านนวดแผนโบราณที่่�รัับสิินค้้าไปขายต่่อ

	 1.3.2 เผยแพร่ทางออนไลน์์ เผยแพร่ผลงานสื่�อ
ประชาสััมพันัธ์แ์ละตราสิินค้าแก่ส่าธารณชนในแพลตฟอร์์ม
สื่่�อออนไลน์์ โดยกำหนดช่่วงเวลาการนำเสนอตามโอกาส
และประเด็็นที่่�สนใจทางสัังคมในขณะนั้้�น โดยพิจิารณาความ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของคลิิปตามแนวคิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
ช่่องทางเผยแพร่่ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” ยููทููบ 
“สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” และ ติ๊๊�กต๊๊อก “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” 
ดัังภาพที่่� 5

1.4 ระยะที่่� 4 D2: สำรวจความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบฯ 

การสำรวจความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อลููกประคบฯ ภายหลััง
นำส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ไปเผยแพร่แล้้ว เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 411 คน สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
การแปลผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดัังนี้้� 

	 1.4.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา เป็็นข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิเิคราะห์์โดยใช้้สถิิติ ิค่า่ความถี่่� 
(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลระดัับความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับลููกประคบฯ ในหลาย
ด้้าน ซึ่่�งจะใช้้สถิิติิการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) พบว่่า 

	 1) กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 411 คน เป็น็หญิงิมากกว่า่
ชาย จำนวน 236 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.4 เป็็นชายจำนวน 
146 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.5 มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีีมากที่่�สุุด 
จำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.1 รองลงมาคืือมากกว่่า 
60 ปีี จำนวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.5 จบการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
62.0 รองลงมาคืือต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 109 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 26.5 มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาทมากที่่�สุุด 
จำนวน 189 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 46.0 กลุ่่�มที่่�เหลืือจะมีรีายได้้
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ในจำนวนใกล้เ้คีียงกันั ส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพเป็น็นักัเรีียน/
นัักศึึกษามากที่่�สุุด จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.7 
ส่ว่นกลุ่่�มที่่�เหลืือมีีอาชีีพที่่�หลากหลายแต่ม่ีีจำนวนไม่ม่ากนักั 
ผู้้�เคยใช้้ลููกประคบมีีมากกว่่าไม่่เคยใช้้ จำนวน 216 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 52.6 แต่่ผู้้�ไม่่เคยใช้้ลููกประคบมีีไม่่ต่่างกัันมาก
นััก จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4 ส่่วนใหญ่่ไม่่เคย
ใช้ลู้กูประคบสมุนุไพรของไพรภัณัฑ์ ์ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่า่ถึงึ 
303 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.7 แต่่มีีผู้้�ใช้้ลููกประคบสมุุนไพร
ของไพรภััณฑ์์เพีียง 108 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.3 

	 2) ผลการสำรวจระดัับความพึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ลููกประคบฯ ทั้้�ง 4 ประเภท ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น 
วิิดิิโอ โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์ พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีี
ระดับัความพึงพอใจในภาพรวมระดัับมากเหมืือนกันั โดยที่่�สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์ล์ูกูประคบฯ ที่่�มีีระดัับความพึงพอใจมากกว่่า

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ได้้แก่่ วิิดีีโอแนะนำชุุดสมุุนไพรภััณฑ์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.48 (S.D. = 0.52) ทั้้�งนี้้�เพราะองค์์ประกอบ
ของวิิดีีโอ 3 ข้้อ จาก 5 ข้้อ มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
ได้แ้ก่ ่เสีียงในวิดิีีโอมีคีวามชัดัเจน เสีียงเพลงประกอบน่า่ฟังั 
เล่่าเรื่่�องได้้ และภาพในวิิดีีโอมีีความชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.57 
(S.D. = 0.60), 4.54 (S.D. = 0.61) และ 4.53 (S.D. 
= 0.62) ตามลำดัับ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับความพึึง
พอใจรองลงมาได้้แก่่ โบรชััวร์์ลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.44 
(S.D. = 0.53) โดยที่่�องค์์ประกอบของโบรชััวร์์ 1 ข้้อ จาก 
5 ข้้อ มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีแสดงแนวคิิด
ของลููกประคบฯ ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 (S.D. = 0.60) ส่่วนสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 
โปสเตอร์์ลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.31 (S.D. = 0.57) และ
ไม่ม่ีอีงค์์ประกอบข้อ้ใดมีีระดัับมากที่่�สุดุมีีดังันี้้� ดังัตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์

n = 411

ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
ลููกประคบฯ

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

คลิิปสั้้�นชุุด “เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย”

1. ภาพในคลิิปมีีความชััดเจน 4.35 0.65 มาก

2. เสีียงในคลิิปมีีความชััดเจน 4.52 0.63 มากที่่�สุุด

3. เสีียงเพลงประกอบน่่าฟััง เล่่าเรื่่�องได้้ 4.47 0.67 มาก

4. รููปแบบการนำเสนอน่่าสนใจ 4.41 0.67 มาก

5. คลิิปสร้้างการรัับรู้้�และประสบการณ์์ได้้ 4.29 0.70 มาก

รวม 4.40 0.56 มาก

วิิดีีโอแนะนำชุุด “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์”

6. ภาพในวิิดีีโอมีีความชััดเจน 4.53 0.62 มากที่่�สุุด

7. เสีียงในวิิดีีโอมีีความชััดเจน 4.57 0.60 มากที่่�สุุด

8. เสีียงเพลงประกอบน่่าฟััง เล่่าเรื่่�องได้้ 4.54 0.61 มากที่่�สุุด

9. รููปแบบการนำเสนอน่่าสนใจ 4.40 0.62 มาก

10. วิิดีีโอสร้้างการรัับรู้้�และประสบการณ์์ได้้ 4.36 0.65 มาก

รวม 4.48 0.52 มาก

โปสเตอร์์ “ลููกประคบไพรภััณฑ์์”

11. โปสเตอร์์มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน 4.31 0.65 มาก

12. โปสเตอร์์มีีเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย 4.37 0.63 มาก

13. โปสเตอร์์มีีแสดงแนวคิิดของลููกประคบไพรภััณฑ์์ 4.35 0.69 มาก

12. โปสเตอร์์มีีความสวยงาม 4.28 0.66 มาก

15. โปสเตอร์์มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.28 0.68 มาก
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ตารางที่่� 3 ผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์ (ต่่อ)

n = 411

ระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์
ลููกประคบฯ

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

รวม 4.31 0.57 มาก

โบรชััวร์์ “ลููกประคบไพรภััณฑ์์” 

16. โบรชััวร์์มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน 4.48 0.64 มาก

17. โบรชััวร์์มีีเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย 4.46 0.67 มาก

18. โบรชััวร์์มีีแสดงแนวคิิดของลููกประคบไพรภััณฑ์์ 4.55 0.60 มากที่่�สุุด

19. โบรชััวร์์มีีความสวยงาม 4.32 0.63 มาก

20. โบรชััวร์์มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.39 0.59 มาก

รวม 4.44 0.53 มาก

รวมทั้้�งหมด 4.40 0.48 มาก

3)	ผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจด้้านการตััดสิินใจซื้้�อเมื่่�อชมสื่่�อ พบว่่าระดัับความพึึงพอใจด้้านการตััดสิินใจซื้้�อใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.28 (S.D. = 0.63) จึึงได้้พิิจารณาเป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่าข้้อ 25 สื่่�อทำให้้ท่่านเกิิด
ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าข้้ออื่่�น ๆ คืือมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 (S.D. = 0.63) รองลงมา คืือ ข้้อ 22 สื่่�อทำให้้
ท่่านสนใจลููกประคบไพรภััณฑ์์มากขึ้้�น ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D. = 0.64) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ได้้แก่่ข้้อ 23 และ 
24 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน โดย สื่่�อทำให้้ท่่านตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 (S.D. = 0.70) และสื่่�อทำให้้ท่่าน
บอกต่่อผู้้�อื่่�นที่่�สนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 (S.D. = 0.63) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจด้้านการรัับรู้้�ตราสิินค้้าจากการรัับชมสื่่�อและการตััดสิินใจซื้้�อเมื่่�อชมสื่่�อ

n = 411

ระดัับความพึึงพอใจด้้านการรัับรู้้�ตราสิินค้้าและการ
ตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบฯ

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

การตััดสิินใจซื้้�อ

21. สื่่�อสามารถกระตุ้้�นความสนใจลููกประคบไพรภััณฑ์์ได้้ 4.28 0.63 มาก

22. สื่่�อทำให้้ท่่านสนใจลููกประคบไพรภััณฑ์์มากขึ้้�น 4.30 0.64 มาก

23. สื่่�อทำให้้ท่่านตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์ 4.21 0.70 มาก

24. สื่่�อทำให้้ท่่านบอกต่่อผู้้�อื่่�นที่่�สนใจ 4.21 0.68 มาก

25. สื่่�อทำให้้ท่่านเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อลููกประคบไพรภััณฑ์์ 4.39 0.63 มาก

รวมด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 4.28 0.56 มาก

2.	 ทดสอบรููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน สถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานจะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple regression analysis) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้หาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษาเพื่่�อนำมา
ใช้้พยากรณ์์ตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้นว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตามหรืือไม่่ มีีการดำเนิินงานดัังนี้้�
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2.1 การทดสอบสมมติิฐาน ได้้กำหนดตััวแปรอิิสระ4 ตััว ได้้แก่่ 1) คลิิปสั้้�นชุุดเจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย 2) วิิดีีโอแนะนำ
ชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 3) โปสเตอร์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์ และ 4) โบรชััวร์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์ ส่่วนตัวแปรตาม คืือการ
ตัดัสิินใจซ้ื้�อลููกประคบฯ ของผู้้�บริิโภค ส่ว่นการคััดเลืือกตััวแปรอิิสระเข้า้สู่่�สมการการทำนาย ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้วิธิีีการนำเข้า้ทุุกตััว 
(Enter) และการตรวจสอบ Multicollinearity จะพิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรจากค่่า Tolerance และ
ค่่า VIF ผลจากการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่่า ค่่า Tolerance ของตััวแปรอิิสระ 4 ตััว คืือ ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
สื่่�อคลิิปสั้้�น (SuB), สื่่�อวีีดิิโอ (SuC), สื่่�อโปสเตอร์์ (SuD1), และสื่่�อโบรชััวร์์ (SuD2) ของลููกประคบไพรภััณฑ์์มีีค่่า 0.369, 
0.319, 0.417 และ 0.379 ตามลำดัับ ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนดคืือค่่า Tolerance ควรอยู่่�ระหว่่าง 0.190-1.00 และ ค่่า 
IVF ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว คืือ ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อคลิิปสั้้�น (SuB), สื่่�อวีีดิิโอ (SuC), สื่่�อโปสเตอร์์ (SuD1) และสื่่�อ
โบรชััวร์์ (SuD2) ของลููกประคบไพรภััณฑ์์มีีค่่า 2.710, 3.139, 2.401 และ 2.641 ตามลำดัับ ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนด
คืือค่่า IVF ควรน้้อยกว่่า 5.300 ดัังนั้้�นตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว คืือ ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อคลิิปสั้้�น, สื่่�อวีีดิิโอ, สื่่�อโปสเตอร์์ 
และสื่่�อโบรชััวร์์ของลููกประคบไพรภััณฑ์์ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง สามารถนำตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััวไปใช้้ในการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุุคููณได้้ โดยไม่่เกิิด Multicollinearity

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของความสัมพันธ์์ระหว่่างการตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ของ
ผู้้�บริิโภคกัับคลิิปสั้้�นชุดเจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย วิิดิิโอแนะนำชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ โปสเตอร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 
และโบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .574a .329 .323 .577

a. Predictors: (Constant), SuD2, SuB, SuD1, SuC

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

T Sig.

Correlations Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF

1 (Constant) .441 .268 1.645 .101

SuB .144 .084 .115 1.715 .087 .478 .085 .070 .369 2.710

SuC .315 .096 .237 3.291 .001* .523 .161 .134 .319 3.139

SuD1 .077 .077 .063 1.000 .318 .450 .050 .041 .417 2.401

SuD2 .314 .086 .240 3.628 .000* .510 .177 .147 .379 2.641

a. Dependent Variable: ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อ
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2.2 ผลจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิิน
ใจซ้ื้�อลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ ด้้วยการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุคุูณู ภายใต้ส้มมติฐิานทางสถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 
0.05 ปรากฏว่่ามีีตััวแปรอิิสระ 2 ตััว คืือ สื่่�อวีีดิิโอ (SuC) 
และสื่่�อโบรชััวร์์ (SuD2) ที่่�มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิน้้อย
กว่่าระดัับนััยสำคััญที่่�กำหนด 0.05 ดัังนั้้�นจึึงปฏิิเสธ H0 
แต่่ยอมรับ H1 สรุุปได้้ว่่าตััวแปรอิิสระ 2 ตััว คืือ สื่่�อวีี
ดิิโอ (SuC) และสื่่�อโบรชััวร์์ (SuD2) สามารถใช้้พยากรณ์์
การตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ได้้ที่่�ระดัับนััย
สำคััญ 0.05 และสามารถร่วมกัันอธิิบายความแปรปรวน
ของตััวแปรตามคืือการตััดสิินใจซ้ื้�อลููกประคบสมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์ได้้ร้้อยละ 32.90 (จากค่่า R2 ) โดยที่่�ตััวแปรอิิสระ
ทั้้�งสองนี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำนายตััวแปรตามคืือการตััดสิิน
ใจซื้้�อลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ได้้ใกล้้เคีียงกััน แต่่สื่่�อโบ
รชััวร์์ (SuD2) มีีอิิทธิิพลมากกว่่าสื่่�อวีีดิิโอ (SuC) ไม่่มาก
นััก ทั้้�งนี้้�ค่่า Constant ที่่�คำนวณได้้ไม่่มีีค่่าระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ ดัังนั้้�นจึึงไม่่นำมาใช้้สร้้างสมการทำนายผล โดย
สร้้างสมการการทำนายได้้ 2 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 2.2.1 การสร้้างสมการพยากรณ์์ของตััวแปร
อิิสระในรููปคะแนนดิิบหรืือค่่าจริง โดยพิิจารณาค่่า B ใน 
Unstandardized Coefficients เฉพาะที่่�มีีระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ ค่่าที่่�คำนวณได้้ คืือ สื่่�อวิิดีีโอแนะนำชุุดสมุุนไพร
ไพรภััณฑ์์ (SuC) และส่ื่�อโบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์ (SuD2) มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบสมุุนไพร
ของผู้้�บริิโภค จึึงได้้สมการพยากรณ์์ดัังนี้้�

		   = .315SuC + .214SuD2 
	 2.3.2 การสร้้างสมการพยากรณ์์ของตััวแปร

อิิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน โดยพิิจารณาค่่า Beta ใน 
Standardized Coefficients เฉพาะที่่�มีีระดัับนััยสำคััญทาง
สถิิติิ ตามสมมติิฐานที่่� 2 ที่่�คำนวณได้้ คืือ สื่่�อวิิดีีโอแนะนำ
ชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ (SuC) และสื่่�อโบรชััวร์ลููกประคบ
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์ (SuD2) มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลููก
ประคบสมุุนไพรของผู้้�บริิโภค จึึงได้้สมการพยากรณ์์ดัังนี้้�

		  Z
Y
 = .237*ZSuC + .240*ZSuD2

สรุปุสมมติฐิานพบว่า่ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ
ซื้้�อลูกูประคบไพรภััณฑ์ ์เรีียงจากมากไปหาน้้อยประกอบด้้วย
ตััวแปรอิิสระ 2 ตััว ได้้แก่่ สื่่�อโบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพร
ไพรภััณฑ์์ (SuD2) และสื่่�อวิิดิิโอแนะนำชุุดสมุุนไพรไพร
ภััณฑ์์ (SuC) 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 สรุุปผลการวิิจััย
สภาพการณ์์ลููกประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ในปัจจุบััน

เป็็นผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่อยู่่�ในขั้้�นแนะนำ ยังัไม่่มีีสื่่�อประชาสััมพันธ์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดอย่่างเป็็นรููปธรรม ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ร่่วม
วางแผนร่ว่มกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนสมุนุไพรไพรภัณัฑ์ส์ร้า้ง
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยกำหนดช่่องทางการตลาดผ่่านสื่่�อ
สัังคมในรููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์์รููปแบบคลิิปสั้้�นและวิิดีีโอ
แนะนำที่่�สามารถแสดงผลได้ท้างสมาร์ท์โฟนโดยใช้ช้่อ่งทาง
เฟซบุ๊๊�ก ยููทูบู และติ๊๊�กต๊๊อก โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อให้ลู้กูประคบ
สมุุนไพรไพรภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จััก เกิิดฐานข้้อมููลมากขึ้้�น และ
เกิิดยอดขาย รวมถึึงใช้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และป้้ายโฆษณา ณ จุุด
ซื้้�อจุดุขาย กำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการสื่่�อสารเพื่่�อนำเสนอ
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ และส่่งเสริิม
การขาย โดยกลุ่่�มเป้้าหมายของคลิิปสั้้�นคืือคนรุ่่�นใหม่่และ
วััยทำงานตอนต้้น ส่่วนวิิดีีโอแนะนำ โบรชััวร์์ และโปสเตอร์์
กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่จำกััดเพศและอายุุ แนวคิิดที่่�ใช้้ใช้้แนวคิิด
การเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

สร้้างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ประกอบด้้วย 1) คลิิปสั้้�นชุุด 
“เจนใหม่่ใช้้สมุุนไพรไทย” มีีจำนวน 10 คลิิป ความยาว 1-3 
นาทีี ได้้แก่่ คลิิปที่่� 1 ไพรภััณฑ์์สนัับสนุุนความฝัันของทุุก
คน คลิิปที่่� 2 เสีียงจากสุุขภาพ คลิิปที่่� 3 ของขวััญปีีใหม่่ 
คลิิปที่่� 4 ปวดมโนหรืือปวดจริิง คลิิปที่่� 5 กว่่าจะเป็็นลููก
ประคบ คลิิปที่่� 6 หลอน คลิิปที่่� 7 เพื่่�อนรััก คลิิปที่่� 8 เท
รนด์์สุุขภาพ คลิิปที่่� 9 กฎของลููกประคบ คลิิปที่่� 10 ใช้้ดีี
บอกต่่อ เนื้้�อหาคลิิปใช้้แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง คืือ Sparklines, 
In Medias Res, The Mountain, Monomyth, และ Nested 
Loops และใช้้แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา คืือ ด้้านอารมณ์์
ของความหวังั ความประหลาดใจ ความหวาดกลัวัสงสัยั และ
การให้้ข้อ้มููลเร่ื่�องวิธิีีการผลิิตลููกประคบและการใช้้ลูกูประคบ 
2) วิิดีีโอแนะนำชุุด “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” มีีจำนวน 4 คลิิป 
คืือ คลิิปที่่� 1 กว่่าจะเป็็นไพรภััณฑ์์ คลิิปที่่� 2 ผลิิตภััณฑ์์
จากไพรภััณฑ์์ คลิิปที่่� 3 การใช้้งานลููกประคบไพรภััณฑ์์ 
และคลิิปที่่� 4 เสีียงจากผู้้�ใช้้ ความยาว 2-5 นาทีี เนื้้�อหาใน
วิิดีีโอใช้้แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา คืือ การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์ของไพรภััณฑ์์และวิิธีีการใช้้งาน และความ
เชื่่�อถืือได้้ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ที่่�รวมกลุ่่�มกัันมานาน มีีความ
ตั้้�งใจในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์จากสมุุนไพร และการยืืนยััน
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�บริิโภค 3) แผ่่นพัับ แสดงชื่่�อ
ของผลิิตภััณฑ์์ รููปภาพ ส่่วนประกอบ สรรพคุณ วิิธีีการ
เก็็บรัักษา ข้้อควรระวัังในการใช้้งาน ช่่องทางการติิดต่่อ 
และสถานที่่�ผลิิต และ 4) โปสเตอร์์ แสดงช่ื่�อผลิิตภััณฑ์์ 
ส่่วนประกอบ ราคา สถานที่่�ผลิิต ช่่องทางการติิดตาม หลััง
จากนั้้�นจึงนำสื่่�อประชาสััมพันธ์์ประเมิินคุณภาพโดยอาศััย
ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นอััตนััยของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และเผยแพร่่ส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบฯ ในทุุกแพลตฟอร์์ม 
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พร้้อมวางจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร ประกอบ
ด้้วยช่่องทางออฟไลน์์ ได้้แก่่ บู๊๊�ทจำหน่่ายสิินค้้าตามอีีเวนท์์
ต่่าง ๆ ร้้านค้้าในชุุมชนและบริิเวณใกล้้เคีียง และร้้านนวด
แผนโบราณที่่�รัับสิินค้้าไปขายต่่อ และทางออนไลน์์ ได้้แก่่ 
เฟซบุ๊๊�ก “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” ยููทููบ “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” 
และ ติ๊๊�กต๊๊อก “สมุุนไพรไพรภััณฑ์์” 

สำรวจความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�มีีต่อผลิติภัณัฑ์์
ลููกประคบฯ ภายหลัังนำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ไปเผยแพร่แล้้ว 
จำนวน 411 คนพบว่่า เป็็นหญิิงมากกว่่า จำนวน 236 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 57.4 เป็็นชายจำนวน 146 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 35.5 มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีีมากที่่�สุุด จำนวน 136 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.1 รองลงมาคืือมากกว่่า 60 ปีี จำนวน 
113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.5 จบการศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 255 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.0 รอง
ลงมาคืือต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 109 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
26.5 มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาทมากที่่�สุุด จำนวน 189 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.0 กลุ่่�มที่่�เหลืือจะมีีรายได้้ในจำนวน
ใกล้เ้คีียงกันั ส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพเป็น็นักัเรีียน/นักัศึกึษา
มากที่่�สุุด จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.7 ส่่วนกลุ่่�ม
ที่่�เหลืือมีีอาชีีพที่่�หลากหลายแต่่มีีจำนวนไม่่มากนััก ผู้้�เคย
ใช้้ลููกประคบมีีมากกว่่าไม่่เคยใช้้ จำนวน 216 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 52.6 แต่่ผู้้�ไม่่เคยใช้้ลููกประคบมีีไม่่ต่่างกัันมากนััก 
จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4 ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยใช้้ลููก
ประคบสมุุนไพรของไพรภััณฑ์์ ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่าถึึง 303 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.7 แต่่มีีผู้้�ใช้้ลููกประคบสมุุนไพรของ
ไพรภััณฑ์์เพีียง 108 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.3 

ผลการสำรวจระดัับความพึึ งพอใจที่่� มีีต่ ่ อสื่่� อ
ประชาสััมพัันธ์์ลููกประคบฯ ทั้้�ง 4 ประเภท ได้้แก่่ คลิิปสั้้�น 
วิิดิิโอ โปสเตอร์์ และโบรชััวร์์ พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีี
ระดับัความพึงพอใจในภาพรวมระดัับมากเหมืือนกันั โดยที่่�สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์ล์ูกูประคบฯ ที่่�มีีระดัับความพึงพอใจมากกว่่า
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์อื่่�น ได้้แก่่ วิิดีีโอแนะนำชุุดสมุุนไพรภััณฑ์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.48 (S.D. = 0.52) ทั้้�งนี้้�เพราะองค์์ประกอบ
ของวิิดีีโอ 3 ข้้อ จาก 5 ข้้อ มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
ได้แ้ก่ ่เสีียงในวิดิีีโอมีคีวามชัดัเจน เสีียงเพลงประกอบน่า่ฟังั 
เล่่าเรื่่�องได้้ และภาพในวิิดีีโอมีีความชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.57 
(S.D. = 0.60), 4.54 (S.D. = 0.61) และ 4.53 (S.D. 
= 0.62) ตามลำดัับ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับความพึึง
พอใจรองลงมาได้้แก่่ โบรชััวร์์ลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.44 
(S.D. = 0.53) โดยที่่�องค์์ประกอบของโบรชััวร์์ 1 ข้้อ จาก 
5 ข้้อ มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีแสดงแนวคิิด
ของลููกประคบฯ ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 (S.D. = 0.60) ส่่วนสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 

โปสเตอร์์ลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.31 (S.D. = 0.57) และ
ไม่่มีีองค์์ประกอบข้้อใดมีีระดัับมากที่่�สุุดมีีดัังนี้้�

ผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจด้้านการตััดสิินใจ
ซื้้�อเมื่่�อชมสื่่�อ พบว่่าระดัับความพึงพอใจด้านการตััดสิินใจ
ซื้้�อในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.28 (S.D. 
= 0.63) จึึงได้้พิิจารณาเป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่าข้้อ 25 สื่่�อ
ทำให้้ท่่านเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อลููกประคบฯ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า
ข้้ออื่่�น ๆ คืือมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 (S.D. = 0.63) รองลงมา 
คืือ ข้้อ 22 สื่่�อทำให้้ท่่านสนใจลููกประคบไพรภััณฑ์์มากขึ้้�น 
ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D. = 0.64) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำ
ที่่�สุุด ได้้แก่่ข้้อ 23 และ 24 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน โดย สื่่�อทำให้้
ท่่านตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 (S.D. 
= 0.70) และสื่่�อทำให้้ท่่านบอกต่่อผู้้�อื่่�นที่่�สนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.21 (S.D. = 0.63)

ผลการทดสอบรูปูแบบสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การ
ตัดัสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์ลู์ูกประคบสมุุนไพร ด้ว้ยการวิเิคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ ใช้้วิิธีีการ Enter ภายใต้้สมมติิฐานทาง
สถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่า สื่่�อวีีดิิโอ (SuC) และสื่่�อ
โบรชัวัร์ ์(SuD2) มีรีะดับันัยัสำคัญัทางสถิติินิ้อ้ยกว่า่ระดับันัยั
สำคัญัที่่�กำหนด 0.05 สร้า้งสมการการทำนายได้ ้2 รูปูแบบ 
คืือ  = .315SuC + .214SuD2 และ ZY = .237*ZSuC + 
.240*ZSuD2 ดัังนั้้�นสรุุปสมมติิฐานพบว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อลููกประคบไพรภััณฑ์์เรีียงจากมากไปหา
น้้อย ได้้แก่่ สื่่�อโบรชััวร์์ลููกประคบสมุุนไพร และสื่่�อวิิดิิโอ
แนะนำชุุดสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ 

2.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
การสร้้างสื่่�อประชาสััมพันธ์์ลููกประคบไพรภััณฑ์์ใช้้วิิธีี

กำหนดรููปแบบสื่่�อร่่วมกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ โดยคำนึึง
ถึึงความสะดวกในการเผยแพร่่ทางสื่่�อสัังคมเป็็นลำดัับแรก 
เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนฯ มีีกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�ใช้้งานเป็็นประจำอยู่่�ก่อนแล้้วจากการส่ื่�อสารด้้วยการ
บอกต่่อแบบปากต่่อปากและการขายโดยใช้้พนัักงานขาย 
การสร้้างช่่องทางใหม่่จึึงเลืือกใช้้ช่่องทางออนไลน์์โดยใช้้สื่่�อ
สัังคม นอกจากจะสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
ในปัจจุบัันแล้้ว กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนฯ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�สููงอายุุยัังสามารถมีีส่่วนร่่วมในการคิิด การผลิิต และส่่ง
ต่่อเนื้้�อหาได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการสร้้างนวััตกรรมใหม่่
ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดย่่อมของ พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง, ยุุพิิ
น พิิทยาวััฒนชััย, และ จิิราพััชร สุุทธิิ (2567, น.172) ที่่�
กล่า่วว่า การสร้้างผลิติภััณฑ์ใ์หม่ข่องกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนต้อ้ง
อาศััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ลููกค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุก
กระบวนการ และต้้องสร้้างความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่หน่่วยงานต่าง ๆ   
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ในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน และในอนาคตกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ฯ จะต้้องเป็็นผู้้�ดำเนิิน
การด้้วยตนเองได้้ การสร้้างส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์จึึงเกิิดขึ้้�น  
4 ประเภท และในงานวิจิัยันี้้�ได้้ทดสอบส่ื่�อทั้้�ง 4 ประเภทตาม
สมมติิฐาน โดยสื่่�อวิิดีีโอจะใช้้สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ฯ เป็็น
ผู้้�สื่่�อสารและเล่า่เรื่่�องด้ว้ยตนเอง ส่ว่นคลิปิสั้้�นเกิดิจากความ
ต้อ้งการขยายกลุ่่�มผู้้�บริโิภคไปยังักลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีแีนวโน้ม้
หันัมาใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชนมากขึ้้�น แสวงหาผลิติภัณัฑ์ท์างเลืือก
มากขึ้้�น จึงึได้ส้ร้า้งคลิปิสั้้�นที่่�มีเีนื้้�อหาเข้า้ถึงึกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ไ่ด้้
ง่่าย และสอดคล้้องกัับรููปแบบสื่่�อสัังคม โดยเนื้้�อหาในคลิิป
สั้้�นใช้แ้นวคิดของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เป็น็วัยัรุ่่�นร่วมคิดิร่ว่มกับัชุมุชน 
และร่ว่มแสดงเพื่่�อถ่า่ยทอดเรื่่�องราวของลูกูประคบในมิติิติ่า่ง ๆ   
ส่่วนโปสเตอร์์และแผ่่นพัับเป็็นสื่่�อที่่�มีีรููปภาพและตััวอัักษร 
สามารถส่่งต่่อหรืือเผยแพร่่ในรููปแบบของไฟล์์ดิิจิิทััลได้้ง่่าย

จากผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อลูกูประคบไพรภัณัฑ์ม์ีเีพีียง 2 
ประเภท คืือ สื่่�อโบรชััวร์์และสื่่�อวิิดีีโอ ส่่วนสื่่�อคลิิปสั้้�นและ
สื่่�อโปสเตอร์์ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อลููกประคบสมุุนไพร 
สามารถอธิิบายตามแนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดได้้ว่่า การ
ใช้เ้คร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารในลักษณะการให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับสิินค้า
หรืือบริิการจะกระตุ้้�นให้้เกิดิความต้องการซ้ื้�อสินิค้า้ได้ ้(พนม 
คลี่่�ฉายา, 2564, น. 3) ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ส่ื่�อโบรชััวร์์และ
สื่่�อวิิดีีโอคืือการเล่่าเรื่่�องราวและให้้ข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพรไพรภััณฑ์์ได้้ละเอีียด มีีที่่�มาที่่�ไปของข้้อมููล 
และบอกถึึงคุุณสมบัติิ วิิธีีการใช้้งานที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถ
อ่่าน/ดููด้้วยตนเองได้้ เหมาะกัับขั้้�นการแนะนำผลิิตภััณฑ์์
หรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคยัังไม่่รู้้�จัักมากนััก 
สอดคล้้องกัับ สราวุุธ อนัันตชาติิ (2564, น. 48) ได้้เสนอ
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสารว่่าอาจจะอยู่่�ในรูปของวััจนภาษาหรืือรููปอ
วััจนภาษาก็็ได้้ เป็็นคำพููด ข้้อเขีียน สััญลัักษณ์์ก็็ได้้ แต่่ต้้อง
รู้้�วิธิีีการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับัผลิติภัณัฑ์ข์องตนเพื่่�อโน้ม้น้าว
ใจผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�งโบรชััวร์์เป็็นการสื่่�อสารที่่�ใช้้ข้้อความและ
รููปภาพที่่�บอกเรื่่�องราวและข้้อมููลได้้ละเอีียด ทำให้้ผู้้�บริิโภค
รู้้�จัักและเข้้าใจวิิธีีการใช้้งานลููกประคบมากขึ้้�น สามารถอ่่าน
ทบทวนเรื่่�องราวและดููภาพของลููกประคบได้้ สามารถเป็็น
เจ้้าของได้้ และเก็็บรัักษาไว้้ใกล้้ตััวได้้ ส่่วนวิิดีีโอใช้้แนวคิด
การตลาดเชิิงเนื้้�อหา เพื่่�อเล่่าเรื่่�องในลัักษณะการให้้ข้้อมููล 
(Informative) เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องไพรภััณฑ์แ์ละวิิธีีการ
ใช้้งาน และความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ของผู้้�ผลิิต ดัังนั้้�น
วิิดีีโอจึึงเป็็นสื่่�อที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกประคบได้้ครบถ้้วนทั้้�ง
ด้า้นของส่ว่นประกอบ คุณุสมบัตัิ ิวิธิีีการใช้ง้าน ข้อ้ควรระวังั 
และช่่องทางการติิดตามผลิิตภััณฑ์์ สามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่า
ลูกูประคบฯ เป็น็ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ปััจจุบุันัอาจจะไม่ไ่ด้ถู้กูใช้อ้ย่า่ง

แพร่หลายกับัผู้้�บริิโภคทั่่�วไป แต่ม่ักัใช้้กับัสถานประกอบการ 
ร้้านนวดแผนโบราณ หรืือหมอนวดแผนไทย ทำให้้ผู้้�บริิโภค
ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้้งานลูกประคบมากนััก 
วิิดีีโอจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�บอกเล่่าเร่ื่�องราวและข้้อมููลของลููกประคบ
ได้้ดีีจึึงมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อได้้มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหาว่่าเป็็นการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มุ่่�ง
เน้น้การให้ข้้อ้มูลูข่า่วสารและความรู้้� การให้ค้วามรู้้�ผู้้�บริโิภค
โดยการให้้ข้้อมููลที่่�มีีค่่า เนื้้�อหาจะสร้้างส่่วนร่่วมของลููกค้้า 
(Customer engagement) และการซื้้�อจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
(De Oliveira Santini, Ladeira, Pinto, & Babin, 2020)

ส่ว่นคลิปิสั้้�นเป็น็คลิปิที่่�บอกเล่่าเร่ื่�องราวของลููกประคบ
ในมิติติ่า่ง ๆ  ใช้แ้นวคิดิการตลาดเชิงิเนื้้�อหาและการเล่า่เรื่่�อง
ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความบัันเทิิงและกระตุ้้�นอารมณ์์ จะเห็็น
ได้้ว่่าเนื้้�อหาคลิิปใช้้แนวคิดการเล่่าเร่ื่�องที่่�หลากหลายตาม
แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องของ บาร์์ตเล็็ต (Bartlett, 2022) คืือ 
Sparklines การเล่่าเร่ื่�องความหวัังหรืือสร้้างความตื่่�นเต้้น
เป็น็ระยะเพื่่�อให้้ผู้้�ติดิตามต้องทำตามเง่ื่�อนไขที่่�ผู้้�เล่่าต้อ้งการ, 
In Medias Res การเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าสนใจที่่�สุุดก่่อนและค่่อย
อธิบิายว่า่กว่า่จะไปถึงึจุดุนั้้�นเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร, The Mountain 
การเล่า่เรื่่�องแบบเผยเรื่่�องทีีละน้อ้ยดึงึดูดูใจให้ผู้้้�ติดิตามคอย
ติิดตามตอนต่่อไป, Monomyth การเล่่าเรื่่�องภููมิิปััญญาให้้มีี
ชีีวิิตชีีวาขึ้้�น, และ Nested Loops การเล่่าแบบเปิิดประเด็็น
แรกไว้้ก่อ่นแล้้วข้า้มไปนำเสนอเร่ื่�องอ่ื่�นซึ่่�งจะแฝงด้้วยปริิศนา
ที่่�ช่ว่ยไขคำตอบในประเด็็นก่อนหน้้า เม่ื่�อวิเิคราะห์์ในประเด็็น
น้ี้�พบว่่าคลิปิสั้้�นจะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การให้ค้วามบันัเทิงิกัับผู้้�บริโิภค
มากกว่่าการให้้ข้อ้มููลของลููกประคบ ส่ว่นลูกประคบอาจเป็็น
เพีียงองค์์ประกอบหนึ่่�งของเร่ื่�องราวเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหาในคลิิปสั้้�นที่่�สื่่�อถึึงอารมณ์์ของ
ความหวััง ความประหลาดใจ ความหวาดกลััวสงสััย เพราะ
คลิิปสั้้�นหลายเรื่่�องนำเสนอเรื่่�องราวของความเชื่่�อ ความน่่า
กลัวั ความสงสััย ซึ่่�งเป็็นอารมณ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคติิดตาม
จนจบคลิิปหรืือเปิิดเข้า้มาดููคลิิปของเราได้้ สอดคล้้องกัับการ
กำหนดวััตถุปุระสงค์์ของการส่ื่�อสารของคลิิปสั้้�นไว้้ตั้้�งแต่่ตอน
ต้น้ว่า่กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการสื่่�อสารคืือกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่แ่ละ
วััยทำงานตอนต้้นอายุุไม่่เกิิน 30 ปีี ซึ่่�งผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�อาจ
จะยังัไม่เ่ห็น็ความต้องการหรืือความจำเป็น็ในการใช้ลู้กูประ
คบฯ เพราะลููกประคบมีีขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�ยุ่่�งยาก พกพา
ลำบากเน่ื่�องจากมีีขนาดใหญ่่ สอดคล้้องกัับแนวคิดพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคที่่� วิิทวััส รุ่่�งเรืืองผล (2563, น. 43-45) กล่่าวว่่า 
การตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าจะเกิิดขึ้้�นก็ต่่อเม่ื่�อผู้้�บริิโภคเกิิดความ
ต้้องการหรืือความจำเป็็น แต่่อย่่างไรก็็ตามการให้้ข้้อมููลกัับ
ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งกลุ่่�มเป้า้หมายเพราะเป็น็กลุ่่�มที่่�
สามารถใช้้สื่่�อสัังคมได้้ เปิิดรัับสื่่�อได้้เร็็ว และอาจจะบอกต่่อ
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ข้้อมูลูหรืือตัดัสินิใจซื้้�อเพื่่�อนำไปใช้ก้ับับุคุคลอื่่�นหรืือผู้้�สูงูอายุุ
ในครอบครััวได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สุุตาภััทร คงเกิิด 
(2563, น. 243) ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาที่่�ดีีควร
กระตุ้้�นอารมณ์์และความบันเทิิงให้้กัับลููกค้้า เพราะความ
บันัเทิิงเป็็นแรงจููงใจสำคััญที่่�ขับัเคล่ื่�อนความนิยมของส่ื่�อสัังคม 
เน่ื่�องจากช่่วยให้้ลููกค้้าเช่ื่�อมต่อกัับตราสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคม 
ความบัันเทิิงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นการตอบสนองของผู้้�บริิโภคและ
การตััดสิินใจซื้้�อ อาทิิ ความเพลิิดเพลิินในตราสิินค้้า การ
รัับรู้้�ถึึงตราสิินค้้า และภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า และสร้้าง
ไว้้วางใจในผลิิตภััณฑ์์ได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Leibtag 
(2014) ที่่�กล่า่วถึงึกลยุทุธ์ท์างการตลาดเชิงิเนื้้�อหาที่่�สร้า้งและ
นำเสนอโดยเจ้า้ของตราสินิค้า้ว่า่เป็น็เทคนิคิทางการตลาดที่่�
เน้น้สร้า้งเนื้้�อหา และส่ง่ต่อ่เนื้้�อหาที่่�ประเมินิโดยผู้้�บริโิภคแล้ว้
ว่่ามีีคุุณค่่าอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง จนเกิิดความสนใจเข้้าร่่วมกัับ
เนื้้�อหานั้้�น จนมีีอิิทธิิพลส่่งต่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด 
แต่่อย่า่งไรก็็ตามคลิิปสั้้�นที่่�ผลิิตขึ้้�นนั้้�น ไม่่ได้เ้น้น้ถึงึการบอกถึึง
คุณุสมบัตัิ ิวิธิีีการใช้ง้าน หรืือประโยชน์ข์องการใช้ลู้กูประคบ
ไว้้มากนััก หรืืออาจจะบอกเพีียงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง คลิิปสั้้�น
จึงึเป็น็ลักัษณะของการสร้า้งการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคเพ่ื่�อดึึงดูดู
ใจให้้ผู้้�บริิโภคสนใจในตัวของผลิิตภััณฑ์์มากกว่่า เช่่นเดีียว
กัับโปสเตอร์์ที่่�มีีเพีียงภาพและข้้อมููลบางส่่วน ไม่่ได้้อธิิบาย
วิธิีีการใช้้งานและข้อ้มููลอื่่�น ๆ  ทำให้้ไม่ส่ามารถกระตุ้้�นความ
สนใจผู้้�บริโิภคได้ม้ากนักั โปสเตอร์จ์ึงึเหมาะกับัการนำเสนอ
โปรโมชัน (Promotion) มากกว่า่การให้้ข้อ้มููลของผลิิตภัณัฑ์์
ใหม่ ่แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามโปสเตอร์อ์าจจะมีบีทบาทในการสร้า้ง
การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ลููกประคบของสมุุนไพรได้้ หาก
ใช้้วิิธีีการนำเสนอเป็็นชุุดข้้อมููลหรืือนำเสนอบ่่อย ๆ เพราะ
สามารถเผยแพร่่ได้้ง่่าย อ่่านได้้ง่่าย และใช้้งบประมาณใน
การเผยแพร่่ไม่่สููงมากนััก

ข้อ้ค้้นพบจากการวิจิัยันี้้�คืือการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในตลาด อาจจะต้้อง
ใช้้ระยะเวลาและความต่อเนื่่�องในการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค
ถึึงคุุณภาพและความน่าเช่ื่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะ
การให้้ข้้อมููลการรัับรองมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ก็็เป็็นสิ่่�ง
สำคััญ เพราะจะทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�น
ในผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมากขึ้้�น ส่่วนแนวทางการสร้้างสื่่�อเพื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น สิ่่�งแรกคืือผู้้�ผลิิตต้้องรู้้�จัักคืือ
ผลิิตภััณฑ์์ของตนเองก่่อนว่่าคืืออะไร ในอดีีตใช้้วิิธีีการขาย
อย่่างไร กลุ่่�มผู้้�บริิโภคคืือใคร มีีการใช้้งานที่่�ใดบ้้าง ใช้้งาน
อย่่างแพร่่หลายหรืือใหม่่ หากยัังหาคำตอบไม่่ได้้ผู้้�ผลิิตควร
ศึึกษาหรืือสำรวจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายของผลิิตภััณฑ์์ให้้
ชัดัเจนก่อนเพื่่�อนำข้้อมููลมาวางแผนกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารต่่อไป  

ประเด็็นต่่อมาการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ขาย หรืือใช้้เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เชิิงการตลาด จากผล
การวิิจััยพบว่่าผู้้�วิิจััยได้้สร้้างส่ื่�อไว้้หลายประเภท ซึ่่�งเน้้นไป
ในลักษณะของส่ื่�อที่่�สามารถเผยแพร่ทางออนไลน์์ละส่ื่�อ
สัังคมได้้ ส่่งต่่อได้้ สามารถเก็็บในรููปแบบไฟล์์ดิิจิิทััลได้้ แต่่
อย่า่งไรก็็ตามสื่�อแต่่ละประเภทต่่างมีีคุณุสมบัติทิี่่�ต่า่งกััน และ
มีีวิิธีีการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคต่่างกััน แม้้ว่่าการสร้้างส่ื่�อจะ
นำแนวคิิดเรื่่�องพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเข้้ามาวิิเคราะห์์ร่่วมด้้วย 
แต่่หากส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
ต้้องการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ของเราก็็อาจจะไม่่เกิิดการตััดสิิน
ใจซื้้�อได้้ หรืืออีีกกรณีีหนึ่่�งคืือหากต้้องการเพีียงแค่่การรัับรู้้�
หรืือการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ อาจจะต้้องใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�องให้้น่่า
สนใจ คำนึึงถึงึวัตัถุปุระสงค์์ของส่ื่�อและการนำเสนอเร่ื่�องราว
ถึึงผลิิตภััณฑ์์ของเราเป็็นสำคััญ เพราะถ้้าเน้้นการนำเสนอ
เรื่่�องราวให้้ดููตื่่�นเต้้น น่่าติิดตาม หรืือเกาะกระแสสัังคมใน
ขณะนั้้�น อาจะทำให้ก้ารสื่่�อสารไม่ป่ระสบผลสำเร็จ็ ผู้้�บริโิภค
ไม่ร่ับัรู้้�ถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ต่ใ่ห้ค้วามสนใจกับัประเด็น็การเล่่าเรื่่�อง
ที่่�อยู่่�ในคลิิปมากกว่่า หรืือเกิิดภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ใน
ทางที่่�ไม่่ต้้องการได้้

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 การสร้า้งช่อ่งทางออนไลน์เ์ผยแพร่สื่่�อและผลิติภัณัฑ์์

เป็็นวิิธีีการที่่�ง่่าย ใช้้ทุุนต่่ำ เหมาะกัับผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน
หรืือวิิสาหกิิจชุุมชน แต่่การใช่่องทางนี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล
จำเป็็นต้อ้งนำเสนอข้อ้มูลูกับักลุ่่�มผู้้�บริโิภคในรูปูแบบที่่�หลาก
หลาย ต่อ่เน่ื่�อง สม่่ำเสมอ และควรหากลุ่่�มลูกูค้า้ใหม่ ่ๆ  หรืือ
ผู้้�ติิดตามรายใหม่่ 

2.	 การสร้้างส่ื่�อช่่วยส่ื่�อสารข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ไปยัังผู้้�บริิโภคได้้ สามารถสำรวจแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ
ได้้ แต่่การตััดสิินใจซื้้�อยัังต้้องคำนึึงถึึงองค์์ประกอบอื่่�น ๆ 
อาทิิ การส่่งเสริิมการขาย การให้้บริิการโดยพนัักงานขาย 
หรืือการใช้้ช่่องทางการขายที่่�เหมาะสม 

3.	 การสร้้างส่ื่�อเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์ชุ์ุมชนควรให้้สมาชิิก
ในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการผลิิต การคิิด การแสดง เพราะ
ท้้ายที่่�สุุดชุุมชนจะต้้องเป็็นผู้้�สร้้างสื่่�อด้้วยตนเองได้้

4.	 ผลการทดสอบสมมติฐิานในงานวิจิัยัเป็น็การทดสอบ
จากการสร้า้งส่ื่�อเพีียงครั้้�งเดีียวและทดลองจากกลุ่่�มตัวอย่า่ง
เพีียงกลุ่่�มเดีียว หากต้้องการศึึกษาเปรีียบเทีียบหรืือสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นอาจจะต้้องทำซ้้ำหลาย ๆ  ครั้้�ง โดยการเปลี่่�ยน
กลุ่่�มตััวอย่่าง หรืือเปลี่่�ยนเนื้้�อหาของสื่่�อ
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