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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาแนวทางการผลิิต

สื่่�อสร้้างสรรค์์ และประเมิินความพึึงพอใจสื่�อสร้้างสรรค์์ใน
รููปแบบภาพยนตร์์สั้้�น เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิม
สร้า้งภููมิิคุ้้�มกันทางสัังคม ต่อ่ปััญหาความรุนแรงต่่อเด็ก็ สตรีี 
และความรุุนแรงในครอบครััว เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้รููป
แบบการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) 
สำหรัับการพััฒนาส่ื่�อภาพยนตร์์สั้้�น การวิิจััยเชิิงปริิมาณ  
ใช้้รููปแบบวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) เพื่่�อประเมิิน
ความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ที่่�มีีต่่อสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น 

ผลการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพพบว่่า การพััฒนาสื่่�อภาพยนตร์์
สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นก่่อน
กระบวนการผลิิต (Pre-production) 2) ขั้้�นกระบวนการ
ผลิิต (Production) และ 3) ขั้้�นหลัังกระบวนการผลิิต 
(Post-production) และลำดัับการเล่่าเรื่่�อง แบ่่งออกเป็็น 

5 ขั้้�นตอน คืือ การเริ่่�มเรื่่�อง (Exposition), การพััฒนา
เหตุุการณ์์ (Rising Action), ภาวะวิิกฤต (Climax), ภาวะ
คลี่่�คลาย (Falling Action) และการยุุติิเรื่่�องราว (Ending) 

ผลการวิจิัยัเชิงิปริิมาณพบว่่า จากกลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 
80 คน ภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อ
ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” ทั้้�ง 5 ด้้านคืือ ด้้านเนื้้�อหา, 
ด้้านเทคนิคภาพ, ด้้านเทคนิคเสีียง, ด้้านเทคนิคการนำ
เสนอ และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 
4.42 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.728 
สามารถแปลผลได้้ว่่า ผู้้�ชมภาพยนตร์์มีีระดัับความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด”1

คำสำคััญ: ภาพยนตร์์สั้้�น, ความตระหนัักรู้้�, ความรุุนแรง
ต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว 

1	� บทความชิ้้�นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง “การผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์และการจััดกิิจกรรมต้้นแบบเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมและยุุติิ 
ความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััวที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตภายใต้้บริิบทสัังคมไทย” โดยได้้รัับทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยและ
นวััตกรรมจากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ ประจำปีีงบประมาณ 2567”

2,3,4	ค ณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
	 Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
5	 กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข
	 Department of Mental Health, Ministry of Public Health
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Abstract
This study aims to explore approaches to creative 

media production and to assess audience satisfaction 
with a short film designed to raise public awareness 
and strengthen social immunity against violence toward 
children, women, and domestic abuse. Employing a mixed 
methods research design, the qualitative component 
adopts a research and development framework to guide 
the production of the short film, while the quantitative 
component utilizes a survey method to evaluate audience 
satisfaction with the media content.

The qualitative findings indicate that the development 
of the short film Ploy followed three key stages: (1) 
pre-production, (2) production, and (3) post-production. 
The film’s narrative structure consists of five phases: 
exposition, rising action, climax, falling action, and ending.

Quantitative results based on a sample of 80 
respondents reveal that the overall satisfaction with 
the short film Ploy—across five dimensions: content, 
visual techniques, sound techniques, presentation 
techniques, and practical applicability—achieved a 
high average rating (Mean = 4.42, S.D. = 0.728). 
These findings indicate that viewers reported a very 
high level of satisfaction with the film.

Keywords: Short Film, Awareness-Raising, Violence 
Against Children, Women, and Domestic Violence

บทนำำ�
ปัจัจุบุันั ความรุนุแรงต่อ่เด็ก็ สตรีี และความรุนุแรงใน

ครอบครััว (Domestic Violence) นัับเป็็นปััญหาที่่�มีีความ
สำคััญเร่่งด่่วน ที่่�ทุุกภาคส่วนของสัังคมจำเป็็นต้้องเร่่งดำเนิิน
การ เพื่่�อหาหนทางในการป้้องกััน แก้้ไข และให้้การช่่วยเหลืือ
ผู้้�ที่่�กำลังัประสบกัับปััญหาน้ี้�อย่่างจริงิจังั องค์ก์ารอนามัยัโลก 
(World Health Organization) ได้้จััดปััญหาความรุุนแรงใน
ครอบครััว เป็็นปััญหาด้้านสุุขภาพและปััญหาสิิทธิิมนุุษยชน 
และมีกีารรายงานข้้อมูลูว่า่ ผู้้�หญิงิที่่�แต่ง่งานแล้้วในส่่วนต่า่ง ๆ   
ของโลก ไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 5 ถููกสามีีทำร้้ายและมีีความทุุกข์์
ทรมาน จากการถููกละเมิิดทางเพศ (สำนัักงานส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนวิิชาการ 7, 2562)

ในกรณีีของประเทศไทยนั้้�น ปััญหาความรุุนแรงใน
ครอบครััว เป็็นหนึ่่�งในปััญหาสัังคม (Social Problem) ที่่�
มีีความสำคััญ อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััญหาที่่�เรื้้�อรัังมาอย่่างยาวนาน 
ตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึงึปัจัจุบันั โดยผู้้�ที่่�ถูกูกระทำรุนุแรงในครอบครัว 

สามารถเป็็นบุุคคลใดก็็ได้้ที่่�ถืือเป็็น “สมาชิิกของครอบครััว” 
แต่จ่ากสถิติิทิี่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�ที่่�ถูกูกระทำความรุนแรงในครอบครัว
ส่่วนใหญ่่มัักเป็็นเด็็กและสตรีี ซึ่่�งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�
ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550 ได้้ให้้
นิิยามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงในครอบครััวไว้้ดัังต่่อไปนี้้� 

“ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความว่า การกระทำใด 
ๆ โดยมุ่่�งประสงค์์ให้้เกิดิอันตรายแก่่ร่่างกาย จิติใจ หรืือสุุขภาพ 
หรืือกระทำโดยเจตนา ในลัักษณะที่่�น่่าจะก่่อให้้เกิิดอันตรายแก่่
ร่่างกาย จิติใจ หรืือสุขุภาพของบุคุคลในครอบครัวั หรืือบังัคับั 
หรืือใช้้อำนาจครอบงำผิดิคลองธรรม ให้้บุคุคลในครอบครัวั
ต้้องกระทำการ ไม่่กระทำการ หรืือยอมรับัการกระทำอย่่าง
หนึ่่�งอย่่างใดโดยมิชิอบ แต่่ไม่่รวมถึงึการกระทำโดยประมาท

“บุคุคลในครอบครัวั” หมายความว่า่ คู่่�สมรส คู่่�สมรสเดิมิ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�กิน หรืือเคยอยู่่�กินฉัันสามีีภรรยา โดยมิิได้้จดทะเบีียน
สมรส บุุตร บุุตรบุุญธรรม สมาชิิกในครอบครััว รวมทั้้�ง
บุุคคลใด ๆ ที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาศััย และอยู่่�ในครััวเรืือนเดีียวกััน

จากผลสำรวจสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อเด็็ก และ
ผู้้�หญิิงพิิการ ปีี 2564 โดยมููลนิิธิิส่่งเสริิมความเสมอภาค
ทางสัังคม ร่่วมกัับ สมาคมส่่งเสริิมศัักยภาพสตรีีพิิการพบ
ว่่า หญิิงไทยถููกล่่วงละเมิิดจากการถููกทำร้้ายร่่างกาย จิิตใจ 
สุุขภาพ และสัังคม ไม่่น้้อยกว่่า 7 คน/วััน ขณะที่่�มีีผู้้�หญิิง
เข้้ารัับการบำบััดรัักษา แจ้้งความร้้องทุุกข์์ เฉลี่่�ยมากถึึงปีีละ 
30,000 ราย ถืือเป็็นสถิิติิความรุนแรงต่่อผู้้�หญิิงที่่�สููงเป็็น
อัันดัับต้้น ๆ ของโลก (เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์, 2565)

นอกจากนั้้�น ข้อ้มููลจากศููนย์์ปฏิบัิัติกิารเพื่่�อป้้องกัันการก
ระทำความรุนุแรงในครอบครัวั กรมกิจิการสตรีีและสถาบันั
ครอบครัว กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ ยัังระบุุว่่าตั้้�งแต่่ปีี 2559 – 2565 ในระยะเวลา 7 ปีี
ที่่�ผ่่านมา สถิิติิความรุุนแรงในครอบครััวสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเฉลี่่�ย 5 รายต่่อวััน โดยในปีี 2565 พบว่่ามีีจำนวนสููง
ถึึง 2,347 ราย โดยสาเหตุุของความรุุนแรงส่่วนใหญ่่เป็็น
ผลมาจาก ยาเสพติิด 456 ราย หรืือคิิดเป็็น 19.3% รอง
ลงมาเป็็นการดื่่�มสุุรา และปััญหาความหึึงหวง ตามลำดัับ 
(สนามข่่าว 7 สีี, 2565)

ถึึงแม้้ว่่าปััญหาความรุนแรงในครอบครัว และปััญหา
ความรุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็ก็และสตรีี จะเป็็นปััญหาสำคััญที่่�
ถููกหยิิบยกมาพููดถึึงมายาวนาน อีีกทั้้�งยัังถููกบรรจุุไว้้ในพัันธ
กิิจของชาติิที่่�จะต้้องหาทางเยีียวยา แก้้ไข และขจััดให้้หมด
สิ้้�นไป แต่่ถ้้ามองดููตัวัเลขสถิิติคิวามรุนุแรงในครอบครัวั และ
ความรุนุแรงที่่�เกิดิขึ้้�นกัับเด็็กและสตรีีที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันัของ
ประเทศไทย จะเห็็นได้้ว่่าปััญหาความรุุนแรงต่่าง ๆ นั้้�นยััง
ไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้ไ้ขอย่า่งเป็น็รูปูธรรม อีีกทั้้�งยังัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะ
ขยายตััวในวงกว้้างมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ
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สำหรับัสาเหตุทุี่่�เป็น็เช่น่นั้้�น อาจอธิบิายได้ด้้ว้ยงานวิจัิัย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงใน
ครอบครััว ได้้แก่่ งานวิิจััยเรื่่�อง ความรุุนแรงในครอบครััว
ในเขตพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาฝั่่�งตะวัันตก ซึ่่�งผลการ
ศึึกษาพบว่่า เมื่่�อเกิิดปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว ผู้้�ถููก
กระทำหรืือผู้้�พบเห็็นส่่วนใหญ่่เลืือกที่่�จะไม่่ดำเนิินการอย่่าง
ใด ๆ เพื่่�อจััดการกัับปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว อีีกทั้้�ง
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ทราบถึึงขั้้�นตอนการดำเนิินการ 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพื่่�อจััดการกัับความรุนแรงใน
ครอบครััวที่่�เกิิดขึ้้�น (ปพนธีีร์์ ธีีระพัันธ์์, 2559)

นอกจากนั้้�นยัังอาจอธิิบายได้้ด้้วยผลสำรวจระดัับ
ประเทศในปีี 2560 เรื่่�องความรุุนแรงในครอบครััวไทยต่่อผู้้�
หญิงิและบุุคคล ซ่ึ่�งจัดัทำโดยคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล
รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ร่่วมกัับกรมกิิจการสตรีีและ
สถาบัันครอบครัว โดยผลการสำรวจพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างร้้อย
ละ 74.3 เลืือกใช้ค้วามอดทนในการแก้ป้ัญัหาเป็น็หลักั เพราะ
คิิดว่่าเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว มีีเพีียงร้้อยละ 17 เท่่านั้้�นที่่�ขอความ
ช่ว่ยเหลืือ โดยส่ว่นใหญ่ข่อความช่ว่ยเหลืือจากญาติพิี่่�น้้องมาก
ที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเพื่่�อน ขณะที่่�การขอความช่่วยเหลืือจาก
เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ มีีเพีียงร้้อยละ 16.8 เท่่านั้้�น (สำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2561)

รวมถึงผลสำรวจปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ปีี 2561 ในเขตบางกอกน้้อย ซึ่่�งถููกนำเสนอในงานเสวนา 
“พื้้�นที่่�ปลอดภััยในชุุมชน เพื่่�อยุุติิความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี 
และครอบครััว” ซึ่่�งจััดโดยกรมกิิจการสตรีีและสถาบััน
ครอบครััว ร่่วมกัับ มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล และ สำนัักงาน
กองทุนุสนับัสนุนุการสร้้างเสริมิสุขภาพ (สสส.) โดยผลการ
สำรวจพบว่่า ผู้้�หญิิงร้้อยละ 41.5 ยัังมองปัญัหาความรุุนแรง
ในครอบครััวเป็็นเรื่่�องส่่วนตััว ไม่่ควรเข้้าไปยุ่่�ง ไม่่ควรบอก
ใคร และเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าอัับอาย ส่่งผลให้้เมื่่�อประสบเหตุุจึึงไม่่มีี
ใครกล้้ายื่่�นมืือเข้้าไปช่่วยเหลืือ (กรมสุุขภาพจิิต, ม.ป.ป.)

จากงานวิิจััยทั้้�ง 3 ชิ้้�น ที่่�ถููกทำขึ้้�นในปีี 2559, 2560 
และ 2561 ตามลำดัับ สามารถสรุุปได้้ถึึงสาเหตุุสำคััญ 3 
ประการ ที่่�ทำให้้ปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในสัังคมไทยยังัคงไม่ห่มดไป อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเพิ่่�มสูงู
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ คืือ

1)	 เพราะผู้้�ถูกกระทำความรุนแรง ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ค่ืือสตรีี 
ยังัคงมีีความคิดว่า ปัญัหาความรุนแรงในครอบครัวเป็น็เรื่่�อง
ส่่วนตััว น่่าอัับอาย ต้้องอดทน และไม่่ควรนำไปบอกใคร

2)	เพราะผู้้�พบเห็็นการกระทำความรุนแรงในครอบครัว 
เลืือกที่่�จะไม่ด่ำเนินิการอย่่างใด ๆ  เพื่่�อจัดัการกัับปัญัหาความ
รุนุแรงในครอบครัวั เนื่่�องจากมีีความคิดิเห็น็ว่่า ความรุนุแรง

ในครอบครััวเป็็น “เรื่่�องภายในครอบครััว” บุุคคลภายนอก
ไม่่ควรเข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยวด้้วย

3)	ผู้้�ที่่�ถููกกระทำความรุนุแรงในครอบครัวั ส่ว่นใหญ่ไ่ม่่
ทราบขั้้�นตอนการดำเนิินการ ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ผู้้�ถููกกระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550 เพื่่�อ
จััดการกัับความรุุนแรงในครอบครััวที่่�เกิิดขึ้้�น

ด้ว้ยเหตุุน้ี้� การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและกระตุ้้�น
จิติสำนึึก จึงึมีบีทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการแก้้ไขปัญัหาสัังคม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “สื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง
ของเร่ื่�องเล่่า (Narrative) ที่่�สามารถถ่ายทอดและสะท้้อน
ปัญัหาสัังคมได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและทรงพลัง แนวทางน้ี้�สอดคล้อง
กัับแนวคิิด Narrative Persuasion ซึ่่�งอธิิบายกระบวนการที่่�
ผู้้�ชมถููกดึึงดููดเข้้าไปในเรื่่�องเล่่า (Absorption) และเกิิดการ
ขบคิดิเชื่่�อมโยงกัับโลกความเป็็นจริิง (Reflection) จนนำไป
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงความเช่ื่�อ ทัศันคติ หรืือพฤติิกรรมในที่่�สุดุ 
(Hamby, Brinberg, & Jaccard, 2018)

ภาพยนตร์ส์ั้้�นมีีข้อ้ได้เ้ปรีียบในการเข้า้ถึงึผู้้�ชมได้ใ้นวง
กว้้าง สามารถกระตุ้้�นอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และความเข้้าใจ
ของผู้้�ชมต่่อประเด็็นต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านการใช้้ภาพ 
เสีียง และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ชีีวิิตจริิงของ
ผู้้�คน ทำให้้ผู้้�ชมสามารถรัับรู้้� เข้้าใจ และเห็็นอกเห็็นใจต่่อ
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรงในครอบครััว ตลอดจน
ช่ว่ยเปิิดพื้้�นที่่�สำหรัับการตั้้�งคำถาม การแลกเปลี่่�ยนความคิด
เห็็น และสามารถส่่งผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�ชม
ในระยะยาว อันัจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดับัปัจัเจก 
ครอบครััว ชุุมชน และสัังคมได้้ในท้้ายที่่�สุุด

จากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาวิิจััย
เรื่่�อง การผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ
เสริมิสร้า้งภูมิูิคุ้้�มกันัทางสังัคม ต่อ่ปัญัหาความรุนุแรงต่อ่เด็็ก 
สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว กรณีีศึึกษา ภาพยนตร์์
สั้้�นเร่ื่�อง “พลอย” โดยผู้้�วิจัิัยหวังัว่า่ ผลของการศึกึษาในครั้้�งนี้้�  
จะสามารถนำไปเป็็นแนวทางในการผลิิตส่ื่�อสร้้างสรรค์์ใน
รููปแบบภาพยนตร์์สั้้�น เพื่่�อนำไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหาความ
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว ได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ในรููป

แบบภาพยนตร์ส์ั้้�น เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�ต่อ่ปัญัหาความ
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว

2.	 เพื่่�อประเมินิความพึงพอใจสื่�อสร้า้งสรรค์ใ์นรูปูแบบ
ภาพยนตร์์สั้้�น เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ต่อปััญหาความ
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว
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แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการศึึกษาวิิจััยนี้้� ได้้แบ่่งกรอบแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งออกเป็น็ 2 กลุ่่�มหลักั โดยกลุ่่�มแรกว่า่ด้ว้ย แนวคิดิ
ด้า้นโครงสร้้างและการเล่่าเร่ื่�องในภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งใช้้เป็็นกรอบ
ในการสร้้างสรรค์์และผลิิต (Production) ภาพยนตร์์สั้้�น
เรื่่�อง "พลอย" เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารเรื่่�องราวได้้อย่่างมีีพลััง
และเป็็นระบบ ส่่วนกลุ่่�มที่่�สองคืือ แนวคิดด้านการสื่่�อสาร
ความหมายและการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร ซึ่่�งใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำหรัับการวิิเคราะห์์ (Analysis) การประกอบสร้้างความ
หมายด้้านความรุุนแรงในครอบครััวผ่่านสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น 
และการวิเิคราะห์์ผู้้�ชมในฐานะผู้้�รับสาร ว่า่มีีการตีีความหรืือ
ถอดรหััสสารอย่่างไร ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดด้้านโครงสร้้างและการเล่่าเรื่่�องใน
ภาพยนตร์์ ประกอบด้้วย

1.1		แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเขีียนบทภาพยนตร์์
บทภาพยนตร์์เปรีียบเสมืือนพิิมพ์์เขีียว (Blueprint) 

สำหรัับภาพยนตร์์ (Howard & Mabley, 1993) มีีหน้้าที่่�
ถ่่ายทอดเรื่่�องราวผ่่านตััวอัักษร โดยผู้้�เขีียนบทภาพยนตร์์ 
ต้้องกำหนดสถานการณ์์ ความขััดแย้้ง และโครงสร้้างเรื่่�อง
ให้้ชััดเจน เพื่่�อขยายเป็็นฉากที่่�มีีรายละเอีียดของสถานที่่� 
เวลา ตัวัละคร และบทสนทนา ทั้้�งนี้้�แม้บ้ทภาพยนตร์จ์ะเป็น็
ผลผลิิตของความคิิดสร้้างสรรค์์ แต่่ก็็ต้้องมีีองค์์ประกอบที่่�
ชััดเจนเพื่่�อให้้การเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจและสมบููรณ์์ โดยทั่่�วไป
แล้ว้โครงสร้้างบทภาพยนตร์์สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 องก์์ 
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

โครงสร้้างบทภาพยนตร์์แบบ 3 องก์์ (Three-Act 
Structure)

ภาพยนตร์์ที่่�มีีโครงเรื่่�อง 3 องก์์ เป็็นรููปแบบพื้้�นฐาน
ที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าใจ โดยบทภาพยนตร์์จะถููกแบ่่งออกเป็็น 3 
ส่่วน เรีียกแยกเป็็นองก์์ (Act) หนึ่่�ง สอง และสาม ตาม
ลำดัับ โดยแต่่ละองก์์คืือช่่วงเวลาของภาพยนตร์์ที่่�แตกต่่าง
กััน (รัักศานต์์ วิิวััฒน์์สิินอุุดม, 2558) ซึ่่�งแต่่ละส่่วนมีีหน้้า
ที่่�และองค์์ประกอบย่่อยดัังต่่อไปนี้้� 

องก์์ที่่�หนึ่่�ง (Act One) : การวางโครงเร่ื่�องเริ่่�มต้น 
(Setup) มีีหน้้าที่่�แนะนำข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำคััญของเรื่่�องราว 
ได้้แก่่ ตััวละคร (Character) สถานที่่�และเวลา (Setting) 
รวมถึึงบรรยากาศโดยรวม (Mood & Tone) ซึ่่�งขั้้�นตอน
ทั้้�งหมดนี้้�ถููกเรีียกรวมกัันว่่า การปููเรื่่�อง (Exposition) และ
มัักจะจบองก์์ที่่�หนึ่่�งด้้วย จุุดพลิิกผัันแรก (Plot Point 1) 
ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ผลัักดัันให้้ตััวละครต้้องเข้้าสู่่�ความขััด
แย้้งหลัักของเรื่่�อง

องก์ท์ี่่�สอง (Act Two) : การเผชิญิหน้้า (Confrontation) 
เป็็นช่ว่งที่่�ยาวที่่�สุดุของเรื่่�องและเป็น็ช่ว่งของการพัฒันาความ
ขัดัแย้ง้ ตัวัละครต้อ้งเผชิิญหน้า้กับัอุปุสรรคและปัญัหาต่า่ง ๆ  
และต้้องก้้าวข้ามผ่านเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย โดยมีีจุุดหัักเห
กลางเรื่่�อง (Midpoint) และจุุดพลิิกผัันที่่�สอง (Plot Point 
2) ที่่�ทำให้้สถานการณ์์พลิิกผัันและซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�
ความขััดแย้้งที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นในลำดัับถััดไป

องก์์ที่่�สาม (Act Three) : การคลี่่�คลาย (Resolution) 
เป็็นช่่วงสุุดท้้ายของเรื่่�อง ประกอบด้้วย จุุดวิิกฤตที่่�สุุดของ
เรื่่�อง (Climax) ที่่�ตััวละครต้้องทำการตััดสินใจหรืือกระทำ
สิ่่�งสำคัญัเพ่ื่�อเผชิญิหน้า้กัับปัญัหาครั้้�งสุดุท้า้ย ก่อ่นจะนำไปสู่่� 
บทสรุปุ (Resolution) ซึ่่�งเป็น็การคลี่่�คลายปมปัญัหาทั้้�งหมด
ของเรื่่�องราว ไม่่ว่่าตััวละครจะบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่ก็็ตาม

สำหรัับภาพยนตร์์สั้้�นซึ่่�งมีีข้้อจำกััดด้้านเวลา มัักปรัับ
โครงสร้้างให้้กระชัับขึ้้�น โดยรวม Exposition และ Plot 
Point 1 ไว้้ในองก์์แรก จากนั้้�นดำเนิินเรื่่�องในองก์์ที่่�สองเพื่่�อ
แสดงการเผชิิญหน้้ากัับอุุปสรรค (Confrontation) ก่่อนเข้้า
สู่่� Climax และจบลงด้้วย Resolution ในองก์์ที่่�สาม ทั้้�งนี้้� 
โครงสร้้างดัังกล่่าวเป็็นเพีียงแนวทางหนึ่่�งในการเขีียนบท มิใิช่่
ข้้อบัังคัับตายตััวแต่่อย่่างใด

1.2		แนวคิดิการเล่า่เรื่่�องในภาพยนตร์ ์(Film Narration)
การเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์เป็็นกระบวนการถ่่ายทอด

เหตุุการณ์์ที่่�สัมัพันธ์์กันัในเชิงิเหตุุและผลภายในช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
โดยเริ่่�มจากสถานการณ์ต์ั้้�งต้น้จนกระทั่่�งเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง
ใหม่่ตามลำดัับเหตุุการณ์์ (David Bordwell, อ้้างถึึงใน 
พร้้อมสิิทธิ์์� จริิยาคุุณการ, 2564) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำคััญ 
7 ประการ ดัังนี้้�

1)	 โครงเรื่่�อง (Plot) คืือการลำดัับเหตุุการณ์์ตั้้�งแต่่
ต้้นจนจบ อาจแบ่่งออกได้้ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเริ่่�มเรื่่�อง 
(Exposition), การพัฒันาเหตุกุารณ์ ์(Rising Action), ภาวะ
วิิกฤต (Climax), ภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action) และบท
สรุุป (Resolution) (Giannetti, 2014)

2)	แก่น่เรื่่�อง (Theme) คืือแนวคิดหลักัของภาพยนตร์์
ที่่�สะท้้อนผ่่านองค์์ประกอบต่่าง ๆ เช่่น ชื่่�อเร่ื่�อง ตััวละคร 
หรืือสััญลัักษณ์์ แบ่่งได้้ 7 ประเภท ได้้แก่่ แก่่นเรื่่�องเกี่่�ยว
กัับศีีลธรรม ความเป็็นจริิงของมนุษย์์ ปััญหาสัังคม การ
ต่่อสู้้�เพื่่�อศัักดิ์์�ศรีี ความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์ การเติิบโต และ
คำถามเชิิงศีีลธรรมหรืือปรััชญา 

3)	ความขััดแย้้ง (Conflict) เป็็นองค์์ประกอบที่่�ขัับ
เคลื่่�อนเรื่่�องราว มีี 4 ประเภท ได้้แก่่ ความขััดแย้้งระหว่่าง
คน, ภายในจิิตใจ, กัับธรรมชาติิ และกัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 
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4)	ตัวละคร (Character) หมายถึงึผู้้�ที่่�มีบีทบาทในเรื่่�อง
เล่่า โดยมีอีงค์ป์ระกอบคืือความคิดิและพฤติกิรรม สามารถ
แบ่ง่ตััวละครออกเป็น็ 2 ประเภท คืือตัวัละครมิติิเิดีียว (Flat 
character) และ ตััวละครหลายมิิติิ (Round character) 
หรืืออาจใช้เ้กณฑ์ด์้า้นบทบาทที่่�แบ่่งตัวัละครออกเป็น็ ตัวัเอก 
(Protagonist) และ ตััวร้้าย (Antagonist) ก็็ได้้เช่่นกััน

5)	ฉาก (Setting) คืือสถานที่่�และเวลาที่่�เรื่่�องเกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งมีีอิทธิิพลต่่อการดำเนิินเรื่่�องและพฤติิกรรมของตััวละคร 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ ฉากธรรมชาติิ สิ่่�ง
ประดิษิฐ์ข์องมนุษย์ ์ยุคุสมัยั การดำเนินิชีีวิติ และสิ่่�งแวดล้อ้ม
เชิิงนามธรรม

6)	สัญลัักษณ์์ (Symbol) เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อความ
หมายเชิิงนามธรรม ที่่�ช่่วยสร้้างความลึกซึ้้�งให้้กัับเร่ื่�องราว 
โดยความหมายของสััญลัักษณ์์อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามการ
ตีีความ หรืือตามทััศนคติิส่่วนตััวของผู้้�รัับสาร 

7)	มุมมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) เป็็นวิิธีี 
ที่่�เรื่่�องถููกถ่่ายทอดออกมา โดยแบ่่งได้้เป็็น 4 ประเภท 
คืือเล่า่เรื่่�องจากจุดุยืืนบุคุคลที่่�หนึ่่�ง, เล่า่เรื่่�องจากมุมุมองบุคุคล
ที่่�สาม, เล่่าเร่ื่�องจากจุุดยืืนที่่�เป็็นกลาง, เล่่าเร่ื่�องแบบรู้้�รอบด้้าน 

2.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารความหมายและการ
วิิเคราะห์์ผู้้�รัับสาร ประกอบด้้วย

2.1		แนวคิิดเรื่่�องภาพตััวแทน (Representation)
สจ๊ว๊ต ฮอลล์ (Stuart Hall) นักัวิชิาการด้า้นวััฒนธรรม

ศึึกษาชี้้�ว่่า “ภาพตััวแทน” (Representation) เป็็นกระบวน
การสร้้างความหมาย โดยใช้้สััญญะในการเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ภาษา แนวคิิด และสิ่่�งต่่าง ๆ  ในโลก ภาพตััวแทนไม่่ใช่่เพีียง
การสะท้อ้นความจริงิ แต่เ่ป็น็การตีีความและถ่า่ยทอดความ
หมาย ผ่่านกรอบความคิิดของผู้้�สื่่�อสาร โดยกระบวนการ
สร้้างภาพตััวแทนมีี 2 ระดัับ ได้้แก่่ การสร้้างภาพตััวแทน
ในใจ และการถ่่ายทอดสู่่�ภายนอกผ่่านระบบสััญญะ (นััดดา 
ธนทาน, 2556)

ในทััศนะของ ฮอลล์์ การสร้้างภาพตััวแทน มีีลัักษณะ
เป็็นการเลืือกและปรัับแต่่งความจริิงบางส่่วนให้้เด่่นชััดขึ้้�น
เพื่่�อสื่่�อสารความหมายใหม่่ (อััญมณีี ภัักดีีมวลชน, 2552) 
โดยวิิธีีการสร้้างความหมายของภาพตััวแทน สามารถแบ่่ง
ออกได้้เป็็น 3 รููปแบบ คืือ 1) Reflective Approach หรืือ 
การสร้้างภาพตัวัแทนเพื่่�อสะท้อ้นความหมายที่่�แท้จ้ริงที่่�ปราก
ฎในโลกหรืือในสัังคม 2) Intentional Approach หรืือ การ
สร้า้งภาพตัวแทนตามเจตนาของผู้้�ส่งสาร 3) Constructionist 
Approach หรืือ การประกอบสร้้างความหมายขึ้้�นใหม่่ผ่่าน
ภาพตััวแทน

2.2		แนวคิดิเรื่่�องการเข้า้รหัสั (Encoding) และถอดรหัสั 
(Decoding)

แนวคิิดเรื่่�อง การเข้้ารหััส (Encoding) และ การ
ถอดรหััส (Decoding) ของ สจ๊๊วต ฮอลล์์ (Stuart Hall) ตั้้�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�ว่่า ผู้้�ผลิิตและผู้้�รัับสารต่่างเป็็นผู้้�สร้้างความ
หมาย (Meaning Generator) ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมการสื่่�อสารทั้้�ง
ฝ่่ายผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสารต่่างมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยน
ความหมายของกัันและกััน (Shared Meaning) 

สจ๊๊วต ฮอลล์์ (อ้้างถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2543) 
ระบุวุ่า่ ผู้้�รับัสารในฐานะของการเป็น็ผู้้�ถอดรหัสั (Decoder) 
ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งอ่า่นหรืือตีีความหมายตรงกับัสาร (Message) 
ที่่�ผู้้�ส่ง่สารเข้้ารหัสัมาเสมอไป โดยวิธิีีการถอดรหัสั (Decoding) 
ของผู้้�รับัสารสามารถแบ่ง่ได้เ้ป็็น 3 รูปูแบบ คืือ 1) Preferred 
Reading หรืือ ผู้้�รัับสารที่่�ถอดรหััสตรงตามความหมายที่่�ผู้้�
ผลิิตสารใส่่รหััสไว้้ 2) Negotiated Reading หรืือ ผู้้�รัับสาร
ที่่�ถอดรหัสัมีกีารต่อ่รองความหมายที่่�ผู้้�ผลิติสารใส่ร่หัสัไว้ ้3) 
Oppositional Reading หรืือ ผู้้�รับัสารที่่�ถอดรหัสัตรงข้า้มกับั
ความหมายที่่�ผู้้�ผลิิตสารใส่่รหััสไว้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
งานวิิจััยเรื่่�อง การผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้างภููมิคิุ้้�มกันทางสัังคม ต่อ่ปััญหาความ
รุนุแรงต่่อเด็ก็ สตรีี และความรุนแรงในครอบครัว กรณีีศึกึษา 
ภาพยนตร์์สั้้�นเร่ื่�อง “พลอย” เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้รููป
แบบการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: 
R&D) สำหรัับการพััฒนาสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นก่่อนกระบวนการผลิิต 
(Pre-production) ได้แ้ก่ ่การวางแผนการผลิติและการเขีียน
บทภาพยนตร์์ 2) ขั้้�นกระบวนการผลิิต (Production) หรืือ
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ 3) ขั้้�นหลัังกระบวนการผลิิต (Post-
production) ได้้แก่ ่การตััดต่อ่ภาพและเสีียง, การปรัับแต่่งสีี 
(Color Grading) และเทคนิคิพิเิศษ (VFX) และกำหนดให้ม้ีี
การประเมินิความเหมาะสมของบทภาพยนตร์ ์(Screenplay) 
ก่่อนเริ่่�มกระบวนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ (Production) จาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อภาพยนตร์์จำนวน 3 ท่า่น และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านจิิตวิิทยาเด็็ก วััยรุ่่�น และครอบครัวจำนวน 2 ท่่าน 
ด้้วยวิิธีีสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured 
Interview) โดยใช้้แบบสอบถามปลายเปิิด (Open-ended 
Questions) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
ใช้้รููปแบบวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) เพื่่�อประเมิิน
ความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ที่่�มีีต่อสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น 
โดยกำหนดให้้ประชากร คืือ กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปทั้้�งที่่�เคยและ
ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ความรุนแรงในครอบครัว สำหรัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบไม่่อาศััยความน่่าจะ
เป็็น (Nonprobability Sampling) และใช้้การคััดเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) จำนวนรวม
ทั้้�งสิ้้�น 80 คน โดยกำหนดให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็น 
ผู้้�ชมที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมฉายภาพยนตร์ ์ที่่�ให้้ความยินิยอมเข้า้
ร่ว่มโครงการวิจิัยั กำหนดระยะเวลาการเก็บ็ข้อ้มููลเป็น็เวลา 
1 เดืือน เริ่่�มตั้้�งแต่่ 1 ม.ค. 2568 – 31 ม.ค. 2568 โดย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถามปลายปิิด (Closed-ended 
Questionnaire) ที่่�มีีข้อคำถามครอบคลุุมองค์์ประกอบ 
5 ด้้านคืือ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเทคนิิคภาพ ด้้านเทคนิิคเสีียง 
ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์

การทดสอบเครื่่�องมืือ และการตรวจสอบคุณุภาพของ
ข้้อมููล ในส่่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการตรวจสอบ
สามเส้า้ด้า้นวิธิีีรวบรวมข้อ้มูลู (Method triangulation) ได้แ้ก่่ 
การใช้้วิิธีีศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร ควบคู่่�กับการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความหลากหลาย ในส่่วน
ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้รัับการ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน โดยมีีค่่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป และมีี
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.80 และได้้มีีการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่่�งได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
0.80 โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ร้้อยละ ค่่า
เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

การพิิจารณารัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ งาน
วิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณารัับรองจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์
แบบ Full Board จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััย
เกี่่�ยวกับัมนุษุย์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลตะวันัออก 
เมื่่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2567 หมายเลข COA No. 030 
RMUTTO Rec No. 031/2567

ผลการวิิจััย
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ การพััฒนา

สื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น และการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ชม
ภาพยนตร์ท์ี่่�มีีต่อสื่่�อภาพยนตร์ส์ั้้�น โดยมีรีายละเอีียดดังัต่อ่ไปนี้้� 

1.	 การพััฒนาสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�น
ตอน คืือ

1.1.		ขั้้�นก่่อนกระบวนการผลิิต (Pre-Production) 
ประกอบด้้วย การคััดเลืือกผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ นัักแสดง ทีีม
งาน การจัดัทำบทภาพยนตร์์ตั้้�งแต่่โครงเร่ื่�อง โครงเร่ื่�องขยาย 
บทภาพยนตร์์ฉบัับสมบูรณ์์ การวางสตอรี่่�บอร์์ด (Storyboard) 
การสำรวจสถานที่่�ถ่่ายทำ การจััดหาอุุปกรณ์์ และการจััด
ตารางการวางแผนการผลิิต โดยมีีการกำหนดแก่่นเร่ื่�อง 
(Theme) ที่่�สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ (Objective) และ
โครงเรื่่�อง (Plot) ดัังต่่อไปนี้้�

แก่น่เรื่่�อง (Theme) : ความรุนุแรงในครอบครัวไม่ใ่ช่่
เรื่่�องน่่าอัับอายหรืือต้้องอดทน แต่่เป็น็ปัญัหาสัังคมที่่�ควรยืืน
หยััดลุุกขึ้้�นมาแก้้ไข

วััตถุุประสงค์์ (Objective) : ผู้้�ที่่�ถููกกระทำความ
รุุนแรงในครอบครััว เปลี่่�ยนทััศนคติิใหม่่ว่่า ความรุุนแรงใน
ครอบครัวัเมื่่�อเกิดิขึ้้�นแล้ว้ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�น่า่อับัอายหรืือต้อ้งอดทน 
หากแต่่เป็น็ปัญัหาสัังคมที่่�สมควรได้้รัับการแก้ไ้ขอย่า่งเร่่งด่ว่น

โครงเรื่่�อง (Plot) : พลอย หญิิงสาววััย 29 ปีี ใช้้
ชีีวิิตแต่่งงานกัับ ต้้น ชายหนุ่่�มวััย 32 ปีีที่่�เป็็นคนในละแวก
เดีียวกััน และเป็็นหลานรัักของอาม่่ากิิมจูู เจ้้าของร้้านขาย
อุปุกรณ์์ก่อ่สร้้างใหญ่่ที่่�สุดุในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ ภายนอก
ผู้้�คนต่่างมองว่่าพลอยโชคดีีดั่่�งหนููตกถัังข้้าวสาร ทว่่าชีีวิิต
หลังัแต่่งงานกลัับกลายเป็็นฝัันร้้าย พลอยต้้องอดทนกัับนิิสัยั
เจ้้าชู้้�และการใช้้ชีีวิิตแบบไร้้ความรัับผิิดชอบของต้้น ทั้้�งการ
เมากลัับบ้้านดึึกทุุกคืืน การด่่าทอ และการทำร้้ายร่่างกาย

พลอยยอมทนอยู่่�ในสภาพนั้้�นมานานกว่่า 3 ปีี ด้้วย
ความกลััวเร่ื่�องหน้ี้�สิินของแม่่ที่่�กู้้�ยืืมจากต้้น รวมถึงค่่านิิยม
ครอบครััวที่่�พร่่ำสอนว่่า “ไฟในอย่่านำออก ไฟนอกอย่่านำ
เข้้า” เธอทำหน้้าที่่�ทั้้�งดููแลร้้าน ดููแลอาม่่า และเป็็นภรรยาที่่�
ต้้องอดทนอยู่่�ตลอดเวลา ชีีวิิตของเธอเหมืือนอยู่่�ในกรงขัังที่่�
มองไม่เ่ห็น็ทางออก จนกระทั่่�งวันัหนึ่่�ง แพรว น้อ้งสาวที่่�แยก
ตััวไปมีีครอบครััว กลัับมาเยี่่�ยมบ้้านพร้้อมข่่าวการหย่่าร้้าง

แม้้แพรวจะเพิ่่�งผ่่านการเลิิกรากัับสามีี แต่่สีีหน้้าและ
แววตาของเธอกลัับดููเบาสบายกว่่าที่่�พลอยเคยเห็็น เมื่่�อพููด
คุุยกัันลึึกซึ้้�งในคืืนนั้้�น พลอยได้้เปิิดใจเล่่าถึึงความทุุกข์์ของ
ตนเองให้้แพรวฟัง และได้้เรีียนรู้้�ว่าการลุุกขึ้้�นหย่่าไม่่ใช่่ความ
ล้ม้เหลว หากแต่เ่ป็น็การคืืนอิสิรภาพให้ช้ีีวิติ การสนทนาใน
คืืนนั้้�นได้เ้ปลี่่�ยนแปลงความคิดของพลอยอย่่างสิ้้�นเชิงิ เธอเริ่่�ม
มีีความกล้้า และพร้้อมจะลุุกขึ้้�นมาเรีียกร้้องความยุุติิธรรม
ให้้ตััวเอง โดยมีีน้้องสาวยืืนเคีียงข้้างเป็็นพลัังใจ
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ภาพที่่� 1 การคััดเลืือกนัักแสดงนำในภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง 
“พลอย”

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ

ภาพที่่� 2 สตอรี่่�บอร์์ด (Storyboard) ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง 
“พลอย”

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ

ภาพที่่� 3 การถ่่ายทำภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ

ในส่ว่นของการประเมินิความเหมาะสมของบทภาพยนตร์์ 
(Screenplay) ก่่อนเริ่่�มกระบวนการถ่่ายทำ (Production) 
พบว่่า ภาพรวมของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน มีีความพึึงพอใจ
กับับทภาพยนตร์ท์ี่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�น ทั้้�งในส่ว่นโครงเรื่่�อง (Plot) 
ที่่�มีีความน่่าสนใจ สามารถบอกเล่่าปััญหาความรุุนแรงที่่�
กระทำต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว ซึ่่�งยัังคง
ปรากฏให้เ้ห็น็อย่า่งต่อ่เนื่่�อง การออกแบบตัวัละคร บทสนทนา  
และสถานการณ์์ ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสภาพที่่�เป็็นจริิงของ
สัังคมไทยยุุคปััจจุุบััน รวมถึึงจุุดเด่่นด้้านการเสนอแนะแนว
ทางการแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น ให้้กัับผู้้�ชมภาพยนตร์์ได้้รัับรู้้�

ในด้า้นการกระตุ้้�นให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางทัศันคติิ 
(Attitude) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่านมีีความเห็็นตรงกัันว่่า
ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” มีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างทััศนคติิ
เชิิงบวก ว่่าความรุุนแรงในครอบครััวไม่่ใช่่เร่ื่�องที่่�น่่าอัับอาย
หรืือต้้องอดทน หากแต่่เป็็นปััญหาสัังคมที่่�สมควรได้้รัับ 
การแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน และช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกอยาก 
ยื่่�นมืือเข้้ามาช่ว่ยเหลืือ ผู้้�ที่่�ตกเป็น็เหยื่่�อของความรุนแรงได้้จริงิ

ในด้า้นการกระตุ้้�นให้เ้กิดิการลงมืือปฏิิบัตัิ ิ(Practice) 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่านมีีความเห็็นตรงกัันว่่า อาจต้้องอาศััย
ระยะเวลา เนื่่�องจากพฤติกิรรมเป็น็สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้ย้าก 
การเปิิดรัับสื่่�อภาพยนตร์์เพีียงครั้้�งเดีียว อาจไม่่สามารถ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ชมได้้เสมอไป นอกจากนั้้�นใน 
ด้้านการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ยัังต้้องอาศััยองค์์ประกอบอื่่�น ๆ 
เข้้าช่่วยในการเสริิมแรง เช่่น เทคนิิคการถ่่ายทำภาพยนตร์์
ที่่�มีีความสมจริง หรืือกระบวนการเสริิมความเข้้มแข็็งให้้
กัับชุุมชน ด้้วยการปลููกจิิตสำนึึกควบคู่่�ไปด้้วยกััน เป็็นต้้น

ในด้้านความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง พบว่่ามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�
เป็็นนัักจิิตวิิทยาคลิินิิกจำนวน 1 ท่่าน แสดงความกัังวลต่่อ
ความรุุนแรงที่่�ปรากฏในบทภาพยนตร์์ ว่่าอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อจิิตใจของผู้้�ชม ในกรณีีที่่�ผู้้�ชมเคยมีีประสบการณ์์ความ
รุุนแรงมาก่่อน ในขณะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านอื่่�น ๆ  ทั้้�งที่่�เป็็นนััก
จิิตวิิทยาคลิินิิกและผู้้�กำกัับภาพยนตร์์มองว่่า ระดัับความ
รุนุแรงที่่�ปรากฎในบทภาพยนตร์น์ั้้�นไม่ม่ากจนเกินิไป เพราะ
ในโลกความเป็น็จริงิมีีสิ่่�งที่่�รุนุแรงกว่า่นี้้�อยู่่�อีีกเป็น็จำนวนมาก 

นอกจากนั้้�นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นภาพยนตร์ ์ยังัให้ค้วาม
คิดิเห็็นเพิ่่�มเติิมว่า่ หากมองในมิิติขิองศิิลปะภาพยนตร์์ สิ่่�งที่่�
จำเป็น็คืือการมอบความสมจริงิให้ก้ับัผู้้�ชม การลดทอนความ
รุนุแรงของเนื้้�อหาและเทคนิคการนำเสนอ ในขณะที่่�โลกความ
เป็็นจริงิมีีความรุนุแรงจำนวนมากที่่�รายล้อ้มผู้้�ชมภาพยนตร์์
อยู่่� จะทำให้ค้วามสมจริงิของภาพยนตร์ห์ายไป จนไม่ส่ามารถ
สร้้างผลกระทบ (Impact) ได้้มากพอในระดัับที่่�คาดหวััง

1.2.	ขั้้�นกระบวนการผลิิต (Production) คืือ 
กระบวนการออกกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ เพื่่�อให้้ได้้ชิ้้�นงาน
ภาพยนตร์์ตามบทภาพยนตร์์ที่่�เขีียนไว้้ หลัังจากทำการ
ปรัับแก้้บทภาพยนตร์์ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นที่่�
เรีียบร้อ้ยแล้ว้ ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ ์นักัแสดง และ
ทีีมงาน จะทำงานตามแผนการผลิิตที่่�วางไว้้ โดยการถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์จะถ่่ายทำตามบทภาพยนตร์์ (Screenplay) และ
สตอรี่่�บอร์์ด (Storyboard) ที่่�วางไว้้ล่่วงหน้้า

1.3.	ขั้้�นหลัังกระบวนการผลิิต (Post-Production) 
ได้แ้ก่ ่การตัดัต่อ่ภาพและเสีียง การใส่เ่สีียงและดนตรีีประกอบ 
การปรัับแต่่งสีี การใส่่เทคนิิคพิิเศษ การทำโปสเตอร์์ รวม
ถึึงการตรวจสอบความถููกต้้องของชิ้้�นงาน ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอน
สุุดท้้ายก่่อนที่่�ภาพยนตร์์สั้้�นจะถููกผลิิตจนเสร็็จสมบููรณ์์

ภาพที่่� 4 ฉากจากภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” 
ที่่�เสร็็จสมบููรณ์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ
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โดยสามารถสรุุปขั้้�นตอนของการพััฒนาสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�น ออกมาในรููปของตารางได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 สรุุปขั้้�นตอนการพััฒนาสื่่�อภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย”

ขั้้�นตอน กิิจกรรมหลััก ผลลััพธ์์

ขั้้�นก่่อนกระบวนการผลิิต
(Pre-Production)

-	 การคััดเลืือกทีีมงาน, นัักแสดง
-	การจััดทำบทภาพยนตร์์
-	 การประเมิินความเหมาะสมของ
	 บทภาพยนตร์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
-	การจััดทำสตอรี่่�บอร์์ด
-	การจััดทำตารางวางแผนการผลิิต

-	บทภาพยนตร์์ฉบัับสมบููรณ์์ที่่�ผ่่านการ
	 ปรัับแก้้
-	 สตอรี่่�บอร์์ดสำหรัับใช้้ในการถ่่ายทำ
-	 แผนการถ่่ายทำภาพยนตร์์ที่่�ชััดเจน

ขั้้�นกระบวนการผลิิต
(Production)

-	 การออกกองถ่่ายทำภาพยนตร์์
	 ตามแผนงานที่่�วางไว้้

-	ฟุุตเทจ (Footage) ภาพและเสีียง
	จ ากการถ่่ายทำภาพยนตร์์

ขั้้�นหลัังกระบวนการผลิิต
(Post-Production)

-	 การตััดต่่อภาพและเสีียง
-	การใส่่เสีียงและดนตรีีประกอบ
-	การปรัับแต่่งสีี (Color Grading)
-	การใส่่เทคนิิคพิิเศษ (VFX)
-	การจััดทำโปสเตอร์์ภาพยนตร์์

-	ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย”
	 ฉบัับสมบููรณ์์
-	สื่ ่�อประชาสััมพัันธ์์ (โปสเตอร์์)

2.	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์
การประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่อ่

สื่่�อภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” ใช้้รููปแบบวิิจััยเชิิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
80 คน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

2.1.	ข้้อมููลทั่่�วไป
ในส่่วนของข้้อมููลทั่่�วไป มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 

80 คน แบ่่งเป็็น เพศชาย 33 คน (41.3%), เพศหญิิง 42 
คน (52.5%), ไม่่ต้้องการระบุุเพศ 5 คน (6.3%), ในส่่วน

ของการแสดงความยินิยอมให้เ้ก็บ็ข้้อมูลู ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ทั้้�งหมดมีีอายุุ 18 ปีี หรืือมากกว่่า และยิินยอมที่่�จะตอบ
แบบสอบถามทั้้�ง 80 คน (100%), ในส่่วนของอายุุ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีอายุุ 18-22 ปีีขึ้้�นไป 71 คน (88.8%), อายุุ 
22 ปีีขึ้้�นไป 9 คน (11.3%), ในส่่วนของระดัับการศึึกษา 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 74 คน 
(92.5%), สููงกว่่าปริิญญาตรีี 5 คน (6.3%), มััธยมศึึกษา 
1 คน (1.3%)

2.2.	การประเมิินความพึึงพอใจ

ตารางที่่� 2 สรุุปภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์สั้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม ต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว เรื่่�อง “พลอย”

รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

มาก
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ปานกลาง
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อย
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อยที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ค่่าเฉลี่่�ย
( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.)

1.	ด้้านเนื้้�อหา

	 1.1	 เนื้้�อหามีีความน่า
สนใจ

30
(37.5)

32
(40.0)

16 
(20.0)

2
(2.5)

- 4.12 0.817

	 1.2	เนื้้�อหามีีความชััดเจน
และเข้้าใจง่่าย

41
(51.2)

30
(37.5)

9
(11.3)

- - 4.40 0.686

	 1.3	เนื้้�อหาให้้แง่่คิิด 46
(57.5)

22
(27.5)

10
(12.5)

2
(2.5)

- 4.40 0.850
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รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

มาก
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ปานกลาง
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อย
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อยที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ค่่าเฉลี่่�ย
( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.)

2.	ด้้านเทคนิิคภาพ

	 2.1	ภาพมีีความคมชััด 
สวยงาม

56
(68.8)

18
(22.5)

7
(8.8)

- - 4.60 0.648

	 2.2	มุุมกล้้องและ 
การจััดองค์์ประกอบภาพ

47
(58.8)

29
(36.3)

4
(5.0)

- - 4.53 0.594

	 2.3	ภาพสามารถสื่่�อ
อารมณ์์ออกมาได้้ชััดเจน

49
(61.3)

23
(28.7)

7
(8.8)

- 1
(1.3)

4.48 0.762

	 2.4	โทนสีีของภาพ 
มีีความเหมาะสม สวยงาม

55
(68.8)

18
(22.5)

7
(8.8)

- - 4.60 0.648

3.	ด้้านเทคนิิคเสีียง

	 3.1	เสีียงสนทนา / เสีียง
บรรยายมีีความชััดเจน

37
(46.3)

28
(35.0)

14
(17.5)

1
(1.3) 

- 4.26 0.791

	 3.2	ดนตรีีและเสีียง
ประกอบมีีความเหมาะสม

38
(47.5)

30
(37.5)

10
(12.5)

2
(2.5)

- 4.30 0.785

	 3.3	ระดัับความดัังของ
เสีียงมีีความเหมาะสม

36
(45.0)

29
(36.3)

12
(15.0)

2
(2.5)

1
(1.3)

4.21 0.881

4.	ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ

	 4.1	การคััดเลืือกนัักแสดง 
ความเหมาะสมกัับบทบาท

38
(47.5)

34
(42.5)

7
(8.8)

1
(1.3)

- 4.36 0.697

	 4.2	การสื่่�ออารมณ์์ของ
นัักแสดง เหมาะสมกัับ
บทบาท

45
(56.3)

25
(31.3)

9
(11.3)

1
(1.3)

- 4.42 0.742

	 4.3	การตััดต่่อ / ลำดัับ
ภาพมีีความต่่อเนื่่�อง

46
(57.5)

29
(36.3)

5
(6.3)

- - 4.51 0.616

	 4.4	ฉากและอุุปกรณ์์
ประกอบฉากมีีความ 
เหมาะสม

47
(59.5)

22
(27.8)

10
(12.7)

- - 4.46 0.713

	 4.5	ระยะเวลาในการนำ
เสนอมีีความเหมาะสม

37
(47.3)

35
(43.8)

8
(10.0)

- - 4.36 0.660

ตารางที่่� 2 สรุุปภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์สั้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม ต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว เรื่่�อง “พลอย” (ต่่อ)
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รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

มาก
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ปานกลาง
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อย
จำนวน 
(ร้้อยละ)

น้้อยที่่�สุุด
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ค่่าเฉลี่่�ย
( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.)

5.	ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์

	 5.1	ภาพยนตร์์ช่่วยให้ ้
ผู้้�ชมได้้รู้้�ถึึงสถานการณ์์
ความรุุนแรงต่่อเด็็กสตรีี 
และความรุุนแรง 
ในครอบครััว ว่่าเป็็นเช่่นไร

50
(62.5)

22
(27.5)

8
(10.0)

- - 4.52 0.674

	 5.2	ภาพยนตร์์ช่่วย
เสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิง
บวก ว่่าความรุุนแรงต่่อเด็็ก 
สตรีี และความรุุนแรงใน
ครอบครััว เป็็นปััญหาสัังคม
ที่่�ต้้องช่่วยกัันแก้้ไข

51
(63.7)

19
(23.8)

9
(11.3)

1
(1.3)

- 4.50 0.746

	 5.3	ภาพยนตร์์ช่่วย
กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมเกิิดความ
รู้้�สึึกอยากเข้้าไปช่่วย
เหลืือ เมื่่�อได้้รัับรู้้� / พบเจอ
สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อ
เด็็ก สตรีี และความรุุนแรง
ในครอบครััว 

48
(60.0)

23
(28.7)

8
(10.0)

1
(1.3)

- 4.47 0.728

	 5.4	ภาพยนตร์์ให้้ความ
รู้้�กัับผู้้�ชมว่่า เมื่่�อประสบกัับ
สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อ
เด็็ก สตรีี และความรุุนแรง
ในครอบครััว ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
ตััวเอง หรืือเกิิดกัับบุุคคลอื่่�น 
ควรที่่�จะแจ้้งเหตุุ หรืือดำเนิิน
การขั้้�นต้้นอย่่างไร เพื่่�อทำให้้
เหตุุการณ์์ความรุุนแรงนั้้�น
บรรเทาเบาบางลง 

56
(70.0)

15
(18.8)

7
(8.8)

1
(1.3)

1
(1.3)

4.55 0.809

ตารางที่่� 2 สรุุปภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์สั้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม ต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว เรื่่�อง “พลอย” (ต่่อ)

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ความพึงึพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์
ด้้านเนื้้�อหาทั้้�ง 3 ด้้านได้้แก่่ เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ, เนื้้�อหา
มีีความชัดัเจนและเข้า้ใจง่า่ย, เนื้้�อหาให้แ้ง่ค่ิดิ มีีค่า่เฉลี่่�ย ( ) 
เท่่ากัับ 4.30 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.784 สามารถแปลผลได้ว้่า่ ผู้้�ชมภาพยนตร์ม์ีีความพึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” 

ภาพรวมความพึึงพอใจด้้านเทคนิิคภาพ 4 ด้้านได้้แก่่ 
ภาพมีีความคมชัด สวยงาม, มุมุกล้้องและการจัดัองค์ป์ระกอบ

ภาพ, ภาพสามารถสื่่�ออารมณ์์ออกมาได้้ชััดเจน, โทนสีีของ
ภาพมีีความเหมาะสม สวยงาม มีีค่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 
4.55 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.663 
สามารถแปลผลได้้ว่่า ผู้้�ชมภาพยนตร์์มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับ “มากที่่�สุุด”

ภาพรวมความพึึงพอใจด้้านเทคนิิคเสีียง 3 ด้้านได้้แก่่ 
เสีียงสนทนา / เสีียงบรรยายมีีความชัดัเจน, ดนตรีีและเสีียง
ประกอบมีีความเหมาะสม, ระดัับความดัังของเสีียงมีีความ
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เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.25 และมีีส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.891 สามารถแปลผลได้้
ว่่า ผู้้�ชมภาพยนตร์์มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด”

ภาพรวมความพึงพอใจด้านเทคนิคการนำเสนอ 5 ด้า้น
ได้แ้ก่ ่การคัดัเลืือกนักัแสดง ความเหมาะสมกับับทบาท, การ
สื่่�ออารมณ์์ของนัักแสดง เหมาะสมกัับบทบาท, การตััดต่่อ / 
ลำดัับภาพมีีความต่อเน่ื่�อง, ฉากและอุุปกรณ์์ประกอบฉากมีี
ความเหมาะสม, ระยะเวลาในการนำเสนอมีีความเหมาะสม 
มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.42 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่า่กับั 0.685 สามารถแปลผลได้ว้่า่ ผู้้�ชมภาพยนตร์์
มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด”

ภาพรวมความพึึงพอใจด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ 4 
ด้้านได้้แก่่ ภาพยนตร์์ช่่วยให้้ผู้้�ชมได้้รู้้�ถึึงสถานการณ์์ความ
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว ว่่าเป็็น

เช่่นไร, ภาพยนตร์์ช่่วยเสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก ว่่าความ
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุนแรงในครอบครััว เป็็น
ปััญหาสัังคมที่่�ต้้องช่่วยกัันแก้้ไข, ภาพยนตร์์ช่่วยกระตุ้้�นให้้
ผู้้�ชมเกิิดความรู้้�สึึกอยากเข้้าไปช่่วยเหลืือ เมื่่�อได้้รัับรู้้� / พบ
เจอสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรง
ในครอบครััว, ภาพยนตร์์ให้้ความรู้้�กัับผู้้�ชมว่่า เมื่่�อประสบ
กัับสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรง
ในครอบครัว ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวเอง หรืือเกิิดกัับบุุคคลอื่�น 
ควรที่่�จะแจ้้งเหตุุ หรืือดำเนิินการขั้้�นต้้นอย่่างไร เพื่่�อทำให้้
เหตุกุารณ์ค์วามรุนุแรงนั้้�นบรรเทาเบาบางลง มีีค่า่เฉลี่่�ย ( ) 
เท่่ากัับ 4.51 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.739 สามารถแปลผลได้้ว่า่ ผู้้�ชมภาพยนตร์์มีีความพึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด”

ตารางที่่� 3 สรุุปภาพรวมความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์สั้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม ต่่อปััญหาความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว เรื่่�อง “พลอย”

รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

ค่่าเฉลี่่�ย
( )

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

ระดัับคุุณภาพ

ความพึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อ
ภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย”

4.42 0.728 มากที่่�สุุด 

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมความพึงพอใจของ 
ผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” ทั้้�ง 
5 ด้้านคืือ ด้้านเนื้้�อหา, ด้้านเทคนิิคภาพ, ด้้านเทคนิิคเสีียง, 
ด้้านเทคนิคการนำเสนอ และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.42 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่า่กับั 0.728 สามารถแปลผลได้ว้่า่ ผู้้�ชมภาพยนตร์์
มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด”

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์  

ที่่�มีีต่อ่ภาพยนตร์ส์ั้้�นเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�และเสริมิสร้า้ง
ภูมูิคิุ้้�มกันัทางสังัคม ต่อ่ปัญัหาความรุนุแรงต่อ่เด็ก็ สตรีี และ
ความรุนุแรงในครอบครัวั เรื่่�อง “พลอย” พบว่า่ความพึงึพอใจ
ของผู้้�ชมภาพยนตร์์ที่่�มีีต่อภาพยนตร์์สั้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับ
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ชม
ภาพยนตร์์มีีความพึึงพอใจต่่อองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้านของ
ภาพยนตร์์สั้้�น ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา, ด้้านเทคนิิค
ภาพ, ด้้านเทคนิิคเสีียง, ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ และด้้าน
การนำไปใช้้ประโยชน์์ 

ผลของความพึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ มีีที่่�มาจาก
การกลวิิธีีในการเขีียนบทภาพยนตร์์ และความสามารถใน
การกำกัับภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพโดยรวมของส่ื่�อ
ภาพยนตร์์สั้้�น สอดคล้องกัับแนวคิดของ Howard & Mabley, 
1993 ที่่�กล่่าวว่่าบทภาพยนตร์์ คืือ พิิมพ์์เขีียว (Blueprint) 
ของการสร้้างภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�เขีียนบทสร้้างขึ้้�นมา ทั้้�งสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือความขัดแย้้งที่่�ทำให้้ภาพยนตร์์ดำเนิินต่่อไป 
บทภาพยนตร์์มีหีน้้าที่่�ในการบอกเล่่าเร่ื่�องราวว่า ใครทำอะไร 
ที่่�ไหน อย่่างไร และต้อ้งส่ื่�อความหมายออกมาเป็็นภาพ องค์์
ประกอบและขั้้�นตอนในการวางโครงบทภาพยนตร์์ ที่่�ผู้้�เขีียน
บทสร้้างขึ้้�นอย่่างน่่าสนใจ และสามารถบอกเล่่าเรื่่�องราวได้้
อย่่างตื่่�นเต้้นชวนติิดตาม รวมถึึงมีีตััวละครที่่�เป็็นตััวดำเนิิน
เรื่่�องที่่�ทำให้้เรื่่�องราวสมบูรณ์์ คืือจุุดสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึก
อยากติิดตามตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ

ในส่่วนของกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง 
“พลอย” สอดคล้องกัับแนวคิดการเล่่าเร่ื่�องในภาพยนตร์์ (Film 
Narration) ของ เดวิิด บอร์์ดเวล (David Bordwell, อ้้างถึึง
ใน พร้้อมสิิทธิ์์� จริิยาคุุณการ, 2564) ซึ่่�งนิิยามการเล่่าเรื่่�อง
ในภาพยนตร์ว์่า่เป็น็วงจรของเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันัในเชิงิ
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เหตุุและผล ภายในช่่วงเวลาหนึ่่�ง และสามารถปรัับเปลี่่�ยนรููป
แบบได้ห้ลากหลายตามการกำหนดของผู้้�เล่า่เรื่่�อง ดังันั้้�นการ
เล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อ (Media-Based Storytelling) จึึงไม่่เพีียง
แค่่ให้้ข้้อมููลหรืือเนื้้�อหา แต่่ยัังเป็็นการสร้้างประสบการณ์์
ที่่�เช่ื่�อมโยงผู้้�ชมกับเร่ื่�องราวอย่่างมีีอารมณ์ร่่วม (ปรััชญา 
เปี่่�ยมการุุณ, 2568)

นอกจากนั้้�นวิิธีีการเล่่าเรื่่�องของภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง 
“พลอย” ยัังดำเนิินไปตามแนวคิิดลำดัับเหตุุการณ์์ของ 
โครงเรื่่�องภาพยนตร์์ (Plot) ซึ่่�ง Giannetti (2014) ได้้แบ่่ง
ลำดัับเหตุุการณ์์ออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเริ่่�มเรื่่�อง 
(Exposition) : ช่ว่งแนะนำชีีวิติคู่่�ของพลอยที่่�เบื้้�องหลังัเต็็มไป
ด้้วยความรุุนแรง, การพััฒนาเหตุุการณ์์ (Rising Action) : 
ภาพชีีวิติคู่่�ของพลอยที่่�ทวีีความรุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ , ภาวะ
วิิกฤต (Climax) : การกลัับมาของแพรว น้้องสาวผู้้�มีีชีีวิิต
อิิสระหลัังการหย่่าร้้าง, ภาวะคลี่่�คลาย (Falling Action) : 
พลอยเปิิดใจเล่่าความทุุกข์์ให้้แพรวฟััง และได้้กำลัังใจจาก
แพรว, บทสรุุป (Resolution) : พลอยมีีความกล้้าที่่�จะลุุก
ขึ้้�นมาเรีียกร้้องความยุติิธรรมให้้กัับตััวเอง โดยมีีน้้องสาว
ยืืนอยู่่�เคีียงข้้าง 

ในด้้านของเทคนิคการนำเสนอ ภาพยนตร์์สั้้�นเร่ื่�อง 
“พลอย” นำเสนอภาพตััวแทน (Representation) ของตััว
ละครเอก (Protagonist) และตััวร้้าย (Antagonist) ใน 3 
รููปแบบ ได้้แก่่ 1) ภาพตััวแทนของคนในครอบครััวที่่�ประสบ
ปััญหาความรุุนแรง เป็็นตััวละครที่่�ขาดความกล้้าหาญที่่�จะ
ลุุกขึ้้�นมาปกป้้องตััวเอง อีีกทั้้�งยัังเป็็นภาพตััวแทนของผู้้�หญิิง
จำนวนมาก ที่่�เผชิญิกับัการถููกกดทับัทางโครงสร้า้งจากระบบ
สัังคมชายเป็็นใหญ่่ (Patriarchal Society) 2) ภาพตััวแทน
ของคนในครอบครัวที่่�ใช้้ความรุนแรง ทั้้�งทางด้้านวาจาและการ
ทำร้้ายร่่างกาย และ 3) ภาพตัวแทนของคนในครอบครัวที่่�รับั
รู้้�ถึึงปััญหาความรุุนแรง และทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งที่่�ปรึึกษาและผู้้�
ให้ก้ำลังัใจ เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�ประสบปัญัหาความรุนุแรงในครอบครัวั 
สามารถก้้าวพ้้นวิิกฤติิสำคััญของชีีวิิตไปได้้ 

ภาพที่่� 5 การนำเสนอภาพตััวแทน (Representation) 
ในภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย”

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ

วิธิีีการนำเสนอภาพตัวแทนในภาพยนตร์์สั้้�นเรื่่�อง “พลอย” 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง ภาพตััวแทน (Representation) 
ของ สจ๊๊วต ฮอลล์์ (Stuart Hall) นัักวิิชาการด้้านวััฒนธรรม
ศึึกษาที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ภาพตััวแทนเป็็นผลผลิิตแห่่งความหมาย
ของภาพที่่�เกิิดขึ้้�นในใจ (ผู้้�ชม) เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญของ
กระบวนการอ้้างอิิงความหมาย และเป็็นตัวัเช่ื่�อมระหว่่างภาษา 
แนวคิิด และระบบสััญลัักษณ์์ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ชมภาพยนตร์์
สามารถเข้้าใจความหมายของสิ่่�งที่่�นำเสนอออกมาได้้ และ
ผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิลในการกำหนดขอบเขตและความหมายของภาพ
ตััวแทน ก็็คืือศิิลปิินหรืือผู้้�นำเสนอ ซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือผู้้�เขีียนบท
ภาพยนตร์์ และผู้้�กำกัับภาพยนตร์์นั่่�นเอง 

ในส่่วนของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�น
ตามกระบวนการเข้้ารหััส (Encoding) และการถอดรหััส 
(Decoding) ภาพยนตร์์ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับแนวคิดเร่ื่�องการเข้้า
รหัสัและถอดรหัสั ของ สจ๊ว๊ต ฮอลล์ ์ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�ผลิติและผู้้�รับั
สารต่า่งเป็น็ผู้้�สร้า้งความหมาย (Meaning Generator) ดังันั้้�น
การที่่�ผู้้�ชมภาพยนตร์์ในฐานะของผู้้�รับสาร สามารถถอดรหััส
ของภาพยนตร์์ได้้ตรงตามความหมายที่่�ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ได้้
ใส่่รหััสไว้้ (Preferred Reading) จึึงเกิิดจากความสามารถ
ในการเข้้ารหััสที่่�แม่่นยำ ทั้้�งของผู้้�เขีียนบทภาพยนตร์์และ
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ ที่่�ทำงานได้้อย่่างสอดคล้้องสััมพัันธ์์กััน

ในส่่วนของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบความเห็็นที่่�แตกต่่างกััน
ระหว่า่งผู้้�กำกับัภาพยนตร์แ์ละนักัจิติวิทิยาคลินิิกิ ซ่ึ่�งสะท้อ้นให้้
เห็น็มุมุมองที่่�มาจากคนละขนบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นภาพยนตร์์
ให้้ความสำคัญักับัความสมจริิง (Realism) เพื่่�อสร้า้งผลกระ
ทบทางอารมณ์ ในขณะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยาคลิินิิกมีี
มุมุมองที่่�อิงิตามหลัักการส่ื่�อสารที่่�คำนึึงถึึงบาดแผลทางจิิตใจ 
(Trauma-Informed Communication) ซึ่่�งให้ค้วามสำคัญักับั
การหลีีกเลี่่�ยงการกระตุ้้�นซ้้ำ (Re-traumatization) ต่่อผู้้�ชม
ที่่�อาจมีีประสบการณ์์ตรงกัับบาดแผลทางจิิตใจ

ความแตกต่า่งดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับั แนวคิดิจิติวิทิยาสื่่�อ 
(Media Psychology) ที่่�อธิิบายอิิทธิิพลของสื่่�อภาพยนตร์์ว่า่
มีีผลต่่อการรัับรู้้� อารมณ์์ และการตอบสนองทางพฤติิกรรม
ของผู้้�ชม (Giles, 2003) รวมถึึงแนวคิิดการรัับรู้้�เชิิงวิิพากษ์์ 
(Critical Reception Theory) ซึ่่�งชี้้�ว่่าผู้้�ชมตีีความและตอบ
สนองต่่อส่ื่�อ ตามประสบการณ์์ส่ว่นตััว บริิบททางสัังคม และ
วััฒนธรรมของตนเอง

นอกจากนั้้�นยัังแสดงให้้เห็็นว่่า ถึึงแม้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา
สาร (Sender) จะมีีความสามารถในการเข้้ารหััสที่่�แม่่นยำ 
แต่่ผู้้�รัับสาร (Receiver) ก็็มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะถอดรหััสสารได้้แตก
ต่่างกััน ทั้้�งในรููปการต่่อรองความหมาย (Negotiated 
Reading) หรืือการถอดรหััสที่่�ตรงข้้ามกับความหมายที่่�ผู้้�
ส่่งสารตั้้�งใจ (Oppositional Reading) ขึ้้�นอยู่่�กัับรสนิิยม
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ส่่วนตััว พื้้�นความรู้้� ภููมิิหลััง และประสบการณ์์ชีีวิิต ซึ่่�งเป็็น
ตััวแปรแทรก (Intervention Variables) ที่่�ผู้้�รัับสารแต่่ละ
คนมีีแตกต่่างกัันออกไป

ความแตกต่า่งในการถอดรหัสัของผู้้�รับัสารทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ผู้้�ชมทั่่�วไป นัักจิิตวิิทยาคลิินิิก และผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทายของการผลิิตสื่่�อเพื่่�อสัังคม ที่่�
ต้อ้งรักัษาสมดุลุระหว่า่งความสมจริงิของเนื้้�อหา กับัผลกระทบ
ทางอารมณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการผลิติซ้้ำบาดแผล
ทางจิติใจ ขณะเดีียวกันก็ต็้อ้งคงไว้ซ้ึ่่�งพลังัของภาพยนตร์์สั้้�น 
ในฐานะสื่่�อเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้� และกระตุ้้�นให้เ้กิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงเชิิงสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

อย่่างไรก็็ตาม ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ชม
ที่่�อยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ไม่่เพีียงสะท้้อนถึึงความสำเร็็จ
ของการผลิิตส่ื่�อสร้้างสรรค์์ แต่่ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ
ภาพยนตร์ส์ั้้�น ในด้า้นการเปลี่่�ยนทัศันคติขิองผู้้�ชมต่อ่ปัญัหา
ความรุุนแรงในครอบครััว งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงเป็็นข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์ ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อน
นโยบายสัังคมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อไป

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ 
1.	จ ากผลการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า ความสมจริง

ของสื่่�อภาพยนตร์์คืือปััจจัยัสำคัญั ที่่�ช่่วยให้้ภาพยนตร์์สามารถ
สื่่�อสารกัับคนดููอย่่างได้้ผล ซ่ึ่�งความสมจริงของภาพยนตร์์เกิิด
ขึ้้�นได้้จากหลายองค์์ประกอบ เช่่น บทภาพยนตร์์, การคััด
เลืือกนักัแสดง, เทคนิคิการถ่่ายทำ หรืือความสามารถของผู้้�
กำกับัภาพยนตร์์ ดังันั้้�นในการผลิิตภาพยนตร์์จึงึควรให้้ความ
สำคัญั กับัทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการผลิติอย่่างเข้้มข้น ทั้้�ง
ขั้้�นก่่อนกระบวนการผลิิต (Pre-Production), ขั้้�นการผลิิต 
(Production) และขั้้�นหลังักระบวนการผลิติ (Post-Production)

2.	จ ากผลการสััมภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า ความกังัวล
ที่่�มีีต่่อฉากรุุนแรงที่่�ปรากฏในสื่่�อภาพยนตร์์ที่่�มากจนเกิินไป 
อาจทำให้้ความสมจริงของภาพยนตร์์สููญเสีียไป ดัังนั้้�นการ
ผลิิตสื่่�อภาพยนตร์์เพื่่�อกระตุ้้�นจิิตสำนึึกของผู้้�ชม จึึงควรมุ่่�ง
ประเด็็นสำคััญไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของภาพยนตร์์ ว่่า
ต้อ้งการที่่�จะส่ื่�อสารกัับผู้้�ใด หรืือใครกัันแน่่คืือกลุ่่�มคนดููที่่�แท้้
จริิง หลัังจากนั้้�นจึึงออกแบบเนื้้�อหาของภาพยนตร์์ให้้เหมาะ
สมกัับกลุ่่�มคนดููนั้้�น ๆ จึึงจะทำให้้การใช้้ส่ื่�อภาพยนตร์์เพ่ื่�อ
การรณรงค์์เกิิดผลสััมฤทธิ์์�มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
1.	 แม้้ว่่าสื่่�อภาพยนตร์จ์ะมีีพลังในการสร้า้งความสนใจ

ให้้กัับผู้้�ชมสูง แต่่การปลููกจิิตสำนึึกและการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของผู้้�ชมภาพยนตร์์ การใช้้สื่่�อภาพยนตร์์เพีียง

ชนิดเดีียวอาจไม่เ่พีียงพอ จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัสื่่�อที่่�มีีความหลาก
หลาย (Mixed Media) เข้้าช่่วย โดยมีีการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�
ชมเป้้าหมายให้้ถูกูต้้อง หลัังจากนั้้�นจึึงทำการวางแผนกลยุทธ์์
การใช้้สื่่�อ ว่่าสื่่�อใดควรจะเป็็นสื่่�อหลััก และสื่่�อใดควรจะเป็็น
สื่่�อเสริิมสำหรัับหััวข้้อรณรงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 

2.	 การใช้ส้ื่่�อเพื่่�อการรณรงค์ ์นอกจากจะต้อ้งอาศัยัสื่่�อ
ที่่�มีีความหลากหลาย (Mixed Media) แล้้ว ยัังจำเป็็นต้้อง
อาศััยความต่่อเนื่่�องและระยะเวลาที่่�ยาวนาน เนื่่�องจากการ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรม (Practice) ของผู้้�ชมเป็็นสิ่่�งที่่�ทำได้้ยาก
ที่่�สุุดตามทฤษฎีี KAP (Knowledge Attitude Practice) ดััง
นั้้�นจึงึควรเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการทำงาน ทั้้�งในด้า้นงบ
ประมาณและบุุคลากรให้้เพีียงพอ 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อ

ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ชมภาพยนตร์์ ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์
สั้้�นเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ต่่อปััญหาความรุนแรงต่่อเด็็ก 
สตรีี และความรุนุแรงในครอบครัวั ดังันั้้�นในงานวิจิัยัครั้้�งต่อ่
ไปจึึงควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ทราบ
ข้้อมููลที่่�เป็็นเชิิงลึึกมากขึ้้�น

2.	 การวิิจััยในครั้้�งต่่อไป ควรมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึก 
(In-depth Interview) จากกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรงกัับ
ปัญัหาความรุนุแรงในครอบครัวั เพื่่�อทำความเข้้าใจถึงึศักัยภาพ
และข้้อจำกััดของส่ื่�อในการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายดัังกล่่าว
ได้อ้ย่า่งแท้้จริงิ ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือและคุุณค่า่ทาง
สัังคมของงานวิิจััยให้้สููงขึ้้�น

3.	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิจััยเชิิง
นโยบาย โดยศึึกษาถึึงนโยบายขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและ
เอกชน ในการใช้้สื่่�อภาพยนตร์์เพื่่�อสนัับสนุุนการรณรงค์์ 
ว่่าประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้หรืือไม่่ หรืือมีี
จุุดบกพร่่องที่่�ควรนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างไรบ้้าง 

องค์์ความรู้้�ใหม่่
งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การผลิติภาพยนตร์ส์ั้้�นเชิิงสังัคม

ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยและพััฒนา (R&D) สามารถสร้้างสื่่�อที่่�
มีปีระสิทิธิภิาพในการถ่า่ยทอดสาระและปรับัเปลี่่�ยนเจตคติิ
ของผู้้�ชม โดยคุุณภาพเชิงิศิิลปะและเทคนิคการผลิติมีีผลต่อ
การรัับรู้้�และอารมณ์์อย่่างมีีนััยสำคััญ อีีกทั้้�งยัังเน้้นถึึงความ
จำเป็น็ในการรักัษาสมดุลุระหว่า่งความสมจริงิของเนื้้�อหาและ
การคุ้้�มครองผู้้�รัับสารที่่�มีีบาดแผลทางจิิตใจ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้
ไม่เ่พีียงยืืนยัันศักัยภาพของภาพยนตร์์สั้้�นในฐานะเครื่�องมืือ
รณรงค์ ์แต่ย่ังันำเสนอกรอบเชิงิวิธิีีวิทิยาที่่�สามารถประยุกุต์์
ใช้้ในการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อสัังคมอย่่างเป็็นระบบ 
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