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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบ

แอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI สำหรัับ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวัตกรรม สื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ 2) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบ
แอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI สำหรัับ
บุุคลากรวิิทยาลััย นวััตกรรมสื่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของระบบ
แอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI สำหรัับ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ งานวิิจััยน้ี้�มีีกระบวนการในการพััฒนา
แอปพลิิเคชันัประเมิิน KPI ด้ว้ยหลัักการของวงจรการพััฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ระบบ
พััฒนาด้้วย Node.js สำหรัับประมวลผลฝั่่�งเซิิร์์ฟเวอร์์, EJS 
สำหรับัแสดงผลหน้า้เว็บ็แบบไดนามิกิ, MySQL สำหรับัจัดัการ
ฐานข้้อมููล และระบบรัันในสภาพแวดล้้อมคอนเทนเนอร์์
ด้้วย Docker 

ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ (Runtest) พบว่่า 
แอปพลิิเคชัันมีีความถููกต้้องเฉลี่่�ยร้้อยละ 97.5 ใช้้เวลาใน
การประมวลผลเฉลี่่�ย 2.5 วิินาทีี และมีีความเสถีียรของ
ระบบร้้อยละ 99.8 อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน นอกจากนี้้� ผล

การประเมิินความพึึงพอใจจากการใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจำนวน 35 คน พบว่่าผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับ
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.54)

คำสำคััญ: เคพีีไอ, ระบบประเมิินผลบุุคลากร, ตััวชี้้�วััดผล
การปฏิิบััติิงาน, การพััฒนาแอปพลิิเคชััน

Abstract
The objectives of this research were: 1) to develop 

an application for collecting and evaluating KPI data 
for personnel at the College of Social Communication 
Innovation, Srinakharinwirot University, 2) to evaluate 
the performance efficiency of the developed KPI data 
collection and evaluation application, and 3) to study 
user satisfaction with the KPI data collection and 
evaluation application for personnel at the College 
of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot 
University. This study employed a development process 
for the KPI assessment application based on the 
System Development Life Cycle (SDLC) methodology. 
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The system was developed using Node.js for server-
side processing, EJS for dynamic web page rendering, 
MySQL for database management, and deployed in 
a containerized environment using Docker.

The performance testing (Runtest) revealed that 
the application achieved an average accuracy of 97.5%, 
an average processing time of 2.5 seconds, and a 
system stability rate of 99.8%, all of which met the 
standard criteria. Furthermore, a satisfaction evaluation 
conducted using a questionnaire with a sample group 
of 35 participants indicated that users were highly 
satisfied with the application (mean = 4.54).

Keywords: KPI, Personnel Evaluation System, 
Performance Indicators, Application Development

บทนำำ�
การประเมิินผลการปฏิิบััติงิานเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ

ที่่�ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถบรรลุเุป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ไ้ด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนควบคู่่�ไปกัับ
โครงสร้้างและกระบวนการที่่�เป็็นระบบ ช่่วยสร้้างทิิศทาง
การทำงานที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร อีีกทั้้�งยัังเป็็น
ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
และพััฒนาศัักยภาพของตนเอง การประเมิินผลการทำงาน
ที่่�มีีคุุณภาพไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึงความสำเร็็จของบุุคลากร 
แต่่ยัังช่่วยยกระดัับสมรรถนะโดยรวมขององค์์กรและเสริิม
สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว (Lyu et al., 
2023; Muriuki & Wanyoike, 2021)

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้วยดััชนีีชี้้�วััดความ
สำเร็็จที่่�สำคััญ หรืือ Key Performance Indicators (KPI) 
เป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับความนิยมอย่่างกว้้างขวาง เนื่่�องจาก
สามารถกำหนดเป้้าหมาย วััดผล และสะท้้อนประสิิทธิิภาพ
การทำงานได้อ้ย่า่งเป็น็รูปูธรรม ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รติดิตามความ
ก้้าวหน้้าและปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง
เชิิงกลยุุทธ์์ อย่่างไรก็็ตาม ในหลายองค์์กรรวมถึึงวิิทยาลััย
นวัตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ระบบการจััดการ KPI ยัังประสบข้้อจำกััดสำคััญ คืือ การ
เก็บ็ข้อ้มููลในลักษณะเอกสารกระดาษ ทำให้้การสืืบค้้นย้อน
หลัังยุ่่�งยาก ข้้อมููลซ้้ำซ้้อนหรืือไม่่ถููกต้้อง การวิิเคราะห์์ใช้้
เวลานาน และสิ้้�นเปลืืองทรัพัยากร ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่ความ
แม่่นยำของการประเมิินผลบุุคลากรและการตััดสิินใจเชิิง
บริิหารขององค์์กร (มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ, 2565; 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2566) ทั้้�งนี้้� การพััฒนา

ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อทดแทนการจััดเก็็บเอกสารกระดาษ
ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่ามีีประสิิทธิิภาพ ดัังเห็็นได้้จากระบบ
ฐานข้้อมููลงานพัสดุุของวิิทยาลััยฯ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก 
ลดขั้้�นตอนการประมวลผล และได้้รัับความพึงพอใจจาก
ผู้้�บริิหารในเกณฑ์์มากที่่�สุุด (วรทััศน์์ วััฒนชีีวโนปกรณ์์, 
2563) การนำแนวคิดดังักล่่าวมาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับัการจัดัการ 
KPI จึงึเป็น็ทางเลืือกที่่�จะช่ว่ยยกระดัับความแม่น่ยำของการ
ประเมิินผลและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารขององค์์กรได้้

ในมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
ในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะแนวคิิด Disruptive Technology 
และ Eco-efficiency ได้้กลายเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญที่่�
ทำให้อ้งค์ก์รต่า่ง ๆ  ต้อ้งเร่ง่ปรับักระบวนการทำงานสู่่�รูปูแบบ
ดิจิิทิัลั (Olszak & Pałys, 2023; Rohn, 2025; Guenster et 
al., 2011) ในสภาพแวดล้้อมของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสาร
สัังคมที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นแล้้วทั้้�งในงานพััสดุุและงาน KPI ว่่า
ยัังมีีกระบวนการทำงานหลายส่่วนที่่�รอการพััฒนาสู่่�ระบบ
ดิจิิทิัลั การพััฒนาแอปพลิเิคชันั KPI ในครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นการตอบ
สนองโดยตรงต่่อบริิบทเชิิงเทคโนโลยีีดัังกล่่าว เพ่ื่�อรองรัับ
การบริิหารงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การ
พัฒันา แอปพลิเิคชััน KPI ถืือเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกับัการเ
ปลี่่�ยนแปลงในยุคดิจิิทิัลั เน่ื่�องจากแอปพลิเิคชันัสามารถลดการ
พึ่่�งพาเอกสารกระดาษ ช่่วยให้้การบันัทึกึและจัดัเก็็บข้้อมูลูเป็็น
ระบบเดีียวกันัและเข้้าถึงึได้้แบบเรีียลไทม์์ อีีกทั้้�งยังัเพิ่่�มความ
ถูกูต้้องของข้้อมููลและลดความซ้้ำซ้้อนของการบัันทึกึ ระบบดััง
กล่่าวยังช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�บริิหารและบุุคลากรสามารถติดิตามความ
ก้้าวหน้้าได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ อันัจะนำไปสู่่�การตัดัสินิใจ
เชิงิกลยุทธ์์ที่่�มีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การพัฒันาแอปพลิเิคชััน 
KPI จึงึเป็็นการตอบโจทย์์ต่่อข้้อจำกัดัของระบบการประเมิิน
ผลแบบเดิิม และเป็็นกลไกสำคััญในการเสริิมสร้้างศักัยภาพ
ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการยุุคใหม่่ที่่�เน้้น
ประสิทิธิภิาพ ความโปร่่งใส และความยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อพัฒันาระบบแอปพลิเิคชันัจัดัเก็บ็และประเมินิ

ผลข้้อมููล KPI สำหรัับบุุคลากรวิิทยาลััยนวััตกรรม สื่่�อสาร
สัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2.	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบแอปพลิิเคชัันจััด
เก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI สำหรัับบุุคลากรวิิทยาลััย 
นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

3.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของระบบแอปพลิิเคชััน
จัดัเก็บ็และประเมินิผลข้้อมูลู KPI สำหรับับุคุลากรวิทิยาลัยั
นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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นิิยามศััพท์์เฉพาะ
ความถููกต้้อง (Accuracy) หมายถึึง ความสามารถ

ของระบบแอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI 
ในการประมวลผลข้อ้มููล การคำนวณคะแนน และการแสดง
ผลลัพัธ์ไ์ด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง แม่น่ยำ และตรงตามข้อ้เท็จ็จริงิตาม
หลัักฐานที่่�อััปโหลด โดยไม่่มีีข้้อผิิดพลาดเชิิงตรรกะหรืือ
ข้้อมููลสููญหาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO/IEC 
25010 (International Organization for Standardization, 
2023) ที่่�นิิยามความถูกต้้องเชิิงฟัังก์์ชััน (Functional 
Correctness) ว่่าเป็็นระดัับที่่�ซอฟต์์แวร์์สามารถให้้ผลลััพธ์์
ที่่�ถููกต้้องตรงตามความต้องการด้้วยระดัับความแม่่นยำที่่�
ยอมรัับได้้  

ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) หมายถึึง ความ
สามารถในการตอบสนองและประมวลผลคำขอของผู้้�ใช้้
งานภายในระบบแอปพลิิเคชััน โดยวััดจากระยะเวลาที่่�
ใช้้ในการประมวลผลนับจากตอนส่งคำขอจนแสดงผล
สำเร็็จ (Processing Time) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากล ISO/IEC 25010 ในด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงสมรรถนะ 
(Performance Efficiency) ซึ่่�งระบุถุึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ระดัับสมรรถนะของซอฟต์์แวร์์กัับจำนวนทรััพยากรที่่�ใช้้
ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�กำหนด โดยมีีตััวชี้�วััดสำคััญคืือพฤติิกรรม
ด้้านเวลา (Time Behaviour) เช่่น เวลาในการตอบสนอง 
(Response Time) และเวลาในการประมวลผล (Processing 
Time)

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
จากแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ได้้รวบรวมไว้้ของตััวชี้้�วััด 

(KPI) แทนคุณ วงศ์์ษร (2560), HREX.asia (2562) 
และณฐพล น้้อยเอี่่�ยม (2562) สรุุปได้้ว่่า ตััวชี้้�วััด (KPI) 
คืือดััชนีีที่่�ใช้้วััดผลการดำเนิินงานและความสำเร็็จโดยเทีียบ
กัับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ใช้้
ในการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลขององค์์กร
และบุุคลากร โดยสามารถแบ่่งออกเป็็นหลายประเภทตาม
ลัักษณะของการวััด ได้้แก่่ ประเภทของ KPI

1. การวััดผลทางตรง หรืือตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณแบบรููป
ธรรม ที่่�วัดัผลลัพัธ์ท์ี่่�ชัดัเจน ไม่ต่้อ้งตีีความวัดัสิ่่�งที่่�จับัต้อ้งได้้ 
เช่่น รายได้้ ยอดขาย ใช้้หน่่วยวััดแบบ Ratio Scale

2. การวััดผลทางอ้้อม หรืือตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณแบบ
นามธรรม เช่น่ ทัศันคติ ิความพึงึพอใจที่่�ต้อ้งใช้แ้บบสอบถาม
หรืือวิิธีีประเมิินอื่่�น และใช้้หน่่วยวััดแบบ Interval Scale

3. ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ วััดผลในเชิิงพรรณนา เช่่น 
ความเหมาะสม โดยไม่่มีีหน่่วยวััดตายตััว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การกำหนดดััชนีีชี้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร

และการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบในหลากหลายมิิติิ ถืือ
เป็็นหััวใจสำคััญของการออกแบบระบบแอปพลิิเคชัันเพื่่�อ
จัดัการข้อ้มูลูและประเมินิผล KPI ซึ่่�งแนวคิดินี้้�ได้ร้ับัการเน้น้
ย้้ำในงานวิิจััยของ Muangpool et al. (2025) และ ภาค
ภููมิิ นัันทปรีีชา (2555) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบสารสนเทศที่่�
มีีประสิิทธิิภาพสูงจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�การลดขั้้�นตอนที่่�
ซ้้ำซ้้อนและการประหยััดเวลาในการจััดทำรายงานเป็็นหลััก 
เพื่่�อให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถสร้้างประโยชน์์สููงสุุดและ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างแท้้จริิง

สิติา ทัพัมงคล (2564) และ วิกิิติติ์์� หินิแก้ว้ (2553) 
ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบและแอปพลิิเคชัันสำหรัับ
การประเมิิน KPI โดยสรุุปว่่า การนำระบบสารสนเทศ
ที่่�เหมาะสมเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การบริิหารงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับแนวคิด
เรื่่�องเทคโนโลยีีพลิิกผััน (Disruptive Technology) ของ 
Olszak & Pałys (2023) ที่่�ระบุุว่่า องค์์กรในปััจจุุบัันจำเป็็น
ต้อ้งมีีการปรัับตััวทางเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอเพื่่�อรัักษาขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล

ในแง่่ของการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคดิิจิิทััลและการเลืือก
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกับบริิบทขององค์์กร งานวิิจััยของ 
พััชราภา โพธิ์์�อ่่อง (2561) ตลอดจน กาญจนา ไกรสดัับ 
และ สุุปราณีี วงษ์์แสงจัันทร์์ (2558) ได้้ให้้ข้้อสรุุปว่่า 
การออกแบบระบบให้้มีีความรวดเร็็วและใช้้งานง่ายเป็็นสิ่่�ง
จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังต้้องคำนึึงถึึงการประเมิินผล
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นรอบด้้าน ซึ่่�งเป็็นแนวทางเดีียวกัับ
ที่่� Yoshitha Nuwan Kumara Munasinghe (Munasinghe 
2021) ได้้เสนอไว้้เกี่่�ยวกับการสร้้างกลไกขัับเคลื่่�อน
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อตอบโจทย์์ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับ
พนัักงาน

การสร้า้งระบบสารสนเทศเพื่่�อสนับัสนุนุกระบวนการ
บริิหารจััดการ จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการลดขั้้�นตอน
และเวลาในการดำเนิินงาน ซึ่่�งงานวิิจััยของ วิิทวััส เพ็็ญภู่่� 
และ พีีร วงศ์์อุปุราช (2567) ร่ว่มกับรายงานของงานพัฒนา
และขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่ (2565) ได้้แสดงให้้เห็็นเด่่นชััดว่่า การพััฒนา
ระบบแอปพลิเิคชันัเพื่่�อจัดัการข้อ้มููล KPI นั้้�น จะช่ว่ยให้ก้าร
บริิหารทรััพยากรมนุษย์์มีีระบบระเบีียบมากขึ้้�น ส่่งผลให้้
กระบวนการทำงานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างเห็็นได้้ชััด
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�ใช้้ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิพัฒันา (Developmental 

Research) โดยมีเีป้้าหมายเพ่ื่�อพัฒันาและหา ประสิทิธิภิาพ
ของระบบแอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI 
สำหรับับุคุลากรวิทิยาลัยันวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม มหาวิทิยาลัยั
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยอาศััยแนวคิิดการพััฒนาระบบแบบ 
System Development Life Cycle (SDLC) เป็็นกรอบ
แนวทางในการดำเนิินงาน ระบบดัังกล่่าวถูกออกแบบให้้เป็็น
เว็็บแอปพลิเิคชันัที่่�รองรัับการใช้้งาน แบบ Responsive Web 
Design เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึและใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสมบน
อุปุกรณ์์ที่่�หลากหลาย ทั้้�งคอมพิวเตอร์์ และสมาร์์ตโฟนใน
ระบบปฏิบิัติัิการ iOS และ Android

ขั้้�นตอนที่่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ KPI 

และการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์โดยวิเิคราะห์เ์อกสารสำคัญั เช่น่ 
แผนกลยุุทธ์์ของวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม (พ.ศ. 
2565–2567) คู่่�มืือการจััดทำ KPI ขององค์์กรรวมถึง
การศึึกษาระบบจััดการ KPI ที่่�ใช้้งานอยู่่�เดิิม เช่่น Google 
Sheets และ Microsoft Excel เพื่่�อระบุุข้้อจำกััดและความ
ต้้องการที่่�จะนำไปใช้้ในการออกแบบระบบใหม่่

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ
เม่ื่�อได้้ข้อ้มููลความต้องการและข้้อจำกััดของระบบเดิมิ

แล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้น้ำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อออกแบบระบบใหม่ ่โดยใช้้
เครื่่�องมืือเชิิงวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์ เช่่น Use Case Diagram 

และ Class Diagram เพ่ื่�อแสดงความสัมัพันธ์ ์และพฤติกิรรม
ของระบบ นอกจากนี้้�ยัังได้้ออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ (User 
Interface: UI) และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience: 
UX) โดยเน้้นความเรีียบง่า่ย ทันัสมัยั และตอบสนองการใช้้
งานจริิง รวมทั้้�งออกแบบ ฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์เพื่่�อรองรัับ
การจััดเก็็บข้้อมููล KPI ให้้มีีความถููกต้้องและเป็็นระบบ

ขั้้�นตอนที่่� 3 การพััฒนาระบบ
ระบบถููกพััฒนาในรูปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันด้วย 

Node.js ซึ่่�งสามารถรองรัับการใช้้งานข้้ามแพลตฟอร์์ม ทั้้�ง
คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์พกพา และพััฒนาฐานข้้อมููลด้้วย 
MySQL โดยมีีการนำ Docker มาใช้้ในการพััฒนา และ
จััดการสภาพแวดล้้อมของระบบ เพื่่�อให้้สามารถพัฒนา 
ทดสอบ และรัันแอปพลิิเคชัันได้้อย่่างสอดคล้้องกัันใน ทุุก
เครื่่�องของทีีมพัฒนา ในขั้้�นตอนนี้้�มีกีารทดสอบหน่ว่ย (Unit 
Testing) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าฟัังก์์ชัันแต่่ละส่ว่นทำงาน ได้้ถูกูต้อ้ง 
และมีีการทดสอบการทำงานร่วมกันของระบบ (Integration 
Testing) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการเชื่่�อมโยง ระหว่่างโมดููลต่่าง ๆ 
เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

ขั้้�นตอนที่่� 4 ทดสอบระบบและปรัับปรุุงแก้้ไข
หลังัจากพัฒันาระบบแล้ว้ ได้ม้ีกีารนำระบบไปทดลอง

ใช้้งานจริิงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในด้านการทำงานการ
ประมวลผล และความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู พร้อ้มทั้้�งเก็บ็ข้อ้มูลู
ความคิดิเห็น็และความพึงพอใจจากผู้้�ใช้้งาน จากนั้้�นนำผลที่่�
ได้ม้าวิิเคราะห์แ์ละปรับัปรุงุระบบให้ต้อบสนองความต้อ้งการ
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มฟัังก์์ชัันการแจ้้งเตืือน หรืือปรัับปรุุง UI 
ให้้ใช้้งานสะดวกขึ้้�น

ขั้้�นตอนที่่� 5 การใช้้งานระบบและการจััดเก็็บข้้อมููล
ระบบที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแล้้วจะถููกนำไปติิดตั้้�งและใช้้

งานจริงภายในวิิทยาลััยนวัตกรรมสื่�อสารสัังคม โดยผู้้�วิิจััย
ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้งาน KPI ผ่่านพารามิิเตอร์์
จากระบบหลัังบ้้าน (Back-end system) เพ่ื่�อนำมาหา
ประสิิทธิิภาพด้้าน ความถููกต้้อง ความรวดเร็็ว และความ
เสถีียร พร้้อมทั้้�งหาความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชัันกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง สุุดท้้ายผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััยและจััดทำรายงาน
เพื่่�อนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารของวิิทยาลััย

กระบวนการพัฒันาระบบในครั้้�งนี้้�ดำเนินิการออกแบบ
โครงสร้า้งระบบด้ว้ยเครื่่�องมืือเชิิงวิิศวกรรมซอฟต์แ์วร์ ์ได้แ้ก่่ 
Use Case Diagram, Class Diagram และการออกแบบฐาน
ข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ในรููปแบบ Entity-Relationship ไปจนถึึง
การพััฒนา ทดสอบ และติิดตั้้�งระบบเพื่่�อใช้้งานจริิง ในด้้าน
ความปลอดภััยของข้้อมููล ระบบกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงตาม
บทบาทหน้้าที่่� (Role-Based Access Control: RBAC) โดย
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แบ่่งออกเป็็น 3 บทบาท ได้้แก่่ ผู้้�รัับการประเมิิน ผู้้�ตรวจ 
และผู้้�ดูแูลระบบ โดยแต่่ละบทบาทสามารถเข้า้ถึึงและดำเนิิน
การกับัข้อ้มูลูได้เ้ฉพาะในขอบเขตที่่�กำหนดเท่า่นั้้�น นอกจาก
นี้้�ระบบยัังมีีกระบวนการพิิสููจน์์ตััวตน (Authentication) 
ผ่า่นบัญชีี Buasri ID ของมหาวิทิยาลััย เพื่่�อยืืนยันตัวัตนผู้้�ใช้้
งานก่อ่นเข้า้สู่่�ระบบ อันัเป็น็มาตรการสำคัญัในการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลการประเมิินผล

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�กำหนดประชากร คืือ บุคุลากรวิทิยาลััย

นวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 70 คน และได้้มาซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 35 
คน โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ แบ่่งประชากร
ออกเป็็นชั้้�นภููมิิตามประเภทตำแหน่่งหน้้าที่่� จากนั้้�นสุ่่�ม
ตััวอย่่างจากแต่่ละชั้้�นภููมิิตามสัดส่่วนของประชากรในชั้้�น
นั้้�น โดยใช้้วิิธีีจัับฉลากภายในแต่่ละกลุ่่�ม ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง
ประกอบด้ว้ย ผู้้�บริหิาร 5 คน อาจารย์ ์15 คน และพนักังาน
ปฏิิบััติิการ 15 คน ซึ่่�งสะท้้อนสััดส่่วนของแต่่ละกลุ่่�มใน
ประชากรอย่่างครบถ้้วน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. วิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชััน
ทำการรัันชุุดทดสอบ (Runtest) เพื่่�อทดสอบแต่่ละ

ฟีเีจอร์ข์องระบบโดยแบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่น คืือ ส่ว่นผู้้�ใช้ง้านทั่่�วไป 
ส่ว่นผู้้�ตรวจ และส่ว่นผู้้�ดูแล โดยรายการที่่�ประเมิินประกอบ
ด้้วย ความถููกต้้องของระบบ ความเร็็วในการประมวลผล 
ความเสถีียรของระบบ

2. วิิเคราะห์์หาความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน
หลัังจากติิดตั้้�งระบบแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อใช้้งานใน

วิิทยาลััย ได้้ดำเนิินการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
โดยใช้้แบบสอบถามกับักลุ่่�มตัวอย่่าง 35 คน จากประชากร
ทั้้�งหมด 70 คน โดยแบ่่งเป็็นตำแหน่่งผู้้�บริิหาร 5 คน 
อาจารย์์ 15 คน และพนัักงานปฏิิบััติิการ 15 คน ผลการ
ตอบแบบสอบถามถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
ได้แ้ก่ ่การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย
• 4.50 – 5.00 หมายถึึง ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
• 3.50 – 4.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจมาก
• 2.50 – 3.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจปานกลาง
• 1.50 – 2.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจน้้อย
• 1.00 – 1.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชััน
แอปพลิิเคชัันที่่� พััฒนาขึ้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่าน

เว็็บไซต์ ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลัักตามประเภทผู้้�ใช้้งาน 
ได้้แก่่ ผู้้�รัับการประเมิิน ผู้้�ตรวจ ผู้้�ดููแลระบบ

1. ส่่วนของผู้้�รัับการประเมิิน สำหรัับบุุคลากรทั่่�วไป
ที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บและส่่งหลัักฐานการดำเนิินงานตามตัวชี้้�
วััด KPI

1.1) หน้้าเข้้าสู่่�ระบบและลงทะเบีียน

ภาพที่่� 1 และ 2 แสดงหน้้าเข้้าสู่่�ระบบและลงทะเบีียน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าสู่่�ระบบ (ภาพที่่� 1) หรืือสมััคร
สมาชิิก (ภาพที่่� 2) ได้้ด้้วยบััญชีี Buasri ID (บััญชีีผู้้�ใช้้
งานเครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์เพ่ื่�อเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศ
ของ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ)
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1.2) หน้้าจอหลััก 1.4) หน้้าอััปโหลดไฟล์์หลัักฐาน

ภาพที่่� 3 แสดงหน้้าจอหลััก
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ระบบจะแสดงรายละเอีียดวัันและเวลาที่่�กำหนดส่่ง 
KPI ในรอบปััจจุุบัันพร้้อมข้้อมููลสรุุป ผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือก
ดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิของแต่ล่ะรายการได้ ้(ดังัข้อ้ 1.3 หน้า้
ข้้อมููล KPI)

1.3) หน้้าข้้อมููล KPI

ภาพที่่� 4 และ 5 แสดงหน้้าข้้อมููล KPI
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

รายละเอีียดของตััวชี้้�วััดแต่่ละรายการถููกกำหนดและ
บัันทึึกเข้้าสู่่�ระบบโดยผู้้�ดููแลระบบ (ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล) 
โดยพิิจารณาตามประเภทสายงานของบุุคลากรแต่่ละราย 
(ดูรูายละเอีียดในส่ว่นที่่� 3.2) ผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้สู่่�หน้า้การ
อััปโหลดไฟล์์หลัักฐานของแต่่ละรายการ KPI ได้้จากหน้้านี้้�

ภาพที่่� 6 และ 7 แสดงหน้้าอััปโหลดไฟล์์หลัักฐาน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ระบบรองรัับการอััปโหลดไฟล์์ในรููปแบบ .pdf โดยผู้้�
ใช้้สามารถดููตััวอย่่างไฟล์์ (Preview) หลัังการอััปโหลดได้้ 
รวมถึึงสามารถแก้้ไขหรืือลบไฟล์์ได้้หากยัังอยู่่�ภายในระยะ
เวลาการส่่ง KPI ที่่�กำหนด

2. ส่่วนผู้้�ตรวจ สำหรัับบุุคลากรระดัับบริิหารหรืือ
หััวหน้้างานที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินผลข้้อมููล KPI 
ของบุุคลากรในสัังกััด
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2.1) หน้้าจอหลัักและหน้้าตรวจ KPI

ภาพที่่� 8 และ 9 แสดงหน้้ารายการ KPI ทั้้�งหมด และ 
หน้้าตรวจสอบ KPI ของบุุคลากร

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

สำหรัับผู้้�ใช้้งานประเภทผู้้�ประเมิิน (ฝ่่ายบริิหาร) 
ระบบมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานพื้้�นฐานเช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับการ
ประเมิินทุกประการ แต่่เพิ่่�มเติิมด้้วยส่่วนแสดงรายการตััว
ชี้้�วััด (KPI) ของบุุคลากรในสังกััด โดยข้้อมููลจะปรากฏ
บนหน้้าจอหลััก ผู้้�ประเมิินสามารถเลืือกดููรายละเอีียดของ
แต่่ละบุุคลากร ตรวจสอบเอกสารหลัักฐานที่่�ส่่งเข้้ามาใน
ระบบ และสามารถส่่งออก (Export) ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ 
.xlsx เพื่่�อใช้ใ้นการจัดัทำรายงานหรืือการวิเิคราะห์ผ์ลต่อ่ไป

3. ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีหน้้าที่่�
กำหนดค่่าระบบและจัดัการข้อ้มููลโครงสร้้างการประเมิินผล
ของมหาวิิทยาลััย (ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล)

3.1) หน้้ารวมการตั้้�งค่่า

ภาพที่่� 10 แสดงหน้้ารวมการตั้้�งค่่า
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

หน้้าจอแสดงเมนููการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดภายในระบบ

3.2) หน้้าตั้้�งค่่ากลุ่่�มผู้้�รัับการประเมิิน

ภาพที่่� 11 และ 12 แสดงหน้้าตั้้�งค่่ากลุ่่�มผู้้�รัับการประเมิิน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

แสดงรายช่ื่�อบุุคลากรทั้้�งหมดในระบบ และสามารถ
กำหนดประเภทสายงานของแต่่ละบุุคลากร ประกอบด้้วย 
สายบริิหาร สายวิิชาการ และสายปฏิิบััติิการ
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3.3) หน้้าตั้้�งค่่าแบบประเมิิน KPI

ภาพที่่� 13 และ 14 หน้้าตั้้�งค่่าแบบประเมิิน KPI
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ผู้้�ดูแูลระบบสามารถเพิ่่�มหรืือแก้ไ้ขรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดั 
KPI ตามประเภทสายงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม

3.4) หน้้าตั้้�งค่่าวัันที่่�กำหนดส่่งและการเปิิด-ปิิดแบบ
ฟอร์์ม

ภาพที่่� 15 และ 16 หน้้าตั้้�งค่่าวัันที่่�กำหนดส่่งและการ
เปิิด-ปิิดแบบฟอร์์ม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ระบบคำนวณรอบและวัันส่่ง KPI โดยอััตโนมััติิ หรืือ
สามารถแก้้ไข ปรัับวัันส่่ง หรืือเปิิด-ปิิดแบบฟอร์์มการส่่ง
ข้้อมููลได้้โดยผู้้�ดููแลระบบ

3.5) หน้้าตั้้�งค่่าผู้้�มีีสิิทธิ์์�ตรวจประเมิิน

ภาพที่่� 17 และ 18 หน้้าตั้้�งค่่าการกำหนดผู้้�มีีสิิทธิ์์�ตรวจ
ประเมิิน

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ใช้้สำหรัับกำหนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ประเมิินกัับ
ผู้้�รัับการประเมิิน
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ผลการวิิเคราะห์์และหาประสิิทธิิภาพ
การ วิิ เคราะห์์และหาประสิิทธิิภาพของระบบ

แอปพลิิเคชัันจััดเก็็บและประเมิินผลข้้อมููล KPI ผู้้�วิิจััย
ดำเนิินการโดยการรัันชุดทดสอบ (Runtest) เป็็นระยะ
เวลา 2 สััปดาห์์ติิดต่่อกััน โดยแบ่่งการทดสอบเป็็นวันละ 
4 ช่่วงเวลา ช่่วงละ 6 ชั่่�วโมง ได้้แก่่ ช่่วง 00.00-06.00 น. 
ช่่วง 06.00-12.00 น. ช่่วง 12.00-18.00 น. และ 18.00-
24.00 น. ซึ่่�งช่่วงเวลาดัังกล่่าวอิิงจากพฤติิกรรมการเข้้าใช้้
ระบบของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อให้้การทดสอบสะท้้อนสภาพ
การใช้ง้านจริงิของระบบ ในแต่ล่ะช่่วงเวลาได้ม้ีกีารบันัทึกึค่า่
พารามิิเตอร์์สำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความถููกต้้องของผลลััพธ์์
ที่่�ระบบประมวลผล ความเร็ว็ในการตอบสนองต่อ่คำขอของ

ผู้้�ใช้้ และค่่าความเสถีียรของระบบ จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มา
คำนวณค่่าเฉลี่่�ยรายฟีีเจอร์์และรายด้้าน เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
เกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

การรันัชุดทดสอบ (Runtest) ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ดำเนิิน
การโดยใช้้โปรแกรมอััตโนมััติิจำลองการใช้้งานระบบแทน
ผู้้�ใช้้จริิง โดยจะส่่งคำขอเข้้าสู่่�ระบบตามฟีีเจอร์์ที่่�กำหนด
ไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงเวลาที่่�ทดสอบ และระบบจะบััน
ทึึกผลการตอบสนองในรููปแบบบัันทึึกข้้อมููล (Log) โดย
อััตโนมััติิ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลจาก Log ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์
ค่่าพารามิิเตอร์์ทั้้�ง 3 ด้้าน

ตารางที่่� 1 ผลการทดสอบการทำงานของฟีีเจอร์์หลัักของระบบ

ฟีีเจอร์์ที่่�ทดสอบ ความถููกต้้อง 
(≥ 90%)

ความเร็็ว
เฉลี่่�ย (≤ 3 

วิินาทีี)

ความเสถีียร 
(≥ 99% 
uptime)

ผลการ
ทดสอบ

ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

เข้้าสู่่�ระบบและลงทะเบีียน 100% 2.3 100% ผ่่าน

แสดงรายละเอีียดข้้อมููล KPI 100% 2.5 100% ผ่่าน

อััปโหลดและแสดงไฟล์์หลัักฐาน 90% 2.9 99.3% ผ่่าน

ผู้้�ตรวจ

แสดงรายการ KPI ทั้้�งหมดและตรวจ KPI 100% 2.3 99.5% ผ่่าน

ผู้้�ดููแล

ตั้้�งค่่ากลุ่่�มผู้้�รัับการประเมิิน 100% 2.8 100% ผ่่าน

ตั้้�งค่่าแบบประเมิิน KPI 90% 2.6 99.8% ผ่่าน

ตั้้�งค่่ากำหนดส่่ง KPI 100% 2.4 100% ผ่่าน

ตั้้�งค่่าการกำหนดผู้้�มีีสิิทธิ์์�ตรวจ 100% 2.1 100% ผ่่าน

ตารางที่่� 2 สรุุปภาพรวมการประเมิินระบบ

รายการประเมิิน ผลการ
ทดสอบ
เฉลี่่�ย

เกณฑ์์
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

สรุุป

ความถููกต้้องของระบบ 97.5% ≥90% ผ่่าน ระบบทำงานได้้ถููกต้้องตามที่่�ออกแบบ

ความเร็็วในการประมวลผล 2.5 วิินาทีี ≤3 วิินาทีี ผ่่าน ตอบสนองรวดเร็็ว

ความเสถีียรของระบบ 99.8% ≥99% ผ่่าน ระบบมีีความเสถีียรสููง
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จากการทดสอบประสิทิธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด พบ
ว่า่ระบบแอปพลิเิคชันั KPI มีีความถูกต้้องเฉลี่่�ยร้้อยละ 97.5 
ความเร็็วในการประมวลผลเฉลี่่�ย 2.5 วิินาทีีต่่อคำขอ และ
มีีค่่าความเสถีียรของระบบ (Uptime) เท่่ากัับร้้อยละ 99.8 
ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาใน
การใช้้งาน (≥90%, ≤3 วิินาทีี, ≥99% ตามลำดัับ) ผลการ
ทดสอบดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ระบบมีคีวามถูกต้อ้ง เสถีียร 
และตอบสนองได้้รวดเร็็ว เหมาะสมสำหรัับการใช้้งานจริงใน
สภาพแวดล้้อมของวิิทยาลััย

ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ
จากการประเมิินความพึงพอใจต่อการใช้้งานระบบ

แอปพลิเิคชันัจัดัเก็็บและประเมิินผลข้อ้มููล KPI ของบุุคลากร
กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 35 คน พบว่า่ บุคุลากรมีีความพึงพอใจ
ต่่อการใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุดในทุุกด้้าน
การประเมิิน โดยคะแนนเฉลี่่�ยรวมทุกข้้ออยู่่�ในช่วง 4.29 
ถึึง 4.77 (จากคะแนนเต็็ม 5) และมีีความพึึงพอใจโดยรวม
ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.54 ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
โดยคิิดเป็็น ร้้อยละ 90.79 รายละเอีียดความพึึงพอใจราย
ด้้าน สรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 ด้า้นความสะดวกในการใช้้งาน มีีความพึงึพอใจสูงู
เช่น่กัน ด้ว้ยค่่าเฉลี่่�ย 4.66 (ระดัับมากที่่�สุดุ) แสดงว่่าระบบ
ถููกออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	ด้้านความแม่่นยำและประสิิทธิิภาพการทำงาน 
ระบบการแสดงผลข้อ้มููลและคะแนนการประเมิินได้้ถูกูต้้อง
และแม่่นยำ ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุดด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 4.77 
(ระดัับมากที่่�สุุด) ซึ่่�งเน้้นย้้ำถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของระบบใน
การแสดงผลข้อ้มูลูและคะแนนการประเมินิที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำ 
เป็็นด้้านที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในทุุกด้้าน

3.	ด้้านการจััดการและความปลอดภััยของข้้อมููล มีี
ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 4.54 (ระดัับมากที่่�สุุด) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึง
ความเช่ื่�อมั่่�นของบุุคลากรต่่อการสรุุปผลรายงานและการ
ป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.	ด้้านการออกแบบและการนำเสนอข้้อมููล เป็็น
ด้้านที่่�ได้้รัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ซึ่่�ง
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบอาจต้้องพิิจารณาปรัับปรุุงในส่่วนของการ
จััดวางเนื้้�อหา ภาพ หรืือกราฟ เพื่่�อให้้มีีความเป็็นระเบีียบ
และเข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ผลการประเมิินนี้้�บ่่งช้ี้�ว่า่ ระบบแอปพลิเิคชันัได้้รับัการ
ยอมรัับและสามารถตอบสนองต่่อความต้องการใช้้งานของ
บุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับสููง โดยมีีประเด็็น
เรื่่�องการออกแบบเป็็นส่่วนที่่�ควรนำไปพััฒนาเพิ่่�มเติิมต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน

สำห รัับจัั ด เ ก็็บและประ เ มิินผลข้้ อ มููล KPI ของ
บุุคลากรวิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ โดยมุ่่�งเน้น้ให้ก้ระบวนการทำงานมีคีวาม
ต่่อเนื่่�อง โปร่่งใส และลดขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�ซ้้ำซ้้อน

จากการทดสอบประสิิทธิิภาพ พบว่่าระบบมีีความ
เสถีียรและตอบสนองได้ร้วดเร็ว็แม้ใ้นขั้้�นตอนที่่�ต้อ้งประมวล
ผลข้อ้มูลูจำนวนมาก โดยผลการทดสอบระบบพบว่่ามีคีวาม
ถููกต้้องเฉลี่่�ยร้้อยละ 97.5 และมีีเวลาในการประมวลผล
เฉลี่่�ย 2.5 วิินาทีี ซึ่่�งผลการทดสอบดัังกล่่าวผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ และสอดคล้อ้งกับัเกณฑ์์การประเมินิ
คุุณภาพซอฟต์์แวร์์ในด้้าน Functional Correctness และ 
Performance Efficiency ของมาตรฐานสากล ISO/IEC 
25010 (International Organization for Standardization, 
2023) และจากผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
35 คน พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยรวม 
= 4.54) อย่่างไรก็็ตาม ด้้านการออกแบบและการนำเสนอ
ข้อ้มูลูมีีค่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ (4.29) เน่ื่�องจากความซับซ้อ้นของ
ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีจำนวนมาก รวมถึงึพบข้อ้จำกัดัด้า้นการอัปัโหลด
ไฟล์์ที่่�รองรัับเฉพาะนามสกุุล .pdf เท่่านั้้�น

ผลการวิิ จัั ยดัั ง กล่่ า วสามารถอภิิ ป ร าย ได้้ ว่่ า 
แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยให้้การจััดเก็็บและประเมิินผล
ข้้อมููล KPI มีีความต่่อเนื่่�อง โปร่่งใส และลดขั้้�นตอนการ
ทำงานของบุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ
งานของ Muangpool et al. (2025) ที่่�พััฒนาระบบ KPI 
แบบ role-based และพบแนวโน้ม้ร่ว่มกันัว่า่คะแนนด้า้นการ
ออกแบบ (Design) อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่ามิิติิอื่่�น ๆ  สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าการออกแบบ User Interface สำหรัับระบบ KPI ที่่�
มีีตัวชี้�วััดจำนวนมากยัังคงเป็็นโจทย์์ร่่วมที่่�ต้้องพััฒนาต่่อใน
ระดัับสาขา และชี้้�ให้้เห็็นว่่า User Interface เป็็นตััวแปร
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและการใช้้งานระบบจริิงใน
ระยะยาว นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ พััชราภา 
โพธิ์์�อ่่อง (2561) และแนวคิิดเทคโนโลยีีพลิิกผััน (Olszak 
& Pałys, 2023) ที่่�ชี้้�ว่่าการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใน
กระบวนการทำงานช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพองค์์กรได้้อย่่าง
มีีนััยสำคััญ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็น
แนวทางสำหรัับองค์์กรการศึึกษาที่่�ต้้องการนำระบบดิิจิิทััล
มาใช้้ในการบริิหารงานบุคคล อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�
ศึกึษาเป็็นบุคลากรภายในวิิทยาลััยเดีียวอาจจำกัดัการนำผล
ไปใช้ใ้นบริบิทที่่�กว้า้งขึ้้�น การขยายกลุ่่�มตัวัอย่า่งและทดสอบ
ในบริิบทที่่�หลากหลายในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจะช่่วยยืืนยััน
ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1. การศึึกษาน้ี้�พบว่่าแอปพลิิเคชััน KPI ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการทำงานของบุคุลากร แต่ก่ารออกแบบ User 
Interface ยัังมีีข้้อจำกััดจากปริิมาณข้้อมููล KPI จำนวน
มาก ทำให้้การนำเสนอข้้อมููลเป็็นเรื่่�องท้้าทาย รวมทั้้�งระบบ
ปััจจุุบัันรองรัับการอััปโหลดไฟล์์จำกััดเฉพาะ .pdf ดัังนั้้�น
ควรพิิจารณาปรัับปรุุงการแสดงผลและขยายสเปกระบบเพื่่�อ
รองรับัไฟล์์หลายรูปูแบบ พร้อ้มเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความ
สะดวกในการใช้้งาน

2. การศึึกษาน้ี้�เป็็นการศึึกษาภายในวิิทยาลััย ควร
ขยายขอบเขตการศึึกษาไปยััง องค์์กรประเภทต่่าง ๆ หรืือ 
องค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพ ข้้อจำกััด
และเงื่่�อนไขของระบบ รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบการใช้้งานระบบ 
KPI ในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน

3. ในการวิิจััยครั้้�งถััดไปควรขยายขอบเขตการ
ศึึกษาไปยัังระบบประเมิินผลรููปแบบอื่่�น ๆ นอกเหนืือจาก 
KPI เพื่่�อตรวจสอบความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้งาน
ผ่่านแอปพลิิเคชััน และเปรีียบเทีียบผลลัพธ์รวมถึึงความ
สอดคล้้องของการใช้้งานในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน

องค์์ความรู้้�ใหม่่
การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่าการนำแอปพลิิเคชัันมาใช้้

ในการจัดัเก็็บและประเมิินผลข้อ้มููล KPI สามารถลดขั้้�นตอน
การทำงานที่่�ซัับซ้้อนขององค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เมื่่�อ
กระบวนการทำงานลดลง บุุคลากรจึึงมีีเวลาในการปฏิิบััติิ
งานด้านอื่�นมากขึ้้�น นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนจากระบบเอกสาร
กระดาษมาสู่่�ระบบดิิจิิทััลยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรของ
องค์์กร ซึ่่�งผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
สามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพโดยรวมขององค์์กรได้้ และ
ยืืนยัันได้้ว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำงานของบุุคลากรได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
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Norm Signal) มีีน้้ำหนัักกว่่าการประเมิิน credibility 
ของอิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นรายบุุคคล

4. แม้้ค่่าเฉลี่่�ย SUS สููงถึึง M = 4.050 สะท้้อน 
positive attitude ที่่�แข็็งแกร่่ง แต่่กรอบ SMCR สี่่�องค์์
ประกอบอธิิบายความแปรปรวนได้้เพีียงร้้อยละ 20.5 
(Adjusted R² = .195) ช่่องว่่างดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็น Attitude-
Behavior Gap ในบริิบทไทย และเสนอว่่า Perceived 
Behavioral Control และ Structural Barriers เป็็นตััวแปร
ที่่�ควรบููรณาการเข้้าสู่่�กรอบ SMCR ในการศึึกษาต่่อไป
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