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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์รููปแบบ

และกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ปรากฏในรายงาน
ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รธุรุกิจิไทยต้น้แบบที่่�ได้ร้ับัการยอมรับั
ในระดัับสากลและระดัับประเทศ และเพื่่�อสัังเคราะห์์กรอบ
แนวคิดเบื้้�องต้้น Thai Sustainability Communication 
Strategy Framework หรืือ TSCS Framework งานวิิจััยใช้้
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยอาศััยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
เชิงิคุณุภาพแบบชี้้�นำด้ว้ยทฤษฎีีจากรายงานความยั่่�งยืืนและ
แบบ 56-1 One Report ประจำปีี 2567 ของบริิษััทไทย
จำนวน 29 แห่ง่ ซึ่่�งคัดัเลืือกจากบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัการจัดัอันัดับัใน 
กลุ่่�ม S&P Global Corporate Sustainability Assessment 
Top 1% และบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััล SET Awards กลุ่่�ม 
Sustainability Excellence ผลการวิิจััยพบว่่า การสื่่�อสาร
ด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจไทยต้้นแบบมีีองค์์ประกอบ
ร่่วม 4 ด้้าน ได้้แก่่ การเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล
และการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียหลายกลุ่่�มผ่านสารและช่่องทางเฉพาะ การใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลและระบบข้้อมููลเป็็นโครงสร้้างสนัับสนุุนการส่ื่�อสาร 
และการสื่่�อสารเชิิงหลัักฐานจากผลลััพธ์์ของการดำเนิิน

งาน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ประเด็็นสาร หลัักฐาน และระดัับ
ความเข้้มข้นของการส่ื่�อสารมีีความแตกต่่างกัันตามบริิบท
อุุตสาหกรรม ผลการสัังเคราะห์์นำไปสู่่�การเสนอ TSCS 
Framework ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 เสาหลััก ได้้แก่่ Strategic 
Disclosure & Assurance, Multi-Stakeholder Engagement, 
Digital-Integrated Communication และ Purpose-Driven 
Action & Storytelling ทั้้�งนี้้�กรอบดัังกล่่าวเป็็นข้้อเสนอเชิิง
แนวคิดจากข้้อมููลที่่�องค์์กรเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ไม่่ใช่่โมเดล
ที่่�ผ่่านการทดสอบประสิิทธิิผลจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียโดยตรง

คำสำคััญ: การส่ื่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืน, รายงานความยั่่�งยืืน, 
กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร, TSCS Framework

Abstract
This study aimed to analyze the sustainability 

communication strategies in the reports of exemplary 
Thai business enterprises, and to synthesize a preliminary 
Thai Sustainability Communication Strategy Framework, 
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or TSCS Framework. The study employed a qualitative 
research methodology, using theory-directed qualitative 
content analysis of sustainability reports and Form 
56-1 One Reports for the year 2024 from 29 Thai 
companies. The sample was purposively selected from 
companies listed in the S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment Top 1% and companies receiving SET 
Awards in the Sustainability Excellence category. The 
findings revealed that sustainability communication 
among exemplary Thai business enterprises shared 
four key components: disclosure based on international 
standards and credibility building; communication with 
multiple stakeholder groups through tailored messages 
and channels; the use of digital technologies and data 
systems as supporting communication infrastructure; 
and evidence-based communication grounded in 
operational outcomes. The study also found that 
message issues, supporting evidence, and the intensity 
of communication varied across industry contexts. 
The synthesis of these findings led to the proposal 
of the TSCS Framework, comprising four pillars: 
Strategic Disclosure & Assurance, Multi-Stakeholder 
Engagement, Digital-Integrated Communication, and 
Purpose-Driven Action & Storytelling. However, this 
framework should be understood as a conceptual 
proposal derived from publicly disclosed organizational 
documents, rather than an effectiveness-tested model 
based on stakeholders’ perceptions.

Keywords: Sustainability Communication, Sustainability 
Report, Communication Strategy, TSCS Framework

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อวิเิคราะห์รู์ูปแบบและกลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารด้า้นความ

ยั่่�งยืืนที่่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจไทย
ต้น้แบบที่่�ได้้รับัการยอมรับัในระดับัสากลและระดับัประเทศ

2. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงระบบสู่่�การเสนอกรอบ
แนวคิิดเบื้้�องต้้นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับ
องค์ก์รธุุรกิิจไทย หรืือ Thai Sustainability Communication 
Strategy Framework: TSCS Framework

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

การสื่่�อสารเพ่ื่�อความยั่่� งยืืน (Susta inab i l i ty 
Communication) เกิิดจากการบููรณาการศาสตร์์ด้้านการ
สื่่�อสารเข้้ากัับแนวคิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีรากฐานมา
จากการสื่่�อสาร CSR ในระยะแรกที่่�มุ่่�งเปิดิเผยกิจิกรรมและ
ผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Golob et al., 2013) ต่่อมาได้้ขยายครอบคลุุมเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และกรอบ ESG จนกลายเป็็น
กลยุทุธ์์เชิิงองค์ก์รที่่�เช่ื่�อมการดำเนินิธุรุกิจิกับัความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว (Schultz et al., 2013) 
Newig et al. (2013) จำแนกรูปูแบบการสื่่�อสารความยั่่�งยืืน
ไว้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน 
(Communication about Sustainability) มุ่่�งสร้้างความ
ตระหนักัรู้้�และให้ข้้อ้มูลู (2) การสื่่�อสารเรื่่�องของความยั่่�งยืืน 
(Communication of Sustainability) เป็น็การรายงานผลการ
ดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างพัันธะทางสัังคม และ (3) การสื่่�อสาร
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Communication for Sustainability) มีีเป้า้
หมายสููงสุุดคืือการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและ
พฤติกิรรมของสังัคม กรอบ 3 รูปูแบบนี้้�เป็น็เลนส์ห์ลักัที่่�งาน
วิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารของบริิษััทต้้นแบบ 
เพ่ื่�อตอบคำถามว่าองค์์กรไทยอยู่่�ในระดัับใดของการส่ื่�อสาร
ความยั่่�งยืืน และยัังมีีช่่องว่่างใดที่่�ต้้องพััฒนา

2. กรอบแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการวิิจััย
งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�บููรณาการทฤษฎีี 3 กลุ่่�มเข้้าด้้วยกััน โดย

ใช้้ทฤษฎีีระบบเป็็นกรอบโครงสร้้างหลััก และ Stakeholder 
Theory กัับ Legitimacy Theory เป็็นกรอบอธิิบายบทบาท
และแรงจููงใจของการสื่่�อสาร

ทฤษฎีีระบบ (System Theory) Bertalanffy (1968) 
เสนอว่่าทุุกระบบมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานร่่วมกััน คืือ Input–
Process–Output–Feedback ที่่�หมุุนเวีียนเชื่่�อมโยงกัันเป็็น
องค์์รวม เมื่่�อประยุุกต์์เข้้ากัับการสื่่�อสารองค์์กร Katz และ 
Kahn (1978) ชี้้�ว่่าการสื่่�อสารเป็็นกลไกสำคััญที่่�ทำให้้ระบบ
เปิิด (open system) ขององค์์กรดำรงอยู่่�และพััฒนาได้้ ใน
มิติิขิองการส่ื่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน กรอบนี้้�ช่่วยอธิบิายความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยนำเข้้า เช่่น วิิสััยทััศน์์และนโยบาย 
ESG (Input) กระบวนการส่ื่�อสาร เช่่น กลยุุทธ์แ์ละช่่องทาง 
(Process) ผลผลิิต เช่่น รายงานและสารสนเทศ (Output) 
และผลสััมฤทธิ์์� เช่่น ความไว้้วางใจและรางวััลความยั่่�งยืืน 
(Outcome) (Ihlen et al., 2011) ทั้้�งนี้้�ทฤษฎีีระบบไม่่เพีียง
เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ข้้อมููล แต่่ยัังเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 
TSCS Framework ที่่�แสดงว่่า 4 pillars ของโมเดลไม่่ได้้
ทำงานแยกส่ว่นแต่ต่้อ้งสอดประสานกันัเป็น็ระบบเพื่่�อให้ก้าร
สื่่�อสารความยั่่�งยืืนเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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Stakeholder Theory Freeman (1984) นิยิามผู้้�มีีส่ว่น
ได้ส้่ว่นเสีียว่า่ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มที่่�สามารถส่ง่ผลต่อ่การบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร หรืือได้รั้ับผลกระทบจากการดำเนิิน
งาน ความสำเร็็จด้้านความยั่่�งยืืนจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบ
การส่ื่�อสารที่่�ตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างสมดุุล Morsing และ Schultz (2006) 
เสนอว่า่กลยุทุธ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพควรพัฒันาจาก Information 
Strategy ไปสู่่� Involvement Strategy ที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทร่่วมกำหนดทิิศทางการสื่่�อสาร ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบของ Manetti (2011) ที่่�ยืืนยันว่า่การ
มีีส่่วนร่่วมเชิิงสััญลัักษณ์์ (symbolic engagement) ไม่่ช่่วย
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว

Organizational Legitimacy Theory แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
ความชอบธรรมขององค์ก์รของ Suchman (1995) ที่่�ระบุวุ่่า 
ความชอบธรรมเปรีียบเสมืือนทรัพัยากรเชิงิกลยุทุธ์แ์ละสถาบันั
ที่่�ตัดัสินิความอยู่่�รอดขององค์ก์ร โดยองค์ก์รจะได้้รับัความไว้้
วางใจและสามารถเข้า้ถึึงทรััพยากรต่่างๆ ได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อสัังคม
รัับรู้้�ว่าพฤติิกรรมและการดำเนิินงานขององค์์กรนั้้�นมีีความ
ถููกต้้อง เหมาะสม และดำเนิินไปภายใต้้กรอบค่่านิิยมและ

บรรทััดฐานที่่�สัังคมยอมรัับ (Socially constructed system 
of norms and values) ในทางกลัับกััน หากองค์์กรละเลย
ข้อ้ตกลงร่่วมนี้้�จนนำไปสู่่�การสููญเสีียความชอบธรรม องค์์กร
ก็็จะไม่่สามารถเผชิิญหน้้ากัับแรงต้้านและรัักษาเสถีียรภาพ
ความอยู่่�รอดในระยะยาวไว้้ได้้ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ความอยู่่�
รอดขององค์์กรภายใต้้บริิบทสัังคมสมััยใหม่่นั้้�นจะผููกติิดอยู่่�
กับั "สััญญาทางสัังคม" (Social Contract) ที่่�มองไม่่เห็็น โดย
องค์์กรต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงานมีีความสอดคล้้อง
กัับบรรทััดฐานและความคาดหวัังของสัังคม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
Deegan (2002) ยัังชี้้�ว่่าการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนและ
การเปิิดเผยข้้อมููล ESG เป็็นกลยุุทธ์์หลักในการสร้้างและ
รักัษาความชอบธรรม (legitimacy) ในสายตาผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่น
เสีีย ดัังนั้้�นในบริิบทของงานวิิจััยนี้้� การที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างผ่่าน
การรัับรองจาก S&P Global CSA และ SET Sustainability 
Awards จึึงสะท้อ้นถึึงองค์ก์รที่่�สามารถสร้้างและรัักษาความ
ชอบธรรมดังกล่า่วได้้ในระดัับสูงู ซึ่่�งเป็็นเหตุผลสำคััญในการ
คััดเลืือกเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างต้้นแบบ

ตารางที่่� 1 ความเชื่่�อมโยงระหว่่างกรอบทฤษฎีี คำถามเชิิงวิิเคราะห์์ และมิิติิการเข้้ารหััสข้้อมููล

กรอบแนวคิิด/ทฤษฎีี คำถามเชิิงวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้กำกัับการอ่่านเอกสาร มิิติิการเข้้ารหััสข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ทฤษฎีีความชอบธรรม 
ขององค์์กร (Organizational 
Legitimacy Theory)

องค์์กรใช้้มาตรฐาน กรอบการรายงาน การรัับรอง 
หรืือหลัักฐานเชิิงสถาบัันใดในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
และความชอบธรรมด้้านความยั่่�งยืืน

การเปิิดเผยข้้อมููลและ 
ความชอบธรรมเชิิงสถาบััน

ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Theory)

องค์์กรระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มใด และออกแบบสาร 
ช่่องทาง หรืือกลไกการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อตอบสนอง 
ความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างไร

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ช่่องทางการสื่่�อสาร และระดัับ
การมีีส่่วนร่่วม

ทฤษฎีีระบบ (Systems 
Theory)

องค์์กรเชื่่�อมโยงนโยบาย ESG กระบวนการสื่่�อสาร 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ข้้อมููลย้้อนกลัับ และการปรัับปรุุง 
การดำเนิินงานเข้้าด้้วยกัันอย่่างไร

กลไกเชิิงระบบ เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และข้้อมููลย้้อนกลัับ

แนวคิิดการสื่่�อสาร 
ความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Communication)

องค์์กรสื่่�อสารเพีียงเพื่่�อให้้ข้้อมููลและรายงาน 
ผลการดำเนิินงาน หรืือแสดงให้้เห็็นผลลััพธ์์และ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างไร

กลยุุทธ์์สาร ประเด็็น 
ความยั่่�งยืืน หลัักฐาน 
เชิิงผลลััพธ์์ และเรื่่�องเล่่า 
จากการดำเนิินงานจริิง

ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า กรอบทฤษฎีีที่่�ใช้้ในงานวิิจััยถููกแปลงเป็็นคำถามเชิิงวิิเคราะห์์และมิิติิการเข้้ารหััสข้้อมููล 
เบื้้�องต้้น เพื่่�อใช้้กำกัับการอ่่านและตีีความรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� การเข้้ารหััสเริ่่�มจากกรอบแนวคิิดดัังกล่่าว
ในลัักษณะนิิรนััย ขณะเดีียวกัันยัังเปิิดให้้ข้้อมููลจากเอกสารก่่อให้้เกิิดรหััสหรืือประเด็็นใหม่่เพิ่่�มเติิมในระหว่่างการวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อนำไปสู่่�การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของ TSCS Framework ในขั้้�นสุุดท้้าย
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3. งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและช่่องว่่างการวิิจััย
งานวิจิัยัในบริบิทไทย ฤทธิพิล กันัธาสุวุรรณ์ ์และยุบุล 

เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2561) วิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารความยั่่�งยืืนของบริิษัทัจดทะเบีียนไทยมูลูค่า่หลักัทรัพัย์
มากกว่่า 100,000 ล้้านบาท พบว่่าองค์์กรส่่วนใหญ่่ดำเนิิน
การสื่่�อสารในระดัับ "เรื่่�องของความยั่่�งยืืน" ผ่า่นรายงานและ
เว็็บไซต์์เป็็นหลััก ยัังขาดการสื่่�อสาร "เพื่่�อ" ความยั่่�งยืืนที่่�ขัับ
เคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในวงกว้้าง กัันตพััฒน์์ 
ธนกุุลจีีรพััฒน์์ และพััชนีี เชยจรรยา (2564) ศึึกษาแนว
ปฏิิบััติิด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััท
จดทะเบีียนไทยภายใต้้กรอบทฤษฎีีระบบ พบว่่าองค์์กร
ที่่�ประสบความสำเร็็จมีีโครงสร้้างการจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน สื่่�อสารด้้วยหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และผ่่าน 
การรัับรองภายนอก (external assurance) อย่่างไรก็็ตาม  
งานวิิจััยทั้้�งสองยัังเน้้นศึึกษากระบวนการภายในองค์์กร
มากกว่่าการสัังเคราะห์์กลยุุทธ์์ในเชิิงภาพรวมที่่�ครอบคลุุม
มาตรฐานสากลระดัับปััจจุุบััน

งานวิิจััยระดัับนานาชาติิ Golob et al. (2013)  
ชี้้�ให้้เห็็นว่่างานวิิจััยด้้านการสื่่�อสาร CSR ส่่วนใหญ่่ยัังศึึกษา
เนื้้�อหารายงานหรืือผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์เป็็นรายประเด็็น 
ขาดการสัังเคราะห์์กลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ Du et al. (2010) 
เสนอว่่า ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสาร CSR ขึ้้�นอยู่่�กัับความ
สามารถในการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�เช่ื่�อมโยงระหว่างการดำเนิิน
งานจริงกัับการสื่่�อสารภายนอก ขณะที่่� Weder (2023)  
ชี้้�ว่า่การสื่่�อสารความยั่่�งยืืนเชิิงกลยุุทธ์ใ์นยุคุปัจัจุบุันัได้พั้ัฒนา
จาก reporting-oriented ไปสู่่�การสร้้าง niche ทางสัังคมที่่�
องค์์กรต้้องแสดงผลกระทบที่่�จัับต้้องได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

เมื่่�อพิจิารณาภาพรวมจะพบช่อ่งว่า่งการวิจิัยั 2 ประการ
ที่่�งานนี้้�มุ่่�งตอบนั่่�นคืือ ประการแรกงานวิิจััยไทยที่่�มีีอยู่่�ยัง
ไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มองค์์กรที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานระดัับ
สากลอย่่าง S&P Global CSA ซึ่่�งมีีการพััฒนากลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารในระดัับสููงที่่�สามารถถอดบทเรีียนได้้ ประการที่่�สอง
คืือ ยัังขาดงานที่่�สัังเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารออกมาเป็็นก
รอบแนวคิดเชิิงปฏิิบััติิที่่�องค์์กรไทยสามารถนำไปประยุุกต์์
ใช้้ได้้จริิง งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งตอบช่่องว่่างดัังกล่่าวด้้วยการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาอย่่างเป็็นระบบและสัังเคราะห์์เป็็น TSCS 
Framework

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดย

อาศััยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพแบบช้ี้�นำด้้วยทฤษฎีี 
(Directed Qualitative Content Analysis) ตามแนวทาง
ของ Hsieh และ Shannon (2005) เป็็นวิิธีีการหลัักในการ

เก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื่่�องจากงานวิิจััยมีีกรอบ
แนวคิิดรองรัับอยู่่�ก่่อน ได้้แก่่ ทฤษฎีีระบบ ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย และทฤษฎีีความชอบธรรม ซึ่่�งถููกใช้้เป็็นฐาน
ในการกำหนดมิิติิการวิิเคราะห์์และรหััสเบื้้�องต้้นแบบนิิรนััย 
ขณะเดีียวกันกระบวนการวิิเคราะห์์ยัังเปิิดให้้เกิิดรหััสหรืือ
ประเด็น็ใหม่จ่ากข้อ้มูลูจริงิ เพื่่�อให้้ข้อ้ค้น้พบสะท้้อนทั้้�งกรอบ
ทฤษฎีีและลัักษณะเฉพาะของรายงานความยั่่�งยืืนที่่�ศึึกษา

1) แหล่่งข้้อมููลและเกณฑ์์การคััดเลืือก
แหล่งข้้อมููลหลักของงานวิิจััยคืือรายงานความยั่่�งยืืน

ประจำปีี 2567 และ/หรืือแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำ
ปีีฉบัับบููรณาการ หรืือแบบ 56-1 One Report ของบริิษััท
ไทยที่่�ได้้รัับการยอมรัับด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากลและ
ระดัับประเทศ ซึ่่�งเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้
สาธารณะ การเลืือกใช้ร้ายงานปี ี2567 มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อให้้
ข้อ้มูลูสะท้อ้นบริบิทการสื่่�อสารความยั่่�งยืืนที่่�เป็น็ปัจัจุบุันั ภาย
หลังจากมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนระดัับ
สากล เช่่น IFRS S1 และ IFRS S2 เริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�น

กลุ่่�มตัวัอย่า่งคััดเลืือกด้ว้ยวิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑ์์ โดยมุ่่�งเลืือกองค์์กรที่่�มีีสถานะเป็็นกรณีีตัวัอย่่าง
เชิิงข้้อมููลสููงด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสารความ
ยั่่�งยืืน แบ่่งเป็็น 2 แหล่่ง ได้้แก่่ (1) บริิษััทไทยที่่�ได้้รัับการ
จััดอัันดัับในกลุ่่�ม S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment (CSA) Top 1% ประจำปีี 2567 จำนวน 14 
บริษิัทั และ (2) บริษิัทัที่่�ได้ร้ับัรางวัลั SET Awards ประจำปีี 
2567 กลุ่่�ม Sustainability Excellence ซึ่่�งไม่ซ่้้ำกับักลุ่่�มแรก 
จำนวน 15 บริิษััท รวมทั้้�งสิ้้�น 29 บริิษััท ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง
ครอบคลุุมองค์์กรจากหลายอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้สามารถ
พิจิารณารูปูแบบร่ว่มและความแตกต่า่งของการสื่่�อสารด้า้น
ความยั่่�งยืืนตามบริบิทธุรุกิจิ อย่่างไรก็ต็ามผู้้�วิจิัยัตระหนักัว่า่
แต่่ละอุุตสาหกรรมมีีประเด็็นสาระสำคััญด้้าน ESG ความ
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และลัักษณะผลกระทบที่่�
แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นในขั้้�นการวิิเคราะห์์ข้้ามกรณีี ผู้้�วิิจััยจึึง
นำบริิบทอุุตสาหกรรมมาประกอบการตีีความเพื่่�อป้้องกััน
การสรุุปผลแบบเหมารวม

หน่่วยในการวิิเคราะห์์คืือ เนื้้�อหาในระดัับหน่่วยความ
หมายที่่�ปรากฏในเอกสารรายงาน เช่่น ข้้อความ ตาราง 
แผนภาพ คำอธิิบายช่่องทางการสื่่�อสาร ตััวชี้้�วััด และกรณีี
ตัวัอย่า่งที่่�องค์ก์รนำเสนอเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืน 
ทั้้�งนี้้�หากผลการวิิเคราะห์์กล่่าวถึึงเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ระบบข้้อมููล หรืือช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย จะหมายถึึง การวิิเคราะห์ข้์้อมููลเกี่่�ยว
กัับช่่องทางหรืือเครื่่�องมืือดัังกล่่าวเท่่าที่่�องค์์กรรายงานไว้้ใน
เอกสารเท่่านั้้�นไม่่ใช่่การเข้้าไปสำรวจ ประเมิิน หรืือทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสารโดยตรง
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ตารางที่่� 2 รายละเอีียดบริิษััทที่่�ทำการศึึกษาเอกสารรายงานความยั่่�งยืืน

รายชื่่�อบริิษััทไทยที่่�ติิด Top 1% S&P Global CSA Score 
จากเอกสารรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2025 อ้้างอิิงจาก
การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กร (CSA) ประจำปีี 2024

รายชื่่�อบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััล SET Awards 
ประจำปีี 2024 ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability 

Excellence*

บริิษััท แอสเสท เวิิลด์์ คอร์์ป จำกััด (มหาชน) ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน)

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท ปููนซีีเมนต์์ไทย จำกััด (มหาชน)

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำกััด (มหาชน) บริิษััท อมตะ คอร์์ปอเรชััน จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) บริิษััท ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) บริิษััท ไทยอีีสเทิิร์์น กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำกััด (มหาชน) บริิษััท ฟอร์์จููน พาร์์ท อิินดััสตรี้้� จำกััด (มหาชน)

บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำกััด (มหาชน) ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) บริิษััท บ้้านปูู จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) บริิษััท โรงพยาบาลพระรามเก้้า จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) บริิษััท ศรีีตรัังแอโกรอิินดััสทรีี จำกััด (มหาชน)

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท ศรีีตรัังโกลฟส์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
(มหาชน)

บริิษััท วีีจีีไอ จำกััด (มหาชน) บริิษััท ไทยคม จำกััด (มหาชน) 

บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท ซาบีีน่่า จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เอ.เจ.พลาสท์์ จำกััด (มหาชน)

*เป็น็บริษิัทัที่่�ได้ร้างวัลัในระดับั Best Sustainability Awards รางวัลัยอดเยี่่�ยมสำหรับบริษิัทัที่่�มีีการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนในระดับัสูงูสุดุ และ
ระดัับ Highly Commended Sustainability Awards รางวััลระดัับสููงที่่�เชิิดชููองค์์กรที่่�มีีความโดดเด่่นและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยไม่่นัับรวมเอาราย
ชื่่�อบริิษััทที่่�ติิด Top 1% S&P Global CSA Score

2) เครื่่�องมืือและกรอบการเข้้ารหััสข้้อมููล
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบบัันทึึกการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหาและคู่่�มืือการเข้้ารหััสข้้อมููลที่่�พััฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยออกแบบ
ให้้รองรัับทั้้�งข้้อมููลเชิิงพรรณนา เช่่น ประเภทช่่องทาง กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มาตรฐานที่่�ใช้้ และตััวชี้้�วััดที่่�ปรากฏใน
รายงาน และข้้อมููลเชิิงตีีความ เช่่น ความหมายเชิิงกลยุุทธ์์
ของสาร การจััดวางประเด็็นความยั่่�งยืืน และการเชื่่�อมโยง
ระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วม และผลลััพธ์์ที่่�
องค์์กรนำเสนอ

กรอบการเข้้ารหััสข้้อมููลเบื้้�องต้้นครอบคลุุม 4 มิิติิ 
ได้แ้ก่ ่(1) การเปิดิเผยข้อ้มูลูและความชอบธรรมเชิงิสถาบันั 
ซึ่่�งพิิจารณาการใช้้มาตรฐาน กรอบการรายงาน การรัับรอง

จากบุุคคลที่่�สาม และหลัักฐานเชิิงสถาบััน (2) กลยุุทธ์์สาร
และการนำเสนอประเด็็นความยั่่�งยืืน ซึ่่�งพิิจารณาประเด็็นสาร 
ภาษา โครงสร้้างสาร และหลัักฐานเชิิงผลลััพธ์์ (3) ผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่ว่นเสีียและช่่องทางการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งพิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมาย 
ช่่องทาง และระดัับการมีีส่่วนร่่วม และ (4) กลไกเชิิงระบบ 
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และข้อ้มูลูย้อ้นกลับั ซึ่่�งพิจิารณาการเชื่่�อม
โยงข้้อมููล ระบบดิิจิิทััล กลไกข้้อร้้องเรีียน และการนำข้้อมููล
ย้้อนกลัับไปใช้้ปรัับปรุุงการดำเนิินงาน

3) กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
กระบวนการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูดำเนินิการเป็น็ 3 ขั้้�นตอน

หลััก ขั้้�นตอนแรกคืือ การวิิเคราะห์์รายกรณีี โดยผู้้�วิิจััยอ่่าน
รายงานของแต่ล่ะบริษัิัทอย่า่งละเอีียดเพื่่�อทำความเข้า้ใจบริบิท
ขององค์์กร ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน โครงสร้้าง
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รายงาน กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย ช่อ่งทางการส่ื่�อสาร และรููป
แบบการนำเสนอผลการดำเนิินงาน ขั้้�นตอนที่่�สองคืือ การ
วิิเคราะห์์ข้้ามกรณีี โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่างองค์์กร
เพื่่�อระบุุรููปแบบร่่วม ความแตกต่่าง และลัักษณะเฉพาะ
ตามบริิบทอุุตสาหกรรม ขั้้�นตอนที่่�สามคืือการสัังเคราะห์์
เชิิงกรอบแนวคิดโดยนำผลจากการวิิเคราะห์์มาจััดระบบ
เป็็นองค์์ประกอบของ Thai Sustainability Communication 
Strategy Framework หรืือ TSCS Framework ทั้้�งนี้้� TSCS 
Framework ที่่�เสนอในงานวิิจััยนี้้�มีีสถานะเป็็นกรอบแนวคิิด
เบื้้�องต้้นที่่�สัังเคราะห์์จากรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ปรากฏใน
เอกสารสาธารณะขององค์์กรต้้นแบบไม่่ใช่่โมเดลที่่�ผ่่านการ
ทดสอบประสิิทธิิผลจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือ
การทดลองใช้้ในองค์์กรจริิงแล้้ว

4) การตรวจสอบคุุณภาพงานวิิจััย
เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการวิิเคราะห์์ ผู้้�

วิิจััยใช้้กลไกการตรวจสอบคุุณภาพหลายประการ ได้้แก่่ 
การอ่า่นและบันัทึึกข้อ้มูลูจากรายงานทุกุฉบับัตามกรอบการ
วิเิคราะห์เ์ดีียวกันั การใช้ร้หัสัแบบผสมระหว่า่งรหัสัเชิงิทฤษฎีี
และรหััสที่่�เกิิดจากข้้อมููล การบัันทึึกหลักฐานจากเอกสาร
ต้้นฉบัับประกอบการตีีความ และการจััดทำร่่องรอยการ
ตััดสิินใจเชิิงวิิธีีวิิจััยตลอดกระบวนการวิิเคราะห์์ นอกจากนี้้�
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ดลองใช้แ้บบบัันทึึกการวิิเคราะห์์เนื้้�อหากับัรายงาน
จำนวน 3 ฉบัับจากต่่างอุุตสาหกรรม เพื่่�อตรวจสอบความ
ชััดเจนของมิิติิการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงคู่่�มืือการเข้้ารหััส
ก่่อนดำเนิินการกัับเอกสารทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจาก
งานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการวิิเคราะห์์โดยผู้้�วิิจััยหลักเพีียงคนเดีียว 
การตรวจสอบดัังกล่่าวจึึงเป็็นการสอบทานความสม่่ำเสมอ
ภายในกระบวนการเข้้ารหััสของผู้้�วิิจััย ไม่่ใช่่การตรวจสอบ
ความสอดคล้อ้งระหว่า่งผู้้�เข้า้รหัสัหลายคน ข้อ้จำกัดัดังักล่า่ว
จึึงถููกนำไปพิิจารณาในการอภิิปรายข้้อจำกัดัของการวิจิัยัและ
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาต่่อยอดในอนาคต

ผลการวิิจััย 
1) ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบและกลยุุทธ์์การส่ื่�อสาร

ด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ธุุรกิิจไทยต้้นแบบ

ผลการวิิเคราะห์์รายงานความยั่่�งยืืนและแบบ 56-1 
One Report ขององค์ก์รธุรุกิจิไทยต้น้แบบจำนวน 29 บริษิัทั 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่�
ได้้รัับการยอมรัับด้้านความยั่่�งยืืนมีีลัักษณะเป็็นระบบโดย
ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการรายงานกิจกรรมด้้านสังคมหรืือสิ่่�ง
แวดล้้อม หากแต่่เชื่่�อมโยงการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐาน
สากล การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั และการนำเสนอหลักฐานเชิิงผลลััพธ์เ์ข้้าด้ว้ยกััน ทั้้�งนี้้�
ผลการวิิเคราะห์์สามารถสรุุปได้้เป็็น 4 รููปแบบหลััก และ 1 
ประเด็็นเชิิงบริิบท ดัังนี้้�

1.1 การเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากลและการ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ผลการวิจิัยัพบว่่า รายงานขององค์์กรต้้นแบบให้้ความ
สำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ
มาตรฐานสากลอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะการอ้้างอิิง GRI 
Standards 2021 ซึ่่�งปรากฏอย่่างแพร่่หลายในรายงานของ
องค์์กรส่่วนใหญ่่ รวมถึึงการใช้้กรอบการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน
ภูมูิอิากาศและความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืน เช่น่ TCFD, IFRS 
S1–S2, SDGs และการประเมิินสาระสำคััญด้้าน ESG การ
ใช้้กรอบมาตรฐานเหล่่านี้้�ทำให้้การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์์กรมีีลัักษณะเป็็นข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้ เปรีียบเทีียบ
ได้้ และเชื่่�อมโยงกัับความคาดหวัังของตลาดทุุน หน่่วยงาน
กำกัับดููแล และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในวงกว้้าง

นอกจากนี้้�รายงานหลายฉบัับยัังแสดงให้้เห็น็การใช้ก้าร
รัับรองจากบุุคคลที่่�สาม (external assurance) และการนำ
เสนอข้้อมููลด้า้นธรรมาภิิบาล เช่่น โครงสร้้างคณะกรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืืน ระบบกำกัับดููแล ESG ช่่องทางรัับแจ้้ง
เบาะแส และกลไกรับัข้้อร้อ้งเรีียน ซ่ึ่�งสะท้อ้นว่า่องค์ก์รไม่ไ่ด้้
ใช้ร้ายงานความยั่่�งยืืนเพีียงเพื่่�อสื่่�อสารภาพลักัษณ์แ์ต่พ่ยายาม
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือผ่่านระบบข้้อมููล หลัักฐาน และกลไก
ตรวจสอบที่่�ชััดเจน การเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล
จึึงทำหน้้าที่่�เป็็นฐานสำคััญของความชอบธรรมและความไว้้
วางใจในการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน

1.2 การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายกลุ่่�มผ่่าน
สารและช่่องทางเฉพาะ

ผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรต้้นแบบมีีการ
จำแนกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็นหลายกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�ถืือ
หุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ชุุมชน และหน่่วยงาน
กำกัับดููแล พร้้อมทั้้�งออกแบบสารและช่่องทางการสื่่�อสาร
ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวังของแต่่ละกลุ่่�ม ตััวอย่่างเช่่น 
การสื่่�อสารกัับนักัลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มักัเน้้นเสถีียรภาพของ
ธุุรกิิจ ความสามารถในการบริิหารความเสี่่�ยง ESG และผล
การดำเนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนผ่านกิจกรรมหรืือช่่องทาง เช่่น 
Analyst Meeting, Opportunity Day, ESG Roadshow 
และ ESG Summit ขณะที่่�การส่ื่�อสารกัับพนักงานภายใน
องค์์กรมัักใช้้กิิจกรรม Town Hall, Leadership Forum, การ
อบรมด้า้น ESG, จดหมายข่่าวภายใน หรืือแอปพลิเิคชันัของ
องค์์กร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายความยั่่�งยืืน
และวััฒนธรรมองค์์กร

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (27) มกราคม - มิถุนายน 2569  |  15



ในระดับัชุมุชน คู่่�ค้า้ และผู้้�บริโิภค รายงานจำนวนมาก
สะท้้อนการใช้ช่้่องทางการมีีส่ว่นร่ว่มและกลไกรัับฟังัความคิด
เห็็น เช่่น Supplier Forum ช่่องทางร้้องเรีียน ระบบรัับแจ้้ง
เบาะแส และกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน อย่่างไรก็็ตามลัักษณะ
การมีีส่ว่นร่วมที่่�ปรากฏในรายงานยังมีีความเข้้มข้นแตกต่่าง
กัันโดยพบว่่า บางกรณีีสะท้้อนการสื่่�อสารแบบสองทางและ
การนำข้้อมููลย้้อนกลัับไปใช้้ปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ขณะที่่�
บางกรณีียัังเน้้นการให้้ข้้อมููลหรืือรายงานกิิจกรรมเป็็นหลััก 
ข้้อค้้นพบนี้้�จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัของกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืืนแต่ร่ะดับัของ
การมีีส่วนร่ว่มยังัขึ้้�นอยู่่�กับลักัษณะธุรุกิจิ ประเด็น็สาระสำคัญั 
และความพร้้อมของระบบภายในองค์์กร

1.3 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและระบบข้้อมููลเป็็น
โครงสร้้างสนัับสนุุนการสื่่�อสาร

ผลการวิจิัยัพบว่่า เทคโนโลยีีดิจิิทัลัมีบีทบาทสำคััญต่อ่
การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต้้นแบบ โดยปรากฏ
ทั้้�งในฐานะช่่องทางการเผยแพร่ข้้อมููลและในฐานะระบบ
สนับัสนุนุการดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน ในฐานะช่อ่งทางการ
สื่่�อสาร รายงานของหลายองค์์กรกล่่าวถึึงการใช้้เว็็บไซต์์
ความยั่่�งยืืน เว็็บไซต์องค์์กร รายงานออนไลน์์ จดหมาย
ข่่าวดิิจิิทััล แอปพลิิเคชัันภายใน โซเชีียลมีีเดีีย วิิดีีโอ อิินโฟ
กราฟิิก และแดชบอร์์ดข้้อมููล เพื่่�อช่่วยอธิิบายข้้อมููล ESG ที่่�
มีคีวามซับซ้อ้นให้เ้ข้า้ถึึงได้ง้่า่ยขึ้้�น รวมทั้้�งในอีีกด้า้นหนึ่่�งพบ
ว่า่ หลายองค์ก์รนำเสนอการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเป็น็เครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนความโปร่่งใสและการติิดตามผล เช่่น ระบบตรวจ
สอบย้้อนกลัับสิินค้า (traceability platform) แดชบอร์์ด
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ระบบข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ การใช้้ AI หรืือ 
IoT ในการติิดตามข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการดำเนิิน
งาน ซึ่่�งตััวอย่่างเหล่่านี้้�สะท้้อนว่่า ดิิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียงช่่อง
ทางในการส่่งสาร แต่่เริ่่�มทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�
เชื่่�อมโยงข้้อมููล การติิดตามผล การเปิิดเผยข้้อมููล และการ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าด้้วยกััน อย่่างไรก็็ตาม
ข้อ้ค้น้พบนี้้�ถููกตีีความจากข้้อมูลูที่่�องค์์กรรายงานไว้้ในเอกสาร
เท่า่นั้้�น ไม่ใ่ช่ก่ารประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบดิจิิทิัลัหรืือ
ช่่องทางดัังกล่่าวโดยตรง

1.4 การส่ื่�อสารเชิิงหลักัฐานและการเล่่าเรื่่�องจากผลลััพธ์์
ของการดำเนิินงาน

ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่า รายงานขององค์์กร
ต้น้แบบมีแีนวโน้ม้สื่่�อสารความยั่่�งยืืนผ่า่นหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์
มากขึ้้�น โดยใช้้ตััวชี้้�วััด ตััวเลข กราฟ ตาราง กรณีีศึึกษา 
และเร่ื่�องเล่่าจากการดำเนิินงานจริงเพื่่�อสนัับสนุุนข้อกล่่าว
อ้้างด้้านความยั่่�งยืืน ตััวอย่่างหลัักฐานที่่�ปรากฏบ่่อย ได้้แก่่ 
ปริมิาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณของเสีียที่่�

นำกลับัมาใช้ป้ระโยชน์ ผลการรีีไซเคิิล จำนวนโครงการหรืือ
ผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรม ผลลััพธ์์ด้้านชุมชน การพััฒนาแรงงาน 
การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และผลการดำเนิินงานตามเป้้า
หมาย Net Zero หรืือเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนการเปลี่่�ยนจากการสื่่�อสาร
เชิิงเจตนารมณ์์ไปสู่่�การสื่่�อสารที่่�อ้้างอิิงข้้อมููลและผลลััพธ์์
มากขึ้้�น โดยองค์์กรจำนวนมากพยายามเช่ื่�อมโยงกิิจกรรม
ด้้านความยั่่�งยืืนกับผลผลิิต ผลลััพธ์์ หรืือผลกระทบที่่�จัับ
ต้้องได้้ อย่่างไรก็็ตามข้อมููลบางส่่วนยังคงเน้้นการรายงาน
จำนวนกิจกรรม จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม หรืือสิ่่�งที่่�องค์์กรดำเนิิน
การมากกว่่าการแสดงผลกระทบระยะยาวต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีียหรืือการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมอย่่างชััดเจน ดัังนั้้�น
การส่ื่�อสารเชิิงหลักฐานในรายงานขององค์์กรต้้นแบบจึึงมีีทั้้�ง
ส่ว่นที่่�แสดงผลลัพัธ์อ์ย่า่งเป็น็รูปูธรรม และส่ว่นที่่�ยังัมีโีอกาส
พััฒนาไปสู่่�การสื่่�อสารผลกระทบในระดัับที่่�ลึึกขึ้้�น

1.5 ความแตกต่่างของสารและหลักฐานตามบริิบท
อุุตสาหกรรม

แม้้องค์์กรต้้นแบบทั้้�ง 29 แห่่งจะมีีองค์์ประกอบร่่วม
ในการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน แต่่ผลการวิิเคราะห์์ข้้าม
กรณีีพบว่่า ประเด็็นที่่�องค์์กรเลืือกสื่่�อสาร สารหลัก และ
หลัักฐานที่่�ใช้้สนัับสนุุนการส่ื่�อสารมีีความแตกต่่างกัันตาม
บริบิทอุตุสาหกรรมอย่า่งชัดัเจน องค์์กรในกลุ่่�มพลังังานและ
ปิิโตรเคมีีมัักเน้้น Climate Action, Net Zero, การลดก๊๊าซ
เรืือนกระจก และการเปิิดเผยข้้อมููลความเสี่่�ยงด้า้นภูมิิอากาศ 
ขณะที่่�กลุ่่�มเกษตรและอาหารให้ค้วามสำคัญักับั traceability, 
food safety, supply chain และความสััมพัันธ์์กัับเกษตรกร 
ส่่วนกลุ่่�มการเงิินมักเน้้น data privacy, cyber security 
และ financial inclusion กลุ่่�มค้้าปลีีกและอุุตสาหกรรมเน้้น
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การจััดการของเสีีย และการบริิโภค
อย่่างรัับผิิดชอบ ขณะที่่�กลุ่่�มบริิการ ขนส่่ง อสัังหาริิมทรััพย์์ 
และท่่องเที่่�ยวมัักเน้้นความปลอดภััย คุุณภาพชีีวิิต การเข้้า
ถึึงบริิการ และผลกระทบต่่อชุุมชน

ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวชี้�ให้้เห็็นว่่า การส่ื่�อสารด้้านความ
ยั่่�งยืืนไม่่ได้้แตกต่่างกัันเฉพาะในระดัับช่่องทางหรืือเคร่ื่�อง
มืือสื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่แตกต่่างกัันในระดัับ “สาร” “หลัก
ฐาน” และ “ประเด็็นความรัับผิิดชอบ” ที่่�องค์์กรเลืือกใช้้
เพ่ื่�อแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจกัับความยั่่�งยืืน ดััง
นั้้�น กรอบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนจึึงไม่่ควรถููก
ตีีความเป็น็สูตูรสำเร็จ็เดีียวที่่�ใช้ไ้ด้เ้หมืือนกันทุกุองค์ก์ร หาก
แต่ค่วรถููกนำไปปรัับใช้โ้ดยคำนึึงถึึงประเด็น็สาระสำคัญัของ
อุุตสาหกรรม ลัักษณะผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจ และ
ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลักั ทั้้�งนี้้� ข้อ้ค้น้พบดังั
กล่่าวควรถููกตีีความในฐานะข้้อสัังเกตเชิิงเปรีียบเทีียบจาก
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เอกสารสาธารณะไม่่ใช่่ข้้อสรุุปเชิิงประเมิินประสิิทธิิผลของ
การสื่่�อสารในแต่่ละอุุตสาหกรรมโดยตรง

โดยสรุุป ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การ
สื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจไทยต้้นแบบมีีองค์์
ประกอบร่่วม 4 ด้้าน ได้้แก่่ การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 
การส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
และระบบข้้อมููล และการส่ื่�อสารเชิิงหลักฐานจากผลลััพธ์์
ของการดำเนินิงาน ขณะเดีียวกันัองค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�ปรากฏ
ในระดัับความเข้้มข้นและรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันตามบริิบท
อุตุสาหกรรม ข้อ้ค้น้พบดัังกล่า่วจึึงเป็็นฐานสำคัญัสำหรับัการ
สัังเคราะห์์ Thai Sustainability Communication Strategy 
Framework หรืือ TSCS Framework 

2) ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อนำเสนอกรอบแนวคิิดเบื้้�อง
ต้น้กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนสำหรับองค์์กรธุุรกิิจ
ไทย หรืือ Thai Sustainability Communication Strategy 
Framework: TSCS Framework

จากผลการวิิเคราะห์์รายงานความยั่่�งยืืนและเอกสาร 
56-1 One Report ขององค์์กรธุุรกิิจไทยต้้นแบบจำนวน 29 
แห่่ง ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์รููปแบบร่่วมของการสื่่�อสารด้้านความ
ยั่่�งยืืนออกมาเป็็นกรอบแนวคิดเบื้้�องต้น้ Thai Sustainability 
Communication Strategy Framework หรืือ TSCS 
Framework โดยกรอบดัังกล่่าวพัฒนาจากข้้อมููลด้้านผู้้�ส่่ง
สารหรืือมุมุมองขององค์ก์รที่่�ปรากฏในเอกสารสาธารณะ จึึง
มีสีถานะเป็น็กรอบอ้า้งอิงิเชิงิแนวคิดิสำหรับัทำความเข้า้ใจองค์์
ประกอบของกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืน ไม่ใ่ช่โ่มเดล
เชิงิประสิิทธิิผลที่่�ผ่า่นการทดสอบจากมุุมมองของผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่่วนเสีียหรืือการทดลองใช้้ในองค์์กรจริิงแล้้ว

ผลการสัังเคราะห์์พบว่่า การส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน
ขององค์ก์รธุรุกิจิไทยต้น้แบบมีอีงค์ป์ระกอบร่ว่ม 4 เสาหลักั 
ได้้แก่่ (1) การเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์และการรัับรอง
ความน่่าเชื่่�อถืือ (Strategic Disclosure & Assurance) (2) 
การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลาย
กลุ่่�ม (Multi-Stakeholder Engagement) (3) การสื่่�อสาร
แบบบููรณาการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital-Integrated 
Communication) และ (4) การสื่่�อสารเชิิงผลลััพธ์์และการ
เล่่าเรื่่�องจากการลงมืือทำจริิง (Purpose-Driven Action & 
Storytelling) ทั้้�งน้ี้�เสาหลัักทั้้�งสี่่�ไม่่ได้้ทำงานในลัักษณะขั้้�น
ตอนต่อเนื่่�องแบบเส้้นตรง หากแต่่เป็็นองค์์ประกอบที่่�ต้้อง
พััฒนาร่่วมกันในลัักษณะเชิิงระบบ เพื่่�อให้้การสื่่�อสารด้้าน
ความยั่่�งยืืนมีีทั้้�งความน่่าเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วน
ได้ส้่ว่นเสีีย ความสามารถในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู และการแสดง
ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้

1. การเปิิดเผยข้อ้มููลเชิิงกลยุทุธ์แ์ละการรับัรองความ
น่่าเชื่่�อถืือ (Strategic Disclosure & Assurance)

เสาหลักแรกสะท้้อนบทบาทของการเปิิดเผยข้้อมููล
ตามมาตรฐานสากลในฐานะฐานของความน่า่เชื่่�อถืือในการ
สื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน รายงานขององค์์กรต้้นแบบจำนวน
มากอ้้างอิิงกรอบมาตรฐาน เช่่น GRI Standards, TCFD, 
SASB, IFRS S1–S2 รวมถึึงการประเมิินสาระสำคััญและ
การรับัรองข้อ้มูลูจากบุคุคลที่่�สาม การใช้ม้าตรฐานและการ
รับัรองดังักล่า่วทำให้ส้ารด้า้นความยั่่�งยืืนมีีลักัษณะเป็็นข้อ้มููล
ที่่�ตรวจสอบได้้ เปรีียบเทีียบได้้ และสอดคล้้องกัับความคาด
หวังัของนักัลงทุนุ หน่ว่ยงานกำกับัดูแูล และสังัคมในวงกว้า้ง 
ภายใต้้กรอบ TSCS เสาหลัักนี้้�จึึงทำหน้้าที่่�เป็็น “ฐานความ
ชอบธรรม” ของการสื่่�อสาร กล่่าวคืือ หากองค์์กรขาดข้้อมููล
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบได้ ้การสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนย่อ่ม
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะถููกมองว่่าเป็็นเพีียงการสร้้างภาพลักษณ์์
หรืือการรายงานเชิิงประชาสััมพัันธ์์มากกว่่าการสื่่�อสารที่่�มีี
ความรัับผิิดชอบ

2. การส่ื่�อสารและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่น
เสีียหลายกลุ่่�ม (Multi-Stakeholder Engagement)

เสาหลักที่่�สองสะท้้อนว่าองค์์กรต้้นแบบไม่่ได้้สื่่�อสาร
ความยั่่�งยืืนต่อสาธารณะในลักษณะเดีียวกันทั้้�งหมด แต่่มีกีาร
จำแนกผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียออกเป็น็หลายกลุ่่�ม เช่น่ นักัลงทุุน 
ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน และหน่่วยงานกำกัับ
ดูแูล พร้อ้มทั้้�งเลืือกใช้้สารและช่่องทางที่่�แตกต่่างกัันตามความ
คาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม ตััวอย่่างที่่�ปรากฏในรายงาน ได้้แก่่ 
Analyst Meeting, ESG Roadshow, Town Hall, Supplier 
Forum, ช่อ่งทางร้อ้งเรีียน และระบบรับัแจ้ง้เบาะแส เสาหลักั
นี้้�จึึงแสดงให้้เห็น็ว่า่การสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนต้อ้งทำหน้าที่่�
มากกว่่าการเผยแพร่่ข้้อมููล แต่่ควรเป็็นกลไกในการสร้้าง
ความเข้า้ใจร่ว่ม รับัฟังัข้อ้เสนอแนะ และเชื่่�อมโยงความคาด
หวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียเข้้าสู่่�กระบวนการดำเนิินงานของ
องค์์กร อย่่างไรก็็ตาม ระดัับของการมีีส่่วนร่่วมที่่�ปรากฏใน
รายงานยัังมีีความแตกต่่างกััน โดยบางกรณีียัังอยู่่�ในระดัับ
การให้้ข้้อมููลหรืือการรายงานกิิจกรรม มากกว่่าการแสดง
กลไกการมีีส่่วนร่่วมที่่�นำไปสู่่�การตััดสิินใจหรืือการปรัับปรุุง
การดำเนิินงานอย่่างชััดเจน

3. การสื่่�อสารแบบบููรณาการด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(Digital-Integrated Communication)

เสาหลักที่่�สามสะท้้อนบทบาทของเทคโนโลยีีดิจิทัิัลใน
ฐานะโครงสร้้างสนัับสนุุนการส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน รายงาน
ขององค์ก์รต้น้แบบแสดงให้้เห็็นการใช้ช่้่องทางและเครื่่�องมืือ
ดิจิิทิัลัหลากหลายรูปูแบบ เช่น่ เว็บ็ไซต์ รายงานออนไลน์ ์โซ
เชีียลมีีเดีีย วิิดีีโอ อิินโฟกราฟิิก แดชบอร์์ดข้้อมููล ระบบข้้อ
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มููลแบบเรีียลไทม์์ แพลตฟอร์์มตรวจสอบย้้อนกลัับ ตลอด
จนการใช้้ AI หรืือ IoT เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามข้้อมููล
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและห่่วงโซ่่อุุปทาน ภายใต้้กรอบ TSCS 
เทคโนโลยีีดิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียงช่่องทางในการเผยแพร่สาร 
แต่่ทำหน้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ช่่วยเช่ื่�อมโยงการเปิิด
เผยข้้อมููล การติิดตามผล การมีีส่วนร่วม และข้้อมููลย้้อน
กลัับเข้้าด้้วยกััน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อค้้นพบน้ี้�ควรถููกตีีความ
ในฐานะข้้อมููลที่่�องค์์กรรายงานไว้้ในเอกสารเท่่านั้้�น ไม่่ใช่่
ข้้อสรุุปว่่าเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิผลต่่อการรัับรู้้�
หรืือพฤติิกรรมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจริิง

4. การสื่่�อสารเชิิงผลลััพธ์์และการเล่่าเรื่่�องจากการ
ลงมืือทำจริิง (Purpose-Driven Action & Storytelling)

เสาหลักัที่่�สี่่�สะท้อ้นแนวโน้ม้ที่่�องค์ก์รต้น้แบบใช้ข้้อ้มูลู
เชิงิประจักัษ์ ์ตัวัชี้้�วัดั และเรื่่�องเล่า่จากการดำเนินิงานจริงิเพื่่�อ
สนับัสนุุนการส่ื่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืน รายงานจำนวนมากนำ
เสนอผลลััพธ์์ เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การ
ใช้้พลัังงานทดแทน การรีีไซเคิิล การจััดการของเสีีย การ
พััฒนาชุุมชน การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของแรงงาน หรืือ
กรณีีตััวอย่่างของโครงการด้้านความยั่่�งยืืน การส่ื่�อสาร
ลัักษณะนี้้�ช่่วยให้้สารด้้านความยั่่�งยืืนมีีน้้ำหนัักมากกว่่าการ
ประกาศเจตนารมณ์ ์เพราะเชื่่�อมโยงสิ่่�งที่่�องค์์กรกล่่าวอ้างกับั
หลัักฐานและผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลบาง
ส่ว่นในรายงานยังเน้น้การรายงานกิจิกรรม จำนวนโครงการ 
หรืือจำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่ม มากกว่า่การแสดงผลกระทบระยะยาว
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ดัังนั้้�น เสาหลัักนี้้�จึึงชี้้�ให้้เห็็นทั้้�งพััฒนาการและช่่องว่่างของ
การส่ื่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืน กล่่าวคืือ องค์์กรควรพััฒนาจาก
การเล่า่เรื่่�องกิิจกรรมไปสู่่�การสื่่�อสารผลลััพธ์์และผลกระทบ
ที่่�มีีหลัักฐานรองรัับมากขึ้้�น

เมื่่�อพิจิารณาร่ว่มกันั เสาหลักัทั้้�งสี่่�ของ TSCS Framework 
ทำหน้้าที่่�ต่่างกัันแต่่สนัับสนุุนกัันในเชิิงระบบ กล่่าวคืือ การ
เปิิดเผยข้้อมููลและการรัับรองความน่าเช่ื่�อถืือทำหน้าที่่�เป็็น
ฐานของความชอบธรรม การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทำหน้าที่่�เชื่่�อมโยงองค์์กรกัับความคาดหวังของกลุ่่�มต่างๆ 
เทคโนโลยีีดิจิทัิัลทำหน้าที่่�เป็น็โครงสร้้างสนัับสนุุนการเข้้าถึึง
ข้้อมููล การติิดตามผล และข้้อมููลย้้อนกลัับ ส่่วนการสื่่�อสาร
เชิิงผลลััพธ์์และการเล่่าเรื่่�องจากการลงมืือทำจริงทำหน้าที่่�
แสดงคุุณค่่าของการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เห็็นเป็็น
รููปธรรม หากองค์์ประกอบใดอ่่อนแอ การสื่่�อสารด้้านความ
ยั่่�งยืืนอาจเกิิดข้้อจำกััด เช่่น มีีข้้อมููลแต่่ขาดการมีีส่่วนร่่วม 
มีีช่่องทางดิิจิิทััลแต่่ขาดหลัักฐานเชิิงผลลััพธ์์ หรืือมีีเรื่่�องเล่่า
ที่่�น่่าสนใจแต่่ขาดข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้

อย่่างไรก็็ตาม TSCS Framework ไม่่ควรถููกตีีความ
เป็็นสููตรสำเร็็จเดีียวที่่�ใช้้ได้้เหมืือนกัันทุุกองค์์กร เนื่่�องจาก
ผลการวิิเคราะห์์ข้้ามกรณีีชี้�ให้้เห็็นว่่า ระดัับความเข้้มข้้น
และลัักษณะการปรากฏของเสาหลัักทั้้�งสี่่�สััมพัันธ์์กัับบริิบท
อุุตสาหกรรม ประเด็็นสาระสำคััญด้้าน ESG ลัักษณะผลก
ระทบจากการดำเนิินธุรกิิจ และความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียหลััก ตััวอย่่างเช่่น องค์์กรกลุ่่�มพลัังงานและ
ปิิโตรเคมีีมีีแนวโน้้มเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภูมิิ
อากาศ การลดก๊๊าซเรืือนกระจก และเส้้นทางสู่่� Net Zero 
ขณะที่่�กลุ่่�มเกษตรและอาหารให้้ความสำคััญกับัความโปร่่งใส
ในห่่วงโซ่่อุุปทานและการตรวจสอบย้้อนกลัับ ส่่วนกลุ่่�ม
บริิการ อสัังหาริิมทรััพย์์ และท่่องเที่่�ยวมัักนำเสนอผลลััพธ์์
ทางสัังคม คุุณภาพชีีวิิต และผลกระทบต่่อชุุมชนมากกว่่า 
ดัังนั้้�น การนำกรอบ TSCS ไปใช้้จึึงควรปรัับให้้สอดคล้้อง
กัับบริิบทของธุุรกิิจ ประเด็็นสาระสำคััญ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียของแต่่ละองค์์กร

โดยสรุุป TSCS Framework เป็็นข้้อเสนอเชิิงแนวคิิด
ที่่�ช่่วยจััดระบบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้าน
ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รธุรุกิจิไทยต้น้แบบ โดยแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 
การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือไม่่อาจพึ่่�งพา
เพีียงรายงานหรืือช่่องทางการส่ื่�อสารใดช่องทางหนึ่�ง หากแต่่
ต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลที่่�ตรวจสอบได้้ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ระบบดิิจิิทััลที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงและการ
ติิดตามข้อมููล และการสื่่�อสารผลลััพธ์์จากการดำเนิินงาน
จริงิ โดยองค์์ประกอบเหล่านี้้�สััมพันธ์แ์ละเกื้้�อหนุนกันในการ
ทำให้ก้ารส่ื่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนมีีลักัษณะเป็น็ระบบมากกว่า่
การรายงานหรืือการเผยแพร่ข้้อมูลูแบบแยกส่่วน ทั้้�งนี้้�กรอบ
แนวคิิดดัังกล่่าวควรถููกนำไปตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในงานวิิจััย
อนาคตจากมุมุมองของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย หรืือทดสอบความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่างองค์ป์ระกอบของกรอบกับัผลลัพัธ์ด์้า้นความ
ไว้้วางใจ ความชอบธรรม และการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเพิ่่�มความ
แข็็งแรงเชิิงประจัักษ์์ของกรอบแนวคิิดนี้้�ต่่อไป

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า การสื่่�อสารด้า้นความ

ยั่่�งยืืนขององค์ก์รธุุรกิจิไทยต้น้แบบมีีลักัษณะเป็น็ระบบมาก
ขึ้้�น โดยปรากฏผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล 
การจำแนกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ
การนำเสนอผลลััพธ์์จากการดำเนิินงานจริง อย่่างไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์จากรายงานความยั่่�งยืืนและ
เอกสารสาธารณะที่่�องค์์กรเลืือกเปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีีย ข้้อค้้นพบจึึงควรถููกตีีความในฐานะภาพสะท้้อนของ 
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“การสื่่�อสารที่่�ปรากฏในรายงาน” มากกว่่าการประเมิิน
ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารหรืือการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน
เสีียโดยตรง การอภิปิรายผลจึึงมุ่่�งอธิบิายความหมายของรูปู
แบบการส่ื่�อสารที่่�พบจากเอกสาร และเช่ื่�อมโยงข้้อค้้นพบดััง
กล่่าวกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบการวิิจััยดัังนี้้�

1) ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่่า องค์์กรต้้นแบบด้้านความ
ยั่่�งยืืนของไทยมีีการพััฒนาการส่ื่�อสารจากการรายงานกิจกรรม
ไปสู่่�การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีโีครงสร้้างและตรวจสอบได้ม้ากขึ้้�น 
โดยเฉพาะการใช้ม้าตรฐานสากล การรับัรองจากบุุคคลที่่�สาม 
และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้าน ESG กัับเป้้าหมายหรืือผลการ
ดำเนิินงานขององค์ก์ร ข้อ้ค้น้พบนี้้�สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีความ
ชอบธรรม (Legitimacy Theory) ที่่�มองว่่าการเปิิดเผยข้้อมููล
เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างและรัักษาความชอบธรรมของ
องค์์กรในสายตาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กล่่าวได้้ว่่า ความน่่า
เชื่่�อถืือของข้้อมููลกลายเป็็นเงื่่�อนไขพื้้�นฐานของการสื่่�อสาร
ด้า้นความยั่่�งยืืนในบริบิทองค์์กรธุุรกิจิร่วมสมัยั อย่่างไรก็็ตาม 
การมีีมาตรฐานหรืือการรัับรองภายนอกเพีียงอย่่างเดีียวอาจ
ไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์ เนื่่�องจาก
องค์์กรต้้นแบบจำนวนมากใช้ก้รอบมาตรฐานที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
ความแตกต่า่งจึึงปรากฏมากขึ้้�นในระดับัความลึึกของข้อ้มูลู 
การเช่ื่�อมโยงข้้อมูลูกัับประเด็น็สาระสำคัญัของอุตุสาหกรรม 
และความสามารถในการนำเสนอผลลัพัธ์ท์ี่่�มีีความหมายต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2) เมื่่�อพิิจารณาผ่่านกรอบแนวคิิดของ Newig et al. 
(2013) ผลการวิจิัยัสะท้อ้นว่า่ การสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนของ
องค์์กรธุรุกิจิไทยต้น้แบบจำนวนมากยัังอยู่่�ในระดับัการสื่่�อสาร 
“เรื่่�องของความยั่่�งยืืน” (communication of sustainability) 
มากกว่่าการสื่่�อสาร “เพื่่�อความยั่่�งยืืน” (communication for 
sustainability) กล่่าวคืือ รายงานส่่วนใหญ่่เน้้นการเปิิดเผย
ข้อ้มููล การรายงานผลการดำเนิินงาน และการนำเสนอความ
สำเร็็จขององค์์กร มากกว่่าการแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่าการ
สื่่�อสารดัังกล่่าวนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิ พฤติิกรรม 
หรืือการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในวงกว้า้งอย่า่งไร 
ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยในบริิบทไทยก่่อนหน้้า ซึ่่�ง
ชี้้�ว่่าองค์ก์รไทยจำนวนมากยังัให้ค้วามสำคัญักับัการรายงาน
ความยั่่�งยืืนมากกว่่าการออกแบบการส่ื่�อสารเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการ
เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมโดยตรง ดัังนั้้�น ความท้้าทายสำคััญ
ของการสื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนจึึงไม่ใ่ช่เ่พีียงการรายงานว่า่มีี
การดำเนิินงานด้้าน ESG อย่่างไร แต่่คืือการแสดงให้้เห็็น
ว่่าการสื่่�อสารดัังกล่่าวสามารถเชื่่�อมโยงกัับการเรีียนรู้้� การ
มีีส่่วนร่่วม และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียได้้มากน้้อยเพีียงใด

3) ผลการวิจิัยัขยายความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารกับั
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในฐานะองค์์
ประกอบของระบบการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน โดยพบว่่า
องค์ก์รต้้นแบบมีีการจำแนกผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียออกเป็็นหลาย
กลุ่่�ม เช่่น นัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชน และหน่่วย
งานกำกัับดููแล พร้อ้มทั้้�งรายงานการใช้ช่้่องทางการส่ื่�อสารที่่�
หลากหลาย ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับ Stakeholder Theory 
ที่่�มองว่า่การบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหลาย
กลุ่่�มเป็น็เงื่่�อนไขสำคัญัของความยั่่�งยืืนองค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็าม 
เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงคุุณภาพของการมีีส่่วนร่วม พบว่่าการ
สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียบางกลุ่่�มยังมีีลักษณะเป็็นการ
ให้้ข้้อมููลหรืือรายงานกิิจกรรม มากกว่่าการแสดงกลไก
การมีีส่่วนร่่วมที่่�นำข้้อมููลย้้อนกลัับไปใช้้ในการตััดสิินใจของ
องค์์กรอย่่างชััดเจน ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Morsing และ Schultz (2006) ที่่�เสนอว่่าการสื่่�อสาร CSR 
และความยั่่�งยืืนควรพััฒนาไปจาก information strategy 
สู่่� involvement strategy และสอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตของ 
Manetti (2011) ที่่�ชี้้�ว่่าการมีีส่่วนร่่วมเชิิงสััญลัักษณ์์ไม่่เพีียง
พอต่่อการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว

ในขณะเดีียวกันั ผลการวิจิัยัยังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็น “ช่่องทาง” ในการเผยแพร่่
ข้อ้มูลู แต่ใ่นบางองค์ก์รเริ่่�มทำหน้า้ที่่�เป็็นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�
ช่่วยเชื่่�อมโยงข้้อมููล การติิดตามผล และข้้อมููลย้้อนกลัับเข้้า
ด้้วยกััน เมื่่�อพิิจารณาผ่่านทฤษฎีีระบบ ข้้อค้้นพบนี้้�สะท้้อน
ว่า่ การส่ื่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพควรเช่ื่�อมโยง
องค์์ประกอบต่่างๆ ได้้แก่่ ข้้อมููล กระบวนการ ช่่องทาง ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และผลลััพธ์์เข้้าด้้วยกัันเป็็นระบบ อย่่างไร
ก็ต็ามงานวิจัิัยนี้้�วิเิคราะห์์เฉพาะสิ่่�งที่่�องค์์กรรายงานเกี่่�ยวกับั
การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั จึึงยังัไม่ส่ามารถสรุปุได้ว้่า่เครื่่�องมืือ
ดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิผลต่่อการรัับรู้้� ความเข้้าใจ หรืือการมีี
ส่ว่นร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียจริงเพีียงใด ประเด็็นนี้้�จึึงเป็น็
ทิิศทางสำคััญสำหรัับการศึึกษาต่่อยอดในอนาคต

4) ผลการวิิจััยสะท้้อนช่องว่่างระหว่างการรายงาน
กิจิกรรมกับัการส่ื่�อสารผลกระทบ กล่า่วคืือ แม้อ้งค์ก์รต้น้แบบ
จำนวนมากจะนำเสนอข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ กรณีีตัวัอย่า่ง และ
เรื่่�องเล่่าจากการดำเนิินงานจริง แต่่ข้้อมููลจำนวนหนึ่�งยัังคง
เน้น้การรายงานสิ่่�งที่่�องค์ก์รดำเนิินการ จำนวนกิจกรรม หรืือ
จำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่ม มากกว่า่การแสดงให้เ้ห็น็การเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงพฤติิกรรม ผลลััพธ์์ทางสัังคม สิ่่�งแวดล้อม หรืือผลก
ระทบระยะยาวที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ข้้อค้้นพบ
นี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Weder (2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็น
ว่า่การส่ื่�อสารความยั่่�งยืืนร่วมสมััยจำเป็็นต้องก้้าวพ้นจากการ
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รายงานเชิิงกิิจกรรมไปสู่่�การสื่่�อสารผลกระทบที่่�จัับต้้องได้้  
เมื่่�อมองผ่า่นทฤษฎีรีะบบ ช่อ่งว่า่งดังักล่า่วยังัสะท้อ้นว่า่ ระบบ
การสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนจะมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น หาก
องค์ก์รสามารถเชื่่�อมโยงผลลัพัธ์ก์ลับัเข้า้สู่่�กระบวนการเรีียน
รู้้�และการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ในรอบถััดไป

นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า แม้้องค์์กร
ต้้นแบบจะมีีองค์์ประกอบร่่วมบางประการในการสื่่�อสาร
ด้้านความยั่่�งยืืน แต่่ประเด็็นที่่�เลืือกสื่่�อสาร สารหลััก และ
หลัักฐานที่่�ใช้้สนัับสนุุนการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์กัับบริิบท
ของอุุตสาหกรรมอย่่างชััดเจน องค์์กรในกลุ่่�มพลัังงานและ
ปิิโตรเคมีีมีีแนวโน้้มเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภูมิิ
อากาศ การลดก๊๊าซเรืือนกระจก และเป้้าหมาย Net Zero 
ขณะที่่�กลุ่่�มเกษตรและอาหารให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส
ในห่่วงโซ่่อุุปทานและการตรวจสอบย้้อนกลัับ ส่่วนกลุ่่�ม
บริิการ อสัังหาริิมทรััพย์์ และท่่องเที่่�ยวมัักเน้้นผลลััพธ์์ทาง
สังัคม คุณุภาพชีีวิติ และผลกระทบต่่อชุุมชน ข้อ้ค้้นพบนี้้�ช่ว่ย
ตอบข้้อจำกััดของการวิิเคราะห์อ์งค์์กรจากหลายอุุตสาหกรรม 
โดยแสดงให้้เห็็นว่า การส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนไม่่ควรถููก
พิิจารณาในฐานะชุุดกลยุุทธ์์สำเร็็จรูปที่่�ใช้้ได้้เหมืือนกันทุุก
องค์์กร หากแต่่ต้้องพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างสาร 
ประเด็็นสาระสำคััญ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียในแต่่ละอุุตสาหกรรม

โดยสรุุป การสังัเคราะห์์รูปูแบบการสื่่�อสารทั้้�งสี่่�ภายใต้้
กรอบทฤษฎีีระบบนำไปสู่่�การเสนอ TSCS Framework ใน
ฐานะกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้สำหรับัทำความเข้า้ใจกลยุทุธ์ก์าร
สื่่�อสารด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์ก์รธุรุกิจิไทยต้น้แบบ ประโยชน์
ของกรอบนี้้�ไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�การเสนอโมเดลเชิิงประสิิทธิผิลที่่�ผ่า่น
การทดสอบแล้ว้ หากแต่อ่ยู่่�ที่่�การจััดระบบองค์ป์ระกอบของ
การส่ื่�อสารด้้านความยั่่�งยืืนให้้เห็็นความสัมพัันธ์์เชิิงหน้าที่่�
ระหว่างการเปิิดเผยข้้อมููล ความสัมพันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล และการสื่่�อสารผลลััพธ์์ 
งานวิิจััยนี้้�จึึงต่่อยอดจากงานวิิจััยไทยก่่อนหน้้าในสามด้้าน 
ได้้แก่่ การขยายขอบเขตการศึึกษาไปสู่่�องค์์กรที่่�ได้้รัับการ
ยอมรับด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากลและระดัับประเทศ 
การใช้ก้รอบทฤษฎีรีะบบเพื่่�อมองความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์์
ประกอบการสื่่�อสาร และการเสนอกรอบอ้้างอิิงเชิิงแนวคิิด
ที่่�สามารถใช้เ้ป็น็ฐานสำหรับัการวิจิัยัต่อ่ยอดในอนาคต โดย
เฉพาะการตรวจสอบ TSCS Framework จากมุุมมองของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย หรืือการศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์์
ประกอบของกรอบกัับผลลัพัธ์์ด้้านความไว้ว้างใจ ความชอบ
ธรรม และการมีีส่่วนร่่วม

ข้้อจำำ�กััดของการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
1) ข้้อจำกััดของการวิิจััย
งานวิจิัยันี้้�มีีข้อจำกัดัที่่�ควรพิจิารณาประกอบการตีีความ

ผลการวิิจััย 3 ประการคืือ 
1. งานวิจิัยัใช้้รายงานความยั่่�งยืืนและเอกสารที่่�องค์ก์ร

เผยแพร่ต่่อ่สาธารณะเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูหลักั ดังันั้้�น ข้อ้ค้น้พบ
จึึงสะท้้อนสิ่่�งที่่�องค์์กร “เลืือกส่ื่�อสารและเปิิดเผย” ในรายงาน 
มากกว่า่กระบวนการสื่่�อสารทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิภายในองค์ก์ร 
หรืือประสบการณ์์การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง 
แม้้รายงานความยั่่�งยืืนจะมีีคุุณค่่าในการสะท้้อนโครงสร้้าง 
เนื้้�อหา และรููปแบบการนำเสนอที่่�องค์์กรใช้้ส่ื่�อสารความ
ยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะ แต่่ผลการวิิจััยยัังไม่่สามารถใช้้ยืืนยััน
ประสิิทธิิผลของการส่ื่�อสารหรืือผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้โดยตรง

2. กลุ่่�มตัวัอย่า่งในงานวิิจัยันี้้�คัดัเลืือกจากองค์ก์รที่่�ได้รั้ับ
การยอมรับด้า้นความยั่่�งยืืนในระดัับสากลและระดัับประเทศ 
ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์กรต้้นแบบที่่�มีีข้้อมููลค่่อนข้้างสมบูรณ์์และมีี
พััฒนาการด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลสููงกว่่าภาคธุุรกิิจไทยโดย
รวม ดัังนั้้�น ข้้อค้้นพบและ TSCS Framework ที่่�เสนอใน
งานวิิจััยนี้้�จึึงควรถููกตีีความในฐานะกรอบอ้้างอิิงจากองค์์กร
ต้้นแบบ ไม่่ใช่่ภาพแทนของรููปแบบการสื่่�อสารด้้านความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจไทยทั้้�งหมด โดยเฉพาะองค์์กรขนาด
กลางและขนาดย่่อม หรืือองค์์กรที่่�ยัังไม่่ได้้เข้้าสู่่�ระบบการ
รายงานตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้้�งานวิิจััยวิิเคราะห์์
รายงานประจำปีี 2567 เพีียงปีีเดีียว จึึงสะท้้อนลักษณะ
การสื่่�อสาร ณ ช่่วงเวลาหนึ่่�ง มากกว่่าจะอธิิบายพััฒนาการ
ของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารในระยะยาว

3. งานวิจิัยันี้้�ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาโดยผู้้�วิจิัยัหลักัเพีียง
คนเดีียว แม้้จะมีีการทดลองเข้้ารหััส การกำหนดนิิยามเชิิง
ปฏิบิัตัิกิาร การบัันทึึกหลักฐานจากเอกสารต้้นฉบัับ และการ
จัดัทำร่อ่งรอยการตัดัสินิใจในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อลดความคลาด
เคลื่่�อนเชิงิตีีความแล้ว้ก็ต็าม แต่ก่ารไม่ม่ีีผู้้�เข้า้รหัสัร่ว่ม หรืือ
การตรวจสอบกรอบการวิเิคราะห์โ์ดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ยังั
คงเป็็นข้อจำกััดที่่�ควรรัับทราบ โดยเฉพาะเม่ื่�อการวิจิัยัใช้ก้าร
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบชี้้�นำด้้วยทฤษฎีี ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อ
การให้ค้วามสำคัญักัับข้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับักรอบทฤษฎีเีดิมิ
มากกว่่าข้้อมููลที่่�อยู่่�นอกกรอบ

2) ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต
งานวิิจััยในอนาคตควรตรวจสอบ TSCS Framework 

จากมุุมมองของผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย เน่ื่�องจากกรอบแนวคิดที่่�
เสนอในงานวิจิัยันี้้�สัังเคราะห์จ์ากข้้อมูลูด้า้นผู้้�ส่งสารหรืือมุุม
มองขององค์ก์รที่่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืนเป็น็หลักั จึึงยังั
ไม่ส่ามารถสรุุปได้ว่้่ารูปูแบบการส่ื่�อสารดัังกล่่าวตอบสนองต่่อ
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ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย หรืือก่อ่ให้เ้กิดิผลลัพัธ์์
ด้้านความไว้้วางใจ ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และพฤติิกรรมจริิง
หรืือไม่่ การศึึกษาต่่อยอดจึึงอาจใช้ก้ารสััมภาษณ์์เชิงิลึึก การ
สนทนากลุ่่�ม หรืือการสำรวจเชิิงปริิมาณกัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย
กลุ่่�มต่่างๆ เช่่น นัักลงทุุน ผู้้�บริิโภค พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน 
และหน่่วยงานกำกัับดููแล เพื่่�อเติิมเต็็มมิิติิด้้านผู้้�รัับสารและ
ผลลััพธ์์ของการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ควรใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสานหรืือ
หลายแหล่ง่ข้อ้มูลู เพื่่�อให้เ้ห็น็ระบบการสื่่�อสารอย่า่งรอบด้า้น
มากขึ้้�น เช่่น การวิิเคราะห์์รายงานร่่วมกับการสััมภาษณ์์
ผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืน นัักส่ื่�อสารองค์์กร ผู้้�รัับผิิดชอบ
รายงาน ESG หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก รวมถึึงการ
ศึึกษาแบบระยะยาวที่่�ครอบคลุมุรายงานหลายปี ีเพ่ื่�ออธิบิาย
พัฒันาการของกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารเมื่่�อมาตรฐานการรายงาน 
ประเด็็น ESG และความคาดหวัังของสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป 
งานวิจิัยัในอนาคตยัังอาจตรวจสอบความสัมพันัธ์ร์ะหว่างองค์์
ประกอบของ TSCS Framework กัับผลลััพธ์์การสื่่�อสารใน
เชิิงประจัักษ์์ เช่่น ความไว้้วางใจ ความชอบธรรม และการมีี
ส่ว่นร่วม โดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิิงปริิมาณหรืือการวิเิคราะห์โ์มเดล
สมการโครงสร้า้ง เพื่่�อเพิ่่�มความแข็ง็แรงของกรอบแนวคิดินี้้�
ในเชิิงประจัักษ์์

ในด้้านกระบวนการวิจิัยั งานศึึกษาต่่อไปควรเพิ่่�มความ
เข้ม้แข็็งของการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา โดยใช้ผู้้้�เข้้ารหััสมากกว่่าหนึ่�ง
คน การตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�เข้้ารหััส หรืือ
การให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
ตรวจทานกรอบการวิิเคราะห์์และคู่่�มืือการเข้้ารหััส วิิธีีการ
ดัังกล่่าวจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวิิจััยและ
ลดความเสี่่�ยงจากอคติิเชิิงตีีความของผู้้�วิิจััย

3) ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับองค์์กรธุุรกิิจไทย
ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิจิากงานวิจิัยันี้้�ควรถูกูพิจิารณา

ในฐานะแนวทางอ้้างอิิงสำหรัับองค์์กรธุุรกิิจไทยที่่�ต้้องการ
พััฒนาการสื่่�อสารด้้านความยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่สููตรสำเร็็จที่่�ใช้้ได้้
เหมืือนกัันทุุกองค์์กร ดัังนี้้�

1. องค์์กรควรมองการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐาน
สากลเป็็นเงื่่�อนไขพื้้�นฐานของความน่าเชื่่�อถืือ แต่่ไม่่ควร
หยุุดอยู่่�เพีียงการรายงานตามกรอบมาตรฐาน การส่ื่�อสาร
ที่่�มีีคุุณค่่าควรเชื่่�อมโยงข้้อมููลเหล่่าน้ี้�กัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 
ประเด็น็สาระสำคัญัของอุตุสาหกรรม และผลลัพัธ์์ที่่�มีคีวาม
หมายต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างชััดเจน

2. องค์ก์รควรพัฒันาการสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย
จากการให้้ข้้อมููลหรืือรายงานกิิจกรรม ไปสู่่�การแสดงกลไก
การมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีความหมาย โดยเฉพาะการแสดงให้้เห็็น
ว่่าเสีียง ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วน

เสีียถููกนำกลัับไปใช้้ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงานหรืือการ
ตััดสิินใจขององค์์กรอย่่างไร การพััฒนากลไกข้้อมููลย้้อน
กลัับและตััวชี้้�วััดคุุณภาพของการมีีส่่วนร่่วมจะช่่วยยกระดัับ
การสื่่�อสารจากการรายงานไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ความไว้้วางใจในระยะยาว 

3. องค์ก์รควรใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมากกว่า่การเป็น็เพีียง
ช่อ่งทางเผยแพร่ข้อ้มููล โดยควรพิิจารณาพััฒนาระบบข้้อมููล 
ESG แดชบอร์์ด แพลตฟอร์์มตรวจสอบย้้อนกลัับ หรืือช่่อง
ทางดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าถึึงข้้อมููล ติิดตาม
ความก้้าวหน้้า และให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างเหมาะสมกัับ
บริิบทขององค์์กร

4. องค์์กรควรพััฒนาการสื่่�อสารจากระดัับผลผลิิตไป
สู่่�ระดัับผลลััพธ์์และผลกระทบ การรายงานจำนวนกิิจกรรม 
จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม หรืือจำนวนโครงการยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะ
ทำให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเห็็นคุุณค่่าของการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน องค์์กรควรกำหนดตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์ ์ใช้ข้้้อมูลูฐาน
ก่อ่นดำเนิินงาน เปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงหลังดำเนิินงาน 
และใช้เ้ร่ื่�องเล่่าจากผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียหรืือกรณีีตัวอย่่างจริง
ประกอบข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อให้้การสื่่�อสารสะท้้อนผลก
ระทบที่่�จัับต้้องได้้มากกว่่าการนัับกิิจกรรม ทั้้�งนี้้� การใช้้ 
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