


หลัักการแลัะเหตุุผลั

วารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม เป็็นวารสารวิชาการสาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ท่ี่�ดำำาเนิน
การอย่างต่อเน่�องเป็็นป็ระจำำาทุี่กปี็ ตั�งแต่ปี็ 2555 ปั็จำจุำบัันเป็็นวารสารท่ี่�ผ่่านการรับัรองคุณภาพจำากศูนย์ดัำชน่การอ้างอิง
วารสารไที่ย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มท่ี่� 2 สาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ซ่ึ่�งจัำดำ
พิมพ์เป็็นวารสารวิชาการรายคร่�งปี็ (ปี็ละ 2 ฉบัับั) โดำยพิจำารณาเผ่ยแพร่บัที่ความท่ี่�ม่เน่�อหา ดัำงต่อไป็น่�
 1. เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและคอมพิวเตอร์
 2. การส่�อสาร ; การส่�อสารเพ่�อสุขภาพ ; การส่�อสารเพ่�อการท่ี่องเท่ี่�ยว;
  การส่�อสารเพ่�อการจัำดำการนวัตกรรม
 3. ศิลป็ะร่วมสมัยและการออกแบับัส่�อร่วมสมัย
 4. เศรษฐกิจำ-สังคม-วัฒนธรรม
 5. ภาพยนตร์; การแสดำงและกำากับัการแสดำง; การออกแบับัเพ่�อการแสดำง
 6. การจัำดำการและการบัริหารธุรกิจำไซึ่เบัอร์
 7. ส่�อป็ฏิิสัมพันธ์และมัลติม่เด่ำย

วััตุถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์ิวัารสาร

 1. เพ่�อเผ่ยแพร่บัที่ความวิชาการ บัที่ความวิจำัย และบัที่ความวิจำารณ์
 2.  เพ่�อส่งเสริมให้นักวิจำัย นักวิชาการและบัุคคลที่ั�วไป็ ม่โอกาสเผ่ยแพร่ผ่ลงานวิชาการดำ้านนวัตกรรม 

การส่�อสาร
 3.  เพ่�อเป็็นส่�อกลางในการแลกเป็ล่�ยนความรู้ระหว่างบัุคลากรที่างการศ่กษาและผู่้ที่่�สนใจำดำ้านนวัตกรรม 

การส่�อสาร

กำ�หนดก�รเผยแพร่ ป็ีละ 2 ฉบัับั : ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม-มิถุนายน)
 ฉบัับัที่่� 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)
จำ�นวนพิมพ์ 300 เล่ม

		 บัที่ความวิชาการและวิจัำยทุี่กเร่�องได้ำรับัการพิจำารณากลั�นกรองโดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิ (Peer reviewer) จำากภายใน 
และภายนอกมหาวิที่ยาลัย ไม่น้อยกว่า 2 ท่ี่าน / บัที่ความ

		 บัที่ความ ข้อความ ภาพป็ระกอบั และตาราง ท่ี่�ลงต่พิมพ์ในวารสารเป็็นความคิดำเห็นส่วนตัวของผู้่เข่ยน 
 กองบัรรณาธิการไม่จำำาเป็็นต้องเห็นด้ำวยเสมอไป็ และไม่ม่ส่วนรับัผิ่ดำชอบัใดำๆ ถ่อเป็็นความรับัผิ่ดำชอบั
ของผู้่เข่ยนแต่เพ่ยง ผู้่เด่ำยว

		 บัที่ความจำะต้องไม่เคยต่พิมพ์เผ่ยแพร่ท่ี่�ใดำมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจำารณาของวารสารฉบัับัอ่�น
หากตรวจำสอบัพบัว่าม่การต่พิมพ์ซึ่ำ�าซ้ึ่อน ถ่อเป็็นความรับัผิ่ดำชอบัของผู้่เข่ยนแต่เพ่ยงผู้่เด่ำยว

		 บัที่ความใดำท่ี่�ผู้่อ่านเห็นว่าได้ำม่การลอกเล่ยนหร่อแอบัอ้างโดำยป็ราศจำากการอ้างอิง หร่อที่ำาให้เข้าใจำผิ่ดำ
ว่าเป็็นผ่ลงานของผู้่เข่ยน กรุณาแจ้ำงให้กองบัรรณาธิการวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคมที่ราบั  
จำะเป็็นพระคุณยิ�ง

		 บัที่ความท่ี่�ส่งถ่งกองบัรรณาธิการ ขอสงวนสิที่ธิ� จำะไม่ส่งค่น
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พิมพ์ท่ี ดีดี มีเดีย 244 ซอยร�มคำ�แหง 54 ถนนร�มคำ�แหง แขวงหัวหม�ก เขตบ�งกะปิ กรุงเทพฯ 10240



วารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม ฉบัับัน่�เป็็นปี็ท่ี่� 9 ฉบัับัท่ี่� 1 เด่ำอนมกราคม - 
มิถุนายน 2564 เป็็นวารสารวิชาการท่ี่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อส่งเสริมนักวิจัำย นักวิชาการ นิสิต
นักศ่กษา และบุัคคลทัี่�วไป็ ให้ม่โอกาสเผ่ยแพร่บัที่ความวิชาการ บัที่ความวิจัำย และผ่ลงาน
วิชาการด้ำานนวัตกรรมการส่�อสาร และเป็็นส่�อกลางในการแลกเป็ล่�ยนความรู้ระหว่างบุัคลากร
ที่างการศ่กษาและผู้่ท่ี่�สนใจำด้ำานนวัตกรรมการส่�อสาร สู่สาธารณชนและผู้่ม่ความสนใจำใน
ด้ำานนวัตกรรมส่�อสารสังคม โดำยกองบัรรณาธิการวารสารได้ำพิจำารณาคัดำผ่ลงานที่างวิชาการ 
จำำานวน 16 บัที่ความ ซ่ึ่�งเป็็นบัที่ความท่ี่�ม่เน่�อหาท่ี่�ส่งเสริมให้เกิดำมุมมองที่างการส่�อสารใน
โลกสมัยใหม่ ธุรกิจำดิำจิำทัี่ล รวมถ่งศิลป็ะและการออกแบับัเพ่�อรองรับัพฤติกรรมผู้่บัริโภคใน
สังคมทัี่นสมัย 

นวัตกรรมการส่�อสารในปั็จำจุำบัันเข้าม่บัที่บัาที่และม่ความสำาคัญอย่างยิ�ง โดำยเฉพาะใน
สถานการณ์การแพร่ระบัาดำของเช่�อโรค COVID–19 รูป็แบับัช่วิตแบับั New Normal ซ่ึ่�งต้อง
อาศัยทัี่กษะ เคร่�องม่อ เที่คนิค ช่องที่าง และกลยุที่ธ์ในการส่�อสารนำามาบูัรณาการร่วมกับั
ศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่�อให้เกิดำการส่�อสารท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพมากยิ�งข่�น นอกจำากน่�กองบัรรณาธิการ
ได้ำม่ความตระหนักถ่งกระบัวนการ แนวคิดำและที่ฤษฎ่ในการพัฒนาการส่�อสารบูัรณาการร่วม
กับัศาสตร์ต่าง ๆ ให้เกิดำป็ระโยชน์ต่อสังคม จ่ำงส่งเสริมและสนับัสนุนการเผ่ยแพร่บัที่ความ
วิจัำยและบัที่ความวิชาการท่ี่�พัฒนาการส่�อสารทัี่�งที่างตรงและที่างอ้อม เพ่�อให้เป็็นป็ระโยชน์
ต่อผู้่ท่ี่�สนใจำในการนำาไป็ศ่กษาและป็ระยุกต์ใช้กับับัริบัที่ของสังคมต่อไป็

ในฐานะส่�อกลางในการรวบัรวมองค์ความรู้ด้ำานนวัตกรรมการส่�อสาร ศิลป็ะ เที่คโนโลย่ 
ท่ี่�ม่คุณภาพสู่สาธารณะ กองบัรรณาธิการต้องขอกราบัขอบัพระคุณท่ี่านผู้่ที่รงคุณวุฒิ ท่ี่�กรุณา
กลั�นกรองงานวิชาการท่ี่�ม่คุณภาพเพ่�อการเผ่ยแพร่เซึ่ลล์สมองอันม่คุณค่า สู่การพัฒนาสังคม
และวัฒนธรรมท่ี่�ยั�งย่นต่อไป็

บทบรรณาธิิการ

รองศาสตุราจัารย์พิฤทธิิ� ศุภเศรษฐศิริ
บัรรณาธิการบัริหาร
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บทคั์ดย่อ
การวิจัำยครั�งน่�ม่วัตถุป็ระสงคเ์พ่�อ 1) ศ่กษาสภาพการณ์

การผ่ลิตสินค้า ข้อมูลผู้่ผ่ลิตสินค้า และผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชน  
2) พัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อการป็ระชาสัมพันธ์ธุรกิจำชุมชน และ 
3) เพ่�อป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อท่ี่�พัฒนาข่�น การศ่กษาครั�งน่� 
จำะดำำาเนินการในชุมชนหินตั�ง และชุมชนบ้ัานดำง อำาเภอเม่อง
นครนายก จัำงหวัดำนครนายก การดำำาเนินการวิจัำยจำะแบ่ัง 
ขั�นตอนการดำำาเนินการวิจัำยเป็็น 3 ขั�นตอน ดัำงน่� 1) ศ่กษา
สภาพการณ์การผ่ลิตสินค้าและบัริการ และรูป็แบับัการ
ดำำาเนินธุรกิจำ โดำยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์
เชิงล่กผู้่ผ่ลิตสินค้า 2) พัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ล และ 3) ป็ระเมิน
ป็ระสิที่ธิภาพส่�อจำากผู้่เช่�ยวชาญ และป็ระเมินจำากการ
สำารวจำความพ่งพอใจำผู้่ใช้งานส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�พัฒนาข่�น ผ่ลการ
วิจำัยพบัว่าในชุมชนหินตั�งและชุมชนบ้ัานดำงม่การป็ระกอบั
การธุรกิจำในสองรูป็แบับั ค่อ ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนและการให้
บัริการ การป็ระกอบัการจำะสนองตอบัต่อการท่ี่องเท่ี่�ยวเป็็น
สำาคัญ ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนท่ี่�โดำดำเด่ำนค่อการแป็รรูป็ผ่ลไม้ ส่วน
การให้บัริการจำะเป็็นบัริการเพ่�อการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงธรรมชาติ
และการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงผ่จำญภัย ในส่วนของการพัฒนา
ส่�อดิำจิำทัี่ลในการป็ระชาสัมพันธ์จำะพัฒนาส่�อเว็บัไซึ่ต์และ 
เฟซึ่บุั�กในลักษณะของบัที่ความเชิงโฆษณา ผ่ลการป็ระเมิน
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ป็ระสิที่ธิภาพส่�อโดำยผู้่เช่�ยวชาญม่ป็ระสิที่ธิภาพในระดัำบัมาก 
โดำยม่ค่าเฉล่�ย 4.32 และผู้่ใช้ส่�อม่ความพ่งพอใจำ ค่าเฉล่�ย 
4.40 ส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�พัฒนาข่�นม่ลักษณะเด่ำนในเร่�องของการนำา
เสนอเน่�อหาป็ระเภที่ศูนย์การเร่ยนรู้ชุมชนท่ี่�ให้ความสำาคัญ
กับัการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงเกษตรผ่สมผ่สานกับัองค์ป็ระกอบัด้ำาน
ภาพท่ี่�สวยงาม 
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Abstract
The purposes of this research were 1) to 

study the production situation, product manufacturer 
information and community products; 2) to develop 
digital media for public relations of community 
business and; 3) to assess the effectiveness of the 
developed media. This study would be conducted in 
the Hin Tang community and Ban Dong community, 
Mueang district, Nakhon Nayok province. The research 
process had been divided into 3 steps as follows: 
1) studied production and service conditions and 
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business model by using documentary analysis and 
in-depth interview; 2) developed digital medias; 3) 
evaluated media performance by experts and evaluated 
by user satisfaction survey. The research found that 
Hin Tang and Ban Dong communities operated in two 
forms, which were community products and services. 
Business responded to tourism as a priority. The 
outstanding community product was fruit processing. 
The main service would be service for nature tourism 
and adventure tourism. As for the development of 
digital media in public relations, the website and 
Facebook media would be developed in form of 
advertorial articles. When evaluating media efficiency 
by experts, it had a high level of efficiency with an 
average of 4.32 and media user satisfied with an 
average of 4.40. The developed digital media had 
advantages in using content of community learning 
centers that focus on agricultural tourism combined 
with beautiful visual elements.

Keywords: digital media, marketing, community business

บทนำา
ในการพัฒนาสังคมไที่ยท่ี่�ผ่่านมาภาคชนบัที่และภาค

เกษตรถูกมองว่าจำะเป็็นแนวที่างการพัฒนาเพ่�อสร้างความ
มั�นคงหร่อเป็็นหลักอิงให้กับัคนในชาติและเป็็นที่างออกของ
สังคมไที่ยเม่�อเกิดำวิกฤติที่างเศรษฐกิจำ เศรษฐกิจำชุมชน
หร่อเศรษฐกิจำฐานรากจ่ำงเป็็นนโยบัายสำาคัญและป็รากฏิ
ชัดำเจำนในแผ่นพัฒนาเศรษฐกิจำและสังคมแห่งชาติฉบัับัท่ี่� 8 
ท่ี่�เน้นการพัฒนาความเข้มแข็งของครอบัครัวและชุมชนต่อ
เน่�องมาถ่งแผ่นพัฒนาเศรษฐกิจำและสังคมแห่งชาติฉบัับัท่ี่� 
12 ฉบัับัปั็จำจุำบัันท่ี่�เน้นการฟ้�นฟูเศรษฐกิจำฐานรากและการ
พัฒนาคนเพ่�อให้เกิดำการพัฒนาท่ี่�ม่ความเข้มแข็ง ยั�งย่น 
และม่เสถ่ยรภาพ แนวนโยบัายแห่งรัฐและการกำาหนดำเป้็า
หมายท่ี่�ชัดำเจำนท่ี่�จำะที่ำาให้ป็ระชาชนในท้ี่องท่ี่�ต่าง ๆ ม่งาน
ที่ำาเพ่�อท่ี่�จำะได้ำช่วยเหล่อตนเองมากข่�น ตลอดำจำนม่คุณภาพ
ช่วิตท่ี่�ด่ำและที่ำาให้ชุมชนเกิดำความเข้มแข็งด้ำวยการพัฒนา
กลุ่มงานอาช่พต่าง ๆ  ให้ม่ความสามารถในการยกระดัำบัทุี่น
การผ่ลิตและการตลาดำให้สูงข่�น โดำยมุ่งเน้นการเสริมสร้าง 
อาช่พแก่ป็ระชาชนใน 2 ลักษณะ ค่อ ส่งเสริมให้ป็ระชาชน
ผ่ลิตสินค้าเพ่�อจำำาหน่ายเป็็นรายได้ำให้แก่ครอบัครัวและส่ง
เสริมให้เกิดำการรวมกลุ่มเพ่�อผ่ลิตและนำาไป็จำำาหน่ายในรูป็
แบับัธุรกิจำชุมชน ดัำงนั�นธุรกิจำชุมชนจ่ำงเป็็นปั็จำจัำยสำาคัญท่ี่�จำะ

ที่ำาให้เกิดำความเข้มแข็งให้กับัเศรษฐกิจำพ่�นฐานของชุมชน 
และส่งผ่ลต่อพัฒนาการของชุมชนให้ม่ความเข้มแข็งพ่�งพา
ตนเองไดำ้ ภายใต้แนวคิดำน่� นอกจำากการผ่ลิตแบับัผ่สม
ผ่สานของครัวเร่อนเกษตรกรแล้ว การรวมกลุ่มกันที่ำาธุรกิจำ
ชุมชนซ่ึ่�งเป็็นธุรกิจำของชุมชนในแบับัของการรวมกลุ่มเคร่อ
ญาติและต่างเคร่อญาติในลักษณะท่ี่�คนในชุมชนร่วมกันเป็็น
เจ้ำาของร่วมกันคิดำ ร่วมกันที่ำาและร่วมกันรับัผิ่ดำชอบั ผ่ลท่ี่�
เกิดำจำากการดำำาเนินงานหร่อป็ระกอบัการถ่อว่าเป็็นเคร่�องม่อ
สำาคัญในการพัฒนาให้เศรษฐกิจำชุมชนม่ความเจำรญิก้าวหน้า
อย่างยั�งย่น 

ธุรกิจำชุมชนได้ำเข้ามาม่บัที่บัาที่เป็็นอย่างมากต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจำฐานรากท่ี่�สามารถยกระดัำบัรายได้ำแก่ครัว
เร่อนในชุมชน พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชนให้พ่�งพิง
ตนเองได้ำอย่างแท้ี่จำริงและสร้างความเข้มแข็งให้กับัชุมชนโดำย
รวม แม้ว่าโดำยรวมธุรกิจำชุมชนม่การเติบัโตท่ี่�เห็นได้ำชัดำจำาก
นโยบัายการส่งเสริมต่าง ๆ ท่ี่�มาจำากภาครัฐ แต่เม่�อพิจำารณา 
ในรายละเอ่ยดำระดัำบัหน่วยย่อยของแต่ละธุรกิจำ พบัว่ายังคง
ป็ระสบัป็ัญหาเร่�องของคุณภาพสินค้าท่ี่�ยังไม่ได้ำมาตรฐาน 
ป็ระสิที่ธิภาพการผ่ลิตตำ�ารวมถ่งปั็ญหาด้ำานการตลาดำหร่อ
ช่องที่างการจำำาหน่ายและปั็ญหาเร่�องทุี่นในการผ่ลิต ต่อมา
ในปี็ 2548 ภาครัฐม่ความเห็นว่าควรจำะสร้างความเข้ม
แข็งให้กับัธุรกิจำชุมชนโดำยใช้ความร่วมม่อของคนในชุมชน 
จ่ำงได้ำม่การส่งเสริมการป็ระกอบัการโดำยอาศัยความร่วมม่อ
ของคนท่ี่�อยู่ในชุมชนในรูป็ของวิสาหกิจำชุมชน (SMCE หร่อ 
Small and Micro Community Enterprise) ก็ค่อกิจำการของ 
ชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการผ่ลิตสินค้า การให้บัริการหร่อการ 
กระที่ำาอ่�น ๆ  ท่ี่�ดำำาเนินการโดำยคณะบุัคคลท่ี่�ม่ความผู่กพันกับั
ชุมชน ม่วิถ่ช่วิตความเป็็นอยู่ร่วมกันและรวมตัวกันป็ระกอบั
กิจำการดำังกล่าวไม่ว่าจำะเป็็นนิติบุัคคลหร่อไม่เป็็นนิติบุัคคล 
เพ่�อก่อให้เกิดำรายไดำ้และการพ่�งพาตนเองของครอบัครัว
ชุมชนและระหว่างชุมชน โดำยในการป็ระกอบัการของภาค
ธุรกิจำสาระสำาคัญนอกจำากการผ่ลิตสินค้าท่ี่�ม่คุณภาพตาม
ความต้องการของผู้่บัริโภคแล้ว ภาคการตลาดำก็ม่ความ
สำาคัญไม่น้อยท่ี่�จำะที่ำาให้การป็ระกอบัการสามารถดำำาเนิน 
ไป็ได้ำ และเม่�ออยู่ในกระบัวนการที่างการตลาดำ การส่�อสาร
การตลาดำจำะเป็็นเคร่�องม่อสำาคัญในการส่งผ่่านข้อมูลต่าง ๆ 
ของสินค้าไป็ยังผู้่บัริโภค แต่เม่�อสังคมเป็ล่�ยนแป็ลงตาม 
เที่คโนโลย่ดำิจิำทัี่ลจ่ำงที่ำาให้การส่�อสารซ่ึ่�งเป็็นสาระสำาคัญ 
ในกระบัวนการดำำารงช่วิตของมนุษย์เป็ล่�ยนแป็ลงจำากส่�อ
ดัำ�งเดิำมเป็็นส่�อดิำจิำทัี่ลตามไป็ด้ำวย

ส่�อดิำจิำทัี่ลไม่เพ่ยงจำะม่ผ่ลต่อส่�อดัำ�งเดิำม (Traditional 
Media) เท่ี่านั�น แต่ส่�อดิำจิำทัี่ลยังเป็็นนวัตกรรมท่ี่�สามารถนำา
เสนอเน่�อหาในหลากหลายรปู็แบับัทัี่�งข้อความ (Text) เส่ยง 
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(Sound) ภาพนิ�ง (Still Image) ภาพเคล่�อนไหว (Moving 
Image) ซ่ึ่�งเติมเต็มป็ระสิที่ธิภาพของการส่�อสาร และ
เพิ�มช่องที่างใหม่ ๆ ในการส่�อสารด้ำวย การเป็ล่�ยนแป็ลง
ที่างเที่คโนโลย่การส่�อสารจ่ำงนำาไป็สู่การเป็ล่�ยนแป็ลงในรูป็
แบับัการดำำารงช่วิตของคนในสังคม เช่น การส่บัค้นข้อมูล
สารสนเที่ศผ่่านระบับัการส่�อสารออนไลน์ การซ่ึ่�อขายสินค้า
ผ่ลิตภัณฑ์ิในระบับัตลาดำอิเล็กที่รอนิกส์มากข่�น ส่�อดิำจิำทัี่ลจ่ำง
เข้ามาม่บัที่บัาที่ตอ่การดำำาเนนิธุรกิจำโดำยใช้เพ่�อการตดิำต่อและ
ให้ข้อมูลทัี่�งสินค้า การบัริการ การป็ระกอบัการกับัลูกค้า 
และสาธารณะอย่างมาก

จัำงหวัดำนครนายกเป็็นจัำงหวัดำในกลุ่มจัำงหวัดำภาคกลาง
ตอนกลางของป็ระเที่ศไที่ย พ่�นท่ี่�ของจัำงหวัดำป็รากฏิหลักฐาน
ว่าเคยเป็็นถิ�นท่ี่�อยู่อาศัยของมนุษย์สมัยก่อนป็ระวัติศาสตร์ 
โดำยม่การขุดำพบัเคร่�องม่อเคร่�องใช้ของมนุษย์ในยุคนั�น เช่น 
ขวานหินทัี่�งชนิดำม่บ่ัาและไม่ม่บ่ัา ลูกปั็ดำหินและลูกปั็ดำแก้ว 
หินดุำ แท่ี่นหินเข่ยว แวดิำนเผ่า ขวานสำาริดำ สันนิษฐานว่า
นครนายกเคยเป็็นเม่องโบัราณท่ี่�ม่อายุส่บัเน่�องมาถ่งปั็จำจุำบััน 
โดำยป็รากฏิหลักฐานการอยู่อาศัยในสมัยที่วารวด่ำจำากแหล่ง
โบัราณบ้ัานดำงละครซ่ึ่�งอยู่ห่างจำากอำาเภอเม่องนครนายก
ไป็ที่างทิี่ศใต้ระยะที่าง 8 กิโลเมตร ม่ลักษณะเป็็นเนินดิำน
สูงคล้ายเกาะ เน่�อท่ี่�ป็ระมาณ 6 ตารางกิโลเมตร ม่คัน
ดิำนสูงล้อมรอบัเป็็นวงร่ ด้ำานนอกคันดิำนม่คูนำ�าล้อมรอบัอ่ก
ชั�นหน่�ง ม่ป็ระตูเข้าออก 4 ป็ระตู เม่องน่�อาจำม่พัฒนาการ
และอายุร่วมสมัยกับัเม่องศร่มโหสถในจัำงหวัดำป็ราจ่ำนบุัร่
และเม่องพระรถในจัำงหวัดำชลบุัร่ ซ่ึ่�งโบัราณวัตถุท่ี่�ขุดำพบัใน
บัริเวณพ่�นท่ี่�ดัำงกล่าวม่หลายยุคหลายสมัยด้ำวยกัน ป็ระกอบั
ด้ำวย ระฆังหินสมัยที่วารวด่ำ พระพุที่ธรูป็สมัยลพบุัร่ ภาชนะ
ดิำนเผ่าสมัยสุโขทัี่ยและอยุธยา เป็็นต้น ปั็จำจุำบัันจัำงหวัดำ
นครนายกกลายเป็็นเม่องท่ี่�ม่สถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวมากมาย ทัี่�ง
ที่างธรรมชาติและวัฒนธรรม ท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงป็ระวัติศาสตร์
และศาสนา รวมถ่งม่กิจำกรรมท่ี่�สามารถที่ำาได้ำทัี่�งครอบัครัว 
บัรรยากาศเง่ยบัสงบัเหมาะแก่การพักผ่่อน สถานท่ี่�ท่ี่อง
เท่ี่�ยวเชิงนิเวศท่ี่�สำาคัญท่ี่�มนุษย์เป็็นผู้่สร้างข่�นค่อ เข่�อนขุน
ด่ำานป็ราการชล ในบัริเวณใกล้เค่ยงก่อนจำะเข้าสู่ตัวเข่�อน
จำะเป็็นท่ี่�ตั�งของชุมชนหินตั�ง ตำาบัลหินตั�ง และชุมชนบ้ัาน
ดำง ตำาบัลสาริกา อำาเภอเม่องนครนายก (สำานักงานจัำงหวัดำ
นครนายก. 2562: ออนไลน์)

ชุมชนบ้ัานดำง เขตตำาบัลสาริกา ม่การเล่าขานกัน 
มานานตั�งแต่สมัยรัชกาลท่ี่� 5 และเป็็นพ่�นท่ี่�ราบัเชิงเขาติดำ 
อุที่ยานแห่งชาติเขาใหญ่ พ่�นท่ี่�เป็็นป่็าท่ี่บั ม่ราษฏิรมาสร้าง
บ้ัานเร่อนอยู่ป็ระมาณ 3-5 ครัวเร่อน ม่วัดำช่�อ วัดำบ้ัานดำง 
เวลาจำะเดิำนที่างเข้ามาในวัดำบ้ัานดำงจำะต้องนั�งเร่อจำากตัวจัำงหวัดำ 

นครนายกมาข่�นท่ี่�วัดำเขานางบัวช และเดิำนเท้ี่าเลาะตามแอ่ง 
เขาแดำง ตัดำผ่่านเขาลูกช้าง แอ่งเขาสวนบ้ัานหงส์ถ่งบ้ัานดำง 
สาเหตุท่ี่�เร่ยกหมู่บ้ัานน่�ว่า “บ้ัานดำง” เพราะตั�งอยู่ในป่็าดำง 
และบ้ัานดำงเป็็นหมู่บ้ัานท่ี่�อยู่ในแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวของจัำงหวัดำ
นครนายก เป็็นพ่�นท่ี่�อุดำมสมบูัรณ์สามารถป็ระกอบัอาช่พได้ำ
หลายอย่าง และม่คลองมะเด่ำ�อ คลองวังตระไคร้ ไหลลงสู่แม่นำ�า
นครนายก จ่ำงที่ำาให้ม่การที่ำาการเกษตรตลอดำทัี่�งปี็ ทัี่�งน่�ชุมชน
บ้ัานดำงจำะตั�งอยู่บันฝั่�งซ้ึ่ายของแม่นำ�านครนายกหร่อด้ำานทิี่ศ
เหน่อติดำกับัอุที่ยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนชุมชนหินตั�ง ตำาบัล
หินตั�ง อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก เป็็นชุมชน 
ท่ี่�ม่ศักยภาพมากในเร่�องการเกษตร ชุมชนหินตั�งเป็็นพ่�นท่ี่�
ราบัลุ่ม ตั�งอยู่บันฝั่�งขวาของแม่นำ�านครนายกหร่อด้ำานทิี่ศ
ใต้ ทัี่�งชุมชนบ้ัานดำงและชุมชนหินตั�งม่การพัฒนาภูมิปั็ญญา
ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนท่ี่�โดำดำเด่ำนและหลากหลาย ม่แหล่งท่ี่อง
เท่ี่�ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม เชิงเกษตร เชิงกิจำกรรมการ
ผ่จำญภัยท่ี่�ด่ำงดูำดำนักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำเป็็นอย่างด่ำ การเป็็นแหล่ง
ท่ี่องเท่ี่�ยวสำาคัญและม่นักท่ี่องเท่ี่�ยวเดิำนที่างมาเป็็นจำำานวน
มากโดำยเฉพาะอย่างยิ�งในวันเสาร์อาทิี่ตย์ ที่ำาให้เกิดำธุรกิจำ
ทัี่�งผู้่ป็ระกอบัการรายเด่ำยวและการรวมกลุ่มป็ระกอบัการใน
รูป็วิสาหกิจำชุมชนจำำานวนมากกวา่ 10 ราย การป็ระกอบัการ
เหล่าน่�จำะม่ทัี่�งการผ่ลิตสินค้าและการบัริการด้ำานการท่ี่อง
เท่ี่�ยวและสุขภาพ (ไที่ยตำาบัลดำอที่คอม. 2562: ออนไลน์)

ภายใต้บัริบัที่ที่างสังคมของชุมชนหินตั�ง และชุมชน
บ้ัานดำง ในพ่�นท่ี่�อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก 
ท่ี่�เป็็นพ่�นท่ี่�สำาคัญของจัำงหวัดำนครนายกในการรองรับัการเดิำน
ที่างท่ี่องเท่ี่�ยวของนักท่ี่องเท่ี่�ยวเน่�องจำากอยู่ใกล้เค่ยงในสถาน
ท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวหลัก ค่อ เข่�อนขุนด่ำานป็ราการชล และทัี่�งสองชุมชน 
ยังม่การป็ระกอบัการของธุรกิจำชุมชนและการรวมกลุ่มกัน
ของชาวบ้ัานในรูป็ของวิสาหกิจำชุมชน ทัี่�งการผ่ลิตสินค้า
จำากภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นและการให้บัริการท่ี่�สนองตอบัความ
ต้องการของนักท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงนิเวศและผ่จำญภัย จำากการ
ศ่กษาของ ป็ระมา ศาสตระรุจิำ และคนอ่�น ๆ (2559: 
บัที่คัดำย่อ) ท่ี่�ได้ำศ่กษาเร่�อง การสร้างเคร่อข่ายเยาวชนและ
ผู้่ผ่ลิตสินค้าเพ่�อการพัฒนาระบับัสารสนเที่ศและตลาดำ
ออนไลน์ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชน จัำงหวัดำนครนายก พบัว่า วิสาหกิจำ
ชุมชนและธุรกิจำชุมชนในชุมชนหินตั�งม่การป็ระกอบัการ
อย่างเข้มแข็งและจำริงจัำง เป็็นผ่ลมาจำากนโยบัายของรัฐบัาล
ท่ี่�ตอ้งการส่งเสริมใหชุ้มชนผ่ลิตสินค้าของชุมชนและดำำาเนิน
ธุรกิจำเพ่�อการค้าภายใต้ช่�อโครงการ “หน่�งตำาบัลหน่�ง
ผ่ลิตภัณฑ์ิ (One Tambon One Product)” แต่ปี็ 2540 
เป็็นต้นมา ที่ำาให้เกิดำการรวมตัวกันของคนในชุมชนในรูป็
แบับัต่าง ๆ ไม่ว่าจำะเป็็นการป็ระกอบัการโดำยเจำ้าของคน
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เด่ำยวหร่อครอบัครัวเด่ำยวและรูป็แบับัของวิสาหกิจำชุมชนท่ี่�
ป็ระกอบัการโดำยหลาย ๆ คนหร่อหลาย ๆ ครอบัครัวใน
ชุมชน โดำยแต่ละวิสาหกิจำชุมชนจำะม่การผ่ลิตผ่ลิตภัณฑ์ิ
ท่ี่�หลากหลายเพ่�อสนองความต้องการของผู้่บัริโภค รวม
ถ่งการดำำาเนินงานด้ำานการตลาดำโดำยการออกบูัธในงานจัำดำ
แสดำงสินค้าซ่ึ่�งจัำดำโดำยหน่วยงานรัฐเป็็นหลัก ม่บัางธุรกิจำท่ี่�
ใช้วิธ่การขายตรงร่วมด้ำวย แต่ทัี่�งน่�ผ่ลิตภัณฑ์ิก็ยังไม่เป็็นท่ี่�
รู้จัำกอย่างกว้างขวางและยงัม่ยอดำขายท่ี่�น้อยอยู่ ป็ระกอบัการ
เข้ามาของเที่คโนโลย่อินเที่อร์เน็ต พาณิชย์อิเล็กที่รอนิกส์
และส่�อออนไลน์ ดัำงนั�นผู้่ป็ระกอบัการทัี่�งหมดำม่แผ่นท่ี่�จำะใช้
ส่�อออนไลน์มาพัฒนากิจำการตามลักษณะการบัริโภคของผู้่
บัริโภคในสังคมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ โดำยเสนอแนะว่าควรใช้
ระบับัสารสนเที่ศออนไลน์มาดำำาเนินงานที่างด้ำานการตลาดำ 
ทัี่�งในรปู็การนำาเสนอเน่�อผ่่านเวบ็ัไซึ่ต ์(Web Content) การ
ที่ำาคลิป็วิด่ำโอ (Video Clip) การเข่ยนบัที่ความเชิงโฆษณา 
(Advertorial) การชักจูำงโน้มน้าวใจำให้เกิดำความรู้ส่กท่ี่�ด่ำต่อ
ผ่ลิตภัณฑ์ิ (Influencer) คณะผู้่วิจัำยจ่ำงเห็นว่าการพัฒนา
ส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อเป็็นส่�อในการป็ระชาสัมพันธ์ที่างการตลาดำกับั
ธุรกิจำชุมชนหินตั�ง บ้ัานดำง อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำ
นครนายก ซ่ึ่�งเป็็นช่องในการส่�อสารออนไลน์ในระบับั
อินเที่อร์เน็ตจำะก่อให้เกิดำความสะดำวกผู้่บัริโภคในการรับั
ที่ราบัข้อมูลสินค้าและบัริการ การป็ระกอบัการ การตัดำสิน
ใจำในการซ่ึ่�อสินค้าและบัริการ รวมทัี่�งสนองตอบัต่อนโยบัาย
ภาครัฐท่ี่�ต้องการขบััเคล่�อนสังคมดำว้ยระบับัเศรษฐกจิำดิำจิำทัี่ล

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. เพ่�อศ่กษาสภาพการณ์การผ่ลิตสินค้า ข้อมูล 

ผู้่ผ่ลิตสินค้า และผ่ลิตภัณฑ์ิของชุมชน
2. เพ่�อพัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อการป็ระชาสัมพันธ์ 

ธุรกิจำชุมชน 
3. เพ่�อป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�พัฒนาข่�น

ขอบเขตุการวิัจััย
ขอบเขตด้�นพ้�นท่ี
พ่�นท่ี่� ในชุมชนหินตั�ง ตำาบัลหินตั�ง และชุมชน 

บ้ัานดำง ตำาบัลสาริกา อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำ
นครนายก

ขอบเขตด้�นประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง
1. ป็ระชากร ค่อ ผู้่ป็ระกอบัการ สมาชิกชุมชนหิน

ตั�ง นักท่ี่องเท่ี่�ยว และผู้่ซ่ึ่�อสินค้าหร่อผู้่เดิำนที่างท่ี่องเท่ี่�ยวใน
จัำงหวัดำนครนายก ชุมชนหินตั�ง ตำาบัลหินตั�ง อำาเภอเม่อง
นครนายก จัำงหวัดำนครนายก

2. กลุ่มตัวอย่างม่ดัำงน่�
 2.1 ผู้่ป็ระกอบัการธุรกิจำชุมชนโดำยการเล่อกแบับั

เจำาะจำง (Purposive Sampling) จำำานวน 20 คน
 2.2 การสำารวจำความพ่งพอใจำของผู้่ใช้ส่�อดิำจิำทัี่ล

ท่ี่�พัฒนาข่�น จำะใช้วิธ่การสุ่มแบับับัังเอิญ (Accidental 
Sampling) จำากบุัคคลใช้ส่�อดิำจิำทัี่ลในการเป็็นข้อมูลตัดำสิน
ใจำซ่ึ่�อสินค้าหร่อบัริการ จำำานวน 100 คน

ขอบเขตด้�นเน้�อห�
1. การศ่กษาสภาพการณ์การผ่ลิตสินค้าของชุมชน 

ข้อมูลผู้่ผ่ลิตสินค้า และผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนของชุมชนหินตั�ง 
-บ้ัานดำง ใช้การวิจัำยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงล่ก  
(In-depth Interview) ผู้่ป็ระกอบัการ โดำยการเล่อกแบับั
เจำาะจำง (Purposive Sampling) จำำานวน 20 คน มุ่งเน้น 
ผู้่ป็ระกอบัการ ใน 2 กลุ่ม ค่อกลุ่มธุรกิจำการผ่ลิตภัณฑ์ิ
ชุมชนและกลุ่มธุรกิจำการให้บัริการ โดำยในกลุ่มผ่ลิตภัณฑ์ิ
ชุมชนจำะให้ความสำาคัญกับัผ่ลิตภัณฑ์ิท่ี่�อยู่ในโครงการหน่�ง
ตำาบัลหน่�งผ่ลิตภัณฑ์ิ (One Tambon One Product) และ
ได้ำรับัการจัำดำอันดัำบัระดัำบั 3 ดำาว ส่วนกลุ่มธุรกิจำการให้
บัริการจำะมุ่งเฉพาะธุรกิจำท่ี่�ม่จุำดำขายเป็็นโดำดำเด่ำนของชุมชน

2. การป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อการ
ป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำ ป็ระเมินโดำยผู้่เช่�ยวชาญด้ำาน
ธุรกิจำชุมชน ด้ำานส่�อดิำจิำทัี่ล และด้ำานการส่�อสารการตลาดำ 
จำำานวน 6 คน จำากการเล่อกแบับัเจำาะจำง (Purposive 
Sampling)

3. การป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อด้ำวยการสำารวจำความ
พ่งพอใจำของผู้่ใช้ส่�อดิำจิำทัี่ล ซ่ึ่�งจำะป็ระเมินจำากผู้่ใช้ส่�อท่ี่�ได้ำมา
โดำยวิธ่การสุ่มแบับับัังเอิญ (Accidental Sampling)

การทบทวันวัรรณกรรม
วิสำ�หกิจชุมชน
ความหมายของวสิาหกจิำชุมชนตามพระราชบััญญติัส่ง

เสริมวิสาหกิจำชุมชน พ.ศ. 2548 นั�น วิสาหกิจำชุมชน หมาย
ถ่ง “กิจำการของชุมชนเก่�ยวกับัการผ่ลิตสินค้าการให้บัริการ 
หร่อการอ่�น ๆ ท่ี่�ดำำาเนินการโดำยคณะบุัคคลท่ี่�ม่ความผู่กพัน 
ม่วิถ่ช่วิตร่วมกันและรวมตัวกันป็ระกอบักิจำการดัำงกล่าว ไม่
ว่าจำะเป็็นรูป็นิติบุัคคลในรูป็แบับัใดำหร่อไม่เป็็นนิติบุัคคล เพ่�อ
สร้างรายได้ำและเพ่�อการพ่�งพาตนเองของครอบัครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชน”

อานันท์ี่ ตะนัยศร่ (2555: 4) เสนอแนวคิดำว่า 
“วิสาหกิจำชุมชน” อาจำจำะเป็็นคำาใหม่ท่ี่�หลาย ๆ คนยังไม่
เข้าใจำและเข้าใจำผิ่ดำไป็ว่าเป็็นการช่วยเหล่อของภาครัฐใน
ด้ำานการสนับัสนุนเงินทุี่นเพ่�อป็ระกอบัอาช่พเหม่อนหลาย ๆ  
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โครงการท่ี่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งวิสาหกิจำชุมชนได้ำเกิดำข่�นหลังจำากท่ี่�
ภาครัฐได้ำเล็งเห็นความสำาคัญของการดำำาเนินการเศรษฐกิจำ
พอเพ่ยงร่วมไป็กับัเศรษฐกิจำกระแสหลัก เพราะว่าเศรษฐกิจำ
กระแสหลักที่ำาให้เกิดำความเหล่�อมลำ�าระหว่างรายได้ำของ
ป็ระชาชนและที่ำาให้เกิดำปั็ญหาสังคมตามมาอย่างมาก 
วิสาหกิจำชุมชนเกิดำข่�นจำากการนำาเอาแนวที่างเศรษฐกิจำ
ชุมชนหร่อท่ี่�เร่ยกวา่แนวที่างเศรษฐกจิำพอเพ่ยงมาพฒันาต่อ
เน่�องและเป็็นระบับั คำาว่า “วิสาหกิจำชุมชน” นั�นสามารถใช้
คำาว่า “ธุรกิจำชุมชน” แที่นได้ำ อันเน่�องมาจำากว่าชุมชนไม่ใช่
รัฐ ดัำงนั�นสถานป็ระกอบัการท่ี่�ชุมชนเป็็นเจำ้าของก็ต้องจัำดำ
ว่าเป็็นของภาคเอกชนเช่นเด่ำยวกัน แต่ในความเป็็นจำริงแล้ว
ถ้าหากใช้คำาว่าธุรกิจำนั�นก็หมายถ่งการแสวงหากำาไรเป็็นท่ี่�ตั�ง 
แต่สถานป็ระกอบัการท่ี่�ชุมชนเป็็นเจำา้ของนั�นกลับัม่แนวคดิำท่ี่�
เน้นการพ่�งพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหากำาไร ดัำงนั�นจ่ำง
ควรใช้คำาว่า “วิสาหกิจำชุมชน” เช่นเด่ำยวกับั “รัฐวิสาหกิจำ” 
ท่ี่�หลายคนรู้จัำก 

ลักษณะท่ี่�สำาคัญของวิสาหกิจำชุมชน ม่อยู่ 7 ป็ระการ ค่อ
1. ชุมชนเป็็นเจ้ำาของกิจำการเอง อย่างไรก็ตามบุัคคล

ภายนอกอาจำม่ส่วนร่วมโดำยม่การถ่อหุ้นได้ำเพ่�อการม่ส่วนร่วม 
ก่อให้เกิดำความร่วมม่อให้ความช่วยเหล่อแต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่ท่ี่�ม่
อำานาจำการตัดำสินใจำ

2. ผ่ลผ่ลิตมาจำากกระบัวนการต่าง ๆ ภายในชุมชน 
อาจำนำาวัตถุดิำบับัางสว่นจำากนอกชมุชนมาใช้ได้ำแต่ให้เน้นการ
ใช้ที่รัพยากรในท้ี่องถิ�นให้มากท่ี่�สุดำ

3. ม่การริเริ�มสร้างสรรค์ท่ี่�เป็็นนวัตกรรมของชุมชน 
อาศัยความรู้ภูมิปั็ญญาเพ่�อการพัฒนาศักยภาพของชุมชน 
หากม่การเร่ยนรู้ท่ี่� ด่ำจำะที่ำาให้ม่ความเช่�อมั�นในตัวเอง 
สร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ ได้ำโดำยไม่ต้องลอกเล่ยนหร่อมุ่งหาแต่
สูตรสำาเร็จำ

4. ม่ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นเป็็นรากฐานท่ี่�สำาคัญผ่สม
ผ่สานกับัภูมิปั็ญญาสากล ฐานภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นเป็็นการ
ส่บัที่อดำภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น โดำยป็ระยุกต์ให้ทัี่นสมัยผ่สานกับั
ภูมิปั็ญญาสากลหร่อจำากแหล่งอ่�น ๆ

5. ม่การบัูรณาการกิจำกรรมต่าง ๆ อย่างเป็็นระบับั 
ไม่ที่ำาแบับัโครงการเดำ่�ยว คล้ายกับัป็ลูกพ่ชเด่ำ�ยว แต่เป็็นการ
ที่ำาแบับัวนเกษตร ค่อ ม่กิจำกรรมหลาย ๆ  อย่างท่ี่�ที่ำาร่วมกัน
และเก่�อกูลกัน 

6. ม่กระบัวนการเร่ยนรู้เป็็นหัวใจำหลัก หัวใจำของ
กระบัวนการพัฒนา ค่อการเร่ยนรู้ หากวิสาหกิจำชุมชนไม่ม่
การเร่ยนรู้ ม่แต่การเล่ยนแบับั หาสูตรสำาเร็จำโดำยไม่ม่ความ
คิดำสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ  หากไมม่่การเร่ยนรู้ก็จำะไมเ่กิดำวิสาหกจิำ
ชุมชนบันฐานความรู้ 

7. ม่เป้็าหมายสำาคัญท่ี่�สุดำอันดัำบัแรกค่อการพ่�งตนเอง
ของวิสาหกิจำชุมชน หากพลาดำเป้็าหมายน่�จำะที่ำาให้วิสาหกิจำ
ชุมชนกลายเป็็นธุรกิจำท่ี่�หวังผ่ลกำาไรมากกวา่การอยู่รอดำ ไม่
พัฒนาเป็็นขั�นเป็็นตอนให้เกิดำความมั�นคงก่อนท่ี่�จำะก้าวไป็
พัฒนาธุรกิจำ (กองส่งเสริมวิสาหกิจำชุมชน. 2562: ออนไลน์)

ในการแบ่ังป็ระเภที่ของวิสาหกิจำชุมชน สามารถมองได้ำ
หลายมิติ กล่าวค่อ แบ่ังตามลักษณะการป็ระกอบัการเป็็น
หลัก และแบ่ังตามการจัำดำระดัำบัและขั�นตอนการพัฒนาการ
ป็ระกอบัการของวิสาหกิจำชุมชน การแบ่ังตามลักษณะการ
ป็ระกอบัการเป็็นหลักสามารถแบ่ังออกได้ำ 2 ป็ระเภที่ ดัำงน่�

 1. วิสาหกิจำชุมชนพ่�นฐาน เป็็นการผ่ลิตเพ่�อการ
ใช้ในท้ี่องถิ�นเป็็นหลัก ซ่ึ่�งม่อยู่ 5 อย่าง ค่อ ข้าว อาหาร 
สมุนไพร ของใช้ ปุ็�ย ซ่ึ่�งอยู่ในข่ดำความสามารถของชาว
บ้ัานทัี่�วไป็จำะที่ำาได้ำ เป็็นของต้องกินต้องใช้ป็ระจำำาวัน ม่มูลค่า
มากกว่าคร่�งของค่าใช้จ่ำายทัี่�งปี็ของแต่ละครัวเร่อน แต่ชาว
บ้ัานทัี่�วไป็ไม่ว่าอยู่ใกล้เม่องหร่อไกลเม่องต่างก็ซ่ึ่�อกินซ่ึ่�อใช้

 2. วิสาหกิจำชุมชนก้าวหน้า เป็็นวิสาหกิจำชุมชน
ท่ี่�สามารถนำาออกสู่ตลาดำใหญ่ได้ำเพราะม่ลักษณะเฉพาะตัว 
ม่เอกลักษณ์ท้ี่องถิ�น บัางอย่างอาจำม่สูตรเดำ็ดำเคล็ดำลับัหร่อ
คุณภาพด่ำในระดัำบัมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับัผ่ลิตภัณฑ์ิ
หร่อสินค้าทัี่�วไป็ได้ำ หน่�งตำาบัลหน่�งผ่ลิตภัณฑ์ิ ก็ค่อหน่�งใน
วิสาหกิจำชุมชนก้าวหน้า (กัญญามน อินหว่างและคณะ. 
2554: 81) 

สัำงคมออนไลน์และส่้ำอสัำงคมออนไลน์
ปั็จำจุำบัันม่คำาอยู่ 2 คำาท่ี่�เข้ามาเก่�ยวข้องกับัช่วิตป็ระจำำา

วันของคนรุ่นใหม่ในเก่อบัจำะทุี่กวงการค่อ คำาว่า Social 
Media และ Social Network ซ่ึ่�งคนท่ี่�อยู่ในวัยที่ำางาน 
ปั็จำจุำบัันน้อยคนนักท่ี่�จำะไม่ได้ำเข้ามาเก่�ยวข้องกับั 2 คำาน่�  
เพราะทัี่�ง 2 คำาน่� มาพร้อมกับัความก้าวหน้าของเที่คโนโลย่
คอมพิวเตอร์และเคร่อข่าย ปั็จำจุำบัันผู้่บัริโภคสามารถ 
ป็ระกอบักิจำกรรมต่าง ๆ ผ่่านที่างอินเที่อร์เน็ต อาทิี่ อ่าน
หนังส่อพิมพ์ ดูำหนัง ขายสินค้า เร่ยนหนังส่อ นอกจำากน่�
ยังสามารถนำาเอารูป็ภาพ วิด่ำโอ เผ่ยแพร่ที่างอินเที่อร์เน็ต
ให้ผู้่คนในสังคมออนไลน์ (Online Community) ชมได้ำ ดัำง
นั�นการเผ่ยแพร่ส่�อในรูป็แบับัต่าง ๆ ดัำงกล่าวเข้าไป็ในเคร่อ
ข่ายอินเที่อร์เน็ต จ่ำงเป็็นท่ี่�มาของคำาว่า Social Media และ 
Social Network คำาว่า “Social” หมายถ่ง สังคม ในท่ี่�น่�
หมายถ่งสังคมออนไลน์ ซ่ึ่�งม่ขนาดำใหญ่มากในปั็จำจุำบััน คำา
ว่า “Media” หมายถ่ง ส่�อต่าง ๆ  อันป็ระกอบัไป็ด้ำวย เน่�อหา 
เร่�องราว บัที่ความ วิด่ำโอ เพลง รูป็ภาพ เป็็นต้น ดัำงนั�นคำา
ว่า Social Media จ่ำงหมายถ่ง ส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�ตอบัสนอง
สังคมได้ำหลายทิี่ศที่าง โดำยผ่่านเคร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตท่ี่�บุัคคล
บันโลกน่�สามารถม่ป็ฏิิสัมพันธ์กันได้ำ
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ลักษณะของส่�อสังคมออนไลน์ ม่ดัำงน่�
1. เป็็นส่�อท่ี่�แพร่กระจำายด้ำวยป็ฏิิสัมพันธ์เชิงสังคม ม่

ลักษณะไม่ต่างจำากสังคมในสมยัก่อนท่ี่�เกิดำเร่�องราวน่าสนใจำ
อะไรข่�นมาก็จำะรวมกลุ่มสนที่นากันจำนเกิดำสภาพ Talk of 
the town แต่เม่�อมาอยู่ในโลกออนไลน์ การแพร่กระจำายของ
ส่�อกระที่ำาได้ำง่ายข่�น ซ่ึ่�งเกิดำจำากการแบ่ังปั็นเน่�อหา (Content 
Sharing) จำากใครก็ได้ำ ทัี่�งน่� Social Media อาจำจำะอยู่ในรูป็
ของ เน่�อหา รูป็ภาพ เส่ยงหร่อวิด่ำโอ

2. เป็็นส่�อท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงส่�อเดิำมท่ี่�ม่กระบัวนการ
ส่�อสารเพ่�อแพร่กระจำายข่าวสารแบับัที่างเด่ำยว (one-to-
many) เป็็นสำาคัญ มาสู่การส่�อสารผ่่านส่�อในลักษณะเคร่อข่าย 
ที่ำาให้ม่ผู้่เข้าร่วมได้ำหลาย ๆ คน (Many-To-Many) เม่�อม่
สภาพของการเป็็นส่�อสังคม สิ�งสำาคัญก็ค่อการสนที่นาท่ี่�เกดิำ
ข่�น อาจำจำะเป็็นการร่วมกลุ่มสนที่นาในเร่�องท่ี่�ม่ความสนใจำ
ร่วมกัน หร่อการวิจำารณ์สินค้าหร่อบัริการต่าง ๆ  โดำยท่ี่�ไม่ม่
ผู้่ใดำเข้ามาควบัคุมเน่�อหาของการสนที่นาแม้แต่ผู้่ผ่ลิตเน่�อหา 
เพราะผู้่ท่ี่�ได้ำรับัสารม่สิที่ธิในการเข้าร่วมโดำยการเพิ�มเติม
ความคิดำเห็นหร่อเข้าไป็แก้ไขเน่�อหานั�นได้ำด้ำวยตัวเอง

3. เป็็นส่�อท่ี่�เป็ล่�ยนผู้่คนจำากผู้่บัริโภคเน่�อหาเป็็น
ผู้่ผ่ลิตเน่�อหา จำากสมาชิกคนหน่�งในสังคมท่ี่�แต่เดิำมไม่ม่
บัที่บัาที่เร่ยกรอ้งอะไรมากนกัเพราะเป็็นเพ่ยงคนรบััส่�อ ขณะ
ท่ี่�ส่�อป็ระเภที่โที่รทัี่ศน์ วิที่ยุ หร่อ หนังส่อพิมพ์จำะเป็็นผู้่ที่รง
อิที่ธิพลอย่างมาก สามารถช่�ชะตาใครต่อใครหร่อสินค้าหร่อ
บัริการใดำโดำยท่ี่�ผู้่บัริโภคแที่บัจำะไม่ม่ที่างอุที่ธรณ์ แต่เม่�อเป็็น 
Social Media ท่ี่�แที่บัจำะไม่ม่ต้นทุี่น ที่ำาให้ใคร ๆ ก็สามารถ
ผ่ลิตเน่�อหาและกระจำายไป็ยังผู้่รับัสารได้ำอย่างเสร่ หากใคร
ผ่ลิตเน่�อหาท่ี่�ถูกใจำคนหมู่มาก ก็จำะกลายเป็็นผู้่ที่รงอิที่ธิพล 
ยิ�งในแง่ของที่างการตลาดำก็สามารถโน้มนำาผู้่ติดำตามให้
ตัดำสินใจำซ่ึ่�อสินค้าหร่อบัริการได้ำโดำยง่าย 

วัตถุประสำงค์ของก�รส่้ำอสำ�ร
การส่�อสารของมนุษย์นั�นได้ำรับัการพัฒนาตลอดำ

เวลาอย่างต่อเน่�องจำากอด่ำตจำนถ่งปั็จำจุำบััน การส่�อสารเป็็น 
การส่�อสารความคิดำของคนหน่�งหร่อกลุ่มหน่�งเพ่�อจำะ 
ให้บุัคคลอ่�นที่ราบัว่าต้องการอะไรหร่อต้องการส่�ออะไร  
วิธ่ในการส่�อสารจ่ำงม่การพัฒนามาตลอดำและม่ความ 
ซัึ่บัซ้ึ่อนมากข่�นโดำยเฉพาะในสังคมปั็จำจุำบััน ซ่ึ่�งได้ำม่ 
การสร้างเคร่�องม่อและอุป็กรณ์ต่าง ๆ มากมายเป็็นเคร่�อง
ม่อช่วยที่ำาหน้าท่ี่�ในการส่�อสาร ซ่ึ่�งการส่�อสารของผู้่ส่งสาร
นั�นม่วัตถุป็ระสงค์ดัำงน่�

1. เพ่�อแจ้ำงให้ที่ราบั (Inform) ในการที่ำาการส่�อสาร
ผู้่ที่ำาการส่�อสารควรม่ความต้องการท่ี่�จำะบัอกกล่าวหร่อช่�แจำง
ข่าวสาร เร่�องราว เหตุการณ์หร่อสิ�งอ่�นใดำให้ผู้่รับัสารได้ำรับัที่ราบั

2. เพ่�อสอนหร่อให้การศ่กษา (Teach or Education) 
ผู้่ที่ำาการส่�อสารอาจำม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อจำะถ่ายที่อดำวิชาความ
รู้หร่อเร่�องราวเชงิวิชาการ เพ่�อให้ผู้่รับัสารไดำม่้โอกาสพฒันา
ความรู้ให้เพิ�มพูนยิ�งข่�น

3. เพ่�อสร้างความพอใจำหร่อให้ความบัันเทิี่ง (Please 
of Entertain) ผู้่ที่ำาการส่�อสารอาจำใช้วัตถุป็ระสงค์ในการ
ส่�อสารเพ่�อสร้างความพอใจำหร่อให้ความบัันเทิี่งแก่ผู้่รับัสาร 
โดำยอาศยัสารท่ี่�ตนเองส่งออกไป็ไม่ว่าจำะอยู่ในรูป็ของการพดูำ 
การเข่ยนหร่อการแสดำงกิริยาต่าง ๆ

4. เพ่�อเสนอหร่อชักจูำงใจำ (Propose or Persuade) 
ผู้่ที่ำาการส่�อสารอาจำใช้วัตถุป็ระสงค์ในการส่�อสารเพ่�อให้ข้อ
เสนอแนะหร่อชักจูำงใจำในสิ�งใดำสิ�งหน่�งต่อผู้่รับัสารและอาจำ
ชักจูำงใจำให้ผู้่รับัสารม่ความคิดำคล้อยตามหร่อยอมป็ฏิิบััติตาม
การเสนอแนะของตน

5. เพ่�อเร่ยนรู้ (Learn) วัตถุป็ระสงค์น่�ม่ความ
เก่�ยวข้องโดำยตรงกับัผู้่รับัสาร การแสวงหาความรู้ของผู้่รับั
สาร โดำยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณ่น่�มักจำะเป็็นสารท่ี่�
ม่เน่�อหาสาระเก่�ยวกับัวิชาความรู้ เป็็นการหาความรู้เพิ�ม
เติมและเป็็นการที่ำาความเข้าใจำกับัเน่�อหาของสารท่ี่�ผู้่ที่ำาการ
ส่�อสารถ่ายที่อดำมาถ่งตน

6. เพ่�อกระที่ำาหร่อตัดำสินใจำ (Dispose or Decide) ใน
การดำำาเนินช่วิตของคนเราม่สิ�งหน่�งท่ี่�ต้องกระที่ำาอยู่เสมอก็ค่อ
การตัดำสินใจำกระที่ำาการอย่างใดำอย่างหน่�ง ซ่ึ่�งการตัดำสินใจำนั�น
อาจำได้ำรับัการเสนอแนะหร่อชักจูำงใจำให้กระที่ำาอย่างนั�นอย่างน่�
จำากบุัคคลอ่�นอยู่เสมอ ที่างเล่อกในการตัดำสินใจำของบุัคคลจ่ำง
ข่�นอยู่กับัข้อเสนอแนะนั�น (พ่ระ พันลูกท้ี่าว. 2562: ออนไลน์)

รูปแบบของก�รตล�ดเชิงเน้�อห�
การแบ่ังป็ระเภที่รปู็แบับัการตลาดำเชงิเน่�อหา สามารถ

แบ่ังได้ำจำากหลากหลายเกณฑ์ิ แต่ท่ี่�พบัเห็นบ่ัอยครั�งม่ 2 
เกณฑ์ิ ได้ำแก่ การแบ่ังตามรูป็แบับัส่�อท่ี่�นำาเสนอ (Form) 
และกลวิธ่นำาเสนอ (Execution)

1. รูป็แบับัส่�อท่ี่�นำาเสนอ (Form) แบ่ังได้ำ 2 ป็ระเภที่
หลัก ค่อ

 1.1 รูป็แบับัสั�น (Short-Form Content) ค่อ 
เน่�อหาท่ี่�ถูกสร้างข่�นค่อนข้างรวดำเร็วและม่วัตถุป็ระสงค์ท่ี่�ให้ผู้่
บัริโภคได้ำรับัส่�ออย่างรวดำเร็ว ตัวอย่าง เช่น ข้อความ รูป็ภาพ 
และโพสต์บัที่ความสั�น ๆ ผ่่านบัล็อก (ไม่เกิน 350 คำา) 

 1.2 เน่�อหารูป็แบับัยาว (Long-Form Content) 
ค่อ เน่�อหาเชิงล่กท่ี่�ถูกออกแบับัมาเพ่�อผู้่บัริโภค โดำยข้อมูล
ม่รายละเอ่ยดำและข้อมูลจำำานวนมากในท่ี่�น่�รวมถ่งสิ�งต่าง ๆ 
เช่น วิด่ำโอ E-books บัที่ความแบับัยาวและการโพสต์ผ่่าน
บัล็อกและเว็บัไซึ่ต์ 
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2. กลวิธ่นำาเสนอ (Execution) แบ่ังได้ำ 6 ป็ระเภที่ 
ค่อ 1) การสาธิต แนะนำา 2) สาระ ข้อเท็ี่จำจำริง 3) บุัคคล
ผู้่ใช้จำริง/ พร่เซ็ึ่นเตอร์ 4) กิจำกรรม 5) การเป็ร่ยบัเท่ี่ยบั 
6) แนะแนวที่างแก้ไข (JD Peterson. 2015: Online)

วิัธีิการวิัจััย
การวิจัำยจำะดำำาเนินการศ่กษาธุรกิจำชุมชนในพ่�นท่ี่�ชุมชน

หินตั�ง ตำาบัลหินตั�ง และชุมชนบ้ัานดำง ตำาบัลสาริกา อำาเภอ
เม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก ให้ความสำาคัญในเร่�องการ
พัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อการป็ระชาสมัพันธ์ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนและ
การบัริการในเชิงของการส่งเสริมการตลาดำ การดำำาเนินการ
วิจัำยจำะแบ่ังขั�นตอนการดำำาเนินการวิจัำยเป็็น 3 ขั�นตอน ดัำงน่�

1. ศ่กษาสภาพการณ์การผ่ลิตสินค้า ข้อมูลผู้่ผ่ลิต
สินค้า และผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชน รูป็แบับัการดำำาเนินธุรกิจำ การ
ใช้ส่�อในการป็ระชาสัมพันธ์ธุรกิจำของชุมชน โดำยศ่กษา
จำากแหล่งข้อมูลทุี่ติยภูมิ จำากหนังส่อ ตำารา งานวิจัำย และ
เอกสารต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง และข้อมูลป็ฐมภูมิ โดำยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงล่ก (In-depth Interview) ผู้่ป็ระกอบัการทัี่�ง
ในกลุ่มผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนและกลุ่มการให้บัริการ ผู้่นำาชุมชน 
ป็ราชญ์ชาวบ้ัาน โดำยการเล่อกแบับัเจำาะจำง จำำานวน 20 คน 
ม่รายละเอ่ยดำดัำงน่�

 1.1 วิเคราะห์หลักการและสภาพการณ์ ขั�นตอน
น่�จำะเป็็นการศ่กษาหลักการและวิธ่การผ่ลิตส่�อดิำจิำทัี่ล รวม
ทัี่�งการวิเคราะห์บัริบัที่ที่างสังคม สภาพแวดำล้อมทัี่�วไป็ของ
การดำำาเนินธุรกิจำการผ่ลิตสินค้าและการป็ระกอบัธุรกิจำการ
ให้บัริการ วิธ่การจัำดำจำำาหน่ายและการให้บัริการของชุมชน

 1.2 ศ่กษาข้อมูลเก่�ยวกับัธุรกิจำทัี่�งการผ่ลิตสินค้า 
และการให้บัริการ ในส่วนของสถานท่ี่�ผ่ลิต ผู้่ป็ระกอบัการ 
ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชน ลักษณะของธุรกิจำการให้บัริการ ป็ระกอบั
ด้ำวยขั�นตอนดัำงต่อไป็น่�

 1) ศ่กษาค้นคว้าจำากข้อมูลทุี่ติยภูมิ (Secondary 
Source) โดำยศ่กษาจำากเอกสาร แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัธุรกิจำชุมชน 

 2) สร้างแนวคำาถาม (Guideline) เป็็นการสร้าง
ตัวอย่างและแนวที่างในการถามคำาถามอย่างคร่าว ๆ

 3) รวบัรวมข้อมูลป็ฐมภูมิ (Primary Source) 
ในการรวบัรวมข้อมูลส่วนน่�จำะรวบัรวมจำากผู้่ให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informant) ท่ี่�เป็็นผู้่เก่�ยวข้องกับัการป็ระกอบัการผ่ลิต
สินค้าและการให้บัริการของชุมชน ผู้่นำาชุมชน ป็ราชญ์ชาว
บ้ัาน โดำยการสัมภาษณ์เชิงล่ก

 4) การเก็บัรวบัรวมข้อมูล (Data Collection) ใน
การเกบ็ัรวบัรวมขอ้มูลจำะใช้วิธ่การบัันท่ี่กเส่ยงการสมัภาษณ์ 
และเม่�อดำำาเนินการสัมภาษณ์แล้วผู้่วิจัำยจำะดำำาเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลแล้วพิจำารณาว่ายังต้องการข้อมูลเพิ�มเติมอ่กหร่อไม่ เพ่�อ
ให้สามารถอ้างอิงนำาไป็สู่ผู้่ให้ข้อมูลหลักคนต่อไป็ การดำำาเนิน
การเก็บัข้อมูลจำะดำำาเนินการ เช่นน่�เร่�อยไป็จำนกระทัี่�งคณะ 
ผู้่วิจัำยแน่ใจำว่าข้อมูลท่ี่�ได้ำม่ความครอบัคลุมและครบัถ้วน  
การเก็บัรวบัรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลก็จำะเสร็จำสิ�นลง

 5) การป็ระมวลผ่ล ผู้่วิจัำยจำะดำำาเนินการจัำดำ
ระเบ่ัยบัข้อมูลและบัรรณาธิกรณ์ข้อมูล แล้วนำามาแยกส่วน
เพ่�อจัำดำหมวดำหมู่

 6) การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัำย ผู้่วิจัำยจำะใช้วิธ่
วิเคราะห์โดำยใช้วิธ่สรุป็ป็ระเด็ำนสำาคัญ (Thematic Analysis) 
และเร่ยบัเร่ยงเร่�องราวแยกตามการป็ระกอบัการ

2. พัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ล ม่ขั�นตอนการพัฒนาดัำงน่�
 2.1 กำาหนดำเร่�องราวหร่อเน่�อหาในส่�อดิำจิำทัี่ล (เว็บัไซึ่ต์ 

และเฟซึ่บุั�ก) ม่จำำานวนขั�นตอนค่อ 1) เข่ยนโครงสร้าง
เน่�อหา 2) กำาหนดำวิธ่การนำาเสนอ (Scenario) เป็็นการ
ระบุัวิธ่การนำาเสนอทัี่�งในภาพรวมและในแต่ละหมวดำหมู่
โดำยให้ความสำาคัญกับัหลักการนำาเสนอบัที่ความเชงิโฆษณา 
(Advertorial) เพ่�อให้เน่�อความม่ความน่าสนใจำมากยิ�งข่�น
และสอดำรับักับัความต้องการของกลุ่มเป้็าหมาย 3) กำาหนดำ
แผ่นป็ฏิิบััติการผ่ลิตส่�อ

 2.2 พัฒนาส่�อเว็บัไซึ่ต์และเฟซึ่บุั�ก ป็ระกอบัไป็
ด้ำวยจำำานวนขั�นตอนค่อ 1) ออกแบับัโครงสร้าง (Context 
Diagram) เป็็นขั�นแสดำงความเช่�อมโยงของสารสนเที่ศกับั
ผู้่รับัข้อมูลข่าวสารและกับัผู้่ดูำแลระบับั 2) ออกแบับัความ
เช่�อมโยงของข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็็นขั�นของการ
วางแผ่นเพ่�อแสดำงความเช่�อมโยงของเน่�อหาในแต่ละหมวดำ
หมู่ เม่�อเสร็จำแล้วจ่ำงออกแบับัโครงสร้างการป็ฏิิสัมพันธ์ 
(Structure Chart) 3) การสร้างเว็บัไซึ่ต์และเฟซึ่บุั�กตามท่ี่�
ออกแบับัไว้ และ 4) การป็ระเมินและป็รับัป็รุงส่�อเบ่ั�องต้น
โดำยคณะผู้่วิจัำย

3. ป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพโดำยผู้่เช่�ยวชาญและผู้่ใช้ส่�อ 
ม่รายละเอ่ยดำดัำงน่�

 3.1 การป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้่เช่�ยวชาญป็ระกอบัด้ำวย ผู้่เช่�ยวชาญด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชน 
ผู้่เช่�ยวชาญด้ำานธุรกิจำชุมชน ด้ำานส่�อดิำจิำทัี่ล และด้ำานการ
ส่�อสาร จำำานวน 6 คน จำากการเล่อกแบับัเจำาะจำง เคร่�องม่อท่ี่�
ใช้ค่อแบับัป็ระเมนิป็ระสิที่ธิภาพเว็บัไซึ่ต์ ม่ลักษณะเป็็นแบับั
มาตราส่วนป็ระมาณค่า 5 ระดัำบั (Rating Scale) โดำยจำะม่
ข้อคำาถามเก่�ยวกับัด้ำานเน่�อหาและด้ำานการออกแบับั 

 3.2 การสำารวจำความพ่งพอใจำของผู้่ใช้ส่�อดิำจิำทัี่ล
เพ่�อป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำ กลุ่มตัวอย่างผู้่ใช้ส่�อดิำจิำทัี่ล
เพ่�อป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำของธุรกิจำชุมชนหินตั�งและ
ชุมชนบ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายก ท่ี่�เป็็นบุัคคลทัี่�วไป็ จำำานวน 
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100 คน ท่ี่�ได้ำมาโดำยวิธ่การสุ่มแบับับัังเอิญ เคร่�องม่อท่ี่�ใช้
ค่อแบับัป็ระเมินความพ่งพอใจำเว็บัไซึ่ต์ ม่ลักษณะเป็็นแบับั
มาตราส่วนป็ระมาณค่า 5 ระดัำบั (Rating Scale) โดำยจำะ
ม่ข้อคำาถามเก่�ยวกับัความพ่งพอใจำในการเข้าชมเว็บัไซึ่ต์ 

ผลัการวิัจััย
1. ผ่ลการศ่กษาสภาพการณ์การผ่ลิตสินค้าและ

บัริการ รูป็แบับัการดำำาเนินธุรกิจำ ของชุมชนหินตั�ง–บ้ัานดำง 
อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก พบัว่า ชุมชนหิน
ตั�งและชุมชนบ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายกม่วัฒนธรรมเป็็น
ของตนเอง เช่น ภาษา การแต่งกาย อาหารการกิน ท่ี่�อยู่
อาศัย ความเช่�อที่างศาสนา และขนบัธรรมเน่ยมป็ระเพณ่ 
ป็ระชากรส่วนใหญ่นับัถ่อศาสนาพุที่ธ และป็ระกอบัอาช่พ
เกษตรกรรม ซ่ึ่�งได้ำแก่ การที่ำานา การที่ำาสวนไม้ผ่ล ได้ำแก่ 
ทุี่เร่ยน มะม่วง เงาะ ขนุน ส้มโอ มะป็ราง มะยงชิดำ 
กระท้ี่อน โดำยเฉพาะอย่างยิ�งมะป็รางหวานและส้มโอนับั
เป็็นผ่ลไม้ท่ี่�ม่ช่�อเส่ยงของจำังหวัดำนครนายก ธุรกิจำการให้
บัริการการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงธรรมชาติและเชิงผ่จำญภัย ป็ระเภที่
การขับัรถและการล่องแก่งด้ำวยแพยาง วิถ่การดำำารงอยู่ใน
สังคมดัำ�งเดิำมของผู้่คนทัี่�งสองชุมชนจำะพบัว่าเป็็นสังคมท่ี่�ดำำารง
อยู่อย่างเป็็นปึ็กแผ่่นมาเป็็นเวลานานภายใต้กรอบัสังคม
ป็ระเพณ่ (Traditional Society) ม่รากฐานของระบับัความ
คิดำหร่อภูมิปั็ญญาท่ี่�เขม้แข็ง และใช้ภูมิปั็ญญาในการผ่ลติสิ�ง
ต่าง ๆ ในการดำำาเนินช่วิตของผู้่คน ต่อมาเม่�อม่การพัฒนา
สังคมสู่ความทัี่นสมัย (Modern Society) เกิดำการแลก
เป็ล่�ยนปั็จำจัำยในการดำำารงช่วิตด้ำวยเงินตรา วิถ่การผ่ลิตจ่ำง

เป็็นการผ่ลิตเพ่�อการค้าในระบับัตลาดำ เพ่�อสนองตอบัผู้่คน
ในสังคมระดัำบักว้าง กอรป็กับัภาครัฐให้ความสำาคัญกับัวิถ่
การผ่ลติของชุมชนเพ่�อการขายในระบับัตลาดำหร่อการผ่ลติท่ี่�
ม่ความเป็็นอุตสาหกรรมมากข่�นในหลากหลายรูป็แบับั การ
ส่งเสริมจำากภาครัฐเป็็นไป็อย่างเข้มข้น ทัี่�งในเร่�องของการ
พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนเพ่�อสุขภาพ การแป็รรูป็อาหาร สิ�ง
ป็ระดิำษฐ์จำำานวนมากเพ่�อป็ระโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ  รวมทัี่�งการ
ส่งเสริมให้จัำงหวัดำนครนายกเป็็นเม่องแห่งการท่ี่องเท่ี่�ยว สิ�ง
เหล่าน่�เป็็นการก่อให้เกิดำการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนในวิถ่
การผ่ลิตเพ่�อการค้าในระบับัตลาดำ ทัี่�งในเร่�องของการผ่ลิต 
การจำำาหน่ายและการให้บัริการ ม่การป็ระกอบัการของธุรกิจำ
ชุมชนและการรวมกลุ่มเป็็นวิสาหกิจำชุมชนจำำานวนมากและ
หลากหลาย ทัี่�งในแง่ของการร่วมกันผ่ลิตสินค้าและการให้
บัริการตามความต้องการของนักท่ี่องเท่ี่�ยว โดำยม่วิถ่การ
ผ่ลิตและการให้บัริการม่ทัี่�งท่ี่�เป็็นอาช่พหลักและอาช่พเสรมิ 
วิถ่การผ่ลติเพ่�อการค้าในระบับัตลาดำของผู้่ป็ระกอบัการทัี่�งผู้่
ป็ระกอบัการรายย่อยหร่อธุรกิจำชุมชนยังคงใช้ช่องที่างการ
ตลาดำที่างตรงค่อการออกบัธูขายให้กับัผู้่บัริโภคเป็็นหลกั แต่
ทัี่�งน่�ผ่ลิตภัณฑ์ิกย็งัไม่เป็็นท่ี่�รู้จำกัอย่างกว้างขวางและยังม่ยอดำ
ขายท่ี่�น้อยอยู่ การเขา้มาของเที่คโนโลย่อนิเที่อร์เน็ต พาณชิ
ยอิเล็กที่รอนิกส์และส่�อออนไลน์ จ่ำงที่ำาให้ม่ผู้่ป็ระกอบัการ
จำำานวนหน่�งท่ี่�ใช้ช่องที่างการจัำดำจำำาหน่ายที่างตรงผ่สมผ่สาน
กับัแอป็พลิเคชั�นไลน์และใช้เฟซึ่บุั�กเป็็นส่�อในการการแลก
เป็ล่�ยนข่าวสารและความคิดำเห็น (Internet Forum) ทัี่�ง
เร่�องส่วนตัวและสินค้าของตนเอง

ภ�พประกอบ 1 หน้าแรกของเว็บัไซึ่ต์
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2. ผ่ลการพัฒนาเพ่�อพัฒนาส่�อดิำ จิำ ทัี่ลเพ่�อการ
ป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำของธุรกิจำชุมชนของชุมชนหินตั�ง
บ้ัานดำง อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก

 2.1 ส่�อเว็บัไซึ่ต์จำะม่เป้็าหมายเพ่�อนำาเสนอข้อมูล
สารสนเที่ศผู้่ผ่ลติสินค้า ข้อมูลสินค้าและการให้บัริการต่าง ๆ  
และเพ่�อเป็็นในการส่งเสริมการขายผ่่านบัที่ความเชิงโฆษณา 
โดำยเว็บัไซึ่ต์ท่ี่�สะท้ี่อนอัตลักษณ์ของการป็ระชาสัมพันธ์และ
ชุมชน ช่�อว่า https://www.hintangbandong-nakhonnayok.
com/ องค์ป็ระกอบัของเว็บัไซึ่ต์ป็ระกอบัไป็ด้ำวย 5 ส่วนหลัก 
ค่อ หน้าข้อมูล หน้าเว็บัไซึ่ต์ หน้าบัที่ความ หน้าเก่�ยวกับั
เว็บัไซึ่ต์และหน้าการป็ระเมินเว็บัไซึ่ต์ สำาหรับับัที่ความใน
เว็บัไซึ่ต์ได้ำนำาเสนอเน่�อหาโดำยสังเขป็ จำำานวน 5 บัที่ความ 
ดัำงน่� 

  2.1.1 สถานท่ี่� 6 แห่งสุดำชิลริมคลองมะเด่ำ�อ 
ท่ี่�สายชิลและสายรักธรรมชาติท่ี่�ไม่ควรพลาดำกับั 6 ร้านสุดำชิ
ลริมคลองมะเด่ำ�อ เป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�นกัท่ี่องเท่ี่�ยวสามารถมาเท่ี่�ยว
ชมความงาม ความสมบัรูณ์ของธรรมชาต ิมาฟงัเส่ยงนำ�าไหล
หร่อเล่นนำ�าเย็น ๆ ให้ช่�นใจำและนั�งที่านอาหารได้ำอย่างชิล ๆ

  2.1.2 สัมผั่สการผ่จำญภัยเปิ็ดำป็ระสบัการณ์
เท่ี่�ยวนครนายก One Day Trip กิจำกรรมผ่จำญภัยแบับัครบั
วงจำรในจำังหวัดำนครนายก ไม่ว่าจำะเป็็น การขับัรถ ATV, 
Paint Ball, BB Gun, ล่องแก่ง, ปี็นหน้าผ่า และนั�งเร่อชม
เข่�อน ให้คุณสามารถเล่อกกิจำกรรมท่ี่�คุณต้องการได้ำตามใจำ
ครบัครันแบับั One Day Trip ได้ำอย่างสบัาย ๆ

  2.1.3 เข่�อนจำากพ่อหลวงเพ่�อลูกพ่อหลวง “เข่�อน
ขุนด่ำานป็ราการชล” แต่เดิำมเร่ยกว่า เข่�อนคลองท่ี่าด่ำาน เป็็น
เข่�อนในโครงการอันเน่�องมาจำากพระราชดำำาริของพระบัาที่
สมเด็ำจำพระป็รมินที่รมหาภูมิพลอดุำลยเดำช รัชกาลท่ี่� 9 เป็็น
เข่�อนท่ี่�สร้างข่�นด้ำวยคอนกร่ตบัดำอัดำยาวท่ี่�สุดำในป็ระเที่ศไที่ย 
ทุี่กท่ี่านจำะได้ำพบักับัความป็ระทัี่บัใจำในทัี่ศน่ยภาพด้ำานบัน
เข่�อนและยังได้ำเห็นวิวเหน่อสันเข่�อนท่ี่�สามารถมองเห็นตัวเม่อง
นครนายกและอุที่ยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

  2.1.4 กลุ่มสร้างสรรค์งานไม้ไผ่่บ้ัานนางรอง 
เกิดำข่�นโดำยการรวมตัวกันของชาวบั้านเพ่�อสร้างผ่ลิตภัณฑ์ิ
จำากกระบัอกและเหง้าไม้ไผ่่หลากหลายรูป็แบับั รูป็แบับั
ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิยมมากก็ค่อโคมไฟท่ี่�แกะสลักลวดำลายให้ออก
สวยงาม ด้ำวยฝี่ม่อท่ี่�เย่�ยมยอดำและป็ระณ่ตจำากกระบัอก
และเหง้าไม่ไผ่่ตงหร่อตงดำำา โดำยมักจำะเล่อกใช้ไม้ไผ่่ตง
ชนิดำตงหนักในการแกะสลัก ม่ขนาดำลำาใหญ่และตรง  
โดำยจำะต้องนำามาผ่่านขั�นตอนมากมายเพ่�อให้ได้ำงาน 
แกะสลักอันสวยงาม 

  2.1.5 แป็รรปู็ผ่ลไมฝี้่ม่อคนไที่ยเพ่�อเอกลักษณ์
ไที่ย ผ่ลไม้แป็รรูป็ถ่อเป็็นที่างเล่อกท่ี่�ด่ำสำาหรับัเป็็นของที่าน
เล่น เน่�องจำากสามารถถนอมให้สามารถเก็บัรักษาได้ำยาวนาน
และยังไม่ส่งผ่ลกระที่บัต่อคุณป็ระโยชน์ ม่สารอาหารท่ี่�ม่
ป็ระโยชน์ต่อร่างกายท่ี่�ม่อยู่ในผ่ลไม้อ่กด้ำวย ซ่ึ่�งผ่ลไม้นั�น
ยังม่สารอาหารอยู่ครบัถ้วน ท่ี่�พิเศษไป็กว่านั�นค่อผ่ลไม้
แป็รรูป็ของชาวบ้ัานดำงใช้กรรมวิธ่ในการถนอมอาหารแบับั
ภูมิปั็ญญาชาวบ้ัาน

 2.2 ส่�อเฟซึ่บุั�กจำะใช้เป็็นส่�อกลางในการเขา้ถ่งกลุ่ม
เป้็าหมายท่ี่�รักการท่ี่องเท่ี่�ยวและนิยมสินค้าของชุมชนและ
เป็็นส่�อเช่�อมโยงไป็ยังเว็บัไซึ่ต์ เพ่�อให้เข้าถ่งกลุ่มเป้็าหมาย
ได้ำง่ายและรวดำเร็วข่�น เน่�องจำากเป็็นส่�อท่ี่�เข้าถ่งได้ำง่ายและ
เป็็นท่ี่�นิยม ดัำงนั�นเน่�อหาในเฟซึ่บุั�กเพจำจ่ำงเป็็นเน่�อหาแบับัสั�น
เพ่�อนำาไป็สู่เน่�อหาแบับัเต็มรูป็แบับัผ่่านส่�อเว็บัไซึ่ต์พร้อมกับั
รูป็ภาพป็ระกอบั

3. ผ่ลการป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อดิำจิำทัี่ล ใน
การป็ระเมินเพ่�อหาค่าป็ระสิที่ธิภาพส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อการ
ป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำธุรกิจำชุมชนหินตั�งและชุมชนบ้ัาน
ดำง จัำงหวัดำนครนายก ท่ี่�จำะป็ระเมินใน 2 ส่วน ค่อ 1) การ
ป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อโดำยผู้่เช่�ยวชาญ และ 2) การ
ป็ระเมินความพ่งพอใจำของผู้่ใช้งาน

 3.1 การป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพของส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อ
การป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำธุรกิจำชุมชนหินตั�งและชุมชน
บ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายก จำากการป็ระเมินของผู้่เช่�ยวชาญ
ทัี่�ง 3 ด้ำาน ค่อ ผู้่เช่�ยวชาญด้ำานธุรกิจำชุมชน ด้ำานส่�อดิำจิำทัี่ล 
และด้ำานการส่�อสาร พบัว่า ม่ป็ระสิที่ธิภาพในระดัำบัมาก 
โดำยม่ค่าเฉล่�ย 4.32 ซ่ึ่�งเม่�อพิจำารณาแต่ละด้ำานพบัว่าอยู่ใน
ระดัำบัมากทุี่กด้ำาน โดำยด้ำานการออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ม่ค่าเฉล่�ย
สูงสุดำ โดำยอยู่ในระดัำบัมาก (  = 4.38) รองลงมาค่อด้ำาน
เน่�อหา (  = 4.26) นอกจำากน่�ผ่ลการป็ระเมินยังม่ข้อเด่ำน
ในเร่�องของการนำาเน่�อหาป็ระเภที่ศูนย์การเร่ยนรู้ชุมชนท่ี่�ให้
ความสำาคัญกับัการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงเกษตร ทัี่�งของศูนย์ภมิูรกัษ์
ธรรมชาติและศูนย์การเร่ยนการเกษตร ไสว ศร่ยา ผ่สม
ผ่สานกับัองค์ป็ระกอบัด้ำานภาพท่ี่�สวยงามจำะเป็็นการกระตุ้น
ผู้่เข้าชมเว็บัไซึ่ต์มากข่�น

 3.2 การสำารวจำความพ่งพอใจำของผู้่รับัส่�อดิำจิำทัี่ล
เพ่�อป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำธุรกิจำชุมชนหินตั�งและชุมชน
บ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายก จำำานวน 100 คน พบัว่า ผู้่ตอบั
แบับัสอบัถามม่ความพ่งพอใจำส่�อดิำจิำทัี่ลโดำยรวมอยู่ในระดัำบั
มาก (  = 4.40) เม่�อพิจำารณาตามเน่�อหาพบัว่าม่ความ
พ่งพอใจำส่�อดิำจิำทัี่ลส่�อในระดำับัมากท่ี่�สุดำค่อที่ำาให้รู้จัำกชุมชน
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หินตั�งและชุมชนบ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายกมากข่�น (  = 
4.54) รองลงมา ค่อ ม่รูป็ภาพป็ระกอบัสวยงาม สอดำคล้อง
กับัเน่�อหา (  = 4.47) รู้จัำกสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวบัริเวณชุมชน
หินตั�งและชุมชนบ้ัานดำง จัำงหวัดำนครนายก (  = 4.44) 
เน่�อหาเก่�ยวกับัสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความน่าสนใจำ เท่ี่ากัน
กับั ลักษณะเน่�อหาม่ความแป็ลกใหม่ (  = 4.36) ข้อมูล
เก่�ยวกับัสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวครบัถ้วน (  = 4.34) และระบุั
ตำาแหน่งท่ี่�ตั�งชัดำเจำน (  = 4.29) ตามลำาดัำบั

อภิปรายผลัการวิัจััย
จำากการ วิ จัำย เ ร่� องการพัฒนาส่� อ ดิำ จิำ ทัี่ลในการ

ป็ระชาสัมพันธ์การตลาดำของธุรกิจำชุมชน กรณ่ชุมชนหิน
ตั�ง – บ้ัานดำง อำาเภอเม่องนครนายก จัำงหวัดำนครนายก 
สามารถอภิป็รายผ่ลได้ำดัำงน่�

เม่�อสังคมไที่ยป็รับัเป็ล่�ยนจำากสังคมเกษตรกรรมสู่
สังคมทัี่นสมัย (Modernization) ในระบับัเศรษฐกิจำเพ่�อ
การค้าท่ี่�ม่การแลกเป็ล่�ยนด้ำวยเงินตราและภาครัฐม่การส่ง
เสริมให้เกิดำการรวมกลุ่มเพ่�อสร้างพลังในการป็ระกอบัการ
ในรูป็ธุรกิจำชุมชน วิสาหกิจำชุมชน กลุ่มการผ่ลิตต่าง ๆ ไม่
ว่าจำะเป็็นกลุ่มเกษตร กลุ่มแม่บ้ัาน กลุ่มแป็รรูป็ผ่ลิตภัณฑ์ิ
ต่าง ๆการรวมกลุ่มการผ่ลิตในรูป็แบับัของธุรกิจำชุมชนและ
ผ่น่กกำาลังเพ่�อสร้างความเข้มแข็งและโอกาสในการแข่งขันใน
ระบับัตลาดำสมยัใหม่ได้ำม่การแลกเป็ล่�ยนเร่ยนรู้ ก่อให้ให้เกิดำ
การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิและบัริการทัี่�งในส่วนของคุณภาพและ

กลยุที่ธ์การจัำดำการที่างด้ำานราคา นอกจำากน่�ม่ระบับั
การรวมกลุ่มการผ่ลิตในรูป็แบับัของวิสาหกิจำชุมชนเพ่�อให้
เกิดำเป็็นองค์กรและการผ่น่กกำาลังเพ่�อสร้างความเข้มแข็ง
ของหมู่มวลสมาชิกในชุมชน ทัี่�งน่�เพ่�อให้เกิดำโอกาสในการ
แข่งขันในระบับัตลาดำสมัยใหม่ได้ำ โดำยการใช้เที่คโนโลย่การ
ส่�อสารสมัยใหม่ เช่น อินเที่อร์เน็ต ส่�อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  
ซ่ึ่�งจำะเป็็นการก้าวย่างสู่ความเป็็นสังคมคุณภาพ สอดำคล้อง
กับัแนวคิดำการพัฒนาชุมชนเพ่�อก้าวไป็สู่สังคมคุณภาพของ 
สุธาศิน่ ส่นวนแก้ว (2553: 130) ซ่ึ่�งกล่าวถ่งการพัฒนา
สังคมสู่สังคมคุณภาพว่าย่อมเกิดำข่�นได้ำหากทุี่กคนทุี่กภาค
ส่วนในชุมชนใช้ปั็ญญาเป็็นเคร่�องนำาที่างและใช้เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศเป็็นจำะเป็็นตัวผ่ลักดัำนให้เกิดำการพัฒนา ซ่ึ่�งใน
เร่�องของการใช้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศในการพัฒนาสำาคัญ
ด้ำานหน่�งค่อการส่�อสารข้อมูลและการพาณิชย์ ซ่ึ่�งก็ค่อการ
ใช้ส่�ออินเที่อร์เน็ตในการเป็็นตัวกลางในจัำดำเก็บัและส่บัค้น
ข้อมูล และป็ระชาสัมพันธ์ผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนและบัริการ ซ่ึ่�ง
สอดำคล้องกับั พิชิต พวงภาค่ศิริ; นาร่วรรณ พวงภาค่ศิริ; 

และ สุรพล ชุ่มกลิ�น (2559: ออนไลน์) ท่ี่�ได้ำที่ำาวิจัำยเร่�อง
การพัฒนาระบับัสารสนเที่ศภูมิปั็ญญาชาวบั้านตำาบัลนา
นกกก อำาเภอลับัแล จัำงหวัดำอุตรดิำตถ์ พบัว่าผู้่ใช้งานระบับั
ต่างม่ความพ่งพอใจำ และเสนอว่าการเผ่ยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่่านช่องที่างระบับัเคร่อข่ายอินเที่อร์เน็ตจำะที่ำาให้กว้างขวาง
มากข่�นและยังเป็็นเว็บัไชต์ศูนย์กลางข้อมูล

ในส่วนของการพัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อป็ระชาสัมพันธ์
การตลาดำธุรกิจำชุมชนหินตั�ง และชุมชนบ้ัานดำง จัำงหวัดำ
นครนายก นอกจำากจำะเป็็นการเพิ�มช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย
แล้ว ยังจำะเป็็นแรงด่ำงดูำดำให้ผู้่บัริโภคเกิดำความสะดำวกใน
การซ่ึ่�อสินค้าและเพิ�มความน่าสนใจำโดำยใช้ส่�อภาพป็ระกอบั 
ผ่นวกกับัการนำาเน่�อหาของสินค้าท่ี่�โดำดำเด่ำน เช่น การนำา
เสนอเน่�อหาบัที่ความท่ี่�ใช้รูป็แบับัการเข่ยนบัที่ความเชิง
โฆษณา ผ่สมผ่สานกับัองค์ป็ระกอบัด้ำานภาพท่ี่�สวยงามจำะ
เป็็นการกระตุ้นการตัดำสินใจำซ่ึ่�อหร่อเดิำนที่างมาสัมผั่สสถาน
ท่ี่�จำริงของผู้่เข้าชมเว็บัไซึ่ต์มากข่�น แสดำงให้เห็นว่าส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�
ได้ำพัฒนาข่�น ไม่ว่าจำะเป็็นรูป็แบับั เน่�อหาและการเผ่ยแพร่
นั�นสามารถเข้าถ่งกลุ่มเป็้าหมาย ที่ำาให้สถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยว
และผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชนเป็็นท่ี่�รู้จัำก ที่ำาให้การท่ี่องเท่ี่�ยวและ
การขายผ่ลิตภัณฑ์ิชุมชมหินตั�งและชุมชนบ้ัานดำงด่ำข่�น ซ่ึ่�ง
สอดำคล้องกับั ปุ็ญญพัฒน์ อนันตธนวิที่ย์ (2558: 84) ท่ี่�
นำาเสนอผ่ลการศ่กษาและพัฒนาเว็บัไซึ่ต์เพ่�อส่งเสริมการ
ขายผ่ลิตภัณฑ์ิภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น กรณ่ศ่กษาจำงัหวัดำอ่างที่อง 
โดำยเสนอว่า เว็บัไซึ่ต์ท่ี่�ม่เที่คนิคพิเศษในการนำาเสนอข้อมูล
และภาพป็ระกอบั โดำยนำาเร่�องราวผ่ลิตภัณฑ์ิป็ระเภที่จำกัสาน 
ศิลป็ะและภูมิปั็ญญาชาวบ้ัานท่ี่�ผ่ลิตในท้ี่องถิ�นท่ี่�ม่เอกลักษณ์
โดำดำเด่ำน นำาเร่�องราวความเป็็นมาของที่นุที่างวัฒนธรรมของ
เคร่�องจัำกสานในอำาเภอโพธิ�ที่องและนำาเอกลักษณ์เฉพาะ
ตัวของลวดำลายเคร่�องจัำกสานมาเป็็นจุำดำแข็งในการนำาเสนอ
ผ่่านรูป็แบับัเว็บัไซึ่ต์ป็ระชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายซ่ึ่�งผ่่าน
กระบัวนการออกแบับัโครงสรา้งการนำาเสนอส่�อป็ระกอบักบัั
เที่คนิคการส่งเสริมการขายโดำยเพิ�มช่องที่างการจำำาหน่าย 
ราคา ภาพลักษณ์ กิจำกรรมที่างการตลาดำ การเดิำนที่าง 
เพ่�อส่งเสริมสินค้าและการส่�อสารถ่ายที่อดำจุำดำเด่ำนของเคร่�อง

จัำกสานออกมาโดำยการป็ระยุกต์ลวดำลายของเคร่�อง
จัำกสานมาเป็็นส่วนหน่�งของการออกแบับัเพ่�อการสร้าง
เที่คนิคในการนำาเสนอผ่่านเว็บัไซึ่ต์ ผ่ลการวิจัำยพบัว่า
สามารถสร้างความต่�นตาต่�นใจำรวมถ่งด่ำงดูำดำความสนใจำ
ของผู้่เข้าชม โดำยสร้างมูลค่าเพิ�มของผ่ลิตภัณฑ์ิของ 
ท้ี่องถิ�นให้ที่รงคุณค่ามากยิ�งข่�น สร้างแรงจูำงใจำในด้ำานการ
ท่ี่องเท่ี่�ยวดำว้ยตนเองและกระตุ้นอำานาจำการตดัำสินใจำซ่ึ่�อของ
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นักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำด่ำ ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับั ศศิป็ระภา ชัยป็ระสิที่ธิ� 
(2554: 53) ท่ี่�เห็นว่าการป็ระชาสัมพันธ์เพ่�อการตลาดำ  
หร่อ Marketing Public Relations (MPR) เป็็นการ
ป็ระชาสัมพันธ์เพ่�อสนับัสนุนแนวคิดำหร่อกิจำกรรมที่างการ
ตลาดำของธุรกิจำท่ี่�จัำดำว่าเป็็นส่วนหน่�งของการป็ระชาสัมพันธ์
ทัี่�วไป็และกำาลังเป็็นท่ี่�นิยมอย่างมากในปั็จำจุำบัันท่ี่�เป็็นยุคแห่ง
การส่�อสารไร้พรมแดำนหร่อโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ี่�
ม่การแข่งขันที่างธุรกิจำอย่างรุนแรงในตลาดำโลก กลยุที่ธ์
ทัี่�งการตลาดำและการป็ระชาสัมพันธ์ต้องป็รับัเป็ล่�ยน 
ให้ทัี่นต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงและสอดำคล้องกับัพฤติกรรม
ของผู้่บัริโภค การป็ระชาสัมพันธ์ที่างการตลาดำจัำดำว่า
เป็็นกิจำกรรมของกิจำการท่ี่�ก่อให้เกิดำภาพลักษณ์ท่ี่�ด่ำและ 
เสริมสร้างให้กลุ่มลูกค้าเป้็าหมายและป็ระชาชนทัี่�วไป็
เกิดำความเข้าใจำและเกิดำความช่�นชอบั (Good Will)  
ต่อผ่ลิตภัณฑ์ิบุัคคลและ/หร่อองค์กรที่างธุรกิจำ จำนนำาไป็ 
สู่ความเช่�อมั�นท่ี่�สามารถกระตุ้นให้ผู้่บัริโภคเกิดำการตัดำสิน
ใจำซ่ึ่�อผ่ลิตภัณฑ์ิขององค์กรในท่ี่�สุดำ การป็ระชาสัมพันธ์ที่าง 
การตลาดำจ่ำงถ่อว่าม่บัที่บัาที่ท่ี่�สำาคัญอย่างยิ�งในการดำำาเนิน
ธุรกิจำและส่งผ่ลต่อความอยู่รอดำของธุรกิจำในยุคปั็จำจุำบััน

ข�อเสนอแนะ
การตลาดำสมยัใหม่ให้ความสำาคัญการใช้ส่�อดิำจิำทัี่ลเพ่�อ

การป็ระชาสัมพันธ์ธุรกิจำเป็็นเคร่�องม่อการส่�อสารท่ี่�ที่รงพลัง 
สามารถเข้าถ่งกลุ่มเป้็าหมายต่าง ๆ รวมทัี่�งกลุ่มเป้็าหมาย
เฉพาะได้ำเป็็นอย่างด่ำ การนำาส่�อดิำจิำทัี่ลมาเป็็นเคร่�องม่อใน
การส่�อสารการตลาดำ คู่ขนานกับัการส่�อสารการตลาดำที่าง
ตรงท่ี่�ผู้่ผ่ลิตสินค้าและบัริการเป็็นส่�อบุัคคลแบับัเดิำม เพ่�อ
ให้ผู้่ผ่ลิตสินค้าและบัริการสามารถเข้าสู่หร่อแข่งขันใน

ระบับัเศรษฐกิจำเพ่�อการค้าสมัยใหม่ได้ำ กล่าวอ่กนัยหน่�งก็
ค่อการใช้ส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�พัฒนาข่�นน่�เป็็นฐานที่างการตลาดำกับั
สินค้าและบัริการของการเป็็นเคร่�องม่อเพ่�อการรณรงค์และ
ป็ระชาสัมพันธ์และการเป็็นตัวกลางหลักในการแลกเป็ล่�ยน
ในระบับัตลาดำของสังคมสมัยใหม่ นอกจำากน่�ควรพัฒนา
ส่�อดิำจิำทัี่ลให้ครอบัคลุมสินค้าและบัริการทุี่กป็ระเภที่ และ
ม่การพัฒนาเน่�อหา (Digital Content) เพ่�อให้สอดำคล้อง
กับัการรับัสารของคนทัี่นสมัย (Modern Man) ท่ี่�ต้องการ
ความกระชับั น่าสนใจำ และให้ความสำาคัญกับัการรับัสาร
ผ่่านภาพถ่าย รวมทัี่�งการสร้างความเข้าใจำกับัผู้่ผ่ลิตสินค้า
ในเร่�องของการป็รับัป็รุงเป็ล่�ยนแป็ลงส่�อดิำจิำทัี่ลให้ม่ความ
ทัี่นสมัยตลอดำเวลา นอกจำากน่�ควรศ่กษาและพัฒนาส่�อให้
เป็็นช่องที่างในการจำำาหน่ายสินค้าและบัริการ เพ่�อให้เข้าถ่ง
พฤติกรรมการบัริโภคของคนในสังคมปั็จำจุำบััน

การวิจัำยครั�งน่�คณะผู้่วิจัำยที่ำาการศ่กษาและสร้างสรรค์
ส่�อเพ่ยงอย่างเด่ำยว ดัำงนั�นในการศ่กษาวิจัำยครั�งต่อไป็ควร
จำะเพิ�มการวิเคราะห์ที่างการตลาดำเพ่�อจำะได้ำออกแบับัและ
พัฒนาส่�อ ทัี่�งในเชิงเน่�อหา รูป็แบับั วิธ่การเผ่ยแพร่ได้ำตรง
ตามวัตถุป็ระสงค์ที่างการตลาดำได้ำมากข่�น
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บทคั์ดย่อ
บัที่ความน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อนำาเสนออ่กมิติหน่�ง 

ของ “แฟนคลบัั” ผ่่านมมุมองของงานวจัิำยเก่�ยวกับัแฟนคลบัั
ในป็ระเที่ศไที่ยใน 4 ป็ระเด็ำนต่อไป็น่� 1) ป็ระเด็ำนการวิจัำย  
2) แนวคิดำที่ฤษฎ่ท่ี่�ใช้ในงานวิจัำย 3) ระเบ่ัยบัวิธ่วิจัำย และ  
4) ผ่ลการวิจัำย ผ่ลการสังเคราะห์โดำยสรุป็ พบัว่า งานวิจัำย
แฟนคลับัตั�งแต่ในช่วงปี็ พ.ศ. 2549-2561 ม่ 2 ป็ระเด็ำน 
การวิจัำยท่ี่�ได้ำรับัความสนใจำในการศ่กษาเก่�ยวกับัแฟนคลับั  
ค่อ การส่�อสารระหว่างกลุ่มแฟนคลับั และอัตลักษณ์ของกลุ่ม
แฟนคลับั โดำยม่แนวคิดำที่ฤษฎ่ 3 แนวคิดำท่ี่�มักจำะถูกพบัใน
งานวิจัำย รวมไป็ถ่งม่การเล่อกใช้ระเบ่ัยบัวิธ่วิจัำย 2 รูป็แบับั 
ค่อ 1) งานวิจัำยเชิงคุณภาพ 2) งานวิจัำยเชิงป็ริมาณ นอกจำากน่� 
ยังแสดำงให้เห็นถ่งวิธ่การเก็บัข้อมูลอย่างหลากหลายรูป็แบับั  
อาทิี่ การสัมภาษณ์เจำาะล่ก การสังเกตแบับัม่ส่วนร่วม การใช้ 
แบับัสอบัถาม เป็็นต้น และผ่ลการวิจัำยท่ี่�สะที่้อนให้เห็น
ความเป็็นแฟนคลับัใน 3 แง่มุม ค่อ 1) บัที่บัาที่และหน้าท่ี่� 
ของแฟนคลับั 2) การธำารงอยู่ของเคร่อข่ายแฟนคลับัท่ี่� 
เข้มแข็งและยั�งย่น 3) ความสำาคัญของแฟนคลับัท่ี่�ม่อิที่ธิพล
ต่ออุตสาหกรรมบัันเทิี่ง

คำ�สำำ�คัญ: แฟนคลับั, งานวิจัำย, ป็ระเที่ศไที่ย

Abstract
The objective of this article is to present another 

dimension of “fan club” through the perspective of 
studies in Thailand in 4 issues 1) Research issue 
2) Research theory 3) Research methodology and 
4) Research result. The synthesis presented that 
fan club studies during the year 2006-2018 had 2 
interests in the study about fan club which were 
communication between fan club groups and identity 
of the fan club group. There are 3 fan club theories 
together with 2 research methodologies which were 
1) Qualitative research 2) Quantitative research that 
were often found in the studies. Furthermore, there 
were variety of research instruments to collect data 
such as in-depth interviews, participant observations, 
questionnaires etc. The research results revealed the 
three aspects of fan club which were 1) Fan club 
roles and responsibilities 2)The existence of fan club 
communication network in Thailand that is strong 
and sustainable 3) The importance of fan club which 
influences the entertainment industry.

Keywords: Fan club, Research, Thailand
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บทนำา
การศ่กษาเร่�อง “แฟนศ่กษา” ในแวดำวงวิชาการ 

ที่ำาให้ความหมายของคำาว่า “แฟน” เป็ล่�ยนไป็ และม่
คำาท่ี่�ถูกต่อยอดำข่�นมาใหม่อย่างคำาว่า “แฟนดำอม” หร่อ  
“แฟนคลับั” กาญจำนา แก้วเที่พ, (2555, น.303-304) โดำย
ม่ผู้่ให้คำานิยามคำาว่า “แฟน” และ “แฟนคลับั” เอาไว้หลาย
คนด้ำวยกัน อาทิี่ D. Merskin (2008 อ้างอิงใน กาญจำนา 
แก้วเที่พ, 2555, น.303) ได้ำให้คำานิยามคำาว่า “แฟน”  
ไว้ว่า ค่อ ผู้่รับัสารป็ระเภที่หน่�ง ๆ ท่ี่�แตกต่างจำากผู้่รับัสาร
ทัี่�วไป็ตรงท่ี่�ม่การลงม่อที่ำากิจำกรรมอ่�น ๆ ท่ี่�นอกเหน่อจำาก
การดูำหร่ออ่านส่�อเท่ี่านั�น การลงม่อที่ำาอะไรบ้ัางอย่างสะท้ี่อน
ให้เห็นความผู่กพันที่างอารมณ์กับัผ่ลงานหร่อตัวบุัคคล 
ในส่�อนั�น ๆ ในขณะท่ี่� กาญจำนา แก้วเที่พ (2555, น.303) 
ได้ำอธิบัายว่า “แฟนดำอม” หร่อ “แฟนคลับั” หมายถ่ง ชุมชน
หร่อ การรวมตัวของผู้่ท่ี่�เป็็นแฟนท่ี่�ม่ความสนใจำร่วมกัน  
ม่ความกระต่อร่อร้นร่วมกัน และม่การส่�อสารกันแบับั 
คนคอเด่ำยวกัน ดัำงนั�นผู้่เข่ยนจำะใช้คำาว่า “แฟน” และ  
“แฟนคลับั” ในบัที่ความน่� ตามความหมายดัำงท่ี่�กล่าวมา
ในข้างต้น 

เห็นได้ำว่าการศ่กษาเก่�ยวกับั “แฟนคลับั” ใน
ป็ระเที่ศไที่ยได้ำรับัความสนใจำในแวดำวงวิชาการมานานแล้ว 
โดำยเริ�มมาจำากการม่ป็รากฏิการณใ์นสังคมไที่ยกอ่นท่ี่�จำะเขา้
สู่ยุคส่�อมวลชน อย่างยุคของส่�อพ่�นบ้ัานท่ี่�ได้ำม่ป็รากฏิการณ์
แฟนคลับัท่ี่�เร่ยกว่า “แม่ยก” มาตั�งแต่ในอด่ำต กาญจำนา 
แก้วเที่พ, (2555, น.379) ส่วนต่างป็ระเที่ศม่พัฒนาการ
ความหมายของแฟน โดำยเริ�มมาจำาก “แฟนกีฬ�” ท่ี่�มัก
เป็็นผู้่ชายหร่อ “แฟนละคร” ท่ี่�มักเป็็นผู้่หญิงท่ี่�ช่�นชอบัใน
ตัวนักแสดำงมากกว่าช่�นชมการแสดำง อย่างไรก็ตาม การ
นิยามความหมายคำาว่า “แฟน” ในสังคมไที่ยเริ�มแรกในอด่ำต
นั�น ม่เพ่ยงงานวิจัำยท่ี่�ศ่กษาเป็็นกลุ่มแรก กลุ่มแฟนคลับันัก
ร้อง เช่น กลุ่มแฟนคลับัของ ธงไชย แมคอินไตย์ โดำยศ่กษา
พฤติกรรมการส่�อสารของแฟนคลับั 3 กลุ่ม ค่อ 1) แฟน
คลับัท่ี่�เข้ามาตั�งแต่เป็็นนักแสดำง 2) แฟนคลับัตอนเริ�มเป็็น
นักร้อง 3) แฟนคลับัท่ี่�เข้ามาเป็็นแฟนคลับัตามครอบัครัว 
ซ่ึ่�งที่ำาใหท้ี่ราบัว่าการส่�อสารม่ความสัมพันธ์กบััการก่อตัวและ
การที่ำาหน้าท่ี่�ของกลุ่มแฟนคลับั รวมไป็ถ่งการธำารงรักษา
เคร่อข่ายแฟนคลับั ธงไซึ่ย แมคอินไตย์ (กาญจำนา แก้ว
เที่พ, 2555, น.301-304) 

เม่�อก้าวเข้าสู่ยุคท่ี่�กระแสความนิยม K-POP เริ�ม
แพร่หลายเข้ามาผ่่านที่างส่�อบัันเทิี่ง ซ่ึ่�งนับัว่าเป็็นสินค้าที่าง
วัฒนธรรมท่ี่�ได้ำรับัความนิยมอย่างมากในทุี่กยุคทุี่กสมัย 
จำนที่ำาให้เกิดำกลุ่ม “แฟนคลับ K-POP” เป็็นจำำานวนมากท่ี่�
เข้ามาโด่ำงดัำงในป็ระเที่ศไที่ย ซ่ึ่�งส่งผ่ลให้ม่การศ่กษาในงาน
วิจัำยเก่�ยวกับัแฟนคลับั K-POP เป็็นจำำานวนไม่น้อย โดำยนับั

ตั�งแต่คร่�งหลังของศตวรรษท่ี่� 20 การก้าวเข้าสู่ยุคสมัยของ 
“ส่�อระดัำบัโลก” (Global media) ป็รากฏิการณ์ดัำงกล่าวน่� 
ได้ำที่ำาให้เกิดำแฟนป็ระเภที่ใหม่ข่�นมา เร่ยกว่า แฟนที่างไกล 
หร่อแฟนข้ามชาติหร่อแฟนโลกาภิวัตน์ (Global Fan) 
กาญจำนา แก้วเที่พ, (2555, น.382) ซ่ึ่�งสามารถเห็นได้ำ
ชัดำเจำนในปั็จำจุำบัันจำากการจัำดำกิจำกรรมให้กลุ่มแฟนคลับัผ่่าน
รูป็แบับัออนไลน์ ตัวอย่างเช่น การจัำดำงาน Global Live Fan 
Meeting ของบัริษัที่จ่ำเอ็มเอ็มแกรมม่� ผ่่านที่างแอป็พลิเคชัน 
VLIVE ท่ี่�สามารถรองรับัผู้่ชมได้ำกว่า 200 ป็ระเที่ศทัี่�วโลก 
ซ่ึ่�งกิจำกรรมท่ี่�จัำดำข่�นน่�ได้ำรับัความสนใจำและการสนับัสนุนท่ี่�
ด่ำจำากกลุ่มแฟนคลับัทัี่�งจำากในป็ระเที่ศไที่ยและต่างป็ระเที่ศ  
P. Wanutch, (2563 : ออนไลน์) จำนปั็จำจุำบัันอาจำเร่ยกได้ำว่า 
เป็็น “แฟนคลับยุคดิจิทัล” ท่ี่�ม่อยู่ในทุี่กป็ระเที่ศ

นอกจำากน่�แฟนคลับั ยังได้ำเข้ามาม่บัที่บัาที่และอิที่ธิพล
ต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงของส่�อ ในแง่ของการเพิ�มพลังอำานาจำ 
(empowering) ของกลุ่มแฟนคลับัและลดำพลังอำานาจำ 
(disempowering) ของส่�อลง โดำยป็รากฏิการณ์ของ “แฟน
คลับั” ท่ี่�ได้ำเกิดำข่�นมาในสังคมนั�น ที่ำาให้เกิดำเส้นแบ่ังระหว่าง
ผู้่ผ่ลิตและผู้่บัริโภคท่ี่�เบัาบัางลง ซ่ึ่�งที่ำาใหแ้ฟนคลับักลายเป็็น
สิ�งท่ี่�ผู้่ผ่ลิตส่�อต้องให้ความสนใจำ เน่�องจำากเม่�อแฟนคลับัช่�น
ชอบัสิ�งใดำ ก็จำะทุ่ี่มเที่ทัี่�งแรงงาน จิำตใจำ หร่อกำาลังที่รัพย์ เพ่�อ
ท่ี่�จำะแสดำงความช่�นชอบัหร่อช่�นชมในสิ�งนั�น ผู้่ผ่ลิตส่�อจ่ำงมัก
จำะต้องรับัฟังความคิดำเห็นและตอบัสนองข้อเร่ยกร้องของ
แฟนคลับัเพ่�อความอยู่รอดำของอุตสาหกรรมบัันเทิี่ง ซ่ึ่�งกลุ่ม
แฟนคลับัได้ำกลายเป็็นบุัคคลท่ี่�ม่พลังอำานาจำต่อรองกับัผู้่ผ่ลิต
ส่�อในยุคน่�อย่างหล่กเล่�ยงไม่ได้ำ (Pearson, 2010 อ้างอิงใน 
พัน ฉัตรไชยยันต์, 2561)

บัที่ความน่�ผู้่เข่ยนได้ำสังเคราะห์งานวิจัำยเก่�ยวกับัแฟน
คลับัท่ี่�เผ่ยแพร่ในช่วงปี็พ.ศ. 2549-2561 จำำานวนทัี่�งหมดำ 
14 เร่�อง เป็็นงานวิจัำยของมหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์ 
จุำฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยรามคำาแหง และ
สถาบัันบััณฑิิตพัฒนบัริหารศาสตร์ โดำยเป็็นวิที่ยานิพนธ์
จำำานวน 11 เร่�อง รายงานวิจัำยฉบัับัสมบูัรณ์จำำานวน 2 เร่�อง 
และบัที่ความวิจัำยในวารสารนิเที่ศศาสตร์และนวัตกรรม
นิด้ำา 1 เร่�อง พบัป็ระเด็ำน การวิจัำยท่ี่�ป็ระกอบัไป็ด้ำวย  
2 ป็ระเด็ำน ค่อ 1) การศ่กษาการส่�อสารระหว่างกลุ่มแฟน
คลับั 2) การศ่กษาอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั ผู้่เข่ยนหวัง
ใจำว่าบัที่ความน่�จำะเป็็นป็ระโยชนไ์ม่มากก็น้อยในที่างวิชาการ 
ท่ี่�จำะช่วยให้ผู้่ท่ี่�สนใจำศ่กษาในป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับั “แฟน
คลับั” ได้ำม่มุมมองท่ี่�ล่กซ่ึ่�งมากยิ�งข่�น เพ่�อการนำาไป็ต่อยอดำ
สำาหรับัการที่ำาวิจัำยในอนาคตท่ี่�จำะก่อให้เกิดำเป็็นองค์ความรู้
ใหม่ท่ี่�จำะเป็็นป็ระโยชน์ทัี่�งในแง่ของการศ่กษาและการดำำาเนิน
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ผลัการสังเค์ราะห์
1. ประเด็นก�รวิจัย
วิวัฒนาการงานวิจัำยแฟนคลับัในป็ระที่ศไที่ยในช่วง

หลายปี็ท่ี่�ผ่่านมา ม่ป็ระเด็ำนการวิจัำยเก่�ยวกับัแฟนคลับัท่ี่�น่า
สนใจำอยู่เป็็นจำำานวนมาก สามารถแบ่ังป็ระเด็ำนท่ี่�ม่การศ่กษา
ได้ำดัำงต่อไป็น่�

 1.1) ก�รศึกษ�ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งกลุ่มแฟนคลับ 
เป็็นป็ระเด็ำนการวิจัำยท่ี่�เกิดำข่�นมาจำากการศ่กษาการส่�อสารท่ี่�
เกิดำข่�นมาจำากกลุ่มแฟนคลับั ท่ี่�นำาไป็สู่ป็ระเด็ำนต่าง ๆ ท่ี่�ถูก
นำามาศ่กษาในงานวิจัำยแฟนคลับั ดัำงน่� 

  1.1.1 ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งแฟนคลับด้วย
กันเอง ในช่วงเริ�มแรกท่ี่�เริ�มม่งานวิจัำยแฟนคลับันั�นจำะ
เป็็นการศ่กษาพฤติกรรมการส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับั
ระหว่างแฟนคลับัด้ำวยกันเอง ตั�งแต่การเริ�มเข้ามาเป็็นแฟน
คลับัและการรวมตวักันของกลุ่มแฟนคลบัั (สุป็ร่ดำา ช่อลำาไย, 
2549; กฤษณ์ เล็กเริงสินธ์ุ, 2551)

  1.1.2 ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งแฟนคลับและ
ศิลปิน เป็็นการศ่กษาพฤติกรรมการส่�อสารระหว่างแฟน
คลับัและศิลปิ็น ในการม่บัที่บัาที่ในการก่อตั�งกลุ่มแฟนคลับั
และการธำารงรักษากลุ่มแฟนคลับั (สุร่ย์รัตน์ โกสุมศุภมาลา, 
2550)

  1.1.3 ก�รส่้ำอสำ�รเพ่้อธำำ�รงรักษ�กลุ่มแฟน
คลับ เป็็นการศ่กษาการส่�อสารท่ี่�ใช้ใน การธำารงรักษาเคร่อ
ข่ายของกลุ่มแฟนคลับั (ชนกานต์ รักชาติและพัชน่ เชย
จำรรยา, 2559; ปั็ณณธร ไม้เจำริญ, 2561)

  1.1.4 ก�รส่้ำอสำ�รท่ีนำ�ไปสู่ำก�รสำร้�งเคร้อข่�ย
ภ�ยในกลุ่มแฟนคลับ เป็็นการส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับัท่ี่�
ที่ำาให้ที่ราบัถ่งพัฒนาการของเคร่อข่ายแฟนคลับัท่ี่�ก่อตัวข่�น
มาเป็็นกลุ่มแฟนคลับั (ป็รางค์แก้ว ป็รางรัตน์, 2561)

 1.2) ก�รศึกษ�อัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับ เป็็น
ป็ระเด็ำนการวิจัำยท่ี่�ม่การศ่กษาเก่�ยวกับั อัตลักษณ์ของกลุ่ม
แฟนคลับัในหลากหลายป็ระเดำน็ท่ี่�ได้ำม่การศ่กษาในงานวิจัำย
ท่ี่�ผ่่านมา ดัำงน่�

  1.2.1 ก�รใชส่้้ำอเพ่้อสำร�้งและธำำ�รงอตัลักษณ์
ของกลุ่มแฟนคลับ เป็็นการศ่กษาลักษณะการใช้ส่�อชนิดำ
ต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับัท่ี่�ใช้ในการส่�อสาร เพ่�อผ่ลิตและ
รักษาตัวตนของกลุ่มแฟนคลับั ซ่ึ่�งจำะแสดำงให้เห็นถ่งบัที่บัาที่
ของกลุ่มแฟนคลับัท่ี่�ม่ความสำาคัญท่ี่�ก่อให้เกิดำกระแสนิยมใน
สังคม (กุลวิชญ์ สำาแดำงเดำช, 2551) 

  1.2.2 พฤติกรรมและก�รแสำดงออกท่ี
สำะท้อนอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับและนิย�มอัตลักษณ์
ของกลุ่มแฟนคลับ เป็็นการศ่กษาเก่�ยวกับัอัตลักษณ์ของ
กลุ่มแฟนคลับันักฟุตบัอล โดำยเป็็นการศ่กษาอัตลักษณ์ของ

กลุ่มแฟนคลับัจำากพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลับัท่ี่�แสดำงออก
มา เช่น การที่ำากิจำกรรมต่าง ๆ ท่ี่�กลุ่มแฟนคลับัได้ำที่ำาร่วม
กัน และยังที่ำาให้รู้ถ่งนิยามอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับัอ่ก
ด้ำวย (สุรกิตติ� สิงห์แก้ว, 2556)

  1.2.3 พฤติกรรมและอัตลักษณ์บนส่้ำอสัำงคม
ออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับ เป็็นการศ่กษาการแสดำงอัต
ลักษณ์ ท่ี่�เริ�มม่การศ่กษาในกลุ่มแฟนคลับันักข่าว สรยุที่ธ  
สุทัี่ศนะจิำนดำา ในเว็บัไซึ่ต์ ท่ี่�ม่การศ่กษาในป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้อง 
กับัอัตลักษณ์ของแฟนคลับัท่ี่�ป็รากฎภายในเว็บัไซึ่ต์สัมพันธ์
กับัอัตลักษณ์ของ สรยุที่ธท่ี่�แฟนคลับัมองหร่อไม่ สิฎาพัณณ์ 
จำงรักษ์, (2549) นอกจำากน่�ยังม่การศ่กษาอัตลักษณ์ของ
กลุ่มแฟนคลับับันส่�อสังคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับัศิลปิ็น
เกาหล่วง Wanna One ในป็ระเที่ศไที่ยอ่กด้ำวย (อนินที่ยา 
ป็ระสิที่ธิม่, 2561)

2. แนวคิดทฤษฎีีท่ีใช้ในง�นวิจัย 
งานวิจำัย “แฟนคลับั” ท่ี่�ได้ำม่การศ่กษาท่ี่�ผ่่านมาใน

ป็ระเที่ศไที่ย ม่การใช้แนวคิดำที่ฤษฎ่หลากหลายแนวที่างใน
การศ่กษา โดำยพบัว่างานวิจัำยส่วนใหญ่ จำะหยิบัยกแนวคิด
เก่ียวกับแฟนและแฟนคลับ มาใช้เป็็นกรอบัในการสร้าง
ความเข้าใจำเก่�ยวกับังานวิจัำยแฟนคลับัท่ี่�สนใจำที่ำาการศ่กษา 
ป็ระกอบักับัป็ระเด็ำนท่ี่�ได้ำม่การศ่กษาในงานวิจัำย “แฟน
คลับั” ในโลกวิชาการ ในช่วงแรกท่ี่�ได้ำม่การที่ำาศ่กษานั�น จำะ
เป็็นการศ่กษาในป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารของกลุ่ม
แฟนคลับั โดำยม่การใช้แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มและเคร้อข่�ย
ก�รส่้ำอสำ�ร ท่ี่�จำะพบัเห็นได้ำในงานวิจำัยในกลุ่มแฟนคลับันัก
ร้อง แฟนคลับัฟุตบัอลอยู่เป็็นจำำานวนมากท่ี่�เป็็นท่ี่�นิยมและ
ให้ความสนใจำศ่กษาในป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัเคร่อข่ายการ
ส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับั

ต่อมาในช่วงหลังของการศ่กษางานวิจัำยแฟนคลับั ได้ำ
มุ่งให้ความสนใจำกับัป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัพฤติกรรมของ
แฟนคลับั จ่ำงม่การนำาแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ มาศ่กษา
พฤติกรรมท่ี่�สะท้ี่อนอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลบััมากข่�น ซ่ึ่�ง
จำากทัี่�ง 3 แนวคิดำดัำงท่ี่�ได้ำกล่าวมาน่� สามารถนำาไป็ใช้ศ่กษา
ในป็ระเด็ำนต่าง ๆ ได้ำดัำงต่อน่� 

 2.1) แนวคิดเก่ียวกับแฟนและแฟนคลับ 
แนวคิดำเก่�ยวกับัแฟนและแฟนคลับั เป็็นแนวคิดำท่ี่�ม่

การใช้ในงานวิจัำยเก่�ยวกับั “แฟนคลับั” ท่ี่�อยู่ในทุี่กกลุ่มงาน
วิจัำยแฟนศ่กษา ทัี่�งแฟนคลับันักร้อง นักแสดำง ละคร ซ่ึ่ร่�ส์ 
ภาพยนตร์ ฯลฯ โดำยม่การนำามาใช้เป็็นกรอบัในการที่ำาความ
เข้าใจำเก่�ยวกับั “แฟนคลับั” แบ่ังออกได้ำ ดัำงน่� 1) ความเป็็น
มาของแฟนคลับั 2) ความหมายของแฟนคลับั 3) การแบ่ัง
ป็ระเภที่ของแฟนคลับั ซ่ึ่�งทัี่�งหมดำท่ี่�กล่าวมาม่ความจำำาเป็็น
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อย่างยิ�งในการท่ี่�จำะสร้างความเข้าใจำพ่�นฐานในทุี่กแนวที่าง
การศ่กษาเก่�ยวกับัการศ่กษาเร่�อง “แฟนคลับั” 

 2.2) แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มและเคร้อข่�ยก�ร
ส่้ำอสำ�ร

แนวคิดำเก่�ยวกับักลุ่มนั�น ถ่อว่า “แฟนคลับั” เป็็นกลุ่ม 
ท่ี่�ม่เป้็าหมายและความสนใจำร่วมกัน ค่อ การช่�นชอบับุัคคล
ใดำบุัคคลหน่�ง โดำยท่ี่�สมาชิกจำะม่การติดำต่อส่�อสารกันภายใน
กลุ่ม เพ่�อที่ำากิจำกรรมอย่างใดำอย่างหน่�งด้ำวยกัน ฉลอง  
ภิรมย์รัตน์, (2521, น.4) อ้างอิงใน ป็ภังกร ป่็าสิงห์, (2550)  
ซ่ึ่�งจำะนำาไป็สู่การสร้างเคร่อข่ายการส่�อสาร ท่ี่�จำะที่ำาให้เกิดำการ
มารวมตัวกันได้ำนั�น จำะต้องม่ปั็จำจัำยท่ี่�สำาคัญ ค่อ การส่�อสาร 
เน่�องจำากการส่�อสารจำะเป็็นสิ�งท่ี่�เช่�อมโยงความคดิำของแตล่ะ
บุัคคลภายในกลุ่มให้เกิดำความเข้าใจำซ่ึ่�งกันและกัน (ป็ภังกร 
ป่็าสิงห์, 2550) 

นอกจำากน่�สมาชิกภายในเคร่อข่ายการส่�อสารยังม่
บัที่บัาที่ในเคร่อข่าย ดัำงน่� กาญจำนา แก้วเที่พ (2551, น. 
14-15) อ้างอิงใน ป็รางค์แก้ว ป็รางรัตน์, (2561)

1. ตำาแหน่งท่ี่� 1 ศูนย์กลางของเคร่อข่าย (Star) ค่อ 
หัวหน้าเคร่อข่าย หร่อรองป็ระธานเคร่อข่าย ฯลฯ

2. ตำาแหน่งท่ี่� 2 ผู้่ป็ระสานงาน/ติดำต่อส่�อสาร 
(Liaison) ค่อ ผู้่ป็ระสานงาน ท่ี่�จำะที่ำาหน้าท่ี่�เป็็นชุมที่างของ
เส้นที่างการติดำต่อส่�อสาร ซ่ึ่�งถ่อเป็็นตำาแหน่งหน่�งท่ี่�สำาคัญ 

3. ตำาแหน่งท่ี่� 3 ชุมชนย่อย/โหนดำ (Node) ค่อ 
ชุมสายย่อยหร่อโหนดำ เพ่�อให้ม่การที่ำาหน้าท่ี่�ในการป็ระสาน
งานและเป็็นตัวกลางระหว่างสมาชิกแต่ละกลุ่มกับัสตาร์และ
ผู้่ป็ระสานงาน 

4. ตำาแหน่งท่ี่� 4 สมาชิก (Member) ค่อ สมาชิก ท่ี่�
นับัเป็็นส่วนป็ระกอบัท่ี่�ม่ความสำาคัญสำาหรับัในการดำำารงอยู่
และการสร้างความเข้มแข็งของเคร่อข่าย 

ดัำงนั�นแนวคิดำเก่�ยวกับักลุ่มและเคร่อข่ายการส่�อสาร 
จ่ำงม่ความสำาคัญสำาหรับัการศ่กษาเก่�ยวกับัเคร่อข่ายการ
ส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับัในทุี่กป็ระเภที่แฟน เน่�องจำาก
บัที่บัาที่ภายในกลุ่มแฟนคลับันั�น ม่บุัคคลในหลายฝ่่ายเข้า
มาเก่�ยวข้องกัน ซ่ึ่�งที่ำาให้ในแต่ละบัที่บัาที่นั�นม่ความสำาคัญ
ท่ี่�จำะสามารถที่ำาให้เคร่อข่ายนั�นเข้มแข็งและสามารถดำำารงอยู่
ได้ำต่อไป็ ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิดำท่ี่�นำามาใช้ในการศ่กษาการส่�อสาร
ระหว่างแฟนคลับัด้ำวยกันเอง การส่�อสารระหว่างแฟนคลับั
กับัศิลปิ็น การส่�อสารเพ่�อธำารงรักษากลุ่มแฟนคลับั และ
การส่�อสารท่ี่�นำาไป็สู่การสร้างเคร่อข่ายภายในกลุ่มแฟนคลบัั 

 2.3) แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์ 
อัตลักษณ์ (Identity) หมายถ่ง ความรู้ส่กว่า “ฉันค่อ

ใคร” (Who I am) ความตระหนักรู้ในตัวเอง แล้วแสดำงออก

ต่อบุัคคลอ่�นหร่อกลุ่มสังคม ตลอดำจำนเป็็นการมองตัวเขา
อย่างไรร่วมกับัผู้่อ่�นมองเขาอย่างไร ทิี่พย์ธิดำา เภกะนันท์ี่, 
(2541) อ้างอิงใน สิฎาพัณณ์ จำงรักษ์, (2549) และส่วนใน
ที่างจำติวิที่ยาการแพที่ย ์อัตลักษณ์ หมายถ่ง ลักษณะเฉพาะ
ชุดำหน่�งของแต่ละบุัคคลท่ี่�แสดำงออกต่อผู้่อ่�น ซ่ึ่�งลักษณะดัำง
กล่าวน่�จำะช่วยให้ผู้่อ่�นสามารถบ่ังช่�บุัคคลนั�น ๆ  ได้ำ (ศิรินาถ 
ปิ็�นที่องพันธ์, 2546 อ้างอิงใน อนินที่ยา ป็ระสทิี่ธิม่, 2561)

ดัำงนั�นแนวคิดำเก่�ยวกับัอัตลักษณ์ จ่ำงเป็็นแนวคิดำท่ี่�
ถูกนำามาใช้ศ่กษาในงานวิจัำยแฟนคลับั เพ่�อศ่กษาเก่�ยวกับั 
อัตลักษณ์ของแฟนคลับั ไม่ว่าจำะเป็็นการใช้ส่�อเพ่�อสร้าง
และธำารงอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั การนิยามอัตลักษณ์
ของกลุ่มแฟนคลับั พฤติกรรมและการแสดำงออกท่ี่�สะท้ี่อน 
อัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั และพฤติกรรมและอัตลักษณ์
บันส่�อสังคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับั 

จำะเห็นได้ำว่าแนวคิดำท่ี่�ใช้ในงานวิจัำย “แฟนคลับั” ดัำง
ท่ี่�ได้ำกล่าวมา เป็็นแนวคิดำท่ี่�มักพบัในงานวิจัำยแฟนคลับัใน
ป็ระเที่ศไที่ย ตั�งแต่ในอด่ำตจำนถ่งในยุคปั็จำจุำบััน กลุ่มงานวจัิำย
ท่ี่�นิยมนำาแนวคิดำดัำงกล่าวไป็ใช้ในการศ่กษาอยู่เสมอ สามารถ
แบ่ังตามป็ระเภที่ส่�อได้ำ 4 กลุ่ม ค่อ 1) แฟนคลับัภาพยนตร์ 
2) แฟนคลับัฟุตบัอล 3) แฟนคลับันักร้อง และ 4) แฟน
คลับัเน่�อหาหร่อแฟนคลับัรายการ 

3. ระเบียบวิธีำวิจัย
งานวิจัำยแฟนคลับัในป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�ผ่่านมา ม่การใช้

ระเบ่ัยบัวิธ่วิจัำยท่ี่�สามารถแบ่ังได้ำ 2 รูป็แบับั ดัำงน่� 1) งาน
วิจัำยเชิงคุณภาพ 2) งานวิจัำยเชิงป็ริมาณ 

 3.1) ง�นวิจัยเชิงคุณภ�พ 
การศ่กษางานวิจัำย “แฟนคลับั” ในช่วงแรกท่ี่�ม่การ

ที่ำาการศ่กษานั�น เป็็นงานวิจัำยเชิงคุณภาพ โดำยม่วิธ่การเก็บั
รวบัรวมข้อมูล ดัำงน่� การสัมภาษณ์แบับัเจำาะล่ก การสังเกต
แบับัม่ส่วนร่วม และ การสนที่นาอยา่งไม่เป็็นที่างการรว่มกับั
การศ่กษาข้อมูลจำากเอกสารต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น งานวิจัำยของ 
สุป็ร่ดำา ช่อลำาไย (2549) ท่ี่�ได้ำที่ำาการศ่กษาเร่�อง “เคร่อข่าย 
การส่�อสารและการดำำารงอยู่ของแฟนคลับั ธงไชย แมคอินไตย์” 
ด้ำวยวิธ่วิจัำยแบับัการสัมภาษณ์เจำาะล่ก การสังเกตอย่างม่
ส่วนร่วม และการศ่กษาจำากเอกสาร โดำยได้ำม่การวิเคราะห์
ข้อมูลท่ี่�ได้ำจำากบัริบัที่ของแฟนคลับัทัี่�ง 3 กลุ่ม ค่อ 1) แฟน
คลับัท่ี่�เข้ามาตั�งแต่เป็็นนักแสดำง 2) แฟนคลับัตอนเริ�ม
เป็็นนักร้อง 3) แฟนคลับัท่ี่�เข้ามาเป็็นแฟนคลับัตามคนใน
ครอบัครัวท่ี่�ช่�นชอบั นอกจำากน่�ยังม่การใช้วิธ่วิจัำยโดำยการแบ่ัง
กลุ่มแฟนคลับัออกเป็็น 3 กลุ่ม ค่อ แฟนคลับัในระดัำบัต้น 
ระดัำบักลางและระดัำบัสูงของ กฤษณ์ เล็กเริงสินธ์ุ (2551) 
เพ่�อใช้ร่วมกับัแนวคิดำของ Abercrrombie and Longhurst 
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ค่อ 1) กลุ่มแฟนคลับัในระดัำบัปั็จำเจำกบุัคคล 2) กลุ่มแฟน
คลับัท่ี่�เป็็นกลุ่มลัที่ธิพิธ่หร่อกลุ่มวัฒนธรรมย่อย 3) กลุ่มผู้่
ท่ี่�ม่ความกระต่อร่อร้น ในงานวิจัำยเร่�อง “แจ็ำคแฟนคลับั : 
กรณ่ศ่กษา เมธัส ตร่รัตนวาร่สิน จำากรายการเร่ยลลิต่�โชว์
อะคาเดำม่� แฟนตาเช่ย แจ็ำค เอเอฟ 4” 

นอกจำากงานวิจำัยในกลุ่มแฟนคลับัศิลปิ็นนักร้องแล้ว
นั�น งานวิจัำยในกลุ่มแฟนคลับัฟุตบัอลก็ม่การใช้วิธ่วิจัำยในการ
ศ่กษาท่ี่�หลากหลาย ตัวอย่างเช่น ในงานของ กุลวิชญ์ สำาแดำง
เดำช (2551) เร่�อง “การใช้ส่�อเพ่�อสร้างและธำารงอัตลักษณ์
ของแฟนสโมสรฟุตลอลชลบุัร่” โดำยม่การเก็บัข้อมูลทัี่�งจำาก 
การสัมภาษณ์การวิเคราะห์ตัวบัที่และการสังเกตภาคสนาม 
ซ่ึ่�งในแต่ละงานวิจัำยจำะม่การใช้วิธ่วิจัำยท่ี่�แตกต่างกันออกตาม
ป็ระเด็ำนท่ี่�ได้ำม่การศ่กษา ตัวอย่างเช่น งานวิจัำยของ สายชล 
ปั็ญญชิต (2553) ในเร่�อง “ฟุตบัอลแฟนคลับัในสังคมไที่ย
สมัยใหม่ : ศ่กษากรณ่สโมสรเม่องที่องหนองจำอกยูไนเต็ดำ” 
ได้ำใช้การวิเคราะห์เน่�อหาและระเบ่ัยบัวิจำัยที่างมานุษวิที่ยา
ในการศ่กษาป็รากฏิการณ์ที่างสังคมดัำงกล่าว และใช้การ
วิจัำยเอกสารเป็็นเคร่�องม่อในการที่ำาความเข้าใจำและอธิบัาย
ป็รากฏิการณ์ที่างสังคมท่ี่�เกิดำข่�น

ทัี่�งน่�ยังพบัว่าการที่ำาวิจัำยเชิงคุณภาพในเร่�อง “แฟน
คลับั” ป็รากฏิอ่กเป็็นจำำานวนมาก ทัี่�งท่ี่�เป็็นการศ่กษาการ
ส่�อสารระหว่างแฟนคลับัและอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั 
ซ่ึ่�งม่การศ่กษาทัี่�งในกลุ่ม แฟนคลับัศิลปิ็นนักร้องและแฟน
คลับัฟุตบัอล โดำยใช้วิธ่วิจัำย เช่น การสังเกตอย่างม่ส่วนร่วม
ในการเข้าไป็สังเกตพฤติกรรมของแฟนคลับั การสนที่นา
อย่างไม่เป็็นที่างการ การสัมภาษณ์แบับัเจำาะล่ก เป็็นต้น

อ่กทัี่�งยังพบัว่านอกจำากจำะแบ่ังป็ระเภที่ของกลุ่มแฟน
คลับัในระดัำบัต่าง ๆ เก็บัข้อมูลแล้ว ยังม่การแบ่ังกลุ่มเป้็า
หมายเป็็น 2 กลุ่มใหญ่อ่กด้ำวย ค่อ กลุ่มของผู้่นำาแฟนคลับั
และกลุ่มแฟนคลับัผู้่ติดำตาม ในงานวิจัำยของ ชนกานต์ รัก
ชาติและพัชน่ เชยจำรรยา (2559) ในเร่�อง “วิธ่การส่�อสาร
และการธำารงอยู่ของกลุ่มแฟนคลับัศิลปิ็นนักร้องกลุ่มจำาก
ป็ระเที่ศเกาหล่ใต้ในป็ระเที่ศไที่ย” ด้ำวยวิธ่วิจัำยการสัมภาษณ์
แบับัเจำาะล่กจำากผู้่นำากลุ่มและแฟนคลับัผู้่ติดำตาม จำำานวน 
30 คน จำากศิลปิ็น 6 วง วงละ 5 คน แบ่ังเป็็นแฟนคลับั 
4 คน และผู้่นำา 1 คน 

ต่างจำากการศ่กษาในงานของ อนินที่ยา ป็ระสิที่ธิม่ 
(2561) ท่ี่�ม่การเก็บัรวบัรวมข้อมูลด้ำวยการสัมภาษณ์และ
วิเคราะห์เน่�อหาจำากข้อความและรูป็ภาพที่างที่วิตเตอร์ ใน
เร่�อง “พฤติกรรมและอัตลักษณ์บันส่�อออนไลน์ของแฟน
คลับัศิลปิ็นเกาหล่วง Wanna One ในป็ระเที่ศไที่ย” โดำย
แบ่ังกลุ่มแฟนคลับัออกเป็็น 3 กลุ่ม ค่อ กลุ่มท่ี่�เปิ็ดำเผ่ยตัว

ตนบันส่�อออนไลน์ และกลุ่มท่ี่�ไม่ปิ็ดำตัวตนแต่ไม่เปิ็ดำเผ่ย
หน้าตาบันส่�อออนไลน์และกลุ่มท่ี่�ไม่เปิ็ดำเผ่ยตัวตนบันส่�อ
ออนไลน์ ซ่ึ่�งเป็็นวิธ่การวิจัำยท่ี่�ม่ความเหมาะสมกับัป็ระเด็ำน
ท่ี่�ได้ำที่ำาการศ่กษา

นอกจำากน่�ยังพบัวิธ่วิจัำยแบับัชาติพันธ์ุวรรณา ท่ี่�เป็็น
ท่ี่�นิยมในการศ่กษาเก่�ยวกับัแฟนของ พัน ฉัตรไชยยันต์ 
(2561) ในเร่�อง “วัฒนธรรมแฟน: กรณ่ศ่กษาเชิงชาติ
พันธ์ุวรรณา เป็๊ก ผ่ลิตโชค แฟนคลับั” โดำยม่การใช้วิธ่
วิจัำยท่ี่�หลากหลาย ทัี่�งสังเกตอย่างม่ส่วนร่วมและไม่ม่ส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์เชิงล่ก การสนที่นากลุ่ม และการใช้
การสัมภาษณ์ออนไลน์ป็ระกอบักัน เพ่�อให้ได้ำเร่ยนรู้วิถ่ช่วิต
ของกลุ่มแฟนและข้อมูลเชิงพฤติกรรมของกลุ่มแฟนอย่าง
ละเอ่ยดำ

 3.2) ง�นวิจัยเชิงปริม�ณ 
ด้ำานงานวิจำยัเชิงป็ริมาณ พบัว่า ม่งานวิจำยัของ ป็ภังกร 

ป่็าสิงห์ (2550) ในเร่�อง “พฤติกรรมการส่�อสาร วิธ่การ
รวมกลุ่ม และการม่ส่วนร่วมของกลุ่มแฟนคลับัรายการ 
เร่ยลลิต่�โชว์ ในเขตกรุงเที่พมหานคร กรณ่ศ่กษารายการ 
อะคาดำาม่ แฟนเที่เช่ย ปี็ 1-3” เป็็นงานวิจัำยในช่วงแรกของ
การศ่กษาเก่�ยวกับัแฟนคลับั ท่ี่�ได้ำม่การเล่อกใช้ระเบ่ัยบัวิธ่
วิจัำยเชิงป็ริมาณ เพ่�อศ่กษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ที่างป็ระชากรศาสตร์กับัพฤติกรรมการส่�อสารระหว่าง
บุัคคล การส่�อสารกลุ่ม วิธ่การรวมกลุ่มและการม่ส่วนร่วม
กับัรายการของกลุ่มแฟนคลับัรายการ และเพ่�อศ่กษาความ
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่�อสารระหว่างบุัคคล การ
ส่�อสารกลุ่ม และวิธ่การรวมกลุ่ม กับัการม่ส่วนร่วมกับั
รายการของกลุ่มแฟนคลับัรายการ โดำยเป็็นงานวิจัำยเชิง
สำารวจำ (Survey Research) แบับัวัดำผ่ลครั�งเด่ำยว (One-shot 
case study) ม่การใช้แบับัสอบัถามเป็็นเคร่�องม่อในการเก็บั
ข้อมูล โดำยผู้่วิจัำยใช้วิธ่การเก็บัข้อมูลภาคสนาม ในการเก็บั
ข้อมูลจำากแฟนคลับัตามคอนเสิร์ตต่าง ๆ ของศิลปิ็นเอเอฟ 
รวมถ่งม่การส่งแบับัสอบัถามให้กับัสมาชกิแฟนคลับัผ่่านที่าง
อ่เมล และม่การติดำต่อกับัสมาชิกแฟนคลับัโดำยตรง เพ่�อนำา
แบับัสอบัถามไป็ให้สมาชิกกรอกข้อมูลด้ำวยตนเอง จำากนั�น
จ่ำงม่การนำาแบับัสอบัถามท่ี่�สมบูัรณ์ท่ี่�สุดำจำำานวน 239 ชุดำมา
ที่ำาการป็ระมวลผ่ลข้อมูลต่อไป็ 

ต่อมาได้ำม่งานวิจัำยของ ณิชชา ยงกิจำเจำริญ (2558) 
ท่ี่�ได้ำม่การศ่กษาในเร่�อง “การเปิ็ดำรับัข่าวสารทัี่ศนคติ และ
แนวโน้มพฤติกรรม ท่ี่�ม่ต่อศิลปิ็นวง EXO ของกลุ่มแฟน
คลับั EXO-L” โดำยเป็็นงานวิจัำยเชิงสำารวจำท่ี่�ใช้แบับัสอบัถาม
แบับัป็ลายปิ็ดำ (Close-ended Questionnaire) โดำยท่ี่�ผู้่
วิจัำยได้ำใช้วิธ่ส่งต่อบันเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ของที่วิตเตอร์

26  |  วารีสิารีวิชาการีนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



และเฟซึ่บุั�ก จำำานวน 300 คน ซ่ึ่�งถ่อได้ำว่าเป็็นงานวิจัำยเชิง
ป็ริมาณ ท่ี่�ม่ป็ระเด็ำนการศ่กษาและการใช้วิธ่วิจัำยเชิงสำารวจำ
ท่ี่�แตกต่างไป็จำากเดิำม

4. ผลก�รวิจัย
งานวิจัำยเก่�ยวกับัแฟนคลับัในป็ระเที่ศไที่ยจำำานวนมากท่ี่�

ม่ผ่ลการวิจัำยท่ี่�น่าสนใจำ สามารถแบ่ังตามแนวที่างการศ่กษา
ได้ำ ดัำงต่อไป็น่�

 4.1) ก�รศึกษ�ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งกลุ่มแฟนคลับ 
เป็็นผ่ลการวิจัำยท่ี่�จำะแสดำงให้เห็นถ่งลักษณะของกลุ่ม

แฟนคลับัในระดัำบัต่าง ๆ บัที่บัาที่หน้าท่ี่�ของกลุ่มแฟนคลับั 
พฤติกรรมการส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับั ทัี่�งจำากการใช้ส่�อ
ต่าง ๆ ในการส่�อสารระหว่างแฟนคลับัและศิลปิ็น ท่ี่�จำะนำา
ไป็สู่การสร้างเคร่อข่ายการส่�อสารภายในกลุ่มแฟนคลับั และ
ยังที่ำาให้ที่ราบัถ่งพัฒนาการของเคร่อข่ายแฟนคลับัท่ี่�ก่อตัว
ข่�นมา และการส่�อสารท่ี่�ช่วยธำารงรักษากลุ่มแฟนคลับัให้ม่
ความเข้มแข็งและยั�งย่น โดำยม่รายละเอ่ยดำ ดัำงน่�

  4.1.1 ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งแฟนคลับด้วย
กันเอง 

งานวิจัำยชิ�นแรกๆ ท่ี่�ม่การศ่กษาในป็ระเด็ำนน่� ได้ำเริ�มม่
การศ่กษาในกลุ่มแฟนคลับัธงไชย แมคอินไตย์ ผ่ลการวิจัำย
พบัว่า ม่บัที่บัาที่หน้าท่ี่�ของแฟนคลับัท่ี่�สำาคัญหลายด้ำาน ค่อ 
1) บัที่บัาที่หน้าท่ี่�ต่อศิลปิ็น 2) บัที่บัาที่หน้าท่ี่�ต่อกลุ่มแฟน
คลับั และ 3) บัที่บัาที่หน้าท่ี่�ต่อสังคม อ่กทัี่�งยังว่าม่ปั็จำจัำยท่ี่�
ม่ผ่ลใน การรกัษาเสถ่ยรภาพของแฟนคลบัั ค่อ ศิลปิ็น ค่าย
เพลง เวลา และพ่�นท่ี่�ในการส่�อสาร ซ่ึ่�งเป็็นป็ัจำจัำยท่ี่�ที่ำาให้
แฟนคลับั ธงไชย แมคอินไตย์ สามารถดำำารงอยู่มาได้ำจำนถ่ง
ในปั็จำจุำบััน (สุป็ร่ดำา ช่อลำาไย, 2549) 

ต่อมาได้ำม่ผ่ลการศ่กษาท่ี่�แสดำงให้เห็นถ่งระดัำบัความ
ช่�นชอบัของกลุ่มแฟนคลับัในงานวิจัำยของ กฤษณ์ เล็กเริง
สินธ์ุ (2551) ได้ำศ่กษาแฟนคลับัแจ็ำค เอเอฟ 4 จำากรายการ
เร่ยลลิต่�โชว์อะคาเดำม่� แฟนตาเช่ย โดำยม่ผ่ลการวิจัำยพบัว่า 
กลุ่มแฟนคลับัสามารถแบ่ังออกได้ำเป็็น 3 กลุ่ม ดัำงน่� 1) 
กลุ่มแฟนคลับัในระดัำบัต้น จำะม่ความคล้ายคล่งเท่ี่ยบัเค่ยง
ได้ำกับักลุ่มแฟนคลับัในลักษณะท่ี่�เป็็นปั็จำเจำกบุัคคล โดำยเกิดำ
จำาก การช่�นชอบั หลงใหลในรายการหร่อศิลปิ็น ซ่ึ่�งยังไม่ม่
การติดำต่อกัน และเป็็นกลุ่มท่ี่�ใช้ส่�อมากท่ี่�สุดำ 2) กลุ่มแฟน
คลับัในระดำบัักลาง แฟนคลบััจำะช่�นชอบั หลงใหลในตวัศิลปิ็น
จำากรายการมาเป็็นกลุ่มลัที่ธิพิธ่ โดำยยังม่การใช้ส่�อ แต่จำะ
เกิดำการกลั�นกรองคัดำสรรภายใต้รสนิยม ที่ำาให้ม่การใช้ส่�อ
ท่ี่�ม่ความเฉพาะเจำาะจำงมากข่�น ม่การใช้เว็บัไซึ่ต์กับัพันทิี่ป็ใน
การเช่�อมโยงระดัำบัความสมัพันธ์ของเคร่อข่ายท่ี่�เกิดำจำากแฟน
คลับัในระดัำบัต่าง ๆ เข้ามาด้ำวยกัน และ 3) กลุ่มแฟนคลับั

ในระดัำบัสูง แฟนคลับัจำะม่ระดัำบัความสัมพันธ์ท่ี่�เหน่ยวแน่น 
การรับัรู้ข้อมูลข่าวสารพิเศษกว่ากลุ่มอ่�น และม่ความสัมพันธ์
ส่วนตัวของสมาชิกค่อนข้างสูง ม่วธ่ิการหาและกระจำายข้อมูล
ท่ี่�แที่บัไมต้่องใช้ส่�อมวลชน และม่การกอ่ตัวรวมตวัท่ี่�เหม่อน
และแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ซ่ึ่�งนำาไป็สู่การเช่�อมโยงของ
แฟนคลับักลุ่มต่าง ๆ ท่ี่�เข้ารวมตัวกันในพ่�นท่ี่�หน่�ง 

  4.1.2 ก�รส่้ำอสำ�รระหว่�งแฟนคลับและ
ศิลปิน 

การศ่กษาพฤติกรรมการส่�อสารระหว่างแฟนคลับักับั
ศิลปิ็น ได้ำม่การศ่กษาในกลุ่มแฟนคลับัของวงโมเดิำร์นด็ำอก 
ของ สุร่ย์รัตน์ โกสุมศุภมาลา (2550) ผ่ลการวิจัำยพบั
ว่า พฤติกรรมการส่�อสารของแฟนคลับั ทัี่�งจำากการส่�อสาร
ระหว่างแฟนคลับัและศิลปิ็น ผ่่านการใช้ส่�อต่าง ๆ  5 ป็ระเภที่ 
ค่อ 1) ส่�อมวลชน 2) ส่�อบุัคคล 3) ส่�อสมัยใหม่ 4) ส่�อ
กิจำกรรม และ 5) ส่�อวัตถุ แฟนคลับัม่การใช้ส่�อแบับับูัรณาการ 
โดำยใช้ส่�อหลายส่�อเพ่�อตอบัสนองความต้องการของตนเอง
อย่างเต็มท่ี่� นอกจำากน่�ผ่ลการวิจัำยยังพบัว่า การส่�อสารของ
แฟนคลับัพ่�นท่ี่�และช่วงเวลา ค่อ 1) พ่�นท่ี่�ในช่วิตป็ระจำำาวัน 
แฟนคลบััจำะม่การติดำต่อส่�อสารกัน โดำยจำะม่รปู็แบับัของการ
ส่�อสารระหว่างบุัคคล และม่การสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัว
ข่�นมา 2) พ่�นท่ี่�ในช่วงเวลาพิเศษ ได้ำแก่ กิจำกรรมคอนเสิร์ต 
และกิจำกรรมแฟนคลับั โดำยแฟนคลับัจำะแสดำงอัตลักษณ์ของ
ตนเองและกลุ่มออกมาอย่างอิสระด้ำวย

นอกจำากน่�ยังม่ผ่ลการวิจัำยในป็ระเดำ็นการส่�อสารเพ่�อ
ธำารงรกัษากลุ่มแฟนคลบัั โดำยม่ผ่ลการวจัิำยพบัวา่ กลุ่มแฟน
คลับัวงโมเดิำร์นด็ำอก ม่บัที่บัาที่ในการก่อตัว การธำารงรักษา
กลุ่มแฟนคลับั ท่ี่�สามารถแบ่ังบัที่บัาที่ได้ำ 4 ป็ระเภที่ ค่อ  
1) บัที่บัาที่ที่างด้ำานการติดำตามเผ่ยแพร่ข่าวสาร 2) บัที่บัาที่
ด้ำานการสร้างความม่เอกลักษณ์ให้แก่บุัคคลหร่อกลุ่ม 3) 
บัที่บัาที่ในการรวมกลุ่มก่อตั�ง หร่อการม่ป็ฏิิสัมพันธ์กับัสังคม 
4) บัที่บัาที่ด้ำานความบัันเทิี่ง ผ่ลการวิจัำยดัำงกล่าว แสดำงให้
เห็นบัที่บัาที่ของการส่�อสารท่ี่�สำาคัญของ กลุ่มแฟนคลับัท่ี่�
ช่วยในการธำารงรักษาเคร่อข่ายแฟนคลับัของวงโมเดิำร์นด็ำอก 

  4.1.3 ก�รส่้ำอสำ�รเพ่้อธำำ�รงรักษ�กลุ่มแฟน
คลับ 

ชนกานต์ รักชาติ และพัชน่ เชยจำรรยา (2559) ได้ำ
ศ่กษาการส่�อสารเพ่�อธำารงรักษากลุ่มแฟนคลับั ในกลุ่มแฟน
คลับัศิลปิ็นนักร้องกลุ่มจำากป็ระเที่ศเกาหล่ใต้ในป็ระเที่ศไที่ย 
ผ่ลการวิจัำยพบัว่า ผู้่นำากลุ่มเป็็นผู้่ส่งสารให้กับัแฟนคลับั 
ผู้่ติดำตาม โดำยม่การสร้างป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซ่ึ่�งผู้่นำากลุ่ม
จำะเป็ร่ยบัเสม่อนเป็็นจุำดำศูนย์กลางของแฟนคลับั ท่ี่�มักจำะ 
ใช้การส่�อสารผ่่านอินเที่อร์เน็ต อ่กทัี่�งแฟนคลับัยังได้ำม่การ
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รวมตัวกัน เพ่�อที่ำากิจำกรรมให้แก่ศิลปิ็น โดำยแสดำงให้เห็น
ถ่งความเช่�อมโยงระหว่างแฟนคลับัในการสร้างเคร่อข่าย ซ่ึ่�ง
ที่ำาให้เกิดำพ่�นท่ี่�ชุมชนเสม่อน โดำยถูกเช่�อมความสัมพันธ์ด้ำวย
ข่าวสารของศิลปิ็นและการป็ฏิิสัมพันธ์กัน ซ่ึ่�งม่ผ่ลที่ำาให้ความ
สัมพันธ์ของผู้่นำาและผู้่ติดำตามยังคงดำำารงอยู่ และแฟนคลับั
มักส่บัค้นข้อมูลของศิลปิ็นจำากอินเที่อร์เน็ตมากท่ี่�สุดำ ทัี่�งใน
การติดำตามศิลปิ็นและในการใช้ส่�อสารกัน ดัำงนั�นการสร้าง
ป็ฏิิสัมพันธ์กับัแฟนคลับัท่ี่�ติดำตามวงเด่ำยวกัน จ่ำงก่อให้เกิดำ
เคร่อข่ายแฟนคลับัและนำาไป็สู่การสนที่นาในป็ระเด็ำนต่าง ๆ  
ท่ี่�กว้างข่�น ซ่ึ่�งได้ำสะท้ี่อนให้เห็นถ่งการดำำารงอยู่ของเคร่อข่าย
แฟนคลับัในปั็จำจุำบััน

และในส่วนของการศ่กษากลุ่มแฟนคลับัฟุตบัอลใน
งานวิจำัยของ ป็ัณณธร ไม้เจำริญ (2561) ผ่ลการวิจำัยพบั
ว่า เคร่อข่ายแฟนบัอลที่่มสุพรรณบัุร่ เอฟซึ่่ ม่การใช้ช่อง
ที่างการส่�อสารที่่�หลากหลาย โดำยม่ส่�อกิจำกรรม ที่่�ช่วย
ที่ำาให้สมาชิกแต่ละกลุ่มไดำ้ม่พ่�นที่่�ในการส่�อสารและพบัป็ะ
กัน ซึ่่�งช่วยในการรักษาความสัมพันธ์ของสมาชิก ม่ส่�อ
บัุคคลที่่�ช่วยในการป็ระคับัป็ระคองความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิก และกลุ่มแฟนคลับัไดำ้ที่ำาการส่�อสารผ่่านส่�อสังคม
ออนไลน์ “เฟซึ่บัุ�ก” และ “ไลน์” เพ่�อใช้แลกเป็ล่�ยนความ
คิดำเห็น และเป็็นพ่�นที่่�ในการนัดำหมายที่ำากิจำกรรมร่วมกัน 
ซึ่่�งที่ำาให้เคร่อข่ายม่การดำำารงอยู่และเสริมความเข้มแข็ง 
ดำ้านความสัมพันธ์ แม้แต่ในช่วงที่่�สโมสรสุพรรณบัุร่ เอฟซึ่่ 
ม่ผ่ลงานไม่ดำ่ กลุ่มแฟนคลับัก็ไดำ้ม่การส่�อสารผ่่านหลาย
ช่องที่างดำ้วยกัน เพ่�อช่วยให้เคร่อข่ายแฟนบัอลของสโมสร
สุพรรณบัุร่ เอฟซึ่่ยังคงดำำารงอยู่ต่อไป็

  4.1.4 ก�รส่้ำอสำ�รท่ีนำ�ไปสู่ำก�รสำร�้งเคร้อข่�ย
ภ�ยในกลุ่มแฟนคลับ 

การวจัิำยในป็ระเดำน็การส่�อสารท่ี่�นำาไป็สู่การสร้างเคร่อ
ข่ายภายในกลุ่มแฟนคลับั ในงานของ ป็รางค์แก้ว ป็รางรัตน์ 
(2561) พบัว่า กลุ่มแฟนคลับัของเป๊็ก ผ่ลิตโชค อายบุัตร 
บันส่�อสังคมออนไลน์ที่วิตเตอร์สามารถแบ่ังออกได้ำเป็็น 2 
กลุ่ม ค่อ กลุ่มผู้่นำาแฟนคลับัและกลุ่มสมาชิกแฟนคลับั โดำย
กลุ่ม ม่การใช้ส่�อสังคมออนไลน์ที่วิตเตอร์เป็็นช่องที่างหลักใน
การติดำต่อส่�อสารและการสร้างเคร่อข่ายเพ่�อท่ี่�จำะใช้เป็็นพ่�นท่ี่�
ในการเผ่ยแพร่ข่าวสาร ป็ระชาสัมพันธ์กิจำกรรม พูดำคุยแลก
เป็ล่�ยน แสดำงความคดิำเหน็ระหวา่งแฟนคลบััด้ำวยกันเอง ซ่ึ่�งม่
ลักษณะเป็็นชุมชนเสม่อนจำริง และการส่�อสารของแฟนคลับั 
ยังส่งผ่ลให้เกิดำความสัมพันธ์ของกลุ่มแฟนคลับักระจำายไป็ยัง
ส่�ออ่�น ๆ  เช่น กิจำกรรมท่ี่�เกิดำข่�นในสังคมจำริง และการตั�งกลุ่ม
ในแอป็พลิเคชันไลน์ อ่กทัี่�งการสร้างเคร่อข่ายการส่�อสาร
ของกลุ่มแฟนคลับั ผู้่นำากลุ่มหร่อแอดำมินยังม่บัที่บัาที่เป็็น
จุำดำศูนย์กลางของกลุ่มแฟนคลับัหร่อแกนนำาเคร่อข่าย โดำย

ม่สมาชิกเป็็นสมาชิกเคร่อข่าย และม่พันธมิตรเคร่อข่ายจำาก
กลุ่ม ซ่ึ่�งทัี่�ง 3 กลุ่มน่�ต้องม่การช่วยเหล่อสนับัสนุนกันและ
กัน และได้ำแสดำงให้เห็นความเช่�อมโยงความสัมพันธ์ในการ
สร้างเคร่อข่าย เม่�อกลุ่มแฟนคลับัได้ำม่การติดำต่อส่�อสารสร้าง
ป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างกัน ก็ที่ำาให้เคร่อข่ายของกลุ่ม ม่ความ
แข็งแรงและสามารถดำำารงอยู่ต่อไป็ได้ำ ซ่ึ่�งจำากผ่ลการวิจัำยดัำง
กล่าวน่�ได้ำแสดำงให้เห็นถ่งการส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับั ท่ี่�
ที่ำาให้ได้ำที่ราบัถ่งพัฒนาการของเคร่อข่ายแฟนคลับัท่ี่�ก่อตัว
ข่�นมาเป็็นกลุ่มแฟนคลับัได้ำนั�นเป็็นอย่างไร 

 4.2) การศ่กษาอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั 
เป็็นผ่ลการวิจัำยท่ี่�จำะแสดำงให้เห็นถ่งอัตลักษณ์ของกลุ่ม

แฟนคลับั ซ่ึ่�งหมายถ่ง พฤติกรรมสะสมของกลุ่มแฟนคลับั
ท่ี่�แสดำงออกมาผ่่านการที่ำากิจำกรรมต่าง ๆ ในพ่�นท่ี่�กิจำกรรม
ของแฟนคลับั และบันส่�อสังคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับั 
ท่ี่�ก่อให้เกิดำการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั และการ
ธำารงอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับัต่อไป็ ซ่ึ่�งแบ่ังออกได้ำเป็็น 
3 ป็ระเด็ำน ค่อ

  4.2.1 ก�รใช้ส่้ำอเพ่้อสำร้�งและธำำ�รงอัตลักษณ์
ของกลุ่มแฟนคลับ

งานวิจัำยของ กุลวิชญ์ สำาแดำงเดำช (2551) ได้ำศ่กษา
ลักษณะการใช้ส่�อชนิดำต่าง ๆ เพ่�อการส่�อสารของกลุ่มแฟน
คลับัฟุตบัอล เพ่�อผ่ลิตและรักษาตัวตนของกลุ่มแฟนคลับั ซ่ึ่�ง
จำะแสดำงให้เห็นถ่งบัที่บัาที่ของกลุ่มแฟนคลบััท่ี่�ม่ความสำาคัญ
ท่ี่�ก่อให้เกิดำกระแสนิยมในสังคม ผ่ลการวิจัำยพบัว่า แฟนท่ี่ม
ชลบุัร่เป็็น “แฟน” ท่ี่�ม่ความกระต่อร่อร้น สามารถสร้างส่�อ
และพ่�นท่ี่�ข่�นมาใช้เองเพ่�อธำารงวัฒนธรรมของตน เช่น ส่�อ
ใหม่ พ่�นท่ี่�กิจำกรรมแฟนคลับั และท่ี่มฟุตบัอลชลบุัร่นั�น ม่
ลักษณะเป็็นกิจำกรรมที่้องถิ�นท่ี่�เร่ยกร้องการม่ส่วนร่วมจำาก 
คนท้ี่องถิ�น อ่กทัี่�งแฟนท่ี่มชลบุัร่กับัแฟนฟุตบัอลต่างป็ระเที่ศ 
ชาวไที่ยยังม่ลักษณะคล้ายคล่งกัน โดำยแตกต่างท่ี่�แนวคิดำ 
ซ่ึ่�งแฟนท่ี่มชลบุัร่เก่อบัทัี่�งหมดำเป็็นคนท้ี่องถิ�น ดัำงนั�นจ่ำง
สนับัสนุนท่ี่มเพราะเป็็นท่ี่มท้ี่องถิ�น ม่ความรู้ส่กเป็็นเจ้ำาของ
ท่ี่ม ส่วนในแฟนฟุตบัอลต่างป็ระเที่ศนั�น จำะสนับัสนุนท่ี่ม
เพราะความชอบั และไมป่็รากฏิความรู้ส่กว่าเป็็นเจำา้ของท่ี่ม 

  4.2.2 พฤติกรรมและก�รแสำดงออกท่ี
สำะท้อนอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับและนิย�มอัตลักษณ์
ของกลุ่มแฟนคลับ 

ผ่ลการวิจัำยในกลุ่มแฟนคลับั 48 Group พบัว่าอัตลักษณ์ 
ความเป็็นกลุ่มแฟนคลับัในกระแสวัฒนธรรมย่อย J-pop 
ของกลุ่มแฟนคลบัั 48 Group นั�นถูกสะที่อ้นผ่่านพฤตกิรรม
สะสม ซ่ึ่�งเป็็นการศ่กษาอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับัจำาก
พฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลับัท่ี่�แสดำงออกมา เช่น การที่ำา
กิจำกรรมตา่ง ๆ  ท่ี่�กลุ่มแฟนคลบััไดำท้ี่ำาร่วมกัน และยงัที่ำาให้รู้ถ่ง 
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นิยามอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับัอ่กด้ำวย (สุรกิตติ� สิงห์
แก้ว, 2556)

  4.2.3 พฤติกรรมและอัตลักษณ์บนส่้ำอสัำงคม
ออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับ 

การศ่กษาอัตลักษณ์ในกลุ่มแฟนคลับันักข่าว สรยุที่ธ 
สุทัี่ศนะจิำนดำา โดำยผ่ลการวิจัำยพบัว่า การสร้างอัตลักษณ์ของ
กลุ่มสมาชิกสรยุที่ธแฟนคลับั เป็็นส่วนสำาคัญท่ี่�ที่ำาให้ความ
กลมเกล่ยวและความเป็็นแฟนคลับัของสรยุที่ธนั�นสามารถ 
ดำำารงอยู่ได้ำ โดำยท่ี่�สมาชิกเว็บัไซึ่ต์สรยุที่ธแฟนคลับันั�น ม่ 
อัตลักษณ์ร่วมกัน ค่อ “เป็็นผู้่ท่ี่�รัก และนิยมชมชอบัใน สรยทุี่ธ 
สุทัี่ศนะจิำนดำา” (สิฎาพัณณ์ จำงรักษ์, 2549)

นอกจำากน่�ยังม่ผ่ลการศ่กษาการแสดำงอัตลักษณ์ของ 
กลุ่มแฟนคลับับันส่�อสังคมออนไลน์ ในงานวิจัำยของ อนนิที่ยา 
ป็ระสิที่ธิม่ (2561) ในเร่�อง “พฤติกรรมและอัตลักษณ์ 
บันส่�อออนไลน์ของแฟนคลับัศิลปิ็นเกาหล่วง Wanna One 
ในป็ระเที่ศไที่ย” โดำยผ่ลการวิจัำยพบัว่า กลุ่มแฟนคลับัท่ี่� 
แบ่ังออกเป็็น 3 กลุ่ม ค่อ กลุ่มท่ี่�เปิ็ดำเผ่ยตัวตนบันส่�อ
ออนไลน์ กลุ่มท่ี่�ไม่ปิ็ดำตัวตนแต่ไม่เปิ็ดำเผ่ยบันส่�อสังคม
ออนไลน์ และ กลุ่มท่ี่�ไม่เปิ็ดำเผ่ยตัวตนบันส่�อสังคมออนไลน์ 
ซ่ึ่�งพบัว่าทัี่�ง 3 กลุ่ม ดัำงกล่าว ม่การแสดำงอตัลักษณ์แฟนคลบัั
เกาหล่บันกลุ่มออนไลน์ทุี่กกลุ่ม โดำยต้องการเปิ็ดำเผ่ยบันส่�อ
ออนไลน ์แต่ไม่ต้องการเปิ็ดำเผ่ยหน้าตา เน่�องจำากอยากม่พ่�น
ส่วนตัว และไมต้่องการแสดำงความเป็็นแฟนคลบััเกาหล่ออก
มา เพราะสังคมอาจำยังไม่ยอมรับั จ่ำงแสดำงออกอยู่เพ่ยงแค่ใน
ที่วิตเตอร์เท่ี่านั�น (อนินที่ยา ป็ระสิที่ธิม่, 2561)

สรุป
เม่�อมอง “แฟนคลับั” ผ่่านงานวิจัำยในป็ระเที่ศไที่ยตั�งแต่

ในอด่ำต ซ่ึ่�งเร่ยกว่า “แม่ยก” จำนกระทัี่�งปั็จำจุำบัันท่ี่�แฟนคลับัได้ำ
เข้ามาม่บัที่บัาที่และอิที่ธิพลต่ออุตสาหกรรมบัันเทิี่งในปั็จำจุำบััน
น่�เป็็นอย่างมาก จำนกลายเป็็น “แฟนคลับัยุคดิำจิำทัี่ล” ท่ี่�จำะคอย
ช่�นชมและติดำตามศิลปิ็นผ่่านโซึ่เช่ยลม่เด่ำยอยู่เสมอ ซ่ึ่�งที่ำาให้ม่
งานวิจัำยในหลากหลายป็ระเด็ำนเก่�ยวกับัแฟนคลับั โดำยสามารถ
แบ่ังออกได้ำเป็็น 2 ป็ระเด็ำนหลัก ค่อ 1) ก�รศึกษ�ก�รส่้ำอสำ�ร
ระหว่�งกลุ่มแฟนคลับ ป็ระกอบัไป็ด้ำวย การส่�อสารระหว่าง
แฟนคลับัด้ำวยกันเอง การส่�อสารระหว่างแฟนคลับัและศิลปิ็น 
การส่�อสารเพ่�อธำารงรักษากลุ่มแฟนคลับั และการส่�อสารท่ี่�นำา
ไป็สู่ การสร้างเคร่อข่ายภายในกลุ่มแฟนคลับั 2) ก�รศึกษ�
อัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับ ป็ระกอบัไป็ด้ำวย การใช้ส่�อเพ่�อ
สร้างและธำารงอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั พฤติกรรมและ
การแสดำงออกท่ี่�สะท้ี่อนอัตลักษณ์ของ กลุ่มแฟนคลับัและ
นิยามอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั และพฤติกรรมและอัต
ลักษณ์บันส่�อสังคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลับั

จำะเห็นได้ำว่าป็ระเด็ำนเก่�ยวกับั “แฟนคลับั” ในงานวิจัำย
ของไที่ยท่ี่�ผ่่านมาม่แนวที่างในการศ่กษาอย่างหลากหลาย 
โดำยพบัว่างานวิจัำยท่ี่�ม่การศ่กษาส่วนใหญ่ มีแนวคิดทฤษฎีี 
ท่ีมีก�รใช้ในง�นวิจัย “แฟนคลับ” ดัำงน่� 1) แนวคิดำเก่�ยว
กับัแฟนและแฟนคลับั 2) แนวคิดำเก่�ยวกับักลุ่มและเคร่อ
ข่ายการส่�อสาร และ 3) แนวคิดำเก่�ยวกับัอัตลักษณ์ ซ่ึ่�ง
ทัี่�ง 3 แนวคิดำดัำงกล่าวน่� มักจำะถูกพบัในงานวิจัำยแฟนคลับั
ท่ี่�ม่การศ่กษาในหลายกลุ่มแฟน อาทิี่ แฟนคลับัศิลปิ็นนัก
ร้อง แฟนคลับัฟุตบัอล แฟนคลับัรายการท่ี่ว่ เป็็นต้น โดำย
ม่ระเบ่ัยบัวิธ่วิจัำยท่ี่�ม่การใช้ในงานวิจัำย “แฟนคลับั” แบ่ังออก
ได้ำเป็็น 2 รูป็แบับั ค่อ 1) งานวิจัำยเชิงคุณภาพ ม่วิธ่การเก็บั
ข้อมูล โดำยการสัมภาษณ์แบับัเจำาะล่ก การสังเกตแบับัม่ส่วน
ร่วมและไม่ม่ส่วนร่วม การสนที่นาอย่างไม่เป็็นที่างการร่วม
กับัการศ่กษาข้อมูลจำากเอกสารต่าง ๆ การวิเคราะห์เน่�อหา
และระเบ่ัยบัวิจัำยที่างมานุษวิที่ยา 2) งานวิจัำยเชิงป็ริมาณ 
เป็็นงานวิจัำยเชิงสำารวจำ (Survey Research) แบับัวัดำผ่ลครั�ง
เด่ำยว (One-shot case study) และม่การใช้แบับัสอบัถาม
แบับัป็ลายปิ็ดำ (Close-ended Questionnaire) เป็็นเคร่�อง
ม่อในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ที่ั�งน่�ไดำ้ม่ผ่ลการวิจำัยในงานวิจำัย “แฟนคลับั” ในหลาย
กลุ่มแฟนคลับัที่่�น่าสนใจำอยู่เป็็นจำำานวนมาก ตัวอย่างเช่น 
กลุ่มแฟนคลับนักร้อง ธำงไชย แมคอินไตย์ ม่ผ่ลการ
วิจำัยที่่�ไดำ้แสดำงให้เห็นถ่งบัที่บัาที่ของแฟนคลับัและป็ัจำจำัยที่่�
ช่วยให้สามารถรักษาเสถ่ยรภาพของแฟนคลับัไดำ้ (สุป็ร่ดำา 
ช่อลำาไย, 2549) กลุ่มแฟนคลับศิลปินนักร้องกลุ่มจ�ก
ประเทศเก�หลีใต้ในประเทศไทย ม่ผ่ลการวิจำัยพบัว่า 
ผู่้นำากลุ่มเป็็นผู่้ส่งสารให้กับัแฟนคลับัผู่้ติดำตาม โดำยม่การ
สร้างป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่่�งผู่้นำากลุ่มจำะเป็ร่ยบัเสม่อน
เป็็นจำุดำศูนย์กลางของแฟนคลับั อ่กที่ั�งแฟนคลับัยังไดำ้ม่การ
รวมตัวกัน เพ่�อที่ำากิจำกรรมให้แก่ศิลป็ิน ซึ่่�งม่ผ่ลที่ำาให้ความ
สัมพันธ์ของผู่้นำาและผู่้ติดำตามยังคงดำำารงอยู่ นอกจำากน่�
การติดำตามศิลป็ินและการติดำต่อส่�อสารกันของกลุ่มแฟน
คลับัที่่�ติดำตามวงเดำ่ยวกันนั�น ยังก่อให้เกิดำเป็็นเคร่อข่าย
แฟนคลับั ที่่�ไดำ้สะที่้อนให้เห็นถ่งการดำำารงอยู่ของเคร่อข่าย
แฟนคลับัในป็ัจำจำุบัันอ่กดำ้วย (ชนกานต์ รักชาติ และพัชน ่
เชยจำรรยา, 2559) และกลุ่มแฟนคลับนักข่�ว สำรยุทธำ 
สุำทัศนะจินด� ในการศ่กษาอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั 
ผ่ลการวิจำัยพบัว่า การสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มแฟนคลับั
นั�น ม่ส่วนสำาคัญที่่�ที่ำาให้เกิดำความกลมเกล่ยวและความ
เป็็นแฟนคลับัของสรยุที่ธนั�นสามารถดำำารงอยู่ไดำ้ โดำยที่่�
สมาชิกเว็บัไซึ่ต์สรยุที่ธแฟนคลับันั�น ม่อัตลักษณ์ร่วมกัน 
ค่อ “เป็็นผู่้ที่่�รัก และนิยมชมชอบัในสรยุที่ธ สุที่ัศนะจำินดำา” 
(สิฎาพัณณ์ จำงรักษ์, 2549)
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เห็นได้ำว่าผ่ลการวิจัำยท่ี่�ยกตัวอย่างมาในข้างต้น 
แสดำงให้เห็นถ่งบัที่บัาที่และอิที่ธิพลของ “แฟนคลับั” ใน
ป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�เกิดำข่�น ไม่ว่าจำะเป็็นกลุ่มแฟนคลับัศิลปิ็นนัก
ร้องทัี่�งในป็ระเที่ศไที่ยและต่างป็ระเที่ศหร่อกลุ่มแฟนคลับั
นักข่าว ล้วนแล้วแต่เกิดำข่�นมาเพ่�อส่งเสริม สนับัสนุน และ
ผ่ลักดัำนให้บุัคคลท่ี่�กลุ่มแฟนคลับัช่�นชอบันั�น ได้ำม่ช่�อเส่ยง
และเป็็นท่ี่�นิยมชมชอบัต่อไป็ในอุตสาหกรรมบัันเที่ิง โดำยม่
เคร่อข่ายการส่�อสารของกลุ่มแฟนคลับัและอัตลักษณ์ของ

กลุ่มแฟนคลับั ท่ี่�ได้ำสะท้ี่อนให้เห็นถ่งการธำารงอยู่ของกลุ่ม
แฟนคลับัท่ี่�ม่ความความเข้มแข็งและยั�งย่น ดัำงนั�นจ่ำงที่ำาให้ 
“แฟนคลับั” ท่ี่�เกิดำข่�นมา ได้ำถูกมองว่าม่ความสำาคัญต่อธุรกิจำ
ในอุตสาหกรรมบัันเทิี่งมาตั�งแต่ในอด่ำตจำนกระทัี่�งในปั็จำจุำบััน
ท่ี่�แฟนคลับัได้ำเข้ามาม่บัที่บัาที่มากข่�นในอุตสาหกรรมบัันเทิี่ง 
ที่ำาให้ป็ระเด็ำน “แฟนคลับั” ถูกนำามาเป็็นป็ระเด็ำนศ่กษาอยู่
เสมอ และม่การที่ำาการศ่กษาในหลายกลุ่มแฟนคลับัมา
อย่างยาวนาน
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บทคั์ดย่อ
การวิจัำยน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อ 1) ศ่กษาปั็จำจัำยส่วน

บุัคคลและพฤติกรรมการท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่งผ่ลต่อองค์ป็ระกอบั
การท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา 2) ศ่กษาปั็จำจัำยองค์ป็ระกอบั
การท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำน
ท่ี่�มาท่ี่องเท่ี่�ยวในสถานท่ี่�ต่าง ๆ ในคุ้งบัางกะเจ้ำา 3) เสนอ
แนวที่างการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา 

การศ่กษาน่�เป็็นการวิจัำยเชิงป็ริมาณโดำยใช้แบับัสอบัถาม
เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บัข้อมูล กลุ่มตัวอย่างของการวิจัำย ได้ำแก่ 
นักท่ี่องเท่ี่�ยวชาวไที่ยท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวใน 8 สถานท่ี่�ของ
คุ้งบัางกะเจ้ำา ได้ำแก่ สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นคร
เข่�อนขันธ์ วัดำป่็าเกดำ วัดำกองแก้ว วัดำราษฎร์รังสรรค์ บ้ัานธูป็
หอม ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย และหมู่บ้ัาน
มอญที่รงคนอง จำำานวนสถานท่ี่�ละ 48 คน รวมเป็็นจำำานวน 
384 คน โดำยเล่อกเก็บัข้อมูลจำากผู้่ท่ี่�ม่อายุตั�งแต่ 20 ปี็ข่�นไป็ 
เน่�องจำากเป็็นกลุ่มท่ี่�สามารถตัดำสินใจำเดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำ
เอง ผู้่วิจัำยได้ำแบับัสอบัสอบัถามท่ี่�สมบูัรณ์จำำานวน 362 ฉบัับั 
คิดำเป็็นร้อยละ 94.3

ผ่ลการวิจำัย พบัว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็็นเพศ
หญิง อายุน้อยกว่าหร่อเที่่ากับั 30 ปี็ ระดำับัการศ่กษา
ตำ�ากว่าป็ริญญาตร่ อาช่พเป็็นนักศ่กษา ม่รายได้ำต่อเด่ำอน

น้อยกว่าหร่อเท่ี่ากับั 20,000 บัาที่ และพักอาศัยอยู่ใน
กรุงเที่พมหานครในเขตอ่�น ๆ ท่ี่�ไม่ใช่ในเขตบัางนา กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัองค์ป็ระกอบัการที่่องเท่ี่�ยว
ในคุ้งบัางกะเจ้ำาในระดัำบัด่ำเร่ยงลำาดัำบัจำาก ด้ำานสิ�งด่ำงดูำดำใจำ 
ด้ำานการเข้าถ่ง ด้ำานสิ�งอำานวยความสะดำวก ด้ำานท่ี่�พัก และ 
ด้ำานกิจำกรรม 

งานวิจัำยน่�ม่ข้อเสนอให้ผู้่บัริหารในตำาบัลต่าง ๆ ในคุ้ง
บัางกะเจำ้าเน้นการพัฒนาแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวในแต่ละตำาบัลใน
เร่�องของเอกลักษณ์ในเชิงป็ระวัติศาสตร์ และสิ�งก่อสร้าง
ท่ี่�ม่คุณค่าที่างศิลป็ะและสถาปั็ตยกรรม ควรเน้นในเร่�อง
ความป็ลอดำภยัของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เก่�ยวกับัช่วิตและที่รัพย์สิน 
สนับัสนุนให้เจ้ำาของบ้ัานนำาบ้ัานพักมาที่ำาเป็็นโฮมสเตย์
เพิ�มมากข่�น ควรม่การติดำตั�งระบับัสัญญานโที่รศัพท์ี่และ
อินเที่อร์เน็ตให้ม่สัญญานท่ี่�แรงข่�น ควรจัำดำให้ม่ป้็ายบัอกที่าง
ไป็ยังสถานท่ี่�ต่าง ๆ จัำดำให้ม่ศูนย์บัริการข้อมูลข่าวสารตาม
จุำดำต่าง ๆ และจัำดำกิจำกรรมให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำลงม่อป็ฏิิบััติ 
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Abstract
The purposes of this study were to 1) examine 

tourists’ characteristics and behaviors that affect tourism 
components in Khung Bangkachao, 2) analyze the 
effect of the tourism components on the satisfaction 
of tourists who travelled to Khung Bangkachao, and 3) 
propose guidelines for tourism development in the area. 

This quantitative study is a questionnaire-based 
survey. Eight groups of 48 Thai tourists who travelled 
to eight attractions in Khung Bangkachao, namely 
Sri NaKhon Khuean Park and Botanical Garden, Wat 
Pa Ket, Wat Kongkaew, Wat Rajrungsan, House of 
Aromatic Joss Stick, Bang Nam Phueng Floating 
Market, the Siamese Fighting Fish Gallery, and Mon 
Song Khanong Village, were selected, comprising a 
total of 384 sampled tourists. Three hundred and 
sixty-two questionnaires (94.3%) were completed.

The results reveal that the majority of the 
respondents are female students, aged 30 or less, 
without college degrees, earning less than 20,000 
baht per month, and residing in all Bangkok districts 
other than Bangna. The findings indicated that the 
respondents rated their opinion at a high level on 
the attraction, accessibility, amenity, accommodation, 
and activity.

The study’s recommendations to the management 
of Khung Bangkachao areas include: (1) the 
development of tourism attractions be emphasized 
in terms of historical identity, art and architectural 
landmarks, (2) security and tourist-safety policies 
be reinforced to prevent an unexpected life and 
belongings issues, (3) house owners be encouraged 
to provide more homestay service to tourists, (4) 
telecommunication infrastructure be upgraded to 
provide efficient internet and mobile phone services, 
(5) directional signs intelligible to tourists be installed, 
(6) tourist information centers be established to advise 

travel route and tourism products and service, and 
(7) practical activities for building a particular kind 
of experience be regularly offered.

Keywords: Community-based Tourism Development, 
Khung Bangkachao, Attraction, Accessibility, Amenity, 
Accommodation, Activity

บทนำา
คุ้งบัางกะเจ้ำาตั�งอยู่ท่ี่�อำาเภอพระป็ระแดำง จัำงหวัดำ

สมุที่รป็ราการ ม่ลักษณะคล้ายรูป็กระเพาะหมู โอบัล้อมด้ำวย
แม่นำ�าเจ้ำาพระยา ม่พ่�นท่ี่�ครอบัคลุม 6 ตำาบัล ได้ำแก่ ตำาบัล
ที่รงคนอง ตำาบัลบัางยอ ตำาบัลบัางกระสอบั ตำาบัลบัางนำ�าผ่่�ง 
ตำาบัลบัางกอบััว และตำาบัลบัางกะเจ้ำา คุ้งบัางกะเจ้ำาเป็็นพ่�นท่ี่�
ป็ระวัติศาสตร์ ม่ป็ระเพณ่ท่ี่�ส่บัที่อดำเป็็นมรดำกที่างวัฒนธรรม 
เช่น ป็ระเพณ่สงกรานต์ การเล่นสะบ้ัา การบัวชพระของ
ชาวไที่ยรามัญ เป็็นต้น อ่กทัี่�งยังเป็็นพ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ช่�อเส่ยงสำาหรับั
คนไที่ยหร่อต่างชาติ ได้ำรับัการยกย่องจำากนิตยสาร Time 
Magazine ให้เป็็น The Best Urban Oasis of Asia ในปี็ 
2549 เน่�องจำากเป็็นพ่�นท่ี่�ท่ี่�เต็มไป็ด้ำวยป่็าไม้นานาชนิดำ ม่วิถ่
เกษตรและภูมิปั็ญญาชาวบ้ัานท่ี่�น่าสนใจำ (เดำลินิวส์, 2561)

ส่บัเน่�องจำากพระราชดำำารัสของพระบัาที่สมเดำ็จำพระ
ป็รมินที่รมหาภูมิพลอดุำลยเดำช (รัชกาลท่ี่� 9) ในช่วงปี็  
2525-2530 ท่ี่�ม่ความป็ระสงค์จำะสงวนพ่�นท่ี่�ของคุ้งบัางกะเจ้ำา 
ไว้สำาหรับัเป็็นพ่�นท่ี่�ส่เข่ยวของกรุงเที่พมหานคร และ
ป็ริมณฑิลคุ้งบัางกะเจ้ำาจ่ำงได้ำรับัการพัฒนาจำากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพ่�อเป็็นการสนองพระราชป็ระสงค์ดัำงกล่าว 
ดัำงตัวอย่างต่อไป็น่�

ในปี็ พ.ศ.2542 สำานักงานนโยบัายและแผ่น
ที่รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดำล้อม (สผ่.) กระที่รวง
วิที่ยาศาสตร์และสิ�งแวดำล้อม จัำดำซ่ึ่�อพ่�นท่ี่�รกร้างในคุ้งบัาง
กะเจ้ำาจำากป็ระชาชนจำำานวน 564 แป็ลง เป็็นเน่�อท่ี่� 1,276 
ไร่ เพ่�อก่อสร้างเป็็นสวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติเป็็น
จำำานวน 148 ไร่ และได้ำรับัพระราชที่านช่�อว่า “สวนศร่นคร
เข่�อนขันธ์” ซ่ึ่�งมาจำากช่�อเม่องโบัราณในอด่ำต ปั็จำจุำบัันดูำแล
โดำยสำานักโครงการพระราชดำำาริและกิจำการพิเศษของกรม
ป่็าไม้ (กรมการท่ี่องเท่ี่�ยว, 2561)
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เม่�อป็ีงบัป็ระมาณ 2558 องค์การบัริหารส่วนจำังหวัดำ
สมุที่รป็ราการ ไดำ้อนุมัติงบัป็ระมาณกว่า 440 ล้านบัาที่ 
เพ่�อแก้ไขป็ัญหาความเดำ่อดำร้อนของป็ระชาชนในพ่�นที่่�ที่่�
ไดำ้รับัผ่ลกระที่บัจำากป็ัญหานำ�าเค็มที่่�เกิดำจำากนำ�าที่ะเลหนุน 
ส่งผ่ลให้พ่ชผ่ลที่างเกษตรเส่ยหาย งบัป็ระมาณจำำานวนน่�
ใช้เพ่�อการซึ่่อมแซึ่มป็ระตูระบัายนำ�า ที่ั�ง 34 แห่งรอบัคุ้ง
บัางกะเจำ้า เสริมป็ระสิที่ธิภาพของระบับัป็้องกันนำ�าเค็ม
ไหลเข้าสู่พ่�นที่่� (องค์การบัริหารส่วนจำังหวัดำสมุที่รป็ราการ, 
2558, หน้า 2)

บัริษัที่ในกลุ่ม ป็ตที่. ไดำ้ให้การสนับัสนุนในการ
ดำำาเนินโครงการเพ่�อพัฒนาสังคมและชุมชนภายใต้
โครงการ รักษ์นำ�า รักษ์ป็่า รักษ์คุ้งบัางกะเจำ้า ใน 4 ดำ้าน 
ไดำ้แก่ การพัฒนาสิ�งแวดำล้อม การพัฒนาคุณภาพช่วิต การ
ส่งเสริมเศรษฐกิจำชุมชน และการพัฒนาที่รัพยากรมนุษย์ 
(เดำลินิวส์, 2561) บัริษัที่ ป็ตที่.สำารวจำและผ่ลิตป็ิโตเล่ยม 
เป็็นบัริษัที่ในเคร่อของกลุ่ม ป็ตที่. ไดำ้บัรรจำุในแผ่นการ
ดำำาเนินงาน 8 ป็ี (2556-2563) ดำ้วยการติดำตามการ
เติบัโตของสวนพฤกษชาติ 40 ไร่ และป็ระเมินคุณค่าเชิง
นิเวศ ป็รับัป็รุงอาคารสถานที่่�และสิ�งอำานวยความสะดำวก 
ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมของชุมชน และสร้างจำิตสำาน่กใน
การอนุรักษ์ห้องเร่ยนธรรมชาติ (ป็ตที่. สำารวจำและผ่ลิต
ป็ิโตเล่ยม, 2561)

จำากการท่ี่�ม่หน่วยงานทัี่�งภาครัฐและเอกชนได้ำเข้าร่วม
การพัฒนาชุมชนคุ้งบัางกะเจำา้ซ่ึ่�งส่วนใหญ่จำะเป็็นด้ำานสภาพ
ของพ่�นท่ี่� Godfrey and Clarke (2000) ม่ความเห็นว่าการ
ท่ี่องเท่ี่�ยวสามารถใช้เป็็นเคร่�องม่อหน่�งในการพัฒนาชุมชน
และได้ำรับัความนิยมเพิ�มข่�นเร่�อย ๆ โดำยเฉพาะการพัฒนา
ด้ำานเศรษฐกิจำ ที่ำาให้เกิดำการลงทุี่นและการจ้ำางงานให้คนใน
ชุมชน แต่การพัฒนาชุมชนท่ี่�ป็ระสบัความสำาเร็จำ จำะต้อง
เกิดำจำากการนำาความรู้และที่กัษะของคนในชมุชนมารว่มกัน
วางแผ่น และแก้ไขปั็ญหาท่ี่�เก่�ยวกับัสังคม เศรษฐกิจำ สิ�ง
แวดำล้อม และวัฒนธรรมธรรมของชุมชนร่วมกัน

วิจำัยจำ่งม่ความป็ระสงค์ที่่�จำะที่ำาการศ่กษาแนวที่างใน
การพัฒนาการที่่องเที่่�ยวของคุ้งบัางกะเจำ้า เพ่�อให้การที่่อง
เที่่�ยวเป็็นเคร่�องม่อหน่�งในการพัฒนาชุมชน โดำยการศ่กษา
ในมุมมองของนักที่่องเที่่�ยวที่่�เดำินที่างมาที่่องเที่่�ยว

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. เพ่�อศ่กษาป็จัำจัำยส่วนบุัคคลและพฤตกิรรมการที่อ่ง

เท่ี่�ยวท่ี่�ส่งผ่ลต่อองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา

2. เพ่�อศ่กษาปั็จำจัำยองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่งผ่ล
ต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินท่ี่�มาที่่องเท่ี่�ยวใน
สถานท่ี่�ต่าง ๆ ในคุ้งบัางกะเจ้ำา

3. เพ่�อเสนอแนวที่างการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้ง
บัางกะเจ้ำา

สมมติุฐานการวิัจััย
1. นักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่� ม่คุณลักษณะส่วนบุัคคลและ

พฤติกรรมการที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�แตกต่างกัน ม่ความคิดำเห็นต่อ
องค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาท่ี่�แตกต่างกัน

2. ปั็จำจัำยองคป์็ระกอบัการที่อ่งเท่ี่�ยวสง่ผ่ลตอ่ความพ่ง
พอใจำของนกัท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำนิที่างมาที่อ่งเท่ี่�ยวในแตล่ะสถานท่ี่�
ของคุ้งบัางกะเจ้ำา

วิัธีิดำาเนินการวิัจััย
การศ่กษาเร่�อง “แนวที่างการพัฒนาการที่่องเที่่�ยว

โดำยชุมชนในคุ้งบัางกะเจำ้า” ในครั�งน่�เป็็นการวิจำัยเชิง
ป็ริมาณ โดำยเป็็นการสอบัถามความคิดำเห็นของนักที่่อง
เที่่�ยวที่่�เดำินที่างมาที่่องเที่่�ยวในคุ้งบัางกะเจำ้าจำำานวน 384 
คน ซึ่่�งไดำ้จำากการคำานวณโดำยใช้สูตรไม่ที่ราบัจำำานวน
ป็ระชากรที่่�แน่นอนของ Cochran (2007) ผู่้วิจำัยเล่อกการ
สุ่มตวัอยา่งจำากนกัที่อ่งเที่่�ยวชาวไที่ยที่่�เดำนิที่างมาที่อ่งเที่่�ยว
ใน 8 สถานที่่�ของคุ้งบัางกะเจำ้า ไดำ้แก่ 1) สวนสาธารณะ
และสวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ 2) วัดำป็่าเกดำ (ข่�น
ที่ะเบั่ยนเป็็นโบัราณสถาน) 3) วัดำกองแก้ว (วัดำที่่�เก่าแก่
ที่่�สุดำ) 4) วัดำราษฎร์รังสรรค์ 5) บั้านธูป็หอม 6) ตลาดำ
นำ�าบัางนำ�าผ่่�ง 7) พิพิธภัณฑิ์ป็ลากัดำไที่ย และ 8) หมู่บั้าน
มอญที่รงคนอง จำำานวนแห่งละ 48 คน โดำยเล่อกจำากผู่้
ที่่�ม่อายุตั�งแต่ 20 ป็ีข่�นไป็ เน่�องจำากเป็็นกลุ่มที่่�สามารถ
ตัดำสินใจำเดำินที่างมาที่่องเที่่�ยวไดำ้เอง โดำยใช้แบับัสอบัถาม
เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บัข้อมูล ซึ่่�งไดำ้ผ่่านการตรวจำสอบั
ความเที่่�ยงตรงจำากผู่้ที่รงคุณวุฒิจำำานวน 3 คน และม่การ
หาความเช่�อมั�นของแบับัสอบัถามโดำยวิธ่การของครอนบัาค 
(Cronbach, 1951, p. 299) ม่ค่าที่่�ระดำับั .931 

ผลัการวิัจััย
งานวิจัำยน่�ได้ำที่ำาการศ่กษาข้อมูลจำากกลุ่มตัวอย่างท่ี่�เป็็น

นักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาจำำานวน 
362 คนซ่ึ่�งเป็็นแบับัสอบัถามท่ี่�สมบูัรณ์คิดำเป็็นร้อยละ 94.3 
โดำยม่ผ่ลการศ่กษา ดัำงน่�
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1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสำอบถ�ม
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.5) อายุน้อยกว่าหร่อเท่ี่ากับั 30 ปี็ (ร้อยละ 43.4) ระดัำบัการศ่กษา

ตำ�ากว่าป็ริญญาตร่ (ร้อยละ 57.7) อาช่พเป็็นนักศ่กษา (ร้อยละ 35.6) ม่รายได้ำต่อเด่ำอนน้อยกว่าหร่อเท่ี่ากับั 20,000 บัาที่ 
(ร้อยละ 44.8) และพักอาศัยอยู่ในกรุงเที่พมหานครในเขตอ่�น ๆ ท่ี่�ไม่ใช่ในเขตบัางนา (ร้อยละ 38.1)

2. ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมาท่ี่องเท่ี่�ยวสถานท่ี่�แห่งน่�มากกว่า 3 ครั�ง (ร้อยละ 45.0) เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวครั�งน่�จำำานวน 

2 ถ่ง 3 คน (ร้อยละ 48.9) เดิำนที่างโดำยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 56.1) กิจำกรรมท่ี่�สนใจำในการมาท่ี่องเท่ี่�ยวครั�งน่� ได้ำแก่ 
การเท่ี่�ยวชมวัดำ (ร้อยละ 52.8) ม่งบัป็ระมาณค่าใช้จ่ำายสำาหรับัการท่ี่องเท่ี่�ยวในครั�งน่�ระหว่าง 501-1,000 บัาที่ (ร้อยละ 
51.9) ม่ค่าใช้จ่ำายหลัก ได้ำแก่ ค่าอาหารและเคร่�องด่ำ�ม (ร้อยละ 74.0) แหล่งข้อมูลท่ี่�ที่ำาให้รู้จัำกแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวแห่งน่� ได้ำแก่ 
เพ่�อนและญาติ (ร้อยละ 53.3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุัว่าจำะกลับัมาท่ี่องเท่ี่�ยวในสถานท่ี่�แห่งน่�อ่ก (ร้อยละ 95.9) และ 
ในอนาคตจำะเล่อกมาพักแรม (ร้อยละ 72.1)

3. คว�มคิดเห็นต่อองค์ประกอบก�รท่องเท่ียวในคุ้งบ�งกะเจ้�
ผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการศ่กษาระดำับัความคิดำเห็นของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นกลุ่มตัวอย่างเก่�ยวกับัสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจำ้า 

โดำยใช้ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน นำาเสนอผ่ลการศ่กษาด้ำวยตารางท่ี่� 1ตารางท่ี่� 1 ระดำบััความคดิำเห็นของนักท่ี่องเท่ี่�ยว 
ต่อองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา

ต�ร�งท่ี 1 ระดัำบัความคิดำเห็นของนักท่ี่องเท่ี่�ยวต่อองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา

ด้ำาน
ค่าเฉล่�ย
(  ) S.D. ความหมาย

ด้ำานสิ�งด่ำงดูำดำใจำ 4.33 .694 ด่ำ

ด้ำานการเข้าถ่ง 3.99 .607 ด่ำ

ด้ำานท่ี่�พัก 3.93 .787 ด่ำ

ด้ำานสิ�งอำานวยความสะดำวก 3.96 .596 ด่ำ

ด้ำานกิจำกรรม 3.93 .839 ด่ำ

รวม 4.03 .552 ด่ำ

จำากตารางท่ี่� 1 พบัว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาในภาพรวมในระดัำบั
ด่ำ (  = 4.03, S.D. = .552) เม่�อพิจำารณาเป็็นรายด้ำาน พบัว่าม่ความเห็นในระดัำบัด่ำทุี่กด้ำาน โดำยเร่ยงลำาดัำบัตามค่าเฉล่�ยจำาก
มากไป็น้อย พบัว่า ด้ำานท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงท่ี่�สุดำได้ำแก่ ด้ำานสิ�งด่ำงดูำดำใจำ (  = 4.33, S.D. = .694) รองลงมาได้ำแก่ ด้ำานการเข้าถ่ง 
(  = 3.99, S.D. = .607) ด้ำานสิ�งอำานวยความสะดำวก (  = 3.96, S.D. = .596) ด้ำานท่ี่�พัก (  = 3.93, S.D. = .787) 
และ ด้ำานกิจำกรรม (  = 3.93, S.D. = .839)
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4. คว�มพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อสำถ�นท่ีท่องเท่ียวในคุ้งบ�งกะเจ้�
งานวิจัำยน่�ได้ำที่ำาการศ่กษาความพ่งพอใจำของนกัท่ี่องเท่ี่�ยวตอ่สถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวไดำไ้ป็มาในคุ้งบัางกะเจำา้ โดำย

ใช้ค่าเฉล่�ยและส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน นำาเสนอผ่ลการศ่กษาด้ำวยตารางท่ี่� 2

ต�ร�งท่ี 2 ระดัำบัความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวต่อสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา

สถานท่ี่�
ค่าเฉล่�ย
( ) S.D. ความหมาย

สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ 4.57 .782 มากท่ี่�สุดำ

วัดำป่็าเกดำ 4.89 .516 มากท่ี่�สุดำ

วัดำแก้วฟ้า 4.64 .616 มากท่ี่�สุดำ

วัดำราษฎร์รังสรรค์ 4.50 .505 มากท่ี่�สุดำ

บ้ัานธูป็หอม 4.55 .705 มากท่ี่�สุดำ

ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง 4.49 .786 มาก

พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย 4.67 .747 มากท่ี่�สุดำ

หมู่บ้ัานมอญที่รงคนอง 4.15 .667 มาก

จำากตารางท่ี่� 2 พบัว่า กลุ่มตัวอย่างม่ความพ่งพอใจำต่อสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาท่ี่�ได้ำไป็ท่ี่องเท่ี่�ยวมา พบัว่าม่ค่า
เฉล่�ยของความพ่งพอใจำสูงท่ี่�สุดำได้ำแก่ วัดำป่็าเกดำ (  = 4.89, S.D. = .516) รองลงมาได้ำแก่ พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย (  = 
4.67, S.D. = .747) วัดำแก้วฟ้า (  = 4.64, S.D. = .616) สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ (  = 4.57, 
S.D. = .782) บ้ัานธูป็หอม (  = 4.55, S.D. = .705) วัดำราษฎร์รังสรรค์ (  = 4.50, S.D. = .505) ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง 
(  = 4.49, S.D. = .786) และหมู่บ้ัานมอญที่รงคนอง (  = 4.15, S.D. = .667)

5. ก�รทดสำอบสำมมติฐ�น
 5.1 นักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ม่คุณลักษณะส่วนบุัคคลและพฤติกรรมการท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�แตกต่างกัน ม่ความคิดำเห็นต่อ
องค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาท่ี่�แตกต่างกัน
  กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ความแตกต่างด้ำานอายุ อาช่พ รายไดำ้ต่อเด่ำอน ท่ี่�พักอาศัย จำำานวนผู้่ท่ี่�เดิำนที่างมาดำ้วย 

งบัป็ระมาณค่าใช้จ่ำายในการท่ี่องเท่ี่�ยว และความตั�งใจำในการกลับัมาท่ี่องเท่ี่�ยวใหม่ม่ความคิดำเห็นต่อองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยว
ในคุ้งบัางกะเจ้ำาในภาพรวมท่ี่�แตกต่างกันอย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั .05 ดัำงตารางท่ี่� 3
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ปั็จำจัำย สิ�งด่ำงดูำดำใจำ การเข้าถ่ง ท่ี่�พัก
สิ�งอำานวย

ความสะดำวก กิจำกรรม ภาพรวม

เพศ x x x x x x

อายุ / / / x / /

ระดัำบัการศ่กษา / x x x x x

อาช่พ x / x / / /

รายได้ำต่อเด่ำอน / / x / / /

ท่ี่�พักอาศัย / / / / / /

จำำานวนครั�งท่ี่�เคยมา x x x x x x

จำำานวนผู้่ท่ี่�มาด้ำวย x / / / / /

งบัป็ระมาณค่าใช้จ่ำาย x x / / / /

การกลับัมาใหม่ / / / / / /

ต�ร�งท่ี 3 เป็ร่ยบัเท่ี่ยบัค่าเฉล่�ยของความคิดำเห็นของนักท่ี่องเท่ี่�ยวต่อองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำา

/  หมายถ่ง ม่ความแตกต่างอย่างม่นัยสำาคัญท่ี่�ระดัำบั .05
x หมายถ่ง ไม่ม่ความแตกต่างอย่างม่นัยสำาคัญท่ี่�ระดัำบั .05

 5.2 ป็ัจำจำัยองค์ป็ระกอบัการที่่องเที่่�ยวส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเที่่�ยวที่่�เดำินที่างมาที่่องเที่่�ยวใน
แต่ละแห่งของคุ้งบัางกะเจำ้า
  ผ่ลการศ่กษาของกลุ่มตัวอย่าง พบัว่า ป็ัจำจัำยดำ้านสิ�งด่ำงดำูดำใจำส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่าง

มาที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ วัดำป็่าเกดำ บั้านธูป็หอม และตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง ป็ัจำจัำย
ดำ้านการเข้าถ่งส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�วัดำราษฎร์รังสรรค์ ป็ัจำจัำยดำ้านท่ี่�พักส่งผ่ล
ต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�หมู่บั้านมอญที่รงคนอง ป็ัจำจัำยดำ้านสิ�งอำานวยความสะดำวกส่งผ่ล
ต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่างมาที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�วัดำกองแก้ว ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง และพิพิธภัณฑิ์ป็ลากัดำไที่ย และ
ป็ัจำจัำยดำ้านกิจำกรรมส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่างมาที่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นคร
เข่�อนขันธ์

ปีที่ 9 ฉบับที� 1 (17) ม.ค์ - มิ.ย 64  |  37



ต�ร�งท่ี 4 การวิเคราะห์ถดำถอยเพ่�อแสดำงปั็จำจัำยองค์ป็ระกอบัการท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยว 
โดำยแสดำงค่าสถิติ

สรุปแลัะอภิปรายผลั
1. ด้�นส่ิำงดึงดูดใจ
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัสิ�งด่ำงดูำดำใจำท่ี่�เก่�ยวกับั 

เอกลักษณ์ในเชิงป็ระวัติศาสตร์ด้ำานธรรมชาติ ด้ำานวัฒนธรรม 
และป็ระวัติศาสตร์ ด้ำานเที่ศกาล งานป็ระเพณ่ และวิถ่ช่วิต 
ความสะอาดำ ธรรมชาตท่ิี่�สวยงาม และม่บัรรยากาศท่ี่�ร่มร่�น 
ในระดัำบัด่ำ กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่อายุ 41-50 ปี็ ม่การศ่กษาท่ี่�สูง 
กว่าป็ริญญาตร่ เป็็นพนักงานราชการและรัฐวิสาหกิจำ รายได้ำ 
ระหว่าง 30,001-40,000 บัาที่ และม่ท่ี่�พักอาศัยในจัำงหวัดำ
อ่�น ๆ  ม่ค่าเฉล่�ยของความคิดำเห็นท่ี่�ตำ�ากว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
อ่�น ๆ  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่อาช่พพนักงานเอกชน พนักงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจำ และป็ระกอบัธุรกิจำส่วนตัวสนใจำ
กิจำกรรมการท่ี่องเท่ี่�ยวตลาดำนำ�าและเท่ี่�ยวชมวัดำเป็็นส่วนใหญ่ 
สอดำคล้องกับังานของฉลองศร่ พิมลสมพงศ์ (2550) ท่ี่�ให้
แนวคิดำไว้ว่าอาช่พท่ี่�ต้องที่ำางานจำำาเจำท่ี่�ไม่ม่โอกาสในการเดิำน
ที่างเชิงธุรกิจำ นักท่ี่องเท่ี่�ยวกลุ่มน่�จำะแสวงหาบัรรยากาศท่ี่�
แตกต่างไป็จำากสภาพแวดำลอ้มป็ระจำำาวันในสถานท่ี่�ป็ระกอบั
อาช่พ ต้องการเพ่ยงการเย่�ยมชม ไม่ต้องการใช้ความ
พยายามที่างร่างกาย ในขณะท่ี่�กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ความคิดำเห็น
ว่าจำะกลับัมาท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจำา้อ่กในอนาคต ม่ความ

ปั็จำจัำย สิ�งด่ำงดูำดำใจำ การเข้าถ่ง ท่ี่�พัก

สิ�งอำานวย
ความ
สะดำวก กิจำกรรม R2

สวนสาธารณะและสวนพฤษชาติ
ศร่นครเข่�อนขันธ์

4.987* -1.462 .221 1.283 5.440* .608

วัดำป่็าเกดำ -2.375* .892 -.864 .179 1.988 .249

วัดำกองแก้ว -1.639 -.124 -.379 3.734* -.939 .266

วัดำราษฎร์รังสรรค์ 1.993 -2.031* 1.346 .948 -.752 .186

บ้ัานธูป็หอม 4.062* -.422 .513 1.768 1.530 .663

ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง 6.194* -.813 .472 3.370* -.690 .657

พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย 1.665 -1.419 -.427 6.747* 1.466 .708

หมู่บ้ัานมอญที่รงคนอง -.918 -1.085 3.964* -.589 -1.706 .482

* ม่นัยสำาคัญท่ี่�ระดัำบั .05

คิดำเห็นต่อแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�ด่ำกว่ากลุ่มท่ี่�ไม่กลับัมาท่ี่องเท่ี่�ยว
อ่กในอนาคต เป็็นผ่ลจำากการท่ี่�แหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะ
เจ้ำาม่ภาพลักษณ์ท่ี่�ด่ำ สอดำคล้องกับัแนวคิดำของ Chen and Tsai 
(2007) ท่ี่�ว่าภาพลักษณ์จำะคอยกระตุ้นความสนใจำ สร้าง
คุณค่าจูำงใจำ และความพ่งพอใจำ หากได้ำรับัการตอบัสนองตาม
ภาพลักษณ์ท่ี่�รับัรู้ไว้ก็ย่อมท่ี่�จำะส่งผ่ลที่ำาให้เกิดำความพอใจำต่อ
การท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำ ซ่ึ่�งจำะเป็็นตัวแป็รเช่�อมสำาคัญไป็สู่ความภักด่ำ
ในการท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำ

ตัวแป็รด้ำานสิ�งด่ำงดูำดำใจำส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�สวนสาธารณะและสวน
พฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ วัดำป่็าเกดำ บ้ัานธูป็ และตลาดำ
นำ�าบัางนำ�าผ่่�ง โดำยท่ี่�ป็ระเด็ำนของการม่เอกลักษณ์ในเชิง
ป็ระวัติศาสตร์และวัฒนธรรมม่อิที่ธิพลในเชิงบัวกต่อความ
พ่งพอใจำของทัี่�งส่�แห่ง การม่ธรรมชาติท่ี่�สวยงามม่อิที่ธิพล
เชิงบัวกต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่างมาที่่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง และการม่บัรรยากาศท่ี่�ร่มร่�นม่
อิที่ธิพลเชิงบัวกต่อการความพอใจำของการเดำินที่างมาบั้าน
ธูป็และตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง
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2. ด้�นก�รเข้�ถึง
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัป็ระเด็ำนของการเดิำน

ที่างมาคุ้งบัางกะเจำ้าม่หลายเส้นที่าง การเดำินที่างมาคุ้งบัาง
กะเจำา้สะดำวกและป็ลอดำภยั สภาพถนนภายในคุ้งบัางกะเจำา้ 
และแต่ละสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวอยู่ไม่ไกลกันอยู่ในระดัำบัด่ำ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ี่�ม่อายุระหว่าง 40-50 ปี็ ใหค้วามเห็นเก่�ยวกับัด้ำาน
การเข้าถ่งในภาพรวมท่ี่�ม่คะแนนเฉล่�ยตำ�ากว่ากลุ่มตัวอย่าง
ท่ี่�ม่อายุตำ�ากว่า 30 ปี็ พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจำ และผู้่
ป็ระกอบัการให้ความเห็นเก่�ยวกับัป็ระเด็ำนความสะดำวกและ
ความป็ลอดำภัยในการเดิำนที่างมาคุ้งบัางกะเจ้ำาในระดัำบัป็าน
กลาง ตัวแป็รด้ำานการเข้าถ่งส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�วัดำราษฎ์รังสรรค์ โดำยท่ี่�
ป็ระเด็ำนของการม่ถนนภายในอยู่ในสภาพด่ำม่อิที่ธิพลในเชิง
บัวกต่อความพ่งพอใจำ สอดำคล้องกับัรายงานฉบัับัสมบูัรณ์
ของสถาบัันบััณฑิิตพฒันบัริหารศาสตร ์(ม.ป็.ป็.) ท่ี่�กลา่วไว้
ว่าคุณภาพของแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�จำะสร้างช่�อและป็ระสบัการณ์
แก่นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องม่รากฐานมาจำากการจัำดำการความ
ป็ลอดำภัยด้ำานช่วิตและที่รัพย์สินของนักท่ี่องเท่ี่�ยว เน่�องจำาก
เป็็นจุำดำเริ�มต้นของการตัดำสินใจำและความคาดำหวังของนัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวในการเดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยว

3. ด้�นท่ีพัก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัป็ระเด็ำนของท่ี่�พัก

สามารถสังเกตเห็นได้ำง่ายและท่ี่�พักม่รูป็แบับัท่ี่�หลากหลาย
ให้เล่อกอยู่ในระดัำบัด่ำ กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่อายุมากกว่า 50 ปี็ 
และกลุ่มตัวอย่างท่ี่�เดิำนที่างมา 2- 3 คนให้ความเห็นท่ี่�ม่
ระดำับัคะแนนเฉล่�ยท่ี่�สูงกว่ากลุ่มอ่�น ในขณะท่ี่�กลุ่มท่ี่�สนใจำ
กิจำกรรมท่ี่องเท่ี่�ยวตลาดำนำ�าให้คะแนนเฉล่�ยท่ี่�ตำ�ากว่ากลุ่มท่ี่�ไม่
ได้ำสนใจำ ตัวแป็รด้ำานท่ี่�พักส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนกัท่ี่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�หมู่บ้ัานมอญที่รงคนอง โดำยท่ี่�
ป็ระเด็ำนของท่ี่�พักม่รูป็แบับัท่ี่�หลากหลายให้เล่อกม่อิที่ธิพล
ในเชิงบัวกต่อความพ่งพอใจำ ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับัแนวคิดำของ 
Murphy (2013) ท่ี่�ได้ำให้ความเห็นว่าการให้บัริการท่ี่�พักใน
แหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวควรม่จำำานวนเพ่ยงพอ ม่ความหลากหลาย
ด้ำานราคา และบัริการท่ี่�เหมาะสม

4. ด้�นส่ิำงอำ�นวยคว�มสำะดวก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัป็ระเดำ็นของการ

ม่ป้็ายบัอกที่าง การม่ระบับัการรักษาความป็อดำภัย การ
ม่ระบับัสัญญาณโที่รศัพท์ี่/อินเที่อร์เน็ต การม่ยานพาหนะ
นำาพาจำากสถานท่ี่�หน่�งไป็ยังสถานท่ี่�หน่�ง การม่ห้องนำ�าบัริการ 
การม่ท่ี่�ทิี่�งขยะเพ่ยงพอ การม่ร้านอาหารท่ี่�หลากหลายให้
เล่อก และการม่เจ้ำาหน้าท่ี่�ให้ความช่วยเหล่ออยู่ในระดัำบัด่ำ

ทัี่�งหมดำ กลุ่มตัวอย่างทุี่กอาช่พให้ความเห็นเก่�ยวกับัระบับั
สัญญาณโที่รศัพท์ี่/อินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่คะแนนเฉล่�ยไม่สูงเม่�อ
เป็ร่ยบัเท่ี่ยบักับัด้ำานอ่�น ๆ กลุ่มตัวอย่างท่ี่�เป็็นนักศ่กษายัง
ให้ความเห็นเก่�ยวกับัการม่ยานพาหนะนำาพาจำากสถานท่ี่�หน่�ง
ไป็ยังสถานท่ี่�หน่�ง และการม่ท่ี่�ทิี่�งขยะในระดัำบัคะแนนท่ี่�ตำ�า
กว่าด้ำานอ่�น กลุ่มตัวอย่างท่ี่�เป็็นผู้่ป็ระกอบัการให้ความเห็น
ในป็ระเดำ็นของการม่เจ้ำาหน้าท่ี่�ให้ความช่วยเหล่อในระดำับั
คะแนนท่ี่�ตำ�ากว่าด้ำานอ่�น ตัวแป็รด้ำานสิ�งอำานวยความสะดำวก
ส่งผ่ลต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดำินที่างมาท่ี่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�วัดำกองแก้ว ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง และพิพิธภัณฑ์ิป็ลา
กัดำไที่ย โดำยท่ี่�ระบับัสัญญาณโที่รศัพท์ี่/อินเที่อร์เน็ตท่ี่�ด่ำและ
การม่ห้องนำ�าบัริการท่ี่�เพ่ยงพอและสะดำวกม่อิที่ธิพลเชิงบัวก
ต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�วัดำ
กองแก้ว การม่ป้็ายบัอกที่างไป็สถานท่ี่�ต่าง ๆ อย่างชัดำเจำน 
การม่ท่ี่�ทิี่�งขยะเพ่ยงพอ และการม่ร้านอาหารท่ี่�หลากหลาย
ให้เล่อกรบััป็ระที่าน ม่อิที่ธิพลเชิงบัวกตอ่ความพ่งพอใจำของ
การเดำนิที่างมาตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง และการม่ป็า้ยบัอกที่างไป็
สถานท่ี่�ต่าง ๆ  อย่างชัดำเจำน การม่พาหนะนำาพาจำากสถานท่ี่�
หน่�งไป็ยังสถานท่ี่�อ่�น และการม่เจ้ำาหน้าท่ี่�ให้ความช่วยเหล่อ
อย่างด่ำ ม่อิที่ธิพลเชิงบัวกต่อความพ่งพอใจำของการเดิำนที่าง
มาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย สอดำคล้องกับัแนวคิดำ
ของ Pike (2020) ท่ี่�ว่าหากสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยวใดำม่สิ�งอำานวย
ความสะดำวกป็ระเภที่รา้นอาหาร ภัตตาคาร โที่รศพัท์ี่ แผ่นท่ี่� 
ร้านขายของ และป้็ายบัอกที่าง จำะที่ำาให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำรับั
ความสะดำวกและเกิดำความป็ระที่ับัใจำ ที่ำาให้นักท่ี่องเท่ี่�ยว
อยากอยู่ท่ี่องเท่ี่�ยวเป็็นระยะเวลานานข่�น

5. ด้�นกิจกรรม
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเก่�ยวกับัป็ระเดำ็นของการ

ม่กิจำกรรมท่ี่�ที่ำาให้เกิดำการเร่ยนรู้ด้ำานศิลป็วัฒนธรรมและ
ป็ระวัติศาสตร์ การม่กิจำกรรมท่ี่�ที่ำาให้เกิดำความเพลินเพลิน
ด้ำานทัี่ศน่ยภาพ และการม่กิจำกรรมท่ี่�ม่ส่วนร่วมในการลงม่อ
ป็ฏิิบััติอยู่ในระดัำบัด่ำทัี่�งหมดำ กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่อายุระหว่าง 
41-50 ปี็ เป็็นพนักงานบัริษัที่เอกชนและพนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจำ ม่ท่ี่�พักไม่ได้ำอยู่ในจัำงหวัดำสมุที่รป็ราการ และ
จำำานวนผู้่เดิำนที่างมากกว่า 3 คน ให้คะแนนท่ี่�ตำ�ากว่ากลุ่ม
อ่�น ๆ  เน่�องจำากม่ความคาดำหวังท่ี่�สูงต่อลักษณะของกิจำกรรม
ซ่ึ่�งเหมาะกับัความต้องการ ตัวแป็รดำ้านกิจำกรรมส่งผ่ลต่อ
ความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�สวน
สาธารณะและสวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์โดำยท่ี่�การ
ม่กิจำกรรมท่ี่�ที่ำาให้เกิดำความเพลิดำเพลินด้ำานทัี่ศน่ยภาพม่
อิที่ธิพลเชิงบัวกต่อความพ่งพอใจำของนักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่าง
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มาท่ี่องเท่ี่�ยว การออกแบับักจิำกรรมการท่ี่องเท่ี่�ยวโดำยชุมชน
ต้องให้ความสำาคัญต่อป็ระสบัการณ์ท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวคาดำหวัง
จำะได้ำรับัและเป็็นกิจำกรรมท่ี่�ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวกับัคนในชุมชนให้เกิดำการเร่ยนรู้ เข้าใจำในธรรมชาติ 
และวัฒนธรรมของชุมชนให้มากข่�น (Murphy, 2013)

ข�อเสนอแนะแนวัทางการพัิฒนาการท่องเที�ยวั
คุ์�งบางกะเจั�า

1. ด้�นส่ิำงดึงดูดใจ
ผู้่บัริหารในตำาบัลต่าง ๆ  ของคุ้งบัางกะเจ้ำาควรเน้นการ

พัฒนาแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวในตำาบัลแต่ละแห่งในด้ำานเอกลักษณ์
ในเชิงป็ระวัติศาสตร์ซ่ึ่�งได้ำแก่ โบัราณคด่ำ สถานท่ี่�หร่ออาคาร
สิ�งก่อสร้างท่ี่�ม่อายุเก่าแก่ พิพิธภัณฑ์ิ วัดำ และสิ�งก่อสร้างท่ี่�
ม่คุณค่าที่างศิลป็ะและสถาปั็ตยกรรม โดำยจัำดำให้ม่ผู้่บัรรยาย
ป็ระวัติความเป็็นมาแก่นักท่ี่องเท่ี่�ยว เช่น ท่ี่�วัดำกองแก้ว จัำดำ
ให้ม่การบัรรยายป็ระวัติความเป็็นมาของอาคารไม้สักที่รง
ไที่ย อาคารเร่อนแฝ่ดำ ภาพจิำตกรรมฝ่าผ่นัง เป็็นต้น และ
เน้นเอกลักษณ์ในเชิงวัฒนธรรมด้ำวย ได้ำแก่ ภูมิปั็ญญา ความ
รู้ ความเช่�อ ความสามารถ และขนบัธรรมเน่ยม (ICOMOS 
Thai, 2011) เช่น จัำดำให้ม่การสาธิตการที่ำาธูป็จำากสมุนไพร
ซ่ึ่�งเป็็นภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นของบ้ัานธูป็หอม อธิบัายวิธ่การ
เล่�ยงป็ลากัดำไที่ยแก่นักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�
พิพิธภัณฑ์ิป็ลากัดำไที่ย อธิบัายความเช่�อและขนบัธรรมเน่ยม
ของชาวมอญแก่นักท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่�หมู่บ้ัาน
มอญที่รงคนอง เป็็นต้น ในทุี่กวันหยุดำสุดำสัป็ดำาห์ และวัน
หยุดำนักขัตฤกษ์ท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวส่วนใหญ่เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยว 
เน่�องจำากความรู้ที่างป็ระวัติศาสตร์และวัฒนธรรมม่ส่วน
สำาคัญที่ำาให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่จิำตสำาน่กต่อแหล่งที่รัพยากรการ
ท่ี่องเท่ี่�ยวจำนเกิดำความภาคภูมิใจำในมรดำกของชาติ (กรม
การท่ี่องเท่ี่�ยว, 2558)

2. ด้�นก�รเข้�ถึง
การท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาควรเน้นในเร่�องความ

ป็ลอดำภัยของนักท่ี่องเท่ี่�ยวเก่�ยวกับัช่วิตและที่รัพย์สิน โดำย
อาศัยความร่วมม่อของทุี่กภาคส่วนไม่ว่าจำะเป็็นภาครัฐ 
ชุมชนในท้ี่องถิ�น และองค์การบัริหารส่วนท้ี่องถิ�น เช่น การ
รณรงค์ให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวขับัข่�ป็ลอดำภัยในช่วงเที่ศกาล จัำดำตั�ง
ศูนย์ช่วยเหล่อนักท่ี่องเท่ี่�ยวและม่อาสาสมัครให้ความช่วย
เหล่อกรณ่ท่ี่�เกิดำอุบััติเหตุและอาชญากรรม (Mansfeld & 
Pizam, 2006) หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องควรที่ำาการตรวจำสอบั
และซึ่อ่มแซึ่มถนนให้อยู่ในสภาพท่ี่�ด่ำ เพ่�อหล่กเล่�ยงอุบััติเหตุ 
ส่วนการป้็องกันการเกิดำอาชญากรรมนั�น ควรจัำดำให้ม่เจ้ำา
หน้าท่ี่�รักษาความป็ลอดำภัยตามสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยงต่าง ๆ ใน
คุ้งบัางกะเจำา้ และม่กล้องวงจำรป็ดิำเพ่�อเป็็นการเพิ�มการตรวจำ

ตราแก่นักท่ี่องเท่ี่�ยวทัี่�งชาวไที่ยและชาวต่างชาติ เพราะนัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวเหล่าน่�ไม่คุ้นเคยกับัสถานท่ี่� ม่โอกาสเป็็นเป้็า
สายตาของคนรา้ยได้ำ (Bennett, Jooste, & Strydom, 2011)

3. ด้�นท่ีพัก
จำากการสำารวจำโฮมสเตย์ในคุ้งบัางกะเจ้ำาม่จำำานวนไม่ก่�

แห่ง องค์การบัริหารส่วนตำาบัลของแต่ละตำาบัลควรสนบััสนุน
ให้เจ้ำาของบ้ัานนำาบ้ัานพักมาที่ำาเป็็นโฮมสเตย์เพิ�มมากข่�น 
เพ่�อเป็็นการสร้างงานและสร้างรายได้ำให้ชุมชนม่ความเข้ม
แข็งข่�น และให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำสัมผั่สวิถ่ช่วิตชุมชน ไม่ว่า
จำะเป็็นบัรรยากาศท่ี่�เป็็นธรรมชาติ และซ่ึ่มซัึ่บักับัวัฒนธรรม
ป็ระเพณ่ต่าง ๆ โฮมสเตย์ท่ี่�ม่อยู่ในปั็จำจุำบัันและโฮมสเตย์ท่ี่�
จำะเกิดำข่�นใหม่ควรให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไที่ยทัี่�ง
ในเร่�องของท่ี่�พัก อาหาร ความป็ลอดำภัย อัธยาศัยไมตร่
ของเจ้ำาบ้ัานและสมาชิก และวัฒนธรรม เป็็นต้น (กรมการ
ท่ี่องเท่ี่�ยว, 2555) องค์การบัริหารส่วนตำาบัลของแต่ละตำาบัล
ควรม่ส่วนร่วมในการป็ระชาสัมพันธ์โฮมสเตย์โดำยนำาข่�นบัน
เว็บัไซึ่ต์ของหน่วยงาน

4. ด้�นส่ิำงอำ�นวยคว�มสำะดวก
แหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาควรม่การติดำตั�งระบับั

สัญญานโที่รศัพท์ี่และอินเที่อร์เน็ตโดำยความร่วมม่อกับัผู้่ให้
บัริการภาคเอกชน เพ่�อให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวเกิดำความสะดำวกในการ
ติดำต่อป็ระสานงานต่าง ๆ ควรจัำดำให้ม่ป้็ายบัอกที่าง เพ่�อให้ผู้่ท่ี่�
นำารถมาเอง สามารถที่ราบัเส้นที่างท่ี่�จำะไป็ยังสถานท่ี่�ท่ี่�วางแผ่น
ไว้ ผู้่บัริหารควรจัำดำให้ม่ศูนย์บัริการข้อมูลข่าวสารตามจำดุำต่าง 
ๆ ท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวสามารถเดิำนที่างเข้าสู่คุ้งบัางกะเจ้ำา โดำยควร
จัำดำให้ม่รถวิ�งตามจุำดำท่ี่องเท่ี่�ยวต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะและ
สวนพฤษชาติศร่นครเข่�อนขันธ์ ตลาดำนำ�าบัางนำ�าผ่่�ง พิพิธภัณฑ์ิ
ป็ลากัดำไที่ย หมู่บ้ัานมอญที่รงคนอง หร่อวัดำต่าง ๆ ท่ี่�สามารถ
บัริหารจัำดำการให้เป็็นที่างผ่่านได้ำ ผู้่บัริหารส่วนตำาบัลของตลาดำ
นำ�าบัางนำ�าผ่่�งควรจำดัำให้ม่ห้องนำ�าและท่ี่�ทิี่�งขยะท่ี่�เพิ�มข่�น อาจำด้ำวย
การขอความอนุเคราะห์จำากที่างเที่ศบัาลจัำดำรถท่ี่�เป็็นห้องนำ�า
เคล่�อนท่ี่�มาบัริการนักท่ี่องเท่ี่�ยว หร่อการให้ผู้่ป็ระกอบัการร่วม
ลงทุี่นซ่ึ่�อห้องนำ�าเคล่�อนท่ี่� เป็็นต้น

5. ด้�นกิจกรรม
แหล่งท่ี่องเท่ี่�ยวในคุ้งบัางกะเจ้ำาควรม่การจัำดำกิจำกรรม

ให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำลงม่อป็ฏิิบััติ ซ่ึ่�งอาจำเป็็นกิจำกรรมท่ี่�เก่�ยว
กับัการที่ำาสินค้าโอที่อป็ เช่น ท้ี่องม้วน สบู่ัเหลวมะขามผ่สม
ขมิ�น และนำ�าตาลมะพร้าว เป็็นต้น หร่ออาจำเป็็นกิจำกรรมท่ี่�
เก่�ยวกับัศิลป็ะป็ลิวลม โดำยสอนวิธ่การตัดำกระดำาษส่เป็็นรูป็
ต่าง ๆ หร่อท่ี่�บ้ัานธูป็หอม ม่การสอนให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวผ่ลิต
ธูป็ เป็็นต้น ผ่ลผ่ลิตต่าง ๆ ท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวลงม่อป็ฏิิบััติเอง
ให้สามารถซ่ึ่�อกลับัไป็เป็็นของท่ี่�ระล่กได้ำ
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บทคั์ดย่อ
งานวิจัำยน่� เป็็นงานวิจัำยเชิงคุณภาพและเชิงป็ริมาณ 

ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อรวบัรวมเน่�อหา และพัฒนาส่�อว่ดิำ
ทัี่ศน์ผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย  
ในการวิจัำยเชิงคุณภาพ ป็ระกอบัด้ำวย ผู้่ให้ข้อมูลหลัก เป็็น
เจ้ำาของผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย 
9 คน ผู้่ที่รงคุณวุฒิในการป็ระชุมกลุ่ม 15 คน รวบัรวม
ข้อมูลจำากเอกสาร แบับัสำารวจำข้อมูล ร่วมกับัการสัมภาษณ์
ผู้่ที่รงคุณวุฒิและการสนที่นากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้ำวย
เที่คนิคการวิเคราะห์เน่�อหา สำาหรับัการวิจัำยเชิงป็ริมาณ 
ป็ระกอบัด้ำวย กลุ่มตัวอย่างผู้่ป็ระกอบัการชุมชน ท่ี่�เคยรับั
ถ่ายที่อดำเที่คโนโลย่ในหลักสูตรการที่ำาอาหารจำากกล้วย 
80 คน รวบัรวมข้อมูลโดำยใช้แบับัป็ระเมินความเหมาะสม 
ของเน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้ำวยสถิติค่า
ความถ่� ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน ผ่ลการ
วิจัำยพบัว่า เน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์อาหารจำากกล้วย ป็ระกอบั
ด้ำวย ผ่ลงานวิจัำย ได้ำแก่ แป้็งกล้วย ขนมอบัและขนมไที่ย
จำากแป้็งกล้วย 14 รายการ และผ่ลงานสร้างสรรค์อาหาร 
จำากกล้วย ได้ำแก่ อาหารไที่ย อาหารว่าง ขนมไที่ย เบัเกอร่� 
22 รายการ แป็ลงเน่�อหาและพัฒนาเป็็นส่�อว่ดิำทัี่ศน์ 

เพ่�อเผ่ยแพรผ่่่านระบับัออนไลน ์การป็ระเมนิความเหมาะสม 
ของเน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์โดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิ พบัว่า เน่�อหา
และส่�อว่ดิำทัี่ศน์ท่ี่�ได้ำม่ความเหมาะสม เน่�องจำากเป็็นข้อมูล
ท่ี่�ผ่่านการศ่กษาและสร้างสรรค์จำากบุัคลากรในหน่วย
งานวิชาการท่ี่�เช่�อถ่อได้ำ และเห็นว่า ควรม่การเผ่ยแพร่
ผ่่านออนไลน์เพ่�อการใช้ป็ระโยชน์อย่างกว้างขวาง และ 
ผ่ลการป็ระเมินจำาก ผู้่ป็ระกอบัการชุมชน ผู้่ ใ ช้ งาน  
พบัว่า เน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ในภาพรวมม่ความเหมาะสมใน
ระดัำบัมาก โดำยด้ำานเน่�อหาม่ความเหมาะสมมาก ด้ำานส่�อว่
ดิำที่ัศน์ม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำเช่นเด่ำยวกับัด้ำานการนำา
ไป็ใช้ป็ระโยชน์ ทัี่�งป็ระโยชน์ต่อการเร่ยนรู้ด้ำวยตนเอง และ
ป็ระโยชน์ต่อการป็ระยุกต์ใช้ในอาช่พ รวมทัี่�งสามารถเล่อก
เร่ยนรู้ได้ำไม่จำำากัดำเวลา และจำำานวนครั�ง และเสนอแนะให้นำา
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์เผ่ยแพร่ผ่่านช่องที่างออนไลน์ ซ่ึ่�งเป็็นข้อเสนอ
แนะท่ี่�สอดำคล้องกับัผู้่ที่รงคุณวุฒิ ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ท่ี่�ได้ำจำากการ
วิจัำยได้ำเผ่ยแพร่ผ่่านที่าง YouTube ในช่องรายการ Banana 
Thai Cuisine

คำ�สำำ�คัญ: ส่�อดิำจิำทัี่ล, อาหาร, กล้วย, การเร่ยนรู้ตลอดำช่วิต
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Abstracts
This research is the qualitative and quantitative 

research. The objective is to collect the research 
content and the food created from bananas and 
develop the video media to support these research 
results. In the qualitative research, key informants 
were 9 owners of banana food research, 15 experts 
in group meetings. The qualitative data was collected 
by documents together with the questionnaires and 
the interview with experts and group discussion. 
The qualitative data were analyzed by content 
analysis techniques. For the quantitative research, 
key informants were 80 community enterprises who 
had received the food from banana cooking courses. 
The quantitative data was collected by content 
evaluation forms and were analyzed by the statistics 
of frequency, percentage, and standard deviation. The 
research results found that the content and banana 
food videos consisted of research results including 
banana flour, 14 items of pastries and Thai desserts 
from banana flour and 22 items of Thai snacks, Thai 
desserts and bakery made from banana. The content 
was edited and developed into video media in order 
to distribute via online channel which created the 
continuous learning in a wide area. The content 
and video media had been assessed by the experts 
and the results showed that the content and video 
media were appropriate to distribute as they are the 
content from the studies by the people in academic 
departments which is reliable. It is suggested that 
these video medias should be published online for 
widespread use. Community enterprises evaluated 
that content and the overall video media are very 
appropriate. The content aspect is very appropriate 
and in terms of media, video is the most appropriate 
as well as its usefulness in the ways of self-learning 
and for professional application. With this video media, 
users can choose to learn with unlimited times and 

frequency. Moreover, both community enterprises 
and experts suggested that video media should be 
published via online channels. These videos from the 
research were published on YouTube via the channel 
“Banana Thai Cuisine”.

Keywords: Digital Media, Food, Banana, Lifelong 
Learning

บทนำา
ด้ำวยสถานการณ์ของโลกท่ี่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่าง

รวดำเร็ว เกิดำการเช่�อมโยงและการส่�อสารแบับัไร้พรมแดำน โดำย
ม่ส่�อเป็็นตัวกลางเช่�อมโยงการเร่ยนรู้และการติดำต่อส่�อสาร
ระหว่างบุัคคลท่ี่�หลากหลายรูป็แบับั โดำยเฉพาะส่�อออนไลน์
ท่ี่�เกิดำจำากผ่ลการพัฒนาที่างการส่�อสารท่ี่�ก้าวหน้าอย่างไม่
หยุดำยั�ง ก่อให้เกิดำส่�อรูป็แบับัใหม่ ท่ี่�ที่ำาให้ผู้่รับัส่�อม่ส่วนร่วม
ในการแสดำงความคิดำเห็นมากข่�น เกิดำการเป็ล่�ยนแป็ลง
รูป็แบับัการส่�อสารที่างเด่ำยวสู่ยุคของการส่�อสารสองที่าง 
ท่ี่�เร่ยกว่า ส่�อใหม่ ด้ำวยคุณสมบััติท่ี่�ที่ำาให้เกิดำการม่ป็ฏิิสัมพันธ์
ได้ำง่ายระหว่างผู้่ส่งและผู้่รับัส่�อ ม่ความสามารถเคล่�อนท่ี่�ได้ำ 
ที่ำาให้พกพาได้ำสะดำวก ดัำดำแป็ลงเป็ล่�ยนรูป็ได้ำ เช่�อมต่อได้ำง่าย 
ใช้ป็ระโยชน์ได้ำที่กุท่ี่� ส่�อสารได้ำรวดำเร็ว ไร้พรมแดำน และม่ความ
เป็็นดิำจิำทัี่ล (กาญจำนา แก้วเที่พ และ นิคม ชัยชุมพล, 2555) 
โดำยส่�อว่ดิำทัี่ศน์ เป็็นส่�อหน่�งท่ี่�ป็ระกอบัด้ำวยภาพและเส่ยง 
ท่ี่�สามารถชมและที่บัที่วนหลายครั�งเพ่�อให้เกิดำความเข้าใจำมาก
ข่�นได้ำตามความต้องการของผู้่ใช้ ช่วยให้รู้และเข้าใจำในเน่�อหา
ได้ำมากข่�น รวมทัี่�งเป็็นส่�อท่ี่�ถ่ายที่อดำเร่�องราวไป็ยังผู้่ชมจำำานวน
มากได้ำในเวลาเด่ำยวกัน ด้ำวยกระบัวนการสร้างสรรค์ท่ี่�ป็ระกอบั 
ด้ำวย ขั�นวางแผ่น ขั�นเตร่ยมการ ขั�นดำำาเนินการ ขั�นตัดำต่อ 
และขั�นป็ระเมินผ่ล (กิดำานันท์ี่ มลิที่อง, 2543) ส่�อเหล่าน่�  
จ่ำงที่ำาให้เกิดำการเร่ยนรู้ได้ำในทุี่กสถานท่ี่� ทุี่กเวลา ทัี่�งการเร่ยนรู้
ในช่วิตป็ระจำำาวัน การเร่ยนรู้จำากสถานศ่กษา และการเร่ยนรู้ท่ี่�
เกิดำจำากการศ่กษาด้ำวยตนเอง เพราะการเร่ยนรู้ เป็็นกระบัวน
การท่ี่�เกิดำข่�นจำากการท่ี่�บุัคคลแสวงหาจำนเกิดำความรู้ใหม่ หร่อ
พัฒนาความรู้เดิำมท่ี่�ตนม่อยู่โดำยไม่จำำากัดำเวลาและสถานท่ี่� ซ่ึ่�ง
ส่งผ่ลต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมและแนวป็ฏิิบััติท่ี่�เกิดำข่�น
ตลอดำช่วงช่วิตของมนุษย์ (Collins,J., 2009) 
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ความรู้เร่�องอาหารจำากกล้วย เป็็นผ่ลงานวิจัำยและ
ผ่ลงานสร้างสรรค์ของมหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคล
พระนคร ท่ี่�ศ่กษามาตั�งแต่ปี็ 2531 ม่การนำาไป็ใช้ป็ระโยชน์
ในการเร่ยนการสอน การวจัิำยต่อยอดำ และการบัรกิารสังคม 
ท่ี่�เน้นให้ผู้่เร่ยนเร่ยนรู้ผ่่านกระบัวนการวิจัำยแบับับูัรณาการ 
รวมทัี่�งการถ่ายที่อดำความรู้สู่ชุมชนโดำยการให้ข้อมูล คำาป็ร่กษา 
แนะนำา และการถ่ายที่อดำเที่คโนโลย่มาอย่างต่อเน่�อง ในการ 
ดำำาเนินงานแต่ละครั�ง จำะม่การจำัดำเตร่ยมส่�อในรูป็แบับัของ
เอกสาร และส่�ออ่�น ในขณะท่ี่�สังคมได้ำเป็ล่�ยนแป็ลงไป็อย่าง
รวดำเร็ว เกิดำการส่�อสารและเร่ยนรู้แบับัไร้พรมแดำน ส่งผ่ลให้ 
การถ่ายที่อดำความรู้วิธ่เดิำมล้าหลัง ไม่ตอบัสนองความ
ต้องการของผู้่รับัความรู้และพฤติกรรมการใช้ช่วิตของบุัคคล 
ป็ระกอบักับัความรู้น่� ยังไม่ได้ำม่การรวบัรวม จัำดำเก็บัท่ี่�เป็็น
ระบับั ข้อมูลจ่ำงกระจำัดำกระจำายในรูป็แบับัส่�อต่าง ๆ ไม่
สอดำคล้องกับัการเร่ยนรู้ของบุัคคลท่ี่�ไม่จำำากัดำวัย เวลา และ
สถานท่ี่� 

การพัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลอาหารจำากกล้วยเพ่�อการเร่ยน
รู้ตลอดำช่วิต จ่ำงม่เป้็าหมายในการรวบัรวมผ่ลงานวิจัำยและ
ผ่ลงานสร้างสรรค์ โดำยพัฒนาเน่�อหา จัำดำระบับั เช่�อมโยง
และบูัรณาการความรู้ในศาสตร์ด้ำานอาหารและเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ พัฒนาเป็็นส่�อเพ่�อการเร่ยนรู้ท่ี่�รวดำเร็ว เข้าถ่ง
ได้ำง่าย ส่งเสริมการเร่ยนรู้ทัี่�งในและนอกห้องเร่ยนของคน
ทุี่กกลุ่มวัย ตอบัสนองการพัฒนาท่ี่�เน้นคนเป็็นศูนย์กลาง
และการเร่ยนรู้ตลอดำช่วิต

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. เ พ่�อรวบัรวมเน่�อหาผ่ลงานวิ จัำยและผ่ลงาน

สร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย
2. เ พ่� อ พัฒนา ว่ ดิำ ทัี่ศ น์ผ่ลงาน วิ จัำยและผ่ลงาน

สร้างสรรค์อาหารจำากกล้วยสำาหรับัเผ่ยแพร่ผ่่านระบับั
ออนไลน์

กรอบแนวัคิ์ดการวิัจััย
สถานการณ์ของโลกท่ี่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลง ก่อให้เกิดำ

การเช่�อมโยงและการส่�อสารแบับัไร้พรมแดำน โดำยม่ส่�อเป็็น
ตัวกลางเช่�อมโยงการเร่ยนรู้และการติดำต่อส่�อสารระหว่าง
บุัคคลหลากหลายรูป็แบับั สามารถเร่ยนรู้ได้ำโดำยไม่จำำากัดำ
เวลา และสถานท่ี่� สำาหรับัความรู้เร่�องอาหารจำากกล้วย 
เป็็นผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์ของมหาวิที่ยาลัย
เที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร ซ่ึ่�งถ่อเป็็นข้อมูลสำาคัญ ท่ี่�ใช้
ป็ระโยชน์ในการศ่กษา ป็ระโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ม่
การเผ่ยแพร่ ถ่ายที่อดำข้อมูลหลายรูป็แบับั แต่ยังไม่ม่การ
รวบัรวมและจัำดำเก็บัอย่างเป็็นระบับั ในการดำำาเนินงานวิจัำย
น่� จ่ำงพัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลอาหารจำากกล้วย สังเคราะห์เป็็นเน่�อหา
ด้ำวยภาษาท่ี่�เข้าใจำง่าย บัันท่ี่กผ่่านเอกสาร ภาพนิ�งและภาพ
เคล่�อนไหวในรูป็แบับัของว่ดิำทัี่ศน์ ผ่่านการป็ระเมินโดำยผู้่
รู้และผู้่ใช้ สำาหรับัการเผ่ยแพร่ผ่่านระบับัออนไลน์ ให้เป็็น
ส่�อท่ี่�ส่งเสริมการเร่ยนรู้ท่ี่�ย่ดำคนเป็็นศูนย์กลางและการเร่ยน
รู้ตลอดำช่วิต

ภ�พท่ี 1  กรอบัแนวคิดำการวิจัำย

ก�รดำ�เนินก�ร
•  ก่อนก�รผลิต: 

รวบัรวมเน่�อหาจัำดำที่ำากรอบัเน่�อหา 
/ บัันท่ี่ก ป็ระเมิน

• ผลิต: 
 แป็ลงเน่�อหาเป็็นว่ดิำทัี่ศน์
• หลังก�รผลิต: 
 ตัดำต่อ ป็ระเมิน วิเคราะห์

ผลลัพธ์ำ
• การเผ่ยแพร่ความรู้ใน 
 วงกว้าง
• การส่งเสริมการเร่ยนรู้ 
 ตลอดำช่วิต

ผลผลิต
• ผ่ลงานวิจัำยอาหารจำากกล้วย  
 14 เร่�อง
• ผ่ลงานสร้างสรรค์อาหาร 
 จำากกล้วย 22 เร่�อง
• ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ 36 รายการะ

สำถ�นก�รณ์
• ความรู้กระจัำดำกระจำาย
• ขาดำการจัำดำเก็บัข้อมูล
• ส่�อปั็จำจุำบัันไม่เอ่�อต่อ 
 การเร่ยนรู้

คว�มสำำ�คัญ
• การส่�อสารแบับัไร้พรมแดำน
• ความสำาคัญของส่�อ 
 การเร่ยนรู้
• การเร่ยนรู้ตลอดำช่วิต
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การดำาเนินการวิัจััย
งานวิจัำยน่� เป็็นงานวิจัำยเชิงคุณภาพและ เชิงป็ริมาณ 

ป็ระกอบัด้ำวยวิธ่ดำำาเนินการวิจัำย ดัำงน่�

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่�ง
 1.1 ผู้่ให้ข้อมูลหลักในการสร้างเน่�อหาการที่ำา

อาหารจำากกล้วย ได้ำแก่ ผู้่ที่รงคุณวุฒิเจ้ำาของผ่ลงานวิจัำย
และผ่ลงานสร้างสรรค์ เป็็นอาจำารย์ป็ระจำำาคณะเที่คโนโลย่
คหกรรมศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร
และศิษย์เก่าท่ี่�ป็ระกอบัอาช่พด้ำานอาหาร รวม 9 คน และ
ผู้่ที่รงคณุวุฒิป็ระเมนิความเหมาะสมของเน่�อหาและว่ดำทัิี่ศน์ 
เป็็นผู้่ม่ป็ระสบัการณ์ด้ำานอาหาร และการผ่ลิตส่�อการเร่ยน
รู้ รวม 15 คน

 1.2 ป็ระชากรและกลุ่มตัวอย่างการป็ระเมินความ
เหมาะสมของเน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ในฐานะผู้่ใช้ เป็็นผู้่
ป็ระกอบัการชุมชน ท่ี่�รับัการถ่ายที่อดำเที่คโนโลย่การที่ำา
อาหารจำากกล้วยในผ่ลงานท่ี่�ผู้่วิจัำยได้ำดำำาเนินการมาก่อน 95 
คน กำาหนดำกลุ่มตัวอย่างจำากตารางสำาเร็จำรูป็ของ Krejcie & 
Morgan (1979) ได้ำกลุ่มตัวอย่าง 76 คนโดำยในงานวิจัำยน่�
ใช้กลุ่มตัวอย่างจำำานวน 80 คน

2. เคร่้องม้อท่ีใช้ในก�รวิจัย
 2.1 แบับัสำารวจำข้อมูลเน่�อหาความรู้จำากกล้วย 

จำำานวน 3 รายการ ได้ำแก่ 1) แบับัสำารวจำข้อมูลตำารับัอาหาร 
ป็ระกอบัด้ำวยหัวข้อ ช่�ออาหาร หมวดำอาหาร คุณลักษณะ 
ภาพป็ระกอบั วัตถุดิำบั อุป็กรณ์ วิธ่การที่ำา ป็ริมาณท่ี่�ได้ำ 
เที่คนิคการที่ำา 2) แบับัสำารวจำข้อมูลวัตถุดิำบั ป็ระกอบัด้ำวย 
ช่�อวัตถุดิำบั ป็ระเภที่วัตถุดิำบั ภาพป็ระกอบั ลักษณะทัี่�วไป็ 
การใช้ป็ระโยชน์ในอาหาร ราคาต่อหน่วย 3) แบับัสำารวจำ
ข้อมูลอุป็กรณ์ ป็ระกอบัด้ำวย ช่�ออุป็กรณ์ ป็ระเภที่อุป็กรณ์ 
ภาพป็ระกอบั ลักษณะทัี่�วไป็ การใช้ ราคาต่อหน่วย

 2.2 แบับัป็ระเมินความเหมาะสมของเน่�อหาและ
ว่ดิำทัี่ศน์ในฐานะผู้่ใช้ แบ่ังเป็็น 3 ตอน ตอนท่ี่� 1 ข้อมูล
ทัี่�วไป็ของผู้่ตอบัแบับัป็ระเมิน เป็็นแบับัเล่อกตอบัและ 
เติมข้อความ จำำานวน 4 ข้อ ตอนท่ี่� 2 ความเหมาะสมของ
เน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ เป็็นแบับัมาตราส่วนป็ระมาณค่า 5 
ระดัำบั ได้ำแก่ เหมาะสมมากท่ี่�สุดำ เหมาะสมมาก เหมาะสม
ป็านกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยท่ี่�สุดำ และใช้
เกณฑิก์ารแป็ลความหมายผ่ลการวเิคราะห์ข้อมูลตามเกณฑิ์
ของบุัญชม ศร่สะอาดำ (2556) แบ่ังเป็็น 3 ด้ำาน ได้ำแก่ 
ด้ำานเน่�อหา ด้ำานส่�อว่ดิำทัี่ศน์ ด้ำานการนำาไป็ใช้ป็ระโยชน์ 
จำำานวน 12 ข้อ ตอนท่ี่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ดำำาเนินการ

ตรวจำสอบัคุณภาพแบับัสอบัถามด้ำวยการตรวจำสอบัความ
เท่ี่�ยงตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) โดำยผู้่เช่�ยวชาญ 
จำำานวน 5 คน จำากนั�น ที่ดำลองใช้แบับัป็ระเมินกับัผู้่ป็ระกอบั
การชุมชนท่ี่�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำำานวน 30 คน นำาแบับั
ป็ระเมินมาวิเคราะห์ค่าความเช่�อมั�น (Reliability) ของแบับั
ป็ระเมนิทัี่�งฉบัับั โดำยใช้วิธ่การหาคา่สัมป็ระสทิี่ธิ�แอลฟาของ 
Cronbach,L.J. (1990) ได้ำค่าสัมป็ระสิที่ธิ�แอลฟา เท่ี่ากับั 
0.96 ซ่ึ่�งแสดำงว่า แบับัป็ระเมินม่คุณภาพ สามารถใช้ใน
การดำำาเนินงานวิจัำยได้ำ

3. ขั�นตอนก�รวิจัย
 ดำำาเนินการตามขั�นตอนการผ่ลิตส่�อออนไลน์ ดัำงน่�
 3.1 ขั�นตอนก่อนการผ่ลิต 
  3.1.1 รวบัรวมข้อมูลผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงาน

สร้างสรรค์อาหารจำากกล้วยจำากแหล่งทุี่ติยภูมิ เป็็นเอกสาร
ท่ี่�เก่�ยวข้อง (Data Collection) ในงานวิจัำย ป็ระกอบัดำ้วย 
เอกสารการเร่ยนรู้ดำ้วยตนเองเร่�องขนมอบัจำากแป็้งกล้วย 
(จุำฑิา พ่รพัชระ, 2543) ผ่ลิตภัณฑิ์ขนมอบัจำากแป็้ง
กล้วย (จุำฑิา พ่รพัชระ, 2547) ขนมไที่ยจำากแป็้งกล้วย 
(วไลภรณ์ สุที่ธา, 2558) จำำานวน 14 เร่�อง และผ่ลงาน
สร้างสรรค์ท่ี่�ป็ระยุกต์จำากตำารับัอาหารของผู่้ที่รงคุณวุฒิ
ท่ี่�เป็็นอาจำารย์ป็ระจำำาคณะเที่คโนโลย่คหกรรมศาสตร์ 
มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร ป็ระกอบัดำ้วย  
เอกสารป็ระกอบัการสอนวชิาเบัเกอร่� (ณนนที่ ์แดำงสงัวาลย,์ 
2554) เอกสารป็ระกอบัการสอนวิชาอาหารไที่ยและขนมไที่ย 
(กมลพิพัฒน์ ชนะสิที่ธิ�, 2554) เอกสารป็ระกอบัการ
อบัรมอาหารจำากกล้วย (อภิญญา มานะโรจำน์, 2558) 
จำำานวน 22 เร่�อง รวม 36 เร่�อง จำากนั�น กำาหนดำกรอบั
เน่�อหาเพ่�อบัรรจุำในแบับัสำารวจำข้อมูล

  3.1.2 บัันท่ี่กข้อมูลตามกรอบัเน่�อหาอาหาร
จำากกล้วยลงในแบับัสำารวจำข้อมูลตำารับัอาหาร แบับัสำารวจำ
ข้อมูลวัตถุดิำบั และแบับัสำารวจำข้อมูลอุป็กรณ์ ควบัคู่กับัการ
สัมภาษณ์ผู้่ที่รงคุณวุฒิ 9 คน เพ่�อจัำดำการข้อมูลท่ี่�หลาก
หลายรปู็แบับัให้อยู่ในรูป็แบับัเด่ำยวกนั สะดำวกตอ่การดำำาเนนิ
งาน จำากนั�น ที่ำาการตรวจำสอบัสามเส้าผู้่วิจัำย เพ่�อให้มั�นใจำ
ว่า ข้อมูลท่ี่�บัันท่ี่กโดำยผู้่วิจัำย 3 คน เป็็นข้อมูลท่ี่�ตรงกัน

  3.1.3 ป็ระเมินความเหมาะสมของเน่�อหา
โดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิ ด้ำวยเที่คนิคการสนที่นากลุ่ม (Focus 
group discussion) แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดำยการวิเคราะห์
เน่�อหา ด้ำวยการจัำดำกลุ่ม เร่ยบัเร่ยงข้อมูล จัำดำลำาดัำบัและ
สังเคราะห์ข้อมูลตามเน่�อหาท่ี่�ต้องการศ่กษา และป็รับัป็รุง
เน่�อหาตามข้อเสนอแนะของผู้่ที่รงคุณวุฒิ 
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  3.1.4 เตร่ยมการบัันท่ี่ก/ถ่ายที่ำารายการ 
โดำย 1) เตร่ยมห้องป็ฏิิบััติการอาหารของคณะเที่คโนโลย่
คหกรรมศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร 
สำาหรับัการบัันท่ี่ก 2) กำาหนดำวิที่ยากรสาธิต ได้ำแก่ เจ้ำาของ
ผ่ลงานวิจัำย อาจำารย์ป็ระจำำาคณะเที่คโนโลย่คหกรรมศาสตร์ 
ศิษย์เก่าคณะเที่คโนโลย่คหกรรมศาสตร์ จำำานวน 9 คน 

 3.2 ขั�นตอนการผ่ลิต
  3.2.1 กำาหนดำแนวคิดำของรายการ เป็็นส่�อ

ว่ดิำทัี่ศน์ท่ี่�สวยงาม ม่ขั�นตอนและคำาอธิบัายชัดำเจำน กำาหนดำ
ให้เป็็นรายการที่ำาอาหารท่ี่�ม่ความสดำใส เป็็นกันเองกับัผู้่ชม 
สอดำแที่รกเที่คนิค เกร็ดำความรู้ท่ี่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อผู้่สนใจำ
การที่ำาอาหารจำากกล้วย

  3.2.2 จัำดำที่ำาบัที่รายการ ป็ระกอบัด้ำวย ภาพ
โลโก้ ไตเติ�ลรายการท่ี่�ม่ดำนตร่ป็ระกอบัภาพอาหารท่ี่�สาธิต
พร้อมกับัวิที่ยากรท่ี่�บัอกและอธิบัายช่�ออาหาร ลักษณะ
อาหารท่ี่�จำะสาธิต ที่ำาการสาธิตจำนจำบักระบัวนการ เม่�อจำบั
การสาธิต รายการจำะแสดำงข้อมูลของผู้่วิจัำย ผู้่ม่ส่วนร่วมใน
รายการ และหน่วยงานสนับัสนุนทุี่นวิจัำย

  3.2.3 ถ่ายที่ำารายการ โดำยใช้กล้องวิด่ำโอบัันท่ี่ก
ภาพเคล่�อนไหวในการสาธิต และใช้กล้องถ่ายภาพบัันท่ี่กภาพ
นิ�งของวัตถุดิำบัและอุป็กรณ์ท่ี่�เก่�ยวข้อง กำาหนดำมุมกล้องท่ี่�จัำบั
ภาพและระยะภาพท่ี่�ใช้ ป็ระกอบัด้ำวย มุมธรรมดำา (Normal 
angle) และมุมสูง (High angle) บัที่รายการ ป็ระกอบัด้ำวย 
ภาพโลโก้ ไตเติ�ลรายการท่ี่�ม่ดำนตร่ป็ระกอบัภาพอาหารท่ี่�สาธติ
พร้อมกับัวิที่ยากรท่ี่�บัอกและอธิบัายช่�ออาหาร ลักษณะอาหาร
ท่ี่�จำะสาธิต ที่ำาการสาธิตจำนจำบักระบัวนการ เม่�อจำบัการสาธิต 
รายการจำะแสดำงข้อมูลของผู้่วิจัำย ผู้่ม่ส่วนร่วมในรายการ และ
หน่วยงานสนับัสนุนทุี่นวิจัำย

 3.3 ขั�นตอนหลังการผ่ลิต
  3.3.1 ตัดำต่อรายการ โดำยการนำาเสนอภาพ

หลายภาพมาป็ระกอบักันให้เป็็นเร่�องราว นำารายละเอ่ยดำ
ของภาพและเหตุการณ์ท่ี่�สำาคัญจำากการบัันท่ี่กไว้มาเล่อก 
และเร่ยงลำาดัำบัเร่�องราวเป็็นขั�นตอน กำาหนดำเวลาตอนละ 
10 นาท่ี่ ซ่ึ่�งสามารถย่ดำหยุ่นได้ำตามลักษณะความยากง่าย
ของกระบัวนการที่ำาอาหาร ใช้โป็รแกรมตัดำต่อ Final Cut 
Pro ซ่ึ่�งเป็็นโป็รแกรมตัดำต่อวิด่ำโอแบับั Non-Linear ท่ี่�ที่ำางาน
บันระบับัป็ฏิิบััติการ Macintosh ป็ระกอบัด้ำวย 1) การตัดำ
ต่อลำาดัำบัภาพแบับัต่อชน (Assemble Editing) เป็็นการ

นำาแต่ละช่วงของขั�นตอนการที่ำาอาหารมาเช่�อมต่อกัน โดำย
ม่การตัดำช่วงคำาพูดำบัางส่วนออกเพ่�อให้กระชับัและเป็็นไป็
ตามเวลาท่ี่�กำาหนดำ 2) การตัดำต่อลำาดัำบัภาพแบับัสอดำแที่รก 
(Insert Editing) เป็็นการแที่รกภาพหร่อเส่ยงเข้าไป็ในการ
ตัดำต่อ เช่น การแที่รกขั�นตอนท่ี่�สำาคัญระหว่างกระบัวนการ
ที่ำาอาหารด้ำวยภาพนิ�ง ซ่ึ่�งช่วยที่ำาให้ภาพรายการม่ความ
หลากหลาย ผู้่ชมไม่รู้ส่กเบ่ั�อหน่ายท่ี่�จำะเห็นมุมกว้างเพ่ยง
มุมเด่ำยว และ 3) ใช้เที่คนิคการที่ำาให้เกิดำภาพท่ี่�หลากหลาย 
(Transitions) ค่อ การวางซ้ึ่อน (Dissolve) การวางเข้าและ
วางออก (Fade In and Fade Out)

  3.3.2 ป็ระเมนิความเหมาะสมของส่�อว่ดิำทัี่ศน์ 
โดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิด้ำวยเที่คนิคการสนที่นากลุ่ม (Focus 
group discussion) และรวบัรวมข้อมูลจำากแบับัป็ระเมิน
ของผู้่ป็ระกอบัการชุมชน ซ่ึ่�งคณะผู้่วิจัำยลงพ่�นท่ี่�รวบัรวมด้ำวย
ตนเอง ให้ผู้่ป็ระเมินชมส่�อว่ดิำทัี่ศน์อาหารจำากกล้วย แล้วตอบั
แบับัป็ระเมิน ได้ำแบับัป็ระเมินท่ี่�สมบูัรณ์ครบัทัี่�ง 80 ฉบัับั

  3.3.3 วิ เคราะห์ ข้อมูลเ ชิง คุณภาพด้ำวย
เที่คนิคการวิเคราะห์เน่�อหา โดำยจัำดำกลุ่ม เร่ยบัเร่ยงข้อมูล 
จัำดำลำาดัำบัและสังเคราะห์ข้อมูลตามเน่�อหาท่ี่�ต้องการศ่กษา 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป็ริมาณโดำยใช้โป็รแกรมสำาเร็จำรูป็
ป็ระกอบัด้ำวย สถิติค่าความถ่� ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ั�ยง
เบันมาตรฐาน

ผลัการวิัจััย
ผ่ลการวิจัำยการพัฒนาส่�อดิำจิำทัี่ลอาหารจำากกล้วยเพ่�อ

การเร่ยนรู้ตลอดำช่วิต แบ่ังการนำาเสนอตามวัตถุป็ระสงค์
การวิจัำย ดัำงน่�

1. ก�รรวบรวมเ น้� อห�ผลง�น วิ จัยและง�น
สำร้�งสำรรค์อ�ห�รจ�กกล้วย

 1.1 ผ่ลงานวิจัำยอาหารจำากแป็้งกล้วย ป็ระกอบั
ดำ้วย แป็้งกล้วย ขนมอบัจำากแป็้งกล้วย และขนมไที่ยจำาก
แป็้งกล้วย ไดำ้แก่ 1) แป็้งกล้วย เป็็นผ่ลิตภัณฑิ์เริ�มต้นท่ี่�
นำาไป็สู่การพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์อาหารหลายชนิดำ ไดำ้มาจำาก
การนำากล้วยนำ�าว้าแก่จัำดำมาป็อกเป็ล่อก หั�นเป็็นชิ�นบัาง 
ที่ำาให้แห้งแล้วบัดำให้ละเอ่ยดำ ร่อนผ่่านตะแกรง ม่ลักษณะ
เป็็นผ่งละเอ่ยดำ ส่ขาวขุ่นอมนำ�าตาลอ่อน กระจำายตัวและ
ไม่จำับัตัวเป็็นก้อน ใช้ป็ระโยชน์ในการที่ดำแที่นแป็้งสาล่ 

46  |  วารีสิารีวิชาการีนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



ในการที่ำาขนมอบัหร่อเบัเกอร่� และที่ดำแที่นแป็้งข้าวเจำ้าใน
การที่ำาขนมไที่ย 2) ขนมอบัจำากแป็้งกล้วย เป็็นผ่ลิตภัณฑิ์
ขนมอบัซ่ึ่�งป็ัจำจุำบัันนิยมเร่ยกว่า เบัเกอร่�ไดำ้แก่ คุกก่� เค้ก 
ขนมป็ัง เพสตร่ ไดำ้จำากการนำาแป็้งกล้วยที่ดำแที่นแป็้งสาล่
บัางส่วนในตำารับัร้อยละ 20-60 ดำ้วยวิธ่วิที่ยาการวิจัำยที่าง
วิที่ยาศาสตร์ ไดำ้ผ่ลิตภัณฑิ์อาหารชนิดำใหม่ท่ี่�เป็็นผ่ลจำาก
การวิจัำย 3) ขนมไที่ยจำากแป็้งกล้วย เป็็นผ่ลิตภัณฑิ์ท่ี่�ไดำ้
จำากการนำาแป็้งกล้วยที่ดำแที่นแป็้งข้าวเจำ้าบัางส่วนในตำารับั

1.2 ผ่ลงานสร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย เป็็นอาหาร
ท่ี่�ได้ำจำากการคิดำค้นนำาผ่ลกล้วยนำ�าว้าและกล้วยหอม รวม
ทัี่�งแป้็งกล้วย มาเป็็นวัตถุดิำบัร่วมในการที่ำาอาหารไที่ยและ
เบัเกอร่� สร้างสรรค์ให้เป็็นอาหารชนิดำใหม่ท่ี่�เกิดำจำาก
กระบัวนการที่ดำลองในห้องป็ฏิิบััติการ เป็็นอาหารไที่ย ขนม
ไที่ย อาหารว่าง เบัเกอร่� แบ่ังเป็็น 9 ป็ระเภที่ตามกรรมวิธ่
การที่ำา ได้ำแก่ แกง คลุก ตำา น่�ง ผั่ดำ ไม่ใช้เตาอบั ย่าง ที่อดำ 
อบั จำำานวน 22 รายการ ไดำแ้ก่ ไส้อั�วกล้วยนำ�าว้า แกงเผ็่ดำหมู
สับักับักล้วยดิำบั แกงคั�วไก่บ้ัานกับักล้วยดิำบั นำ�าพริกกล้วยดิำบั 
กล้วยดิำบัผั่ดำกะปิ็กุ้งสดำ ส้มตำากล้วยที่อดำ กล้วยแซ่ึ่บั ขนม
กล้วย ขนมหม้อแกงกล้วยหอม แฟนซ่ึ่บัราวน่� เค้กกล้วยหอม 
เค้กกล้วยนำ�าว้าส่ที่อง มาเบิัลเค้ก เค้กกาแฟกล้วยหอม เค้ก
ช็อกโกแลตหน้านิ�ม มินิคาราเมลบัานาน่าพาเฟท์ี่ บัานานา
ช่สพาย คัพเค้กกล้วยหอมและช่ส ช็อกโกบัานานาคัพเค้ก 
เค้กผ่ลไม้รวม เค้กกล้วยตาก และบัานอฟฟีพาย 

ไดำ้ร้อยละ 10 - 50 ดำ้วยวิธ่วิที่ยาการวิจัำยที่างวิที่ยาศาสตร์ 
ที่ำาให้ไดำ้ขนมไที่ยชนิดำใหม่ หากแบั่งป็ระเภที่ของผ่ลงาน
วิจัำยอาหารจำากกลว้ย สามารถแบัง่ออกเป็น็ 2 ป็ระเภที่ตาม
กรรมวิธ่การที่ำา ค่อ ที่อดำและอบั ป็ระกอบัดำ้วยงานวิจัำย 14 
รายการ ไดำ้แก่ แป็้งกล้วย คุกก่�เนยสดำ คุกก่�กล้วยกรอบั 
คุกก่�กล้วยตาก คุกก่�ฟินแลนดำ์ แครกเกอร์ชนิดำอบั ขนมป็ัง
กะโหลก ซึ่อฟบัันน์ โดำนัที่ย่สต์ ข้าวเกร่ยบั โสมนัส กล่บั
ลำาดำวน ขนมกง และดำอกจำอก

2. ก�รพัฒน�วีดิทัศน์ผลง�นวิจัยและผลง�น
สำร้�งสำรรค์อ�ห�รจ�กกล้วย

จำากเน่�อหาท่ี่�ไดำ้รวบัรวมไว้ ซ่ึ่�งป็ระกอบัดำ้วย 1) ผ่ล
งานวิจัำย ไดำ้แก่ แป็้งกล้วย ขนมอบัและขนมไที่ยจำากแป็้ง
กล้วย 2) ผ่ลงานสร้างสรรค์ ไดำ้แก่ อาหารไที่ย ขนมไที่ย 
อาหารว่าง และเบัเกอร่� พัฒนาเป็็นว่ดำิทัี่ศน์จำำานวน 36 
ตอน แบั่งเป็็นผ่ลงานวิจัำย 14 ตอน และผ่ลงานสร้างสรรค์ 
22 ตอน แต่ละตอนม่ความยาว 10 นาท่ี่ ย่ดำหยุ่นไดำ้
ตามความยากง่ายและตามกระบัวนการที่ำาในแต่ละตำารับั 
ที่ำาการสาธิตโดำยเจำ้าของผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์ 
9 คน ตัดำต่อและรวบัรวมเพ่�อเข้าสู่ขั�นตอนการป็ระเมิน
ความเหมาะสมโดำยผู่้ที่รงคุณวุฒิและผู่้ป็ระกอบัการชุมชน
ในขั�นตอนต่อไป็

ภ�พท่ี 2  ผ่ลงานวิจัำยอาหารจำากกล้วย 
ท่ี่�มา: ผู้่วิจัำย, 2560
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ภ�พท่ี 3  ผ่ลงานสร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย
ท่ี่�มา: ผู้่วิจัำย, 2560

3. ก�รประเมินคว�มเหม�ะสำมของเน้�อห�และส่้ำอวี
ดิทัศน์ก�รทำ�อ�ห�รจ�กกล้วย

 3.1 การป็ระเมินความเหมาะสมของเน่�อหาและ
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์โดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิ

การป็ระเมินความเหมาะสมของส่�อว่ดิำทัี่ศน์โดำยผู้่ที่รง
คุณวุฒิจำากการป็ระชุมกลุ่ม แบ่ังป็ระเด็ำนการป็ระเมินเป็็น 3 
ช่วง ค่อ ก่อน ระหว่าง และหลังการผ่ลิต ผู้่ที่รงคุณวุฒิเห็น
ว่า 1) เน่�อหาผ่ลงานวิจัำยและงานสร้างสรรค์ท่ี่�คดัำเล่อก เป็็นผ่ล
งานท่ี่�ม่คุณค่า เน่�องจำากเกิดำจำากการวิจัำยมาหลายปี็ สามารถ
ใช้ป็ระโยชน์ต่อวงการศ่กษา สังคม และชุมชนอย่างกว้างขวาง 
2) ในกระบัวนการรวบัรวมข้อมูล ถ่ายที่ำา และตัดำต่อม่ความ
เหมาะสม เน่�องจำากใช้วิที่ยากรเจ้ำาของผ่ลงานในห้องป็ฏิิบััติ
การอาหารโดำยเฉพาะ ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งสำาคัญในการนำาส่�อเช่�อมโยง
กับัผู้่รับั และสามารถแสดำงให้เห็นถ่งความเป็็นวิชาการ สร้าง
ความน่าเช่�อถ่อต่อสาธารณชน ป็ระกอบักับัท่ี่มงานบัันท่ี่ก
รายการท่ี่�เป็็นบุัคลากรจำากสำานักวิที่ยบัริการและเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ มหาวทิี่ยาลัยเที่คโนโลย่ราชมงคลพระนคร ซ่ึ่�ง
เป็็นหน่วยงานท่ี่�ม่ป็ระสบัการณ์การจัำดำที่ำาส่�อ จ่ำงที่ำาให้ได้ำผ่ล
งานท่ี่�ม่คุณภาพ 3) ในป็ระเด็ำนหลังการผ่ลิต เห็นว่า เม่�อ

กระบัวนการที่ำางานสิ�นสุดำ ควรม่การนำาเน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ 
เผ่ยแพร่อย่างกว้างขวาง ทัี่�งในรูป็แบับัของเอกสารและส่�อวิดำทิี่ศัน์  
ผ่่านระบับัออนไลน์และช่องที่างอ่�นท่ี่�เข้าถ่งได้ำง่าย เพ่�อให้ 
ผู้่ต้องการสามารถเร่ยนรู้ได้ำด้ำวยตนเอง นอกจำากน่� ม่ข้อเสนอ
แนะในการป็รับัป็รุงส่�อว่ดิำทัี่ศน์ โดำยให้พิจำารณาศัพท์ี่วิชาการ
ในเน่�อหาให้เป็็นคำาหร่อข้อความท่ี่�ผู้่อ่านทัี่�วไป็สามาถเข้าใจำได้ำ 
ยกเว้นศัพท์ี่เฉพาะท่ี่�จำำาเป็็นและป็รบััไม่ได้ำ และป็รบััขยายคำา
บัรรยายใต้ภาพในส่�อว่ดิำทัี่ศน์ให้ม่ขนาดำใหญ่ข่�น เพราะผู้่ชมจำะ
ม่หลายช่วงอายุ หากเป็็นผู้่สูงอายุ การป็รับัขนาดำตัวอักษรจำะ
ส่งผ่ลต่อความสามารถในการเร่ยนรู้เพิ�มข่�น

 3.2 การป็ระเมินความเหมาะสมของเน่�อหาและ
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์จำากผู้่ใช้ ม่ดัำงน่� 

  3.2.1 ข้อมูลทัี่�วไป็ของผู้่ตอบัแบับัป็ระเมิน  
ผู้่ตอบัแบับัป็ระเมินเป็็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย 
ค่อ ร้อยละ 53.75 และ 46.25 ส่วนใหญ่ ม่อายุ 51 ปี็ข่�นไป็ 
ใกล้เค่ยงกับัผู้่ม่อายุระหว่าง 41-50 ปี็ คิดำเป็็นร้อยละ 28.75 
และ 26.25 ตามลำาดัำบั รองลงมา เป็็นผู้่ม่อายุระหว่าง  
20-30 ปี็ เท่ี่ากับัอายุระหว่าง 31-40 ปี็ ร้อยละ 18.75 และ
ม่ผู้่ม่อายุตำ�ากว่า 20 ปี็ จำำานวน 6 คน คิดำเป็็นร้อยละ 7.50
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ภ�พท่ี 4  การบัันท่ี่กรายการการที่ำาอาหารจำากกล้วย
ท่ี่�มา: ผู้่วิจัำย, 2560

  3.2.2 ความเหมาะสมของเน่�อหาและส่�อ 
ว่ดำิทัี่ศน์ ผู้่ป็ระเมินเห็นว่า เน่�อหาและส่�อว่ดำิทัี่ศน์ในภาพ
รวมม่ความเหมาะสมในระดัำบัมาก ค่าเฉล่�ย 4.29 ส่วนราย
ด้ำาน ได้ำแก่ 1) ด้ำานเน่�อหา เหมาะสมในระดัำบัมาก ค่าเฉล่�ย 
4.23 โดำยเห็นว่า ภาพป็ระกอบัสัมพันธ์กับัเน่�อหา ส่ของ
อาหารในเน่�อหาม่ความเป็็นธรรมชาต ิม่ความเหมาะสมมาก
ท่ี่�สุดำ ในขณะท่ี่�เน่�อหาม่ความชัดำเจำน การจัำดำลำาดัำบัเน่�อหา
เป็็นขั�นตอนอย่างต่อเน่�อง ม่ความเหมาะสมมาก และการ
ใช้ภาษาเข้าใจำง่าย ม่ความเหมาะสมป็านกลาง 2) ด้ำานส่�อ 
ว่ดิำทัี่ศน์ ม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำ ค่าเฉล่�ย 4.52 โดำย
พบัว่า ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ม่ภาพป็ระกอบัสวยงาม ด่ำงดูำดำความสนใจำ 
กระบัวนการสาธิตสามารถที่ำาให้ป็ฏิิบััติตามไดำ้ การนำาเข้า
สู่รายการน่าสนใจำ และเส่ยงชัดำเจำนป็ราศจำากเส่ยงรบักวน 
ม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำ ส่วนคำาบัรรยายใต้ภาพม่ความ
เหมาะสมมาก 3) ด้ำานการนำาไป็ใช้ป็ระโยชน์ ม่ความ
เหมาะสมในระดัำบัมากท่ี่�สุดำทัี่�งรายด้ำานค่าเฉล่�ย 4.69 และ
รายข้อ โดำยม่ป็ระโยชน์ต่อการเร่ยนรู้ด้ำวยตนเอง และม่
ป็ระโยชน์ต่อการป็ระยุกต์ใช้ในอาช่พ ค่าเฉล่�ย 4.75 และ 
4.63 ตามลำาดัำบั

  3.2.3 ข้อเสนอแนะ ผู้่ตอบัแบับัป็ระเมินม่
ความคดิำเห็นว่า เน่�อหาท่ี่�ป็ระกอบักบััภาพนิ�งและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ 
ม่ป็ระโยชน์อย่างมากสำาหรับัการเร่ยนรู้ของชุมชน ท่ี่�สามารถ
เล่อกศ่กษาไดำต้ามเวลาท่ี่�สะดำวก ไมจ่ำำากัดำจำำานวนครั�งในการ
เข้าชม สามารถเปิ็ดำชมซึ่ำ�า ๆ ได้ำ โดำยเฉพาะการสาธิตที่างว่
ดิำทัี่ศน์ และม่ข้อเสนอแนะสรุป็ได้ำ ดัำงน่� 1) ด้ำานเน่�อหา ให้
ใช้ภาษาท่ี่�ชุมชนอ่านแล้วเข้าใจำได้ำโดำยไม่ต้องสอบัถามเพิ�ม
เติม โดำยเฉพาะศัพท์ี่ที่างวิชาการ 2) ด้ำานส่�อว่ดิำทัี่ศน์ ให้
ขยายตัวอักษรการบัรรยายใต้ภาพป็ระกอบัการสาธิตให้ม่
ขนาดำใหญ่ข่�น เน่�องจำากสมาชิกชุมชนบัางคนเป็็นผู้่สูงอายุท่ี่�
ม่อายุ 51 ปี็ข่�นไป็ ร้อยละ 28.75 จ่ำงอาจำม่อุป็สรรคในการ
มองเหน็ 3) ด้ำานการนำาไป็ใช้ป็ระโยชน ์ชุมชนต้องการให้นำา
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์เผ่ยแพร่ผ่่านช่องที่างออนไลน์ ค่อ ช่องที่างยูทูี่ป็ 
ซ่ึ่�งเข้าถ่งได้ำง่ายและเป็็นส่�อท่ี่�แพร่หลายมากในปั็จำจุำบััน และ
ต้องการรับัการสนับัสนุนและอำานวยความสะดำวกในการใช้
ส่�อออนไลน์จำากภาครัฐ จำากข้อเสนอแนะของผู้่ที่รงคุณวุฒิ
และชุมชนท่ี่�ที่ำาการป็ระเมิน ผู้่วิจัำยได้ำดำำาเนินการป็รับัแก้ไข
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ตามข้อเสนอแนะ และดำำาเนินการเผ่ยแพร่ผ่่าน
ที่าง YouTube ในช่องรายการ Banana Thai Cuisine 
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สรุปผลัแลัะอภิปรายผลั
สำรุปผล

เน่�อหาและส่�อว่ดำทิี่ศัน์อาหารจำากกล้วย ป็ระกอบัด้ำวย 
ผ่ลงานวิจัำยอาหารจำากกล้วย แบ่ังเป็็นแป้็งกล้วย ขนมอบัจำาก
แป้็งกล้วย ขนมไที่ยจำากแป้็งกล้วย 14 รายการ และผ่ลงาน
สร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย ป็ระกอบัด้ำวย อาหารไที่ย อาหาร
ว่าง ขนมไที่ย เบัเกอร่� 22 รายการ พัฒนาเป็็นส่�อวิดิำทัี่ศน์ เพ่�อ
เผ่ยแพร่ผ่่านระบับัออนไลน์ให้เกิดำการเร่ยนรู้อย่างต่อเน่�องใน
วงกว้าง โดำยผู้่ที่รงคุณวุฒิเห็นว่า เน่�อหาและกระบัวนการจัำดำ
ที่ำาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ท่ี่�ได้ำม่ความเหมาะสม เน่�องจำากเป็็นข้อมูลท่ี่�
ผ่่านการศ่กษาวิจัำย และสร้างสรรค์จำากบุัคลากรในหน่วยงาน
วิชาการท่ี่�เช่�อถ่อได้ำ และเห็นว่า ควรม่การเผ่ยแพร่ออนไลน์
เพ่�อการใช้ป็ระโยชน์อย่างกว้างขวาง และผู้่ป็ระกอบัการชุมชน
ม่ความเห็นว่า เน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ในภาพรวมม่ความเหมาะ
สมในระดัำบัมาก โดำยด้ำานเน่�อหาม่ความเหมาะสมมาก ด้ำาน
ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ ม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำเช่นเด่ำยวกับัด้ำานการนำา
ไป็ใช้ป็ระโยชน์ และม่ความเห็นว่า เน่�อหาและส่�อว่ดิำทัี่ศน์ม่
ป็ระโยชน์ต่อการเร่ยนรู้ของชุมชน เพราะสามารถเล่อกเร่ยน
รู้ได้ำไม่จำำากัดำเวลาและจำำานวนครั�ง และเสนอแนะให้ขยายขนาดำ
คำาบัรรยายใต้ภาพในส่�อว่ดิำทัี่ศน์ให้ม่ขนาดำใหญ่ข่�น และนำาส่�อ
ว่ดิำทัี่ศน์เผ่ยแพร่ผ่่านช่องที่างออนไลน์ ซ่ึ่�งเป็็นข้อเสนอแนะท่ี่�
สอดำคล้องกับัผู้่ที่รงคุณวุฒิ

อภิปรายผลั
การกำาหนดำกรอบัเน่�อหาและรวบัรวมข้อมูลผ่ลงาน

วิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์อาหารจำากกล้วย จำากเอกสาร
งานวิจัำยของนักวิจัำย เอกสารป็ระกอบัการสอน และเอกสาร
ป็ระกอบัการอบัรมของอาจำารย์เจ้ำาของผ่ลงาน เพ่�อให้ได้ำ
ข้อมูลท่ี่�ครอบัคลุมเร่�องท่ี่�นำาเสนอ ผ่่านการป็ระเมินความ
เหมาะสมของผู้่ที่รงคุณวุฒิ สอดำคล้องกับัการศ่กษาของ
พิชญาภัค จัำนที่ร์นิยมาธรณ์ (2559) ท่ี่�ศ่กษาพบัว่า ขั�นตอน 
การกำาหนดำกรอบัเน่�อหาและจัำดำที่ำาเน่�อหาส่�อการเร่ยนรู้
การเพิ�มป็ระสที่ธิภาพและลดำต้นทุี่นการผ่ลิตข้าวผ่่านระบับั
อิเล็กที่รอนิกส์ (E-learning) ของเกษตรกรในจำังหวัดำ
สุพรรณบุัร่ จำะต้องศ่กษาทัี่�งเอกสารงานวิชาการท่ี่�เก่�ยวข้อง
และผู้่เช่�ยวชาญแต่ละด้ำาน และการพิจำารณาเน่�อหาท่ี่�เหมาะ
สมจำากผู้่เช่�ยวชาญและกล่มเป้็าหมาย เป็็นปั็จำจัำยความสำาเร็จำ 
ท่ี่�สำาคัญในการพัฒนาเน่�อหา สำาหรับัการจัำดำที่ำาว่ดิำทัี่ศน์ เป็็น
ขั�นตอนการเตร่ยมห้องป็ฏิิบััติการอาหารของคณะเที่คโนโลย่
คหกรรมศาสตร์ กำาหนดำวิที่ยากรสาธิต จัำดำที่ำาบัที่รายการ
โดำยผู้่วิจัำย และเจ้ำาของผ่ลงานเป็็นผู้่สาธิต บัันท่ี่กและตัดำ
ต่อรายการโดำยท่ี่มงานของสำานักวิที่ยบัริการและเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศท่ี่�เป็็นผู้่เช่�ยวชาญเฉพาะที่าง สอดำคล้องกับัผ่ล
การศ่กษาของ พิชญาภัค จัำนที่ร์นิยมาธรณ์ (2559) ท่ี่�พบั
ว่า การพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ท่ี่�เหมาะสมสำาหรับัการถ่ายที่อดำ

ภ�พท่ี 5  การเผ่ยแพร่ผ่ลงานอาหารจำากกล้วยบัน YouTube ช่องรายการ Banana Thai Cuisine
ท่ี่�มา: ผู้่วิจัำย, 2560
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ความรู้แก่เกษตรกร ป็ระกอบัด้ำวยขั�นตอนการแป็ลงเน่�อหา
เป็็นบัที่ถ่ายที่ำาว่ดิำทัี่ศน์ (สคริป็ต์) กำาหนดำท่ี่มงาน ผู้่ดำำาเนิน
เร่�อง สถานท่ี่� และรูป็แบับัส่�อต้องม่ความเหมาะสมกับักลุ่ม
ผู้่เร่ยนเป้็าหมาย

การป็ระเมินความเหมาะสมของเน่�อหาโดำยผู้่ที่รง
คุณวุฒิพบัว่า เน่�อหาผ่ลงานวิจัำยและงานสร้างสรรค์ท่ี่�คัดำ
เล่อก เป็็นผ่ลงานท่ี่�ม่คุณค่า สามารถใช้ป็ระโยชน์ต่อวงการ
ศ่กษา สังคม และชุมชนอย่างกว้างขวาง สอดำคล้องกับั
ผ่ลการป็ระเมินของผู้่ป็ระกอบัการชุมชน ท่ี่�เห็นว่า ด้ำาน
เน่�อหา ม่ความเหมาะสมในระดัำบัมากและมากท่ี่�สุดำ โดำย
ม่ภาพป็ระกอบัท่ี่�สัมพันธ์กับัเน่�อหา ส่ของอาหารในเน่�อหา
ม่ความเป็็นธรรมชาติ เน่�อหาม่ความชัดำเจำน และจัำดำลำาดัำบั
เน่�อหาเป็็นขั�นตอนอย่างต่อเน่�อง นอกจำากน่� ยังสอดำคล้อง
กับัผ่ลการศ่กษาของศิริสุภา เอมหยวก และสนที่ยา สาล่ 
(2559) ท่ี่�ผู้่เช่�ยวชาญป็ระเมินว่า คุณภาพเน่�อหาบันฐาน
ข้อมูลภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นด้ำานอาหารในพ่�นท่ี่�ชุมชนวัดำโบัสถ์
จัำงหวัดำพิษณุโลกโดำยรวมม่ความเหมาะสมมาก และ
สอดำคล้องกับัการศ่กษาของ พัชญ์สิตา ฉำ�ามาก (2551) 
ท่ี่�พบัว่า เน่�อหาในเว็บัเพจำเพ่�อส่งเสริมอาหารไที่ย ม่ความ
น่าสนใจำ ตรงตามวัตถุป็ระสงค์ของเว็บัเพจำ ม่ความน่าเช่�อ
ถ่อ สอดำคล้องสัมพันธ์กับัภาพ และจัำดำลำาดัำบัเน่�อหาเป็็นขั�น
ตอนอย่างต่อเน่�อง 

การป็ระเมินความเหมาะสมด้ำานส่�อว่ดิำทัี่ศน์ในภาพ
รวมม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำ โดำยภาพป็ระกอบัสวยงาม
ด่ำงดูำดำความสนใจำ กระบัวนการสาธิตสามารถที่ำาให้ป็ฏิิบััติ
ตามไดำ้ การนำาเข้าสู่รายการน่าสนใจำ และเส่ยงชัดำเจำน
ป็ราศจำากเส่ยงรบักวน สอดำคลอ้งกับัผ่ลการศ่กษาของพชิญา
ภัค จัำนที่ร์นิยมาธรณ์ (2559) ท่ี่�พบัว่า การป็ระเมินความ
เหมาะสมของส่�อ ได้ำแก่ ด้ำานเน่�อหาและการดำำาเนินเร่�อง ตัว
อักษร ส่ และเส่ยง ม่ความเหมาะสมมาก ในขณะท่ี่�ด้ำาน
ภาพและภาษาม่ความเหมาะสมมากท่ี่�สุดำ ชุมชนยังม่ความ
เห็นเพิ�มเติมว่า ส่�อว่ดิำทัี่ศน์เอาหารจำากกล้วย เป็็นส่�อท่ี่�ชุมชน
สามารถเล่อกศ่กษาได้ำตามเวลาท่ี่�สะดำวก ไม่จำำากัดำจำำานวน
ครั�งในการเข้าชม สามารถเปิ็ดำชมซึ่ำ�า ๆ ได้ำในเร่�องท่ี่�สนใจำ 
ซ่ึ่�งส่�อว่ดิำทัี่ศน์ในปั็จำจุำบัันม่ความสำาคัญกับัช่วิตป็ระจำำาวันมาก
ข่�น เน่�องจำากเป็็นส่�อท่ี่�สามารถที่ำาให้ผู้่ชมไดำเ้ห็นภาพนิ�งหร่อ
ภาพเคล่�อนไหว ได้ำยินเส่ยงท่ี่�สอดำคล้องกับัภาพ ที่ำาให้เข้าใจำ
และแป็ลความหมายได้ำตามวัตถุป็ระสงค์ของผู้่ผ่ลิต สามารถ
เข้าดูำซึ่ำ�าและหยุดำดูำเฉพาะภาพไดำ้ ใช้ได้ำทัี่�งรายบุัคคล กลุ่ม
ย่อย กลุ่มใหญ่ ทุี่กเพศ ทุี่กวัย และทุี่กระดัำบัชั�น ที่ำาให้ผู้่
ชมได้ำรับัสารอย่างรวดำเร็วเป็็นบัริเวณกว้าง ครอบัคลุมทุี่ก
พ่�นท่ี่� (มหาวิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช, 2534) นอกจำาก

น่� ยังสามารถชมและที่บัที่วนได้ำหลายครั�ง เพ่�อให้เข้าใจำใน
เน่�อหามากข่�นได้ำตามความตอ้งการของผู้่ใช้ ช่วยให้เกิดำการ
เร่ยนรู้โดำยถ่ายที่อดำเร่�องราวไป็ยังผู้่ชมจำำานวนมากได้ำในเวลา
เด่ำยวกัน (กิดำานันท์ี่ มลิที่อง, 2543) โดำยส่�อว่ดิำทัี่ศน์ท่ี่�ม่การ
เผ่ยแพร่ จำะเป็็นกลไกหน่�งท่ี่�สนับัสนุนการสร้างกำาลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกจิำและสงัคมดิำจิำทัี่ล สร้างคน สรา้งงาน 
และสร้างความเข้มแข็งจำากภายใน ให้ม่การเร่ยนรู้ในการใช้
ช่วิตและการหาความรู้ (สำานักงานคณะกรรมการดิำจิำทัี่ลเพ่�อ
เศรษฐกิจำและสังคมแห่งชาติ กระที่รวงดิำจิำทัี่ลเพ่�อเศรษฐกิจำ
และสังคม, 2562) 

การป็ระเมินความเหมาะสมดำ้านการนำาไป็ใช้
ป็ระโยชน์ ม่ความเหมาะสมในระดัำบัมากท่ี่�สุดำโดำยม่
ป็ระโยชน์ต่อการเร่ยนรู้ดำ้วยตนเอง และม่ป็ระโยชน์ต่อ
การป็ระยุกต์ใช้ในในอาช่พ สอดำคล้องกับัผ่ลการศ่กษา
การพัฒนาฐานข้อมูลภูมิป็ัญญาที่้องถิ�นดำ้านอาหารในพ่�นท่ี่�
ชุมชนวัดำโบัสถ์จัำงหวัดำพิษณุโลกในการป็ระเมินความพ่ง
พอใจำ ของผู่้ใช้พบัว่า ข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุดำค่อ สามารถนำา
ไป็ใช้เป็็นแหล่งอ้างอิงไดำ้ (ศิริสุภา เอมหยวก และสนที่ยา 
สาล่, 2559) นอกจำากน่� เพ่�อให้ส่�อว่ดิำทัี่ศนไ์ดำ้ม่การนำาไป็ใช้
ป็ระโยชน์ในวงกว้างตามข้อเสนอแนะของผู่้ที่รงคุณวุฒิและ
ชุมชน ผู่้วิจัำยจ่ำงไดำ้นำาเผ่ยแพร่บัน YouTube ช่องรายการ 
Banana Thai Cuisine สิ�งท่ี่�สนับัสนุนความคิดำเห็นและข้อ
เสนอแนะน่� พบัว่า ดำ้วยพฤติกรรมผู่้บัริโภคป็ัจำจุำบััน ที่ำาให้ 
YouTube กลายเป็็น Search engine อันดัำบัสองรองจำาก 
Google เพราะเม่�อต้องการส่บัค้นสิ�งท่ี่�สนใจำ จำะพบัข้อมูล
ในรูป็แบับัวิด่ำโอมากกว่าการอ่านเองแบับัยุคก่อน สถิติ
ในป็ี 2562 พบัว่า เวลาในการเข้าชม YouTube เพิ�มข่�น
ร้อยละ 20 ช่อง YouTube ในป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�ม่ผู่้ติดำตาม
มากกว่า 1 ล้านคน ม่มากกว่า 450 ช่อง และม่การส่บัค้น
เก่�ยวกับัการที่ำาอาหารเพิ�มข่�นถ่งร้อยละ 80 โดำยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การระบัาดำของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ 2019 (COVID-19) ม่การหาข้อมูลและวิด่ำโอเก่�ยว
กับัอาหารเพิ�มข่�นและจำะเป็็นเช่นน่�ต่อไป็ในอนาคต (ณรงค์
ยศ มหิที่ธิวาณิชชา, 2563)
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ข�อเสนอแนะ
ข้อเสำนอแนะจ�กก�รศึกษ�
1. ผู้่ที่รงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเก่�ยวกับัการนำาเน่�อหา

ผ่ลงานวิจัำยและผ่ลงานสร้างสรรค์จำากกล้วยเผ่ยแพร่ผ่่าน
ช่องที่างต่าง ๆ เพิ�มข่�น ที่างหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการ
ส่งเสริมผู้่ป็ระกอบัการชุมชน และผู้่ป็ระกอบัการอ่�น ๆ ทัี่�ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรป็กครองส่วนท้ี่องถิ�น 
จ่ำงควรสนับัสนุนการเผ่ยแพร่ส่�อดัำงกล่าวน่�ไป็สู่กลุ่มผู้่ผ่ลิต 
ผู้่จำำาหน่ายผ่ลิตภัณฑ์ิแป็รรูป็จำากกล้วย เพ่�อเป็็นช่องที่างใน
การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิของกลุ่ม 

2. ชุมชนได้ำแสดำงความต้องการรับัการสนับัสนุนการ
ใช้ส่�อออนไลน์จำากภาครัฐ ดัำงนั�น หน่วยงานท่ี่�รับัผิ่ดำชอบัการ
ดูำแลพ่�นท่ี่� จ่ำงควรดำำาเนินการสำารวจำสภาพปั็จำจุำบััน ความจำำาเป็็น 
ความต้องการของชมุชน และดำำาเนนิการช่วยเหล่อให้เป็็นรูป็
ธรรม เน่�องจำากป็ระชาชนทุี่กกลุ่ม ควรได้ำเข้าถ่งอินเตอร์เน็ต
และบัริการพ่�นฐานของรัฐอย่างทัี่�วถ่งและเท่ี่าเท่ี่ยม

ข้อเสำนอแนะสำำ�หรับก�รวิจัยในครั�งต่อไป
1. ควรศ่กษาการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ออนไลน์ดำ้าน

อาหารไที่ยยอดำนิยมท่ี่�ม่ช่�อเส่ยง เป็็นท่ี่�รู้จัำกทัี่�งในและต่าง
ป็ระเที่ศ โดำยจำัดำที่ำาตำารับัท่ี่�เป็็นภูมิปั็ญญาดัำ�งเดิำมของไที่ย 
เพ่�อเป็็นป็ระโยชนต่์อการเร่ยนรู้ และเป็็นการป็ระชาสมัพันธ์
อาหารไที่ยสู่สายตาชาวโลก

2. ควรศ่กษาการพัฒนาแพลตฟอร์มการเร่ยนรู้ด้ำวย
ตนเองเร่�องอาหารจำากกล้วย ท่ี่�ผู้่เร่ยนสามารถเร่ยนตามรูป็
แบับัท่ี่�กำาหนดำในแพลตฟอร์ม โดำยไม่จำำาเป็็นต้องเข้ารับัการ
ศ่กษาหร่ออบัรมในชั�นเร่ยนเช่นท่ี่�ผ่่านมา
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บทคั์ดย่อ
บัที่ความน่�ศ่กษาการที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวนในยุค

ดิำจิำทัี่ล เป็็นงานวิจัำยเชิงเอกสารนำาข้อมูลมาป็ระมวลวิเคราะห์
เพ่�อตอบัคำาถามสำาคัญท่ี่�ว่า 1) ในยุคเที่คโนโลย่การส่�อสาร
ดิำจิำทัี่ลท่ี่�ม่ทัี่�ง “โอกาส” และ “ความที่้าที่าย” การที่ำาข่าว
ส่บัสวนสอบัสวนของนักข่าวและองค์กรส่�อแตกต่างไป็จำาก
บัริบัที่ก่อนหน้าอย่างไร และ 2) วิธ่การที่ำาข่าวส่บัสวน
สอบัสวนในยุคดิำจิำทัี่ลควรเป็็นอย่างไร บัที่ความน่�เสนอว่า 
การที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวนยคุส่�อแอนะล็อกกับัยุคส่�อดิำจิำทัี่ล
ปั็จำจุำบัันม่หลักการพ่�นฐานร่วมกัน ค่อ 1) ความเป็็นม่ออาช่พ
และธำารงรักษาจุำดำย่นความเป็็น “สุนัขเฝ้่าบ้ัาน” ของวิชาช่พ
ให้แก่สังคม และ 2) ม่กระบัวนการที่ำางานท่ี่�เป็็นพ่�นฐาน
ร่วมอย่างน้อย 3 กระบัวนการหลัก ค่อ กระบัวนการค้นหา
ป็ระเดำ็นข่าว การวางแผ่นลงม่อที่ำางาน และกระบัวนการ
เข่ยนข่าว ซ่ึ่�งสามารถป็รับัใช้ได้ำเป็็นอย่างด่ำ แต่ในยุคส่�อ
ดิำจิำทัี่ล นักข่าวและองค์กรข่าวสามารถฉวยใช้เที่คโนโลย่สมัย
ใหม่ ข้อมูลสารสนเที่ศและความก้าวหน้าของโป็รแกรม
คอมพิวเตอร์ให้เป็็นโอกาสใหม่ ป็รับัตัวให้เท่ี่าทัี่น ที่ำางาน
ในลักษณะ “วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล” (Data Journalism) 
เพ่�อช่วยรวบัรวมข้อมูล วิเคราะห์รายงานข่าวและใช้สร้างการ
ป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู้่รับัสารได้ำอย่างเข้มข้น ทัี่�งน่� เพ่�อสร้างความ
เป็็นม่ออาช่พและสามารถที่ำางานตอบัพันธกิจำสำาคัญให้แก่
สังคมได้ำอย่างต่อเน่�อง

คำ�สำำ�คัญ: ข่าวส่บัสวนสอบัสวน, วารสารศาสตรดิ์ำจิำทัี่ล, สุนัข
เฝ้่าบ้ัาน, ความเป็็นม่ออาช่พ

Abstract
This article is a study of Investigative news 

reporting in digital era. It applies a document research 
to explore relevant academic and news writing 
manuals in order that the synthesized and analyzed 
information could answer the following objectives: 
1) how today journalists and media organizations 
face opportunity and challenge in investigative news 
reporting differently from the previous contexts, and 
2) what are the main characteristics of investigative 
news reporting in digital era. The article finds that 
the common characteristics of the Investigative 
news reporting share in both analog era and digital 
era are, the principle of professional journalism, and 
the roles of being “watchdog” to publicly serve the 
democratic society. As well as the three main practices 
in news reporting i.e., finding a story; making a 
plan; and reporting a story.. However, journalists and 
media organizations in digital era could intensively 
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use the new technology, information systems, and 
advancement of computer software programs, i.e., 
data Journalism to help improve their coverage more 
effectively and professionally. 

Keywords: Investigative News, Digital Journalism, 
Watchdog Professionalism

บทนำา
ปั็จำจุำบััน เที่คโนโลย่การส่�อสารดิำจิำทัี่ลปั็จำจุำบัันได้ำเป็ล่�ยน 

“ภูมิทัี่ศน์ส่�อ” อย่างสำาคัญหลายด้ำาน ไม่ว่า การเปิ็ดำให้การ
ผ่ลิตเน่�อหามาจำากหลากหลายแหล่งท่ี่�ไม่จำำาเป็็นต้องรวม
ศูนย์จำากองค์กรส่�อมวลชนเพ่ยงฝ่่ายเด่ำยว หร่อการเป็ล่�ยน
ผ่่านที่างอุตสาหกรรมส่�อ การหลอมรวมส่�อ แรงกดำดำัน
ธุรกิจำ (วาทิี่น่, 2556: 33-43; ณัฏิฐ์ชดำา, 2560:63-71; 
Deuze,2007:139–152) บัริบัที่เหล่าน่�ที่ำาให้เกิดำคำาถาม
ท้ี่าที่ายองค์กรส่�อและความเป็็นม่ออาช่พของนักข่าวท่ี่�ว่า
วารสารศาสตรท่์ี่�ด่ำในปั็จำจุำบัันควรเป็็นอยา่งไร เรายงัม่นักข่าว
คุณภาพม่ออาช่พอยู่หร่อไม่ อะไรค่อคุณภาพในการที่ำาข่าว
แบับัม่ออาช่พยุคดิำจิำทัี่ล ช่วิตนักข่าวถูกเร่ยกร้องมากข่�นจำาก
องค์กรธุรกิจำส่�อท่ี่�ต้องป็รับัตัว ขณะท่ี่�สังคมก็เร่ยกร้องความ
รับัผิ่ดำชอบัและที่กัษะความเป็็นม่ออาช่พในการนำาเสนอขา่ว
ท่ี่�ด่ำ ม่จุำดำย่นเป็็น “สุนัขเฝ้่าบ้ัาน” (Watchdog) เป็็นป็าก
เส่ยงให้ความเป็็นธรรม ต่แผ่่ข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�ถูกซ่ึ่อนเร้นให้แก่
สาธารณชนรับัที่ราบั (อรวรรณ, 2562) 

การที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวน (Investigative News) 
ค่อ รูป็แบับัหน่�งของการที่ำาข่าววารสารศาสตร์ (Journalism) 
ท่ี่�ตอบัสนองตอ่ความตอ้งการของสาธารณะ สะที่อ้น “ความ
เป็็นม่ออาช่พ” (Professionalism) ของนักข่าวและส่�อมวลชน
ในการแสดำงบัที่บัาที่การเป็็น “ผู้่เฝ้่าระวัง” (Watchdog) ให้
แก่สังคมท่ี่�ต้องการป็ระชาธิป็ไตย ที่ำาหน้าท่ี่�ช่วยตรวจำสอบัการ
ที่ำางานขององค์กรเอกชน รัฐหร่อผู้่ม่อำานาจำไม่ให้ใช้อำานาจำใน
ที่างมิชอบัเล่อกป็ฏิิบััติ และสร้างผ่ลป็ระโยชน์ส่วนตน การม่
นักข่าวท่ี่�ม่ “ความเป็็นม่ออาช่พ” ที่ำางานบันฐานการค้นหาข้อ
เท็ี่จำจำริงและข้อมูลท่ี่�ผ่่านกระบัวนการตรวจำสอบัอย่างด่ำจำะช่วย
สร้างสังคมและให้ความรู้แก่พลเม่องในสังคมนั�น ๆ  ให้สามารถ
ตัดำสินใจำเร่�องต่าง ๆ  ได้ำอย่างม่เหตุผ่ล เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้ผู้่คนและป็ระชาธิป็ไตยได้ำอย่างด่ำ (Kelly, 2015 : 22-37) 

บัที่ความน่� ให้ความสนใจำกับักระบัวนการที่ำาข่าวส่บัสวน
สอบัสวนในยุคดิำจิำทัี่ลท่ี่�บัริบัที่การส่�อสารยุคดิำจิำทัี่ลเปิ็ดำให้ม่ทัี่�ง 
“โอกาส” และ “ความท้ี่าที่าย” แก่นักข่าวและองค์กรส่�อในการ
สร้างความเป็็นม่ออาช่พและธำารงรักษาจุำดำย่นความเป็็นสุนัข
เฝ้่าบ้ัานของตนไว้ได้ำ บัที่ความน่�ใช้วิธ่การศ่กษาเชงิเอกสาร 

(Document research) รวบัรวมและป็ระมวลสงัเคราะห์ข้อมูล
จำากหลากหลายแหล่ง เช่น คู่ม่อการที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวน
ขององค์กร Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS), Media Pro-
gramme Asia (Nakakat (ed.), 2010) ท่ี่�ใช้สำาหรับัฝึ่กอบัรม
นักข่าวทัี่�งในเอเช่ย แอฟริกาให้ม่ทัี่กษะการที่ำาข่าว สนับัสนุน
การเฝ้่าระวังและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ส่�อมวลชน นอกจำาก
น่� ยังใช้เอกสารคู่ม่อการที่ำาข่าวจำากป็ระสบัการณ์ของอด่ำตนัก
ข่าวส่บัสวนสอบัสวน (เช่น Drew Sullivan (2013)) และ
เอกสารจำากกลุ่มนักวิชาการและนกัข่าวร่วมสมยั (เช่น Hunter 
et al, 2010) เป็็นต้น

จำากการศ่กษา บัที่ความน่�พบัว่า การที่ำาข่าวส่บัสวน
สอบัสวนในยุคส่�อแอนะล็อกดัำ�งเดิำมกับัยุคส่�อดิำจิำทัี่ลปั็จำจุำบััน
ยังม่พ่�นฐานร่วมกันใน 2 ป็ระเด็ำน ป็ระเด็ำนแรก ค่อ ม่หลัก
การพ่�นฐานร่วมกันเร่�องการที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวนต้องแสดำง
ความเป็็นม่ออาช่พและธำารงรักษาจุำดำย่นความเป็็น “สุนัขเฝ้่า
บ้ัาน” ของวิชาช่พให้แก่สังคม ป็ระเด็ำนท่ี่�สอง ค่อ กระบัวนการ
ที่ำางานม่พ่�นฐานร่วมกันอย่างน้อย 3 กระบัวนการหลัก ค่อ 
กระบัวนการค้นหาป็ระเด็ำนข่าว การวางแผ่นลงม่อที่ำางาน 
และกระบัวนการเข่ยนข่าว ซ่ึ่�งสามารถป็รับัใช้ได้ำเป็็นอย่างด่ำ 
อย่างไรก็ตาม ในยุคส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�ม่เที่คโนโลย่สมัยใหม่ ข้อมูล
สารสนเที่ศและความก้าวหน้าของโป็รแกรมคอมพิวเตอร์
จำำานวนมาก นักข่าวและองค์กรข่าวสามารถฉวยใช้เคร่�อง
ม่อดิำจิำทัี่ลเหล่าน่�ให้เป็็น “โอกาส” ใหม่ ที่ำางานในลักษณะ 
“วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล” (Data Journalism) ในการ
ช่วยรวบัรวมข้อมูล วิเคราะห์รายงานข่าวและใช้สร้างการ
ป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู้่รับัสาร ใช้แหล่งข้อมูลดิำจิำทัี่ล แหล่งข้อมูล
มวลชนแบับั Crowdsourcing โป็รแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
จัำดำที่ำาฐานข้อมูล การค้นคว้าวิจัำยเชิงข้อมูลด้ำวยวิธ่การวิจัำยแบับั
เหม่องข้อมูล (Data-mining) วิเคราะห์ความเคล่�อนไหวและ
ป็ระเด็ำนท่ี่�เกิดำข่�นในส่�อโซึ่เช่ยลม่เด่ำย ซ่ึ่�งจำะช่วยเสริมให้นัก
ข่าว/องค์กรข่าวที่ำางานได้ำคล่องตัวม่ป็ระสิที่ธิภาพและสามารถ
สร้างความน่าเช่�อถ่อในการใช้ข้อมูลได้ำอย่างด่ำ (Trilling, et al, 
2016: 38-60) และสามารถที่ำางานตอบัพันธกิจำสำาคัญให้แก่
สังคมได้ำอย่างต่อเน่�อง 

นิยามแลัะคุ์ณลัักษณะของข่าวัส่บสวัน
สอบสวันยุค์ดิจิัทัลั 

ในวงการข่าวเม่องไที่ยมักเร่ยก “ข่าวส่บัสวนสอบัสวน” 
(Investigative News and reporting) แบับัสั�นๆ ว่า “ข่าว
ซ่ึ่พ” ย่อมาจำาก Investigative News หร่ออ่กคำาท่ี่�ใช้บ่ัอย
ครั�ง ค่อ “ข่าวเจำาะ” (หลังจำากน่�จำะขอเร่ยกคำาว่า ข่าวส่บัสวน
สอบัสวน ว่า ข่าวเจำาะ) ด้ำวยเพราะคุณลักษณะของการที่ำา
ข่าวป็ระเภที่น่� ค่อ การที่ำาข่าวเชิงรุก (Proactive) ท่ี่�นักข่าว
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ต้องขุดำคุ้ยเจำาะล่กป็ระเด็ำนหร่อเร่�องราวเหตุการณ์ท่ี่�สงสัย
และยังไม่ม่คำาตอบัเชิงข้อมูลข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�ชัดำเจำนให้สามารถ
เปิ็ดำเผ่ยต่อสาธารณชน 

ข่าวส่บัสวนสอบัสวนยุคดิำจิำทัี่ลกับัยุคดัำ�งเดิำมไม่ได้ำม่
ความแตกต่างกันในแง่หลักการแต่อย่างใดำ เพราะสังคม
ต้องการส่�อท่ี่�ช่วยขุดำคุ้ยเปิ็ดำโป็งค้นหาเร่�องราวเหตุการณ์ท่ี่�น่า
สงสัยม่เง่�อนงำาให้นำามาเป็ดิำเผ่ยตอ่สาธารณชน เชน่ เร่�องการ
คอร์รัป็ชั�น ที่บัที่วนตรวจำสอบันโยบัายของรัฐบัาล หร่อกรณ่
กลุ่มบัรรษัที่เอกชนท่ี่�สร้างความเคล่อบัแคลงสงสัยในการ
ที่ำางานเพ่�อผู้่บัริโภค หร่อการที่ำาเร่�องท่ี่�กระตุ้นให้ผู้่รับัสาร
เอาใจำใส่ต่อป็ระเด็ำนร้อนที่างสังคม การเม่องและวัฒนธรรม
ในกระแสช่วงนั�น ๆ นักข่าวหร่อท่ี่มข่าวอาจำจำะใช้เวลาเป็็น
เด่ำอนหร่อปี็ในการวิจัำยส่บัเสาะเจำาะข่าวนั�น ๆ ท่ี่�ต้องผ่่าน
กระบัวนการรวบัรวมข้อมูล ผ่่านความสงสัยใคร่รู้ของตัวเอง 
(เป็็นส่วนใหญ่) ริเริ�มจำากตนเองและคาดำหวังว่าจำะนำาเสนอ
เน่�อหาต่อสาธารณะท่ี่�ถูกปิ็ดำกั�นหร่อไม่ได้ำรับัรู้มาก่อน ไม่ว่า 
ไม่ได้ำรับัรู้ด้ำวยความตั�งใจำหร่อไม่ตั�งใจำก็ตาม 

ทัี่�ง ๆ ท่ี่�การที่ำาข่าวป็ระเภที่น่�ใช้เวลามาก ต้นทุี่นก็สูง
และยังม่ความเส่�ยงต่อความป็ลอดำภัยของนักข่าวและองค์กร
ส่�อด้ำวย แต่สังคม องค์กรส่�อและตัวนักข่าวยังจำำาเป็็นต้อง
ม่/และที่ำาข่าวป็ระเภที่น่� บัางป็ระเที่ศ เช่�อว่าการผ่ลิตข่าว
ป็ระเภที่น่�เป็็นมรดำกตกที่อดำจำากวัฒนธรรมตะวันตกและ
อาจำไม่เหมาะกับัป็ระเที่ศกำาลังพัฒนา ซ่ึ่�งป็ระเด็ำนน่�ไม่จำริง
เสมอไป็ เพราะพันธกิจำสำาคัญขององค์กรส่�อและหน้าท่ี่�ของ
นักข่าวค่อ การเป็็น “ผู้่เฝ้่าระวัง” ให้แก่สังคม เป็็นความ
รับัผิ่ดำชอบัของส่�อท่ี่�สร้างความโป็ร่งใสและการม่ส่วนร่วม
ของคนในชุมชน ช่วยสร้างระบับัป็ระชาธิป็ไตยท่ี่�ม่คุณภาพ 
ไม่ป็ล่อยให้ผู้่ม่อำานาจำที่างการเม่อง เศรษฐกิจำและสังคมอยู่
เหน่อป็ระชาชนและ/หร่อแสวงหาผ่ลป็ระโยชน์ให้แก่ตนเอง 

ในแง่สาธารณะ (Public) งานขา่วเจำาะถ่อเป็็นสิ�งสำาคัญ
มากสำาหรับัสาธารณะ เพราะผู้่อ่านรักท่ี่�จำะอ่านเร่�องราว 
ท่ี่�ให้คุณค่าท่ี่�เขาไม่สามารถหาได้ำจำากท่ี่�อ่�นท่ี่�เขาสามารถมั�นใจำ
และให้พลังในการใช้ช่วิตได้ำ โดำยเฉพาะในโลกส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�
ข่าวม่แต่สภาวะ “กระบัวนการที่ำาซึ่ำ�าไป็มา” บันหน้าเว็บั
และส่�อออนไลน์ (Trilling, et al, 2016: 38-60) ดัำงนั�น 
การที่ำาข่าวเจำาะจ่ำงไม่ใช่เพ่ยงการที่ำาผ่ลิตภัณฑ์ิชิ�นหน่�งข่�นมา
เท่ี่านั�น แต่ยังหมายถ่งความรับัผิ่ดำชอบัต่อสังคมท่ี่�จำะที่ำาให้
ช่วิตผู้่คนในสังคมเข้มแข็งและด่ำงามข่�น ม่ความเป็็นธรรม

และตระหนักในคุณค่าของคนทุี่กกลุ่ม ขณะท่ี่�ในแง่องค์กร
ส่�อ งานข่าวเจำาะไม่ใช่สิ�งท่ี่�ยากลำาบัากหร่อต้นทุี่นสูงอย่างท่ี่�
ท่ี่กทัี่กกันเสมอไป็ เพราะอันท่ี่�จำริงแล้ว แม้องค์กรส่�อลงทุี่นไป็
มาก แต่หากจัำดำการการเจำาะข่าวอย่างเหมาะสม ก็สามารถ
ใช้ข่าวเจำาะเหล่าน่�เพิ�ม “มูลค่า” (Volume) และ “คุณค่า” 
(Value) สร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรให้สามารถสร้างราย
ได้ำไป็พร้อมกับัการเป็็นสถาบัันท่ี่�เสริมความเข้มแข็งให้แก่
สังคม ดัำงตัวอย่าง The Weekly Canard Enchaîné ของ
ป็ระเที่ศฝ่รั�งเศส และThe Economist Group ของสหราช
อาณาจัำกร เป็็นต้น มากไป็กว่านั�น องค์กรส่�อยังได้ำรับัความไว้
วางใจำและเจำตคติท่ี่�ด่ำในชุมชนกลุ่มผู้่อ่านเพิ�มการเข้าถ่งข้อมูล 
และนำามาซ่ึ่�งผ่ลป็ระโยชนสู่์บัริษัที่ส่�อ สามารถเพิ�มศักยภาพ
การแขง่ขันในตลาดำส่�อได้ำอย่างม่ป็ระสทิี่ธิภาพ (Hunter and 
et al, 2010 : 8-10; Sullivan, 2013 : 11) 

สำาหรับัตัวนักข่าวเองจำะพบัว่า ยิ�งเม่�อที่ำาในสิ�งท่ี่�ถูกต้อง
ก็จำะยิ�งขยายพรมแดำนหมู่มิตรมากกว่าศัตรู ที่ำาให้สามารถ
พัฒนาทัี่กษะและสร้างเคร่อข่ายการที่ำางานท่ี่�แข็งแกร่งข่�น
ทัี่�งในและนอกวิชาช่พส่�อด้ำวย ทัี่กษะการที่ำาข่าวเจำาะท่ี่�ได้ำรับั
จำะม่คุณค่ามากข่�น ไม่ว่า นักข่าวยังที่ำางานในวิชาช่พส่�ออยู่
หร่อไม่ก็ตาม จำะไม่ม่โอกาสตกงาน เพราะว่า เม่�อนักข่าวม่
พ่�นฐานทัี่กษะการที่ำาข่าวเจำาะ สามารถที่ำางานข่าวม่คุณภาพ
ก็สามารถที่ำางานในองค์กรอ่�น ๆ ได้ำเช่นกัน ท่ี่�สำาคัญ ค่อ 
ความสามารถเป็ล่�ยนแป็ลงตัวเองได้ำเม่�อม่ป็ระสบัการณ์มาก
ข่�น จำะที่ำาให้เราค้นพบัว่า เราเริ�มเข้มแข็งข่�น รู้จัำกตัวเองมาก
ข่�นว่าม่ความสามารถในการค้นหาความจำริงได้ำดำ้วยตัวเอง 
แที่นท่ี่�จำะคอยรอให้คนอ่�นหยิบัย่�นให้ เร่ยนรู้ท่ี่�จำะจัำดำการกับั
ความกลัวขณะท่ี่�สดัำบัตรับัฟังคำาตอบัต่อป็ระเด็ำนท่ี่�ตนสงสัย 
และเริ�มเข้าใจำโลกจำากมุมมองใหม่ ๆ และล่กข่�น (Hunter 
and et al, 2010:10)

คว�มแตกต่�งระหว่�งก�รทำ�ข่�วท่ัวไปกับก�รทำ�
ข่�วเจ�ะ

การที่ำาข่าวเจำาะแตกต่างไป็จำากการที่ำาข่าวป็กติทัี่�วไป็
ท่ี่�นักข่าวพ่�งพาข้อมูลจำากแหล่งข่าวต่าง ๆ ตามกระแส โดำย
ป็ราศจำากความสงสัยเคล่อบัแคลงต่อสิ�งท่ี่�ผู้่ให้ข้อมูลพยายาม
โน้มจูำงให้เป็็นข่าว Hunter และคณะ (2010: 9) ได้ำจำำาแนก
ความแตกต่างระหว่างการที่ำาข่าวทัี่�วไป็กับัการที่ำาข่าวแบับั
ส่บัสวนสอบัสวน ในป็ระเด็ำน การค้นคว้าข้อมูล แหล่งข้อมูล
แหล่งข่าว และผ่ลลัพธ์ไว้ดัำงตารางท่ี่� 1 น่�
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ก�รทำ�ข่�วท่ัวไป ก�รทำ�ข่�วแบบส้ำบสำวนสำอบสำวน

ก�รส้ำบค้นข้อมูล (Research)

• ข้อมูลท่ี่�ได้ำรับัและรายงานเกิดำข่�นในจัำงหวะเวลาเฉพาะ 
(เช่น รายวัน รายจำำาสัป็ดำาห์ หร่อ รายเด่ำอน 

• การค้นคว้าวิจัำยที่ำาเสร็จำอย่างรวดำเร็ว อาจำจำะไม่ม่การ
ส่บัค้นต่อเม่�อเร่�องท่ี่�นำาเสนอได้ำต่พิมพ์ไป็แล้วเร่ยบัร้อย 

• ข่าวท่ี่�นำาเสนออยู่บันพ่�นฐานของข้อมูลจำำาเป็็นเบ่ั�องต้น 
และถูกที่ำาให้นำาเสนอแบับัสั�น ๆ 

• การระบัุช่�อแหล่งข่าว แหล่งข้อมูลความน่าเช่�อถ่อของ
แหล่งข่าวสามารถใช้แที่นหลักฐานเอกสารป็ระกอบั
อ้างอิงข่าวได้ำ 

• ข้อมูลข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�รวบัรวมที่ำาข่าวไม่สามารถต่พิมพ์ได้ำ
จำนกว่าจำะแน่ใจำเร่�องความสอดำคล้องและความถูกต้อง
สมบูัรณ์ 

• ที่ำาการคน้คว้าวิจัำยอย่างต่อเน่�องจำนกวา่เร่�องราวจำะไดำรั้บั
การย่นยัน และอาจำจำะค้นคว้าวิจัำยต่อเน่�องภายหลังข่าว
ได้ำรับัต่พิมพ์ด้ำวย 

• ข่าวท่ี่�นำาเสนออยู่บันพ่�นฐานของข้อมูลท่ี่�ได้ำรับัและตรวจำ
สอบัมาแล้ว และสามารถนำาเสนอแบับัยาวมากได้ำ 

• การรายงานข่าวอาจำจำะต้องใช้เอกสารป็ระกอบัเชิง
ป็ระจำักษ์เพ่�อสนับัสนุนหร่องดำเว้นการระบุัช่�อแหล่งข่าว 
แหล่งข้อมูล 

คว�มสัำมพันธ์ำกับแหล่งข้อมูล (Source relations)

• ม่สายสัมพันธ์ท่ี่�ด่ำกับัแหล่งข่าวเป็็นพ่�นฐาน จำนบ่ัอยครั�ง
นักข่าวอาจำไม่ได้ำตรวจำสอบัข้อมูลท่ี่�ได้ำ 

• แหล่งข่าวราชการให้ข้อมูลแก่นักข่าวอย่างอิสระเพ่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์ตัวเองและเป้็าหมายของหน่วยงาน 

• นักข่าวยอมรับัข่าวท่ี่�เข่ยนโดำยหน่วยงานราชการ หร่อการ
เข่ยนแบับัเป็็นที่างการ แม้ว่านักข่าวจำะรู้ส่กว่า ข้อมูลท่ี่�
ได้ำรับันั�นขัดำแย้งหร่อม่ป็ระเด็ำนขัดำแย้งกับัแหล่งข่าวอ่�นท่ี่�
ได้ำมา 

• นักข่าวไม่ค่อยตัดำที่อนข้อมูลทัี่�งหมดำท่ี่�ได้ำมาจำากแหล่งข่าว 
แหล่งข้อมูลมักจำะต้องม่การระบุัเสมอ 

• พ่�นฐานสายสัมพันธ์ท่ี่�ด่ำกับัแหล่งข่าวอาจำไม่จำำาเป็็น ไม่
ว่าแหล่งข่าวท่ี่�รู้จัำกหร่อไม่รู้จัำกมาก่อนอาจำจำะให้ข้อมูลผิ่ดำ
ก็ได้ำ ดัำงนั�น จ่ำงต้องม่การตรวจำสอบัข้อมูลท่ี่�ได้ำมาทุี่กครั�ง 

• ข้อมูลจำากแหล่งราชการจำะได้ำรับัการป็กปิ็ดำ เพราะการ
เปิ็ดำเผ่ยแหล่งข่าวอาจำกระที่บัต่อตำาแหน่งหน้าท่ี่�ของ
แหล่งข่าวและองค์กร 

• นักข่าวอาจำจำะท้ี่าที่ายหร่อป็ฏิิเสธเอกสารขา่วท่ี่�เข่ยนโดำย
หน่วยงานราชการ เพราะเร่�องราวเข่ยนบันพ่�นฐานข้อมูล
จำากแหล่งข้อมูลอิสระ 

• นักข่าวมักต้องเล่อกตัดำที่อนข้อมูลเพราะม่ข้อมูลเข้ามา
มาก 

• บ่ัอยครั�งท่ี่�จำะไม่สามารถเปิ็ดำเผ่ยแหล่งข่าวได้ำ ด้ำวย
เหตุผ่ลเร่�องความป็ลอดำภัย 

ผลลัพธ์ำ (Outcomes)

• การรายงานข่าวถูกมองว่าเป็็นการสะท้ี่อนโลกท่ี่�ได้ำรับัการ
ยอมรับัตามท่ี่�เป็็น นักข่าวไม่สามารถคาดำหวังผ่ลใดำๆ ท่ี่�
นอกเหน่อไป็จำากการให้ข้อมูลต่อสาธารณะ 

• รายงานข่าวไม่ต้องการการม่ส่วนร่วมจำากนักข่าวมากนัก 
• นักข่าวพยายามเป็็นกลาง ป็ราศจำากอคติหร่อพิพากษา

กลุ่มต่างๆ ในเร่�องท่ี่�เข่ยน 
• โครงสร้างการรายงานข่าวเชิงโน้มน้าวไม่ม่ความสำาคัญ

มากนัก เร่�องท่ี่�เข่ยนไม่ม่จุำดำจำบั เพราะข่าวดำำาเนินไป็อย่าง
ต่อเน่�อง 

• ความผิ่ดำพลาดำบักพร่องอาจำผู่กมัดำตัวนักข่าว แต่บ่ัอยครั�ง
มักจำะไม่ค่อยม่ความสำาคัญมากนัก 

• นักข่าวป็ฏิิเสธท่ี่�จำะยอมรับัโลกตามท่ี่�ป็รากฏิ เร่�องราว
ท่ี่�เสนอจ่ำงมุ่งเปิ็ดำโป็งป็ัญหาเพ่�อให้เกิดำการเป็ล่�ยนแป็ลง
แก้ไข

• หากป็ราศจำากการม่ส่วนร่วมจำากนักข่าว เร่�องราวท่ี่�
รายงานจำะไม่เกิดำความสมบูัรณ์

• นักข่าวแสวงหาความยุติธรรมและรอบัคอบัระมัดำระวัง
ต่อข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�เข่ยน และนักข่าวอาจำเสนอดุำลพินิจำของ
ตนในการนำาเสนอเร่�องนั�น ๆ 

• โครงสร้างการรายงานข่าวเชิงโน้มน้าวค่อหลักสำาคัญ 
และนำาไป็สู่ข้อสรุป็ท่ี่�ได้ำรับัโดำยนักข่าว แหล่งข่าว ข้อมูล 

• ความผ่ิดำพลาดำ บักพร่องใดำจำะเปิ็ดำเผ่ยตัวนักข่าวท่ี่�อาจำ
ถูกลงโที่ษและสามารถที่ำาลายช่�อเส่ยงของนักข่าวและ
องค์กรส่�อได้ำ 

ต�ร�งท่ี 1 แสดำงความแตกต่างระหว่างการที่ำาข่าวทัี่�วไป็กับัการที่ำาข่าวแบับัส่บัสวนสอบัสวน
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จำากตารางท่ี่� 1 ข้างต้น จำะพบัว่าการที่ำาข่าวส่บัสวน
สอบัสวนไม่ว่าในยุคดัำ�งเดิำมหร่อยุคดิำจิำทัี่ลต่างต้องการนัก
ข่าวท่ี่�ขุดำล่กเข้าไป็สู่ป็ระเดำ็นหร่อหัวข้อท่ี่�เป็็นท่ี่�สนใจำของ
สาธารณชน (Public interest) แสดำงให้เห็นผ่ลป็ระโยชน์
ต่าง ๆ ท่ี่�ชุมชนหร่อคนในสังคมกำาลังจำะสูญเส่ยหากไม่ได้ำ
รับัรู้ข้อมูลเหล่าน่� หร่อควรได้ำรับัป็ระโยชน์มากกว่าท่ี่�เป็็น
อยู่หากรับัที่ราบัขอ้มูลท่ี่�ถูกปิ็ดำกั�นจำากองค์กรท่ี่�กำาลังแสวงหา
ป็ระโยชน์เข้าตนเอง เช่น ชุมชนเกษตรกรผู้่ป็ลูกพ่ชที่ำา
กิจำกรรมการเกษตรจำะได้ำรับัผ่ลป็ระโยชน์มากข่�น หากรู้ว่า
มูลค่าที่างการตลาดำไม่ถูกหักส่วนเกินมากเกินควรจำากบัริษัที่
รับัซ่ึ่�อผ่ลผ่ลิตการเกษตร ซ่ึ่�งแน่นอนว่าบัริษัที่รับัซ่ึ่�อผ่ลผ่ลิต
การเกษตรเหล่าน่�ไม่ต้องการให้เปิ็ดำเผ่ยข้อมูลดัำงกล่าว 
เพราะจำะที่ำาให้บัริษัที่สูญเส่ยผ่ลป็ระโยชน์ของตน เป็็นต้น 
บัางเร่�องก็หมายรวมถ่ง ความสนใจำสาธารณชนกับัความ
สนใจำในผ่ลป็ระโยชน์ของชาติ (National interest) ซ่ึ่�งถูก
ใช้บ่ัอยครั�งโดำยรัฐบัาลท่ี่�มองว่าม่การกระที่ำาบัางป็ระเภที่ผิ่ดำ
กฎหมาย อันตรายหร่อไร้จำริยธรรมในมุมมองของรัฐ ขณะ
ท่ี่�สาธารณชนมองป็ระเด็ำนเร่�องความเป็็นธรรม (Fairness) 
ความเป็็นมนุษย์ (Humanity) ซ่ึ่�งอาจำที่ำาให้นักข่าวเองจำะ
ต้องระมัดำระวังในการที่ำาข่าว/ต่ความและวางจุำดำย่นของตน
ในป็ระเด็ำนสำาคัญ ๆ เหล่านั�นด้ำวย

กระบวันการทำาข่าวัเจัาะในยุค์ดิจิัทัลั
ลักษณะการที่ำาข่าวเจำาะในยุคดิำจิำทัี่ลหร่อยุคก่อนหน้า

น่�ไม่แตกต่างกันในแง่ท่ี่�ว่า การที่ำาข่าวเจำาะไม่ใช่การรายงาน
สิ�งท่ี่�เกิดำข่�นทัี่นท่ี่ทัี่นใดำ แต่เป็็นการค่อย ๆ พัฒนาป็ระเด็ำน
ผ่่านขั�นตอนต่าง ๆ อย่างระมัดำระวังและรัดำกุม ดัำงนั�น หาก
พิจำารณาในแง่กระบัวนการที่ำาข่าวแล้ว ไม่ว่า การที่ำาข่าว
เจำาะในยุคดิำจิำทัี่ลหร่อยุคดัำ�งเดิำมจำะม่ลักษณะร่วมอย่างน้อย 
3 กระบัวนการ ค่อ 1) การค้นหาป็ระเด็ำนข่าว (Finding a 
story) 2) วางแผ่นลงม่อที่ำางาน (Making a plan) และ 
3) กระบัวนการเข่ยนข่าว (News reporting) ขณะท่ี่�ในราย
ละเอ่ยดำแต่ละกระบัวนการ ในยุคปั็จำจุำบัันนักข่าวสามารถ
เล่อกใช้เคร่�องม่อ เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ  โป็รแกรมคอมพิวเตอร์
และเที่คนิคท่ี่�เหมาะสมกับัยุคสมัยมากข่�น 

1. กระบวนก�รค้นห�เร่้องท่ีจะเขียนเป็นข่�ว 
(ประเด็นข่�ว)

นักข่าวมักถูกถามอยู่เสมอว่า เล่อกเร่�องท่ี่�จำะที่ำาข่าว
เจำาะอย่างไรและบ่ัอยครั�งท่ี่�นักข่าวพบักับัความยุ่งยากใน
การคิดำป็ระเด็ำนข่าว แต่ในความเป็็นจำริงแล้ว การที่ำาข่าว
เจำาะสามารถเกดิำไดำกั้บัทุี่กเร่�อง เพราะวตัถุดิำบัอยู่ทุี่กหนแหง่ 
ปั็ญหาของนักข่าว ค่อมองเห็นแง่มุมท่ี่�เป็็นป็ระเด็ำนนั�นหร่อไม่ 

นักข่าวเจำาะบัางคน สามารถที่ำาข่าวเจำาะได้ำ เพราะว่า
เอาใจำใส่ต่อสิ�งท่ี่�กำาลังเกิดำข่�นแวดำล้อมตัวเองและไม่ป็ล่อยให้ 
“ความคุ้นชิน” (Take it for granted) ที่ำาให้เกิดำการเพิกเฉย
ป็ล่อยผ่่านโดำยไม่ตั�งคำาถาม ตัวอย่างจำาก Chris de Stoop 
นักข่าวชาวเบัลเย่�ยมเริ�มที่ำาข่าวเจำาะจำากเร่�องเล็ก ๆ ในช่วิต
ป็ระจำำาวันท่ี่�เขาสงัเกตเหน็ระหวา่งที่างจำากท่ี่�ที่ำางาน-กลบัับ้ัาน 
เขาพบัว่าม่ผู้่หญิงส่งสายตาเชิญชวนชาวต่างชาติบ่ัอยครั�ง 
ที่ำาให้เกิดำความสงสัยและติดำตามป็ระเด็ำน จำนกระทัี่�งส่บัค้น
พบั “เส้นที่างการที่ำางาน” ของกลุ่มหญิงค้าบัริการจำนเข่ยน
เป็็นข่าวเจำาะต่แผ่่ออกมา โดำยส่วนใหญ่ข่าวเจำาะจำำานวน 1  
ใน 3 มักเกิดำจำากการได้ำรับัฟังเส่ยงบ่ันจำากคนทัี่�วไป็ในร้านค้า 
ตลาดำ โรงพยาบัาล ร้านอินเที่อร์เน็ต งานป็าร์ต่�ร่�นเริงท่ี่� 
นักข่าวได้ำยินได้ำฟังแล้วเกิดำความสงสัยใคร่รู้ (Hunter and 
et al, 2010: 11)

ในแง่น่� เร่�องราวท่ี่�นักข่าวจำะที่ำาเป็็นงานขา่วเจำาะไดำนั้�น
ส่วนใหญ่จ่ำงมักเกิดำข่�นจำากความคิดำสงสัยหร่อม่คำาถามต่อ
เหตุการณ์ท่ี่�เกิดำข่�นและรวมถ่งการได้ำรับัแรงบัันดำาลใจำจำาก
บัางเร่�องท่ี่�อ่านพบัในข่าว หร่ออาจำมาจำากป็ระสบัการณ์ส่วน
ตัว จำากบัที่สนที่นาหร่อจำากโอกาสท่ี่�บัางคน/บัางกลุ่มกล่าวถ่ง 
เช่น คด่ำ Watergate ก็เกิดำจำากข้อมูลของคนนิรนามท่ี่�นักข่าว
ส่บัค้นเพิ�มเติมจำนในท่ี่�สุดำ ส่งผ่ลให้ป็ระธานาธบิัด่ำนิกสันต้อง
ลาออกจำากตำาแหน่ง แต่โดำยทัี่�วไป็แล้ว การรับัโที่รศัพท์ี่จำาก
บุัคคลนิรนาม หร่อเอกสารลับัสุดำยอดำการคอร์รัป็ชั�นที่างการ
เม่องอาจำจำะหาไดำย้ากและจำำาเป็็นต้องตรวจำสอบัอยา่งละเอ่ยดำ
ถ่�ถ้วน คด่ำ Watergate มักถูกอ้างอิงบ่ัอยครั�งเพราะไม่เพ่ยง
เป็็นท่ี่�รู้จัำกเท่ี่านั�น แต่เพราะว่าเป็็นผ่ลงานท่ี่�นักข่าวเกาะติดำ 
ตั�งใจำที่ำาและม่แรงบัันดำาลใจำของนักข่าวเข้าไป็เก่�ยวข้องจำน
กลายเป็็นคด่ำท่ี่�ถูกพูดำถ่งมากท่ี่�สุดำ (Nazakat, (ed), 2010 
: 14-15)

Hunter และคณะ (Hunter and et al, 2010: 11) 
เสนอว่า โดำยหลักการในการเล่อกเร่�องท่ี่�จำะที่ำาเป็็นข่าวเจำาะ 
ควรเป็็นเร่�องท่ี่�นักข่าวม่ความมุ่งมั�นเป็็นพิเศษหร่อม่ใจำรัก 
(Passion) ซ่ึ่�งจำำานวนไม่น้อยมักเป็็นป็ระเด็ำนท่ี่�ม่ผ่ลกระที่บั
สูงต่อสาธารณะ ท่ี่�จำะส่งผ่ลให้นักข่าวเจำาะรู้ส่กมุ่งมั�นในการ
ส่บัค้นหาคำาตอบั หากนักข่าวขาดำ ส่งผ่ลให้ม่แรงบัันดำาลใจำ
ในการขับัเคล่�อนให้เกิดำการเป็ล่�ยนแป็ลง นักข่าวก็จำะไม่ม่
พลังลงทุี่น ลงแรง เวลา กายใจำในการฝ่่าความยากลำาบัาก
แสวงหาข้อมูลข้อเท็ี่จำจำริงมาเข่ยนเปิ็ดำเผ่ยต่อสาธารณชนได้ำ 

ในการคน้หาเร่�องราวท่ี่�จำะเข่ยนขา่วเจำาะ นักข่าวจำำาเป็็น
ต้องเปิ็ดำหูเปิ็ดำตา เฝ้่าสังเกตเหตุการณ์รอบัตัวในช่วิตป็ระจำำา
วันอยู่ตลอดำเวลา ไม่ว่าแบับัออฟไลน์หร่อออนไลน์ เช่น 
สังเกตว่าที่ำาไมถนนถูกสั�งปิ็ดำวันน่� ที่ำาไมจ่ำงม่คิวต่อแถวยาว
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ท่ี่�หน้าสำานักงานตรวจำคนเขา้เม่อง หร่อสังเกตกริิยามารยาที่
ของเจ้ำาหน้าท่ี่�รัฐ พยาบัาลหร่อหมอ ในคลินิกท่ี่�ไป็รักษา 
หร่ออ่านหน้าเพจำแล้วรู้ส่กว่าม่บัางอย่างผิ่ดำป็กติ เป็็นต้น สิ�ง
ท่ี่�เกิดำข่�นในช่วิตป็ระจำำาวันสามารถจุำดำป็ระกายให้ฉุกคิดำได้ำทุี่ก 
วินาท่ี่ ดัำงนั�น จ่ำงไม่ใช่เร่�องแป็ลกท่ี่�เรามักจำะจำำาเป็็นต้องพก
สมุดำโน้ต หร่อปั็จำจุำบัันก็ค่อใช้โที่รศัพท์ี่ม่อถ่อ แท็ี่บัเล็ต หร่อ
กล้องจำากม่อถ่อบัันท่ี่กภาพ วิด่ำโอ บัันท่ี่กสิ�งท่ี่�สังเกตเห็น 
แล้วตั�งคำาถามกับัสิ�งท่ี่�ป็ระสบัพบัเจำอ 

อย่างไรก็ด่ำ นักข่าวเจำาะควรระวังปั็ญหาสำาคัญท่ี่�อาจำ
เกิดำข่�นได้ำระหว่างการค้นหาเร่�องที่ำาข่าวและการเริ�มร้อยต่อ
ความคิดำกับัป็ระเด็ำนข่าว ซ่ึ่�งม่ 3 ป็ระการสำาคัญ ค่อ 

ประก�รแรก คว�มรู้สึำก ท่ี่�อาจำป็ะป็นเข้ามาระหว่าง
ตั�งป็ระเด็ำน เช่น ความรู้ส่กโกรธต่อมารยาที่ของเจ้ำาหน้าท่ี่�
รัฐ พยาบัาล หมอในการให้บัริการป็ระชาชน ความรู้ส่ก
เหล่าน่�แที่นท่ี่�นักข่าวจำะเปิ็ดำเผ่ยเร่�องและนำาเสนอข้อเท็ี่จำจำริง 
แต่กลับันำาเสนอเร่�องด้ำวยการตำาหนิและกล่าวหาคนเหล่านั�น
แที่น แนวที่างป็ฏิิบััติง่าย ๆ ได้ำแก่ สอบัถามป็ระสบัการณ์
จำากผู้่อ่�น แสวงหาความเข้าใจำจำากเพ่�อนร่วมงานหร่อคนอ่�นท่ี่�
แลกเป็ล่�ยนป็ระเด็ำนกันได้ำทัี่�งในเชิงข้อมูลป็ระสบัการณ์ เช่น 
สอบัถามคนอ่�น ๆ ว่าเคยได้ำรับัป็ระสบัการณ์แบับัเด่ำยวกัน
หร่อไม่ ในสถานท่ี่�เด่ำยวกันหร่อม่ลักษณะร่วมอย่างไร เพ่�อ
ตรวจำสอบัข้อเท็ี่จำจำริงและขยายป็ระเด็ำนที่างความคิดำ ตลอดำ
จำนค้นหาเหตุผ่ล พยายามที่ำาความเขา้ใจำบัริบัที่และคยุกับัคน
อ่�นเพ่�อที่ำาให้แน่ใจำในเร่�องท่ี่�ตนกำาลังจำะลงม่อที่ำาว่า เป็็นภาพ
ตัวแที่นป็ระเด็ำนปั็ญหาท่ี่�มากไป็กว่าป็ระสบัการณ์ส่วนตัว 

ประก�รท่ีสำอง ข่�วล้อหร้อคำ�ซุบซิบนินท� ถ่อเป็็น
จุำดำเริ�มต้นท่ี่�ด่ำ บัางครั�งนักข่าวได้ำยินข่าวล่อคำาซุึ่บัซิึ่บันินที่า
มาจำากบัที่สนที่นาทัี่�วไป็ จำากแม่ค้าข้างถนน คนขับัแท็ี่กซ่ึ่� 
ผู้่โดำยสาร แคดำด่ำ�ในสนามกอล์ฟ หร่อในงานสังสรรค์ร่�นเริง
ท่ี่�ม่ผู้่ม่ช่�อเส่ยงในสังคมซ่ึ่�งเป็็นเบัาะแสเบ่ั�องต้นให้ที่ำาเป็็น
ป็ระเดำ็นข่าวได้ำ แต่ก็ให้พ่งระวังด้ำวยว่าข่าวล่อเหล่าน่�อาจำ
เกิดำจำากการกำาหนดำวาระ (Agenda-setting) ซ่ึ่อนเร้นจำาก 
ผู้่ “ป็ล่อยข่าว” หร่ออาจำเป็็นป็ระเดำน็ท่ี่�ตัวนักข่าวเองม่ Agenda 
อยากบัอกผู้่อ่านในสิ�งท่ี่�เราคิดำว่าน่าสนใจำ นักข่าวจำำาเป็็นต้อง
เปิ็ดำหูเปิ็ดำตาสำาหรับัการค้นหาเง่�อนงำา (Clues) ต่าง ๆ ท่ี่�
แวดำล้อมป็ระเด็ำนท่ี่�เกิดำข่�น เช่น ที่ำาไมนักธุรกิจำช่�อดัำงท่ี่�ไม่ค่อย
เปิ็ดำเผ่ยตัวเองมากนักกลับัม่คนใกล้ชิดำออกมาให้ข่าวเฉพาะ
เจำาะจำงกับันักข่าวหร่อตัวเรา หร่อนักการเม่องท่ี่�เคยออกข่าว
เป็็นป็ระจำำากลับัหายหน้าไป็จำากส่�อ หร่อที่ำาไมแม่ค้าข้างถนน
ถ่งได้ำพูดำถ่งตำารวจำช่�อดัำงคนน่�อยู่บ่ัอยครั�งว่าเข้ามาวนเว่ยน
แถวตลาดำ เป็็นต้น สิ�งสำาคัญท่ี่�สุดำสำาหรับัการจัำดำการกับัข่าว
ล่อคำาซุึ่บัซิึ่บันินที่า ค่อต้องที่ำาการตรวจำสอบัย่นยันความเป็็น

ไป็ได้ำก่อน โดำยตรวจำสอบักับัแหล่งข่าวท่ี่�อยู่ในตำาแหน่งต่าง ๆ  
ท่ี่�ม่เคร่อข่ายรู้จัำก อาจำเช็คข้อมูลจำากคนท้ี่องถิ�น ตำารวจำท้ี่อง
ถิ�น หร่อสอบัถามข้อมูลความเป็็นไป็ได้ำจำากพนักงานบัริษัที่
ท่ี่�นักธุรกิจำออกมาให้ข่าว หร่อนักการเม่องท่ี่�ออกส่�อบ่ัอย 
ๆ หายตัวไป็จำากหน้าส่�อ หร่อถามนักวิเคราะห์ที่างการเงิน 
คนใกล้ชิดำถ่งสถานภาพของนักธุรกิจำท่ี่�เกิดำข่าวล่อ เป็็นต้น 
และเม่�อได้ำรับัข้อมูลท่ี่�ย่นยันข่าวล่อเหล่าน่�แล้ว จ่ำงจำะนำาไป็สู่
การวางแผ่นเพ่�อการค้นคว้าในการเข่ยนข่าวต่อไป็

ประก�รท่ีสำ�ม ก�รอ่�น ในท่ี่�น่� หมายถ่งการอ่าน
ท่ี่�กว้างข่�น อ่านทุี่กเร่�อง ในทุี่กท่ี่� ไม่ว่าเป็็นจำากหนังส่อ 
หน้าหนังส่อพิมพ์ออนไลน์ หร่อเว็บัเพจำ คอมเม้นท์ี่ในหน้า
เพจำหร่อโซึ่เช่ยลม่เด่ำยสามารถเป็็นแหล่งข้อมูลสำาคัญช่วย
จุำดำป็ระเด็ำนข่าว ขยายความคิดำ พัฒนาความเป็็นม่ออาช่พ
และทัี่กษะการเข่ยนได้ำ การอ่านยังหมายถ่ง การค้นคว้า
หาข้อมูลใหม่ท่ี่�ขยายพรมแดำนความรู้ของนักข่าวไป็ด้ำวยใน
ตัว การที่ำาข่าวเจำาะท่ี่�มาจำากการอ่านอาจำเป็็นการ “ที่ำาข่าว
ตาม” (Follow-up news) ท่ี่�ม่การนำาเสนอข่าวท่ี่�เกิดำข่�น
แล้ว แต่ยังไม่ม่การอธิบัายเบ่ั�องหลังเหล่านั�นหร่อท่ี่�มาท่ี่�ไป็
ของเหตุการณ์ อย่างไรก็ด่ำ การเริ�มค้นหาป็ระเด็ำนข่าวเจำาะ
จำากการอ่านอาจำม่ลักษณะเฉพาะเจำาะจำงอยู่บ้ัางสำาหรับั 
นักข่าว เช่น นักข่าวอ่านข่าว “หนังส่อพิมพ์ท้ี่องถิ�น” ในฐานะ
เป็็นแหล่งข้อมูลหน่�งในการหา/ขยายป็ระเดำ็นข่าวได้ำ ไม่ว่า 
โครงการลงที่นุของรฐับัาลหร่อหนว่ยงานรฐัท้ี่องถิ�น คด่ำความ
ในศาลท้ี่องถิ�นท่ี่�เราจำะได้ำรายละเอ่ยดำแตกต่างไป็ ได้ำรายช่�อ
แหลง่ข่าวท้ี่องถิ�น สถานท่ี่�-เหตกุารณ ์ท่ี่�สำาคัญค่อ นักข่าวควร
อ่านโดำยละเอ่ยดำ สังเกตเห็นแง่มุมท่ี่�ตกหล่น หร่อม่เบัาะแส
ควรตามต่อ เช่น โครงการลงทุี่นของรัฐหร่อหน่วยงานรัฐ 
ท้ี่องถิ�น เหตุใดำเน่�อหาข่าวท่ี่�กล่าวโดำยเจ้ำาหน้าท่ี่�รัฐกับั
ป็ระชาชนจ่ำงแตกต่างกัน ม่หน่วยงานรัฐท่ี่�เก่�ยวข้องหลาย
หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานให้ข้อมูลเหม่อนหร่อแตกต่าง
กันอย่างไร หร่อนักข่าวอาจำสังเกตหน้าข่าวโฆษณาใน
หนังส่อพิมพ์ท้ี่องถิ�นท่ี่�สามารถพบัป็ระเด็ำนข่าวได้ำเช่นกัน  
เช่น สังเกตว่าเหตุใดำวันน่�บัริษัที่น่�จ่ำงลงโฆษณาเต็มหน้าเป็็น
พิเศษ ม่วาระใดำอย่างไร หร่อสังเกตหน้าโฆษณาป็ระเภที่
คลาสซิึ่ฟายท่ี่�ลงโฆษณาขนาดำไม่ก่�คอลัมน์นิ�วซ่ึ่�งอาจำพบัการ
ซ่ึ่�อขายบัริการพิเศษ สัญลักษณ์ท่ี่�ซึ่อ่นอยู่สะท้ี่อนพฤติกรรม
การซ่ึ่�อขายแลกเป็ล่�ยนใหม่ ๆ เป็็นต้น ในแง่น่� การอ่าน ไม่
ว่า จำะอ่านจำากเอกสารฉบัับัพิมพ์ เอกสารออนไลน์หร่ออ่าน
ความเป็็นไป็ต่าง ๆ ในส่�อโซึ่เช่ยลม่เด่ำยอย่างเฟซึ่บุั�กหร่อ
ที่วิตเตอร์ ไม่เพ่ยงอ่านสิ�งท่ี่�โพสต์เน่�อหา แต่อาจำลองอ่าน
ความเห็น อ่านแบับัเชิงสำารวจำและสังเกตการณ์ ท่ี่�อาจำจำะม่
ป็ระเด็ำนหร่อม่เบัาะแสข้อมูลให้นักข่าวตามต่อได้ำ นอกจำาก
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น่� ในระหว่างการอ่าน นักข่าวอาจำลองสำารวจำมุมต่าง ๆ  ของ
เร่�อง ของกลุ่มท่ี่�เก่�ยวข้อง เช่น ใครเป็็นคนเข่ยน/พูดำเร่�องน่� 
ม่อะไรเป็็นหลักฐานรับัรองสนับัสนุน ผู้่ท่ี่�โพสต์ที่างโซึ่เช่ย
ลม่เด่ำยม่พ่�นฐานอย่างไร ที่างการศ่กษา อาช่พน่าเช่�อถ่อ
ไหม? อะไรค่อแรงจูำงใจำในการเข่ยน/พูดำเร่�องนั�น ๆ ม่กลุ่ม
ผู้่เช่�ยวชาญท่ี่�โพสต์เร่�องเด่ำยวกันน่�หร่อไม่ ว่าอย่างไร? ใคร
พอจำะให้ข้อมูลได้ำเพิ�มเติมเพ่�อป็ระเมินว่าข้อมูลท่ี่�ได้ำมาเหล่า
น่�พอจำะที่ำาให้เป็็นเร่�องการเข่ยนขา่วส่บัสวนตอ่ไป็ไดำห้ร่อไม?่ 

Nazakat และท่ี่มงาน (2010:17) เสนอว่า วิธ่การ
สำาคัญในการป็ระเมินคุณค่าข่าวของเร่�องท่ี่�ไดำ้มาค่อควรเริ�ม
จำากการตั�งคำาถามว่า เร่�องท่ี่�เราได้ำมาเป็็นเร่�องท่ี่�เรารู้ส่กม่
แรงบัันดำาลใจำอยากจำะที่ำาต่อไหม? ม่ความจำริงและข้อเท็ี่จำ
จำริงท่ี่�ควรไป็ค้นหาต่อท่ี่�จำะกลายเป็็นป็ระเดำ็นความสนใจำท่ี่�
สาธารณชนท่ี่�ควรรับัรู้ไหม? ม่เง่�อนงำาอ่�นมากพอท่ี่�จำะขยาย
ต่อไป็ให้ม่ข้อมูลมากพอสำาหรับัการเปิ็ดำโป็งหร่อไม่? รวม
ถ่งต้องระมัดำระวังว่าข้อมูลท่ี่�ได้ำมาอาจำจำะไม่ได้ำเป็็นความ
จำริงเสมอไป็ หร่ออาจำจำะถูกวางยา/ป้็ายส่โดำยใครบัางคนท่ี่�
ต้องการจำะสรา้งความเส่�อมเส่ยให้คนกลุ่มหน่�งใดำท่ี่�เก่�ยวข้อง 
หร่ออาจำจำะม่ความจำริงเพ่ยงบัางส่วน ขณะท่ี่� Hunter และ
คณะ (2010: 14) เสนอว่า การที่ำาให้ป็ระเด็ำนข่าวเจำาะม่
ความเป็็นรูป็ธรรมมากพอให้บัรรณาธกิารโต�ะข่าว “ยอมซ่ึ่�อ” 
และมอบัหมายให้นักข่าวไป็ตามป็ระเด็ำนต่อได้ำนั�น นักข่าว
ต้องที่ำาความเข้าใจำความแตกต่างระหว่าง “หัวข้อ” (Subject) 
กับั “ป็ระเด็ำนข่าว” (a Story) ให้ชัดำเจำน เช่น นักข่าวบัอก
หัวหน้าว่าอยากจำะที่ำาหัวข้อ “คอร์รัป็ชั�น” แต่กลับัไม่ม่ราย
ละเอ่ยดำ ข้อเสนอ เร่�องราว ไม่ม่บัริบัที่ท่ี่�แคบัลง ไม่ม่ช่�อ
แหล่งข่าว และไม่ม่ข้อเท็ี่จำจำริงให้ตรวจำสอบั จ่ำงไม่สามารถ
ที่ำาให้เกิดำเป็็นป็ระเด็ำนข่าวได้ำ ในแง่น่� นักข่าวจำะต้องเป็ล่�ยน
จำาก “หัวข้อ” คอร์รัป็ชั�นไป็สู่ “ป็ระเด็ำนข่าว” ท่ี่�ที่ำาได้ำ เช่น 
“คอร์รัป็ชั�นในโรงเร่ยนรัฐบัาลระดัำบัป็ระถมศ่กษา” ท่ี่�กำาลัง
ที่ำาลายความหวังของพ่อแม่ผู้่ป็กครองว่าเด็ำก ๆ จำะม่ช่วิตท่ี่�
ด่ำข่�นหลังเข้าเร่ยนในระบับัการศ่กษาของรัฐ เม่�อป็รับัเร่�อง
ให้แคบัลง ม่รูป็ธรรมเหตุการณ์และข้อเท็ี่จำจำริงมากข่�น ก็
จำะที่ำาให้เราบัอกเล่าเร่�องได้ำอย่างม่ลักษณะเฉพาะเจำาะจำง
มากข่�นและน่าสนใจำในตัวมันเอง Hunter และคณะ (2010: 
15) ยังเสนอว่า ในช่วงท่ี่�นักข่าวเจำาะต้องนำาเสนอ “ป็ระเด็ำน
ข่าว” ต่อบัรรณาธิการและห้องข่าว (ท่ี่�เร่ยกว่า Pitching the 
story) นักข่าวจำำาเป็็นจำะต้องที่ำาให้เกิดำ “ความชัดำเจำน” ด้ำวย
การเข่ยนรายละเอ่ยดำข้อเสนอ (Proposal) ไม่ว่า ช่�อเร่�อง 
โครงเร่�อง ที่ำาไมเร่�องน่�จ่ำงเด่ำน คำาอธิบัายโดำยย่อของเน่�องาน 
วิธ่การที่ำางาน ช่วงเวลาในการที่ำางานและงบัป็ระมาณเบ่ั�อง
ต้น ท่ี่�สำาคัญ นักข่าวต้องตอบัคำาถามป็ระเภที่ท่ี่�ว่า อะไรเพิ�ง

เกิดำข่�น ที่ำาไมผู้่อ่านจำะต้องสนใจำเร่�องน่� ใครค่อคนท่ี่�เก่�ยวข้อง 
และที่ำาไม อะไรค่อผ่ลของมัน ใครได้ำและเส่ยป็ระโยชน์จำาก
เร่�องท่ี่�จำะเผ่ยแพร่ออกไป็ เร่�องน่�ให้อะไรแก่สังคม 

2. กระบวนก�รว�งแผน (Making a plan)
การคิดำและการค้นหาเร่�องเข่ยนที่ำาข่าวเป็็นเพ่ยงจำุดำ

เริ�มต้นเท่ี่านั�น จำากนั�นต้องอาศัย “กระบัวนการวางแผ่น” 
การที่ำางานอย่างละเอ่ยดำรอบัคอบั เพราะการที่ำาข่าวเจำาะ
ต้องการความรับัผิ่ดำชอบัต่อสังคมและม่ความเส่�ยงที่าง
กฎหมายหลากหลายรูป็แบับัท่ี่�นักข่าวต้องแน่ใจำว่า การ
รายงานข่าวดัำงกล่าวจำะม่ความถูกต้อง ชัดำเจำน ส่�อสารไดำ้
อย่างเข้าใจำด้ำวยการนำาเสนอหลักฐาน ป็ระจัำกษ์พยานและ
ข้อเท็ี่จำจำริงอย่างด่ำ กระบัวนการวางแผ่นน่�ม่แนวที่างอย่าง
น้อย 4 ส่วน ค่อ 

 ส่ำวนแรก ก�รว�งแผนขยับจ�กคว�มคิดสู่ำสำม
มติฐ�น (From ideas to Hypothesis) เป็ล่�ยนจำากความ
คิดำริเริ�มไป็สู่สมมติฐานเฉพาะมากข่�นหร่อคำาถามของเร่�อง
ท่ี่�ต้องการคำาตอบั หากนักข่าวเข่ยนคำาถามหร่อสมมติฐาน
สัก 1-2 ป็ระโยคจำะช่วยให้ที่ำางานง่ายข่�น ด้ำวยการจัำดำแบ่ัง
เร่�องเป้็าหมายและเส้นแบ่ังการที่ำางาน ช่วยในการส่�อสาร
หร่อขายความคิดำน่�แก่คนอ่�นในกองบัรรณาธิการหร่อช่วย
จัำดำแบ่ังเวลา จัำดำเกณฑ์ิการหาแหล่งข้อมูล หลักฐานท่ี่�ถูก
ต้อง ตรงป็ระเด็ำน Hunter และคณะ (2010: 19-20) เสนอ
ว่า สมมติฐานท่ี่�เราตั�งข่�นจำะม่ป็ระสิที่ธิภาพได้ำด้ำวยการท่ี่�นัก
ข่าวม่คุณลักษณะสำาคัญ 4 ป็ระการ ค่อ ป็ระการแรก ม่
จิำนตนาการ (Be imaginative) เพราะส่วนใหญ่นักข่าวมัก
ที่ำาข่าวจำากป็ฏิิกิริยาท่ี่�เห็น ได้ำยิน หร่ออ่านและที่ำาข่าวตาม
กระแสของข่าว แต่สำาหรับันักข่าวเจำาะจำะพยายามเปิ็ดำโป็ง
บัางสิ�งบัางอย่าง ดัำงนั�น นักข่าวเจำาะจ่ำงต้องพยายามให้ภาพ
เร่�องราวป็ระเด็ำนข่าว ซ่ึ่�งจำะเกิดำข่�นได้ำก็ต่อเม่�อนักข่าวที่ำางาน
เชิงสร้างสรรค์ใช้จิำนตนาการเข้ามาช่วย ป็ระการท่ี่สอง ม่
ความแม่นยำา (Be very precise) เช่น ถ้านักข่าวกำาลัง
ที่ำาเร่�องราวเก่�ยวกับับ้ัาน (House) แต่กลับัไป็สาละวนกับั
การหาข้อมูลป็ระเภที่อ่�น ๆ ของท่ี่�พักอาศัย ไป็ค้นหาคำาว่า 
วิลล่า (Villa) เพนท์ี่เฮาส์ (Penthouse) หร่อเพิงกระท่ี่อม 
(Shack) แที่นท่ี่�จำะโฟกัสท่ี่�เร่�อง “บ้ัาน” แบับัเฉพาะเจำาะจำง 
ก็ถ่อว่า ไม่ถูกต้องแม่นยำาตามท่ี่�ต้องการและที่ำาให้เส่ยเวลา
ไป็เป็ล่าป็ระโยชน์ 

ป็ระการท่ี่สาม ใช้ป็ระสบัการณ์ (Use your expe-
rience) ท่ี่�ช่วยเติมเต็มสมมติฐานได้ำ สามารถช่วยให้เกิดำ
ความชำานาญในการสังเกต ที่ำาความเข้าใจำต่อเร่�องราวรอบั
ตัวได้ำมากข่�น แต่กระนั�น ก็ไม่ได้ำหมายความว่า นักข่าวรุ่น
ใหม่ท่ี่�ม่ป็ระสบัการณน้์อยจำะไมส่ามารถที่ำาไดำ ้และ ป็ระการ
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ท่ี่�ส่� เป็็นกลาง (Be objective) ในท่ี่�น่� หมายถ่ง ต้องยอมรับั
ความจำริงของข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�นักข่าวพิสูจำน์ได้ำมา ไม่ว่าจำะชอบั
หร่อไม่ก็ตาม จำำาเป็็นต้องม่ความเป็็นกลางต่อข้อเท็ี่จำจำริง 
และต้องที่ำางานด้ำวยความเข้าใจำว่า นักข่าวอาจำจำะที่ำาผิ่ดำหร่อ
ม่สมมติฐานผิ่ดำก็ได้ำ 

 ส่ำวนท่ีสำอง ว�งแผนเร่้องแหล่งข้อมูล (Source) 
ค่อ ขั�นตอนต่อไป็หลังจำากม่สมมติฐานและขายไอเด่ำยได้ำ
เสร็จำสิ�น โดำยการวางว่าใครค่อแหล่งข่าว แหล่งท่ี่�มาของ
ข้อมูลสำาหรับัป็ระเด็ำนข่าว และเอกสารอะไรท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
กิจำกรรมหร่อพฤติกรรมท่ี่�เก่�ยวข้อง เช่น บัันท่ี่กท่ี่�แสดำงให้
เห็นพฤติกรรมของรัฐบัาลหร่อเจ้ำาหน้าท่ี่� บัริษัที่เอกชน หร่อ
แหล่งข่าวในกลุ่มผู้่เช่�ยวชาญ เป็็นต้น ส่วนใหญ่แล้ว นักข่าว
จำะต้องแบ่ังแหล่งข้อมูลออกเป็็น 2 ส่วนไม่แตกต่างไป็จำาก
การที่ำางานวจัิำยเชิงวิชาการ กลา่วค่อ แหล่งป็ฐมภูมิ (Primary 
source) กับั แหล่งทุี่ติยภูมิ (Secondary sources) 

แหล่่งปฐมภููมิ หมายถ่ง หลักฐานชั�นต้น หร่อแหล่ง
ข้อมูลบุัคคลท่ี่�ม่ป็ระสบัการณ์ตรง เช่น ผู้่ป่็วยท่ี่�ซ่ึ่�อยาจำาก
เจ้ำาหน้าท่ี่�โดำยไม่ผ่่านกระบัวนการของโรงพยาบัาล ผู้่ป็ระสบั
อุบััติเหตุจำากเหตุการณ์ไฟไหม้ในโรงงาน ท่ี่�หากนกัข่าวตรวจำ
สอบัความถูกต้องของแหล่งข้อมูลชั�นต้น ก็จำะถ่อว่าได้ำแหล่ง
ข้อมูลท่ี่�ด่ำม่คุณค่า เพราะว่าเป็็นการพิสูจำน์โดำยตรง บัางครั�ง
นักข่าวก็พบัปั็ญหาความยุ่งยากในการค้นหาแหล่งข่าวหร่อ
แหล่งข้อมูลชั�นต้น เพราะเร่�องท่ี่�ที่ำาเก่�ยวข้องกับัป็ระเด็ำน
อ่อนไหวหร่อม่ความเส่�ยงต่อความป็ลอดำภัยท่ี่�จำำาเป็็นจำะต้อง
ม่ความคุ้มครองความป็ลอดำภัย เป็็นเร่�องความลับัท่ี่�ต้อง
ป็กปิ็ดำแหล่งข่าว ซ่ึ่�งจำำาเป็็นต้องใช้ทัี่กษะและการสร้างความ
ไว้เน่�อเช่�อใจำ ที่ำาให้แหล่งข่าวยอมเปิ็ดำเผ่ยข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�อาจำ
จำะส่งผ่ลกระที่บัต่อที่รัพย์สินและความป็ลอดำภัยของพวกเขา 
แหล่งทุี่ติยภูมิ (Secondary sources) ได้ำแก่ แหล่งข้อมูล
รอง ไม่ว่า จำะเป็็นเอกสารต่พิมพ์ หร่อรายงานขององค์กร
ต่าง ๆ เพ่�อใช้ตรวจำสอบัข้อมูลเชิงบัริบัที่และข้อมูลพ่�นฐาน 
ช่วยอธิบัายป็ระเดำน็ปั็ญหาและอาจำให้แนวที่าง/รายช่�อติดำต่อ
คนท่ี่�เก่�ยวข้อง แม้ว่าจำะเป็็นแหล่งข้อมูลชั�นสอง แต่นักข่าว
จำำาเป็็นต้องตรวจำสอบัข้อมูลย่นยันความถูกต้องด้ำวยเช่นกัน 

การจำำาแนกป็ระเภที่แหล่งข้อมูล อาจำม่แบ่ังแหล่งข้อมูล
ในลักษณะอ่�น เช่น แหล่งข้อมูลบุัคคล (Human sources) 
ไม่ว่า พยานเหตุการณ์ ผู้่เช่�ยวชาญ กลุ่มองค์กรท่ี่�นักข่าว
จำำาเป็็นจำะต้องเข้าใจำถ่งสถานภาพ การอ้างอิงตัวตนและแรง
จูำงใจำ แหล่งข้อมูลเอกสาร (Paper sources) ท่ี่�รวมไป็ถ่ง
หนังส่อ หนังส่อพิมพ์ นิตยสาร บัันท่ี่กราชการ เอกสาร
ธุรกิจำ สัญญา เอกสารการเงิน และอาจำจำะรวมถ่ง “Grey’ 
material” ท่ี่�เผ่ยแพร่ในส่�อวงเล็กไม่ได้ำต่พิมพ์เป็็นที่างการ 

แต่สามารถใช้เป็็นหลักฐานค้นคว้าหาเร่�องราวต่อเน่�องได้ำ 
เอกสารเหล่าน่� บัางครั�งก็เร่ยกว่า “Following the paper 
trail” (Nazakat (ed), 2010: 31-33) แหล่งข้อมูลดิำจิำทัี่ล 
(Digital sources) หมายถ่ง ข้อมูลบันหน้าเว็บัไซึ่ต์และ
บัันท่ี่กต่าง ๆ ในฐานข้อมูลออนไลน์ ซ่ึ่�งนักข่าวจำำาเป็็นต้อง
ตรวจำสอบัย่นยันความถูกต้องของแหล่งท่ี่�มาของข้อมูล ด้ำวย 
นักข่าวต้องเต่อนตัวเองด้ำวยว่า เว็บัไซึ่ต์และข้อมูลออนไลน์
เป็็นเร่�องยากในการควบัคุม จ่ำงต้องใช้อย่างระมัดำระวัง แหล่ง
ข้อมูลแบับั Crowd-sourcing หมายถ่งแหล่งข้อมูลดิำจิำทัี่ลผ่สม
กับัแหล่งข้อมูลมนุษย์ รวมไป็ถ่งส่�อท่ี่�เปิ็ดำให้ผู้่อ่านมาเข่ยน
เร่�องต่าง ๆ ด้ำวยตัวเอง ท่ี่�สำาคัญอ่กป็ระการในการวางแผ่น
เร่�องแหล่งข้อมูล (Source) ภายหลังได้ำข้อมูลมา ก็ค่อ การ
ที่ดำลองสร้างโครงข่ายของแหล่งข้อมูล เช่น ที่ำาแผ่นท่ี่�ความ
คิดำ (Mind-map) หร่อต้นไม้แหล่งข่าว (Source tree) ของ
กลุ่มคนติดำต่อท่ี่�เช่�อมโยงกัน หร่อที่ำารายช่�อแหล่งข่าวท่ี่�จำะ
ใช้สำาหรับัการหาหลักฐานและแหล่งข้อมูลเบ่ั�องต้น ในการ
ที่ำาแผ่นท่ี่�ความคิดำม่ความจำำาเป็็นจำะต้องวางความเช่�อมโยง
ระหว่างหลักฐานท่ี่�ม่ ความขัดำแย้ง หร่อรอยต่อท่ี่�ต้องการ
คำาตอบัด้ำวย จำะช่วยให้ภาพการที่ำางานได้ำชดัำเจำนข่�น Nazakat 
และคณะ (2010: 34) ได้ำเสนอแนวที่างการวางแผ่นเร่�อง
แหล่งข้อมูลด้ำวยการที่ำาลำาดัำบัเวลา (Chronology) ไล่เร่ยง
เหตุการณ์ สถานท่ี่� เวลา ใครอยู่ท่ี่�ไหนที่ำาอะไร และการ
ที่ำารายการรายช่�อแหล่งข่าว (a list of sources) จำากนั�น 
ที่ำาการพิสูจำน์สมมติฐานของตนหร่อหาคำาตอบัท่ี่�มากพอต่อ
คำาถามท่ี่�ตนเองม่ นักข่าวท่ี่�ด่ำจำะไม่ที่ำาแค่เพ่ยง “การนำาหลัก
ฐานมากองรวมกัน” เพ่�อสนับัสนุนสมมติฐานเท่ี่านั�น แต่
จำะต้องนำาหลักฐานมาวางเพ่�อวิเคราะห์และดูำความขัดำแย้ง 
ความไม่เข้ากัน นอกจำากน่� นักข่าวเจำาะมักเตร่ยม “แผ่น
สำารอง” เอาไวเ้สมอ ด้ำวยการคดิำไป็ล่วงหน้าว่าอาจำม่อปุ็สรรค
ท่ี่�เกิดำข่�นในกรณ่ท่ี่�ไม่สามารถเข้าถ่งแหล่งข้อมูลท่ี่�วางไว้ ดัำง
นั�น แผ่นสำารองการหาหลักฐาน แหล่งข้อมูลอ่�นท่ี่�จำะเป็็น
ที่างเล่อกควรเป็็นอย่างไร เพ่�อมาสนับัสนุนการที่ำางานต่อไป็ 

 ส่ำวนท่ีสำ�ม ก�รว�งแผนจัดก�รเวล�-งบ
ประม�ณให้แล้วเสำร็จต�มแผน นักข่าวควรที่ำาตารางเวลา 
(Time¬line) และกำาหนดำงบัป็ระมาณท่ี่�เก่�ยวข้องได้ำ การ
ที่ำาตารางเวลาจำะช่วยให้นักข่าวตัดำสินใจำได้ำว่า อะไรค่อส่วน
สำาคัญในการที่ำางาน ใช้เวลาส่บัเสาะหาข้อมูลมากน้อยเพ่ยง
ใดำ การค้นหาข้อมูลการที่ำาวิจัำยยาวนานแค่ไหนอย่างไร สิ�ง
ท่ี่�น่าจำะช่วยได้ำด่ำสำาหรับัการจำัดำการเร่�องเวลา ก็ค่อ การจัำดำ
ลำาดัำบัความสำาคัญ (Prioritizing) เช่น นักข่าวอาจำคิดำว่า 
ช่วงเริ�มต้น การอ่านเป็็นเร่�องสำาคัญเพราะต้องรู้ข้อมูลพ่�น
ฐาน แต่การอ่านอาจำจำะไม่ใช่วิธ่ท่ี่�ด่ำท่ี่�สุดำเสมอไป็ เพราะ
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บัางครั�งอาจำจำะที่ำาให้งานช้าลง โดำยเฉพาะเม่�อหาข้อมูลใน
อินเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่อยู่จำำานวนมาก ดัำงนั�น จ่ำงอาจำจำะต้องคัดำ
ข้อมูล ที่ำาให้การค้นหาข้อมูลที่างอินเที่อร์เน็ตไม่กว้างเกิน
ไป็ เช่น การใช้คำาสำาคัญ การที่ำา Bookmark ในเว็บัอ้างอิง
เพ่�อลดำเวลาในการหาข้อมูลครั�งต่อไป็ นอกจำากน่� ไม่ควร
เส่ยเวลากับัการไล่หานักวิชาการท่ี่�เข้าใจำยากและ/หร่อเข้าถ่ง
ยาก แต่ใช้วิธ่ป็ระสานกับัคนท่ี่�เก่�ยวข้องผ่่านรายนามในสมุดำ
โที่รศัพท์ี่ก่อนเท่ี่าท่ี่�ที่ำาไดำ้ แล้วค่อยกลับัไป็สู่บุัคคลท่ี่�พูดำคุย
ด้ำวยเพ่�อพัฒนาเร่�องและถามคำาถามท่ี่�เก่�ยวข้อง ในช่วงเวลา
น่�ถ่อว่าเป็็นการค้นหาแบับัขยายวงกวา้งมากกว่าเจำาะล่กเพ่�อ
พิจำารณากลุ่มคนท่ี่�เก่�ยวข้อง 

หลังจำากนั�น อาจำจำะพบัว่าม่รายช่�อเบัอร์โที่รศัพที่์ท่ี่�
ต้องติดำต่อเพ่�อสัมภาษณ์ สถานท่ี่�ท่ี่�ต้องไป็ แต่ป็รากฏิว่า 
ระหว่างที่ำาเช่นน่� สมมติฐานกลับัเป็ล่�ยนไป็ ซ่ึ่�งสามารถ
เกิดำข่�นไดำ้เสมอ ดัำงนั�น สำาหรับันักข่าวเจำาะแล้ว แม้
สมมติฐานอาจำเป็ล่�ยนเพราะข้อมูลเป็ล่�ยน ก็ไม่จำำาเป็็นต้อง
ต่�นตระหนก เพราะเราสามารถวิเคราะห์และเริ�มนิยาม
ความหมายเร่�องท่ี่�เราที่ำาใหม่ไดำ้ (เร่ยกว่า การที่ำา Analyz-
ing, re-defining) ทัี่�งน่� เป็็นเพราะนักข่าวจำำาเป็็นจำะต้องม่
ความพร้อมท่ี่�จำะย่ดำหยุ่น (Flexible) สามารถป็รับัเร่�องท่ี่�
เป็็นไป็ตามข้อมูลหลักฐานท่ี่�ไดำ้มาใหม่ดำ้วย จำากนั�น เม่�อ
เร่�องม่ความชัดำเจำนมากข่�น ก็สามารถ “ลงล่ก” (Deep) 
ค้นคว้าวิจัำยสิ�งท่ี่�เก่�ยวข้องเจำาะล่ก อย่างไรก็ด่ำ ข้อมูลท่ี่�
เก็บัมาตอนต้นแม้ว่าอาจำจำะใช้ไม่ไดำ้กับัเร่�องน่� ก็ไม่จำำาเป็็น
ต้องทิี่�ง นักข่าวสามารถจัำดำเก็บัข้อมูลที่ำาแฟ้มเอกสารจัำดำ
ระเบ่ัยบัข้อมูลให้เร่ยบัร้อย เพ่�อม่ป็ระโยชน์ต่อเร่�องท่ี่�เรา
จำะเข่ยนในอนาคต 

 ส่ำวนท่ีส่ีำ ว�งแผนก�รสำร้�งทีมและทำ�ง�นเป็น
ทีม นักข่าวเจำาะไม่จำำาเป็็นต้องที่ำางานคนเด่ำยว แม้ว่าจำะช่วย
ให้เกิดำความคล่องตัว แต่การที่ำางานเป็็นท่ี่มช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งทัี่�งในเชิงข้อมูลและความป็ลอดำภัย ดัำงนั�น ท่ี่ม
งานท่ี่�ตั�งข่�นสามารถช่วยงานหลายด้ำาน ไม่ว่า การค้นข้อมูล
เอกสาร ช่วยสัมภาษณ์แหล่งข่าวหลายกลุ่ม หร่อท่ี่มงาน
ผ่ลิตองค์ป็ระกอบัต่าง ๆ ของเร่�อง เช่น ที่ำาภาพกราฟิก 
การจัำดำการข้อมูลสถิติ ในแง่น่� การวางแผ่นท่ี่มงาน ด้ำวย
การกำาหนดำบัที่บัาที่การที่ำางาน เป้็าหมายและเน่�อหาในการ
ที่ำางานร่วมกัน และการจัำดำกระบัวนการที่ำางาน การตัดำสิน
ใจำ จ่ำงเป็็นสิ�งจำำาเป็็นสำาหรับัการที่ำาข่าวเจำาะด้ำวย 

3. กระบวนก�รลงม้อเขียนข่�ว 
Nazakat และคณะ (2010: 102-104) เสนอรูป็แบับั

การเข่ยนข่าวเจำาะว่า จำะต้องม่ความถูกต้องชัดำเจำน (Be 
accurate) ในแง่นิยามและการยกตัวอย่าง (Definitions 
and examples) ไมค่วรใช้ศัพท์ี่แสลงเฉพาะกลุ่ม (Jargons) 

และเม่�อได้ำใช้ศัพท์ี่นั�น ๆ  ก็ควรจำะอยู่กับัความหมายท่ี่�เริ�มไว้
ตั�งแต่ต้นตลอดำทัี่�งเร่�อง ท่ี่�สำาคัญ เน่�อหาท่ี่�เข่ยนไม่ควรที่ำาให้
เร่�อง ภาษาและรูป็แบับัการเข่ยนม่ความเป็็น “นามธรรม” 
(Abstract) มากเกินไป็จำนเข้าใจำยาก แต่ควรที่ำาให้เร่�องท่ี่�นำา
เสนอเข้าใจำง่าย ๆ ด้ำวยการใช้ภาษารูป็แบับัการเข่ยนและ
การยกตัวอย่างข้อเท็ี่จำจำริง นอกจำากน่� นักข่าวควรเล่อกใช้
คำาท่ี่�ถูกต้อง ระมัดำระวังการใช้คำาท่ี่�ม่ความคลุมเคร่อ ในเชิง
ป็ริมาณ ความถ่�ต่าง ๆ เช่น บัางคน จำำานวนมาก จำำานวน
น้อย โดำยส่วนใหญ่ ฯลฯ ควรจำำาแนกแยกแยะอย่างเหมาะ
สม ระมัดำระวังการนำาเสนอข้อถกเถ่ยง พยายามให้ละเอ่ยดำ
ท่ี่�ชัดำเจำนรอบัคอบัถกูต้อง หล่กเล่�ยงการโจำมต่คนแนววิพากษ์
ความคิดำ ควรเน้นไป็ท่ี่�การนำาเสนอข้อเท็ี่จำจำรงิและข้อถกเถ่ยง 
งานเข่ยนท่ี่�ด่ำควรป็ล่อยให้ผู้่อ่านตัดำสินใจำเองจำากข้อมูลท่ี่�ให้ 
ผ่่านการนำาเสนอขอ้มูลข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�เป็็นระบับัและม่หลัก
ฐานสนับัสนุน (Supporting arguments) ท่ี่�สำาคัญ ควร
หล่กเล่�ยงการเข่ยนท่ี่�ใช้อคติ (Prejudice) ต่ตราแป็ะป้็าย 
(Stereotypes) หร่อใช้อารมณ์ (Emotions) ไม่ว่า ด้ำาน
บัวกหร่อลบั ใช้ภาษาท่ี่�เป็็นกลาง อ้างอิงหลักฐานสนับัสนุน
สิ�งท่ี่�นำาเสนออยู่เสมอ

ส่วนรูป็แบับัการเข่ยนนั�น เพ่�อให้เกิดำความเขา้ใจำง่าย ๆ  
จ่ำงต้องเข่ยนด้ำวยย่อหน้าท่ี่�สั�น กระชับั ม่เพ่ยงหน่�งป็ระเด็ำน
ในแต่ละย่อหน้า ในแต่ละย่อหน้าควรม่องค์ป็ระกอบัเป็็น
เร่�องราวขนาดำเล็ก (a mini-story) ย่อหน้าหน่�งย่อหน้า
แสดำงเพ่ยงหน่�งมุมมอง (Aspect) ของเร่�องท่ี่�เราส่บัเจำาะ
ข่าวทัี่�งหมดำ แต่ละย่อหน้าเป็็นการแตก (Breaking down) 
ป็ระเด็ำนใหญ่ภาพรวม ไป็สู่ป็ระเด็ำนย่อยส่วนต่าง ๆ ท่ี่�นัก
ข่าวต้องจัำดำการย่อยเน่�อหาและสร้างการลำาดัำบัความให้เกิดำ
ความเข้าใจำแก่ผู้่อ่าน นอกจำากน่� การเข่ยนเร่�องด้ำวยการใช้
การอ้างอิง (Quote) คำาพูดำ บัที่สนที่นา แล้วอ้างอิงแหล่ง
ท่ี่�มาเป็็นแนวที่างท่ี่�ด่ำ และถ่อว่า เป็็นการเปิ็ดำเส่ยงของแหล่ง
ข้อมูลโดำยท่ี่�อาจำจำะไม่จำำาเป็็นต้องอ้างแหล่งข้อมูลก็ได้ำหาก
นักข่าวป็ระเมินว่าจำำาเป็็นจำะต้องป็กปิ็ดำแหล่งข่าวเพ่�อความ
ป็ลอดำภัยของแหล่งข่าวด้ำวย 

ส่ิำงพึงรู้ในระหว่�งก�รทำ�ข่�วเจ�ะยุคดิจิทัล

การที่ำาข่าวเจำาะในยุคดิำจิำทัี่ลหร่อยุคดัำ�งเดิำมม่ความ
เหล่�อมซ้ึ่อนทัี่บักันในแง่หลักการ กระบัวนการ ขณะท่ี่�ในเชิง
เที่คนิควิธ่การแล้ว เที่คโนโลย่ใหม่ โป็รแกรมคอมพิวเตอร์
และแหล่งข้อมูลในยุคดิำจิำทัี่ลอาจำจำะเป็็นโอกาสใหม่ใหนั้กข่าว
ได้ำเล่อกใช้ให้เหมาะสมกับัยุคสมัยมากข่�น ในหัวข้อน่�จำะนำา
เสนอ 4 ป็ระเด็ำนท่ี่�นักข่าวเจำาะในยุคดิำจิำทัี่ลจำำาเป็็นต้องให้
ความสำาคัญ ได้ำแก่ 
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ประเด็นแรก ก�รรกัษ�คว�มปลอดภยัของแหลง่ข่�ว
และแหล่งข้อมูล ถ่อเป็็นจำริยธรรมของนักข่าวและองค์กร
ส่�อมวลชนท่ี่�หากนักข่าวได้ำสัญญากับัแหล่งข่าวไว้ว่าจำะไม่
เปิ็ดำเผ่ยช่�อและท่ี่�อยู่เพ่�อความป็ลอดำภัยของแหล่งข่าวและ
ครอบัครัว โดำยทัี่�วไป็ การป็กปิ็ดำหร่อเปิ็ดำเผ่ยช่�อแหล่งข่าวม่
ข้อควรพิจำารณาหลักอยู่ท่ี่�ความป็ลอดำภัยของผู้่ให้ข่าวกับัผ่ล
ป็ระโยชน์สาธารณะ การป็กป็ิดำช่�อท่ี่�อยู่เพ่�อป็กป็้องแหล่ง
ข่าวจำะกระที่ำาเม่�อแหล่งข่าวม่ข้อมูลสำาคัญท่ี่�เป็็นป็ระโยชน์
ต่อสาธารณะท่ี่�หากไม่เผ่ยแพร่ให้ป็ระชาชนรับัที่ราบั ก็จำะ
ไม่รู้ข้อเท็ี่จำจำริง และเกิดำผ่ลเส่ยต่อสาธารณะ ดัำงนั�น นัก
ข่าวและองค์กรส่�อสารมวลชนควรต้องป็ระเมินสถานการณ์
ว่า ข่าวท่ี่�นำาเสนอเป็็นกรณ่ข้อขัดำแย้ง ข้อกล่าวหาท่ี่�หาก
เปิ็ดำเผ่ยแหล่งข่าวจำะเป็็นอันตรายต่อช่วิตของแหล่งข่าวและ
ครอบัครัว และเม่�อองค์กรส่�อยอมรับัท่ี่�จำะป็กป็ิดำแหล่งข่าว
เพ่�อความป็ลอดำภัยของพวกเขา ผู้่รับัผิ่ดำชอบัท่ี่�เก่�ยวข้อง ไม่
ว่า องค์กรส่�อ นักข่าว ก็จำะต้องม่ความพร้อม เตร่ยมรับัม่อ
กับักระบัวนการตรวจำสอบัอ่�น ๆ ในอนาคต ไม่ว่า หากม่
การฟ้องร้องข่�นศาลสู้คด่ำ หร่อหากแพ้คด่ำก็ต้องเป็็นไป็ตาม
กฎหมายด้ำวยเช่นกัน

ส่วนการรักษาความป็ลอดำภัยของแหล่งข้อมูล ในท่ี่�น่� 
หมายถ่งการที่ำา Data security ถ่อเป็็นทัี่กษะที่างเที่คนิค
ท่ี่�ควรเร่ยนรู้ โดำยเฉพาะอย่างยิ�ง สำาหรับันักข่าวท่ี่�ที่ำาเร่�องท่ี่�
ม่ความขัดำแย้ง อาจำจำะม่ป็ระสบัการณ์ต่งเคร่ยดำกับัคู่ขัดำแย้ง 
คนท่ี่�ต้องการจำะปั็�นหัวหร่อส่บัเสาะข้อมูลบันงานวิจัำยหร่อ
การส่บัค้นของนักข่าว ดัำงนั�น อาจำจำะต้องถามตัวเองด้ำวยว่า 
ใครบ้ัางท่ี่�อาจำจำะห้ามไม่ให้นักข่าวที่ำาข่าวนั�น ๆ เพ่�อเปิ็ดำเผ่ย
ต่อสาธารณชน ในแง่น่� การใช้เคร่�องม่อ โป็รแกรมต่าง ๆ 
เพ่�อช่วยป็กป็้องข้อมูลท่ี่�ได้ำมาจ่ำงเป็็นสิ�งจำำาเป็็น ไม่ว่าจำะเป็็น 
การกำาหนดำระดัำบัความป็ลอดำภัยของการเข้าถ่งข้อมูล การ
ตั�งรหัสผ่่าน ท่ี่�ยากแก่การป็ลดำล็อก หร่อการใช้ one time 
passwords (OTP) ส่วนในกรณ่ท่ี่�ข้อมูลเก็บัไว้ในอุป็กรณ์
ต่าง ๆ เช่น ใน hard drive หร่อ USB นักข่าวควรที่ำาการ
เข้ารหัส (Encryption) ซ่ึ่�งนับัเป็็นวิธ่การหน่�งของการรักษา
ความป็ลอดำภยัด้ำานข้อมูล เพ่�อป้็องกันข้อมูลสำาคัญท่ี่�ถูกเก็บั
ไว้ในอุป็กรณ์ Storage ส่วนกลุ่ม Data in use ท่ี่�เก็บัไว้ใน
ระบับัม่อถ่อหร่ออุป็กรณ์เคล่�อนท่ี่�อาจำตั�งระบับั Firewall, 
antivirus and host intrusion prevention หร่อการใช้ VPN 
(Virtual Private Network) หร่อ proxy servers ในการ
ค้นหาข้อมูลผ่่านระบับัอนิเที่อร์เน็ตท่ี่�ม่การเช่�อมต่อเคร่อข่าย 
ผ่่าน wifi หร่อระบับั LAN เพ่�อป้็องกันไม่ให้ผู้่ติดำตามรู้สถานท่ี่� 
ท่ี่�ที่ำาการค้นหาของนักข่าว 

ส่วนในกลุ่มท่ี่�ม่การใช้ข้อมูลแบับัเคล่�อนท่ี่� (Data in 
motion) หมายถ่ง ข้อมูลท่ี่�สามารถเคล่�อนท่ี่�จำากเคร่อข่าย

หน่�งไป็ยังอ่กเคร่อข่ายหน่�ง เช่น อ่เมลและการส่งข้อความ 
อาจำจำะใช้เคร่�องม่อหร่อโป็รแกรมช่วย เช่น การใช้อ่เมลแบับั 
free email อย่างเช่น Gmail ม่ความป็ลอดำภัยน้อยมาก
เพราะนักเจำาะระบับัสามารถเข้าไป็เจำาะข้อมูลได้ำโดำยง่าย ดัำง
นั�น ก่อนใช้อ่เมลขอให้ตรวจำสอบั Secure Sockets Layer 
(SSL) หร่อ Transport Layer Security (TLS) เพ่�อให้
แน่ใจำถ่งการเขา้รหัสข้อมูลอ่เมลออนไลน์จำากเซิึ่ร์ฟเวอร์หน่�ง
ไป็ยังอ่กเซิึ่ร์ฟเวอร์หน่�งได้ำ หร่ออาจำใช้โป็รแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วย เช่น โป็รแกรม Pretty Good Privacy (PGP) ท่ี่�เป็็น
โป็รแกรมในการแก้ปั็ญหาเร่�องความป็ลอดำภัยของข้อมูลใน
อ่เมลได้ำ นอกจำากน่� ระบับัป็ฏิิบััติการแบับั LINUX อาจำ
จำะเป็็นที่างเล่อกท่ี่�ด่ำท่ี่�สุดำ (ณ ปี็ พ.ศ. 2562) สำาหรับัการ
ใช้คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟนท่ี่�ส่วนใหญ่ใช้กันอย่างมาก
ในกลุ่มนักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพราะม่ความป็ลอดำภัย
สูง สามารถใช้ได้ำฟร่และง่ายต่อการติดำตั�ง ส่วนการรักษา
ความป็ลอดำภัยในโที่รศัพท์ี่ม่อถ่อ เช่น เม่�อเวลาไป็พบัแหล่ง
ข่าวหร่อทิี่�งม่อถ่อไว้ท่ี่�บ้ัาน ให้แน่ใจำว่าโที่รศัพท์ี่ม่อถ่อได้ำปิ็ดำ
ระบับั offline หร่ออาจำจำะใช้ Faraday Cage Phone Case 
เพ่�อบัล็อกสัญญาณ electromagnetic signals ดัำงกรณ่ของ 
Edward Snowden รักษาความป็ลอดำภัยในโที่รศัพท์ี่ม่อ
ถ่อด้ำวยการเอาโที่รศัพท์ี่ม่อถ่อใส่ไว้ในตู้เย็น เพ่�อให้แน่ใจำ
ว่าบัที่สนที่นาไม่ถูกดัำกฟัง นอกจำากน่� ควรจำำากัดำการโหลดำ
แอป็พลเิคชันในโที่รศพัท์ี่ม่อถ่อ เพราะที่กุครั�งท่ี่�ลงโป็รแกรม
แอป็พลิเคชันมักจำะถามการเข้าถ่งระบับัต่าง ๆ ในโที่รศัพท์ี่
ม่อถ่อเสมอ 

ประก�รท่ีสำอง ก�รค้นคว้�วิจัยเชิงข้อมูล ในท่ี่�น่� 
หมายถ่ง แหล่งข้อมูลเอกสาร เชน่ การส่บัเสาะจำากเอกสาร 
(Follow a paper trial) ไม่ว่า การค้นหาในเว็บั ในหอ
จำดำหมายเหตุ หลังจำากท่ี่�รวบัรวมเอกสารท่ี่�นักข่าวสามารถ
จำะค้นหาไดำ้เก่�ยวกับัป็ระเดำ็นท่ี่�ติดำตามเสร็จำสิ�น นักข่าวควร
พิจำารณาว่าแหล่งข้อมูลเหล่าน่�พูดำกับันักข่าวอย่างไร บัอก
อะไรได้ำบ้ัาง ด้ำวยการใช้เที่คนิควางแผ่นผั่งข้อมูล และมองหา
ช่องว่าง ความขัดำกัน ความไม่ต่อเน่�องท่ี่�ผิ่ดำป็กติ และสุดำท้ี่าย 
คิดำว่าเอกสารเหล่าน่�สามารถเติมเต็มช่องว่างหร่อแก้ความ
ขัดำกันได้ำอย่างไร จำากนั�น จ่ำงเริ�มลงม่อส่บัเสาะหาสิ�งเหล่านั�น
ต่อไป็ เม่�อได้ำข้อมูลมา นักข่าวสามารถจัำดำการแหล่งข้อมูล
ของตัวเองอย่างเป็็นระบับั จำำาแนกระหว่างข้อมูลเชิงป็ริมาณ
กับัข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่�อนำามาสู่การจัำดำการเร่�องการเข่ยนท่ี่�
เป็็นระบับัดำว้ย ข้อมูลเชิงป็ริมาณ หมายถ่ง สถิติ ตัวเลขต่าง ๆ  
ท่ี่�ช่วยสนับัสนุนป็ระเด็ำน ขณะท่ี่�ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถ่ง 
คำาสัมภาษณ์ บัอกเล่าเหตุการณ์ เหตุผ่ล แรงจูำงใจำ ความ
รู้ส่กและข้อถกเถ่ยงคู่ขัดำแย้งท่ี่�เกิดำข่�น ซ่ึ่�งอาจำจำะมาจำากการ
สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์คนท่ี่�เก่�ยวข้องและบัันท่ี่กจำดำไว้ 
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ในกรณ่เช่นน่� การที่ำางานแบับั “วารสารศาสตร์เชิง
ข้อมูล” (Data Journalism) (Thienthaworn, 2018; เอกพล, 
2559) จำะช่วยได้ำมากและสร้างความน่าเช่�อถ่อได้ำด่ำ เพราะ
วางอยู่บันการใช้วิที่ยาศาสตร์ข้อมูลเป็็นแกนหลักป็ระกอบั
การใช้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ การเข่ยนหร่อใช้โป็รแกรม
คอมพิวเตอร์ในการรวบัรวม รายงานข่าวและใช้สร้างการ
ป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู้่รับัสาร สามารถนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำมาเปิ็ดำโป็ง
ความไม่ชอบัมาพากลท่ี่�เก่�ยวข้องกับัป็ระโยชน์สาธารณะ
ได้ำเป็็นอย่างด่ำ ยกตัวอย่างกรณ่ข่าว The Panama Papers 
เม่�อปี็ 2016 หนังส่อพิมพ์เยอรมัน ซุึ่ดำดำอยเชอ (Süddeut-
sche Zeitung) ได้ำข้อมูลเอกสารลับักว่า 11.5 ล้านฉบัับัจำาก
สำานักงานกฎหมายแหง่หน่�งเก่�ยวกับัการป็กป็ดิำการถ่อครอง
ที่รัพย์สินและอำาพรางเส้นที่างการเงิน การซุึ่กซ่ึ่อนที่รัพย์สิน
ท่ี่�เข้าข่ายหลบัเล่�ยงภาษ่ของบุัคคลรำ�ารวย นักการเม่อง กลุ่ม
เอกชนและองค์กรหลากหลายป็ระเที่ศทัี่�วโลก หนังส่อ
พิมพ์ซุึ่ดำดำอยเชอส่งต่อให้สมาคมผู้่ส่�อข่าวส่บัสวนสอบัสวน
นานาชาติ (International Consortium of Investigative 
Journalists) ท่ี่�ม่เคร่อข่ายผู้่ส่�อข่าวกว่า 370 คนจำาก 80 
ป็ระเที่ศที่ำางานร่วมกันกว่า 1 ปี็จัำดำการเอกสารป็ระมวลผ่ล 
หาความเช่�อมโยงของข้อมูล ซ่ึ่�งจำำาเป็็นต้องใช้สถิติหร่ออัลกอริท่ี่ม 
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการหาความสมัพันธ์ซ่ึ่�งม่ความซึ่บััซ้ึ่อน นักข่าว
ต้องที่ำางานร่วมกับัฝ่่ายเที่คนิค ใช้โป็รแกรมโอเพนซึ่อร์ส 3 
โป็รแกรม ค่อ Apache Tika เพ่�อสกัดำข้อความและข้อมูล
อ่�น ๆ ออกมาจำากอ่เมลและไฟล์อิเล็กที่รอนิกส์ Tesseract 
เพ่�อแป็ลงข้อความท่ี่�ฝั่งอยู่ในรูป็ภาพมาเป็็นข้อความในรูป็
คอมพิวเตอร์ป็ระมวลผ่ลได้ำ และ Apache Solr เพ่�อจัำดำ
ระเบ่ัยบัข้อมูลและที่ำาดัำชน่เพ่�อการค้นหา ม่ท่ี่มงานฝ่่าย
เที่คนิคเล่อกใช้ฐานข้อมูลแบับั SQL (Structured Query 
Language) วางโครงสร้างให้เห็นว่าข้อมูลแต่ละชิ�นม่ท่ี่�มา
จำากไหน และด่ำงข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้องออกมาแสดำงผ่ลแบับั 
อินเที่อร์แอ็กท่ี่ฟ (Interactive) ให้เห็นความเช่�อมโยง
ระหว่างคนกับัองค์กรท่ี่�พาดำพิงถ่งในเอกสารท่ี่�เม่�อผู้่ใช้กดำ
ไป็ท่ี่�ข้อมูลหน่�งจำะแสดำงให้เห็นว่าม่ใครเก่�ยวข้องบ้ัาง และคน
คนนั�นเก่�ยวข้องกับัหน่วยงานใดำ ซ่ึ่�งช่วยให้นักข่าวเห็นความ
เช่�อมโยงแล้วไล่ตามเบัาะแสต่อไป็ได้ำ

 นอกจำากตัวอย่างข้างต้น ปั็จำจุำบัันม่โป็รแกรมเคร่�อง
ม่อคอมพวิเตอรท่์ี่�ช่วยให้นักข่าวที่ำางานงา่ยข่�นในการที่ำาฐาน
ข้อมูลผู้่ให้สัมภาษณ์ เช่น โป็รแกรม Evernote เป็็นท่ี่�ช่�นชอบั
ในหมู่นักข่าวท่ี่�ไม่เพ่ยงม่ความป็ลอดำภัยเท่ี่านั�น แต่ยังช่วยจัำดำ
ระบับัข้อมูลให้ในการเก็บัท่ี่�อยู่ติดำต่อ แหล่งข้อมูลและความ
เช่�ยวชาญ ชุดำคำาถาม Fact-sheet และใส่การเช่�อมโยงหลาก
มิติ ไฮเป็อร์ลิงค์ (Hyperlinks) ม่ลิงก์เอกสารท่ี่�เก่�ยวข้อง 

นอกจำากน่� ยังม่โป็รแกรมหร่อแอป็พลิเคชั�น อ่�น ๆ เช่น 
DuckDuckGo และ MetaCrawler rawlersเป็็นท่ี่�ช่�นชอบั 
ของนักข่าวในการช่วยจำำากัดำการหาข้อมูล ด่ำงข้อมูลและ
วิเคราะห ์ช่วยค้นหาใน search engines จำำานวน 4-5 แหลง่
ได้ำในเวลาเด่ำยวกัน แต่นักข่าวต้องรู้จัำกกำาหนดำ คำาสำาคัญ หร่อ 
keywords และป็ระโยคท่ี่�ชัดำเจำน เพ่�อจำำากัดำการค้นหาและ
ตัดำสิ�งท่ี่�ไม่เก่�ยวข้องออกไป็ 

การค้นคว้าวิจัำยเชิงข้อมูล ยังสามารถใช้วิธ่การวิจัำย
แบับั “เหม่องข้อมูล” (Data-mining) เพ่�อวิเคราะห์ความ
เคล่�อนไหวและป็ระเด็ำนท่ี่�ต้องการในส่�อโซึ่เช่ยลม่เด่ำย 
เช่น เร่�องเก่�ยวกับัเคร่อข่ายกลุ่มผู้่ก่อการร้าย ผู้่สนับัสนุน
พรรคการเม่อง ท่ี่�สามารถผ่นวกเอาข้อมูลเชิงดำาต้ามา
พิจำารณากับัป็ระเด็ำนดัำงกล่าว หร่อใช้เพ่�อจัำดำการกับัตัวเลข 
ฐานข้อมูลเชิงสถิติจำำานวนมาก ซ่ึ่�งป็ัจำจุำบัันเป็็นสิ�งจำำาเป็็น
มากข่�นในการใช้สนับัสนุนหลักฐานและใช้ในการวิเคราะห์
ป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้อง หากนักข่าวไม่สามารถที่ำาเองได้ำ อาจำ
จำะม่ท่ี่มที่ำางานท่ี่�ช่วยค้นคว้าหาข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้อง การต่ความ
ภาพถ่าย หร่อกราฟ การใช้ตัวอย่างสัมภาษณ์ การเป็ร่ยบั
เท่ี่ยบักลุ่มเพ่�อช่วยในการพิจำารณารูป็แบับัลักษณะร่วม และ
สามารถสรา้งเกณฑิม์าตรฐานตวัแที่นงานวจัิำยได้ำ การที่ำาวิจัำย
หร่อคำาแนะนำาในการวิจัำยเหล่าน่� สามารถพบัรายละเอ่ยดำ
ได้ำท่ี่�เว็บัไซึ่ต์ www.researchclinic.net 

ประก�รท่ีสำ�ม แหล่งข้อมูลบุคคล แหล่งข่าว แหล่ง
ข้อมูลบุัคคล (Human source) ถ่อเป็็นที่รัพยากรท่ี่�ด่ำและ
สำาคัญท่ี่�สุดำของนักข่าวตลอดำมา ถ้าหากสามารถสร้างความ
เช่�อมั�น ความไว้ใจำกับัแหล่งข่าวได้ำ ก็จำะสามารถนำาไป็สู่การ
ที่ำางานคุณภาพได้ำเป็็นอย่างด่ำ นักข่าวอาจำจำะเริ�มจำากการ
ค้นหาและรักษาแหล่งข่าวท่ี่�น่าเช่�อถ่อ ไม่ว่า ป็ระจัำกษ์พยาน
เหตุการณ์ ผู้่ม่ป็ระสบัการณ์ตรงจำากเหตุการณ์หร่ออยู่ใน
เหตุการณ์ และตรวจำสอบัความถูกต้องว่า ผู้่ท่ี่�แจ้ำงว่าอยู่ใน
เหตกุารณนั์�น ๆ  เป็็นผู้่ม่สถานภาพท่ี่�น่าเช่�อถ่อให้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง ในยุคดิำจิำทัี่ล เที่คโนโลย่สามารถถูกใช้เป็็นเคร่�องม่อ
ในการค้นหาพยานหลักฐานจำากตัวบุัคคล นักข่าวบัางคนก็
ใช้ระบับั Crowd-sourcing ท่ี่�ถามไป็ยังกลุ่มคนหมู่มากเพ่�อ
รอการตอบักลับัว่าม่ใครให้ข้อมูลได้ำบ้ัาง นอกจำากน่� แต่ละ
เร่�องท่ี่�นักข่าวเข่ยน หากสามารถนำาไป็สู่การขยายเคร่อข่าย
บุัคคลยิ�งเพิ�มนำ�าหนักและผ่ลกระที่บัให้กับัป็ระเด็ำนท่ี่�กำาลัง
ส่บัค้นได้ำมากข่�น เช่น อาจำจำะถามจำากเพ่�อนร่วมงานท่ี่�ม่เคร่อ
ข่ายส่วนตัว หร่ออาจำจำะค้นหาบุัคคลท่ี่�เก่�ยวข้องกับัเร่�องทัี่�ง
ในระดัำบัผู้่เช่�ยวชาญ และระดัำบัองค์กรท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวข้อง 
ข้อควรระวังในการที่ำางานกับัความสัมพันธ์ส่วนบุัคคล ค่อ 
ทัี่ศนคติ อคติ ความเช่�อ ระบับัคุณค่าท่ี่�ซ่ึ่อนอยู่เบ่ั�องหลังของ
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แหลง่ข่าวท่ี่�อาจำจำะบัังตา ซ่ึ่�งเป็็นเง่�อนไขสำาคัญท่ี่�นักข่าวต้องม่
ระบับัเที่คนิค ทัี่กษะในการป็ระสานกับัคน และ “อ่าน” คน
ให้ออก ที่ำาการป็ระเมินแหล่งข่าวให้ด่ำ หากเป็็นไป็ได้ำไม่ควร
ใช้แหล่งข่าวเด่ำยว โดำยเฉพาะป็ระเดำ็นท่ี่�กำาลังที่ำาอยู่ม่ความ
ขัดำแย้งและอ่อนไหวค่อนข้างมาก การมองหาแหล่งข่าวรอบั
ด้ำานจำะช่วยที่ำาให้เกิดำการตรวจำสอบัเช็คข้อมูลมากข่�น ท่ี่�
สำาคัญ จำะต้องที่ำาให้มั�นใจำว่านักข่าวม่ความสัมพันธ์ท่ี่�ซ่ึ่�อสัตย์
โป็ร่งใสกับัแหล่งข่าว ไม่โกหกหร่อชักชวนแหล่งข่าวเพ่�อผ่ล
ป็ระโยชน์ของตนเป็็นท่ี่�ตั�ง แล้วเส่�ยงกับัความป็ลอดำภัยของ
แหล่งข่าว ไม่ควรให้คำามั�นสัญญาในสิ�งท่ี่�ตัวเองไม่แน่ใจำว่า
จำะที่ำาได้ำ พยายามไม่ “อิน” กับัแหล่งข่าวในปั็ญหาของพวก
เขาในกรณ่ท่ี่�เราเองไม่มั�นใจำ หร่อในกรณ่ท่ี่�จำะที่ำาให้เราไม่
สามารถรักษาระยะห่างความเป็็นม่ออาช่พได้ำ 

ในเชิงทัี่กษะการหาข้อมูล นักข่าวควรเตร่ยมตัวเองให้
พร้อมก่อนสัมภาษณ์ วางแผ่นและวางโครงสรา้งคำาถามตาม
ป็ระเด็ำนท่ี่�จำะถกเถ่ยง ไม่ว่า เตร่ยมชุดำคำาถาม เตร่ยมป็ระเด็ำน 
ม่ข้อถกเถ่ยง หร่อการแนะนำาตัวเองให้ชัดำเจำนก่อนท่ี่�จำะพบั
หร่อโที่รคุยกับัแหล่งข่าว แต่หากเป็็นการที่ำาเร่�องท่ี่�ป็ระเด็ำน
อ่อนไหว และอยู่ในระหว่างการส่บัเสาะหาข้อมูล ม่การ
อำาพรางตัวก็อาจำจำะต้องป็กปิ็ดำ สถานภาพอาช่พ ไม่จำำาเป็็น
ต้องบัอกทัี่�งหมดำ ทัี่�งน่� ขอให้ที่ำาความเข้าใจำกับัสถานการณ์ 
ความอ่อนไหวต่อป็ระเด็ำนท่ี่�กำาลังที่ำา และความป็ลอดำภัยของ
ทัี่�งตัวเองและแหล่งข่าว

นักข่าวอาจำม่ป็ระสบัการณ์ท่ี่�แหล่งข่าวบัางคนขอให้ส่ง
ชุดำคำาถามให้เขาอ่านก่อน ซ่ึ่�งนักข่าวอาจำจำะส่งคำาถามแบับั
กว้าง ๆ เพ่�อให้สามารถได้ำเริ�มต้นคุยกัน จำากนั�น ค่อย ๆ 
ไป็ถามในรายละเอ่ยดำเม่�อได้ำพบักันซ่ึ่�งหน้า แหล่งข่าวบัางคน
อาจำป็ฏิิเสธท่ี่�จำะพบักันซ่ึ่�งหน้า แต่ต้องการเข่ยนแถลงการณ์ 
(Statement) เป็็นเอกสารให้ สถานการณ์เช่นน่� นักข่าว
จำะต้องบัอกกับับัรรณาธิการโต�ะข่าว เพ่�อให้การเข่ยนข่าว
ป็รากฏิข่�นในงานตามความเป็็นจำริง เช่น ศูนย์วารสารศาสตร์
เชิงส่บัสวนสอบัสวน (The Centre for Investigative 
Journalism) ได้ำแนะแนวที่างของสำานักข่าว BBC ท่ี่�เคยที่ำา
มาก่อน โดำยให้เข่ยนเน่�อข่าวว่า ...เราไดำ้เสาะหาแหล่งข่าว
เพ่�อตอบัคำาถาม แตพ่บัว่า ไม่ม่ใครสามารถเป็็นแหลง่ข่าวให้
ได้ำ แม้ว่า จำะม่แถลงการณ์ (Statement) ถูกส่งเข้ามาท่ี่�ห้อง
ข่าว โดำยแถลงการณ์ทัี่�งฉบัับัม่รายละเอ่ยดำดัำงน่�... เป็็นต้น 
(Nazakat, Syed (ed). 2010: 84)

ประก�รท่ีส่ีำ แหล่งข่�ว แหล่งข้อมูลบุคคลท่ีเร�ควร
เตรียมตัวเพ่้อให้ได้ข้อมูล นอกจำากการเตร่ยมอุป็กรณ์ 
เคร่�องม่อให้พร้อม ไม่ว่า เคร่�องอัดำเส่ยง อุป็กรณ์จำดำโน้ต 
หร่อเอกสารท่ี่�อาจำจำะต้องการให้แหล่งข่าวลงนาม ให้พร้อม

แล้ว Nazakat และคณะ (Nazakat, Syed (ed). 2010: 
85-86) ไดำแ้นะแนวที่างการเตร่ยมตวัสำาหรบััการสมัภาษณ์
ไป็หาข้อมูล ท่ี่�ม่ 5 ขั�นตอนท่ี่�ควรเร่ยนรู้ ได้ำแก่ ขั�นตอนแรก 
วางโครงสร้าง (Structure) การสัมภาษณ์และคำาถามท่ี่�
ต้องการคำาตอบั ภายในกระบัวนการน่� เม่�อกำาลังจำะพบัแหล่ง
ข่าวอาจำจำะม่แนวที่างกว้าง ๆ ดัำงน่� ค่อ อุ่นเคร่�อง (Warm 
up) ค่อย ๆ สร้างความสัมพันธ์กับัแหล่งข่าวของเราให้คุ้น
เคยและดูำนิสัย การพูดำจำาและอ่�น ๆ ไป็ด้ำวยกัน เริ�มถาม
คำาถามเบ่ั�องต้น จำากนั�นค่อย ๆ ตะล่อมข้อเท็ี่จำจำริงท่ี่�แหล่ง
ข่าวรู้ (Basic information, including confirming known 
facts) เริ�มถามคำาถามแบับัเบัา ๆ  (Soft questions) สะที่อ้น
ข้อมูลทัี่�วไป็ แลว้ค่อยถามคำาถามแบับัหนกั ๆ  ท่ี่�ม่ข้อถกเถ่ยง
ป็ระเด็ำนอ่อนไหว (Hard questions) ขั�นตอนท่ี่�สอง เร่ยก
ว่า ช่วงเริ�ม (Early phrase) เป็็นการป็ระเมินคร่าว ๆ ว่า 
แหล่งข่าวจำะใช้เวลามากน้อยเพ่ยงใดำในการสร้างความคุ้น
เคยก่อนท่ี่�จำะเปิ็ดำป็ระเด็ำนให้ ช่วงน่�พยายามใช้เวลาให้น้อย
และไม่ต้องหนักมากเกินไป็ แต่ให้แน่ใจำว่าการสัมภาษณ์ของ
เราได้ำวางป็ระเด็ำนและข้อมูลท่ี่�เราจำะถาม โดำยคำาถามควรจำะ
ง่ายต่อการเข้าใจำ ม่ความชัดำเจำนและเข้าสู่ป็ระเดำ็นได้ำ ควร
เป็็นคำาถามสั�น ๆ มากกว่าคำาถามยาวท่ี่�จำะที่ำาให้แหล่งข่าว
เกิดำความสับัสน หล่กเล่�ยงคำาถามท่ี่�จำะนำาไป็สู่ความขัดำแย้ง
ในช่วงน่�ด้ำวย เพราะจำะที่ำาให้แหล่งข่าวไม่อยากคุยต่อ 

ข้ั้�นตอนท่ี่�สาม เร่ยกว่า การป็ฏิิเสธ (Negative) เกิดำ
ข่�นหลังจำากสร้างความคุ้นเคยและวางป็ระเดำ็นคำาถามไป็
เร่�อย ๆ ขั�นตอนน่�ขอให้หล่กเล่�ยงคำาถามป็ระเภที่ “ป็ฏิิเสธ
ซ้ึ่อนป็ฏิิเสธ” (Double negatives) ท่ี่�ที่ำาให้เกิดำความสับัสน
โดำยไม่จำำาเป็็น เช่น คำาถามป็ระเภที่ท่ี่�ว่า มันไม่ถูกต้องหร่อ
ท่ี่�คุณไม่จ่ำายเงินค่นให้กับับัริษัที่ แต่อาจำจำะถามกลับัไป็ใหม่
ด้ำวยคำาถามง่าย ๆ เช่น คุณได้ำจ่ำายเงินค่นบัริษัที่ไป็ไหม 
เป็็นต้น ข้ั้�นตอนท่ี่�ส่� เร่ยกว่า พ่�นฐาน (Basics) ม่คำาถาม
ป็ระเภที่ย่นยัน (Confirmation questions) กับัสิ�งท่ี่�นักข่าว
กำาลังมองหาคำาตอบั ที่ำาให้แน่ใจำเร่�องความถูกต้องของข้อมูล 
และ ข้ั้�นตอนท่ี่�ห้า เร่ยกว่า การถามแบับัเปิ็ดำและปิ็ดำ Open 
vs. Closed หมายถ่งการระมัดำระวังกับัคำาถามป็ลายปิ็ดำ 
(Closed) และคำาถามป็ลายเปิ็ดำ (Open) ท่ี่�ซ่ึ่�งคำาถามป็ลาย
ปิ็ดำเป็็นคำาถามท่ี่�ให้ตอบัเพ่ยง ใช่ / ไม่ใช่ ขณะท่ี่�คำาถามป็ลาย
เปิ็ดำ ค่อ คำาถามท่ี่�กระตุ้นให้แหล่งข่าวขยายความคิดำ ขยาย
ข้อมูล พยายามผ่สมผ่สานคำาถามป็ลายเป็ดิำและป็ดิำให้ด่ำ และ
ควรใช้คำาถามป็ลายปิ็ดำในกรณ่ท่ี่�นักข่าวม่เป้็าหมายท่ี่�ชัดำเจำน
รอบัคอบัต้องการคำาย่นยัน

นอกจำากน่� ขณะท่ี่�พบัแหล่งข่าว นักข่าวควรที่ำาอย่างไร
ท่ี่�จำะแน่ใจำได้ำว่า นักข่าวไม่ที่ำาเกินบัที่บัาที่หน้าท่ี่�หร่อป็ระพฤติ
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ตัวไม่เหมาะสม Nazakat และคณะ (2010: 87) แนะนำา
ว่า ควรถามตัวเองในหัวข้อสำาคัญ ๆ ดำ้วยการ “เอาใจำเขา
ใส่ใจำเรา” ลองเป็ล่�ยนบัที่บัาที่กันดำู แล้วนักข่าวจำะรู้ส่ก
อย่างไร เช่น ถ้านักข่าวค่อคนท่ี่�กำาลังจำะให้ข่าว แหล่งข่าว
คนนั�นจำะมองโลกอย่างไร และจำะมองบัที่บัาที่ของนักข่าว
อย่างไร ถามตัวเองว่าพฤติกรรมของตนเองท่ี่�กำาลังใช้ใน
การถามแหล่งข่าวนั�นสะที่้อนความน่าเช่�อถ่อในฐานะนัก
ข่าวอยู่หร่อไม่ ม่ความรับัผิ่ดำชอบัมากน้อยเพ่ยงใดำ หาก
ตนเองเป็็นแหล่งข่าว ตนเองจำะยอมรับัแนวคำาถามท่ี่�บั่ง
บัอกความก้าวร้าวที่ำาร้ายคนอ่�นหร่อไม่ แล้วอะไรท่ี่�จำะ
ยับัยั�งหล่กเล่�ยงไม่ให้เป็็นเช่นนั�นแต่ยังคงจำะไดำ้คำาตอบัจำาก
แหล่งข่าวอยู่เช่นกัน คำาถามเหล่าน่� จำะช่วยให้นักข่าวสร้าง
กระบัวนการตรวจำสอบัความคิดำและระมัดำระวังพฤติกรรม
ขณะสัมภาษณ์และสร้างความไว้เน่�อเช่�อใจำจำากแหล่งข่าว
ไดำ้ในระดัำบัหน่�ง

สรุป
บัที่ความน่�ต้องการตอบัคำาถามสำาคัญท่ี่�ว่า ในยุค

เที่คโนโลย่การส่�อสารดิำจิำทัี่ลท่ี่�ม่ทัี่�ง “โอกาส” และ “ความ
ที่้าที่าย” แก่วิชาช่พนักข่าวและองค์กรส่�อนั�น การที่ำาข่าว
ส่บัสวนสอบัสวนของนักข่าวและองค์กรส่�อแตกต่างไป็จำาก
บัริบัที่ก่อนหน้าอย่างไร และวิธ่การที่ำาข่าวส่บัสวนสอบัสวน
ในยุคดิำจิำทัี่ลควรเป็็นอย่างไร ทัี่�งน่� เพ่�อที่ำาให้นักข่าวยัง
สามารถสร้างความเป็็นม่ออาช่พ และธำารงรักษาจุำดำย่น
ในความเป็็น “สุนัขเฝ่้าบั้าน” ของวิชาช่พให้แก่สังคมไว้ไดำ้

บัที่ความน่�เป็น็งานวจัิำยเชิงเอกสาร (Document Research) 
สำารวจำข้อมูลจำากเอกสารเพ่�อนำามาป็ระมวลวิเคราะห์ใน
ป็ระเดำ็นท่ี่�เก่�ยวข้อง จำากการศ่กษา พบัว่า การที่ำาข่าว
ส่บัสวนสอบัสวนในยุคส่�อแอนะล็อกดัำ�งเดิำมกับัยุคส่�อดิำจิำทัี่ล
ป็ัจำจุำบัันยังม่พ่�นฐานร่วมกันใน 2 ป็ระเดำ็นหลัก ค่อ 1) ม่
หลักการพ่�นฐานร่วมท่ี่�จำะต้องแสดำงความเป็็นม่ออาช่พและ
ธำารงรักษาจุำดำย่นความเป็็น “สุนัขเฝ่้าบั้าน” ของวิชาช่พ
ให้แก่สังคม และ2) ม่กระบัวนการที่ำางานพ่�นฐานร่วมกัน
อย่างน้อย 3 กระบัวนการหลัก ค่อ กระบัวนการค้นหา
ป็ระเดำ็นข่าว การวางแผ่นลงม่อที่ำางาน และกระบัวนการ
เข่ยนข่าวซ่ึ่�งสามารถป็รับัใช้ไดำ้เป็็นอย่างด่ำ 

อย่างไรก็ตาม ในยุคส่�อดิำจิำทัี่ลกลับัพบัว่า การที่ำา
ข่าวเจำาะยิ�งม่ความจำำาเป็็นมากข่�นท่ี่�นักข่าวและองค์กรส่�อ
จำะต้องแสดำง “ความเป็็นม่ออาช่พ” แตกต่างไป็จำากการ
ที่ำาข่าวทัี่�วไป็ ท่ี่�ป็ัจำจุำบัันม่การที่ำาซึ่ำ�ากันไป็มาในโลกของ
ส่�อดิำจิำทัี่ล นอกจำากน่� ในยุคส่�อดิำจิำทัี่ลท่ี่�ม่เที่คโนโลย่สมัย
ใหม่ ข้อมูลสารสนเที่ศและความก้าวหน้าของโป็รแกรม
คอมพิวเตอร์จำำานวนมาก นักข่าวและองค์กรข่าวสามารถ
ใช้เคร่�องม่อดิำจิำทัี่ลเหล่าน่�ให้เป็็น “โอกาส” ใหม่ โดำยที่ำางาน
ในลักษณะวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล ช่วยรวบัรวมข้อมูล 
วิเคราะห์รายงานข่าวและใช้สร้างการป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู่้รับั
สาร วิเคราะห์ความเคล่�อนไหวและป็ระเดำ็นท่ี่�เกิดำข่�นในส่�อ
โซึ่เช่ยลม่เด่ำย ซ่ึ่�งจำะช่วยที่ำาให้นักข่าว/องค์กรข่าวที่ำางานไดำ้
คล่องตัวม่ป็ระสิที่ธิภาพและสามารถที่ำางานตอบัพันธกิจำ
สำาคัญให้แก่สังคมไดำ้อย่างต่อเน่�อง 
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บทคั์ดย่อ
ธุรกิจำค้าป็ล่กสมัยใหม่ เข้ามาม่บัที่บัาที่กับัเศรษฐกิจำ

และช่วิตของผู่้บัริโภคอย่างหล่กเล่�ยงไม่ไดำ้ หากธุรกิจำค้า
ป็ล่กสมัยใหม่จำะม่ความยั�งย่นไดำ้ต้องตอบัสนองความคาดำ
หวังของผู่้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ย เที่สโก้ โลตัส เป็็นธุรกิจำไฮ
เป็อร์มาร์เก็ตท่ี่�ม่บัที่บัาที่ในอุตสาหกรรมน่� การศ่กษา
ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของลูกค้าจ่ำงม่ความ
สำาคัญในการสร้างความยั�งย่นให้แก่องค์กร การวิจัำยครั�งน่�
จ่ำงม่วัตถุป็ระสงค์ เพ่�อศ่กษาระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์
ความยั�งย่นและพฤติกรรมของลูกค้าเที่สโก้ โลตัส ใน
เขตกรุงเที่พมหานคร เก็บักลุ่มตัวอย่าง จำำานวน 437 คน 
เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการวิจัำยค่อ แบับัสอบัถาม สถิติท่ี่�ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ป็ระกอบัดำ้วย ค่าความถ่� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่�ย ค่าส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน การที่ดำสอบัค่าสถิติ 
t - test และการที่ดำสอบัค่าสถิติ F - test ผ่ลการวิจัำยพบั
ว่า ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นภาพรวมม่ค่าเฉล่�ย
อยู่ในระดัำบัมาก โดำยม่ค่าเฉล่�ยดำ้านสังคมอยู่ในระดัำบัมาก 
3.94 ดำ้านสิ�งแวดำล้อมอยู่ระดัำบัมาก 3.94 ดำ้านเศรษฐกิจำ
อยู่ในระดัำบัมาก 3.93 และดำ้านคุณค่าของตราสินค้าอยู่ใน
ระดัำบัมาก 3.92 จำากผ่ลการที่ดำสอบั นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่� 
0.05 พบัวา่ป็จัำจัำยดำา้นลักษณะป็ระชากรศาสตร ์คอ่อาช่พท่ี่�
แตกต่างกัน ม่ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นดำ้าน
เศรษฐกิจำท่ี่�แตกต่างกัน และรายไดำ้ท่ี่�แตกต่างกัน ม่ระดัำบั

ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นดำ้านสิ�งแวดำล้อมและดำ้าน
คุณค่าตราสินค้าท่ี่�แตกต่างกัน พฤติกรรมผู่้บัริโภคดำ้าน
การเป็็นสมาชิกคลับัการ์ดำท่ี่�แตกต่างกัน ม่ระดำับัความ
คาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นดำ้านสิ�งแวดำล้อมท่ี่�แตกต่างกัน 
พฤติกรรมผู่้บัริโภคดำ้านบุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคลท่ี่�ม่อิที่ธิพล
ต่อการซึ่่�อสินค้าท่ี่�แตกต่างกัน ม่ระดัำบัความคาดำหวัง
ผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นดำ้านเศรษฐกิจำและดำ้านคุณค่าตราสิน
ค้าแตกต่างกัน

คำ�สำำ�คัญ: ความยั�งย่น, ความคาดำหวงั, ผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น, 
พฤติกรรมผู้่บัริโภค, ค้าป็ล่กสมัยใหม่

Abstract
Modern trade business plays a significant role 

in economy and consumer lives. In order to be a 
sustainable organization, stakeholder expectations must 
be responded. Tesco Lotus, one of hypermarkets, 
is a key player in retail industry. Therefore, this 
research aims to study the level of sustainable output 
expectation of Tesco Lotus consumers in Bangkok. The 
samples were 437 Tesco Lotus customers in Bangkok. 
Data were collected by questionnaires. The statistics 
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used to analyze data were frequency, percentage, 
mean, standard derivation, t - test and F - test. The 
results showed that the overall sustainable output 
expectation level is high. The social and environmental 
dimensions have the 

same high level of mean at 3.94. The economic 
dimension level mean is 3.93 and the brand 
equity dimension level mean is 3.92. In terms of 
demographics at the 0.05 level, the sustainable output 
expectation of the economy is significantly different 
between the occupation groups. The sustainable output 
expectations of the environment and the brand equity 
are significantly different between the income groups. 
In terms of consumer behavior at the 0.05 level, the 
sustainable output expectation of the environment is 
significantly different between the club card members 
and non-members. The sustainable expectations of the 
brand equity and economy are significantly different 
between the groups whom a person or group of 
people influencing to product purchasing.

Keywords: sustainability, expectation, sustainable 
output, consumer behavior, modern trade

บทนำา
การป็ระสบัความสำาเรจ็ำขององคก์รสมัยใหม่ในปั็จำจุำบััน 

องค์กรต้องให้ความสำาคัญและคำาน่งถ่งผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ย 
ผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ยขององค์กรม่หลายส่วน (Miles, 2012; 
Freeman, 2010; Freeman, Harrison, and Wicks, 2007) 
หน่�งในผู้่ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยส่วนท่ี่�สำาคัญท่ี่�ที่ำาให้องค์กรขับั
เคล่�อนไป็ได้ำ ค่อ ลูกค้า ดัำงนั�นองค์กรจ่ำงต้องที่ำาความเข้าใจำ
กับัความต้องการของลูกค้าทัี่�งในปั็จำจุำบัันและอนาคต และ
ต้องพยายามดำำาเนินการให้บัรรลุความต้องการของลูกค้า 
รวมทัี่�งพยายามที่ำาให้เหน่อความคาดำหวังของลูกค้า การให้
ความสำาคัญว่าลูกค้าต้องการและคาดำหวังอะไร และตอบั
สนองให้ด่ำท่ี่�สดุำ ให้ได้ำตามท่ี่�ลูกค้าต้องการ รวมทัี่�งองค์กรต้อง
ม่การส่�อสารกับัลูกค้า ให้ลูกค้าเกิดำความเข้าใจำ ม่การรับัรู้ท่ี่�ด่ำ 
ตลอดำจำนรู้ส่กพอใจำกับัองค์กรและสินค้าหร่อการบัริการของ
องค์กร (Sheth, Sisodia, and Sharma, 2000) นอกเหน่อ
จำากการตอบัสนองการเป็ล่�ยนแป็ลงอ่�น ๆ  จำากภายนอกเพ่�อ

ใหอ้งค์กรสามารถเติบัโตได้ำอย่างต่อเน่�องและยั�งย่น (Savitz, 
2013) โดำยลูกค้าแต่ละคนจำะม่ลักษณะที่างป็ระชากรศาสตร์
ท่ี่�แตกต่างกัน เช่น อายุ อาช่พ ระดัำบัรายได้ำ การศ่กษา ซ่ึ่�ง
ส่งผ่ลต่อผ่ลลัพธ์ในการศ่กษาวิจัำยในด้ำานบัริหารธุรกิจำใน
แต่ละกลุ่มป็ระชากรศาสตร์แตกต่างกัน (Wattenberg, 2004) 
ดัำงนั�นความคาดำหวังของลูกค้าจำะแตกต่างตามป็ระชากรศาสตร์

เที่สโก้ โลตัส (2563) หน่�งในธุรกิจำ ค้าป็ล่กสมัยใหม่
ขนาดำใหญใ่นรูป็แบับัดำสิเคานส์โตรห์ร่อไฮเป็อรม์าร์เก็ต (พูล
สุข นิลกิจำศรานนท์ี่, 2561) ท่ี่� ได้ำเกิดำข่�นเม่�อ พ.ศ.2541 
จำากกลุ่มเที่สโก ้กลุ่มค้าป็ล่กจำากป็ระเที่ศ สหราชอาณาจำกัร 
ได้ำเข้ามาดำำาเนินกิจำการจำากเดิำม ในนามบัริษัที่ เอก-ชัย ดิำส
ที่ริบิัวชั�น ซิึ่สเที่ม จำำากัดำ โดำยจำากเดิำม ภายใต้การบัริหาร
งานของเคร่อเจำริญโภคภัณฑ์ิและได้ำซ่ึ่�อกลับัมาในปี็น่� (คณะ
กรรมการแข่งขันที่างการค้า, 2563) อย่างไรก็ตาม เที่สโก้ 
โลตัสยังคงนโยบัายเดิำม (กรุงเที่พธุรกิจำ, 2563; สกุลชัย 
เก่งอนันตานนท์ี่, 2563; สำานักข่าวอินโฟเควสท์ี่, 2563) 
เที่สโก้ โลตัสได้ำให้ความสำาคัญกับัความต้องการของลูกค้า 
ม่วัตถุป็ระสงค์หลักในการมอบัสินค้าท่ี่�ม่คุณภาพด่ำ ม่
มาตรฐานสากล ม่ความป็ลอดำภัย ด่ำต่อสุขภาพ และมาจำาก
แหล่งท่ี่�ยั�งย่น โดำยม่ราคาท่ี่�เหมาะสม และยังให้ความสำาคัญ
กับัการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่�อลูกค้าและม่การดำำาเนินงาน
เพ่�อสร้างป็ระโยชน์ให้กับัเศรษฐกิจำ สังคม และสิ�งแวดำล้อม 
เพ่�อสนับัสนุนการดำำาเนินธุรกิจำอย่างยั�งย่น (เที่สโก้ โลตัส, 
2563ก) ซ่ึ่�งหากจำะให้เกิดำความยั�งย่นในมุมมองของลูกค้า 
จำะต้องตรงกับัความความหวังของลูกค้าจ่ำงจำะสามารถสร้าง
ผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นได้ำ

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
งานวิจัำยน่�จ่ำงม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาระดำับัความ

คาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของลูกค้าเที่สโก้ โลตัส
ในเขตกรุงเที่พมหานครและศ่กษาความแตกต่างของ
ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นระหว่างกลุ่มของ
ป็ระชากรศาสตร์และกลุ่มพฤติกรรมของผู้่บัริโภค เที่สโก้ 
โลตัสในเขตกรงุเที่พมหานคร องคก์รสามารถนำาผ่ลท่ี่�ได้ำจำาก
การวิจัำย ค่อข้อมูลความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น ของลูก
ค้าเที่สโก้ โลตัสในเขตกรุงเที่พมหานคร นำาแนวที่างท่ี่�ไดำ้
จำากข้อเสนอแนะในการวิจัำยไป็เป็็นแนวที่างสำาหรับัองค์กร
ในการสร้างกลยุที่ธ์เพ่�อสร้างความยั�งย่นในการดำำาเนินธุรกิจำ
กับัลูกค้าต่อไป็ในอนาคต เพ่�อให้อุตสาหกรรมค้าป็ล่กม่
ความยั�งย่น
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ทบทวันวัรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎีีท่ีเก่ียวกับคว�มย่ังย้นองค์กร

ความยั�งย่นเป็็นป็ระเด็ำนท่ี่�ได้ำรับัความสนใจำอย่างยิ�งใน
ช่วงหลายปี็ท่ี่�ผ่่านมาและยังคงม่ความสำาคัญมากยิ�งข่�น ม่งาน
วิจัำยมากมายท่ี่�ศ่กษาเก่�ยวกับัหัวข้อความยั�งย่นและม่หลาย
มุม อาทิี่เช่น สังคม สิ�งแวดำล้อม การเงิน องค์กร Wilson 
(2003) ได้ำศ่กษาท่ี่�มาของความยั�งย่นองค์กรว่ามาจำาก
แนวคิดำ 4 ที่ฤษฎ่ ค่อ การพัฒนาความยั�งย่น (Sustainable 
Development) การรับัผิ่ดำชอบัต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) ความรับัผิ่ดำชอบัต่อผ่ลป็ฏิิบััติงานตามหน้าท่ี่� 
(Corporate Accountability) และที่ฤษฎ่ผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ย 
(Stakeholder Theory) โดำยแนวคิดำความยั�งย่นขององค์กร
ท่ี่�ได้ำรับัการยอมรับัอย่างแพร่หลาย ค่อแนวคิดำที่ฤษฎ่ “ไตร
กำาไรสุที่ธิ” (Triple Bottom Line: TBL) ซ่ึ่�งถูกเสนอโดำย 
Elkington (1994; 1995; 1997) ท่ี่�ให้ความสำาคัญกับั Profit-
People-Planet หร่อการให้ความสำาคัญกับัการมองคุณค่า
และป็ระเมินความสำาเร็จำองค์กรอย่างสมดุำลทัี่�ง 3 ด้ำาน ได้ำแก่ 
Profit:ด้ำานเศรษฐกิจำ ค่อ การที่ำาให้ธุรกิจำเติบัโต ม่ผ่ลกำาไรท่ี่�
สามารถที่ำาให้องค์กรอยู่รอดำได้ำ People:ด้ำานสังคม ค่อ การ
เก่�อกูลต่อสังคมรอบัข้าง โดำ และด้ำานสิ�งแวดำล้อม: Planet ค่อ 
การดูำแลรักษาสิ�งแวดำล้อม รวมถ่งการดำำาเนินกิจำการด้ำวยความ
โป็ร่งใส ม่ธรรมาภิบัาลควบัคู่ไป็ด้ำวย 

ในการวัดำความยั�งย่นขององค์กร (Sustainability 
Performance) ตามหลักไตรกำาไรสุที่ธิ นั�นจำะต้องวัดำผ่ล
ลัพธ์ (Output) สามด้ำาน ค่อ ด้ำานเศรษฐกจิำ ด้ำานสังคม 
ด้ำานสิ�งแวดำล้อม โดำยที่างด้ำานเศรษฐกิจำ นักวิชาการมัก
นิยมใช้ตัวช่�วัดำด้ำานการเงิน อัตราผ่ลตอบัแที่นที่างการเงิน 
(Bisogno, Cuadrado-Ballesteros, and García-Sánchez, 
2017; Banker, Mashruwala, and Tripathy, 2014; Dave, 
Wadhwa, Aggarwai, and Seetharaman, 2013) ความ
สำาเร็จำที่างเศรษฐกิจำไม่ใช่ตัวแป็รสำาคัญเพ่ยงอย่างเด่ำยว
สำาหรับัการป็ระเมินในระยะยาวขององค์กร ความสำาเร็จำควร
เก่�ยวข้องกับัการตอบัสนองความต้องการของผู้่ม่ส่วนได้ำส่วน
เส่ย ความยั�งย่นด้ำานสังคมม่ความสำาคัญ ซ่ึ่�งเก่�ยวข้องกับั
การจัำดำการที่รพัยากรมนษุย์ เช่น ทัี่กษะและความสามารถ 
ความสัมพันธ์ และค่านิยม ซ่ึ่�งเหล่าน่�อยู่ในด้ำานสังคม โดำยม่
การวัดำความยั�งย่นด้ำานน่�อย่างหลากหลาย (Atanda, 2019; 
Popovic, Barbosa-Póvoa, Kraslawski, and Carvalho, 
2018; Husgafvel et al, 2015; ) ส่วนด้ำานสุดำท้ี่าย ด้ำานสิ�ง
แวดำล้อมเป็็นอ่กหน่�งในหลักของไตรกำาไรสุที่ธิ ความยั�งย่น
ด้ำานสิ�งแวดำล้อม หมายถ่ง ความสมดุำล ความย่ดำหยุ่น และ
ความเช่�อมโยงระหว่างกันที่ำาให้สังคม มนุษย์ และระบับั
นิเวศท่ี่�รองรับัในการที่ำางานเพ่�อตอบัสนองความต้องการของ

สังคม (Morelli, 2011) การวัดำความยั�งย่นด้ำานสิ�งแวดำล้อม
นั�น สามารถพิจำารณาได้ำว่าองค์กรสามารถจัำดำการกับัปั็ญหา
สิ�งแวดำล้อมได้ำอย่างด่ำพอสำาหรับัความต้องการขั�นพ่�นฐานของ
สังคม เป็็นการกระที่ำาท่ี่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม เช่น การ
ป็ระเมินปั็จำจัำยด้ำานสิ�งแวดำล้อมอย่างต่อเน่�อง การพัฒนา
ผ่ลิตภัณฑ์ิส่เข่ยว และการใช้พลังงานหมุนเว่ยน โดำยทัี่�วไป็เป็็น
เร่�องสำาคัญท่ี่�องค์กรต่าง ๆ จำะต้องวัดำและติดำตามความยั�งย่น
ของสิ�งแวดำล้อมอย่างต่อเน่�องผ่่านตัวบ่ังช่�ป็ระสิที่ธิภาพ เช่น 
การหมุนเว่ยนสิ�งของต่าง ๆ  (Recycle) การจัำดำการขยะ และ
การตลาดำเพ่�อสิ�งแวดำล้อม (Sarkodie, and Strezov, 2018; 
Zhong, and Wu, 2015; Moldan, Janoušková, and Hák, 
2012). ผู้่บัริหารองค์กรตระหนักด่ำว่าแนวที่างไตรกำาไรสุที่ธิ 
สามารถนำามาใช้เพ่�อเพิ�มมูลค่าให้กับัผ่ลิตภัณฑ์ิและบัริการ
ของตน โดำยเน้นยำ�าถ่งบัที่บัาที่ท่ี่�สำาคัญของไตรกำาไรสุที่ธิ ใน
การป็รับัป็รงุโอกาสด้ำานความยั�งย่นขององค์กร (Kwarteng, 
Dadzie, and Famiyeh, 2016).

นอกเหน่อจำากการวัดำความสามารถตามแนวคิดำไตร
กำาไรสุที่ธิแล้ว Ketprapakorn and Kantabutra (2019) 
ได้ำกำาหนดำองค์ป็ระกอบัความสามารถของความยั�งย่น ซ่ึ่�ง
เป็็นตัวช่�วัดำความยั�งย่น เพิ�มจำากผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของไตร
กำาไรสุที่ธิ นั�นก็ค่อ ผ่ลลัพธ์ด้ำาน คุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity) ซ่ึ่�งถ่อเป็็นผ่ลมาจำากความยั�งย่นขององค์กร แสดำง
ถ่งอำานาจำและช่�อเส่ยงขององค์กรในตลาดำ ตราสินค้าเพิ�ม
มูลค่าให้องค์กร โดำยการเพิ�มป็ระสิที่ธิภาพและป็ระสิที่ธิผ่ล
ของการตลาดำ ความภักด่ำต่อแบัรนด์ำ ราคาและส่วนต่าง
การขยายตราสินค้า การยกระดัำบัการค้า ตราสินค้าจำะเป็็น
ตัวกำาหนดำคุณค่าของตราสินค้า (Aaker, 1992) Aaker 
(1991) ระบุัถ่งองค์ป็ระกอบัของคุณค่าตราสินค้าว่าป็ระกอบั
ไป็ด้ำวย ความภักด่ำต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) การรับั
รู้ตราสินค้า (Brand Awareness) การรับัรู้คุณภาพของ
สินค้า (Perceived Quality) และการเช่�อมโยงของตราสนิค้า 
(Brand Association) ในขณะท่ี่� Keller (1993) เห็นต่างจำาก 
Aaker (1991) โดำยเขาอธิบัายว่าคุณค่าตราสินค้าเกิดำจำาก
ความรู้ท่ี่�ผู้่บัริโภคม่ต่อตราสินค้านั�น (Brand Knowledge) 
ซ่ึ่�งป็ระกอบัไป็ด้ำวยการรับัรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 
และการเช่�อมโยงของตราสินค้า (Brand Association) แต่
อย่างไรก็ตามคุณค่าตราสินค้าเป็็นมูลค่าท่ี่�เพิ�มข่�นของสินค้า
และบัริการท่ี่�มาจำากตราสินค้า หร่อ แบัรนด์ำขององค์กร 
Ketprapakorn and Kantabutra (2019) ยังช่�ให้เห็นว่า
แบัรนด์ำขององค์กรถ่อเป็็นป็ระโยชน์ที่างหน้าท่ี่�และอารมณ์
ท่ี่�ส่งผ่ลต่อความยั�งย่นองค์กร โดำย Ketprapakorn and 
Kantabutra (2019) ได้ำนำามาวัดำความยั�งย่นขององค์กร
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Garvare and Johansson (2010) อธิบัายว่าใน
การจำัดำการผู้่ม่ส่วนได้ำเส่ยในการดำำาเนินงานเพ่�อความยั�งย่น
องค์กรนั�น ค่อ การท่ี่�องค์กรป็ฏิิบััติเพ่�อท่ี่�ตอบัสนองความ
ต้องการและความคาดำหวังของผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ย Vroom 
(1964) ช่�ให้เห็นว่า การท่ี่�จำะจูำงใจำให้เกิดำความคาดำหวังนั�น 
จำะต้องเข้าใจำกระบัวนการที่างความคิดำและการรับัรู้ของ
บุัคคลก่อน โดำยป็กติเม่�อคนจำะม่ความคาดำหวังเพิ�มข่�นจำาก
ระดัำบัป็กติ เขาจำะคิดำว่าเขาจำะได้ำอะไรจำากการกระที่ำานั�น 
หร่อการคาดำคดิำว่าอะไรจำะเกิดำข่�นเม่�อเขาได้ำแสดำงพฤติกรรม
บัางอย่าง และจุำดำมุ่งมหมายความยั�งย่นขององค์กรจำะสำาเร็จำ
เม่�อองค์กรดำำาเนินการเพิ�มคุณภาพของสินค้าอย่างสูงสุดำและ
จำะต้องเป็็นไป็ตามความต้องการและความคาดำหวังของผู้่ม่
ส่วนได้ำส่วนเส่ยอ่�นท่ี่�ไม่ใช่ลูกค้าด้ำวย (Foley, 2005) จ่ำงม่งาน
วิจัำยท่ี่�ศ่กษาความควาดำหวังของผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ยเพ่�อนำา
ไป็เป็็นแนวที่างในการดำำาเนินงานด้ำานการสร้างความยั�งย่น 
(Bruna and Nicolò, 2020; Fisher, Mauer and Brettel, 
2018; Pinelli and Maiolini, 2017).
แนวคิด ทฤษฎีีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

Harrell (2002) ได้ำให้คำาจำำากัดำความของพฤติกรรม
ผู้่บัริโภคว่า หมายถ่งการกระที่ำาและกระบัวนการตัดำสิน
ใจำของคนแต่ละคนในการท่ี่�จำะค้นหา ป็ระเมิน จัำดำหาและ
ใช้ผ่ลิตภัณฑ์ิต่าง ๆ และได้ำมุ่งเน้นกับัการให้ความสำาคัญ
หร่อเก่�ยวข้องของผู้่บัริโภคก่อนตัดำสินใจำซ่ึ่�อผ่ลิตภัณฑ์ิ และ
กระบัวนการท่ี่�ผู้่บัริโภคเก่�ยวข้องกับัสินค้าได้ำรับัผ่ลมาจำาก
สองกลุ่มของปั็จำจัำย กลุ่มแรกได้ำแก่ ปั็จำจัำยที่างจิำตวิที่ยาของ 

แต่ละบุัคคล กลุ่มท่ี่�สอง ได้ำแก่ ปั็จำจัำยที่างสังคม เหล่าน่�ค่อ 
สิ�งกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ท่ี่�ที่ำาให้เกิดำความต้องการสิ�ง
กระตุ้นผ่่านเข้ามาในความรู้ส่กของผู้่ซ่ึ่�อ ซ่ึ่�งเป็ร่ยบัเสม่อนกล่อง 
ดำำา (Buyer’s Black Box) และผู้่ผ่ลิตหร่อผู้่ขายมาสามารถ
คาดำคะเนได้ำ ความรู้ส่กน่กคิดำของผู้่ซ่ึ่�อจำะได้ำรับัอิที่ธิพลจำาก
ลักษณะต่าง ๆ ของผู้่ซ่ึ่�อแล้วจำะม่การตอบัสนองของผู้่ซ่ึ่�อหร่อ
การตัดำสินใจำของผู้่ซ่ึ่�อ (Kotler, 2003) Kotler (2009) ได้ำให้ 
แนวคิดำในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้่บัริโภค 6W’s และ 1H 
เพ่�อให้ที่ราบัพฤตกิรรมเพ่�อใช้กำาหนดำกลยทุี่ธ์การตลาดำ ดัำงนั�น 
การที่ราบัถ่งพฤติกรรมผู้่บัริโภคจ่ำงจำำาเป็็นโดำยเฉพาะใน
สภาวการณ์ปั็จำจุำบัันท่ี่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงมากมายไม่ว่าจำะ
เป็็นจำากเที่คโนโลย่ ภัยธรรมชาติ โรคระบัาดำ ที่ำาให้เกิดำการ
เป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมของผู้่บัริโภคในอุตสากรรมค้าป็ล่ก 
อย่างมาก (Briedis, Kronschnabl, Rodriguez and 
Ungerman, 2020; Roggeveen and Sethuraman, 2020). 
สำมมติฐ�นง�นวิจัยและกรอบแนวคิด

จำากการที่บัที่วนวรรณกรรมและที่ฤษฎ่ท่ี่�เก่�ยวข้อง จ่ำง
ม่สมมติฐาน 2 สมมติฐานและกำาหนดำกรอบัแนวคิดำวิจัำยดัำง
ภาพท่ี่� 1 

สมมติฐานท่ี่� 1 ลักษณะป็ระชากรศาสตร์ท่ี่�แตกต่าง
กันม่ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของลูกค้าเที่สโก้ 
โลตัสในเขตกรุงเที่พมหานคร ท่ี่�แตกต่างกัน

สมมติฐานท่ี่� 2 พฤติกรรมผู้่บัริโภคท่ี่�แตกต่างกันม่
ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของลูกค้าเที่สโก้ 
โลตัสในเขตกรุงเที่พมหานคร ท่ี่�แตกต่างกัน

ลักษณะประช�กรศ�สำตร์
- เพศ
- อายุ 
- ระดัำบัการศ่กษา
- รายได้ำ 
- อาช่พ

คว�มค�ดหวังผลลัพธ์ำคว�มย่ังย้น
- เศรษฐกิจำ
- สังคม
- สิ�งแวดำล้อม
- คุณค่าของตราสินค้า

ภ�พท่ี 1  กรอบัแนวคิดำ

พฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws1H)
- สมาชิกคลับัการ์ดำ
- เหตุผ่ลหลักในการซ่ึ่�อสินค้าจำากโที่สโก้ โลตัส
- วัตถุป็ระสงค์หลักในการซ่ึ่�อสินค้าจำากโที่สโก้ โลตัส
- ความถ่�ในการใช้บัริการเที่สโก้ โลตัส
- สาขาหร่อรูป็แบับัเที่สโก้ โลตัสใดำ ท่ี่�ใช้บัริการบ่ัอยท่ี่�สุดำ
- บุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคลท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อการซ่ึ่�อสินค้าจำาก 
 เที่สโก้ โลตัส 
- มูลค่าการซ่ึ่�อสินค้าต่อครั�งจำากเที่สโก้ โลตัส
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เค์ร่�องม่อวิัจััยแลัะวิัธีิดำาเนินการวิัจััย
ขอบเขตก�รศึกษ�

1. ประช�กร
ป็ระชากรในการศ่กษาวิจัำยครั�งน่� ค่อลูกค้าของเที่สโก้ 

โลตัส ในเขตกรุงเที่พมหานคร ไม่ที่ราบัจำำานวนท่ี่�แน่นอน 
ใช้วิธ่ในการสุ่มตัวอย่างแบับัไม่ใช้ความน่าจำะเป็็น (Non-
Probability Sampling) ได้ำกลุ่มตัวอย่างในการศ่กษา 385 
คน ท่ี่�ระดัำบัความเช่�อมั�น 95% ความคลาดำเคล่�อนของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ี่�ระดัำบั ± 5% (Cochran, 1963) แต่ป็ระมาณการ
เก็บั 400 ชุดำ

2. ระยะเวล� 
ใช้ระยะเวลาในการเก็บัรวบัรวมข้อมูลในเด่ำอนตุลาคม 

พ.ศ. 2563
3. ตัวแปรท่ีใช้ในก�รศึกษ� ประกอบด้วย
ตัวแป็รอิสระ ค่อ ข้อมูลลักษณะป็ระชากรศาสตร์ 

ได้ำแก่ เพศ อายุ ระดัำบัการศ่กษา รายได้ำ อาช่พ และ 
พฤติกรรมผู้่บัริโภค 6Ws1H

ตัวแป็รตาม ค่อ ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น 
ป็ระกอบัด้ำวย เศรษฐกิจำ สังคม สิ�งแวดำล้อม และ คุณค่า
ของตราสินค้า

เคร่้องม้อและก�รเก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการวิจัำย แบับัสอบัถาม (Questionnaire) 

ชนิดำตอบัดำ้วยตนเอง ใช้วิธ่การสุ่มตัวอย่างแบับัหลายขั�น 
ได้ำแก่ ขั�นท่ี่� 1 สุ่มตัวอย่างโดำยไม่ใช้ความน่าจำะเป็็น แบับั
สัดำส่วน ในการเล่อกจำำานวนเขต คิดำเป็็นจำำานวนร้อยละ 20 
ของแต่ละชั�นเขต รวมทัี่�งสิ�น 10 เขต เขตชั�นใน จำำานวน 4 
เขต จำากทัี่�งหมดำ 21 เขต เขตชั�นกลาง จำำานวน 4 เขต จำาก
ทัี่�งหมดำ 18 เขต เขตชั�นนอก จำำานวน 2 เขต จำากทัี่�งหมดำ 
11 เขต ขั�นท่ี่� 2 สุ่มตัวอย่างโดำยใช้ความน่าจำะเป็็น แบับัจัำบั
ฉลากไม่ใส่ค่น ในการเล่อกเขต เขตชั�นใน จำำานวน 4 เขต 
เขตชั�นกลาง จำำานวน 4 เขต เขตชั�นนอก จำำานวน 2 เขต 
ขั�นท่ี่� 3 สุ่มตัวอย่างโดำยไม่ใช้ความน่าจำะเป็็น แบับัเจำาะจำง 
ในการเล่อกลูกค้า สาขาละ 40 คน จำำานวน 10 สาขา ก่อน
ดำำาเนินการเก็บั 400 ชุดำผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการศ่กษานำาร่อง 30 
ชุดำ เพ่�อที่ดำสอบัค่าเช่�อมั�น ได้ำผ่ลค่าสัมป็ระสิที่ธิ�แอลฟาตาม
วิธ่ของครอนบัาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แต่ละตัวแป็รความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น ดัำงน่� ด้ำาน
เศรษฐกิจำ 0.82 ด้ำานสังคม 0.84 ด้ำานสิ�งแวดำล้อม 0.94 
และดำา้นคุณค่าตราสนิค้า 0.88 ค่อแบับัสอบัถามม่คา่ความ
เช่�อมั�นสูง (Malhotra and Birks, 2007).

วิธีำก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลที่างสถิติ โดำยใช้โป็รแกรมสำาเร็จำรูป็ที่าง

สถิติและสถิติท่ี่�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลป็ระกอบัด้ำวย สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้ำแก่ ความถ่� และ
ค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลปั็จำจัำยลักษณะป็ระชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมผู้่บัริโภค ค่าเฉล่�ย และค่าส่วนเบ่ั�ยงเบัน
มาตรฐาน วิเคราะห์ตัวแป็รความคาดำหวังความยั�งย่น และใช้
สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้ำแก่ การที่ดำสอบั
ความแตกต่างของค่ากลางของสองป็ระชากรท่ี่�เป็็นอิสระ 
(Independent samples t – test) วิเคราะห์ข้อมูลเป็ร่ยบั
เท่ี่ยบัความแตกต่างของปั็จำจัำยลักษณะป็ระชากรศาสตร์ 
ได้ำแก่ เพศ ท่ี่�ม่ผ่ลต่อระดัำบัความคาดำหวังความยั�งย่น และ
พฤติกรรมผู้่บัริโภค ได้ำแก่ ท่ี่านเป็็นสมาชิกคลับัการ์ดำ ท่ี่�ม่
ผ่ลต่อระดัำบัความคาดำหวังความยั�งย่น และ F - test หร่อใช้
สถิติการวิเคราะห์ ความแป็รป็รวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัความแตกต่างของ
ปั็จำจัำยลักษณะป็ระชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้่บัริโภค ท่ี่�ม่
ผ่ลต่อระดัำบัความคาดำหวังความยั�งย่น และจำะใช้การที่ดำสอบั 
เป็็นรายคู่ด้ำวยการวิเคราะห์วิธ่การแอลเอสด่ำ (LSD) หากพบั
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างม่นัยสำาคัญ

ผลัการวิัจััย
1. ผลก�รวิเคร�ะห์สำถิติเชิงพรรณน� 
ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะป็ระชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่างจำำานวน 437 คน พบัว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็็นเพศชาย จำำานวน 309 คน คิดำเป็็นร้อยละ 70.7 อายุ 
24 - 39 ปี็ จำำานวน 193 คน คิดำเป็็นร้อยละ 44.2 ระดัำบั
การศ่กษาอยู่ในระดัำบัป็ริญญาตร่ จำำานวน 249 คน คิดำเป็็น
ร้อยละ 57.0 รายได้ำ 20,001 - 50,000 บัาที่ จำำานวน 218 
คน คิดำเป็็นร้อยละ 49.9 อาช่พพนักงานเอกชน จำำานวน 
132 คน คิดำเป็็นร้อยละ 30.2

ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูลของพฤติกรรมผู้่บัริโภค พบัว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็็นสมาชิกคลับัการ์ดำ จำำานวน 341 คน 
คิดำเป็็นร้อยละ 78.0 เหตุผ่ลหลักในการซ่ึ่�อสินค้าจำากโที่สโก้ 
โลตัส ค่อสะสมแต้ม จำำานวน 222 คน คิดำเป็็นร้อยละ 50.8 
วัตถุป็ระสงค์หลักในการซ่ึ่�อสินค้าจำากโที่สโก้ โลตัส ค่อซ่ึ่�อ
สินค้าไป็บัริโภคเองในครัวเร่อน จำำานวน 426 คน คิดำเป็็นร้อย
ละ 97.5 ความถ่�ในการใช้บัริการเที่สโก้ โลตัส ค่อ 3-4 ครั�ง
ต่อเด่ำอน จำำานวน 278 คน คิดำเป็็นร้อยละ 63.6 บุัคคลหร่อ
กลุ่มบุัคคลท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อการซ่ึ่�อสินค้าจำากเที่สโก้โลตัส ค่อ
ครอบัครัว จำำานวน 268 คน คิดำเป็็นร้อยละ 61.3 และมูลค่า
การซ่ึ่�อสินค้าต่อครั�งจำากเที่สโก้ โลตัส ค่อ 1,001 – 2,000 
บัาที่ จำำานวน 163 คน คิดำเป็็นร้อยละ 37.3
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ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น ค่าเฉล่�ย (  ) ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.)

ด้ำานเศรษฐกิจำ 3.93 0.85

ด้ำานสังคม 3.94 0.83

ด้ำานสิ�งแวดำล้อม 3.94 0.81

ด้ำานคุณค่าของตราสินค้า 3.92 0.76

ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นรวม 3.93 0.65

ต�ร�งท่ี 1 ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น

ตัวแปร จำ�นวน ค่�เฉล่ีย S.D.

คว�มค�ดหวังผลลัพธ์ำคว�มย่ังย้น

ด้�น
เศรษฐกิจ

ด้�นสัำงคม
ด้�นส่ิำง
แวดล้อม

ด้�นคุณค่�
ของตร�สิำน

ค้�

ร�ยได้

ตำ�ากว่า 10,000 บัาที่ 37 3.77 1.02

p-value = 
0.032

F = 2.965

10,000 - 20,000 
บัาที่

164 4.07 0.77

20,001 - 50,000 
บัาที่

218 3.86 0.79

50,001 บัาที่ข่�นไป็ 18 4.06 0.88

Total 437 3.94 0.81

ตำ�ากว่า 10,000 บัาที่ 37 3.68 0.94

p-value = 
0.047 

F = 2.674

10,000 - 20,000 
บัาที่

164 4.03 0.70

20,001 - 50,000 
บัาที่

218 3.88 0.76

50,001 บัาที่ข่�นไป็ 18 3.86 0.87

Total 437 3.92 0.76

จำากตารางท่ี่� 1 ความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่น ภาพรวมม่ค่าเฉล่�ยอยู่ในระดัำบัมาก (  = 3.93, SD = 0.65)  
โดำยม่ ค่าเฉล่�ยความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นด้ำานเศรษฐกิจำอยู่ในระดัำบัมาก (  = 3.93, SD = 0.85) ค่าเฉล่�ยความ
คาดำหวังความยั�งย่นด้ำานสังคมอยู่ในระดัำบัมาก (  = 3.94, SD = 0.83) ค่าเฉล่�ยความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นด้ำาน 
สิ�งแวดำล้อมอยู่ในระดัำบัมาก (  = 3.94, SD = 0.82) ค่าเฉล่�ยความคาดำหวังความยั�งย่นด้ำานคุณค่าของตราสินค้าอยู่ใน 
ระดัำบัมาก (  = 3.92, SD = 0.76)

2. ผลก�รวิเคร�ะห์สำถิติเชิงอ้�งอิง
สำมมติฐ�นข้อท่ี 1 ลักษณะป็ระชากรศาสตร์ท่ี่�แตกต่างกันม่ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นของลูกค้าเที่สโก้ 

โลตัสในเขตกรุงเที่พมหานคร ท่ี่�แตกต่างกัน
จำากการที่ดำสอบัความแตกต่างของค่ากลางและสถิติการวิเคราะห์ความแป็รป็รวน พบัว่าปั็จำจัำยด้ำานลักษณะ

ป็ระชากรศาสตร์ ป็ระกอบัด้ำวย เพศ อายุ และระดัำบัการศ่กษา ม่ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นท่ี่�ไม่แตกต่างกัน ใน
ขณะท่ี่�ปั็จำจัำยด้ำานลักษณะป็ระชากรศาสตร์ ค่ออาช่พและรายได้ำท่ี่�แตกต่างกัน ม่ระดัำบัความคาดำหวังผ่ลลัพธ์ความยั�งย่นด้ำาน
เศรษฐกิจำท่ี่�แตกต่างกัน อย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่� 0.05 ดัำงตารางท่ี่� 2

ต�ร�งท่ี 2 ผ่ลการที่ดำสอบัค่ากลางและความแป็รป็รวนของตัวแป็รลักษณะป็ระชากรศาสตร์ท่ี่�แตกต่างอย่างม่นัยสำาคัญ
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ตัวแปร จำ�นวน ค่�เฉล่ีย S.D.

คว�มค�ดหวังผลลัพธ์ำคว�มย่ังย้น

ด้�น
เศรษฐกิจ

ด้�นสัำงคม
ด้�นส่ิำง
แวดล้อม

ด้�นคุณค่�
ของตร�สิำน

ค้�

อ�ชีพ

รับัราชการ 74 3.86 0.91

p-value = 
0.027
F = 

2.563

พนักงานรัฐวิสาหกิจำ 64 4.18 0.80

ธุรกิจำส่วนตัว 31 4.10 0.73

พนักงานเอกชน 132 3.95 0.82

รับัจ้ำางทัี่�วไป็ 119 3.81 0.79

กำาลังศ่กษา 17 3.59 1.24

Total 437 3.92 0.85

ตัวแปร จำ�นวน ค่�เฉล่ีย S.D.

คว�มค�ดหวังผลลัพธ์ำคว�มย่ังย้น

ด้�นเศรษฐกิจ ด้�นสัำงคม
ด้�นส่ิำง
แวดล้อม

ด้�นคุณค่�ของ
ตร�สิำนค้�

ก�รเป็นสำม�ชิกคลับก�ร์ด

เป็็น 341 3.94 0.79 p-value = 
0.034

F = 4.549
ไม่เป็็น

96 3.91 0.90

การเปรยีบเทีียบความแตกตา่งความคาดหวงัผลลพัธ์ค์วามยั�งยนืดา้นสิ่่�งแวดลอ้มของกล่ม่รายได ้แตกตา่งกนั 2 ค่ ่คอื 
กล่่มรายได้ 10,000 - 20,000 บาทีมีความคาดหวังมากกว่ากล่่มรายได้ตำ�ากว่า 10,000 บาที และยังมากกว่ากล่่มทีี�มีรายได้ 
20,001 - 50,000 บาที สิ่่วนผลความแตกต่างความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านค่ณค่าของตราสิ่่นค้า ของกล่่มรายได้ 
แตกต่างกัน 1 ค่่ คือ กล่่มรายได้ 10,000 - 20,000 บาทีมีความคาดหวังมากกว่ากล่่มรายได้ตำ�ากว่า 10,000 บาที

การเปรียบเทีียบความแตกต่างความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จ ของกล่่มอาชีีพ พบว่า มี 4 ค่่ ทีี�แตก
ต่างกัน โดย 3 ค่่แรก คือ พนักงานรัฐว่สิ่าหก่จมีความคาดหวังมากกว่าราชีการ รับจ้างทีั�วไปและผ่้กำาลังศึกษา และค่่สิ่่ดที้าย
คือ ธ์่รก่จสิ่่วนตัวมีความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จมากกว่ากำาลังศึกษา 

สมมติิฐานข้้อที่่� 2 พฤต่กรรมผ่้บร่โภคทีี�แตกต่างกันมีระดับความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนของล่กค้าเทีสิ่โก้ โลตัสิ่
ในเขตกร่งเทีพมหานคร ทีี�แตกต่างกัน

จากตารางทีี� 3 ผลการว่เคราะห์ความแปรปรวน พบว่าพฤต่กรรมผ่้บร่โภคด้านการเป็นสิ่มาชี่กคลับการ์ดทีี�แตกต่างกัน 
มีระดับความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านสิ่่�งแวดล้อมทีี�แตกต่างกัน อย่างมีนัยสิ่ำาคัญทีางสิ่ถิ่ต่ทีี� 0.05 โดยผ่้เป็นสิ่มาชี่ก
คลบัการ์ดจะมคีวามคาดหวังมากกว่าผ่ไ้มไ่ดเ้ปน็สิ่มาชีก่ พฤต่กรรมผ่บ้รโ่ภคด้านบ่คคลหรือกล่ม่บค่คลทีี�มอีท่ีธ่์พลต่อการซื้ื�อ
สิ่่นค้าทีี�แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จและค่ณค่าตราสิ่่นค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัย
สิ่ำาคัญทีางสิ่ถิ่ต่ทีี� 0.05

การเปรียบเทีียบความแตกต่างความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จของบ่คคลหรือกล่่มบ่คคลทีี�มีอ่ทีธ่์พล
ต่อการซื้ื�อสิ่่นค้า พบว่า มี 6 ค่่ ทีี�แตกต่างกัน คือ ผ่้ทีี�ครอบครัวมีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อจะมีความคาดหวังมากกว่าผ่้ทีี�โฆษณา / 
สืิ่�อโซื้เชียีลมีเดียมีอท่ีธ่์พลต่อการซืื้�อ และยังมากกว่าผ่ท้ีี�สิ่่�งอื�น ๆ  มอ่ีทีธ่์พลต่อการซืื้�อ ผ่ท้ีี�เพื�อนมีอ่ทีธ่์พลต่อการซืื้�อมคีวามคาด
หวังมากกว่าผ่้ทีี�โฆษณา / สิ่ื�อโซื้เชีียลมีเดียมีผลต่อการซื้ื�อและมากกว่าผ่้ทีี�สิ่่�งอื�น ๆ มีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อ ผ่้ทีี�แฟนมีอ่ทีธ์่พลต่อ
การซื้ื�อมีความคาดหวังมากกว่าผ่้ทีี�โฆษณา / สิ่ื�อโซื้เชีียลมีเดีย และอื�น ๆ มีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อ

ต�ร�งท่ี 3 ผ่ลการที่ดำสอบัความแป็รป็รวนของตัวแป็รพฤติกรรมผู้่บัริโภคท่ี่�แตกต่างอย่างม่นัยสำาคัญ
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ตัวแปร จำ�นวน ค่�เฉล่ีย S.D.

คว�มค�ดหวังผลลัพธ์ำคว�มย่ังย้น

ด้�นเศรษฐกิจ ด้�นสัำงคม
ด้�นส่ิำง
แวดล้อม

ด้�นคุณค่�ของ
ตร�สิำนค้�

บุคคลหร้อกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิำพลต่อก�รซ้�อสิำนค้�

ครอบัครัว 268 3.98 0.74

p-value = 
0.032

F = 2.965

p-value = 
0.047 

F = 2.674

เพ่�อน 12 3.91 1.16

แฟน 70 4.02 0.71

โฆษณา / 
ส่�อโซึ่เช่ย
ลม่เด่ำย

73 3.65 0.79

อ่�นๆ 14 3.71 0.65

Total 437 3.92 0.76

การเปรยีบเทียีบความแตกตา่งความคาดหวงัผลลพัธ์์
ความยั�งยืนด้านค่ณค่าของตราสิ่่นค้าของบ่คคลหรือกล่่ม
บค่คลทีี�มอีท่ีธ่์พลตอ่การซื้ื�อสิ่น่คา้ ดา้นคณ่คา่ของตราสิ่น่คา้ 
พบว่า มี 2 ค่่ ทีี�แตกต่างกัน คือ ผ่้ทีี�ครอบครัวและผ่้ทีี�แฟนมี
อท่ีธ่์พลต่อการซืื้�อมีความคาดหวงัมากกวา่ผ่ท้ีี�โฆษณา / สิ่ื�อ
โซื้เชีียลมีเดียมีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อ

การอภิปรายผลั
ก า ร ศึ ก ษ า ว่ จั ย พ บ ว ่ า  ป ั จ จั ย ด ้ า น ลั ก ษ ณ ะ

ประชีากรศาสิ่ตร์ คืออาชีีพและรายได้ทีี�แตกต่างกัน มี
ระดับความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จทีี�
แตกต่างกัน ซื้ึ�งสิ่อดคล้องกับนักว่จัยหลายคนทีี�ชีี�ว่าปัจจัย
ทีางประชีากรศาสิ่ตร์ของผ่้บร่โภคทีี�แตกต่างกันทีำาให้มี
พฤต่กรรมการบร่โภคแบบยั�งยืนทีี�ต่างกันรวมถึิงความ
ค่ดการห่วงใยสิ่ังคมและสิ่่�งแวดล้อม (Jung and Ha-
Brookshire, 2017; Saphores et al, 2012; Starrr, 2009) 
นอกจากนี�ยังสิ่อดคล้องกับการงานว่จัยของสิ่่ปรียา พ่ล
สิ่่วรรณ (2559) ทีี�พบว่าผ่้บร่โภคสิ่่นค้าแบรนด์ของตนเอง
หรือเฮ้าสิ่์แบรนด์ (House Brand) ห้างเทีสิ่โก้ โลตัสิ่ สิ่าขา
อำาเภอเมอืง จงัหวัดสิ่งขลา ทีี�มอีาชีพีและรายได้ทีี�ต่างกัน มี
พฤต่กรรมของผ่้บร่โภคทีี�บร่โภคสิ่่นค้าเฮ้าสิ่์แบรนด์ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านพฤต่กรรมผ่้บร่โภค
ด้านการเป็นสิ่มาชี่กคลับการ์ดทีี�แตกต่างกัน มีระดับความ
คาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านสิ่่�งแวดล้อมทีี�แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสิ่ำาคัญทีางสิ่ถ่ิต่ทีี� 0.05 ซื้ึ�งการเป็นสิ่มาชี่กคลับ
การ์ดนั�น คือ การมีสิ่่วนร่วมของล่กค้า เป็นการสิ่ร้างความ
พึงพอใจ ความจงรักภักดี และความผ่กพันระยะยาว เป็น
ไปในแนวทีางเดียวกับการว่จัยของ Abbas, Gao and 
Shah (2018) และ Jarvis, Ouschan, Burton, Soutar, 

and O’Brien (2017) ทีี�พบว่าการดำาเน่นงานด้านความรับ
ผ่ดชีอบต่อสิ่ังคมนั�นจะเพ่�มความผ่กพันองค์กรให้แก่ล่กค้า 
และสิ่อดคล้องกับงานว่จัยของวาสิ่นา อ่นทีะแสิ่ง (2559) 
ทีี�ศกึษาการศกึษาพฤต่กรรมผ่บ้รโ่ภคและปัจจยัส่ิ่วนประสิ่ม
ทีางการตลาด ของธ่์รก่จคล่น่กเสิ่ร่มความงามทีี�สิ่่งผลตอ่
ความภักดีของล่กค้า พบว่าปัจจัยด้านผล่ตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสิ่่นใจซืื้�อบร่การจากธ่์รก่จคล่น่กเสิ่ร่มความงามใน
พื�นทีี�เขตกร่งเทีพมหานคร อย่างมีนัยสิ่ำาคัญ นอกจากนี�
พฤตก่รรมผ่บ้รโ่ภคด้านบค่คลหรอืกล่ม่บค่คลทีี�มอีท่ีธ่์พลต่อ
การซืื้�อสิ่่นค้าทีี�แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังผลลัพธ์์
ความยั�งยืนด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้าและเศรษฐก่จแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสิ่ำาคัญ ซื้ึ�งเป็นแนวทีางเดียวกับผลการว่จัย
ของ Johnstone and Lindh (2018) ผ้่มอ่ีทีธ่์พลมผีลต่อการ
เพ่�มการรับร่้ความยั�งยืน 

จากการเปรียบเทีียบความแตกต่างความคาดหวัง
ผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จระหว่างกล่่มอ้างอ่งหรือ
ผ่้มีอ่ทีธ่์พลต่อการซืื้�อสิ่่นค้า พบว่า ทีี�ครอบครัวมีอ่ทีธ่์พล
ต่อการซืื้�อจะมีความคาดหวังมากกว่าผ่้ทีี�โฆษณา / สิ่ื�อโซื้
เชีียลมีเดียมีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อ และยังมากกว่าผ่้ทีี�สิ่่�งอื�น ๆ 
มีอ่ทีธ์่พลต่อการซื้ื�อ โดยกล่่มอ้างอ่งนี�เป็นปัจจัยทีี�สิ่่งผลต่อ
พฤต่กรรมและความค่ดของผ่้บร่โภค สิ่อดคล้องกับ ผลการ
ศึกษาของ ผกามาศ ไชียว่สิ่่ทีธ์่กล่และณักษ์ ก่ล่สิ่ร์ (2557) 
ทีี�พบว่าปัจจัยสิ่ังคมด้านครอบครัวมีความสัิ่มพันธ์์ต่อการ
ตดัสิ่น่ใจซืื้�อ แต่ไม่สิ่อดคลอ้งกับผลการศึกษา Kamaruddin 
and Mokhlis (2003) ทีี�พบว่าครอบครัวมีอ่ทีธ่์พลต่อร่ป
แบบการตัดสิ่น่ใจซืื้�อของวัยร่น่ในประเทีศมาเลเซีื้ย และผล
การศึกษาของ นพจกรณ์ สิ่ายะโสิ่ภณและพัชีร์หทีัย จาร่ทีวี
ผลน่ก่ล (2561) ทีี�พบว่า ครอบครัวเป็นกล่่มอ้างอ่งทีี�สิ่่งผล
ต่อร่ปแบบการตัดสิ่่นใจซื้ื�อเครื�องแต่งกายแนวสิ่ปอร์ตของ
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ผ่้บร่โภคกล่่มเจเนอเรชีั�นวายในเขตกร่งเทีพมหานครใน
อันดับรอง แต่การศึกษาข้างต้นอาจเป็นผล่ตภัณฑ์เฉพาะ
วัยร่่นและเจเนอเรชีั�นวาย จะเห็นได้ว่าเทีสิ่โก้โลตัสิ่ เป็น
ธ่์รก่จค้าปลีกสิ่มัยใหม่ ซื้ึ�งจำาหน่ายผล่ตภัณฑ์สิ่ำาหรับการ
ใชี้ในครัวเรือน โดยครอบครัวเป็นทีั�งผ่้ใชี้ตรงและเป็นกล่่ม
อ้างอ่งปฐมภ่ม่ (Kotler and Keller, 2016) อาจจะทีำาให้ผ่้ทีี�
ครอบครวัมอีท่ีธ่์พลตอ่การซื้ื�อสิ่น่คา้คาดหวงัความยั�งยนืสิ่ง่
กวา่เพราะคำานงึถิงึครอบครวัในระยะยาว ซื้ึ�งจะคลา้ยกบัผล
การเปรียบเทีียบรายค่่ของความแตกต่างอย่างมีนัยสิ่ำาคัญ
ของความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนทีั�งด้านเศรษฐก่จ
และด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้าพบว่าผ่้ทีี�โฆษณา / สิ่ื�อโซื้เชีียลมี
เดยีมอีท่ีธ่์พลต่อการซืื้�อมคีวามคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืน
ทีั�งสิ่องด้านน้อยกว่าผ่้ทีี�ครอบครัว เพื�อนหรือแฟนมีอ่ทีธ์่พล
ตอ่การซืื้�อ อาจเนื�องจากโฆษณาเป็นแหล่งขอ้มล่พาณ่ชีย์ทีี�
มผีลต่อผ่บ้ร่โภคแตกตา่งจากแหลง่ข้อมล่จากบค่คล (Kotler 
and Keller, 2016) ทีำาให้ล่กค้าเทีสิ่โก้ โลตัสิ่ทีี�โฆษณามี
อ่ทีธ์่พลจะมีความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนน้อยกว่า

ข�อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาค์รั�งนี�
1. กล่่มตัวอย่างมีความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืน

ในท่ีกด้าน ทีั�งด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้า ด้านเศรษฐก่จ ด้าน
สิ่ังคมและด้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่ในระดับมาก ดังนั�นเทีสิ่โก้ 
โลตัสิ่ ต้องให้ความใส่ิ่ใจต่อความคาดหวังผลลัพธ์์ความ
ยั�งยืนในท่ีกดา้น โดยการกำาหนดแผนการพฒันาความยั�งยนื
ขององค์กรทีั�งระยะสิ่ั�นและระยะยาวเพื�อให้สิ่อดคล้องกับ
ความคาดหวังของล่กค้าทีี�ใชี้บร่การในที่กด้าน

2. ด้านอาชีีพ จากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
รัฐว่สิ่าหก่จมีระดับความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้าน
เศรษฐก่จมากทีี�สิ่่ด เทีสิ่โก้ โลตัสิ่ ควรวางแผนจัดก่จกรรม
กับชี่มชีนเพื�อสิ่่งเสิ่ร่มและพัฒนาเศรษฐก่จในชี่มชีนที้อง
ถิ่�น ผ่านหน่วยงานของรัฐว่สิ่าหก่จทีี�เกี�ยวข้องกับการสิ่ร้าง
อาชีีพให้ชี่มชีน ทีำาให้เก่ดการสิ่ร้างงานและสิ่่งผลต่อความ
ยั�งยืนทีางเศรษฐก่จมากขึ�น

3. ด้านรายได้ จากผลการศึกษาพบว่า ล่กค้ารายได้ 
10,000 - 20,000 บาที มรีะดบัความคาดหวังผลลพัธ์์ความ
ยั�งยืนด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้า และด้านสิ่่�งแวดล้อมมากทีี�สิ่่ด 
และแตกต่างจากกล่่มอื�นอย่างมีนัยสิ่ำาคัญ ดังนั�น เทีสิ่โก้ 
โลตสัิ่ ต้องวางแผนการจัดการสิ่่�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน เช่ีน 
การประหยัดไฟฟ้า การจัดการนำ�าอย่างเป็นระบบ การไม่
ปล่อยของเสิ่ยีทีี�ทีำาลายสิ่่�งแวดล้อม รวมทัี�งการเน้นให้ลก่ค้า
รบัร่แ้ละตระหนักถิงึคณ่ค่าตราสิ่น่ค้ามากขึ�น เช่ีน การโปรโมต
ส่ิ่นค้าแบรนด์ของตนเองหรือเฮ้าส์ิ่แบรนด์ (House Brand) ให้
มากขึ�น และมีการจดัโปรโมชีั�นแบรนด์สิ่น่ค้าของตนเอง รวม
ทัี�งมกีารโฆษณาถิงึนโยบายเกี�ยวกบัสิ่่�งแวดล้อมให้มากขึ�น

4. ด้านอาย่และการศึกษา พบว่ากล่่มตัวอย่างทีี�
แตกต่างกันด้านอาย่และการศึกษามีระดับความคาด
หวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านเศรษฐก่จ ด้านสัิ่งคม ด้านสิ่่�ง
แวดล้อมและด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้า ทีี�ไม่แตกต่างกัน ด้งนั�น
ทีางเทีสิ่โก้ โลตัสิ่ต้องวางแผนการพัฒนาความยั�งยืนในที่ก
กล่่มอาย่และที่กกล่่มการศึกษาอย่างเที่าเทีียมกัน

5. ด้านการเป็นสิ่มาชี่กคลับการ์ด จากผลการศึกษา
พบว่าล่กค้าทีี�เป็นสิ่มาชี่กคลับการ์ดมีระดับความคาดหวัง
ผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านสิ่่�งแวดล้อมมากกว่าล่กค้าทีี�ไม่ได้
เป็นสิ่มาชี่ก ดังนั�นเทีสิ่โก้ โลตัสิ่จึงต้องใสิ่่ใจกับความคาด
หวังความยั�งยืนด้านสิ่่�งแวดล้อมสิ่ำาหรับกล่่มสิ่มาชี่กคลับ
การ์ดมากกว่ากล่่มทีี�ไมใ่ชีส่ิ่มาชีก่คลับการ์ด พร้อมทัี�งตอ้งมี
การสิ่ื�อสิ่ารกับสิ่มาชี่กคลับการ์ดโดยตรง เชี่น มีการสิ่่งเสิ่ร่ม
การประชีาสิ่ัมพันธ์์โครงการเกี�ยวกับสิ่่�งแวดล้อม ผ่านทีาง
แอพพล่เคชีั�นบัตรสิ่มาชี่กคลับการ์ด การสิ่ื�อสิ่ารให้สิ่มาชี่ก
คลับการ์ดได้รับร่้ถึิงแผนการจัดการความยั�งยืนด้านสิ่่�ง
แวดล้อมอย่างต่อเนื�อง และเชีญ่ชีวนให้ลก่ค้าทีี�เปน็สิ่มาชีก่
เขา้รว่มโครงการทีี�เกี�ยวกบัสิ่่�งแวดลอ้ม และได้ผลตอบแทีน
เป็นแต้มสิ่มาชี่ก เป็นต้น

6. ด้านบ่คคลหรือกล่่มบ่คคลทีี�มีอ่ทีธ่์พลต่อการซื้ื�อ
สิ่่นค้า พบว่า การมีอ่ทีธ่์พลจากแฟน และครอบครัวมีระดับ
ความคาดหวังผลลัพธ์์ความยั�งยืนด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้า
มากทีี�สิ่่ด เทีสิ่โก้ โลตัสิ่ อาจจะสิ่่งเสิ่ร่มสิ่่นค้าทีี�เกี�ยวกับ
ครอบครัว สิ่่นค้าในครัวเรือน จัดชี่ดอาหารทีี�ทีานได้ทัี�ง
ครอบครัว เพ่�มม่มครอบครัว และม่มเด็กสิ่ำาหรับรอสิ่มาชี่ก
ในครอบครัวซื้ื�อสิ่่นค้า และพบว่าการมีอ่ทีธ่์พลจากเพื�อนมี
ระดบัความคาดหวงัความยั�งยนืดา้นเศรษฐกจ่มากทีี�สิ่ด่ เที
สิ่โก้ โลตัสิ่ ควรจะจัดแคมเปญทีี�ให้ล่กค้ารวมกล่่มกันมา
ทีำาก่จกรรมกับเทีสิ่โก้ โลตัสิ่ เพื�อพัฒนาเศรษฐก่จในชี่มชีน
ที้องถิ่�น และมีรางวัลจ่งใจในการเข้าร่วมก่จกรรม เป็นต้น 
ขณะทีี�สิ่ื�อโฆษณาและโซื้เชีียลมีเดียมีระดับความคาดหวัง
ผลลัพธ์์ความยั�งยืนทีั�งด้านค่ณค่าตราสิ่่นค้าและเศรษฐก่จ
ตำ�ากว่าบ่คคลหรือกล่่มบ่คคลอื�นอย่างมีนัยสิ่ำาคัญ ดังนั�น 
เทีสิ่โก โลตัสิ่ ควรให้ความสิ่ำาคัญกับการสิ่ื�อสิ่ารไปยังกล่่ม
ครอบครัวและเพื�อนของผ่้บร่โภคมากกว่าสิ่ื�อโฆษณาและ
โซื้เชีียลมีเดีย

ข�อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในค์รั�งตุ่อไป
1. การศึกษาว่จัยครั�งนี�เป็นการว่จัยเชี่งปร่มาณ เก็บ

ข้อม่ลโดยใช้ีการเก็บแบบสิ่อบถิาม ทีำาให้ไม่สิ่ามารถิได้
ข้อม่ลเชี่งลึก ในการศึกษาครั�งต่อไปควรมีการสิ่ัมภาษณ์
เชีง่ลกึกบัลก่คา้ เพื�อให้ได้ขอ้มล่ทีี�มคีวามละเอยีดมากย่�งขึ�น 
และเปน็แนวทีางทีี�เปน็ประโยชีนต์อ่การพฒันาความยั�งยนื
ในด้านต่าง ๆ 
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2. ควรศึกษาปัจจัยอื�นทีี�สิ่่งผลต่อความคาดหวัง
ความยั�งยืน เชี่น การสิ่ร้างความผ่กพันของล่กค้า เพื�อนำา
ไปปรับปร่งและสิ่ร้างกลย่ทีธ์์ในการสิ่ร้างความผ่กพันกับ
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บทคั์ดย่อ
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุในป็ระเที่ศไที่ยนั�น 

ม่ผ่ลกระที่บัต่อป็ระชาชนไที่ยในวงกว้างทุี่กช่วงอายุ ม่ผ่ลกระที่บั 
ต่อทุี่กด้ำานของป็ระเที่ศ ไมว่่าจำะเป็็นโครงสรา้งที่างเศรษฐกจิำ
และสังคม การศ่กษา รวมทัี่�งการดูำแลสุขภาพของป็ระชาชน
ไที่ยด้ำวย ดัำงนั�นการเตร่ยมตัวเพ่�อเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุ
นั�น จ่ำงเป็็นสิ�งจำำาเป็็นท่ี่�จำะต้องเตร่ยมตัวก่อนท่ี่�จำะต้องมาแก้
ปั็ญหานั�น ผู้่วิจัำยจ่ำงเล่อกพ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ผู้่สูงอายุเป็็นจำำานวนมาก 
ค่อ อำาเภอป็ากพล่ จัำงหวัดำนครนายก ซ่ึ่�งเป็็นพ่�นท่ี่�บัริการ
วิชาการของมหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒด้ำวย การลงพ่�น
ท่ี่�เป็็นการที่ำาวิจัำยแบับัผ่สม ค่อ ใช้แบับัสอบัถามเพ่�อสำารวจำ
ข้อมูลทัี่�วไป็และการรับัส่�อที่างด้ำานสุขภาพของผู้่สูงอายุท่ี่�
ม่อายุตั�งแต่ 60 ปี็ข่�นไป็ และการที่ำาสนที่นาในกลุ่มผู้่สูง
อายุ, เจำ้าหน้าท่ี่�สาธารณสุขและเจำ้าหน้าท่ี่�องค์การบัริหาร
ส่วนตำาบัล ผ่ลวิจัำยจำากการตอบัแบับัสอบัถาม พบัว่า ผู้่สูง
อายุส่วนมากเป็็นเพศหญิง โดำยม่ช่วงอายุ 60-80 ปี็ มาก
ท่ี่�สุดำ ระดัำบัการศ่กษาสูงสุดำ ค่อ ป็ระถมศ่กษา รองลงมาค่อ 
ป็ริญญาตร่ ส่วนใหญ่เป็็นข้าราชการบัำานาญและป็ระกอบั
อาช่พเกษตรกร ผ่ลวิจัำยจำากการที่ำาสนที่นากลุ่ม ผู้่สูงอายุ
เก่อบัทุี่กคนที่ราบัว่า ป็ระเที่ศไที่ยเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุและ
ที่ราบัถ่งผ่ลกระที่บั อาจำเป็็นเพราะผู้่สูงอายุในพ่�นท่ี่�อำาเภอ
ป็ากพล่ส่วนมากเป็็นข้าราชการเกษ่ยณท่ี่�ติดำตามข่าวสาร 
จ่ำงที่ำาให้เข้าใจำและเตร่ยมใจำรับัปั็ญหาท่ี่�จำะตามมาไดำ้ อ่กทัี่�ง
เร่�องความเป็็นอยู่ การรักษาพยาบัาล สังคมรอบั ๆ บ้ัาน

ท่ี่�อยู่อาศัยและเบ่ั�ยยังช่พ ที่ำาให้ผู้่สูงอายุ ม่ความเป็็นอยู่ท่ี่�ด่ำ 
สุขภาพกายและจำติด่ำ เป็็นกลุ่มผู้่สูงอายติุดำสังคม โดำยมาเขา้
ร่วมกิจำกรรมท่ี่�หน่วยงานสาธารณสุขจัำดำอบัรมเป็็นป็ระจำำา ผู้่
สูงอายุดูำแลสุขภาพตัวเองได้ำด่ำและมารับัการตรวจำโรคป็ระจำำา
ตัว ม่วินัยในการเข้ารับัการรักษาท่ี่�โรงพยาบัาลส่งเสริมสุข
ภาพตำาบัลอย่างสมำ�าเสมอ ดัำงนั�น ผู้่สูงอายุจ่ำงแนะนำาให้ผู้่วิจัำย
ที่ำาส่�อสุขภาพ เพ่�อแนะนำาในเร่�องสุขภาพให้กับับุัคคลทัี่�วไป็ 
รวมถ่งบุัคคลท่ี่�กำาลังจำะก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุในอนาคตอัน
ใกล้น่� เพ่�อให้เตร่ยมพร้อมเข้าสู่วัยผู้่สูงอายุอย่างม่ความสุข 

คำ�สำำ�คัญ: สังคมผู้่สูงอายุ, ผู้่สูงอายุ, การส่�อสารสุขภาพ, 
จัำงหวัดำนครนายก

Abstract
In this research, the impact of aging society 

in Thailand that has a widely effect on Thai people 
at all ages. Affecting all aspects of the country 
whether it is the economic and social structure, 
education, as well as the health care of the people 
of Thailand. Therefore, the preparation for entering 
the aging society Hence, it is essential to prepare 
before solving the problems. The researcher then 
selected an area with a large number of elderly 
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people, Pak Phli District, Nakorn-naiyok Province, which 
is also an academic service area of Srinakharinwirot 
University. This research was a mixed method, using 
questionnaires to survey general information and 
health media reception of the elderly aged 60 years 
and over, and the focus group discussion of elderly 
groups, health workers and sub-district administration 
officials. The results from questionnaires found that 
the majority of the elderly were female with the age 
range 60-80 years. Mostly their education level was 
bachelor's degrees, most of them were pensioners 
and farmers. Almost elderly person here knows that 
Thailand has successfully entered an aging society 
and is aware of the impact. Because most of the 
elderly in the Pak Phli district are retired civil servants 
who follow the news. Therefore, enabling everyone to 
understand and prepare themselves for the problems 
that will follow. As well as living matters, social care 
around the home, housing and subsistence allowances 
make the elderly here well-being, good physical and 
mental health. A group of elderly people is addicted to 
society by joining in activities organized by the public 
health department regularly. Elderly also takes care 
of health by getting routine follow up at Subdistrict 
Health Promotion Hospital. Moreover, elderly gave 
the advice to promote health issues in the general 
public including those who are going to enter the 
aging society in the near future in order to prepare 
themselves for the happy old age.

Keywords: Aging Society, Elderly, Health Communication, 
Nakorn-naiyok Province

บทนำา
ป็ระเที่ศไที่ยก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุ (Aging Society) 

ตั�งแต่ปี็ พ.ศ. 2553 นั�นหมายถ่งว่า ป็ระเที่ศไที่ยม่ป็ระชากร
ผู้่สูงอายุท่ี่�อายุมากกว่า 60 ปี็ข่�นไป็ มากกว่าร้อยละ 10 
ของป็ระชากรทัี่�งหมดำ และจำะเป็ล่�ยนเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุ
โดำยสมบูัรณ์ (Aged Society) ในอนาคตอันใกล้น่� โดำย
ป็ระเที่ศไที่ยจำะม่ป็ระชากรผู้่สูงอายุท่ี่�อายุมากกว่า 60 ปี็ข่�น

ไป็ร้อยละ 20 ของป็ระชากรทัี่�งหมดำป็ระมาณปี็ พ.ศ. 2564 
(ปิ็ยะธิดำา คูหิรัญญรัตน์, 2554) อาจำจำะกล่าวให้เห็นตัวเลขท่ี่�
ชัดำเจำนค่อ จำำานวนป็ระชากรผู้่สูงอายุ ท่ี่�ม่อายุตั�งแต่ 60 ปี็ข่�น
ไป็ จำะเพิ�มจำาก 7.4 ล้านคนในปี็ พ.ศ. 2551 ไป็เป็็นจำำานวน 
17.7 ล้านคนในปี็ พ.ศ. 2573 (สถาบัันวิจัำยป็ระชากรและ
สังคม, 2550) การเตร่ยมตัวของที่างภาครัฐ นำาโดำยกระที่รวง
สาธารณสุขเพ่ยงแห่งเด่ำยว อาจำจำะไม่เพ่ยงพอในการรับัม่อ
กับัปั็ญหาท่ี่�จำะเกดิำตามมาทัี่�งในครอบัครวัและระดำบััป็ระเที่ศ 
จำากรายงานสถานการณ์ผู้่สูงอายุไที่ย พ.ศ. 2559 พบัว่า ม่
จำำานวนผู้่สูงอายุเป็็นผู้่ม่รายได้ำตำ�า อยู่ในกลุ่มคนยากจำน ไม่ม่
อาช่พ และอยู่เพ่ยงลำาพังคนเด่ำยวหร่ออยู่กับัผู้่สูงอายุด้ำวยกัน
ม่แนวโน้มท่ี่�สูงข่�น ผู้่สูงอายุท่ี่�อยู่ในภาวะพ่�งพิงม่ป็ระมาณ 4 
แสนคนและผู้่สูงอายุท่ี่�เป็็นโรคสมองเส่�อมป็ระมาณ 6 แสน
คน ซ่ึ่�งคาดำว่าจำะเพิ�มสูงข่�นในอ่ก 20 ปี็ข้างหน้า ป็ระเที่ศไที่ย
จำะม่ ผู้่สูงอายุท่ี่�อยู่ในภาวะพ่�งพิงเพิ�มเป็็น 1.3 ล้านคน และ
ม่ผู้่สูงอายุท่ี่�เป็็นโรคสมองเส่�อมเพิ�มเป็็น 1.4 ล้านคน (มูลนิธิ
สถาบัันวิจัำยและพัฒนาผู้่สูงอายุไที่ย, 2560)

สถานการณ์สังคมสูงผู้่อายุน่� ยังเกิดำข่�นท่ี่ามกลาง
กระแสการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างด้ำานการเม่อง เศรษฐกิจำและ
สังคม ครอบัครวัม่ขนาดำท่ี่�เลก็ลง จำำานวนสมาชกิในครอบัครวั
น้อยลง แรงงานผู้่หญิงเพิ�มข่�น ที่ำาให้ขาดำแคลนผู้่ดูำแล และ
ส่งผ่ลให้เกิดำความต้องการการดูำแลเพิ�มข่�นผ่ลกระที่บัท่ี่�ตาม
มาก็ค่อ รัฐต้องใช้จ่ำายเงินที่างด้ำานสุขภาพเพิ�มข่�น เพิ�มการ
ผ่ลิตบุัคลากรที่างด้ำานสุขภาพ รวมทัี่�งเพิ�มการจัำดำบัริการที่าง
ด้ำานสุขภาพให้ม่ความเฉพาะสำาหรับัผู้่สูงอายุส่วนครอบัครัว
และชุมชนก็ต้องเพิ�มระบับัของการสนับัสนุนในการดูำแลผู้่
สูงอายุด้ำวยเช่นกัน นั�นค่อ รัฐบัาล ชุมชนและครอบัครัว
จำำาต้องตอบัสนองตามความต้องการแบับัตั�งรับั โดำยเฉพาะ
ปั็จำจัำยด้ำานสิ�งแวดำลอ้มและพฤตกิรรมสขุภาพดำา้นสุขอนามยั
ส่วนบุัคคลท่ี่�จำะเช่�อมโยงไป็ถ่งการเกิดำปั็ญหาสุขภาพของผู้่สูง
อายุด้ำวย ( ชนาณิศฐ์ อุป็ระและคณะ, 2554) 

ในด้ำานสุขภาพ กระที่รวงสาธารณสุขได้ำเห็นถ่งความ
สำาคัญในเร่�องการส่งเสริมและป้็องกันสุขภาพ โดำยให้หน่วย
งานที่างด้ำานสุขภาพทุี่กภาคส่วน เน้นการส่งเสริมและการให้
ความรู้ด้ำานสุขภาพแก่ป็ระชาชนในทุี่กช่วงอายุ เพ่�อป้็องกัน
การเกิดำโรคร้ายแรงท่ี่�รักษายากและสูญเส่ยงบัป็ระมาณไป็
ในการให้การรักษา ดัำงนั�น การส่�อสารเพ่�อนำาส่งข้อมูลด้ำาน
สุขภาพ จ่ำงเป็็นตัวแป็รสำาคัญท่ี่�จำะที่ำาให้ข้อมูลด้ำานสุขภาพ
ส่งตรงถ่งป็ระชากรทีุ่กคนและได้ำรับัข้อมูลสุขภาพท่ี่�ถูกต้อง 
เช่�อถ่อได้ำ แล้วสามารถนำาไป็ป็รับัใช้ในช่วิตจำริงได้ำ เพ่�อการ
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ม่คุณภาพช่วติท่ี่�ด่ำและม่ความสขุในช่วิตบัั�นป็ลาย อ่กทัี่�ง ยัง
ช่วยลดำค่าใช้จ่ำายในการรักษาตัวของทัี่�งผู้่สูงอายุและรัฐบัาล
ด้ำวย ถ่งแม้การส่�อสารในปั็จำจุำบัันจำะสะดำวกรวดำเร็วและง่ายใน
การส่งข้อมูลแต่บัางครั�งการส่งข้อมูลในด้ำานสุขภาพอาจำจำะเกิดำ
ข้อผิ่ดำพลาดำหร่อไม่ถ่งกลุ่มเป้็าหมายหร่ออาจำจำะที่ำาความเข้าใจำ
ได้ำยาก เป็็นต้น ดัำงนั�น “การส่�อสารสุขภาพ” จ่ำงเป็็นส่�อกลาง
ท่ี่�จำะช่วยที่ำาให้การส่งสารท่ี่�เก่�ยวข้องกับัข้อมูลที่างด้ำานสุขภาพ
นั�น เข้าใจำได้ำง่ายข่�น ถูกต้อง และเข้าได้ำถ่งกลุ่มเป้็าหมายได้ำ
เป็็นอย่างด่ำ การส่�อสารเป็็นวิธ่ท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการส่งสาร
ไป็ยังผู้่รับัสาร เพ่�อท่ี่�จำะให้ได้ำรับัข้อมูลข่าวสารท่ี่�ม่ป็ระโยชน์ 
จ่ำงจำำาเป็็นท่ี่�จำะต้องเล่อกส่�อและผู้่รับัสารท่ี่�เหมาะสมกัน การ
ส่�อสารจ่ำงจำะป็ระสบัความสำาเร็จำ โดำยเฉพาะเร่�องสุขภาพ 
เป็็นเร่�องท่ี่�สามารถป้็องกันไม่ให้เกิดำโรคได้ำ ถ้าได้ำรับัข้อมูลท่ี่�
ถูกต้องและทัี่นเวลา โดำยมากกว่าร้อยละ 50 ของป็ระชากร
ท่ี่�ศ่กษา พบัว่า ผู้่สูงอายุม่โรคป็ระจำำาตัวท่ี่�เร่�อรังอย่างน้อย 1 
โรค เช่น โรคหัวใจำและหลอดำเล่อดำ, ความดัำนโลหิตสูง, เบัา
หวาน, มะเร็ง,หลอดำเล่อดำสมองและระบับักระดูำกและกล้าม
เน่�อ เป็็นต้น (วิสุที่ธิ� รอดำคำา, 2560) ที่ำาให้ต้องสูญเส่ยเงิน
เพ่�อรักษา ไม่ม่คุณภาพช่วิตท่ี่�ด่ำ บัางคนต้องจ้ำางผู้่ดูำแล สภาพ
จิำตใจำยำ�าแย่ ต้องออกจำากงาน สูญเส่ยรายได้ำ เป็็นต้น

“จัำงหวัดำนครนายก” แบ่ังเขตการป็กครองออกเป็็น 4 
อำาเภอ 41 ตำาบัล 408 หมู่บ้ัานป็ระกอบัด้ำวย อำาเภอเม่อง
นครนายก, อำาเภอเม่องป็ากพล่, อำาเภอเม่ององครักษ์, และ 
อำาเภอบ้ัานนา จำำานวนป็ระชากรทัี่�งหมดำ 175,895 คน จำำานวน
ผู้่สูงอายุ 23,663 คน จำำานวนผู้่สูงอายุท่ี่�ป่็วยเป็็นโรคเร่�อรัง 
7,248 คน และ จำำานวนผู้่สูงอายุท่ี่�ช่วยตนเองไม่ได้ำ 447 คน 
(ศูนย์ข้อมูลป็ระเที่ศไที่ย, 2554) พ่�นท่ี่�จัำงหวัดำนครนายก เป็็น
พ่�นท่ี่�ของการบัริการที่างการแพที่ย์ระดัำบัป็ฐมภูมิของศูนย์การ
แพที่ย์สมเด็ำจำพระเที่พรัตนราชสุดำาฯ สยามบัรมราชกุมาร่ 
มหาวทิี่ยาลยัศร่นครนิที่รวิโรฒ ม่ป็ระชากรหลากหลายเช่�อ
ชาติและศาสนา และเป็็นพ่�นท่ี่�ท่ี่�กำาลังอยู่ในระหว่างการพัฒนา
ระบับัการดูำแลผู้่สูงอายุทัี่�งในสถานบัริการและในชุมชน จำาก
สถิติข้อมูลป็ระชากรของพ่�นท่ี่�น่� จัำงหวัดำนครนายกได้ำเข้าสู่
สังคมผู้่สูงอายุ (aging society) โดำยม่จำำานวนผู้่สูงอายุรวม
ทัี่�งจัำงหวัดำ ร้อยละ 13.45 เป็ร่ยบัเท่ี่ยบัในแต่ละอำาเภอ พบัว่า 
อำาเภอป็ากพล่ ม่ผู้่สูงอายุมากท่ี่�สุดำ ร้อยละ 16.38 อันดัำบัถัดำ
มาค่อ อำาเภอบ้ัานนา ร้อยละ 15.48, อำาเภอเม่อง ร้อยละ 
13.72 และอำาเภอองครักษ์ ม่จำำานวนผู้่สูงอายุน้อยท่ี่�สุดำ ร้อยละ 
10.34 ดัำงนั�น อำาเภอป็ากพล่ จ่ำงเป็็นพ่�นท่ี่�ท่ี่�ควรจำะสนับัสนุน
และส่งเสริมในด้ำานสุขภาพให้แก่ผู้่สูงอายุเป็็นอย่างยิ�ง ผู้่วิจัำย
จ่ำงลงพ่�นท่ี่�เพ่�อศ่กษาข้อมูลจำากผู้่สูงอายุในพ่�นท่ี่�อำาเภอป็ากพล่ 
เพ่�อให้ได้ำข้อมูลท่ี่�ตรงกลุ่มเป้็าหมายท่ี่�สุดำ

จำากการที่บัที่วนวรรณกรรมในจำังหวัดำนครนายก
นั�น ดำวงเดำ่อน รัตนะมงคลกุลและคณะ (2558) พบัว่า 
สุขภาพของผู่้สูงอายุโดำยผ่่านมุมมองตามแนวคิดำพฤฒ
พลัง 3 เสาหลักในป็ระชากรผู่้สูงอายุในพ่�นท่ี่�ตำาบัลชุมพล 
อำาเภอองครักษ์ พบัว่า ดำ้านสุขภาพ ผู่้สูงอายุม่การรับั
รู้ภาวะสุขภาพตนเองในระดัำบัด่ำ (43.6%) พบัป็ัญหา
สุขภาพกาย ค่อ ดำ้านการมองเห็น (62.1%) ดำ้านความ
ที่รงจำำา (48.7%) ดำ้านการนอนหลับั (38.5%) ภาวะซ่ึ่ม
เศร้า (13.3%) ภาวะสมองเส่�อม (21.6%) ความสามารถ
เชิงป็ฏิิบััติกิจำวัตรป็ระจำำาวันพ่�นฐาน พบัว่า ผู่้สูงอายุร้อยละ 
1.0 ท่ี่�ต้องการการพ่�งพาตั�งแต่ระดัำบัมากถ่งพ่�งพาทัี่�งหมดำ 
ดำ้านการม่หลักป็ระกันความมั�นคง 60 % ของผู่้สูงอายุ
ยังม่คู่สมรสอยู่ดำ้วย บุัตรม่บัที่บัาที่สำาคัญมากท่ี่�สุดำในการ
เป็็นหลักป็ระกันความมั�นคงของผู่้สูงอายุ ผู่้สูงอายุร้อยละ 
77.4 ขาดำหลักป็ระกันที่างดำ้านการเงิน ดำ้านการม่ส่วน
ร่วม พบัว่า การเข้าร่วมกิจำกรรมกับัชุมชนของผู่้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่จำะเป็็นกิจำกรรมที่างดำ้านศาสนา (65.6%) รอง
ลงมาเป็็นกิจำกรรมการพัฒนาชุมชน (55.9%) โดำยสรุป็ 
การวิเคราะห์ภาพสุขภาพที่ำาให้เห็นว่าการเตร่ยมผู่้สูงอายุ
เพ่�อส่งเสริมภาวะพฤฒพลังจำะต้องดำำาเนินการเพ่�อป็้องกัน
ป็ัญหาในสามดำ้านให้สอดำคล้องกับับัริบัที่ของชุมชน อ่กทัี่�ง
ยังพบัว่า บัริบัที่ของชุมชนม่ความแตกต่างกัน โดำยแต่ละ
ชุมชนจำะม่ลักษณะท่ี่�แตกต่างกัน ม่ลักษณะเฉพาะของ
ชุมชน ดัำงนั�น การลงพ่�นท่ี่�เพ่�อหาข้อมูลกับัชุมชนจ่ำงเป็็นสิ�ง
ท่ี่�สำาคัญ เพ่�อให้การสร้างสรรค์กิจำกรรมหร่อส่�อสุขภาพ จำะ
ก่อป็ระโยชน์ไดำ้ตรงเป็้าหมายและม่ป็ระสิที่ธิ�ภาพต่อชุมชน
มากท่ี่�สุดำ ดัำงนั�น ผู่้วิจัำยจ่ำงต้องการศ่กษาข้อมูลของผู่้สูงอายุ
ในอำาเภอป็ากพล่ จัำงหวัดำนครนายก เพ่�อนำาข้อมูลเก่�ยว
กับัสุขภาพมารวบัรวมและนำาข้อมูลมาสร้างสรรค์ส่�อท่ี่�ส่ง
เสริมสุขภาพให้ป็ระชาชนในชุมชน รวมทัี่�งตัวผู่้สูงอายุดำ้วย
ไดำ้เข้าใจำและตระหนักถ่งผ่ลกระที่บัท่ี่�จำะเกิดำในอนาคตอัน
ใกล้น่� เพ่�อเตร่ยมความพร้อมรับัม่อกับัป็ัญหาเม่�อเราก้าว
เข้าสู่สังคมผู่้สูงอายุโดำยสมบัูรณ์

วััตุถุุประสงค์์ของการวิัจััย
1. เพ่�อสำารวจำสถานะสุขภาพและการรับัส่�อด้ำาน

สุขภาพของผู้่สูงอายุท่ี่�ม่อายุตั�งแต่ 60 ปี็ข่�นไป็ในอำาเภอ
ป็ากพล่ จัำงหวัดำนครนายก

2. เพ่�อศ่กษาข้อมูลการเตร่ยมความพร้อมเข้าสู่สังคม
ผู้่สูงอายุและการดูำแลสุขภาพของผู้่สูงอายุจำากผู้่สูงอายุและ
เจ้ำาหน้าท่ี่�ผู้่ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ยในอำาเภอป็ากพล่ จัำงหวัดำ
นครนายก
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วิัธีิการดำาเนินการวิัจััย
การศ่กษาครั�งน่� เป็็นการศ่กษาแบับัผ่สมทัี่�งการวิจัำย

เชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ

ประชากรแลัะกลุ่ัมตัุวัอย่าง
ง�นวิจัยเชิงปริม�ณ
ผู้่วิจัำยสำารวจำข้อมูลสุขภาพของผู้่สูงอายุท่ี่�อายุตั�งแต่ 60 

ปี็ข่�นไป็ อาศัยในเขตอำาเภอป็ากพล่ จัำงหวัดำนครนายก รวม
ทัี่�งหมดำ 500 คน ใช้วธ่ิการสุ่มเล่อกแบับับัังเอิญ (accidental 
sampling) โดำยใช้แบับัสอบัถาม ข้อมูลท่ี่�สอบัถามเป็็นขอ้มูล
ทัี่�วไป็ และช่องที่างท่ี่�ผู้่สูงอายุเล่อกรับัส่�อท่ี่�เก่�ยวกับัสุขภาพ 
เพ่�อใช้ในการอออกแบับัส่�อสุขภาพท่ี่�เหมาะสมกับัช่องที่าง
ท่ี่�ผู้่สูงอายุมากท่ี่�สุดำ

ง�นวิจัยเชิงคุณภ�พ
ผู้่วจิำยัดำำาเนินงานวิจัำย โดำยการลงพ่�นท่ี่�เพ่�อสำารวจำข้อมูล

เชิงล่กกับัผู้่ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยกับักลุ่มป็ระชากรผู้่สูงอายุใน
อำาเภอป็ากพล่ อาทิี่ เจ้ำาหน้าท่ี่�สาธารณสุขของโรงพยาบัาลส่ง
เสริมสุขภาพตำาบัล, เจ้ำาหน้าท่ี่�ของหน่วยงานป็กครองท้ี่องถิ�น 
โดำยใช้วิธ่สนที่นากลุ่ม (focus group discussion) 2 กลุ่ม 
ค่อ เจ้ำาหน้าท่ี่�ท่ี่�ม่ส่วนได้ำส่วนเส่ย 10 คน และกลุ่มตัวแที่น
ผู้่สูงอายุและคนในครอบัครัว 10 คน รวมจำำานวน 20 คน 
เพ่�อศ่กษาข้อมูลท่ี่�เก่�ยวกับัสุขภาพและการป็รับัตัวของผู้่สูง
อายุและหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องในสถานการณ์สังคมผู้่สูงอายุ
ในพ่�นท่ี่�อำาเภอป็ากพล่ อาทิี่เช่น ความเป็็นอยู่และสุขภาพ
ของผู้่สูงอายุสอดำคล้องกับันโยบัายสาธารณสุขท้ี่องถิ�นหร่อ
ไม่ การช่วยเหล่อของหน่วยงานระดัำบัท้ี่องถิ�นสามารถตอบั
สนองความต้องการของผู้่สูงอายุหร่อไม่ เป็็นต้น

เค์ร่�องม่อที�ใช�ในการวิัจััย
1. แบับัสอบัถามเพ่�อศ่กษาข้อมูลทัี่�วไป็และข้อมูล

สุขภาพ รวมทัี่�งช่องที่างการเล่อกรับัส่�อสุขภาพท่ี่�ผู้่สูงอายุท่ี่�
ม่อายุตั�งแต่ 60 ปี็ข่�นไป็ จำำานวน 500 ชุดำ

2. แนวที่างการสนที่นากลุ่มเก่�ยวกับัสถานการณ์สังคม
ผู้่สูงอายุของพ่�นท่ี่�อำาเภอป็ากพล่ รวมทัี่�งการส่�อสารข้อมูล
สุขภาพท่ี่�จัำดำให้ป็ระชากรในพ่�นท่ี่�ม่จัำดำในรูป็แบับัใดำ และ
ต้องการในลักษณะใดำเพ่�อตอบัสนองให้ตรงกับัความต้องการ
ของผู้่สูงอายุในพ่�นท่ี่�

การวิัเค์ราะห์ข�อม้ลั
ผู้่วิจัำยที่ำาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป็ริมาณ โดำยใช้วิธ่การ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้ำวย
การแจำกแจำงความถ่� ร้อยละ ค่าเฉล่�ย ส่วนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพแบับัวเิคราะหเ์น่�อหา (content analysis) 
โดำยเริ�มจำากการนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำมาจำากการที่ำาสัมภาษณ์มาจัำดำ
ระบับัข้อมูล สร้างรหัส, ที่ำาการสรุป็ ต่ความ และนำาข้อมูล
ทัี่�งหมดำมาใช้ในการวิเคราะห์สรุป็ผ่ลวิจัำย

ก�รพิทักษ์สิำทธิำ�ผู้ร่วมวิจัย
ผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการพิทัี่กษ์สิที่ธิ�กลุ่มตัวอย่างโดำยเสนอโครง

ร่างวิจัำย เพ่�อรับัการรับัรองจำากคณะกรรมการจำริยธรรม
การวิจัำยในมนุษย์จำากมหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ เลขท่ี่� 
SWUEC/E-172/2559

ผลัการศึกษาวิัจััย
1. ผลวิจัยเชิงปริม�ณ
 1.1 ข้อมูลทัี่�วไป็
  ผู้่ตอบัแบับัสอบัถามม่จำำานวนทัี่�งหมดำ 500 คน 

โดำยส่วนมากเป็็นเพศหญิง ร้อยละ 80.4 เพศชาย ร้อยละ 19.6 
โดำยม่ผู้่สูงอายุช่วงอายุ 60-70 ปี็มากท่ี่�สุดำเป็็นจำำานวนร้อยละ 
48.0 รองลงมาเป็็นช่วงอายุอยู่ระหว่าง 71-80 ปี็ เป็็นจำำานวน
ร้อยละ 28.4, และ 81-90 ปี็ และอายุมากกว่า 90 ปี็  
ม่จำำานวนร้อยละ 14.6 และ 9.0 ตามลำาดัำบั สำาหรับัระดัำบั
การศ่กษาสูงสุดำของผู้่ตอบัแบับัสอบัถาม ค่อ ป็ระถมศ่กษา 
เป็็นจำำานวนร้อยละ 28.4, รองลงมาค่อ ป็ริญญาตร่ ร้อยละ 
25.8 และชั�นมัธยมศ่กษา ร้อยละ 9.2 และไม่ได้ำเร่ยน ร้อยละ 
36.6 อาช่พส่วนใหญ่ที่ำาเกษตรกรรมและเป็็นข้าราชการ
บัำานาญ จำำานวนร้อยละ 21.2 และ 28.2 ตามลำาดัำบั 

 1.2 สภาวะสุขภาพในปั็จำจุำบััน
  ผู้่สูงอายุท่ี่�ตอบัแบับัสอบัถาม ม่ภาวะสุขภาพ

ในปั็จำจุำบััน ดัำงแสดำงในตารางท่ี่� 1

ติารางที่่� 1 จำานวนและร้อยละของผ่้สิ่่งอาย่แสิ่ดงตามการ
จำาแนกตามโรค ดังนี�

สำภ�วะสำุขภ�พ
จำ�นวน 
(คน) ร้อยละ

โรคประจำ�ตัว
ไม่ม่
ม่

117
383

23.4
76.6

ประเภทของโรค
โรคเบัาหวาน
โรคความดำันโลหิตสูง
โรคไต
โรคหัวใจำ
โรคมะเร็ง
โรคอ่�น ๆ

97
204
5
12
9
56

25.33
53.26
1.31
3.13
2.35
14.62
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ผู่้สูงอายุท่ี่�ตอบัแบับัสอบัถามทัี่�งหมดำ 500 ที่่าน แบั่ง
เป็็น ผู่้สูงอายุท่ี่�ไม่ม่โรคป็ระจำำาตัว 117 คน และม่โรคป็ระจำำา
ตัว 383 คน คิดำเป็็นร้อยละ 23.4 และ 76.6 ตามลำาดัำบั 
โดำยโรคป็ระจำำาตัวท่ี่�ม่มากท่ี่�สุดำ ค่อ โรคความดัำนโลหิตสูง 
ร้อยละ 53.26 รองลงมาค่อ โรคเบัาหวาน ร้อยละ 25.33 
และ โรคหัวใจำและมะเร็ง ม่จำำานวนใกล้เค่ยงกัน และ โรค
ไต ม่จำำานวนน้อยท่ี่�สุดำ นอกจำากนั�น ผู่้สูงอายุม่อาการอ่�น ๆ  
เช่น ป็วดำหลัง, ป็วดำหัวเข่า, โรคตา เช่น โรคตาต้อ, ตาแดำง 
และ ม่นศ่รษะ เป็็นต้น

ช่องท�งก�รรับข่�วสำ�รท�งสุำขภ�พ ร้อยละ

รายการโที่รทัี่ศน์ 40.20 %

พยาบัาล, เจ้ำาหน้าท่ี่�สาธารณสุข, อสม 35.20%

Line 10.15 %

โป็สเตอร์ 8.45 %

แผ่่นพับั 6.0 %

2. ผลวิจัยเชิงคุณภ�พ
จำากการที่ำาการสนที่นากลุ่มกับัผู่้สูงอายุและตัวแที่น

จำากครอบัครัว, เจำ้าหน้าท่ี่�สาธารณสุข (รพ.สต) และเจำ้า
หน้าท่ี่�องค์การบัริหารส่วนตำาบัล (อบัต) ในอำาเภอป็ากพล่ 
จัำงหวัดำนครนายก สามารถสรุป็ผ่ลวิจัำยตามหัวข้อต่อไป็น่�

1. ด้�นสุำขภ�พและก�รรักษ�
ส่วนมากผู้่สูงอายุท่ี่�เข้าร่วมวิจัำย ม่ปั็ญหาสุขภาพท่ี่�

เกิดำจำากความเส่�อมของร่างกาย แต่สามารถเดิำนที่างได้ำด้ำวย
ตนเอง บัางท่ี่านม่อายุเก่อบั 80 ปี็ สามารถมาเข้าร่วมวิจัำย
ได้ำด้ำวยตนเอง ผู้่สูงอายุท่ี่านหน่�ง กล่าวว่า “อากาศท่ี่�จัำงหวัดำ
นครนายก ด่ำมาก ที่ำาให้ร่างกายแข็งแรง สุขภาพด่ำ ไม่ค่อย
เป็็นอะไรมาก” อ่กทัี่�ง โรงพยาบัาลส่งเสริมสุขภาพตำาบัล 
(รพ.สต.) ม่หลายท่ี่� เชน่ อำาเภอป็ากพล่ ม่โรงเร่ยนผู้่สูงอายุ
เปิ็ดำท่ี่� รพ.สต. หนองหัวลิงใน ที่ำาให้ผู้่สูงอายุในบัริเวณใกล้
เค่ยงมาร่วมกิจำกรรมนอกบ้ัานกับัผู้่สูงอายุท่ี่านอ่�น ที่ำาให้ได้ำ
พบัป็ะคนในวัยเด่ำยวกัน ปั็ญหาที่างด้ำานจิำตใจำผู้่สูงอายุจ่ำงไม่
ค่อยพบั ม่เพ่ยงผู้่สูงอายุบัางท่ี่าน กล่าวว่า “บัางครั�งม่น้อยใจำ
ลูกหลานบ้ัาง ท่ี่�ไม่ค่อยสนใจำ” อ่กท่ี่านกล่าวว่า “อยู่บ้ัานคน
เด่ำยว ม่เบ่ั�อบ้ัาง แต่ก็เล่�ยงหมาแมวไว้ เลยคุยกับัมันแก้เหงา” 
และ ผู้่สูงอายุท่ี่านหน่�ง กล่าวว่า “โชคด่ำท่ี่�ม่โรงเร่ยนผู้่สูงอายุ 
ที่ำาให้ม่เพ่�อน ม่อะไรที่ำา ม่ความรู้เพิ�ม ที่ำาให้ไม่เบ่ั�อ” เป็็นต้น

ในดำ้านการรักษาพยาบัาลนั�น ผู่้สูงอายุทุี่กคนม่สิที่ธิ
รักษาพยาบัาล เช่น สิที่ธิรักษาของข้าราชการ, สิที่ธิบััตร
ที่อง ดัำงนั�น ผู่้สูงอายุทุี่กคนจ่ำงไม่ม่ป็ัญหาเร่�องค่าใช้จำ่าย
ในการดูำแลสุขภาพ เน่�องจำากไดำ้รับัสวัสดิำการของรัฐ อ่ก
ทัี่�ง ผู่้สูงอายุม่กิจำกรรมที่ำาเม่�ออยู่บั้าน เช่น ที่ำาอาหารที่าน
เอง เล่�ยงสุนัขและแมว บัางคนที่ำาไร่ที่ำานา ป็ลูกผั่กผ่ลไม้
ไว้ที่านเอง เป็็นต้น 

ผู่้สูงอายุท่ี่�เข้าร่วมการสัมภาษณ์ ม่ป็ัญหาสุขภาพ
จำากการเส่�อมของร่างกาย เช่น ป็วดำเข่า, ป็วดำตามข้อ, 
ป็ัญหาเร่�องสายตา, ม่นศ่รษะ เป็็นต้น และม่โรคไม่ติดำต่อ
เร่�อรัง เช่น โรคความดัำนโลหิตสูง โรคเบัาหวาน โรคมะเร็ง 
เป็็นต้น ผู่้สูงอายุทุี่กที่่านดูำแลสุขภาพไดำ้ด่ำ เข้ารับัการตรวจำ
สมำ�าเสมอ ไม่ม่ป็ัญหาในเร่�องการที่านยา การตอบัสนอง
ในการถามตอบัด่ำมาก แสดำงว่า ไม่ม่เร่�องโรคสมองเส่�อม
ในส่วนของเจำ้าหน้าท่ี่�สาธารณสุข กล่าวว่า “ผู่้สูงอายุท่ี่�น่� 
แข็งแรง มาหาหมอเอง เป็็นผู่้สูงอายุท่ี่�ติดำสังคม มาเข้าร่วม
กิจำกรรมของโรงเร่ยนผู่้สูงอายุเก่อบัทุี่กอาทิี่ตย์” แสดำงว่า 
โรงเร่ยนผู่้สูงอายุม่ส่วนที่ำาให้ผู่้สูงอายุ ม่สุขภาพกายและ
ใจำด่ำ แข็งแรง ดูำแลตัวเองไดำ้ด่ำ 

 1.3 พฤติกรรมการรับัข่าวสารเก่�ยวกับัสุขภาพ
  พฤติกรรมการรับัข่าวสารเก่�ยวกับัสุขภาพใน

ช่องที่างต่าง ๆ  โดำยให้ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามเลอ่กตอบั 5 ช่อง
ที่างที่่�ไดำ้รับัข่าวสารมากที่่�สุดำ ม่ดำังต่อไป็น่� รายการโที่รที่ัศน์ 
40.20% ค่อ อันดำับัที่่� 1 ที่่�ผู่้สูงอายุไดำ้รับัข่าวสารที่างดำ้าน
สุขภาพ อันดำับัที่่� 2 ค่อ พยาบัาล, เจำ้าหน้าที่่�สาธารณสุข, 
อาสาสมัครสาธารณสุขป็ระจำำาหมู่บั้าน (อสม) 35.20%, 
อันดำับัถัดำมา ค่อ Line 10.15%, โป็สเตอร์ 8.45% และ 
แผ่่นพับัในโรงพยาบัาลหร่อคลินิกต่าง ๆ 6.0% ตามลำาดำับั 
ดำังแสดำงในตารางที่่� 2

ต�ร�งท่ี 2 จำำาแนกตามพฤติกรรมการรับัข่าวสารเก่�ยวกับัสุขภาพของผู้่สูงอายุ
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2. ด้�นคว�มเป็นอยู่
ผู้่สูงอายุท่ี่�เข้าร่วมการสัมภาษณ์ ไม่ม่ปั็ญหาเร่�องท่ี่�อยู่

อาศัย ทุี่กท่ี่านม่บ้ัานของตนเอง บัางครอบัครัวไม่ม่ลกูหลาน 
ได้ำเล่�ยงสัตว์เล่�ยง เช่น สุนัข แมว นก เป็็นต้น ที่ำาให้ไม่เหงา 
ผู้่สูงอายุกล่าวว่า “ไม่ม่ใครคุยด้ำวย ก็ไม่เหงา คุยกับัหมาแมว 
นก ท่ี่�เล่�ยงไว้ทุี่กวัน เพลินด่ำ” 

ผู้่วิจัำยถามถ่งเร่�องรายไดำ้และการใช้จ่ำายในทุี่ก ๆ วัน 
ผู้่สูงอายุทุี่กคนได้ำรับัเบ่ั�ยผู้่สูงอายุ หร่อบัางท่ี่านได้ำรับัเงิน
บัำานาญ ที่ำาให้ไม่ม่ปั็ญหาเร่�องค่าใช้จ่ำาย เม่�อสอบัถามถ่ง
การหาอาช่พเสริม บัางท่ี่านม่สินค้าท่ี่�ที่ำาและส่งขาย บัาง
ท่ี่านรับัจ้ำางทัี่�วไป็ ผู้่สูงอายุคนหน่�ง กล่าวว่า “ม่สินค้าท่ี่�ที่ำา
อยู่บ้ัาน แต่ไม่รู้จำะขายยังไง เม่�อจัำดำตั�งเป็็นกลุ่ม มักจำะเกิดำ
ปั็ญหาตามมา ที่ำาให้ต้องแยกย้ายกันไป็” แสดำงว่า ผู้่สูงอายุ
ท่ี่�น่� ม่ความสามารถในการที่ำางาน แต่ยังขาดำการสนับัสนุน
ท่ี่�เป็็นรูป็ธรรมและยั�งย่น 

ความเป็็นอยู่โดำยรวมของผู้่สูงอายุในจัำงหวัดำนครนายก 
สามารถพ่�งพาตนเองได้ำ ม่ท่ี่�อยู่อาศัยทุี่กคน ม่เบ่ั�ยยังช่พ บัาง
คนม่ลูกหลานดูำแล อ่กทัี่�งค่าใช้จ่ำายไม่สูงเหม่อนในกรุงเที่พฯ 
ดัำงนั�น ผู้่สูงอายุท่ี่�อำาเภอป็ากพล่ จ่ำงดำำารงช่พได้ำด่ำตามบัริบัที่
ของสิ�งแวดำล้อมท่ี่�ด่ำ

3. ก�รรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบของสัำงคมสูำงอ�ยุ
ผู้่สูงอายุและเจ้ำาหน้าท่ี่� รพ.สต. และ อบัต. ทุี่กคนท่ี่�

เข้าร่วมวิจัำย ไดำ้รับัข้อมูลและเข้าใจำผ่ลกระที่บัของการเข้าสู่
สังคมผู้่สูงอายุเป็็นอย่างด่ำ ทุี่กคนไม่ได้ำม่การเตร่ยมพร้อม
ก่อนท่ี่�จำะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ เพ่ยงแค่พยายามออกกำาลัง
กายและรักษาสุขภาพให้แข็งแรง จำะได้ำไม่เป็็นภาระสำาหรับั
ลูกหลาน เจ้ำาหน้าท่ี่� อบัต. ท่ี่านหน่�ง กล่าวว่า “กว่าจำะคิดำได้ำ
ว่า ต้องรักษาตัวเองให้ไม่เป็็นโรคต่าง ๆ ก็เข้าวัยกลางคนท่ี่�
ม่ภาระดูำแลทัี่�งลูกตัวเองและพ่อแม่ ที่ำาให้ไม่ได้ำเตร่ยมพร้อม
ทัี่�งเร่�องการเก็บัเงินและการดูำแลสุขภาพ ดัำงนั�น ถ้าเป็็นไป็ได้ำ 
น่าจำะไป็ให้ข้อมูลในกลุ่มท่ี่�อายุยังน้อย เช่น วัยรุ่นหร่อตั�งแต่
ป็ระถมเลยด่ำกว่า” ผู้่สูงอายุอ่กท่ี่านกล่าวว่า “เด็ำกวัยรุ่นมัน
ไม่สนใจำหรอก พูดำไป็ก็ไม่ฟัง บัอกว่าเป็็นเร่�องไกลตัว ควร
ไป็สอนตั�งแต่เด็ำกเล็ก ๆ  เลยด่ำกว่า จำะได้ำป็ลูกฝั่งได้ำ” ในส่วน
เจ้ำาหน้าท่ี่�สาธารณสุขกล่าวว่า “ส่วนกลางได้ำกระตุ้นในเร่�อง
น่�มาสักระยะแล้ว โดำยจัำดำให้ม่การอบัรมทัี่�งเจ้ำาหน้าท่ี่�และผู้่
สูงอายุ และม่คู่ม่อดูำแลตัวเองแจำกให้แก่ผู้่สูงอายุเป็็นเล่ม ๆ 
ให้บัันท่ี่กและม่ข้อมูลให้อ่านด้ำวย ป็รากฏิว่า ผู้่สูงอายุไม่นำา
กลับับ้ัานบัันท่ี่ก หร่อบัางครั�งก็ล่มทิี่�งไว้ ดัำงนั�น เร่�องสังคม
ผู้่สูงอายุจ่ำงไม่ใช่เร่�องใหม่ของท่ี่�น่�” 

ดัำงนั�น ผู้่สงูอายุและเจ้ำาหน้าท่ี่� ได้ำเสนอให้ผู้่วจิำยัออกแบับั
ส่�อท่ี่�เก่�ยวข้องกับัสุขภาพ เช่น การกินอาหารท่ี่�เหมาะสมใน

ผู้่สูงอายุ หร่อ การกินให้ถูกโรค เช่น โรคเบัาหวานต้องกิน
อาหารอย่างไร การออกกำาลังกายหัวเข่า เป็็นต้น จำากนั�นนำา
ส่�อไป็ป็ระชาสัมพันธ์ในพ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ป็ระชาชนมารวมตัวกัน เช่น 
ตลาดำ, วัดำ, โรงพยาบัาลและสำานักงานเขต เป็็นต้น เพ่�อ
เป็็นการกระตุ้นและเผ่ยแพร่ข้อมูลสุขภาพท่ี่�ถูกต้องและเข้าใจำ
ง่าย เพ่�อป็ระชาชนทุี่กคนดูำแลสุขภาพได้ำอย่างถูกต้อง เพ่�อการ
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุในอนาคตอันใกล้น่�

สรุปผลัการวิัจััยแลัะอธิิปรายผลั
ข้อมูลท่ี่�ได้ำจำากการที่ำาวิจัำยครั�งน่� ที่ำาให้ผู้่วิจัำยที่ราบัว่า การ

ก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สงูอายุนั�น ผู้่สูงอายุในอำาเภอป็ากพล่ จัำงหวัดำ
นครนายก ม่ความเข้าใจำและไม่ได้ำวิตกถ่งผ่ลกระที่บัใดำ ๆ 
เน่�องจำากผู้่สูงอายุอยู่ในสถานะท่ี่�ดูำแลตัวเองได้ำ ไม่ต้องพ่�งพิง
ผู้่อ่�น ช่วยเหล่อตนเองได้ำด่ำ ม่สวัสดิำการของรัฐบัาลช่วยเหล่อ
ในด้ำานการรักษาพยาบัาลและเบ่ั�ยยังช่พถ่งแม้จำะไม่มาก แต่ไม่
ได้ำลำาบัากในการใช้ช่วิตในวัยสูงอายุ อ่กทัี่�งบัริบัที่ของพ่�นท่ี่�นั�น 
ผู้่สูงอายุม่กิจำกรรมมากมาย ที่ำาให้ร่วมพบัป็ะพูดำคุยกับัคนใน
ชุมชนอยู่อย่างต่อเน่�อง เช่น ชมรมผู้่สูงอายุ, งานป็ระเพณ่
ที่ำาบุัญต่าง ๆ และงานป็ระจำำาปี็ของชาวพ่�นเม่อง (ชาวไที่ย
พวน) เป็็นต้น และยังม่โรงเร่ยนผู้่สูงอายุ ที่ำาให้ผู้่สูงอายุมา
เข้าร่วมกิจำกรรมทุี่กอาทิี่ตย์ ส่งเสริมให้ร่างกายและจิำตใจำแข็ง
แรง ม่ความสดำช่�นแจ่ำมใสและม่พลังอยู่เสมอ 

โดำยมากผู้่สูงอายุท่ี่�มาเข้าร่วมวิจัำย จำะม่อายุระหว่าง 
60-80 ปี็ ป็ระกอบัอาช่พเกษตรกรและข้าราชการบัำานาญ 
และโรคป็ระจำำาตัวท่ี่�เป็็นมากท่ี่�สุดำค่อ โรคความดัำนโลหิตสูง
และโรคเบัาหวาน และม่ช่องที่างรับัส่�อหร่อข่าวสารสุขภาพ
จำากโที่รทัี่ศน์และเจ้ำาหน้าท่ี่�สาธารณสุขมากท่ี่�สุดำ ดัำงนั�น จำะ
เห็นได้ำว่าผู้่สูงอายุในจัำงหวัดำนครนายก แม้ว่าจำะม่ผู้่สูงอายุ
มาก แต่ม่คุณภาพช่วิตท่ี่�อยู่ในระดัำบัด่ำ ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับังาน
วิจัำยของผู้่วิจัำยหลายท่ี่านท่ี่�ศ่กษาในผู้่สูงอายุในจัำงหวัดำอ่�น ๆ 
อาทิี่เช่น การศ่กษาภาพสุขภาวะของผู้่สูงอายุในอำาเภอ
องครกัษ์ จัำงหวัดำนครนายก (ดำวงเด่ำอนและคณะ, 2558) พบั
ว่า ผู้่สูงอายุเพ่ยงร้อยละ 1.0 ท่ี่�ต้องการการพ่�งพาตั�งแต่ระดัำบั
มากถ่งพ่�งพาทัี่�งหมดำ นอกจำากน่� ความเป็็นอยู่ของผู้่สูงอายุ
ท่ี่�จัำงหวัดำนครนายกน่� ม่ความใกล้ชิดำกับัธรรมชาติมากกว่า
ผู้่สูงอายุท่ี่�ต้องอาศัยในศูนย์พัฒนาการจัำดำสวัสดิำการสังคมผู้่
สูงอายุในกรุงเที่พมหานคร ซ่ึ่�งผู้่สูงอายุท่ี่�ศูนย์ม่ปั็ญหาเร่�อง
ความสะอาดำ ที่ำาให้ผู้่สูงอายุม่ปั็ญหาเร่�องโรคผิ่วหนังและ
ระบับัที่างเดิำนหายใจำ (ชนาณิศและคณะ, 2554) 

ในภาคอ่�น ๆ ของป็ระเที่ศไที่ย เช่น ที่างภาคใต้ ท่ี่�
จัำงหวัดำสงขลา คุณภาพช่วิตชองผู้่สูงอายุอยู่ในระดัำบัสูง 
เน่�องจำากเป็็นเจำ้าของท่ี่�อยู่อาศัยเอง ม่การเข้าร่วมกิจำกรรม
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ที่างศาสนา และม่ความสุขในการดำำาเนินช่วิต (เจำษฏิาและ
วรรณภรณ์, 2560) ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับังานวิจัำยของผู้่วิจัำย ดัำง
นั�น ผ่ลวิจัำยสามารถคาดำการณ์เก่�ยวกับัคุณภาพช่วิตของผู้่
สูงอายุว่าจำะอยู่ในระดัำบัใดำ โดำยการสอบัถามว่าอาศัยอยู่กับั
ใคร เน่�องจำากถ้าร่างกายม่ท่ี่�พักสบัาย ที่ำาให้จิำตใจำเบิักบัาน 
ห่างไกลจำากโรค เช่นเด่ำยวกับังานวิจัำยของ วิสุที่ธิ� รอดำคำา 
(2560) ศ่กษาสถานะสุขภาพของผู้่สูงอายุในตำาบัลโรงช้าง 
อำาเภอพรหมบุัร่ จัำงหวัดำสิงห์บุัร่ พบัว่า สถานะสุขภาพที่าง
กาย ที่างสังคม และที่างป็ญัญา อยู่ในระดัำบัด่ำ ม่เพ่ยงสถานะ
สุขภาพที่างจิำตใจำท่ี่�อยู่ในระดัำบัป็านกลาง 

นอกจำากน่� ในป็ระเด็ำนการเตร่ยมความพร้อมก่อน
เข้าวัยสูงอายุนั�น ผู้่วิจำัยเห็นด้ำวยกับัผู้่สูงอายุและเจ้ำาหน้าท่ี่�
สาธารณสุขและอบัต. ท่ี่�เสนอแนะให้วางแผ่นเพ่�อเตร่ยม
ความพร้อมให้กับัป็ระชาชนก่อนท่ี่�จำะเข้าสู่วัยสูงอายุ เช่น วัย
เด็ำกหร่อวัยรุ่น วัยที่ำางาน เพ่�อให้ม่เวลาในการเตร่ยมตัว ทัี่�ง
ที่างด้ำานร่างกายและความเป็็นอยู่ ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับัการศ่กษา
ของ ชาญชัย จัำนด่ำและธ่ระ ฤที่ธิรอดำ (2558) ท่ี่�ตระหนัก
ถ่งปั็ญหาและความจำำาเป็็นท่ี่�จำะต้องม่การเตร่ยมความพร้อม
และหาแนวที่างการดำำาเนินการเพ่�อรองรับัสังคมผู้่สูงอายุท่ี่�
กำาลังจำะมาถ่งในพ่�นท่ี่�องค์การบัริหารส่วนตำาบัลไพร อำาเภอ
ขุนหาญ จัำงหวัดำศร่สะเกษ โดำยผ่ลวิจัำยพบัว่า ป็ระชาชนและ
ทุี่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวข้องม่ความตระหนักถ่งปั็ญหาผู้่สูงอายุ ดัำง
นั�น องค์การบัริหารส่วนตำาบัลไพรจ่ำงต้องกำาหนดำนโยบัาย
ที่างด้ำานการเตร่ยมพร้อมเพ่�อรองรับัปั็ญหาท่ี่�จำะเกิดำข่�นใน
อนาคตอันใกล้น่� เพ่�อสนับัสนุนให้ป็ระชาชนในพ่�นท่ี่�ม่ความ
รู้ ทัี่ศนคติท่ี่�ด่ำ และม่แรงจูำงใจำท่ี่�จำะป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรมใน
การดำำารงช่วิตท่ี่�เหมาะสม เพ่�อเป็็นการเตร่ยมความพร้อม
ก่อนท่ี่�จำะเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุ 

โดำยสรุป็ การก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุในป็ระเที่ศไที่ย 
ป็ระชากรม่การรับัรู้ท่ี่�ด่ำ แต่ยังขาดำการเตร่ยมพร้อมท่ี่�ร่วม
กันระหว่างภาครัฐและป็ระชากร การกำาหนดำนโยบัายเพ่�อ
ช่วยเหล่อและการดูำแลสุขภาพของภาครัฐ ควรสนับัสนุนใน
ด้ำานเตร่ยมความพร้อมก่อนท่ี่�จำะเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุ โดำย
เน้นในกลุ่มป็ระชากรท่ี่�กำาลังจำะก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุลำาดัำบั
แรก โดำยเฉพาะการส่งเสริมและป้็องกันในเร่�องสุขภาพ เป็็น
สิ�งท่ี่�ต้องให้ความสำาคัญท่ี่�สุดำ เพ่�อลดำการเกิดำโรคร้ายแรงท่ี่�
อาจำที่ำาให้สูญเส่ยงบัป็ระมาณในการรักษาท่ี่�ควบัคุมไม่ได้ำ ซ่ึ่�ง
จำำาเป็็นท่ี่�จำะต้องใช้การส่�อสารสุขภาพท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ เพ่�อ
ส่งผ่ลให้เกิดำการป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรมการใช้ช่วิตก่อนท่ี่�จำะ
เกิดำโรคต่าง ๆ ดัำงนั�น การศ่กษาการส่�อสารสุขภาพในกลุ่ม
ป็ระชากรท่ี่�กำาลังจำะก้าวเข้าสู้สังคมผู้่สูงอายุนั�น ม่ความน่า
สนใจำ เพ่�อเป็็นการเพิ�มป็ระสิที่ธิภาพของการส่�อสารสุขภาพ
ให้ด่ำยิ�งข่�นด้ำวย

กิตุติุกรรมประกาศ
งานวิจัำยน่�ได้ำรับัทุี่นสนับัสนุนจำากวิที่ยาลัยนวัตกรรม

ส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลยัศร่นครนิที่รวโิรฒ ด้ำวยงบัป็ระมาณ
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บทคั์ดย่อ
การวิจัำยเร่�อง องค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะของภาพยนตร์

ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็จำากรางวัลออสการ์ 
ปี็ ค.ศ. 2015 2019 เป็็นงานวิจัำยแบับั Content Analysis 
ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงาน
ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ใน 
ปี็ ค.ศ.2015 - 2019 และเพ่�อที่ราบัแนวที่างในการใช้องค์
ป็ระกอบัศิลป์็ในการผ่ลิตงานภาพยนตร์ โดำยแต่ละขั�นตอน
นั�นได้ำม่การดำำาเนินงาน โดำยใช้วิธ่การเก็บัรวบัรวมข้อมูลจำาก
ภาพยนตร์ซ่ึ่�งบัันท่ี่กลงในว่ซ่ึ่ด่ำภาพยนตร์ และด่ำว่ด่ำภาพยนตร์ 
รวมถ่งแหล่งข้อมูลป็ระเภที่เอกสาร รวมทัี่�งการวิเคราะห์
ป็ระมวลผ่ลโดำยผู้่วิจัำย โดำยป็ระชากรท่ี่�ใช้ในการที่ำาวิจัำยครั�ง
น่� ค่อ ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ สาขาองค์ป็ระกอบั
ศิลป์็ยอดำเย่�ยมในปี็ ค.ศ. 2015 - 2019 รวมทัี่�งสิ�น 5 เร่�อง 
ได้ำแก่ ปี็ ค.ศ. 2015 The Grand Budapest Hotel, ปี็ ค.ศ. 
2016 Mad Max: Fury Road, ปี็ ค.ศ.2017 La La Land, 
ปี็ ค.ศ. 2018 The Shape of Water, ปี็ ค.ศ. 2019 Black 
Panther ซ่ึ่�งไดำผ้่ลการวจัิำยค่อแนวที่างในการใช้องค์ป็ระกอบั
ศิลป์็ในงานภาพยนตร์นั�น จำำาเป็็นจำะต้องใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็
พ่�นฐานทัี่�งหมดำอันได้ำแก่ จุำดำ เส้น รูป็ร่าง รูป็ที่รง ส่ ค่านำ�า
หนัก พ่�นผิ่ว และพ่�นท่ี่� นำามาใช้ในการจัำดำวางและออกแบับั
โดำยม่พ่�นฐานจำากการวเิคราะหผ่์่าน บัที่ภาพยนตร ์ท่ี่�จำำาเป็็น
ต้องม่การวางแก่นความคิดำและสร้างความคิดำรวบัยอดำไป็ใน
ทิี่ศที่างเด่ำยวกัน ในส่วนของเร่�ององค์ป็ระกอบัศิลป์็ท่ี่�สำาคัญ

และที่ำาให้น่าจัำบัตามองจำนไดำ้รับัรางวัล ภาพยนตร์ด้ำานองค์
ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมของรางวัลออสการ์นั�น เห็นได้ำว่าการ
คุมโที่นและการเล่นค่านำ�าหนักของส่ในการส่�อสารต่อผู้่ชม 
ถ่อว่าเป็็นส่วนสำาคัญมากท่ี่�สุดำเพราะในทุี่กเร่�องท่ี่�ผ่่านมาท่ี่�
ได้ำรับัรางวัลองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยม จำะม่การใช้ค่านำ�า
หนักของส่ท่ี่�ชดัำเจำนในแต่ละเร่�องอ่กส่วนหน่�งท่ี่�เพิ�มเติมข่�นมา
ค่อการสรา้งสรรคโ์ลกของงานภาพยนตร ์โดำยการผ่สานเอา
ความคดิำด้ำานวิถ่ช่วิต ความเป็็นอยู่ วัฒนธรรม ถ่ายที่อดำผ่่าน
องค์ป็ระกอบัศิลป์็ทัี่�งหมดำดัำงท่ี่�กล่าวข้างต้น จ่ำงถ่อได้ำว่าการ
ใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในการออกแบับัจำนได้ำรับัรางวัลออสการ์ 
ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมในแต่ละปี็

คำ�สำำ�คัญ: คำาสำาคัญ: รางวัลออสการ์ (Oscars), รางวัลองค์
ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยม (Best Picture)

Abstract
The research of The Art Elements of The Best 

Art Direction from Oscar Award since 2015 -2019 aims 
to study the use of art elements in the film that won 
the Academy Award for Art Composition in the year of 
2015-2019 and to learn how to use art elements in film 
production. This research being implemented this method 
was used to collect information from movies which 
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were recorded on VCD and DVD Including document 
sources and analysis processed by the researcher. The 
population used in this research is Oscar-winning in the 
best art direction of the Year 2015-2019, a total of 
5 films: 2015 The Grand Budapest Hotel, 2016 Mad 
Max: Fury Road, 2017 La La Land, 2015 2018 The 
Shape of Water, 2019 Black Panther, whose research 
results are a way to use art elements in film production, 
requires all the basic art elements: point, line, shape, 
form, colors, value, textures and space. Used in the 
art and design are based on a screenplay analysis 
that needs to be centered and conceptualized in the 
same direction. As for the subject matter of art that is 
important and makes it worthwhile to watch and get 
an award. The Academy Award’s Best Art Direction 
Film can be seen that toning and color reproduction 
in communicating to audiences. The most important 
part to win the Best Art Direction award is the color 
value which is of the creation for the world of cinema 
by integrating the ideas of lifestyle, living and culture 
through all of the artistic elements mentioned above. 
Therefore, it can be considered that the use of art 
elements in design has won an Academy Award for 
Best Art Direction each year.

Keywords: Oscars, Best Picture Award

บทนำา

การชมภาพยนตร์นับัได้ำว่าเป็็นกิจำกรรมยามว่างอย่าง
หน่�งท่ี่�ม่ผู้่ให้ความสนใจำเป็็นอย่างมาก โดำยสังเกตได้ำจำากใน 
ปั็จำจุำบัันม่โรงภาพยนตร์เพิ�มจำำานวนมากข่�นในทุี่กพ่�นท่ี่�ของ
ป็ระเที่ศ ไม่เหม่อนเช่นในอด่ำตท่ี่�ม่เพ่ยงกรุงเที่พฯ เป็็น
ศูนย์กลางของการฉายภาพยนตร์ อ่กทัี่�งภาพยนตร์ท่ี่�นำามา 
ฉายก็ม่หลากหลายป็ระเภที่ให้ผู้่ชมสามารถเล่อกชมกัน
ได้ำตามความสนใจำ ทัี่�งภาพยนตร์ท่ี่�ผ่ลิตในป็ระเที่ศ และ
ภาพยนตร์จำากต่างป็ระเที่ศทัี่�วโลก อ่กสาเหตุหน่�งท่ี่�ที่ำา
ให้กิจำกรรมการชมภาพยนตร์เป็็นท่ี่�นิยมมากค่อ การชม
ภาพยนตร์ช่วยผ่่อนคลายความเคร่ยดำท่ี่�ต้อง เผ่ชิญในโลก
แห่งความเป็็นจำริง ผู้่ชมสามารถถอดำตนเองเข้าไป็ในโลก
สมมติ แล้วจิำนตนาการว่าตนเองเป็็นตัวละครในภาพยนตร์
ท่ี่�ตนเองรับัชมได้ำในช่วงเวลาหน่�ง ผู้่ชมต้องการสมมติตนเอง
เข้าไป็อยู่ในโลกแบับัใดำ ก็เล่อกชมภาพยนตร์ท่ี่�นำาเสนอ

เน่�อหาตามท่ี่�ตนเอง ต้องการ และเม่�อชมภาพยนตร์จำบัแล้ว
ผู้่ชมอาจำจำะยังม่ความรู้ส่กบัางอย่างหร่อทัี่ศนคติบัางเร่�องติดำ 
ตัวกลับัออกมาจำากโรงภาพยนตร์ด้ำวย หากมองภาพยนตร์
ในฐานะส่�อมวลชนป็ระเภที่หน่�ง จำะพบัว่าภาพยนตร์เป็็นส่�อ
ท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อคนหมู่มาก ค่อการฉายภาพยนตร์หน่�งครั�ง 
สามารถส่งข้อความไป็ยังผู้่ชมได้ำครั�งละจำำานวนมาก ๆ อ่ก
ทัี่�งภาพยนตร์เป็็นส่�อท่ี่�สามารถเข้าถ่งคนได้ำทุี่กเพศทุี่กวัย 
เน่�องจำากเป็็นส่�อท่ี่�ม่ทัี่�งภาพและเส่ยง เน้นให้ความบัันเทิี่ง
แก่ผู้่ชม ที่ำาให้เป็็นส่�อท่ี่�เข้าถ่งผู้่ชมทุี่กกลุ่มได้ำอย่างง่ายดำาย 

มหาวิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช (2543) กล่าว
ว่า ภาพยนตร์เป็็นเคร่�องม่อท่ี่�สำาคัญของส่�อท่ี่�สามารถ
เป็ล่�ยนแป็ลงสังคมในด้ำานต่าง ๆ ได้ำดัำงน่� 1.ภาพยนตร์ที่ำา
ให้เกิดำความเป็ล่�ยนแป็ลงด้ำานศิลป็วัฒนธรรม เน่�องจำาก
ภาพยนตร์ถ่ายที่อดำภาพและเส่ยงจำากวัฒนธรรมแหล่ง
หน่�งไป็สู่อ่กแหล่งหน่�ง ที่ำาให้ป็ระชาชนในแถบันั�น ๆ ม่การ 
เล่ยนแบับัพฤติกรรม การแต่งกาย และศิลป็วัฒนธรรม 
ต่าง ๆ  2.ภาพยนตร์ม่ความสำาคัญในด้ำานการศ่กษา เน่�องจำาก
ภาพยนตร์เก็บับัันท่ี่กภาพความรู้ท่ี่� ไม่สามารถเห็นได้ำด้ำวยตา
เป็ล่า หร่อความรู้จำากสถานท่ี่�ห่างไกลมาถ่ายที่อดำให้เข้าใจำ
ได้ำเป็็นอย่างด่ำ 3.ภาพยนตร์ม่ความสำาคัญต่อกิจำการที่หาร
และความมั�นคงของป็ระเที่ศ ในสมัยสงครามโลกครั�งท่ี่� 2 
ที่หารได้ำใช้วิธ่การบัันท่ี่กภาพเหตุการณ์เพ่�อป็ระเมินกำาลัง
ข้าศ่ก และป็ระเมินผ่ลการป็ฏิิบััติงานของตน ซ่ึ่�งสามารถ
บัันท่ี่กวิธ่การรบั ภูมิป็ระเที่ศ และสถานท่ี่�ตั�งที่างการที่หาร
ได้ำด่ำกว่าการเข่ยนรายงาน 4.ภาพยนตร์ม่ความสำาคัญต่อ
กิจำการแพที่ย์ ในวงการแพที่ย์ได้ำใช้ภาพยนตร์เพ่�อบัันท่ี่ก 
อาการของ ผู้่ป่็วย เพ่�อถ่ายที่อดำความรู้ที่างการแพที่ย์ และ
การป็ฏิิบััติการที่างการแพที่ยจ์ำากท่ี่�หน่�ง ไป็สู่ท่ี่�หน่�งซ่ึ่�งม่สว่น
ช่วยในการพัฒนาการแพที่ย์ในพ่�นท่ี่�ต่าง ๆ ได้ำเป็็นอย่างด่ำ 
5.ภาพยนตร์เพ่�อกิจำการสารสนเที่ศ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี่�
เกิดำในสังคม ทัี่�งที่างด้ำานเศรษฐกิจำ สังคมและการเม่อง ได้ำ
ถูกบัันท่ี่กไว้เป็็นภาพยนตร์ เพ่�อการค้นคว้าข้อมูลและช่วย
ในการตัดำสินใจำของคนในสังคม 6.ภาพยนตร์ม่ความสำาคัญ
ต่อการป็ระชาสัมพันธ์ เน่�องจำากภาพยนตร์ได้ำนำามาใช้ใน
การเผ่ยแพร่ข้อมูลต่างๆท่ี่�ต้องการป็ระชาสัมพันธ์ในองค์การ
ขนาดำเล็กจำนถ่งองค์กรระดัำบัชาติ ซ่ึ่�งการป็ระชาสัมพันธ์
โดำยใช้ภาพยนตร์น่�จำะม่ความสมจำริงมากกว่าส่�ออ่�น ๆ 7. 
ภาพยนตร์ม่ความสำาคัญต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรม
ของสังคม ภาพยนตร์ท่ี่�ที่ำารายได้ำได้ำด่ำ หร่อภาพยนตร์ท่ี่�ม่ผู้่
ชมจำำานวนมากจำะสามารถเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมของคนใน
สังคมได้ำ โดำยเฉพาะในเร่�องของบุัคลิก การแต่งกาย ภาษา
ท่ี่�ใช้ โดำยผู้่ชมจำะม่พฤติกรรมเล่ยนแบับัตัวละครเอกเพ่�อที่ำา
ให้ตนเองดูำทัี่นสมัย 
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ความสำาคัญของภาพยนตร์ในฐานะส่�อมวลชนท่ี่�สร้าง
ผ่ลกระที่บัต่อสังคมได้ำมากท่ี่�สุดำ ค่อ ความสำาคัญท่ี่�ม่ต่อการ
เป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมของสังคม หากภาพยนตร์ท่ี่�ม่ผู้่ชม
ไป็ชมเป็็นจำำานวนมากเป็็นภาพยนตร์ท่ี่�นำาเสนอภาพความ
รุนแรง ก็จำะส่งผ่ลให้ผู้่ชมซ่ึ่มซัึ่บัความรุนแรงเหล่านั�นเอาไว้
ได้ำโดำยไม่รู้ตัว โดำยเฉพาะอย่างยิ�งหากภาพยนตร์ป็ระเภที่
น่�ถูกนำามาผ่ลิตซึ่ำ�าบ่ัอยครั�ง เพราะสามารถสร้างรายได้ำได้ำด่ำ 
ก็จำะยิ�งเป็็นการป็ลูกฝั่งให้คนในสังคมรู้ส่กว่าความรุนแรง
เหล่านั�นเป็็นป็กติของสังคมได้ำ ภาพยนตร์ท่ี่�สามารถเข้าถ่ง 
ผู้่ชมได้ำทุี่กกลุ่มและที่กุเพศทุี่กวัย ถ่อเป็็นภาพยนตร์ท่ี่�ป็ระสบั 
ความสำาเร็จำสูง ค่อสามารถที่ำารายได้ำได้ำด่ำ เน่�องจำากจุำดำมุ่ง
หมายในการสรา้งภาพยนตรค่์อ เพ่�อผ่ลป็ระโยชนท์ี่างธุรกิจำ 
การลงที่นุสร้างภาพยนตรจ่์ำงต้องการผ่ลตอบัแที่นท่ี่�คุ้มค่ากับั
การลงที่นุเพ่�อความอยู่รอดำของธุรกิจำภาพยนตร ์ในการท่ี่�จำะ
ด่ำงดูำดำให้ผู้่ชมให้มาชมภาพยนตร์ได้ำนั�น ภาพยนตร์จำะต้องม่
ความสอดำคล้องกับัความต้องการของผู้่ชม นำาเสนอเร่�องราว
ท่ี่�ที่ำาให้ทุี่กคนสนใจำ ไม่ใช่นำาเสนอวัฒนธรรมท่ี่�ล่กซ่ึ่�ง หร่อ
เน่�อหาท่ี่�เฉพาะเจำาะจำงเก่�ยวกับักลุ่มใดำกลุ่มหน่�งโดำยเฉพาะ 
และเน่�องจำากต้นทุี่นท่ี่�ใช้ในการผ่ลิตภาพยนตร์นั�นสูงมาก 
ตลาดำภาพยนตร์ท่ี่�ม่อยู่เฉพาะแค่ภายในป็ระเที่ศจ่ำงให้ผ่ล
ตอบัแที่นท่ี่�ไมคุ้่มค่ากับัการลงที่นุ ดัำงนั�นภาพยนตรจ่์ำงพัฒนา
กลายเป็็นธุรกิจำระหว่างป็ระเที่ศ เน่�อหาของภาพยนตร์ก็ม่
ความหลากหลายและแป็ลกใหม่มากข่�น 

ภาพยนตร์ฮอลล่วูดำถูกยกย่องให้เป็็นแหล่งของ
อุตสาหกรรมการผ่ลิตภาพยนตร์ท่ี่�ใหญ่และม่ช่�อเส่ยงท่ี่�สุดำ
ในโลก ภาพยนตร์ท่ี่�ผ่ลิตจำากฮอลล่วูดำจำะถูกส่งไป็ฉายใน
ป็ระเที่ศต่าง ๆ ทัี่�วโลก เน่�องจำากเป็็นภาพยนตร์ท่ี่�สามารถ
เข้าถ่งคนได้ำทุี่กเช่�อชาติ ทุี่กภาษา ทุี่กระดัำบัชั�น และทุี่กเพศ 
ทุี่กวัย ภาพยนตร์ของฮอลล่วูดำจ่ำงได้ำกลายเป็็นภาพยนตร์
ท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อวัฒนธรรม และทัี่ศนคติของผู้่ชมทัี่�วโลก 
ภาพยนตรห์ลายเร่�องกลายเป็็นกระแสของสงัคมท่ี่�ทุี่กคนต้อง
ไป็ชม เพราะหากไม่ไป็ชมแล้วจำะกลายเป็็นคนไม่ทัี่นสมัย 

สถิติของภาพยนตร์ไที่ยและภาพยนตร์ฮอลล่วูดำ ท่ี่�
ที่ำารายไดำ้ให้กับัโรงภาพยนตร์ในป็ระเที่ศไที่ย อ้างอิงจำาก 
Thailandboxoffice.com (2563) แสดำงให้เห็นว่าคนไที่ 
ยส่วนใหญ่ให้ความสนใจำในการเล่อกชมภาพยนตร์จำาก 
ฮอลล่วูดำมากกว่าภาพยนตร์ไที่ย โดำยจำะเห็นไดำ้จำากจำำานวน 
รายไดำว่้าภาพยนตรฮ์อลล่วูดำท่ี่�ที่ำารายไดำในการเขา้ฉายม่มาก 
กว่าจำำานวนภาพยนตร์ไที่ยท่ี่�ที่ำารายไดำ้ไดำ้ในระดัำบัเด่ำยวกัน
ทัี่�งในป็ระเที่ศไที่ยเองรวมถ่งป็ระเที่ศต่าง ๆ  ทัี่�วโลก เป็็นการ
ย่นยันใหเ้ห็นวา่ภาพยนตรฮ์อลล่วูดำไมไ่ดำป้็ระสบัความสำาเร็จำ
แตเ่พ่ยงในป็ระเที่ศ ไที่ยเที่า่นั�น แตยั่งป็ระสบัความสำาเรจ็ำไป็ 
ทัี่�วโลก จ่ำงไม่อาจำป็ฏิิเสธไดำ้ว่าฮอลล่วูดำเป็็นในฐานะท่ี่�เป็็น

แหลง่ผ่ลิตภาพยนตรอ์เมริกันท่ี่�สำาคัญ ไดำส้ง่ออกวัฒนธรรม
อเมริกันไป็สู่ส่วนต่าง ๆ ของโลก โดำยใช้ภาพยนตร์เป็็นส่�อ
ไดำ้อย่างม่ป็ระสิที่ธิผ่ล หากกล่าวถ่งฮอลล่วูดำ ทุี่กคนย่อมรู้ด่ำ
ว่าค่อแหล่งผ่ลิตอุตสาหกรรมขนาดำใหญ่ท่ี่�สุดำในโลก 

ไพบูัลย ์แพงเงิน (2549) ไดำก้ลา่วถ่งท่ี่�มาของฮอลล่วดูำ 
เอาไว้ว่า ป็ัจำจุำบัันฮอลล่วูดำตั�งอยู่ที่างทิี่ศตะวันออกเฉ่ยง
เหน่อของนครลอสแอนเจำลิส (Los Angeles) ซ่ึ่�งแต่เดิำม
เป็็นเพ่ยงพ่�นท่ี่�ป็่าธรรมดำาท่ี่�ถูกค้นพบัโดำยนักสำารวจำชาว
สเป็น ต่อมาภายหลังชาวอินเด่ำยนจ่ำงไดำ้อพยพเข้ามาครอบั
ครองแผ่่นดำินแถบันั�นภายใต้การป็กครองของสเป็น ต่อ
มาในป็ี ค.ศ.1870 ม่การพัฒนาเป็็นย่านชุมชนท่ี่�ม่อาช่พ
หลักค่อที่ำาเกษตรกรรมและเล่�ยงป็ศุสัตว์ เม่�อป็ระมาณ 
ค.ศ.1880 พ่�นท่ี่�ดัำงกล่าวถูกแบั่งออกเป็็นท่ี่�ดิำนแป็ลงย่อย ๆ 
และม่ผู่้ครอบัครองกรรมสิที่ธิ�เจำ้าของท่ี่�ดิำนกรรมสิที่ธิ�ท่ี่�ดิำน
ดำ้านทิี่ศตะวันตกส่วนหน่�ง ม่ช่�อว่า นายวิลค็อกซึ่์และนาง 
ด่ำดำา วิลค็อกซึ่์ ไดำ้วางแผ่นพัฒนาพ่�นท่ี่�ดัำงกล่าวให้เป็็น
ชุมชนใหม่ข่�น จ่ำงไดำ้ตั�งช่�อท่ี่�ดิำนส่วนนั�นว่า ฮอลล่วูดำ ซ่ึ่�งม่
ความหมายว่าป็่าฮอลล่ เน่�องจำากบัริเวณนั�นม่ต้นฮอลล่ข่�น
อยู่เป็็นจำำานวนมาก และไดำ้วางแผ่นพัฒนาพ่�นท่ี่�ดัำงกล่าวให้
เป็็นชุมชนใหม่ โดำยสิ�งแรกท่ี่�พวกเขาที่ำาค่อการสร้างถนน
ซ่ึ่�ง ป็ัจำจุำบัันเร่ยกว่าถนนฮอลล่วูดำบัลูวาร์ดำ และไดำ้แบั่งขาย
ท่ี่�ดิำนให้แก่คนท่ี่�ม่กำาลังที่รัพย์เพ่�อสร้างบั้านพักอาศัยต่อ
มาบัริเวณน่�ก็กลายเป็็นชุมชนใหม่ท่ี่�ม่ผู่้คนเข้ามาอยู่อาศัย
กันอย่างหนาแน่นมากข่�น จำากนั�นก็เริ�มม่การสร้างโบัสถ์ 
โรงเร่ยน ห้องสมุดำ จ่ำงยิ�งส่งเสริมให้ฮอลล่วูดำกลายเป็็น
ชุมชนท่ี่�ม่ความเจำริญก้าวหน้าอย่างรวดำเร็ว และถูกรวม
เข้ากับัการบัริหารของนครลอสแอนเจำลิสในเวลาต่อมา โรง
ถ่ายภาพยนตร์แห่งแรกของฮอลล่วูดำเกิดำข่�นเม่�อค.ศ.1911 
โดำยบัริษัที่เนสเตอร์ (Nester Company) และตามมาดำ้วย
บัริษัที่ เซึ่ซิึ่ล บ่ั. เดำอมิล และเดำวิดำ วาร์ก กริฟฟิธ การเข้า
มาของโรงถ่ายภาพยนตร์หลายบัริษัที่ที่ำาให้พ่�นท่ี่�ซ่ึ่�งเคยเป็็น 
ป็่าไม้เริ�มเป็ล่�ยนไป็เป็็นท่ี่�พักอาศัยของคนงานท่ี่�ที่ำางานใน
โรงถ่ายภาพยนตร์ และตามมาดำ้วยต่กท่ี่�ที่ำาธุรกิจำเพ่�อการ
พาณิชย์อ่กมากมาย จำนกระทัี่�งในป็ี ค.ศ.1960 ไดำ้เกิดำการ
เป็ล่�ยนแป็ลงข่�นอ่ก เพราะม่การเป็ดิำธุรกิจำหอ้งอัดำเส่ยง และ
ธุรกิจำต่าง ๆ มากมาย ที่ำาให้ฮอลล่วูดำกลายเป็็นเม่องท่ี่�ม่
ความค่กคักที่างเศรษฐกิจำ และเต็มไป็ดำ้วยผู่้คนท่ี่�ม่ความ 
ฝ่ันอยากจำะเป็็นดำาราภาพยนตร์

นอกจำากน่� วิชิตวงศ์ ณ ป้็อมเพชร (2549) ได้ำกล่าวเพิ�ม
เติมว่าสาเหตุท่ี่�ที่ำาให้ฮอลล่วูดำ กลาย เป็็นศูนย์กลางของการผ่ลิต
ภาพยนตร์นั�น เริ�มข่�นเม่�อ ค.ศ.1913 จำากการสร้างภาพยนตร์ 
เร่�อง “เดำอะ สควอร์ แมน” (The Squaw Man) ท่ี่�ม่เน่�อหา
เก่�ยวกับัความรักของคนผิ่วขาวกับัหญิงสาว ชาวอินเด่ำยนแดำง 

90  |  วารีสิารีวิชาการีนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



โดำยผู้่สร้างภาพยนตร์และผู้่กำากับัภาพยนตร์ท่ี่�ม่ช่�อเส่ยงมากใน
ยุคนั�น ช่�อ ซ่ึ่ซิึ่ล บ่ั. เดำอ มิล(Cecill B. De Mille) พบัว่าพ่�นท่ี่�
ของฮอลล่วูดำม่ภูมิป็ระเที่ศท่ี่� สวยงาม และม่ความ เหมาะสม 
เป็็นอย่างยิ�งในการถ่ายที่ำาภาพยนตร์ หลังจำากท่ี่�เริ�มถ่ายที่ำา
ภาพยนตร์ไป็ได้ำไม่ก่�เด่ำอน ผู้่สร้างภาพยนตร์รายอ่�น ๆ  ท่ี่�ที่ราบั
ถ่งช่�อเส่ยงของดิำนแดำนท่ี่�ช่�อฮอลล่วูดำ ต่างก็ให้ความสนใจำเข้ามา 
ถ่ายที่ำาภาพยนตร์ในบัริเวณน่�มากข่�น รวมทัี่�งม่การตั�งโรงถ่าย
ภาพยนตร์ท่ี่�สำาคัญต่าง ๆ เพิ�มข่�นมาตามลำาดัำบั ที่ำาให้ในเวลา 
ต่อมาฮอลล่วูดำจ่ำงก้าวข่�นสู่ความเป็็นนครหลวงแห่งภาพยนตร์
ของอเมริกา และของโลกในเวลาต่อมา ในขณะท่ี่�ฮอลล่วูดำ 
กลายเป็็นนครหลวงแห่งภาพยนตร์ของโลกนั�น ได้ำเกิดำสมาคม 
และสถาบัันต่าง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวกับัอาช่พและการวิจำารณ์อุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ข่�นมากมาย และทุี่ก ๆ  ปี็ สมาคมและสถาบัันเหล่า
นั�นจำะจัำดำให้ม่การคดัำเล่อกผ่ลงานภาพยนตร์ นักแสดำง ผู้่กำากับัด่ำ 
ตัวภาพยนตร์เอง รวมถ่งแต่ละส่วนท่ี่�ที่ำางานสร้างภาพยนตร์ 
ข่�นมา ท่ี่�ม่ความโดำดำเด่ำนในแต่ละปี็ข่�น และม่การมอบัรางวลัให้
กับับุัคคลเหล่านั�น รางวัลหน่�งท่ี่�ถ่อว่าเป็็นเก่ยรติสูงสุดำแก่ผู้่ท่ี่�ได้ำ 
รับัรางวัลค่อรางวัลตุ�กตาที่อง หร่อท่ี่�รู้จัำกกันในช่�อ “รางวัล 
ออสการ์” (The Oscars) โดำยคัดำเล่อกผ่ลงานและมอบัรางวัล
โดำยสถาบัันศลิป็ะและวทิี่ยาการด้ำานภาพยนตร์ (AMPAS) เริ�ม
ม่การมอบัรางวัลครั�งแรกเม่�อวันท่ี่� 16 พฤษภาคม ค.ศ. 1927 
โดำยรางวัลท่ี่�ถ่อว่าเป็็นรางวัลสำาหรับัผู้่ที่ำางานเบ่ั�องหล้งท่ี่�ยิ�งใหญ่ 
ม่เก่ยรติและสำาคัญมากเป็็นท่ี่�หมายป็องและจำับัตามองมาก
อ่กหน่�งรางวัลในงาน ได้ำแก่ กำากับัศิลป์็ยอดำเย่�ยม (Best Art 
Direction) เพราะภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรางวัลน่�จำะต้องม่การผ่สม
ผ่สานของการสร้างสรรค์งานที่างศิลป็ะการกำากับัศิลป์็ การ
วิเคราะห์บัที่ และการส่�อสารงานศิลป็ะท่ี่�ด่ำ เป็็นการยกระดัำบั
มาตรฐาน และช่�อเส่ยงให้แก่ผู้่ท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องกับัภาพยนตร์
เร่�องนั�น ๆ  เน่�องจำากการมอบัรางวัลออสการ์ในแต่ละปี็จำะม่การ
ถ่ายที่อดำสดำการมอบัรางวลัไป็ทัี่�วโลก และได้ำรับัความสนใจำจำาก
ผู้่คนเป็็นจำำานวนมาก จ่ำงส่งผ่ลให้ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลและผู้่
ท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องกลายเป็็นท่ี่�สนใจำของคนทัี่�วโลก และยังเป็็น
ท่ี่�มาของรายได้ำท่ี่�มากข่�นตามไป็ด้ำวย

งานกำากับัศิลป์็จ่ำงเป็็นงานท่ี่�สำาคัญท่ี่�สุดำงานหน่�งใน
ภาพยนตร์ ทิี่ศที่างศลิป็ะเป็็นการกำาหนดำรปู็แบับัการดำำาเนนิ
การในการสร้างภาพยนตร์ โดำยในส่วนผู้่กำากับัศิลป์็เองก็ค่อ
ผู้่ท่ี่�แสดำงบัที่ในการอุป็มาอุป็มัยสถานท่ี่�โที่นส่แต่งที่รงผ่มและ
การแต่งหน้า ผู้่กำากับัศิลป์็ค่อคนท่ี่�ด่ำงเราเข้าสู่โลกของงาน
ภาพยนตร์ท่ี่�ม่อิที่ธิพลของที่ิศที่างศิลป็ะในงานภาพยนตร์ 
แนวที่างศิลป็ะม่ความสำาคัญและจำำาเป็็นมาก ผู้่กำากับัศิลป์็เอง
ก็เป็็นตำาแหน่งสำาคัญในภาพยนตร์ไลฟ์แอ็กชัน ผู้่กำากับัศิลป์็
ควรม่ทัี่กษะในการสร้างสรรค์และการจัำดำการท่ี่�ด่ำ ปั็ญหาท่ี่�ยาก
ท่ี่�สุดำอย่างหน่�งของงานกำากับัศิลป์็ ค่อการรวบัรวมทุี่กอย่าง

เข้าด้ำวยกันและเพ่�อให้แน่ใจำว่าสร้างคุณสมบััติที่างศิลป็ะของ
อารมณ์และด่ำงดูำดำผู้่ชม ทิี่ศที่างศิลป็ะจ่ำงเป็็นส่วนสำาคัญท่ี่�ช่วย
ให้ภาพยนตร์ได้ำรับัเอกลกัษณ์ ภาพยนตร์จำะไม่ถูกล่มจำากใจำ
ผู้่ชม บัที่ภาพยนตร์ท่ี่�ยอดำเย่�ยมและคุณค่าในการผ่ลิตท่ี่�ยอดำ
เย่�ยมและแนวที่างศิลป็ะท่ี่�ด่ำสามารถที่ำาให้ภาพยนตร์ป็ระทัี่บัใจำ
ได้ำอย่างแน่นอน ม่รูป็ลักษณ์ และความรู้ส่กสำาหรับัภาพยนตร์
ทุี่กเร่�องท่ี่�เป็็นปั็จำเจำก และการกำากับัศิลป์็ไม่เพ่ยงแต่สามารถ
สร้างภาพยนตร์ท่ี่�ยอดำเย่�ยม แต่ทิี่ศที่างของศิลป็ะท่ี่�ยอดำเย่�ยม
สามารถที่ำาให้ภาพยนตร์เร่�องน่�ดูำด่ำได้ำอย่างแท้ี่จำริง

ด้ำวยเหตุน่� ผู้่วิจัำยจ่ำงม่ความป็ระสงค์ท่ี่�จำะศ่กษางานสรา้ง 
ผ่่านการกำากับัศิลป์็ของภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ด้ำาน
องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในปี็ ค.ศ.2015 - 2019 อันเป็็นช่วงปี็ ค.ศ. 
ท่ี่�งานกำากับัศิลป์็เป็็นตัวชูโรงให้ภาพยนตร์เกิดำอัตลักษณ์ 
และเป็็นท่ี่�น่าจำดำจำำาของผู้่ชม อ่กทัี่�งยังถูกหยิบัยกมาเป็็น
ป็ระเด็ำนในการช่วยสร้างรายได้ำของงานภาพยนตร์ นอกจำากน่� 
ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ 
ในปี็ ค.ศ.2015 - 2019 ยังถูกพูดำถ่งในกลุ่มนักวิจำารณ์ใน
วงกว้างเพ่�อที่ราบัแนวที่างในการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ใน 
การผ่ลิตงานภาพยนตร์ให้เป็็นท่ี่�ยอมรับัในธุรกิจำบัันเทิี่ง

วััตุถุุประสงค์์ของการวิัจััย 
1.  เ พ่�อ ศ่กษาการใ ช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ ในงาน

ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ด้ำานองค์ป็ระกอบั
ศิลป์็ในปี็ ค.ศ.2015 - 2019 

2.  เพ่�อที่ราบัแนวที่างในการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ใน
การผ่ลิตงานภาพยนตร์

อุปกรณ์แลัะวิัธีิดำาเนินการวิัจััย 
รูป็แบับัของการศ่กษาวิจัำยเป็็นการวิจัำยเชิงคุณภาพท่ี่�ใช้

วิธ่การวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) ท่ี่�จำะเล่อกศ่กษา
เฉพาะข้อมูลจำากว่ซ่ึ่ด่ำภาพยนตร์ ด่ำว่ด่ำภาพยนตร์ เอกสารท่ี่�
ม่ข้อมูลเก่�ยวข้องกับัภาพยนตร์ท่ี่�ต้องการจำะศ่กษา นำาข้อมูล
มาวิเคราะห์ป็ระมวลผ่ล แล้วนำาเสนอผ่ลท่ี่�ได้ำในรูป็แบับัของ
พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Descripton) ซ่ึ่�งเป็็นการ
วิเคราะห์เน่�อหาและองค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์
ด้ำวยที่ฤษฎ่องค์ป็ระกอบัศิลป์็ป็ระกอบัไป็ด้ำวย 1.จุำดำและเส้น 
2.รูป็ร่างและรูป็ที่รง 3.ส่ 4.พ่�นผิ่ว 5.พ่�นท่ี่และช่องว่าง โดำย
ป็ระชากรท่ี่�ใช้ในการที่ำาวิจัำยครั�งน่� ค่อ ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับั
รางวัลออสการ์ สาขาองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมในปี็ ค.ศ. 
2015 - 2019 รวมทัี่�งสิ�น 5 เร่�อง ได้ำแก่ ปี็ ค.ศ. 2015 The 
Grand Budapest Hotel, ปี็ ค.ศ. 2016 Mad Max: Fury 
Road, ปี็ ค.ศ.2017 La La Land, ปี็ ค.ศ. 2018 The Shape 
of Water, ปี็ ค.ศ. 2019 Black Panther
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การวิัเค์ราะห์ข�อม้ลั 
ผู้่วิจัำยจำะเก็บัรวบัรวมข้อมูลภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัล

ออสการ์ สาขาองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมท่ี่�บัันท่ี่กลงใน 
ว่ซ่ึ่ด่ำภาพยนตร์ (VCD) และด่ำว่ด่ำภาพยนตร์ (DVD) จำาก
ศูนย์จำำาหน่ายภาพยนตร์ต่าง ๆ นำามาวิเคราะห์เน่�อหาตาม
กระบัวนการถอดำรหัส และจำะเก็บัรวบัรวมข้อมูลป็ระเภที่
เอกสาร จำากนิตยสารและสิ�งพิมพ์ต่าง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัวงการ
ภาพยนตร์ฮอลล่วูดำเพ่�อนำาข้อมูลมาป็ระมวลผ่ลและออกแบับั
ร่างบัันท่ี่กข้อมูลพ่�อใช้สำาหรับับัันท่ี่กข้อมูลในส่วนของรูป็
แบับัและแนวความคิดำขององค์ป็ระกอบัศิลป์็ในภาพยนตร์ 
กลุ่มป็ระชากร เม่�อออกแบับัเคร่�องม่อสำาหรับับัันท่ี่กข้อมูล
ได้ำแล้ว ผู้่วิจัำยจำะศ่กษาภาพยนตร์กลุ่มตัวอย่างเพ่�อบัันท่ี่ก
ข้อมูลของรูป็แบับัและแนวความคิดำลงในตารางบัันท่ี่กข้อมูล
ด้ำวยตนเองเพ่�อตรวจำสอบัผ่ลของการวิเคราะห์องค์ป็ระกอบั
ศิลป์็และตรวจำสอบัความน่าเช่�อถ่อ จำากนั�นจ่ำงนำาผ่ลท่ี่�ได้ำไป็
วิเคราะห์หารูป็แบับัและแนวความคิดำในในงานการใช้องค์
ป็ระกอบัศิลป์็ป็ระกอบัไป็ด้ำวย 1.จุำดำและเส้น 2.รูป็ร่างและ
รูป็ที่รง 3.ส่ 4.พ่�นผิ่ว 5.พ่�นท่ี่และช่องว่าง โดำยวิเคราะห์จำาก
ภาพยนตร์รางวัลออสการ์ สาขาองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำย่�ยม
ในปี็ ค.ศ. 2015 - 2019 รวมทัี่�งสิ�น 5 เร่�อง ได้ำแก่ ปี็ ค.ศ. 
2015 The Grand Budapest Hotel, ปี็ ค.ศ. 2016 Mad 
Max: Fury Road, ปี็ ค.ศ.2017 La La Land, ปี็ ค.ศ. 2018 
The Shape of Water, ปี็ ค.ศ. 2019 Black Panther จำาก
นั�นจ่ำงสรุป็ผ่ลท่ี่�ได้ำออกมาในรูป็แบับัของพรรณนาวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูลป็ระเภที่ภาพยนตร์ทัี่�งหมดำท่ี่�นำา
มาเป็็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้่วิจัำยจำะนำามาวิเคราะห์โดำยแบั่งออก 
เป็็น การวิคราะห์ในส่วนของการออกแบับั การวิเคราะห์แนว
ความคิดำขององค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์ และการ 
วิเคราะห์ลักษณะขององค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์ 
ท่ี่�มักจำะได้ำรับัรางวัลในสาขาองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมจำาก
รางวัลออสการ์ การวิเคราะห์ลักษณะของภาพยนตร์ท่ี่�มัก
จำะไดำ้รับัรางวัลออสการ์ สาขาองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยม 
นอกจำากน่�ผู้่ศ่กษาจำะนำาข้อมูลต่าง ๆ ท่ี่�ได้ำจำากเอกสารท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัวงการภาพยนตร์ฮอลล่วูดำ มาศ่กษาวิเคราะห์
เพ่�อเป็็นข้อมูลเพิ�มเติมในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลองค์
ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์อ่กด้ำวย

ภ�พท่ี 1 ใบัปิ็ดำภาพยนตร์ The Grand Buddapest Hotel
ท่ีม�: https://www.imdb.com/title/tt2278388/

mediaviewer/rm1834474496/

ภ�พท่ี 2 ใบัปิ็ดำภาพยนตร์ Mad Max : Fury Road
ท่ีม�: https://www.patsonic.com/movie/mad-max-fury-

road-poster/

ภ�พท่ี 3 ภาพใบัปิ็ดำภาพยนตร์เร่�อง La La Land
ท่ีม�: https://www.imdb.com/title/tt3783958/

mediaviewer/rm3967749632/
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ภ�พท่ี 4 ภาพใบัปิ็ดำภาพยนตร์เร่�อง The Shape of Water
ท่ีม�: https://www.imdb.com/title/tt5580390/

mediaviewer/rm4236598016/

ภ�พท่ี 5 ภาพใบัปิ็ดำ Black Panther
ท่ีม�: https://www.imdb.com/title/tt1825683/

mediaviewer/rm172972800/

สรุปแลัะอภิปรายผลั
ตอนท่ี 1 ผ่ลการศ่กษาการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงาน

ภาพยนตร์ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลออสการ์ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ใน
ปี็ค.ศ.2015 - 2019 ผู้่วิจัำยเก็บัรวบัรวมขอ้มูลจำากภาพยนตร์
ซ่ึ่�งบัันท่ี่กลงในว่ซ่ึ่ด่ำภาพยนตร์ (VCD) และด่ำว่ด่ำภาพยนตร์ 
(DVD) และแหล่งข้อมูลป็ระเภที่เอกสาร รวมทัี่�งกาวิเคราะห์
ป็ระมวลผ่ลโดำยใช้ที่ฤษฎ่องค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะพบัว่า

ภาพยนตร์เร่�อง The Grand Pudapest Hotel ม่ 
งานองคป์็ระกอบัศลิป์็ท่ี่�โดำดำเดำน่อันได้ำแก่ การใช้ส่ท่ี่�สามารถ
ส่�อถ่งเน่�อเร่�องของความตลกร้ายท่ี่�ม่การด่ำงคู่ส่ชมพูและม่วง
มาแสดำงถ่งความเป็็นคอมเมด่ำ�และด้ำวยส่ม่วงโที่นท่ี่บัแสง 
ท่ี่�ส่�อถ่งภาวการณ์ท่ี่�ยากจำะคาดำเดำาแบับัสถานการณ์ของ
ภาพยนตร์แนวตลกร้าย รวมถ่งการใช้รูป็ที่รงและรูป็ร่าง 

ท่ี่�สมมาตรในฉากส่งผ่ลถ่งอารมณ์และความรู้ส่กของ
ภาพยนตร์ได้ำเป็็นอย่างด่ำ อ่กทัี่�งยังม่การใช้พ่�นผิ่วท่ี่�สร้างถ่ง
ความรู้ส่กแบ่ังแยกช่วงอารมณ์ของภาพยนตร์ในแต่ละตอน
ได้ำเป็็นส่วน ๆ  สุดำท้ี่ายยังสามารถใช้การออกแบับัในเร่�องของ
พ่�นท่ี่�และการจัำดำวางเล่นกับัอารมณ์และความสมดุำลของภาพ
ได้ำอย่างม่มิติ ซ่ึ่�งส่วนท่ี่�โดำดำเด่ำนและน่าจัำบัตามองเป็็นอย่าง
มากก็ค่อการเล่อกใช้คู่ส่ท่ี่�เป็็นส่ชมพูและส่ชมพูอมม่วง ท่ี่�
ให้ความรู้ส่กถ่งแรงป็รารถนาและความต้องการ อ่กทัี่�งความ
รักโรแมนติกท่ี่�เกิดำข่�นภายในเร่�องด้ำวย นอกจำากนั�นยังส่งผ่ล
แสดำงให้เห็นถ่งความเร่าร้อนและกิเลสท่ี่�ซ่ึ่อนอยู่ในอารมณ์
ของความรัก และเป็็นผ่ลท่ี่�มาจำากความผิ่ดำหวังในความรัก 
อ่กส่วนหน่�งท่ี่�จำะที่ำาให้ภาพยนตร์นั�นสมบูัรณ์ค่อการใช้ฉาก
ท่ี่�ม่การก่อสร้างข่�นมาใหม่ เพ่�อให้ตอบัสนองต่อการใช้พ่�นท่ี่�
ในการถ่ายที่ำาภาพยนตร์และเหมาะสมกับับัที่ท่ี่�เกิดำข่�นที่ำาให้
องค์ป็ระกอบัศลิป์็ในภาพยนตร์เร่�องน่� สามารถสร้างมิติท่ี่�น่า
สนใจำและได้ำรับัรางวัลกำากับัศิลป์็ยอดำเย่�ยมไป็ครองในปี็นั�น

ภาพยนตร์เร่�อง Mad Max: Fury Road ม่งานองค์
ป็ระกอบัศิลป์็ท่ี่�น่าสนใจำ จำากการด่ำงเอาภาพเข่ยนหร่อ
ภาพวาดำของศิลปิ็นม่ช่�อ นำามาใช้เป็็นแรงบัันดำาลใจำในการ
สร้างสรรค์องค์ป็ระกอบัศิลป์็ ทัี่�งที่างด้ำานรูป็ร่างรูป็ที่รงเส้น
และส่ รวมไป็ถ่งการผ่นวกเอาความเป็็นฟิวเจำอร์ริสติกใส่
เข้าไป็ในงานเพ่�อสร้างสรรค์โลกใบัใหม่ให้กับังานภาพยนตร์ 
ท่ี่�สำาคัญค่อการนำาเอาส่ท่ี่�พูดำถ่งการต่อสู้ดิำ�นรนและความ
เป็็น เฟมมินิสท์ี่ ท่ี่�เกิดำข่�นในงานของตัวละครท่ี่�รับับัที่นำา
เป็็นผู้่หญิง โดำยกดำเอาตัวละครท่ี่�เป็็นเพศชายอยู่ภายใต้แรง
ขับัเคล่�อนและความบั้าบิั�นมุที่ะลุ สร้างสรรค์ให้เพศหญิงม่ 
ความเป็็นมนุษย์ม่อารมณ์ความรู้ส่กและต้องการอิสรภาพ 
จ่ำงใช้ส่ขาวในการกำาหนดำชุดำในขณะท่ี่�การต่อสู้ของเพศหญิง
นั�นใช้ส่แดำงท่ี่�แสดำงถ่งความเร่าร้อนและอารมณ์ท่ี่�เปี็�ยม
ไป็ด้ำวยความหวัง เม่�อมองมาท่ี่�เพศชายกลับัใช้ส่ท่ี่�เป็็นส่
สังเคราะห์ เช่น ส่เงินในการบัอกเล่าถ่งความเป็็นเคร่�องยนต์
กลไกและความเป็็นพิษท่ี่�เกิดำข่�นในงานภาพยนตร์ นอกจำาก
นั�นในเร่�องของสัดำส่วนและการจำัดำวาง การเล่นพ่�นท่ี่�ในงาน
ภาพยนตร์นั�น ก็แสดำงและถ่ายที่อดำจำากการศ่กษาผ่่านงาน
ศิลป็ะของศิลปิ็นท่ี่�เป็็นแรงบัันดำาลใจำ แล้วนำามาถ่ายที่อดำลง
บันภาพยนตร์เพ่�อแสดำงถ่งความเวิ�งว้างและการเคล่�อนไหว
เพ่�ออิสรภาพ สอดำคล้องกับัความต้องการของเน่�อเร่�องท่ี่�เกิดำ
ข่�นโดำยการสรา้งมิติเช่นน่� ที่ำาให้เกิดำความนา่สนใจำและไดำรั้บั
รางวัลกำากับัศิลป์็ยอดำเย่�ยมในปี็นั�นไป็ครอง

ภาพยนตร์เร่�อง La La Land ม่ความโดำดำเด่ำนในเร่�อง
ของการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ผ่สานเข้ากับัเน่�อหาของเร่�อง
ราวภาพยนตร์เพลงท่ี่�สร้างสรรค์ ผ่่านแรงบัันดำาลใจำจำาก
ภาพยนตร์ในยุค 30s ไม่ว่าจำะเป็็นฉากท่ี่�ใช้ในการเล่าเร่�อง
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หร่อองค์ป็ระกอบัอ่�น ๆ ท่ี่�สร้างสรรค์ให้เข้ากับับัที่ละคร
และความรู้ส่กของตัวละครท่ี่�พูดำถ่งความใฝ่่ฝั่นและช่วิตท่ี่�
ต้องดำำาเนินไป็สู่จุำดำจำบั ท่ี่�ต้องต่างคนต่างแยกไป็ใช้ช่วิตของ
ตน ซ่ึ่�งในชว่งแรกจำะเหน็การใช้ส่สันท่ี่�หลากหลายม่ช่วติช่วา 
แสดำงให้เห็นถ่งการอยู่ร่วมกันของผู้่คนมากมายในเม่องนคร
ลอสแองเจำล่ส จำากนั�นเม่�อผ่่านเร่�องราวและป็ระสบัการณใ์น
เร่�องที่ำาให้ตัวละครต้องเกิดำจุำดำแตกหักส่ของเร่�องก็เริ�มหม่น
ลง สร้างความรู้ส่กและด่ำงผู้่ชมให้เข้าสู่โลกแห่งความเป็็น
จำริง ไม่ได้ำหว่อหวาเหม่อนอย่างภาพฝั่นหร่อละครเวท่ี่ท่ี่�โลดำ
แล่นให้ผู้่ชมได้ำดูำอย่างตอนแรก จ่ำงถ่อได้ำว่าเป็็นการใช้องค์
ป็ระกอบัศิลป์็ท่ี่�สร้างอารมณ์และความรู้ส่กของผู้่ชม จำาก
ภาพแห่งความฝั่นกลับัสู่โลกแห่งความจำริงได้ำอย่างน่าสนใจำ 
ในเร่�องของการใช้พ่�นท่ี่�และการจัำดำวางในงานภาพยนตร์เร่�อง
น่� แสดำงให้เห็นถ่งการอยู่คู่กันและการพยายามก้าวเดิำนไป็
ของความฝั่นของตัวละครทัี่�งคู่ท่ี่�แท้ี่จำริงแล้วต่างม่เป้็าหมาย
เด่ำยวกันแต่ม่การป็ฏิิบััติท่ี่�ต่างกัน ที่ำาให้ไม่สามารถอยู่รว่มกัน
ได้ำจ่ำงเห็นหลายหลายฉากท่ี่�ม่การรวมเอาความเป็็นอัตลักษณ์
ของแต่ละตัวละครเข้ามาเจำอกัน แต่จำะอยู่ในช่วงเวลาสั�นๆ
แล้วก็จำะแยกย้ายออกไป็ดำำาเนินช่วิตของแต่ละตัว ถ่ายที่อดำ
อารมณ์และความรู้ส่กผ่่านองค์ป็ระกอบัศิลป์็ในทุี่กด้ำาน ด้ำวย
การสร้างสรรค์งานท่ี่�ผ่นวกเอาทัี่�งภาพ เส่ยง การแสดำง และ
องค์ป็ระกอบัศิลป์็ร่วมกัน เช่นน่� จ่ำงที่ำาให้ภาพยนตร์เร่�องน่�
ได้ำรับัรางวัลกำากับัศิลป์็ยอดำเย่�ยมไป็ครองในปี็นั�น

ภาพยนตรเ์ร่�อง The Shape of Water ม่ความโดำดำเดำน่
อย่างมากในเร่�องของการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในการสร้าง
โลกของภาพยนตร์ข่�นมาใหม่ โดำยม่การกำาหนดำป็ระเที่ศ
และท่ี่�อยู่ของภาพยนตร์เป็็นเร่�องสมมติ โดำยอิงจำากสถานท่ี่�
จำริง สร้างเร่�องราวเหน่อจิำนตนาการโดำยการกำาหนดำโที่นส่
ของเร่�องโดำยรวมท่ี่�เล่าถ่งโลกใต้นำ�าให้ข่�นมาอยู่บันโลกมนุษย์
ได้ำอย่างสมบูัรณ์ ม่การใช้รูป็ร่างรูป็ที่รงและความรู้ส่กผ่่าน
ที่างส่ได้ำอย่างไม่ม่ท่ี่�ติและน่าป็ระที่ับัใจำ อ่กทัี่�งยังเพิ�มความ
น่าสนใจำจำากการด่ำงเอาศิลป็ะของตะวันออกมารวมเข้ากัน
ในฉากของภาพยนตร์ตะวันตก ในเร่�องรูป็ร่างรูป็ที่รงก็ม่
การกำาหนดำรูป็ร่างรูป็ที่รงท่ี่�ชัดำเจำนเพ่�อแสดำงให้เห็นถ่งเป็้า
หมายและสารท่ี่�ต้องการส่�อไป็ถ่งผู้่ชม ค่อโลกของสัตว์ใต้
ที่ะเลเลยด่ำงเอารูป็ที่รงท่ี่�ม่ลักษณะเหม่อนเกล็ดำป็ลามาใช้
ในหลายหลายด้ำานในงานภาพยนตร์เร่�องน่� นอกจำากนั�น
ยังม่การออกแบับัที่ิศที่างของแสงและการสร้างมิติของงาน 
พ่�นท่ี่� และพ่�นผิ่วในภาพยนตร์ให้รู้ส่กถ่งการกัดำกร่อนและ 
การถูกชะล้างด้ำวยความเป็็นโลกใต้บัาดำาลหร่อโลกท้ี่อง
ที่ะเลให้ม่ภาพท่ี่�ชัดำเจำนข่�น แสดำงให้เห็นถ่งความแน่วแน่ใน 
การม่ทิี่ศที่างของการใช้องค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะเพ่�อส่�อสาร

ต่อผู้่ชมภาพยนตร์ งานภาพยนตร์ชิ�นน่�จ่ำงเสม่อนการสร้าง
โลกของภาพยนตร์ข่�นมาใหม่โดำยใช้องค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะ 
เช่�อเชิญให้ผู้่ชมภาพยนตร์ก้าวเข้าสู่โลกใหม่น่�อย่างไม่กังขา 
อ่กทัี่�งยังร้อยเร่ยงเร่�องราวของมิติเวลาดำ้วยการแบั่งแยกส่ท่ี่�
ชัดำเจำน เช่น การพูดำถ่งส่ของนำ�าที่ะเล ส่นำ�าเงิน ส่เข่ยว ซ่ึ่�ง
เป็ร่ยบัเสม่อนอนาคต และนำาส่คู่ตรงข้ามได้ำแก่ ส่แดำง ท่ี่�พูดำ
ถ่งอด่ำตท่ี่�เจ็ำบัป็วดำและรา้วรานมาใส่ในงานภาพยนตรไ์ด้ำอย่าง
ลงตัว ผ่นวกกับัรูป็ร่างรูป็ที่รงพ่�นผิ่วและพ่�นท่ี่�ท่ี่�ผู้่ออกแบับั
จัำดำสรรและจำัดำวางในงานภาพยนตร์ได้ำอย่างน่าสนใจำ ด้ำวย
เหตเุช่นน่�จ่ำงที่ำาให้ภาพยนตรเ์ร่�องน่�รับัรางวลักำากับัศิลป์็ยอดำ
เย่�ยมไป็ครองในปี็นั�น

ภาพยนตร์เร่�อง Black Panther ม่ความโดำดำเดำ่นใน
การรวบัรวมเอาวัฒนธรรมของชนชาติแอฟริกาผ่นวกเข้า
กับัความเป็็นเที่คโนโลย่ และนวัตกรรมท่ี่�ทัี่นสมัย ผ่สม
ผ่สาน สร้างเป็็นโลกของภาพยนตร์ออกมาเป็็นพ่�นท่ี่�ใหม่ 
ท่ี่�ยังไม่ม่ใครเคยไดำ้เห็นและพบัเจำอมาก่อน จ่ำงถ่อไดำ้ว่า
เป็็นการสร้างสรรค์โลกของงานภาพยนตร์โดำยการใช้องค์
ป็ระกอบัศิลป์็ที่ำาหน้าท่ี่�ได้ำอย่างสมบูัรณ์ ไม่ว่าจำะเป็็นในเร่�อง 
ของจุำดำและเส้น รูป็ร่างและรูป็ที่รง ส่และความเข้มอ่อนของ 
ค่านำ�าหนักส่ วัสดุำพ่�นผิ่วรวมไป็ถ่งการใช้พ่�นท่ี่�ในการ
ออกแบับั ที่ำาให้โลกของงานภาพยนตร์สำาหรับัภาพยนตร์
เร่�องน่� เต็มเปี็�ยมไป็ด้ำวยการออกแบับัและจำดัำวางบันพ่�นฐาน
ของวัฒนธรรมและการสร้างวิถ่ช่วิตท่ี่�เกิดำข่�นใหม่ในป็ระเที่ศ
สมมติท่ี่�เกิดำข่�นในภาพยนตร์ ด้ำวยการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็
ทุี่กด้ำานในการเอ่�ออำานวยในการออกแบับัสอดำคล้องซ่ึ่�งกัน
และกัน ผ่สานกับัเน่�อเร่�องจ่ำงที่ำาให้ภาพยนตร์เร่�องน่� สร้าง
มิติใหม่ของงานด้ำานภาพและการออกแบับั ที่ำาให้ผู้่ชม
เพลิดำเพลินและสนุกไป็กับัการไดำ้เข้าไป็ค้นหาโลกใบัใหม่ท่ี่�
ยังไม่ม่ใครค้นพบัมาก่อน ผ่นวกกับัการออกแบับัท่ี่�ย่ดำเอา
พ่�นฐานของความเป็็นจำริงและความเป็็นไป็ได้ำเข้ากับัความ
เป็็นอนาคตเที่คโนโลย่และนวัตกรรม สร้างสรรค์ออกมาเป็็น
งานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ในรูป็แบับัใหม่ท่ี่�ยังไม่ม่ใครเคยเห็นมา
ก่อน ที่ำาให้ภาพยนตร์เร่�องน่�จ่ำงได้ำรับัความสนใจำและได้ำรับั
รางวัลกำากับัศิลป์็ยอดำเย่�ยมไป็ครองอย่างไม่น่าสงสัยในปี็นั�น 

จำากภาพยนตร์ทัี่�งห้าเร่�องผู้่วิจัำยพบัว่า สิ�งท่ี่�ที่ำาให้
งานกำากับัศิลป์็และงานออกแบับัศิลป์็ท่ี่�โดำดำเด่ำนและได้ำรับั
รางวัลออสก้านั�นจำำาเป็็นจำะต้องม่ความเป็็นเอกลักษณ์ใน
ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ไม่ว่าจำะเป็็นเร่�องของจุำดำและเส้นท่ี่�จำะ
ต้องเน้นความเป็็นวัฒนธรรมและพ่�นท่ี่�ให้เห็นออกมาโดำดำ
เด่ำนชัดำเจำน ส่วนที่างดำ้านรูป็ร่างรูป็ที่รงนั�นภาพยนตร์ทัี่�ง
ห้าเร่�องม่การใช้รูป็ร่างรูป็ที่รงท่ี่�แสดำงความเป็็นเอกลักษณ์
ของตนโดำยแต่ละเร่�องมักจำะใช้รูป็ร่างรูป็ที่รงท่ี่�เน้นเพ่ยง 
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รูป็ร่างรูป็ที่รงเด่ำยวตั�งแต่ต้นจำนจำบัเร่�องเพ่�อสร้างภาพจำำา
ของผู้่ชมท่ี่�ม่ต่อภาพยนตร์นั�นนั�น ส่วนถัดำมาค่อเร่�องของส่
งานภาพยนตร์ทัี่�งห้าเร่�องจำะม่ส่ท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
เร่�องย่นพ่�นเพ่ยงส่เด่ำยวและใช้ส่อ่�นป็ระกอบัร่วมแต่ไม่มาก
เท่ี่าส่หลัก ซ่ึ่�งแสดำงให้เห็นถ่งการม่แนวคิดำคงท่ี่�สะท้ี่อน
การออกแบับัอารมณ์ความรู้ส่กถ่ายที่อดำสู่ผู้่ชมจำนเกิดำเป็็น
อัตลักษณ์ของภาพยนตร์ในแต่ละเร่�อง ส่วนถัดำมาค่อเร่�อง
ของพ่�นผิ่วภาพยนตร์ในแต่ละเร่�องมักจำะใช้พ่�นผิ่วท่ี่�ผู้่ชม
ม่ป็ระสบัการณ์ร่วมที่ำาให้พ่�นผิ่วในงานออกแบับัการสร้าง
และศิลป็ะในงานภาพยนตร์การใช้พ่�นผิ่วท่ี่�ผู้่ชมม่ความคุ้น
ชินน่�ที่ำาให้ผู้่ชมเข้าใจำและม่อารมณ์ร่วมแม้เพ่ยงมองแค่
ภาพไม่ได้ำเข้าไป็สัมผั่สจำริง ๆ แต่ด้ำวยป็ระสบัการณ์ท่ี่�เคย
สัมผั่ส หร่อเคยเห็นพ่�นผิ่วเหล่านั�นมาก่อนก็ที่ำาให้ผู้่ชม
เข้าใจำถ่งอารมณ์และสะท้ี่อนสู่ความน่กคิดำสร้างความเป็็น
เอกลักษณ์ของภาพยนตร์แต่ละเร่�องได้ำอย่างน่าป็ระทัี่บัใจำ 
ในส่วนองค์ป็ระกอบัศิลป์็สุดำท้ี่ายค่อเร่�องของพ่�นท่ี่�และท่ี่�
วางในงานภาพยนตร์แต่ละเร่�องมักจำะวางเฟรมภาพและจัำดำ
วางองค์ป็ระกอบัภาพให้ม่ความสมดำุลระหว่างการใช้พ่�นท่ี่�
และพ่�นท่ี่�ว่างในเฟรมภาพตั�งแต่ต้นเร่�องจำนจำบัเร่�องที่ำาให้ผู้่ 
ชมไม่รู้ส่กอ่ดำอัดำหร่อโดำนยัดำเย่ยดำมากเกินไป็ อ่กทัี่�งยัง 
เปิ็ดำช่องว่างให้กับัจิำนตนาการของผู้่ชมได้ำเข้าไป็ม่ส่วนร่วม
ในภาพยนตร์นั�นนั�นจำนผู้่ชมไม่สามารถแยกตัวออกจำากงาน
ภาพยนตร์ท่ี่�กำาลังชมอยู่ได้ำ ซ่ึ่�งถ่อว่าเป็็นส่วนสำาคัญในการ
สร้างงานภาพยนตร์โดำยใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็เช่�อมโยงผู้่ชม
กับัภาพยนตร์เป็็นหลัก

ตอนท่ี 2 แนวที่างในการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในการ
ผ่ลิตงานภาพยนตร์

แนวที่างในการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์
นั�นจำำาเป็็นจำะต้องใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็พ่�นฐานทัี่�งหมดำอัน
ได้ำแก่ จุำดำ เส้น รูป็ร่าง รูป็ที่รง ส่ ค่านำ�าหนัก พ่�นผิ่ว และ
พ่�นท่ี่� นำามาใช้ในการจัำดำวางและออกแบับัโดำยม่พ่�นฐานจำาก
การวเิคราะหผ่์่าน บัที่ภาพยนตร ์ท่ี่�จำำาเป็็นต้องม่การวางแกน่
ความคิดำและสร้างความคิดำรวบัยอดำไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกัน ใน
ส่วนของเร่�ององค์ป็ระกอบัศิลป์็ท่ี่�สำาคัญและที่ำาให้น่าจัำบัตา
มองจำนได้ำรับัรางวัล ภาพยนตร์ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำ
เย่�ยมของรางวัลออสการ์นั�น เห็นได้ำว่าการคุมโที่นและการ
เล่นค่านำ�าหนักของส่ในการส่�อสารต่อผู้่ชมถ่อว่าเป็็นส่วน
สำาคัญมากท่ี่�สุดำเพราะในที่กุเร่�องท่ี่�ผ่่านมาท่ี่�ไดำรั้บัรางวลัองค์
ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมจำะม่การใช้ค่านำ�าหนักของส่ท่ี่�ชัดำเจำน
ในแต่ละเร่�องอ่กส่วนหน่�งท่ี่�เพิ�มเติมข่�นมาค่อการสร้างสรรค์
โลกของงานภาพยนตร์โดำยการผ่สานเอาความคิดำด้ำานวิถ่
ช่วิต ความเป็็นอยู่ วัฒนธรรม ถ่ายที่อดำผ่่านองค์ป็ระกอบั

ศิลป์็ทัี่�งหมดำดัำงท่ี่�กล่าวมาแล้วให้เกิดำเป็็นโลกของภาพยนตร์
ข่�นมาใหม่ การสร้างพ่�นท่ี่�ใหม่ในโลกของภาพยนตร์โดำย
อาศัยองค์ป็ระกอบัที่างดำ้านศิลป็ะเหล่าน่�ที่ำาให้ผู้่ชมก้าวเข้า
สู่โลกของงานภาพยนตร์ได้ำอย่างไม่เคอะเขิน และเป็ิดำใจำ
ยอมรบััโลกของภาพยนตรท่์ี่�ต้องการนำาเสนอนั�น ๆ  จ่ำงถ่อได้ำ
ว่าการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในการเล่าเร่�องหร่อการสร้างโลก
ของภาพยนตร์เป็็นส่วนสำาคัญอย่างหน่�งท่ี่�ที่ำาให้ภาพยนตร์
เหล่านั�นน่าเช่�อถ่อและติดำตราตร่งใจำต่อผู้่ชมจำนได้ำรับัรางวัล
ออสการ์ด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็ยอดำเย่�ยมในแต่ละปี็ผ่่านมุม
มองและการสร้างงานของผู้่กำากับัศิลป์็

ผู้่กำากับัศิลป์็ในการผ่ลิตภาพยนตร์เป็็นบุัคคลท่ี่�สำาคัญ
ท่ี่�สุดำคนหน่�งโดำยคำาน่งถ่งความรู้ส่กที่างสุนที่ร่ยภาพขั�นสูงสุดำ
และรูป็ลักษณ์ของภาพยนตร์ โดำยทัี่�วไป็จำะที่ำางานร่วมกับั
ศิลปิ็นหลายแนวไมว่่าจำะเป็็น นักออกแบับัชุดำและชา่งแต่งตัว 
ผู้่ผ่ลิตเคร่�องแต่งกาย ผู้่สร้างฉาก ผู้่ดูำแลอุป็กรณ์ป็ระกอบั
ฉาก ผู้่กำากับัและผู้่ผ่ลิตภาพยนตร์ เพ่�อสร้างเอกลักษณ์ที่าง
ภาพของภาพยนตร์ งานของผู้่กำากับัศิลป์็โดำยพ่�นฐานแล้ว
เป็็นส่วนหน่�งของการถ่ายที่ำาล่วงหน้าในภาพยนตร์และท้ี่าย
ท่ี่�สุดำอาจำถ่อได้ำว่าเป็็นหน่�งในท่ี่มงานท่ี่�ที่ำางานอย่างไม่ม่วัน
พักในการสร้างภาพยนตร์หน่�งเร่�องตั�งแต่ต้นจำนจำบั แม้จำะม่
ความสำาคัญของบัที่บัาที่น่�มากอยา่งไรกต็ามผู้่กำากับัศิลป์็ส่วน
ใหญ่ไม่จำำาเป็็นต้องเป็็นนักเร่ยนภาพยนตร์เสมอไป็ แต่จำะ
ต้องม่ความสามารถที่างศิลป็ะควบัคู่ไป็กับัความเข้าใจำด้ำาน
เที่คนิคของภาพยนตร์ 

การกำากับัศิลป์็บัางครั�งเร่ยกว่าการออกแบับัการผ่ลิต
ที่ำางานร่วมกับัท่ี่มงานการสร้างภาพยนตร์ก่อนการสร้างและ
ถ่ายที่ำาภาพยนตร์เพ่�อสร้างความรู้ส่กที่างสุนที่ร่ยภาพโดำย
รวมให้กับัภาพยนตร์ ก่อนการสร้างฉากการสร้างเคร่�องแต่ง
กายและงานอ่�น โดำยทัี่�วไป็แล้วจำะม่การที่ำางานเป็็นท่ี่ม ร่วม
กับัศิลปิ็นภายใต้แนวความคิดำองค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะเพ่�อ
สร้างภาพยนตร์ ท่ี่�ถูกรังสรรค์จำากผ่ลงานของท่ี่มงานสร้าง
หลายสิบัหร่อหลายร้อยคนข่�นบันหน้าจำอภาพยนตร์ ซ่ึ่�ง
หมายความว่าการกำากับัศิลป์็ส่วนใหญ่ม่การนำาความรู้ส่ก
ที่างศิลป็ะและวิธ่การต่าง ๆ ท่ี่�เสนอสไตล์ที่างศิลป็ะท่ี่�แตก
ต่างกัน ให้เหมาะสมกับัการถ่ายที่อดำส่�อสารอารมณ์นั�น ๆ 
เพ่�อการส่งผ่ลต่อภาพยนตร์ท่ี่�สมบูัรณ์ท่ี่�สุดำ 

โดำยทัี่�วไป็แล้วการกำากับัศิลป์็ของผู้่กำากับัศิลป์็จำะที่ำางาน
ร่วมกับัผู้่กำากับัหร่อผู้่ผ่ลิตภาพยนตร์เพ่�อรับัรู้ถ่งความรู้ส่ก
ของตัวตนที่างภาพท่ี่�พวกเขาต้องการให้ภาพยนตร์ม่ จำากนั�น
ผู้่กำากับัศิลป์็จำะที่ำางานร่วมกับัศิลปิ็นคนอ่�น ๆ  เพ่�อเริ�มระดำม
ความคิดำและหลอมรวมความคิดำกลายเป็็นการนำาเสนอที่าง
ศิลป็ะในงานภาพยนตร์ซ่ึ่�งสามารถสะท้ี่อนผ่่านการออกแบับั 
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ฉาก เคร่�องแต่งกาย อุป็กรณ์ป็ระกอบัฉาก และด้ำานอ่�น ๆ 
ของการผ่ลิตภาพยนตร์ได้ำ ทัี่�งหมดำน่�มักจำะที่ำาในช่วงก่อน
การถ่ายที่ำาและส่วนท่ี่�เหล่อของการถ่ายที่ำาและหลังการถ่าย
ที่ำามักจำะใช้ผ่ลงานเหล่าน่�ภายใต้แนวคิดำและจำินตนาการใน
องค์ป็ระกอบัศิลป์็เพ่�อให้แน่ใจำว่าเกิดำการสร้างสุนที่ร่ยภาพ
โดำยรวมในงานภาพยนตร์ข่�นอย่างแท้ี่จำริง

ข�อเสนอแนะ 
การศ่กษาองค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะของภาพยนตร์ท่ี่� 

ได้ำรับัรางวัลด้ำานองค์ป็ระกอบัศิลป์็จำากรางวัลออสการ์ ปี็  
ค.ศ. 2015 – 2019 ผู้่วิจัำยได้ำรวบัรวมข้อเสนอแนะท่ี่�ได้ำจำากการ
ศ่กษาค้นคว้าจำากเอกสารและวิเคราะห์ ป็ระมวลผ่ล ได้ำดัำงน่�

1. การใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์นั�น
จำำาเป็็นจำะต้องใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็พ่�นฐานทัี่�งหมดำในการ
สร้างงานภาพยนตร์ แต่จำะต้องอยู่บันพ่�นฐานของความคิดำ
รวบัยอดำและที่ิศที่างการออกแบับัท่ี่�ไดำ้วิเคราะห์มาจำากบัที่
ภาพยนตร์ท่ี่�นำาเสนอภายใต้แก่นความคิกหลักของเร่�องให้
ม่การสอดำป็ระสานไป็ในที่ิศที่างเด่ำยวกันเพ่�อบัอกเล่าเร่�อง
ราวเด่ำยวกัน โดำยการใช้ที่ฤษฎ่องค์ป็ระกอบัศิลป์็ไม่ว่าจำะ
เป็็น จุำดำและเส้น รูป็ร่างและรูป็ที่รง ส่ พ่�นผิ่ว และสุดำท้ี่าย
ในเร่�องของพ่�นท่ี่�และท่ี่�วาง เพ่�อเป็็นการด่ำงเอาสุนที่ร่ยที่าง
ด้ำานศิลป็ะมาใช้ให้เกิดำป็ระโยชน์ในด้ำานการส่�อสารอารมณ์
สู่ผู้่ชมทัี่�งน่�การจำะใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็พ่�นฐานมาอยู่ในงาน
ภาพยนตร์ จำำาเป็็นจำะต้องม่ความคิดำรวบัยอดำท่ี่�สอดำคล้อง
กับับัที่ภาพยนตร์เพ่�อจำะได้ำถ่ายที่อดำสู่ผู้่ชมไดำ้อย่างสมบูัรณ์ 
โดำยในการใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็เพ่�อส่�อสารกับัผู้่ชมนั�นจำะ
ต้องมั�นใจำว่าสามารถส่�อสารไดำ้แม้กระทัี่�งกับัท่ี่มผู้่ผ่ลิตงาน
ภาพยนตร์หมายถ่งในท่ี่มงานเองจำำาเป็็นต้องม่ความรู้และ
เข้าใจำเก่�ยวกับัองค์ป็ระกอบัศิลป์็ เพ่�อใช้เป็็นหลักในการ
สร้างงานภาพยนตร์ให้เกิดำความแตกต่างม่เอกลักษณ์เพ่�อ
พัฒนาวงการภาพยนตร์รวมถ่งเติมเต็มจิำนตนาการสร้าง
สุนที่ร่ยศาสตร์ของการรับัชมงานภาพยนตร์ของผู้่ชมทัี่�งน่�
การใช้องค์ป็ระกอบัศิลป์็ในงานภาพยนตร์นั�นจำะต้องม่ผู้่
ดูำแลและกำากับัทิี่ศที่างของการสร้างสรรค์เพราะงานศิลป็ะ 

ไม่สามารถม่ข้อกำาหนดำหร่อรูป็แบับัตายตัวดัำงนั�นการสร้าง
งานศิลป็ะในงานภาพยนตร์ จ่ำงจำำาเป็็นต้องสามารถส่�อสาร
ได้ำทัี่�งในท่ี่มงานผู้่สร้างและผู้่ชมเพ่�อให้ได้ำเกิดำอรรถรสและ
สารท่ี่�จำะส่งจำากผู้่สร้างภาพยนตร์ สู่ผู้่ชมได้ำอย่างเต็มท่ี่�และ
ถูกต้องตามท่ี่�ต้องการ

2. ควรม่การพัฒนาบัที่เร่ยน งานวิจัำย หร่อสร้าง
กรอบัแนวที่างในการออกแบับังานภาพยนตร์ให้ในการ
ศ่กษาดำ้านการสร้างงานภาพยนตร์ เพ่�อให้เกิดำผ่ลการสร้าง
งานภาพยนตร์ท่ี่�ป็ระสบัผ่ลสำาร็จำสู่สายตาผู่้ชม เน่�องจำาก
งานศิลป็ะเป็็นงานท่ี่�ไม่ม่รูป็แบับัหร่อแบับัแผ่นตายตัวรวม
ทัี่�งกฎเกณฑิ์ยังสามารถพลิกแพลงข่�นอยู่กับับัริบัที่ของ
ภาพยนตร์ในแต่ละเร่�อง ดัำงนั�นในการท่ี่�จำะคิดำวิเคราะห์
ว่าการสร้างงานภาพยนตร์โดำยใช้องค์ป็ระกอบัศิลป็์ท่ี่�ควร
จำะเป็็นและถูกต้องเป็็นเช่นไรนั�น จ่ำงต้องย่ดำอยู่กับับัที่
ละครและบัที่ภาพยนตร์ท่ี่�ต้องการจำะสร้าง นั�นหมายถ่ง
แก่นความคิดำหร่อแนวความคิดำหลักจำะต้องชัดำเจำน เม่�อม่
แนวความคิดำและแก่นความคิดำหลักชัดำเจำนก็จำะที่ำาให้เกิดำ
การพัฒนางานที่างดำ้านการออกแบับัองค์ป็ระกอบัศิลป็์ ท่ี่�
สอดำคล้องคล้อยตามและสามารถส่�อสารสู่ผู่้ชมไดำ้ โดำย
ในกระบัวนการการเร่ยนการสอนในดำ้านภาพยนตร์ ควร
จำะเพิ�มเติมในเร่�องของการพัฒนาแนวคิดำความคิดำรวบัยอดำ
หลักท่ี่�ม่ความชัดำเจำน โดำยจำำาเป็็นจำะต้องอาศัยป็ระสบัการณ์
ช่วิตและการเข้าใจำบัที่ภาพยนตร์และพ่�นฐาน การสร้างงาน
ภาพยนตร์และการที่ำางานเป็็นท่ี่ม ดัำงนั�นในสถานศ่กษาท่ี่�ม่
การสอนเก่�ยวกับัการสร้างงานภาพยนตร์ จ่ำงควรจำะม่บัที่
เร่ยนท่ี่�พูดำถ่งการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์ผ่่านความคิดำ
รวบัยอดำและการที่ำางานเป็็นท่ี่ม จำากนั�นจ่ำงค่อยพัฒนา
ความคิดำรวบัยอดำมาเป็็นการถ่ายที่อดำและสร้างสรรค์งาน
ภาพยนตร์ผ่่านองค์ป็ระกอบัศิลป็์ท่ี่�สอดำคล้องและตอบั
โจำที่ย์ความคิดำรวบัยอดำท่ี่�เกิดำจำากการที่ำางานร่วมกัน เพ่�อ
ให้เกิดำความชัดำเจำนในดำ้านสุนที่ร่ยศาสตร์และถ่ายที่อดำงาน
ภาพยนตร์โดำยใช้องค์ป็ระกอบัที่างศิลป็ะในแต่ละแขนงไดำ้
อย่างเต็มท่ี่�ครบัถ้วนและสมบูัรณ์ท่ี่�สุดำ
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บทคั์ดย่อ
บัที่ความน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษากลวิธ่การแป็ล

ภาพยนตรไ์ที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม โดำยศ่กษาจำากภาพยนตร์
ไที่ยท่ี่�ม่การแป็ลช่�อเป็็นภาษาเว่ยดำนาม ตั�งแต่ปี็ ค.ศ 2010 
– 2019 จำากเว็บัไซึ่ต์ bilutvzz.net, tvhays.org และ 
dongphym.net จำำานวนทัี่�งสิ�น 83 เร่�อง และวิเคราะห์ตาม
ที่ฤษฎ่โคโป็ส (Skopos Theory) ของ ฮันส์ เจำ แฟร์เม่ยร์ 
(Hans J. Vermeer) ผ่ลการศ่กษาพบัว่า กลวิธ่การแป็ลช่�อ
ภาพยนตร์ไที่ยท่ี่�ในป็ระเที่ศเว่ยดำนาม สามารถแบ่ังเป็็น 10 
กลุ่ม ได้ำแก่ 1. การทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ 2. การทัี่บัศัพท์ี่บัาง
ส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 3. การแป็ลตรงตัวทัี่�ง
ข้อความและไม่ม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 4. การทัี่บั
ศัพท์ี่บัางส่วน แป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 
5. การแป็ลบัางส่วน 6. การแป็ลบัางส่วนและเสริมความ
ภาษาเว่ยดำนาม 7. การแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษา
เว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน 8. การแป็ลโดำยใช้คำา
ภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน 9. การตั�งช่�อใหม่
โดำยไม่เก่�ยวข้องกับัช่�อเดิำมแต่อิงจำากเน่�อหาของเร่�อง 10. การ
ตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อเร่�องของภาพยนตร์และเสริม
การทัี่บัศัพท์ี่คำาในภาษาไที่ย

คำ�สำำ�คัญ: การแป็ลไที่ยเว่ยดำนาม, กลวิธ่การแป็ล, 
ช่�อภาพยนตร์

Abstract
This article aims to study a strategy of translating 

Thai movie titles into Vietnamese language by studying 
from Thai movies whose title is translated into 
Vietnamese language since 2010-2019 from websites 
bilutvzz.net, tvhays.org and dongphym.net totally 83 
movies and they are analyzed corresponding to the 
Skopos Theory by Hans J. Vermeer. The result found 
that the strategy of translating Thai movie titles in 
Vietnam can be divided into 10 groups: 1. Entire 
transliteration 2. Partial transliteration and enlarging 
with Vietnamese 3. Direct translation including 
message and not enlarging with Vietnamese 4. Partial 
transliteration, partial translation and enlarging with 
Vietnamese 5. Partial translation 6. Partial translation 
and enlarging with Vietnamese 7. Partial translation 
and enlarging with Vietnamese with the same meaning 
8. Translation using Vietnamese word with the same 
meaning 9. Re-naming by not relating to the original 
name but referring from the movie content 10. Re-
naming by referring the movie content and adding 
up the transliteration in Thai language

Keywords: Thai to Vietnamese translation; translation 
strategies; movies’ titles
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บทนำา
ภาพยนตร์เป็็นส่�อสร้างความบัันเที่ิงป็ระเภที่หน่�ง ม่

เน่�อหาเร่�องราวท่ี่�นำาเสนอหลากหลายรูป็แบับั เช่น แนว 
โรแมนติก แนวคอมเมด่ำ� แนวแฟนตาซ่ึ่ เป็็นต้น ซ่ึ่�งบัที่บัาที่
ของภาพยนตร์นั�นนอกจำากจำะสร้างความบัันเทิี่งให้กับัผู้่ชม
แล้ว ยังที่ำาหน้าท่ี่�เป็็นส่�อท่ี่�สะท้ี่อนวัฒนธรรมและค่านิยม
ของบัคุคลหร่อสังคมไดำเ้ป็็นอยา่งด่ำอ่กด้ำวย ในชว่งระยะเวลา 
10 ปี็ท่ี่�ผ่่านมาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไที่ยได้ำม่การพัฒนา
อย่างต่อเน่�องเพ่�อตอบัสนองกับักระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผ่ล
ให้ภาพยนตร์ไที่ยได้ำกลายเป็็นอุตสาหกรรมขนาดำใหญ่ท่ี่�ที่ำา
รายได้ำเข้าป็ระเที่ศ เฉล่�ยไม่ตำ�าว่า 20,000 ล้านบัาที่ต่อปี็ 
โดำยภาพยนตร์ไที่ยท่ี่�ไดำ้รับัความนิยมนั�นได้ำถูกนำาออกฉาย
ในหลายป็ระเที่ศ เช่น ป็ระเที่ศอเมริกา ฝ่รั�งเศส จ่ำน รวม
ทัี่�งป็ระเที่ศเพ่�อนบ้ัานไที่ยได้ำแก่ ลาว กัมพูชา และเว่ยดำนาม 
ซ่ึ่�งสามารถกล่าวได้ำว่า อุตสาหกรรมการส่งออกภาพยนตร์
ไที่ยนั�นถ่อเป็็นสินค้าส่งออกที่างวัฒนธรรมท่ี่�เผ่ยแนวคิดำ
ที่างสังคม วัฒนธรรม ขนบัธรรมเน่ยม ป็ระเพณ่ และศ่ล
ธรรมของป็ระเที่ศไที่ยออกสู่สายตาชาวต่างป็ระเที่ศอ่กด้ำวย 
(นพดำล อินที่ร์จัำนที่ร์, 2554: 34)

ป็ระเที่ศเว่ยดำนามเป็็นหน่�งในหลายป็ระเที่ศท่ี่�ไดำ้ม่
การนำาภาพยนตร์ไที่ยไป็ฉายและไดำ้รับักระแสตอบัรับัเป็็น
อย่างด่ำจำากคนเว่ยดำนาม โดำยสังเกตไดำ้จำากการจำัดำตั�งกลุ่ม
คนรักหนังไที่ยท่ี่�ได้ำรวมตัววัยรุ่นชาวเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหลง
รักนักแสดำง ภาพยนตร์ และละครของไที่ย สาเหตุเพราะ
ส่�อของไที่ยม่จุำดำแข็งที่างวัฒนธรรมในการรับัชมส่�อบัันเทิี่ง
คล้ายป็ระเที่ศเพ่�อนบ้ัาน (กุลฤด่ำ นุ่มที่อง และ อัศวิน เนตร
โพธิ�แก้ว, 2558: 48) ซ่ึ่�งในการนำาภาพยนตร์ไที่ยไป็ฉาย
ยังเว่ยดำนามนั�นก็จำำาเป็็นจำะต้องม่การตั�งช่�อภาพยนตร์เป็็น
ภาษาเว่ยดำนาม เพ่�อสร้างความเขา้ใจำและด่ำงดูำดำคนเว่ยดำนาม
ให้เข้ามารับัชม

การตั�งช่�อภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนามนั�นเป็็นสิ�ง
สำาคัญอย่างยิ�ง เน่�องจำากเป็็นส่วนหน่�งในการช่วยโน้มน้าวและ
ชักจูำงผู้่ชมให้มารับัชมภาพยนตร์ ซ่ึ่�งการตั�งช่�อภาพยนตร์จำาก
ภาษาต้นฉบัับัไป็เป็็นอ่กภาษาเป้็าหมายนั�น นับัได้ำว่าเป็็นการ
ส่�อสารรปู็แบับัหน่�งท่ี่�ม่ความสำาคัญในการสร้างความเข้าใจำให้
แก่ผู้่รบััชมเป็็นอย่างมากและเพ่�อให้ผู้่ชมเล่อกพิจำารณาการชม
ภาพยนตร์เร่�องนั�น ๆ  การตั�งช่�อภาพยนตร์ถ่อเป็็นการส่�อสาร
ข้ามวัฒนธรรมอ่กรูป็แบับัหน่�ง ซ่ึ่�งต้องอาศัยการถ่ายถอดำเน่�อ
ความจำากภาษาหน่�งไป็ยังอ่กภาษาหน่�ง เพ่�อให้ผู้่คนท่ี่�ม่ความ
แตกต่างของบัริบัที่ที่างภาษาสามารถรับัรู้ถ่งความหมายได้ำ
อย่างถูกต้องและชัดำเจำนผ่่านกลวิธ่การแป็ลช่�อภาพยนต์ไที่ย
จำากภาษาไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม โดำยกลวิธ่การแป็ลช่�อ
ภาพยนตร์ไที่ยจำากภาษาไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนามนั�นม่หลาย
แบับัด้ำวยกัน ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เร่�อง อินที่ร่ย์แดำง หร่อ

ในภาษาเว่ยดำนามแป็ลช่�อภาพยนตร์น่�ว่า Đại bàng đỏ ซ่ึ่�ง
แป็ลว่า อินที่ร่ย์แดำง ซ่ึ่�งเป็็นการตั�งช่�อภาพยนตร์ด้ำวยกลวิธ่แบับั
การแป็ลตรงตัวทัี่�งข้อความ หร่อภาพยนตร์เร่�อง กวน ม่น โฮ 
ท่ี่�ในภาษาเว่ยดำนามแป็ลภาพยนตร์เร่�องน่�ว่า Xin chào người 
lạ ซ่ึ่�งแป็ลเป็็นภาษาไที่ยว่า สวัสด่ำคนแป็ลกหน้า ซ่ึ่�งเป็็นตั�งช่�อ
เร่�องใหม่โดำยอาศัยเร่�องราวหร่อเน่�อหาจำากในภาพยนตร์ รวม
ไป็ถ่งภาพยนตร์เร่�องแม่นาคพระโขนง ท่ี่�ในภาษาเว่ยดำนาม
แป็ลภาพยนตร์เร่�องน่�ว่า Tình người duyên ma ซ่ึ่�งแป็ล
เป็็นภาษาไที่ยว่า ความรักของมนุษย์กับัผ่่ ซ่ึ่�งต่างก็เป็็นกลวิธ่
การตั�งช่�อเร่�องใหม่โดำยอาศัยเน่�อหาจำากในภาพยนตร์ เป็็นต้น

บัที่ความชิ�นน่�เป็็นการศ่กษากลวิธ่การแป็ลช่�อจำาก
ภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม โดำยคณะผู้่วิจัำยได้ำ
รวบัรวมช่�อภาพยนตร์ไที่ยตั�งแต่ปี็ ค.ศ. 2010 – 2019 
ท่ี่� ม่การแป็ลช่�อภาพยนตร์เป็็นภาษาเว่ยดำนาม จำาก
เว็บัไซึ่ต์ bilutvzz.net, tvhays.org และ dongphym.net  
ซ่ึ่�งเป็็นเวบ็ัไซึ่ต์ชมภาพยนตร์ออนไลน์ท่ี่�ม่ช่�อเส่ยงในป็ระเที่ศ
เว่ยดำนาม และนำามาวิเคราะห์กลวิธ่การการแป็ลช่�อภาพยนตร์
จำากภาษาไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม เพ่�อให้ผู้่อ่านเข้าใจำและ
สามารถคาดำเดำาเน่�อเร่�องจำากภาพยนตร์นั�นได้ำ รวมถ่งส่�อถ่ง
ความหมายของภาพยนตร์เร่�องนั�นท่ี่�ชวนให้ติดำตาม อ่กทัี่�งยัง
ที่ำาให้ที่ราบัถ่งกลวิธ่ในการแป็ลท่ี่�หลากหลายในการแป็ลช่�อ
ภาพยนตร์ เพ่�อเป็็นป็ระโยชน์และเป็็นแนวที่างให้ผู้่ท่ี่�สนใจำใน
การแป็ลในด้ำานอ่�น ๆ ต่อไป็

วััตุถุุประสงค์์
เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์กลวิธ่การแป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ย

เป็็นภาษาเว่ยดำนามในช่วงปี็ ค.ศ 2010 – 2019

วิัธีิการดำาเนินการศึกษา
บัที่ความน่�คณะผู้่วิจัำยได้ำศ่กษาการวิเคราะห์กลวิธ่การ

แป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ยจำากภาษาไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม 
โดำยม่ขั�นตอนดัำงน่�

1.  ศ่กษาที่ฤษฎ่และข้อมูลต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวกับัการแป็ล 
หลักการแป็ล และเอกสารและงานวิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับัการแป็ลช่�อภาพยนตร์ 

2.  คณะผู้่วิจัำยได้ำรวบัรวมข้อมูลภาพยนตร์ไที่ยท่ี่�ม่การ
แป็ลช่�อภาพยนตร์เป็็นภาษาเว่ยดำนามโดำยเล่อก
เฉพาะภาพยนตร์ตั�งแต่ปี็ ค.ศ. 2010 – 2019 จำาก
เว็บัไซึ่ต์ bilutvzz.net, tvhays.org และ dongphym.
net ซ่ึ่�งเป็็นเว็บัไซึ่ต์ชมภาพยนตร์ออนไลน์ท่ี่�ม่ช่�อ
เส่ยงในเว่ยดำนาม

3.  นำาช่�อภาพยนตรท่์ี่�ได้ำมาสำารวจำวา่ม่การแป็ลเป็็นช่�อ
ในภาษาเว่ยดำนามว่าอย่างไร
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4.  นำาช่�อภาพยนตร์ท่ี่�แป็ลเป็็นภาษาเว่ยดำนามมาจำัดำ
กลุ่มตามลักษณะการแป็ลตามที่ฤษฎ่สโคโป็ส 
(Skopos Theory)

5.  นำาข้อมูลท่ี่�ได้ำมาวิเคราะห์กลวิธ่การแป็ล โดำยใช้
ที่ฤษฎ่ของสโคโป็ส (Skopos Theory) 

6.  สรุป็และอภิป็รายผ่ล

แนวัคิ์ดแลัะทฤษฎีีในการวิัจััย 
สัญฉว่ สายบััว (2560:1) กล่าวว่า การแป็ลเป็็นเร่�อง

ราวของการถ่ายที่อดำความหมายของบัที่ต้นฉบัับัลงสู่บัที่
ท่ี่�เป็็นฉบัับัแป็ล ดัำงนั�นความหมายจ่ำงเป็็นเป้็าหมายสำาคัญ
สำาหรับัผู้่แป็ลท่ี่�จำะต้องเก็บัให้ได้ำจำากต้นฉบัับั และเป็็นสิ�ง
สำาคัญสิ�งหน่�งท่ี่�กำาหนดำคุณภาพงานแป็ล นอกจำากน่�การ
แป็ลยังเป็็นเร่�องของการถ่ายที่อดำความหมายจำากรูป็แบับั
ของการเสนอความหมายการแป็ลจ่ำงสัมพันธ์กับัภาษาอย่าง
ใกล้ชิดำในแง่ของการเอาภาษามาใช้เป็็นเคร่�องม่อเพ่�อการ
ถ่ายที่อดำความหมายและรูป็แบับัของความหมายป็ระสบั
ผ่ลสำาเร็จำ นอกจำากน่�การแป็ลยังเป็็นเคร่�องม่อในการแลก
เป็ล่�ยนความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจำกันระหว่างกลุ่มคนท่ี่�
ใช้ภาษาท่ี่�แตกต่างกัน

ที่ฤษฎ่ Skopos theory เป็็นแนวคิดำของนักภาษาศาสตร์
ชาวเยอรมัน ฮันส์ เจำ แฟร์เม่ยร์ (Hans J. Vermeer) ท่ี่�
กล่าวถ่งที่ฤษฎ่การแป็ลว่าเป็็นการแป็ลท่ี่�คำาน่งถ่งการย่ดำ
วัตถุป็ระสงค์หร่อเป้็าหมายการแป็ลเป็็นหลักตัวบัที่ต้นฉบัับั
เป็็นข้อมูลท่ี่�มาจำากวัฒนธรรมต้นที่าง การแป็ลจ่ำงเป็็นการนำา
เสนอข้อมูลของวัฒนธรรมในต้นฉบัับัมายังวัฒนธรรมป็ลาย
ที่างโดำยผู้่แป็ลจ่ำงต้องป็ระเมินว่าผู้่รับัสารป็ลายที่างค่อใคร 
จ่ำงจำะสามารถป็ระเมินความสำาคัญของตัวบัที่ต้นฉบัับัก่อน
ที่ำาการแป็ล ซ่ึ่�งผู้่แป็ลตอ้งม่ความรู้ดำา้นวัฒนธรรมป็ลายที่าง 
และต้องรู้จัำกภาษาป็ลายที่างอย่างด่ำด้ำวย

ศุภวรรณ ที่องวัน (2555) ได้ำกล่าวถ่งที่ฤษฎ่สโคพอส 
ว่าเป็็นที่ฤษฎ่การแป็ลท่ี่�ย่ดำวัตถุป็ระสงค์หร่อเป้็าหมาย
ของการแป็ลเป็็นหลัก โดำยให้ความสำาคัญท่ี่�ตัวบัที่แป็ล 
(function) และสังคมวัฒนธรรม (Socio culture) ต่างจำาก
เดิำมท่ี่�มุ่งเน้นเร่�องของภาษาศาสตร์ ซ่ึ่�งต่อมาได้ำร่วมกับัคาที่า
ริน่า ไรส์ (Katharina Reiss) พัฒนาให้ที่ฤษฎ่น่�สมบูัรณ์ข่�น 

วรรณา แสงอร่ามเร่อง (2545) ได้ำกล่าวถ่งการแป็ล
ในความหมายของไรส์และแฟรเม่ยร์ ดัำงน่� การแป็ล ค่อ การ
ถ่ายที่อดำวัฒนธรรมผู้่แป็ลต้องคาน่งถ่งภาษาและเน่�อหาของ
ตัวบัที่ต้นฉบัับั สถานการณ์ รวมถ่ง ภาษาและเน่�อหาของ
งานแป็ล นอกจำากน่�ยังต้องคำาน่งถ่งบัริบัที่ที่างวัฒนธรรม
ของตัวบัที่ต้นฉบัับัและงานแป็ล ความแตกต่างของเวลา
และภาษาของต้นฉบัับัและงานแป็ลด้ำวย ผู้่แป็ลต้องต่ความ

สำานวนภาษาตามความเข้าใจำ และภูมิหลังที่างวัฒนธรรม
ของคนในยุคสมัยท่ี่�ใช้ภาษานั�น 

สรุป็หลักการสำาคัญของที่ฤษฎ่การแป็ลของและแฟร์
เม่ยร์ไว้ดัำงต่อไป็น่� 

1. การแป็ลต้องย่ดำหน้าท่ี่�ของงานแป็ลเป็็นหลัก 
2.  งานแป็ลเ ป็็นการนำา เสนอข้อมูลหน่� ง ใ ห้แ ก่

วัฒนธรรมป็ลายที่างในรูป็แบับัของภาษาป็ลาย
ที่าง ข้อมูลท่ี่�นำาเสนอนั�นเป็็นข้อมูลหน่�งท่ี่�มาจำาก
วัฒนธรรมต้นที่างและเข่ยนเป็็นภาษาต้นที่าง 

3.  งานแป็ลเป็็นการลอกเล่ยนขอ้มูลท่ี่�นำาเสนอในภาษา
ต้นที่าง 

4. งานแป็ลจำะต้องอ่านเข้าใจำในตัวมันเอง 
5. งานแป็ลจำะต้องสอดำคล้องกับัตัวบัที่ต้นฉบัับั 
โตน บู่ัย ทูี่ เห่�อง (2560) ได้ำกล่าวถ่งกลวิธ่การแป็ล

คำาที่างวัฒนธรรมจำากภาษาเว่ยดำนามเป็็นภาษาไที่ย และ
วัฒนธรรมไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนามว่า วัฒนธรรมเว่ยดำนาม
และไที่ยม่ทัี่�งเหม่อนหร่อคล้ายคล่งกันและแตกต่างกัน โดำย
วัฒนธรรมท่ี่�เหม่อนหร่อคลา้ยคล่งกันได้ำแสดำงผ่่านกลวธ่ิการ
แป็ล 3 กลวิธ่ได้ำแก่ กลวิธ่การแป็ลแบับัตรงตัว กลวิธ่การ
แป็ลแบับัเท่ี่ยบัเค่ยงความหมาย กลวิธ่การแป็ลแบับัใช้คำา
จำำาแนกป็ระเภที่ ส่วนวัฒนธรรมเว่ยดำนามและไที่ยท่ี่�แตก
ต่างกันได้ำแสดำงผ่่านกลวธ่ิการแป็ลแบับัผ่สม กลวธ่ิการแป็ล
แบับัใช้คำาจำำาแนกป็ระเภที่ และ กลวิธ่การแป็ลแบับัเท่ี่ยบั
เค่ยงความหมาย 

จิำนดำาพร พินพงที่รัพย์ (2561) ได้ำวิเคราะห์กลวิธ่
การแป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาจ่ำน โดำยวิเคราะห์ จำาก
ภาพยนตรไ์ที่ย 86 เร่�อง ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตรไ์ที่ยท่ี่�ฉายตั�งแต่ปี็ 
คศ. 2002-2018 โดำยใช้ที่ฤษฎ่ สโคโป็ส (Skopos Theroy) 
และอ้างอิงเพิ�มเติมจำากงานวิจัำยกลวิธ่การตั�งช่�อหนังตลกของ
ชาวอเมริกันของ ศุภวรรณ ที่องวัน ผ่ลการวิจัำยพบัว่าผู้่แป็ล
ใช้กลวิธ่การแป็ลทัี่�งหมดำ 9 วิธ่ กลวิธ่การแป็ลท่ี่�นิยมแป็ล
มากท่ี่�สุดำ ค่อ การตั�งช่�อ ใหม่โดำยอิงกับัแก่นเร่�อง และไม่
ย่ดำติดำกับัคำาเดิำม กลวิธ่ท่ี่�นิยมน้อยท่ี่�สุดำ ค่อ การตั�งช่�อใหม่ 
โดำยใช้คำาท่ี่�ม่เค้าความเดิำม และเสริมข้อความภาษาจ่ำน การ
ทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ ม่การเสริมข้อความภาษาจ่ำน และการทัี่บั
ศัพท์ี่บัางส่วนเป็ล่�ยนข้อความบัางส่วน

ผลัการศึกษา
จำากการศ่กษาพบัว่าภาพยนตร์ไที่ยท่ี่�ม่การแป็ลช่�อ

ภาพยนตร์เป็็นภาษาเว่ยดำนามทัี่�งหมดำ 83 เร่�องม่กลวิธ่การ
แป็ลช่�อแบ่ังได้ำเป็็น 10 กลุ่มดัำงน่� 1. การทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ 
2. การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 3. 
การแป็ลตรงตัวทัี่�งข้อความและไม่ม่การเสริมความภาษา
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เว่ยดำนาม 4. การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วน แป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 5. การแป็ลบัางส่วน 6. การแป็ลบัางส่วน
และเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 7. การแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน 8. การแป็ลโดำยใช้
คำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน 9. การตั�งช่�อใหม่โดำยไม่เก่�ยวข้องกับัช่�อเดิำมแต่อิงจำากเน่�อหาของเร่�อง 10. การ
ตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อเร่�องของภาพยนตร์และเสริมการทัี่บัศัพท์ี่คำาในภาษาไที่ย

ต�ร�งท่ี 1 แสดำงความถ่�และร้อยละของการวิเคราะห์กลวิธ่การแป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนามโดำยแบ่ังออก 
เป็็น 10 กลวิธ่

กลวิธีำก�รแปล คว�มถ่ี ร้อยละ

1. การทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ
2. การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม
3. การแป็ลตรงตัวทัี่�งข้อความ 
4. การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วน แป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 
5. การแป็ลบัางส่วน 
6. การแป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 
7. การแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน
8. การแป็ลโดำยใช้คำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความใกล้เค่ยงกัน 
9. การตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อหาของเร่�อง 
10. การตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อเร่�องของภาพยนตร์และเสริมการทัี่บัศัพท์ี่คำาในภาษาไที่ย

1
6
10
2
3
24
4
1
31
1

1.20
7.22
12.04
2.40
3.61
28.91
4.81
1.20
37.34
1.20

รวม 83 100

1. ก�รทับศัพท์ทั�งหมด

ต�ร�งท่ี 2 แสดำงตัวอย่างลักษณะการทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 โนราห์ Norah

ตัวอย่�ง 1
ภาพยนตร์เร่�อง “โนราห์” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ลแบับัการทัี่บัศัพท์ี่ภาษาไที่ยแต่เข่ยนในรูป็แบับัของตัวอักษรโรมันค่อ 

คำาว่า “Norah” และไม่ม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนามแต่อย่างใดำ โนราห์เป็็นช่�อเฉพาะของศิลป็ะการแสดำงพ่�นเม่องของภาค
ใต้ป็ระเภที่หน่�ง โดำยอิงจำากตำานาน เล่าขาน ตามความเช่�อของท้ี่องถิ�นภาคใต้เร่�องมโนราห์

2. ก�รทับศัพท์บ�งส่ำวนและเสำริมคว�มภ�ษ�เวียดน�ม

ต�ร�งท่ี 3 แสดำงตัวอย่างลักษณะการทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 แสงกระส่อ Krasue: Nụ hôn ma quái
2 ขุนแผ่น ฟ้าฟ้�น Khun Phaen: Huyền thoại bắt đầu
3 คุณนายโฮ Nàng Hô mít ướt
4 แม่นาค Hồn ma Mae Nak

5 กะปิ็ ลิงจ๋ำอไม่หลอกเจ้ำา Chú khỉ Kapi

6 ยักษ์ Vua khổng lồ Yak
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ตัวอย่�งท่ี 1 
ภาพยนตร์เร่�อง “แสงกระส่อ” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Krasue: Nụ hôn ma quái” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่
การแป็ลแบับัการทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนและเสริมความภาษา
เว่ยดำนาม โดำยกลวิธ่การแป็ลแบับัทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนในช่�อ
ภาพยนตร์เร่�องน่�ได้ำแก่การนำาเอาคำาว่า “กระส่อ (Krasue)” 
ซ่ึ่�งเป็็นช่�อผ่่ป็ระเภที่หน่�งท่ี่�ม่อยู่ในวัฒนธรรมไที่ยมาทัี่บั
ศัพท์ี่แต่เข่ยนด้ำวยอักษรโรมัน และม่การเสริมความภาษา
เว่ยดำนามว่า “Nụ hôn ma quái” โดำยคำาว่า “nụ hôn” 
เป็็นคำานาม แป็ลวา่ การจำบูั และ “ma quái” แป็ลวา่ ผ่่ปี็ศาจำ 

ตัวอย่�งท่ี 2
ภาพยนตร์เร่�อง “ขุนแผ่น ฟ้าฟ้�น” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Khun Phaen: Huyền thoại bắt đầu” ผู้่
แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ลแบับัการที่บััศัพท์ี่บัางส่วนและเสรมิความ
ภาษาเว่ยดำนาม โดำยกลวิธ่การแป็ลแบับัทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วน
ในช่�อเร่�องภาพยนตร์เร่�องน่�ได้ำแก่การนำาเอาคำาว่า “ขุนแผ่น 
Khun Phaen” ซ่ึ่�งเป็็นช่�อตัวละครในวรรณคด่ำไที่ยมาทัี่บัศัพท์ี่

3. ก�รแปลตรงตัวทั�งข้อคว�ม 

ต�ร�งท่ี 4 แสดำงตัวอย่างลักษณะการแป็ลตรงตัวทัี่�งข้อความ

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 อินที่ร่ย์แดำง Đại bàng đỏ
2 แม่เบ่ั�ย Mãng xà
3 วัยรุ่นพันล้าน Thiếu niên bạc tỷ
4 นาค่ 2 Nữ thần rắn 2

5 รักกันจำะตาย Yêu đến chết

6 ฤดูำท่ี่�ฉันเหงา Mùa cô đơn 
7 จำดำหมาย ความที่รงจำำา Lá thư và những kỷ niệm
8 ชอบักดำไลค์ ใช่กดำเลิฟ Thích nhấn Like yêu nhấn Love
9 จิำตสัมผั่ส Ngoại cảm
10 ผ่่เข้าผ่่ออก Ma xuất ma nhập

แต่เข่ยนในรูป็แบับัอักษรโรมัน และม่การเสริมความภาษา
เว่ยดำนามว่า “Huyền thoại bắt đầu” โดำยคำาว่า “Huyền 
thoại” แป็ลว่า ตำานาน และ “bắt đầu” แป็ลว่า เริ�มต้น ซ่ึ่�ง
การใช้กลวิธ่ดัำงกล่าวที่ำาให้ผู้่คนสามารถเข้าใจำได้ำว่า “ขุนแผ่น” 
เป็็นเร่�องราวของตำานานท่ี่�กำาลังอุบััติข่�นในภาพยนตร์เร่�องน่�

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง “คุณนายโฮ” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Nàng Hô mít ướt” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ล
แบับัการที่ับัศัพท์ี่บัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 
โดำยคำาว่า “Nàng” หมายถ่ง นาง และ “Hô” มาจำากตัว
ละครในเร่�องท่ี่�ช่�อว่าคุณนายโฮ อ่กทัี่�งคำาว่าโฮในภาษา
ไที่ยยังเป็็นการเร่ยนเส่ยงร้องไห้ นอกจำากน่�คำาว่า “mít”  
ในภาษาเว่ยดำนามแป็ลว่า ขนุน และคำาว่า “ướt” แป็ลว่า
เปี็ยก เม่�อมารวมกันเป็็นคำาว่า “Mít ướt” เป็็นภาษาพูดำ 
ซ่ึ่�งในภาษาเว่ยดำนามม่ความหมายว่า คนท่ี่�นิสัยอ่อนแอ 
ร้องไห้ง่าย ซ่ึ่�งคนเว่ยดำนามมักจำะใช้พูดำหร่อกล่าวถ่งเด็ำกและ
คนข่�แง เป็็นต้น

ตัวอย่�งท่ี 1
ภาพยนตร์เร่�อง “อินที่ร่ย์แดำง” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Đại bàng đỏ” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ลแบับั
ตรงตัวทัี่�งข้อความ โดำยคำาว่า “Đại bàng” หมายถ่ง นก
อินที่ร่ย์ ในภาษาเว่ยดำนาม และคำาว่า “Đỏ” แป็ลว่า ส่แดำง 
โดำยการแป็ลช่�อภาพยนตร์แบับัตรงความหมายสามารถส่�อ
ถ่งเน่�อหาของภาพยนตร ์ค่ออินที่ร่ย์แดำงซ่ึ่�งเป็็นตวัละครหลกั
ในฐานะเป็็นฮ่โรของเร่�องท่ี่�ขับัไล่อาชญากรและผู้่คอร์รัป็ชัน 
จ่ำงไม่ม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนามเพิ�ม

ตัวอย่�งท่ี 2 
ภาพยนตร์เร่�อง “แม่เบ่ั�ย” หร่อช่�อในภาษาเว่ยดำนาม

ค่อ “Mãng xà” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ลแบับัตรงตัวทัี่�ง
ข้อความ โดำยคำาว่า “Mãng xà” ในภาษาเว่ยดำนามหมาย
ถ่ง พังพานหร่อแม่เบ่ั�ยของงู ซ่ึ่�งเน่�อเร่�องของภาพยนตร์
เร่�องน่�เป็็นการเล่าถ่งเร่�องราวความสัมพันธ์ระหว่างชนะชล 
หนุ่มนักธุรกิจำท่ี่�เดิำนที่างมาท่ี่องเท่ี่�ยวชมบ้ัานที่รงไที่ยริมนำ�าท่ี่�
จัำงหวัดำสุพรรณบุัร่ จำนมาพบักบัั เมขลา ไกด์ำสาวและเจ้ำาของ
บ้ัานเร่อนไที่ย นำามาสู่ความสัมพันธ์ต้องห้าม และความ
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ล่กลับัท่ี่�ซ่ึ่อนอยู่ในบ้ัานเร่อนไที่ยนั�นค่อ งูยักษ์ ท่ี่�คอยออกมา
ป็รากฎกายทุี่กครั�งเพ่�อเต่อนเมขลาถ่งความดำำาม่ดำแห่งราคะ
และไฟโลก่ย์ ซ่ึ่�งการแป็ลช่�อภาพยนตร์โดำยใช้กลวิธ่การแป็ล
แบับัตรงตัวทัี่�งข้อความภาษาเว่ยดำนามว่า “Mãng xà” หร่อ
แม่เบ่ั�ยถ่อเป็็นการแสดำงให้ผู้่ชมเห็นว่าภาพยนตร์เร่�องน่�ม่งู
ยักษ์เป็็นจุำดำเดิำนเร่�องท่ี่�สำาคัญ

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง “วัยรุ่นพันล้าน” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Thiếu niên bạc tỷ” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ล
แบับัตรงตวัทัี่�งข้อความ โดำยคำาว่า “Thiếu niên” แป็ลว่า 
วัยรุ่น และคำาว่า “bạc tỷ” แป็ลว่ารำ�ารวย โดำยคำาว่า “bạc” 

แป็ลว่า เงิน และคำาว่า “tỷ” แป็ลว่า พันล้าน ซ่ึ่�งเน่�อเร่�องดัำง
กล่าวเป็็นเร่�องของเด็ำกมัธยมวัยรุ่นไที่ยท่ี่�ติดำเกมส์ออนไลน์ เคย
ถูกครูฝ่่ายป็กครองดูำถูกว่าเร่ยนจำบัแล้วจำะไป็ที่ำาอะไรกินแต่เขา
สามารถพลิกผั่นช่วิต จำนกลายมาเป็็นวัยรุ่นพันล้าน ซ่ึ่�งการ
แป็ลช่�อภาพยนตร์โดำยใช้กลวิธ่การแป็ลแบับัตรงตัวทัี่�งข้อความ
ภาษาเว่ยดำนามว่า “Thiếu niên bạc tỷ” หร่อ วัยรุ่นพันล้าน 
ถ่อเป็็นการนำาเสนอให้ผู้่ชมเห็นว่าภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็นการนำา
เสนอช่วิตของเด็ำกหนุ่มท่ี่�สุดำท้ี่ายรวยเป็็นมหาเศรษฐ่พันล้านมา
เป็็นจุำดำเดิำนเร่�องท่ี่�สำาคัญของภาพยนตร์ หากพิจำารณาดูำพบัว่า
ช่�อภาพยนตร์ดัำงกล่าวในภาษาไที่ยสามารถแป็ลได้ำตรงความ
หมายพร้อมทัี่�งสามารถส่�อถ่งเน่�อหาของภาพยนตร์ได้ำครบัถ้วน
จ่ำงไม่ม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนามเพิ�ม

4. ก�รทับศัพท์บ�งส่ำวน แปลบ�งส่ำวนและเสำริมคว�มภ�ษ�เวียดน�ม

ต�ร�งท่ี 5 แสดำงตัวอย่างลักษณะการทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วน แป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 รักแห่งสยาม Chuyện tình quảng trường Siam
2 เอท่ี่เอ็ม เออรักเออเร้อ ATM lỗi tình yêu

ตัวอย่�งท่ี 1 
ภาพยนตร์เร่�อง รักแห่งสยาม หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Chuyện tình Quảng trường Siam” 
โดำยผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วนได้ำแก่ คำาว่า สยาม 
“Siam” และแป็ลบัางส่วนได้ำแก่ “chuyện tình” แป็ลว่าเร่�อง
ราวความรัก และม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนามได้ำแก่ คำา
ว่า “Quảng trường” แป็ลว่า จัำตุรัส เม่�อรวมกันจ่ำงแป็ล
ว่า “ความรักท่ี่�เกิดำข่�น ณ จัำตุรัสสยาม” โดำยภาพยนตร์เร่�อง
น่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับัความรักและการค้นหาตัวตน ผ่่านมุม
มองของเด็ำกชายสองคน โดำยม่สถานท่ี่�หลักค่อสยามซ่ึ่�งเป็็น
สถานท่ี่�เช่�อมโยงเร่�องราวทัี่�งหมดำ ซ่ึ่�งการเพิ�มคำาว่า “Quảng 
trường Siam” เป็็นเสริมความหมายเพ่�อให้ผู้่ชมไดำ้เข้าใจำ
ว่าเร่�องราวความรักในภาพยนตร์น่�เกิดำข่�นท่ี่�จัำตุรัสสยามและ
ช่วยที่ำาให้ผู้่ชมชาวเว่ยดำนามเข้าใจำได้ำว่าสยามเป็็นจัำตุรัสมิใช่
สถานท่ี่�ท่ี่�ม่ลักษณะอ่�น เน่�องจำากคนเว่ยดำนามไม่ที่ราบัถ่ง
สถานท่ี่�และลักษณะของสถานท่ี่�น่�ว่าเป็็นอย่างไร

ตัวอย่�งท่ี 2
ภาพยนตร์เร่�อง เอท่ี่เอ็ม เออรักเออเร่อ หร่อช่�อ 

ในภาษาเว่ยดำนามค่อ “ATM lỗi tình yêu” โดำยผู่้แป็ล
ใช้กลวิธ่การที่ับัศัพที่์บัางส่วนไดำ้แก่คำาว่าเอท่ี่เอ็ม “ATM”  
และแป็ลบัางส่วนไดำ้แก่ “tình yêu” แป็ลว่า ความ
รักหร่อเร่�องรัก และม่การเสริมความภาษาเว่ยดำนาม
ไดำ้แก่ คำาว่า “lỗi” ซ่ึ่�งแป็ลว่า ผิ่ดำ หร่อพลาดำ โดำย
เร่�องราวของภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็นเร่�องท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
ธนาคารแห่งหน่�งท่ี่�ระบับัตู้เอท่ี่เอ็มเออเร่อ (error) จำ่าย
เงินเกิน จำนที่ำาให้เกิดำป็ัญหา ซ่ึ่�งการตั�งช่�อภาพยนตร์
ว่ า “ATM lỗi tình yêu” และเสริมคำาว่ า “Lỗi” 
เพ่�อเป็็นการเสริมความหมายว่าเร่�องราวจำากภาพยนตร์
เร่�องน่�เกิดำจำากการผ่ิดำพลาดำของทัี่�งเอท่ี่เอ็มและความรัก 
เน่�องจำากธนาคารม่กฎบัังคับัว่าห้ามพนักงานพบัรักกัน แต่
พระเอกและนางเอกในเร่�องซ่ึ่�งเป็็นพนักงานในธนาคารไดำ้
พบัรักกันและต้องแอบัรักกันจ่ำงต้องป็ิดำบัังมิให้ผู่้ใดำที่ราบั

5. ก�รเล้อกแปลบ�งส่ำวน

ต�ร�งท่ี 7 แสดำงตัวอย่างลักษณะการแป็ลบัางส่วน

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 รัก 2 ปี็ ยินด่ำค่นเงิน Thách yêu 2 năm
2 30+ โสดำ on sale 30+ vẫn còn cô đơn
3 ฤดูำร้อนนั�นฉันตาย Mùa hè năm ấy
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ตัวอย่�งที่ 1 
ภาพยนตร์เร่�อง “รัก 2 ป็ี ยินดำ่ค่นเงิน” หร่อช่�อใน

ภาษาเว่ยดำนามค่อ “Thách yêu 2 năm” โดำยผู่้แป็ลใช้
กลวิธ่การการแป็ลบัางส่วน ซึ่่�งคำาว่า “Thách” แป็ลว่า กล้า 
หร่อที่้า คำาว่า “yêu” แป็ลว่า รัก และคำาว่า “năm” แป็ล
ว่า ป็ี ซึ่่�งเม่�อแป็ลเป็็นภาษาเว่ยดำนามค่อ “Thách yêu 2 
năm” จำะม่ความหมายว่า ที่้ารัก 2 ป็ี ซึ่่�งหากเป็ร่ยบัเที่่ยบั
กับัช่�อภาพยนตร์ท่ี่�เป็็นภาษาไที่ยแล้วค่อเป็็นการเล่อกแป็ล
แค่บัางส่วนแต่ยังคงเหล่อคำาว่า “ยินดำ่ค่นเงิน” ซึ่่�งผู่้แป็ลไม่
ไดำ้แป็ลในส่วนน่� โดำยภาพยนตร์เร่�องดัำงกล่าวเป็็นเร่�องราว
เก่�ยวกับั กรมธรรม์ป็ระกันรักแที่้ 2 ป็ีที่ว่ที่รัพย์สำาหรับัคู่รัก
ผู่้ถ่อกรมธรรม์หากพวกเขาไม่เลิกกันภายในเวลา 2 ป็ีหลัง
จำากเซึ่็นสัญญาพวกเขาจำะไดำ้รับัเงินตามกรมธรรม์

ตัวอย่�งท่ี 2 
ภาพยนตร์เร่�อง 30+ โสดำ on sale หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “30+ vẫn còn cô đơn” โดำยคำาว่า “vẫn 
còn” แป็ลว่า ยังคง และคำาว่า “cô đơn” แป็ลว่า โสดำ ซ่ึ่�ง
ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การการแป็ลบัางส่วนเท่ี่านั�น หากแต่ไม่ได้ำม่
การเพิ�มส่วน on sale โดำยภาพยนตร์เร่�องดัำงกล่าวเป็็นเร่�อง

6. ก�รแปลบ�งสำ่วนและเสำริมคว�มภ�ษ�เวียดน�ม

ต�ร�งที่ 8 แสดำงตัวอย่างลักษณะการแป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 รุ่นพ่� Tiền bối tôi là ma 

2 รถไฟฟ้ามาหานะเธอ Tàu điện tình yêu
3 ฉลาดำเกมส์โกง Thiên tài bất hảo
4 สยามสแควร์ Quảng trường ma
5 เพ่�อนท่ี่�หายไป็ Vụ mất tích bí ẩn
6 มหาลัยเท่ี่�ยงค่น Đại học ma
7 จำดำหมาย สายฝ่น ร่มวิเศษ Cơn mưa tình đầu
8 ฮาร์ที่บ่ัที่ เส่ยงพัก รักมั�ยลุง Loạn nhịp
9 กดำติดำวิญญาณ Hồn ma theo đuổi
10 พ่�ชาย Tình anh em
11 สิ�งเล็กๆ ท่ี่�เร่ยกว่ารัก Mối tình đầu
12 บัอด่ำ�การ์ดำหน้าหัก Siêu Vệ sĩ sợ vợ
13 มนต์เลิฟ สิบัหม่�น Yêu em 10 ngàn đô
14 เขามาเชงเม้ง Cậu ấy đi tiết Thanh Minh bên cạnh mộ tôi
15 เพ่�อนเฮ่�ยนโรงเร่ยนหลอน Ngôi trường ma ám
16 โอเวอร์ไซึ่ด์ำที่ลายพุง Siêu cớm ngoại cỡ
17 เคาท์ี่ดำาว Đêm Giao thừa kinh hoàng
18 แผ่ลเก่า Người tình yêu cũ

ราวเก่�ยวกับั อิง ช่างภาพสาวซ่ึ่�งถูก ก้อง แฟนหนุ่มท่ี่�คบักัน
มา 7 ปี็ทิี่�งไป็แต่งงานกับัสาวอ่�นที่ำาให้เพ่�อนรักของอิงต้อง
คอยหาคู่เดำที่ให้กับัอิง นอกจำากน่� ตัวเลข 30+ ท่ี่�ป็รากฏิใน
ช่�อภาพยนตร์ หมายถ่งอายุ 30 ซ่ึ่�งในสังคมเว่ยดำนามแล้ว
อายุ 30 หากยังไม่ได้ำสมรสจำะถูกจัำดำอยู่ในกลุ่มคนท่ี่�ข่�นคาน
และถูกกดำดัำนจำากคนในครอบัครัว 

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง ฤดูำร้อนนั�นฉันตาย หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Mùa hè năm ấy” โดำยผู่้แป็ลใช้กลวิธ่การ
แป็ลบัางส่วน ซ่ึ่�งคำาว่า “Mùa hè” แป็ลว่า ฤดูำร้อน และ 
“năm ấy” แป็ลว่า ป็ีนั�น ซ่ึ่�งเม่�อแป็ลเป็็นภาษาเว่ยดำนาม
ค่อ “Mùa hè năm ấy” จำะม่ความหมายว่า ฤดูำร้อนป็ีนั�น 
ซ่ึ่�งหากเป็ร่ยบัเท่ี่ยบักับัช่�อภาพยนตร์ท่ี่�เป็็นภาษาไที่ยแล้ว
ค่อเป็็นการเล่อกแป็ลแค่บัางส่วนไดำ้แต่ยังคงเหล่อคำาว่า 
ฉันตาย ซ่ึ่�งผู่้แป็ลตัดำทิี่�งไป็ไม่ไดำ้แป็ลคำาน่� โดำยภาพยนตร์
เร่�องดัำงกล่าวเป็็นเร่�องราวของโศกนาฏิกรรมท่ี่�เกิดำข่�นอย่าง
ไม่คาดำฝ่ันในระหว่างการไป็เท่ี่�ยวในช่วงฤดูำร้อนของวัยรุ่น
กลุ่มหน่�งจำนเป็็นเหตุให้เกิดำเร่�องราวระท่ี่กขวัญของกลุ่ม
เพ่�อน ๆ ท่ี่�ไป็ดำ้วย
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ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

19 รัก 7 ปี็ ด่ำ 7 หน Chuyện 7 năm
20 สาระแนสิบัล้อ Chiếc xe mười bánh vui vẻ
21 โฮม ความรัก ความสุข ความที่รงจำำา Gia đình nói yêu thương bắt đầu
22 ผู้่ชายลัลล้า Dân chơi gặp nạn
23 เค้าเร่ยกผ่มว่าความรัก Vị Thần Tình Yêu
24 เราเอาอยู่ Yêu Trong Cơn Lũ

ตัวอย่�งที่ 1 
ภาพยนตร์เร่�อง รุ่นพ่� หร่อช่�อในภาษาเว่ยดำนามค่อ 

“Tiền bối tôi là ma” โดำยผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การแป็ลบัางส่วน
และเสริมความภาษาเว่ยดำนาม โดำยคำาว่า “Tiền bối” ซ่ึ่�ง
เป็็นคำาย่มภาษาจ่ำน หมายถ่ง รุ่นพ่� และม่การเสริมความ
ภาษาเว่ยดำนามโดำยการเพิ�มส่วนขยายว่า “tôi là ma” แป็ล
ว่า ฉันเป็็นผ่่ ซ่ึ่�งหากแป็ลช่�อภาพยนตร์เร่�องน่�ทัี่�งหมดำจำาก
ภาษาเว่ยดำนามเป็็นภาษาไที่ยจำะแป็ลไดำ้ว่า รุ่นพ่�ฉันเป็็นผ่่ 
โดำยผู้่แป็ลเพิ�มส่วนขยาย “tôi là ma” เพ่�อให้ผู้่อ่านสามารถ
รับัรู้ว่าเป็็นภาพยนตร์ป็ระเภที่สยองขวัญ โดำยภาพยนตร์ดัำง
กล่าวเป็็นเร่�องราวความสัมพันธ์ระหว่างหญิงสาวผู้่ม่พลัง
พิเศษกับัวิญญาณชายหนุ่มท่ี่�อด่ำตเคยเป็็นรุ่นพ่�ในโรงเร่ยน
รอความช่วยเหล่อเพราะเก่�ยวข้องกับัคด่ำฆาตกรรมล่กลับั

ตัวอย่�งท่ี 2
ภาพยนตร์เร่�อง รถไฟฟ้ามาหานะเธอ หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Tàu điện tình yêu” โดำยผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การ
แป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม โดำยคำาว่า “Tàu 

điện” หมายถ่ง รถไฟฟ้า ซ่ึ่�งเป็็นคำาท่ี่�ม่อยู่ในช่�อภาพยนตร์ใน
ภาษาไที่ย และม่การเสรมิความภาษาเว่ยดำนามโดำยการเพิ�มวล่
ว่า “tình yêu” หมายถ่ง ความรัก ซ่ึ่�งภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็น
เร่�องราวความรักของสาวโสดำวัย 30 ปี็ท่ี่�ดิำ�นรนทุี่กวิถ่ที่างเพ่�อ
ให้ได้ำมาซ่ึ่�งรักแท้ี่กับัวิศวกรหนุ่มท่ี่�ที่ำางานดูำแลรถไฟฟ้าโดำยม่
รถไฟฟ้าเป็็นฉากเดิำนเร่�องท่ี่�ก่อให้เกิดำความรักของเขาทัี่�งสอง

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง ฉลาดำเกมส์โกง หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Thiên tài bất hảo” โดำยผู้่แป็ลใช้กลวิธ่
การแป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม โดำยคำาว่า 
“Thiên tài” หมายถ่ง ผู้่ท่ี่�ม่ความฉลาดำพิเศษ ผู้่ม่พรสวรรค์ 
ซ่ึ่�งเป็็นคำาท่ี่�ม่อยู่ในช่�อภาพยนตร์ในภาษาไที่ย ค่อคำาว่า ฉลาดำ 
โดำยผู้่แป็ลไม่ได้ำแป็ลคำาว่า “เกมส์โกง” หากแต่ม่การเสริม
ความภาษาเว่ยดำนามแที่นโดำยการเพิ�มวล่ว่า “bất hảo” 
หมายถ่ง คนไม่ด่ำ ซ่ึ่�งภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็นเร่�องราวของเด็ำก
ฉลาดำกลุ่มหน่�งท่ี่�ใช้ความฉลาดำของเขาในการโกงข้อสอบั
เพ่�อแลกกับัเงิน

7. ก�รแปลบ�งสำ่วนและเสำริมคำ�ภ�ษ�เวียดน�มที่มีคว�มหม�ยเหม้อนกัน

ต�ร�งท่ี 9 แสดำงตัวอย่างลักษณะการแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกัน

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 เมิงกูเพ่�อนกันจำนวันตาย Tình bạn bất tử
2 คืืนวัันเสาร์์ถึึงเช้้าวัันจัันทร์์ 3 ngày yêu
3 เร์าร์ักกัน จัันทร์์-อาทิตย์์ 7 Ngày yêu
4 ปร์ะโย์คืสัญญาร์ัก Cô ơi, anh yêu em

ตัวอย่�งท่ี 1 
ภาพยนตร์เร่�อง เมิงกูเพ่�อนกันจำนวันตาย หร่อช่�อ

ในภาษาเว่ยดำนามค่อ “Tình bạn bất tử” ภาพยนตร์ดัำง
กล่าวใช้กลวิธ่การแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษาเว่ยดำนาม
ท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกันได้ำแก่คำาว่า “Tình bạn” แป็ลว่า 
“มิตรภาพ” โดำยผู้่แป็ลเล่อกใช้คำาดัำงกล่าวแที่นคำาว่า เมิง
กูเพ่�อนกัน นอกจำากน่�ยังม่คำาว่า “bất tử” แป็ลว่า เป็็น 

อมตะ ผู้่แป็ลเล่อกใช้คำาดัำงกล่าวแที่นท่ี่�คำาว่า “จำนวันตาย” 
ภาพยนตร์ดัำงกล่าวเป็็นเร่�องราวเก่�ยวกับั ความหมายของคำา
ว่าเพ่�อน และข้อแตกต่างระหว่างคำาว่าอันธพาลกับัลูกผู้่ชาย 
มิตรภาพ ระหว่างเพ่�อนกับัเพ่�อนและเร่�องราวการต่อสู้แบับั
ลูกผู้่ชายจำะสามารถที่ำาให้และเพ่�อน ๆ จำะก้าวผ่่านวัยแห่ง
ความรุนแรงน่�ไป็ได้ำหร่อไม่อย่างไร น่�ค่อบัที่พิสูจำน์ท่ี่�แท้ี่จำริง
ของวัยเด่ำอดำ วัยท่ี่�คำาว่าเพ่�อนสำาคัญท่ี่�สุดำ
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ตัวอย่�งท่ี 2
ภาพยนตร์เร่�อง “ค่นวันเสาร์ถ่งเช้าวันจัำนที่ร์” หร่อช่�อ

ในภาษาเว่ยดำนามค่อ “3 ngày yêu” ภาพยนตร์เร่�องน่�ใช้
กลวิธ่การแป็ลบัางส่วนโดำยผู้่แป็ลเล่อกท่ี่�จำะแป็ลเพ่ยงคำาว่า 
“yêu” แป็ลว่า รัก นอกจำากน่�ยังม่กลวิธ่การเสริมคำาภาษา
เว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายเหม่อนกันได้ำแก่คำาว่า “3 ngày” 
แป็ลว่า 3 วัน ผู้่แป็ลใช้คำาน่�เพ่�อแที่นความหมาย ค่นวันเสาร์
ถ่งเช้าวันจัำนที่ร์ โดำยภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็นเร่�องราวของชาย
หนุ่มท่ี่�แอบัหลงรักหญิงสาวในดำวงใจำ แต่ความรักของเขาจำะ
ไม่ม่ที่างเกิดำข่�นเลยถ้าไม่ได้ำตัวช่วยซ่ึ่�งค่อหญิงสาวอ่กคน ท่ี่�
เป็็นเพ่�อนสนิที่ของเจ้ำาหล่อน ในขณะท่ี่�ตัวเพ่�อนสาวเองก็จำะ
ม่คนรักเป็็นชายหนุ่มท่ี่�ในช่วิตต้องสมบูัรณ์แบับัทุี่กเร่�อง และ
เร่�อราวทุี่กอย่างก็เริ�มต้นข่�นเม่�อเส้นที่างความรักของคนทัี่�งส่�
ท่ี่�เดิำน เข้ามาบัรรจำบักันแล้วเกิดำเร่�องราวชุลมุนข่�น

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง “เรารกักนั จำนัที่ร์-อาทิี่ตย์” หร่อช่�อ

ในภาษาเว่ยดำนามค่อ “7 ngày yêu” โดำยภาพยนตร์เร่�อง
น่�ใช้กลวธ่ิการแป็ลบัางส่วนโดำยผู่แ้ป็ลเลอ่กที่่�จำะแป็ลเพ่ยงคำา
ว่า “yêu” แป็ลว่า รกั นอกจำากน่�ใช้กลวธิก่ารเสรมิคำาภาษา
เว่ยดำนามที่่�ม่ความหมายเหม่อนกันไดำ้แก่คำาว่า “7 ngày” 
แป็ลว่า 7 วนั ผู่แ้ป็ลเลอ่กใช้คำาที่่�มค่วามหมายเหมอ่นกบััคำาว่า 
จำนัที่ร์-อาที่ติย์ ภาพยนตร์เร่�องน่�เป็็นเร่�องราวเก่�ยวกับั ความ
สมัพนัธ์ระหว่าง ม่น นกัวจิำารณ์อาหารเจ้ำาของฉายา “นกัชมิ
ลิ�นที่องคำา” และ แที่น เชฟหนุม่หัวนอกที่่�กำาลงัก้าวเข้าสูอ่ก่ขั�น
ของความสมัพันธ์ เม่�อม่นต้องการที่่�จำะแต่งงาน หลงัจำากคบัหา
ดำใูจำกนัมากว่า 5 ปี็ ในขณะที่่�แที่นกำาลงัมุ่งมั�นที่่�จำะไป็คว้าดำาว
มชิลนิสตาร์ ที่่�มหานครนวิยอร์ก ที่ั�งคูจ่ำง่เกดิำการที่ะเลาะอย่าง
รนุแรงจำนนำาไป็สูจ่ำดุำเป็ล่�ยนอันสดุำแสนมหศัจำรรย์

8. ก�รแปลโดยใช้คำ�ภ�ษ�เวียดน�มท่ีมีคว�มหม�ยใกล้เคียงกัน 

ต�ร�งท่ี 10 แสดำงตัวอย่างลักษณะการแป็ลโดำยใช้คำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมายใกล้เค่ยงกัน 

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 ชั�วฟ้าดิำนสลาย Vĩnh cửu

ตัวอย่�งท่ี 1 
ภาพยนตร์เร่�อง “ชั�วฟ้าดิำนสลาย” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Vĩnh cửu” ภาพยนตร์เร่�องน่�ใช้กลวิธ่การ
ตั�งช่�อแบับัการแป็ลโดำยใช้คำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความหมาย
เหม่อนกัน โดำยคำาว่า “Vĩnh cửu” แป็ลว่า ตลอดำไป็ ชั�ว

กัลป็าวสาน หร่อ นิรนัดำร์ ซ่ึ่�งม่ความหมายว่า ไม่เป็ล่�ยนแป็ลง 
ซ่ึ่�งม่ความสอดำคล้องกับัภาษาไที่ยท่ี่�ใช้ช่�อภาพยนตร์ว่า “ชั�ว
ฟ้าดิำนสลาย” ซ่ึ่�งแป็ลวา่ไม่ม่เป็ล่�ยนแป็ลง โดำยภาพยนตรชั์�ว
ฟ้าดิำนสลายเป็็นโศกนาฏิกรรมรักของชายหนุ่ม-หญิงสาวคู่
หน่�ง ท่ี่�เช่�อกันว่าจำะรักกันตราบัชั�วฟ้าดิำนสลาย

9. ก�รตั�งช่้อใหม่โดยอ้�งอิงจ�กเน้�อห�ของเร่้อง 

ต�ร�งท่ี 11 แสดำงตัวอย่างลักษณะการตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อหาของเร่�อง 

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 สตร่เหล็ก Không phải bóng thường đâu
2 มิสเตอร์ด่ำ�อ กันท่ี่าเหร่ยญที่อง Dì ơi, đừng có bồ
3 คิดำถ่งวิที่ยา Nhật ký tình yêu
4 พ่�มากพระโขนง Tình người duyên ma
5 เพ่�อนท่ี่�ระล่ก Giao ước chết
6 ลัดำดำาแลนด์ำ Ngôi làng bí ẩn
7 นารถ Người vợ ma

8 ฮาวทูี่ทิี่�ง ทิี่�งอย่างไรไม่ให้เหล่อเธอ Tháng năm hạnh phúc ta từng có
9 ห้ามป่็วย ห้ามพัก ห้ามรักหมอ Bắt cóc trái tim
10 Friend zone ระวังสิ�นสุดำที่างเพ่�อน Yêu nhầm bạn thân
11 น้องพ่�ท่ี่�รัก Ông anh trời đánh
12 30 กำาลังแจ๋ำว Chị ơi, anh yêu em
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ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

13 กวน ม่น โฮ Xin chào người lạ
14 นรก 6 เมตร Hồ bơi tử thần
15 ซิึ่งเกิลเลด่ำ� เพราะไม่เคยม่แฟน Thoát ế chưa em
16 สุขสันต์วันโสดำ Yêu nhau mùa ế
17 ตุ�ดำซ่ึ่แอนด์ำเดำอะเฟค Thế thân bá đạo
18 ฟร่แลนซ์ึ่ ห้ามป่็วย ห้ามพัก ห้ามรักหมอ Bắt cóc trái tim
19 รักเราเขย่าขวัญ Vợ quỷ
20 พรจำากฟ้า Món quà tình yêu
21 บุัฟผ่าราตร่ Bắt ma Nhật kiểu Thái
22 เมย์ไหน ไฟแรงเฟร่อ Cô nàng điện giật
23 พ่�นาค Ngôi đền kỳ quái
24 จัำนที่ร์ดำารา Đứa con oan nghiệt

25 อุโมงค์ผ่าเม่อง Sự xúc phạm
26 สุขสันต์วันกลับับ้ัาน Lời nguyền của quỷ
27 ผ่่โที่รศัพท์ี่ Bức ảnh quỷ ám
28 เพราะอากาศเป็ล่�ยนแป็ลงบ่ัอย Giao mùa
29 ฝ่ากไว้ในกายเธอ Bí ẩn tại bờ hồ bơi 
30 จัำ�กกะแหลน Cô nàng bá đạo
31 ที่องสุก 13 Kỳ nghỉ tai ương
32 บ้ัานฉันตลกไว้ก่อนพ่อสอนไว้ Chú hề nhỏ

ตัวอย่�งท่ี 1
ภาพยนตร์เร่�องสตร่เหล็ก หร่อในภาษาเว่ยดำนามค่อ 

“Không phải bóng thường đâu” ผู่้แป็ลใช้กลวิธ่การ
การตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อหาของเร่�อง อ่กทัี่�งม่การ
ใช้คำาที่่�ม่ความหมายแฝ่งอยู่ในช่�อเร่�องภาพยนตร์ ไดำ้แก่คำา
ว่า “bóng” ในภาษาเว่ยดำนาม หมายถ่ง ลูกที่รงกลมหร่อ
อปุ็กรณ์ที่รงกลมใช้ในการเล่นกฬ่า นอกจำากน่�คำาว่า “bóng” 
ในภาษาเว่ยดำนามยังม่ความหมายแฝ่ง แป็ลว่า เกย์ โดำย
ภาพยนตร์ดัำงกล่าวเป็็นเร่�องราวของที่่มวอลเล่ย์บัอลป็ระจำำา
จำังหวัดำที่่�สมาชิกในที่่มทัี่�งหมดำเป็็นเกย์และต้องไป็แข่งกับั
ที่่มอ่�น ๆ ที่่�เป็็นชายแที่้ ซึ่่�งการใช้คำาว่า “bóng” ในการ
ตั�งช่�อภาพยนตร์เร่�องดัำงกล่าวสามารถส่�อถ่งเน่�อเร่�องจำาก
ภาพยนตร์ที่ั�งความหมายโดำยตรงไดำ้แก่ เป็็นภาพยนตร์
ที่่�เก่�ยวกับัอุป็กรณ์ที่รงกลมที่่�ใช้สำาหรับัการเล่นก่ฬาโดำย
ในเร่�องไดำ้แก่ลูกวอลเล่ย์บัอล และความหมายแฝ่งไดำ้แก่ 
สมาชิกในที่่มที่ั�งหมดำเป็็น “เกย์” หากพิจำารณาดำูจำะพบัว่า
ช่�อภาพยนตร์ดำังกล่าวที่่�ถูกแป็ลเป็็นภาษาเว่ยดำนาม ผู่้แป็ล
เล่อกที่่�จำะสร้างช่�อภาพยนตร์ข่�นใหม่แต่ยังคงอิงจำากเน่�อหา
ในเร่�องเพ่�อให้ผู่้อ่านไดำ้คาดำเดำาเน่�อหาของเร่�องไดำ้รวมทัี่�งม่
การใช้ความหมายแฝ่งเพ่�อสร้างความน่าสนใจำ

ตัวอย่�งท่ี 2
ภาพยนตร์เร่�องมสิเตอร์ดำ่�อ กนัท่ี่าเหร่ยญที่อง หร่อช่�อ

ในภาษาเว่ยดำนามค่อ “Dì ơi, đừng có bồ” ภาพยนตร์ดำัง
กล่าวผู่แ้ป็ลเลอ่กใช้กลวธิก่ารแป็ลแบับัตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างองิ
จำากเน่�อหาของเร่�อง โดำยคำาว่า “Dì” แป็ลว่า น้า หรอ่น้องสาว
ของแม่ และคำาว่า “Ơi” เป็็นคำาอุที่าน ซึ่่�งเป็็นคำาลงที่้ายใน
การเร่ยกคน โดำยคำาว่า “Dì ơi” จำ่งม่ความหมายว่าเป็็นการ
เร่ยกน้า และคำาว่า “đừng có bồ” แป็ลว่า อย่าม่กิ�ก ซึ่่�ง
คำาว่า “bồ” เป็็นแสลงในภาษาเว่ยดำนาม แป็ลว่า กิ�กหร่อ
แฟน หากเป็็นในภาษาเว่ยดำนามในภาคใต้คำาว่า “Bồ” ยัง
สามารถกินความหมายว่า แฟน ไดำ้อ่กดำ้วย และหากแป็ล
ช่�อภาพยนตร์จำากภาษาเว่ยดำนามจำะแป็ลไดำ้ว่า น้าจำ้า! อย่า
ม่แฟน หร่อ“Dì ơi, đừng có bồ” ซึ่่�งภาพยนตร์เร่�องน่�นับั
ว่าเป็็นอ่กหน่�งเร่�องที่่�ผู้่แป็ลสร้างช่�อภาพยนตร์ข่�นใหม่โดำยองิ
จำากเน่�อหาในเร่�องและมก่ารใช้แสลงเพ่�อสร้างความน่าสนใจำ

ตัวอย่�งท่ี 3
ภาพยนตร์เร่�อง คิดำถ่งวิที่ยา หร่อช่�อในภาษาเว่ยดำนาม

ค่อ “Nhật ký tình yêu” ภาพยนต์ดัำงกล่าวผู้่แป็ลเล่อกใช้กลวิธ่
การแป็ลแบับัตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อหาของเร่�องโดำยใช้
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คำาว่า “Nhật ký” แป็ลว่า สมุดำบัันท่ี่ก และ “tình yêu” แป็ล
ว่า ความรัก ซ่ึ่�งความหมายอย่างสมบูัรณ์ค่อ สมุดำบัันท่ี่กแห่ง
ความรัก โดำยผู้่แป็ลเล่อกการสร้างช่�อภาพยนตร์ข่�นใหม่โดำย
อิงจำากเน่�อเร่�องท่ี่�กล่าวถ่งเร่�องราวในไดอ�ร่ีของครูผู้หญิงคน
หน่ึงท่ีเดินท�งม�สำอน ท่ีโรงเรียนแห่งหน่ึงซ่ึงตั�งอยู่บนแพ 
นักเรียนต้องพ�ยเร้อม�เรียนและต้องเผชิญกับสำภ�พอ�ก�ศ
ท่ีแปรปรวนและก�รข�ดแคลนส่ิำงอำ�นวยคว�มสำะดวกต่�ง 

และได้ถ่�ยทอดคว�มรู้สึำกและคว�มเหง�เม่้อตนต้องเผชญิ
ท่ีโรงเรียนแห่งนี� จนกระท่ังเวล�ผ่�นไปเม่้อครูอีกคนม�สำอน
แทนครูคนท่ีไปแล้ว บังเอิญได้เห็นสำมุดบันทึกเล่มนี�จึงเกิด
คว�มรู้สึำกคิดถึงและอย�กพบคนๆ นั�น ถึงแม้ว่�ยังไม่เคยพบ
กันม�ก่อน จนเกิดเป็นเร่้องร�วคว�มรัก โดยผู้แปลนำ�เอ�คำ�
ว่� สำมุดบันทึก หร้อ “Nhật ký” และ ความรัก หร่อ “tình 
yêu” ม�ตั�งเป็นช่้อภ�พยนตร์ดังกล่�ว

10. ก�รตั�งช่้อใหม่โดยอ้�งอิงจ�กเน้�อเร่้องของภ�พยนตร์และเสำริมก�รทับศัพท์คำ�ในภ�ษ�ไทย

ต�ร�งท่ี 12 แสดำงตัวอย่างลักษณะการตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำากเน่�อเร่�องของภาพยนตร์และเสริมการทัี่บัศัพท์ี่คำาในภาษาไที่ย

ลำ�ดับ ช่้อภ�ษ�ไทย ช่้อภ�ษ�เวียดน�ม

1 9 ศาสตรา Huyền thoại Muay Thái: 9 mảnh ghép thần kỳ

ตัวอย่�งท่ี 1
ภาพยนตร์เร่�อง “9 ศาสตรา” หร่อช่�อในภาษา

เว่ยดำนามค่อ “Huyền thoại Muay Thái: 9 mảnh ghép 
thần kỳ” ผู้่แป็ลใช้กลวิธ่การตั�งช่�อใหม่โดำยอ้างอิงจำาก
เน่�อเร่�องของภาพยนตร์ โดำยคำาว่า “Huyền thoại” แป็ล
ว่า ตำานาน “Mảnh ghép” หมายถ่ง จิำ�กซึ่อร์ และคำาว่า 
“thần kỳ” แป็ลว่า มหัศจำรรย์ ในภาษาเว่ยดำนาม คำาว่า “9 
mảnh ghép” เป็็นลักษณะอันด่ำงาม 9 ป็ระการท่ี่�นักมวย
ต้องม่ นอกจำากน่�ยังพบัการเสริมคำาทัี่บัศัพท์ี่ในภาษาไที่ยแต่
เข่ยนดำว้ยอักษรโรมนั ได้ำแก่คำาว่า “Muay Thái” ซ่ึ่�งหมายถ่ง 
มวยไที่ย เพ่�อให้ผู้่อ่านสามารถคาดำเดำาเน่�อหาของภาพยนตร์
ดัำงกล่าวว่าม่ความเก่�ยวข้องกับัมวยไที่ย โดำยภาพยนตร์ดัำง
กล่าวเป็็นเร่�องราวของการผ่จำญภัยของเด็ำกหนุ่มคนหน่�ง ท่ี่�
ชะตาลิขิตให้มากอบักู้แผ่่นดิำนปิ็ตุภูมิให้รอดำพ้นอำานาจำที่มิฬ
ของผู้่ก่อความทุี่กข์เข็ญให้ป็ระชาราษฎร์ เป็็นการเดิำนที่างท่ี่�
ต้องอาศัยทัี่�งโชคชะตาและวิชายุที่ธอย่างม่คุณธรรม

สรุปแลัะอภิปรายผลั
จำากการศ่กษาเร่�อง “วิเคราะห์กลวิธ่การแป็ลช่�อ

ภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม” ทัี่�งหมดำ 83 เร่�อง
พบัว่าม่การใช้กลวิธ่การแป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษา
เว่ยดำนาม 10 กลวิธ่ ได้ำแก่ 1. การทัี่บัศัพท์ี่ทัี่�งหมดำ 2. การ
ทัี่บัศัพท์ี่บัางสว่นและเสรมิความภาษาเว่ยดำนาม 3. การแป็ล
ตรงตัวทัี่�งข้อความ 4. การทัี่บัศัพท์ี่บัางส่วน แป็ลบัางส่วน
และเสริมความภาษาเว่ยดำนามบัางส่วน 5. การแป็ลบัาง
ส่วน 6. การแป็ลบัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม 
7. การแป็ลบัางส่วนและเสริมคำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่ความ
หมายเหม่อนกัน 8. การแป็ลโดำยใช้คำาภาษาเว่ยดำนามท่ี่�ม่

ความหมายเหม่อนกัน 9. การตั�งช่�อใหม่โดำยไม่เก่�ยวข้อง
กับัช่�อเดิำมแต่อิงจำากเน่�อหาของเร่�อง 10. การตั�งช่�อใหม่โดำย
อ้างอิงจำากเน่�อเร่�องของภาพยนตร์และเสริมการทัี่บัศัพท์ี่คำา
ในภาษาไที่ย จำากการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ี่ยบัเป็็นเป็อร์เซ็ึ่นต์
พบัว่ากลวิธ่การแป็ลท่ี่�ใช้มากท่ี่�สุดำเป็็นอันดัำบั 1 ไดำ้แก่ วิธ่
ท่ี่� 9 การตั�งช่�อใหม่โดำยไม่เก่�ยวข้องกับัช่�อเดิำมแต่อ้างอิง
จำากเน่�อหาของเร่�อง โดำยพบัมากถ่ง 31 เร่�อง คิดำเป็็นร้อย
ละ 37.34 กลวิธ่น่�ม่ลักษณะเป็็นการตั�งช่�อใหม่โดำยอิงจำาก
เน่�อหาของภาพยนตร์ เพ่�อต้องการส่�อสารให้ผู่้อ่านเข้าใจำ
และการคาดำเดำาเน่�อเร่�องจำากช่�อภาพยนตร์ท่ี่�ตั�ง รองลง
มาอันดัำบัท่ี่� 2 ค่อวิธ่ท่ี่� 6 การแป็ลบัางส่วนและเสริมความ
ภาษาเว่ยดำนาม พบัจำำานวน 24 เร่�อง คิดำเป็็นร้อยละ 28.91 
โดำยพบัม่การแป็ลบัางส่วนเพ่�อเสริมความหมาย และขยาย
ความเน่�อหาเพ่�อส่�อสารให้ผู่้อ่านสามารถเข้าใจำและคาดำเดำา
เน่�อเร่�องจำากภาพยนตร์ไดำ้ด่ำยิ�งข่�น อันดัำบัท่ี่� 3 ค่อ วิธ่ท่ี่� 3 
การแป็ลตรงตัวทัี่�งข้อความ พบัจำำานวน 10 เร่�อง คิดำเป็็น
รอ้ยละ 12.04 โดำยพบัวา่ม่การแป็ลตรงตวัทัี่�งขอ้ความโดำยม่
ความหมายเหม่อนกันทัี่�งในภาษาต้นที่างค่อภาษาไที่ยและ
ภาษาป็ลายที่างค่อภาษาเว่ยดำนาม ซ่ึ่�งกลวิธ่การแป็ลแบับั
ตรงตัว สามารถส่�อถ่งเน่�อหาของภาพยนตร์ไดำ้จ่ำงไม่ม่การ
เสริมความภาษาเว่ยดำนามเพิ�มเติม และรองลงมาอันดัำบัท่ี่� 
4 ค่อ วิธ่ท่ี่� 2 การทัี่บัศัพที่์บัางส่วนและเสริมความภาษา
เว่ยดำนาม พบัจำำานวน 6 เร่�อง คิดำเป็็นร้อยละ 7.22 โดำย
พบัว่าม่การที่ับัศัพที่์คำาท่ี่�เป็็นช่�อเฉพาะท่ี่�ม่เพ่ยงแค่ในภาษา
ไที่ยและเสริมความภาษาเว่ยดำนามเพิ�มเพ่�อขยายความคำาท่ี่�
เป็็นช่�อเฉพาะในภาษาไที่ยเพ่�อให้ผู่้อ่านหร่อผู่้ชมสามารถ
เข้าใจำในช่�อเฉพาะนั�นและสามารถคาดำเดำาเน่�อเร่�องจำาก
ช่�อภาพยนตร์ไดำ้
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โดำยภาพยนตร์ไที่ยในแต่ละเร่�องท่ี่�นำามาแป็ลเป็็น
ภาษาเว่ยดำนามเพ่�อเป็็นการส่�อสารให้คนเว่ยดำนามท่ี่�เป็็น
ผู่้รับัสารสามารถคาดำเดำาเน่�อหาในภาพยนตร์ในรูป็แบับัท่ี่�
ภาพยนตร์ต้องการจำะนำาเสนอ ซ่ึ่�งวิธ่การตั�งช่�อใหม่โดำย
อิงจำากเน่�อเร่�องถ่อเป็็นกลวิธ่ท่ี่�ไดำ้รับัความนิยมมากท่ี่�สุดำใน
การแป็ลช่�อภาพยนตร์ไที่ยเป็็นภาษาเว่ยดำนาม เน่�องจำาก
ผู่้แป็ลสามารถสร้างช่�อเร่�องใหม่เพ่�อสร้างความด่ำงดูำดำโดำย
อิงจำากเน่�อหาในภาพยนตร์ และรองลงมาค่อกลวิธ่แป็ล
บัางส่วนและเสริมความภาษาเว่ยดำนาม เพราะเน่�องจำากคำา
บัางคำาในวัฒนธรรมต้นที่างไม่สามารถแป็ลได้ำในวัฒนธรรม

ป็ลายที่างจ่ำงที่ำาให้ผู้่แป็ลต้องเล่อกใช้กลวิธ่การเสริมความ
หมายเพ่�อให้ผู้่อ่านสามารถเข้าใจำถ่งเน่�อหาของภาพยนตร์ท่ี่�
ต้องการจำะส่�อ นอกจำากน่�หากช่�อเร่�องภาพยนตร์นั�น ๆ คำา
ในต้นที่างม่ความหมายเหม่อนกันคำาในป็ลายที่างผู้่แป็ลจำะ
เล่อกใช้กลวิธ่การแป็ลแบับัตรงตัว อย่างไรก็ตามหากคำาใน
วัฒนธรรมต้นที่างนั�น ๆ  ไม่ม่คำาแที่นในวัฒนธรรมป็ลายโดำย
เฉพาะอย่างยิ�งคำาป็ระเภที่ช่�อตัวละคร คำาท่ี่�เป็็นช่�อเฉพาะท่ี่�ม่
เพ่ยงแค่วัฒนธรรมต้นที่าง ผู้่แป็ลจำะเล่อกใช้กลวิธ่การแป็ล
แบับัทัี่บัศัพท์ี่คำานั�น ๆ และขยายความเพิ�มเติมโดำยอิงจำาก
ช่�อตัวละคร หร่อช่�อเฉพาะนั�น ๆ 
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อำาเภอดอยสะเก็ด จัังหวััดเชียงใหม่ โดยกระบวันการมีส่วันร่วัมจัากชุมชน
Public Relations Media Creation for Thai Lue Luang Tai Woven Fabric, 
Doi Sa Ket Sub District, Chiang Mai Province by Community Participatory Process

ริีนทร์ีลภััสิ เกตุวีรีะพงศ์์
Rinlapas Ketverapong
Corresponding author, E-mail: Rinlapas_ket@cmru.ac.th

บทคั์ดย่อ
งานวิจัำยเ ร่�องน่� ม่ วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาความ

ต้องการในการผ่ลิตส่�อป็ระชาสัมพันธ์ และสร้างสรรค์ส่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ 
จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ โดำยกระบัวนการม่ส่วนร่วมจำากชุมชน ใช้
ระเบ่ัยบัวิธ่วิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มุ่งเน้น
การวิจัำยแบับัม่ส่วนร่วม เก็บัข้อมูลโดำยการลงพ่�นท่ี่�ชุมชนการ
สัมภาษณ์เชิงล่ก การสนที่นากลุ่ม การสังเกตและการศ่กษา
จำากเอกสารท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำยม่พ่�นท่ี่�เป้็าหมายค่อ กลุ่มผ้่าที่อ
ไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ 

ผ่ลการศ่กษาพบัว่ากลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ยังขาดำส่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์สินค้าและผ่ลิตภัณฑ์ิของกลุ่ม สมาชิกไม่ม่
ทัี่กษะในการสร้างสรรค์ส่�อเพ่�อใช้ในการป็ระชาสัมพันธ์
สินค้า ในส่วนของการสร้างส่�อป็ระชาสัมพันธ์นั�นที่างผู้่วิจัำย
และชุมชนได้ำผ่ลิตส่�อร่วมกันจำำานวน 3 ป็ระเภที่ค่อ 1) ส่�อ
สิ�งพิมพ์ ได้ำแก่ แผ่่นพับัและโป็รชัวร์ 2) ส่�อวิดิำทัี่ศน์ 3) 
เพจำเฟซึ่บุั�ก ชุมชนม่ส่วนร่วมในการสร้างส่�อป็ระชาสัมพันธ์
ดัำงน่� 1) การกำาหนดำป็ระเดำน็เน่�อหาส่�อ 2) การม่สว่นร่วมใน
กระบัวนการผ่ลิตส่�อ 3) การม่ส่วนร่วมในการป็ระเมินผ่ลส่�อ 
ด้ำานระดัำบัการม่ส่วนร่วมพบัว่าสมาชิกในชุมชนม่ส่วนร่วมใน 
3 ระดัำบั ค่อ 1) ระดัำบัผู้่ใช้สาร 2) ระดัำบัผู้่ผ่ลิต และ 3) 
ระดัำบัผู้่กำาหนดำนโยบัาย 

คำ�สำำ�คัญ: การสร้างสรรค์ส่�อ, ส่�อป็ระชาสัมพันธ์, ผ้่าที่อไที่
ล่�อลวงใต้ , การม่ส่วนร่วม

Abstract
The purpose of this study was to study 

community public relations needed and to create 
Public Relations Media of Thai Lue Luang Tai woven 
fabric group by Community Participatory Process. This 
research is a qualitative research conducted through 
in-depth interviews with related persons, focus groups, 
participant observation, and related documentary 
research. The area of study is Thai Lue Luang Tai 
woven fabric group Doi Sa Ket Sub District, Chiang 
Mai province.

The research’s findings showed that Thai Lue 
Luang Tai woven fabric groups need media to promote 
their products and member lack of media creation 
skills. There are 3 types of media included printed 
media (leaflets and brochures), video, and Facebook 
fan page. The community is involved in media creating 
as follows: 1) defining media issues 2) participation 

อาจำารย์ ภาควิชานิเที่ศศาสตร์ คณะวิที่ยาการจัำดำการ มหาวิที่ยาลัยราชภัฏิเช่ยงใหม่
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in the media production process and 3) participation 
in media evaluation. In developing the media, the 
community took part in 3 levels of participation: 1) 
user level 2) producer level, and 3) policy maker level.

Keywords: Media development, Public Relations 
Media, Thai Lue Luang Tai Woven Fabric, Paticapatory

บทนำา
บ้ัานลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ เป็็น

หมู่บ้ัานท่ี่�ม่ชาวไที่ล่�ออพยพมาตั�งถิ�นฐานเม่�อ 200 กว่าปี็ท่ี่�
ผ่่านมา โดำยนำาเอาองค์ความรู้และวัฒนธรรมป็ระเพณ่ดัำ�งเดิำม
มาด้ำวย ป็ระชากรในหมู่บ้ัานส่วนใหญ่นั�นป็ระกอบัอาช่พ
เกษตรกรรม ส่วนสตร่นั�นม่องค์ความรู้ด้ำานการที่อผ้่าท่ี่�ม่
เอกลักษณ์โดำดำเด่ำนของชาวไที่ล่�อ ม่การผ่ลิตทัี่�งไว้ใช้เองและ
จำำาหน่ายเป็็นรายได้ำเสริม

กลุ่มสตร่ในพ่�นท่ี่�ได้ำรวมตัวกันจัำดำตั�งกลุ่มผ้่าที่อไที่
ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ข่�น เม่�อ
ปี็ พ.ศ.2522 โดำยในช่วงแรกเป็็นการรวมกลุ่มกันอย่าง
หลวมๆ และเริ�มม่การรวมกลุ่มอยา่งชัดำเจำนในป็ ีพ.ศ. 2544 
โดำยม่สถานท่ี่�จัำดำจำำาหน่ายสินค้าและรวมกลุ่มกันท่ี่�บัริเวณ
ศูนย์วัฒนธรรมแสดำงสินค้าไที่ล่�อของหมู่บ้ัาน หน้าวัดำรังส่
สุที่ธาวาส (วัดำลวงใต้) แต่ปั็ญหาท่ี่�พบัค่อแม้จำะม่การรวม
กลุ่มกันมายาวนาน แต่ผ่ลิตภัณฑ์ิผ้่าที่อไที่ล่�อของกลุ่มกลับั
ไม่เป็็นท่ี่�รู้จัำกในวงกว้างมากนักอาจำเน่�องมาจำากหลายปั็จำจัำย 
เช่น ช่องที่างการจัำดำจำำาหน่ายสินค้าท่ี่�ม่อยู่อย่างจำำากัดำ เน้น
การส่�อสารผ่่านส่�อบุัคคล กลุ่มลูกค้าเก่า รวมไป็ถ่งการขาดำ
การใช้ส่�อป็ระชาสัมพันธ์เพ่�อโป็รโมที่สินค้าของกลุ่ม 

สอดำคล้องกับัการศ่กษาของวุฒิพงษ์ ฉั�วตระกูลและ
คณะ (2556) เร่�องการพัฒนากลยุที่ธ์ส่วนป็ระสมที่างการ
ตลาดำผ่ลิตภัณฑ์ิผ้่าที่อของกลุ่มหัตถกรรมผ้่าที่อไที่ล่�อ บ้ัาน
ลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ ท่ี่�พบัว่า กลุ่ม
หัตถกรรมผ้่าที่อไที่ล่�อบ้ัานลวงใต้ ยังไม่ม่การกำาหนดำกลยทุี่ธ์
ด้ำานช่องการจัำดำจำำาหน่ายท่ี่�ชัดำเจำน ปั็จำจุำบัันใช้การจัำดำจำำาหน่าย
ผ่่าน 2 ช่องที่างได้ำแก่ 1) ร้านค้าท่ี่�ตั�งอยู่พ่�นท่ี่�ชุมชน และ 
2) การสั�งซ่ึ่�อผ่่านผู้่นำากลุ่ม (คุณพรรณ่ สมโพธิ�) โดำยตรง 
ในส่วนของการส่งเสริมการขายนั�นส่วนใหญ่ใช้วิธ่การเข้า
ร่วมการแสดำงสินค้าตามสถานท่ี่�ต่าง ๆ ในจัำงหวัดำเช่ยงใหม่
และใกล้เค่ยง 

จำากข้อมูลข้างต้นจ่ำงได้ำที่ำาการสำารวจำความต้องการด้ำาน
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์เพ่�อใช้ในการโป็รโมที่สินค้าของสมาชิก
กลุ่ม พบัว่ากลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ม่ความต้องการส่�อเพ่�อ
ใช้ในการเผ่ยแพร่สินค้าของตนเองผ่่านช่องที่างต่าง ๆ ในรูป็
แบับัของทัี่�งส่�อสิ�งพิมพ์และส่�อออนไลน์ โดำยที่างกลุ่มเองม่
แนวคิดำท่ี่�อยากจำะที่ำาส่�อด้ำวยตนเอง แต่เน่�องจำากสมาชิกใน
กลุ่มเป็็นผู้่สูงอายุ ที่ำาให้ขาดำองค์ความรู้และความเช่�ยวชาญ
ในการสร้างสรรค์ส่�อและการที่ำาการตลาดำ 

ผู้่วิจัำยเล็งเห็นว่าการพัฒนาส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของ
กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่
เป็็นสิ�งจำำาเป็็น และเป็็นโอกาสอันด่ำท่ี่�จำะใช้กระบัวนการวิจัำย
ระหว่างนักวิจัำยและคนในพ่�นท่ี่� เพ่�อสร้างสรรค์และพัฒนา
ส่�อในรูป็แบับัตา่ง ๆ  ตามความตอ้งการของสมาชกิกลุ่มโดำย
ใช้กระบัวนการส่�อสารชุมชนเป็็นหลัก เปิ็ดำโอกาสให้คนใน
พ่�นท่ี่�ม่ส่วนร่วมที่างการส่�อสาร เป็็นผู้่กำาหนดำป็ระเดำ็นการ
ส่�อสาร กำาหนดำชนิดำของส่�อ ตลอดำจำนถ่งกำาหนดำป็ระเด็ำนใน
ด้ำานตัวเน่�อหาส่�อต่าง ๆ  และท้ี่ายท่ี่�สุดำเม่�อนักวิจัำยและชุมชน
ร่วมกันสร้างสรรค์ส่�อแล้ว กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้สามารถนำา
เอาส่�อป็ระชาสัมพันธ์ดัำงกล่าวไป็ใช้ในการเพิ�มช่องที่างการ
ขายสินค้ากับักลุ่มเป็้าหมายและเพิ�มมูลค่าผ่ลิตภัณฑ์ิได้ำใน
อนาคต 

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. เพ่�อศ่กษาความต้องการในการผ่ลิตส่�อป็ระชาสัมพันธ์

ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่
2. เพ่�อสร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ

ลวงใต้ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ โดำยกระบัวนการม่ส่วนร่วมจำากชุมชน

การทบทวันวัรรณกรรม
การ ส่� อสารแบับัม่ ส่วน ร่วม (Pa r t i c i pa to ry 

Communication) เป็็นแนวคิดำการส่�อสารท่ี่�เน้นการพูดำคุย 
การสนที่นา การป็ร่กษาหาร่อ ระหว่างคนในชุมชน เพ่�อ
เปิ็ดำโอกาสให้ผู้่คนท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องในเร่�องนั�น ๆ เข้ามาม่
ส่วนร่วมในการดำำาเนินกิจำกรรมหร่อพัฒนาชุมชน เป็็นการ
ที่ำางานโดำยชุมชน เพ่�อชุมชนอย่างแท้ี่จำริง 

กาญจำนา แก้วเที่พและคณะ (2543) ได้ำขยายความ
ระดัำบัของการม่ส่วนร่วม จำะเป็็นการพิจำารณาถ่งการด่ำงให้
ป็ระชาชนในชุมชน ก้าวเข้ามาม่ส่วนร่วมในการส่�อสาร ซ่ึ่�ง
แต่ละระดัำบัจำะม่ความแตกต่างกันไป็ดัำงน่�
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1. การม่ส่วนร่วมในฐานะผู้่ชม/ผู้่รับัสาร/ผู้่ใช้สาร  
ถ่อเป็็นการม่ส่วนร่วมในระดัำบัน้อยท่ี่�สุดำ เน่�องจำากการ
พิจำารณาถ่งกระบัวนการส่�อสารในสว่นน่�เป็็นเพ่ยงป็ลายที่าง 
ม่ใช่เป็็นส่วนต้นในการกำาหนดำหร่อเล่อกป็ระเด็ำนการส่�อสาร 
การม่ส่วนร่วมในระดำับัน่�จ่ำงเป็็นเพ่ยงฐานะผู้่ชม ผู้่รับัสาร  
ผู้่ใช้สารอย่างเด่ำยว 

2. การม่ส่วนร่วมในฐานะระดำับัการม่ส่วนร่วมในฐาน
ผู้่ส่ง/ผู้่ผ่ลิต/ผู้่ร่วมผ่ลิต/ผู้่แสดำง การม่ส่วนร่วมในขั�นตอนน่�
ถ่อได้ำว่าเป็็นระดัำบัท่ี่�สูงข่�น เป็็นการด่ำงให้พลเม่องก้าวเข้ามา
ม่ส่วนร่วมในการผ่ลิตส่�อ โดำยอาจำจำำาแนกเป็็นขั�นตอนต่าง ๆ  
ดัำงน่�

 - ขั�นตอนการผ่ลิต (pre-production stage) 
เป็็นช่วงเวลาการเตร่ยมป็ระเดำ็นก่อนการผ่ลิตส่�อตั�งแต่การ
ค้นหาป็ระเด็ำน การคัดำเล่อกแง่มุม การเข่ยนบัที่ 

 - ขั�นการผ่ลิต (production stage) เป็็นขั�นตอน
ของการลงม่อผ่ลิตส่�อป็ระเภที่ต่าง ๆ 

 - ขั�นหลังการผ่ลิต (post-production stage) เป็็น
ขั�นตอนหลังการผ่ลิต อาจำเป็็นการที่ำางานตัดำต่อการอัดำเส่ยงหร่อ
การที่ำาเส่ยงป็ระกอบั นอกจำากน่�ในกรณ่ของส่�อบัางป็ระเภที่ เช่น 
ส่�อส่งพิมพ์ ขั�นตอนหลังการผ่ลิตอาจำเพิ�มเติมการนำาไป็เผ่ยแพร่ 
ซ่ึ่�งอาจำต้องใช้การม่ส่วนร่วมในการดำำาเนินการด้ำวย

3. การม่ส่วนร่วมในฐานะระดัำบัการม่ส่วนของผู้่
วางแผ่นและกำาหนดำนโยบัาย ระดัำบัการม่ส่วนร่วมน่�ถ่อเป็็น
ระดัำบัท่ี่�สูงสุดำ หมายถ่งการกำาหนดำและวางแผ่นการส่�อสาร
ระดัำบัภาพรวมของชุมชนว่า ในชุมชนจำะม่การใช้การส่�อสาร
แบับัใดำบ้ัาง แต่ละอันม่ความสัมพันธ์กันอย่างไร โดำยอาจำม่
ตัวแที่นของชุมชนเข้ามาเป็็นผู้่กำาหนดำนโยบัาย

สำาหรับัขั�นตอนการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมนั�น กำาจำร 
หลุยยะพงศ์ (2560) ได้ำสรุป็แนวที่างไว้ดัำงน่� 

1. การสร้างความสัมพันธ์กับัชุมชนหร่อพ่�นท่ี่� และ
การสำารวจำชุมชน การสร้างความสัมพันธ์กับัชุมชน หมาย
ถ่ง การท่ี่�คนภายนอกเข้าไป็ในชุมชนและให้ความสำาคัญกับั
การสร้างสัมพันธภาพท่ี่�ด่ำกับัคนในชุมชน เพ่�อให้เกิดำความ
รู้ส่กท่ี่�ด่ำ ร่วมกับัการสำารวจำชุมชนในด้ำานต่าง ๆ 

2. การป็ร่กษาหาร่อ หลังจำากได้ำป็ระเดำ็นปั็ญหาก็จำะ
นำาไป็สู่การแก้ไขปั็ญหา ด้ำวยการส่�อสารสนที่นา (dialogue) 
แลกเป็ล่�ยนความคิดำเห็นกับัคนในชุมชน โดำยคนนอกอาจำอยู่
ในฐานะผู้่ช่วยให้เกิดำความคิดำ ผ่่านการจัำดำเวท่ี่ชุมชน

3. การร่วมตัดำสินใจำซ่ึ่�งจำะนำาไป็สู่การวางแผ่น ถ่อเป็็น
ขั�นตอนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการให้คนในชุมชนเข้ามาม่ส่วนตัดำสิน
ใจำ อาจำนำาไป็สู่ขั�นตอนของการจัำดำตั�งคณะที่ำางาน เพ่�อที่ำา
หน้าท่ี่�รับัผิ่ดำชอบัในการผ่ลักดัำนแก้ไขปั็ญหาและนำาไป็สู่การ
ดำำาเนินกิจำกรรม

4. การเสริมพลัง (empowerment) เป็็นแนวที่าง
สำาคัญของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วม โดำยอาจำเน้นไป็ท่ี่�การ
เสริมพลังที่างด้ำานสติปั็ญญา องค์ความรู้ ทุี่น ซ่ึ่�งบัที่บัาที่น่�
มักเป็็นหน้าท่ี่�ของหน่วยงานภายนอก

5. การพัฒนาป็รับัป็รุงกระบัวนการส่�อสารร่วมกันหร่อ
ดำำาเนินกิจำกรรมร่วมกัน ส่วนใหญ่ในขั�นตอนน่�จำะหมายถ่ง 
การท่ี่�คนในชุมชนได้ำกา้วเข้ามาม่สว่นร่วมในการสร้างส่�อหร่อ
ป็รับัป็รุงส่�อด้ำวยกัน

6. การป็ระเมินผ่ล เป็็นขั�นตอนสุดำท้ี่าย ท่ี่�จำะด่ำงคนท่ี่�
เก่�ยวข้องเข้ามาป็ระเมินการที่ำางานทัี่�งหมดำ เพ่�อให้เกิดำการ
ที่บัที่วนบัที่เร่ยนการที่ำางาน และเป็็นแนวที่างในการที่ำางาน
ในอนาคต

ในมิติของการศ่กษาท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการสร้างสรรค์
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์โดำยการม่ส่วนร่วมของชุมชนนั�น พบั
ว่าม่หลายชิ�นงานท่ี่�ม่การศ่กษาในป็ระเด็ำนดัำงกล่าว เช่น 
การม่ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาส่�อเพ่�อสนับัสนุน
การที่่องเท่ี่�ยวชุมชน (นิษฐา หรุ่นเกษมและป็ร่ยา สม
พ่ช, 2561) ท่ี่�มุ่งเน้นสร้างและพัฒนาส่�อแผ่นพับัสำาหรับั
สนับัสนุนการที่่องเท่ี่�ยวชุมชน โดำยใช้กระบัวนการวิจำัยอ
ยางม่ส่วนร่วมของกลุ่มโฮมสเตย์บั้านจำำารุง พบัว่าในการ
ที่ำางานสร้างสรรค์ส่�อโดำยชุมชนม่ส่วนร่วมนั�น จำะม่ลักษณะ
ของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วม 3 แบับั ค่อ การม่ส่วน
ร่วมโดำยคน โดำยคนในชุมชนเข้ามาม่ส่วนร่วมในขั�นตอน
ก่อนการผ่ลิต เช่น การให้ข้อมูลต่าง ๆ ขั�นตอนระหว่าง
ผ่ลิต ไดำ้แก่การเก็บัข้อมูล วางแผ่นการที่ำากิจำกรรม และ
หลังหลังการผ่ลิต ไดำ้แก่ การติดำตามป็ระเมินผ่ล รับัผ่ล
ป็ระโยชน์จำากการม่ส่�อเพ่�อการที่่องเท่ี่�ยวชุมชน การม่ส่วน
ร่วมโดำยเน่�อหา ท่ี่�ชุมชนร่วมกำาหนดำในการให้ข้อมูลการ
ที่่องเท่ี่�ยวชุมชนและการออกแบับัส่�อแผ่่นพับั และการม่
ส่วนร่วมในกระบัวนการ การผ่ลิตส่�อ โดำยป็ัจำจัำยท่ี่�ที่ำาให้
การที่ำางานป็ระสบัความสำาเร็จำนั�นมาจำากการม่ส่วนร่วม 
ในกระบัวนการต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างท่ี่มวิจัำยและคนใน
ชุมชนเอง เชน่เด่ำยวกับังานของ (อาร่รัตน ์ฟกัเย็นและคณะ  
(2561)) ท่ี่�ศ่กษาเร่�องการสร้างส่�อป็ระชาสัมพันธ์การท่ี่องเท่ี่�ยว 
เชิงสร้างสรรค์ ในพ่�นท่ี่�ตำาบัลสนามจำันที่ร์ อำาเภอเม่อง 
จัำงหวัดำนครป็ฐม ร่วมกับัคนในชุมชน นักที่่องเท่ี่�ยวและ
กลุ่มเจำ้าหน้าท่ี่�ของรัฐ พบัว่าชุมชนม่จุำดำเดำ่นเร่�องของวิถ่
ช่วิตและวัฒนธรรม สามารถด่ำงเอาเร่�องราวมาใช้ในการ
สร้างสรรค์ส่�อไดำ้ แต่ในส่วนของการสร้างสรรค์ส่�อนั�นไดำ้
เล่อกใช้เพจำเฟซึ่บุั�ก เน่�องจำากเข้าถ่งไดำ้ง่าย สอดำคล้องกับั
กลุ่มเป็้าหมายท่ี่�เป็็นนักที่่องเท่ี่�ยวมากกว่า 

ขณะท่ี่�ในงานของ บุัษบัา หินเธาว์ อรวรรณ ไพโรจำน์
วุฒิพงศ์และวชิราภรณ์ แก้วจัำนที่ร์ฉาย (2563) ท่ี่�เน้นสร้าง
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และพัฒนาสส่�อเพจำเฟซึ่บุั�กเพ่�อการที่่องเท่ี่�ยวชุมชนบ้ัานนา
เม่อง อำาเภอชาติตระการ จัำงหวัดำพิษณุโลก โดำยเน้นการ
ม่ส่วนร่วมจำากชุมชนนั�น ก็ม่การกำาหนดำเอาส่�อเฟซึ่บุั�กเป็็น
หลักเน่�องจำากเป็็นส่�อท่ี่�ยังไม่ม่ในการจัำดำป็ระชาสัมพันธ์
หมู่บ้ัาน และต้องการให้สอดำคล้องกับักลุ่มเป็้าหมายท่ี่�เป็็น
นักท่ี่องเท่ี่�ยว และมุ่งเน้นการม่ส่วนร่วมจำากชุมชน ตั�งแต่
ขั�นตอนของการออกแบับัเน่�อหา จำนถ่งการผ่ลิตชิ�นงานส่�อ 
ม่การส่บัค้นข้อมูลชุมชนเพ่�อหาเร่�องเล่า จำากนั�นจ่ำงวางแผ่น
การที่ำางานผ่ลิตส่�อร่วมกับัคนในพ่�นท่ี่� ซ่ึ่�งตลอดำกระบัวนการ
ที่ำางานที่ำาให้ชุมชนได้ำม่โอกาสป็ร่กษาหาร่อ รับัฟังความคิดำ
เห็น และการยอมรับัความคิดำเห็นของบุัคคลอ่�น โดำยใช้การ
ส่�อสารสองที่าง (Two-way Communication) ตลอดำจำนได้ำ
ตกลงร่วมกันนับัตั�งแต่การเล่อกป็ระเภที่ของส่�อ การเล่อก
ป็ระเด็ำนเน่�อหาว่าเร่�องราวของชุมชนและสถานท่ี่�ท่ี่องเท่ี่�ยว
ภายในชุมชนท่ี่�ควรส่�อสาร และควรส่�อสารอย่างไร ตลอดำ
จำนไดำ้ม่โอกาส ร่วมป็รับัป็รุงแก้ไข ตรวจำสอบัและป็ระเมิน

ผ่ลเม่�อผ่ลิตส่�อเสร็จำเร่ยบัร้อยแล้ว ที่ำาให้ส่�อท่ี่�ผ่ลิตออกมา 
เป็็นไป็ตามความต้องการของชุมชน และสอดำคลอ้งกับัความ
ต้องการรับัรู้ส่�อของนักท่ี่องเท่ี่�ยวในปั็จำจุำบัันด้ำวย 

จำะพบัว่าการสร้างสรรค์ส่�อโดำยกระบัวนการม่สว่นร่วม
จำากชมุชนนั�น จำะตอ้งเกิดำจำากความตอ้งการของคนในชมุชน
เป็็นตัวตั�งเส่ยก่อน และในขั�นตอนของการสรา้งสรรคส่์�อนั�น
จำะตอ้งเป็ดิำโอกาสให้คนเขา้ม่ส่วนร่วม ตั�งแต่การกำาหนดำเร่�อง
เล่า การกำาหนดำป็ระเด็ำนเน่�อหา ป็ระเภที่ของส่�อตลอดำจำนม่
ส่วนร่วมในการป็ระเมินผ่ลและป็รับัป็รงุชิ�นงาน ทัี่�งน่�ผู้่วจิำยัได้ำ
นำาเอาแนวคดิำเร่�องการส่�อสารแบับัม่สว่นร่วม และการศ่กษา
ในป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องมาเป็็นแนวที่างในการกำาหนดำป็ระเด็ำน
และออกแบับักระบัวนการวิจัำย เพ่�อให้การศ่กษาเร่�องการ
พัฒนารูป็แบับัส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวง
ใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ ม่ความสอดำคล้อง
กับัความตอ้งการของชุมชนและเปิ็ดำโอกาสให้ชุมชนเข้ามาม่
ส่วนร่วมได้ำอย่างเต็มท่ี่� 

กรอบแนวัคิ์ด 

กระบัวนการม่ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ส่�อ 
ป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้

สำารวจำชุมชน 
ทุี่นในชุมชนและ 

ความต้องการด้ำานส่�อ

ส่�อป็ระชาสัมพันธ์
กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ ลวงใต้

การม่ส่วนร่วมในขั�นตอน
ก่อนการผ่ลิต

การม่ส่วนร่วมในขั�นตอนการผ่ลิต

การม่ส่วนร่วมในขั�นตอน
หลังการผ่ลิต
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ระเบียบวิัธีิวิัจััย
การศ่กษาเร่�อง “การสร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของ

กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ 
โดำยกระบัวนการม่สว่นร่วมจำากชุมชน” นั�น ผู้่วิจัำยใช้ระเบ่ัยบั
วิธ่วิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มุ่งเน้นการวิจัำย
แบับัม่ส่วนร่วม โดำยม่พ่�นท่ี่�เป้็าหมายค่อ กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวง
ใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่

เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการวิจัำยได้ำแก่ การลงพ่�นท่ี่�ชุมชน การ
สัมภาษณ์เชิงล่ก (In-depth Interview) และการสนที่นา
กลุ่ม (Focus Group) และการสังเกต (Observation) และ
การศ่กษาจำากเอกสารท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำยม่ผู้่ให้ข้อมูลหลักเป็็น
แกนนำากลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ จำำานวน 2 ท่ี่าน ค่อ คุณพรรณ่ สม
โพธิ� ป็ระธานกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ คุณรวิชา บุัญธิมา เลขานุการ
กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ และสมาชิกกลุ่มคนอ่�น ๆ จำำานวน 6 คน 
โดำยม่ขั�นตอนวิจัำย ดัำงน่�

1. การลงพ่�นท่ี่�ชุมชนเพ่�อสำารวจำข้อมูลทัี่�วไป็ของกลุ่ม
ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้

2. ศ่กษาข้อมูลในป็ระเด็ำน ขั�นตอนการสร้างสรรค์ส่�อ
โดำยกระบัวนการม่ส่วนร่วมจำากชุมชน จำากเอกสารและงาน
วิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อวางแผ่นการที่ำางานลงพ่�นท่ี่�ชุมชนและ
วางแผ่นการผ่ลิตส่�อร่วมกับัชุมชน

3. สัมภาษณ์เชิงล่กและสนที่นากลุ่มกับัผู้่นำาและ
สมาชิก กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ ถ่งป็ระเด็ำนปั็ญหาของกลุ่ม
ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้และความต้องการด้ำานส่�อป็ระชาสัมพันธ์
ของกลุ่ม 

4. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพปั็ญหาและความต้องการ
ในการผ่ลิตส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ 
เพ่�อนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำไป็ใช้ในการกำาหนดำป็ระเดำ็นและรูป็แบับั
เน่�อหาการที่ำาส่�อในขั�นต่อไป็

5. กำาหนดำป็ระ เดำ็ นและรู ป็แบับั ในการที่ำา ส่� อ
ป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ ในขั�นตอนน่� 
ผู้่วจิำยัใชก้ระบัวนการวิจำยัแบับัม่สว่นร่วม โดำยการสนที่นากลุ่ม 
และสัมภาษณ์เชิงล่กกับัแกนนำากลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ และ
สมาชิกกลุ่ม 

6. ออกแบับัและจัำดำที่ำาเน่�อหาส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของ
กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ ในขั�นตอนน่�ผู้่วิจัำยได้ำรวบัรวมข้อมูล
จำากการสัมภาษณ์ และนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำจำากขั�นตอนการสำารวจำ
ปั็ญหาและกำาหนดำป็ระเด็ำนส่�อมาออกแบับัเน่�อหาและจัำดำที่ำา
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ 

7. ป็ระเมินผ่ลส่�อโดำยชุมชน ในขั�นตอนน่�ผู้่วิจัำยใช้การ
เก็บัรวบัรวมข้อมูลโดำยใช้การสนที่นากลุ่มกับัแกนนำากลุ่มผ้่าที่อ 
ไที่ล่�อลวงใต้ จำากนั�นจ่ำงนำาข้อมูลมาป็รับัป็รุงและแก้ไขส่�อตาม
ความต้องการของชุมชน 

ผลัการศึกษา
การศ่กษาเร่�องการพัฒนารูป็แบับัส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของ

กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเกด็ำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่ ผู้่
วิจัำยจำะนำาเสนอผ่ลการศ่กษาตามวัตถุป็ระสงค์ ดัำงน่� 

ส่ำวนท่ี 1 คว�มต้องก�รในก�รผลิตส่้ำอประช�สัำมพันธ์ำ
ของกลุ่มผ้�ทอไทล้�อลวงใต้ อำ�เภอดอยสำะเก็ดจังหวัด
เชียงใหม่

จำากการศ่กษาพบัวา่แต่เดิำมนั�นบ้ัานลวงใต้ เป็็นหมู่บัา้น
ท่ี่�ม่ชาวไที่ล่�ออพยพย้ายถิ�นฐานเข้ามาอยู่อาศัย ป็ระกอบั
อาช่พเกษตรกรรมเป็็นหลัก และป็ระกอบัอาช่พที่อผ้่าเม่�อ
ว่างเว้นจำากการเพาะป็ลูก กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ เริ�มม่
มาตั�งแต่ปี็ พ.ศ. 2522 แต่มารวมกลุ่มกันอย่างจำริงจัำงในปี็ 
พ.ศ.2544 ปั็จำจุำบัันรวมกลุ่มกันท่ี่�ศูนย์วัฒนธรรมแสดำงสนิค้า
ไที่ล่�อของหมู่บ้ัาน หน้าวัดำรังส่สุที่ธาวาส (วัดำลวงใต้) 

ปั็ญหาท่ี่�พบัของกลุ่มผ้่าที่อลวงใต้ค่อ ผ้่าที่อไที่ล่�อของ
กลุ่มยังไม่เป็็นท่ี่�รู้จัำกในวงกว้างนัก เน่�องจำากกลุ่มม่ช่องที่างการ
จัำดำจำำาหน่ายในชมุชนเท่ี่านั�น ยังขาดำส่�อป็ระชาสมัพันธ์สินค้า
และผ่ลิตภัณฑ์ิของกลุ่ม ป็ระกอบักับัสมาชิกในกลุ่มส่วน
มากเป็็นผู้่สูงอายุที่ำาให้ไม่ม่ทัี่กษะหร่อความเช่�ยวชาญในการ
สร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ด้ำวยตนเอง ท่ี่�ผ่่านมานั�นการ
ส่�อสารกับักลุ่มเป้็าหมายหร่อลูกค้า เน้นการใช้ส่�อบุัคคลเพ่ยง
อย่างเด่ำยว ขายเฉพาะคนท่ี่�รู้จัำกหร่อเป็็นลูกค้าป็ระจำำา ที่ำาให้
การส่�อสารข้อมูลยังอยู่ในวงจำำากัดำ ส่งผ่ลต่อยอดำขายและการ
รู้จัำกผ้่าที่อไที่ล่�อของกลุ่มในวงกว้าง

จำากการสอบัถามข้อมูลด้ำานความต้องการในการผ่ลิต
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์นั�น พบัว่าสมาชิกกลุ่มม่ความต้องการ
สร้างส่�อป็ระชาสัมพันธ์ใน 3 ลักษณะ ค่อ 

1. ส่�อสิ�งพิมพ์ ได้ำแก่ แผ่่นพับัและโป็รชัวร์ เน่�องจำาก
ส่�อดัำงกล่าวสามารถนำามาวางไว้ท่ี่�ศูนย์วัฒนธรรมแสดำงสินค้า
ไที่ล่�อของหมู่บ้ัานได้ำ และสามารถนำาไป็แจำกจำา่ยตามสถานท่ี่�
จัำดำแสดำงสินค้าได้ำ

2. ส่�อวิด่ำทัี่ศน์
3. ส่�อออนไลน์ ได้ำแก่ เพจำเฟซึ่บุั�ก เน่�องจำากท่ี่�ผ่่าน

มาการขายสินค้าที่ำาจำากเฟซึ่บุั�กของสมาชิกบัางคนในกลุ่ม
เท่ี่านั�น ที่างกลุ่มยังไม่ม่ช่องที่างเป็็นเพจำของตนเอง หากม่
เพจำเฟซึ่บุั�กก็จำะสามารถนำาเอาส่�อต่าง ๆ ไป็เผ่ยแพร่ในช่อง
ที่างน่�ได้ำด้ำวย ทัี่�งน่�ที่างกลุ่มต้องการให้ท่ี่มวิจัำยช่วยวางเน่�อหา
และป็ระเด็ำนในการนำาเสนอต่าง ๆ ของเพจำ และสอนการใช้
งานเพจำให้กับัแกนนำากลุ่ม

ส่ำวนท่ี 2 ก�รสำร้�งส่้ำอประช�สำัมพันธ์ำกลุ่มผ้�ทอ
ไทล้�อลวงใต้ อำ�เภอดอยสำะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดย
กระบวนก�รมีส่ำวนร่วมจ�กชุมชน

หลังจำากวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผ้่าที่อลวงใต้
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แล้ว ที่างผู้่วิจัำยได้ำใช้กระบัวนการในการสร้างสรรค์เน่�อหา
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์โดำยให้ชุมชนเข้ามาม่ส่วนร่วมในลักษณะ
ต่าง ๆ  จำากการศ่กษาพบัว่าการสร้างส่�อป็ระชาสัมพันธ์กลุ่ม
ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่นั�น 
คนในชุมชนเข้ามาม่ส่วนร่วมในการสร้างส่�อป็ระชาสัมธ์ใน 
3 ลักษณะ ค่อ 

1. ก�รกำ�หนดประเด็นและรูปแบบในก�รทำ�ส่้ำอ
ประช�สัำมพันธ์ำ 

ภายหลังจำากการสำารวจำความต้องการในการผ่ลิตส่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้แล้ว ในขั�นตอนน่�
ผู้่วิจัำยใช้กระบัวนการวิจัำยแบับัม่ส่วนร่วม โดำยการสมัภาษณ์
เชิงล่กกับัแกนนำากลุ่ม และสนที่นากลุ่มกับัสมาชิกกลุ่ม ผ้่า
ที่อไที่ล่�อลวงใต้ จำนได้ำแนวที่างในการกำาหนดำป็ระเด็ำนเน่�อหา
ส่�อและรูป็แบับัของส่�อ ดัำงน่� 

 1.1 ส่�อสิ�งพิมพ์ 
ป็ระเด็ำนเน่�อหาท่ี่�ต้องการให้ป็รากฏิในส่�อ ค่อ ป็ระวัติ

ความเป็็นมาของผ้่าที่อไที่ล่�อ ลวดำลายของผ้่าที่อไที่ล่�อขั�น
ตอนการที่ำาผ้่าที่อไที่ล่�อ ภาพสินค้าผ้่าที่อไที่ล่�อ ช่องที่างการ
ติดำต่อและแผ่นท่ี่�บ้ัานลวงใต้ โดำยกำาหนดำว่าจำะที่ำาใน 2 
ลักษณะค่อ แผ่่นพับั ขนาดำ A4 พับัคร่�ง พิมพ์หน้าหลัง และ
โป็รชัวร์ ขนาดำ A5 พิมพ์หน้าหลัง เน่�องจำากที่างกลุ่มสามารถ
นำาไป็ใช้เผ่ยแพร่ต่อได้ำง่าย ทัี่�งการนำาไป็ไว้ท่ี่�ศูนย์วัฒนธรรม
แสดำงสนิค้าไที่ล่�อของหมู่บัา้น และนำาไป็แจำกเม่�อไป็นำาเสนอ
สินค้าตามงานต่าง ๆ ได้ำ ทัี่�งน่� ที่างสมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ
และผู้่วิจัำยได้ำหาร่อร่วมกัน และไดำแ้บ่ังเน่�อหาของส่�อสิ�งพิมพ์
ต่าง ๆ ตามรายละเอ่ยดำดัำงน่� 

  1.1.1 แผ่่นพับั ม่เน่�อหาของป็ระวัติผ้่าที่อ
ไที่ล่�อ แผ่นท่ี่�บ้ัานลวงใต้ ขั�นตอนการที่ำาผ้่าที่อไที่ล่�อ ช่อง
ที่างการติดำต่อ (เพจำเฟซึ่บุั�ก เบัอร์โที่รศัพท์ี่)

  1.1.2 โป็รชัวร์ ม่เน่�อหาของข้อมูลเก่�ยวกับัลาย
ผ้่าที่อไที่ล่�อ และช่องที่างการตดิำต่อ (เพจำเฟซึ่บุั�กเบัอร์โที่รศัพท์ี่) 
นอกจำากน่�ที่างสมาชิกกลุ่มยังต้องการให้ม่การใส่ภาพของสินค้า
และผ่ลิตภัณฑ์ิ รูป็แบับัม่ความสวยงามและทัี่นสมัย

 1.2 ส่�อวิด่ำทัี่ศน์ 
ป็ระเด็ำนเน่�อหาท่ี่�ต้องการให้ป็รากฏิในส่�อค่อ ป็ระวัติ

ความเป็็นมาของผ่า้ที่อไที่ล่�อ และขั�นตอนการที่ำาผ้่าที่อไที่ล่�อ 
เน่�องจำากที่างกลุ่มอยากให้คนทัี่�วไป็รู้จัำกกับักลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อ
ลวงใต้ให้มากข่�น โดำยเน่�อหาอาจำจำะม่การสัมภาษณ์สมาชิก
กลุ่ม และการถ่ายที่ำาในส่วนของขั�นตอนการที่อผ้่าต่าง ๆ 
เน่�อหาภายในจำะต้องม่การนำาเสนอภาพของผ่้าที่อ ไที่ล่�อ 
ท่ี่�ม่ความสวยงาม โดำยป็ระเด็ำนเน่�อหาท่ี่�สมาชิกกลุ่มสะท้ี่อนมา 
เช่น

“หล้่ก ๆ อยากให้ม่ข้ั้อมูล่ว่่าผ้้าที่อไที่ล่้�อม่ล้่กษณะท่ี่�

เป็นเอกล้่กษณ์ย้งไง แล้่ว่ก็ม่การให้ข้ั้อมูล่ประว้่ติคว่ามเป็น

มาขั้องกล่่่มผ้้าที่อเราด้้ว่ย คนจะได้้รู้จ้กมากข้ั้�น”

“นำาเสนอข้ั้�นตอนการที่อผ้้า ต้�งแต่เริ�มจนได้้ผ้้าที่อหน้�ง

ผ้้นเล่ย คนท่ี่�เค้าดู้จะได้้รู้ว่่ากว่่าจะได้้ผ้้าแต่ล่ะผ้้นมาม้นม่ข้ั้�น

ตอนอะไรบ้้าง แล้่ว่เราใส่ใจต้�งใจก้บ้การที่อผ้้าแตล่่ะผ้้นย้งไง 

อยากให้คนรู้ส้กถ้ึงค่ณค่าขั้องผ้้าที่อไที่ล้่�อ”

จำากการพูดำคุยและสรุป็ร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม
และผู้่วิจัำย ได้ำกำาหนดำแนวที่างในการที่ำาส่�อวิด่ำทัี่ศน์ไว้ 2 
แบับั ความยาวไม่เกิน 3 นาท่ี่ โดำยวิด่ำทัี่ศน์ตัวท่ี่� 1 เน่�อหา
จำะเก่�ยวข้องกับัป็ระวัติความเป็็นมาของกลุ่ม ลักษณะเด่ำน
ของผ่้าที่อไที่ล่�อลวงใต้ และม่การสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม
ป็ระกอบัด้ำวย ส่วนวิด่ำทัี่ศน์ตัวท่ี่� 2 นั�นเน่�อหาจำะเก่�ยวกับัขั�น 
ตอนกระบัวนการต่าง ๆ  ในการผ่ลิตผ้่าที่อไที่ล่�อ ทัี่�งน่�ส่�อวิด่ำทัี่ศน์ 
ที่างกลุ่มม่แผ่นท่ี่�จำะเผ่ยแพร่ผ่่านเพจำเฟซึ่บุั�ก และเปิ็ดำท่ี่�ศูนย์
วัฒนธรรมแสดำงสินค้าไที่ล่�อของหมู่บ้ัานหากม่นักท่ี่องเท่ี่�ยว
หร่อม่การเข้ามาศ่กษาดูำงานจำากบุัคคลภายนอก 

 1.3 ส่�อออนไลน์ ได้ำแก่ เพจำเฟซึ่บุั�ก 
เน่�องจำากท่ี่�ผ่่านมาที่างกลุ่มไม่ม่ส่�อออนไลน์เป็็นของ 

ตัวเอง อาศัยการซ่ึ่�อขายแบับัป็ากต่อป็ากจำากคนรู้จัำก หร่อ
จำากช่องที่างเฟซึ่บุั�กส่วนตัว ดัำงนั�นที่างกลุ่มจ่ำงม่ความต้องการ
ท่ี่�จำะสร้างช่องที่างเพจำเป็็นของตนเอง โดำยป็ระเด็ำนเน่�อหา
ภายในจำะม่การนำาเสนอภาพสินค้าของกลุ่ม และม่การนำา
เอาส่�อสิ�งพิมพ์และส่�อวิด่ำทัี่ศน์ไป็เผ่ยแพร่ด้ำวย 

ทัี่�งน่�ในช่วงแรกนั�น ที่างกลุ่มขอให้ที่างผู้่วิจัำยเป็็นผู้่ช่วย
พัฒนาเน่�อหาในเพจำก่อน จำากนั�นจ่ำงค่อยมาถ่ายที่อดำและ
สอนวิธ่การใช้งานให้กับัแกนนำาสมาชิกในกลุ่ม เพ่�อให้ที่าง
กลุ่มสามารถใช้ช่องที่างดัำงกล่าวในการส่�อสารของตนเอง
ได้ำต่อไป็ 

ในการเล่อกผ่ลิตส่�อทัี่�ง 3 ป็ระเภที่นั�น ที่างผู้่วิจัำยเล็ง
เห็นว่าส่�อทัี่�ง 3 แบับัเป็็นส่�อท่ี่�ชุมชนม่ความต้องการและ
สามารถนำาเสนอเร่�องราวของผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ได้ำอย่าง
ชัดำเจำน โดำยอาศัยจุำดำเด่ำนของแต่ละส่�อป็ระกอบักัน โดำยส่�อ
สิ�งพิมพ์นั�น สามารถพกพาและเผ่ยแพร่ได้ำง่าย หากสมาชิก
กลุ่มนำาไป็ใช้ในการออกบูัที่ต่าง ๆ เน่�องจำากไม่ต้องใช้เคร่�อง
ม่อในการเป็ิดำ เน่�อหาม่ความน่าสนใจำและม่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ี่�ครบัถ้วน ส่�อวิด่ำทัี่ศน์ช่วยให้เห็นรายละเอ่ยดำ ขั�นตอนใน
การที่อผ้่าของกลุ่ม ว่าผ้่าที่อไที่ล่�อม่ความสวยงาม น่าสนใจำ
อย่างไร ส่วนเพจำเฟซึ่บุั�กนั�น สามารถใช้เป็็นช่องที่างในการ
เผ่ยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ป็ระชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มในวง
กว้างมากข่�น
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2. ก�รมีส่ำวนร่วมในกระบวนก�รผลิตส่้ำอ
เม่�อได้ำข้อสรุป็ถ่งป็ระเด็ำนเน่�อหาส่�อและชนิดำของส่�อ

ป็ระชาสัมพันธ์ท่ี่�สมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ม่ความ
ต้องการท่ี่�จำะผ่ลิตแล้ว ที่างผู้่วิจัำยจ่ำงนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำมาใช้ใน
การผ่ลิตส่�อ โดำยม่การวางแผ่นในกระบัวนการผ่ลิตร่วม
กันกับัสมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ ตั�งแต่ขั�นตอนการ
วางแผ่น การผ่ลิตส่�อ การถ่ายที่ำา ไป็จำนถ่งขั�นหลังการผ่ลิต 
และเป็็นผู้่นำาส่�อไป็ใช้ โดำยอาจำแบ่ังขั�นตอนการม่ส่วนร่วมใน
กระบัวนการผ่ลิตส่�อตามป็ระเภที่ส่�อต่าง ๆ ดัำงน่� 

 2.1 ส่�อสิ�งพิมพ์ ในการผ่ลิตส่�อสิ�งพิมพ์สมาชิกกลุ่ม
ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ สมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อได้ำให้ข้อมูลต่าง ๆ
ท่ี่�เก่�ยวข้อง เช่น ป็ระวัติความเป็็นมา ความแตกต่างของผ้่า
ที่อไที่ล่�อแบับัดัำ�งเดิำมและป็ระยุกต์ รวมไป็ถ่งการสาธิตขั�น
ตอนวิธ่การต่าง ๆ  ในการที่อผ้่า การนำาเสนอลวดำลายผ้่าเพ่�อ
ใช้เป็็นแบับัในการถ่ายภาพ นำามาป็ระกอบัการที่ำาส่�อ หลัง
จำากนั�นท่ี่มผู้่วิจัำยจ่ำงออกแบับัการจัำดำวางภาพ กราฟิกและ
ข้อความต่าง ๆ โดำยนำาเอาลวดำลายของผ่้าที่อไที่ล่�อมาเป็็น
หน้าแรกของแผ่่นพับัและโป็รชัวร์ รวมไป็ถ่งใช้เป็็นพ่�นหลัง
ของส่�อสิ�งพิมพ์แต่ละหน้า 

 2.2 ส่�อวิด่ำทัี่ศน์ ในส่�อน่�เม่�อท่ี่มวิจัำยได้ำข้อมูลเน่�อหา
ท่ี่�จำะต้องผ่ลิตส่�อแล้ว จ่ำงนำาไป็ที่ำาเป็็นร่างสคริป็ต์สำาหรับัการ
ถ่ายที่ำา และนำามาเสนอให้แกนนำากลุ่มเพ่�อป็รับัป็รุงแก้ไขเพิ�ม
เติม เม่�อแก้ไขแล้วจ่ำงนัดำหมายวันเวลากับัสมาชิกในกลุ่ม
เพ่�อถ่ายที่ำาวิด่ำทัี่ศน์ดัำงกล่าว โดำยที่างกลุ่มได้ำม่การจัำดำเตร่ยม
บุัคคล เคร่�องแต่งกาย และอุป็กรณ์ท่ี่�จำะใช้สาธิตในขั�นตอน
การถ่ายที่ำา ในขั�นตอนน่�ใช้เวลาถ่ายที่ำาทัี่�งสิ�น 2 วัน 

 2.3 เพจำเฟซึ่บุั�ก สำาหรับัเพจำเฟซึ่บุั�กนั�นที่างกลุ่ม
สมาชิกผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้เป็็นผู้่กำาหนดำแนวที่างของเพจำ ว่า
อยากให้นำาเสนอเน่�อหาอะไรบั้าง และที่างผู้่วิจัำยนำาความ
ต้องการนั�นมาสร้างสรรค์เป็็นเพจำ โดำยม่การถ่ายภาพใหม่ 
เพ่�อที่ำาภาพหน้าเพจำ ภาพสินค้าต่าง ๆ ของเพจำ และเป็็นผู้่
ดูำแลเพจำในช่วงแรก จำากนั�นจ่ำงค่อยด่ำงเอาสมาชิกกลุ่มมาเป็็น
ผู้่ดูำแลเพจำ 

3. ก�รมีส่ำวนร่วมในก�รประเมินผลส่้ำอ 
เม่�อท่ี่มวิจัำยที่ำาผ่ลิตส่�อป็ระชาสัมพันธ์ร่างแรกเสร็จำแล้ว 

ก็ได้ำนำาส่�อท่ี่�ได้ำไป็ให้สมาชิกกลุ่มดูำเพ่�อตรวจำสอบัความถูกต้อง
ของเน่�อหาและป็ระเมินผ่ลป็รับัป็รุงส่�อร่วมกันผ่่านกระบัวนการ
สนที่นากลุ่ม ในขั�นตอนน่�ที่างผู้่วิจัำยได้ำข้อมูลจำากที่างกลุ่มและนำา
ไป็ป็รับัป็รุงแก้ไขส่�อป็ระชาสัมพันธ์เพิ�มเติม ดัำงน่�

ส่�อสิ�งพิมพ์ ในส่วนของแผ่่นพับัหน้าสุดำท้ี่าย นอกจำาก
จำะม่รูป็ภาพของสินค้าผ้่าที่อของกลุ่มท่ี่�สวมใส่โดำยนายแบับั
นางแบับัแล้ว อยากให้ม่การเพิ�มภาพของสมาชิกกลุ่มท่ี่�สวมใส่
เส่�อผ้่าที่อไที่ล่�อลงไป็ด้ำวย ส่วนโป็รชัวร์ไม่ม่การแก้ไขเพิ�มเติม

ส่�อว่ดิำทัี่ศน์ วิด่ำทัี่ศน์ตัวท่ี่� 1 ให้ม่การเพิ�มเติมข้อมูล
ช่องที่างการติดำต่อกลุ่มในตอนท้ี่าย วิด่ำทัี่ศน์ตัวท่ี่� 2 ขั�นตอน
การที่ำาผ้่าที่อไที่ล่�อนั�น อยากให้ม่การเพิ�มภาพของต้นฝ้่าย
เข้าไป็ในเน่�อหาด้ำวย ส่วนรายละเอ่ยดำของภาพ เส่ยงต่าง ๆ
นั�นไม่ม่การแก้ไข 

เพจำเฟซึ่บุั�ก ไม่ม่ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม
ทัี่�งน่�เม่�อสอบัถามความพ่งพอใจำในส่�อป็ระชาสัมพันธ์

ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ของสมาชิกกลุ่มนั�น พบัว่าส่วนมากม่
ความพ่งพอใจำมาก เห็นว่าส่�อม่ความสมบูัรณ์ ภาพสวยงาม 
ทัี่นสมัย เน่�อหาม่ความชัดำเจำน สั�น เข้าใจำง่าย และส่�อสิ�ง
พิมพ์สวยงาม สามารถนำาไป็ใช้เผ่ยแพร่ต่อได้ำ นอกจำากน่�
ที่างกลุ่มยังม่ความรู้ส่กภาคภูมิใจำท่ี่�ตนเองเป็็นส่วนหน่�งใน
กระบัวนการพัฒนาและผ่ลิตส่�อป็ระชาสัมพันธ์ชุดำน่�อ่กด้ำวย

เม่�อได้ำข้อเสนอแนะเพิ�มเติมจำากสมาชิกกลุ่มแล้วที่าง
ผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการแก้ไขป็ระป็รุงตามข้อเสนอแนะและส่งมอบั
ส่�อให้กับัที่างกลุ่มเพ่�อนำาไป็ใช้ต่อไป็

ภ�พท่ี 1 แผ่่นพับัป็ระชาสัมพันธ์ผ้่าที่อไที่ล่�อวงใต้

ภ�พท่ี 2 เพจำเฟซึ่บุั�ก ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ “ดำอยสะเก็ดำ”

ทัี่�งน่�หากมองในมิติของระดัำบัการม่ส่วนร่วมในการ
สร้างส่�อป็ระชาสมัพันธ์นั�นพบัวา่สมาชกิกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวง
ใต้ ม่ส่วนร่วมใน 3 ระดัำบั ตั�งแต่ระดัำบัน้อยท่ี่�สุดำไป็จำนถ่ง
ระดัำบัมากท่ี่�สุดำ ดัำงน่�

ระดัำบัผู้่ใช้สาร ในท่ี่�น่�หมายถ่งการท่ี่�สมาชิกกลุ่มผ้่าที่อ
ไที่ล่�อลวงใต้ได้ำเคยพบัเห็นเน่�อหาของส่�อ เป็็นผู้่ชมหร่อผู้่ใช้
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ของกลุ่มในช่องที่างต่าง ๆ ทัี่�งส่�อสิ�งพิมพ์ 
เพจำเฟซึ่บุั�กและส่�อวิด่ำทัี่ศน์
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ระดัำบัผู้่ผ่ลิต การม่ส่วนร่วมของกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวง
ใต้ในระดัำบัผู้่ผ่ลิตนั�นหมายถ่ง การท่ี่�ชุมชนเข้ามาเป็็นผู้่ให้
ข้อมูลหร่อเข้ามาม่ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ส่�อกับันักวิจัำย 
สามารถแบ่ังออกเป็็น 3 ขั�นตอน ตามกระบัวนการผ่ลิต
ส่�อค่อ

1)  ขั�นตอนก่อนการผ่ลิต (pre-production stage) 
สมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ ได้ำให้ข้อคิดำเห็น ใน
การกำาหนดำเน่�อหา ป็ระเดำน็ในการที่ำาส่�อ ตลอดำจำน
ให้ข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้องกับักลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้แก่
นักวิจัำย ในส่�อทัี่�ง 3 ป็ระเภที่ เช่น ป็ระวัติความ
เป็็นมาของกลุ่ม ขั�นตอนการผ่ลิตผ้่าที่อไที่ล่�อ จุำดำ
เด่ำนของผ่้าที่อไที่ล่�อ เป็็นต้น ซ่ึ่�งนักวิจัำยได้ำนำาเอา
ข้อมูลเหล่าน่�มาใช้ในการวางแผ่นสร้างสรรค์ส่�อ
ป็ระเภที่ต่าง ๆ 

ของกลุ่มเข้ามากำาหนดำแนวที่างในการส่�อสาร ทัี่�งในส่วนของ
การกำาหนดำป็ระเดำน็ความตอ้งการ การกำาหนดำป็ระเภที่ของ
ส่�อ เน่�อหาท่ี่�ป็รากฏิในส่�อ และร่วมป็ระเมินผ่ลส่�อ โดำยบุัคคล
ท่ี่�ม่ส่วนร่วมมากท่ี่�สุดำก็คิอ แกนนำาสมาชิกกลุ่ม 

ผ่ลจำากงานวิจัำยจำะเห็นว่าการเข้าไป็ริเริ�มกระบัวนการ
สร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ของผู้่
วิจัำย โดำยพัฒนาข่�นจำากความต้องการของชุมชนและใช้
กระบัวนการส่�อสารชุมชนเป็็นตัวนำา และเปิ็ดำโอกาสให้
สมาชิกในชุมชนม่ส่วนร่วมในทุี่กขั�นตอนนั�น ส่งผ่ลให้ส่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์ท่ี่�ได้ำนั�นเป็็นไป็ตามความต้องการของชุมชน 
ชาวบ้ัานรู้ส่กว่าตนเองเป็็นส่วนหน่�งของการผ่ลิตส่�อเพราะ
ชุมชนม่ส่วนร่วมในทุี่กระดัำบั ซ่ึ่�งส่งผ่ลให้ชุดำชนเกิดำความ
ภาคภูมใจำและสามารถนำาส่�อไป็ใช้ป็ระโยชน์ต่อยอดำในการ
พัฒนาส่งเสริมผ่ลิตภัณฑ์ิของตนเองได้ำอย่างยั�งย่นในท่ี่�สุดำ 

อภิปรายผลั 
จำากผ่ลการศ่กษาเราจำะเห็นว่าในการพัฒนาส่�อ

ป็ระชาสัมพันธ์กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอดำอยสะเก็ดำ 
จัำงหวัดำเช่ยงใหม่นั�น เป็็นการวิจัำยท่ี่�เน้นให้คนในชุมชน
เข้ามาม่ส่วนร่วมในทุี่กขั�นตอนตั�งแต่ ขั�นตอนการกำาหนดำ
ป็ระเด็ำนเน่�อหาส่�อ ท่ี่�คนในชุมชนได้ำสะท้ี่อนป็ระเด็ำนปั็ญหา
และความต้องการส่�อเพ่�อท่ี่�จำะใช้ป็ระชาสัมพันธ์สินค้าของ
ชุมชน ขั�นตอนการผ่ลติส่�อและการป็ระเมนิผ่ลส่�อ สอดำคลอ้ง
กับัลักษณะของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมท่ี่�ระบัุไว้ว่า การ
ส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมนั�นจำะต้องม่การกำาหนดำป็ระเด็ำนหร่อ
เป้็าหมายมาจำากคนในชุมชนเอง และดำำาเนินข่�นเพ่�อตอบั
สนองความต้องการของคนในชุมชน (Need-oriented) 
เปิ็ดำโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามาม่บัที่บัาที่ในขั�นตอนการ
สร้างสรรค์ส่�อ และท้ี่ายท่ี่�สุดำการม่ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ครั�งน่� ชุมชนยังได้ำสะท้ี่อนตัวตนของตัว
เองผ่่านตัวส่�อต่าง ๆ ออกมา ส่งผ่ลให้ชุมชนตระหนักเห็น
ถ่งความเป็็นเจ้ำาของส่�อร่วมกันในท่ี่�สุดำ (กาญจำนา แก้วเที่พ
และคณะ, 2543) 

ในส่วนของกระบัวนการในการส่�อสารนั�นจำะพบัว่าม่
บุัคคลท่ี่�มาเข้าร่วมท่ี่�หลากหลาย จ่ำงสะท้ี่อนความต้องการ
ของชุมชนได้ำอย่างครบัถ้วนและรอบัด้ำาน เน่�อหาสารท่ี่�ได้ำจ่ำง
ม่ความสอดำคล้องกับัความต้องการของชุมชนและสามารถ
นำาไป็ใช้ป็ระโยชน์ได้ำ อ่กทัี่�งการที่ำางานดำังกล่าวยังเน้น
กระบัวนการส่�อสารแบับัป็ร่กษาหาร่อ ใช้การส่�อสารสอง
ที่างท่ี่�เปิ็ดำโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามาม่บัที่บัาที่เป็็นทัี่�งผู้่ส่ง
สารและผู้่รับัสารในขั�นตอนการผ่ลิตส่�อร่วมกับัที่างผู้่วิจัำย 
(ป็าริชาติ สถาปิ็ตานนท์ี่ , 2549)

ภ�พท่ี 3 ตัวอย่างวิด่ำทัี่ศน์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์ผ้่าที่อ
ไที่ล่�อลวงใต้

2)  ขั�นตอนการผ่ลิต (production stage) ในขั�นน่�สมาชิก
กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อได้ำเข้ามาม่ส่วนร่วมในฐานะเป็็นผู้่ร่วม
ผ่ลิตและผู้่แสดำง ตั�งแต่การช่วยเช็คความถูกต้องของ
สคริป็ต์วิด่ำทัี่ศน์ หร่อข้อความในส่�อสิ�งพิมพ์ นอกจำาก
น่�ยังม่บัที่บัาที่หน้าท่ี่�เป็็นผู้่แสดำงในส่วนของการที่ำาวิด่ำ
ทัี่ศน์และส่�อสิ�งพิมพ์ด้ำวย

3)  ขั�นตอนหลังการผ่ลิต (post-production stage) 
หมายถ่งการม่ส่วนร่วมในขั�นตอนของการตัดำต่อ 
หร่อเผ่ยแพร่ส่�อ ในขั�นตอนน่�สมาชิกกลุ่มผ้่าที่อไที่
ล่�อลวงใต้ไม่ได้ำเข้ามาม่ส่วนร่วมมากนัก เน่�องจำาก
ไม่ม่ความเช่�ยวชาญในเร่�องของกระบัวนการหลัง
การผ่ลิต ที่ำาได้ำเพ่ยงเป็็นผู้่เผ่ยแพร่ส่�อในช่วงท้ี่าย
เท่ี่านั�น

ระดัำบัผู้่กำาหนดำนโยบัาย ในท่ี่�น่�หมายถ่งการท่ี่�สมาชิก
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ในขั�นตอนของการส่�อสารแบับัม่สว่นร่วมนั�น ผู้่วิจัำยเริ�ม
จำากการสร้างความสัมพันธ์กับัชุมชน เน้นการป็ร่กษาหาร่อ
กับัคนในพ่�นท่ี่�เพ่�อให้ได้ำข้อมูลความต้องการจำนนำาไป็สู่การ
ร่วมกันตัดำสินใจำในการวางแผ่นการผ่ลิตส่�อ ทัี่�งในป็ระเด็ำน
เน่�อหาและช่องที่างส่�อ ม่การเสริมแรงในเร่�องของการสร้าง
ความเช่�อมั�นและองค์ความรู้ในการที่ำาส่�อกับักลุ่มสมาชิกผ้่า
ที่อไที่ล่�อจำนสมาชิกในกลุ่มเข้ามาร่วมเป็็นผู้่สร้างสรรค์ส่�อได้ำ 
และม่การป็ระเมินผ่ลการที่ำางานร่วมกับัที่างชุมชน (กำาจำร 
หลุยยะพงศ์ ,2560)

ด้ำานระดัำบัการม่ส่วนร่วมพบัว่าสมาชิกในชุมชนม่ส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวง
ใต้ 3 ระดัำบั (กาญจำนา แก้วเที่พ, 2543) ดัำงน่� 

ระดับแรก การม่ส่วนร่วมในฐานะผู้่ใช้สารหร่อผู้่ใช้
ป็ระโยชน์จำากส่�อป็ระชาสัมพันธ์ ได้ำแก่ การท่ี่�สมาชิกกลุ่มผ้่า
ที่อไที่ล่�อลวงใต้เคยพบัเห็นส่�อ หร่อนำาเอาส่�อป็ระชาสัมพันธ์
ไป็ใช้ป็ระโยชน์ในการส่งเสริมการขายสินค้าของชุมชน

ระดับท่ีสำอง การม่ส่วนร่วมในฐานะผู้่ผ่ลิต ในระดัำบัน่�
ชุมชนเขา้มาเป็็นผู้่ให้ข้อมูลและร่วมสร้างสรรคส่์�อกับันักวิจัำย 
ทัี่�งในขั�นตอนก่อนการผ่ลติ การผ่ลติและหลังการผ่ลิต ตั�งแต่
การให้ข้อมูล การเป็็นผู้่ร่วมผ่ลิตและผู้่แสดำง 

ระดับท่ีสำ�ม การม่ส่วนร่วมในระดัำบัผู่้กำาหนดำ
นโยบัาย สมาชิกกลุ่มผ่้าที่อไที่ล่�อลวงใต้ไดำ้เข้ามาเป็็นผู่้
กำาหนดำ ป็ระเด็ำนความต้องการส่�อ การกำาหนดำป็ระเภที่
ของส่�อ เน่�อหาท่ี่�ป็รากฏิในส่�อ และร่วมป็ระเมินผ่ล ซ่ึ่�ง
เท่ี่ยบัไดำ้กับัการม่ส่วนร่วมในฐานะของผู่้วางแผ่นและ
กำาหนดำนโยบัาย

สอดำคล้องกับัการศ่กษาเร่�อง การม่ส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาส่�อเพ่�อสนับัสนุนการท่ี่องเท่ี่�ยวชุมชน (นิษฐา  
หรุ่นเกษมและป็ร่ยา สมพ่ช , 2561) และการม่ส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาส่�อเพจำเฟซึ่บุั�กเพ่�อการท่ี่องเท่ี่�ยว
ชุมชนบ้ัานนาเม่อง อำาเภอชาติตระการ จัำงหวัดำพิษณุโลก 
(บุัษบัา หินเธาว์ อรวรรณ ไพโรจำน์วุฒิพงศ์และวชิราภรณ์ 
แก้วจัำนที่ร์ฉาย, 2563) ท่ี่�ล้วนระบุัว่าในการขั�นตอนของการ
สร้างสรรค์ส่�อแบับัม่ส่วนร่วมจำากชุมชนนั�น จำะต้องเน้นให้
ชุมชนเข้ามาเป็็นผู้่กำาหนดำป็ระเด็ำน พัฒนาเน่�อหาส่�อต่าง ๆ 
ร่วมกับัท่ี่มวิจัำย เน่�องจำากคนในพ่�นท่ี่�จำะม่ความรู้ความเข้าใจำ
ในป็ระเด็ำนนั�น ๆ เป็็นอย่างด่ำ คนในชุมชนรู้ส่กว่าตนเองเป็็น
ส่วนหน่�งของการสร้างสรรค์ชิ�นงานส่�อ โดำยที่างชุมชนจำะต้อง
เป็็นผู้่ท่ี่�ม่อำานาจำในการตัดำสินใจำในทุี่กกระบัวนการ เพ่�อให้ตัว
ส่�อนั�นๆสามารถตอบัสนองความต้องการท่ี่�แท้ี่จำริงของชุมชน
และนำาไป็สู่การใช้ป็ระโยชน์ได้ำ 

อย่างไรก็ตามการท่ี่�จำะเข้าไป็พัฒนาส่�อต่าง ๆ ให้กับั
ชุมชนโดำยใช้กระบัวนการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมนั�น อาจำ
จำะต้องอาศัยป็ัจำจัำยหลายข้อท่ี่�จำะช่วยให้ป็ระสบัความสำาเร็จำ
ไดำ้ โดำยผู่้วิจัำยเห็นว่าในกรณ่ของกลุ่มผ่้าที่อไที่ล่�อลวงใต้นั�น
ม่ป็ัจำจัำยท่ี่�ส่งผ่ล เช่น ต้นทุี่นเร่�องของทุี่นที่างวัฒนธรรม
ของชุมชนท่ี่�ม่เอกลักษณ์ ม่ความโดำดำเดำ่น สามารถด่ำงมาส
ร้างเร่�องเล่าไดำ้ ที่างชุมชนเองม่ป็ระเด็ำนป็ัญหาและความ
ต้องการในการสร้างสรรค์ส่�อเพ่�อใช้ป็ระโยชน์อย่างชัดำเจำน 
แกนนำากลุ่มและสมาชิกม่ความรู้ความเข้าใจำในเร่�องของ
การที่ำางานแบับัม่ส่วนร่วม ม่ความกระต่อร่อล้นในการเข้า
มาร่วมที่ำางาน สามารถอำานวยความสะดำวกในขั�นตอนการ
สร้างสรรค์ส่�อต่าง ๆ ไดำ้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ ป็ระกอบักับั
การส่�อสารที่ำาความเข้าใจำกันอย่างต่อเน่�องระหว่างคนใน
ชุมชนเองและระหว่างคนในชุมชนและท่ี่มวิจัำย แต่หาก
จำะให้ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพดำ้านการส่�อสารการ
ตลาดำดำ้วยตนเองไดำ้อย่างยั�งย่นนั�น จำำาเป็็นอย่างยิ�งท่ี่�จำะต้อง
อาศัยการเสริมแรง ให้ความรู้กับัสมาชิกกลุ่มในเร่�องของ
กลวิธ่การสร้างสรรค์ชิ�นงานส่�อป็ระชาสัมพันธ์อย่างง่าย
ดำ้วยตนเอง ร่วมกับัการสร้างนักส่�อสารรุ่นใหม่ในชุมชน
ท่ี่�จำะเข้ามาช่วยต่อยอดำการที่ำางานร่วมกับักลุ่มสมาชิกเดิำม
ต่อไป็ในอนาคต 

ข�อเสนอแนะ 
1. การศ่กษาในครั�งน่�ศ่กษาเฉพาะความต้องการและ

การพัฒนาส่�อป็ระชาสัมพันธ์กลุ่มผ้่าที่อไที่ล่�อลวงใต้ อำาเภอ
ดำอยสะเก็ดำ จัำงหวัดำเช่ยงใหม่เท่ี่านั�น แต่ไม่ได้ำลงรายละเอ่ยดำ
ถ่งผ่ลของการใช้ส่�อว่าหากกลุ่มผ้่าที่อนำาส่�อดัำงกล่าวไป็ใช้แล้ว 
ส่�อนั�นม่ป็ระสทิี่ธิภาพหร่อม่ป็ระสทิี่ธิผ่ลในการช่วยพัฒนายอดำ
ขายหร่อการรับัรู้ตราสินค้าของที่างกลุ่มหร่อไม่ ดัำงนั�นในครั�ง
ต่อไป็ควรม่การศ่กษาท่ี่�ครอบัคลุมในมิตินั�นด้ำวย

2. ควรม่การศ่กษาเ ร่� องการพัฒนาทัี่กษะการ
สร้างสรรค์ส่�อป็ระชาสัมพันธ์โดำยคนในชุมชนเอง เพ่�อส่ง
เสริมทัี่กษะการสร้างส่�ออย่างยั�งย่นของคนในชุมชนใน
อนาคต

3. จำากการลงพ่�นท่ี่�ชุมชนพบัว่าชุมชนม่ป็ระวัติความ
เป็็นมาท่ี่�น่าสนใจำ และม่แหล่งเร่ยนรู้ของชุมชนอยู่ ท่ี่�อาจำ
พัฒนาในเร่�องของการท่ี่องเท่ี่�ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนได้ำ 
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บทคั์ดย่อ
งานวิจัำย เร่�อง เที่คนิคความจำริงเสริมด้ำานสุขภาพ

เพ่�อพัฒนาคุณภาพช่วิตผู้่สูงอายุ ม่วัตถุป็ระสงค์หลักเพ่�อ
ออกแบับัและสร้างคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพ
จิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อ
สิ�งพิมพ์ท่ี่�ม่ AR marker แสดำงอยู่ ผ่่านโป็รแกรมป็ระยุกต์
เที่คนิคความจำริงเสริม (Augmented Reality : AR) บัน
ระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ เพ่�อศ่กษาผ่ลการป็ระเมินความ
พ่งพอใจำของคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและ
สุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยที่ำาการศ่กษาจำากกลุ่มตัวอย่าง 
ค่อ ผู้่สูงอายุ จำำานวน 30 คน

จำากการออกแบับัและสรา้งคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สงูอายุ
เพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR ผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์  
โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััตกิารแอนดำรอยด์ำ 
ป็ระกอบัไป็ด้ำวยบัที่ต่าง ๆ จำำานวน 7 บัที่ท่ี่�สำาคัญต่อการดูำแล
สุขภาพจิำตและสุขภาพกายสำาหรับัผู้่สูงอายุ ได้ำแก่ 1. ด้ำานอาหาร
ท่ี่�เหมาะสม 2. ด้ำานการออกกำาลังกาย 3. ด้ำานการขับัถ่าย 
4. ด้ำานการนอน 5. ด้ำานอารมณ์และความเคร่ยดำ 6. ด้ำาน
การเข้าสังคม และ 7. ด้ำานสิ�งแวดำล้อมและการป้็องกันการ
หกล้ม พร้อมเส่ยงบัรรยาย และจำากผ่ลการวิจัำยพบัว่าความ
พ่งพอใจำในภาพรวมของกลุ่มผู้่สูงอายุท่ี่�ได้ำที่ดำลองใช้คู่ม่อดัำง
กล่าว ม่ความพ่งพอใจำอยู่ในระดัำบัมาก

คำ�สำำ�คัญ: เที่คโนโลย่ความจำรงิเสริม เที่คนคิความจำรงิเสริม 
โป็รแกรมป็ระยุกต์ ผู้่สูงอายุ คู่ม่อ

Abstract
The main objective of the research is to design 

and create an elderly practice manual for mental 
and physical health with Augmented Reality (AR) 
application. This manual presents the information 
through print media in the manual. There are AR 
markers presents in the manual. The AR application 
called “AR4Elder” is the android operating system 
compatible software, it needs to be installed in order to 
use it to read the AR markers in manual. And another 
objective of the research is to study the results of the 
satisfaction assessment of the elderly practice manual. 
The satisfaction survey was conducted with the 30 
elders sample group, they were using a manual of 
elderly with AR4Elder application through print media 
in the manual. The elderly practice manual consists 
of seven chapters, that are important to examine 
mental and physical health of the elderly as follows. 
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1. Optimal Diet 2. Physical Exercise. 3. Excretion4. 
Sleep 5. Emotional and Stress 6. Social and Well-being 
and 7. Environment and Fall-prevention. These seven 
chapters presents elders-character animation with 
audio commentary. The research results are shown 
that there is overall satisfaction among the elderly 
who used the practice manual. There is a high level 
of satisfaction.

Keywords: Augmented Reality, AR, Manual Guidelines, 
Elderly, Application

บทนำา
เน่�องจำากปั็จำจุำบัันโลกกำาลังก้าวสู่ “สังคมสูงอายุ” 

จำากรายงานสถานการณ์ผู้่สูงอายุไที่ย ปี็ 2561 ของมูลนิธิ
สถาบัันวิจัำยและพัฒนาผู้่สูงอายุในป็ระเที่ศไที่ย แสดำงให้
เห็นว่าป็ระเที่ศไที่ยม่ป็ระชากรผู้่สูงอายุมากกว่า 12 ล้านคน 
หร่อคิดำเป็็นร้อยละ 18 ของป็ระชากรทัี่�งหมดำ ซ่ึ่�งองค์การ
สหป็ระชาชาติ (United Nations, 2007 อ้างถ่งใน จัำนที่นา 
สารแสง, 2561: 11) ได้ำระบุัเป็็นเกณฑ์ิเอาไว้ว่าป็ระเที่ศใดำ 
ท่ี่�ม่ป็ระชากรอายุ 60 ปี็ข่�นไป็ คิดำเป็็นสัดำส่วนเกินกว่าร้อยละ 
10 และสัดำส่วนของป็ระชากรท่ี่�อายุเกินกว่า 65 ปี็ข่�นไป็ 
สูงกว่าร้อยละ 7 ถ่อว่าป็ระเที่ศนั�นได้ำก้าวเข้าสู่สังคมผู้่สูง
อายุ (Aging Society) แล้ว และผ่ลจำากการเป็ล่�ยนแป็ลง
โครงสร้างป็ระชากรไที่ยดัำงกล่าว ได้ำเช่�อมโยงสู่การกำาหนดำ 
แผ่นพัฒนาเศรษฐกิจำและสังคมแห่งชาติ ฉบัับัท่ี่� 12 ท่ี่�ไดำ้
จัำดำที่ำาบันพ่�นฐานของยุที่ธศาสตร์ชาติ 20 ปี็ (พ.ศ. 2560 
– 2579) รวมถ่งการป็ฏิิรูป็ป็ระเที่ศไที่ยสู่ดิำจิำทัี่ลไที่ยแลนด์ำ 
4.0 เพ่�อการกำาหนดำนโยบัาย มาตรการ และโครงการท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัผู้่สูงอายุต่าง ๆ โดำยการป็ระยุกต์ใช้เที่คโนโลย่
และนวัตกรรมให้ก้าวทัี่นต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงของโลก ส่งผ่ล
ให้เกิดำการสร้างเคร่�องม่อสนับัสนุนการที่ำางานท่ี่�จำะเป็ล่�ยน
โครงสร้างรูป็แบับักิจำกรรมต่าง ๆ ในการดำำาเนินช่วิตทัี่�งที่าง
เศรษฐกิจำ สังคม และสิ�งแวดำล้อม 

ดัำงนั�น การเตร่ยมความพรอ้มรับัม่อกับัสังคมผู้่สูงอายุ
จ่ำงม่ความสำาคัญ โดำยการส่งเสริมและสนับัสนุนให้ผู้่สูงอายุ
ม่ความรู้ในด้ำานการป็้องกันและการดำูแลสุขภาพของตนเอง
เบ่ั�องต้น เพราะการป้็องการ หร่อรักษาบัางอย่าง อาจำจำะ
ไม่จำำาเป็็นต้องใช้ยาเพ่ยงอย่างเด่ำยว แต่อาจำรวมไป็ถ่งการ
ให้ความรู้เร่�องการออกกำาลังกาย รับัป็ระที่านอาหารและ
การจัำดำสิ�งแวดำล้อมให้เหมาะสม เพราะถ้าผู้่สูงอายุสามารถ
เอาใจำใส่สุขภาพ ร่างกายของตนเองอยา่งสมำ�าเสมอ สามารถ 

ที่ำาได้ำด้ำวยตนเอง ผู้่สูงอายุก็จำะสามารถม่สุขภาพแข็งแรง 
เท่ี่ยบัเท่ี่าวัยรุ่นหร่อคนหนุ่มสาวบัางคนด้ำวยซึ่ำ�า เพราะความ
สมบัรูณ์ และความแขง็แรงของสขุภาพนั�น มาจำากการกระที่ำา 
ในกิจำวัตรป็ระจำำาวันด้ำวย 

ปั็จำจุำบัันเที่คโนโลย่และนวัตกรรม ได้ำเข้ามาสนับัสนุน 
การเข้าถ่งข้อมูลข่าวสาร และส่�อความรู้ได้ำสะดำวกยิ�งข่�น  
ซ่ึ่�งสามารถนำามาป็รับัใช้ให้เหมาะสมกับัผู้่สูงอายุได้ำมากข่�น 
ทัี่�งน่� ผู้่วิจัำยยังไม่พบัตัวอย่างการป็ระยกุต์ใช้ AR ด้ำานการดำแูล
สุขภาพกับัผู้่สูงอายุในป็ระเที่ศไที่ย แต่ม่การป็ระยุกต์ใช้ AR 
ในด้ำานอ่�น ๆ  อาทิี่ ด้ำานการศ่กษา ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ 
และธุรกิจำการท่ี่องเท่ี่�ยว ด้ำานการแพที่ย์ และสาธารณสุข 
เป็็นต้น ซ่ึ่�งนับัว่าเป็็นสัญญาณท่ี่�ด่ำท่ี่� AR จำะเข้ามาม่บัที่
บัาที่สำาคัญต่อการพัฒนาช่วิต และเพ่�อให้สอดำคล้องกับัการ
พัฒนาป็ระเที่ศไที่ยสู่ดิำจิำทัี่ลไที่ยแลนด์ำ 4.0 กับัการสร้างวิถ่
ใหม่ การเตร่ยมความพร้อมกับัการเพิ�มข่�นของป็ระชากรผู้่
สูงอายุในการให้บัริการที่างด้ำานสุขภาพเพ่�อดูำแลตนเอง และ
การเฝ้่าระวังสุขภาพ นำามาซ่ึ่�งการลดำภาระค่าใช้จ่ำาย ลดำภาว
การณ์พ่�งพิง โดำยการส่งเสริมให้ผู้่สูงอายุเร่ยนรู้เที่คโนโลย่ใน
ยุคดิำจิำทัี่ล โดำยนวัตกรรมดิำจิำทัี่ลท่ี่�กำาลังเป็็นกระแสของการ
พัฒนาส่�อสมัยใหม่ก็ค่อการป็ระยุกต์ใช้ AR ซ่ึ่�งเป็็นการผ่สาน
เอาโลกแห่งความจำริง (Real) เข้ากับัโลกเสม่อน (Virtual) 
โดำยผ่่านอุป็กรณ์เช่�อมต่อป็ระเภที่ต่าง ๆ เช่น สมาร์ตโฟน 
กล้องแท็ี่บัเล็ต กล้องม่อถ่อ ฯลฯ ผ่สานกับักระบัวนการที่ำา
งานของคอมพวิเตอร์และซึ่อฟต์แวร์เพ่�อให้แสดำงผ่ลเป็็นภาพ
สามมิติ หร่อภาพเคล่�อนไหว บันวัตถุสัญลักษณ์หร่อ AR 
Code ผ่่อนจำอภาพบันหน้าจำออุป็กรณ์ต่าง ๆ และที่ำาให้เรา
สามารถตอบัสนองกับัสิ�งท่ี่�จำำาลองนั�น ๆ ได้ำ

เทคนิคคว�มจริงเสำริม (Augmented Reality : AR)
Augmented Reality หร่อ AR ไดำ้ม่นักการศ่กษา

หลายที่่านให้ความหมายของ AR ไว้ อาทิี่ Augmented 
Reality เป็็นป็ระเภที่หน่�งของเที่คโนโลย่ความจำริงเสม่อนท่ี่�
ม่การนำาระบับัความจำริงเสม่อนมาผ่นวกกับัเที่คโนโลย่ภาพ
เพ่�อสร้างสิ�งท่ี่�เสม่อนจำริงให้กับัผู่้ใช้แบับัเฟรมต่อเฟรม 
ดำ้วยเที่คนิคที่างดำ้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (พนิดำา ตันศิริ, 
2553: 169)

Augmented Reality หร่อ AR เป็็นเที่คโนโลย่ท่ี่�ผ่สม
โลกของความจำริง (Real World) เข้ากับัโลกเสม่อน (Virtual 
World) โดำยใช้วิธ่ซ้ึ่อนภาพสามมิติท่ี่�อยู่ในโลกเสม่อน ไป็
อยู่บันภาพท่ี่�เห็นจำริง ๆ  ในโลกของความเป็็นจำริง ผ่่านกล้อง
ดิำจิำตอลของแท็ี่บัเล็ต สมาร์ตโฟน หร่ออุป็กรณ์อ่�น ๆ และ
ให้ผ่ลการแสดำงภาพ ณ เวลาจำริง (Real Time) (รักษพล 
ธนานุวงศ์, 2556: 28)
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จำากความหมายข้างต้น ผู้่วิจัำยสรุป็ได้ำว่า AR ค่อการ
รวมข้อมูลดิำจิำทัี่ลเข้ากับัสภาพแวดำล้อมจำริงของผู้่ใช้แบับั 
เร่ยลไที่ม์ ซ่ึ่�งแตกต่างจำากความเป็็นจำริงเสม่อนซ่ึ่�งสร้างสภาพ
แวดำล้อมเท่ี่ยมดำ้วยโป็รแกรมคอมพิวเตอร์ทัี่�งหมดำซ่ึ่�งผู้่ใช้จำะ
ไป็อยู่ยังอ่กโลกเสม่อนหน่�ง แต่ความจำริงเสริมนั�นผู้่ใช้งานยัง
อยู่ในสภาพแวดำล้อมจำริง แต่อุป็กรณ์จำะช่วยสร้างภาพดิำจิำทัี่ล
เสม่อนข่�นมาวางบันสภาพแวดำล้อมจำริง ความจำริงเสริมจำะ
ใช้สภาพแวดำล้อมท่ี่�ม่อยู่และซ้ึ่อนทัี่บัข้อมูลใหม่ท่ี่�ด้ำวยข้อมูล
ท่ี่�สร้างข่�นไว้ด้ำานบัน

โดำยในป็ระเที่ศไที่ยได้ำม่การนำา AR มาใช้ในการด้ำาน
การแพที่ย์เพ่�อดูำแลสุขภาพ ค่อ โรงพยาบัาลบ่ัเอ็นเอช ท่ี่�นำา
เที่คโนโลย่ AR มาช่วยเสริมบัริการด้ำานสุขภาพเป็็นครั�งแรก
ของป็ระเที่ศไที่ย (sanook.com: 28 ก.ย. 2555, ออนไลน์) 
เพ่�อสร้างการดูำแลสุขภาพในมิติใหม่ผ่่านโลกเสม่อนจำริง ท่ี่�
ให้ความรู้ส่กเสม่อนม่แพที่ย์หร่อพยาบัาลคอยพดูำคุยหร่อให้
ข้อมูลกับัผู้่ป่็วยอย่างใกล้ชิดำ ซ่ึ่�งนับัว่าเป็็นเที่คโนโลย่ท่ี่�ช่วยให้
ผู้่ป่็วยสามารถเช่�อมต่อกับัแพที่ย์ได้ำอย่างใกล้ชิดำ และเข้าถ่ง
ข้อมูลสุขภาพได้ำทุี่กท่ี่�ทุี่กเวลา

นอกจำากน่� ยังป็รากฏิผ่ลงานวิจัำยเร่�อง การพัฒนาส่�อ
การเร่ยนรู้สามมิติแบับัม่ป็ฏิิสัมพันธ์เสม่อนจำริงโดำยใช้ AR 
เพ่�อพัฒนาทัี่กษะการคิดำของนักศ่กษาอาช่วศ่กษา ท่ี่�ม่ระดัำบั
การคิดำอย่างม่วิจำารณญาณตา่งกัน ของดุำสิต ขาวเหล่อง และ 
อภิชาติ อนุกูลเวช (2561) โดำยที่ำาการเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัคะแนน
ผ่ลสัมฤที่ธิ�ที่างการเร่ยนของนักศ่กษาอาช่วศ่กษา ชั�นปี็ท่ี่� 1 
สาขาวิชาช่างไฟฟ้าและสาขาวิชาอิเล็กที่รอนิกส์ วิที่ยาลัย
เที่คนิคชลบุัร่ จำำานวน 90 คน ผ่่านส่�อการเร่ยนรู้สามมิติ
แบับัม่ป็ฏิิสัมพันธ์เสม่อนจำริงโดำยใช้ AR ก่อนเร่ยนและหลัง
เร่ยน โดำยท่ี่�คะแนนผ่ลสัมฤที่ธิ�ที่างการเร่ยนของนักศ่กษา
อาช่วศ่กษาผ่่านส่�อการเร่ยนรู้สามมิติแบับัม่ป็ฏิิสัมพันธ์
เสม่อนจำริงโดำยใช้ AR หลังเร่ยนสูงกว่าก่อนเร่ยน และผู้่เร่ยน
ม่ความพ่งพอใจำอยู่ในระดัำบัมาก เน่�องจำากเป็็นส่�อการเร่ยนรู้
ม่ความทัี่นสมัย ม่ ความชัดำเจำนในการนำาเสนอ และอธิบัาย
เน่�อหา บัที่เร่ยนม่ความสวยงามของฉาก และภาพท่ี่�ใช้ใน
การนำาเสนอม่ความเหมาะสมในการใช้เป็็นส่�อในการเร่ยนรู้

ผู้สูำงอ�ยุ
ความหมาย หร่อคำานิยามของคำาว่า “ผู้่สูงอายุ” อาจำ

แตกต่างกันออกไป็ตามหลายป็ัจำจัำย อาที่ิ สภาพสังคม  
วัฒนธรรมป็ระเภณ่แต่ละพ่�นท่ี่� ทัี่�งน่� ในป็ระเที่ศไที่ย ตามพ
ระราชบััญญัติผู้่สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ระบุัว่า ผู้่สูงอายุ 
หมายความว่า บุัคคลซ่ึ่�งม่อายุเกินหกสิบัปี็บัริบูัรณ์ข่�นไป็
และม่สัญชาติไที่ย

งานวิจัำยเก่�ยวกับัแนวคิดำเก่�ยวกับัคุณภาพช่วิตของ
ผู้่สูงอายุ พฤติกรรมส่งเสริม หร่อการดำูแลสุขภาพผู้่สูง
อายุ เร่�อง พฤติกรรมการดูำแลสุขภาพตนเองของผู้่สูงอายุ
ในกรุงเที่พมหานคร ของศิริสุข นาคะเสน่ย์ (2561) พบั
ป็ระเดำ็นการศ่กษาพฤติกรรมการดำูแลสุขภาพของผู้่สูงอายุ
ท่ี่�น่าสนใจำในแง่มุมของการศ่กษาเก่�ยวกับัการเป็ดิำรับัข่าวสาร
เก่�ยวกับัสุขภาพ พฤติกรรมการดูำแลสุขภาพ และความ
ต้องการสวัสดิำการจำากรัฐของผู้่สูงอายุในกรุงเที่พมหานคร 
โดำยผ่ลการศ่กษาพบัว่า พฤติกรรมการเปิ็ดำรับัข่าวสารเก่�ยว
กับัสุขภาพของผู้่สูงอายุนั�น อยู่เพ่ยงระดัำบัป็านกลาง และ
เกิดำจำากส่�อบุัคคล อาทิี่ บุัคคลในครอบัครัว เพ่�อน หร่อญาติ
พ่�น้องมากเป็็นอันดัำบัแรก และเกิดำจำากส่�อมวลชน และส่�อ
อ่�น ๆ ตามลำาดัำบั ทัี่�งน่� พฤติกรรมการเปิ็ดำรับัข่าวสารเก่�ยว
กับัสุขภาพนั�น ผู้่สูงอายุมักเปิ็ดำรับัข่าวสารจำากส่�อโที่รทัี่ศน์
เป็็นส่วนใหญ่ เน่�องจำากเป็็นส่�อท่ี่�ม่ทัี่�งภาพ และเส่ยง ข้อมูล
ม่ความทัี่นสมัย เป็็นป็ระโยชน์ และสามารถถ่ายที่อดำแก่ผู้่
อ่�นได้ำง่าย

ส่วนพฤติกรรมการใช้เที่คโนโลย่ดิำจิำทัี่ลในผู้่สูงอายุ 
วิศปั็ตย์ ชัยช่วย (2561) ได้ำศ่กษาการใช้ LINE ของผู้่
สูงอายุ: การศ่กษาเชิงป็รากฏิการณ์วิที่ยา ท่ี่�บัรรยายและ
อธิบัายป็ระสบัการณ์การใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ LINE ของ
ผู้่สูงอายุ ไว้อย่างน่าสนใจำว่า การเปิ็ดำรับัส่�อ หร่อการเล่อก
ใช้เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ ของผู้่สูงอายุมากข่�นกว่ายุคสมัยท่ี่�ผ่่าน
มา เน่�องจำากในยุคปั็จำจุำบัันเที่คโนโลย่ต่าง ๆ  สามารถเข้าถ่ง
ได้ำง่าย สะดำวก ไม่ซัึ่บัซ้ึ่อน ม่ราคาไม่สูงมาก และไม่จำำาเป็็น
ต้องใช้ทัี่กษะการเร่ยนรู้ รวมถ่งทัี่กษะการป็ฏิิบััติท่ี่�มากเท่ี่า
การใช้เที่คโนโลย่คอมพิวเตอร์ในยุคสมัยก่อน โดำยเฉพาะ
เคร่�องม่อการส่�อสารเคล่�อนท่ี่�อย่างสมาร์ตโฟน และการ
ใช้แอป็พลิเคชัน LINE ในผู้่สูงอายุถ่อเป็็นส่วนหน่�งในช่วิต
ป็ระจำำาวันไป็แล้ว

จำากความสำาคัญของการป็ระยุกต์ใช้เที่คโนโลย่และ
นวัตกรรมเพ่�อสุขภาพผู้่สูงอายุ ที่ำาให้ท่ี่มผู้่วิจัำยม่ความสนใจำ
ในการสร้าง “คู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำต
และสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR” เพ่�อเสริมสร้างสุขภาพจิำตและ
สุขภาพกายใน 7 ด้ำาน ได้ำแก่ 1) ด้ำานอาหาร 2) ด้ำานการ
ออกกำาลังกาย 3) ด้ำานการนอน 4) ด้ำานการขับัถ่าย 5) 
ด้ำานอารมณ์และความเคร่ยดำ 6) ด้ำานการเข้าสังคม 7) 
ด้ำานการป้็องกันการหกล้ม โดำยเป็็นการรวบัรวมองค์ความรู้
ท่ี่�เกิดำข่�นจำากป็ระสบัการณ์การที่ำางาน รวมถ่งการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลของพยาบัาลชำานาญการพิเศษ งานการ
พยาบัาล ป้็องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ ฝ่่ายการพยาบัาล 
โรงพยาบัาลรามาธิบัด่ำ และการสัมภาษณ์ผู้่สูงอายุ เพ่�อให้ผู้่
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สูงอายุสามารถนำาไป็ใช้ในช่วิตป็ระจำำาวันได้ำจำริง โดำยเป็็นกา
รนำาเสนอข้อมูลผ่่านคู่ม่อโดำยใช้โป็รแกรม ป็ระยุกต์ AR บัน
ระบับัป็ฏิิบััตกิารแอนดำรอยด์ำ เพ่�อช่วยใหเ้กิดำการส่�อสารและ
สร้างความรู้ ที่ำาให้พ่�นท่ี่�ของคู่ม่อท่ี่�เป็็นส่�อสิ�งพิมพ์ถูกขยาย
ขอบัเขตข้อจำำากัดำมากข่�น และผู้่สูงอายุจำะได้ำรับัป็ระสบัการณ์
ท่ี่�แป็ลกใหม่ในการเข้าถ่งข้อมูล ท่ี่�สามารถการสร้างการม่
ส่วนร่วมท่ี่�น่าจำดำจำำาได้ำอย่างน่าสนใจำ 

วิัธีิดำาเนินการวิัจััย

เคร่้องม้อท่ีใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อมูลในครั�งน่� 

ป็ระกอบัด้ำวยเคร่�องม่อจำำานวน 3 ชุดำ ได้ำแก่ 
1. ข้อมูลป็ระกอบัการที่ำาคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุ

เพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยนำาเสนอข้อมูล
ผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์ โดำยม่วิธ่การเก็บัข้อมูล ดัำงน่�

 1.1 ศ่กษาเอกสารและงานวิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำย
สังเคราะห์ป็ระเดำ็นสำาคัญจำากผ่ลงานวิจัำย และเอกสารท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัผู้่สูงอายุ

 1.2 รวบัรวมองค์ความรู้จำากป็ระสบัการณ์การที่ำางาน 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลของพยาบัาลชำานาญการ
พิเศษ งานการพยาบัาล ป้็องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ 
ฝ่่ายการพยาบัาล โรงพยาบัาลรามาธิบัด่ำ และการสัมภาษณ์
ผู้่สูงอายุ เพ่�อรวบัรวมข้อมูลและวิเคราะห์แนวที่างในการจัำดำ
ที่ำาคู่ม่อว่าควรป็ระกอบัดำ้วยการดำูแลสุขภาพจำิตและสุขภาพ
กายด้ำานใดำบ้ัาง

2. คู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิตและ
สุขภาพกายด่ำดำว้ย AR และสมารต์โฟนระบับัป็ฏิิบััติการแอน
ดำรอยด์ำท่ี่�ม่การติดำตั�งแอป็พลิเคชัน AR4Elderly 

ก�รสำร้�งเคร่้องม้อเพ่้อใช้วิเคร�ะห์ข้อมูล
1. ออกแบับัคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพ

จิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยใช้โป็รแกรม Adobe 
Photoshop 

2. ออกแบับัแอป็พลิเคชัน และโมเดำลสามมิติ 
เพ่�อพัฒนาโป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการ 
แอนดำรอยด์ำ

3. แบับัป็ระเมินความพ่งพอใจำการใช้คู่ม่อป็ฏิิบััติตัว
ของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำย
นำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ 
AR บันระบับัป็ฏิิบััตกิารแอนดำรอยด์ำ โดำยที่ำาการที่ดำสอบัการ
ใช้ส่�อกับัผู้่สูงอายุ จำำานวน 30 คน และวิเคราะห์ข้อมูล

ผลัการวิัจััย
ผู้่วิจัำยนำาเสนอผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็็น 2 

ตอน ดัำงน่�

ตอนท่ี่� 1 ผ่ลการสร้างคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อ
สุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่าน
ส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติ
การแอนดำรอยด์ำ

ผู้่วิจัำยได้ำศ่กษาเอกสารและงานวิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำย
สังเคราะห์ป็ระเดำ็นสำาคัญจำากผ่ลงานวิจัำย และเอกสารท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัผู้่สูงอายุ และการรวบัรวมองค์ความรู้จำาก
ป็ระสบัการณก์ารที่ำางาน การวเิคราะหแ์ละสังเคราะหข้์อมูล
ของพยาบัาลชำานาญการพิเศษ งานการพยาบัาล ป้็องกัน
โรคและส่งเสริมสุขภาพ ฝ่่ายการพยาบัาล โรงพยาบัาล
รามาธิบัด่ำ ออกมาได้ำ 7 ด้ำาน ค่อ 1. ด้ำานอาหาร 2. ด้ำาน
การออกกำาลังกาย 3. ด้ำานการนอน 4. ด้ำานการขับัถ่าย 5. 
ด้ำานอารมณ์และความเคร่ยดำ 6. ด้ำานการเข้าสังคม และ 
7. ด้ำานการป้็องกันการหกล้ม และดำำาเนินการออกแบับัคู่ม่อ 
โดำยที่ดำลองวางข้อมูลต่าง ๆ ท่ี่�สำาคัญ พร้อมภาพป็ระกอบั 
และใช้คู่ม่อดัำงกล่าวควบัคู่ไป็กับัการสัมภาษณ์ผู้่สูงอายุ เพ่�อ
รวบัรวมข้อมูลและพัฒนาการจัำดำที่ำาคู่ม่อท่ี่�เหมาะสมต่อไป็ 
โดำยม่ข้อมูลโดำยสรุป็ ดัำงน่�

ด้�นเน้�อห� เป็็นข้อมูลท่ี่�เป็็นป็ระโยชน์ เหมาะสมกับั
การนำาไป็ป็ฏิิบััติในช่วิตป็ระจำำาวัน ม่การอธิบัายอยา่งละเอ่ยดำ
ชัดำเจำน จ่ำงเขา้ใจำและที่ำาตามไมย่าก ในหลาย ๆ  เร่�องสามารถ
นำาไป็บัอกต่อเพ่�อนผู้่สูงอายุได้ำ 

ขน�ดและรูปแบบของตัวอักษร ตัวหนังส่อขนาดำ
เหมาะสมกับัสายตาของผู้่สูงอายุ อ่านได้ำง่าย และม่การเว้น
ระยะห่างของแต่ละบัรรทัี่ดำได้ำด่ำ ที่ำาให้อ่านได้ำสบัายตามาก 
รวมถ่งการจัำดำรูป็แบับัในแต่ละบัที่ความ ดูำน่าสนใจำและที่ำาให้
ไม่รู้ส่กเบ่ั�อในการท่ี่�จำะอ่านทัี่�งหมดำเล่ม

ภ�พประกอบ ภาพป็ระกอบัดำูง่าย เพราะบัางครั�ง
การอ่านบัที่ความเพ่ยงเห็นแต่ตัวหนังส่อ ไม่น่าเบ่ั�อ ส่สัน
ท่ี่�เล่อกใช้สบัายตา เหมาะสมสำาหรับัเป็็นหนังส่อผู่้สูงอายุ 
ภาพท่ี่�นำามาใช้สามารถส่�อสารให้ผู่้อ่านเข้าใจำในเน่�อหาไดำ้
ง่ายข่�นมาก

ผู้่วิจัำยได้ำดำำาเนินการสร้างและพัฒนาคู่ม่อป็ฏิิบััตตัิวของ
ผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยนำา
เสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR 
บันระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยดำ์ โดำยม่ผ่ลการพัฒนาและ
สร้างส่�อดัำงกล่าว ดัำงน่�
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ภ�พแสำดงขั�นตอน คำ�อธิำบ�ย

ออกแบับัตัวการ์ตูนป็ระกอบัคู่ม่อและการวางเลย์เอาต์ 
โดำยใช้โป็รแกรม Adobe Photoshop

ออกแบับัคู่ม่อท่ี่�เป็็นส่�อสิ�งพิมพ์ โดำยใช้โป็รแกรม 
Adobe Photoshop

พัฒนาระบับั AR โดำยซึ่อฟแวร์ Unity3D และ Vuforia 
Engine พร้อมกับัสร้าง Key License และ Database 
รูป็ภาพมาร์คเกอร์ 

เช็ครูป็ภาพมาร์กเกอร์ให้เร่ยบัร้อยว่าม่คุณภาพสูงท่ี่� 
ห้าดำาว ยิ�งภาพม่คุณภาพด่ำการ Tracking ของกล้อง 
จำะไวและแม่นยำา

จัำดำที่ำาอินเที่อร์เฟซึ่ เพ่�อให้ผู้่ใช้งานสามารถเข้าใจำได้ำง่าย

เม่�อที่ำาครบัทัี่�ง 7 คลิป็แล้ว จ่ำงสามารถ Build และ 
run เพ่�อที่ดำสอบักับัแอป็ลิเคชั�น

หน้าแอป็พลิเคชัน AR4Elderly โดำยสามารถ
ดำาวน์โหลดำผ่่านช่องที่าง Google Play แล้วติดำตั�งบัน
ระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ
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หน้าเริ�มต้นของคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สงูอายุเพ่�อสุขภาพ
จิำตและสุขภาพกายด่ำดำ้วย AR จำะแสดำงภาพหน้าแรกของ
แอป็พลิเคชัน

ภ�พท่ี 1 และ 2 แสดำงหน้าแรกของแอป็พลิเคชัน
ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

หน้าหลักของคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพ
จิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวยเที่คโนโลย่ความจำริงเสริม (AR) 
จำะแสดำงภาพหน้าหลักของแอป็พลิเคชัน และแจ้ำงให้ผู้่ใช้หัน
กล้องไป็ท่ี่�คู่ม่อ

ภ�พท่ี 3 แสดำงหน้าหลักของแอป็พลิเคชัน AR4Elderly
ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

21

หน้าแสดำงป็ฏิิบััติตัวของผู่้สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิตและ
สุขภาพกายดำ่ดำ้วย AR จำะป็ระกอบัไป็ดำ้วยบัที่ต่าง ๆ  จำำานวน 
7 บัที่ โดำยจำะมต่ำาแหน่งมาร์คเกอร์ ตวัอย่างเช่น คน อาหาร 
เป็็นจำดุำเช่�อมระหว่างแอป็พลเิคชนัที่่�ใช้ในการแสดำงคูม่อ่ด้ำวย
เที่คโนโลย่มิติเสม่อนจำริง

ภ�พท่ี 4 และ 5 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อด้ำานท่ี่� 
1 ด้ำานอาหารท่ี่�เหมาะสม พร้อมเส่ยงบัรรยาย
ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

54

ภ�พท่ี 6 และ 7 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อด้ำานท่ี่� 
2 ด้ำานการออกกำาลังกาย พร้อมเส่ยงบัรรยาย
ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

76

ภ�พท่ี 8 และ 9 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อด้ำานท่ี่� 
3 ด้ำานการขับัถ่าย พร้อมเส่ยงบัรรยาย

ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

98
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ภ�พท่ี 16 และ 17 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อด้ำานท่ี่� 7  
ด้ำานสิ�งแวดำล้อมและการป้็องกันการหกล้มพร้อมเส่ยงบัรรยาย

ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

1716

ภ�พท่ี 14 และ 15 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อ 
ด้ำานท่ี่� 6 ด้ำานการเข้าสังคม พร้อมเส่ยงบัรรยาย

ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

1514

13

ภ�พท่ี 12 และ 13 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อ 
ด้ำานท่ี่� 5 ด้ำานอารมณ์และความเคร่ยดำ พร้อมเส่ยงบัรรยาย

ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

12

ภ�พท่ี 10 และ 11 แสดำงหน้าจำอรายละเอ่ยดำของคู่ม่อด้ำานท่ี่� 4 
ด้ำานการนอน พร้อมเส่ยงบัรรยาย

ท่ี่�มา: ภาพโดำยผู้่วิจัำย ชุตินันท์ี่ ป็ท่ี่ป็ะป็าน่

1110 ตอนท่ี่� 2 ผ่ลการป็ระเมินความพ่งพอใจำท่ี่�ม่ต่อคู่ม่อ
ป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิตและสุขภาพกายด่ำดำ้วย 
AR โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรม
ป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ ใช้เกณฑ์ิ
การป็ระเมนิค่าระดำบััความของผู้่สงูอายตุ่อคุณภาพของคู่ม่อ
ป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิตและสุขภาพกายด่ำดำ้วย 
AR เป็็นแบับัมาตราส่วนป็ระมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดัำบั โดำยใช้เกณฑ์ิ ดัำงน่�

มากท่ี่�สุดำ เท่ี่ากับั 5 คะแนน
มาก เท่ี่ากับั 4 คะแนน
ป็านกลาง เท่ี่ากับั 3 คะแนน
น้อย เท่ี่ากับั 2 คะแนน
น้อยท่ี่�สุดำ เท่ี่ากับั 1 คะแนน

นำาคะแนนท่ี่�ไดำม้าแป็ลความหมาย โดำยนาไป็เท่ี่ยบักบัั
เกณฑ์ิแป็ลความหมาย ดัำงน่�

4.51 - 5.00  หมายถ่ง  ม่ความพ่งพอใจำใน 
  ระดัำบัมากท่ี่�สุดำ

3.51 - 4.50  หมายถ่ง  ม่ความพ่งพอใจำใน 
  ระดัำบัมาก

2.51 - 3.50  หมายถ่ง  ม่ความพ่งพอใจำใน 
  ระดัำบัป็านกลาง

1.51 - 2.50  หมายถ่ง  ม่ความพ่งพอใจำใน 
  ระดัำบัน้อย

1.00 - 1.50  หมายถ่ง  ม่ความพ่งพอใจำใน 
  ระดัำบัน้อยท่ี่�สุดำ

ผู้่วิจัำยได้ำดำำาเนินการสอบัถามความพ่งพอใจำของผู้่สูง
อายุท่ี่�ที่ดำลองใช้คู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิต
และสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�ง
พิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการ
แอนดำรอยด์ำ จำำานวน 30 คน จำากการนำาส่�อดัำงกล่าวให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ดำลองใช้งาน และให้กลุ่มตัวอย่างที่ำาแบับัป็ระเมิน
ความพ่งพอใจำ แล้ววิเคราะห์ด้ำวยค่าสถิติพ่�นฐานเท่ี่ยบักับั
เกณฑ์ิและสรุป็ผ่ล ดัำงน่�
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ต�ร�งท่ี 1 แสดำงผ่ลการป็ระเมินความพ่งพอใจำท่ี่�ม่ต่อคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR 
โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ

ข้อ ร�ยก�รก�รประเมิน

ระดับคว�มพึงพอใจ (N = 30)

mean S.D. แปลค่�

คว�มน่�สำนใจ

1.1 คู่ม่อม่ความน่าสนใจำ 4.23 0.50 มาก

1.2 คู่ม่อม่ความทัี่นสมัย 4.16 0.59 มาก

1.3 คู่ม่อสามารถด่ำงดูำดำความสนใจำของผู้่สูงอายุได้ำ 4.13 0.73 มาก

1.4 คู่ม่อสามารถกระตุ้นให้เกิดำความเข้าใจำได้ำรวดำเร็วและง่ายข่�น 4.23 0.62 มาก

ด้�นเน้�อห�

2.1 เน่�อหาม่ความเหมาะสมแก่ผู้่ใช้งาน และเข้าใจำง่าย 4.00 0.64 มาก

2.2 เน่�อหาเร่ยงลำาดัำบัได้ำเหมาะสม และชัดำเจำน 4.06 0.52 มาก

2.3
เน่�อหาสามารถสร้างการเร่ยนรู้เก่�ยวกับัการป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุ
เพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำ 3.96 0.66 มาก

ด้�นเทคนิคก�รนำ�เสำนอ รูปภ�พ และองค์ประกอบ

3.1 ความน่าสนใจำของเที่คนิคในการนำาเสนอ 4.10 0.54 มาก

3.2 ความสวยงามของภาพท่ี่�นำาใช้ในการนำาเสนอ 4.16 0.69 มาก

3.3 ความเหมาะสมของการออกแบับัรูป็ภาพและองค์ป็ระกอบัต่าง ๆ 4.16 0.64 มาก

3.4 ภาพป็ระกอบัม่ความชัดำเจำน และสัมพันธ์กับัเน่�อหา 4.30 0.70 มาก

ภ�พรวมของคู่ม้อ

4.1
คู่ม่อที่ำาให้เกิดำความเข้าใจำเร่�องการป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อ
สุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำมากข่�น 4.03 0.76 มาก

4.2 เป็็นการป็ระยุกต์ส่�อท่ี่�ผู้่สูงอายุสามารถเร่ยนรู้ได้ำด้ำวยตนเอง 4.00 0.64 มาก

4.3 การใช้งานง่าย และสะดำวก 4.10 0.75 มาก

เฉล่ียรวม 4.11 0.64 ม�ก

N หมายถ่ง จำำานวนกลุ่มคนตัวอย่าง (Sample Size)
Mean หมายถ่ง ค่าเฉล่�ยเลขคณิต (Sample Mean)
S.D. หมายถ่ง ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation)

ท่ี่�มา: ผู้่วิจัำย วรลักษณ์ วงศ์โดำยหวัง ศิริเจำริญ

จำากตาราง กลุ่มผู้่สูงอายุท่ี่�ที่ดำลองใช้คู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวยเที่คโนโลย่ความ
จำริงเสริม (AR) โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ จำำานวน 
30 คน ม่ผ่ลป็ระเมินความพ่งพอใจำโดำยรวมอยู่ในระดัำบัมาก (mean = 4.11 S.D. = 0.64)

เม่�อพิจำารณาเป็็นรายด้ำานพบัว่า ด้ำานความน่าสนใจำ กลุ่มผู้่สูงอายุท่ี่�ที่ดำลองใช้ ม่ความพ่งพอใจำว่าคู่ม่อสามารถกระตุ้น
ให้เกิดำความเข้าใจำได้ำรวดำเร็วและง่ายมากท่ี่�สุดำ ด้ำานเน่�อหา ม่ความพ่งพอใจำเร่�องเน่�อหาเร่ยงลำาดัำบัได้ำเหมาะสม และชัดำเจำนอยู่
ในระดัำบัมากท่ี่�สุดำ ด้ำานเที่คนิคการนำาเสนอ รูป็ภาพ และองค์ป็ระกอบั ม่ความพ่งพอใจำเร่�องภาพป็ระกอบัม่ความชัดำเจำน และ
สัมพันธ์กับัเน่�อหาเป็็นลำาดัำบัแรก และด้ำานท่ี่� 4 ภาพรวมของคู่ม่อ ความพ่งพอใจำลำาดัำบัแรก ค่อ การใช้งานง่าย และสะดำวก
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อภิปรายผลั
1. ผ่ลจำากการสร้างคู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อ

สุขภาพจิำตและสุขภาพกายด่ำด้ำวย AR ผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์ ท่ี่�ม่
องค์ป็ระกอบัตามขอบัเขตของเน่�อหาท่ี่�กำาหนดำไว้ทัี่�งหมดำ 7 
บัที่ และม่การใช้โป็รแกรมป็ระยกุต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการ
แอนดำรอยด์ำ เม่�อนำามาที่ดำลองใช้จำริงกับัผู้่สูงอายุแล้ว ที่ำาให้
ผู้่ที่ดำลองใช้สามารถเห็นภาพท่ี่�เสม่อนจำริงมากข่�น อ่กทัี่�งยัง
ได้ำรับัฟังการบัรรยายไป็พร้อม ๆ กับัการดูำภาพเคล่�อนไหว
แบับัสามมิติ แที่นการอ่านจำากตัวหนังส่อบันส่�อสิ�งพิมพ์เป็็น
ป็ระโยคยาวติดำต่อกัน ที่ำาให้ผู้่สูงอายุให้ความสนใจำ และ
สามารถเข้าใจำเน่�อหาต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัแนวที่างการดำู
และสขุภาพจำติ และสขุภาพกาย รวมไป็ถ่งการรักษาสุขภาพ
ของผู้่สูงอายุให้เหมาะสมกับับัริบัที่ที่างสังคมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็ ทัี่�งน่� การออกแบับัและพัฒนาคู่ม่อดัำงกล่าวจ่ำงม่ความ
สำาคัญและจำำาเป็็นต่อผู้่สูงอายุ ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับับัที่ความวิจัำย
ของนริสา วงศ์พนารักษ์ และสายสมร เฉลยกิตติ (2561) 
ท่ี่�ที่ำาการวิจัำยเร่�องคุณภาพช่วิต: การศ่กษาในผู้่สูงอายุไที่ย 
ท่ี่�ป็รากฏิผ่ลการวิจัำยพบัว่ากลุ่มผู้่สูงอายุในเม่องหลวงของ
ป็ระเที่ศอย่างกรุงเที่พมหานคร ควรให้ความสำาคัญ และ
ควรหาแนวที่างการพัฒนาคุณภาพช่วิตของผู้่สูงอายุให้ม่
ระดัำบัท่ี่�สูงข่�นต่อไป็ โดำยนอกจำากปั็จำจัำยเร่�องเพศ ระดัำบัการ
ศ่กษา อาช่พ รายได้ำ ความสัมพันธ์ที่างสังคม จำะม่ผ่ลต่อ
คุณภาพช่วิตแล้ว ผู้่วิจัำยยังมองว่าปั็จำจัำยเร่�องโรคป็ระจำำาตัว 
การรักษาดูำแลสุภาพของตนเอง และภาวะสุขภาพจิำต นับั
เป็็นปั็จำจัำยสำาคัญท่ี่�ม่ผ่ลต่อคุณภาพช่วิตด้ำวยเช่นกัน เน่�องจำาก
เม่�อป็ระเที่ศได้ำเข้าสู่สังคมผู้่สูงอายุแล้วย่อมส่งผ่ลต่อปั็ญหา
ด้ำานสาธารณสุขด้ำวย ซ่ึ่�งควรม่การวางแผ่น และม่แนวที่าง
การพัฒนารูป็แบับัของกิจำกรรมให้เหมาะสม

ทัี่�งน่� การพัฒนารูป็แบับัของกิจำกรรมการรักษาสุขภาพ
ของผู้่สูงอายุให้เหมาะสมกับับัริบัที่ที่างสังคมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็ ซ่ึ่�งผู้่วิจัำยได้ำเล่อกท่ี่�จำะออกแบับัและพัฒนาคู่ม่อป็ฏิิบััติ
ตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจำิตและสุขภาพกายด่ำดำ้วย AR 
ผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์ โดำยการใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บัน
ระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำรอยด์ำ หร่อบันโที่รศัพท์ี่เคล่�อนท่ี่�นั�น 
เน่�องจำากพฤติกรรมการดูำแลสุขภาพ รวมถ่งพฤติกรรมการ
เปิ็ดำรับัข่าวสารเก่�ยวกับัสุขภาพของผู้่สงูอาย ุและพฤตกิรรม
การเปิ็ดำรับัข่าวสารเก่�ยวกับัสุขภาพพบัมากในส่�อท่ี่�แตกต่าง
กันไป็ตามยุคสมัย และเที่คโนโลย่ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ และเพ่�อ
เป็็นสร้างป็ระสบัการณ์ใหม่แก่ผู้่สูงอายุ ป็ระกอบักับัการส่ง
เสริมให้เกิดำการเร่ยนรู้ตลอดำช่วิต และสามารถเป็็นส่วนหน่�ง
ในการพัฒนาคุณภาพช่วิตท่ี่�ด่ำของผู้่สูงอายุได้ำ 

นอกจำากน่� ตามการคาดำป็ระมาณป็ระชากรของ
สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจำและสังคม

แห่งชาติ ในปี็ 2564 ป็ระเที่ศไที่ยจำะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูัรณ์นั�น ผู้่วิจัำยมองว่าการนำาเที่คโนโลย่ดิำจิำทัี่ลเข้ามาช่วย
ในด้ำานการส่งเสริมสุขภาพ การป้็องกัน การดูำแลสุขภาพ 
และการลดำความเส่�ยงของการเกิดำโรคภัยต่าง ๆ นั�น ผู้่สูง
อายุในยุคปั็จำจุำบัันสามารถเข้าถ่งข้อมูลสุขภาพต่าง ๆ ได้ำ 
โดำยผ่่านช่องที่างเคร่�องม่อส่�อสาร และเที่คโนโลย่ต่าง ๆ ท่ี่�
ทัี่นสมัยได้ำด้ำวยตนเอง โดำยสอดำคล้องกับัผ่ลการศ่กษาของ
วิศปั็ตย์ ชัยช่วย (2561) ท่ี่�ศ่กษาการใช้ LINE ของผู้่สูง
อายุ: การศ่กษาเชงิป็รากฏิการณวิ์ที่ยา ไดำใ้ห้ข้อเสนอแนะไว้
ว่า ควรม่การส่งเสริมให้ผู้่สูงอายุเข้าถ่งและใช้งานโป็รแกรม
ป็ระยุกต์ต่าง ๆ นอกเหน่อจำาก LINE

2. ความพ่งพอใจำของผู้่สูงอายุ จำำานวน 30 คน ท่ี่�
ที่ดำลองใช้ “คู่ม่อป็ฏิิบััติตัวของผู้่สูงอายุเพ่�อสุขภาพจิำตและ
สุขภาพกายด่ำด้ำวย AR” โดำยนำาเสนอข้อมูลผ่่านส่�อสิ�งพิมพ์
โดำยใช้โป็รแกรมป็ระยุกต์ AR บันระบับัป็ฏิิบััติการแอนดำร
อยด์ำ ในภาพรวมม่ความพ่งพอใจำอยู่ในระดัำบัมาก ทัี่�งน่� ด้ำวย
คู่ม่อสามารถกระตุ้นให้เกิดำความเขา้ใจำได้ำรวดำเร็วและง่ายข่�น 
เน่�อหาเร่ยงลำาดัำบัได้ำเหมาะสม และชัดำเจำน ภาพป็ระกอบัม่
ความชัดำเจำน และสัมพันธ์กับัเน่�อหา การใช้งานง่าย และ
สะดำวก สอดำคล้องกับังานวิจัำยของดุำสิต ขาวเหล่อง และ อภิ
ชาติ อนุกลเวช (2561) ท่ี่�ม่ผ่ลการศ่กษาเร่�องการพัฒนา
ส่�อการเร่ยนรู้สามมิติแบับัม่ป็ฏิิสัมพันธ์เสม่อนจำริงโดำยใช้
เที่คโนโลย่ความเป็็นจำริงเสริม Augmented Reality (AR) 
เพ่�อพัฒนาทัี่กษะการคิดำของนักศ่กษาอาช่วศ่กษาท่ี่�ม่ระดัำบั
การคิดำอย่างม่วิจำารณญาณต่างกัน พบัว่า ความพ่งพอใจำ
ของนักศ่กษาอาช่วศ่กษาท่ี่�ม่ต่อส่�อการเร่ยนรู้สามมิติแบับั
ม่ป็ฏิิสัมพันธ์เสม่อนจำริงโดำยใช้ AR ในภาพรวมม่ความพ่ง
พอใจำอยู่ในระดัำบัมากท่ี่�สุดำ เน่�องมาจำากการนำาเที่คโนโลย่
ความเป็็นจำริงเสริมมาใช้ร่วมกับัการเร่ยนการสอน ซ่ึ่�งเป็็น
เที่คนิคการผ่สมผ่สานภาพคอมพิวเตอร์กราฟิกสองมิติและ
สามมิติเข้ากับัภาพเคล่�อนไหว ม่ความสวยงามและสมจำริง 
ช่วยสร้างความสนใจำในการเร่ยน ดูำทัี่นสมัย น่าต่�นเต้น การ
ใช้งานอุป็กรณ์สะดำวก ง่ายต่อการใช้งาน เกิดำการเร่ยนไดำ้
ง่ายข่�นและเห็นภาพได้ำจำริง และสอดำคล้องกับัผ่ลงานวิจัำย
เร่�อง การพัฒนาบัที่เร่ยนเร่�องการป็ระยุกต์ป็ริพันธ์จำำากัดำ
เขตโดำยป็ระยุกต์ใช้ AR บันโที่รศัพท์ี่เคล่�อนท่ี่�สมาร์ตโฟน 
โดำยอเนก พุที่ธิเดำช, กานต์พิชชา แตงอ่อน และวาฤที่ธิ� 
กันแก้ว (2561) ท่ี่�ที่ำาการพัฒนาบัที่เร่ยน และนำา AR มา
ป็ระยุกต์ใช้บันโที่รศัพท์ี่เคล่�อนท่ี่�สมาร์ตโฟน และที่ดำลองใช้
กับันักศ่กษากลุ่มตัวอย่างของมหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่ราช
มงคลสุวรรณภูมิ จำำานวน 30 คน พบัว่า ม่ป็ระสิที่ธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ิ โดำยการวัดำและป็ระเมินผ่ลจำากแบับัที่ดำสอบัก่อน
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เร่ยนและหลังเร่ยน และนักศ่กษายังม่ความพ่งพอใจำต่อการ
เร่ยนอยู่ในระดัำบัมาก เพราะนอกจำากจำะม่เน่�อหาครบัถ้วน
ครอบัคลุมในรายวิชาแล้ว บัที่เร่ยนยังม่ความคิดำสร้างสรรค์
ท่ี่�สามารถป็ระยุกต์ให้เกิดำความรู้และสอดำคล้องกับัสภาพ
ปั็จำจุำบััน และสามารถเข้าถ่งบัที่เร่ยนได้ำสะดำวก

กิตุติุกรรมประกาศ
งานวิจัำย เร่�อง เที่คนิคความจำริงเสริมด้ำานสุขภาพ
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รับัทุี่นสนับัสนุนจำากกองทุี่นสนับัสนุนการวิจัำย นวัตกรรม
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บทคั์ดย่อ
การวิจัำยครั�งน่�ม่จุำดำป็ระสงค์เพ่�อ 1) การศ่กษาเปิ็ดำรับั

ข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย 2) ศ่กษาความรู้ ทัี่ศนคติ 
และพฤติกรรมการนวดำแผ่นไที่ย 3) การใช้ป็ระโยชน์จำาก
ส่�อท่ี่�ได้ำรับัเก่�ยวกับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยของป็ระชากรใน
เขตกรุงเที่พมหานคร โดำยใช้กระบัวนการวิจัำยเชิงป็ริมาณ 
โดำยใช้แบับัสอบัถาม เป็็นเคร่�องม่อในการเกบ็ัรวบัรวมขอ้มูล 
และวิธ่การวิจัำยเชิงคุณภาพ โดำยใช้การสัมภาษณ์เชิงล่ก โดำย
ทัี่�งสองกลุ่มตัวอย่างจำะต้องม่อายุ 20 ปี็ข่�นไป็ และเคยเข้า
รับัการบัริการนวดำแผ่นไที่ยมาก่อน โดำยเก็บัแบับัสอบัถาม
จำำานวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงล่กจำำานวน 10 คน จำาก
ผ่ลการวิเคราะห์เบ่ั�องต้น พบัว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ม่ช่วงอายุ 20 - 30 ปี็ ม่ระดัำบั
การศ่กษาป็ริญญาตร่ สถานะโสดำอาช่พพนักงานบัริษัที่
เอกชน ส่วนใหญ่ม่รายได้ำต่อเด่ำอน 20,001 - 30,000 
บัาที่ สำาหรับัพฤติกรรมการเปิ็ดำรับั ส่วนใหญ่ม่การใช้ส่�อใน
การเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย มากท่ี่�สุดำค่อ ส่�อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และม่การเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำ
แผ่นไที่ย 1 - 2 วัน/สัป็ดำาห์ ข้อมูลท่ี่�ป็ระชาชนต้องการได้ำ
รับัมากท่ี่�สุดำค่อ อาการท่ี่�สามารถรักษาด้ำวยการนวดำแผ่นไที่ย 

ในส่วนของความต้องการใช้ป็ระโยชน์อยู่ในระดัำบัมาก พบัว่า 
ข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงท่ี่�สุดำค่อ สามารถนำาความรู้การนวดำแผ่น
ไที่ยมาป็ระกอบัการตัดำสินใจำในการเล่อกสถานท่ี่�ให้บัริการ
นวดำแผ่นไที่ย รองลงมา ค่อ สามารถนำาความรู้เก่�ยวกับัการ
นวดำแผ่นไที่ยไป็ป็รับัใช้ในการเข้ารับับัริการนวดำแผ่นไที่ยได้ำ
อย่างถูกต้อง

คำ�สำำ�คัญ: นวดำแผ่นไที่ย / ความรู้ / ทัี่ศนคติ / พฤติกรรม 
/ นวดำแผ่นไที่ยเพ่�อสุขภาพ 

Abstract
The objectives of this research were to study 

the following: (1) to study the available information on 
Thai massage; (2) to study the knowledge, attitudes 
and behavior related to Thai massage; and (3) the 
utilization of the media on Thai massage information 
among the population of the Bangkok metropolitan area 
using quantitative research processes and questionnaires 
as tools for data collection. The qualitative research 
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methods used in-depth interviews. The subjects must 
be over 20 years old and have previously attended 
Thai massage services, by distributing questionnaires 
to 400 people and in-depth interviews with 10 people. 
Based on the preliminary analysis, it was found that 
the majority of the sample was female rather than 
male, aged from 20-30 years, held a Bachelor's degree, 
worked as employees at a private company and most 
had a monthly income of 20,001-30,000 Baht. In 
terms of exposure behavior, most media types were 
used for exposure to Thai massage information, with 
social media, in particular, a 1-2 day/week exposure to 
Thai massage information and the symptoms that can 
be treated with Thai massage. With the demand for 
utilization at the high level, it was found that the items 
with the highest mean were able to bring knowledge 
of Thai massage to make decisions about choosing a 
place to provide Thai massage, followed by being able 
to apply knowledge of Thai massage to be able to 
properly apply for a Thai massage service.

Keywords: Thai massage, Knowledge, Attitude, 
Behavior, Thai traditional health massage 

บทนำา
การนวดำแผ่นไที่ยเป็็นการให้บัริการตามภูมิปั็ญญาของ

ท้ี่องถิ�นท่ี่�มาจำากความรู้ วิถ่ช่วิตของแต่ละท้ี่องถิ�นจำนได้ำกลาย
มาเป็็นท่ี่�นิยมในปั็จำจุำบัันท่ี่�เกิดำจำากกระแสการต่�นตัวในการ
ดูำแลรักษาสุขภาพของคนไที่ยท่ี่�ให้ความสนใจำต่อสุขภาพมาก
ข่�น รวมทัี่�งการเล็งเห็นถ่งการบัรรเที่าความเคร่ยดำหร่ออาการ
ป็วดำเม่�อยท่ี่�ไม่ต้องการใช้ยาในการรักษาแต่ใช้วิธ่ธรรมชาติ
บัำาบััดำ การใช้สมุนไพรอบัป็ระคบั การนวดำเพ่�อบัรรเที่า
อาการเจ็ำบัป่็วยหร่อผ่่อนคลายจำากความเม่�อยล้า การที่ำางาน
ท่ี่�ปั็จำจุำบัันเป็็นเร่�องของการแข่งขันที่ำาให้คนเกิดำความเคร่ยดำ
มากข่�น การพักผ่่อนด้ำวยการนอนหลับัเพ่ยงอย่างเด่ำยวอาจำ
ไม่เพ่ยงพอรูป็แบับัการดำำาเนินช่วิตจ่ำงม่การป็รับัเป็ล่�ยนการ
ดูำแลสุขภาพจ่ำงม่มากข่�น ที่ำาให้การนวดำแผ่นไที่ยซ่ึ่�งในอด่ำต
ได้ำรับัความสนใจำจำากผู้่บัริโภคเฉพาะกลุ่ม กลายเป็็นท่ี่�นิยม
และเผ่ยแพร่ไป็ทัี่�วโลก จำากป็ระโยชน์ท่ี่�ได้ำรับัจำากการนวดำ
แผ่นไที่ยมิใช่แค่การคลายเคร่ยดำเท่ี่านั�น แต่ยังเป็็นอ่กวิธ่
การท่ี่�ช่วยบัำาบััดำและแก้ไขปั็ญหาสุขภาพ ความนิยมของ
การนวดำจ่ำงไม่ได้ำจำำากัดำอยู่เฉพาะแค่ชาวไที่ย หากแต่ขยาย
ตัวออกไป็ในกลุ่มนักท่ี่องเท่ี่�ยวชาวต่างป็ระเที่ศด้ำวย (จุำฑิา
นาฏิ อ่อนฉำ�า, 2561)

สำาคัญคลินิกหร่อสถานพยาบัาลเหล่าน่�ก็จำะม่แพที่ย์
แผ่นไที่ยหร่อผู้่ช่วยแพที่ย์แผ่นไที่ยคอยดำูแล ตรวจำวินิจำฉัย 
ป็ระเมินอาการว่าม่ข้อห้ามนวดำหร่อไม่ จำะป็ลอดำภัยกว่า 
เพราะร้านนวดำเพ่�อสุขภาพทัี่�วไป็ จำะผ่่านการอบัรมมา 150 
ชั�วโมง หลายอย่างก็ไม่รู้ และหากผู้่ท่ี่�จำะใช้บัริการไม่รู้อ่ก 
ต่างคนต่างไม่รู้ก็ย่อมเส่�ยงอันตราย ยิ�งในคนม่โรคป็ระจำำา
ตัวยิ�งต้องระมัดำระวังที่างท่ี่�ด่ำท่ี่�สุดำเพ่�อความป็ลอดำภัย เรา
ต้องรู้จัำกหาความรู้ และหากม่โรคป็ระจำำาตัว หร่อม่ภาวะ
เส่�ยง แตอ่ยากนวดำ ควรไป็ป็ร่กษาคลนิิกหร่อสถานพยาบัาล
แพที่ย์แผ่นไที่ยท่ี่�ม่แพที่ย์แผ่นไที่ยคอยตรวจำวนิิจำฉัย ป็ระเมนิ
อาการก่อนจำะด่ำท่ี่�สุดำ (ขวัญชัย วิศิษฐานนท์ี่, 2562)

สุขภาพเป็็นสิ�งท่ี่�สำาคัญสำาหรับัป็ระชาชนทีุ่กคนใน
ป็ระเที่ศเป็็นอยา่งมาก หากป็ระชาชนเขา้ไม่ถ่งข้อมูลข่าวสาร
ด้ำานสุขภาพ จำะสง่ผ่ลให้ไม่ม่ความรู้ และม่พฤติกรรมท่ี่�เส่�ยง
ต่อการเกิดำโรคต่าง ๆ  มากมาย ระบับัข้อมูลข่าวสารและการ
ส่�อสารท่ี่�ที่ำาให้บุัคคลและส่วนต่าง ๆ ของสังคมรู้ทัี่�ว รู้ถ่งกัน
ส่�อสารถ่งกันได้ำ น่าจำะม่ความสำาคัญอย่างยิ�งต่อระบับัสุขภาพ 
ป็ระเด็ำนเร่�องข้อมูลข่าวสารเพ่�อพัฒนาการเร่ยนรู้สู่มิติที่าง
ปั็ญญานั�น สังคมได้ำป็ระจัำกษ์แล้วว่าม่การขับัเคล่�อนในหลาก
หลายรูป็แบับัทัี่�งการผ่ลิตส่�อสิ�งพิมพ์ รายการโที่รทัี่ศน์ วิที่ยุ 
ภาพยนตร์ เว็บัไซึ่ต์ ฯลฯ โดำยการขับัเคล่�อนในหลากหลาย
รูป็แบับันั�น ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อให้มั�นใจำว่าป็ระชาชนในชาติ
หร่อคนส่วนใหญ่ม่โอกาสในการรับัรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่ี่า
เท่ี่ยมกัน อย่างไรก็ตามมิติที่างป็ัญญาไม่ได้ำจำบัลงท่ี่�การรับั
รู้เท่ี่านั�น แต่หมายรวมถ่งการส่�อสารสิ�งท่ี่�รับัรู้นั�นกับัคนรอบั
ข้างและสังคมต่อเน่�องกันไป็ อันนำาไป็สู่สังคมท่ี่�ม่ความสมดุำล
ในการรับัรู้ข้อมูลข่าวสาร (อุราเพ็ญ ยิ�มป็ระเสริฐ, 2557)

เน่�องจำากการส่�อสารเป็็นกระบัวนการหน่�งท่ี่�เกิดำข่�น
ตลอดำเวลาในการดำำาเนินช่วิต และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ำ
กลายเป็็นสิ�งจำำาเป็็นในสังคมท่ี่�ม่การแข่งขันสูง เพ่�อป็ระกอบั
การตัดำสินใจำในการดำำาเนินกิจำกรรมต่าง ๆ อย่างถูกต้องใน
ช่วิตป็ระจำำาวัน ที่ำาให้ในวันหน่�ง ๆ ม่การบัริโภคข่าวสารเป็็น
จำำานวนมาก อ่กทัี่�งความเจำริญก้าวหน้าที่างด้ำานเที่คโนโลย่การ
ส่�อสารท่ี่�ม่มากข่�น ที่ำาให้การส่�อสารสามารถแพร่กระจำายได้ำ
เป็็นวงกว้าง สามารถลดำข้อจำำากัดำด้ำานเวลาและสถานท่ี่�ได้ำเป็็น
อย่างด่ำ การส่�อสารเป็็นอ่กช่องที่างท่ี่�ม่สำาคัญและม่ป็ระสิที่ธิผ่ล
ในการม่ส่วนช่วยในการให้ความรู้ ความเข้าใจำท่ี่�ถูกต้องในการ
ดูำแลสุขภาพของป็ระชาชน (วราพร ดำำาจัำบั, 2560)

การส่�อสารจ่ำงเป็็นหน่�งช่องที่างท่ี่�ช่วยให้คนในสังคม
สามารถรับัม่อกับัความเป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�เกิดำข่�นได้ำทัี่นท่ี่วงท่ี่ การ
ส่�อสารนั�นม่หลายรูป็แบับั หลายวิธ่การ ไม่ว่าจำะเป็็นระดัำบัการ
ส่�อสาร ทิี่ศที่างการส่�อสาร การส่�อสารแบับัที่างการ เช่น การ
พูดำคุยอย่างเป็็นที่างการ การส่�อสารแบับัไม่เป็็นที่างการการ 
ส่�อสารแบับัวัจำนภาษาหร่อแม้แต่การส่�อสารแบับัอวัจำนภาษา 
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การส่�อสารเป็็นการถ่ายที่อดำ ส่งผ่่านข้อมูล ข่าวสารจำากคน
หน่�งไป็ยังอ่กคนหน่�ง เพ่�อให้เกิดำถ่ายที่อดำข่าวสาร แลกเป็ล่�ยน
ข้อมูลและสร้างความเข้าใจำระหว่างกันให้เป็็นไป็ในทิี่ศที่าง
เด่ำยวกัน โดำยในการส่�อสารทัี่�วไป็นั�นป็ระกอบัไป็ด้ำวย 4 องค์
ป็ระกอบัหลัก ค่อ ผู้่ส่งสาร สาร ช่องที่างการส่�อสาร และ 
ผู้่รับัสาร การส่�อสารเป็็นกระบัวนการของผู้่ส่งสารและผู้่รับั
สารในการส่�อสารกัน (จิำรพัฒน์ อุป็ถัมภ์, 2560) 

ตามท่ี่�ได้ำกล่าวมาข้างต้น ส่�อนั�นม่อิที่ธิพลในการให้
ความรู้ และป็ระชาสัมพันธ์เน่�อหาเก่�ยวกับัการนวดำแผ่น
ไที่ยค่อนข้างมาก และปั็จำจุำบัันยังม่ป็ระชาชนอ่กไม่น้อย
ท่ี่�ยังขาดำความรู้ความเข้าใจำอย่างถูกต้องเก่�ยวกับัการนวดำ
แผ่นไที่ย เน่�องจำากยังถูกมองว่าเป็็นการนวดำเพ่�อผ่่อนคลาย
กล้ามเน่�อ ความเม่�อยล้า ความเคร่ยดำ เป็็นต้น ซ่ึ่�งในความ
เป็็นจำริงการนวดำแผ่นไที่ยม่ป็ระโยชน์มากกว่าท่ี่�กล่าวมา
เบ่ั�องต้น เน่�องจำากการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นการรักษาแบับัส่ง
เสริมสุขภาพ การฟ้�นฟูสภาพ รวมถ่งความป็ลอดำภัยและ
น่าเช่�อถ่อ เป็็นต้น 

แต่ในยุคปั็จำจุำบัันนั�นส่�อและช่องที่างการรับัรู้ข่าวสารม่
หลายช่องที่างมาก และอาจำม่การส่�อสารท่ี่�ผิ่ดำพลาดำในบัาง
ช่องที่าง ซ่ึ่�งอาจำม่ผ่ลที่ำาให้ป็ระชาชนไดำ้รับัเน่�อหาเก่�ยวกับั
การนวดำแผ่นไที่ยไม่ครบัถ้วน จำากสาเหตุดัำงกล่าวผู้่วิจัำยจ่ำง
เล็งเห็นความสำาคัญในการศ่กษาพฤติกรรมการเปิ็ดำรับัและ
การใช้ป็ระโยชน์จำากข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยท่ี่�ม่ต่อความรู้
ของป็ระชาชนในกรุงเที่พมหานครจำะเป็็นแนวที่างให้กับัผู้่
ป็ระกอบัการนวดำแผ่นไที่ย หน่วยงานภาครัฐ หร่อ หน่วย
งานท่ี่�เก่�ยวข้องนำาผ่ลการวิจัำยไป็ป็ระยุกต์ใช้เพ่�อพัฒนาด้ำาน
การส่�อสารข้อมูล ความรู้เก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยได้ำอย่าง
ถูกต้อง ให้ม่ป็ระสิที่ธิภาพและส่งผ่ลด่ำต่อการนวดำแผ่นไที่ย
ป็ระชาชนก็จำะเกิดำความรู้และความเข้าใจำ มองภาพลักษณ์
เก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยในมุมบัวก นำามาซ่ึ่�งความเช่�อมั�น
และเกิดำการยอมรับัในสังคมมากข่�น

กรอบแนวัคิ์ดในการวิัจััย

ความรู้
ทัี่ศนคติ

พฤติกรรม

การนวดำ 
แผ่นไที่ย

การใช้ป็ระโยชน์ 
จำากส่�อ

การเปิ็ดำรับัข้อมูล

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. ศ่กษาการเปิ็ดำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย

ของป็ระชากรในเขตกรุงเที่พมหานคร
2. ศ่กษาความรู้ ทัี่ศนคติ และพฤติกรรมการนวดำ

แผ่นไที่ยของป็ระชากรในเขตกรุงเที่พมหานคร
3. ศ่กษาการใช้ป็ระโยชน์จำากส่�อท่ี่�ได้ำรับัเก่�ยวกับัข้อมูล

การนวดำแผ่นไที่ยของป็ระชากรในเขตกรุงเที่พมหานคร

แนวัคิ์ดทฤษฎีี แลัะงานวิัจััยที�เกี�ยวัข�อง
1. คว�มรู้ท่ัวไปเก่ียวกับก�รนวดแผนไทย
 (อุษาวิตร่ วงศ์เจำริญ, 2564) การนวดำแผ่นไที่ย 

เป็็นการป็ระเมิน การวินิจำฉัย การรักษา การป็้องกันโรค 
การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้�นฟูสุขภาพ ด้ำวยวิธ่การกดำ 
การคล่ง การบ่ับั การจัำบั การดัำดำ การด่ำง การป็ระคบั การ
อบั หร่อวิธ่การอ่�นตามศิลป็ะการนวดำไที่ย หร่อการใช้ยา
ตามกฎหมายว่าด้ำวยยา ทัี่�งน่�ด้ำวยกรรมวิธ่การแพที่ย์แผ่น
ไที่ย การรักษาด้ำวยการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นการนวดำไที่ยท่ี่�ม่
วัตถุป็ระสงค์เพ่�อการบัำาบััดำรักษาโรค ถ่อว่าเป็็นการป็ระกอบั
โรคศิลป็ะ และต้องป็ฏิิบััติการโดำยผู้่ป็ระกอบัวิชาช่พท่ี่�ได้ำรับั
ใบัอนุญาตเป็็นผู้่ป็ระกอบัโรคศลิป็ะหร่อผู้่ท่ี่�ได้ำรับัมอบัหมาย
ภายใต้การควบัคุมกำากับัของผู้่ป็ระกอบัวิชาช่พท่ี่�ได้ำรับัใบั
อนุญาตเป็็นผู้่ป็ระกอบัโรคศิลป็ะ

2. ทฤษฎีีก�รเล้อกเปิดรับข่�วสำ�ร (Selective 
Exposure Theory)

 (Klapper J. T., 1960) ม่การกล่าวไว้ว่า มนุษย์จำะ
ใช้กระบัวนการเล่อกรับัข่าวสาร แที่นเคร่�องกรองข่าวสารในการ
รับัข่าวสารต่าง ๆ  ซ่ึ่�งป็ระกอบัด้ำวย การเล่อกรับัส่�อ (Selective 
Exposure) ค่อ วิธ่การเล่อกช่องที่างในการรับัข่าวสาร มนุษย์
จำะเล่อกใช้ส่�อท่ี่�จำะเปิ็ดำรับัข่าวสารจำากต้นที่างท่ี่�ม่อยู่ด้ำวยกันหลาย
แหล่ง การเล่อกให้ความสนใจำ (Selective Attention) มนุษย์
จำะเล่อกเปิ็ดำรับัข่าวสารท่ี่�ต้นเองสนใจำข่าวจำากส่�อที่างใดำที่างหน่�ง 
โดำยใช้ความคิดำเห็นส่วนตัว และสิ�งท่ี่�ตนสนใจำตามทัี่ศนคติเดิำม
ท่ี่�ตนเองม่อยู่ มาช่วยในการเล่อกเปิ็ดำรับัส่�อ การเล่อกรับัรู้และ
ต่ความหมาย (Selective Perception) ค่อ การท่ี่�บุัคคลรับั
ข่าวสารและนำามาต่ความหมาย เพ่�อให้เข้าใจำในข่าวสารในแบับั
ของตนเอง แที่นท่ี่�จำะรบััรู้ข่าวสารตามความตั�งใจำของผู้่ส่งเพ่ยง
อย่างเด่ำยว การเล่อกจำดำจำำา (Selective Retention) ค่อ การท่ี่�
บุัคคลจำะจำดำจำำาเฉพาะข่าวสารท่ี่�ตนเองสนใจำ หร่อตรงกบััทัี่ศนคติ
ของตนเองเท่ี่านั�น และจำะไม่จำดำจำำาส่วนอ่�น ๆ ท่ี่�ตัวเองนั�นไม่
ต้องการ/ไม่สนใจำ หร่อป็ฏิิเสธต่อความคิดำของบุัคคลนั�น

3. ทฤษฎีีคว�มรู้ ทัศนคติ และ พฤติกรรม 
(Knowledge Attitude Practice Theory)

 ความรู้ (knowledge) ค่อ ปั็จำจัำยพ่�นฐานเบ่ั�องต้นใน
การรบััรู้ข่าวสาร โดำยคนเราจำะได้ำรับัความรู้ผ่่านป็ระสบัการณ์
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ต่าง ๆ ท่ี่�ได้ำเจำอมา ซ่ึ่�งการเร่ยนรู้ผ่่านสิ�งเร้ารอบัตัว จัำดำว่า
เป็็นการเร่ยนรู้ท่ี่�ผ่สมระหว่างความจำำาและสภาพจิำตใจำ จ่ำงกล่าว
ได้ำว่า ความรู้เป็็นความจำำาท่ี่�ผ่่านการเล่อกสรรแล้วโดำยม่ความ
สอดำคล้องกับัสภาพจิำตใจำของแต่ละบุัคคล หร่ออ่กนัยน่งก็ค่อ
เป็็นกระบัวนการภายในท่ี่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมท่ี่�แสดำงออกของ
มนุษย์และผ่ลกระที่บัท่ี่�ผู้่รบััสารอาจำป็รากฏิได้ำจำากสาเหตุ 5 
ป็ระการ (สุรพงษ์ โสธนะเสถ่ยร, 2533)

4. ทฤษฎีีก�รใชป้ระโยชนแ์ละคว�มพงึพอใจจ�กส่้ำอ 
(Uses and Gratifications Theory)

 (Richard West and Lynn Turner, 2007) บุั
คลค่อ ผู้่กระที่ำา ท่ี่�สามารถเล่อกเปิ็ดำรับัส่�อเฉพาะท่ี่�ตนเอง
พ่งพอใจำ ผ่ลลัพธ์ของที่ฤษฎ่น่�ค่อ อิที่ธิพลของส่�อจำะม่อย่าง
จำำากัดำ เน่�องจำากผู้่ใช้สามารถท่ี่�จำะควบัคุมส่�อได้ำ โดำยผู้่รับัสาร
คาดำหวังว่าส่�อจำะเป็็นช่องที่างตอบัสนองความพ่งพอใจำและ
ความต้องการได้ำ

5. คว�มรู้คว�มเข้�ใจ
 (Bloom Benjamin S., 1971) การเก็บัเก่�ยวเร่�อง

ราวทัี่�งในด้ำานวิธ่การ กระบัวนการ และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ค่อการเก็บัรวบัรวมความรู้ต่าง ๆ โดำยเน้นใช้ความจำำา และ
ความรู้ในระดัำบัต่าง ๆ  นั�นจำะม่ความสมัพันธ์กับัความรู้ส่ก ซ่ึ่�ง
ม่การแจำกแจำงระดัำบัความรู้ได้ำทัี่�งสิ�น 6 ระดัำบั ระดัำบั 1 ความ
รู้ (Knowledge) ระดัำบั 2 ความเข้าใจำหร่อความคิดำรวบัยอดำ 
(Comprehension) ระดำบัั 3 การนำาไป็ป็รบััใช้ (Application) 
ระดัำบั 4 การวิเคราะห์ (Analysis) ระดัำบั 5 การสังเคราะห์ 
(Synthesis) ระดัำบั 6 การป็ระเมินผ่ล (Evaluation) 

6. ง�นวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
 (ศิริวลัยย์ มณ่ศร่เดำช และ สมทิี่ธิ� บุัญชุติมา, 2559) 

การเปิ็ดำรับัส่�อและข้อมูลสุขภาพของคนไที่ยค่อการสำารวจำว่าคน
ไที่ยม่การเปิ็ดำรับัส่�ออย่างไรและข้อมูลท่ี่�ส่�อความเส่�ยงต่อสุขภาพ 
โดำยการสุ่มตัวอย่างจำากป็ระชากรเป้็าหมายท่ี่�ม่อายุ 15 ปี็ข่�นไป็ 
การสุ่มตัวอย่างแบับัแบ่ังชั�นตามลักษณะสังคมเม่อง / ชนบัที่
เพศและอายุตามสัดำส่วนป็ระชากรไที่ย ม่ผู้่ตอบัแบับัสอบัถาม 
2,607 คน พบัว่าผู้่คนส่วนใหญ่ได้ำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัโรคและ
ความเส่�ยงต่อสุขภาพจำากโที่รที่ศัน์มากท่ี่�สุดำท่ี่�ความถ่�วันละครั�ง

ในขณะท่ี่�หนังส่อพิมพ์ซ่ึ่�งถ่อว่าเป็็นส่�อป็ระเภที่หน่�งได้ำรับัน้อย
ท่ี่�สุดำ สัป็ดำาห์ละครั�ง ผู้่คนจำำานวนมากจำากพ่�นท่ี่�ชนบัที่รายงานว่า
พวกเขาไม่ได้ำรับัข้อมูลจำากหนังส่อพิมพ์เลยในขณะท่ี่�คนจำากเขต
เม่องรายงานว่าพวกเขาได้ำรับัข้อมูลจำากอินเที่อร์เน็ตและเว็บัไซึ่ต์
เคร่อข่ายสังคมอย่างน้อยวันละครั�ง

 (ปั็ที่มา ศิริวรรณ, 2559) ได้ำที่ำาการศ่กษาเร่�องความ
รู้ ทัี่ศนคติ การรับัรู้ และการใช้ยาสมุนไพร ของผู้่ให้บัริการและ
ผู้่รับับัริการในโรงพยาบัาลแม่ที่า อำาเภอแม่ที่า จัำงหวัดำลำาพูน พบั
ว่า กลุ่มผู้่รับับัริการในโรงพยาบัาลแม่ที่า อำาเภอแม่ที่า จัำงหวัดำ
ลำาพูน ม่ความรู้เร่�องการใช้ยาสมุนไพรของป็ระชาชนอยู่ในระดัำบั
ป็านกลาง ร้อยละ 45.5 ม่ทัี่ศนคติต่อการใช้ยาสมุนไพรอยู่ใน
ระดัำบัป็านกลางร้อยละ 54.5 การรับัรู้ข่าวสาร ด้ำานยาสมุนไพร
จำากส่�อต่าง ๆ  พบัว่า แหล่งท่ี่�เคยได้ำรับัข้อมูลข่าวสารมากท่ี่�สุดำค่อ 
โที่รทัี่ศน์ ร้อยละ 85.2 ส่วนแหล่งท่ี่�ไม่เคยได้ำรับัข้อมูลข่าวสาร
มากท่ี่�สุดำค่อ เจ้ำาหน้าท่ี่�ภาคเอกชนร้อยละ 58.5 และพบัว่า 
กลุ่มผู้่ให้บัริการ่ม่ความรู้เร่�องการใช้ยาสมุนไพรในบััญช่ยาหลัก
แห่งชาติอยู่ใน ระดัำบัป็านกลางร้อยละ 71.4 ม่ทัี่ศนคติต่อการ
ใช้ยาสมุนไพรอยู่ในระดัำบัป็านกลางร้อยละ 97.1 และ การรับั
รู้นโยบัายด้ำานยาสมุนไพรว่าโรงพยาบัาลม่นโยบัายส่งเสริมการ
ใช้ยาสมุนไพรมากท่ี่�สุดำ

วิัธีิการดำาเนินงานวิัจััย
กำ�หนดกลุ่มตัวอย่�ง

การวิจัำยเชิงป็ริมาณ (Quantitative Research) แจำก
แบับัสอบัถามจำำานวน 4 เขตการป็กครองของกรุงเที่พมหานคร 
ได้ำแก่ 1. เขตคลองเตย 2. เขตวัฒนา 3. เขตบัางรัก และ 4. 
เขตราชเที่ว่ จำำานวนป็ระชากรทัี่�งสิ�น จำำานวน 184,159 คน 
(กองยุที่ธศาสตร์บัริหารจัำดำการ, 2562) เน่�องจำากเป็็นเขต
การป็กครองของกรุงเที่พมหานครท่ี่�ม่สถานป็ระกอบัการนวดำ
แผ่นไที่ยเป็็นจำำานวนมาก (กองสถานป็ระกอบัการเพ่�อสุขภาพ, 
2561) ผู้่วิจัำยได้ำกำาหนดำกลุ่มตัวอย่างจำากสูตรของ Taro 
Yamane (Yamane, Taro, 1973) ท่ี่�ระดัำบัความเช่�อมั�นร้อย
ละ 95 (Confidence 95%) และสัดำส่วนความคลาดำเคล่�อน 
= 0.05 ซ่ึ่�งจำะได้ำกลุ่มตัวอย่างในการที่ำาวิจัำยครั�งน่� = 400 คน 

ต�ร�งท่ี 1 จำำานวนกลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่อายุ 20 ปี็ข่�นไป็ จำำาแนกตามเขตการป็กครองของกรุงเที่พมหานคร

เขตการป็กครอง
ของกรุงเที่พมหานคร

ป็ระชากร
รวม

ชาย (คน ) หญิง (คน)

เขตคลองเตย 68 77 145

เขตวัฒนา 45 56 101

เขตบัางรัก 27 32 59

เขตราชเที่ว่ 45 50 95

รวม 185 215 400
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โดำยกำาหนดำให้กลุ่มป็ระชากรอายุ 20 ปี็ข่�นไป็ และ
เป็็นคนท่ี่�เคยใช้บัริการการนวดำแผ่นไที่ยมาก่อน ไม่จำำากัดำ 
เพศ อายุ การศ่กษา และอาช่พ อาศัยในกรุงเที่พมหานคร
เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตบัางรัก และเขตราชเที่ว่ โดำย
เล่อกกลุ่มตัวอย่างแบับับัังเอิญ (Accidental sampling) 

การวิจัำยเชิงคุณภาพ ผู้่ให้ข้อมูลสำาคัญในการวิจัำยครัง
น่� เป็็นการสุ่มตัวอย่างแบับัเจำาะจำง (Purposive Sampling) 
เป็็นการเล่อกกลุ่มตัวอย่างโดำยกำาหนดำคุณลักษณะของ
ป็ระชากรท่ี่�ต้องการศ่กษา ได้ำแก่ สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ท่ี่�ม่อายุ 20 ปี็ข่�นไป็ และเป็็นผู้่ท่ี่�เคยเข้ารับัการบัริการนวดำ
แผ่นไที่ยมาก่อน จำำานวน 10 คน 
ก�รสำร้�งเคร่้องม้อและวิธีำดำ�เนินก�รวิจัย

การวิจัำยครั�งน่�ใช้ระเบ่ัยบัวิธ่การวิจัำยเชิงป็ริมาณ 
(Quant i tat ive Research) โดำยใช้แบับัสอบัถาม 
(Questionnaires) เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล 
และวิธ่การวิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดำยใช้การสัมภาษณ์เชิงล่ก (In-depth Interview)

การวิจัำยเชิงป็ริมาณ (Quantitative Research) 
ใช้แบับัสอบัถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่�องม่อในการเกบ็ั
รวบัรวมข้อมูล โดำยแบ่ังคำาถามออกเป็็น 7 ส่วน

ส่วนท่ี่� 1  เป็็นคำาถามเก่�ยวกับัข้อมูลลักษณะที่าง
ป็ระชากรของผู้่ตอบัแบับัสอบัถาม ป็ระกอบั
ด้ำวย เพศ อายุ ระดัำบัการศ่กษา อาช่พ 
ระดัำบัรายได้ำต่อเด่ำอน และสถานภาพสมรส 

ส่วนท่ี่� 2  เป็็นคำาถามเก่�ยวกับัพฤติกรรมการเปิ็ดำรับั
ข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย

ส่วนท่ี่� 3  เป็็นคำาถามเก่�ยวกับัพฤติกรรมการนวดำ 
แผ่นไที่ย 

ส่วนท่ี่� 4  เ ป็็นคำาถามเ ก่� ยว กับัความ รู้การนวดำ 
แผ่นไที่ย 

ส่วนท่ี่� 5  เป็็นคำาถามเก่�ยวกับัทัี่ศนคติการนวดำ 
แผ่นไที่ย

ส่วนท่ี่� 6  เป็็นคำาถามเก่�ยวกับัการใช้ป็ระโยชน์จำาก 
ส่�อท่ี่�ได้ำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย 

ส่วนท่ี่� 7  ข้อเสนอแนะอ่�น ๆ ในเร่�องของการนวดำ 
แผ่นไที่ย

การวิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบับั
สัมภาษณ์เป็็นเคร่�องม่อในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล โดำยการ
สัมภาษณ์เชิงล่ก (In-depth Interview) ม่แนวคำาถามท่ี่�ใช้
ในการสนที่นาเป็็นป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวกับักรอบัวัตถุป็ระสงค์ของ
งานวิจัำยท่ี่�ต้องการที่ราบัถ่ง ลักษณะคำาถามเป็็นแบับัป็ลาย

เปิ็ดำ เพ่�อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดำงความคิดำเห็นเพ่�อให้
ได้ำข้อมูลหลากหลายแง่มุม 

นำาแบับัสอบัถามท่ี่�สร้างเสร็จำเร่ยบัร้อยแล้วเสนออาจำารย์
ท่ี่�ป็ร่กษาการวิจัำย และผู้่ที่รงคุณวุฒิตรวจำสอบันำามาป็รับัป็รุง
แก้ไข เพ่�อพิจำารณาตรวจำสอบัความเท่ี่�ยงตรงตามเน่�อหา 
(Content Validity) หลังจำากนั�นผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการที่ดำสอบัความ
น่าเช่�อถ่อ (Reliability Test) กลุ่มตัวอย่างจำำานวน 30 คน หลัง
จำากนั�นนำาแบับัสอบัถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่�อมั�น ตาม
วิธ่การของครอนบัรัค (Cronbach, L. J., 1974) ได้ำค่าความ
เช่�อมั�นของแบับัสอบัถามทัี่�งฉบัับัเท่ี่ากับั 0.880

สำาหรบััวิธ่การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงป็ริมาณ นำาแบับัสอบัถาม
ไป็วิเคราะห์ที่างโป็รแกรมสำาเร็จำรูป็ SPSS (Statistic Package 
for Social Science) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
ได้ำแก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation)

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผู้่วิจัำยจำะนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำมาวิเคราะห์ตามขั�นตอนของ
ไมล์และฮิวเบัอร์แมน (Miles & Huberman, 1994)

ภ�พท่ี 1 แสดำงตัวแบับัเชิงป็ฏิิสัมพันธ์ขององค์ป็ระกอบั
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

การเก็บั 
รวบัรวมข้อมูล

การตรวจำสอบั 
ข้อมูล

การจัำดำระบับั 
ข้อมูล

การแสดำง 
ข้อมูล

สรุปผลัการวิัจััย
ผ่ลการวิจัำยเชิงป็ริมาณ พบัว่า ส่วนท่ี่� 1ข้อมูลลักษณะ

ที่างป็ระชากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง จำำานวน 
242 คน คิดำเป็็นร้อยละ 60.50 และเป็็นเพศชาย จำำานวน 
158 คน คิดำเป็็นร้อยละ 39.50 ตามลำาดัำบัและม่อายุ 20 
- 30 ปี็ จำำานวน 220 คน คิดำเป็็นร้อยละ 55.00 รองลง
มาค่อ ม่อายุ 31 - 40 ปี็ จำำานวน 100 คน คิดำเป็็นร้อยละ 
25.00 และน้อยท่ี่�สุดำค่อ ม่อายุตั�งแต่ 61 ปี็ข่�นไป็ จำำานวน 
2 คน คิดำเป็็นร้อยละ 0.50 ตามลำาดัำบั กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ม่ระดัำบัการศ่กษาป็ริญญาตร่ จำำานวน 276 คน คิดำ
เป็็นร้อยละ 69.00 รองลงมาค่อ ระดัำบัการศ่กษาตำ�ากว่า
ป็ริญญาตร่ จำำานวน 72 คน คิดำเป็็นร้อยละ 69.00 และนอ้ย
ท่ี่�สุดำ ค่อ ระดัำบัการศ่กษาสูงกว่าป็ริญญาโที่ข่�นไป็ จำำานวน 2 
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คน คิดำเป็็นร้อยละ 0.50 ตามลำาดัำบั กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ม่สถานภาพโสดำ จำำานวน 278 คน คิดำเป็็นร้อยละ 69.50 
รองลงมาค่อ สถานภาพสมรส (ทัี่�งจำดำที่ะเบ่ัยนและไม่จำดำ
ที่ะเบ่ัยน) จำำานวน 112 คน คิดำเป็็นร้อยละ 28.00 
ด้�นพฤติกรรมก�รเปิดรับข้อมูลก�รนวดแผนไทย

พฤติกรรมการเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย 
ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ส่วนใหญ่ม่การใช้ส่�อใน
การเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย มากท่ี่�สุดำค่อ ส่�อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) จำำานวน 228 คน คิดำเป็็นร้อย
ละ 57.00 รองลงมาค่อ แพที่ย์/พยาบัาล ในโรงพยาบัาล 
จำำานวน 149 คน คิดำเป็็นร้อยละ 37.25 และน้อยท่ี่�สุดำค่อ 
หนังส่อพิมพ์ จำำานวน 8 คน คิดำเป็็นรอ้ยละ 2.00 ตามลำาดัำบั

ความถ่� ในการเ ปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย 
ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ม่การเปิ็ดำรับัข้อมูลการ
นวดำแผ่นไที่ย มากท่ี่�สุดำค่อ 1 - 2 วัน/สัป็ดำาห์ จำำานวน 193 
คน คิดำเป็็นร้อยละ 48.25 รองลงมาค่อ 3 - 6 วัน/สัป็ดำาห์ 
จำำานวน 96 คน คิดำเป็็นร้อยละ 24.00 

ข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยท่ี่�ป็ระชาชนในเขต
กรุงเที่พมหานครต้องการไดำ้รับัมากท่ี่�สุดำค่อ อาการท่ี่�
สามารถรักษาด้ำวยการนวดำแผ่นไที่ย จำำานวน 118 คน คิดำ
เป็็นร้อยละ 29.50 รองลงมาค่อ การฟ้�นฟูสุขภาพด้ำวยการ
นวดำแผ่นไที่ย จำำานวน 78 คน คิดำเป็็นร้อยละ 19.50 และ
น้อยท่ี่�สุดำค่อ การบัริหารร่างกายเพ่�อสุขภาพ จำำานวน 32 คน 
คิดำเป็็นร้อยละ 8.00 ตามลำาดัำบั

ป็ระเภที่ส่�อท่ี่�ต้องการรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย พบั
ว่า ส่�อท่ี่�ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ต้องการรับั
ข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) (Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) 
จำำานวน 230 คน คิดำเป็็นร้อยละ 57.50 รองลงมาค่อ 
ส่�อมวลชน (โที่รทัี่ศน์,วิที่ยุ,หนังส่อพิมพ์,นิตยสาร,เว็บัไซึ่ต์) 
จำำานวน 92 คน คิดำเป็็นร้อยละ 23.00 และน้อยท่ี่�สุดำ
ค่อ ส่�อเฉพาะกิจำ (นิที่รรศการ/กิจำกรรมพิเศษ, เอกสาร
ป็ระชาสัมพันธ์) จำำานวน 10 คน คิดำเป็็นร้อยละ 2.50 
ตามลำาดัำบั

ข้อมูลด้ำานพฤติกรรมการนวดำแผ่นไที่ย ป็ระเภที่การ
นวดำแผ่นไที่ยท่ี่�ป็ระชาชนในเขตกรงุเที่พมหานคร ใช้บัริการ
มากท่ี่�สุดำค่อ การนวดำเพ่�อสุขภาพทัี่�งตัว จำำานวน 167 คน 
คิดำเป็็นร้อยละ 41.75 รองลงมาค่อ การนวดำคอ บ่ัา ไหล่ 
จำำานวน 86 คน คิดำเป็็นร้อยละ 21.50 และน้อยท่ี่�สุดำค่อ การ
นวดำนำ�ามัน จำำานวน 8 คน คิดำเป็็นร้อยละ 2.00 ตามลำาดัำบั

วัตถุป็ระสงค์ในการใช้บัริการการนวดำแผ่นไที่ยของ
ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ค่อ ผ่่อนคลาย/คลาย
เคร่ยดำ) จำำานวน 289 คน คิดำเป็็นร้อยละ 72.25 รองลง

มาค่อ รักษาอาการป็วดำกล้ามเน่�อ จำำานวน 249 คน คิดำ
เป็็นร้อยละ 62.25 และน้อยท่ี่�สุดำค่อ เห็นจำากส่�อโฆษณา
ป็ระชาสัมพันธ์ จำำานวน 24 คน คิดำเป็็นร้อยละ 6.00 ตาม
ลำาดัำบั
ข้อมูลด้�นคว�มรู้เก่ียวกับก�รนวดแผนไทย

ความรู้การนวดำแผ่นไที่ย ผ่ลการวิจำยัพบัว่า ป็ระชาชน
ในเขตกรุงเที่พมหานคร ส่วนใหญ่ม่ความรู้เก่�ยวกับัการนวดำ
แผ่นไที่ย อย่างถูกต้อง อยู่ในระดัำบัมาก (  =0.680, S.D. = 
0.443) โดำยป็ระชาชนในเขตกรงุเที่พมหานคร ส่วนใหญร้่อย
ละ 58.25 ม่ความรู้ความเข้าใจำด่ำว่า การนวดำแผ่นไที่ยช่วย
ให้การไหลเว่ยนของโลหิตด่ำข่�น โดำยม่ความรู้อยู่ในระดัำบัมาก 
(  = 0.903, S.D.= 0.297) รองลงมา ป็ระชาชนในเขต
กรุงเที่พมหานคร ร้อยละ 25.75 เขา้ใจำด่ำว่า ผู้่ให้บัริการนวดำ
ไที่ยในสถานพยาบัาลต้องได้ำรับัใบัป็ระกอบัวิชาช่พสำาหรับัใน
สถานป็ระกอบัการผู้่ให้บัริการต้องได้ำรับัการอบัรมการนวดำ
แผ่นไที่ยตามมาตรฐาน โดำยม่ความรู้อยู่ในระดัำบัมาก (  = 
0.860, S.D.= 0.347) และพบัว่า นอกจำากใช้ความรู้ในด้ำาน
ต่าง ๆ  แล้ว ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ยังที่ราบัด่ำว่า 
ผู้่ท่ี่�ได้ำรับัการผ่่าตัดำใส่เหล็กและข้อเท่ี่ยม ผู้่ท่ี่�ป็ระสบัอบัุัติเหตุ 
กระดูำกหัก แตก ป็ริ ร้าว ข้อเคล่�อนแล้วกระดูำกยังไม่สมาน
กันไม่สามารถนวดำแผ่นไที่ยไดำ ้โดำยม่ความรู้อยู่ในระดัำบัมาก 
(  = 0.730, S.D. = 0.445) และยังพบัอ่กว่า ป็ระชาชน
ในเขตกรุงเที่พมหานคร ร้อยละ 16.00 โดำยม่ความรู้อยู่ใน
ระดัำบัน้อย ม่ความเข้าใจำด่ำว่า ผู้่ท่ี่�ได้ำรับัการผ่่าตัดำไม่ควรนวดำ
แผ่นไที่ยหลังจำากผ่่าตัดำเป็็นระยะเวลา 6 เด่ำอน ถ่ง 1 ปี็ ( 
 = 0.580, S.D. = 0.494) ผู้่ท่ี่�ม่ความดัำนโลหิตสูง 140 

มิลลิเมตรป็รอที่ และช่พจำรมากกว่า 80 ครั�ง จำะไม่สามารถ
ให้บัริการนวดำแผ่นไที่ยได้ำ (  = 0.558, S.D. = 0.497) 
และผู้่ท่ี่�เป็็นโรคมะเร็งห้ามนวดำแผ่นไที่ย (  = 0.425, S.D. 
= 0.495) ตามลำาดัำบั
ข้อมูลด้�นทัศนคติก�รนวดแผนไทย

ทัี่ศนคติการนวดำแผ่นไที่ย ผ่ลการวิจัำยพบัว่า ป็ระชาชน
ในเขตกรุงเที่พมหานคร ม่ทัี่ศนคติการนวดำแผ่นไที่ย อยู่ใน
ระดัำบัมาก (  =3.520, S.D.= 0.414) เม่�อแยกพิจำารณา
เป็็นรายข้อ พบัว่า ข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงท่ี่�สุดำค่อ ควรม่การส่ง
เสรมิการนวดำแผ่นไที่ยให้ส่บัที่อดำต่อไป็ (  = 4.183, S.D.= 
0.697) อยู่ในระดัำบัมาก รองลงมา ค่อ การนวดำแผ่นไที่ย
สามารถช่วยบัรรเที่าอาการป็วดำต่าง ๆ ได้ำด่ำ (  =4.120 
S.D.= 0.694) อยู่ในระดัำบัมาก ส่วนข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยตำ�า
ท่ี่�สุดำค่อ ค่าบัริการของการนวดำแผ่นไที่ยม่ราคาแพงเกินไป็  
(  =2.415, S.D.= 0.724) อยู่ในระดัำบัน้อย
ข้อมูลด้�นก�รใช้ประโยชน์จ�กข้อมูลก�รนวดแผนไทย

การใช้ป็ระโยชน์จำากส่�อท่ี่�ได้ำรับัข้อมูลการนวดำแผ่น
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ไที่ย ผ่ลการวิจัำยพบัว่า การใช้ป็ระโยชน์จำากข้อมูลการนวดำ
แผ่นไที่ยของป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร อยู่ในระดัำบั
มาก (  =3.507, S.D.= 0.796) เม่�อแยกพิจำารณาเป็็น
รายข้อ พบัว่า ข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงท่ี่�สุดำค่อ สามารถนำาความรู้
การนวดำแผ่นไที่ยมาป็ระกอบัการตดัำสินใจำในการเล่อกสถาน
ท่ี่�ให้บัริการนวดำแผ่นไที่ย (  = 3.778, S.D.= 0.724) อยู่
ในระดัำบัมาก รองลงมา ค่อ สามารถนำาความรู้เก่�ยวกับัการ
นวดำแผ่นไที่ยไป็ป็รับัใช้ในการเข้ารับับัริการนวดำแผ่นไที่ยได้ำ
อย่างถูกต้อง (  =3.693, S.D.= 0.809) อยู่ในระดัำบัมาก 
ส่วนข้อท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ยตำ�าท่ี่�สุดำค่อ สามารถนำาข้อมูลความรู้ไป็
ใช้ในการป็ระกอบัอาช่พ (  =3.105, S.D.= 1.130) อยู่ใน
ระดัำบัป็านกลาง

ข้อเสนอแนะเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย จำำาแนกตาม
ข้อเสนอแนะเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยพบัว่า กลุ่มตัวอย่าง
ม่ข้อเสนอแนะเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย ควรม่การให้ความ
รู้และป็ระชาสัมพันธ์ให้มากข่�น มากท่ี่�สุดำ ม่จำำานวน 64 คน 
คิดำเป็็นร้อยละ 34.8 รองลงมาค่อ ควรเอาเร่�องการนวดำแผ่น
ไที่ยเผ่ยแผ่่ในส่�อโซึ่เช่ยล ม่จำำานวน 43 คน คิดำเป็็นร้อยละ 
23.4 อันดัำบัต่อมาค่อ อยากให้ม่การรกัษาและส่บัที่อดำตอ่ให้
ลูกให้หลานต่อไป็ ม่จำำานวน 38 คน คิดำเป็็นร้อยละ 20.6 
ควรม่การพัฒนาด้ำานการส่�อสารให้คนเข้าใจำในการนวดำแผ่น
ไที่ยอย่างถูกต้อง ม่จำำานวน 22 คน คิดำเป็็นร้อยละ 12.0 และ 
ควรให้ร้านนวดำแผ่นไที่ยม่มาตรฐานเด่ำยวกันทุี่กร้าน และม่
ใบัอนุญาตในการนวดำแผ่นไที่ยเพ่�อความป็ลอดำภัยกับัผู้่มาใช้
บัริการ ม่จำำานวน 17 คน คิดำเป็็นร้อยละ 9.2

ผ่ลจำากการรวบัรวมข้อมูลวิจัำยเชิงคุณภาพ จำากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบัว่า ผู้่ให้สัมภาษณ์ได้ำให้ความ
เห็นเป็็นไป็ในแนวที่างเด่ำยวกัน ค่อ ม่ความคิดำเห็นต่อการ
เปิ็ดำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยของป็ระชาชนใน
กรุงเที่พมหานคร ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
คิดำเป็็นร้อยละ 80 ได้ำแก่ Facebook, Youtube, Line, 
Instagram เป็็น และม่การเปิ็ดำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำ
แผ่นไที่ยผ่่านการแนะนำาจำากเพ่�อน ผู้่ร่วมงาน และคนใน
ครอบัครัว คิดำเป็็นร้อยละ 20

การสัมภาษณ์ป็ระชาชนเก่�ยวกับัลักษณะข้อมูลเก่�ยว
กับัการนวดำแผ่นไที่ยท่ี่�ด่ำท่ี่�สามารถส่�อสารให้ป็ระชาชน
เห็นถ่งป็ระโยชน์ของการนวดำแผ่นไที่ยไดำ้มากข่�นพบัว่าผู้่
ให้สัมภาษณ์ม่ความเห็นว่า ควรให้ข้อมูลเก่�ยวกับัลักษณะ
การนวดำแผ่นไที่ยแต่ละแบับัอย่างละเอ่ยดำและถูกต้องเพ่�อ
ให้ป็ระชาชนรู้จัำกและสามารถเล่อกรับับัริการนวดำแผ่นไที่ย
ได้ำเหมาะสม คิดำเป็็นร้อยละ 50 ควรม่การนำาเสนอข้อมูล
อย่างตรงไป็ตรงมาให้ป็ระชาชนรับัรู้ข้อมูลการนวดำแผ่น
ไที่ยอย่างถูกต้อง คิดำเป็็นร้อยละ 40 ควรนำาเสนอข้อมูล
เก่�ยวกับัป็ระโยชน์ ข้อเส่ย และข้อควรระวังในการการนวดำ

แผ่นไที่ยเพ่�อป้็องกันอันตราย คิดำเป็็นร้อยละ 30 ควรม่
ข้อมูลเก่�ยวกับัคำาแนะนำาเก่�ยวกับัสถานท่ี่�ท่ี่�ให้บัริการท่ี่�ไดำ้
มาตรฐาน ป็ลอดำภัย และม่ผู้่เช่�ยวชาญที่างด้ำานการนวดำคอย
ให้บัริการ คิดำเป็็นร้อยละ 20 ควรม่การนำาเสนอข้อมูลการ
นวดำแผ่นไที่ยผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ (Social media) เพ่�อ
ให้ป็ระชาชนสามารถเข้าถ่งข้อมูลได้ำสะดำวกรวดำเร็ว และใช้
ภาษาท่ี่�ป็ระชาชนสามารถอ่านแล้วเข้าใจำได้ำง่าย ตลอดำจำน
ควรม่ขอ้มูลรายละเอ่ยดำเก่�ยวกับัคุณสมบััติหร่อทัี่กษะความ
เช่�ยวชาญของหมอนวดำเพ่�อให้เกิดำความน่าเช่�อถ่อ คิดำเป็็น
ร้อยละ 10

การสัมภาษณ์ป็ระชาชนเก่�ยวกับัการป็รับัป็รุงเน่�อหา
การนวดำแผ่นไที่ยเพ่�อให้ป็ระชาชนไดำรั้บัข้อมูลการนวดำแผ่น
ไที่ยอยา่งถูกต้อง ข้อมูลการสัมภาษณ์จำากกลุ่มตัวอย่าง พบั
ว่าผู้่ให้สัมภาษณ์ม่ความเห็นว่า ควรได้ำรับัป็รับัป็รุงเน่�อหาให้
ป็ระชาชนเข้าใจำได้ำง่ายและเป็็นข้อมูลท่ี่�ม่ความทัี่นสมัย เช่น 
การใช้ภาษาต้องส่�อสารเข้าใจำได้ำง่าย ม่การนำาเสนอการนวดำ
แผ่นไที่ยแบับัเป็็นการ์ตูนแอนิเมชัน เป็็นต้น เพ่�อด่ำงดูำดำให้
ป็ระชาชนเกิดำความเข้าใจำและสนใจำใช้บัริการนวดำแผ่นไที่ย 
คิดำเป็็นร้อยละ 40 ข้อมูลควรกระชบััเน้นใจำความสำาคัญเก่�ยว
กับัการนวดำแผ่นไที่ย ม่ความเป็็นกลางและไม่โฆษณาเกิน
ความจำริง และข้อมูลต้องช่�ให้เห็นและม่การเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัข้อด่ำ
ข้อเส่ยของการรักษา เพราะการนวดำแผ่นไที่ยไม่สามารถ
รักษาได้ำทุี่กอาการให้ด่ำข่�นหร่อหายขาดำได้ำ คิดำเป็็นร้อยละ 
30 ควรที่ำาเป็็นแอพพลิเคชั�นท่ี่�ม่ป็ระโยชน์ต่อป็ระชาชนท่ี่�
ต้องการเน่�อหาการนวดำท่ี่�ถูกต้อง รวมถ่งสถานท่ี่�ท่ี่�ป็ลอดำภัย
สำาหรับัการนวดำแผ่นไที่ย ตลอดำจำนขอ้ด่ำ ข้อเส่ย ข้อควรระวัง
ต่าง ๆ  คิดำเป็็นร้อยละ 20 ข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยควรส่�อให้
เป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกันตามกฎและข้อบัังคับัของกระที่รวง
สาธารณสุขและกรมการแพที่ย์แผ่นไที่ยและการแพที่ย์ที่าง
เล่อกเพ่�อให้ป็ระชาชนม่ความเข้าใจำท่ี่�ถูกต้อง ควรที่ำาส่�อท่ี่�
แนะนำาไป็ในที่างวิชาการ ป็ระโยชน์การรักษา บัำาบััดำ และ
ฟ้�นฟู คิดำเป็็นร้อยละ 10

อภิปรายผลัการวิัจััย
1. ด้�นประช�กรศ�สำตร์ 
พบัวา่ ป็ระชาชนในกรุงเที่พมหานคร พบัวา่ สว่นใหญ่ 

เป็็นเพศหญิง ม่อายุ 20 - 30 ป็ี ม่ระดัำบัการศ่กษา
ป็ริญญาตร่ อาช่พพนักงานบัริษัที่เอกชน ม่รายไดำ้ต่อ
เด่ำอน 20,001 - 30,000 บัาที่ ม่สถานภาพโสดำ ทัี่�งน่�
เน่�องมาจำากป็ัจำจัำยดำ้านป็ระชากรศาสตร์เหล่าน่�ไดำ้แที่รกซ่ึ่ม
อยู่ในความรู้ส่กน่กคิดำของป็ระชาชนท่ี่�เคยเข้ารับับัริการ
นวดำแผ่นไที่ยซ่ึ่�งผู่้ท่ี่�เคยรับับัริการนวดำแผ่นไที่ยม่การเป็ิดำ
รับัส่�อและใช้ป็ระโยชน์จำากข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยเพ่�อ 
เป็็นข้อมูลในการตัดำสินใจำและถ่อว่าเป็็นป็ัจำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อ
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ความรู้การนวดำแผ่นไที่ยของป็ระชาชน กล่าวค่อ ส่วนใหญ่
ผู่้เคยรับับัริการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นเพศหญิง อาจำเน่�องมา
จำากป็ัจำจุำบัันผู่้ให้บัริการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นเพศหญิง จ่ำงที่ำาให้ 
เพศหญิงมาใช้บัริการนวดำแผ่นไที่ยมากข่�นและโดำย
ธรรมชาติผู่ห้ญิงม่การดำแูลสุขภาพมากกวา่ โดำยผู่รั้บับัริการ
นวดำแผ่นไที่ยส่วนใหญ่ม่ช่วงอายุ 20-30 ป็ี อาจำเน่�องมา
จำากเป็็นช่วงวัยท่ี่�นิยมใช้ส่�อสังคมออนไลน์ในการเป็ิดำรับั
ข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยมากกว่าช่วงวัยอ่�น ๆ นอกจำาก
น่� ป็ระชาชนท่ี่�เคยรับัการบัริการนวดำแผ่นไที่ยส่วนใหญ่ 
ม่อาช่พนักงานบัริษัที่เอกชน เพราะการเก็บักลุ่มตัวอย่าง
ตามสถานท่ี่�ท่ี่�ผู่้วิจัำยเล่อกม่บัริษัที่เอกชนตั�งอยู่จำำานวนมาก 
สาวออฟฟิศส่วนใหญ่ที่ำางานอาจำที่ำาให้เกิดำการการป็วดำ
เม่�อยร่างกายและส่วนใหญ่ท่ี่�เป็็นค่ออาการออฟฟิศซิึ่น
โดำรม จ่ำงมาใช้บัริการนวดำนวดำคอบั่าไหล่เพ่�อบัำาบััดำอาการ
เจ็ำบัป็่วยให้ด่ำข่�น

2. ก�รเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับก�รนวดแผนไทยของ
ประช�กรในเขตกรุงเทพมห�นคร

กลุ่มตัวอย่างม่การเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย
ผ่่านส่�อ อันดัำบั 1 ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
อันดัำบั 2 ค่อ แพที่ย์/พยาบัาล ในโรงพยาบัาล และอันดัำบั 
3 ค่อ ญาติ/พ่�น้อง การเก็บัข้อมูลด้ำวยการสัมภาษณ์เชิงล่ก 
ส่วนใหญ่ม่การเป็ิดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยผ่่านส่�อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) และการแนะนำาของเพ่�อน และ
คนในครอบัครัว ความถ่�ในการเป็ิดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่น
ไที่ยเฉล่�ย 1-2 วัน/สัป็ดำาห์ เร่�องท่ี่�ต้องการที่ราบัมากท่ี่�สุดำ
ค่อ อาการท่ี่�สามารถรักษาด้ำวยการนวดำแผ่นไที่ยได้ำ ซ่ึ่�งส่�อ
ท่ี่�คนส่วนใหญ่ใช้ในการเปิ็ดำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่น
ไที่ยมากท่ี่�สุดำก็ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
(Line,Facebook,Youtube,Instagram,Twitter) เน่�องจำาก
เป็็นส่�อกระแสหลักท่ี่�ป็ระชาชนให้ความเช่�อถ่อในการนำา
เสนอข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยและใช้เป็็นข้อมูลก่อน
ตัดำสินใจำเข้าใช้บัริการนวดำแผ่นไที่ย ซ่ึ่�งจำากการสัมภาษณ์ผู้่
ให้ข้อมูล ที่ำาให้ที่ราบัว่า ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร
ร้อยละ 80 ม่การเป็ิดำรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย
ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้ำแก่ เฟสบุั�ก 
(Facebook) ยูทูี่ป็ (Youtube) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม 
(Instagram) เป็็นต้น อาจำเป็็นเพราะ ป็ระชาชนให้ความ
สำาคัญต่อการเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยผ่่านส่�อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) หร่อเว็บัไซึ่ต์ต่าง ๆ  มากข่�น โดำย
เล่อกเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยจำากส่�อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) หร่อเว็บัไซึ่ต์ต่าง ๆ ท่ี่�ม่ความน่าเช่�อถ่อใน
การค้นหาข้อมูลได้ำสะดำวกมากกว่าการไป็หาข้อมูลจำากแหล่ง
อ่�น โดำยเฉพาะในส่�อสังคมออนไลน์ (Social Media) หร่อ
เว็บัไซึ่ต์ต่าง ๆ  จำะม่ข้อความแสดำงความคิดำเห็นและข้อความ

ท่ี่�แสดำงความรู้ส่กหลังการได้ำรับับัริการนวดำแผ่นไที่ยจำากผู้่ท่ี่�
เคยไป็ใช้บัริการมาก่อน

3. คว�มรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมก�รนวดแผน
ไทยของประช�กรในเขตกรุงเทพมห�นคร

 3.1 คว�มรู้ก�รนวดแผนไทย
พบัว่า ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานครส่วนใหญ่ ม่

ความรู้เก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยอย่างถูกต้องอยู่ในระดัำบั
มาก โดำยพบัว่า ม่ความรู้ความเข้าใจำด่ำว่าการนวดำแผ่นไที่ย
ช่วยให้การไหลเว่ยนของโลหิตด่ำข่�น ผู้่ให้บัริการนวดำไที่ยใน
สถานพยาบัาลต้องได้ำรับัใบัป็ระกอบัวิชาช่พสำาหรับัในสถาน
ป็ระกอบัการผู้่ให้บัริการต้องได้ำรับัการอบัรมการนวดำแผ่น
ไที่ยตามมาตรฐาน และม่ความเข้าใจำว่า ผู้่ท่ี่�ได้ำรับัการผ่่าตัดำ
ใส่เหล็กและข้อเท่ี่ยม ผู้่ท่ี่�ป็ระสบัอุบััติเหตุ กระดูำกหัก แตก 
ป็ริ ร้าว ข้อเคล่�อนแล้วกระดูำกยังไม่สมานกันไม่สามารถนวดำ
แผ่นไที่ยได้ำซ่ึ่�งจำากผ่ลการศ่กษาแสดำงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
นั�นม่ความรู้เก่�ยวกับัความรู้ต่าง ๆ  ม่การนำาไป็ใช้และสามารถ
ส่งต่อข้อมูลความรู้หร่อป็ระสบัการณ์ การโต้ตอบั แบ่ังปั็น 
และการม่ป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู้่อ่�นได้ำ

 3.2 ทัศนคติต่อก�รนวดแผนไทย 
ภาพรวมป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานครร้อย

ละ 62.75 ม่ทัี่ศนคติต่อการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นกลาง เม่�อ
พิจำารณาจำำาแนกตามเพศ พบัว่า กลุ่มตัวอย่างทัี่�งเพศชาย
และเพศหญิงม่ทัี่ศนคติการนวดำแผ่นไที่ยเป็็นกลาง ร้อยละ 
62.66 และร้อยละ 62.75 ตามลำาดัำบั ซ่ึ่�งจำากข้อค้นพบั
แสดำงให้เห็นว่า อาจำเป็็นเพราะยังเคยชินกับัการรักษาแพที่ย์
ปั็จำจุำบัันเพราะม่ผ่ลค่อนข้างเร็วและชัดำเจำน ดัำงนั�นภาครัฐควร
ม่ส่วนช่วยในการส่งเสริมและใหค้วามรู้เก่�ยวกับัการนวดำแผ่น
ไที่ยท่ี่�ถูกต้องและควรสง่เสริมทัี่ศนคติในเชิงบัวกโดำยนำาเสนอ
ข้อมูลในแง่ท่ี่�ว่า อันตรายจำากการนวดำแผ่นไที่ยยังถ่อว่าน้อย
เม่�อเท่ี่ยบักับัการรักษารูป็แบับัอ่�น ๆ  เพ่ยงแต่ต้องป็ฏิิบััติตาม
ข้อควรระวังหร่อข้อห้ามให้ถูกต้อง

 3.3 พฤติกรรมก�รนวดแผนไทย 
พบัว่า ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานครใช้บัริการ

นวดำแผ่นไที่ยมากท่ี่�สุดำค่อ 1 ครั�ง/เด่ำอน ในการนวดำแต่ละ
ครั�งจำะใช้ระยะเวลาเฉล่�ยป็ระมาณ 1 ชั�วโมง เหตุผ่ลในการ
ใช้บัริการค่อ ต้องการนวดำเพ่�อสุขภาพทัี่�งตัว นอกจำากน่�แล้ว
ยังพบัอ่กว่าวัตถุป็ระสงค์ในการใช้บัริการการนวดำแผ่นไที่ย
ส่วนใหญ่ ค่อ ผ่่อนคลาย/คลายเคร่ยดำ ซ่ึ่�งจำากการสัมภาษณ์
ผู้่ให้ข้อมูลจำำานวน 10 คน ที่ำาให้ที่ราบัว่า ป็ระชาชนในเขต
กรุงเที่พมหานคร ม่พฤติกรรมการนวดำแผ่นไที่ยท่ี่�เป็็นไป็
ในที่างเด่ำยวกันค่อ มาใช้บัริการนวดำคอ บ่ัา ไหล่ มากท่ี่�สุดำ 
และ ม่อาการเจ็ำบัป็วดำที่างระบับักล้ามเน่�อจำากออฟฟิศซิึ่นโดำ
รมหร่อม่อาการป็วดำเม่�อยกล้ามเน่�อจำากการที่ำางาน เช่น ม่
อาการป็วดำหลัง ป็วดำแขน และม่อาการป็วดำบัริเวณต้นขาทัี่�ง
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สองข้าง แสดำงให้เห็นว่า ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร
ส่วนใหญ่เห็นความสำาคัญและเห็นป็ระโยชน์ของการนวดำ
แผ่นไที่ย เพราะปั็จำจุำบัันป็ระชาชนหันมาให้ความใส่ใจำต่อ
สุขภาพมากข่�น อาจำด้ำวยเหตุผ่ลท่ี่�ว่าการนวดำแผ่นไที่ย
เป็็นการรักษาแบับัดัำ�งเดิำมท่ี่�อยู่คู่กับัป็ระเที่ศไที่ยมาอย่างช้า
นาน ที่ำาให้คนส่วนใหญ่รู้จัำกและพอม่ความรู้เก่�ยวกับัการ
นวดำแผ่นไที่ย

4. ก�รใช้ประโยชน์จ�กส่้ำอท่ีได้รับเก่ียวกับข้อมูล
ก�รนวดแผนไทย

ในป็ระเด็ำนเก่�ยวกับัการใช้ป็ระโยชน์จำากข้อมูลการนวดำ
แผ่นไที่ย พบัว่า ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร ม่การ
ใช้ป็ระโยชน์ข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ย อยู่ในระดัำบัมาก โดำย
สามารถนำาความรู้การนวดำแผ่นไที่ยมาใช้ในการตัดำสินใจำ
เล่อกสถานท่ี่�ให้บัริการนวดำแผ่นไที่ย และสามารถนำาความ
รู้เก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยมาใช้ในการดูำแลสุขภาพตัวเอง 
อ่กทัี่�งยังนำาข้อมูลความรู้ท่ี่�ได้ำรับัไป็เผ่ยแพร่ต่อกับับุัคลอ่�นอ่
กด้ำวย อาจำเป็็นเพราะ ป็ระชาชนในเขตกรุงเที่พมหานคร
ม่การเปิ็ดำรับัข้อมูลการนวดำแผ่นไที่ยอยู่สมำ�าเสมอโดำยการใช้
ส่�อสังคมออนไลน์ (Social media) ที่ำาให้การเข้าถ่งข้อมูล
การนวดำแผ่นไที่ยสามารกถที่ำาไดำ้ง่ายและรวดำเร็ว อ่กทัี่�งยัง
ม่ความสำาคัญในการนำามาใช้ให้เกิดำป็ระโยชน์ทัี่�งในด้ำานการ
ป็ระชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และเชิญชวนให้ป็ระชาชนเห็น
ป็ระโยชน์และความสำาคัญของการนวดำแผ่นไที่ยดำ้วย จ่ำง
เป็็นการยกระดำับัความรู้ความเข้าใจำเก่�ยวกับัการนวดำแผ่น
ไที่ยของป็ระชาชนให้มากข่�นอ่กที่างหน่�งด้ำวย

ข�อเสนอแนะจัากงานวิัจััย
1.  จำากผ่ลการวจัิำยพบัว่า การป็ระชาสมัพันธ์ หร่อ ให้

ความรู้เก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ยผ่่านส่�อต่าง ๆ  ใน
ปั็จำจุำบัันไม่ม่ความทัี่นสมัย ไม่กระชับั และข้อมูล
บัางส่วนเข้าใจำยาก ที่ำาให้ป็ระชาชนม่ไม่ค่อยความ
สนใจำในการนวดำแผ่นไที่ย ดัำงนั�นที่างภาครัฐ และผู้่
ให้บัริการนวดำแผ่นไที่ย ควรร่วมม่อกันจัำดำที่ำาส่�อท่ี่�ม่
ข้อมูลครบัถ้วน ถูกต้อง สามารถเข้าถ่งและเข้าใจำ
ได้ำง่าย เพ่�อเพิ�มความสนใจำให้แก่ป็ระชาชน และ
ช่วยส่งเสริมใหก้ารนวดำแผ่นไที่ยยังคงอยู่ส่บัต่อไป็

2.  ควรใช้ส่�อออนไลน์ให้เป็็นป็ระโยชน์มากข่�น ทัี่�งใน
แง่การป็ระชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ และเชิญชวน
ให้ใช้บัริการนวดำแผ่นไที่ยในการรักษาด้ำานต่าง ๆ 
เพราะปั็จำจุำบัันโลกสังคมออนไลน์ม่การขยายตัว
มากข่�น และม่การเผ่ยแพร่ข้อมูลกันได้ำอย่าง
สะดำวกรวดำเร็ว หากม่สร้างข้อมูลท่ี่�เข้าใจำได้ำง่าย 

และน่าสนใจำ จำะที่ำาให้ป็ระชาชนหันกลับัมาสนใจำ
การนวดำแผ่นไที่ยมากข่�น

3.  ด้ำานผู้่ให้บัริการ ควรม่ใบัป็ระกอบัวิชาช่พ และ
ม่การรับัรองสถานท่ี่�ให้บัริการอย่างถูกต้อง และ
ควรม่เจ้ำาหน้าท่ี่�ของภาครัฐเข้าตรวจำสอบัสถานท่ี่�
ให้บัริการให้ถูกต้องตามมาตรฐาน เพ่�อเพิ�มความ
มั�นใจำให้ผู้่เข้าใช้บัริการ

4.  จำากการที่ำาวิจำัยพบัว่าในด้ำานของความรู้ ยังม่
ป็ระชาชนบัางส่วนยังไม่ที่ราบัว่า ผู้่ท่ี่�ได้ำรับัการ
ผ่่าตัดำไม่ควรนวดำแผ่นไที่ยหลงัจำากผ่่าตัดำเป็็นระยะ
เวลา 6 เด่ำอน ถ่ง 1 ปี็ ผู้่ท่ี่�ม่ความดัำนโลหิตสูง 140 
มิลลิเมตรป็รอที่ และช่พจำรมากกว่า 80 ครั�ง จำะ
ไม่สามารถให้บัริการนวดำแผ่นไที่ยได้ำ และผู้่ท่ี่�เป็็น
โรคมะเร็งห้ามนวดำแผ่นไที่ย ดัำงนั�นควรให้ความรู้ 
การป็ระชาสัมพันธ์ท่ี่�ถูกต้องเบ่ั�องต้นเพ่�อให้เกิดำ
ความป็ลอดำภัยแก่ผู้่ใช้บัริการ

5.  จำากการที่ำาวิจัำยพบัว่าทัี่ศนคติส่วนใหญ่ของป็ระชาชน
เป็็นกลางดำังนั�น กระที่รวงสาธารณสุข กรมการ
แพที่ย์แผ่นไที่ยและการแพที่ย์ที่างเล่อก หร่อหน่วย
งานท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งภาครัฐและเอกชน ควรส่งเสริมให้
ป็ระชาชนเหน็ถ่งความสำาคัญและป็ระโยชน์ของการ
นวดำแผ่นไที่ยเพิ�มข่�น เป็็นการเสริมสร้างทัี่ศนคติท่ี่�ด่ำ
และถกูต้องเก่�ยวกับัการนวดำแผ่นไที่ย อ่กทัี่�งยังที่ำาให้
ที่รงคุณค่าส่บัที่อดำต่อไป็ในอนาคตได้ำ

ข�อเสนอแนะในการทำาวิัจััยในอนาค์ตุ
1. การศ่กษาในครั�งน่� เป็็นการศ่กษาจำากกลุ่มตัวอย่าง

เฉพาะในเขตกรุงเที่พมหานครเท่ี่านั�น ในการศ่กษาครั�งต่อ
ไป็ ควรเก็บัข้อมูลจำากป็ระชาชนในจัำงหวัดำอ่�น ๆ ด้ำวย เพ่�อ
ให้ที่ราบัถ่งพฤติกรรมการเปิ็ดำรับัข้อมูล และการใช้ป็ระโยชน์
จำากข้อมูลของป็ระชาชนให้ครอบัคลุมทัี่�วป็ระเที่ศ และเพ่�อ
สามารถเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัความแตกตา่งของแต่ละจัำงหวัดำได้ำด้ำวย

2. ควรศ่กษาปั็จำจัำยอ่�น ๆ ท่ี่�ม่ผ่ลต่อความรู้ ทัี่ศนคติ 
และพฤติกรรมการเปิ็ดำรับัข้อมูลของป็ระชาชน

3. การเก็บัข้อมูลครั�งน่� เป็็นการเก็บัข้อมูลจำากผู้่ท่ี่�
เคยเข้าใช้บัริการนวดำแผ่นไที่ยเท่ี่านั�น ในการวิจัำยครั�งต่อไป็ 
ควรศ่กษาทัี่ศนคติ และพฤติกรรมของผู้่ท่ี่�ไม่เคยเข้ารับัการ
บัริการนวดำแผ่นไที่ย รวมทัี่�งผู้่ท่ี่�ป็ฏิิเสธการเข้ารับับัริการนวดำ
แผ่นไที่ยด้ำวย

4. ควรเก็บักลุ่มตัวอย่างเพศที่างเล่อกเพิ�มด้ำวย 
จำะไดำ้ม่ความหลากหลายและข้อเสนอเก่�ยวกับังานวิจัำย 
ได้ำหลายแง่มุม
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การพัิฒนาตุลัาดของสินค์�าภ้มิปัญญาท�องถิุ�นประมงส่้การท่องเที�ยวัในช่วัง
การแพิร่ระบาดของโรค์โค์วิัด-19 ในจัังหวััดระยอง
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บทคั์ดย่อ
การแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ส่งผ่ลให้พฤติกรรม

การใช้ช่วิตของผู้่บัริโภคเป็ล่�ยนแป็ลงไป็จำนกลายเป็็น “ความ
ป็กติใหม่” ซ่ึ่�งเป็็นปั็จำจัำยเร่งให้การดำำาเนินการที่างธุรกิจำต้อง
ป็รับัตัวเพ่�อสอดำรับักับัความตอ้งการของผู้่บัรโิภค งานวจัิำยน่�
ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อ 1) สำารวจำความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงในจัำงหวัดำระยอง และ 2) เสนอการพัฒนา
ตลาดำของสินค้าภูมิปั็ญญาที่้องถิ�นป็ระมงสู่การที่่องเท่ี่�ยวใน
ช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เป็็น
งานวิจัำยเชิงป็ริมาณซ่ึ่�งใช้แบับัสอบัถามสำารวจำความตอ้งการ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง จำากนักท่ี่องเท่ี่�ยว จำำานวน 
400 คน ผ่ลการวจัิำย พบัว่า 1) นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความตอ้งการ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ สูงท่ี่�สุดำ 
รองลงมาค่อ ด้ำานราคา ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ ด้ำานสิ�ง
กระตุ้นอ่�น ๆ และด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย ตามลำาดัำบั 
เม่�อวิเคราะห์ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง โดำยการวิเคราะห์การถดำถอยเชิง
พหุคูณ พบัว่า ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง ในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโค
วิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง อย่างม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั 
.001 ได้ำแก่ ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ ด้ำานช่องที่างการจำัดำจำำาหน่าย 

และด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ และ 2) การพัฒนาตลาดำ
ควรเนน้การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่บันฐานภมิูปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมง กำาหนดำวงจำรช่วิตผ่ลิตภัณฑ์ิใหสั้�นลง โดำยม่รูป็แบับัใน
การชำาระคา่สินค้าท่ี่�หลากหลาย และนำาเสนอการตลาดำที่าง
อารมณ์ท่ี่�สอดำรับักับัมาตรฐานความป็ลอดำภัยด้ำานสุขอนามัย
ผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ 

คำ�สำำ�คัญ: การพัฒนาตลาดำ, สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมง, โควิดำ-19

Abstract
The intensifying COVID-19 epidemic has 

transformed consumers' lifestyles into "New normal", 
which is a factor that accelerates business operations 
to adapt to meet consumer needs. This research 
aimed to 1) explore the demand for local fishery-
based products, and 2) propose market development 
of local fishery-based products for tourism during 
the COVID-19 outbreak in Rayong province. The 
quantitative research methodology was used to 
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survey the demand for local fishery-based products. 
The sample size was a group of 400 Thai tourists. 
The results revealed that 1) the highest dimension 
of the demand for local fishery-based product was 
at in the "extremely agreeable level”. Followed by 
promotion, price, other stimuli and place respectively. 
Factors affecting stimulation of demand for local 
fishery-based product in the Rayong province were 
product, place and promotion at the .001 level of 
statistical significance. 2) Market development should 
focus on the development of new products based 
on local fishery-based products. Shorten product life 
cycles. Offer a variety of payment options and offer 
emotional marketing that is consistent with Amazing 
Thailand Safety & Health Administration (SHA) through 
social media. 

Keywords: Market Development, Local Fishery-Based 
Product, COVID-19

บทนำา
พลวัตสังคมโลกม่การเคล่�อนไหวเป็ล่�ยนแป็ลงตลอดำ

เวลา เน่�องด้ำวยเง่�อนไขการป็รับัตัว และสภาพแวดำล้อมใน
การดำำารงช่วิตมนุษย์ อ่กทัี่�งความเจำริญที่างวิที่ยาศาสตร์และ
เที่คโนโลย่ ผุ่ดำบัังเกิดำนวัตกรรมต่าง ๆ มากมายเพ่�อรองรับั
วิถ่ช่วิตมนุษย์ในศตวรรษท่ี่� 21 ส่งผ่ลให้หลายป็ระเที่ศทัี่�ว
โลกตอ้งเผ่ชิญกับัความเส่�ยง และความที่า้ที่ายในการพฒันา
เศรษฐกิจำและสังคมเป็็นอย่างยิ�ง การตระหนักถ่งความ
เหล่�อมลำ�า และก้าวสู่ความมั�งคั�งอย่างยั�งย่นเป็็นป็ระเด็ำนท่ี่�
หลายป็ระเที่ศกำาลังใช้ความพยายามอย่างยิ�งยวดำท่ี่�รัฐบัาล
เพ่งพิจำารณากำาหนดำทิี่ศที่างในการบัริหารป็ระเที่ศภายใต้
โลกาภิวัตน์ (Globalization) และการเตร่ยมรับัม่อกับัการ
ป็ฏิิวัติอุตสาหกรรมครั�งท่ี่� 4 โดำยสภาเศรษฐกิจำโลก (World 
Economic Forum : WEF) ได้ำกำาหนดำดัำชน่ข่ดำความสามารถ
ในการแข่งขันระดัำบัโลก 4.0 (Global Competitiveness 
Index 4.0 : GCI) ซ่ึ่�งเกิดำข่�นบันฐานของการป็ฏิิวัติดิำจิำทัี่ล
ผ่นวกกับัข้อมูลเชิงล่ก และมุมมองสดำใหม่ของผู้่เช่�ยวชาญ
ระดัำบัโลกจำากภาครัฐ ภาคธุรกิจำ ภาควิชาการ และภาค
ป็ระชาสังคม ท่ี่�จำะเป็็นเคร่�องม่อช่วยยกระดัำบัข่ดำความ
สามารถในแข่งขันของแต่ละป็ระเที่ศเพ่�อตอบัโจำที่ย์โลกแห่ง
อนาคตได้ำจำริง (Klaus, 2019 : 1-8)

แผ่นพัฒนาเศรษฐกิจำและสังคมแห่งชาติฉบัับัท่ี่� 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้ำจัำดำที่ำาบันพ่�นฐานของยุที่ธศาสตร์ชาติ 
20 ปี็ ซ่ึ่�งเป็็นแผ่นแม่บัที่หลักของการพัฒนาป็ระเที่ศ และ

เป้็าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั�งย่น (Sustainable Development 
Goals: SDGs) รวมทัี่�งการป็รับัโครงสร้างป็ระเที่ศไที่ยไป็สู่
ป็ระเที่ศไที่ย 4.0 โดำยในยุที่ธศาสตร์ท่ี่� 3 เน้นการสร้างความ
เข้มแข็งที่างเศรษฐกิจำและแข่งขันได้ำอย่างยั�งย่นเพ่�อยกระดัำบั
ข่ดำความสามารถในการแข่งขันของภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
บัริการ และการค้าการลงทุี่นสนับัสนุนการเพิ�มข่ดำความ
สามารถในการแขง่ขันของผู้่ป็ระกอบัการไที่ย รวมทัี่�งพัฒนา
สังคมผู้่ป็ระกอบัการ การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ให้กับัวิสาหกิจำขนาดำกลางและขนาดำย่อม รวมทัี่�งการสร้าง
สังคมผู้่ป็ระกอบัการท่ี่�ผ่ลิตได้ำขายเป็็น โดำยพิจำารณาการ
เป็ล่�ยนแป็ลงความต้องการของผู้่บัริโภคอย่างรวดำเร็ว การ
แบ่ังปั็นผ่ลป็ระโยชน์อย่างเป็็นธรรมเพ่�อลดำความเหล่�อมลำ�า
ที่างเศรษฐกิจำ โดำยสนับัสนุนการวิจัำยและพัฒนา ส่งเสริม
ให้ผู้่ป็ระกอบัการสร้างความเช่�อมโยงระหว่างธุรกิจำบัริการ 
และกระจำายผ่ลป็ระโยชน์ตลอดำห่วงโซ่ึ่อุป็ที่าน อ่กทัี่�งให้
ความสำาคัญกับัการบัรูณาการความรว่มม่อจำากที่กุภาคสว่น
ท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคป็ระชา
สังคม เพ่�อร่วมกันสนับัสนนุ และสง่เสริมการสรา้งมูลค่าเพิ�ม
ให้กับัสินค้า และบัริการด้ำานการท่ี่องเท่ี่�ยวโดำยใช้ป็ระโยชน์
จำากอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์แห่งความเป็็นไที่ยท่ี่�สะท้ี่อน
วัฒนธรรมท้ี่องถิ�นและวิถ่ช่วิตชุมชน อาทิี่ การท่ี่องเท่ี่�ยว
เช่�อมโยงกับัหน่�งตำาบัลหน่�งผ่ลิตภัณฑ์ิซ่ึ่�งจำะเป็็นการกระจำาย
รายได้ำไป็สู่คนในชุมชนและท้ี่องถิ�นทัี่�วป็ระเที่ศอย่างทัี่�วถ่ง
และเป็็นธรรม (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2016 : 1-96)

จัำงหวัดำระยองเป็็นจำงัหวัดำท่ี่�ภูมิป็ระเที่ศตดิำชายฝั่�งที่ะเล
ที่างภาคตะวันออกของป็ระเที่ศไที่ย ชาวบั้านยังคงส่บัที่อดำ
การป็ระกอบัอาช่พป็ระมงพ่�นบ้ัานจำากคนรุ่นสู่รุ่น ภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�น และวิถ่ช่วิตป็ระมงนำ�าเค็มได้ำก่อเกิดำองค์ความรู้ใน
การถนอมอาหารที่ะเลเพ่�อการบัริโภค และการผ่ลิตเพ่�อ
ค้าขายสร้างรายได้ำในชุมชน ในขณะเด่ำยวกัน

การท่ี่องเท่ี่�ยวในจัำงหวัดำระยองเติบัโตข่�นอย่างต่อเน่�อง
เพ่�อรองรับัการขยายตัวของจำำานวนนักท่ี่องเท่ี่�ยว อ่กทัี่�ง
สอดำรับักับันโยบัายที่างด้ำานเศรษฐกิจำตามโครงการพัฒนา
ระเบ่ัยงเศรษฐกิจำภาคตะวันออก (EEC : Eastern Economic 
Corridor Development) ซ่ึ่�งรัฐบัาลเร่งเสริมสร้างศักยภาพ
ด้ำานการค้าและการลงทุี่นให้จัำงหวัดำระยองอย่างมหาศาล 
โดำยแผ่นพัฒนาจัำงหวัดำระยอง พ.ศ. 2561-2564 ได้ำกำาหนดำ
ทิี่ศที่างสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น สังคมสงบัสุข เศรษฐกิจำ
ก้าวหน้า และป็ระชาชนดำำารงช่วิตอย่างม่ความสุข โดำยหน่�ง
ในยุที่ธศาสตร์การขับัเคล่�อนจัำงหวัดำระยอง ค่อยุที่ธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพสินค้า และผ่ลิตภัณฑ์ิด้ำานการป็ระมง
ให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานสากล ควบัคู่กับัการพัฒนาเพ่�อการ
ท่ี่องเท่ี่�ยว นอกจำากการที่ำาป็ระมงป็ระเภที่อาหารสดำแล้ว 

ปีที่ 9 ฉบับที� 1 (17) ม.ค์ - มิ.ย 64  |  141



ยังม่การนำาผ่ลผ่ลิตมาที่ำาเป็็นผ่ลิตภัณฑ์ิแป็รรูป็ สามารถ
สร้างสรรค์ผ่ลิตภัณฑ์ิท้ี่องถิ�นป็ระมงเพ่�อจำำาหน่ายให้นักท่ี่อง
เท่ี่�ยวเป็็นของฝ่าก หร่อของท่ี่�ระล่กเพ่�อจำำาหน่ายแก่นักท่ี่อง
เท่ี่�ยวได้ำอ่กด้ำวย อาทิี่ นำ�าป็ลา กะปิ็ อาหารที่ะเลตากแห้ง 
เป็็นต้น อ่กทัี่�งมุ่งเน้นเสริมสร้างความเข้มแข็งภาค่ผู้่ม่ส่วน
เก่�ยวข้องเช่�อมโยงภาคการท่ี่องเท่ี่�ยว การเร่งสร้างภูมคุ้ิมกัน
เพ่�อป้็องกันความเส่�ยง และเสริมสร้างรากฐานการพัฒนา
ให้เข้มแข็ง รวมทัี่�งสร้างโอกาสในการพัฒนาให้ชุมชนเจำริญ
ก้าวหน้าต่อไป็ (Rayong Provincial Office, 2019 : 1-11)

ในช่วงเด่ำอนธันวาคม พ.ศ. 2562 จำนกระทัี่�งปั็จำจุำบััน 
เกิดำการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ท่ี่�ที่ว่ความรุนแรงทัี่�ว
โลก และส่งผ่ลกระที่บัในวงกว้างโดำยม่จำำานวนผู้่ติดำเช่�อ
และเส่ยช่วิตเพิ�มข่�นอย่างต่อเน่�อง จำนองค์กรอนามัยโรค
ป็ระกาศให้การระบัาดำของโรคติดำเช่�อน่�เป็็นการระบัาดำใหญ่ 
หน่วยงานภาครัฐต้องบัังคับัใช้กฎหมาย และมาตรการ
ต่าง ๆ เพ่�อลดำกระแพร่ระบัาดำของเช่�อโรค อาทิี่ การ
กักตัว (Quarantine) การเว้นระยะห่างที่างสังคม (Social 
Distancing) การปิ็ดำเม่อง หร่อปิ็ดำป็ระเที่ศ (Lock down) 
การที่ำางานท่ี่�บ้ัาน (Work from Home) การพ่�งพาเที่คโนโลย่
และสังคมออนไลน์ เป็็นต้น ส่งผ่ลให้พฤติกรรมการใช้ช่วิต
ความเป็็นอยู่ของมวลมนุษยชาติเป็ล่�ยนแป็ลงจำนกลายเป็็น 
“ความป็กติใหม่” (New Normal) ซ่ึ่�งเป็็นปั็จำจัำยเร่งท่ี่�ที่ำาให้
ภาคธุรกิจำทัี่�วโลกต่างต้องป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดำขององค์กร
กันครั�งใหญ่ โดำยเฉพาะอย่างยิ�งภาคธุรกิจำขนาดำกลางและ
ขนาดำเล็กท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการท่ี่องเท่ี่�ยวในจัำงหวัดำระยองได้ำ
รับัผ่ลกระที่บัโดำยตรงจำากมาตรการต่าง ๆ ดัำงกล่าวข้างต้น 
จ่ำงจำำาเป็็นต้องที่ำาการศ่กษาวิจัำยเร่�อง “การพัฒนาตลาดำของ
สินค้าภูมิป็ัญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงสู่การท่ี่องเท่ี่�ยวในช่วงการ
แพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง” เพ่�อให้
ธุรกิจำของชุมชนสามารถป็รับัตัวให้ทัี่นต่อสถานการณ์ และ
ก้าวผ่่านช่วงเวลาอันยากลำาบัากน่� อ่กทัี่�งเพ่�อช่วยเพิ�มข่ดำ
ความสามารถในการแข่งขันที่างธุรกิจำสำาหรับัผู้่ป็ระกอบัการ
ธุรกิจำขนาดำกลางและขนาดำยอ่มของป็ระเที่ศไที่ยอยา่งยั�งย่น

วััตุถุุประสงค์์ของการวิัจััย
1. เพ่�อสำารวจำความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น

ป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง 
2. เพ่�อเสนอการพัฒนาตลาดำของสินค้าภูมิปั็ญญา

ท้ี่องถิ�นป็ระมงสู่การที่อ่งเท่ี่�ยวในชว่งการแพรร่ะบัาดำของโรค
โควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง

ระเบียบวิัธีิวิัจััย
1. ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง 
ป็ระชากร ค่อ นักท่ี่องเท่ี่�ยวชาวไที่ยท่ี่�เดิำนที่างเข้ามา

ท่ี่องเท่ี่�ยวในจัำงหวัดำระยอง จำำานวน 4,447,401 คน (National 
Statistical Office, 2018) ใช้วิธ่สุ่มตัวอย่างแบับัเจำาะจำง ซ่ึ่�ง
ขนาดำของกลุ่มตัวอย่าง ค่อ จำำานวนผู้่ท่ี่�ม่คุณสมบััติตรงตาม
ท่ี่�ผู้่วิจัำยกำาหนดำ จำากจำำานวนนักท่ี่องเท่ี่�ยวชาวไที่ยท่ี่�เดิำนที่าง
เข้ามาท่ี่องเท่ี่�ยวในจัำงหวัดำระยอง โดำยใช้สูตรการคำานวณที่า
โร่ยามาเน่ (Taroyamane) กำาหนดำค่าความคาดำเคล่�อนท่ี่� 
.05 ขนาดำของกลุ่มตัวอย่างเท่ี่ากับั 400 คน

2. เคร่้องม้อท่ีใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลและก�ร
วิเคร�ะห์ข้อมูล 

คณะผู้่วิจัำยใช้แบับัสอบัถามเพ่�อสำารวจำความต้องการ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของ
โรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง ในช่วงเด่ำอนตุลาคม-ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 เน่�องจำากเป็็นช่วงผ่่อนคลายจำากมาตรการ
ป้็องกันการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ระลอกแรก โดำย
ศ่กษาเอกสาร บัที่ความ แนวคิดำ และที่ฤษฎ่ท่ี่�เก่�ยวข้อง
เพ่�อให้ได้ำตัวแป็รท่ี่�จำะศ่กษา และใช้เป็็นแนวที่างในการสร้าง
แบับัสอบัถาม และนำาข้อมูลท่ี่�ได้ำจำากการรวบัรวมมาสร้าง
แบับัสอบัถาม และเสนอต่อผู้่เช่�ยวชาญเพ่�อตรวจำสอบัความ
สอดำคล้องของข้อคำาถามตามวัตถุป็ระสงค์การวิจัำย โดำยดัำชน่
ความสอดำคล้องกับัวัตถุป็ระสงค์ในการวิจัำย (IOC) ในภาพ
รวมเฉล่�ย เท่ี่ากับั 0.92 แสดำงว่า แบับัสอบัถามม่คุณภาพ
ด่ำมาก และนำาแบับัสอบัถามฉบัับัร่างไป็ที่ำาการที่ดำสอบั
กับักลุ่มที่ดำลอง จำำานวน 30 ชุดำ หลังจำากนั�นจ่ำงนำาข้อมูล
ท่ี่�ได้ำจำากการที่ดำลองมาลงรหัสในเคร่�องคอมพิวเตอร์เพ่�อ
คำานวณหาค่าความเช่�อมั�นของแบับัสอบัถาม โดำยใช้สูตร
ของวิธ่สัมป็ระสิที่ธิ�แบับัอัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของ 
Conbach’s Alpha โดำยม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั 0.05 
ซ่ึ่�งค่าความเช่�อมั�นของแบับัสอบัถามเท่ี่ากับั 0.943 สำาหรับั
การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้่วิจัำยได้ำใช้การวิเคราะห์ตามหลัก
ที่างสถิติ ดัำงน่�

ส่วนท่ี่� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัี่�วไป็ของนักท่ี่องเท่ี่�ยวใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้ำแก่ ค่าความถ่� 
(frequencies) และค่าร้อยละ (percentage)

ส่วนท่ี่� 2 การวิเคราะห์ระดัำบัความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโค
วิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง ด้ำวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้ำแก่ การวิเคราะห์โดำยหาค่าเฉล่�ย (Mean) 
และส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation) สำาหรับั
การวิเคราะห์ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโค
วิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง ด้ำวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดำยการวิเคราะห์การถดำถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่�อศ่กษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแป็รอิสระ (ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ ด้ำานราคา ด้ำานช่อง
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กรอบแนวัคิ์ดการวิัจััย

ส่ำวนประสำมท�งก�รตล�ด
1. ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ
2. ด้ำานราคา
3. ด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย
4. ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ

ส่ิำงกระตุ้นอ่้นๆ

ก�รพัฒน�ตล�ดของสิำนค้�ภูมิปัญญ�ท้องถ่ิน
ประมงสู่ำก�รท่องเท่ียว ในช่วงก�รแพร่ระบ�ด

ของโรคโควิท-19 ในจังหวัดระยอง

ที่างการจัำดำจำำาหน่าย และด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ) กับั
ตัวแป็รตาม (สิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ใน

จัำงหวัดำระยอง) เพ่�อศ่กษาว่าม่ตัวแป็รอิสระตัวใดำบ้ัางท่ี่�ร่วม
กันที่ำานายหร่อพยากรณ์ หร่ออธิบัายการผั่นแป็รของตัวแป็ร
ตามได้ำ

ผลัการวิัจััย
1. ผลก�รสำำ�รวจคว�มต้องก�รสิำนค้�ภูมิปัญญ�ท้องถ่ินประมงในช่วงก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดระยอง 

ต�ร�งท่ี 1 ค่าระดัำบัความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง 
n = 400

ร�ยก�รประเมิน ค่�ตำ่�สุำด
ค่�

สูำงสุำด

ส่ำวน
เบ่ียงเบน
ม�ตรฐ�น

ค่�เฉล่ีย

1. ด้�นผลิตภัณฑ์์

1.1 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อนำ�าป็ลา หร่อกะปิ็ 2.00 5.00 .650 4.59

1.2 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�ออาหารที่ะเลแป็รรูป็ตากแห้ง 2.00 5.00 .679 4.52

1.3 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อนำ�าพริกท่ี่�ม่ส่วนป็ระกอบัของอาหารที่ะเล 2.00 5.00 .641 4.50

1. 4 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�ออาหารที่ะเลสดำ ๆ จำากชาวบ้ัาน 3.00 5.00 .664 4.52

1.5 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสิ�งป็ระดิำษฐ์ หร่องานฝี่ม่อท่ี่�นำาเสนอ 
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง

3.00 5.00 .688 4.41

ภ�พรวมด้�นผลิตภัณฑ์์ 2.40 5.00 .523 4.51

2. ด้�นร�ค�

2.1 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในราคาท่ี่�ยอมรับัได้ำ 2.00 5.00 .701 4.48

2.2 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่คุณภาพเหมาะสมกับัราคา 2.00 5.00 .700 4.47

2.3 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ป้็ายบัอกราคาท่ี่�ชัดำเจำน 2.00 5.00 .747 4.27

2.4 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ราคาถูกกว่าชุมชนอ่�น 1.00 5.00 .803 4.29

2.5 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�สามารถจ่ำายเงินได้ำ
หลายรูป็แบับั เช่น เงินสดำ บััตรเครดิำต และ
แอป็พลิเคชันของธนาคารต่าง ๆ

1.00 5.00 .573 4.71

ภ�พรวมด้�นร�ค� 1.60 5.00 .501 4.44

3. ด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย

3.1 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านค้าท่ี่�ใหญ่โต 
กว้างขวาง

2.00 5.00 .742 4.08
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ร�ยก�รประเมิน ค่�ตำ่�สุำด
ค่�

สูำงสุำด

ส่ำวน
เบ่ียงเบน
ม�ตรฐ�น

ค่�เฉล่ีย

3.2 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่การจัำดำจำำาหน่าย
ออนไลน์

2.00 5.00 .772 3.90

3.3 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านค้าท่ี่�ม่สภาพ
แวดำล้อมสวยงาม

2.00 5.00 .799 3.94

3.4 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงโดำยคำาน่งถ่งความ
สะดำวกในการเดิำนที่าง

2.00 5.00 .729 4.24

3.5 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ตราสินค้า 
หร่อย่�ห้อท่ี่�รู้จัำก

1.00 5.00 .931 3.57

ภ�พรวมด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย 1.80 5.00 .571 3.94

4. ด้�นก�รส่ำงเสำริมก�รตล�ด

4.1 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�โฆษณาที่างส่�อสังคม
ออนไลน์

1.00 5.00 .756 4.14

4.2 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ส่วนลดำราคา 2.00 5.00 .707 4.39

4.3 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ม่การจัำดำ
กิจำกรรมให้ลูกค้าได้ำร่วมสนุกเพ่�อชิงรางวัล

2.00 5.00 .736 4.16

4.4 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ม่การที่ำาบััตร
สมาชิกเพ่�อสะสมคะแนน

1.00 5.00 .820 3.90

4.5 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากป้็ายนำาเสนอสินค้าใหม่ ๆ 2.00 5.00 .826 3.99

ภ�พรวมด้�นก�รส่ำงเสำริมก�รตล�ด 1.80 5.00 .554 4.12

5. ด้�นส่ิำงกระตุ้นอ่้น ๆ

5.1 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำากชุมชนม่ 
พ่�นท่ี่�ติดำที่ะเล

2.00 5.00 .723 4.09

5.2 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำากสมาชิกใน
ครอบัครัวเป็็นผู้่แนะนำา

2.00 5.00 .734 4.05

5.3 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำากความเช่�อ 
และความรู้ส่กของท่ี่านเอง

2.00 5.00 .702 4.17

5.4 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ความสะอาดำ และ
ป็ลอดำภัย

2.00 5.00 .762 3.73

5.5 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ให้ความสำาคัญกับั 
การเว้นระยะห่างที่างสังคม (Social Distancing) ลดำความแออัดำภายในร้าน

1.00 5.00 .895 3.79

5.6 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ส่งสินค้าได้ำ
อย่างรวดำเร็ว

2.00 5.00 .716 3.89

5.7 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ส่งสินค้าได้ำ 
ถูกต้องตามความต้องการของท่ี่าน

2.00 5.00 .759 4.00

5.8 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากข้อมูลของสินค้าท่ี่�
เป็็นความจำริง

2.00 5.00 .727 3.87

5.9 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ 
บัรรจุำภัณฑ์ิสวยงาม

2.00 5.00 .679 3.99
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ร�ยก�รประเมิน ค่�ตำ่�สุำด
ค่�

สูำงสุำด

ส่ำวน
เบ่ียงเบน
ม�ตรฐ�น

ค่�เฉล่ีย

5.1 0 ท่านต้องการ์ซื้ื�อสินคื้าภููมิิปัญญาท้องถึิ�นปร์ะมิงท่�เป็น 
ตร์าสินคื้า หร์ือย์่�ห้อของชุ้มิช้น

2.00 5.00 .769 4.10

ภ�พรวมส่ิำงกระตุ้นอ่้น ๆ 1.90 5.00 .512 3.97

จำากตารางท่ี่� 1 แสดำงค่าตำ�าสุดำ ค่าสูงสุดำ ค่าเฉล่�ย และ
ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐานของความถ่�ของระดัำบัความต้องการ
สินค้าภูมิปั็ญญาที่อ้งถิ�นป็ระมงในชว่งการแพรร่ะบัาดำของโรค
โควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง สามารถจำำาแนกได้ำ ดัำงน่�

1. ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ยของ
ระดัำบัความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วง 
การแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เท่ี่ากับั 
4.51 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบัน
มาตรฐาน เท่ี่ากับั .523 และเม่�อจำำาแนกเป็็นรายด้ำาน 3 
อันดัำบัแรก ได้ำแก่ ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อนำ�าป็ลา หร่อกะปิ็ ม่ค่า
เฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.59 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วน
เบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .650 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�ออาหาร
ที่ะเลแป็รรูป็ตากแห้ง ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.52 อยู่ในระดัำบั
เห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั 
.679 และท่ี่านต้องการซ่ึ่�ออาหารที่ะเลสดำ ๆ จำากชาวบ้ัาน 
ม่ค่าเฉล่�ย เท่ี่ากับั 4.52 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และ
ม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .664

2. ด้ำานราคา ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ยของระดัำบัความ
ต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำ
ของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เท่ี่ากับั 4.44 อยู่ในระดัำบั
เห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .501 
และเม่�อจำำาแนกเป็็นรายด้ำาน 3 อันดัำบัแรก ได้ำแก่ ท่ี่านต้องการ
ซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�สามารถจ่ำายเงินได้ำหลาย
รูป็แบับั เช่น เงินสดำ บััตรเครดำิต และแอป็พลิเคชันของ
ธนาคารต่าง ๆ ม่ค่าเฉล่�ย เท่ี่ากับั 4.71 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวย
อย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .573 ท่ี่าน
ต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในราคาท่ี่�ยอมรับั
ได้ำ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.48 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และ
ม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .701 และท่ี่านต้องการซ่ึ่�อ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่คุณภาพเหมาะสมกบััราคา 
ม่ค่าเฉล่�ย เท่ี่ากับั 4.47 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่
ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .700

3. ด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ย
ของระดัำบัความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง ใน
ช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เท่ี่ากับั 

3.94 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน 
เท่ี่ากับั .571 และเม่�อจำำาแนกเป็็นรายด้ำาน 3 อันดัำบัแรก ได้ำแก่ 
ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงโดำยคำาน่งถ่ง
ความสะดำวกในการเดำนิที่าง ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.24 อยู่ใน
ระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั 
.729 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้าน
ค้าท่ี่�ใหญ่โตกว้างขวาง ม่ค่าเฉล่�ย เท่ี่ากับั 4.08 อยู่ในระดัำบั
เห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .742 และ
ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านค้าท่ี่�ม่
สภาพแวดำล้อมสวยงาม ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 3.94 อยู่ในระดัำบั
เห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .799

4 ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ย
ของระดัำบัความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง ในช่วง
การแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เท่ี่ากับั 
4.12 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน 
เท่ี่ากับั .554 และเม่�อจำำาแนกเป็็นรายด้ำาน 3 อันดัำบัแรก ได้ำแก่ 
ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ส่วนลดำ
ราคา ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.39 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง 
และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .707 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ม่การจำดัำกิจำกรรมให้
ลูกค้าได้ำร่วมสนุกเพ่�อชิงรางวัล ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.16 อยู่ใน
ระดัำบัเห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .736 
และท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�โฆษณา
ที่างส่�อสังคมออนไลน์ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.14 อยู่ในระดัำบัเห็น
ด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .756

5. สิ�งกระตุ้นอ่�น ๆ ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ยของ
ระดัำบัความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วง 
การแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง เท่ี่ากับั 
3.97 อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน 
เท่ี่ากับั .512 และเม่�อจำำาแนกเป็็นรายด้ำาน 3 อันดัำบัแรก ได้ำแก่ 
ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำากความ
เช่�อ และความรู้ส่กของท่ี่านเอง ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.17 อยู่ใน
ระดัำบัเห็นด้ำวยอย่างยิ�ง และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั 
.702 ท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�เป็็น
ตราสินค้า หร่อย่�ห้อของชุมชน ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.10 อยู่ใน
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ระดัำบัเห็นด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .769 
และท่ี่านต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำาก

2. ผลก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อส่ิำงกระตุ้นคว�มต้องก�รสิำนค้�ภูมิปัญญ�ท้องถ่ินประมงในช่วงก�รแพร่ระบ�ดของโรค
โควิด-19 ในจังหวัดระยอง 

ต�ร�งท่ี 2 ผ่ลการวิเคราะห์ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของ
โรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง 

n = 400

ตัวแปรอิสำระ B S.E. Exp(B) t Sig.

1 . ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ (X1) .318*** .046 .325 6.868 .000

2. ด้ำานราคา (X2) .030 .051 .030 .593 .553

3 . ด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย (X3) .279*** .042 .311 6.660 .000

4 . ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ (X4) .227*** .046 .245 4.964 .000

Constant .362 .194 1.865 .063

Multiple R = .700, R Square = .490, Adjusted R Square = .485, Std. Error of the Estimate = .368
หมายเหตุ * ม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั .05
 ** ม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั .01
 *** ม่นัยสำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั .001

ชุมชนม่พ่�นท่ี่�ติดำที่ะเล ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.09 อยู่ในระดัำบัเห็น
ด้ำวย และม่ส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน เท่ี่ากับั .723

จำากตารางท่ี่� 2 พบัว่า ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้น
ความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาที่้องถิ�นป็ระมงในช่วงการ
แพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง อย่างม่นัย
สำาคัญที่างสถิติท่ี่�ระดัำบั .001 เร่ยงลำาดัำบัความสำาคัญ ได้ำแก่ 
ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ (X1) ด้ำานช่องที่างการจำัดำจำำาหน่าย (X3) 
และด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ (X4) ผ่ลการวิเคราะห์ 
ม่ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ี่ากับั 
.700 ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�การตัดำสินใจำ (R Square) เท่ี่ากับั .490  
ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�การตัดำสินใจำท่ี่�ป็รับัแล้ว (Adjusted R Square) 
เท่ี่ากับั .485 และค่าความคลาดำเคล่�อนมาตรฐานใน 
การตัดำสินใจำ (Std. Error of the Estimate) เท่ี่ากับั .368 
โดำยสามารถแสดำงเป็็นสมการการถดำถอยเชงิพหุคูณ ได้ำ ดัำงน่�

Y = 0.325(X
1
) + 0.279(X

2
) + 0.227(X

3
)

หร่อ
ระดัำบัสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง
ในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง

=
0.325 (ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ) + 0.279 (ด้ำานช่องที่าง 

การจัำดำจำำาหน่าย) + 0.227 (ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ)

ปั็จำจัำยท่ี่� ม่ผ่ลต่อสิ� งกระตุ้นความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโค
วิดำ-19 ในจำงัหวัดำระยอง ไดำแ้ก่ ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ ด้ำานช่องที่างการ

จัำดำจำำาหน่าย และด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ สามารถที่ำานาย 
สิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงใน
ช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยองได้ำ 
ร้อยละ 48.5 ซ่ึ่�งช่วยให้ผู้่ป็ระกอบัการธุรกิจำสินค้าภูมปิ็ญัญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงในจัำงหวัดำระยองสามารถพยากรณ์ ตัดำสินใจำ 
และพัฒนากลยุที่ธ์การตลาดำในอนาคตจำากปั็จำจัำยดัำงกล่าวได้ำ

การอภิปรายผลัการวิัจััย
การสำารวจำความต้องการสินค้าภู มิ ปั็ญญาท้ี่อง

ถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ใน 
จัำงหวัดำระยอง นำาไป็สู่การนำาเสนอการพัฒนาตลาดำของ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงสู่การท่ี่องเท่ี่�ยวท่ี่ามกลาง 
ความท้ี่าที่าย และความเส่�ยงในการดำำาเนินธุรกิจำท่ี่�เกิดำ
จำากการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 โดำยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ภาคธุรกิจำขนาดำกลางและขนาดำเล็กท่ี่�เป็็นผู้่ผ่ลิตสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง ในฐานะผู้่ขายสินค้าและบัริการ
แก่นักท่ี่องเท่ี่�ยวในจัำงหวัดำระยอง โดำยผ่ลจำากการวิจัำยน่�
ม่ป็ระโยชน์ต่อการดำำาเนินธุรกิจำท่ี่�กำาลังเผ่ชิญกับัสภาวะ 
การเป็ล่�ยนแป็ลงกิจำกรรมที่างการตลาดำ ผ่่านการศ่กษา
พฤติกรรม และความต้องการของนักท่ี่องเท่ี่�ยวในฐานะผู้่
บัริโภค ดัำงนั�น กุญแจำสำาคัญค่อ ความเข้มแข็งของผู้่ป็ระกอบั
การธุรกิจำขนาดำกลางและขนาดำเล็ก ซ่ึ่�งเป็็นผู้่ท่ี่�ม่ความเก่�ยวพัน
กับัที่รัพยากรในท้ี่องถิ�นโดำยตรง (Constanzo et al., 2014 
: 655-677) ซ่ึ่�งต้องอาศยัการสร้างเคร่อข่ายเพ่�อเช่�อมโยง
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุัคคล หร่อองค์กรต่าง ๆ เข้าด้ำวยกัน 
โดำยมิตรภาพ เงินทุี่น หร่อการเป็็นสมาชิกของกลุ่ม (Hoang 
& Antoncic, 2003 : 165-187) อ่กทัี่�งความสมานฉันท์ี่ 
และการม่ใจำเป็็นหน่�งเด่ำยวกัน (Solidarity) ท่ี่�จำะช่วยเหล่อซ่ึ่�ง
กันและกันระหว่างสมาชิกในชุมชนเป็็นสิ�งสำาคัญท่ี่�ช่วยสร้าง
ผ่ลกระที่บัเชิงบัวกต่อชุมชน (Peretti, 2013 : 15-25) ซ่ึ่�ง
ในบัริบัที่ของกระบัวนการการเป็็นผู้่ป็ระกอบัการนั�น เคร่อ
ข่ายเป็็นสิ�งสนับัสนุนท่ี่�สำาคัญในการที่ำากิจำกรรมต่าง ๆ ที่าง
ธุรกิจำ รวมไป็ถ่งการป็รับัป็รุงป็ระสิที่ธิภาพการดำำาเนินกิจำการ
ของธุรกิจำอ่กด้ำวย (Stuart & Sorenson, 2005 : 233-251)
ผู้่ป็ระกอบัการจำะเป็็นผู้่ท่ี่�สร้างความสมัพันธ์กับัสภาพแวดำล้อม
ภายนอก และต้องการวิธ่การท่ี่�รวดำเร็ว และป็ระหยัดำในการ
เข้าถ่งข้อมูลต่าง ๆ  เพ่�อกำาหนดำการดำำาเนินกิจำกรรมที่างธุรกิจำ 
และแสวงหาโอกาสที่างธรุกิจำเพ่�อให้ธุรกิจำป็ระสบัความสำาเร็จำ
ตามเป้็าหมายท่ี่�ตั�งไว้ โดำยเคร่อข่ายผู้่ป็ระกอบัการถ่อเป็็น
กลยุที่ธ์สำาคัญสำาหรับัการพฒันาภาคธุรกิจำขนาดำเลก็ (Sullivan 
& Marval, 2011 : 185-206) ดัำงนั�น การพัฒนาตลาดำของ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในอนาคตอนัใกล้ เพ่�อให้เกิดำ
กิจำกรรมที่างการตลาดำวิถ่ใหม่ท่ี่�สอดำคล้องกับัการดำำาเนินช่วิต
ป็ระจำำาวันของผู้่บัริโภค และตอบัสนองพฤติกรรมมนุษย์ท่ี่�
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ซ่ึ่�งจำะม่ส่วนช่วยให้ธุรกิจำสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่อง
ถิ�นป็ระมงในจัำงหวัดำระยองม่ความสามารถในการแข่งขันที่าง
ธุรกิจำ และเผ่ชิญกับัวิกฤติในช่วงเวลาอันยากลำาบัากน่�ไป็ได้ำ

จำากผ่ลการวิจัำยช่�ให้เห็นว่า ความต้องการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรค 
โควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง นักท่ี่องเท่ี่�ยวให้ความสำาคัญกับั
ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ และในขณะเด่ำยวกนัผ่ลิตภัณฑ์ิยังเป็็นปั็จำจัำย
ท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ในจัำงหวัดำ
ระยองด้ำวย โดำยนักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความต้องการซ่ึ่�อนำ�าป็ลา หร่อ
กะปิ็ สูงท่ี่�สุดำ สอดำคล้องกับัคำาขวัญของจัำงหวัดำระยองท่ี่�ว่า  
“ผ่ลไม้รสลำ�า อุตสาหกรรมก้าวหน้า นำ�าป็ลารสเด็ำดำ เกาะเสม็ดำ
สวยหรู สุนที่รภู่กว่เอก” ความโดำดำเด่ำน และช่�อเส่ยงนำ�าป็ลา 
หร่อกะปิ็ของจัำงหวัดำระยองยังคงเป็็นท่ี่�หน่�งในใจำของบัรรดำา
นักท่ี่องเท่ี่�ยวชาวไที่ย อ่กทัี่�งนำ�าป็ลายังเป็็นเคร่�องป็รุงรสท่ี่�ทุี่ก
ครัวเร่อนไที่ยม่ติดำบ้ัานไว้ โดำยเป็็นส่วนป็ระกอบัสำาคัญในการ
ป็ระกอบัอาหารไที่ย นอกจำากนั�น สิ�งกระตุ้นความต้องการ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรค
โควิดำ-19 ในจัำงหวัดำระยอง ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัผ่ลิตภัณฑ์ิ ได้ำแก่ นัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงเน่�องจำาก
ความเช่�อ และความรู้ส่กของตนเอง นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�เป็็นตราสินค้า หร่อย่�ห้อของ
ชุมชน นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง
เน่�องจำากชมุชนม่พ่�นท่ี่�ติดำที่ะเล นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้า

ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่บัรรจุำภัณฑ์ิสวยงาม นักท่ี่องเท่ี่�ยว
ต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ให้ความ
สำาคัญกับัการเว้นระยะห่างที่างสงัคม (Social Distancing) 
ลดำความแออัดำภายในร้าน และนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ความสะอาดำ และป็ลอดำภัย การ
แพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 เป็็นปั็จำจัำย “เร่ง” ให้พฤติกรรม
ของผู้่บัริโภคเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ รวมถ่งที่ำาให้โลกดิำจิำทัี่ลกลายเป็็น
ความป็รกตใิหม่ (New Normal) ในช่วติป็ระจำำาวัน ดัำงนั�น  
กลยุที่ธ์การตลาดำท่ี่�มุ่งเน้นส่วนป็ระสมการตลาดำแบับัดัำ�งเดิำม
อาจำไม่เพ่ยงพอต่อการตอบัสนองพฤติกรรมผู้่บัริโภคอ่กต่อ
ไป็ การสร้างป็ระสบัการณ์ (Experience) ของผู้่ซ่ึ่�อ และการ
ส่�อสารท่ี่�เน้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้็าหมายม่ป็ระสบัการณ์ร่วม รู้ส่ก
ช่�นชอบั และอยากเข้ามาที่ดำลองซ่ึ่�อสินค้า จำนกลายเป็็นการ
บัอกป็ากต่อป็าก ชักชวนเพ่�อนมาใช้ด้ำวยกัน (Evangelism) 
จำะม่ป็ระสิที่ธิภาพในโลกยุคใหม่ (Mahapornprajak, 2020)

ความท้ี่าที่ายของผู้่ป็ระกอบัการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมงในจัำงหวัดำระยอง ควรกำาหนดำกลยทุี่ธ์ด้ำานผ่ลิตภัณฑ์ิ 
โดำยมุ่งเน้นการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่ (New product 
development: NPD) บันฐานภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง
ให้สอดำคล้องกับัความต้องการของตลาดำ และสถานการณ์
ปั็จำจุำบััน โดำยการนำาภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงมาป็รับัป็รุงใหม่
ในเชิงการออกแบับั และเพิ�มสมรรถนะในเชิงคุณภาพท่ี่�สร้าง
ความพ่งพอใจำให้กับันักท่ี่องเท่ี่�ยว การนำาเสนอไอเด่ำยท่ี่�แตก
ต่างและการออกแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิท่ี่�สร้างความเช่�อมั�นด้ำาน
ความสะอาดำ และความป็ลอดำภัย อ่กทัี่�งยังเป็็นกระบัวนการ
แป็ลงความต้องการของลูกค้าไป็สู่สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมงท่ี่�ตรงตามความต้องการของนักท่ี่องเท่ี่�ยว เที่คโนโลย่
และนวัตกรรม ผ่สมผ่สานกับัภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นซ่ึ่�งเป็็นองค์
ความรู้เดิำมท่ี่�ชาวบ้ัานในชุมชนม่อยู่เป็็นทุี่นเดิำมอยู่แล้ว ที่ำาให้
เกิดำความได้ำเป็ร่ยบัที่างการแข่งขันของธุรกิจำ และลดำความ
เส่�ยงของความล้มเหลวของผ่ลิตภัณฑ์ินั�น ๆ ด้ำวย การ
พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่ให้สะท้ี่อนถ่งแหล่งท่ี่องเท่ี่�ยว ความ
โดำดำเด่ำน และคุณภาพจำะสนับัสนุนให้เกิดำการบัอกต่อป็าก
ต่อป็าก (Word of Mouth) ในบัรรดำานักท่ี่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งการ
ตอบัสนองความจำำาเป็็น ความป็รารถนา และความคาดำหวัง
ของนักท่ี่องเท่ี่�ยวผ่่านการนำาเสนอสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�น
ป็ระมงท่ี่�เหมาะสม จำะนำาไป็สู่การกลับัมาซ่ึ่�อผ่ลิตภัณฑ์ิซึ่ำ�าอ่ก  
(Re-purchase) และเป็็นการสร้างความภักด่ำ (Customer 
Loyalty) ท่ี่�นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ต่อผ่ลิตภัณฑ์ิอ่กด้ำวย (Azzam, 
2014 : 99-112) มากไป็กว่านั�น ผู้่ป็ระกอบัการสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในจำงัหวัดำระยอง ควรกำาหนดำวงจำร
ช่วิตผ่ลิตภัณฑ์ิ (Product life Cycle) ให้สั�นลง เน่�องจำาก
ยังไม่ที่ราบัถ่งสถานการณ์การแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 
จำะดำำาเนินต่อไป็อ่กนานเพ่ยงใดำ และยังไม่ม่ความแน่นอนว่า 
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ผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่ท่ี่�ได้ำรับัการพัฒนาข่�นมานั�นจำะเป็็นท่ี่�ต้องการ
ของนักท่ี่องเท่ี่�ยวตลอดำไป็ รวมถ่งควรให้ความสำาคัญในการลดำ
กำาลังการผ่ลิตสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในจัำงหวัดำระยอง
ในแต่ละครั�งให้น้อยลง เพ่�อลดำความเส่�ยง และลดำต้นทุี่นในการ
ผ่ลิต (Ahmet & Oya, 2020 : 313) นอกจำากนั�น สินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงยังม่ความเก่�ยวพันกับัการตลาดำเชงิ
เกษตร (Agricultural Market) ท่ี่�แสดำงถ่งโครงสร้างของการ
บัริโภคอาหาร ซ่ึ่�งเป็็นองค์ป็ระกอบัหลักในการพัฒนาตลาดำ
เพ่�อตอบัสนองความต้องการสินค้าท่ี่�ม่คุณภาพ (Hurmak & 
Yakubiv, 2017 : 712-716)

ถ่งแม้ผ่ลการวิจัำยแสดำงให้เห็นว่า ด้ำานราคาไม่ได้ำเป็็น
ปั็จำจัำยท่ี่�ม่ผ่ลต่อสิ�งกระตุ้นความต้องการสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ-19 ใน
จัำงหวัดำระยอง แต่นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�สามารถจำ่ายเงินได้ำหลายรูป็แบับั เช่น 
เงินสดำ บััตรเครดำิต และแอป็พลิเคชันของธนาคารต่าง ๆ 
นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมง
ในราคาท่ี่�ยอมรับัได้ำ และนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้า 
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่คุณภาพเหมาะสมกับัราคา ดัำง
นั�น ผู้่ป็ระกอบัการควรการกำาหนดำกลยุที่ธ์ด้ำานราคาโดำยให้
ความสำาคัญกับัรูป็แบับัในการชำาระค่าสินค้า และนำาเสนอ
ราคาสินค้าอย่างตรงไป็ตรงมา โดำยการตั�งราคาท่ี่�โป็ร่งใส 
(Transparent Price) เน่�องด้ำวยในช่วงการแพร่ระบัาดำของ
โรคโควิดำ 19 ผู้่บัริโภค หร่อนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องกักตัว หร่อ
ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ท่ี่�บ้ัาน ที่ำาให้เกิดำกิจำกรรมท่ี่�ที่ำาด้ำวย
ตนเองมากข่�น เช่น การสั�งซ่ึ่�อของออนไลน์ การที่ำาอาหาร
รับัป็ระที่านเอง ซ่ึ่�งผู้่บัริโภคเริ�มเร่ยนรู้ว่าต้นทุี่นสินค้าท่ี่�แที่้
จำริง เข้าใจำราคาต้นทุี่นมากข่�น ดัำงนั�น การตั�งราคาต้องนำา
เสนอราคาท่ี่�โป็ร่งใส ผู้่ป็ระกอบัการธุรกิจำผ่ลิตภัณฑ์ิของ
ท่ี่�ระล่กควรแจำ้งข้อมูลราคาให้แก่ลูกค้าแบับัตรงไป็ตรงมา 
หากสินค้านั�นม่ราคาสูงมาก ควรเล่าเร่�องราวของความยาก
ในการหาวัตถุดิำบั หร่อความยากในการผ่ลิตสินค้านั�น ๆ 
(Pattaratanakun, 2020)

ด้ำานการส่งเสริมการตลาดำ นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความต้องการ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในเขตพ่�นท่ี่�จัำงหวัดำระยอง อยู่
ในระดัำบัเห็นด้ำวย โดำยนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่ส่วนลดำราคา นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านท่ี่�ม่การจำดัำกิจำกรรมให้ลูกค้า
ได้ำร่วมสนุกเพ่�อชิงรางวัล และนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�โฆษณาที่างส่�อสังคมออนไลน์ การ
กำาหนดำกลยุที่ธ์การส่งเสริมการตลาดำผ่่านช่องที่างส่�อสังคม
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบัาดำของโรคโควิดำ 19 จำำาเป็็นต้อง
นำาเสนอความคิดำสร้างสรรค์ในการนำาเสนอผ่ลิตภัณฑ์ิรปู็แบับั
ใหม่ ๆ  ตลอดำเวลา เน่�องจำากคนต้องใช้ช่วิตร่วมกับัเที่คโนโลย่
และส่�อสังคมออนไลน์มากข่�น “การตลาดำที่างอารมณ์” จำะช่วย

ที่ำาให้ “อารมณ์อยู่เหน่อเหตุผ่ล” ซ่ึ่�งจำะที่ำาให้ผู้่บัริโภคตัดำสินใจำ
เล่อกซ่ึ่�อสินค้าได้ำ การสร้าง “คุณค่าที่างอารมณ์ (Emotional 
Value)” ให้เกิดำข่�นกับัลูกค้า หร่อนักท่ี่องเท่ี่�ยวจำะช่วยสร้าง
ความแตกต่างจำากคู่แข่งที่างธุรกิจำ อ่กทัี่�งยังเป็็นการสร้าง
ป็ระสบัการณ์ให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความภกัด่ำต่อตราสนิค้า และ
ผู่กพันกับัธุรกิจำในระยะยาวได้ำอ่กด้ำวย โดำยเป็็นความสามารถ
ในการส่�อสารอย่างม่พลังโดำยใช้เที่คนิคต่าง ๆ  ท่ี่�กระตุ้นความ
รู้ส่กโดำยใช้กลยุที่ธ์การตลาดำที่างอารมณ์ท่ี่�มุ่งเน้นการถ่ายที่อดำ
ข้อความที่างการตลาดำท่ี่�เต็มไป็ด้ำวยอารมณ์ (Drugău-
Constantin, 2018 : 46-52) มากไป็กว่านั�น การส่งเสริม
การตลาดำจำำาเป็็นต้องสร้างความเช่�อมั�นภายใต้มาตรฐาน
ความป็ลอดำภัยด้ำานสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety 
and Health Administration: SHA) เพ่�อยกระดัำบัสินค้าและ
การบัริการให้เป็็นส่วนหน่�งของมาตรการควบัคุมโรคระบัาดำ 
(Tourism Authority of Thailand, 2020 : 5-84)

ด้ำานช่องที่างการจัำดำจำำาหน่าย นักท่ี่องเท่ี่�ยวม่ความ
ต้องการสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงในเขตพ่�นท่ี่�จัำงหวัดำ
ระยอง อยู่ในระดัำบัเห็นด้ำวย โดำยนักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อ
สินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงโดำยคำาน่งถ่งความสะดำวกใน 
การเดิำนที่าง นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่อง
ถิ�นป็ระมงจำากร้านค้าท่ี่�ใหญ่โตกว้างขวาง นักท่ี่องเท่ี่�ยว
ต้องการซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงจำากร้านค้าท่ี่�ม่
สภาพแวดำล้อมสวยงาม จำากผ่ลการวิจัำยจำะเห็นได้ำว่า นัก
ท่ี่องเท่ี่�ยวยังคงต้องการท่ี่�จำะมาเล่อกซ่ึ่�อสินค้าภูมิปั็ญญา
ท้ี่องถิ�นป็ระมงด้ำวยตนเอง หากแต่การแพร่ระบัาดำของ 
โรคโควิดำ 19 ที่ำาให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวต้องพ่�งพาการซ่ึ่�อสินค้า
ภูมิปั็ญญาท้ี่องถิ�นป็ระมงท่ี่�ม่การจัำดำจำำาหน่ายออนไลน์ ซ่ึ่�งม่
ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 3.9 ดัำงนั�น การมุ่งเน้นท่ี่�จำะนำาอินเที่อร์เน็ต
มาเป็็นส่วนหลักในการที่ำาธุรกิจำจ่ำงไม่ใช่ความเป็็นไป็ได้ำใน 
การขายสนิค้าออนไลน์ หากแต่ผู้่ป็ระกอบัการควรใช้ส่�อสังคม
ออนไลน์สร้างระบับัความสัมพันธ์กับัลูกค้า (e-Customer 
Relationship management) ไป็ใช้ส่งเสริมช่องที่างการ
จัำดำจำำาหน่ายเพ่�อให้การจัำดำการธุรกิจำม่ป็ระสิที่ธิภาพ และ
ป็ระสิที่ธิผ่ลมากข่�น กล่าวค่อ ผู้่ป็ระกอบัการไม่จำำาเป็็นต้อง
ตั�งร้านค้าออนไลน์ เน่�องจำากส่�อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) สามารถใช้เป็็นช่องที่างการจำัดำจำำาหน่ายท่ี่�สามารถ
เข้าถ่งลูกค้า หร่อนักท่ี่องเท่ี่�ยวได้ำอย่างง่ายดำาย โดำยใช้
อินเที่อร์เน็ตซ่ึ่�งเป็็นการส่�อสารสองที่างระหว่างผู้่ป็ระกอบั
การและนักท่ี่องเท่ี่�ยว รวมถ่งการชำาระเงินในช่องที่างต่าง ๆ 
เช่น การชำาระค่าสินค้าที่างแอป็พลิเคชันท่ี่�ช่วยลดำการสัมผั่ส
เงิน หร่อธนบััตร ท่ี่�อาจำเป็็นแหล่งสะสมของเช่�อโรคได้ำ  
เป็็นต้น อย่างไรก็ตาม ปั็ญหาของส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�สำาคัญ
ค่อ ลูกค้า หร่อนักท่ี่องเท่ี่�ยวยังคงต้องการเห็น และตรวจำสอบั
ผ่ลิตภัณฑ์ิด้ำวยตนเองรวมไป็ถ่งความลังเลใจำในการชำาระเงิน
ผ่่านที่างออนไลน์ (Kim, 2020 : 159-163)
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บทคั์ดย่อ
งานวิจัำย เร่�อง แนวที่างการพัฒนารูป็แบับังาน

ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย และ
ทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเที่ิงไที่ย ผู้่วิจัำยได้ำใช้วิธ่การวิจัำยแบับั
ผ่สมผ่สาน (Mixed Methods Research) ด้ำวยวิธ่วิจัำย
เชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์แนวที่าง
ในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยวิธ่วิจัำยเชิงคุณภาพ และเพ่�อศ่กษา
วิเคราะห์ ทิี่ศที่างการในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง
งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย โดำยวิธ่
วิจัำยเชิงป็ริมาณ ผ่ลการวิจัำยพบัว่า ส่วนท่ี่� 1 : การวิเคราะห์
ภาพงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ย โดำยงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ยท่ี่�ป็รากฏิอยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จำำานวน 5 ป็ระเภที่ ซ่ึ่�ง
พิจำารณาจำากผ่ลงานท่ี่�ไดำรั้บัรางวัลและม่ช่�อเส่ยงรวมทัี่�งได้ำรับั
การยอมรบััในระดัำบัชาตแิละนานาชาต ิในด้ำานการออกแบับั
และนำาเสนอ – โครงสรา้ง พบัวา่ ม่การใช้โครงสร้างท่ี่�อ้างอิง
กับัยุคสมัยและพัฒนาสร้างสรรค์ข่�นใหม่ภายใต้ความเป็็น
ไที่ย ทัี่�งในรูป็แบับัเคร่�องแต่งกายย้อนอด่ำต เคร่�องแต่งกาย

กับับัริบัที่ของภูมิภาคท้ี่องถิ�น และเคร่�องแต่งกายกับัการ
แสดำงเชิงนาฏิยศิลป์็ร่วมสมัย ด้ำานการออกแบับัและนำา
เสนอ – ส่สัน พบัว่า ม่การใช้ส่สันท่ี่�เช่�อมโยงกับัยุคสมัยใน
บัริบัที่สังคมวัฒนธรรมไที่ย ร่วมกับัการใช้ส่สันท่ี่�สัมพันธ์กับั
บุัคลิกลักษณะของตัวละคร และการใช้ส่เชิงสัญลักษณ์ใน
การส่�อความหมายกับัความเป็็นไที่ย ด้ำานการออกแบับัและ
การนำาเสนอ - การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่ง
และเคร่�องป็ระดัำบั พบัว่า ม่การให้ความสำาคัญต่อการเช่�อม
โยงข้อมูลจำากยุคสมัยของความเป็็นไที่ยในอด่ำต เพ่�อนำามา
เล่อกใช้ภายใต้การเช่�อมโยงกบััวิวัฒนาการเที่คโนโลย่ในการ
ผ่ลิตสร้างสรรค์เร่�องดัำงกล่าวอย่างร่วมสมัยในปั็จำจุำบััน ส่วน
ท่ี่� 2 : การใช้แบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก จำำานวน 22 คน โดำยใน
ส่วนของทัี่ศนะจำากกลุ่มผู้่สร้างงานด้ำานการออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
และกลุ่มนักวิชาการท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำานการออกแบับัเคร่�อง
แต่งกาย และงานด้ำานการออกแบับัเพ่�อการแสดำงทัี่�งหมดำ 
ม่ทัี่ศนะความคิดำเห็นสอดำคล้องกัน ในด้ำานวิชาการ - การ
ศ่กษา – (การค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล) พบัว่า ม่ความ
จำำาเป็็นและควรให้ความสำาคัญต่อการศ่กษาค้นคว้าในด้ำาน
ป็ระวัติศาสตร์ ท่ี่�มา รวมทัี่�งรากฐานของเคร่�องแต่งกายกับั
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ความเป็็นไที่ย ในด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – โครงสร้าง 
: พบัว่า ควรให้ความสำาคัญกับัท่ี่�มา รวมทัี่�งบัริบัที่สังคมและ
วัฒนธรรมท่ี่�เก่�ยวข้องกับัโครงสร้างเคร่�องแต่งกายและภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย รวมถ่งควรพิจำารณาถ่งวัตถุป็ระสงค์
ของการนำาไป็ใช้ ป็ระกอบักับัการให้ความสำาคัญต่อความ
ต้องการของผู้่เสพร่วมด้ำวย ในด้ำานการออกแบับัและนำา
เสนอ – ส่สัน พบัว่า ม่การใช้ส่สันท่ี่�ม่ความหลากหลายมาก
ข่�นกว่าอด่ำต ร่วมกับัส่ท่ี่�ม่การส่�อสารโดำยเช่�อมโยงในรปู็แบับั
สัญญะกับัความเป็็นไที่ย ด้ำานการออกแบับัและการนำาเสนอ 
– การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและเคร่�อง
ป็ระดัำบั พบัว่า ม่การอ้างอิงต่อยุคสมัยหร่อท่ี่�มาร่วมกับัการ
ผ่สานนวัตกรรมและเที่คโนโลย่ในปั็จำจุำบััน ส่วนในป็ระเดำ็น
ทัี่ศนะความคิดำเห็นเก่�ยวกับัทิี่ศที่างการยกระดำับับุัคลากรท่ี่�
เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ย การยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – ด้ำานวิชาการ 
/ การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, ลวดำลาย) พบัว่า บุัคลากร
ควรให้ความสำาคัญและม่ความรู้ในเชิงป็ระวัติศาสตร์ ควรจำะ
ต้องม่ความรู้ในทุี่กสิ�งทุี่กอย่างท่ี่�เก่�ยวข้องอย่างเท่ี่าทัี่นต่อยุค
สมัย ในป็ระเด็ำนการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – ด้ำาน
วิชาช่พ พบัว่า ควรจำะต้องม่ใจำรักในงาน ควรม่ความใส่ใจำ
ในเร่�องรายละเอ่ยดำในทุี่กกระบัวนการกับัการออกแบับัและ
สร้างสรรค์ผ่ลงาน โดำยกลุ่มนักวิชาการท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำาน
การออกแบับัเคร่�องแต่งกายและงานดำ้านการออกแบับัเพ่�อ
การแสดำง ม่ทัี่ศนะข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ในเร่�องของการให้
ความสำาคัญต่อการพัฒนาตนอยู่เสมอ รวมทัี่�งต้องม่ความ
ภาคภูมิใจำในผ่ลงานของตนเอง และวิชาช่พของตน ส่วน
ท่ี่� 3 : การใช้แบับัสอบัถาม โดำยศ่กษาทัี่ศนะของบุัคลากร
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
ได้ำแก่ ผู้่ป็ระกอบัการด้ำานเคร่�องแต่งกายเพ่�อการแสดำง นัก
ออกแบับัเคร่�องแต่งกาย นักออกแบับัการแต่งหน้าและที่รง
ผ่มในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย และผู้่ 
ท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธรุกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
อ่�น ๆ ได้ำแก่ ผู้่กำากับัการแสดำงและนักแสดำง จำำานวนทัี่�งสิ�น 
84 คน ในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง - ด้ำานวิชาการ 
/ การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, ลวดำลาย) พบัว่า ป็ระเด็ำน
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำานผ้่าและลวดำลายในเชิง
ป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ม่ค่าเฉล่�ยมาก
ท่ี่�สุดำ 4.37 ส่วนในด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง - 
ด้ำานวิชาช่พ พบัว่า การส่งเสริมและพัฒนาสร้างสรรค์งาน
ออกแบับัด้ำวยการไม่ละเมิดำลิขสิที่ธิ�และม่จำรรยาบัรรณใน
วิชาช่พเป็็นสิ�งสำาคัญท่ี่�สุดำ ม่ค่าเฉล่�ยมากท่ี่�สุดำ 4.73 

คำ�สำำ�คัญ: เคร่�องแต่งกายเพ่�อการแสดำง, การออกแบับั
เคร่�องแต่งกายในงานภาพยนตร์และส่�อ, เคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย, นักออกแบับัเคร่�องแต่งกาย, 
บุัคคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย

Abstract
Research on the Approaches to Development 

Style of Costume Design with Thai Image and The 
Direction of Personnel Improvement about Creative 
Industries Thai Entertainment Business, the researcher 
used Mixed Methods Research with quantitative and 
qualitative research methods to study and analyze 
guidelines for the development of the costume de-
sign with the Thai image by the qualitative research 
methods and to study and analyze the direction 
for enhancing the level of personnel involved in 
costume design and using quantitative research to 
study Thai image in the creative industry of Thai 
entertainment business. The results of the research 
were found that part 1, the analysis of the Thai 
costume design and image appearing in a sample 
group of 5 categories, which are considered from 
award-winning and famous works, as well as being 
recognized nationally and internationally. In terms of 
design and presentation - structures, it was found 
that structures referring to the era were used and 
developed under Thai identity. Both in the form of 
historical costumes dress to the context of the local 
costumes and contemporary dance performances. In 
terms of design and presentation - colors, it was 
found that colors were used in connection with the 
times in the Thai cultural context together with the 
use of colors that are related to the individuality of 
the characters and the use of symbolic colors to 
convey Thai style of design and presentation. With 
the fabric selection, the elements of decoration 
and jewelry were found to be important in linking 
information from the era of Thai traditions in the 
past to be used in connection with the evolution 
of technology in the production of creating with a 
contemporary and current issue. 
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Part 2, the use of in-depth interviews, in terms 
of views from the group of costume design creators 
in the creative industry, Thai entertainment business 
and a group of scholars involved in the field of cos-
tume design and design work for the show in total 
of 22 people had consistent views and opinions. In 
academic-education level (researching and analyzing 
data) found that it is necessary and important to 
the study of the history of its origin, including the 
foundations of Thai clothing. In terms of design and 
presentation - structure found that emphasis should 
be placed on the origin including the social and cul-
tural context in relation to the clothing structure and 
the image of Thai including the purpose of its use 
should be considered in addition to paying attention 
to the needs of the audiences. In terms of design 
and presentation - colors have been found to use a 
more diverse range of colors than in the past did. 
The colors that are communicated in connection with 
the symbolic form Thai designer and presenter. Fabric 
selection and decorative elements are found to have 
references from Thai periods or come in conjunction 
with today's innovation and technology fusion. As for 
the point of view and opinions on the direction of 
raising the level of personnel involved in the work 
of costume design and Thai image raising the level 
of personnel involved the academic and educational 
(structure, color, pattern) found that personnel should 
value and have historical knowledge and should have 
knowledge of everything related to the eras. In the 
issue of enhancing the level of personnel involved 
- profession, it is found that there should be a love 
of work. There should be great attention to detail in 
every process when designing and creating works. 
A group of scholars involved in costume design and 
performance design have more suggestions on the 
matter of giving importance to personal development 
including the proud of their own work and professions. 

Part 3 : Using questionnaires by studying the 
views of personnel involved in creative industries and 
Thai entertainment business including entrepreneurs in 
performance costumes. The costume designer and the 
make-up and hair designers in the creative industry 

in Thai entertainment business and in the creative 
industries of Thai entertainment businesses included 
directors and actors in total of 84 people which 
raising the level of personnel involved - academic 
and education (structure, color, pattern) found that 
the issue of promoting and developing knowledge in 
fabrics, historical patterns and the image of Thai with 
the highest average is 4.37. Promoting and developing 
creative designs without copyright infringement and 
professional ethics is the most important thing with 
the highest average score of 4.73.

Keyword: Costume Design, Costume Design in Film 
and Media, Costume Design with Thai Image, Cos-
tume Designer, Personnel in Creative Industries Thai 
Entertainment Business

บทนำา
บัริบัที่ของสังคมทัี่�วโลกแบับัร่วมสมัยในป็ัจำจุำบัันพบั

ว่า อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ม่บัที่บัาที่สูงต่อการพัฒนา
และยกระดำับัทัี่�งในเชิงมูลค่าและศักยภาพของภาคการ
ศ่กษา ภาคบุัคลากรและผู่้ป็ระกอบัการ ภาคสินค้าและ
การบัริการ ดัำงนั�นในแต่ละป็ระเที่ศจ่ำงกำาหนดำและสร้าง 
ยุที่ธศาสตร์ในการวิจัำยและพัฒนาของป็ระเที่ศต่าง ๆ จ่ำง
ให้ความสำาคัญต่อป็ระเด็ำนดัำงกล่าวดำ้วยการใช้มิติทุี่นที่าง
วัฒนธรรม ศิลป็ะอันเป็น็เอกลักษณข์องชาตินั�น ๆ  ป็ระกอบั 
สร้างเช่�อมโยงกับันโยบัายและแนวคิดำเศรษฐกิจำสร้างสรรค์ 
ทัี่�งน่�ในบัริบัที่เอเซ่ึ่ยช่วงราว 10 ป็ีท่ี่�ผ่่านมาพบัว่า ม่การ
พัฒนาสร้างสรรค์ท่ี่�สอดำแที่รกในเร่�องของศิลป็ะวัฒนธรรม 
ร่วมกับัมุมมองของการออกแบับัเชิงธุรกิจำ ส่งผ่ลให้เกิดำการ
สร้างกลยุที่ธ์ในการแข่งขันที่างรายไดำ้ ผ่่านส่�อ และบัริการ
ภายใต้อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ี่�ส่งผ่ลต่อเศรษฐสังคม
ท่ี่�ด่ำเพิ�มข่�น รวมทัี่�งเป็็นการสร้างกระแสเชิงธุรกิจำ ในรูป็ 
แบับัต่าง ๆ  ตลอดำจำนยังเสม่อนเป็็นการแพร่กระจำายพลวัต
อำานาจำวัฒนธรรมแห่งตนสู่อาณาอารยป็ระเที่ศ ดัำงจำะเห็น
ไดำ้ชัดำอย่างเป็็นรูป็ธรรมในเชิงยุที่ธศาสตร์ชาติของป็ระเที่ศ
เกาหล่และป็ระเที่ศญ่�ปุ็่น

ป็ระเที่ศไที่ยในบัริบัที่ปั็จำจุำบััน ม่การขับัเคล่�อน
เศรษฐกิจำเชิงสร้างสรรค์มาอย่างต่อเน่�องนับัไดำ้จำากการม่
กิจำกรรมส่งเสริมให้เกิดำความต่�นตัว และรับัรู้คุณค่าของ
ผ่ลงานสร้างสรรค์ท่ี่�สามารถยกระดัำบัมูลค่าสินค้าและเป็็น
ที่างออกหน่�งให้กับัการพัฒนาและกระตุ้นยอดำขาย โดำย
ผ่ลิตภัณฑ์ิเชิงสร้างสรรค์ทัี่�งท่ี่�มาจำากมรกดำกที่างวัฒนธรรม
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ภูมิปั็ญญาและท่ี่�เป็็นการถ่ายที่อดำความคิดำผ่่านผ่ลงาน
ลักษณะต่าง ๆ  ในหลากหลายช่องที่าง สามารถก่อให้เกิดำความ 
คิดำใหม่ ๆ  กระตุ้นความ ม่ช่วิตช่วา ความต้องการจุำดำป็ระกาย
ให้เกิดำการต่อยอดำไป็สู่การป็ระยุกต์ ดัำดำแป็ลง จัำบัคู่เพ่�อ
สร้างแนวที่างในการป็รับัใช้ต่อยอดำสู่สินค้าและบัริการอย่าง
สร้างสรรค์

การใช้มิติของทีุ่นที่างศิลป็วัฒนธรรมไที่ยผ่่านบัริบัที่
ของส่�อในด้ำานต่าง ๆ  นั�น นับัเป็็นองค์ป็ระกอบัหน่�งท่ี่�สะท้ี่อน
ให้เห็นคุณค่าและมูลค่ากับักระบัวนการท่ี่�ควรให้ความ
สำาคัญและส่งเสริมต่อการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับักับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย ดัำงเช่นในงานวิจัำยของนันทิี่น่ สันติธรรม เร่�อง 
การนำาเสนอภาพของศลิป็วัฒนธรรมไที่ยผ่่านละครโที่รที่ศัน์ 
เป็็นการศ่กษาจำากส่�อในรูป็แบับัละครแนวย้อนยุค (Period) 
ซ่ึ่�งแสดำงให้เห็นถ่งการนำาเสนอภาพ (Spectacle) ของศิลป็
วัฒนธรรมกับัการนำาไป็ใช้ในมิติทุี่นที่างศิลป็วัฒนธรรมกับั
ความเป็็นไที่ย ทัี่�งในเร่�องของวิถ่ช่วิต การแต่งกาย อาหาร 
การใช้ภาษาและขนบัธรรมเน่ยมป็ระเพณ่ ป็ระกอบัสร้างข่�น
เป็็นโลกแห่งสัญลักษณ์ (นันทิี่น่ สันติธรรม.2560 : 1 – 2) 
จ่ำงเป็็นการสร้างมูลค่าเพิ�มด้ำวยการรูป็แบับักับัออกแบับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยผ่่านส่�อ ซ่ึ่�งควรไดำรั้บัการกำาหนดำที่ศิที่าง
พร้อมทัี่�งกระบัวนการการพัฒนาส่งเสริมสนับัสนุนอย่างต่อ
เน่�องเป็็นรูป็ธรรม

กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งในบัริบัที่
สังคมไที่ยปั็จำจุำบััน นับัว่าม่ความหลากหลาย โดำยในการ
ศ่กษาค้นคว้าวิจัำยครั�งน่�ได้ำดำำาเนินการวิเคราะห์ผ่ลงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยท่ี่�
ม่ความโดำดำเดำ่นในการไดำ้รับัรางวัลทัี่�งในระดำับัชาติและ
นานาชาติ รวมทัี่�งการได้ำรับัความนิยมและความสัมพันธ์
เชิงรายได้ำ ในช่วงปี็พุที่ธศักราช 2561 จำำานวน 5 กลุ่มงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยผ่่าน
ส่�อด้ำานต่าง ๆ ได้ำแก่ 1.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในส่�อโฆษณา 2.) กลุ่มงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยใน
ภาพยนตร์ไที่ยกระแสหลัก 3.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในภาพยนตร์ไที่ย
นอกกระแสหลัก 4.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในละครโที่รทัี่ศน์ 5.) กลุ่มงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในเชิง
การแสดำงกับัการท่ี่องเท่ี่�ยว ป็ระกอบักับัทิี่ศที่างทัี่ศนะของ
บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกหรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ยดัำงกล่าว

ดัำงนั�นการออกเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ

เป็็นไที่ยในบัริบัที่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งใน
ปั็จำจุำบััน จ่ำงนับัว่าเป็็นภาพสะที่้อนหน่�งต่อแนวที่างในการ
พัฒนารุป็แบับัและแนวโน้มการออกแบับัสร้างสรรค์ท่ี่�ใช้
ฐานทุี่นที่างวัฒนธรรม ในด้ำานเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ย ร่วมกับัการสอดำแที่รกความรู้ในมุมมองเชิง
ป็ระวัติศาสตร์ความเป็็นมา ขนบัธรรมเน่ยมป็ระเพณ่ รวม
ทัี่�งศิลป็ะวัฒนธรรมไที่ยสู่การส่�อสารอย่างร่วมสมัย จ่ำงเป็็น
สิ�งสำาคัญ ท่ี่�จำะดำำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงรูป็แบับักับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยของเคร่�องแต่งกายผ่่านส่�อในรูป็
แบับัต่าง ๆ  ดัำงกล่าว เพ่�อนำาไป็สู่ทิี่ศที่างการพัฒนาด้ำวยการ
สร้างมูลค่าเพิ�ม ผ่่านทุี่นที่างศิลป็วัฒนธรรมไที่ยอย่างเป็็น 
รูป็ธรรมและยั�งย่นสู่ระดัำบัสากล

วััตุถุุประสงค์์ของโค์รงการวิัจััย
1. เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์แนวที่างในการพัฒนารูป็แบับั

งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย
2. เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์ทิี่ศที่างการในการยกระดัำบั

บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย

ขอบเขตุของโค์รงการวิัจััย
การศ่กษาวิจัำยเร่�อง แนวที่างการพัฒนารูป็แบับังาน

ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยและ
ทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ยในครั�งน่� เป็็นการวิจัำยแบับัผ่สม
ผ่สาน (Mixed Methods Research) โดำยสามารถแบ่ังราย
ละเอ่ยดำ ดัำงน่�

ประช�กรท่ีใช้ในก�รศึกษ� : สำ�ม�รถแบ่งออกได้ดังนี�
1. งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ

เป็็นไที่ยในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย  
2. บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรคธุ์รกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย

กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รศึกษ� : โดำยใช้วิธ่สุ่มตัวอย่าง
แบับัเฉพาะเจำาะจำง (Purposive Sampling Judgment Sam-
pling) สามารถแบ่ังออกได้ำดัำงน่�

1. ง�นออกแบบเคร่้องแต่งก�ยกับภ�พลักษณ์คว�ม
เป็นไทยในกลุ่มอุตสำ�หกรรมสำร้�งสำรรค์ธุำรกิจบันเทิงไทย 
จำ�นวน 5 ประเภท ได้แก่ 

1.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในส่�อโฆษณา จำำานวน 1 เร่�อง

2.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในภาพยนตร์ไที่ยกระแสหลัก จำำานวน 1 เร่�อง 
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3.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ยในภาพยนตร์ไที่ยนอกกระแสหลัก จำำานวน 1 เร่�อง

4.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในละครโที่รทัี่ศน์ จำำานวน 1 เร่�อง

5.) กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในเชิงการแสดำงกับัการท่ี่องเท่ี่�ยว จำำานวน 1 เร่�อง

2. บุคล�กรท่ี เ ก่ียวข้องในกลุ่มอุตสำ�หกรรม
สำร้�งสำรรค์ธุำรกิจบันเทิงไทย จำ�นวนทั�งสิำ�น 22 คน ได้แก่ 

1.) ผู้่สร้างงานด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกาย ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย จำำานวน 13 คน

2.) นักวิชาการท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่ง
กาย และงานด้ำานการออกแบับัเพ่�อการแสดำง จำำานวน 9 คน

3. บุคล�กรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสำ�หกรรมสำร้�งสำรรค์
ธุำรกิจบันเทิงไทย จำ�นวนทั�งสิำ�น 84 คน ได้แก่ 

ผู้่ป็ระกอบัการดำ้านเคร่�องแต่งกายเพ่�อการแสดำง นัก
ออกแบับัเคร่�องแต่งกาย นักออกแบับัการแต่งหน้าและที่รง
ผ่มในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย รวม
ทัี่�งผู้่ท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ยอ่�น ๆ ได้ำแก่ ผู้่กำากับัการแสดำงและนักแสดำง

เค์ร่�องม่อที�ใช�ในการศึกษา 
เคร่�องม่อและขั�นตอนการสร้างเคร่�องม่อในการศ่กษา

สามารถแบ่ังออกได้ำดัำงน่� 
1. ศ่กษาข้อมูลเอกสาร แนวคิดำ ที่ฤษฎ่ และงานวิจัำย

ท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อนำามาวิเคราะห์ข้อมูลงานออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย จำำานวน 5 ป็ระเภที่

2. แบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก (In – depth Interview) 
เพ่�อศ่กษาทัี่ศนะจำากกลุ่มผู้่สร้างงานด้ำานการออกแบับัเคร่�อง
แต่งกาย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
และนักวิชาการท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่ง
กายและงานด้ำานการออกแบับัเพ่�อการแสดำง โดำยในแบับั
สัมภาษณ์ป็ระกอบัด้ำวย 4 ส่วน ค่อ ส่วนท่ี่� 1 : ข้อมูลโดำย
ทัี่�วไป็ของผู้่ให้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี่� 2 : ทัี่ศนะความคิดำเห็นต่อ
แนวที่างในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ส่วนท่ี่� 3 : ทัี่ศนะความคิดำ
เห็นเก่�ยวกับัทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย – กลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย และส่วนท่ี่� 4 : 
ข้อเสนอแนะ3. แบับัสอบัถาม (Questionnaire) เพ่�อศ่กษา
ทัี่ศนะจำากบุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ได้ำแก่ ผู้่ป็ระกอบัการด้ำานเคร่�องแต่งกาย
เพ่�อการแสดำง นักออกแบับัเคร่�องแต่งกาย นักออกแบับั
การแต่งหน้าและที่รงผ่มในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ใน
ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย รวมทัี่�งผู้่ท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ยอ่�น ๆ ได้ำแก่ ผู้่กำากับัการแสดำง 
และนักแสดำง โดำยในแบับัสอบัถามป็ระกอบัด้ำวย 4 ส่วน  
ค่อ ส่วนท่ี่� 1 : ข้อมูลโดำยทัี่�วไป็ของผู้่ให้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี่� 2 
: ทัี่ศนะความคิดำเห็นต่อแนวที่างในการพัฒนารูป็แบับังาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ส่วน
ท่ี่� 3 : ทัี่ศนะความคิดำเห็นเก่�ยวกับัทิี่ศที่างการยกระดำับั
บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย – กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย และส่วนท่ี่� 4 : ข้อเสนอแนะ

กรอบแนวัค์วัามคิ์ดของโค์รงการวิัจััย 

กลุ่มอุตสำ�หกกรมสำร้�งสำรรค์ธุำรกิจ

บันเทิงไทย

ภ�พประกอบ 1 : ภาพกรอบัแนวคิดำของงานวิจัำย
ท่ี่�มา : ผู้่วิจัำย

บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�อง

แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย

- การสัมภาษณ์เชิงล่ก และแบับัสอบัถาม

รูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ

ลักษณ์ความเป็็นไที่ย

- การศ่กษาค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลจำริง

แนวที่างการ

ออกแบับัเคร่�องแต่ง

กายกับัภาพลักษณ์

ความเป็็นไที่ย

ทิี่ศที่างในการ 

พัฒนายกระดัำบั

บุัคลากรท่ี่� 

เก่�ยวข้อง
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1. กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในส่�อโฆษณา : ภาพยนตร์โฆษณาร่เจำนซ่ึ่� รูป็
แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ย ในด้ำานโครงสร้างเคร่�องแต่งกายสำาหรับันักแสดำงนำา
หญิง ทัี่�ง 3 ชุดำหลกักับัการออกแบับัและนำาเสนอ พบัวา่เป็็น
ภาพของรปู็แบับัท่ี่�นำาเสนอภาพโครงสรา้งเคร่�องแต่งกายกับั
การผ่สมผ่สานกลิ�นอายบัริบัที่เคร่�องแต่งกายท่ี่�ม่ความเช่�อม
โยงกับัท้ี่องถิ�นตามภูมิภาคของป็ระเที่ศไที่ย (Non Period – 
Period) ไดำแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉ่ยงเหน่อ (ภาคอ่สาน) ภาค
กลางและภาคใต้ ส่วนในเร่�องของส่สัน พบัว่าม่การออกแบับั
และนำาเสนอผ่่านส่สันกับัอัตลักษณ์ความเป็็นไที่ยตามแต่ละ
ภูมิภาคกับัการสรา้งส่เชิงสัญลักษณ์ท่ี่�แสดำงถ่งบัริบัที่ของที่อ้ง
ถิ�นนั�น ๆ  ในดำา้นการออกแบับัและการนำาเสนอ การเล่อกใช้ 
ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและเคร่�องป็ระดัำบั พบัว่าม่
การเล่อกใช้ผ้่าสำาหรับัเคร่�องแต่งกายตัวละครหลักสตร่ ใน
ชุดำแรกกับัการเป็็นตัวแที่นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อหร่อ
ภาคอ่สาน ชุดำท่ี่�สองเป็็นตัวแที่นภาคกลาง และชุดำท่ี่�สาม
เป็็นตัวแที่นภาคใต้ รวมทัี่�งองค์ป็ระกอบัของการตกแต่ง
และเคร่�องป็ระดัำบั เป็็นไป็ในรูป็แบับัของการออกแบับัท่ี่�
ผ่สมผ่สานความเป็็นบัริบัที่ท้ี่องถิ�นนำาเสนอด้ำวยการพัฒนา
สร้างสรรค์แบับัร่วมสมัย

ภ�พประกอบ 2 : ภาพเคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำา – ตัว
ละครสตร่หลักในบัริบัที่ภาคอ่สาน ภาคกลางและภาคใต้

ท่ี่�มา : ภาพยนตร์โฆษณาร่เจำนซ่ึ่�

การวิัเค์ราะห์ข�อม้ลั
งานวิจัำย เร่�อง แนวที่างการพัฒนารูป็แบับังาน

ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยและ 
ทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเที่ิงไที่ย ผู้่วิจัำยได้ำใช้วิธ่การวิจัำยแบับั 
ผ่สมผ่สาน (Mixed Methods Research) ด้ำวยวิธ่วิจัำย
เชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์แนวที่าง
ในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยวิธ่วิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้ำวยการวิเคราะห์ข้อมูลแบับัพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) จำากการศ่กษาค้นคว้าหาข้อมูล 
เอกสารและงานวิจัำย ท่ี่�เก่�ยวข้อง ป็ระกอบักับัภาพจำากส่�อ 
ในด้ำานต่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นกลุ่มตัวอย่าง โดำยพจิำารณาจำากผ่ลงานการ 
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยผ่่าน
ส่�อท่ี่�ได้ำรับัรางวัลและม่ช่�อเส่ยง รวมทัี่�งได้ำรับัการยอมรับัใน
ระดัำบัชาติและนานาชาติ จำำานวน 5 ป็ระเภที่ และเพ่�อศ่กษา
วิเคราะห์ทิี่ศที่างการในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องงาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย โดำยการใช้แบับั
สัมภาษณ์กับัการสัมภาษณ์ เชิงล่ก (In – depth Interview) 
จำำานวนทัี่�งสิ�น 22 คน และวธ่ิวิจัำยเชิงป็ริมาณ (Quantitative 
Research) ด้ำวยการใช้แบับัสอบัถาม (Questionnaire) โดำย
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติแบับัพรรณนา (Descriptive Statis-
tics) กับัการใช้มาตราส่วนป็ระมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึ่�ง
แบ่ังระดัำบัความพ่งพอใจำออกเป็็น 5 ระดัำบั โดำยวิเคราะห์ค่า
ความถ่� (Frequencies) และค่าเฉล่�ยร้อยละ (Percentage) 
ร่วมกับัการวิเคราะห์ในส่วนของป็ระเด็ำนหัวข้อคำาถามเชิง
เน่�อหา (Content Analysis) จำำานวนทัี่�งสิ�น 84 คน 

สรุปแลัะอภิปรายผลั
งานวจัิำย เร่�อง แนวที่างการพฒันารูป็แบับังานออกแบับั

เคร่�องแตง่กายกบััภาพลกัษณ์ความเป็็นไที่ยและ ทิี่ศที่างการ
ยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ยไที่ย โดำยผู้่วิจัำยได้ำแบ่ังการวิเคราะห์ข้อมูล
โดำยสรุป็แบ่ังออกเป็็น 3 ส่วน ดัำงน่� 

ส่ำวนท่ี 1: การวิเคราะห์จำากภาพงานออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ผู้่วิจัำยได้ำดำำาเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลผ่่านภาพร่วมกับัข้อมูลเอกสารและงาน
วิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำยงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยท่ี่�ป็รากฏิอยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จำำานวน 
5 ป็ระเภที่ โดำยพิจำารณาจำากผ่ลงานท่ี่�ได้ำรับัรางวัลและม่ช่�อ
เส่ยงรวมทัี่�งได้ำรับัการยอมรับัในระดัำบัชาติและนานาชาติ 
สามารถสรุป็ผ่ลการวิจัำยได้ำดัำงน่� 

2. กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในภาพยนตรไ์ที่ยกระแสหลกั : ภาพยนตรไ์ที่ย
เร่�อง ขุนพันธ์ 2 ในด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ โครงสร้าง
เคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำาตัวละครสตร่ ในภาพยนตร์ไที่ยใน
กระแสหลัก ได้ำแก่ บุัษรา แสดำงให้เห็นถ่งการใช้โครงสร้าง

ปีที่ 9 ฉบับที� 1 (17) ม.ค์ - มิ.ย 64  |  155



เคร่�องแต่งกายท่ี่�ได้ำรับัอิที่ธิพลจำากแฟชั�นยุค 40 กับัการนำา
เสนอภาพสตร่ท่ี่�ทัี่นสมัยท่ี่ามกลางบัริบัที่สังคมวัฒนธรรม
ไที่ย ในยุคสมัยช่วงสงครามโลกครั�งท่ี่� 2 ส่วนนักแสดำงนำา
ตัวละครบุัรุษ ได้ำแก่ ขุนพันธ์ พบัว่าเป็็นการใช้โครงสร้าง
เคร่�องแต่งกายกับัรูป็แบับัภาพตัวแที่นกับัความเป็็นซุึ่ป็เป็อร์
ฮ่ไร่ไที่ย ด้ำวยการออกแบับัและนำาเสนอจำากการผ่สมผ่สาน
จำากการได้ำรับัอิที่ธิพลโครงสร้างเคร่�องแต่งกายกับักลิ�นอาย
ของโครงสร้างเคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นเคร่�องแบับัที่หาร
และตำารวจำ ป็ระกอบักับัความเป็็นคาวบัอยและความ
สป็อร์ตหร่อกลิ�นอายของความเป็็นก่ฬาท่ี่�ได้ำรับัอิที่ธิพลจำาก
ตะวันตกในยุคสมัยนั�น การใช้ส่สันนั�นพบัว่าในการออกแบับั
และนำาเสนอเคร่�องแต่งกายท่ี่�สัมพันธ์กับับุัคลิกลักษณะ
ของตัวละคร ทัี่�งยังแฝ่งไป็ด้ำวยเร่�องของสัญญะผ่่านส่สันซ่ึ่�ง
ถ่ายที่อดำผ่่านตัวละครกับับุัคลิกลักษณะของตัวละครเสม่อน
ภาพสะท้ี่อนแง่มุมในด้ำานม่ดำหร่อด้ำานสว่างของตัวละคร 
และเป็ร่ยบัเสม่อนภาพตัวแที่นในเร่�องของความด่ำกับัความ
เลว การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและเคร่�อง
ป็ระดัำบั พบัว่าเป็็นรูป็แบับัการได้ำรับัอิที่ธิพลจำากตะวันตก
และยังเป็ร่ยบัเสม่อนการถูกครอบังำาที่างวัฒนธรรมต่างชาติ 
ด้ำวยการที่ำาให้ทัี่นสมัย รูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย จ่ำงที่ำาให้เห็นถ่งการอ้างอิงต่อ
ยุคสมัย แสดำงให้เห็นถ่งการได้ำรับัอิที่ธิพลแฟชั�นจำากตะวัน
ตกในชว่งเวลาขณะนั�น สะท้ี่อนถ่งเร่�องราวเชงิป็ระวติัศาสตร์
กับับัริบัที่สังคมและวัฒนธรรมไที่ย กับัการย้อนรอยถวิลหา
สู่อด่ำตในยุคดัำงกล่าว

ภ�พประกอบ 3 : ภาพเคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำา – 
ตัวละครบุัษราและขุนพันธ์

ท่ี่�มา : ภาพยนตร์ไที่ย เร่�อง ขุนพันธ์ 2 โดำยสหมงคลฟิลม์

ภ�พประกอบ 4 : ภาพเคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำา – ตัว
ละครเชนและพิช 

ท่ี่�มา : ภาพยนตร์ไที่ย เร่�อง มะลิลา - MALILA THE 
FAREWELL FLOWER

3. ก ลุ่มงานออกแบับัเค ร่� องแ ต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยในภาพยนตร์ไที่ยนอกกระแสหลัก : 
ภาพยนตร์ไที่ย เร่�อง มะลิลา รูป็แบับังานออกแบับัเคร่�อง

แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยท่ี่�ป็รากฏินั�น พบัว่า
เป็็นการออกแบับัและนำาเสนอในส่วนของโครงสร้างท่ี่�ผ่สาน
การส่�อสารเชิงจิำตวิที่ยาผ่่านกระบัวนที่ัศน์ที่างศิลป็ะเร่�อง
เส้น ซ่ึ่�งป็รากฎในโครงสร้างท่ี่�เช่�อมโยงกับับุัคลิกลักษณะ
ของตัวละครและเป็็นไป็อย่างร่วมสมัย นอกจำากน่�ยังม่การ
ใช้ส่สันเชิงสัญลักษณ์ ค่อ ส่ขาว ผ่่านเคร่�องแต่งกายเพ่�อ
ส่�อถ่งความรักและความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนท่ี่�ถ่งแม้
จำะเป็็นเพศเด่ำยวกัน รวมทัี่�งยังเช่�อมโยงกับัดำอกมะลิส่ขาว
ซ่ึ่�งเป็็นองค์ป็ระกอบัร่วมหน่�งของบัายศร่ ตลอดำจำนม่การใช้
ส่จ่ำวรของพระสงฆ์และส่ขาวเคร่�องแต่งกายของนาคก่อน
อุป็สมบัที่ ซ่ึ่�งเป็็นไป็ในเชิงสัญญะหร่อสัญลักษณ์ท่ี่�สะท้ี่อน
ถ่งพระพุที่ธศาสนาและคุณความด่ำงาม ส่วนการเล่อกใช้ผ้่า 
องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและเคร่�องป็ระดัำบัเป็็นไป็ด้ำวย
นัยยะแฝ่งเชิงสัญลักษณ์ท่ี่�สัมพันธ์กับัเร่�องราว

4. กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในละครโที่รทัี่ศน์ : ละครโที่รทัี่ศน์ เร่�อง 
บุัพเพสันนิวาส ซ่ึ่�งเป็็นการนำาเสนอเร่�องราวผ่่านการเดิำน
ที่างข้ามผ่่านกาลเวลา (Time travel) การเป็ล่�ยนภพจำาก
ปั็จำจุำบัันย้อนไป็สู่อด่ำต โดำยช่วงเวลาในอด่ำตด้ำานการออกแบับั
และนำาเสนอ โครงสร้างในตัวละครหลักสตร่และบุัรุษนั�น 
พบัว่าม่การใช้โครงสร้างเคร่�องแต่งกายท่ี่�ม่ความเช่�อมโยง
กับัป็ระวัติศาสตร์เคร่�องแต่งกายสมัยอยุธยา ช่วงรัชสมัย
สมเด็ำจำพระนารายณ์มหาราช และโครงสร้างเคร่�องแต่งกาย
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ภ�พประกอบ 5 : ภาพเคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำา –  
ตัวละครแม่หญิงการะเกดำและพ่อเดำช หม่�นสุนที่รเที่วา

ท่ี่�มา : ละครโที่รทัี่ศน์ เร่�อง บุัพเพสันนิวาส -  
Love Destiny โดำยบัริษัที่ บัรอดำคาซึ่ท์ี่ ไที่ยเที่เลวิชั�น 

จำำากัดำ
ภ�พประกอบ 6 : ภาพเคร่�องแต่งกายนักแสดำงนำา – ตัว

ละครสตร่ข้ามเพศ
ท่ี่�มา : การแสดำงท่ี่�ผ่สานภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 

กับัมิติการท่ี่องเท่ี่�ยว โดำย ทิี่ฟฟาน่�โชว์

แบับัหัวเม่องที่างภาคเหน่อกับักลิ�นอายบัริบัที่ล้านนา ด้ำวย
รูป็แบับัของการนุ่งห่มผู่กพัน โครงสร้างในส่วนของส่สันกับั
การออกแบับัและนำาเสนอ พบัว่าเป็็นการใช้ส่สันทัี่�งแบับัคู่ส่
ตัดำกันโดำยสัมพันธ์กับัข้อมูลเชิงป็ระวัติศาสตร์ในอด่ำต รวม
ทัี่�งม่การออกแบับัส่สันข่�นใหม่ท่ี่�เช่�อมโยงกับับุัคลิกลักษณะ
นิสัยของตัวละครร่วมกับักับัความเป็็นบัรุุษเพศและความเป็็น
สตร่เพศ ซ่ึ่�งมักป็รากฎในตัวละครสตร่ ส่วนการเล่อกใช้ผ้่า 
องคป์็ระกอบัของการตกแตง่และเคร่�องป็ระดำบััของตวัละคร
หลักสตร่และบุัรุษ พบัว่าม่ความเช่�อมโยงกับัป็ระวัติศาสตร์
ในสมัยอยุธยาและบัริบัที่ล้านนา ด้ำวยรูป็แบับัการออกแบับั
และนำาเสนอท่ี่�อิงป็ระวัติศาสตร์

5. กลุ่มงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยในเชิงการแสดำงกับัการท่ี่องเท่ี่�ยว : การแสดำง
รำาไที่ย โดำยทิี่ฟฟาน่โชว์ การออกแบับัและนำาเสนอ ในส่วน
ของโครงสร้าง พบัว่าม่การออกแบับัและนำาเสนอท่ี่�เช่�อมโยง
กับัโครงสร้างงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ย ในกลุ่มเคร่�องแต่งกายไที่ยท่ี่�อยู่ในศิลป็ะการ
แสดำงชั�นสูงของไที่ย ค่อ เคร่�องแต่งกายโขน และกลุ่มเคร่�อง
แต่งกายในการแสดำงนาฏิศิลป์็ไที่ย ด้ำวยลักษณะของการใช้
เที่คนิคการลดำที่อนและการเพิ�มขยาย การใช้ส่สัน พบัว่าม่
การเล่อกใช้การออกแบับัและนำาเสนอในกลุ่มโที่นส่ที่อง ส่
เชิงสัญลักษณ์กับัความเป็็นไที่ย บันเคร่�องแต่งกายตัวนัก
แสดำงนำาหลัก การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่ง
และเคร่�องป็ระดำบัั พบัวา่เป็็นการเล่อกใช้ผ้่ากับัลวดำลายไที่ย

สำาหรบััตัวละครหลกั ร่วมกับัองคป์็ระกอบัอ่�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้อง 
โดำยสามารถส่�อสารผ่่านองค์ป็ระกอบัต่าง ๆ  กับัรูป็แบับัความ
เป็็นไที่ยแบับัร่วมสมัย

สำว่นท่ี 2 : แบับัสัมภาษณ ์ผู่้วิจัำย ไดำ้ที่ำาการสัมภาษณ์
เชิงล่ก (In - depth Interview) ร่วมกับัการใช้แบับั
สัมภาษณ์ โดำยแบั่งออกเป็็น 2 กลุ่ม ไดำ้แก่ กลุ่มผู่้สร้าง
งานดำ้านการออกแบับัเคร่�องแต่งกายในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ ธุร กิจำบัันเทิี่งไที่ย และกลุ่มนักวิชาการ 
ดำ้านท่ี่�เก่�ยวข้องกับัดำ้านการออกแบับัเคร่�องแต่งกาย และ
งานดำ้านการออกแบับัเพ่�อการแสดำง เพ่�อดำำาเนินการเก็บั
ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงทัี่ศนะตามรายละเอ่ยดำหัวข้อต่าง ๆ  
ดัำงต่อไป็น่�
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2.1 กลุ่มผู้่สร้างงานด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกาย 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย จำำานวนทัี่�ง
สิ�น 13 คน สามารถสรุป็ผ่ลออกเป็็น 4 ด้ำาน ดัำงน่� 

1. ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, 
ลวดำลาย) : พบัว่าม่ทัี่ศนะสอดำคล้องกันต่อการให้ความ
สำาคัญ ในด้ำานการศ่กษา ค้นคว้าและวิเคราะห์ในด้ำาน
ป็ระวติัศาสตร์เคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นไที่ย รวมทัี่�งเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความป็็นไที่ย ในบัริบัที่ภูมิภาคท้ี่อง
ถิ�นต่าง ๆ  ทัี่�งในเร่�องโครงสร้าง ส่สันและลวดำลาย ซ่ึ่�งเป็็นสิ�ง
สำาคัญและเป็็นพิ�นฐานท่ี่�ต้องเร่ยนรู้ โดำยถ่งแม้ว่ายุคสมัยจำะ
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็สู่ยุคดิำจิำทัี่ลหร่อความเป็็นโลกสมัยใหม่ก็ตาม 

2. ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – โครงสร้าง : 
พบัว่าสามารถพัฒนาได้ำทัี่�งในรูป็แบับัโครงสร้างงานออกแบับั
เคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในแบับัดัำ�งเดิำม 
(Thai Original) และโครงสร้างงานออกแบับัเคร่�องแต่ง
กายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยแบับัร่วมสมัย (Thai 
Contemporary) สะที่้อนถ่งรูป็แบับังานทัี่�งในเชิงอนุรักษ์
และพัฒนาสร้างสรรค์ ซ่ึ่�งควรจำะต้องพิจำารณาให้สัมพันธ์
กับัตัวบัที่ เร่�องราว กลุ่มเป้็าหมาย แนวความคิดำหลักและ
วัตถุป็ระสงค์ในการสร้างงานเป็็นสำาคัญ 

3. ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – ส่สัน : พบั
ว่าควรต้องม่ความรู้ท่ี่�มาของส่สัน ทัี่�งในเชิงป็ระวัติศาสตร์ 
ความเช่�อ ส่สันกับัสัญญะหร่อสัญลักษณ์กับับัริบัที่สังคม
วัฒนธรรมไที่ย และส่สันกับัมิติของการออกแบับัพัฒนา
สร้างสรรค์ โดำยควรพิจำารณาดูำรูป็แบับัของงาน หร่อท่ี่�มา
จำากความเป็็นจำริงของส่สันร่วมกับัยุคสมัยและบัริบัที่สังคม
วัฒนธรรมไที่ย เร่�องราวต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง วัตถุป็ระสงค์
ของการออกแบับั รวมทัี่�งป็ระเภที่ของส่�อท่ี่�เล่อกใช้ในการนำา
เสนอ 4.) ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – การเล่อกใช้ผ้่า 
องคป์็ระกอบัของการตกแตง่และเคร่�องป็ระดำบัั : พบัวา่นอก
จำากการให้ความสำาคัญกับัข้อมูลในเชิงป็ระวัติศาสตร์หร่อ
ท่ี่�มาในอด่ำตแล้ว ด้ำานผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและ
เคร่�องป็ระดัำบั เป็็นการพัฒนารูป็แบับัด้ำวยลักษณะของการ
ต่อยอดำเชิงวัสดุำหร่อองค์ป็ระกอบัด้ำานต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง 
โดำยการผ่สานการใช้นวัตกรรมและเที่คโนโลย่อย่างเท่ี่าทัี่น
ต่อยุคสมัยในการป็ระกอบัสรา้งองค์ป็ระกอบัดำงักล่าว ซ่ึ่�งนับั
เป็็นรายละเอ่ยดำท่ี่�สำาคัญและจำำาเป็็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่�อนำาไป็ใช้ในการออกแบับั จัำดำวางและนำาเสนอให้ม่ความ
เหมาะสม 

ส่วนทัี่ศนะในด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องใน
กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย สามารถสรุป็
ผ่ลออกเป็็น 3 ด้ำาน ดัำงน่� 

1.) ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, 
ลวดำลาย) : พบัว่าบุัคลากรควรให้ความสำาคัญและม่ความ
รู้ในเชิงป็ระวัติศาสตร์ ท่ี่�มา ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานท่ี่�ม่ความสำาคัญ 
โดำยควรจำะต้องม่ความรู้ในทุี่กสิ�งทุี่กอย่างท่ี่�เก่�ยวข้อง ทัี่�งใน
เร่�องโครงสร้าง ส่สัน ลวดำลาย และต้องเปิ็ดำโลกกว้างต่อการ
เร่ยนรู้ เป็็นผู้่ท่ี่�พร้อมจำะเร่ยนรู้อยู่เสมอ นอกจำากน่�บุัคลากร
นักออกแบับัเคร่�องแต่งกายไที่ยกับัการออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยหร่อกลุ่มบุัคลากร
ท่ี่�เก่�ยวข้องนั�น นับัเป็็นภาพสะที่้อนหน่�งในการออกแบับั
สร้างสรรค์ผ่ลงานเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ยด้ำวยรูป็แบับัหร่อลักษณะท่ี่�ติดำอยู่กับัท่ี่� หร่อม่สไตล์ใน
รูป็แบับัเฉพาะของตน จ่ำงควรพฒันางานออกแบับัเคร่�องแต่ง
กายไที่ยดัำงกล่าว ด้ำวยการผ่สานแนวความคิดำสร้างสรรค์
กับักระบัวนการออกแบับัสร้างสรรค์ผ่ลงาน เพ่�อพัฒนารูป็
แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยให้ม่ความ
หลากหลายมากยิ�งข่�น ทัี่�งน่�เพราะแนวที่างในการพัฒนา
สร้างสรรค์ผ่ลงานเคร่�องแต่งกายไม่ใช่เพ่ยงแค่การสร้างข่�น
ใหม่ทัี่�งหมดำ หากแต่เป็็นการถอดำรหัสของเก่ามาที่ำาข่�นใหม่
ด้ำวยกระบัวนการหร่อวิธ่การใหม่ ๆ  ทัี่�งหมดำ แต่ก็ยังสามารถ
ส่บัสานและส่�อสารรูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นไที่ย
ได้ำเช่นเด่ำยวกัน

2.) ด้ำานวิชาช่พ : พบัว่าทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากร
ท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรคธุ์รกิจำบัันเทิี่งไที่ย
กับัการที่ำางานในด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย จำะต้องม่ใจำรักม่ความอยากหร่อความ
มุ่งมั�นตั�งใจำใส่ใจำท่ี่�จำะที่ำางานดำ้านน่� ก็จำะส่งผ่ลให้เกิดำการ
พัฒนาในด้ำานอ่�น ๆ ตามมาได้ำ ตลอดำจำนการให้ความใส่ใจำ
ในองค์ป็ระกอบัรวมทัี่�งรายละเอ่ยดำต่าง ๆ ของงานและการ
ที่ำางาน ม่การแสวงหาความรู้และเที่คนิคต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง
เพ่�อใช้ในการสร้างสรรค์ผ่ลงานอย่างเที่่าทัี่นต่อยุคสมัย ซ่ึ่�ง
นับัเป็็นสิ�งสำาคัญและจำำาเป็็น 

3.) ข้อเสนอแนะ : พบัว่าบุัคลากรในด้ำานดัำงกล่าว 
ควรเป็็นผู้่ท่ี่�พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็็นผู้่ท่ี่�ม่ความพร้อม ท่ี่�
จำะเร่ยนรู้อยู่เสมอ นอกจำากน่�ยังควรให้ความสำาคัญในเร่�อง
มารยาที่ที่างสังคม เช่น การแสดำงความเคารพผู้่ท่ี่�ม่อาวุโส
กว่า ด้ำวยการไหว ้การม่สมัมาคารวะหร่อการยิ�มแย้มแจ่ำมใส 
เป็็นต้น ซ่ึ่�งพฤติกรรมดัำงกล่าวยังส่งเสริมและส่งผ่ลต่อการ
ได้ำรับัโอกาสในการที่ำางาน รวมทัี่�งก่อเกิดำความช่�นชมใน
พฤติกรรมเชิงบัวกต่อการที่ำางานในด้ำานน่�อ่กด้ำวย 

2.2 กลุ่มนักวิขาการด้ำานท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำานการ
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายและงานดำ้านการออกแบับัเพ่�อการ
แสดำง – นักออกแบับัเคร่�องแต่งกายในงานภาพยนตร์ไที่ย
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และส่�อต่าง ๆ ในธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย จำำานวนทัี่�งสิ�น 9 คน ได้ำ
แสดำงที่ศันะดำา้นการออกแบับัเคร่�องแตง่กายกบััภาพลกัษณ์
ความเป็็นไที่ย โดำยในป็ระเด็ำนทัี่ศนะความคิดำเห็นต่อแนวที่าง
ในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ 
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย สามารถแบั่งป็ระเดำ็นในการสรุป็ผ่ล 
ออกเป็็น 4 ด้ำาน ดัำงน่� 

1.) ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, 
ลวดำลาย) : พบัว่าม่ทัี่ศนะสอดำคล้องกัน ในป็ระเด็ำนการให้
ความสำาคัญในเร่�องเคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นไที่ยมากยิ�ง
ข่�น ดัำงนั�นการศ่กษาค้นคว้า (Research) จ่ำงนับัเป็็นพ่�นฐาน
สำาคัญท่ี่�ต้องเร่ยนรู้ นำาไป็สู่การสร้างสรรค์พัฒนารูป็แบับั
เคร่�องแต่งกายเพ่�อต่อยอดำความเป็็นไที่ยในรูป็แบับัท่ี่�หลาก
หลายได้ำ 

2.) ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – โครงสร้าง : 
พบัว่าโครงสร้างเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย
นั�น สามารถเป็็นไป็ได้ำทัี่�งในโครงสร้างเคร่�องแต่งกายในรูป็
แบับัดำ้านของการอนุรักษ์ และรูป็แบับัในดำ้านการพัฒนา
สร้างสรรค์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยพิจำารณาร่วม
ตามวัตถุป็ระสงค์ของผู้่สร้างและผู้่เสพ 

3.) ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – ส่สัน : พบัว่า
ม่การใช้ส่สันกับัความเป็็นไที่ยนบััว่าม่ความหลากหลาย เพิ�ม
มากข่�น ทัี่�งในรูป็แบับัส่สันท่ี่�ออกแบับัข่�นใหม่โดำยสัมพันธ์กับั
บุัคลิกลักษณะตัวละคร และส่สันท่ี่�เช่�อมโยงกับัข้อมูล เชิง
ป็ระวัติศาสตร์ โดำยควรต้องพิจำารณาถ่งการนำาไป็ใช้ให้เหมาะ
สมกับัโจำที่ย์ เร่�องราว หร่อวัตถุป็ระสงค์ท่ี่�ได้ำกำาหนดำไว้ 

4.) ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอ – การเล่อกใช้ผ้่า 
องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและเคร่�องป็ระดัำบั : พบัว่า ม่
พ่�นฐานส่วนใหญ่กบััความเป็็นไที่ยท่ี่�เช่�อมโยงและสัมพันธ์กับั
ข้อมูลในอด่ำต ค่อ การเล่อกใช้ผ้่าฝ้่ายและผ้่าไหม นอกจำาก
น่�ยังม่การสร้างสรรค์ผ้่าข่�นใหม่ ด้ำวยการเล่ยนแบับัของเดิำม
ป็ระกอบักับัการสร้างสรรค์ องค์ป็ระกอบัของการตกแต่ง
และเคร่�องป็ระดัำบักับัความเป็็นไที่ยท่ี่�อิงข้อมูลจำากอด่ำต 
ออกแบับัและสร้างสรรค์ข่�นด้ำวยวัสดุำท่ี่�ร่วมสมัย นับัเป็็น
ภาพสะที่อ้นของการตอ่ยอดำและสง่เสริมให้ม่รูป็แบับักบััองค์
ป็ระกอบัต่าง ๆ  ของเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ยท่ี่�ม่ความหลากหลายเพิ�มมากข่�น

ส่วนทัี่ศนะในด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องใน
กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย สามารถสรุป็
ผ่ลออกเป็็น 3 ด้ำาน ดัำงน่�

1.) ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา (โครงสร้าง, ส่สัน, 
ลวดำลาย) : พบัว่าบุัคลากรควรม่ความเข้าใจำและให้ความ
สำาคัญต่อป็ระวัติศาสตร์และความเป็็นไที่ยเชิงวิวัฒนาการ

และพัฒนาการด้ำานต่าง ๆ  ท่ี่�ได้ำพบัเห็นทัี่�งในอด่ำตและป็จัำจุำบััน 
ไม่ว่าจำะเป็็นรูป็แบับัและคุณค่า ร่วมกับัการศ่กษาเชิง
ป็รากฏิการณ์ด้ำานเคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นไที่ยท่ี่�เกิดำข่�น 
ป็ระกอบักับัองค์ความรู้ในด้ำานต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องอย่างเท่ี่า
ทัี่นต่อยุคสมัย 

2.) ด้ำานวิชาช่พ : พบัว่าบุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ยกับัการสร้างสรรค์
งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 
ควรม่ใจำรักในงานและการที่ำางาน รวมทัี่�งต้องเป็็นผู้่ท่ี่�หมั�น
ศ่กษาดำูงานให้มากหร่อเร่ยนรู้อยู่ตลอดำเวลา ควรศ่กษา
ค้นคว้า วิจำารณ์ เพ่�อวิเคราะห์หาคำาตอบัว่าอะไรด่ำหร่อไม่ด่ำ 
เหมาะสมหร่อไมกั่บัวัตถุป็ระสงค์และการนำาไป็ใช้ การฝ่กึฝ่น
ตนเองให้เป็็นคนช่างสังเกต ร่วมกับัการพัฒนาความรู้ท่ี่�ตอ้ง
เร่ยนรู้ให้เท่ี่าทัี่นต่อยุคสมัยรวมทัี่�งอัพเดำที่ตนเองอยู่เสมอ 

3.) ด้ำานข้อเสนอแนะ : พบัวา่ทิี่ศที่างในการยกระดำบัั
บุัคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ควรให้
ความสำาคัญต่อการพัฒนาตนอยู่เสมอ รวมทัี่�งต้องม่ความ
ภาคภูมิใจำในผ่ลงานของตนเอง และวิชาช่พของตน นอกจำาก
น่� ยังควรให้ความสำาคัญกับัแนวที่างในการพัฒนารูป็แบับั
เคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยในส่�อป็ระเภที่
ต่าง ๆ ซ่ึ่�งจำะเป็็นส่วนหน่�งท่ี่�ช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและส่ง
ผ่ล ให้เยาวชนไที่ยในปั็จำจุำบัันได้ำเล็งเห็นถ่งความสำาคัญและ
คุณค่า รวมทัี่�งก่อเกิดำป็ระสบัการณ์ร่วมกับัการเร่ยนรู้หร่อ
เกิดำป็ระเดำ็นในการตั�งคำาถามต่อป็ระเด็ำนรูป็แบับัเคร่�องแต่ง
กายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยท่ี่�ป็รากฎ ตลอดำจำนเป็็นการ
ส่งเสริมต่อความภาคภูมิใจำในความเป็็นไที่ย ผ่่านการพัฒนา
รูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ยให้แก่คนรุ่นใหม่ได้ำ 

ส่ำวนท่ี 3 : แบับัสอบัถาม ผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการศ่กษาค้นคว้า
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้องและได้ำดำำาเนินการออกแบับั
แบับัสอบัถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งผ่่านการตรวจำสอบั
จำากผู้่เช่�ยวชาญด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัความ
เป็็นไที่ย โดำยแบ่ังป็ระเด็ำนการสอบัถามออกเป็็น 4 หัวข้อ 
ได้ำแก่ ส่วนท่ี่� 1 : ข้อมูลโดำยทัี่�วไป็ของผู้่ให้สัมภาษณ์ ส่วน
ท่ี่� 2 : ทัี่ศนะความคิดำเห็นต่อแนวที่างในการพัฒนารูป็แบับั
งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 
ส่วนท่ี่� 3 : ทัี่ศนะความคิดำเห็นเก่�ยวกับัทิี่ศที่างการยกระดัำบั
บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย – กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย ส่วนท่ี่� 4 : ข้อเสนอแนะ แล้วดำำาเนินการเก็บั
รวบัรวมข้อมูลจำากแบับัสอบัถามดัำงกล่าวในรูป็แบับัออนไลน์ 
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 ก�รยกระดับบุคล�กรท่ีเก่ียวข้อง – ด้�นวิช�ก�ร / ก�รศึกษ� (โครงสำร้�ง, สีำสัำน, ลวดล�ย)

หัวข้อ
ม�ก
ท่ีสุำด 

ม�ก
ป�น
กล�ง

น้อย
น้อย
ท่ีสุำด

ค่�เฉล่ีย

1.) การศ่กษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ในด้ำาน
ป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

32 37 14 0 1 4.18

2.) การส่งเสริมและให้ความสำาคัญต่อบัริบัที่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
ป็ระวัติศาสตร์และภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

33 40 10 1 0 4.25

3.) การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้ำานป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย เพ่�อ
นำาไป็ใช้ในกระบัวนการพัฒนาสร้างสรรค์งานออกแบับัได้ำ

37 35 11 0 1 4.27

4.) การส่งเสริมและให้ความสำาคัญต่อการศ่กษาค้นคว้า
หาข้อมูลท่ี่�เก่�ยวข้องเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ย

35 42 6 0 1 4.31

5.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำานการแต่งหน้าและ
ที่รงผ่มในเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

35 37 11 0 1 4.25

6.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำานเคร่�องป็ระดัำบัใน
เชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

34 38 11 1 0 4.25

 7.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำานผ้่าและลวดำลายในเชิง
ป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

37 41 6 0 0 4.37

8.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความรู้ ความเข้าใจำ ใน
ด้ำานการนุ่ง – ห่ม เคร่�องแต่งกายเชิงป็ระวัติศาสตร์แบับั
ในอด่ำต

40 29 13 1 1 4.26

9.) การส่งเสริมเร่ยนรู้และการพัฒนาสร้างสรรค์ ด้ำานการ
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับับัริบัที่ที่างศิลป็วัฒนธรรมไที่ย 
และภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย

38 36 8 1 1 4.30

10.) การส่งเสริมต่อการเร่ยนรู้และพัฒนาทัี่กษะความรู้ใน
ด้ำานการจัำดำสร้าง การผ่ลิต และการป็ระเมินแหล่งในการ
จัำดำหาเคร่�องแต่งกาย : งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยได้ำ

37 35 10 1 1 4.26

11.) การส่งเสริมต่อการเร่ยนรู้และพัฒนาทัี่กษะความรู้
ในรูป็แบับัศูนย์กลางการเร่ยนรู้หร่อชมรมวิชาช่พ : ด้ำาน
การออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 
ป็ระวัติศาสตร์และศิลป็วัฒนธรรมไที่ย

37 36 9 2 0 4.29

ต�ร�งท่ี 1 : ตารางแสดำงทัี่ศนะด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา 
(โครงสร้าง, ส่สัน, ลวดำลาย) 

ท่ี่�มา : ผู้่วิจัำย

เพราะเน่�องด้ำวยสถานการณ์โรคระบัาดำ COVID - 19 โดำยเป็็น 
กลุ่มบุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่ง
ไที่ย ได้ำแก่ ผู้่ป็ระกอบัการด้ำานเคร่�องแต่งกายเพ่�อการแสดำง 
นักออกแบับัเคร่�องแต่งกาย นักออกแบับัการแต่งหน้าและ 

ที่รงผ่มในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
และผู้่ท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ 
บัันเทิี่งไที่ยอ่�นๆ ได้ำแก่ ผู้่กำากับัการแสดำงและนักแสดำง รวมเป็็น 
จำำานวนทัี่�งสิ�น 84 คน สามารถสรุป็ผ่ลได้ำดัำงตารางต่อไป็น่�
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 ก�รยกระดับบุคล�กรท่ีเก่ียวข้อง - ด้�นวิช�ชีพ

หัวข้อ
ม�ก
ท่ีสุำด 

ม�ก
ป�น
กล�ง

น้อย
น้อย
ท่ีสุำด

ค่�เฉล่ีย

1.) การตรงต่อเวลาโดำยสัมพันธ์กับักระบัวนการตามขั�น
ตอนและช่วงเวลาต่างๆในการที่ำางาน

55 23 5 0 1 4.56

2.) การบัริหารจัำดำการเร่�องเวลากับักระบัวนการในการ
สร้างสรรค์งานให้สำาเร็จำตามวัตถุป็ระสงค์ได้ำอย่างเป็็นระบับั

53 26 5 0 0 4.57

3.) การม่มนุษยสัมพันธ์ท่ี่�ด่ำ 58 24 2 0 0 4.67

4.) การให้ความสำาคัญต่อการที่ำางานเป็็นท่ี่ม 68 16 0 0 0 4.81

5.) การพัฒนาความสามารถในด้ำานการใช้ภาษาต่าง
ป็ระเที่ศในการส่�อสารและนำาเสนอ / การส่�อสารภาษาไที่ย
ท่ี่�ด่ำ

50 29 5 0 0 4.54

6.) การพัฒนาความรู้ด้ำานนวัตกรรมและเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศให้เท่ี่าทัี่นต่อยุคสมัย เพ่�อใช้ในกระบัวนการ
ที่ำางานออกแบับัสร้างสรรค์และนำาเสนอ

59 22 3 0 0 4.67

7.) การพัฒนาในด้ำานงานเอกสารต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องในการ
ที่ำางานออกแบับัและอ่�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง ร่วมกับัการจัำดำเก็บั
ข้อมูลอย่างเป็็นระบับั

41 34 9 0 0 4.38

8.) การพัฒนาเที่คนิคในการป็ระสานงานและการแก้
ปั็ญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า

56 26 2 0 0 4.64

9.) การวิเคราะห์ปั็ญหาจำากการที่ำางานและผู้่ร่วมงาน เพ่�อ
นำาไป็พัฒนาในการที่ำางานครั�งต่อไป็

55 27 2 0 0 4.63

10.) การส่งเสริมและพัฒนาด้ำานการป็รับัเป็ล่�ยนหน้าท่ี่�หร่อ
หมุนเว่ยนงาน ร่วมกับัการเพิ�มความรับัผิ่ดำชอบัในหน้าท่ี่�ซ่ึ่�ง
ได้ำรับัมอบัหมาย

46 30 8 0 0 4.45

11.) การส่งเสริมต่อการเร่ยนรู้และพัฒนาทัี่กษะความรู้
ด้ำวยการศ่กษาและฝึ่กอบัรมในขณะป็ฏิิบััติงาน : ด้ำานการ
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย จำาก
การสอนงานโดำยหัวหน้างาน เพ่�อนร่วมงานหร่อผู้่เก่�ยวข้อง 
เพ่�อเป็็นการเพิ�มพูนป็ระสบัการณ์จำากการที่ำางานจำริง

52 29 3 0 0 4.58

12.) การส่งเสริมและพัฒนาด้ำานจิำตสำาน่กในด้ำานการให้
บัริการท่ี่�ด่ำและสร้างป็ระทัี่บัใจำ

56 26 2 0 0 4.64

13.) การส่งเสริมและพัฒนาสร้างสรรค์งานออกแบับัด้ำวย
การไม่ละเมิดำลิขสิที่ธิ�และม่จำรรณยาบัรรณในวิชาช่พ

64 17 3 0 0 4.73

ต�ร�งท่ี 2 : ตารางแสดำงทัี่ศนะด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – ด้ำานวิชาช่พ
ท่ี่�มา : ผู้่วิจัำย

ทัี่�งน่� จำากตารางท่ี่� 1 จำะเห็นได้ำว่าในด้ำานการยกระดัำบั
บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – ด้ำานวิชาการ / การศ่กษา (โครงสร้าง, 
ส่สัน, ลวดำลาย) พบัวา่ การสง่เสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำาน
ผ้่าและลวดำลายในเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็น

ไที่ย ม่ระดัำบัค่าเฉล่�ย 4.37 มากท่ี่�สุดำ และการศ่กษาค้นคว้า
และพัฒนาความรู้ในด้ำานป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ย ม่ระดัำบัค่าเฉล่�ย 4.18 น้อยท่ี่�สุดำ และจำากตารางท่ี่� 
2 จำะเห็นได้ำว่า ในด้ำานการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง – 
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ด้ำานวิชาช่พ พบัว่า การส่งเสริมและพัฒนาสร้างสรรค์งาน 
ออกแบับัด้ำวยการไม่ละเมิดำลิขสิที่ธิ�และม่จำรรยาบัรรณใน
วิชาช่พ ม่ระดัำบัค่าเฉล่�ย 4.73 มากท่ี่�สุดำ และการพัฒนาใน
ด้ำานงานเอกสารตา่ง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้องในการที่ำางานออกแบับัและ 
อ่�น ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง ร่วมกับัการจัำดำเก็บัข้อมูลอย่างเป็็นระบับั 
ม่ระดัำบัค่าเฉล่�ย 4.38 น้อยท่ี่�สุดำ 

อภิปรายผลั
งานวิจัำย เร่�อง แนวที่างการพัฒนารูป็แบับังาน

ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยและ 
ทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย สามารถอภิป็รายผ่ลโดำยแบ่ัง
ออกเป็็น 3 ส่วน ดัำงน่� 

ส่ำวนท่ี 1 : งานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย ผ่่านส่�อในรูป็แบับัต่าง ๆ จำากผ่ลงาน
ทัี่�ง 5 ป็ระเภที่ ท่ี่�ได้ำรับัรางวัลและม่ช่�อเส่ยงรวมทัี่�งได้ำรับั
การยอมรับัในระดัำบัชาติและนานาชาติดัำงกล่าวนั�น สะท้ี่อน
ให้เห็นถ่งแนวที่างในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยการออกแบับั
และนำาเสนอ ในป็ระเด็ำนโครงสร้างเคร่�องแต่งกายท่ี่�ม่ความ
เช่�อมโยงกับัการใช้ข้อมูลในเชิงป็ระวัติศาสตร์เคร่�องแต่งกาย
ไที่ย ทัี่�งในบัริบัที่ของการย้อนอด่ำตป็ระยุกต์สร้างสรรค์โดำย
อ้างอิงตามยุคสมัยท่ี่�สัมพันธ์กับัเร่�องราว และการสร้างสรรค์
ข่�นใหม่แบับัร่วมสมัย ภายใต้กลิ�นอายของเคร่�องแต่งกาย
ไที่ยแบับัภูมิภาคท้ี่องถิ�นร่วมกับัเคร่�องแต่งกายเชิงนาฏิย
ศิลป์็ไที่ย ด้ำานการออกแบับัและนำาเสนอในด้ำานส่สัน ม่การ
ออกแบับัส่สันข่�นใหม่ โดำยให้ความสำาคัญกับัการส่งเสริมต่อ
บุัคลิกลักษณะของตัวละคร และสัมพันธ์ไป็กับัอารมณ์และ
โที่นส่ (Mood and Tone) ในส่�อแต่ละป็ระเภที่ นอกจำากน่�
ยังม่การใช้ส่ท่ี่�ม่ความเช่�อมโยงกับัข้อมูลท่ี่�มาของส่สันในเชิง
ป็ระวัติศาสตร์ วัฒนธรรมการแต่งกายในอด่ำต เช่น การนุ่ง
ห่มตามคู่ส่แบับัวัฒนธรรมไที่ย และการใช้ส่เชิงสัญญะความ
เช่�อเชิงวัฒนธรรมไที่ย เชน่ ส่ขาวหร่อส่จ่ำวรพระสงฆท่์ี่�แสดำง
ถ่งความบัริสุที่ธิ� ความศรัที่ธา พระพุที่ธศาสนา และการใช้
ส่สัญลักษณ์กับัความหมายในเชิงจิำตวิที่ยาของการใช้ส่ ท่ี่�
ผ่สานร่วมกับัมุมมองของหลักการออกแบับัในด้ำานกระบัวน
ทัี่ศน์ที่างศิลป็ะหร่อองค์ป็ระกอบัศิลป์็ ส่วนการออกแบับัและ
นำาเสนอในดำา้นการเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแตง่
และเคร่�องป็ระดัำบันั�น ม่ความเช่�อมโยงและให้ความสำาคัญต่อ
การอ้างอิงจำากข้อมูลด้ำานผ้่า ลวดำลายผ้่า วัสดุำ อัญมณ่และ
ส่วนตกแต่งต่าง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้องในเชิงป็ระวัติศาสตร์ตามแต่ละ

ยุคสมัย ตลอดำจำนม่การใช้เที่คนิคในกระบัวนการออกแบับั
ลดำที่อนหร่อเพิ�มขยาย ร่วมกับัการเล่อกใช้นวัตกรรมและ
เที่คโนโลย่ในการสร้างสรรค์วัตถุดิำบั ผ่สานกับัวัสดุำอุป็กรณ์
ท่ี่�พัฒนาข่�นอย่างร่วมสมัยในปั็จำจุำบััน ป็ระกอบักับัการ
ออกแบับัและพัฒนาสร้างสรรค์รูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยข่�นใหม่ โดำยเหมาะสมกบััเร่�องราว 
บัที่บัาที่ บุัคลิกลักษณะของตัวละคร ป็ระเภที่ของส่�อและ
วัตถุป็ระสงค์ในการสร้างงาน ดัำงนั�น แนวที่างในการพัฒนา
รูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ยท่ี่�ป็รากฎจ่ำงสะท้ี่อนต่อแนวที่างในการพฒันารูป็แบับังาน
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ด้ำวย
การออกแบับัป็ระยุกต์สร้างสรรค์ข่�นใหม่ ทัี่�งในเร่�องโครง
ร้าง ส่สัน การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแต่งและ
เคร่�องป็ระดัำบั ภายใต้การอ้างอิงสอดำแที่รกและผ่สมผ่สาน
ข้อมูลในเชิงป็ระวัติศาสตร์จำากอด่ำต ตลอดำจำนป็ระเด็ำนของ
แนวที่างในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ในด้ำานการศ่กษา โครงสร้าง 
ส่สันและลวดำลาย เชิงวิชาการก็นับัว่าเป็็นรากฐานท่ี่�ม่ความ
สำาคัญและจำำาเป็็นต่อการเร่ยนรุ้ด้ำวยรูป็แบับัการเร่ยนรู้ท่ี่�เท่ี่า
ทัี่นต่อยุคสมัย การเร่ยนรู้ท่ี่�ส่งเสริมต่อการสร้างความเข้าใจำ
และภาคภูมิใจำแก่ผู้่ศ่กษาหร่อบุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อนำา
ไป็สู่การพัฒนารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยได้ำต่อไป็ในอนาคต

นอกจำากน่� แนวที่างในการพัฒนารูป็แบับังานออกแบับั
เคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยดำังกล่าว ยัง
แสดำงและสะท้ี่อนต่อแนวคิดำทุี่นวัฒนธรรมของบูัร์ดิำเยอร์ 
(Pierre Bourdieu - 1983) โดำยผ่สาน 3 รูป็แบับั ได้ำแก่ 
Embodies state ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งท่ี่�ฝั่งอยู่ในตัวคนและกลุ่มคนมา
อย่างยาวนาน ได้ำแก่ ความคิดำ จิำนตนาการ ความคิดำริเริ�ม
และความเช่�อ Objectified state เป็็นสิ�งท่ี่�เป็็นรูป็ธรรม 
ในรูป็แบับัของสินค้าวัฒนธรรม เช่น รูป็ภาพ หนังส่อ สิ�ง
ก่อสร้าง สถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นมรดำกโลก ซ่ึ่�งในงานวิจัำยครั�งน่�ค่อ
รูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยผ่่านส่�อ
ทัี่�ง 5 ป็ระเภที่ Institutionalization state หร่อความเป็็น
สถาบััน ซ่ึ่�งสามารถที่ำาให้เกิดำความเป็็นรูป็ธรรม เช่น กติกา 
การยอมรับัท่ี่�หลาย ๆ คนเห็นร่วมกัน ดัำงเช่นรูป็แบับัการ
แต่งกายท่ี่�ไดำ้รับัการยอมรับัตามบัริบัที่สังคมวัฒนธรรมไที่ย
ในแต่ละยุคสมัย ร่วมกับัการให้ความสำาคัญในการศ่กษา
ที่รัพยากรบุัคคล โดำยทิี่ศที่างการในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�
เก่�ยวข้องงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ย ในกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรคธุ์รกิจำบัันเทิี่งไที่ยนั�น 
จ่ำงควรได้ำรับัการส่งเสริมต่อจิำตสำาน่ก ในศักดิำ�ศร่และความ
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ภาคภูมิใจำในตนเอง ทัี่�งน่� รูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย ยังแสดำงให้เห็นถ่งภาพสะท้ี่อนของการ
ผ่สมผ่สานระหว่างวัฒนธรรมท่ี่�ไม่ใช่วัตถุ (Non – Material 
Culture) และวัฒนธรรมที่างวัตถุ (material culture) โดำย 
เม่�อพิจำารณาร่วมกับัแนวคิดำของ Clak Wissler กับัระบับั
วัฒนธรรมของความเป็็นสากล โดำยรูป็แบับังานออกแบับั
เคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ยังเป็็นทุี่นที่าง 
วัฒนธรรมท่ี่� เป็็นการผ่สมผ่สานวัฒนธรรมเชิงศิลป็ะ 
อวัจำนภาษา ซ่ึ่�งควรได้ำรับัการส่งเสริมแนวที่างในการพัฒนา
ออกแบับัสร้างสรรค์กับัการป็ระดิำษฐ์คิดำค้น (Invention) 
การศ่กษาค้นคว้า (Research) สู่การแพร่กระจำายหร่อเผ่ย
แพร่รูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย
ผ่่านส่�อ ในรูป็แบับัหน่�งของการเป็็นสินค้าที่างวัฒนธรรมกับั
การผ่สานทุี่นที่างวัฒนธรรมไที่ย ภายใต้อุตสาหกรรมธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ยได้ำอย่างทัี่นยุคสมัย 

ส่ำวนท่ี 2 : ทัี่ศนะของกลุ่มผู้่สร้างงานด้ำานการ
ออกแบับัเคร่�องแต่งกายในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย และกลุ่มนักวิขาการด้ำานท่ี่�เก่�ยวข้องกับั
ด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกาย และงานดำา้นการออกแบับั
เพ่�อการแสดำง ด้ำวยการสัมภาษณ์เชิงล่ก (In - depth 
Interview) สะท้ี่อนให้เห็นถ่งแนวที่างในการพัฒนารูป็
แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ย โดำยด้ำานการศ่กษาเชิงวิชาการ โครงสร้าง ส่สันและ
ลวดำลาย กับัการศ่กษาเร่ยนรู้ ในเชิงวิชาการป็ระวัติศาสตร์
เคร่�องแต่งกายไที่ยกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยนั�น ยังเป็็น
พ่�นฐานท่ี่�สำาคัญและจำำาเป็็น โดำยเม่�อม่ความเข้าใจำต่อป็ระเด็ำน
ฐานข้อมูลองค์ความรู้ดัำงกล่าว ก็จำะสามารถนำาไป็ป็ระยุกต์
ใช้ได้ำตามวัตถุป็ระสงค์ของการออกแบับัและนำาเสนอรูป็
แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็น
ไที่ยได้ำอย่างเหมาะสม ในส่วนของการออกแบับัและนำาเสนอ
ด้ำานโครงสร้าง ส่สัน การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการ
ตกแต่งและเคร่�องป็ระดัำบั ในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ม่แนวที่างท่ี่�เป็็นไป็ในเชิงของ
การพัฒนาและสร้างสรรค์ ทัี่�งในรูป็แบับัท่ี่�ม่ความเช่�อมโยง
กับัป็ระวัติศาสตร์และยุคสมัยในอด่ำต และการออกแบับั
สร้างสรรค์ข่�นใหม่ภายใต้กลิ�นอายบัริบัที่เคร่�องแต่งกายกับั
วัฒนธรรมความเป็็นไที่ยแบับัรว่มสมยัในป็จัำจุำบััน นอกจำากน่�
ทิี่ศที่างการในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องงานออกแบับั
เคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย กลุ่มบุัคลากรผู้่
สร้างงานและผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้อง เป็็นไป็ในทิี่ศที่างท่ี่�ยังคงให้ความ

สำาคัญต่อด้ำานวิชาการ ในการศ่กษาและเพิ�มพูนองค์ความ
รู้ด้ำานป็ระวัติศาสตร์เคร่�องแต่งกายไที่ย การออกแบับัและ
นำาเสนอเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ท่ี่�ส่ง
เสริมต่อการกระตุ้นให้เกิดำความสนใจำในมิติมุมมองต่าง ๆ
ของกลุ่มผู้่เสพหร่อผู้่ชมผ่่านส่�อนั�น ๆ ซ่ึ่�งสามารถเช่�อมโยง
และสะท้ี่อนต่อคุณค่าและมูลค่าของวัฒนธรรมไที่ยแห่งตน
ได้ำ ในส่วนของโครงสร้าง ส่สัน การเล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบั
ในการตกแต่งและเคร่�องป็ระดัำบั เป็็นแนวที่างท่ี่�ควรใช้ความ
รู้ในเชิงป็ระวัติศาสตร์เคร่�องแต่งกายกับัความเป็็นไที่ย เพ่�อ
พัฒนาเป็็นพ่�นฐานสู่กระบัวนการในการออกแบับัและนำา
เสนอในรูป็แบับัของการพัฒนาสร้างสรรค์ ส่วนในด้ำาน
วิชาช่พ ทิี่ศที่างในการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ควรม่ใจำรักและ
ภาคภูมิใจำในงานและการสร้างสรรค์ผ่ลงานของตน ม่ความ
ใส่ใจำในรายละเอ่ยดำต่าง ๆ  ของงานออกแบับัเคร่�องแต่งกาย
กับัภาพลกัษณ์ความเป็็นไที่ย เพราะเป็็นงานท่ี่�ม่รายละเอ่ยดำ 
ขององค์ป็ระกอบัต่าง ๆ  อยู่เป็็นจำำานวนมาก รวมทัี่�งควรหมั�น
ฝึ่กฝ่นและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ส่ำวนท่ี 3 : ทัี่ศนะความคดิำเหน็เก่�ยวกับัทิี่ศที่างการยก
ระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย – กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย จำากแบับัสอบัถามกลุ่มบุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับัอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ได้ำแก่ ผู้่
ป็ระกอบัการดำา้นเคร่�องแต่งกายเพ่�อการแสดำง นักออกแบับั
เคร่�องแต่งกาย นักออกแบับัการแต่งหน้าและที่รงผ่มใน
กลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ในธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย รวมทัี่�งผู้่ท่ี่�
ที่ำางานเก่�ยวข้องกับัอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย 
อ่�น ๆ  ได้ำแก่ ผู้่กำากับัการแสดำง และนกัแสดำง สะที่อ้นให้เห็น
แนวที่างในการพฒันารูป็แบับังานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกบัั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยในด้ำานวิชาการ - การศ่กษา 
– (การคน้คว้าและวเิคราะหข้์อมูล) พบัวา่ ม่แนวที่างในการ
ให้ความสำาคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงป็ระวัติศาสตร์กับั
ภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย โดำยนำามาป็ระยุกต์สร้างสรรค์ข่�น
ใหม่ตามแนวความคิดำของนักออกแบับัเคร่�องแต่งกายและ
ท่ี่มผู้่สร้างสรรค์ ร่วมกับัการให้ความสำาคัญต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 
โดำยนำามาป็ระยุกต์สร้างสรรค์ข่�นใหม่ตามแนวความคิดำของ
นักออกแบับัเคร่�องแต่งกายและท่ี่มผู้่สร้างสรรค์ ม่ค่าเฉล่�ย 
4.59  เท่ี่ากันในระดัำบัมากท่ี่�สุดำ ในด้ำานการออกแบับัและนำา
เสนอ – (โครงสร้าง) พบัว่า ม่แนวที่างในการพัฒนารูป็แบับั
ท่ี่�ด่ำงโครงสร้างจำากเคร่�องแต่งกายท่ี่�อ้างอิงจำากยุคสมัยนั�นๆ

ปีที่ 9 ฉบับที� 1 (17) ม.ค์ - มิ.ย 64  |  163



ตามป็ระวัติศาสตร์มาใช้ในการพัฒนางานออกแบับัร่วมกับั 
แนวความคิดำของนักออกแบับัเคร่�องแต่งกาย ร่วมกับัรูป็ 
แบับัท่ี่�ด่ำงโครงสร้างจำากเคร่�องแต่งกายท่ี่�อ้างอิงจำากยุคสมัย
นั�น ๆ  ตามป็ระวัติศาสตร์มาใช้ในการพัฒนางานออกแบับัร่วม
กับัแนวความคิดำของนักออกแบับัเคร่�องแต่งกาย ม่ค่าเฉล่�ย 
4.53 เท่ี่ากันในระดัำบัมากท่ี่�สุดำ ในด้ำานการออกแบับัและ
การนำาเสนอ – (ส่สนั) พบัวา่ม่แนวที่างในการพฒันารูป็แบับั
ท่ี่�ด่ำงส่สันจำากเคร่�องแต่งกายท่ี่�อ้างอิงจำากยุคสมัยนั�น ๆ  ตาม
ป็ระวัติศาสตร์ มาใช้ในการพัฒนางานออกแบับัโดำยป็ระยุกต์
ข่�นภายใต้กลิ�นอายของยุคสมัย และรูป็แบับัท่ี่�ด่ำงส่สันจำาก
เคร่�องแต่งกายท่ี่�อ้างอิงจำากยุคสมัยนั�น ๆ  ตามป็ระวัติศาสตร์ 
มาใช้ในการพัฒนางานออกแบับัโดำยป็ระยกุต์ข่�นภายใต้กลิ�น
อายของยุคสมัยร่วมกับัแนวความคิดำของนักออกแบับัเคร่�อง
แต่งกายและท่ี่มผู้่สร้างสรรค์ ม่ค่าเฉล่�ย 4.35 เที่่ากันใน
ระดัำบัมาก ในด้ำานการออกแบับัและการนำาเสนอ – (การ
เล่อกใช้ผ้่า องค์ป็ระกอบัของการตกแตง่ และเคร่�องป็ระดัำบั) 
พบัวา่ม่แนวที่างในการพฒันาด้ำวยการสง่เสริมต่อการเร่ยนรู้
และพฒันาทัี่กษะความรู้ในรูป็แบับัศนูย์กลางการเร่ยนรู้หร่อ
ชมรมวิชาช่พ : ด้ำานการออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย ป็ระวัติศาสตร์และศิลป็วัฒนธรรม
ไที่ย ม่ค่าเฉล่�ย 4.35  ในระดัำบัมาก รองลงมาเป็็นแนวที่าง
ในการพัฒนารูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความ
เป็็นไที่ย ด้ำวยการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในด้ำานผ้่าและ
ลวดำลายในเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย 
ม่ค่าเฉล่�ย 4.32 ในระดัำบัมาก

นอกจำากน่� ในส่วนของทิี่ศที่างที่างการยกระดำับั
บุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในงานออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพ
ลักษณ์ความเป็็นไที่ย – กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจำ
บัันเทิี่งไที่ย ในดำ้านวิชาการ การศ่กษาโครงสร้าง ส่สัน
และลวดำลาย สะที่้อนให้เห็นทิี่ศที่างท่ี่�ให้ความสำาคัญต่อ
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในดำ้านผ่้าและลวดำลายใน
เชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ม่ค่าเฉล่�ย
มากท่ี่�สุดำ 4.37 โดำยลำาดัำบัรองลงมา ค่อ ทิี่ศที่างการส่ง
เสริมและให้ความสำาคัญต่อการศ่กษาค้นคว้าหาข้อมูลท่ี่�
เก่�ยวข้องเชิงป็ระวัติศาสตร์กับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ย ม่
ค่าเฉล่�ย 4.31 ส่วนดำ้านการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้อง
ในดำ้านวิชาช่พนั�น เป็็นไป็ในทิี่ศที่างท่ี่�ให้ความสำาคัญต่อ

การส่งเสริมและพัฒนาสร้างสรรค์งานออกแบับัดำ้วยการไม่ 
ละเมิดำลิขสิที่ธิ�และม่จำรรยาบัรรณในวิชาช่พเป็็นสิ�งสำาคัญ
ท่ี่�สุดำ ม่ค่าเฉล่�ยมากท่ี่�สุดำ 4.73 โดำยรองลงมา ค่อ การม่
มนุษยสัมพันธ์ท่ี่�ด่ำ และการพัฒนาความรู้ดำ้านนวัตกรรม
และเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้เที่่าทัี่นต่อยุคสมัย เพ่�อใช้ใน
กระบัวนการที่ำางานออกแบับัสร้างสรรค์และนำาเสนอ ม่
ค่าเฉล่�ย 4.67

ข�อเสนอแนะ
จำากการวิจัำยเร่�อง แนวที่างการพัฒนารูป็แบับังาน

ออกแบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์ความเป็็นไที่ยและ 
ทิี่ศที่างการยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ม่ข้อเสนอแนะดัำงน่�

1. ภาคการศ่กษาควรให้ความสำาคัญต่อการศ่กษาองค์
ความรู้ด้ำานป็ระวัติศาสตร์เคร่�องแต่งกายไที่ย ด้ำวยการส่ง
เสริมแนวที่างในการพัฒนารูป็แบับัและเที่คนิคท่ี่�สนับัสนุน
ต่อการเร่ยนรู้ให้แก่ผู้่เร่ยน ผู้่สนใจำ รวมทัี่�งบุัคลากรท่ี่�
เก่�ยวข้อง ให้เกิดำความรู้ ความคิดำและความสนใจำ ตลอดำจำน
ความตระหนักรู้ต่อคุณค่ากับัความภาคภูมิใจำ อันส่งผ่ลและ
นำาไป็สู่ การพัฒนารูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับัภาพลักษณ์
ความเป็็นไที่ยผ่่านส่�อในรูป็แบับัต่าง ๆ ได้ำอย่างเท่ี่าทัี่นต่อ
การเป็ล่�ยนแป็ลงของยุคสมัย 

2. ภาครัฐควรให้ความสำาคัญต่อการขับัเคล่�อน
ยุที่ธศาสตร์ชาติกับัการให้ความสำาคัญต่อเร่�องทุี่นที่าง
วัฒนธรรมไที่ยผ่่านส่�อท่ี่�ผ่สานด้ำวยมุมมองความคิดำ
สร้างสรรค์ท่ี่�หลากหลายและทัี่นสมัย รวมทัี่�งควรม่ทิี่ศที่าง
การยกระดัำบับุัคลากรท่ี่�เก่�ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ย ด้ำวยการอบัรมเสริมสร้างทัี่กษะ
องค์ความรู้ การแลกเป็ล่�ยนเร่ยนรู้ ถ่ายที่อดำป็ระสบัการณ์
จำากผู้่เช่�ยวชาญ เที่คนิคในการคิดำวิเคราะห์และป็ระยุกต์
สร้างสรรค์ผ่ลงานกับัการพัฒนารูป็แบับัเคร่�องแต่งกายกับั
ภาพลกัษณ์ความเป็็นไที่ย ให้แก่บุัคลากรท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องใน
การพฒันาอุตสาหกรรมสรา้งสรรคธุ์รกิจำบัันเทิี่งไที่ยอยู่เสมอ 
นับัเป็็นแนวที่างและทิี่ศที่างหน่�งในการพัฒนาศักยภาพ
บุัคลากรอันส่งเสริมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจำและ การพัฒนา
อุตสาหกรรมธุรกิจำบัันเทิี่งไที่ยได้ำอย่างม่ระบับั ร่วมสมัยและ
ม่ความต่อเน่�องอย่างเป็็นรูป็ธรรม 
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บทคั์ดย่อ
การศ่กษากลยุที่ธ์การส่�อสารสุขภาพ และความพ่ง

พอใจำในการใช้ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ ม่วัตถุป็ระสงค์
เพ่�อศ่กษารูป็แบับัของชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบัน
แพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย ศ่กษาถ่งกลยุที่ธ์ของผู้่สร้าง
เน่�อหา (Content Provider) ท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศบันชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย และ
ศ่กษาถ่งแรงจำงูใจำและความพ่งพอใจำในการใช้ชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย การศ่กษาในรูป็
แบับัการวจัิำยเชิงผ่สมผ่สาน (Mixed Method) โดำยใช้วิธ่การ
สุ่มตัวอย่างแบับัเจำาะจำง (Purposive Sampling) จำากชุมชน
ออนไลน์ ผ่ลการศ่กษา พบัว่า รูป็แบับัของชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มของหน่วยงานรัฐบัาล ผู้่ที่รง
อิที่ธิพลที่างความคิดำ และผู้่ม่ความเช่�ยวชาญ อาศัยปั็จำจัำย
แบับัจำำาลอง Honeycomb Social Media Framework ใน
การนำาเสนอเน่�อหาท่ี่�ม่ลักษณะคลา้ยคล่งกัน ซ่ึ่�งกลยทุี่ธ์ของ
ผู้่สร้างเน่�อหา (Content Provider) ท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศ
บันชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลาย ม่ปั็จำจัำยการส่�อสารออนไลน์ตามแบับัจำำาลอง OCPAT 
Framework ท่ี่�คล้ายคล่งกัน โดำยนำาเสนอเน่�อหาท่ี่�แตกต่าง
กัน เพ่�อขับัเคล่�อนการรู้เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศอิเล็กที่รอนิกส์
ด้ำานสุขภาพ และแรงจูำงใจำและความพ่งพอใจำในการใช้ชุมชน

ออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มจำากเฟซึ่บุั�กแฟนเพจำ เฟ
ซึ่บุั�กกลุ่ม อินสตาแกรม และที่วิตเตอร์ ข่�นอยู่กับัจุำดำเด่ำนของ
แต่ละแพลตฟอร์ม

คำ�สำำ�คัญ: ชุมชนออนไลน์, สุขภาพ, การรู้เท่ี่าทัี่น, 
สารสนเที่ศ, อิเล็กที่รอนิกส์

Abstract
The study of health communication strategy 

and satisfaction in using online health communities. 
to study types of online communities on health 
association in various platforms and strategies created 
by content providers that disseminate a variety of 
health information on their channels, and to study 
the motives and satisfaction in the use of online 
communities as information transmitters. The study is 
conducted with the mixed method; purposive sampling 
approach selecting from the online communities. The 
findings show that the types of online communities 
on health association are categorized into (1) public 
sector; (2) key opinion leaders (KOL); and (3) experts. 
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Based on the Honeycomb Social Media Framework 
Model, all content is similarly presented. Interestingly, 
the strategies created by the content providers of 
various online communities on health association have 
similar communication factors according to the OCPAT 
Framework Model despite the differences in content on 
a purpose to drive the knowledge of the information 
technology of health association, including to motivate 
and satisfy the online communities such as Facebook 
pages, Facebook groups, Instagram, and Twitter by 
playing the distinguish features of each platform.

Keywords: online community, health, literacy, 
information, electronics

บทนำา
คุณภาพช่ วิตเป็็นเป้็าหมายหลักในการพัฒนา

ป็ระชากรรวมถ่งเป็็นเป้็าหมายสำาคัญในแผ่นพัฒนาสาธาร
สุข พ.ศ. 2535-2539 (ฉบัับัท่ี่� 7) เน่�องจำากว่าหากสามารถ
พัฒนาคุณภาพช่วิตของคนให้ด่ำได้ำ การพัฒนาในด้ำานอ่�น ๆ
จำะสามารถที่ำาได้ำอย่างรวดำเร็วและเต็มศักยภาพ โดำยคุณภาพ
ช่วิตท่ี่�ด่ำป็ระกอบัไป็ดำว้ยองคร์วมของสขุภาวะท่ี่�เก่�อหนุนและ
เช่�อมโยงกันทัี่�ง 4 มิติ ค่อ สุขภาวะที่างกาย สุขภาวะที่าง
จิำต สุขภาวะที่างสังคม และสุขภาวะที่างปั็ญญา โดำยสุข
ภาวะที่างกาย หร่อปั็จำจัำยด้ำานสุขภาพนั�นก็เป็็นหน่�งในพ่�น
ฐานท่ี่�สำาคัญของการม่คุณภาพช่วิตท่ี่�ด่ำ ด้ำวยพฤติกรรมด้ำาน
สุขภาพ ม่ความสัมพันธ์กบััคุณภาพช่วติ ทัี่�งโดำยรวมและราย
ด้ำาน ไม่ว่าจำะเป็็น ด้ำานโภชนาการ ด้ำานการออกกำาลังกาย 
ด้ำานการพกัผ่่อน และดำา้นการป็อ้งกันอุบััติเหตุ (สุกัญญา เต
ชะโชคววัิฒน์, 2544) ในขณะท่ี่�การส่�อสารสุขภาพ (Health 
Communication) อาศัยกลยุที่ธ์ด้ำานการส่�อสารเก่�ยวกับั
สุขภาพ เพ่�อให้ป็ระชาชนทัี่�วไป็หร่อกลุ่มเป็้าหมายเกิดำการ
รับัรู้ สนใจำ และตระหนักถ่งการป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรม เพ่�อ
ให้เกิดำพฤติกรรมด้ำานสุขภาพท่ี่�ด่ำข่�น (วิภาวิน โมสูงเนิน, 
2553) ได้ำม่การพัฒนาเป็็น “การส่งเสริมสุขภาพ” เพ่�อให้
ป็ระชาชนผู้่รับัสารไดำ้ตระหนัก และเข้าใจำในเร่�องการดูำแล
สุขภาพของตนเพ่�อไม่ให้เกิดำโรค มากกว่าหนที่างแก้ไขเม่�อ
เจ็ำบัป่็วยแล้ว (กาญจำนา แก้วเที่พ, เธ่ยรชัย อิศรเดำช และ 
สุชาดำา พงศ์กิตติวิบูัลย์, 2549)

ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ (Onl ine Health 
Communities) ป็ระกอบัด้ำวยแพลตฟอร์มบันอินเที่อร์เน็ต
ต่าง ๆ ท่ี่�ผู้่ใช้งานม่เป้็าหมายการส่�อสารร่วมกันโดำยไม่ได้ำ
คำาน่งถ่งตัวตน หร่อท่ี่�อยู่ของอ่กฝ่่าย (Demiris, 2006) 
โดำยท่ี่�ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพนั�น ม่การเช่�อมต่อกัน
ของสมาชิกท่ี่�ในป็กติไม่สามารถเข้าร่วมกลุ่มได้ำเพราะระยะ
ที่างดำ้านภูมิศาสตร์ (Van Der Vaart,et.al.,2013) โดำย
สมาชิกของชุมชนนั�น สามารถติดำต่อส่�อสารกันอย่างง่าย
ผ่่านแพลตฟอร์มส่�อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึ่�งภายในชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพแบ่ังเป็็น 2 ป็ระเภที่ ค่อ ชุมชนแบับัเปิ็ดำ 
และชุมชนแบับัปิ็ดำ โดำยข่�นอยู่กับัการเข้าถ่งเน่�อหา ในส่วน
ของชุมชนแบับัเปิ็ดำ (เช่น แฟนเพจำเฟสบุั�ก) ผู้่เผ่ยแพร่ข้อมูล
บันพ่�นท่ี่�แฟนเพจำค่อเจ้ำาของแฟนเพจำ แต่ผู้่คนทัี่�วไป็สามารถ
เข้าไป็คอมเมนท์ี่ พูดำคุย แลกเป็ล่�ยนความเห็น รวมถ่งสร้าง
แฟนเพจำของตนเองได้ำ และข้อมูลบันชุมชนนั�นจำะสามารถ
เข้าถ่งได้ำด้ำวยคนทัี่�วไป็ แต่ในส่วนของชุมชนแบับัปิ็ดำ (เช่น 
กลุ่มปิ็ดำในเฟสบุัค) เน่�อหาจำะป็รากฏิให้เห็นเฉพาะผู้่ร่วม
กลุ่มท่ี่�ได้ำรับัอนุมัติจำากผู้่ดูำแลเท่ี่านั�น (MijnZorgnet, 2013)

ภายในชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์ม
ท่ี่�หลากหลายนั�น มักจำะเกิดำผู้่ม่อิที่ธิพลที่างความคิดำ 
(Influencers) ท่ี่�บุัคคลต่าง ๆ สามารถแบ่ังปั็นข้อมูลกัน
ได้ำอย่างอิสระ ผู้่ม่อิที่ธิพลที่างความคิดำ มักจำะเป็็นผู้่คอย
กำาหนดำ โน้มน้าวทัี่ศนคติของผู้่ชมส่�อให้เป็็นไป็ที่างท่ี่�ตนเสนอ 
(Freberga,et.al.,2011) แต่อย่างไรก็ตามชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพเป็็นเร่�องท้ี่าที่ายสำาหรับัการก่อตั�ง เน่�องจำาก
ความหลากหลายของสมาชิกในชุมชน ความเช่�ยวชาญที่าง
ด้ำานการแพที่ย์ ความรู้และเที่คโนโลย่ด้ำานสุขภาพ และ
ความรุนแรงของปั็ญหาท่ี่�จำะเกิดำข่�นเม่�อเกิดำข้อมูลท่ี่�ผิ่ดำพลาดำ 
(Neal,et.al.,2007) 

ผู้่ม่อิที่ธิพลที่างความคิดำท่ี่�ได้ำรับัความนิยม สามารถ
เป็็นส่วนหน่�งในความสำาเร็จำของชุมชนออนไลน์ แต่ที่ว่า
ปั็จำจัำยของความสำาเร็จำของชุมชนออนไลน์ไม่ได้ำม่เพ่ยงแค่
ปั็จำจัำยเด่ำยวเท่ี่านั�น แต่ต้องป็ระกอบัไป็ด้ำวยปั็จำจัำยอ่�น ๆ ไม่
ว่าจำะเป็็น ความสามารถในการจัำดำการข้อมูลสมาชิกอย่าง
เข้าใจำความอ่อนไหว ความมั�นคงของเว็บัไซึ่ต์ เว็บัไซึ่ต์ตอบั
สนองได้ำอย่างรวดำเร็ว คงความเป็็นกลางในการนำาเสนอ 
สร้างความเช่�อมั�นระหว่างสมาชิก การช่วยเหล่อสมาชิก
ใหม่ ๆ  ด้ำวยสมาชิกท่ี่�ม่ป็ระสบัการณ ์(J. M. Leimeister,et.
al.,2004) สามารถสร้างพ่�นท่ี่�ท่ี่�ย่ดำหยุ่น และขยับัขยาย
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ได้ำในการรวมตัวกัน ม่การออกแบับับัที่บัาที่หน้าท่ี่�ต่าง ๆ 
ส่งเสริมกิจำกรรมท่ี่�เป็็นวงจำร ม่การอำานวยความสะดำวกให้
กับัสมาชิกกลุ่มย่อย เป็็นต้น (Zhang, L., et.al., 2000) 
เม่�อพิจำารณาข้อความดัำงกล่าว จำะเห็นว่า ปั็จำจัำยแห่งความ
สำาเร็จำของชุมชนออนไลน์นั�นม่หลากหลายดำ้าน แต่ที่ว่า
แนวคิดำดัำงกล่าวยังเป็็นปั็จำจัำยของชุมชนออนไลน์ในยุคเก่า
ท่ี่�ยังไม่ม่การเข้ามาของเที่คโนโลย่ใหม่ ๆ หร่อม่การใช้ส่�อ
สังคมออนไลน์กันแพร่หลายเฉกเช่นปั็จำจุำบััน ผู้่ศ่กษาจ่ำง
ที่ำาการส่บัค้นแนวคิดำเก่�ยวกับัชุมชนออนไลน์เพิ�มเติมท่ี่�ทัี่น
สมัย โดำยการใช้แบับัจำำาลองรังผ่่�งเพ่�อช่วยวิเคราะห์กลยุที่ธ์
ที่างการส่�อสารออนไลน์ หร่อ Honeycomb Social media 
framework เพ่�อที่บัที่วนป็ระสิที่ธิภาพของชุมชนออนไลน์
ต่าง ๆ  โดำยพจิำารณาจำากป็จัำจัำยต่าง ๆ  อันก่อให้เกิดำการม่สว่น
ร่วมของผู้่ใช้งานชุมชนออนไลน์ Hanlon, A. (2017). โดำย
เฉพาะอย่างยิ�งในชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ ท่ี่�ผู้่ให้บัริการ
เน่�อหา (Content Provider) หร่อผู้่ก่อตั�งชุมชนออนไลน์
นั�นมักจำะม่ลักษณะของการส่�อสารและแนวที่างการสร้าง
ชุมชนออนไลน์ของตนเองท่ี่�แตกต่างกันออกไป็ จำากข้อมูล
ท่ี่�กล่าวมาข้างต้น จำะเห็นได้ำว่า การส่�อสารสุขภาพผ่่านส่�อ
ชุมชนออนไลน์ในปั็จำจุำบัันม่ความสำาคัญเป็็นอย่างยิ�งในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการดูำแลสุขภาพของป็ระชากร ในขณะ
ท่ี่� Ray, E. B., & Donohew, L. (Eds.). (1990) ระบุัว่า
ป็ระเที่ศผู้่นำาของโลกอยา่งสหรฐัอเมรกิาม่ความสนใจำในการ
ศ่กษาด้ำานการส่�อสารสุขภาพ โดำยการก่อตั�งคณะกรรมการ
ส่�อสารสุขภาพ (Commission on Health Communication) 
จำนกระทัี่�งสาขาดัำงกล่าวพัฒนาเป็็นสาขาเฉพาะดำา้น สำาหรับั
การเร่ยนการสอนส่�อสารมวลชนสาขาหน่�งในมหาวิที่ยาลัย
ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา เพ่�อให้ม่การส่�อสารสุขภาพอย่าง
ม่ป็ระสิที่ธิภาพและทัี่นยุคสมัยอ่กด้ำวย 

ผู้่ศ่กษาจ่ำงเล็งเห็นความสำาคัญของการส่�อสารสุขภาพ 
อันสามารถเป็็นส่วนหน่�งในการส่งเสริมพฤติกรรมการดำูแล
สุขภาพของป็ระชากร เพ่�อขับัเคล่�อนคุณภาพช่วิตท่ี่�ด่ำของ
ผู้่คนในสังคม โดำยมุ่งเน้นในการศ่กษาถ่งกลยุที่ธ์ของชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพท่ี่�ป็ระสบัความสำาเร็จำ ในมิติต่าง ๆ 
ทัี่�งในส่วนของรูป็แบับัแพลตฟอร์มชุมชนออนไลน์ ผู้่สร้าง
เน่�อหา รวมไป็ถ่งแรงจูำงใจำและความพ่งพอใจำในการใช้และ
เข้าถ่งข้อมูลด้ำานสุขภาพของผู้่ใช้งานชุมชนออนไลน์

วััตุถุุประสงค์์การวิัจััย
1. เพ่�อศ่กษารูป็แบับัของชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ

บันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย
2. เพ่�อศ่กษาถ่งกลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหา (Content 

provider) ท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศบันชุมชนออนไลน์ดำ้าน
สุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย

3. เพ่�อศ่กษาถ่งแรงจูำงใจำและความพ่งพอใจำในการใช้
ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย

การทบทวันวัรรณกรรม
งานวิจัำยเร่�อง การศ่กษากลยุที่ธ์ของชุมชนออนไลน์

ด้ำานสุขภาพ เพ่�อขับัเคล่�อนการรู้เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศ
อิเล็กที่รอนิกส์ด้ำานสุขภาพ ครั�งน่� ผู้่วิจัำยได้ำที่ำาการศ่กษา
แนวคิดำ ที่ฤษฎ่ และงานวิจัำยท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่�อนำามาใช้เป็็น
แนวที่างในการวิจัำย ดัำงน่�

1. แนวคิดำเ ก่� ยว กับัชุมชนออนไลน์ (On l ine 
Community) โดำยใช้แนวคิดำ ของ Honeycomb Social 
Media Framework หร่อการใช้แบับัจำำาลองรังผ่่�ง เพ่�อ
วิเคราะห์กลยุที่ธ์ที่างการส่�อสารของผู้่ให้บัริการเน่�อหา
บันชุมชนออนไลน์ 2) ศ่กษาป็ระเภที่ของแพลตฟอร์ม 
(Platform) ด้ำวยแนวคิดำ OCPAT Framework (Online 
Community Platform Analysis Tool) ซ่ึ่�งเป็็นการวางแผ่น
การส่�ออย่างม่แบับัแผ่น เพ่�อวิเคราะห์ว่าแพลตฟอร์มใดำ
ม่ปั็จำจัำยใดำบ้ัาง และก่อให้เกิดำกลยุที่ธ์บันชุมชนออนไลน์
อย่างไร และสุดำท้ี่าย 3) ศ่กษาผู้่ใช้งาน (Users) โดำยที่ำาการ
วิเคราะห์แรงบัันดำาลใจำท่ี่�ที่ำาให้สมาชิกชุมชนม่ส่วนร่วมใน
ชุมชนออนไลน์ โดำยใช้กรอบัแนวคิดำ Community Member 
Motivation Model เพ่�อวิเคราะห์ว่าผู้่ใช้งานชุมชนออนไลน์
นั�น ๆ ม่แรงบัันดำาลใจำในการใช้งานอย่างไร

2. แนวคิดำเก่�ยวกับัผู้่ที่รงอิที่ธิพลบันส่�อสังคมออนไลน์ 
(Influencers) ผู้่ที่รงอิที่ธิพลในโลกออนไลน์ ในแวดำวงด้ำาน
สุขภาพนั�น เป็็นอ่กกลยุที่ธ์หร่อปั็จำจัำยท่ี่�ที่ำาให้ชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพนั�นป็ระสบัความสำาเร็จำหร่อม่ป็ระสิที่ธิภาพสูงได้ำ 
อันเน่�องมาจำากการท่ี่�ผู้่ติดำตามไว้เน่�อเช่�อใจำ จำากการรู้ส่กเข้า
ถ่งง่าย สัมผั่สได้ำง่าย ม่การโต้ตอบักันได้ำ อันส่งผ่ลต่อทัี่ศนคติ
และการตัดำสินใจำเล่อกที่ำา/ไม่ที่ำา สิ�งใดำสิ�งหน่�ง รวมไป็ถ่งความ
ช่�นชอบัของผู้่ใช้งานหร่อผู้่ติดำตามท่ี่�ม่ให้แก่ผู้่ที่รงอิที่ธิพลในโลก
ออนไลน์ ที่ำาให้เกิดำการเล่อกกระที่ำา หร่อบัรโิภคสิ�งใดำนั�น ๆ  ตาม
คนท่ี่�ตนชอบัอ่กด้ำวย ดัำงนั�นป็ระเด็ำนของ ผู้่ที่รงอิที่ธิพลในโลก
ออนไลน์นั�น จ่ำงควรนำามาศ่กษาและพิจำารณาในส่วนของการ
ศ่กษา ผู้่ให้บัริการเน่�อหา (Content Provider) โดำยใช้แนวคิดำ 
ของ Honeycomb Social Media Framework ซ่ึ่�งป็ระกอบัด้ำวย 
6 ปั็จำจัำย ได้ำแก่ (1) เอกลักษณ์ (Identity) (2) การสนที่นา 
(Conversation) (3) การใช้ร่วมกัน (Sharing) (4) การนำา
เสนอ (Present) (5) ความสัมพันธ์ (Relationships) (6) ช่�อ
เส่ยง (Reputation) และ (7) กลุ่ม (Groups)

3. แนวคิดำเก่�ยวกับัการส่�อสารสุขภาพ (Health 
Communication) ม่ความสำาคัญเป็็นอย่างยิ�งในการส่งเสริม
พฤติกรรมการดูำแลสุขภาพของป็ระชากร เพ่�อการพัฒนา
คุณภาพของช่วิตคนให้ด่ำยิ�งตามแผ่นพัฒนาสาธารสุข พ.ศ. 
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2535-2539 (ฉบัับัท่ี่� 7) เน่�องจำากว่า หากสามารถพัฒนา
คุณภาพช่วิตของคนให้ด่ำได้ำนั�น การพัฒนาในด้ำานอ่�น ๆ จำะ
สามารถที่ำาได้ำอย่างรวดำเร็วและเต็มศักยภาพ และปั็จำจัำยด้ำาน
สุขภาพนั�น ก็เป็็นหน่�งในพ่�นฐานท่ี่�สำาคัญของการม่คุณภาพ
ช่วิตท่ี่�ด่ำ แต่ที่ว่าอิที่ธิพลของส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�เข้ามาม่
บัที่บัาที่ต่อการส่�อสารสุขภาพ ไม่ได้ำม่เฉพาะที่างบัวกอย่าง
เด่ำยว เพราะในขณะท่ี่�ใครก็ สามารถเป็็นผู้่เผ่ยแพร่ข้อมูลได้ำไม่
เพ่ยงแต่เฉพาะหน่วยงานภาครัฐหร่อองค์กรด้ำานสาธารณสุข 
ย่อมม่ข้อมูลท่ี่�ไม่ถูกต้องถูกเผ่ยแพร่ออกไป็ ถ่งแม้จำะเป็็นผู้่ที่รง
อิที่ธิพลที่างความคิดำบันโลกออนไลน์ก็ตาม ดัำงนั�นการรู้เท่ี่าทัี่น
สารสนเที่ศสุขภาพอิเล็กที่รอนิกส์นั�น จ่ำงเป็็นทัี่กษะท่ี่�ผู้่ใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ หร่อบุัคคลทัี่�วไป็พ่งม่

4. แนวคิดำเก่�ยวกับัการใช้ป็ระโยชน์และความพ่ง
กรอบแนวัคิ์ด

ภ�พท่ี 1 แสดำงภาพกรอบัแนวคิดำกลยุที่ธ์ของชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพ

พอใจำ (Uses and Gratifications Theory) ม่ลักษณะการ
ใช้ป็ระโยชน์ในด้ำานการที่ำางานไป็พร้อมกับัป็ระโยชน์ส่วนตัว 
ค่อใช้ เป็็นช่องที่างที่างการเช่�อมต่อเคร่อข่ายระหว่างแหล่ง
ข่าว และเพ่�อนเก่า ๆ  จำากการสร้างกลุ่ม (Group) หน้าแฟน
เพจำ (Fanpage) ท่ี่�ให้ความสะดำวก รวดำเร็ว ก็ให้ม่ป็ฏิิสัมพันธ์
ตอบักลับัมา รวมถ่งการอัพเดำที่ (Update) สถานการณ์
ข่าวสารปั็จำจุำบััน เป็็นการรวบัรวมข้อมูลข่าวสารท่ี่�น่าสนใจำ
ไว้เพ่ยง หน้าเด่ำยว และที่ำาการแสดำงความคิดำเห็นต่อลิงค์ 
(Link) ข่าวผ่่านการแสดำงความคิดำเห็น (Comment) หร่อ
ที่างข้อความ (Message) แที่นการใช้โที่รศัพท์ี่ ป็ระหยัดำค่า
ใช้จ่ำาย และช่วยผ่่อนคลายความเคร่ยดำ 

เค์ร่�องม่อวิัจััยแลัะวิัธีิดำาเนินการวิัจััย
การศ่กษาวิจัำยเร่�อง กลยุที่ธ์ของชุมชนออนไลน์

ด้ำานสุขภาพ เพ่�อขับัเคล่�อนการรู้เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศ
อิเล็กที่รอนกิส์ด้ำานสุขภาพ เป็็นการศ่กษาในรปู็แบับัการวจัิำย
เชิงผ่สมผ่สาน (Mixed Method) โดำยใช้วิธ่การสุ่มตัวอย่าง
แบับัเจำาะจำง (Purposive Sampling) จำากชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพท่ี่�ม่การใช้งานอย่างต่อเน่�อง จำากการเกณฑ์ิการ
กำาหนดำยอดำ Like และยอดำ Follower เป็็นจำดุำหน่�งในสิ�งท่ี่�เรา
ต้องพิจำารณา แต่ไม่ได้ำพิจำารณาเฉพาะแค่ Follower เท่ี่านั�น 
เพราะเราต้องดูำย้อนกลับัมาว่าเบ่ั�องหลังของ Influencer ท่ี่�
ผ่่านมาเขาไดำเ้ข่ยนอะไร ม่สไตล์การเข่ยนเป็็นแบับัไหน โดำย
ไม่ใช่ทุี่กแคมเป็ญท่ี่�ต้องใช้คนม่ช่�อเส่ยงระดำบััป็ระเที่ศเที่า่นั�น 
แต่ยังต้องพิจำารณาถ่งขั�นต่าง ๆ ของ Influencer ด้ำวย ซ่ึ่�งม่
เกณฑ์ิดัำงต่อไป็น่� (Mook, 2018)

Power influencer ค่อ  การม่ยอดำ Follower ตั�งแต่ 
100K–1M 

Peer Influencer ค่อ  การม่ยอดำ Follower ตั�งแต่ 
Follower 10K-100K

Micro-Influencer ค่อ  การม่ยอดำ Follower ตั�งแต่ 
1,000-10K

โดำยม่การป็รับัป็รุงเน่�อหาอย่างสมำ�าเสมอ และได้ำรับั
กระแสตอบัรับัท่ี่�ด่ำในส่�อออนไลน์ โดำยแบ่ังป็ระเภที่ของผู้่ให้
บัริการเน่�อหาเป็็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 แพลตฟอร์ม จำำานวน
รวมทัี่�งสิ�น 12 ชุมชน ดัำงป็รากฏิในตารางท่ี่� 1
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ต�ร�งท่ี 1 แสดำงกลุ่มตัวอย่างท่ี่�ใช้วิธ่สุ่มแบับัเจำาะจำงในช่องที่างส่�ออนไลน์ต่าง ๆ (การวิจัำยเชิงคุณภาพ)

Facebook Fanpage Facebook
Group

Instagram Twitter

หน่วยง�นรัฐบ�ล 
(Government)

สสส. (สำานักงาน
กองทุี่นสนับัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ): 
ThaiHealth

หน่วยงาน  
กรมควบัคุมโรค

Siriraj 
Piyamaharajkarun 
@Siphhospital

กระที่รวงสาธารณสุข 
@pr_moph

ผู้ทรงอิทธิำพล
ท�งคว�มคิด 
(Influencers)

ชะน่ม่กล้าม ปี็น่� จำะหุ่นด่ำไป็ด้ำวย
กัน

Tucktanhealthy Tucktanhealthy

ผู้มีคว�มเช่ียวช�ญ 
(Experts)

หมอแล็บัแพนด้ำา กู้ร่างกลับั...ฉบัับั
ชะลอวัย By หมอ
หล่อคอเล่า

Mshappydiet Thidakarn

การวิจัำยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดำยใช้
วิธ่การวิเคราะห์ผู้่ส่งสารและเน่�อหา (Content Analysis) 
โดำยใช้วิธ่การวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) โดำยม่
การต่ความสร้างข้อสรุป็แบับัอุป็นัย (Induction) โดำยมิได้ำ
สนใจำเพ่ยงแค่การนับัข้อความหร่อชนิดำเน่�อหาท่ี่�ป็รากฏิใน
เอกสาร แต่รวมถ่งพยายามค้นหาและต่ความหมายท่ี่�แฝ่ง
อยู่ในข้อความเหล่านั�นอ่กด้ำวย โดำยการวิเคราะห์และต่ความ
นั�นจำะอ้างอิงกับัข้อมูลจำากกรอบัแนวคิดำในการจัำย โดำยม่การ
ดำำาเนินการอ้างอิงจำากเที่คนิคการวิเคราะห์ข้อมูล และผู้่วิจัำย
วิเคราะห์การป็ระมวลผ่ลข้อมูลท่ี่�ได้ำจำากทัี่�งเอกสาร ในรูป็
แบับัของการเท่ี่ยบัเค่ยงรูป็แบับั (Pattern Matching) โดำย
การสร้างข้อสรุป็จำากข้อมูลท่ี่�ได้ำเก็บัรวบัรวมมาเป็ร่ยบัเท่ี่ยบั
กับัข้อมูลที่ฤษฎ่ เพ่�อให้เกิดำความเข้าใจำ ป็รากฏิการณ์ที่าง
ความคิดำ

การวิจัำยเชิงป็ริมาณ (Quantitative Research) โดำย
ใช้แบับัสอบัถาม (Questionnaire) ทัี่�งป็ลายปิ็ดำและป็ลาย
เปิ็ดำ โดำยใช้แบับัตรวจำสอบัรายการข้อมูล (Checklist) และ
มาตรวัดำระดัำบั (Rating Scale) 5 ระดัำบั จำากกลุ่มตัวอย่าง
ท่ี่�กดำติดำตามข่าวสารจำากชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพท่ี่�ม่การ
ใช้งานอย่างต่อเน่�อง ม่การป็รับัป็รุงเน่�อหาอย่างสมำ�าเสมอ 
และได้ำรับักระแสตอบัรับัท่ี่�ด่ำในส่�อออนไลน์ จำำานวนเท่ี่ากับั 
400 กลุ่มตัวอย่าง 

ผลัการวิัจััย/การวิัเค์ราะห์ข�อม้ลั
จำากการศ่กษาการศ่กษากลยุที่ธ์ของชุมชนออนไลน์

ด้ำานสุขภาพ เพ่�อขับัเคล่�อนการรู้เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศ
อิเล็กที่รอนิกส์ด้ำานสุขภาพ ผ่ลการวิจัำย ดัำงน่�

1. การศ่กษารูป็แบับัของชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ
บันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย พบัว่า ในฐานะผู้่ที่รงอิที่ธิพล
ที่างความคิดำ การเข้าถ่งของแต่ละแพลตฟอร์มม่ความเป็็น
สาธารณะ เปิ็ดำเผ่ยข้อมูลองค์กร ม่ความสามารถในการ
ออกอากาศแชร์ข้อมูลป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำานสาธารณสุข 
สอดำรบัักับันโยบัายและพนัธกิจำขององคก์ร สอดำคลอ้งกับัการ
ด่ำงดูำดำผู้่คนท่ี่�ไม่สามารถเข้าร่วมการป็ระชุมสาธารณะหร่อ
สร้างแรงบัันดำาลใจำในช่วิตจำริงได้ำ ชุมชนเก่�ยวกับัโครงการ
นวัตกรรมใหมห่ร่อชุมชนออนไลนนั์�น จำะสรา้งวิธ่การคดิำใหม่
ในรูป็แบับัใหม่ และสามารถให้ผู้่ใช้งานนำาเสนอความคิดำได้ำ
อย่างเหมาะสม รวมถ่งสอดำคล้องกับัความสามารถของผู้่ใช้
งานนั�น ๆ (Tatlow-Golden, M., & Parker, D., 2020) 
ปั็จำจัำยน่�เป็็นสิ�งท่ี่�สำาคัญสำาหรับันักพัฒนาการส่�อสารออนไลน์ 
ซ่ึ่�งเป็็นแนวที่างในการจัำดำโครงสร้างข้อมูลกาวิเคราะห์การ
ส่�อสารออนไลน์ได้ำอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ (Maedche, A., & 
Staab, S., 2000) ในขณะเด่ำยวกันนั�น ผู้่ริเริ�มหร่อผู้่ก่อตั�ง
ของชุมชนนั�น จำะม่ความสนใจำในเร่�องท่ี่�สนที่นาหร่อหัวข้อ
ของชุมชนได้ำด่ำท่ี่�สุดำ การสร้างแนวคิดำออนไลน์ข่�นจ่ำงข่�นอยู่
ผู้่ริเริ�ม ผู้่เข้าชม ซ่ึ่�งผู้่ใช้ความรู้ในระดัำบัตำ�าจำะด่ำงดูำดำแนวคิดำ
กระตุ้นมากข่�น และโดำยทัี่�วไป็ การย่อยสลายแนวคิดำจำะเป็็น
ป็ระโยชน์ต่อผู้่ชมทุี่กป็ระเภที่ (Toubia, 2015) เน่�องจำาก
ที่ำาให้การติดำต่อส่�อสารนั�นอธิบัายถ่งกระบัวนการท่ี่�ผู้่ใช้เข้า
ร่วมชุมชนออนไลน์ นอกจำากน่�ในแง่ข่าวสารก็ต้องม่ความ
เป็็นเอกภาพ จำริงใจำ ไม่โอ้อวดำ สะท้ี่อนเอกลักษณ์ได้ำ และ
ตอบัสนองได้ำตรงกับัความต้องการของกลุ่มผู้่รับัสารโดำยย่ดำ
อำานาจำหน้าท่ี่�เก่�ยวกับัการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การ
ป้็องกัน ควบัคุม และรักษาโรคภัย การฟ้�นฟูสมรรถภาพของ
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ป็ระชาชนเป็็นหลัก ส่วนการติดำต่อส่�อสารเป็็นไป็ในลักษณะ
ท่ี่�ผู้่ส่งและผู้่รับัข่าวสาร สามารถโต้ตอบักันได้ำในส่�อกลาง
เด่ำยวกัน โดำยอาศยัระบับัการป็ฏิิบััติการ การกระจำายบัที่บัาที่
และการกระจำายข้อมูลผ่่านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) สอดำคลอ้ง กาญจำนา แกว้เที่พ และ เธ่ยรชัย อิศร
เดำช (2549) ได้ำกล่าวถ่งการส่�อสารท่ี่�เข้ามาช่วยด้ำานสุขภาพ 
ค่อ การส่�อสารท่ี่�ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารท่ี่�ถูกต้องและรวดำเร็ว
ด่ำอสุขภาพอนามัย ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารท่ี่�แก้ไขความเข้าใจำ
ผิ่ดำต่าง ๆ  ในด้ำานสุขภาพอนามัย ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารท่ี่�ที่ำา
ให้เกิดำความตระหนักด้ำานสุขภาพ และในกระบัวนการรักษา
ของแพที่ย์ให้กับัผู้่ป่็วยนั�น เกิดำกระบัวนการส่�อสารอย่างครบั
องค์ป็ระกอบั อ่กทัี่�งยังเป็็นการส่�อสารสองที่างท่ี่�ที่ำาให้เกิดำ
ป็ระสทิี่ธิภาพและเกดิำป็ระสทิี่ธิผ่ลในการส่�อสารซ่ึ่�งม่ผ่ลด่ำตอ่
การรักษาท่ี่�ที่ำาให้แพที่ย์ได้ำรับัข้อมูลในการวินิจำฉัยอย่างถูก
ต้อง และผู้่ป็่วยได้ำรับั คำาแนะนำาในการรักษาและแนวที่าง
ป้็องกันไม่ให้เกิดำความเจ็ำบัป่็วยซึ่ำ�า เป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกับั
รูป็แบับัของชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มใน
ฐานะผู้่ม่ความเช่�ยวชาญ เน่�องจำากผ่ลการวิจำยัพบัว่า ม่ความ
เข้าใจำใช้เป็็น ในระดัำบัเข้าใจำและป็ฏิิบััติได้ำ ม่ความสามารถ
ในการแป็ลความ ต่ความ ขยายความความรู้ และนำาความ
รู้นั�นไป็ป็ระยุกต์ใช้ ม่ทัี่กษะในระดัำบัสูงที่างด้ำานสาขาใดำ
สาขาหน่�งด้ำานสุขภาพ และแสดำงพฤติกรรมนั�นออกมาให้
เป็็นท่ี่�ป็ระจัำกษ์ โดำยม่นวัตกรรมท่ี่�สามารถสะท้ี่อนให้เห็นถ่ง
การร่วมกันแสดำงความคิดำเห็น การติดำต่อส่�อสารเป็็นไป็ใน
ลักษณะท่ี่�ผู้่ส่งและผู้่รับัข่าวสาร สามารถโต้ตอบักันได้ำในส่�อ
กลางเด่ำยวกัน โดำยอาศัยระบับัการป็ฏิิบััติการ การกระจำาย
บัที่บัาที่และการกระจำายข้อมูลผ่่านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ 
สอดำคล้องกับั Selden, C. R.,et.al., (2013) ท่ี่�กล่าวไว้ว่า 
การส่�อสารสุขภาพ ค่อ ศิลป็ะและเที่คนคิต่าง ๆ  ในการบัอก
กล่าว (Inform) การสร้างอิที่ธิพล (Influence) และการ
สร้างแรงจูำงใจำในระดัำบัปั็จำเจำกชน องค์กร และสาธารณชน 
เก่�ยวกับัป็ระเด็ำนความสำาคัญของสุขภาพ ซ่ึ่�งม่ขอบัเขตรวม
ถ่งการป้็องกัน โรคภัยต่าง ๆ (Disease Prevention) การ
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) นโยบัายในการ ดูำแล
สุขภาพและธุรกิจำบัริการด้ำานสุขภาพ (Health care policy 
and business) รวมถ่งการม่คุณภาพช่วิตแลสุขภาพท่ี่�ด่ำทัี่�ง
ในระดัำบัปั็จำเจำกชนและระดำับัสังคม การส่�อสารสุขภาพจ่ำง 
หมายถ่ง การใช้กลยุที่ธ์ต่าง ๆ  ในการให้ข้อมูลหร่อบัอกกล่าว 
(Inform) ข้อมูลด้ำานสุขภาพท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อสาธารณชน

2. การศ่กษากลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหา (Content 
provider) ท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศบันชุมชนออนไลน์ดำ้าน
สุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย พบัว่า ในฐานะหน่วย
งานรัฐบัาล ม่กลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหาท่ี่�อาศัยกลไกท่ี่�ช่วย

สนับัสนุน ผ่ลักดัำน กระตุ้น และร่วมม่อกับัหน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่�อขับัเคล่�อนขบัวนการสร้างเสริมสุขภาพโดำยใช้ความรู้ เพ่�อ
มุ่งเพิ�มสุขภาวะให้กับัป็ระชาชน ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับั เขมจิำรา 
พุ่มกาหลง (2553) ได้ำให้ความหมายของคำาว่า สุขภาพแนว
ใหม่ หร่อสุขภาวะท่ี่�เหมาะสมกับัสภาพปั็จำจุำบััน ค่อ ความม่
ดุำลยภาพของรา่งกาย ซ่ึ่�งจำะที่ำาให้ร่างกายม่ความป็กตม่ิความ
ยั�งย่น หากเกิดำการสูญเส่ยดุำลยภาพจำะที่ำาให้ร่างกายเกิดำ
ความเจ็ำบัป่็วย เน่�องจำากดุำลยภาพเกิดำจำากความเช่�อมโยงของ
องค์ป็ระกอบัทัี่�งหมดำ ความสมดำุลของสุขภาพจ่ำงเกิดำข่�นได้ำ
เม่�อกาย จิำต ปั็ญญา และเป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกับั เขมจิำรา 
พุ่มกาหลง (2553) ได้ำให้ความหมายของคำาว่า สุขภาพแนว
ใหม่ หร่อสุขภาวะท่ี่�เหมาะสมกับัสภาพปั็จำจุำบััน ค่อ ความ
ม่ดุำลยภาพของร่างกาย ซ่ึ่�งจำะที่ำาให้ร่างกายม่ความป็กติม่
ความยั�งย่น หากเกิดำการสูญเส่ยดุำลยภาพจำะที่ำาให้ร่างกาย
เกิดำความเจ็ำบัป่็วย เน่�องจำากดุำลยภาพเกิดำจำากความเช่�อม
โยงขององคป์็ระกอบัทัี่�งหมดำ ความสมดุำลของสุขภาพจ่ำงเกิดำ
ข่�นได้ำเม่�อกาย จิำต ปั็ญญา ส่วนกลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหาใน
ฐานะผู้่ที่รงอิที่ธิพลที่างความคิดำ พบัว่า จำากการสร้างความ
ส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเป็็นจุำดำแข็งท่ี่�ที่ำาให้การส่�อสารม่
ป็ฏิิกิริยาโต้ตอบักันระหว่างสมาชิก เน่�องจำากม่คำาอธิบัายข้อ
ตกลงร่วมกันของสมาชิกแอดำมิน แอดำมินเพจำ ท่ี่�ชัดำเจำนและ
สมาชกิท่ี่�เป็็นทัี่�งผู้่ส่งสารและผู้่รบััสารยอมรบัั เคารพกตกิาท่ี่�
ตกลงร่วมกัน สอดำคล้องกับั ณัฏิฐา อุ่ยมานะชัย (2556) 
ท่ี่�ระบุัว่า ผู้่ที่รงอิที่ธิพลที่างความคิดำ หร่อผู้่ท่ี่�ม่ความรู้ความ
สามารสร้างอิที่ธิพลต่อการใช้ผ่ลิตภัณฑ์ิของผู้่บัริโภคได้ำ หาก
กลุ่มผู้่บัริโภคม่โอกาสเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัความคิดำของตนกับัความ
คิดำของกลุ่มผู้่ที่รงอทิี่ธิพลเก่�ยวกับัป็ระสบัการณก์ารใช้สินค้า 
ก็จำะยิ�งช่วยให้ผู้่บัริโภครู้ส่กถ่งความม่ส่วนร่วม และจำะยิ�ง
เกิดำความเช่�อถ่อและม่พฤติกรรมคล้อยตามผู้่ที่รงอิที่ธิพล 
เพิ�มมากข่�นด้ำวยเช่นกัน หร่อนอกจำากนั�นในบัางกรณ่อาจำใช้
บุัคคลธรรมดำาท่ี่�ม่อิที่ธิพลพอท่ี่�จำะที่ำาให้ผู้่ติดำตาม (Follower) 
รู้ส่กเช่�อถ่อและคล้อยตามได้ำโดำยอาจำแบ่ังผู้่ที่รงอิที่ธิพลท่ี่�
เป็็นบุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคลทัี่�วไป็ได้ำ 3 ป็ระเภที่ ดัำงน่� (1) 
บุัคคลทัี่�วไป็ท่ี่�ม่ความสนใจำเร่�องใดำเร่�องหน่�งแล้ว ถ่ายที่อดำ
และแบั่งปั็นเร่�องราวท่ี่�ตนเองสนใจำ จำนกระทัี่�งม่อิที่ธิพลกับั
ผู้่อ่�น (Amateur Reviewer) เช่น บัล็อกเกอร์ท่ี่�ใช้นามแฝ่ง
ว่า ลูกบััว พนักงานต้อนรับับันเคร่�องบิันชาวไที่ยท่ี่� เข่ยน
แบ่ังปั็นเร่�องราวป็ระสบัการณ์การเดิำนที่างในป็ระเที่ศ ต่าง ๆ 
และเกร็ดำความรู้ให้กับัผู้่อ่าน ด้ำวยการใช้ภาษาท่ี่�แฝ่งไป็ ด้ำวย
ความจำรงิใจำเข้าใจำง่ายและเป็็นกนัเองจ่ำงที่ำาให้ม่ผู้่ติดำตามอ่าน
เร่�องราวของเธอเป็็นจำำานวนมาก (2) การรวมกลุ่มของบุัคคล
ท่ี่�ม่ป็ระสบัการณ์การใช้ สินค้าหร่อบัริการป็ระเภที่เด่ำยวกัน 
(User Group) โดำยมกัใช้เว็บับัอร์ดำ หร่อสร้างกลุ่มที่างเฟซึ่บุั�ก 
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เพ่�อใช้เป็็นพ่�นท่ี่�แสดำงความคิดำเห็นโดำยกระแสของกลุ่มคน
จำำานวนมากเหล่าน่� ได้ำม่อิที่ธิพลต่อผู้่อ่านรายอ่�น ๆ ด้ำวยเช่น 
เว็บับัอร์ดำ BMW Society (3) กลุ่มลูกค้าท่ี่�ม่ทัี่ศนคติในแง่ลบั
ต่อสินค้าหร่อบัริการ แล้วใช้พ่�นท่ี่�ในสังคมออนไลน์เพ่�อระบัาย
ความคับัข้องใจำของตน เพ่�อตักเต่อนหร่อเป็็นวิที่ยาที่านให้กับั
ผู้่บัริโภครายอ่�น ๆ  (Customer Complaint) ซ่ึ่�งจำากการเกณฑ์ิ
การกำาหนดำยอดำ Like และยอดำ Follower เป็็นจุำดำหน่�งในสิ�งท่ี่� 
ต้องพิจำารณา แต่ไม่ได้ำพิจำารณาเฉพาะแค่ Follower เท่ี่านั�น 
เพราะต้องดูำย้อนกลับัมาว่าเบ่ั�องหลังของ Influencer ท่ี่�ผ่่าน
มาเขาได้ำเข่ยนอะไร ม่สไตล์การเข่ยนเป็็นแบับัไหน ส่วนใหญ่
แล้วจำะเป็็นลักษณะของ Peer Influencer ค่อ การม่ยอดำ 
Follower ตั�งแต่ Follower 10K-100K (Mook, 2018) ในขณะ
เด่ำยวกันกลยุที่ธ์การนำาเสนอเน่�อหาท่ี่�ถูกนำาเสนอผ่่านส่�อจำาก
ผู้่เช่�ยวชาญจำะม่ลกัษณะของการย่อยข้อมูลมาแล้ว อ่านแล้ว
เข้าใจำง่าย ถ่อได้ำว่าเป็็นจุำดำเด่ำนโดำยเล่อกท่ี่�จำะผ่สมผ่สานความ
รู้ด้ำานการแพที่ย์เข้ากับัการนำาเสนอข้อมูลบันโซึ่เช่ยลม่เด่ำยได้ำ
อย่างลงตัว ท่ี่�ให้ความรู้และข้อเท็ี่จำจำริงเร่�องสุขภาพผ่่านการ
ยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นกระแสในโลกออนไลน์เพ่�อ
ให้คนทัี่�วไป็เข้าถ่งได้ำง่ายข่�น เป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกับั กติกา 
สายเสน่ย์ (2554) กล่าวถ่งว่า การท่ี่�แฟนคลับั สมาชิก ผู้่
ติดำตาม หร่อผู้่อ่านของเขาจำะม่โอกาสคล้อยตามหร่อเช่�อ
ถ่อข้อมูลท่ี่�บัล็อกเกอร์เข่ยนได้ำมากเช่นกัน เพราะนักเข่ยน
บัล็อกออนไลน์ท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อแฟนคลบัั ยาวนานจำนสามารถ
เป็็นผู้่เช่�ยวชาญที่ำาให้ผู้่บัรโิภคม่ความเช่�อถ่อในการจำะตัดำสิน
ใจำเล่อกซ่ึ่�อสินค้าใดำ ๆ ของผู้่บัริโภค ดัำงนั�น ความน่าเช่�อถ่อ

ต�ร�งท่ี 2 แสดำงค่าเฉล่�ยและความเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน จำำาแนกตามป็ระเภที่ของแรงจำงูใจำของการใช้ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ

แรงจูงใจของก�รใช้ชุมชนออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ (  ) S.D แปลผล

ด้�นก�รฆ่่�เวล� (Passing Time)

1. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพราะม่เวลาว่าง 3.46 1.13 ป็านกลาง

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพราะรู้ส่กเบ่ั�อ
ในข่าวสารด้ำานอ่�น ๆ

2.80 1.20 ป็านกลาง

3. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เม่�อรู้ส่กว่าไม่รู้
จำะที่ำาอะไร

2.67 1.25 ป็านกลาง

ด้�นก�รสำร้�งมิตรภ�พอันดี (Friendship)

1. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อพบัป็ะผู้่คน
ใหม่ ๆ

2.15 1.10 ป็านกลาง

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อเป็็นเพ่�อนกับั
ผู้่ท่ี่�ช่�นชอบัและสนใจำในสิ�งเด่ำยวกัน

2.40 1.28 ป็านกลาง

3. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อพูดำคุยบัน
กระดำานข้อความ (News Feed) ของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

2.24 1.20 ป็านกลาง

ท่ี่�สั�งสมมาเป็็นระยะเวลานานนั�นถ่อเป็็นสิ�งท่ี่�สำาคัญเป็็นอย่าง
ยิ�ง และสอดำคล้องกับัในปั็จำจุำบัันการส่�อสารได้ำรับัการพัฒนา
ไป็อย่างรวดำเร็ว ม่การนำาส่�อท่ี่�หลากหลายรูป็แบับัเข้า ด้ำวย
กันมาใช้ในสาธารณะมากข่�น พร้อมกับับูัรณาการป็ระโยชน์
ใช้สอยท่ี่�หลากหลาย ม่การเพิ�มความ รวดำเร็ว และสะดำวก
สบัายยิ�งข่�น อย่างด้ำานการใช้ป็ระโยชน์จำากสังคมออนไลน์ 
พบัว่า ส่วนมากให้ความสำาคัญในเร่�องของการพูดำคุย (Chat) 
กับัเพ่�อน ค้นหาเพ่�อนเก่าหร่อหาเพ่�อนใหม่และให้ความสนใจำ
ในเร่�องของการติดำตามข่าวสารท่ี่�สนใจำและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ใช้ในการสอบัถามข้อมูลจำากผู้่เช่�ยวชาญในด้ำานต่าง ๆ หร่อ
รับัที่ราบัความคิดำเห็นของ ผู้่อ่�นจำากป็ระเด็ำนท่ี่�สนใจำ เร่ยก
ได้ำว่าใช้เป็็นแหล่งท่ี่�รวบัรวมข้อมูลข่าวสาร (Information) 
เพ่�อแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ี่�ม่ ป็ระโยชน์ต่อตนเอง ที่ำาให้ม่
โอกาสในการรับัรู้ถ่งป็ระวัติศาสตร์หร่อเหตุการณ์ คำาแนะนำา 
และนำาไป็ใช้ป็ระโยชน์ในการดำำาเนินช่วิตต่อไป็ และสร้างอัต
ลักษณ์ส่วนบุัคคล (Personal Identity) ผู้่รับัสารม่ลักษณะ
เฉพาะเจำาะจำง และสามารถเล่อกส่�อท่ี่�ม่อยู่เป็็นจำำานวนมาก 
เพ่�อสะท้ี่อนสนบััสนนุหร่อสร้างความต่าง เช่น ในการแสดำง 
ตัวตนท่ี่�ไม่ใช่ตัวตนบันสังคมออนไลน์ เป็็นการสะท้ี่อนความ
ต้องการภายในจิำตใจำของตนเอง หร่อ ต้องการท่ี่�จำะสร้างโลก
ใหม่ เพ่�อมาป็กป้็องหร่อป็กปิ็ดำตัวตนท่ี่�แท้ี่จำริง หร่อในการที่ำา
ธุรกิจำการใช้ ป็ระโยชน์จำากส่�อ ค่อ การสร้างอัตลักษณ์ส่วน
บุัคคล ได้ำแก่ การท่ี่�บุัคคลพัฒนาความเป็็นตัวตนจำากการใช้
ส่�อเป็็นแหล่งข้อมูล ในการเร่ยนรู้บุัคคลต้นแบับัในบัริบัที่ต่าง 
ๆ เพ่�อการใช้ช่วิตอ่กด้ำวย ดัำงจำะเห็นได้ำจำากตารางท่ี่�ป็รากฏิ 
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แรงจูงใจของก�รใช้ชุมชนออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ (  ) S.D แปลผล

ด้�นคว�มทันสำมัย (In Trend)

1. การตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพราะเห็นเพ่�อน
ติดำตามอยู่ก่อน

2.30 1.14 ป็านกลาง

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพราะเห็นหลาย
คนติดำตามข้อมูลดัำงกล่าว

2.79 1.26 ป็านกลาง

3. การตัดำสินใจำเป็็นสมาชิกกับักลุ่มท่ี่�ให้ข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่าง
อินเที่อร์เน็ต เพราะเพ่�อนส่งคำาเชิญ (Invite) หร่อแนะนำามาให้

1.90 1.04 น้อย

ด้�นคว�มบันเทิง (Entertainment)

1. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อพูดำคุยกับั
สมาชิกในกลุ่ม

2.16 1.17 น้อย

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อแสดำงความ
คิดำเห็น (Comment) ในโพสต์ท่ี่�สนใจำ

2.17 1.16 น้อยท่ี่�สุดำ

3. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อโพสต์ 
รูป็ภาพลงกลุ่ม

1.82 1.06 น้อย

ด้�นคว�มผ่อนคล�ย (Relaxation)

1. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อร่วมกิจำกรรม
ชิงรางวัลหร่อเล่นเกมต่าง ๆ

1.98 1.12 น้อย

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อความผ่่อน
คลาย

2.98 1.23 ป็านกลาง

3. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อดูำรูป็
ผ่ลิตภัณฑ์ิ/เพ่�ออ่านเน่�อหา/เพ่�อแสดำงความคิดำเห็น (Comment) /เพ่�อแบ่ัง
ปั็น (Share) เน่�อหา ดัำงกล่าว เม่�อฉันต้องการพักผ่่อน หย่อนใจำ

3.03 1.19 ป็านกลาง

ด้�นข้อมูลข่�วสำ�ร (Information)

1. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อให้ที่ราบั
ข้อมูลข่าวสารของตราสินค้า (Brand) หร่อผ่ลิตภัณฑ์ิด้ำานสุขภาพท่ี่�สนใจำ

3.59 1.18 มาก

2. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อให้ที่ราบั
ข้อมูลข่าวสารเก่�ยวกับัข้อมูลด้ำานสุขภาพ และเร่�องอ่�น ๆ ท่ี่�น่าสนใจำ

4.01 1.04 มาก

3. การติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อให้ที่ราบั
ข้อมูลของผ่ลิตภัณฑ์ิที่างด้ำานสุขภาพให้มากเพ่ยงพอ เช่น คุณสมบััติ ราคา 
โป็รโมชั�น สถานท่ี่�จัำดำจำำาหน่าย ฯลฯ ก่อนตัดำสินใจำซ่ึ่�อ

3.83 1.15 มาก

จำากตาราง 4.23 พบัว่า  กลุ่มตัวอย่างม่แรงจูำงใจำของการใช้
ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ จำะเห็นได้ำว่า ด้ำานการฆ่าเวลา 
(Passing Time) ติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่าง
อินเที่อร์เน็ต เพราะม่เวลาว่างมากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 3.46) 
ด้ำานการสร้างมิตรภาพอันด่ำ (Friendship) ติดำตามข้อมูล
ข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อเป็็นเพ่�อนกับัผู้่ท่ี่�
ช่�นชอบัและสนใจำในสิ�งเด่ำยวกันมากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 2.40) 
ด้ำานความทัี่นสมัย (In Trend) ติดำตามข้อมูลข่าวสาร
ด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพราะเห็นหลายคนติดำตาม

ข้อมูลดัำงกล่าวมากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 2.79) ด้ำานความบัันเทิี่ง 
(Entertainment) ท่ี่านติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพ
ที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อแสดำงความคิดำเห็น (Comment) ใน
โพสต์ท่ี่�สนใจำมากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 2.17) ด้ำานความผ่่อน
คลาย (Relaxation) ติดำตามข้อมูลข่าวสารด้ำานสุขภาพที่าง
อินเที่อร์เน็ต เพ่�อดูำรูป็ผ่ลิตภัณฑ์ิ/เพ่�ออ่านเน่�อหา/เพ่�อแสดำง
ความคิดำเห็น (Comment) /เพ่�อแบ่ังปั็น (Share) เน่�อหา ดัำง
กล่าว เม่�อฉันต้องการพักผ่่อน หย่อนใจำมากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 
3.13) และด้ำานข้อมูลข่าวสาร (Information) ติดำตามข้อมูล

ปีที่ 9 ฉบับที� 1 (17) ม.ค์ - มิ.ย 64  |  173



ข่าวสารด้ำานสุขภาพที่างอินเที่อร์เน็ต เพ่�อให้ที่ราบัข้อมูล
ข่าวสารเก่�ยวกับัข้อมูลด้ำานสุขภาพ และเร่�องอ่�นๆ ท่ี่�น่าสนใจำ
มากท่ี่�สุดำ (ค่าเฉล่�ย 4.01) ตามลำาดัำบั

3. การศ่กษาแรงจูำงใจำและความพ่งพอใจำในการใช้
ชุมชนออนไลน์ดำ้านสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย 
พบัว่า บันแพลตฟอร์มเฟสบุั�คแฟนเพจำ (Facebook 
Fanpage) และบันแพลตฟอร์มเฟสบุั�ค กรุ�ป็ (Facebook 
Group) ม่การใช้ป็ระโยชน์ม่การนำาข้อมูลข่าวสารท่ี่�ไดำ้ 
มาช่วยป็ระกอบัการตัดำสินใจำในการรักษาสุขภาพมาก
ท่ี่�สุดำ สอดำคล้องกับั Stellefson,et.al., (2013) ไดำ้จัำดำที่ำา
วรรณกรรมเพ่�อสุขภาพและส่�อสังคมท่ี่�ใช้สำาหรับัข้อมูลดำ้าน
สุขภาพในหมู่ผู่้สูงอายุ ท่ี่�พบัว่า ผ่ลการศ่กษาในป็ัจำจุำบััน
พบัว่าผู่้ตอบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่ใช้อินเที่อร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลสุขภาพและเช่�อว่าอินเที่อร์เน็ตเป็็นป็ระโยชน์
ในการช่วยสร้างสุขภาพการตัดำสินใจำเก่อบัหน่�งในสามของ
กลุ่มตัวอย่างใช้รูป็แบับัส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อค้นหาหร่อ
แบั่งป็ันข้อมูลสุขภาพ คะแนนความรู้ดำ้าน eHealth และ
การใช้ข้อมูลที่างสังคมเพ่�อ สุขภาพลดำลงเม่�ออายุสูงข่�น 
รองลงมาค่อข้อมูลข่าวสารท่ี่�ไดำ้จำากชุมชนออนไลน์ดำ้าน
สุขภาพม่ความทัี่นต่อเหตุการณ์ เป็็นไป็ในที่ิศที่างเด่ำยวกับั
การสรา้งความสัมพันธท์ี่างสังคม (Personal Relationships 
and Social Interaction) ผู่้รับัสารสามารถเล่อกท่ี่�จำะเป็ิดำ
รับัส่�อท่ี่�ม่ความหลากหลาย เพ่�อความสัมพันธ์ระหว่าง
บุัคคล และ ความสัมพันธ์กับัที่างสังคม ที่ำาให้ผู่้รับัสารม่
โอกาสนำาไป็ใช้พูดำคุยเพ่�อก่อป็ฏิิสัมพันธ์ที่างสังคม เพ่�อลดำ 
ความไม่รู้ให้น้อยลง เป็็นการแลกเป็ล่�ยนข้อมูลข่าวสาร แง่
คิดำ ทัี่ศนคติต่อกัน และที่ำาให้ผู่้รับัสารม่ ความรู้เพิ�มมาก
ข่�นจำากการส่�อสารในแต่ละครั�งดำ้วย ในการใช้ส่�อของผู่้รับั
สารนั�นจำะถูกกำาหนดำโดำยการหล่กเล่�ยง (Avoidance) และ
โดำยตัวเล่อกท่ี่�เป็็นสิ�งเสริมแรงเชิงบัวก ซ่ึ่�งจำะถูกให้คุณค่า
ในระดัำบัท่ี่�หลากหลายจำากสูงไป็จำนถ่งตำ�า อาจำมองไดำ้ว่า
เป็็น ผ่ลกระที่บัเชิงจิำตวิที่ยาจำากเร่�องราวท่ี่�แต่ละบุัคคล
เคยป็ระสบัมา และเป็็นความพ่งพอใจำท่ี่�ข้อมูลข่าวสาร 
บันแพลตฟอร์มเฟสบุั�ค กรุ�ป็ (Facebook Group) พบัว่า
ภาษาท่ี่�ใช้ในการส่�อสารเข้าใจำง่าย และม่ข้อมูลข่าวสารดำ้าน
สุขภาพท่ี่�ไดำ้รับัเข้าใจำง่ายไม่ซัึ่บัซึ่้อน สอดำคล้องกับักลยุที่ธ์
การส่�อสารสุขภาพผ่่านเน่�อหา (Content) และกลยุที่ธ์รูป็
แบับัการส่�อสาร (Forms) พบัว่า ที่ำาให้กลุ่มเป็้าหมายเข้า
มาม่ป็ฏิิสัมพันธ์และม่ผู่้เข้ารับับัริการหน้าใหม่เพิ�มข่�นจำริง 
ดำ้วยการใช้ กลยุที่ธ์รูป็แบับัการนำาเสนอดำ้วยการใช้ภาษา
ท่ี่�ส่�อสารไดำ้อย่างชัดำเจำนตรงไป็ตรงมา และไม่ใช้คำายากให้ 
กลุ่มเป็้าหมายต่ความผิ่ดำๆ ไม่ใช้ศัพที่์ที่างการแพที่ย์ให้
สับัสน ผู่้รับัสารอ่านเข้าใจำไดำ้ในทัี่นท่ี่ดำ้วยการ นำาเน่�อหา

สุขภาพ รูป็ภาพป็ระกอบัท่ี่�ถูกลิขสิที่ธิ�มานำาเสนอผ่่านส่�อ
เฟซึ่บุั�ก สร้างความน่าเช่�อถ่อให้กับั โรงพยาบัาล ม่แหล่ง
อ้างอิงท่ี่�ถูกต้องดำ้วยการซ่ึ่�อลิขสิที่ธิ�อย่างถูกกฎหมายและ
ม่ป็ระสิที่ธิภาพเพ่�อ สร้างความเช่�อมั�นให้เกิดำกับักลุ่ม เป็้า
หมาย ให้เกิดำทัี่ศนะคติเชิงบัวก จำนนำาไป็สู่การการพัฒนา
ระบับั สุขภาพของสังคมและการเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรม
ในเร่�องสุขภาพต่อไป็ไดำ้ รองลงมาค่ออ่านข้อมูลข่าวสาร
ท่ี่�ไดำ้จำากชุมชนออนไลน์ดำ้านสุขภาพ เพ่�อเป็็นการใช้เวลา
ว่างให้เกิดำความคิดำสร้างสรรค์ และอ่านข้อมูลข่าวสารท่ี่�
ไดำ้จำากชุมชนออนไลน์ดำ้านสุขภาพ เพ่�อเป็็นการใช้เวลาว่าง
ให้เกิดำป็ระโยชน์ ส่วนดำ้านความพ่งพอใจำ ข้อมูลข่าวสาร
ดำ้านสุขภาพท่ี่�ถูกนำามาเผ่ยแพร่ม่ความน่าเช่�อถ่อ รองลง
มาสามารถแสดำงความคิดำ และแลกเป็ล่�ยนความรู้กับั
ผู่้อ่�นไดำ้ และม่ภาพ เส่ยง ว่ด่ำโอ ป็ระกอบั ที่ำาให้เข้าใจำ
เน่�อหาไดำ้ง่ายยิ�งข่�น เป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกับัที่ฤษฎ่การใช้
ป็ระโยชน์และความพ่งพอใจำจำากส่�อ เป็็นที่ฤษฎ่ที่างสังคม
และจิำตวิที่ยาท่ี่�ศ่กษา การกระที่ำาดำ้านการส่�อสารของมนุษย์
ท่ี่�ถูกขับัเคล่�อน โดำยความตอ้งการและสิ�งจูำงใจำ มนุษย ์ติดำตอ่
ส่�อสารและใช้ส่�อเพ่�อเติมเต็มความต้องการและสิ�งท่ี่�จูำงใจำ
ของตนเอง จำะแสวงหาส่�อและเน่�อหา อย่างเฉพาะเจำาะจำง
เพ่�อนำาไป็สู่ความพ่งพอใจำเฉพาะตนเอง ซ่ึ่�งจำะเห็นว่าผู่้รับั
สารในที่ฤษฎ่การใช้ ป็ระโยชน์และความพ่งพอใจำจำากส่�อ
จำะเป็็นผู่้กำาหนดำและเป็็นศูนย์กลางของการศ่กษาเก่�ยว
กับัอิที่ธิพล ของส่�อมวลชนโดำยมุ่งตอบัคำาถามท่ี่�ว่า “ผู่้รับั
ข่าวสารที่ำาอะไรกับัส่�อ” (พ่ระ จิำรโสภณ, 2556) นอกจำาก
น่�แรงจูำงใจำและความพ่งพอใจำในการใช้ชุมชนออนไลน์ดำ้าน
สุขภาพบันแพลตฟอร์มอินสตาแกรม (Instagram) และ
บันแพลตฟอร์มที่วิตเตอร์ (Twitter) พบัว่า ความพ่ง
พอใจำ ไดำ้รับัข้อมูลข่าวสารดำ้านสุขภาพท่ี่�ทัี่นสมัยรวดำเร็วทัี่น
ต่อเหตุการณ์ รองลงมาสามารถแสดำงความคิดำ และแลก
เป็ล่�ยนความรู้กับัผู่้อ่�นไดำ้และม่ข้อมูลข่าวสารดำ้านสุขภาพ
ท่ี่�ไดำ้รับัเข้าใจำง่ายไม่ซัึ่บัซึ่้อน สอดำคล้องกับัที่ฤษฎ่การใช้
ป็ระโยชน์และความพ่งพอใจำจำากส่�อ เป็็นที่ฤษฎ่ที่างสังคม
และจิำตวิที่ยาท่ี่�ศ่กษา การกระที่ำาดำ้านการส่�อสารของมนุษย์
ท่ี่�ถูกขับัเคล่�อน ซ่ึ่�ง Lin (1999) ไดำ้กล่าวว่า การส่�อสารผ่่าน
ส่�อการศ่กษาจำากมุมมองท่ี่�ม่ผ่ลตอ่มุมมองของผู่ช้ม จ่ำงถ่อไดำ้
ว่าส่�อนั�น จำะมุ่งเน้นเป็้าหมายท่ี่�ผู่้ใช้ และม่บัที่บัาที่ในการท่ี่�
จำะเล่อกใชส่้�อเพ่�อตอบัสนองแรงจูำงใจำ และความตอ้งการของ
แต่ละคนไดำ้ด่ำข่�น ซ่ึ่�งในที่ฤษฎ่น่� ผู่้ใช้ส่�อม่ตัวเล่อกของส่�อทุี่ก
ป็ระเภที่ เพ่�อตอบัสนองความต้องการในแต่ละส่�อ แตกต่าง
จำากฟังก์ชั�น เพราะการใช้ป็ระโยชน์และความพอใจำท่ี่�ไดำ้รับั
จำากส่�อ จ่ำงมองผู่้รับัสารเป็็นผู่้ใช้ส่�อม่ลักษณะกระต่อร่อร้น
เป็็นฝ่่ายรุก (Active) เป็็นผู่้เล่อกใช้ส่�อ และเล่อกรับัสาร 
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ตามความต้องการและสิ�งจูำงใจำของตนเอง มากกว่าท่ี่�จำะ
เป็็นฝ่่ายรับั (Passive) หร่อผู่้ถูกกระที่ำาเหม่อน ในอด่ำตท่ี่�
คอยให้ส่�อที่ำาการป็้อนข้อมูลข่าวสารให้หร่อที่ำาไป็ดำ้วยความ
เคยชนิไมม่่เหตุผ่ลอ่�นใดำ และในยุคน่�ผู่ใ้ชส้ามารถตรวจำสอบั
และป็ระเมินผ่ลส่�อป็ระเภที่ต่าง ๆ เพ่�อให้บัรรลุเป็้าหมาย
ที่างการส่�อสาร ดัำงจำะเห็นไดำ้จำากตารางท่ี่�ป็รากฎ

3. กลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหา (Content provider) 
ท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศบันชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบัน
แพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลายม่กลยุที่ธ์การนำาเสนอเน่�อหาท่ี่�
แตกต่างกันในทุี่กป็ระเด็ำนท่ี่�ถ่ายที่อดำเร่�องราวในแง่มุมต่าง ๆ  
เพ่�อขับัเคล่�อนการรู้เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศอิเล็กที่รอนิกส์ด้ำาน
สุขภาพ ดัำงจำะเห็นได้ำจำากตารางท่ี่�ป็รากฎ 

ต�ร�งท่ี 3 แสดำงสรุป็กลยุที่ธ์ของผู้่สร้างเน่�อหาท่ี่�นำาเสนอสารสนเที่ศบันชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพบันแพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย

หน่วยง�น รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรปฏิิบัติ

รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรหลีกเล่ียง 

กลยุทธ์ำของผู้สำร้�ง
เน้�อห� (Content 
Provider) ท่ีนำ�เสำนอ
สำ�รสำนเทศบนชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

แรงจูงใจและคว�มพึง
พอใจในก�รใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

หน่วยง�น
รัฐบ�ล  

(Government)

(1) ลักษณะการเข้าถ่งข้อมูล
จำากการผู้่รับัสารกดำถูกใจำ 
และระบุัคะแนนความพ่ง
พอใจำ 
(2) ความสามารถในการ
ออกอากาศ ม่การรณรงค์
โครงการท่ี่�หลายหลายจำาก
บัที่ความ หร่อวิดำโิอของภาค่
ท่ี่�เก่�ยวข้อง 
(3) การบัังคับัใช้ ม่การ
แบ่ังปั็นข้อมูลออนไลน์จำาก
เว็บัไซึ่ต์ภาค่ท่ี่�เก่�ยวข้อง 
(4) นวตักรรม ม่การนำาเสนอ
กิจำกรรมต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับัการดำำาเนินงานของ สสส. 
ผ่่านเฟสบุั�คแฟนเพจำ
5) การติดำต่อส่�อสาร ม่
การเข่ยนแสดำงความคิดำ
เห็น แลกเป็ล่�ยนข้อมูล และ
สามารถส่�อสารแบับัโต้ตอบั
กลับัได้ำ โดำยม่ระดัำบัการสร้าง
ป็ฏิิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ผู้่ส่งสารและผู้่รับัสาร ท่ี่�ระบุั
คะแนนความคิดำเห็นของผู้่รับั
สาร

(1) ข้อจำำากัดำของโยบัาย
เชิงโครงสร้างท่ี่�จำำากัดำการ
เข้าถ่งของผู้่รับัสาร เช่น 
การออกแบับัพ่�นท่ี่�ให้เข้า
ถ่งข้อมูลของคนบัางกลุ่ม 
(2) การส่�อสารของหน่วย
งานรัฐบัาลไม่ควรย่ดำติดำ
กับัการส่�อสารท่ี่�ผู้่รับัไม่
สามารถโ ต้ตอบักับั ผู้่
ส่งในส่�อกลางเด่ำยวกัน
ไ ด้ำ  ผู้่ ส่ ง เ ป็็ น ฝ่่ าย ส่ ง
ข่าวสารเพ่ยงอย่างเด่ำยว 
ส่วน ใหญ่มักอยู่ในรูป็
ของส่�อสารสาธารณะ 
เช่น วิที่ยุกระจำายเส่ยง 
โที่รทัี่ศน์ ห ร่อบัอร์ดำ 
ป็ระกาศ
(3) ความพิเศษเฉพาะ
ของเน่�อหาจำากหน่วย
ง า น รั ฐ บั า ล ท่ี่� ย่ ดำ ติ ดำ
แพลตฟอ ร์ม เอกสาร
ราชการ ไม่ได้ำเล่อกใช้
ภาษาท่ี่� เ ข้าถ่งง่ายและ
เหมาะสมกับัผู้่รับัสาร

ก ล ยุ ที่ ธ์ ข อ ง ผู้่ ส ร้ า ง
เ น่� อหาของหน่วยงาน
รัฐบัาลอา ศัยกล ไก ท่ี่�
ช่วยสนับัสนุน ผ่ลักดัำน 
กระตุ้น และร่วมม่อกับั
หน่วยงานต่างๆ เพ่�อขับั
เคล่�อนขบัวนการสร้าง
เสริมสุขภาพโดำยใช้ความ
รู้ เพ่�อมุ่งเพิ�มสุขภาวะ
ใ ห้ กั บัป็ระชาชนไที่ย 
นำาเสนอในรูป็แบับัของ
แพลตฟอร์มต่างๆ จำาก
ในข้อมูลหลายช่องที่าง 
และสามารถกระจำาย
ข้อมูลจำากการกำาหนดำ
เน่�อหากิจำกรรมและข่าวท่ี่�
เก่�ยวข้องรวมกันได้ำ จำาก
การนำาเสนอผ่่าน ส่�อ
สังคมออนไลน์ ได้ำแก่ 
เฟสบุั�ค ที่วิตเตอร์ อิน
สตาแกรม และเว็บัไซึ่ต์ 
ผ่่านข่าวเพ่�อส่�อมวลชน 
ข่าวป็ระชาสัมพันธ์ วิดิำโอ
ข่าวป็ระชาสัมพันธ์ และ
ป็ฏิิทิี่นกิจำกรรม

(1) แรงจำูงใจำและความ
พ่งพอใจำในการใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพบัน
แพลตฟอร์มเฟสบุั�คแฟน
เพจำ (Facebook Fan-
page) พบัว่า การใช้
ป็ระโยชน์ม่การนำาข้อมูล
ข่าวสารท่ี่� ไ ด้ำ มาช่วย
ป็ระกอบัการตัดำสินใจำใน
การรักษาสุขภาพมาก
ท่ี่�สุดำ รองลงมาค่อข้อมูล
ข่าวสารท่ี่�ได้ำจำากชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพม่
ความที่ันต่อเหตุการณ์ 
และข้อมูลข่าวสารท่ี่�ไดำ้
จำากชุมชนออนไลน์ด้ำาน
สุขภาพสามารถนำาไป็ใช้
ในการสนที่นาและแลก
เป็ล่�ยนความคิดำเห็นกับั
ผู้่อ่�นได้ำ และอ่านข้อมูล
ข่าวสารท่ี่�ได้ำจำากชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพ เพ่�อ
เป็็นการใช้เวลาว่างให้เกิดำ
ป็ระโยชน์
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หน่วยง�น รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรปฏิิบัติ

รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรหลีกเล่ียง 

กลยุทธ์ำของผู้สำร้�ง
เน้�อห� (Content 
Provider) ท่ีนำ�เสำนอ
สำ�รสำนเทศบนชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

แรงจูงใจและคว�มพึง
พอใจในก�รใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

หน่วยง�น
รัฐบ�ล  

(Government)

(6) ระบับัการป็ฏิิบััติการ 
ม่ความสามารถในการ
บัริหารงาน ในรูป็แบับัของ
แพลตฟอร์มต่างๆจำากใน
ข้อมูลในช่องที่าง Twitter 
และวิดิำโอในช่องที่าง You-
Tube แสดำงให้เห็นถ่งการก
ระจำายข้อมูลจำากการกำาหนดำ
เน่�อหา 
(7) ค ว าม พิ เ ศษ เ ฉพ า ะ  
ม่ความหลากหลายของ
ข้อมูลท่ี่� ต้องการนำาเสนอ
ในแต่ละช่วงเวลา จำากการ
กำาหนดำธ่ม หร่อโครงการ
ท่ี่�เก่�ยวข้องขององค์กร ใน
สัดำส่วนท่ี่�แตกต่างกัน

(2) แรงจำูงใจำและความ
พ่งพอใจำในการใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพบัน
แพลตฟอร์มเฟสบุั�ค กรุ�ป็ 
(Facebook Group) พบัว่า 
การใช้ป็ระโยชน์ม่การนำา
ข้อมูลข่าวสารท่ี่�ได้ำ มา
ช่วยป็ระกอบัการตัดำสิน
ใจำในการรักษาสุขภาพ
มากท่ี่�สุดำ รองลงมาค่อ
อ่านข้อมูลข่าวสารท่ี่�ได้ำ
จำากชุมชนออนไลน์ด้ำาน
สุขภาพ เพ่�อเป็็นการใช้
เวลาว่างให้เกิดำความคิดำ
สร้างสรรค์ และอ่านข้อมูล
ข่าวสารท่ี่�ได้ำจำากชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพ เพ่�อ
เป็็นการใช้เวลาว่างให้เกิดำ
ป็ระโยชน์

ผู้ทรง 
อิทธิำพลท�ง
คว�มคิด  

(Influencers)

(1) ลักษณะการเข้าถ่งข้อมูล 
ม่ความสะดำวกในการเป็็น
สมาชิกโดำยการกดำถูกใจำ 
(2) ความสามารถในการออก
อากาศ สามารถการเข้าถ่ง
ข้อมูลท่ี่�หลายหลาย ทัี่�งในรูป็
แบับัของข้อความ รูป็ภาพ วิดิำ
โอ 
(3) การบััง คับัใ ช้ม่ความ
สามารถในการได้ำรับัการ
สนับัสนุนจำากภายนอก โดำย
เกิดำจำากการรวมตัวในกลุ่ม
แชร์เมนูอาหารสุขภาพ 
(4) น วั ต ก ร ร ม ม่ ค ว า ม
สามารถในการนำา เสนอ
กิจำกรรมต่างๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับัการดำำาเนินงานของเพจำ
ภาค่ท่ี่�เก่�ยวข้อง 

(1) ความ ถูก ต้องของ
ข้อมูล เน่�องจำากข้อมูลท่ี่�
ถูกเผ่ยแพร่บัางป็ระการ
นั�นไม่ได้ำยอมรับัจำากใน
แวดำวงวิชาการ หร่อไม่ม่
ข้อมูลมารองรับัท่ี่�ถูกต้อง 
(2) การติดำต่อส่�อสารท่ี่�
ต้องคำาน่งถ่งความเหมาะ
สมของ ผู้่ รั บัสารและ
สภาพสังคม 
(3) ความพิเศษเฉพาะ
ของผู้่ที่รงอิที่ธิพลที่าง
ความคิดำ (Influencers) 
ท่ี่�ต้องตระหนักถ่งความ
จำริงใจำต่อผู้่รับัสารเม่�อ
ต้องบัอกกล่าวผู้่สนับัสนุน
สินค้าหร่อผ่ลิตภัณฑ์ิท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัสุขภาพ

นำาเสนอสารสนเที่ศบัน
ชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ
บันแพลตฟอร์มท่ี่�หลาก
หลายของผู้่ที่รงอิที่ธิพล
ที่างความคิดำ (Influenc-
ers) ม่รูป็แบับัการนำาเสนอ
สร้างช่�อเส่ยงให้กลายเป็็น
รู้จัำกในฐานะผู้่ที่รงอิที่ธิพล
ที่างความ คิดำ ความ
แข็งแกร่งอย่างม่ความสุข
แบับั “ชะน่ม่กล้าม” ด้ำวย 
“Fit Lifestyle” ท่ี่�ได้ำจำาก
การจัำดำลำาดัำบัความสำาคัญ
ของช่วิต ซ่ึ่�งป็ระกอบัด้ำวย
ปั็จำจัำยหลัก ได้ำแก่ การ
หลอมรวมฟิตเนสเข้าเป็็น
ส่วนหน่�งของวิถ่ช่วิต, การ
ฝึ่กร่างกายแบับั Function-
al Training และการจัำดำ
ลำาดัำบัความสำาคัญในช่วิต
ป็ระจำำาวัน

(3) แรงจำูงใจำและความ
พ่งพอใจำในการใช้ชุมชน
ออนไลน์ ด้ำ าน สุขภาพ
บันแพลตฟอ ร์ม อินส
ตาแกรม (Instagram) 
พบัว่า การใช้ป็ระโยชน์ 
อ่านข้อมูลข่าวสารท่ี่�ได้ำ
จำากชุมชนออนไลน์ด้ำาน
สุขภาพ เพ่�อเป็็นการใช้
เวลาว่างให้เกิดำป็ระโยชน์ 
ร อ ง ล ง ม า ค่ อ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ท่ี่�ได้ำจำากชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพม่
ความที่ันต่อเหตุการณ์ 
และนำาข้อมูลข่าวสาร

176  |  วารีสิารีวิชาการีนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



หน่วยง�น รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรปฏิิบัติ

รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรหลีกเล่ียง 

กลยุทธ์ำของผู้สำร้�ง
เน้�อห� (Content 
Provider) ท่ีนำ�เสำนอ
สำ�รสำนเทศบนชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

แรงจูงใจและคว�มพึง
พอใจในก�รใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

ผู้ทรง 
อิทธิำพลท�ง
คว�มคิด  

(Influencers)

(5) การติดำต่อส่�อสาร ม่การ
เข่ยนแสดำงความคดิำเหน็ แลก
เป็ล่�ยนข้อมูล และสามารถ
ส่�อสารแบับัโต้ตอบักลับั 
(6) ระบับัการป็ฏิิบััติการ ม่
ความสามารถกระจำายข้อมูล
จำากการกำาหนดำเ น่� อหา
กิจำกรรมและข่าวท่ี่�เก่�ยวข้อง
รวมกันได้ำ 
(7) ความพิเศษเฉพาะ จุำดำย่น
เฉพาะในการเปิ็ดำเพจำเพ่�อ
สร้างแรงบัันดำาลใจำเร่�อง
สุขภาพ

ท่ี่�ได้ำ มาช่วยป็ระกอบั
การตัดำสินใจำในการรักษา
สุขภาพ ตามลำาดัำบั ถัดำ
ไป็ด้ำานความพ่งพอใจำ 
สามารถแสดำงความคิดำ 
และแลกเป็ล่�ยนความ
รู้กับัผู้่อ่�นได้ำ รองลงมา
ข้อ มูล ข่ า วสาร ด้ำ าน
สุขภาพท่ี่�ได้ำรับั เข้าใจำ
ง่ายไม่ซัึ่บัซ้ึ่อน และม่ภาพ 
เส่ยง ว่ด่ำโอ ป็ระกอบั 
ที่ำาให้เข้าใจำเน่�อหาได้ำง่าย
ยิ�งข่�น

ผู้มีคว�ม
เช่ียวช�ญ  
(Experts)

(1) ลักษณะการเข้าถ่งข้อมูล 
ม่ความสะดำวกในการเป็็น
สมาชิกโดำยการกดำไลค์และ
ติดำตามแฟนเพจำ 
(2) ความสามารถในการออก
อากาศ ม่ความสามารถใน
การเข้าถ่งข้อมูล โดำยส่วน
ใหญ่แล้วจำะนำาเสนอหลาย
หลายรูป็แบับั ซ่ึ่�งผู้่รับัสารจำะ
สนใจำเน่�อหาการเล่าเร่�อง ย่อย
ข้อมูลวิชาการหยิบัมาเล่าให้
เข้าใจำง่าย 
(3) น วัตกรรม ม่ความ
สามารถในการนำา เสนอ
กิจำกรรมต่างๆ เก่�ยวกับั
เร่�องสุขภาพท่ี่�คนส่วนใหญ่
มักเข้าใจำผิ่ดำ อย่างเร่�องการ
ที่ำาความสะอาดำของจุำดำซ่ึ่อน
เร้นให้นำาเสนอเน่�อหาท่ี่�น่า
ติดำตาม

(1) การติดำต่อส่�อสารควร
ลดำระดัำบัลักษณะให้เกิดำ
ควาสับัสนแก่ผู้่รับัสาร 
ไม่ว่าจำะเป็็นลักษณะการ
ส่�อสาร หร่อรูป็แบับัการ
ส่�อสาร 
(2) ความพิเศษเฉพาะ ม่
ข้อมูลข่าวสารเชิงวิชาการ
ในรูป็แบับัของการเข่ยน
โดำยไม่ละเมิดำลิขสิที่ธิ�
ที่รัพย์สินที่างปั็ญญาของ
ข้อมูลท่ี่�นำามาอ้างอิงทัี่�งใน
และต่างป็ระเที่ศ 
(3) ความสามารถในการ
ออกอากาศของผู้่ม่ความ
เช่�ยวชาญ (Experts) ท่ี่�
ควรวางตัวเป็็นกลาง เพ่�อ
เป็็นแหล่งข้อมูลท่ี่�น่าเช่�อ
ถ่อ และดูำไม่เข้าถ่งยาก
สำาหรับัผู้่รับัสาร

ม่การ ส่� อสาร สุขภาพ
ของแฟนเพจำหมอแล็บั
แพนดำ้าสามารถภาพจำำา
ท่ี่�ที่ำาให้ความรู้ที่างการ
แพที่ย์ซ่ึ่�งเป็็นเร่�องยาก
ให้เ ป็็นเ ร่�อง ง่าย ช่วง
ชิงพ่�นท่ี่�นำาเสนอข้อเท็ี่จำ
จำริงเต่อนภัยผู้่บัริโภคทัี่�ง
หลายไม่ให้ตกเป็็นเหย่�อ
ของโฆษณาชวนเช่�อ อาที่ิ 
ยาลดำความอ้วน อาหาร
เสริม ผ่ลิตภัณฑ์ิความ
งาม รวมไป็ถ่งความ
เช่�อเร่�องการรักษาโรค
ต่างๆ เล่อกท่ี่�จำะผ่สม
ผ่สานความรู้ด้ำานการ
แพที่ย์เข้ากับัการนำาเสนอ
ข้อมูลบันโซึ่เช่ยลม่เด่ำย
ได้ำอย่างลงตัว กลายเป็็น
เพจำหมอแล็บัแพนด้ำาท่ี่�
ให้ความรู้และข้อเท็ี่จำจำริง
เร่�องสุขภาพผ่่านการยก
ตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ี่� เ ป็็ นก ร ะแส ใน โ ลก
ออนไลน์เพ่�อให้คนทัี่�วไป็
เข้าถ่งได้ำง่ายข่�น

(4) แรงจำูงใจำและความ
พ่งพอใจำในการใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้ำานสุขภาพบัน
แพลตฟอร์มที่วิตเตอร์ 
(Twitter) พบัว่า การ
ใ ช้ป็ระโยชน์ม่การนำา
ข้อมูลข่าวสารท่ี่�ได้ำ มา
ช่วยป็ระกอบัการตัดำสิน
ใจำในการรักษาสุขภาพ
มากท่ี่�สุดำ รองลงมาค่อ
นำาข้อมูลข่าวสารท่ี่�ได้ำ มา
ช่วยป็ระกอบัการตัดำสิน
ใจำในการซ่ึ่�อสินค้าหร่อ
บัริการที่างด้ำานสุขภาพ 
และนำา ข้อ มูล ข่าวสาร
ท่ี่�ได้ำจำากชุมชนออนไลน์
ด้ำานสุขภาพม่ความทัี่น
ต่อเหตุการณ์ ตามลำาดัำบั 
ถัดำไป็ด้ำานความพ่งพอใจำ 
ได้ำรับัข้อมูลข่าวสารด้ำาน
สุขภาพท่ี่�ทัี่นสมัยรวดำเร็ว
ทัี่นต่อเหตุการณ์ รองลง
มาสามารถแสดำงความคิดำ 
และแลกเป็ล่�ยนความรู้กับั
ผู้่อ่�นได้ำและม่ข้อมูลข่าวสาร
ด้ำานสุขภาพท่ี่�ได้ำรับัเข้าใจำ
ง่ายไม่ซัึ่บัซ้ึ่อน
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หน่วยง�น รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรปฏิิบัติ

รูปแบบของชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พท่ี
ควรหลีกเล่ียง 

กลยุทธ์ำของผู้สำร้�ง
เน้�อห� (Content 
Provider) ท่ีนำ�เสำนอ
สำ�รสำนเทศบนชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

แรงจูงใจและคว�มพึง
พอใจในก�รใช้ชุมชน
ออนไลน์ด้�นสุำขภ�พ
บนแพลตฟอร์มท่ีหล�ก
หล�ย

ผู้มีคว�ม
เช่ียวช�ญ  
(Experts)

(4) การติดำต่อส่�อสารการ
เข่ยนแสดำงความคิดำเห็น 
แลกเป็ล่�ยนข้อมูล และ
สามารถส่�อสารแบับัโต้ตอบั
กลับัได้ำอย่างเป็็นกันเอง 
(5) ความพิเศษเฉพาะ ม่
ข้อมูลข่าวสารเชิงวิชาการ
ในรูป็แบับัของการเข่ยน
เล่าโดำยใช้ภาษาเป็็นกันเอง 
และดำ้วยการงานหน้าท่ี่�ของ
แอดำมินม่ความเก่�ยวข้อง
กับัความน่าเช่�อถ่อจ่ำงได้ำรับั
เป็็นท่ี่�นิยมในสายการดูำแล
สุขภาพ

สรุปแลัะอภิปรายผลั
รู ป็ แบับัขอ ง ชุมชนออน ไล น์ ด้ำ าน สุ ขภาพบัน

แพลตฟอร์มอยู่ภายใต้การกำากับัดูำแลของนายกรัฐมนตร่ 
จัำดำตั�งข่�นโดำย พระราชบััญญัติกองทุี่นสนับัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 เพ่�อเป็็นองค์กรหลัก ซ่ึ่�งที่ำาหน้าท่ี่�
กำาหนดำป็ระเด็ำนผ่ลักดัำน กระตุ้น สนับัสนุน และร่วมกับั
หน่วยงานอ่�น ๆ  โดำยม่เป้็าหมายในการลดำอตัราการเจำบ็ัป่็วย 
และเส่ยช่วิตก่อนวัยอันควรของคนไที่ย โดำยสรา้งป็ฏิิสัมพันธ์
กับัเพ่�อนร่วมที่างสร้างสังคมสุขภาวะ ผู้่ใช้งานสามารถเข้า
ถ่งชุมชนออนไลน์ ได้ำจำากหลายแพลตฟร์อมได้ำโดำยอุป็กรณ์
หลายป็ระเภที่ และระดัำบัการเข้าถ่งเป็็นปั็จำจัำยสำาคัญ เกิดำการ
ป็ฏิิสัมพันธ์กัน ม่การติดำต่อส่�อสารกันในหัวข้อบัที่สนที่นาท่ี่�
สนใจำ และออกมาเป็็นผ่ลลัพธ์ เพ่�อสร้างเสริมสุขภาพ โดำย
มุ่งหมายให้คนไที่ย ม่สุขภาพกาย จิำต ปั็ญญา และสังคมท่ี่�
ด่ำ ด้ำวยการกระตุ้นให้เกิดำ การป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรม ความ
เช่�อ และสภาพแวดำล้อม ให้เอ่�ออำานวยต่อคุณภาพช่วิต อัน
จำะช่วยลดำภาระที่างเศรษฐกิจำ และสังคมของป็ระเที่ศ

ในขณะท่ี่�การเข้าถ่งของแต่ละแพลตฟอร์มม่ความ
เป็็นสาธารณะ เปิ็ดำเผ่ยข้อมูลองค์กร ม่ความสามารถ
ในการออกอากาศแชร์ข้อมูลป็ระเด็ำนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัด้ำาน

สาธารณสุข สอดำรับักับันโยบัายและพันธกิจำขององค์กร 
การบัังคับัใช้ได้ำรับัการสนับัสนุนจำากภายนอกและภาค่ท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัสุขภาพ นวัตกรรมท่ี่�สามารถสะท้ี่อนให้เห็นถ่ง
การร่วมกันแสดำงความคิดำเห็น การติดำต่อส่�อสารเป็็นไป็ใน
ลักษณะท่ี่�ผู้่ส่งและผู้่รับัข่าวสาร สามารถโต้ตอบักันได้ำในส่�อ
กลางเด่ำยวกัน โดำยอาศัยระบับัการป็ฏิิบััติการ การกระจำาย
บัที่บัาที่และการกระจำายข้อมูลผ่่านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์  
(Social Network) ร่วมกัน อาทิี่ เฟซึ่บุั�ก ที่วิตเตอร์ ยูทูี่ป็ 
อินสตราแกรม ไลน์ บัล็อก ซ่ึ่�งแต่ละแบับัก็ม่ข้อด่ำข้อด้ำอย
แตกต่างกันไป็ โดำยความพิเศษเฉพาะจำากการกำาหนดำแนว
ความคดิำท่ี่�ต้องการนำาเสนอภาพลกัษณ์ท่ี่�พ่งป็ระสงคด้์ำานการ
ส่งเสริม กิจำกรรมการส่�อสารองค์กร เช่น การส่งเสริมด้ำวย
กิจำกรรมผ่่านชอ่งที่างต่าง ๆ  ส่�อโฆษณา และป็ระชาสมัพันธ์
ท่ี่�ใช้ม่ความทัี่นสมัย ม่รสนิยมท่ี่�ด่ำ นอกจำากน่�ในแง่ข่าวสาร
ก็ต้องม่ความเป็็นเอกภาพ จำริงใจำ ไม่โอ้อวดำ สะท้ี่อน
เอกลักษณ์ได้ำ และตอบัสนองไดำ้ตรงกับัความต้องการของ
กลุ่มผู้่รับัสารโดำยย่ดำอำานาจำหน้าท่ี่�เก่�ยวกับัการสร้างเสริมสุข
ภาพอนามัย การป้็องกัน ควบัคุม และรักษาโรคภัย การ
ฟ้�นฟูสมรรถภาพของป็ระชาชนเป็็นหลัก
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ขณะท่ี่�การเข้าถ่งของผู้่ที่รงอิที่ธิพลที่างความคิดำกลาย
เป็็นช่องที่างการตลาดำท่ี่�ได้ำรับัความนิยมเพิ�มข่�น เน่�องจำาก
เป็็นผู้่ม่ความน่าเช่�อถ่อ ม่ความเช่�ยวชาญเฉพาะด้ำาน และ
ม่การสร้างสรรค์เน่�อหาหร่อนำาเสนอด้ำวยวิธ่ท่ี่�แป็ลกใหม่
และน่าสนใจำอยู่เสมอ โดำยคุณสมบััติดัำงกล่าวจำะส่งอิที่ธิพล
ต่อผู้่รับัสาร จำากลำาดัำบัการค้นหาข้อมูลก่อนตัดำสินใจำ ซ่ึ่�ง
ข้อมูลท่ี่�ผู้่รับัสารจำะเล่อกค้นมักเป็็นข้อมูลจำากกลุ่มผู้่รับัสาร
ด้ำวยกันเอง เน่�องจำากผู้่รบััสารเริ�มหันหลังให้กับัโฆษณาและ
มักเช่�อหร่อคล้อยตามกลุ่มผู้่รับัสารด้ำวยกัน เม่�อในกลุ่มผู้่รับั
สารเริ�มม่คน หร่อ กลุ่มคน ท่ี่�โดำดำเดำน่ข่�นมาเป็็นท่ี่�ยอมรบััใน
วงกว้าง การส่�อสารสุขภาพจ่ำงนิยมใช้ช่องที่างน่�เพ่�อส่�อสาร
โดำยตรง การติดำต่อส่�อสารเป็็นไป็ในลักษณะท่ี่�ผู้่ส่งและผู้่รับั
ข่าวสาร สามารถโต้ตอบักันได้ำในส่�อกลางเด่ำยวกัน โดำย
อาศัยระบับัการป็ฏิิบััติการ การกระจำายบัที่บัาที่และการกระ
จำายข้อมูลผ่่านเคร่อข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ท่ี่�แตกต่างกันข่�นอยู่กับัความสามารถของผู้่ที่รงอิที่ธิพล
ที่างความคิดำรายบุัคคล และปั็จำจัำยต่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง
สำาหรับัการบัริหารเน่�อหาและการจัำดำสัดำส่วนรูป็แบับัม่ความ
เช่�ยวชาญเฉพาะด้ำานของกลุ่มคนนั�น ๆ

กล่าวโดำยสรุป็รูป็แบับัของชุมชนออนไลน์ด้ำานสุขภาพ
บันแพลตฟอร์มในฐานะผู้่ม่ความเช่�ยวชาญ ม่ขอบัเขตใน
การเผ่ยแพร่และแลกเป็ล่�ยนเน่�อหาท่ี่�เช่�อมโยงวัตถุป็ระสงค์
การแพที่ย์เวชศาสตร์ และเป็็นท่ี่�ป็ร่กษาพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพอ่กด้ำวย ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ี่�ถูกนำาเสนอจำะเป็็นความรู้
ต่างๆ ท่ี่�ครอบัคลุมตั�งแต่ความรู้จำากวารสารที่างการแพที่ย์ 
เร่�องข่าวสารสุขภาพจำากต่างป็ระเที่ศ ความเช่�อและความ
เข้าใจำผิ่ดำ ๆ ในสังคม เน่�อหาท่ี่�ถูกนำาเสนอผ่่านส่�อจำากผู้่
เช่�ยวชาญจำะม่ลักษณะของการย่อยข้อมูลมาแล้ว อ่านแล้ว
เข้าใจำง่าย ถ่อได้ำว่าเป็็นจุำดำเด่ำนโดำยเล่อกท่ี่�จำะผ่สมผ่สานความ
รู้ด้ำานการแพที่ย์เข้ากับัการนำาเสนอข้อมูลบันโซึ่เช่ยลม่เด่ำยได้ำ
อย่างลงตัว ท่ี่�ให้ความรู้และข้อเท็ี่จำจำริงเร่�องสุขภาพผ่่านการ
ยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี่�เป็็นกระแสในโลกออนไลน์
เพ่�อให้คนทัี่�วไป็เข้าถ่งได้ำง่ายข่�น

ข�อเสนอแนะ
ข้อเสำนอแนะท่ัวไป
1) การใช้ป็ระโยชน์ม่การนำาข้อมูลข่าวสารจำาก

ชุมชนออนไลนด์ำา้นสุขภาพบันแพลตฟอรม์มาชว่ยป็ระกอบั
การตัดำสินใจำในการรักษาสุขภาพ ควรจำะม่การชับัเคล่�อน
นโยบัายการป็ฏิิรูป็ความรอบัรู้และการส่�อสารสุขภาพ
ตามมติสภานิติบััญญัติแห่งชาติ โดำยเน้นให้ป็ระชาชน 
ทุี่กกลุ่มวัยม่ความรอบัรู้ดำ้านสุขภาพมากข่�น นำาไป็สู่การ 

ม่พฤติกรรมท่ี่�พ่งป็ระสงค์และม่สุขภาวะสมบูัรณ์ทุี่กมิติ 
2) การเข้าถ่งของแต่ละแพลตฟอร์มม่ความเป็็น

สาธารณะ ม่นวัตกรรมท่ี่�สามารถสะที่้อนให้เห็นถ่งการ
ร่วมกันแสดำงความคิดำเห็น ควรจำะม่คลังความรู้สุขภาวะ 
ร่ วมสมัยร่ วมกันท่ี่� รวบัรวมส่�อความรู้ดำ้ านสุขภาวะ
ครอบัคลุมในมิติดำ้านร่างกาย จิำตใจำ สังคม และป็ัญญา 
เพ่�อเร่ยนรู้ และค้นพบัแนวที่างสรรค์สร้างช่วิตสุขภาวะ
ผ่่านคลังความรู้ออนไลน์ ซ่ึ่�งสามารถให้บัริการข้อมูลใน
รูป็แบับัดิำจิำทัี่ลไดำ้

ข้อเสำนอแนะสำำ�หรับวิจัยครั�งต่อไป
1)  การศ่กษาครั�งต่อไป็ ควรม่การศ่กษาการส่�อสาร

เพ่�อสุขภาพ โดำยท่ี่�ระบุัข้อมูลข่าวสารและการส่�อสารสุขภาพ
ม่ความสำาคัญยิ�งต่อการพัฒนาสุขภาพ องค์กรท่ี่�ที่ำางานด้ำาน
สุขภาพ เพ่�อจัำดำระบับัข้อมูลข่าวสารและการส่�อสารท่ี่�ที่ำาให้
บุัคคลและส่วนต่าง ๆ  ของสังคมรู้ทัี่�วถ่งกัน สามารถส่�อสาร
ถ่งกันได้ำอย่างไร้ขอบัจำำากัดำ

2) การศ่กษาครั�งต่อไป็ ควรม่การศ่กษากระบัวนการ
ส่�อสารที่างสุขภาพ ความสามารถในการเพิ�มระดัำบัความรู้
และความตระหนักในปั็ญหาสุขภาพ เพ่�อช่วยให้ป็ระชาชน
รู้จัำกวิธ่รักษาสุขภาพของตนและของคนใกล้ ตัว และในหลาย
กรณ่สามารถช่วยช่วิตคนได้ำ 
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บทคั์ดย่อ
บัที่ความน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาวิเคราะห์เก่�ยว

กับัความสัมพันธ์ของบัที่ภาพยนตร์ การแสดำง และการ
ตัดำต่อ รวมถ่งการม่เหตุผ่ล และการร่วมม่อกัน ระหว่าง
ศาสตร์การเข่ยนบัที่ภาพยนตร์ การแสดำง และการตัดำต่อ 
โดำยจำากการวิเคราะห์ข้อมูลบัที่ภาพยนตร์ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจำของ
สร้างภาพยนตร์ หากบัที่ภาพยนตร์ไม่ป็ระสบัความสำาเร็จำก็
ไม่สามารถสร้างภาพยตร์ได้ำอย่างลุล่วงด้ำวยด่ำ การสร้างบัที่
ภาพยนตร์ท่ี่�ด่ำควรม่การย่ดำหยุ่นให้แก่การแสดำงและการตัดำ
ต่อด้ำวย โดำยท่ี่� นักแสดำงบัางคนอาจำจำพูดำบัที่ตามความเข้าใจำ
ของตนเองไดำต้รงกับัผู้่เข่ยนบัที่ท่ี่�ต้องการส่�อสารเพ่ยงแคห่น่�ง
ร้อยเป็อร์เซ็ึ่น เช่นเด่ำยวกับัการตัดำต่อ หากลองเปิ็ดำโอกาสให้
ผู้่ที่ำาหน้าท่ี่�ตัดำต่อภาพยนตร ์ได้ำที่ดำลองเร่ยงรอ้ยและตดัำภาพ
ท่ี่�ถ่ายที่ำามาก็จำะที่ำาให้เกิดำการสร้างงานรูป็แบับัใหม่ เน่�องจำาก
การถา่ยที่ำาตามสตอร่�บัอรด์ำหร่อการแสดำงตามบัที่ภาพยนตร์
ไม่ได้ำหมายถ่งการป็ระสบัความสำาเรจ็ำของภาพยนตรเ์สมอไป็

บัที่ภาพยนตร์ควรย่ดำหยุ่นให้ส่วนป็ระกอบัอ่�นได้ำเข้าม่
ร่วม โดำยเฉพาะถ้าผู้่เข่ยนบัที่ภาพยนตร์ภาพยนตร์ม่ทัี่กษะ
ที่างดำ้านการแสดำง และการตัดำต่อ ก็จำะส่งผ่ลให้การเข่ยน
บัที่ภาพยนตร์ด่ำข่�น ในขณะเด่ำยวกันหากนักแสดำงม่ทัี่กษะ
ด้ำานการเข่ยนบัที่และการตัดำต่อ หร่อ คนผู้่ที่ำาหน้าท่ี่�ตัดำต่อ
ภาพยนตร์ม่ทัี่กษะในการเข่ยนบัที่และการแสดำง ก็จำะที่ำาให้
ภาพยนตรม่์ความกลมกล่นไป็ในทิี่ศที่างเด่ำยวกนัและป็ระสบั
ความสำาเร็จำโดำยง่าย ทัี่�งน่�การจำะเร่ยนรู้ทัี่�งสามองค์ป็ระกอบั

เป็็นเร่�องท่ี่�สามารถเร่ยนรู้ได้ำไม่ยากเพ่ยงแต่ผู้่สร้างงานอาจำ
จำะล่มเร่�องการที่ำางานร่วมกัน ทุี่กองค์ป็ระกอบัจำะเก่�ยว
โยงกันหมดำขาดำสิ�งใดำ ไป็สิ�งหน่�งอาจำจำะที่ำาให้ภาพยนตร์ไม่
ป็ระสบัความสำาเร็จำเที่่าท่ี่�ควร ดัำงนั�นบัที่ความน่�จำะแสดำงให้
เห็นถ่งองค์ป็ระกอบัสามอย่างท่ี่�ได้ำกล่าวไว้ข้างต้น และนำา
มาวิเคราะห์ รวมทัี่�งวิธ่การป็รับัเป็ล่�ยนบัางสิ�งบัางอย่างใน
แต่ละองค์ป็ระกอบั เพ่�อให้คงความสมดุำลย์แก่ภาพยนตร์ 
และที่ำาให้การสร้างภาพยนตร์ออกมาด่ำ

คำ�สำำ�คัญ: ความสัมพันธ์, บัที่ภาพยนตร์, การแสดำง, การตัดำต่อ

Abstract

This article tend to study and analyze relationship 
of film script, acting and editing. Moreover, the reason 
and cooperation between script writing, acting and 
editing by analyzing film script which is the main thing 
of filmmaking. However, if the script is not be done 
well enough, film could not be done successfully. The 
way to create good film script should be flexible for 
acting and editing. Some actors might say script not 
correctly because they follow their feeling than the 
script. Same thing with editing, if director or script 
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writer let editor do their job first, they might see 
things in different ways because when they filmed 
following storyboard or some acting that follows the 
script are not mean it is good so that script should 
be flexible for other parts can take part in film. 
Especially, if script writer has acting skill and editing 
skill, they would take script writing to another level. 
In the same way, if actor and editor have other skills, 
film would be looked from the same perspective so 
that the film could easily success. The study of this 
three elements could be easily done, but filmmaker 
might forget the way each elements work together. 
Every elements are connected. If one of elements 
is missing, film could not be successful. Therefore, 
this atical shows those three elements, analyze and 
include the way of improvement in each elements 
for balancing film and make it is good.

Keywords: Relation, Movie script, Acting, Editing

บทนำา
บัที่ภาพยนตร์เป็ร่ยบัเสม่อนศูนย์กลางท่ี่�เป็็นแกนย่ดำส่วน

ป็ระกอบัอ่�นของภาพยนตร์ไว้ แต่ในขณะเด่ำยวกัน ก็ต้องม่ความ
ย่ดำหยุ่นเพ่ยงพอให้การแสดำงและการตดัำต่อนั�นป็รับัเป็ล่�ยนบัที่
ภาพยนตร์ในภายหลังได้ำ บัที่ภาพยนตร์ในอด่ำตนั�นยังไม่ม่ผู้่
ชำานาญในการเข่ยนท่ี่�ม่ความเฉพาะสาขาแต่อย่างใดำ บัางครั�ง
ผู้่ถ่ายที่ำาต้องรับัผิ่ดำชอบัในกระบัวนการตั�งแต่ต้นจำนจำบั เริ�ม
ตั�งแต่การคิดำพล็อตเร่�อง การเข่ยนบัที่ กำากับัการแสดำง จำนไป็
ถ่งกระบัวนการตัดำต่อ ต่อมาการสร้างภาพยนตร์จำำาเป็็นต้องม่ผู้่
เข่ยนบัที่ โดำยช่วงแรกมักจำะเป็็นบัที่ละครตลก ไม่นานหลังจำาก
นั�นการเข่ยนเค้าโครงเร่�องของภาพยนตร์ม่ความยาวมากข่�น 
และซัึ่บัซ้ึ่อนข่�น จำนในปั็จำจุำบัันก็กลายเป็็นหน้าท่ี่�ของผู้่ชำานาญ
การเข่ยน หร่อนักเข่ยนบัที่นั�นเอง (มหาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช, 
2531: 6-30) และเม่�อฝ่่ายต่าง ๆ ถูกแยกออกอย่างชัดำเจำน 
ที่ำาให้ผู้่เข่ยนบัที่ ผู้่แสดำง รวมทัี่�งคนตัดำต่อ ต้องที่ำางานร่วมกัน
มากข่�น ภาพยนตร์เป็็นงานศิลป็ะท่ี่�เริ�มต้นจำากการจิำนตนาการ
ของนักเข่ยนบัที่และหลังจำากนั�นเป็็นความร่วมม่อ

ในการที่ำางานของท่ี่มงาน ม่การพัฒนาการเข่ยนอย่าง
ต่อเน่�อง ม่กระบัวนการท่ี่�แน่นอน ที่ำาความคิดำออกมาในรูป็
แบับัของการแสดำง การเข่ยนสามารถเป็ล่�ยนแป็ลงแก้ไขได้ำ
เป็็นเวลานาน (รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดำม,2547:3) 

นิติคุณ ยุกตะนันท์ี่ กล่าวว่า บัที่ภาพยนตร์ป็ระเภที่
หน่�งอธิบัายด้ำวยภาพเพ่�อใช้เป็็นวิธ่คาดำคะเนล่วงหน้า ก่อน

ถ่ายที่ำาถ่อเป็็นการคิดำล่วงหน้าถ่งการแสดำงและตัดำต่อรวมทัี่�ง
องค์ป็ระกอบัอ่�น ๆ ในภาพยนตร์ด้ำวย (นิติคุณ ยุกตะนันท์ี่ 
,2551) จำะเห็นได้ำว่าไม่ม่ฝ่่ายใดำในการถ่ายที่ำาภาพยนตร์
ท่ี่�ไม่สำาคัญหร่อขาดำการร่วมม่อโดำยเฉพาะการตัดำต่อ บัาง
ครั�งผู้่แสดำงหร่อผู้่เข่ยนบัที่อาจำจำะมองว่าเม่�อแสดำงจำบั ค่อ
เสร็จำสิ�นในหน้าท่ี่�นั�นแล้ว แต่การแสดำงเหล่านั�นยังคงส่งผ่ล 
ไป็ยังการตัดำต่ออ่กด้ำวย เพ่�อท่ี่�จำะที่ำาให้ภาพยนตร์ท่ี่�ด่ำยิ�งข่�น
ความสัมพันธ์ของสามองค์ป็ระกอบัน่�จ่ำงขาดำกันไม่ได้ำ การ
จำะผ่ลิตภาพยนตร์ได้ำจำำาเป็็นต้องม่ครบัทุี่กองค์ป็ระกอบั ดัำง
นั�นการเข่ยนบัที่ความน่� ม่วัตถุป็ระสงค์ให้ผู้่อ่านม่เข้าใจำใน
ความสัมพันธ์และการเป็ล่�ยนแป็ลงของบัที่ภาพยนตร์ เม่�อ
ม่การแสดำงและการตัดำต่อเข้ามาเก่�ยวข้อง โดำยเฉพาะการ
ตัดำต่อท่ี่�ได้ำกล่าวไว้เบ่ั�องต้น ความย่ดำหยุ่นของบัที่ภาพยนตร์
และความเป็็นไป็ได้ำของ การแสดำงท่ี่�จำะที่ำาให้บัที่ภาพยนตร์
นั�นเป็ล่�ยนแป็ลงไป็

บทภาพิยนตุร์
บัที่ภาพยนตร์ จัำดำว่าเป็็นองค์ป็ระกอบัในกระบัวนการ

แรกเริ�มในการผ่ลิตภาพยนตร์ ผู้่เข่ยน The Screen Writer’s 
Work Book ว่า “บัที่ภาพยนตร์ หมายถ่งเร่�องราวท่ี่�เล่าด้ำวยการ
เข่ยนบัรรยายภาพ ถ้อยคำาสนที่นาตามขอบัเขตของโครงสร้าง
ที่างการแสดำง” ในขนะท่ี่� ลิวอิส เฮอร์แมน (Lewis Herman)
กล่าวไว้ว่า “บัที่ภาพยนตร์เป็็นข้อเข่ยนท่ี่�เร่ยบัเร่ยงข่�นเพ่�อจำะนำา
ไป็ใช้ในการผ่ลิตภาพยนตร์ บัที่ภาพยนตร์ต่างจำากงานป็ระพนัธ์ 
อ่�น ๆ  เช่น นวนิยาย ในแง่ท่ี่�มันมิใช่งานป็ระพันธ์ท่ี่�สำาเร็จำด้ำวย
ตัวเอง หากแต่เป็็นเสม่อนแบับัร่างหร่อพิมพ์เข่ยวของงานสร้าง
ภาพยนตร์มากกว่า” ส่วนเจำมส์ มอนาโค (James Monaca) 
ให้คำาจำำากัดำความว่า “บัที่ภาพยนตร์ ก็ค่อบัที่สำาหรับัการถ่าย
ที่ำาภาพยนตร์ซ่ึ่�งป็กติแล้ว จำะบัรรยายภาพในขอบัเขตท่ี่�กล้อง
ภาพยนตร์จำะจัำบัตลอดำจำนการเคล่�อนไหวของกล้องภาพยนตร์ 
รวมทัี่�งบัที่พูดำด้ำวย แต่ไม่ใช่ข้อกำาหนดำตายตัวเสมอไป็” 
(มหาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช, 2531: 6-5) 

จำากท่ี่�กล่าวมา จ่ำงสรปุ็ได้ำว่าแม้บัที่ภาพยนตร์จำะบัรรยาย
การใช้กล้องและการแสดำง แต่ยังไม่ตายตัว หร่อยังคงม่ความ
ย่ดำหยุ่นได้ำอยู่เสมอ โดำยจำากป็ระสบัการณ์การออกกอง ไม่ว่า
จำะเป็็น กองละครโที่รทัี่ศน์ กองถ่ายภาพยนตร์ กองซ่ึ่ร่ย์ หร่อ
แม้แต่กองโฆษณา ก็ยังม่การป็รับับัที่หน้างานในขณะท่ี่�ถ่ายที่ำา
จำนกระทัี่�งปิ็ดำกอง

ร้ปแบบของบทภาพิยนตุร์
รูป็แบับัของบัที่ภาพยนตร์นั�นม่หลากหลายรูป็แบับั

ตั�งแต่สมัยก่อนแล้วค่อย ๆ พัฒนาการจำนเหล่อเป็็นรูป็แบับั 
ในปั็จำจุำบััน รูป็แบับัภาพยนตร์ท่ี่�ใช้กันทุี่กวันน่� กำาหนดำให้ม่ 4 
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Hook หร่อ 4 Crisis (วิกฤติ) และบัวกด้ำวย 1 Cilmax ซ่ึ่�งเป็็น
จุำดำของอารมณ์คนดูำไต่ข่�นไป็เร่�อย ๆ  หร่ออาจำจำะเป็็น 7 จุำดำ 11 
จุำดำ หร่อถ่ง 13 จุำดำก็ม่ หากแตกย่อยออกมาจำากจุำดำใหญ่อย่างไร
ก็ตาม Three-Act Structure ซ่ึ่�งถูกสร้างข่�นด้ำวยอริสโตเติล 
และยังถูกนำามาใช้ถ่งทุี่กวันน่� โดำยจำะป็ระกอบัด้ำวย เริ�มต้น 
เน่�อหา และจุำดำจำบันั�นเอง (นิวัฒน์ ศร่สัมมาช่พง, 2551:25)

รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดำม กล่าวไว้ว่า แบับัโครงสร้าง ซ่ึ่�ง
เป็็นหุ่นจำำาลอง แบับัผั่งของแนวความคิดำคติในบัที่ภาพยนตร์
ป็ระกอบั ด้ำวยโมเดำลเหล่าน่� องก์หน่�งตอนเริ�มต้นเร่�อง องก์
สองตอนกลางเร่�อง องก์สามตอนจำบัเร่�อง(รักศานต์ วิวัฒน์
สินอุดำม, 2547:25) การเข่ยนบัที่ภาพยนตร์ม่โครงสร้าง
หลากหลายรูป็แบับั ตามแต่จำะเล่อกใช้ แต่มักจำะใช้ที่ฤษฏ่ิ
เด่ำยวกันค่อ Three-Act Structure เป็็นโครงสร้างหลักท่ี่�ใช้
กันมาตั�งแต่อด่ำตจำนถ่งปั็จำจุำบััน

วิัธีิการเขียนบทภาพิยนตุร์
การเข่ยนบัที่ภาพยนตรนั์�นม่วิธ่คิดำท่ี่�หลากหลาย ตาม

ความคิดำสร้างสรรค์และจิำนตนาการของผู้่เข่ยน โดำยอาจำเริ�ม
จำากป็ระเดำน็ท่ี่�ต้องการศ่กษา หร่ออาจำเริ�มจำากตัวพลอตเร่�อง
ท่ี่�อยากเข่ยนก่อนได้ำ รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดำม ได้ำให้ความคิดำ
เห็นในการเข่ยนบัที่ไว้ว่า จำะเริ�มเข่ยน ต้องหาแนวคิดำหลัก
เส่ยก่อน ปั็จำจัำยสำาคัญในการเลา่เร่�อง จ่ำงเป็็น พระเอก,ความ
ต้องการ,การกระที่ำา,ความขัดำแย้ง,จุำดำสูงสุดำของอารมณ์ 
และจุำดำคล่�คลายเร่�อง การหาเร่�องราวท่ี่�ด่ำจ่ำงสำาคัญมาก บัที่
ภายนตร์ก็เหม่อนบ้ัานม่ พ่�น ผ่นัง หลังคา ป็ระตู หน้าต่าง 
ดัำงนั�นการเข่ยนบัที่ละคร นอกจำากเร่�องราวแล้วยังต้องม่
บัริบัที่แวดำล้อมด้ำวย การเริ�มเข่ยนบัที่ภาพยนตร์ เราต้องม่
เป้็าหลายหลักหร่อเน่�อหาเป็็นจุำดำเริ�มต้นป็ระเด็ำนของเร่�องท่ี่�
ต้องชัดำเจำน แน่นอน ม่ตัวละครและแอ็คชั�น ดัำงนั�นผู้่เข่ยน
บัที่ควรเริ�มจำากจำดุำน่�พร้อมด้ำวย โครงสรา้งของบัที่ภาพยนตร์ 
(รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดำม, 2547:7,23,113) 

ในขณะท่ี่� นิวัฒน์ ศร่สัมมาช่พง กล่าวไว้ว่าองค์
ป็ระกอบัสำาคัญของบัที่ ได้ำแก่

1. แก่นเร่�อง
2. เร่�องท่ี่�ต้องการนำาเสนอ
3. ไอเด่ำย หร่อวิธ่การนำาเสนอ
4. ตัวละคร
ไม่ว่าจำะพยายามขัดำแย้งกับัมันตรงไหน สุดำท้ี่ายจำะพบั

องคป์็ระกอบัน่�ในทุี่ก ๆ  เร่�อง อย่างไรกต็ามบัที่ภาพยนตรถู์ก
เข่ยน ด้ำวยหลักเกณฑ์ิไม่ใช่กฏิเกณฑ์ิ การเข่ยนข่�นตามกฏิ
เกณฑ์ิจำะที่ำาใหจ้ำำากัดำความสร้างสรรค์ เพราะฉะนั�นการเข่ยน
บัที่ภาพยนตร์จ่ำงต้องคำาน่งถ่งปั็จำจัำยหลักเหล่าน่� (นิวัฒน์ ศร่
สัมมาช่พง, 2551:38,97)

จำากบัที่ความข้างต้นผู้่เข่ยนสรุป็ว่าวิธ่การเข่ยนบัที่
ภาพยนตร์ ไม่ม่อะไรตามตัวท่ี่�แน่ชัดำ แต่ม่โครงสร้างรองรับั
อยู่ มักจำะเริ�มจำากธ่ม หร่อ เร่�องราว แล้วแต่ผู้่เข่ยนบัที่จำะ
ถนัดำ หลังจำากนั�นจ่ำง เริ�มสร้างสภาพแวดำล้อมและเร่�องราว
ต่อ ๆ ไป็

กฎีของก�รตัดต่อ
การตัดำต่อม่ข้อจำำากัดำท่ี่�สำาคัญสำาหรับันักตัดำต่อท่ี่�ต้อง

ระวังสองข้อ ได้ำแก่
1. อย่าตัดำหากไม่ม่เหตุผ่ลท่ี่�ด่ำพอ
2. ถ้ายังตัดำสินใจำไม่ได้ำว่าจำะตัดำตรงไหน ให้ตัดำให้ยาว

ไว้มากกว่าสั�น 
อ่กทัี่�งกฎพ่�นฐานสองข้อท่ี่�หนังส่อ On film editing 

ซ่ึ่�ง Edward Dmytry ให้ข้อคิดำท่ี่�น่าสนใจำเก่�ยวกับัการตัดำ
ต่อไว้ตั�งแต่บัที่แรก ๆ การตัดำต่อท่ี่�ด่ำควรม่เหตุผ่ลมากพอ 
ท่ี่�จำะเป็ล่�ยนหร่อคัที่ (Cut) ไป็ยังชอที่ (Shot) อ่�น อาทิี่เช่น 
ตัดำเพราะให้เร่�องดำำาเนินต่อไป็ข้างหน้า ตัดำเพ่�อส่�ออารมณ์ 
หร่อไม่ตัดำเพ่�อด่ำงความสนใจำนั�นไว้ ในขณะท่ี่�กฎข้อท่ี่�สองจำะ
แสดำงให้เห็นว่าการตัดำต่อมักจำะม่ข้อกังขาอยู่เสมอการตดัำให้
ยาวไว้ก่อนนั�นช่วยป้็องกันการสูญเส่ยฟุตเที่จำ (Footage)
โดำยไม่จำำาเป็็น หร่ออาจำจำะม่จุำดำตัดำท่ี่�ด่ำกว่าของเดิำม (Edward 
Dmytry,1984:23).

สำาหรับัการตัดำต่ออาจำเป็็นไป็ตามบัที่ภาพยนตร์เสมอ
ไป็ แต่บัที่ภาพยนตร์อาจำเหม่อนไกด์ำไลน์ และเป็็นการตัดำต่อ
เสม่อนการเล่นดำนตร่ท่ี่�เฝ้่าคอยจัำงหวะท่ี่�ด่ำและลงตัว ให้แก่
ภาพยนตร์โดำยไม่สนใจำบัที่ภาพยนตร์ และน่�ค่อเหตผุ่ลแรกของ
การเป็ล่�ยนแป็ลงบัที่ภาพยนตร์ด้ำวยการตัดำต่อแม้การตัดำต่อจำะ
ม่บัที่ภาพยนตร์เป็็นหลกัในการดำำาเนนิเร่�อง ในหลายครั�งผู้่ตัดำ
ต่อก็ได้ำตัดำซ่ึ่นบัางซ่ึ่นหร่อป็ระโยคบัางป็ระโยคออกเพ่�อให้เกิดำ
ความสมจำริงและล่�นไหลมากข่�น แน่นอนว่าทัี่�งหมดำนั�นต้องเกิดำ
จำากความเห็นชอบัของผู้่กำากับัด้ำวยเช่นกัน

กฎีก�รตัดต่อ”ม�กแต่เหม้อนเดิม” (More of the same)
กฎการตัดำต่อยอดำนิยมท่ี่�เร่ยกว่ามากแต่เหม่อนเดิำม

เป็็นการตัดำต่อเม่�อเกิดำจำากบัที่ภาพยนตร์ท่ี่�ม่บัที่สนที่นา
ซึ่ำ�าซึ่าก ยาวเกินไป็ หร่อ ไร้ความสำาคัญ แต่การตัดำออกจำะ
ยังคงใจำความสำาคัญเดิำมของบัที่ภาพยนตร์ได้ำอยู่ นอกจำากน่�
ยังย่นระยะเวลา ไม่ให้คนดูำเบ่ั�อ ก็อาจำจำะยังสร้างนัยยะใหม่
ให้เกิดำข่�นได้ำด้ำวย อาทิี่ ตัวอย่างจำากภาพยนตร์เร่�อง A walk 
on the wild side ท่ี่�ม่ปั็ญหาต้องฃ้้อแก้อยู่สองจุำดำ อันได้ำแก่ 
ยาวเกินไป็ ต้องที่ำาให้สั�นท่ี่�สุดำเท่ี่าท่ี่�จำะที่ำาได้ำ และสองกำาจัำดำ
ความน่าหมั�นไส้เหล่านั�นออกให้หมดำ (Edward Dmytryk, 
1984:103) ผ่ลท่ี่�ได้ำจ่ำงเป็็นดัำงน่�
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ภาพยนตร์ออริจิำนัล (original) แต่สิ�งท่ี่�สำาคัญท่ี่�สุดำสิ�งจำำาเป็็น
ของหนังค่อควรม่รากฐานจำากการตัดำต่อท่ี่�งดำงาม เพ่�อความ
ล่�นไหลของตอนนั�น ๆ จำำาเป็็นต้องตัดำ หร่อเพิ�มบัางอย่าง
เข้าไป็อยู่เสมอ (Edward Dmytryk, 1984) ในที่างกลับั
กันตัวบัที่ภาพยนตร์และสตอร่�บัอร์ดำที่ำาให้การถ่ายที่ำาง่ายข่�น 
แต่การย่ดำติดำกับัทัี่�งสองสิ�งน่�มากจำนเกินไป็ อาจำจำะที่ำาให้งาน
ยำ�าอยู่ท่ี่�เดิำมโดำยไม่เกิดำการพัฒนาสิ�งใหม่ ลองป็รับัเป็ล่�ยน
หร่อ หามุมมองใหม่ ๆ  หน้างานการถ่ายที่ำา บ้ัางเป็็นเร่�องท่ี่�ด่ำ 
ผ่ลงานท่ี่�ออกมานั�นจำะเกิดำการพัฒนาในรูป็แบับัท่ี่�ไม่ซึ่ำ�าซ้ึ่อน
กับัของเดิำมท่ี่�เคยม่มา

ก�รตัดต่อให้ร�บร่้น (Smooth Cutting)
การตัดำต่อท่ี่�ด่ำค่อการตัดำต่อท่ี่�ไม่ให้ผู้่ชมทัี่นสังเกตว่า

บัางอย่างในตอนก่อนหน้าท่ี่�กับัตอนปั็จำจุำบัันถูกเป็ล่�ยนไป็
แล้วหร่อขัดำอารมณ์ตอนดูำ แต่หลายครั�งท่ี่�ม่ปั็ญหาเน่�องจำาก
ตอนถ่ายที่ำาท่ี่�ย่ดำติดำกับับัที่และสตอร่�บัอร์ดำ (Storyboard)
จำนเกินไป็ ที่ำาให้เม่�อถ่งเวลาตัดำต่อก็อาจำจำะต้องลบัหร่อเพิ�ม
เป็ล่�ยนแป็ลงบัที่ภาพยนตร์เพ่�อความราบัร่�นเพราะฉะนั�น
การย่ดำติดำกับับัที่มากอาจำจำะไม่ด่ำนัก คำาแนะนำาค่อหน้างาน
เม่�อออกกอง ให้ลองป็รับัเป็ล่�ยนมุมกล้องหร่อบัที่บ้ัางก็ถ่อว่า
เป็็นการที่ดำลองท่ี่�ด่ำ

ปั็ญหาหน่�งท่ี่�ผู้่สร้างภาพยนตร์มักพบัป็ระสบัเสมอ 
ค่อเม่�อพิจำารณาการตัดำต่ออ่กครั�ง เป็็นครั�งท่ี่�สองครั�งท่ี่�สาม 
กลับัด่ำกว่าการตัดำต่อด้ำวย สายตามุมมองของคนนอกจำะให้
อะไรท่ี่�แป็ลกใหม่แต่นั�นไม่ได้ำแป็ลว่าด่ำเสมอไป็จ่ำงต้องชั�งใจำว่า
ภาพยนตร์น่�ต้องการท่ี่�จำะส่�อ อะไรกันแน่ เม่�อได้ำที่างท่ี่�ต้องการ
ตัดำต่อ การที่ำาให้บัที่มันดูำล่�นไหลและ ใหม่อยู่เสมอถ่อว่าที่ำาได้ำ
ยาก หลายครั�งผู้่ตัดำต่อใช้การ Overlap (การซ้ึ่อน) หร่อ
เป็็นการใช้เฟรม (Frame) ของซ่ึ่นถัดำมา เช่�อมต่อกันแล้ว ใช้
เส่ยงซ้ึ่อนทัี่บักันยิ�งที่ำาให้ดูำราบัร่�นมากข่�นจำะสังเกตได้ำว่าส่วน
ตอนต่อไป็ท่ี่�ไม่ต้องการ นำามาซ่ึ่อนอยู่ด้ำวย เพ่�อให้ผู้่ชมรู้ส่กดูำ
แล้วต่อเน่�อง นอกจำากน่�ยังช่วยให้ผู้่ชมม่ความเข้าใจำและพอจำะ
เดำาได้ำว่าเร่�องราวจำะเป็็นอย่างไรในตอนต่อไป็นั�นเอง

ก�รตัดย่อบทสำนทน� (Cutting Dialogue)
การตัดำย่อบัที่สนที่นาให้สั�น และการคั�นด้ำวยภาพท่ี่�

มานรับัการกระที่ำาของตัวละคร สามารถที่ำาให้คำาพูดำ หร่อบัที่
สนที่นาของผู้่แสดำงสั�นลงได้ำ เช่น นายกรัฐมนตร่ป็ราศรัย ม่
ความยาว 30 นาท่ี่ แต่เม่�อเวลาตัดำให้เหล่อ 3 นาท่ี่ โดำยวิธ่
การตัดำค่อ การเริ�มต้นด้ำวยช็อตเริ�มพูดำ 1 นาท่ี่ หัวใจำของคำา
ป็ราศัย 1.30 นาท่ี่ และใช้ภาพป็ระชาชนท่ี่�นั�งฟังมาปิ็ดำ เพ่�อ
ให้ดูำธรรมชาติ (มหาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช, 2556: 11-39)

ภาพยนตร์ท่ี่�ด่ำ ใจำความสำาคัญค่อการท่ี่�ตัวละครม่

รูปท่ี 1 และ 2 จำาก On f ilm editing

จำากตัวอย่างจำะเห็นได้ำว่าบัที่ภาพยนตร์ถูกเป็ล่�ยนแป็ลง
จำนแที่บัไม่เหม่อนเค้า โครงเดิำม สิ�งไม่สำาคัญถูกตัดำออกจำน
หมดำเหล่อไว้เพ่ยงใจำความสำาคัญท่ี่�ช่วยให้เร่�องดำำาเนินต่อ
เท่ี่านั�น โดำยการเข่ยนบัที่ภาพยนตร์หากไม่เข้าใจำสิ�งท่ี่�จำะส่�อ
ให้ด่ำก็อาจำจำะม่ข้อความหร่อส่วนเกินมาได้ำ ในขณะท่ี่�นักแสดำง
เองกเ็ช่นกัน ด้ำวยอ่โก้ (Ego) การเป็็นนกัแสดำงบัางครั�งม่การ
พูดำเกินบัที่ ที่ำาอะไรเกินกว่าท่ี่� บัที่ภาพยนตร์บัอก นั�นก็จำะ
ที่ำาให้เกิดำปั็ญหาตามมาได้ำ อย่างไรก็ตามเม่�อภาพยนตร์เข้า
สู่ขบัวนการตัดำต่อ บัางครั�งผู้่เข่ยนบัที่ หร่อผู้่กำากับัจำำาเป็็น
ต้องป็ล่อยให้บัที่เป็ล่�ยนแป็ลงหร่อเป็ล่�ยนใหม่ นักตัดำต่อ
ส่วนมากจำะได้ำเห็นฟุตเที่จำเป็็นครั�งแรก หลังภาพยนตร์ถ่าย
ที่ำาเสร็จำ ฉะนั�นบัางครั�งผู้่กำากับัอาจำจำะต้องการมุมมองจำาก
คนภายนอกเพ่�อพัฒนาตัวผ่ลงาน

ตัดต่อเพ่้อคุณค่� ม�กกว่�ตัดต่อเพ่้อให้เป็นเร่้องเดียวกัน 
(Matches)

ภาพยนตร์หน่�งตอน (Scene) อาจำะม่การถ่ายที่ำาท่ี่�
ให้เวลานานจำนแสงนั�นเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ หร่อม่ช่วงการถ่าย
น้อยไป็ท่ี่�จำะตัดำให้กลมกล่นกัน หร่อต่อเน่�อง (Continue) ได้ำ 
เพราะฉะนั�นการตัดำต่อจ่ำงควรตัดำต่อ โดำยไม่สนใจำความ
ต่อเน่�องของการถ่ายดูำเพ่�อให้ตอนนั�นไม่จำำาเจำและม่การ
สร้างสรรค์ท่ี่�ไม่ติดำขนบัเดิำม 

ซ่ึ่�งกรณ่ดัำงท่ี่�กล่าวข้างต้นพบัได้ำไม่บ่ัอยแต่หากพบัแล้ว
ละเกิดำจำากผู้่ตัดำต่อไม่อยากให้เกิดำความซึ่ำ�าซึ่ากและความน่า
เบ่ั�อ การท่ี่�ผู้่กำากับัและผู้่เข่ยนบัที่ยอมป็ล่อยให้ผู้่ตัดำต่อได้ำลอง
ตัดำดูำหลาย ๆ  แบับั ไม่ได้ำหมายความว่าการตัดำต่ออย่างเปิ็ดำ
เผ่ย อย่างชัดำเจำนจำะถูกต้องเสมอไป็ ซ่ึ่�ง Edward Dmytryk 
เจ้ำาที่ฤษฎ่ด้ำานการตัดำต่อภาพยนตร์ กล่าวว่า ความชัดำเจำน
ไม่จำำาเป็็นเสมอไป็ หากใครพยายามที่ำามันก็จำะตรงกับับัที่
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พัฒนาการในเร่�อง อ่กส่วนค่อ บัที่ภาพยนตร์นั�นมันจำะไม่
เป็็นบัที่ความ เร่ยงความ หร่อการพดูำถ่งเร่�องท่ี่�ตรงไป็ตรงมา 
แต่ถ้าม่ความเยิ�นเย้อในตอนจำากภาพจำำาเจำหร่อบัที่สนที่นา 
ท่ี่�ยาว คนตัดำต่อ จำะต้องที่ำาการตัดำออกหร่อเพิ�มเข้าไป็  
เช่นเด่ำยวกับัหัวข้อท่ี่�ผ่่าน ๆ มา เว้นเส่ยแต่ว่าการตัดำบัที่
สนที่นานั�น ต้องใช้ความสามารถในการท่ี่�จำะรู้ว่าตอนไหน
ควรตัดำไป็ท่ี่�คนท่ี่� 1 ตอนไหนควรตัดำไป็ท่ี่�คนท่ี่� 2 และตอน
ไหนควรตัดำไป็ท่ี่� Cut away (สิ�งอ่�นท่ี่�อยู่ในเซึ่ต) หลายครั�ง
ท่ี่�ผู้่เข่ยนในภาพยนตร์สั�นของเด็ำกมหาลัยนั�นตัดำเป็็นสลับั
ไป็มา หร่อการตัดำท่ี่�คนไหนพูดำ ก็เป็็นภาพคนนั�น ที่ำาให้
ผู้่รับัชมอ่ดำอัดำท่ี่�จำะดูำซ่ึ่น ลักษณะแบับัน่� ในการตัดำแต่ละครั�ง
ควรคำาน่งถ่งสิ�งท่ี่�ต้องการส่�อ หากคนท่ี่� 1 พูดำ แต่คนท่ี่� 2 ม่
ร่แอคชั�น (Reaction) ท่ี่�ถ่ายที่อดำได้ำด่ำกว่าก็ควรตัดำไป็ท่ี่�คน
ท่ี่�สอง ในขณะท่ี่�ใช้เส่ยงคนท่ี่�พูดำ ทัี่�งน่�ทัี่�งนั�นการตัดำต่อต้อง
ข่�นอยู่กับั ใจำความหลักของเร่�องและความตั�งใจำท่ี่�จำะ ส่�อสาร
ของผู้่กำากับัด้ำวยความยากอ่กอย่างของการตดัำต่อบัที่สนที่นา
อ่กอยา่งหน่�งค่อเม่�อการตดัำต่อได้ำเป็ล่�ยนแป็ลงบัที่ภาพยนตร์
ดัำงท่ี่�กล่าวในหัวข้อ More of the same โดำยการแสดำงหร่อ
ร่แอคชั�นของนักแสดำงอาจำจำะไม่ต่อเน่�อง และเม่�อเกิดำเหตุ
เช่นนั�นที่ำาให้การตัดำต่อลำาบัากข่�น บัางครั�งม่การนำาเส่ยงจำาก
อ่กตอนมาใส่อ่กตอนเพ่�อ ไม่ให้ตอนดัำงกล่าวไม่ดูำผิ่ดำแป็ลก 
หร่อบัางครั�งได้ำม่การนำาภาพจำากอ่กตอนมาใส่ที่ดำแที่น ทัี่�งน่�
ไม่ว่าจำะด้ำวยวิธ่ใดำก็เพ่�อ การต่อบัที่สนที่นา ให้สมบูัรณ์และ
ดูำสมจำริง ส่วนเที่คนิคการปิ็ดำรอยต่อจำากการตัดำหร่อท่ี่�เร่ยก
ว่า Cut away เป็็นสิ�งท่ี่�ผู้่ตัดำต่อใช้ในการป็กปิ็ดำบัาดำแผ่ลจำาก
การตัดำต่อ อาทิี่ เม่�อ คนท่ี่� 1 และ 2 ม่บัที่สนที่นาและม่การ
ตัดำซ้ึ่อนการจำากคนละตอนที่ำาให้ดูำไม่ราบัร่�น การ cut away 
จ่ำงเป็็นตัวแป็ลสำาคัญ ในการตัดำต่อทัี่นท่ี่ ดัำงนั�นการใชเ้ที่คนิค 
cut away ช่วยให้เพิ�มนัยยะสิ�งท่ี่�ต้องการส่�อสารกบััผู้่ชมมาก
ข่�นหร่อช่วยให้ผู้่ชมเข้าใจำในบัที่สที่นามากข่�น 

ปฏิิกิริย�ก�รตอบสำนอง (reaction) ของตัวละคร
John Wayne (จำอห์น เวนย์) เคยพูดำไว้ว่า “I don’t act, 

I react.” (ฉันไม่ได้ำแสดำง ฉันตอบัสนอง) จำากข้อความน่�ส่งผ่ล
ให้เห็นถ่งการแสดำงในอ่กมุมน่งซ่ึ่�งต่างจำากท่ี่�คนส่วนมากรู้โดำย
สิ�นเชิง เช่นเด่ำยวกับัการตัดำต่อ และการเข่ยนบัที่ภาพยนตร์ 
ในเม่�อการแสดำงไม่ใช่การแสดำงแต่เป็็นการตอบัสนองต่อสิ�งเร้า
รอบัตัว การเข่ยนบัที่ท่ี่�ด่ำ จ่ำงไม่ควรนำาไป็สู่บัที่พูดำท่ี่�วกวนหร่อ
ซึ่ำ�าซึ่าก และการแสดำงท่ี่�ด่ำไม่ควรป็รับัเป็ล่�ยนบัที่ด้ำวยตัวเอง ดัำง
เช่นท่ี่� ล่ ชสตะเมธิกุล กล่าวไว้ว่า “พอเราดูำฟุตในรอบัแรกเรา
รู้อยู่แล้วว่าเขาพูดำอะไรอยู่จำากบัที่ หร่อจำากป็าก บัางท่ี่อย่าไป็
สนใจำ บัที่พูดำเลยปิ็ดำเส่ยงไป็เพ่�อเอาส่หน้าหร่อแอ็คชั�นให้ครบั” 
(สถาบัันหนงัไที่ย หอภาพยนตร์,2558:40) ซ่ึ่�งสอดำคล้องกับั
ท่ี่�นักวิชาการท่ี่�ได้ำกล่าวถ่งการแสดำงท่ี่�ด่ำว่าคุณสมบััติของนัก
แสดำงท่ี่�ด่ำป็ระกอบัด้ำวย 

1. ความงดำงามของจิำตใจำ หมายถ่งสำาน่กท่ี่�ถูกต้องซ่ึ่�ง
นักแสดำงม่ต่ออาช่พการแสดำงต่อตนเอง และส่วนรวม นัก
แสดำงต้องเป็็นผู้่ท่ี่�รักศิลป็ะของการแสดำง มิใช่รักความเด่ำน
ความดัำงของตนเองท่ี่�ได้ำจำากการแสดำง อุทิี่ศตัวเองให้การ
ศิลป็ะได้ำเพราะมองเห็นคุณค่าของศิลป็ะแขนงน่�ว่าสามารถ
ที่ำาให้มนุษย์เข้าใจำตนเองและผู้่อ่�น สามารถสร้างสรรค์ความ
งามท่ี่�โน้มน้าวใจำของผู้่ชมให้นิยมในคุณธรรมความด่ำ ฉะนั�น
นักแสดำงท่ี่�ด่ำต้อง หมั�นขวนขวายหาความรู้ความชำานาญ เพ่�อ
ท่ี่�จำะสามารถที่ำาหน้าท่ี่�ของนักแสดำงให้ด่ำท่ี่�สุดำ

2. ความพร้อมของร่างกายและเส่ยง นักแสดำงม่
ร่างกายและเส่ยงเป็็นเคร่�องม่อในการเสนอผ่ลงานศิลป็ะต่อผู้่
ชม นอกจำากนักแสดำงจำะใช้ร่างกายและเส่ยงท่ี่�ด่ำแล้ว ยังรวมถ่ง
การผ่่อนคลาย การควบัคุมร่างกายและเส่ยง ได้ำอย่างชำานาญ 
อ่กทัี่�งยังหมายถ่งการใช้ภาษาพูดำเป็็น อย่างด่ำอ่กด้ำวย

3. ความพร้อมของอารมณ์ความรู้ส่ก หมายถ่งความ
สามารถในการแสดำงออกและถ่ายที่อดำอารมณ์ ความรู้ส่ก
โดำยไม่เสแสร้งแกล้งที่ำา เป็็นการถ่ายที่อดำอย่างม่ศิลป็ะ ม่
วินัย และการควบัคุมท่ี่�เหมาะสม

4. ความพร้อมของป็ระสาที่สัมผั่ส นักแสดำงต้อง
ฝึ่กฝ่นป็ระสาที่สัมผั่สให้ม่ความไวและละเอ่ยดำอ่อนจำน 
กระทัี่�งสามารถนำามาใช้ในการแสดำงได้ำเป็็นอย่างด่ำ

5. สมาธิ นักแสดำงต้องม่สมาธิสูงมากจำนสามารถ
รวมความคิดำ อารมณ์ ความรู้ส่กไป็สู่จุำดำใดำจุำดำหน่�ง ตาม
ความต้องการของบัที่บัาที่อย่างม่พลังและจุำดำหมายท่ี่�แน่นอน 
การม่สมาธิสูงจำะที่ำาให้นักแสดำงสามารถให้ ความเข้มข้นแก่
บัที่บัาที่การแสดำง ที่ำาให้คนดูำเกิดำความป็ระทัี่บัใจำ เช่�อ และ
ติดำตามบัที่บัาที่ของนักแสดำง ด้ำวยสมาธิท่ี่�สูงเช่นกัน

6. ความสามารถในการสังเกต นักแสดำงต้องเป็็นคน
ช่างสังเกต ไม่เพ่ยงแต่สังเกตสิ�งท่ี่�เห็นภายนอก แต่สังเกต
ถ่งอารมณ์ความรู้ส่กภายในด้ำวย ต้องเป็็นผู้่สนใจำทุี่กสิ�งอย่าง
รอบัตัว เพราะจำะที่ำาให้สามารถแสดำงและ ต่ความหมายบัที่
ละครได้ำด่ำ

7. ความจำำา นักแสดำงต้องสามารถจำดำจำำาบัที่บัาที่
การแสดำงท่ี่�ฝึ่กฝ่นมาอย่างแม่นยำา ต้องรู้จัำกเก็บัรักษา 
ป็ระสบัการณ์ของช่วิตเพ่�อนำามาใช้ในการแสดำง กล่าวได้ำว่า 
ไม่ม่การแสดำงในรูป็แบับัใดำท่ี่�ไม่ต้องอาศัยการจำำา

8. ความเข้าใจำ นักแสดำงต้องเข้าใจำช่วิตมนุษย์อย่างมาก 
ที่ำาให้เข้าใจำบัที่บัาที่การแสดำง เข้าใจำศิลป็ะการแสดำง เข้าใจำตัว
เองและผู้่อ่�น สิ�งน่�จำะที่ำาให้นักแสดำงสามารถ “ต่บัที่แตก”

9. ความเช่�อ นักแสดำงต้องเช่�อในบัที่บัาที่ของตัวเอง 
เช่�อการกระที่ำาของตัวเองในฐานะตัวละคร ความเช่�อน่�จำะ
ที่ำาให้สามารถถ่ายที่อดำความคิดำ อารมณ์ ความรู้ส่กของตัว
ละครมาสู่ผู้่ชมได้ำ
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10. วินัย ความตั�งใจำจำรงิ และความขยนัหมั�นเพ่ยร นัก
แสดำงต้องม่วินัยและรับัผิ่ดำชอบั ใส่ใจำต่อหน้าท่ี่� จ่ำงจำะเป็็นนัก
แสดำงท่ี่�ด่ำได้ำ

11. รสนิยมท่ี่�ด่ำ นักแสดำงสามารถป็ลูกฝั่งรสนิยม
ท่ี่�ด่ำได้ำจำากการศ่กษาให้เข้าใจำถ่ง หลักวิชาท่ี่�สำาคัญเก่�ยว
กับัการแสดำง นอกจำากศ่กษาท่ี่�เชิงที่ฤษฎ่แล้ว ยังต้องหา
ป็ระสบัการณ์ในการดูำละครท่ี่�ด่ำ อ่านบัที่ละครท่ี่�ม่คุณค่า

12. พรสวรรค์ หมายถ่งคุณสมบััติเฉพาะตัวท่ี่�ม่แต่
กำาเนิดำ ได้ำแก่จิำนตนาการ ความสามารถ ในการสร้างสรรค์ 
ป็ฎิภาณและความว่องไวของป็ระสาที่สัมผั่ส ความสามารถ
ควบัคุมจัำงหวะการแสดำง ได้ำอย่างพอเหมาะพอด่ำ ม่ลักษณะ
พิเศษท่ี่�ด่ำงดูำดำผู้่ชม ความสามารถเข้าถ่งความรู้ส่กและ
อารมณ์ท่ี่�ล่กซ่ึ่�งกว่าผู้่อ่�น ตลอดำจำนความว่องไวในการ
เคล่�อนไหว ที่ำาให้ฝึ่กการแสดำงได้ำง่าย และไป็ได้ำไกลกว่าคน
อ่�น และมากเกินความจำำาเป็็น (ตร่ดำาว อภัยวงศ์, 2546)

นอกจำากนั�น สามมิติ สุขบัรรจำง นักวิชาการด้ำานการ
แสดำงยังได้ำแสดำงที่รรศนะเก่�ยวกับัการแสดำงท่ี่�ด่ำ นอกเหน่อ
ไป็จำาก”ความอยาก” ท่ี่�จำะแสดำงแล้ว การแสดำงท่ี่�ด่ำนั�นยังต้อง 
อาศัยทัี่กษะและความสามารถอย่างสูงเพ่�อที่ำาให้การแสดำงเต็ม
ไป็ด้ำวยศิลป็ะ นักแสดำงท่ี่�รู้จัำกตนเอง รู้จัำกและฝึ่กฝ่น ตนนั�นม่
ความพร้อมอยู่เสมอ มิใช่เร่�องหน้าตา แต่หมายถ่งความพร้อม
ที่างด้ำานร่างกายและจิำตใจำ (สามมิติ สุขบัรรจำง, 2554: 63)

ตัวอย่างการแสดำงท่ี่�ไม่ด่ำหร่อม่บัที่พูดำท่ี่�ซึ่ำ�าซึ่าก อาทิี่เช่น 
จำากเร่�อง A walk on the wild side เจำนพยักหน้าแล้วพูดำ
ว่า .”Yes-of course… ซ่ึ่�งการท่ี่�ตัวละครช่�อเจำนพยักหน้า
นั�นบ่ังบัอกทุี่กอย่างแล้วเธอไม่จำำาเป็็นต้องพูดำมันออกมาอ่ก
ก็ได้ำดัำงรูป็ภาพท่ี่� 3

รูปท่ี 4 จำากเร่�อง The left hand of god

ในการตัดำต่อภาพยนตร์ เม่�อเจำอกรณ่ดัำงท่ี่�กล่าว
มา ควรหาตอนอ่�นมาที่ดำแที่น การท่ี่�ตัวละครเง่ยบัไม่ได้ำ
หมายความว่ากำาลังรู้ส่กตามบัที่ แต่อาจำจำะเป็็นการท่ี่�ตัว
ละครกำาลังคิดำอยู่ก็เป็็นได้ำ ดัำงนั�นการเปิ็ดำโอกาสให้ความ
เง่ยบัได้ำที่ำางานจำะให้ผ่ลลัพธ์ท่ี่�ที่รงพลังมาก แม้ในบัางครั�งจำะ
เกิดำเหตุการณ์ ท่ี่�นกัแสดำงท่ี่�ม่คว่ามมั�นใจำในตนเองสูงมาป็รับั
เป็ล่�ยนบัที่พูดำ ฝ่่ายใดำฝ่่ายน่งก็ต้องยับัยั�งหร่อหาวิธ่แก้ไขไป็ 
ไม่ว่าจำะขอให้แสดำงใหม่ หร่อตัดำเส่ยงออกตอนตัดำต่อก็ตาม 

ทัี่�งน่�ทัี่�งนั�นย้อนกลับัไป็ในคุณสมบััติท่ี่�ด่ำของนักแสดำง
ท่ี่�กล่าวไว้ด้ำานบันนั�นจำะตรงกับัในข้อ 6 ท่ี่�ว่าด้ำวยการสังเกต 
นักแสดำงต้องเป็็นคนช่างสังเกต ไม่เพ่ยงแต่สังเกตสิ�งท่ี่�เห็น
ภายนอก แต่สังเกตถ่งอารมณ์ความรู้ส่กภายในด้ำวย ต้อง
เป็็นผู้่สนใจำทุี่กสิ�งอย่างรอบัตัว และข้อ 8 ท่ี่�ว่าด้ำวยความ
เข้าใจำ นักแสดำงต้องเข้าใจำช่วิตมนุษย์อย่างมาก ที่ำาให้เข้าใจำ
บัที่บัาที่การแสดำง เข้าใจำศิลป็ะการแสดำง เข้าใจำตัวเอง และผู้่
อ่�นนั�นเอง ในที่างกลับักันผู้่เข่ยนบัที่ภาพยนตร์สามารถเข้าใจำ
ถ่งการแสดำงและการตัดำต่อไป็ด้ำวยได้ำก็จำะที่ำาให้

สามารถเข่ยนบัที่ภาพยนตร์ออกมาด่ำยิ�งข่�น การเข้า
ในมนุษย์เป็็นเร่�องท่ี่�ยาก ยิ�งพ่�นฐานการเคล่�อนไหวของนัก
แสดำง ด้ำวยแล้ว ม่หลักมาจำาก แนวคิดำท่ี่�มาจำากสองป็ระการ
ค่อ ได้ำจำากธรรมชาติ การเคล่�อนไหวของมนุษย์ในกิจำกรรม
ป็ระจำำาวัน อ่กป็ระการหน่�ง ค่อการเคล่�อนไหวท่ี่�สร้างข่�น
เพ่�อนักแสดำงโดำยเฉพาะ(สมพร ฟูราจำ,2554:163) ยิ�งการ
สร้างตัวละครให้ม่ช่วิตข่�นมาให้โลกภาพยนตร์จ่ำงจำำาเป็็นต้อง
ใช้ศาสตร์ของการแสดำง หร่อแม้กระทัี่�งศาสตร์ด้ำานป็รัชญา
และจิำตวิที่ยาร่วมด้ำวย ภาพยนตร์แที่บัทุี่กเร่�องก็จำะม่การ
ฝึ่กนักแสดำงให้เข้าใจำบัที่และตัวละครก่อน โดำยม่ ผู้่ฝึ่กนัก
แสดำงรับัผิ่ดำชอบัการฝึ่กฝ่น และในบัางบัที่เร่ยนนักแสดำงเอง
จำำาเป็็นต้องลงไป็ศ่กษาโดำยการใช้ช่วิตกับั ผู้่ท่ี่�ม่ลักษณะแบับั
เด่ำยวกับัตัวละครเพ่�อเข้าถ่งบัที่บัาที่ให้มากท่ี่�สุดำ แม้กระทัี่�ง
ผู้่ตัดำต่อ จำำาเป็็นต้องฝึ่กฝ่นและเข้าใจำบัที่ภาพยนตร์ให้ล่ก
ซ่ึ่�ง แม้ว่าผู้่เข่ยนจำะวิเคาระห์ในเชิงแง่ลบั ต่อบัที่ภาพยนตร์
ละการแสดำง แต่หากผู้่ตัดำต่อไม่ได้ำม่ความเข้าใจำหน้าท่ี่�ใน
การที่ำาภาพยนตร์ ให้สมบูัรณ์แล้วก็จำะไม่เกิดำการเป็ล่�ยน

รูปท่ี 3 จำากเร่�อง A walk on the wild side

หร่ออ่กตัวอย่างหน่�งค่อร่�อง The left hand of god เมร่�
ยักไหล่แล้วพูดำว่า “Why not?”การยกัไหล่ตอบัแที่นคำาพูดำแลว้ 
ไม่จำำาเป็็นต้องม่คำาพูดำใดำ ๆ  โดำยการแสดำงลักษณะแบับัน่�นัก
แสดำงได้ำแสดำงตามบัที่ก็จำริง เพราะเช่นนั�นจ่ำงเป็็นความผิ่ดำ
พลาดำท่ี่�ตัวบัที่ แต่ในบัางครั�ง ก็เกิดำจำากนักแสดำงป็รับัเป็ล่�ยน
บัที่พูดำด้ำวยตัวเอง
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บัที่ภาพยนตร์ข่�น แต่ถ้าหากผู้่ตัดำต่อเข้าใจำอย่างถ่องแท้ี่การ
เป็ล่�ยน บัที่ภาพยนตร์จ่ำงมักจำะเกิดำข่�นเสมอ

บทสรุปแลัะข�อเสนอแนะ
บัที่ภาพยนตรเ์ป็็นองค์ป็ระกอบัสำาคัญท่ี่�เป็ร่ยบัเสม่อน

เสาหลักท่ี่�คอยควบัคุมส่วนป็ระกอบัสร้างอ่�น ๆ  ในภาพยนตร์ 
อย่างไรก็ตามบัที่ภาพยนตร์เองก็อาจำถูกป็รับัเป็ล่�ยน ด้ำวยการ
ตัดำต่อหร่อการแสดำงเพ่�อให้ภาพยนตร์ม่ความสมบูัรณ์ยิ�งข่�น 
ก่อนท่ี่�ภาพยนตร์จำะออกสู่สาธาณะชน มันถูกสร้างข่�นโดำย
ฝ่่ายท่ี่�ม่หน้าท่ี่�แตกต่างกันเพ่�อให้ภาพยนตร์สำาเร็จำออกสู่ผู้่
ชมอย่างสมบูัรณ์ บัางครั�งภาพยนตร์ท่ี่�ออกสู่ผู้่ชมอาจำม่ความ
แตกต่างจำากตอนเป็็น บัที่ภาพยนตร์ค่อนข้างมาก ดัำงนั�น
การที่ำาภาพยนตรจ่์ำงถ่อเป็็นการที่ดำลองป็ระเภที่หน่�ง ซ่ึ่�งต้อง 
ที่ดำลองสร้างงานไป็เร่�อย ๆ จำนกว่าจำะได้ำสิ�งท่ี่�ด่ำท่ี่�สุดำ ผู้่เข่ยน

ไม่ได้ำม่ความตั�งใจำท่ี่�จำะส่�อว่าการตัดำต่อนั�นจำะเป็ล่�ยนแป็ลง
บัที่ภาพยนตร์ แต่ช่�ให้เห็นป็ระเดำ็นท่ี่�การตัดำต่อสามารถส่ง
ผ่ลต่อบัที่ภาพยนตร์ และหากผู้่เข่ยนบัที่ภาพยนตร์เข้าในถ่ง
การแสดำงและการตัดำต่อ จำะยิ�งที่ำาให้การที่ำางานป็ระสบัความ
สำาเร็จำได้ำง่ายข่�น ม่ภาพยนตร์หลายเร่�องไม่ได้ำถูกตัดำต่อตาม
สตอร่�บัอร์ดำแต่ยังป็ระสบัความสำาเร็จำ ดัำงนั�นการที่ำางานร่วม
กันของคนทัี่�ง 4 หน้าท่ี่� ได้ำแก่ ผู้่เข่ยนบัที่ ผู้่กำากับั นักแสดำง 
และผู้่ตัดำต่อจ่ำงม่จำำาเป็็น ในขณะท่ี่�ผู้่ตัดำต่อต้องที่ำางานให้
เหม่อนกับัเป็็นคนนอกท่ี่�เพิ�งได้ำเห็นงานเป็็นครั�งแรก ผู้่กำากับั
และผู้่เข่ยนบัที่ก็เช่นเด่ำยวกันในการที่ำางานจำะต้องยอมถอย
ออกมา เพ่�อให้ผู้่ตัดำต่อได้ำที่ดำลองสร้างสรรค์งานในมุมมอง
ใหม่ ๆ ก็อาจำส่งผ่ลให้ภาพยนตร์ป็ระสบัความสำาเร็จำดัำงท่ี่�
กล่าวมาข้างต้นอาจำเป็็นแนวคิดำท่ี่�จำะที่ำาให้ผู้่ท่ี่�สนในการที่ำา
ภาพยนตร์เอาไป็ใช้ป็รับัป็รุงภาพยนตร์ของตนเองได้ำต่อไป็

Dmytry, Edward. (1984). OnFilm Editing. United 
States of America

ตร่ดำาว อภัยวงศ์. (2546). More than acting 
ส่บัค้นเม่�อ 1 พฤษภาคม 2563 จำาก https://
web.facebook.com/theatrestudiesandnews/
posts/1961980110688575

นิติคุณ ยูกตถนันท์ี่.(2011). ก�รเขียนบทหนังสัำ�น ส่บัค้น
เม่�อ 11 พฤษภาคม 2563 www.mesise.com/การ
เข่ยนบัที่หนังสั�น/”เข่ยนบัที่หนังสั�น

นิวัฒน์ ศร่สัมมาช่พง. (2551). คิดและเขียนให้เป็น บท
ภ�พยนตร์. กรุงเที่พมหานคร: สำานักพิมพ์รุ้งกินนำ�า
มหาวิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช. (2531). การ
ผ่ลิตภาพยนตร์ขั�นสูง หน่วยท่ี่� 6 - 10. สำานักพิม์
มหาวิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช

มหาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช. (2531). ก�รผลิตภ�พยนตร์
ขั�นสูำง หน่วยท่ี่� 11 - 15. สำานักพิม์มหาลัยสุโขทัี่ย
ธรรมาธิราช

มหาวิที่ยาลัยสุโขทัี่ยธรรมาธิราช. (2531). ก�รผลิต
ภ�พยนตร์ขั�นสูำง หน่วยท่ี่� 1 - 5. สำานักพิม์มหาวิที่ยาลัย
สุโขทัี่ยธรรมาธิราช

รักศานต์ วิวิตน์สินอุดำม. (2546). นักสำร้�ง สำร้�งหนัง 
หนังสัำ�น. กรุงเที่พมหานคร: คณะนิเที่ศน์ศาสตร์ 
จุำฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย

รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดำม. (2547). เสำกฝััน ปั�นหนัง: บท
ภ�พยนตร์. กรุงเที่พมหานคร: สำานักพิมพ์บัริษัที่ 
บ้ัานฟ้า จำำากัดำ

สมพร ฟูราจำ. (2554). Mime: ศิลปะท่�ท�งและก�ร
เคล่้อนไหว. กรุงเที่พมหานคร: มหาวิที่ยาลัย
ธรรมศาสตร์

สถาบัันหนังไที่ย หอภาพยนตร์.(2558). ก�รตัดต่อภ�พ
สำไตล์ ลีช�ตะเมธีำกุล. นครป็ฐม: หอภาพยนตร์

สาขาศิลป็ะการแสดำงและนาฏิศิลป์็. (2544). ศิลปะก�ร
แสำดงในสัำงคมปัจบัน. กรุงเที่พมหานคร: คณะ
ศิลป็กรรมศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่ร์วิโรฒ
ป็ระสานมิตร

สามมิติ สุขบัรรจำง. (2554). ก�รแสำดงและส่้ำอ . 
กรุงเที่พมหานคร: สาขาวิชาภาพยนตร์และส่�อ
ดิำจิำตอล วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสังคม มหาวิที่ยาลัย
ศร่นครินที่ร์วิโรฒ

เอกสารอ�างอิง

188  |  วารีสิารีวิชาการีนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



ส่วันประกอบของบทค์วัาม
 	 ประเภทบทความวิจััย
 ส่่วนประกอบ	: ช่้อเร่้อง ช่้อ-น�มสำกุลและสัำงกัดของผู้เขียน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อและคำ�
สำำ�คัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดำย่อความยาว 200-250 คำา) บทนำ� วัตถุประสำงค์ก�รวิจัย เคร่้องม้อวิจัยและ
วิธีำดำ�เนินก�รวิจัย ผลก�รวิจัย/ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล สำรุปและอภิปร�ยผล และเอกสำ�รอ้�งอิง (อ้างอิงในเน่�อเร่�อง และใน
บััญช่เอกสารอ้างอิงท้ี่ายบัที่ความ)
 	 ประเภทบทความวิชาการ
 ส่่วนประกอบ	: ช่้อเร่้อง ช่้อ-น�มสำกุลและสัำงกัดของผู้เขียน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บทคัดย่อและคำ�
สำำ�คัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดำย่อความยาว 200-250 คำา) บทนำ� เน้�อห� (สามารถแบ่ังเป็็นหัวข้อตามท่ี่�ท่ี่าน
ต้องการนำาเสนอ) บทสำรุป และเอกสำ�รอ้�งอิง

 หม�ยเหตุ : เพ่�อให้บัที่คัดำย่อภาษาอังกฤษ ม่การใช้ภาษาวิชาการและส่�อสารถูกต้องตรงกับัเน่�อความ และลดำ
ขั�นตอน ในการตรวจำแก้จำากผู้่ที่รงคุณวุฒิ กองบัรรณาธิการม่บัริการป็ระสานกับัผู้่เช่�ยวชาญด้ำานภาษาอังกฤษทัี่�งชาวไที่ยและ
ชาวต่างชาติเพ่�อแป็ลบัที่คัดำย่อ โดำยเจ้ำาของบัที่ความม่ค่าใช้จ่ำายในการแป็ลบัที่คัดำย่อบัที่ความละ 1,000 บัาที่ ทัี่�งน่� ผู้่สนใจำใช้
บัริการ กรุณาส่งใบัสมัครพร้อมบัที่ความวิชาการหร่อบัที่ความวิจัำยตามขั�นตอนป็กติ เพ่ยงเว้นส่วนท่ี่�เป็็นบัที่คัดำย่อภาษาอังกฤษ
ไว้ ทัี่�งน่� กองบัรรณาธิการไม่เกิดำรายได้ำจำากการบัริการป็ระสานงานดัำงกล่าว
 ***พิมพ์ผ่ลงานด้ำวยคอมพิวเตอร์โป็รแกรม Microsoft Word รุ่น 2003 หร่อ 2007 for windows ความยาว
ของบัที่ความ 10-15 หน้ากระดำาษ A4 

ข�อกำาหนดในการเตุรียมตุ�นฉบับบทค์วัาม
  ขน�ดกระด�ษ เอ 4
   กรอบของข้อคว�ม ในแต่ละหน้าให้ม่ขอบัเขตดัำงน่� จำากขอบับันของกระดำาษ 1.25 นิ�ว ขอบัล่าง 1.0 นิ�ว ขอบั

ซ้ึ่าย 1.25 นิ�ว ขอบัขวา 1.0 นิ�ว 
  ระยะห่�งระหว่�งบรรทัด หน่�งช่วงบัรรทัี่ดำของเคร่�องคอมพิวเตอร์
  ตัวอักษร ใช้บัราววัลเล่ย นิว (Browallia New) และพิมพ์ตามท่ี่�กำาหนดำ ดัำงน่�
    ช่้อเร่้อง (Title)
  - ภาษาไที่ย ขนาดำ 18 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
  - ภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) ขนาดำ 18 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
    ช่้อผู้เขียน (ทุกคน)
  - ช่�อผู้่เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
  - ช่�อหน่วยงานของผู้่เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวธรรมดำา
    บทคัดย่อ
  - ช่�อ “บัที่คัดำย่อ” และ “Abstract” ขนาดำ 16 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
  - ข้อความบัที่คัดำย่อภาษาไที่ย ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำขอบั, ตัวธรรมดำา
  - ข้อความบัที่คัดำย่อภาษาอังกฤษ ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำขอบั, ตัวธรรมดำา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว
    คำ�สำำ�คัญ (keyword) ให้พิมพ์ต่อจำากส่วนของบัที่คัดำย่อ (Abstract) ควรเล่อกคำาสำาคัญท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับับัที่ความ ป็ระมาณ 4-5 คำา ใช้ตัวอักษรภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ ขนาดำ 14 point

รายลัะเอียดการเตุรียมตุ�นฉบับบทค์วัาม วัารสารวิัชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม
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    ร�ยละเอียดบทคว�ม
  - หัวข้อใหญ่ ขนาดำ 16 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
  - หัวข้อรอง ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำซ้ึ่าย, ตัวหนา
  - ตัวอักษร ขนาดำ 14 point, กำาหนดำชิดำขอบั, ตัวธรรมดำา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว

  คำ�ศัพท์ ให้ใช้คำาศัพท์ี่บััญญัติของราชบััณฑิิตยสถาน

  ภ�พและต�ร�ง กรณ่ม่ภาพและตารางป็ระกอบั ช่�อภาพให้ระบุัคำาว่า ภาพท่ี่� ไว้ใต้ภาพป็ระกอบั และ 
จัำดำข้อความบัรรยายใต้ภาพให้อยู่ก่�งกลางหน้ากระดำาษ ช่�อตารางให้ระบุัคำาว่า ตารางท่ี่� พร้อมทัี่�งข้อความบัรรยายตาราง  
หัวตารางให้จัำดำชิดำซ้ึ่ายของหน้ากระดำาษ และใต้ภาพป็ระกอบัหร่อตารางให้บัอกแหล่งท่ี่�มา โดำยพิมพ์ห่างจำากช่�อภาพป็ระกอบั
หร่อเส้นคั�นใต้ตาราง 1 บัรรทัี่ดำ (ใช้ตัวอักษรขนาดำ 14 point, ตัวธรรมดำา)

ตัวอย่�ง ภาพป็ระกอบัท่ี่�นำามาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง
ภ�พท่ี 1 ลักษณะเซึ่ลล์ของไอโซึ่เลที่ A9 จำาก (a) การย้อมส่แกรม และ (b) การย้อมส่แฟลกเจำลลา

ท่ี่�มา : ป็ระวัติ อังป็ระภาพรชัย, ขจ่ำนาฏิ พิเวชกุล. (2556). ก�รแยกและจัดจำ�แนกแบคทีเรียจ�กแหล่งนำ��ธำรรมช�ติ 
ท่ีสำ�ม�รถยับยั�งก�รเจริญของไซย�โนแบคทีเรีย. พิมพ์ครั�งท่ี่� 7. กรุงเที่พฯ: PROCEEDINGS เล่ม1  

การป็ระชุมวิชาการระดัำบัชาติ มศว วิชาการ, หน้า 76.

หากเป็็นภาพท่ี่�ถ่ายด้ำวยตนเอง ให้อ้างว่า ท่ี่�มา : ภาพถ่ายโดำยผู้่วิจัำย/ผู้่เข่ยน ช่�อ-สกุล

ตัวอย่�ง ตารางท่ี่�นำามาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง

ตุารางที� 2 เปิ่รีียืบุเที์ยืบุนิสิิตแต่ละด้ิาน

ตัวแป็รท่ี่�ศ่กษา ค่าสูงสุดำ ค่าตำ�าสุดำ ค่าเฉล่�ย S.D.

1. ด้ำานใฝ่่รู้ตลอดำช่วิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้ำานคิดำเป็็นที่ำาเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้ำานหนักเอาเบัาสู้ 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้ำานรู้กาลเที่ศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้ำานเปี็�ยมจิำตสำาน่กสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้ำานม่ทัี่กษะการส่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้ำานอ่อนน้อมถ่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้ำานงามด้ำวยบุัคลิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้ำานพร้อมด้ำวยศาสตร์และศิลป์็ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถ่ง ค่าส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน

ท่ี่�มา : จิำตต์ภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา. (2556). อัตลักษณ์นิสิำตมห�วิทย�ลัยศรีนครินทรวิโรฒ : ก�รศึกษ�เชิง 
เปรียบเทียบระหว่�งนิสิำตท่ีศึกษ�ในกลุ่มสำ�ข�วิช�ต่�งกัน. วารสารศร่นครินที่รวิโรฒวิจัำยและพัฒนา  

(สาขามนุษย์ศาสตร์) ปี็ท่ี่� 5 ฉบัับัท่ี่� 10 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556, หน้า 8. 
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  กิตติกรรมประก�ศ ให้ป็ระกาศเฉพาะการได้ำรับัทุี่นสนับัสนุนการวิจัำย
   ก�รพิมพ์อ้�งอิงท่ีแทรกในเน้�อห�ของบทคว�ม 
  ใช้การอ้างอิงระบับันาม-ปี็ โดำยระบุั ช่�อผู้่แต่ง ปี็ท่ี่�พิมพ์ และเลขหน้า (ถ้าม่)

 ตัวอย่�งท่ี 1 ก�รอ้�งอิงท่ีกล่�วรวมไปในเน้�อห�ของบทคว�ม
  ในหนังส่อการอนุรักษ์ศิลป็วัฒนธรรมและภูมิปั็ญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554 : 84) กล่าวถ่ง ตลาดำสามชุก

ว่าเป็็นตลาดำสำาคัญในการติดำต่อค้าขายแลกเป็ล่�ยนสินค้าในอด่ำต เม่�อ 100 กว่าปี็ก่อน...

 ตัวอย่�งท่ี 2 ก�รอ้�งอิงท้�ยข้อคว�มท่ีกล่�วถึง
  “สามชุ่ก มาจากคำาว่่า กระชุ่ก ค้อเคร้�องจ้กรสานที่รงคล้่ายฟัักเข่ั้ยว่ผ่้านคร้�งใชุ้ใส่ขั้องแห้งต่างๆ เป็นท่ี่�มาขั้องคำา

ว่่า สามชุ่ก ส่�ชุ่ก หร้อ กระชุ่ก” (สถาบัันวัฒนธรรมและศิลป็ะ, 2554 : 88)

  ก�รพิมพ์เอกสำ�รอ้�งอิงท้�ยบทคว�ม
 1) เอกสารอ้างอิงทุี่กลำาดัำบัจำะต้องเร่ยงตามตัวอักษร
 2) เอกสารอ้างอิงเร่ยงลำาดัำบัโดำยให้รายการท่ี่�เป็็นภาษาไที่ยข่�นก่อน ตามด้ำวยรายการอ้างอิงท่ี่�เป็็นภาษาอังกฤษ
 3)  รายการเอกสารอ้างอิงให้พิมพ์ชิดำขอบักระดำาษด้ำานซ้ึ่าย ถ้ารายละเอ่ยดำของเอกสารอ้างอิงม่ความยาวมากกว่า 

หน่�งบัรรทัี่ดำ ให้พิมพ์ต่อบัรรทัี่ดำถัดำไป็โดำยย่อหน้า (โดำยเว้นระยะ 7 ช่วงตัวอักษร หร่อเริ�มพิมพ์ช่วงตัวอักษร
ท่ี่� 8)

  ก�รจัดพิมพ์เอกสำ�รอ้�งอิงท้�ยบทคว�มจะแตกต่�งกันต�มชนิดของเอกสำ�รท่ีนำ�ม�อ้�งอิง ให้จัดพิมพ์ 
 ต�มข้อแนะนำ� ว�รสำ�รวิช�ก�รนวัตกรรมส่้ำอสำ�รสัำงคมใช้ก�รอ้�งอิงต�มรูปแบบ apa ดังนี�
 
 1. อ้�งอิงจ�กหนังส้ำอ ใช้รูป็แบับัดัำงน่�
 ช่�อผู้่แต่ง.//(ปี็ท่ี่�พิมพ์).//ช่้อเร่้อง.//ครั�งท่ี่�พิมพ์.(ถ้าม่)//เม่องท่ี่�พิมพ์:/สำานักพิมพ์.

 ตัวอย่�ง
 ไพจิำตร ยิ�งศิริวัฒน์. (2541). เน่�อดิำนเซึ่รามิกส์. พิมพ์ครั�งท่ี่� 2. กรุงเที่พฯ: โอเด่ำยนสโตร์.
 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

 2. อ้�งอิงจ�กว�รสำ�ร ใช้รูป็แบับัดัำงน่�
 ช่�อ/ช่�อสกุลผู้่เข่ยนบัที่ความ.//(ปี็).//ช่�อบัที่ความ.//ช่้อว�รสำ�ร.//ปี็ท่ี่�(ฉบัับัท่ี่�):/หน้าท่ี่�อ้าง.

 ตัวอย่�ง
ชัยรัตน์ นิรันตรัตน์. (2553). นอนกรน..การหายใจำติดำขัดำขณะหลับั. ว�รสำ�รมห�วทิย�ลัย ศรีนครินทรวิโรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in Li-

braries. 16(1): 39-42.

 3. อ้�งอิงจ�กเอกสำ�รประกอบก�รประชุมท�งวิช�ก�ร/หนังส้ำอรวมบทคว�มวิช�ก�ร ใช้รูป็แบับัดัำงน่�
  ช่�อผู้่เข่ยน.//(ปี็ท่ี่�พิมพ์).//ช่�อบัที่ความหร่อช่�อตอน.//ใน//ช่้อหนังส้ำอ.//ช่�อบัรรณาธิการหร่อช่�อผู้่รวบัรวม(ถ้าม่).//

หน้าท่ี่�ต่พิมพ์บัที่ความหร่อตอนนั�น.//ครั�งท่ี่�พิมพ์.//สถานท่ี่�พิมพ์:/ช่�อสำานักพิมพ์หร่อผู้่จัำดำพิมพ์.

 ตัวอย่�ง
แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. (2526). การก้าวเข้าสู่ระบับัคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดำ. ใน เอกสำ�รก�รสัำมมน�

ท�งวิช�ก�รเร่้อง ก้�วแรกของก�รใช้เคร่้องคอมพิวเตอร์ของห้องสำมุด. หน้า 1-7. กรุงเที่พฯ: 
มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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 4. อ้�งอิงจ�กปริญญ�นิพนธ์ำหร้อวิทย�นิพนธ์ำหร้อสำ�รนิพนธ์ำ ใช้รูปแบบดังนี�
 ช่�อผู้่แต่ง.//(ปี็ท่ี่�พิมพ์).//ช่�อเร่�อง.//ช่�อป็ริญญา(สาขาหร่อวิชาเอก).//เม่องท่ี่�พิมพ์:/หน่วยงาน.//ถ่ายเอกสาร.

 ตัวอย่�ง
สิริสุมาลย์ ชนะมา. (2548). ก�รพัฒน�รูปแบบก�รเรียนผ่�นเคร้อข่�ยอินเทอร์เน็ต วิช�สัำงคมศึกษ� สำำ�หรับ

นักเรียนชั�นประถมศึกษ�ปีท่ี 6. ป็ริญญานิพนธ์ กศ.ดำ. (เที่คโนโลย่การศ่กษา). กรุงเที่พฯ: บััณฑิิต
วิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร.

Patamaporn Yenbamrung. (1992). The Emerging Electronic University: A Study of Student 
Cost-Effectiveness. Dissertation, Ph.D. (Library and Information Science). Austin: Grad-
uate School The University of Texas at Austin. Photocopied.

 5. อ้�งอิงจ�กแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ำออนไลน์ ใช้รูปแบบดังนี�
	 ข้้อมูลจัากหนังสื่อออนไลน์
  ผู้่แต่ง.//(ปี็ท่ี่�พิมพ์หร่อปี็ท่ี่�ส่บัค้น).//ช่้อเร่้อง.//สถานท่ี่�พิมพ์:/สำานักพิมพ์.//ส่บัค้นเม่�อ/วัน/เด่ำอน/ปี็(หร่อ Retrieved/

เด่ำอน/วัน/ปี็),/จำาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่�ง
ที่บัวงมหาวิที่ยาลัย. (2544). กรอบแนวท�งก�รประเมินคุณภ�พภ�ยนอกระดับอุดมศึกษ�. ส่บัค้นเม่�อ 15 

พฤศจิำกายน 2544, จำาก http://www.qa.mua.go.th/Thai/seminar_document.htm
Davies, J. Eric; Wisdom, Stella; & Creaser, Claire. (2000). Out of sight but Not Out of Mind: 

Visually Impaired Prople’s Perspectives of Library and Information Services. Lough-
borough: LISU. Retrieved September 20, 2003, from www.Iboro.ac.uk/departments/dils/
lisu/public.html

	 ข้้อมูลท่�เป็นบทความจัากวารส่ารออนไลน์
  ผู้่แต่ง.//(ปี็ท่ี่�พิมพ์).//ช่�อบัที่ความ.//ช่้อว�รสำ�ร.//ป็ท่ีี่�(ฉบัับัท่ี่�):หน้า(ถ้าม่).//ส่บัค้นเม่�อ/วัน/เด่ำอน/ป็(ีหร่อ Retrieved/

เด่ำอน/วัน,/ปี็),/จำาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่�ง
พิษณุ กล้าการนา. (2545). เตร่ยมรับัม่อกับัภาวะโลกร้อน. หมออน�มัย. 11(6). ส่บัค้นเม่�อ 13 ตุลาคม 

2546, จำาก http://moph.go.th/ops/doctor/backreport.htm
Bearman, David. (2000). Intellectual Property Conservancies. D-Lib Magazine. 6(12). Retrieved 

June 30,2020,from http://www.dlib.org/dlib/december/bearman/12bearman.html

 6. อ้�งอิงบทสัำมภ�ษณ์ ใช้รูปแบบดังนี�
 (ผู้่ให้สัมภาษณ์.ปี็ท่ี่�สัมภาษณ์ เด่ำอนท่ี่�สัมภาษณ์). ผู้่สัมภาษณ์ สถานท่ี่�สัมภาษณ์

 ตัวอย่�ง
(พฤที่ธิ� ศุภเศรษฐศิริ,รองศาสตราจำารย์. 2553, กันยายน). สัมภาษณ์โดำย เสาวลักษณ์ พันธบุัตร ท่ี่� 

มหาวิที่ยาลัย ศร่นครินที่รวิโรฒ
(Anissa Fung. 2012, August). Interviewed by Saowaluck at Hongkong Institute of Education.
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การส่งบทค์วัาม สิ�งที�เจั�าของบทค์วัามตุ�องส่ง
 1.  ใบัสมัครขอส่งบัที่ความลงต่พิมพ์ในวารสารวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม (ดำาวน์โหลดำใบัสมัครได้ำจำาก  

http://cosci.swu.ac.th)
 2.  ไฟล์ต้นฉบัับับัที่ความท่ี่�จัำดำพิมพ์ด้ำวย Microsoft word 2007 หร่อ 2010 for word ซ่ึ่�งจำัดำแบับัฟอร์ม 

ตามท่ี่�วารสารกำาหนดำเร่ยบัร้อยแล้ว ส่งอ่เมล์มาท่ี่�ผู้่ป็ระสานงานวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
coscijournal@gmail.com 

 
 หร่อลงที่ะเบ่ัยนในระบับัฐานข้อมูลวารสารออนไลน์แล้ว Submit บัที่ความเข้าระบับัได้ำท่ี่� http://ejournals.swu.
ac.th/index.php/jcosci/index

สอบถุามรายลัะเอียดเพิิ�มเติุม
ผู้่ป็ระสานงานวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม:
 นางสาวณัฏิฐนันท์ี่ สุวงศ์ษา และนางสาวอุบัลวรรณ บุัญบัำารุง

กองบัรรณาธิการวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม
วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ
ท่ี่�อยู่ 114 ซึ่อยสุขุมวิที่23 แขวงคลองเตยเหน่อ เขตวัฒนา กรุงเที่พฯ 10110
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โที่รสาร : 0-2259-2344
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