


หลัักการและเหตุุผล

วารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม เป็็นวารสารวิิชาการสาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ท่ี่�ดำำ�เนิิน
การอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุบัันเป็็นวารสารท่ี่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง
วารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มท่ี่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ ซ่ึ่�งจััด
พิิมพ์์เป็็นวารสารวิิชาการรายคร่ึ่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความท่ี่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การส่ื่�อสาร: การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสุุขภาพ การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว
		  การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรม การส่ื่�อสารเพ่ื่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	 ภาพยนตร์์: การแสดงและกำำ�กับการแสดง การออกแบบเพ่ื่�อการแสดง การจััดการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิิจิิทััล
	 6.	 การจััดการและการบริหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ �อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร

	 1.	� เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ (Academic Articles) บทความวิจัย (Research Articles) และ
บทความวิจารณ์ (Review Article)

	 2.	� เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านนวัตกรรม 
การสื่อสาร

	 3.	� เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่สนใจด้านนวัตกรรม 
การสื่อสาร

กำ�หนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ :	 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน)
	 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)
จำ�นวนพิมพ์ 300 เล่ม

	��บทความวิิชาการและวิิจััยทุุกเร่ื่�องได้้รัับการพิิจารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลััย ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ท่ี่�ลงตีีพิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
 กองบรรณาธิิการไม่่จำำ�เป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่วนรัับผิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

	��บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิมพ์์เผยแพร่่ท่ี่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่�น
หากตรวจสอบพบว่ามีีการตีีพิมพ์์ซ้ำำ��ซ้อน ถืือเป็็นความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

	��บทความใดท่ี่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

	��บทความท่ี่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบ

พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ จุุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อช่่องทางต่่างๆ 
รวมถึึงความต้้องการใช้้ส่ื่�อในด้้านการทำำ�งาน หรืือการเรีียน
ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�น
ซีี ระเบีียบวิธีีวิจััยคืือ การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 454 คน ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์มากกว่่าส่ื่�ออ่ื่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์และ
วิิทยุ ส่่วน Line และ Facebook คืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่� 
ทั้้�งสามเจอเนอเรชั่่�นใช้้เป็็นอัันดัับต้น

ด้้านการเลืือกใช้้ส่ื่�อต่่างๆ เพ่ื่�อสนองวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ 
พบความแตกต่า่งระหว่า่งเจเนอเรขั่่�นกัับการเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อ
สนองวััตถุุประสงค์์ ทั้้�งด้้านแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการ
แสดงตััวตน ด้้านความบัันเทิิง และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคมกัับคนอ่ื่�น

ส่่วนความคิิดเห็็นต่่อความเหมาะสมของส่ื่�อในการใช้้
ทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าการโทรศััพท์์

ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นเป็็นส่ื่�อท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับกิจกรรมเพ่ื่�อ
รัักษาความสััมพัันธ์์กัับคนท่ี่�คุ้้�นเคยและยัังมีีติดต่อส่ื่�อสาร
กัันอยู่่� แต่่หากเป็็นคนรู้้�จัักท่ี่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่อกัันผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมองว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทข้้อความ 
โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ มีีความเหมาะสม ส่่วนการส่ื่�อสาร
ติิดต่อกัับคนทั่่�วไปในชีีวิตประจำำ�วันผู้้�ใช้ก้ลัับเลืือกการส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้าและการโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น 

การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ายัังคงเป็็นรููปแบบการส่ื่�อสาร
ท่ี่�ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้ในการส่ื่�อสารกัับครูู/อาจารย์์ 
รวมถึึงเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือเพ่ื่�อนเรีียนด้้วยกัันมากกว่่า 
ช่่องทางอ่ื่�นๆ แต่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยพบว่าคนรุ่่�น
ใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีท่ี่�เกิิดมาพร้้อมกัับสื่�อออนไลน์์กลัับ 
อยากใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือ 
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกัันสููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 

คำำ�สำำ�คััญ: เจเนอเรชั่่�น, พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ, การใช้้ส่ื่�อ 
ในท่ี่�ทำำ�งาน
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Abstract
The research aims to study and compare the media 

usage and purposes of using various media channels 
among users, including Generation X, Generation Y, and 
Generation Z. The research also looks at the opinions 
on the use of media in work or studies. The data were 
collected by conducting a survey of 454 media users 
in Bangkok and outskirt.

Results reveal that respondents use social media 
more than other types of media, especially print and 
radio. In addition, Line and Facebook are the top social 
media networks that all three generations use.

Regarding the seeking of media to satisfy 
purposes, there are also differences between generations 
and media use in response to the purposes, including 
information seeking, identification, entertainment, and 
social interaction. 

In term of the appropriate media for doing various 
communication activities, major respondents agree the 
phone call is suitable if it is an activity to maintain 
relationships with familiar people who are still in contact. 
On the other hand, respondents consider social media 
such as posts, pictures, or videos for communicating with 
others who are rarely in contact. As for communicating 
with people in everyday life, users choose face-to-face 
communication or phone calls through applications to 
contact with them. 

It can be concluded that face-to-face communication 
is still a form of communication that all three generations 
agree that it is appropriate to communicate with 
teachers / professors and colleagues/ friends at work 
place, school or university than other channels. Even 
though a young generation like Generation Z was born 
with online media, they would like to use face-to-face 
communication with colleagues or with school friends 
than Generation Y and Generation X.

Keywords: Generation, Media usage, Communication 
in workplace

บทนำำ�
การพััฒนาทางเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้ส่ื่�อมีีการ

เพิ่่�มรููปแบบจากการส่ื่�อสารแบบเผชิญหน้้า (face-to-face-
communication) สู่่�การส่ื่�อสารผ่่านตััวกลาง (mediated 
communication) ซ่ึ่�งมีีหลากหลายประเภทสื่�อมากขึ้้�น เม่ื่�อ
พิิจารณาจากพััฒนาการของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร ในท่ี่�นี้้�อาจ
แบ่่งเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารออกได้้เป็็นสามกลุ่่�มใหญ่่ กลุ่่�มแรก
คืือ ส่ื่�อระหว่่างบุุคคลแบบเดิิม เช่่น จดหมาย โทรศััพท์์ เป็็นต้้น 
กลุ่่�มท่ี่�สอง คืือ ส่ื่�อมวลชนเดิิม ทั้้�งส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่นหนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสาร เป็็นต้้น และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น วิิทยุ โทรทััศน์์ 
เป็็นต้้น กลุ่่�มท่ี่�สาม คืือ ส่ื่�อใหม่่ท่ี่�รวมเอาเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ท่ี่�มีีการประสานระหว่่างคอมพิิวเตอร์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
โทรคมนาคม เข้้าด้้วยกััน เช่่น เว็็บไซต์ บล็อก กระดานข่่าว 
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารในกลุ่่�มส่ื่�อใหม่่ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมและ
แพร่่หลายในปััจจุบััน คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) 
ด้้วยรููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ใช้้ ตลอด
จนการสร้้างชุุมชนออนไลน์์ท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถแลกเปลี่�ยนข้้อมููล 
ความคิิด ข้้อความ รวมถึึงเนื้้�อหาอ่ื่�นๆ 

การพััฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างรวดเร็็ว 
ในช่่วงไม่่ก่ี่�ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับการปรับ
ตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีีของคนแต่่ละช่่วงอายุุ เน่ื่�องจากต่่าง
มีีประสบการณ์์คุ้้�นเคยกัับสื่�อแต่่ละแบบท่ี่�ไม่่เหมืือนกัันตาม
สภาพสัังคมท่ี่�เติิบโต เม่ื่�อกล่่าวถึึงการแบ่่งสมััยของกลุ่่�มคน
ตามรุ่่�นหรืือช่่วงอายุุในปััจจุบััน จะอ้้างอิิงจากปีีท่ี่�เกิิดเป็็น
เกณฑ์์ หรืือท่ี่�เรีียกว่่าเจเนอเรชั่่�น (Generation) เพราะคน
ท่ี่�เกิิดในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกัันย่่อมมีีประสบการณ์์ร่่วมทาง
วััฒนธรรมหรืือช่่วงอายุุท่ี่�มีีวัฒนธรรมเดีียวกััน (cultural 
generation) รวมถึึงร่่วมประสบการณ์์ทางเศรษฐกิิจและ
สัังคมท่ี่�สำำ�คัญของโลก ภััยธรรมชาติิ และเทคโนโลยีี เช่่น 
งานศึึกษาของ เสมอ นิ่่�มเงิิน (2562) พบว่า กลุ่่�มเบบี้้�บููม
เมอร์์เกิิดในปีียุุคท่ี่�การพััฒนาเทคโนโลยีียังไม่่ทัันสมััยมาก 
มีีลักษณะนิิสััยอดทน จริงจััง เพราะอยู่่�ทันช่่วงท่ี่�ได้้เห็็น 
ความลำำ�บากของพ่่อแม่่ในช่่วงหลัังสงครามโลก ส่่วนการใช้้
ชีีวิตของคนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เติิบโตมาในช่่วงเริ่่�มมีี
เทคโนโลยีีเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องบ้้างเล็็กน้้อย เช่่น คอมพิิวเตอร์์ 
วิิดีีโอเกม วอล์์คแมน เป็็นต้้น แม้้ว่่าคนรุ่่�นนี้้�จะเติิบโตมาใน
ยุุคท่ี่�เริ่่�มมีีเทคโนโลยีี แต่่พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของคน
รุ่่�นนี้้�ไม่่ได้้ใช้้พร่ำำ��เพร่ื่�อ หรืือเน้้นความสนุุก หากเน้้นใช้้เพ่ื่�อ
การทํํางาน ในขณะท่ี่�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายเกิิดมาในช่่วงท่ี่�
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ประเทศกำำ�ลังพััฒนาและเข้้าสู่่�ความเป็็นเมืืองสููงขึ้้�น คนกลุ่่�ม
นี้้�เกิิดมาพร้อ้มกัับยุคเทคโนโลยีีท่ี่�เพีียบพร้้อมทั้้�งอุุปกรณ์ไ์อทีี
และอิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึงข้้อมููลต่่างๆ ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ด้้วย
สภาพแวดล้อมท่ี่�เกิิดมาท่่ามกลางเทคโนโลยีี ทํําให้้คนรุ่่�นเจ
เนอเรชั่่�นวายมีีความสามารถด้้านการใช้้เทคโนโลยีีไม่่ว่่าจะ
ใช้้ทํํางาน ติิดต่อส่ื่�อสาร แต่่ในขณะเดีียวกัันการให้้ความ
สํําคััญกัับสังคมรอบข้างก็็น้้อยลง ส่่วนเจเนอเรชั่่�นซีี คนกลุ่่�ม
นี้้� เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้คุ้้�นเคยกัับสื่�อ
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีพฤติิกรรม
ในการรัับข่าวสารทางเครืือข่่ายส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (social 
network) บ่่อยท่ี่�สุุด และมากกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�นๆ และเป็็นกลุ่่�มวััย 
ท่ี่�กำำ�ลังทยอยเข้้าสู่่�วัยทำำ�งานตอนต้้น 

ในด้้านการบริหิารจััดการองค์ก์รนั้้�น ส่ื่�อใหม่่โดยเฉพาะ
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้สร้้างโอกาสใหม่่ๆ ให้้กัับองค์์กรธุุรกิิจใน 
การปรับปรุงการทำำ�งานภายในองค์์กรเอง ตลอดจนการใช้้
เป็็นช่่องทางส่ื่�อสารกัับลูกค้้า หุ้้�นส่่วน และซััพพลายเออร์์ 
ซ่ึ่�ง McKinsey (2009) สำำ�รวจการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของ
ผู้้�บริหารทั่่�วโลกกว่่า 1,700 บริษััท โดยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ท่ี่�ศึึกษาประกอบด้วย กลุ่่�มการแชร์์วิิดีีโอ (เช่่น Youtube) 
กลุ่่�มบล็อกหรืือไมโครบล็็อก (เช่่น Twitter) กลุ่่�มสัังคม
ออนไลน์์ (เช่่น Facebook และชุุมชนออนไลน์์ต่่างๆ)  
พบว่า 64% ของผู้้�บริหารตอบว่าใช้้เพ่ื่�อการส่ื่�อสารภาย 
ในองค์์กร ส่่วน 56% ตอบว่าใช้้ส่ื่�อสารกัับลูกค้้า และมีี 
ผู้้�บริหารกว่่า 40% ตอบว่า่ใช้้ติิดต่อกัับหุ้้�นส่่วน และซัพัพลาย
เออร์์ แม้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จะมีีการใช้้แพร่่กระจายไปอย่่าง
กว้้างขวาง แต่่หน่ึ่�งในสามของผู้้�บริหารชี้้�ว่่าแอปพลิิเคชั่่�น
เหล่่านี้้�ยัังไม่่สามารถเห็็นถึึงประโยชน์์ท่ี่�วััดได้้ชััดเจนในบริบท
องค์์กร หรืือแม้้แต่่กัับลูกค้้าหุ้้�นส่่วน และซััพพลายเออร์์ 
ในขณะท่ี่�งานวิจัิัยของ Holland และคณะ (2016) ได้ส้ำำ�รวจ
พนัักงานในองค์์กรท่ี่�ใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์จำำ�นวน 500 คน 
พบว่าเกืือบคร่ึ่�งรายงานว่่าใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งในเร่ื่�อง
ส่่วนบุุคคลและเร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับงาน พนัักงานท่ี่�มีีอายุุน้้อย 
จะใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อกิิจกรรมส่่วนตััวมากกว่่าเพ่ื่�อน
ร่่วมงานท่ี่�อายุุมากกว่่า มีีพนัักงานส่่วนน้้อยมากท่ี่�ยอมรัับ
ว่่าใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉพาะในเร่ื่�องของงาน กล่่าวได้้ว่่า 
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในท่ี่�ทำำ�งานระหว่่างเร่ื่�องส่่วนตััว
และเรื่่�องงานไม่่สามารถแยกออกจากกัันได้้อย่่างชััดเจน  
นอกเหนืือจากการใช้้ในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลและ 
การทำำ�งานแล้ว้ ช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ยัังใช้้เป็็นช่่องทาง 
ในการฟัังเสีียงของพนัักงานของหััวหน้้าและเจ้้าของกิิจการ 
พนัักงานกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย มีีแนวโน้้มจะใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพ่ื่�ออภิิปรายเร่ื่�องของการทำำ�งานมากกว่่ากลุ่่�มช่่วง

วััยท่ี่�สููงกว่่า และพนักังานกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ท่ี่�ใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ใ์นการแสดงความกังัวลหรืือปััญหาในงานจะมีีความ
พึึงพอใจในงานน้้อยลง ในขณะท่ี่�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
ในกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�มีีอายุุมากกว่่า

ส่่วน Kubátová (2016) ได้้ศึึกษาทััศนคติิต่่อการ
ทำำ�งานของนัักศึึกษาท่ี่�อยู่่�ในเจเนอเรชั่่�นซีีตอนต้้นในประเทศ
สาธารณรััฐเช็็ก อัันเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งมีีเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเป็็นปััจจัย
หน่ึ่�งท่ี่�สร้้างการเปลี่�ยนแปลง ผลการศึึกษาพบว่าร้้อยละ 24 
ของนัักศึึกษาอยากเป็็นผู้้�ประกอบการ (รวมถึึงฟรีีแลนซ์์) 
และเม่ื่�อถามว่่าการส่ื่�อสารแบบใดท่ี่�คิิดว่ามีีประสิิทธิภาพใน
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและหััวหน้้า พบว่าร้้อยละ 91 
ตอบว่าการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตา ในขณะท่ี่� อีีเมล 
การส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่� การโทรศััพท์์ หรืือแม้้แต่่ 
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ มีีผู้้�ตอบเพีียงร้้อยละ 2 ในแต่่ละ
ช่่องทาง และเม่ื่�อสอบถามต่่อว่่าเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ช่่วยอะไรได้้ดีีในงานของท่่าน ส่่วนใหญ่่ตอบว่าเพ่ื่�อให้้ได้้
รัับคำำ�ตอบไวขึ้้�น (ร้้อยละ 66) รองลงมาคืือ ช่่วยพััฒนา
ทัักษะ (ร้้อยละ 15) ช่่วยให้้ประสานงานในโครงการได้้ 
มีีประสิิทธิภาพขึ้้�น (ร้้อยละ 11) ช่่วยเพิ่่�มความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน (ร้้อยละ 7) ส่่วนการใช้้
เป็็นช่่องทางในการแสดงตััวตนมีีผู้้�ตอบน้อยท่ี่�สุุด (ร้้อยละ 1)

จากความแตกต่่างของคุุณลัักษณะและพฤติิกรรม
ของคนในแต่่ช่่วงยุุค ในบริบทของการทำำ�งานในองค์์กรจึึง
เกิิดภาพเหมารวมท่ี่�สะท้้อนความแตกต่่างของคนทำำ�งาน
ท่ี่�มาจากคนละช่่วงยุุคกััน ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ท้้าทายการจััดการของ 
หััวหน้้างานงานศึึกษาท่ี่�ผ่่านมายัังคงให้้ผลท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกััน 
เก่ี่�ยวกัับความแตกต่่างของบุุคลากรท่ี่�มาจากต่่างช่่วงยุุคต่่อ
การให้้คุุณค่่า ทััศนคติิ และความต้้องการต่่างๆ ในการทำำ�งาน 
นอกจากนี้้� หากองค์์กรใดไม่่ตระหนัักถึึงความแตกต่่างใน
เร่ื่�องนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ทางลบต่อองค์์กรเช่่น ความขััดแย้้ง 
ในท่ี่�ทำำ�งานจากคนต่า่งช่่วงอายุ ุการสื่่�อสารท่ี่�ผิิดพลาด ความ 
สััมพัันธ์์ในการทำำ�งานท่ี่�ย่ำำ��แย่่ ลดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 
ในการทำำ�งานของบุุคลากร สุุขภาพกายและจิิตท่ี่�ไม่่ดีีของ
บุุคลากร ขาดแรงจููงใจในการทำำ�งาน รวมถึึงพฤติิกรรมการ
เป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การ (Becton et al., 2014)

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาพฤติกิรรมการใช้้ส่ื่�อของผู้้�ใช้้
ท่ี่�ต่่างรุ่่�นกััน ได้้แก่่ กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และ เจเนอเรชั่่�นซีี ตลอดจนเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ของพฤติิกรรมการใช้้วััตถุุประสงค์์ และความต้้องการใช้้ส่ื่�อ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ใ์นการวางแผนการสื่่�อสารขององค์ก์ร
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน 
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หััวหน้้างาน และเจ้้าของกิิจการ อัันช่่วยสร้้างความมั่่�นใจ
ว่่าองค์์กรสามารถส่่งมอบพันธกิิจไปยังลููกค้้า และบรรลุุเป้้า
หมายเชิิงกลยุุทธ์ต่่างๆ ขององค์์กรได้้ รวมถึึงผลการศึึกษา
ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสินค้้าและบริการใน
การออกแบบการสื่่�อสารการตลาดให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใน
แต่่ละเจเนอเรชั่่�นท่ี่�ต่่างกััน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี
2.	 เปรีียบเทีียบจุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อประเภทต่างๆ 

และความคิิดเห็็นต่่อความเหมาะสมของส่ื่�อท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับ
กิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีีในแต่่ละช่่องทางส่ื่�อ

3.	 เปรีียบเทีียบความต้้องการใช้้ส่ื่�อในด้้านการทำำ�งาน 
หรืือการเรีียนของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นซีี

ขอบเขตการวิิจััย
ขอบเขตด้้านประชากร
ขอบเขตประชากรท่ี่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นซีี ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
ให้้มีีความหลากหลายในด้้านเพศ อาชีีพ การศึึกษา รายได้้

ขอบเขตวิิธีีการศึึกษา
วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำ�นวน 454 ตัวอย่าง การเลือกตัวอย่างใช้วิธี
การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดย
ให้กระจายในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เจเนอเรชั่นวาย และ 
เจเนอเรชั่นซี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
วิิธีีการศึึกษาใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณ ด้้านการวิิจััย

เชิิงสำำ�รวจ โดยเก็็บข้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ประชากรใน
การศึึกษา คืือ ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกรุุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ 
เจเนอเรชั่่�นซีี ซ่ึ่�งกำำ�หนดช่วงอายุุของแต่่ละกลุ่่�มไว้้ดัังนี้้�

�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เป็็นผู้้�ท่ี่�เกิิดในปีี พ.ศ.2508 
- 2523

�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย เป็็นผู้้�ท่ี่�เกิิดในปีี พ.ศ.2524 - 
2543
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี เป็็นผู้้�ท่ี่�เกิิดในปีี พ.ศ.2544 – 2552 

การกำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง จากข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในกรุุงเทพมหานคร ประมาณ 6,351,635 คน 
(สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ,2561) โดยใช้้สููตรคำำ�นวณของทาโร่่ 
ยามาเน (Taro Yamane) กำำ�หนดค่าความคลาดเคล่ื่�อนท่ี่�
ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้เท่่ากัับ 
400 คน ผู้้�วิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
และการเก็็บแบบตัวต่่อตััว ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบบัังเอิิญ 
จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในเขตกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล และให้้กระจายตััวอย่่างในทั้้�งสามกลุ่่�ม 
เจเนอเรชั่่�น สุุดท้ายได้้กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�จำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 454 คน

เคร่ื่�องมืือในการศึึกษา ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซ่ึ่�งประกอบ
ไปด้วยข้้อมููล 4 ส่่วน คืือ 1) ลัักษณะประชากรของผู้้�ใช้้ส่ื่�อ 
โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบข้อเดีียว 2) พฤติิกรรมการใช้้
ส่ื่�อ ทั้้�งด้้านประเภทสื่�อ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�ใช้้ กิิจกรรม
ท่ี่�ทำำ�บนสื่่�อต่่างๆ โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบข้้อเดีียว 
และคำำ�ถามประเมิินโดยมาตรวััดแบบ Likert scale  
3) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ส่ื่�อจำำ�แนกตามประเภทสื่่�อ 
ประกอบไปด้วย ด้้านแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการแสดง
อััตลัักษณ์์ ด้้านความบัันเทิิง และด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
ทางสัังคม รวมถึึงความคิิดเห็็นต่่อกิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ผ่่านส่ื่�อต่่างๆ 
ประเมิินโดยมาตรวััดแบบ Likert scale 4) ความคิิดเห็็น
ต่่อการใช้้ส่ื่�อในเร่ื่�องการทำำ�งาน หรืือการเรีียน ได้้แก่่ ความ
ต้้องการต่่อลัักษณะของสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือสถานท่ี่�เรีียน และ
ช่่องทางท่ี่�ต้้องการในการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างาน หรืือ กัับครูู/
อาจารย์์ ช่่องทางท่ี่�ต้้องการในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
หรืือกัับเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกััน โดยเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบ
ข้้อเดีียว และคำำ�ถามประเมินิโดยมาตรวัดัแบบ Likert scale 

ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 
ได้้แก่่ ความถ่ี่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมาน
ได้้แก่่ การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่างๆ กัับ
เจเนอเรชั่่�นทั้้�ง 3 เจเนอเรชั่่�น ด้้วยสถิิติิ One-way Anova 
และ Chi-Square

ผลการวิิจััย
1.	ข้ อมููลเบ้ื้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 454 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศหญิิงร้้อยละ 57.9 อยู่่�ในช่่วงอายุุ 19-28 ปีี มากท่ี่�สุุด 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 หากจำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�นพบว่า 
ร้้อยละ 50 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย 
รองลงมาคืือกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ร้้อยละ 32.4 และเจเนอ
เรชั่่�นซีี ร้้อยละ 16.1 

ด้้านการศึึกษา ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุด
ระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 54.4 ส่่วนด้้านอาชีีพ ส่่วนใหญ่่
เป็็นนัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา ร้้อยละ 32.8 รองลงมาคืือ 
พนัักงานบริษััทเอกชน ร้้อยละ 31.1 นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ไม่่เกิิน 15,000 บาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.3 รองลงมาคืือ 15,001-30,000 บาท รวมถึึง
ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 67.8 

ส่่วนกิิจกรรมยามว่่างของกลุ่่�มตััวย่่างลำำ�ดับต้นๆ คืือ 
การเล่่นส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ร้้อยละ 71.1 ดููหนััง ดููละคร ร้้อย
ละ 66.7 ฟัังเพลง ร้้อยละ 60.6 และเดิินห้้าง ร้้อยละ 58.4 
ส่่วนกิิจกรรมยามว่่างลำำ�ดับท้ายๆ คืือ อ่่านหนัังสืือ ร้้อยละ 
7.5 และ ปาร์์ตี้้� ร้้อยละ 4.2

ประเภทสื่่�อท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้มากท่ี่�สุุดในหนึ่่�ง
สััปดาห์์ คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Line, Facebook, 
Youtube เป็็นต้้น มีีผู้้�ตอบคิดเป็็นร้้อยละ 96.3 รองลงมาคืือ 
เว็็บไซต์ มีีอยู่่�ร้อยละ 66.3 แอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ (เช่่น เกม, 
แต่่งภาพ เป็็นต้้น) มีีร้อยละ 64.1 ในขณะท่ี่� วิิทยุ เป็็นส่ื่�อ
ท่ี่�มีีผู้้�ตอบว่าใช้้จำำ�นวนน้้อยท่ี่�สุุด อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 25.6

กิิจกรรมส่ื่�อสารท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�ในหน่ึ่�งวััน 
มากท่ี่�สุุดสามอัันดัับแรก นอกเหนืือจากเวลาทำำ�งานและ/ 
หรืือเวลาเรีียน ได้้แก่่ การส่่งข้้อความผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น เช่่น 
line, Facebook Messenger, Whats App, Skype เป็็นต้้น  
(ค่่าเฉล่ี่�ย 4.10) รองลงมาคืือ การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ 
เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้้น (ค่่าเฉล่ี่�ย 4.01) 
และการสนทนาผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น เช่่น line, Facebook, 
Whats app, Skype เป็็นต้้น (ค่่าเฉล่ี่�ย 3.79) ในขณะท่ี่� 
กิิจกรรมท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�น้อย ได้้แก่่ การเขีียน 
หรืือสร้้างเนื้้�อหาของตนเองบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น blog, 
เพจรีีวิว, Youtube เป็็นต้้น (ค่่าเฉล่ี่�ย 1.97) และการส่่งข้้อความ 
ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ (SMS) (ค่่าเฉล่ี่�ย 1.56)

นอกจากนี้้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อ
ความเหมาะสมของส่ื่�อต่่างๆ ในการทำำ�กิจกรรมของตนเอง 
ดัังนี้้� การติิดต่อกัับคนรู้้�จัก หรืือเพ่ื่�อนเก่่าท่ี่�โรงเรีียนหรืือ
มหาวิิทยาลััยท่ี่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่อกััน ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็น็
ว่่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ เช่่น Facebook, Instagram, Twitter, Line chat 
เป็็นต้้น มีีความเหมาะสมท่ี่�สุุด การติิดต่อกัับญาติิ หรืือ
เพ่ื่�อนท่ี่�ยัังส่ื่�อสารกัันอยู่่�เสมอๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็น

ว่่าการโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นเหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมา
คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า ส่่วนการติิดต่อกัับคนทั่่�วไป
ในชีีวิตประจำำ�วัน ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าการส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้า้เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ และโทรศััพท์์ผ่่าน
แอปพลิิเคชั่่�น

ด้้านการค้้นหาหรืือติิดตามข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เป็็นเร่ื่�อง
สำำ�คัญของสัังคมในตอนนี้้� และด้้านการค้้นหาหรืือติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารรอบตัวท่ี่�ตนสนใจ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็น เช่่น
เดีียวกัันว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ์ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ โทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น 
และสื่่�อมวลชนเดิิม ในขณะท่ี่�การค้้นหาหรืือติิดตามข้้อมููล
สิินค้้าหรืือบริการต่่างๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ ์ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ เหมาะสม 
ท่ี่�สุุดรองลงมาคืือ ส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับคนขายสิินค้้า/บริการ 
และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับเพ่ื่�อน/คนท่ี่�เช่ื่�อถืือ

ส่ื่�อท่ี่�เหมาะสมในการซื้้�อของและขายของ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเลืือกส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ 
ภาพ หรืือวิิดีีโอ ว่่าเป็็นส่ื่�อท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ 
ส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า และโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น

ส่่วนการดููคลิิปวิดีีโอ ภาพยนตร์์ ฟัังเพลง ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเห็็นว่่า ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์
ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ Video 
streaming (เช่่น NetFlix, Hulu เป็็นต้้น) และส่ื่�อมวลชน
เดิิม เช่่น นสพ. โทรทััศน์์ วิิทยุ เป็็นต้้น

ด้้านการบอกเล่่าประสบการณ์์ ความคิิด ความเห็็น 
ความสนใจของตนกัับผู้้�อื่�น ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นว่่าส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้าเหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือวิิดีีโอ และโทรศััพท์์ผ่่าน
แอปพลิิเคชั่่�น ส่่วนการแบ่่งปัันข้้อมููลให้้กัับผู้้�อื่�น ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเลืือกส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ 
ภาพ หรืือวิิดีีโอ เป็็นส่ื่�อท่ี่�เหมาะสม รองลงมาคืือ โทรศััพท์์ 
ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าในขณะท่ี่�การเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มท่ี่�ตนเองอยู่่�ร่วมด้้วย เช่่น ชมรม 
กลุ่่�มกิิจกรรม กลุ่่�มเครืือข่่าย เป็็นต้้น ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เห็็นว่่าส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ  
หรืือวิิดีีโอเหมาะสมท่ี่�สุุดรองลงมาคืือ การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
และโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น

การสนทนาเร่ื่�องทั่่�วไปกับคนสนิิท/คุ้้�นเคย ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเห็็นว่่าการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าว่่าเป็็นส่ื่�อท่ี่�
เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ การโทรศัพัท์์ผ่่านแอปพลิเิคชั่่�น 
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และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ประเภท พิิมพ์์ข้้อความ ภาพ หรืือ
วิิดีีโอ ในขณะท่ี่�การสนทนาเร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นความลัับ ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามเลืือกการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าว่่าเป็็นส่ื่�อ 
ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ การโทรศััพท์์ปกติิ และ
โทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
จากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นกัับ

ประเภทสื่�อท่ี่�ใช้้ พบว่าในส่่วนของส่ื่�อมวลชนเดิิมได้้แก่่ 

ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุ และโทรทััศน์์นั้้�น เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์จะมีีปริมาณ
การใช้้ในสััดส่วนท่ี่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในขณะท่ี่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ และ Video streaming นั้้�น เจเนอเรชั่่�นซีี 
กลัับมีีสัดส่วนการใช้้ท่ี่�สููงกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น ส่่วนการใช้้
แอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ (เช่่น เกม, แต่่งภาพ เป็็นต้้น) พบว่า 
เจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่วนการใช้้ท่ี่�สููงกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังพบว่าหากเป็็น
ส่ื่�อเว็็บไซต์ เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่วน
การใช้้ท่ี่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นซีี (ตารางท่ี่� 1)

ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของประเภทสื่�อท่ี่�ใช้้ในหน่ึ่�งสััปดาห์์ จำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่น

ประเภทสื่อ

เจเนอ
เรชั่นซี

เจเนอ
เรชั่นวาย

เจเนอ
เรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สื่อสิ่งพิมพ์  
(เช่น หนังสือ, หนังสือพิมพ์, 
นิตยสาร เป็นต้น)

ใช้
จำ�นวน 19 47 56 Chi-Square 

= 14.933 
Df=2 Sig. = 
.001*

ร้อยละ 26.0 20.1 38.1

ไม่ใช้
จำ�นวน 54 187 91

ร้อยละ 74.0 79.9 61.9

วิทยุ
ใช้

จำ�นวน 8 48 60 Chi-Square 
= 29.301  
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 11.0 20.5 40.8

ไม่ใช้
จำ�นวน 65 186 87

ร้อยละ 89.0 79.5 59.2

โทรทัศน์
ใช้

จำ�นวน 40 126 108 Chi-Square 
= 15.652 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 54.8 53.8 73.5

ไม่ใช้
จำ�นวน 33 108 39

ร้อยละ 45.2 46.2 26.5

ภาพยนตร์
ใช้

จำ�นวน 44 74 28 Chi-Square 
= 38.063 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 60.3 31.6 19.0

ไม่ใช้
จำ�นวน 29 160 119

ร้อยละ 39.7 68.4 81.0
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เจเนอเรชั่น

ประเภทสื่อ

เจเนอ
เรชั่นซี

เจเนอ
เรชั่นวาย

เจเนอ
เรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

Video streaming (เช่น NetFlix, 
Hulu เป็นต้น) ใช้

จำ�นวน 51 119 32 Chi-Square 
= 53.596 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 69.9 50.9 21.8

ไม่ใช้
จำ�นวน 22 115 115

ร้อยละ 30.1 49.1 78.2

สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น Line, 
Facebook, Youtube เป็นต้น ) ใช้

จำ�นวน 71 228 138 Chi-Square 
= 3.415  
Df=2 Sig. = 
.181

ร้อยละ 97.3 97.4 93.9

ไม่ใช้
จำ�นวน 2 6 9

ร้อยละ 2.7 2.6 6.1

เว็บไซต์	
ใช้

จำ�นวน 33 168 100 Chi-Square 
= 17.897 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 45.2 71.8 68.0

ไม่ใช้
จำ�นวน 40 66 47

ร้อยละ 54.8 28.2 32.0

แอปพลิเคชั่นต่างๆ (เช่น เกม, แต่ง
ภาพ เป็นต้น) ใช้

จำ�นวน 54 172 65 Chi-Square 
= 37.336 
Df=2 Sig. = 
.000*

ร้อยละ 74.0 73.5 44.2

ไม่ใช้
จำ�นวน 19 62 82

ร้อยละ 26.0 26.5 55.8

*ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� p< .05

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและจุุดประสงค์์ในการ
ใช้้สื่่�อผ่่านสื่่�อประเภทต่างๆ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามในสามเจเนอเรชั่่�นมีีความแตกต่่าง
กัันในการใช้ส่้ื่�อแต่่ละประเภทเพ่ื่�อสนองจุุดประสงค์์ด้้านการ
แสดงหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน ด้้าน
ความบัันเทิิง และด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ส่ื่�อท่ี่�ศึึกษาในท่ี่�
นี้้�ประกอบไปด้วย Line, Facebook, Instagram, Youtube, 
Twitter, Pantip, Google, ส่ื่�อออนไลน์์ และส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
ผลพบว่า

1)	 เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้แก่่ Youtube, 
และ Instsgram เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร
มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งสามประเภทดังกล่่าวมากกว่่าเจเนอเรชั่่�น 
เอ็็กซ์์ด้้วย (F=58.449,Sig.= .000*; F=30.362, Sig.= 
.000*;F= 38.700, Sig.= .000*)

ส่่วน Google นั้้�น เจเนอเรชั่่�นวายใช้้มากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นซีี (F= 4.962, Sig.= .007*) ในขณะท่ี่�ส่ื่�อสารแบบ
เจอหน้้า เจเนอเรชั่่�นซีีจะใช้้เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสวงหา
ข้้อมููลข่่าวสารมากกว่่า เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=5.965, Sig.= .003*)

2)	เจเนอเรชั่่�นวายใช้้ Faecbook และ Pantip เพ่ื่�อ 
การแสดงอััตลัักษณ์์ของตนมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.221, 
Sig.= .015*; F=6.105, Sig.= .002*) ส่่วนเจเนอเรชั่่�นซีี 
ใช้้ Instagram และ Twitter เพ่ื่�อจุุดประสงค์์นี้้�มากกว่่าอีีก
สองเจเนอเรชั่่�น นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้มากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=86.533,Sig.= .000*; F=41.757, 
Sig.= .000*)

ส่่วน Youtube นั้้�นพบว่าเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเร 
ชั่่�นวาย ใช้้เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=23.659, Sig.= .000*)  

ตารางท่ี่� 1 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของประเภทสื่�อท่ี่�ใช้้ในหน่ึ่�งสััปดาห์์ จำำ�แนกตามเจเอเรชั่่�น (ต่่อ)
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ในขณะท่ี่� เจเนอเรชั่่�นซีี ใช้้ Google เพ่ื่�อจุุดประสงค์์นี้้�น้้อย
กว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย (F=5.232, Sig.= .006*)

นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นซีียังชอบใช้้การส่ื่�อสารแบบ 
เจอหน้้าเพ่ื่�อแสดงอััตลัักษณ์์ของตนมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=4.983, Sig.= .007*)

3)	เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
และ เกมออนไลน์์ เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในด้้านความบัันเทิิง
มากกว่า่อีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวายยังัใช้้ 
Instagram, Youtube, Twitter และ เกมออนไลน์์ มากกว่่า
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=79.491,Sig.= .000*; F=41.233, 
Sig.= .000*; F=48.013, Sig.= .000*; F=25.036, Sig. 
= .000*)

ส่่วนเจเนอเรชั่่�นวายใช้้ส่ื่�อ Pantip เพ่ื่�อความบัันเทิิง
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=3.393, Sig.= .034*)  
ในขณะท่ี่� เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ใช้้ส่ื่�อมวลชนเดิิมเพ่ื่�อความบัันเทิิง
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย (F=5.844, Sig.= .003*)

ด้้านการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าพบว่าเจเนอเรชั่่�นซีีนิยม
ใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเพ่ื่�อความบัันเทิิงมากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.276, Sig.= .014*)

4)	เจเนอเรชั่่�นซีีใช้้ Instagram, Youtube, Twitter 
เพ่ื่�อจุุดประสงค์ใ์นด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากกว่่าอีีกสอง
เจเนอเรชั่่�น นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังใช้้มากกว่่าเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F= 65.399,Sig.= .000*; F= 17.577, 
Sig.= .000*; F=29.930, Sig.= .000*) 

เจเนอเรชั่่�นซีีนิยมใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเพ่ื่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=5.999, 
Sig.= .003*)

ส่่วน เจเนอเรชั่่�นวายใช้้ Line และ Pantip เพื่่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=4.676, 
Sig.= .010*; F=4.790, Sig.= .009*) ในขณะท่ี่�เจเนอเรชั่่�น 
เอ็็กซ์์ใช้้ส่ื่�อมวลชนเดิิมเพ่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นวาย (F=3.048, Sig.= .048*)

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและกิิจกรรมสื่่�อสารท่ี่� 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�ในหนึ่่�งวััน นอกเหนืือจากเวลา
ทำำ�งานและ/หรืือเวลาเรีียน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามในเจเนอเรชั่่�นทั้้�งสามทำำ�กิจกรรมท่ี่�
แตกต่่างกัันในหน่ึ่�งวัันท่ี่�นอกเหนืือจากเวลาทำำ�งานและ/หรืือ
เวลาเรีียน ในเร่ื่�องต่่อไปนี้้� 

การดููคลิิป/ดููภาพยนตร์์/รายการ/ฟัังเพลงออนไลน์์ 
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิิเคชั่่�นพบว่าเจเนอเรชั่่�นซีีทำำ�
กิิจกรรมนี้้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=33.751, Sig.= .000*) ส่่วนการรัับชมโทรทััศน์์ ฟัังวิิทยุ 

ผ่่านเคร่ื่�องรัับโทรทััศน์์ หรืือวิิทยุ พบว่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ทำำ�
กิิจกรรมดัังกล่่าวมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
(F=6.296, Sig.= .002*)

การส่ง่ข้้อความผ่่านแอปพลิเิคชั่่�น พบว่า่เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีี ทำำ�กิจกรรมนี้้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=18.847, Sig.= .000*) เช่่นเดีียวกัับการสนทนาผ่่าน
แอปพลิิเคชั่่�น ท่ี่�พบว่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี 
ทำำ�กิจกรรมนี้้�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (F=22.274, Sig.= 
.000*)

ส่่วนการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ พบว่ายิ่่�งเจเนอ
เรชั่่�นท่ี่�มีีอายุุน้้อยอย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีจะใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวาย
ยัังใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย 
(F=29.998, Sig.= .000*)

ในเร่ื่�องการหาข้้อมููลสิินค้้าและบริการท่ี่�สนใจผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิิเคชั่่�น พบว่าเจเนอเรชั่่�นซีี และเจอ
เนอเรชั่่�นวายมีีการหาข้้อมููลสิินค้้าและบริการท่ี่�สนใจผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ตหรืือแอปพลิิเคชั่่�นมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(F=16.209, Sig.= .000*) ส่่วนการเล่่มเกมออนไลน์์  
พบว่าเจเนอเรชั่่�นซีีเล่่นเกมออนไลน์์มากกว่่าอีีกสองเจเนอเรชั่่�น 
นอกจากนี้้� เจเนอเรชั่่�นวายยัังเล่่นเกมออนไลน์์มากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ด้้วย (F=23.979, Sig.= .000*)

ด้้านการเช็็ค/ตอบอีีเมล พบว่าเจเนอเรชั่่�นวาย และ
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ทำำ�กิจกรรมเช็็ค/ตอบอีีเมลมากกว่่า 
เจเนอเรชั่่�นซีี (F=14.712, Sig.= .000*) ในขณะท่ี่�การ
เขีียนหรืือสร้้างเนื้้�อหาของตนเองบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  
ในกิิจกรรมนี้้�พบว่าเจเนอเรชั่่�นซีีจะทำำ�มากกว่่าเจเนอเรชั่่�น
เอ็็กซ์์ (F=5.204, Sig.= .006*)

ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�นและความคิดิเห็็นต่่อการ
ใช้้สื่่�อในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับงาน

1.	 ความต้้องการต่่อลัักษณะของสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือ
สถานท่ี่�เรีียนมีีความสัมัพัันธ์์กัับเจเนอเรชั่่�น โดยเจเนอเรชั่่�นซีี 
และเจเนอเรชั่่�นวายอยากให้้สถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือสถานท่ี่�เรีียน
มีีลักษณะเป็็นสถานท่ี่�นั่่�งทำำ�งานของหลายๆ ธุุรกิิจ หรืือสถาน
ท่ี่�เรีียนร่่วมกััน (Co-Working Space) ในสััดส่วนท่ี่�มากกว่่า
สถานท่ี่�ลัักษณะอ่ื่�นๆ ในขณะท่ี่�เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีสััดส่วน
ความต้้องการพอๆ กัันในแต่่ละลัักษณะ 
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ตารางท่ี่� 2 แสดงจำำ�นวนและร้อ้ยละของความต้อ้งการต่่อลัักษณะของสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือสถานท่ี่�เรีียน จำำ�แนกตามเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่น

ลักษณะสถานที่

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่
นวาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์

Chi-Square 
test

สถานที่ทำ�งาน หรือที่สถานที่เรียน 
ที่เป็นทางการ

จำ�นวน 9 44 46 Chi-Square  
= 22.761

Df= 6

Sig. = .001*

ร้อยละ 12.3 18.8 31.3

สถานที่นั่งทำ�งานของหลายๆ ธุรกิจ 
หรือสถานที่เรียนร่วมกัน  
(Co-Working Space)

จำ�นวน 35 119 48

ร้อยละ 47.9 50.9 32.7

ทำ�งานจากที่บ้าน หรือการเรียน 
แบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning)  
ในสถานที่ต่างๆ

จำ�นวน 29 63 49

ร้อยละ 39.7 26.9 33.3

อื่นๆ จำ�นวน 0 8 4

ร้อยละ 0.0 3.4 2.7

รวม จำ�นวน 73 234 147

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0

* ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� p ≤ 0.05

2.	 เจเนอเรชั่่�นท่ี่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อช่่องทางในการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์แตกต่่างกััน โดยเจเนอ
เรชั่่�นซีีและเจเนอเรชั่่�นวายอยากใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์ สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
ในขณะท่ี่�ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างเจเนอเรชั่่�นในช่่องทางอ่ื่�นๆ

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างภายในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นตนเอง พบว่า ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
ในการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างาน หรืือครูู/อาจารย์์ มากกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆ 

ตารางท่ี่� 3 ความคิิดเห็็นต่่อช่่องทางในการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างาน หรืือ ครูู/อาจารย์์

เจเนอเรชั่น

ช่องทาง

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่น 
วาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สื่อสารแบบเจอหน้า 4.13 4.07 3.90 1.624 .198

โทรศัพท์ปกติ 3.12 3.28 3.34 1.084 .339

อีเมล 2.90 3.23 3.16 2.386 .093

สื่อสังคมออนไลน์ (สนทนา ข้อความ รับส่ง
ไฟล์ โพสต์ต่างๆ)

3.65
a

3.59
a

3.09
b

10.750 .000*

การประชุมทางไกลผ่านโปรแกรมต่างๆ (Video 
conference) เช่น skype

3.00 3.25 3.15 1.334 .265

* ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� p ≤ 0.05 คู่่�ต่าง ; กลุ่่�มท่ี่�มีีตัวห้้อยต่่างกัันหมายถึึงมีีค่าเฉล่ี่�ยต่่างกััน
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3.	 เจเนอเรชั่่�นท่ี่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อช่่องทางใน
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกััน
แตกต่่างกััน เจเนอเรชั่่�นซีีอยากใช้้การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือ 
การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกัันสููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ในขณะท่ี่� เจเนอเรชั่่�นซีีอยากใช้้อีีเมล

ต่ำำ��กว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์
เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างภายในเจเนอเรชั่่�น

ตนเองพบว่า ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นอยากใช้้ส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า
ในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนท่ี่�ทำำ�งานหรืือเรีียนด้้วยกัันมากกว่่า
ช่่องทางอ่ื่�นๆ เช่่นเดีียวกัับการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้าหรืืออาจารย์์ 

ตารางท่ี่� 4 ความคิิดเห็็นต่่อช่่องทางใน“การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือ การส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกััน”

เจเนอเรชั่น

ช่องทาง

เจเนอเรชั่น
ซี

เจเนอเรชั่
นวาย

เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ F-test Sig.

สื่อสารแบบเจอหน้า 4.46
a

4.08
b

3.95
b

6.513 .002*

โทรศัพท์ปกติ 3.90 3.61 3.56 2.858 .058

อีเมล 2.23
a

2.97
b

2.88
b

9.153 .000*

สื่อสังคมออนไลน์ (สนทนา ข้อความ รับส่ง
ไฟล์ โพสต์ต่างๆ)

4.08
a

3.80
a,b

3.52
b 7.044 .001*

การประชุมทางไกลผ่านโปรแกรมต่างๆ (Video 
conference) เช่น skype

3.16 3.35 3.04 3.004 .051

* ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� p ≤ 0.05 คู่่�ต่าง ; กลุ่่�มท่ี่�มีีตัวห้้อยต่่างกัันหมายถึึงมีีค่าเฉล่ี่�ยต่่างกััน

อภิิปรายผล

ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่าเจเนอเรชั่่�นหรืือช่่วง
อายุุเป็็นอีีกหน่ึ่�งในปััจจัยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม
และจุุดประสงค์์การใช้้ส่ื่�อ ท่่ามกลางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในช่่วงไม่่ก่ี่�ทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา 
แต่่คนในแต่่ละช่่วงอายุุต่่างมีีประสบการณ์์คุ้้�นเคยกัับสื่�อ
แต่่ละแบบท่ี่�ไม่่เหมืือนกัันตามสภาพสัังคมท่ี่�เติิบโตมา ทั้้�ง
ประสบการณ์์ด้้านวััฒนธรรม ประสบการณ์์ทางเศรษฐกิิจ
และสังัคมท่ี่�สำำ�คัญของโลก ภััยธรรมชาติ ิและเทคโนโลยีี คน
แต่่ละช่่วงอายุุต่่างจึึงต้้องมีีการปรัับตัวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี
ต่่างๆ ท่ี่�มีีในสัังคมเพ่ื่�อใช้้ส่ื่�อเหล่่านั้้�นตอบสนองความต้อ้งการ
ต่่างๆ ในการดำำ�เนิินชีีวิต

	 ภาพรวมของการใช้้ส่ื่�อในปััจจุบััน กล่่าวได้้ว่่าส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ เช่่น Line, Facebook, Youtube เป็็นต้้น 
ได้้เข้้ามาเป็็นส่ื่�อหลัักของคนในสัังคมปััจจุบััน ตามมาด้้วย
ส่ื่�อเว็็บไซต์ และแอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ ในขณะท่ี่�ส่ื่�อท่ี่�เคย 
ได้้รัับความนิยิมอย่่างโทรทัศัน์์กลัับมีีอัตราการใช้้ท่ี่�น้้อยลงไป 
ส่่วนส่ื่�อวิิทยุและส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์มีีผู้้�ใช้้เหลืือเพีียงหนึ่่�งในส่ี่�ของ 
ผู้้�ใช้้ทั้้�งหมด เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกัับกิจกรรมยามว่่างของผู้้�
ใช้้สื่่�อพบว่าส่่วนใหญ่่หมดไปกับการเล่่นส่ื่�อสัังคมออนไลน์์  

ดููหนััง ดููละคร และ ฟัังเพลง ในขณะท่ี่�กิิจกรรมนอกสถานท่ี่�
อย่่างการออกไปท่องเท่ี่�ยว การทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม มีีเพีียง
จำำ�นวนน้้อยท่ี่�ทำำ�กิจกรรมดัังกล่่าว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กิิจกรรม
การอ่่านหนัังสืือมีีจำำ�นวนน้้อยมากเพีียงร้้อยละ 7 อย่่างไร
ก็็ตาม แม้้จะมีีงานศึึกษาของสำำ�นักงานอุุทยานการเรีียนรู้้� 
(TK park) ร่่วมกัับ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิในปีี 2561  
ว่่าคนไทยใช้้เวลาอ่่านหนัังสืือมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็ก
และเยาวชน แต่่เม่ื่�อพิิจารณาจากเหตุุผลในการอ่่านจะพบ
ว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นการอ่่านเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้� การศึึกษา ส่่วน
การอ่่านในฐานะของการใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ยัังคง
มีีไม่่ถึึงร้้อยละ 10 และยัังพบข้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่าผู้้�ใช้้ส่ื่�อเพิ่่�ม
แพลตฟอร์์มการอ่่านในรููปสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�นด้้วย  
ดัังข้้อมููลสำำ�รวจของ ETDA ในปีี 2561 ว่่าคนไทยอ่่านหนัังสืือ
และบทความทางออนไลน์์ โดยเฉล่ี่�ย 1 ชั่่�วโมง 31 นาทีีต่อ
วััน และผลการสำำ�รวจในปีี 2563 พบว่าคนไทยกว่่า ร้้อยละ 
64.2 อ่่านข่่าว/บทความ/หนัังสืือออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีสัดส่วนท่ี่� 
มากกว่่าเล่่นเกมออนไลน์์ด้้วย

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกิจกรรมท่ี่�ทำำ�ทางส่ื่�อต่่างๆ พบว่า
ส่่วนใหญ่่ใช้้เวลากัับการส่่งข้้อความ และสนทนาผ่่านแอป
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พลิิเคชั่่�น รวมถึึงท่่องไปในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ มากกว่่า
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า ยิ่่�งสะท้้อนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต
ของผู้้�คนในตอนนี้้�ว่่าอยู่่�กับกิจกรรมบนหน้้าจออุุปกรณ์์ส่ื่�อ
สารใหม่่ๆ มากกว่่าการได้้พบเจอคนในสัังคมจริง

ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้ในต่่างเจเนอ
เรชั่่�นกัันเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อสนองประโยชน์์ต่่างๆ แตกต่่างกััน 
ซ่ึ่�งทฤษฎีีการใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจจากส่ื่�อได้้อธิิบายไว้้
ว่่าคนเราจะเลืือกใช้้ส่ื่�อต่่างๆ ท่ี่�คาดหวัังว่่าสามารถสนอง
ความต้้องการได้้ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การใช้้ส่ื่�อ และหากได้้รัับความ
พึึงพอใจจากการใช้้ส่ื่�อดัังกล่่าว เม่ื่�อเกิิดความต้้องการใน
ลัักษณะเดีียวกัันในอนาคต ย่่อมมีีแนวโน้้มจะใช้้ส่ื่�อนั้้�นๆ 
อีีก นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้ต่่างกัันอาจใช้้ส่ื่�อเดีียวกัันในการตอบ
โจทย์จุุดประสงค์์ท่ี่�ต่่างกััน หรืืออาจใช้้ส่ื่�อต่่างกัันแต่่สนอง
วััตถุุประสงค์์เดีียวกััน (Katz et al. , 1974)

ด้้านการแสดงเนื้้�อหาข้้อมููลข่่าวสาร กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 
นิิยมใช้้ Youtube Google และ Facebook เป็็นอัันดัับต้น 
ส่่วนเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ใช้้ Google สููงกว่่า 
รองลงมาคืือ Facbook ข้้อน่่าสนใจคืือ Youtube กลายเป็็น 
ส่ื่�อท่ี่�ติิดอันดัับแรกสำำ�หรัับเด็็กรุ่่�นใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในการเป็็นแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารรอบตัวพอๆ กัับ Google จาก
สถิิติิการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ข์องคนไทยในปีี 2563 ยัังพบว่า 
เจเนอเรชั่่�นซีีนิยมใช้้ Youtube เป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 
98.6 นอกจากนี้้�บทความของ The Shelf รายงานการใช้้ 
Youtube ของคนแต่่ละช่่วงวััยในปีี 2021 ว่่า เจเนอเรชั่่�นซีี 
ร้้อยละ 80 ใช้้ Youtube เพ่ื่�อให้้ได้้ความรู้้� และร้้อยละ 68 
ชี้้�ว่่าช่่วยเรีียนรู้้�ทักษะต่่างๆ ท่ี่�พวกเข้้าจะนำำ�ไปใช้้ในอนาคต
ได้้ (Stone, 2021) ซ่ึ่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ครั้้�งนี้้� จึึงแสดงให้้เห็็นว่่า Youtube ไม่่ใช่่ส่ื่�อท่ี่�ใช้้เพีียงแค่่
ความบัันเทิิงอีีกต่่อไป

ด้้านการแสดงอััตลัักษณ์์ของตน Instagram และ 
Facebook เป็็นส่ื่�อยอดนิยมของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีและวาย
ในการแสดงออกถึึงความเป็็นตััวตนของผู้้�ใช้้ ในขณะท่ี่�เจเนอ
เรชั่่�นซีีและเอ็็กซ์์ใช้้ Facbook เป็็นเคร่ื่�องมืือหลััก ซ่ึ่�งกล่่าว
ได้้ว่่า Facebook เป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ
ด้้านนี้้�ของคนได้้ทุุกกลุ่่�ม ส่่วน Instagram แต่่เดิิมนั้้�น เริ่่�ม
จากแอปพลิิเคชั่่�นเพ่ื่�อตกแต่่งและแชร์์ภาพถ่่าย ต่่อมาในปีี 
2555 Facebook ได้้เข้้ามาซื้้�อกิิจการ และพััฒนาจากการ
แชร์์ภาพถ่่ายกลายเป็็นการแชร์์ชีีวิตของแต่่ละคน โดยเน้้น
รููปภาพเป็็นหลััก และเพิ่่�มเติิมในส่่วนของวิิดีีโอ และข้้อความ
ด้้วย ในประเทศไทยท่ี่�ผ่่านมา Instagram ถููกมองว่่าเป็็น
แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ แต่่สำำ�หรัับ
คนรุ่่�นใหม่่ Instagram กลัับเป็็นพื้้�นท่ี่�แชร์์ประสบการณ์์ชีีวิต

ด้้วย โดยกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�นิิยมใช้้งาน Instagram คืือกลุ่่�มเจเนอ 
เรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2561)

ด้้านความบัันเทิิงนั้้�น Youtube เป็็นส่ื่�อหลัักในเร่ื่�องนี้้�
สำำ�หรัับคนเจเนอเรชั่่�นวายและเจเนอเรชั่่�นซีี ด้้วยเนื้้�อหาท่ี่�มีี
หลากหลายทั้้�งช่่องดนตรีี ตลก เกม สาระความรู้้� รายการ
ทีีวีี และยัังมีีวิดีีโออััพโหลดของผู้้�ใช้้ทั่่�วไปของคนอ่ื่�นๆ ทำำ�ให้้ 
Youtube เป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับพักผ่่อน คลายเครีียดของคนรุ่่�นใหม่่ 
สอดคล้้องกัับรายงานของ ทีีเอ็็นเอส (TNS) บริษััทวิจััยตลาด
ชั้้�นนำำ�ร่วมกัับ Youtube ในปีี 2561 ร้้อยละ 70 ให้้เหตุุผลว่่า
ต้้องการฟัังเพลง และในจำำ�นวนนั้้�นร้้อยละ 77 เป็็นผู้้�ใช้้งาน 
ท่ี่�อยู่่�ในวััย 16-34 ปีี นอกจากนี้้� ร้้อยละ 51 ให้้เหตุุผลว่่า
เข้้ามาดููทีีวีีย้อนหลััง โดยร้้อยละ 59 ของผู้้�ให้้เหตุุผลนี้้�เป็็น 
กลุ่่�มท่ี่�อยู่่�ในวััย 25-34 ปีี ส่่วน Facebook เป็็นส่ื่�อเพ่ื่�อ 
ความบัันเทิิงหลัักของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ อาจเพราะว่่า 
การใช้้ประโยชน์์เพ่ื่�อกิิจกรรมใดก็ตาม อย่่างการพููดคุย 
กัับเพ่ื่�อนการดููความเคล่ื่�อนไหวของเพื่่�อน ระบายอารมณ์์
ของตน หรืือดููวิิดีีโอต่่างๆ จะมีีความสนุุกสนานแฝงอยู่่�ด้วย
จากการใช้้

ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม ทุุกเจเนอเรชั่่�นท่ี่�ศึึกษาใน
ครั้้�งนี้้�ใช้้ Line เป็็นส่ื่�อลำำ�ดับแรกในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
คนอ่ื่�นๆ นอกจากนี้้�เกืือบทุกคนมีีสมาร์์ทโฟนใช้้ ดัังนั้้�นด้้วย
คุุณลัักษณะท่ี่�โดดเด่่นของ Line ซ่ึ่�งเอื้้�อต่่อการส่ื่�อสารระหว่่าง
บุุคคลและกลุ่่�ม รวมถึึงการไม่่เสีียค่่าบริการเม่ื่�อใช้้สนทนา 
Line จึึงเป็็นตััวเลืือกท่ี่�สะดวกและประหยััด อย่่างไรก็็ตาม 
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า เป็็นช่่องทางส่ื่�อสารอัันดัับรองลง
มาของทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นในการติิดต่อส่ื่�อสารกัับคนอื่่�นๆ 
ในระดัับท่ี่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ กล่่าวได้้ว่่าการ
ส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อใหม่่ไม่่สามารถเข้้ามาแทนท่ี่�การส่ื่�อสารแบบ
เห็็นหน้้าค่่าตาได้้ทั้้�งหมด แม้้แต่่ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีท่ี่�เช่ื่�อ
กัันว่่าเกิิดมาพร้้อมเทคโนโลยีีสื่�อสารใหม่่ และไม่่สามารถ
อยู่่�โดยปราศจากเทคโนโลยีีได้้

ส่่วนในด้้านของความคิิดเห็็นต่่อความเหมาะสมของส่ื่�อ
ในการใช้้ทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ข้้อค้้นพบคืือ หากเป็็นกิิจกรรม
เพ่ื่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ (keep in touch)กัับคนท่ี่�คุ้้�นเคย
และมีีโอกาสติิดต่อส่ื่�อสารกัันอยู่่�เร่ื่�อยๆ ผู้้�ใช้้งานจะเห็็น
ว่่าการส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�งการสนทนาผ่่านเสีียง
และการพิิมพ์์ข้้อความ โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ และการ
ส่ื่�อสารแบบเผชิิญหน้้าเป็็นสื่่�อท่ี่�เหมาะสมในเรื่่�องดัังกล่่าว 
แต่่หากเป็็นคนรู้้�จักท่ี่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่อกัันจะนิิยมใช้้งานผ่่าน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทข้อความ โพสต์์รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ 
เหตุุหน่ึ่�งอาจเพราะการสนทนาผ่่านเสีียงจะเกิดิขึ้้�นได้้ต่่อเม่ื่�อ
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คู่่�สื่�อสารอยู่่�พร้้อมหน้้าในช่่วงเวลาเดีียวกััน การโทรศััพท์์ไป
หาคนท่ี่�แม้้คุ้้�นเคยแต่่ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่อกััน ผู้้�ใช้้อาจไม่่ทราบ
กิิจวัตรประจำำ�วันต่่างๆ บางครั้้�งอาจเป็็นการรบกวนหรืือ
ขััดจังหวะในการทำำ�กิจกรรมอ่ื่�นๆ ได้้ ซ่ึ่�งการโพสต์์ข้้อความ 
รููปภาพ หรืือวิิดีีโอบนเครืือข่่ายทางสัังคมผู้้�สื่�อสารสามารถ
แสดงความระลึึกถึึงหรืือสอบถามข่่าวคราวได้้เช่่นกััน โดย
ไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะรบกวนเวลา เพราะอีีกฝั่่�งสามารถเข้้ามา
ดููได้้ในเวลาท่ี่�สะดวก (ศศิิธร ยุุวโกศล และดวงกมล ชาติิ
ประเสริิฐ, 2553) ในขณะท่ี่�การส่ื่�อสารติิดต่อกัับคนทั่่�วไป
ในชีีวิตประจำำ�วัน ซ่ึ่�งไม่่ใช่่คนท่ี่�สนิิทคุ้้�นเคย ผู้้�ใช้้กลัับเลืือก
การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าและการโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น 
อาจเพราะต้้องการมุ่่�งส่ื่�อสารในงานมากกว่่าจะสร้้างหรืือ 
สานความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องทราบข้อมููล 
หรืือกิิจกรรมในเชิิงส่่วนตััวของบุุคคลท่ี่�ส่ื่�อสารด้้วย

ส่่วนกิิจกรรมในการค้้นหาข้้อมููลต่่างๆ ในกรณีีของการ
ค้้นหาหรืือติิดตามข้้อมููลท่ี่�เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญของสัังคม หรืือ
เร่ื่�องท่ี่�ผู้้�ใช้้สนใจ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นส่ื่�อท่ี่�ผู้้�ใช้้พิิจารณา
ว่่าเหมาะสม ซ่ึ่�งวิิจััยท่ี่�ผ่่านมาจำำ�นวนมากท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการ
ใช้้ประโยชน์์ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในเร่ื่�องนี้้� (Shao, 2009; 
Heinonen, 2011) แต่่หากเป็็นข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริการ รวม
ไปถึึงการซื้้�อขายสิินค้้าและบริการ ผู้้�ใช้้เลืือกการได้้ส่ื่�อสาร
แบบเจอหน้้ากัับคนขาย รวมถึึงการติิดตามและซื้้�อขายบน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์อย่่าง Facebook Instagram Twitter 
เป็็นต้้น เหตุุผลอาจเน่ื่�องจากในยุุคปััจจุบัันการตลาดจะมุ่่�ง 
เจาะไปท่ี่�ตลาดออนไลน์์มากขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี 
และพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคท่ี่�อยู่่�บนหน้้าจอโทรศััพท์์มากขึ้้�น  
ดัังผลการศึึกษาของ ETDA ว่่าการซื้้�อสิินค้้า และบริการ 
เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�ใช้้นิิยมทำำ�ผ่่านทางออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 51.3 
ในปีี 2561 และเพิ่่�มเป็็น 67.3% ในปีี 2563

ส่่วนกิิจกรรมของการแบ่่งกััน ทั้้� งการบอกเล่่า
ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็น หรืือแบ่่งปัันข้้อมููลท่ี่�มีีให้้ผู้้�อื่�น 
รวมถึึงการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคมต่่างๆ ของกลุ่่�มท่ี่�ตนเอง
สัังกััดหรืือสมััครเข้้าร่่วมไว้้ การส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าเป็็นส่ื่�อ
ท่ี่�ผู้้�ใช้ยั้ังคงปรารถนาและเห็็นว่่ามีีความเหมาะสม เม่ื่�อเทีียบ
กัับการโทรศััพท์์หรืือส่่งอีีเมล แม้้การส่ื่�อสารออนไลน์์จะสร้้าง
ความสะดวกสบาย และก้้าวพ้้นข้้อจำำ�กัดด้านพื้้�นท่ี่�และเวลา 
แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดในการส่่งมอบผัสสะแห่่งความผููกพัันของคน 
ตััวอย่่างเช่่น การส่่งสติ้้�กเกอร์์ หรืืออีีโมจิิรููปกอดผ่่าน 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่ได้้ทำำ�ให้้รู้้�สึึกถึึงความเช่ื่�อมสััมพัันธ์์ของ
บุุคคลนั้้�นเหมืือนกัับการได้้กอดจริง (Geladi, 2018)

สุุดท้ายเร่ื่�องราวท่ี่�เป็็นความลัับ การส่ื่�อสารแบบเจอ 
หน้้าจะเป็็นช่่องทางท่ี่�ผู้้�ใช้้ไว้้วางใจมากท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่�

โทรศััพท์์เป็็นช่่องทางอัันดัับรองลงมา และไม่่น่่าแปลกใจท่ี่�
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ค์ืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่เหมาะกับัการสื่่�อสารเรื่่�องราว
ท่ี่�เป็็นความลัับเลยในสายตาผู้้�ใช้้ส่ื่�อ งานสำำ�รวจของ Pew 
Research Center (2014) ศึึกษาคนอเมริิกาต่่อความรู้้�สึึก
ไม่่มั่่�นใจของผู้้�ใช้้ในการสื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางต่า่งๆ โดยเฉพาะ
ส่ื่�อออนไลน์์ พบว่า ร้้อยละ 81 รู้้�สึึกไม่่ค่่อยปลอดภัย และ
ไม่่ปลอดภัยเลยในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เม่ื่�อต้้องการแชร์์
ข้้อมููลส่่วนตััวแก่่คนท่ี่�ตนเองไว้้ใจหรืือองค์์กรท่ี่�ไว้้ใจ ในขณะท่ี่�
เม่ื่�อเทีียบกับการใช้้โทรศััพท์์ มีีผู้้�ใช้้ ร้้อยละ 46 รู้้�สึึกไม่่ค่่อย
ปลอดภัย และไม่่ปลอดภัยเลยในการใช้้ 

จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจเนอเรชั่่�น
และพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ ความคุ้้�นเคยต่่อส่ื่�อท่ี่�คนในแต่่ละ
ช่่วงอายุุมีีประสบการณ์์ร่่วมช่่วยสนัับสนุุนผลการศึึกษาท่ี่�
พบว่าคนต่่างเจเนอเรชั่่�นมีีความแตกต่่างของประเภทสื่�อท่ี่�
ใช้้เป็็นประจำำ� โดยคนในเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์มีีปริมาณการใช้้ 
ส่ื่�อมวลชนเดิิมได้้แก่่ ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุ และโทรทััศน์์ใน
สััดส่วนท่ี่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี ส่่วน
การใช้้แอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ (เช่่น เกม, แต่่งภาพ เป็็นต้้น) 
นั้้�นเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอเรชั่่�นวายมีีสัดส่วนการใช้้ท่ี่�สููง
กว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ในขณะท่ี่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ และ Video 
streaming นั้้�น เจเนอเรชั่่�นซีีกับมีีสัดส่วนการใช้้ท่ี่�สููงกว่่า
อีีกสองเจเนอเรชั่่�น ผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานของ  
อดิิพล เอื้้�อจรัสพัันธุ์์� (2561) ท่ี่�ชี้้�ว่่ารููปแบบสื่�อท่ี่�กลุ่่�มเจน
เนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ชอบท่ี่�สุุดอันดัับต้น คืือ โทรทััศน์์ รองลงมา 
คืือ หนัังสืือพิิมพ์์ เว็็บไซต์ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่วนกลุ่่�ม
เจนเนอเรชั่่�นวาย ส่ื่�อท่ี่�ชอบท่ี่�สุุด คืือ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ รอง
ลงมา คืือ โทรทััศน์์ เว็็บไซต์ และหนัังสืือพิิมพ์์ 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเด็็กรุ่่�นใหม่่จะไม่่ค่่อยได้้ใช้้
ส่ื่�อมวลชนแบบเดิิม แต่่ความจริงแล้้ว ไม่่ได้้หมายความ
ว่่าคนกลุ่่�มนี้้�ไม่่ชมโทรทััศน์์หรืือฟัังเพลง เพีียงแต่่อาจย้าย
การชมไปในแพลตฟอร์์มท่ี่�สะดวกกว่่าอย่่างโทรศััพท์์มืือถืือ 
คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเลต ผ่่านทาง YouTube, Facebook, Line 
TV ซ่ึ่�งมีีทั้้�งแบบถ่ายทอดสด และสามารถดููย้้อนหลัังได้้เวลา
ท่ี่�ไม่่ว่่างมาติดิตาม เพราะเมื่่�อพิิจารณาจากกิจิกรรมทางการ
ส่ื่�อสารต่่างๆ ท่ี่�ทำำ�ในแต่่ละวัันพบว่า เจเนอเรชั่่�นซีีรับชมคลิปิ/
ดููภาพยนตร์์/รายการ/ฟัังเพลงออนไลน์์ ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต
หรืือแอปพลิิเคชั่่�นในปริมาณท่ี่�สููงกว่่าเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และ
เจเนอเรชั่่�นวาย 

ความแตกต่่างของช่่วงวััยยัังเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องกัับมุม
มองท่ี่�มีีต่อรููปแบบของสิ่่�งแวดล้อมการทำำ�งาน การเติิบโต
จากสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีท่ี่�แตกต่่างกััน
ของคนในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น ทำำ�ให้้พวกเขามีีค่านิิยม ความ
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ต้้องการ และทััศนคติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานและสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมืือนกััน (Lyons and Kuron, 2014)

ในงานศึึกษาครั้้�งนี้้�เจเนอเรชั่่�นวายและซีีเป็็นกลุ่่�มท่ี่�
อยากให้้สถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือสถานท่ี่�เรีียนมีีลักษณะเป็็นสถาน
ท่ี่�นั่่�งทำำ�งานของหลายๆ ธุุรกิิจ หรืือสถานท่ี่�เรีียนร่่วมกััน (Co-
Working Space) ในสัดัส่วนท่ี่�มากกว่า่สถานท่ี่�ลัักษณะอ่ื่�นๆ 
หากมองจากบุุคลิิกของเจเนอเรชั่่�นซีีท่ี่�มีีความเป็็นผู้้�ประกอบ
การสููง สิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นมิิตรและตารางงาน
ท่ี่�ยืืดหยุ่่�นจึึงเป็็นท่ี่�ต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่กลุ่่�มนี้้� (Mihelich, 
2013) ในส่่วนของเจเนอเรชั่่�นวาย รายงานเจาะเทรนด์์โลก 
2020 โดย TCDC ชี้้�ว่่าคนกลุ่่�มนี้้�ชอบทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน หรืือ
ชอบทำำ�งานจากท่ี่�ต่่างๆ ส่่งผลให้้บริษััทใหม่่ๆบางท่ี่�เริ่่�มมีี 
นโยบาย Work at Home มากขึ้้�น หรืือจ้้างงานประเภทฟรีีแลนซ์์ 
เพิ่่�มขึ้้�น ณััฐพล ม่่วงทำำ� (2562) รายงานจาก Future of Work 
ระบุุว่่าในสหรััฐอเมริิกามีีผู้้�ทำำ�งานฟรีีแลนซ์์ถึึง 53 ล้้านคน 
ในจำำ�นวน นั้้�น 38 เปอร์์เซ็็นต์์คืือกลุ่่�มคนมิิลเลนเนีียลหรืือ 
เจเนอเรชั่่�นวาย นอกจากนี้้� Deloitte ยัังสำำ�รวจพบว่า 
คนทำำ�งานฟรีีแลนซ์์ในสหรััฐอเมริิกาใช้้เวลากัับตัวเองจนเกิิด
เป็็นงานประเภทใหม่่ในสาขาทางธุุรกิิจว่า “Solopreneurs” 
หรืือผู้้�ประกอบการเด่ี่�ยว ซ่ึ่�งระบุุว่่าภายใน 1 ปีี มีีมิลเลนเนีียล 
ในกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 64 เปอร์์เซ็็นต์์ ทั้้�งนี้้� 51 เปอร์์เซ็็นต์์เลืือก
สถานท่ี่�ทำำ�งานเองเพราะเชื่่�อว่่าสถานท่ี่�ท่ี่�ต่่างกัันสามารถเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ พวกเขาจึึงมองหาสถานท่ี่�สำำ�หรัับ
ทำำ�งานได้ไ้ม่่ว่่าจะนอกบ้า้นและนอกบริษัิัท หรืือ Co-Working 
Space และ Co-Housing (TCDC, 2561) ดัังนั้้�น Co-Working 
Space จึึงเหมาะกัับลักษณะการทำำ�งานและไลฟ์์สไตล์์ของ 
คนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ไม่่ยึึดติดอยู่่�กับกรอบเดิิมๆ ได้้อย่่าง
ลงตััว

ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ชี้้�ถึึงภาพรวมของความต้้องการ
รููปแบบการส่ื่�อสารในสถานท่ี่�ทำำ�งานและสถานท่ี่�เรีียนว่่า 
ส่่วนใหญ่่ยัังคงต้้องการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้ากัับหัวหน้้างาน
หรืือกัับครูู/อาจารย์์ รวมถึึงเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือกัับเพ่ื่�อนท่ี่�
เรีียนด้้วยกัันมากกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆ ในขณะท่ี่�การส่ื่�อสารผ่่าน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์กลัับเป็็นช่่องทางท่ี่�รองลงมา ซ่ึ่�งข้อ้มููลจาก
งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตากัันยัังคง
เป็็นสิ่่�งท่ี่�คนในสัังคมปรารถนา นอกจากนี้้�เม่ื่�อศึึกษาร่่วมกัับ 
เจเนอเรชั่่�นพบว่าทั้้�งเจอเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย 
และเจเนอเรชั่่�นซีีล้วนมีีความต้อ้งการสื่่�อสารกับัหัวหน้้างาน 
หรืือครููอาจารย์์ด้้วยการพบเจอหน้้าไม่่ต่่างกัันเลย แต่่ถ้้า
เป็็นการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานหรืือเพ่ื่�อนท่ี่�เรีียนด้้วยกััน  
เจเนอเรชั่่�นซีีเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ยิ่่�งอยากใช้้การส่ื่�อแบบพบหน้้า
มากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอ่ื่�นๆ ในขณะท่ี่�ช่่องทางอีีเมลกลัับไม่่ได้้

รัับความนิิยมเท่่าใดสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นวาย
และซีีในการส่ื่�อสารกัับคนในองค์์กรหรืือสถาบัันการศึึกษา 
ส่่วนเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ยัังคงช่ื่�นชอบการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้า 
กัับหัวหน้้ามากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ แต่่ก็็ไม่่ได้้อยากใช้้ส่ื่�อ
ออนไลน์์ติิดต่อกัับหัวหน้้าเป็็นพิิเศษกว่่าช่่องทางอ่ื่�นๆอย่่าง 
โทรศััพท์์ปกติิ อีีเมล การประชุุมทางไกลผ่่านโปรแกรมต่่างๆ 
กล่่าวได้้ว่่า เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ค่่อนข้้างมีีความ conservative 
ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่

ความคิิดเห็็นของการส่ื่�อสารในท่ี่�ทำำ�งานของแต่่ละ 
เจอเนอเรชั่่�นครั้้�งนี้้� สอดคล้้องกัับงานของ Millennial Branding 
และ Randstad (2014,2016) Kubátová, J. (2016) ท่ี่�
พบว่า่คนทำำ�งานรุ่่�นใหม่่อย่่างเจเนอเรชั่่�นวายและเจเนอเรชั่่�น
ซีีชอบสื่�อสารกัับหัวหน้้าแบบเห็็นหน้้าค่่าตา และเห็็นว่่าวิิธีีท่ี่�
มีีประสิิทธิภาพท่ี่�สุุดในการส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานด้้วยกััน 
คืือการส่ื่�อสารแบบพบหน้้า รวมถึึงมองว่่าเทคโนโลยีีการ
ส่ื่�อสารไม่่ได้้ช่่วยเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับเพ่ื่�อน
ร่่วมงานเท่่าใด

หากพิิจารณาจากบุุคลิิกภาพของคนในเจเนอเรชั่่�นหลััง
อย่่างเจเนอรเรชั่่�นซีี พวกเขาอยากได้้รัับโอกาสในการสอน
จากพ่ี่�เลี้้�ยง (metor) เรีียนรู้้� และพััฒนาทางวิิชาชีีพ เพราะ
เช่ื่�อว่่าการศึึกษาในระบบได้้ให้้ทัักษะท่ี่�เป็็นท่ี่�ต้้องการในการ
จััดการกัับปัญหาในชีีวิตจริง ดัังนั้้�นการได้้ส่ื่�อแบบพบหน้้า
คืือวิิธีีหน่ึ่�งของการได้้เรีียนรู้้�งาน

หากพิิจารณาในแง่่ของจิิตวิิทยาการใช้้ส่ื่�อ การท่ี่�
เด็็กรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างเจเนอเรชั่่�นซีีท่ี่�กล่่าวกัันว่่าไม่่ 
สามารถอยู่่�โดยปราศจากเทคโนโลยีีได้้ มีีทักษะการใช้้ท่ี่� 
มากกว่่าคนในยุุคก่่อนหน้้า และตั้้�งแต่่เติิบโตขึ้้�นก็็พ่ึ่�งพาการ
ถาม Google หรืือ Siri รวมถึึงไม่ไ่ด้้รู้้�สึึกประหลาดใจกับการ
พััฒนาทางเทคโนโลยีีใหม่่ๆมาก เพราะนวััตกรรมคืือเร่ื่�อง
ปกติิในชีีวิตพวกเขา (Jagaciak and Fink, 2017) คนกลุ่่�ม
นี้้�กลัับให้้ความสำำ�คัญและโหยหาการสื่่�อสารในโลกออฟไลน์์
ท่ี่�ยัังคงรัักษาสายใยความใกล้้ชิิดทางกายภาพของมนุุษย์์ไว้้ 
ปรากฎการณ์์นี้้�อาจเป็็นการเหวี่่�ยงกลัับของลููกตุ้้�มจากท่ี่�คน
รู้้�สึึกท่่วมท้้นจากการเช่ื่�อมโยงกัันด้้วยดิิจิิทััลและการส่ื่�อสาร
เสมืือนจริง กลัับมาสู่่�ความยิินดีีในการส่ื่�อสารแบบเห็็นหน้้า
ซ่ึ่�งเป็็นการส่ื่�อสารดั้้�งเดิิมของมนุุษย์์ 

สำำ�หรัับภาคผู้้�ประกอบการ เน่ื่�องจากพฤติิกรรม 
ผู้้�บริโภคแต่่ละเจนเนอเรชั่่�นมีีการเปลี่�ยนตลอดเวลา โดย
เฉพาะการเปลี่่�ยนช่่องทางรัับสื่�อมาสู่่�ออนไลน์์ ผู้้�ประกอบ
การส่ื่�อต้้องเข้้าใจและเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ท่ี่�ตนต้้องการให้้เหมาะสมด้้วย เช่่น ในธุุรกิิจด้านข่่าวสาร 
และธุุรกิิจบัันเทิิงหากจะเข้้าถึึงกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี และเจเนอ
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เรชั่่�นวาย ต้้องใช้้ส่ื่�อ Youtube หรืือ ส่ื่�อเครืือข่่ายสัังคมไลน์์
ต่่างๆ เช่่น Instagram หรืือ Facebook ส่่วนกลุ่่�มเจเนอ
เรชั่่�นเอ็็กซ์์แม้้จะใช้้ส่ื่�อใหม่่ๆ ด้้วยเช่่นกััน แต่่ก็็ยัังเป็็นกลุ่่�ม 
ท่ี่�เปิิดรับสื่�อมวลชนเดิิมอย่่างโทรทััศน์์ หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุ 
ด้้วย ส่่วนธุุรกิิจด้านการส่ื่�อสารท่ี่�มุ่่�งแสดงบุุคลิิก ไลฟสไตล์์
ของผู้้�ใช้้นั้้�น Instagram เป็็นสื่่�อท่ี่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
ซีีได้้ดีี ในขณะท่ี่� Facebook จะเหมาะกัับเจเนอเรชั่่�นวาย
และเอ็็กซ์์ 

ส่่วนธุุรกิิจการซื้้�อชายสิินค้้าและบริการออนไลน์์ควร
ทำำ�ควบคู่่�ไปกับช่องทางปกติิ แม้้ปััจจุบัันช่่องทางออนไลน์์
จะเป็็นช่่องทางท่ี่�นิิยมของผู้้�ประกอบธุรกิิจ โดยเฉพาะผู้้�
ประกอบธุรกิิจรายย่่อย เพราะสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้า
หมายได้้ง่่าย และประหยััดต้นทุุนของหน้้าร้้าน และพนัักงาน 
อย่่างไรก็็ตามลููกค้้าท่ี่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ยัังคงชอบการได้้เจอหน้้า
คนขายสิินค้้าหรืือได้้โทรศััพท์์เพ่ื่�อสอบถามข้้อมููล และซื้้�อ
สิินค้้าด้้วย สอดคล้้องกัับงานของ หทััยทััด เอีียดอุ้้�ย และ
คณะ (2563) ว่่าเจนเนอเรชั่่�นซีี เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีพฤติิกรรมการ
ซื้้�อแบบมีีเหตุุมีีผล ต้้องการประสบการณ์์การซื้้�อท่ี่�ดีี ได้้รัับ
สิินค้้าและบริการท่ี่�มีีคุณภาพ รวมถึึงมีีความนิิยมในการซื้้�อ
สิินค้้าและบริกิารจากร้า้นค้้าแบบดั้้�งเดิิม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ห้้างสรรพสิินค้้า เน่ื่�องจากสามารถเห็็น จัับต้อง ทดลองใช้้
สิินค้้า และสามารถสอบถามรายละเอีียด และต่่อรองราคา
กัับผู้้�ขายได้้ ดัังนั้้�นหากภาคธุุรกิิจปรัับให้้สามารถเพิ่่�มเติิม
ช่่องทางดัังกล่่าวแก่่ลููกค้้าเพ่ื่�อสามารถสอบถามข้้อมููลหรืือ
ซื้้�อสิินค้้าได้้โดยกระทบต้นทุุนในการดำำ�เนิินงานไม่่มากนััก 
จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ

บทสรุุปของงานศึึกษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการ
ใช้้ส่ื่�อของคนต่่างเจเนอเรชั่่�นในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�มีีช่องทางการ
ส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ผู้้�ท่ี่�เกิิดและเติิบโตมาในสภาพแวดล้อม
ท่ี่�ต่่างยุุคสมััยกัันส่่งผลถึึงแนวโน้้มการเลืือกใช้้ส่ื่�อเพ่ื่�อ
สนองจุุดประสงค์์ต่่างๆ แตกต่่างกัันไป การทำำ�ความเข้้าใจ
พฤติิกรรมเหล่่านี้้�จึึงสำำ�คัญทั้้�งในระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล การทำำ�งาน การบริโภค และไลฟสไตล์์อ่ื่�นๆ เพ่ื่�อนำำ�
ไปสู่่�การบริิหารจััดการบุุคคล การสร้้างกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร 
และการพััฒนาธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
ในองค์์กรยุุคดิิจิิทััลท่ี่�ประกอบไปด้วยบุุคลากรในหลาย

ช่่วงวััย ได้้แก่่ พนัักงานรุ่่�นใหม่่เช่่น เจเนอเรชั่่�นวายตอน
ปลายและเจเนอเรชั่่�นซีีท่ี่�กำำ�ลังก้้าวเข้้ามาเป็็นบุุคลากรกลุ่่�ม
ใหญ่่ขององค์์กร และยัังมีีพนัักงานเจเนอเรชั่่�นวายตอนต้้น 
และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ท่ี่�ก้้าวสู่่�ระดัับของหััวหน้้างาน และผู้้�นำำ�

องค์ก์ร ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�นำำ�องค์ก์รต้้องเข้า้ใจความ
เหมืือนและความต่่างของความคาดหวัังและพฤติิกรรมท่ี่�มา
จากช่่วงวััยท่ี่�ต่่างกััน เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศของการทำำ�งาน 
ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ให้้ข้้อเสนอแนะได้้ดัังนี้้�

1.	 การมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการส่ื่�อสารแบบเจอหน้้าให้้
กัับบุคลากรในทุุกระดัับ แม้้เทคโนโลยีีจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิตสำำ�หรับัคนรุ่่�นใหม่่ แต่่ไม่่ได้้สำำ�คัญไปกว่า่
การได้้พููดคุยกัันต่่อหน้้า ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกของการได้้
รัับการสอนงาน การร่่วมมืือ และความผููกพัันใกล้้ชิิดของ
คนท่ี่�ร่่วมงาน เป็็นการสร้้างบรรยากาศความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีจาก
สััมผััสของมนุษุย์์ในการทำำ�งานจะสร้า้งความสุขุในการทำำ�งาน 

2.	สื่ �อสัังคมออนไลน์ ์เช่่น Line หรืือ Facebook เข้า้มา 
เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารท่ี่�นิิยมมากขึ้้�นของคนไทย ทั้้�งการ
พููดคุยด้้วยเสีียงแทนการใช้้โทรศััพท์์ปกติิ และการพิิมพ์์ 
ส่่งข้้อความ แต่ใ่นบริบิทของการใช้้ในเรื่่�องของงาน บุุคลากร
ในเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ไม่่ได้้ช่ื่�นชอบการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
เพ่ื่�อการส่ื่�อสารกัับหัวหน้้างานเท่่ากัับเจเนอเรชั่่�นซีีและ 
เจเนอเรชั่่�นวาย ดัังนั้้�นผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาท่ี่�มีีหัวหน้้างานอยู่่�
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ควรเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อแบบโดย 
เข้้าพบหน้้าเป็็นทางเลืือกแรก หากไม่่สามารถทำำ�ได้้จึึงหัันไปใช้้ 
ช่่องทางผ่่านส่ื่�อต่่างๆ 

3.	ผู้้�บริ หารองค์์กรควรมีีการอบรมหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�
เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะการส่ื่�อสารในยุุคดิิจิิทััลให้้กัับบุคลากร  
เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารเป็็นตััวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานขององค์์กรได้้ ทั้้�งนี้้�การรู้้�จักใช้้เทคโนโลยีีไม่่ใช่่ใน 
แง่่ปริมาณเท่่านั้้�น หากต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพของการใช้้ด้้วย 
เช่่น ความเหมาะสมในกาลเทศะ ถ้้อยคำำ�ท่ี่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร 
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งล้้วนส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลใน 
ท่ี่�ทำำ�งาน รวมถึึงอาจส่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในสายตา
ของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ เช่่น ลููกค้้า หุ้้�นส่่วน พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
เป็็นต้้น

4.	 การเพิ่่�ม รููปแบบการทำำ�งานในลัักษณะของ 
Co-Working space เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 
และเป็็นมิิตร รวมถึึงการทำำ�งานจากท่ี่�บ้้านในบางงาน  
ซ่ึ่�งเป็็นไลฟสไตล์์ของการทำำ�งานยุุคใหม่่ท่ี่�มุ่่�งมองหาสภาพ
การทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นได้้และคล่่องตััว นอกจากนี้้�การทำำ�งานใน 
ลัักษณะของ Co-Working space ยัังเปิิดโอกาสให้้ส่ื่�อสารกันั 
แบบเห็็นหน้้าค่่าตากัับคนท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�ใกล้้กัันในพื้้�นท่ี่�ของ  
Co-Working space นั้้�น ซ่ึ่�งอาจเป็็นพนัักงานแผนกอ่ื่�นๆ 
วงการอาชีีพ หรืือธุุรกิิจอื่�นๆ ในขณะเดีียวกัันความเอื้้�อ
อำำ�นวยของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารก็็ช่่วยให้้ติิดต่อกัับคนอ่ื่�นท่ี่�
ทำำ�งานอยู่่�คนละสถานท่ี่�กัันได้้
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ข้้อจำำ�กัดการศึึกษาและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการเกิิดขึ้้�นและ

การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ Netflix ซ่ึ่�งเป็็นกรณีีศึึกษา
ท่ี่�ดีีถึึงผลกระทบของสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า Disruptive Technology ใน
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ระดัับโลก ซ่ึ่�งสามารถแสดงให้้เห็็น
ถึึงอิิทธิพลของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ  รวมไป
ถึึงผลกระทบของการแพร่่กระจาย และการตััดสินใจเลืือกนำำ�
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีมาใช้้ ซ่ึ่�งถ้้าหากตััดสินใจได้้อย่่าง
ถููกต้้องและรวดเร็็วพอ ก็็จะเป็็นตััวช่่วยพััฒนาองค์์กรธุุรกิิจ 
ให้้ก้้าวเดิินไปข้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง 

ในกรณีีของ Netflix การตััดสินใจทิ้้�งเทคโนโลยีีดั้้�งเดิิม 
คืือการนำำ�เสนอเนื้้�อหาและบริการในรููปแบบม้วน VHS รวม
ถึึงแผ่่น DVD และก้้าวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีีท่ี่�ใหม่่กว่่า คืือระบบ
วิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) นัับเป็็นการตััดสินใจท่ี่�
ถููกต้้อง เพราะเทคโนโลยีีท่ี่� Netflix เลืือก และนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อ
ให้้บริการลููกค้้า ได้้ส่่งผลให้้องค์์กรพััฒนาแบบก้าวกระโดด 
จากแต่่เดิิมท่ี่�เป็็นเพีียงธุุรกิิจให้้บริการเช่่าภาพยนตร์์รายย่่อย
ในสหรััฐอเมริิกา กลายมาเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ด้านการให้้บริการ
เนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�งในปััจจุบััน

คำำ�สำำ�คััญ: Netflix, เทคโนโลยีีก่อกวน, ระบบวิดีีโอสตรีีม
มิ่่�ง, อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

Abstract 
This article aims to study the emergence and 

leap development of Netflix, which is a good case to 
study the impact of disruptive technology on the global 
film industry, which can demonstrate the influence of 
innovation and new technologies, including the impact of 
diffusion and decision to adopt innovation or technology. 
The correct and fast decision will help organisation to 
develop the business to move forward steadily.

In the case of Netflix, the decision to eliminate the 
legacy technology, which deliver content and services 
on VHS rolls, including DVD discs and step into video 
streaming, newer technologies, is the right decision. The 
new technology that Netflix chooses and uses to serve 
the customers has resulted in a leap development of 
business from a small video rental store in the United 
States to become one of the leader in content services 
through video streaming today.

Keywords: Netflix, Disruptive Technology, Video 
Streaming, Film Industry
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บทนำำ�
ในยุุคปััจจุบััน ส่ื่�อภาพยนตร์์ได้้กลายเป็็นหน่ึ่�งใน

อุุตสาหกรรมบัันเทิิงขนาดใหญ่่ของโลก ท่ี่�สามารถสร้้างเม็็ด
เงิินได้้อย่่างมหาศาล และตััวของส่ื่�อภาพยนตร์์เอง ก็็ได้้มีีการ
แตกแขนงหรืือมีีการแบ่่งประเภทแยกย่่อย ออกเป็็นตระกููล 
(Genre) ต่่าง ๆ  มากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพยนตร์์แนวสยอง
ขวััญ ภาพยนตร์์แนวตลก ภาพยนตร์์สงคราม ภาพยนตร์์
เพลง ภาพยนตร์์แนวชีีวิิต ฯลฯ รวมถึึงยัังได้้มีีการคิิดค้น
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามา เพ่ื่�อขยายประสบการณ์์ของผู้้�ชม
ภาพยนตร์์ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ภาพยนตร์์สามมิิติิ (3D Film) 
หรืือ ภาพยนตร์์ส่ี่�มิิติิ (4D Film) เป็็นต้้น 

หลัังจากท่ี่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ถููกแพร่่กระจาย และได้้รัับ
ความนิิยมไปทั่่�วโลก สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามมา ซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเน่ื่�อง
มาจากความรุ่่�งเรืืองของธุุรกิิจภาพยนตร์์ก็็คืือ เคร่ื่�องบัันทึึก
เทปวิดีีโอ (Video Tape Recorder) และธุุรกิิจซื้้�อขายและ
ให้้เช่่าวิิดีีโอ ซ่ึ่�งในระยะเริ่่�มแรกอยู่่�ในรููปแบบของม้้วน VHS 
(Video Home System) และได้้พััฒนาต่่อเน่ื่�องจนเข้้าสู่่�ยุค
ของแผ่่น DVD (Digital Versatile Disc) และแผ่่น Blu-ray 
Disc ท่ี่�มีีความละเอีียดให้้เลืือกทั้้�งในระดัับ Full HD และ 
Ultra HD ซ่ึ่�งให้้ความคมชััดของภาพและเสีียงมากขึ้้�นตาม 
ลำำ�ดับ จนกระทั่่�งปััจจุบัันท่ี่�ธุุรกิิจภาพยนตร์์ได้้เข้้าสู่่�ยุคของ 
วิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) อย่่างเต็็มรููปแบบ

จากความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงเป็็นท่ี่�มา
ของบทความวิิชาการเร่ื่�อง “Netflix กัับผลกระทบท่ี่�มีี 
ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์”์ ซ่ึ่�งมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อตรวจสอบ 
และแสดงให้้เห็็นถึึงพลัังของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารแบบใหม่่
นั่่�นก็็คืือ ระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง ว่่ามีีอิทธิพลหรืือมีีผลกระทบ
ต่่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิมอย่่างไร โดยข้้อมููล
ทั้้�งหมดท่ี่�ประกอบขึ้้�นเป็็นบทความวิิชาการชิ้้�นนี้้� ได้้ทำำ�การ
รวบรวมและวิิเคราะห์์จากหนัังสืือ ตำำ�รา บทความ และ
เอกสารทางวิิชาการต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งถููกตีีพิมพ์์เผยแพร่่
ในช่่วงปีี 2563 - 2564 เป็็นหลััก

จุุดเริ่่�มต้้นของ Netf lix
จุุดเริ่่�มต้้นของ Netflix เกิิดขึ้้�นในวัันท่ี่� 29 สิิงหาคม 

1997 ด้้วยการก่่อตั้้�งของ 2 ผู้้�บุกเบิิก คืือ รีีส แฮสติ้้�ง (Reed 
Hastings) และ มาร์์ค แรนดอล์์ฟ (Marc Randolph) โดย
ทั้้�งคู่่�เริ่่�มต้้นทำำ�ธุรกิิจ ด้้วยการเปิิดบริการให้้เช่่าแผ่่น DVD 
ภาพยนตร์์ด้้วยระบบออนไลน์์ และจััดส่งแผ่่น DVD ไปสู่่�
มืือผู้้�บริโภคทางไปรษณีีย์ โดย แฮสติ้้�ง ได้้ไอเดีียนี้้�มาจาก
การท่ี่�ครั้้�งหน่ึ่�งเขาเคยถููก บล็อกบััสเตอร์์ (Blockbuster) ซ่ึ่�ง
เป็็นผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอ ปรับเป็็นเงิิน 40 ดอลล่่าร์์ 
เน่ื่�องจากคืืนวิิดีีโอเร่ื่�อง Apollo 13 ท่ี่�ยืืมมาช้้ากว่่ากำำ�หนด 

แฮสติ้้�ง มองเห็็นโอกาสทางการตลาด ด้้วยการพุ่่�ง
ตรงไปท่ี่�ปััญหา (Pain Point) ของผู้้�บริโภค ท่ี่�ไม่่ได้้รัับความ
สะดวกในการเดินิทางไปยังร้้านเพ่ื่�อเช่่าภาพยนตร์ม์าดููท่ี่�บ้้าน 
โดย แฮสติ้้�ง ตััดสินใจมองข้้ามธุุรกิิจให้้เช่่าม้้วนวิิดีีโอ (VHS) 
ซ่ึ่�งมีีต้นทุุนสููง อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสเสีียหายได้้ง่่ายจากการจััด
ส่่ง ไปสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ท่ี่�พ่ึ่�งเข้้ามาได้้ไม่่นาน นั่่�นก็็คืือแผ่่น 
DVD โดยใช้้เงิินลงทุุนจำำ�นวน 2.5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ในช่่วง
แรก Netflix มีีพนัักงานเพีียงแค่่ 30 คน และมีีภาพยนตร์์
ให้้เช่่าเพีียงแค่่ 925 เร่ื่�องเท่่านั้้�น 

หลัังจากนั้้�นในปีี 1999 Netflix ก็็เปลี่�ยนรููปแบบ
การให้้บริการใหม่่ ด้้วยการเก็็บค่าสมาชิิกเป็็นรายเดืือน  
โดยเพิ่่�มผลประโยชน์์ให้้กัับสมาชิิก ด้้วยการให้้สิิทธิ์์�การ
ยืืมภาพยนตร์์แบบไม่่จำำ�กัดเร่ื่�อง และไม่่มีีกำำ�หนดวันท่ี่�ต้้อง
คืืน นั่่�นหมายความว่่า สมาชิิกของ Netflix จะไม่่ต้้องเสีีย
ค่่าปรับ ในกรณีีท่ี่�ส่่งคืืนแผ่่น DVD ล่่าช้้าแบบท่ี่� แฮสติ้้�ง  
เคยเจอเม่ื่�อครั้้�งอดีีต 

ในปีี 2002 Netflix เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และเริ่่�ม
นำำ�ธุรกิิจเข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรัพย์์ โดยในขณะนั้้�น Netflix  
มีีจำำ�นวนสมาชิิก 600,000 คนในประเทศสหรััฐอเมริิกา 
และใช้้เวลาเพีียงแค่่ 3 ปีี นั่่�นคืือในปีี 2005 จำำ�นวนสมาชิิก
ของ Netflix เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 4.2 ล้้านคน โดยในปีีเดีียวกัันนี้้�
เอง Netflix มีีภาพยนตร์์ให้้เลืือกเช่่ามากถึึง 35,000 เร่ื่�อง 
และทำำ�การจััดส่ง DVD มากกว่่า 1 ล้้านแผ่่น ไปสู่่�มืือของ
สมาชิิกในทุุก ๆ วััน 

ในปีี 2007 Netflix เริ่่�มให้้บริการรัับชมภาพยนตร์์ 
ผ่่านระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) เป็็นครั้้�งแรก 
หลัังจากทดลองจนมั่่�นใจ Netflix ก็็ตััดสินใจทิ้้�งรููปแบบการ
ทำำ�ธุรกิิจแบบดั้้�งเดิิม และหัันมาสู่่�การให้้บริการเช่่าภาพยนตร์์
ในระบบสตรีีมมิ่่�งแบบเต็็มตััว 

Netflix เริ่่�มขยายธุุรกิิจบริการเนื้้�อหาบนสตรีีมมิ่่�ง ด้้วย
การจัับมืือเป็็นพัันธมิิตรกัับบริษััทต่าง ๆ เพ่ื่�อทำำ�ให้้บริการ
ของตััวเองเข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้ง่่ายมากขึ้้�น เช่่น ให้้บริการสตรีี
มมิ่่�งผ่่านเคร่ื่�องเล่่มเกม Xbox 360 ของบริษัิัทไมโครซอฟท์,์ 
เคร่ื่�องเล่่นเกม Playstation 3 ของบริษััทโซนี่�, เคร่ื่�องเล่่น
เกม Wii ของบริษััทนินเทนโด หรืือการเปิิดให้้บริการผ่่าน  
App Store ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคสามารถรัับชม Netflix ได้้
ผ่่านทางอุุปกรณ์์พกพาของบริษััทแอปเปิ้้�ล เช่่น iPad หรืือ 
iPhone 

ในปีี 2010 Netflix เริ่่�มมองหาตลาดใหม่่ในต่่าง
ประเทศ โดยขยายฐานลููกค้้าไปยังแคนาดาเป็็นประเทศ
แรก หลัังจากนั้้�นจึึงเริ่่�มรุุกเข้้าสู่่�ประเทศในแถบลาติิน 
อเมริิกาและแคริิบเบี้้�ยนในปีี 2011 และเริ่่�มให้้บริการในทวีีป
ยุุโรปในปีี 2012 โดยเริ่่�มต้้นท่ี่�ประเทศอัังกฤษ ไอร์์แลนด์์ 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  27



และประเทศในกลุ่่�มนอร์์ดิิก ในปีี 2014 Netflix มีีจำำ�นวน
สมาชิิกมากกว่่า 50 ล้้านคน และขยายบริการในทวีีปยุโรป
เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 6 ประเทศ ได้้แก่่ ออสเตรีีย เบลเย่ี่�ยม ฝรั่่�งเศส 
เยอรมนีี ลัักเซมเบิิร์์ก และสวิิสเซอร์์แลนด์์ 

ในปััจจุบััน ธุุรกิิจให้้บริการความบัันเทิิงผ่่านระบบ
สตรีีมมิ่่�งของ Netflix ขยายตััวไปทั่่�วโลก เนื้้�อหาท่ี่�มีีอยู่่�ของ 
Netflix ไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงแค่่ภาพยนตร์์อีีกต่่อไป ยัังรวมถึึง
สารคดีีและซีีรี่�ย์์ต่่าง ๆ  ทางโทรทััศน์์ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งเนื้้�อหาท่ี่� Netflix 
ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มาฉาย และเนื้้�อหาท่ี่� Netflix ได้้ลงทุุนผลิตขึ้้�นมา
เอง โดยในปีี 2017 Netflix มีีจำำ�นวนสมาชิิกจากทั่่�วโลกรวม
กัันมากกว่่า 103.95 ล้้านคน 

Netf lix กัับผลกระทบที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์โลก

เม่ื่�อพููดถึึงความเปลี่�ยนแปลงทางด้้านนวััตกรรม หรืือ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบอย่า่งยิ่่�งยวดต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิิจแบบ
ดั้้�งเดิิม มีีแนวคิิดอยู่่�อย่่างน้้อย 2 แนวคิิดท่ี่�มัักจะถููกหยิิบยก
ขึ้้�นมาพููดถึึงเสมอก็็คืือ แนวคิิดเร่ื่�อง Disruptive Technology 
และแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำำ�หนด (Technological 
Determinism) 

คำำ�ว่า Disruptive หมายถึึง การขััดขวาง กีีดขวาง หรืือ
การเปลี่�ยนแปลง ซ่ึ่�งสร้้างผลกระทบอย่่างรุุนแรง จนทำำ�ให้้
สภาวะท่ี่�ดำำ�รงอยู่่�ในปััจจุบัันต้้องเปลี่�ยนไป ส่่วนคำำ�ว่า Disruptive 
Technology เป็็นคำำ�ท่ี่�ถููกเรีียกขึ้้�นมาในภายหลััง โดยแต่่เดิิม
ในปีี 1995 นิิยมใช้้คำำ�ว่า Disruptive Innovation ซ่ึ่�งมีีความ
หมายเน้้นไปท่ี่�นวัตักรรมท่ี่�มีีลักษณะขัดัขวาง หรืือก่่อให้้เกิิด
ความเปลี่�ยนแปลงอย่่างยิ่่�งยวด (วรากรณ์์ สามโกเศศ, 2559) 

ตััวอย่่างของ Disruptive Innovation เช่่น การเกิิดขึ้้�น
ของรถยนต์์ Ford Model T ซ่ึ่�งเป็็นรถยนต์์ราคาถููก โดย
หลัังจากท่ี่�ออกทำำ�ตลาดในปีี 1908 ก็็ได้้รัับความนิิยมอย่่าง
มากทั้้�งในอเมริิกาและยุุโรป จนเข้้ามาแทนท่ี่�รถม้้าซ่ึ่�งเป็็น
ยานพาหนะดั้้�งเดิิมในท่ี่�สุุด การเกิิดขึ้้�นของ Ford Model T 
ซ่ึ่�งใช้้ระบบการผลิิตแบบอุุตสาหกรรม ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้รถ
ม้้าต้้องหายไป แต่่ยัังส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่�ง ต่่อบริษััทผลิต
รถยนต์์รายอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�ยัังใช้้ระบบการผลิตด้้วยมืือ ซ่ึ่�งมีีต้นทุุน
และราคาขายสููงมากกว่่าอีีกด้้วย 

เศรษฐพงค์์ มะลิิสุุวรรณ (2559) ได้้ให้้คำำ�นิยามของ 
Disruptive Technology ไว้้ว่่า “เทคโนโลยีีเปลี่�ยนโลก” 
หมายถึึง เทคโนโลยีีท่ี่�มีีความก้้าวหน้้า และสามารถเข้้า
มาเปลี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต การประกอบธุรกิิจ และ
เศรษฐกิิจโลก 

วรากรณ์์ สามโกเศศ ยัังได้้แสดงทััศนะท่ี่�มีีต่่อ 
Disruptive Technology เพิ่่�มเติิมไว้้ว่่า การเกิิดขึ้้�นของ 
Disruptive Technology มิิได้้ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งท่ี่�ไม่่ดีี เพีียงแต่่
การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีนั้้�น ทำำ�ให้้หลายสิ่่�งเปลี่�ยนแปลง
ไปจากท่ี่�เคยเป็็นอยู่่� ประการสำำ�คัญก็็คืือ ส่่งผลกระทบต่อ
การทำำ�มาหากิิน การทำำ�ธุรกิิจ และการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คน

ดัังนั้้�นหากยึึดรากศััพท์์ของคำำ�ว่า Disruptive รวมถึึง
คำำ�นิยามและทััศนะของทั้้�ง เศรษฐพงค์์ และ วรากรณ์์ จึึง
อาจจะนิิยามความหมายของคำำ�ว่า Disruptive Technology 
ได้้ว่่า หมายถึึง เทคโนโลยีีแบบใหม่่ท่ี่�เม่ื่�อเกิิดขึ้้�นและถููกนำำ�
มาใช้้อย่่างแพร่่หลายแล้้ว จะส่่งผลกระทบต่อวิิถีีชีีวิิตหรืือ
ธุุรกิิจดั้้�งเดิิม จนวิิถีีชีีวิตและธุุรกิิจแบบเก่่านั้้�นไม่่สามารถ
ดำำ�รงตนอยู่่�ต่อไปได้้ 

ส่่วนแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีี เ ป็็นตััวกำำ�หนดนั้้�น 
มุ่่�งความสนใจไปท่ี่�ผลกระทบของเทคโนโลยีีท่ี่�มีีต่อสัังคม  
โดยมองว่่าสัังคมและความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
จะถูกูหล่่อหลอมจากเทคโนโลยีีเป็็นหลััก เหมืือนดังัท่ี่� มาร์แ์ชล 
แมคลููฮััน (Marshall McLuhan) นัักวิิชาการด้้านการส่ื่�อสาร
ชาวแคนาดา ได้้กล่่าวถึึงอิิทธิพลของเทคโนโลยีีด้านการ
ส่ื่�อสารไว้้ว่่า เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ช่่วยขยายศัักยภาพของมนุุษย์์ 
(The Extensions of man) ให้้ก้้าวไกลออกไป ซ่ึ่�งทุุกครั้้�ง
ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงในตััวส่ื่�อ (Medium) ก็็จะส่่งผลกระทบ
ต่่อเนื้้�อหา (Message) วิิธีีการรัับสาร (Reception) และการ
รัับรู้้� (Perception) ของผู้้�รับสารเสมอ (กาญจนา แก้้วเทพ 
และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2560)

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น การตััดสินใจใช้้ระบบวิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) ซ่ึ่�งเป็็นนวััตกรรมใหม่่ เข้้ามา 
แทนท่ี่�ระบบการให้้เช่่าภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิมในปีี 2007  
จึึงเป็็นบทพิสููจน์ให้้เห็็นถึึงอิิทธิพลของเทคโนโลยีี ท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเปลี่�ยนแปลงและขััดขวาง (Disrupt) อุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์แบบดั้้�งเดิิม 

ดัังจะเห็็นได้้จากบริการให้้เช่่าภาพยนตร์์และเนื้้�อหา
ต่่าง ๆ บนระบบสตรีีมมิ่่�งของ Netflix ซ่ึ่�งแพร่่กระจายออก
ไป ผลกระทบท่ี่�ตามมาก็็คืือ รสนิิยมและพฤติิกรรมการรัับ
ชมภาพยนตร์ข์องคนดูเูริ่่�มเปลี่�ยนไป Netflix ได้เ้ข้้ามาแทนท่ี่�
ร้้านและบริการให้้เช่่าแผ่่น DVD รวมถึึงยัังเข้้าไปแทรกแซง 
หรืือขััดขวางธุรุกิิจอื่�น ๆ  ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ เช่่น โรงภาพยนตร์์ และสตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์ 
(Studio Production) เป็็นต้้น 
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Netf lix vs Blockbuster
หลัังจากท่ี่�ส่ื่�อภาพยนตร์์ ได้้กลายเป็็นอุุตสาหกรรม

บัันเทิิง ท่ี่�สามารถสร้้างผลกำำ�ไรได้้มหาศาล และความบัันเทิิง 
ในบ้้าน (Home Entertainment) เริ่่�มได้้รัับความนิิยมสููงขึ้้�น 
เร่ื่�อย ๆ ก็็เกิิดอีีกหน่ึ่�งธุุรกิิจซ่ึ่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องตามมา  
นั่่�นคืือธุุรกิิจร้านเช่่าภาพยนตร์์ในรููปแบบวิดีีโอ (Video 
Rental Shop) โดยหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ของธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอท่ี่�มีี
ขนาดใหญ่่ท่ี่�สุุด และมีีจำำ�นวนร้้านสาขามากท่ี่�สุุดในโลก 
ก็็คืือ Blockbuster 

Blockbuster ก่่อตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรกในวัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 
1985 ในเมืืองดััลลััส ประเทศสหรััฐอเมริิกา โดย เดวิด คุ๊๊�ก 
(David Cook) ซ่ึ่�งแต่่เดิิมทำำ�ธุรกิิจให้้บริการด้้านซอฟต์แวร์์ 
(Software Services) ให้้กัับอุตสาหกรรมน้ำำ��มันและก๊๊าซ 
ทั่่�วรััฐเท็็กซััส แต่่ไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็มากนักั คุ๊๊�ก จึึงหัันมาให้้ 
ความสนใจกับธุรกิิจใหม่่ คืือธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอ โดยในครั้้�งแรก 
คุ๊๊�ก ต้้องการท่ี่�จะซื้้�อแฟรนไชส์์ร้้านเช่่าวิิดีีโอท่ี่�ชื่่�อว่่า Video 
Works แต่่เน่ื่�องจาก Video Works ไม่่ยอมให้้ คุ๊๊�ก ตบแต่่ง
ร้้านด้้วยสีีน้ำำ��เงิินและเหลืืองแบบท่ี่�เขาตั้้�งใจ คุ๊๊�ก จึึงตััดสินใจ
เปิิดร้านเช่่าวิิดีีโอของตััวเอง และตั้้�งช่ื่�อในตอนท่ี่�เปิิดกิจการ
ครั้้�งแรกว่่า Blockbuster Video 

ปีี 1994 เก้้าปีีหลัังจากท่ี่�เปิิดให้้บริการ Blockbuster 
ขายกิิจการให้้กัับ Viacom ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทสื่�อยัักษ์์ใหญ่่ ท่ี่�เป็็น
เจ้้าของ Paramount Pictures และสถานีีโทรทััศน์์ CBS 
โดย Viacom ซื้้�อ Blockbuster ไปท่ี่�ราคา 8,400 ล้้าน
เหรีียญสหรััฐ และนำำ� Blockbuster เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรัพย์์
ในปีี 1999 

ในปีี 2004 Blockbuster แยกตัวัเองออกจาก Viacom 
และเริ่่�มเปิิดบริการให้้เช่่าแผ่่น DVD ผ่่านระบบออนไลน์์
เป็็นครั้้�งแรก นัับเป็็นปีีท่ี่�ธุุรกิิจของ Blockbuster เข้้าสู่่�ยุค
รุ่่�งเรืืองมากท่ี่�สุุด ดัังจะเห็็นได้้จากการท่ี่� Blockbuster มีีการ
จ้้างพนัักงานจากทั่่�วโลกรวมกัันมากถึึง 84,300 คน แบ่่ง
เป็็นการจ้้างงานในสหรััฐอเมริิกา 58,500 คน และการจ้้าง
งานจากประเทศอ่ื่�น ๆ อีีก 25,800 คน และมีีจำำ�นวนร้้าน
สาขาทั่่�วโลกรวมกัันมากถึึง 9,094 สาขา 

ท่่ามกลางความสำำ�เร็็จอันยิ่่�งใหญ่่ สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่� Blockbuster 
ไม่่เคยนึึกถึึงเลยก็ค็ืือ การมาถึึงของเทคโนโลยีีใหม่่ นั่่�นก็็คืือ
ระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) ซ่ึ่�งเป็็นเทคโนโลยีี
ท่ี่� Netflix ซ่ึ่�งในขณะนั้้�นยัังมีีสถานะเป็็นเพีียง ผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ให้้บริการเช่่าวิิดีีโอขนาดเล็็กเลืือกนำำ�มาใช้้ จะกลายเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�ขััดขวาง (Disrupt) ธุุรกิิจให้้เช่่าวิิดีีโอแบบดั้้�งเดิิมในเวลา
ต่่อมา จนกระทั่่�งทำำ�ให้้ Blockbuster ต้้องยุุติิการดำำ�เนิิน
กิิจการไปในท่ี่�สุุด 

ตััวอย่่างท่ี่�ชััดเจน ถึึงเร่ื่�องการมองข้้ามผลกระทบ 
อัันเกิิดจากนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ ท่ี่�แพร่่
กระจายเข้้ามา ของ Blockbuster ก็็คืือ การท่ี่� Blockbuster 
ปฏิิเสธการซื้้�อกิิจการของ Netflix ในปีี 2000 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วง
ท่ี่� Netflix ประสบปััญหาด้้านการเงิิน เนื่่�องจากต้้องแบก 
รัับค่าใช้้จ่่ายในการจััดส่งแผ่่น DVD ให้้กัับลูกค้้าผ่่านทาง
ไปรษณีีย์

Netflix เสนอขายกิิจการให้้กัับ Blockbuster ด้้วย
มููลค่่า 50 ล้้านเหรีียญสหรััฐ เพ่ื่�อแลกกัับการท่ี่� Netflix จะ
เข้้ามาจััดการธุุรกิิจผ่่านระบบออนไลน์์ และให้้ Blockbuster 
เข้้ามาช่่วยดููแลการจััดส่งแผ่่น DVD เป็็นการแลกเปลี่�ยน 
แต่่ข้้อเสนอนี้้�ก็็ถููกปฏิิเสธจาก จอห์์น แอนติิโอโก (John 
Antioco) ซ่ึ่�งเป็็นซีีอีีโอของ Blockbuster ในขณะนั้้�น 
เน่ื่�องจากเขาเห็็นว่่าขนาดธุรกิิจของ Netflix นั้้�นเล็็กเกิินไป 
และยัังเช่ื่�อมั่่�นว่่าโมเดลทางธุุรกิิจ (Business Model) ท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุดก็คืือ การให้้เช่่าวิิดีีโอผ่่านทางหน้้าร้้านโดยตรง 

จุุดตกต่ำำ��ท่ี่�สุุดในการทำำ�ธุรกิิจของ Blockbuster เกิิดขึ้้�น 
ในปีี 2010 หลัังจากประสบภาวะขาดทุนอย่่างต่่อเน่ื่�องสาเหตุุ
เพราะความนิิยมของผู้้�บริโภคเริ่่�มเปลี่�ยนไป จากการท่ี่�ต้้อง
เดิินทางมายัังร้้านเพ่ื่�อเช่่าแผ่่น DVD กลายเป็็นการเลืือก
รัับชมภาพยนตร์์ ผ่่านบริการในระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง รวมถึึง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ผิิดพลาดของ Blockbuster เอง ในการลงทุุน 
เข้้าซื้้�อกิิจการจากธุุรกิิจอื่�น เช่่น Enron Broadband หรืือ 
Circuit City ท่ี่�ไม่่สามารถทำำ�กำำ�ไรให้้ได้้อย่่างท่ี่�คิดิ สุุดท้ายแล้้ว 
Blockbuster จึึงต้้องประกาศล้้มละลายในท่ี่�สุุด

ภาพท่ี่� 1  แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบมูลค่่าของบริษััท
ระหว่่าง Blockbuster กัับ Netflix

ท่ี่�มา: https://www.drift.com/blog/netflix-vs-
blockbuster
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ปััจจุบััน Blockbuster ถููก Dish Network ซ่ึ่�งเป็็น 
ผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์ดาวเทีียม ซื้้�อกิิจการไปในปีี 2011 และ 
ถููกเปลี่�ยนช่ื่�อใหม่่เป็็น Blockbuster@Home พร้้อมทั้้�ง
เปลี่�ยนรููปแบบการให้้บริการเป็็นระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง  
ท่ี่�ลููกค้้าสามารถจ่่ายเงิินเพ่ื่�อดููภาพยนตร์์ได้้ทัันทีีท่ี่�บ้้าน 
ซ่ึ่�งเป็็นระบบเดีียวกัันกัับท่ี่� Netflix ใช้้ โดยในปีี 2018 
Blockbuster ประเทศสหรััฐอเมริิกา เหลืือร้้านสาขาท่ี่�ยัังให้้
บริการในรููปแบบเดิิม คืือการเช่่าวิิดีีโอจากหน้้าร้้านอยู่่�เพีียง
สาขาเดีียวเท่่านั้้�น คืือสาขาท่ี่� เมืืองเบนด์์ ในรััฐโอเรกอน

ส่่วนในกรณีีของ Netflix จากเงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นเพีียง
แค่่ 2.5 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และยัังเคยประสบปัญหา
ด้้านการเงิิน จนต้้องเสนอขายกิิจการให้้กัับ Blockbuster 
ในปีี 2000 ปััจจุบััน (2020) Netflix มีีมูลค่่าทางธุุรกิิจสูงถึึง 
203 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเพิ่่�มสููงมาก 
ขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ในทุุกปีี 

Netf lix vs HBO
ในปีี 2007 Netflix ตััดสินใจเปลี่�ยนรููปแบบการให้้

บริการ มาใช้้ระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�งแบบเต็็มตััว การตััดสิน
ใจของ Netflix ในครั้้�งนั้้�นนัับว่าถููกต้้องอย่่างยิ่่�ง แต่่ใช่่ว่่า 
Netflix จะเป็็นผู้้�ให้้บริการเช่่าภาพยนตร์์ด้้วยระบบสตรีีมมิ่่�ง
แต่่เพีียงผู้้�เดีียว Netflix ยัังมีีคู่่�แข่่งรายสำำ�คัญอีีกหลายรายท่ี่�
ใช้้เทคโนโลยีีเดีียวกััน หน่ึ่�งในนั้้�นก็็คืือ HBO ผู้้�ให้้บริการ
ด้้านเนื้้�อหา (Content) ท่ี่�ขัับเค่ี่�ยวแย่่งชิิงความเป็็นเบอร์์ 1 
กัับ Netflix ในด้้านการบริการผ่่านระบบออนไลน์์ ตลอด
หลายปีีท่ี่�ผ่่านมา

HBO หรืือ Home Box Office ก่่อตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรก 
ในวัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน 1972 นัับเป็็นบริษััทท่ี่�ให้้บริการ
เนื้้�อหาผ่่านระบบเคเบิ้้�ลและดาวเทีียม ท่ี่�มีีอายุุเก่่าแก่่มาก
ท่ี่�สุุดในสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่�งยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจมาจนถึึงปััจจุบััน 
การให้้บริการด้้านเนื้้�อหาของ HBO ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
ภาพยนตร์์ ทีีวีีซีีรี่�ย์์ สารคดีี อนิิเมชั่่�น คอนเสิิร์์ต ฯลฯ โดย
ออกอากาศตลอด 24 ชม. ผ่่านทางช่่องย่่อยของ HBO  
ท่ี่�มีีเนื้้�อหาเฉพาะต่่าง ๆ  เช่่น HBO Comedy, HBO Latino, 
HBO Signature, HBO Family เป็็นต้้น 

ในปีี 2015 มีีการประมาณการว่่า มีีมากกว่่า 36,493,000 
ครััวเรืือนในอเมริิกา ท่ี่�รัับชมรายการจากทาง HBO หรืือคิิด
เป็็นร้้อยละ 30.9 ของจำำ�นวนครััวเรืือนทั้้�งหมด ท่ี่�รัับชม
รายการด้้วยระบบบอกรัับสมาชิิกผ่่านบริการของ HBO 
และในปีีเดีียวกัันนี้้�เอง HBO ก็็ออกบริการใหม่่ในช่ื่�อ HBO 
Now ซ่ึ่�งเป็็นบริการบนระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�งแบบเดีียวกัับท่ี่� 
Netflix ให้้บริการ

ในปีี 2018 Time Warner ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทแม่่ของ HBO 
ได้้ทำำ�การควบรวมกิิจการกัับ AT&T ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทยักษ์์ใหญ่่
อัันดัับ 2 ในวงการโทรคมนาคมของสหรััฐอเมริิกา โดยการ
ควบรวมกิิจการครั้้�งนี้้�มีีมูลค่่าสููงถึึง 85,000 ล้้านเหรีียญ
สหรััฐ และหลัังจากท่ี่�การเจรจาสิ้้�นสุุด AT&T ก็็ตััดสินใจ
เปลี่�ยนช่ื่�อ Time Warner ใหม่่เป็็น Warner Media

มีีการวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุท่ี่� AT&T จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ
กิิจการของ Time Warner ก็็เพราะภููมิิทััศน์ข์องส่ื่�อท่ี่�เปลี่�ยนไป 
เม่ื่�อ Netflix และ Amazon เริ่่�มขยายบริการของตััวเอง
ออกไปทั่่�วโลก และเริ่่�มหัันมาสนใจไลน์์ธุุรกิิจใหม่่ คืือการ
ประมููลลิิขสิิทธิ์์�เพ่ื่�อถ่่ายทอดสดรายการกีีฬา เช่่น NFL 
หรืือ Premier League ซ่ึ่�งแต่่เดิิมเคยเป็็นช่่องทางท่ี่�ทำำ�
รายได้้อย่่างมหาศาล ให้้กัับบริษััทโทรคมนาคมเช่่น AT&T 
มาก่่อน 

ในด้้านของการให้้บริการสตรีีมมิ่่�ง ในปีี 2020 
Netflix ได้้วางตำำ�แหน่่งสิินค้้าของตััวเองไว้้เหนืือกว่่า HBO 
ดัังจะเห็็นได้้จากอััตราค่่าสมาชิิกรายเดืือนในสหรััฐอมริิกา
ของ Netflix ท่ี่�ตั้้�งราคาแพคเกจไว้้ท่ี่� 8.99, 12.99 และ 
15.99 เหรีียญสหรััฐตามลำำ�ดับ (แพคเกจท่ี่�ราคาสููงท่ี่�สุุด 
จะสามารถรัับชมภาพยนตร์์ท่ี่�ความละเอีียดในระดัับ 4K 
ได้้) ในขณะท่ี่� HBO Max ตั้้�งราคาแพคเกจสููงสุุดไว้้ท่ี่� 
14.99 เหรีียญสหรััฐ 

แต่่สิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�งกว่่า ท่ี่�ทำำ�ให้้ HBO มอง Netflix ว่่าเป็็น
คู่่�แข่่งอัันดัับหนึ่่�งก็็คืือ เรื่่�องของจำำ�นวนสมาชิกิ (Subscriber) 
และรายได้้ต่่อปีี (Revenue) ท่ี่� Netflix ได้้นำำ�หน้้า HBO 
ไปแล้้ว โดยในปีี 2017 มีีรายงานเปรีียบเทีียบว่า Netflix 
มีีรายได้้ทั่่�วโลก (Global) อยู่่�ท่ี่� 11.7 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ 
ส่่วน HBO มีีรายได้้น้้อยกว่่าคืือ 6.4 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ 
(http://www.xnquebec.co/pdf/NETFLIX_FG8_EN.pdf) 
ซ่ี่�งสาเหตุุของความแตกต่่างทางด้้านรายได้้ระหว่่าง Netflix 
และ HBO สามารถอธิิบายได้้จากแผนภาพท่ี่� 2 และ 3 
ดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพท่ี่� 2  แสดงการเปรีียบเทีียบของจำำ�นวนสมาชิิก, รายได้้ และผลกำำ�ไร ระหว่่าง Netflix และ HBO
ท่ี่�มา: https://redef.com/original/the-state-and-future-of-netflix-v-hbo-in-2015

ภาพท่ี่� 3  แสดงการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและผลกำำ�ไร เปรีียบเทีียบระหว่่าง Netflix และ HBO
ท่ี่�มา: https://redef.com/original/the-state-and-future-of-netflix-v-hbo-in-2015

จากแผนภาพท่ี่� 2 ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลในปีี 2014 แสดงราย
ละเอีียดของข้้อมููล 3 ด้้าน คืือ จำำ�นวนสมาชิิก, รายได้้ และ
ผลกำำ�ไร โดยมีีการแบ่่งให้้เห็็นระหว่่างตััวเลขภายในประเทศ 
(Domestic) กัับตัวเลขต่่างประเทศ (International) จะเห็็น
ได้้ว่่าในส่่วนของจำำ�นวนสมาชิิกภายในประเทศนั้้�น Netflix มีี
มากกว่่า HBO คืือ 35/30 ล้้านคน แต่่สมาชิิกในต่่างประเทศ 
HBO มีีมากกว่่า คืือ 65/13 ล้้านคน ทำำ�ให้้จำำ�นวนสมาชิิกรวม
ของ HBO มีีมากกว่่า คืือ 95/48 ล้้านคน

ส่่วนตััวเลขของรายได้้เม่ื่�อเทีียบกันทั้้�งในและต่่าง
ประเทศ Netflix สามารถทำำ�ได้้สููงกว่่า HBO โดย Netflix 

สามารถทำำ�รายได้้ในประเทศ 3.4 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ และ
ต่่างประเทศ 1.3 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ รวมรายได้้ทั้้�งปีีคืือ 4.7 
พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ ในขณะท่ี่� HBO ทำำ�รายได้้ในประเทศ 
2.8 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ และต่่างประเทศ 1.3 พัันล้้าน
เหรีียญสหรััฐ รวมรายได้้ทั้้�งปีีคืือ 4.1 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ 

แต่่ถ้้ามองท่ี่�ผลกำำ�ไรต่่อปีี กลัับพบว่า HBO มีีผลกำำ�ไร
ท่ี่�มากกว่่า Netflix หลายเท่่า นั่่�นคืือสามารถทำำ�กำำ�ไรในปีี 
2014 ได้้ถึึง 32% ในขณะท่ี่�ผลกำำ�ไรของ Netflix มีีเพีียง 3% 
เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งสาเหตุุของความแตกต่่างด้้านผลกำำ�ไรนี้้� สามารถ
อธิิบายได้้ด้้วยแผนภาพท่ี่� 3
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จากแผนภาพท่ี่� 3 ทำำ�ให้้สามารถบอกได้้ถึึง สาเหตุุของ
ความแตกต่า่งของผลกำำ�ไรระหว่า่ง Netflix และ HBO เพราะ
ถึึงแม้้ Netflix จะมีีรายรัับต่อปีีมากกว่่า HBO แต่่ Netflix ก็็
มีีต้นทุุนในด้้านต่่าง ๆ  ท่ี่�สููงมากกว่่าเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัน เช่่น 
ต้้นทุุนการผลิตเนื้้�อหาของ Netflix อยู่่�ท่ี่� 56% ในขณะท่ี่� 
HBO อยู่่�ท่ี่� 38% หรืือต้้นทุุนค่่าการตลาดของNetflix อยู่่�ท่ี่� 
13% แต่่ HBO อยู่่�ท่ี่� 4% เป็็นต้้น 

ถึึงแม้้เม่ื่�อหัักลบต้นทุุนแล้้ว HBO จะมีีผลกำำ�ไรต่่อ
ปีีมากกว่่า Netflix แต่่ตััวเลขท่ี่�ออกมาก็็ไม่่ได้้ทำำ�ให้้ HBO 
รู้้�สึึกวางใจ เพราะในความเป็็นจริงแล้้ว ต้้นทุุนส่่วนใหญ่่ของ 
Netflix ถููกนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อพััฒนาและสร้้างเนื้้�อหาซ่ึ่�งเป็็น 
ออริิจิินััลคอนเทนต์์ (Original Content) คำำ�ว่าออริิจิินััลคอน
เทนต์์ของ Netflix นั้้�นหมายถึึง ภาพยนตร์์ ทีีวีีซีีรี่�ย์์ อนิิเมชั่่�น 
หรืือทีีวีีโชว์์ต่่าง ๆ  ท่ี่� Netflix ลงทุุนสร้้างขึ้้�นเอง และจะให้้บริการ
เฉพาะลููกค้้าของ Netflix เท่่านั้้�น โดยออริิจิินััลคอนเทนต์์ 
เร่ื่�องแรกของ Netflix คืือทีีวีีซีีรี่�ย์์เร่ื่�อง House of Cards 
ซ่ึ่�งออกฉายครั้้�งแรกในปีี 2013

เว็็บไซต์ The Economist เผยแพร่่บทความโดยอ้้าง
คำำ�พูดของ เท็็ด ซาแรนดอส (Ted Sarandos) หััวหน้้าฝ่่าย
เนื้้�อหาของ Netflix ท่ี่�ระบุุว่่า ในปีี 2018 ตััวเลขการลงทุุน
ด้้านเนื้้�อหาของ Netflix อาจสูงถึึง 12-13 พัันล้้านเหรีียญ
สหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีท่ี่�แล้้วท่ี่� Netflix ประกาศลงทุุนด้้าน
เนื้้�อหา 8 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นก้้าวสำำ�คัญ
ของ Netflix ในการเป็็นผู้้�ผลิติภาพยนตร์แ์ละซีีรีีส์ร์ายสำำ�คัญ
ของในโลก 

The Economist ยัังระบุุต่่อด้้วยว่่า ผู้้�ท่ี่�สามารถสู้้�กับ 
Netflix ในขณะนี้้�ได้้ก็็คืือ Amazon เน่ื่�องจากบริการสตรีีม
มิ่่�งของ Amazon ก็็สามารถรัับชมได้้ทุุกท่ี่� ทุุกอุุปกรณ์์เช่่น
เดีียวกััน และ Amazon เองก็็ลงทุุนไปไม่่น้้อยในด้้านเนื้้�อหา 
คืือ 4 พัันล้้านเหรีียญสหรัฐัในปี ี2018 นอกจากนั้้�น Amazon 
ก็็ยัังเป็็นเจ้้าของซีีรีีส์ท่ี่�คนทั่่�วโลกคาดหวััง นั่่�นคืือ Lord of 
the Rings อีีกด้้วย 

ในด้้านจำำ�นวนของเนื้้�อหาท่ี่�เป็็นออริิจิินััลคอนเทนต์์ 
เว็็บไซต์ Variety รายงานโดยอ้้างอิิงคำำ�ให้้สััมภาษณ์์ของ เท็็ด 
ซาแรนดอส เช่่นเดีียวกัันว่่า ภายในปีี 2018 นี้้� Netflix จะ
มีีออริิจิินััลคอนเทนต์์ทั้้�งหมดรวมกัันถึึง 1,000 เร่ื่�อง และ 
Netflix ยัังมีีผู้้�สร้้าง ผู้้�กำำ�กับ และ โปรดิิวเซอร์์ฝีีมืือดีีจำำ�นวน
มาก ท่ี่�มีีความต้้องการจะร่่วมมืือในการสร้้างสรรค์์ผลงาน
กัับ Netflix ตััวอย่่างเช่่น กิิลเลอร์์โม เดล โทโร (Guillermo 
del Toro) ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์เร่ื่�อง The Shape of Water, 
Pan’s Labyrinth, สไปค์ ลีี (Spike Lee) ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์
เร่ื่�อง Do the Right Thing หรืือ ไรอััน เมอร์์ฟีีย์์ (Ryan 
Murphy) ผู้้�สร้้างอเมริิกัันซีีรี่�ย์์เร่ื่�อง Glee และ American 
Horror Story เป็็นต้้น

นอกจากเรื่่�องการลงทุุนเม็็ดเงิินจำำ�นวนมหาศาล  
ในการสร้้างออริิจิินััลคอนเทนต์์แล้้ว อีีกสิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ HBO 
ต้้องคอยจัับตาดููความเคล่ื่�อนไหวของ Netflix ก็็คืือ คุุณภาพ
ของออริิจิินััลคอนเทนต์์ท่ี่� Netflix สร้้างขึ้้�นมา ซ่ึ่�งถููกพิิสููจน์
แล้้วจากการประกาศผลรางวััล ไพรม์์ไทม์ เอ็็มม่ี่� อะวอร์์ดส์ 
ครั้้�งท่ี่� 70 (Primetime Emmy Awards) ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นในวัันท่ี่� 
17 กัันยายน 2018 

Netflix สร้า้งประวัติัิศาสตร์ใ์หม่่ ด้้วยการมีีผลงานเข้า้
ชิิงรางวััล ไพรม์์ไทม์ เอ็็มม่ี่� อะวอร์์ดส์ ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�มอบให้้
สำำ�หรัับเนื้้�อหา (Content) ท่ี่�ผลิตลงส่ื่�อโทรทััศน์์โดยเฉพาะ 
มากถึึง 112 รางวััล ซ่ึ่�งมากกว่่า HBO ท่ี่�เข้้าชิิงทั้้�งหมด 108 
รางวััล นั่่�นหมายความว่่า Netflix สามารถทำำ�ลายสถิิติิของ 
HBO ท่ี่�เคยมีีผลงานเข้้าชิิงรางวััลมากท่ี่�สุุดอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
มานานกว่่า 17 ปีีลงได้้ โดยสุุดท้ายแล้้ว ทั้้�ง Netflix และ HBO 
ก็็ได้้จำำ�นวนรางวััลชนะเลิิศเท่่ากััน คืือฝ่่ายละ 23 รางวััล 

Netf lix vs Cannes
นอกจากรางวัลัอะคาเดมีีอวอร์ด์ หรืือท่ี่�เรีียกกัันโดยย่อ่

ว่่า ออสการ์์ (Oscar) แล้้ว ในเวทีีประกวดภาพยนตร์์ระดัับ
โลก ยัังมีีอีีกหน่ึ่�งรางวััลท่ี่�ถููกพููดถึึง และได้้รัับการยอมรัับ
ในเร่ื่�องของคุุณภาพมายาวนานตลอดระยะเวลาหลายสิิบปี 
ท่ี่�จััดประกวด คืือรางวััลเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ 
(Cannes Film Festival) 

เทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ เป็็นหนึ่่�งในเทศกาล
ภาพยนตร์์ท่ี่�เก่่าแก่่ท่ี่�สุุดแห่่งหน่ึ่�งของโลก ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นครั้้�ง
แรกในปีี 1964 โดยงานจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีีในเดืือน 
พฤษภาคม ท่ี่�เมืืองคานส์์ ซ่ึ่�งเป็็นเมืืองทางตอนใต้้ของ
ประเทศฝรั่่�งเศส โดยในสายการประกวดของคานส์์ ซ่ึ่�งถููก
แบ่่งออกเป็็นหลายสาย รางวััลท่ี่�ถืือว่่ายิ่่�งใหญ่่และมีีเกีียรติิ
สููงท่ี่�สุุดก็คืือ รางวััลปาล์์มทองคำำ� (Palme d'Or) 

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น เน่ื่�องจากธุุรกิิจท่ี่�ทำำ�คืือการ
ให้้บริการด้้านเนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบสตรีีมมิ่่�ง และท่ี่�
ผ่่านมาในอดีีตเนื้้�อหาทั้้�งหมดท่ี่�ลงใน Netflix ได้้มาจากการ
ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�เพ่ื่�อนำำ�มาถ่่ายทอดต่อ จึึงทำำ�ให้้ Netflix ไม่่เคย
มีีบทบาทในเวทีีประกวดภาพยนตร์์ระดัับโลกเลยแม้้แต่่เวทีี
เดีียว จนกระทั่่�งเม่ื่�อ Netflix เริ่่�มโครงการผลิตออริิจิินััลคอน
เทนต์์ และส่่งออริิจิินััลคอนเทนต์์ท่ี่�ตััวเองผลิตเข้้าประกวด 
จึึงทำำ�ให้้เทศกาลภาพยนตร์์ระดัับโลกหลายแห่่ง เริ่่�มจัับตา
ความเคล่ื่�อนไหวของ Netflix อย่่างใกล้้ชิิด 

ปีี 2017 เป็็นปีีแรกท่ี่�ออริิจิินััลคอนเทนต์์ของ Netflix 
ได้้เข้้าชิิงรางวััลในเทศกาลภาพยนตร์เ์มืืองคานส์์ โดย Netflix 
ส่่งภาพยนตร์์ 2 เร่ื่�องเข้้าสายประกวดคืือ Okja และ The 
Meyerowitz Stories ซ่ึ่�งสุดุท้ายภาพยนตร์ท์ั้้�ง 2 เร่ื่�องก็็ไม่่ได้้
รางวััลติิดมืือกลัับมา แต่่เร่ื่�องยัังไม่่จบเพีียงแค่่นั้้�น เพราะหลััง
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จากงานประกาศผลรางวััลจบลง เธีียร์์รีี เฟรโมซ์์ (Thierry 
Fremaux) หััวหน้้าฝ่่ายจััดงานเทศภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ ก็็ได้้
ออกมาให้้สััมภาษณ์์ว่่า ในปีีหน้้าภาพยนตร์์ทั้้�งหมดท่ี่�ผลิต
ขึ้้�นโดย Netflix จะไม่่มีีสิทธิเข้้าร่่วมการประกวดชิงรางวััล
ในเทศภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ แต่่ Netflix ก็็ยัังสามารถนำำ�
ภาพยนตร์์เหล่่านั้้�นมาร่่วมฉายในงานได้้ต่่อไป

เหตุุผลท่ี่� เฟรโมซ์์ ประกาศเช่่นนี้้� เกิิดจากวิิธีีเผยแพร่่
ภาพยนตร์์ของ Netflix ท่ี่�ต้้องการให้้ภาพยนตร์์ของตััวเอง 
เข้้าฉายพร้้อม ๆ  กัันทั้้�งในโรงภาพยนตร์แ์ละบนแพลตฟอร์ม์
สตรีีมมิ่่�ง ในขณะท่ี่�แนวทางของคานส์์ ต้้องการให้้ภาพยนตร์์
ทั้้�งหมดท่ี่�เข้้าประกวด ฉายเฉพาะโรงภาพยนตร์์ก่่อนอย่่าง
น้้อยกว่า่หน่ึ่�งสััปดาห์ ์จึึงค่่อยนำำ�ไปลงในสตรีีมมิ่่�ง ซ่ึ่�ง Netflix 
ไม่่ยอมปฏิิบััติิตามในกรณีีของภาพยนตร์์เร่ื่�อง Okja และ 
The Meyerowitz Stories 

ดัังนั้้�นในการประกวดของปีี 2018 คานส์์จึึงมีีการ
ออกกฎอย่่างชััดเจนว่่า ภาพยนตร์์เร่ื่�องใดก็ตามท่ี่�จะเข้้าชิิง
รางวััลในเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ จะต้้องเข้้าฉายใน
โรงภาพยนตร์์ของประเทศฝรั่่�งเศสก่่อน ซ่ึ่�งตามกฎหมาย
ของฝรั่่�งเศสได้้ระบุุเง่ื่�อนไขไว้้ว่่า ภาพยนตร์์ท่ี่�เข้้าฉายจะต้้อง
รอเวลาไปอีีก 36 เดืือน จึึงจะสามาถนำำ�ไปเผยแพร่่ต่่อทาง
ออนไลน์์ได้้ 

ทัันทีีท่ี่�คานส์์ประกาศกฎเหล็็กข้้อนี้้�ออกมา เท็็ด 
ซาแรนดอส (Ted Sarandos) หััวหน้้าฝ่่ายเนื้้�อหาของ 
Netflix ก็็ออกมาตอบโต้้ด้้วยการให้้สััมภาษณ์์ว่่า Netflix  
จะถอนตััวจากการเข้้าร่่วมเทศกาลภาพยนตร์์เมืืองคานส์์ 
ในปีี 2018 อย่่างแน่่นอน 

Netf lix vs Oscar
นอกจาก Netflix จะมีีปัญหากัับเทศกาลภาพยนตร์์

เมืืองคานส์์แล้้ว ดููเหมืือนว่่าความไม่่พอใจขององค์์กร และ
บุุคลากรต่่าง ๆ ในแวดวงภาพยนตร์์โลกท่ี่�มีีต่อวิิธีีดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของ Netflix ท่ี่�เน้้นสร้้างภาพยนตร์์เพ่ื่�อลงออนไลน์์
โดยเฉพาะ จะเพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ในกรณีีของรางวััล 
อะคาเดมีีอวอร์์ด (Academy Award) หรืืออีีกช่ื่�อท่ี่�เรีียกกััน 
โดยทั่่�วไปว่ารางวััลออสการ์์ (Oscar) เองก็็เช่่นเดีียวกััน 
ท่ี่�เริ่่�มมีีการพููดถึึงเร่ื่�องคุุณสมบััติิของภาพยนตร์์ ท่ี่�ถููกผลิต
ขึ้้�นโดย Netflix ว่่ามีีความเหมาะสม ท่ี่�จะเข้้าร่่วมประกวด
ในเวทีีแห่่งนี้้�หรืือไม่่ 

ปััจจุบัันออสการ์์ ยัังไม่่มีีกฎหรืือข้้อห้้ามท่ี่�ชััดเจน ใน
การห้้ามภาพยนตร์์ท่ี่�ผลิตขึ้้�นสำำ�หรัับลงสตรีีมมิ่่�ง เข้้าชิิง
รางวััลในสายประกวด ดัังจะเห็็นได้้จากภาพยนตร์์สารคดีี
เร่ื่�อง Icarus ของ Netflix สามารถคว้้ารางวััลออสการ์์ 
สาขาภาพยนตร์์สารคดีียอดเย่ี่�ยมประจำำ�ปี 2018 ไปครอง
ได้้สำำ�เร็็จ หรืือภาพยนตร์์เร่ื่�อง Manchester by the Sea 

ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์ท่ี่�ถููกผลิตขึ้้�นโดย Amazon Studios และ
ฉายลงสตรีีมมิ่่�ง ก็็สามารถคว้้ารางวััลออสการ์์ ในสาขานััก
แสดงนำำ�ชายยอดเย่ี่�ยม และบทภาพยนตร์์ดั้้�งเดิิมยอดเย่ี่�ยม 
ประจำำ�ปี 2017 ไปครองได้้สำำ�เร็็จเช่่นกััน

แต่่หลัังจากข้้อพิิพาทระหว่่างคานส์์กัับ Netflix เริ่่�มต้้น
ขึ้้�น และเริ่่�มขยายตััวในวงกว้้าง สมาชิิกของสถาบัันศิิลปะ
และวิิทยาการด้้านภาพยนตร์์ (Academy of Motion Picture 
Arts and Sciences) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�ลงคะแนนให้้กัับรางวััล
ออสการ์์จำำ�นวนประมาณ 300 คน ก็็ได้้มีีการนััดพบปะและ
ประชุุมกัันเป็็นการภายใน โดยมีีหัวข้้อสำำ�คัญในการพููดคุย
ก็็คืือ การให้้นิิยามของคำำ�ว่า “ภาพยนตร์์” ว่่าหมายรวมถึึง 
ภาพยนตร์์ท่ี่�สร้้างโดยบริิษััท ท่ี่�ให้้บริการรัับชมผ่่านระบบ 
สตรีีมมิ่่�งหรืือไม่่ ซ่ึ่�งหมายถึึงภาพยนตร์์ของ Netflix โดยตรง 
โดยหนึ่่�งในสมาชิิกท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุมได้้ออกความเห็็นว่่า Netflix 
จะทำำ�ให้้รางวััลออสการ์์เส่ื่�อมคุุณค่่าหรืือตกต่ำำ��ลง 

ซ่ึ่�งความเห็็นนี้้�ก็็สอดคล้้องกัับความคิิด ของสองผู้้�
กำำ�กับภาพยนตร์์ช่ื่�อดัังของโลก คืือ คริิสโตเฟอร์์ โนแลน 
(Christopher Nolan) และ สตีีเวน สปีีลเบิิร์์ก (Steven 
Spielberg) โดย โนแลน ให้้เหตุุผลว่่าการฉายภาพยนตร์์ใน
ระบบออนไลน์์ จะเป็็นตััวลดคุณค่่าและอรรถรสของการชม
ภาพยนตร์์ลง และยัังได้้ยืืนยัันอย่่างหนัักแน่่นอีีกด้้วยว่่า ตััว
เขาเองจะไม่่มีีทางไปร่วมงานกัับ Netflix แน่่นอน เพราะเขา
ไม่่เห็็นด้้วยกัับนโยบายของ Netflix ท่ี่�นำำ�ภาพยนตร์์ลงระบบ
ออนไลน์์โดยไม่่ผ่่านการฉายในโรงภาพยนตร์์ 

ในกรณีีของ สปีีลเบิิร์์ก ก็็เช่่นเดีียวกััน เขาให้้ความ
เห็็นว่่า ถึึงแม้้ผลงานของ Netflix จะมีีคุณภาพเพีียงพอ
สำำ�หรัับการเข้้าชิิงรางวััลเอ็็มม่ี่� แต่่มัันก็็ไม่่ใช่่สำำ�หรัับออสการ์์ 
และเขาไม่่เช่ื่�อว่่าภาพยนตร์์ท่ี่�เข้้าฉายในโรงภาพยนตร์์ไม่่ถึึง
หน่ึ่�งอาทิิตย์์ จะมีีคุณสมบััติิเพีียงพอท่ี่�จะได้้เข้้าชิิงรางวััลอะ
คาเดมีีอวอร์์ด 

ซ่ึ่�งความกัังวลของทั้้�ง โนแลน, สปีีลเบิิร์์ก รวมถึึง
บุุคลากรอ่ื่�น ๆ ในแวดวงภาพยนตร์์โลก ท่ี่�มีีต่อการแผ่่
ขยายอิิทธิพลของ Netflix ก็็อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�เกิินเลยไปนัก 
เพราะปััจจุบัันมีีผู้้�กำำ�กับแถวหน้้าของโลกหลายคน เช่่น มาร์์
ติิน สกอร์์เซซีี (Martin Scorsese), เดวิด เอเยอร์์ (David 
Ayer) และ เดวิด ฟิินเชอร์์ (David Fincher) ได้้เริ่่�มหัันมา
ร่่วมงานผลิตภาพยนตร์์ให้้กัับ Netflix

Netf lix vs Disney
ถ้้าเอ่่ยถึึงสตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์ระดัับโลก ท่ี่�มีีชื่่�อ

เสีียงในด้้านการผลิตอนิิเมชั่่�น และผลิตภาพยนตร์์ท่ี่�เน้้น 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก คืือ เด็็ก เยาวชน และครอบครััว 
บริษััทท่ี่�ถููกหยิิบยกขึ้้�นมาพููดถึึง และถููกใช้้เป็็นกรณีีศึึกษา
ของความสำำ�เร็็จมากท่ี่�สุุด ก็็คืือ บริษััทเดอะวอลต์์ดิิสนีีย์  
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(The Walt Disney Company) หรืือท่ี่�ทุุกคนเรีียกกัันสั้้�น ๆ  
โดยทั่่�วไปว่า วอลต์์ดิิสนีีย์ (Walt Disney) หรืือ ดิิสนีีย์ สตูู
ดิิโอ (Disney Studio) 

ตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งสตููดิิโอขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 1923 ดิิสน่ี่�ย์์ได้้
ขยายธุุรกิิจของตััวเองออกไป มากกว่่าแค่่การผลิตภาพยนตร์์
หรืืออนิิเมชั่่�น โดยในปััจจุบััน ดิิสน่ี่�ย์์มีีธุรกิิจในเครืือท่ี่�หลาก
หลาย ทั้้�งในแวดวงโทรทััศน์์ ดนตรีี สิ่่�งพิิมพ์์ วิิดีีโอเกม และ 
สวนสนุุกซ่ึ่�งขยายสาขาออกไปอีีกนัับสิบแห่่งทั่่�วโลก 

 ในกรณีีของ Netflix คนทั่่�วไปอาจจะเห็็นว่่าขนาด
ธุุรกิิจของ Netflix นั้้�นไม่่สามารถแข่่งขัันกัับดิสน่ี่�ย์์ได้้ แต่่ใน
ความเป็็นจริงแล้้วกลัับไม่่ได้้เป็็นเช่่นนั้้�น เพราะในช่่วงต้้นปีี 
2018 มาร์์เก็็ตแคป (Market Capitalization) หรืือมููลค่่า
หลัักทรัพย์์ตามราคาตลาด ของ Netflix นั้้�นอยู่่�ท่ี่� 140.39 
พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ ส่่วนของดิิสน่ี่�ย์์อยู่่�ท่ี่� 171.08 พัันล้้าน
เหรีียญสหรััฐ เรีียกได้้ว่่ามาร์์เก็็ตแคปของ Netflix ขยายตััว
ขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนไล่่ตามดิิสน่ี่�ย์์มาติิด ๆ 

แม้้ว่่ามููลค่่าหลัักทรัพย์์ตามราคาตลาดของ Netflix จะ
ยัังไม่่สููงเท่่ากัับดิสน่ี่�ย์์ แต่่ถ้้าหากนำำ�ไปเปรีียบเทีียบ กัับธุรกิิจ
ยัักษ์์ใหญ่่ระดัับโลกรายอ่ื่�น ๆ  เช่่น McDonald's ท่ี่�มีีมาร์์เก็็ต
แคปช่วงต้้นปีี 2018 อยู่่�ท่ี่� 120.48 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ 
หรืือ General Electric ท่ี่�มีีมาร์์เก็็ตแคปอยู่่�ท่ี่� 125.20 พััน
ล้้านเหรีียญสหรัฐั จะเห็น็ได้้อย่่างชััดเจนว่า่ Netflix สามารถ
สร้้างมาร์์เก็็ตแคปให้้กัับธุรกิิจของตััวเอง จนแซงหน้้าบริษััท
ทั้้�ง 2 ไปเป็็นท่ี่�เรีียบร้อยแล้้ว 

ตััวเลขมาร์์เก็็ตแคปของ Netflix ท่ี่�ไล่่ตามหลัังดิิสนีีย์
มาติิด ๆ รวมถึึงการประกาศเพิ่่�มการลงทุุนด้้านเนื้้�อหา
ในปีี 2018 ในระดัับท่ี่�มากกว่่า 1,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ 
สำำ�หรัับการผลิิตออริิจิินััลคอนเทนต์์ ทำำ�ให้้ดิิสน่ี่�ย์์ประกาศ
ปรับโครงสร้้างองค์์กร (Reorganization) ใหม่่ครั้้�งใหญ่่ เพ่ื่�อ
รัับมืือกัับ Netflix ท่ี่�กำำ�ลังเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จนกลาย
เป็็นคู่่�แข่่งสำำ�คัญ ของบริษััทผู้้�ผลิตภาพยนตร์์รายใหญ่่ของ
โลกทุุกรายในปััจจุบััน 

โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์การปรับโครงสร้้างองค์์กรของดิิสน่ี่�ย์์ 
ก็็คืือ การเพิ่่�มบริการ Direct-to-Consumer Streaming 
ซ่ึ่�งเป็็นบริการเนื้้�อหาผ่่านระบบออนไลน์์ ท่ี่�ส่่งตรงเข้้าถึึง
ผู้้�บริโภคเช่่นเดีียวกัับบริการของ Netflix การประกาศดััง
กล่่าวถููกจััดทำำ�ขึ้้�นควบคู่่�ไปกับข่าวท่ี่�ว่่า Disney กำำ�ลังเข้้าถืือ
หุ้้�นใหญ่่ใน BAMTech ผู้้�ให้้บริการด้้านเทคโนโลยีีสตรีีมมิ่่�ง 
(Streaming Technology Provider) รวมถึึงแผนงานให้้
บริการ Streaming สำำ�หรัับ ESPN ซ่ึ่�งเป็็นช่่องกีีฬาในเครืือ
ของดิิสน่ี่�ย์์เองอีีกด้้วย 

แน่่นอนว่่า การประกาศเพิ่่�มบริการด้้านสตรีีมมิ่่�งของ 
ดิิสน่ี่�ย์์ในช่ื่�อ Disney+ ซ่ึ่�งมีีกำำ�หนดเปิิดให้้บริการอย่่างเป็็น

ทางการวัันแรก ในประเทศสหรััฐอเมริิกาและแคนาดาใน
วัันท่ี่� 12 พฤศจิิกายน 2019 ย่่อมส่่งผลกระทบต่อธุุรกิิจของ 
Netflix โดยตรง นั่่�นคืือตั้้�งแต่่ปีี 2019 เป็็นต้้นไป ดิิสน่ี่�ย์์จะ
หยุุดเผยแพร่เ่นื้้�อหาต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของตนเองผ่่านช่่อง
ทางของ Netflix ซ่ึ่�งนั่่�นหมายความว่่า ภาพยนตร์์และซีีรี่�ย์์
ต่่าง ๆ ท่ี่�ถููกผลิตขึ้้�นโดยดิิสน่ี่�ย์์ และสตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์
ระดัับโลกอีีก 4 แห่่งท่ี่�ดิิสน่ี่�ย์์เป็็นเจ้้าของอยู่่� ได้้แก่่ Marvel 
Studio, Pixar Studio, Lucasfilm และ 20th Century Fox 
จะถููกถอดออกจากการให้้บริการของ Netflix โดยทัันทีีหลััง
จากหมดสัญญา

ภาพท่ี่� 4  แสดงมููลค่่าตลาดในปีี 2018 เปรีียบเทีียบ
ระหว่่าง Netflix, วอลต์์ดิิสนีีย์, General Electric 

และ McDonald's (หน่่วยเป็็นพัันล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ) 
ท่ี่�มา: https://www.recode.net/2018/3/6/17086244/
netflix-worth-more-market-cap-chart-2017-ge-general-

electric-ford-disney

Netf lix vs AV
การขยายตััวทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็วของ Netflix โดย

อาศััยเทคโนโลยีีสตรีีมมิ่่�งนั้้�น ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่อคู่่�แข่่งท่ี่�
ให้้บริการด้้านเนื้้�อหา (Content) แบบเดีียวกััน เช่่น HBO 
หรืือสตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์ขนาดใหญ่่ เช่่น วอลต์์ดิิสนีีย์ 
เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังไปขัดขวาง (Disrupt) ธุุรกิิจอื่�น ๆ ท่ี่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ธุุรกิิจให้้บริการเช่่าภาพยนตร์์ในรููป
แบบม้วน VHS หรืือ แผ่่น DVD จนทำำ�ให้้ Blockbuster ซ่ึ่�ง
เคยเป็็นผู้้�เล่่นรายใหญ่่ท่ี่�สุุดในตลาด ต้้องประสบกัับภาวะ
ล้้มละลายมาแล้้ว 

นอกจาก Blockbuster ดููเหมืือนว่่าธุุรกิิจเครื่่�องเล่่น 
AV (Audio/Video) ซ่ึ่�งเคยเป็็นหน่ึ่�งในความบัันเทิิงในบ้้าน 
(Home Entertainment) ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง ก็็ได้้
รัับผลกระทบเช่่นกััน โดยเว็็บไซต์ BrandAge Online ซ่ึ่�ง
อ้้างอิิงรายงานจาก TECH INSIDER ได้้รายงานว่่า เม่ื่�อ
ปีี 2017 ท่ี่�ผ่่านมา ยอดขายเคร่ื่�องเล่่น DVD และ Blu-ray  
ในตลาดสหรััฐอเมริิกา ลดลงถึึงร้้อยละ 14 ขณะท่ี่�บริการ
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สตรีีมมิ่่�งออนไลน์์มีีผู้้�ใช้้บริการเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 31 เปอร์์เซ็็นต์์ 
และในตลาดของประเทศอัังกฤษ ก็็มีีรายงานจาก The 
Guardian ว่่า ในปีี 2016 ยอดขายแผ่่น DVD และแผ่่น 
Blu-ray ตกลงถึึงร้้อยละ 17 

ตััวเลขยอดจำำ�หน่่ายท่ี่�ลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ของ 
ทั้้�งเคร่ื่�องเล่่นและแผ่่นในรููปแบบ DVD และ Blu-ray นั้้�น 
ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจ Audio/Video ดัังจะเห็็น
ได้้จากการท่ี่� บริษััท OPPO Digital เจ้้าของแบรนด์์ OPPO 
ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทผลิตเคร่ื่�องเล่่นดีีวีีดีี และบลูเรย์์ (Blu-ray)  
ระดัับไฮเอนด์ ์(Hi-end) ท่ี่�ได้รั้ับความนิยิมสููงในตลาดสหรัฐั 
ประกาศหยุุดพัฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ โดย OPPO Digital ได้้
ออกมาให้้เหตุุผลเพีียงสั้้�น ๆ ว่่า “เป็็นเพราะเทคโนโลยีีของ
เคร่ื่�องเล่่น OPPO 4K UHD ได้้พััฒนาถึึงจุุดสูงสุุดแล้้ว จึึง
ถึึงเวลาท่ี่�จะต้้องกล่่าวคำำ�อำำ�ลา” 

แม้้คำำ�กล่่าวของ OPPO Digital จะไม่่ได้้ระบุุถึึงสาเหตุุ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Netflix ไว้้อย่่างชััดเจน แต่่ถ้้าดููจากตััวเลข
ยอดขายของเคร่ื่�องเล่่น DVD และ Blu-ray ท่ี่�ลดลงอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง และจากความนิิยมของผู้้�บริโภคท่ี่�มีีต่อการรัับชม
เนื้้�อหา (Content) ผ่่านระบบออนไลน์ส์ตรีีมมิ่่�ง ก็็น่่าจะเป็็น
ข้้อพิิสููจน์ถึึงความเก่ี่�ยวข้้องกัันได้้เป็็นอย่่างดีี 

ภาพท่ี่� 5  แสดงตััวอย่่างเคร่ื่�องเล่่น Blu-ray ของบริษััท 
OPPO Digital

ท่ี่�มา : http://www.reference-av.co.uk/brands/oppo-
digital/

Netf lix กัับอุุตสาหกรรมภาพยนตร์ใน
ประเทศไทย

Netflix ได้้เข้้ามาให้้บริการในประเทศไทยครั้้�งแรกในปีี 
2559 โดยในระยะเริ่่�มแรกนั้้�น Netflix ยัังไม่่มีีบริการเป็็น
ภาษาไทย จนกระทั่่�งถึึงเดืือนเมษายน 2560 Netflix ได้้
ประกาศว่่า พร้้อมแล้้วสำำ�หรัับการเปิิดบริการในภาคภาษา
ไทยอย่่างเป็็นทางการ ด้้วยอิินเทอร์์เฟซ (Interface) และ
หน้้าปกเนื้้�อหาภาษาไทย ท่ี่�มาพร้้อมซัับไตเติ้้�ลภาษาไทย 
(Thai-subtitle) และการพากย์์เสีียงภาษาไทย (ในบางเร่ื่�อง) 

การสมััครใช้้งาน Netflix ในประเทศไทย ก็็เป็็นเช่่น
เดีียวกัับ การสมััครบริการภาพยนตร์์ออนไลน์์เจ้้าอ่ื่�น ๆ ใน

ท้้องตลาด แต่่จุุดท่ี่�แตกต่่างก็็คืือ Netflix มีีการทำำ�โปรโมชั่่�น 
ด้้วยการให้้ทดลองรัับชมฟรีีในเดืือนแรก ซ่ึ่�งระบุุเง่ื่�อนไข
ของการรัับชมฟรีีไว้้ว่่า ผู้้�สมััครจะต้้องผููกบััตรเครดิิต หรืือ 
PayPal ไว้้กัับทาง Netflix ด้้วย แต่่จะยัังไม่่มีีการตััดเงิินผ่่าน
บััตร จนกว่่าจะผ่่านพ้้นหน่ึ่�งเดืือนแรก ซ่ึ่�งผู้้�สมััครสามารถ
ยกเลิิกการเป็็นสมาชิิกได้้ตลอดเวลา

ปััจจุบััน ปีี 2564 ค่่าบริการรายเดืือนของ Netflix 
ในประเทศไทยจะเริ่่�มต้้นท่ี่� 99 บาท และแพคเกจท่ี่�ราคา
สููงท่ี่�สุุดคืือ 419 บาท โดยรายละเอีียดในการให้้บริการใน
แต่่ละแพ็็คเกจ มีีดังต่่อไปนี้้� 

1)	 แพคเกจมืือถืือ (โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�, แท็็บเล็็ต) 
สามารถรัับชมได้้ 1 อุุปกรณ์์ต่่อการรัับชม ท่ี่�ความคมชััดแบบ
มาตรฐาน (SD) อััตราค่่าบริการ 99 บาทต่อเดืือน

2)	แพคเกจพื้้�นฐาน (โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์์) สามารถรัับชมได้้ 1 อุุปกรณ์์ต่่อการ
รัับชม ท่ี่�ความคมชััดแบบมาตรฐาน (SD) อััตราค่่าบริการ 
279 บาทต่อเดืือน

3)	แพคเกจมาตรฐาน (โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์์) สามารถรัับชมได้้พร้้อมกััน 2 
อุุปกรณ์์ ท่ี่�ความคมชััดสูง (HD) อััตราค่่าบริการ 349 บาท
ต่่อเดืือน

4)	แพคเกจพรีีเมีียม (โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�, แท็็บเล็็ต, 
คอมพิิวเตอร์์, โทรทััศน์์) สามารถรัับชมได้้พร้้อมกััน 4 
อุุปกรณ์์ ท่ี่�ความคมชััดสูงพิิเศษ (Ultra HD) หรืือ 4K + HDR 
อััตราค่่าบริการ 419 บาทต่อเดืือน 

ปััจจุบััน เน่ื่�องจาก Netflix ได้้เข้้ามาทำำ�ธุรกิิจใน
ประเทศไทยเต็็มรููปแบบได้้ไม่่นานนััก จึึงยัังไม่่มีีรายงานท่ี่�
แน่่ชััด ถึึงผลกระทบอันเกิิดจากการให้้บริการของ Netflix 
ท่ี่�มีีต่ออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย ไม่่ว่่าจะในด้้านของการ 
สร้้างภาพยนตร์์ หรืือการนำำ�ภาพยนตร์์เข้้าฉายในระบบ 
โรงภาพยนตร์์ แต่่ก็็เริ่่�มมีีบุคลากรในวงการภาพยนตร์์ของไทย 
แสดงทััศนะถึึงผลกระทบท่ี่�ส่ื่�อออนไลน์ต่์่าง ๆ  เช่่น YouTube, 
Line TV รวมถึึงผู้้�ให้้บริการรัับชมภาพยนตร์์ในระบบวิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�ง เช่่น Netflix ว่่าเริ่่�มส่่งผลกระทบต่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ของไทย 

โดยหน่ึ่�งในผู้้�ท่ี่�แสดงทััศนะไว้้ก็็คืือ ปรัชญา ปิ่่�นแก้้ว 
ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์และโปรดิิวเซอร์์ ซ่ึ่�งมีีผลงานเป็็นท่ี่�รู้้�จัก
จากภาพยนตร์์เร่ื่�อง องก์์บาก และ ต้้มยำำ�กุ้้�ง โดย ปรัชญา 
ได้้แสดงความเห็็นเก่ี่�ยวกัับธุรกิิจภาพยนตร์์ไทยในยุุคปััจจุบััน
ไว้้อย่่างน่่าสนใจว่า (ปรัชญา ปิ่่�นแก้้ว, 2560)

“...ปััจจุบัันวงการภาพยนตร์์ไทยจำำ�เป็็นต้้องมีีการ
ปรับตัวอย่่างสููง เนื่่�องจากทุุกวัันนี้้�เป็็นยุุคของสงครามสาม
จอ นั่่�นก็็คืือจอใหญ่่ (โรงภาพยนตร์์) จอกลาง (โทรทััศน์์) 
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และจอเล็็ก (แท็็บเล็็ต หรืือ สมาร์์ทโฟน) ท่ี่�เข้้ามาช่่วงชิิง
พื้้�นท่ี่�ทางการตลาดภาพยนตร์์ รวมไปถึึงการมาถึึงของส่ื่�อ
ออนไลน์์รููปแบบใหม่่ เช่่น Netflix ทำำ�ให้้ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์
ต้้องปรับตัว รู้้�เท่่าทัันทั้้�งในเร่ื่�องของบทภาพยนตร์์ และการ
ตลาดภาพยนตร์์ไปพร้้อม ๆ กััน...”

คำำ�กล่่าวของ ปรัชญา ถููกขยายภาพให้้เห็็นชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�นในปีี 2562 เม่ื่�อ Netflix ร่่วมมืือกัับบริษััท GDH 
559 สตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์ไทย ท่ี่�มีีผลงานภาพยนตร์์
ทำำ�รายได้้เกิินหลััก 100 ล้้านบาทอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิเช่่น 
พ่ี่�มาก..พระโขนง (2556), ฉลาดเกมส์์โกง (2560), Friend  
Zone ระวังัสิ้้�นสุุดทางเพื่่�อน (2562) เป็็นต้น้ เปิิดตัวออริิจิินััล 
คอนเทนต์์ในรููปแบบซีีรี่�ส์์เร่ื่�อง “เคว้้ง” ซ่ึ่�งนัับเป็็น Netflix 
Original เร่ื่�องแรกท่ี่�ผลิตขึ้้�นจากประเทศไทย โดยมีีการเปิิด
ให้้รัับชมผ่่านระบบสตรีีมมิ่่�งของ Netflix เป็็นครั้้�งแรกในวััน
ท่ี่� 15 พฤศจิิกายน 2562 

บทสรุุป
การเกิิดขึ้้�นและการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของ 

Netflix เป็็นตััวอย่่างท่ี่�แสดงให้้เห็็นได้้อย่่างดีี ถึึงอิิทธิพลของ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีแบบใหม่่ ๆ รวมไปถึึงผลกระทบ
ของการแพร่่กระจาย และการตััดสินใจเลืือกนำำ�นวััตกรรม
หรืือเทคโนโลยีีมาใช้้ ซ่ึ่�งถ้้าหากตััดสินใจได้้อย่่างถููกต้้องและ
รวดเร็็วพอ ก็็จะเป็็นตััวช่่วยพััฒนาองค์์กรธุุรกิิจ ให้้ก้้าวเดิิน
ไปข้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคง

ในกรณีีของ Netflix นั้้�น การตััดสินใจทิ้้�งเทคโนโลยีี
ดั้้�งเดิิม และก้้าวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีีท่ี่�ใหม่่กว่่า คืือระบบวิิดีีโอ
สตรีีมมิ่่�ง นัับเป็็นการตััดสินใจท่ี่�ถููกต้้อง เพราะเทคโนโลยีีท่ี่� 
Netflix เลืือก และนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อให้้บริการลููกค้้า ได้้ส่่งผลให้้ 
องค์์กรพััฒนาแบบก้าวกระโดด จากแต่่เดิิมท่ี่�เป็็นเพีียงธุุรกิิจ
ให้้บริการเช่่าภาพยนตร์์รายย่่อยในสหรััฐอเมริิกา กลาย
มาเป็็นผู้้�นำำ�อันดัับต้นของโลกในด้้านการบริการเนื้้�อหา 
(Content) ผ่่านระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�งในปััจจุบััน

นอกจากในด้้านของความสำำ�เร็็จแล้้ว Netflix ยัังเป็็น
กรณีีศึึกษาท่ี่�ดีี ท่ี่�ช่่วยพิิสููจน์พลัังของแนวคิิดเร่ื่�องเทคโนโลยีี
เป็็นตััวกำำ�หนด (Technological Determinism) ว่่ายััง
สามารถนำำ�มาใช้้เพ่ื่�ออธิิบายปรากฎการณ์์ของสัังคมได้้ และ
ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบของสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า Disruptive 
Technology ซ่ึ่�งถ้้าหากองค์์กรธุุรกิิจใดไม่่ฉุุกคิิดหรืือรู้้�เท่่า
ทััน ก็็อาจจะทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจนั้้�น ๆ ได้้รัับผลกระทบอย่่าง
รุุนแรง จนกระทั่่�งไม่่สามารถดำำ�เนิินกิิจการต่่อไปได้้ ดัังเช่่น
ท่ี่� Blockbuster ซ่ึ่�งเคยมีีสถานะเป็็นผู้้�นำำ�อันดัับหน่ึ่�งของโลก
ธุุรกิิจให้้เช่่าภาพยนตร์์ ต้้องเคยประสบมาแล้้วในอดีีต 

แม้้แต่่วอลต์์ดิิสนีีย์ ซ่ึ่�งเป็็นสตููดิิโอผลิตภาพยนตร์์ยัักษ์์
ใหญ่่ของฮอลลีีวู้้�ด ก็็ยัังต้้องมีีการปรับโครงสร้้างองค์์กรครั้้�ง

ใหญ่่ ด้้วยการเพิ่่�มบริการเนื้้�อหาผ่่านระบบวิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง
ในช่ื่�อ Disney+ เพ่ื่�อรัับมืือกัับการขยายตััวของ Netflix ท่ี่�
เข้้ามามีีบทบาทในการขััดขวาง (Disrupt) การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของตนเองด้้วยเช่่นกััน

มีีผู้้�วิเคราะห์์ไว้้ว่่า เบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จของ Netflix 
นอกจากจะเป็็นเพราะการมาถึึงของระบบวิดิีีโอสตรีีมมิ่่�ง ซ่ึ่�ง
เข้้ามาเปลี่�ยนรสนิิยม และวิิถีีของการบริโภคภาพยนตร์์ของ
คนดููทั่่�วโลกแล้้ว Netflix ยัังอาศััยสิ่่�งท่ี่�เรีียกว่่า Big Data 
Analytic หรืือการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อใช้้
ในการคาดคะเน หรืือเดาใจรสนิิยมของผู้้�บริิโภคล่่วงหน้้า 
เน่ื่�องจากในแต่่ละวััน Netflix สามารถเก็็บข้อมููลต่่าง ๆ ได้้
อย่่างมหาศาลผ่่านช่่องทางของตนเอง 

มีีการประมาณการว่่า ในแต่่ละวัันมีีข้อมููลมากกว่่า 
5 แสนล้้านหน่่วยท่ี่�ไหลเข้้ามาสู่่�ระบบของ Netflix หรืือถ้้า
คำำ�นวณเป็็นความจุุ จะเท่่ากัับความจุุ 1.3 Petabyte ต่่อวััน 
(1,024 Terabyte = 1 Petabyte) และในช่่วงเวลาท่ี่�ข้้อมููล
เข้้ามามากท่ี่�สุุด Netflix จะสามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้มากกว่่า 
8 ล้้านเหตุุการณ์์ต่่อวิินาทีี โดย Netflix มีีการจ้้างพนัักงาน
มากกว่่า 100 คน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ข้้อมููลท่ี่� Netflix เก็็บและนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ เช่่น 
ช่่วงเวลาในการรัับชมภาพยนตร์์, การกดย้อนกลัับเพ่ื่�อดููซ้ำำ��, 
การกดเดิินหน้้าเพ่ื่�อเลืือกดููฉากท่ี่�สนใจ, ระยะเวลาในการ
หยุุดดู, ช่่วงเวลาในการตััดสินใจกลัับมาดููต่่อ, ข้้อมููลของ
การเลืือกดููเนื้้�อหาตามหมวดต่าง ๆ ท่ี่� Netflix จััดเตรีียมไว้้  
หรืือแม้้แต่่อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการรัับชม เช่่น โทรทััศน์์,  
ไอแพด หรืือ สมาร์์ทโฟน เป็็นต้้น

ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกเก็็บและนำำ�ไปประมวลผล เพื่่�อนำำ�
มาใช้้ในการตัดัสินใจสร้้างออริจิิินััลคอนเทนต์์ ให้้ถููกใจผู้้�ชม
ต่่อไปในอนาคต ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ Netflix 
ค้้นพบว่า ถ้้าสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ชมแต่่ละคน ดููเนื้้�อหาผ่่านทาง
ระบบอย่่างน้้อย 15 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน จะมีีโอกาสน้้อยกว่่า 
75% ท่ี่�พวกเขาจะยกเลิกิการติิดตาม แต่่ถ้้าเม่ื่�อไหร่่ก็็ตาม
ท่ี่�จำำ�นวนการรัับชมลดลงต่ำำ��กว่่า 5 ชั่่�วโมงต่่อเดืือน โอกาส
ในการเลิิกติิดตาม Netflix จะเพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึง 95% ทัันทีี  
โดยตััวอย่่างของผลผลิตอย่่างเป็็นรููปธรรม ของการใช้้  
Big Data Analytic ของ Netflix ก็็คืือ การเกิิดขึ้้�นของซีีรี่�ย์์เร่ื่�อง 
House of Cards (2013) และ The Crown (2016) เป็็นต้้น 

จากทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมา จึึงเป็็นท่ี่�น่่าสนใจและน่่าจัับตา
มองอย่่างใกล้้ชิิดว่า Netflix จะพััฒนาการให้้บริการของ
ตนเองไปในทิิศทางใด รวมถึึงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่� 
Netflix เลืือกใช้้ และพััฒนาขึ้้�นมาเองนั้้�น จะส่่งผลกระทบ
อย่่างรุุนแรง (Disrupt) ต่่อทั้้�งรสนิิยม วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิต 
และการทำำ�ธุรกิิจขององค์์กรต่่าง ๆ ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
การให้้บริการของ Netflix ต่่อไปอย่่างไรในอนาคต
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บทคััดย่่อ
จัังหวััดน่าน เป็็นจัังหวััดหน่ึ่�งทางภาคเหนืือของ

ประเทศไทยซ่ึ่�งถืือเป็็นเมืืองต้้องห้้ามพลาดเน่ื่�องจากเป็็น
จัังหวััดท่ี่�อุุดมสมบููรณ์์ทั้้�งด้้านธรรมชาติิและด้้านวััฒนธรรม
รวมทั้้�งกระแสนิิยมท่ี่�กำำ�ลังให้้ความสนใจกับจังหวััดน่านทำำ�ให้้
เกิิดการพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ซ่ึ่�งเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีแนวคิิดการเรีียนรู้้�
เก่ี่�ยวกัับวัฒนธรรม ขณะเดีียวกัันสิ่่�งทอจัังหวััดน่านก็็เป็็นท่ี่�
น่่าสนใจเน่ื่�องจากเป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีหลากหลายชาติิพัันธุ์์�และ
วััฒนธรรม จึึงเกิิดการสืืบสานวััฒนธรรมอย่่างหลากหลาย 
แต่่ทั้้�งนี้้�จากการสำำ�รวจพบว่าผู้้�ประกอบการเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งทอ
ในจัังหวััดน่านยัังขาดแนวทางการพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับ
ท้้องถิ่่�นท่ี่�สามารถสร้า้งรายได้ใ้ห้้กัับชุมชนด้้วยการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างยั่่�งยืืน

บทความนี้้� เป็็นบทความวิิจััยซ่ึ่�งนำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับ
แนวทางการพััฒนาตราสิินค้้าให้้กัับร้านมีีสเอ โปรดัักส์์ 
อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน ซ่ึ่�งมีีการสืืบทอดวัฒนธรรมไทลื้้�อ
มาอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งมีีการพััฒนาเป็็นผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี
การผสมผสานทุุนวััฒนธรรมไทลื้้�อ แต่่ต้้องการความแปลก
ใหม่่ด้้านผลิตภััณฑ์์จึึงเกิิดแนวคิิดการพััฒนาสำำ�หรัับเคร่ื่�อง

แต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพบุุรุุษเพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มนัักท่่อง 
เท่ี่�ยวหลัักในปััจจุบััน โดยบทความวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับ 
การศึึกษาข้้อมููลและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายรวมทั้้�ง
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ การศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวคิดิการออกแบบ 
การศึึกษาและวิิเคราะห์์ช่่องว่่างทางการตลาด รวมทั้้�งนำำ�เสนอ 
แนวทางการพััฒนาผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพ
บุุรุุษและจััดตั้้�งกลุ่่�มคลััสเตอร์์เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้
กัับชุมชนในพื้้�นท่ี่� อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน

คำำ�สำำ�คััญ: สิ่่�งทอ, ทุุนวััฒนธรรม, ตราสิินค้้า

Abstract
Nan province is in the northern region of Thailand. 

The province is listed as “the city not to be missed” 
because of it’s abundant natural and cultural resources. 
Its increasing popularity has led to a major development 
of creative tourism that combines cultural learning with 
travel. The textile cultural capital in Nan province is 
very interesting because its borders encompass various 
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ethnic groups and cultures. This has led to a diverse 
cultural heritage. According to the research, textile 
entrepreneurs in Nan province still lack development 
in sustainable creative tourism, which will increase the 
local community’s income significantly.

This research article provides the development 
guideline for a local textile entrepreneur, Miss A 
Products, which located in Pua district, Nan province. 
The Local textile entrepreneur has inherited the Tailue 
culture for a long time. The development of the products 
also includes its valuable cultural heritage. However, the 
local textile entrepreneurs have noticed the potential 
market for men's fashion products that can meet the 
current needs of major tourists. This research article 
introduces data analysis of the research including 
consumer needs, local textile entrepreneur needs, 
design concept, market gap study, the guideline of 
menswear fashion product development, and textile 
cluster establishment to increase income for local 
community in Pua district, Nan province.

Keywords: Textile, Cultural Capital, Brand

บทนำำ�
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Tourism)  

ได้้รัับการนิิยาม ว่่าเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีจุุดประสงค์์
สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาให้้ชุุมชนนั้้�น ๆ เกิิด
ความยั่่�งยืืน โดยมีีการจััดกิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สอดคล้้อง
และสััมพัันธ์์กัับประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม ตลอดจนวิิถีี
ชีีวิตในชุุมชน ในเชิิงการเรีียนรู้้�และการทดลองให้้ได้้มาซ่ึ่�ง
ประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นอยู่่�จริิงในชุุมชน รวมทั้้�งชุุมชนสามารถ
รัักษาความสมดุุลท่ี่�เกิิดจากการท่่องเท่ี่�ยวและประโยชน์์ท่ี่�
จะได้้รัับ โดยทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการพััฒนา
เศรษฐกิจิและสัังคมท่ี่�เปลี่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว จึึงได้้ตระหนััก
ถึึงการสร้้างอััตลัักษณ์์ผ่่านการใช้้วััฒนธรรมเพ่ื่�อเป็็นตััวขัับ
เคล่ื่�อนเศรษฐกิิจสอดคล้้องกัับทิศทางการพััฒนาประเทศ
ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 11 
(พ.ศ. 2555–2559) ของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมซ่ึ่�งกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการใช้้ทุุน
วััฒนธรรม เพ่ื่�อเป็็นหลัักในการสร้้างเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์
ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ผสมผสานภููมิิปััญญาให้้
สามารถสร้้างจุุดแข็็งของอััตลัักษณ์์ไทยเพ่ื่�อเป็็นนวััตกรรมท่ี่�

เข้้าแข็็งให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงกัับเศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจ
ในภููมิิภาค

จากการสำำ�รวจพบว่าประเทศไทยมีีความหลากหลาย
ทางด้้านทุุนวััฒนธรรมโดยเฉพาะในเขตภาคเหนืือซ่ึ่�งมีี
บทบาทท่ี่�สำำ�คัญในเชิิงเศรษฐกิิจท่องเท่ี่�ยวเน่ื่�องจากเป็็น
แหล่่งรวมศิิลปะวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�นและขนบธรรมเนีียมท่ี่�มีี
เอกลัักษณ์์ท่ี่�สืืบทอดอย่่างยาวนานจากอดีีต รวมทั้้�งมีีความ
หลากหลายด้้านวััฒนธรรมจากรวมกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ท่ี่�เช่ื่�อม
โยงสู่่�ประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจัังหวััดน่าน 
ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งรวมชาติิพัันธุ์์�และวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลาย  
ขณะเดีียวกััน วััฒนธรรมเหล่่านี้้�ได้้แปรเปลี่�ยนเป็็นผลิตภััณฑ์์
ท้้องถิ่่�นท่ี่�ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันเช่่นเดีียวกัับผ้าทอพื้้�นเมืือง  
ซ่ึ่�งเป็็นมรดกภูมิูิปััญญารวมทั้้�งมีีเร่ื่�องราวของวัฒันธรรมและ
สิ่่�งรอบตัวท่ี่�รวบรวมเอาไว้้ซ่ึ่�งโดยแต่่ละชาติิพัันธุ์์� หรืือแต่่ละ
ชุุมชนท่ี่�อยู่่�ตามเขตหมู่่�บ้าน อำำ�เภอ ก็็จะมีีความแตกต่่าง
กัันออกไป แต่่จากการสำำ�รวจและศึึกษาพบว่าผู้้�ประกอบ
การสิ่่�งทอไทยในระดัับชุมชนจำำ�นวนมากยัังขาดความรู้้�
ความเข้้าใจในการพััฒนาทางนวััตกรรมด้้านสิ่่�งทอและ
ความสามารถในการแปรรููปสินค้้าเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
ผลิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้เกิิดช่องว่่างในแนวความคิิดการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�จะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนอีีกด้้วย

ขณะเดีียวกัันจากการสำำ�รวจและศึึกษาพบว่าพื้้�นท่ี่�
จัังหวััดน่าน เป็็นแหล่่งท่ี่�มีีการผลิตผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วันจากสิ่่�งทอเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งสิ่่�งทอเหล่่านี้้�เป็็น
มรดกทางด้้านวััฒนธรรมท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของคนในท้้องถิ่่�น 
นั้้�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นภููมิิปััญญาท่ี่�สืืบทอดมาจากอดีีต แต่่กระนั้้�น  
ผลิตภััณฑ์์ในหลายพื้้�นท่ี่�ของจัังหวััดน่านก็็ยัังไม่่ได้้รัับการ
พััฒนาให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของตลาดและผู้้�บริโภค 
รวมทั้้�งยัังไม่่แสดงถึึงความคิดิสร้้างสรรค์์ท่ี่�สามารถเสริมิสร้้าง 
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจและแสดงอััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของท้้องถิ่่�น 
ท่ี่�เหมาะสมกัับแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และยิ่่�งไป 
กว่่านั้้�นยัังพบว่าชุุมชนเกิิดปัญหาการสร้้างตราสิินค้้า การโฆษณา 
การตลาด และการประยุุกต์์พััฒนาสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ใหม่่
เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันกัับตลาดสินค้้าในปััจจุบััน

จากท่ี่�มาและความสำำ�คัญข้้างต้้น จึึงต้้องการมุ่่�งหา
แนวทางในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ในชีีวิตประจำำ�วันรููปแบบ
ใหม่่ให้้แก่่จัังหวััดน่าน โดยเน้้นด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรม
ท้้องถิ่่�นสู่่�สากล เพื่่�อพััฒนาและต่่อยอดสู่่�การท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์จากสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ โดยมีีเกณฑ์์การคััด
เลืือกผู้้�ประกอบการจากความเข้้มแข็็งและความเป็็นไปได้้
ในการต่่อยอดผลิตภััณฑ์์จากทุุนวััฒนธรรมรวมทั้้�งการรวม
กลุ่่�มของสมาชิิกในเครืือข่่ายท่ี่�สามารถสร้้างงานในชุุมชนได้้ 
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ซ่ึ่�งสามารถคััดเลืือกออกมาได้้ทั้้�งหมด 8 กลุ่่�มคลััสเตอร์์ 
สิ่่�งทอในจัังหวััดน่าน ทั้้�งนี้้�การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้เลืือกศึึกษา 
ผู้้�ประกอบการ ร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน 
โดยคุณุศรีีสุดา โวทาน เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�มีี
กำำ�ลังในการผลิตรวมทั้้�งมีีความเข้้มแข็็งของชุุมชนท่ี่�สามารถ
พััฒนาต่่อยอดได้้ ซ่ึ่�งร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ เป็็นร้้านจำำ�หน่่าย
ผลิตภััณฑ์์จากเคร่ื่�องหนััง กระเป๋๋าและเคร่ื่�องประดัับท่ี่�มีีการ
ผสมผสานทุุนวััฒนธรรมไทลื้้�อซ่ึ่�งเป็็นวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมใน
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ของพื้้�นท่ี่�นั้้�น แต่่จากการสำำ�รวจและสััมภาษณ์์
พบว่าผู้้�ประกอบการต้้องการเปิิดตลาดด้านเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�องแต่่ง
กายบุุรุุษเน่ื่�องจากปััจจุบััน เสื้้�อผ้้าบุุรุุษท่ี่�มีีการผสมผสานทุุน
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมีีให้้เลืือกน้้อยและไม่่เป็็นท่ี่�น่่าสนใจอีีกทั้้�ง
ยัังไม่่ตอบสนองกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวหลัักใน
จัังหวััดน่าน ทำำ�ให้้การศึึกษาครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อหาแนวทางในการ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้มีีความเหมาะสมกัับลักษณะของทุุน
วััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดน่านและสามารถต่่อยอดสู่่�ชุมชน
และผู้้�อยู่่�อาศัยัในจังัหวััดน่านให้้ตระหนักัถึึงการสร้า้งรายได้้
ตามแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยการเช่ื่�อมโยง
ทุุนวััฒนธรรมสู่่�การผลิตเชิิงอุุตสาหกรรมในระบบวิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อให้้เกิิดรูปแบบการท่่องเท่ี่�ยวใหม่่ ท่ี่�ส่่งผลให้้

เกิิดการกระจายรายได้ใ้นระบบห่ว่งโซ่่เศรษฐกิจิ โดยใช้้เส้้น
ทางทุุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอในจัังหวััดน่านสำำ�หรัับการส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์

2.	 เพ่ื่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพ
บุุรุุษสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการคลััสเตอร์์กรณีีศึึกษา ร้้านมีีสเอ 
โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน โดยใช้้ภููมิิปััญญาและ 
ทุุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอไทลื้้�อของชุมุชนเป็็นตัวัขัับเคลื่่�อน รวมทั้้�ง 
เป็็นแนวทางในการประยุุกต์์ผลิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้สามารถพัฒันาสินิค้้าให้้ได้้คุุณภาพทัดัเทีียม
มาตรฐานสากล

3.	 เพ่ื่�อให้้เกิิดอาชีีพท่ี่�ส่่งผลให้้ชุุมชนมีีรายได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน สามารถพ่ึ่�งพาตนเองได้้ และขัับเคล่ื่�อนสู่่�การพััฒนาการ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของชุุมชนไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าและราย
ได้้ ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการพ่ึ่�งพาตนเองของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

4.	 เพ่ื่�อสร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�จากการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และจุุดจัดจำำ�หน่่ายภายใต้้
ตราสิินค้้าท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์จำำ�เพาะของผลิตภััณฑ์์

เครื่�องมืือและวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการ

ออกแบบสร้้างสรรค์์ต้้นแบบ โดยมีีการเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการ การศึึกษาด้้านตลาด กลุ่่�มเป้้าหมาย และการ
เปรีียบเทีียบคู่่�แข่่งทางการตลาดด้ว้ยทฤษฎีี 7Ps และ SWOT 
สิินค้้า เพื่่�อเปรีียบเทีียบและวิเิคราะห์แ์นวทางการสร้า้งสิินค้้า
ใหม่่ให้้แก่่ชุุมชน ขณะเดีียวกัันก็็ได้้ดำำ�เนิินการออกแบบ
สร้้างสรรค์์ควบคู่่�จากการศึึกษาแนวโน้้มกระแสนิิยม และ
แรงบัันดาลใจเพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในการออกแบบเพ่ื่�อ
ให้้สามารถสร้้างสรรค์์ได้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดและ
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีวิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 1  กระบวนการวิิจััย
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

กระบวนการวิิจััย กระบวนการดำำ�เนิินงาน ผลผลิิต

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ

การสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ต้้นแบบ ผลงานการออกแบบคอลเล็็กชั่่�นที่่�เสร็จสมบููรณ์์

อััตลัักษณ์์ตราสิินค้้าใหม่่ 
ผลิตภััณฑ์์ใหม่่ 

กระบวนการผลิตใหม่่

นัักวิิจััยและนัักพััฒนาผลิตภััณฑ์์ 
ระดมความคิิดเพ่ื่�อสรุปแนวทาง 

การออกแบบสร้างสรรค์์

แนวคิิดการออกแบบคอลเล็็กชั่่�น 
SPIRIT OF TAI LUE

ประเภท: เคร่ื่�องแต่่งกายลำำ�ลองสตรีีทแวร์์ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย: บุุรุุษ Generation Y
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ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากท่ี่�มาและความสำำ�คัญ ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการสร้้างสรรค์์งานออกแบบและ
ต้้นแบบผลิตภััณฑ์์รวมทั้้�งการหาแนวทางในการสร้้างตรา 
สิินค้้าเพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายและตลาด โดยมีี
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษาการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์และแนวคิิดทุุน
วััฒนธรรม

การท่่องเท่ี่�ยว หมายถึึง การเดิินทางไปยังสถานท่ี่� 
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ ซ่ึ่�งการท่่องเท่ี่�ยวนั้้�นเป็็น 
กระบวนการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่อกััน มีีกิจกรรมร่่วมกััน 
ได้้รัับความรู้้�และความสนุุกสนานไปพร้้อมกััน (วรรณา  
วงษ์์วาณิิช, 2546) ขณะเดีียวกัันการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
หรืือ Creative Tourism คืือหลัักการท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วน 
ร่่วมในการเรีียนรู้้�ศิลปะวััฒนธรรมของพื้้�นท่ี่�จุุดหมายจาก
การทำำ�กิจกรรมผ่่านประสบการณ์์เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยน 
เรีียนรู้้�วัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างกััน (สุุดแดน วิิสุุทธิลัักษณ์์ และ
คณะ, 2556) ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้�การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์จ์ะสัมัพัันธ์์
กัันกัับการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายสำำ�คัญของ 
หน่่วยงานการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย หมายถึึง การท่่องเท่ี่�ยว 
ท่ี่�มีีการจััดการท่ี่�ดีีเพราะสามารถรัักษาทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยว 
ให้้ดึึงดููดใจได้้อย่่างไม่่เส่ื่�อมคลายและมีีการปรับปรุงให้้ได้้ 
ผลกำำ�ไรอย่่างเป็็นธรรม มีีนักท่่องเท่ี่�ยวเข้้ามาอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และไม่่ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว โดยหลััก
การท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องมีีผลประกอบการตกถึึงคนในชุุมชน
ท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�
มีีแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและภููมิิปััญญา 
ซ่ึ่�งสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� 
จัังหวััดน่าน ก็็เป็็นจัังหวััดหน่ึ่�งทางภาคเหนืือของประเทศไทย 
ท่ี่�ถืือว่่าเป็็นเมืืองต้้องห้้ามพลาด โดยการท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย เนื่่�องจากเป็็นจัังหวััดท่ี่�อุุดมไปด้้วยทรัพยากร
ทางธรรมชาติิและทรัพยากรทางมรดกทุุนวััฒนธรรม ขณะ
เดีียวกัันแนวโน้้มกระแสนิิยมในปััจจุบัันพบว่า จัังหวััดน่าน 
มีีรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มสููงขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้น่่านเป็็นจัังหวััด
ท่ี่�มีีศักยภาพเพีียงพอท่ี่�จะพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน
เพ่ื่�อให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้
แนวคิิดจากทุุนวััฒนธรรม

จากการศึึกษาหลักัแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ 
พบว่า ทุุนวััฒนธรรมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์เน่ื่�องจากเป็็นการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและพััฒนา
ชุุมชนให้้เกิิดอาชีีพควบคู่่�กันไป ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงได้้ศึึกษาแนวคิดิ 
ทุุนวััฒนธรรมเพื่่�อใช้้ในการต่่อยอดและพััฒนาชุุมชนต่่อไป 

โดย วััฒนธรรม หมายถึึง ลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงความเจริิญ
งอกงามของสัังคม ความกลมเกลีียวก้้าวหน้้าของชาติิและ 
ศีีลธรรมอัันดีีของประชาชนท่ี่�สืืบสานต่่อกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 
ซ่ึ่�งวััฒนธรรมสามารถแบ่ง่ออกเป็็น 1.ทุนุวััฒนธรรมท่ี่�สััมผััส
ได้้ ได้้แก่่ โบราณสถาน โบราณวััตถุุ ภาพเขีียน เป็็นต้้น 
2.ทุุนวััฒนธรรมท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้ ได้้แก่่ ความคิิด การปฏิิบััติิ 
ความเช่ื่�อ และค่่านิิยม ซ่ึ่�งสอดคล้้องและสามารถปรากฏอยู่่�
ได้้ในทุุกช่่วงเวลารวมทั้้�งมีีมูลค่่าทางเศรษฐศาสตร์์และคุุณค่่า
ทางวััฒนธรรมในตัวัเอง(ชัยัอนัันต์์ สมุุทวณิชิ, 2540) ดัังนั้้�น 
จากการศึึกษาพบว่่าทุุนวััฒนธรรมมีีความสอดคล้้องกัับ 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยสามารถเพิ่่�มมููลค่่าทาง
เศรษฐกิิจและภููมิิปััญญาให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
กัับชุมชน อีีกทั้้�งจากการศึึกษาพบว่่าผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับทุนวััฒนธรรมในไทยมีีแนวโน้้มเป็็นท่ี่�ต้้องการของ
ประเทศอ่ื่�นเน่ื่�องจากความหลากหลายทางผลผลิิตและการ
พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีสารสนเทศอีีกด้้วย  
จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าผลิตภััณฑ์์จากทุุนวััฒนธรรมจะเช่ื่�อม
โยงให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเรีียนรู้้�วัฒนธรรมได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุมชน

2.	ทุ นวััฒนธรรมสิ่่�งทอพ้ื้�นถิ่่�นชาวไทลื้�อ อำำ�เภอปััว 
จัังหวััดน่่าน

จากการศึึกษาแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
และแนวคิิดด้านทุุนวััฒนธรรม ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับทุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอพื้้�นถิ่่�นชาวไทลื้้�อ อำำ�เภอ
ปััว จัังหวััดน่าน เน่ื่�องจาก น่่านเป็็นจัังหวััดท่องเท่ี่�ยวท่ี่�กำำ�ลัง
พััฒนาและขยายตัวัทางเศรษฐกิจิขณะเดีียวกันัก็็มีีวัฒนธรรม
ท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์และมีีชุมชนพื้้�นถิ่่�นท่ี่�สืืบทอดวัฒนธรรมมา
อย่่างยาวนาน ได้้แก่่ ชาวไทลื้้�อ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน ซ่ึ่�ง 
เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทลื้้�อท่ี่�อพยพมาจากดิินแดน สิิบสอง 
พัันนา ของมณฑลยููนนาน สาธารณรััฐประชาชนจีีน ซ่ึ่�งตาม
บัันทึึกพงศาวดาร เจ้้าผู้้�ครองนครน่่านได้้ยกทััพไปกวาดต้อน
เอาคนไทลื้้�อจากดิินแดนสิิบสองพัันนามาไว้้ท่ี่�เมืืองน่่านตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ.2347 จนถึึง พ.ศ.2399 ซ่ึ่�งมีีการทำำ�ศึึกกัับแคว้้นสิิบสอง
พัันนาและกวาดต้อนชาวไทลื้้�อจากเมืืองต่่าง ๆ มาตั้้�งถิ่่�นฐาน
และรกรากในจัังหวััดน่าน ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวทำำ�ให้้ชาวไทลื้้�อใน
จัังหวััดน่านมีีจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งด้้วยวััฒนธรรม ศิิลปะและ
ประเพณีี มีีความคล้้ายคลึึงและทำำ�ให้้ชาวไทลื้้�อสามารถอยู่่�ร่วม
กัันได้้อย่่างกลมกลืืนและผสมผสานทางด้้านศิิลปะ วััฒนธรรม
และประเพณีีท่ี่�มีีรูปแบบเอกลัักษณ์์ของเมืืองน่่านดัังปรากฏ
ในปััจจุบััน โดยจากการศึึกษาลัักษณะสามารถวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบศิลปะของทุุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอพื้้�นถิ่่�นชาวไทลื้้�อ 
อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน ได้้ดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 1 องค์์ประกอบศิลปะของทุุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอพื้้�นถิ่่�นชาวไทลื้้�อ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน

องค์ประกอบศิลปะของทุนวัฒนธรรมสิ่งทอพื้นถิ่นชาวไทลื้อ อำ�เภอปัว จังหวัดน่าน

แนวคิด
การสร้้างสรรค์์ลวดลายบนผืืนผ้้าต้้องใช้้จิินตนาการความคิิดสร้้างสรรค์์ ช่่างทอชาวไทลื้้�อสามารถนำำ�
ธรรมชาติิรอบตัว มาดััดแปลงทำำ�เป็็นลวดลายบนผ้้าทอได้้อย่่างสวยงาม และส่ื่�อความหมาย รวมทั้้�ง
สามารถใช้้เทคนิิคการย้้อมเฉพาะตััวทำำ�ให้้ได้้สีีท่ี่�นุ่่�มนวลอีีกด้้วย

สี

ลวดลาย

ลวดลายเรขาคณิต ลวดลายพรรณพฤกษา ลวดลายสัตว์ ลวดลายในพิธีกรรม

เทคนิคสิ่งทอ ขิด / จก / เกาะ / มัดก่าน / ยกดอก / ป่ันไก / ปัก / การเย็บปกเส้นเงินเส้นทอง / การปักเลื่อม / ถัก

วัสดุ ฝ้าย / ไหม / ดิ้นเงิน ดินทอง

3.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว 
จัังหวััดน่่าน

เม่ื่�อผู้้�วิจิัยัศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับทุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอพื้้�นถิ่่�น
ชาวไทลื้้�อ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน ประกอบกับแนวคิิดการท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิจััยจึึงได้้สำำ�รวจและศึึกษาผู้้�ประกอบการ
ภายในชุุมชนพื้้�นถิ่่�นไทลื้้�อ พบว่า ร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ อำำ�เภอ
ปััว จัังหวััดน่าน เป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีแนวคิิดในการใช้้
ทุุนวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�นไทลื้้�อผสมผสานผลิติภััณฑ์์สมััยใหม่่เพ่ื่�อ
ให้้ตอบสนองต่่อตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายรวมทั้้�งมีีศักยภาพใน
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์จากความแข็็งแรงของผู้้�ประกอบการและ
ชุุมชน ทำำ�ให้้สามารถดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยวให้้เกิิดเป็็นจุุดแวะซื้้�อ
สิินค้้าท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับชุมชนได้้

ภาพท่ี่� 2  บรรยากาศและผลิตภััณฑ์์ภายในร้้านมีีสเอ 
โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน

ท่ี่�มา: https://www.facebook.com/SridaHandmade/
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โดยจากการสััมภาษณ์์คุุณศรีีสุดา โวทาน เจ้้าของร้้าน 
มีีสเอ โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน สามารถสรุุปได้้ว่่า  
ร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ เป็็นร้้านจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องหนัังท่ี่�
มีีการผสมผสานทุุนวััฒนธรรมไทลื้้�อ โดยเริ่่�มจากคุุณศรีีสุดา 
ซ่ึ่�งมีีบรรพบุุรุุษเป็็นชาวไทลื้้�อ ได้้ริิเริ่่�มเรีียนรู้้�การผลิิตและ
จำำ�หน่่ายจนกระทั่่�งเริ่่�มมีีชื่�อเสีียงจึึงเกิิดการจ้้างงานคนใน
ชุุมชนเพ่ื่�อให้้สามารถผลิตชิ้้�นงานได้้ตามความต้้องการด้้วย
การเรีียนรู้้�ภายในชุุมชน ทำำ�ให้้สามารถสร้้างรายได้้ สร้้าง
อาชีีพและสร้้างความรู้้�ได้้ จนกระทั่่�งปััจจุบััน ร้้านมีีสเอ  
โปรดัักส์์ ถืือเป็็นจุุดแวะพัักสำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวในอำำ�เภอปััว 
เพ่ื่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากทุนุวััฒนธรรม แต่่จากการศึึกษาพบ
ว่่าผลิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ในร้้านเป็็นเคร่ื่�องหนัังและเคร่ื่�องประดัับ 
ขณะเดีียวกัันก็็พบว่าตลาดกลุ่่�มสุุภาพบุุรุุษท่ี่�ต้้องการเคร่ื่�อง
แต่่งกายจากทุุนวััฒนธรรมยัังมีีตัวัเลืือกไม่่มากนััก ประกอบ
กัับคุณศรีีสุดาก็็ต้้องการความหลากหลายด้้านผลิตภััณฑ์์

และเปิิดตลาดใหม่่ จึึงพบว่าเคร่ื่�องแต่่งกายบุุรุุษยัังมีีช่องว่่าง
ให้้พััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้ตรงความต้้องการของตลาดและเพ่ื่�อ
พััฒนาให้้ชุุมชนเกิิดรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นทางเลืือกด้้าน
ผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยว

4.	 เครื่่�องแต่่งกายบุุรุุษสตรีีทแวร์์
จากการศึึกษาทุุนวััฒนธรรมและความต้้องการของ 

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการผลิติภััณฑ์์ท่ี่�มีีความหลากหลายเพื่่�อ
เป็็นทางเลืือกใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งเป็็นการสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ใหม่่ ๆ ให้้กัับสินค้้าพื้้�นถิ่่�นให้้มีีรูปแบบท่ี่�ทัันสมััย 
จึึงได้้เลืือกศึึกษาเครื่่�องแต่่งกายบุรุุุษประเภทสตรีีทแวร์์เน่ื่�องจาก 
มีีช่องว่่างทางการตลาดของสิินค้้าพื้้�นถิ่่�นรููปแบบนี้้�อีีกทั้้�งเคร่ื่�อง
แต่่งกายบุรุุุษท่ี่�มีีการผสมผสานวัฒันธรรมความทันัสมััยและ
สตรีีทแวร์ก์ำำ�ลังเป็็นท่ี่�น่่าสนใจให้้กัับกลุ่่�มเป้า้หมายและตลาด
อีีกด้้วยผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเคร่ื่�องแต่่งกายบุุรุุษ 
ประเภทสตรีีทแวร์์เพ่ื่�อใช้้ในการออกแบบโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 2 ท่ี่�มาและรููปแบบของเคร่ื่�องแต่่งกายบุุรุุษสตรีีทแวร์์

ที่มาของ 
เครื่องแต่งกายบุรุษ

ประเภท 
สตรีทแวร์

กระแสสตรีีทแวร์์(Streetwear) เริ่่�มต้้นในช่่วงปลายยุุค 70 หรืือ 80 Shawn Stussy ได้้ขาย
เสื้้�อยืืดไปพร้้อมกัับสเก็็ตบอร์์ดและใช้้ตราสััญลัักษณ์์ในการเช่ื่�อมโยง ก่่อนจะเริ่่�มเป็็นท่ี่�นิิยมและ
กระจายไปสู่่�การแต่่งกายรููปแบบอื่�น ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นวงการกีีฬา หรืือเพลงฮิิปฮอป จนกล่่าวได้้ว่่า 
Sub-cultures มีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดสตรีีทแวร์์นั่่�นเอง ซ่ึ่�งการแต่่งตััวแนวสตรีีท ค่่อนข้้างกว้้างและไม่่มีี
ถููกผิิด เน้้นท่ี่�การแต่่งตััวสบาย เสื้้�อตััวหลวม มีีลวดลายหรืือตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�เด่่นชััด ทั้้�งนี้้�นอกจาก
เคร่ื่�องแต่่งกายแล้้ว ปััจจุบัันสุุภาพบุุรุุษเองก็็ให้้ความสนใจกับเครื่่�องประดัับอื่�น ๆ ท่ี่�ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วันเพ่ื่�อเสริิมสร้้างบุุคลิิกภาพให้้ดููดีีและสมบููรณ์์ขึ้้�นรวมทั้้�งยัังได้้ใช้้ประโยชน์์จากเคร่ื่�อง
ประดัับเหล่่านั้้�นด้้วย

รูปแบบของ 
เครื่องแต่งกายบุรุษ

ประเภท 
สตรีทแวร์

ที่มา: https://www.wministry.com/has-streetwear-reached-its-limit/

1. Oversized: การสวมเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�องแต่่งกายท่ี่�มีีขนาดใหญ่่กว่่าปกติิ แสดงออกถึึงความสบาย 
อิิสระและไร้้กฏเกณฑ์์ ขณะเดีียวกัันก็็อาจเสริิมรายละเอีียดด้วยการสวมใส่่เสื้้�อผ้้าหลายชิ้้�นให้้
เกิิดมิติิและความน่่าสนใจ
2. Logo: เคร่ื่�องแต่่งกายและเคร่ื่�องประดัับส่วนใหญ่่จะมีีการแสดงตราสััญลัักษณ์์ขนาดใหญ่่ 
หรืือมีีลวดลายบางประการท่ี่�มีีขนาดแตกต่่างจากขนาดปกติิ
3. Sneakers: การแต่่งกายแบบสตรีีทแวร์์มัักจะสวมใส่่รองเท้้าผ้้าใบเพ่ื่�อบ่่งบอกความสบายและ
อิิสระ รวมทั้้�งแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นเสื้้�อผ้้าท่ี่�สวมใส่่ได้้ง่่ายในชีีวิตประจำำ�วันและเป็็นเสื้้�อผ้้าก่ึ่�งทางการ
ท่ี่�สามารถใส่่ลำำ�ลองได้้อย่่างมีีสไตล์์
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5.	ผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นไลฟ์์สไตล์์
ปััจจุบัันและในอนาคตแฟชั่่�นไลฟ์์สไตล์์เป็็นสิินค้้า 

ท่ี่�ตอบสนองการใช้้ชีีวิตของกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเหตุุผลให้้ 
เริ่่�มมีีการให้้ความสนใจกับสินค้้าอ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือจากสินิค้้า
แฟชั่่�น ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาตลาดกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรวมทั้้�ง
พฤติิกรรมของผู้้�บริโภค จึึงมีีแนวคิิดท่ี่�จะพััฒนาสิินค้้าให้้ 

ตอบสนองชีีวิตประจำำ�วันของกลุ่่�มผู้้�บริโภคอีีกทั้้�งพื้้�นฐาน 
ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการก็็มีีจุดเด่่นท่ี่� สิินค้้าแฟชั่่�นไลฟ์์
สไตล์์ ผู้้�วิจััยจึึงได้้ศึึกษารููปแบบกระเป๋๋าและหมวกสำำ�หรัับ
บุุรุุษเพ่ื่�อให้้การแต่่งกายสมบููรณ์์รวมทั้้�งสามารถใช้้งานใน 
เชิิงประโยชน์์ได้้จริง โดยมีีรายละเอีียดการศึึกษา ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 รููปแบบกระเป๋๋าและรููปแบบหมวกสำำ�หรัับบุรุุษ

รูปแบบกระเป๋าสำ�หรับบุรุษ

Tote Bag
กระเป๋๋าผ้้าทรงส่ี่�เหล่ี่�ยม  

สามารถพกพาง่่าย ใช้้งานสะดวกและ
กำำ�ลังเป็็นกระแสนิิยมในปััจจุบััน

Barrel Bag
กระเป๋๋าทรงถัังน้ำำ��มัน สามารถใส่่ของ

ได้้ปริมาณมากและเสริิมบุุคลิิก 
การแต่่งกายให้้มีีมิติิมากยิ่่�งขึ้้�น

Messenger Bag
กระเป๋๋าใส่่เอกสาร ทำำ�ให้้ดููเป็็นหนุ่่�ม
ทำำ�งาน เสริิมบุุคลิิกให้้ดููทางการและ

สามารถจััดเก็็บเอกสารได้้ดีี

Satchel Bag
กระเป๋๋าทรงถืือ ท่ี่�สามารถถืือและ
สะพายให้้ความรู้้�สึึกถึึงความจริงจััง 
แต่่มีีเสน่่ห์์แบบทะมััดทะแมงได้้ดีี

Bum Bag
กระเป๋๋าคาดอกสำำ�หรัับความต้้องการ

คล่่องตััว สะดวกในการเดิินทาง 
เพราะมีีขนาดกะทััดรัด  

พอดีีกับสิ่่�งของ

Backpack Bag
กระเป๋๋าเป้้สะพายหลััง เหมาะกัับ 

คนท่ี่�ชอบการเดิินทาง สามารถจุุของ
ได้้มาก และมีีรูปแบบให้้เลืือกหลาก

หลาย

รูปแบบหมวกสำ�หรับบุรุษ

Cap
หมวกแก๊๊ปทรงคลาสสิิค 

เหมาะกัับคนท่ี่�ต้้องการความคล่่องตััว 
ทะมััดทะแมง และเสริิมลุุคให้้ดูู 

เท่่มากยิ่่�งขึ้้�น

Bucket
หมวกทรงถัังท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับ 

การแต่่งตััวแบบสตรีีทแวร์์ ช่่วยเสริิม
ภาพลัักษณ์์ความเป็็นญ่ี่�ปุ่่�นมากขึ้้�น

Beanies
หมวกไหมพรม สามารถสวมใส่่ได้้ง่่าย 

ถืือว่่าเป็็นไอเท็็มท่ี่�มากัับ 
เด็็กสเก็็ตบอร์์ดในช่่วงยุุค 1990s  

เลยทีีเดีียว

44  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



รูปแบบหมวกสำ�หรับบุรุษ

Fedora
หมวกปีีกกว้้างท่ี่�มีีรอยบุ๋๋�ม เหมาะกัับ

การแต่่งกายให้้ดููเป็็นทางการ 
เพิ่่�มความเท่่ แต่่ยัังดููสบาย ๆ

Flat Cap
หมวกปีีกย่ื่�นมาข้้างหน้้า 

เสริิมความเป็็นกลิ่่�นอายในลุุควิินเทจ 
ทำำ�ให้้ดููเป็็นทางการแต่่ยัังดููมีีลูกเล่่น 

ไปพร้้อม ๆ กััน

6.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
จากการศึึกษาข้้อมููลของร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ พบว่า

สิินค้้าภายในร้้านตอบสนองให้้กัับกลุ่่�มสุุภาพสตรีี แต่่ 
กระนั้้�น สำำ�หรัับสุภาพบุุรุุษกลัับไม่่มีีสินค้้าเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการจึึงได้้ศึึกษาตราสิินค้้าท่ี่�ใกล้้เคีียงกัันทางด้้าน
รููปแบบและลัักษณะ แต่่เป็็นตราสิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายบุุรุุษ
พบว่า มีีตราสิินค้้าท่ี่�ผลิตสิินค้้าแต่่มีีจำำ�นวนไม่่มากและไม่่เป็็น 
ท่ี่�น่่าสนใจหากกลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการเอกลัักษณ์์ของชนเผ่่า
ไทลื้้�อ หรืือความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวเม่ื่�อเดิินทางมาท่ี่�
จัังหวััดน่าน รวมทั้้�งจากการสััมภาษณ์์คุุณศรีีสุุดา ก็็พบว่า
สุุภาพบุุรุุษต้้องการเคร่ื่�องแต่่งกายท้้องถิ่่�นของชาวไทลื้้�อแต่่
ไม่่มีีเคร่ื่�องแต่่งกายท่ี่�สวยถููกใจ เน่ื่�องจากภาพลัักษณ์์เดิิม ๆ 
ของเคร่ื่�องแต่่งกายท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�สวมใส่่ดููสููงวััย จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มวััย
รุ่่�นและวััยทำำ�งานไม่่สนใจผ้าท้้องถิ่่�นไทลื้้�อ

ภาพท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

จากข้้อมููลทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสามารถสรุุปข้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมาย
เบื้้�องต้้นได้้ว่่า เป็็นสุุภาพบุุรุุษท่ี่�อยู่่�ใน Generation Y 
(อายุ ุ24 – 39 ปีี) เติิบโตขึ้้�นมาท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง 
และค่่านิิยมท่ี่�แตกต่่างระหว่่างรุ่่�นปู่่� ย่่า ตา ยาย กัับ รุ่่�นพ่่อ
แม่่ แต่่ก็็รัับเอาความเจริญรุุดหน้้าของเทคโนโลยีี และ
อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาแทรกอยู่่�ในการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วันด้้วย 
รวมทั้้�งมีีลักษณะนิิสััยชอบการแสดงออก มีีความเป็็นตััวของ
ตััวเองสูงู ไม่่ชอบถูกูบัังคับัให้้อยู่่�ในกรอบ ไม่่ชอบอยู่่�ในเง่ื่�อนไข 
ชอบเสพข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ท่ี่�หลากหลาย มีีอิสระ
ในความคิิดกล้้าซััก กล้้าถามในทุุกเร่ื่�องท่ี่�ตััวเองสนใจ ไม่่หวั่่�น
กัับคำำ�วิจารณ์์ มีีความเป็็นสากลมาก มองว่่าการนิิยมชมชอบ
วััฒนธรรม หรืือศิิลปิินต่่างชาติิเป็็นเรื่่�องธรรมดา (Chief 
Oversea Co., Ltd. – Thailand, 2560) ซ่ึ่�งจากลัักษณะ
นิิสััยโดยทั่่�วไปสามารถสรุุปได้้ว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการ
ความทัันสมััยและเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวตามรสนิิยม 
ซ่ึ่�งตราสิินค้้าใหม่่สามารถตอบสนองเอกลัักษณ์์ท่ี่�ผสมผสาน
ระหว่่างความทัันสมััยและวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีเอกลัักษณ์์ 
รวมทั้้�งยัังใช้้วััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�น่่าสนใจ
ในภาวะสัังคมในปััจจุบัันอีีกด้้วย

7.	อั ตลัักษณ์์ของตราสินค้้า
จากการศึึกษาข้้อมููลและช่่องว่่างทางการตลาดเกี่่�ยว

กัับตราสิินค้้าของผู้้�วิิจััยและตราสิินค้้าคู่่�แข่่งผู้้�วิจััยจึึงได้้เห็็น
แนวทางในการพััฒนากลุ่่�มคลััสเตอร์์กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
โดยการยึึดหลัักเอกลัักษณ์์ของผ้้าทอไทลื้้�อจัังหวััดน่าน โดย
การผสมผสานความเรีียบง่ายและทัันสมััยเพ่ื่�อให้้ตอบสนอง
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็น โดยสามารถสรุุป 
อััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้าได้้ ดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 4 อััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า

อัตลักษณ์จำ�เพาะของตราสินค้า

อัตลักษณ์
ตราสินค้า

จุดยืนของ
ตราสินค้า

A

B

B+

การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์

รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์

การวิเคราะห์ตราสินค้าด้วยเครื่องมือ 7P’s

ผลิตภัณฑ์
(Product)

ตราสิินค้้า SASUDEE เป็็นตราสินิค้้าผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพบุุรุุษสำำ�หรัับกลุ่่�ม Generation 
Y ซ่ึ่�งมีีเอกลัักษณ์์ท่ี่�การใช้้สีี ลวดลายและภูมิูิปััญญาของชาวไทลื้้�อ จัังหวััดน่าน ผ่่านการผสมผสานความ
เรีียบง่ายของโคร่่งร่่างเงาของเคร่ื่�องแต่่งกายให้้สามารถสวมใส่่ได้้ง่่ายดายในชีีวิตประจำำ�วันมากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังมีีผลิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งเป็็นการต่่อ 
ยอดและพััฒนาสิินค้้าให้้มีีจุดแข็็งมากยิ่่�งขึ้้�น

ราคา
(Price)

ราคาจััดจำำ�หน่่ายของตราสิินค้้า SASUDEE จะมีีราคาเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 690-3,590 บาท ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้�แปรผัันตาม
ต้้นทุุนของการผลิตและรููปแบบของสิินค้้า โดยมีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับต้นทุุนและราคาขาย ดัังนี้้�

ลำ�ดับ รายการ ต้นทุนการผลิต

ราคาขายส่ง (บาท)

(จำ�นวนแบบละ 6-12 ชิ้น) (X 1.3 เท่า)

ราคาขายปลีก (บาท)

(X 2 เท่า)

1 เสื้อยืด (T-Shirt) 630 819 1,260

2 เสื้อเชิต (Shirt) 1,055 1,371.5 2,110

3 กางเกง (Pant) 1,225 1,592.5 2,450

4 เสื้อแจ็คเก็ต (Jacket) 1,257.5 3,772.5 2,515

5 กระเป๋า (Bag) 675 877.5 1,350

6 หมวก (Hat) 470 633 940

สถานที่ 
(Place)

สถานท่ี่�จััดจำำ�หน่่ายสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ช่่องทาง ได้้แก่่
1. หน้้าร้้านมีีสเอ โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน: โดยจััดแบ่่งพื้้�นท่ี่�เดิิมในร้้านขนาด 2x2 เมตรเพ่ื่�อ
นำำ�เสนอสินิค้้าโดยการจัดัวางใส่่หุ่่�นและราวแขวนเสื้้�อผ้้ารวมทั้้�งชั้้�นวางเครื่่�องประดัับตกแต่่งเพ่ื่�อแสดงให้้
เห็็นถึึงความเข้้ากัันของสิินค้้าให้้ลููกค้้าได้้เลืือกอย่่างชััดเจน
2. ช่่องทางออนไลน์์: โดยนำำ�รูปภาพการถ่่ายภาพเพ่ื่�อนำำ�เสนอแบบลุคบุุค (Look Book)และการถ่่าย
ภาพสิินค้้าแบบแยกชิ้้�น นำำ�เสนอพร้้อมราคาขายขนาดของสิินค้้า วััตถุุดิิบและรายละเอีียดของขนาด
เสื้้�อผ้้าอย่่างละเอีียดเพ่ื่�อความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
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การวิเคราะห์ตราสินค้าด้วยเครื่องมือ 7P’s

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion)

เพ่ื่�อให้้สิินค้้าใหม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จักและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นท่ี่�รู้้�จักอย่่างแพร่่หลาย  
การส่่งเสริิมการตลาดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าโดยกลุ่่�มอิินฟลูเอนเซอร์์ (Influencer)
หรืือบล็อกเกอร์์ (Blogger) ผ่่านทางช่่องทางการส่ื่�อสารโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คเป็็นหลััก ได้้แก่่ การให้้ส่่วนลด
พิิเศษแก่่อิินฟลูเอนเซอร์์ (Influencer) หรืือบล็อกเกอร์์(Blogger) ท่ี่�นำำ�สินค้้าไปถ่ายภาพลงโซเชีียล 
มีีเดีียของตนเอง เป็็นต้้น

บรรจุภัณฑ์ 
(Packaging)

บรรจุุภััณฑ์์ของตราสิินค้้า SASUDEE สำำ�หรัับช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายหน้้าร้้านจะเป็็นลัักษณะของถุุง
กระดาษมีีหูหิ้้�วพิิมพ์์ลายโลโก้้ตราสิินค้้า และสำำ�หรัับช่องทางออนไลน์์จะเป็็นกล่่องกระดาษพิิมพ์์ลายโลโก้้
ทั้้�งนี้้� สิินค้้าทุุกชิ้้�นจะมีีป้ายแท็็กซ่ึ่�งประกอบไปด้วยโลโก้้ รายละเอีียดและราคาของสิินค้้าประกอบอยู่่�ด้วย

บุคคล 
(People)

บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับตราสิินค้้า SASUDEE ประกอบไปด้วยกลุ่่�มเป้้าหมายสุุภาพบุุรุุษ Generation Y  
ท่ี่�สนใจในอััตลัักษณ์์ของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผสมผสานความทันัสมััยด้้วยรููปแบบท่ี่�เรีียบง่าย เข้้าถึึงได้้ง่่าย 
และสามารถหยิิบมาใช้้สอยได้้ง่่ายแต่่แฝงไปด้วยอััตลัักษณ์์ของตััวตนท่ี่�ซ่่อนไว้้

จุดเด่นใหม่ 
(Purple Cow)

จุุดเด่่นของตราสิินค้้า SASUDEE คืือผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับบุรุุษท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ของผ้้าทอพื้้�นถิ่่�นชาวไทลื้้�อ 
จัังหวััดน่าน ซ่ึ่�งเป็็นการผสมผสานวัฒันธรรมและคนเมืืองได้อ้ย่่างลงตัวัและเรีียบง่า่ยในทุกุสถานการณ์์

ภาพท่ี่� 4  องค์์ประกอบในการออกแบบ
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

8.	องค์์ประกอบในการออกแบบ
จากการศึึกษาแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

แนวคิดิทุนวััฒนธรรมไทลื้้�อ รวมทั้้�งการศึึกษารูปูแบบผลิติภััณฑ์์ 
เพ่ื่�อกำำ�หนดอัตลัักษณ์์ตราสิินค้้า ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาองค์์
ประกอบในการออกแบบเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างสรรค์์
ผลิตภััณฑ์์แฟชั่่�นและไลฟ์์สไตล์์ โดยการศึึกษาจากรููปแบบของ
ทุุนวััฒนธรรมและแนวโน้้มกระแสนิิยมเพ่ื่�อให้้รููปแบบตรงต่่อ
ความต้้องการของตลาดและกลุ่่�มผู้้�บริโภค โดยสามารถสรุุป
องค์์ประกอบในการออกแบบจากการศึึกษาและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลได้้ ดัังนี้้�

จากภาพท่ี่� 4 ซ่ึ่�งเป็็นผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
การศึึกษาวรรณกรรมและข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผู้้�วิจััยได้้นำำ� จุุด
เด่่นและแนวคิิดประโยชน์์ใช้้สอยของทุุนวััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น 
ไทลื้้�อรวมทั้้�งความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เกิิดการ 
ผสมผสานอย่่างร่่วมสมััยให้้เกิิดเป็็นรููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกาย 
เคร่ื่�องประดัับและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ โดยคอลเลกชัันนี้้� 
มีีเร่ื่�องราวแรงบัันดาลใจชื่�อว่่า SPIRIT OF TAI LUE หรืือ
จิิตวิิญญาณของชาวไทลื้้�อ ซ่ึ่�งมีีการบอกเล่่าเร่ื่�องราวของ
วััฒนธรรมไทลื้้�อผ่่านลวดลายผ้้าทอซ่ึ่�งเป็็นลวดลายดั้้�งเดิิม
ท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้จากการพบเห็็นเร่ื่�องราวในชีีวิตประจำำ�วันผสม
ผสานรููปแบบการแต่่งกายท่ี่�เรีียบง่ายของชาวไทลื้้�อโดยปรับ
รููปแบบให้้มีีความทัันสมััยและเข้้ากัับกลุ่่�มเป้้าหมายมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยโครงร่่างเงาท่ี่�ทำำ�ให้้สามารถสวมใส่่ได้้สบายตััว
เหมาะกัับการเคลื่่�อนไหวและการผสมการสวมใส่่ให้้เป็็นรููป
แบบสตรีีทแวร์์เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถ
วิิเคราะห์์รููปแบบของสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ได้้ ดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 5 การวิิเคราะห์์รููปแบบของสิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ตราสิินค้้า SASUDEE

การวิเคราะห์รูปแบบของสินค้าและผลิตภัณฑ์ตราสินค้า SASUDEE

Item

1.	สินค้าแฟชั่นเครื่องแต่งกาย
	 -	 เสื้อยืด (T-Shirt)
	 -	 เสื้อเชิต (Shirt)
	 -	 เสื้อแจ็คเกต (Jacket)
	 -	กางเกง (Pant)
2.	สินค้าแฟชั่นไลฟ์สไตล์
	 -	 กระเป๋า (Bag)
	 -	หมวก (Hat)

แนวคิด
การผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวไทลื้อและรูปแบบเครื่องแต่งกายที่ทันสมัยด้วย
ความเรียบง่ายและการสวมใส่ที่สบายตัวเหมาะแก่การเคลื่อนไหว

โครงร่างเงา
-	 H-Line
-	 Basic Item

สี
-	 ขาว ดำ� แดง
-	 เอกลักษณ์โทนสีที่ได้จากวัฒนธรรมไทลื้อ จังหวัดน่าน

รายละเอียด
มีการใช้เอกลักษณ์ลวดลายผ้าทอท้องถิ่นของชาวไทลื้อ จังหวัดน่านมาผสมผสานกับรูปแบบ
โครงร่างเงาของเครื่องแต่งกายที่เรียบง่ายและทันสมัยให้สามารถสวมใส่ได้ง่ายขึ้น

วัสดุ

-	�ผ ้าทอพื้นถิ่นไทลื้อ จังหวัดน่าน ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้านลวดลายและสี ซึ่งสามารถ
ร้อยเรียงเรื่องราวได้จากภาพที่เกิดขึ้นช่วยให้เครื่องแต่งกายมีเรื่องราวที่น่าสนใจ

-	�ผ ้าสมัยใหม่ ที่จะช่วยให้รูปแบบของเครื่องแต่งกายดูไม่เก่าและสมบูรณ์เหมาะสมกับยุค
ปัจจุบันและกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การ

สรุุปแนวทางในการพััฒนาตราสิินค้้ารวมทั้้�งแนวทางการ
ออกแบบผลิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การออกแบบและ
ผลิตชิ้้�นงานต้้นแบบเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาตราสิินค้้า
ให้้เหมาะสมกัับตลาดและการท่่องเท่ี่�ยวโดยการผสมผสาน
ทุุนวััฒนธรรม รวมทั้้�งมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มคลััสเตอร์์และสมาชิิก
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้
กัับชุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีรายละเอีียดการสรุุปผล ดัังนี้้�

1.	 การสร้างผลงานต้้นแบบ
จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มเป้า

หมายและผูป้ระกอบการต้องการเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายบรุุษ
ที่เน้นโครงสร้างที่เรียบง่ายแต่ดูมีรายละเอียด มีการผสม
ผสานผ้าสมยัใหม่และผ้าทอพื้นถิน่เพื่อให้มรีปูแบบที่สามารถ
สวมใส่ง่ายขึ้น ขณะเดียวกันก็ต้องการเครื่องประดับอื่น ๆ 
เพื่อเสริมบุคลิกให้ดูดีและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้
ท�ำการออกแบบและตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ดังนี้
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1.1	ผ ลงานต้นแบบเครื่องแต่งกาย

ภาพท่ี่� 6  ผลงานต้้นแบบผลิตภััณฑ์์ไลฟ์์สไตล์์
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

ภาพท่ี่� 7  ผลงานต้้นแบบเคร่ื่�องแต่่งกายในรููปแบบ 
การโฆษณา

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

ภาพท่ี่� 5  ผลงานต้้นแบบเคร่ื่�องแต่่งกาย
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา อุุทิิศวรรณกุุล

	 1.2	ผลงานต้นแบบผลิตภัณฑ์ไลฟ์สไตล์

2.การจััดตั้้�งกลุ่่�มคลััสเตอร์์ในชุุมชน
จากการศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมทั้้�งการผลิตและ

ขึ้้�นต้้นแบบผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสำำ�หรัับตราสิินค้้า  
ผู้้�ประกอบการได้้มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มคลััสเตอร์์เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััย
ดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ในการพัฒันาชุุมชนให้้มีีอาชีีพและราย
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการสามารถรวบรวมสมาชิิก
ภายในกลุ่่�มคลััสเตอร์์โดยมีีผู้้�ประกอบการร้า้นมีีสเอ โปรดัักส์์  
เป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มคลััสเตอร์์และครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ในตำำ�บลศิิลาแลง 
อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกในกลุ่่�มคลััสเตอร์์เป็็น
ช่่างฝีีมืือท่ี่�มีีความชำำ�นาญด้้านต่่าง ๆ อาทิิเช่่น ช่่างกระเป๋๋า 
ช่่างตััดเย็็บ ช่่างทอผ้้า ทั้้�งนี้้� การรวมตััวเพ่ื่�อจััดตั้้�งกลุ่่�ม
คลััสเตอร์์ก่่อให้้เกิิดกระบวนการครอบคลุุมการผลิตทั้้�งหมด 
ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

จากการศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมทั้้�งแนวทางการ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพบุุรุุษ รวมทั้้�ง
การจััดตั้้�งสมาชิิกกลุ่่�มคลััสเตอร์์ภายในชุุมชน สามารถสรุุป
ได้้ว่่า การพััฒนาผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพบุุรุุษ
จากทุุนวััฒนธรรมสิ่่�งทอพื้้�นถิ่่�นไทลื้้�อ กรณีีศึึกษา ร้้านมีีสเอ 
โปรดัักส์์ อำำ�เภอปััว จัังหวััดน่าน เป็็นการศึึกษาการพััฒนา
ต้้นแบบผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นสุุภาพบุุรุุษจากสิ่่�ง
ทอพื้้�นถิ่่�นไทลื้้�อในจัังหวััดน่าน เพ่ื่�อให้้มีีความเหมาะสมต่่อ
กลุ่่�มเป้้าหมายและเป็็นแนวทางการพััฒนาตราสิินค้้าให้้
เกิิดความยั่่�งยืืนของชุุมชนในการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้
ชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีรายได้้และเป็็นอีีกหน่ึ่�งจุุดสำำ�คัญในการท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�มีีความสอดคล้้องด้้านทุุนวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นและเป็็นการเผยแพร่่ทุุนวััฒนธรรมในรููปแบบใหม่่
ให้้มีีความน่่าสนใจ ซ่ึ่�งเป็็นช่่องว่่างทางการตลาดสำำ�หรัับ
สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์นี้้� โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นต้้นแบบในการ
พััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นให้้มีีการปรับเปลี่�ยนตามกระแสนิิยม 
แต่่ยัังคงเอกลัักษณ์์ด้้านอััตลัักษณ์์ทางทุุนวััฒนธรรมเอาไว้้
เพ่ื่�อต่่อยอดให้้ชุุมชนมีีรายได้้ท่ี่�ยั่่�งยืืนและเกิิดการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�กำำ�ลังเป็็นกระแสในปััจจุบััน

3.	 เส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
จากการศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลจนสามารถพััฒนารููป

แบบผลิตภััณฑ์์และเคร่ื่�องแต่่งกายให้้มีีการผสมผสานทุุน
วััฒนธรรมและแนวโน้้มกระแสนิิยมจนเกิิดเป็็นความร่่วม
สมััย รวมทั้้�งจากท่ี่�มาและความสำำ�คัญท่ี่�ได้้กล่่าวถึึงการคััด
เลืือกกลุ่่�มคลััสเตอร์์ท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งในจัังหวััดน่าน ผู้้�วิจััย
จึึงสามารถวิิเคราะห์์เป็็นเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ซ่ึ่�ง
เป็็นเส้้นทางท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งทอและแนวคิิดด้าน
ทุุนวััฒนธรรมแต่่มีีความแตกต่่างด้้านแนวคิิดและกิิจกรรม 
รวมทั้้�งเอกลัักษณ์์ของแต่่ละคลััสเตอร์์ท่ี่�มีีความแตกต่่าง
และมีีจุดแข็็งของเอกลัักษณ์์ท่ี่�ไม่่ซ้ำำ��กัน อัันเป็็นแนวคิิดหลััก
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ของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�ให้้ชุุมชนได้้มีีส่วนร่่วมกัับ 
นัักท่่องเท่ี่�ยว จนเกิิดเป็็นเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์สิ่่�งทอ 
ท่ี่�เน้้นแนวคิิดด้านการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อผลักดัันผู้้�ประกอบการ
และเป็็นเส้้นทางท่ี่�มีีจุดเด่่นท่ี่�หลากหลายให้้เลืือกตามความ
สนใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 8  เส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
สิ่่�งทอจัังหวััดน่าน

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศาสตราจารย์์ ดร.พััดชา 
อุุทิิศวรรณกุุล

จากภาพท่ี่� 8 จะเห็็นได้้ว่่าเม่ื่�อศึึกษาจุุดเด่่นของแต่่ละ
คลััสเตอร์์ทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม พบว่าแต่่ละกลุ่่�มคลััสเตอร์์นั้้�นจะ
มีีความแตกต่่างของรููปแบบ เอกลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรม
ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิดความหลากหลายและมีีจุดยืืนด้้านการตลาดท่ี่�
แตกต่่างกััน รวมทั้้�งเส้้นทางทั้้�งหมด 3 เส้้นทางก็็มีีกิจกรรม
และรููปแบบผลิตภััณฑ์์ท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า ร้้าน 
มีีสเอ โปรดัักส์์ หรืือตราสิินค้้า SASUDEE จะอยู่่�ในเส้้นทางท่ี่� 1 
(Shop and share) และเส้น้ทางท่ี่� 3 (Entrepreneur) ซ่ึ่�งเป็็น
เส้้นทางท่ี่�เน้้นการจัับจ่ายและซื้้�อสิินค้้าเป็็นหลััก เน่ื่�องจาก
เป็็นร้้านท่ี่�มีีลักษณะเหมาะแก่่การเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากทุุน
วััฒนธรรมไทลื้้�อเพ่ื่�อเป็็นของฝากมากกว่่าการสาธิิตวิิธีีการ
และกระบวนการผลิิต แตกต่่างจากเส้้นทางท่ี่� 2 (D.I.Y) 
ซ่ึ่�งเป็็นเส้้นทางท่ี่�เน้้นการทำำ�กิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�ม
คลััสเตอร์์และนัักท่่องเท่ี่�ยว ทั้้�งนี้้� ตราสิินค้้า SASUDEE 
เป็็นเพีียงหน่ึ่�งในจุุดปักหมุุดของเส้้นทางการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่� 
นัักท่่องเท่ี่�ยวต้้องห้้ามพลาดเม่ื่�อสนใจการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับสิ่่�งทอ
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บทคััดย่่อ
ในปััจจุบัันเกม และแอนิิเมชััน 3 มิิติิ กำำ�ลังได้้รัับ

ความนิิยมอย่่างมาก ทั้้�งในแง่่การส่่งเสริิมความบัันเทิิง งาน
โฆษณา งานด้้านการศึึกษา เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนา 
เทคโนโลยีีท่ี่�มามีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมให้้งานด้้านภาพ 3 มิิติิ  
มีีความสมจริง สวยงาม และลดระยะเวลา รวมถึึงต้้นทุุน
ในการผลิตมากขึ้้�น เช่่น เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 
(Motion Capture) ซ่ึ่�งเป็็นเทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหวของนัักแสดง และแปรค่่าการเคล่ื่�อนไหวของนััก
แสดงเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ทำำ�ให้้ตััวละคร 3 มิิติิท่ี่�สร้้างขึ้้�น 
สามารถแสดงท่่าทางได้้อย่่างสมจริง สวยงาม เทคโนโลยีี 
จึึงถููกมาใช้้ในการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิมากขึ้้�น

การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาชุุดฝึกท่่า
มวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) ซ่ึ่�งเป็็นศิิลปะการต่่อสู้้�ยอด
นิิยมของประเทศไทย และปััจจุบัันบุุคคลทั่่�วไปก็หัันมาออก
กำำ�ลังกายด้้วยการฝึึกมวยไทยกัันมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจ 
ในกีีฬามวยไทย หรืือผู้้�ท่ี่�สนใจการออกกำำ�ลังกายด้้วย
มวยไทย สามารถฝึึกฝนท่่ามวยไทยได้้ด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� 
ข้้อมููลภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับ
การเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) ยัังสามารถนำำ�ไปพัฒนา
ให้้เป็็นเกมการต่่อสู้้�โดยใช้้มวยไทยได้้อีีกด้้วย

ผลการวิิจััยพบว่า คะแนนการฝึึกท่่ามวยไทยพื้้�นฐาน
ของกลุ่่�มตััวอย่่างสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21.86 คะแนน เต็ม็ 24 คะแนน 
และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายทัักษะพบว่า คะแนนเฉล่ี่�ยของชุุด
ท่่าเตะ มีีคะแนนมากท่ี่�สุุด และชุุดท่าถีีบมีีคะแนนเฉล่ี่�ย
น้้อยท่ี่�สุุดเน่ื่�องจากเป็็นท่่าท่ี่�มีีความซัับซ้อน และต้้องฝึึกฝน
เป็็นประจำำ�

คำำ�สำำ�คััญ: เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว, แอนิิเมชััน 
3 มิิติิ, มวยไทย

Abstract
Currently, 3D games and animation are gaining 

immense popularity in terms of entertainment promotion, 
advertising, education, and etc., resulting in the 
development of technology that contributes to the 
realism and beauty of 3D graphics as well as reducing 
the production time and costs, such as Motion Capture 
technology, a technique used to detect the motion of 
actors and convert it into a computer system. The 
created 3-dimensional characters have the realistic and 

อาจารย์์ คณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
Lectrure, Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
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beautiful gestures. Therefore, technology is increasingly 
used to create 3D animations.

This study aimed to develop a set of basic Thai 
boxing practice using Motion Capture technology, 
which is a popular martial arts in Thailand and at 
present, people have turned to exercise by practicing 
Thai boxing increasingly. In order to allow those who 
interested in Thai boxing sport were able to practice 
self-exercise, including the 3D animation data based 
on Motion Capture technology can also develop into a 
fighting game using Thai boxing as well.

The results found that the sample were able 
to correctly practice the basic Thai boxing with the 
average practice scores of 21.86 from the full score 
of 24. When considering by each skill, it was found 
that the highest average scores was the kicking set 
and the lowest average score was the shoving set 
because of it was a complex training and required the 
regular practice.

Keywords: Motion Capture Technology, 3D Animation, 
Thai boxing

บทนำำ�
ในปััจจุบัันงานแอนิิเมชััน 3 มิิติิ กำำ�ลังได้้รัับความนิิยม

อย่่างมาก ทั้้�งในวงการส่ื่�อบัันเทิิง งานออกแบบ การศึึกษา และ
ด้้านอ่ื่�น ๆ  อีีกมากมาย เพราะนอกจากจะได้้เห็็นความสวยงาม
ของการนำำ�เสนอแล้้ว ยัังได้้เห็็นความสมจริงโดยท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องใช้้นัักแสดงจริง หรืือไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องอยู่่�ในสถานท่ี่�จริง
เป็็นการประหยััดได้้ทั้้�งเวลาและต้้นทุุนในการผลิตอีีกด้้วย 
(อรุุณีี ชััยพิิชิิต, 2555) ทำำ�ให้้วงการแอนิิเมชััน 3 มิิติิ 
มีีการพััฒนาซอฟต์แวร์์ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ท่ี่�เข้้ามา
ช่่วยให้้การสร้้างแอนิิเมชัันง่่ายขึ้้�น และดููสมจริงมากยิ่่�งขึ้้�น  
ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีท่ี่�กำำ�ลังเป็็นท่ี่�นิิยม ได้้แก่่ เทคโนโลยีีตรวจจับ
การเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) เป็็นเทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการ
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหวของนัักแสดง โดยนัักแสดงจะต้้อง
สวมชุุดแนบเนื้้�อ (Body Suit) และมีีเซนเซอร์์ (Sensor) 
ติิดอยู่่�เพ่ื่�ออ่่านและแปรค่่าการเคล่ื่�อนไหวของนัักแสดง
เข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ทำำ�ให้้ตััวละคร 3 มิิติิท่ี่�สร้้างขึ้้�น  

(นนทวรรษ ธงสิิบสอง, 2555, น.1) สามารถแสดงท่่าทางได้้
อย่่างสมจริงิ และมีีความหลากหลายของอิริิิยาบถทั้้�งร่่างกาย
และใบหน้้า โดยข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกโดยเทคโนโลยีีนี้้�ได้้ถููกนํํามา
ใช้้ในการสร้้างภาพยนตร์์การ์์ตููน 3 มิิติิ หรืือเกม 3 มิิติิ 
เป็็นต้้น (วิิรััช ศรเลิิศล้ำำ��วาณิิช และคณะ, 2553) 

เทคโนโลยีีตรวจจับัการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) ประเภทเชิิงกล 
(Mechanical) ซ่ึ่�งการบัันทึึกการเคล่ื่�อนไหวเชิิงกลจะเป็็น
ลัักษณะของชุุดอุปกรณ์์ท่ี่�มีีโครงสร้้างโลหะเช่ื่�อมต่่อกััน 
โดยมีีเซนเซอร์์ติิดตั้้�งอยู่่�ในชิ้้�นส่่วนต่่างๆ รอบตััวเพ่ื่�อตรวจ
จัับการเคล่ื่�อนไหวของส่่วนต่่าง ๆ 2) ประเภทเชิิงแสง 
(Optical) ระบบนี้้�ผู้้�แสดงจะใส่่ชุุดแนบเนื้้�อ (Body Suit) 
ท่ี่�มีีจุดสะท้้อนแสง (Reflective Dots) และมีีกล้้องจัับ
ภาพอยู่่�โดยรอบ ซ่ึ่�งจุุดสะท้้อนแสงจะใช้้เพ่ื่�อดููวิิเคราะห์์การ
เคล่ื่�อนไหวของผู้้�แสดง และ 3) ประเภทเชิิงแม่่เหล็็กไฟฟ้้า 
(Electromagnetic) โดยระบบนี่่�ผู้้�แสดงจะสวมใส่่ชุุดท่ี่�มีีแถว
ของตัวัรัับสนามแม่่เหล็็กท่ี่�จะกำำ�หนดตำำ�แหน่่งเทีียบกับตัวส่่ง
สััญญาณเพ่ื่�อตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Coco, Donna, 1997) 

และจากความสามารถของเทคโนโลยีีท่ี่�ก้้าวไกลขึ้้�น 
ทำำ�ให้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการผลิตแอนิิเมชััน 3 มิิติิ 
ท่ี่�มีีการเคลื่่�อนไหวท่ี่�ซัับซ้อนได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การแสดงศิลิปะ 
การต่อ่สู้้� กีีฬา การร่า่ยรำำ� ซ่ึ่�งเป็็นการอนุรัุักษ์์ศิิลปวัฒนธรรม
ในประเทศได้้อีีกด้้วย ซ่ึ่�งศิิลปะการต่่อสู้้�ท่ี่�กำำ�ลังได้้รัับความ
นิิยมในประเทศไทยได้้แก่่ มวยไทย ซ่ึ่�งการศึึกษาศิิลปะ
มวยไทยเริ่่�มมาตั้้�งแต่่สมััยโบราณ มีีสำำ�นัก มีีครููมวยให้้การ
ฝึึกสอนเพ่ื่�อไม่่ให้้วิิชามวยไทยสููญหายไป กีีฬามวยไทยได้้
รัับความนิิยมมากในสมััยต้้นรััตนโกสิินทร์ จนถึึงรััชกาลท่ี่� 
5 และ 6 หลายปีีท่ี่�ผ่่านมามวยไทยเป็็นท่ี่�นิิยมมากในต่่าง 
ประเทศ มีีการเปิิดสถาบัันฝึึกสอนมวยไทยในประเทศ 
ต่่าง ๆ (พรเทพ ฑีีฆานนท์์, 2555) มวยไทยเป็็นการออก
อาวุุธท่ี่�หนัักแน่่นท่ี่�สุุด และเวลาต่่อสู้้�กันมัันจะส่่งผลมาก
ท่ี่�สุุด โดยสมััยก่่อนมวยไทยจะได้้รัับความนิิยมจากชาวต่่าง
ชาติิมากกว่่าคนไทย (ยุุวดีี นิิรััตน์์ตระกููล, 2556) แต่่ใน
ปััจจุบัันคนไทยก็็หัันมานิิยมเรีียนรู้้�ศิลปะมวยไทยมากขึ้้�น 
ไม่่ใช่่เพ่ื่�อการป้้องกัันตััวเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการออกกำำ�ลัง
กายประเภทหน่ึ่�ง ทำำ�ให้้มีีการฝึึกมวยไทยกัันมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น
การเรีียนรู้้�ท่าทางการชกมวยท่ี่�ถููกวิิธีีจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการ
ออกกำำ�ลังกายและยัังเป็็นการอนุุรัักษ์์ศิิลปะการต่่อสู้้�ท่ี่�งดงาม
ของประเทศไทยได้้อีีกด้้วย
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จากข้้อมููลท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยเกิิดแนวคิิดใน
การศึึกษากระบวนการในการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ 
ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture)  
ท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการแสดงท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดย
ผู้้�วิจััยจะจััดเก็็บข้อมููลการเคล่ื่�อนไหวด้้วยเทคโนโลยีีตรวจ
จัับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) ของนัักมวยไทย 
โดยใช้้โมชั่่�นแคปเจอร์์ (Motion Capture) ประเภท เชิิง
แสง (Optical System) ในการตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว
ของตััวละคร เพราะผู้้�แสดงจะสามารถเคล่ื่�อนไหวได้้อย่่าง
อิิสระ และยัังได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความละเอีียดอีีกด้้วย (Coco, 
Donna, 1997) เพื่่�อให้้ได้้ท่่าทางท่ี่�ถููกต้้อง สมจริิง และ 
นำำ�ชุดแอนิิเมชัันท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานมาพััฒนาเป็็น 
ชุุดทดลองต้้นแบบโดยใช้้อุุปกรณ์์ Xbox one และ Kinect 
เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน

ท่ี่�ถููกต้้องได้้ด้้วยตนเอง และเป็็นการออกกำำ�ลังกาย 
ในทางหน่ึ่�งอีีกด้้วย นอกจากนี้้� ยัังสามารถนำำ�ข้อมููลจากการ 
ใช้้เทคโนโลยีีตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว (Motion Capture) 
มาพััฒนารููปแบบแอนิิเมชััน 3 มิิติิ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมวยไทย หรืือ
พััฒนาเป็็นเกมการต่่อสู้้�ท่ี่�มีีความสมจริงได้้อีีกด้้วย 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่่ามวยไทยขั้้�น

พื้้�นฐาน
2.	 เพ่ื่�อพััฒนาภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ และชุุดทดลอง

ต้้นแบบสำำ�หรัับฝึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยเทคโนโลยีี
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว

3.	 เพ่ื่�อประเมิินผลการทดสอบฝึกท่่ามวยไทยขั้้�น 
พื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ

กรอบแนวคิดการวิิจััย

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
(เบญนภา พััฒนาพิิภััทร, 2563)

เครื่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ในการวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนาภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ด้้วย

เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหวสำำ�หรัับฝึกท่่ามวยไทย 
พื้้�นฐาน มีีเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการฝึึกมวยไทย แบบประเมิินคุุณภาพของ
ภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
ชุุดทดลองต้้นแบบในการฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้

เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) แบบ
ประเมิินผลการทดสอบการฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยตััวแปรต้้นท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ท่่า
มวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งหมด 24 ท่่า ท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับ
การเคล่ื่�อนไหว (Motion capture) ในการสร้้างสรรค์์ และ
ตััวแปรตาม คืือผลของการฝึึกปฏิิบััติิท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน
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ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ถููกต้้อง โดยขั้้�นตอนการวิิจััยและพััฒนา
ประกอบด้วย 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่่ามวยไทย
ขั้้�นพื้้�นฐาน โดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมเอกสารและสััมภาษณ์์
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน ท่ี่�เป็็นครููฝึึกมวยไทย เพ่ื่�อใช้้เป็็น
ข้้อมููลในการออกแบบภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�น
พื้้�นฐาน โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion 
Capture) โดยใช้้แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่�งโครงสร้้างท่ี่�มีีการ
กำำ�หนดข้อคำำ�ถามไว้้เรีียบร้อยแล้้ว และในการสร้้างแบบ
สััมภาษณ์์ได้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องของโครงสร้้าง
ของข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
จำำ�นวน 3 ท่่าน ก่่อนนำำ�ไปใช้้งานจริง

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การออกแบบและสร้้างภาพเคลื่่�อนไหว 
3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคลื่่�อนไหว (Motion Capture) นั้้�น จะใช้้การตรวจจับัท่าทาง
การเคลื่่�อนไหวของครููสอนมวยไทย ซ่ึ่�งมีีความชำำ�นาญใน
การออกท่า่ทางมวยไทย โดยในการตรวจจับัการเคลื่่�อนไหว 
จะทำำ�การบัันทึึกการเคลื่่�อนไหวท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน
ทั้้�งหมด 24 ท่่าพื้้�นฐาน 

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ประเมิินคุุณภาพของภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพ่ื่�อนำำ�ไปปรับปรุงเพิ่่�ม
เติิมให้้ได้้ท่่าทางท่ี่�ถููกต้้อง สวยงาม และสมจริงมากท่ี่�สุุด โดย
แบ่่งผู้้�เช่ี่�ยวชาญออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน
มวยไทย จำำ�นวน 5 ท่่าน และ 2) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการสร้้าง
ภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ และด้้านการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) จำำ�นวน 2 ท่่าน

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 นำำ�ข้อมููลภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ไปพัฒนา
เป็็นชุุดทดลองต้้นแบบโดยใช้้ Unity Software เพ่ื่�อใช้้ในการ
ทดสอบการฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดยประชากรท่ี่�ใช้้ใน
การทดสอบชุดทดลองต้้นแบบ ได้้แก่่ บุุคคลท่ี่�สนใจการฝึึก
มวยไทย หรืือสนใจการออกกำำ�ลังกายด้้วยมวยไทยท่ี่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรการศึึกษาทั่่�วไป หลัักสููตรหุ่่�นดีีด้วย
มวยไทย ของหลัักสููตร Chulalongkorn University Values 
Integration Program หรืือ CUVIP จำำ�นวน 30 คน โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการทดสอบทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 30 คน
ท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนคอร์์สดัังกล่่าว โดยได้้มาจากวิิธีีการเลืือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 การประเมิินผลการทดสอบฝึกท่่า
มวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ชุุดทดลอง
ต้้นแบบผ่่านอุุปกรณ์์ Xbox one มีีวิธีีการในการทดสอบและ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้� 1) ผู้้�วิจััยอธิิบายรายละเอีียดเกี่่�ยว
กัับวัตถุุประสงค์์ในการวิิจััย รวมถึึงวิิธีีการในการใช้้เคร่ื่�อง
มืือในการทดสอบงานวิิจััย 2) กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�การทดสอบ

โดยทำำ�ท่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งหมด 24 ท่่า หลัังจากท่ี่�
เห็็นตััวอย่่างท่่าทางการเคล่ื่�อนไหวทีีละท่่า โดย 1 ท่่าให้้เวลา 
ในการปฏิิบััติิ 30 วิินาทีี แล้้วจึึงเปลี่�ยนเป็็นท่่าถััดไปจน 
ครบ 24 ท่่า และระบบจะเก็็บคะแนนผลของการปฏิิบััติิ 
ท่่ามวยไทยของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเก็บ็เป็็นคะแนนตามจำำ�นวน
ท่่าท่ี่�ทำำ�ได้้ และจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�ทำำ�ได้้ เช่่น ท่่าท่ี่� 1 ทำำ�ได้้ในครั้้�ง
ท่ี่� 2 เป็็นต้้น 

ขั้้�นตอนท่ี่� 6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสรุุปผล ผู้้�วิจััย
ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Description Analysis) ได้แ้ก่่ ความถ่ี่� 
ร้้อยละ ในการอธิิบายคะแนนความถููกต้้องในการทดสอบ
การทำำ�ท่ามวยไทยพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง และค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานในการอธิิบายระดัับคุณภาพของภาพ
เคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 
(Motion Capture) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ผลการวิิจััย 
ในบทความวิิจััยเร่ื่่��องการพััฒนาภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ 

ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหวสำำ�หรัับฝึกท่่ามวยไทย
พื้้�นฐาน ผู้้�วิจััยแสดงผลการดำำ�เนิิิ�นงานวิิิ�จัั�ยโดยแบ่่งออกเป็็น 
3 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ 1) ผลการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน 2) ผลของการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 
3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) 3) ผลการประเมิินการ
ทดสอบการฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดย
ใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ

1.	 ผลการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่่ามวยไทย
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน

ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลท่่ามวยไทย 
ขั้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ เอกสารจากสำำ�นักงาน
คณะกรรมการวััฒนธรรมแห่่งชาติิ และแบบสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ในการฝึึกมวยไทย ซ่ึ่�งเป็็นครููมวย 
จำำ�นวน 5 ท่่าน สามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

ในการฝึึกมวยไทยจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจหลััก 
พื้้�นฐานก่่อน ซ่ึ่�งหลัักพื้้�นฐานดัังกล่่าว สำำ�นักงานคณะกรรมการ
วััฒนธรรมแห่่งชาติิ ได้้กล่่าวไว้้ในศิิลปะมวยไทย ดัังนี้้�

การตั้้�งท่่าจดมวย
การตั้้�งท่่าจดมวย หมายถึึง การวางเข่่า การวางมืือ

ให้้ถููกต้้องตามหลัักการฝึึก ซ่ึ่�งในการจดมวยนั้้�น ต้้องทราบ
เหล่ี่�ยมมวยด้้วย เหล่ี่�ยมมวย หมายถึึง การแสดงการใช้้มืือ
และเท้้าท่ี่�ถนััด ออกมาให้้เห็็น โดยปกติิมวยจะมีี 2 เหล่ี่�ยม 
คืือ เหล่ี่�ยมซ้้าย และเหล่ี่�ยมขวา
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เหล่ี่�ยมซ้้าย หมายถึึง การย่ื่�นหมััดขวาไปข้างหน้้าสููง
เหนืือระดัับหางคิ้้�ว ในขณะท่ี่�เท้้าขวาย่ื่�นไปข้างหลััง หมััด
ซ้้ายชิิดคาง เท้้าซ้้ายอยู่่�ด้านหลััง ลำำ�ตัวเหยีียดตรง ไม่่เกร็็ง
ปล่อยตััวตามสบาย โดยให้้น้ำำ��หนัักอยู่่�ท่ี่�เท้้าซ้้าย ระยะห่่าง
ของเท้้าทั้้�งสองข้้าง 1 ช่่วงตััว สายตามองผ่่านมืือไปยังคู่่�
ต่่อสู้้�ตลอดเวลา

เหล่ี่�ยมขวา หมายถึึง การย่ื่�นหมััดซ้ายไปข้างหน้้าสููง
เหนืือระดัับหางคิ้้�ว ในขณะท่ี่�เท้้าซ้้ายย่ื่�นไปข้างหลััง แขน
ซ้้ายขนานกัับลำำ�ตัว หมััดขวาชิิดคาง เท้้าขวาอยู่่�ด้านหลััง  
ลำำ�ตัวเหยีียดตรง ไม่่เกร็็งปล่อยตััวตามสบาย ให้้น้ำำ��หนััก 
อยู่่�ท่ี่�เท้้าขวา สายตามองผ่่านมืือไปยังคู่่�ต่อสู้้�ตลอดเวลา

การวางตำำ�แหน่่งอวััยวะ
การวางตำำ�แหน่่งของอวััยวะท่ี่�ได้้จดมวย หมายถึึง  

การกำำ�หมััด วางเท้้า มืือ และลำำ�ตัว
การกำำ�หมััดท่ี่�ถููกต้้อง คืือ แบมืือให้้นิ้้�วมืือทั้้�ง 4 เรีียง

ชิิดติดกัน แล้้วพัับนิ้้�วทั้้�ง 4 นิ้้�วเข้้าหาอุ้้�งมืือ แล้้วกดทับด้วย
นิ้้�วหััวแม่่มืือลงทาบ ในลัักษณะเฉีียงกัับนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วกลาง 
เพ่ื่�อให้้หมััดท่ี่�กำำ�กระชัับแน่่น โดยไม่่เกร็็ง

และการฝึึกมวยไทยจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
หลัักพื้้�นฐาน โดยแบ่่งทัักษะพื้้�นฐานออกเป็็น 

4 ทัักษะ ได้้แก่่ 1) การใช้้หมััด 2) การใช้้เท้้า 
3) การใช้้เข่่า และ 4) การใช้้ศอก ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดของ
ท่่าทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1)	 การใช้้หมััด ประกอบด้วย
	 1.1)	หมััดตรง หมายถึึง การใช้้หมััดท่ี่�ถนััดมุ่่�งไป

ยัังเป้้าหมาย โดยอาศััยแรงจากหััวไหล่่ ลำำ�ตัว และเท้้ายััน
พื้้�น โดยน้ำำ��หนัักตััวอยู่่�ท่ี่�เท้้าหน้้า ใช้้แรงส่่งจากเท้้าหลัังและ
สะโพก หััวไหล่่

	 1.2)	หมััดตัด หมายถึึง การใช้้หมััดเหว่ี่�ยงใน
ลัักษณะโค้้งเป็็นคร่ึ่�งวงกลม บริเวณลำำ�ตัว ใบหน้้า หรืือศีีรษะ 
ของคู่่�ต่อสู้้� แบ่่งออกเป็็น หมััดเหว่ี่�ยงสั้้�น คืือการเหวี่่�ยง 
วงแคบ และหมััดเหว่ี่�ยงยาวคืือ การเหว่ี่�ยงวงกว้้าง

	 1.3)	หมััดตวััด หมายถึึง การใช้้สัันหมััดกดลง
บริเวณอวััยวะสำำ�คัญของคู่่�ต่อสู้้� ในลัักษณะเหยีียดแขนออก
ไป พร้้อมชกตวััดวงแคบ

	 1.4)	หมััดเสย หมายถึึง การใช้้หมััดชกเข้้าหาคู่่�
ต่่อสู้้�โดยงอศอก เกร็็งข้้อศอกหงายหมััด แล้้วพุ่่�งหมััดยกขึ้้�น
สู่่�เป้้าหมาย ได้้แก่่ ปลายคาง ดั้้�งจมูก หรืือใบหน้้าคู่่�ต่อสู้้�

2)	การใช้้เท้้า แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การเตะ และ
การถีีบ

	 2.1)	การเตะ หมายถึึง การใช้้อวััยวะส่่วนขาตั้้�งแต่่
เอวลงไปจนถึึงปลายเท้้า โดยแบ่่งออกเป็็น

		  2.1.1)	 เตะตรง หมายถึึง การเตะเสยจากพื้้�น
ขึ้้�นไปส่วนบนในลัักษณะตั้้�งฉากกัับพื้้�น

		  2.1.2)	เตะตัดั หมายถึึง การเตะท่ี่�ใช้้เท้้าวาด
ขึ้้�นขนานกับัพื้้�น สามารถเตะตัดัได้้ทั้้�งส่่วนล่่างของลำำ�ตัว และ
ส่่วนบนของอวััยวะ

		  2.1.3)	เตะตวััด หรืือเตะเฉีียง หมายถึึง การ
เตะท่ี่�ทิิศของการเตะจะเฉีียงลงพื้้�นสู่่�เป้้าหมาย

		  2.1.4)	กลัับหลัังเตะ หมายถึึง การหมุุนตััว
หัันหลัังให้้คู่่�ต่อสู้้� แล้้วเหว่ี่�ยงขาท่ี่�วางอยู่่�ด้านหลััง ให้้ส้้นเท้้า
ปะทะเป้้าหมาย

	 2.2)	การถีีบ หมายถึึง การใช้้ปลายเท้้า ฝ่่าเท้้า หรืือ
ส้้นเท้้าปะทะคู่่�ต่อสู้้�ปลายเท้้าปะทะคู่่�ต่อสู้้� โดยแบ่่งออกเป็็น

		  2.2.1)	การถีีบตรง หมายถึึง การถีีบออกไป 
ตรง ๆ ให้้ปลายเท้้า ส้้นเท้้า หรืือฝ่่าเท้้าปะทะเป้้าหมาย 
ในส่่วนต่่าง ๆ  ของคู่่�ต่อสู้้� โดยอาจเหยีียดเท้้าตรง หรืืองอเท้้า 
เข้้าถีีบก็ได้้

		  2.2.2)	การถีีบข้าง หมายถึึง การใช้้ปลายเท้้า
ถีีบออกไปด้านข้้างของลำำ�ตัว โดยเอีียงศีีรษะออกไปห่า่งจาก
ลำำ�ตัว

		  2.2.3)	การกลับัหลัังถีีบ หมายถึึง การถีีบตรง
ออกไปด้านหลััง อาจเหยีียดขาตรง หรืืองอขาแล้้วเหยีียดตรง
ออกไปยังเป้้าหมาย

		  2.2.4)	การกระโดดถีีบ หมายถึึง การสืืบเท้้า
ท่ี่�ไม่่ถนััดออกไป 1 จัังหวะ แล้้วลอยตััวใช้้เท้้าท่ี่�ถนััดพุ่่�งไปยัง
เป้้าหมายของคู่่�ต่อสู้้�

		  2.2.5	 )การถีีบจิกิ หมายถึึง การใช้้ปลายเท้า้
ท่ี่�ถนััดจิกไปบริเวณหน้้าท้้อง หรืือลิ้้�นปี่่�ของคู่่�ต่อสู้้� โดยอาศััย
แรงส่่งจากเท้้าท่ี่�ไม่่ถนััด

3)	การใช้้เข่่า หมายถึึงการใช้้อวััยวะส่่วนท่ี่�เป็็นข้้อต่่อ
ระหว่่างกระดููกขาส่่วนบนกัับกระดููกขาส่่วนล่่างแล้้วงอพัับขา 
กระทุ้้�งไปยังเป้้าหมายของคู่่�ต่อสู้้�

	 3.1)	เข่่าตรง หมายถึึง เข่่าพุ่่�งตรงไปข้้างหน้้า 
เข้้าสู่่�เป้้าหมาย

	 3.2)	เข่่าเฉีียง หมายถึึง เข่่าตีีเฉีียงเข้้าสู่่�เป้้าหมาย
ด้้านตรงกัับเข่่าท่ี่�พุ่่�งออกไป

	 3.3)	เข่่าโค้้ง หมายถึึง การบิิดสะโพกให้้คว่ำำ��ลง 
พร้้อมกัับเหว่ี่�ยงขาให้้มีีรัศัมีีโค้้งจากบนลงล่่างปะทะเป้้าหมาย 
ให้้ปลายเท้้าเหยีียดเป็็นเส้้นตรงกัับขาและเข่่า

	 3.4)	เข่่าโยน หมายถึึง การกระโดดโยนเข่่าขึ้้�นไป
ตรง ๆ คล้้าย ๆ เข่่าลอย เป้้าหมายท่ี่�ปลายคางและหน้้าอก
ของคู่่�ต่อสู้้�

	 3.5)	เข่่าลอย หมายถึึง การกระโดดขึ้้�นสููง ทะยาน
กัับเข่่าโยน แต่่เข่่าลอยสู่่�พื้้�นสููงกว่่า

56  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



4)	การใช้้ศอก
	 การใช้้ศอกขั้้�นพื้้�นฐานมีีลักษณะดัังนี้้�
	 4.1)	ศอกตีี บางคนเรีียกว่่า ศอกสัับ โดยใช้้วิิธีีการ

ตีีศอกจากบนสู่่�ล่าง เฉีียงซ้้ายคล้้ายมุุมฉากบางครั้้�งอาจบิด
ตััวตีี โดยมีีแรงส่่งจากไหล่่ ลำำ�ตัว และเท้้า

	 4.2)	ศอกตััด หมายถึึง การตีีศอกตััดขนานไปสู่่�
เป้้าหมาย

	 4.3)	ศอกงััด หมายถึึง การตีีศอกจากกลาง งััดขึ้้�น
ไปข้างบน ตรงเป็็นมุุมฉาก

	 4.4)	ศอกกระทุ้้�ง หมายถึึง การใช้้ศอกพุ่่�งออก
ไปด้้านหลััง ในลัักษณะกระทุ้้�ง แก้้ไขสถานการณ์์ท่ี่�คู่่�ต่อสู้้�
ประชิิดเข้้ามาด้้านหลััง

	 4.5)	ศอกกลัับ หมายถึึง การหมุุนตััวตีีศอก  
กลัับไปทางด้้านหลััง ตามจัังหวะท่ี่�สััมพัันธ์์กัับการเคล่ื่�อน
ตามเท้้า

ดัังนั้้�น การฝึึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานมีีทั้้�งหมด 24 ท่่า 
แบ่่งเป็็นการใช้้หมััด 5 ท่่า การเตะ 4 ท่่า การถีีบ 5 ท่่า 
การใช้้เข่่า 5 ท่่า และการใช้้ศอก 5 ท่่า

2.	 ผลของการสร้างภาพเคลื่่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทย
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจัับการเคลื่่�อนไหว (Motion 
Capture)

การออกแบบและสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ มีีขั้้�น
ตอนและรายละเอีียดตามภาพประกอบ

ภาพท่ี่� 2  ขั้้�นตอนในการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว
(เบญนภา พััฒนาพิิภััทร, 2563)

การออกแบบและสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งหมด 24 ท่่า โดยใช้้เทคโนโลยีี
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) มีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การกำำ�หนดชุดุท่าทางการเคลื่่�อนไหวและ
มุุมกล้้องท่ี่�นำำ�เสนอ ซ่ึ่�งการเลืือกท่่าทางพื้้�นฐานมาจากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านมวยไทย ซ่ึ่�งมีีท่าทางทั้้�งหมด 24 
ท่่า และนำำ�ท่าทางต่่าง ๆ มาจััดทำำ�สตอร่ี่�บอร์์ดเพ่ื่�อกำำ�หนด
มุุมกล้้องท่ี่�จะใช้้ในการนำำ�เสนอ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 เลืือกนัักแสดงเพ่ื่�อใช้้เป็็นต้้นแบบในการ
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว ซ่ึ่�งผู้้�ท่ี่�ทำำ�ท่าทางมวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน
ได้้แก่่ ครููฝึึกมวยไทย ซ่ึ่�งมีีความชำำ�นาญในการออกท่่าทาง
และมีีความชำำ�นาญในการฝึึกสอนมวยไทย

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 นัักแสดงเตรีียมสำำ�หรัับบัันทึึกการ
เคล่ื่�อนไหวในห้้องปฏิิบััติิการ Motion Capture ซ่ึ่�งเป็็นระบบ

ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหวประเภทเชิิงแสง (Optical System) 
โดยนัักแสดงสวมชุุดบอดี้้�สููทสีีดำำ� และติิดจุดสะท้้อนแสง
ตามจุุดต่าง ๆ ในร่่างกาย ทั้้�งหมด 42 จุุด 

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 นัักแสดงทำำ�การเคล่ื่�อนไหวท่่าทาง
มวยไทย 24 ท่่า และบัันทึึกการเคล่ื่�อนไหวด้้วยโปรแกรม 
Motive โดยทำำ�การบัันทึึกทีีละท่่าจนครบ 24 ท่่า

ขั้้�นตอนท่ี่� 5 สร้้างคาแรคเตอร์์ 3 มิิติิ โดยเริ่่�มจาก
การวาดคาแรคเตอร์์เป็็น 2 มิิติิ ทั้้�งด้้านหน้้า ด้้านข้้าง และ
ด้้างหลััง แล้้วนำำ�ภาพ 2 มิิติิ มาเป็็นแบบในการขึ้้�นรููปทรง 
3 มิิติิ โดยใช้้โปรแกรมมายา 

ขั้้�นตอนท่ี่� 6 นำำ�คาแรคเตอร์์ 3 มิิติิ ท่ี่�ปั้้�นเรีียบร้อย
แล้้วมาใส่่กระดููก (Rig) ให้้กัับคาแรคเตอร์์ โดยใส่่กระดููก
ให้้คาแรคเตอร์์เหมืือนกัับการเรีียงกระดููกในร่่างกายของ
มนุุษย์์ และนำำ�คาแรคเตอร์์ท่ี่�ใส่่กระดููกเรีียบร้อยมาใส่่ค่่า
การเคล่ื่�อนไหวท่ี่�ได้้จากการใช้้ Motion Capture
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ขั้้�นตอนท่ี่� 7 ทำำ�การสร้้างกล้้องและจััดมุมกล้้อง
แอนิิเมชัันในโปรแกรมมายา และใส่่แสงประเภท Area 
Light ให้้กัับ Scene ซ่ึ่�งเป็็นการให้้แสงสว่่างบริเวณโดยรอบ 
มีีลักษณะเหมืือนการใช้้ Soft Box ในการจััดแสงในสตููดิิโอ 
เพ่ื่�อให้้เห็็นนัักแสดงได้้อย่่างชััดเจนในทุุกมุุมมอง

ขั้้�นตอนท่ี่� 8 ประมวลผลภาพแอนิิเมชัันออกมาเป็็น

คลิิป ตามจำำ�นวนท่่ามวยไทยทั้้�งหมด 24 ท่่า ในรููปแบบ
ไฟล์ H.264 

ผลของการการออกแบบและสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 
มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งหมด 24 ท่่า โดยใช้้เทคโนโลยีี
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) มีีรายละเอีียด
ตามภาพ

ท่่ากระโดดถีีบ ท่่าถีีบจิิก ท่่าเข่่าตรง ท่่าเข่่าเฉีียง ท่่าเข่่าโค้้ง ท่่าเข่่าโยน

ท่่าเข่่าลอย ท่่าศอกตััด ท่่าศอกงััด ท่่าศอกกระทุ้้�ง ท่่าศอกกลัับท่่าศอกตีี

ท่่าถีีบข้้าง ท่่ากลัับหลัังถีีบท่่าเตะตััด ท่่าเตะตวััด หรืือเตะเฉีียง ท่่ากลัับหลัังเตะ ท่่าถีีบตรง

ท่่าหมััดตรง ท่่าเตะตรงท่่าหมััดเหวี่่�ยงส้ั้�น ท่่าหมััดเหวี่่�ยงยาว ท่่าหมััดตวััด ท่่าหมััดเสย

ภาพท่ี่� 3  ภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน 24 ท่่า โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว
(เบญนภา พััฒนาพิิภััทร, 2563)

โดยผลการประเมินคุณภาพภาพเคลื่อนไหว 3 มิติ 
ท่ามวยไทยขั้นพื้นฐาน 24 ท่า โดยใช้เทคโนโลยีตรวจ
จับการเคลื่อนไหวโดยผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 7 ท่าน พบว่า
ระดับคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการเคลื่อนไหวของท่า

มวยไทย 24 ท่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.27) 
โดยสามารถจำ�แนกย่อยเป็นชุดของท่ามวย

ขั้นพื้นฐานได้ดังนี้ 1. การใช้หมัด มีคะแนนคุณภาพ
ระดับดีมาก (  = 4.70) 2. การใช้เท้า มีคะแนนคุณภาพ
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ระดับดี (  = 4.17) 3. การใช้เข่า มีคะแนนคุณภาพระดับ
ดี (  = 4.30) และ 4. การใช้ศอก มีคะแนนคุณภาพระดับ
ดี (  = 4.02) 

3. ผลการประเมินิการทดสอบการฝึึกท่า่มวยไทยขั้้�น
พ้ื้�นฐานโดยใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ

ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�น
พื้้�นฐาน 24 ท่่า โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 
มาสร้้างเป็็นชุุดทดลองต้้นแบบโดยการพััฒนาจาก Unity 
Software วางโครงสร้้างและออกแบบให้้ระบบการทดสอบ
แสดงผลท่่ามวยไทย 24 ท่่า โดยเรีียงลำำ�ดับจากง่่าย-ยาก 

ภาพท่ี่� 4  ผลการทดสอบท่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน  
ท่ี่�ใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ (a) ชุุดท่าหมััด, (b) ชุุดท่าเตะ, (c) ชุุดท่าถีีบ, (d) ชุุดท่าเข่่า, (e) ชุุดท่าศอก  

และ (f) คะแนนเฉล่ี่�ยของผู้้�ทดสอบแบ่่งตามทัักษะและภาพรวมของทุุกทัักษะ
(เบญนภา พััฒนาพิิภััทร, 2563)

(a)

(c)

(e)

(b)

(d)

(f)

และทดลองใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบผ่่านอุุปกรณ์์ Xbox one 
ร่่วมกัับ Kinect ในการจัับท่าทางการเคล่ื่�อนไหวของผู้้�ทดลอง 
โดยผู้้�ทดลองจะได้้เห็็นท่่าทางต้้นแบบ หลัังจากนั้้�นผู้้�ทดลอง
ทำำ�ท่าทางตามการเคล่ื่�อนไหวท่ี่�ได้้เห็็น เม่ื่�อทำำ�ท่าทางได้้ถููก
ต้้องระบบจะแสดงผลคะแนนเท่า่กัับ 1 ถ้้าทำำ�ไม่่ถููกต้้องระบบ
จะไม่่แสดงผลคะแนน โดยใน 1 ท่่าทาง ผู้้�ทดสอบสามารถ
ทดลองทำำ�ท่าทางได้้จำำ�นวน 2 ครั้้�ง และระบบจะเปลี่�ยนเป็็น
ท่่าทางถััดไปให้้ผู้้�ทดสอบได้้ลองทำำ�จนครบ 24 ท่่า และผล
การทดสอบฝึกท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 
30 คน ท่ี่�ใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ แสดงในภาพท่ี่� 4
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เม่ื่�อพิิจารณาจากภาพท่ี่� 4 (a) พบว่่า ชุุดท่าหมััด  
ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่าทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 
ทั้้�งหมด 4 ท่่า ได้้แก่่ หมััดตรง หมััดเหว่ี่�ยงสั้้�น หมััดเหว่ี่�ยง
ยาว และหมััดเสย โดยจะมีีท่าหมััดตวััดท่ี่�มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ใน
ครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33 และทำำ�ได้้
ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 ชุุดท่าเตะ 
(b) ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่าทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 
ทั้้�งหมด 2 ท่่า ได้้แก่่ เตะตรง และเตะตััด และท่่าเตะตวััด
หรืือเตะเฉีียงมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 26 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 86.67 และทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 4 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 13.33 และท่่ากลัับหลัังเตะ มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ใน
ครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67 และทำำ�ได้้
ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ชุุดท่า
ถีีบ (c) ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่าทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 
1 ทั้้�งหมด 3 ท่่า ได้้แก่่ การถีีบตรง การถีีบข้าง และการถีีบ
จิิก โดยท่่ากลัับหลัังถีีบมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 
22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.33 ทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน  
7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.33 และทำำ�ไม่่ได้้เลย จำำ�นวน 1 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.34 และท่่ากระโดดถีีบ มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้
ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.33 ทำำ�ได้้
ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 และทำำ�
ไม่่ได้้เลย จำำ�นวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.34 ชุุดท่าเข่่า 
(d) ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่าทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 
ทั้้�งหมด 2 ท่่า ได้้แก่่ เข่่าตรง และเข่่าเฉีียง โดยท่่าเข่่าโค้้ง 
และเข่่าโยนมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 27 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 89 และทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 11 และท่่าเข่่าลอยมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 
25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33 ทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน  
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.33 และทำำ�ไม่่ได้้เลย จำำ�นวน 
1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.34 และชุุดท่าศอก (e) ผู้้�ทดสอบ
สามารถทำำ�ท่าทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 3 
ท่่า ได้้แก่่ ศอกตีี ศอกตััด และศอกงััด โดยท่่าศอกกระทุ้้�ง 
มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
93.33 และทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
6.67 และท่่าศอกกลัับมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 จำำ�นวน 
27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89 และทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน  
3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11

นอกจากนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาคะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�ทดสอบ
แบ่่งตามทัักษะและภาพรวมของทุุกทัักษะ

ดัังแสดงในภาพท่ี่� 4 (f) พบว่า คะแนนเฉล่ี่�ยของ 
ผู้้�ทดสอบทั้้�งหมดเท่่ากัับ 21.86 คะแนน เต็็ม 24 คะแนน และ
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายทัักษะพบว่า คะแนนเฉล่ี่�ยของชุุดท่าเตะ 
มีีคะแนนมากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 4.91 เต็็ม 5 คะแนน รองลงมา 

เป็็นชุุดท่าศอก มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.90 เต็็ม 5 ต่่อมา
เป็็นชุุดท่าเตะ คะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.76 เต็็ม 4 ต่่อมาเป็็น
ชุุดท่าเข่่า มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.5 เต็็ม 5 และลำำ�ดับ
สุุดท้าย ชุุดท่าถีีบ มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 เต็็ม 5

สรุุปและอภิิปรายผล
สรุปผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยการ 
ศึึกษาและเก็็บรวบรวมเอกสารจากสำำ�นักงานคณะกรรมการ
วััฒนธรรมแห่่งชาติิ และสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ใน
การฝึึกมวยไทย จำำ�นวน 5 ท่่าน พบว่าการฝึึกมวยไทยจำำ�เป็็น
ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจหลัักพื้้�นฐานก่่อน เพราะเป็็นทัักษะ
เบื้้�องต้้นในการเรีียนแม่่ไม้้มวยไทยและกลมวย เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
การมีีทักษะในขั้้�นสููงต่่อไป นอกจากนี้้� ในแง่่ของการประยุุกต์์
ใช้้ข้้อมููลการเคลื่่�อนไหวท่า่มวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ยัังสามารถนำำ�
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบท่าทาง (action) ตััวละครใน
เกม หรืือแอนิิเมชััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เล่่นเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิท่่าทางท่ี่�
ถููกต้้อง สมจริงเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เล่่นได้้ออกกำำ�ลังกาย
อย่่างถููกวิิธีีอีีกด้้วย โดยท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานประกอบด้วย
ทัักษะการใช้้หมััด เท้้า เข่่า ศอก

1.	 การใช้้หมััดแบ่่งออกเป็็นหลายแบบโดยเริ่่�มจาก หมััด
ตรง คืือการใช้้หมััดท่ี่�ถนััดมุ่่�งไปยังเป้้าหมาย อาศััยแรงจากหััว
ไหล่่ ลำำ�ตัว เอว และเท้้ายัันพื้้�นให้้ทุุกส่่วนประสานกััน หมััดตัด 
คืือการใช้้หมััดเหว่ี่�ยงในลัักษณะโค้้งเป็็นคร่ึ่�งวงกลม โดยเล็็งไป
ท่ี่�บริเวณลำำ�ตัว ใบหน้้า หรืือศีีรษะของคู่่�ต่อสู้้� โดยแบ่่งออกเป็็น 
หมััดเหว่ี่�ยงสั้้�นหรืือการเหว่ี่�ยงวงแคบ และหมััดเหว่ี่�ยงยาว หรืือ
การเหว่ี่�ยงวงกว้้าง ต่่อมา หมััดตวััด คืือการใช้้สัันหมััดกดลง
บริเวณอวััยวะสำำ�คัญของคู่่�ต่อสู้้� ในลัักษณะเหยีียดแขนออกไป 
พร้้อมชกตวััดวงแคบ และหมััดเสย คืือการใช้้หมััดชกเข้้าหาคู่่�
ต่่อสู้้�โดยงอศอก เกร็็งข้้อศอก หงายหมััด แล้้วยกขึ้้�นสู่่�เป้้าหมาย 
เช่่น ปลายคาง ดั้้�งจมูก หรืือใบหน้้าคู่่�ต่อสู้้�

2.	 การใช้้เท้้า แบ่่งออกเป็็น 2 ทัักษะ ได้้แก่่ การเตะ  
และการถีีบ ซ่ึ่�งการเตะ คืือการใช้้อวััยวะส่่วนขาตั้้�งแต่่เอวลง 
ไปจนถึึงปลายเท้้า การเตะแบ่่งเป็็นทัักษะย่่อยได้้แก่่  
เตะตรง เตะตััด เตะตวััดหรืือเตะเฉีียง และกลัับหลัังเตะ ส่่วน
การถีีบ คืือการใช้้ปลายเท้้า ฝ่่าเท้้า หรืือส้้นเท้้า ปะทะคู่่�ต่อสู้้� 
โดยแบ่่งทัักษะย่่อยออกเป็็น ถีีบตรง ถีีบข้าง กลัับหลัังถีีบ 
กระโดดถีีบ และถีีบจิก

3.	 การใช้้เข่่า คืือการใช้้อวััยวะส่่วนท่ี่�เป็็นข้้อต่่อ
ระหว่่างกระดููกขาส่่วนบนกัับกระดููกขาส่่วนล่่าง แล้้วงอพัับ
ขากระทุ้้�งไปยังเป้้าหมายของคู่่�ต่อสู้้� ประกอบด้วยการใช้้เข่่า
ตรง เข่่าเฉีียง เข่่าโค้้ง เข่่าโยน และเข่่าลอย
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4.	 การใช้้ศอก เป็็นการใช้้ทัักษะท่ี่�รุุนแรงท่ี่�สุุดในการ
ออกอาวุุธของแม่่ไม้้มวยไทย ซ่ึ่�งประกอบด้วย ศอกตีี ใช้้วิิธีี
การตีีศอกจากบนสู่่�ล่าง เฉีียงซ้้ายคล้้ายมุุมฉากโดยมีีแรงส่่ง
จากไหล่่ ลำำ�ตัว และเท้้า ศอกตััด คืือการตีีศอกตััดขนานไป
สู่่�เป้้าหมาย ศอกงััด คืือการตีีศอกจากกลาง งััดขึ้้�นไปข้างบน 
ตรงเป็็นมุุมฉาก ศอกกระทุ้้�ง คืือการใช้้ศอกพุ่่�งออกไปด้าน
หลัังในลัักษณะกระทุ้้�ง เป็็นการแก้้ไขสถานการณ์์ท่ี่�คู่่�ต่อสู้้�
ประชิิดเข้้ามาด้้านหลััง ศอกกลัับ คืือการหมุุนตััวตีีศอก กลัับ
ไปทางด้้านหลัังตามจัังหวะท่ี่�สััมพัันธ์์กับัการเคล่ื่�อนท่ี่�ตามเท้้า 
และศอกคู่่� คืือการตีีศอกด้้วยแขนสองข้้างไปยังผู้้�ต่อสู้้�

โดยผู้้�วิจัิัยนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้ม้าออกแบบเป็็นชุดุท่าทางการ
เคลื่่�อนไหวสำำ�หรัับทำำ�เป็็นแอนิเิมชัันการฝึกึทัักษะท่่ามวยไทย
พื้้�นฐาน จำำ�นวน 24 ท่่า โดยใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) มาตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว
ของนัักมวยไทยเพ่ื่�อให้้ได้้ท่่าทางท่ี่�สมจริง สวยงาม

วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 2 เพ่ื่�อสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ด้้วย 
เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture)  
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน และชุุดทดลองต้้นแบบการเคล่ื่�อนไหว 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบท่่าท่่างและมุุม
กล้้องในการทำำ�การเคล่ื่�อนไหวท่่ามวยไทยพื้้�นฐานโดยใช้้
เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) 
และนำำ�ชุดข้อมููลการเคล่ื่�อนไหวไปประเมิินคุุณภาพโดย
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผลการประเมิินสามารถสรุุป
ได้้ดัังนี้้� คะแนนระดัับคุณภาพของผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีต่อการ
เคล่ื่�อนไหวของท่่ามวยไทย 24 ท่่า ครอบคลุุมการใช้้หมััด 
เท้้า เข่่า และศอก โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี (  = 4.27) 
โดยท่า่การใช้้หมััด มีีคะแนนคุณุภาพระดับัดีีมาก (  = 4.70) 
รองลงมา คืือการใช้้เข่่า มีีคะแนนคุณุภาพระดับัดีี (  = 4.30) 
ต่่อมาการใช้้เท้้า มีีคะแนนคุุณภาพระดัับดีี (  = 4.17) 
และการใช้้ศอก มีีคะแนนคุุณภาพระดัับดีี (  = 4.02)  
ซ่ึ่�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญได้้ให้ค้วามคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า โดยรวมคุุณภาพ
ด้้านการเคล่ื่�อนไหวของการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคล่ื่�อนไหวมีีส่วนช่่วยทำำ�ให้้การเคล่ื่�อนไหวท่่ามวยมีีคุณภาพ 
สมจริง แต่่ในส่่วนท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมคืือเร่ื่�องของน้ำำ��หนััก
ในการออกท่่าทางให้้มีีความแข็็งแรง และจัังหวะในการทำำ� 
ท่่ามวยให้้เข้้มแข็็งและมีีความทะมััดทะแมงมากขึ้้�น จะยิ่่�ง
ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารทางด้้านอารมณ์์มีีมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 3 เพ่ื่�อประเมิินผลการทดสอบท่า
มวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ชุุดทดลอง
ต้้นแบบ ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ ท่่ามวยไทย
ขั้้�นพื้้�นฐาน 24 ท่่า ท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 
(Motion Capture) มาสร้้างเป็็นชุุดทดลองต้้นแบบโดยการ
พััฒนาจาก Unity Software และให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ 

บุุคคลท่ี่�สนใจในการฝึึกมวยไทย หรืือสนใจการออกกำำ�ลัง
กายด้้วยมวยไทยท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

เสริิมหลัักสููตรการศึึกษาทั่่�วไป หลัักสููตรหุ่่�นดีีด้วย
มวยไทย ของหลัักสููตร Chulalongkorn University Values 
Integration Program หรืือ CUVIP จำำ�นวน 30 คน ทดลอง
ใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบผ่่านอุุปกรณ์์ Xbox one ร่่วมกัับ Kinect 
สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

1.	 การทดสอบทำำ�ชุดท่าหมััด ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่า
ทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 4 ท่่า ได้้แก่่ หมััด
ตรง หมััดเหว่ี่�ยงสั้้�น หมััดเหว่ี่�ยงยาว และหมััดเสย โดยจะ
มีีท่าหมััดตวััดท่ี่�มีีผู้้�ทดสอบ 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 
ทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 

2.	 การทดสอบทำำ�ชุดท่าเตะ ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่า
ทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 2 ท่่า ได้้แก่่ เตะตรง 
และเตะตััด ส่่วนท่่าเตะตวััดหรืือเตะเฉีียงมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ใน
ครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.33 และท่่ากลัับ
หลัังเตะทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวนถึึง 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
33.33 

3.	 การทดสอบทำำ�ชุดท่าถีีบ ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่า
ทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 3 ท่่า ได้้แก่่ การ
ถีีบตรง การถีีบข้้าง และการถีีบจิิก ส่่วนท่่ากลัับหลัังถีีบ 
มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.33 และมีีผู้้�ทดสอบท่ี่�ทำำ�ไม่่ได้้เลย จำำ�นวน 1 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 3.34 และท่่ากระโดดถีีบ มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 
2 จำำ�นวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 และทำำ�ไม่่ได้้เลย 
จำำ�นวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.34 

4.	 การทดสอบทำำ�ชุดท่าเข่่า ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่า
ทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 2 ท่่า ได้้แก่่ เข่่าตรง 
และเข่่าเฉีียง ส่่วนท่่าเข่่าโค้้ง และเข่่าโยนมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ใน
ครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 และท่่าเข่่าลอย
มีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
13.33 และทำำ�ไม่่ได้้เลย จำำ�นวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.34 

5.	 การทดสอบทำำ�ชุดท่าศอก ผู้้�ทดสอบสามารถทำำ�ท่า
ทางได้้อย่่างถููกต้้องในครั้้�งท่ี่� 1 ทั้้�งหมด 3 ท่่า ได้้แก่่ ศอกตีี ศอก
ตััด และศอกงััด ส่่วนท่่าศอกกระทุ้้�งมีีผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 
จำำ�นวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.67 และท่่าศอกกลัับมีีผู้้�ทดสอบ
ทำำ�ได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11

6.	คะแนนเฉลี่่�ยจากการทดสอบฝึึกท่่ามวยไทยพื้้�น
ฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีคะแนนเท่่ากัับ 21.86 คะแนน  
เต็็ม 24 คะแนน และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายทัักษะพบว่า 
คะแนนเฉล่ี่�ยของชุุดท่าเตะ มีีคะแนนมากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 4.91 
เต็็ม 5 คะแนน และชุุดท่าถีีบมีีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด 
เท่่ากัับ 3.79 เต็็ม 5
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อภิิปรายผล
จากผลการนำำ�เทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 

(Motion Capture) มาช่่วยในการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 
มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อนำำ�ชุดข้้อมููลไปประยุุกต์์ใช้้
ในการพััฒนาเป็็นเกมหรืือส่ื่�อสำำ�หรัับใช้้ในการออกกำำ�ลัง
กายของผู้้�ท่ี่�สนใจมวยไทย มีีประเด็็นท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้นำำ�มา
อภิิปราย ดัังนี้้�

1.	ผ ลการประเมินิคุุณภาพของภาพเคลื่่�อนไหว 3 มิิติิ 
ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดยภาพรวมของผลการประเมิินอยู่่�
ในระดัับคุณภาพดีี เน่ื่�องจากการนำำ�เทคโนโลยีีตรวจจับการ
เคลื่่�อนไหว (Motion Capture) มาใช้้ในการตรวจจัับการ
เคล่ื่�อนไหวของนัักมวยไทยช่่วยส่่งเสริิมให้้การเคล่ื่�อนไหว
ท่ี่�ออกมาในรููปแบบแอนิิเมชัันมีีการแสดงท่่าทางท่ี่�ถููกต้้อง 
สมจริงิ และสวยงาม ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับการนำำ�เทคโนโลยีีตรวจ
จัับการเคล่ื่�อนไหวมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�แอนิิเมชััน และ
เกมการออกกำำ�ลังกายเพ่ื่�อเพิ่่�มความสนุุกสนานให้้กัับผู้้�เล่่น 
นนนภััส สุุจิิมา (2551) 

2.	ผ ลการประเมิินการทดสอบการทำำ�ท่ามวยไทย
ขั้้�นพื้้�นฐานโดยใช้้ชุุดทดลองต้้นแบบ พบว่า ท่่ามวยไทยท่ี่� 
ผู้้�ทดสอบสามารถปฏิิบััติิตามได้้ในครั้้�งท่ี่� 1 มีีจำำ�นวน 14 ท่่า 
ได้้แก่่ หมััดตรง, หมััดเหว่ี่�ยงสั้้�น, หมััดเหว่ี่�ยงยาว, หมััดเสย, 
เตะตรง, เตะตััด, การถีีบตรง, การถีีบข้าง, การถีีบจิก, เข่่า
ตรง, เข่่าเฉีียง, ศอกตีี, ศอกตััด และศอกงััด แต่่มีีท่ามวย 
ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างบางคนต้้องปฏิิบััติิถึึง 2 ครั้้�ง จึึงจะทำำ�ได้้  
มีีจำำ�นวน 7 ท่่า ได้้แก่่ หมััดตวััด, เตะตวััด หรืือเตะเฉีียง,  
กลัับหลัังเตะ, เข่่าโค้้ง, เข่่าโยน, ศอกกระทุ้้�ง และศอกกลัับ ซ่ึ่�งจาก 
การสััมภาษณ์์ผู้้�ทดสอบได้้ให้้ความเห็็นว่่า ท่่ามวยไทยท่ี่�ไม่่ 
สามารถทำำ�ได้้ทัันทีีมีีสาเหตุุมาจากท่่าทางในการเคล่ื่�อนไหว
ค่่อนข้้างมีีความซัับซ้อน และต้้องใช้้ทัักษะการจััดระเบีียบ
ของร่่างกายท่ี่�สมดุุลมากขึ้้�น แต่่เม่ื่�อดููแอนิิเมชัันซ้ำำ��อีีกครั้้�ง  
ก็็สามารถปฏิิบััติิตามได้้ในครั้้�งท่ี่� 2 นอกจากนี้้� ยัังมีีท่า
มวยไทยท่ี่�มีีผู้้�ทดสอบไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้เลยจำำ�นวน 3 ท่่า 
ได้้แก่่ การกลัับหลัังถีีบ, การกระโดดถีีบ และเข่่าลอย  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�ผู้้�ทดสอบทำำ�ได้้ โดยกลุ่่�ม
การถีีบ เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยของผู้้�ท่ี่�ทำำ�ได้้น้้อยท่ี่�สุดุ โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติติามได้้ทั้้�ง 3 ท่่า มีีจำำ�นวน 1 
คน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�หญิิงโดยให้้เหตุุผลว่่าท่่าทางดัังกล่่าวมีีความซัับ
ซ้้อนเกิินกว่่าท่ี่�จะปฏิิบััติิได้้ และอาจจะก่อ่ให้้เกิิดอันตรายใน
ขณะปฏิิบััติิได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ (เจริญทอง เกีียรบ้้านช่่อง, 
2560) ท่ี่�กล่่าวว่่า วิิธีีการใช้้ขา ไม่่ว่่าจะเป็็นการเตะ การถีีบ 

หรืือการใช้้หััวเข่่า จะต้อ้งมีีการฝึกึฝนเป็็นประจำำ�ทุกวััน และ
ต้้องใช้้การฝึึกฝนมาเป็็นเวลานานจึึงจะสามารถปฏิิบััติิได้้ดีี 
ถููกต้้อง และไม่่ก่่อให้้เกิิดอันตราย 

และจากผลการวิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่า การทำำ�
แอนิิเมชััน 3 มิิติิ ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน โดยใช้้เทคโนโลยีี
ตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว (Motion Capture) ส่่งผลให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างท่ี่�สนใจในการฝึึกท่่ามวยไทยสามารถฝึึกท่่ามวยไทย
ขั้้�นพื้้�นฐานได้้ด้้วยตนเอง โดยจากการสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิม 
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการฝึกึท่่ามวยไทยกับัการเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีอื่�น 
พบว่าในแง่่ของความเข้้าใจในการจััดท่าทาง การฝึึกกัับครููมวย 
นั้้�น สามารถเข้้าใจได้้ง่่ายกว่่า เน่ื่�องจากสามารถสอบถามเพิ่่�ม
เติิมได้้ เม่ื่�อเกิิดข้อสงสัยั แต่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบการเรีียนรู้้�ด้วย
ส่ื่�อแอนิิเมชััน 3 มิิติิกัับสื่�อการเรีียนรู้้�อื่�นท่ี่�จะต้้องเรีียนรู้้�ด้วย
ตนเอง เช่่น ข้้อมููลในเว็็บไซต์ หนัังสืือนั้้�น การดููแอนิิเมชััน 
3 มิิติิ สามารถส่่งเสริิมความเข้้าใจได้้มากกว่่า และหากมีี
การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�ท่ี่�ฝึึกฝนสามารถเลืือกมุุมมองใน
การดููได้้ด้้วยตนเอง หรืือมีีหลายมุุมมองให้้เลืือกอย่่างอิิสระ 
ก็็จะยิ่่�งทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน
ทั้้�งหมด 24 ท่่า จะมีี 14 ท่่า ได้้แก่่ หมััดตรง, หมััดเหว่ี่�ยง
สั้้�น, หมััดเหว่ี่�ยงยาว, หมััดเสย, เตะตรง, เตะตััด, การถีีบ
ตรง, การถีีบข้าง, การถีีบจิก, เข่่าตรง, เข่่าเฉีียง, ศอกตีี, ศอก
ตััด และศอกงััด ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถปฏิิบััติิตามได้้เลย  
ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ในการออกแบบท่าทางและ
เร่ื่�องราวในการสร้้างสรรค์์เกมออกกำำ�ลังกาย หรืือเกมแนวต่่อสู้้� 
ท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถปฏิิบััติิตามได้้ด้้วยตนเอง เรีียนรู้้�ได้้ง่่าย 
เกิิดความสนุุกสนาน ไม่่รู้้�สึึกยากจนเกิินไป และไม่่ก่่อให้้เกิิด
อัันตราย และในท่่าท่ี่�มีีความซัับซ้อนอาจจะต้้องออกแบบให้้
มีีลักษณะการเล่่นเป็็นระดัับ (Level) ท่ี่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้
ฝึึกฝนท่่าพื้้�นฐานท่ี่�ง่่ายท่ี่�สุุดมาก่่อน เม่ื่�อมีีความชำำ�นาญเพิ่่�ม
มากขึ้้�น จึึงเข้้าไปสู่่�ระดัับท่ี่�ยากและซัับซ้อนขึ้้�น
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

จากการศึึกษาการสร้้างภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิ 
ท่่ามวยไทยขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้วยเทคโนโลยีีตรวจจับการเคล่ื่�อนไหว 
ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

1.	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการส่ื่�ออารมณ์์
การแสดง น้ำำ��หนััก จัังหวะท่ี่�มีีผลต่่อการเคล่ื่�อนไหว เพ่ื่�อ
ให้้การเคล่ื่�อนไหวออกมาสมจริง และส่ื่�ออารมณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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2.	นำ ำ�ข้อมููลการเคล่ื่�อนไหวท่่าทางมวยไทยไปพัฒนา
เป็็นเกมมวยไทยเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออกกำำ�ลังกายด้้วยตนเอง 
และยัังสามารถเพิ่่�มความสนุุกสนานในขณะออกกำำ�ลังกาย
ได้้ด้้วยระบบเกม โดยคััดเลืือกท่่าทางท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถ
นำำ�ไปปฏิิบััติิตามได้้ เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดอันตรายในขณะเล่่นเกม 
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษา 1) ความคิิดเห็็นต่่อ

การส่ื่�อสารการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
2) ความคิิดเห็็นต่่อการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 3) อิิทธิพลของเคร่ื่�องมืือ
การส่ื่�อสารการท่่องเท่ี่�ยวต่่อภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว โดยการวิิจััยเชิิงปริมาณ
และใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้อมููล จากนัักท่่องเท่ี่�ยวใน
พื้้�นท่ี่�จัังหวััดสระแก้้ว จำำ�นวน 400 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบบัังเอิิญ ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ จำำ�นวน 
ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทีีเทสต์์ การ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีี เพศ 
อายุุ สถานภาพสมรส และมีีพฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ในประเทศแตกต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว โดยรวม 
แตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.05 ยกเว้้นกลุ่่�ม
ตััวอย่่างท่ี่�เคยและไม่่เคยเดิินทางไปจังหวััดสระแก้้ว ไม่่แตก

ต่่างกััน รวมทั้้�ง กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ แตกต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็น 
ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้เคร่ื่�อง 
มืือการส่ื่�อสาร แตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.05

นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพล
ของการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อภาพลัักษณ์์ 
แบบจำำ�ลองท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ประกอบด้้วย 1) การท่่องเท่ี่�ยวใน
จัังหวััดสระแก้้ว สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�ท่องเท่ี่�ยวและเจ้้าของ
บ้้านมีีความผููกพัันระหว่่างกัันได้้ 2) การท่่องเท่ี่�ยวใน
จัังหวััดสระแก้้ว สามารถสร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจ
และสร้้างความเข้้าใจให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3) การท่่อง
เท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููล
ระหว่่างกััน/ส่่งผ่่าน-ส่่งต่่อประสบการณ์์ของคนในพื้้�นท่ี่�
และนัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้ร้้อยละ 58 (Adjusted R Square = 
0.58) ส่่วนแบบจำำ�ลองอิิทธิพลของเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารต่่อ
ภาพลัักษณ์์ ได้้ดีีท่ี่�สุุด ประกอบด้วย 1) ควรใช้้การบอกต่่อ
กัันของนัักท่่องเท่ี่�ยว เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการ
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ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 2) ควรใช้้ส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
3) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว  
ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์, ภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยว, จัังหวััดสระแก้้ว

Abstract
This quantitative research was to study 1) the 

communication of community in the creative tourism, 
2) the communication of image in the creative tourism, 
and 3) the influences of community communication tools 
on the creative tourism image, of Sa Kaeo province. 
The questionnaires were distributed among 400 tourists 
and local people and tourist in Sa Kaeo province 
by means of accidental sampling method. Statistics, 
average, percentage, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis, were applied 
to analyze data. The results revealed that the samples 
with different in sex, age, marital status, and domestic 
traveling habits, would have overall different opinions 
of the community base in promoting a creative tourism 
of Sa Kaeo province with a statistical significance at 
the 95% level (p<0.05), whereas samples who had 
been and never been to Sa Kaeo province had no 
different opinions. Samples with different viewpoints 
of the community identity would also have different 
viewpoints of the creative tourism image and the use of 
community base communication tools with a statistical 
significance at the 95% level (p<0.05).

In addition to the multiple regression analysis for 
influences of community base in promoting a creative 
tourism, the best model consisted of the Sa Kaeo 
tourism 1) can encourage the relationship between 
tourists and local people, 2) can promote memories, 
impressions, and understandings to tourists, 3) can 
generate the information exchange between tourists 
and local people. The adjusted R square for this model 

was 0.58 (58%). The influence model of the best 
communication tools included the use of 1) tourist's 
word of mouth, 2) social media, and 3) marketing 
campaign, as means of the community communication 
to promote the creative tourism of Sa Kaeo province. 
The adjusted R square was 0.24 (24%). 

Keywords: Creative tourism, Destination image, Sa 
Kaeo province

บทนำำ�
ประเทศไทยนับัเป็็นประเทศหนึ่่�งท่ี่�มีีศักยภาพทางการ

ท่่องเท่ี่�ยวสููง มีีความหลากหลายทั้้�งทรัพยากรทางธรรมชาติิ
และประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมเก่่าแก่่ซ่ึ่�งถููกถ่่ายทอดและ
สั่่�งสมมาช้้านาน และด้้วยท่ี่�ตั้้�งของประเทศไทยท่ี่�เอื้้�อ
อำำ�นวยต่่อการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวอัันเป็็นข้้อได้้เปรีียบจาก
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน ทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับการส่่งเสริิม
และการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ประกอบกับเป้้าหมายด้้าน
การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการท่่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�มีีคุณภาพ การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ยั่่�งยืืน และการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม โดยเน้้นจุุดขายในเรื่่�องของความเป็็นไทย 
(กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา, 2554) การท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม เป็็นรูปูแบบหนึ่่�งของการท่อ่งเท่ี่�ยวแบบยั่่�งยืืน 
ท่ี่�มุ่่�งเดิินทางไปท่องเท่ี่�ยวยัังแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 
เป็็นการเดิินทางของผู้้�คนหรืือกลุ่่�มคนจากสถานท่ี่�ท่ี่�อยู่่�ประจำำ�
ไปยังท้้องถิ่่�นอ่ื่�น เพ่ื่�อช่ื่�นชมกัับเอกลัักษณ์์ความงดงามทาง
วััฒนธรรมของกลุ่่�มชนอ่ื่�น ทั้้�งนี้้� จะต้้องเคารพในวััฒนธรรม
ของกัันและกััน เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดมิตรภาพ ความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความซาบซึ้้�งตรึึงใจในวััฒนธรรมของชุุมชนนั้้�นๆ ในขณะ
เดีียวกัันชุุมชนท้้องถิ่่�นผู้้�เป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมก็็ได้้ประโยชน์์
จากการท่่องเท่ี่�ยวในด้้านการสร้้างรายได้้และการจ้้างงาน 
อัันนำำ�มาซ่ึ่�งการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม (บุุญเลิิศ จิิตตั้้�ง
วััฒนา, 2548)

จาการท่ี่�ทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของ
ประเทศไทย (Cultural Resources) ซ่ึ่�งมีีมากเป็็นอัันดัับ 3 
ของภููมิิภาคเอเชีีย (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเท่ี่�ยว
แห่่งชาติิ, 2554) จึึงทำำ�ให้้ช่่วงระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมานโยบาย
รััฐบาลและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ในระดัับต่าง ๆ ของไทย รวมถึึงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 11 รวมถึึงนโยบายของกระทรวงการ
ท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ตามแผนพััฒนาการ
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ท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ 2555 - 2559 และนโยบายและ
ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยของชาติิฉบัับท่ี่� 8 (2555 - 2559) ล้้วน
ให้้ความสำำ�คัญกัับวัฒนธรรม โดยเฉพาะนโยบายส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ของรััฐบาลชุุดปัจจุบัันท่ี่�จััดให้้การท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมเป็็น 1 ใน 15 สาขาย่่อยของเศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ แสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
ของไทยในอนาคตได้เ้ป็็นอย่่างดีี ผนวกกับัพฤติกิรรมนัักท่่อง
เท่ี่�ยวท่ี่�ไร้้ความเร่่งรีีบเน้้นเสพสุุนทรีียศาสตร์์จากการเดิินทาง
มากขึ้้�น การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจึึงเป็็นการท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นในอนาคตและเป็็น
ลัักษณะเด่่นท่ี่�สำำ�คัญของไทย (สำำ�นักงานคณะกรรมการวิิจััย
แห่่งชาติิ, 2554) โดยในแต่่ละพื้้�นท่ี่�หรืือในแต่่ละภููมิิภาคและ
จัังหวััดต่าง ๆ ของประเทศไทยมีีรากฐานทางวััฒนธรรมใน
ท้้องถิ่่�นท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของตนเอง ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความ
แตกต่่างให้้กัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลายได้้
เป็็นอย่่างดีี ภายใต้้กลไกการขัับเคล่ื่�อนประเทศไทย 4.0 
นั้้�น รััฐบาลจึึงกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าวไว้้ 3 ประการ สรุุปได้้ดัังนี้้� (สถาบัันดำำ�รง
ราชานุุภาพ, 2561)

1)	 กลไกขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรมเพ่ื่�อการยกระดัับ
ผลิตภาพ (Productive Growth Engine) มีีเป้้าหมายสำำ�คัญ
เพ่ื่�อปรับเปลี่�ยนประเทศไทยจากประเทศท่ี่�มีีรายได้้ปาน
กลาง (Middle Income Country) ไปสู่่�ประเทศท่ี่�มีีรายได้้
สููง (High Income Country) ท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม 
ปััญญา เทคโนโลยีี และความคิิดสร้้างสรรค์์กลไกนี้้�ประกอบ
ไปด้วย การสร้า้งเครืือข่่ายความร่ว่มมืือในรููปแบบประชารัฐั 
การบริหารจััดการสมััยใหม่่ การสร้้าง คลััสเตอร์์ทางด้้าน
เทคโนโลยีี การพััฒนาขีีดความสามารถด้้านการวิิจััยและ
พััฒนาการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม 
กิิจการร่่วมทุุนรััฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่่ รวมถึึง
การบ่่มเพาะธุุรกิิจด้านเทคโนโลยีี เป็็นต้้น กลไกขัับเคล่ื่�อน
ด้้วยนวััตกรรม จึึงเป็็นการตอบโจทย์์ความพยายามในการ
ก้้าวข้้าม “กัับดักประเทศรายได้้ปานกลาง” ท่ี่�ประเทศไทย
กำำ�ลังเผชิญอยู่่�

2)	กลไกการขัับเคลื่่�อนด้้วยการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
กลไกขัับเคล่ื่�อนท่ี่�คนส่่วนใหญ่่มีีส่วนร่่วมอย่่างเท่่าเทีียมและ
ทั่่�วถึึง (Inclusive Growth Engine) มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้เกิิด
การกระจายรายได้้ การสร้้างโอกาสและความมั่่�งคั่่�งอย่่าง
เท่่าเทีียมเพ่ื่�อตอบโจทย์ประเด็็นปััญหาและความท้้าทาย
ทางสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ โดยกลไกนี้้�ประกอบด้วย การสร้้าง
คลััสเตอร์์เศรษฐกิิจ โดยระดัับกลุ่่�มจัังหวััด การพััฒนา
เศรษฐกิิจระดัับรากฐานในชุุมชน การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจเพ่ื่�อ

สัังคม การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่อ่การทำำ�ธุรกิิจ 
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมเข้้มแข็็งและสามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก การสร้้าง
แรงงานท่ี่�มีีทักษะและความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อรองรัับการ
เปลี่�ยนแปลงในอนาคต การยกระดัับขีีดความสามารถ การ
เสริิมสร้้างทัักษะและการเติิมเต็็มศัักยภาพของประชาชน
ให้้ทัันกัับพลวััตการเปลี่�ยนแปลงจากภายนอก และการจ่่าย
ภาษีีให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดแบบมีีเง่ื่�อนไข 
(Negative Income Tax) เป็็นต้้น กลไกการขัับเคล่ื่�อนด้้วย
การสร้า้ง การมีีส่ว่นร่่วม จึึงเป็็นการตอบโจทย์ค์วามพยายาม
ในการก้้าวข้้าม “กับัดักความเหลื่่�อมล้ำำ��” ท่ี่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุบััน

3)	กลไกการขัับเคลื่่�อนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
กลไกการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
(Green Growth Engine) เน่ื่�องจากการสร้้างความมั่่�งคั่่�ง
ของประเทศไทยในอนาคต จะต้้องคำำ�นึึงถึึงการพััฒนาและ
ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งกลไกนี้้�ประกอบไป
ด้้วย การมุ่่�งเน้้นการใช้พ้ลัังงานทดแทน การปรับแนวคิิดจาก
เดิิมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความได้เ้ปรีียบเร่ื่�องต้้นทุุน (Cost Advantage) 
เป็็นหลััก มาสู่่�การคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ท่ี่�ได้้จากการลดความ
สููญเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งระบบ (Lost Advantage) โดยมีีหัวใจ
สำำ�คัญอยู่่�ท่ี่�การพััฒนากระบวนการผลิตให้้ส่่งผลกระทบต่อ
สิ่่�งแวดล้อมน้้อยท่ี่�สุุด อัันจะเกิิดประโยชน์์กัับประเทศและ
ประชาคมโลกด้้วยในเวลาเดีียวกััน กลไกการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เป็็นการตอบโจทย์การหลุุดออกจาก 
“กัับดักความไม่่สมดุุลของการพััฒนา” ระหว่่างคนกัับสภาพ
แวดล้อมท่ี่�กำำ�ลังเผชิญอยู่่�ในปััจจุบััน

อย่่างไรก็็ตาม เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนกลไก
การพััฒนาประเทศด้้วยการสร้้างรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยว 
ท่ี่�สำำ�คัญประการหน่ึ่�ง คืือ การส่ื่�อสาร โดยรููปแบบการส่ื่�อสาร
มีีความสำำ�คัญกัับการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนแบบ
ร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งสิ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีการประชาสััมพัันธ์์ถ่่ายทอดข้อมููลข่่าวสาร 
การมีีส่วนร่่วม และคงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนจะต้้องอาศััยรููปแบบ
การส่ื่�อสารมาช่่วยในด้้านการจััดการและดำำ�เนิินการแหล่่ง
ท่่องเท่ี่�ยว เริ่่�มตั้้�งแต่่ผู้้�ส่งสารจะใช้้รููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�จะ
นำำ�พาข่่าวสารผ่่านช่่องทาง ไปยังผู้้�รับสารเพ่ื่�อให้้ได้้รัับความ
ร่่วมมืือหรืือเกิิดประสิิทธิผลตามท่ี่�ต้้องการ (ละเอีียด ขจร
ภััย, 2562) กลยุุทธ์การส่ื่�อสารท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจงต่่อ
ประเด็็นท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสาร และมีีความเหมาะสมกัับผู้้�รับ
สารและคู่่�สื่�อสารจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จใน
การสื่่�อสารแต่่ละครั้้�ง ตลอดจนศัักยภาพทางการสื่่�อสาร
ของผู้้�ส่งสารยัังจััดเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญประการแรกของ
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กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้การ 
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของชุุมชนด้้วยการใช้้ส่ื่�อสาร ส่ื่�อสาร
เป็็นเคร่ื่�องมืือจึึงไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการในรููปแบบท่ี่�
เหมืือนกัันได้้ แต่่ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับความเฉพาะเจาะจงภายใต้้
องค์ป์ระกอบของกระบวนการสื่่�อสารตามบริบิทเชิงิพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด

สำำ�หรัับจังหวััดสระแก้้วนั้้�น มีีพื้้�นท่ี่�ติิดชายแดนซ่ึ่�งมีี
ระยะทางใกล้้กัับแหล่่งโบราณสถานท่ี่�เป็็นมรดกโลก (นครวัดั- 
นครธม) รวมทั้้�งในจัังหวััดสระแก้้วยัังมีีโบราณสถานซ่ึ่�งเป็็น 
ปรากฏการณ์์ทางประวััติิศาสตร์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่อทางวััฒนธรรม
ระหว่่างภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่างกัับประเทศกััมพููชา 
อีีกทั้้�งบริเวณชายแดนยัังมีีจุดเด่่นในการติิดต่อค้้าขายระหว่่าง 
ไทย-กััมพููชา ได้้แก่่ ตลาดชายแดนบ้้านคลองลึึก (ตลาด
โรงเกลืือ) ตลอดจนโอกาสในการพััฒนาจุุดกระจายสิินค้้า 
สู่่�อินโดจีีน เน่ื่�องจากนโยบายการจัดัระบบเศรษฐกิจิตามแนว
ชายแดน นโยบายเปิิดการค้้าเสรีีกับต่างประเทศ จึึงเป็็น 
โอกาสในการพััฒนาเป็็นศููนย์์กลางการกระจายสิินค้้า 
สู่่�อินโดจีีนและตลาดโลก โดยมีีการพััฒนาเส้้นทางคมนาคม
และพััฒนาเมืืองเน่ื่�องจากจัังหวััดสระแก้้วเป็็นจัังหวััดท่ี่�อยู่่�ใน
ข่่ายการพััฒนาเศรษฐกิิจชายแดน ทำำ�ให้้จัังหวััดสระแก้้วมีี
ความเหมาะสมในการจััดวางโครงข่่ายโครงสร้้างบริการพื้้�น
ฐานเชื่่�อมโยงแนวทางการพััฒนาตะวัันตก-ตะวัันออก เพ่ื่�อ
เป็็นประตููการส่่งออกใหม่่ของประเทศไทยไปยังกััมพููชา 
และการพััฒนาเมืืองอรััญประเทศให้้มีีความสวยงาม สะอาด 
และปลอดภัย ประกอบกับความต้้องการและนิิยมสิินค้้าไทย
ของกััมพููชา ซ่ึ่�งนัับว่าเป็็นการเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับ
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านและการพััฒนาความสััมพัันธ์์ระดัับชาติิ 
ทั้้�งนี้้� จัังหวััดสระแก้้ว ได้้มีีหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน มีีความสััมพัันธ์์อัันใกล้้ชิิดกับฝ่่ายกััมพููชา โดยมีี
ปััจจัยด้้านประวััติิศาสตร์์ ภาษา ขนบธรรมเนีียมประเพณีี 
เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การปกครอง ท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน 
ช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาความสััมพัันธ์์ ไทย-กััมพููชาในระดัับ
ท้้องถิ่่�น และในระดัับชาติิได้้เป็็นอย่่างดีี

จากรายงานของ สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััดสระแก้้ว 
(2558) ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์ แนวโน้้ม
ของยุุทธศาสตร์์ตามแผนพััฒนาจัังหวััด พ.ศ. 2558 -2561 
ใน 4 ประเด็็น ดัังนี้้� 

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 เพิ่่�มประสิิทธิภาพระบบโลจิิสติิกส์์ให้้
สามารถดำำ�เนิินการขนส่่งและกระจายสิินค้้าได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็วตรงเวลา และประหยััด สนัับสนุุนการเป็็นศููนย์์กลาง
โลจิิสติิกส์์ของภููมิิภาคอิินโดจีีน

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 2 ปรับปรุงปััจจัย และกระบวนการผลิต
สิินค้้าเกษตรให้้มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น ให้้สอดคล้อ้งกัับสภาพ
พื้้�นท่ี่� (Zoning) เพื่่�อรองรัับการเป็็นแหล่ง่พืืชพลังังานทดแทน
และอาหารปลอดภัยของจัังหวััด 

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 ฟื้้�นฟููแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและปรับปรุงสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อเสริิมสร้้างสภาพ
แวดล้อ้มให้้เอื้้�อต่่อการเป็็นแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวเชิงินิิเวศและเชื่่�อม
โยงประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมขอม

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 4 เสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�และ
สภาพแวดล้้อมของประชาชนให้้สามารถปรัับตัวประกอบ
อาชีีพ และมีีสภาพแวดล้อมคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี 

โดยการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศและเช่ื่�อม
โยงประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมขอม ได้้ถููกกำำ�หนดให้้เป็็น
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาจัังหวััดสระแก้้วแล้้วนั้้�น 
จัังหวััดสระแก้้วมีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความสำำ�คัญและหลาก
หลาย ทั้้�งแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิ (อุุทยานแห่่งชาติิ ป่่า 
เขา น้ำำ��ตก การท่่องเท่ี่�ยวผจญภััย) การท่่องเท่ี่�ยงเชิิงนิิเวศ 
แหล่่งประวััติิศาสตร์์ โบราณสถานและศาสนสถาน การท่อ่ง
เท่ี่�ยวประเพณีีและวิิถีีชีีวิต แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตร การ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพ การแพทย์แผนไทย การบริการด้้าน
สุุขภาพ ตลอดจน จัังหวััดสระแก้้ว มีีทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมท่ี่�น่่าสนใจมากมาย ทั้้�งในด้้านประวััติิศาสตร์์ 
วิิถีีชีีวิต ศิิลปหัตถกรรม วััฒนธรรมและประเพณีีต่าง ๆ ซ่ึ่�ง
เป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท่ี่�สืืบทอดต่่อกัันมานาน จึึงแสดง
ถึึงศัักยภาพของชุุมชนท่ี่�สามารถนำำ�ทรัพยากรการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์เหล่่านี้้� ไปต่อยอดสู่่�การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ
ถึึงภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิตของชุุมชน และดำำ�รงรัักษาวััฒนธรรม
อย่่างแท้้จริง ผ่่านการส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ศัักดิ์์�ศรีีของชุุมชนใน
จัังหวััดสระแก้้ว ได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิ

สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว
2)	เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว
3)	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของเคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารการ

ท่่องเท่ี่�ยวต่่อภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ของจัังหวััดสระแก้้ว

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ในการดำำ�เนิินงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้เก็็บข้อมููล

จากประชากร 2 กลุ่่�ม ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดสระแก้้ว และ
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 1) ประชากรในจัังหวััดสระแก้้ว 
จำำ�นวน 552,187 คน (สำำ�นักงานสถิิติิจัังหวััดสระแก้้ว, 
2558) 2) กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวใน จัังหวััด
สระแก้้ว จำำ�นวน 1,955,806 คน (กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬา, 2562) รวมจำำ�นวน 2,507,993 คน คำำ�นวณ
ตััวอย่่างด้้วยสููตรการคำำ�นวณของ Taro Yamane ได้้ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง จากนัักท่่องเท่ี่�ยวพื้้�นท่ี่�ในเขตพื้้�นท่ี่�
จัังหวััดสระแก้้วท่ี่�มีีอายุุ 20 ปีีบริบููรณ์์ขึ้้�นไป เนื่่�องจาก
เป็็นผู้้�บรรลุุนิิติิภาวะและสามารถตััดสินใจเดิินทางไปท่อง
เท่ี่�ยวได้้ด้้วยตนเอง โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental sampling) จนครบตามจำำ�นวนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
โดยในการเก็็บข้อมููลจากตััวอย่่างท่ี่�เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�อยู่่�
ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครนั้้�น จะต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�เคยเดิินทางไป
ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้วมาแล้้วไม่่เกิิน 5 ปีี หรืือเป็็น
ผู้้�ท่ี่�รู้้�จัักจัังหวััดสระแก้้ว และสนใจเดิินทางไปท่องเท่ี่�ยวใน
อนาคต ส่่วนตััวอย่่างในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดสระแก้้วนั้้�น จะต้้อง
เป็็นสมาชิิกในชุุมชนหรืือเป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทางไปท่่อง
เท่ี่�ยวจัังหวััดสระแก้้ว

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้อมููลในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็น
แบบสอบถามปลายปิิดจำำ�นวน 6 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�

ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 
3 ข้้อ ได้้แก่่ 1) เพศของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) อายุุ
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 3) สถานภาพสมรสของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม

ตอนท่ี่� 2 พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ
และการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว จำำ�นวน 6 ข้้อ ได้้แก่่ 1) 
ความถ่ี่�ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ 2) เหตุุผลในการ
เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ 3) รููปแบการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ในประเทศ (เดิินทางกัับใคร) 4) ภููมิิภาคท่ี่�ช่ื่�นชอบเดิินทาง

ไปท่องเท่ี่�ยว 5) ประสบการณ์์เดิินทางไปท่องเท่ี่�ยวจัังหวััด
สระแก้้ว 6) ส่ื่�อท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�จักแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว 

ตอนท่ี่� 3 การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััด
สระแก้้ว จำำ�นวน 2 ข้้อ แก่่ 1) การรัับรู้้�หรืือรู้้�จักแหล่่งท่่อง
เท่ี่�ยวสำำ�คัญในจัังหวััดสระแก้้ว 2) การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเป็็น
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยววิิถีีไทยของจัังหวััดสระแก้้ว

ตอนท่ี่� 4 การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว จำำ�นวน 12 ข้้อ

ตอนท่ี่� 5 ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว จำำ�นวน 12 ข้้อ 

ตอนท่ี่� 6 การใช้้เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริิมการ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว จำำ�นวน 13 ข้้อ

โดยผู้้�วิจััยนำำ�ร่างแบบสอบถามไปทำำ�การทดลองใช้้ 
(Pre-test) กัับประชาชนในเขตจัังหวััดนครนายก จำำ�นวน 
30 ชุุด เพ่ื่�อตรวจสอบคำำ�ตอบท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ทำำ�การตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนวิเิคราะห์์ถึึงความยากง่า่ยของภาษา
ท่ี่�ใช้้ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปหากได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.787 ขึ้้�น
ไป ในแต่่ละข้้อคำำ�ถามซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นค่่าท่ี่�เหมาะสม ซ่ึ่�งในการ
วิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของข้้อคำำ�ถามแบบมาตร
วััด 5 ระดัับ โดยรวมเท่่ากัับ 0.841 ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ในการเก็็บข้อมููลท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ

จากนั้้�น ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
(Inferential Analysis) ได้้แก่่ การทดสอบค่าทีี (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) 
การใช้้การทดสอบการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise

ผลการวิิจััย
1. 	ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 228 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.00 รองลงมาเป็็นเพศ
ชาย จำำ�นวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.25 และมีีผู้้�ตอบ
แบบสอบถามท่ี่�ไม่่ระบุุเพศ จำำ�นวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
0.75 โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 25 – 34 ปีี จำำ�นวน 193 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 20 – 24 
ปีี จำำ�นวน 138 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.50 และมีีสถานภาพ
โสดมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 274 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.50 รอง
ลงมามีีสถานภาพแต่่งงาน จำำ�นวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
28.25 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามไม่่ระบุุสถานภาพสมรส 
จำำ�นวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.75 
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2.	 พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

1)	 ความถ่ี่�ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทย
ในช่่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปีี ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
มากท่ี่�สุุด คืือ น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง จำำ�นวน 260 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 65.00

2)	เหตุผุลสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ท่่านเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายใน
ประเทศไทย ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มากท่ี่�สุุด คืือ พัักผ่่อน
ในวัันหยุุด จำำ�นวน 265 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.25

3)	ผู้้�ท่ี่�เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยด้้วยกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง มากท่ี่�สุุดคืือ คนรััก/ แฟน จำำ�นวน 172 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00

4)	ภูมิิภาคท่ี่�ช่ื่�นชอบหรืือเดิินทางไปท่องเท่ี่�ยวใน
ประเทศไทยบ่่อยครั้้�ง ของกลุ่่�มตััวอย่่าง มากท่ี่�สุุด คืือ 
ภาคกลาง จำำ�นวน 153 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.25

5)	ประสบการณ์์เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวหรืือเดิินทางไป
จัังหวััดสระแก้้ว มากท่ี่�สุุด คืือ เคยไป จำำ�นวน 345 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 86.25

6)	ประเภทสื่�อท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�หรืือเคย
รู้้�จักแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว มากท่ี่�สุุด คืือ  
ส่ื่�ออิินเตอร์์เน็็ต โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์ จำำ�นวน 325 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 81.25

3.	 การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว 
มากท่ี่�สุุด คืือ ตลาดโรงเกลืือ จำำ�นวน 366 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 91.50 รองลงมา คืือ น้ำำ��ตกเขาตะกรุุบ จำำ�นวน 42 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.50

4.	 การเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยววิิถีีไทยของจัังหวััดสระแก้้ว
การเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยววิิถีีไทยของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว มากท่ี่�สุุด คืือ เป็็นแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวโครงการพระราชดำำ�ริ ศิิลปาชีีพ รััฐพิิธีี (ค่่าเฉล่ี่�ย 
= 3.70, S.D. = 0.72) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ 
เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิ ภููเขา ป่่า น้ำำ��ตก ศาสนา(ค่่าเฉล่ี่�ย 
= 3.64, S.D. = 0.70) ในระดัับมากท่ี่�สุุด

5.	การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว

ความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการส่่งเสริิมการท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ จัังหวััดสระแก้้ว มากท่ี่�สุุด คืือ การ
ท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว สามารถสร้้างประสบการณ์์จริง
จากกระบวนการผลิิตและผลิิตภััณฑ์์จากประสบการณ์์จริง 
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.71, S.D. = 0.66)

6.	ความคิดิเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 

ประเด็็นท่ี่�มีีระดัับความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุด คืือ มีีความ
สวยงาม งดงาม (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.81, S.D. = 0.73) เท่่ากััน
กัับ แสดงออกถึึงความเป็็นมิิตร (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.81, S.D. 
= 0.68)

7.	 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการใช้้เครื่่�อง
มืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์
ของจัังหวััดสระแก้้ว 

ประเด็็นท่ี่�มีีระดัับความคิิดเห็็นมากท่ี่�สุุด คืือ ควรใช้้
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
(ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.61, S.D. = 0.91)

8.	การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า 
t-test และความแปรปรวนทางเดีียว

1)	 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีเพศแตกต่่างกัันจะมีีความคิิดเห็็น
ต่่อในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััด
สระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05

2)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันจะมีีความคิิด
เห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััด
สระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05

3)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีสถานภาพสมรสแตกต่่างกัันจะ
มีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของจัังหวััดสระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 
0.05

4)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ภายในประเทศไทยในช่่วงระยะเวลาประมาณ 1 ปีี แตก
ต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้ว้ โดยรวมแตกต่า่งกััน ท่ี่�ระดัับ
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

5)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีเหตุุผลสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ท่่านเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทย แตกต่่างกััน จะมีีความคิิด
เห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััด
สระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
0.05

6)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีผู้้� ท่ี่� เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายใน
ประเทศไทยด้้วย แตกต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็นต่่อการ 
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
 โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  69



7)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีภูมิิภาคท่ี่�ช่ื่�นชอบหรืือเดิินทางไป
ท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยบ่่อยครั้้�ง แตกต่่างกััน จะมีีความ 
คิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ 0.05

8)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีประสบการณ์์เดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
หรืือเดิินทางไปจัังหวััดสระแก้้ว แตกต่่างกััน จะมีีความ 
คิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 0.05

9)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีประเภทสื่่�อท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการ
รัับรู้้�หรืือเคยรู้้�จัักแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว แตก
ต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว โดยรวมแตกต่่างกััน  
ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 

10)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิมการ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว แตกต่่างกััน 
จะมีีความคิิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของ จัังหวััดสระแก้ว้ โดยรวมแตกต่า่งกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ 0.05

11)	กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความคิิดเห็็นต่่อการส่่งเสริิม 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้ว้ แตกต่่างกััน 
จะมีีความคิดิเห็็นต่่อการใช้้เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารในการส่่งเสริิม 
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ จัังหวััดสระแก้้ว โดยรวม  
แตกต่่างกััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05

9.	การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูุูณอิิทธิพลของการ
ส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว
ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังหวััด
สระแก้้ว

ปััจจัยท่ี่�สามารถบ่่งบอกภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิง 
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้วได้้ดีีท่ี่�สุุด ประกอบด้วย  
1) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว สามารถส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ท่องเท่ี่�ยวและเจ้้าของบ้้านมีีความผููกพัันระหว่่างกัันได้้  
2) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว สามารถสร้้างการจดจำำ� 
ความประทัับใจ และสร้้างความเข้้าใจให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยวได้้ 
3) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว ช่่วยให้้เกิิดการแลก
เปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน/ส่่งผ่่าน-ส่่งต่่อประสบการณ์์ของ
คนในพื้้�นท่ี่�และนัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้ร้้อยละ 58 (Adjusted R 
Square = 0.58)

10.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพลของ
เครื่่�องมืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว ต่่อการส่่งเสริมการท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว

ปััจจัยท่ี่�สามารถบ่่งบอกการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้วได้้ดีีท่ี่�สุุด ประกอบด้วย 1)  
ควรใช้้การบอกต่่อกัันของนัักท่่องเท่ี่�ยว เป็็นวิธิีีการส่ื่�อสารใน
การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
2) ควรใช้้ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการ
ส่ื่�อสารในการส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ของจังัหวััด
สระแก้้ว 3) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสาร
ในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 0.24)

11.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพลของ
เครื่่�องมืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่อง
เท่ี่�ยวเชิิงสร้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว

ปััจจัยท่ี่�สามารถบ่่งบอกภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว ได้้ดีีท่ี่�สุุด ประกอบด้้วย 
1) ควรใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 
2) ควรใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีี
การส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว ได้้ร้้อยละ 24 (Adjusted R Square = 
0.24)

อภิิปรายผล
จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพล

ของการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััด
สระแก้้ว ต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้้ว พบว่า 1) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว 
สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�ท่องเท่ี่�ยวและเจ้้าของบ้้านมีีความ
ผููกพัันระหว่่างกัันได้้ 2) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดสระแก้้ว 
สามารถสร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจ และสร้้างความ
เข้้าใจให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยวได้้ 3) การท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััด
สระแก้้ว ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน/ 
ส่่งผ่่าน-ส่ง่ต่่อประสบการณ์ข์องคนในพื้้�นท่ี่�และนักัท่่องเท่ี่�ยว 
เป็็นคุุณลัักษณะของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�สำำ�คัญ 
ซ่ึ่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวและสมาชิิกในชุุมชนมีีการรัับรู้้�ผ่่านภาพ
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ลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว โดยคุุณลัักษณะทั้้�ง 3 ประการ
สามารถบ่่งบอกถึึงศัักยภาพของการเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว ได้้อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดหลัักของการจััดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�  
สุุดแดน วิิสุุทธิลัักษณ์์ และคณะ (2556) ได้้เสนอไว้้ว่่าการ
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ
กัับความผูกูพััน (Engaged) ของนักัท่่องเท่ี่�ยว (Guest) กัับผู้้�
ถููกท่่องเท่ี่�ยว (Host) ส่่งเสริิมการเข้้าไปมีีส่วนร่่วมอย่่างจริงจััง 
ผ่่านประสบการณ์์ท่ี่�มาจากการเรีียนรู้้�ในพื้้�นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว 
(Authentic-active Participation) ซ่ึ่�งรููปแบบและลัักษณะ
ของการท่่องเท่ี่�ยวดัังกล่่าวนี้้� จะเปิิดโอกาสให้้กัับนัก
ท่่องเท่ี่�ยวและเจ้้าของบ้้านได้้แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� พััฒนา
ศัักยภาพการสร้้างสรรค์์ของตนไปร่วมกััน ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิด
ความจดจำำ�-ประทัับใจอย่่างลึึกซึ้้�งในพื้้�นท่ี่�ของการท่่องเท่ี่�ยว 
(Understanding Specific Cultural of the Place) และ
โดยการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์นี้้� จะให้้คำำ�ตอบใหม่่ท่ี่�สอด
รัับกับรสนิิยมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในปััจจุบััน ท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่
ต้้องการ “มองดูู” (Seeing) สัังคมและวััฒนธรรมท่ี่�แตก
ต่่างไปจากตน แต่่มีีความประสงค์์ท่ี่�จะ “ลงมืือทำำ�” (Doing) 
เพ่ื่�อเรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจในมรดกทางวััฒนธรรมของพื้้�นท่ี่�
ท่่องเท่ี่�ยวอย่่างลึึกซึ้้�งพร้้อม ๆ กัันกัับพัฒนาศัักยภาพของ
ตนผ่่านการปฏิิบััติิ (Practice) กิิจกรรมทางศิิลปวัฒนธรรม
ของพื้้�นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว โดยใช้้ทุุนทางวััฒนธรรมของจัังหวััด
สระแก้้ว อัันได้้แก่่ อััตลัักษณ์์ชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นรากเหง้้าหรืือ
วััฒนธรรมทางสัังคมท่ี่�ถููกก่่อให้้เกิิดขึ้้�นมาและใช้้ในการยึึด
เป็็นภููมิิปััญญา ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีในการปฏิิบััติิ
ในสัังคม ซ่ึ่�งมีีลักษณะของความโดดเด่่นหรืือมีีความแตก
ต่่างกัับขนบธรรมเนีียมประเพณีีของวััฒนธรรมของสัังคม
อ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะถิ่่�นท่ี่�มีีความเฉพาะกลุ่่�มชุุมชน 
ในการศึึกษาอััตลัักษณ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�นไทยซ่ึ่�งมีีลัักษณะ
เช่่นเดีียวกััน คืือ ความเป็็นชุุมชนท้้องถิ่่�นถืือเป็็นรากฐาน
สำำ�คัญของสัังคมไทย และได้้สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองท่ี่�
อาจมีีทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละพื้้�นท่ี่� 
ผ่่านวิิถีีชีีวิต วััฒนธรรม ประเพณีี การแต่่งกาย ภาษา รวม
ไปถึึงความเช่ื่�อต่่าง ๆ ท่ี่�ผ่่านการเรีียนรู้้� สั่่�งสม ส่่งต่่อ และ
ถ่่ายทอดกันจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เป็็นต้้น (ณััฐพงศ์์ รัักงาม, 2559)

นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ
อิิทธิพลเคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว และสามารถช่่วยให้้เกิิด 

การรัับรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่าน
ส่ื่�อต่่าง ๆ จนเกิิดเป็็นภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของ
จัังหวััดสระแก้้ว ได้้แก่่ 1) ควรใช้้การบอกต่่อกัันของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยว เป็็นวิธิีีการสื่่�อสารในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเท่ี่�ยว 
เชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 2) ควรใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ หรืือ Social Media เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารในการ 
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว 3) ควร
ใช้้การส่่งเสริิมการตลาด เป็็นวิิธีีการสื่่�อสารในการส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว ซ่ึ่�ง Duncan 
(2008) ได้้กล่่าวถึึงเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง 
บููรณาการ เก่ี่�ยวกัับการส่่งเสริิมการขาย (Sales promotion) 
ว่่าเป็็นเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อจููงใจและเร่่งให้้เกิิด
การตอบสนองจากผู้้�บริโภค โดยเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร 
ท่ี่�ใช้้มีีมากมาย เช่่น ของท่ี่�ระลึึก (Premiums) ของสะสม 
(Specialties) คููปอง (Coupons) การลดราคา (Price 
reduction) การให้้ส่่วนลด (Rebates) การแจกตััวอย่่าง 
(Samples) การชิิงโชค (Sweep-stakes) การประกวด 
(Contests) การเล่่นเกม (Games) ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือการ
ส่ื่�อสารท่ี่�สามารถช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของจังัหวััดสระแก้ว้ ร่่วมกัับ การใช้้พนัักงานขาย (Personal 
selling) หรืืออีีกในมุุมหน่ึ่�งเป็็นการบอกต่่อกัันระหว่่างกลุ่่�ม
นัักท่่องเท่ี่�ยวด้้วยกัันเอง ซ่ึ่�งนัับเป็็นการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล
เพ่ื่�อชัักจููงและโน้้มน้้าวใจผู้้�บริโภค Grgona (2007) ศึึกษา
เร่ื่�อง Significance of Marketing Communication in The 
Tourism Market พบว่า กิิจกรรมการส่ื่�อสารการตลาดใน
อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวกลายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยว
เห็็นความสำำ�คัญ การส่ื่�อสารการตลาดจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อ
การพััฒนาด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว โดยในการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ให้้ความสำำ�คัญต่่อความแตกต่่างระหว่่างการส่ื่�อสาร
ทางการตลาด และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายท่ี่�จััดขึ้้�นโดย
บริษัทัตัวแทนด้้านการท่่องเท่ี่�ยว บทบาทของนัันทนาการและ
กิิจกรรมเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้้างสรรค์์ผลผลิต
ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�แตกต่่างกััน 
ออกไปจะมีีความเก่ี่�ยวพัันกัับระดัับหรืือกลุ่่�มของนััก 
ท่่องเท่ี่�ยว อย่า่งไรก็็ตามกิิจกรรมด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยวย่อ่มขึ้้�นอยู่่� 
กัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายร่่วมกัันกัับแนวคิิดทางการ
ตลาด จึึงสรุุปได้้ว่่า การส่ื่�อสารการตลาดเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญต่่อระบบกิจกรรมซ่ึ่�งบริษััทนำำ�เท่ี่�ยวกำำ�หนดขึ้้�น และ
ยัังมีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว
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สำำ�หรัับสื่�อสัังคมออนไลน์์หรืือ Social Media เป็็นวิิธีี
การส่ื่�อสารในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
จัังหวััดสระแก้ว้ นั้้�น สอดคล้อ้งกัับ กฤชณัทั แสนทวีี (2560) 
ท่ี่�พบว่า การส่ื่�อสารภาพลัักษณ์์ของชุุมชนเชีียงของท่ี่�สำำ�คัญ 
ได้้แก่่ 1) ความเป็็นมิิตร (Friendly) 2) ความมีีไมตรีีจิตร 
(Pleasant) โดยเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของ
ชุุมชนเชีียงของท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ควรส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อบุุคคล 
เช่่น ผู้้�นำำ�นักการเมืืองท้้องถิ่่�น ดารา ฯลฯ 2) ควรส่ื่�อสาร
ผ่่านส่ื่�อเว็็บไซต์ เว็็บเพจ แฟนเพจ ส่ื่�อออนไลน์์ เช่่นเดีียว 
กัับ กฤชณััท แสนทวีี (2562) ท่ี่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสาร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอาหาร พบว่า การรัับรู้้�ข้อมููล
ผ่่านส่ื่�อเก่ี่�ยวกัับอาหารไทยทั้้�งก่่อนเดิินทางและระหว่่างเดิิน
ทางท่่องเท่ี่�ยวในมุุมมองของกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวชาว
ไทยและนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิ มากท่ี่�สุุด คืือ โซเชีียล 
มีีเดีีย รองลงมา คืือ อิินเทอร์์เน็็ต / เว็็บไซต์ อัันดัับสาม คืือ 
เพ่ื่�อนฝููง/ สมาชิิกในครอบครััว และผลการวิิจััยของ ญาดา 
กุุลกฤษฎา และ ชำำ�นาญ งามมณีีอุดม (2558) ท่ี่�พบว่า 
การเลืือกหรืือไม่่เลืือกสื่่�อออนไลน์์ Facebook, Youtube 
และ Instagram ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกสถานท่ี่�ท่่อง
เท่ี่�ยวจัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกัันท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 และ
การยอมรัับสื่�อออนไลน์์ได้้ค่่า R-Square เท่่ากัับ 0.465 
หรืือ ร้้อยละ 45.6 โดย ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์ (2556) เสนอ
ว่่า เคร่ื่�องมืือในการทำำ�การตลาดอิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 1) 
เว็็บไซต์ (Website) ทำำ�หน้้าท่ี่�คล้้ายแผ่่นพัับโฆษณาท่ี่�แสดง
ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการรวมถึึงข้้อมููลองค์์กร ซ่ึ่�งอาจมีีเพีียง

ส่่วนการประชาสััมพัันธ์์ หรืือมีีส่วนของการซื้้�อขายสิินค้้า
และบริิการรวมอยู่่�ด้้วย การใช้้เว็็บไซต์์เป็็นเครื่่�องมืือใน
การประชาสััมพัันธ์์มีีต้นทุุนต่ำำ��กว่่าการจััดทำำ�แผ่่นพัับ หรืือ
จดหมายข่่าวให้้แก่่ลููกค้้า สามารถปรับปรุงข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สิินค้้า และบริการให้้ทัันสมััยได้้อยู่่�เสมอ และยัังสามารถหา
ลููกค้้าใหม่่ได้้จากการท่ี่�บุุคคลเหล่่านั้้�น ทำำ�การค้้นหาข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับสินค้้าและบริการ 2) การใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ในการทำำ�การตลาด อาทิิ facebook.com, instagram, 
twitter.com เป็็นต้้น 

จากผลการวิิจััยและการอภิิปรายผลดัังกล่่าวสามารถ
ให้้ข้้อเสนอแนะได้้ว่่า 1) ในการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ของจัังหวััดสระแก้้ว ควรมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญต่่อ
การส่่งเสริิมให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวและชาวบ้้านในชุุมชนมีีความ 
ผููกพัันระหว่่างกััน 2) ควรใช้้กิิจกรรมจากการท่่องเท่ี่�ยว 
เชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสร้้างการจดจำำ� ความประทัับใจ และสร้้าง
ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวต่า่ง ๆ  ให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยว 
3) ควรส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันของสมาชิิก
ในชุุมชนและนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อเป็็นการส่่งผ่่านหรืือส่่งต่่อ
ประสบการณ์์ของคนในพื้้�นท่ี่�และนัักท่่องเท่ี่�ยว 4) ควรใช้้
เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายรููปแบบในการส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว โดยเฉพาะ 
การบอกต่่อกัันของนัักท่่องเท่ี่�ยว ร่่วมกัันกัับสื่�อสัังคม
ออนไลน์์หรืือ Social Media และการส่่งเสริิมการตลาด 
เป็็นวิิธีีการส่ื่�อสารหลัักในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ของจัังหวััดสระแก้้ว
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาการออกแบบภาพลัักษณ์์ตััวละครกระสืือ 

ใหม่่ในภาพยนตร์์ “แสงกระสืือ Inhuman Kiss”  
มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาวิเิคราะห์เ์ร่ื่�องราวประวัติัิความเป็็น
มาและลัักษณะของตััวละครกระสืือเดิิม ศึึกษากระบวน
ทััศน์์และการออกแบบอัตลัักษณ์์ตััวละครกระสืือใหม่่ให้้ 
ร่่วมสมััยมีีบริบทเป็็นสากล โดยมีีกระบวนการศึึกษา 6  
ขั้้�นตอน ประกอบด้วย การศึึกษาองค์์ความรู้้�ภาคเอกสาร 
การประชุมุทีีมผู้้�กำำ�กับและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ขั้้�นตอนออกแบบภาพ
ร่่างตััวละคร 2 มิิติิ การสร้้างตััวละคร 3 มิิติิและออกแบบ
การเคลื่่�อนไหว การจััดองค์์ประกอบศิลป์์ และการนำำ�ตัว
ละครกระสืือท่ี่�ได้้จากการสัังเคราะห์์และออกแบบใหม่่ไป
ใช้้ในภาพยนต์์แสงกระสืือผสานเทคนิิคพิิเศษ 3 มิิติิขั้้�น
สููงเพ่ื่�อสร้้างตััวละคร 3 มิิติิท่ี่�มีีใบหน้้าเสมืือนนัักแสดงจริง 
(Hyper-Realistic 3D Visual effects) ผลการศึึกษาพบ
ว่่าภาพยนตร์์กระสืือเดิิมของไทยมีีลักษณะการออกแบบ
ตััวละครกระสืือเน้้นอวััยวะภายในมนุุษย์์จริง ซ่ึ่�งประกอบ
ด้้วย ศีีรษะ ลำำ�คอ หลอดลม ปอด ลำำ�ไส้้ หััวใจ ตัับ ไต 
ในด้้านการออกแบบตัวละครกระสืือผู้้�วิจััยออกแบบในมุุม
มองท่ี่�ต่่างออกไปโดยนิิยามและสร้้างกระบวนทััศน์์ใหม่่ให้้
กระสืือเป็็น “มนุุษย์์ติิดเชื้้�อกลายพัันธุ์์�” และออกแบบสรีีระ

กระสืือใหม่่โดยผสานแนวคิิดการออกแบบตัวละครตามหลััก
สรีีรวิิทยา (Physiology) โดยลดทอนอวััยวะบางส่่วนออกไป 
ประกอบด้วยส่่วนศีีรษะมีีลักษณะเด่่น ริิมฝีีปากม่่วง ใบหน้้า
ขาวเทาซีีด มีีเส้้นเลืือดเปล่งแสงออกมาบริเวณใบหน้้าและ
ลำำ�คอ ส่่วนรยางค์์ซ่ึ่�งประกอบด้วยหััวใจท่ี่�เปล่งแสงและดัับ
วููบเป็็นจัังหวะตามขนบเดิิม และลำำ�ไส้้ท่ี่�ระโยงระยางจาก
กระเปาะท่ี่�หุ้้�มหััวใจซ่ึ่�งมีีการล่่องลอยอย่่างอิิสระโดยอ้้างอิิง
จากการเคลื่่�อนไหวของแมงกะพรุุนทะเล นอกจากนี้้�ลำำ�ไส้้
ของกระสืือท่ี่�ผ่่านการออกแบบใหม่่ยัังเป็็นเสมืือนส่ื่�อกลาง 
แสดงความรู้้�สึึก ความรััก อาลััย ห่่วงหา และสามารถ 
ใช้้ในการต่่อสู้้�ป้องกัันตััวได้้อีีกด้้วย โดยตััวละครกระสืือท่ี่�ได้้ 
สัังเคราะห์์ขึ้้�นใหม่่นี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้สร้้างภาพยนต์์เร่ื่�อง “แสง
กระสืือ” (Inhuman Kiss) ในปี ีพ.ศ. 2562 ภาพยนต์เ์ร่ื่�องนี้้� 
ได้้รัับรางวััลเทคนิิคการสร้้างภาพพิิเศษยอดเย่ี่�ยม (Best 
Visual Effects) ในงานสุุพรรณหงส์์ครั้้�งท่ี่� 29 และได้้รัับเลืือก 
ให้้เป็็นตััวแทนเข้้าชิิงรางวััลออสการ์์ครั้้�งท่ี่� 92 ในสาขา
ภาพยนตร์์ภาษาต่่างประเทศยอดเย่ี่�ยม (Best Foreign 
Language Film Award)

คำำ�สำำ�คััญ: การออกแบบ, ภาพลัักษณ์์, กระสืือ, อััตลัักษณ์์
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Abstract
The study of new image design concept of 

character Krasue for making the movie “Inhuman Kiss” 
aims to: Study and analyze the story, history, and 
characteristics of the original Krasue characters. Study 
the paradigm and design a new character identity. To 
give the contemporary a global context with a 6-step 
educational process Consisted of the study of the body 
of knowledge in the documented sector; management 
team meeting supervisors and experts body image 
design process 2D drama, 3D character creation, and 
motion design. Artistic composition and lead character 
Synthesis and redesigned Krause for use in movies 
Combine advanced 3D special effects to create 3D 
characters with Hyper-Realistic 3D Visual effects 
The original Thai Krasue has a character design that 
emphasizes the internal organs of a real human being. 
Which consists of the head, neck the trachea, lungs, 
intestines, heart, liver, and kidneys design a play in a 
different perspective by definition and building. A new 
paradigm for Krasue to be “Mutant Infected Humans” 
and redesigned the body by combining the concept of 
Physiological character design by reducing some organs 
consists of ahead Distinguishing Characteristics: purple 
lips, pale gray face there were glowing veins on the 
face and neck. The rubber part which it consists of 
a heart that glows and fades in a traditional rhythm. 
And the intestines that are skeletal from the bulbous 
covering the heart, which Floating freely based on the 
movement of marine jellyfish. In addition, the newly 
redesigned intestine of the stingray acts as a medium 
for expressing feelings, love, mourning, and concern, 
and can be used in self-defense battles. Also, the 
newly synthesized Krasue character was used to make 
the movie Inhuman Kiss In the year 2019, this movie 
received the award for Best Visual Effects in the event. 
The 29th Suphannahong and was selected as a nominee 
for the 92nd Academy Awards in the film category. 
Best Foreign Language Film Award

Keywords: design, image, Krasue, identity

บทนำำ�
ตำำ�นานพื้้�นบ้้านของไทยเป็็นการสอนและบอกเล่่า

เร่ื่�องในรููปแบบท่ี่�มีีความน่่าสนใจแฝงคติิสอนใจและความ
สำำ�คัญบางประการถููกถ่่ายทอดกันมาทุุกยุุคทุุกสมััยจากรุ่่�น
สู่่�รุ่่�น อาทิิเช่่น ห้้ามเหยีียบธรณีีประตููเวลาเดิินหรืือเข้้าออก 
เน่ื่�องจากธรณีีประตููมีีสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ปกปัักรัักษาอยู่่� หากจะ
เดิินผ่่านต้้องก้้าวข้้ามให้้พ้้นทุุกครั้้�ง อัันท่ี่�จริงเป็็นกลอุุบาย
อย่่างหน่ึ่�งไว้้ป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ บ้้านไทยสมััยโบราณอยู่่�ใกล้้
แม่่น้ำำ��ลำำ�คลอง จึึงทำำ�ธรณีีประตููสููงกั้้�นเพ่ื่�อดัักฝุ่่�นและน้ำำ��ไม่่
ให้้พััดเข้้ามาในบ้้าน และป้้องกัันเด็็กเล็็กคลานเล่่นตกลง
ไปในน้ำำ�� หรืือความเช่ื่�อโบราณท่ี่�เล่่าต่่อกัันมาว่่าห้้ามไม่่ให้้
ตากผ้้าข้้ามคืืน เพราะกระสืือจะเอาไปเช็็ดปาก การห้้าม
ตากผ้้าข้้ามคืืนเป็็นวิิธีีการถนอมเสื้้�อผ้้า เน่ื่�องจากหากตาก
ผ้้าในเวลากลางคืืนมีีความเส่ี่�ยงต่่อการโดนขโมยหรืืออาจ
มีีแมลงมีีพิิษมาเกาะเสื้้�อผ้้า ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดอันตรายเม่ื่�อ
คนในบ้้านนำำ�เสื้้�อมาสวมใส่่ ในสัังคมไทยมีีความเช่ื่�อและ
ความสััมพัันธ์์กัับผีีสางเป็็นอย่่างมากอัันเน่ื่�องมากจากผีีสาง 
เทวดา สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� และศาสนาพราหมณ์์-ฮิินดูู มีีอยู่่�ก่อน
ท่ี่�พุุทธศาสนาจะปรากฏและกลายมาเป็็นศาสนาประจำำ�ชาติิ
ไทย กล่่าวคืือก่่อนการมาถึึงของวิิทยาศาสตร์์ คนโบราณ 
ใช้้ภููตผีีอธิิบายปรากฏการณ์์ธรรมชาติิมาอย่่างยาวนาน  
ในวงการภาพยนตร์ไ์ทยพบว่า่มีีการเล่า่ถึึงผีีหรืืออมนุุษย์์ท่ี่�มีี
เอกลัักษณ์์แตกต่่างจากสากล เช่่น แม่่นาก ผีีปอบ ผีีกระสืือ 
ผีีกระหััง เป็็นต้้น ผู้้�วิจััยมีีความสนใจในความเช่ื่�อของไทย
หรืือความเชื่่�อในภููมิิภาคต่่าง ๆ มาเล่่าในมุุมมองใหม่่เพ่ื่�อ
เผยแพร่่ความพิิเศษและความหลากหลายสู่่�วงการภาพยนตร์์
สยองขวััญของไทย เพ่ื่�อให้้มีีความน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น “ผีีกระสืือ” 
นัับเป็็นอีีกสิ่่�งมีีชีีวิติท่ี่�น่่าสนใจเน่ื่�องโดยการมีีสรีีระท่ี่�แตกต่่าง
และเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตน ตำำ�นานกระสืือเป็็นตำำ�นาน
พื้้�นบ้้านของไทยท่ี่�เล่่าต่่อ ๆ กัันมา "กระสืือ" ผีีชนิิดหน่ึ่�งท่ี่�
เช่ื่�อว่่าเข้้าสิิงในตััวผู้้�หญิิง ชอบกิินของโสโครก ออกหากิิน
ในเวลากลางคืืน เห็็นเป็็นแสงเรืือง ๆ (พจนานุุกรมฉบัับ
ราชบััณฑิิตยสถาน, 2554: ออนไลน์์) บ้้างเล่่าว่่าเป็็นดวง
จิิตท่ี่�ลอยไปเป็็นดวงไฟสีีเขีียวหรืือแดง ก่่อนหน้้านั้้�นคำำ�ว่า
กระสืือถููกบัันทึึกมาตั้้�งแต่่สมััยอยุุธยา ระบุุว่่ากระสืือเป็็น
ดวงไฟสีีเขีียว ชอบกินของโสมม แต่่ภาพจำำ�ท่ี่�หลายคนคุ้้�น
เคยเกิิดจากนัักเขีียนการ์์ตููนท่่านหน่ึ่�งเขีียนขึ้้�น หนัังหลาย
เร่ื่�องก็็ใช้้รููปแบบนี้้�ต่่อกัันมา สิ่่�งนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงช่่องว่่าง
ของรููปลักษณ์์จริง ๆ ของกระสืือนั้้�นไม่่ชััดเจน ดัังนั้้�นการ
สร้้าง “กระสืือท่ี่�สวยงาม” หากผีีกระสืือไม่่ใช่่ความสยอง แต่่
มัันคืือความงดงามในแบบหน่ึ่�ง แสงของกระสืือคืือแสงแห่่ง
ความยวนใจ (สิิทธิศิิริิ มงคลศิิริิ, 2562: ออนไลน์์) ผู้้�วิจััย
จึึงเกิิดความคิิดท่ี่�จะศึึกษาความเป็็นมาของกระสืือแบบเดิิม
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ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นไทยผ่่านการเล่่าขาน
ต่่อกัันมา เพ่ื่�อมาสรรค์์สร้้างอััตลัักษณ์์ใหม่่เชิิงภาพยนตร์์
วิิทยาศาสตร์์ (sci-fi movie) ให้้มีีความร่่วมสมััยกัับกระแส
ภาพยนต์์ในยุุคปััจจุบััน สอดประสานสััมพัันธ์์กัันในบริบท
วีีถีีไทยเดิิม ถืือเป็็นแนวคิิดสร้้างสรรค์์แนวภาพยนต์์ท่ี่�จะได้้
ตรรกะเชิิงเร่ื่�องราวและอารมณ์์ในรููปแบบใหม่่

เปรีียบเทีียบกับภาพยนต์์ตำำ�นานภููติิผีีของต่่างประเทศ 
การสร้้างสััตว์์ประหลาดท่ี่�น่่าเกรงขามถููกปลุกจากเรื่่�องเล่่า
ขานขึ้้�นมามีีชีีวิตเคล่ื่�อนไหวให้้เรารู้้�สึึกเกรงกลััวตามอารมณ์์
ในการรัับชม การออกแบบสัตว์์ประหลาดท่ี่�มีีลักษณะหน้้าตา
น่่าจดจำำ�แล้้วและถ่่ายทอดออกมาได้้อย่่างสมจริิงทำำ�ให้้ผู้้�ชม
รู้้�สึึกเช่ื่�อว่่ามีีสิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�นจริง ในวงการภาพยนตร์์ไทยได้้ 
มีีการผลิตภาพยนตร์์ออกมากมายแต่่ความสมจริงหรืือเทคนิิค
พิิเศษและบทยัังต้้องได้้รัับการพััฒนา บทละครดีีแต่่ภาพ 
ยัังขััดตาก็็ถืือว่่ายัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ดัังนั้้�นจึึงปฏิิเสธ 
ไม่่ได้้ว่่าเทคนิิคความเสมืือนจริงการออกแบบตัวละคร
ให้้ความแปลกใหม่่ และความกล้้าท่ี่�จะลงทุุนในสิ่่�งท่ี่� 
ต่่างนั้้�นดึึงดููดและชวนสนใจ ดั่่�งเช่่นภาพยนต์์ตำำ�นานเทพเจ้้า
กรีีก Immortals (2011), Clash of the Titans (2010), 
Wrath of the Titans (2012) ปััจจุบัันการแลกเปลี่�ยน
วััฒนธรรมซ่ึ่�งกัันและกัันเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและได้้รัับการ
ยอมรัับมากขึ้้�นซ่ึ่�งได้้รัับอิทธิพลจากการดำำ�เนิินชีีวิตของคน
หลาย ๆ ชาติิผสมปนเปกันไปเช่่นชาติิตะวัันตกกัับชาติิ
ตะวัันออกกระแสภาพยนตร์์ในปััจจุบัันนั้้�นจะเป็็นไปในทาง
ภาพยนต์์แนวไซไฟซุปเปอร์์ฮีีโร่่ เช่่น Iron man, Ghost in 
the Shell (2017), Avengers (2019), Stranger Things 
(2017) ตััวอย่่างความสำำ�เร็็จของประเทศเหล่่านี้้�น่่าจะเป็็น
แนวทางท่ี่�ดีีสำำ�หรัับการพัฒันาภาพยนตร์ไ์ทยให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับั  
การพััฒนาให้้เป็็นสู่่�สากลต้้องมีีการสอดแทรกวััฒนธรรมไทย
ท่ี่�สั่่�งสมมานานสำำ�หรัับการสร้้างเอกลัักษณ์์ในงานออกแบบ 
วิิวััฒนาการภาพยนตร์์จากอดีีตสู่่�ยุคปััจจุบัันภาพยนตร์์ 
มีีเทคโนโลยีีก้า้วไกลไปมากมาย ไม่ว่่่าจะเป็็นเทคนิคิการถ่่าย
ทำำ�ด้วยอุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััย เทคนิิคพิิเศษต่่าง ๆ (3D Visual 
effects) จึึงทำำ�ให้้จิินตนาการของเหล่า่ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์น์ั้้�น
สามารถสร้้างสิ่่�งท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่เกิินจิินตนาการของผู้้�รับชมได้้อย่่าง
มากมาย เราต่่างได้้รัับประสบการณ์์สุุนทรีียะ (Aesthetic 
Experience) จากภาพยนตร์์ทั่่�วโลก ความสมจริงของภาพ
ท่ี่�รัับชมมีีความเสมืือนจริงสููง (Hyper-Realistic 3D Visual 
effects) ถืือได้้ว่่าเป็็นการยกมาตรฐานภาพยนต์์ไทยไปอีีก
ระดัับ จึึงเป็็นแรงบัันดาลใจและแรงผลักดัันท่ี่�ทรงคุุณค่่าให้้
ผู้้�วิจััยต้้องการออกแบบอัตลัักษณ์์กระสืือใหม่่ให้้มีีความร่่วม
สมััยกัับกระแสในยุุคปััจจุบััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์เร่ื่�องราวประวััติิความเป็็นมา

และลัักษณะของตััวละครกระสืือเดิิม
2.	 เพ่ื่�อปรับกระบวนทััศน์์และออกแบบอัตลัักษณ์์ตััว

ละครใหม่่ของกระสืือให้้ร่่วมสมััยสู่่�การมีีบริบทเป็็นสากล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (Research & 

Development) โดยจะแบ่่งออกเป็็น 6 ขั้้�นตอนหลััก ประกอบ
ด้้วย การศึึกษาองค์์ความรู้้�ภาคเอกสาร การประชุุมทีีมผู้้�กำำ�กับ
และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ขั้้�นตอนออกแบบภาพร่่างตััวละคร 2 มิิติิ 
การสร้้างตััวละคร 3 มิิติิและออกแบบการเคลื่่�อนไหว การ
จััดองค์์ประกอบศิลป์์ และการนำำ�ตัวละครกระสืือท่ี่�ได้้จากการ
สัังเคราะห์์และออกแบบใหม่่ไปใช้้ในภาพยนต์์แสงกระสืือด้้วย
เทคนิิคพิิเศษ 3 มิิติิขั้้�นสููงเพ่ื่�อความเสมืือนจริงสมจริง (Hyper-
Realistic 3D Visual effects) โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1.	�ศึึ กษาประวััติิความเป็็นมาและการออกแบบของ
ผีีกระสืือเดิิมโดยการเก็็บข้อมููลภาคเอกสาร 
(Research) ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ และลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้อมููล
ด้้วยการประชุุมกลุ่่�มกัับผู้้�กำำ�กับและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
คััดเลืือกจััดตั้้�งการประชุุมกลุ่่�มผู้้�กำำ�กับทีีมงานและ
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ดัังนี้้�

		  1.)		�คุ ณสิิทธิศิิริิ มงคลศิริิิ ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์ 
แสงกระสืือ

		  2.)	คุ �ณพััฒนศัักดิ์์� วรสายััณห์์ CG Supervisor 
บริษััท Alternate studio 

		  3.)	�คุ ณธนวััฒน์์ วััฒนจิินดา Manager / 
Tracking supervisor บริษััท Alternate 
studio

		  4.)	�คุ ณศิิโยน สุุวรรณสะอาด Senior 
Shading Lighting Render and 
Composite บริษััท Alternate studio 
และทีีมงานบุุคลากรภายในผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
จากนั้้�นสรุุปข้อมููลและสร้้างเป็็นข้้อกํําหน
ดการออกแบบตัวละคร เพ่ื่�อทำำ�ประชา
พิิจารณ์์ สร้้างเง่ื่�อนไขการออกแบบตััว
ละคร

2.	� ออกแบบภาพร่่าง (sketch) ตััวละคร 2 มิิติิ (2D 
character design) สัังเคราะห์์สู่่�การออกแบบ
พััฒนาอััตลัักษณ์์และการกำำ�หนดความหมายของ
ตััวละคร ตามข้้อกํําหนดการออกแบบตัวละคร

3.	� สร้้างตััวละคร 3 มิิติิและการออกแบบการ
เคล่ื่�อนไหว ( 3D Modeling And Animation 
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design) โดยเป็็นการพััฒนาต่่อจากภาพร่่างตััว
ละคร 2 มิิติิ เพ่ื่�อปรับเข้้าโครงสร้้าง 3 มิิติิ และ
เพิ่่�มเง่ื่�อนไขในการเคล่ื่�อนไหวของตััวละครให้้
แปลกใหม่่และมีีความท่ี่�น่่าสนใจ

4.	�ท ฤษฎีีสีีและจััดองค์์ประกอบของภาพ (Composition) 
เป็็นการจััดองค์์ประกอบโดยรวมของภาพทั้้�งท่่าทาง 
การส่ื่�ออารมณ์์และความโดยนััยด้้วยการจััดองค์์
ประกอบของแสงและสีี

5.	� การนำำ�ผลงานกระสืือใหม่่ผ่่านการสัังเคราะห์์ได้้ไป
ใช้้ในภาพยนต์เ์ร่ื่�องแสงกระสืือ (Implement) เป็็น
ขั้้�นตอนสุุดท้ายเมื่่�อได้้ผลสำำ�เร็็จของการออกแบบ
ตััวละครกระสืือแบบใหม่ท่่ี่�ผ่่านกระบวนการต่า่ง ๆ  
ข้้างต้้นแล้้ว คืือการแนวคิิดและนำำ�ตัวผลงาน
ตััวละครกระสืือใหม่่ปรับใช้้งานจริงในภาพยนต์์ 
ทั้้�งรููปร่างสรีีระใหม่่ อริิยาบท ท่่าทางการเคล่ื่�อนไหว 
รวมไปถึึงการจััดแสงสีีและองค์์ประกอบของภาพ

ภาพท่ี่� 1  ผัังกระบวนการทำำ�งานวิิจััย
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาได้้แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนใหญ่่สอดคล้้อง

กัับวัตถุุประสงค์์ได้้แก่่ 1.) ศึึกษาวิิเคราะห์์เร่ื่�องราวประวััติิ
ความเป็็นมาและลัักษณะของตััวละครกระสืือเดิิม โดย
วิิเคราะห์์การออกแบบตัวละครกระสืือในภาพยนต์์ไทย
จำำ�นวน 3 เร่ื่�อง และ 2.) ผลการปรับกระบวนทััศน์์และ
ออกแบบอัตลัักษณ์์ตััวละครใหม่่ของกระสืือให้้ร่่วมสมััย 
สู่่�การมีีบริบทเป็็นสากล ดัังนี้้�

1.	 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการศึึกษาตำำ�นานความเป็็น
มาลักษณะของกระสืือพ้ื้�นบ้้านของไทยแบบดั้้�งเดิิม

ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาภาพยนตร์์ไทยเก่ี่�ยวกัับกระสืือ
ทั้้�งหมด 3 เร่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2516 จนถึึงปีี พ.ศ.2549 

	 1.1	 ภาพยนต์์ไทยเร่ื่�อง “กระสืือสาว” (พ.ศ.2516)
	ผ ลงานการกำำ�กับภาพยนตร์์ของ สนิิท โกศะรถ 

สร้้างตามนิิยายภาพเร่ื่�องกระสืือสาวของอาจารย์์ทวีี วิิษณุุกร 
ลัักษณะการออกแบบและการสร้้างตััวละครให้้เทคนิิคสร้้าง
วััสดุุเลีียนแบบ (special effect) อวัยัวะภายในบางส่ว่นของ
มนุุษย์์ท่ี่�เห็็นได้้ชััดคืือหััวใจตับและลำำ�ไส้้ขดรวมกััน

	 1.2	 ภาพยนต์์ไทยเร่ื่�อง “ตำำ�นานกระสืือ” (พ.ศ.2545)
	ผ ลงานการกำำ�กับของ บิิณฑ์์ บัันลืือฤทธิ์์� ลัักษณะ

การออกแบบตััวละครมีีหััวและอวััยวะภายในบางส่่วนของ
มนุุษย์์ โดยในภาพยนต์์ไม่่มีีฉากท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงสรีีระตััว
ละครกระสืือได้้ชััดเจนนััก ทางเทคนิิคเริ่่�มมีีการใช้้เทคนิิค
กราฟิิก 2 มิิติิ (Compositing 2D Image)
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	 1.3	ภาพยนต์์ไทยเร่ื่�อง “กระสืือวาเลนไทน์” 
(พ.ศ.2549)ผลงานการกำำ�กับของยุุทธเลิิศ สิิปปภาค ตััว
ละครกระสืือ ลัักษณะการออกแบบอวััยวะภายในอิิงตาม
อวััยวะภายในของเสมืือนจริงิของมนุษุย์์ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่ปอดไป
จนถึึงลำำ�ไส้้ ใช้้เทคนิิคกราฟิิก 3 มิิติิ (3D Visual effects) 
เข้้ามาผสมผสาน

ตกแต่่งภาพเคล่ื่�อนท่ี่�แบบ 2 มิิติิ (Compositing 2D Image)
จากผลการศึึกษาดัังกล่่าวผู้้�วิจััยและทีีมงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

จึึงต้้องการสร้้างตััวละครกระสืือใหม่่ท่ี่�แตกต่่างและมีีรูปร่าง
รููปลักษณ์์ท่ี่�สวยงามน่่าจดจำำ�สามารถมองเห็็นสรีีระตััวละคร
กระสืือได้้อย่่างชััดเจนในตััวภาพยนตร์์

2.	 ผลการสัังเคราะห์์การปรับกระบวนทััศน์และ
ออกแบบอัตลัักษณ์์ตััวละครใหม่่ของกระสืือให้้ร่่วมสมัย 
สู่่�มีีบริบทเป็็นสากล

กระบวนทััศน์์ (Paradigm) คืือ กระบวนคิิดวิเคราะห์์ 
วิิธีีคิด วิิธีีปฏิิบััติิ แนวการดำำ�เนิินชีีวิต มาทบทวนใหม่่ เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับยุค และสถานการณ์์ ท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�น และท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยภาพยนตร์์แสงกระสืือเป็็นภาพยนตร์์
ท่ี่�ต้้องการแสดงให้้ผู้้�ชมได้้รัับชมตััวละครกระสืือได้้แบบเต็็ม
อิ่่�ม หากอ้้างจากมุุมมองวััฒนธรรมความเช่ื่�อเดิิมจะเรีียกตััว
ละครว่่า “ผีีกระสืือ” แต่่ด้้วยยุุคสมััยท่ี่�ผัันแปรไปอย่่างรวดเร็็ว 
สำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ท่ี่�รัับเอาแนวคิิดและวััฒนธรรมสากลท่ี่�ซ่ึ่�ง
ได้้แพร่่กระจายทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับและนำำ�ไปปฏิิบััติิตาม
ในสัังคมอ่ื่�นทั่่�วทุุกภููมิิภาคของโลก ด้้วยความเช่ื่�อวิิธีีการทาง
วิิทยาศาตร์์ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนเหตุุผลของปััจจัยท่ี่�สามารถสััมผััสได้้ 
จึึงทำำ�ให้้น้้อยคนจะเช่ื่�อว่่าผีีกระสืือมีีจริง การขััดแย้้งในความ
เช่ื่�อนี้้�อาจเป็็นปััญหาท่ี่�ทำำ�ให้้คนดููไม่่สามารถเข้้าถึึงตััวละคร
และบทของภาพยนตร์์ได้้ 

ในขณะท่ี่�กระแสภาพยนตร์์วิิทยาศาสตร์์ (sci-fi 
movie) ซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับโรคระบาดจากเชื้้�อไวรััสและยอด
มนุุษย์์ (Super Heroes) กลัับเป็็นท่ี่�นิิยมในปััจจุบััน อีีกนััย
หน่ี่�งกล่่าวได้้ว่่าวััฒนธรรมความเชื่่�อเร่ื่�องผีีสางของคนไทยมีี
ความเป็็นนามธรรมจัับต้องและพิิสููจน์ได้้อยาก (intangible) 
แต่่แนวคิิดทางด้้านวิิทยาศาสตร์์มีีความเป็็นรููปธรรม 
(tangible) มีีหลัักการและแนวคิิดมาสนัับสนุุนความเป็็น
ไปได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องการการปรับกระบวนทััศน์์ (Paradigm) 
ในการออกแบบกระสืือให้้เป็็นสััตว์์อีีกชนิิดหน่ึ่�งท่ี่�มีีชีีวิต อาจ
เรีียกว่่า “สััตว์์ประหลาด” หรืือ “มนุุษย์์ติิดเชื้้�อกลายพัันธุ์์�” 
ไม่่ใช่่ผีีกระสืือ แสงไฟ หรืือสิ่่�งไม่่มีีชีีวิตในกระบวนทััศน์์เดิิม 
จึึงถืือเป็็นจุุดเปลี่�ยนท่ี่�แตกต่่างจากตััวละครเดิิมท่ี่�เคยมีีมา 
ในการออกแบบตัวัละครจะประกอบไปด้ว้ย 2 ส่่วนหลััก คืือ 
ลัักษณะสรีีระเรืือนร่่าง (body) และลัักษณะบุุคลิิกเฉพาะ
ตััว (personality) สามารถสร้้างอััตลัักษณ์์เฉพาะตนให้้กัับ
ตััวละครได้้ทั้้�งสองส่่วน ผู้้�ชมจะรัับรู้้�ถึึงอััตลัักษณ์์ด้้านสรีีระ
โดยมองเห็็น เช่่น อ้้วน ผอม มีีหาง มีีเขาสััตว์์ เป็็นต้้น  
อััตลัักษณ์์ด้้านบุุคลิิกอุุปนิสััยด้้วยความรู้้�สึึกท่ี่�ถููกส่่งผ่่าน
ตััวละคร เช่่น ร่่าเริิง เงีียบขรึึม เจ้้าเล่่ห์์ เป็็นต้้น เม่ื่�อนำำ�
ทั้้�งสองข้้อมาผสานเข้้าหลัักการออกแบบโดยใส่่หลัักการ
กายวิิภาคศาสตร์์ (Anatomy) ทั้้�งกายวิิภาคศาสตร์์มนุุษย์์

ภาพท่ี่� 2  แผ่่นป้้ายโฆษณาภาพยนตร์์เร่ื่�อง (A) “กระสืือ
สาว” (B) “ตำำ�นานกระสืือ” (C) “กระสืือวาเลนไทน์”

ท่ี่�มา: ธนพััฒน์์ ชููวาธิิวััฒน์์. (2562). รวมหนััง "กระสืือ" 
บนจอใหญ่่. สืืบค้นเม่ื่�อ 1 มีีนาคม 2564, 

จาก https://www.sanook.com/movie/85623

A B C

กระสืือได้้ถููกหยิิบยกมาทำำ�บทภาพยนตร์์ใหม่่หลาย
ครั้้�งโดยเนื้้�อหาบทประพัันธ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป จากการ
ศึึกษาความเป็็นมาของตััวละครผีีกระสืือ พบว่าตััวละคร
กระสืือมีีการออกแบบตัวละครไปในทิิศทางเดีียวกัันตาม
แบบฉบัับของกระสืือท่ี่�มีีภาพจำำ�ว่ามีีหัวและมีีไส้้ห้้อยออกมา 
แท้้จริงแล้้วมาจากอาจารย์์ทวีี วิิษณุุกร นัักเขีียนการ์์ตููน 
ผู้้�เขีียนเร่ื่�องกระสืือสาวท่ี่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก  
ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบตัวละครกระสืือตััวแรกของไทย และ
ได้้มีีการสร้้างเป็็นภาพยนต์์เร่ื่�องกระสืือสาวในเวลาต่่อมา 
(สิิทธิศิิริิ มงคลศิิริิ, 2562: ออนไลน์์) ทางด้้านเทคนิิคได้้
มีีความพยายามสร้้างความตื่่�นเต้้นให้้กัับผู้้�ชมโดยใช้้เทคนิิค
พิิเศษท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุต่่าง ๆ ขึ้้�นมาท่ี่�จัับต้องได้้จริง ๆ 
สร้้างหุ่่�นยนต์์ สร้้างสััตว์์ประหลาด (Special effect) ท่ี่�ไม่่
ได้้เกิิดขึ้้�นบนคอมพิิวเตอร์์ รวมทั้้�งการแต่่งหน้้าเอฟเฟกต์์ 
(Special effects makeup) แต่่เน่ื่�องด้้วยความจำำ�กัดทางด้้าน
เทคโนโลยีีหรืือปััญหางบประมาณเงิินทุุนท่ี่�ในยุุคนั้้�น ๆ  ยัังไม่่
นิิยมลงทุุนทางด้้านงานภาพกราฟิิก 3 มิิติิ (CGi) เท่่าไรนััก 
ภาพท่ี่�เห็็นจึึงยัังมีีจุดท่ี่�ค้้านสายตาอยู่่�หลายส่่วน ภาพยนตร์์
ไม่่ได้้แสดงให้้ผู้้�ชมเห็็นตััวละครกระสืือได้้อย่่างชััดเจน  
ใช้้มุุมกล้้องหลบหลีีกหรืือแทนสายตาให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเป็็นนััยว่่า
ตััวละครนี้้�ได้้ถอดหัวออกไปแล้้ว ใช้้ลมพััดผมปลิวให้้รู้้�สึึก
ถึึงการเคล่ื่�อนท่ี่�ของตััวละครส่่วนใหญ่่ใช้้เทคนิิคการตััดต่อ
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ภาพท่ี่� 3  (A) ภาพแสดง Fluffly ในภาพยนตร์์ Harry 
Potter and the Sorcerrer’s Stone 

(B) ภาพ 3 มิิติิของ Fluffly ท่ี่�สร้้างขึ้้�นด้้วยระบบ สร้้าง
ตััวละคร 3 มิิติิท่ี่�มีีสมจริงเกิินจริง (Hyper-Realistic 3D 

Visual effects
ท่ี่�มา: (A) Revenson, J. (2019). Harry Potter: Film 
Vault: Volume 3: Horcruxes and The Deathly 

Hallows. San Rafael, CA: Insight Editions.
(B) Three-headed dog. (n.d.). Retrieved April 17, 
2021, from harrypotter.fandom.com/ wiki/Three-

headed_dog
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และกายวิิภาคศาสตร์์สััตว์์ อ้้างอิิงสรีีระสิ่่�งมีีชีีวิต (physical) 
ท่ี่�เลืือกมา พร้้อมทั้้�งสร้้างบุุคลิิกท่ี่�เฉพาะตััว (personality) 
การสร้้างสรรค์์สิ่่�งมีีชีีวิตอัันน่่าเหลืือเช่ื่�อท่ี่�ไม่่มีีอยู่่�จริงให้้ผู้้�ชม
สามารถเข้้าถึึงและสััมผััสถึึงสิ่่�งมีีชีีวิตนั้้�น ๆ โดยสมเหตุุผลได้้ 
(make sense) นั้้�นคืือความท้้ายทายของศิิลปิินและทีีมงาน 
ภาพยนต์์เร่ื่�อง Harry Potter and the Sorcerer’s Stone ได้้
สร้้างสุุนััขเฝ้้ายามสามหัวั “Fluffy” ท่ี่�ราวกับัว่าสุุนััขทั้้�งสาม
รวมอยู่่�ในร่่างเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับชมเช่ื่�อถืือตััวละครนี้้� ได้้มีี
การกำำ�หนดความแตกต่่างลัักษณะนิิสััยส่่วนตััวของแต่่ละหััวตััว
แรกมีีนิสััยขี้้�เกีียจและง่่วงซึึมเสมอ ตััวท่ี่�สองมีีความฉลาดและ
ตััวท่ี่�สามมีีความกระตืือรืือล้้นสููง การเคล่ื่�อนไหวของลำำ�คอและ
หััวของทั้้�งสามจะเป็็นอิิสระจากกััน (Jody Revenson, 2019) 
เม่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงการออกแบบสรีีระสุุนััขสามหััว นัักออกแบบ
ได้้อ้้างอิิงหลัักกายวิิภาคศาสตร์์สััตว์์ (quadruped anatomical) 
ของสุุนััขพัันธุ์์�อเมริิกัันพิิตบููล เทอร์์เรีีย (American Pit-bull 
Terrier) มีีความดุรุ้้ายและร่่างกายท่ี่�เต็ม็ไปด้วยมััดกล้้ามเนื้้�อ
น่่าเกรงกลััว สร้้างหััวงอกออกมาจากลำำ�คอทั้้�งสองข้้างแต่่ยััง
คงยึึดการสร้้างสรีีระร่่างกายตามกายวิิภาคศาสตร์์สุุนััขพิิตบููล 
เพิ่่�มขนาดความใหญ่่ของร่่างกายพร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความดุรุ้้ายด้้วย
เขี้้�ยวเล็็บขนาดใหญ่่ สุุนััขสามหััว Fluffy นี้้�ได้้ถููกสร้้างขึ้้�นจาก
ระบบสร้้างตััวละคร 3 มิิติิท่ี่�มีีสมจริงเกิินจริง (Hyper-Realistic 
3D Visual effects) ทั้้�งหมด ยกเว้้นน้ำำ��ลายท่ี่�ถููกสร้้างจากกาว
และเชืือกไนลอน เป็็นต้้น

ในขั้้�นตอนแรกผู้้�วิจััยพยายามรวบรวมการอ้้างอิิง
ภาพถ่่ายและงานศิิลปะ (references) ท่ี่�ใกล้้เคีียงกัันให้้
มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อช่่วยให้้มีีความคิิดท่ี่�ชััดเจนว่่าตััวละครกระสืือ
ใหม่่จะเป็็นไปในทิิศทางใด จิินตนาการของตััวบุุคคลแต่่ละ
คนอาจไม่่ตรงกััน เป็็นการยากท่ี่�จะอภิิปรายภาพในหััวให้้
ทุุกคนเข้้าใจเหมืือนกััน ดัังนั้้�นขั้้�นตอนต่่อมาหลัังจากสเก็็ต
ภาพร่่าง 2 มิิติิ จึึงเป็็นขั้้�นตอนของการสร้้างโมเดลดิิจิิทััล 
(3D model) จากภาพร่่างท่ี่�สร้้างขึ้้�น ทีีมงานทุุกคนจะได้้
เห็็นภาพเดีียวกัันเข้้าใจตรงกัันในทุุกมิิติิ และยัังคงสามารถ
เข้้ากระบวนการประชาพิิจารณ์์เพ่ื่�อปรับปรุงพััฒนาตััวโมเดล
ต้้นแบบต่อไป ศิิลปิิน 3 มิิติิสามารถทำำ�สิ่่�งท่ี่�คิิดไม่ถ่ึึงให้้เป็็นไป
ได้้ การนำำ�เสนอตัวัละครหรืือผลงานในกระบวนการท่ี่�สมจริงิ
เกิินจริง (hyper-realistic representations of character) 
ซ่ึ่�งยัังอยู่่�ในช่่วงการทดลอง ผู้้�วิจััยเริ่่�มสร้้างแบบจำำ�ลอง (3d 
model), กำำ�หนดพื้้�นผิิว (texturize), จััดสีีแสงความสว่่าง 
(illuminate) และแสดงภาพเคลื่่�อนไหว 3 มิิติิท่ี่�สวยงาม 
(render 3D animation)

	 2.1	ลำำ�ตัวและหััวใจของตััวละครกระสืือ
	ลั กษณะทางกายวิิภาคของกระสืือนั้้�นแบ่่งออก

ได้้เป็็น 2 ส่่วนคืือ ช่่วงศีีรษะท่ี่�หลุุดลอยไป และร่่างกาย
ของหญิิงสาวท่ี่�ถููกถอดทิ้้�งไว้้หลัังจากกลายร่่าง ผู้้�วิจััยได้้
ออกแบบให้้ลำำ�ตัวนั้้�นเป็็นถุงุกระเปาะมีีลักัษณะเป็็นผนังัเย่ื่�อ
ใส สามารถมองเห็็นหััวใจท่ี่�เต้้นอยู่่�และมีีแสงเปล่งออกมา
เป็็นจัังหวะ ต้้นแบบหลัักการกายวิิภาคศาสตร์์และลัักษณะ
พื้้�นผิิวท่ี่�มีีความโปรงแสงจากแมงกะพรุุนทะเล ลำำ�ไส้้ถููก
เปลี่�ยนเป็็นท่่อเส้้นตรงท่ี่�ย่ื่�นออกมาจากลำำ�ตัวโดยมีีลำำ�ไส้้สอง
เส้้นด้้านหน้้าลำำ�ตัวทำำ�หน้้าท่ี่�แทนแขนใช้้แสดงความรู้้�สึึกและ
ต่่อสู้้�ป้องกัันตััว เม่ื่�อตััวละครลอยอยู่่�นิ่่�งลำำ�ไส้้จะเคล่ื่�อนไหว
โดยอ้้างอิิงจากการเคลื่่�อนไหวของแมงกะพรุุนทะเลในน้ำำ��  
ซ่ึ่�งลำำ�ไส้้เหล่่านี้้�มีีลัักษณะโปร่งแสงภายในมีีกล้้ามเนื้้�อและ
ด้้านนอกมีีเส้้นเลืือดขดพันอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก โดยบุุคลิิกท่ี่�
เฉพาะตัวั (personality) ของลำำ�ไส้จ้ะแบ่ง่ออกเป็็นสองบุคุลิิก 
ก่่อนการกลายร่่างสำำ�เร็็จลำำ�ไส้้เหล่่านี้้�จะเลื้้�อยออกมาจากรอย
ปริตรงลำำ�คอคล้้ายงููหลัังจากนั้้�นศีีรษะจะหลุุดลอยออกจาก 
ลำำ�ตัวไป ตััวละครกระสืือสามารถแหวกว่่ายบนอากาศได้้ 
พริ้้�วไหวเปรีียบดั่่�งในท้้องทะเล และถึึงแม้้ตััวละครจะลอย
อยู่่�กับท่ี่� ลำำ�ไส้้เหล่่านี้้�ก็็จะยัังคงเคล่ื่�อนไหวให้้ความรู้้�สึึก
อ่่อนไหวและอ่่อนโยนอยู่่�เสมอ เม่ื่�อต่่อสู้้�บุคลิิกเฉพาะตััวจะ
เปลี่�ยนลัักษณะคล้้ายงููสามารถ ฉก รััด ปััดป้อง และตอบโต้้ 
ได้้อย่่างอิิสระ
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A

A
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A

B

B

B

B

B

ภาพท่ี่� 4  (A) ภาพร่่างแสดงหััวใจของกระสืือ 
(B) ภาพ 3 มิิติิ แสดงหััวใจของกระสืือ 

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 6  ภาพ 3 มิิติิ (A) ลัักษณะทางกายภาพของ
กระสืือขณะกลายร่่าง (B) ศีีรษะและรยางค์์ของกระสืือ

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 7  (A) ภาพร่่างการออกแบบสรีีระกระสืือขณะต่่อ
สู่่�ท่ี่�สามารถเลื้้�อยพัันแขนและฉกได้้เหมืือนงูู 

(B) ภาพจำำ�ลอง 3 มิิติิการออกแบบสรีีระกระสืือขณะต่่อสู้้�
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 8  (A) ภาพร่่างการใช้้ลำำ�ไส้้ของกระสืือในการต่่อสู้้� 
(B) ภาพแสดง 3 มิิติิ การใช้้ลำำ�ไส้้ของกระสืือในการแสดง

อารมณ์์ห่่วงใย
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 5  ภาพร่่าง (A) ลัักษณะทางกายภาพของกระสืือ
ขณะกลายร่่าง แสดงลำำ�ไส้้ท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายงููเลื้้�อยออกมา

จากลำำ�คอ 
(B) ศีีรษะและรยางค์์ของกระสืือ แสดงลำำ�ไส้้ท่ี่�ล่่องลอย

พลิ้้�วไหวคล้้ายแมงกะพรุุน 
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

	 2.2	การออกแบบใบหน้้าของตััวละคร
	 ใบหน้้าตััวละครกระสืือแบบใหม่่นั้้�นจะถููกแบ่่งออก

เป็็น 2 แบบ คืือ ใบหน้้าในขณะจะกลายร่่าง และใบหน้้า
หลัังการกลายร่่างหรืือถอดหัวสำำ�เร็็จ โดยใบหน้้าหลัักของตััว
ละครนั้้�นมาจากนัักแสดงนำำ�ของเร่ื่�อง “ภััณฑิิรา พิิพิิธยากร” 
ได้้ใช้้เทคนิิคแสกน 3 มิิติิ (3d face scanning) ใบหน้้าของ
นัักแสดงเพ่ื่�อไปปรับใช้้กัับภาพสเก็็ตท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบไว้้ 

		  2.2.1	 การออกแบบใบหน้้าของตััวละครและ
ลัักษณะของผิิวตััวละครเม่ื่�อกำำ�ลังจะกลายร่่าง 

ลัักษณะเด่่นของกระสืือคืือแสง ลัักษณะของแผลติิด
เชื้้�อคืือเส้้นเลืือดสีีม่วงช้ำำ�� ผู้้�วิจััยได้้ถ่่ายทอดแนวคิิดนี้้�ลงไป
ในการออกแบบกระสืือแบบใหม่่นี้้� เพ่ื่�อให้้รู้้�สึึกถึึงความเป็็น
มนุุษย์์ท่ี่�ลดลง ผิิวหนัังคล้้ายซากศพติิดพิษ สััญญาณก่่อน
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A B

ภาพท่ี่� 9  การกระจายแสงใต้้ชั้้�นผิิวของ (A) มืือ (B) 
ใบหูของแมว

ท่ี่�มา: (A) Atavar. (2009). Self portrait using a hand 
as a light modifier. สืืบค้นเม่ื่�อ 1 มีีนาคม 2564, จาก 
https://www.dpreview.com/forums/post/38244863

(B) Dmitry Gudkov. (2006). Translucent ears. สืืบค้น
เม่ื่�อ 1 มีีนาคม 2564, จาก https://www.flickr.com/photos/

goodcough/492430627/in/photostream/

ภาพท่ี่� 10  ภาพเส้้นเลืือดและแสงท่ี่�เปล่งจากภายใน จาก
ภาพยนตร์์เร่ื่�อง Iron Man 3

ท่ี่�มา: Feige, K. (Producer), Black, S. (Director). 
(2013). IRON MAN 3 [Motion picture]. United 

State of America: Marvel Studio. 

ภาพท่ี่� 11  (A) ภาพร่่างแสดงการเปล่งแสงจากภายใน 
(B) ภาพการเปล่งแสงจากภายในขณะกำำ�ลังกลายร่่างด้้วย

เทคนิิคการตกแต่่งภาพ 2 มิิติิ (2D composite)
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ท่ี่�กระสืือจะกลายร่่างนั้้�นจะมีีอาการเจ็็บหัวใจหรืือหน้้าอก 
และมีีเส้้นเลืือดวิ่่�งไปมาสอดแทรกอยู่่�ภายใต้้ผิิวหนัังค่่อย ๆ 
นููนขึ้้�นและเปล่องแสงออกมา ผิิวหน้้าของตััวละครเริ่่�มช้ำำ��
แดงและมีีแสงเปล่งออกมาบริเวณกลางหน้้าอก โดยทั่่�วไป
ผิิวของมนุุษย์์จะมีีกลไกกระจายแสงใต้้ชั้้�นผิิว (Subsurface 
scattering) เมื่่�อส่่องไฟไปยังอวััยวะท่ี่�มีีผิวบางห่่อหุ้้�ม
เส้้นเลืือด เช่่น นิ้้�วมืือหรืือใบหู แสงจะกระจายใต้้ชั้้�นผิิว
ดููเหมืือนเปล่งแสงแต่่กลัับมองเห็็นเส้้นเลืือดภายในได้้อย่่าง
ชััดเจน ดัังภาพท่ี่� 9 ท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการกระจายแสงใต้้
ชั้้�นผิิวของมืือและใบหูของแมวเมื่่�อมีีแสงส่่องกระทบมายััง
อวััยวะท่ี่�มีีผิวบาง ผู้้�วิจััยจึึงได้้นำำ�การค้้นพบนี้้�มาประสม
ประสานลงไปในผิิวหนัังของตััวละครเมื่่�อกำำ�ลังจะถอดร่่าง 
จะเกิิดแสงเรืืองจากเส้้นเลืือดใต้้ชั้้�นผิิวหนัังตามลำำ�คอและ
ใบหน้้า เส้้นเลืือดปูดนูนวิ่่�งไปมาเริ่่�มจากหน้้าอกลำำ�คอและไล่่
ขึ้้�นไปใบยังหน้้าใบหน้้า ทางด้้านเทคนิิค 3D Visual effects  
ได้้รัับแรงบััลดาลใจมาจากภาพยนต์์เร่ื่�อง Iron Man 3 (2013)

		  2.2.2	 การออกแบบใบหน้้าของตััวละครและ
ลัักษณะของผิิวตััวละครเม่ื่�อกลายร่่างสำำ�เร็็จ

ใบหน้้าของตััวละครหลัังจากท่ี่�หััวออกจากร่่างไปแล้้ว 
เค้้าโครงหน้้าทั้้�งหมดของตัวัละครยัังคงไว้้เป็็นใบหน้้านัักแสดง 
หากแต่่ทั้้�งหมดดูเปลี่�ยนไป แสงทั้้�งหมดท่ี่�เคยสว่่างเรืืองออก
มาจากเส้้นเลืือดและผิิวหนัังคล้้ายจะระเบิิดออกมาในช่่วง
แรก หายไปแต่่กลัับทิ้้�งรอยแผลเป็็นและเส้้นเลืือดปูดนูนสีี
แดงม่่วงลัักษณะเหมืือนแผลท่ี่�ติิดเชื้้�อโรคมีีพิิษรุุนแรงทั่่�วไป
หน้้า สีีผิวใบหน้้าของตััวละครจะเปลี่�ยนสีีจากเคยดููเหมืือน
มีีเลืือดฝาด กลัับเป็็นผิิวซีีดขาว ปากและรอบดวงตาเป็็นสีี
ม่่วงช้ำำ�� ดููไร้้ชีีวิตให้้ความรู้้�สึึกเป็็นอมนุุษย์์ จากนััยน์์ตาสีีดำำ�
มีีน้ำำ��ตาหล่่อเลี้้�ยงค่่อย ๆ เปลี่�ยนเป็็นดวงตาสีีเทาไร้้แววตา
ไร้้ประกายชีีวิต

A

B C

ภาพท่ี่� 12  (A) ภาพร่่างเส้้นเลืือดปูดนูนบนใบหน้้าของ
ตััวละคร (B) ใบหน้้าจริงของนัักแสดง (C) ใบหน้้าของตััว
ละครท่ี่�สร้้างใหม่่ด้้วยเทคนิิคพิิเศษ 3 มิิติิขั้้�นสููงเพ่ื่�อความ

เสมืือนจริง (Hyper-Realistic 3D) 
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

B

A
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ภาพท่ี่� 14  (A),(B) ภาพอ้้างอิิง (Reference) ผมไร้้แรง
โน้้มถ่่วงจากภาพยนต์์เร่ื่�อง Mama (2013)

ท่ี่�มา: Dale, J., M. (Producer), Muschietti, B. 
(Producer),& Muschietti, A. (Director). Mama 

[Motion picture]. United State of America: Universal 
Picture.

ภาพท่ี่� 13  (A) ภาพขณะถ่่ายทำำ�ของนัักแสดง  
(B) ภาพจำำ�ลองผลและการเคล่ื่�อนไหวเสมืือนจริงในระบบ 

3 มิิติิ (3D Hair Simulation)
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 15  ภาพจำำ�ลอง 3 มิิติิ แสดงการจััดองค์์ประกอบ
สีีโดยใช้้สีีคู่่�ตรงข้้ามแดง – น้ำำ��เงิิน
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

	 2.3	เส้้นผมไร้้น้ำำ��หนัักของตััวละคร
	ผ มของตััวละครจะค่่อย ๆ  ลอยและยาวขึ้้�นเม่ื่�อกลาย

ร่่าง ลัักษณะการออกแบบทรงผมของกระสืือถืือว่่าเป็็นจุุดเด่่น
ของตััวละครกระสืือใหม่่เน่ื่�องจากลัักษณะทางกายภาพของ 
ตััวละครมีีเพีียง 2 ส่่วนหลััก ๆ คืือ ศีีรษะและลำำ�ไส้้ ดัังนั้้�น
การออกแบบทรงผมของตััวละครยาวพริ้้�วไหวอยู่่�ตลอดเวลา
ในสภาวะไร้้น้ำำ��หนัักคล้้ายการเคลื่่�อนไหวในน้ำำ�� เพ่ื่�อเพิ่่�มความ
ลึึกลัับความน่่าสะพรึึงดููมีีพลัังให้้กัับตัวละครและสร้้างความ
แตกต่่าง โดยแนวคิิดนี้้�ได้้ใช้้เทคนิิคพิิเศษ 3D Visual effect 
ทั้้�งหมด กล่่าวคืือนัักแสดงต้้องใส่่หมวกเพื่่�อเก็็บผมทั้้�งหมดและ
ทำำ�เส้้นผมใหม่่ด้้วยเทคนิิคการจำำ�ลองผลและการเคล่ื่�อนไหว
เสมืือนจริงในระบบ 3 มิิติิ (3D Hair Simulation)

A B

A B

	 2.4	การจััดองค์์ประกอบของสีี
	 ภาพยนต์์จะแสดงความเป็็นอยู่่�แบบคนไทยชนบท

ทั้้�งในบ้้านพัักอาศััยและพื้้�นท่ี่�โล่่งป่่าหรืือนา ฉากโดยรวมใน
ภาพยนตร์ท่์ี่�กระสืือปรากฏตัวัทั้้�งหมดจึึงเป็็นฉากในช่ว่งเวลา
กลางคืืน ผู้้�วิจััยจึึงได้้ดึึงจุุดเด่่นของแสงจัันทร์ในตอนกลางคืืน
ออกมาและกำำ�หนดให้้สีีฟ้้ามาเป็็นสีีหลัักของภาพ โดยได้้มีี
การใช้้หลัักทฤษฎีีสีีในหลายทฤษฎีีด้วยกััน

		  2.4.1	 การจััดโครงสีีตรงกัันข้้ามหรืือสีีคู่่�
ปฏิิปัักษ์์ (complementary colors)

ออกแบบให้้ใช้้คู่่�สีีตรงกันัข้้ามหรืือสีีคู่่�ปฏิิปัักษ์์ โดยการ
ใช้้สีีแดงส้้ม ตรงข้้ามกัับสีีน้ำำ��เงิิน ในการจััดวางองค์์ประกอบ
สีีด้วยอััตราส่่วน 70% ต่่อ 30% คู่่�แดงส้้ม-น้ำำ��เงิินเป็็นสอง
สีีท่ี่�ตััดกันอย่่างรุุนแรงแต่่เม่ื่�อจััดวางในอััตราส่่วนท่ี่�เหมาะสม 
สร้้างความน่่าสนใจสีีแดงให้้ตััวละครกระสืือดููโดดเด่่น และ
จััดแสงสีีฟ้้าเป็็นแสงขอบตัวละครเพิ่่�มเสน่่ห์์และให้้เห็็นความ
คมชััดของรููปทรงตััวละครน่่าดึึงดููดใจไปยังตำำ�แหน่่งหลัักของ
ภาพ คืือ “แสงของกระสืือ” ซ่ึ่�งเป็็นช่ื่�อของภาพยนต์์ ชุุดค่า
ผสมท่ี่�ขััดแย้้งกัันนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความเปรีียบต่างในความรู้้�สึึกถึึง
ความอัันตราย การต่่อสู้้� การนองเลืือดจากสีีแดงสีีโทนร้้อน 
และความเยืือกเย็็นไร้้ชีีวิตของอมนุุษย์์ในช่่วงเวลากลางคืืน
ภายใต้้แสงจัันทร์สีีฟ้้าท่ี่�ทั้้�งหมดปกคลุุมไปด้วยความเศร้้าโศก 
ความแค้้น และความเยืือกเย็็น

		  2.4.2	 การใช้้สีีตรงข้้ามแบบสามเหล่ี่�ยมด้้าน
เท่่า (triadic colors)

เป็็นการใช้้สีีตรงข้้ามกัันสามสีีตามวงล้้อสีี โดยภายใน
เร่ื่�องแสงกระสืือมีีการใช้้สีีหลัักคืือ “แม่่สีี” (primary color) 
ประกอบด้้วยแม่่สีีทั้้�งสาม คืือ สีีแดง เหลืือง และน้ำำ��เงิิน  
ซ่ึ่�งให้้ความน่่าสนใจ ต่ื่�นเต้้น เเละความโดดเด่่น เพราะมีีความ
เปรีียบต่างสููงจากการใช้้สีีเเตกต่่าง ทั้้�งโทนร้้อนและโทนเย็็น 
โดยสีีแดงก็็ให้้ความรู้้�สึึกถึึงอัันตราย การนองเลืือด ซ่ึ่�งเป็็น
โทนสีีของกระสืือ สีีน้ำำ��เงิินให้้ความรู้้�สึึกเยืือกเย็็น ความแค้น้ 
ความเศร้้า ซ่ึ่�งเป็็นโทนสีีของบรรยากาศและเป็็นสีีส่วนใหญ่่
ภายในฉาก และสีีเหลืืองซ่ึ่�งเป็็นสีีของแสงไฟท่ี่�มาจากมนุุษย์์
ให้้ความรู้้�สึึกต่ื่�นตััวและความโกลาหล โดยการใช้้สีีตรงข้้าม
แบบสามเหล่ี่�ยมด้้านเท่่านั้้�นทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�สึึกและอรรถรส
ท่ี่�ค่่อนข้้างครบถ้วนตามสถานการณ์์ท่ี่�ภาพยนตร์์เร่ื่�องนี้้�ส่ื่�อ
ออกมาได้้เป็็นอย่่างดีี
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ภาพท่ี่� 16  (A) วงล้้อสีี (B) การจััดองค์์ประกอบสีีโดยใช้้
สีีคู่่�ตรงข้้ามในภาพยนตร์์แสงกระสืือ

ท่ี่�มา: (A) Present Simply. (2562). เทคนิิคคู่่�สีีท่ี่�
ใช่่ ทำำ�ให้้ภาพโดน!!!. สืืบค้นเม่ื่�อ 1 มีีนาคม 2564, 
จาก https://www.facebook.com/presentsimply/

posts/2307536336152573
(B) ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

ภาพท่ี่� 17  การจััดองค์์ประกอบโดยใช้้สีีเอกรงค์์ใน
ภาพยนตร์์แสงกระสืือ

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด

		  2.4.3	 การใช้้สีีเอกรงค์์ (monochromatic colors)
การใช้้สีีเอกรงค์์หรืือการใช้้สีีเดีียว เป็็นการเลืือกใช้้สีีใด 

สีีหน่ึ่�งในวงล้้อสีี โดยใช้้โทนท่ี่�เเตกต่่างกัันทั้้�งสีีเข้้มและสีีอ่อน 
เป็็นตััวสร้้างมิิติิให้้กัับภาพ เช่่น โทนอ่่อน โทนเข้้ม เหมืือนกัับ
การเติิมสีีขาวเพ่ื่�อให้้สีีอ่อนลงในการวาดภาพสีีน้ำำ��มัน โดยการใช้้
สีีเดีียว เเต่่แตกต่่างโทน ทำำ�ให้้องค์์ประกอบทั้้�งภาพดููกลมกลืืน 
ดัังภาพท่ี่� 19 ท่ี่�มีีการใช้้สีีน้ำำ��เงิินเพีียงสีีเดีียว แต่่จะเห็็นได้้ว่่า
สามารถจำำ�แนกสีีหรืือโทนของสีีน้ำำ��เงิินออกมาได้้ทั้้�งหมด 4 สีี 
หรืือ 4 โทน ซ่ึ่�งการใช้้สีีเอกรงค์์จึึงเป็็นการเน้้นย้ำำ��อารมณ์์ ความ
รู้้�สึึกให้้มีีความเป็็นเอกภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งส่ื่�อถึึงบรรยากาศและ
ความรู้้�สึึกอัันเยืือกเย็็นของอมนุุษย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

อภิิปรายผล
การปรับกระบวนทััศน์์ เม่ื่�อต้้องการท่ี่�จะสร้้างภาพยนต์์ 

“กระสืือ” ท่ี่�ไม่่ใช่่ “ผีี” เม่ื่�อปรับมุมมองภาพลัักษณ์์ของ
กระสืือจาก “ผีี” ให้้เป็็นอมนุุษย์์ หรืือ “มนุุษย์์ติิดเชื้้�อกลาย
พัันธุ์์�” แนวคิิดท่ี่�ได้้มีีการตีีความหมายท่ี่�ต่่างออกไป จึึงสร้้าง
มโนทััศน์์ใหม่่ผ่่านการออกแบบตัวละครกระสืือแบบใหม่่ผสาน
การศึึกษาตััวละครภููติิผีี ปีีศาจ จากวััฒนธรรมไทยและสากล 
รวมถึึงภาพยนตร์์แนววิิทยาศาสตร์์ (sci-fi movie) ซ่ึ่�งอ้้างอิิง

ถึึงสิ่่�งมีีชีีวิตท่ี่�แตกต่่างออกไป เพื่่�อให้้ตััวละครกระสืือใหม่่ 
มีีรูปแบบท่ี่�ร่่วมสมััยสอดคล้้องกัับวิถีีชีีวิตและสัังคมปััจจุบััน 
ภาพยนตร์์แสงกระสืือ (2562) ออกแบบสร้้างตััวละครกระสืือ 
ใหม่่เป็็นหญิิงสาววััยรุ่่�น ท่ี่�ติิดเชื้้�อกระสืือผ่่านทางน้ำำ��ลาย  
เม่ื่�อกลายร่่างเป็็นกระสืือก็็จะถอดหัวแยกออกมาจากลำำ�ตัวโดย
อวััยวะภายในติิดออกมาด้้วย สะท้้อนแนวคิิดท่ี่�ว่่า แม้้ร่่างการ 
จะเปลี่�ยนไปเหมืือนสััตว์์ประหลาดท่ี่�ดููน่่าเกลีียดน่ากลััว  
แต่่จิิตใจภายในยัังคงเหมืือนเดิิม แต่่ด้้วยวิิถีีของกระสืือท่ี่�ต้้องหา
กิินได้้สร้้างความเดืือดร้อนให้้กัับหมู่่�บ้าน จึึงเกิิดการไล่่ล่่าและ 
ต่่อสู้้� ผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์การออกแบบสร้้างสรีีระของกระสืือ 
พบว่าลำำ�ไส้้ถููกปรับเปลี่�ยนให้้เป็็นเป็็นส่ื่�อกลางในการแสดง
อารมณ์์และความรู้้�สึึก โดยการเคล่ื่�อนไหวของลำำ�ไส้้ได้้รัับแรง
บรรดาลใจมาจากการเคล่ื่�อนไหวของแมงกะพรุุน โดยหััวใจยัง
คงเปล่งแสงสลับัดับเป็็นจัังหวะตามแบบตำำ�นานพื้้�นบ้้านไทย  
มีีการออกแบบช่วงลำำ�ตัวใหม่่โดยได้้มีีการตััดทอนอวััยวะและ
รููปทรงบางส่่วนออกไป ปรับเป็็นกระเปาะใสเพ่ื่�อให้้สามารถมอง
เห็็นถึึงหััวใจของกระสืือท่ี่�ยัังคงเต้้นอยู่่� ภาพยนตร์์แสงกระสืือ 
เป็็นการสร้้างมโนทััศน์์ใหม่่ผ่่านการออกแบบตัวัละครกระสืือ
แบบใหม่่ท่ี่�มีีความโดดเด่่นเฉพาะตัวัทั้้�งรููปร่างลัักษณ์์และการ
เคลื่่�อนไหวเป็็นเอกลัักษณ์์และน่่าจดจำำ� นำำ�เสนอแอนิิเมชั่่�น 
3 มิิติิ สรรค์์สร้้างทัักษะและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เสนอผลงานคุุณภาพท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดแก่่ผู้้�ชม  
ทั้้�งภาพเคล่ื่�อนไหว 3 มิิติิด้้วยเทคนิิคสมจริงระดัับสูงสุุดเพ่ื่�อ
ทำำ�ให้้ผู้้�รับชมรู้้�สึึกหวาดกลััวจริง ๆ  และจััดการกัับความกลััวใน
ส่่วนลึึกและจุุดมืืดของจิิตวิิทยามนุุษย์์ (human psychology) 
เพ่ื่�อสร้้างสััตว์์ประหลาดในภาพยนตร์์ท่ี่�น่่าเช่ื่�อ การออกแบบ
ตััวละคร 3 มิิติิเก่ี่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์์มากมาย ท่ี่�ตั้้�ง 
อยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมเหตุุ
สมผลของภาพยนตร์์ (make sense) และในขณะเดีียวกััน 
ก็็ควรดึึงดููดผู้้�ชมให้้สามารถเข้้าถึึงตััวละครนั้้�นด้้วย

ด้้วยเทคโนโลยีีของการถ่่ายทำำ�และการตััดต่อท่ี่�ก้้าว
กระโดดนั้้�นส่่งผลให้้การใช้้เทคนิิคพิิเศษ (special effect) 
ซ่ึ่�งเป็็นเทคนิิคในการถ่่ายทำำ�ท่ี่�ใช้้เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ทำำ�มืือ
ท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุจริง สร้้างฉากจริง และใช้้นัักแสดงจริง
นั้้�นลดลง โดยถููกเข้้ามาแทนท่ี่�โดยเทคนิิคท่ี่�เรีียกว่่ากระบวน
จิินตภาพคอมพิวิเตอร์์ หรืือ CGI (Computer-Generated 
Imagery) ท่ี่�สะดวก และประหยััดกว่่าทั้้�งเวลาและงบ
ประมาณ รวมทั้้�งยัังสามารถข้้ามข้้อจำำ�กัดในการถ่่ายทำำ�อีีก
มากมายท่ี่�เทคนิิคพิิเศษแบบเดิิม ๆ  ไม่่สามารถทำำ�ได้้ได้้อีีกด้้วย 
ดัังจะเห็็นได้้จากภาพยนตร์์ช่ื่�อดัังมากมายทั้้�งจากฮอลลีีวูดและ
จีีน ดัังเช่่น ละครชุุดเร่ื่�อง Stranger Things ในแพล็็ตฟอร์์ม 
Netflix ท่ี่�พ่ี่�น้้อง Duffer ผู้้�กำำ�กับได้้เลืือกใช้้แอนิิเมชััน 3 มิิติิ 
(3D Animation Realism) ในการสร้้างสรรค์์สััตว์์ประหลาด
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และฉากต่่าง ๆ  ออกมาให้้มีีความสมจริง รวมทั้้�งยัังใช้้เทคนิิค
แบบผสมผสาน คืือ ใช้้เทคนิิคพิิเศษจากอุุปกรณ์์ทำำ�มืือ 
(special effect) ร่่วมกัับเทคนิิคการทำำ�ภาพ 3 มิิติิ (3D visual 
effect) เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมจริงสููงสุุดทั้้�งในเชิิงการถ่่ายทอด
และการแสดงของนัักแสดง ซ่ึ่�งในเร่ื่�อง Stranger Things  
ดัังกล่่าวก็็เป็็นอีีกเร่ื่�องหน่ึ่�งท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าทาง 
เทคนิิคการถ่่ายทำำ�และการตััดต่อท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 
อย่่างยิ่่�ง และเป็็นอีีกหน่ึ่�งแรงบัันดาลใจให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์
เทคนิิคต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้ในภาพยนตร์์เร่ื่�องแสงกระสืือ

ในปััจจุบัันแม้้จะมีีภาพยนตร์์และภาพยนตร์์แอนิิเมชััน
ท่ี่�ถููกผลิตและนำำ�เสนอออกสู่่�ตลาดภาพยนตร์์กัันอย่่าง
มากมาย แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยขึ้้�นและเทคนิิคใน
การถ่่ายทำำ�ท่ี่�มีีความก้้าวหน้้าขึ้้�นก็็ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้ 
CGI นั้้�นเริ่่�มถููกลง ดัังจะเห็็นได้้จากค่่าเฉล่ี่�ยของต้้นทุุนใน

การใช้้ CGI และแอนิิเมชััน 3 มิิติิท่ี่�ลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 
ดัังแผนภููมิิท่ี่� 1 ตารางแสดงค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยของ CGI, 3D 
และแอนิเิมชัันเอฟเฟกต์ ์ในภาพยนตร์ส์หรััฐอเมริิกา ตั้้�งแต่่
ปีี 2008 - 2018 (Julia Stoll, 2021; ออนไลน์์) ซ่ึ่�งจะเห็็น
ได้้ว่่าในปีี 2018 ท่ี่�มีีภาพยนตร์์และภาพยนตร์์แอนิิเมชััน
ฟอร์์มยัักษ์์ท่ี่�ใช้้เทคนิิคทางคอมพิิวเตอร์์ทั้้�งเร่ื่�องหรืือเกืือบทั้้�ง
เร่ื่�อง เช่่น Incredibles 2 Paddington, The Avenger: 
Infinity War, Venom Jurassic World: Fallen Kingdom 
เป็็นต้้น กลับัมีีต้นทุุนเฉล่ี่�ยเพีียง 33.7 ล้้านดอลลาร์ส์หรััฐต่่อ
เร่ื่�องเท่่านั้้�นเอง ดัังนั้้�นการใช้้ CGI หรืือ 3D visual effect 
ในเชิิงพาณิิชย์์ ผู้้�วิจััยมีีมุมมองว่่าเป็็นกระแสท่ี่�น่่าสนใจและ
คุ้้�มค่่าแก่่การลงทุุน โดยสามารถเป็็นหน่ึ่�งในจุุดเด่่นในการ
ดึึงดููดผู้้�ชมให้้สนใจในผลงานภาพยนตร์์ เพ่ื่�อสนองและรอบ
รัับจินตนาการอัันไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุดของผู้้�กำำ�กับ

แผนภููมิิท่ี่� 1	� แผนภููมิิแสดงค่่าใช้้จ่่ายเฉล่ี่�ยของ CGI, 3D และแอนิิเมชัันเอฟเฟกต์์ ในภาพยนตร์์สหรััฐอเมริิกา ตั้้�งแต่่ปีี 
2008 – 2018

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ศิิโยน สุุวรรณสะอาด (ดััดแปลงจาก Julia Stoll, 2021; ออนไลน์์)

ภาพยนตร์์เร่ื่�องแสงกระสืือประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านรายได้้
และคำำ�วิจารณ์์เป็็นอย่่างมาก โดยสามารถทำำ�รายได้้มากกว่่า
หน่ึ่�งร้้อยล้้านบาทด้วยต้้นทุุนเพีียงแค่่ 40 ล้้านบาทเท่่านั้้�น 
ทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลด้้านภาพยนตร์์สาขาต่่าง ๆ  ทั้้�งในไทยและ 
ต่่างประเทศ อัันได้้แก่่ ได้้รัับรางวััลออกแบบงานสร้้างยอดเย่ี่�ยม 
จาก Starpics Thai Film Awards ครั้้�งท่ี่� 17 ได้้รัับรางวััล
สุุพรรณหงส์์ 6 รางวััล และได้้รัับเลืือกเป็็นภาพยนตร์์
ไทยฉายเปิิดงานเทศกาลภาพยนตร์์จีีนครั้้�งท่ี่� 14 สััปดาห์์
ภาพยนตร์์และโทรทััศน์์จีีน - ไทย 2019 ท่ี่�ฮ่่องกง นอกจากนี้้�
ยัังได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าชิิงรางวััลต่่าง ๆ  อีีกมากมาย เช่่น ได้้
รัับการเสนอเข้้าชิิงรางวััลภาพยนตร์์ไทยยอดเย่ี่�ยม คมชััดลึึก 
อวอร์์ด อีีกทั้้�งได้้รัับการเสนอช่ื่�อเข้้าชิิงรางวััลออสการ์์ครั้้�งท่ี่� 
92 ในสาขาภาพยนตร์์ภาษาต่่างประเทศยอดเย่ี่�ยมอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
	 1.	ด้ านการพัฒันา ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรมีีการพัฒันา
และต่่อยอดในด้้านการออกแบบต่อไป เพ่ื่�อให้้ผลงานมีีความ
สวยงาม และความสมจริงมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้้านการออกแบบ
ตััวละคร และการใช้้เทคนิิค 3D Visual effect 
	 2.	ด้ านการสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าการสร้้างสรรค์์
ท่ี่�ดีีนั้้�นควรมีีการสอดแทรกสิ่่�งแปลกใหม่่ร่่วมด้้วย ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการริิเริ่่�มหรืือการประยุุกต์์ ซ่ึ่�งหน่ึ่�งในเสน่่ห์์ของศิิลปะ 
ในภาพยนตร์์ คืือ การใช้้ฝีีมืือ หรืือ งานคราฟต์ ซ่ึ่�งเม่ื่�อทำำ�
ออกมาได้้ดีี สมจริง และมีีความแปลกใหม่่ ก็็จะเป็็นการเพิ่่�ม
อรรถรสในการรัับชม และเพิ่่�มเสน่่ห์์ของหนัังเร่ื่�องนั้้�นอีีกด้้วย 
	 3.	ด้ านการเลืือกวััตถุุดิิบ ในสัังคมไทยมีีความ
เช่ื่�อและความสััมพัันธ์์กัับผีีสางเป็็นอย่่างมาก แต่่ในวงการ
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ภาพยนตร์์ไทยกลัับพบว่ามีีการเลืือกท่ี่�จะเล่่าถึึงผีีหรืือ
อมนุุษย์์อยู่่�เพีียงไม่่ก่ี่�ตน เช่่น แม่่นาค ผีีปอบ ผีีกระสืือ 
เป็็นต้้น ผู้้�วิจััยจึึงมีีข้อเสนอแนะว่า่ควรหยิิบเอาผีีตนอ่ื่�น ๆ  ใน
ความเช่ื่�อของไทยหรืือความเช่ื่�อในภููมิิภาคต่่าง ๆ  มาเล่่าบ้้าง 
เพ่ื่�อสร้้างความแปลกใหม่่และความหลากหลายในวงการ
ภาพยนตร์์สยองขวััญของไทย เพ่ื่�อให้้มีีความน่่าสนใจยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวทางเลืือก

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสบการณ์์มากกว่่าปริมาณกิิจกรรม 
เพ่ื่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีโอกาสสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในท้้อง
ถิ่่�นและท่่องเท่ี่�ยวอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนา 
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าจำำ�เป็็นต้้องสร้้างอััตลัักษณ์์ให้้กัับ
สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวนั้้�นๆ การสร้้างตราสััญลัักษณ์์จึึงถืือเป็็น 
กระบวนการสำำ�คัญและควรท่ี่�จะศึึกษา งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้น
เพ่ื่�อหาแนวทางการออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่อง
เท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรััง โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
คืือ 1) เพ่ื่�อศึึกษาหาอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง 2) เพ่ื่�อค้้นหา
แนวทางการออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยว
แนวเนิิบช้า กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรััง วิิธีีวิิจััยประกอบด้วย 
การทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และการเก็็บข้อมููลด้้วย
แบบสอบถาม (Questionnaires) จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญทั้้�งหมด 
9 ท่่านแบ่่งเป็็น 3 ท่่านต่่อแบบสอบถาม 1 ชุุด ได้้แก่่ 
แบบสอบถามท่ี่� 1 การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า แบบสอบถาม
ท่ี่� 2 อััตลัักษณ์์จัังหวััดตรััง และแบบสอบถามท่ี่� 3 ลัักษณะ
ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าและอััตลัักษณ์์จัังหวััดตรััง ซ่ึ่�ง 

ในแบบสอบถามมีีการใช้้ตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีแนวปฏิิบััติิ 
เป็็นเลิิศ (Best practices) ประกอบ ผลการวิิจััยพบว่า  
1) จัังหวััดตรัังมีีอัตลัักษณ์์โดดเด่่นทั้้�งหมด 12 อััตลัักษณ์์ ได้้แก่่ 
ถ้ำำ��มรกต รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กหััวกบ หอนาฬิิกาเมืือง หมููย่่างเมืือง
ตรััง ขนมเค้้กเมืืองตรััง ผ้้าทอนาหม่ื่�นศรีี ยางพาราต้้นแรก 
สถานีีรถไฟกันตััง ประเพณีีแลลููกลม ผลิตภััณฑ์์ไม้้เทพทาโร 
พะยูนู และวัฒันธรรมการรับัประทานอาหารเช้้า 2) แนวทาง
การออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า 
กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรััง ประกอบไปด้วยผลจากการวิิเคราะห์์
ด้้วยเกณฑ์์ทางเรขศิิลป์์ 5 เกณฑ์์ ดัังนี้้� คืือ 1) ชนิิดของตรา
สััญลัักษณ์์ควรเป็็นแบบ pictorial name mark 2) ประเภท
ของสััญญะควรเป็็นแบบ icon 3)แนวโน้้มของตราสััญลัักษณ์์ 
(Logo trend) ควรเป็็นแบบ nature-inspired 4) ทฤษฎีี 
เกสตอลท์์ (Gestalt) ท่ี่�ควรใช้้ คืือ มีีความสมมาตรแบบ reflective 
มีี figure ground แบบ stable และมีีการใช้้หลัักของ proximity 
ร่่วมด้้วย และ 5) องค์์ประกอบพื้้�นฐานทางการออกแบบอื่�นๆ 
เช่่น เส้้นแบบโค้้ง ชุุดสีีแบบเอกรงค์์ รููปร่างเรขาคณิิต และ
อัักษรแบบไม่่มีีเชิิง โดยคำำ�ตอบท่ี่�ได้้นี้้�จะเป็็นแนวทางในการ
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ออกแบบตราสััญลัักษณ์์ ซ่ึ่�งจะสามารถช่่วยประชาสััมพัันธ์์
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าในจัังหวััดตรัังให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักของนััก
ท่่องเท่ี่�ยวได้้ และหวัังว่่าแนวทางนี้้�จะเป็็นองค์์ความรู้้�สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�
สนใจ นำำ�ไปใช้้ในการริิเริ่่�มการออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับ
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าท่ี่�อ่ื่�นๆได้้ในอนาคตอีีกด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิบิช้า, ตราสัญัลัักษณ์์, จัังหวััดตรังั

Abstract
Slow tourism is the alternative tourism in 

Thailand, which is eco-friendly, locally-connected and 
aims to create more experiences in each place than 
visiting various places with ‘slow down’ concept. To 
develop slow tourism in Thailand, logo design is the 
important process that needs to explore more in a 
design guideline. This research aims at contributing to 
knowledge in logo design for slow tourism, employing 
‘Trang province’ as a case study. The objectives 
are: 1) To search for identities of Trang province. 
2) To develop a guideline of logo design for slow 
tourism: a case study of Trang province. Research 
methods include literature review, 3 questionnaires 
with nine experts. The research outcomes are: 1) 
Trang province found 12 identities represent Trang 
culture and nature include emerald cave, frog head 
Tuk Tuk, Trang clock tower, Trang grilled pork, Trang 
cake, Na Muen Sri Handicraft Textile, Thailand’s First 
Rubber Tree, Old train station, Look-Lom festival, 
Trang aromatic wood carving, Dugong and Trang 
traditional breakfast 2) Guideline of logo design for 
slow tourism: a case study of Trang province consists 
of five components: type of logo: pictorial name mark 
, category of sign: icon, logo trend: nature-inspired, 
Gestalt principles : proximity, reflective symmetry 
and stable figure ground and other design principles 
include curve line, monochrome color, geometric 
shape, san serif font. The research knowledge can 

be used as a logo design direction to help Trang 
province to promote their slow tourism and could 
be useful initiatives for other slow tourism spots to 
develop their own design.

Keyword: Slow tourism, Logo design, Trang province

บทนำำ�
อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการขยาย

ตััวสููงและมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิจิของประเทศไทย
อย่่างมาก สัังเกตได้้จากการอััตราขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.6 
ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ4 ส่่งผลให้้ธุุรกิิจการ 
ท่่องเท่ี่�ยวมีีการเคล่ื่�อนตััวอย่่างรวดเร็็วโดยสามารถสร้้าง 
เม็็ดเงิินอย่่างมหาศาลจากแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวและจากทรัพยากร
ท่ี่�มีีอยู่่�ทำำ�ให้้ห้้าปีีให้้หลัังมานี้้� หน่่วยงานเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยว
ต่่าง ๆ  หรืือแม้้กระทั่่�งตััวของนัักท่่องเท่ี่�ยวเอง ได้้มีีการสัังเกต
เห็็นว่่าการท่่องเท่ี่�ยวกระแสหลััก (Mass tourism) หรืือการ
ท่่องเท่ี่�ยวแบบมวลชนนั้้�นเริ่่�มมีีผลกระทบต่อทรัพยากรต่่างๆ 
อย่่างเช่่นทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิเส่ื่�อมโทรมลง 
ทำำ�ให้้ร้้านอาหารให้้ท้้องถิ่่�นปรับเปลี่่�ยนรููปแบบจนขาดเสน่่ห์์
หรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นตามการ
บริโภคของนัักท่่องเท่ี่�ยวกระแสหลัักจนสููญเสีียอััตลัักษณ์์ของ
ชุุมชนไป ด้้วยเหตุุนี้้�เองจึึงมีีความพยามท่ี่�จะแก้้ปััญหาจากการ
ท่่องเท่ี่�ยวแบบมวลชนนี้้�เกิิดขึ้้�นเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวรููปแบบใหม่่ 
(Alternative tourism) หลายรููปแบบด้วยกััน หน่ึ่�งในนั้้�นคืือ 
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า (Slow tourism) นั่่�นเอง

การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า (Slow tourism)5 เป็็นการ
เดิินทางท่ี่�ต้้องการลดจำำ�นวนกิิจกรรมด้้านการท่่องเท่ี่�ยวลง 
เพ่ื่�อเพิ่่�มปริมาณประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับจากการท่่องเท่ี่�ยว 
พัักผ่่อนในวัันหยุุดให้้มากขึ้้�น โดยเป็็นการเปิิดโอกาสให้้นััก 
ท่่องเท่ี่�ยวสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในท้้องถิ่่�นโดยตรงและใช้้
เวลาในแต่่ละแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างคุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด ก่่อให้้เกิิด
การการพัักผ่่อนอย่่างแท้้จริง โดยไม่่ไปรบกวนแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
หรืือทำำ�ลายวัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�น ซ่ึ่�งในปัจัจุบัันนัักท่่องเท่ี่�ยว
แนวเนิิบช้ามีีปริมาณการขยายตััวขึ้้�นอย่่างมาก เน่ื่�องจาก
ผู้้�คนมีีภาวะเบ่ื่�อหน่่ายสัังคมเมืืองอัันเร่่งรีีบและแสนวุ่่�นวาย
จนพยามหลีีกหนีีการท่่องเท่ี่�ยวกระแสหลัักนั่่�นเอง

4	สำ ำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, (2562). ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี่� 3/2562, หน้้า 7. 
5	� Dickinson, J. E., Robbins, D., & Lumsdon, L. (2011). Slow Travel: issues for tourism and climate change. Journal of 

Sustainable Tourism, 19(3), 281-300.
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ซ่ึ่�งหากประเทศไทยสามารถพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยว
แนวเนิิบช้าได้้สำำ�เร็็จก็จะส่่งผลให้้เกิิดการท่่องเท่ี่�ยวแบบ
ยั่่�งยืืนจนสามารถสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคธุุรกิิจการท่่อง
เท่ี่�ยวในท้้องถิ่่�นหรืือ CBT - Community Based Tourism  
ได้้อีีกด้้วย การพััฒนาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าให้้เป็็นท่ี่�
รู้้�จักนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยกลยุุทธ์การสร้้างแบรนด์์อัันมีีการ
ออกแบบเรขศิิลป์์เป็็นปััจจัยสำำ�คัญ โดยสัังเกตได้้จากการท่ี่�
นัักท่่องเท่ี่�ยวจดจำำ�ตราสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ได้้นั่่�นเอง จากจุุด
นี้้�ผู้้�วิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่า ตราสััญลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่าสนใจและ
ควรนำำ�มาศึึกษาเพ่ื่�อหาแนวทางในการสร้้างสรรค์์ท่ี่�ชััดเจนขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้การศึึกษาและเผยแพร่่ข้้อมููลเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพ งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีการศึึกษาในระดัับกรณีีศึึกษา
ซ่ึ่�งในทีีนี้้�คืือ จัังหวััดตรััง 

จัังหวััดตรัังเป็็นจัังหวััดขนาดเล็็ก ตั้้�งอยู่่�ในภาคใต้้ของ
ประเทศไทย เป็็น 1 ใน 12 เมืืองรองน่่าท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ประกาศ
โดยการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย มีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทาง
ธรรมชาติิและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์และ 
ยัังไม่่เป็็นท่ี่�นิิยมของนัักท่่องเท่ี่�ยวกระแสหลััก ซ่ึ่�งถืือว่่า 
มีีศักยภาพท่ี่�จะพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าได้้ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น เกาะลิิบงท่ี่�มีีการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ดำำ�เนิินการโดย
ชุุมชนเอง เป็็นมิิตรต่่อพะยููน ซ่ึ่�งเป็็นสััตว์์อนุุรัักษ์์ประจำำ�ถิ่่�น 
หรืือ การรัับประทานอาหารเช้้าแบบท้องถิ่่�น ท่ี่�ยัังคงพบเห็็น
วััฒนธรรมแบบดั้้�งเดิิมได้้โดยทั่่�วไป ผู้้�วิิจััยหวัังว่่างานวิิจััย
นี้้�จะเป็็นองค์์ความรู้้�ท่ี่�สามารถช่่วยสร้้างโอกาสให้้ผู้้�พัฒนา
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้านำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างตรา
สััญลัักษณ์์ตลอดจนทำำ�ให้้แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเป็็นท่ี่�รู้้�จักได้้ รวม
ทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจในเร่ื่�องจัังหวััดตรััง ได้้เห็็นถึึง
ศัักยภาพและนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาหาอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง
2.	 เพ่ื่�อหาแนวทางการออกแบบตราสััญลัักษณ์์

สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรััง

ขอบเขตของการวิิจััย
1.	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาจากวรรณกรรมท่ี่�มีีแนว

ปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best practices) โดยในท่ี่�นี้้�หมายถึึงการ
รวบรวมตััวอย่่างออกแบบตราสััญลัักษณ์์ซ่ึ่�งคััดเลืือกจาก
ผลงานท่ี่�ผ่่านการประกวดระดัับนานาชาติิมีีคณะกรรมการ
ระดัับสากลเป็็นผู้้�ตัดสิน ประกอบด้วยผลงานจาก 2 แหล่่ง
ด้้วยกัันคืือ การประกวด WOLDA – Worldwide Logo 
Design Award และ การประกวดIndigo Design Award

2.	 งานวิิจััยนี้้�ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�การศึึกษาเป็็นกรณีี
ศึึกษาจัังหวััดตรััง โดยมีีการใช้้หลัักการทุุนวััฒนธรรมเข้้ามา
เป็็นแนวทางในการคััดเลืือกอััตลัักษณ์์

3.	 งานวิิ จััยนี้้�มุ่่� งหาแนวทางการออกแบบตรา
สััญลัักษณ์์ ซ่ึ่�งหมายถึึงลัักษณะทางเรขศิิลป์์ท่ี่�เหมาะสม
สำำ�หรัับใช้้ออกแบบตราสััญลัักษณ์์ โดยมีีพื้้�นฐานจากองค์์
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเรขศิิลป์์ อย่่างเช่่น ชนิิดของตราสััญลัักษณ์์ 
ประเภทของสััญญะ แนวโน้้มของตราสััญลัักษณ์์ ทฤษฎีี
เกสตอลท์์ (Gestalt) นอกจากนี้้�ยัังมีีองค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ทางการออกแบบอื่�นๆ เช่่น เส้้น สีี และตััวอัักษร เป็็นต้้น ซ่ึ่�ง
แนวทางดัังกล่่าวสามารถช่่วยให้้ผู้้�ท่ี่�ศึึกษาวิิจััยนำำ�ไปออกแบบ
และประยุุกต์์ใช้้ต่่อไปได้้ 

วิิธีีการดำำ�เนิินการ
ในการหาแนวทางการออกแบบ ผู้้�วิจััยได้้ใช้้การคััด

เลืือกตััวอย่่างงานท่ี่�ได้้รัับความน่่าเช่ื่�อถืือจากงานประกวด  
ผนวกกัับการวิิเคราะห์์หาคำำ�สำำ�คัญจากลัักษณะและนิิยามของ
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า พร้้อมกัับการศึึกษาหาอััตลัักษณ์์ 
ของจัังหวััดตรัังอัันเป็็นกรณีีศึึกษาของงานวิิจััย งานวิิจััยนี้้�เป็็น
งานวิจัิัยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ท่ี่�มีีการค้น้คว้้า
จากการรวบรวมข้้อมููลเอกสาร (Documentary search)  
เป็็นหลััก ประกอบกับการใช้้แบบสอบถาม โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

วิิธีีการวิิจััยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 1  แผนผัังแสดงวิิธีีการวิิจััย
ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย กนกพร สััตยาไชย (2564)
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1.1	 รวบรวมข้้อมููล แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่
ส่่วนท่ี่� 1 รวบรวมข้้อมููลจากบทความวิิจััย ศิิลปนิพนธ์์ 

หนัังสืือ และเว็บ็ไซต์ เพ่ื่�อศึึกษาเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับลักษณะการ
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าและอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง เพ่ื่�อนำำ�ไป
ใช้้สร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััย

ส่่วนท่ี่� 2 รวบรวมตััวอย่่างผลงานการออกแบบตรา 
สััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีแนวปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best practices)  
เพ่ื่�อใช้้ประกอบการสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััยและใช้้เป็็นแนวทางใน
การสร้้างสรรค์์ผลงาน

ส่่วนท่ี่� 3 รวบรวมหลัักการออกแบบเรขศิิลป์์ท่ี่�เก่ี่�ยว 
กัับการส่ื่�อความหมายและการรัับรู้้� สำำ�หรัับใช้้เป็็นเกณฑ์์ 
ในการวิิเคราะห์์ด้้วยตนเองเพื่่�อหาแนวทางการออกแบบตรา
สััญลัักษณ์์จากตััวอย่่างชิ้้�นงานท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือก

1.2	สร้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยและนำำ�ไปใช้้
งานวิิจััยนี้้�ประกอบด้วยขั้้�นตอนในการสร้้างเคร่ื่�องมืือ 

3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
ขั้้�นท่ี่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ ในการคััดเลืือกตััวอย่่างตรา

สััญลัักษณ์์นั้้�น ถืือเป็็นการศึึกษาจากตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีี
แนวปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ (Best practices) จึึงจำำ�เป็็นจะต้้องมีี
เกณฑ์์การคััดเลืือกท่ี่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยว
แนวเนิิบช้า จึึงใช้้วิิธีีการนำำ�เอานิิยามของการท่่องเท่ี่�ยวช้้า
จากผู้้�ให้้นิิยาม 5 บทความ มาเปรีียบเทีียบหาความถ่ี่�เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์ค์ำำ�สำำ�คัญ(Keyword) ต่่อไปผู้้�วิจัิัยจะทำำ�การคัดัเลืือก
ตราสััญลัักษณ์์จากแหล่่งท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ โดยคััดเลืือกจากผล
งานท่ี่�ผ่่านการประกวดระดัับนานาชาติิ มีีคณะกรรมการ
ระดัับสากลเป็็นผู้้�ตัดสิน ได้้แก่่ การประกวด WOLDA – 
Worldwide Logo Design Award และ Indigo Design 
Award ซ่ึ่�งมีีตัวอย่่างงานรวมกัันทั้้�งหมด 170 ชิ้้�น จากนั้้�น
ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การคัดัเลืือกตัวัอย่่างเบื้้�องต้้นด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามเกณฑ์์คำำ�สำำ�คัญ แล้้วนำำ�ตรา
สััญลัักษณ์์ท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์นั้้�นไปใช้้ในการสร้้างแบบสอบถาม

ขั้้�นท่ี่� 2 สร้างเครื่่�องมืือ งานวิิจััยนี้้�ประกอบไปด้วยเนื้้�อหา
หลัักและกรณีีศึึกษา จึึงต้้องอาศััยการสอบถามผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เพ่ื่�อช่่วยวิิเคราะห์์และยืืนยัันข้้อมููล ผู้้�วิจััยจึึงเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือ
ประเภทแบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ื่�อช่่วยในการคััด
เลืือกตััวอย่่างและยืืนยัันข้้อมููลเพ่ื่�อให้้เกิิดความชััดเจนและ
แม่่นยำำ� การสร้้างเครื่่�องมืือสำำ�หรับัวิจััยนี้้�จะแบ่่งเป็็น 3 เครื่่�องมืือ 
ตามเนื้้�อหาและความเช่ี่�ยวชาญของผู้้�เช่ี่�ยวชาญแต่่ละชุุด ได้้แก่่ 

เคร่ื่�องมืือท่ี่� 1 มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญช่่วย
คััดเลืือกตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือกแล้้วในเบื้้�องต้้น
ว่่ามีีตราสััญลัักษณ์์ใดบ้างท่ี่�ส่ื่�อสารถึึงความหมายของการ
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า ซ่ึ่�งใช้้วิิธีี Delphi Technique โดย
มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้วย นัักออกแบบ  

ผู้้�มีีประสบการณ์์การออกแบบตราสััญลัักษณ์์ 1 ท่่าน นัักการ
ตลาดตััวแทนมุุมมองของผู้้�นำำ�ไปใช้้ 1 ท่่านและอาจารย์์
ตััวแทนมุุมมองด้้านวิิชาการ 1 ท่่าน โดยแต่่ละท่่านจะต้้องมีี
ประสบการณ์์ทำำ�งานในสายงานนั้้�นๆ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ปีี 

เคร่ื่�องมืือท่ี่� 2 มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญช่่วยคััด
เลืือกอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรัังตามแนวคิิดทุนทางวััฒนธรรม 
โดยการใช้้วิิธีี Delphi Technique โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน
จัังหวััดตรัังหรืือปราชญ์ช์าวบ้้านจำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้ว้ย 
ประธานสมาคมผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่เป็็นตััวแทนภาคธุุรกิิจ 
1 ท่่าน นัักวิิเคราะห์์นโยบายการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นตััวแทนภาครััฐ 
1 ท่่าน และเจ้้าของโฮมสเตย์์เป็็นตััวแทนภาคประชาชน 1 ท่่าน 
โดยแต่่ละท่่านจะต้้องมีีภูมิิลำำ�เนาหรืือเคยปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อยู่่�ใน
จัังหวััดตรัังไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ปีี

เคร่ื่�องมืือท่ี่� 3 มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญช่่วย
คััดเลืือกตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญชุุดแรกคััดเลืือกไว้้แล้้ว
จากเครื่่�องมืือท่ี่� 1 ว่่ามีีตราสััญลัักษณ์์ใดบ้างท่ี่�เหมาะสมท่ี่�จะ
ส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์จัังหวััดตรัังท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญชุุดท่ี่� 2 คััดเลืือก
ไว้้แล้้วจากเคร่ื่�องมืือท่ี่� 2 โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน 
ประกอบด้วยนัักออกแบบผู้้�มีีประสบการณ์์การออกแบบตรา
สััญลัักษณ์์ 1 ท่่าน นัักการตลาดตัวแทนมุุมมองของผู้้�นำำ�ไป 
ใช้้ 1 ท่่าน และอาจารย์์เป็็นตััวแทนมุุมมองด้้านวิิชาการ  
1 ท่่าน โดยแต่่ละท่่านจะต้้องมีีประสบการณ์์ทำำ�งานในสาย
งานนั้้�นๆ ไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ปีี

ขั้้�นท่ี่� 3 นำำ�เครื่่�องมืือไปใช้้ เม่ื่�อได้้เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับ
งานวิิจััยแล้้ว ผู้้�วิจััยเอาเครื่่�องมืือแต่่ละชุุดไปใช้้โดยทำำ�การ
เข้้าพบผู้้�เช่ี่�ยวชาญและอธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
เป็็นเวลาประมาณ 10 นาทีี จากนั้้�นจึึงได้้ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ทำำ�แบบสอบถามด้้วยตนเองทีีละข้้อจนครบแล้้วจึึงมาพููดคุย
เก่ี่�ยวกัับข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นอัันเสร็็จสิ้้�นขั้้�นตอน

1.3	วิเคราะห์์ข้้อมููล 
เม่ื่�อได้้ข้้อมููลในแต่่ละขั้้�นตอน ผู้้�วิจััยจะรวบรวมผล 

และนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
ส่่วนท่ี่� 1 ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์หาคำำ�สำำ�คัญของการท่่องเท่ี่�ยว 

แนวเนิิบช้าและอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรัังจากเนื้้�อหาใน
วรรณกรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในเคร่ื่�องมืือวิิจััยท่ี่� 1 และเคร่ื่�องมืือ 
ท่ี่� 2

ส่่วนท่ี่� 2 ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคำำ�ตอบของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญชุุดท่ี่� 1 เพ่ื่�อหาตััวอย่่างตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�ผ่่านการ
คััดเลืือกจากเคร่ื่�องมืือท่ี่� 1 และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคำำ�ตอบ
ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญชุุดท่ี่� 2 เพ่ื่�อหาอััตลัักษณ์์จัังหวััดตรัังจาก 
เครื่่�องมืือท่ี่� 2 และสุุดท้ายผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
คำำ�ตอบของผู้้�เช่ี่�ยวชาญชุดุท่ี่� 3 เพื่่�อหาตัวัอย่่างตราสัญัลัักษณ์์
ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกจากเคร่ื่�องมืือท่ี่� 3
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ส่่วนท่ี่� 3 ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์หาแนวทางการออกแบบตรา
สััญลัักษณ์์จากตััวอย่่างชิ้้�นงานท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกจากเคร่ื่�อง
มืือท่ี่� 3 โดยใช้้แนวทางการออกแบบเรขศิลิป์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

1)	ป ระเภทของตราสััญลัักษณ์์ (Type of logo)  
การแบ่่งตราสััญลัักษณ์์ (ศรีีกัลยาณบุุตร, อ. , 2541) แบบหยาบ 
เป็็น 3 แบบใหญ่่ๆ คืือ Logo, Symbol และ Combination 
mark นั้้�นจะมีีประโยชน์์ท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่ายกว่่าและเหมาะท่ี่�นำำ�ไป
ใช้้ในการอธิิบายเพ่ื่�อนำำ�เสนอผลงานกัับลูกค้้าซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บริหาร
องค์์กร ส่่วนการแบ่่งแบบละเอีียดเป็็น 7 แบบ คืือ Name-
only mark, Initial letter mark, Allusive mark, Abstract 
mark, Name symbol mark, Pictorial name mark และ 
Associative mark นั้้�นจะมีีประโยชน์์ในเชิิงวิิเคราะห์์ซ่ึ่�ง
เหมาะสำำ�หรัับการใช้้งานของนัักออกแบบ

ภาพท่ี่� 2  ประเภทของตราสััญลัักษณ์์  
ท่ี่�มา: การออกแบบตราสััญลัักษณ์์

ภาพท่ี่� 3  ประเภทของสััญญะ
ท่ี่�มา: http://www.decodingculture.in/

2)	ป ระเภทของสััญญะ (The Categories of Signs) 
ได้้จััดแบ่่งสััญญะออกเป็็น 3 ประเภท (Peirce, 1955) 
ตามความสััมพัันธ์์ของสััญญะกัับของจริงท่ี่�ถููกแทนท่ี่� ได้้แก่่  
1) Icon หรืือ “รููปเหมืือน” เป็็นเครื่่�องหมายท่ี่�มีีรูปร่างลัักษณะ
เหมืือน (Resemblance) หรืือคล้้ายกัับของจริง หรืือสิ่่�งท่ี่�มััน
บ่่งบอกและเป็็นท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย ตััวอย่่างเช่่น ภาพถ่่าย แผนท่ี่� 
ภาพวาดภาพบนป้้ายจราจรท่ี่�เป็็นรููปจำำ�ลองของรถยนต์์หรืือ
จัักรยานยนต์์กระทั่่�งคำำ�พูดบางคำำ� ท่ี่�เป็็นการเลีียนเสีียง
ธรรมชาติิ 2) Index/indices หรืือ “ดััชนีี” เป็็นเคร่ื่�องหมาย
ท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงของจริงิแบบเป็็นเหตุเุป็็นผลกันั (Causal 
connection) เป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ถึึงสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�งตััวอย่่างเช่่น ควััน
ไฟเป็็นเคร่ื่�องบ่่งชี้้�ว่่ามีีไฟไหม้้ 3) Symbol หรืือ “สััญลัักษณ์์” 
เป็็นเคร่ื่�องหมายท่ี่�แสดงถึึงบางสิ่่�งบางอย่่าง แต่่มัันไม่่ได้้
คล้้ายคลึึงกัับสิ่่�งท่ี่�มัันบ่่งชี้้�ความเช่ื่�อมโยงระหว่่าง

สััญลัักษณ์์กัับของจริงท่ี่�มัันอ้้างอิิงถึึงนั้้�น ไม่่ใช่่ความ
เช่ื่�อมโยงกััน ตามธรรมชาติิแต่่เป็็นผลมาจากข้้อตกลงของ
สัังคม (Social convention) และอาศััยการเรีียนรู้้�ตัวอย่่าง
เช่่น ภาษา เคร่ื่�องหมายจราจร และเคร่ื่�องหมายทางด้้าน
คณิิตศาสตร์์ หลัักการข้้างต้้นนี้้�มีีประโยชน์์ต่่อการสร้้างตรา
สััญลัักษณ์์ในแง่่ของการส่ื่�อสารและการใช้้สิ่่�งของมาแทนค่่า
และส่ื่�อความหมาย โดยประเภทของสััญญะสามารถช่่วยชี้้�
ให้้เห็็นถึึงระดัับความซัับซ้อนของการสื่่�อสารได้้ซ่ึ่�งสามารถ
นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงานได้้

3)	 แนวโน้้มของตราสััญลัักษณ์์ (Logo trend) 
เป็็นการนำำ�ทิศทางการออกแบบตราสััญลัักษณ์์ของแต่่ละปีี
มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเป็็นแนวทางออกแบบในปีีถััดไป โดยในท่ี่�นี้้�
ผู้้�วิจััยได้้นำำ� logo trend จากปีี 2020 จากเว็็บไซต์ www.
graphicmama.com โดยมีี Lyudmil Enchev นัักออกแบบ
เรขศิิลป์์ บรรณาธิิการเว็็บไซต์เป็็นผู้้�รวบรวมวิิเคราะห์์และ
นำำ�มาเผยแพร่่ ซ่ึ่�งแนวโน้้มตราสััญลัักษณ์์ปีี 2020 ประกอบ
ด้้วย 1) 3D and Isometric Logo Designs 2) Logos 
in Ink Style 3) Wordmark Logo Design 4) Nature-
inspired Logo Design 5) Classic Black & White Logo 
Design 6) Vivid Colors in Logo Design 7) Character 
& Mascot in Logo Design 8) Glitch in Logo Design 
9) Animated Logos 10) Gradients in Logo Design  
11) Simple Geometry Shapes in Logo Design

4)	ท ฤษฎีีเกสตอลท์์ (Gestalt) ในการออกแบบการ
รัับรู้้�นั้้�นจะเกิิดจากการท่ี่�สมองประมวลผลประสบการณ์์ใน
อดีีตและความรู้้�สึึกขณะนั้้�น รููปทรงของวััตถุุใดๆนั้้�น ไม่่ได้้
มีีความสำำ�คัญมากไปกว่า่พื้้�นท่ี่�ว่่างรอบๆตัวัมััน ทุุกอย่่างย่่อม
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งอ่ื่�นรอบตัวเสมอ ความเข้า้ใจเกิิดจากการ
ลงมืือทำำ� มนุุษย์์รัับรู้้�ต่อสิ่่�งท่ี่�เห็็นได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น สีี, รููป
ทรง, พื้้�นผิิว, เสีียง และการเคล่ื่�อนไหว มัันเกิิดจากการเช่ื่�อม
โยงของสมอง

5)	 องค์์ประกอบพื้้�นฐานทางการออกแบบอื่�นๆ เช่่น 
เส้้น สีี และตััวอัักษร เป็็นต้้น กล่่าวคืือ เส้้นแบบต่่างๆ 
สามารถส่ื่�ออารมณ์์ท่ี่�แตกต่่างออกไป ไม่่ว่่าจะเป็็นเส้้นโค้้ง 
เส้้นคล่ื่�น เส้้นหยััก หรืือเส้้นตรง ในส่่วนของสีี การเลืือกใช้้สีี 
แบบคู่่�ตรงข้้ามหรืือสีีใกล้้เคีียงหรืือสีีเอกรงค์์ เหล่่านี้้�นั้้�นย่่อม
ให้้ทิิศทางการออกแบบท่ี่�แตกต่่างกััน รวมถึึงตััวอัักษรท่ี่�เป็็น
ส่่วนท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในงานออกแบบ ตััวอัักษรแบบมีีเชิิง 
และแบบไม่่มีีเชิิง ก็็ถืือเป็็นข้้อสัังเกตท่ี่�ควรศึึกษา เหล่่านี้้�
ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบย่อย ท่ี่�มีีประโยชน์์กัับการหาแนวการ
ออกแบบเป็็นอย่่างยิ่่�ง
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ผลการวิิจััยหรืือการศึึกษา
ได้้ผลวิิจััยเป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�
1.1	 ผลการวิิจััยท่ี่�วิิเคราะห์์จากวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ผลการวิิเคราะห์์คำำ�สำำ�คััญของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า
จากการรวบรวมข้้อมููลจากหนัังสืือ บทความวิิจััย 

ศิิลปนิพนธ์์ และเว็็บไซต์์แล้้วพบว่่า นิิยามและลัักษณะ 
ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้้ามีีอยู่่�หลากหลายทฤษฎีีจาก 
ผู้้�ให้้นิิยามหลายท่่าน โดยการท่ี่�จะนำำ�คำำ�นิยามเหล่่านี้้� 

ไปใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือกตััวอย่่างตราสััญลัักษณ์์นั้้�น 
จำำ�เป็็นต้้องใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์หาคำำ�สำำ�คัญ(keyword) 
ซ่ึ่�งสามารถทำำ�ได้้โดยนำำ�ความหมายและทฤษฎีีการท่่อง
เท่ี่�ยวแนวเนิิบช้้าของผู้้�ให้้นิิยามแต่่ละท่่าน มาเปรีียบเทีียบ 
ตารางโดยแบ่่งกลุ่่�มของความหมายได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม  
ดัังปรากฏในตารางด้้านล่่างนี้้� และหากทฤษฎีีใดพบคำำ�ท่ี่�มีี 
ความหมายไปในทิิศทางเดีียวกัันก็็จะคััดเลืือกคำำ�นั้้�นเป็็น
คำำ�สำำ�คัญ

ตารางท่ี่� 1 แสดงการเปรีียบเทีียบนิยามเพ่ื่�อหาคำำ�สำำ�คัญ

การแบ่งกลุ่ม Dickinson & 
Lumsdon 
(2010)

Caffyn 
(2009)

Conway 
and Timm 
(2010)

Lumsdon 
and 
McGrath 
(2011)

ราณี อิสิชัย
กุล และ 
ชัชพล ทรง
สุนทรวงศ์, 
(2554)

คำ�สำ�คัญ
(Keyword)

กลุ่่�ม
ความช้้า

ยานพาหนะ
อัน
เนิบช้า

ไร้ความเร่งรีบ
ให้เวลาและ
โอกาส

ไม่เร่งรีบ
ให้เวลา
ช้า

กลุ่่�ม
ประสบการณ์์
การท่่องเท่ี่�ยว 

มุ่งเน้น
คุณภาพของ
ประสบการณ์

สร้าง
ประสบการณ์
จริง

ไม่เน้น
กิจกรรมท่อง
เที่ยว
สะสม
ประสบการณ์
ท่องเที่ยว

ผ่อนคลาย
ความ
ตึงเครียด
ซึมซับ
ประสบการณ์

ผ่อนคลาย 
ให้
ประสบการณ์

กลุ่่�มท่ี่�
ให้้ความ
สนใจกัับสิ่่�ง
แวดล้้อม

ลดปริมาณ 
คาร์บอนได 
ออกไซด์

เป็นมิตรกับ
ธรรมชาติ

ใส่ใจสิ่ง
แวดล้อม

ลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับสิ่ง
แวดล้อม

เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม
ดูเป็น
ธรรมชาติ

กลุ่่�มท่ี่�ให้้
ความสำำ�คััญ
กัับวัฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น

วิถีชีวิตของ
ชุมชนท้องถิ่น

เกี่ยวข้องกับ
ผู้คนในท้อง
ถิ่น

ความ
ยั่งยืนของ
วัฒนธรรม

มีปฏิสัมพันธ์
กับชาวท้องถิ่น

พบปะผู้คนใน
ท้องถิ่น

มีความเชื่อม
โยงกับท้อง
ถิ่น

จากการเปรีียบเทีียบความหมายและทฤษฎีีตามตารางจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า คำำ�สำำ�คัญ หรืือ Keyword ท่ี่�สามารถส่ื่�อถึึง
ลัักษณะของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า มีีดังต่่อไปนี้้�

1.	ช้ า ไม่่เร่่งรีีบ ให้้เวลา
3.	ดู เป็็นธรรมชาติิ เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

2.	 ผ่่อนคลาย ให้้ประสบการณ์์
4.	มีี ความเช่ื่�อมโยงกัับท้องถิ่่�น
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ผลการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง
ผู้้�วิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากหนัังสืือและเว็็บไซต์ตามแนวคิิดทุนทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งครอบคลุุมประเภทต่าง ๆ ดัังต่่อไป

นี้้� 1) ศิิลปะการแสดง 2) งานช่่างฝีีมืือดั้้�งเดิิม 3) วรรณกรรมพื้้�นบ้้าน 4) กีีฬาหรืือภููมิิปััญญาไทย 5) เทศกาล พิิธีีกรรม 
6) ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิ 7) ภาษา โดยจะพบว่าในบางประเภทนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกัันในท้้องถิ่่�นภาคใต้้จึึงไม่่เพีียงพอท่ี่�
จะนำำ�มาเป็็นอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง 

ภาพท่ี่� 4  ตารางแสดงอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง โดยแบ่่งตามเกณฑ์์แนวคิิดทุนทางวััฒนธรรม
ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย กนกพร สััตยาไชย (2564)

ผู้้�วิจััยจึึงเลืือกอััตลัักษณ์์ท่ี่�เด่่นและมีีความเป็็นปััจจุบัันทัันสมััยสำำ�หรัับใช้้ในแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 15 อััตลัักษณ์์ ได้้แก่่ 
1) พะยููน 2) ถ้ำำ��มรกต 3) รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กหััวกบ 4) หอนาฬิิกาเมืืองตรััง 5) หมููย่่างเมืืองตรััง 6) วััฒนธรรมการกิินอาหารเช้้า 
7) ขนมเค้้กเมืืองตรััง 8) ผ้้าทอนาหม่ื่�นศรีี 9) ยางพาราต้้นแรก 10) ประเพณีีแลลููกลม 11) มโนราห์์ 12) หนัังตะลุุง 13) 
สถานีีรถไฟกันตััง 14) ผลิตภััณฑ์์ไม้้เทพทาโร 15) สถาปััตยกรรมชิิโนโปรตุุกิิส 

โดยในเคร่ื่�องมืือวิิจััยท่ี่� 2 ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจะพิิจารณาอััตลัักษณ์์แต่่ละข้้อว่่ามีีความโดดเด่่นเป็็นท่ี่�รู้้�จักมาก - น้้อย 3 ระดัับ ได้้แก่่ 
“พบได้้เฉพาะในจัังหวััดตรัังเท่่านั้้�น” เท่่ากัับโดดเด่่นมากท่ี่�สุุด “พบได้้ในหลายจัังหวััดภาคใต้้” เท่่ากัับโดดเด่่นปานกลาง และ”พบ
ได้้ทั่่�วไปในภาคใต้้” เท่่ากัับโดดเด่่นน้้อยท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งผลการตอบแบบสอบถามทั้้�ง 15 ข้้อพบว่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่านมีีคำำ�ตอบดังนี้้�

ภาพท่ี่� 5  ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการพิิจารณาของผู้้�เช่ี่�ยวชาญในเคร่ื่�องมืือท่ี่� 2
ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย กนกพร สััตยาไชย (2564)

กนกพร สัตยาไชย
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โดยสรุุปแล้้วจะเห็็นได้้ว่่า คำำ�ตอบท่ี่�เหมาะต่่อการนำำ�ไปใช้้ในงานวิิจััยนั้้�นสามารถใช้้ได้้ทั้้�งอััตลัักษณ์์ท่ี่� “พบได้้เฉพาะ 
ในจัังหวััดตรัังเท่่านั้้�น” และ “พบได้้ในหลายจัังหวััดภาคใต้้แต่่จัังหวััดตรัังมีีความโดดเด่่นท่ี่�สุุด” รวมทั้้�งสิ้้�น 12 อััตลัักษณ์์ 
เน่ื่�องจากมีีแนวโน้้มท่ี่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ส่ื่�อสารถึึงจัังหวััดตรัังได้้โดยตรง ไม่่สร้้างความสัับสนกัับจังหวััดอื่�นๆในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง

1.2	ผลการวิิจััยท่ี่�วิิเคราะห์์จากเครื่่�องมืือวิิจััย
แบบสอบถามท่ี่� 1 จากตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�ผู้้�วิจัิัยวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้น พบว่าผู้้�เช่ี่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่านได้้พิิจารณาว่่า ตราสััญลัักษณ์์

ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ทั้้�งสิ้้�นมีี 43 ชิ้้�น และไม่่สอดคล้้องทั้้�งสิ้้�น 17 ชิ้้�น 
แบบสอบถามท่ี่� 3 เม่ื่�อนำำ�ตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าท่ี่�

ได้้จากการคััดเลืือกโดยใช้้แบบสอบถามท่ี่� 1 ทั้้�ง 43 ชิ้้�น มาพิิจารณาว่่ามีีลักษณะเหมาะสมท่ี่�จะส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ทั้้�ง 12 ของ
จัังหวััดตรัังท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามท่ี่� 2 พบว่า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญได้้ทำำ�การคััดเลืือกตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีแนวโน้้มเหมาะสมในการนำำ�ไป
ส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์จัังหวััดตรััง ทั้้�งสิ้้�น 31 ชิ้้�น และไม่่เหมาะสมทั้้�งสิ้้�น 29 ชิ้้�น ดัังปรากฏด้านล่่างนี้้�

ภาพท่ี่� 6  ตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าและมีีลักษณะเหมาะ
สมท่ี่�จะส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง 

ท่ี่�มา: https://wolda.org/ และ https://www.indigoaward.com/

ตารางท่ี่� 2 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ประเภทของตราสััญลัักษณ์์

ประเภทของตราสัญลักษณ์ จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

Pictorial name mark 18

Allusive mark 12

Name only mark 1

Initial letter mark 0

Abstract mark 0

Name symbol mark 0

Associative mark 0

จากตารางพบว่า ตราสััญลัักษณ์์ประเภท  Pictorial name mark พบได้้มากท่ี่�สุุดเป็็นจำำ�นวน 18 ชิ้้�น และประเภท Allusive 
mark เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 2 จำำ�นวน 12 ชิ้้�น และพบ Name only mark เป็็นลำำ�ดับท่ี่� 3 จำำ�นวน 1 ชิ้้�น

เม่ื่�อได้้ตััวอย่่างตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับคำำ�สำำ�คัญ (Keyword) ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าและมีีลักษณะ
เหมาะสมท่ี่�จะส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรััง ทั้้�งสิ้้�น 31 ชิ้้�นแล้้ว ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วยตนเองโดยใช้้แนวทางการ
ออกแบบเรขศิิลป์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ป ระเภทของตราสััญลัักษณ์์ (Type of logo) ได้้ผลดัังนี้้�
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2.	ป ระเภทของสััญญะ (The Categories of Signs) สามารถแยกประเภทได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 3 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ประเภทของสััญญะ

ประเภทของสัญญะ จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

icon 13

symbol 11

index 7

ตารางท่ี่� 4 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์แนวโน้้มของตราสัญลัักษณ์์

แนวโน้มของตราสัญลักษณ์ จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

Nature-inspired Logo Design 27

Classic Black & White Logo Design 13

Simple Geometry Shapes in Logo Design 12

Wordmark Logo Design 7

Vivid Colors in Logo Design 5

Character & Mascot in Logo Design 4

Logos in Ink Style 3

Glitch in Logo Design 0

3D and Isometric Logo Designs 0

Animated Logos 0

Gradients in Logo Design 0

จากตารางพบว่า่ ประเภทของสัญัญะ ท่ี่�พบได้้มากท่ี่�สุุดคืือ icon จำำ�นวน 13 ชิ้้�น และอัันดัับรองลงมาคืือ symbol จำำ�นวน 
11 ชิ้้�น และท่ี่�พบน้อยท่ี่�สุุดคืือ index จำำ�นวน 7 ชิ้้�น

3.	 แนวโน้้มของตราสัญลัักษณ์์ (Logo trend) มีีผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

จากตารางพบว่า Nature-inspired Logo Design เป็็นแนวโน้้มของตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�พบได้้มากท่ี่�สุุด และมีี Classic 
Black & White Logo Design เป็็นอัันดัับรองลงมา และมีี Simple Geometry Shapes in Logo Design เป็็นลำำ�ดับท่ี่�สาม

4. ทฤษฎีีเกสตอลท์์(Gestalt)ในการออกแบบ เพ่ื่�อให้้ผลการวิิเคราะห์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ สะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้้ ผู้้�วิจััย
ได้้วิิเคราะห์์ตราสััญลัักษณ์์ตามทฤษฎีีเกสตอลท์์ (Gestalt) โดยแบ่่งชนิิดของ symmetry และชนิิดของ figure round ย่่อย
ลงไป ทำำ�ให้้ตารางผลแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 5 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้วยทฤษฏีีเกสตอลท์์(Gestalt)

ทฤษฎีเกสตอลท์ (Gestalt) จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

Proximity 15

Similarity 6

Closure 6

Continuation 4

จากหลัักพื้้�นฐานทั้้�ง 4 ในกลุ่่�มแรกนี้้�พบว่า หลัักการ proximity พบมากท่ี่�สุุด เป็็นจำำ�นวน 16 ชิ้้�น โดยมีี similarity 
และ closure เป็็นอัันดัับท่ี่� 2 จำำ�นวน 6 ชิ้้�น

ตารางท่ี่� 6 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้วยทฤษฏีีเกสตอลท์์(Gestalt) – symmetry

ทฤษฎีเกสตอลท์ (Gestalt) - Symmetry จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

Reflective 26

Asymmetry 4

Translative 1

Rotative 0

ในส่่วนของ symmetry เป็็นหลัักการท่ี่�พบได้้เกืือบทุกตราสััญลัักษณ์์ จึึงควรวิิเคราะห์์ย่่อยลงไปในเชิิงของชนิิดท่ี่�พบ จาก
ตารางพบว่า ชนิิดท่ี่�พบได้้มากท่ี่�สุุดคืือ Reflective เป็็นจำำ�นวน 26 ชิ้้�น และแบบ Asymmetry รองลงมา เป็็นจำำ�นวน 4 ชิ้้�น

ตารางท่ี่� 7 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้วยทฤษฏีีเกสตอลท์์(Gestalt) – figure ground

ทฤษฎีเกสตอลท์ (Gestalt) – figure ground จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

Stable 18

Reversal 10

Ambiguous 3

ต่่อมาในส่่วนของ figure ground มีีลักษณะเดีียวกัันกัับ symmetry คืือเป็็นหลัักการท่ี่�พบในแทบทุกตราสััญลัักษณ์์  
ซ่ึ่�งเม่ื่�อวิิเคราะห์์แยกชนิิด พบว่า Stable เป็็นชนิิดท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด เป็็นจำำ�นวน 18 ชิ้้�น และ Reversal รองลงมา เป็็นจำำ�นวน 
10 ชิ้้�น
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5.	 องค์์ประกอบพื้�นฐานทางการออกแบบอื่่�นๆ จากการวิิเคราะห์์ เส้้น สีี รููปร่างและตััวอัักษร พบว่า

จากตารางจะเห็็นว่่า เส้้นโค้้งมีี 21 ชิ้้�น ชุุดสีีเอกรงค์์มีี 14 ชิ้้�น รููปร่างแบบเรขาคณิิตมีี 22 ชิ้้�น และตััวอัักษรแบบไม่่มีี
เชิิงมีี 20 ชิ้้�น ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานทางการออกแบบท่ี่�พบมากท่ี่�สุุดจากการวิิเคราะห์์

ตารางท่ี่� 8 ตารางแสดงคำำ�ตอบท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบพื้้�นฐานทางการออกแบบอื่�นๆ

เส้น จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

เส้นโค้ง 21

เส้นคลื่น 10

ชุดสี จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

ชุดสีเอกรงค์ 14

ชุดสีคล้ายคลึงกัน 8

ชุดสีคู่ตรงข้าม 4

ชุดสีคู่ตรงข้ามข้างเคียงสองด้าน 4

ชุดสีคู่ตรงข้ามข้างเคียง 1

รูปร่าง จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

รูปร่างแบบเรขาคณิต 22

รูปร่างแบบออแกนิก 9

ตัวอักษร จำ�นวนตัวอย่างตราสัญลักษณ์ที่เข้าเกณฑ์ (ชิ้น)

แบบมีเชิง 20

แบบไม่มีเชิง 4

มีทั้ง 2 แบบ 2

ไม่มีทั้ง 2 แบบ 5

การสรุุปผลและการอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาอััตลัักษณ์์จัังหวััดตรัังและหาแนวทาง

การออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบ
ช้้า สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.	 ผลการศึึกษาอัตลัักษณ์์จัังหวััดตรััง ผู้้�วิจััยพบว่า 
อััตลัักษณ์์ท่ี่�พบตามหลัักทุุนทางวััฒนธรรม มีีความหลากหลาย 
และครอบคลุุมในทุุกแง่่มุุมหากแต่่บางส่่วนมีีความไม่่โดดเด่่น
มากพอท่ี่�จะนำำ�มาต่่อยอดในเชิิงประชาสััมพัันธ์์ อีีกทั้้�งยัังต้้อง
อาศััยการพิิจารณาจากประสบการณ์์ของผู้้�วิจััยประกอบกัน 
ว่่าอััตลัักษณ์์ใดมีีความปััจจุบัันทัันสมััย ทำำ�ให้้ขั้้�นแรกพบ 
อััตลัักษณ์์ตรัังจำำ�นวน 15 อััตลัักษณ์์ และเม่ื่�อให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ช่่วยตรวจสอบและยืืนยัันจึึงพบว่าอััตลัักษณ์์ท่ี่�มีีความโดด

เด่่นและมีีเฉพาะท่ี่�ตรััง ได้้แก่่ ถ้ำำ��มรกต รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กหััวกบ 
หอนาฬิิกาเมืือง หมููย่่างเมืืองตรััง ขนมเค้้กเมืืองตรััง ผ้้าทอ 
นาหม่ื่�นศรีี ยางพาราต้้นแรก สถานีีรถไฟกันัตััง ประเพณีี 
แลลูกูลม ผลิตภััณฑ์์ไม้้เทพทาโร และพบว่าอััตลัักษณ์์ท่ี่�พบได้้ใน 
ภาคใต้้แต่่จัังหวััดตรัังโดดเด่่นท่ี่�สุุดได้้แก่่ พะยููน วััฒนธรรมการ
กิินอาหารเช้้า ซ่ึ่�งสามารถสัังเกตได้้ว่่า อััตลัักษณ์์ส่่วนใหญ่่ใน 
ท่ี่�นี้้�มีีความเป็็นรููปธรรมมากกว่่านามธรรม ประกอบไปด้วย
ลัักษณะทางธรรมชาติิ วััฒนธรรมท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นและ
สถาปััตยกรรมท่ี่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถนำำ�เอา
อััตลัักษณ์์เหล่่านี้้�ไปพัฒนาเป็็นตราสััญลัักษณ์์หรืือออกแบบ
เรขศิิลป์์อ่ื่�นๆต่่อไปได้้
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ภาพท่ี่� 7  อััตลัักษณ์์จัังหวััดตรัังทั้้�ง 12 
ท่ี่�มา: @ Trang ท่ี่�น่ี่�จัังหวััดตรััง

2.	 ผลการศึึกษาหาแนวทางการออกแบบตรา
สััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้ากรณีีศึึกษา
จัังหวััดตรััง ผู้้�วิจััยพบว่า ในกระบวนการรวบรวมตััวอย่่าง
นิิยามและลัักษณะของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้ามีีความหลาก
หลายของผู้้�ให้้นิยิาม อีีกทั้้�งตััวนิิยามยัังมีีความเป็็นนามธรรม 
ค่่อนข้้างสููง เลืือกวิิธีีการคััดสรรนิิยามออกมาเป็็นคำำ�สำำ�คัญ 
จนได้้เป็็นคำำ�สำำ�คัญท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�ง 4 มิิติิของลัักษณะการ 
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า โดยคำำ�ว่า “ช้้า ไม่่เร่่งรีีบ” ถืือว่่าเป็็นหััวใจ
สำำ�คัญท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งแนวทางการสร้้างสรรค์์ตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�ได้้จะ
มาจากเกณฑ์์ท่ี่�ผู้้�วิจััยใช้้ขั้้�นวิิเคราะห์์ด้้วยตนเองหลัังจากผ่่าน
การคััดเลืือกโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ซ่ึ่�งผลอภิิปรายจากการวิิเคราะห์์
ตราสััญลัักษณ์์ด้้วยเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีดังนี้้� เกณฑ์์ประเภท
ตราสััญลัักษณ์์พบว่า ตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�นำำ�มาศึึกษาส่่วนใหญ่่ 
คืือ pictorial name mark กล่่าวคืือตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�นำำ�มา
เป็็นตััวอย่่างจะมีีการใช้้ช่ื่�อกำำ�กับตัวตราสััญลัักษณ์์ เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�พบเห็็นจดจำำ�ได้้ง่่าย สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับสื่�อต่่างๆ
ได้้ดีี การใช้้ประเภทของสััญญะพบว่าตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�พบใน

งานวิิจััยนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นประเภท "icon" ส่ื่�อให้้เห็็นว่่าในระดัับ
ของการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า การออกแบบตราสััญลัักษณ์์
เป็็นไปในทิิศทางท่ี่�ไม่่ซัับซ้อน เน้้นให้้ผู้้�พบเห็็นสนใจและเข้้าใจ
ความหมายได้้ในทัันทีี ซ่ึ่�งเป็็นข้้อท่ี่�น่่าสัังเกตเน่ื่�องจากตาม
ทฤษฎีีแล้้วประเภทของสััญญะท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการสร้้างสรรค์์
ตราสััญลัักษณ์์มัักเป็็นประเภท symbol ซ่ึ่�งจะมีีความลุ่่�มลึึก 
มีีชั้้�นเชิิงในการส่ื่�อสารมากกว่่าประเภทอื่�นๆ แต่่ในหััวข้้อการ
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้ากลัับเน้้นไปในทิิศทางท่ี่�เรีียบง่าย ตรงไป
ตรงมา จากจุดุนี้้�ประเภทของตราสัญัลัักษณ์์และประเภทของ
สััญญะ ได้้ส่ื่�อให้้เห็็นว่่า ผู้้�สร้้างสรรค์์ตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับ
การท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า ควรให้้ความสำำ�คัญกัับความเข้้าใจ
และความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายมากกว่่าความซัับซ้อนทาง
เทคนิิคในการสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งหากลองวิิเคราะห์์ต่่อก็็จะเห็็นได้้
ว่่า pictorial name mark และ icon จะมีีพื้้�นฐานอยู่่�บนสิ่่�งท่ี่�
เป็็นรููปธรรมมากกว่่านามธรรมนั่่�นเอง สำำ�หรัับการใช้้เกณฑ์์
แนวโน้้มของตราสััญลัักษณ์์ พบว่า Natural inspired เป็็นข้้อ 
ท่ี่�พบมากท่ี่�สุุด 

ภาพท่ี่� 8  แสดงผลงานท่ี่�มีีแนวปฏิิบััติิดีีเลิิศ (Best practices) ซ่ึ่�งมีีลักษณะสอดคล้้องตามผลการวิิจััยโดยหมายเลข 1 
และ 2 มีีลักษณะสอดคล้้องกัับผลวิิจััยในทุุกเกณฑ์์ และหมายเลข 3 ถึึง 8 มีีลักษณะเข้้าเกณฑ์์แต่่ไม่่ครบทุกเกณฑ์์

ท่ี่�มา: https://wolda.org/ และ https://www.indigoaward.com/
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ภาพท่ี่� 9  ตััวอย่่างการออกแบบตราสััญลัักษณ์์ตาม
แนวทางท่ี่�ได้้จากการวิิจััย

ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย กนกพร สััตยาไชย (2564)

โดยสามารถพบองค์ประกอบตา่งๆของตราสญัลกัษณ์
ที่มีลักษณะตามธรรมชาติหรือได้รับแรงบันดาลใจจาก
ธรรมชาติ ไดแ้ก ่ใบไม ้เกลยีวคลื่น วงกลมคลา้ยดวงอาทติย ์
ก้นหอย เขาสัตว์ ภูเขา เป็นต้น ซึ่งมีข้อน่าสังเกตว่า  
แม้บางตราสัญลักษณ์จะไม่ได้เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ
ธรรมชาติก็มีการใช้รูปร่างที่สื่อถึงธรรมชาติเหล่านี้ เพื่อให้
เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย สบายตา แก่ผู้พบเห็น โดยหาก
เทียบกบัเกณฑท้ั์งสองกอ่นหนา้นี้ พบวา่สามารถพบลกัษณะ
ของแนวโน้มตราสัญลักษณ์แบบ Natural inspired ได้มาก
ที่สุด จึงถือว่าเป็นแนวทางที่สำ�คัญในการนำ�ไปสร้างสรรค์ 
ผลงานในลำ�ดับต่อไปนั่นเอง นอกจากนี้ในส่วนของ ทฤษฎี
เกสตอลท์ (Gestalt) ที่นำ�มาใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ตราสัญลักษณ์พบว่า มีการใช้ proximity เป็นส่วนใหญ่เพื่อ
ชว่ยเสรมิชิน้งานใหมี้ความสมบูรณ ์เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั  
โดยมีการวางสมมาตรแบบ Reflective เพื่อใหเ้กดิความสมดลุ 
ทำ�ให้เกิดการรับรู้ของผู้มองเห็นได้ง่าย จดจำ�ได้ในทันที อีก
ทั้งในส่วนของ figure ground ยังพบว่ามีการใช้แบบ stable 
ซึ่งสอดคล้องกันในแง่ของความไม่ซับซ้อน 

นอกจากนี้้�ในส่่วนขององค์์ประกอบพื้้�นฐานอื่่�นๆ 
ก็็ยัังพบว่าเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ มีีการใช้้เส้้นโค้้ง 
เป็็นหลัักซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะท่ี่�สอดคล้้องกัับลักษณะของธรรมชาติิ 
โดยมีีการใช้้ชุุดสีีเอกรงค์์ ท่ี่�มีีความเรีียบง่าย จดจำำ�ง่าย  
เข้้ามาเป็็นชุุดสีีหลััก อีีกทั้้�งมีีการใช้้รููปร่างแบบเรขาคณิิต  
ท่ี่�ไม่่ซัับซ้อน โดยมีีอักษรประกอบเป็็นอัักษรแบบไม่่มีีเชิิง 
เพ่ื่�อให้้สบายตา 

โดยสรุุปแล้้วแนวทางการสร้้างสรรค์์ตราสััญลัักษณ์์
สำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้้า กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรััง 
จะมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�พบเห็็นเกิิดความเข้้าใจได้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 
ส่ื่�อสารได้้ในทัันทีี โดยมีีอัตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรัังทั้้�ง 12 
เป็็นตััวเล่่าเร่ื่�องราว โดยมีีแนวทางทั้้�ง 5 ข้้อท่ี่�ได้้ เป็็น
แนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงานในเชิิงรููปธรรมและมีี
นิิยามของแนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้้าซ่ึ่�งอยู่่�ในรููปแบบ
ของคำำ�สำำ�คัญ มาเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงาน
ในเชิิงนามธรรมหรืือเป็็นตััวท่ี่�ส่ื่�อถึึงบุุคลิิกของงานในด้้าน
อารมณ์์และความรู้้�สึึกนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ
แนวทางการออกแบบตราสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับการท่่อง

เท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า กรณีีศึึกษาจัังหวััดตรัังท่ี่�ได้้นั้้�น เป็็นแนวทาง
ท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับการมองหาแนวคิิดและวิิธีีการสื่่�อสารในขั้้�น
เริ่่�มต้้น ซ่ึ่�งจะเน้้นทิิศทางของการส่ื่�อสารถึึงลัักษณะการ 
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้าควบคู่่�กับอัตลัักษณ์์ของจัังหวััดตรัังโดยใน 
ขั้้�นตอนการออกแบบตราสััญลัักษณ์์นั้้�น นัักออกแบบ
สามารถนำำ�เอาอััตลัักษณ์์ต่่างๆของจัังหวััดตรัังมาออกแบบ
ตามแนวทางนี้้�เป็็นทางเลืือกหลายๆทางเลืือกเพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายร่่วมกัันเลืือกตราสััญลัักษณ์์ท่ี่�เหมาะสม
ท่ี่�สุุดต่อไป ส่่วนจัังหวััดอื่�นๆท่ี่�ต้้องการตราสััญลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยวแนวเนิิบช้า ก็็สามารถนำำ�เอาวิิธีีวิจััยนี้้�ไปประยุุกต์์
ใช้้กัับบริบทของแต่่ละจัังหวััดได้้
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาวิจัิัยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อออกแบบและพัฒันา

เคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย และเพ่ื่�อ
ออกแบบแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์
ไทย ภายใต้้ทิิศทางการตลาดความเช่ื่�อท่ี่�เติิบโตขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ ด้้วยการออกแบบ
เคร่ื่�องประดัับจากโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกส์์ (CAD) และ 
การวิิเคราะห์์แผนธุุรกิิจแบบ Business model canvas  
โดยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ด้้าน คืือ ด้้านเลขศาสตร์์ไทย ด้้านผู้้�ประกอบ
การเคร่ื่�องประดัับ และผู้้�บริโภคหญิิง นำำ�มาพััฒนาต้้นแบบและ
จััดทำำ�แผนธุุรกิิจ จากผลวิิจััยพบว่า เคร่ื่�องประดัับแหวนมงคล
ตามหลัักเลขศาสตร์์ไทยได้้รัับความนิิยม ถึึงร้้อยละ 90.47 
ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาต้้นแบบแหวนมงคลโดยผ่่านการประเมิินจาก 
ผู้้�บริโภค พบว่าแหวนได้้รัับความนิิยมสููงสุุดแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 
ด้้านความสำำ�เร็็จแหวนมงคลแบบท่ี่� 3 (พลัังเลข 9) ด้้านการ

งาน แหวนมงคลแบบท่ี่� 3 (พลัังเลข 14) ด้้านการเงิินแหวน
มงคลแบบท่ี่� 3 (พลัังเลข 56) และด้้านความรัักเป็็นแหวน
มงคลแบบท่ี่�2 (พลังัเลข 36) พบว่าทางด้้านราคาแหวนทองคำำ� 
9K ราคาเฉล่ี่�ยควรอยู่่�ระหว่่าง 11,100 – 18,000 บาท และ
แหวนเงิิน ราคาเฉล่ี่�ยควรอยู่่�ระหว่่าง 1,490 – 1,890 บาท พบ
ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�บริโิภคของตลาดคืือกลุ่่�มอายุ ุ29-40 ปีี 
โดยทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และกลุ่่�มอายุ ุ46-50 ปีี 
โดยทำำ�การตลาดผ่่านการขายแบบสั่่�งผลิตตามความต้้องการ 
พบว่ากลยุุทธ์ท่ี่�ใช้้ในการกำำ�หนดธุรกิิจด้านเคร่ื่�องประดัับแหวน
มงคล คืือ กลยุุทธ์การตลาดทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์ด้้านผลิตภััณฑ์์
หรืือด้้านสิินค้้าท่ี่�ยอดเยี่่�ยม และกลยุุทธ์ด้้านราคาหรืือด้้าน
ราคาท่ี่�เหมาะสม ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คััญ: การออกแบบ, พััฒนา, เคร่ื่�องประดัับ, แหวน
มงคล, เลขศาสตร์์ไทย
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Abstract
This research study aims to design and develop 

auspicious ring jewelry based on Thai numerology 
and to design a business plan for auspicious jewelry 
and based on Thai numerology using research and 
development processes. Under the direction of 
“Faith marketing” is growing continuously both in 
the country and abroad with jewelry computer aided 
design (CAD) and business model canvas analysis. 
By in-depth interviews with experts in three areas: 
Thai numerology, jewelry entrepreneurs and female 
consumers used to develop prototypes and prepare 
business plans. The results of the research found that 
auspicious ring jewelry according to Thai numerology 
has gained 90.47 percent of popularity. The researcher 
developed a prototype of an auspicious ring through 
consumer evaluation. It was found that the ring was 
the most popular in each aspect as follows: success is 
auspicious ring type 3 (power 9), work is auspicious 
ring type 3 (power 14), financial is auspicious ring 
type 3 (power 56), and on the side of love, it is 
auspicious ring type 2 (power 36). Found that in the 
price of 9K gold rings, the average price should be 
between 11,100 - 18,000 Baht and the average price 
of a silver ring should be between 1,490 - 1,890 
Baht. It was found that the target audience of the 
market's consumers is 29-40 years old by marketing 
through online channels and the age group 46-50 
years by marketing through the sales of made-to-order. 
It was found that the strategy used in determining 
the business of auspicious ring jewelry is a business 
marketing strategy, excellent product or merchandise 
strategy and price strategy or appropriate pricing, 
respectively.

Keywords: Design, Development, Auspicious ring, 
Jewelry, Thai numerology

บทนำำ�
สถาณการณ์์โลกปีี 2563 จากเหตุุการณ์์โรคระบาด

โควิิด-19 สภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตััว และค่่าเงิินบาทแข็็ง
ค่่าขึ้้�น จากข้้อมููลของศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสาร สำำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิิชย์์ โดยความร่่วมมืือ
จากกรมศุุลกากร (2563) และศููนย์์ข้อ้มููลอััญมณีีและเคร่ื่�อง
ประดัับ สถาบัันวิจัิัยวิิจััยและพัฒันาอัญัมณีีและเครื่่�องประดับั
แห่่งชาติ ิ(องค์ก์รมหาชน) ได้เ้ผยแพร่ส่ถิิติิตลาดส่ง่ออก 15 
ประเทศอัันดัับแรกของไทย ข้้อมููลการส่่งออกอััญมณีีและ
เคร่ื่�องประดัับ ประจำำ�ปี 2563 (ไม่่รวมทองคำำ�) มีีมูลค่่ารวม
ทั้้�งสิ้้�น 4,850 ล้้านเหรีียญสหรััฐ อััตราการเปลี่�ยนแปลงปีี 
2563/2562 อยู่่�ท่ี่� -40.09% จำำ�แนกเป็็นเคร่ื่�องประดัับทอง 
มีีอัตราการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ท่ี่� -42.81% และเคร่ื่�องประดัับ
เงิิน มีีอัตราการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ท่ี่� -9.40% ส่่งผลกระทบต่อ่
ภาคอุุตสาหกรรมธุุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับเป็็นอย่่าง
มาก พร้้อมทั้้�งราคาทองคำำ�ในตลาดโลกมีีราคาสููงขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็ว็ The Bangkok Insight Editorial Team (2563) ได้้
รายงานเม่ื่�อวัันท่ี่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 ราคาทองคำำ�แท่่ง
พุ่่�งไปทำำ�สถิิติิสููงสุุดท่ี่� 30,400 บาทต่อบาททองคำำ� ขณะท่ี่�
ทองคำำ�รูปพรรณปรับราคาไปถึึง 30,900 บาทต่อบาททองคำำ� 
ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นราคาท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในประวััติิการณ์์ 

ในทางกลัับกันธุุรกิิจท่ี่�สามารถต้้านแรงการชะลอตััว
ตกต่ำำ��ของเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ และเป็็นกระแสท่ี่�น่่าสนใจ
อย่่างมากสำำ�หรัับประเทศไทย คืือ ธุุรกิิจทางด้้านความ 
เช่ื่�อความศรััทธา มีีการเติิบโตเป็็นอย่่างมาก โดยปกติิแล้้ว
ตลาดเร่ื่�องความเช่ื่�อความศรััทธาในธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับ
นั้้�น ก็็มีีการทำำ�การตลาดกันอย่่างแพร่่หลาย โดยการนำำ�
ความเช่ื่�อเก่ี่�ยวกัับอัญมณีี เช่่น หิิน เพชร พลอย ในแง่่ของ
สีีสันหรืือลัักษณะเฉพาะตััวของอััญมณีี ท่ี่�เป็็นตััวแทนของสีี
ประจำำ�ดวงดาวท่ี่�เช่ื่�อกัันว่่ามีีพลััง คืืออััญมณีีประจำำ�เดืือนเกิิด 
อััญมณีีประจำำ�ราศีี อััญมณีีประจำำ�นักษััตร เป็็นต้้น ในช่่วง
หลายปีีท่ี่�ผ่่านมากระแสความเช่ื่�อด้้านตััวเลขมงคล มีีบทบาท
ในธุุรกิิจหลากหลาย อาทิ ิธุุรกิิจสื่�อสาร เบอร์โ์ทรศััพท์์มืือถืือ 
การประมููลทะเบีียนรถ เลขท่ี่�บ้้าน เลขท่ี่�สมุุดบััญชีีธนาคาร 
รวมทั้้�งการนำำ�ตัวเลขมงคลมาต่่อท้้ายช่ื่�อบััญชีีส่วนตััวต่่างๆ 
จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยเห็็นปััญหาจากความหลากหลายในการเลืือกใช้้
อััญมณีี และเห็็นโอกาสการนำำ�ความเช่ื่�อของ “เลขศาสตร์์
ไทย” หรืือพลัังของตััวเลข ผลรวมของตััวเลข ท่ี่�เป็็นกระแส
อย่่างมากในสัังคมไทยมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเคร่ื่�อง
ประดัับให้้เหมาะแก่่การสวมใส่่

สุุภชััย ปกป้้อง (2563) ได้้กล่่าวถึึงความเช่ื่�อท่ี่�ได้้รัับ
ความนิยิมอย่่างมาก 5 อัันดัับคืือ ความเชื่่�อเร่ื่�องโหราศาสตร์์ 
สีี ฮวงจุ้้�ย ตััวเลข และเคร่ื่�องราง จึึงกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือการ
ตลาด นำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กัับสินค้้าต่่างๆ มากมาย เพื่่�อกระตุ้้�น
ยอดขาย จนเกิิดปรากฏการณ์์ “การตลาดความเช่ื่�อ (Faith 
marketing)” เช่่น เบอร์์มงคล จากบรรดาค่่ายโทรศััพท์์ 
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มืือถืือต่่างๆ หรืือ เลขทะเบีียนรถมงคล ท่ี่�กรมขนส่่งทางบก
และสำำ�นักงาน กสทช. ได้ม้ีีการนำำ�ตัวเลขทะเบีียนมาประมูลู
เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่า ทั้้�งหมดนี้้�เช่ื่�อว่่าเป็็นตััวเลขท่ี่�ส่่งผลต่่อดวงชะตา 
มีีความเป็็นมงคล เป็็นแรงหนุุนชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น ส่่งเสริิมความเช่ื่�อ 
ในแต่่ละด้้าน ด้้านการงาน ด้้านการเงิิน ด้้านความรััก ด้้าน
สุุขภาพ เป็็นต้้น

จากความเชื่่�อทางด้้านเลขศาสตร์์ไทยทำำ�ให้้ผู้้�วิจััย
เห็็นโอกาสในการพััฒนาอุุตสาหกรรมธุุรกิิจอัญมณีีและ
เคร่ื่�องประดัับ โดยใช้้แนวคิิดการออกแบบเคร่ื่�องประดัับ
จากคอมพิิวเตอร์์ หรืือ CAD เข้้ามาออกแบบเพ่ื่�อให้้ได้้
เคร่ื่�องประดัับท่ี่�มีีประสิิทธิภาพท่ี่�มีีจำำ�นวนอััญมณีี หรืือน้ำำ��
หนัักของอััญมณีี (กะรััต) ตรงตามความสำำ�คัญของหลััก
เลขศาสตร์์ไทย พร้้อมทั้้�งออกแบบแผนธุุรกิิจ และกลยุุทธ์
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่ หรืือ SMEs ได้้นำำ�ไปใช้้ใน
การพััฒนาธุุรกิิจท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ตลาดความเช่ื่�อทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศท่ี่�กำำ�ลัง
เติิบโต โดยการพััฒนาการออกแบบให้้สอดคล้้องกัับความ 
เช่ื่�อ ขนบธรรมเนีียม วััฒนธรรมให้้มีีความหลากหลาย 
ในระดัับสากลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อการออกแบบและพััฒนาเคร่ื่�องประดัับแหวน

มงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย 
2.	 เพ่ื่�อการออกแบบแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคล

ตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย

ขอบเขตของงานวิิจััย
งานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research an 

developmet) โดยมีีขอบเขตดัังนี้้�
ขอบเขตด้้านประชากรโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 3 

กลุ่่�มคืือ 
1.	 กลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้้านเลขศาสตร์์ไทย 3 ท่่าน
2.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ 5 ท่่าน
3.	 กลุ่่�มผู้้�บริโภคหญิิงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเลขศาสตร์์ 21 ท่่าน

ความเช่ื่�อทางเลขศาสตร์ไทย และสััญศาสตร์
กระแสความเชื่่�อเก่ี่�ยวกัับตัวเลขมงคล หรืือเลขศาสตร์์

ในสัังคมไทยนั้้�น ได้้นำำ�หลัักความเช่ื่�อทางโหราศาสตร์์ 
ผลกระทบของดวงดาวมาใช้้ โดยการแทนความหมายผ่่าน
ตััวเลข หรืือการจับัคู่่�เลข และตีีความหมายตามหลักัโหราศาสตร์์

อาจารย์์พลููหลวง (2516) หรืือ ประยููร อุุลุุชาฏะ 
(น.ณ ปากน้ำำ��) ศิิลปิินแห่่งชาติิสาขาทััศนศิิลป์์ (วิิจิิตรศิิลป์์) 

จิิตรกรรม ปีี 2535 (กรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม, 2535) 
ได้้ให้้ความหมายของเลขศาสตร์์ไทยในหนัังสืือพื้้�นฐานของ
โหราศาสตร์์ (ความมหััศจรรย์์ของตััวเลข) ทั้้�งหมด 65 ชุุด
เลขความหมายอัันเป็็นรากฐานของระบบเลขศาสตร์์ไทย  
ท่ี่�ใช้้กัันอยู่่�มากมายในปััจจุบััน จนขนานนามท่่านว่่าเป็็น 
“บิิดาแห่่งเลขศาสตร์์ไทย”

สมชาย สำำ�เนีียงงาม (2545) กล่่าวถึึงโหราจารย์์ท่ี่�ให้้
ค่่าผลลััพธ์์ หรืือเลขมงคลท่ี่�ดีีตามตำำ�ราไว้้ ได้้แก่่ เลข 9 14 
15 19 20 24 36 40 41 42 45 46 50 51 55 56 59 
63 64 65 90 91 95 99 100

ปราณเวท (2554) ท่ี่�ได้้แบ่่งท่ี่�มาของเลขศาสตร์์ คืือ 
เลขศาสตร์ท่์ี่�เป็็นตััวแทนดวงดาว ตามระบบทักัษาพยากรณ์์ 
ระบบจักรราศีี และระบบดวงดาว และเลขศาสตร์์ท่ี่�มาจาก
ความเช่ื่�อ คติินิิยม ตามวัันท่ี่� ลำำ�ดับท่ี่� จำำ�นวน คำำ�พ้องเสีียง
ภาษาถิ่่�น และตััวแทนของอัักขระ หรืือคาถาอาคม

นิิธีี ศิิริิพััฒน์์ (2553) ได้้ให้้ความหมายตามแนวคิิดของ 
Pierre Guiraud (2532) สััญศาสตร์์ท่ี่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับระบบ
ของสััญลัักษณ์์ (Sign) ท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในความคิิดของมนุุษย์์ 
ได้้แก่่ โครงสร้้างทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับธรรมชาติิ รููปแบบ และหน้้าท่ี่� 
สััญลัักษณ์์เชิิงวิิทยาศาสตร์์ หรืือสิ่่�งท่ี่�ใช้้แทนภาพในลัักษณะ
ต่่างๆ เช่่น ตััวอัักษร ธง การควบคุม แนะนำำ� คำำ�เตืือน คำำ�ชี้้�แนะ 
เป็็นต้้น สััญลัักษณ์์เชิิงสุุนทรีียภาพ มีีลักษณะเป็็นจิินตภาพ
และการเปรีียบเทีียบ และสััญลัักษณ์์เชิิงสัังคม ท่ี่�แสดงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ท่ี่�มีีบทบาทต่างๆ กัันในสัังคม

ความเป็็นสิิริิมงคลท่ี่�ได้้จากเลขศาสตร์์ไทย สามารถ
จำำ�แนกตามความหมาย ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จ การงาน 
การเงิิน และความรััก โดยนำำ�มาเป็็นองค์์ประกอบหลััก 
ในการออกแบบ พร้้อมทั้้�งนำำ�สัญลัักษณ์์ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญแสดง
ความเป็็นมงคล ได้้แก่่ สััญลัักษณ์์ท่ี่�ใช้้สััตว์์ สััญลัักษณ์์
ท่ี่�ใช้้ธรรมชาติิ ต้้นไม้้ พืืช ผลไม้้ สััญลัักษณ์์ท่ี่�ใช้้สิ่่�งของ 
สััญลัักษณ์์ท่ี่�เกิิดจากความเช่ื่�อ ศาสนา สััญลัักษณ์์ท่ี่�เกิิดจาก 
ค่่านิิยม สััญลัักษณ์์ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� อัักษรรููน ในการส่ื่�อความหมาย 
มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการออกแบบเครื่่�องประดัับแหวนมงคล
ตามหลัักเลขศาสตร์์ไทยด้้วย

การออกแบบเครื่�องประดัับ
นวััตกรรมในการออกแบบเคร่ื่�องประดัับ ณ ปััจจุบัันนี้้� 

นิิยมใช้้การออกแบบด้วยคอมพิิวเตอร์์ผ่่านโปรแกรมกราฟิิกส์์ 
แบบสามมิิติิ หรืือ Computer aided design (CAD) เพ่ื่�อ
ให้้ได้้ภาพต้้นแบบเสมืือนจริง มุุมมองในการสร้้างสรรค์์
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งสามารถลดทอนระยะเวลา 
ในกระบวนการผลิตเคร่ื่�องประดัับได้้อีีกด้้วย
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วรรณรััตน์์ ตั้้�งเจริญ (2558) ได้้ให้้ความหมายของ
เคร่ื่�องประดัับไว้้ว่่า สิ่่�งของท่ี่�ใช้้ประดัับร่างกาย เช่่น แหวน 
สร้้อยคอ สร้้อยข้้อมืือ กำำ�ไล มงกุุฎ รวมถึึงภาชนะ ศาสตรา
วุุธ เหรีียญตราท่ี่�ตกแต่่งด้้วยลวดลาย และรััตนชาติิประกอบ
กัับโลหะมีีค่า

วรรณรััตน์์ ตั้้�งเจริญ (2544) พบว่่าโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์กราฟิิกส์์สามารถนำำ�มาใช้้สร้้างงานออกแบบ
เครื่่�องประดัับได้้ดีี การบููรณาการโปรแกรมท่ี่�มีีความ 
แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ได้้รููปแบบเครื่่�องประดัับท่ี่�หลากหลาย
รููปแบบ

วััฒนะ จููฑะวิภิาต (2545) ได้ใ้ห้้องค์์ประกอบของการ
ออกแบบเคร่ื่�องประดัับ ประกอบด้วย เส้้นในการออกแบบ
เครื่่�องประดัับ เส้้นท่ี่�มีีความกว้้าง ความยาว ความหนา  
จะให้้ความรู้้�สึึกท่ี่�แตกต่่างกััน รููปทรงท่ี่�เน้้นการเลีียนแบบ
หรืือลดตัดทอนให้้ง่่ายขึ้้�น พื้้�นท่ี่�ว่่างซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับรูปร่าง
และรููปทรง สีีท่ี่�ใช้้ในเคร่ื่�องประดัับจะเป็็นสีีจากหิิน เพชร 
พลอย โลหะ หรืือวััสดุุประเภทต่างๆ ความสมดุุลดุุลยภาพ 
ในการจััดองค์์ประกอบให้้สััมพัันธ์์กััน มีีน้ำำ��หนัักและความ
กลมกลืืนไปด้วยกััน และพื้้�นผิิว สิ่่�งท่ี่�มองเห็็นได้้รอบๆ  
รููปทรง หรืือรููปร่าง ท่ี่�มีีลักษณะขรุุขระ เป็็นมััน หยาบ ด้้าน 
โปร่งใส

การออกแบบเครื่่�องประดัับนั้้�นถืือว่่าเป็็นขั้้�นตอน 
เริ่่�มแรกของการผลิต เพ่ื่�อให้้ได้้ตััวเรืือนเคร่ื่�องประดัับมีีคุณภาพ 
มีีประสิิทธิภาพนั้้�น องค์์ความรู้้�ในการออกแบบเป็็นสิ่่�งท่ี่�
สำำ�คัญอย่่างมาก และนวััตกรรมโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
กราฟิิกส์์เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างมากในอุุตสาหกรรมอััญมณีีและ
เคร่ื่�องประดัับ สามารถผลิตได้้ในจำำ�นวนมาก ลดต้นทุุน และ
ระยะเวลาในการผลิตได้้อย่่างดีี

ธุุรกิิจ การตลาด และกลยุทธ์์
แนวทางการบริหารธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้ตรงตามความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภค นิิยมใช้้การวิเิคราะห์ธุ์ุรกิิจในรููปแบบ Business 
model canvas เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงองค์์ประกอบรวมของ
ธุุรกิิจ และเป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินกิิจการ หาจุุดเด่่นเพ่ื่�อ
กำำ�หนดกลยุุทธ์ สร้้างแนวทางการตลาดให้้ธุุรกิิจสามารถ
แก้้ไขปััญหา และยั่่�งยืืนได้้ยาวนานท่ี่�สุุด

Frick และ Ali (2013) กล่่าวในบทความเก่ี่�ยวกัับ 
Business model canvas as tool for SME ได้้นำำ� Business 
model canvas (BMC) ของ Alexander Osterwalder 
มาวิิเคราะห์์และอธิิบายความหมายให้้เหมาะกัับการใช้้งาน
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดย่อม (SMEs) เพ่ื่�อกำำ�หนดกลุ่่�ม
เป้้าหมาย คุุณค่่าท่ี่�มอบให้้กัับลูกค้้าให้้มีีประสิิทธิภาพ

ธเนศ ศิิริิกิิจ (2559) ได้้อธิิบายกลยุุทธ์การตลาด 8P 
ประกอบด้วย Product (ผลิตภััณฑ์์ สิินค้้า), Price (ราคา), 
Place (ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย), Promotion (การส่่งเสริิม
การตลาด), Packaging (บรรจุุภััณฑ์์), Personal (การใช้้
พนัักงานขาย), Public Relation (ข่่าวสาร), และ Power 
(การใช้้พลัังของธุุรกิิจ) ตามลำำ�ดับ เป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐาน 
ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ

ทรงพล อานุุภาพ และ วิิลััดดา เตชะเวช (2558) 
ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์การตลาดบริการสำำ�หรัับผู้้�ค้าปลีีกอััญมณีี
และเคร่ื่�องประดัับท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริโภคชาวไทย หรืือ 
PRIME-A ประกอบด้วย ความเป็็นมืืออาชีีพของบุุคลากร 
(Professional Staff: P), การตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า (Responsiveness: R), การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology: I), ราคาท่ี่� 
เหมาะสม (Marketable price: M), สิินค้้าท่ี่�ยอดเย่ี่�ยม 
(Excellent product: E) และความน่่าดึึงดููดของร้้านค้้า 
(Attractive Display : A) ตามลำำ�ดับ สามารถนำำ�มาใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือพื้้�นฐานในการกำำ�หนดกลยุุทธ์สำำ�หรัับผู้้�ประกอบ
ธุุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับในประเทศไทย

ศููนย์์ข้้อมููลอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ สถาบัันวิิจััย
และพััฒนาอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับแห่่งชาติิ (องค์์กร
มหาชน) (2558) ได้้วิิเคราะห์์รสนิิยมบริโภคเคร่ื่�องประดัับ 
ของ 3 เจเนอเรชั่่�นหลัักดัังนี้้� Baby Boomer เป็็นกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโภคเข้้าข่่ายผู้้�สูงวััย นิิยมเคร่ื่�องประดัับท่ี่�หรููหรา สวมใส่่
สบาย ใส่่ใจคุณภาพ และต้้องสามารถสะสมมููลค่่าในตััวเอง
ได้้ Generation X เป็็นช่่วงวััยท่ี่�มีีฐานะและหน้้าท่ี่�การงาน
มั่่�นคง จึึงเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีศักยภาพในการซื้้�อสููง กล้้าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อ
สิ่่�งฟุ่่�มเฟืือยในชีีวิต นิิยมเคร่ื่�องประดัับท่ี่�สะท้้อนความเป็็น 
ตััวตน แลดููทัันสมััย เสริิมบุุคลิิกภาพ เป็็นต้น้ และGeneration 
Y เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นหรืือวััยทำำ�งานตอนต้้น ซ่ึ่�งเคร่ื่�องประดัับไม่่มีี
อิิทธิผลต่่อผู้้�บริโภคกลุ่่�มนี้้�มากเท่่ากัับสินค้้าไอทีีต่างๆ นัับว่า
เป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งกัับธุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ 
จะต้้องมัันใจด้วย ดีีไซน์โดนๆ เคร่ื่�องประดัับจะต้้องมีีดีีไซน์
แนวเก๋๋ เท่่ สวยงาม และราคาไม่่สููง

เสาวณีี จัันทะพงษ์์ และ ทศพล ต้้องทุ้้�ย (2563) 
กล่่าวถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจหลัังโควิิด 19 ว่่าวิิกฤตครั้้�ง
นี้้�เปรีียบเสมืือนสงครามท่ี่�มนุุษย์์ต่่อสู้้�กับศัตรููท่ี่�มองไม่่เห็็น 
และไม่ม่ีีชาติไิหนจะหนีีจากสภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิจิ
ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับระยะเวลาการล๊๊อกดาวน์์ ระดัับการพ่ึ่�งพาทาง 
เศรษฐกิิจ พื้้�นฐานโครงสร้้างเศรษฐกิิจ และมาตรการ 
การฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจของรััฐ สามารถสรุุปได้้เป็็น 5 รููปแบบ 
คาดว่าเศรษฐกิิจและสัังคมไทยจะฟื้้�นตััวแบบ ✓-Shape
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ภาพท่ี่� 1  แสดงรููปแบบการฟื้้�นตััวเศรษฐกิิจโลก 
หลัังโควิิด 19 

ท่ี่�มา: เสาวณีี จัันทะพงษ์์, และ ทศพล ต้้องทุ้้�ย. (2563). 
เศรษฐกิิจโลก เศรษฐกิิจไทยหลัังโควิิด 19. BOT 

พระสยาม MAGAZINE, 3, 4-7.

ภาพท่ี่� 2  แสดงแผนภููมิิแนวทางในการออกแบบเคร่ื่�อง
ประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย

ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย นราบดินทร์ ศิิริิวาริินทร์ (2564)

การออกแบบแผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์สำำ�หรัับธุรกิิจ
อััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ ในกลุ่่�มตลาดความเช่ื่�อความ
ศรััทธาภายใต้้สถานการณ์์โรคระบาดนั้้�น การวิิเคราะห์์
ความต้้องการและตอบสนองผู้้�บริโภคอย่่างเข้้าใจ ละเอีียด
รอบคอบ เป็็นขั้้�นตอนเบื้้�องต้้นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้รััดกุม 
และมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด เพ่ื่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาดท่ี่�จะเกิิด
ขึ้้�นกัับธุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่ หรืือ SMEs 
ท่ี่�ต้้องปรับเปลี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้คงอยู่่�ต่อไป

การออกแบบ พััฒนา และแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับ
มงคลตามหลักัเลขศาสตร์ไ์ทย สามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางใน
การออกแบบ และการฟื้้�นธุุรกิิจหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้

วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนเพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ มีีดังนี้้�
1.	 การดำำ�เนิินงานขั้้�นต้้น เพ่ื่�อการออกแบบและ

พััฒนาเคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย 
ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานจากแนวคิิดด้้านเลขศาสตร์์
ไทย ด้้านสััญลัักษณ์์ และจััดทำำ�เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ทำำ�วิจััย คืือ
แบบสัมภาษณ์์ แบ่่งเป็็น สำำ�หรัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางด้้านเลข
ศาสตร์์ไทย สำำ�หรัับผู้้�ประกอบธุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�อง
ประดัับ และสำำ�หรัับผู้้�บริโภคหญิิงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเลขศาสตร์์ 
ให้้ได้้ซ่ึ่�งข้้อมููลนำำ�มาออกแบบแหวนต้้นแบบ ตามแนวคิิด 
และบทสััมภาษณ์์ท่ี่�วิิเคราะห์์เพ่ื่�อออกแบบตััวอย่่างเครื่่�อง
ประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านความ
สำำ�เร็็จ การงาน การเงิิน และความรััก รวม 12 ต้้นแบบ 
จากนั้้�นทำำ�การคััดเลืือกแบบแหวน โดยให้้กลุ่่�มผู้้�บริโภค
หญิิงประเมิินความพึึงพอใจแบบแหวน เพ่ื่�อหาแบบแหวน
ท่ี่�ตรงตามความชอบ ความต้้องการมากท่ี่�สุุด และนำำ�ไป
พััฒนาแบบแหวนเพ่ื่�อออกแบบแผนธุุรกิิจ

2.	 การดำำ�เนิินงานวิิจััยขั้้�นปลาย เพ่ื่�อการออกแบบ
แผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย  
และกำำ�หนดกลยุทุธ์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรับัธุรกิิจ จากบทสัมัภาษณ์แ์ละ
แบบประเมิินต้้นแบบแหวนท่ี่�ได้้ เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่ หรืือ SMEs

ผลการวิิจััย
1.	ด้ านการออกแบบและพััฒนาเครื่่�องประดัับแหวน

มงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย เป็็นดัังนี้้�
	 1.1	 พบว่าด้้านเลขศาสตร์์ไทย เลขมงคลท่ี่�ใช้้ใน

การออกแบบแหวนมงคล ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จในชีีวิิต 
คืือเลข 09 15 45 51 54 55 59 90 95 99, ด้้านการ
งาน คืือเลข 04 05 14 40 41 50, ด้้านการเงิิน คืือเลข 
06 24 42 46 56 64 65 และด้้านความรััก คืือเลข 02 
20 23 36 63 

	 1.2	 พบว่าด้้านสััญศาสตร์์ แบ่่งตามลัักษณะของ
ความต้้องการ ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จในชีีวิติ คืือ เรืือสำำ�เภา
ด้้านการงาน คืือ มัังกร ช้้าง ม้้า ด้้านการเงิิน คืือ ปลา 
สายน้ำำ�� สีีทอง และด้้านความรััก คืือ นกคู่่� หััวใจ Infinity 
สีีแดง 

	 1.3	 พบว่าแนวทางในการออกแบบเคร่ื่�องประดัับ
แหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย โดยนำำ�แนวคิิดการ
ออกแบบเคร่ื่�องประดัับด้วยคอมพิิวเตอร์์ (CAD) เลขศาสตร์์
ไทย และสััญศาสตร์์ ดัังแผนภููมิินี้้�

	 1.4	 ในการคััดเลืือกเลขศาสตร์์ไทย พบว่าผู้้�วิจััย 
ได้้คััดเลืือกเลขมงคลท่ี่�สอดคล้้องกัับปัจจัยทางการตลาด 
ทางด้้านราคา ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริโภคมากท่ี่�สุุด

	 1.5	ผู้้�วิ จััยได้้ออกแบบต้นแบบแหวน และทำำ�การ
พััฒนาแบบแหวนจากการประเมิินแบบแหวนมงคลกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโภคหญิิง ตามระดัับความพึึงพอใจ ความชอบ และ
โอกาสในการเลืือกซื้้�อ ของแหวนมงคลในแต่่ละด้้านดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 1 แสดงตารางผลการประเมิินเคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านความสำำ�เร็็จ

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านความสำำ�เร็็จ

แบบท่ี่� 1
(แหวนมงคลพลัังเลข 15)

แบบท่ี่� 2
(แหวนมงคลพลัังเลข 9)

แบบท่ี่� 3
(แหวนมงคลพลัังเลข 9)

สััญศาสตร์์ : ใบเรืือสำำ�เภา
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 9 สููงสุุด 
ร้้อยละ 30.80 และระดัับความชอบร้อย
ละ 19.20
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
11,000 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 23.10 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,490 บาท และโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 26.90

สััญศาสตร์์ : ใบเรืือสำำ�เภา
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 8 สููงสุุด 
ร้้อยละ 34.60 และระดับัความชอบร้อ้ย
ละ 38.50
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
9,500 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,390 บาท และโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 26.90

สััญศาสตร์์ : เลข 9 
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 9 สููงสุุด 
ร้้อยละ 42.30 และระดัับความชอบร้อย
ละ 42.30
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
11,500 บาท ได้้รัับโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 26.90 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,490 บาท ได้้รัับโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60

ภาพท่ี่� 3
ด้้านความสำำ�เร็็จแบบท่ี่� 1

ท่ี่�มา: ออกแบบโดยผู้้�วิจััย นราบดินทร์ ศิิริิวาริินทร์ (2564)

ภาพท่ี่� 4
ด้้านความสำำ�เร็็จแบบท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 5
ด้้านความสำำ�เร็็จแบบท่ี่� 3 

ภาพท่ี่� 6
ด้้านการงานแบบท่ี่� 1

ท่ี่�มา: ออกแบบโดยผู้้�วิจััย นราบดินทร์ ศิิริิวาริินทร์ (2564)

ภาพท่ี่� 7
ด้้านการงานแบบท่ี่� 2 

ภาพท่ี่� 8
ด้้านการงานแบบท่ี่� 3

ตารางท่ี่� 2 แสดงตารางผลการประเมิินเคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านการงาน

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านการงาน

แบบท่ี่� 1
(แหวนมงคลพลัังเลข 14)

แบบท่ี่� 2
(แหวนมงคลพลัังเลข 14)

แบบท่ี่� 3
(แหวนมงคลพลัังเลข 14)

สััญศาสตร์์ : เกล็็ดมังกร
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 10 
สููงสุุด ร้้อยละ 23.10 และระดัับความ
ชอบร้อยละ 30.80
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
9,800 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,390 บาท และโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 38.50

สััญศาสตร์์ : เกล็็ดมังกร
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 6 
สููงสุุด ร้้อยละ 23.10 และระดัับความ
ชอบร้อยละ 19.20
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
13,400 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 19.20 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,790 บาท และโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 15.40

สััญศาสตร์์ : เกล็็ดมังกร
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 9 
สููงสุุด ร้้อยละ 26.90 และระดัับความ
ชอบร้อยละ 50.00
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
11,100 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,790 บาท และโอกาสในการ
เลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 26.90
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ท่ี่�มา: ออกแบบโดยผู้้�วิจััย นราบดินทร์ ศิิริิวาริินทร์ (2564)

ตารางท่ี่� 3 แสดงตารางผลการประเมิินเคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านการเงิิน

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านการเงิิน

แบบท่ี่� 1
(แหวนมงคลพลัังเลข 24)

แบบท่ี่� 2
(แหวนมงคลพลัังเลข 46)

แบบท่ี่� 3
(แหวนมงคลพลัังเลข 56)

สััญศาสตร์์ : หยดน้ำำ�� และปลาคู่่�
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 9 
สููงสุุด ร้้อยละ 26.90 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 15.40
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
11,700 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 19.20 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,590 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 15.40

สััญศาสตร์์ : หยดน้ำำ�� และดอกโบตั๋๋�น
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 7 
สููงสุุด ร้้อยละ 26.90 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 23.10
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
16,000 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 42.30 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 2,190 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 19.20

สััญศาสตร์์ : หยดน้ำำ�� และอัักษรรููน
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 10 
สููงสุุด ร้้อยละ 34.60 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 61.50
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
18,000 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,890 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 50.00

ตารางท่ี่� 4 แสดงตารางผลการประเมิินเคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านความรััก

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ด้้านความรััก

แบบท่ี่� 1
(แหวนมงคลพลัังเลข 23)

แบบท่ี่� 2
(แหวนมงคลพลัังเลข 36)

แบบท่ี่� 3
(แหวนมงคลพลัังเลข 36)

สััญศาสตร์์ : Infinity
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 7 
สููงสุุด ร้้อยละ 38.50 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 26.90
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
16,900 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 26.90 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,890 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60

สััญศาสตร์์ : Infinity และลายยัันต์์
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 10 
สููงสุุด ร้้อยละ 38.50 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 50.00
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
13,600 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 42.30 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,890 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60

สััญศาสตร์์ : Infinity และหััวใจ
พบว่าความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยระดัับ 9 
สููงสุุด ร้้อยละ 34.60 และระดัับ
ความชอบร้อยละ 23.10
พบว่าราคาประเมิิน ทอง 9K เท่่ากัับ 
13,900 บาท และโอกาสในการเลืือก
ซื้้�อถึึงร้้อยละ 30.80 ราคางานเงิินแท้้ 
เท่่ากัับ 1,890 บาท และโอกาสใน
การเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 34.60

ภาพท่ี่� 9
ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 10
ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 11
ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 3

ภาพท่ี่� 12
ด้้านความรัักแบบท่ี่� 1

ท่ี่�มา: ออกแบบโดยผู้้�วิจััย นราบดินทร์ ศิิริิวาริินทร์ (2564)

ภาพท่ี่� 13
ด้้านความรัักแบบท่ี่� 2 

ภาพท่ี่� 14
ด้้านความรัักแบบท่ี่� 3
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พบว่าผลการประเมิินทำำ�ให้้ได้้เคร่ื่�องประดัับแหวนมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ ในแต่่ละด้้านของความต้้องการตาม
พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านความสำำ�เร็็จแบบท่ี่� 3 (แหวนมงคลพลัังเลข 9) ด้้านการงานแบบท่ี่� 3 (แหวนมงคล
พลัังเลข 14)  ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 3 (แหวนมงคลพลัังเลข 56) และด้้านความรัักแบบท่ี่�2 (แหวนมงคลพลัังเลข 36) ท่ี่�ตรง
กัับความต้้องการของผู้้�บริโภคมากท่ี่�สุุด และพบว่าราคาของเคร่ื่�องประดัับไม่่สอดคล้้องกัับระดัับความพึึงพอใจในการเลืือกซื้้�อ

ตารางท่ี่� 5 แสดงความสััมพัันธ์์ของแหวนท่ี่�ได้้รัับความพึึงพอใจสูงสุุด กัับราคา X โอกาสในการเลืือกซื้้�อ

แหวน
ท่ี่�ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด

แหวนงานทอง 9K ท่ี่�ได้้รัับโอกาสใน
การเลืือกซ้ื้�อมากท่ี่�สุุด

แหวนงานเงิิน ท่ี่�ได้้รัับโอกาสในการ
เลืือกซ้ื้�อมากท่ี่�สุุด

ด้้านความสำำ�เร็็จแบบท่ี่� 3 แบบท่ี่� 2 แบบท่ี่� 3

ด้้านการงานแบบท่ี่� 3 แบบท่ี่� 1 และแบบท่ี่� 3 แบบท่ี่� 1

ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 3 แบบท่ี่� 2 แบบท่ี่� 3

ด้้านความรัักแบบท่ี่� 2 แบบท่ี่� 2 ทั้้�ง 3 แบบ

พบว่าปััจจัยทางเศรษฐกิิจ ค่่าเงิินบาท สภาพคล่่องทางการเงิินของผู้้�ซื้้�อ ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อเคร่ื่�องประดัับ ผู้้�บริโภค
ตััดสินใจในการเลืือกซื้้�อหลากหลายเหตุุผล เช่่น ความคุ้้�มค่่าของผลิตภััณฑ์์ การลงทุุนแลกเปลี่�ยน การขายต่่อเก็็งกำำ�ไร  
การเก็็บสะสมเพ่ื่�อเป็็นมรดก เป็็นต้้น ทำำ�ให้้โอกาสในการเลืือกซื้้�อไม่่สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจสูงสุุด และพบว่าแหวนมงคล
ด้้านความรัักแบบท่ี่� 2 มีีโอกาสในการเลืือกซื้้�อทั้้�งงานทอง 9K และงานเงิิน สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจสูงสุุด

ตารางท่ี่� 6 แสดงส่่วนผสมทางการตลาด กัับระดัับความพึึงพอใจของแบบแหวนท่ี่�ได้้รัับความชอบสูงท่ี่�สุุด

ส่่วนผสมทางการตลาด ระดัับความพึึงพอใจของแหวนท่ี่�ได้้รัับความชอบมากท่ี่�สุุด

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลััก 
เลขศาสตร์์ไทย

ความสำำ�เร็็จ 
แบบท่ี่� 3

การงาน  
แบบท่ี่� 3

การเงิิน  
แบบท่ี่� 3

ความรััก  
แบบท่ี่� 2

1.แหวนมีีรูปแบบท่ี่�สวยงาม ทัันสมััย เป็็นท่ี่�สะดุุดตา 4.0 
(38.46%)

3.0 
(46.15%)

3.0 
(34.61%)

4.0 
(42.30%)

2.สััญลัักษณ์์บ่่งบอกถึึงความเป็็นมงคลเฉพาะด้้านชััดเจน
ท่ี่�สุุด

4.0 
(42.30%)

3.0 
(57.69%)

4.0 
(42.30%)

4.0 
(46.15%)

3.ขนาดของแหวนสามารถสวมใส่่ได้้ทุุกวััน 4.0
(38.46%)

3.0 
(38.46%)

4.0 
(38.46%)

4.0
(53.84%)

4.แหวนเลืือกใช้้วััสดุุได้้อย่่างเหมาะสม 4.0 
(61.53%)

4.0 
(42.30%)

4.0 
(38.46%)

4.0 
(53.84%)

5.แหวนมีีจำำ�นวนอััญมณีีท่ี่�เหมาะสมกัับขนาด 4.0 
(57.69%)

4.0 
(50.00%)

4.0 
(57.69%)

4.0 
(57.69%)

6.จำำ�นวนอััญมณีีแสดงถึึงความมงคลของเลขศาสตร์์ได้้
ชััดเจน

5.0 
(34.61%)

4.0 
(38.46%)

4.0 
(50.00%)

4.0 
(61.53%)

7.น้ำำ��หนัักของอััญมณีีแสดงถึึงความมงคลของเลขศาสตร์์
ได้้ชััดเจน

3.0 
(42.30%)

3.0
(46.15%)

3.0 
(42.30%)

4.0 
(46.15%)

8.คุุณค่่าท่ี่�แหวนมอบให้้บอกรายละเอีียดชัดเจน 4.0 
(34.61%)

4.0 
(50.00%)

4.0 
(38.46%)

4.0 
(61.53%)
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พบว่าแหวนมงคลด้้านความรัักแบบท่ี่� 2 ท่ี่�ได้้รัับความ
พึึงพอใจสูงสุุด และตรงตามส่่วนผสมทางการตลาดมากท่ี่�สุุด 
สามารถนำำ�มาเป็็นต้้นแบบในการใช้้กลยุุทธ์ทางการตลาด
ด้้านผลิตภััณฑ์์ท่ี่�บอกรายละเอีียดชัดเจน ราคาท่ี่�เหมาะสม 
บรรจุภัุัณฑ์์ท่ี่�สวยงาม สร้า้งข่่าวสารการรับัรู้้� โปรโมชั่่�น ผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ได้้

2.	ด้ านการออกแบบแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคล
ตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย มีีดังนี้้�

	 2.1	ด้ านแผนธุุรกิิจในรููปแบบ Business model 
canvas มีีรายละเอีียดดังนี้้�

		  2.1.1	 พบว่า Customer Segment กลุ่่�มเป้้า
หมายคืือ กลุ่่�มผู้้�บริโภคหญิิงท่ี่�มีีอายุุ 29-40 ปีี เป็็นช่่วงวััย
กลางคน หรืือวััยผู้้�ใหญ่่ท่ี่�มีีกำำ�ลังซื้้�อ มีีการสร้า้งเนื้้�อ สร้้างตััว 
สร้้างอาชีีพ สร้้างฐานะทางครอบครััว และกลุ่่�มอายุุ 46-50 
ปีี หรืือกลุ่่�มวััยผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ต้้องการความมั่่�นคงในชีีวิต

		  2.1.2	 พบว่า Value Proposition คืือ เคร่ื่�อง
ประดัับมงคลท่ี่�ออกแบบตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ท่ี่�มีีนัยยะ
ความเป็็นสิริิิมงคลตามเลขมงคล และตามสัญัศาสตร์ ์พร้้อม
ทั้้�งสลัักเลขมงคลลงในตััวเรืือนเคร่ื่�องประดัับ แบบทั่่�วไป และ
แบบสั่่�งผลิตโดยเฉพาะบุุคคล

		  2.1.3	 พบว่า Channels ช่่องทางในการ
จััดจำำ�หน่่ายในช่่วงแรกควรท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านช่่องทาง

ส่่วนผสมทางการตลาด ระดัับความพึึงพอใจของแหวนท่ี่�ได้้รัับความชอบมากท่ี่�สุุด

เครื่่�องประดัับแหวนมงคลตามหลััก 
เลขศาสตร์์ไทย

ความสำำ�เร็็จ 
แบบท่ี่� 3

การงาน  
แบบท่ี่� 3

การเงิิน  
แบบท่ี่� 3

ความรััก  
แบบท่ี่� 2

9.แหวนสามารถเสริิมสร้้างบุุคลิิกให้้ดููดีีขึ้้�น สร้้างความ
มั่่�นใจขึ้้�นได้้

4.0 
(46.15%)

4.0
 (46.15%)

4.0
 (46.15%)

4.0 
(46.15%)

10.แหวนเหมาะแก่่การมอบให้้เป็็นของขวััญ 4.0
 (42.30%)

3.0
 (42.30%)

4.0
 (38.46%)

4.0
(50.00%)

11.ราคาท่ี่�ประเมิินเหมาะสมกัับแบบแหวน 4.0 
(57.69%)

4.0
 (46.15%)

4.0 
(42.30%)

4.0
 (65.38%)

12.แหวนสามารถจััดจำำ�หน่่ายในร้้านค้้าออนไลน์์หรืือ
มาร์์เก็็ตเพลสได้้

4.0
 (46.15%)

4.0 
(50.00%)

4.0
 (50.00%)

4.0 
(61.53%)

13.แหวนต้้องการพนัักงานเพ่ื่�ออธิิบายรายละเอีียด 5.0
 (34.61%)

4.0 
(42.30%)

4.0
 (46.15%)

4.0
 (38.46%)

14.แหวนสามารถทำำ�เป็็นส่ื่�อโฆษณา โปรโมท สร้้างการ
รัับรู้้�ได้้

4.0
(50.00%) 4.0 (46.15%) 4.0 (53.84%) 4.0 (65.38%)

15.แหวนต้้องการใบรับประกััน การัันตีี 4.0
(46.15%) 4.0 (46.15%) 4.0 (46.15%) 4.0 (53.84%)

ออนไลน์์ก่่อน แล้้วค่่อยพััฒนาเพิ่่�มช่่องทางออฟไลน์์ภายหลััง
		  2.1.4	 พบว่า Customer relationship ใช้้ช่่อง

ทางในการติิดต่อส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อการเข้้า
ถึึงข่่าวสาร การอััพเดทรายการสิินค้้า โปรโมชั่่�น สิินค้้าใหม่่ 
และการดููแลหลัังการขาย

		  2.1.5	 พบว่า Revenue streams คืือ ตััวสิินค้้า 
หรืือผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์

		  2.1.6	 พบว่า Key activities คืือ พััฒนา
ออกแบบแหวน และรููปแบบลวดลายความเป็็นมงคล 
ให้้ตรงตามความต้้องการในแต่่ละด้้าน และหาบุุคคลท่ี่� 
น่่าเช่ื่�อถืือไว้้ใจได้้ หรืือเป็็นท่ี่�รู้้�จักในสัังคมวงออนไลน์ร่์่วมเป็็น 
พรีีเซ็็นเตอร์์

		  2.1.7	 พบว่า Key resource คืือ แบรนด์์
เคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย

		  2.1.8	 พบว่า Key partner มีีบริษััทหรืือห้้าง
ร้้านในการรัับผลิต (OEM) ช่่างฝีีมืือ บริษััทขนส่่งเอกชน

		  2.1.9	 พบว่า Cost structure มีีเงิินเดืือน 
บุุคลากรต่่างๆ พนัักงานขาย ค่่าเช่่า วััสดุุอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน
ต่่างๆ วััตถุุดิิบต่างๆ สำำ�หรัับผลิตเคร่ื่�องประดัับ เช่่น ทอง 
เงิิน เพชร พลอย บรรจุุภััณฑ์์ การโฆษณาทางส่ื่�อออนไลน์์ 
ค่่าพรีีเซ็็นเตอร์์ และการจััดส่งผ่่านระบบขนส่่งเอกชน

ตารางท่ี่� 6 แสดงส่่วนผสมทางการตลาด กัับระดัับความพึึงพอใจของแบบแหวนท่ี่�ได้้รัับความชอบสูงท่ี่�สุุด (ต่่อ)
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	 2.2	ด้ านกลยุุทธ์ส่่วนผสมทางการตลาด และ
กลยุุทธ์ PRIME-A

		  2.2.1	 พบว่าด้้าน Product หรืือสิินค้้าท่ี่�
ยอดเย่ี่�ยม (Excellent product: E) โดยผลิตเคร่ื่�องประดัับ
มงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย ท่ี่�มีีความสวยงาม ประณีีต 
หลากหลาย มีีรูปแบบเรีียบง่าย ไม่่ซ้ำำ��กันในตลาด ไม่่ล้้า
สมััยไปตามกาลเวลา และใช้้เพชรและพลอยท่ี่�มีีใบรับรอง 
(Certificate) จากสถาบัันท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและมีีมาตรฐาน

		  2.2.2	 พบว่าด้้าน Price หรืือราคาท่ี่�เหมาะ
สม (Marketable price: M) ราคาท่ี่�ออกสู่่�ท้องตลาดควร
สััมพัันธ์์กัับวัสดุุท่ี่�เลืือกใช้้ท่ี่�ผู้้�บริโภคเห็็นสมควร ได้้แก่่ ราคา
ของงานทองเคร่ื่�องประดัับ (9K) อยู่่�ในช่่วง 11,100-18,000 
บาท และราคาของงานเงิินแท้้ อยู่่�ในช่่วง 1,490-1,890 บาท

		  2.2.3	 พบว่าด้้าน Place ควรจะทั้้�ง 2 ช่่อง
ทาง คืือ ช่่องทางออฟไลน์์ และทางออนไลน์์

		  2.2.4	 พบว่าด้้าน Promotion ขึ้้�นอยู่่�กับ
กลยุุทธ์การขายหลัักของกิิจการ เหตุุการณ์์ หรืือกระแสท่ี่�
เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อกระตุ้้�นยอดขายให้้กัับธุรกิิจ

		  2.2.5	 พบว่าด้้าน Packaging ต้้องออกแบบ
บรรจุุภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์

		  2.2.6	 พบว่าด้้าน Personal หรืือความเป็็น
มืืออาชีีพ บุุคลากร (Professional Staff: P) ต้้องมีีความรู้้� 
เก่ี่�ยวกัับเคร่ื่�องประดัับ และเลขศาสตร์์ไทย พร้้อมทั้้�งตอบ
สนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีี (Responsiveness: R) 
โดยการแนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เหมาะแก่่ผู้้�ซื้้�อมากท่ี่�สุุด 

		  2.2.7	 พบว่าด้้าน Public relation หรืือการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: I) 
ใช้้สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับธุรกิิจ ท่ี่�มา ความเป็็นมาของ
ธุุรกิิจ อธิิบายรายละเอีียด ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลต่่างๆ และ
สร้้างความน่่าดึึงดููดของร้้านค้้า (Attractive Display : A) 
โดยการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ องค์์ประกอบต่างๆ 
สีีสัน โทนสีี ให้้สอดคล้้องเป็็นองค์์รวม

		  2.2.8	 พบว่าด้้าน Power มีีวัตถุุประสงค์์ 
ของธุุรกิิจท่ี่�นำำ�ความเช่ื่�อมาใช้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยผ่่านบุุคคลท่ี่�
น่่าเช่ื่�อถืือ มีีชื่�อเสีียงและเป็็นกระแส เช่่น ดารา นัักร้้อง นััก
แสดง พรีีเซ็็นเตอร์์ นัักพยากรณ์์โหราศาสตร์์ หรืือหมอดููช่ื่�อดััง 

ตารางท่ี่� 7 แสดงส่่วนผสมทางการตลาด 8P X กลยุุทธ์ PRIME-A กัับร้อยละของเหตุุผลในการเลืือกซื้้�อ

ส่่วนผสมทางการตลาด 8P PRIME-A เหตุุผลในการเลืือกซ้ื้�อ (ร้้อยละ)

Product Excellent product: E 52.38

Price Marketable price: M 52.38

Place 38.09

Promotion 28.57

Packaging 23.80

Personal Professional staff: P
Responsiveness: R

33.33

Public relation information technology: I
Attractive display: A

14.28

Power 57.14

พบว่่าผลการออกแบบแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคล
ตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย มีีกลุ่่�มเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 2 
กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มผู้้�บริโภคหญิิงอายุุ 29-40 ปีี ทำำ�การตลาด 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และกลุ่่�มอายุุ 46-50 ปีี ทำำ�การ

ตลาดขายแบบสั่่�งผลิตตามความต้้องการ โดยกลยุุทธ์์ 
หลัักท่ี่�สอดคล้้องกัับเหตุุผลในการเลืือกซื้้�อคืือ กลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์ด้้านราคา 
ตามลำำ�ดับ
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สรุุปและอภิิปรายผล
การออกแบบและพััฒนาเคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลััก

เลขศาสตร์์ไทย พบว่าแบบแหวนท่ี่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 
และแสดงความหมายท่ี่�มีีความเป็็นสิิริิมงคลทางเลขศาสตร์์
ไทย และสััญศาสตร์์มากท่ี่�สุุด พบว่าแหวนด้้านความสำำ�เร็็จ
แบบท่ี่� 3 (แหวนมงคลพลัังเลข 9 สััญลัักษณ์์เลข 9) ด้้าน
การงานแบบท่ี่� 3 (แหวนมงคลพลัังเลข 14 สััญลัักษณ์์เกล็็ด
มัังกร) ด้้านการเงิินแบบท่ี่� 3 (แหวนมงคลพลัังเลข 56 
สััญลัักษณ์์หยดน้ำำ��และอัักษรรููนโบราณ) และด้้านความรััก
แบบท่ี่� 2 (แหวนมงคลพลัังเลข 36 สััญลัักษณ์์ Infinity 
และลายยัันต์์) ซ่ึ่�งเป็็นแหวนท่ี่�แสดงจุุดเด่่นของรููปแบบ 
ท่ี่�ตรงกัับรายละเอีียดตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคมาก
ท่ี่�สุุด และพบว่าด้้านราคาไม่่สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจท่ี่�
ได้้ เน่ื่�องจากปััจจัยทางเศรษฐกิิจท่ี่�มีีอิทธิผลต่่อการเลืือกซื้้�อ
เคร่ื่�องประดัับ โดยราคาท่ี่�เหมาะสมตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�บริโภค ได้้แก่่ ทองเคร่ื่�องประดัับ (9K) อยู่่�ในช่่วง 
11,100-18,000 บาท และราคาของงานเงิินแท้้ อยู่่�ในช่่วง 
1,490-1,890 บาท ต้้นแบบแหวนท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้เป็็น
กลยุทุธ์ทางการตลาดมากท่ี่�สุุด พบว่า่แหวนมงคลด้า้นความ
รัักแบบท่ี่� 2 ท่ี่�ได้้รัับความพึึงพอใจสูงสุุด และตรงตามส่่วน
ผสมทางการตลาดมากท่ี่�สุุด

การออกแบบแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับมงคลตามหลััก
เลขศาสตร์์ไทย พบว่าแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถ
วิิเคราะห์์ในรููปแบบ Business model canvas ท่ี่�มีีกลุ่่�มเป้้า
หมายหญิิงท่ี่�ประกอบอาชีีพ ธุุรกิิจส่วนตััว หรืือพนัักงาน
บริษััท อายุุ 29-40 ปีี โดยทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
และหญิิงอายุุ 46-50 ปีี โดยทำำ�การตลาดใช้้การขายแบบ
สั่่�งผลิตตามความต้้องการ และมีีกลยุุทธ์สำำ�หรัับแผนธุุรกิิจ
ตามร้้อยละของเหตุผุลในการเลืือกซื้้�อมากท่ี่�สุุด คืือ กลยุุทธ์
พลัังในธุุรกิิจ (Power) ร้้อยละ 57.14 รองลงมาคืือ กลยุุทธ์
ด้้านผลิตภััณฑ์์ หรืือด้้านสิินค้้าท่ี่�ยอดเย่ี่�ยม (Product x 
Eecellent product) และกลยุุทธ์ด้้านราคา หรืือด้้านราคา 
ท่ี่�เหมาะสม (Price X Marketable price) ได้้รัับเหตุุผล 
ในการเลืือกซื้้�อถึึงร้้อยละ 52.38 

จากการออกแบบ พััฒนา และแผนธุุรกิิจเคร่ื่�องประดัับ
มงคลตามหลัักเลขศาสตร์์ไทย พบว่าผู้้�บริโภคหญิิงให้้ความ
นิิยม ถึึงร้้อยละ 90.47 ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางในการ
ฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมธุุรกิิจอัญมณีีและเคร่ื่�องประดัับท่ี่�กำำ�ลัง
เผชิญปััญหาอย่่างหนัักในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
ไวรััสโควิิด 19 ได้้ ท่ี่�ได้้คาดว่าเศรษฐกิิจและสัังคมไทย

จะฟื้้�นตััวแบบ ✓-Shape แต่่จากความไม่่แน่่นอนของการ
ระบาดทำำ�ให้้ภาครััฐกลัับมาใช้้มาตรการล๊๊อกดาวน์์ ควบคุม
บางพื้้�นท่ี่� ทำำ�ให้้สภาพเศรษฐกิิจท่ี่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีีการ 
ชะลอตััว ดิ่่�งลง ซ่ึ่�งตััวแปรสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เห็็นการฟื้้�นตััว  
ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจและสังัคมไทยอาจมีีการฟื้้�นฟููเข้้าสู่่�รูปแบบ 
W-Shape ได้้ ถึึงแม้้สถานการณ์์มีีแนวโน้้มในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น  
มีีวัคซีีนป้้องกัันเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่การแพร่่ระบาด การกลายพัันธุ์์� 
ของเชื้้�อไวรััส ก็็เพิ่่�มความรุุนแรงมากขึ้้�นเป็็นระรอก ส่่งผล
ทำำ�ให้้ภาครััฐมีีมาตรการ แผนการรัับมืือกัับการควบคุุม 
การแพร่ร่ะบาดของไวรัสั เพื่่�อประครองสภาพเศรษฐกิจิให้้มีี
การขับัเคล่ื่�อน ไม่่หยุุดนิ่่�ง ประคับัประครองธุรุกิิจกิจการต่่าง ๆ  
ผยุงการจ้้างงาน โดยมีีนโยบายในการสนัับสนุุนให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการ มุ่่�งเน้้นให้้สถาบัันทางด้้านการเงิินเพิ่่�ม
สภาพคล่่องให้้กัับธุรกิิจ ด้้วยมาตรการสนัับสนุุนสิินเช่ื่�อ 
(สิินเช่ื่�อฟื้้�นฟูู)หรืือ มาตรการสนัับสนุุนการรัับโอนทรััพย์์
ชำำ�ระหนี้้� (โครงการพัักทรัพย์์ พัักหนี้้�) เพ่ื่�อลดภาระหนี้้� 
และเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ประกอบกิจการไม่่ถููการบัังคัับขายทรัพย์์ 
และกลัับมาสร้้างงาน สร้้างรายได้้อีีกครั้้�งเม่ื่�อสถานการณ์์
คล่ี่�คลาย มาตรการการฟื้้�นฟููท่ี่�ทางภาครััฐร่่วมกัับภาค
เอกชนได้้คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�ประกอบการ 
ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงาน หรืือปรับตัว 
ปรับโครงสร้้างของธุุรกิิจให้้เข้้ากัับการเปลี่�ยนแปลงของ
ผู้้�บริโภคท่ี่�เปลี่�ยนไป ลัักษณะของตลาด ช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค จึึงต้้องปรับเปลี่่�ยน
แผนธุุรกิิจ กลยุุทธ์ในการจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยในครั้้�งถััดไป
1.	ด้ านเนื้้�อหาควรมีีการศึึกษาและออกแบบเคร่ื่�อง

ประดัับประเภทอื่�นๆ เช่่น จี้้�สร้้อยคอ สร้้อยข้้อมืือ ต่่างหูู 
กำำ�ไล เป็็นต้้น

2.	ท างด้้านเลขศาสตร์ไ์ทย ควรมีีการศึึกษาข้อ้มููลทาง
ด้้านเลขศาสตร์์ให้้มีีความหลายหลายมากขึ้้�น สากลมากขึ้้�น 
ตามพื้้�นฐานความเช่ื่�อในแต่่ละประเทศ แต่่ละภููมิิภาค หรืือ
ตามขนบธรรมเนีียมประเพณีีถิ่่�นฐานแต่่ละพื้้�นท่ี่� เช่่น เลข
ศาสตร์์จีีน เลขศาสตร์์อิินเดีีย เลขศาสตร์์ฮิิบรู เลขศาสตร์์
ชาวตะวัันตก เป็็นต้้น

3.	ท างด้้านประชากรศาสตร์์ ควรมีีการศึึกษากัับ 
ผู้้�บริโภคชายด้้วย
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บทคััดย่่อ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19  

มีีผลกระทบทำำ�ให้้สถาบัันการศึึกษาต้้องปรับกระบวนการเรีียน
การสอนรููปแบบใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการเว้้นระยะห่่าง 
(Social Distancing) การจััดการเรีียนการสอนในปััจจุบััน
จึึงต้้องปรับเปลี่�ยนรููปแบบด้วยการใช้้ระบบออนไลน์์ แทน
การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน บทความนี้้�จึึงเป็็นการนำำ�เสนอวิิธีีการ
จััดการเรีียนการสอนศิลิปะปฏิิบััติิด้้านกราฟิิกดีีไซน์ สำำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดยนำำ�เสนอปััจจัยสำำ�คัญ
สำำ�หรัับการสอนทัักษะปฏิิบััติิวิิธีีการและกระบวนการท่ี่�ควร
คำำ�นึึงถึึงในการออกแบบหลักัสููตรให้้สอดคล้้องกัับวิกฤตการณ์์ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนกระบวนการจััดการเรีียน 
การสอนและพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนด้้านกราฟิิกดีีไซน์ 
ผ่่านระบบออนไลน์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับคุณลัักษณะของผู้้�เรีียนใน 
รููปแบบวิถีีชีีวิตใหม่่ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรค COVID-19 และนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาการออกแบบ
หลัักสููตรระยะสั้้�นด้้านกราฟิิกดีีไซน์ในรููปแบบออนไลน์์

คำำ�สำำ�คััญ: โควิิด-19, กราฟิิกดีีไซน์, ศิิลปะปฏิิบััติิ, โรคระบาด

Abstract
The Situation of the COVID-19 pandemic causing 

an impact on the education sector originating the need 
to adjust the teaching and learning process to be in 
line with the Social Distancing measures. the current 
teaching and learning method changed from typical 
onsite learning to Online Learning. Thus, this paper 
is focused on presenting a method for teaching art 
production on the content of graphic design at the high 
school level. When incorporating such content into online 
learning. To review the factors, methods, and processes 
that should be taken into account when designing the 
curriculum in response to the crisis. To help support 
the teaching process for developing the learner’s skill 
of graphic design through an online learning system in 
line with the characteristics of the learner’s new normal 
lifestyle after the COVID-19 pandemic and presenting 
case studies in designing a short course, graphic design 
through online learning management.
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บทนำำ�
การจััดการเรีียนการสอนของไทยภายใต้้สถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19
ปิิยะวรรณ ปานโต (2563) กล่่าวไว้้ว่่า รััฐบาลได้้

ออกประกาศและมีีมาตรการเฝ้้าระวัังเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่
กระจายของเชื้้�อไวรััส อาทิิ ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
ในพื้้�นท่ี่�ทั่่�วราชอาณาจัักร โดยอาศััยอำำ�นาจตามพระราช
กำำ�หนดการบริหิารราชการในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิิน พ.ศ. 2548 
โดยกำำ�หนดให้้มีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) 
ห้้ามการใช้้อาคารสถานท่ี่�ของโรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษา
ทุุกประเภท สำำ�หรัับจัดการเรีียนการสอน การสอบ ฝึึกอบรม 
หรืือการทำำ�กิจกรรมใด ๆ  ท่ี่�มีีผู้้�ชุมนุุมหรืือเข้้าร่่วมเป็็นจำำ�นวน
มาก เว้้นแต่่เป็็นการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารแบบทางไกลหรืือ
ด้้วยวิิธีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ สอดคล้้องกัับ อานนท์์ ศัักดิ์์�วรวิิชญ์์ 
(2563) กล่่าวว่่า สถานการณ์์การเรีียนการสอนท่่ามกลาง 
โควิิด ครูู อาจารย์์ จำำ�เป็็นต้้องเปลี่�ยนรููปแบบการสอนใหม่่ 
เน่ื่�องจากการเรีียนออนไลน์์มีีหัวใจสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 
1. หลัักสููตร 2. เนื้้�อหา 3. ผู้้�สอน ต้้องพััฒนาทั้้�ง 3 ด้้านนี้้�
ให้้การจััดการการเรีียนการสอนมีีคุณภาพ เม่ื่�อโลกของการ
เรีียนรู้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในห้้องเรีียนหรืืออาศััยครููสอนเพีียง 
อย่่างเดีียวอีีกต่่อไป สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท่ี่�มีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อสถาบัันการศึึกษา  
เป็็นวงกว้้างทุุกระดัับ ครููและผู้้�บริหารจึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่� 
จะต้้องปรับกระบวนการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ 
ในวิิถีีชีีวิตใหม่่ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการเว้้นระยะห่่าง 
(Social Distancing) โดยเปลี่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอน
เป็็นการใช้้ระบบออนไลน์์ หรืือ การเรีียนแบบผสมผสาน 
แทนการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนแบบเดิิม ในบทความนี้้�ต้้องการ
กล่่าวถึึง การสอนศิิลปะปฏิิบััติิด้้านกราฟิิกดีีไซน์ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 
เน่ื่�องจากการเรีียนการสอนด้้านการออกแบบกราฟิิกเป็็น
เนื้้�อหาท่ี่�มีีความสำำ�คัญและมีีความจำำ�เป็็นต่่อชีีวิตของผู้้�เรีียน
ปััจจุบััน เป็็นทัักษะท่ี่�ผู้้�เรีียนควรจะสามารถปฏิิบััติิได้้เพ่ื่�อไป
ต่่อยอดกับการเรีียนรู้้� และการทำำ�งาน โดยเฉพาะในนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายท่ี่�กำำ�ลังจะเตรีียมตััวเข้้าเรีียน
ต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย บทความนี้้�จึึงต้้องการชี้้�ให้้เห็็น
ความหลากหลายของการออกแบบการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ ท่ี่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

ปััจจุบัันและแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดต่อไปในอนาคตได้้ อีีกเหตุุผล
หน่ึ่�ง คืือ ปกติิการสอนศิิลปะจะเน้้นทัักษะปฏิิบััติิท่ี่�ครููจะต้้อง
ช่่วยดูู สาธิิต แนะนำำ� หรืือ จัับมืือให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ตาม ในกรณีีนี้้�
การสอนทักัษะปฏิิบััติิบนระบบออนไลน์จ์ะต้อ้งเน้้นให้้ผู้้�เรีียน
ฝึึกทัักษะด้้วยตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ในส่่วนของการกระตุ้้�น 
ให้้คิิด ทดลอง และตั้้�งเป้้าหมายของการเรีียนให้้ชััดเจน  
จะต้้องพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ให้้สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

Collins-Meltzer (2563) กล่่าวถึึง การเรีียนออนไลน์์ 
(Online Learning/Distance learning/E-learning) ว่่าเป็็น 
รููปแบบการศึึกษารููปแบบหน่ึ่�ง ท่ี่�ส่่งผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  
การเรีียนออนไลน์์รููปแบบต่าง ๆ บทเรีียนสั้้�น ๆ หลัักสููตร
ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรระยะยาว ตลอดจนปริิญญา 
การจััดการเรีียนการสอนในช่่วงท่ี่�มีีสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ผู้้�เรีียนไม่่สามารถไปเรีียนท่ี่�
โรงเรีียน ศููนย์์การเรีียน หรืือแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ตามปกติิ
ได้้นั้้�น มีีความจำำ�เป็็นท่ี่�การเรีียนการสอนจะต้้องปรับตัวไปใช้้
การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�ช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุบัันท่ี่�สามารถเข้า้
ถึึงเทคโนโลยีีได้้ ทั่่�วไปการจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบ
ออนไลน์์นี้้�มีีผู้้�ทำำ�การวิิจััยเอาไว้้มีีผลสอดคล้้องกัันว่่าเป็็น
วิิธีีท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้� 
ตััวอย่่างเช่่น งานวิิจััยของ ธนพงษ์์ ไชยลาโภ, เอกลัักษณ์์ 
โภคทรัพย์์ไพบููลย์์ และ ปริญญ์์ โสภา (2559) ท่ี่�ศึึกษาเก่ี่�ยว
กัับการพัฒันาส่ื่�อบทเรีียนออนไลน์เ์ร่ื่�อง : การออกแบบเพื่่�อ
การผลิตส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์ และมััลติิมีีเดีีย, นวพรรษ จัันทร์คำำ� 
และ เกีียรติิศัักดิ์์� พัันธ์์ลำำ�เจีียก (2561) ได้้ทำำ�การ
พััฒนาคอร์์สแวร์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แบบยููบิิควิิตััสท่ี่�มีีต่อทัักษะ 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์ในระดัับ
อุุดมศึึกษา เป็็นต้้น

ในการจััดการเรีียนการสอนในปััจจุบัันเน้้นการเรีียนรู้้� 
บนฐานเทคโนโลยีี (Technology–based learning) ซ่ึ่�งครอบคลุุม 
วิิธีีการเรีียนรู้้�หลายรููปแบบ สอดคล้้องกัับท่ี่� Naqvi and Sahu 
(2020) กล่่าวว่่า สถาบัันการศึึกษาส่่วนใหญ่่ทั่่�วโลกท่ี่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของโรค COVID-19 
ได้้หาวิิธีีแก้้ปััญหาดัังกล่่าวและทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินการ
สอนต่่อไปได้้เน่ื่�องจาก ปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ คืือ ระดัับคุณภาพของการเข้้าถึึงส่ื่�อ
ดิิจิิทััล ดัังนั้้�นการปรับกระบวนการทำำ�งานเข้้าสู่่�ระบบดิจิิทััล 
(Digitalization) จึึงเป็็นการพัฒันาครั้้�งสำำ�คัญท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลง 
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ระบบการศึึกษาทั้้�งระบบในอนาคต โดยเฉพาะทิิศทางในการ
จััดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ทางไกล (Distance learning) ท่ี่�นำำ�ไป 
สู่่�การเรีียนรู้้�แบบออนไลน์โ์ดยใช้้ระบบคอมพิวิเตอร์์เป็็นฐาน 
(Online computer-based learning) อย่่างไรก็็ตามการ
จััดการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีปัจจัยหลาย
อย่่างท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดปัญหา ตั้้�งแต่่ปััญหาในกระบวนการจััด 
การเรีียนรู้้� ปััญหาท่ี่�ครููผู้้�สอน ปััญหาของส่ื่�อการเรีียนรู้้� หรืือ
ปััญหาท่ี่�ตััวเด็็กและผู้้�ปกครองเอง พิิริิยะ ผลพิิรุุฬห์์ (2563) 
ได้้กล่่าวถึึงการเรีียนออนไลน์์ไว้้ว่่า “ถ้้าเราตั้้�งต้้นว่่า การไป 
โรงเรีียนควรเป็็นเร่ื่�องสนุุก เร่ื่�องน่่าเบ่ื่�อท่ี่�เกิิดขึ้้�นของ 
การเรีียนออนไลน์์ก็็คืือเม่ื่�อเราต้้องทำำ�ตามตารางการเรีียน  
มีีเวลาตามคาบเรีียน มีีเวลาพัักเบรกท่ี่�เด็็กไม่่ได้้พัักจริง
เพราะต้้องตามงานท่ี่�ทำำ�ไม่่เสร็็จ จนเกิิดความเครีียด การคาด
หวัังให้้เด็็กเล็็กมีีวินััย ดููนาฬิิกาเป็็นทำำ�งานส่่งตามตารางเป็็น
เร่ื่�องท่ี่�เป็็นไปแทบไม่่ได้้” ในประเทศไทยมีีรายงานการวิิจััย
หลายฉบัับท่ี่�กล่่าวถึึงการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ภาย
ใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรค COVID-19 ตััวอย่่างเช่่น 

วิิทััศน์์ ฝัักเจริญผล และคณะได้้ศึึกษาความพร้้อม
ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์
ระบาดไวรััส COVID-19 ท่ี่�สำำ�รวจความคิิดเห็็นของครูู 
ในประเทศไทย จากทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 700 
คน ผลการสำำ�รวจพบว่า ครููบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ และมีีผู้้�เรีียนจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่สามารถ
เข้้าถึึงระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ได้้ พร้้อมเรีียก
ร้้องความช่่วยเหลืือจากโรงเรีียนและรััฐบาล ให้้จััดอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการเก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่าง
เร่่งด่่วน รวมถึึงจััดหาอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและอุุปกรณ์์
ส่ื่�อสารสำำ�หรัับผู้้�เรีียนทุุกคน หากจำำ�เป็็นต้้องจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์เม่ื่�อเปิิดภาคเรีียน (1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563)

เน่ื่�องจากการเรีียนการสอนรายวิชิาศิิลปะมีีเนื้้�อหาหลาก
หลายทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ ในลัักษณะของการจััดการ
เรีียนการสอน บทความนี้้�จึึงเน้้นการศึึกษาเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับ
กราฟิิกดีีไซน์ ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบสื่�อโดยใช้้รููปภาพ หรืือ
ตััวอัักษรเพ่ื่�อส่ื่�อสารไปยังเป้้าหมาย โดยอาจสร้้างสรรค์์ผ่่าน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์กราฟิิกต่่าง ๆ ในการสอนเนื้้�อหานี้้�
ต้้องใช้้รููปแบบการสอนการสาธิติ และให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�เรีียนเป็็น 
รายบุุคคลจากครููในการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�โดยทั่่�วไปจะต้้องสอน
ในห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ ปััจจุบัันภายใต้้สถานการณ์์
การระบาดของโรค COVID-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้ครููจำำ�เป็็น 
จะต้้องปรับรูปแบบให้้เป็็นระบบออนไลน์์ และอาจเกิิดปัญหา

ในการออกแบบการจััดการเรีียนการสอน เช่่น การติิดตามผล
การเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนไม่่สามารถปฏิิบััติิตามท่ี่�สอนได้้ ผู้้�เรีียนขาด
แรงจููงใจในการเรีียน หรืือปััญหาอ่ื่�น ๆ  บทความนี้้�จึึงต้้องการ
อธิิบายและนำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์เอกสาร จากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการสอน
กราฟิิกดีีไซน์ผ่่านระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ว่่ามีีปัจจัย
ใดท่ี่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการออกแบบหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับ 
วิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ควรใช้้วิิธีีการอย่่างไรในการสอน และ
มีีรูปแบบอย่่างไรท่ี่�จะสามารถช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ โดยนำำ�เสนอ 4 ประเด็็นดัังนี้้� 
1) รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์ 
2) ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ 
COVID-19 3) ทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสอนศิิลปะปฏิิบััติิรููป
แบบการสอนออนไลน์์ 4) กิิจกรรมการเรีียนการสอนศิิลปะ
ปฏิิบััติิด้้านกราฟิิกดีีไซน์ผ่่านระบบออนไลน์์

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนผ่่านระบบ
ออนไลน์

ในบทความนี้้�ต้้องการนำำ�เสนอรููปแบบการสอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์รููปแบบต่าง ๆ  ท่ี่�สามารถ
นำำ�มาใช้้ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ได้้ ดัังต่่อไปนี้้� 

Self Directed Learning
การเรีียนรู้้�ในรููปแบบนี้้� ผู้้�เรีียนต้้องมีีความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�แบบนำำ�ตนเองผ่่านระบบหรืือรููปแบบบทเรีียน
ท่ี่�ถููกเตรีียมไว้้ให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้เอง Knowles (อ้้างถึึง
ใน ชณวรรต ศรีีลาคำำ� และ พััฒนา สอดทรัพย์์, 2562)  
ได้้ให้้ความหมายของการเรีียนรู้้�ด้วยตััวเอง (Self Directed 
Learning) ว่่าการเรีียนในลัักษณะนี้้�เป็็นกระบวนการท่ี่�
บุุคคลใช้้ในการสร้้างความต้้องการในการเรีียนรู้้�ผ่่านการตั้้�ง
จุุดมุ่่�งหมายในการเรีียนรู้้�การทำำ�กิจกรรมเพื่่�อค้้นหาความรู้้� 
กิิจกรรมส่่วนใหญ่่จึึงเกิิดขึ้้�นด้้วยตััวผู้้�เรีียนเองซ่ึ่�งอาจจะได้้
รัับหรืือไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่�น ผู้้�สอนจึึงมีีหน้้าท่ี่�
ส่่งเสริิมและช่่วยสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถในการเรีียน
รู้้�ด้วยตนเอง ตามท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องการ บทบาทของผู้้�สอนจึึงเป็็น
ผู้้�อำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� (Facilitator) ในยุุค
ศตวรรษท่ี่� 21 ท่ี่�ผู้้�เรีียนต้อ้งมีีทักษะทั้้�งการเรีียนรู้้� เทคโนโลยีี 
และการใช้้ชีีวิตและในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 ท่ี่�ผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีีเวลาว่่างเพิ่่�มเติิมจากการ
เรีียนรู้้�จากท่ี่�พัักอาศััย ตามมาตรการการปิิดโรงเรีียน และ
แหล่่งการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ เพ่ื่�อลดการแพร่่กระจายของโรค
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ระบาด การเรีียนรู้้�และการสร้้างแรงจููงใจด้วยตนเองจึึงมีี
ความเหมาะสมอย่่างยิ่่�ง โดยมีีครููเป็็นผู้้�สนัับสนุุนในการเรีียน
รู้้�เนื้้�อหาในกลุ่่�มสาระต่่าง ๆ  ตามความสนใจของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง และมีีนิสััยในการสร้้าง
องค์์ความรู้้�ด้วยตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

Internet + Protocol Guided Learning
การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบนี้้�นำำ�ระบบ

อิินเตอร์์เน็็ตมาร่่วมกัับการใช้้ระบบโปรแกรมท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว
ประยุุกต์์ใช้้จััดการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้สามารถตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนได้้โดยครููไม่่ต้้องมีีการสร้้างโปรแกรม
ขึ้้�นใหม่่ Naqvi and Sahu (2563) กล่่าวถึึง การศึึกษา
ผ่่านรููปแบบการสอนแบบ Internet + Protocol Guided 
Learning ว่่า เป็็นรููปแบบการสอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้้าง
แพลตฟอร์์มของการแชร์์ส่ื่�อ เช่่น กลุ่่�ม WhatsApp กลุ่่�ม 
WeChat เป็็นต้้น เพ่ื่�อถ่่ายทอดการบรรยาย และทรัพยากร
การเรีียนรู้้�ระหว่่าง ครูู ผู้้�เรีียนและผู้้�ปกครอง โดย Protocol 
ในท่ี่�นี้้�หมายถึึง ระบบการให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ครอบคลุุม มีีขั้้�นตอน
ท่ี่�ชััดเจน และมีีเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหา เพ่ื่�อดำำ�เนิิน
โปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการจััดการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสมในการให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว
ผ่่านโปรแกรมแชทต่าง ๆ  ท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถใช้้งานได้้ง่่าย 
มีีความคุ้้�นเคย ครููไม่่จำำ�เป็็นต้้องสร้้างแพลตฟอร์์มใหม่่ให้้ยุ่่�ง
ยาก เหมาะสมกัับการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ประกอบกับการเรีียน
ท่ี่�มีีเนื้้�อหาทั้้�งด้้านทฤษฎีีและปฏิิบััติิโดยเฉพาะในรายวิิชา
ศิิลปะ เพราะครููจะสามารถให้้ความรู้้�กับผู้้�เรีียนได้้ทั้้�งขั้้�นตอน
ท่ี่�เป็็นรายละเอีียดในการปฏิิบััติิ การบรรยาย ทรัพยากรรวม
ถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ  และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ได้้ตามความ
ต้้องการของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้�ยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับการ
ให้้การศึึกษาแบบผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง

Phenomenon-based Learning หรืือ PhenoBL 
การเรีียนรู้้�แบบ PhenoBL เป็็นการเรีียนรู้้� ท่ี่�ใช้้

ปรากฏการณ์์ในชีีวิตจริงมาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเรีียนรู้้�ท่ี่�
เริ่่�มต้้นด้้วยการสัังเกตปรากฏการณ์์ด้้วยมุุมมองรอบด้าน 
โดยในสถานการณ์์ของการแพร่่ระบาดของ COVID-19 
มีีความสำำ�คัญอย่่างมากท่ี่�จะให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึึงปรากฏการณ์์
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบตัว จึึงมีีความเหมาะสมเป็็นอย่่างยิ่่�งหากจะ
นำำ�ปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวมาเช่ื่�อมโยงกัับบทเรีียน 
ซ่ึ่�ง Daehler & Folsom (2016) ได้้เสนอแนะขั้้�นตอนของ
การนำำ� PhenoBL ไปใช้้ไว้้ดัังนี้้�

1.	� เลือกปรากฏการณ์ที่ น่าสนใจ (Select an 
Interesting Phenomenon)

2.	�วิ เคราะห์์คุุณค่่าของบทเรีียนท่ี่�มีีอยู่่� (Analyze the 
Utility of Your Existing Lessons) 

3.	� วางลำำ�ดับกิจกรรม (Plan a Sequence of Activities) 
4.	� วางแผนการตรวจสอบความเข้้าใจของผู้้�เรีียน (Make 

a Plan for How You will Know Students have 
made Sense of the Phenomenon) 

Game Based Learning (การเรีียนรู้้�ผ่านเกม)
การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในบางครั้้�ง 

มีีอุปสรรคสำำ�คัญ คืือ การทำำ�อย่่างไรจึึงจะให้้ผู้้�เรีียนอยาก
ท่ี่�จะเรีียนและดึึงดููดผู้้�เรีียนไว้้ให้้ได้้นานท่ี่�สุุด โดยเฉพาะใน
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�ผู้้�เรีียนจะต้้อง
เรีียนเนื้้�อหาทุุกอย่่างในทุุกวิิชาผ่่านการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ 
ซ่ึ่�งการเรีียนการสอนแบบบรรยายปกติอิาจทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความเบ่ื่�อหน่่าย ไม่่อยากเรีียน การนำำ�เกมเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�
มาใช้้ในการสอนจึึงเป็็นแนวทางท่ี่�ดีีในการสอดแทรกเนื้้�อหา
ความรู้้�กับความสนุุกสนานของตััวเกมสอดคล้้องกัับท่ี่� วรััตต์์ 
อิินทสระ (2562) กล่่าวถึึง Game Based Learning ไว้้ว่่า 
เป็็นส่ื่�อการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งถููกออกแบบมาเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความ
สนุุกสนานไปพร้้อม ๆ กัับการได้้รัับความรู้้� โดยสอดแทรก
เนื้้�อหาทั้้�งหมดของการเรีียนนั้้�น ๆ เอาไว้้ในเกม ให้้ผู้้�เรีียน
เล่่นเกม

MOOC (Massive Open Online Course)
การเรีียนการสอนลัักษณะนี้้�เป็็นหลัักสููตรการเรีียน

การสอนแบบออนไลน์์ มีีลักษณะแบบเปิิดเสรีี เพ่ื่�อให้้โอกาส
สำำ�หรัับบุคคลทุุกระดัับ ให้้สามารถสมััครเข้้าเรีียนผ่่านทาง
หน้้าเว็็บไซต์ได้้จำำ�นวนมาก มีีทั้้�งเสีียและไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
โดยมีีมหาวิิทยาลััยทั่่�วโลกเปิิดคอร์์สออนไลน์์ ในสาขาวิิชา 
และหลัักสููตรท่ี่�หลากหลาย ปััจจุบัันมหาวิิทยาลััยใน
ประเทศไทยได้้ มีีการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบ 
MOOC ผ่่านเว็็บไซต์ต่่าง ๆ เช่่น thaimooc.org, mooc.
chula.ac.th, mux.mahidol.ac.th, mooc.cmu.ac.th, 
https://mooc.psu.ac.th/ และในต่่างประเทศผ่่านเว็็บไซต์
และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ท่ี่�ทุุกคนสามารถเรีียนได้้ทั่่�วโลก เช่่น 
Coursera, edX, Khan Academy, Udacity, Future Learn 
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งครููสามารถแนะนำำ�ให้้ผู้้�เรีียนลงทะเบีียนเรีียนได้้
ตามความสนใจในช่่วงท่ี่�มีีการแพร่่ระบาดของ COVID-19 
โดยในหลาย ๆ เว็็บไซต์ของสถาบัันต่่าง ๆ ก็็มีีการจััด
หลัักสููตรใหม่่ ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ COVID-19 
เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�เรีียนด้้วย

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  115



ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์ในช่่วง
สถานการณ์์ COVID-19

รููปแบบจัดการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�อาจนำำ�มา
ใช้้ได้้ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ท่ี่�ได้้กล่่าวไปข้างต้้นนั้้�น 
ครููอาจจัดการเรีียนการสอนผ่่านระบบการเรีียนการสอน  
ท่ี่�มีีผู้้�พัฒนาขึ้้�นแล้้วเป็็นจำำ�นวนมากได้้ ซ่ึ่�งแต่่ละระบบมีีข้อดีี 
และจุุดเด่่นท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�ง วิิทััศน์์ ฝัักเจริญผล และ
คณะ (2563) ได้ส้ำำ�รวจความคิดิเห็็นของครููในประเทศไทย
จากทุุกกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 700 คน เกี่่�ยวกัับ
การจััดการเรีียนการสอน หรืือประสบการณ์์การใช้้ระบบ
ออนไลน์์ประกอบการจััดการเรีียนการสอนในระบบใดบ้าง 
ผลการสำำ�รวจพบว่า ระบบท่ี่�ครููใช้้กัันมากท่ี่�สุุดคืือ Facebook 
(43%) และ Youtube (43%) รองลงมาคืือ Line (41%) 
Kahoot (36%) Google Classroom(21%) และอ่ื่�น ๆ  เช่่น 
Quizizz, Plickers, Zoom, Moodle, Prezi, Mentimeter 
เป็็นต้้น โดยในบทความนี้้�จะนำำ�เสนอตััวอย่่างของแนวทาง
ในการใช้้ระบบต่าง ๆ ท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรับใช้้กัับการสร้้าง
บทเรีียนได้้ และแนวทางท่ี่�ผู้้�นำำ�เสนอมีีประสบการณ์์จาก
การใช้้งาน ดัังนี้้�

Facebook เว็็บไซต์ Social Network ท่ี่�เป็็นเครืือข่่าย 
สัังคมออนไลน์์ ทั่่�วไปสามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียน 
การสอนได้้โดย ครููสามารถสร้้างกลุ่่�มของรายวิิชา หรืือ
บทเรีียน แล้้วโพสต์์ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ประเภทต่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเข้้าไปเรีียนด้้วยตนเอง หรืือลิิงค์์ไปยังแบบฝึกหััดต่าง ๆ  
ผ่่านการใช้้เว็็บไซต์อ่ื่�น ๆ  เช่่น Google Form, Mentimeter, 
Quizizz เป็็นต้น้ การใช้้ Facebook นี้้�มีีข้อดีีคืือ ท่ี่�ผู้้�เรีียนส่ว่น
ใหญ่่ใช้้งานเป็็นและมีีบััญชีีผู้้�ใช้้อยู่่�แล้้ว 

LINE เป็็นแอพพลิิเคชั่่�นสำำ�หรัับการส่่งข้้อความ สามารถ
ใช้้ส่่งภาพ วีีดีีโอ หรืือ โทรศััพท์์ได้้ทั้้�งแบบเด่ี่�ยวและกลุ่่�ม 
โดยครููสามารถส่่งส่ื่�อการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ และตอบคำำ�ถามท่ี่� 
ผู้้�เรีียนส่่งมาได้้ ข้้อเสีีย คืือ ถ้้ามีีการส่่งข้้อความจำำ�นวนมาก 
อาจยากต่่อการจััดลำำ�ดับการเรีียนรู้้� หรืือการสืืบค้นของ 
ผู้้�เรีียน และหากส่ง่ไฟล์ ภาพ หรืือวีีดีีโอ ไปแล้ว้แอพพลิเิคชั่่�น
นี้้�จะมีีระยะเวลาจำำ�กัดในการเก็็บข้อมููล ผู้้�เรีียนอาจไม่่สะดวก
ในการเรีียนย้้อนหลััง ทั้้�งนี้้�ครููอาจแก้้ปััญหาได้้โดยส่่งเป็็นลิิงค์์
ท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับระบบคลาวด์ต่์่าง ๆ  ไว้้แทน นอกจากการสร้า้ง
กลุ่่�มแชทส่งข้้อความแบบปกติิแล้้ว ครููอาจใช้้ฟัังก์์ชั่่�น LINE 
Official Account ในการสร้้างการตอบกลัับอัตโนมััติิให้้กัับ
คำำ�ถามทั่่�วไปของผู้้�เรีียนได้้ เพ่ื่�อลดภาระในการทำำ�งานของ
ครูู และเป็็นช่่องทางในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ได้้อีีกทางหน่ึ่�ง

Wix เป็็นระบบการให้้บริการด้้านการพััฒนาเว็็บไซต์ 
อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สร้้างเว็็บไซต์ผ่่านการใช้้เคร่ื่�องมืือลากและวาง

แบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีีความสะดวกกัับการสร้้างเว็็บไซต์สำำ�หรัับ
บทเรีียนแบบออนไลน์์ต่่าง ๆ เพราะครููไม่่จำำ�เป็็นต้้องรู้้�วิธีี
การเขีียนโค้้ดก็สามารถสร้้างเว็็บไซต์เองได้้ ทำำ�ให้้สะดวกใน
การสร้้างหลัักสููตร เป็็นบทเรีียนท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าไปเรีียนได้้ 
สามารถดึึงดููดผู้้�เรีียนได้้ด้้วยภาพกราฟิิกท่ี่�สวยงาม สามารถ
ใส่่ส่ื่�อการเรีียนรู้้�เข้้าไปในเว็็บได้้โดยไม่่จำำ�กัดประเภท ทั้้�งใน
รููปแบบของส่ื่�อ Interactive ท่ี่�เป็็น HTML หรืือคลิิปวีีดีีโอ
การสอน ภาพประกอบ ข้้อความ และลิิงค์์ต่่าง ๆ รวมถึึง
แอพพลิิเคชั่่�นเฉพาะท่ี่�มีีผู้้�พัฒนาไว้้แล้้วสามารถนำำ�มาใช้้ฝัังลง
ไปในเว็็บท่ี่�ออกแบบขึ้้�นได้้เลย จึึงสะดวกสำำ�หรัับการออกแบบ
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้เป็็นระบบ และมีีขั้้�นตอนท่ี่�ชััดเจน 
แต่่ครููอาจต้องใช้้ระยะเวลาในการสร้้างโครงร่่างของเว็็บไซต์ 
และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมมากกว่่าวิิธีีการอ่ื่�น ๆ

Google site เป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างเว็็บไซต์ท่ี่�ใช้้งานได้้
ง่่าย สามารถวางโครงร่่างและใส่่ส่ื่�อประเภทต่าง ๆ ลงใน
เว็็บไซต์ได้้อย่่างอิิสระ ง่่ายต่่อการสร้้างบทเรีียน สามารถ
ปรับแต่่งข้้อมููล และอััพเดทข้อมููลใหม่่ ๆ ได้้ง่่าย แต่่จะไม่่มีี
ช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็น ต้้องใช้้การลิิงค์์กัับแอพ
พลิิเคชั่่�นอ่ื่�น ๆ  มีีข้อดีี คืือ ใช้้งานได้้ง่่าย ไม่่ต้้องใช้้เวลาเรีียน
รู้้�เท่่ากัับ Wix และสามารถลิิงค์์กัับแพลตฟอร์์มอ่ื่�น ๆ ของ 
Google ได้้ง่่าย แต่่ไม่่สามารถฝัังแอพพลิิเคชั่่�นเฉพาะ หรืือ 
Script แบบอื่�น ๆ ได้้มากเท่่า Wix

Google Classroom สามารถใช้้สร้้างกลุ่่�มสำำ�หรัับ
ชั้้�นเรีียน และส่ื่�อสารกัับผู้้�เรีียนในชั้้�นได้้ง่่าย ครููสามารถ
ใช้้สำำ�หรัับมอบหมายงานในชั้้�นเรีียนเพิ่่�มแบบทดสอบ 
ข้้อคำำ�ถาม หรืือเนื้้�อหาต่่าง ๆ ลงไปในกลุ่่�มและให้้คะแนน
ผู้้�เรีียนได้้ โดยสามารถสั่่�งให้้โปรแกรมเรีียงลำำ�ดับให้้เป็็น 
บทเรีียน หรืือหน่่วยการเรีียนรู้้�ได้้ จึึงง่่ายต่่อการจััดลำำ�ดับ
การสอน มีีข้อเสีียคืือครููจะต้้องแชร์์ลิิงค์์ หรืือรหััสห้้องเรีียน
ให้้กัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อเข้้ากลุ่่�ม และไม่่มีีรายการบัันทึึกกิิจกรรม 
การเข้า้ใช้้งานในชั้้�นเรีียนของผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้ตรวจสอบได้ย้าก
ว่่าผู้้�เรีียนเข้้ามาดููหรืือไม่่

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสอนศิิลปะปฏิิบััติิ
รููปแบบการสอนออนไลน์

การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านระบบการเรีียน
ใด ๆ ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 นี้้�ควรมีีการคำำ�นึึงถึึง
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ด้้วย เพ่ื่�อให้้หลัักสููตรท่ี่�ออกแบบ
ขึ้้�นมีีประสิิทธิภาพในการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้เต็็มศัักยภาพ 
โดยในบทความนี้้�จะกล่่าวถึึงทฤษฎีีท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์
ใช้้ในการออกแบบสื่�อการเรีียนการสอน กระบวนการเรีียนรู้้� 
หรืือหลัักสููตรต่่าง ๆ  ในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ทฤษฎีีการสร้างความรู้้�ด้วยตนเอง (Constructivist) 
เป็็นแนวคิิดท่ี่�ผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคลจะสร้้างองค์์ความรู้้�ขึ้้�น
ตามลัักษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกััน 
ตามประสบการณ์์ โดยผู้้�เรีียนจะเรีียนเนื้้�อหาสาระไปพร้้อมกัับ 
การสร้้างความรู้้�ด้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้้�มีีความหมาย
และมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น Underhill, Cobb, Wood, 
Yackel, Balacheff and Confrey (2534 อ้้างถึึงใน ไพจิิตร 
สดวกการ 2538 หน้้า 2) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีคอนสตรััค
ติิวิิสต์์ (constructivist theory) หรืือ คอนสตรััคติิวิิซึึม 
(Constructivism) มีีแนวคิิดว่า บุุคคลเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีการท่ี่�
แตกต่่างกััน โดยอาศััยประสบการณ์์เดิิม โครงสร้้างทาง
ปััญญาท่ี่�มีีอยู่่� ความสนใจและแรงจููงใจภายในเป็็นพื้้�นฐาน 
(nodding ,2533 อ้้างถึึงใน ไพจิิตร สดวกการ 2538 หน้้า 
2) โดยมีีแรงจููงใจจากความขััดแย้้งทางปััญญาทำำ�ให้้เกิิดการ
ไตร่่ตรอง (Reflection) ซ่ึ่�งจะนํําไปสู่่�การสร้้างโครงสร้้างใหม่่
ทางปััญญา (Cognitive restructuring) ท่ี่�ได้้รัับการตรวจ
สอบทั้้�งโดยตนเองและผู้้�อื่�นว่่าสามารถแก้้ปััญหาเฉพาะต่่าง ๆ  
ซ่ึ่�งอยู่่�ในกรอบของโครงสร้้างนั้้�น และใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับ
การสร้้างโครงสร้้างใหม่่อ่ื่�น ๆ  ได้้ต่่อไป ดัังนั้้�นการนำำ�แนวคิิด
ของกลุ่่�มคอนสตรัักติิวิิสม์์มาใช้้ในการท่ี่�ออกแบบสื่�อการ
เรีียนการสอนจึึงควรออกแบบให้้ส่ื่�อดัังกล่่าวสามารถบููรณา
การความรู้้�เนื้้�อหาข้้ามกลุ่่�มสาระเข้้าด้้วยกััน และสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือ (Cooperative Learning) เพ่ื่�อให้้
ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่�ยนประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน 
ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ของตนเองได้้ 
ดัังนั้้�นการสอนศิิลปะปฏิิบััติิผ่่านการสอนแบบออนไลน์์ 
ครููจึึงต้้องออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ  เช่่น ภาระงาน 
และ ช่่องทางการสื่่�อสารให้้ผู้้�เรีียนสามารถแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน ออกแบบสื่�อการ
เรีียนการสอนให้้หลากหลาย ครอบคลุุมถึึงการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีี
ความแตกต่่างหลากหลายของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนให้้
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้มากท่ี่�สุุดตามแนวทาง
การเรีียนรู้้�ของแต่่ละคน ซ่ึ่�งทฤษฎีีนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ
ระบบการสอนในรููปแบบท่ี่�ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ด้วยตนเองต่่าง ๆ 
เช่่น Self Directed Learning, MOOC สามารถนำำ�ไปปรับ
ใช้้ในกระบวนการออกแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
ได้้ โดยควรมีีแนวทางในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ประกอบด้้วย เพ่ื่�อให้้สามารถติิดตามผลการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน และแก้้ปัญัหาการเรีียนรู้้�ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการ
เรีียนรู้้�ด้วยตนเองของผู้้�เรีียน

ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Gagné เป็็นการเรีียนรู้้�
ท่ี่� Gagné (1985) ได้้พััฒนาเงื่่�อนไขในการเรีียนรู้้� (The 
Conditions of Learning) เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ดีี รวดเร็็ว และ จดจำำ�ได้้นาน โดย Gagné 
เช่ื่�อว่่ามนุุษย์์มีีความสามารถด้า้นต่่าง ๆ  5 ด้้าน ประกอบด้ว้ย 
1. ทัักษะทางปััญญา (Intellectual skill) 2. กลวิิธีีในการ
เรีียนรู้้� (Cognitive Strategy) 3. ภาษาหรืือคำำ�พูด (Verbal 
Information) 4. ทัักษะการเคล่ื่�อนไหว (Motor Skill) 
5. เจตคติิ (Attitude) นอกจากนี้้�เหตุุการณ์์ภายนอก
ร่่างกายมนุุษย์์ยัังมีีอิทธิพลต่่อการส่่งเสริิมหรืือการยัับยั้้�ง
การเรีียนรู้้�ได้้ขณะท่ี่�สมองกำำ�ลังประมวลผลข้้อมููล ด้้วยเหตุุ
นี้้�การสอนศิิลปะปฏิิบััติิผ่่านการสอนออนไลน์์ จึึงอาจนำำ�
ทฤษฎีีเง่ื่�อนไขการเรีียนรู้้�มาช่่วยในการออกแบบบทเรีียน 
ท่ี่�เป็็นระบบ มีีขั้้�นตอนให้้ชััดเจนได้้ ตามแนวคิิดของ Gagné 
ท่ี่�ได้้ออกแบบกระบวนการเรีียนการสอนออกเป็็น 9 ขั้้�น 
(Gagné’s 9 Events of Instructional Design) โดย 
แบ่่งเป็็นขั้้�นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ขั้้�นท่ี่� 1 กระตุ้้�นและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน (Gain 
attention) เป็็นขั้้�นท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถรัับสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ 
ได้้ดีี โดยอาจใช้้การเล่่าเร่ื่�อง หรืือการบอกปััญหา ให้้ผู้้�เรีียน
เห็็นความสำำ�คัญของการเรีียนรู้้�เนื้้�อหา

ขั้้�นท่ี่� 2 แจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนให้้ผู้้�เรีียนทราบ 
(Provide a Learning Objective) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับรู้้�ถึึง
ความคาดหวััง

ขั้้�นท่ี่� 3 กระตุ้้�นให้้ระลึึกถึึงความรู้้�เดิิม (Stimulate 
recall of prior knowledge) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนดึึงข้้อมููลเดิิมใน
หน่่วยความจำำ�ระยะยาวมาอยู่่�ในหน่่วยความจำำ�เพ่ื่�อใช้้งาน
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพร้้อมในการเชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่กัับ
ความรู้้�เดิิม

ขั้้�นท่ี่� 4 นำำ�เสนอสิ่่�งเร้้าหรืือเนื้้�อหาสาระใหม่่ (Present 
the material) ช่่วยจััดสิ่่�งเร้้าให้้ผู้้�เรีียนเห็็นได้้ชััดเจนมากขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสะดวกในการเลืือกรัับรู้้�

ขั้้�นท่ี่� 5 การให้้แนวทางในการเรีียนรู้้�หรืือจััดระบบ
ข้้อมููลให้้มีีความหมาย (Provide guidance for Learning) 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทำำ�ความเข้้าได้้ง่่าย และรวดเร็็วขึ้้�น

ขั้้�นท่ี่� 6 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนแสดงความสามารถ (Elicit 
performance) ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้ตอบสนองสิ่่�งเร้้า ช่่วยให้้
ทราบถึึงการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในตััวผู้้�เรีียน

ขั้้�นท่ี่� 7 ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Provide Feedback) ช่่วย
เสริิมแรงและให้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�เรีียน

ขั้้�นท่ี่� 8 ประเมิินผลการแสดงออกของผู้้� เรีียน 
(Assess performance) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�ว่าจะสามารถบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ได้้มากน้้อยเพีียงใด

ขั้้�นท่ี่� 9 ส่่งเสริิมความคงทนและถ่่ายโอนการ 
เรีียนรู้้� (Enhance retention and transfer) ให้้โอกาสผู้้�เรีียน 
ได้้ฝึึกฝนตนเองในสถานการณ์์ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อช่่วยให้้
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เกิิดความเข้้าใจท่ี่�ลึึกซึ้้�ง ในการถ่่ายโอนการเรีียนรู้้�ไปสู่่�
ประสบการณ์์อ่ื่�น ๆ ได้้

ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� ของ B loom (B loom’s 
Taxonomy) ในปีี ค.ศ. 1956 Benjamin Bloom และคณะ 
ได้้เสนอแนวคิิด ลัักษณะของกระบวนการทางปััญญาท่ี่�เป็็น
ลํําดัับขั้้�น (Benjamin Bloom's Taxonomy of Educational 
Objectives) และจะค่่อย ๆ  เพิ่่�มความซัับซ้อนมากขึ้้�นจนถึึง
ขั้้�นสุุดท้าย โดยได้้จำำ�แนกจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ออกเป็็น 
3 ด้้าน ได้้แก่่ 1.พุุทธิพิิสััย 2.จิิตพิิสััย 3.ทัักษะพิิสััย ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 2  กรวยประสบการณ์์ ของ Edgar Dale
ท่ี่�มา : ผู้้�วิจััย ณััชชา เจริญชนะกิิจ, 2564

ครูู หรืือ ผู้้�สอนสามารถนำำ�ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ 
Bloom ไปปรัับใช้้ในการออกแบบสื่่�อต่่าง ๆ ให้้เหมาะสม
กัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ โดยครููอาจวิเคราะห์์ว่่าต้้องการ
ให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะในระดัับใดจากการเรีียน แล้้วจึึงออกแบบ
บทเรีียนให้้สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว เช่่นหาก 
ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะการคิิดขั้้�นสููง สามารถประเมิิน 
ค่่า (Evaluation) ผลงานศิิลปะได้้ ครููอาจจะต้้องมีีสื่�อประกอบ 
การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองท่ี่�หลากหลาย การยกตััวอย่่างให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจในภาพรวมของศิิลปะท่ี่�ครบถ้วนตาม
แนวคิิดพหุุศิิลปศึึกษาเชิิงแบบแผน (DBAE) ทั้้�งด้้านทฤษฎีี
ศิิลปวิจารณ์์ และความรู้้�ท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการประเมิินค่่าผลงาน
ศิิลปะ เช่่น ทััศนธาตุุ และการจััดองค์์ประกอบ รวมถึึง
ความรู้้�ด้านประวััติิศาสตร์์ศิิลปะ สุุนทรีียศาสตร์์ในผลงาน
ศิิลปะ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เพีียงพอในการประเมิินค่่า 
ผลงานศิิลปะ และอาจจะต้้องมีีแบบฝึกหััดท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึก

ภาพท่ี่� 1  ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ณััชชา เจริญชนะกิิจ, 2564

ทัักษะการตััดสินและประเมิินค่่าผลงานด้้วย และในด้้าน
ศิิลปะปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการสร้้างผลงานศิิลปะ ต้้องคำำ�นึึง
ถึึงทัักษะท่ี่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับว่าต้้องการให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิได้้ 
ในระดัับใด และออกแบบกระบวนการฝึึกปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง 
เช่่น หากต้อ้งการให้้ผู้้�เรีียนสามารถเคลื่่�อนไหวอย่่างมีีทักษะ 
(Skilled movements) อาจต้องฝึึกปฏิิบััติิเป็็นจำำ�นวนหลาย
ครั้้�ง รวมถึึงให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�งานหลากหลายรููปแบบ โดยเม่ื่�อ
ผู้้�เรีียนมีีทักษะในการปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีีแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�การ
ต่่อยอดสร้้างสรรค์์ผลงานการออกแบบร่่วมกัับการสร้้างให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีทักษะการคิดิขั้้�นสููง โดยในการสอนรูปูแบบออนไลน์์
ครููจะต้้องระบุุขั้้�นตอนและวิิธีีการแต่่ละส่่วนให้้ละเอีียด  
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้ ้และหากมีีช่อ่งทาง 
ท่ี่�ครููจะสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ประกอบการเรีียนรู้้�ด้วยก็็จะช่่วย 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อีีกทางหน่ึ่�ง

ทฤษฎีีกรวยประสบการณ์ ์ของ Edgar Dale (1948) 
ได้้แบ่่งประเภทของส่ื่�อโดยสร้้างกรวยประสบการณ์์ (Cone 
of Experience) ขึ้้�นมาอธิิบายมีีหลัักว่่าสิ่่�งท่ี่�เป็็นรููปธรรม
หรืือใกล้้เคีียงกัับประสบการณ์์จริงจะสามารถเข้้าใจได้้อย่่าง
รวดเร็็ว และดีีกว่่าสิ่่�งท่ี่�เป็็นนามธรรม หรืือการเรีียนรู้้�ด้วย 
การจิินตนาการ แบ่่งประเภทของสื่่�อเป็็นขั้้�นต่่าง ๆ  
จากด้้านล่่างคืือการเรีียนรู้้�ได้้ดีีท่ี่�สุุด ไปถึึงด้้านบนคืือการ
เรีียนรู้้�ได้้ช้้ากว่่า 

แผนภาพกรวยประสบการณ์์ดัังภาพท่ี่� 2 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า
ครููผู้้�สอนอาจต้องคำำ�นึึงถึึงปััจจัยต่่าง ๆ ท่ี่�มีีผลกระทบต่อ 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในสถานการณ์ต์ามการแพร่ร่ะบาดของ 
COVID-19 ว่่าประสบการณ์์ส่ื่�อการเรีียนรู้้� หรืือแหล่่งเรีียนรู้้�
ใดบ้างท่ี่�อาจขาดหายไปตามการใช้้มาตรการต่่าง ๆ ในการ
ปิิดโรงเรีียนท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนอาจไม่่ได้้รัับการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 
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ภาพท่ี่� 3  รููปแบบการสอน : กรณีีศึึกษาหลัักสููตรระยะ
สั้้�นกราฟิิกดีีไซน์ ผ่่านการสอนออนไลน์์
ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ณััชชา เจริญชนะกิิจ, 2564

เช่่น ประสบการณ์์จากการปฏิิบััติิ การจำำ�ลองสถานการณ์์ 
การสาธิิตของครูู การจััดนิทรรศการต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่สามารถ
จััดแสดงในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค เป็็นต้้น 
โดยครููอาจหาวิิธีีการสอน และส่ื่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเข้้ามาแทนท่ี่�
การขาดหายไปของประสบการณ์์ดัังกล่่าว เพ่ื่�อทดแทนให้้ 
ประสิทิธิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนสูงูท่ี่�สุุดเท่า่ท่ี่�จะเป็็นไปได้้ 
และสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

กิิจกรรมการเรีียนการสอนศิิลปะปฏิิบััติิด้้าน
กราฟิิกดีีไซน์์ผ่่านระบบออนไลน์	

การจััดการเรีียนการสอนกราฟิิกดีีไซน์แบบออนไลน์์ 
มีีหลายหลัักสููตรในต่่างประเทศท่ี่�มีีการจััดการเรีียนการสอน
ในรููปแบบ MOOC เช่่น Graphic Design by California 
Institute of the Arts, Graphic Design Basics by Canva, 
Introduction to Graphic Illustration by Cornish College 
of the arts เป็็นต้้น

บทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอตัวัอย่่างกรณีีศึึกษา การออกแบบ
การเรีียนการสอนกราฟิิกดีีไซน์ผ่่านการสอนออนไลน์์โดย
ออกแบบเป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น 5 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับสาระการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััดของหลัักสููตรแกนกลางกลุ่่�ม
สาระศิิลปะ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�เรีียนในระดัับ
มััธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.4-6) มีีเนื้้�อหาคืือการ ออกแบบ
งานปฏิิบััติิในหลักัสููตร โดยให้้ออกแบบกราฟิิกเป็็นปกแฟ้้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการเตรีียม
พร้้อมเข้้าสู่่�การเรีียนในระดัับอุดมศึึกษาของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ทรรศวรรณ ปรีีดาวิิภาต และ ฐะนุุพงศ์์ ศรีีกาฬสิินธุ์์� 
(2561) ได้้กล่่าวถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับการเปลี่�ยนแปลง 
ของมหาวิิทยาลััยในอนาคต ไว้้ว่่าสิ่่�งท่ี่�มหาวิิทยาลััยในอนาคต
ต้้องปรับคืือการปรัับใช้้การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีในแต่่ละ 
ยุุคสมััยเพ่ื่�อให้้เหมาะสมท่ี่�สุุด สำำ�หรัับประโยชน์์ของผู้้�เรีียน 
โดยนำำ�เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมต่่าง ๆ  มาบููรณาการในวิิธีีการ 
หรืือรููปแบบการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อให้้เกิิด 
การเรีียนแบบผสมผสานท่ี่�ลงตััวและได้้รัับผลประโยชน์์ใน 
ทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันทั้้�งมหาวิิทยาลััยและผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งปััจจุบััน 
การจััดการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััยได้้เริ่่�มมีีการนำำ�
เทคโนโลยีีการสอนออนไลน์์เข้้ามาใช้้ จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
ท่ี่�ผู้้�เรีียนในระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลายควรมีีประสบการณ์์ใน
การใช้้งานระบบการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เพ่ื่�อเป็็น 
พื้้�นฐานในการเรีียนรู้้�ในระดัับอุดมศึึกษาต่่อไป โดยหลักัสููตร
ท่ี่�ออกแบบขึ้้�นนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1. ให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะการ
คิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 2. ให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะ
ในการออกแบบกราฟิิก โดยในการออกแบบได้้คำำ�นึึงถึึงการ

เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านการนำำ�ทฤษฎีี รููปแบบ และระบบ 
การเรีียนการสอนท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ในบทความข้้างต้้นมาออกแบบ 
ให้้เป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�นคืือ “หลัักสููตรระยะสั้้�น : กราฟิิก
ดีีไซน์” ผ่่านการสอนออนไลน์์ โดยแบ่่งเป็็น ภาคทฤษฎีี 
จำำ�นวน 3 ชั่่�วโมง และภาคปฏิิบััติิ จำำ�นวน 2 ชั่่�วโมง  
ตามลำำ�ดับ เป็็นหลัักสููตรท่ี่�ออกแบบระบบการเรีียนรู้้�ผ่่าน
เว็็บไซต์ โดยมีีจุดเด่่นของหลัักสููตรท่ี่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย และมีีเนื้้�อหา
ท่ี่�เป็็นระบบมีีขั้้�นตอนให้้ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาและเห็น็คุุณค่่า
ถึึงความสำำ�คัญของการออกแบบ และหลัักการออกแบบก่อน
จึึงนำำ�มาสู่่�การนำำ�ความรู้้�ในภาคทฤษฎีีมาประยุุกต์์ใช้้ในภาค
ปฏิิบััติิ โดยรููปแบบการสอนหลัักสููตรระยะสั้้�น หลัักสููตรนี้้�
สามารถสรุุปเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

โดยในการออกแบบหลัักสููตรในการสอนกราฟิิกดีีไซน์
ผ่่านการสอนออนไลน์์ครั้้�งนี้้�ได้้ทดลองจััดการเรีียนการสอน
ตามแผนภาพ ดัังภาพท่ี่� 3 เนื้้�อหาในการจััดการเรีียนรู้้�ใน
บทท่ี่� 1 ความสำำ�คัญของการออกแบบจัดการเรีียนรู้้�โดยให้้
ผู้้�เรีียนศึึกษาเอกสารประกอบการเรีียน และคลิิปการสอน 
ร่่วมกัับการทำำ�แบบฝึกหััดท้ายบทเรีียนผ่่านเว็็บไซต์ ซ่ึ่�งใน
บทท่ี่� 1 เป็็นการดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนผ่่านการให้้ 
ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญ เห็็นภาพรวมของการออกแบบ
ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงคณะและอาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการออกแบบ
ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายระดัับมัธยมศึึกษาตอน
ปลายท่ี่�กำำ�ลังเลืือกศึึกษาต่่อในระดัับอุดมศึึกษา และอธิิบาย
ถึึงโปรแกรมท่ี่�ใช้้ในการออกแบบกราฟิิก ต่่อมาในบทท่ี่� 2  
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ภาพท่ี่� 4  ตััวอย่่างผลงานของผู้้�เรีียน หลัักสููตรระยะสั้้�น
กราฟิิกดีีไซน์

ท่ี่�มา: ผู้้�วิจััย ณััชชา เจริญชนะกิิจ, 2564

หลัักการออกแบบ ได้้อธิิบายถึึงเร่ื่�องการออกแบบและการใช้้
สีี ร่่วมกัับหลััก Design Thinking โดยกิิจกรรมท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียน
ทำำ�หลัังเรีียนจบในบทท่ี่� 2 คืือการให้้ผู้้�เรีียนเรีียงขั้้�นตอนของ 
Design Thinking ให้้ถููกต้้องโดยใช้้แพลตฟอร์์ม h5p สร้้าง
แบบทดสอบ แบบลากวางภาพ ฝัังลงในเว็็บไซต์ สุุดท้าย 
ในบทท่ี่� 3 Adobe Illustrator ได้้อธิิบายและสาธิิตวิิธีีการใช้้
งานโปรแกรม รวมถึึงวิิธีีการออกแบบปก Portfolio ท่ี่�จะมอบ
หมายให้้ผู้้�เรีียนสร้า้งผลงาน จากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนสร้า้งสรรค์์ผล
งานผ่่านโปรแกรม Adobe Illustrator โดยสร้้างผลงานปก 
Portfolio ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดแล้้วส่่งไฟล์ท่ี่�เสร็็จสมบููรณ์์
ไปยัง LINE Official Account ท่ี่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อรัับวุฒิิบััตร
การจบหลัักสููตร โดยผู้้�เรีียนสามารถสร้้างผลงานได้้ตาม 
เป้้าหมายของหลัักสููตร ตััวอย่่างผลงานของผู้้�เรีียนตาม
ภาพท่ี่� 4

ผลจากการนำำ�หลัักสููตรไปทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนจำำ�นวน 
10 คน พบว่า ผลจากการทำำ�แบบทดสอบก่อนเรีียนผู้้�เรีียนมีี
คะแนนเฉล่ี่�ย 10.3 คะแนน ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 2.00 
เม่ื่�อเรีียนตามหลัักสููตรท่ี่�สร้้างขึ้้�นจนจบแล้้ว พบว่าผู้้�เรีียน 
มีีคะแนนเฉล่ี่�ย 13.6 คะแนน ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 2.07 
นอกจากนี้้�การทดสอบค่า Paired sample test พบว่า ผู้้�เรีียน
มีีคะแนนสอบหลัังเรีียนมากกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ.01 (Sig=.005) สำำ�หรัับผลการสอบถาม
ความพึึงพอใจพบว่า่ผู้้�เรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุุด ( =4.66) โดยผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากท่ี่�สุุดคืือ เนื้้�อหาท่ี่�เรีียนมีีความเหมาะสม น่่าสนใจ และ 
เม่ื่�อเรีียนแล้้วผู้้�เรีียนสามารถใช้้โปรแกรม Adobe Illustrator 
ได้้ โดยในการทดลองใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�นนี้้� การแปลผลจะ
ต้้องคำำ�นึึงว่่าเป็็นการทดลองกัับผู้้�เรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 
ท่ี่�อาจมีีพื้้�นฐานความรู้้�มาก่่อนแล้้ว ทำำ�ให้้ค่่าเฉล่ี่�ยก่่อนเรีียน
อาจมีีระดัับคะแนนค่่อนข้้างสููง

นอกจากนี้้�ยัังพบว่าการใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�นท่ี่�สร้้างขึ้้�น
พบว่า สามารถออกแบบหลัักสููตรสอนเก่ี่�ยวกัับกราฟิิกดีีไซน์
ท่ี่�ใช้้การเรีียนออนไลน์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ (100%) โดยผู้้�เรีียน
ไม่่มีีปัญหาในการสร้้างสรรค์์ผลงานปฏิิบััติิ สามารถปฏิิบััติิ
ได้้ตามขั้้�นตอนและมีีผลงานตามท่ี่�กำำ�หนดได้้ อาจเน่ื่�อง 
มาจากจุุดเด่่นของหลัักสููตรท่ี่�ออกแบบขึ้้�น ด้้วยการมีีระบบ
การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อทดแทน
การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนตามปกติิ เช่่น การใช้้ LINE Official 
account เป็็นช่่องทางในการติิดต่อกัับผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งมีีข้อดีีคืือ
สามารถตั้้�งข้้อความตอบกลัับตามคำำ�สำำ�คัญได้้โดยอััตโนมััติิ 
ทำำ�ให้้ครููไม่่ต้้องรัับภาระในการตอบคำำ�ถามผู้้�เรีียนตลอดเวลา 
แต่่สามารถเข้้าไปตรวจสอบคำำ�ถามท่ี่�ผู้้�เรีียนถามเพิ่่�มเติิม 
เองได้้ กรณีีท่ี่�ผู้้�เรีียนมีีคำำ�ถามนอกเหนืือจากคำำ�ถามใน
ข้้อความอััตโนมััติิท่ี่�ครููตั้้�งไว้้ และการออกแบบภาพรวมของ
หลัักสููตรให้้เป็็นเว็็บไซต์สามารถดึึงดููดผู้้�เรีียนได้้ โดยสามารถ
ทำำ�ได้้ง่่ายผ่่านการใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็น module 
อยู่่�แล้้วไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการเขีียนโค้้ดเพิ่่�มเติิม เช่่น Wix, 
Google sites หรืือผ่่านทาง LMS (Learning Management 
Software) ต่่าง ๆ เช่่น Canvas, Brightspace, Moodle 
เป็็นต้้น โดยในหลัักสููตรท่ี่�ออกแบบและสร้้างขึ้้�นนี้้�ได้้เลืือก
ใช้้ Wix เป็็นแพลตฟอร์์มในการออกแบบเว็็บไซต์บทเรีียน 
และออกแบบคลิิปการสอนท่ี่�ผู้้� เรีียนสามารถย้้อนดููได้้ 
ตลอดเวลาผ่่านเว็็บไซต์ รวมถึึงเอกสารประกอบการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเองท่ี่�มีีขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด และส่ื่�อการเรีียนรู้้�
ประกอบในเว็็บไซต์แบบ Interactive เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อให้้เป็็น
แบบฝึกหััดท้ายบท เป็็นแบบทดสอบ การลากวางภาพท่ี่�
สร้้างขึ้้�นด้้วยแพลตฟอร์์ม h5p ท่ี่�สามารถช่่วยสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้หลากหลายวิิธีีตามความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน เคร่ื่�องมืือช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เรีียนทั้้�งหมดท่ี่�ออกแบบ
ทำำ�ให้้หลัักสููตรระยะสั้้�นในรููปแบบออนไลน์์ท่ี่�สร้้างขึ้้�นมีีความ
สมบููรณ์์ในทุุกด้้าน โดยมีีข้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมในการปรับปรุง
จากผู้้�เรีียนบางส่่วนเท่่านั้้�น เช่่น การปรับปรุงด้้านข้้อความ
กราฟิิก ส่่วนข้้อคิิดเห็็นอ่ื่�น ๆ ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจทั้้�งใน
ด้้านรููปแบบการสอนท่ี่�ทำำ�ให้้เรีียนแล้้วไม่่น่่าเบ่ื่�อ ชอบการ
ออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�และวิิธีีนำำ�เสนอ ชอบตััวอย่่างท่ี่�นำำ�
มาประกอบการสอนเข้้าใจได้้ง่่าย ระบบไลน์์ การออกแบบ
เว็็บไซต์ คลิิปการสอน และผลงานในหลัักสููตร 
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บทสรุุป
การจััดการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์เพ่ื่�อทดแทน

การเรีียนการสอนในรูปูแบบปกติใินสถานการณ์ท่์ี่�ทำำ�ให้้เกิิด
การปรับเปลี่�ยนกระบวนทััศน์์ครั้้�งใหญ่่ เช่่น สถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของ COVID-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งนี้้� มีีผลกระทบต่อ
สถาบัันการศึึกษาอย่่างชััดเจน เป็็นวงกว้้างในหลายระดัับ 
ครููและผู้้�บริหารจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรับรูปแบบเรีียนการสอน
รููปแบบใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรการ Social Distancing 
โดยเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน (Onsite) 
เป็็นการสอนโดยใช้้ระบบออนไลน์์ หรืือ การจััดการเรีียน
การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) แทน  
ครูู หรืือ ผู้้�สอนจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรับตัวให้ท้ันักัับสถานการณ์์ 
บทความนี้้�จึึงเป็็นการอธิิบายแนวคิิด วิิธีีการ และทฤษฎีี  
ท่ี่�ครููจะสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างง่่าย และรวดเร็็ว รวมถึึง 
ชี้้�ให้้เห็็นตััวอย่่างและปััจจัยท่ี่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการสอนศิิลปะ
ปฏิิบััติิ ท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับกราฟิิกดีีไซน์ในสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ผ่่านระบบออนไลน์์ ท่ี่�ต้้อง
ใช้้รููปแบบการสอนทั้้�งการสาธิิต และให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�เรีียน
เป็็นรายบุุคคลในการจััดการเรีียนรู้้� โดยหวัังว่่าบทความนี้้�
จะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานด้้านการสอนใช้้เป็็นแนวทาง
ในการค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามความสนใจ และบริิบทใน 
การจััดการเรีียนการสอน นำำ�ไปใช้้ออกแบบการสอนของ
ตนเองจากรููปแบบ ระบบ ทฤษฎีี และกรณีีศึึกษาท่ี่�ได้้กล่่าว
ไปในบทความ

กรณีีศึึกษาหลัักสููตรระยะสั้้�นกราฟิิกดีีไซน์ ผ่่านการ
สอนออนไลน์์และการศึึกษาข้้อมููลเฉพาะทาง สามารถ
สรุุปได้้ว่่า รููปแบบ เนื้้�อหาทั้้�งในรููปแบบทฤษฎีีท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิ กระบวนการปฏิิบััติิ รวมถึึงระบบการสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสม 
สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานและมีีผลการเรีียนรู้้�ได้้ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร ดัังนั้้�น “หลัักสููตรระยะสั้้�น : 
กราฟิิกดีีไซน์์” นี้้�จึึงสามารถนำำ�ไปทดลองใช้้ในการเรีียน
การสอนในวิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ร่่วมกัับการจััดระบบการ 
เรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19  
ในด้้านการสอนศิิลปะปฏิิบััติิ ในเนื้้�อหาของกราฟิิกดีีไซน์ 
หากผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลผ่่านทาง
เทคโนโลยีีท่ี่�หลากหลาย นอกจากนี้้�หากผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
ถึึงทรัพยากรการศึึกษาท่ี่�เป็็นระบบออนไลน์์ได้้จะมีีประโยชน์์
ต่่อทั้้�งการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และการสอนของครููเป็็นอย่่าง
มาก เน่ื่�องจากระบบดังกล่่าวสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
กัับการเรีียนการสอนศิิลปะปฏิิบััติิในเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ หรืือใน
สาระการเรีียนรู้้�อื่�น ๆ ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้วย

ตนเอง สร้้างองค์์ความรู้้�และฝึึกทัักษะปฏิิบััติิด้้านศิิลปะ 
ได้้ด้้วยตนเองอย่่างอิิสระ ทั้้�งยัังสามารถหาข้้อมููลต่่อยอด
เพิ่่�มเติิมไปได้้พร้้อมกัับการเรีียนรู้้� และครููสามารถเป็็นผู้้�ให้้
คำำ�ปรึึกษาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ สอดคล้้องกัับลักษณะ
ของบทบาทครููในศตรวรรษท่ี่� 21 ท่ี่�จะต้้องมีีความรู้้�ในด้้าน
เทคโนโลยีี มีีนวััตกรรมเป็็นเคร่ื่�องมืือ ตลอดจนเป็็นผู้้�อำำ�นวย 
ความสะดวก (Facilitator) ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ช่่วยแนะแนวทางและร่่วมเรีียนรู้้�ไปกับผู้้�เรีียนด้้วย เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาตนเองให้้มีีศักยภาพสููงสุุดและมีี 
ความสุุขในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึึงปััญหา

จุุดแข็็ง จุุดอ่อนและช่่องว่่างและเรีียนรู้้�จากสิ่่�งท่ี่�ระบบการ
ตลาดดิจิิทััลทำำ�งานได้้ดีีและวิิเคราะห์์แพลตฟอร์์มและเคร่ื่�อง
มืือเพ่ื่�อสร้้างขีีดความสามารถของแต่่ละบุุคคลและองค์์กร
ในการปรับปรุงการออกแบบการใช้้งานและการประเมิิน
การจััดการการตลาดดิจิิทััล ในจัังหวััดเพชรบุุรีี ราชบุุรีี
สมุุทรสาคร สมุุทรสงคราม การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิธีีผสมโดย 
วิิธีีเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับ 
เชิิงปริมาณคืือการสุ่่�มอย่่างง่่ายประมาณ 331 ตััวอย่่างและ
วิิธีีการเชิงิคุุณภาพจำำ�นวน 120 ตััวอย่่างในการรวบรวมข้อ้มููล
ในการศึึกษาคืือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(ค่่าทางสถิิติิจะถููกประมวลผลสำำ�หรัับสถิิติิเชิิงพรรณนา: 
ความถ่ี่�ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ยส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน)

ผลการวิิจััยพบว่าการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการใช้้ 
Facebook Fanpage สามารถสร้้างการรัับรู้้� เพิ่่�มการใช้้งาน
โซเชีียลมีีเดีีย ความสวยงามและความน่า่สนใจของส่ื่�อเนื้้�อหา
เว็็บไซต์ท่ี่�ดีี การใช้้ QR code บนฉลากผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสร้้าง

การรัับรู้้�ตามลำำ�ดับ ผู้้�ตอบเห็็นด้้วยกัับเนื้้�อหาของการสร้้าง
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Abstract
The research objectives were to identify 

problems, strengths, weaknesses, and gaps and learn 
from what is digital marketing system working well 
and analyze the platforms and tools to build the 
capacity of individual and organizations to improve 
the design, implementation and evaluation of digital 
marketing management in Phetchaburi, Ratchaburi, 
Samut Sakhon, Samut Songkhram province. This 
research was the mixed method by quantitative 
and qualitative methodology. Sampling method for 
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quantitative is simple random sampling about 331 
samples and qualitative method is about 120. Tool 
for gathering data in the study is questionnaire 
and in-depth interview. The statistical values will 
be processed for descriptive statistic: frequency, 
percentage, mean, standard deviation.

The results showed that capacity building on 
using Facebook Fanpage can build awareness, increase 
usage of social media, beauty, and attractiveness of 
media, good website content, using QR code on the 
product label to build awareness respectively. The 
respondents were agree with the content of the page 
creation, perception, suitable for approach.

Keywords: Digital marketing management, Sustainable 
cultural tourism

Introduction
Digital marketing encompasses all marketing 

efforts that use an electronic device or the internet. 
Businesses leverage digital channels such as search 
engines, social media, email, and other websites 
to connect with current and prospective customers 
(Alexander, 2020). The digital marketing is vital 
for the business and brand awareness. Different 
organizations use different terms to describe the 
market systems approach, depend on their emphasis, 
scope and strategies (Campbell, 2014). For example, 
value chain development, making markets work 
for the poor (M4P), participatory market systems 
development (PMSD), market facilitation and inclusive 
market systems development (Ripley, M. and Nippard, 
D., 2014). The measurement of digital marketing 
performance can be improved through at least two 
distinct digital solutions: Web analytics (WA) and 
social media monitoring (SMM) software. First, WA 
software can be used to track visitor behavior on a 
company website via click-stream data. Click-stream 
data enables firms to track how exposure to a specific 
digital marketing action on a particular platform 
contributes to website traffic generation and customer 
actions, such as a decision to purchase, downloading 

a brochure, or abandoning the visit (Wilson, 2010).The 
measurement of digital marketing performance can be 
improved through at least two distinct digital solutions: 
Web analytics (WA) and social media monitoring 
(SMM) software. First, WA software can be used to 
track visitor behavior on a company website via click-
stream data. Click-stream data enables firms to track 
how exposure to a specific digital marketing action 
on a particular platform contributes to website traffic 
generation and customer actions, such as a decision 
to purchase, downloading a brochure, or abandoning 
the visit (Wilson, 2010). The measurement of digital 
marketing performance can be improved through at 
least two distinct digital solutions: web analytics 
(WA) and social media monitoring (SMM) software. 
WA software can be used to track visitor behavior 
on a company website via click-stream data. Click-
stream data enables firms to track how exposure 
to a specific digital marketing action on a particular 
platform contributes to website traffic generation and 
customer actions, such as a decision to purchase, 
downloading a brochure, or abandoning the visit 
(Wilson, 2010). SMM used for mining and listening to 
customer opinions related to relevant themes, such as 
the company itself, its products and brands, a specific 
marketing campaign, competitors, or an industry as a 
whole (Blanchard, 2011).

Capacity building is a deliberate set of interventions 
to develop ongoing processes by which individuals, 
organizations and societies acquire and sustain abilities 
to perform better, solve problems faster and adapt to 
change (Rick 2002). Capacity building is contextual. 
“The way people think, feel, behave and change is 
very strongly influenced by the culture and context 
in which they live”. In the global context, capacity 
refers to the ability of individuals and institutions to 
make and implement decisions and perform functions 
in an effective, efficient and sustainable manner.  
At the individual level, capacity building refers to the 
process of changing attitudes and behaviours imparting 
knowledge and developing skills while maximizing the 
benefits of participation, knowledge exchange and 
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ownership. At the institutional level it focuses on the 
overall organizational performance and functioning 
capabilities, as well as the ability of an organization 
to adapt to change. It aims to develop the institution 
as a total system, including individuals groups and 
the organization itself (United Nations Committee of 
Experts on Public Administration, 2006). 

Thailand recognized as one of the countries which 
have been successful in tourism promotion, based on 
the statistics of the World Tourism Organization: 
(WTO). In 2002, Thailand was ranked 17th in the 
world's top destination. Also, Scandinavian Travel Trade 
ranked Thailand as the World's Best Tourism country 
2004 and won the Grand Travel Award 2004. The 
Travel & Leisure Magazine ranked Bangkok as the 
Best Tourism Cities. Moreover, ITB Berlin, the world's 
largest tourism trade fair, voted Thailand as The Most 
Popular Destination in ITB 2004. Besides, Asia Pacific 
Region Spa Research ranked Thailand as The Number 
One of Spa Destination. Given these factors, tourism in 
Thailand has developed progressively during the period. 
As a result, it generated a hundred thousand million 
Baht in revenue. Furthermore, it positively affects the 
overall economy as well as create a favorable image 
and reputation worldwide (Ministry of Tourism and 
Sports, 2004:2-5). 

With Thailand’s capacity in tourism, environmental 
conservation and ecological tourism development 
were conceptualized, and various types of local 
activities were developed. These include searches 
and development for new destinations and promotion 
of local participation in tourism management such 
as city tours, sports tourism, cultural tourism, agro-
tourism, and medical tourism. However, all types of 
tourism management should have systematic and 
effective management. It must focus on community 
participation, considers the unique characteristics 
of each area. It is noticeable that this region 
is full of attractive destinations, but the region 
cannot sufficiently create demand for communities 
in Phetchaburi, Ratchaburi, Samut Sakhon, Samut 

Songkhram area. These provinces have capacities in 
terms of valuable tourism resources; therefore, it would 
be interesting to identify means to attract tourists to 
the area continually. 

In the study done by Afrina Yasmin and others 
(2015) stated that all elements of digital marketing show 
positive effect on firm’s sales. Online advertising, email 
marketing, social media, and search engine optimization 
are highly positively correlated with sales increase.

 Asia R. Locket (2018) stated that business 
leaders of small retail organizations who want to 
increase revenue, remain competitive, overcome 
challenges associated with online marketing, and 
increase communication by implementing new 
technology might elect to align with the strategies 
identified in this study. The implications for positive 
social change include the opportunity for small 
retail business leaders to increase revenue while 
providing more job opportunities to benefit employees, 
employees’ families, and the community.

Vassaileva in 2014 stated that three key capacity 
areas are identified within the marketing leadership 
framework namely (1) strategic intent; (2) culture / 
behavior; and (3) business processes. The components 
comprising each of these areas are defined as well 
as four types of marketing leadership. 

In the article entitled “Influence of digital 
marketing on brand building” Yuraraj and Indumathi 
in 2018 stated that the digital marketing makes the 
consumers to remember the eye-catchy caption which 
blinks on their digital devices starting from their e-mail 
to their search engines. The study identified that 
digital channels and assets are used to communicate 
a brand’s positioning as part of a multichannel brand 
communication or engagement program where the 
digital marketing can be called as digital branding or 
digital communication.

Hence, this study aims to analyze the platforms 
and tools to build the capacity of individual and 
organizations to improve the design, implementation 
and evaluation of digital marketing management.
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Objectives
The purpose of this study is :
a)	To identify problems, strengths, weaknesses, 

and gaps and learn from what is digital marketing 
system working well. 

b)	To analyze the platforms and tools to build 
the capacity of individuals and organizations to improve 
the design, implementation, and evaluation of digital 
marketing management in Phetchaburi, Ratchaburi, 
Samut Sakhon, Samut Songkhram province.

Research methodology
This research was used a qualitative and 

quantitative approach. The researchers divided the 
data collection methodology into two parts: literature 
review and data collection from documentary research, 
and field data. This study is conducted based on both 
primary and secondary data sources. 

The appropriate data collection methods for 
qualitative research are suggested by Bryman and Bell 
(2011) as focus groups, interviews, language analysis 
and documents as a source of data. Qualitative 
interviews can be unstructured or semi-structured and 
aim to give flexibility and a deeper discussion in the 
subject area (Bryman & Bell, 2011).

Population and Sample 
In this study, the target population should be 

selected from the government authorities, Sub-district 
administration Organization (SAO) official, developers, 
philosophers (keys Person), community leaders, 
capacity builders, youth leaders with experience in 
market systems development, the total number is 120.

Thai tourists who have visited Phetchaburi, 
Ratchaburi, Samut Sakhon, Samut Songkhram province 
between April to June 2019, the total number is 
6,860,304 (Samut Sakhon = 786,698, Phetchaburi = 
4,208,356, Ratchaburi = 797,804, Samut Songkharm 
= 1,067,446 Source from: Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Tourism and Sports). To provide 
accuracy and precision of analysis, the sample of 400 

was used. Check a questionnaire and separate the 
complete questionnaire about 331 (82.75%). 

Research Instrument and Construction
In the validation process of this study, copies of 

the questionnaire and copies of the research question 
was given to three experts. IOC was used so as to find 
the content validity. Qualitative research instrument 
consists of an In-dept. The interview features semi-
structured or guided interviews, checklist, and focus 
group. The topic of the interview includes strengths, 
weaknesses, problems, obstacles, development 
guidelines, and network building. 

Quantitative approach was used to identify the 
digital marketing. A survey research involves acquiring 
about their demographic, attitude, perception by asking 
questions and tabulating answers. The instrument 
was structured in the modified Likert fashion, on a 
5-point scale, ranking from “strongly agree”, through 
“agree”, “disagree” to “strongly disagree”. The value 
of 5 level of Likert’s scale was 4.50 – 5.00 strongly 
agree, 3.50 – 4.49 agree, 2.50 – 3.49 neutral, 1.50 
– 2.49 disagree, and 1.00 – 1.49 strongly disagree. 
It was comprised of 3 parts on follows: Part I : 
demographic characteristics, Part II: The influence of 
decision making on marketing mix factors, Part III: 
The opinion of social media for digital marketing. They 
were analyzed by descriptive analysis. 

The reliability of research, the Cronbach’s alpha 
method has been used. Every construct shows 
Cronbach’ s alpha readings of suitable value above 
0.33. 

Findings
The data analysis was conducted under qualitative 

research. Data are collected with opinion questionaries’ 
via Google form and In-depth Interviews. Based on 
the findings of qualitative method, the average ages 
were 37 years. Most of them were males about 84.3% 
and were female about 15.7%. 63 percent of those 
respondents have bachelor's degree that allocates the 
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highest percentage. Average work experience has 
been 12 years. The results are as follows: 

A.	SWOT Analysis
Strengths
1.	� Attractive tourist destinations, include holy 

place, local markets that offers quality 
products and good price

2.	�� Charming local culture
3.	� Price matches with product quality
4.	� The destinations are located near Bangkok, 

the national capital, and it does not take 
much travelling time

Weaknesses
1.	� Products, located in these tourism destinations, 

have just receive manufacturing standards 
such as FDA Products, located in these 
tourism destinations, have just receive 
manufacturing standards such as FDA.

2.	� Products do not generate enough profit for 
its distributor.

3.	� An area is still under development, some of 
the market ground, and temple is surrounded 
with an unsightly construction equipment and 
thus an area is not full ready for service.

4.	 Lack of proper sales promotion.
5.	� Lack of public relations campaign through 

social media with community-leaders such 
as Facebook Line and Instagram. 

Opportunities
1.	� The government is currently promoting 

domestic tourism; thus, Phetchaburi province 
has accelerated its development of tourist 
destinations for welcoming tourists.

2.	� Natural attractions in the area include trees, 
mountains, etc.

3.	� The government is currently promoting 
domestic tourism and focuses PR activities 
through social media help consumer’s 
engagement more than other types of 
content. 

4.	� The social media had popular for the customer 
to choose the product because they can 
approach rapidly.

Threats
1.	� There are monkey population in the area; 

although, the authorities have attempted at 
controlling them, the monkey behaviors may 
still lead to danger 

2.	� Many tourist attractions nearby
3.	� Post photos in social media, there may 

have error occurred because of the weather 
condition.

There are a variety of methods to sale the 
product of community. Respondents from the survey 
identified direct sales at community, OTOP event, 
consignment for sales. 72% of respondents of the in-
depth interview indicated their community considered 
capacity building in digital marketing as important or 
very important. 

B.	The opinions on Digital Marketing 
Management and cultural tourism through social 
media and channels 

The quantitative method data for the study was 
collected from the 331 Thai tourist in 4 provinces 
found that:

1.	 The 50.7% (168 sampling) of the respondents 
were female, the total sampling was 331. The majority 
of the respondents were in 22 – 40 age (75.6%) 
groups. 80.6% of the respondents had visited 
Phetchaburi, Ratchaburi, Samut Sakhon, and Samut 
Songkhram. Their main purpose of the visit was ‘rest 
and relaxation’ (77.9%), visiting relatives and friends 
(13.8%), followed by business and relaxation (8.3%).

2.	 The results of overall opinions on digital 
marketing management, cultural tourism through 
social media (building Facebook Fanpage, Website, 
Instagram and QR code on product label and usage 
of public relations) was agree with 4.35. It was found 
that the evaluated of opinions on digital marketing 
management is agree with using Facebook Fanpage 
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to build awareness, increase usage of social media, 
beauty and attractiveness of media, good website 
content, using QR code on product label to build 
awareness respectively.

3	 .The marketing mix factors that influence 
decision making on cultural tourism overall was 
agree with 3.52. The respondents were agree with 
credibility and positive image in product, rapid support, 
price, quality, and variety, online purchase, continued 
advertisement and public relations respectively.

4.	 The opinion of social media for digital 
marketing of respondents found that the highest 
average is the building and developing a Facebook 
Fanpage. The respondents were agree with the content 
of the page creation, perception, suitable for approach. 
Marketing communication via Facebook Fanpage 
should be consist with 5 strategies as follows: focuses 
on consumer content, focus on creating Engagement, 
different types of content presentation strategies, 
using influencers or famous people, and enhance 
knowledge and inspire viewers. 

Discussions
The researcher collected data through in-depth 

interviews with the management and marketing staff, 
including the collection of data via Facebook Fanpage; 
the results of the study are consistent and in line with 
conventional strategies. Facebook Fanpage marketing 
communication consists of 5 strategies: 1) consumer-
based content 2) engagement) 3) varieties of content 
4) endorsements 5) education and inspiration. 
Facebook Fanpage Marketing Communication 
Strategies that provide the highest level of consumer 
engagement is education and inspiration. 

 The type of content on Facebook Fanpage found 
that the contents are classified in 6 groups: 1) Product 
Information 2) Using famous people to support the 
product (Endorsements, Expert and Celebrity) 3) 
Provide special activities 4) Education / Inspiration 
5) Promotion and 6) Others. The classification of 
the content type presented on Facebook Fanpage 

is consistent with the research of the content type 
of marketing on Facebook Fan Page and type of 
marketing communication content that promotes 
engagement on Facebook Fanpage. The study found 
that presenting content that consumers are interested 
and create engagement, including image and video 
click event, like comment, share, and engagement rate. 
It corresponds to the article of Facebook Marketing 
(Conley, 2019) stated that Facebook has 1.56 billion 
dairy active users and still climbing. So imagine 
the social influence achievable through Facebook in 
terms of peer effects, e-commerce business, referrals, 
customer relationships, reputation, brand awareness, 
and much more (let alone, in combination with 
other social media platforms). Globally, the average 
user spends almost an hour per day on Facebook. 
Considering the average person sleeps eight hours 
a day, that means about 7% of our waking hours 
is spent with our eyes glued to the social network.

Conclusion
Nowadays, digital marketing has become 

essential part of strategy of many companies even 
for small business owner. The digital marketing 
has no boundaries, the companies can use any 
devices to promote their products and services such 
as smartphones, tablets, social media (Facebook 
Fanpage, Instagram, Line), e-mail, YouTube etc. Many 
communities in Thailand had potential in attractive 
destinations and local products, but the region cannot 
sufficiently create a channel for products. Using 
social media will make it easy, economical, and quick 
for communities to reach their target customers. 
Customers can easily find and contact vendors with 
their various sales channels. In the current situation, 
customers are more likely to shop via social media, 
company could create digital marketing so they can be 
easily and always accessible to meet the immediate 
needs of their customers. The specific strategies for 
media to identify the best path for driving up digital 
marketing performance.
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Recommendation

The study of “Capacity Building on Digital 
Marketing Management for Sustainable Cultural Tourism 
in Western Provincial Communities: Phetchaburi, 
Ratchaburi, Samut area Sakhon, Samut Songkhram 
recommends the following:

1)	 Apply information related to form and type 
of content for increasing marketing effectiveness. For 
example, creating new content, increasing channels 
for disseminating information to consumers. It could 
be any other communication channels, other that 
Facebook page. 

2.)	Based on the findings, this researcher 
recommends that changchui project focuses on present 
Education and Inspiration content. The aforementioned 
content helps to promote community participation 
more than other types of content.

3.)	This researcher found that good marketing 
campaign must consider consumers’ need, in business 
operation, and communication. This is the key of any 
successful business.
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บทคััดย่่อ
ภาพจิิตรกรรมฝาผนัั ง วััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน 

เป็็นงานศิิลป์์ท่ี่�ทรงคุุณค่่า นอกจากจะมีีอายุุท่ี่�ยาวนานแล้้ว 
ภาพจิิตรกรรมยัังมีีเร่ื่�องราวท่ี่�น่่าสนใจควรค่่าแก่่การศึึกษา 
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยจึึงเพ่ื่�อ (1) ศึึกษาเนื้้�อเร่ื่�องและสิ่่�งท่ี่�
ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน (2) พััฒนา
นวััตกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของจังัหวััดน่าน โดยใช้้แบบ
สััมภาษณ์์และแบบสอบถามความคิิดเห็็น กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดน่าน นัักท่่องเท่ี่�ยว ผู้้�สนใจในเนื้้�อ
เร่ื่�องท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ และคนในพื้้�นท่ี่�
จัังหวััดน่าน ผลการวิิจััย พบว่า (1) ภาพจิิตรกรรมฝาผนัง 
วััดภูมิินทร์ เริ่่�มต้้นจากผนังด้้านทิิศเหนืือ ทิิศตะวัันออก ทิิศใต้้ 
และทิิศตะวัันตก บางส่่วนจะเป็็นเร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก”  
ท่ี่�ผู้้�วิจััยต้้องการศึึกษาเนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องเล่่าในท้้องถิ่่�น ส่่วน
ภาพจิิตรกรรมมีีการจััดองค์์ประกอบไม่่เรีียงตามลำำ�ดับตอน 
แต่่จะจััดแบบวกวนไปมา คำำ�นึึงเพีียงให้้ภาพองค์์ประกอบรวม
ของจิิตรกรรมดููสวยงามเม่ื่�ออยู่่�บนผนัง ซ่ึ่�งบางตอนอาจไปอยู่่� 
ผนังอีีกด้้านหน่ึ่�ง (2) นวััตกรรมประกอบด้วยงานศิิลปะ 
ส่ื่�อผสม ขนาด 1.5 x 2 เมตร ท่ี่�เล่่าเร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดก และ 
หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” โดย
ใช้้ภาพประกอบจากงานศิิลปะส่ื่�อผสมดัังกล่่าว  (3) ผลการ
เผยแพร่่นวััตกรรม ปรากฏว่าผู้้�ชมสนใจงานศิลิปะสื่่�อผสมเป็็น

อัันดัับแรกเน่ื่�องจากมีีขนาดใหญ่่ และมีีรายละเอีียดท่ี่�สวยงาม 
หลัังจากนั้้�นจึึงอ่่านเนื้้�อเร่ื่�องในหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และสามารถแบ่่งปัันส่่งต่่อให้้กัับผู้้�อื่�นท่ี่�สนใจ ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการ
เผยแพร่่และเข้้าถึึง ซ่ึ่�งเม่ื่�อทราบเนื้้�อเร่ื่�องในจิิตรกรรมฝาผนัง
ต่่างก็็สนใจในวััดภูมิินทร์เพิ่่�มมากขึ้้�น และต้้องการเดิินทางไป
ชมสถานท่ี่�จริง

คำำ�สำำ�คััญ: นวััตกรรม, ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว, จิิตรกรรม
ฝาผนังวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน, งานศิิลปะส่ื่�อผสม, หนัังสืือ
นิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract
The murals at Wat Phu Min Temple in Nan 

Province are valuable pieces of art. The paintings are not 
only long-lasting, but they also tell interesting stories. The 
purpose of this research was to: (1) Study the murals 
at Wat Phu Min Temple, Nan Province and (2) Develop 
innovations that promote tourism in Nan Province. The 
research instruments are interview form for collecting 
data and Questionnaire. The target groups are experts 
in Nan province, tourists, people who interested in the 
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murals at Wat Phu Min Temple, and people in Nan 
province. The results of the research are (1) Murals at 
Wat Phu Min Temple, beginning from the north, east, 
south, and some part of the west walls, will tell the 
narrative “Khat Tha Na Khu Marn Allegory”, which the 
researcher wants to study since it is a local story. 
In the murals, the story of Khat Tha Na Khu Marn is  
not told in chronological sequence. But will be laid out 
in a meandering style Consider just how to make the 
painting's overall composition seem beautiful on the 
wall. It may have some episodes on the other side 
of the wall (2) Innovation consists of 1.5 x 2 meter 
mixed media art and an electronic narrative book using 
illustrations from the mixed media art to tell the story 
of the "Khat Tha Na Khu Marn Allegory". And (3) The 
large scale and gorgeous details of mixed media art 
catch the curiosity of the audience. Following that, 
they will be able to read the story in the electronic 
storybook. Visitors may easily share with those who are  
interested because it is simple to post and access.  
As a result, after learning the story depicted in the mural, 
they were more interested in Wat Phu Min Temple and 
wish to visit the actual location.

Keywords: Innovation, Tourism Promotion, Murals at 
“Wat Phu Min” Temple, Mixed Media Art, Electronic 
Book

บทนำำ�
ในปีี 2564 “จัังหวััดน่าน” ได้้ถููกจััดอยู่่�ในอัันดัับ 

ท่ี่� 4 จัังหวััด ท่ี่�ประชาชนอยากไปเท่ี่�ยวในช่่วงวัันหยุุดยาว 
และเทศกาลปีีใหม่่ (ร้้อยละ 23.65) จากการสำำ�รวจของ  
"สวนดุสิุิตโพล" มหาวิทิยาลััยสวนดุุสิิต (Posttoday, 2564)  
อีีกทั้้�ง มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยว นัักทััศนาจร และรายได้้จากการ 
ท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (จัังหวััดน่าน, 2563) เน่ื่�องจาก 
เป็็นจัังหวััดหน่ึ่�งท่ี่�มีีการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวตลอดระยะเวลา 
ท่ี่�ผ่่านมาจนได้รั้ับรางวัลั “สุุดยอด 100 แหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืน 
ระดัับโลก” (Sustainable Destinations TOP 100) เป็็นแหล่่ง 
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีคุณภาพ มีีการกระจายรายได้้ให้้คนท้้องถิ่่�น 
ส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์ประเพณีีวัฒนธรรม วิิถีีชีีวิต บริหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างเหมาะสม (ประชาสัมัพัันธ์์จัังหวััดน่าน, 2563) 
น่่านเป็็นเมืืองเก่่ามีีท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บริเวณท่ี่�ราบลุ่่�มแม่่น้ำำ��น่านบริเวณ
หุุบเขาทางตะวัันออกเฉีียงเหนืือของภาคเหนืือ เป็็นเมืืองท่ี่�มีี

ความสำำ�คัญเมืืองหนึ่่�งของล้้านนา มีีประวััติิศาสตร์์นัับย้อน
หลัังไปถึึงสมััยสุุโขทััยตามหลัักฐานท่ี่�ปรากฏในศิิลาจารึึก
สุุโขทััย จัังหวััดน่านมีีชื่�อเรีียกในพงศาวดารว่่า นัันทบุรีี  
(สรััสวดีี อ๋๋องสกุุล, 2538 หน้้า 1) จากความเป็็นมาท่ี่�ยาวนานนั้้�น 
ส่่งผลให้้จัังหวััดน่านอุุดมไปด้วยวััฒนธรรม ศิิลปะและ 
งานหััตถกรรมท่ี่�ล้ำำ��ค่าสืืบต่อกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ดัังเช่่น ศาสนสถาน 
และผ้้าทอหลากหลายรููปแบบ

สถานท่ี่�ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงด้้วยความสวยงามของสถาปััตยกรรม 
และจิิตรกรรมฝาผนัง คืือ วััดภูมิินทร์ ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�ตำำ�บลในเวีียง 
อำำ�เภอเมืืองน่่าน จัังหวััดน่าน ช่ื่�อวััดภูมิินทร์ปรากฏในหลัักฐาน
เอกสารครั้้�งแรกประมาณ พ.ศ. 2146 โดยมีีความเก่ี่�ยวเน่ื่�อง
ในสมััยเม่ื่�อครั้้�งเจ้้าเจตบุุตรพรหมมิินทร์ รบกับมังนรธาช่่อ 
จากเชีียงใหม่่ และได้้ปรากฏชื่�ออีีกครั้้�งหน่ึ่�งในรััชกาลพระเจ้้า 
อนัันตวรฤิิทธิเดช เม่ื่�อ พ.ศ. 2410 ข้้อความในเอกสาร
ระบุวุ่่าพระเจ้้าอนัันตวรฤิทิธิเดชโปรดฯ ให้้สร้้างวิิหารหลวง 
วััดภูมิินทร์ วิิหารวััดภูมิินทร์เป็็นอาคารท่ี่�มีีแผนผัังแบบจตุรมุุข 
พบเพีียงไม่่ก่ี่�แห่่งในล้้านนา เข้้าใจว่าใช้้เป็็นทั้้�งวิิหารและอุโุบสถ
ในหลัังเดีียวกััน บัันไดทางขึ้้�นสู่่�วิหารมีีทั้้�งส่ี่�ด้้านโดยด้้าน 
ทิิศเหนืือมีีราวบัันไดรูปพญานาคส่่วนหางอยู่่�ทางด้้านทิิศใต้้  
ในขณะท่ี่�ปลายราวบัันไดทางทิิศตะวัันตกและตะวัันออกเป็็น
รููปตัวเหงา (จิิรศัักดิ์์� เดชวงค์์ปััญญา, 2546) ภายในวิหิารเขีียน
ภาพชาดกนอกนิิบาตเร่ื่�อง “คััทธนกุุมาร” พบได้้ในภาคเหนืือ
ของประเทศไทยและในประเทศลาว แต่่เร่ื่�องคััทธนกุุมารนี้้� 
ไม่่พบเห็็นในจิิตรกรรมฝาผนัังวััดใดในโลก (ฉััตรสุุรางค์์  
แก้้วเป็็นทอง, 2556 หน้้า 9) นอกจากนั้้�น วิินััย ปราบริปูู 
(2552) ผู้้�ก่อตั้้�งหอศิิลป์์ริิมน่่าน ได้้กล่่าวถึึงความพิิเศษของ
จิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ไว้้ว่่า

“จิิตรกรรมฝาผนังัวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน ได้้เขีียนขึ้้�น
บนผนังทั้้�ง 4 ด้้าน ภายในอาคารทรงจตุรมุุขท่ี่�มีีทางออกทั้้�ง  
4 ด้้าน โดยเช่ื่�อว่่าได้้เขีียนขึ้้�นเม่ื่�อคราวบููรณะพระวิิหารหลวง
ในปีี พ.ศ. 2410 - 2417 โดยช่่างเขีียนชาวไทยลื้้�อ “หนานบััวผััน” 
ในสมััยพระเจ้้าอนัันตวรฤทธิเิดช เจ้้าผู้้�ครองนครน่่าน ลัักษณะ
ของภาพจิิตรกรรมได้้เขีียนบนผนัังส่่วนบนลงมาจนถึึง 
ระดับัล่างของขอบหน้้าต่่าง เป็็นการวาดเล่่าเร่ื่�องอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และมีีตัวอัักษรล้้านนากำำ�กับอยู่่�เป็็นระยะ ซ่ึ่�งเป็็นภาพท่ี่�สวยงาม 
ทั้้�งจากอิิริิยาบถท่ี่�แสดงออกของบุุคคลในภาพ สถาปััตยกรรม
ต่่าง ๆ และส่่วนประกอบอื่�นท่ี่�เป็็นสิ่่�งแวดล้อมรวมทั้้�ง 
ภาพธรรมชาติิ เป็็นต้้น โดยจุุดเด่่นของภาพจิิตรกรรมฝาผนัง
แห่่งนี้้� คืือ ภาพท่ี่�แสดงวิิถีีชีีวิตชาวน่่านในอดีีตในลัักษณะของ
ภาพท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นในสมััยนั้้�น ทั้้�งลัักษณะบ้้านเรืือน การแต่่งกาย 
การสัักยัันต์์ท่ี่�ขาหรืือสัักทั้้�งตััวของชาวไทลื้้�อ การทอผ้้าด้้วย 
ก่ี่�กระตุุกซ่ึ่�งเป็็นการทอมืือท่ี่�แสดงถึึงภููมิิปััญญาได้้อย่่างดีีเย่ี่�ยม 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่า มีีภาพวาดท่ี่�โดดเด่่นและมีีชื่�อเสีียงคืือ 
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ภาพวาด ชายหญิิงหยอกเย้้ากัันตรงผนัังขวามืือของประตูู 
ด้้านทิิศเหนืือ หรืือท่ี่�รู้้�จักกัันทั่่�วไปในช่ื่�อภาพ “กระซิิบรัก” หรืือ
ปู่่�ม่านย่่าม่่าน และภาพหญิิงสาวกลุ่่�มใหญ่่นุ่่�งผ้้าซิ่่�น ห่่มสไบ 
สีีสันสดใส ซ่ึ่�งเป็็นภาพท่ี่�แสดงความเป็็นหญิิงสาวชาวน่่าน 
ในอดีีตได้้อย่่างงดงาม และแสดงให้้เห็็นวิิถีีการใช้้ชีีวิิตของ
หญิิงชาวน่่านในอดีีตท่ี่�นิิยมทอผ้้าอยู่่�ใต้้ถุุนบ้้าน และทอผ้้าซิ่่�น 
นุ่่�งเอง เรีียกว่่า ซิ่่�นก่่านซิ่่�นม่่าน ซ่ึ่�งเป็็นลายโบราณอันัเป็็น
ภููมิิปััญญาท่ี่�สั่่�งสมมาตั้้�งแต่่อดีีตของชาวเมืืองน่่าน จึึงเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�แสดงอััตลัักษณ์์ได้้ดีี” นอกจากการใช้้สีีและเส้้นในการวาด
ท่ี่�เป็็นลักัษณะเฉพาะตัวัของศิลิปิินแล้้ว การให้้รายละเอีียดของ
เคร่ื่�องนุ่่�งห่่มสตรีีโดยเฉพาะผ้้าทอหรืือผ้้าซิ่่�นของจัังหวััดน่าน 
ท่ี่�ไม่่เหมืือนกัับผ้านุ่่�งล้้านนาแหล่่งอ่ื่�นๆ เป็็นอีีกประการท่ี่�ทำำ�ให้้
เกิิดความแตกต่่างอย่่างเด่่นชััด ชนิิดของผ้้าซิ่่�นท่ี่�ปรากฏบน
จิิตรกรรมมีีทั้้�งหมด 3 รููปแบบ ได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�นป้้อง ผ้้าซิ่่�นม่่าน 
และผ้้าซิ่่�นลุุนตยาอชิิก (ภาณุุพงษ์์ ณาภููมิิ, 2554 หน้้า 25-26) 
สะท้้อนถึึงการประดิิษฐ์์คิิดค้นและสืืบทอดเป็็นภููมิิปััญญา
จากหลายกลุ่่�มชน ไม่่ว่่าจะเป็็น ลื้้�อ กะเหร่ี่�ยง ชาวจีีน ลััวะ  
ชาวตะวันัตก ท่ี่�เข้้ามาอาศััยในจัังหวััดน่านตั้้�งแต่่อดีีต (จิิรศัักดิ์์� 
เดชวงค์์ญา, 2546) จึึงเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�วิจััยสนใจศึึกษา
อััตลัักษณ์์ของผ้้าซิ่่�นในจัังหวััดน่านไปพร้้อม ๆ กัับการศึึกษา
ภาพจิติรกรรมฝาผนังัอีีกด้้วย โดยเริ่่�มจากผ้้าซิ่่�นในจิิตรกรรม 
ฝาผนังวััดภูมิินทร์ไปจนถึึงผ้้าซิ่่�นท่ี่�มีีชื่�อเสีียงของจัังหวััดใน
ปััจจุบััน ซ่ึ่�งจากการศึึกษา พบว่า ผ้้าทอหรืือผ้้าซิ่่�นของจัังหวััด
น่่านแบ่่งได้้ถึึง 6 ประเภท ได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�นม่่าน ผ้้าซิ่่�นป้้อง  
ผ้้าซิ่่�นน้ำำ��ไหล ผ้้าซิ้้�นคำำ�เคิิบ ผ้้าซิ่่�นก่่าน และผ้้าซิ่่�นเชีียงแสน  
(สำำ�นักศิิลปากรท่ี่� 7 น่่าน, 2555 หน้้า 32 - 61) ส่่วนซิ่่�น
ลุุนตยาอชิิกเป็็นซิ่่�นของพม่่าและไม่่ได้้มีีการทอในจัังหวััดน่าน 
(ภาณุุพงษ์์ ณาภููมิิ, 2554 หน้้า 26) ผู้้�วิจััยจึึงไม่่ได้้ 
ศึึกษาผ้้าซิ่่�นชนิิดนี้้� ต่่อมาผ้้าซิ่่�นมีีการเปลี่�ยนแปลงประยุุกต์์ให้้
เข้้ากัับยุคสมััยแต่่ก็็ยัังคงความเป็็นดั้้�งเดิิมทั้้�งสีีย้อมธรรมชาติิ 
ลวดลาย และวิิธีีการทอ อีีกทั้้�งได้้มีีการส่่งเสริิมให้้สวมใส่่หรืือ
ใช้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ทำำ�จากผ้้าทอพื้้�นบ้้านของไทย จึึงเป็็นการดีีท่ี่�จะ
ได้้นำำ�ข้อมููลมาเผยแพร่่ให้้คนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�และเห็็นคุุณค่่าของ
จิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์และผ้้าทอพื้้�นเมืืองน่่าน

การเท่ี่�ยว นอกจากได้้พัักผ่่อนแล้้ว หากได้้รัับความรู้้� 
โดยเฉพาะเร่ื่�องราวของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  ก็็จะเป็็นการดีียิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิจััย 
จึึงต้้องการศึึกษาเนื้้�อเร่ื่�องและสิ่่�งท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนัง
วััดภูมิินทร์จัังหวััดน่านและนำำ�อัตลัักษณ์์ของจิิตรกรรมฝาผนังั
ทั้้�งวิิธีีการดำำ�เนิินเร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” การสอดแทรกวิิถีี
ชีีวิตดั้้�งเดิิม และผ้้าทอจัังหวััดน่าน มาเผยแพร่่เป็็นนวััตกรรม
โดยใช้้เทคนิิคงานศิิลปะส่ื่�อผสมจากผ้้าอย่่างการเย็็บ ปััก  
ถััก ร้้อย จากเศษผ้้าทอเมืืองน่่านท่ี่�เหลืือใช้้จากการตััดเย็็บ  

ร่่วมกัับวัสดุุอ่ื่�น เช่่น ลููกปััด ดิ้้�น เลื่่�อม ไหมพรม แผ่่นทองเหลืือง 
ฯลฯ เป็็นการประยุุกต์์เอาวิิชาความรู้้�ด้านศิิลปะบููรณาการ
กัับเทคโนโลยีี ในกระบวนการการผลิตและออกแบบผลงาน 
การจััดทำำ�หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วยการนำำ�ภาพถ่่าย
งานศิิลปะส่ื่�อผสมท่ี่�ได้้ทำำ�ขึ้้�น มาเป็็นภาพประกอบกับ 
เนื้้�อเร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” ท่ี่�ได้้สัังเคราะห์์มาให้้เข้้าใจง่าย 
เหมาะสำำ�หรัับบุคคลทั่่�วไป เอาไว้้อ่่านเพ่ื่�อหาความรู้้�หรืือไว้้ร่่วม
พููดคุยขณะท่ี่�ชมงานจิิตรกรรมฝาผนัง หรืือผู้้�ท่ี่�ไม่่เคยไปชม
จิิตรกรรมของจริงก็็อยากท่ี่�จะไปชมเม่ื่�อได้้อ่่านหนัังสืือนิิทาน
เล่่มนี้้� รวมไปจนถึึงคนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดน่านเองท่ี่�จะได้้ทราบ 
และเป็็นการอนุุรัักษ์์เร่ื่�องเล่่าท้้องถิ่่�น บููรณาการระหว่่างศิิลปะ
และเทคโนโลยีีท่ี่�ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการเผยแพร่่และเข้้าถึึง นำำ�ไปสู่่�การ 
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดน่านได้้เป็็นอย่่างดีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1)	 เพ่ื่�อศึึกษาเนื้้�อเร่ื่�องและสิ่่�งท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝา

ผนังวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน  
2)	เพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของ

จัังหวััดน่าน

นิิยามศััพท์ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
จิิตรกรรมฝาผนัังวััดภููมิินทร์ เป็็นภาพจิิตรกรรม 

อยู่่�ภายในฝาผนัังวััดภูมิินทร์ ต.ในเวีียง อ.เมืือง จ.น่่าน  
เขีียนขึ้้�นตามลัักษณะอาคารทรงจตุรมุุข สัันนิิษฐานว่่าเขีียนขึ้้�น
เม่ื่�อคราวบููรณะพระวิิหารหลวงในปีี พ.ศ. 2410 - พ.ศ. 2417 
โดยช่่างเขีียนชาวไทลื้้�อช่ื่�อ “หนานบััวผััน” ในสมััยพระเจ้้า
อนัันตวรฤทธิเิดช เจ้้าผู้้�ครองนครน่่าน (วิินััย ปราบริปูิู, 2552)

คััทธนกุุมารชาดก เป็็นเร่ื่�องเล่่าพื้้�นบ้้านท่ี่�เล่่ากัันมา
ปากต่่อปาก อีีกทั้้�งยัังเป็็นชาดกนอกนิิบาตท่ี่�อยู่่�ในจิิตรกรรม
ฝาผนังวััดภูมิินทร์ เล่่าเร่ื่�องราวของพระโพธิิสััตว์์เสวยชาติิ
เป็็น “คััทธนกุุมาร” มาขจััดทุกข์์เข็็ญให้้มวลมนุุษย์์เพ่ื่�อ
สั่่�งสมบารมีี 

ศิิลปะสื่่�อผสม คืือ ผลงานท่ี่�ศิิลปิินสร้้างขึ้้�นโดยใช้้
เทคนิิค วิิธีีการ วััสดุุท่ี่�หลากหลายมาผสมผสานอยู่่�ใน 
ชิ้้�นเดีียวกััน ซ่ึ่�งการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้วััสดุุหลััก เช่่น เศษผ้้าทอ  
ผ้้าสีีต่าง ๆ  ไหมพรม ลููกปััด แผ่่นทองเหลืือง ฯลฯ ในการสร้้าง 
งานด้้วยเทคนิิคการเย็็บ ปััก ร้้อย และสลัักดุุน จััดทำำ�บนเฟรม
ผืืนผ้้าขนาด 1.5 x 2 เมตร 

หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์
ประเภทสื่่�อประสม (Multimedia Books) ประกอบด้วยข้้อมููล
เนื้้�อเร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” และภาพประกอบท่ี่�ได้้จากงาน
ศิิลปะส่ื่�อผสม เข้้าถึึงได้้จากการ scan QR-Code
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กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

จากภาพกรอบแนวความคิิดในการวิิจััย (ภาพท่ี่� 1) 
แสดงให้้เห็็นว่่า จากข้้อมููลจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ 
จัังหวััดน่านท่ี่�เก่ี่�ยวกัับประวััติิวััดภูมิินทร์และจิิตรกรรม 
ฝาผนังวััดภูมิินทร์ องค์์ประกอบของภาพจิิตรกรรม เนื้้�อเร่ื่�อง 
“คััทธนกุุมารชาดก” ในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ และ
สภาพแวดล้อมของเมืืองน่่านท่ี่�สะท้้อนออกมาจากภาพ
เขีียน ลวดลายผ้้าทอท่ี่�ปรากฏในเคร่ื่�องแต่่งกายตััวละคร
ในภาพจิิตรกรรมฝาผนังประกอบด้วยอััตลัักษณ์์ของผ้้าทอ 

จัังหวััดน่าน ลวดลายและกรรมวิิธีีการทอ ประเภทของ
ผ้้าซิ่่�นเมืืองน่่าน โดยใช้้งานศิิลปะสื่่�อผสมและหนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นส่ื่�อสำำ�หรัับสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์ 
เผยแพร่ค่วามรู้้�และส่ง่เสริิมการท่อ่งเท่ี่�ยวของจังัหวััดน่าน ส่่ง
ผลให้้นวััตกรรมท่ี่�สร้้างมีี 2 รููปแบบ คืือ งานศิิลปะส่ื่�อผสม 
และหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ใช้้ภาพประกอบจาก
งานศิิลปะส่ื่�อผสม เนื้้�อหาสาระได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจาก
จิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััย เร่ื่�อง แรงบัันดาลใจจากจิติรกรรมฝาผนังัวััด

ภููมิินทร์ จัังหวััดน่าน สู่่�นวััตกรรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�และส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยว เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสัมภาษณ์์
และแบบสอบถามความคิิดเห็็น มีีวิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ประกอบ
ด้้วย 2 ระยะ ดัังนี้้�
ระยะท่ี่� 1 ระยะค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย สำำ�หรัับเก็็บข้อมููลเนื้้�อเ ร่ื่�อง 
“คััทธนกุุมารชาดก” เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรม ได้้แก่่ วััดภูมิินทร์
จัังหวััดน่าน เอกสารวิิชาการและผู้้�เช่ี่�ยวชาญในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดน่าน

2.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เน่ื่�องจากเนื้้�อเรื่่�องคััทธน
กุุมารชาดก มีีหลากหลายท่ี่�มาและรายละเอีียดท่ี่�แตกต่่างกััน
ตามแนวความคิิดของผู้้�เขีียนนั้้�น ๆ จากการศึึกษาเบื้้�องต้้น 
เนื้้�อเร่ื่�องเหล่่านี้้�ก็็ไม่่ตรงตามจิิตรกรรมฝาหนัังวััดภูมิินทร์
เท่่าใดนัก ผู้้�วิจััยจึึงต้้องการวิิเคราะห์์หาเนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�ตรงตาม
จิิตรกรรมฝาผนังและถููกต้้องตามเร่ื่�องราวท่ี่�เอกสารได้้บัันทึึกไว้้ 
ผู้้�วิจััยจึึงแบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามประเด็็น ดัังนี้้� 

	 2.1	 เน้ื้�อเรื่่�องภายในจิิตรกรรมฝาผนัังวััดภููมิินทร์ 
เก็็บข้อมููลจากวััดภูมิินทร์ (ภาพท่ี่� 2 - 3) การสัมัภาษณ์์ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เอกสารคำำ�สอน และเอกสารงานวิิจััย บัันทึึกภาพ
และหาวััสดุุการทำำ�งานประเภทเศษผ้้าทอ 

ภาพท่ี่� 2  ภาพจิิตรกรรมฝาผนังภายในวััดภูมิินทร์ (1)
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

ภาพท่ี่� 3  ภาพจิิตรกรรมฝาผนังภายในวััดภูมิินทร์ (2)
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

	 2.2	อั ตลัักษณ์์ลายผ้้าทอของจัังหวััดน่่าน เก็็บ
ข้้อมููลจากแบบสัมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญและถ่่ายภาพผ้้าทอ 
จากพิิพิิธภััณฑ์์ผ้้าโบราณฝ้้ายเงิิน ต.กองควาย อ.เมืืองน่่าน 
จ.น่่าน

3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััย 
มีีดังนี้้�

	 3.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินเรื่่�องภายใน
จิิตรกรรมฝาผนัังวััดภููมิินทร์ คืือ การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์  
การสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เอกสารคำำ�สอน และเอกสารงานวิิจััย

	 3.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ลายผ้้าทอของ 
จัังหวััดน่่าน วิิเคราะห์์จากข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญและภาพถ่่ายลายผ้้าทอทั้้�ง 6 ชนิิด ได้้แก่่ ผ้้าซิ่่�น
ม่่าน ผ้้าซิ่่�นป้้อง ผ้้าซิ่่�นน้ำำ��ไหล ผ้้าซิ้้�นคำำ�เคิิบ ผ้้าซิ่่�นก่่าน และ
ผ้้าซิ่่�นเชีียงแสน

ระยะท่ี่� 2 ระยะจััดทำำ�งานศิิลปะสื่่�อผสมและหนัังสืือนิิทาน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ท่ี่�เข้้าถึึงนวััตกรรม ได้้แก่่ นัักท่่อง 
เท่ี่�ยว ผู้้�สนใจในเนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนัง 
วััดภูมิินทร์ และคนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดน่าน 

2.	ขั้้ �นตอนการจััดทำำ�งานศิิลปะสื่่�อผสมและหนัังสืือ
นิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่

	 2.1	ผู้้�วิ จััยได้้นำำ�เนื้้�อเร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดกท่ี่�ได้้จาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นรวบรวมข้้อมููล เช่ื่�อมโยงกัับแผนผััง
การดำำ�เนิินเร่ื่�องในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ มาเรีียบเรีียง
เป็็นแนวคิิดหลัักในการออกแบบงานศิิลปะส่ื่�อผสม ให้้สามารถ
บอกเล่่าเนื้้�อเร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดกได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบเพีียงภาพ
เดีียว และมีีหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้สามารถทราบถึึง
เนื้้�อเร่ื่�องในชิ้้�นงาน
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	 2.2	ผู้้�วิ จััยได้้กำำ�หนดขนาดของงานศิิลปะส่ื่�อผสม 
สร้้างแบบร่าง (ภาพท่ี่� 4) และทดลองสร้้างสรรค์์งานด้้วยวััสดุุ 
เทคนิิคแบบต่าง ๆ

ภาพท่ี่� 4  ภาพแบบร่างงานศิิลปะส่ื่�อผสม
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

ภาพท่ี่� 5  งานศิิลปะส่ื่�อผสม เร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” 
ขนาด 1.5 x 2 เมตร

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

ภาพท่ี่� 6  ภาพ QR-Code เพ่ื่�อ scan ชมภาพงานศิิลปะ
ส่ื่�อผสม

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

2.3 ปฏิิบััติิการสร้้างงานศิิลปะส่ื่�อผสมขนาด 1.5 x 
2 เมตร โดยมีีวัสดุุ ได้้แก่่ ผ้้า ไหมพรม ลููกปััด เชืือก แผ่่น
ทองเหลืือง 

2.4 หลัังจากทำำ�ชิ้้�นงานเสร็็จแล้้วได้้ทำำ�การถ่่ายภาพ 
ผลงานแต่่ละตอนเพ่ื่�อนำำ�มาทำำ�ภาพประกอบหนัังสืือนิิทาน  

2.5 พััฒนาหนัังสืือนิิทานเป็็นหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และสร้้าง QR-Code เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการเผยแพร่่และเข้้าถึึง  
อีีกทั้้�งยัังลดการใช้้ทรัพยากรกระดาษอีีกด้้วย

3. เผยแพร่่นวััตกรรม จััดแสดงผลงานในนิิทรรศการ
เพ่ื่�อเผยแพร่่นวััตกรรมต่่อนิิสิิต นัักศึึกษา และประชาชน
ทั่่�วไปท่ี่�สนใจ รวมไปจนถึึงผู้้�เช่ี่�ยวชาญและปราชญ์์ท้้องถิ่่�น
พร้้อมกัับสอบถามข้้อวิิจารณ์์ ความคิิดเห็็นต่่อนวััตกรรมจาก
แบบสอบถามความคิิดเห็็น

ผลการวิิจััย
จากการดำำ�เนิินการวิิจััย เร่ื่�อง แรงบัันดาลใจจาก

จิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์จัังหวััดน่าน สู่่�นวััตกรรมเพ่ื่�อให้้
ความรู้้�และส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้� 
1.	เน้ื้�อเรื่่�องและสิ่่�งท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนัังวััดภููมิินทร์
จัังหวััดน่่าน

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินเร่ื่�อง ทำำ�ให้้ได้้
แผนผัังการดำำ�เนิินเร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดกภายในจิิตรกรรม
ฝาผนัังวััดภูมิินทร์ ตามลำำ�ดับตัวเลขโดยเริ่่�มจากผนังด้้าน 
ทิิศเหนืือ ทิิศตะวัันออก ทิิศใต้้และทิิศตะวัันตกบางส่่วนตาม
ลำำ�ดับ (เน่ื่�องจากผนังด้้านทิิศตะวัันตกส่่วนใหญ่่จะเป็็นภาพ

จิิตรกรรมเล่่าเร่ื่�องเนมิิราชชาดก) จากการวิิเคราะห์์พบว่า 
ในภาพจิิตรกรรมมีีการจััดองค์์ประกอบไม่่เรีียงตามลำำ�ดับตอน 
แต่่จะจััดแบบวกวนไปมา คำำ�นึึงเพีียงให้้ภาพองค์์ประกอบรวม
ของจิิตรกรรมดููสวยงามเม่ื่�ออยู่่�บนผนัง ซ่ึ่�งบางตอนอาจจะย้้อน 
ข้้ามไปอีีกผนังด้้านหน่ึ่�ง เช่่น ในฝาผนังด้้านทิิศตะวัันออก  
มีีภาพของบางตอนอยู่่�ในฝาผนังด้้านทิิศใต้้ ซ่ึ่�งยุ่่�งยากต่่อการ
ชมภาพจิิตรกรรมให้้เข้้าใจในเนื้้�อเร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดก 

ผู้้�วิจััยจึึงได้้สร้้างนวััตกรรมทั้้�งหมด 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1) งานศิิลปะส่ื่�อผสมจากเศษผ้้าเหลืือใช้้ โดยเนื้้�อหาเป็็นเร่ื่�อง 
“คััทธนกุุมารชาดก” ในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ (ตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้้นเร่ื่�องจนจบภายในงานเดีียว ขนาด 1.5 x 2 เมตร 
จำำ�นวน 1 ชิ้้�น (ภาพท่ี่� 5) ผู้้�อ่านสามารถชมภาพผลงาน
แบบละเอีียดโดยการ Scan QR-Code ในภาพท่ี่� 6 และ 2) 
หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” (ภาพ
ท่ี่� 9) ใช้้เว็็บไซต์ anyflip.com ในการจััดทำำ� เข้้าถึึงด้้วยการ 
Scan QR-Code ในภาพท่ี่� 8 โดยภายในเล่่มใช้้ภาพประกอบ 
ท่ี่�เป็็นภาพถ่่ายจากงานศิิลปะส่ื่�อผสมดัังกล่่าว ดัังตััวอย่่าง 
(ภาพท่ี่� 7) และท้้ายเล่่มได้้สอดแทรกข้้อมููลของผ้้าทอของ
จัังหวััดน่าน เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการเผยแพร่่และเข้้าถึึง 
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การเผยแพร่่นวััตกรรม ได้้จััดแสดงนวััตกรรม 
ในนิิทรรศการแสดงผลงานศิิลปะภายใต้้การนิิเทศของนิิสิิต
ครุุศิิลป์์ จุุฬาฯ รุ่่�น 47 โดยมีีชื่�องานนิิทรรศการว่่า “You are 
What You Art” วัันท่ี่� 16 - 27 ตุุลาคม 2562 ณ โถงชั้้�น 1 
หอศิิลปวัฒนธรรมแห่่งกรุุงเทพมหานคร และงาน Thailand 
New Gen Inventors Awards ระดับัอุดมศึึกษา กลุ่่�มการท่่อง
เท่ี่�ยว เม่ื่�อวัันท่ี่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2563 จััดโดย สำำ�นักงานคณะ
กรรมการวิจัิัยแห่่งชาติิ (วช.) โดยมีีผู้้�ท่ี่�สนใจชมนวััตกรรมเป็็น
จำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งยัังได้้นำำ�ภาพถ่่ายนวัตักรรมให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
และปราชญ์์ท้้องถิ่่�นของจัังหวััดน่านได้้ชมพร้้อมกัับวิพากษ์์
วิิจารณ์์

ภาพท่ี่� 7  ภาพตััวอย่่างภายในหนัังสืือนิิทานเร่ื่�อง  
“คััทธนกุุมาร” (3)

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

ภาพท่ี่� 8  ภาพ QR-Code เพ่ื่�อ scan อ่่าน E-book เร่ื่�อง 
“คััทธนกุุมาร”

ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย สุุชาติิ อิ่่�มสำำ�ราญ

2.	ผลการเผยแพร่่นวััตกรรมและความต้้องการมาท่องเท่ี่�ยว
จัังหวััดน่่านของผู้้�เข้้าชม

ผลการเผยแพร่่นวััตกรรม ปรากกฏว่า มีีผู้้�ท่ี่�สนใจเป็็น
จำำ�นวนมากเน่ื่�องจากงานศิิลปะส่ื่�อผสมมีีขนาดใหญ่่ การปััก
ลููกปััดและเล่ื่�อมทำำ�ให้้โดดเด่่น เม่ื่�อโดนแสงจะเกิิดการสะท้้อน
แสงท่ี่�สวยงาม แปลกตา มีีรายละเอีียดท่ี่�สวยงาม และมีี
เนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�น่่าสนใจ โดยส่่วนใหญ่่จะมุ่่�งไปท่ี่�การชมงานศิิลปะ 
ส่ื่�อผสมก่่อนท่ี่�จะสนใจเนื้้�อเร่ื่�องในหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
การท่ี่�สามารถ scan QR-Code เพ่ื่�ออ่่านหนัังสืือได้้ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ใช้้นวััตกรรมบางส่่วนมีีการส่่งผ่่าน URL Link ของหนัังสืือ
นิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับผู้้�ท่ี่�สนใจคนอ่ื่�น ๆ  ได้้ ผ่่านช่่องทาง
สัังคมออนไลน์์ ส่่วนผู้้�เช่ี่�ยวชาญและปราชญ์์ท้้องถิ่่�นของจัังหวััด
น่่าน มีีความเห็็นว่่า หลายตอนท่ี่�ปรากฏในงานศิิลปะตรงตาม
เนื้้�อเร่ื่�องและทำำ�ออกมาได้้สร้้างสรรค์์ พััฒนาจากจิิตรกรรม
ต้้นแบบ และด้้วยความท่ี่�เป็็นสามมิิติิ จึึงทำำ�ให้้มีีชีีวิตชีีวา  
น่่าสนใจ แต่่ควรเอาภาพท่ี่�สำำ�คัญอย่่างภาพปู่่�ม่านย่่าม่่าน  
(ภาพกระซิิบรัก) ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงแทรกลงไปในงานเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความเป็็นอััตลัักษณ์์ของจิติรกรรมฝาผนังัวััดภูมิินทร์ จากแบบ 
สอบถามความคิิดเห็็นทำำ�ให้้พบว่า ผู้้�ท่ี่�ได้้ชมงานศิิลปะส่ื่�อผสม
และผู้้�ท่ี่�ได้้อ่่านหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีความสนใจใน 
วััดภูมิินทร์เพิ่่�มมากขึ้้�น (ร้้อยละ 60) และอยากเดิินทางไปชม
สถานท่ี่�จริง (ร้้อยละ 75) จากจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมทั้้�งหมด 150 คน

การอภิิปรายผล
นวััตกรรมนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเนื้้�อเร่ื่�อง  

สิ่่�งท่ี่�ปรากฏในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ จัังหวััดน่าน และ
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดน่าน สาระของเนื้้�อเร่ื่�อง คืือ 
คััทธนกุุมารชาดกและผ้้าทอของจัังหวััดน่าน ประกอบด้วย
นวััตกรรมงานศิิลปะส่ื่�อผสม และหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
สามารถอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�

เน้ื้�อเรื่่�อง “คััทธนกุุมารชาดก” ภายในงานศิิลปะ 
ส่ื่�อผสมท่ี่�ดำำ�เนิินตั้้�งแต่่ต้้นจนจบโดยเนื้้�อเร่ื่�องนั้้�นเกิิดจากการ 
วิิเคราะห์์และนำำ�มาเรีียบเรีียงใหม่่ ซ่ึ่�งอ้้างอิิงข้้อมููลจากท่ี่�พระครูู
สมุุห์์พนััส ทิิพฺฺพเมธีี (2555), ฉััตรสุุรางค์์ แก้้วเป็็นทอง 
(2556) และวีีดิทััศน์์ NAN A Day (2560) ได้้กล่่าวไว้้

การจััดองค์์ประกอบตามหลัักภาพจิิตรกรรมไทยและ
การสภาพแวดล้้อมของเมืืองน่่านท่ี่�สะท้้อนออกมาจากใน
งานศิิลปะสื่่�อผสม ขนาด 1.5 x 2 เมตร มีีการจััดวางภาพ
แบบไม่่ดำำ�เนิินตามเนื้้�อเร่ื่�อง หากแต่่จะคำำ�นึึงถึึงความเหมาะ
สมของภาพรวม และใช้้ทิิวเขา ต้้นไม้้ พุ่่�มหญ้้า หรืือกำำ�แพง
เมืืองในการแบ่่งฉากท่ี่�สำำ�คัญอย่่างชััดเจน ส่่วนการใช้้สีี จะใช้้ 
สีีพื้้�นหลัังเป็็นสีีครีีมท่ี่�เป็็นสีีอ่อน และส่่วนประกอบอื่�น ๆ  
จะใช้้สีีเหลืืองอ่่อน สีีเขีียวน้ำำ��ทะเล สีีแดงเข้้ม สีีน้ำำ��ตาลอ่่อน 
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โดยทั้้�งหมดเป็็นสีีท่ี่�หม่่นลงจากสีีเดิิม เพราะต้้องการทำำ�ให้้ภาพ
รวมของผลงานดููนุ่่�มนวล อีีกทั้้�งในงานยัังได้้สอดแทรกฉากท่ี่� 
แสดงถึึงวิิถีีชีีวิตของคนน่่านในอดีีต ได้้แก่่ คนหาบน้ำำ��  
พายเรืือส่่งของ ทอผ้้า ปลูกข้้าว การละเล่่นพื้้�นบ้้าน การใช้้เกวีียน 
ขนของ การละเล่่นดนตรีี สอดคล้้องกัับท่ี่� (สน สีีมาตรังั, 
2526 หน้้า 92) กล่่าวไว้้ว่่า ภาพจิติรกรรมฝาผนังัวััดภูมิินทร์
แต่่ละภาพนั้้�นไม่่ได้้ถููกแบ่่งออกจากกัันด้้วยกรอบภาพแต่่ใช้้วิิธีี
การจััดตำำ�แหน่่งของภาพ การเว้้นระยะ และการต่่อเน่ื่�องด้้วย
ฉากตามธรรมชาติิ ตลอดจนโครงสีีท่ี่�เป็็นพื้้�นหลัังเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยง
ภาพทั้้�งหมดให้้เป็็นภาพอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกัันทั้้�งอาคาร โครงสีี
ท่ี่�ใช้้เป็็นสีีคู่่�หลัักคืือสีีส้มแดงและสีีน้ำำ��เงินิ ซ่ึ่�งเป็็นคู่่�สีีตรงข้้าม 
แต่่ช่่างได้้นำำ�เอาโครงสีีโทนอ่่อนเข้้ามาแทรกเป็็นระยะ ตลอด
จนการผสมสีีทั้้�งสองให้้หม่่นลงจึึงมีีผลต่่อภาพทำำ�ให้้ดููนุ่่�มนวล
และกลมกลืืนเข้้ากัันได้้เป็็นอย่่างดีี ในรายละเอีียดของภาพ
ส่่วนท่ี่�เป็็นมีีความโดดเด่่นท่ี่�สุุดน่าจะได้้แก่่ภาพท่ี่�สะท้้อนถึึง
ชีีวิตชาวน่่านในยุคุนั้้�น ลัักษณะใบหน้้ารููปกลมแป้้น คิ้้�วโค้้งรููป
คร่ึ่�งวงกลม นััยน์์ตาท่ี่�แฝงความรู้้�สึึก ริิม ฝีีปากเล็็กรููปกระจัับ 
การแสดงความดีีใจด้วยการเขีียนมุุมปากเชิิดขึ้้�นทั้้�งสองข้้าง 
และถ้้าต้้องการแสดงอารมณ์์เศร้้าเสีียใจก็จะเขีียนมุุมปากให้้
ตกลง ซ่ึ่�งแตกต่่างจากการเขีียนแบบภาคกลาง ท่ี่�แสดงความ
รู้้�สึึกผ่่านท่่าทางแบบนาฏลักษณ์์ ดัังนั้้�น งานจิิตรกรรมท่ี่�น่ี่�จึึง
มีีลักษณะเฉพาะตััวอย่่างสููง และแสดงถึึงความเป็็นพื้้�นบ้้าน
มากกว่่างานท่ี่�ลอกแบบมาจากท่ี่�อ่ื่�น 

ลวดลายผ้้าทอหรืือผ้้าซิ่่�นของจัังหวััดน่่านในงาน
ศิิลปะสื่่�อผสม ด้้วยการลอกลายผ้้าซิ่่�นท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของ 
จัังหวััดน่านทั้้�งหมด 6 ลาย ดัังท่ี่� (สำำ�นักศิิลปากรท่ี่� 7 น่่าน 
2555 หน้้า 32-61) ได้้กล่่าวไว้้ คืือ ผ้้าซิ่่�นน้ำำ��ไหล ผ้้าซิ่่�นม่่าน 
ผ้้าซิ่่�นคำำ�เคิิบ ผ้้าซิ่่�นป้้อง ผ้้าซิ่่�นมััดก่าน  และผ้้าซิ่่�นเชีียงแสน 
ลายเหล่่านี้้�เกิิดจากการลงพื้้�นท่ี่�สำำ�รวจและเลีียนแบบลาย
ดั้้�งเดิิมของจัังหวััดน่าน ทำำ�การพิิมพ์์ลงบนผ้้าขนาด 16 x 
20 เซนติิเมตรต่่อผืืน ซ่ึ่�งเม่ื่�อนำำ�ไปประกอบกับตัวละคร 
ผู้้�หญิิงในชิ้้�นงานศิิลปะส่ื่�อผสมแล้้วจะทำำ�ให้้เห็็นลายครบ 
ทั้้�งผืืน ได้้แก่่ ส่่วนหััวผ้้าซิ่่�น ส่่วนตััวผ้้าซิ่่�น และส่่วนชายผ้้าซิ่่�น 
โดยแนวคิดิท่ี่�ต้้องการแทรกลายผ้า้ซิ่่�นลงไปในงานนี้้� เกิิดจาก 
การท่ี่�ศิิลปิินผู้้�วาดได้้สอดแทรกลายผ้้าลงไปในจิิตรกรรม 
ฝาผนังวััดภูมิินทร์ ดัังท่ี่� ภาณุุพงษ์์ ณาภููมิิ (2554 หน้้า 25-26) 
กล่่าวไว้้ว่่า ชนิิดของผ้้าซิ่่�นท่ี่�ปรากฏบนจิิตรกรรมฝาผนััง
วิิหารจตุรมุุขวััดภูมิินทร์ มีีทั้้�งหมด 3 รููปแบบ ได้้แก่่ ซิ่่�นป้้อง 
ซิ่่�นม่่าน ซิ่่�นลุุนตยาอชิิก โดยซิ่่�นป้้องปรากฏมากท่ี่�สุุด รองลงมา 
คืือซิ่่�นม่่าน 

การทำำ�หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เม่ื่�อได้้จััดทำำ�
หนัังสืือนิิทานเสร็จ็ได้้ upload file pdf. ลงในเว็บ็ไซต์ ์anyflip.
com เพ่ื่�อจััดทำำ�เป็็นหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเป็็น

หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ประเภทสื่่�อประสม (Multimedia 
Books) มีีทั้้�งตััวอัักษรและภาพนิ่่�ง ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร
ทางเดีียวเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ เร่ื่�องเล่่าคััทธนกุุมาร 
ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการเผยแพร่่ในสัังคมออนไลน์์ มีีรูปแบบการ
พลิิกหน้้ากระดาษได้้เหมืือนอ่่านหนัังสืือจริงๆ และไม่่ต้้อง 
download application เสริิมอ่ื่�นๆสำำ�หรัับเปิิด ซ่ึ่�งตรงกัับท่ี่� 
อุุดมชััย บุุญรอด (2558) กล่่าวว่่า ประโยชน์์ของหนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้แก่่ 1) ช่่วยให้้สามารถย้้อนกลัับมาอ่่านได้้
และสามารถเลืือกอ่่านได้้ตามเวลาสถานท่ี่�ท่ี่�ตนเองสะดวก 
2) การตอบสนองท่ี่�รวดเร็็วของคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�ให้้ทั้้�งสีีสัน 
ภาพ และเสีียง ทำำ�ให้้เกิิดความต่ื่�นเต้้นและไม่่เบ่ื่�อหน่่าย  
3) สามารถปรับเปลี่�ยน แก้้ไข เพิ่่�มเติิมข้้อมููลได้้ง่่าย 
สะดวกและรวดเร็็ว ให้้ทัันสมััยกัับเหตุุการณ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี  
4) สามารถค้้นหาข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องท่ี่�กำำ�ลังศึึกษา  
โดยการทำำ�หนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เร่ื่�องคััทธนกุุมารชาดก 
นี้้�จะทำำ�ให้้ผู้้�ชมผลงานส่ื่�อผสมทราบเนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�ปรากฏในนั้้�น 
สามารถแบ่่งปัันส่่งต่่อให้้กัับผู้้�อื่�นท่ี่�สนใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นเพ่ื่�อน 
ร่่วมงาน คนรู้้�จัก ท่ี่�ไม่่ได้้ชมผลงานนวััตกรรมให้้ได้้ทราบ 
เนื้้�อเร่ื่�องอีีกด้้วย การศึึกษาของ Lee-Yun Pan and Kuan-Hung 
Chen (2019) ยัังได้้กล่่าวอีีกว่่า ผู้้�บริโภคหรืือนัักท่่องเท่ี่�ยว
ส่่วนใหญ่่ เม่ื่�อทราบถึึงเร่ื่�องราวความเป็็นมา จะเกิิดความ
สนใจและประทัับใจมากขึ้้�น ซ่ึ่�งในแง่่มุุมของการตลาด 
สิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เกิิดคุณค่่าขององค์์กรหรืือแบรนด์์ ส่่งผลต่่อ 
การซื้้�อขาย ดัังนั้้�นการทราบเนื้้�อเร่ื่�องในจิิตรกรรมฝาผนัง 
ส่่งผลถึึงความสนใจและการเห็็นคุุณค่่าในจิิตรกรรมฝาผนััง 
วััดภูมิินทร์ รวมไปจนถึึงความต้้องการเดิินทางไปชมสถานท่ี่�จริง 
เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการสร้้างเร่ื่�องราวเพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจ 
ยัังตรงกัับท่ี่� Shaimaa Nagib (2021) กล่่าวว่่า เร่ื่�องราวท่ี่�น่่า
ต่ื่�นเต้้น จะสามารถดึึงดููดนักท่่องเท่ี่�ยว เช่่นเดีียวกัับการนำำ�
เสนอวิิถีีชีีวิต วััฒนธรรม ศิิลปะ ประเพณีี ผ่่านการเล่่าเร่ื่�อง
ท่ี่�มีีตัวละคร มีีฉากเร่ื่�องราวท่ี่�เกิิดขึ้้�น ก็็จะส่่งผลต่่ออารมณ์์
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย นำำ�ไปสู่่�การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับ 
นัักท่่องเท่ี่�ยว (Kornkanok Nindum, 2021)

ดัังนั้้�น นวัตักรรมนี้้�เป็็นการสังัเคราะห์์นำำ�เอาเนื้้�อเร่ื่�อง 
และอัตัลัักษณ์์ของจิติรกรรมฝาผนังัวััดภูมิินทร์นำำ�เสนอในรูปู
แบบใหม่่ คืือ งานศิิลปะและหนัังสืือนิิทานในรููปแบบหนัังสืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีการบููรณาการระหว่่างศิิลปะและเทคโนโลยีี
เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการเผยแพร่่และเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้เกิิด 
การเรีียนรู้้� มองเห็็นคุุณค่่า นำำ�ไปสู่่�การเผยแพร่่ความรู้้�  
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดน่าน ดัังท่ี่� 
ศศิิมา สุุขสว่่าง (2563) กล่่าวว่่า นวััตกรรมจะต้้องเป็็นสิ่่�งใหม่่ 
ท่ี่�ใส่่ความคิิดสร้้างสรรค์์ลงไป มีีคุณค่่า เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่�น 
เศรษฐกิิจและสัังคม 
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ข้้อเสนอแนะ 
จากผลการวิิจััยท่ี่�ได้้นำำ�นวััตกรรมทั้้�งหมด 2 รููปแบบ 

ได้้แก่่ งานศิิลปะส่ื่�อผสม และหนัังสืือนิิทานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ท่ี่�เข้้าถึึงด้้วยการ Scan QR-Code โดยมีีเนื้้�อหาเป็็นเร่ื่�อง  
“คััทธนกุุมารชาดก”ในจิิตรกรรมฝาผนังวััดภูมิินทร์ จัังหวััดน่าน 
ดัังนั้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นส่ื่�อการเรีียนการสอนเร่ื่�องเล่่า 
พื้้�นบ้้านได้้ อีีกทั้้�งนัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�ท่ี่�สนใจศึึกษาสามารถ 
Scan QR-Code อ่่านหนัังสืือนิิทานได้้ขณะชมภาพจิิตรกรรม

ฝาผนังวััดภูมิินทร์ นวััตกรรมนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่่งเสริิม
การท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดน่าน ซ่ึ่�งหากพััฒนาต่่อไปด้วยการ
เพิ่่�มข้้อมููลด้้านการท่่องเท่ี่�ยวแนววิิถีีชีีวิิต ท่ี่�อ้้างอิิงจากภาพ 
ในจิิตรกรรมฝาผนัังวััดภูมิินทร์ หรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
นำำ�เสนอจัังหวััดน่านสู่่�นักท่่องเท่ี่�ยว ก็็จะเป็็นแนวทางหน่ึ่�งใน
การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี

จัังหวััดน่าน. (2563). บรรยายสรุปจังหวััดน่่าน ประจำำ�ปีี 
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อสร้้างแบบวัด

ความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้าน
การส่ื่�อสารเป็็นฐาน และ 2) เพ่ื่�อทดสอบคุณภาพแบบวัด
ความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล 

โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน โดยทดสอบ
ความตรงเชิิงประจัักษ์์ ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความตรงเชิิง
โครงสร้้าง และความเช่ื่�อมั่่�น กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา
ได้้แก่่ ผู้้�รับสารกลุ่่�มดิิจิิทััลเนทีีฟไทย จำำ�นวน 400 คน  
ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีเคร่ื่�อง
มืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวง 
บนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน ท่ี่�ผู้้�วิจััย 
พััฒนาขึ้้�นจากกระบวนการสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััย ประกอบ 
ไปด้วย 9 หมวด รวมทั้้�งสิ้้�น 36 ข้้อคำำ�ถาม โดยมีีค่าความ
เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .85

 ผลการวิิจััยพบว่า 1) การพััฒนาแบบวัดความเส่ี่�ยง
ต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสาร
เป็็นฐาน มีีตัวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 9 ตััวแปร 2) คุุณภาพ
แบบวัด ความตรงของแบบวัด ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตาม
เนื้้�อหาเท่่ากัับ .87 ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวัดเท่่ากัับ .85 และ
มีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง ซ่ึ่�งตรวจสอบโดยใช้้การวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA) สามารถจััดข้อคำำ�ถามท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ในปััจจัย
เดีียวกัันได้้ 9 ปััจจัย ได้้แก่่ อ้้างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ การสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือ กระตุ้้�นความสนใจ กระตุ้้�นความต้้องการ 
สร้้างความคาดหวังั ความกลัวั ความโลภ ความอยากรู้้�อยาก
เห็็น และการตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาแบบวัด, การส่ื่�อสาร, ภััยไซเบอร์์, 
ฟิิชชิ่่�ง

Abstract
The study aimed to 1) construct a deception risk 

assessment on digital media using a communication-
based model, and 2) examine the empirical validity, 
content validity, construct validity, as well as the 
reliability of the deception risk assessment on digital 
media using the communication-based model. The 
sample group was 400 Thai digital native recipients 
determined by using a purposive sampling method. 
The instrument used in this study was the deception 
risk assessment on digital media developed by the 
researcher employing the communication-based model. 
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The instrument consisted of 9 aspects with 36 
question items, and its reliability was at .85.

The findings revealed that 1) the development 
of deception risk assessment on digital media using 
the communication-based model was associated with 
9 factors, and 2) the quality of the instrument in 
terms of content validity index and reliability were .87 
and .85 respectively. As the researcher performed 
an exploratory factor analysis (EFA), the question 
items that appeared in the assessment could be 
classified into 9 related factors including, key-person 
impersonation, credibility building, attention gaining, 
needs stimulation, expectation, fear, greed, as well as 
curiosity and unreasonable decision making.

Keywords:  Assessment Development, Communication, 
Cyberthreat, Phishing

บทนำำ�
เทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ต นัับได้้ว่่าเป็็นจิ๊๊�กซอว์์ตััวสำำ�คัญ

ทางดิิจิิทััลท่ี่�ได้้เข้้ามาเติิมเต็็มสรรค์์สร้้างสัังคมทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่
การใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน การศึึกษา การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงเป็็น
กลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับจุลภาค
และมหภาค แต่่อิินเทอร์์เน็็ตยัังสามารถส่่งผลเสีีย และถููกใช้้
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการกระจายภััยคุุกคาม นิิตยสารด้้านความ
ปลอดภัยทางคอมพิิวเตอร์์ ประเทศสหรััฐอเมริิกาทำำ�นายว่่า
ในปีี 2564 อาชญากรรมไซเบอร์์ (Cybercrime) จะก่่อให้้
เกิิดความเสีียหายทั่่�วโลกรวมกัันสููงถึึง 6 ล้้านล้้านดอลลาร์์
สหรััฐ ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�น 3 ล้้านล้้านดอลลาร์์จากปีี 2558 สะท้้อน
ให้้เห็็นการถ่่ายโอนความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจในตลาดมืืด  
ซ่ึ่�งเป็็นแรงจูงูใจดึึงดููดผู้้�ไม่่หวัังดีีให้้ก่่ออาชญากรรมทางไซเบอร์์ 
เพราะเป็็นการลงทุุนท่ี่�น้้อย แต่่สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้มากกว่่า
การค้้ายาเสพติิดทั่่�วโลกรวมกััน (Cybersecurity Ventures, 
2020) ภััยไซเบอร์์มุ่่�งโจมตีีทั้้�งตััวบุุคคล ภาครััฐ และภาค
เอกชน โดยในปีี 2018 ต้้นทุุนรัักษาความปลอดภัยไซเบอร์์
ในการโจมตีีประเภทต่่าง ๆ มีีแนวโน้้มพุ่่�งสููงขึ้้�นอย่่างเห็็น
ได้้ชััด เป็็นผลมาจากการพััฒนารุุดหน้้าของเทคโนโลยีี  
ในขณะท่ี่�ประเทศไทยจากการรายงานของศููนย์์ประสานการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยระบบคอมพิิวเตอร์์ประเทศไทย 
หรืือ ไทยเซิิร์์ต (2563) พบว่า คนไทยเส่ี่�ยงต่่อถููกการโจมตีี
ประเภท Malicious Code การติิดตั้้�งโปรแกรมท่ี่�มีีคำำ�สั่่�ง 

ท่ี่�สร้้างความเสีียหายต่่อเคร่ื่�องผู้้�ใช้้ เช่่น การสอดแนมหรืือ
ขโมยข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานมากท่ี่�สุุด ตามด้้วย Fraud การใช้้
ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การละเมิิดลิขสิิทธิ์์� รวมไปถึึง
การโจมตีีท่ี่�ปลอมตััวเป็็นนิิติิบุุคคลหน่ึ่�งท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์จาก
การปลอมตััวเป็็นนิิติิบุุคคลอ่ื่�น (The European Computer 
Security Incident Response Team Network, 2003) 
การปลอมแปลงเป็็นบุุคคลอ่ื่�นเพ่ื่�อหลอกเอาข้้อมููลจากผู้้�ใช้้
งานนั้้�นมีีมาตั้้�งแต่่ปีี 2538 โดยนิิยมใช้้วิิธีีท่ี่�เรีียกว่่า ฟิิชชิ่่�ง 
(Phishing) ซ่ึ่�งมักัจะปลอมแปลงเป็็นบุคุคล หน่ว่ยงาน หรืือ
แหล่่งข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือส่่ง URL ให้้เหย่ื่�อคลิิก เข้้าถึึง และ
กรอกข้้อมููล โดยการทำำ�ฟิชชิ่่�งยัังสามารถโจมตีีผ่่านทางช่่อง
ทางอ่ื่�นได้้ อาทิิ โทรศััพท์์ ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ทวิต
เตอร์์ เว็็บไซต์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น (พงศ์์พนธ์์ ภาวศุุทธิ์์�, 2561)  

กระบวนการส่ื่�อสารตามทฤษฎีีของ Berlo ระบุุว่่ามีี
องค์์ประกอบพื้้�นฐาน 4 ประการ ได้้แก่่ ผู้้�ส่งสาร (Sender) 
เนื้้�อหาสาร (Messages) ช่่องทางการส่ื่�อสาร (Channel) 
และผู้้�รับสาร (Receiver) ซ่ึ่�งองค์์ประกอบทั้้�ง 4 นัับได้้ว่่า
เป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้การโจมตีีด้้วยวิิธีีฟิชชิ่่�งในแต่่ละครั้้�ง
สำำ�เร็็จผล เช่่น ในด้้านของผู้้�ส่งสาร (Sender) หากผู้้�ส่ง
เป็็นบุุคคลสำำ�คัญ มีีการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ ก็็จะทำำ�ให้้
การโจมตีีสำำ�เร็็จผลได้้ ในด้้านของเนื้้�อหาสาร (Messages)  
หากมีีเนื้้�อหาท่ี่�กระตุ้้�นความสนใจ กระตุ้้�นความต้้องการ 
หรืือสร้้างความคาดหวััง ก็็ทำำ�ให้้ผู้้�อ่า่นสนใจและตกเป็็นเหย่ื่�อ
ได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่องทางการส่ื่�อสาร (Channel) เป็็นส่่วน
สำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการแพร่่กระจายของฟิิชชิ่่�ง โดยเฉพาะ 
ส่ื่�อดิิจิิทััล ท่ี่�สามารถสื่่�อสารกัับคนจำำ�นวนมากในเวลาเดีียวกััน
ได้้อย่่างรวดเร็ว็ และในด้า้นของผู้้�รับัสาร (Receiver) หากผู้้�รับั 
สารมีีความกลััว ความโลภ ความอยากรู้้�อยากเห็็น และ 
การตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล ก็็จะเป็็นการเพิ่่�มโอกาสให้้ 
การโจมตีีสำำ�เร็็จได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จากปััญหาดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า 
วิิธีีการล่่อลวงบนสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นอาชญากรรมทางไซเบอร์์ท่ี่� 
ร้้ายแรงระดัับโลก ซ่ึ่�งประเทศไทยก็็ตกเป็็นเป้้าการโจมตีี
อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งฟิิชชิ่่�งท่ี่�มาจากต่่างประเทศ และฟิิชชิ่่�งภาย 
ในประเทศ การใช้้ซอฟต์แวร์์ในการป้้องกัันเพีียงอย่า่งเดีียวไม่่
สามารถท่ี่�จะป้้องกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เน่ื่�องจากผู้้�ไม่่หวัังดีี 
จะเลืือกใช้้กลวิิธีีต่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�ให้้เหย่ื่�อหลงเช่ื่�อ โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�
ปััจเจกบุคุคล ไม่่ใช่่ตััวระบบ ซ่ึ่�งผู้้�วิจัิัยมีีความสนใจท่ี่�จะพัฒันา
แบบวัดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล 

โดยมุ่่�งประเด็็นไปท่ี่�การส่ื่�อสาร เพ่ื่�อจะได้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�
เหมาะสม และเป็็นประโยชน์์ในการประเมิินความเสี่่�ยงต่่อ
การถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััลและงานวิิจััยอ่ื่�น ๆ ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อสร้้างแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบน

ส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน
2.	 เพ่ื่�อทดสอบคุณภาพแบบวัดความเส่ี่�ยงต่่อการถููก

ล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน 
โดยทดสอบความตรงเชิิงประจัักษ์์ ความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
ความตรงเชิิงโครงสร้้าง และความเช่ื่�อมั่่�น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
1.	ป ระโยชน์์ในเชิิงวิิชาการ ทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงองค์์ประกอบ

ของปััจจัยการส่ื่�อสารว่่ามีีผลต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล
อย่่างไรและช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการศึึกษาวิิจััยด้้านภััยไซเบอร์์
สอดคล้้องกัับบริบทสังคมท่ี่�มีีความเป็็นพลวััตต่่อไป

2.	ป ระโยชน์์ในทางวิิชาชีีพ ช่่วยให้้องค์์กรภาครััฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องเกิิดความเข้้าใจและ
สามารถประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล
ได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น

กรอบแนวคิดในการวิิจััย
การวิิจััยเร่ื่�อง “การพััฒนาแบบวัดความเสี่่�ยงต่่อการถููก

ล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน” 
ใช้้แนวคิิดการส่ื่�อสารของ Berlo ประกอบกัับการทบทวน
วรรณกรรมเก่ี่�ยวกัับภัยไซเบอร์์ การโจมตีีด้วยวิิธีีวิศวกรรม
สัังคม และเหตุุการณ์์ฟิิชชิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ
ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดนิยามเชิิงปฏิิบััติิการของตััวแปร

ต่่าง ๆ ดัังนี้้�
อ้้างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ หมายถึึง การแอบอ้าง สวมรอย 

ปลอมแปลงเป็็นบุุคคลหรืือองค์์กรท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ 
การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ หมายถึึง สถานภาพท่ี่�ถููก

สร้้างขึ้้�นจากองค์์ประกอบต่าง ๆ ตั้้�งแต่่พฤติิกรรม 
การใช้้ภาษา รวมไปถึึงลัักษณะท่ี่�ปรากฏบนโลก

ออนไลน์์
กระตุ้้�นความสนใจ หมายถึึง การสร้้างสถานการณ์์ 

เหตุุการณ์์ รวมไปถึึงการใช้้คุุณลัักษณะทางด้้านภาษา 
เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�รับสารสนใจข้อมููลท่ี่�ต้้องการนำำ�เสนอ

กระตุ้้�นความต้้องการ หมายถึึง การสร้้างสถานการณ์์ 
เหตุุการณ์์ รวมไปถึึงการใช้้คุุณลัักษณะทางด้้านภาษา 
เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�รับสารรู้้�สึึกยากท่ี่�จะปฏิิเสธข้้อเสนอเหล่่านั้้�น

สร้้างความคาดหวััง หมายถึึง การสร้้างความรู้้�สึึก 
ความคิดิเห็น็ การรับัรู้้� โดยคาดหวังัหรืือต้้องการให้้ผู้้�รับสาร
นั้้�นประพฤติิปฏิิบััติิในสิ่่�งท่ี่�ตนต้้องการ หรืือคาดหวัังเอาไว้้

ความกลััว หมายถึึง อารมณ์์หรืือการตอบสนองท่ี่�
ผู้้�รับสาร สามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงภััยคุุกคามหรืืออัันตรายท่ี่�จะมา
ทำำ�ร้ายตน

ความโลภ หมายถึึง ความรู้้�สึึกท่ี่�สะท้้อนถึึงความ
ต้้องการ ความอยากได้ ้ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การแสวงหาทรัพัย์์สิิน
ท่ี่�ต้้องการด้้วยวิิธีีทุจริต

ความอยากรู้้�อยากเห็็น หมายถึึง สภาวะทางอารมณ์์
หรืือความรู้้�สึึกของผู้้�รับสารท่ี่�ปรารถนาอย่า่งแรงกล้้าท่ี่�จะลอง
หรืือเรีียนรู้้�อะไรบางอย่่าง

การตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล หมายถึึง กระบวนการ
ท่ี่�ปราศจากเหตุุผลในการเลืือกหรืือกระทำำ�การสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง 
ซ่ึ่�งกระทำำ�ไปโดยใช้้ความรู้้�สึึกและเป็็นการตััดสินใจท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ทัันทีีหลัังจากสิ่่�งเร้้าปรากฏ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เป็็นการวิิ จััยเพ่ื่�อพััฒนาเครื่่�องมืือวิิ จััย (Scale 

development research) โดยใช้้วิิธีีการเชิิงปริมาณแบ่่ง
การศึึกษาออกเป็็น 2 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 การพััฒนาแบบ
วััดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิด
ด้้านการสื่่�อสารเป็็นฐาน และ ระยะท่ี่� 2 การทดสอบคุณุภาพ
แบบวัดการส่ื่�อสาร

1.	 การพััฒนาแบบวัดการส่ื่�อสาร เป็็นการศึึกษาจาก
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยท่ี่�กล่่าวว่่า “เพ่ื่�อสร้้างแบบวัดความ
เส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการ
ส่ื่�อสารเป็็นฐาน” โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการรวบรวมปััจจัยจาก
เอกสาร ตำำ�รา งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเก่ี่�ยวกัับภัยไซเบอร์์ 
การโจมตีีด้้วยวิิธีีวิศวกรรมสัังคม และเหตุุการณ์์ฟิิชชิ่่�ง 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย และนำำ�ปัจจัยท่ี่�ได้้ไปพัฒนาเป็็น 
แบบวัด โดยใช้้มาตรวััดของลิิเคอร์์ท (Likert scale) 5 ระดัับ
ประกอบด้วย เห็็นด้้วยท่ี่�สุุด เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้้วย 
ไม่่เห็็นด้้วยท่ี่�สุุด 

2.	การทดสอบคุณภาพแบบวัดการส่ื่�อสาร เป็็นการ
ศึึกษาจากวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยท่ี่�กล่่าวว่่า “เพ่ื่�อทดสอบ
คุุณภาพแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนสื่่�อดิิจิิทััล 
โดยใช้้แนวคิิดด้้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน โดยทดสอบความ
ตรงเชิิงประจัักษ์์ ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความตรงเชิิง
โครงสร้้าง และความเชื่่�อมั่่�น” โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ
ทดสอบดังต่่อไปนี้้�

	 2.1	 ความตรงเชิงิประจัักษ์์ ผู้้�วิจััยนำำ�แบบวัดความ
เส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการ
ส่ื่�อสารเป็็นฐาน ไปให้้อาจารย์์ในคณะนิิเทศศาสตร์์ เพ่ื่�อตรวจ 
ให้้ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับหลัักการใช้้ภาษา ความถููกต้้องของ
เนื้้�อหา และทำำ�การปรับปรุงตามข้้อเสนอแนะ
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	 2.2	 ความตรงตามเนื้้�อหา ผู้้�วิจััยนำำ�แบบวัดความ
เส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการ
ส่ื่�อสารเป็็นฐาน ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านความปลอดภัยับนระบบคอมพิวิเตอร์ ์การโจมตีีบนโลก
ออนไลน์์ จำำ�นวน 5 ท่่าน เพ่ื่�อตรวจความตรงตามเนื้้�อหา 
และนำำ�ผลการตรวจสอบดัังกล่่าวมาคำำ�นวณหาดััชนีีความ
ตรงตามเนื้้�อหา ทั้้�งแบบรายข้้อ (I-CVI) และความตรงทั้้�ง
ฉบัับ (S-CVI) พร้้อมทั้้�งปรับปรุงเคร่ื่�องมืือให้้มีีความชััดเจน 
ตามข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

	 2.3	 ความตรงเชิงิโครงสร้้าง ผู้้�วิจััยนำำ�แบบวัดัการ
ส่ื่�อสารท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงประจัักษ์์ ความตรง
เชิิงเนื้้�อหาเสร็็จเรีียบร้อยแล้้ว ไปทดลองใช้้กัับผู้้�รับสารท่ี่�มีี
คุุณลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน จากนั้้�นนำำ�ข้อมููล
ท่ี่�ได้้มาคำำ�นวณหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ และวิิเคราะห์์
รายข้้อ คััดเลืือกคำำ�ถามท่ี่�มีีค่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำำ�ถาม 
(Correlation item total correlation) ตั้้�งแต่่ +0.30 ขึ้้�นไป 
มาจััดทำำ�เป็็นแบบวััด หลัังจากนั้้�นนำำ�แบบวัดไปเก็็บจริงจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน และนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 
องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory factor analysis) เพ่ื่�อศึึกษา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ลดจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามใน 
แบบประเมิิน โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ของค่่าน้ำำ��หนัักปััจจัยของคำำ�ถาม 
(Factor Loading) ตั้้�งแต่่ .03 ขึ้้�นไป ในการคััดเข้้าร่่วมปััจจัย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�รับสารกลุ่่�มดิิจิิทััล

เนทีีฟไทย ซ่ึ่�งหมายถึึง บุุคคลท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 
18 - 36 ปีี และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นประจำำ�อย่่าง

น้้อย 5 ปีีติิดต่อกััน ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,387,062 คน 
(ITU, 2013) โดยเลืือกเก็็บข้อมููลจากผู้้�รับสารกลุ่่�มดิิจิิทััล
เนทีีฟท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร เนื่่�องจากมีีสัดัส่วน 
ประชากร ผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตสููงท่ี่�สุุดถึึงร้้อยละ 85.3  
เม่ื่�อเทีียบกับทุกภููมิิภาค (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2562)  
ผู้้�วิจััยจึึงคาดว่าจะพบความหลากหลายของรูปูแบบการดำำ�เนินิ 
ชีีวิตและเคยประสบเหตุุหรืือพบเห็็นการถููกล่่อลวงบน 
ส่ื่�อดิิจิิทััลได้้มากกว่่าพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นในประเทศไทย โดยทำำ�การสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Unprovability 
random sampling) ซ่ึ่�งใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีี
คุุณลัักษณะตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย จำำ�นวนรวม
ทั้้�งสิ้้�น 400 คน และเลืือกใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่ายสำำ�หรัับการ
ทดสอบและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับ
การนำำ�เคร่ื่�องมืือไปทดลองใช้้เบื้้�องต้้น (Preliminary item 
try out) จำำ�นวน 30 คน

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
แบบวัดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดย

ใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน ท่ี่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นจาก
กระบวนการสร้้างเคร่ื่�องมืือวิิจััย ประกอบไปด้วย 9 หมวด 
รวมทั้้�งสิ้้�น 36 ข้้อ โดยมีีลักษณะของแบบวัดเป็็นมาตรวััด 
ของลิิเคอร์์ท (Likert scale) 5 ระดัับมีีค่าคะแนนของ 
คำำ�ตอบตั้้�งแต่่ 1 - 5 โดย 5 คะแนน หมายถึึงเห็็นด้้วยมาก
ท่ี่�สุุด และ 1 หมายถึึง ไม่่เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม

ทางสถิิติิ SPSS โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�
1.	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม อาทิิ อายุุ 

เพศ รายได้้ การศึึกษา ใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

2.	วิ เคราะห์์ปััจจัยของแบบวัด โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์
ปััจจัยเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory factor analysis)

3.	วิ เคราะห์์คำำ�ถามรายข้้อ
4.	ทั้้ �งยัังใช้้วิิธีีการคำำ�นวณ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของ 

เคร่ื่�องมืือ โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค 
(Cronbach’s alpha coefficient)

ผลการวิิจััย
การพััฒนาแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบน

ส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน ได้้จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องซ่ึ่�งค้้นพบ
ตััวแปรดัังนี้้� ตััวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ส่งสารประกอบด้วย 
อ้้างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ และการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ ตััวแปร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาสาระประกอบด้ว้ย กระตุ้้�นความสนใจ, 
กระตุ้้�นความต้้องการ และสร้้างความคาดหวััง ตััวแปรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�รับสารประกอบด้วย ความกลััว, ความโลภ, 
ความอยากรู้้�อยากเห็็น และ การตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล 
รวมทั้้�งสิ้้�น 9 ตััวแปร ได้้ข้้อคำำ�ถามรวม 45 ข้้อคำำ�ถาม 

ความตรงเชิิงประจัักษ์์ ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุง
ข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์คณะนิิเทศศาสตร์์ 
สำำ�หรัับความตรงตามเนื้้�อหาผู้้�วิจััยได้้นำำ�แบบวัดไปตรวจ
สอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านความ
ปลอดภัยบนระบบคอมพิิวเตอร์์ การโจมตีีบนโลกออนไลน์์ 
จำำ�นวน 5 ท่่าน พิิจารณาให้้คะแนนแต่่ละข้้อความตั้้�งแต่่ 
1 - 4 คะแนน โดยผู้้�วิิจััยนำำ�คะแนนมาคำำ�นวณค่่าดััชนีีความ
ตรงตามเนื้้�อหา (Content validity index : CVI) ทั้้�งแบบ
รายข้้อ (I-CVI) และทั้้�งฉบัับ (S-CVI) โดยได้้ค่่า I-CVI 
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อยู่่�ระหว่่าง 0.6 - 1.0 และค่่า S-CVI เท่่ากัับ .87 ผู้้�วิจััย
ได้้ปรับปรุงข้้อคำำ�ถาม การใช้้ภาษาให้้มีีความชััดเจนมาก 
ยิ่่�งขึ้้�นตามความคิิดเห็็นและข้้อเสนอจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ
ได้ป้รับลดข้อ้คำำ�ถามจาก 45 ข้อ้คำำ�ถาม เหลืือ 37 ข้อ้คำำ�ถาม 
แบ่่งเป็็น 9 หมวด ดัังนี้้�

หมวดท่ี่� 1	�อ้ างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ จำำ�นวน 4 ข้้อ  
(ข้้อ 1 - 4)

หมวดท่ี่� 2	� การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ จำำ�นวน 4 ข้้อ 
(ข้้อ 5 - 8)

หมวดท่ี่� 3	� กระตุ้้�นความสนใจ จำำ�นวน 4 ข้้อ  
(ข้้อ 9 - 12)

หมวดท่ี่� 4	� กระตุ้้�นความต้้องการ จำำ�นวน 4 ข้้อ  
(ข้้อ 13 - 16)

หมวดท่ี่� 5	�สร้้างความคาดหวััง จำำ�นวน 4 ข้้อ  
(ข้้อ 17 - 20)

หมวดท่ี่� 6	ความกลััว จำำ�นวน 5 ข้้อ (ข้้อ 21 - 25)
หมวดท่ี่� 7	 ความโลภ จำำ�นวน 4 ข้้อ (ข้้อ 26 - 29)
หมวดท่ี่� 8	�ความอยากรู้้�อยากเห็็น จำำ�นวน 4 ข้้อ  

(ข้้อ 30 - 33)
หมวดท่ี่� 9	�การตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล จำำ�นวน  

4 ข้้อ (ข้้อ 34 - 37)
โดยมีีลักษณะของแบบวัดเป็็นมาตรวััดของลิิเคอร์์ท 

(Likert scale) 5 ระดัับ มีีค่าคะแนนของคำำ�ตอบตั้้�งแต่่ 1 - 5 
โดย 5 คะแนน หมายถึึงเห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด และ 1 หมาย
ถึึง ไม่่เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด การแปลผลคะแนนหากผลคะแนน
รวมมาก แสดงว่่ามีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�จะถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล

 ความเชื่่�อมั่่�นของแบบวัดัความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวง
บนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิดิด้านการสื่่�อสารเป็็นฐาน ทดสอบ
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน ท่ี่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัับ
กลุ่่�มประชากร โดยมีีอายุุระหว่่าง 22 - 25 ปีี 

ร้้อยละ 60.00 จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 
84.00 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริษััทเอกชน ร้้อยละ 65.00 

มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ท่ี่� 15,001 - 20,000 บาท 
ร้้อยละ 43.00 คำำ�นวณหาค่่าความสอดคล้้องภายใน 
เคร่ื่�องมืือ (Farnsworth, 1928) ได้้ค่่าเท่่ากัับ .85 และได้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ของข้้อคำำ�ถามแต่่ละหมวดดังนี้้�

หมวดท่ี่� 1	�อ้ างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .87

หมวดท่ี่� 2	� การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .88

หมวดท่ี่� 3	� กระตุ้้�นความสนใจ ค่่า Cronbach’s alpha 
= .92

หมวดท่ี่� 4	� กระตุ้้�นความต้้องการ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .85

หมวดท่ี่� 5	�สร้้างความคาดหวััง ค่่า Cronbach’s alpha 
= .91

หมวดท่ี่� 6	ความกลััว ค่่า Cronbach’s alpha = .88
หมวดท่ี่� 7	 ความโลภ ค่่า Cronbach’s alpha = .91
หมวดท่ี่� 8	�ความอยากรู้้�อยากเห็็น ค่่า Cronbach’s 

alpha = .88
หมวดท่ี่� 9	� การตัดัสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุผุล ค่่า Cronbach’s 

alpha = .79
การตรวจสอบคุุณภาพแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการ 

ถููกล่่อลวงบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการสื่่�อสารเป็็นฐาน 
กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน โดยมีีอายุุระหว่่าง 26 - 29 
ปีี ร้้อยละ 64.25 จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 

ร้้อยละ 67.50 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริษััทเอกชน 
ร้้อยละ 62.50 มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ท่ี่� 25,001 - 
30,000 บาท ร้้อยละ 55.00 ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .85 
และค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ของครอนบััค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ของข้้อคำำ�ถามแต่่ละหมวดดังนี้้�

หมวดท่ี่� 1	�อ้ างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .85

หมวดท่ี่� 2	� การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .88

หมวดท่ี่� 3	� กระตุ้้�นความสนใจ ค่่า Cronbach’s alpha 
= .80

หมวดท่ี่� 4	� กระตุ้้�นความต้้องการ ค่่า Cronbach’s 
alpha = .84

หมวดท่ี่� 5	�สร้้างความคาดหวััง ค่่า Cronbach’s alpha 
= .91

หมวดท่ี่� 6	ความกลััว ค่่า Cronbach’s alpha = .90
หมวดท่ี่� 7	 ความโลภ ค่่า Cronbach’s alpha = .88
หมวดท่ี่� 8	�ความอยากรู้้�อยากเห็็น ค่่า Cronbach’s 

alpha = .84
หมวดท่ี่� 9	� การตัดัสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุผุล ค่่า Cronbach’s 

alpha = .75
ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อคำำ�ถาม (Correlation item 

total correlation) อยู่่�ระหว่า่ง .25 ถึึง .52 ยกเว้น้ข้้อคำำ�ถาม 
rec17 “ท่า่นไม่่สนใจคำำ�เตืือนไวรัสัท่ี่�ปรากฏบนหน้า้จอ” ท่ี่�พบ
มีีค่่าความสััมพัันธ์์เพีียง .08 โดยท่ี่�ค่่าความสััมพัันธ์์ตั้้�งแต่่ 
.25 ขึ้้�นไป ถืือว่่าแบบวัดนั้้�น ๆ มีีความสอดคล้้องภายใน 
(Jirojanakul & Skevington, 2000)

ความตรงเชิิงโครงสร้้าง ของแบบวััดความเสี่่�ยง
ต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้้านการ
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ส่ื่�อสารเป็็นฐาน ใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ด้้วยวิิธีีการหมุุน
แกนปััจจัยแบบ Varimax with Kaiser Normalization 
โดยใช้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ผลการทดสอบ
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นพบว่่า ค่่า KMO and Bartlett's Test  

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.65 และค่่า Bartlett's Test of Sphericity 
เท่่ากัับ χ2 = 5733.96, p .000) หมายความว่่า ตััวแปร
คู่่�ต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กััน สามารถนำำ�ตัวแปรทั้้�งหมด 
มาทำำ�การทดสอบวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ (สุุดารััตน์์  
แสงแก้้ว, 2558)

ปััจจััยท่ี่� 1  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 6 คำำ�ถาม Factor Loading

sen03 ท่านรู้สึกตื่นตระหนกหากได้รับการติดต่อจากหน่วยงานด้านความมั่นคงของประเทศ .759

sen02 ท่านจะด�ำเนินการตามข้อความที่ปรากฏในอีเมล หากส่งมาจากบริษัทที่ติดต่อประจ�ำ
และสามารถระบุข้อมูลเบื้องต้นของท่านได้ถูกต้อง

.729

sen04 ท่านได้รับการติดต่อจากกรมสรรพากร ผ่านช่องทางแชทให้ท่านเสียภาษี  ท่านจะรีบ
ด�ำเนินการทันที

.684

sen01 ท่านเชื่อถือข้อมูลเหล่านั้นทันที หากส่งมาจากบุคคลที่รู้จัก .650

mes06 ท่านยินดีบอกข้อมูลให้กับทนายอาสาบนโลกออนไลน์ที่บอกว่าจะช่วยให้ท่านไม่ถูก
ด�ำเนินคดี

.559

mes09 ท่านรู้สึกดีใจหากได้รับข้อความว่า “ได้รับเงินช่วยเหลือสวัสดิการจากภาครัฐ” .520

ปััจจััยท่ี่� 2  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 4 คำำ�ถาม Factor Loading

sen07 ท่านจะเชื่อถือบุคคลที่อ้างตนว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐจากโปรไฟล์โซเชียลและภาพถ่าย .749

sen05 ท่านจะเชื่อถือข้อความในสื่อออนไลน์ หากเขียนด้วยภาษาทางการ .710

sen06 ท่านจะเชื่อถือการรีวิว หากเนื้อหาเป็นไปในทิศทางเดียวกันจ�ำนวนมาก .682

sen08 ท่านเชื่อถือลิงก์ที่นามสกุล (โดเมน) ไม่รู้จัก หากส่งมาโดยคนรู้จัก .625

ปััจจััยท่ี่� 3  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 5 คำำ�ถาม Factor Loading

mes02 ท่านรู้สึกตื่นเต้นเมื่อได้รับข้อความว่า “ท่านเป็นผู้โชคดี” .924

rec08 ท่านจะกรอกข้อมูลบนแอปฯ ที่ไม่รู้จัก หากแอปฯ นั้นระบุว่าจะมอบส่วนลดของร้านค้า
ชื่อดังให้

.862

mes04 ท่านมักจะให้ความสนใจกับข้อความที่จ�ำกัดระยะเวลา เช่น “ดูด่วนก่อนโดนลบ” .780

mes01 ท่านรู้สึกกังวลทุกครั้งเมื่อเห็นค�ำว่า “เฟซโดนแฮ็ก”, “กู้คืนบัญชีโดยด่วน” ในอีเมล .745

mes03 ท่านจะไม่ส่งต่อข้อมูลเหล่านั้น หากพบว่าเป็นข่าวปลอม แชร์ลูกโซ่ .702

ปััจจััยท่ี่� 4  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 3 คำำ�ถาม Factor Loading

mes05 ท่านจะบอกหมายเลขบัญชีให้กับหน่วยงานที่บอกว่าจะโอนเงินรางวัลพิเศษให้ .624

mes08 ท่านมักจะคลิกลิงก์เพื่อท�ำความสะอาดกล่องข้อความ ตามค�ำแนะน�ำที่ระบุไว้ในอีเมล .620

mes07 ท่านยินดีโอนค่ามัดจ�ำให้กับเว็บไซต์ที่ระบุว่าจะท�ำให้ท่านได้สินค้าราคาถูกกว่าท้องตลาด .529

ตารางท่ี่� 1 ค่่า Factor Loading และการจััดข้อคำำ�ถามเข้้าในปััจจัยจากการวิิเคราะห์์ปััจจัย
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ปััจจััยท่ี่� 5  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 3 คำำ�ถาม Factor Loading

mes10 ท่านยินดีช�ำระค่าธรรมเนียม เพื่อรับเงินสกุลดิจิทัลที่มีมูลค่าสูงจากต่างประเทศ .773

mes12 ท่านจะตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานต้นสังกัดก่อนท�ำธุรกรรมด้วยเสมอ .743

mes11 ท่านพิจารณาอย่างถี่ถ้วนเกี่ยวกับส่วนลดที่ได้จากการร่วมกิจกรรม .659

ปััจจััยท่ี่� 6  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 5 คำำ�ถาม Factor Loading

rec03 ท่านรู้สึกกลัว เมื่อมีผู้อ้างว่าครอบครองภาพลับของท่านไว้ .887

rec04 ท่านรู้สึกกลัวหากได้รับข้อความว่า “บัญชีของท่านเข้าข่ายการฟอกเงิน” .765

rec01 ท่านรู้สึกกลัวข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์อาจถูกขโมยจึงด�ำเนินการส�ำรองข้อมูลอย่าง
สม�่ำเสมอ

.675

rec05 ท่านรู้สึกกลัวหากได้รับข้อความว่า “เป็นหนี้บัตรเครดิตในจ�ำนวนที่สูง” .637

rec02 ท่านรู้สึกกลัว เมื่อมีคนรู้จักทักว่าเดือดร้อนต้องการขอยืมเงิน .629

ปััจจััยท่ี่� 7  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 3 คำำ�ถาม Factor Loading

rec09 ท่านรู้สึกพิเศษ เมื่อได้รับข้อความที่ระบุว่ามอบสิทธิพิเศษให้เฉพาะคุณเท่านั้น .723

rec06 ท่านให้ข้อมูลส่วนตัว อาทิ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ กับเว็บไซต์ที่สัญญาว่าจะให้รางวัล .662

rec07 ท่านจะกดรหัสสั้น (USSD) เพื่อลุ้นรับรางวัลใหญ่กับหน่วยงานที่ท่านไม่รู้จัก .599

ปััจจััยท่ี่� 8  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 4 คำำ�ถาม Factor Loading

rec13 ท่านกดยอมรับข้อตกลงการใช้งานเว็บไซต์ทันที โดยไม่ได้อ่านข้อมูลทั้งหมด .850

rec12 ท่านดาวน์โหลดไฟล์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานในเวลางาน .768

rec11 ท่านคลิกลิงก์ในแอปสนทนาซึ่งได้รับจากบุคคลที่ไม่รู้จัก .675

rec10 ท่านเปิดไฟล์แนบในอีเมลที่ได้รับจากบุคคลที่ไม่รู้จัก .637

ปััจจััยท่ี่� 9  จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม 3 คำำ�ถาม Factor Loading

rec14 ท่านใช้อีเมลของบริษัทเพื่อลงทะเบียนในเว็บไซต์ต่าง ๆ .850

rec16 ท่านทดลองคลิกลิงก์ไปเรื่อย ๆ เพื่อค้นหาไฟล์ที่ท่านต้องการดาวน์โหลด .768

rec15 ท่านเขียนหรือบันทึกรหัสผ่าน (Password) ไว้ในสถานที่ที่ผู้อื่นพบได้ง่าย .675

ตารางท่ี่� 1 ค่่า Factor Loading และการจััดข้อคำำ�ถามเข้้าในปััจจัยจากการวิิเคราะห์์ปััจจัย (ต่่อ)
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สรุุปผลและอภิิปรายผล
การพััฒนาแบบวััดความเสี่่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบน

ส่ื่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้านการสื่่�อสารเป็็นฐาน เกิิดจาก
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดต่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับภัย
ไซเบอร์์ การโจมตีีด้วยวิิธีีวิศวกรรมสัังคม และเหตุุการณ์์ 
ฟิิชชิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย ได้้ข้้อคำำ�ถามรวม 45 ข้้อ 
ทำำ�การตรวจสอบแบบวััด ความชััดเจน การใช้้ภาษา โดย
อาจารย์์คณะนิิเทศศาสตร์์ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่่าน 
ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ให้้ลดข้อคำำ�ถามจาก 45 ข้้อคำำ�ถาม เหลืือ 
37 ข้้อคำำ�ถาม แบ่่งเป็็น 9 หมวด โดยนำำ�ไปทดลองใช้้เบื้้�อง
ต้้นกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน หลัังจากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้จริง
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน

ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบวัด มีีค่า Cronbach’s Alpha 
เท่่ากัับ .85 สำำ�หรัับเคร่ื่�องมืือท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ หากมีีค่่า 
Cronbach’s Alpha มากกว่่า .70 ถืือว่่าเหมาะสมและแสดง
ให้้เห็็นว่่าเคร่ื่�องมืือนั้้�นมีีความสอดคล้้องภายใน (Nunnally 
& Bernstein, 1994) 

ความตรงของแบบวัด ได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 
(Content validity index : CVI) เท่่ากัับ .87 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าท่ี่�
ยอมรัับได้้ (Polit & Hungler, 1999)  แสดงให้้เห็็นว่่า 
แบบวัดดังกล่่าวได้้รัับความเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่ามีีความ
ตรงตามเนื้้�อหา ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวััดผลได้้จริง 

ความตรงเชิิงโครงสร้้าง ผลการวิิเคราะห์์ของแบบวัด
ความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แนวคิิดด้าน
การส่ื่�อสารเป็็นฐานมีีองค์์ประกอบของปััจจัย ซ่ึ่�งในการศึึกษา
ครั้้�งนี้้� สามารถจััดกลุ่่�มได้้ทั้้�งสิ้้�น 9 ปััจจัย ประกอบด้วย

ปััจจัยท่ี่� 1 เป็็นปััจจัยท่ี่�มีีข้อคำำ�ถามถููกจััดเข้้าในกลุ่่�ม
มากท่ี่�สุุด รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ข้้อคำำ�ถาม ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 
ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการอ้้างเป็็นบุคุคลสำำ�คัญจำำ�นวน 4 ข้้อคำำ�ถาม 
และกระตุ้้�นความต้้องการจำำ�นวน 2 ข้้อคำำ�ถาม ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก
การอ้้างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญจะทำำ�ให้้เหย่ื่�อหลงเช่ื่�อและกระทำำ�
ตามท่ี่�ตนต้้องการได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 1 จึึงเป็็น 
อ้้างเป็็นบุุคคลสำำ�คัญ และกระตุ้้�นความต้้องการ

ปััจจัยท่ี่� 2 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 4 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับความน่่าเช่ื่�อถืือทั้้�งหมด ดัังนั้้�น
ปััจจัยท่ี่� 2 จึึงเป็็น การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ

ปััจจัยท่ี่� 3 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 5 ข้้อคำำ�ถาม ซ่ึ่�ง
สามารถแบ่่งได้้เป็็นข้้อคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการกระตุ้้�นความสนใจ
จำำ�นวน 4 ข้้อคำำ�ถาม และความโลภจำำ�นวน 1 ข้้อคำำ�ถาม 
ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากการสร้้างข้้อความล่่อลวงจะต้้องใช้้ภาษาและ
เนื้้�อหาท่ี่�กระตุ้้�นความสนใจผู้้�อ่าน ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 3 จึึงเป็็น 
กระตุ้้�นความสนใจ

ปััจจัยท่ี่� 4 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 3 ข้้อคำำ�ถาม ซ่ึ่�ง
เป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับการกระตุ้้�นความต้้องการทั้้�งหมด 
ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 4 จึึงเป็็นการกระตุ้้�นความต้้องการ

ปััจจัยท่ี่� 5 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 3 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับการสร้้างความคาดหวัังทั้้�งหมด 
ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 5 จึึงเป็็น สร้้างความคาดหวััง

ปััจจัยท่ี่� 6 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 5 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับความกลััวทั้้�งหมด ดัังนั้้�นปััจจัย
ท่ี่� 6 จึึงเป็็น ความกลััว

ปััจจัยท่ี่� 7 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 3 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับความโลภทั้้�งหมด ดัังนั้้�นปััจจัย
ท่ี่� 7 จึึงเป็็น ความโลภ

ปััจจัยท่ี่� 8 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 4 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเก่ี่�ยวข้้องกัับความอยากรู้้�อยากเห็็นทั้้�งหมด 
ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 8 จึึงเป็็น ความอยากรู้้�อยากเห็็น

ปััจจัยท่ี่� 9 มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 3 ข้้อคำำ�ถาม 
ซ่ึ่�งเป็็นข้้อความเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล 
ทั้้�งหมด ดัังนั้้�นปััจจัยท่ี่� 9 จึึงเป็็น การตััดสินใจอย่่างไม่่มีีเหตุุผล

ผลการวิิเคราะห์์ปััจจัยพบว่ามีี 1 ข้้อคำำ�ถาม “ท่่านไม่่สนใจ 
คำำ�เตืือนไวรััสท่ี่�ปรากฏบนหน้้าจอ” (rec17) ความสััมพัันธ์์
เท่่ากัับ .08 ในปััจจัยท่ี่� 9 ไม่่ถููกคััดเข้้าร่่วมในปััจจัยทั้้�ง  
9 จึึงสรุุปได้้ว่่า ข้้อคำำ�ถาม rec17 ท่่านไม่่สนใจคำำ�เตืือน
ไวรััสท่ี่�ปรากฏบนหน้้าจอ มีีคำำ�ตอบท่ี่�หลากหลาย ทำำ�ให้้ไม่่มีี 
ความสอดคล้้องภายใน และมีีความสััมพัันธ์์กัับข้ออ่ื่�น ๆ  ต่ำำ�� 
จนไม่่ถููกจััดเข้้าร่่วมปััจจัยทั้้�ง 9 ผู้้�วิจััยจึึงได้้ดำำ�เนิินการตััดข้อ
คำำ�ถาม rec17 ออกจากแบบวัดั ทำำ�ให้้เหลืือข้้อคำำ�ถามในแบบ
วััดทั้้�งสิ้้�น 36 ข้้อคำำ�ถาม

จึึงได้้แบบวัดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล 
โดยใช้้แนวคิิดด้านการสื่่�อสารเป็็นฐาน ท่ี่�ได้้ทำำ�การพััฒนา
และตรวจสอบคุณภาพ ทั้้�งความตรงเชิิงประจัักษ์์ ความตรง
เชิิงเนื้้�อหา ความตรงเชิิงโครงสร้้าง และความเช่ื่�อมั่่�น อยู่่� 
ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้ ้เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ต้้องการ
นำำ�ไปใช้้หรืือศึึกษาต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

1.	 แบบผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ได้้เคร่ื่�องมืือแบบ 
วััดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล ซ่ึ่�งนำำ�ไปใช้้วััด
เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้� และการ
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตให้้ปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ในการนำำ�แบบวัดไปใช้้ควรมีีการปรับสถานการณ์์ 
เหตุุการณ์์ของแบบวััดให้้มีีความเหมาะสมกัับช่วงอายุุของ
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการวััด
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
1.	 แบบวัดความเส่ี่�ยงต่่อการถููกล่่อลวงบนส่ื่�อดิิจิิทััล 

โดยใช้้แนวคิิดด้้านการส่ื่�อสารเป็็นฐาน ศึึกษาในกลุ่่�ม 
เป้้าหมายท่ี่�เฉพาะเจาะจง ดัังนั้้�นผู้้� ท่ี่�สนใจนำำ�แบบวัด 
ดัังกล่่าวไปศึึกษาต่่อ ควรเปลี่�ยนกลุ่่�มเป้้าหมายและปรับ
รููปแบบของข้้อคำำ�ถามให้้มีีความเหมาะสมกัับบริบทของ

กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เปลี่�ยนไป และนำำ�มาหาความเช่ื่�อมั่่�นของ
แบบวัดอีีกครั้้�ง

2.	 การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรทำำ�การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลเชิิงลึึกมาบููรณาการในการสร้้างแบบวัดร่วมกัับ 
การทบทวนวรรณกรรมเพิ่่�มเติิม
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บทคััดย่่อ
เน่ื่�องจากสภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลกท่ี่�ถดถอยส่่งผล

ให้้อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นได้้รัับผลกระทบ แต่่ในทางตรงกััน
ข้้ามประเทศตะวัันออกกลางกลัับได้้รัับผลกระทบน้อยมาก 
รวมทั้้�งตราสิินค้้าชั้้�นนำำ�ของโลกก็็ให้้ความสนใจกับตลาด
ตะวัันออกกลาง ทำำ�ให้้ชาวตะวัันออกกลางถููกให้้ความสำำ�คัญ 
เป็็นอย่่างมาก จึึงเป็็นโอกาสหากผู้้�ประกอบการส่่งออก
แฟชั่่�นในไทยจะเข้้าไปมีีบทบาทในตลาดนี้้� ขณะเดีียวกััน
ประเทศคููเวตซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในสมาชิิกของกลุ่่�มประเทศ
ตะวัันออกกลางก็็ได้้รัับการจััดอันดัับให้้เป็็นประเทศท่ี่�น่่า
ลงทุุนทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจรวมทั้้�งการให้้อิิสระเสรีีกับสุภาพ
สตรีีมากกว่่ากลุ่่�มประเทศอ่ื่�น ๆ  ทำำ�ให้้บทบาทของสตรีีคูเวต
เปลี่�ยนไปจนได้้รัับขนานนามว่่าเป็็นผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความทัันสมััย
และมีีความเป็็นแฟชั่่�นสููง 

บทความนี้้� เ ป็็น ส่่ วนหน่ึ่� ง ของการ วิิ จัั ย  เ ร่ื่� อ ง  
“การสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์การออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�น 
ชั้้�นสููง สำำ�หรัับประเทศคููเวต” โดยนำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับการศึึกษา
พฤติิกรรมและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายสตรีีคูเวต 

รวมทั้้�งการศึึกษารููปแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงเพ่ื่�อวิิเคราะห์์
ให้้เกิิดตราสิินค้้าใหม่่ และการประยุุกต์์ใช้้แนวโน้้มกระแส
แฟชั่่�นเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้าและ
ออกแบบผลิตภััณฑ์์ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบ
ในการสร้้างสรรค์์เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute couture) 
ในรููปแบบอาวองการ์์ดแบบศิิลปะเค้้าโครง ให้้เหมาะสม
สำำ�หรัับสตรีีคูเวต เพ่ื่�อศึึกษาตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง 
(Haute couture) และหาความเป็็นไปได้้ในการสร้้างสรรค์์
ตราสิินค้้า และเพ่ื่�อศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในตลาดท่ี่�มีี
ความต้้องการสิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง ซ่ึ่�งมีีวิธีี
การดำำ�เนิินการวิิจััยจากการศึึกษาและวิิเคราะห์์วรรณกรรม 
รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในการ
สร้้างสรรค์์ตราสิินค้้าให้้ตรงต่่อการต้้องการตลาดและกลุ่่�ม
เป้้าหมาย

คำำ�สำำ�คััญ: อััตลัักษณ์์, เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง, ตลาด
ตะวัันออกกลาง, ประเทศคููเวต
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Abstract
Since the global economic regression highly 

caused the impact on the fashion industry, on the 
contrary, the Middle East countries were slightly 
affected by this situation. The leading global brands 
significantly pay more attention to the Middle East 
market, considering this region as a primary target. This 
perspective could potentialy be a business opportunity 
for Thai fashion exporting entrepreneurs to explore the 
new market. Kuwait, one of the Middle East country, 
was ranked as one of the most attractive country for 
the business investor. This country also gives women 
freedom more than the others, modernizing the change 
in Kuwait women image and becomes well-known in 
a fashionable way. 

This article is a part of the doctoral thesis 
“Creative Design For High Fashion Identity in Kuwait” 
Representing the needs and behavioral study of Kuwait 
women as a target market, with haute couture pattern 
study to analyze for a new fashion brand, including 
the use of fashion trend for brand recreation and 
product design guideline to fit with the market needs. 

Keywords: Identity, Haute Couture, Middle East 
Market, Kuwait

บทนำำ�
เน่ื่�องจากภาวะเศรษฐกิิจถดถอยทั่่�วโลก อุุตสาหกรรม

การส่่งออกเสื้้�อผ้้าและเคร่ื่�องนุ่่�งห่่มไปยังประเทศชั้้�นนำำ�ทั้้�ง
ในฝั่่�งอเมริิกา ยุุโรป และเอเชีีย กำำ�ลังได้้รัับผลกระทบอย่่าง
มาก แต่่ในทางตรงกัันข้้าม กลุ่่�มประเทศแถบตะวัันออกกลาง 
กลัับได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจน้อยมาก (สำำ�นักข่่าวไทย, 
2555) ขณะเดีียวกัันกระทรวงวััฒนธรรมก็็ให้้ความสำำ�คัญ
ด้้านการตลาดโดยการจัดัแสดงผลงานสินิค้้าเคร่ื่�องแต่่งกาย
จากทุุนวััฒนธรรมในกลุ่่�มประเทศตะวันัออกกลางเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี (สิิรวุุฒิิ รวีีไชยวััฒน์์, 2562) เน่ื่�องจากกลุ่่�มประเทศ
ตะวันัออกกลางมีีเศรษฐกิจิท่ี่�ดีีมากจากการส่ง่ออกน้ำำ��มันดิิบ
และก๊๊าซธรรมชาติิซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งพลัังงานท่ี่�สำำ�คัญอัันดัับต้นๆ
ของโลก โดยลัักษณะกลุ่่�มผู้้�บริโภคในตลาดตะวัันออกกลาง
เป็็นผู้้�บริโภคท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ (Niche Market) ซ่ึ่�งมีีขนาด 
ใหญ่่ราว 1,600 ล้้านคน เน่ื่�องมาจากหลัักศาสนาอิิสลาม 
ท่ี่�ไม่่ให้้มีีการคุุมกำำ�เนิิด (พิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา, 2561) โดยมีี
การประมาณการว่่า จำำ�นวนประชากรผู้้�นับถืือศาสนาอิิสลาม

ทั้้�งโลกในอนาคตจะมีีมากราว 1 ใน 3 ของจำำ�นวนประชากร
โลกในอีีกไม่่ก่ี่�ปีีข้้างหน้้า (อานนท์์ ศัักดิ์์�วรวิิชญ์์, 2563) 
อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มการใช้้จ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้า 
แฟชั่่�นสำำ�หรัับผู้้�บริโภคในกลุ่่�มนี้้�จะมีีปริมาณมากขึ้้�น  
เน่ื่�องด้้วยประชากรท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย โดยพบว่ามีีมูลค่่า
การใช้้จ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อเสื้้�อผ้้าอยู่่�ท่ี่� 2.24 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ 
ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลังซื้้�อโดยเฉล่ี่�ย นัับว่าอยู่่�ในระดัับสูงตามเศรษฐกิจิ
ของกลุ่่�มประเทศท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม เติิบโตเฉลี่่�ย 
ร้้อยละ 6.2 ในระหว่า่งปีี 2559-2565 ซ่ึ่�งเป็็นอัตัราการขยาย 
ตััวท่ี่�สููงกว่่าเศรษฐกิิจโลก ขณะเดีียวกัันประเทศคููเวตได้้รัับ 
การจััดอันดัับให้้เป็็นประเทศท่ี่�น่่าลงทุุนท่ี่�สุุดในภููมิิภาค 
จากการส่่งออกน้ำำ��มันดิิบและก๊๊าซธรรมชาติิ นอกจากนี้้�ประเทศ 
คููเวตยัังเป็็นตลาดการค้้าท่ี่�มีีศัักยภาพ เน่ื่�องจากชาวคููเวต
มีีกำำ�ลังซื้้�อสููง และมีีความต้้องการสิินค้้าอุุปโภคและบริโภค
จากต่่างประเทศ ทั้้�งยัังเอื้้�อต่่อการเป็็นประตููการค้้าไปยัง
ประเทศต่่าง ๆ  ในภููมิิภาคตะวัันออกกลางและความแตกต่่าง
ในด้้านการเมืืองการปกครองในประเทศแถบตะวัันออกกลาง
อ่ื่�น ๆ เป็็นผลมาจากการปฏิิรููปทางการเมืืองท่ี่�เปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนผู้้�หญิิงภายในประเทศมีีอิสระเสรีีภาพในการ
ปกครอง และการทำำ�งานนอกบ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้บทบาท
ของสตรีีคูเวตในปััจจุบัันเปลี่�ยนไปอย่่างมาก รวมทั้้�งในด้้าน
แฟชั่่�น สตรีีคูเวตได้้รัับการขนานนามว่่า เป็็นผู้้�หญิิงท่ี่�มีีความ
ทัันสมััยและมีีความเป็็นแฟชั่่�นสููง สนใจแฟชั่่�นทั้้�งแบรนด์จ์าก
ยุุโรปและอเมริิกา นอกจากนี้้�ในบรรดาส่ื่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ  
ผู้้�หญิิงชาวคููเวตยัังถืือเป็็นผู้้�นำำ�กระแสนิิยมแฟชั่่�นมากท่ี่�สุุด
ในภููมิิภาคนี้้�อีีกด้้วย

ขณะเดีียวกัันปััจจุบัันแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ของโลก ได้้ให้้ความ 
สนใจกับตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นกลุ่่�มตลาดตะวัันออกกลาง 
เป็็นอย่่างมากทำำ�ให้้เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับชาวตะวัันออกกลาง 
เป็็นท่ี่�ยอมรัับและถููกให้้ความสำำ�คัญมากขึ้้�นในวงการแฟชั่่�น 
ส่่งผลให้้แฟชั่่�นในกลุ่่�มนี้้�มีีการพััฒนา ผสานไปกัับแนวโน้้ม
เทรนด์แ์ฟชั่่�นโลกมากขึ้้�น โดยมีีการจัดังานแสดงสินิค้้าแฟชั่่�น
สำำ�หรัับผู้้�นับถืือศาสนาอิิสลามเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อเป็็น 
ช่่องทางในการผลักดัันสิินค้้าแฟชั่่�นในกลุ่่�มนี้้�สู่่�ตลาดโลก 
(Economic Intelligence Center, 2016) ทำำ�ให้้ในบรรดา 
กลุ่่�มสตรีีแถบตะวัันออกกลางมีีการตื่่�นตััวให้้ความสำำ�คัญ
สนใจเก่ี่�ยวกัับแฟชั่่�นและการแต่่งกายมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
อีีกทั้้�งธุุรกิิจเคร่ื่�องแต่่งกายสำำ�หรัับผู้้�นับถืือศาสนาอิิสลาม 
ในประเทศไทย ได้้รัับความสนใจอย่่างมากสำำ�หรัับผู้้�ประกอบ
การในประเทศไทย เป็็นผลให้้สิินค้้าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง 
ของประเทศไทย เป็็นท่ี่�รู้้�จักและยอมรัับในตลาดสากล
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากพฤติิกรรมการบริโภคของกลุ่่�มเป้้า
หมายรวมทั้้�งลัักษณะนิิสััยท่ี่�ต้้องการความเป็็นเอกลัักษณ์์
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แสดงออกถึึงตััวตนอีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�นำำ�กระแสนิิยมแฟชั่่�นและ
สามารถใช้้จ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยได้้ จึึงทำำ�ให้้เสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นชั้้�นสููงตอบสนองความต้อ้งการและเป็็นทางเลืือกท่ี่�น่่า
สนใจให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

โดยอััตลัักษณ์์เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง หมายถึึง ผลรวมของ
ลัักษณะเฉพาะของสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง ท่ี่�ทำำ�ให้้สิ่่�งนั้้�นเป็็นท่ี่�รู้้�จักหรืือ
จดจำำ�ได้้ (สำำ�นักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2550) ซ่ึ่�งในบริบท
ของอััตลัักษณ์์สิินค้้าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นจะเน้้นเร่ื่�องอััตลัักษณ์์และ
ความเป็็นตััวตนของผู้้�สวมใส่่ (Identity & Characteristics) 
รวมไปถึึงรููปแบบการใช้้ชีีวิต (Lifestyle) ทััศนคติิ สถานภาพ
ทางสัังคม ท่ี่�ส่่งผลต่่อความต้้องการท่ี่�ไม่่เหมืือนกััน และ
อััตลัักษณ์์เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงจะแสดงถึึงลัักษณะตััวตนของ
ผู้้�สวมใส่่ สะท้้อนบุุคลิิกลัักษณะ (Characteristic) ระบบ
ความคิิด มุุมมอง อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนถึึงวััฒนธรรมทางสัังคม 
ด้้วยสััญลัักษณ์์ท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ผ่่านกระบวนการออกแบบ ในการ
ส่ื่�อสารแนวคิิดทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านรููปแบบเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�อง
แต่่งกาย ดัังนั้้�นจึึงแสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น
ชั้้�นสููงท่ี่�มีีความโดดเด่่น แตกต่่างจากเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นทั่่�วไป 
ท่ี่�พบเห็น็ได้้ในชีีวิตประจำำ�วัน (Fashion Ready To Wear) โดย
นำำ�เสนอผลงานออกแบบในลักัษณะเชิงิศิิลปกรรมท่ี่�มีีคุณค่่า 
และด้้วยราคาท่ี่�สููงมากยัังแสดงถึึงตำำ�แหน่่งหรืือสถานภาพ
ทางสัังคมของผู้้�ท่ี่�สวมใส่่ว่่าเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีฐานะสููง(Papassara 
Nutsatabhorn, 2562) ดัังนั้้�น กลุ่่�มสตรีีคูเวตจึึงเป็็นกลุ่่�ม
ตลาดท่ี่�น่่าสนใจเน่ื่�องจากมีีลักษณะความต้้องการสิินค้้า
แฟชั่่�นท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวอีีกทั้้�งยัังมีีฐานะทางการเงิิน
ท่ี่�ดีีสามารถใช้้จ่่ายซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงได้้อีีกด้้วย

ขณะเดีียวกััน จากการเปลี่่�ยนแปลงของโลกทำำ�ให้้
กระแสของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นกลัับมามีีบทบาทอีีกครั้้�ง รวม
ทั้้�งจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายสตรีีคูเวตท่ี่�ต้้องการ
เอกลัักษณ์์ความเป็็นตััวตน โดดเด่่นและงานฝีีมืือท่ี่�มีีความ
ปราณีีตซ่ึ่�งพฤติิกรรมดั่่�งกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดเสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นชั้้�นสููงท่ี่�จะต้้องตััดเย็็บให้้เฉพาะบุุคคลและการใช้้ฝีีมืือ 
จากช่่างชั้้�นสููงเพ่ื่�อให้้มีีองค์์ประกอบอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งจาก 
การสััมภาษณ์์ พบว่า เหตุุผลท่ี่�เลืือกซื้้�อสิินค้้าท่ี่�มีีฐานผลิต
ในประเทศไทยเนื่่�องจากต้้องการเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรม
การผสมผสานท้้องถิ่่�นของไทยให้้มีีความร่่วมสมััยมาก 
ยิ่่�งขึ้้�นจึึงเป็็นอีีกเหตุุผลให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์ตรา 
สิินค้้าสำำ�หรัับสตรีีคูเวตโดยใช้้อััตลัักษณ์์ความเป็็นไทยทางด้้าน 
เทคนิิคจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีศิลปะ
การผสมผสานระหว่่างเคร่ื่�องแต่่งกายรููปแบบวิคตอเรีีย
และโครงสร้้างอาวองการ์์ดในยุุคศิิลปะเค้้าโครงเพื่่�อยึึดหลััก
แนวคิิดการออกแบบเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููงท่ี่�มีีความ

ล้ำำ��สมััยและผสมผสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้มีีเอกลัักษณ์์ 
ได้้อย่่างดีี

จากท่ี่�มาและเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การ
ศึึกษาวิิจััยเป็็นกรณีีตัวอย่่าง เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถเติิมเต็็ม
และลดช่่องว่่างด้้านการออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับ
กลุ่่�มตะวัันออกกลาง ซ่ึ่�งยัังไม่่มีีการศึึกษาวิิจััยอย่่างลึึกซึ้้�ง
และมีีแนวทางท่ี่�ชััดเจน อีีกทั้้�งจะช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนา 
นัักออกแบบหน้้าใหม่่ของไทยให้้กัับวงการแฟชั่่�นในตลาดโลก 
นอกจากนี้้�ยัังสามารถนำำ�แนวคิิดท่ี่�ได้้ไปใช้้ต่่อยอด และสร้้าง
โอกาสทางการตลาดให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทย ในการส่ง่ออก
เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นได้้ในอีีกหลายทวีีปทั่่�วโลก

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบในการสร้้างสรรค์์ผลงานการ

ออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute couture) ในรููปแบบ
อาวองการ์์ดแบบศิลปะเค้้าโครง ให้้เหมาะสมสำำ�หรัับสตรีี
คููเวต

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute 
couture) เพ่ื่�อหาช่่องว่่างทางการตลาดและความเป็็นไปได้้
ในการสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้า

3.	 เพ่ื่�อศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในตลาดท่ี่�มีีความ
ต้้องการสิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง

เครื่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยท่ี่�ประกอบด้วยกระบวนการ

หลายขั้้�นตอน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ
ควบคู่่�กับการสร้้างสรรค์์ผลงาน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อค้้นหาคำำ�ตอบตาม
ท่ี่�ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยไว้้ ผู้้�วิจััยมีีการศึึกษาข้้อมููล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลรวมทั้้�งสรุุปข้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการ
สร้้างสรรค์์ผลงานและตราสิินค้้า โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการตาม
กรอบและแผนของการวิิจััย ดัังนี้้�
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ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิิดของการวิิจััย(Research Framework)
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

จากภาพมีีกระบวนการวิิจััยและการใช้้เคร่ื่�องมืือ 
เพ่ื่�อตอบวัตถุุประสงค์์ ประกอบด้วย 6 ช่่วง ซ่ึ่�งแต่่ละช่่วงจะ
มีีการศึึกษาข้้อมููลจากวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมทั้้�งการใช้้
เคร่ื่�องมืือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผล
การศึึกษาและนำำ�ไปสร้า้งตราสินิค้้ารวมทั้้�งผลงานสร้า้งสรรค์์
การออกแบบเพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายและตลาด
รวมทั้้�งตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ข้้างต้้น

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1.	ความสำำ�คััญของตลาดตะวัันออกกลางและคููเวต

ตะ วัันออกกลา งคืื อ  ภูู มิิ ภ าค ท่ี่� อุุ ดม ไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติิ อารยธรรม ศาสนาและภููมิิรััฐศาสตร์์ 
ท่ี่�ทำำ�ให้้ดิินแดนแห่่งนี้้� มีีความสำำ�คัญต่่อโลกโดยรวมมาตลอด
ประวััติิศาสตร์์ อัันยาวนาน โดยตะวัันออกกลางได้้เป็็น
ศููนย์์กลางแห่่งกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโลกตั้้�งแต่่ช่่วงศตวรรษ
ท่ี่� 20 อีีกทั้้�งเป็็นจุุดยุทธศาสตร์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่อกัับทั้้�ง 3 ทวีีป 
ได้้แก่่ แอฟริกา เอเชีีย และยุุโรป ขณะเดีียวกััน ถึึงแม้้ว่่า
ตะวัันออกกลางจะมีีข้อจำำ�กัดในการผลิตสิินค้้าเกษตรกรรม
และไม่่ค่่อยมีีทรัพยากรอ่ื่�น ๆ มากนััก แต่่กลัับเป็็นภููมิิภาค 

ท่ี่�มีีแหล่่งสำำ�รองน้ำำ��มันดิิบอยู่่�ใต้้ดิินจำำ�นวนมหาศาลร้อ้ยละ 65 
ของแหล่่งน้ำำ��มันสำำ�รองของโลก ซ่ึ่�งเหตุุผลนี้้�ทำำ�ให้้ประเทศ
แถบตะวัันออกกลางมีีความมั่่�งคั่่�งร่ำำ��รวยมากท่ี่�สุุดแห่่งหน่ึ่�ง
ของโลกและจััดว่าเป็็นศููนย์์กลางทางอำำ�นาจทางการเมืืองท่ี่�
นานาชาติิให้้ความสนใจ นอกจากนี้้�ตะวัันออกกลางยัังเป็็น
แผ่่นดิินเกิิดและศููนย์์กลางทางจิิตวิิญญาณของศาสนาสำำ�คัญ
หลากหลายศาสนาอีีกด้้วย

คููเวต (Kuwait) เป็็นประเทศเล็็ก ๆ ในเอเชีีย
ตะวัันออกกลาง แต่่เป็็นประเทศท่ี่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจดีี 
และร่ำำ��รวยจากการส่่งออกน้ำำ��มันดิิบและก๊๊าซธรรมชาติิ  
มีีศักยภาพทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งทางด้้านการค้้า และการลงทุุน 
ซ่ึ่�งเคยได้้รัับการจัดัอันดัับให้้เป็็นประเทศท่ี่�น่่าลงทุุนอัันดัับหน่ึ่�ง 
ในภููมิิภาค นอกจากนี้้� คููเวตยัังเป็็นตลาดการค้้าท่ี่�มีีศักยภาพ 
เน่ื่�องจากมีีความต้้องการสิินค้้าอุุปโภคและบริโภคจากต่่าง
ประเทศ ชาวคููเวตมีีกำำ�ลังซื้้�อสููง รวมทั้้�งมีีภาวะการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจในอััตราท่ี่�สููง ทั้้�งยัังมีีปัจจัยด้้านภููมิิศาสตร์์ ท่ี่�เอื้้�อ 
ต่่อการเป็็นประตููการค้้าไปยังประเทศต่่าง ๆ ในภููมิิภาค  
นัับเป็็นฐานในการทำำ�การค้้า ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกกลาง
ท่ี่�น่่าจัับตามอง
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ขณะเดีียวกัันจากการศึึกษาบทบััญญััติิของศาสนา
ท่ี่�สตรีีคูเวตนัับถืือพบว่าการแต่่งกายของสตรีีจะต้้องมีีการ
ปกปิิดมิดชิดและมองเห็็นร่่างกายได้้แค่่ใบหน้้า ซ่ึ่�งอาภรณ์์
ของผู้้�หญิิง ไม่่มีีการประดัับประดา ไม่่เลีียนแบบอาภรณ์์
ผู้้�ชาย ไม่่รััดรูปจนทำำ�ให้้เห็็นทรวดทรงของอวััยวะต่่าง ๆ ไม่่
บางจนทำำ�ให้้มองทะลุุด้้านใน และไม่่สั้้�นจนไม่่สามารถปิิดมืือ
และเท้้าได้้ แต่่จะต้้องเป็็นอาภรณ์์ท่ี่�หลวม หนา และกว้้าง 
แต่่กระนั้้�นประเทศคููเวตกลัับเป็็นประเทศอาหรัับเพีียงแห่่ง
เดีียวท่ี่�ผู้้�หญิิงสามารถสวมเสื้้�อผ้้าจากยุโุรปได้ ้แต่่ก็็ควรอยู่่�ใน
ความพอดีี และเหมาะสม ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า การแต่่งกาย
ของสตรีีคูเวตจึึงมีีความเป็็นยุุโรปและไม่่อิิงตามบทบััญญััติิ
ของศาสนา
2.	ลักษณะและพฤติิกรรมของสตรีีคูเวต

จากการศึึกษาและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์ การใช้้เคร่ื่�องมืือแบบสอบถามและการใช้้เคร่ื่�อง
มืือ Paper Doll Data set สามารถสรุุปได้้ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย
เป็็นกลุ่่�มสตรีีผู้้�มีีชื่�อเสีียง(Celebrity)ในประเทศคููเวต หรืือ
เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีอิิทธิพลทางด้้านแฟชั่่�น ซ่ึ่�งมีีอายุุประมาณ 
20-29 ปีี มีีรายได้้เฉล่ี่�ยอย่่างน้้อย 1,000,000 บาทต่่อ
เดืือนซ่ึ่�งสามารถใช้้จ่่ายและซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยได้้ อีีกทั้้�ง
ยัังมีีลักษณะนิิสััยและพฤติิกรรมท่ี่�ชอบออกงานสัังสรรค์์
รวมทั้้�งเข้้าสัังคมอยู่่�ตลอดเวลา ดัังนั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายนี้้�จะ
ต้้องการความเป็็นเอกลัักษณ์์เป็็นของตนเองเพื่่�อสร้้างภาพ
ลัักษณ์์และฐานนะทางสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีพฤติิกรรมการ
จัับจ่่ายจะซื้้�อสิินค้้าท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับรสนิิยม
ตนเองเท่่านั้้�น และมัักจะเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านแฟชั่่�นอยู่่�เสมอ 
ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นชาวคููเวตซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�ม
ประเทศตะวัันออกกลางซ่ึ่�งนัับถืือศาสนาอิิสลามเป็็นหลััก 
แต่่ด้้วยความท่ี่�ประเทศคููเวตให้้อิิสระกัับสตรีีจึึงทำำ�ให้้รููป
แบบการแต่่งกายของกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความเป็็นอิิสระ
เหมืือนกลุ่่�มประเทศยุุโรปแต่่ยัังคงความมิิดชิดเรีียบร้้อย
ตามขนบธรรมเนีียมของศาสนาอีีกด้้วย

ภาพท่ี่� 2  ลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

3.	เส้ื้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง
จากการศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแนวคิิดด้านตลาด

ตะวัันออกกลางและคููเวตทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสามารถสรุุปกลุ่่�มเป้้า
หมาย พฤติิกรรมและความต้้องการในตลาดได้้ โดยทั้้�งนี้้� 
สตรีีคูเวตถึึงแม้้ว่่าจะนัับถืือศาสนาอิิสลามเป็็นหลัักแต่่ก็็มีี
การแต่่งกายจากแบรนด์์ยุุโรปอีีกทั้้�งยัังมีีรูปแบบท่ี่�หลาก
หลายแต่่เน้้นไปท่ี่�ความหรููหราและเป็็นเอกลัักษณ์์ของ
ตนเอง อีีกทั้้�งด้้านความต้้องการกลุ่่�มเป้้าหมายยัังสามารถ
ซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยได้้เน่ื่�องจากเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�ส่่ง
ผลให้้ประชาชนมีีฐานะดีี ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถซื้้�อ
สิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายท่ี่�เน้้นรายละเอีียด มีีความเฉพาะตััว
อีีกทั้้�งยัังประณีีตอีีกด้้วย อีีกทั้้�ง ปััจจุบัันแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ของ
โลก ได้้ให้้ความสนใจกับตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นกลุ่่�มตลาด
ตะวัันออกกลางเป็็นอย่่างมาก และ คริิสเตีียน ดิิออร์์ 
(Christian Dior) ฯลฯ (ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�
เข้้าแห่่งประเทศไทย (EXIM Bank, 2015) ทำำ�ให้้เสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นสำำ�หรัับชาวตะวัันออกกลาง เป็็นท่ี่�ยอมรัับและถููกให้้
ความสำำ�คัญมากขึ้้�นในวงการแฟชั่่�น ส่่งผลให้้แฟชั่่�นในกลุ่่�ม
นี้้�มีีการพััฒนา ผสานไปกับแนวโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�นโลก
มากขึ้้�น โดยมีีการจััดงานแสดงสิินค้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับผู้้�นับถืือ
ศาสนาอิิสลามเป็น็ประจำำ�ทุกปี ีเพ่ื่�อเป็น็ช่อ่งทางในการผลัก
ดัันสิินค้้าแฟชั่่�นในกลุ่่�มนี้้�สู่่�ตลาดโลก ทำำ�ให้้ในบรรดากลุ่่�ม
สตรีีแถบตะวัันออกกลางมีีการต่ื่�นตััวให้้ความสำำ�คัญสนใจ
เก่ี่�ยวกัับแฟชั่่�นและการแต่่งกายมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจาก
เหตุุผลท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงเป็็นแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�อง
แต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููงท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะตัวัและเป็็นเครื่่�องมืือ
บ่่งบอกฐานะของผู้้�สวมใส่่ได้้อีีกด้้วย

โดยกำำ�เนิิดของ Haute couture มีีพื้้�นฐานมาจากศิิลปะ 
การตััดเย็็บ ซ่ึ่�งแตกต่่างจากวิิธีีการก่่อสร้้างแบบดั้้�งเดิิม  
การออกแบบประเภทนี้้�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเน้้นรายละเอีียดมากกว่่า 
ซ่ึ่�งเรามัักจะได้้ยิินนัักออกแบบ กล่่าวถึึงกระบวนการท่ี่�เฉพาะ
เจาะจงต้้องใช้้เวลาหลายร้้อยชั่่�วโมง น่ี่�คืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เสื้้�อผ้้า 
ชั้้�นสููงมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว และมีีราคาแพง โดยเทคนิิคการ
ตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าท่ี่�ใช้้กัันทั่่�วไป ได้้แก่่ รายละเอีียดท่ี่�ทำำ�ด้วยมืือ 
เช่่น การเย็็บด้วยมืือตะเข็็บฝรั่่�งเศส การขีีดเส้้นใต้้ การทำำ�
ผ้้ามััสลิิน การรููดซิปด้วยมืือ การตััดเย็็บด้วยมืือ การประดัับ
ด้้วยมืือ และการปิิดทอง โดยประวััติิความเป็็นมาของกููตููร์์
มีีมายาวนาน ตั้้�งแต่่กลางศตวรรษท่ี่� 19 ในกรุุงปารีีส โดย
นัักออกแบบท่ี่�ให้้เครดิิตว่่าเป็็นบิิดาของกููตููร์์จริง ๆ แล้้วเป็็น
ชาวอัังกฤษ Charles Frederick Worth นัักออกแบบนิยม 
แนวคิิดในการตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าตามสั่่�งสำำ�หรัับลูกค้้า (Made to 
Order) การใช้้แบบจำำ�ลองขนาดพอดีี ช่่วยให้้ลููกค้้าของเขา
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ภาพท่ี่� 3  ลัักษณะเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

ภาพท่ี่� 4  รููปแบบเคร่ื่�องแต่่งกายจากศิิลปะรููปแบบ
วิิคตอเรีียน (Victorian)

ท่ี่�มา: Vintage Dancer (2561). Victorian Fashion – 
1840s to 1890s. สืืบค้นเม่ื่�อ 30 ตุุลาคม 2563, 

จาก https://vintagedancer.com/victorian/victorian-
fashion-hisory/

เลืือกสีีผ้าและรายละเอีียดต่าง ๆ  ก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มกระบวนการ
ออกแบบของเขา จากนั้้�นเขาจะนำำ�เสนอผลงาน ให้้ลููกค้้า
เลืือก ดัังนั้้�น Charles Frederick Worth จึึงกลายเป็็นหน่ึ่�ง
ในนัักออกแบบเสื้้�อผ้้าชั้้�นสููงท่ี่�แท้้จริงคนแรก โดยนำำ�เสนอ 
แนวคิิดในการตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง ปััจจุบัันความคิิด 
ดัังกล่่าวได้้แพร่่หลาย แบรนด์์แฟชั่่�นท่ี่�มีีชื่�อเสีียงท่ี่�มีีแนวเสื้้�อผ้้า 
ชั้้�นสููง และยัังมีี Paris Haute Couture Week ปีีละสองครั้้�ง 
เพ่ื่�อแสดงผลงานออกแบบล่าสุุดของพวกเขา อย่่างไรก็็ตาม
ไม่่ใช่่แค่่แบรนด์์ใด ๆ ท่ี่�สามารถอ้้างว่่าเป็็นกููตููร์์ได้้เน่ื่�องจาก
มีีการได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายโดย Chambre de 
commerce et d’industrie de Paris องค์์กรมีีหน้้าท่ี่� 
รัับผิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการตััดสินใจว่าแบรนด์์แฟชั่่�นใด
ท่ี่�สามารถเรีียกตััวเองว่่าแฟชั่่�นชั้้�นสููงได้้ ในการได้้รัับฉลาก
และสิิทธิ์์�ในการใช้้งาน

จากข้้อมููลสามารถสรุุปข้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นชั้้�นสููงได้้ว่่า เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงหรืือ Haute Couture 
คืือลัักษณะการตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าท่ี่�ประณีีตและมีีเอกลัักษณ์์ 
รวมทั้้�งมีีกระบวนการผลิติท่ี่�ซัับซ้อนและใช้้เวลา โดยเป็็นการ
ผลิตแบบ made to order หรืือการตััดเย็็บเสื้้�อผ้้าตามสั่่�ง
สำำ�หรัับลูกค้้าโดยการใช้้แบบจำำ�ลองขนาดพอดีี โดยเสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นชั้้�นสููงมีีท่ี่�มาจากกรุุงปารีีส ฝรั่่�งเศสในช่่วงกลาง
ศตวรรษท่ี่� 19 ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้� ในฝรั่่�งเศสเองก็็มีีกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
แบรนด์์เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงเพ่ื่�อให้้มีีข้อปฏิิบััติิในการผลิตรวม
ทั้้�งเป็็นการคุ้้�มครองแบรนด์์สิินค้้าเพ่ื่�อให้้สามารถเป็็นแบรนด์์
แฟชั่่�นชั้้�นสููงโดยมีีสมาชิิกเข้้าร่่วมหลากหลายแบรนด์์ด้้วย
กััน นอกจากนี้้�ในหลากหลายประเทศก็็มีีการให้้ความสนใจ
และนำำ�หลัักคิิดเก่ี่�ยวกัับเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงไปสร้้างสรรค์์
แบรนด์์อีีกด้้วย

4.	ข้อมููลแนวคิิดทฤษฎีีศิลปะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
จากการศึึกษาพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�ง 

รููปแบบของเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง ผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษา
ข้้อมููลแนวคิิดทฤษฎีีศิลปะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อเป็็นแนวคิิดในการ 
สร้้างสรรค์์เคร่ื่�องแต่่งกายโดยได้้ทำำ�การศึึกษาศิิลปะเครื่่�อง 
แต่่งกายรููปแบบวิคตอเรีียเน่ื่�องจากมีีโครงร่่างเงาและราย 
ละเอีียดท่ี่�แสดงออกถึึงความเป็็นแฟชั่่�นชั้้�นสููงสำำ�หรัับปาร์์ตี้้�แวร์์ 
อีีกทั้้�งยัังได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับแนวคิิดศิลปะรููปแบบอาวองการ์์ด 
โดยศึึกษาโครงสร้้างสถาปััตยกรรมในยุุคศิิลปะเค้้าโครง 
(Constructivism) เพื่่�อผสมผสานให้้เสื้้�อผ้้ามีีความหลากหลาย 
ล้ำำ��สมััย ตรงต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายรวมทั้้�งยััง
เป็็นการสร้้างสรรค์์ให้้มีีความแตกต่่างจากตราสิินค้้าอ่ื่�น ๆ 
และเป็็นการผสมผสานทุุนวััฒนธรรมให้้เกิิดความร่่วมสมััย
เพ่ื่�อให้้ตรงต่่อช่่องว่่างทางการตลาดอีีกด้้วย

4.1	รูปแบบเครื่่�องแต่่งกายจากศิลิปะรููปแบบวิคตอเรีียน 
(Victorian)

สมััยวิิคตอเรีียนหรืือยุุควิิคตอเรีียนของสหราชอาณาจัักร 
เป็็นจุุดสูงสุุดของการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมซ่ึ่�งตรงกัับการ
ปกครองของสมเด็็จพระราชิินีีนาถวิิคตอเรีียซ่ึ่�งเริ่่�มขึ้้�น
ระหว่่างปีี ค.ศ.1832-1901 ซ่ึ่�งด้้วยบุุคลิิกภาพส่่วนตััวของ
สมเด็็จพระราชิินีีนาถทำำ�ให้้เกิิดการฟื้้�นฟููความนิิยมของ
ราชวงศ์์รวมทั้้�งทรงอำำ�นาจจนต้้องเรีียกช่่วงเวลานี้้�ว่่าสมััย
วิิคตอเรีียนตามช่ื่�อของพระนาง โดยในยุุคนี้้�ศิิลปะจะมีี
รููปแบบท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับยุคอาร์์ตนููโวแต่่มีีการคล่ี่�คลายและ
ลวดลายน้้อยกว่่าแต่่จะเน้้นไปท่ี่�รายละเอีียดในธรรมชาติิ
มากกว่่า ขณะเดีียวกัันการแต่่งกายในยุุคนี้้�จะเน้้นทรวดทรง
และความกะทััดรัดของเคร่ื่�องแต่่งกายให้้สามารถสวมใส่่ได้้
อย่่างสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น
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จากภาพจะเห็็นได้้ว่่าเคร่ื่�องแต่่งกายในยุุควิิคตอเรีีย 
จะเน้้นหน้้าอกและบั้้�นท้้าย โดยการสวมใส่่คอร์์เซ็็ตและ
จุุดเด่่นของยุุคนี้้�คืือการสวมใส่่ Bustle หรืือท่ี่�ถ่่างกระโปร่ง
บริเวณด้้านหลัังเพ่ื่�อเน้้นทรวดทรงให้้ร่่างกายดููมีีเสน่่ห์์แต่่
กระนั้้�นรายละเอีียดของเคร่ื่�องแต่่งกายก็็มีีการลดทอนให้้มีี
การสวมใส่่ท่ี่�เรีียบง่ายจากยุุคก่่อนมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ยัังคงรููป
แบบของเคร่ื่�องแต่่งกายสำำ�หรัับสังสรรค์์ในปััจจุบัันเอาไว้้ทำำ�ให้้
สอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายรวมทั้้�งรููปแบบ
เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููงอีีกด้้วย

4.2	โครงสร้้างสถาปััตยกรรมรููปแบบอาวองการ์์ดใน
ยุุคศิิลปะเค้้าโครง(Constructivism)

ขณะเดีียวกัันเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์เคร่ื่�องแต่่งกายให้้มีี
ความล้ำำ��สมััยรวมทั้้�งให้้เกิิดการผสมผสานระหว่่างทุุน
วััฒนธรรมให้้มีีความร่่วมสมััยมากยิ่่�งขึ้้�นจึึงได้้ศึึกษาแนวคิิด
ศิิลปะรููปแบบอาวองการ์์ด โดยเลืือกศึึกษาในยุุคศิิลปะ
เค้้าโครง(Constructivism) เน่ื่�องจากมีีแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับ
โครงสร้้างการออกแบบท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายรวมทั้้�งเป็็นแนวทางให้้เกิิดการพััฒนา 
ความร่่วมสมััยกัับทุนวััฒนธรรมและการลดทอนรายละเอีียด
เคร่ื่�องแต่่งกายรููปแบบวิคตอเรีียนให้้ร่่วมสมััยขึ้้�นอีีกด้้วย

ภาพท่ี่� 5  โครงสร้้างสถาปััตยกรรมรููปแบบอาวองการ์์ด 
ในยุุคศิิลปะเค้้าโครง(Constructivism)

ท่ี่�มา: Game Environment Art (2561). Constructivist 
Architecture. สืืบค้นเม่ื่�อ 31 ตุุลาคม 2563, จาก 
https://www.worldofleveldesign.com/categories/

architecture/constructivist_architecture
/constructivist_architecture.php

สถาปััตยกรรมคอนสตรััคติิวิิสต์์หรืือ "ศิิลปะเค้้าโครง" 
เป็็นรููปแบบของสถาปััตยกรรมสมััยใหม่่ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใน
สหภาพโซเวีียตในทศวรรษท่ี่� 1920 ได้้รัับแรงบัันดาลใจจาก 
Bauhaus และการเคลื่่�อนไหวทางศิิลปะคอนสตรััคติิวิิสต์์ท่ี่�
กว้้างขึ้้�นซ่ึ่�งเกิิดจากลััทธิอนาคตของรััสเซีียสถาปััตยกรรม
คอนสตรััคติิวิิสต์์โดดเด่่นด้้วยการผสมผสานระหว่่าง
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่และวิิธีีการทางวิิศวกรรมและแนวคิิด
ทางสัังคมและการเมืืองของลััทธิคอมมิิวนิิสต์์ แม้้ว่่าจะมีี
โครงการท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับเพีียงไม่่ก่ี่�โครงการก่่อนท่ี่�การ
เคล่ื่�อนไหวจะล้้าสมััยในช่่วงกลางทศวรรษท่ี่� 1930 โดย
ลัักษณะของสถาปััตยกรรมรููปแบบอาวองการ์์ดในยุุคศิิลปะ
เค้้าโครง(Constructivism) คืือการประยุุกต์์ใช้้รููปแบบ
เรขาคณิิตลููกบาศก์์สามมิิติิผสมผสานกัับเส้้นต่่าง ๆ ให้้
เกิิดลักษณะท่ี่�แตกต่่างและมีีพื้้�นท่ี่�ว่่าง ซ่ึ่�งสถาปััตยกรรม
แบบศิลปะเค้้าโครงจะประกอบไปด้วยรายละเอีียดในการ
ออกแบบได้้แก่่ ความเรีียบง่าย รููปแบบเรขาคณิิต และพื้้�นท่ี่�
5.	การใช้้วััสดุท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการผสมผสาน
ทุุนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

จากการศึึกษาข้้อมููลพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
รวมทั้้�งรููปแบบลักษณะของเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง  
พบว่า กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการความหรููหราอีีกทั้้�งยัังต้้องการ
เอกลัักษณ์์ของการผสมผสานระหว่่างวััฒนธรรม และด้้วย
กระแสนิิยมของโลกท่ี่�ให้้ความสนใจเก่ี่�ยวกัับการออกแบบท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ขณะเดีียวกัันตราสิินค้้าก็็มีีการผลิติ
ในประเทศไทยจึึงสามารถสรุุปข้อมููลด้้านวััสดุุและเทคนิิคได้้
ว่่า วััสดุุท่ี่�ใช้ใ้นตราสิินค้้าจะเป็็นเส้้นไหมเน่ื่�องจากมีีคุณสมบััติิ
และลัักษณะท่ี่�ตรงกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยััง 
สามารถสร้้างเทคนิิคท่ี่�บ่่งบอกถึึงถููมิิปััญญาวััฒนธรรม 
ในประเทศไทยได้้อีีกด้้วย โดยผู้้�วิจััยได้้สรุุปข้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
วััสดุุและเทคนิิคไว้้ ดัังนี้้�

5.1	เส้้นไหม
ไหมเป็็นเส้้นใยท่ี่�นิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายเน่ื่�องจาก

มีีคุณสมบััติิท่ี่�ดีี สวยงาม มีีหลากหลายพัันธุ์์�ท่ี่�มีีลักษณะท่ี่� 
แตกต่่างกัันออกไป ขณะเดีียวกัันยัังมีีคุณสมบััติิเด่่นคืือ 
เงางาม นุ่่�มนวลและสามารถระบายอากาศได้้ดีี รวมทั้้�งเส้้นไหม
ก็็สามารถผลิตได้้ด้้วยกระบวนการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 
ด้้วยการสาวมืือและทอมืือทำำ�ให้้ไหมมีีชื่�อเสีียงทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศจนเป็็นสิินค้้าส่่งออกท่ี่�สำำ�คัญกัับประเทศอีีกด้้วย 
ดัังนั้้�น เส้้นไหมจึึงมีีคุณสมบััติิท่ี่�เหมาะสมกัับเคร่ื่�องแต่่งกาย
แฟชั่่�นชั้้�นสููงเน่ื่�องจากมีีความเงางาม หรููหรา รวมทั้้�งเป็็น
สิินค้้าส่่งออกท่ี่�มีีชื่�อเสีียงเป็็นท่ี่�ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
อีีกทั้้�งยัังสามารถย้้อมสีีให้้เกิิดลวดลายด้้วยเทคนิิคทางทุุน
วััฒนธรรมอีีกด้้วย
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5.2	เทคนิิคมััดหม่ี่�
ประเทศไทยถืือเป็็นประเทศท่ี่�มีีการผสมผสานทุุน

วััฒนธรรมท่ี่�หลากหลาย ขณะเดีียวกัันตามแต่่ละภููมิิภาค 
ก็็มีีการใช้้เทคนิิคในการสร้้างสรรค์์สิ่่�งทอท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป
ตามแต่่ละพื้้�นท่ี่� โดยสามารถแบ่่งเทคนิิคการสร้้างลวดลาย
หลััก ๆ  ได้้เป็็น 3 รููปแบบคืือ ลวดลายจากการทอ (จก ยก ขิิด) 
ลวดลายจากการเตรีียมเส้้นด้้ายก่่อนทอ(มััดหม่ี่� หรืือมััดก่าน) 
และลวดลายจากการย้้อมผืืนผ้้า(มััดย้อม) โดยจากการ
ศึึกษาผู้้�วิจััยได้้เลืือกใช้้เทคนิิคมััดหม่ี่� เน่ื่�องจากเป็็นเทคนิิคท่ี่�
มีีเอกลักัษณ์์ชััดเจน รวมทั้้�งมีีการใช้้เทคนิิคด้้านทุุนวััฒนธรรม
นี้้�อย่่างหลากหลายภููมิภิาคของประเทศไทยซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึง
ความหลากหลายของเทคนิิคนี้้� โดยเทคนิิคมััดหม่ี่�คืือการสร้้าง
ลวดลายด้้วยการมััดเชืือกท่ี่�เส้้นด้้ายแล้้วนำำ�ไปย้อมสีี ซ่ึ่�งบริเวณ
ท่ี่�ถููกเชืือกมััดไว้้สีีจะไม่่ติิด แล้้วจึึงนำำ�ด้ายเหล่่านั้้�นไปทอซ่ึ่�ง
เกิิดลวดลายจากการมััดนั่่�นเอง ดัังนั้้�น การมััดหม่ี่�จึึงสามารถ
สร้้างสรรค์์ลวดลายได้้หลากหลาย รวมทั้้�งสามารถสร้้างสรรค์์
ได้้หลายสีีไม่่มีีจำำ�กัด เป็็นเหตุุให้้สามารถผสมผสานรููปแบบ
ศิิลปะให้้มีีความหลากหลายและสร้้างสรรค์์ลวดลายสมััยใหม่่
ได้้อย่่างลงตััวเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวตรงตามความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายและการผสานวััสดุุและทุุนวััฒนธรรมได้้
อย่่างเข้้ากััน
6.	การสร้างอััตลัักษณ์์ตราสิินค้้าแฟชั่่�น

จากการศึึกษาข้้อมููลด้้านความสำำ�คัญของตลาด

ตะวัันออกกลางและคููเวต ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมและ
ลัักษณะนิิสััยของสตรีีคูเวต ข้้อมููลเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง ข้้อมููล
แนวคิิดทฤษฎีีศิิลปะท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งวััสดุุและการผสม
ผสานทุุนวััฒนธรรม จึึงได้้ทำำ�การศึึกษาการสร้้างตราสิินค้้า
แฟชั่่�นจากการวิเิคราะห์์คู่่�แข่่งทางการตลาด เพื่่�อหาแนวทาง
ความเป็็นไปได้้สำำ�หรัับสินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง
สำำ�หรัับสตรีีคูเวตและเป็็นแนวทางในการสร้้างตราสิินค้้าอีีก
ด้้วย โดยมีีการวิเิคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ 7P’s ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย
ผลิตภััณฑ์์(Product) ราคา(Price) การจััดจำำ�หน่่าย(Place) 
คน(People) การส่่งเสริิมการตลาด(Promotion) บรรจุุ
ภััณฑ์์(Packaging) และการจดจำำ�ใหม่่(Purple Cow) เพ่ื่�อให้้
ตอบสนองความต้้องการของตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�ง
มีีการวิิเคราะห์์ด้้วยเคร่ื่�องมืือ SWOT Analysis ประกอบไป
ด้้วยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาสและอุุปสรรค เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์สภาพการณ์์ขององค์์กรให้้เข้้ากัับสถานภาพตลาด
ในปััจจุบััน อีีกทั้้�งยัังมีีการสรุุปอัตลัักษณ์์ตราสิินค้้าแฟชั่่�นเพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้า ดัังนี้้�

6.1 การวิิเคราะห์์ภาพรวมองค์์กรของตราสิินค้้า
จากการศึึกษาคู่่�แข่่งทางการตลาด ผู้้�วิจััยจึึงได้้ทำำ�การ

วิิเคราะห์์ภาพรวมองค์์กรของตราสินิค้้าเพ่ื่�อศึึกษาสภาพการณ์์
ของตราสิินค้้าตนเองให้้เข้้ากัับปัจจุบััน รวมทั้้�งวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้
ตราสิินค้้ามีีจุดยืืนท่ี่�ชััดเจนโดยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�อง
มืือ 7P’s และ SWOT Analysis ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1 การวิิเคราะห์์ภาพรวมองค์์กรของตราสิินค้้า

SWOT

7P’s
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

Product

- สินค้าแฟชั่นชั้นสูง
สำ�หรับสตรีคูเวตโดย
เฉพาะ

- มีรูปแบบที่ชัดเจน
เหมาะสำ�หรับสตรีชาว
คูเวต

- สินค้าแฟชั่นที่มีการ
ผสมผสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่นและวัสดุที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

- รูปแบบสินค้ามีความ
คลา้ยคลึงกบัตราสนิคา้
อื่น ๆ ในคู่แข่งสินค้า
แฟชั่นชั้นสูงด้วยกัน 

- ความเฉพาะเจาะจง
ของรูปแบบที่ตอบ
สนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย

- มีสินค้าในตราสิน
ค้าอื่น ๆ ที่เป็นคู่แข่ง
ทางการตลาดให้เลือก
หลากหลาย

Price
- สินค้ามีราคาที่เหมาะ
สมและคุ้มค่าสำ�หรับ
สินค้าแฟชั่นชั้นสูง

- ราคาสินค้าเท่ากับ
ตลาดทวไปส่งผลให้อยู่ใน
ระดับเดียวกันกับตลาด

- เป็นตัวเลือกใหม่ให้
กับผู้บริโภคในการซื้อ
สินค้าราคาใกล้เคียงกัน

- ปัญหาเกี่ยวกับการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจ
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SWOT

7P’s
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

Place

- การขายผ่านช่อง
ทางออนไลน์สามารถ
ทำ�ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้
ง่ายขึ้น

- แหล่งผลิตสินค้าตั้ง
อยู่ที่ประเทศไทยทำ�ให้
ไม่มีหน้าร้านขายปลีก
ตั้งอยู่ที่คูเวต

- มีการจัดจำ�หน่ายทาง
ช่องทางออนไลน์ส่งผล
ให้มีตัวเลือกในการสั่ง
ซื้อมากขึ้น

- สินค้าที่มีหน้าร้าน
ที่ประเทศคูเวตจะได้
เปรียบในการเป็นตัว
เลือกของผู้บริโภค
เนื่องจากมีสินค้าให้
สามารถลองและเห็น
ได้จริง

People

- กลุ่มเป้าหมายสตรี
คูเวตที่ชัดเจน

- การจำ�กัดกลุ่มเป้า
หมายทำ�ให้ไม่เป็นที่น่า
สนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย
อื่น ๆ

- เป็นทางเลือกให้
กับกลุ่มเป้าหมาย
ตะวันออกกลางอื่น ๆ 
ที่สนใจ

- กลุ่มเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงจะส่งผล
ให้ไม่มีการขยายฐาน
ของกลุ่มเป้าหมายใน
วงกว้าง

Promotion

- มีการนำ�เสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์

- มีการส่งสินค้าไป
โปรโมทผ่านผู้มีชื่อเสียง
ด้วยการสวมใส่และให้
ที่มาของตราสินค้า

- มีการนำ�เสนอ
โปรโมทผ่านสื่อน้อย
เนื่องจากมีความ
เฉพาะเจาะจงจึงทำ�ให้
อาจไม่เป็นที่นิยม

- ได้โอกาสเพิ่มกลุ่ม
เป้าหมายจากผู้ที่สนใจ
และผู้ติดตามกลุ่มผู้
มีชื่อเสียง

- การไม่ได้รับข่าวสาร
จากการโปรโมตอาจ
ทำ�ให้ลูกค้าขาดแรง
จูงใจในการซื้อสินค้า

Packaging

- บรรจุผลิตภัณฑ์ด้วย
ถุงตราสินค้าที่ผลิต 
จากวัสดุคุณภาพสูง 
และมีการระบุชื่อของ 
ผู้สวมใส่

- - ผู้จะบริโภคสนใจ
เนื่องจากเห็นถึงความ
ใส่ใจของตราสินค้า

- 

Purple Cow

- มีการนำ�เสนอสินค้า
ที่มีความเฉพาะสำ�หรับ
กลุ่มลูกค้าประเทศ
คูเวตและกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลางซึ่งมีข้อ
จำ�กัดในด้านการแต่ง
กาย

- มีการผสมผสานวัสดุ
ท้องถิ่นซึ่งมีการผสม
ผสานวัฒนธรรมและ
กระแสการเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

- รูปแบบของสินค้า
อาจมีความคล้ายคลึง
กับตราสินค้าคู่แข่งส่ง
ผลให้กลุ่มเป้าหมาย
อาจไม่เข้าใจในแนวคิด
ของผลิตภัณฑ์

- การใช้แนวคิดการ
ออกแบบจากการ
กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีอัตราการสูงขึ้น
ของประชากรรวมทั้งมี
กำ�ลังในการซื้อส่งผล
ให้เป็นที่น่าสนใจและ
เพิ่มโอกาสทางการ
ตลาดมากยิ่งขึ้น

- ภาพลักษณ์ของ
ตราสินค้าที่เน้นกลุ่ม
เป้าหมายมากเกินไป
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
ไม่นิยมเป็นวงกว้าง

ตารางท่ี่� 1 การวิิเคราะห์์ภาพรวมองค์์กรของตราสิินค้้า (ต่่อ)
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6.2 ตำำ�แหน่่งทางการตลาดของตราสิินค้้า
จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ตราสิินค้้าคู่่�แข่่งแฟชั่่�นชั้้�นสููงเป็็นหลัักในการวิิเคราะห์์ตราสิินค้้า ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดจุดยืืน

และตำำ�แหน่่งทางการตลาดของตราสิินค้้าได้้ โดยตราสิินค้้าของผู้้�วิจััยจะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มระดัับ A ถึึง A+ ซ่ึ่�งเป็็นตราสิินค้้าท่ี่�จััด
อยู่่�ในกลุ่่�ม ตลาดสินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Couture Fashion) สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดและพฤติิกรรมการบริโภค 
ของกลุ่่�มเป้้าหมายสตรีีคูเวต โดยมีีการวางคู่่�แข่่งทางการตลาดและจุุดยืืนของตราสิินค้้าท่ี่�เป็็นสิินค้้าแฟชั่่�นทั่่�วโลกชั้้�นสููง 
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกัน ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 6  ภาพแสดงตำำ�แหน่่งทางการตลาดของตราสิินค้้าใหม่่
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

6.3 อััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของผลิตภััณฑ์์ในตราสิินค้้า
นอกจากการวิเิคราะห์ภ์าพรวมองค์ก์รของตราสินิค้้าและการวางตำำ�แหน่ง่ทางการตลาดของสินิค้้า อััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของ

ผลิตภััณฑ์์ก็็มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งเน่ื่�องจากการกำำ�หนดอัตลัักษณ์์จะช่่วยให้้เกิิดภาพจำำ�ต่อกลุ่่�มผู้้�บริโภคและสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้
กัับตราสิินค้้า โดยผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การสรุุปข้อมููลอััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของผลิตภััณฑ์์ในตราสิินค้้าจากการศึึกษาตลาดและพฤติิกรรม
ของผู้้�บริโภคเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้าต่่อไป ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 2 ตารางแสดงอััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของผลิตภััณฑ์์

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ลักษณะจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์

ตราสินค้า ตราสินค้าเครื่องแต่งกายรูปแบบแฟชั่นชั้นสูง (Haute Couture)

ประเภทสินค้า สินค้าเครื่องแต่งกายสตรี

โอกาสการสวมใส่
- Party - Business wear

- Party - Party wear

รูปแบบสินค้า
ตราสิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายสตรีีรูปแบบแฟชั่่�นชั้้�นสููงสำำ�หรัับกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางและ
คููเวต สำำ�หรัับกลุ่่�มสตรีีคูเวตท่ี่�ต้้องการเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวท่ี่�โดดเด่่นและงดงามโดยใช้้วััสดุุ
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและผสมผสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของไทย

ระดับตลาด A ถึง A+ ในลักษณะตลาดสินค้าแฟชั่นชั้นสูง
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ลักษณะจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์

ราคาเฉลี่ย 7,500 – 125,000 บาท

กลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค กลุ่มผู้มีชื่อเสียงและผู้นำ�ทางแฟชั่นสตรีคูเวต

ขนาดสินค้า สินค้าสั่งตัดตามขนาดตัว (Made to order)

ประโยชน์ใช้สอยหลัก เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย

ประโยชน์ใช้สอยรอง
สินค้าแฟชั่นเพื่อแสดงออกทางฐานะทางสังคมและความงดงาม เพื่อแสดงออกถึงรสนิยม
ของผู้สวมใส่

7.	แนวโน้้มกระแสนิยมแฟชั่่�นสำำ�หรัับการออกแบบสร้างสรรค์์สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์
เม่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาจากวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการสำำ�รวจ สััมภาษณ์์ ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา

แน้้วโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�นเพ่ื่�อให้้การออกแบบสร้้างสรรค์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
และตลาดในปััจจุบัันอีีกด้้วย โดยแนวโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�น (Fashion Trend) คืือการคาดการณ์์ความต้้องการและแน้้วโน้้ม
ความนิิยม เพ่ื่�อช่่วยในการวางแผนการตลาดและการออกแบบตราสิินค้้าให้้กัับผู้้�ผลิตสามารถสร้้างสรรค์์สิินค้้าตอบสนองต่่อ
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยนำำ�เสนอผ่่านองค์์กรท่ี่�วิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบไปด้วยข้้อมููลภาพแรงบัันดาลใจ คำำ�สำำ�คัญและรายละเอีียด
การออกแบบเพ่ื่�อให้้ตราสิินค้้าเลืือกนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุมตามอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้านั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้� จึึงได้้
ทำำ�การศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวโน้้มกระแสแฟชั่่�นของบริษััท WGSN ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�ผลิตแนวโน้้มท่ี่�มีีชื่�อเสีียงแห่่งหน่ึ่�งของ
โลก โดยได้้ทำำ�การเลืือกฤดููกาล Autumn Winter ประจำำ�ปี ค.ศ.2021 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับกระแสนิิยมในปััจจุบััน โดยมีีการ
วิิเคราะห์์แนวโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�นเพ่ื่�อใช้้ในการสร้้างสรรค์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 7  แนวโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�นสำำ�หรัับการออกแบบสร้้างสรรค์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

ตารางท่ี่� 2 ตารางแสดงอััตลัักษณ์์จำำ�เพาะของผลิตภััณฑ์์ (ต่่อ)
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ภาพท่ี่� 8  สรุุปการศึึกษาตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute couture)
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

ตารางท่ี่� 3 รายละเอีียดการออกแบบจากแนวโน้้มกระแสนิิยมแฟชั่่�น

รายละเอียดการออกแบบ ข้อมูล

แนวคิด

ปฏิกิริยาการตอบสนองทางความรู้สึก ความโกรธ ความเงียบ อารมณ์ที่เปรียบเสมือน
ความมืดและความสว่างในใจซึ่งเป็นธรรมชาติของความรู้สึกโดยส่งผ่านทางโครงสร้างของ
เครื่องแต่งกายให้เกิดรูปแบบที่แข็งแรง หรือการเล่นรายละเอียดที่ลื่นไหลเหมือนความ
รู้สึก รวมทั้งการใช้สีคู่ตรงข้ามที่ผสมผสานโทนสีเทาให้รู้สึกถึงอารมณ์

โครงร่างเงา
เน้นรูปแบบโครงสร้างของเครื่องแต่งกายเพื่อให้เกิดความเรียบหรูและซ่อนเสน่ห์ไว้ภายใน
เหมือนความรู้สึก

สี
โทนสีธรรมชาติที่จับคู่ตรงข้ามมาผสมผสานและลดค่าสีด้วยการเพิ่มโทนเทาเพื่อให้มีความ
เข้ากันและเข้าถึงความรู้สึกของแนวคิด

สิ่งทอและรายละเอียด
การใช้สิ่งทอที่มีลวดลายถาพลวงตาให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกลื่นไหลรวมทั้งรายละเอียด
การตัดเย็บที่ประณีตสมกับเป็นเครื่องแต่งกายแฟชั่นชั้นสูง

ผลการวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบในการสร้้างสรรค์์ผลงานการ

ออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute couture) ในรููปแบบ
อาวองการ์์ดแบบศิลปะเค้้าโครง ให้้เหมาะสมสำำ�หรัับสตรีีคูเวต

จากการศึึกษาและวิเิคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
การสำำ�รวจพฤติิกรรมและความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริโภค
เป้้าหมาย สามารถสรุุปได้้ว่่า เน่ื่�องจากสตรีีคูเวตเป็็นกลุ่่�มท่ี่� 
มีีรายได้้สููงจากเศรษฐกิิจของประเทศท่ี่�ค้้าน้ำำ��มันเป็็นหลััก  
มีีอิสระในการแต่่งกายรวมทั้้�งมีีอิสระในการใช้้ชีีวิตแตกต่่าง
จากสตรีีในกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางอ่ื่�น ๆ  แต่่ก็็ยัังคงต้้อง 
แต่่งกายเน้้นความเรีียบร้อยเหมาะสมกัับกาลเทศะดัังนั้้�น 
การแต่่งกายรููปแบบแฟชั่่�นชั้้�นสููงจึึงสามารถตอบสนองทั้้�ง

ความเป็็นเอกลัักษณ์์และสามารถบ่่งบอกฐานะและความ
ไม่่เหมืือนใครซ่ึ่�งเป็็นการตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�ม
ผู้้�บริโภค ขณะเดีียวกัันรููปแบบในการสร้้างสรรค์์เสื้้�อผ้้า
แฟชั่่�นชั้้�นสููงสำำ�หรัับสตรีีคูเวตจะเป็็นเสื้้�อผ้้าท่ี่�มีีรูปแบบอาวอง
การ์์ด เน้้นความล้ำำ��สมััย ผสมผสานการใช้้เส้้นสายเพ่ื่�อพราง
รููปร่างให้้มีีเสน่่ห์์แบบยุควิิคตอเรีียน ขณะเดีียวกัันก็็มีีการ
ผสมผสานโครงสร้้างแบบศิลปะเค้้าโครงด้้วยการใช้้พื้้�นท่ี่� รููป
ร่่างเรขาคณิิต บิิดเบี้้�ยวให้้เกิิดมิติิโครงสร้้างแบบอาวองการ์์ด

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููง (Haute 
couture) เพ่ื่�อหาช่่องว่่างทางการตลาดและความเป็็นไปได้้
ในการสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้า
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จากการศึึกษาองค์์กรคู่่�แข่่งซ่ึ่�งเป็็นแบรนด์์สิินค้้าแฟชั่่�น
ชั้้�นสููงทั้้�งในกลุ่่�มประเทศยุุโรป กลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง 
และในประเทศไทย พบว่่าเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงมัักมีีรูปแบบ
ท่ี่�แตกต่่างตามรููปแบบและอััตลัักษณ์์ตััวตนของแบรนด์์ ซ่ึ่�ง
เป็็นจุุดท่ี่�สำำ�คัญและถืือเป็็นจุุดแข็็งเน่ื่�องจากความแตกต่่าง
ของรููปแบบจะช่่วยสร้้างจุุดยืืนให้้กัับแบรนด์์ ขณะเดีียวกััน
แบรนด์์สิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงในกลุ่่�มปะเทศยุุโรปจะมีีราคา
ท่ี่�สููงกว่่าแบรนด์์สิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงในกลุ่่�มประเทศอ่ื่�น ๆ 
รวมทั้้�งสถานท่ี่�ตั้้�งของแบรนด์์แฟชั่่�นชั้้�นสููงมัักจะตั้้�งหน้้าร้้าน
อยู่่�ตามประเทศตนเองเป็็นหลัักซ่ึ่�งส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
ท่ี่�อยู่่�ต่างประเทศเข้้าถึึงได้้ยาก ส่่วนการโฆษณาก็็มัักจะมีี
การโฆษณาผ่่านกลุ่่�มผู้้�มีีชื่�อเสีียงท่ี่�มีีลักษณะการแต่่งกาย
ท่ี่�คล้้ายและสอดคล้้องกัับแบรนด์์ของตนเอง และมีีการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สามารถเป็็นสื่่�อโฆษณาให้้กัับแบรนด์์สิินค้้าได้้ 
แต่่กระนั้้�นกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่ล่ะแบรนด์ก็์็มีีความแตกต่า่ง
กัันสอดคล้้องกัับรูปแบบซ่ึ่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ทำำ�ให้้เกิิดความ
แตกต่่างด้้านผลิิตภััณฑ์์และจุุดยืืนของแบรนด์์แม้้จะอยู่่�ใน
ตลาดเดีียวกััน ซ่ึ่�งจากการศึึกษาทำำ�ให้้สามารถสรุุปการสร้า้ง
แบรนด์์เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงใหม่่ได้้ ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 9  สรุุปการสร้้างแบรนด์์สิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงใหม่่
ท่ี่�มา: ภาพโดยผู้้�วิจััย ศมิิสสร สุุทธิสัังข์์

จากภาพจะเห็็นได้้ว่่ามีีการกำำ�หนดจุดยืืนของตราสิินค้้า
และรููปแบบของสิินค้้า อีีกทั้้�งยัังมีีการวิิเคราะห์์และประเมิิน
เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในแบรนด์์เพ่ื่�อประเมิิน
ความเส่ี่�ยงในอนาคตรวมทั้้�งการแก้้ปััญหาล่่วงหน้้าเพ่ื่�อปิิด
ช่่องโหว่่ในการสร้้างแบรนด์์สิินค้้า ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้�จากการกำำ�หนด 
การวิิเคราะห์์และประเมิิน ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัสามารถหาแนวทางใน
การสร้้างสรรค์์แบรนด์์สิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงและกำำ�หนดจุดยืืน
ของแบรนด์์สิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและตรงต่่อความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งมีีความแตกต่่างจาก
แบรนด์์คู่่�แข่่งแม้้จะอยู่่�ในระดัับตลาดเดีียวกััน

3. เพ่ื่�อศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายหลัักในตลาดท่ี่�มีีความ
ต้้องการสิินค้้าเคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง

จากการศึึกษาความต้้องการของกลุ่่�มสตรีีคูเวต พบว่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการความเป็็นเอกลัักษณ์์และโดดเด่่นไม่่
เหมืือนใคร อีีกทั้้�งยัังมีีพฤติิกรรมการจัับจ่ายใช้้สอยเก่ี่�ยว
กัับสินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงอยู่่�เป็็นประจำำ� ดัังนั้้�น แฟชั่่�นชั้้�นสููงจึึง
เป็็นสิินค้้าท่ี่�ตอบโจทย์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างดีี ขณะ
เดีียวกััน การสร้้างตราสิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงควรจะต้้องคำำ�นึึงถึึง
องค์์ประกอบเหล่่านี้้� ได้้แก่่ การตััดเย็็บต้องประณีีตเรีียบร้อย 
การใช้้วััสดุุ ต้้องเป็็นวััสดุุท่ี่�มีีคุณภาพ การตกแต่่งด้้วยเทคนิิค
ต้้องมีีความละเอีียดใส่่ใจในผลงาน แพทเทิินและโครงสร้้าง
เคร่ื่�องแต่่งกายต้้องมีีความละเอีียดสวยงามเขารูปูได้้พอดีีกับ
ผู้้�สวมใส่่ กล่่าวได้้ว่่า การผลิตสิินค้้าจะต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ 
ความเหมาะสม ความละเอีียดประณีีต เพราะสิินค้้าแฟชั่่�น
ชั้้�นสููงเปรีียบเสมืือนผลงานศิิลปะท่ี่�ต้้องบรรจงสร้้างสรรค์์
ออกมาเพ่ื่�อลููกค้้าคนพิิเศษโดยเฉพาะ

สรุุปและอภิิปรายผล
การวิิจััยเร่ื่�อง การสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์การออกแบบ

เคร่ื่�องแต่่งกายแฟชั่่�นชั้้�นสููง สำำ�หรัับประเทศคููเวต เป็็นการ
วิิจััยเพ่ื่�อหาแนวทางในการออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงให้้
เหมาะสำำ�หรัับสตรีีคูเวต ซ่ึ่�งมีีการศึึกษาตลาดเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น
ชั้้�นสููงรวมทั้้�งการศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายอีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ� 
เสนอแวทางในการออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงด้้วยการ 
ผสมผสานทุุนวััฒนธรรมของประเทศคููเวตและไทย ซ่ึ่�งทั้้�งนี้้� 
ผลการศึึกษาและการวิิจััยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการ
สร้้างตราสิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงอ่ื่�น ๆ  ท่ี่�ต้้องการสร้้างเอกลัักษณ์์
และความเฉพาะเจาะจงให้้กัับตราสิินค้้าได้้ ดัังนี้้�
1.	แนวทางการวิิเคราะห์์กลุ่่�มสตรีีผู้้�นำำ�และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงใน
ประเทศคูเวต

กลุ่่�มสตรีีผู้้�นำำ�และผู้้�มีีชื่�อเสีียงในประเทศคููเวตเป็็น 
กลุ่่�มคนท่ี่�มีีภาพลัักษณ์์ในสัังคม ขณะเดีียวกัันประเทศคููเวต
ก็็เป็็นหน่ึ่�งในกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางซ่ึ่�งมีีรายได้้จาก
การค้้าน้ำำ��มัน ทำำ�ให้้ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจโลกน้้อย 
รวมทั้้�งยัังเป็็นประเทศท่ี่�ให้้อิิสระกัับสตรีีในด้้านอาชีีพ 
การงาน และการแต่่งกาย ทำำ�ให้้สตรีีคูเวตมีีการแต่่งกายด้้วย
เสื้้�อผ้้าท่ี่�มีีความทัันสมััยแตกต่่างจากประเทศอ่ื่�น ๆ ในกลุ่่�ม
เดีียวกันัท่ี่�ยัังต้้องยึึดถืือระเบีียบการแต่ง่กายตามหลักัศาสนา 
ซ่ึ่�งจากเหตุุผลเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ประเทศคููเวตกำำ�ลังเป็็นท่ี่�น่่าสนใจ
ในการสร้้างตลาดสินค้้าแฟชั่่�นเคร่ื่�องแต่่งกาย ซ่ึ่�งปััจจัยท่ี่�ส่่ง
ผลต่่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นสำำ�หรัับกลุ่่�มสตรีีผู้้�นำำ�และ 
ผู้้�มีีชื่�อเสีียงในประเทศคููเวต ประกอบไปด้วย
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1.	 อาชีีพหลัักและฐานะของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งอาชีีพ
และฐานะจะส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการดููแลตััวเองเป็็น
พิิเศษเพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ในสัังคมท่ี่�ดููดีี ทำำ�ให้้เกิิดการ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าท่ี่�พิิถีีพิถัันและใส่่ใจรายละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น โดย
เฉพาะสิินค้้าแฟชั่่�นเคร่ื่�องแต่่งกายท่ี่�ยิ่่�งต้้องคััดเลืือกเพราะ
สามารถช่ว่ยให้้สร้้างภาพลักัษณ์์ความเป็็นตัวัตนในสังัคมได้้

2.	 รสนิิยมและความชอบของกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือการ
ศึึกษาพฤติิกรรม ความชอบและลัักษณะนิิสััยเพ่ื่�อประเมิิน
ความต้้องการและแนวโน้้มพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อ
ให้้การสร้้างสรรค์์สิินค้้าและผลิตภััณฑ์์ตรงต่่อความต้้องการ 
ซ่ึ่�งการศึึกษารสนิิยมและความชอบสามารถศึึกษาได้้หลาก
หลายทั้้�งการแต่ง่กาย การใช้้ชีีวิตทั่่�วไป ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ผู้้�บริโภค
ใช้้ เป็็นต้้น เพ่ื่�อประเมิินสภาพแวดล้อมให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�ง
ท่ี่�ต้้องการจะส่ื่�อมากท่ี่�สุุด

3.	สั ดส่วนในการบริิโภคสิินค้้าแฟชั่่�น คืือการศึึกษา
แนวโน้้มและความเป็็นไปได้้ในการจัับจ่ายซื้้�อสิินค้้าของ 
ผู้้�บริโภคเพ่ื่�อประเมิินจุุดยืืนของแบรนด์์ ความเหมาะสมในการ 
ตั้้�งราคาขาย ให้เ้หมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมทั้้�งสามารถ
ประเมิินรููปแบบของแบรนด์์ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อีีกด้้วย

4.	 ความต้้องการพิิเศษเฉพาะเจาะจง เน่ื่�องจากกลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจง มีีรายได้้สููง มีีการ
จัับจ่ายซื้้�อของฟุ่่�มเฟืือยเป็็นเร่ื่�องปกติิ กลุ่่�มเป้้าหมายก็็มััก 
จะต้้องการการบริิการหรืือความพิิเศษเพ่ื่�อให้้รู้้�สึึกถึึงความ
เป็็นคนสำำ�คัญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิการสิินค้้าท่ี่�ต้้องการ
เอกลัักษณ์์และไม่่เหมืือนใคร เพ่ื่�อบ่่งบอกความมีีระดัับและ
ตััวตนของกลุ่่�มเป้้าหมายเอง

นอกเหนืือจากปััจจัยข้้างต้้นจะส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าแล้้วนั้้�น ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงลัักษณะทางกายภาพ อ่ื่�น ๆ 
เพ่ื่�อประกอบกันอีีก ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยความเช่ื่�อของศาสนา
ท่ี่�ยัังคงหลงเหลืือ อาจทำำ�ให้้การแต่่งกายยัังต้้องการความ
มิิดชิดเรีียบร้อยและเหมาะสมกัับกาละเทศะอีีกด้้วย
2.	แนวทางในการสร้างตราสินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงสำำ�หรัับ
ประเทศคูเวต

จากการศึึกษาความต้้องการของกลุ่่�มสตรีีคูเวต พบว่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการความเป็็นเอกลัักษณ์์และโดดเด่่นไม่่
เหมืือนใคร อีีกทั้้�งยัังมีีพฤติิกรรมการจัับจ่ายใช้้สอยเก่ี่�ยว
กัับสินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงอยู่่�เป็็นประจำำ� ดัังนั้้�น แฟชั่่�นชั้้�นสููงจึึง
เป็็นสิินค้้าท่ี่�ตอบโจทย์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างดีี ขณะ
เดีียวกััน การสร้้างตราสิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงควรจะต้้องคำำ�นึึงถึึง
องค์์ประกอบเหล่่านี้้� ได้้แก่่ การตััดเย็็บต้องประณีีตเรีียบร้อย 
การใช้้วััสดุุ ต้้องเป็็นวััสดุุท่ี่�มีีคุณภาพ การตกแต่่งด้้วยเทคนิิค

ต้้องมีีความละเอีียดใส่่ใจในผลงาน แพทเทิินและโครงสร้้าง
เคร่ื่�องแต่่งกายต้้องมีีความละเอีียดสวยงามเขารูปูได้้พอดีีกับ
ผู้้�สวมใส่่ กล่่าวได้้ว่่า การผลิตสิินค้้าจะต้้องคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ 
ความเหมาะสม ความละเอีียดประณีีต เพราะสิินค้้าแฟชั่่�น
ชั้้�นสููงเปรีียบเสมืือนผลงานศิิลปะท่ี่�ต้้องบรรจงสร้้างสรรค์์
ออกมาเพ่ื่�อลููกค้้าคนพิิเศษโดยเฉพาะ ซ่ึ่�งสามารถอภิิปราย
ผลเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์ตราสิินค้้าแฟชั่่�นชั้้�นสููงได้้ ดัังนี้้�

1.	 การศึึกษาเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมและความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต้้องศึึกษาทั้้�งพฤติิกรรมในชีีวิตประจำำ�
วััน ความต้้องการเสื้้�อผ้้าเคร่ื่�องแต่่งกายในรููปแบบอื่�น ๆ 
รวมทั้้�งฐานะการใช้้จ่่ายซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ
ของแต่่ละประเทศท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งการศึึกษาพฤติิกรรม
ของกลุ่่�มเป้้าหมายจะสามารถกำำ�หนดฐานลููกค้้า รููปแบบ
และความต้อ้งการเพื่่�อให้้ทิิศทางการสร้า้งแบรนด์สิ์ินค้้าตอบ
สนองต่่อตลาดและความต้้องการมากท่ี่�สุุด

2.	 เม่ื่�อศึึกษาเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ควรศึึกษาเก่ี่�ยว
กัับแบรนด์์สิินค้้าคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการ SWOT Analysis 7P’s 
Analysis และจุุดยืืนของตราสิินค้้า เพ่ื่�อหาข้้อเปรีียบเทีียบ 
จุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาส และอุุปสรรคจากแบรนด์์คู่่�แข่่ง
เพ่ื่�อนำำ�มาปรับใช้้กัับองค์์กร รวมทั้้�งหาความแตกต่่างเพ่ื่�อให้้
องค์์กรเป็็นท่ี่�จดจำำ�และโดดเด่่นแตกต่่างจากสิินค้้าอ่ื่�น ๆ ใน
ตลาดคู่่�แข่่งเดีียวกััน

3.	 การกำำ�หนดภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้า ซ่ึ่�งเกิิดจาก
การศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายและตลาดคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้สามารถ
กำำ�หนดจุุดยืืน ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรและภาพลัักษณ์์ของ
ผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อให้้เป็็นจุุดแข่่งในตลาดได้้

4.	รู ปแบบและคุณุภาพของผลิตภััณฑ์์ต้้องตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายและจุุดยืืนของตราสิินค้้า 
ต้้องเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพดีี การใช้้วััสดุุท่ี่�ดีี รวมทั้้�งมีีความ
ประณีีต การตััดเย็็บด้วยฝีีมืือท่ี่�แตกต่่างจากสิินค้้าทั่่�วไปเพ่ื่�อ
ให้้เกิิดภาพลัักษณ์์และความแตกต่่างให้้กลุ่่�มลููกค้้าในตลาด
เดีียวกััน
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บทคััดย่่อ
กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ส่ื่�อประเด็็นทางสัังคมของกลุ่่�มเยาวชน (Media Lab) เป็็นการ
วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม โดยใช้้กระบวนการ Movie 
based learning เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารประเด็็นทาง
สัังคมด้้วยการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ผ่่านห้้อง
ปฏิิบััติกิารทางสัังคมโดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีประสบการณ์์ และ
กลุ่่�มเป้้าหมายในโครงการ เข้้าร่่วมทดลองผลิตภาพยนตร์์สั้้�นท่ี่�
เรีียกว่่า Master Lab ด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริงอย่่างมีีส่วนร่่วม  
หลัังจากนั้้�นกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงได้้ลงมืือผลิตภาพยนตร์์สั้้�น
ประเด็็นทางสัังคมด้้วยตนเอง และเผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม
วงกว้้าง ผ่่านกิิจกรรม Road show และเทศกาลหนัังสั้้�น
เชีียงใหม่่ Media Lab Film Festival สำำ�หรัับเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้
ในการเก็็บข้อมููลงานวิิจััยในแต่่ละขั้้�นตอน ได้้แก่่ การระดม
สมอง (Brain Storming) การสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus 
Group Discussion) การสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วม (Participation 
Observation) โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวมาใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลในกระบวนการ Issue based กระบวนการ Area 
based และกระบวนการ Movie based ผลการวิิจััยพบว่า
ประเด็็นทางสัังคมท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมาย เห็็นว่่าเกิิดขึ้้�นใกล้้ตััวและ

เป็็นเร่ื่�องท่ี่�สัังคมควรให้้ความสำำ�คัญและใส่่ใจในการร่่วมกััน
ป้้องกัันและแก้้ไข มากท่ี่�สุุด 5 อัันดัับ ได้้แก่่

อัันดัับท่ี่� 1 ประเด็็นความเหลื่่�อมล้ำำ�� คุุณภาพ
ชีีวิตคนในเมืือง ปััญหาระบบขนส่่งมวลชน/นโยบายรััฐ 
(สาธารณููปโภค) การจััดการคุุณภาพชีีวิตของสััตว์์จรจััด 
และแรงงานถููกเอาเปรีียบ

อัันดัับท่ี่� 2 ประเด็็นการละเมิิดสิทธิบนท้้องถนน วิินััย
การจอดรถ และการละเมิิดสิทธิโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐด้้วยการตั้้�ง
ด่่านตรวจรถ

อัันดัับท่ี่� 3 ประเด็็นคุุณค่่าความเท่่าเทีียมในผู้้�พิิการ 
ผู้้�สูงอายุุ เด็็กและเยาวชน ความแตกต่่างบนความหลาก
หลายในการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม

อัันดัับท่ี่� 4 ประเด็น็การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ การเลีียนแบบการ
ใช้้ภาษา การเสพติิดสื่�อ

อัันดัับท่ี่� 5 ประเด็็นวััฒนธรรม การเปลี่�ยนแปลงและ
รัักษาสุุขภาวะของคนในเมืือง พืืชเกษตร อาหารปลอดภัย
และสวััสดิิการการรัักษาพยาบาล 

โดยกลุ่่�มเป้้าหมายได้้นำำ�เอาประเด็็นปััญหาทาง
สัังคมท่ี่�ค้้นพบจากกระบวนการดัังกล่่าว มาสร้้างสรรค์์

1	 อาจารย์์คณะสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้
	 Lecturer, in Faculty of Information and Communication, Maejo University
2	ผู้้�ช่ วยนัักวิิจััย
	 Research Assistant
3	ผู้้� สร้้างภาพยนตร์์
	 Filmmaker
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เป็็นภาพยนตร์์สั้้�นเล่่าเร่ื่�องประเด็็นปััญหาทางสัังคม 
ด้้วยกระบวนการMovie Based learning โดยกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ท่ี่�ผ่่านกระบวนการพััฒนา ในทุุกขั้้�นตอน จะกลายเป็็นนวัตักรรม
ท่ี่�สามารถแลกเปลี่�ยนแนวความคิิดในการผลิตภาพยนตร์์ 
ในมิิติิท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งจากวิิทยากร เครืือข่่ายประเด็็น
ทางสัังคม และนัักศึึกษาสถาบัันอ่ื่�นท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ  
จนสามารถผลิติภาพยนตร์์สั้้�นของตนเองเพื่่�อส่ื่�อสารประเด็น็
ทางสัังคมได้้อย่่างแนบเนีียน หากมีีการต่่อยอดการพััฒนา
องค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง จะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการ
ผลิตภาพยนตร์์สั้้�นให้้แก่่เยาวชน จนพััฒนาเป็็นนวััตกร 
ท่ี่�สามารถสื่่�อสารประเด็น็ทางสังัคมผ่่านสื่่�อภาพยนตร์ย์ิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อ, ประเด็็นทางสัังคม, 
ภาพยนตร์์สั้้�น

Abstract
This participatory action research aired to develop 

a learning process on the development of social 
media innovation. using Movie based learning process 
to develop skills in communicating social issues by 
producing short films in a step-by-step manner. 
Through social laboratories with experienced experts 
and target groups in the project Participated in a short 
film production trial called the Master Lab by putting 
theory into practice. Following that, the target group 
began to make short films about social issues on their 
own and transmit it throughout the community and 
society. Through Media Lab Short Film Festival and 
road show activities. The tools used to collect research 
data at each stage were Brain Storming, Focus Group 
Discussion, Participant Observation. By collecting data 
in the Issue based process, Area based process, and 
Movie based process.Social issues were used for a 
short movie production which the society should put 
the importance on it and help prevent based on the 
following top 5 issues :

1)	 Inequality of quality of life in urban areas, 
problems in mass transportation infrastructure systems, 
quality of life of stray animal management and 
workforce who are taken advantage

2)	Infringement on streets , car parking 
discipline, and infringement committed by government 
personnel setting up a car checkpoint

3)	Equality of disabled persons, aging people , 
children and youths as well as the difference on the 
diversity in cohabitation in the society 

4)	Media literacy, language use assimilation and 
media addiction

5)	Culture, urban dweller well-being change and 
maintenance, agricultural crops, safe food and sick 
pay welfare

The target group took the societal issues found 
during the process and applied them to their lives. 
to use a Movie Based Learning process to create a 
short film about social issues. The target groups that 
go through the development process at each stage 
will become innovators who will be able to exchange 
ideas in film production on a wide range of levels. 
Speakers from the social issues network as well 
as students from other institutions involved in the 
initiative. Until they are able to produce their own 
short films to communicate social issues seamlessly. 
The possibility for producing short films for young 
people will increase the potential of producing short 
films for young people. Until developed as an innovator 
who can communicate more social issues through the 
media of movies.

Keywords: Develop innovation Media, social issue, 
short movies 

บทนำำ�
กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมส่ื่�อทาง

สัังคม (Media Lab) ของกลุ่่�มเยาวชนและเครืือข่่ายประเด็็น
ทางสัังคม เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของผลการเรีียนรู้้�จากการนำำ�เอา
ความรู้้�และปฏิิบััติิการจากศาสตร์์แขนงด้้านการส่ื่�อสารและ
การศึึกษาร่่วมกัันเพ่ื่�อค้้นหาแนวทางการผลิิตส่ื่�อผ่่านห้้อง
ปฏิิบััติิการทางสังัคม (Social lab) อัันมีีประเด็น็ทางสังัคม
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่� ตามบริบิทของแต่่ละชุุมชน อาทิ ิ ปััญหา
ความยากจน ปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�� ปััญหาการละเมิิดสิทธิฯ 
เป็็นประเด็็นในการศึึกษา การให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนา
นวััตกรรมการส่ื่�อสารจึึงเป็็นเร่ื่�องของการเข้้าใจความสััมพัันธ์์
ของนวััตกรรมกัับสังคม (Freedman, 2002) โดยมีีเนื้้�อหา
ท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิ 
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ชีีวิตของเยาวชนในระดัับอุดมศึึกษา  
ให้้สามารถคิิดวิเคราะห์์ แยกแยะ และประเมิินคุุณภาพ  
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คุุณค่่า ความน่่าเช่ื่�อถืือ รวมถึึงผลกระทบของส่ื่�อได้้ ตลอดรวมถึึง 
การมีีวิจารณญาณในการกลั่่�นกรอง เลืือกสรร เลืือกเสพ
และใช้้ส่ื่�อให้้เกิิดอรรถประโยชน์์ต่่อตนเอง ครอบครััว  
และสัังคม ในมิิติิท่ี่�อยู่่�ร่วมกัันในสัังคม ในฐานะพลเมืือง 
เชิิงรุุกท่ี่�เข้้าใจปัญหาเชิิงโครงสร้้าง ต่ื่�นตััวต่่อประเด็็นปััญหา 
ข้้อถกเถีียงในสัังคม กระตืือรืือร้้นท่ี่�จะร่่วมแก้้ปััญหาและ
สร้้างการเปลี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง เพ่ื่�อสัังคมท่ี่�มีีความ
ยุุติิธรรม เคารพและปกป้้องสิิทธิและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น และมิิติิการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม 
พหุุวััฒนธรรม โดยสามารถสื่่�อสารและอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�น 
ในสัังคมได้อ้ย่่างสัันติิ เคารพในสิทิธิ อััตลัักษณ์์ ของผู้้�ท่ี่�มาจาก 
วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่าง มีีความสามารถในการจััดการความ 
ขััดแย้้งและแก้้ปััญหาได้้ด้้วยสัันติิวิิธีี 

กระบวนการ Movie based learning เป็็นกระบวน
การท่ี่�มีีขั้้�นตอนการผลิตส่ื่�อในรููปแบบ 3P ได้้แก่่ Pre-
Production หรืือขั้้�นเตรีียมการผลิต, Production หรืือ ขั้้�น
การผลิต อัันมีีองค์์ประกอบ ด้้านบุุคลากร สถานท่ี่� อุุปกรณ์์
ในการผลิต และนัักแสดง , Post-Production หรืือขั้้�นตอน
หลัังการผลิต คืือ การตััดต่อลำำ�ดับภาพ และเสีียงเข้้าไว้้
ด้้วยกัันตามสคริิปต์หรืือเนื้้�อหาของเรื่่�อง ซ่ึ่�งมีีรูปแบบเดีียว 
กัับนวััตกรรมการผลิตรายการโทรทััศน์์ในยุุคดิิจิิทััล รวมถึึง 
การพััฒนานวััตกรรมเชิิงเนื้้�อหาด้้วยกลยุุทธ์การเล่่าเร่ื่�อง
ข้้ามส่ื่�อ ก็็ใช้้รููปแบบ 3P ในการผลิตเช่่นเดีียวกััน โดยการ
พััฒนากระบวนการ ประกอบไปด้วย การพััฒนาประเด็็น
ทางสัังคมเพ่ื่�อนำำ�มาส่ื่�อสาร ด้้วยกระบวน Issue based 
ร่่วมกัับเจ้้าของประเด็็นท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�ในประเด็็นปััญหา
สัังคมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างลึึกซึ้้�ง กระบวนการ Area based 
คืือการร่่วมกัันสำำ�รวจปัญหา มุุมมอง ทััศนคติิ ต่่อเร่ื่�องใกล้้
ตััวท่ี่�ตนเองพบเจอในพื้้�นท่ี่� จ.เชีียงใหม่่ จััดลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�
กลุ่่�มเป้้าหมาย ต้้องการส่ื่�อสารจากเร่ื่�องใกล้้ตััว การพััฒนา 
ทัักษะการผลิตภาพยนตร์์สั้้�น Movie based learning  
ผ่่านกิิจกรรม STORY TELLING หรืือการย่อ่ยประเด็น็ให้้เป็็น 
เร่ื่�อง กิิจกรรม Script doctor & Clinic Production  
และกิิจกรรม SCREENPLAY TO CINEMA ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรม
ท่ี่�สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทหนัังสั้้�น การออกแบบ
องค์์ประกอบของหนััง (Production Design) การออกแบบ
ตััวละคร (Character Design) และการออกแบบงานศิิลปะ 
(Art design) ให้้เข้้ากัับการทำำ�หนัังและฉาก แล้้วจึึงทำำ�การ
ผลิตภาพยนตร์์สั้้�นท่ี่�เป็็น Master Lab จำำ�นวน 1 เรื่่�อง  
อัันเป็็นการทดลองใช้้ห้้องปฏิิบััติิการทางสังัคม (Social)โดย
นำำ�ปัญหาสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�มาส่ื่�อสาร ผ่่านการผลิต
ภาพยนตร์์สั้้�นร่่วมกัันระหว่่างมืืออาชีีพและเยาวชนกลุ่่�มเป้้า
หมายท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจาก 5 สถาบัันการศึึกษา

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการท่ี่�จะศึึกษา
ถึึงกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อ ในประเด็็น
ทางสัังคม เพ่ื่�อให้้เยาวชนได้้เกิิดกระบวนการคิิดวิเคราะห์์ 
แยกแยะ เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกัับเครืือข่่ายในสัังคม
นำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาทดลองฝึึกปฏิิบััติิผ่่านฐานการเรีียนรู้้� ในทุุก
ขั้้�นตอนของ “การพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�
ของสัังคม (Media Lab)” เพ่ื่�อท้้ายท่ี่�สุุดนำำ�ไปสู่่�การสร้้างแกน
นำำ�เยาวชน หรืือนวััตกร ท่ี่�สามารถส่ื่�อสารประเด็็นทางสัังคม
ผ่่านส่ื่�อภาพยนตร์์เผยแพร่่สู่่�ชุมชนสัังคม ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social lab) 

และนำำ�ผลการเรีียนรู้้�มาทดลองฝึึกปฏิิบััติิผ่่านฐานการเรีียนรู้้� 
Movie Base Learning เผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม

นิิยามศััพท์เฉพาะ
1)	ประเด็็นทางสัังคม หมายถึึง เร่ื่�องราวต่่างๆ 

ในสัังคมท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและก่่อให้้เกิิดปััญหาหรืือผล 
กระทบต่่อบุุคคลในสัังคม มีีความซัับซ้้อนของปััญหา  
ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ด้้วยบุุคคลใดบุคคลหน่ึ่�ง หรืือฝ่่ายใด
ฝ่่ายหน่ึ่�ง ต้้องอาศััยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มคนใน
สัังคมเพ่ื่�อช่่วยกัันตััดสินใจ หาทางออกในปััญหานั้้�นร่่วมกััน 
เช่่น ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�� และความ
รุุนแรง เป็็นต้้น 

2)	การพััฒนานวััตกรรมสัังคม หมายถึึง สิ่่�งใหม่่ ๆ 
ทั้้�งท่ี่�เป็็นกระบวนการทางความคิิด (จิินตนาการ) หรืือ การ
สร้้างโอกาส หรืือการลงมืือปฏิิบััติิ (Action) เพ่ื่�อแก้้ปััญหา 
หรืือเพ่ื่�อทำำ�ให้้สัังคมดีีขึ้้�น รวมถึึงการปรับหรืือพััฒนาบน
ฐานเดิิมด้้วย” ลัักษณะร่่วมของกิิจกรรมหรืือภารกิิจท่ี่�เป็็น
นวััตกรรมสังัคม คืือ การเปิดิพื้้�นท่ี่�ทางปัญัญา และพื้้�นท่ี่�ทาง
สัังคมให้้กว้้างขวางท่ี่�สุุดเกิิดจากการรวมตััว ร่่วมคิิดร่วมสร้้าง
ของคนในสัังคม/ชุุมชน

3)	ภาพยนตร์์สั้้�น หมายถึึง ภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็น
ปััญหาสัังคมท่ี่�กลุ่่�มนัักศึึกษาผลิตขึ้้�นผ่่านกระบวนการการ 
เรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social lab) และนำำ�ผลการเรีียนรู้้�มา 
ทดลองฝึึกปฏิิบััติิผ่่านฐานการเรีียนรู้้� Movie Base Learning 
โดยเป็็นการเล่่าเร่ื่�องด้้วยภาพและเสีียงท่ี่�มีีประเด็็นเดีียว
สั้้�น ๆ แต่่ได้้ใจความซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์์ท่ี่�มีีความยาวไม่่เกิิน 
30 นาทีี

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการวิิจััย
1) เกิิดการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ทาง

สัังคม
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2) เกิิดการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนกลไกให้้เกิิดการต่่อ 
ยอดองค์์ความรู้้� และเผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม

3) มีีพื้้�นท่ี่�ให้้กัับเยาวชนได้้ส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทัันและ
ปลอดภัย

แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง
การวิิจััยนี้้�มีีแนวคิิดและทฤษฎีี ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดัังนี้้�
1.	 กระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning 

Theory) เป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีแนวคิิดมาจากการเรีียนรู้้�จาก 
ผู้้�อื่�น โดยได้้รัับประสบการณ์์จากการฟััง ดูู อ่่านงานผู้้�อื่�น
มากกว่่าทำำ�ด้วยตนเอง (Vicariousness) ซ่ึ่�งอาจเป็็นการรัับ
เอา (Adopting) พฤติิกรรมของผู้้�อื่่�นเป็็นแบบแผนในการ
กำำ�หนดพฤติิกรรมตนเอง อาจเกิิดจากการสัังเกต พบเห็็น
อยู่่�เป็็นประจำำ� และอาจมีีแรงจููงใจ ความประทัับใจท่ี่�แตกต่่าง
กัันในกลุ่่�มผู้้�รับเอาแบบแผนพฤติิกรรมมาใช้้เป็็นแบบอย่่าง
หรืือเป็็นต้้นแบบการสร้้างแบบแผนของตนเองขึ้้�น (กฤษมัันต์์ 
วััฒนาณรงค์์, 2555)

การเรีียนรู้้�ทางสัังคมจึึงเป็็นกระบวนการเผยแพร่่ 
ความรู้้� ความคิดิ พฤติกิรรม หรืือแม้้แต่่วััตถุุ สิ่่�งของ เทคนิคิ
วิิธีีการ เคร่ื่�องมืือ และเทคโนโลยีีต่าง ๆ ในสัังคมท่ี่�มีีระบบ
สัังคมเป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการกำำ�หนดกระบวนการเรีียนรู้้� 
ทางสัังคม การถ่่ายทอดวัฒนธรรม ความรู้้� ความคิิด และมีี
การใช้้ส่ื่�อรวมทั้้�งกระบวนการส่ื่�อสารในสัังคม โดยเฉพาะใน
ปััจจุบัันมีีเทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรัับการสร้า้งให้้เกิิดเครืือ
ข่่ายทางสัังคมออนไลน์์ การสร้้างเครืือข่่ายท่ี่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคลจึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่าย มีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมเกิิดขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีกระบวนการของการเรีียนรู้้�แยกย่่อย ๆ 
ได้้เป็็น 4 กระบวนการ ดัังนี้้�

1)	 กระบวนการสร้้างความสนใจ ในขั้้�นนี้้�การ
สร้้างความโดดเด่่น (Salience) ให้้เกิิดความแพร่่หลาย 
(Prevalence) กระทบกับัภาวะของการรับัรู้้�และกระบวนการ
ทางปััญญาท่ี่�สามารถเข้้าใจ (Cognitive Capabilities) 
กระตุ้้�นความรู้้�สึึกอยากรู้้�อยากเห็็น จนทำำ�ให้้เกิิดความ 
พึึงพอใจ อิิทธิพลของส่ื่�อสมััยใหม่่สามารถสร้้างความสนใจ
และเข้้าถึึงผู้้�คนส่่วนมากได้้อย่่างง่่ายและรวดเร็็ว

2)	กระบวนการสร้้างความคงทน เป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�
ต้้องออกแบบสถานการณ์์ของการเรีียนให้้สามารถคงทน
ได้้ดีี ทั้้�งนี้้�อาจใช้้กระบวนการทำำ�ให้้เกิิดภาวะ “สะดุุดใน
กระบวนการทางปััญญา” หรืือ Cognitive Dissiliency รวม
ทั้้�งการย้ำำ��เตืือน การใช้้สััญลัักษณ์์ และวาทกรรมท่ี่�โดนใจ 
รวมทั้้�งอาจสร้้างหรืือทำำ�สิ่่�งท่ี่� แปลกใหม่่ ล่่อแหลม ท้้าทาย
ต่่อความถููกต้้องเชิิงวััฒนธรรมและกฎหมายเพ่ื่�อสร้้างความ

คงทนในการจดจำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้รั้ับรู้้�มาจากกระบวนการสร้า้งความ
สนใจ

3)	กระบวนการแสดงออกเป็็นผลิตภาพ เป็็น 
กระบวนการเชื่่�อมโยงและถ่่ายโอนของกระบวนการทางปััญญา 
มาสู่่�พฤติิกรรม สัังเกตได้้จากพฤติิกรรมการแสดงออก  
ทั้้�งการพููดและการกระทำำ� ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่การเลีียนแบบของ
การได้้รัับรู้้� หรืือเรีียนรู้้�มาเท่่านั้้�น ยัังเป็็นกระบวนการท่ี่�
สร้้างแบบแผนพฤติิกรรมใหม่่ท่ี่�มีีแบบแผนเฉพาะแห่่งตน
ขึ้้�นมาด้้วย

4)	กระบวนการสร้้ างแรง จููงใจเ ป็็นแบบอย่่าง  
ในกระบวนการนี้้�เป็็นการยืืนยัันและรัับเอาแบบแผนแห่่งตน 
เข้้ามาเป็็นบุุคลิิกภาพของตน ในขั้้�นนี้้�อาจมีีการให้้รางวััล
ตนเอง หรืือสนัับสนุุนการกระทำำ�ของตนเอง รวมทั้้�งเผยแพร่่
แบบอย่่างของตนสู่่�ผู้้�อื่�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และเกิิดเป็็นกระ
บวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคมขึ้้�นต่่อ ๆ ไป

2.	ป ระเด็็นทางสัังคม
ประเด็็นทางสัังคม หรืือปััญหาสัังคมเป็็นสภาวการณ์์ 

ท่ี่�มีีผลกระทบทำำ�ให้้บุุคคลจำำ�นวนหนึ่่�งซ่ึ่�งมากพอควร เกิดิความ 
รู้้�สึึกไม่่พอใจ และพิิจารณาเห็็นว่่าควรมีีการกระทำำ�ร่วมกััน
เพ่ื่�อแก้้ไขสภาวการณ์์นั้้�น

ประเด็็นทางสัังคมมีีความหลากหลายและมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ขึ้้�นอยู่่�กับมิติิทางวััฒนธรรม และ
สิ่่�งแวดล้อมของแต่่ละสัังคม ตััวอย่่างประเด็็นทางสัังคมท่ี่�
เกิิดขึ้้�นในปััจจุบััน เช่่น ประเด็็นปััญหาวััยรุ่่�น ปััญหาคนชรา 
ปััญหาความยากจน ปััญหายาเสพติิด ปััญหาการล่่วงละเมิิด
ทางเพศ ปััญหาความรุุนแรงในเด็็กและเยาวชน เป็็นต้้น

ดัังนั้้�นพอสรุุปได้้ว่่า ประเด็็นสัังคม (Social Issues) 
หมายถึึง เรื่่�องราว สถานการณ์ ์หรืือปรากฏการณ์ท์างสังัคม 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาและเสีียหายขึ้้�นกัับบุคคล หน่่วยงาน 
องค์์กร สถาบััน ทั้้�งภาครััฐและเอกชน อาจมีีตั้้�งแต่่ปััญหา
ขนาดเล็็กระดัับบุคคลไปจนกระทั่่�งปััญหาขนาดใหญ่่ท่ี่�เกิิด
ผลกระทบกับประเทศชาติิ โดยสมาชิิกในสัังคมเห็็นว่่าควร
ร่่วมกัันแก้้ไขสถานการณ์์หรืือปรากฏการณ์์ท่ี่�ก่่อปััญหาและ
ความเสีียหายแก่่สัังคมให้้ดีีขึ้้�น ด้้วยวิิธีีการทางสัังคมหรืือ
มาตรการทางสัังคม

ลัักษณะของประเด็็นทางสัังคม
ประเด็็นทางสัังคม มีีลักษณะสำำ�คัญ 7 ประการ ดัังนี้้�
1)	 เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคมไม่่พึึง

ปรารถนา หรืือมีีความเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่าเป็็นอัันตรายต่่อ
สมาชิิก หากปล่อยทิ้้�งไว้้ เป็็นสิ่่�งท่ี่�คนส่่วนใหญ่่พิิจารณาเห็็น
ว่่าเป็็นสภาวะท่ี่�ไม่่ต้้องการให้้ปรากฏ ไม่่อยากให้้เกิิดขึ้้�นใน
สัังคม
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2)	เป็็นสภาวการณ์์อย่่างหน่ึ่�งอย่่างใดท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับค่านิิยมของคนส่่วนใหญ่่ในสัังคม เป็็นเหตุุให้้ต้้องตกลง
ใจท่ี่�จะกระทำำ�การแก้้ไขสถานการณ์์นั้้�น 

3)	เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อคนส่่วนใหญ่่ใน
สัังคม หรืือเป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในขนาดมากพอท่ี่�จะ
กระตุ้้�นให้้คนในสัังคมเดืือดร้อน

4)	เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�สัังคมเห็็นแล้้วว่่าสามารถจะ
ปรับปรุงแก้้ไขให้้หมดไป หรืือบรรเทาลงได้้ เป็็นสภาวการณ์์
ท่ี่�จะต้้องมีีการกระทำำ�บางอย่่างเพ่ื่�อแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น

5)	มีีการร่่วมมืือกัันในหมู่่�สมาชิิกของสัังคม ในอัันท่ี่�
จะขจััดแก้้ไข ป้้องกััน มีีการแสดงออกในรููปของการกระทำำ�
ร่่วมกััน เม่ื่�อมีีปัญหาเกิิดขึ้้�นในสัังคมแล้้ว สมาชิิกส่่วนใหญ่่
ของสัังคมท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับปัญหาดัังกล่่าว ได้้ตกลงใจ
กัันแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะทางเลืือกหาวิิธีีการแก้้ไข
สภาวการณ์์ดัังกล่่าว

6)	เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�ซัับซ้อน เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�คนเกิิด
ความห่่วงและนำำ�มาวิิพากษ์์วิิจารณ์์อภิิปรายกััน และการ
แก้้ไขนั้้�นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนในสัังคม

7)	เป็็นสภาวการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงในสัังคม และคนใน
สัังคมนั้้�นกำำ�หนดให้้เป็็นประเด็็นทางสัังคม เป็็นปััญหาท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของคนในสัังคม 

สาเหตุุของการเกิิดประเด็็นทางสัังคม
ประเด็น็ทางสัังคมเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง

สัังคม และเป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงสัังคม 
โดยปััจจัยท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประเด็็นปััญหาทางสัังคมนั้้�นมัักจะไม่่ใช่่
เป็็นเพีียงปััจจัยใดปัจจัยหน่ึ่�ง แต่่มีีปัจจัยหลายปััจจัยมาเป็็น
ส่่วนประกอบ ดัังนี้้�

1.	ปั จจััยเฉพาะ (Random or unique factors) 
ของการเกิิดประเด็็นทางสัังคม ประกอบด้วย

	 1.1)	เทคโนโลยีี เป็็นองค์ป์ระกอบของระบบความ
รู้้� เคร่ื่�องมืือและเครื่่�องจัักร เม่ื่�อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
และการพััฒนาทางวิิทยาศาสตร์์มารวมกััน จะเกิิดผลกระ
ทบโดยต่่อเน่ื่�อง เช่่น เม่ื่�อเทคโนโลยีีการผลิตผนวกเข้้ากัับ
การขนส่่ง การส่ื่�อสาร นำำ�ไปสู่่�การเป็็นเมืือง ทำำ�ให้้เกิิดการ
ย้้ายถิ่่�นเข้้าหาแหล่่งงาน เกิิดการกระจุุกตััวของผู้้�คนและนำำ�
ไปสู่่�ปัญหาสัังคม นอกจากนั้้�นความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
ด้้านหน่ึ่�งอาจส่งผลต่่อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีด้าน 
อ่ื่�น ๆ ด้้วย

	 1.2)	ปัจจัยด้้านกายภาพ พวกอุุบััติิภััยทาง
ธรรมชาติิ เช่่น น้ำำ��ท่วม แผ่่นดิินไหว ภููเขาไฟระเบิิด สึึนามิิ 
เป็็นต้้น อุุบััติิภััยเหล่่านี้้�ในด้้านหน่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหาย
ต่่อชีีวิตและความเสีียหายทางกายภาพส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของ

ผู้้�คน แต่่ในอีีกด้้านหน่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การปรับเปลี่�ยนนโยบายและ
มาตรการในการรัับมืือและป้้องกัันอุุบััติิภััย

	 1.3)	อุดมการณ์์ เป็็นระบบความคิิดหรืือความ
เช่ื่�อท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์ทางสัังคม เศรษฐกิิจ 
การเมืือง และกิิจกรรมต่่าง ๆ  อุุดมการณ์์มีีบทบาทในการ
สร้้างความชอบธรรมให้้แก่่พฤติิกรรมและความสััมพัันธ์์
ทางสัังคม มีีบทบาทในการสร้้างกระบวนการกำำ�กับ 
ควบคุม เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความคิิด ความเช่ื่�อนั้้�น  
รวมถึึงอุุดมการณ์์มีีบทบาทในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านต่่าง ๆ ในสัังคม เช่่น อุุดมการณ์์เก่ี่�ยวกัับความ
ก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจ อุุดมการณ์์ทางการเมืือง แนวคิิด
เศรษฐกิิจพอเพีียง เป็็นต้้น

	 1.4)	การแข่่งขััน เกิิดจากการท่ี่�มีีผู้้�ต้องการท่ี่�จะ
บรรลุุเป้้าหมายมากกว่่าหน่ึ่�งฝ่่าย ทำำ�ให้้มนุุษย์์ต้้องปรับ
เปลี่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ เช่่น การ
แข่่งขัันระหว่่างนัักศึึกษา การแข่่งขัันระหว่่างมหาวิิทยาลััย 
การแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ

	 1.5)	ความขััดแย้้ง เกิิดขึ้้�นจากความต้้องการ 
การเปลี่�ยนแปลงของคนในสัังคม เป็็นความสััมพัันธ์์ท่ี่�ไม่่ 
ลงรอย หรืือความแตกต่า่งระหว่่างกลุ่่�มคน อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น อุุดมการณ์์ ความเช่ื่�อ ทััศนะต่่อเร่ื่�อง
ต่่าง ๆ ความขััดแย้้งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกท่ี่� อาจก่อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงหรืือทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นได้้เร็็ว
หรืือช้้าลงก็็ได้้

	 1.6)	การปกครอง เป็็นพื้้�นฐานของกระบวนการ
สนัับสนุุนว่่าใครควรได้้รัับอะไร เม่ื่�อไร และอย่่างไร ทำำ�ให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมหลายระดัับ ซ่ึ่�งอำำ�นาจทางการ
ปกครองจะควบคุมหรืือมีีอิทธิพลทางสัังคม ได้้แก่่ การ
ควบคุุมราคาและการค้้า การจััดสรรทรััพยากร การจััดหา
สวััสดิิการและสาธารณููปโภค

	 1.7)	เศรษฐกิิจ เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิิต การ
จำำ�แนกแจกจ่่าย และการบริโภค มีีบทบาทในการกำำ�หนด
กระบวนการทางสัังคม การเมืือง และระบบต่าง ๆ เช่่น 
ระบบการศึึกษา ระบบสวััสดิิการสัังคม สถาบัันทางสัังคม
อ่ื่�น ๆ รวมถึึงนโยบายและมาตรการของระบบเศรษฐกิิจ
ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงสัังคมเป็็นจำำ�นวนมาก

	 1.8)	ความตึึงเครีียดในเชิิงโครงสร้้าง ระบบสังคม
ประกอบด้วยหน่่วยย่่อย ๆ ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กััน ถ้้ามีีความ
สััมพัันธ์์ท่ี่�สนัับสนุุนหรืือไปด้วยกัันได้้ ระบบสังคมก็็จะมีี
ความมั่่�นคง แต่่หากเป็็นในทางตรงกัันข้้าม เกิิดความไม่่ลง
รอยจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงของระบบสังคม เช่่น ความ
ไม่่สมดุุลของประชากร การจำำ�กัดทรัพยากร ความขััดแย้้ง
ในอุุดมการณ์์ เป็็นต้้น
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	 1.9)	บริบทด้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมผู้้�นำำ� 
เป็็นปััจจัยท่ี่�มีีผลต่่อการเปลี่�ยนแปลง ประเทศท่ี่�มีีพื้้�นฐาน
ทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมแตกต่่างกัันจะมีีแนวทาง
ปรับตัวต่่อการเปลี่�ยนแปลงแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ระดัับการ
พััฒนาของแต่่ละประเทศแตกต่่างกััน นอกจากนี้้�ผู้้�นำำ�ก็เป็็น
ปััจจัยสำำ�คัญต่่อการเปลี่�ยนแปลงสัังคมด้้วย

2.	ปั จจััยเชิิงระบบ (Systematic factors) เป็็น
ผลจากการเช่ื่�อมโยงปััจจัยเฉพาะหลาย ๆ ด้้าน ตััวอย่่าง
เช่่น ปััจจัยเชิิงระบบ ได้้แก่่ การพััฒนาอุุตสาหกรรม  
การทำำ�ความตกลงเขตการค้้าเสรีี เป็็นต้้น

3.	 การสร้างสรรค์์นวััตกรรมสื่่�อ
สำำ�หรัับคำำ�ว่านวััตกรรม (Innovation) มีีรากศััพท์์ 

มาจากคำำ�ในภาษาลาติินว่่า innovare หรืือ innovate ซ่ึ่�ง
แปลว่่า “ทำำ�สิ่่�งใหม่่ขึ้้�น”ส่่วนความหมายของนวััตกรรมมีี 
ผู้้�ให้้คำำ�จำำ�กัดความไว้อ้ย่่างหลากหลาย เช่น่ สำำ�นักนวััตกรรม
แห่่งชาติิได้้ให้้ความหมายไว้้สองแนวคืือ

ในความหมายเชิิงแคบ นวััตกรรม หมายถึึง ผลผลิต
ของความสำำ�เร็็จทางด้า้นวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีร่ว่มกัับ
พลวััตของกิิจกรรมทางสัังคม 

ในความหมายเชิงิกว้้าง นวััตกรรม หมายถึึง แนวความ
คิิด การปฏิิบััติิหรืือสิ่่�งต่่าง ๆ ท่ี่�ใหม่่ต่่อตััวปััจเจกหรืือหน่่วย
ท่ี่�รัับเอาสิ่่�งเหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์ใช้้ การรวมเอากิิจกรรมท่ี่�
นำำ�ไปสู่่�การแสวงหาความสำำ�เร็็จเชิิงพาณิิชย์์การสร้้างตลาด 
ใหม่่ ผลิตภััณฑ์์กระบวนการและการบริการใหม่่ การทำำ� 
ในสิ่่�งท่ี่�แตกต่่างจากคนอ่ื่�นโดยอาศััยการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบตัวเราให้้กลายมาเป็็นโอกาสและถ่่ายทอดไปสู่่�
แนวความคิิดใหม่่ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประโยชนต่่อตนเองและสัังคม 
(สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ งานส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์
องค์์กร, 2549 หน้้า 3) 

ขอบเขตของนวััตกรรม
นวััตกรรม (Innovation) เป็็นเรื่่�องท่ี่�ได้้รัับความ

สนใจมานาน ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน มีีความสััมพัันธ์์ 
เก่ี่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และวััฒนธรรม 
ของมนุุษย์์จนแยกกัันไม่่ออก ในปััจจุบััน เป็็นท่ี่�ยอมรัับ
ว่่า นวััตกรรมมีีส่วนสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างขีีดความ
สามารถในการแข่่งขััน นวััตกรรมยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ (creativity) และความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีส่่งผลต่่อโครงสร้้างอุุตสาหกรรมการผลิิตและ
การบริการ ตลอดจนโครงสร้้างทางสัังคมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป 
ตามเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น  
จากนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ปรากฏการณ์์ท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจน ในยุุคการ 
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งท่ี่�หน่ึ่�งและครั้้�งท่ี่�สองกลุ่่�มประเทศท่ี่�
มีีการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ได้้ใช้้นวััตกรรมในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจ ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างทาง 
เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองระดัับโลกเห็็นได้้อย่่างชััดเจน  
จนเป็็นท่ี่�ยอมรัับกันทั่่�วไปว่านวััตกรรมมีีส่วนสำำ�คัญ ในการสร้้าง 
ความเจริญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มพููน ความสามารถ
ในการแข่่งขัันของประเทศ

ประเภทของนวััตกรรม
ในการแบ่่งประเภทของนวััตกรรมนั้้�นมีีการแบ่่งกััน

ไว้้หลากหลาย เช่่น สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ ได้้ 
แบ่่งประเภทของนวััตกรรมออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� 
(สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ งานส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์
องค์์กร, 2549 หน้้า 5)

1)	 นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ (Product Innovation) 
ท่ี่�ประกอบไปด้้วยนวััตกรรมของผลิตภััณฑ์์จัับต้องได้้ 
(Tangible Product) หรืือสิินค้้าทั่่�วไป เช่่น รถยนต์์คัันใหม่่ 
ทีีวีีท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีสูงูหรืือ High Definition TV (HDTV) ดีีวีีดีี 
หรืือ Digital Video Disc (DVD) กัับผลิตภััณฑ์์จัับต้อง 
ไม่่ได้้ (Intangible Product) เช่่น การบริการ (Services) เช่่น 
แพ็็คเกจทัวร์์อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ธุุรกรรมการเงิิน-ธนาคาร 
โดยผ่่านทางโทรศััพท์์ (Telephone Finance Banking) 
เป็็นต้้น

2)	นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
เป็็นการเปลี่�ยนแนวทาง หรืือวิิธีีการผลิตสิินค้้าหรืือบริการ 
การให้้บริการในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างออกไปจากเดิิม เช่่น 
การผลิิตแบบทัันเวลาพอดีี หรืือ Just In Time (JIT) 
การบริหารงานคุุณภาพองค์์กรรวมหรืือ Total Quality 
Management (TQM) และการผลิตแบบกะทััดรัดหรืือ 
(Lean Production) เป็็นต้้น

4.	ภาพยนตร์์สั้้�น (Short Film)
ความหมายของภาพยนตร์์สั้้�น คืือ การเล่่าเร่ื่�องด้้วย

ภาพและเสีียงท่ี่�มีีประเด็็นเดีียวสั้้�น ๆ แต่่ได้้ใจความ ซ่ึ่�งมีี
ความยาวไม่่เกิิน 30 นาทีี มีีรูปแบบหลากหลายท่ี่�ใช้้ในการ
แสดงสด (Live Action Film) หรืือแอนนิิเมชั่่�น (Animation) 
โดยภาพยนตร์ส์ั้้�นมีีเวลาจำำ�กัดทำำ�ให้้โครงเร่ื่�องไม่่ซัับซ้อนเพ่ื่�อ
ให้้คนดููเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ในเวลาท่ี่�จำำ�กััด (รัักศานต์์ วิิวััฒน์์
สิินอุุดม, 2546) 

การผลิิตหนัังสั้้�นหรืือภาพยนตร์์สั้้�น
ในการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบใด การ

ทำำ�งานจะต้้องทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มด้้วยความร่่วมมืือประสานงาน
จากฝ่่ายต่่าง ๆ งานจึึงสำำ�เร็็จลุล่่วงไปได้้ดีี ผู้้�ผลิตภาพยนตร์์ 
สั้้�นจึึงเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสร้้างสรรค์์ความคิิด  
และทำำ�ความคิิดนั้้�นให้้เป็็นจริงตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และรัับผิดชอบ 
ในทุุกขั้้�นตอน การผลิตภาพยนตร์์สั้้�นส่่วนใหญ่่มีีอยู่่� 3  
ขั้้�นตอนด้้วยกััน (อุุษา ศิิลป์์เรืืองวิิไล, 2561 หน้้า 87) ดัังนี้้�
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1)	 การเตรีียมการก่่อนการผลิต (Pre-Production)
2)	การปฏิิบััติิงานระหว่่างการผลิต (Production)
3)	การดำำ�เนิินงานภายหลัังการผลิต (Post-Production)

1)	 การเตรีียมการก่่อนการผลิต (Pre-Production) ใน
ขั้้�นตอนนี้้�ถืือว่่ามีีความสำำ�คัญอย่่างมากท่ี่�ผู้้�ผลิตภาพยนตร์์สั้้�น 
หรืือหนัังสั้้�นจะต้้องเตรีียมการ 

	 1.1)	การประชุุมเตรีียมงานก่่อนการผลิต บุุคคล
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิตภาพยนตร์ส์ั้้�น ทุุกฝ่่ายจะเข้า้ร่่วมเพ่ื่�อ
ปรึึกษาหารืือ ท่ี่�ประชุุมจะช่่วยกัันระดมความคิิด แง่่คิิดมุม
มองต่่าง ๆ ในการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นออกมาอย่่างชััดเจน 
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามขั้้�นตอน การวางแผน ตรง
กัับแนวทางและวััตถุุประสงค์์ โดยทุุกฝ่่ายจะต้้องเข้้าใจเป็็น
อย่่างดีี การประชุุมการผลิตนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ตลอดเวลา
ของการผลิตภาพยนตร์์สั้้�น โดยเฉพาะการประชุุมของผู้้�ผลิต
ภาพยนตร์์สั้้�น ผู้้�กำำ�กับภาพยนตร์์ และบุุคคลในทีีมงาน เพ่ื่�อ
ปรึึกษาเร่ื่�องสำำ�คัญท่ี่�ต้้องการ การตััดสินใจ

	 1.2)	การวางแนวคิิด ภายหลัังท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย
งานการผลิตหนัังสั้้�นแล้้ว ผู้้�ผลิตก็็จะเริ่่�มวางแนวความคิิด
ในการผลิต แนวคิิดในการผลิตทำำ�ได้้ 2 วิิธีี คืือ วิิธีีท่ี่� 1 เริ่่�ม
จากความคิดิสร้า้งสรรค์ ์แล้้วแปลความคิดิให้้เป็็นจริงิเป็็นจังั 
โดยจััดงบประมาณสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้เข้้ากัับความคิิด 
และวิิธีีท่ี่� 2 พััฒนาความคิิดในการผลิตหนัังสั้้�น โดยมอง 
ข้้อจำำ�กัดต่าง ๆ เช่่น บุุคลากร เคร่ื่�องมืือ งบประมาณ เวลา 
และสถานท่ี่�

	สิ่่ �งท่ี่�ผู้้�ผลิตหนัังสั้้�นจะต้้องพึึงระลึึกเสมอว่่า แนวความคิิด 
ของหนัังสั้้�นต้้องสามารถทำำ�ให้้หนัังสั้้�นหรืือส่ื่�อหนัังสั้้�นให้้มีี
ความเหมาะสมกัับสภาวะการผลิตเนื้้�อหา เหมาะกัับเวลา 
รููปแบบนำำ�เสนอท่ี่�เหมาะสม และท่ี่�สำำ�คัญเหมาะกัับผู้้�ชม 
กลุ่่�มเป้้าหมาย หลัังจากนั้้�น เม่ื่�อตััดสินใจได้้แล้้ว จึึงเริ่่�มแบ่่ง
งานในหน้้าท่ี่�ต่่าง ๆ ให้้กัับทีีมงานด้้านกำำ�กับหนัังสั้้�น ด้้าน
ศิิลปกรรม ด้้านบท ด้้านเทคนิิค ด้้านแสดง และด้้านงบ
ประมาณ เป็็นต้้น

	 1.3)	การเตรีียมบทหนัังสั้้�น หรืือภาพยนตร์์สั้้�น 
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของหนังัสั้้�น ท่ี่�สร้้างสรรค์์หนัังสั้้�นออกมาจากแนวคิดิ 
เบื้้�องต้้น และวััตถุุประสงค์์ของหนัังสั้้�นได้้อย่่างมีีศิลปะในการ
เขีียน และนำำ�เสนอผู้้�เขีียนบทหนัังสั้้�น และเม่ื่�อได้้รัับบทหนััง
สั้้�นมาแล้้ว จะมีีการประชุุมผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อร่่วมกัันเกลาบท 
ให้้มีีความเหมาะสม เมื่่�อทุุกอย่่างได้้รัับการปรับัแก้้เรีียบร้อยแล้้ว 
ท่ี่�ประชุุมอนุุมััติิให้้มีีการถ่่ายทำำ� ก็็จะเริ่่�มดำำ�เนิินการทำำ�บท  
เพ่ื่�อถ่่ายทำำ� (Shooting Script) นำำ�เสนอท่ี่�ประชุมุและพิมิพ์์บทแจก 
ให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

	 1.4)	การกำำ�หนดฉาก วััสดุุประกอบฉากและวัสัดุุ 

ประกอบหนัังสั้้�น เม่ื่�อบทหนัังสั้้�นเรีียบร้อยแล้้ว ผู้้�ผลิตหนัังสั้้�น
จะต้้องกำำ�หนดรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับฉาก และวััสดุุประกอบ
ฉาก โดยเขีียนรายละเอีียดของฉากทุุกชิ้้�นทุุกชุุดท่ี่�ต้้องใช้้ และ
วััสดุุประกอบฉากทุุกประเภทลงในแบบฟอร์์ม การกำำ�หนด 
ฉากและวััสดุุประกอบฉากโดยแยกชิ้้�นหรืือชุุดละแผ่่น  
เพ่ื่�อจะได้้ส่่งไปให้้ฝ่่ายฉากดำำ�เนิินการออกแบบ สร้้างโมเด

2)	การปฏิิบััติิงานระหว่่างการผลิต (Production) 
	 2.1)	การเตรีียมการผลิติ (Set-Up) ในการผลิติ 

หนัังสั้้�น ผู้้�ผลิตหนัังสั้้�นจะต้้องตรวจสอบความพร้้อมและการ 
เตรีียมการในทุุกด้้าน จากกระดาษบัันทึึก (Fax Sheet) ท่ี่�ระบุุ 
รายละเอีียดและข้้อความท่ี่�จำำ�เป็็นในด้้านต่่าง ๆ (อุุษา 
ศิิลป์์เรืืองวิิไล, 2561 หน้้า 87) อาทิิ ด้้านบุุคลากรผู้้�ผลิต 
ด้้านสถานท่ี่� (Studio/On Location) ด้้านอุุปกรณ์์การถ่่ายทำำ� 
ด้้านฉาก วััสดุุประกอบฉาก เคร่ื่�องแต่่งกาย การแต่่งหน้้า 
นัักแสดงหลััก นัักแสดงประกอบ แสง เสีียง

ทั้้�งนี้้�ในการถ่่ายทำำ�จะปฏิิบััติิไปตามขั้้�นตอนท่ี่�ได้้กำำ�หนด
ไว้้ โดยมีีผู้้�กำำ�กับเป็็นกำำ�ลังหลัักในการถ่่ายทำำ� โปรดิิวเซอร์์เป็็น
กำำ�ลังหลัักในการจััดการกอง อำำ�นวยความสะดวกและตััดสิน
ใจแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นนอกเหนืือท่ี่�กำำ�หนดไว้้ให้้สามารถดำำ�เนิิน
การถ่่ายทอดแนวคิิดท่ี่�ได้้วางไว้้ให้้ออกมาเป็็นรููปธรรมมากท่ี่�สุุด

3)	การดำำ�เนิินการภายหลัังการผลิต (Post – 
Production) ภายหลังัจากการปฏิิบััติิการผลิติแล้้วทีีมตััดต่อ 
ก็็จะนำำ�ภาพท่ี่�บัันทึึกมาเรีียงสร้้างเป็็นเร่ื่�องราวตามบทหนัังสั้้�น 
ท่ี่�เขีียนไว้้ ด้้วยการลำำ�ดับภาพ คืือการนำำ�ภาพแต่่ละตอน แต่่ละ
ช่่วงของหนัังสั้้�นมาเช่ื่�อมต่่อ หรืืออาจจะเป็็นการลำำ�ดับภาพใหม่่ 
โดยใช้้ภาพท่ี่�มีีอยู่่�มาเรีียงลำำ�ดับใหม่่ว่่า ส่่วนใดควรแทรกภาพ
ใหม่่ ช่่วงใดควรใช้้ภาพระยะใกล้้ ระยะปานกลาง เพ่ื่�อให้้ได้้
ภาพท่ี่�สามารถส่ื่�อความหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์ตามจิินตนาการ

ความสำำ�คััญของการตััดต่่อลำำ�ดัับภาพ
-	ช่ วยต่่อเช่ื่�อมภาพ การถ่่ายทำำ�หนัังสั้้�นไม่่นิิยมใช้้

กล้้องจัับภาพนิ่่�งนาน ๆ เพราะจะทำำ�ให้้ผู้้�ชมเบ่ื่�อง่่าย จึึงมีีการ
ถ่่ายภาพช็็อตสั้้�น ๆ แล้้วนำำ�ภาพท่ี่�ถ่่ายทั้้�งหมดมาเรีียงลำำ�ดับ
ใหม่่ ต่่อเช่ื่�อมภาพหรืือช็็อตแต่่ละช็็อตเข้้าด้้วยกััน ตามลำำ�ดับ
ให้้ถููกต้้องตามเร่ื่�องราว

-	ช่ วยแก้้ไขส่่วนบกพร่่อง การผลิตหนัังสั้้�น บางครั้้�ง 
แม้้จะระมััดระวัังและพิิจารณาอย่่างรอบคอบแล้้วก็็ตาม 
ยัังมัักพบข้อบกพร่่องอยู่่�เสมอ การตััดต่อสามารถช่่วยตััดภาพ 
ท่ี่�ไม่่ต้้องการออกไป หรืือช่่วยในการแทรกภาพท่ี่�ดีีเข้้าไป
แทนท่ี่�

-	ช่ วยจำำ�กัดเวลา การผลิตหนัังสั้้�นให้้มีีความยาว 
ของหนัังสั้้�นพอดีีกับช่วงเวลาท่ี่�กำำ�หนด แม้้จะถ่่ายภาพท่ี่�ดีี 
สวย และเป็็นประโยชน์์กัับเรื่่�องราวท่ี่�จะเสนอแล้้วก็็ตาม จำำ�เป็็น 
ต้้องเลืือกภาพมาตััดต่อให้้ได้้ความยาวท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับ
เวลาท่ี่�กำำ�หนด
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กรอบแนวคิดในการวิิจััย

Issue-Based

-	 การเกษตรและอาหารปลอดภัย

-	 เข้้าใจผู้้�สูงวััย (วยาคติิ)

-	สิ ทธิผู้้�พิการ

-	 เท่่าทัันส่ื่�อ ข่่าวปลอม โฆษณาเกิินจริง

-	 ความรุุนแรงต่่อเด็็กและเยาวชน

นัักศึึกษา จำำ�นวน 25 คน  

ท่ี่�เรีียนด้้านการส่ื่�อสาร 

จากสถาบัันอุุดมศึึกษาในจัังหวััด

เชีียงใหม่่จำำ�นวน 5 สถาบััน

Area-Based

-	� ระดมสมอง สำำ�รวจปัญหา มุุมมอง 

ทััศนคติิ ต่่อเร่ื่�องใกล้้ตััวท่ี่�ตนเองพบ

เจอในพื้้�นท่ี่� จ.เชีียงใหม่่

-	�จั ดลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมาย

ต้้องการส่ื่�อสารจากเร่ื่�องใกล้้ตััวในพื้้�นท่ี่� 

จ.เชีียงใหม่่ จำำ�นวน 5 ประเด็็น

Movie-Based Learning

- Movie Production Process

-	� เกิิดการขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิด

กระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม

-	� เกิิดการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อน

กลไกให้้เกิิดการต่่อยอดองค์์

ความรู้้� และเผยแพร่่สู่่�ชุมชน

และสัังคม

-	�มีีพื้้ �นท่ี่�ให้้เยาวชนได้้ส่ื่�อสาร

เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�การ

เฝ้้าระวัังและเท่่าทัันส่ื่�อ อย่่าง

ปลอดภัยและสร้้างสรรค์์ 

-	�ทั ศนคติิและมุุมมองทางความ

คิิดของเยาวชนและเครืือข่่ายท่ี่�

มีีต่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ส่ื่�อกัับประเด็็นทางสัังคม

เครืือข่่ายเจ้้าของประเด็็น 

จำำ�นวน 10 คน  

จาก 5 เครืือข่่าย

กระบวนการเผยแพร่่เปิิด

พื้้�นท่ี่�ส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทััน

และปลอดภัย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ขอบเขตการวิิจััย
1)	ขอบเขตด้้านเน้ื้�อหา
งานวิิจััยนี้้�มีีเนื้้�อหาในการวิิจััย ได้้แก่่ 
	 -	 กระบวนการ Issue-Based การขัับเคล่ื่�อน 

เครืือข่่ายการพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของสัังคม 
ด้้วยการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันระหว่่างนัักศึึกษา
ด้้านการส่ื่�อสารจาก 5 สถาบััน และเครืือข่่ายเจ้้าของประเด็็น 
5 เครืือข่่าย 

	 -	กระบวนการ Area-Based การสร้้างเวทีีความ
เข้้าใจกระบวนการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นทางสัังคมด้้วย
การระดมสมองเพื่่�อสำำ�รวจปััญหา มุุมมองทััศนคติิต่่อเร่ื่�อง
ใกล้้ตััวท่ี่�ตนเองพบเจอในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 -	กระบวนการ Movie-Based Learning การสร้า้ง
เวทีีเสริิมสร้้างทัักษะกระบวนการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็น
ทางสัังคม และการเปิิดห้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (Social 
Lab) ผ่่านการผลิตส่ื่�อภาพยนตร์์

	 -	กระบวนการเผยแพร่่ (Release the movie in 
the communities) การเปิิดพื้้�นท่ี่�ส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทัันและ
ปลอดภัย ผ่่านเทศกาลหนัังสั้้�น

2)	ขอบเขตด้้านกลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม

เป้้าหมายหลัักและกลุ่่�มเป้้าหมายรองดัังนี้้� 
กลุ่่�มเป้้าหมายหลััก เป็็นการเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ท่ี่�ได้ข้้้อมููลจาก
สถานศึึกษาโดยเป็็นนัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาในสาขาวิิชาท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับด้านการสื่่�อสารและนิเิทศศาสตร์์ จาก 5 สถาบััน 
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ มหาวิิทยาลััยราชมงคลล้้านนา 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงใหม่่ มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่่ และ
มหาวิิทยาลััยพายััพ จำำ�นวน 25 คน โดยการสุ่่�มจากนัักศึึกษา
ท่ี่�เข้้ารัับการพััฒนาทัักษะครบทุกกิิจกรรม และเครืือข่่าย 
เชิิงประเด็็นจำำ�นวน 5 คน ซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนประเด็็นท่ี่�ได้้จาก 
ผลการศึึกษาในกระบวนการ Issue based และ Area based

- ช่่วยสร้้างเร่ื่�องราวให้้มีีความต่่อเน่ื่�อง การลำำ�ดับภาพ
เป็็นการนำำ�ภาพแต่่ละฉากมาเช่ื่�อมเข้้าด้้วยกััน เป็็นการเช่ื่�อม

ภาพอย่่างมีีศิลปะทำำ�ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกความต่่อเน่ื่�องในเร่ื่�องราวท่ี่�มีี
ความเช่ื่�อมต่่อกััน ให้้รายละเอีียดท่ี่�มากขึ้้�น

ท่ี่�มา: โดยผู้้�วิจััย กริ่่�งกาญจน์ เจริญกุุล
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กลุ่่�มเป้้าหมายรอง ได้้แก่่ เยาวชนในสถาบัันการศึึกษา
ระดัับอุดมศึึกษาในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดเชีียงใหม่่และภาคเหนืือตอนบน 
และประชาชนทั่่�วไป จำำ�นวน 100 คน และเครืือข่่ายผู้้�ผลิต
หนัังสั้้�นประเด็็นทางสัังคม จำำ�นวน 10 คน และเครืือข่่ายร่่วม
เผยแพร่่จำำ�นวน 5 เครืือข่่าย

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม 

(Participatory Action Research) โดยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้
มีีส่วนร่่วมในการลงมืือปฏิิบััติิทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การนำำ�เสนอ
ปััญหา/ประเด็น็ทางสัังคม ร่่วมระดมสมอง แสดงความคิดิ
เห็็น ตััดสินใจเลืือกประเด็็น/ปััญหาท่ี่�ตนเองสนใจ ร่่วมวางแผน
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมส่ื่�อผ่่านภาพยนตร์์สั้้�น และรวม
ถึึงการเผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม ซ่ึ่�งในกระบวนการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดเคร่ื่�องมืือท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ
การเก็็บข้อมููลในแต่่ละขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินการวิิจััย ได้้แก่่ 
การระดมสมอง (Brain Storming) การสนทนากลุ่่�มย่่อย 
(Focus Group Discussion) และการสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วม 
(Participation Observation) เพ่ื่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นและการถอดบทเรีียนของกิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอนด้้วยวิิธีี
การบรรยายเชิิงพรรณนา

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การดำำ�เนิินการวิิจััยผู้้�วิจััยได้้แบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 
ขั้้�นตอนท่ี่� 1 กระบวนการ Issued Based 
เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเครืือข่่ายการ

พััฒนานวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของสัังคม (Media lab) 
เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เรีียนรู้้� และแลกเปลี่�ยนความ
คิิดเห็็นร่่วมกัับองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้้องกัับ
ประเด็็นทางสัังคม ในการดำำ�เนิินการวิิจััย มีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ประกอบไปด้วย นัักศึึกษาด้้านการส่ื่�อสารจาก 5 สถาบััน 
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้เรีียนรู้้�จากประเด็็นท่ี่�เป็็นปรากฏการณ์์
ทางสัังคม ด้้วยวิิธีีการแลกเปลี่่�ยนกัับเครืือข่่ายเจ้้าของประเด็็น
ทั้้�ง 5 ประเด็็น ได้้แก่่ ประเด็็น 1) ประเด็็นเกษตรและ
อาหารปลอดภัย จากมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ 2) ประเด็็นผู้้�สูงวััย 
(วยาคติ)ิ จากโครงการมูลูนิิธิิพััฒนางานผู้้�สูงอายุุ 3) ประเด็น็
สิิทธิผู้้�พิการ จากสมาคมการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมความพิิการ 
4) ประเด็็น ส่ื่�อโฆษณาหลอกลวงผู้้�บริโิภค จากสำำ�นักงาน
สาธารณสุุขจัังหวััด และ 5) ประเด็็น ความรุุนแรงท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในเด็็กและเยาวชน จากนัักวิิชาการด้้านเด็็กและเยาวชน 

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 กระบวนการ Area-Based 
เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนินิการสร้้างความเข้้าใจกระบวนการ

ผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นทางสัังคม ด้้วยวิิธีีการระดมสมอง
นัักศึึกษาด้้านการส่ื่�อสารจาก 5 สถาบััน เพ่ื่�อสำำ�รวจปัญหา 

มุุมมองทััศนคติิ ต่่อเร่ื่�องใกล้้ตััวท่ี่�ตนเองพบเจอในพื้้�นท่ี่�จัังหวััด
เชีียงใหม่่ เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการ
ส่ื่�อสารจากเร่ื่�องใกล้้ตััวในพื้้�นท่ี่� จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 
5 ประเด็็น

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 กระบวนการ Movie-Based Learning 
เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการผ่่านการเปิิดเวทีีเสริิมสร้้าง

ทัักษะกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นทางสัังคม 
และต่่อด้้วยการเปิิดห้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (Social Lab) 
ผ่่านการผลิตส่ื่�อภาพยนตร์์ (Movie-Based Learning) เพ่ื่�อให้้
ได้้ภาพยนตร์์สั้้�น Master Lab 1 เรื่่�อง พร้้อมกัันนี้้�ได้้เปิิดโอกาส
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทดลองปฏิิบััติิการผลิตส่ื่�อภาพยนตร์์/ด้้วย
ตนเอง จำำ�นวนกลุ่่�มละ 1 เร่ื่�อง 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจะเป็็นการเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Data) ด้้วยการระดมสมอง (Brain Storming) 
การสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group Discussion) การสัังเกต
แบบมีีส่วนร่่วม (Participation Observation) เม่ื่�อได้้ข้้อมููล
แล้้วผู้้�วิจััยจึึงทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
เพ่ื่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและการถอดบทเรีียนของ
กิิจกรรมในแต่่ละขั้้�นตอนด้้วยวิิธีีการบรรยายเชิิงพรรณนา

สรุุปผลการวิิจััย
จากวัตัถุุประสงค์์การวิิจััย เพื่่�อพััฒนากระบวนการเรีียน

รู้้�ทางสัังคม สามารถสรุุปผลกระบวนการดำำ�เนิินงานวิิจััยได้้ 
2 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ ขั้้�นตอนท่ี่� 1 กระบวนการ Issued 
Based ขั้้�นตอนท่ี่� 2 กระบวนการ Area-Based สรุุปผลการ
ศึึกษาได้้ดัังนี้้�

กระบวนการ Issued Based ศึึกษาถึึงทััศนคติิและ
มุุมมองทางความคิิดของเยาวชนและเครืือข่่ายท่ี่�มีีต่อการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมส่ื่�อกัับประเด็็นทางสัังคม มีีความเช่ื่�อม
โยงประเด็็นปััญหาท่ี่�สะท้้อนโครงสร้้างทางสัังคมในหลากหลาย
มิิติิ เยาวชนมีีการนำำ�เสนอประเด็น็ทางสังัคมในแต่่ละหััวข้้อ 
ค่่อนข้้างชััดเจนและตรงประเด็็น เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ 
เล่่าเร่ื่�องจากเร่ื่�องท่ี่�ใกล้้ตััวเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงไปสู่่�เร่ื่�องใหญ่่ในสัังคม
วงกว้้าง การเล่่าเร่ื่�องผ่่านแง่่มุุมใดแง่่มุุมหน่ึ่�งของประเด็็น 
ต่่าง ๆ  ด้้วยการนำำ�เสนอเป็็นหนัังสั้้�นตามท่ี่�ตนเองต้้องการส่ื่�อสาร 
ต่่อสัังคม ประกอบกับได้้มีีการเช่ื่�อมโยงประเด็็นทางสัังคมท่ี่�
ต้้องการส่ื่�อสารกัับมิติิอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเยาวชนมีีความ
เข้้าใจถึึงประเด็็นทางสัังคมท่ี่�จะเช่ื่�อมโยงได้้ดีีไม่่ว่่าจะเป็็น
ประเด็็นเร่ื่�องสิิทธิ ประเด็็นเร่ื่�องค่่านิิยม ประเด็็นการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโภค ประเด็็นการละเมิิด และประเด็็นความรุุนแรงรวม
ถึึงข้้อควรระวัังต่่าง ๆ เยาวชนมองว่่าควรระวัังเร่ื่�องของการ
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ผลิตซ้ำำ��ทั้้�งความรุุนแรง การตีีตรา การเหยีียด และการถููก
ทำำ�ให้้เป็็นเหย่ื่�อ

กระบวนการ Area-Based นัักศึึกษาได้้แบ่่งกลุ่่�ม
การทำำ�งานใช้้กระบวนการระดมความคิิด (Focus Group 
Discussion) โดยท่ี่�ทุุกคนได้้มีีส่วนร่่วมในการเล่่าเร่ื่�องราว 
มุุมมองของตนเองในประเด็น็ปััญหาทางสังัคม และให้้ทุุกคนใน 
กลุ่่�มมีีส่วนร่่วมคิิดประเด็็นทางสัังคมท่ี่�เป็็นปััญหาใกล้้ตััวท่ี่�
ประสบอยู่่�ในปััจจุบััน ร่่วมตััดสินใจเลืือกประเด็็นท่ี่�สนใจนำำ�มา
ทำำ�หนัังสั้้�น ให้้มีีความยาว 30 นาทีี จากประเด็็นทางสัังคมท่ี่�
แต่่ละกลุ่่�มเลืือกเพ่ื่�อนำำ�เสนอส่ื่�อสารผ่่านหนัังสั้้�น สามารถจััด
หมวดหมู่่�ประเด็็นตามลำำ�ดับความต้้องการท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมาย
ต้้องการสื่่�อสารผ่่านหนังัสั้้�น โดยเรีียงได้้ 5 อัันดัับ ได้้แก่่ 
อัันดัับท่ี่� 1 ประเด็็นความเหล่ื่�อมล้ำำ�� คุุณภาพชีีวิตคนในเมืือง 
ปััญหาระบบขนส่่ง มวลชน/นโยบายรััฐ (สาธารณููปโภค) 
การจัดัการคุณุภาพชีีวิตของสััตว์์จรจััด และแรงงานถูกูเอาเปรีียบ 
อัันดัับท่ี่� 2 ประเด็็นการละเมิิดสิทธิบนท้้องถนน วิินััยการ
จอดรถ และการละเมิิด สิิทธิโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐด้้วยการตั้้�งด่่าน
ตรวจรถ อัันดัับท่ี่� 3 ประเด็็นคุุณค่่าความเท่่าเทีียมในผู้้�พิการ 
ผู้้�สูงอายุุ เด็็กและเยาวชน ความแตกต่่างบนความหลากหลาย
ในการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม อัันดัับท่ี่� 4 ประเด็็นการรู้้�เท่่าทััน
ส่ื่�อ การเลีียนแบบการใช้้ภาษา การเสพติดิสื่�อ และอันัดัับ 
ท่ี่� 5 ประเด็็นวััฒนธรรม การเปลี่�ยนแปลงและรัักษา สุุขภาวะ
ของคนในเมืือง พืืชเกษตร อาหารปลอดภัยัและสวัสัดิิการ
การรัักษาพยาบาล ทั้้�งนี้้�ในการร่่วมกิิจกรรมนัักศึึกษามีีความ
สนใจใฝ่่รู้้�ในการทำำ�หนัังสั้้�น มีีความกล้้าแสดงออกท่ี่�จะเรีียนรู้้�
ร่่วมกััน ตั้้�งใจและมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมทุุกขั้้�นตอน ร่่วมแลก
เปลี่�ยนความคิิดเห็็น เล่่าเร่ื่�องราวประเด็็นทางสัังคมท่ี่�สนใจ
ร่่วมตััดสินใจในการเลืือกประเด็็นท่ี่�ต้้องการนำำ�เสนอ มีีส่วน
ร่่วมในการทำำ�กิจกรรมเชิงิปฏิิบััติิการตลอดจนวิิทยากรท่ี่�เป็็น
ผู้้�ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในกิิจกรรมเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์และ
ถ่่ายทอดความรู้้�ได้้อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความ
เข้้าใจเป็็นอย่่างดีีเพ่ื่�อต่่อยอดในการผลิติหนัังสั้้�นจากประเด็น็
ทางสัังคมท่ี่�ได้้ร่่วมกัันเลืือกนำำ�เสนอต่่อไป

สำำ�หรัับวัตถุุประสงค์์การวิิจััย เพ่ื่�อนำำ�ผลการเรีียนรู้้�มา 
ทดลองฝึึกปฏิิบััติิผ่่านฐานการเรีียนรู้้� Movie Base Learning 
เผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม นั้้�นสามารถสรุุปผลกระบวนการ
ได้้ดัังนี้้�

กระบวนการ Movie-Based Learning เป็็นการเปิิด
เวทีีเสริิมสร้้างทัักษะกระบวนการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็น
ทางสัังคม และการเปิิดห้องปฏิิบััติิการทางสัังคม (Social Lab) 
ผ่่านการผลิตส่ื่�อภาพยนตร์์ (Movie Base Learning) Master 
Lab 1 เรื่่�อง และการทดลองปฏิิบััติิการผลิติส่ื่�อภาพยนตร์์/
สร้้างเครืือข่่ายเยาวชนส่ื่�อสารสัังคมในระดัับมหาวิิทยาลััย 

กลุ่่�มเป้้าหมายผลิตภาพยนตร์์สั้้�นมหาวิิทยาลััยละ 1 เร่ื่�อง 
เม่ื่�อนัักศึึกษาได้้ร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่านกระบวนการ

ฝึึกปฏิิบััติิการเลืือกประเด็็นทางสัังคม ฝึึกการเขีียนบท
ภาพยนตร์์ ฝึึกปฏิิบััติิการในการออกกองถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์ใน
กระบวนการ Production ผลิตภาพยนตร์์สั้้�น Master Lab 
และวางแผนท่ี่�จะถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์สั้้�นของตนเอง โดยนำำ�หลััก
การจััดการกองถ่่ายภาพยนตร์์ (Production Management) 
ไปใช้้ในการถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์สั้้�นของแต่่ละทีีม รองลงมา
คืือการนำำ�เอาเทคนิิคท่ี่�ได้้จากทีีมงานใน แต่่ละตำำ�แหน่่งไป
ประยุุกต์์ใช้้ในกองถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์ของตนเอง จนถึึงกิิจกรรม
การทดลองปฏิิบััติิการผลิตส่ื่�อภาพยนตร์์/สร้้างเครืือข่่าย
เยาวชนสื่่�อสารสัังคมในระดัับมหาวิิทยาลััยซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรม
สุุดท้ายของกระบวนการ Movie Base Learning นัักศึึกษาได้้
ผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นทางสัังคม 5 ประเด็็น จำำ�นวน 10 
เร่ื่�อง โดยผลงานภาพยนตร์์สั้้�นของนัักศึึกษาสามารถจััดหมวด
หมู่่�ภาพยนตร์์สั้้�นได้้ตามประเด็็นทางสัังคม ดัังนี้้� 

ภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็นความรุุนแรง มีีการผลิต
ภาพยนตร์์สั้้�น 3 เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�อง วััฏฏะ เร่ื่�อง Huntsman 
และ เร่ื่�อง Parts of Memories 

ภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค มีีการ
ผลิตภาพยนตร์์สั้้�น 3 เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�อง Queen (นางงาม) 
เร่ื่�อง ทางลััด และเร่ื่�อง ราคา 

ภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็นวััฒนธรรมผู้้�พิการ จำำ�นวน 1 
เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�อง เช่ื่�อกูู 

ภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการเกษตร จำำ�นวน 
1 เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�อง My 3 Month 

ภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นเก่ี่�ยวกัับผู้้�สูงวััย จำำ�นวน 1 เร่ื่�อง 
ได้้แก่่ เร่ื่�อง Retire me fine 

และพบว่ายังมีีภาพยนตร์์สั้้�นในประเด็็นสะท้้อนจิิตใจ
คนในเมืืองใหญ่่ จำำ�นวน 1 เร่ื่�อง ได้้แก่่ เร่ื่�อง 52 Hz

กระบวนการเผยแพร่่ (Release the Movies in 
the Communities) เป็็นขั้้�นตอนท่ี่�ดำำ�เนิินการด้้วยกิิจกรรม 
เปิิดพื้้�นท่ี่�ส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทัันและปลอดภััยผ่่านเทศกาล 
หนัังสั้้�น มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนกลไกให้้เกิิดการ 
ต่่อยอดองค์์ความรู้้� และเผยแพร่่สู่่�ชุมชนและสัังคม เป็็นการ
สร้้างพื้้�นท่ี่�ให้้กัับเยาวชนได้้ส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทัันและปลอดภัย 
โดยการนำำ�ผลงานภาพยนตร์์สั้้�นท่ี่�ได้้จากกระบวนการผลิิต
ภาพยนตร์์สั้้�นของมหาวิิทยาลััย 5 สถาบัันท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ 
จำำ�นวนกว่่า 10 เร่ื่�อง ใน 5 ประเด็็นทางสัังคมท่ี่�นัักศึึกษากลุ่่�ม
เป้้าหมายสนใจผลิตภาพยนตร์์สั้้�น นำำ�ผลงานมาจััดฉายเผย 
แพร่่ในเทศกาลหนัังสั้้�น นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการเชิิญคนทำำ� 
หนัังเครืือข่่ายประเด็็นทางสัังคมนำำ�หนัังสั้้�นมาร่่วมฉายพร้้อมกััน 
ในเทศกาลครั้้�งนี้้�ด้้วย การจััดกิจกรรมเผยแพร่่ภาพยนตร์์ 
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หนัังสั้้�น ได้้ทำำ�การเผยแพร่่ผ่่านกิิจกรรม 2 กิิจกรรม ได้้แก่่ 
การจััดกิจกรรม Road Show เพ่ื่�อเผยแพร่่ภาพยนตร์์ 
ในสถาบัันการศึึกษา 5 สถาบััน การจััดกิจกรรมเผยแพร่่
ภาพยนตร์์สั้้�นผ่่านเทศกาลหนัังสั้้�น Media Lab Film Festival

การอภิิปรายผล
จากกระบวนการพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�

ของสังัคม ประเด็น็ท่ี่�ถููกหยิิบขึ้้�นมา ผลิตภาพยนตร์์สั้้�นของ
นัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่วนใหญ่่มีีการเลืือกประเด็็นทาง
สัังคมท่ี่�ใกล้้ตััวและเป็็นเรื่่�องท่ี่�สัังคมควรให้้ความสำำ�คัญและ
ใส่่ใจในการร่่วมกัันป้้องกัันและแก้้ไขมากท่ี่�สุุด ผลการวิิจััย
พบว่า บทเรีียนนี้้�ตรงกัับลักษณะ 1 ใน 4 ปรากฏการณ์์ทาง
สัังคมดัังท่ี่� Weber (1995) ได้้กล่่าวไว้้ใน ปรากฏการณ์์แรกว่่า
ปััญหาสัังคมแทรกอยู่่�ในโครงสร้้างทางสัังคมโดยปััญหาเกิิดขึ้้�น
ในพื้้�นท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์ กลุ่่�ม หรืือระบบสังคม  
ท่ี่�มีีคุณสมบััติิทางชีีววิิทยา เช่่น เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ รวมถึึง 
มิิติิทางสัังคมและวััฒนธรรมเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง เช่่น เนื้้�อหาหนัังสั้้�น 
ในงานวิิจััยนี้้�ปรากฏเร่ื่�องของวััฒนธรรมผู้้�พิการท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่าง
ต้้องการส่ื่�อสารให้้เกิิดความเข้้าใจวัฒนธรรมผู้้�พิการให้้คน 
ในสัังคม ได้้รัับรู้้�เป็็นต้้น ดัังท่ี่� (ชุุติิสัันต์์ เกิิดวิบููลย์์เวช,2558  
หน้้า 64) กล่่าวไว้้ว่่า การติิดต่อส่ื่�อสารของส่ื่�อดิิจิิทััลใหม่่
ในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�แตกต่่างทั้้�งชนชาติิ ภาษา ศาสนา และ 
วััฒนธรรม จำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาถึึงกฎข้้อบัังคัับทางสัังคม
ของแต่่ละสัังคมด้้วย นอกจากนี้้�ผลวิิจััยยัังพบว่าผู้้�ชมจาก 
ตััวแทนเครืือข่่ายมีีความสนใจในภาพยนตร์์สั้้�น เป็็นเร่ื่�องท่ี่�
ถ่่ายทอดทั้้�งแนวจิินตนาการและเร่ื่�องจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
ปััจจุบััน สามารถถ่่ายทอดประเด็็นปััญหาสัังคมจากเร่ื่�องท่ี่�เป็็น
ปััญหาให้้มีีความสนุุก สอดแทรกในเนื้้�อเร่ื่�อง และมีีการเสนอ
เนื้้�อหาได้้หลายแง่่มุุม ซ่ึ่�งตรงกัับงานวิิจััยของ ดิิสนีีย์ อิิทธิ
หิิรััญวงศ์์ (2553) ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�ชมท่ี่�ชมภาพยนตร์์เพ่ื่�อ
สัังคม สามารถรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงปััญหาสัังคมท่ี่�ภาพยนตร์์นำำ�
เสนอในแต่่ละเร่ื่�องได้้เป็็นอย่่างดีีและเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ท่ี่�
ภาพยนตร์์ต้้องการส่ื่�อ ทั้้�งประสบการณ์์เดิิมทางตรงและทาง
อ้้อมหรืือสิ่่�งแวดล้อมมีีผลต่่อการรัับรู้้�และเข้้าใจความหมาย
ในภาพยนตร์์เพ่ื่�อสัังคมให้้ง่่ายขึ้้�น และทััศนคติิของผู้้�ชม
ภาพยนตร์์เก่ี่�ยวกัับปัญหาสัังคมเป็็นไปในทางบวก แต่่ไม่่ได้้มีี
ผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงทางพฤติิกรรม แต่่อย่่างไรก็็ตาม เขม
พััทธ์ พััชรวิิชญ์์ (2560 หน้้า 13) กล่่าวไว้้ว่่า ภาพยนตร์์ไทย
นอกกระแสส่่วนใหญ่่สะท้้อนปััญหาชนชั้้�นของสัังคม ปััญหา
ของระบบทุนนิิยม และสิิทธิเสรีีภาพความเท่่าเทีียม ซ่ึ่�งล้้วน
อยู่่�ในแนวคิิดมาร์์กซิิสต์์ทั้้�งสิ้้�น ประเด็็นปััญหาทั้้�งหมดเป็็น
ปััญหาเชิิงสััมบููรณ์์ (Absolute) กล่่าวคืือเป็็นปััญหาท่ี่�คนใน
สัังคมไม่่รู้้�สึึกตััวแต่่เกิิดจากคนนอกมองว่่าสัังคมกำำ�ลังมีีปัญหา

นอกจากนี้้�ผลวิิจััยยัังพบว่านัักศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ
จนครบกระบวนการได้้พััฒนาทัักษะในการผลิตภาพยนตร์์สั้้�น
ประเด็็นทางสัังคม มีีความพยายามในการเรีียนรู้้� เก็็บเก่ี่�ยว
ประสบการณ์์ อีีกทั้้�งยัังได้้แลกเปลี่�ยนแนวความคิิดในการ
ผลิตภาพยนตร์์บนความเหมืือนและแตกต่่าง จากวิิทยากร
เครืือข่่ายประเด็็นทางสัังคม และนัักศึึกษาสถาบัันอ่ื่�นท่ี่�เข้้า
ร่่วมโครงการ เกิิดการพััฒนาทัักษะและความสามารถใน
การผลิตภาพยนตร์์สั้้�นประเด็็นทางสัังคมได้้อย่่างแนบเนีียน 
จนก่่อเกิิดกลุ่่�ม Young Blood แกนนำำ�คนรุ่่�นใหม่่ หรืือนวััต
กร ดัังท่ี่� อภิิชััจ พุุกสวััสดิ์์� และภาณุุฤทธิ์์� สารสมบััติิ (2563 
หน้้า 21) กล่่าวถึึงกลุ่่�มล้ำำ��สมััย (Innovators) นี้้�ว่่าเป็็นกลุ่่�ม
คนท่ี่�ชอบการเปลี่�ยนแปลง ชอบเส่ี่�ยง ชอบลองของใหม่่ ตััดสิน
ใจเร็็ว และเต็็มใจท่ี่�จะรัับผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการรัับนวััตกรรม 
คนกลุ่่�มนี้้�จะมีีบทบาทในการแนะนำำ�นวััตกรรมแก่่ผู้้�อื่�น และ
ท่ี่�สำำ�คัญคนกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความสามารถในการผลิตส่ื่�อ
ภาพยนตร์์สั้้�น จากแรงบัันดาลใจบนพื้้�นฐานความสนใจและ
มีีหัวใจท่ี่�มองเห็็นปััญหาสัังคมใกล้้ตัวั สามารถนำำ�กระบวนการ
พััฒนานวััตกรรมส่ื่�อฯ มาร่่วมกัันคิิด วิิเคราะห์์ วางแผน และ
ปฏิิบััติิการผลิตภาพยนตร์์สั้้�นอย่่างเป็็นกระบวนการ เผยแพร่่
สู่่�สาธารณชนอย่่างภาคภููมิิใจ 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
1)	พั ฒนาแนวทางและการต่่อยอดในอนาคตให้้มีี

การพััฒนาต่่อไปเป็็นชุุดหนัังสั้้�นท่ี่�ได้้มาตรฐานความเป็็น
อุุตสาหกรรมส่ื่�อ รวมทั้้�งหาช่่องทางการเผยแพร่่ให้้มีีช่อง
ทางการส่ื่�อสารเพิ่่�มขึ้้�นจะสามารถเพิ่่�มโอกาสให้้เกิิดรายได้้แก่่
ผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมหรืือสามารถผลักดัันให้้ไปฉายในช่่องทางอ่ื่�น เช่่น 
ใน Line TV หรืือในระดัับอุตสาหกรรมส่ื่�อและระดัับสากล 

2)	สนัับสนุุนกลุ่่�ม Young Blood คนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�จะ
ผลิตส่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายวิิชาการและนัักวิิชาชีีพท่ี่�เข้้มแข็็งสู่่�การ 
พััฒนา Platform ท่ี่�เหมาะสม 

3)	สนัับสนุุนเครืือข่่าย 5 มหาวิิทยาลััย เป็็นทีีมงานท่ี่�
เข้้มแข็็งในการพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อ Media Lab ในรููปแบบ
การบููรณาการกัับการเรีียนการสอนเป็็นรายวิิชาใน Platform 
การศึึกษาออนไลน์์และเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้กับัคนในสัังคมส่ื่�อสารอย่่าง
มีีส่วนร่่วมได้้ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ทั่่�วโลก

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรมีีการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต

ภาพยนตร์์ในฐานะเคร่ื่�องมืือของการพััฒนา โดยศึึกษาแนวคิิด
ทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เคร่ื่�องมืือและแนวทางการวิเิคราะห์์ข้้อมููล 
การวััดระดัับนวััตกรรมและนวััตกรท่ี่�ชััดเจน ถููกต้้อง เพ่ื่�อเพิ่่�ม
คุุณค่่าทางวิิชาการ 
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารประเด็็นสัังคมของเพจสาย 

ดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี เพจ 
อีีจัน เป็็นงานวิิจััยแบบผสม มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษา
กระบวนการส่ื่�อสาร การนำำ�เสนอข้้อมููลบนเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ (2) ศึึกษาปััจจัยความสำำ�เร็็จซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการ
จััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�มีีผู้้�ติดิตามจำำ�นวนมากและสามารถดำำ�รงอยู่่�
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้แบบวิเคราะห์์เนื้้�อหา แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 
และแบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผลการวิิจััยเชิิงปริมาณพบว่าค่่าความแตกต่่างของ
ตััวแปรเร่ื่�องอายุุและระดัับการศึึกษาของผู้้�รัับสารส่่งผลต่่อ
พฤติกิรรมการรับัรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิดิเห็็นท่ี่�มีีต่อ 
ประเด็็นการส่ื่�อสาร ส่่วนระยะเวลาท่ี่�ผู้้�รับสารได้้ติิดตาม 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ คืือ 
ระยะเวลามีีผลต่่อการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็น
ของผู้้�รับสาร ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพตอบคำำ�ถามการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 
(1) กระบวนการสื่่�อสารของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัันใช้้หลัักทฤษฎีี
ทางนิิเทศศาสตร์์ โดยมีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสารก่่อนส่่งสาร

ไปยังผู้้�รับสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ และมีีการวิิเคราะห์์ผู้้�รัับ 
สารก่่อนและหลัังการส่่งสาร (2) ปััจจัยท่ี่�ทำำ�ให้้เฟซบุ๊๊�กเพจ 
อีีจันประสบความสำำ�เร็็จ คืือ การนำำ�เสนอท่ี่�รวดเร็็ว มีีนักข่่าว
ลงพื้้�นท่ี่�จริง เลืือกเสนอประเด็็นท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อผู้้�รับสาร 
โดยตรง ใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจง่าย มีีรูปภาพท่ี่�ไม่่ซ้ำำ��กับเพจอื่�น  
นำำ�เสนอข้้อมููลรููปแบบคลิิปวิดีีโอท่ี่�ทีีมงานจััดทำำ�ขึ้้�นใหม่่ ใช้้
เคร่ื่�องหมายแฮชแท็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้ตกกระแสนิิยมและเพ่ื่�อ
ประโยชน์์ในการสืืบค้น เลืือกใช้้โลโก้้ของเพจท่ี่�เข้้าใจง่าย 
ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�ได้้ดีี

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนการส่ื่�อสาร, ประเด็็นสัังคม, สัังคม
ออนไลน์์, เพจสายดาร์์ก, เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน

Abstract
The objectives of this mixed-method research are 

to study the communicative process of social issues 
from ‘E-Jan Fanpage’ on Facebook and its components 
(senders, messages, channels, and receivers), and to 

อาจารย์์ ดร. คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต
Lecturer, in Faculty of Communication Arts, Kasem Bundit University

*	งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยเกษมบััณฑิิต
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study the success factors in possessing the highest 
number of followers in Thailand. The content analysis 
approach has been applied. The researcher has 
conducted interviews with ‘E-Jan Fanpage’ crews and 
the fanpage’s followers. 

The results have been analyzed through quantitative 
and qualitative approaches which can be generated as 
followed. In terms of the quantitative approach, it is 
found that the difference value of factors (ages and 
educational levels of receivers) possessed significant 
value. The length of the following period has a statistical 
significance level of .01 and a correlation coefficient 
value of .253. These showed that the relationship 
values concurred with the hypothesis of this study. 
It can be also stated that the length of the following 
period can impact to receivers. Additionally, according 
to the qualitative approach, it is found that the crews 
have applied a communication theory to deliver social 
issues on the fan page. The success factor underlying 
the highest following number is the immediate content 
delivery. The news reporters always go investigating 
the actual place on time. The social issues have 
been carefully selected to generate an impact on the 
receivers. Language use is widely comprehensible. 
The pictures are differentiated. The contents have 
been presented in the form of a series of short VDO 
clips. Another strategy is to use a hashtag symbol to 
keep this fanpage trendy and to be the referencing 
purpose. The unique font and logo of ‘E-Jan’ fanpage 
has communicated the identity of the page clearly and 
has enabled the audiences to recognize it easily. 

Keywords: Communication Process, Social Issue, Social 
Network, Dark Fanpage, E-Jan Facebook Fanpage

บทนำำ�
การส่ื่�อสารมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อมนุุษย์์ อีีก

ทั้้�งยัังถืือว่่าเป็็นพื้้�นฐานของการมีีปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ เพราะ
กระบวนการของการส่ื่�อสารนั้้�นเริ่่�มจากการส่่งสารผ่่านช่่อง
ทางต่่าง ๆ และเม่ื่�อเกิิดการส่่งสารขึ้้�นแล้้วก็็จะเกิิดปฏิิกิิริิยา
การตอบกลัับของผู้้�รับสารตามมา ลัักษณะปฏิิกิิริิยาการตอบ
กลัับของผู้้�รัับสารจะแตกต่่างกัันออกไป โดยส่่วนหน่ึ่�งเป็็น

ผลมาจากเนื้้�อหาของข่่าวสารท่ี่�ได้้รัับ และส่่วนหน่ึ่�งมาจาก
ทััศนคติิ เหตุุผลส่่วนตััว รวมไปถึึงข้้อมููลพื้้�นฐานท่ี่�ผู้้�รับสาร
มีีอยู่่� ปััจจุบัันผู้้�คนในสัังคมสามารถติิดต่อส่ื่�อสารกัันได้้ง่่าย
ขึ้้�น การส่ื่�อสารท่ี่�ได้้รัับความสนใจจากผู้้�รับสารเป็็นอย่่างมาก
ก็็คืือการส่ื่�อสารผ่่านโลกออนไลน์์โดยมีีอินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่ื่�อ 
ซ่ึ่�งอิินเทอร์์เน็็ตนี้้�เองท่ี่�นัับว่าเป็็นส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับการ
ส่ื่�อสารสมััยใหม่่ท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเปลี่�ยนแปลง
โลกปััจจุบัันอย่่างมากมายและรวดเร็็ว สามารถเปลี่�ยนแปลง
รููปแบบการสื่่�อสารเดิิมอย่่างหนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร วิิทยุ  
โทรทััศน์์ ให้้ต้้องปรับตัวกัันมากขึ้้�น เพราะสื่่�อออนไลน์์ 
มีีความรวดเร็ว็ ข่่าวสารสามารถเข้้าถึึงผู้้�รับสารได้้ง่่ายและไว
ต่่อการรับัรู้้�สูง การก้้าวทันัเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ทุุกวัันนี้้�
หลากหลายองค์์กรต่่างหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับสื่�อออนไลน์์
มากขึ้้�น เน่ื่�องจากสื่่�อออนไลน์์มีีความสะดวกรวดเร็ว็ในการ
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร จากท่ี่�กรุงุเทพธุรุกิิจออนไลน์์ได้้กล่่าว
ไว้้เก่ี่�ยวกัับสื่�อออนไลน์์ว่่า “ ช่่วง 10ปีีท่ี่�ผ่่านมาเป็็นช่่วงเข้้า
สู่่�ยุคทองของส่ื่�อออนไลน์์ จุุดพลิิกโฉมคืือการเปิิดให้้บริการ
เครืือข่่าย 3G ซ่ึ่�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
เปิิดประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� 3G ย่่าน 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ เป็็น
ครั้้�งแรกในประเทศไทย เม่ื่�อวัันท่ี่� 16 ต.ค. 2555” (กรุุงเทพ
ธุุรกิิจ, 2560) จากข้้อความดัังกล่่าวนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าการเปิิดให้้
บริการโครงข่่าย 3G และ 4G อย่่างต่่อเน่ื่�องส่่งผลทำำ�ให้้คน
ไทยเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือได้้อย่่างรวดเร็ว็ และสิ่่�งนี้้�ก็็
เกิิดขึ้้�นมาพร้้อมกัับการเติบิโตของโซเชีียลมีีเดีียอย่่างเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) ยููทููป (YouTube) ไลน์์ (Line) ซ่ึ่�งปััจจุบัันถืือว่่า
อยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�นอย่่างมาก จากผลสำำ�รวจของ Retrevo ซ่ึ่�งเป็็น 
บริษััทวิจััยของประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้ศึึกษาผู้้�ใช้้บริการ 
ภายใต้้เว็็บไซต์ยอดนิยม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิตเตอร์์ 
(Twitter) ไฮไฟฟ์ (Hi5) และอ่ื่�น ๆ  พบว่าในปััจจุบัันเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์เหล่่านี้้� ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินชีีวิต
ของคนทั่่�วไปมากขึ้้�น “จากการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 1,000 คน 
พบว่าผู้้�ใช้้เกืือบครึ่่�งหน่ึ่�งได้้ติิดตามความเคลื่่�อนไหวเว็็บไซต์
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เหล่่านี้้�ทั้้�งก่่อนเข้้านอนและต่ื่�นนอน
ตอนเช้้า นอกจากนี้้�ผลสำำ�รวจยังพบว่ามีีผู้้�ใช้้มากกว่่าคร่ึ่�งหน่ึ่�ง
ท่ี่�ต้้องติิดตามความเคล่ื่�อนไหวบนเว็็บเพจท่ี่�ตนสนใจอย่่างน้้อย
วัันละหน่ึ่�งครั้้�ง และมีีผู้้�ใช้้มากกว่่า 10% ต้้องเข้้าไปดูความ
เคล่ื่�อนไหวท่ี่�มีีการอััพเดทล่าสุุดในทุุก ๆ 2-3 ชั่่�วโมง” ปณิชา 
นิิติิพรมงคล, 2555, หน้้า 2 “อััตราการใช้้ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตของ
คนไทยนั้้�นอยู่่�ท่ี่� 80% ซ่ึ่�งมากกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของประเทศในเขต
เอเชีียแปซิฟิิิกท่ี่�มีีสัดส่วนอยู่่�ท่ี่� 65% ส่ื่�อดิิจิิทััลจึึงมีีอิทธิพลต่่อ
ผู้้�บริโภคมากกว่่าในอดีีตเป็็นอย่่างมาก” (รััตติิยา อัังกุุลานนท์์, 
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2560) รายงานผลการสำำ�รวจพฤติกิรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ในปีี 
พ.ศ. 2560 ของสำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
กระทรวงดิจิิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พบว่าโซเชีียลมีีเดีียท่ี่�
คนไทยนิิยมใช้้มากท่ี่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ยููทููป (97.1%), 
เฟซบุ๊๊�ก (96.6%) และไลน์์ (95.8%) ดัังภาพท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 1  Social Media ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมของคนไทยในปีี 
พ.ศ.2560

ท่ี่�มา: http://www.etda.or.th/content/thailand-internet-
user-profile-2017

และต่่อมาในปีี พ.ศ.2561 “We Are Social” ซ่ึ่�งเป็็น
ดิิจิิทััลเอเยนซ่ี่� และ “Hootsuite” ผู้้�ให้้บริการระบบจัดการ 
โซเชีียลมีีเดีียและจััดการด้้านการตลาด ได้้ทำำ�การรวบรวม
สถิิติิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�คนทั่่�วโลก เพื่่�อแสดงภาพ
การเปลี่�ยนแปลงทั้้�งภาคธุุรกิิจออนไลน์์ และพฤติิกรรมการ
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริโภคในแต่่ละประเทศ พบว่าสำำ�หรัับ
ประเทศไทยนั้้�น กรุุงเทพมหานคร ได้้ช่ื่�อว่่าเป็็นเมืืองท่ี่�มีีผู้้�ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กมากท่ี่�สุุดในโลก โดยมีีคนไทยจำำ�นวน 51 ล้้านคน  
ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเรีียงลำำ�ดับตามการใช้้งานจากมากไปน้อย 3 
ลำำ�ดับแรก คืือ อัันดัับ 1 เฟซบุ๊๊�ก อัันดัับ 2 ยููทููป และอัันดัับ 
3 ไลน์์ ดัังภาพท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 2  Social Media ท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมของคนไทยในปีี 
พ.ศ.2561

ท่ี่�มา: http://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-
and-thailand-digital-report-2018/

จากข้้อมููลข้้างต้้นทำำ�ให้้พบว่าในปััจจุบัันองค์์กรท่ี่�ทำำ�งาน
เก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารอย่่างสำำ�นักงานข่่าวต่่าง ๆ ได้้ใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์นี้้�เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการทำำ�งานส่ื่�อสารกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�รับสารของตนเอง ดัังเช่่น เฟซบุ๊๊�กเพจ
อีีจัน ซ่ึ่�งเป็็นเพจในโซเชีียลมีีเดีียแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กท่ี่�ถููก
สร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลของเพจไปใช้้เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริงเก่ี่�ยว
กัับประเด็็นสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยมีีการนำำ�รูปภาพรวมถึึงคลิิป
เหตุุการณ์์มาใส่่ประกอบเนื้้�อหาท่ี่�ทางทีีมงานได้้โพสต์์ไว้้เป็็น 
ตััวอัักษร รวมถึึงมีีการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกและผู้้�ติิดตาม 
ได้้มีีส่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับประเด็น็ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในรููปแบบต่าง ๆ เสมืือนสมาชิิกทุุกคนเป็็นแหล่่งข่่าวคนหน่ึ่�ง
ของทีีมงาน สมาชิิกทุุกคนสามารถคอมเม้้นต์์โต้้ตอบร่วมกัับ
แอดมิน (Admin) ของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันได้้ ผู้้�รับสารสามารถ
ติิดตามอ่่านประเด็็นสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นอัันเป็็นประเด็็นใหญ่่ได้้จาก
โพสต์์ของแอดมินเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันเป็็นหลััก แต่่ก็็สามารถอ่่าน 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้อีีกตลอดเวลาจากสมาชิิกรายอ่ื่�นท่ี่�มีีข้อมููล 
มานำำ�เสนอแลกเปลี่�ยนเพิ่่�มเติิม ทำำ�ให้้เนื้้�อหาท่ี่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน 
เอามานำำ�เสนอนั้้�นมีีความใหม่่ ทัันต่่อเหตุุการณ์์อยู่่�เสมอ อีีกทั้้�งยััง 
สามารถติิดตามได้้ตลอดเวลา เม่ื่�อพิิจารณาจากความสำำ�คัญ 
ในการนำำ�สื่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจมาใช้้ในการส่ื่�อสาร 
กัับผู้้�บริโภคหรืือผู้้�รับสารแล้้วนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจท่ี่�
จะศึึกษารููปแบบและการส่ื่�อสารเนื้้�อหาประเด็็นสัังคมของเพจ 
สายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ซ่ึ่�งคำำ�ว่าเพจสายดาร์์ก
ในท่ี่�นี้้�ผู้้�วิจััยหมายถึึงเฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�มุ่่�งนำำ�เสนอประเด็็นสัังคม
อัันเป็็นข้้อเท็็จจริงอย่่างตรงไปตรงมา เปิิดเผย และเปิิดโอกาส
ให้้สมาชิิกของเพจสามารถเพิ่่�มเติิมข้้อมููลท่ี่�ทราบเก่ี่�ยวกัับ
ประเด็็นสัังคมนั้้�น ๆ ได้้ตลอดเวลา สามารถใช้้คำำ�พูดโต้้ตอบ 
หรืือกล่่าวถึึงข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ในหลากหลายรููปแบบและ 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ภาษาสุุภาพก็็ได้้ โดยผู้้�วิจััยเลืือกศึึกษาเฉพาะ
กรณีีของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน เน่ื่�องจากเป็็นเฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�มีีจำำ�นวน
ผู้้�กดถูกใจ (Like) และกดติดตาม (Following) มากท่ี่�สุุดใน
ประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2560 - 2561 อีีกทั้้�งยัังเป็็นเฟซบุ๊๊�ก
เพจท่ี่�ไม่่เคยได้้รัับการแจ้้งเตืือนการกระทำำ�ผิดกฎจนต้้องปิิด
เพจจากหน้้าระบบเฟซบุ๊๊�ก ในขณะท่ี่�เฟซบุ๊๊�กเพจอื่�นท่ี่�มีีลักษณะ
การนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมและรููปแบบการโต้้ตอบกับผู้้�รับสาร
คล้้ายกัับเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันัจำำ�นวนมาก กลับัถูกระบบของเฟซบุ๊๊�ก
สั่่�งปิิดไปหรืือถููกสั่่�งระงัับการใช้้งานชั่่�วคราว 

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ได้้ทราบถึึงกระบวนการสื่่�อสารของเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจันั ทั้้�งการเป็็นผู้้�ส่งสาร (Sender) การคัดัสรรเนื้้�อหาสาร 
(Message) วิิธีีบริหารจััดการช่่องทางการส่่งสาร (Channel) 
และการวิิเคราะห์์ผู้้�รับสาร (Receiver) ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อผู้้�
บริโภคในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงปััจจัยความสำำ�เร็็จ
ของเฟซบุ๊๊�กเพจ อัันจะเป็็นแนวทางประกอบการตัดัสินใจแก่่
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ผู้้�ท่ี่�ต้้องการจะสร้้างเฟซบุ๊๊�กเพจเพ่ื่�อใช้้ในการส่ื่�อสารประเด็็น
สัังคมกัับผู้้�รับสารได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด 
ผู้้�วิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่างานวิิจััยเร่ื่�อง “การสื่่�อสารประเด็น็สัังคมของ
เพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน” จะมีีประโยชน์์ท่ี่�สามารถนำำ�ผลท่ี่�ได้้ไปพัฒนา
ต่่อยอดการสร้้างเฟซบุ๊๊�กเพจท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและประสบ
ความสำำ�เร็็จในเร่ื่�องยอดผู้้�ติดตามได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการสื่่�อสารประเด็็นสัังคมของ 

เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน โดยจะศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ ผู้้�ส่งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่่องทาง (Channel) และผู้้�รับสาร (Receiver) 

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยความสำำ�เร็็จของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจััน 
และนำำ�เสนอแนวทางการจัดัทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจในเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ท่ี่�มีีผู้้�ติดตามเป็็นจำำ�นวนมากและสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

เครื่�องมืือวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 แบบวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) ใช้้จััดแบ่่ง
ประเภทของเนื้้�อหาท่ี่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันนำำ�เสนอ และวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมผู้้�รับสารในเร่ื่�องของการกดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ 
การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์์ข้้อมููล

2.	 แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)  
ใช้้สััมภาษณ์์ทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันฝ่่ายต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ผู้้�บริหาร 
บรรณาธิิการ นัักข่่าว ช่่างกล้้อง ฝ่่ายตััดต่อ ไปจนถึึงนัักศึึกษา
ฝึึกงาน จำำ�นวนทั้้�งหมด 15 คน โดยท่ี่�คำำ�ถามจะครอบคลุุมถึึง
วิิธีีบริหารจััดการข้้อมููล การเลืือกข้้อมููลท่ี่�จะนำำ�มาเสนอ รวม
ถึึงเทคนิิคการนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ บนโลกออนไลน์์

3.	 แบบสอบถาม (Questionnaires) ใช้้สอบถาม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นสมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน จำำ�นวน 
450 คน ทั้้�งแบบออนไลน์์และการสอบถามตััวต่่อตััวเฉพาะ
หน้้า โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องเป็็นผู้้�มีีสถานภาพเป็็น
สมาชิิกหรืือเป็็นผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน ซ่ึ่�งเคยกดปุ่่�มแสดง
อารมณ์์หรืือโต้้ตอบโพสต์์ประเด็็นสัังคมมาแล้้ว อย่่างน้้อย 
1 ครั้้�ง โดยแบบสอบถามจะมีีลักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด 
(Close-ended questionnaire) คำำ�ถามให้้เลืือกตอบ (Likert 
Scale) และคำำ�ถามปลายเปิดิ (Open-ended questionnaire) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�มีีวิธีีการดำำ�เนิินการแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) คืือเป็็นการวิิจััยท่ี่�ใช้้วิิธีีวิทยาทั้้�งเชิิง
ปริมาณและเชิิงคุุณภาพร่่วมกัันในระยะต่่าง ๆ ของการวิิจััย 

ทั้้�งการเก็บ็รวบรวม การวิเิคราะห์์ข้้อมููล และการแปลความ
หมายข้้อมููล เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบของการวิจัิัยท่ี่�มีีความครอบคลุมุ
ลุ่่�มลึึกและชัดัเจน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจในปรากฏการณ์์
ท่ี่�ศึึกษามากขึ้้�น

ขั้้�นตอนท่ี่� 1	ศึึ กษาเอกสารข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ขั้้�นตอนท่ี่� 2	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากแบบวิเิคราะห์์เนื้้�อหา
ขั้้�นตอนท่ี่� 3	�นำ ำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากขั้้�นตอนท่ี่� 1, 2 มาสร้้าง

แบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
ทีีมงาน เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันั และใช้้สอบถาม
สมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน

ขั้้�นตอนท่ี่� 4	�นำ ำ�แบบวิเคราะห์์ข้้อมููลและแบบสอบถาม
ไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบก่อนนำำ�ไปใช้้
งานจริง

ขั้้�นตอนท่ี่� 5	� ลงภาคสนามครั้้�งท่ี่� 1 เก็็บข้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิภาพ
แบบสอบถาม

ขั้้�นตอนท่ี่� 6	�ปรั บปรุงแก้้ไขแบบวิเคราะห์์ข้้อมููลและ
แบบสอบถาม

ขั้้�นตอนท่ี่� 7	� ลงภาคสนามครั้้�งท่ี่� 2 เก็็บข้อมููลจากทีีม
งานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน และสมาชิิกเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจัน

ขั้้�นตอนท่ี่� 8	� สรุุปและวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อจััดทำำ�
รายงานผล

ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1.	ข้อมููลจากแบบวิเคราะห์์เน้ื้�อหา 

จากการศึึกษาเนื้้�อหาประเด็็นสัังคมในเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน 
ท่ี่�ทางเพจได้้นำำ�เสนอไว้้นั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสำำ�รวจจำำ�นวน 
ผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ รายการการแสดงความคิิดเห็็น รวมถึึง 
จำำ�นวนครั้้�งของการแชร์์ข้้อมููล ท่ี่�มีีจำำ�นวนผู้้�รัับสารให้้ความ
สนใจและมีีส่วนร่่วมมากท่ี่�สุุด 10 อัันดัับ (ศึึกษาตั้้�งแต่่ ม.ค. 
2560 – ก.ค. 2563) มีีผลดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์์ข้้อมููล ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด 10 อัันดัับ

ลำ�ดับ วันที่เฟซบุ๊ก
เพจนำ�เสนอ

ข้อมูล

ประเด็นสังคมเรื่อง จำ�นวน 
ผู้กดปุ่ม
แสดง
อารมณ์ 
(คน)

จำ�นวนการ
แสดงความ
คิดเห็น 

(รายการ)

จำ�นวน
การแชร์

ข้อมูล(ครั้ง)

ลักษณะ 
ของการนำ�เสนอ

1 9 ก.พ. 63 #ทหารกราดยิงโคราช 310,000 23,000 17,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล และมีีภาพ
ประกอบ 

2 22 ม.ค. 63 ชีีวิตหรููของครููโหด
#โจรชิิงทองลพบุุรีี

240,000 7,600 26,000 คลิิปวิดีีโอท่ี่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 5.37 
นาทีี)

3 3 มิิ.ย. 60 เร่ื่�องของเปรี้้�ยวกัับผัว
ปมการหั่่�นจริงหรืือ?

230,000 9,200 - คลิิปวิดีีโอท่ี่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 6.23 
นาทีี)

4 30 พ.ค. 62 “ผมตั้้�งใจออกมาทวงความ
เป็็นธรรมของผมคืืน”

170,000 12,000 - คลิิปวิดีีโอท่ี่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 9.52 
นาทีี)

5 10 ก.ค. 63 อย่่ารีีบนอน
5 ทุ่่�ม คืืนนี้้� มาช่่วยกััน 
#แกะคดีีน้องชมพู่่�

160,000 13,000 28,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล และมีีภาพ
ประกอบ

6 22 มีี.ค. 63 #ติิดโควิิด
เพิ่่�มยอดทะลุุ100

130,000 6,600 68,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล  และมีี
ภาพประกอบ

7 27 พ.ค. 62 อาลััย 3 วีีรบุุรุุษ
ผู้้�เสีียสละเพ่ื่�อชาติิ

120,000 5,400 14,000 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียดข้อมููล 
และมีีคลิิปวิดีีโอ
เหตุุการณ์์จริง
ประกอบ

8 2 พ.ย. 62 #แม่่มณีีเกมแล้้ว 
#รวบแม่่มณีี
แม่่มณีีโดนรวบแล้้ว@
ชลบุุรีี

85,000 12,000 5,200 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียด
ข้้อมููล  และมีี
ภาพประกอบ
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ลำ�ดับ วันที่เฟซบุ๊ก
เพจนำ�เสนอ

ข้อมูล

ประเด็นสังคมเรื่อง จำ�นวน 
ผู้กดปุ่ม
แสดง
อารมณ์ 
(คน)

จำ�นวนการ
แสดงความ
คิดเห็น 

(รายการ)

จำ�นวน
การแชร์

ข้อมูล(ครั้ง)

ลักษณะ 
ของการนำ�เสนอ

9 18 ก.ย. 62 #ลััลลาเบล 
เธอตายได้้ยัังไง?

77,000 5,200 12,000 คลิิปวิดีีโอท่ี่�ทาง
ทีีมงานจััดทำำ�เอง
(ความยาว 8.20 
นาทีี)

10 8 ก.ค. 61 หมููป่่าคนแรก 
มงคล บุุญเปี่่�ยม 
อายุุ 13 ปีี แข็็งแรงดีี

76,000 2,500 8,100 การเขีียนบรรยาย
รายละเอีียดข้อมููล

ท่ี่�มา: สรุุปข้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิจััย ภััทราพร เจริญรััตน์์

2.	ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน
จุุดประสงค์์หลัักของการทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันัคืือต้้องการ

นำำ�เสนอประเด็็นสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันเผยแพร่่ไปยัง
ผู้้�รับสารคืือประชาชนคนทั่่�วไปทุกคน ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุก
ชนชั้้�น เพื่่�อตีีแผ่่ความจริิง และยืืนอยู่่�ข้างความเป็็นธรรม 
โดยปราศจากผลประโยชน์์มืืด ต้้องการสร้้างความรู้้�เท่่าทััน
ต่่อทุุกกลโกงและความไม่่เป็็นธรรมในทุุกรููปแบบของสัังคม
เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับสารได้้ข้้อคิิดและช่่วยเหลืือกััน (สมปรารถนา  
นาวงษ์์, สััมภาษณ์์)

“อีีจัน” ได้เ้ริ่่�มเข้้าสู่่�การสื่่�อสารออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์
ของยููทููปก่อนเป็็นส่ื่�อแรกเพราะต้้องการสร้้างรายได้้ แต่่การ
ส่ื่�อสารในยููทููปมีีจำำ�นวนผู้้�ให้้ความสนใจไม่่มากนััก จึึงได้้

ภาพท่ี่� 3  เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน
ท่ี่�มา: ภาพถ่่ายจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันและนำำ�มาตััดต่อเพ่ื่�อนำำ�

เสนอโดยผู้้�วิจััย ภััทราพร เจริญรััตน์์

ทดลองเปลี่�ยนแพลตฟอร์์มการนำำ�เสนอมาเป็็นเฟซบุ๊๊�กแทน 
เน่ื่�องจากพบว่าปััจจุบัันคนไทยนิิยมรัับสารและส่ื่�อสารกััน
ทางเฟซบุ๊๊�กเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งเมื่่�อเปลี่่�ยนมาสร้้างงานการ 
ส่ื่�อสารผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กแล้้วนั้้�นก็็ได้้รัับผลการตอบรับท่ี่�ดีี  
มีีการเติิบโตของเฟซบุ๊๊�กเพจขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  และเป็็นท่ี่�รู้้�จักต่่อคน 
ทั่่�วไปเป็็นอย่่างมาก ปััจจัยหลัักท่ี่�เป็็นเหตุุผลให้้สร้้างงาน
ส่ื่�อสารผ่่านทางเฟซบุ๊๊�กเพราะเมื่่�อจะนำำ�เสนอประเด็็นสัังคม
เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องอาชญากรรมแบบเจาะลึึก หากนำำ�เสนอผ่่านส่ื่�อ
อ่ื่�นจะไม่่สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลทั้้�งภาพและเนื้้�อหาได้้อย่่าง
ละเอีียดเน่ื่�องจากจำำ�นวนเวลาท่ี่�จำำ�กัดและระบบการเซนเซอร์์
ท่ี่�เข้้มงวดมาก (กฤชอรรณััฐ แสงโชติิ, สััมภาษณ์์)

สำำ�หรัับวิธีีการสร้้างและแบ่่งฝ่่ายทีีมงานของเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจัน ทางบริษััทอีีจันจะเน้้นเลืือกบุุคลากรท่ี่�เป็็นเด็็กรุ่่�น
ใหม่่เพราะว่่าการทำำ�งานด้า้นโซเชีียลจะต้อ้งมีีความคล่อ่งตััว
สููง พร้้อมเรีียนรู้้�และปรับตัวให้้ทัันกัับสิ่่�งใหม่่ได้้ในเวลาอััน
รวดเร็็ว ซ่ึ่�งในระหว่่างปีี พ.ศ. 2561-2563 ท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�น
ท่ี่�สััมภาษณ์์ทีีมงานเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันนั้้�น มีีพนัักงานทั้้�งหมด 
15 คน โดยแบ่่งเป็็น ผู้้�บริหาร 1 คน นัักข่่าว 5 คน  
ช่่างภาพ 2 คน พนัักงานตััดต่อ 7 คน 

วิิธีีแบ่่งสััดส่วนของประเภทเนื้้�อหาท่ี่�นำำ�เสนอทาง
ทีีมงานได้้มีีการอิิงกลัับเข้้าไปกับแนวคิิดหลัักท่ี่�ว่่า “ความ
ยุุติิธรรมมีีอยู่่�จริง” เพราะฉะนั้้�นทุุกเร่ื่�องท่ี่�มีีประเด็็นเก่ี่�ยว
กัับสังคมและเป็็นประโยชน์์ทางทีีมงานจะนำำ�เสนอทัันทีีเพ่ื่�อ
ส่่งสารไปยังผู้้�รับสารโดยทั่่�วกััน เช่่น ประเด็็นเหตุุการณ์์พ่่อ
ข่่มขืืนลููก ท่ี่�ทางทีีมงานคิดิว่าเป็็นประโยชน์เ์พราะได้้สะท้้อน
สัังคม ทำำ�ให้้หลายครอบครััวท่ี่�เป็็นผู้้�รับสารนั้้�นได้้ระมััดระวััง

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนผู้้�กดปุ่่�มแสดงอารมณ์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการแชร์์ข้้อมููล ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด 10 อัันดัับ (ต่่อ)
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มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันทางทีีมงานก็็ให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�อง
ท่ี่�กำำ�ลังเป็็นข่่าวท่ี่�ผู้้�คนให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมากด้้วย แม้้ว่่า
จะไม่่ใช่่เร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความยุุติิธรรมท่ี่�เป็็นหััวใจหลัักท่ี่�ทีีม
งานตั้้�งไว้้ แต่่หากส่่งผลกระทบต่อตััวผู้้�รับสารทางทีีมงานก็็
พร้้อมท่ี่�จะนำำ�เสนอทัันทีีสำำ�หรัับเร่ื่�องราวทั่่�วไปท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวกัับ 
ความยุุติิธรรมในสัังคม ไม่่เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องอาชญากรรม  
แต่่เก่ี่�ยวกัับเทศกาล วัันสำำ�คัญต่่าง ๆ  ทางเพจก็มีีการนำำ�เสนอ
เป็็นครั้้�งคราวเพ่ื่�อเป็็นการคลายเครีียดแก่่ผู้้�รับสารและยังัคง
เป็็นการได้้รัักษาฐานความสัมัพัันธ์์กัับสมาชิกิเพจไว้้เพราะจะ
มีีสมาชิิกมาแสดงความคิิดเห็็นโต้้ตอบกันไปมา ส่่วนแนวคิิด
การออกแบบและการส่ื่�อสารผ่่านทางภาพนิ่่�ง คลิิปวิดีีโอ และ
ไฟล์เสีียงนั้้�น การเลืือกภาพท่ี่�จะนำำ�มาเสนอทางเพจจะต้้อง
ทำำ�การเบลอความรุุนแรงหรืือจุุดท่ี่�น่่ากลััวให้้เรีียบร้อยก่่อน 
เพราะถืือว่่าเป็็นจรรณยาบรรณวิิชาชีีพ และจะคอยรีีเช็็คคอม
เม้้นต์์ท่ี่�ผู้้�รับัสารตอบกลัับมายัังต้้นโพสต์์อยู่่�ตลอดเวลาเพ่ื่�อดููว่่า
ผู้้�รับสารมีีปฏิิกิิริิยาอย่่างไร สำำ�หรัับจุดเด่่นของเพจก็คืือการนำำ�
เสนอข่่าวสารด้้วยการสรุุปเนื้้�อหาและนำำ�เสนอเป็็นคลิิปวิดีีโอ
สั้้�นเป็็นตอน ๆ ท่ี่�มีีทั้้�งการใส่่เสีียงบรรยายเหตุุการณ์์ การนำำ� 
เสนอผ่่านภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว เสีียงเพลงประกอบ  
รวมไปถึึงการเขีียนคำำ�บรรยายให้้อ่่านด้้านล่่างของคลิิป
เหมืือนกัับการทำำ�ซับไตเติ้้�ล (subtitle) ในงานภาพยนตร์์  
ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้คืือผู้้�รับสารรู้้�สึึกว่่าการรัับสารด้้วยวิิธีีการ
นี้้�ง่่ายท่ี่�จะเข้้าใจ มีีความน่่าสนใจ แปลกใหม่่ น่่าติิดตาม  
เม่ื่�อได้้รัับผลการตอบกลัับท่ี่�ดีีมากจากการนำำ�เสนอข้้อมููลใน
รููปแบบนี้้�ทางทีีมงานจึึงจัับจุดตรงนี้้�มาพััฒนาต่่อยอดเร่ื่�อยมา

ภาพท่ี่� 4  การเบลอภาพเพ่ื่�อลดความรุุนแรงของประเด็็น
สัังคมท่ี่�นำำ�เสนอ

ท่ี่�มา: ภาพถ่่ายจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันและนำำ�มาตััดต่อเพ่ื่�อนำำ�
เสนอโดยผู้้�วิจััย ภััทราพร เจริญรััตน์์

ปััจจัยท่ี่�ทำำ�ให้้มีีผู้้�ติดตามเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันเป็็นจำำ�นวน
มาก รวมถึึงเพจยังไม่่เคยถููกสั่่�งปิิดหรืือโดนระงัับการนำำ�
เสนอข้้อมููลเป็็นการชั่่�วคราวนั้้�น เน่ื่�องด้้วยทางทีีมงานจะ
ทำำ�งานทุุกวัันทั้้�งการอััพเดทข้อมููลแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กท่ี่�มีีการ
ปรับเปลี่�ยนอยู่่�เร่ื่�อย ๆ มีีการหากลยุุทธ์เร่ื่�องประเด็็นท่ี่�จะ

เอามาส่ื่�อสารกัับผู้้�รับสาร การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�รับสาร 
สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญคืือทีีมงานจะเคารพการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้วยการ
ไม่่นำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เอนเอีียง ไม่่ปรักปรำำ�ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด 
แต่่จะนำำ�เสนอข้้อมููลตามความเป็็นจริงท่ี่�ได้้ข้้อมููลมาและ
ทำำ�การตรวจสอบก่อนทุุกครั้้�งท่ี่�จะนำำ�เสนอ รวมถึึงมีีการตรวจ
สอบการใช้้คำำ�พูด รููปภาพ เพ่ื่�อแสดงความคิดิเห็็นของสมาชิิก
ตลอดเวลา (ทััศน์์สุุมา สมานมิิตร, สััมภาษณ์์)

ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�ต้องการทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจในลัักษณะ
เดีียวกัันกัับอีีจันนั้้�น ทางทีีมงานอีีจันสนัับสนุุนให้้ทุุกคนลงมืือ
ทำำ�ได้้เลย เพราะทุุกคนสามารถเป็็นนัักข่่าวได้้ จากท่ี่�ผ่่านมา 
มีีเด็็กคนหน่ึ่�งนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมเร่ื่�องของการฆ่่าหั่่�นศพ
แถวมีีนบุุรีี โดยเริ่่�มจากท่ี่�เด็็กคนนั้้�นผ่่านไปท่ี่�จุุดเกิิดเหตุุเพราะ
เป็็นทางกลับับ้านตามปกติ ิก็็เข้้าไปดูว่่ามีีเหตุุการณ์์อะไรทำำ�ไม
จึึงมีีคนมามุุงดููกัันเยอะ จากนั้้�นก็็เอามืือถืือของตััวเองขึ้้�นมากด
เข้้าไปท่ี่�แอปพลิิเคชั่่�น เฟซบุ๊๊�กเพ่ื่�อถ่่ายทอดเหตุุการณ์์ด้้วยการ
ไลฟ์์สดเล่่าเหตุุการณ์์ว่่ามีีอะไรเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งก็็มีีคนท่ี่�เป็็นเพ่ื่�อน
ของเด็็กคนนั้้�นเฟซบุ๊๊�กเข้้ามากดถูกใจและแชร์์การไลฟ์์นั้้�น
เป็็นจำำ�นวนมาก แค่่นั้้�นเด็็กคนนั้้�นก็็ได้้พื้้�นท่ี่�ได้้เนื้้�อหาไปแล้้ว  
นั่่�นแสดงว่่าทุุกคนสามารถทำำ�ได้้เหมืือนอีีจัน แต่่ท่ี่�สำำ�คัญขอให้้
ทุุกคนทำำ�ให้้ถููกต้้อง ทุุกอย่่างควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของการไม่่ไป
ก้้าวล่่วงใคร ทุุกประเด็็นท่ี่�ส่ื่�อสารต้้องไม่่เอนเอีียงมีีข้อเท็็จจริง
มาสนัับสนุุนหนัักแน่่น มีีหลัักฐานท่ี่�แน่่นอน ต้้องนึึกถึึงเร่ื่�อง
ของจรรณยาบรรณเป็็นสำำ�คัญ
3.	ข้อมููลจากแบบสอบถามสมาชิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน

ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่�แจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�
เป็็นสมาชิิกเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 450 คน เป็็นเพศ
ชาย 159 คน เพศหญิิง 291 คน พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
มีีอายุุ 18-25 ปีี มีีการศึึกษาในระดัับปริญญาตรีี และมีีอาชีีพ
เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษามากท่ี่�สุุดซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนถึึง 407 คน กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ในแต่่ละวัันจะอ่่านเร่ื่�องราวประเด็็นสัังคม
จากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันประมาณ 1-2 ครั้้�งต่่อวััน โดยใช้้เวลารวม
ประมาณ 15 นาทีีในการอ่่านแต่่ละครั้้�ง ในช่่วงระหว่่างเวลา 
20.01–00.00 น. สาเหตุุท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกติิดตามเฟซบุ๊๊�ก
เพจอีีจัน ก็็เพ่ื่�อต้้องการท่ี่�จะทัันเหตุุการณ์์/ทัันโลก หลัังจาก
อ่่านประเด็็นสัังคมของเพจเสร็็จสิ้้�นแล้้วก็็จะแสดงการมีีส่วน
ร่่วมในเพจด้วยการกดปุ่่�มสััญลัักษณ์์แสดงความรู้้�สึึกท่ี่�มีีต่อ
ประเด็็นสัังคมนั้้�น สำำ�หรัับค่าการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความ 
คิิดเห็็นท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีต่อการสื่่�อสารประเด็็นสัังคมของ 
เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันนั้้�นอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.92 จาก 
คะแนนเต็็ม 5.00) เม่ื่�อพิิจารณาประเด็็นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด
คืือ “การนำำ�เสนอประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน สามารถ
สะท้้อนเร่ื่�องราว สถานการณ์์ความเคล่ื่�อนไหวของสัังคมได้้ดีี” 
มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.00 
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4.	การทดสอบสมมติิฐาน
การทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1

ตารางท่ี่� 2 ค่่าความแตกต่่างของการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ เฟซบุ๊๊�กเพจ
อีีจัน จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารท่ี่�มีีคุณลัักษณะทางประชากรแตกต่่างกััน

คุณลักษณะทางประชากร ค่า t p

เพศ -1.271 .193

ค่า F p

อายุ 1.524 .047

สถานภาพ .822 .724

ระดับการศึกษา 2.079 .001

อาชีพ 1.086 .353

รายได้ 1.412 .085

ท่ี่�มา: สรุุปข้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิจััย ภััทราพร เจริญรััตน์์

** ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพัันธ์์ท่ี่� p<.01
ท่ี่�มา : สรุุปข้อมููลและจััดทำำ�ตารางโดยผู้้�วิจััย ภััทราพร เจริญรััตน์์

จากตารางข้้างต้้นพบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารท่ี่�มีีอายุุและระดัับการศึึกษาท่ี่�แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความ
คิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน แตกต่่างกััน

การทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 2

ตัวแปร ระยะเวลาการติดตาม

กับการรับรู้ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็น

.253

ตารางท่ี่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างระยะเวลาการติิดตามอ่่านเร่ื่�องราวประเด็็นสัังคม กัับการรัับรู้้� ความพึึง
พอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน

จากตารางข้้างต้้นพบว่าระยะเวลาการติดิตามอ่่านเรื่่�องราวประเด็น็สัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันั มีีความสัมัพัันธ์์กัับการรับัรู้้� 
ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดย
มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 จึึงเป็็นไปตามสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้
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สรุุปและอภิิปรายผล
ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ผลการวิิจััยเร่ื่�องการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคม

ของเพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะ
กรณีี “เพจอีีจัน” ทั้้�งหมดมาสรุุปผลตามสมมติิฐานของการ
วิิจััยและตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณเพื่่�อตอบสมมุุติิฐานการวิิจััย 
1)	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารท่ี่�มีีเพศ สถานภาพ อาชีีพ 

และรายได้้ท่ี่�แตกต่่างกััน จะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และ
ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจ 
อีีจันไม่่แตกต่่างกััน แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รัับสารท่ี่�มีีอายุุ  
(ค่่า p=.047) และระดับัการศึึกษา (ค่่า p=.001) ท่ี่�แตกต่า่งกััน 
จะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการ
ส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันแตกต่่างกััน ท่ี่�นััย
สำำ�คัญ .05 

2)	กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รับสารท่ี่�มีีการติิดตามอ่่านเร่ื่�อง
ราวประเด็็นสัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน กัับการรัับรู้้� ความ
พึึงพอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการส่ื่�อสารประเด็็นสัังคม
ของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และเป็็นความสััมพัันธ์์ในทางบวก โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ .253 หมายความว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างผู้้�รับสารท่ี่�มีีระยะเวลาในการติิดตามอ่่านเร่ื่�องราว
ประเด็็นสัังคมจากเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันมาเป็็นเวลานานอย่่างต่่อ
เน่ื่�องจะมีีการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อ
การส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อตอบประเด็็นปััญหาการวิิจััย
กระบวนการส่ื่�อสารของเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันมีีขั้้�นตอน

ในการดำำ�เนิินการส่ื่�อสารเป็็นไปตามทฤษฎีีการส่ื่�อสารทาง
นิิเทศศาสตร์์ คืือ ผู้้�ส่งสาร (Sender) ส่่งสาร (Message) 
ผ่่านช่่องทาง (Channel) ไปยังผู้้�รับสาร (Receiver) และ
ดููผลตอบกลัับจากผู้้�รับสาร (Feedback) เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนา
ปรับปรุงการนำำ�เสนอสารในครั้้�งต่่อไป ส่่วนกลยุุทธ์และ
ปััจจัยท่ี่�ทำำ�ให้้เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันประสบความสำำ�เร็็จ สามารถ
นำำ�ไปต่่อยอดในการจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กเพจใหม่่ได้้ คืือ การนำำ�

เสนอข้้อมููลท่ี่�มีีความรวดเร็็ว มีีนักข่่าวลงพื้้�นท่ี่�จริงเพ่ื่�อสร้้าง
ความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับข้อมููลท่ี่�นำำ�เสนอ เลืือกประเด็็นท่ี่�จะ
นำำ�เสนอให้้เป็็นเรื่่�องท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�รับสารโดยตรง ใช้้
ภาษาท่ี่�อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย เลืือกใช้้รููปภาพท่ี่�ไม่่ซ้ำำ��กับเพจ
อ่ื่�น นำำ�เสนอด้้วยรููปแบบท่ี่�น่่าสนใจมีีความแปลกใหม่่เช่่น
การนำำ�ข้อมููลมาสรุุปและจััดทำำ�เป็็นคลิิปวิดีีโอสั้้�นเป็็นตอน ๆ  
เล่่นกัับเคร่ื่�องหมายสััญลัักษณ์์แฮชแท็็กเพ่ื่�อไม่่ให้้ตกกระแส
นิิยมและเพ่ื่�อประโยชน์์ในการสืืบค้น ใช้้ตััวอัักษรและโลโก้้
อัันเป็็นสััญลัักษณ์์ส่ื่�อความหมายแสดงถึึงความเป็็นตััวตน
ของเพจท่ี่�เข้้าใจง่าย ชััดเจน เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดการจดจำำ�
ต่่อผู้้�รับสารได้้ดีี ซ่ึ่�งวิิธีีท่ี่�เฟซบุ๊๊�กเพจอีีจันได้้ใช้้บริหารเพจนั้้�น  
ได้้สอดคลอดกับังานวิจัิัย ของ (ณัฏัฐพร สิิงห์์คํํา) ท่ี่�ได้ก้ล่่าว
ถึึงปััจจัยท่ี่�ช่่วยให้้การส่ื่�อสารสััมฤทธิ์์� คืือ 1. การใช้้ภาษา 2. 
พิิจารณาเนื้้�อเร่ื่�องท่ี่�จะสื่่�อสารให้้เหมาะสม 3. การเตรีียม 
ตััวของผู้้�สื่�อสาร (ณััฏฐพร สิิงห์์คํํา, 2555) และยัังได้้
สอดคล้้องกัับวิธีีเสริิมเทคนิิคในการบริหารเฟซบุ๊๊�กเพจ ของ 
ฐิิติิกานต์์ นิิธิิอุุทััย ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่าควรจะต้้องมีีลักษณะดัังนี้้� 
คืือ 1. มีีการอััพเดทสถานะให้้บ่อ่ย ด้้วยการโพสต์์เนื้้�อหาหรืือ
รููปภาพ 2. มีีการนํําเสนอสิิทธิพิิเศษอ่ื่�น ๆ เช่่น แจกของ
รางวััล 3. การปรับเปลี่�ยนรููปแบบเพจใหม่่ ๆ ตามฤดููกาล 
หรืือเหตุุการณ์์สํําคััญ 4. การมีีส่วนร่่วมของสมาชิิก และ 
5. มีีการควบคุุมสถานการณ์์โดยผู้้�ดูแลระบบทํําการตรวจ
สอบความเหมาะสมของข้้อความอย่่างสม่ำำ��เสมอ (ฐิิติิกานต์์ 
นิิธิิอุุทััย, 2555)

จากงานวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารประเด็็นสัังคมของ 
เพจสายดาร์์กในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ศึึกษาเฉพาะกรณีี 
เพจอีีจัน ผู้้�วิจััยคาดหวัังว่่าผลวิิจััยทั้้�งทางทฤษฎีีและปฏิิบััติิท่ี่�ได้้ 
รวบรวมนำำ�มารายงานนั้้�น จะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�อ่านเกิิดความ
เข้้าใจในปรากฎการณ์์และพฤติิกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การส่ื่�อสารและประเด็็นสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
อัันจะต่่อยอดไปถึึงการสามารถวางแผนและกำำ�หนดวิธีีการ
สร้้างเพจในแฟลตฟอร์์มออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�กได้้อย่่างถููกต้้อง
เหมาะสม เป็็นท่ี่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง และดำำ�รงอยู่่�ได้้
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

188  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เอกสารอ้้างอิิง

กฤชอรรณััฐ แสงโชติิ. ผู้้�ก่อตั้้�งเฟซบุ๊๊�กเพจอีีจัน. บริษััท ซิิกซ์์ 
ฟิิงเกอร์์ มีีเดีีย จำำ�กัด. สััมภาษณ์์วัันท่ี่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 
2562.

กรุุงเทพธุุรกิิจ. (2560). อุุตสาหกรรมสื่่�อเดิินหน้้าออนไลน์์
ชิิงเค้้กโฆษณา. สืืบค้นเม่ื่�อ 21 มกราคม 2561, จาก 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/777954

ฐิิติิกานต์์ นิิธิิอุุทััย. (2554). Facebook Marketing. กรุุงเทพฯ: 
ดรีีม แอนด์์ แพชชั่่�น.

ทััศน์์สุุมา สมานมิิตร. บรรณาธิการและแอดมิินเฟซบุ๊๊�กเพจ
อีีจัน. บริษััท ซิิกซ์์ ฟิิงเกอร์์ มีีเดีีย จำำ�กัด. สััมภาษณ์์ 
วัันท่ี่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 2562.

ปณิชา นิิติิพรมงคล. (2555). พฤติิกรรมการใช้้เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ของคนวััยทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานคร. 
สืืบค้นเม่ื่�อ 31 มกราคม 2561, จาก cdn.gotoknow.
org/assets/media/files/000/997/630/ original_ 
20140217221139.pdf?1392649899

รััตติิยา อัังกุุลานนท์์. (2560). สื่่�อดิิจิิทััล ไตรมาสแรกยััง
แรง. สืืบค้นเม่ื่�อ 20 มีีนาคม 2561, จาก https://
www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641059

สมปรารถนา นาวงษ์์. ผู้้�บริหารและเจ้้าของบริษััทอีีจัน. บริษััท 
ซิิกซ์์ ฟิิงเกอร์์ มีีเดีีย จำำ�กัด. สััมภาษณ์์วัันท่ี่� 4 กุุมภาพัันธ์์ 
2562.

สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์. (2560). คน
ไทยใช้้เน็็ตอย่่างไร? ในปีี 60. สืืบค้นเม่ื่�อ 19 กัันยายน 
2561, จาก https://www.etda.or.th/content/thailand-
internet-user-profile-2017

อานุุรัักษ์์ เข่ื่�อนแก้้ว และ อััจฉรา ปััณฑรานุุวงศ์์. (2563). 
พื้้�นท่ี่�การแสดงออกต่่อข่่าวเก่ี่�ยวกัับความรุุนแรงในเฟ
ซบุ๊๊�กแฟนเพจประเภทข่าว. วารสารศาสตร์์. 13(2), 
74-129.

Brandbuffet. (2561). สถิติิผู้้�ใช้้ดิิจิิทััลทั่่�วโลก “ไทย” เสพ
ติิดเน็็ตมากสุุดในโลก-“กรุุงเทพ” เมืืองผู้้�ใช้้Facebook 
สููงสุุด. สืืบค้นเม่ื่�อ 19 เมษายน 2561, จาก https://
www.brandbuffet. in.th/2018/02/global-and-thailand-
digital-report-2018/

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  189



บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์การส่ื่�อสาร

สุุขภาวะและปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะ
สำำ�หรัับเยาวชนในจัังหวััดนครนายก ใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิง
ปริมาณโดยการเก็็บข้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
เยาวชน อายุุ 15-19 ปีี จำำ�นวน 400 คน ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่าง
อย่่างง่่าย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย 
ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีี และการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุุคููณ ผลวิิจััย พบว่า แบบจำำ�ลองกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร
ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดประกอบด้วย 1) ควรมีีการส่ื่�อสารแนวระนาบระหว่่าง
กลุ่่�มเยาวชน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน ในประเด็น็สุุขภาวะ 
และปััญหาสุุขภาพ 2) ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถหรืือ
ศัักยภาพในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้โดย
สามารถอธิิบายประเด็็นปััญหาสุุขภาวะท่ี่�สำำ�คัญของเยาวชน 
ได้้ร้้อยละ 21 โดยแบบจำำ�ลองท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการพยากรณ์์ปััจจัย
ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน 
ประกอบด้วย 1) วััฒนธรรมของชุุมชนและสัังคมมีีความเข้้ม
แข็็ง มีีวิถีีชีีวิตท่ี่�ดีี 2) ความอยู่่�ดีีกินดีี กิินอาหารครบ 5 หมู่่� 
3) ความปลอดภัยต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิิน โดยสามารถอธิิบาย
กลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน ได้้ร้้อยละ 44 

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารสุขุภาพ, การส่ง่เสริมิสุุขภาพ, กลยุทุธ์
การส่ื่�อสาร

Abstract
This research aims to studied health communication 

strategy and factors influencing health communication 
strategy for youth in Nakhon Nayok Province. Using 
a quantitative methodology, data were collected 
from 400 youth aged between 15 and 19 which 
were chosen by a simple random sampling method. 
The samples were asked to answer a questionnaire. 
After that the questionnaire data were analyzed with 
statistic, sum, percentage, mean, standard deviation 
(S.D.), t-test, and multiple regression analysis. 
The findings showed that the best model of health 
communication strategy for youth consisted of  
1) horizontal communication among youth to build mutual 
understanding about wellness and health problems and 
2) communication to promote or facilitate an ability 
to take care and nurture own wellness. The model 
could explain important health problems of youth 
at 21 percent (R-Square = 0.21). In addition, the 
best model for predicting factors influencing health 
communication strategy for youth consisted of  
1) strong community culture and good way of living, 
2) well-being with nutrition from five major food 
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groups, and 3) safety of lives and properties. The 
model could explain health communication strategy 
for youth at 44 percent (R-Square = 0.44).

Keywords: health communication, health promotion, 
communication strategy

บทนำำ�
มุุมมองเร่ื่�องสุุขภาพในประเทศไทยมีีความครอบคลุมุทั้้�ง 

4 มิิติิ ตามธรรมนูญูว่่าด้้วยระบบสุขุภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2552 
กำำ�หนดความหมายของ “สุุขภาพ” ไว้้ว่่า “ภาวะของมนุุษย์์ 
ท่ี่�สมบููรณ์์ทั้้�งทางกาย ทางจิิต ทางปััญญา และทางสัังคม 
เช่ื่�อมโยงกัันเป็็นองค์์รวมอย่่างสมดุุล” และให้้ความหมาย
ของคำำ�ว่า “ปััญญา” ว่่าคืือ “ความรู้้�เท่่าทัันและความ
เข้้าใจอย่่างแยกได้้ ในเหตุุผลแห่่งความดีี ความชั่่�วความมีี
ประโยชน์์และความมีีโทษ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ความมีีจิตอัันดีีงามและ
เอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่” ซ่ึ่�งนายแพทย์ ประเวศวะสีี ได้้อธิิบายเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับสุขภาวะ 4 ด้้าน คืือ กาย จิิต สัังคม ปััญญา 
เช่ื่�อมโยงกัันแบบบูรณาการประกอบด้วย (1) กาย ได้้แก่่ 
ความแข็็งแรง ปลอดสารพิิษ ปลอดภัยมีีปัจจัยส่ี่� (2) จิิต 
ได้้แก่่ ความดีี ความงาม ความสงบ ความมีีสติิ (3) สัังคม 
ได้้แก่่ สัังคมสััมพัันธ์์ สัังคมเข้้มแข็็ง สัังคมยุุติิธรรม และ
สัังคมสัันติิและ(4) ปััญญา ได้้แก่่ รู้้�รอบ รู้้�เท่่าทััน ทำำ�เป็็น 
อยู่่�ร่วมกัันเป็็นบรรลุุอิิสรภาพ ทั้้�งนี้้� แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความ
ฉลาดทางสุุขภาพหรืือ Healthliteracy: HL ปรากฏครั้้�งแรก
ในเอกสารประกอบการสััมมนาทางวิิชาการด้้านสุุขศึึกษา
ในปีี ค.ศ. 1974 และเริ่่�มแพร่่หลายมากขึ้้�น โดยมีีการ
กำำ�หนดนิยามความหมายไว้้อย่่างหลากหลาย กระทั่่�งมีีการ
ให้้คำำ�นิยาม โดยองค์์การอนามััยโลกในปีี ค.ศ. 1998 มีีการ
รณรงค์์ให้้ประเทศสมาชิิก ร่่วมมืือกัันพััฒนาและส่่งเสริิมให้้
ประชาชนมีีความฉลาดทางสุุขภาพ หลัังจากนั้้�นคำำ�ว่า Health 
literacy ได้ช้ี้้�ให้้เห็็นความสำำ�คัญของสุุขศึึกษาในการผลักัดััน
นโยบายสาธารณะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลสุุขภาพ การศึึกษา 
และส่ื่�อสารมวลชน (ขวััญเมืือง แก้้วดำำ�เกิิง และ นฤมล 
ตรีีเพชรศรีีอุไร, 2554)

การสร้้างเสริิมสุุขภาพเป็็นกระบวนการท่ี่�เอื้้�อให้้
ประชาชนสามารถควบคุุมและปรัับปรุุงสุุขภาพของตนเอง
ทััศนะนี้้�ถููกพััฒนามาจากแนวคิิดสุขภาพท่ี่�บุุคคลหรืือกลุ่่�ม
บุุคคลสามารถจััดการในสองรููปแบบ รููปแบบหน่ึ่�ง คืือ 
การท่ี่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลตระหนัักถึึงความต้้องการและ
สามารถทำำ�ให้้ความต้้องการสััมฤทธิ์์�ผลได้้ในอีีกรููปแบบ
หน่ึ่�ง คืือ การท่ี่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลสามารถปรัับเปลี่่�ยน
สิ่่�งแวดล้อมหรืือไม่่ก็็ปรับตัวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้อมได้้ ดัังนั้้�น 

สุุขภาพจึึงถููกมองว่่าเป็็นแหล่่งประโยชน์์ของการดำำ�เนิิน
ชีีวิตประจำำ�วันแต่่ไม่่ใช่่วััตถุุปุุระสงค์์ของการดำำ�เนิินชีีวิต
สุุขภาพเป็็นแนวคิิดด้านบวกท่ี่�เน้้นท่ี่�ทรัพยากรด้้านบุุคคล
และสัังคมเช่่นเดีียวกัับแหล่่งประโยชน์์ทางกายภาพ ทั้้�งนี้้� 
จากการประเมิินสถานการณ์์ท่ี่�สำำ�คัญกระทบต่อสุุขภาพ 10 
ประเด็็นพฤติิกรรมสุุขภาพคนไทย ปีี 2563 ในกลุ่่�มวััย
เด็็กและเยาวชน ได้้แก่่ 1) ภาวะซึึมเศร้้า นำำ�ไปสู่่�การฆ่่า
ตััวตาย มีีกลุ่่�มเด็็กเยาวชนท่ี่�ฆ่่าตััวตายสำำ�เร็็จถึึงปีีละ 300 
ราย และพบแนวโน้้มการเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาสายด่่วนสุุขภาพ
จิิตเพิ่่�มขึ้้�น ขณะท่ี่�กระแสบนโลกออนไลน์์ พบว่า สาเหตุุท่ี่�
ทำำ�วัยรุ่่�นเครีียด อัันดัับ 1 มาจากปััญหาความสััมพัันธ์์โดย
เฉพาะครอบครััว ตามด้้วยเร่ื่�องหน้้าท่ี่�การงาน การถููกกลั่่�น
แกล้้ง และความรุุนแรง ซ่ึ่�งช่่วงเวลาท่ี่�วััยรุ่่�นโพสต์์ข้้อความ
อยากฆ่่าตััวตายมากท่ี่�สุุดในส่ื่�อทวิตเตอร์์ โดยภััยคุุกคาม
ออนไลน์์ในเด็็กเยาวชนยุุค Gen Z ใช้้เวลากัับอินเทอร์์เน็็ต
เฉล่ี่�ยวัันละ10.22 ชั่่�วโมง ผลสำำ�รวจของ COPAT ร่่วมกัับ
มููลนิิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพััฒนาไทย ในปีี 62 พบว่่า เด็็ก 
และเยาวชนเคยพบเห็็นส่ื่�อลามกอนาจารทางออนไลน์์  
เคยนััดเพ่ื่�อนท่ี่�รู้้�จักัในออนไลน์์ ซ่ึ่�งผลวิิจััยพบว่า เด็็กท่ี่�ใช้เ้วลา
กัับโลกออนไลน์์มากยิ่่�งเส่ี่�ยงต่่อการถููกกลั่่�นแกล้้งและเป็็น
ผู้้�กลั่่�นแกล้้งทางออนไลน์์ถึึง 3 เท่่า แม้้ว่่าอััตราคลอดของ
แม่่วััยรุ่่�นจะลดลง แต่่อััตราการติิดโรคทางเพศสััมพัันธ์์ใน
กลุ่่�มเยาวชนเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 3 เท่่าตััว โดยเฉพาะโรคซิิฟิิลิิสและ
หนองใน สาเหตุ ุคืือ ไม่่สวมถุุงยางอนามัยัทุุกครั้้�งเม่ื่�อมีีเพศ
สััมพัันธ์์ ข้้อมููลจากสำำ�นักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ในปีี 
2561 พบว่า นัักเรีียน ม.5 และ ปวช. 2 เม่ื่�อมีีเพศสััมพัันธ์์
กัับแฟนมีีการใช้้ถุุงยางทุุกครั้้�งไม่่ถึึง ร้้อยละ 50 เหตุุผล
ท่ี่�วััยรุ่่�นไม่่ใช้้ถุุงยาง คืือ ถุุงยางราคาแพง อายไม่่กล้้าซื้้�อ 
(ผู้้�จัดการออนไลน์์, 2562)

ทั้้�งนี้้� อนาคตของประเทศไทยขึ้้�นอยู่่�กับเด็็กและ
เยาวชนท่ี่�มีีคุณภาพ เยาวชนท่ี่�เติิบโตท่่ามกลางบริบท
ครอบครััวท่ี่�เข้้มแข็็งจะเป็็นผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ดีีในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม 
ในปััจจุบัันเด็็กและเยาวชนเหล่่านี้้�จำำ�นวนมากกำำ�ลังประสบ
กัับสถานการณ์์การมีีพัฒนาการท่ี่�ไร้้ทิิศทางทั้้�งด้้านกายภาพ 
พฤติิกรรมสัังคม สติิปััญญา และจิิตวิิญญาณ มีีเด็็กท่ี่�ประสบ
ปััญหาและต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น เด็็ก
กำำ�พร้้า เด็็กถููกทอดทิ้้�ง เด็็กถููกทำำ�ร้ายทารุุณกรรม เด็็ก
เร่่ร่่อน เด็็กถููกค้้า เด็็กท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสารเสพติิด เด็็กพิิการ 
แรงงานเด็็ก เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััญหาเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้เกิิดความ
ยากลำำ�บากในการพััฒนาประเทศในระยะยาวต่่อไป เด็็กและ 
เยาวชนในเมืืองเชีียงใหม่่กำำ�ลังประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับภาวะ
โภชนาการจากการมีีภาวะน้ำำ��หนัักเกิินและโรคอ้้วน ปััญหา 
พฤติิกรรมของเด็็กเยาวชน (ปัญัหาภาวะซึึมเศร้้า ฆ่่าตััวตาย 
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เกเร ผิิดกฎระเบีียบ ก้้าวร้้าวรุุนแรง ปััญหาการวมกลุ่่�มไม่่ 
สร้้างสรรค์์) ปััญหาทางเพศ (เพศสััมพัันธ์์ไม่่ปลอดภัย ท้้อง
ก่่อนวััยอัันควร ท้้องไม่่พร้้อม ถููกข่่มขืืน) ปััญหาเด็็กติิดเกม 
ปััญหาการเสพสารเสพติิด ปััญหาทางด้้านสุุขภาพเด็็กและ
วััยรุ่่�น ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกัับการใช้้
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ (สมััชชาสุุขภาพเชีียงใหม่่ และสมััชชา
พลเมืืองเชีียงใหม่่, 2557)

จากความสำำ�คัญของการส่่งเสริิมสุุขภาวะและปััญหา
ด้้านสุุขภาวะในสัังคมไทย ซ่ึ่�งมีีความพยายามจากหลายฝ่่าย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้ามาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะของเยาวชน
ไทยให้้มีีพฤติิกรรมทางสุุขภาวะท่ี่�พึึงประสงค์์ การส่ื่�อสารเป็็น
อีีกเคร่ื่�องมืือหรืือหนทางหน่ึ่�งท่ี่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดย U.S. Department of Health 
and Human Service (2002) ได้้เสนอว่่า การสื่่�อสาร
สุุขภาพเป็็นการใช้้กลยุุทธ์ด้้านการส่ื่�อสารในการให้้ข้้อมููล
และแนะแนวทางแก่่บุุคคลและชุุมชุุนเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องสุุขภาพ 
ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนประกอบในการส่่งเสริิมสุุขภาพประการหน่ึ่�ง ส่่วน 
Ratzan (1994) เห็็นว่่าการส่ื่�อสารสุุขภาพ เป็็นศิิลปะและ
วิิธีีการในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร และการโน้้มน้้าวเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�อง
สุุขภาพให้้แก่่บุุคคลหรืือกลุ่่�มคน หรืือสาธารณะชน ภายใต้้
ขอบเขตของการป้้องกัันโรค การส่่งเสริิมสุุขภาพ การดููแล
สุุขภาพ และธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับสุขภาพ ตลอดจนคุุณภาพชีีวิต
ของผู้้�คนในสัังคม นอกจากนี้้� Backer, Rogers และ Sopory 
(1992) เห็น็ว่่าการสื่่�อสารสุขุภาพสามารถนำำ�ไปใช้้งานได้กั้ับ
ทุุกแง่่มุุมเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันโรคและการส่่งเสริิมสุุขภาพใน
แง่่มุุมต่่างๆ ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรทางการ 
แพทย์์และผู้้�ป่่วย การหาข้้อมููลด้้านสุุขภาพรายบุุคคล  
การปฏิิบััติิตนเก่ี่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ การสร้้างข้้อมููลหรืือ
การรณรงค์์ด้้านสาธารณสุุข การให้ข้้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยง
ด้้านสุุขภาพ การสร้้างภาพเร่ื่�องสุุขภาพผ่่านทางส่ื่�อมวลชน
และชุุมชน การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริโภคและการรัับประโยชน์์
จากการสาธารณสุุขและระบบการประกัันสุุขภาพ และการ
พััฒนาเร่ื่�องการพยาบาล เป็็นต้้น

Witte และคนอื่่�น ๆ (1996) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความ
การส่ื่�อสารสุุขภาพว่่า เป็็นการแลกเปลี่�ยน กระจายข่่าว 
มุุมมอง และความคิิดในใจของข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวกัับสุขภาพ 
ภายในภาวะแวดล้อมด้้านสัังคมและด้้านกายภาพท่ี่�แตก
ต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กับปัจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพหรืือพฤติิกรรม
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุขภาพ โดยข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพนั้้�น 
คืือ เร่ื่�องราวท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นดีีอยู่่�ดีีของทั้้�งร่่างกาย 
จิิตใจ อารมณ์์ และจิิตวิิญญาณ ซ่ึ่�งมิิได้้หมายถึึงการไม่่มีี
โรคภััยเบีียดเบีียนเท่่านั้้�น Ratzan (1994) ได้้กำำ�หนด
แนวคิิดในการแบ่่งขอบเขตของการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ไว้้ 2 ลัักษณะ คืือ การใช้้ระดัับการส่ื่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนดขอบเขต 
(The Communication-Levels Approach) และการใช้้
บริบทและประเด็็นการส่ื่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนดขอบเขต 
(Operational Approach) ดัังนี้้�

1)	 การใช้้ระดัับการส่ื่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนดขอบเขต 
(The Communication-Levels Approach) มองว่่าการส่ื่�อสารมีี
การกำำ�หนดโครงสร้้างของตััวเองเป็็นการส่ื่�อสารระดัับต่างๆ เช่่น 
การส่ื่�อสารภายในบุุคคล (Intrapersonal Communication) 
การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Communication) 
การสื่่�อสารกลุ่่�มย่่อย (Small Group Communication) 
การส่ื่�อสารในองค์์กร (Organization Communication) การส่ื่�อสาร 
มวลชน (Mass Communication) และการส่ื่�อสารสาธารณะ 
(Public Communication) ในด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพนั้้�น 
พบว่าท่ี่�ผ่่านใช้้การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลและการส่ื่�อสารมวลชน 
มากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งในการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลนั้้�นจะมุ่่�งเน้้นการ
เผชิญหน้้าการพบปะ พููดคุย เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�ป่วยและแพทย์ผู้้�ติดตามอาการ (The Patient-Provider 
Relationship) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างนัักวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพกัับผู้้�ป่วย

ในขณะท่ี่�การส่ื่�อสารมวลชนนั้้�น จะเน้้นการถ่่ายทอด
ข้้อมููลข่่าวสารในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมสุุข
ภาพ การป้้องกัันโรค รวมทั้้�งการตลาดสุขภาพ (Health 
Marketing) ทำำ�ให้้การส่ื่�อสารสุุขภาพเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�
สำำ�คัญของโครงการรณรงค์์ต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการป้้องกััน
โรคและการเสริิมสร้้างสุุขภาพ เพราะการชัักจููงด้้วยข้้อมููล
สุุขภาพนัับว่าเป็็นกระบวนการทางสัังคมท่ี่�สามารถเพิ่่�ม
ศัักยภาพให้้กัับประชาชนในการดููแลตนเอง

2)	 การใช้้บริบทและประเด็็นการส่ื่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนด 
ขอบเขต (Operational Approach) เป็็นการมองกระบวนการ
ส่ื่�อสารทั้้�งในประเด็็นสิ่่�งแวดล้อมและในประเด็็นท่ี่�เป็็นส่่วน
ของกระบวนการส่ื่�อสารท่ี่�มุ่่�งถ่่ายทอดประเด็็นสุุขภาพเพ่ื่�อให้้
สามารถส่่งผลต่่อการมีีสุขภาพดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ส่่วน
การใช้้ประเด็็นในการส่ื่�อสาร (Topic of Communication) 
เป็็นตััวกำำ�หนดขอบเขตจะมีีจุดเน้้นเพีียงประเด็็นเดีียว คืือ 
ต้้องเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสุขภาพเท่่านั้้�น การส่ื่�อสารสุุขภาพ
จึึงนัับเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่ื่�อสารของมนุุษย์์

ทั้้�งนี้้� การส่ื่�อสารสุุขภาพ สามารถมีีบทบาทได้้กว้้าง
ขวางและครอบคลุุมบริบทท่ี่�หลากหลายของกิิจกรรมด้้าน
สุุขภาพ จากเอกสารของ Office of Disease Prevention 
and Health Promotion 18 ของอเมริิกััน พบว่าหน่่วยงานนั้้�น
มองการส่ื่�อสารสุุขภาพว่่าสามารถมีีบทบาทท่ี่�เป็็นประโยชน์์ได้้
ครอบคลุุมในทุุกด้้านของการส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกััน
โรคภััย โดยเฉพาะสามารถมีีส่วนร่่วม ได้้แก่่ (พนา ทองมีี
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อาคม และเพ็็ญพัักตร์์ เตีียวสมบููรณ์์กิิจ, 2552) 1) บทบาท
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างแพทย์และบุุคลากร
ทางการแพทย์กัับคนไข้้ผ่่านการส่ื่�อสารท่ี่�แม่่นยำำ� น่่าพึึงพอใจ 
และมีีผลดีีต่อการรัักษาพยาบาล 2) เพิ่่�มประสิิทธิภาพและ
ประสิทิธิผลในการแสวงหาและการใช้้ข้้อมููลทางด้้านสุุขภาพ
ของประชาชน 3) ใช้้การส่ื่�อสารเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิตััวของ 
ผู้้�ป่วยให้้เป็็นไปตามข้้อปฏิิบััติิและคำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์  
4) เป็็นผู้้�ทำำ�การการเผยแพร่่และรณรงค์์ด้้านส่ื่�อและสารของ
การสาธารณสุขุ 5) ทำำ�การการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะในเรื่่�อง
ภาวะเส่ี่�ยงทางสุุขภาพของเอกชนและประชากร หรืือท่ี่�เรีียก
กัันว่่า Risk Communication 6) ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อสาร
และจััดการภาพลัักษณ์์ด้้านสุุขภาพในส่ื่�อและในวััฒนธรรม  
7) ให้้การศึึกษาแก่่ประชาชนและผู้้�บริโภคให้้รู้้�ถึึงถึึงวิิธีีใช้้
บริการระบบสาธารณสุุข และการเข้้าถึึงระบบการรัักษา
สุุขภาพ 8) ร่่วมในการพััฒนาการให้้บริการสาธารณสุุขและ
การแพทย์ทางไกล 

จากปััญหาและความสำำ�คัญของการสร้้างเสริมิสุุขภาวะ
สำำ�หรัับเยาวชนดัังกล่่าวมาแล้้วนั้้�น จัังหวััดนครนายก ซ่ึ่�งเป็็น
จัังหวััดหน่ึ่�งท่ี่�มีีสถานการณ์์ปััญหาการตั้้�งครรภ์์ในวััยรุ่่�นช่่วง
อายุุ 16-19 ปีี ของจัังหวััดนครนายกเม่ื่�อปีี 2560 ท่ี่�สููงสุุดติด
อัันดัับ 1 ใน 5 ของประเทศ (กระทรวงสาธารณะสุุข, 2560) 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นต่่อการส่ื่�อสารในประเด็็นสุุข
ภาวะให้้กัับกลุ่่�มเยาวชนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศััยกลยุุทธ์การ
ส่ื่�อสารให้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมพฤติิกรรมทาง
สุุขภาพท่ี่�เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะสำำ�หรัับ

เยาวชนในจัังหวััดนครนายก
2.	 เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับ

เยาวชนในจัังหวััดนครนายก
3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุข

ภาวะสำำ�หรัับเยาวชนในจัังหวััดนครนายก

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีกลุ่่�มประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็น 

กลุ่่�มเยาวชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดนครนายก ท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 
15-19 ปีี จากสถิิติิประชากรจากการทะเบีียน จำำ�แนกตาม
อายุุ เพศ และจังัหวััด พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 16,182 คน 
(กรมการปกครอง, 2560) นำำ�มาคำำ�นวณตััวอย่่างในการ 
เก็็บข้อมููลโดยใช้้สููตรการคำำ�นวณของ Taro Yamane  
(ภััทรานิิษฐ์์ เหมาะทอง, วนิิดา ทองโคตร และสุุพรรณีี  
อึ้้�งปััญสััตวงศ์์, 2560) แล้้วได้้ตััวอย่่างจำำ�นวน 390.39 ตััวอย่่าง 

จึึงดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลจากตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 400 
ตััวอย่่าง โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลจากเยาวชนทั้้�งจากในระบบ
สถานศึึกษาและนอกระบบสถานศึึกษา ในพื้้�นท่ี่� 4 อำำ�เภอ 
คืือ อำำ�เภอเมืืองนครนายก อำำ�เภอปากพลีี อำำ�เภอบ้้านนา 
อำำ�เภอองครัักษ์์ อำำ�เภอละ 100 คน โดยใช้้แบบสอบถามปลาย
ปิิดเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููลการวิิจััย ประกอบด้วย 
ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 5 ข้้อ ตอนท่ี่� 2 พฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะ
ของเยาวชน ประกอบด้วยข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 19 ข้้อ ตอนท่ี่� 
3 ความคิดิเห็น็ต่่อประเด็น็ปััญหาสุขุภาวะท่ี่�สำำ�คัญของเยาวชน 
ประกอบด้วยข้้อคำำ�ถาม จำำ�นวน 7 ข้้อ ตอนท่ี่� 4 ความคิิดเห็็น
ต่่อปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน ประกอบด้วยข้้อ
คำำ�ถาม จำำ�นวน 23 ข้้อ ตอนท่ี่� 5 ความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์
การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน ประกอบด้วยข้้อคำำ�ถาม 
จำำ�นวน 15 ข้้อ ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย 
ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความ
แตกต่่างค่่าเฉล่ี่�ยของประชากร 2 กลุ่่�ม ด้้วยการวิเิคราะห์์ค่่าทีี 
(T-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One way 
ANOVA) รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์การถดถอยหพุุคููณ (Multiple 
regressions) โดยใช้้เทคนิิค Stepwise

ผลการวิิจััย
1.	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 

279 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.80 รองลงมาเป็็นเพศชาย 
จำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.20 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 16 
ปีี จำำ�นวน 132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33 โดยส่่วนใหญ่่มีีระดัับ
การศึึกษา ชั้้�นมััธยมศึึกษา ปีีท่ี่� 5 จำำ�นวน 154 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 38.50 ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อวััน วัันละ 51 
– 100 บาท จำำ�นวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.30 และ
ส่่วนใหญ่่มีีคะแนนเฉล่ี่�ยภาคการศึึกษาล่่าสุุด ระหว่่าง 3.01 
– 3.50 จำำ�นวน 147 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.80 

2.	 พฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะของเยาวชนผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม

1)	 ความถี่่�ในการกินิผัักและผลไม้ใ้น 1 สััปดาห์์ มาก
ท่ี่�สุุด คืือ กิินผัักและผลไม้้ 3-4 วััน ต่่อสััปดาห์์ จำำ�นวน 128 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.00

2)	 การออกกำำ�ลังกายต่่อเน่ื่�องกัันอย่่างน้้อย 30 นาทีี 
ใน 1 สััปดาห์์ มากท่ี่�สุุด คืือ ออกกำำ�ลังกายน้้อยกว่่าสััปดาห์์
ละ 1 วััน จำำ�นวน 166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50

3)	 พฤติิกรรมการสููบบุหร่ี่� มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคยสููบ
บุุหร่ี่� จำำ�นวน 323 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.80
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4)	 การสููบบุหร่ี่�ของบุุคคลในครอบครััวผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคยสููบบุหร่ี่� จำำ�นวน 323 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 80.80

5)	 การด่ื่�ม เหล้้า/ เบีียร์์/ ไวน์์ หรืือด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�ม
ผสมแอลกอฮอล์์ มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคยด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มผสม
แอลกอฮอล์์ จำำ�นวน 157 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.30

6)	 การด่ื่�ม เหล้้า/ เบีียร์์/ ไวน์์ หรืือด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มผสม
แอลกอฮอล์์ของบุุคคลในครอบครััว มากท่ี่�สุุด คืือ มีีบุคคลใน 
ครอบครััวผู้้�ตอบแบบสอบถามด่ื่�มเหล้้า/ เบีียร์์/ ไวน์์ หรืือ 
ด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มผสมแอลกอฮอล์์ จำำ�นวน 287 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
71.80

7)	 การได้้รัับอุบััติิเหตุุหรืือเจ็็บป่วยจนต้้องมีีการหยุดุ
เรีียนเพ่ื่�อพัักรัักษาตััวท่ี่�โรงพยาบาลหรืือบ้้าน มากท่ี่�สุุด คืือ 
ไม่่เคย จำำ�นวน 267 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.80

8)	 การถููกกลั่่�นแกล้้งโดยเพ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จัก (เช่่น 
ทำำ�ร้ายร่่างกาย พููดให้้ร้้ายด้้วยวาจา แสดงพฤติิกรรมข่่มขู่่� 
เป็็นต้้น) มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคยถููกกลั่่�นแกล้้ง จำำ�นวน 237 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.30

9)	 การมีีเร่ื่�องทะเลาะวิิวาท (เช่่น ชกต่่อย ตบตีี ด่่าทอ) 
กัับผู้้�อื่�น มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคย มีีเร่ื่�องทะเลาะวิิวาท จำำ�นวน 
285 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.30

10)	การมีีเพ่ื่�อนสนิิทในโรงเรีียนหรืือนอกโรงเรีียนท่ี่� 
สามารถเล่่าเร่ื่�องราวต่่าง ๆ หรืือปรับทุกข์์มากท่ี่�สุุด คืือ 
มีีเพ่ื่�อนสนิิทท่ี่�สามารถปรับทุกข์์ได้้ 1-2 คน จำำ�นวน 154 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.50

11)	การคิิดทำำ�ร้ายร่่างกายตนเองหากเกิิดปัญหาขึ้้�น
และยัังไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง มากท่ี่�สุุด คืือ 
ไม่่เคย คิิดทำำ�ร้ายร่่างกายตนเอง จำำ�นวน 322 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 80.60

12)	การคิิดอยู่่�เพีียงลำำ�พังคนเดีียวเม่ื่�อเกิิดปัญหาขึ้้�น 
และยัังไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง มากท่ี่�สุุด  
คืือ เคย คิิดอยากอยู่่�ลำำ�พังเพีียงคนเดีียว จำำ�นวน 223 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 55.80

13)	การนอนไม่่หลัับหากเกิิดปัญหาขึ้้�นและยัังไม่่
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง มากท่ี่�สุุด คืือ เคย นอน
ไม่่หลัับ จำำ�นวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.80

14)	การแปรงฟััน มากท่ี่�สุุด คืือ วัันละ 2 ครั้้�ง จำำ�นวน 
305 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.30

15)	การล้้างมืือก่่อนรัับประทานอาหารของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม มากท่ี่�สุุด คืือ ล้้างมืือก่่อนรัับประทานอาหาร
ทุุกครั้้�ง จำำ�นวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.30

16)	การล้้างมืือหลัังจากเข้้าห้้องน้ำำ��เพ่ื่�อปััสสาวะหรืือ
อุุจจาระ มากท่ี่�สุุด คืือ ล้้างมืือเป็็นประจำำ�ทุกครั้้�ง จำำ�นวน  
288 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.00

17)	การล้้างมืือด้้วยสบู่่�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มากท่ี่�สุุด คืือ ใช้้สบู่่�ล้างมืือเป็็นบางครั้้�ง จำำ�นวน 262 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 65.50

18)	การโดดเรีียนหรืือหนีีเรีียนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เคยโดดเรีียน จำำ�นวน 240 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 60

19)	การมีีผู้้�คอยช่่วยให้้คำำ�ปรึึกษาและดููแลเป็็น
ประจำำ�เกิิดหากปััญหาด้้านสุุขภาพกายและจิิตใจของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม มากท่ี่�สุุด คืือ ผู้้�ปกครอง จำำ�นวน 243 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 60.80

3.	 ความคิดิเห็็นต่่อประเด็น็ปััญหาสุขุภาวะท่ี่�สำำ�คัญั
ของเยาวชน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นปััญหา
สุุขภาวะท่ี่�สำำ�คัญของเยาวชน โดยรวมในระดัับมาก (Mean 
= 3.78, S.D. = 0.96) เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็น 
พบว่า เร่ื่�องท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดเท่่ากััน คืือ 1) ปััญหา
การบาดเจ็็บพิการหรืือเสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุ (Mean = 3.91, 
S.D. = 1.15) 2) ปััญหาจากการตั้้�งครรภ์์ไม่่พร้้อม (Mean 
= 3.91, S.D. = 1.28) และ 3) ปััญหายาเสพติิดทั้้�งการ
เป็็นผู้้�ค้า / ผู้้�เสพหรืืออยู่่�ใกล้้ชิิดผู้้�ค้า/ผู้้�เสพ (Mean = 3.91, 
S.D. = 1.17)

4.	 ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่� ส่่งผลต่่อสุุขภาวะ
สำำ�หรัับเยาวชน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อ
สุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน โดยรวมทั้้�งหมด ในระดัับมาก (Mean 
= 3.96, S.D. = 0.53) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านท่ี่� 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุข
ภาวะสำำ�หรัับเยาวชน โดยรวมรายด้้าน มากท่ี่�สุุด คืือ ปััจจัย
ด้้านบุุคคล (Mean = 4.08, S.D. = 0.67)

เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่า ประเด็็นท่ี่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความคิดิเห็็นต่่อปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะสำำ�หรัับ
เยาวชน มากท่ี่�สุุด คืือ ความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััว 
ความอบอุ่่�นในครอบครััว (Mean = 4.22, S.D. = 0.85)

5. ความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การสื่่�อสารสุุขภาวะ
สำำ�หรัับเยาวชน

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การ
ส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน โดยรวมทุุกด้้านในระดัับ
มาก (Mean = 3.87, S.D. = 0.57) โดยประเด็็นท่ี่�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะ
สำำ�หรัับเยาวชน มากท่ี่�สุุด คืือ ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือ
แหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับประเด็น็ท่ี่�ต้้องการสื่่�อสาร 
และเป็็นตััวแทนของเยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนัักกีีฬาเยาวชน 
กลุ่่�มเพ่ื่�อนท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน (Mean = 4.01, S.D. = 0.84) 
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รองลงมา คืือ ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงอุุปสรรคในการป้้องกััน 
และปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาวะได้้ (Mean = 3.94, S.D. 
= 0.94) เท่่ากัันกัับควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตนให้้
สุุขภาพแข็็งแรงและปลอดจากโรคภััยไข้้เจ็็บ ตลอดจนมีีสุข
ภาวะทางกายและจิิตท่ี่�ดีีได้้ (Mean = 3.94, S.D. = 0.92)

6.	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะทาง
ประชากรและกลยุุทธ์การสื่่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน

6.1	เพศ
เพศชายและเพศหญิิงมีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การ

ส่ื่�อสารสุุขภาวะโดยรวม แตกต่่างกััน (P-value = 0.00) 
ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 เม่ื่�อจำำ�แนกรายประเด็็นมีีความ 
แตกต่่าง จำำ�นวน 11 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1)	 ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความ
สอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารและเป็็นตััวแทนของ
เยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนัักกีีฬาเยาวชน กลุ่่�มเพ่ื่�อนท่ี่�
คล้้ายคลึึงกััน 

2)	 ควรมีีการส่ื่�อสารแนวระนาบระหว่่างกลุ่่�มเยาวชน 
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันในประเด็็นสุุขภาวะและปััญหา
สุุขภาพ 

3)	 ควรส่ื่�อสารโดยเน้้นหลัักการดำำ�เนิินชีีวิตโดยยึึด
หลัักคำำ�สอนทางศาสนา เช่่น การรัักษาศีีล 5 และมีีการ
ปฏิิบััติิทางจิิตวิิญญาณ ด้้วยการทำำ�สมาธิิ 

4)	 ควรใช้้ส่ื่�อพื้้�นบ้้านในการในการส่่งเสริิมสุุขภาวะ
เยาวชนให้้เยาวชนไดรับความรูู ้เก่ี่�ยวกัับชุมชนและส่ื่�อ 
พื้้�นบ้้าน และเผยแพร่ให้้ผู้้�อื่�นไดร่วมภููมิิใจและเห็็นคุุณค่่า 
ไม่เขิินอายในวััฒนธรรมของตน

5)	 ควรมีีการจััดกิจกรรมพิิเศษเพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
รณรงค์์ประเด็็นทางสุุขภาวะของเยาวชนอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
สม่ำำ��เสมอ 

6)	 ควรใช้้ส่ื่�อมวลชนเข้้ามามีีบทบาทในการกระตุ้้�นให้้
เกิิดความตระหนัักในพฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะ เช่่น รณรงค์์
การกิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ การนำำ�เสนอข่่าวผลกระทบ
ของยาลดความอ้้วน 

7)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงอุุปสรรคในการป้้องกัันและ
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาวะได้้ 

8)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงความรุุนแรงและผลกระทบ
ของโรคภััยไข้้เจ็็บต่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

9)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงปััจจัยต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจส่งผลต่่อ
สุุขภาพ เช่่น อายุุ อาหารท่ี่�กิินในแต่่ละวััน กรรมพัันธุ์์�หรืือ
พัันธุุกรรม มลภาวะในอากาศท่ี่�อาจส่งผลต่่อสุุขภาพ 

10)	ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตนให้้สุุขภาพ 
แข็็งแรงและปลอดจากโรคภััยไข้้เจ็็บ ตลอดจนมีีสุุขภาวะ 
ทางกายและจิิตท่ี่�ดีีได้้ 

11)	ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถ หรืือศัักยภาพ 
ในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้ 

6.2	อายุุ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีความคิิด

เห็็นต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะโดยรวม แตกต่่างกััน 
(P-value = 0.00) ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 เม่ื่�อจำำ�แนกราย
ประเด็็นมีีความแตกต่่าง จำำ�นวน 10 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1)	 ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความ
สอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารและเป็็นตััวแทนของ
เยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนัักกีีฬาเยาวชน กลุ่่�มเพ่ื่�อนท่ี่�
คล้้ายคลึึงกััน

2)	 ควรมีีการใช้้กลไกของกลุ่่�มเพ่ื่�อนเป็็นแกนนำำ� 
ในการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมการทางสุุขภาพของเยาวชน 

3)	 ควรมีีการส่ื่�อสารแนวระนาบระหว่่างกลุ่่�มเยาวชน  
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน ในประเด็็นสุุขภาวะและปััญหา
สุุขภาพ

4)	 ควรส่ื่�อสารโดยเน้้นหลัักการดำำ�เนิินชีีวิตโดยยึึด
หลัักคำำ�สอนทางศาสนา เช่่น การรัักษาศีีล 5 และมีีการ
ปฏิิบััติิทางจิิตวิิญญาณ ด้้วยการทำำ�สมาธิิ

5)	 ควรใช้้ส่ื่�อพื้้�นบ้้านในการในการส่่งเสริิมสุุขภาวะ
เยาวชนให้้เยาวชนได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับชุมชนและสื่่�อ 
พื้้�นบ้้าน และเผยแพร่่ให้้ผู้้�อื่�นได้้ร่่วมภููมิิใจและเห็็นคุุณค่่า  
ไม่่เขิินอายในวััฒนธรรมของตน

6)	 ควรใช้้ส่ื่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียในการส่ื่�อสาร
กัับกลุ่่�มเยาวชนในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างการมีีส่วน
ร่่วมผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ 

7)	 ควรมีีการจััดกิจกรรมพิิเศษเพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
รณรงค์์ประเด็็นทางสุุขภาวะของเยาวชนอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
สม่ำำ��เสมอ

8)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงความรุุนแรงและผลกระทบ
ของโรคภััยไข้้เจ็็บต่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

9)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตนให้้สุุขภาพ 
แข็็งแรงและปลอดจากโรคภััยไข้้เจ็็บ ตลอดจนมีีสุขภาวะทางกาย 
และจิิตท่ี่�ดีีได้้ 

10)	ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถ หรืือศัักยภาพ 
ในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้ 

6.3	การศึึกษา
ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความ

คิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะโดยรวม แตกต่่างกััน 
(P-value = 0.00) ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 เม่ื่�อจำำ�แนกราย
ประเด็็นมีีความแตกต่่าง จำำ�นวน 9 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1)	 ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความ
สอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารและเป็็นตััวแทนของ
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เยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนักักีีฬาเยาวชน กลุ่่�มเพื่่�อนท่ี่�
คล้้ายคลึึงกััน

2)	 ควรใช้้ส่ื่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียในการส่ื่�อสาร
กัับกลุ่่�มเยาวชนในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างการมีีส่วนร่่วม 
ผ่่านส่ื่�อออนไลน์์

3)	 ควรใช้้ส่ื่�อมวลชนเข้้ามามีีบทบาทในการกระตุ้้�น 
ให้้เกิิดความตระหนัักในพฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะ เช่่น รณรงค์์
การกิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ การนำำ�เสนอข่่าวผลกระทบ
ของยาลดความอ้้วน

4)	 ควรส่ื่�อสารถึึงการรัับรู้้�ถึึงโอกาสเส่ี่�ยงต่่อการเกิิด
โรคและปััญหาด้้านสุุขภาวะ

5)	 ควรส่ื่�อสารถึึงการรัับรู้้�ประโยชน์์ของการดููแลสุุข
ภาวะ

6)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงอุุปสรรคในการป้้องกัันและ
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาวะได้้

7)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงความรุุนแรงและผลกระทบ
ของโรคภััยไข้้เจ็็บต่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

8)	 ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงปััจจัยต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจส่งผลต่่อ
สุุขภาพ เช่่น อายุุ อาหารท่ี่�กิินในแต่่ละวััน กรรมพัันธุ์์�หรืือ
พัันธุุกรรม มลภาวะในอากาศท่ี่�อาจส่งผลต่่อสุุขภาพ

9)	 ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถหรืือศัักยภาพ 
ในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้

6.4	รายได้้เฉล่ี่�ย
ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยแตกต่่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะโดยรวม  
แตกต่่างกััน (P-value = 0.00) ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05  
เม่ื่�อจำำ�แนกรายประเด็็นมีีความแตกต่่าง จำำ�นวน 14 ประเด็็น 
ได้้แก่่

1)	 ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความ
สอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�ต้้องการส่ื่�อสารและเป็็นตััวแทนของ 
เยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนัักกีีฬาเยาวชน กลุ่่�มเพ่ื่�อน 
ท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน

2)	 ควรมีีการใช้้กลไกของกลุ่่�มเพื่่�อนเป็็นแกนนำำ� 
ในการปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมการทางสุุขภาพของเยาวชน

3)	 ควรมีีการส่ื่�อสารแนวระนาบระหว่่างกลุ่่�มเยาวชน 
เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน ในประเด็็นสุุขภาวะและปััญหา
สุุขภาพ

4)	 ควรส่ื่�อสารโดยเน้้นหลัักการดำำ�เนิินชีีวิตโดยยึึด
หลัักคำำ�สอนทางศาสนา เช่่น การรัักษาศีีล 5 และมีีการ
ปฏิิบััติิทางจิิตวิิญญาณ ด้้วยการทำำ�สมาธิิ

5)	 ควรใช้้ส่ื่�อพื้้�นบ้้านในการในการส่่งเสริิมสุุขภาวะ
เยาวชน ให้้เยาวชนได้้รัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับชุมชนและส่ื่�อ 
พื้้�นบ้้าน และเผยแพร่่ให้้ผู้้�อื่�นได้้ร่่วมภููมิิใจและเห็็นคุุณค่่าไม่่
เขิินอายในวััฒนธรรมของตน

6)	 ควรใช้้ส่ื่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียในการส่ื่�อสาร
กัับกลุ่่�มเยาวชนในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและสร้้างการมีีส่วน
ร่่วมผ่่านส่ื่�อออนไลน์์

7)	 ควรมีีการจััดกิจกรรมพิิเศษเพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
รณรงค์์ประเด็็นทางสุุขภาวะของเยาวชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และสม่ำำ��เสมอ

8)	 ควรใช้้ส่ื่�อมวลชนเข้้ามามีีบทบาทในการกระตุ้้�น 
ให้้เกิิดความตระหนัักในพฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะ เช่่น รณรงค์์
การกิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ การนำำ�เสนอข่่าวผลกระทบ
ของยาลดความอ้้วน

9)	 ควรส่ื่�อสารถึึงการรัับรู้้�ถึึงโอกาสเส่ี่�ยงต่่อการเกิิด
โรคและปััญหาด้้านสุุขภาวะ

10)	ควรสื่่�อสารถึึงการรัับรู้้�ประโยชน์์ของการดููแล 
สุุขภาวะ

11)	ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงอุุปสรรคในการป้้องกัันและ
ปััญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาวะได้้

12)	ควรส่ื่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงปััจจัยต่่าง ๆ  ท่ี่�อาจส่งผลต่่อ
สุุขภาพ เช่่น อายุุ อาหารท่ี่�กิินในแต่่ละวััน กรรมพัันธุ์์�หรืือ
พัันธุุกรรม มลภาวะในอากาศท่ี่�อาจส่งผลต่่อสุุขภาพ

13)	ควรสื่่�อสารให้้รัับรู้้�ถึึงการปฏิิบััติิตนให้้สุุขภาพแข็็ง
แรงและปลอดจากโรคภััยไข้้เจ็็บ ตลอดจนมีีสุขภาวะทางกาย
และจิิตท่ี่�ดีีได้้

14)	ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถหรืือศัักยภาพ 
ในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้

6.5	คะแนนเฉล่ี่�ยภาคการศึึกษาล่่าสุุด
ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยภาคการศึึกษา

ล่่าสุุด แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุข
ภาวะโดยรวม แตกต่่างกััน (P-value = 0.00) ท่ี่�ระดัับนัย
สำำ�คัญ 0.05 เม่ื่�อจำำ�แนกรายประเด็็นมีีความแตกต่่าง จำำ�นวน 
4 ประเด็็น ได้้แก่่

1)	 ควรส่ื่�อสารโดยเน้้นหลัักการดำำ�เนิินชีีวิตโดยยึึด
หลัักคำำ�สอนทางศาสนา เช่่น การรัักษาศีีล 5 และมีีการ
ปฏิิบััติิทางจิิตวิิญญาณ ด้้วยการทำำ�สมาธิิ

2)	 ควรมีีการจััดกิจกรรมพิิเศษเพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
รณรงค์์ประเด็็นทางสุุขภาวะของเยาวชนอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
สม่ำำ��เสมอ

3)	 ควรใช้้ส่ื่�อมวลชนเข้้ามามีีบทบาทในการกระตุ้้�น 
ให้้เกิิดความตระหนัักในพฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะ เช่่น รณรงค์์
การกิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ การนำำ�เสนอข่่าวผลกระทบ
ของยาลดความอ้้วน

4)	 ควรส่ื่�อสารให้้เกิิดความสามารถหรืือศัักยภาพ 
ในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้แข็็งแรงได้้
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7.	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณปััจจััยท่ี่�มีี
อิิทธิพลต่่อกลยุุทธ์การสื่่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน

แบบจำำ�ลองท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการพยากรณ์์ปััจจัยท่ี่�มีีอิทธิพล
ต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน ประกอบ
ด้้วย 1) วััฒนธรรมของชุุมชนและสัังคมมีีความเข้้มแข็็ง 
มีีวิถีีชีีวิตท่ี่�ดีี 2) ความอยู่่�ดีีกินดีี กิินอาหารครบ 5 หมู่่� 
3) ความปลอดภัยต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิิน โดยสามารถอธิิบาย
กลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชน ได้้ร้้อยละ 44 
(R Square = 0.44)

8.	 การวิิ เคราะห์์การถดถอยพหุุ คููณกลยุุทธ์ 
การสื่่�อสารสุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชนต่่อประเด็็นปััญหา 
สุุขภาวะท่ี่�สำำ�คััญของเยาวชน

แบบจำำ�ลองท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการพยากรณ์์กลยุุทธ์การส่ื่�อสาร 
สุุขภาวะสำำ�หรัับเยาวชนต่่อประเด็็นปััญหาสุุขภาวะท่ี่�สำำ�คัญ
ของเยาวชน ประกอบด้วย 1) ควรมีีการส่ื่�อสารแนวระนาบ 
ระหว่่างกลุ่่�มเยาวชน เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจร่วมกัันในประเด็น็
สุุขภาวะและปััญหาสุุขภาพ 2) ควรสื่่�อสารให้้เกิิดความ 
สามารถหรืือศัักยภาพในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้ 
แข็็งแรงได้้ โดยสามารถอธิิบายประเด็็นปััญหาสุุขภาวะ 
ท่ี่�สำำ�คัญของเยาวชน ได้้ร้้อยละ 21 (R Square = 0.21)

อภิิปรายผล
จากผลการวิิจััย พบว่า ควรมีีการใช้้ผู้้�สื่�อสารหรืือ

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับประเด็น็ท่ี่�ต้้องการสื่่�อสาร 
และเป็็นตััวแทนของเยาวชน เช่่น การใช้้ตััวแทนนัักกีีฬาเยาวชน 
กลุ่่�มเพ่ื่�อนท่ี่�คล้้ายคลึึงกัันมากท่ี่�สุุด และจากการวิิเคราะห์์ 
การถดถอยพหุุคููณในการพยากรณ์์กลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาวะ 
สำำ�หรัับเยาวชนต่่อประเด็็นปััญหาสุุขภาวะท่ี่�สำำ�คัญของ
เยาวชน ท่ี่�สำำ�คัญควรประกอบด้วย 1) ควรมีีการส่ื่�อสารแนว
ระนาบระหว่่างกลุ่่�มเยาวชน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน ใน
ประเด็็นสุุขภาวะและปััญหาสุุขภาพ 2) ควรส่ื่�อสารให้้เกิิด
ความสามารถหรืือศัักยภาพในการดููแลสุุขภาวะของตนเองให้้ 
แข็็งแรงได้้ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการใช้้ส่ื่�อบุุคคลท่ี่�เป็็นตััวแทน
กลุ่่�มเยาวชนในวััยเดีียวกัันเป็็นกลยุุทธ์การส่ื่�อสารสุุขภาพ
ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับบุคคลในวััยนี้้� โดยรููปแบบการสื่่�อสารแนว
ระนาบหรืือการส่ื่�อสารแนวราบเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารท่ี่�
มีีประสิิทธิภาพซ่ึ่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร
แบบ “เพื่่�อนชวนเพื่่�อน” ในลัักษณะของการใช้้กลุ่่�มอ้้างอิิง
ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมด้้านสุุขภาวะโดยอาศััยศัักยภาพ
ในการพััฒนาสุุขภาพของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดเร่ื่�องการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลโดย ระวิิรััฐ รุ่่�งโรจน์ 
(2559) ได้้เสนอถึึงแนวคิิดในการพััฒนาความสามารถใน

การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลเร่ื่�องคุุณลัักษณะของการส่ื่�อสาร
ระหว่่างบุุคคลของโจเซฟ เอ เดวิโต (DeVito) จำำ�นวน 
12 ด้้าน ได้้แก่่ 1) สติิ (Mindfulness) 2) ความไวต่่อ
เร่ื่�องวััฒนธรรม (Cultural sensitivity) 3) การเข้้าถึึงผู้้�อื่�น 
(Other-orientation) 4 )การเปิิดเผย (Openness) 5) 
อััตตการส่ื่�อสาร (Meta - communication) 6) ความ
ใกล้้ชิิด (Immediacy) 7) ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility 
8) การแสดงออก(Expressiveness) 9) ความรู้้�สึึกร่่วม 
(Empathy) 10)การสนับัสนุนุ (Supportiveness) 11) ความ
เท่่าเทีียมกััน (Equality) และ 12) การจััดการการส่ื่�อสาร
ระหว่่างบุุคคล (Interpersonal management)

โดยปกติิ ส่ื่�อท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาจะแบ่่งออกเป็็น 3 
ประเภท คืือ ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อมวลชน และส่ื่�อเฉพาะกิิจ 
ซ่ึ่�งจะมีีคุณุลัักษณะแตกต่่างกัันออกไป โดยท่ี่�ส่ื่�อบุุคคลจะถููกนำำ� 
มาใช้้ในการส่ื่�อสารท่ี่�ต้้องเผชิญหน้้า สามารถสนทนาโต้้ตอบ
ได้้โดยตรง สามารถยืืดหยุ่่�นปรับให้้เข้้ากัับผู้้�รับสารเป็็น 
ราย ๆ  ไปได้้ และมีีผลต่่อการตััดสินใจของผู้้�รับสารโดยการ 
ให้ค้ำำ�แนะนำำ� โดยการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสุุขภาพสำำ�หรัับเยาวชนด้้วย
ส่ื่�อบุุคคลนั้้�น มีีความคล้้ายคลึึงกัับการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสุุขภาพ
ของชุุมชน ซ่ึ่�งต้้องอาศััยผู้้�นำำ�ชุมชนเป็็นส่ื่�อบุุคคลท่ี่�สำำ�คัญ 
เช่่นเดีียวกัับการส่ื่�อสารสุุขภาพสำำ�หรัับกลุ่่�มเยาวชนท่ี่�ต้้อง
ใช้้พลัังจากการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลของผู้้�นำำ�ลุ่่�มเยาวชน 
ซ่ึ่�งมีีอิทธิพลต่่อความคิิดของคนในชุุมชนนี้้� เป็็นไปตามทฤษฎีี 
Two-step Flow Theory ท่ี่�เป็็นการส่ื่�อสารแบบ 2 ขั้้�นตอน 
คืือ การสื่่�อสารไปยัังผู้้�นำำ�ชุมชนขั้้�นตอนแรก จากนั้้�นผู้้�นำำ�
ชุุมชนจะไปสื่�อสารกัับคนในชุุมชนเองเป็็นขั้้�นตอนท่ี่�สอง และ
เช่ื่�อว่่าจะได้้รัับความเห็็นด้้วยจากคนในชุุมชนได้้มากกว่่าการ
ส่ื่�อสารโดยตรง ดัังนั้้�น ผู้้�ส่งสารจึึงต้้องหลีีกเลี่่�ยงความขััด
แย้้งกัับผู้้�นำำ�ชุมชน ตลอดจนอาจจะต้้องใช้้ความพยายาม
ในการเปลี่�ยนแปลงความคิิดและพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ชุมชน
หรืือคนในชุุมชนในกรณีีท่ี่�ประเด็็นการสื่่�อสารสุุขภาพนั้้�น 
ขััดแย้้งความเช่ื่�อเดิิมท่ี่�ชุุมชนมีีอยู่่�ก่อน (เมธาวีี จำำ�เนีียร 
และเมธีี แก้้วสนิิท, 2561) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ตรีีชฎา หวัังพิิทัักษ์์ (2562) ศึึกษาเร่ื่�อง การเปิิดรับข้อมููล
ข่่าวสารและการใช้้ประโยชน์์ของเยาวชนผ่่านเว็็บไซต์์ไทย
เฮลท์์ ของเยาวชนท่ี่�ไม่่เคยร่่วมงานกัับ สสส. และท่ี่�เคยร่่วม
งานกัับ สสส. ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
กัับเยาวชนท่ี่�ไม่่เคยร่่วมงานกัับ สสส. ซ่ึ่�งผ่่านการแนะนำำ�
ของครูู อาจารย์์ ซ่ึ่�งถืือเป็็นส่ื่�อบุุคคลประเภทหน่ึ่�งเช่่นกััน 
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคัดย่่อและคำำ�
สำำ�คััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคัดย่อความยาว 200-250 คำำ�) บทนำำ� วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเร่ื่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคัดย่่อและคำำ�
สำำ�คััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคัดย่อความยาว 200-250 คำำ�) บทนำำ� เน้ื้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามท่ี่�ท่่าน
ต้้องการนำำ�เสนอ) บทสรุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 หมายเหตุุ : เพ่ื่�อให้้บทคัดย่อภาษาอัังกฤษ มีีการใช้้ภาษาวิิชาการและส่ื่�อสารถููกต้้องตรงกัับเนื้้�อความ และลด
ขั้้�นตอน ในการตรวจแก้้จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ กองบรรณาธิิการมีีบริการประสานกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านภาษาอัังกฤษทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิเพ่ื่�อแปลบทคัดย่อ โดยเจ้้าของบทความมีีค่าใช้้จ่่ายในการแปลบทคัดย่อบทความละ 1,000 บาท ทั้้�งนี้้� ผู้้�สนใจใช้้
บริการ กรุุณาส่่งใบสมััครพร้้อมบทความวิิชาการหรืือบทความวิิจััยตามขั้้�นตอนปกติิ เพีียงเว้้นส่่วนท่ี่�เป็็นบทคัดย่อภาษาอัังกฤษ
ไว้้ ทั้้�งนี้้� กองบรรณาธิิการไม่่เกิิดรายได้้จากการบริการประสานงานดัังกล่่าว
	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หน่ึ่�งช่่วงบรรทััดของเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั วอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามท่ี่�กำำ�หนด ดัังนี้้�
		  		ชื่่ �อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  		ชื่่ �อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ �อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ �อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวธรรมดา
		  		บทคั ดย่่อ
		  -	ชื่ �อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ อความบทคัดย่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ อความบทคัดย่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  		คำ ำ�สำำ�คััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคัดย่อ (Abstract) ควรเลืือกคำำ�สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำำ� ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

รายละเอีียดการเตรียมต้้นฉบัับบทความ วารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (18) ก.ค - ธ.ค 64  |  199



		  		 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั วข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  -	หั วข้้อรอง ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดซ้าย, ตััวหนา
		  -	ตั วอัักษร ขนาด 14 point, กำำ�หนดชิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	คำ ำ�ศััพท์์ ให้้ใช้้คำำ�ศัพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ช่ื่�อภาพให้้ระบุุคำำ�ว่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ช่ื่�อตารางให้้ระบุุคำำ�ว่า ตารางท่ี่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หััวตารางให้้จััดชิดซ้ายของหน้้ากระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้้บอกแหล่่งท่ี่�มา โดยพิิมพ์์ห่่างจากช่ื่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบท่ี่�นำำ�มาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง
ภาพท่ี่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา

ท่ี่�มา : ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำำ�แนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติ 
ท่ี่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  

การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพท่ี่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ท่ี่�มา : ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิจััย/ผู้้�เขีียน ช่ื่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางท่ี่�นำำ�มาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่ำำ��สุด ค่่าเฉล่ี่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำำ�เป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำำ�นึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทักษะการส่ื่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

ท่ี่�มา : จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิทยาลัยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตท่ี่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิชาต่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีท่ี่� 5 ฉบัับท่ี่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8. 
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงท่ี่�แทรกในเน้ื้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ช่ื่�อผู้้�แต่่ง ปีีท่ี่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั วอย่่างท่ี่� 1 การอ้้างอิิงท่ี่�กล่่าวรวมไปในเน้ื้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวัฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554 : 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำำ�คัญในการติิดต่อค้้าขายแลกเปลี่�ยนสิินค้้าในอดีีต เม่ื่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั วอย่่างท่ี่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความท่ี่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำำ�ว่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำำ�

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554 : 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำำ�ดับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำำ�ดับโดยให้้รายการท่ี่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงท่ี่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้้างอิิงให้้พิิมพ์์ชิิดขอบกระดาษด้้านซ้้าย ถ้้ารายละเอีียดของเอกสารอ้้างอิิงมีีความยาวมากกว่่า 

หน่ึ่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถัดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ท่ี่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำำ�มาอ้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำำ� วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa ดัังนี้้�
	
	 1.	อ้ างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดังนี้้�
	ชื่ �อผู้้�แต่่ง.//(ปีีท่ี่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ครั้้�งท่ี่�พิิมพ์์.(ถ้้ามีี)//เมืืองท่ี่�พิิมพ์์:/สำำ�นักพิิมพ์์.

	ตั วอย่่าง
	 ไพจิิตร ยิ่่�งศิิริิวััฒน์์. (2541). เนื้้�อดิินเซรามิิกส์์. พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 2. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์.
	 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

	 2.	อ้ างอิิงจากวารสาร ใช้้รููปแบบดังนี้้�
	ชื่ �อ/ช่ื่�อสกุุลผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีี).//ช่ื่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีท่ี่�(ฉบัับท่ี่�):/หน้้าท่ี่�อ้้าง.

	ตั วอย่่าง
ชััยรััตน์์ นิิรัันตรััตน์์. (2553). นอนกรน..การหายใจติดขัดขณะหลัับ. วารสารมหาวิทิยาลัย ศรีีนคริินทรวิิโรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in Li-

braries. 16(1): 39-42.

	 3.	อ้ างอิิงจากเอกสารประกอบการประชุุมทางวิิชาการ/หนัังสืือรวมบทความวิิชาการ ใช้้รููปแบบดังนี้้�
	�ชื่ �อผู้้�เขีียน.//(ปีีท่ี่�พิิมพ์์).//ช่ื่�อบทความหรืือช่ื่�อตอน.//ใน//ชื่่�อหนัังสืือ.//ช่ื่�อบรรณาธิิการหรืือช่ื่�อผู้้�รวบรวม(ถ้้ามีี).//
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