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หลัักการแลัะเหตุุผลั

วารสารวชิาการนวตักรรมส่�อสารสังคม เป็น็วารสารวชิาการสาขามนษุยศาสตร ์และสงัคมศาสตรท์ี่่�ดำเนนิ
การอย่างตอ่เน่�องเป็็นป็ระจำที่กุปี็ ตั�งแตปี่็ 2555 ป็จัจุบันัเป็็นวารสารที่่�ผ่า่นการรบััรองคณุภาพจากศนูยด์ชันก่ารอา้งองิ
วารสารไที่ย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่่� 2 สาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ซึ่่�งจัด
พิมพ์เป็็นวารสารวิชาการรายคร่�งป็ี (ป็ีละ 2 ฉบัับั) โดยพิจารณาเผ่ยแพร่บัที่ความที่่�ม่เน่�อหา ดังต่อไป็น่�
 1. เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและคอมพิวเตอร์
 2. การส่�อสาร, การส่�อสารเพ่�อสุขภาพ, การส่�อสารเพ่�อการที่่องเที่่�ยว,
  การส่�อสารเพ่�อการจัดการนวัตกรรม, การส่�อสารเพ่�อเศรษฐศาสตร์
 3. ศิลป็ะร่วมสมัยและการออกแบับัส่�อร่วมสมัย
 4. เศรษฐกิจ-สังคม-วัฒนธรรม
 5.  ภาพยนตร์และส่�อดจิทิี่ลั, การแสดงและกำกบััการแสดงภาพยนตร์และส่�อดจิิที่ลั, การออกแบับัเพ่�อการแสดง

ภาพยนตร์และส่�อดจิทิี่ลั, การจดัการภาพยนตร์และส่�อดจิิที่ลั
 6. การจัดการและการบัริหารธุรกิจไซึ่เบัอร์
 7. ส่�อป็ฏิิสัมพันธ์และมัลติม่เด่ย

วััตุถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพิ์วัารสาร

 1.  เพ่�อเผ่ยแพร่บัที่ความวิชาการ (Academic Articles) บัที่ความวิจัย (Research Articles) และ
บัที่ความวิจารณ์ (Review Article)

 2.  เพ่�อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการและบัุคคลที่ั�วไป็ ม่โอกาสเผ่ยแพร่ผ่ลงานวิชาการด้านนวัตกรรม 
การส่�อสาร

 3.  เพ่�อเป็็นส่�อกลางในการแลกเป็ล่�ยนความรู้ระหว่างบัุคลากรที่างการศ่กษาและผู่้ที่่�สนใจด้านนวัตกรรม 
การส่�อสาร

กำ�หนดก�รเผยแพร ่ ป็ีละ 2 ฉบัับั : ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม-มิถุนายน)
  ฉบัับัที่่� 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)
จำ�นวนพิมพ์ 30 เล่ม

�� บัที่ความวชิาการและวจิยัที่กุเร่�องได้รบััการพจิารณากลั�นกรองโดยผู่ท้ี่รงคณุวฒุ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิที่ยาลยั ไม่น้อยกว่า 2 ท่ี่าน / บัที่ความ

�� บัที่ความ ข้อความ ภาพป็ระกอบั และตาราง ที่่�ลงต่พิมพ์ในวารสารเป็็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู่้เข่ยน 
กองบัรรณาธิการไม่จำเป็็นต้องเห็นด้วยเสมอไป็ และไม่ม่ส่วนรับัผ่ิดชอบัใดๆ ถ่อเป็็นความรับัผ่ิดชอบั
ของผู่้เข่ยนแต่เพ่ยง ผู่้เด่ยว

�� บัที่ความจะต้องไม่เคยต่พิมพ์เผ่ยแพร่ที่่�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบัับัอ่�น
หากตรวจสอบัพบัว่าม่การต่พิมพ์ซึ่�ำซึ่้อน ถ่อเป็็นความรับัผ่ิดชอบัของผู่้เข่ยนแต่เพ่ยงผู่้เด่ยว

�� บัที่ความใดที่่�ผู่้อ่านเห็นว่าได้ม่การลอกเล่ยนหร่อแอบัอ้างโดยป็ราศจากการอ้างอิง หร่อที่ำให้เข้าใจผิ่ด
ว่าเป็็นผ่ลงานของผู่้เข่ยน กรุณาแจ้งให้กองบัรรณาธิการวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคมที่ราบั  
จะเป็็นพระคุณยิ�ง

�� บัที่ความที่่�ส่งถ่งกองบัรรณาธิการ ขอสงวนสิที่ธิ� จะไม่ส่งค่น
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บที่คัดย�อ
บทความนี้้�เป็็นี้ส่่วนี้หน่ี้�งของการวิจััยเร่�อง “การ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัากกลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์
บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่งโดยใชั่้ทฤษฎี้ความยั�งย่นี้เพั่�อการส่่งออก
ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้” ซึ่่�งจัากกระแส่อ่ตส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้ท้�ส่่งผลิ 
กระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมด้วยการใชั่้ทรัพัยากรธุ์รรมชั่าติในี้
ภัาคอ่ตส่าหกรรมการเกษตร เพ่ั�อผลิิตเส้่นี้ใยธุ์รรมชั่าติ 
เกินี้ความพัอด้จันี้ก่อให้เกิดป็ัญี่หาส่ิ�งแวดลิ้อมเส่่�อมโทรม
ตามมา ส่่งผลิให้ทั�วโลิกต่�นี้ตัวกับการใชั่้ทรัพัยากรเพั่�อให้ 
เกิดป็ระสิ่ทธุ์ิภัาพัสู่งส่่ดแลิะทำลิายสิ่�งแวดล้ิอมน้ี้อยท้�ส่่ด 
ด้วยการใช้ั่เทคโนี้โลิย้แลิะนี้วัตกรรมเพ่ั�อร้ไซึ่เคิลิทรัพัยากร 
ท้�มอ้ยูแ่ลิว้ ใหเ้กดิเป็็นี้ทรพััยากรใหมด่ว้ยหลิกัการหมน่ี้เวย้นี้
เพั่�อบรรเทาปั็ญี่หาสิ่�งแวดล้ิอม ขณะเด้ยวกันี้ขยะจัาก
พัลิาส่ตกิป็ระเภัทโพัลิเ้อทธุ์ลิิน้ี้เทเรฟทาเลิต (Polyethylene 
Terephthalate : PET) กเ็ป็น็ี้ขยะท้�ส่ง่ผลิกระทบอยา่งมากในี้
ป็จััจับ่นัี้ โดยขวดพัลิาส่ตกิป็ระเภัทโพัลิเ้อทธุ์ลิิน้ี้เทเรฟทาเลิต  
เป็็นี้วัส่ด่ท้�ส่ามารถนี้ำกลิับมาร้ไซึ่เคิลิแลิะส่ามารถข่�นี้รูป็ได้
หลิากหลิาย โดยไม่สู่ญี่เส้่ยค่ณส่มบัติ รวมทั�งยังส่ามารถ
ลิดพัลิังงานี้ในี้การผลิิต แลิะต่ออาย่ให้กับวัส่ด่ อย่างไรก็ด ้
เส่้นี้ใยจัากโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิก็ยังไม่เป็็นี้ท้�แพัร่หลิายในี้
กลิ่่มสิ่นี้ค้าหัตถกรรม เน่ี้�องจัากส่่วนี้ใหญ่ี่นิี้ยมใช้ั่วัส่ด่จัาก

ธุ์รรมชั่าติท้�ส่่งผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมในี้การผลิิตยิ�งกว่า  
ผูวิ้จัยัจัง่เลิง็เหน็ี้โอกาส่แลิะช่ั่องว่างทางการตลิาดในี้การพัฒันี้า 
ผลิติภัณัฑ์ ์โดยใช้ั่แนี้วคดิการออกแบบอยา่งยั�งยน่ี้ควบคูก่บั
การผส่มผส่านี้ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมให้เกิดเป็็นี้ส่ินี้ค้าหัตถกรรมท้�
รกัษสิ์่�งแวดลิอ้ม โดยมก้ารใช้ั่ท่นี้วฒันี้ธุ์รรมจัากล่่ิมชั่าตพัิันี้ธุ์่์
บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่ง เนี้่�องจัากม้ความส่อดคลิ้องด้านี้วิถ้ชั่้วิต  
ท้�ม้แนี้วคิดของการอนี้่รักษ์วัฒนี้ธุ์รรมแลิะการอยู่ร่วมกับ
ธุ์รรมชั่าติอย่างยั�งย่นี้ โดยการนี้ำโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิ 
มาใชั่้กระบวนี้การทอม่อด้วยภัูมิป็ัญี่ญี่าชั่าติพัันี้ธ์ุ่์ เกิดเป็็นี้ 
อัตลิักษณ์จัำเพัาะใหม่ของผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิ 
ขณะเด้ยวกันี้ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ก็เป็็นี้ตลิาดส่่งออกท้�ม้แนี้วคิด
ส่อดคลิอ้งกนัี้ เนี้่�องจัากเป็น็ี้ป็ระเทศท้�ใหค้วามส่นี้ใจัเก้�ยวกบั
ส่ิ�งแวดลิ้อม แลิะยังคงส่ามารถป็ลิูกฝัังแนี้วคิดการอนี้่รักษ์
วัฒนี้ธุ์รรมเอาไว้ได้ ดังนี้ั�นี้ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์โดยใชั่้
ทฤษฎี้ความยั�งย่นี้แลิะกล่่ิมชั่าติพัันี้ธ์ุ่์บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่งจ่ังเป็็นี้
อก้หนี้่�งทางเลิอ่กของส่นิี้คา้ท้�จัะตอบส่นี้องชั่อ่งวา่งแลิะความ
ต้องการของกลิ่่มเป็้าหมายในี้ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ โดยงานี้วิจััยนี้้� 
ม้วัตถ่ป็ระส่งค์เพั่�อหาแนี้วทางในี้การแก้ป็ัญี่หาส่ิ�งแวดลิ้อม
ในี้อต่ส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้ดว้ยแนี้วคดิทฤษฎ้ีการออกแบบอยา่ง
ยั�งย่นี้ เพ่ั�อหาแนี้วทางการออกแบบแลิะส่ร้างตราส่ินี้ค้า

1 นี้ักศ่กษาป็ริญี่ญี่าด่ษฎี้บัณฑ์ิต คณะศิลิป็กรรมศาส่ตร์ จั่ฬาลิงกรณ์มหาวิทยาลิัย
 Ph.D. Student, Faculty of Fine and Applied Arts, Chulalongkorn University 
2 ศาส่ตราจัารย์ ดร., คณะศิลิป็กรรมศาส่ตร์ จั่ฬาลิงกรณ์มหาวิทยาลิัย 
 Professor Dr., Faculty of Fine and Applied Arts, Chulalongkorn University
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แฟชัั่�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิจัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมดอยต่ง แลิะเพ่ั�อขยาย
ตลิาดผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมกลิ่่ม
ชั่าติพัันี้ธุ์่์ดอยต่งสู่่กลิ่่มเป็้าหมายใหม่ในี้ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ ซึ่่�งม้
การเกบ็ขอ้มลูิแลิะวเิคราะหข์อ้มลูิจัากวรรณกรรมท้�เก้�ยวขอ้ง
รวมทั�งการใชั่เ้คร่�องมอ่แบบส่อบถามแลิะแบบสั่มภัาษณเ์พั่�อ
นี้ำมาซึ่่�งข้อมูลิท้�ม้ป็ระส่ิทธุ์ิภัาพัก่อนี้จัะนี้ำผลิการวิเคราะห์
ไป็ใชั่้ในี้การวิจััยอ้กครั�ง ซ่ึ่�งการวิจััยน้ี้�ส่ามารถอภิัป็รายผลิ
เพั่�อเป็็นี้แนี้วทางการส่ร้างตราสิ่นี้ค้าแฟชัั่�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิโดยใช้ั่
แนี้วคิดท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมแลิะทฤษฎ้ีความยั�งยน่ี้แลิะการพัฒันี้า
ส่ินี้ค้าเพั่�อส่่งออกป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ต่อไป็

คำสำคัญ: ทฤษฎ้ีความยั�งย่นี้, กล่่ิมชั่าติพัันี้ธ์ุ่์, ดอยต่ง, 
ญี่้�ป็่�นี้, แฟชัั่�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์, ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม, โพัลิ้เอทธิุ์ลิ้นี้ 
เทเรฟทาเลิต

Abstract
This article is part of the research titled “Creative 

Design for Fashion Lifestyle Product from Ethnic 
Groups on Doitung Highland Area using Sustainability 
Theory for Exporting to Japan”. Amid climate concerns, 
it is a known fact that the fashion and apparel 
industry has long been held accountable for exacting  
an environmental toll as a result of the overproduction 
of natural fibers derived from agricultural sources, but 
there is a growing awareness across the globe of how 
to maximize resources at low or no environmental 
costs through the use of recycling technologies and 
innovations. In addition, the integration of principles 
of circular economy ensures that wasted resources 
are reused more efficiently and recycled into new 
life, leading to a reduction in environmental impact. 
To illustrate the point, Polyethylene Terephthalate, 
commonly abbreviated PET, is a type of plastic 
waste that contributes significantly to environmental 
damage these days. PET bottles can be recycled 
and repurposed for several other uses, with intrinsic 
properties left intact. They are also energy-efficient 
during the manufacturing process and garner praise 
for renewability. On the other hand, recycled polyester 
from plastic water bottles gains no traction among 
entrepreneurs in a handicraft industry since most of 
them still prefer environmentally-hazardous natural 

materials. As a result, the researcher has identified 
a gap in the market and the potential for developing 
nature-positive products based on sustainable design 
and practices while incorporating cultural capital of 
ethnic groups on Doitung highland area into a stage 
of development. With this goal in mind, ecologically-
sustainable handcrafted products are the desired result 
that aligns to tribal beliefs and customs centering on 
cultural preservation and coexistence with nature in  
a harmonious and sustainable manner. Complemented 
by hand-weaving approaches inherited from time-tested 
ancestral wisdom, recycled polyester for textile pieces 
forges a new identity for fashion lifestyle products. 
Japan is indisputably an export market that makes 
great strides towards common goals of environmental 
sustainability thanks to deeply-ingrained attitudes 
on the importance of environmental and cultural 
preservation. Hence, the products being designed 
and created in keeping with the sustainability theory 
and tribal legacy of Doitung ethnic groups provide an 
eco-friendly alternative to eco-destructive counterparts 
while plugging the gap and satisfying the eco-
conscious needs of target customers in Japan. The 
purposes of this research are to seek viable solutions 
to environmental issues in the fashion industry under 
sustainable design concepts, to explore innovative 
approaches in designing and creating a fashion lifestyle 
brand from Doitung’s cultural capital, and to expand 
market reach for fashion lifestyle products steeped in 
the ethnic heritage to attract new target customers 
in Japan. A collection and analysis of data gleaned 
from relevant literatures, questionnaires and interviews 
have led to data beneficial for analytical processes 
before results are incorporated into the research. The 
outcomes of this research can serve as a guideline 
for creating and developing a fashion lifestyle brand 
for export to Japan, based on the concept of cultural 
capital and sustainability theory.

Keywords: Sustainability Theory, Ethnic Groups, 
Doitung, Japan, Lifestyle, Culture Capital, Polyethylene 
Terephthalate
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บที่นำา
จัากกระแส่อ่ตส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้ท้�ม้การเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ซึ่่�งเกิดจัากกล่่ิมป็ระชั่ากรท้�ม้จัำนี้วนี้แลิะกำลัิงซึ่่�อ
เพัิ�มมากข่�นี้ รวมทั�งการทำการตลิาดของบริษัทแฟชัั่�นี้ท้�ม้
การส่ร้างแรงจูังใจัให้กับกล่่ิมผู้บริโภัค จันี้ทำให้เกิดกระแส่
การซึ่่�อส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ท้�มาเร็วไป็เร็ว หร่อ Fast Fashion ซึ่่�ง
ส่่งผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมอย่างหนี้ัก เน่ี้�องจัากม้การใชั่้
ทรัพัยากรธุ์รรมชั่าติท้�มากเกินี้ความจัำเป็็นี้ จันี้ก่อให้เกิด
ป็ัญี่หาส่ิ�งแวดลิ้อมเส่่�อมโทรมตามมา ขณะเดย้วกันี้ปั็ญี่หา
เหลิ่านี้้�ยังลิามไป็จันี้ถ่งภัาคการผลิิตอ่�นี้ ๆ  เชั่่นี้เด้ยวกับภัาค
การผลิิตเกษตรกรรมเพั่�อการผลิิตเส่้นี้ใย (ฝั้าย ป็�านี้ ป็อ) 
ซึ่่�งเป็็นี้วัตถ่ดิบท้�ได้รับความนี้ิยมในี้อ่ตส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้ ท้�ม้
การใชั่ท้รพััยากรธุ์รรมชั่าตใินี้การผลิติมากเชั่น่ี้กันี้ แลิะส่ง่ผลิ 
ให้ส่ิ�งแวดลิ้อมเกิดความเส่่�อมโทรมมากข่�นี้ ขณะเด้ยวกันี้
แบรนี้ด์ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ชัั่�นี้นี้ำระดับโลิก ก็เริ�มให้ความส่นี้ใจั
เก้�ยวกับกระแส่การออกแบบอย่างยั�งย่นี้เพ่ั�อส่ิ�งแวดล้ิอม 
โดยม้การใชั่้วิทยาศาส่ตร์แลิะเทคโนี้โลิย้ส่มัยใหม่มาใชั่้ในี้
การผลิิต เพ่ั�อลิดการทำลิายธุ์รรมชั่าติแลิะบรรเทาปั็ญี่หา
ส่ิ�งแวดลิ้อม ด้วยแนี้วคิดการเว้ยนี้ใชั่้ทรัพัยากรใหม่ให้นี้้อย
ท้�ส่ด่แลิะการใชั่ท้รัพัยากรเกา่อยา่งค่ม้คา่ เชั่น่ี้ การลิดใชั่ว้สั่ด่
จัากธุ์รรมชั่าติ การนี้ำกลิับมาใชั่้ใหม่ของพัลิาส่ติก เป็็นี้ต้นี้

การนี้ำกลัิบมาใช้ั่ใหม่ของพัลิาส่ติก เป็็นี้อ้กทางเลิ่อก
นี้อกจัากการใชั่้วัส่ด่ท้�มาจัากธุ์รรมชั่าติท้�ใช้ั่แนี้วคิดการ
ออกแบบอย่างยั�งย่นี้ เพั่�อรักษาแลิะบรรเทาส่ภัาพัแวดลิ้อม
ท้�เส่่�อมโทรม ดว้ยการนี้ำกลัิบมาใช้ั่ใหม่ให้เกิดป็ระโยชั่น์ี้แลิะ
ค่้มค่าอย่างสู่งส่่ด ทั�งน้ี้�การนี้ำกลิับมาใชั่้ใหม่ของพัลิาส่ติก
ส่ามารถผลิิตเส้่นี้ใยโพัล้ิเอส่เตอร์ เพั่�อนี้ำมาใช้ั่กับเคร่�อง
แต่งกายได้ โดยเส้่นี้ใยโพัล้ิเอส่เตอร์ท้�ได้จัากพัลิาส่ติก
ร้ไซึ่เคิลิ จัะม้ค่ณส่มบัติท้�คลิ้ายคล่ิงกับเส่้นี้ใยโพัล้ิเอส่เตอร์
บริส่่ทธุ์ิ� ค่อ ส่วมใส่่ส่บายย่ดหย่่นี้ได้ด้ ทนี้ทานี้ ง่ายต่อการ
ดูแลิรักษา แลิะม้ราคาท้�ถูกกว่าเส่้นี้ใยธุ์รรมชั่าติท้�ม้การ
ใชั่้ทรัพัยากรธุ์รรมชั่าติมากกว่า (American Chemistry 
Council, 2010) เส่้นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิเป็็นี้ทางเลิ่อก
เก้�ยวกับวัส่ด่ ท้�จัะชั่่วยลิดผลิกระทบด้านี้สิ่�งแวดล้ิอมจัาก
ป็ญัี่หาอต่ส่าหกรรมส่ิ�งทอแลิะแฟชั่ั�นี้ เนี้่�องจัากมก้ระบวนี้การ 
ท้�ชั่่วยป็ระหยัดพัลิังงานี้ในี้การผลิิตแลิะลิดส่ารตกค้างในี้
สิ่�งแวดล้ิอม ขณะเด้ยวกันี้ก็ลิดการตัดไม้ทำลิายป็�าในี้
อ่ตส่าหกรรมการเกษตรเพั่�อแฟชั่ั�นี้ ดังนี้ั�นี้ การใชั่้เส่้นี้ใย
โพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิจั่งเป็็นี้การป็ระหยัดพัลัิงงานี้ รวมทั�ง
ต่ออาย่ให้กับวัส่ด่ให้ส่ามารถใช้ั่ได้นี้านี้แลิะเกิดป็ระโยชั่น์ี้
อย่างค่้มค่ามากข่�นี้ เป็็นี้แนี้วทางในี้การหม่นี้เว้ยนี้นี้ำกลัิบ
มาใชั่้ใหม่ เพั่�อให้เกิดความยั�งย่นี้ต่อไป็

อยา่งไรกต็ามเส่น้ี้ใยโพัลิเ้อส่เตอรร์ไ้ซึ่เคลิิเป็น็ี้วสั่ดท่าง
เลิอ่กท้�ยงัไมแ่พัร่หลิายในี้กลิ่ม่ส่นิี้ค้าหตัถกรรม ซึ่่�งส่ว่นี้ใหญี่่
มักจัะเล่ิอกใชั่้วัตถ่ดิบจัากธุ์รรมชั่าติท้�ม้กระบวนี้การผลิิต
ท้�ส่่งผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมยิ�งกว่า อ้กทั�งกลิ่่มผู้บริโภัค
ท้�ชั่่�นี้ชั่อบงานี้หัตถกรรมควบคู่กับความส่นี้ใจัต่อป็ัญี่หา 
ส่ิ�งแวดลิ้อม ยังไม่ม้ทางเลิ่อกเก้�ยวกับผลิิตภััณฑ์์มากนี้ัก 
การใช้ั่เส้่นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิจั่งเป็็นี้อ้กแนี้วทางในี้
การใชั่้วัส่ด่ท้�ชั่่วยบรรเทาปั็ญี่หาเก้�ยวกับส่ิ�งแวดลิ้อม ขณะ
เด้ยวกันี้โครงการพััฒนี้าดอยต่ง โดยมูลินิี้ธุ์ิแม่ฟ้าหลิวงฯ  
ม้แนี้วคิดในี้การส่ร้างอาชั่้พัทางเล่ิอกให้คนี้ในี้พ่ั�นี้ท้�ควบคู่ไป็
กบัการดำเนิี้นี้ชั่วิ้ตวถิด้ั�งเดมิซึ่่�งเป็น็ี้การผส่มผส่านี้ภูัมปิ็ญัี่ญี่า  
วฒันี้ธุ์รรม แลิะแนี้วคิดการออกแบบท้�เป็็นี้มิตรต่อส่ิ�งแวดล้ิอม  
เพั่�อให้ส่ามารถอยู่ร่วมกับธุ์รรมชั่าติได้อย่างยั�งย่นี้ ด้วยการ 
ส่ร้างมูลิค่าผลิผลิิตในี้ท้องถิ�นี้จัากส่ินี้ค้าหัตถกรรมแลิะ
เกษตรกรรมในี้พ่ั�นี้ท้� ทั�งหมดท้�กล่ิาวมาพั่�นี้ท้�ดอยต่งเป็็นี้
พั่�นี้ท้�ท้�ม้แนี้วคิดส่อดคล้ิองด้านี้การออกแบบท้�เป็็นี้มิตรต่อ
ส่ิ�งแวดลิ้อม ท้�กำลิังเป็็นี้กระแส่นี้ิยมในี้ป็ัจัจั่บันี้ผส่มผส่านี้
แนี้วคิดท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมท้�ม้เอกลัิกษณ์เฉพัาะตัวของกล่่ิม
ชั่าติพัันี้ธุ์่์ เพั่�อรักษาส่ิ�งแวดลิ้อมแลิะเศรษฐกิจัควบคู่กันี้
ไป็ ดังนี้ั�นี้ เส่้นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิจั่งเป็็นี้อ้กหน่ี้�งทาง
เล่ิอกท้�จัะเติมเต็มชั่่องว่างทางการตลิาดของการผส่มผส่านี้ 
ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมร่วมกับแนี้วคิดการออกแบบอย่างยั�งย่นี้

กระแส่ของการออกแบบเพ่ั�อส่ิ�งแวดล้ิอมม้ผลิกระทบ 
ทั�วโลิก โดยเฉพัาะในี้ป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้ท้�ม้ความนิี้ยมแลิะให้
ความส่ำคัญี่กับเร่�องส่ิ�งแวดล้ิอม ขณะเด้ยวกันี้ป็ระเทศ
ญี่้�ป็่�นี้ถ่อเป็็นี้กลิ่่มป็ระเทศท้�ยังคงความอนี้่รักษ์วัฒนี้ธุ์รรม
แลิะภัูมิป็ัญี่ญี่า เนี้้นี้บริโภัคส่ิ�งของท้�ม้ความป็ระณ้ต เห็นี้ได้
จัากคนี้ในี้ชั่าติมักจัะม้การผส่มผส่านี้วัฒนี้ธุ์รรมดั�งเดิมแลิะ
วัฒนี้ธุ์รรมตะวันี้ตกอยู่เส่มอ ไม่ว่าจัะเป็็นี้ด้านี้การแต่งกาย
แฟชัั่�นี้หร่อการใช้ั่ชั่้วิต ดังนี้ั�นี้ป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้เป็็นี้ป็ระเทศท้�
ม้ความเข้มแข็งทางวัฒนี้ธุ์รรมอย่างชัั่ดเจันี้ตามท้�เห็นี้อยู่ในี้
ป็ัจัจั่บันี้ จัากทั�งหมดท้�กลิ่าวมา ผู้วิจััยเลิ็งเห็นี้ถ่งชั่่องว่าง
ทางการตลิาดแลิะความส่อดคล้ิองความต้องการของกล่่ิม
ผู้บริโภัคท้�เห็นี้ความส่ำคัญี่ของป็ัญี่หาส่ิ�งแวดลิ้อม แลิะการ
ผส่มผส่านี้ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมกลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์ เพั่�อต่อยอดให้เกิด
มลูิคา่เพัิ�มทางเศรษฐกจิั ใหส้่ามารถเตมิเตม็ชั่อ่งวา่งทางการ
ตลิาด แลิะส่ร้างโอกาส่ให้กับคนี้ในี้ชั่่มชั่นี้ รวมทั�งยังเห็นี้
ความส่ำคัญี่ของวัฒนี้ธุ์รรมภูัมิป็ัญี่ญี่าแลิะส่ิ�งแวดล้ิอมให้
ส่ามารถอยู่ร่วมกันี้ได้อย่างยั�งย่นี้
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วัตถุ่ประสงค์การวิจัย
1. เพั่�อหาแนี้วทางในี้การแก้ปั็ญี่หาสิ่�งแวดล้ิอมในี้

อต่ส่าหกรรมแฟชัั่�นี้ด้วยแนี้วคิดทฤษฎ้ีการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้
2. เพั่�อหาแนี้วทางการออกแบบแลิะส่ร้างตราส่ินี้ค้า

แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมดอยต่ง
3. เพั่�อขยายตลิาดผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัาก

ทน่ี้วัฒนี้ธุ์รรมกลิ่ม่ชั่าตพิันัี้ธุ์่ด์อยตง่ สู่ก่ลิ่ม่เป็า้หมายใหมใ่นี้
ป็ระเทศญ้ี่�ป่็�นี้ ท้�มร้ส่นิี้ยมความพัอใจัในี้สิ่นี้ค้าแฟชัั่�นี้ยั�งยน่ี้ในี้
ป็ระเทศไทย

เคร้�องม้อวิจัยแลิะวิธุ์่ดำาเนินการวิจัย
บทความนี้้�เป็็นี้ส่่วนี้หนี้่�งของงานี้วจิัยัเร่�อง “การออกแบบ 

ผลิิตภััณฑ์์แฟชัั่�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิจัากกล่่ิมชั่าติพัันี้ธ์ุ่์บนี้พั่�นี้ท้�ดอย
ต่งโดยใช้ั่ทฤษฎ้ีความยั�งย่นี้เพ่ั�อการส่่งออกป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้”  
ซึ่่�งเป็น็ี้การวิจัยัท้�มข้ั�นี้ตอนี้แลิะวิธุ์ด้ำเนี้นิี้การวจิัยัหลิากหลิาย 
ขั�นี้ตอนี้เพ่ั�อให้นี้ำมาซึ่่�งการวิเคราะห์ข้อมลูิอย่างมป้็ระสิ่ทธุ์ภิัาพั  
โดยม้การใชั่้เคร่�องม่อแลิะวิธุ์้การดำเนี้ินี้การวิจััย ดังนี้้�

ภาพที่่� 1 วิธุ์้การดำเนี้ินี้งานี้วิจััย
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

1. ขั�นี้ตอนี้การศ่กษาข้อมูลิเบ่�องต้นี้ แลิะแนี้วคิด
ทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวข้อง เป็็นี้ขั�นี้ตอนี้การเก็บข้อมูลิท่ติยภัูมิ 
(Secondary Data) จัากการศ่กษาวรรณกรรมท้�เก้�ยวข้อง
เพั่�อให้ได้ข้อมูลิท้�ส่อดคลิ้องกับวัตถ่ป็ระส่งค์แลิะครอบคลิ่ม
เนี้่�อหาในี้การนี้ำไป็วิเคราะห์ในี้ส่่วนี้ถัดไป็

2. ขั�นี้ตอนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลิจัากการส่ัมภัาษณ์
แลิะเคร่�องมอ่แบบส่อบถาม เป็น็ี้การเกบ็ขอ้มลูิเพัิ�มเตมิเพั่�อ
ใชั่้ในี้งานี้วิจััย โดยม้การศ่กษาข้อมูลิท่ติยภัูมิ (Secondary 
Data) จัากการศ่กษาวรรณกรรมท้�เก้�ยวข้อง หร่อการเก็บ
ข้อมูลิจัากเว็บไซึ่ต์ แลิะม้การเก็บข้อมูลิป็ฐมภัูมิ (Primary 
Data) จัากเคร่�องมอ่แบบส่อบถามแลิะการสั่มภัาษณเ์ชั่งิลิก่
ของผู้ท้�เก้�ยวข้องกับงานี้วิจััย

3. ขั�นี้ตอนี้การวเิคราะหข์อ้มลูิ เป็น็ี้ขั�นี้ตอนี้ท้�นี้ำขอ้มลูิ
ท้�ได้จัากการศ่กษาในี้ขั�นี้ท้� 1 แลิะขั�นี้ท้� 2 ออกมาวิเคราะห์
เป็น็ี้ข้อส่รป่็เพ่ั�อใช้ั่ในี้การส่ร้างส่รรค์การออกแบบรวมทั�งส่ร่ป็
แนี้วคิดทฤษฎี้ท้�ส่อดคลิ้องกับงานี้วิจััย

4. ขั�นี้ตอนี้การทดลิองวัส่ด่ เป็็นี้ขั�นี้ตอนี้การทดลิอง
วสั่ดแ่ลิะเทคนี้คิใหม้ค้วามเหมาะส่มกบัตลิาด กลิ่ม่เป็า้หมาย
ผู้บรโิภัค รวมทั�งส่ามารถส่รา้งเป็น็ี้อตัลัิกษณ์ตราส่นิี้ค้า เพ่ั�อ
ตอบเป็้าหมายของวัตถ่ป็ระส่งค์

5. ขั�นี้ตอนี้การส่ร้างส่รรค์ผลิงานี้ต้นี้แบบผลิิตภััณฑ์์
แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิ เป็็นี้ขั�นี้ตอนี้การวางแผนี้ส่ร่ป็ข้อมูลิท้�ใช้ั่
ในี้การออกแบบ รวมทั�งการออกแบบแลิะส่รา้งส่รรคผ์ลิงานี้
ตน้ี้แบบท้�ส่อดคล้ิองกับการศก่ษาวิเคราะห์ขอ้มูลิท้�ได้ทำการ
เก็บข้อมูลิมาในี้เบ่�องต้นี้
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6. ขั�นี้ตอนี้การส่ร่ป็ผลิการวิจััย เป็็นี้ขั�นี้ตอนี้ท้�ส่ร่ป็
แลิะอภัิป็รายผลิ รวมทั�งสิ่�งท้�ได้จัากงานี้วิจััยท้�ส่อดคลิ้องไป็
กับการตั�งวัตถ่ป็ระส่งค์ไป็ข้างต้นี้

ผลิการวิเคราะห์์ข้้อมูลิ
จัากการศ่กษาแลิะการวิเคราะห์ข้อมูลิ ผู้วิจััยส่ามารถ

ส่ร่ป็ผลิการวิเคราะห์ข้อมูลิเพั่�อนี้ำไป็ใชั่้ในี้การส่ร้างอัต
ลิักษณ์ตราส่ินี้ค้าแลิะผลิิตภััณฑ์์ เพั่�อให้ส่อดคลิ้องแลิะตรง
กับความต้องการของกลิ่่มเป็้าหมาย โดยม้การวิเคราะห์
ข้อมูลิ ดังนี้้�

1. แนวคิดที่ฤษฎี่การออกแบบอย่่างย่ั�งย่ืน 
(Sustainable Design Theory)

การออกแบบอย่างยั�งย่นี้ ค่อการออกแบบโดยการ
คำนี้่งถ่งการใชั่้ทรัพัยากรให้ได้ป็ระส่ิทธุ์ิภัาพัสู่งส่่ดซ่ึ่�งไม่ได้
มองแค่เพั้ยงความส่วยงาม แต่มองถ่งป็ระโยชั่นี้์ใชั่้ส่อยแลิะ
ความเป็็นี้มิตรต่อส่ิ�งแวดล้ิอม (ป็รด้า ศรส้่ว่รรณ์ แลิะ พัดัชั่า 
อ่ทิศวรรณก่ลิ, 2562) โดยแนี้วคิดนี้้�ถูกนี้ำมาใชั่้กับการ
จััดการทรัพัยากร เพ่ั�อลิดผลิกระทบต่อสิ่�งแวดล้ิอมท้�เกิด
จัากการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ ขณะเดย้วกันี้แนี้วคิดทฤษฎ้ีการ
ออกแบบเพ่ั�อความยั�งย่นี้ ส่ามารถจัำแนี้กออกเป็็นี้แนี้วคิด
อ่�นี้ ๆ  ใหม้ค้วามเหมาะส่มกบัวธิุ์ก้ารใชั่ง้านี้แลิะกระบวนี้การ
ท้�แตกต่างกันี้ โดยทั�งนี้้� ผูว้จิัยัได้ทำการศก่ษาแนี้วคิดทฤษฎ้ี
การออกแบบหม่นี้เว้ยนี้ (Circular Design) ซึ่่�งเป็็นี้แนี้วคิด
ท้�นี้ำทรัพัยากรท้�ใชั่้ไป็แล้ิวกลิับมาแป็รรูป็แลิะนี้ำกลิับมาใชั่้
ใหม่อก้ครั�ง โดยใชั่เ้ทคโนี้โลิยห้รอ่นี้วตักรรมเขา้มาชั่ว่ยเหลิอ่ 
เพั่�อใหเ้กดิเป็น็ี้ทรพััยากรใหมจ่ันี้เกดิค่ณคา่อยา่งส่งูส่่ด โดย
ส่ามารถกลิ่าวได้ว่าแนี้วคิดทฤษฎี้การออกแบบอย่างยั�งย่นี้ 
ท้�ครอบคลิ่มแนี้วคิดทฤษฎี้การออกแบบหม่นี้เว้ยนี้ แม้ว่าม ้
วิธุ์้การไป็สู่่เป้็าหมายท้�แตกต่างกันี้ แต่ทั�งส่องแนี้วคิดนี้้�ม้ 
เป็้าหมายทางด้านี้ส่ิ�งแวดลิ้อม เศรษฐกิจั แลิะส่ังคมเหม่อนี้
กนัี้ เม่�อนี้ำทั�งส่องแนี้วคดินี้้�มาใชั่ร้ว่มกนัี้จัะทำเกดิการพัฒันี้า
วตัถดิ่บแลิะผลิติภัณัฑ์ใ์นี้รปู็แบบวงจัรป็ดิ ท้�ไมส่่ง่ผลิกระทบ
ตอ่ส่ิ�งแวดลิอ้ม หรอ่ลิดป็รมิาณการใช้ั่ทรพััยากรท้�มอ้ยูอ่ยา่ง
จัำกัดให้นี้้อยลิง แต่ยังคงเพัิ�มศักยภัาพัทางเศรษฐกิจั แลิะ
ส่ังคมผ่านี้การออกแบบอย่างส่ร้างส่รรค์ 

2. กระบวนการพัฒนาเส้นใย่โพล่ีเอสเตอร์ร่ไซเคิลี
ร่วมกับทีุ่นวัฒนธรรม

จัากแนี้วคิดการออกแบบอย่างยั�งย่นี้แลิะแนี้วคิด
การออกแบบหม่นี้เว้ยนี้ท้�เป็็นี้แนี้วคิดในี้การออกแบบเพั่�อ 
สิ่�งแวดลิ้อม ด้วยการนี้ำกลิับมาใชั่้ใหม่ของวัส่ด่เพั่�อให้
เกิดมูลิค่าของทรัพัยากรเดิมท้�ม้อยู่ แลิะต่ออาย่ให้ม้
ป็ระส่ิทธุ์ิภัาพั แลิะการใช้ั่งานี้ยาวนี้านี้ยิ�งข่�นี้ เพ่ั�อให้ลิด

ผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อม ผู้วิจััยจั่งได้ศ่กษาแลิะพััฒนี้า
เส่้นี้ใยโดยใชั่้แนี้วคิดการนี้ำกลัิบมาใช้ั่ใหม่เพ่ั�อให้เกิดการ
หม่นี้เว้ยนี้ของวัส่ด่ โดยจัากการศ่กษาพับว่า ขยะพัลิาส่ติก
ม้จัำนี้วนี้มากแลิะส่่งผลิกระทบเป็็นี้วงกว้างในี้ป็ัจัจั่บันี้ ทั�งนี้้�
พัลิาส่ติกม้หลิากหลิายชั่นิี้ดแลิะม้ค่ณส่มบัติท้�แตกต่างกันี้
ออกไป็ แต่พัลิาส่ติกส่่วนี้ใหญี่่ส่ามารถนี้ำกลิับมาใชั่้ใหม่ได้ 
เนี้่�องจัากคงทนี้แลิะย่อยส่ลิายได้ยาก จั่งเป็็นี้เหต่ผลิในี้การ
เลิอ่กวัส่ดท้่�มาจัากกระบวนี้การนี้ำกลัิบมาใช้ั่ใหม่ ซึ่่�งเป็น็ี้ทาง
เลิ่อกนี้อกจัากการใชั่้วัส่ด่ธุ์รรมชั่าติท้�ก่อให้เกิดการทำลิาย
ทรพััยากรธุ์รรมชั่าติ จัากอต่ส่าหกรรมการเกษตร เพ่ั�อส่นิี้คา้
แฟชั่ั�นี้มากเกินี้ความจัำเป็็นี้ โดยการนี้ำกลัิบมาใชั่้ใหม่ของ
พัลิาส่ติก เป็็นี้การเพิั�มมูลิค่าทางเศรษฐกิจัแลิะลิดปั็ญี่หา
ส่ิ�งแวดลิ้อม ทั�งนี้้� จัากการศ่กษาพับว่าพัลิาส่ติกท้�ส่ามารถ
นี้ำกลิับมาใชั่้ใหม่ได้เป็็นี้พัลิาส่ติกป็ระเภัทเทอร์โมพัลิาส่ติก 
(Thermoplastics) ซึ่่�งเป็น็ี้พัลิาส่ตกิท้�มจ้ัด่หลิอมเหลิวต�ำเม่�อ
ได้รับความร้อนี้จัะหลิอมเหลิวเป็็นี้ของหนี้่ด แลิะเม่�อเย็นี้ตัว
กจ็ัะกลิบัมาเป็น็ี้ของแขง็ โดยไมส่่ญูี่เส่ย้ส่ภัาพัแลิะคณ่ส่มบตัิ 
เทอร์โมพัลิาส่ติก ส่ามารถแบ่งป็ระเภัทในี้การร้ไซึ่เคิลิได้
ดังนี้้� 1.โพัลิ้เอทธิุ์ลิ้นี้เทเรฟทาเลิต (PET) 2.โพัลิ้เอทธิุ์ลิ้นี้
ความหนี้าแนี้่นี้สู่ง (HDPE) 3.โพัลิ้ไวนี้ิลิคลิอไรด์ (PVC) 
4.โพัลิ้เอทธิุ์ล้ินี้ความหนี้าแน่ี้นี้ต�ำ(LDPE) 5.โพัล้ิโพัรพิัลิ้นี้ 
(PP) 6.โพัลิ้ส่ไตร้นี้ (PS) 7.อ่�นี้ๆ ท้�ไม่ทราบชั่นี้ิดหร่อไม่ใชั่่ 
6 ชั่นี้ิดแรก ส่อดคลิ้องกับป็ัญี่หาขยะพัลิาส่ติกจัำนี้วนี้มาก
ในี้ป็ัจัจั่บันี้ ซึ่่�งส่ามารถใช้ั่วิธุ์้การร้ไซึ่เคิลิ เพ่ั�อลิดปั็ญี่หาส่ิ�ง
แวดลิ้อม โดยจัากการศ่กษาพับว่าขยะพัลิาส่ติกโพัลิ้เอทธุ์ิลิ้
นี้เทเรฟทาเลิต (PET) หร่อขยะพัลิาส่ติกจัากขวดนี้�ำ เป็็นี้
ขยะท้�พับมากในี้ปั็จัจ่ับันี้รวมทั�งพัลิาส่ติก PET ก็ส่ามารถ
ข่�นี้รูป็เป็็นี้เส่้นี้ใย เพ่ั�อนี้ำมาใชั่้ในี้อ่ตส่าหกรรมส่ิ�งทอได้  
ขณะเดย้วกันี้เส้่นี้ใยโพัลิเ้อส่เตอร์รไ้ซึ่เคลิิ (RPET) มค้ณ่ส่มบตั ิ
ท้�ทนี้ทานี้ ส่ามารถย้อมส่้ ส่วมใส่่ได้ส่บาย ตัดเย็บง่าย แลิะ
ม้กระบวนี้การผลิิตท้�ลิดการใชั่้ทรัพัยากรนี้�ำ แลิะการป็ลิ่อย
ก๊าซึ่เร่อนี้กระจัก ซึ่่�งชั่่วยลิดผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมจัาก
กระบวนี้การผลิิตได้มากข่�นี้ (ฤด้, 2563)

กระบวนี้การพััฒนี้าส่ิ�งทอจัากเส่้นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์
รไ้ซึ่เคลิิมก้ารนี้ำมาใชั่ใ้นี้วงการอต่ส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้แตกตา่ง
จัากวงการส่ินี้ค้าหัตถกรรม ท้�เนี้้นี้การใชั่้วัส่ด่จัากธุ์รรมชั่าติ
ท้�เป็็นี้การทำลิายส่ิ�งแวดลิ้อมทางอ้อม ผู้วิจััยจั่งเล็ิงเห็นี้ถ่ง
ชั่่องว่างทางการตลิาดท้�จัะใช้ั่วัส่ด่จัากเส้่นี้ใยโพัล้ิเอส่เตอร์
ร้ไซึ่เคิลิ ผส่มผส่านี้ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม เพั่�อส่ร้างแนี้วทางการใชั่้
วัส่ด่ให้ม้ความหลิากหลิาย แต่ใส่่ใจัส่ิ�งแวดลิ้อมมากข่�นี้ โดย
จัากการศก่ษาพับว่าพั่�นี้ท้�ดอยตง่ เป็น็ี้พั่�นี้ท้�ท้�มแ้นี้วคิดในี้การ
อยู่ร่วมกันี้ระหว่างชั่่มชั่นี้ ด้วยท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมแลิะธุ์รรมชั่าติ 
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เพ่ั�อเพัิ�มมูลิคา่ทางเศรษฐกิจัใหค้นี้ในี้ชั่ม่ชั่นี้ มอ้าชั่พ้ัแลิะราย
ได้ให้ส่ามารถอยู่ร่วมกับธุ์รรมชั่าติได้อย่างยั�งย่นี้ โดยทั�งนี้้� 
กลิ่่มชั่าติพัันี้ธ์ุ่์บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่งส่่บทอดการทอผ้าท้�เป็็นี้งานี้
หัตถกรรมชั่่มชั่นี้ โดยม้การทอผ้าได้หลิากหลิายลิักษณะ 
ยกตัวอย่างเช่ั่นี้ ผา้ทอลิายลูิกแก้วแลิะผ้าทอลิายก้างป็ลิา ซ่ึ่�ง
เป็น็ี้ลิวดลิายท้�มโ้ครงส่รา้งแขง็แรง ส่ามารถนี้ำไป็พัฒันี้าเป็น็ี้
ผลิิตภััณฑ์์ได้หลิากหลิายรูป็แบบ ทั�งนี้้�ผู้วิจััยได้พััฒนี้าส่ิ�งทอ
โพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิด้วยกระบวนี้การทอจัากวิถ้ภัูมิป็ัญี่ญี่า
ของกล่่ิมชั่าติพัันี้ธ์ุ่์ดอยต่ง เพ่ั�อเป็็นี้การผส่มผส่านี้แนี้วคิด
การออกแบบอย่างยั�งย่นี้แลิะแนี้วคิดท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมให้เกิด
ความนี้า่ส่นี้ใจั รวมทั�งส่รา้งแนี้วทางการขายสิ่นี้คา้หตัถกรรม
ใหม้ค้วามหลิากหลิายทางดา้นี้วสั่ดม่ากยิ�งข่�นี้ ซึ่่�งการพััฒนี้า
ส่ิ�งทอม้กระบวนี้การแลิะวิธุ์้การ ดังนี้้�

2.1 กระบวนี้การแป็รรปู็จัากขวดพัลิาส่ตกิโพัลิเ้อทธุ์ลิิน้ี้ 
เทเรฟทาเลิต (PET) ให้เป็็นี้พัลิาส่ติกร้ไซึ่เคิลิพัร้อมใชั่้ด้วย 
การนี้ำไป็ทำความส่ะอาดแลิะบดเป็็นี้ชิั่�นี้ ก่อนี้จัะนี้ำไป็
หลิอมเหลิวแลิะข่�นี้รูป็ให้กลิายเป็็นี้เม็ดพัลิาส่ติกร้ไซึ่เคิลิ
พัร้อมใชั่้

2.2 เม่�อได้เม็ดพัลิาส่ติกโพัลิ้เอทธุ์ิลิ้นี้เทเรฟทาเลิต
รไ้ซึ่เคลิิ จัง่นี้ำไป็เขา้สู่ก่ระบวนี้การผลิติเส่น้ี้ใยดว้ยการนี้ำไป็ 
หลิอมเหลิว แลิ้วฉ้ดข่�นี้รูป็ เพั่�อให้เป็็นี้เส่้นี้ใย

2.3 เส่้นี้ใยท้�ได้จัะนี้ำเข้าสู่่กระบวนี้การปั็�นี้ออกมา
เป็็นี้เส่้นี้ด้าย ท้�ม้ค่ณส่มบัติเท้ยบเค้ยงแลิะคลิ้ายธุ์รรมชั่าติ
มากท้�ส่่ด

2.4 นี้ำเส้่นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิท้� ได้ไป็เข้า
กระบวนี้การทอด้วยวิถ้ภัูมิป็ัญี่ญี่าแลิะหัตถกรรมจัากกลิ่่ม
ชั่าตพิันัี้ธุ์่บ์นี้พั่�นี้ท้�ดอยตง่เพั่�อใหเ้กดิลิวดลิายบนี้พั่�นี้ผวิตอ่ไป็

ภาพที่่� 2 กระบวนี้การพััฒนี้าส่ิ�งทอจัากเส่้นี้ใย
โพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิร่วมกับท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

ภาพที่่� 3 รูป็แบบการพััฒนี้าส่ิ�งทอจัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม 
กลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่ง

ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

นี้อกจัากกระบวนี้การพััฒนี้าเส่้นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์
ร้ไซึ่เคิลิ จัากแนี้วคิดการออกแบบอย่างยั�งย่นี้แลิะท่นี้
วัฒนี้ธุ์รรม ผู้วิจััยได้ศ่กษาวิธุ์้การตกแต่งผ่นี้ผ้า เพั่�อให้เกิด
ลิวดลิาย โดยส่ร่ป็ได้ว่าจัะใชั่้วิธุ์้การพัิมพั์ผ้าแลิะการป็ัก
เนี้่�องจัากส่อดคลิ้องด้านี้แนี้วคิดการออกแบบอย่างยั�งย่นี้ 
ด้วยการลิดใชั่้ทรัพัยากรธุ์รรมชั่าติจัากการย้อม อ้กทั�งยัง
เป็็นี้การส่ร้างลิวดลิายบนี้พั่�นี้ท้�เฉพัาะจั่ดท้�ต้องการ ทำให้
ไม่ก่อให้เกิดเหลิ่อเศษเหลิ่อทิ�งจัากการใชั่้ทรัพัยากรท้�มาก
เกนิี้ความจัำเป็น็ี้ แลิะยงัส่อดคลิอ้งกบัวถิภ้ัมูปิ็ญัี่ญี่าของกลิ่ม่
ชั่าติพัันี้ธุ์่์ดอยต่ง ท้�ม้การตกแต่งส่ิ�งทอด้วยการป็ักลิวดลิาย
ลิงบนี้ผ่นี้ผ้า ทั�งนี้้� ผู้วิจััยได้ทำการศ่กษารูป็แบบอัตลิักษณ์
ของกลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์ดอยต่ง เพั่�อนี้ำมาใชั่้ในี้การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ในี้ส่่วนี้ต่อไป็

3. กลีุ่มชาติพันธุ์บนพื�นที่่�ดอย่ตุง โดย่โครงการ
พัฒนาดอย่ตุง (พื�นท่ี่�ที่รงงาน) อันเนื�องมาจากประ
ราชดำริมูลีนิธิแม่ฟ้้าหลีวง ในพระบรมราชูปถััมภ์

ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมเป็็นี้ส่่วนี้หนี้่�งในี้การอนี้่รักษ์วัฒนี้ธุ์รรม
แลิะพััฒนี้าชั่่มชั่นี้ให้เกิดอาชั่้พัคู่กันี้ โดย วัฒนี้ธุ์รรมหมาย
ถง่ ลิกัษณะท้�แส่ดงถง่ความเจัริญี่งอกงามของส่งัคม (พัดัชั่า 
อท่ศิวรรณกล่ิ, 2564) ขณะเด้ยวกันี้กลิ่่มชั่าตพิัันี้ธุ์่์บนี้พั่�นี้ท้�
ดอยต่งตั�งอยู่ใจักลิางดินี้แดนี้ส่ามเหล้ิ�ยมทองคำ บริเวณ
อำเภัอแม่ฟ้าหลิวงแลิะอำเภัอแม่ส่าย จัังหวัดเชั่้ยงราย คนี้
ส่่วนี้ใหญี่่ในี้พ่ั�นี้ท้�ใชั่้ชั่้วิตอย่างแร้นี้แค้นี้ ไม่ม้ส่ัญี่ชั่าติ ไม่ม้
ส่าธุ์ารณูป็โภัคแลิะไม่ม้การศ่กษา ซึ่่�งต่อมาได้ม้การพััฒนี้า 
พั่�นี้ท้�จัากพัระราชั่ดำรขิองส่มเดจ็ัพัระศรน้ี้ครนิี้ทราบรมราชั่ชั่นี้นี้้  
เพั่�ออนี้ร่กัษศ์ลิิป็วฒันี้ธุ์รรมแลิะส่รา้งรายไดใ้หก้บัชั่าวเขา โดย
ม้การส่่งเส่ริมงานี้หัตกรรมป็ระเภัทต่าง ๆ ให้เหมาะส่มกับ
ความส่ามารถของชั่าวเขาใหส้่ามารถอยูร่ว่มกบัธุ์รรมชั่าตไิด้ 
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โดยมแ้นี้วคดิการพัฒันี้าศลิิป็ะหตัถกรรมควบคูไ่ป็กบัแนี้วคดิ 
การออกแบบอย่างยั�งย่นี้ โดยกล่่ิมชั่าติพัันี้ธุ์่์ท้�อาศัยอยู่
บริเวณพั่�นี้ท้�ดอยต่ง ส่่วนี้ใหญ่ี่เป็็นี้กล่่ิมชั่นี้เผ่าอาข่าแลิะ 
ชั่นี้เผ่ามูเซึ่อ (ล่ิาหู่) (มูลินี้ิธุ์ิแม่ฟ้าหลิวง ในี้พัระบรม
ราชั่ปู็ถมัภ์ั, 2562) ซึ่่�งมเ้อกลัิกษณด์า้นี้ศลิิป็วฒันี้ธุ์รรมแลิะ 
งานี้หัตถกรรมรูป็แบบการปั็กผ้า ดว้ยลิวดลิายท้�มาจัากความ
เชั่่�อ ป็รากฏการณ์หร่อส่ิ�งท้�พับเห็นี้ได้จัากธุ์รรมชั่าติ ด้วย
ลิักษณะแลิะส่้สั่นี้ของลิวดลิายท้�ม้ความส่น่ี้กส่นี้านี้ส่ดใส่ 
ด้วยการใช้ั่รูป็ทรงท้�เร้ยบง่ายแบบเรขาคณิตเป็็นี้หลัิกแลิะ
ผส่มผส่านี้เร่�องราวด้วยลิวดลิายท้�หลิากหลิายเข้าไว้ดว้ยกันี้ 
(ศูนี้ย์ส่่งเส่ริมศิลิป็าชั่้พัระหว่างป็ระเทศ (องค์การมหาชั่นี้), 
2557)

ภาพที่่� 4 องค์ป็ระกอบการออกแบบจัากกลิ่่มชั่าวเขา 
พั่�นี้ท้�ดอยต่ง

ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

4. การส่งออกสินค้าไปย่ังประเที่ศญ่�ปุ�น
ความต่�นี้ตัวของเร่�องการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้ เพ่ั�อลิด

ผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดล้ิอมกำลัิงเป็็นี้กระแส่ไป็ทั�วโลิก ขณะ
เด้ยวกันี้ป็ระเทศญ้ี่�ป่็�นี้ก็เป็็นี้ป็ระเทศท้�ให้ความส่นี้ใจัเก้�ยว
กับเร่�องส่ิ�งแวดลิ้อม โดยป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้เป็็นี้หนี้่�งในี้ป็ระเทศ
มหาอำนี้าจัในี้ฝัั�งเอเชั่ย้ เน่ี้�องจัากมเ้ศรษฐกิจัท้�คอ่นี้ข้างใหญี่่
แลิะม้เส่ถ้ยรภัาพัทั�งด้านี้การเงินี้แลิะการเม่อง นี้อกจัากนี้ั�นี้
ยังม้ความส่ัมพัันี้ธุ์์ท้�ด้ต่อป็ระเทศไทย อ้กทั�งป็ระเทศไทย
ยังถ่อเป็็นี้แหลิ่งนี้ำเข้าท้�ใหญี่่ท้�ส่่ดในี้อาเซึ่้ยนี้ของญี่้�ป็่�นี้ โดย
เฉพัาะอย่างยิ�งส่ินี้ค้าเคร่�องแต่งกาย เชั่่นี้ ผลิิตภััณฑ์์ผ้า
ทอม่อ เส่่�อผ้าส่ำเร็จัรูป็จัากผ้าฝั้าย แลิะเส่่�อผ้าส่ำเร็จัรูป็
จัากวัส่ด่ส่ิ�งทออ่�นี้ๆ (กรมส่่งเส่ริมการค้าระหว่างป็ระเทศ, 
2564) โดยป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้เป็็นี้ป็ระเทศท้�ส่นี้ใจัเก้�ยวกับผลิ
งานี้ศิลิป็ะ วัฒนี้ธุ์รรม ความเชั่่�อ รวมทั�งม้ความอดทนี้ 
ลิะเอ้ยดรอบคอบ ใส่่ใจักับรายลิะเอ้ยดเลิ็กๆ นี้้อยๆ แลิะ

ชั่ัดเจันี้ในี้วฒันี้ธุ์รรมของตนี้เอง ขณะเดย้วกันี้ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้
ก็พััฒนี้าอย่างรวดเร็วทางด้านี้เทคโนี้โลิย้แลิะวิทยาศาส่ตร์ 
จันี้ส่ามารถเป็็นี้ผู้นี้ำทางด้านี้เทคโนี้โลิย้ รถยนี้ต์ แลิะวัส่ด่
ทางการแพัทย์ อย่างไรก็ตามป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้เป็็นี้ป็ระเทศท้�
ใหค้วามส่นี้ใจัเก้�ยวกบัส่ิ�งแวดลิอ้มแลิะการป็ระหยัดพัลิงังานี้ 
ซึ่่�งเป็น็ี้กระแส่ท้�ทั�วโลิกกำลิงัใหค้วามส่นี้ใจั โดยป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้
ให้ความส่ำคัญี่ต่อการรักษาส่ภัาพัแวดล้ิอมเป็็นี้อย่างมาก 
ทั�งในี้ด้านี้เศรษฐกิจั การออกแบบ แลิะแนี้วคิด (พัรนี้าร้  
ชั่ยัดิเรก, 2560) จัากการศก่ษาแลิะวิเคราะห์ขอ้มูลิจัากการ 
ส่ัมภัาษณ์เชั่ิงล่ิกกับผู้เชั่้�ยวชั่าญี่ รวมทั�งวิเคราะห์ลัิกษณะ
ส่นิี้คา้ส่ง่ออกญี่้�ป็่�นี้จัากรายการ Design Excellence Award 
(DEmark) 3 ป็ีย้อนี้หลิัง พับว่าผลิิตภััณฑ์์ส่่งออกส่่วนี้ใหญี่่
เนี้้นี้ป็ระโยชั่นี้์การใชั่้ส่อยแลิะผส่มผส่านี้วัฒนี้ธุ์รรม รวมทั�ง
ม้ลิูกเล่ินี้ท้�นี้่าส่นี้ใจั ขณะเด้ยวกันี้ก็ม้การใชั่้วัส่ด่ท้�เป็็นี้มิตร
ตอ่ส่ิ�งแวดลิอ้มหรอ่ใช้ั่แนี้วคดิการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้เขา้มา 
ผส่มผส่านี้ เพ่ั�อให้เกิดอัตลัิกษณ์แลิะความน่ี้าส่นี้ใจัของ 
ผลิงานี้ (Design Excellence Award, 2564) จั่งกลิ่าวได้
วา่แนี้วโนี้ม้กระแส่นี้ยิมของการส่ง่ออกป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ จัะเนี้น้ี้
ไป็ท้�รูป็แบบฟังก์ชั่ั�นี้การใช้ั่งานี้ท้�หลิากหลิาย การใช้ั่วัส่ด่ท้�
เป็็นี้มิตรต่อส่ิ�งแวดล้ิอม แนี้วคิดการออกแบบท้�ผส่มผส่านี้
ภัมูปิ็ญัี่ญี่าแลิะท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมส่อดคล้ิองกบัความต้องการแลิะ
ลิกัษณะพัฤติกรรมของผูบ้ริโภัคญ้ี่�ป็่�นี้ แลิะการพัฒันี้าส่ิ�งทอ
เส่้นี้ใยโพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิร่วมกับท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม

5. สินค้าแฟ้ชั�นไลีฟ้์สไตลี์
ป็ัจัจั่บันี้อ่ตส่าหกรรมส่ินี้ค้าไลิฟ์ส่ไตลิ์เป็็นี้ธุ่์รกิจัท้�

ส่ามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ี้�องทั�งในี้แลิะต่างป็ระเทศ ซึ่่�ง
ลิักษณะของไลิฟ์ส่ไตลิ์ ค่อ รูป็แบบการใชั่้ชั่้วิตไม่ว่าจัะเป็็นี้
ลิกัษณะการอยูอ่าศัย การกินี้ การเท้�ยว หรอ่การทำกิจักรรม 
ซึ่่�งกำลัิงเป็น็ี้ท้�นี้ยิมอยา่งแพัรห่ลิายในี้ปั็จัจับ่นัี้เกดิจัากส่ภัาพั
ของส่งัคมท้�เป็ลิ้�ยนี้ไป็ ทำใหเ้กดิส่นิี้คา้หรอ่ผลิติภัณัฑ์ท์้�ตอบ
ส่นี้องต่อรูป็แบบการใชั่้ชั่้วิตท้�เป็ลิ้�ยนี้ไป็ ขณะเด้ยวกันี้ในี้
ทางแฟชั่ั�นี้การส่รา้งตราส่นิี้คา้แฟชั่ั�นี้ไลิฟส์่ไตลิ ์คอ่การส่รา้ง
ผลิิตภััณฑ์์ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ท้�ส่อดคลิ้องกับรูป็แบบการดำเนี้ินี้
ชั่วิ้ตของกล่่ิมเป้็าหมาย โดยไม่จัำกัดอยูเ่พัย้งแค่เส่่�อผ้าเคร่�อง
แตง่กายเทา่นี้ั�นี้ แตจ่ัะเชั่่�อมโยงกบัวถิช้ั่ว้ติของกลิ่ม่เป็า้หมาย 
ด้วยรูป็แบบหลิายส่ไตลิ์ในี้การนี้ำเส่นี้อ (Brandis, 2560) 
กล่ิาวได้ว่า ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์ส่ำคัญี่ในี้อ่ตส่าหกรรม
ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ในี้ป็ัจัจั่บันี้เพัราะส่ามารถส่ร้างความหลิาก
หลิายให้กบัผลิติภัณัฑ์์ เพ่ั�อให้ตอบส่นี้องการใช้ั่ชั่วิ้ตของกล่่ิม 
ผู้บรโิภัคจันี้ส่ามารถส่ร้างความภักัดต่้อตราสิ่นี้คา้ โดยสิ่นี้คา้
แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์ ส่ามารถแบ่งได้ 2 ลิักษณะ ค่อ ส่ินี้ค้า
แฟชัั่�นี้ หมายถ่ง ส่ินี้ค้าในี้กลิ่่มเคร่�องแต่งกายรวมไป็ถ่ง
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ภาพที่่� 5 ศิลิป็ะรูป็แบบมินี้ิมอลิ (Minimal Art)
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

ภาพที่่� 6 กลิ่่มผู้บริโภัคเป็้าหมาย
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

เคร่�องป็ระดับ แลิะ ส่ินี้ค้าไลิฟ์ส่ไตลิ์ หมายถ่ง กลิ่่มส่ินี้ค้าท้�
ตอบส่นี้องตอ่ความตอ้งการแลิะรปู็แบบการดำเนี้นิี้ชั่ว้ติของ
กลิ่่มผู้บริโภัคไม่ว่าจัะเป็็นี้ เฟอร์นี้ิเจัอร์ ของขวัญี่ ของแต่ง
บ้านี้ ส่ิ�งทอ เคหะส่ิ�งทอ เป็็นี้ต้นี้ (ศิวร้ อรัญี่นี้ารถ, 2558) 
ดังนี้ั�นี้ส่ินี้ค้าแฟชัั่�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จั่งเป็็นี้กระแส่ท้�ตราส่ินี้ค้าต้อง
ป็รบัตวัเพ่ั�อใหผ้ลิติภัณัฑ์ต์อบส่นี้องตอ่กล่่ิมเป็า้หมายรวมทั�ง
ส่อดคลิ้องกับความต้องการป็ระโยชั่นี้์ใชั่้ส่อยท้�เพัิ�มมากข่�นี้

6. ศิลีปะรูปแบบมินิมอลี (Minimal Art)
จัากการศก่ษาความต้องการของตลิาดแลิะแนี้วคิดการ

ออกแบบอยา่งยั�งยน่ี้ รวมทั�งความตอ้งการของกลิ่ม่ผูบ้รโิภัค
เป้็าหมาย ท้�ต้องการความเร้ยบง่าย เน้ี้นี้การใช้ั่ส่อยท้�เกิด
ป็ระโยชั่น์ี้สู่งส่่ด จ่ังส่อดคล้ิองกับแนี้วคิดของศิลิป็ะรูป็แบบ 
มนิี้มิอลิ ผูว้จิัยัได้ทำการศก่ษาวิเคราะห์รปู็แบบแลิะหลัิกการ
ของศิลิป็ะมินี้มิอลิ เพ่ั�อนี้ำมาป็รับใช้ั่ในี้การพัฒันี้าผลิติภัณัฑ์์ 
ใหต้อบส่นี้องตอ่ความตอ้งการของกลิ่ม่เป็า้หมาย รวมทั�งอยู่
ในี้หลิกัการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้เพ่ั�อส่ิ�งแวดล้ิอม ซึ่่�งส่ามารถ
ส่ร่ป็ได้ว่า ศิลิป็ะแบบมินี้ิมอลิ ค่อ การแส่ดงถ่งแก่นี้แท้แลิะ
ค้นี้หาส่่นี้ทร้ยศาส่ตร์อันี้บริส่่ทธุ์ิ�ด้วยการลิดทอนี้จันี้เหลิ่อ
เพั้ยงความเร้ยบง่าย ม้แนี้วคิดว่ายิ�งเร้ยบง่ายยิ�งดูด้ ศิลิป็ะ
แบบมินี้ิมอลิจัะเน้ี้นี้รูป็แบบท้�เร้ยบง่าย ลิะทิ�งการป็ระดับ
ป็ระดาแต่โดดเด่นี้ด้วยโครงส่ร้างแลิะการใชั่้รูป็เรขาคณิต
แบบซึ่�ำ ๆ  เพั่�อเนี้้นี้ย�ำตัวตนี้แลิะการใชั่้พั่�นี้ท้�ท้�นี้่าส่นี้ใจั รวม
ทั�งการใชั่้วัส่ด่ท้�ไม่ม้การเส่ริมเติมแต่ง เพั่�อแส่ดงให้เห็นี้เนี้่�อ
แท้ของวัส่ด่ เช่ั่นี้เด้ยวกับความต้องการของกล่่ิมเป้็าหมาย
ท้�เร้ยบง่ายแลิะเน้ี้นี้ไป็ท้�ป็ระโยชั่น์ี้สู่งส่่ด แต่โดดเด่นี้ด้วย
ลิักษณะการใชั่้รูป็ทรงเรขาคณิต ท้�ส่อดคลิ้องกับรูป็แบบอัต
ลิกัษณง์านี้หตัถกรรมของกลิ่ม่ชั่าตพิันัี้ธุ์่บ์นี้พั่�นี้ท้�ดอยตง่ แลิะ
ท้�ส่ำคัญี่ค่อการเนี้้นี้เน่ี้�อแท้ของวัส่ด่เชั่่นี้เด้ยวกับแนี้วคิดการ
ออกแบบอย่างยั�งยน่ี้ ท้�เนี้น้ี้ความส่ำคัญี่ของการใช้ั่ทรพััยากร
ให้เกิดค่ณค่า แลิะส่่งผลิกระทบต่อส่ิ�งแวดลิ้อมนี้้อยท้�ส่่ด

7. กลีุ่มผูู้้บริโภคเป้าหมาย่
จัากการศ่กษาแนี้วคิดแลิะทฤษฎี้ท้�เก้�ยวข้องรวมทั�ง

วิเคราะห์ข้อมูลิเพ่ั�อนี้ำไป็ใช้ั่เป็็นี้แนี้วทางในี้การออกแบบ  
ผู้วิจััยได้ศ่กษาแลิะวิเคราะห์กลิ่่มเป็้าหมายโดยใชั่้เคร่�องม่อ
แบบส่อบถาม แบบสั่มภัาษณ์ รวมทั�งการศ่กษาลิักษณะ
พัฤติกรรมจัากส่่�อออนี้ไลินี้์โดยส่ามารถส่ร่ป็ได้ว่า กลิ่่มเป็้า
หมาย ค่อ กลิ่่มส่่ภัาพัส่ตร้ในี้ป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้ท้�ม้ชั่่วงอาย่
ป็ระมาณ 25-39 ป็ี ม้รายได้เฉลิ้�ย 40,000 บาทต่อเด่อนี้ 
เป็็นี้กลิ่่มท้�ม้ความชั่่�นี้ชั่อบเก้�ยวกับวัฒนี้ธุ์รรมแลิะมักแต่ง
กายด้วยเส่่�อผ้าท้�ม้รายลิะเอ้ยดท้�ม้ความส่นี้่กส่นี้านี้แต่เนี้้นี้
รูป็แบบโครงร่างเงาท้�เร้ยบง่าย ขณะเด้ยวกันี้ก็เป็็นี้กลิ่่ม
คนี้เม่องท้�ม้แนี้วคิดเพั่�อส่ิ�งแวดลิ้อมแลิะชั่่�นี้ชั่อบงานี้ศิลิป็
หตัถกรรม แต่กส็่นี้ใจัในี้ด้านี้เทคโนี้โลิยแ้ลิะนี้วัตกรรมควบคู่
ไป็ร่วมกันี้ทำให้เกิดการผส่มผส่านี้วิถภู้ัมปิ็ญัี่ญี่าแบบดั�งเดิม
แลิะความลิ�ำส่มยั เป็น็ี้ตวัแทนี้ของคนี้ร่น่ี้ใหมท่้�ดำเนี้นิี้วถิช้้ั่วติ
ด้วยความส่มมาตรท่กด้านี้

สร่ปแลิะอภัิปรายผลิ
จัากการศ่กษาวิเคราะห์ข้อมูลิในี้ส่่วนี้ของผลิการ

วิเคราะห์ข้อมูลิข้างต้นี้ เป็็นี้การศ่กษาแนี้วคิดทฤษฎี้เพั่�อนี้ำ
มาใชั่้ในี้การส่ร้างอัตลิักษณ์ตราส่ินี้ค้า แลิะเป็็นี้แนี้วทางในี้
การพััฒนี้าผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้ั่ทฤษฎ้ีความยั�งย่นี้แลิะกลิ่่ม
ชั่าติพัันี้ธุ์่์บนี้พ่ั�นี้ท้�ดอยต่ง เพั่�อการส่่งออกป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้ได้
อย่างม้ป็ระส่ิทธุ์ิภัาพั ผู้วิจััยได้วิเคราะห์แลิะส่ร่ป็ผลิ ดังนี้้�

ปีทิี่ 10 ฉบับที่่� 1 (19) ม.ค - มิ.ย 65  |  17



1. สรุปผู้ลี
การส่ร่ป็ผลิเพั่�อเป็็นี้แนี้วทางในี้การพััฒนี้าส่ินี้ค้า

ผลิิตภััณฑ์์โดยใช้ั่ทฤษฎ้ีแนี้วคิดความยั�งย่นี้ผนี้วกกับท่นี้
วัฒนี้ธุ์รรม เพ่ั�อการส่่งออกป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้ โดยแบ่งการ
ส่ร่ป็ผลิออกเป็็นี้ 2 ส่่วนี้ ได้แก่ อัตลิักษณ์ตราส่ินี้ค้าแลิะ
ผลิิตภััณฑ์์ แลิะ แนี้วทางการพััฒนี้ารูป็แบบผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�ง
เป็็นี้การส่ร่ป็ข้อมูลิจัากการศ่กษาแลิะวิเคราะห์จัากแนี้วคิด
ขา้งตน้ี้ เพ่ั�อใหไ้ดผ้ลิส่รป่็อยา่งมป้็ระส่ทิธุ์ภิัาพั แลิะส่อดคล้ิอง
กับความต้องการของกล่่ิมเป้็าหมาย โดยส่ามารถส่ร่ป็ได้ 
ดังนี้้�

 1.1 อัตลิักษณ์ตราส่ินี้ค้าแลิะผลิิตภััณฑ์์
 จัากวัตถ่ป็ระส่งค์ของการวิจััยค่อ หาแนี้วทางในี้

การแกปั้็ญี่หาส่ิ�งแวดลิอ้มในี้อต่ส่าหกรรมแฟชั่ั�นี้ดว้ยแนี้วคดิ
ทฤษฎ้ีการออกแบบอย่างยั�งย่นี้แลิะขยายตลิาดผลิิตภััณฑ์์
แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมกลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์ดอยต่งสู่่
กลิ่่มเป้็าหมายใหม่ในี้ป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้ท้�ม้รส่นิี้ยมความพัอใจั
ในี้ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ยั�งย่นี้ในี้ป็ระเทศไทยส่ามารถส่ร่ป็อัตลิักษณ์
ตราส่ินี้ค้าแลิะผลิิตภััณฑ์์ได้ว่า การศ่กษาแลิะวิเคราะห์
ข้อมูลิเก้�ยวกับแบรนี้ด์คู่แข่งในี้ตลิาด เป็ร้ยบเท้ยบข้อด้แลิะ 
ข้อด้อย เพั่�อหาช่ั่องว่างทางการตลิาดในี้การส่ร้างแบรนี้ด์ส่นิี้ค้า
แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิ ท้�ตรงตามความต้องการของกล่่ิมเป้็าหมาย 
แลิะเหมาะส่มกับตลิาด ส่ามารถส่ร่ป็ได้ว่าเป็็นี้ตราส่ินี้ค้า
เคร่�องแต่งกายส่ำเร็จัรูป็ขนี้าดกลิาง ซึ่่�งผลิิตส่ินี้ค้าภัายในี้
ป็ระเทศ จััดอยู่ในี้ตลิาดระดับ B ถ่ง B+ ม้ราคาส่ินี้ค้าเฉลิ้�ย
อยู่ระหว่าง 3,500 – 12,000 บาท ม้การจััดจัำหนี้่ายผ่านี้
ชั่่องทางออนี้ไลินี้์ แลิะรูป็แบบผลิิตภััณฑ์์ส่ินี้ค้าเป็็นี้ส่ินี้ค้า
แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิจัากทน่ี้วัฒนี้ธุ์รรมท้�เป็น็ี้หัตถกรรมผ้าทอมอ่ 
ผส่มผส่านี้เทคโนี้โลิย ้นี้วตักรรมทางดา้นี้วสั่ดส่่ิ�งทอทางเลิอ่ก 
อย่างเส้่นี้ใยจัากขวดพัลิาส่ตกิโพัลิเ้อส่เตอร์รไ้ซึ่เคลิิ ซึ่่�งออกแบบ 
แลิะผลิิตเป็็นี้ส่ินี้ค้าโดยใชั่้ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม ท้�ตอบส่นี้องตาม 
ความต้องการของกล่่ิมเป้็าหมายผู้บริโภัคแลิะตลิาดในี้ 
ปั็จัจับั่นี้ซึ่่�งเป็็นี้การเพัิ�มมูลิค่าให้ขยะพัลิาส่ติกแลิะส่่งผลิกระทบ 
กับส่ิ�งแวดลิ้อมนี้้อยท้�ส่่ด

ภาพที่่� 7 อัตลิักษณ์ตราส่ินี้ค้าแลิะผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

 1.2 แนี้วทางการพััฒนี้ารูป็แบบผลิิตภััณฑ์์
 จัากวัตถป่็ระส่งคเ์พ่ั�อหาแนี้วทางการออกแบบแลิะ

ส่ร้างตราส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์จัากท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมดอยต่ง 
ผู้วิจัยัไดท้ำการวเิคราะหแ์ลิะส่รป่็ข้อมลูิอัตลิกัษณต์ราส่นิี้ค้า
แลิะผลิิตภััณฑ์์ ร่วมกับแนี้วคิดแลิะทฤษฎี้ท้�เก้�ยวข้อง ผู้วิจััย
ได้ม้การศ่กษาแลิะวิเคราะห์แนี้วโนี้้มกระแส่นี้ิยมในี้อนี้าคต 
เพั่�อนี้ำมาใชั่้ในี้การออกแบบแลิะเป็็นี้แนี้วทางในี้การพััฒนี้า
รปู็แบบผลิติภัณัฑ์ ์โดยใชั่ก้ารวเิคราะหร์ปู็แบบองคป์็ระกอบ
ในี้การออกแบบป็ระกอบด้วย แนี้วคิด วัส่ด่ รายลิะเอ้ยด 
ส่้ แลิะโครงร่างเงา (พััดชั่า อ่ทิศวรรณก่ลิ, 2557) โดยใชั่้
แนี้วคดิแลิะทฤษฎีท้้�เก้�ยวขอ้งท้�ไดศ้ก่ษารว่มกบัการวเิคราะห์
แนี้วโน้ี้มส่นัี้บส่น่ี้นี้จัากองค์กรเพ่ั�อหาความเป็็นี้ไป็ได้ของ 
แนี้วโน้ี้มกระแส่นี้ยิมในี้อนี้าคตโดยมก้ารศก่ษาร่วมกบัแนี้วโน้ี้ม 
กระแส่นี้ยิมจัากองคก์ร WGSN ในี้ฤดกูาลิ S/S 23 แลิะส่รป่็ผลิ  
เพั่�อเป็็นี้แนี้วทางการออกแบบได้ต่อไป็ ดังนี้้�

ภาพที่่� 8 แนี้วทางการพััฒนี้ารูป็แบบผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ
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ภาพที่่� 9 แนี้วทางการส่ร้างตราส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตลิ์ 
โดยใชั่้แนี้วคิดท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมแลิะทฤษฎี้ความยั�งย่นี้

ที่่�มา: ภัาพัโดยผู้วิจััย โศภัิษฐ์ คงคาก่ลิ

- แนี้วคิด : ชั่่�อคอลิเล็ิกชัั่�นี้ SURKURAECONO 
เป็็นี้การใชั่้แนี้วคิดการผส่มผส่านี้ท่นี้วัฒนี้ธุ์รรม ภัูมิป็ัญี่ญี่า 
แนี้วคิดทฤษฎี้การออกแบบเพั่�อส่ิ�งแวดลิ้อม แลิะการใชั่้รูป็
แบบมินี้ิมอลิให้ส่อดคลิ้องกับความต้องการของกลิ่่มเป้็า
หมาย โดยในี้คอลิเลิ็กชัั่�นี้น้ี้�เป็็นี้เร่�องราวของการใชั่้แนี้วคิด
ทฤษฎี้การออกแบบเพั่�อสิ่�งแวดลิ้อม ด้วยการใชั่้วัส่ด่จัาก
โพัลิเ้อส่เตอร์รไ้ซึ่เคิลิมาผส่มผส่านี้ภูัมปิ็ญัี่ญี่าแลิะวัฒนี้ธุ์รรม
ของกล่่ิมชั่าติพันัี้ธุ์่ ์ดว้ยพั่�นี้ผวิลิวดลิายแลิะการใช้ั่ส่ผ้นี้วกกับ
การใชั่ร้ปู็แบบส่มยัใหม ่ดว้ยแนี้วคดิแบบมนิี้มิอลิ ใหส้่ามารถ
ผส่มผส่านี้เกดิเป็น็ี้แนี้วคดิของดั�งเดมิแลิะสิ่�งใหมใ่หต้ระหนี้กั
ถ่งส่ิ�งแวดลิ้อมควบคู่กันี้ไป็ได้

- วัส่ด่: โพัลิ้เอส่เตอร์ร้ไซึ่เคิลิ
- เทคนี้ิค: การทอม่อ
- รายลิะเอ้ยด: การพิัมพ์ั การปั็ก ด้วยลัิกษณะ

รูป็แบบท้�ม้การพััฒนี้ารูป็ร่างให้แตกต่างตามกระแส่นิี้ยม 
แลิะใช้ั่รูป็แบบเรขาคณิตมาผส่มผส่านี้กับการลิดทอนี้ราย
ลิะเอ้ยดให้ลิวดลิายมินี้ิมอลิมากข่�นี้

- ส่้: การใชั่้โทนี้ส่้ส่ดใส่แบบตัดกันี้
- โครงร่างเงา: ใช้ั่โครงร่างเงาแบบเร้ยบง่าย เน้ี้นี้

ความกระฉับกระเฉง เนี้้นี้การส่วมใส่่แบบหลิายชั่ิ�นี้ (Mix 
& Match) เพั่�อให้เกิดรายลิะเอ้ยดท้�นี้่าส่นี้ใจัมากยิ�งข่�นี้

2. อภิปราย่ผู้ลี
บทความเร่�อง การออกแบบผลิิตภััณฑ์์โดยใชั่้ทฤษฎี้

ความยั�งย่นี้แลิะกลิ่่มชั่าติพัันี้ธุ์่์บนี้พั่�นี้ท้�ดอยต่ง เพั่�อการส่่ง
ออกป็ระเทศญ้ี่�ป็่�นี้ เป็น็ี้ส่ว่นี้หนี้่�งของการวิจัยัเพั่�อหาแนี้วทาง
ในี้การออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์หเ้กดิเอกลิกัษณแ์ลิะเตมิชั่อ่งวา่ง
ทางการตลิาดให้กลิ่่มผู้บริโภัคม้ทางเลิ่อกมากข่�นี้ โดยจัาก
การวิเคราะห์แลิะส่รป่็ผลิผูวิ้จัยัส่ามารถอภิัป็รายผลิ เพ่ั�อเป็น็ี้
แนี้วทางในี้การพััฒนี้าอ่�นี้ ๆ ท้�เก้�ยวข้องต่อไป็ ดังนี้้�

 2.1 แนี้วทางการส่รา้งตราส่นิี้คา้แฟชั่ั�นี้ไลิฟส์่ไตลิ์ 
โดยใชั่้แนี้วคิดท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมแลิะทฤษฎี้ความยั�งย่นี้

 แนี้วความคิดความยั�งย่นี้ เป็็นี้แนี้วคิดท้�กำลิัง
เป็็นี้กระแส่ในี้ปั็จัจ่ับันี้ ท้�มาจัากผลิกระทบของสิ่�งแวดลิ้อม
ท้�กำลิังส่่งผลิให้เกิดป็รากฏการณ์ต่าง ๆ อ้กทั�งยังเป็็นี้กระ
แส่ท้�ทั�วโลิกกำลัิงต่�นี้ตัว อ่ตส่าหกรรมแฟชัั่�นี้ก็เป็็นี้อ้กหน่ี้�ง
ป็ัจัจััยหลิักท้�ทำให้เกิดผลิกระทบจัากส่ิ�งแวดลิ้อมด้วยการใชั่ ้
ทรพััยากรธุ์รรมชั่าติท้�มากเกนิี้ความจัำเป็น็ี้ ดงันี้ั�นี้ การส่ร้าง 
ตราส่ินี้ค้าผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ท้�ใส่่ใจัต่อสิ่�งแวดลิ้อม จั่งเป็็นี้
แนี้วทางท้�ทำให้คนี้ร่่นี้ใหม่หันี้กลิับมาส่นี้ใจัเร่�องใกลิ้ตัวมาก
ยิ�งข่�นี้ ป็จััจับั่นี้การอนี้รั่กษ์แลิะนี้ำแนี้วคิดทน่ี้วัฒนี้ธุ์รรมเข้ามา 
ผส่มผส่านี้ เป็็นี้การส่่บทอดภัูมิป็ัญี่ญี่า เป็็นี้การส่ร้างอาชั่้พั 

แลิะรายได้ให้กับคนี้ในี้ชั่่มชั่นี้อย่างยั�งย่นี้ ดังนี้ั�นี้การผส่ม
ผส่านี้แนี้วคิดความยั�งย่นี้แลิะท่นี้วัฒนี้ธุ์รรมเป็็นี้แนี้วทาง
ท้�ทำให้คนี้ในี้ชั่่มชั่นี้แลิะส่ิ�งแวดล้ิอมส่ามารถอยู่ร่วมกันี้ได้
อย่างยั�งย่นี้ ในี้ป็ัจัจั่บันี้ส่ินี้ค้าแฟชั่ั�นี้อาจัไม่เพั้ยงพัอต่อความ
ต้องการท้�มากข่�นี้ของกลิ่่มเป็้าหมาย เพ่ั�อให้เกิดความ
ภัักด้ต่อตราส่ินี้ค้า ผลิิตภััณฑ์์แฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิจั่งเข้ามาม้
บทบาทกับกลิ่่มส่ินี้ค้าภัายในี้ตราส่ินี้ค้า เนี้่�องจัากส่ามารถ
ส่ร้างความหลิากหลิายแลิะครอบคลิ่มลิักษณะพัฤติกรรม
ของกลิ่่มผู้บริโภัคเป้็าหมายมากข่�นี้ อ้กทั�งยังส่ามารถส่ร้าง 
ภัาพัลัิกษณ์ให้กบัตราสิ่นี้ค้าให้เกิดความชัั่ดเจันี้มากข่�นี้ ดงันี้ั�นี้  
ส่นิี้ค้าแฟชั่ั�นี้ไลิฟ์ส่ไตล์ิจัง่เป็็นี้แนี้วทางในี้การพัฒันี้าตราส่นิี้ค้า 
ท้�นี้่าส่นี้ใจัในี้อนี้าคต โดยทั�งนี้้�ส่ามารถแยกองค์ป็ระกอบในี้
การหาส่่วนี้ป็ระส่มเพั่�อเติมเต็มชั่่องว่างทางการตลิาดโดย 
ม้แนี้วคิดการผส่มผส่านี้ ดังนี้้�

 2.2 การพััฒนี้าส่ินี้ค้าเพั่�อการส่่งออกญี่้�ป็่�นี้
 ญี่้�ป็่�นี้ถ่อเป็็นี้ป็ระเทศท้�ม้ป็ระชั่ากรเป็็นี้อันี้ดับ 11 

ของโลิกจัากการศ่กษาพับว่าลัิกษณะแลิะพัฤติกรรมของ
กลิ่่มคนี้ญี่้�ป็่�นี้ม้ความชั่ัดเจันี้แลิะเป็็นี้ตัวเองสู่ง อ้กทั�งยัง
พััฒนี้าตนี้เองด้วยเทคโนี้โลิย้ท้�ม้ป็ระส่ิทธุ์ิภัาพัควบคู่ไป็กับ
การอนี้่รักษ์ในี้วัฒนี้ธุ์รรมด้วยแนี้วคิดอย่างยั�งย่นี้ จัากการ
วิเคราะห์พับว่า ส่ินี้ค้าส่่งออกส่่วนี้ใหญี่่ท้�ถูกส่่งไป็ป็ระเทศ
ญี่้�ป็่�นี้ มักจัะเป็็นี้ส่ินี้ค้าท้�เนี้้นี้ป็ระโยชั่นี้์การใชั่้ส่อยเป็็นี้หลิัก 
แลิะม้การผส่มผส่านี้ลิูกเลิ่นี้ให้เกิดความนี้่าส่นี้ใจั ขณะ
เดย้วกันี้ผลิติภัณัฑ์์มักจัะใช้ั่แนี้วคิดการออกแบบอย่างยั�งยน่ี้
ควบคูไ่ป็กับการอนี้รั่กษ์แลิะแส่ดงภูัมปิ็ญัี่ญี่าทน่ี้วัฒนี้ธุ์รรมไว้
ดว้ยรูป็แบบท้�เรย้บง่ายใช้ั่งานี้ได้จัริง ดงันี้ั�นี้ การพัฒันี้าสิ่นี้ค้า
เพั่�อการส่่งออกป็ระเทศญี่้�ป็่�นี้จั่งต้องคำนี้่งถ่งการใชั่้งานี้ รูป็
ลิกัษณ์แลิะแนี้วคิดท้�ส่อดคล้ิองกันี้ เพ่ั�อให้เกิดอัตลัิกษณ์ของ
ส่ินี้ค้าให้เป็็นี้ท้�นี้่าจัดจัำ
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บทค์ัดย่อ
งานวิจัยน่� ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษา 1) การตระหนัก

รู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่นอ่สป็อร์ต 2) การรู้เที่่าที่ันส่�ออ่ส
ป็อรต์ 3) อทิี่ธพิลของการตระหนกัรูผ้่ลกระที่บัจากการเลน่
อส่ป็อรต์ตอ่การรูเ้ที่า่ที่นัส่�ออส่ป็อรต์ของเยาวชนไที่ย โดยใช้
ระเบ่ัยบัวธิว่จิยัเชงิป็รมิาณและเกบ็ัขอ้มลูดว้ยแบับัสอบัถาม
ป็ลายป็ิดผ่่านระบับัออนไลน์ของกลูเกิ�ลฟอร์ม จากเยาวชน
ไที่ย จำนวน 400 คน ด้วยวิธ่การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายใน
พ่�นที่่�กรุงเที่พมหานคร เช่ยงใหม่ อุดรธาน่ ภูเก็ต พิษณุโลก 
จำนวน 4 พ่�นที่่� พ่�นที่่�ละ 80 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
จำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่�ยเลขคณิต ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน 
การที่ดสอบัค่า การวิเคราะห์ความแป็รป็รวนที่างเด่ยว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผ่ลการวิจัย พบัว่า การ
ตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต โดยรวมอยู่ใน
ระดบััมาก (ค่าเฉล่�ย = 3.89, S.D = 0.65) ดา้นที่่�มค่่าเฉล่�ย
สูงสุด ค่อ ด้านอารมณ์ (ค่าเฉล่�ย = 4.02, S.D = 0.84) 
สว่นทัี่กษะการรูเ้ท่ี่าที่นัส่�ออส่ป็อร์ต โดยรวมอยูใ่นระดับัมาก 
(ค่าเฉล่�ย = 3.60, S.D = 0.59) ด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ 
ด้านการป็ระเมินผ่ล (ค่าเฉล่�ย = 3.73, S.D = 0.72) โดย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอิที่ธิพลของการตระหนักรู้
ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต ต่อที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ
อ่สป็อร์ต พบัว่า แบับัจำลองที่่�สามารถอธิบัายการรู้เที่่าที่ัน

ส่�ออ่สป็อร์ต ได้ด่ที่่�สุด ป็ระกอบัด้วย 1) การเล่นอ่สป็อร์ต 
อาจที่ำให้ถูกมองว่าเป็็นเด็กติดเกม 2) การเล่น อ่สป็อร์ต
สามารถสร้างช่�อเส่ยงให้ผู่้เล่น 3) การเล่นอ่สป็อร์ต สร้าง
อาช่พได้ เช่น แคสเตอร์ โป็รเพลย์เยอร์ สามารถพยากรณ์
การรูเ้ที่า่ที่นัส่�ออส่ป็อรต์ ไดร้อ้ยละ 48 (R Square = 0.48) 
ซึ่่�งอยู่ในระดับัป็านกลาง

คำสำคัญ: อ่สป็อร์ต, การรู้เที่่าที่ันส่�อ, เกมออนไลน์

Abstract
The goals of this study were to investigate 1) 

the awareness of impacts from e-sport, 2) the e-sport 
media literacy skills, and 3) the influence of awareness 
of impacts from e-sport on e-sport media literacy 
skills among Thai youths. The quantitative research 
methodology was conducted by collecting online end-
closed questionnaires with google form from 400 youths. 
The eighty questionnaires were randomly distributed 
in each of the four locations: Bangkok, Chiang Mai, 
Udon Thani, Phuket, and Phitsanulok. The percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, T-test, one-way 
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variance analysis, and multiple regression analysis 
were applied. The findings revealed that overall, the 
awareness of impacts from e-sport was high (Mean 
= 3.89, S.D. = 0.65). The emotional aspect had the 
greatest mean (Mean = 4.02, S.D. = 0.84). E-sport 
media literacy was also rated highly (Mean = 3.60, S.D. 
= 0.59). The evaluation had the highest mean (Mean 
= 3.73, S.D. = 0.72). The influence of awareness of 
impacts from e-sport on e-sport media literacy skills 
was investigated by using multiple regression analysis. 
It was discovered that the models best describing 
e-sport media literacy consisted of 1) e-sport players 
may be seen as game-addicted children; 2) e-sport can 
aid in the development of a player's reputation; and 3) 
E-sport can lead to a career as a caster or pro player. 
It could predict e-sport media literacy at 48 percent 
(R-Square = 0.48) in moderate level.

Keywords: E-Sport, Media Literacy, Online Games

บทนำา
ยุคป็ัจจุบัันเป็็นยุคของเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ที่ำให้

มนุษย์สามารถติดต่อส่�อสารกันได้อย่างกว้างขวางผ่่านส่�อ
อินเที่อร์เน็ต ซึ่่�งแนวโน้มในการใช้งานส่�ออินเที่อร์เน็ตม่
การขยายตัวอย่างต่อเน่�องผู่้ให้บัริการอินเที่อร์เน็ตม่จำนวน
เพิ�มมากข่�นเพ่�ออำนวยความสะดวกแก่ผู่้ใช้ในการเข้าถ่ง
สารสนเที่ศที่่�ต้องการและเพ่�อตอบัสนองความต้องการของ
ผู่้ใช้ในด้านต่าง ๆ สารสนเที่ศที่่�ผ่่านที่างอินเที่อร์เน็ตถ่อว่า
เป็็นสารสนเที่ศที่่�เปิ็ดกว้างสำหรับับุัคคลที่ั�วไป็ เป็็นการ
ส่�อสารท่ี่�ไมม่ข่อบัเขต ป็ระโยชนข์องอนิเที่อรเ์นต็นอกจากจะ
ม่ป็ระโยชน์ที่างด้านการใช้งานเพ่�อการศ่กษา และที่างด้าน
ธุรกิจแล้ว อินเที่อร์เนต็ยังม่ป็ระโยชน์ในด้านการใช้งานเพ่�อ
ความบันัเทิี่ง โดยผู่ใ้ช้งานสามารถหาความบันัเทิี่งได้อย่างไม่
จำกัดผ่่านเคร่อข่ายความบัันเทิี่งรูป็แบับัหน่�งที่่�ได้รับัความ
นิยมเป็็นอย่างมาก ค่อ การเล่นเกมออนไลน์

สาเหตุที่่�เกมออนไลน์ได้รับัความนิยมเป็็นอย่างมาก 
ได้แก่ รูป็แบับัของเกมที่่�ม่การพัฒนาโดยการนำเอาภาพ
เคล่�อนไหวของตัวการ์ตูนที่่�ม่ส่สันสวยงาม ม่ความสมจริง  
มเ่น่�อหาชวนให้ติดตาม ผู่เ้ล่นสามารถพูดคยุตอบัโต้กับัผู่เ้ล่น
คนอ่�นจ่งที่ำให้ผู่้เล่นรู้ส่กสนุกในการที่่�จะม่เพ่�อนเล่นเกมไป็
ด้วยกนัมากกว่าการเล่นเกมคนเดย่ว อก่ที่ั�งเกมออนไลน์ยงัม่
กจิกรรมต่าง ๆ  รวมที่ั�งมก่ารเพิ�มแผ่นท่ี่�ใน เกม อาวธุ ชดุมอนส
เตอร์ นอกจากนั�น ป็ระสทิี่ธภิาพของเครอ่ข่ายอินเที่อร์เนต็ก็

ยงัส่งผ่ลให้เกมออนไลน์ได้รบััความนยิมมากข่�นด้วย เน่�องจาก
การพัฒนาเครอ่ข่ายอินเที่อร์เนต็ให้มป่็ระสิที่ธภิาพที่ั�งที่างด้าน
ความต่อเน่�องในการเช่�อมต่อ ความเรว็ และการขยายพ่�นที่่�
ในการให้บัริการซึ่่�งม่ความสำคัญต่อการขยายเคร่อข่ายการ
เล่นเกมออนไลน์ให้ครอบัคลมุพ่�นที่่� และรองรบััผู่เ้ล่นเกมได้
เพิ�มมากข่�น และในการเป็ล่�ยนแป็ลงของยคุสมยักไ็ด้เริ�มเกดิ
กฬ่าท่ี่�มก่ารแข่งขนัชนิดใหม่ข่�นมาเรย่กว่า Electronic Sports 
(อส่ป็อร์ต) ได้มก่ารจัดแข่งขนัเกม League of Legends ซึ่่�ง
เป็็นเกมที่่�เป็็นการแข่งขนัระหว่างที่ม่สองที่ม่ ที่ม่ละห้าคน โดย
แต่ละคนนั�นควบัคุมตวัละครหน่�งตวัที่่�มค่วามสามารถที่่�แตก
ต่างกนั คล้ายกับัการเล่นบัาสเกต็บัอลโดยการแข่งขนั ได้จัด
แข่งที่่�สนามบัาสเกต็บัอลของท่ี่ม NBA ดงัอย่าง L.A. Lakers 
ด้วยแต่แตกต่างกนัตรงท่ี่�นอกจากผู้่คนจะหลั�งไหลกนัเข้าเตม็
สนามแล้ว ยงัมก่ารชมจากผู่ค้นที่ั�วโลก 32 ล้านคน ผ่่าน
ถ่ายที่อดสดที่างช่องที่างโที่รทัี่ศน์ และออนไลน์เพ่�อชงิรางวลั
กว่า 500 ล้านบัาที่ (เลอที่ดั ศภุดลิก, 2557)

อ่สป็อร์ต เป็็นการแข่ งขันที่่� ม่ ผู่้ เ ล่นหลายฝ่่าย 
(Multiplayers) หร่อเป็็นเกมแบับั MMO (Massive 
multiplayer online) หร่อเกมท่ี่�ม่ผู้่เล่นออนไลน์รวมกัน
เป็็นจำนวนมาก หร่อการจัดกิจกรรมอ่�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้องกับั
เกม หร่อกิจกรรมท่ี่�เป็็นการสนับัสนุน ส่งเสริม โฆษณา 
ชักจูง เชิญชวน หร่อยินยอมให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม
เก่�ยวกับัเกมทุี่กรูป็แบับั อ่สป็อร์ตจ่งเป็็นการแข่งขันวิด่โอ
เกมออนไลน์เพ่�อชิงรางวัล ซึ่่�งเป็็นป็รากฏิการณ์ใหม่ที่่�ได้รับั
ความนยิมอยา่งรวดเรว็ในกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่่�เตบิัโตมากบััเกม
ดิจิทัี่ลและอินเตอร์เน็ต สามารถเล่นได้ทัี่�งบันเคร่อข่ายปิ็ด
และบันเคร่อข่ายอินเตอร์เน็ต การแข่งขันว่ดิโอเกมแบับัม่ 
ผู้่เล่นหลายคนเป็็นส่วนหน่�งของวัฒนธรรมการเล่นเกมมา
เป็็นเวลานานแล้วนับัตั�งแต่ป็ี 2553 เป็็นต้นมา และความ
นิยมในการเล่นเกมม่เพิ�มมากข่�น เช่น เกม DOTA 2 และ
เกม League of Legends (LOL) เป็็นต้น โดยเกมเมอร ์
จะต้องใช้แผ่นการเล่น ที่ักษะ และการฝึ่กซึ่้อม อย่าง
ทีุ่่มเที่ไม่ต่างจากนักก่ฬาที่ั�วไป็ ป็ัจจุบัันม่ที่่มก่ฬาและการ
แข่งขันอ่สป็อร์ตเกิดข่�นมากมายในระดับัโลก อาทิี่ World 
Cyber Games Championship เป็ร่ยบัได้กับัการแข่งขัน
ก่ฬาโอลิมป็ิกป็ระเภที่เกม ซ่ึ่�งรายการดังกล่าวม่ผู้่เข้าร่วม
การแข่งขันเป็็นจำนวนมาก รวมถ่งเงินรางวัลท่ี่�ม่มูลค่าสูง  
อนัเน่�องมาจากความต่�นตัวจากผู่ใ้ห้การสนับัสนุน (Sponsor) 
ที่่�เหน็วา่ อส่ป็อรต์เป็น็อตุสาหกรรมใหม่ที่่�จะชว่ยสรา้งรายได้
จานวนมหาศาล เป็น็กฬ่าที่่�กอ่ใหเ้กดิธรุกจิและอตุสาหกรรม
ที่่�เก่�ยวเน่�องมากมาย (ศรัณย์ศิริ คัมภิรานนที่์, 2563) 

อย่างไรก็ตาม นอกจากผ่ลด่ที่่�กล่าวมาข้างต้นแล้ว  
อส่ป็อร์ต ซึ่่�งเป็น็เกมออนไลน์ชนดิหน่�งที่่�ที่ำให้เกดิป็ญัหาต่าง ๆ   
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ที่่�เกิดข่�นต่อเด็กและเยาวชน เชน่ ป็ญัหาในเร่�องของอิที่ธิพล
ของเกมออนไลน์ที่่�ม่เน่�อหารุนแรงส่งผ่ลต่อพฤติกรรมการ
เล่ยนแบับัของเยาวชน ป็ัญหาเด็กติดเกมที่่�ส่งผ่ลต่อผ่ลการ
ศ่กษา เป็็นต้น ตลอดจนการเล่นเกมออนไลน์ติดต่อกันเป็็น
เวลานานยังสง่ผ่ลกระที่บัในดา้นต่าง ๆ  เชน่ ผ่ลกระที่บัดา้น
สุขภาพจากการนั�งเล่นเกมหน้าคอมพิวเตอร์เป็็นระยะเวลา
นานโดยไม่ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอิริยาบัถ ไม่ระวังเร่�องการรับั
ป็ระที่านอาหารและการพักผ่่อนอย่างเหมาะสม จะส่งผ่ล
ที่ำให้สขุภาพเส่�อมโที่รม อก่ที่ั�งยงัสง่ผ่ลกระที่บัตอ่การเรย่น
หากไม่สามารถควบัคุมตนเองได้ เน่�องจากผู่้เล่นใช้เวลากับั
ความบัันเที่งิท่ี่�ไดร้บััจากการเล่นเกม มากเกนิไป็ รวมที่ั�งผ่ลก
ระที่บัที่างด้านค่าใช้จา่ยในการเล่นเกม เม่�อเกิดความผู่กพัน
และมจิ่ตใจจดจ่ออยูกั่บัการเล่นเกมจะที่ำให้มค่วามต้องการ
ในการเล่นเกมมากข่�น ซ่ึ่�งจะส่งผ่ลให้ต้องเส่ยค่าใช้จ่ายใน
การเล่นเกมมากข่�น โดยอาจขอเงินเพ่�อมาเล่นเกมจากที่าง
ผู่้ป็กครองและหากไม่สามารถหาเงินมาเล่นได้อาจจะที่ำให้
เกิดป็ัญหาที่างด้านอ่�น ๆ ตามมา ส่วนผ่ลกระที่บัที่างด้าน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบัคุคลเกดิการขาดป็ฏิสิมัพนัธร์ะหวา่ง
สมาชกิในครอบัครวั และกลุม่เพ่�อนเน่�องจากใชเ้วลาวา่งสว่น
ใหญ่อยูก่บััการเล่นเกมมากกวา่การใชเ้วลาวา่งกบััครอบัครวั 
โดยจากผ่ลการสำรวจความคิดเห็นเก่�ยวกับั "ที่ัศนคติของ
ผู่้เล่นเกมต่อเร่�องการจัดเรตติ�งเกมของภาครัฐ" จากกลุ่ม
ตวัอย่างซึ่่�งเป็น็ผู่เ้ล่นเกมออนไลน์ จำนวน 1,200 คน พบัว่า  
เป็็นเพศชาย รอ้ยละ 75.3 เป็น็เพศหญงิรอ้ยละ 24.7 สดัสว่น
อายุของผู่้เล่นเกมออนไลน์ 3 อันดับัแรก พบัว่า กลุ่มอายุ
ที่่�เล่นเกมออนไลน์มากที่่�สุดค่อกลุ่มอายุ 15-19 ป็ี คิดเป็็น  
ร้อยละ 45.7 รองลงมา ค่อ กลุ่มอายุ 20-24 ป็ี คิดเป็็น
ร้อยละ 22.5 และเม่�อจำแนกตามสาขาอาช่พพบัว่าเป็็น 
กลุ่มนักเร่ยน นิสิต นักศ่กษา ร้อยละ 84.3 รองลงมา ค่อ 
กลุ่มพนักงานบัริษัที่หร่อองค์กร ร้อยละ 6.9 ซึ่่�งจากข้อมูล
ดังกล่าวพบัว่ากลุ่มเยาวชน ซึ่่�งอยู่ในช่วงอายุ 18 - 24 ป็ี  
ม่การเล่นเกมและใช้ส่�ออนิเตอร์เนต็มากที่่�สุด ดงันั�น จง่ควรม ่
การส่งเสรมิเกมที่่�มเ่น่�อหาสร้างสรรค์และไม่มเ่น่�อหารนุแรง 
จนส่งผ่ลกระที่บัที่างลบัต่อเด็กและเยาวชน การกำหนด
นโยบัายป้็องกนัและแก้ไขปั็ญหาเดก็ตดิเกมเป็็นวาระแห่งชาติ  
และกำหนดหน่วยงานหลักรับัผ่ิดชอบัเก่�ยวกับัเกมที่่� 
ไมเ่หมาะสม และควรมก่ารกำหนดมาตรการกวดขนัเฝ่า้ระวงั 
และติดตามเพ่�อป้็องกันเด็กติดเกมในโรงเรย่นและการเยย่วยา 
รักษาเด็กติดเกม (ศรัณย์ศิริ คัมภิรานนที่์, 2563)

ที่ั�งน่� อ่สป็อร์ต จัดว่าเป็็นส่�อใหม่อันทัี่นสมัยในโลก
ดิจิที่ัล ซึ่่�งไม่ได้ม่บัที่บัาที่เพ่ยงแค่สร้างความบัันเทิี่งและ
รายได้ให้กับัผู่้เล่นเที่่านั�น แต่ยังเข้ามาม่บัที่บัาที่ในการ
เป็ล่�ยนแป็ลงรปู็แบับัพฤติกรรมและแบับัแผ่นในการดำรงชวิ่ต 

รวมทัี่�งยังเป็ล่�ยนมุมมอง วิธ่คิด วิธ่การมองโลก รวมที่ั�ง
ค่านิยมที่างสังคมและวัฒนธรรมของผู้่ใช้อ่กด้วย เด็กและ
เยาวชนที่่�เติบัโตมาพร้อมกับัเที่คโนโลย่ในโลกดิจิที่ัลสมัย
ใหม่ (Digital generation) และม่พฤติกรรมในการเล่นเกม
ออนไลนป์็ระเภที่ อส่ป็อรต์ มากยิ�งข่�น จง่มม่มุมองเก่�ยวกบัั 
โลก สังคม และวัฒนธรรม แตกต่างออกไป็ด้วยส่�อใหม่
เข้ามาม่บัที่บัาที่ในการมองโลกและการกำหนดแบับัแผ่น
พฤติกรรม ค่านิยมที่างสังคม รวมทัี่�งการเช่�อมโยงความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวตนของเขากับัผู่้อ่�นผ่่านโลกดิจิที่ัล ซึ่่�ง 
“การรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ” เป็น็แนวคดิหน่�งในการสรา้งภมูคิุม้กนัที่่�ด่ 
จากผ่ลกระที่บัจากการใช้ส่�อในรูป็แบับัต่าง ๆ ท่ี่�ได้รับัการ
ยอมรบััอยา่งกวา้งขวางในระดับัสากล และถอ่เป็น็เคร่�องมอ่
สำคัญในการเสริมสร้างพลังอำนาจในการบัริโภคส่�ออย่าง
ชาญฉลาดของผู้่บัริโภคส่�อเพราะหากบุัคคลใดขาดการรูเ้ท่ี่า
ที่ันส่�อย่อมตกเป็็นเหย่�อของข้อมูลข่าวสารและผ่ลกระที่บัที่่�
เกิดข่�นจากการใช้ส่�อนั�น ๆ อย่างไม่ระมัดระวังหร่อขาด
การรูเ้ที่า่ที่นั ดงันั�น การท่ี่�บัคุคลในสงัคมจะสามารถรูเ้ที่า่ที่นั
ส่�อได้ยอ่มต้องอาศัยทัี่กษะในการเข้าถง่ ที่กัษะการวิเคราะห์ 
ที่ักษะการป็ระเมินเน่�อหาสาร ที่ักษะการสร้างสรรค์ และ
ที่ักษะการม่ส่วนร่วมรวมที่ั�งยังต้องคำน่งถ่งป็ัจจัยต่าง ๆ  ที่ั�ง
ป็ัจจัยส่วนบุัคคลและปั็จจัยสภาพแวดล้อมที่่�ล้วนส่งผ่ลต่อ
การรู้เที่่าที่ันส่�อ (บัุบัผ่า เมฆศร่ที่องคํา, 2554) เช่นเด่ยว
กับั อุษา บัิ�กส์กิ�นส์ (2555 อ้างถ่งใน ชัชฎา อัครศร่วร  
นากาโอคะ และ กฤชณัที่ แสนที่ว่, 2562) ที่่�เห็นว่า การรู้
เที่า่ที่นัส่�อจะตอ้งมก่ารนำไป็ป็รบัั ใชใ้น 4 รปู็แบับั คอ่ เขา้ถง่  
(Access) วิเคราะห์ (Analyze) ป็ระเมิน (Evaluate) และ 
สร้างสรรค์ (Create) และที่ั�ง 4 รูป็แบับัน่�สามารถใช้ได้
กับัส่�อทีุ่กป็ระเภที่ นับัตั�งแต่ ส่�อสิ�งพิมพ์ การกระจายเส่ยง 
จนถ่งส่�ออินเที่อร์เน็ต และอ่สป็อร์ต ซึ่่�งเริ�มม่อิที่ธิพลอย่าง
กว้างขวางในปั็จจุบััน ดังนั�น ผู้่วิจัยจ่งม่ความสนใจและให้
ความสำคัญต่อการป็้องกันป็ัญหาซึ่่�งอาจเกิดข่�นจากการเข้า
ถ่งส่�อ อ่สป็อร์ต ดังกล่าวจ่งได้ดำเนินการวิจัยข่�นเพ่�อศ่กษา
ถง่การรูเ้ท่ี่าที่นัส่�อ อส่ป็อร์ต และการตระหนักรูถ้ง่ผ่ลกระที่บั 
จากการเล่นอ่สป็อร์ตของเยาวชนไที่ยต่อไป็

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย
1. เพ่�อศ่กษาลักษณะที่างป็ระชากรของผู้่ตอบั

แบับัสอบัถามและพฤติกรรมการเล่นอส่ป็อร์ตของเยาวชนไที่ย
2. เพ่�อศ่กษาการตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น 

อส่ป็อร์ตของเยาวชนไที่ย
3. เพ่�อศก่ษาการรูเ้ท่ี่าที่นัส่�ออส่ป็อร์ตของเยาวชนไที่ย
4. เพ่�อศก่ษาอิที่ธิพลของการตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจาก

การเล่นอส่ป็อร์ตต่อการรูเ้ท่ี่าที่นัส่�ออส่ป็อร์ตของเยาวชนไที่ย
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กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย

ระเบียบวัิธิีการวัิจััย
ผู่้วิจัยมุ่งศ่กษาและเก็บัข้อมูลจากเยาวชนไที่ยที่่�ม่อายุ 

18 - 25 ป็ี ที่่�อาศัยอยู่ในเขตกรุงเที่พมหานคร และภูมิภาค
ต่าง ๆ  จำนวน 7,496,454 คน (กรมการป็กครอง, 2560) 
เม่�อคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการคำนวณของ Taro 
Yamane แลว้ไดต้วัอยา่งจำนวน 399.97 ตวัอยา่ง จง่ดำเนนิ
การเกบ็ัขอ้มลูจากตวัอยา่งที่ั�งสิ�น จำนวน 400 ตวัอยา่ง โดย
ดำเนินการเก็บัข้อมูลจากป็ระชาชนใน 5 พ่�นที่่� จากการจับั
สลากตัวแที่นในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ เช่ยงใหม่ อุดรธาน่ 
ภูเก็ต พิษณุโลก และกรุงเที่พมหานคร จากนั�นกำหนด
โควตากลุ่มตัวอย่าง จังหวัดละ 80 ตัวอย่าง เก็บัข้อมูลแบับั
บังัเอญิโดยใช้ QR Code เพ่�อใหต้วัอยา่งในแต่ละพ่�นที่่�สแกน
และกรอกข้อมูลผ่่านระบับัของ Google form จากผู่้ช่วย
นักวิจัยในพ่�นที่่� ซึ่่�งเป็็นการลดการสัมผ่ัสในการเก็บัข้อมูล
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบัาดของโควิด-19 ระหว่างวันที่่�  
15 กนัยายน – 15 ตลุาคม 2564 ดำเนนิการวเิคราะหข์อ้มลู
ด้วยสถิติจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่�ย ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน 
การที่ดสอบัคา่ท่ี่ การวเิคราะหค์วามแป็รป็รวนที่างเดย่ว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

โดยเคร่�องมอ่ที่่�ใชใ้นการเกบ็ัขอ้มลูการวจิยัครั�งน่� เป็น็
แบับัสอบัถามป็ลายป็ิด จำนวน 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูล
สว่นบุัคคลของผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม ป็ระกอบัดว้ยข้อคำถาม 
จำนวน 9 ขอ้ 2) พฤติกรรมการเล่น อส่ป็อร์ต จำนวน 6 ขอ้ 
3) การตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต จำนวน 
32 ข้อ 4) ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต จำนวน 24 ข้อ 
ซึ่่�งการหาค่าความน่าเช่�อถ่อจะคำนวณหาค่าสัมป็ระสิที่ธิ�
อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัาช ได้ค่าเช่�อมั�น
โดยร่วม 0.843

ผลัการวัิจััย
1. ข้อมูลที่ั�วไปีของผู้ตอบัแบับัสอบัถุ�ม
ผู้่ตอบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง จำนวน 

256 คน คิดเป็็นร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็็นเพศชาย 
จำนวน 144 คน คิดเป็็นร้อยละ 36.00 โดยม่อายุ 19 ป็ี 
จำนวน 117 คน คิดเป็็นร้อยละ 29.30 มากที่่�สุด รองลงมา 
ค่อ ม่อายุ 18 ป็ี จำนวน 77 คน คิดเป็็นร้อยละ 19.30 
และศ่กษาอยู่ในระดับัป็ริญญาตร่ ป็ีที่่� 2 จำนวน 127 คน  
คดิเป็น็ร้อยละ 31.80 มากที่่�สุด รองลงมา คอ่ อ่�น ๆ  จำนวน 
87 คน คิดเป็็นร้อยละ 21.80 และม่ค่าใช้จ่ายเฉล่�ยวันละ 
101-200 บัาที่ จำนวน 145 คน คิดเป็็นร้อยละ 36.30 มาก
ที่่�สุด รองลงมา ค่อ ค่าใช้จ่ายเฉล่�ย วันละ 201-300 บัาที่ 
จำนวน 102 คน คิดเป็็นร้อยละ 25.50 ที่ั�งน่� ม่คะแนน
เฉล่�ยภาคการศ่กษาล่าสุด ระหว่าง 3.01 – 3.50 จำนวน 
162 คน คิดเป็็นร้อยละ 40.50 มากที่่�สุด รองลงมา ค่อ 
ระหว่าง3.51-4.00 จำนวน 124 คน คิดเป็็นร้อยละ 31.00 
ศก่ษาอยูใ่นสถานศก่ษามหาวทิี่ยาลยัของรฐั จำนวน 168 คน  
คิดเป็็นร้อยละ 42.00 มากท่ี่�สุด รองลงมาศ่กษาอยู่ 
ในมหาวทิี่ยาลยัราชภฎั จำนวน 99 คน คดิเป็น็รอ้ยละ 24.80  
โดยส่วนมากอยู่อาศัยบั้านกับัครอบัครัว (พ่อและแม่ /  
พอ่หรอ่แม)่ จำนวน 305 คน คดิเป็น็รอ้ยละ 76.30 รองลงมา  
คอ่ อยูอ่าศยัหอพกั / อพารต์เมน้กบััเพ่�อนหรอ่พ่�นอ้งจำนวน 
26 คน คิดเป็็นร้อยละ 6.50

2. พฤติกรรมก�รเล่นอ่สปีอร์ต
 1. บัุคคลที่่�ร่วมเล่น อ่สป็อร์ต ด้วยกันบั่อยครั�ง

ท่ี่�สุดค่อ เล่นกับัเพ่�อน จำนวน 258 คน คิดเป็็นร้อยละ 
64.50 รองลงมา ค่อ เล่นคนเด่ยว จำนวน 66 คน คิดเป็็น
ร้อยละ 16.50

ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย ชัชฎา อัครศร่วร นากาโอคะ

ลักษณะที่างป็ระชากร

พฤติกรรมการเล่น 
อ่สป็อร์ต

การตระหนกัรูผ้่ลกระที่บั 
จากการเล่นอ่สป็อร์ต

ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ
อ่สป็อร์ต
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 2. อุป็กรณ์ที่่�ใช้เล่น อ่สป็อร์ต ที่่�บั่อยที่่�สุด ค่อ 
สมาร์ที่โฟน จำนวน 246 คน คิดเป็็นร้อยละ 61.50 รอง
ลงมา ค่อ แที่็บัเล็ต/ ไอแพด จำนวน 71 คน คิดเป็็นร้อย
ละ 17.80 

 3. ระยะเวลาเฉล่�ยที่่�เล่น อ่สป็อร์ต ต่อวันค่อ 
ส่วนใหญ่ไม่ได้เล่นทีุ่กวัน จำนวน 185 คน คิดเป็็นร้อยละ 
46.30 รองลงมา ค่อ วันละ 1-2 ชั�วโมง จำนวน 69 คน 
คิดเป็็นร้อยละ 17.30

 4. ช่วงเวลาที่่�ใช้ในการเล่น อ่สป็อร์ต บั่อยครั�ง
ที่่�สุดค่อ 22.01 – 02.00 น. จำนวน 177 คน คิดเป็็นร้อย
ละ 44.30 รองลงมา ค่อ 18.01 – 22.00 น. จำนวน 150 
คน คิดเป็็นร้อยละ 37.50

 5. สถานที่่�ซ่ึ่�งใช้ในการเล่น อ่สป็อร์ต บั่อยครั�ง
ท่ี่�สดุคอ่ ท่ี่�พักอาศยัของตนเอง จำนวน 368 คน คดิเป็น็รอ้ย
ละ 92.00 รองลงมา ค่อ บั้านเพ่�อน/ หอพักเพ่�อน จำนวน 
20 คน คิดเป็็นร้อยละ 5.00

 6. อส่ป็อรต์ ที่่�มกัเลน่บัอ่ยที่่�สดุ คอ่ Rov จำนวน 
177 คน คดิเป็น็รอ้ยละ 44.30 รองลงมา คอ่ PubG จำนวน 
115 คน คิดเป็็นร้อยละ 28.80 ลำดับัที่่� 3 ค่อ Identity 
V จำนวน 23 คน คิดเป็็นร้อยละ 5.80

3. ก�รตระหนักรู้ผลกระที่บัจ�กก�รเล่น อ่สปีอร์ต
การตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต โดย

รวมอยู่ในระดับัมาก (ค่าเฉล่�ย = 3.89, S.D = 0.65)  
โดยด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุดค่อ ด้านอารมณ์ (ค่าเฉล่�ย = 
4.02, S.D = 0.84) รองลงมา ค่อ ด้านความสัมพันธ์กับั 
ผู่อ้่�น (ค่าเฉล่�ย = 3.95, S.D. = 0.69) โดยผ่ลการวิเคราะห์
รายป็ระเด็น พบัว่า ป็ระเด็นที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ การเล่น 
อ่สป็อร์ต ที่ำให้ผ่ลต่อคะแนนสอบัและผ่ลการเร่ยนลดลง 
(ค่าเฉล่�ย = 4.25, S.D = 0.91) ในระดับัมากที่่�สุดรอง
ลงมา ค่อ การเล่น อ่สป็อร์ต ม่แฟนคลับัและผู่้ชมที่่�เพิ�มมา
มากข่�นเร่�อย ๆ  ในแต่ละป็ี (ค่าเฉล่�ย = 4.18, S.D = 0.84)

4. ที่ักษะก�รรู้เที่่�ที่ันสื�อ อ่สปีอร์ต
ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมอยู่ในระดับั

มาก (ค่าเฉล่�ย = 3.60, S.D = 0.59) โดยด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ย
สงูสดุ คอ่ ดา้นการป็ระเมินผ่ล (ค่าเฉล่�ย = 3.73, S.D = 0.72) 
รองลงมา ค่อด้านการส่�อสารและการสร้างสรรค์ (ค่าเฉล่�ย  
= 3.62, S.D = 0.66) เม่�อพิจารณารายป็ระเด็น พบัว่า 
ป็ระเดน็ท่ี่�ม่คา่เฉล่�ยสงูสดุ คอ่ สามารถใชอ้ปุ็กรณป์็ระเภที่ตา่ง ๆ   
เช่น สมาร์ที่โฟน เคร่�องคอมพิวเตอร์ ในการเล่น อ่สป็อร์ต 
ได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ (ค่าเฉล่�ย = 4.17, S.D = 0.85) 
ในระดับัมากรองลงมา ค่อ เห็นว่า อ่สป็อร์ต ใช้เที่คนิค
พิเศษเฉพาะในการกระตุ้นอารมณ์ผู่้เล่น (ค่าเฉล่�ย = 4.10,  

S.D = 0.99) ในระดับัมาก
5. ก�รวิเคร�ะห์ค่�ที่่และคว�มแปีรปีรวนที่�ง

เด่ยวในก�รเปีร่ยบัเที่่ยบัคว�มแตกต่�งของลักษณ์ะ
ที่�งปีระช�กรและพฤติกรรมก�รเล่น อ่สปีอร์ต ต่อก�ร
ตระหนักรู้ผลกระที่บัจ�กก�รเล่น อ่สปีอร์ต

 5.1 ลักษณะที่างป็ระชากร
  1. กลุม่ตัวอยา่งเพศชายและเพศหญงิมค่วาม

ตระหนกัรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น อส่ป็อรต์ โดยรวม ไมแ่ตก
ต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  2. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่อายุแตกต่างกันม่ความ
ตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น อส่ป็อร์ต โดยรวมทุี่กด้าน 
(P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 
0.05

  3. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่การศ่กษาแตกต่างกันม่
ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต โดยรวม
ทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญ
ที่างสถิติ 0.05

  4. กลุม่ตวัอย่างที่่�มค่่าใช้จ่ายส่วนตวัต่อวนัแตก
ต่างกันม่ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต  
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.31) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  5. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ผ่ลการเร่ยนเฉล่�ย (ภาค
การศ่กษาล่าสุด)แตกต่างกันม่ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บั
จากการเล่น อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) 
แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  6. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ป็ระเภที่สถานศ่กษาแตก
ต่างกันม่ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต 
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  7. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ลักษณะท่ี่�อยู่อาศัยแตก
ต่างกันม่ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต 
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

 5.2 พฤติกรรมการเล่น อ่สป็อร์ต
  1. กลุม่ตวัอยา่งที่่�มบ่ัคุคลที่่�รว่มเลน่ อส่ป็อรต์ 

ด้วยแตกต่างกันม่ความตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น 
อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน 
ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  2. กลุม่ตัวอย่างท่ี่�มอุ่ป็กรณ์ท่ี่�ใช้เล่น อส่ป็อร์ต  
แตกต่างกันมค่วามตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น อส่ป็อร์ต  
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05
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  3. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ระยะเวลาเฉล่�ยท่ี่�เล่น  
อส่ป็อร์ต ตอ่วันแตกต่างกันมค่วามตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจาก 
การเล่น อส่ป็อร์ต โดยรวมที่กุด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกนั  
ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  4. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ช่วงเวลาที่่�ใช้ในการเล่น 
อส่ป็อร์ตแตกต่างกันมค่วามตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น  
อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน  
ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  5. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่สถานที่่�ซ่ึ่�งใช้ในการเล่น 
อส่ป็อร์ต แตกต่างกนัมค่วามตระหนกัรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น  
อส่ป็อร์ต โดยรวมที่กุด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน  
ที่่�ระดบัันยัสำคญัที่างสถิต ิ0.05

  6. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ป็ระเภที่เกม อ่สป็อร์ต  
แตกตา่งกนั ม่ความตระหนกัรูผ้่ลกระที่บัจากการเลน่ อส่ป็อรต์  
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

6.ก�รวิเคร�ะห์ค�่ที่แ่ละคว�มแปีรปีรวนที่�งเดย่วใน
ก�รเปีรย่บัเที่ย่บัคว�มแตกต่�งของลักษณ์ะที่�งปีระช�กร
และพฤติกรรมก�รเล่น อ่สปีอร์ต ต่อที่ักษะก�รรู้เที่่�ที่ัน
สื�อ อ่สปีอร์ต

 6.1 ลักษณะที่างป็ระชากร
  1. กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิมท่ี่กัษะ

การรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน ไม่แตกต่างกัน 
ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  2. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่อายุแตกต่างกันม่ที่ักษะ
การรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 
0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  3. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่การศ่กษาแตกต่างกันม่
ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value 
= 0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  4. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ค่าใช้จ่ายส่วนตัวต่อวัน
แตกต่างกันม่ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวม 
ทีุ่กด้าน (P-Value = 0.01) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญ
ที่างสถิติ 0.05

  5. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่จำแนกตามผ่ลการเร่ยน
เฉล่�ย (ภาคการศ่กษาล่าสุด) แตกต่างกันม่ทัี่กษะการรู ้
เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) 
แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  6. กลุม่ตัวอย่างที่่�มจ่ำแนกตามป็ระเภที่สถาน
ศ่กษา แตกต่างกันม่ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดย
รวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัย
สำคัญที่างสถิติ 0.05

  7. กลุม่ตัวอยา่งที่่�มจ่ำแนกตามป็ระเภที่สถาน
ศ่กษา แตกต่างกันม่ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดย
รวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.00) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัย
สำคัญที่างสถิติ 0.05

  8. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่จำแนกจำแนกตาม
ลักษณะที่่�อยู่อาศัย แตกต่างกันม่ที่ักษะการรู้เท่ี่าที่ันส่�อ  
อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.02) แตกต่างกัน 
ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

 6.2 พฤติกรรมการเล่น อ่สป็อร์ต
  1. กลุม่ตวัอยา่งที่่�มบ่ัคุคลที่่�รว่มเลน่ อส่ป็อรต์ 

ดว้ย แตกตา่งกนัมท่ี่กัษะการรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ อส่ป็อรต์ โดยรวม
ที่กุดา้น (P-Value = 0.14) ไมแ่ตกตา่งกนั ที่่�ระดบัันยัสำคญั
ที่างสถิติ 0.05

  2. กลุม่ตัวอย่างท่ี่�มอุ่ป็กรณ์ท่ี่�ใช้เล่น อส่ป็อร์ต 
แตกต่างกันม่ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่ก
ด้าน (P-Value = 0.14) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญ
ที่างสถิติ 0.05

  3. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ระยะเวลาเฉล่�ยท่ี่�เล่น  
อส่ป็อรต์ ตอ่วนัแตกตา่งกนั ที่กัษะการรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ อส่ป็อรต์ 
โดยรวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.02) แตกต่างกัน ที่่�ระดับั
นัยสำคัญที่างสถิติ 0.05

  4. กลุ่มตัวอย่างที่่�ม่ช่วงเวลาที่่�ใช้ในการเล่น 
อ่สป็อร์ต แตกต่างกัน ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดย
รวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.02) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัย
สำคัญที่างสถิติ 0.05

  5. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่สถานท่ี่�ใช้ในการเล่น  
อ่สป็อร์ต แตกต่างกัน ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดย
รวมทีุ่กด้าน (P-Value = 0.07) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัย
สำคัญที่างสถิติ 0.05

  6. กลุ่มตัวอย่างท่ี่�ม่ป็ระเภที่เกม อ่สป็อร์ต 
แตกต่างกัน ม่ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต โดยรวมทีุ่ก
ด้าน (P-Value = 0.07) ไม่แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญ
ที่างสถิติ 0.05

7.ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปีรปีรวนที่�งเด่ยวในก�ร
เปีร่ยบัเท่ี่ยบัคว�มแตกต่�งก�รตระหนักรู้ผลกระที่บัจ�ก
ก�รเล่น อ่สปีอร์ต ต่อที่ักษะก�รรู้เที่่�ที่ันสื�อ อ่สปีอร์ต

กลุม่ตวัอยา่งที่่�มก่ารตระหนักรูผ้่ลกระที่บัจากการเล่น 
อส่ป็อรต์ แตกตา่งกนั มทั่ี่กษะการรูเ้ท่ี่าทัี่นส่�อ อส่ป็อรต์ โดย
รวม (P-Value = 0.00) และรายด้านทีุ่กด้าน (P-Value = 
0.00) แตกต่างกัน ที่่�ระดับันัยสำคัญที่างสถิติ 0.05
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8.ก�รวิเคร�ะห์ก�รถุดถุอยพหุคูณ์อิที่ธิพลของก�ร
ตระหนกัรูผ้ลกระที่บัจ�กก�รเลน่ อส่ปีอรต์ ตอ่ทัี่กษะก�ร
รู้เที่่�ที่ันสื�อ อ่สปีอร์ต

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอิที่ธิพลของการ
ตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต ต่อที่ักษะการ
รู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต พบัว่า แบับัจำลองที่่�สามารถอธิบัาย
การรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต ได้ด่ที่่�สุด ป็ระกอบัด้วย 1) การ
เล่น อ่สป็อร์ต อาจที่ำให้ถูกมองว่าเป็็นเด็กติดเกม 2) การ
เล่น อ่สป็อร์ต สามารถสร้างช่�อเส่ยงให้ผู่้เล่น 3) การเล่น 
อ่สป็อร์ต สร้างอาช่พได้ เช่น แคสเตอร์ โป็รเพลย์เยอร์ 
สามารถพยากรณ์การรู้เที่่าที่ันส่�อ อ่สป็อร์ต ได้ร้อยละ 48 
(R Square = 0.48)

อภิปรายผลั 
การตระหนักรู้ผ่ลกระที่บัจากการเล่น อ่สป็อร์ต โดย

รวมอยู่ในระดับัมาก (ค่าเฉล่�ย = 3.89, S.D = 0.65) โดย
ด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุดค่อ ด้านอารมณ์ (ค่าเฉล่�ย = 4.02, 
S.D = 0.84) รองลงมา ค่อ ด้านความสัมพันธ์กับัผู่้อ่�น 
(ค่าเฉล่�ย = 3.95, S.D. = 0.69) สอดคล้องกับัรายงาน
ผ่ลการศก่ษาของ สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแหง่ชาติ 
(2562) ท่ี่�พบัว่า ผ่ลกระที่บัที่างด้านจิตใจป็ระการหน่�งก็ คอ่ 
ผ่ลกระที่บัจากความรุนแรงในเกม เกมที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับั 
ความรนุแรงหรอ่ที่ำให ้เดก็ตอ้งสมัพนัธก์บััความรนุแรง สง่ผ่ล 
ต่ออารมณ์และพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของเด็ก เพราะ
เด็กยังจำแนกระหว่างสิ�งที่่�เห็นกับัความเป็็นจริงได้น้อย จ่ง
อาจจะที่ำให้เกิดความหวาดกลัว บัางรายเป็็นโรคซึ่่มเศร้า
และเกิดอาการวิตกกังวลต่าง ๆ ได้ส่งผ่ลให้เกิดพฤติกรรม
ก้าวร้าวที่ั�งที่างร่างกายและวาจา เด็กท่ี่�หมกมุ่นกับัการเล่น
เกมมักจะควบัคุมตัวเองไม่ได้ม่ความอดที่นต�ำ รอคอยสิ�งที่่�
ตอ้งใชเ้วลาไดไ้มน่านและเกดิอารมณห์งดุหงดิ โมโหที่่�พรอ้ม
จะพิมพ์ด่าผู่้อ่�นได้ที่ันที่่ เป็็นต้น ตลอดจนความสัมพันธ์กับั
ผู่้อ่�นหร่อความสามารถในการป็รับัตัวในสังคม ภายหลัง
จากที่่�ป็ระสบัความสำเร็จแล้ว เด็กจะสามารถสร้างความ
แข็งแกร่งที่างจิตใจได้ แต่ในขณะเด่ยวกันก็ม่กลุ่มที่่�รู้ส่ก
สูญเส่ย ไม่มั�นใจในตัวเอง ที่ำที่่มได้ไม่ถ่งฝั่น ผู่้สนับัสนุน
ต้องสอนให้เห็นว่ายังม่ที่างอ่�นที่่�ยังสามารถร่วมอยู่ในวงการ
อ่สป็อร์ตได้ ในที่างบัวกสป็อร์ตส่งผ่ลให้เยาวชนเกิดการม่
ตัวตนในสังคม โดยการเล่นเกมออนไลน์ที่่�ได้รับัความนิยม 
ที่ำให้เด็กม่ป็ระเด็น พูดคุย แลกเป็ล่�ยนกับัเพ่�อนที่่�เล่นเกม
ออนไลน์ด้วยกันได้ เกมออนไลน์จ่งเป็็นช่องที่างสำหรับัเด็ก
และเยาวชนในการเข้าสังคมอ่กรูป็แบับัหน่�ง นอกจากน่�  
ยงัสอดคลอ้งกบัังานวจิยัของ ศนูยว์จิยัเพ่�อการพฒันาสงัคม

และธุรกิจ (2562) ที่่�พบัว่า ด้านจิตใจ และอารมณ์ เช่น 
สภาวะการติดเกม สภาวะการต้องการเอาชนะ ซึ่่�งม่ส่วน
กระตุ้นอารมณ์ที่างลบั เช่น โมโห โกรธ หากเล่นแพ้ รวม
ถง่แสดงอาการหงุดหงิดเม่�อถูกขัดจังหวะเล่นเกม เห็นความ
รุนแรงเป็็นเร่�องป็กติเน่�องจากเล่นเกมท่ี่�ม่เน่�อหารุนแรง 
อยา่งไรก็ตาม ในการวิจยัครั�งน่�พบัวา่เยาวชนมก่ารตระหนัก
รูเ้ก่�ยวกบััผ่ลกระที่บัที่ั�งที่างบัวกและที่างลบัของอส่ป็อรต์อยู่
ในระดบััมาก ดงันั�น จง่สามารถสะที่อ้นใหเ้หน็ถ่งแนวโนม้ที่่�
ดต่่อการนำไป็สูก่ารเกดิที่กัษะการรูเ้ที่า่ที่นัส่�ออส่ป็อรต์ไดใ้น
อนาคตหากได้รับัการส่งเสริมอย่างเหมาะสม

ส่วนผ่ลการศ่กษาในด้านที่กัษะการรูเ้ท่ี่าทัี่นส่�อ อส่ป็อร์ต  
โดยรวมอยู่ในระดับัมาก (ค่าเฉล่�ย = 3.60, S.D = 0.59)  
โดยดา้นท่ี่�มค่่าเฉล่�ยสูงสุด คอ่ ดา้นการป็ระเมนิผ่ล (คา่เฉล่�ย  
= 3.73, S.D = 0.72) รองลงมา ค่อ ด้านการส่�อสารและ 
การสร้างสรรค์ (ค่าเฉล่�ย = 3.62, S.D = 0.66) แสดง
ให้เห็นว่าเยาวชนสามารถป็ระเมินค่าหร่อป็ระโยชน์และ
โที่ษจากการเล่นอ่สป็อร์ตได้ และสามารถเข้าสู่การเป็็น 
นกัแขง่ขนักฬ่าอส่ป็อรต์ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค์ เพย่งแตค่วรตอ้ง 
รบััการส่งเสริมและการสนับัสนุนอย่างเหมาะสม โดยทัี่กษะ
การรู้เที่่าที่ันส่�อที่ั�งสองระดับันั�น เป็็นที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ
ในระดับั 3 และ 4 ซึ่่�ง Shapiro และ Hughes (1996) ยงัได้ 
นำเสนอถ่งที่ักษะในการรู้เที่่าทัี่นดิจิทัี่ล (Digital literacy)
การรู้เที่่าที่ันอย่างม่วิจารณญาณ (Critical literacy) เป็็น
ความสามารถการป็ระเมินเที่คโนโลย่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
ม่วิจารณญาณ ทัี่�งในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน ศักยภาพและ
ข้อจำกัด ผ่ลป็ระโยชน์ และราคา รวมที่ั�ง Renee Hobbs 
(1998 อ้างถ่งใน สุภาณ่ แก้วมณ่, 2547) ที่่�เสนอว่า 
ความสามารถในการป็ระเมินสาร (Ability to evaluate 
message) หมายถ่ง ความสามารถในการตัดสินเก่�ยวกับั
ความเก่�ยวข้อง (Relevance) และคุณค่า (Value) ของ
ความหมายท่ี่�ม่ต่อผู้่อ่าน รวมทัี่�ง การใช้ความรู้ส่กที่่�ม่อยู่
เดมิตค่วามงาน และที่ำนายผ่ลลัพธท่์ี่�จะตามมาหรอ่บัที่สรุป็
ในเชิงตรรกะ สามารถบัอกค่านิยมที่่�อยู่ในสาร และช่�นชม
ตอ่คณุภาพเชงิสนุที่รย่ะของงานที่กัษะในการป็ระเมนิน่�ตอ้ง
อาศัยความรู้ ที่ัศนคติ การมองโลก และค่านิยม ของผู่้รับั
สาร สว่นความสามารถในการใช้สารส่�อความหมาย (Ability 
to communicate message) หมายถง่ ที่กัษะในการส่�อสาร 
ซึ่่�งโดยทัี่�วไป็ได้แก่ ความสามารถเข้าใจผู้่ท่ี่�เรากำลังส่�อสาร
ดว้ย ความสามารถในการใชส้ญัลกัษณใ์นการส่�อความหมาย 
ไดอ้ยา่งมป่็ระสิที่ธภิาพ ตลอดจนที่กัษะในการจบััความสนใจ
ผู่้รับัสาร รวมที่ั�ง ที่ักษะในการผ่ลิตส่�อ เช่น การเร่ยนรู้ที่่�จะ
เลอ่กขนาดภาพและมมุมองที่่�มป่็ระสทิี่ธภิาพ การเรย่นรูท่้ี่�จะ
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ใช้สัญลักษณ์ที่่�เป็็นภาพและเส่ยง และเร่ยนรู้วิธ่การใช้เวลา
และพ่�นที่่�อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพผ่่านการตัดต่อ 

จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู พบัว่า 1) การ
เล่น อส่ป็อร์ต อาจที่ำให้ถูกมองว่าเป็็นเดก็ตดิเกม 2) การ
เล่น อส่ป็อร์ต สามารถสร้างช่�อเสย่งให้ผู่เ้ล่น 3) การเล่น 
อ่สป็อร์ต สร้างอาช่พได้ เช่น แคสเตอร์ โป็รเพลย์เยอร์ 
สามารถพยากรณ์การรูเ้ท่ี่าที่นัส่�อ อส่ป็อร์ต ได้ร้อยละ 48 
ซึ่่�งการตระหนักรู้เก่�ยวกับัผ่ลกระที่บัของอ่สป็อร์ตต่อการรู้
เท่ี่าทัี่นส่�ออส่ป็อร์ตในป็ระเดน็แรกนั�น สอดคล้องกับั เจตน์
จนัที่ร์ เกดิสขุ และลทัี่ธสทิี่ธิ� ที่วสุ่ข (2562) ศก่ษาเก่�ยวกบัั  
แรงจูงใจของผู่้ชมอ่สป็อร์ตที่่�ส่งผ่ลต่อการติดเกม พบัว่า 
แรงจูงใจของผู่้ชมอ่สป็อร์ตในแต่ละด้านม่ความสัมพันธ์กับั
พฤติกรรมการติดเกม ได้แก่ การรับัรู้ม่ความสัมพันธ์กับั
พฤติกรรมการติดเกม อารมณ์ความรู้ส่กม่ความสัมพันธ์
กบััพฤติกรรมการติดเกม ความพ่งพอใจของตนเองมค่วาม
สัมพันธ์กับัพฤติกรรมการติดเกม การม่ส่วนร่วมกับัสังคม
มค่วามสัมพันธ์กบััพฤติกรรมการติดเกมและการผ่่อนคลาย
มค่วามสัมพันธ์กบััพฤติกรรมการติดเกม ส่วนในป็ระเด็นที่่� 2  
และป็ระเด็นที่่� 3 นั�น สอดคล้องกับั ภควัต เจริญลาภ 
(2560) พบัว่า 1) อส่ป็อร์ต เป็็นสิ�งที่่�มค่ณุค่าและมลูค่าจรงิ 
แต่ความมากน้อยกข็่�นอยูก่บััแต่ละป็ระเที่ศ 2) การเกิดข่�น
ของคณุค่าและมูลค่าในกฬ่า อส่ป็อร์ตs นั�นป็ระกอบัไป็ด้วย
หลายปั็จจยัไม่ว่าจะเป็็น ภาครัฐ เอกชน โรงเรย่น ผู่ป้็กครอง 
รวมถง่ ฝั่�งของนกักฬ่าเอง 3) ระบับั Sponsorship เป็็นส่วน
สำคญัท่ี่�ขบััเคล่�อนวงการ อส่ป็อร์ตs เน่�องจากเป็็นภาคส่วน
ที่่�ใหญ่ท่ี่�สดุในอตุสาหกรรม 4) เงินรางวลัจากการแข่งขนัม่
แนวโน้มสงูข่�นเร่�อย ๆ  ที่กุปี็ ซึ่่�งจะกลายเป็็นการยกระดับัของ
มาตรฐานและบัรรทัี่ดฐานของเงินรางวัลในการจัดงาน โดยจะ
มผ่่ลให้คณุค่าและมูลค่ามสู่งข่�นตามไป็ด้วย ป็ระกอบักับังาน
วจิยัของ อำพล อสพิงษ์ (2563 พบัว่า ในการศก่ษาปั็ญหา
และอุป็สรรคในการพัฒนาก่ฬาอ่สป็อร์ตในป็ระเที่ศไที่ย  
สิ�งท่ี่�เป็็นปั็ญหาและอปุ็สรรคที่่�สำคัญในการพัฒนากฬ่าอส่ป็อร์ต 
ในป็ระเที่ศไที่ย ได้แก่ ปั็ญหาเด็กติดเกม การขาดความรู้
และความเข้าใจเก่�ยวกับักฬ่าอส่ป็อร์ตของคนในสงัคม บัคุคล
ภายนอกขาดความเช่�อมั�นต่อสมาคมกฬ่าอส่ป็อร์ตสงัคมไที่ย
ยงัไม่ค่อยให้การยอมรบัักฬ่าอส่ป็อร์ต ผู่ป้็กครองของเด็กม่

ที่ัศนคติในแง่ลบัต่อเด็กท่ี่�เล่นเกม เด็กและเยาวชนจำนวน
มากยงัไม่สามารถแบ่ังเวลาในการเล่นเกมได้อย่างเหมาะสม 
อ่กทัี่�งการสนับัสนุนของภาครัฐและภาคเอกชนยังม่ไม่มาก
แนวที่างการแก้ไขปั็ญหาและแนวที่างการพัฒนา คอ่ การขอ 
ความร่วมม่อจากสถานศ่กษาและหน่วยงานอ่�นท่ี่�เก่�ยวข้อง 
การสร้างรูป็แบับัข่�นมา เช่น รปู็แบับัการคัดตวันกักฬ่าที่ม่ชาติ  
ภาครัฐต้องให้การรับัรองกฎระเบั่ยบัของสมาคมและต้อง
อนมุตัใิห้ม ่พรบั. ท่ี่�เก่�ยวกบัักฬ่าอส่ป็อร์ต บัคุลากรในวงการ
กฬ่าอส่ป็อร์ตต้องที่ำงานบันแพลตฟอร์มเดย่วกัน ต้องมก่าร
สร้างศนูย์ฝึ่กอบัรมกฬ่าอส่ป็อร์ตในป็ระเที่ศไที่ยและจัดการ
แข่งขนักฬ่าอส่ป็อร์ตในรปู็แบับัลก่อย่างต่อเน่�อง รวมไป็ถง่การ
ส่งเสริมให้ผู้่ป็กครองของเด็กและเยาวชนม่ความรู้เก่�ยวกับั 
ก่ฬาอ่สป็อร์ต ส่�อมวลชนต้องช่วยนำเสนอข้อมูลที่่�ม่ความ
เก่�ยวข้องกับัก่ฬาอ่สป็อร์ต ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนบััสนนุให้มากข่�น

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผ่ลการวิจัย
 (1) ควรม่การสร้างความชัดเจนระหว่างผู้่เล่น

เกมที่ั�วไป็และผู่เ้ล่นเกมในรูป็แบับัอส่ป็อร์ต และนำไป็สูก่าร
ลดผ่ลกระที่บัและส่งเสริม อ่สป็อร์ต อย่างเหมาะสม โดย
ควรกำหนดแนวที่างในการเลน่และรปู็แบับัการเลน่ที่่�เฉพาะ
สำหรับัเกมที่่�ต้องการเข้าสู่อ่สป็อร์ต

 (2) ควรมก่ารส่�อสารและสร้างความเข้าใจต่อกฬ่า 
อ่สป็อร์ต อย่างถูกต้องและเหมาะสม เน่�องจาก อ่สป็อร์ต 
เป็ร่ยบัเสม่อนดาบัสองคม ถ่งแม้ผู่้เล่นอาจจะถูกมองว่าเป็็น
เด็กติดเกม แต่อ่สป็อร์ต ก็สามารถสร้างรายได้จำนวนมาก
และสามารถเป็็นอาช่พที่่�เก่�ยวข้องได้อย่างหลากหลาย 

 (3) ควรส่งเสริมกลยุที่ธ์การรู้เที่่าที่ันส่�อในทีุ่ก
ระดับั เพ่�อให้เยาวชนเกิดที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อซึ่่�งจะเป็็น
ภูมิคุ้มกันผ่ลกระที่บัจากการการเล่น อ่สป็อร์ต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป็
ควรมก่ารวิจยัเชิงคุณภาพเพ่�อศก่ษาถง่การตระหนักรู้

ผ่ลกระที่บัของการเล่น อ่สป็อร์ต ในกลุ่มเยาวชนไที่ย โดย
เฉพาะสาเหตุของการเข้าสู่การเล่น อ่สป็อร์ต และแนวที่าง
การส่งเสริมการเล่นอย่างเหมาะสม
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บทค์ัดย่อ
วทิี่ยานิพนธ์เร่�อง “การส่�อสารความหมายไม้เรย่วของ

ครใูนภาพยนตร์ไที่ย” เป็น็งานวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธ่การศ่กษาผ่่านการวิเคราะห์ตัวบัที่ 
(Textual Analysis) ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาการส่�อสาร
ความหมายไม้เร่ยวของครูในภาพยนตร์ โดยแบั่งการศ่กษา
ออกเป็็น 2 ส่วน ได้แก่ การศ่กษาโครงสร้างการเล่าเร่�องใน
ภาพยนตรไ์ที่ยที่่�มเ่น่�อหาเก่�ยวข้องกบััการใช้ไม้เรย่วในสถาน
ศ่กษาและการศ่กษาการป็ระกอบัสร้างสัญญะและความ
หมายของไม้เร่ยวของครูในภาพยนตร์ โดยแบั่งออกเป็็น
ภาพยนตร์ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการ จำนวน 
6 เร่�อง ได้แก่ 1) สวัสด่คุณครู (2520) 2) ครูขา หนูเหงา 
(2521) 3) สวัสด่ไม้เร่ยว (2525) 4) ครูเส่อ (2527)  
5) ครูไหวใจร้าย (2532) 6) ม.6/2 ห้องครูวาร่ (2537) 
และภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการ 
จำนวน 6 เร่�อง ได้แก่ 1) สามชุก (2551) 2) สิ�งเล็ก ๆ 
ที่่�เร่ยกว่ารัก (2552) 3) วัยเป็้ง นักเลงขาสั�น (2557)  
4) คิดถ่งวิที่ยา (2557) 5) ฟ.ฮี่แลร์ (2558) 6) ฉลาด
เกมส์โกง (2560)

ผ่ลวจิยัพบัว่าภาพยนตรใ์นยคุกอ่นมร่ะเบัย่บักระที่รวง
ศ่กษาธิการป็ี 2548 ได้ป็ลูกฝ่ังความชอบัธรรมให้กับั
อุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้ เพราะไม้เร่ยวครู” แก่ผู่้ชม ให้

ครูสามารถใช้อำนาจผ่่าน “ไม้เร่ยว” ที่่�เป็็นเคร่�องม่อพิที่ักษ์
คุณธรรมที่่�ใช้ในนามของเจตนาที่่�ด่ จากสูตรสำเร็จในการ
วางโครงเร่�องและบัที่บัาที่ให้ครูเป็็นตัวละครสำคัญที่่�เป็็น 
ผู้่แก้ไขป็มป็ัญหาหลักของนักเร่ยนในภาพยนตร์ ที่ำให้เกิด
การยอมรับัในตัวครูและยอมรับัการใช้ไม้เร่ยวของครู

ส่วนภาพยนตร์ในยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษา 
ธกิารป็ ี2548 บัที่บัาที่ของไมเ้รย่วที่่�ป็รากฏิในภาพยนตรไ์ด้
ลดน้อยลงมาก หร่อภาพยนตร์ที่่�สร้างข่�นเพ่�อเชิดชูครูก็เป็็น
ภาพของตัวละครครูท่ี่�สามารถช่วยเหล่อนักเร่ยนให้ป็ระสบั
ความสำเร็จได้โดยไม่ม่การใช้ไม้เร่ยว ที่ำให้สังคมเริ�มเกิด
กระแสวพิากษว์จิารณข์่�นวา่ครทูี่่�ด่ที่่�สามารถสั�งสอนนกัเร่ยน
ให้เป็็นคนด่ได้ อาจไม่จำเป็็นต้องใช้ไม้เร่ยว แต่อย่างไร
ก็ตามภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการ 
ป็ ี2548 กย็งัคงสรา้งความชอบัธรรมใหก้บััไมเ้รย่ว ดว้ยการให้ 
ตวัละครครูฝ่่ายดบ่ัางตัวยงัคงเลอ่กใช้การลงโที่ษด้วยไม้เรย่วอยู ่ 
ที่ำให้อำนาจของไม้เร่ยวยังคงม่ความชอบัธรรมอยู่ใน 
ยุคป็ัจจุบัันท่ี่�ถูกป็รากฏิให้เป็็นเคร่�องม่อแห่งอำนาจ (Tool 
of Power) ของครูฝ่่ายด่เช่นเด่ยวกับัในอด่ต ซึ่่�งเป็็นการ 
ส่งต่อชดุความคดิและอดุมการณ์ให้สงัคมยอมรบััระบับัอำนาจ
นิยมในโรงเร่ยนท่ี่�กระที่ำในนามของความหวังด่ได้อย่าง 
แนบัเน่ยนผ่่านส่�อภาพยนตร์
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Abstract
This thesis studied communication meanings 

of the stick used for discipline by schoolteachers in 
Thai films. Qualitative research was done with textual 
analysis, with the study divided into two parts: 
examining Thai film narrative structure related to the 
use of corporal punishment with a stick in educational 
institutions and analyzing semantic communication 
of the stick as used by teachers in films. Movies 
were grouped into six released before issuance of 
the Regulation of the Teachers Council of Thailand 
on Professional Standards and Ethics, B.E. 2548 
(2005; Regulation) and six after. The former group 
comprised 1) Hello Teacher (1977); 2) Teacher, I'm 
Lonely (1978); 3) Hello Stick (1982); 4) Kru Suea 
(1984); 5) Kru Whai, Mean Teacher (1989); and 6) 
M. 6/2 Habitación Kru Waree (1994). The latter group 
comprised 1) Sam Chuk (2008); 2) A Little Thing 
Called Love (2009); 3) Dangerous Boys (2014); 4) 
The Teacher's Diary (2014); 5) F. Hilaire (2015); 
and 6) Bad Genius (2017). 

Results were that before the 2005 Regulation, 
films justified the ideology of students behaving 
because of the teacher’s stick, persuading audiences 
to enable teachers to exercise their power through 
the stick as an instrument of moral protection 
used with good intentions. Storylines and teachers 
as protagonists solving student problems created 
acceptance for didactic corporal punishment. After the 
2005 Regulation, the use of the stick onscreen was 
significantly reduced, in films honoring teachers who 
helped students without beating them. These movies 
help build societal awareness that good teaching need 
not equate with corporal punishment. 

However, films after the 2005 Regulation still 
legitimize such methods by having positively depicted 
teacher characters opt for corporal punishment, 
justifying the use of the stick even today as an 
inheritance of admirable instruction techniques of the 
past. In this way, societal ideas and ideologies are 

communicated intergenerationally to accept educational 
authoritarianism systems in the name of goodwill as 
realistically portrayed on film. 

Keywords: Communication Meaning, Stick, Corporal 
Punishment, Discipline, Teacher, Student, Thai Films

บทนำา
“ครู” ถ่อเป็็นผู่้ที่่�ม่บัที่บัาที่สำคัญในการอบัรมสั�งสอน

นกัเรย่น โดยมห่น้าท่ี่�ให้ความรู ้ป็ลกูฝั่ง กล่อมเกลาคุณธรรม
จริยธรรม รวมถ่งที่ักษะต่าง ๆ ในการที่ำงานและการดำรง
ช่วิตในอนาคตของนักเร่ยน สังคมไที่ยได้ให้ความเคารพ 
นบััถอ่ อาชพ่ครู วา่เป็น็ผู่ม้ค่วามรูม้ากพอที่่�จะอบัรมสั�งสอน
นักเร่ยน และผู่้เป็็นครูต้องม่จิตใจที่่�เมตตา กรุณา โอบัอ้อม
อาร่ ม่อุดมการณ์ เป็็นแบับัอย่างที่่�ด่ให้นักเร่ยนได้ย่ดถ่อ
ป็ฏิิบััติตามครู โดยเห็นได้จากป็ระเพณ่วันครูแห่งชาติ ที่่�จัด
ข่�นทีุ่กวันที่่� 16 มกราคมของทีุ่กป็ี เพ่�อระล่กถ่งพระคุณของ
ครทูี่่�อบัรมสั�งสอนใหน้กัเรย่นเติบัโตเป็น็ผู่รู้วิ้ชาที่ั�งดา้นความ
รู้ และม่จริยธรรมอันด่ รวมถ่งเที่ิดทีู่นในความเส่ยสละของ
ผู้่ป็ระกอบัวิชาช่พครู (ป็ระกาศสำนักคณะรัฐมนตร่ เร่�อง 
กำหนดวันครู วันกสิกร และวันแพที่ย์. 2499,ธันวาคม  
11). ราชกิจจานุเบักษา. เล่ม 73. หน้า 3688.)

ซึ่่�งการที่ำโที่ษก็มห่ลากหลายรูป็แบับั เชน่ การว่ากล่าว 
ตักเต่อน ย่นคาบัไม้บัรรที่ัด หร่อ วิ�งรอบัสนาม แต่การ
ที่ำโที่ษรูป็แบับัหน่�งท่ี่�เหล่านักเร่ยนกลัวท่ี่�สุดและเป็็นวิธ่
การที่ำโที่ษที่่�ม่การใช้กันอย่างแพร่หลายก็ค่อ การ “ต่ด้วย
ไม้เร่ยว” ที่่�ถูกกำหนดให้เป็็นบัที่ลงโที่ษนักเร่ยนในระเบั่ยบั
ของกระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2515 (ระเบ่ัยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการว่าด้วยวิธ่ลงโที่ษนักเร่ยนนักศ่กษา พ.ศ. 2515. 
2515, เมษายน 22). ราชกิจจานุเบักษา. เล่ม 132. หน้า 
141-144.) โดยกำหนดลักษณะของไม้เร่ยวและรูป็แบับั
การใช้ไว้ว่า ไม้เร่ยวต้องม่ขนาดเส้นผ่่านศูนย์กลางไม่เกิน  
0.7 เซึ่นตเิมตร และตไ่มเ่กนิ 6 ท่ี่ตดิต่อกัน ซึ่่�งในสงัคมไที่ย
กม็ก่ารเช่�อถอ่ในอดุมการณ ์“ไมเ้รย่วสรา้งคน” “เป็น็คนดไ่ด ้
เพราะไม้เรย่วครู” มาอย่างยาวนานว่าคนที่่�ป็ระสบัความสำเร็จ  
ล้วนผ่่านการถูกตด้่วยไม้เรย่วให้รูจ้กัผ่ดิชอบัชั�วดจ่นกลายเป็็น 
คนด่กันที่ั�งนั�น

การลงโที่ษนักเร่ยนด้วยการ “ต่” ในป็ัจจุบััน จ่งถ่อว่า 
ที่ำผิ่ดต่อระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการว่าด้วยวิธ่ลงโที่ษ
นักเร่ยนนักศ่กษา พ.ศ. 2548 (ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษา 
ธกิารวา่ดว้ยวธิล่งโที่ษนกัเรย่นนกัศก่ษา. 2548, เมษายน 26).  
ราชกิจจานุเบักษา. เล่ม 122 ตอนพิเศษ 35 ง. หน้า 18.) 
ท่ี่�บัญัญตัวิธ่ิลงโที่ษนกัเรย่นไว้เพ่ยง 4 วธ่ิ คอ่ การว่ากล่าวตกัเตอ่น  
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การตดัคะแนน การที่ำที่ณัฑิบ์ัน การที่ำกจิกรรมป็รบััเป็ล่�ยน 
พฤตกิรรม โดยห้ามลงโที่ษนกัเรย่นด้วยวธิร่นุแรง ให้คำนง่ถง่ 
อายนุกัเรย่นหรอ่นกัศก่ษาและความรา้ยแรงของพฤตกิรรม
เพ่�อแก้นิสัยและความป็ระพฤติไม่ด่ของนักเร่ยนหร่อ
นกัศก่ษาใหรู้ส้ำน่กในความผ่ดิ ที่ั�งน่�การป็รบััเป็ล่�ยนระเบัย่บั
กระที่รวงศก่ษาธิการให้ยกเลิกการใช้ไม้เรย่วนั�นมเ่หตุผ่ลว่า 
เดก็ควรไดร้บััการคุม้ครองใหพ้น้จากการกระที่ำที่่�รนุแรงที่กุ 
รปู็แบับั ทัี่�งน่�มห่ลายฝ่า่ยที่่�ออกมาแสดงความคดิเหน็เก่�ยวกบัั 
เร่�องการใช้ไมเ้รย่ว ที่ั�งดา้นที่่�เห็นดว้ยและไม่เหน็ดว้ย โดยกลุม่
ที่่�เห็นด้วยมองว่า ไม้เร่ยวสามารถสร้างให้เด็กเป็็นคนด่ได้ 
เน่�องจากเด็กบัางคนแค่พดูตักเตอ่นอาจไม่ได้ผ่ล ตอ้งลงโที่ษ
ด้วยการต่เที่่านั�น ในกลุ่มที่่�ไม่เห็นด้วย ม่ความคิดเห็นว่า  
การลงโที่ษดว้ยการต ่เป็น็การลงโที่ษที่่�รนุแรงเกนิไป็ที่ั�งที่าง
ร่างกายและจิตใจ ควรใช้เหตุผ่ลในการพูดคุยกับัเด็กให้เกิด
ความเข้าใจซึ่่�งกันและกันจะด่กว่า

สังคมจ่งเกิดเป็็นคำถามข่�นว่าแล้วครูควรลงโที่ษ
นักเร่ยนแบับัใด จ่งจะอยู่ในระดับัที่่�เหมาะสม ซึ่่�งคำตอบัที่่�
นา่จะเป็็นไป็ได้มากที่่�สุดในอุดมคติของสังคมในปั็จจุบันัก็คอ่  
ครูควรม่จิตสำน่กของความเป็็นครูอันเป็็นแนวคิดพ่�นฐาน 
ที่่�ครูควรตระหนัก ถ่งแม้ว่าจะออกมาในรูป็แบับัของการ
เฆ่�ยนต่นกัเรย่น แตห่ากที่ำโที่ษดว้ยความมุง่หมายที่่�ตอ้งการ
ให้ผู่้เร่ยนสำน่กผ่ิดชอบัชั�วด่ นักเร่ยนหร่อผู่้ป็กครองอาจจะ
ยอมรบััได ้เพย่งแตก่ารเฆ่�ยนตห่รอ่ลงโที่ษเกนิกวา่เหตโุดยใช้ 
อารมณ์ส่วนตัวเป็็นสิ�งที่่�ไม่เหมาะสม

ภาพของการใช้ไม้เรย่วส่วนใหญ่ท่ี่�เราพบัเหน็ได้บ่ัอยครั�ง 
ในช่วิตจริง ไม้เร่ยวก็ได้ป็รากฏิอยู่ในส่�อต่าง ๆ มากมาย 
เช่น ภาพยนตร์ไที่ยที่่�เก่�ยวกับัช่วิตในโรงเร่ยนของครูหร่อ
นักเร่ยนที่่�มักจะม่การป็รากฏิของ “ไม้เร่ยว” อยู่เสมอ เช่น 
ภาพของครูที่่�ลงโที่ษนักเร่ยนด้วยการต่ด้วยไม้เร่ยว และ
นักเร่ยนที่่�ม่ท่ี่าที่่หวาดกลัวเม่�อถูกครูต่ หร่อเห็นครูต่เพ่�อน
ของตน แสดงให้เห็นว่า ไม้เร่ยวเป็็นสัญลักษณ์ของความน่า
เกรงขาม และเป็น็อุป็กรณป์็ระจำตวัของครูที่่�มค่วามเขม้งวด 
กับันักเร่ยน ซึ่่�งในตอนจบัของภาพยนตร์หลาย ๆ เร่�อง ครู
ที่่�เขม้งวดและนกัเรย่นกจ็ะสามารถที่ำความเขา้ใจกนัไดว่้าท่ี่�
ครูดุ ครูต่ก็มาจากความห่วงใย ใส่ใจนักเร่ยน อยากให้
นักเร่ยนเป็็นคนด่ไม่ป็ระพฤติผ่ิดก็ตาม ที่ำให้นักเร่ยนหร่อ
ผู่้ป็กครองเกิดการยอมรับัการใช้ไม้เร่ยวของครู

ดงันั�น การศก่ษา “ไมเ้รย่วของคร”ู ผ่า่นภาพยนตรไ์ที่ย 
ในแตล่ะยคุสมยัม่ความสำคญัในการสะท้ี่อนใหเ้หน็ถง่แนวคดิ 
และมุมมองเก่�ยวกับัไม้เร่ยวและการลงโที่ษนักเร่ยนของ 
คนในยุคสมัยท่ี่�แตกต่างกันอย่างไร เน่�องจาก “ส่�อภาพยนตร์”  
ม่ความสามารถในการกำหนดมุมมองที่่�ม่ต่อเร่�องราวต่าง ๆ  

และยงัเป็น็ตัวตดิตั�งความคิดและอุดมการณ์ท่ี่�มต่อ่ไม้เรย่วให้
แกผู่่ร้บััสารอก่ดว้ย เช่น ภาพยนตร์ไที่ยในยคุกอ่นมร่ะเบัย่บั
กระที่รวงศ่กษาธิการว่าด้วยวิธ่ลงโที่ษนักเร่ยนนักศ่กษา 
พ.ศ. 2548 อาจป็ลูกฝ่ังอุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้ เพราะ 
ไม้เรย่วคร”ู ให้กบััผู่ช้ม ผ่า่นฉากการกราบัไหว้ไมเ้รย่ว ฉาก
การช่�นชมครผูู่ใ้ชไ้มเ้รย่ว ที่ำใหผู้่ช้มเกดิการยอมรบััในการใช ้
ไม้เร่ยว และยอมรับัครูที่่�ใช้ไม้เร่ยวว่าเป็็นครูที่่�ด่ งานวิจัยน่� 
เป็็นเสมอ่นการถอดรหสัความคดิและมมุมองในการป็ระกอบั 
สร้างความหมาย สัญญะของไม้เร่ยวในภาพยนตร์ ซึ่่�งอาจ
ที่ำให้วงการภาพยนตร์ไที่ยและผู่้ชมเกิดการวิเคราะห์และ 
รูเ้ที่า่ทัี่นการป็ลกูฝั่งอดุมการณท่์ี่�แฝ่งอยูใ่นภาพยนตรม์ากข่�น

วััตุถุุประสงค์์
1. เพ่�อศ่กษาการป็ระกอบัสร้างสัญญะและความ

หมายของไม้เร่ยวในภาพยนตร์ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการว่าด้วยวิธ่ลงโที่ษนักเร่ยนนักศ่กษา พ.ศ. 2548 

2. เพ่�อศ่กษาการป็ระกอบัสร้างสัญญะและความ
หมายของไม้เร่ยวในภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการว่าด้วยวิธ่ลงโที่ษนักเร่ยนนักศ่กษา พ.ศ. 2548

ระเบียบวัิธิีวัิจััย
ระเบั่ยบัวิธ่ วิ จัยที่่�ผู่้ วิ จัย เ ล่อกมาเป็็นเคร่�องม่อ

สำหรับัการศ่กษาในครั�งน่� ค่อการศ่กษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative reseach) โดยใช้วิธ่การวิเคราะห์ความหมาย
ของไม้เร่ยว จากตัวบัที่ในภาพยนตร์ (Textual analysis) 
โดยใช้แนวคิดสัญญะและการสร้างความหมายเป็็นแนวที่าง
ในการศ่กษาและเก็บัข้อมูล และนำเสนอข้อมูลด้วยการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยใช้
แนวคิดเร่�องที่ฤษฎ่การลงโที่ษและร่างกายใต้บังการ และ
แนวคิดเร่�องสัญศาสตร์ในการวิเคราะห์

นิยามศัพิท์ที�ใช้ในการวัิจััย
ก�รสื�อส�รคว�มหม�ย หมายถง่วิธ่การป็ระกอบัสร้าง

ความหมายไม้เร่ยวของครูผ่่านส่�อภาพยนตร์
บัริบัที่ที่�งสังคม หมายถ่งค่านิยม ความเช่�อ สภาพ

เศรษฐกจิ กฎหมายของสังคมในยคุสมยัที่่�ภาพยนตรท์ี่่�นำมา 
ศ่กษาได้ถูกสร้างข่�น

โครงสร้�งก�รเล่�เรื�อง หมายถ่งองค์ป็ระกอบัของ
ภาพยนตร ์โดยป็ระกอบัดว้ย โครงเร่�อง แก่นเร่�อง และฉาก
ที่่�ม่การลงโที่ษในภาพยนตร์
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ไม้เร่ยว เป็็นอุป็กรณ์ที่่�ใช้สำหรับัลงโที่ษนักเร่ยนด้วย
วธิก่ารต่ที่่�ป็รากฏิอยูใ่นภาพยนตรไ์ที่ย โดยมผู่่ใ้ชค่้อตวัละคร
ครูเที่่านั�น

ผลัการวัิจััย
วิเคร�ะห์โครงสร้�งก�รเล่�เรื�องในภ�พยนตร์ไที่ยที่่�

นำม�ศึกษ�
จากผ่ลการศก่ษาโครงสรา้งการเล่าเร่�องในภาพยนตร์

ไที่ยที่่�นำมาศ่กษา พบัว่าโครงเร่�องของภาพยนตร์ยุคก่อน 
มร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธกิารป็ ี2548 มข่ั�นตอนการเลา่เร่�อง 
ที่่�เริ�มจากการนำเสนอป็มป็ัญหา แนะนำตัวละครครูผู่้แก้ไข
ป็ญัหาท่ี่�เป็็นครทูี่่�มอ่ดุมการณ์ “เป็น็คนดไ่ด้เพราะไมเ้รย่วคร”ู  
ตามด้วยการพัฒนาป็มป็ัญหาที่่�ที่ำให้ครูม่การลงโที่ษ
นักเร่ยนจนเกิดการฟ้องร้อง ในขณะเด่ยวกัน นักเร่ยนก็
พบัเจอกับัปั็ญหาใหญ่ในช่วิตที่่�ไม่ม่ใครย่�นม่อเข้ามาช่วย
ได้นอกจากครู จนเม่�อครูช่วยคล่�คลายป็ัญหาได้ ในตอน
จบั ทีุ่กคนก็จะยอมรับัในตัวครู เชิดชูพระคุณครูที่่�เป็็น 
ผู่้ช่วยเหล่อนักเร่ยน รวมถ่งยอมรับัการลงโที่ษหร่อการใช้ 
ไมเ้รย่วของครดูว้ย ซึ่่�งแกน่เร่�องหลกัจะเนน้ถา่ยที่อดเร่�องราว
ความพยายาม ความตั�งใจในการอบัรมสั�งสอนนักเรย่นผ่า่น
มมุมองของคร ูและฉากที่่�มก่ารลงโที่ษในภาพยนตร์กม็กัจะ 
อยู่ในโครงเร่�องหลัก (main plot) ที่่�ส่งผ่ลต่อการดำเนิน
เร่�องและส่งผ่ลกระที่บัต่อช่วิตของตัวละคร แต่โครงเร่�อง 
ของภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบ่ัยบักระที่รวงศ่กษาธิการ 
ป็ี 2548 การเล่าเร่�องจะเริ�มจากการนำเสนอป็มปั็ญหา
ในช่วิตนักเร่ยนเช่นกัน แต่ภาพยนตร์บัางเร่�อง นักเร่ยน
มักเป็็นผู่้แก้ไขป็ัญหาเอง โดยที่่�ครูไม่ค่อยม่บัที่บัาที่ในการ
ช่วยแก้ไขป็ัญหา แต่ภาพยนตร์บัางเร่�องที่่�ม่ตัวละครครูมา
ช่วยแก้ไขป็ัญหาก็จะม่การดำเนินเร่�องคล้ายกับัภาพยนตร์
ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการปี็ 2548 ที่่�ครูเข้า
มาช่วยเหล่อได้สำเร็จ ในตอนจบัก็จะม่การเชิดชูครูเช่นกัน 
เพย่งแตค่รผูู่น้ั�นอาจไมจ่ำเป็น็ตอ้งเป็น็ครทูี่่�ใชไ้มเ้รย่วมากอ่น 
แกน่เร่�องหลกัมกัจะถา่ยที่อดออกมาในมมุมองของนกัเรย่น 
โดยถ่ายที่อดเร่�องราวช่วิตในวัยเร่ยนในหลาย ๆ ด้าน เช่น  
ความรักในวัยเร่ยน ความค่กคะนองในวัยรุ่น รวมถ่งการ
ต่อสู้ดิ�นรนกับัป็ัญหาสังคม เช่น ป็ัญหายาเสพติด และฉาก 
ที่่�ม่การลงโที่ษด้วยไม้เร่ยวในภาพยนตร์ก็มักจะป็รากฏิใน
โครงเร่�องย่อย (sub plot) ที่่�ไม่ค่อยม่บัที่บัาที่สำคัญต่อ
การดำเนินเร่�องหลัก ซึ่่�งภาพยนตร์ส่วนใหญ่ที่ั�งในยุคก่อน
และหลงัมร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธกิารป็ ี2548 มกัจะเป็น็
ภาพยนตรแ์นวดรามา่ ซึ่่�งที่ำใหผู้่ช้มเกดิความรูส้ก่วา่เร่�องราว 
ที่่�เกิดข่�นในภาพยนตร์ใกล้เค่ยงกับัโลกความเป็็นจริงหร่อ

สามารถเกิดข่�นในโลกความเป็็นจริงได้ และในฉากการใช้
ไม้เร่ยวก็มักไม่ม่การใช้ Effects พิเศษมาช่วย โดยการใช้
แสงและสท่่ี่�สมจรงิในฉาก และไมม่เ่สย่งดนตรแ่ที่รกมากนกั
ในขณะท่ี่�ครูกำลังลงโที่ษนักเร่ยนด้วยการต่ โดยจะม่เส่ยง
ป็ระกอบัเพย่งแค่เสย่งไม้เรย่วที่่�ฟาดกระที่บัก้นหรอ่ร่างกาย
ของนักเร่ยน และเส่ยงร้องไห้จากนักเร่ยนเที่่านั�นเพ่�อส่�อให้
เห็นถ่งความ Realistic ว่าเหตุการณ์เช่นน่�ไม่ใช่เหตุการณ์
ที่่�เกินจริง แต่เป็็นเหตุการณ์ที่่�สามารถเกิดข่�นได้ในช่วิตจริง

วิเคร�ะห์ก�รสื�อส�รคว�มหม�ยก�รใช้ไม้เร่ยวใน
ภ�พยนตร์

ผ่ลการศ่กษาลักษณะของไม้เร่ยวที่่�ป็รากฏิใน
ภาพยนตร์ไที่ยที่ั�งยุคก่อนและหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการป็ี 2548 พบัว่าไม้เร่ยวถูกสร้างข่�นให้ม่ลักษณะ
ที่างกายภาพตามมายาคติท่ี่�สังคมรับัรู้ และอยู่ภายใต้
ระเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธิการที่่�ได้บัญัญัตไิว้ให้ใช้ในโลกชวิ่ต
จริง ซึ่่�งตัวละครครูก็ม่การป็ฏิิบััติตามระเบั่ยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการอย่างเคร่งครัดทัี่�งในแง่ของลักษณะของไม้เร่ยว 
จำนวนการต่ และสถานที่่�ในการต่ที่่�เป็็นไป็ตามข้อกำหนด
ที่่�ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2515 และสัญญะที่่�ป็ราก
ฎของไม้เรย่วนอกเหนอ่จากความหมายของเคร่�องมอ่ที่่�ใช้ใน
การลงโที่ษแล้ว กย็งัเป็น็สัญญะแที่นสิ�งความศกัดิ�สทิี่ธิ�ที่่�ช่วย
ใหผู้่ท้ี่่�เช่�อในคต ิ‘เป็น็คนดไ่ดเ้พราะไมเ้รย่วคร’ู ป็ระสบัความ
สำเร็จในช่วิตเม่�อเติบัโตข่�น ที่่�ต้องกลับัมากราบัไหว้บัูชา 
ส่วนการป็รากฏิของไม้เร่ยวในภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบ่ัยบั
กระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 เริ�มลดน้อยลงและถูกแที่นที่่�
ด้วยวิธ่การลงโที่ษรูป็แบับัอ่�นมากข่�น

ตัวละครครูที่่�เป็็นผู่้ที่ำโที่ษในภาพยนตร์ยุคก่อนม่
ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 มักเป็็นครูป็ระเภที่
ท่ี่�ม่อุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้เพราะไม้เร่ยวครู” ย่นหยัดใน
การใช้ไม้เร่ยวในการอบัรมสั�งสอนให้นักเร่ยนเป็็นคนด่ ซ่ึ่�ง
ภาพยนตรม์กัส่�อใหเ้หน็วา่เป็น็ครทูี่่�มกัมน่สิยัทีุ่ม่เที่กับัอาชพ่
ครู รักและหวังด่กับันักเร่ยนอย่างจริงใจ แต่ต้องเข้มงวดกับั
นักเร่ยนเพ่�อให้นักเร่ยนเติบัโตเป็็นคนด่ ส่วนในภาพยนตร์
ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 ตัวละคร
ครูผู้่ลงโที่ษหลักก็ยังคงเป็็นครูท่ี่�ม่อุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้
เพราะไม้เร่ยวครู” แต่ภาพยนตร์อาจไม่ได้ส่�อถ่งการยกย่อง 
ศรัที่ธาในการใช้ไม้เร่ยวมากนัก เพ่ยงแต่การใช้ไม้เร่ยวอาจ
เป็็นวิธ่ลงโที่ษหลักหร่อเล่อกใช้เป็็นวิธ่แรกของครู

ส่วนตัวละครนักเร่ยนท่ี่�ถูกที่ำโที่ษ ภาพยนตร์ในยุค
กอ่นและหลังมร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธิการป็ ี2548 พบัว่า 
เหล่านักเร่ยนท่ี่�ได้กระที่ำผิ่ดจนได้รับัการลงโที่ษ ล้วนแต่ม่
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ป็มปั็ญหาหรอ่ป็มด้อยในชวิ่ตต่าง ๆ  เช่น ขาดความรักความ
อบัอุ่นจากครอบัครัว กำพร้าพ่อแม่ หร่อครอบัครัวม่ฐานะ
ยากจนมาก จนก่อให้เกิดการกระที่ำผ่ิด แต่ในภาพยนตร์
ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 ป็มป็ัญหา
ในช่วิตของนักเร่ยนม่ระดับัที่่�ซัึ่บัซึ่้อนข่�น เช่น การอยู่ใน
ครอบัครัวที่่�เผ่ชิญกับัความเหล่�อมล�ำที่างเศรษฐกิจและการ
เข้าถ่งโอกาส โดยป็ระเภที่การกระที่ำผิ่ดในภาพยนตร์
ยุคก่อนและหลังม่ระเบ่ัยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548  
ม่ตั�งแต่การกระที่ำผ่ิดกฎระเบั่ยบัของโรงเร่ยน เช่น การ
มาสาย การโดดเร่ยน จนถ่งการกระที่ำผ่ิดกฎหมาย เช่น 
ที่ะเลาะวิวาที่ เสพยาเสพติด เป้็าหมายในการลงโที่ษใน
ภาพยนตร์ยุคก่อนและหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการ 
ป็ ี2548 มค่วามเหมอ่นกันในแง่ของการสั�งสอนใหเ้ขด็หลาบั
ตอ่การกระที่ำผิ่ด ให้นกัเรย่นรูจั้กผิ่ดชอบัชั�วด ่ไม่กระที่ำผิ่ดซึ่�ำ  
และม่การช่�แนะแนวที่างที่่�ด่ให้นักเร่ยนนำไป็ป็ฏิิบััติเช่นกัน 
แต่ในภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการ
ป็ี 2548 จะเห็นว่านอกจากความตั�งใจในการสั�งสอนให้
นกัเรย่นเกิดความเข็ดหลาบัต่อการกระที่ำผิ่ด ครูยงัมค่วาม
คาดหวังให้ม่การแบ่ังภาระหน้าที่่�การดูแลนักเร่ยนระหว่าง
ผู่้ป็กครองและครูท่ี่�แตกต่างกับัภาพของครูในภาพยนตร์ 
ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 ที่่�ครูจะ
ยอมแบักรับัความหวังจากผู่้ป็กครองและให้คำมั�นสัญญาว่า
จะชว่ยเหลอ่ดแูลป็ระดจุลกูหลานของตน หรอ่พยายามแบัก
รับัภาระการดูแลที่ั�งหมดไว้ที่่�ครูแต่เพ่ยงผู่้เด่ยว หลังจากที่่�
ครูลงโที่ษนักเร่ยนที่่�กระที่ำผ่ิดแล้ว ภาพยนตร์ในยุคก่อน 
ม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 พบัว่า ผ่ลที่่�เกิดข่�น
หลังจากการลงโที่ษของครูในตอนต้นเร่�องจนถ่งกลางเร่�อง 
มักป็รากฏิภาพของการไม่ยอมรับั หร่อไม่เข้าใจกันระหว่าง
ครูกับันักเร่ยน เช่น เกิดการฟ้องร้องจากการลงโที่ษด้วย 
ไม้เรย่ว เน่�องจากผู่ป้็กครองคดิว่าเป็็นการกระที่ำที่่�รนุแรงเกนิไป็  
หร่อการลงโที่ษด้วยไม้เร่ยวของครูที่ำให้เกิดการขัดผ่ล
ป็ระโยชน์ต่อผู่้ม่อิที่ธิพล แต่ในตอนจบั หลังจากที่่�ครูช่วย
แก้ไขป็ัญหาให้กับันักเร่ยน ก็พิสูจน์ได้ว่าครูม่เจตนาท่ี่�ด่ต่อ
นกัเรย่น และกอ่ใหก้ารสำนก่ของนกัเรย่นหรอ่ผู่ค้นที่่�เคยคดิ
ตอ่ต้านครูในชว่งแรก ให้กลบััมาเขา้ใจกนั และยอมรบััในตวั
ครูและการลงโที่ษของครูในที่่�สุด ส่วนในภาพยนตร์ยุคหลัง
มร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธิการป็ ี2548 ไม่คอ่ยป็รากฏิฉาก
ที่่�ม่การขัดข่นการลงโที่ษจากนักเร่ยนหร่อผู่้ป็กครองมาก

นัก เน่�องจากในการลงโที่ษแต่ละครั�งของครู มักม่การพูด
คุยตกลงกับัผู้่ป็กครองถ่งเหตุผ่ลและระดับัการที่ำโที่ษหาก
มก่ารกระที่ำผ่ดิครั�งตอ่ไป็ท่ี่�คอ่นขา้งชดัเจน ที่ำใหผู้้่ป็กครอง
ไม่สามารถโต้แย้งอะไรได้มากนัก เน่�องจากม่การตกลงกัน
ไว้แล้ว ส่วนอ่กเหตุผ่ลหน่�งค่อการที่่�นักเร่ยนหร่อผู่้ป็กครอง
อยูใ่นสถานะที่่�ด้อยอำนาจมากกว่า จง่ไม่มสิ่ที่ธิ�มป่็ากมเ่สย่ง
กับัครู โดยเฉพาะครูระดับัสูง เช่น ครูใหญ่ ผู่้อำนวยการ  
จง่กลายเป็น็ภาพของการยอมรับัการลงโที่ษให้เหน็ตั�งแต่เริ�ม
เร่�องจนจบัเร่�อง แต่ในขณะเด่ยวกัน การขัดข่นของนักเร่ยน
บัางสว่นที่่�เกดิตั�งแตต่น้เร่�อง หากไมม่ก่ารแสดงออกถง่ความ
รกัและหวังดจ่ากครใูหเ้หน็ นกัเรย่นก็ยงัคงขดัขน่ ตอ่ต้านใน
การลงโที่ษ รวมถ่งตัวครูด้วยจนถ่งตอนจบัของเร่�อง

สรุปแลัะอภิปรายผลั
ภาพยนตร์ที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับัสถาบัันการศ่กษาใน

ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 ม่รูป็แบับั
การดำเนินเร่�องและเน่�อหาที่่�เริ�มต้นจากครูผู่้ม่อุดมการณ์  
“เป็็นคนด่ได้ เพราะไม้เร่ยวครู” ที่่�ใช้ไม้เร่ยวในการลงโที่ษ 
จะถูกฝ่่าย “ตัวร้าย” เช่น พวกนักเร่ยนเกเรหร่อผู่้ม่อิที่ธิพล
ที่่�ถกูขดัผ่ลป็ระโยชนต์อ่ตา้นที่่�มองวา่การใชไ้มเ้รย่วเป็น็การ
กระที่ำที่่�โหดรา้ย ลา้สมยั ตอ่มาภาพยนตร์กจ็ะฉายใหเ้หน็วา่
ครผูู่ใ้ชไ้มเ้รย่ว แที่จ้รงิแล้วเป็น็ครทูี่่�รกัและหวังดก่บัันกัเรย่น 
การต่ของครูมาจากเจตนาท่ี่�ด่เพ่�อให้นักเร่ยนป็รับัเป็ล่�ยน
พฤติกรรม ในตอนจบั เม่�อครูสามารถเข้าไป็ช่วยเหล่อ
นักเร่ยนได้สำเร็จ ไม่ว่าจะเป็็นป็ัญหาเล็กน้อย เช่น ป็ัญหา
ภายในครอบัครัว จนถง่ปั็ญหาที่่�ยิ�งใหญ่หรอ่เป็น็ภารกิจเส่�ยง
ช่วิตก็ตาม จ่งเป็็นความชอบัธรรมท่ี่�ภาพยนตร์นำเสนอให้
เหน็วา่ครผูู่ใ้ชไ้มเ้รย่วเป็น็ผู่ม้พ่ระคุณตอ่นกัเรย่นที่่�ชว่ยเหลอ่
นักเร่ยนอย่างจริงใจ ที่ำให้นักเร่ยนที่่�เคยที่ำตัวเกเร พ่อแม่
ผู่้ป็กครอง รวมถ่งผู่้ม่อิที่ธิพลที่่�เคยตั�งตนเป็็นป็รป็ักษ์กับัครู 
กลบััตวักลบััใจมาเป็น็ฝ่า่ยสนบััสนนุคร ูรวมถง่สนบััสนนุการ
ใชไ้มเ้รย่วของครดูว้ย เพราะเป็น็การกระที่ำที่่�มาจากเจตนา
ท่ี่�ด่และนำไป็สู่ผ่ลลัพธ์ในการสร้างคนให้เป็็นคนด่ในสังคม
ได้ นอกจากน่� ภาพยนตร์ส่วนใหญ่ในยุคก่อนม่ระเบั่ยบั
กระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548 ยังถูกฉายจากมุมมองของ 
“คร”ู ท่ี่�ส่�อใหเ้หน็ถง่ความยากลำบัาก ความพยายาม มุง่มั�น 
ในการอบัรมสั�งสอนนกัเรย่น ที่ำใหผู้่ช้มเกดิความรูส้ก่ช่�นชม
และเห็นใจครู
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ภ�พที่่� 1 เส้นที่างการยอมรับัอำนาจของภาพยนตร์ยุคก่อนม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์นภัส คงสุข

ผ่ลผ่ลิตจากภาพยนตร์จ่งอาจป็ลูกฝั่งอุดมการณ์และ
ความคิดข่�นในสังคมขณะนั�นว่า ครูที่่�ใช้ไม้เร่ยวค่อครูท่ี่�ม่
เจตนาท่ี่�ดก่บัันกัเรย่น และใครก็ตามที่่�ขัดขน่ ต่อต้านการใช้
ไม้เรย่ว กเ็ป็รย่บัเสมอ่นเป็็นพวกตัวร้ายที่่�ป็รากฏิในภาพยนตร์
ท่ี่�คอยขดัขวางหนที่างในการสร้างคนให้เป็็นคนดข่องคร ูที่ำให้
สงัคมในสมยัก่อน มก่ารยอมรบััการใช้ไม้เรย่วกนัค่อนข้างมาก

ส่วนในภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบ่ัยบักระที่รวงศ่กษา 
ธิการป็ี 2548 แม้ว่าการป็รากฏิของไม้เร่ยวจะลดน้อยลง
ไป็มาก โดยถูกแที่นที่่�ด้วยวิธ่การลงโที่ษรูป็แบับัอ่�น และ
ถูกฉายให้เห็นจากมุมมองของ “นักเร่ยน” เป็็นส่วนใหญ่ 
ในด้านที่่�นักเร่ยนต้องเผ่ชิญป็มป็ัญหาต่าง ๆ และพยายาม

นักเร่ยนเติบัโตมาใน
ครอบัครัวที่่�อบัอุ่น

ป็ราบัป็รามเพ่่�อนจาก
การกระที่ำผ่ิด

กระที่ำผ่ิดจากป็ม
ป็ัญหาครอบัครัว

นักเร่ยนยอมรับัการ
ลงโที่ษ

ครูช่วยแก้ไขป็ัญหา
บัางอย่างให้นักเร่ยน

นักเร่ยนและผู่้ป็กครอง
ยอมรับัครูและวิธ่การ

ลงโที่ษของครู

นักเร่ยนไม่ยอมรับัการ
ลงโที่ษ

กระที่ำผ่ิดจาก 
ความค่กคะนอง

กระที่ำผ่ิดจากป็ม
ป็ัญหาความยากจน

กระที่ำผ่ิด

ถูกที่ำโที่ษ

ฟ้องผู่้ป็กครอง

ครูถูกฟ้องร้อง

เร่�องราวถ่ง 
หูผู่้ม่อิที่ธิพล

ได้รับัความไว้วางใจ
จากครู

ช่วยครูแก้ไขป็ัญหา
เร่�องนักเร่ยนคนอ่�น

นักเร่ยนเติบัโตมาในครอบัครัวที่่�
ขาดความอบัอุ่น

นักเร่ยนเติบัโตมาในครอบัครัว
ที่่�ยากจน

แกไ้ขดว้ยตนเอง โดยที่่�ครไูมค่อ่ยมบ่ัที่บัาที่ในการชว่ยเหลอ่ 
มากนัก หรอ่ปั็ญหาบัางอย่างก็อาจจะมาจากสถาบันัการศก่ษา 
เส่ยเอง แต่ภาพยนตร์ก็ยังคงม่การสร้างความชอบัธรรมให้
กับัการใช้ไม้เร่ยวอยู่ โดยนำเสนอถ่งเจตนาท่ี่�ด่ของครูผู่้ใช้
ไม้เร่ยว ว่าต่ด้วยเจตนาที่่�ต้องการป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรม
นักเร่ยน และม่การนำเสนอการลงโที่ษในบัางรูป็แบับัที่่�ให้
ผ่ลลัพธ์ด้านลบั เช่น การลงโที่ษด้วยการไล่ออก ส่งผ่ลให้ 
นกัเรย่นไมส่ามารถใชช้ว่ติตามบัรรที่ดัฐานสงัคมไดอ้ก่ ที่ำให้
ต้องเล่อกเดินที่างที่่�ผ่ิดต่อไป็ หร่อการนำเสนอว่าครูที่่�คิดจะ
ลงโที่ษด้วยการไล่นักเร่ยนออก เป็็นครูท่ี่�ไม่ม่จรรยาบัรรณ
ความเป็็นครู ไม่ม่ความรักนักเร่ยนอย่างจริงใจ ซึ่่�งถูกนำ
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เสนอในรูป็แบับัของการใช้อำนาจที่่�ไม่ม่ความชอบัธรรม 
ต่างกับัการใช้ไม้เร่ยวที่่�ภาพยนตร์ได้สร้างความชอบัธรรม
ให้ว่าเป็็นการใช้อำนาจที่่�ชอบัธรรม หากมาจากเจตนาท่ี่�ด่
ของครู หร่อการที่่�ภาพยนตร์ในยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการป็ี 2548 หลาย ๆ เร่�อง ได้นำเสนอช่วิตความ
เป็็นอยู่ของครูที่่�ม่ความลำบัากโดยที่่�ไม่ได้รับัการยกย่อง
เชิดชู เช่น พ่อของลิน จากเร่�องฉลาดเกมส์โกง (2560)  
ภาพยนตร์ได้ส่�อให้เห็นว่าการที่่�เขาเป็็นครูผู่้ซึ่่�อสัตย์ ไม่เคย 
ทีุ่จริต ส่งผ่ลให้เขาม่ฐานะยากจน ต้องพยายามใช้ช่วิต
อย่างป็ระหยัด และเริ�มม่การนำเสนอภาพของครูท่ี่�เริ�ม
ละที่ิ�งจิตวิญญาณของความเป็็นครู เพ่�อเอาตัวรอดกับั

การใช้ช่วิตในสังคมความเป็็นจริง เช่น การคอรัป็ชั�นค่า
แป็๊ะเจ่�ยะ ความเหน่�อยล้าท่ี่�จะเค่�ยวเข็ญนักเร่ยน เม่�อไม่
สามารถเป็ล่�ยนแป็ลงความป็ระพฤติของนักเร่ยนได้ก็ไม่
ใส่ใจแก้ป็ัญหา หร่อตัดสินใจไล่นักเร่ยนออกจากระบับัการ
ศ่กษา ด่กว่าที่่�จะพยายามสั�งสอน ลงโที่ษหร่อต่นักเร่ยนไป็
เร่�อย ๆ จนกว่าจะป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรม ที่ำให้ภาพของครู
ที่่�ลงโที่ษด้วยการต่ กลายเป็็นภาพของครูผู่้ม่ความพยายาม
และความมุ่งมั�นที่่�ต้องการจะสร้างให้นักเร่ยนเป็็นคนด่ ซึ่่�ง
ถอ่การสรา้งความชอบัธรรมใหก้บััอำนาจการใชไ้มเ้รย่วของ
ครูที่่�แนบัเน่ยนข่�น ที่่�ที่ำให้ผู่้ชมเช่�อว่าครูที่่�ลงโที่ษด้วยการต่ 
ล้วนแต่เป็็นครูที่่�ม่เจตนาด่ รักและหวังด่กับันักเร่ยนที่ั�งนั�น

ภ�พที่่� 2 เส้นที่างการยอมรับัอำนาจของภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบั่ยบักระที่รวงศ่กษาธิการป็ี 2548
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์นภัส คงสุข

หร่อการนำเสนอภาพของครูที่่�รักและหวังด่กับั
นักเร่ยน รวมถ่งช่วยแก้ไขป็ัญหาของนักเร่ยนได้สำเร็จ 
โดยไม่ม่การใช้ไม้เร่ยว ในภาพยนตร์ยุคใหม่ ก็อาจเป็็นการ
ตั�งคำถามกับัอุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้ เพราะไม้เร่ยวครู” ที่่�
สงัคมเช่�อถอ่กันมาอย่างยาวนานว่า เม่�อยุคสมัยเป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็ ไม้เรย่วยังจำเป็็นอยูห่รอ่ไม่ จง่เริ�มเกิดเป็น็ข้อถกเถย่งข่�น
ในสงัคม ระหวา่งผู่ท้ี่่�เช่�อมั�นในอดุมการณไ์มเ้รย่วและผู้่ท่ี่�มอง
ว่าไม้เร่ยวไม่ใช่ตัวแป็รหลักในการสร้างให้คนเป็็นคนด่ เช่น 
เหตุการณ์ครูใช้ไม้เร่ยวต่นักเร่ยน ในโรงเร่ยนแห่งหน่�งท่ี่� 
จ.พระนครศร่อยุธยา ที่่�ม่การวิพากษ์วิจารณ์กันมากมายถ่ง

การกระที่ำของครวูา่เป็น็การกระที่ำที่่�รนุแรงเกนิกวา่เหต ุแต่
ในขณะเดย่วกัน ที่างเวบ็ัไซึ่ต์สำนกัขา่วมตชินก็ไดร้ายงานว่า
มบ่ัรรดาอดต่ลูกศิษย์ของครูผู่น้่�เข้ามาเย่�ยมเยย่น นำดอกไม้
มาให้กำลังใจครูกันอย่างล้นหลามและขอให้ครูอยู่สอนที่่�
โรงเร่ยนต่อไป็เช่นกัน (มติชน, 2563: ออนไลน์)

จ่งสรุป็ได้ว่า ภาพยนตร์เป็็นส่�อท่ี่�นอกจากจะม่หน้า
ที่่�ในการสะท้ี่อนสังคม ความคิด อุดมการณ์ ของคนใน
แต่ละยุคสมัยจากโลกความจริงให้อยู่ในโลกสัญลักษณ์แล้ว 
ภาพยนตรใ์นยคุกอ่นมร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธกิารป็ ี2548 
กย็งัเป็น็ตวัแป็รสำคญัในการส่�อสารอำนาจ “ไมเ้รย่วของคร”ู  

นักเร่ยนเติบัโตมาใน
ครอบัครัวที่่�อบัอุ่น

ป็ราบัป็รามเพ่�อนจาก 
การกระที่ำผ่ิด

ได้รับัความไว้วางใจ 
จากครู

ช่วยครูแก้ไขป็ัญหาเร่�อง
นักเร่ยนคนอ่�น

นกัเรย่นเติบัโตมาในครอบัครัว
ที่่�ขาดความอบัอุ่น

กระที่ำผ่ิดจากป็มป็ัญหา
ครอบัครัว

กระที่ำผ่ิดจาความค่ก
คะนอง

กระที่ำผ่ิดจากป็มป็ัญหา
ความยากจน

รู้ส่กว่าเป็็นการลงโที่ษที่่�
สมเหตุสมผ่ล

ครูแก้ไขป็ัญหาบัางอย่าง
ให้นักเร่ยน

ไม่ม่อำนาจต่รอง เช่น อำนาจ
ที่างการเงิน / ผ่ลป็ระโยชน์

รู้ส่กว่าเป็็นการลงโที่ษที่่�
ไม่สมเหตุสมผ่ล

นกัเรย่นเติบัโตมาในครอบัครัว
ที่่�ยากจน

กระที่ำผ่ิด

ถูกที่ำโที่ษ

ไม่ยอมรับัยอมรับัการลงโที่ษ
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ที่่�ป็ลูกฝ่ังความคิดของผู่้คนในสังคมให้ม่ความคิดเห็นไป็
ตามอุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้เพราะไม้เร่ยวครู” ที่่�สร้าง
ภาพจำให้คนในสังคมเห็นว่าครูผู่้ใช้ไม้เร่ยวเป็็นครูผู้่ทุ่ี่มเที่ 
ม่จิตวิญญาณความเป็็นครู สมควรแก่การยกย่องเชิดชู 
และนำเสนอภาพของไม้เร่ยวในด้านที่่�ม่ความศักดิ�สิที่ธิ�  
น่าเกรงขาม และน่าหวาดกลัว เช่นในฉากนักเร่ยนกราบั
ไหว้บัูชาป็ิดที่องไม้เร่ยว ในภาพยนตร์เร่�องครูเส่อ (2527) 
ที่่�เป็็นการป็ระกอบัสร้างสัญญะและความหมายของไม้เร่ยว
ว่าเป็็นสิ�งศักดิ�สิที่ธิ�ต้องเคารพบัูชา และเป็็นสัญญะท่ี่�แที่น
ความรัก และเจตนาที่่�ด่ของครู ซ่ึ่�งอาจเป็็นการป็ลูกฝ่ังให้
เม่�อเยาวชนที่่�ได้รับัชมถูกครูใช้ไม้เร่ยวลงโที่ษในช่วิตจริง  
กจ็ะไมรู่ส้ก่โกรธเคอ่งคร ูเพราะเขา้ใจไป็ตามสิ�งที่่�ภาพยนตร์
ส่�อออกมาว่าเป็็นการกระที่ำที่่�มาจากความรักและหวังด่ 
นอกจากน่�ยังที่ำให้รู้ส่กเกรงกลัวในอำนาจของไม้เร่ยวจน
ไม่กล้ากระที่ำผ่ิดอ่กด้วย ซึ่่�งถ่อว่าเป็็นความสำเร็จในการ
ใช้อำนาจของครูที่่�สามารถที่ำให้นักเร่ยนป็ระพฤติตนอยู่ใน
โอวาที่จากการที่่�นกัเรย่นเกดิความรูส้ก่เกรงกลวัและยกยอ่ง
เชิดชูครูให้ป็กครองตนได้อย่างสมบัูรณ์ ส่วนภาพยนตร์ยุค
หลงัมร่ะเบัย่บักระที่รวงศก่ษาธกิารป็ ี2548 กเ็ริ�มมก่ารชกันำ
ใหส้งัคมตั�งคำถาม วพิากษว์จิารณก์บััสิ�งตา่ง ๆ  ท่ี่�ภาพยนตร์
หยิบัมานำเสนอ ที่ำให้สังคมม่การพัฒนาและม่ความ
ก้าวหน้าที่างความคิดมากข่�น เช่น การนำเสนอการทีุ่จริต
ในโรงเร่ยนที่่�ม่ครูเป็็นผู่้กระที่ำผ่ิด ความล้มเหลวไม่ป็ระสบั
ความสำเร็จในอาช่พครู ที่่�ผ่่านสายตาของนักเร่ยน รวมถ่ง 

กระแสเชิดชูอุดมการณ์ “เป็็นคนด่ได้เพราะไม้เร่ยวครู”  
ได้หายไป็จากภาพยนตร์ยุคหลังม่ระเบ่ัยบักระที่รวง
ศ่กษาธิการป็ี 2548 แม้ว่าจะยังม่ภาพยนตร์ที่่�สร้างข่�นเพ่�อ
เชิดชูครูอยู่ก็ตาม แต่กลับัเป็็นภาพที่่�ครูสามารถช่วยเหล่อ
นักเร่ยน หร่อป็ระสบัความสำเร็จได้โดยไม่ม่ไม้เร่ยว ที่ำให้
สังคมเริ�มเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ข่�นว่าครูท่ี่�ด่ท่ี่�สามารถ 
สั�งสอนนักเร่ยนให้เป็็นคนด่ได้ อาจไม่จำเป็็นต้องใช้
ไม้เร่ยวก็ได้ เช่น ในเด่อนมกราคม พ.ศ.2563 ได้ม่
เหตุการณ์ครูใช้ไม้เร่ยวต่นักเร่ยน ในโรงเร่ยนแห่งหน่�งที่่� 
จ. พระนครศร่อยุธยา ที่่�ม่การวิพากษ์วิจารณ์กันมากมาย
ถง่การกระที่ำของครูวา่เป็น็การกระที่ำที่่�รุนแรงเกินกว่าเหตุ 
แต่ในขณะเด่ยวกัน ที่างเว็บัไซึ่ต์สำนักข่าวนิวส์ที่่ว่ก็ได้
รายงานว่ามบ่ัรรดาอดต่ลูกศษิยข์องครูผู่น้่�เขา้มาเย่�ยมเยย่น 
นำดอกไม้มาให้กำลังใจครูกันอย่างล้นหลามและขอให้ครู
อยู่สอนท่ี่�โรงเร่ยนต่อไป็เช่นกัน ที่ำให้เกิดกระแสถกเถ่ยง 
วิพากษ์วิจารณ์กันระหว่างผู้่ท่ี่�เช่�อมั�นในคติ “เป็็นคนด่ได้
เพราะไม้เร่ยวครู” และผู้่ท่ี่�ต่อต้านการใช้ไม้เร่ยวเน่�องจาก
มองว่าเป็็นการใช้ความรุนแรง (นิวส์ที่่ว่, 2563: ออนไลน์)

แตอ่ยา่งไรกต็ามภาพยนตรใ์นยคุป็จัจบุันักย็งัคงสรา้ง
ความชอบัธรรมใหไ้มเ้รย่ว ดว้ยการใหต้วัละครครฝู่า่ยดบ่ัาง
ตวัยงัคงเลอ่กใชก้ารลงโที่ษดว้ยไมเ้รย่วอยู ่ที่ำใหอ้ำนาจของ
ไม้เรย่วยงัคงมค่วามชอบัธรรมอยูใ่นยคุป็จัจบุันัที่่�ถกูป็รากฏิ
ให้เป็็นเคร่�องม่อ (Tool of Power) ของครูฝ่่ายด่เช่นเด่ยว
กับัในอด่ต
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บทค์ัดย่อ
งานวจิยัน่�มวั่ตถปุ็ระสงค์ คอ่ 1) เพ่�อศก่ษากลยุที่ธก์าร

ส่�อสารการตลาดของนักแสดงต่อการรับัรู้ของผู่้ชม 2) เพ่�อ
ศก่ษากลยทุี่ธก์ารส่�อสารการตลาดของนกัแสดงกบััการสรา้ง
มูลค่าที่างเศรษฐกิจ และ 3) เพ่�อศ่กษาความสัมพันธ์ของ
กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนักแสดงกับัการรับัรู้ของ 
ผู่้ชมและการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ

ผู่้วิจัยได้ดำเนินการเก็บัข้อมูลการวิจัยแบับัผ่สม
ผ่สาน โดยเก็บัข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู่้ชม ด้วย
แบับัสอบัถาม ที่ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอ้างอิง ค่อ สถิติ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และ  
นักแสดงผู่้ที่่� เก่�ยวข้อง รวมที่ั�งผู่้ป็ระกอบัการหร่อผู้่ท่ี่�
เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด ดว้ยการสัมภาษณ์เชงิลก่ 
ที่ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ หร่อ Qualitative Data 
Analysis ซึ่่�งผ่ลการวิจัยพบัว่า

1) รูป็แบับัการโพสต์รูป็ภาพด้วยช่องที่าง เร่�องราว
ขนาดสั�น หร่อ Story ของนักแสดงผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ 
ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดมาก กับั รูป็แบับัการโพสต์
ข้อความและคลิป็วิด่โอด้วยช่องที่าง เร่�องราวขนาดสั�นของ
นักแสดงผ่่านส่�อสังคมออนไลน์

2) การโต้ตอบัการโพสตข์อ้มูลของนักแสดง ดว้ยการ

สง่ข้อความเป็น็สติกเกอร์ท่ี่�บัอกความรูส้ก่ (Emotional Icon 
or Emotional Sticker) ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดมาก 
กับั การโต้ตอบัการโพสต์ข้อมูลของนักแสดง ด้วยการพิมพ์
ข้อความแสดงความคิดเห็น ม่นัยสำคัญที่างสถิติท่ี่�ระดับั 
0.01 สำหรับัการรับัรู้และโต้ตอบัของกลุ่มผู่้ชม 

ซึ่่�งสอดคลอ้งกบััการสมัภาษณเ์ชงิลก่ของนกัแสดงหรอ่
ผู่้ที่่�เก่�ยวข้องในป็ระเด็นของการใช้ส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อให้
กลุม่ผู่ช้ม หรอ่กลุม่ผู่ติ้ดตามสามารถเข้าถง่ สร้างความใกล้
ชดิ และความผู่กพนั ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด ่เพ่�อ
นำไป็สู่การสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจของนักแสดง รวมที่ั�ง
เป็น็ข้อมูลที่่�สอดคล้องกับัผู่ป้็ระกอบัการหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้องกับั
การส่�อสารการตลาด กล่าวค่อ ช่องที่างเร่�องราวขนาดสั�น 
ในส่�อสังคมออนไลน์ของนักแสดงม่ป็ระสิที่ธิภาพสูงสุด
ในการว่าจ้างให้นักแสดงนำเสนอเน่�อหาเก่�ยวกับัสินค้า 
ผ่ลติภณัฑิแ์ละบัริการ เน่�องจากรูป็แบับัของเร่�องราวขนาดสั�น
ในส่�อสงัคมออนไลนน์ั�น เป็น็เคร่�องมอ่การส่�อสารการตลาด 
แบับัออนไลน์ท่ี่�รบักวนพ่�นท่ี่�ส่วนตัวของนักแสดงน้อยที่่�สุด 
แต่ม่การเข้าถ่งของกลุ่มผู่้ชมมาก
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การสร้างมูลค่าเพิ�มที่างเศรษฐกิจ

อาจารย์ สาขาวิชาภาพยนตร์และส่�อดิจิที่ัล วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ 
Lectrure, Program in Cinema and Digital Media College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

38  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



Abstract
The aims of research to study this specific topic 

to increase the economic factor and gain knowledge in 
relation of The Strategy of Marketing Communication 
on Actors who has Effect on Consumer to Increase 
Economic Value.

The researcher conducted a Mixed Methods 
research data collection via survey and from audience 
which Data were analyzed with descriptive statistics 
and inference statistics which is correlation analysis. 
And intensive interview with actors and artist 
managers who included in depth interview with 
entrepreneurs and marketing communication managers 
which qualitative data analysis and as a result has 
found that

1) Formation of image posting of actors via Short 
Story on online platform has a significantly positive 
relation as well with text posting format and video 
clip with their Stories that published social media. 

2) Actor’s post responding in social media 
has found that sending Emotional Icon or Emotional 
sticker got a high positive relation with Actor’s post 
responding in social media by texting comment have 
a correlation coefficient which significant in statistic 
value at 0.01 for the perception and interaction of 
the audience. 

As above results have conformed with data 
analysis of in-depth interview of actors or related 
parties who use social media for making boundary 
or get in touch with followers or public which 
developed brand value and relationship to increase 
actor’s economic value and also, they have linked 
to entrepreneurs or related parties in marketing 
communication. Hence, Actor’s Story feature on social 
media has a high potential for hiring them to promote 
products and services in marketing online in the case 
of using Story feature is a great tool because it only 
takes some minor privacy space but it reaches through 
the majority of audience in social media platform.

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Actor, 
Increase Economic Value

บทนำา
การสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจเพ่�อขับัเคล่�อนป็ระเที่ศ

ตามนโยบัายป็ระเที่ศไที่ย 4.0 โดยเฉพาะด้านกลุม่ธุรกจิเริ�ม
ต้น การสร้างนวัตกรรมและความหลากหลายที่างวฒันธรรม
มจ่ดุเริ�มต้นจาก “การส่�อสาร” โดยที่่�การส่�อสารในยคุปั็จจบุันั
เป็็นการส่�อสารไร้พรมแดนข้อจำกดัหรอ่เส้นกั�นแบ่ังของการ
ส่�อสารได้จางหายไป็จนไม่สามารถแยกป็ระเภที่ได้อย่างชดัเจน 
การส่�อสารการตลาดในยคุ 4.0 ซึ่่�งเป็็นแนวป็ฏิบิัติัที่างการ
ตลาดที่่�รวมป็ฏิสิมัพันธ์ที่ั�งออนไลน์และออฟไลน์ระหว่างบัรษิทัี่
กับัผู้่บัริโภคไว้ด้วยกันในระบับัเศรษฐกิจดิจิทัี่ล การติดต่อ
ส่�อสารผ่่านส่�อดจิทิี่ลัเพย่งอย่างเดย่วคงไม่พอ (Kotler, แป็ล
โดย ณงลกัษณ์ จารวุฒัน์. 2560: 57) ดงันั�นการส่�อสาร
การตลาดในยคุปั็จจบุันัจง่จำเป็็นต้องอาศยักลยทุี่ธ์เพ่�อสร้าง
อตัลกัษณ์ให้กบััตราสินค้าที่่�เป็็นลักษณะเฉพาะตัว เพ่�อการ
สร้างมลูค่าเพิ�มที่างเศรษฐกจิให้กบััผู่ป้็ระกอบัการ

กระแสนิยมหรอ่ความนิยมที่่�มอิ่ที่ธิพลมากในสถานการณ์ 
การส่�อสารการตลาดในปั็จจบุันั คอ่ผู่ม้อ่ทิี่ธพิลต่อความคดิ
และการกระที่ำของคนที่ั�วไป็ (Influencer) ซึ่่�งเป็็นผู่ท้ี่่�มค่วาม
เช่�ยวชาญที่างใดที่างหน่�งอย่างเป็็นที่่�ป็ระจักษ์สำหรับัโน้มน้าว 
คนให้เป็ล่�ยนแป็ลงที่ศันคตหิรอ่การกระที่ำ โดยเฉพาะในส่�อ
สังคมออนไลน์ ป็ระกอบัไป็ด้วยเจ้าของแฟนเพจในเฟซึ่บัุ๊ก  
(Fan page : Facebook) บัลอ็กเกอร์ (Blogger) นกัวชิาการ 
ผู่เ้ช่�ยวชาญ ผู่ท้ี่่�ป็ระสบัความสำเรจ็ในด้านใดด้านหน่�ง (สโรจ 
เลาหศริ.ิ 2561: ออนไลน์) นอกจากกลุม่บัคุคลที่่�เป็็นผู้่ม่
อิที่ธิพลต่อความคิดและการกระที่ำของคนที่ั�วไป็ที่่�กล่าวมา
แล้วนั�น “นกัแสดง”คอ่ บัคุคลที่่�มช่่�อเสย่งและเป็็นที่่�รูจั้กใน
วงกว้างสามารถสร้างการรับัรู้ในวงกว้างได้อย่างแพร่หลาย
เน่�องจากนกัแสดงอยูใ่นส่�อ (Media) ท่ี่�สามารถเข้าถง่กลุม่
คนได้จำนวนมากและทัี่�วถง่บัที่บัาที่ หน้าที่่� และคณุสมบัติั 
ของนักแสดงในปั็จจบุันัไม่ใช่เพย่งแค่เป็็นผู่ท่้ี่�มทั่ี่กษะที่างด้าน
การแสดงสามารถสวมบัที่บัาที่ ส่�อสารเร่�องราวผ่่านตวัละคร
ได้ หร่อ เป็็นผู้่เล่าเร่�องราวในส่�อป็ระเภที่ต่าง ๆ เท่ี่านั�น 
หากแต่นักแสดงค่อบัุคคลท่ี่�อยู่เบั่�องหน้าของส่�อสารมวลชน 
(Mass Communication) ไม่ว่าจะเป็็นละครโที่รที่ศัน์ ซึ่ร่ย์่ 
และภาพยนตร์หากนักแสดงคนใดกำลังอยู่ในกระแสนิยม
ขณะนั�นไม่ว่ามาจากสาเหตุใดก็ตามผ่ลพลอยได้ที่่�เกิดข่�นนั�น
สามารถสร้างมลูค่าที่างธรุกจิหรอ่เศรษฐกจิได้ เช่น การได้
รบััคดัเลอ่กเป็็นผู่น้ำเสนอสนิค้า (Presenter) ในภาพยนตร์
โฆษณา การนำเสนอสนิค้าผ่ลติภณัฑ์ิต่าง ๆ ในส่�อสงัคม
ออนไลน์ ดั�งเช่นท่ี่�ป็รากฏิในปั็จจุบััน นอกจากน่� งานวิจัย 
เร่�อง ที่ักษะช่วิตและการส่�อสารของศิลปิ็นนักแสดงรวมถง่
การบัรหิารศลิปิ็นเพ่�อต่อยอดที่างธรุกจิและอาชพ่ในอนาคต 
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พบัว่า การส่�อสารและทัี่กษะการมัดใจผู่้ชมของนักแสดง 
คอ่การเรย่นรูภ้าษาที่่�นอกเหนอ่จากภาษาไที่ยพร้อมกบััมว่ธิ่
การส่�อสารในแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสมด้านการเป็็นบัคุคลท่ี่�
มช่่�อเสย่งในวงการบันัเทิี่งแล้วมาที่ำธรุกจิ ที่ำให้มพ่่�นฐานท่ี่�
ดใ่นการป็ระชาสมัพนัธ์และได้รบััโอกาสมากกว่าบัคุคลที่ั�วไป็ 
(ดวงหที่ยั ธร่สวสัดิ�. 2559)

การส่�อสารการตลาดของนกัแสดงจง่เป็็นกลยทุี่ธ์สำคญั
ของนักแสดงในปั็จจุบันั เน่�องจาก “ช่องที่างการส่�อสาร” และ 
“การรบััรู”้ ของผู่ช้มสามารถเกดิข่�นได้ง่ายโดยผ่่านส่�อสงัคม
ออนไลน์เป็็นสำคัญ ซึ่่�งนักแสดงสามารถขยายช่องที่างของ
สายอาช่พในวงการบัันเที่ิงได้ โดยสร้างการรับัรู้การจดจำ 
และตวัตน ผ่่านการส่�อสารในส่�อต่าง ๆ ตลอดจนการวาง 
กลยุที่ธ์กำหนดตำแหน่งในวงการบัันเทิี่งหร่อการตลาดกับั 
กลุ่มเป้็าหมายให้กับัตนเองในการสร้างภาพลักษณ์ที่่�เหมาะ
สม เพ่�อนำไป็สูก่ารต่อยอดในด้านธุรกิจและเศรษฐกิจต่อการ 
คัดเล่อกจากผู่้ป็ระกอบัการเจ้าของธุรกิจหร่อตัวแที่นธุรกิจ
ที่่�ดูแลด้านการโฆษณา-ป็ระชาสัมพันธ์และการส่�อสารการ
ตลาดจ่งที่ำให้ผู่้วิจัยม่ความสนใจที่่�จะศ่กษา เร่�อง กลยุที่ธ์
การส่�อสารการตลาดของนักแสดงที่่�มผ่่ลต่อการรับัรูข้องกลุม่
ผู่ช้มเพ่�อการสร้างมลูค่าที่างเศรษฐกิจ โดยที่่�ผู่วิ้จยัมป่็ระเดน็
คำถามในการดำเนินการวิจัย ค่อ กลุ่มผู่้ชม หร่อ กลุ่ม
ป็ระชาชนที่ั�วไป็สามารถเข้าถ่งและรับัรู้กลยุที่ธ์การส่�อสาร
การตลาดของนักแสดงผ่่านช่องที่างใด กลยุที่ธ์การส่�อสาร
การตลาดของนักแสดงในแต่ละองค์ป็ระกอบัม่ความสำคัญ
กบััการรับัรูข้องผู่ช้มและการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจอย่างไร 
นกัแสดงมก่ารสร้างกลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดอย่างไรบ้ัาง 
และผู่ป้็ระกอบัการสามารถรบััรูก้ลยทุี่ธ์การส่�อสารการตลาด

ของนักแสดงอย่างไรตลอดจนนำไป็สูก่ารตดัสนิใจเลอ่กใช้นกั
แสดงในการป็ระชาสัมพันธ์ โฆษณาสินค้า ผ่ลิตภัณฑ์ิและ
บัรกิารอย่างไร ผู่วิ้จยัจง่มุง่เน้นการดำเนินการวจิยักบัักลุม่คน 
ที่ั�ง 3 กลุม่ เพ่�อศก่ษาข้อมลูในมติต่ิาง ๆ  ที่่�สอดคล้องกัน คอ่ 
มติกิารใช้กลยทุี่ธ์การส่�อสารการตลาดของนกัแสดง มติกิาร
รบััรูก้ารส่�อสารการตลาดของนกัแสดงของผู้่ชม และ มติกิาร
สร้างมลูค่าที่างเศรษฐกจิจากมุมมองของผู้่ป็ระกอบัการหรอ่ผู่้
ที่่�เก่�ยวข้องกบััการส่�อสารการตลาด

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย
1. เพ่�อศ่กษากลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนัก

แสดงต่อการรับัรู้ของผู่้ชม 
2. เพ่�อศ่กษากลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนัก

แสดงกับัการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ 
3. เพ่�อศ่กษาความสัมพันธ์ของกลยุที่ธ์การส่�อสาร

การตลาดของนักแสดงกับัการรับัรู้ของผู้่ชมและการสร้าง
มูลค่าที่างเศรษฐกิจ

ประโยชน์ที�ค์าดวั่าจัะได้รับ
1. สามารถเข้าใจและมองเห็นถ่งกลยุที่ธ์การส่�อสาร

ของนักแสดงที่่�ม่ต่อการรับัรู้ของผู่้ชม 
2. สามารถเข้าใจและมองเห็นช่องที่างกลยุที่ธ์การ

ส่�อสารการตลาดของนักแสดงท่ี่�ม่ผ่ลต่อการสร้างมูลค่าที่าง
เศรษฐกิจ

3. สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของกลยุที่ธ์การ
ส่�อสารการตลาดของนักแสดงกับัการรับัรูข้องผู่ช้ม และการ
สร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจได้

ภ�พที่่� 1 กรอบัแนวคิดการวิจัย
ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย ภัที่รนันที่์ ไวที่ยะสิน

กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย แลัะ แนวัค์ิด ทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง

กลยุที่ธ์ก�รสื�อส�รก�รตล�ด

- การส่�อสารการตลาดแบับับัูรณาการ

- กระบัวนการส่�อสารการตลาด

- ช่องที่างและเคร่�องม่อการส่�อสาร

กลยุที่ธ์แบับั Trafitional Marketing

กลยุที่ธ์แบับั Digital Marketing

ก�รสร้�งแบัรนด์บัุคคล

ก�รสร้�งมูลค่�ที่�งเศรษฐกิจ

นักแสดง

ผู้ปีระกอบัก�ร (ธุรกิจ)

ก�รรับัรู้ของผู้ชม
กับัการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ

(การต่อยอดที่างธุรกิจ)
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จากกรอบัแนวคิดการวิจัยในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า  
นักแสดง ค่อ บัุคคลที่่�ม่อิที่ธิพลต่อการรับัรู้ของผู่้ชม ม่
ความสัมพันธ์ต่อการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ หร่อ การ
ต่อยอดที่างธุรกิจได้ โดยที่่�ผู่้กลุ่มบุัคคลที่่�ม่อำนาจในการ
ตัดสินใจเล่อกใช้นักแสดงเพ่�อการต่อยอดที่างธุรกิจ หร่อ 
การโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์ ผ่ลิตภัณฑิ์ สินค้าและบัริการ 
ค่อ ผู่้ป็ระกอบัการธุรกิจ โดยที่่�ผู่้วิจัยมองเห็นถ่งแนวคิด 
ที่ฤษฎ ่และเอกสารที่่�เก่�ยวขอ้งกบััการดำเนนิงานวจิยั กลา่ว
ค่อ กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดความหมาย แนวคิดการ
ส่�อสารการตลาดในป็ัจจุบััน เคร่�องม่อการส่�อสารการตลาด
แบับัออนไลน์ และ ออฟไลน์ นักแสดงกับัการสร้างแบัรนด์
บัุคคล นักแสดงกับัการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ ตลอดจน
งานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง โดยม่ใจความสำคัญ ดังน่� 

กลยทุี่ธก์ารส่�อสารการตลาดของนกัแสดง คอ่ การใช้
ส่�อ หร่อ “Media” ป็ระเภที่ต่างในการส่�อสารกับัผู่้ชมโดย
เฉพาะในป็ัจจุบััน ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ แต่ส่�อดั�งเดิมยัง
คงอยู่เพ่ยงแต่ลดบัที่บัาที่ลง ดังนั�นกลยุที่ธ์ที่่�สำคัญของการ
ส่�อสารการตลาดของนักแสดง ค่อ การส่�อสารการตลาด 
หรอ่ การส่�อสารการตลาดแบับับัรูณาการ คอ่ การนำขอ้มลู
เก่�ยวกับัตราสินค้าไป็สู่ผู่้บัริโภคด้วยการใช้ช่องที่างการ
ส่�อสารที่่�หลากหลาย แต่รูป็แบับั หร่อ แนวที่างการส่�อสาร 
จะเป็็นในที่ศิที่างเดย่วกนัและมเ่ป้็าหมายเดย่วกนั (ณฐักาญจน์  
สุวรรณธารา และ ธ่ระ เตชะมณ่สถิตย์, 2557) เป็็น 
กระบัวนการบัรหิารจัดการเพ่�อส่�อสารและถ่ายที่อดข่าวสารไป็ 
ยงักลุม่เป็า้หมาย โดยมว่ตัถปุ็ระสงคเ์พ่�อโน้มนา้วจงูใจใหเ้กดิ
การรับัรู้ (Perception) เกิดความเข้าใจ (Understanding) 
และเกิดที่ัศนคติที่่�ด่ ม่พฤติกรรมตอบัสนองต่อสินค้า 
ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการที่่�ผู่้ส่งสารนำเสนอตามที่่�มุ่งหวังไว้ 
(ดารา ที่่ป็ะป็าล และ ธนวัฒน์ ที่่ป็ะป็าล, 2553) ผ่่านช่อง
ที่างการส่�อสารที่่�หลากหลายและครอบัคลุม ที่ั�งส่�อดั�งเดิม 
(Traditional Media) ที่่�เก่�ยวขอ้งและสัมพนัธส์ำหรบััเคร่�องมอ่ 
ในการส่�อสารการตลาดแบับัออฟไลน์ ซึ่่�งถอ่วา่เป็น็ส่�อที่่�เกิด
ข่�นมาอยา่งยาวนานสามารถเขา้ถง่ป็ระชาชนกลุม่เป็า้หมาย
ได้ในวงกว้าง (Mass) และเป็็นช่องที่างการส่�อสารที่าง
เด่ยว (One-way Communication) (กุลธิดา เชวงวรรณ, 
2558) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) โดยใช้
กจิกรรมหรอ่เหตกุารณพ์เิศษเป็น็ส่�อกลางในการสรา้งความ
สนใจในโอกาสการเห็น การรับัรู้ และการผู่กความสัมพันธ์
ระหว่างแบัรนด์กับักลุ่มผู่้บัริโภคกลุ่มเป็้าหมาย ซึ่่�งเหตุผ่ล
และความจำเป็็นท่ี่�จะส่�อสารการตลาดแบับับูัรณาการตอ้งใช้
การจัดกิจกรรมพิเศษ (ณัฐา ฉางชูโต, 2558) นอกจาก
น่� ส่�อสังคมออนไลน์ หร่อ Social Media ได้ม่ความสำคัญ
ต่อการส่�อสารการตลาดในป็ัจจุบััน เน่�องจากกลุ่มผู่้ชมหร่อ

กลุ่มป็ระชาชนทัี่�วไป็สามารถเข้าถ่งการส่�อสารได้ง่ายและ
รวดเร็ว ซึ่่�งสังคมออนไลน์ท่ี่�ม่ผู้่ใช้เป็็นผู้่ส่�อสาร สามารถ
เกิดการโต้ตอบัได้ทัี่�งสองฝ่่าย ไม่ว่าจะเป็็นวิด่โอ รูป็ภาพ 
หร่อ ตัวอักษร เพ่�อแบั่งป็ันให้ผู่้อ่�นรับัรู้ได้ถ่งการกระที่ำของ
ตนเอง โดยท่ี่�ผู่ใ้ช้งานสามารถสร้างเน่�อหาสาระเพ่�อชักจูงให้
ผู่ท้ี่่�อยู่ในโลกออนไลนน์ั�นไดเ้ขา้ถง่ (วศนิ อุย่เตก็เคง่, 2558) 

การผ่สมผ่สานการตลาดแบับัดั�งเดิมกับัการตลาด
ดิจิที่ัล ซึ่่�งการตลาดดิจิที่ัลไม่ได้มาแที่นที่่�การตลาดแบับั
ดั�งเดิม ทัี่�งสองอย่างควรอยู่ร่วมกันและม่บัที่บัาที่สลับักัน
ไป็มาตลอดเส้นที่างผู่้บัริโภค โดยที่่�การตลาดแบับัดั�งเดิม
ม่บัที่บัาที่สำคัญในช่วงแรกของป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างบัริษัที่
กับัผู่้บัริโภคช่วยกระตุ้นให้เกิดการรับัรู้และความสนใจ แต่
เม่�อม่ป็ฏิิสัมพันธ์มากข่�น ผู่้บัริโภคต้องการติดต่อกับับัริษัที่
อย่างใกล้ชิดข่�น การตลาดดิจิทัี่ลจ่งม่ความสำคัญมากข่�น
ดังนั�นบัที่บัาที่ที่่�สำคัญที่่�สุดของการตลาดดิจิที่ัล ค่อ การ
ผ่ลกัดนัใหเ้กดิการกระที่ำและเกดิการสนบััสนนุ เพราะการ
ตลาดดจิทิี่ลัมค่วามนา่เช่�อถอ่มากกวา่การตลาดแบับัดั�งเดมิ 
ดังนั�นเป็้าหมายสำคัญของมันจ่งเป็็นการผ่ลักดันให้เกิด
ผ่ลลพัธ ์ในขณะที่่�การตลาดแบับัดั�งเดิมจะเนน้การเริ�มสร้าง
ป็ฏิิสมัพนัธก์บััผู่บ้ัรโิภค โดยที่่�สาระสำคญัของการตลาด 4.0 
ค่อ ต้องยอมรับัและเข้าใจบัที่บัาที่ที่่�เป็ล่�ยนไป็ของการตลาด
แบับัดั�งเดิมและการตลาดดิจิที่ัลในการสร้างความผู่กพัน 
(Engagement) ตลอดจนการสนับัสนุน (Advocacy) ของ
ผู่้บัริโภค ฟิลิป็ คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2560,น. 65) 
แป็ลโดย ณงลักษณ์ จารุวัฒน์

พิชญาณ่ ภู่ตระกูล และคณะ (2559) ได้อธิบัายถ่ง 
ความหมายของการสร้างแบัรนด์บุัคคล ซึ่่�งสอดคล้องกับั
การสร้างแบัรนด์บัุคคลของนักแสดง นำไป็สู่การสร้างภาพ
ลักษณ์ของนักแสดงเพ่�อการส่�อสารการตลาด โดยม่ราย
ละเอ่ยด ดังน่� ค่อ การสร้างแบัรนด์บัุคคล หมายถ่ง การ
แสดงตัวตนของบัุคคลสู่สาธารณะท่ี่�ม่ผ่ลต่อการรับัรู้และ
การกระตุน้ใหเ้กดิการตอบัสนองตอ่ผู่ช้มเก่�ยวกบััคณุคา่หรอ่
คุณภาพของบัุคคลนั�น ๆ  นอกจากน่�ยังหมายถ่งภาพลักษณ์ 
(Image) ของตัวบัุคคลภาพลักษณ์ที่่�บัุคคลนั�น ๆ ต้องการ
จะส่�อความหมายถ่งบัุคคลภายนอก นอกจากน่� การสร้าง
แบัรนด์บัุคคลม่บัที่บัาที่ท่ี่�สำคัญในวงการธุรกิจ การสร้าง
บัุคลิกส่วนบัุคคลให้ตราสินค้า (Personal Branding) ต้อง
ม่องค์ป็ระกบั 3 ด้าน ดังน่�

1) องค์ปีระกอบัด้�นแรก ค่อ ความสัมพันธ์ของ
บัที่บัาที่ (Roles) ควรเริ�มต้นสร้างความสมัพนัธ์บัที่บัาที่ของ
บัคุคลเริ�มตั�งแต่ภายในครอบัครวั บัที่บัาที่ของการที่ำงาน เพ่�อ
สร้างบัคุลกิส่วนบัคุคลให้แบัรนด์ในการส่�อสารจงูใจให้ผู่อ้่�นรบัั
รูแ้ละตระหนกัถง่ความสำคญั (เกย่รติญา สายสนั�น, 2552)
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2) องค์ปีระกอบัด้�นที่่�สอง ค่อ การสร้างมาตรฐาน 
(Standards) เป็็นการนิยามและกำหนดรายละเอ่ยดที่่�เป็็น
จุดแข็งหร่อจุดเด่นของการสร้างแบัรนด์บัุคคลซึ่่�งป็ระกอบั
ด้วย ความเป็็นม่ออาช่พ การรักษามาตรฐานระดับัสูง การ
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า การใส่ใจรายละเอ่ยด สร้างสรรค์
ความคิดใหม่ และการเร่ยนรู้ตลอดเวลา (ป็นัดดา วงศ์ผู่้ด่ 
และ ธ่ระ เตชะมณ่สถิต, 2557)

3) องค์ปีระกอบัด้�นที่่�ส�ม ค่อ รูป็แบับั (Styles) 
ซึ่่�งในส่วนน่�หมายถ่ง บัุคลิกภาพของ แบัรนด์ สามารถแบั่ง
ออกเป็็น ความสนุกสนาน การเป็ิดรับัความคิด มิตรภาพ 
การสร้างศรัที่ธา การสร้างพลังหร่อกำลัง การสร้างความ
หลงใหล เป็็นต้น (กิติยา สุริวรรณ, พิชามน พวงสุวรรณ 
และ อุรพ่ จุลิมาศาสตร์, 2559)

เค์ร่�องม่อแลัะวัิธิีการดำาเนินการวัิจััย
วิธ่ก�รดำเนินก�รวิจัย
1. ผู่้ วิจัยดำเนินการที่บัที่วนวรรณกรรม ศ่กษา 

วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ ที่ฤษฎ ่งานวจิยั เอกสารที่่�เก่�ยวข้อง 
และการสำรวจข้อมูลเบั่�องต้นจากสถานการณ์ปั็จจุบันั

2. สรา้งเคร่�องมอ่การวจิยั คอ่ แบับัสอบัถามและแบับั
สัมภาษณ์จากการที่บัที่วนวรรณกรรมเพ่�อเก็บัข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ั�ง 3 กลุ่ม ค่อ นักแสดง ผู่้ชม และผู่้ป็ระกอบั
การ

3. ตรวจสอบัคณุภาพของเคร่�องมอ่การวจิยัจากผู่ท้ี่รง
คุณวุฒิที่ั�งเชิงคุณภาพและเชิงป็ริมาณ

4. เก็บัข้อมูลงานวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างที่ั�ง 3 กลุ่ม 
ค่อ นักแสดง ผู่้ชม และผู่้ป็ระกอบัการที่ั�งเชิงคุณภาพและ
เชิงป็ริมาณ

5. วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยที่ั�งเชิงคุณภาพและเชิง
ป็ริมาณ (Correlation Analysis)

6. สรุป็ข้อมูลผ่ลการวิจัยและการอธิป็รายผ่ล

ปีระช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง
การศ่กษาวิจัยครั�งน่�เป็็นการดำเนินการวิจัยในครั�งน่�

เป็็นการผ่สมผ่สานงานวิจัยที่ั�งเชิงป็ริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ป็ระชากรและกลุ่มตัวอย่าง ค่อ

ปีระช�กร
1) นักแสดงและบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง เช่น ผู่้บัริหาร

ศิลป็ิน ผู่้จัดการศิลป็ิน หร่อ ผู่้ดูแลศิลป็ิน
2) ผู่้ชม (ป็ระชาชนที่ั�วไป็) ในเขตกรุงเที่พมหานคร 
3) ผู่ป้็ระกอบัการหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวขอ้งกบััการส่�อสารการ

ตลาด

กลุ่มตัวอย่�ง
1) กลุ่มผู้่ชม หร่อ กลุ่มป็ระชาชนทัี่�วไป็ จำนวน 

400 ที่่าน ในเขตกรุงเที่พมหานคร โดยใช้วิธ่การเล่อก
ตัวอย่างแบับัสุ่มอย่างง่าย และการกำหนดขนาดตัวอย่าง
ตามวิธ่ของ Yamane (การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตารางสำเร็จรูป็) ที่่�ระดับัค่าความเช่�อมั�น 95% โดย
ใช้การเก็บัข้อมูลจากแบับัสอบัถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ที่่�มข่อ้ถามเก่�ยวกบัั กลยทุี่ธ์การส่�อสารการ
ตลาดของนกัแสดงตอ่ผู้่ชม และผ่ลตอบัรบััจากผู้่ชม โดยเป็น็
ข้อคำถามแบับัมาตราส่วนป็ระมาณค่า หร่อ Rating Scale 
แบับั 5 ระดับั

2) นักแสดงและบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง จำนวน 14 ที่่าน 
ใช้วิธ่เล่อกกลุ่มตัวอย่างแบับัลูกโซึ่่ (Snowball Sampling) 
โดยใช้การเก็บัข้อมูลจากแบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก (In-Depth 
Interview) 

3) ผู่้ป็ระกอบัการหร่อผู่้ที่่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสาร
การตลาด จำนวน 10 ที่่าน ใช้วิธ่เล่อกกลุ่มตัวอย่างแบับั
ลกูโซึ่ ่(Snowball Sampling) โดยใชก้ารเกบ็ัขอ้มลูจากแบับั
สัมภาษณ์เชิงล่ก (In-Depth Interview) เช่นกัน

เครื�องมือที่่�ใช้ในก�รวิจัย
สำหรับั การวิจัย เร่�อง กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาด

ของนักแสดงที่่�ม่ผ่ลต่อการรับัรู้ของกลุ่มผู่้ชมเพ่�อการสร้าง
มูลค่าที่างเศรษฐกิจ ผู่้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเคร่�องม่อที่่�ใช้
ในการวิจัย ที่ั�งในเชิงคุณภาพและเชิงป็ริมาณ โดยแบั่งการ
สร้างเคร่�องม่อที่่�ใช้ในการวิจัยตามกลุ่มตัวอย่าง โดยม่ราย
ละเอ่ยด ดังต่อไป็น่� 

1. นักแสดงและบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง
 1) ผู่้ วิจัยได้ศ่กษาที่ฤษฎ่ ความรู้ เอกสารที่่�

เก่�ยวขอ้งกบัั การส่�อสารการตลาดคณุลกัษณะของนกัแสดง 
การบัริหารจัดการนักแสดง และการสร้างแบัรนด์บัุคคล
สำหรับันกัแสดง ทัี่�งหนังสอ่ ตำรา เอกสารป็ระกอบัการสอน 
บัที่ความวิจัย บัที่ความวิชาการ และสำรวจผ่ลงานวิจัย

 2) ผู่้วิจัยออกแบับัเคร่�องม่อในการเก็บัข้อมูล ค่อ 
แบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก สำหรับัการสัมภาษณ์เชิงล่กกับันัก
แสดงและบุัคคลที่่�เก่�ยวข้อง โดยแบ่ังป็ระเด็นคำถามออก
เป็น็ 2 ตอน คอ่ ตอนที่่� 1 ขอ้มลูสว่นตวัผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม 
เชิงล่ก จำนวน 4 ข้อ และ ตอนที่่� 2 แบับัคำถามเชิงล่ก ที่่�ม ่
เน่�อหาเก่�ยวกับั กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนักแสดง
กับัการรับัรู้ของกลุ่มผู้่ชมเพ่�อการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ 
จำนวน 12 ข้อ เพ่�อเก็บัข้อมูลเก่�ยวกับัการใช้กลยุที่ธ์การ
ส่�อสารการตลาดของนักแสดง ในด้านการส่�อสาร การเลอ่ก
ใชส้่�อ เน่�อหา ตลอดจนการสรา้งแบัรนดบ์ัคุคลกบัักลุม่ผู่ช้ม
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 3) นำแบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก ไป็ขอคำแนะนำจาก
อาจารย์ผู่้เช่�ยวชาญ ที่่�ป็ร่กษาโครงการวิจัย เพ่�อพิจารณา
ตรวจสอบัความถูกต้อง ความเหมาะสมของข้อคำถามให้
แบับัสัมภาษณ์เชิงล่กม่ความสมบัูรณ์แบับัมากยิ�งข่�น ตลอด
จนที่ำให้ข้อคำถามแต่ละข้อม่ความชัดเจนยิ�งข่�น 

 4) นำแบับัสมัภาษณ์เชงิลก่ไป็ที่ดลองใช้สมัภาษณ์
กลุม่ตวัอย่าง และนำข้อผ่ดิพลาด หรอ่ข้อบักพร่องมาป็รบััป็รงุ
แก้ไข เพ่�อให้แบับัสัมภาษณ์เชิงลก่มค่วามสมบูัรณ์มากยิ�งข่�น

2. ผู่้ชม หร่อ ป็ระชาชนที่ั�วไป็
 1) ผู่้ วิจัยได้ศ่กษาที่ฤษฎ่ ความรู้ เอกสารที่่�

เก่�ยวขอ้งกบัั การส่�อสารการตลาดคณุลกัษณะของนกัแสดง 
การบัริหารจัดการนักแสดง และการสร้างแบัรนด์บัุคคล
สำหรับันกัแสดง ที่ั�งหนังสอ่ ตำรา เอกสารป็ระกอบัการสอน 
บัที่ความวิจัย บัที่ความวิชาการ และสำรวจผ่ลงานวิจัย

 2) ผู่้วิจัยออกแบับัเคร่�องม่อในการเก็บัข้อมูล 
ค่อ แบับัสอบัถาม กลุ่มผู่้ชม (กลุ่มผู่้ติดตาม หร่อ กลุ่ม 
ผู่้บัริโภค) ซึ่่�งเกิดการรับัรู้จากการส่�อสารการตลาดของ  
นกัแสดง (ที่ั�งออนไลนแ์ละออฟไลน)์ แบัง่แบับัสอบัถามออก
เป็็น 5 ตอน โดยที่่�ตอนที่่� 1 ค่อข้อมูลที่างด้านป็ระชากร
ของผู่้ตอบัแบับัสอบัถาม (ข้อมูลส่วนตัว) แบับัตรวจสอบั
รายการ หร่อ Check List และตอนที่่� 2-5 จะเป็็นข้อถาม
เก่�ยวกับั กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนักแสดงต่อผู่้ชม 
และผ่ลตอบัรบััจากผู่ช้ม โดยเป็น็ขอ้คำถามแบับัมาตราสว่น
ป็ระมาณค่า หร่อ Rating Scale แบับั 5 ระดับั เพ่�อเก็บั
ข้อมูลด้านการรับัรู้กลยุที่ธ์การส่�อสารของผู่้ชม ทัี่�งในส่�อ
ดั�งเดิม และ ส่�อสังคมออนไลน์ผ่่านช่องที่างต่างๆ ตลอด
จนการสร้างป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างผู่้ชมกับันักแสดงผ่่านการ
ส่�อสารในรูป็แบับัต่างๆ

 3) นำแบับัสอบัถาม ไป็ขอคำแนะนำจากอาจารย์
ผู่้เช่�ยวชาญ ที่่�ป็ร่กษาโครงการวิจัย เพ่�อพิจารณาตรวจสอบั
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของข้อคำถามให้แบับัสอบัถาม
ม่ความสมบัูรณ์แบับัมากยิ�งข่�น ตลอดจนที่ำให้ข้อคำถาม
แต่ละข้อม่ความชัดเจนยิ�งข่�น

 4) นำแบับัสอบัถามไป็ที่ดลองใช้สอบัถามกลุ่ม
ตัวอย่าง และนำข้อผิ่ดพลาด หร่อข้อบักพร่องมาป็รับัป็รุง
แก้ไข เพ่�อให้แบับัสอบัถามให้ม่ความสมบัูรณ์มากยิ�งข่�น

3. ผู่ป้็ระกอบัการหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวขอ้งกบััการส่�อสารการ
ตลาด

 1) ผู่้ วิจัยได้ศ่กษาที่ฤษฎ่ ความรู้ เอกสารที่่�
เก่�ยวขอ้งกบัั การส่�อสารการตลาดคณุลกัษณะของนกัแสดง 
การบัริหารจัดการนักแสดง และการสร้างแบัรนด์บัุคคล
สำหรับันกัแสดง ที่ั�งหนังสอ่ ตำรา เอกสารป็ระกอบัการสอน 
บัที่ความวิจัย บัที่ความวิชาการ และสำรวจผ่ลงานวิจัย

 2) ผู่้วิจัยออกแบับัเคร่�องม่อในการเก็บัข้อมูล ค่อ 
แบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก สำหรับัการสัมภาษณ์เชิงล่กกับั 
ผู้่ป็ระกอบัการหร่อผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด 
โดยแบั่งป็ระเด็นคำถามออกเป็็น 2 ตอน ค่อ ตอนที่่� 1 
ขอ้มลูสว่นตวัผู่ต้อบัแบับัสอบัถามเชิงลก่ จำนวน 5 ขอ้ และ 
ตอนที่่� 2 แบับัคำถามเชิงล่ก ที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับั กลยุที่ธ์
การส่�อสารการตลาดของนักแสดงกับัการรับัรู้ของกลุ่ม 
ผู่ช้มเพ่�อการสร้างมูลคา่ที่างเศรษฐกิจ จำวน 6 ขอ้ เพ่�อเก็บั
ขอ้มูลเก่�ยวกับัทัี่ศนะ ความคิดเห็นของผู่ป้็ระกอบัการกับัการ
ใช้กลยุที่ธ์การส่�อสารของนักแสดงต่อกลุ่มผู่้ชม การสร้าง
แบัรนด์บัุคคล ตลอดจนการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจด้าน 
ผ่ลิตภัณฑิ์ สินค้า และบัริการ

 3) นำแบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก ไป็ขอคำแนะนำจาก
อาจารย์ผู่้เช่�ยวชาญ ที่่�ป็ร่กษาโครงการวิจัย เพ่�อพิจารณา
ตรวจสอบัความถูกต้อง ความเหมาะสมของข้อคำถามให้
แบับัสัมภาษณ์เชิงล่กม่ความสมบัูรณ์แบับัมากยิ�งข่�น ตลอด
จนที่ำให้ข้อคำถามแต่ละข้อม่ความชัดเจนยิ�งข่�น

 4) นำแบับัสมัภาษณเ์ชงิลก่ไป็ที่ดลองใชส้มัภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง และนำข้อผิ่ดพลาด หร่อข้อบักพร่องมา
ป็รับัป็รุงแก้ไข เพ่�อให้แบับัสัมภาษณ์เชิงล่กม่ความสมบัูรณ์
มากยิ�งข่�น

ก�รเก็บัรวบัรวมข้อมูลและก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
ผู่้วิจัยได้ดำเนินป็ระมวลผ่ลข้อมูลจากการเก็บั

รวบัรวมข้อมูล เชิงคุณภาพ ค่อ แบับัสัมภาษณ์เชิงล่ก 
จาก กลุ่มตัวอย่าง นักแสดงและบัุคคลท่ี่�เก่�ยวข้อง และ 
ผู่้ป็ระกอบัการหร่อผู่้ที่่�เก่�ยวข้องการส่�อสารการตลาด โดย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ หร่อ Qualitative Data 
Analysis ด้วยการวิเคราะห์เน่�อหา เน่�อหาเชิงป็ระจักษ์ 
และ เน่�อหาแฝ่ง

การป็ระมวลข้อมลูจากการเกบ็ัรวบัรวมข้อมลู เชงิป็รมิาณ  
คอ่ แบับัสอบัถาม จาก กลุ่มตวัอย่าง ผู้่ชม หรอ่ ป็ระชาชนที่ั�วไป็  
ใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลู ดังน่�

1) สถิติเชิงพรรณนา หร่อ Descriptive Statistics 
ซึ่่�งเป็็นค่าสถิติพ่�นฐานท่ี่�ใช้บัรรยายคุณลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในสำหรับัแบับัสอบัถามในตอนที่่� 1 ป็ระกอบัด้วย
เคร่�องม่อที่างสถิติสำหรับัการวิเคราะห์ทีุ่กตัวแป็ร ได้แก่  
ค่าความถ่� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

2) สถิติเชิงอ้างอิง หร่อ Inference Statistics  
ซึ่่�งหาความสัมพันธ์ของการสร้างกลยุที่ธ์การส่�อสารการ
ตลาดของนักแสดงกับัการรับัรู้ของกลุ่มผู่้ชม โดยใช้ 
ค่าสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Correlation 
Coefficient
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ผลัการวัิจััย
ผู่้วิจัยได้ดำเนินการเก็บัข้อมูลแบับัสอบัถาม สำหรับั

กลุ่มเป็้าหมาย ผู่้ชม หร่อ ป็ระชาชนที่ั�วไป็ ด้วยการแจก
แบับัสอบัถามออนไลน์ (ผ่่านระบับั Google Form) ที่ั�งการ
ส่งข้อความผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ การโพสต์ข้อมูลไว้ตาม
กลุ่มปิ็ดและกลุ่มสาธารณะในระบับัออนไลน์ โดยที่่�ผู้่วิจัย
ได้รับัแบับัสอบัถามตอบักลับัมา 244 ชุด คิดเป็็นร้อยละ 
61 จากจำนวนแบับัสอบัถาม 400 ชุด ที่่�ผู่้วิจัยได้กำหนด
ไว้ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึ่�งผู่้วิจัยได้ศ่กษาถ่งอัตราของการ
ตอบักลับัของแบับัสอบัถามที่่�ยอมรับัได้และการตอบักลับั
ที่่�อยู่ในเกณฑิ์ด่ ตามแนวคิดของ อัตราการตอบักลับัของ
แบับัสอบัถามในงานวิจัยเชิงป็ริมาณ หร่อ Response Rate 
Quantitative Research (นศิาชล รตันมณ ่และ ป็ระสพชยั 
พสนุนท์ี่, 2562) ไดอ้ธบิัายไวว้า่ การเกบ็ัรวบัรวมขอ้มลูโดย
ใช้แบับัสอบัถามที่างอินเที่อร์เน็ตจ่งเป็็นอ่กช่องที่างหน่�งที่่�ม่
บัที่บัาที่อยา่งมากในปั็จจุบันั โดยมก่ารกำหนดอัตราการตอบั
กลบััของแบับัสอบัถามที่างเวบ็ัไซึ่ต ์หรอ่อนิเที่อรเ์นต็ (Web 
Based Questionnaire) ไว้ที่่�ค่าเฉล่�ยขั�นต�ำ ร้อยละ 50 ซึ่่�ง
เป็น็คา่ที่่�ยอมรับัได ้ซึ่่�งผู่วิ้จยัสามารถสรปุ็ผ่ลการวจิยัได ้ดงัน่�

1. ผลก�รวิจัยเชิงปีริม�ณ์
ข้อมูลด้านป็ระชากรของผู้่ตอบัแบับัสอบัถาม พบัว่า  

ผู่้ตอบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่ ค่อ เพศหญิง ร้อยละ 61.89 
ซึ่่�งมากกวา่เพศชายอยูม่าก ชว่งอายขุองผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม
ที่่�ม่จำนวนมากที่่�สุด ค่อ 30-34 ป็ี ร้อยละ 27.87 และ
ม่ช่วงอายุ 26-29 ป็ี ร้อยละ 18.44 รวมที่ั�ง ช่วงอายุ 
22-25 ป็ี ร้อยละ 14.34 ตามลำดับั สถานภาพของ 
ผู่้ตอบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด ร้อยละ 
84.84 ระดับัการศ่กษาสูงสุดของผู่้ตอบัแบับัสอบัถามมาก 
ที่่�สุด ค่อ ระดับัป็ริญญาตร่ ร้อยละ 62.70 อาช่พของผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามที่่�มจ่ำนวนมากที่่�สุด คอ่ พนักงานบัริษทัี่ รอ้ยละ  
26.64 และมอ่าชพ่รบััจา้งทัี่�วไป็ (Freelance) รอ้ยละ 24.18 
รวมที่ั�ง อาช่พรับัราชการ / พนักงานราชการ / พนักงาน
มหาวทิี่ยาลยั รอ้ยละ 23.72 ตามลำดบัั และรายไดต้อ่เด่อน
ของผู่้ตอบัแบับัสอบัถามที่่�ม่จำนวนมากที่่�สุด ค่อ 45,001 – 
50,000 บัาที่ ร้อยละ 21.31 และม่รายได้ต่อเด่อน 15,001 
– 20,000 บัาที่ ร้อยละ 13.92 รวมที่ั�ง รายได้ต่อเด่อน 
มากกว่า 50,001 บัาที่ ร้อยละ 13.52 ตามลำดับั

ต�ร�งที่่� 1 จำนวนและร้อยละของผ่ลงานวิจัยเก่�ยวกับัช่องที่างการติดตามนักแสดงด้วยส่�อสังคมออนไลน์แต่ละป็ระเภที่  
(ผู่้ตอบัแบับัสอบัถาม สามารถเล่อกได้มากกว่า 1 ข้อ)

N = 244

ข�อมูลด��นปีระช�กร จำ�นวน ร�อยละ

ช�องที่างการติดตามนักแสดง อินสตาแกรม (Intsagram) 226 92.62

ด�วยส่�อสังคมออนไลน� เฟซึ่บัุ�ก (Facebook)
ที่วิตเตอร� (Twitter)
ยูทีู่ป็ (Youtube)
ติ�กต็อก (TikTok)
อ่�นๆ 

147
115
152
60
7

60.25
47.13
62.30
24.59
2.87

จ�กต�ร�งที่่� 1 พบัว่� ช่องที่�งก�รติดต�มนักแสดง 
ดว้ยส่�อสงัคมออนไลนแ์ตล่ะป็ระเภที่ ซึ่่�งผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม 
สามารถเล่อกได้มากกว่า 1 ข้อ พบัว่า

1. อินสตาแกรม (Intsagram) ค่อช่องที่างของส่�อ
สงัคมออนไลนท์ี่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามเลอ่กใชเ้ป็น็ชอ่งที่างใน
การติดตามนักแสดงมากที่่�สุด ร้อยละ 92.62 

2. ยูทีู่ป็ (Youtube) เป็็นช่องที่างของส่�อสังคม
ออนไลน์ในการติดตามนักแสดง อันดับัที่่� 2 ร้อยละ 62.30 

3. เฟซึ่บัุ๊ก (Facebook) เป็็นช่องที่างของส่�อสังคม
ออนไลน์ในการติดตามนักแสดง อันดับัที่่� 3 ร้อยละ 60.25 

4. ที่วิตเตอร์ (Twitter) เป็็นช่องที่างของส่�อสังคม

ออนไลน์ในการติดตามนักแสดง อันดับัที่่� 4 ร้อยละ 47.13 
5. ติ�กต็อก (TikTok) เป็็นช่องที่างของส่�อสังคม

ออนไลน์ในการติดตามนักแสดง อันดับัที่่� 5 ร้อยละ 24.59 
โดยที่่�ติ�กต๊อก เป็็นส่�อสังคมออนไลน์แอพพลิเคชั�นใหม่ เพิ�ง
เริ�มเป็ิดใช้งานและเริ�มค่อย ๆ เพิ�มผู่้ใช้งานและความนิยม
ตามลำดับั

ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัอิที่ธิพลของนักแสดง
กับัการติดตามของกลุ่มผู่้ชมกับัการสร้างมูลค่าเพิ�มที่าง
เศรษฐกิจ ด้วยการคำนวณค่าสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
หร่อ Correlation Analysis จากแบับัสอบัถาม ม่ข้อถาม
เก่�ยวกับั กลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดของนักแสดงต่อผู่้ชม
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และผ่ลตอบัรับัจากผู่้ชม ซึ่่�งสามารถแป็ลความหมายด้วย 
ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สหสัมพันธ์ (r) ดังน่�

0.81 – 1.00ม่ความสัมพันธ์กันมาก
0.51 – 0.80ม่ความสัมพันธ์กันป็านกลาง
0.21 – 0.50ม่ความสัมพันธ์กันน้อยหร่อต�ำ
0.01 – 0.20ม่ความสัมพันธ์กันน้อยมาก
0.00ไม่ม่ความสัมพันธ์กัน
โดยที่่�ผู่้ วิจัยนำเสนอผ่ลของงานวิจัยที่่�สัมพันธ์กับั

ป็ระเดน็คำถามของงานวิจยั และม่ค่าสมัป็ระสทิี่ธิ�สหสมัพันธ์ 
(r) ที่่�ม่ความสัมพันธ์กันมาก ซึ่่�งม่รายละเอ่ยดดังน่� 

1) รูป็แบับัการโพสต์รูป็ภาพ ด้วยช่องที่าง เร่�องราว
ขนาดสั�น หร่อ Story ของนักแสดงผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ 
ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดมาก กับั รูป็แบับัการโพสต์
ข้อความ ด้วยช่องที่าง เร่�องราวขนาดสั�น หร่อ Story ของ
นกัแสดงผ่า่นส่�อสังคมออนไลน ์ดว้ยคา่สมัป็ระสทิี่ธิ�สมัพันธ์ 
0.811 ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 และ ม่ความ
สมัพนัธท์ี่างบัวกขนาดมาก กบัั รปู็แบับัการโพสตค์ลปิ็วดิโ่อ 
ดว้ยชอ่งที่างเร่�องราวขนาดสั�น หรอ่ Story ของนกัแสดงผ่า่น
ส่�อสังคมออนไลน์ ด้วยค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 0.811 ม่นัย
สำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01

2) การโต้ตอบัการโพสตข์อ้มูลของนักแสดง ดว้ยการ 
สง่ข้อความเป็น็สติ�กเกอร์ที่่�บัอกความรูส้ก่ (Emotional Icon 
or Emotional Sticker) ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดมาก 
กับั การโต้ตอบัการโพสต์ข้อมูลของนักแสดง ด้วยการพิมพ์
ข้อความแสดงความคิดเห็น ด้วยค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 
0.820 ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01

นอกจากน่� ผ่ลงานวิจัยที่่�ม่ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สหสัมพันธ์ 
(r) ที่่�ม่ความสัมพันธ์กันป็านกลางท่ี่�ม่ความสอดคล้องและ
สามารถเช่�อมโยงกับัผ่ลการวิจัยของการเก็บัข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วย โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่� 

1) นักแสดงในป็ัจจุบัันสามารถส่�อสารการเป็็นต้น
แบับัในการใชส้นิค้า ผ่ลติภัณฑ์ิ และบัรกิารได้อย่างนา่เช่�อถอ่  
ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดป็านกลาง กับั นักแสดง
สามารถนำเสนอตนเองภาพลักษณ์ที่่�สอดคล้องกับัภาพ
ลักษณ์ของสินค้าผ่ลิตภัณฑิ์ และ บัริการได้อย่างเหมาะสม  
ด้วยค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 0.635 ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�
ระดับั 0.01 และม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดป็านกลาง  
กับั การส่�อสารการตลาด การโฆษณา และป็ระชาสัมพันธ์
ของนกัแสดงมผ่่ลตอ่การตดัสนิใจซึ่่�อสนิคา้ ผ่ลติภณัฑิ ์และ 
บัรกิาร ดว้ยคา่สมัป็ระสทิี่ธิ�สมัพนัธ ์0.619 มน่ยัสำคญัที่างสถติิ
ที่่�ระดับั 0.01 และ ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดป็านกลาง  
กับั การร่วิว (การที่ดลองใช้) ของนักแสดง ม่ผ่ลต่อการ 
ตดัสนิใจซึ่่�อสนิคา้ ผ่ลิตภณัฑิ ์และ บัรกิารดว้ยคา่สมัป็ระสทิี่ธิ�

สัมพันธ์ 0.651 ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01
2) นักแสดงสามารถนำเสนอตนเองภาพลักษณ์ที่่�

สอดคล้องกับัภาพลักษณ์ของสินค้าผ่ลิตภัณฑิ์ และ บัริการ
ได้อย่างเหมาะสม ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดป็านกลาง 
กับั การส่�อสารการตลาด การโฆษณาและป็ระชาสัมพันธ์ 
ของนกัแสดงมผ่่ลตอ่การตดัสนิใจซึ่่�อสนิคา้ ผ่ลติภณัฑิ ์และ 
บัริการค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 0.639 ม่นัยสำคัญที่างสถิติ
ที่่�ระดับั 0.01

3) การสร้างแบัรนด์บัุคคลของนักแสดง ผ่่านการ
ส่�อสารการตลาด ม่ผ่ลต่อการยอมรับั และการเป็็นต้นแบับั
ในการดำเนินช่วิต ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวกขนาดป็านกลาง 
กบััการสรา้งแบัรนดบ์ัคุคลของนกัแสดง ผ่่านการส่�อสารการ
ตลาดม่ผ่ลต่อการสร้างความน่าเช่�อถ่อจนนำไป็สู่การสร้าง
มูลค่าที่างเศรษฐกิจได้ ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 0.641 ม่นัย
สำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 และ ม่ความสัมพันธ์ที่างบัวก
ขนาดป็านกลาง กับัการสร้างแบัรนด์บุัคคลของนักแสดง 
ผ่่านการส่�อสารการตลาด ม่ผ่ลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่  
(ภาพจดจำ) จนนำไป็สู่การสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจได้  
ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สัมพันธ์ 0.688 ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 
0.01

2. ผลก�รวิจัยเชิงคุณ์ภ�พ
จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบับัสมัภาษณเ์ชงิลก่จาก

นักแสดงและบัุคคลที่่�เก่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็็นนักแสดงที่่�ม่ผ่ลงาน 
ที่ั�งละครโที่รทัี่ศน์ ซึ่่ร่ย์ ผ่ลงานเพลง และภาพยนตร์แต่
อาจจะม่พ่�นฐานของการเข้าสู่วงการบัันเทิี่งที่่�แตกต่างกัน 
เช่น การเริ�มเล่นละครเวที่่ ร้องเพลง ผ่่านเวที่่การป็ระกวด
นางงาม หร่อเริ�มม่ช่�อเส่ยงในส่�อสังคมออนไลน์ก่อนแล้ว
ค่อยๆ เริ�มม่ผ่ลงานที่างส่�อโที่รทัี่ศน์เพิ�มมากข่�น รวมที่ั�ง 
ผู่้ที่่�เก่�ยวข้องที่่�ที่ำหน้าที่่�เป็็นผู่้จัดการนักแสดง (ศิลป็ิน) 
หร่อ ผู่้บัริหารในองค์กรที่่�เก่�ยวข้องกับันักแสดง รวมจำนวน
ที่ั�งหมด 14 คน ซึ่่�งผ่ลการวิจัยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

1) นักแสดง ม่ช่องที่างส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อการ
ติดต่อและส่�อสารการตลาดไป็ยังผู่้ชม ค่อ อินสตาแกรม 
รวมที่ั�งนักแสดงส่วนมากใช้ เฟซึ่บัุ๊ก แฟนเพจ ในการติดต่อ
และส่�อสารการตลาดไป็ยังผู่้ชม นักแสดงบัางคนมักจะใช้  
ที่วิตเตอร์ ในการส่�อสารการตลาด ส่งข่าวสารกับักลุ่มแฟน
คลับั รวมทัี่�งการสร้างบััญช่ในช่องยูทูี่ป็ หร่อ Youtube 
Chanel เพ่�อเป็น็การนำเสนอการดำเนินชว่ติ หรอ่ Lifestyle 
ของนกัแสดงได้อยา่งอสิระ ตลอดจนในปั็จจบุันัแอป็พลิเคชัน 
ติ�กตอ็ก หรอ่ TikTok เริ�มมค่วามนยิมมากข่�น นกัแสดงบัาง
คนเริ�มสมัครเข้าใช้งานและโพสต์คลิป็วิด่โอ และเริ�มม่กลุ่ม
ผู่้ชมเข้ามาติดตามจำนวนค่อย ๆ มากข่�น 
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2) กลยุที่ธ์ หร่อ วิธ่การที่่�นักแสดงใช้ในการส่�อสาร
การตลาดกับักลุ่มผู่้ชม ค่อ การใช้ส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อ
การโพสต์ข้อความหร่อรูป็ภาพที่่�ม่ที่ั�งเร่�องงาน การดำเนิน
ช่วิต และการที่่องเที่่�ยว รวมที่ั�งสาระ ความรู้ต่างๆ และใน
บั่อยครั�งก็จะตอบักลับัการแสดงความคิดเห็น (Comment) 
กบัักลุม่แฟนคลบัั หรอ่กลุม่ผู่ช้ม นอกจากน่�ยงัเนน้การโพสต์
ขอ้ความ รปู็ภาพ และคลปิ็ วดิโ่อผ่า่นเร่�องราวขนาดสั�น หรอ่ 
Story ใน อินสตาแกรมและเฟซึ่บัุ๊กเพ่�อให้เกิดการเข้าถ่งที่่�
ง่ายมากข่�นกับักลุ่มแฟนคลับัและกลุ่มผู่้ชม

3) กิจกรรมเพ่�อสังคม ยังถ่อว่าเป็็นโอกาสให้ได้เจอ
พบัป็ะแฟนคลับั ตลอดจนได้ส่�อสารภาพลักษณ์ที่่�ด่ผ่่าน
รายการข่าวที่างโที่รที่ัศน์และรายการต่าง ๆ  สำหรับัส่�อใหม่ 
กลุม่เป้็าหมายส่วนมากเป็น็คนที่่�ติดตามและอยากรูจั้กตวัตน
ของนักแสดงจริง ๆ ส่�อใหม่เป็็นส่�อส่วนตัวของนักแสดงเอง 
ข้อด่ ค่อ นักแสดงสามารถควบัคุมได้ที่ั�งในส่วนเน่�อหา และ
ความถ่�ในการนำเสนอ ข้อเส่ย ค่อ การเข้าถ่งที่่�ง่ายเกินไป็ 
ที่ำให้บัางครั�งม่ข้อความไม่พ่งป็ระสงค์ส่งเข้ามา 

4) สาเหตขุองการตดัสนิใจเลอ่กตดิตามของกลุม่ผู่ช้ม
ในมุมมองของนักแสดง ค่อ การเข้าถ่งนักแสดงที่่�ง่ายข่�น ม่
รูป็ภาพที่่�โพสต์ลงสวยงาม น่าสนใจใกล้ชิดการดำเนินช่วิต
ของตนเองมาก ๆ แฟชั�นและการแต่งกาย ม่เน่�อหาราย
ละเอ่ยดที่่�ชัดเจนและเฉพาะกลุ่มมากข่�น เช่น ผ่ลงานเพลง 
รวมที่ั�งการแบ่ังปั็น หร่อการแชร์ของกลุ่มผู่้ชมต่อ ๆ กัน 
ก็ม่ผ่ลต่อการเพิ�มจำนวนผู่้ติดตามจนกลายเป็็นกลุ่มชุมชน
ของผู่้ที่่�สนใจในนักแสดงที่่�ที่รงพลังและแข็งแรงนักแสดงกับั
การตรวจสอบัการเข้าถ่ง หร่อ ความผู่กพันของส่�อสังคม
ออนไลนน์กัแสดงบัางส่วนจะไมใ่ห้ความสำคัญกับัการตรวจ
สอบัจำนวนผู่้ชมที่่�เข้ามากดไลก์ หร่อกดรูป็หัวใจ แต่นัก
แสดงบัางส่วนก็จะให้ความสำคัญโดยการตรวจสอบัจำนวน
ผู่้ชมที่่�เข้ามาม่ป็ฏิิสัมพันธ์ตั�งแต่ กดไลก์ กดรูป็หัวใจ และ
เข่ยนแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการตอบักลับัการแสดง
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู่้ชม นอกจากน่�นักแสดงบัางส่วนให้
ความสำคัญกับัการตรวจสอบัการเข้าถ่งและความผู่กพัน
ของกลุ่มเป็้าหมาย โดยการเข้าไป็ที่่�ข้อมูลเชิงล่ก (Insight) 
ของส่�อสงัคมออนไลนแ์ลว้ดำเนนิการวเิคราะหข์อ้มลู เพ่�อนำ
ไป็สู่การวางแผ่นกลยุที่ธ์การส่�อสารการตลาดในอนาคตต่อ
ไป็ การวิเคราะห์และป็ระเมินสถานการณ์ว่า เน่�อหาสาระ
แบับัไหนที่่�สามารถเข้าถ่งและเป็็นสิ�งที่่�น่าสนใจสำหรับักลุ่ม
ผู่้ชมนำไป็สู่การพัฒนาการส่�อสารการตลาดของนักแสดงท่ี่�
ม่ป็ระสิที่ธิภาพสูงข่�น 

5) การสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ และ การส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ที่่�ด่ของนักแสดง นักแสดงส่วนใหญ่มักจะให้ความ
สำคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ หร่อ การส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ท่ี่�ด่ เพ่�อส่�อสารไป็ยังกลุ่มผู้่ชม กลุ่มเป็้าหมาย 
หร่อกลุ่มแฟนคลับั ไม่ได้ขัดต่อศ่ลธรรม จริยธรรม หร่อ 
ธรรมเนย่มป็ฏิบิัตั ิที่่�ดง่ามของสงัคมเพราะส่�อสงัคมออนไลน์
ในยคุป็จัจบุันัคอ่ยขา้งรวดเรว็มาก นกัแสดงที่ำอะไรผ่ดิเพย่ง
เล็กน้อยก็สามารถกลายเป็็นป็ระเด็นสังคมได้ แต่นักแสดง
บัางส่วนก็ไม่ได้เน้นหร่อไม่ให้ความสำคัญมากกับัการสร้าง
ภาพลักษณ์ หร่อ การส่งเสริมภาพลักษณ์มากเที่่าท่ี่�ควร 
เน่�องจากนกัแสดงมค่วามคิดเหน็วา่การเป็น็ตัวของตัวเองนั�น
สำคัญกว่า ให้กลุ่มผู่้ชมช่�นชอบัและตัดสินใจติดตามจากตัว
ตนของนักแสดงจริง ๆ จะเหมาะสมที่่�สุด 

6) นักแสดงกบััอทิี่ธพิลของงานรว่วิสนิค้า งานพรเ่ซึ่นเตอร์  
งานโฆษณาสินค้า ผ่ลติภัณฑ์ิ และบัริการ นกัแสดงบัางส่วน
ม่ความคิดเห็นว่า หากเป็็นการร่วิวสินค้า งานพร่เซึ่นเตอร์ 
งานโฆษณาสินค้า ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการ ผ่่านส่�อโที่รที่ัศน์
ยงัคงเป็น็สิ�งที่่�สำคญัมากกวา่ส่�อสงัคมออนไลนเ์พราะคณุคา่
ของส่�อโที่รที่ศันย์งัสามารถจบััตอ้งและเข้าถง่กลุม่ป็ระชาชน
ไดม้ากกว่าส่�อสังคมออนไลน์ของนักแสดงเป็น็แค่ส่�อเสริมใน
การโฆษณาและป็ระชาสัมพันธ์ รวมทัี่�งพ่�นท่ี่�ของส่�อสังคม
ออนไลน์ยงัคงมค่วามเป็น็ส่วนตวับัางเลก็นอ้ย รวมที่ั�งหากลง
โฆษณาบัอ่ยครั�งกจ็ะที่ำใหภ้าพลกัษณข์องส่�อสงัคมออนไลน์
ไม่ด ่มแ่ตโ่พสต์โฆษณาสนิคา้ แต่ในบัางครั�งการรบัังาน หร่อ 
การว่าจ้างงานโฆษณาและป็ระชาสัมพันธ์ก็จะเหมารวมที่ั�ง
ส่�อโที่รที่ัศน์และส่�อสังคมออนไลน์พร้อม ๆ กัน

จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบับัสมัภาษณเ์ชงิลก่จาก
ผู้่ป็ระกอบัการหร่อผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูแบับัสัมภาษณเ์ชงิลก่จากผู้่ป็ระกอบั
การ หร่อ ผู่้ที่่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด ซึ่่�งอยู ่
ในแวดวงการโฆษณาป็ระชาสัมพันธ์ทัี่�งเป็็นเจ้าของธุรกิจ
ด้วยตนเอง หุ้นส่วน ผู่้บัริหารในฝ่่ายการสร้างภาพลักษณ์
ของสินค้า หร่อ ผู่้ดำเนินงานในตัวแที่นบัริษัที่โฆษณาระดับั
ป็ระเที่ศ ตลอดจนผู้่ป็ระกอบักิจการที่่�เก่�ยวกับัการส่�อสาร
การตลาด จำนวน 10 คน พบัว่า 

1) ผู้่ป็ระกอบัการหรอ่ผู้่ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบััการส่�อสารการ
ตลาดมกัจะใหค้วามสนใจและตดิตามนกัแสดงที่่�มผ่่ลงานใน
วงการบันัเทิี่งอยูต่ลอดเวลา เพ่�อสรา้งการรบััรูข้อ้มลู-ขา่วสาร
ที่่�ที่ันต่อสถานการณ์ตลอด เพราะม่ผ่ลต่อนำข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ นำเสนอผู่้บัริหาร หร่อ ลูกค้าเจ้าของตราสินค้า 
รวมที่ั�งเป็็นการเก็บัข้อมูลเชิงล่กเพ่�อการตัดสินใจเล่อกใช้
นักแสดงในการโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์ สินค้าผ่ลิตภัณฑิ์ 
และบัรกิาร การส่�อสารการตลาดแบับัดั�งเดมิ (ส่�อเก่า) และ 
ส่�อใหม่ ของนักแสดงในป็ัจจุบัันสำหรับัความคิดเห็นของ 
ผู้่ป็ระกอบัการหร่อผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด 
การส่�อสารการตลาดแบับัดั�งเดิม (ส่�อเก่า) ของนักแสดงนั�น 
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ยังคงถ่อว่าเป็็นส่�อที่่�จำเป็็นอยู่เป็็นช่องที่างการส่�อสารการ
ตลาดท่ี่�สง่ถง่มวลชนจำนวนมากไดส้ามารถสรา้งใหน้กัแสดง
คนนั�นอยูใ่นกระแสของวงการบันัเที่งิและสงัคมไดต้ลอดเวลา 
รวมที่ั�งการนำนักแสดงมาโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์สินค้า 
ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการผ่่านที่างส่�อดั�งเดิมถ่อว่าเป็็นช่องที่าง
ที่่�เหมาะสม เพราะสามารถผ่ลักดันยอดขายได้ 

2) นักแสดงบัางคนไม่ม่ความรู้ หร่อ ขาดที่ักษะใน
การส่�อสารผ่่านส่�อดั�งเดิม จนที่ำให้ขาดเอกลักษณ์บัุคคลได้ 
ในที่างกลับักันผู่ป้็ระกอบัการหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสาร
การตลาดบัางส่วน มค่วามคดิเหน็วา่นกัแสดงจำเป็น็ท่ี่�จะต้อง
ใช้ส่�ออ่�นเสริมเข้ามา เช่น ส่�อออนไลน์ เพราะเน่�องจากใน
ป็ัจจุบัันน่�ม่กลุ่มผู่้ม่อิที่ธิพลที่างความคิด (Influencer) หร่อ
บัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยงในโลกออนไลน์ (Net Idol) จำนวนมาก  
ซึ่่�งกลุม่คนเหล่าน่�อาจจะกลายเป็็นนกัแสดงในอนาคตได้นกัแสดง 
จ่งจำเป็็นต้องพัฒนาตนเองและเพิ�มช่องที่างการส่�อสารการ
ตลาดเข้ามาใช้ส่�อสังคมออนไลน์ด้วยแอป็พลิเคชันต่าง ๆ 
เพิ�มมากข่�น

3) ภาพลักษณ์ หร่อ การสร้างแบัรนด์บัุคคลม่ผ่ลต่อ
การตดัสนิใจเลอ่กนักแสดง เพ่�อการโฆษณาป็ระชาสมัพนัธ์ 
สนิคา้ ผ่ลติภณัฑิ ์และบัรกิาร สำหรบััมมุมองของผู่ป้็ระกอบั
การหรอ่ผู่ท่้ี่�เก่�ยวขอ้งกบััการส่�อสารการตลาด ตอ่ ภาพลักษณ์  
หร่อ การสร้างแบัรนด์บัคุคลของนกัแสดงนั�น มผ่่ลต่อการคดัเลอ่ก  
หรอ่ ตดัสินใจสำหรบััการโฆษณาและป็ระชาสัมพันธ์ สนิค้า 
ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการเป็็นอย่างมาก เพราะเป็้าหมาย
สูงสุดของการส่�อสารการตลาด ค่อ การสร้างตราสินค้า 
(Branding) ให้ยั�งยน่ เป็น็ที่่�จดจำของผู่บ้ัริโภค การเช่�อมโยง
ป็ระสบัการณ์ (Experience) จากตราสินค้า และ นักแสดง 
สู่ผู่้บัริโภค จ่งเป็็นสิ�งที่่�สำคัญมาก บัุคลิกภาพ เอกลักษณ์ 
และภาพลักษณ์ต้องไป็ในทิี่ศที่างเด่ยวกันกับัตราสินค้า 
ตลอดจนตอ้งระมดัระวงัป็ญัหาที่่�จะเกดิข่�นอนัสง่ผ่ลตอ่ภาพ
ลักษณ์ของตราสินค้าที่่�เส่ยไป็ โดยที่่�ม่สาเหตุมาจากการ
ตดัสนิใจเลอ่กนกัแสดงไม่ตรงตามภาพลักษณ์ของตราสนิคา้  
ตลอดจนภาพลักษณ์ที่่�ไม่ด่ของตัวนักแสดงเองความสำคัญ
ของส่�อสังคมออนไลน์ หร่อ ส่�อใหม่ กับัการโฆษณา 
ป็ระชาสัมพันธ์ 

4) ส่�อสังคมออนไลน์ของนักแสดงม่ความสำคัญ
อย่างมากในการโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์ ตั�งแต่ การร่วิว
สินค้า การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หร่อ การ
โฆษณาสินค้า ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการที่่�นักแสดงรับังาน 
พร่เซึ่นเตอร์ (Presenter) หร่อ ตัวแที่นตราสินค้า (Brand 
Ambassador) โดยม่การโพรโมตที่ั�งส่�อเก่า และ ส่�อใหม่ใน
ช่วงเวลาเด่ยวกัน นอกจากน่� ในป็ัจจุบัันการเล่อกนักแสดง
มาโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์ สินค้า ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการ

ในส่�อสังคมออนไลน์นั�น แนวคิดเก่�ยวกับั Key Opinion 
Leader หร่อ ผู่้ม่อิที่ธิพลที่างความคิด ก็เป็็นป็ัจจัยที่่�สำคัญ
มาก ๆ ในการคัดเล่อกนักแสดงให้เหมาะกับัตราสินค้า  
ไม่เพ่ยงแค่ใช้ความสวย ความหล่อเพ่ยงเท่ี่านั�น แต่ต้อง
อาศัยภาพลักษณ์ การสร้างแบัรนด์บัุคคลที่่�ม่ป็ระสบัการณ์
รว่มกบััตราสนิคา้เพ่�อนำไป็สูก่ารสร้างป็ระสบัการณ์รว่มกบัั
ผู่้บัริโภค นำไป็สู่การสร้างตราสินค้าที่่�ยั�งย่น 

5) ช่องที่างการส่�อสารการตลาดแบับัออนไลน์  
ท่ี่�ผู้่ป็ระกอบัการหร่อผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด
ดำเนินการใช้อยูบ่่ัอย ๆ  คอ่ อนิสตาแกรม และ เฟซึ่บัุก๊ สว่น
ใหญน่ำเสนอป็ระเดน็ใหมท่ี่่�นา่สนใจ คอ่ รปู็แบับัการส่�อสาร
เน่�อหา ข้อมูลผ่่านช่องที่างเร่�องราวขนาดสั�น หร่อ Story 
ในอินสตาแกรมและเฟซึ่บัุ๊ก ถ่อว่าเป็็นช่องที่างการส่�อสาร
การตลาดของนักแสดงช่องที่างใหม่ที่่�ที่ำให้ขอ้จำกัดของการ
โพสตล์ดนอ้ยลง เพราะชอ่งที่างเร่�องราวขนาดสั�นจะอยูเ่พย่ง 
24 ชั�วโมง ในบัญัชผู่่ใ้ช ้แตผู่่ท้ี่่�ตดิตามสามารถกดบันัที่ก่เอา
ไว้ เพ่�อย้อนกลับัมาดูได้ ซึ่่�งที่ำให้ในป็ัจจุบััน การร่วิวสินค้า 
การโฆษณา ป็ระชาสัมพันธ์ สินค้า ผ่ลิตภัณฑิ์ และบัริการ
ของนักแสดงเป็ล่�ยนมาใช้ช่องที่างน่�มากข่�น ตลอดจนม่ 
ผู่้บัริโภค หร่อ ผู่้ชมเข้าถ่งได้มากข่�นด้วยเช่นกัน

อภิปรายผลั 
จากงานวิจัยเร่�องน่�แสดงให้ว่านักแสดงสามารถสร้าง

มูลค่าที่างเศรษฐกิจได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ โดยการใช้
กลยุที่ธ์ วิธ่การและเคร่�องม่อที่างการส่�อสารการตลาดโดย
เฉพาะอย่างยิ�ง ค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ หร่อ Social Media 
ต่าง ๆ สำหรับัการส่�อสารกับักลุ่มผู่้ชม และ การสร้างภาพ
ลักษณ์ที่่�ด่ หร่อการสร้างแบัรนด์บัุคคล ซึ่่�งป็ระเด็นสำคัญที่่�
ผู้่วิจัยมองว่าม่ความสำคัญและร่วมสมัย เน่�องจากรูป็แบับั
การใช้งานเร่�องราวขนาดสั�น หร่อ Story ในอินสตาแกรม
และในเฟซึ่บัุ๊ก กำลังเป็็นท่ี่�นิยมและเป็็นรูป็แบับัใหม่ที่่�เพิ�ม
เขา้มาสำหรับัการใช้งานซึ่่�งสอดคล้องกับัผ่ลงานวิจยัที่่�ได้จาก
การเกบ็ัขอ้มลูจากแบับัสอบัถามซึ่่�งสอดคลอ้งกบััผ่ลการวจิยั
ที่่�ไดจ้ากแบับัสัมภาษณเ์ชงิลก่ของนักแสดงหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวขอ้ง
ในป็ระเด็นของการใช้ส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อให้กลุม่ผู่ช้มหร่อ
กลุ่มผู่้ติดตามเข้าถ่ง สร้างความใกล้ชิด สร้างความผู่กพัน 
ตลอดจนการสร้างภาพลักษณท์ี่่�ดเ่พ่�อนำไป็สูก่ารสร้างมลูคา่
ที่างเศรษฐกิจของนักแสดง รวมที่ั�งเป็็นข้อมูลที่่�สอดคล้อง
กบััผู่ป้็ระกอบัการหรอ่ผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารการตลาด 
กลา่วคอ่ ชอ่งที่างเร่�องราวขนาดสั�นในส่�อสงัคมออนไลนข์อง
นักแสดงม่ป็ระสิที่ธิภาพสูงสุดในการว่าจ้างให้นักแสดงนำ
เสนอเน่�อหาเก่�ยวกบััสินคา้ ผ่ลิตภณัฑิแ์ละบัริการ เน่�องจาก
รูป็แบับัของเร่�องราวขนาดสั�นในส่�อสังคมออนไลน์นั�นเป็็น
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เคร่�องม่อการส่�อสารการตลาดแบับัออนไลน์ที่่�รบักวนพ่�นท่ี่�
ส่วนตัวของนักแสดงน้อยที่่�สุดแต่ม่การเข้าถ่งของกลุ่มผู่้ชม
มาก ซึ่่�งเป็็นการวางกลยุที่ธ์ของนักแสดงกับัการสร้างมูลค่า
ที่างเศรษฐกิจ โดยใช้การส่�อสารการตลาดในยุคป็ัจจุบััน

ตามที่่� วรรษมน อินที่รสกุล และ พรพรรณ ป็ระจักษ์
เนตร (2558) ได้กล่าวถ่งอิที่ธิพลของ อินสตาแกรมบัุคคล
ที่่�ม่ช่�อเส่ยงต่อพฤติกรรมการบัริโภคสินค้าแฟชั�นออนไลน์ 
ค่อ การรับัรู้ความน่าเช่�อถ่อด้านการใช้ผู่้เช่�ยวชาญ ส่วน
ใหญ่กลุ่มตัวอย่างม่การรับัรู้ในเร่�องบัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยงเป็็น
ผู่้นำกระแสแฟชั�นในสังคม เช่นการใช้สินค้า การแต่งกาย 
หร่อการดำเนินช่วิต 

จากผ่ลงานวิจัยที่่�ได้จากแบับัสอบัถาม เก่�ยวกับั การ
โตต้อบัการโพสตข์อ้มลูของนกัแสดงดว้ยการสง่ขอ้ความเป็น็
สติ�กเกอร์ที่่�บัอกความรูส้ก่ (Emotional Icon or Emotional 
Sticker) มค่วามสมัพนัธท์ี่างบัวก กบัั การโตต้อบัการโพสต์
ข้อมูลของนักแสดง ด้วยการพิมพ์ข้อความแสดงความคิด
เห็นสามารถแสดงให้เห็นได้ว่านักแสดงให้ความสำคัญกับั
การสร้างความผู่กพันกับักลุม่ผู่ช้ม หรอ่ กลุม่เป้็าหมาย เพ่�อ
นำไป็สู่การสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ ตลอดจนการสร้างแบัรนด์
บัคุคลของนกัแสดง เพ่�อนำไป็สู่การสรา้งมลูคา่ที่างเศรษฐกจิ
ของนักแสดงอย่างยั�งย่น เช่นเด่ยวกับั เก่ยรติญา สายสนั�น 
(2552) ได้อธิบัายถ่งการสร้างภาพลักษณ์ และ การสร้าง
แบัรนดบ์ัคุคลของนกัแสดง คอ่ ภาพลกัษณข์องนกัแสดงนั�น
ไม่สามารถสร้างได้ด้วยการอาศัยการป็ระชาสัมพันธ์ หร่อ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เพ่ยงอย่างเด่ยว 
ยังคงม่ส่วนป็ระกอบัสำคัญอ่กหลายป็ระการในการสร้าง
ภาพลักษณ์ ได้แก่ 1) บัุคลิกภาพส่วนตัวที่่�เหมาะสม เป็็น
ขอ้สำคญัท่ี่�สดุในการสรา้งภาพลกัษณ์เพราะจะเป็น็สิ�งแรกที่่�
กระที่บักับัความรูส้ก่ของคนสวนใหญ่เม่�อแรกพบัเห็น เพราะ
จะก่อให้เกิดความป็ระที่ับัใจ 2) การวางแผ่นและกำหนด
ขอบัเขตของภาพลกัษณท์ี่่�ตอ้งการจะสรา้งใหเ้กดิข่�นในจติใจ
บัุคคลที่ั�วไป็ โดยม่การกำหนดจุดย่น หร่อ Stand Point ใน
สำหรับัการสร้างมูลค่าที่างเศรษฐกิจ เช่น นักแสดงม่ภาพ
ลักษณ์และจุดย่นตรงกับัผ่ลิตภัณฑิ์ สินค้า และบัริการของ
การป็ระกอบัธุรกิจ และ กลุ่มเป้็าหมายของธุรกิจนั�น ๆ 
3) เที่คนิคที่่�ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ต้องเป็็นเที่คนิคท่ี่�ม่
ป็ระสทิี่ธิภาพสงูพอที่่�จะดง่ดดูความสนใจหรอ่มอิ่ที่ธิพลที่่�จะ
โน้มน้าวซึ่ักจูงให้คนที่ั�วไป็เกิดภาพลักษณ์ตามที่่�เราต้องการ
เที่คนิคที่่�ใช้อาจเป็็นส่�อต่าง ๆ ม่การป็ระชาสัมพันธ์ซึ่่�งผู่้ใช้
นำมาพจิารณาถง่ความเหมาะสมกอ่นที่่�จะเผ่ยแพรสู่ม่วลชน 

นอกจากน่�ยังม่ป็ระเด็นอ่�น ๆ ที่่�ผู่้วิจัยมองว่าเป็็น
ป็ัจจัยสำคัญรองลงมาสำหรับันักแสดงกับัการสร้างมูลค่า

ที่างเศรษฐกิจ อาที่ิ เช่น ความรู้ความสามารถในการใช้ส่�อ
สังคมออนไลน์ที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ รู้เที่่าที่ันกับัเที่คโนโลย่ของ
ส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่การป็รับัเป็ล่�ยนอยู่ตลอดเวลา การ
วางแผ่นกลยทุี่ธด์า้นการส่�อสารการตลาดของตนเอง ใหเ้ขา้
ถ่งและสร้างป็ระสบัการณ์กับัผู้่ชม หร่อผู้่บัริโภคได้ตลอด
เวลา ที่ำให้พ่�นท่ี่�ของการสร้างภาพลักษณ์ หร่อการสร้าง
แบัรนด์บัุคคลเกิดความต่อเน่�องและยั�งย่น และการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ี่�ด่ระหว่างนักแสดงกับัแฟนคลับั เช่นเด่ยว
กับั กนกวรรณ ป็ิ�นสิรานนท์ี่ และ อดิพล เอ่�อจรัสพันธุ์ 
(2564) ได้กล่าวถ่ง แฟนคลับั ว่า พฤติกรรมการส่�อสาร
ของแฟนคลับัระหว่างนักแสดง หร่อ ศิลป็ิน ผ่่านการใช้ส่�อ
ต่าง ๆ ที่ั�ง 5 ป็ระเภที่ ค่อ 1) ส่�อมวลชน 2) ส่�อบัุคคล 3) 
ส่�อสมัยใหม่ 4) ส่�อกิจกรรม และ 5) ส่�อวัตถุ ซึ่่�งแฟนคลับั
ม่การใช้ส่�อแบับับูัรณาการ โดยใช้ส่�อเพ่�อตอบัสนองความ
ต้องการของตนเองอย่างเต็มที่่�

ข้อเสนอแนะ 
ผู้่วิจัยม่ข้อเสนอแนะสำหรับัการดำเนินวิจัยในลำดับั

ต่อไป็ ซึ่่�งเป็็นข้อเสนอแนะที่่�ที่ำให้ผู่้วิจัย หร่อ ผู่้ที่่�สนใจใน
ป็ระเด็นการวิจัยที่่�ใกล้เค่ยงสามารถนำไป็ต่อยอด หร่อ 
ป็รับัป็รุง การดำเนินงานวิจัยในลำดับัต่อๆไป็ โดยม่ราย
ละเอ่ยด ดังน่�

1. จากผ่ลงานวิจัยสามารถแสดงให้เห็นถ่งความ
สำคัญของการใช้ส่�อสังคมออนไลน์ในการสร้างกลยุที่ธ์การ
ส่�อสารการตลาดของนักแสดงไป็ยังผู้่ชม ดังนั�นนักแสดง 
หรอ่ บัคุคลท่ี่�กำลงัจะกา้วเขา้สูก่ารเป็น็นกัแสดงควรใหค้วาม
สนใจและศก่ษาการใชส้่�อสงัคมออนไลนใ์หเ้กดิป็ระสทิี่ธภิาพ
สงูสดุ สร้างแบัรนด์บัคุคลผ่า่นส่�อสงัคมออนไลน์ที่่�ด ่นำไป็สู่
การสร้างรายได้ หรอ่ มูลค่าที่างเศรษฐกจิในโอกาสต่อไป็ 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูที่างสถิต ิ ผู่ว้จิยัมค่วามคิดเห็น
ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป็ริมาณสามารถเล่อกใช้ค่าสถิติ
มากกว่าการใช้ค่าสถิตวิิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ยงอย่างเด่ยว
เท่ี่านั�น สามารถนำค่าวิเคราะห์สถิตปิ็ระเภที่อ่�นๆ มาใช้เพ่�อ
ที่ำให้ผ่ลงานวิจยัออกมาในมติแิละมุมมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งใน
ลำดับัต่อๆไป็ ผู้่วจิยัจะดำเนินการศก่ษาที่ฤษฎ่ ความรู ้ การ
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยค่าสถิตปิ็ระเภที่อ่�นๆ เพ่�อการพฒันาตนเอง 
และ ป็ระสทิี่ธิภาพในการดำเนนิงานวจิยัในอนาคตต่อไป็ 

3. สำหรับัการวิจัยในครั�งต่อไป็ หากเป็็นป็ระเด็น
เก่�ยวกับันักแสดง การส่�อสารการตลาด การสร้าง แบัรนด์
บัุคคลสำหรับันักแสดง ผู่้วิจัยม่ความคิดเห็นว่าควรนำ 
ความรู ้ที่ฤษฎเ่ก่�ยวกบััการส่�อสารในภาวะวกิฤตที่่�มป่็ระเดน็
รว่มสมยัมาป็ระกอบัการศก่ษา เน่�องจากป็จัจบุันัน่�ส่�อสงัคม
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ออนไลน์ม่ความสำคัญมาก และภาพลักษณ์ของนักแสดง 
ก็เช่นกัน กล่าวค่อ นักแสดงมักจะตกอยู่ภายใต้สภาวะ 
การเป็็นข่าวในแง่ลบัที่่� เกิดข่�นมาจากกลุ่มผู่้ชมในโลก
ออนไลน์ที่่�ป็ลุกกระแสข่�นมาเพ่ยงชั�วข้ามค่น ส่งผ่ลให้

ภาพลักษณ์ของนักแสดงเส่ยหาย ดังนั�น นักแสดงควรม ่
ความรู้ความสามารถในการส่�อสารในสถานการณ์ภาวะ
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บทัคัดิย่อ
บทความวชิาการนี้้�มจุ้ดุมุ�งหมายเพื่่�อเผยใหเ้หน็ี้อำนี้าจุ

ความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดิจุทิลัท้�เบย้ดขัับเยาวชนี้ผ้้อาศัยัอย้�ภายใต้้
ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลผ�านี้มุมมองทางสัังคมวิทยา ซึ่่�ง
ในี้วิกฤต้การณ์์โควิด-19 กับการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์เป็็นี้บริบท
ต้วัอย�างท้�สัะทอ้นี้เหน็ี้ไดช้ดัเจุนี้ว�าเยาวชนี้กลุ�มนี้้�จุำต้อ้งป็รับ
ต้ัวต้�อรองกับความพื่ร้อมด้านี้ทุนี้ทางดิจุิทัลเพื่่�อเอาต้ัวรอด
และม้ต้ำแหนี้�งแห�งท้�ให้ต้นี้เองไม�หลุดออกจุากระบบการ
ศั่กษา ทั�งนี้้�การผลิต้ซึ่�ำความเหล่�อมล�ำเชิงโครงสัร้างทาง
เศัรษฐกิจุและสัังคมในี้ป็ระเทศัไทยสัามารถเป็็นี้เหตุ้ป็ัจุจุัย
หนี้่�งท้�ยังธำรงไว้ซึ่่�งป็ทัสัถานี้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจิุทัล รวม
ถ่งการแบ�งชนี้ชั�นี้ทางดิจุิทัลก้ดกันี้ผ้้ไร้ซึ่่�งทุนี้ทางดิจุิทัลให้
เป็น็ี้ผ้้อ�อนี้แอถก้ป็ดิกั�นี้โอกาสัทางการศัก่ษาและการทำงานี้
ในี้อนี้าคต้ นี้อกจุากนี้้�ผ้เ้ขัย้นี้ไดเ้สันี้อแนี้ะแนี้วทางการศัก่ษา
วิจุัยในี้ป็ระเด็นี้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลและเยาวชนี้ภายใต้้
ความเหล่�อมล�ำทางดจิุทิลัเพื่่�อสัรา้งความเขัา้ใจุ เป็ล้�ยนี้แป็ลง 
และพื่ฒันี้าเยาวชนี้ใหเ้ป็น็ี้พื่ลเมอ่งขัองสังัคมดจิุทิลัในี้ระบอบ
ป็ระชาธิป็ไต้ยไทยได้อย�างสัมบ้รณ์์และม้ป็ระสัิทธิภาพื่

คำสำคัญ: ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัล, ความเหล่�อมล�ำทาง
ดิจุิทัล, การแบ�งชนี้ชั�นี้ทางดิจุิทัล

Abstract
This academic article aims to reveal the power 

of digital citizenship that influences youth living in 
digital inequality household through a sociological lens. 
During the COVID-19 crisis, the youth who utilizes an 
online learning must adapt themselves to the rise of 
digital capital in order to survive and have a position 
in the education system. The reproduction of structural 
socioeconomic inequalities in Thailand may be one of the 
factors sustaining the digital citizenship norm. This digital 
stratification includes labeling those who lack digital 
capital as weak and obstructing them educational and 
employment opportunities in their future. Furthermore, 
the authors recommend further research on the topic 
of digital citizenship and youths affected by the digital 
divide to effectively understand, transform, and develop 
the youths in Thailand's democratic regime to become 
good citizens of the digital society.

Keywords: Digital Citizenship, Digital Divide, Digital 
Stratification
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บทันำา
“…รัฐพื่่งสั�งเสัริมและพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมนีุ้ษย์ให้เป็็นี้

พื่ลเม่องท้�ด้ 
ม้คุณ์ภาพื่และความสัามารถสั้งขั่�นี้...”

(รัฐธรรมนี้้ญแห�งราชอาณ์าจุักรไทย, 2560)

การป็กครองในี้ระบอบป็ระชาธิป็ไต้ยนี้ั�นี้ให้ความ
สัำคัญกับป็ระชาชนี้เป็็นี้อับดับแรก ไม�ว�าป็ระชาชนี้จุะอย้�ในี้
ชนี้ชั�นี้กระฎุมุพื่ห้รอ่ชนี้ชั�นี้กรรมาชพ้ื่ สัง้หรอ่ต้�ำ ร�ำรวยหรอ่
ยากจุนี้ ทกุคนี้ลว้นี้แลว้แต้�มค้วามเท�าเทย้มกนัี้และทำหนี้า้ท้�
เป็็นี้เจุ้าขัองป็ระเทศัอย�างเสัมอภาค ดังนี้ั�นี้ป็ระชาธิป็ไต้ย
จุำเป็็นี้ต้้องอาศััยป็ระชาชนี้ผ้้เป็็นี้พื่ลเม่องท้�ม้ความสัามารถ
ในี้การใช้สัิทธิและป็ฏิิบัต้ิหนี้้าท้�ต้ามพื่ันี้ธะสััญญาขัอง
ต้นี้เองต้�อการอย้�ร�วมกันี้เป็็นี้สัังคม มิฉะนัี้�นี้แล้วเราอาจุ
ม้ระบอบป็ระชาธิป็ไต้ยท้�ซึ่่�งไร้ป็ระสิัทธิภาพื่หร่อมิได้เป็็นี้
ป็ระชาธิป็ไต้ยโดยแท้จุริง (Przeworski, Alvarez, Cheibub, 
& Limongi, 2000) ความเป็็นี้พื่ลเม่อง (citizenship) จุ่ง
เป็็นี้คุณ์สัมบัต้ิพื่่�นี้ฐานี้ขัองป็ระชาชนี้ทุกคนี้ควรพื่่งม้ ได้แก� 
การรับผิดชอบต้�อต้นี้เองและพื่่�งพื่ิงต้นี้เองได้ เคารพื่หลัก
ความเสัมอภาคและสัิทธิขัองผ้้อ่�นี้ เคารพื่ความแต้กต้�าง 
เคารพื่กติ้กาสังัคม และมค้วามรับผดิชอบต้�อสังัคมและสั�วนี้
รวม เช�นี้เด้ยวกับหัวใจุขัองป็ระชาธิป็ไต้ยท้�ย่ดหลักอำนี้าจุ
อธิป็ไต้ยเป็็นี้ขัองป็ระชาชนี้ ทุกคนี้ม้เสัร้ภาพื่และเสัมอภาค 
เคารพื่ซึ่่�งกันี้และกันี้โดยอิงเสั้ยงข้ัางมากเป็็นี้สัำคัญ และ
อย้�ภายใต้้กฎหมายหร่อหลักนี้ิต้ิธรรมเด้ยวกันี้ ถ่อได้ว�า
แนี้วคดินี้้�ช�วยสั�งเสัริมป็ลก้จิุต้สัำนี้ก่ความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งให้กบั
ป็ระชาชนี้ได้เป็็นี้อย�างด้ ซึ่่�งทุกคนี้ต้�างม้ป็ระสับการณ์์การ
เรย้นี้ร้้เนี้่�อหาความเป็น็ี้พื่ลเมอ่ง (civic education) ในี้ระบบ
การศั่กษา และสัะสัมทุนี้วัฒนี้ธรรมป็ระชาธิป็ไต้ยจุากการ
กล�อมเกลาทางสัังคมกันี้มาแล้วทั�งสัิ�นี้ (วัฒนี้ชัย ศัิริญาณ์ 
และชัยรัต้นี้์ มาสัอนี้, 2561, 155-182; Bennett, 2007) 
หร่อแม้แต้�องค์การสัหป็ระชาชาต้ิ (UN) ได้กำหนี้ดวาระ
การพื่ัฒนี้า ค.ศั. 2030 เพื่่�อการบรรลุเป็้าหมายการพื่ัฒนี้า
ท้�ยั�งย่นี้ (Sustainable Development Goals: SDGs) และ
ผลกัดันี้ให้ป็ระเทศัสัมาชิกพัื่ฒนี้าความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งผ�านี้เป้็า
หมายการศั่กษาท้�ม้คุณ์ภาพื่และเท�าเท้ยม (SDG4) และ
การสัร้างสัังคมท้�ม้สัันี้ติ้ภาพื่ ครอบคลุม ม้ความยุต้ิธรรม 
(SDG16) ซึ่่�งป็ระเทศัไทยได้จุัดต้ั�งหนี้�วยงานี้เพื่่�อต้อบรับ
นี้โยบายการพื่ัฒนี้าเช�นี้กันี้ (ศั้นี้ย์วิจุัยและสันี้ับสันีุ้นี้เป็้า
หมายการพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้, 2564) ดังนี้ั�นี้ความเป็็นี้พื่ลเม่อง
ท้�ด้ขัองป็ระชาชนี้จุ่งเป็็นี้หมุดหมายสัำคัญต้�อการเริ�มต้้นี้
พื่ัฒนี้าป็ระชาธิป็ไต้ยให้ม้ความยั�งย่นี้และเสัถ้ยรภาพื่

อย�างไรก็ต้ามความเป็็นี้พื่ลเม่องท�ามกลางสัังคม
ดิจุิทัลจุำเป็็นี้ต้้องอาศััยการเข้ัาถ่งและความสัามารถในี้
การใช้เทคโนี้โลย้สัารสันี้เทศัและการสั่�อสัารเพ่ื่�อการเร้ยนี้
ร้้ การทำงานี้ และการใช้ช้วิต้ จุนี้ม้การนี้ิยามศััพื่ท์ใหม�
ว�า ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัล (digital citizenship) ความ
หมายขัองความเป็็นี้พื่ลเม่องแบบดั�งเดิมจุ่งขัยายขัอบเขัต้
ต้นี้เองเป็็นี้มากกว�าแนี้วคิดในี้การใช้ช้วิต้ในี้สัังคมเพื่่�อสัร้าง
เสัริมป็ระชาธิป็ไต้ย แต้�ม้ความหมายรวมถ่งคุณ์สัมบัต้ิและ
ทกัษะขัองพื่ลเมอ่งท้�อาศัยัอย้�ในี้โลกกายภาพื่และโลกดจิุทิลั 
(Mossberger, Tolbert & McNeal, 2008,) จุากขัอบเขัต้
ขัองความหมายขั้างต้้นี้จุ่งสัามารถสัรุป็ขั้อแต้กต้�างได้ว�า 
ความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งแบบดั�งเดิม หมายถง่ คณุ์สัมบัต้ขิัองบุคคล
ในี้รัฐป็ระชาธิป็ไต้ยท้�ม้พื่่งรับผิดชอบต้�อสิัทธิและเสัร้ภาพื่
ขัองต้นี้เองและผ้้อ่�นี้ ในี้ขัณ์ะท้�ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัล 
หมายถ่ง คุณ์สัมบัต้ิเฉกเช�นี้ความเป็็นี้พื่ลเม่องแบบดั�งเดิม 
เพื่้ยงแต้�เพื่ิ�มเต้ิมทักษะการใช้งานี้ดิจุิทัลอย�างถ้กต้้องและ
เหมาะสัม ดังนี้ั�นี้หากเราทุกคนี้ได้ฝึึกฝึนี้ความเป็็นี้พื่ลเม่อง
ดจิุทิลัต้ั�งแต้�ยังเดก็จุกัเป็น็ี้โอกาสัวางรากฐานี้ร�วมสัร้างสังัคม
นี้�าอย้�ทั�งในี้ออนี้ไลนี้์และออฟไลนี้์ ซึ่่�ง Ribble (2015) เป็็นี้
ผ้้พื่ัฒนี้ากรอบความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลขั่�นี้และถ้กนี้ำไป็ใช้
กันี้อย�างแพื่ร�หลายในี้การสั�งเสัริมให้โรงเร้ยนี้ร�วมพัื่ฒนี้า
ป็ระชาชนี้ต้ั�งแต้�ยังเด็กให้สัามารถใช้ช้วิต้ในี้สัังคมดิจุิทัลได้
อย�างมป้็ระสัทิธภิาพื่ โดยมุ�งอธบิายแนี้วทางการพื่ฒันี้าความ
เป็น็ี้พื่ลเมอ่งดจิุทัิลอย�างกวา้งเพ่ื่�อการป็ระยกุต์้ใชต้้ามบรบิท
ในี้แต้�ละสังัคม ทั�งนี้้�ในี้บรบิทขัองป็ระเทศัไทย เยาวชนี้คนี้รุ�นี้
ใหม�ท้�ม้ป็ระสับการณ์์เก้�ยวข้ัองกับการทำกิจุกรรมออนี้ไลน์ี้
ต้ั�งแต้�กำเนี้ดิ และเป็น็ี้กำลงัสัำคญัในี้การขับัเคล่�อนี้เศัรษฐกจิุ
ดิจุิทัลในี้อนี้าคต้นี้ั�นี้ม้ช่�อเร้ยกเฉพื่าะว�า ชนี้พ่ื่�นี้เม่องดิจุิทัล 
(digital native) (จุุฑา ภักด้กุล, 2558, 79-83) ซึ่่�งหากคนี้
กลุ�มนี้้�ม้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลแล้วนี้ั�นี้จุะหมายถ่ง บุคคล
ท้�สัามารถป็ฏิสิัมัพัื่นี้ธก์บัผ้อ้่�นี้ในี้โลกดจิุทิลัค้�ขันี้านี้ไป็กับโลก
กายภาพื่ได้ โดยม้มนุี้ษยธรรม เคารพื่สิัทธิและความแต้ก
ต้�างหลากหลายขัองผ้อ้่�นี้ มทั้กษะทางดจิุทัิลเพ่ื่�อการป็ระกอบ
อาชพ้ื่ และสัามารถใช้สั่�อดจิุทิลัเพ่ื่�อการส่ั�อสัารอัต้ลกัษณ์ข์ัอง
ต้นี้เองได้อย�างเหมาะสัม นี้อกจุากนี้้�พื่ลเม่องดิจุิทัลต้้องร้้จุัก
ใช้ป็ระโยชนี้์จุากบริบททางดิจุิทัลเพ่ื่�อการเร้ยนี้ร้้ต้ลอดช้วิต้
เสัมอ่นี้เป็น็ี้พื่ลเม่องท้�ต้่�นี้ร้ ้(active citizen) ต้ลอดเวลา และ
อย้�ในี้สัังคมได้อย�างสังบสัุขัด้วยการม้จุิต้สัาธารณ์ะและเป็็นี้
ต้ัวแทนี้ขัองการเป็ล้�ยนี้แป็ลงสัังคมดิจุิทัลอย�างสัร้างสัรรค์ 
(Dhamanitayakul & Biggins, 2019, 60-73) จุะเห็นี้ได้
ว�าความหมายขัองความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดิจุทิลั นี้อกจุากเยาวชนี้
ต้้องคำนี้่งถ่งทักษะการอย้�ร�วมกับผ้้อ่�นี้ทั�งออนี้ไลนี้์และออฟ
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ไลนี้์ในี้สัังคมป็ระชาธิป็ไต้ยแล้ว ความสัามารถในี้การใช้สั่�อ
ดิจุิทัลต้�อการเร้ยนี้ร้้และการป็ระกอบอาช้พื่ในี้อนี้าคต้ก็เป็็นี้
สัิ�งท้�จุำเป็็นี้เช�นี้กันี้

ต้รงกันี้ขั้ามกับกลุ�มคนี้ท้�เกิดในี้ช�วงป็ีเด้ยวกันี้ แต้�
กลับไม�สัามารถเข้ัาถ่งเทคโนี้โลย้ดิจุิทัล และขัาดทักษะ
การร้้ดิจุิทัล ทำให้ความหมายขัองชนี้พื่่�นี้เม่องดิจุิทัลและ
พื่ลเมอ่งดจิุทัิลเลอ่นี้รางดว้ยช�องว�างขัองความเหล่�อมล�ำทาง
ดิจุิทัล (digital divide) ซึ่่�งอาจุเกิดจุากเหตุ้ป็ัจุจุัยขัองการก
ระจุายทรัพื่ยากรขัองรัฐ ทุนี้ทางเศัรษฐกิจุ หร่อแม้แต้�การ
อบรมเร้ยนี้ร้้สั่�อใหม� ทั�งนี้้�ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลอาจุเป็็นี้
อุป็สัรรคขััดขัวางต้�อการเป็็นี้พื่ลเม่องดิจิุทัลท้�ด้ขัองเยาวชนี้ 
(McGillivray & Mahon, 2021, 196-210) ผ้้เขั้ยนี้จุ่งเล็ง
เห็นี้ความสัำคญัในี้การวเิคราะหแ์ละสังัเคราะหส์ัถานี้การณ์์
ในี้ป็ัจุจุุบันี้ด้วยแนี้วคิดทางสัังคมวิทยาเพื่่�อทำความเข้ัาใจุ
เยาวชนี้ภายใต้้ความเหล่�อมล�ำทางดิจิุทัลต้�อการต้�อรองกับ
อำนี้าจุป็ทัสัถานี้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัล ต้ลอดจุนี้เสันี้อ
แนี้ะแนี้วทางการศ่ักษาวิจุัยเพื่่�อสัร้างการเป็ล้�ยนี้แป็ลงต้�อ
สัังคมดิจุิทัลในี้ระบบป็ระชาธิป็ไต้ยไทยในี้อนี้าคต้

ปทััสถานความเป็นพลเมืองดิิจิิทััล
ป็ทัสัถานี้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลท้�สัังคมไทยยอมรับ

นี้ั�นี้ก�อให้เกิดป็รากฏิการณ์์ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลขัอง
เยาวชนี้ โดยผ้้เขั้ยนี้เห็นี้ว�างานี้วิจุัยสั�วนี้ใหญ�ในี้ป็ระเทศัไทย
มุ�งเนี้้นี้ศั่กษาเก้�ยวกับการร้้ดิจุิทัล หร่อเร้ยกอ้กช่�อว�า การร้้
สัารสันี้เทศัและการร้้เท�าทันี้สั่�อ (ณ์ัฎฐพื่ัชร คุ้มบัว และไพื่
บ้รณ์์ คะเชนี้ทรพื่รรค์, 2563, 32-44; แววต้า เต้ชาทว้
วรรณ์ และอัจุศัรา ป็ระเสัริฐสัินี้, 2559, 1-28) ซึ่่�งนี้ำไป็สั้�
ภาพื่สัะท้อนี้มาต้รฐานี้ทางสัังคมท้�เยาวชนี้ต้้องร้้จัุกเต้ร้ยม
ความพื่ร้อมต้ั�งแต้�สันี้ามการแขั�งขัันี้ในี้ระบบการศั่กษาเพื่่�อ
ท้�จุะสัามารถเขั้าถ่งขั้อม้ลขั�าวสัารอย�างถ้กต้้องสัอดคล้อง
กับเกณ์ฑ์การให้คะแนี้นี้ขัองการศั่กษาค้นี้คว้า ต้รงกันี้
ขั้ามกับเยาวชนี้ท้�ขัาดองค์ป็ระกอบการเข้ัาถ่งดิจุิทัลต้ั�งแต้�
แรกสั�งผลให้เกิดความไม�เสัมอภาคทางการศัก่ษา เน่ี้�องจุาก
ไม�ม้โอกาสัได้ฝึึกฝึนี้ทักษะการร้้ดิจุิทัลและคุณ์สัมบัต้ิต้าม
องค์ป็ระกอบอ่�นี้ ๆ ท้�สัังคมคาดหวัง (Calderón Gómez, 
2020, 1-20; McGillivray & Mahon, 2021, 196-210) 
โดย Dhamanitayakul & Biggins (2019, 60-73) ได้นี้ำ
กรอบความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลขัอง Ribble (2015) มา
อธิบายคุณ์สัมบัต้ิพื่่�นี้ฐานี้ขัองเยาวชนี้ไทยในี้ยุคดิจิุทัล ซึ่่�ง
ม้เนี้่�อหาครอบคลุมการร้้ดิจิุทัลและสัามารถนี้ำมาอภิป็ราย
ความเหล่�อมทางดจิุทิลัในี้บรบิทสังัคมไทยได้อย�างเหมาะสัม 
อันี้ป็ระกอบด้วย 9 องค์ป็ระกอบ ดังต้�อไป็นี้้� 

1) การเขั้าถ่งดิจุิทัล (digital access) หมายถ่ง การ
เขัา้ถง่เทคโนี้โลยท้้�สัามารถเช่�อมต้�อกับอินี้เทอร์เน็ี้ต้ได้ทั�งในี้
และนี้อกสัถานี้ศัก่ษาเพื่่�อให้พื่ร้อมต้�อการเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดิจุทิลั

2) การพื่าณ์ิชย์ดิจุิทัล (digital commerce) หมาย
ถ่ง ความสัามารถในี้การซึ่่�อสิันี้ค้าผ�านี้เทคโนี้โลย้ได้อย�าง
ป็ลอดภัย ซึ่่�งเยาวชนี้ม้ความเข้ัาใจุเก้�ยวกับการทำธุรกรรม
ออนี้ไลนี้์ระหว�างผ้้ซึ่่�อและผ้้ขัายเป็็นี้อย�างด้

3) การสั่�อสัารดิจุิทัล (digital communication) 
หมายถ่ง ความสัามารถในี้การส่ั�อสัารหลากหลายช�องทาง 
เช�นี้ การโต้้ต้อบอ้เมล์ การโพื่สัต้์บนี้สั่�อสัังคม เป็็นี้ต้้นี้ ทั�งนี้้�
เยาวชนี้มค้วามต้ระหนัี้กร้้ถง่ข้ัอดแ้ละข้ัอเสัย้ขัองการส่ั�อสัาร
ดิจุิทัล ต้ลอดจุนี้การแสัวงหาเพื่่�อนี้ใหม�และม้ความกล้าต้�อ
การป็ฏิิสััมพื่ันี้ธ์กับคนี้แป็ลกหนี้้าบนี้สั่�อดิจุิทัล

4) การร้้ดิจุิทัล (digital literacy) หมายถ่ง ความ
สัามารถเข้ัาถ่งและเข้ัาใจุข้ัอม้ลขั�าวสัารออนี้ไลน์ี้ วิเคราะห์
ความนี้�าเช่�อและความแต้กต้�างระหว�างความคิดเห็นี้และ
ขั้อเท็จุจุริง และป็ระเมินี้ผลกระทบท้�อาจุเกิดขั่�นี้จุากข้ัอม้ล
ดังกล�าว รวมถ่งความสัามารถในี้การสัร้างสัรรค์ผลงานี้ขัอง
ต้นี้เองเพื่่�อการเร้ยนี้ร้้และการใช้ช้วิต้ป็ระจุำวันี้ เช�นี้ การ
คน้ี้หาขัอ้มล้เพื่่�อทำรายงานี้ การใชแ้อป็พื่ลิเคชนัี้เพื่่�อต้กแต้�ง
ภาพื่หร่อต้ัดต้�อวิด้โอ เป็็นี้ต้้นี้

5) มารยาทดิจุิทัล (digital etiquette) หมายถ่ง 
ความสัามารถในี้การเขัา้ถง่แหล�งขัอ้มล้ท้�เป็น็ี้ป็ระโยชนี้ ์การ
สัร้างสัรรค์เนี้่�อหาต้�าง ๆ ด้วยภาษาท้�สัุภาพื่ และการใช้
อุป็กรณ์์สั่�อสัารได้ถ้กท้�ถ้กเวลา

6) กฎหมายดิจุิทัล (digital law) หมายถ่ง ความ
สัามารถในี้การต้ระหนี้ักร้้ถ่งการกระทำท้�ผิดกฎหมายผ�านี้
สั่�อดิจุิทัล เช�นี้ การดาวนี้์โหลดเพื่ลงฟร้ทั�งท้�ม้ลิขัสัิทธิ�กำกับ 
การเผยแพื่ร�ผลงานี้ขัองผ้อ้่�นี้โดยไม�บอกแหล�งท้�มา การเป็น็ี้
แฮ็็กเกอร์ (hacker) เขั้าถ่งขั้อม้ลสั�วนี้บุคคล เป็็นี้ต้้นี้

7) สิัทธแิละความรบัผดิชอบดจิุทัิล (digital rights and 
responsibilities) หมายถง่ ความสัามารถในี้การต้ระหนี้กัร้ถ้ง่
สัทิธขิัองต้นี้เองและเคารพื่ผ้้อ่�นี้ในี้ฐานี้ะพื่ลเมอ่งดจิุทิลั ได้แก� 
การต้ระหนี้กัถง่เสัรภ้าพื่บนี้โลกอนิี้เทอร์เนี้ต็้ การเคารพื่สิัทธิ
ความสั�วนี้ต้วัขัองผ้อ้่�นี้ การแสัดงออกทางความคิดด้วยหลกั 
จุริยธรรมและความรับผิดชอบต้�อสัังคม เช�นี้ การเล่อกใช้ 
คำ ภาษา วธิก้ารแสัดงออกท้�เหมาะสัม เป็็นี้ต้้นี้

8) สัุขัภาวะดิจุิทัล (digital health and wellness) 
หมายถ่ง ความสัามารถในี้การสัร้างความสัมดุลการใช้
เทคโนี้โลย้ดิจุิทัลและสัุขัภาพื่ขัองต้นี้เอง เช�นี้ การจุัดการ 
เวลาในี้การใช้งานี้ได้อย�างเหมาะสัม การต้ระหนี้ักร้้ถ่ง 
สั่�อดิจุิทัลสั�งกระทบต้�อร�างกายและจุิต้ใจุ เป็็นี้ต้้นี้
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9) ความป็ลอดภัยดจิุทิลั (digital security) หมายถง่ 
ความสัามารถในี้การป็้องกันี้อุป็กรณ์์ดิจุิทัลและขั้อม้ลสั�วนี้
บุคคลขัองต้นี้เองให้ป็ลอดภัย ได้แก� การต้ิดต้ั�งโป็รแกรม
ป็อ้งกนัี้ไวรสััคอมพื่วิเต้อร ์การร้จุ้กัสัแกนี้และวธ้ิการป็อ้งกนัี้
ไวรัสั การต้ั�งค�าบัญช้ผ้้ใช้และรหัสัผ�านี้ และการร้้จุักเป็ล้�ยนี้
รหัสัผ�านี้ใหม�อย้�เสัมอ

การขัาดโอกาสัในี้การฝึึกฝึนี้และพื่ัฒนี้าองค์ป็ระกอบ
ขัองความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลข้ัางต้้นี้สั�งผลให้เยาวชนี้บาง
กลุ�มกลายเป็็นี้ผ้้ด้อยสัมรรถนี้ะและไม�พื่ร้อมต้�อความเป็็นี้
พื่ลเมอ่งดจิุทิลั สังัคมจุง่เบย้ดขับัเยาวชนี้เป็น็ี้ดั�งคนี้ชายขัอบ
ขัองสังัคมดจิุทัิลป็รากฏิเป็น็ี้ความเหล่�อมล�ำทางดจิุทิลัในี้ท้�สัดุ 
(Ragnedda, 2017) 

เยาวชนภายใต้้ความเหลื�อมลำ�าทัางดิิจิิทััล
ต้รงกันี้ขั้ามกับกลุ�มคนี้ท้�เกิดในี้ช�วงป็ีเด้ยวกันี้ แต้�

กลับไม�สัามารถเขั้าถ่งเทคโนี้โลย้ดิจุิทัล และขัาดทักษะการ
ร้ด้จิุทิลั ทำให้ความหมายขัองชนี้พื่่�นี้เมอ่งดิจุทิลัและพื่ลเมอ่ง
ดิจุิทัลเล่อนี้รางด้วยช�องว�างขัองความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัล 
(digital divide) ซึ่่�งอาจุเกิดจุากเหตุ้ป็ัจุจุัยขัองการกระจุาย
ทรัพื่ยากรและโครงสัร้างพื่่�นี้ฐานี้สัารสันี้เทศัขัองนี้โยบาย
ขัองรัฐ รวมถ่งระดับป็ัจุเจุกชนี้ในี้ด้านี้ทุนี้ทางเศัรษฐกิจุขัอง
ครอบครัว หร่อแม้แต้�การอบรมเร้ยนี้ร้้สั่�อใหม�จุากสัมาชิก
ในี้สัถาบันี้ทางสัังคมเด้ยวกันี้ ซึ่่�งระดับความล่กขัองช�อง
ว�างความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลหร่อเกณ์ฑ์ในี้การแบ�งความ
เหล่�อมล�ำทางดิจุิทัล ม้ทั�งหมด 3 ระดับ ได้แก� ระดับท้� 1 
คอ่ ความไม�เท�าเทย้มในี้การเขัา้ถง่ดจิุทิลัผ�านี้โทรศัพัื่ทม์อ่ถอ่ 
แท็บเล็ต้ หร่อคอมพื่ิวเต้อร์สั�วนี้ต้ัว ระดับท้� 2 ค่อ ความไม�
เท�าเทย้มในี้การใช้งานี้ดจิุทิลั และระดับท้� 3 คอ่ ความไม�เท�า
เท้ยมในี้การเขั้าถ่งโอกาสั ซึ่่�งเป็็นี้ผลมาจุากระดับท้� 1 และ
ระดับท้� 2 (Norris, 2001; van Dijk, 2006, 221-235) 
ทั�งนี้้�เยาวชนี้ท้�ม้ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลอาจุเป็็นี้อุป็สัรรค
ขััดขัวางต้�อการเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลท้�ด้ได้ (McGillivray & 
Mahon, 2021, 196-210) เนี้่�องจุากงานี้วจิุยัในี้ป็ระเทศัไทย
ช้�ให้เห็นี้ว�าเยาวชนี้ท้�อย้�ภายใต้้บริบทดังกล�าวม้แนี้วโน้ี้มท้�
จุะแสัดงพื่ฤต้ิกรรมต้รงกันี้ขั้ามกับองค์ป็ระกอบความเป็็นี้
พื่ลเม่องดิจุิทัลท้�ด้ เช�นี้ การส่ั�อสัารเน่ี้�อหาทางเพื่ศัในี้ทาง 
ลามกอนี้าจุารผ�านี้ส่ั�อสัังคม (ณ์ัฎฐพื่ัชร คุ้มบัว และ 
ไพื่บร้ณ์ ์คะเชนี้ทรพื่รรค์, 2563, 32-44) การขัาดทักษะการ
วิเคราะห์และป็ระเมินี้แหล�งขั้อม้ลเพื่่�อการเร้ยนี้ร้้ (ชุ�มจุิต้ต้์ 
แซึ่�ฉั�นี้ และวรสัริ ิสัริวิพิื่ทันี้,์ 2560, 32-48) การขัาดความร้ ้
ความเข้ัาใจุในี้การม้สั�วนี้ร�วมทางการเม่องบนี้ส่ั�อใหม�  
(รพ้ื่พื่ร ธงทอง, 2564, 27-40) การระรานี้ผ้อ้่�นี้ทางไซึ่เบอร์ 

(cyberbullying) (เชาวลิต้ ศัร้เสัริม ทัศันี้า ทว้ค้ณ์ และ 
พื่ชัรนิี้ทร์ นี้นิี้ทจัุนี้ทร์, 2564, 112-127) เป็น็ี้ต้น้ี้ หากพิื่จุารณ์า 
ป็ัจุจัุยด้านี้ทุนี้ทางเศัรษฐกิจุและสัังคมพื่บว�า เยาวชนี้ท้�ม้ 
ผ้ป้็กครองสัำเรจ็ุการศัก่ษาระดบัป็ริญญาต้รข้ั่�นี้ไป็จุะมร้ะดบั
การร้้ดิจุิทัลสั้งกว�ากลุ�มเยาวชนี้ท้�ม้ผ้้ป็กครองสัำเร็จุการ 
ศั่กษาต้�ำกว�าป็ริญญาต้ร้ (แววต้า เต้ชาทว้วรรณ์ และ 
อัจุศัรา ป็ระเสัริฐสัินี้, 2559, 1-28) กอป็รสั่�อและสัังคมยัง
คงสัรา้งภาพื่ตั้วแทนี้ให้กบักลุ�มเยาวชนี้ท้�ป็ระสับปั็ญหาความ
ยากจุนี้ต้�อภัยในี้โลกดิจุิทัลทั�งในี้ฐานี้ะผ้้ถ้กกระทำการและ 
ผ้้กระทำการ เช�นี้ ภาวการณ์์เสัพื่ต้ิดเทคโนี้โลย้ การระรานี้
ทางไซึ่เบอร์ เป็็นี้ต้้นี้ (ธาม เช่�อสัถาป็นี้ศัิริ อาทิต้ยา สัมโลก 
และรด้ ธนี้ารักษ์, 2562) ดังนี้ั�นี้เยาวชนี้ท้�ต้กอย้�ในี้ช�องว�าง 
ขัองความเหล่�อมล�ำทางดจิุทิลัมโ้อกาสัท้�จุะสัญ้เส้ัยความเป็น็ี้ 
พื่ลเม่องดิจุิทัลด้านี้การเข้ัาถ่งดิจุิทัล ทำให้เยาวชนี้ขัาด 
การต้ระหนี้กัร้แ้ละฝึึกฝึนี้องคป์็ระกอบอ่�นี้ ๆ  เช�นี้ การร้ด้จิุทิลั  
การสั่�อสัารดิจุิทัล กฎหมายดิจุิทัล เป็็นี้ต้้นี้

อำานาจิความเป็นพลเมืองดิิจิิทััลใน
วิกัฤต้กัารณ์์โควิดิ-19

ในี้ช�วงการระบาดขัองโควิด-19 ทำให้เยาวชนี้ในี้หลาย
ครวัเรอ่นี้ไดร้บัผลกระทบเป็น็ี้อย�างมากต้�อการเรย้นี้การสัอนี้
แบบออนี้ไลนี้ ์ทั�งในี้แง�ขัองการเขัา้ถง่อปุ็กรณ์ด์จิุทิลัและการ
ใช้งานี้ เม่�อเป็ร้ยบเท้ยบกับเยาวชนี้ท้�ม้ความพื่ร้อมด้านี้ทุนี้
ทางดิจุิทัลในี้ชุมชนี้เม่อง ซึ่่�งภาครัฐได้เร�งทำการช�วยเหล่อ
สันี้ับสันีุ้นี้ด้วยเงินี้เย้ยวยาจุำนี้วนี้ 2,000 บาทต้�อผ้้เร้ยนี้ 
(สัำนี้ักงานี้คณ์ะกรรมการการศั่กษาขัั�นี้พื่่�นี้ฐานี้, 2564) 
โดยป็ราศัจุากแผนี้การด้แลในี้ระยะยาวและอาจุสั�งผลให้
เยาวชนี้หลุดออกจุากระบบการศัก่ษาไทยเพิื่�มมากขั่�นี้ เพื่ราะ
วกิฤต้การณ์โ์ควิด-19 ทำให้เกดิป็รากฏิการณ์ค์วามยากจุนี้ท้�
ซึ่�ำซึ่้อนี้ จุากการคาดการณ์์ขัองศัาสัต้ราจุารย์ ดร.สัมพื่งษ์ 
จุิต้ระดับ กรรมการผ้้ทรงคุณ์วุฒิ ภาคป็ระชาสัังคม กองทุนี้
เพ่ื่�อความเสัมอภาคทางการศั่กษา ภายในี้สัิ�นี้ป็ีการศั่กษา 
2564 จุะม้นัี้กเร้ยนี้หลุดจุากระบบการศั่กษาป็ระมาณ์ 
65,000 คนี้ โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งนี้ักเร้ยนี้ในี้ระดับชั�นี้มัธยม
ป็ลายมโ้อกาสัไม�ศ่ักษาต้�อถง่รอ้ยละ 48 ขัองจุำนี้วนี้นี้กัเรย้นี้
ทุกระดับชั�นี้ เหตุ้ป็ัจุจัุยหน่ี้�งค่อการขัาดแคลนี้อุป็กรณ์์การ
เร้ยนี้ในี้บริบทการศั่กษาออนี้ไลน์ี้ (กองทุนี้เพ่ื่�อความเสัมอ
ภาคทางการศั่กษา, 2564ก) ซึ่่�งสัถิต้ิบนี้ระบบสัารสันี้เทศั
เพื่่�อความเสัมอทางการศัก่ษาพื่บว�า จุำนี้วนี้นัี้กเรย้นี้ยากจุนี้
พื่ิเศัษ (extremely poor) ม้แนี้วโนี้้มสั้งขั่�นี้เร่�อย ๆ ต้ั�งแต้�
ป็ีการศั่กษา 2560-2564 และสั�วนี้มากกระจุุกต้ัวอย้�ในี้
พื่่�นี้ท้�ภาคต้ะวนัี้ออกเฉย้งเหนี้อ่ทั�งโรงเรย้นี้ขันี้าดเล็กไป็จุนี้ถง่
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โรงเรย้นี้ขันี้าดใหญ�พิื่เศัษ ป็ระกอบด้วย 10 อนัี้ดบัแรก ได้แก� 
อุบลราชธานี้้ 98,163 คนี้ ศัร้สัะเกษ 86,516 คนี้ บุร้รัมย์ 
85,715 คนี้ สัุรินี้ทร์ 68,767 คนี้ สักลนี้คร 65,636 คนี้ 
ขัอนี้แก�นี้ 65,636 คนี้ ร้อยเอ็ด 64,118 นี้ราธิวาสั 60,703 
คนี้ นี้ครราชสั้มา 59,470 และเช้ยงใหม� 54,881 คนี้ 
(กองทุนี้เพื่่�อความเสัมอภาคทางการศัก่ษา, 2564ขั) ดงันี้ั�นี้ 
ในี้ช�วงการระบาดขัองโรคโควดิ-19 เยาวชนี้ผ้้อย้�ในี้ฐานี้ะทาง
สังัคมและเศัรษฐกจิุท้�ยากต้�อการเขัา้ถง่และใชง้านี้ดจิุทิลัทั�ว
โลกต้�างได้ผลกระทบท้�สั�งผลร้ายต้�อการเร้ยนี้ร้้ จุนี้กระทั�ง
จุำเป็็นี้ต้้องป็ฏิิเสัธการศั่กษาในี้ระบบไป็โดยป็ริยาย แม้จุะ
อาศัยัอย้�ในี้ป็ระเทศัท้�พื่ฒันี้าแล้วก็ต้าม (Goudeau, Sanrey, 
Stanczak, Manstead, & Darnon, 2021, 1273–1281) 
ซึ่่�งนี้ับว�าโควิด-19 เป็็นี้สัถานี้การณ์์ท้�ก�อร้ป็อำนี้าจุความเป็็นี้
พื่ลเม่องดิจุิทัลกดทับเยาวชนี้ให้ร้้จุักต้�อรองเอาช้วิต้รอดในี้
สันี้ามการศั่กษาแม้ว�าต้นี้เองจุะอย้�ในี้สัถานี้ะความเหล่�อม
ล�ำทางดิจุิทัล (Ignatow & Robinson, 2017, 950-966)

กัารแบ่งชนชั�นทัางดิิจิิทััล
แม้ว�าผลกระทบขัองการแพื่ร�ระบาดขัองโรคโควิด-

19 ทำให้ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลกับความเป็็นี้พื่ลเม่อง
ดิจุิทัลป็รากฏิอย�างเห็นี้ได้อย�างชัดเจุนี้ แต้�แท้ท้�จุริงแล้ว
ความเหล่�อมล�ำเชิงพื่่�นี้ท้�และการเขั้าถ่งโครงสัร้างพื่่�นี้ฐานี้
สัารสันี้เทศัยงัคงถก้ผลติ้ซึ่�ำมาเป็น็ี้เวลาอันี้ยาวนี้านี้ สัะทอ้นี้
ให้เห็นี้ได้จุากรายงานี้การศั่กษาความเหล่�อมล�ำขัองจุังหวัด
กับการจุัดสัรรงบป็ระมาณ์ในี้ป็ระเทศัไทย ซึ่่�งการกระจุาย 
งบป็ระมาณ์นี้ั�นี้สัวนี้ทางกับพื่่�นี้ท้�ท้�ม้ความเหล่�อมล�ำด้านี้
การพื่ัฒนี้าคนี้ ต้ั�งแต้� พื่.ศั. 2552-2562 นี้ั�นี้หมายความ
ว�ารัฐพื่่งสั�งเสัริมทุนี้ทางเศัรษฐกิจุให้เฉพื่าะพื่่�นี้ท้�ท้�ม้ผลิต้ผล
ทางเศัรษฐกิจุและป็ระชากรท้�ม้รายได้สั้งเท�านี้ั�นี้ (สัํานี้ักงบ
ป็ระมาณ์ขัองรฐัสัภา สัาํนี้กังานี้เลขัาธกิารสัภาผ้แ้ทนี้ราษฎร, 
2564) นี้อกจุากโครงสัรา้งทางเศัรษฐกจิุยงัคงทำหนี้า้ท้�ผลติ้
ซึ่�ำการแบ�งชั�นี้ชนี้ทางดิจุทิลั (digital stratification) แล้วนี้ั�นี้
โครงสัรา้งทางสังัคมยงัมอ้ทิธพิื่ลดว้ยเช�นี้กนัี้ โดย Ragnedda 
(2017) พื่ยายามใช้แนี้วคิดขัอง Weber อธิบายชนี้ชั�นี้ทาง
สัังคมแบ�งแยกคนี้ให้ม้ความไม�เสัมอภาคทางสัังคม (social 
inequality) สัร้างข้ัอจุำกัดในี้การเขั้าถ่งทรัพื่ยากรและการ
สัรา้งรายไดอ้นัี้เนี้่�องมาจุากทกัษะการทำงานี้ ครอบครวั การ
ศั่กษา และอาช้พื่ และในี้ขัณ์ะเด้ยวกันี้ชนี้ชั�นี้ทางสัังคมได้
สัรา้งความไม�เสัมอภาคทางดิจุทิลั (digital inequality) หรอ่
ขั้อจุำกัดด้านี้ความสัามารถในี้การใช้งานี้อินี้เทอร์เนี้็ต้ท้�สั�ง
เสัริมให้คนี้ชนี้ชั�นี้ล�างเขั้าส้ั�ต้ลาดแรงงานี้ผ�านี้พื่่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้์
หรอ่ใช้ป็ระโยชน์ี้ทางเศัรษฐกิจุเทย้บเท�ากับชนี้ชั�นี้อ่�นี้ ๆ  โดย

เฉพื่าะอย�างยิ�งผ้อ้ย้�ภายใต้ค้วามเหล่�อมล�ำทางดจิุทิลัระดบัท้� 3  
ซึ่่�งหมายถง่ผ้้ท้�ขัาดคุณ์สัมบัต้คิวามเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดจิุทิลั ดงันี้ั�นี้ 
สัถานี้ภาพื่ทางสัังคมขัองคนี้กลุ�มนี้้�จุ่งเป็็นี้ผ้้ท้�ไม�สัามารถใช้
งานี้เทคโนี้โลย้สัารสันี้เทศัและการสั่�อสัารเพ่ื่�อป็ฏิิสััมพื่ันี้ธ์
กับผ้้อ่�นี้ และไร้ซึ่่�งความเป็็นี้สัมาชิกและการบริโภคผ�านี้ 
สั่�อออนี้ไลนี้์ ต้ลอดจุนี้สั้ญเสั้ยอำนี้าจุในี้การม้สั�วนี้ร�วม
ทางการเม่องแบบดิจุิทัลและการป็้องกันี้เร่�องท้�ต้นี้เองสันี้ใจุ 
ซึ่่�งม้อิทธิพื่ลอย�างมากต้�อการดำรงอย้�ในี้สัังคมดิจิุทัล ทั�งนี้้� 
Harris, Straker, & Pollock (2017, 1-13) กล�าวเพื่ิ�มเต้ิมว�า
ความเหล่�อมล�ำทางดจิุทิลัท้�เกดิจุากสัถานี้ภาพื่ทางสังัคมและ
เศัรษฐกิจุขัองเยาวชนี้มโ้อกาสัสั�งผลกระทบทั�งดา้นี้เศัรษฐกิจุ 
การเร้ยนี้ร้้ และสัุขัภาพื่

ข้้อเสนอแนะสำาหรับกัารศึึกัษาวิจิัย
ป็ัญหาความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลขัองเยาวชนี้ท้�ได้ 

กล�าวมานี้ั�นี้มค้วามสัลบัซึ่บัซึ่อ้นี้เช่�อมโยงกนัี้เป็น็ี้ระบบนี้เิวศั
ลอ้มรอบเยาวชนี้ในี้ฐานี้ะเป็น็ี้ผ้้กระทำการท้�มส้ัถานี้ภาพื่เป็น็ี้
พื่ลเมอ่งท้�ถก้กด้กันี้ทางดจิุทัิล (digital exclusion) โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งเยาวชนี้ท้�ม้สัถานี้ภาพื่ทางสัังคมและเศัรษฐกิจุต้�ำ 
หร่อภายใต้้ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัล ดังนี้ั�นี้ความเป็็นี้
พื่ลเมอ่งดิจุทิลัจุง่เป็รย้บเสัมอ่นี้อำนี้าจุกดทับและเบย้ดขับัให้ 
เยาวชนี้แป็ลกแยกและเป็็นี้ผ้อ้�อนี้แอ แทนี้ท้�จุะเป็็นี้การสั�งเสัรมิ 
วัฒนี้ธรรมป็ระชาธิป็ไต้ยแบบม้สั�วนี้ร�วมและเท�าเท้ยม 
กันี้ในี้สัังคมไทย เฉกเช�นี้ต้ัวอย�างขัองสันี้ามสัถานี้ศั่กษา
ท้�บ้บบังคับให้เยาวชนี้เป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลท้�สัมบ้รณ์์พื่ร้อม
ต้อบสันี้องต้�อการเร้ยนี้ร้้ต้ามมาต้รฐานี้การศั่กษาไทย 
ในี้วิกฤต้การณ์์โควิด-19 แต้กต้�างไป็จุากเยาวชนี้ท้�ม้ทุนี้ทาง
เศัรษฐกิจุและสัังคมสัร้างจัุงหวะและโอกาสัฉกฉวยอำนี้าจุ
ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลและใช้ป็ระโยชน์ี้แก�ผลสััมฤทธิ�
ทางการเร้ยนี้ขัองต้นี้เองได้อย�างง�ายดาย (Villanueva-
Mansilla, Nakano, & Evaristo, 2015) 

การต้�อรองกับอำนี้าจุขัองเยาวชนี้ท้�ม้ความเหล่�อมล�ำ
ทางดิจุิทัลในี้สันี้ามนี้้�สั�งผลให้ต้นี้เองยังคงม้ต้ำแหนี้�งแห�งท้�
และไม�หลุดออกจุากระบบการศั่กษาไทย ทำให้ผ้้เขั้ยนี้ม้
สัมมติ้ฐานี้เบ่�องต้้นี้ว�าเยาวชนี้กลุ�มนี้้�ม้วิถ้ป็ฏิิบัต้ิต้�อรองใช้
ชว้ติ้ป็ระจุำวนัี้เพื่่�อใหต้้นี้เองม้ต้ำแหนี้�งแห�งท้�สัามารถอย้�ร�วม
กบัสังัคมในี้ระบอบป็ระชาธปิ็ไต้ยภายใต้โ้ครงสัรา้งทางสังัคม
ขัองความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัล 

การศั่กษาป็ฏิิบัต้ิการความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลว�าด้วย
เร่�องเยาวชนี้ภายใต้ค้วามเหล่�อมล�ำทางดิจุทิลัมก้ารใช้กลวิธ้
การต้�อรองความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลนี้ั�นี้ ป็ทัสัถานี้ความเป็็นี้
พื่ลเม่องดิจุิทัลจุ่งเป็ร้ยบเสัม่อนี้ doxa ในี้สันี้ามต้ามแนี้วคิด
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ขัอง Certeau (1988) เพื่่�อให้ต้นี้เองสัามารถแสัดงต้ำแหนี้�ง
แห�งท้�ในี้บริบทขัองสัังคมและวัฒนี้ธรรมทั�งในี้สันี้าม (field) 
ขัองโลกกายภาพื่ และสันี้ามออนี้ไลน์ี้ (online field) ขัองโลก
ดจิุทิลั ซึ่่�งสันี้ามความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดจิุทิลัมค้วามเก้�ยวพื่นัี้กนัี้
เป็็นี้เคร่อขั�ายความสััมพัื่นี้ธ์ระหว�างเยาวชนี้กับคนี้ในี้สัังคม 
ได้แก� ครอบครัว ชุมชนี้ สัถานี้ศั่กษา และชุมชนี้ออนี้ไลนี้์ 
กลุ�มคนี้เหล�านี้้�ม้สัถานี้ภาพื่ทางสัังคมและทรัพื่ยากรไม�เท�า
เท้ยมกันี้ โดยเฉพื่าะทุนี้วัฒนี้ธรรม ทุนี้ทางเศัรษฐกิจุ ทุนี้
ทางสัังคม และทุนี้ทางสััญลักษณ์์ เพื่่�อแป็รเป็ล้�ยนี้ไป็เป็็นี้
ทุนี้ดิจุิทัล ทำให้เยาวชนี้จุำต้้องป็ฏิิบัต้ิการต้�อรองกับบริบท
แวดล้อมดังกล�าวและป็ัญหาต้�าง ๆ ท้�เกิดขั่�นี้ โดยใช้ทุนี้ 
(capital) และฮ็าบิตุ้สั (habitus) เป็็นี้กลไกสัำคัญในี้ป็ฏิิบัต้ิ
การด้วยกลวิธ้ต้�าง ๆ ซึ่่�งฮ็าบิตุ้สัจุะแสัดงออกมาผ�านี้ป็ฏิิบัต้ิ
การทางร�ายกาย สั�วนี้ฮ็าบิตุ้สัสัารสันี้เทศั (information 
habitus) จุะแสัดงให้เห็นี้จุากตั้วต้นี้บนี้โลกออนี้ไลนี้์ เช�นี้ 
ขั้อม้ลโป็รไฟล์ การใช้ภาษา รสันี้ิยมการเสัพื่สั่�อภาพื่หร่อ
วิด้โอ เป็็นี้ต้้นี้ (Ignatow & Robinson, 2017, 950-966) 
ฮ็าบิตุ้สัทั�งสัองป็ระเภทจุะสัามารถบ�งบอกลักษณ์ะอุป็นิี้สััย 
(disposition) ขัองเยาวชนี้ท้�ได้รับจุากกระบวนี้การกล�อม
เกลาทางสัังคมในี้หลากสัถาบันี้ทางสัังคม อย�างไรก็ต้าม
เง่�อนี้ไขัขัองการสัะสัมทุนี้และฮ็าบิตุ้สัขัองเยาวชนี้ภายใต้้
ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลม้ความแต้กต้�างกันี้ สั�งผลให้การ
เลอ่กใชก้ลวธิใ้นี้การป็ฏิบิตั้กิารความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดจิุทิลัขัอง
แต้�ละคนี้ ทำให้ผ้ว้จิุยัมองเหน็ี้กระบวนี้การผลิต้ซึ่�ำความเป็น็ี้
พื่ลเม่องดิจุิทัลต้ามป็ทัสัถานี้ทางสัังคมและการสัร้างความ
หมายขัองความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลใหม�ต้ามแบบฉบับขัอง
เยาวชนี้ในี้ลักษณ์ะท้�แต้กต้�างกันี้ด้วย ซ่ึ่�งการสัร้างความ
หมายใหม�เป็ร้ยบเสัม่อนี้การต้�อสั้้เพื่่�อการม้อย้�ขัองเยาวชนี้
ภายใต้้ความเหล่�อมล�ำทางดิจุิทัลในี้สันี้ามต้�าง ๆ และสัร้าง
การยอมรับโครงสัร้างใหม�ในี้สัังคมในี้ฐานี้ะพื่ลเม่องเสัมอ
ภาคกันี้ 

นี้อกจุากนี้้�ผ้้วจิุยัยังสัามารถใช้วธิก้ารเฝ้ึาสังัเกต้การณ์์
จุากพื่่�นี้ท้�ออนี้ไลนี้บ์นี้ส่ั�อสังัคมท้�เยาวชนี้และบคุคลในี้สันี้าม
ได้สัร้างต้ัวต้นี้และอาศััยอย้� เพื่่�อทำความเขั้าใจุป็ฏิิบัต้ิการ
ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจุิทัลผ�านี้ลักษณ์ะการใช้ทุนี้ดิจุิทัลและ
ฮ็าบิตุ้สั

สัารสันี้เทศั ซ่ึ่�งเร้ยกวิธ้การศ่ักษาทางมานีุ้ษยวิทยา
เช�นี้นี้้�ว�า วิธ้วิทยาเชิงชาต้ิพื่ันี้ธ์ุวรรณ์าดิจุิทัล (digital 
ethnography) เป็็นี้แนี้วทางสัังเกต้การณ์์แบบม้สั�วนี้ร�วม
และไม�มส้ั�วนี้ร�วมต้ามสิัทธิ�ในี้การเข้ัาถง่ข้ัอมล้ท้�กลุ�มตั้วอย�าง
ยินี้ยอมให้ผ้้วิจุัยเก็บรวบรวมขั้อม้ล (จุักรพื่ันี้ธ์ ขััดชุ�มแสัง, 
2564, 109-142; เบญจุรงค์ ถิระผลิกะ, 2563, 76-88) 

ทั�งนี้้�ผลการวิจุัยจุะแสัดงให้เห็นี้ถ่งการต้ระหนี้ักและขัับ
เคล่�อนี้นี้โยบายการสันัี้บสันีุ้นี้การเขั้าถ่งเทคโนี้โลย้ดิจุิทัล
และการจัุดการเร้ยนี้การสัอนี้ความเป็น็ี้พื่ลเมอ่งดิจุทิลัอนัี้จุะ
นี้ำไป็สั้�การแกป้็ญัหาแบบองคร์วมในี้บรบิทต้�าง ๆ  ท้�เยาวชนี้
ภายใต้้ความเหล่�อมล�ำม้สั�วนี้ร�วมและดำรงอย้� โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งโรงเร้ยนี้และคร้ผ้้สัอนี้ร�วมกันี้สั�งเสัริมให้เยาวชนี้
สัามารถอย้�ร�วมกับสัภาพื่แวดล้อมขัองการเร้ยนี้ร้้ออนี้ไลน์ี้
และลดป็ัญหาการหลุดออกจุากระบบการศั่กษา ซึ่่�งบริบท
นี้้�เป็็นี้สันี้ามท้�เยาวชนี้กลุ�มน้ี้�ใช้เวลาร�วมกิจุกรรมมากท้�สัุด
และมค้วามจุำเป็น็ี้ต้�อการดำรงชพ้ื่ขับัเคล่�อนี้เศัรษฐกจิุดจิุทิลั
ขัองสัังคมไทยภายใต้้ระบอบป็ระชาธิป็ไต้ยต้�อไป็ในี้อนี้าคต้

บทัสรุป
แมว้�าผ้้สัร้างความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลยดิ้จุทิลัจุะเป็น็ี้

ผ้้กระทำการกำหนี้ดมาต้รฐานี้การใช้งานี้ดิจุิทัลและการใช้
ช้วิต้ในี้โลกดิจุิทัล แต้�ผ้้คนี้ในี้สัังคมป็ระชาธิป็ไต้ยยังคงม้
อำนี้าจุกระจุายทรัพื่ยากรให้แก�ผ้้ท้�อย้�ภายใต้้ความเหล่�อม
ล�ำทางดิจุิทัล เพื่่�อสัร้างความเสัมอภาคทางการเร้ยนี้ร้้ การ
ทำงานี้ และการใช้ช้วิต้ร�วมกันี้ ดังนี้ั�นี้เนี้่�อหาท้�ได้กล�าว
มาทั�งหมดแต้�ละหัวย�อยขัองบทความนี้้� ผ้้เขั้ยนี้ม้เจุต้จุำนี้ง
เผยให้เห็นี้ความไม�เท�าเท้ยมกันี้ขัองการเขั้าถ่งและการใช้
ป็ระโยชน์ี้จุากดิจิุทัลขัองเยาวชนี้ในี้บริบทขัองป็ระเทศัไทย 
ต้ลอดจุนี้ความคาดหวังขัองผ้้ม้อำนี้าจุในี้สันี้ามท้�เยาวชนี้
จุำเป็็นี้ต้้องม้ความเป็็นี้พื่ลเม่องดิจิุทัล หากนี้ักวิชาการและ
นี้ักพื่ัฒนี้าสัังคมสัามารถศั่กษาและร�วมกันี้สัร้างความเท�า
กันี้ให้เกิดข่ั�นี้ได้ในี้สัังคมไทยผ�านี้มุมมองขัองแนี้วคิดป็ฏิิบัต้ิ
การขัอง Certeau ในี้ฐานี้ะท้�เยาวชนี้ในี้บริบทดังกล�าวเป็็นี้
ผ้้อ�อนี้แอร้้จุักการต้�อรองกับอำนี้าจุ แต้กต้�างไป็จุากแนี้วคิด
ขัองดั�งเดิมอย�าง Bourdieu ท้�มักนี้ำมาศั่กษาผ้้ท้�ม้อำนี้าจุในี้
สันี้ามการแขั�งขัันี้อย้�แล้วในี้สัาขัาวิจุัยด้านี้สัังคมวิทยาดิจุิทัล 
รวมถ่งเต้ร้ยมความพื่ร้อมให้เยาวชนี้กลุ�มนี้้�ให้ม้ศัักยภาพื่ในี้
ฐานี้ะทุนี้มนุี้ษย์ท้�สัำคัญต้�อการขัับเคล่�อนี้เศัรษฐกิจุดิจุิทัล
ขัองป็ระเทศั เม่�อนี้ั�นี้สัังคมไทยจุะสัามารถรักษาเสัถ้ยรภาพื่
ขัองระบบการป็กครองระบอบอบป็ระชาธิป็ไต้ยให้ธำรงอย้�
ร�วมกับพื่ลเม่องในี้สัังคมดิจุิทัลได้อย�างยั�งย่นี้
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บทค์ัดย่อ
การศ่กษาครั�งน่�เป็็นการศ่กษาแบับัวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ดำเนินงานวิจยัแบับัป็ฏิบิัติัการแบับั
ม่ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) การ
ศก่ษาครั�งน่�แบัง่กลุม่การศก่ษาเป็น็ 2 กลุม่ผู่ว้จิยัใช้การเลอ่ก
กลุ่มตัวอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
ได้แก่ 1.กลุ่มม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์ (Online group) 
โดยกลุม่น่�มผู่่เ้ขา้ร่วม 5 สว่น (5 keys stakeholder) ไดแ้ก่
คนพิการ นักวิชาการ ผู่้เช่�ยวชาญในการที่ำส่�อ คนที่ั�วไป็ 
และผู่้วิจัย จำนวนที่ั�งหมด 12 คน 2. กลุ่มผู่้ม่ส่วนร่วมรูป็
แบับัออฟไลน ์(Offline group) มบ่ัที่บัาที่เป็น็กลุ่มผู่ผ้่ลติส่�อ  
จำนวน 8 คน ป็ระกอบัด้วย นักแสดง ฝ่่ายถ่ายที่ำและ 
ตดัต่อ คนพกิารและผู่ว้จิยัโดยกระบัวนการศก่ษาครั�งน่�รวม
มผู่่ม้ส่่วนรว่มที่ั�งหมด 20 คน วตัถปุ็ระสงคข์องการวจิยัครั�ง
น่� เพ่�อศ่กษาการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมเพ่�อสร้างส่�อที่่�สร้าง
เจตคติเชิงบัวกของคนที่ั�วไป็ที่่�ม่ต่อคนพิการในรูป็แบับัการ
ส่�อสารผ่า่นชอ่งที่างแบับัออนไลน ์ส่�อที่่�ไดจ้ากกระบัวนการม่
สว่นรว่มคอ่ส่�อภาพยนตรส์ั�นความยาว 12 นาที่ ่ช่�อ "Just Blind"  
เน่�อหา และวิธ่การนำเสนอที่่�ได้จากกระบัวนการแบับัม ่
ส่วนร่วมพบัว่าควรสร้างให้เร่�องคนพิการเป็็นเร่�องป็กติ ม่
ความหลากหลายในการนำเสนอ ไม่ยกชใูหเ้กง่เหนอ่มนุษย์ 
และสรา้งใหเ้ห็นถง่ผ่ลของการหลอ่หลอมการรบััรูเ้ร่�องความ
แตกต่างตั�งแต่เด็กๆ ผ่ลการศ่กษาด้านกระบัวนการส่�อสาร

แบับัม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์พบัว่าบัที่บัาที่ของคู่ส่�อสาร
ในกลุม่ออนไลน์ ในกระบัวนการน่�ผู่วิ้จยัมไิดเ้ล่นบัที่เป็น็ผู่น้ำ
การส่�อสารแต่เพ่ยงผู้่เด่ยวแต่ที่ำหน้าท่ี่�เป็็นเพ่ยงผู้่อำนวย
ป็ระเด็นต่างๆ คู่ส่�อสารม่การสลับับัที่บัาที่เป็็นผู่้ถามตอบัใน
กลุม่ของผู่ม้ส่่วนรว่มอยา่งมพ่ลวัตร สามารถสร้างความรว่ม
ม่อจากกลุ่มผู่้ม่ส่วนร่วมที่่�อยู่ในพ่�นที่่�เชิงกายภาพที่่�ห่างไกล 
สามารถเกิดป็ฏิิสัมพันธ์ในป็ระเด็นที่่� เข้าใจร่วมกันได้  
ผู่้ม่ส่วนร่วมสามารถแสดงข้อคิดเห็นตามเวลาที่่�สะดวก  
ข้อจำกัดของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์
สำหรับัคนพิการค่อการเข้าถ่งเน่�อสาร ความเข้าใจเน่�อสาร 
และความไม่มั�นใจในการส่�อสาร

คำสำคัญ: การส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์,  
คนพิการ, ส่�อออนไลน์, เจตคติที่่�ม่ต่อคนพิการ

Abstract
This study used qualitative research, by focusing 

on participatory action research (PAR) with 2 group 
of participation online and offline group all total 20 
key stakeholders, including persons with disabilities 
(PWDs), evaluated by interpretation. All participants 
were both selected by purposive sampling and 
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volunteers. The main objective of the study was to 
develop media for creating more positive attitudes 
towards PWDs through their sharing, discussion, and 
working in the PAR group. The developed media was 
a short-film named, “Just Blind,” aimed to cultivate 
general people’s perception towards PWDs as 
normalcy, diversity, and without excessive admiration 
as super-heroes through the Emic approach. From the 
study, it was found that the dynamic of PAR could 
increase participants’ awareness, a sense of belonging, 
empowerment of PWDs, The creation of effective 
media for enhancing positive attitudes toward PWDs 
should be conducted by a diversity of stakeholders, 
including PWDs, and display PWDs’ normal daily life 
rather than their extreme positive or negative living 
.The role of participatory communication is the most 
important process. The role of researcher is not play 
leader role. Online participatory communication can 
produce synergy of participants in different physical 
area. There is no significant difference between 
online and offline communication content but there is 
differences in emotional communication. The limitation 
of online participatory communication for PWDs is the 
accessibility of the material. Contents comprehension 
and lack of confidence in communication.

Keywords: Online Participatory Communication, 
Persons with Disabilities, Online Media, Attitude 
Toward Persons with Disabilities

บทนำา 
เจตคติของคนในสังคมที่่�ม่ต่อคนพิการในบัริบัที่ไที่ย

สว่นใหญเ่ป็น็ไป็ในเชงิลบั อตัลกัษณข์องคนพกิารถกูยด่โยง
อยู่กับัมุมมองแบับัเวที่นานิยม (charity model) (ณัฐนันที่ ์
คำภา, วิไลศักดิ� กิ�งคำ และวิภาวรรณ อยู่เย็น, 2558) 
การรับัรู้ของบัุคคลหร่อการรับัรู้ของสังคมสะที่้อนเจตนา
หร่อความเข้าใจที่่�ส่งผ่ลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม
ที่างสังคม (สิที่ธิโชค วราสันติกูล, 2546) ซึ่่�งการรับัรู้ของ
มนุษย์ม่ปั็จจัยส่งเสริมที่่�หลากหลายอาทิี่เช่น ความเป็็น
ป็ัจเจก การเล่�ยงดู สภาพสังคม วัฒนธรรม ที่่�หล่อหลอม

ให้เกิดการรับัรู้และส่งผ่ลต่อเจตคติที่่�ม่ต่อเร่�องใดเร่�องหน่�ง 
วัฒนธรรมที่่�ม่ความเช่�อเก่�ยวกับัความผ่ิดบัาป็ หร่อเป็็นเวร
กรรมท่ี่�เป็็นหน่�มาแต่ชาติป็างก่อน ต้องม่การชดใช้กรรม
ค่อโรค เป็็นสิ�งท่ี่�ไม่พ่�งป็รารถนา คอยรบักวนและต้องการ
ได้รับัการบัำบััด หร่อเร่ยกว่า “โรคกรรม” ถ่อว่าเป็็น “โรค
เวรโรคกรรม” ที่ำให้มนุษย์ถูกบัังคับัหร่อต้องจำยอมรับั
สภาพหร่อรับัผ่ลของกรรมนั�น (เอกพล ดวงศร่, 2018) 
ความเช่�อเร่�อง “กรรม” จ่งเป็็นอุป็ลักษณ์หน่�งที่่�สะที่้อน
กระบัวนการที่างความคิด ความเช่�อ ของคนไที่ยมาช้านาน 
ซึ่่�งสงผ่ลต่อการป็ฏิิบััติและและแสดงออกต่อคนพิการอย่าง
สงเคราะห์วิธ่ ในอด่ตจ่งม่การแบับัเหมารวม ไม่คำน่งถ่ง
ความสามารถเฉพาะบัุคคล และส่งเสริมน้อยในเร่�องของ 
การพลกัดนัใหค้นพกิารได้เข้ามามส่่วนรว่มในสังคม เจตคติ
ท่ี่�ม่ต่อคนพิการดังกล่าวเกิดจากการรับัรู้ของคนในสังคมซึ่่�ง
ส่งผ่ลต่อความเข้าใจ และนำสู่การป็ฏิิบััติต่อคนพิการ การ
รับัรู้เป็็นกระบัวนการของการจำได้ (Recognition) และให้
ความหมายของสิ�งที่่�ป็ระสาที่สมัผ่สัไดร้บัั ซึ่่�งเป็น็การเรย่นรู้  
เพราะฉะนั�นจ่งม่ความแตกต่างกันออกไป็ในแต่ละบัุคคล 
การรับัรู้จะข่�นอยู่กับัความคาดหวัง อารมณ์ ภาษา เจตคติ
และค่านิยม (ป็าริชาต สถาป็ิตานนที่์และคณะ, 2549) 
กระบัวนการท่ี่�ส่งผ่ลต่อการรับัรู้ของมนุษย์โดยตรงค่อ
กระบัวนการส่�อสาร กระบัวนการส่�อสารเป็็นการถ่ายที่อด
ข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้ส่ก ผ่่านช่องที่างต่างๆ และ
ช่องที่างการส่�อสารท่ี่�ส่งผ่ลต่อคนหมู่มากในสังคมค่อช่อง
ที่างการส่�อสารมวลชน (mass communication) ป็ัจจุบััน
ชอ่งที่างกระแสหลักอย่าโที่รทัี่ศน์ วทิี่ยุ และสิ�งพิมพ์ที่่�ปั็จจุบันั
ได้ถูกลดที่อนบัที่บัาที่ในการแที่รกซึ่่มสู่ช่วิตป็ระจำวันของ
คนในสังคมด้วยป็ัจจัยที่างเที่คโนโลย่ ช่องที่างการส่�อสาร
ชอ่งที่างหน่�งที่่�เขา้มาแที่นที่่�ส่�อกระแสหลกัตน้ที่นุสงูเหลา่นั�น
ค่อ “ส่�อออนไลน์” ช่องที่างการส่�อสารออนไลน์น่�หมายรวม
ถ่งเวป็ไซึ่ด์ แอป็พลิเคชันและสังคมออนไลน์ ที่่�ช่วยเป็็นช่อง
ที่างในการแลกเป็ล่�ยนความรู้ ความคิดเห็น อารมณ์ ความ
รูส้ก่และขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ (Ranchordás, 2017) โดยชว่ง
ป็ลายศตวรรษท่ี่� 20 ถง่ตน้ ศตวรรษท่ี่� 21 มาน่� ส่�อออนไลน์
ม่ความหมายต่อช่วิตป็ระจำวันของหลายคน จากกิจกรรม
ต่างๆบันส่�อออนไลน์ การส่�อสารระหว่างบัุคคล ถูกแที่นที่่�
ด้วยส่�อออนไลน์ ในสภาพแวดล้อมที่่�เสม่อนจริง (Tanja & 
Brakel, 2014) ป็ระเที่ศไที่ยเองมจุ่ดเริ�มตน้ของอินเตอร์เนต็ 
เม่�อปี็ พ.ศ. 2530 โดยเป็็นการเริ�มต้นใช้จดหมายอเิลกที่รอนกิส์  
ต่อมาในช่วงปี็ พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ป็ระเที่ศไที่ยเริ�ม
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ม่ความเจริญด้านอุป็กรณ์การส่�อสารที่่�เอ่�อต่อการผ่ลิต
เน่�อหาต่างๆ (content and data) เช่นการเข้ามาของสมา
ร์ที่โฟน ที่่�สามารถถ่ายรูป็ และม่การพัฒนาเที่คโนโลย่การ
จัดเก็บั database ที่่�ด่ข่�น จนสามารถพัฒนาเป็็นเหม่อง
ขอ้มลู (data mining) ที่่�เราสามารถมาป็ระยุกตใ์ชใ้นองค์กร
ได้ ต่อมาต่อมาในป็ี 1556 (ค.ศ. 2013) เริ�มเข้าสู่ยุคการ
เริ�มม่ป็ระสบัการณ์ร่วมกับัเที่คโนโลย่มากยิ�งข่�น (digital 
experience) กล่าวค่อคนไที่ยเองเริ�มม่การเข้ามาสัมผ่ัส
กับัดิจิที่ัลในเชิงกายภาพมากข่�น เช่นการเข้าถ่งเที่คโนโลย่
นาฬิิกาอัจฉริยะ (smart watch) ที่ำให้ม่ความรู้ส่กใกล้ชิด
กับัเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลมากยิ�งข่�น และป็ัจจุบััน (พ.ศ. 2559 – 
ป็จัจบุันั) ถอ่วา่ป็ระเที่ศไที่ยเราอยูใ่นยุค ขอ้มลูข่าวสารขนาด
ใหญ ่(big data) เริ�มมก่ารรับัเอาปั็ญญาป็ระดิษฐ ์(AI) เข้า
มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก (สโรจ, 2560) จ่งที่ำให้
การส่�อสารม่ความรวดเร็ว และสามารถแลกเป็ล่�ยนข้อมูล
กนัไดท้ี่นัที่ ่เราไมส่ามารถป็ฏิเิสธไดว้า่ความเป็น็จรงิแล้วนั�น
ป็จัจบุันัการส่�อสารผ่่านระบับัออนไลน์เป็น็สว่นหน่�งของชวิ่ต
เราทุี่กคน และเป็็นพ่�นที่่�ที่่�ม่ความสำคัญของการสร้างการ
รับัรู้ในสังคม การศ่กษาด้านการส่�อสารในป็ัจจุบัันพบัว่าคน
เราใชเ้วลาคอ่นขา้งมากในการใชส้่�อออนไลน ์นั�นหมายความ
วา่ส่�อออนไลนส์ามารถถา่ยที่อดขอ้มลู ขา่วสาร และขอ้ความ
ทีุ่กป็ระเภที่ของผู่้ส่งสารไป็ยังแต่ละบุัคคลและชุมชนในรูป็
แบับัที่่�แตกต่างกันออกไป็ ส่�อออนไลน์จ่งม่อิที่ธิพลอย่าง
มากในการโนม้น้าวและให้ความรูแ้กค่นในสงัคม (Kasap & 
Gürçınar, 2017) ดงัที่่�ได้กล่าวข้างต้นผู่วิ้จยัต้องการช่�ให้เห็น
รากฐานที่างความเช่�อ สภาพที่างสังคมที่่�เอ่�อต่อการมเ่จตคติ
ต่อคนพิการในบัริบัที่ไที่ย ซึ่่�งการเป็ล่�ยนแป็ลงเจตคติของ
คนในสังคมจ่งเป็็นเร่�องที่่�ไม่สามารถเป็ล่�ยนแป็ลงได้ในเวลา
อันรวดเร็ว และต้องอาศัยการส่�อสารเพ่�อให้เกิดชุดความรู้
ใหม่ ผ่า่นชอ่งที่างการส่�อสารที่่�มป่็ระสทิี่ธภิาพและสอดคลอ้ง
กับับัริบัที่ของสังคมไที่ยในป็ัจจุบััน

สื�อใหม่กับัก�รเปีล่�ยนเจตคติที่่�ม่ต่อคนพิก�ร: การ
ส่�อสารผ่่านระบับัออนไลน์ในปั็จจุบัันม่ความแพร่หลายเป็็น
อย่างมาก จากการสำรวจการใช้เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและ
การส่�อสารในครัวเร่อนจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ป็ี พ.ศ. 
2562 พบัว่าผ่ลสำรวจจากป็ระชากรอายุ 6 ป็ขี่�นไป็ป็ระมาน 
63.6 ลา้นคน ในชว่งระยะป็ ี2558-2562 ผู่ใ้ชอ้นิเตอรเ์นต็
เพิ�มข่�นจากร้อยละ 39.3 เป็็นร้อยละ 66.7 (จากจำนวน 
24.6 ล้านคนเป็็น 42.4 ล้านคน) (สำนักงานสถิติแห่งชาติ
กระที่รวงดิจิที่ัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ในด้าน
ข้อมูลข่าวสารของคนพิการ เราพบัเว็บัไซึ่ต์ต่างๆซึ่่�งผู่้เข้าใช้

สามารถเข้าค้นหาข้อมูลต่างๆเก่�ยวกับัสุขภาพ การศ่กษา 
และการค้นหางาน หร่อเป็็นชุมชนออนไลน์ในการส่�อสาร
ระหว่างผู่้พิการเอง และเคร่อข่ายออนไลน์สามารถสร้าง
การส่�อสารแบับัที่ันที่่ที่ันใด (immediate communication) 
ซึ่่�งสามารถสร้างการตอบัสนองต่อการมป่็ฏิสัิมพนัธร์ะหว่าง
บัุคคล หร่อกลุ่มได้ด่และรวดเร็ว นอกจากนั�นผู่้รับัสารยัง
สามารถเป็็นผู่้ผ่ลิตเน่�อหาส่�อเองได้โดยไม่จำเป็็นต้องเป็็น
ส่�อกระแสหลัก (User-generated content) การนำเสนอ
ข่าวสารจ่งไม่จำกัดอยู่ในกลุ่มผู่้ป็ระกอบัวิชาช่พเฉพาะอ่ก
ต่อไป็ แต่ใครๆก็สามารถเป็็นผู่้ผ่ลิตเน่�อหาผ่่านช่องที่าง
ของตัวเองได้ (ภาณุพงษ์ ที่ินกร,2560) จากการสำรวจ
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
(2563) พบัว่ากิจกรรมที่่�คนไที่ยส่วนใหญ่ใช้อินเที่อร์เน็ต
ค่อ การใช้ social network (Facebook,Twitter,Google 
Plus,Instragram) ร้อยละ 93.0 รองลงมาค่อการโที่รศัพที่์
ผ่่าน Internet (VoIP) ร้อยละ 84.4 และจากการสำรวจ
การใช้บัริการแอป็พลิเคชันในเคร่อข่ายออนไลน์ที่ั�วโลก
ของบัริษัที่ “We are social” และ “Hootsuite” พบัว่าคน
ไที่ยจำนวน 51 ล้านคนใช้ social media และ Facebook 
เป็็นแอป็พลิเคชันที่่�คนไที่ยใช้มากที่่�สุด อันดับัที่่�สองค่อ 
YouTube รองลงมาค่อ Line (Hootsuite & We are 
social , 2019) การใช้ป็ระโยชน์ของสังคมออนไลน์สำหรับั
คนพิการจ่งม่หลากหลายมากข่�นโดยเฉพาะการสร้างพ่�นที่่�
ในการแลกเป็ล่�ยนรับัรู้ตัวตนระหว่างคนพิการและคนทัี่�วไป็ 
เช่น เพจ(เฟชบัุ๊ก) ThisAble.Me ที่่�สร้างพ่�นที่่�ของการนำ
เสนอเร่�องราว ตัวตน มุมมองของคนพิการให้คนที่ั�วไป็รับัรู้ 
และเกดิความเขา้ใจ ดว้ยวธิก่ารนำเสนอรปู็แบับัเน่�อหาที่่�นา่
สนใจ และไมเ่นน้มมุมองเชงิสงเคราะหข์องคนพกิาร เป็็นตน้

ก�รสื�อส�รแบับัมส่่วนร่วมรูปีแบับัออนไลน์: กระบัวนการ
สรา้งการส่�อสารแบับัมส่่วนรว่มตามหลกัแนวคดิแที่จ้รงิแลว้
นั�น ไมเ่พย่งแตเ่ป็น็การเขา้มามส่ว่นรว่มในเชิงกายภาพเพย่ง
เที่า่นั�น แตเ่ป็น็การเป็ล่�ยนแป็ลงแบับัจำลองการส่�อสาร การ
ขยับัขยายแบับัจำลองจากการส่�อสารแบับัเดิมที่่�ใช้ แบับั
จำลองการส่�อสารเชิงการถ่ายที่อดข่าวสาร (Transmission 
model) ในแบับัจำลองน่�การส่�อสารจะถูกรับัรู้ว่าเป็็นเพ่ยง
กระบัวนการ “ส่ง/ถ่ายที่อดข่าวสารจากผู่้ส่งมายังผู่้รับั” 
เที่า่นั�น แตย่งัไม่เพย่งพอ จง่ต้องหยบิัยกกระบัวนที่ศัน์ของส่�อสาร
เชงิพธิก่รรม (Ritualistic model) ที่่�พิจารณาความหมายของการ
ส่�อสารว่าเป็็นกระบัวนการสร้าง “ความร่วมกนั/ความเป็็นหน่�ง
เดย่วกัน” ระหว่างคูส่่�อสาร (communicator) ไม่ว่าจะเป็็นหน่�ง
เด่ยวกันด้านความเข้าใจ (shared understanding) ความ
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รู้ส่กร่วมกัน (shared feeling) และความรับัรู้ป็ระสบัการณ์
ร่วมกัน (shared experience) การป็รับัที่ัศนะมุมมองที่่�ม่
ต่อ “ผู่้รับัสาร” จากแบับัจำลองเดิม ที่่�มองว่า ผู่้รับัสารเป็็น
เพ่ยงผู่้ที่่�ตั�งรับั/รอรับัข่าวสารนั�น (Passive audience) และ
การแสดงบัที่บัาที่เป็น็ผู่ส้ง่สาร/ผู่ร้บัันั�นจะถกูกำหนดไวอ้ยา่ง
ตายตัว เช่นกรณ่ของส่�อสารมวลชน ซึ่่�งอาจแตกต่างกับัใน
กรณข่องแบับัจำลองการส่�อสารเชงิพธิก่รรมนั�นจะมก่ารป็รบัั
เป็ล่�ยนไป็ 2 ป็ระการ ป็ระการแรกค่อ การกำหนดบัที่บัาที่
ของผู่ส้ง่สารและผู่ร้บััสารนั�นจะไมต่ายตวั แตจ่ะผ่ลดับัที่บัาที่
ไป็มาได้ (Role shifting) ดังนั�นในแบับัจำลองน่�จ่งมักใช้คำ
ว่า “คู่การส่�อสาร” (Communicator) และป็ระการท่ี่�สอง 
แบับัจำลองน่�เช่�อว่าทีุ่กคนสามารถจะเป็็นได้ที่ั�ง passive 
audience และ active audience รวมที่ั�งยังสามารถก้าว
ข่�นมาเป็็น Active sender/producer อ่กด้วย (ป็าริชาต  
สถาปิ็ตานนท์ี่, 2549) ซ่ึ่�งการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมใน
ที่ัศนะน่�นั�นมุ่งให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงอันเกิด และสะที่้อน
ความเท่ี่าเที่่ยม การเป็ล่�ยนแป็ลงเจตคติของคนในสังคม
ที่่�ม่ต่อคนพิการในสังคมป็ัจจุบััน สามารถใช้ช่องที่างใน
การสร้างพ่�นที่่�ผ่่านส่�องสังคมออนไลน์โดยไม่จำเป็็นเป็็น
ส่�อมวลชนเหม่อนยุคก่อน การเข้าถ่งได้ง่าย ความรวดเร็ว
ในการตอบัโต้ของบัุคคลเป็็นคุณสมบััติของการส่�อสารผ่่าน
ช่องที่างออนไลน์สามารถที่ำได้ 

โดยทัี่�วไป็แล้วการสร้างกระบัวนการส่�อสารแบับัมส่่วน
ร่วมที่่�ผ่่านมานั�นเป็็นในลักษณะของการเข้ามาเจอกันแบับั
เผ่ชิญหน้า (face to face) ผ่่านพ่�นที่่�เชิงกายภาพไม่ว่า 
จะเป็็นกลุ่ม ชุมชน สังคมต่างๆ แต่ในปั็จจุบัันด้วยความ
สามารถของเที่คโนโลย่สามารถเช่�อมต่อผู้่คนเข้าด้วยกัน 
ไม่ว่าจะด้วยต่างเวลา ความห่างของระยะที่างที่างกายภาพ
จะไม่เป็็นอุป็สรรค์ในการเช่�อมต่อของผู้่คนอก่ต่อไป็ สามารถ
ที่ำให้ทีุ่กคนรวมอยู่ด้วยกันได้ ป็ระหยัดค่าใช้จ่ายผู่้ที่่�ม่ส่วน
ร่วมยังรู้ส่กสะดวกใจและลดความต่งเคร่ยด กังวลไป็ด้วย 
(Hamburger & McKenna, 2020) การออกแบับัการส่�อสาร
แบับัมส่่วนร่วมออนไลน์ในบัรบิัที่ไที่ยยงัพบัน้อย ผู่ว้จิยัจง่ม่
ความสนใจที่่�จะศ่กษาการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมในรูป็แบับั
ออนไลน์เพ่�อร่วมสร้างส่�อเพ่�อสร้างเจตคติที่่�ดข่องคนที่ั�วไป็ที่่�
มต่่อคนพิการ

วััตุถุุประสงค์์ในการศึกษา
เพ่�อศ่กษาการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมเพ่�อสร้างส่�อท่ี่�

สร้างเจตคติเชิงบัวกของคนที่ั�วไป็ที่่�ม่ต่อคนพิการในรูป็แบับั
การส่�อสารผ่่านช่องที่างออนไลน์ 

นิยามศัพิท์เฉพิาะ
ก�รสร้�งเจตคติเชิงบัวก ในการศ่กษาครั�งน่�หมายถ่ง

การสร้างความเข้าใจ การเป็ล่�ยนแป็ลงความเช่�อ และแนว
โน้มของพฤติกรรมทัี่�งที่างกายภาพ และจิตใจของบัุคคลที่่�
ม่ต่อคนพิการเพ่�อลดการถูกมองข้ามหร่อแบ่ังแยกในสังคม 
โดยใช้ความคิดเห็น ของคนที่่�ใช้ส่�อสังคมออนไลน์ จากการ
พัฒนาวิธ่การส่�อสาร และส่�อเพ่�อให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลง
เจตคติที่่�ม่ต่อคนพิการในสังคมออนไลน์ 

คนพกิ�ร ความหมายที่่�ใชใ้นการศก่ษาครั�งน่� หมายถง่ 
บัุคคลที่่�ม่ความพิการแต่สามารถเข้าถ่ง ม่ป็ฏิิสัมพันธ์ ร่วม
กจิกรรมการสรา้งส่�อสงัคมออนไลนต์ามไดโ้ดยไมม่อ่ปุ็สรรค
หรอ่ข้อจำกดัอนัเน่�องจากความพกิารที่างกายภาพหรอ่จติใจ 

วัิธิีวัิจััย 
การศ่กษาครั�งใช้วิธ่การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ดำเนินงานวิจัยแบับัป็ฏิิบััติการแบับัม่ส่วนร่วม 
(Participatory action research: PAR) การศก่ษาครั�งน่�แบัง่
กลุ่มการศ่กษาเป็็น 2 กลุ่มผู่้วิจัยใช้การเล่อกกลุ่มตัวอย่าง
แบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ 

1. กลุ่มม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์ (online group) 
กลุ่มออนไลน์หม�ยถุึง กลุ่มการส่�อสารที่่�เข้ามาม่ส่วนร่วม
ในการส่�อสารโดยการแลกเป็ล่�ยนข้อคิดเห็น ถกแย้ง ร่วม
ตัดสินใจผ่่านแอป็พลิเคชันออนไลน์ (Line) โดยกลุ่มน่�ม่
ผู่้เข้าร่วม 5 ส่วน (5 keys stakeholder) ได้แก่คนพิการ 
(พิการที่างกาย 1 คน พิการที่างการมองเห็น 2 คน พิการ
ที่างการได้ยิน 1คน) นักวิชาการ ผู่้เช่�ยวชาญในการที่ำส่�อ 
คนที่ั�วไป็ และผู่้วิจัย จำนวนที่ั�งหมด 12 คน ผู่้วิจัยกำหนด
กลุม่น่�วา่ กลุม่ G1 ใชร้ะยะเวลาในการส่�อสารแบับัมส่ว่นรว่ม
ในกระบัวนการที่ั�งหมด 6 เด่อน โดยเกณฑิ์การคัดเข้าของ 
นกัวชิาการต้องมป่็ระสบัการณ์ในงานคนพิการอยา่งนอ้ย 1 ป็ี  
และผู้่เช่�ยวชาญในการที่ำส่�อต้องม่ป็ระสบัการณ์ในด้าน 
การที่ำส่�อมาแล้วอย่างน้อย 1 ป็ี 

2. กลุม่ผู่ม้ส่่วนร่วมรูป็แบับัออฟไลน์ (offline group) 
กลุม่ออฟ้ไลน์หม�ยถึุง กลุม่ท่ี่�เข้ามามส่่วนในการผ่ลิตโดยม่
การพบัเจอกันแบับัเผ่ชิญหน้า ในสถานที่่�ต่างๆที่่�ได้นดัหมาย 
กลุ่มน่�เป็็นกลุ่มต่อขยายจากกระบัวนการร่วมคิด สร้าง
ของกลุ่ม G1 ม่บัที่บัาที่เป็็นกลุ่มผู่้ผ่ลิตส่�อ จำนวน 8 คน  
(นักแสดง,คนพิการ,ฝ่่ายถ่ายที่ำและตัดต่อและผู้่วิจัย)  
ผู่้วิจัยกำหนดกลุ่มน่�ว่ากลุ่ม G2 ใช้ระยะเวลาในการร่วม
สร้างผ่ลิตส่�อที่ั�งหมด 4 เด่อน โดยกระบัวนการศ่กษาครั�งน่� 
รวมม่ผู่้ม่ส่วนร่วมที่ั�งหมด 20 คน ช่องที่�งก�รสร้�งก�รม่
สว่นรว่มของกลุม่ G1 ผู่ว้จิยัใชช้อ่งที่างการส่�อสารออนไลน์
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ในรูป็แบับัของแอป็พลิเคชันไลน์ ( Line : ซึ่่�งถ่อเป็็น
แอป็พลิเคชันส่�อสารที่่�ผู่้ม่ส่วนร่วมใช้ในช่วิตป็ระจำวัน และ
สามารถเข้าถ่งได้ ก�รเก็บัรวมรวมข้อมูล ในการเก็บัข้อมูล
เชิงคุณภาพป็ระกอบัด้วยข้อมูลข้อมูล 3 ชุดค่อ 1.) ด้วย
การบันัที่ก่ระบับัออนไลนใ์นแบับัสอบัถามดา้นขอ้มูลของการ
สร้างส่�อ 2.) ข้อมูลจากการส่�อสารของ ผ่่านแอป็พลิเคชัน

ไลน์ (Line) ของกลุ่ม G1 บัันที่่กเก็บั จัดระเบั่ยบัข้อมูลเพ่�อ 
การตค่วาม เป็น็ระยะ และเพ่�อป้็องกนัการสูญหายของข้อมูล 
3.) สมัภาษณก์ลุม่ (focus group) กลุม่ของผู่ผ้่ลติส่�อ (G2) 
เพ่�อศ่กษาการเป็ล่�ยนแป็ลงที่ัศนคติของการม่ส่วนร่วม และ
การนำป็ระสบัการณ์การรบััรูไ้ป็พัฒนาในการสร้างส่�อตอ่ไป็ 
และนำข้อมูลไป็วิเคราะห์ ต่ความต่อไป็

ภ�พที่่� 1 ขั�นตอนการวิจัย
ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย รติรส จันที่ร์สมด่

ผลัการวัิจััย 
จากวัตถุป็ระสงค์ของการศ่กษาเพ่�อศ่กษาเพ่�อศ่กษา

การแบับัม่ส่วนร่วมเพ่�อเป็ล่�ยนผ่่านเจตคติเชิงบัวกของคน
ที่ั�วไป็ที่่�ม่ต่อคนพิการรูป็แบับัออนไลน์ ด้วยวิธ่การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู่้วิจัยแบั่งกลุ่มการศ่กษาเป็็น 2 กลุ่ม ค่อ 1 กลุ่ม
ออนไลน์ (G1) ป็ระกอบัด้วยผู่้ม่ส่วนร่วมที่ั�งหมด 12 คน 

จาก 5 ภาคส่วนได้แก่คนพิการ 4 คน นักวิชาการ 2 คน 
ผู่้เช่�ยวชาญในการผ่ลิตส่�อ 2 คน คนที่ั�วไป็ 3 คน และผู่้
วิจัย 1 คน กลุ่มที่่� 2 ออฟไลน์ (G2) ม่ผู่้ม่ส่วนร่วมจำนวน 
8 คนได้แก่ ที่่มผู่้ผ่ลิตหนังสั�น และนักแสดง รวมผู่้ม่ส่วน
ร่วมที่ั�งหมด 20 คน จำแนกข้อมูลได้ดังน่�
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ต�ร�งที่่� 1 แสดงข้อมูลพ่�นฐานผู่้ม่ส่วนร่วมกลุ่ม G1

ชื�อ(ชื�อสมมุติ) เพศ บัที่บั�ที่  พื�นที่่�อ�ศัย

P1 ชาย นักวิชาการ กรุงเที่พมหานคร

P2 หญิง นักวิชาการ กรุงเที่พมหานคร

P3 หญิง (พิการที่างการเห็น) คนพิการ กรุงเที่พมหานคร

P4 ชาย ผู่้เช่�ยวชาญการที่ําส่�อ เช่ยงใหม่

P5 ชาย ผู่้ผ่ลิตส่�อ กรุงเที่พมหานคร

P6 ชาย (พิการที่างการเห็น) คนพิการ กรุงเที่พมหานคร

P7 ชาย(พิการที่างกาย) คนพิการ เลย

P8 ชาย (พิการที่างการได้ยิน) คนพิการ เช่ยงใหม่

P9 ชาย คนที่ั�วไป็ กรุงเที่พมหานคร

P10 หญิง คนที่ั�วไป็ แพร่

P11 หญิง คนที่ั�วไป็ กรุงเที่พมหานคร

P12 (นักวิจัย) หญิง นักวิจัย กรุงเที่พมหานคร

ผลก�รวิจัย
ผู่้วิจัยจำแนกเป็็น 2 ป็ระเด็นศ่กษาตามวัตถุป็ระสงค์

ของการศก่ษาคอ่ 1. เน่�อหาและรปู็แบับัของส่�อที่่�สรา้งเจตคติ
เชงิบัวกของคนที่ั�วไป็ที่่�มต่อ่คนพกิารโดยกระบัวนการป็ฏิบิัตัิ
การแบับัม่ส่วนร่วม และ 2.บัที่บัาที่ของการส่�อสารแบับัม่
ส่วนร่วมกลุ่มออนไลน์ นำเสนอตามลำดับัขั�นกระบัวนการ
โดยเริ�มจากด้านเน่�อหาและรูป็แบับัของส่�อที่่�สร้างเจตคติเชิง
บัวกของคนทัี่�วไป็ที่่�มต่อ่คนพกิารโดยกระบัวนการป็ฏิบัิัตกิาร
แบับัม่ส่วนร่วมดังน่�

1.) ขั�นก�รมส่่วนร่วมของกลุม่ (Group participation) 
ขั�นแรกของการส่�อสารในกลุ่มการส่�อสารออนไลน์ของ
กลุ่ม G1 นั�นหลังจากที่่�ผู่้วิจัยและผู่้ม่ส่วนร่วมในกลุ่มได้
เข้าสู่กระบัวนการทัี่กที่าย แนะนำตัวและที่ำความเข้าใจ
วัตถุป็ระสงค์ของการส่�อสารร่วมกันแล้ว ผู่้วิจัยเริ�มชวนพูด
คยุ แลกเป็ล่�ยนถง่การเป็ล่�ยนผ่า่นความเขา้ใจ “ความพกิาร” 
ผ่า่นส่�อออนไลน ์โดยในเน่�อหาของการพดูคยุ ถกแยง้ ผู่ว้จิยั
สรุป็ สังเคราะห์เป็็นป็ระเด็นดังน่� โดยเริ�มกลุ่มก�รสื�อส�ร
พย�ย�ม “ร่�อ” เพ่�อหาความหมายเดิมที่่�คนที่ั�วไป็รับัรู้ความ
พิการก่อน 

P6: “...ในมุมมองของผ่มซ่ึ่�งผ่ลิตส่�อและที่ำงานด้าน
การขบััเคล่�อนที่างสงัคมขอใหข้้อคดิเหน็ดงัตอ่ไป็น่�ครบัั หน่�ง 

ส่�อสำหรับัคนพิการควรส่งเสริมความเป็็นป็ระชาชนดังคน
ป็กติ สอง ควรงดที่ำส่�อในรูป็แบับัของการสร้างความน่า
สงสารหร่อสะที่้อนถ่งความเป็็นอกเห็นใจที่่�คนป็กติพ่งม่ต่อ
คนพิการ...” 

P3: “...ขออนญุาตแบัง่ป็นัขอ้ความในอเ่มลม์ต่วัละคร
หน่�งท่ี่�เป็็นเด็กพิการ ดูเหม่อนว่าจะแสดงให้เห็นถ่งการใช้
ช่วิตที่่�ยากลำบัาก การไม่ย่อที่้อต่ออุป็สรรคและความเอาใจ
ใส่ของเพ่�อนๆ แต่ตัวละครน่�ก็ไม่ได้ม่บัที่บัาที่มากนัก แต่อ่ก
ด้านหน่�งเรามักจะเห็นหนังส่อหร่อละครไที่ยที่่�ม่ตัวเอกเป็็น
คนพิการ ซึ่่�งพระเอกหร่อนางเอกเหล่านั�นมักจะหายจาก
ความพิการในตอนจบัของเร่�องอย่างม่ความสุข ซึ่่�งแสดงให้
เห็นว่าความพิการนั�นเป็็นลักษณะที่่�ไม่พ่งป็ระสงค์...” 

P4: “..จริงๆ ผ่มม่คำถามเล็กๆ ในมุมมองของคน
ที่ำงานส่�อ อยากชวนทีุ่กที่่านแลกเป็ล่�ยน เพ่�อขยับัออกมา
เป็็น Content ส่�อสารต่อไป็ครับัว่า “คนพิการเป็็นอะไรได้
บั้างผ่่านการส่�อสารที่่�เราเห็นในส่�อ? “ 

การส่�อสารที่่�ถูกถ่ายที่อดออกมาจากผู่้ม่ส่วนร่วมใน
กลุ่มการส่�อสาร ที่ั�งจากคนพิการเองและผู่้ม่ส่วนร่วมที่ั�งนกั
วิชาการและผู้่เช่�ยวชาญในการสร้างส่�อน่� ในข้อมูลของการ
ส่�อสารเป็็นการตอกย�ำความหมายเดมิของคนพกิารในเชงิลบั 
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ผู่ว้จิยัมม่มุมองตอ่การส่�อสารเชน่น่�วา่เป็น็การพยายาม “ร่�อ” 
เพ่�อที่่�จะ “สร้าง” ความหมายใหม่ (Redefining) การ “ร่�อ” 
ในท่ี่�น่�เพ่�อเป็็นการหลอมการรับัรู้ของแต่ละคนในกลุ่มการ
ส่�อสารเบั่�องต้นก่อนว่ากำลังมองป็ระเด็นความพิการเป็็น
เร่�องเด่ยวกัน และการรับัรู้ที่่�ม่ต่อส่�อที่่�ถ่ายที่อดคนพิการ
เป็็นไป็ในที่ิศที่างเด่ยวกัน ความสอดคล้องกันน่� ผู่้วิจัยเห็น
เป็็นพลังที่่�กลุ่มการส่�อสารต้องการแก้ไข ป็รับัเป็ล่�ยนการ
รับัรู้ของคนในสังคมเร่�องคนพิการเส่ยใหม่ การส่�อสารหลัง
จากการกระบัวนการเริ�มต้นแล้วนั�น ค่อการแสดงความคิด
เห็นนำไป็สู่การ “ร่วมสร้างความหมายใหม่” ของคนพิการ
ด้วยวิธ่การส่�อสารผ่่านส่�อรูป็แบับัใดรูป็แบับัหน่�ง การร่วม
สร้างความหมายใหม่ในครั�งน่�ผู่้วิจัยพบัป็ระเด็นที่่�เกิดจาก
การส่�อสาร พูดคุย ถกแย้งข่�นมาซึ่่�งป็ระเด็นเหล่าน่�อยู่ภาย
ใต้การพยายามลด สลายตราบัาป็ของคนพิการ (Stigma) 
ซึ่่�งตราบัาป็น่� จำแนกออกเป็็น 2 ลักษณะ ค่อ 1.ความ
คาดหวังหร่อความต้องการ แห่งความป็กติเป็็นความรู้ส่กที่่�
ป็รากฏิตอ่ป็ระสาที่รบััรูท้ี่่�ซึ่อ่นเรน้อยูภ่ายใน กอ่นที่่�จะเผ่ชญิ
กับัสิ�งแป็ลกใหม่และป็ระหลาดไป็จากที่่�คุ้นชิน หร่อท่ี่�เร่ยก
ว่า “เอกลักษณ์ที่างสังคมที่่�เสม่อนจริง” (Virtual social 
identity) 2. เป็็นลักษณะที่่�มนุษย์เผ่ชิญอยู่ เป็็น ม่อยู่ใน
สภาพจริงนั�น เร่ยกว่า “เอกลักษณ์ที่างสังคมที่่�เป็็นจริง” 
(Actual social identity) (ที่ว่ เช่�อสุวรรณที่ว่,2562)

2) ขั�นก�รเก็บัขอ้มลูและว�งแผนร่วมกนั (Planning 
/Data collection) ในขั�นน่�พบั ปีระเด็นที่่�ควรนำเสนอ ใน
เนื�อห�ของสื�อผู้วิจัยพบัว่�ผู้ม่ส่วนร่วมต้องก�รดึงกลับั
ของคว�มรู้สึกที่่�ม่ต่อคว�มไม่ปีกติ ดังที่่� P3 ได้กล่าวถ่งตัว
ละครต่างๆในวรรณกรรมที่่�ม่ความพิการ บัที่บัาที่ของความ
พิการในรายการต่างๆในโที่รทัี่ศน์ของป็ระเที่ศไที่ยนั�น จะ
เห็นได้ว่าคนพิการส่วนใหญ่ในละครมักเห็นได้ชัดจากความ
ผ่ิดแป็ลกของรูป็ร่าง ซ่ึ่�งความผ่ิดแป็ลกน่�ถูกเป็ร่ยบัเที่่ยบั
ด้วยความป็กติของตัวละครอ่�น ดังนั�นความป็กติ (Normal) 
หร่อมาตรฐานที่ั�วไป็ (Average) นำมาซึ่่�งการถูกจัดแบั่งให้
เห็นความแตกต่าง แต่หากเราคิดต่อไป็ว่าความป็กติหร่อ
มาตรฐานที่ั�วไป็ที่่�ไม่ได้จำแนกระดับัของความป็กติแบับัใด
ที่่�จะสามารถถูกยอมรับัให้เป็็นตัวเด่นในละครต่างๆ นั�นก็
จะหมายถ่งบัุคคลใดก็ได้ก็สามารถที่่�ไม่ได้ถูกจัดว่าอยู่ใน
ป็ระเภที่ของความผ่ิดแป็ลกของร่างกาย จะสามารถเป็็นตัว
ละครเดน่ได ้กลุม่การส่�อสารตอ้งการดง่ความรูส้ก่ของคนใน
สังคมที่่�ย่ดโยงกับัความป็กติ กลับัมาสู่ความเป็็นจริงที่่�ควร
มองเห็นให้หลากหลายจากชุดภาพเดิมๆของคนพิการ เพ่�อ
สร้างชุดการรับัรู้ชุดใหม่ต่อคนพิการโดยผู่้วิจัยจำแนกเป็็น
ป็ระเด็นย่อยๆดังน่� 

 2.1) นำเสนอเรื�องร�วท่ี่�เปี็นปีกติ (Normalcy) 
และหล�กหล�ย (Varity) 

ก�รนำเสนอให้เรื�องของคนพิก�รให้เห็นเปี็นเรื�อง 
“ปีกติ” ที่่�ส�ม�รถุใช้ช่วิตปีระจำวันเหมือนคนที่ั�วไปี หล่ก
หนจ่�กภ�พจำเดิมที่่�คนทัี่�วไปีท่ี่�มักนกึถุงึ สื�อต�่งๆท่ี่�เร�พบั
เรื�องคนพิก�รนั�น มักนำเสนอเพ่ยงมิติเด่ยว หรือม่บัที่
สมัภ�ษณ์์ซ�ำเชน่ “ไดร้บััโอก�ส” “รูส้กึโชคด”่ จงึเหน็ว�่จึง
ควรเสนอปีระเด็นคนพิก�รที่่�ม่คว�มหล�กหล�ยม�กกว่�
ก�รเห็นมุมมองเดิมๆ พลิกเนื�อห�เบั�ให้เปี็นเนื�อห�ที่่�เข้�
ถุึงง่�ย (Friendly content) เช่น ก�รใช้ช่วิตด้�นอื�นๆ 
ก�รเดินแบับั หรือก�รที่่องเที่่�ยว 

P6: “...ทัี่�งน่�ส่�อท่ี่�ควรจะออกไป็สู่ป็ระชาชนคนป็กติ
หร่อคนพิการควรจะเสนอในแง่มุมท่ี่�ม่ความหลากหลายเข้า
ถ่งง่าย...” 

P3: “…เร่�องน่�ดูเหม่อนจะด่ (โฆษณาครูตาบัอดของ
บัรษิทัี่แห่งหน่�ง) แต่แอบัมป่็ระเด็นดราม่า พอคุยกับัคนอ่�นๆ 
ก็จะม่คนพูดแต่ว่าดูแล้วร้องไห้เลย ซึ่่�งน่�ไม่ใช่สิ�งที่่�เราอยาก
ได้ แต่เราอยากได้อะไรที่่� portrait ให้คนที่ั�วไป็เห็นภาพที่่�
ธรรมดาของคนที่่�อาจจะม่ความหลากหลายออกไป็จากท่ี่�
สังคมที่ั�วๆ ไป็เป็็นกัน ..” 

P1 : “...ม่บัางป็ระเด็นที่่�บัางกลุ่มยังต้องการเห็น
ภาพเร่�องราวของคนพิการที่่�ก้าวข้ามข้อที่้าที่าย และป็ัญหา
อปุ็สรรคตา่งๆ อนัน่� หากจะที่ำส่�อ และเน่�อหาจะเป็น็อยา่งไร
ด่นะครับั เราจะฉ่กแยกจากเร่�องเดิมๆ ได้ไหม หร่อส่�อเช่น
น่�ก็ยังจำเป็็นอยู่หร่อไม่ อย่างไร? 

P3: “..เราคิดเห็นอย่างไรท่ี่�เห็นม่คนพิการถ่ายแบับั
เส่�อผ่้า คนพิการเป็็นนายแบับั/นางแบับั?..” 

จากตัวอย่างการสนที่นาบัางส่วนสะท้ี่อนให้เห็นมิติ
ของการนำเสนอเร่�องราวคนพิการของส่�อในด้านเด่ยวที่่�
เป็็นอยู่ การต้องการขยับัมุมมอง หร่อการต้องการอยากให้
คนในสังคมได้เห็นมุมมองแบับัอย่างที่่�ชวิ่ตของเขาเป็น็จริงๆ 
(Actual social identity) หร่อการอยากให้คนที่ั�วไป็ได้เห็น
การใช้ช่วิตป็ระจำวันดังท่ี่� P6 (คนพิการ) ได้กล่าวมานั�น 
เน้นย�ำถ่งความต้องการยกขยับั คล่�ขยายให้สังคม “เข้าใจ” 
ถ่งช่วิตที่่�ไม่ได้แป็ลกแยกจากคนป็กติที่ั�วไป็ 

 2.2) ไม่นำคว�มแตกต่�งม�สร้�งคว�มแปีลก
แยก นำไปีสู่คว�มเวที่น�สงส�ร และไม่ยกชูให้คนพิก�ร
เก่งเหนือมนุษย์เพื�อแสดงให้เห็นถุึงคว�มเท่ี่�เที่่ยมกล่�ว
คือ สื�อไม่ควรนำเสนอให้คนพิก�รท่ี่�ยังคงม่ภ�พลักษณ์์
เก�ะเก่�ยวกับัคว�มเวที่น� ด้วยก�รยัดเย่ยดบัที่บั�ที่แห่ง
คว�มแตกต่�ง และยัดเย่ยดคว�ม “ไม่ส�ม�รถุ” ที่ำให้
เกิดคว�มแปีลกแยกจ�กมนุษย์ที่ั�วไปี ภ�ยใต้คว�มเป็ีน
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ปีกติ (Normalcy) ที่่�ไม่ได้รับัก�รแก้ไข สร้�งคว�มแปีลก
แยกให้แก่คนที่่�ผิดแปีลก หรือไม่อยูใ่นบัรรทัี่ดฐ�นของเส้น
ที่่�สังคมข่ดไว้ไปีโดยที่่�คนในสังคมไม่รู้ตัว เปี็นคว�มรู้สึกที่่�
ม่ต่อคว�มผิดแปีลกที่่�แฝ้งอยู่ ดังที่่�ได้กล่�วขั�นต้น ก�รดึง
กลบััของคว�มรูสึ้กที่่�มต่่อคว�มไม่ปีกติของกลุม่ก�รสื�อส�ร 
แฝ้งปีระเดน็แหง่ก�รตอ้งก�รนำเสนอเนื�อห�หรอืเรื�องร�ว
ที่่�หลดุพน้จ�กคว�มเวที่น� อนัเกิดจ�กคว�มไม่เหมือนเช่น
เร�ออกไปี 

P3: “… ที่่�ผ่่านๆ มา วรรณกรรมไที่ยหร่อละครเรา
ที่ำได้ไม่ค่อยด่ในป็ระเด็นเร่�องคนพิการ ม่คนดูเที่่าไหร่ แล้ว
ส่งสารแบับัน่�ออกไป็ให้กับัสังคมก็ไม่แป็ลกหรอกท่ี่�สังคมจะ
ม่เจตคติต่อคนพิการอย่างที่่�เป็็นอยู่..เราอยากได้อะไรท่ี่�นำ
เสนอแล้วให้คนที่ั�วไป็เห็นภาพที่่�ธรรมดาของคนที่่�อาจจะม่
ความหลากหลายออกไป็จากที่่�สังคมที่ั�วๆ ไป็เป็็นกัน คน
ทัี่�วไป็จำอะไรจากโฆษณาได้บัา้งเราไม่แน่ใจ แต่ที่่�ได้ยนิเสมอ
เวลาพูดถ่งโฆษณาน่�ค่อ “ดูแล้วร้องไห้เลย”

P4: “..เลกิที่ำเร่�องความเป็น็ hero / คนเหนอ่คน หาก
เป็็นส่�อที่างภาพ เพ่�อให้คนที่ั�วไป็ได้แรงบัันดาลใจ แบับัไม่
โยนคนพิการข่�นสูง เหม่อนเขาเป็็นซึุ่ป็เป็อร์ฮี่โร่..” 

ป็ระเด็นการยกชูให้เก่งเหน่อมนุษย์เป็็นป็ระเด็นท่ี่�ส่บั
เน่�องจากความเวที่นาสงสาร โดยบัริบัที่ของป็ระเที่ศไที่ย
ความเมตตา สงสารเป็็นสิ�งที่่�ไม่สามารถคัดแยกออกจาก
กันได้เม่�อเกิดความสงสาร จ่งมักต้องสร้างกำลังใจแต่การ
สร้างกำลังใจหร่อการพยายามเสริมพลังอำนาจให้แก่คน
พิการ มักถูกผ่ลักดันจนเหน่อมนุษย์ จ่งดูไม่ใช่ความป็กติ 
แม้ว่าความสงสารเป็็นเร่�องที่่�ไม่สามารถตัดแยกออกไป็จาก
ความรูส้ก่ และความสงสารเองก็มไิดม้ค่วามหมายในเชิงลบั
เส่ยที่่เด่ยว แต่ข้อพ่งระวังค่อความสงสารต่อคนพิการ ยกชู
คนพกิารนำไป็สูค่วามเวที่นาและเป็น็การลดความรูส้ก่ความ
เป็็นป็กติได้ด้วยเช่นกัน

 2.3) สร้างการรับัรู้ให้เกิดความคุ้นชิน การหล่อ
หลอมการรับัรู้ท่ี่�เกิดจากการเล่�ยงดูตั�งแต่เด็ก (Cultivate) 
เพ่�อที่ลายการต่ตรา (Stigma) ป็ระเด็นการนำเสนออ่กมิติ
หน่�งเพ่�อให้เห็นว่าความป็กติ และความแป็ลกแยกนั�นย่อม
เกิดจากการถูกหล่อหลอม เล่�ยงดูตั�งแต่เด็ก การถูกป็ลูก
ฝ่งัให้เดก็เล็งเห็นวา่เร่�องคนพิการเป็น็เร่�องป็กติตั�งแต่เดก็นั�น
จะเป็็นการสร้างความป็กติ การยกชูป็ระเด็นของการหล่อ
หลอมเล่�ยงดู ของผู่้ม่ส่วนร่วมเป็็นมุมมองที่่�มองถ่งต้นตอ
ของความแป็ลกแยกซึ่่�งม่ความน่าสนใจ และพบัเห็นได้น้อย
ในส่�อที่่�จะยกชูป็ระเด็นน่�

P1: “...ดังที่่� P6 กล่าวถ่งการใช้ นักศ่กษา คนรุ่น
ใหม่ มาเป็น็ป็ระเด็นหรอ่ตัวนำเร่�องกน็า่สนใจนะ.. ผ่มกเ็ลย

คิดถ่งป็ระเด็นเร่�องราวท่ี่�หากจะพล็อตเร่�องท่ี่�อยากเห็นภาพ
ท่ี่�เด็กๆใช้ช่วิตอยู่ร่วมกับัเด็กพิการ ส่�อพวกน่�ยังจำเป็็นอยู่
ไหม เป็น็คำถามชวนคิดครับั ... ป็ระเด็นเจตคติตอ่คนพิการ  
ถกูหล่อหลอมมาตามป็ระสบัการณ์ชวิ่ต ตั�งแต่เราจำความได้ 
ที่างจิตวิที่ยาเร่ยกว่าการขัดเกลาที่างสังคม (Socialization) 
ที่ำให้มนุษย์แยกแยะความป็กติความผิ่ดป็กติมาตั�งแต่เยาว์
วัย โดยท่ี่�เราเองไม่ที่ันได้รู้ตัวโดยธรรมชาติของมนุษย ์
เม่�อเติบัโตเป็็นผู่้ใหญ่ความคิดความเช่�อและร่องรอยการ
หล่อหลอมเหล่าน่�ยังคงม่อยู่ฝั่งอยู่ในจิตสำน่ก จ่งไม่ง่าย
เลยที่่�จะลดการตต่ราเหลา่น่�ออกไป็จากจิตสำนก่กเ็ลยคิดว่า 
หากกระตุ้นให้สังคมเห็นภาพที่่�ย้อนแย้งเช่นน่�บั้างหร่อเติม
เช่นน่�บั่อยบั่อยเยาวชนตัวเล็กตัวน้อยอาจจะได้เริ�มซึ่่มซึ่ับั
เหล่าน่�บั้าง. ที่ำให้ผู่้ใหญ่ที่ั�งหลายได้ฉุกคิดบั้างจะเป็็น 
อย่างไรนะ?” 

P3 : “..เคยม่การพูดว่าควรใส่เร่�องคนพิการเข้าไป็ใน
บัที่เร่ยนของนักเร่ยนตั�งแต่เด็กๆเพ่�อให้เด็กๆได้ตระหนัก 
และคุ้นชิน” 

P4: “..ในช่วงหลายปี็ท่ี่�ผ่่านมา ส่�อไที่ยไม่ว่าจะ
ออนไลน์ หร่อ ออฟไลน์ ม่การนำเสนอภาพของ ‘มนุษย์’ 
(ไม่วา่เขาจะพิการหรอ่ไม่กต็ามยอ่มเป็น็การใหร้ายละเอย่ด
ของช่วิตที่่�ไม่ครบัถ้วน คับัแคบั และแบันไร้มิติ แที่นที่่�จะ
มนุษย์จะได้รู้จักกัน เข้าใจกัน มองเห็นกันและกันบันความ
หลากหลาย กลับักลายเป็็นระยะห่างที่่�มากข่�นเร่�อยๆ) ‘คน
ไม่พิการ’ จ่งมองเห็น ‘คนพิการ’ เป็็น ‘คนอ่�น’ ไป็โดยไม่รู้
ตัวครับั …” 

ขอ้ค้นพบัด้�น รปูีแบับั ของสื�อท่ี่�ควรนำเสนอ ขอ้มูล
อ่กด้านหน่�งของการจัดที่ำส่�อค่อด้าน “รูป็แบับั” ของส่�อ ผู่้
วิจัยคัดแยกข้อมูลจากการถกแยกเร่�องป็ระเด็นด้านรูป็แบับั
ของส่�อในกลุ่มการส่�อสารพบัว่าม่การนำเสนอรูป็แบับัต่างๆ
ค่อ Board Game , หนังสั�น ,VDO Info graphic, ว่ด่โอ
สั�น, และ รูป็ภาพ แต่ช่องที่างที่่�ถูกพูดถ่งมากที่่�สุดค่อ “หนัง
สั�น” จ่งเป็็นข้อตกลงในกลุ่มการส่�อสารเล่อกส่�อ หนังสั�น
เป็็นส่�อที่่�จะผ่ลิตต่อไป็ โดยม่ความยาว 12 นาที่่ ช่�อ “Just 
Blind” เพ่�อส่�อสารเร่�องราวที่่�ป็ระกอบัด้วยเน่�อหาที่่�ต้องการ
จะส่�อสาร และอารมณ์ความรู้ส่กที่่�อยากจะถ่ายที่อด และ
เป็็นส่�อท่ี่�สามารถเกิดจากกระบัวนการแบับัม่ส่วนร่วมได้ด่
ที่่�สุด เม่�อได้ข้อสรุป็ในด้านรูป็แบับัของส่�อแล้วนั�น ผู้่วิจัย 
ที่ำหน้าที่่�เริ�มขั�นตอนในการส่�อสารเพ่�อร่วมกันสร้างโครง
เร่�องของหนังสั�น โดยผู้่วิจัยสรุป็ป็ระเด็นท่ี่�ผู้่ม่ส่วนร่วม 
ทีุ่กคนได้นำเสนอในกลุ่มเพ่�อเป็็นโจที่ยในการร่วมกันสร้าง 
จนได้โครงเร่�องของหนังสั�นร่วมกัน ช่องที่างรับัชมหนังสั�น 
(กด Ctrl+click) : https://youtu.be/h3MtiyR5leo 
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3. ขั�นปีฏิบััติก�ร (Implementation) ในขั�นน่�นำสู่กลุ่มผลิตสื�อ G2 โดยผู่้ม่ส่วนร่วมในกลุ่ม G2 ผู่้วิจัยขอเสนอเป็็น
สัญลักษณ์ A1 – A8 ดังน่�

ต�ร�งที่่� 2 แสดงข้อมูลของผู่้ม่ส่วนร่วมกลุ่ม G2

ชื�อสมมติ เพศ ปีระสบัก�รณ์์/คว�มรู้เก่�ยวกับัผู้พิก�ร

A1 หญิง ม่ญาติเป็็นคนพิการที่างการพูด

A3 ชาย ม่ป็ระสบัการณ์ในการที่ําหนังสั�นเก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษ และอ่�นๆ

A3 หญิง ม่การรับัรู้เก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษที่่�เร่ยนร่วมอยู่ในโรงเร่ยนเด่ยวกัน แต่ไม่ได้ม่
ความเข้าใจที่่�ล่กซึ่่�ง

A4 หญิง ม่การรับัรู้เก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษที่่�เร่ยนร่วมอยู่ในโรงเร่ยนเด่ยวกัน แต่ไม่ได้ม่
ความเข้าใจที่่�ล่กซึ่่�ง

A5 หญิง ม่การรับัรู้เก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษที่่�เร่ยนร่วมอยู่ในโรงเร่ยนเด่ยวกัน แต่ไม่ได้ม่
ความเข้าใจที่่�ล่กซึ่่�ง

A6 หญิง ม่การรับัรู้เก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษที่่�เร่ยนร่วมอยู่ในโรงเร่ยนเด่ยวกัน แต่ไม่ได้ม่
ความเข้าใจที่่�ล่กซึ่่�ง

A7 หญิง ม่การรับัรู้เก่�ยวกับัเด็กที่่�ม่ความต้องการพิเศษที่่�เร่ยนร่วมอยู่ในโรงเร่ยนเด่ยวกัน แต่ไม่ได้ม่
ความเข้าใจที่่�ล่กซึ่่�ง

A8 ชาย ไม่ม่

ในกระบัวนการน่�เม่�อกลุ่ม G2 และผู่้วิจัยได้ที่ำความ
เข้าใจและส่�อสารด้านเน่�อหา ที่่�ได้จากกลุ่ม G1มาแล้วนั�น 
กระบัวนการผ่ลิตหนังสั�นใช้เวลา 4 เด่อน เน่�องด้วยข้อ
จำกัดด้านเวลาของที่ั�งผู่้ถ่ายที่ำ นักแสดง และสถานที่่� หลัง
การเสร็จสิ�นกระบัวนการผู่้วิจัยที่ำการสัมภาษณ์กลุ่ม G2 
เพ่�อสะท้ี่อนแนวคิด ที่ศันคติที่่�มห่ลังจากการได้เข้ามามส่่วน
รว่มในกระบัวนการ โดยผู่วิ้จยัจัดเรย่งถามป็ระเด็นที่่�พบัมาก
ที่่�สุดไป็น้อยตามป็ระเด็นหลัก ที่่ละป็ระเด็นค่อ

 3.1 ด้�นก�รรบััรูส้ื�อคนพกิ�รที่่�พบัเหน็โดยที่ั�วไปี 
(Perception) พบัว่าผู่้ตอบัเห็นว่าป็ระเด็นแรกที่่�ผู่้วิจัยให้
ผู่้ม่ส่วนร่วมในกลุ่ม G2 ได้ร่วมสะที่้อนนั�นผู่้วิจัยต้องการ
ที่ราบัการรับัรู้เดิมของผู่้ม่ส่วนร่วมเก่�ยวที่่�ม่ต่อคนพิการใน
ส่�อกระแสหลัก โดยผู่้ม่ส่วนร่วมได้สะที่้อนในป็ระเด็นต่างๆ 
คอ่ สื�อยกชคูนพิก�รเกง่เหนอืมนษุย ์หรือใชค้นพกิ�รเปีน็
สัญลักษณ์์ในก�รเสริมพลัง กล่าวค่อ การสะท้ี่อนการรับั
รู้ของผู่้ม่ส่วนร่วมส่วนใหญ่กล่าวถ่งการต่อสู้ในการใช้ช่วิต 
แสดงความแข็งแกร่งอดที่น ต้อใช้แรงพลัง ความสามารถ
อย่างมากที่่�จะใช้ช่วิตได้

 “… เขาเก่งมาก เขาต้องใช้ช่วิตแบับัไม่ได้ม่ครบั
เหม่อนเรา ... ในบัางครั�งบัางที่่ดู หนูเคยดูพวกหนังสั�น 
เหน็ใจเขา แต่กค็ดิว่าเขาเก่งมากที่่�เขาสามารถใช้ชวิ่ตป็ระจำ
วันได้ อย่างเราบัางที่่ใช้ช่วิตป็ระจำวันยังลำบัากมาก แต่เขา
สามารถใช้ช่วิตม่ความสุขมาก แสดงว่าเขาต้องแข็งแกร่ง
มาก ช่�นชมมากๆเลยค่ะ ที่่�เขาสามารถใช้ช่วิตได้ ไม่เหม่อน
เรา เราอ่อนแอ ก็เก่งค่ะ แต่พอเราออกมาข้างนอก เราจะ
เห็นคนไม่ม่แขน ไม่ม่ขา เราไม่ได้รู้ส่กหดหู่นะ แต่เรารู้ส่ก
ช่�นชมมากกว่า ว่าแบับัเขาดิ�นรน ต่อสู้กลายเป็็นแรงผ่ลัก 
เป็็นพลัง ขนาดเขายังสู้ช่วิตได้เลย เป็็นแรงบัันดาลใจ ให้
เราที่ำได้ด่กว่าเขา…” (A3,A4,A6 และ A1)

ในป็ระเด็นท่ี่�ผู้่วิจัยพบัต่อมาจากการสัมภาษณ์ค่อ 
สื�อสร้�งให้คนพิก�รอยู่ในภ�วะพึ�งพิง และเหม�รวม ใน
ป็ระเด็นน่�ผู่้ม่ส่วนร่วมได้สะที่้อนจากป็ระสบัการณ์ที่่�ม่ญาติ
เป็็นคนพิการซึ่่�งขัดแย้งกับัท่ี่�ส่�อกระแสหลักมักนำเสนอการ
คนพิการแที่้จริงแล้วก็สามารถช่วยเหล่อตนเองได้ 
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 “...สำหรับัตัวเองก็ไม่ได้ม่ความคุ้นเคยกับัคนพิการ
ข้างนอก แต่ที่่�บั้านนะม่คนพิการ ม่น้องชายเป็็นคนใบั้เรา
ก็เลยจะรู้ว่าเขาก็จะม่ช่วิตที่่�ต้องดูแลเขาระดับัหน่�ง แต่เรา
ส่�อสารกับัเขาได้ แต่เขาก็ไม่ได้เป็็นภาระมาก และมองเห็น
ว่าเขาก็ม่ช่วิตที่่�ม่ความต้องการที่่�แตกต่างกันไป็เท่ี่านั�นเอง  
ละเห็นว่าส่�อที่่�นำเสนอส่วนใหญ่ก็ที่ำให้เรารู้ส่กว่าเราต้อง
ชว่ยเหลอ่เขา ที่ั�งๆที่่�จรงิๆแล้วเขากช็ว่ยเหลอ่ตวัเองได ้เรย่ก
ว่ายังไงด่ ค่อคนเราม่ความต้องการไม่เหม่อนกัน แต่ส่�อมัก
จะที่ำให้เราคิดเหมารวม …” (A1,A2)

 3.2 ทิี่ศที่างการต้องการอยากจะสร้างเร่�องราว
คนพิการหากม่โอกาส ข้อคำถามในป็ระเด็นต่อมาในฐานะ
ที่่�ผู่้ม่ส่วนร่วมกลุ่มน่�เป็็นผู่้ผ่ลิตส่�อ ซึ่่�งส่วนใหญ่อยู่ในบัริบัที่
ของการเป็็นผู่้สร้างสรรค์ส่�อต่างๆต่อไป็ในอนาคต ผู่้วิจัย
ตั�งป็ระเด็นคำถามเพ่�อให้สะท้ี่อนการนำป็ระสบัการณ์ท่ี่�ได้
เข้ามาม่ส่วนร่วมในครั�งกระบัวนการครั�งน่� ไป็เป็็นแนวที่าง
ต่อยอดในการผ่ลิตส่�อเร่�องคนพิการอย่างไร หากม่โอกาส 
จากการสนที่นากลุ่มผู่้วิจัยพบัป็ระเด็นต่างๆ ดังน่� พบัว่าผู่้
ตอบัไม่อยากสร้างเน่�อหาให้หดหู่ รันที่ดใจ เม่�อได้เข้ามาม่
ป็ระสบัการณ์ในการกลุม่สร้างส่�อที่่�ได้เข้ามาเห็นและรับัรูถ้ง่
วิธ่การฟ้�นฟูคนพิการที่างการเห็น 

 “… เราอยากเห็นส่�อที่่�ไม่อยากเป็็นความรันที่ดใจ 
อันนั�นเราเห็นอยู่แล้วแหละ เราอยากเห็นอ่กมุมเป็็นความ
ร่�นเริง ความสนุกสนานของช่วิตเขาได้ไหม เพราะช่วิตคน
มนักอ็าจเป็็นความยากในการดำเนนิชว่ติ อยากเหน็มมุของ
ความสุขด้วยก็ด่ อยากให้เขาไม่ดูน่าสงสาร ไม่อยากให้เขา
ที่ำเป็็นสารคด่เป็็นหนังออกมา เห็นแต่ซึ่�ำๆเดิมๆ น่าสงสาร
ตลอด ไม่อยากเห็นแบับันั�น อยากให้ด่งเอาความสามารถ
ของเขาออกมา …” (A1,A4,A6,A7)

ในขณะเด่ยวกันกับัที่่�ผู่้ม่ส่วนร่วมที่่านอ่�นได้สะที่้อน
ป็ระเด็นท่ี่�สอดคล้องกับัป็ระเด็นข้างต้น แต่เป็็นการมุ่งเน้น
ความเข้าใจ คอ่อยากให้ส่�อ สร้างให้ความเข้าใจ ไม่ใช่เห็นใจ 
และส่�อควรนำเสนอความจริง 

 3.3 ป็ระสบัการณ์การม่ส่วนร่วมในกระบัวนการ 
ในกระเดน็สดุที่า้ยที่่�ผู่ว้จิยัตั�งคำถามตอ่ผู่เ้ขา้มามส่ว่นรว่มคอ่ 
เม่�อไดเ้ขา้มามส่ว่นรว่มแลว้นั�น ไดร้บััป็ระสบัการณ ์แนวคดิ 
การรับัรู้ในด้านใดบั้าง โดยผู่้ม่ส่วนร่วมส่วนใหญ่ได้เสนอว่า 
การได้เข้ามาม่ส่วนร่วมในครั�งน่�ม่ส่วนสำคัญสองป็ระการที่่�
กระตุ้นให้เกิดการตระหนักมากข่�นค่อ การได้เข้ามาเร่ยนรู้
เชงิการร่วมถกเน่�อหา และการได้เข้ามาในสถานที่่�ฟ้�นฟูของ
คนพิการจริง พบัว่าที่ิศที่างการตอบัของผู่้ม่ส่วนร่วมพบัว่า 
ได้เร่ยนรู้เก่�ยวกับัคนพิการเพิ�มมากข่�น เข้าใจมากข่�น

 “…ผ่มไดเ้ขา้มาเร่ยนรู้เร่�องคนตาบัอดก็ถ่อวา่คุ้มแลว้
ครบัั กเ็ขา้ใจวธิก่ารมากข่�น เขา้ใจรายละเอย่ดที่่�เราไมเ่ข้าใจ
มากข่�น อยากที่ำคลิป็เล่นๆให้คนทัี่�วไป็ดูว่าอย่าไป็เบั่ยดบััง
สิที่ธิ�ของเขา…” (A1,A2)

ป็ระเดน็ที่่�พบัตอ่มาคอ่การที่่�ไดเ้ขามามส่ว่นรว่มในครั�ง
น่� สร้างแรงบัันดาลใจ ในการนำไป็ต่อยอด ผ่ลิตเน่�อหาคน
พกิารในอนาคต ในฐานะเยาวชนที่่�ยงัจะสามารถหลอ่หลอม
ให้ม่การรับัรู้ เจตคติที่่�ด่ได้ต่อไป็

 “… ตอนแรกก็มา งงๆ ครูบัอกให้มาช่วยถ่ายหนัง
หนูก็มา แต่วันน่�ได้เข้ามาเร่ยน เห็นอุป็กรณ์ต่างๆ วิธ่การ
รู้ส่กที่่�งว่าเขาเร่ยนได้ยังไง เอาไป็ใช้ช่วิตแต่ละวันได้ยังไง…
ไม่คิดว่าจะม่ที่่�เร่ยนแบับัน่� ไม่คิดว่าจะม่เร่�องอะไรแบับัน่� ว่า
มค่นกำลงัที่ำอะไรแบับัน่�ในขณะท่ี่�พวกหนกูใ็ชช้วิ่ตไป็เร่�อยๆ 
รูส้ก่ป็ระทัี่บัใจและก็เป็น็แรงบันัดาลใจว่าหนูกอ็ยากที่ำอะไร
ด่ๆเพ่�อสังคมบั้าง “ (A4,A5) และป็ระเด็นที่่�พบัอ่กป็ระเด็น
ที่่�สำคัญค่อ เป็็นข้อที่้าที่ายที่่�จะนำไป็ต่อยอด

 “… มนัเป็น็เร่�องใหม่ และคิดวา่ไม่งา่ยสำหรับัจะที่ำให้
คนอ่�นเข้าใจว่าแที่้จริงแล้วค่ออะไร จะที่ำให้คนไม่สงสารเขา
ได้อย่างไร ซึ่่�งเป็็นเร่�องที่่�ยาก” (A3)

4. ข้อสรปุ็ดา้นบัที่บัาที่ของการส่�อสารแบับัมส่ว่นรว่ม 
ด้านบัที่บัาที่ของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมท่ี่�ที่ำหน้าที่่�ใน
กระบัวนการป็ฏิิบัตักิารแบับัมส่่วนรว่มในกลุม่ออนไลนพ์บัวา่
ขอ้ได้เป็รย่บัของการส่�อสารแบับัมส่่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์

 4.1 ด้านบัที่บัาที่ของคูส่่�อสารในกลุม่ออนไลน์ ใน
กระบัวนการน่�ผู่้วิจัยมิได้เล่นบัที่ (Role-playing) เป็็นผู่้นำ
การส่�อสารแต่เพ่ยงผู้่เด่ยวแต่ที่ำหน้าท่ี่�เป็็นเพ่ยงผู้่อำนวย
ป็ระเด็นต่างๆ เช่�อมผู้่ม่ส่วนร่วมเข้าด้วยกันในกลุ่มดังนั�น
อำนาจการส่�อสาร การตัดสินใจจ่งไม่ป็็นของผู่้วิจัยเพ่ยงคน
เด่ยวเที่่านั�น ซ่ึ่�งในพ่�นท่ี่�ของการส่�อสารท่ี่�เร่ยกว่ากลุ่มแชที่ 
ใช้การวิธ่การส่�อสารแบับัอวัจภาษาเป็็นหลัก (nonverbal 
communication) ค่อการส่�อสารด้วยตัวหนังส่อ (text)  
แต่ม่ส่วนต่อขยายที่างอารมณ์เชิงสัญลักษณ์ในรูป็แบับัของ 
สติกเกอร ์หรอ่อโ่มจ ิเขา้มาชว่ยสรา้งความรูส้ก่ และลดที่อน
ความต่งเคร่ยดในบัางสถานการณ์ได้ ซึ่่�งผู้่ม่ส่วนร่วมเล่น
บัที่บัาที่เป็็นที่ั�งผู่้เล่น ผู่้สังเกต และผู่้ชม รับัส่งข้อมูลต่อกัน
ตามความถนัดและสามารถ ความรูป้็ระสบัการณ์ของตนเอง 

 4.2 การส่�อสารแบับัมส่่วนร่วมในรูป็แบับัออนไลน์
สามารถสร้างความร่วมมอ่จากกลุ่มผู่ม้ส่่วนร่วมที่่�อยูใ่นพ่�นที่่�
เชิงกายภาพท่ี่�ห่างไกล สามารถเกิดป็ฏิิสัมพันธ์ในป็ระเด็น
ที่่�เข้าใจร่วมกันได้ สร้างความสะดวกให้แก่ผู่้ม่ส่วนร่วมที่่�
สามารถแสดงข้อคิดเห็นตามเวลาที่่�สะดวก 
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 4.3 เน่�อสาร (Message) คูส่นที่นาสามารถสรา้ง
ความเขา้ใจในเน่�อหา ดว้ยการยกตวัอยา่ง โดยใชส้่�อเชน่คลปิ็
วิด่โอ เพลง เพ่�อป็ระกอบัการอธิบัายบัริบัที่ของการส่�อสาร 
เพ่�อขยาย หร่อตั�งคำถามในป็ระเด็นที่่�ต้องการจะส่�อสารได้
ในที่ันที่่ที่ันใด

 4.4 เกดิกระบัวนการเรย่นรูซ้ึ่่�งกนัและกนัในกลุม่ 
โดยเฉพาะผู่้ที่่�ไม่เคยม่ป็ระสบัการณ์ร่วมกับัคนพิการ เกิด
การเร่ยนรู้ มุมมอง ที่่�เข้าใจคนพิการมากยิ�งข่�น ในขณะ
เด่ยวกันคนพิการเองก็ได้เร่ยนรู้ร่วมกับัทีุ่กคนในกลุ่มการ
ส่�อสารด้วยเช่นกัน 

 4.5 ผ่ลของการส่�อสารที่ั�งในกลุ่มออนไลน์และ
ออฟไลน์ด้านเน่�อหาการส่�อสารม่แนวโน้มไป็ในทิี่ศที่าง
เด่ยวกันกล่าวค่อ สามารถสร้างความเข้าใจ ป็ระสานขั�น
ตอนจากกลุ่มออนไลน์สู่ออฟไลน์ ออฟไลน์สู่ออนไลน ์
ต่อเน่�องกันได้ ได้ข้อมูลของการสร้างเน่�อหาครบัถ้วนซึ่่�ง
สามารถนำไป็สู่ขั�นตอนการป็ฏิิบััติ แต่ความแตกต่างด้าน
การส่�อสารด้านอารมณ์ ของกลุ่มการส่�อสารแบับัออฟไลน์
จะสามารถรับัรู้ด้านอารมณ์ ความรู้ส่ก เช่นความขัดแย้งใน
ที่างความคิด การเสนอการหาที่างออกร่วมกันในเวลา และ
สถานท่ี่�เด่ยวกันจะสร้างให้เกิดความรู้ส่กเป็็นเจ้าของปั็ญหา
ร่วมกันได้ด่มากกว่าการส่�อสารแบับัออนไลน์

ข้อจำกัดของการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมรูป็แบับั
ออนไลน์

 4.6 ผู่้ม่ส่วนร่วมในกลุ่มบัางคนมิได้เป็็นผู่้ม่ส่วน
ร่วมที่่�ม่บัที่บัาที่ตลอดที่ั�งการส่�อสารกล่าวค่อ ผู่้ม่ส่วนร่วม
ในกลุม่การส่�อสารที่ั�งหมด 12 คนในกลุม่การส่�อสาร ตลอด
การส่�อสารในกลุ่มที่ั�ง 6 เด่อนนั�น พบัว่าบัางคนเป็็นเพ่ยง 
ผู่้ชมในกลุ่มการส่�อสาร และม่การตอบัสนองในเฉพาะ 
บัางช่วงเที่่านั�น ซึ่่�งในบัที่บัาที่น่�ผู่้วิจัยได้ที่ำการสัมภาษณ์
เพิ�มเติมพบัว่า

  4.6.1 ผู่้ม่ส่วนร่วมบัางคนที่่�เป็็นคนพิการ
เช่นพิการที่างการได้ยิน สามารถติดตามเน่�อหาในกลุ่มการ
ส่�อสารได้ แต่ขาดทัี่กษะด้านการพิมพ์ส่�อสาร เม่�อผู่้วิจัย
ติดต่อล่ามภาษาม่อเพ่�อช่วยส่�อสาร จ่งสามารถถ่ายที่อด
ข้อมูลหร่ออารมณ์ความรู้ส่กได้ 

  4.6.2 ผู่้ม่ส่วนร่วมบัางคนที่่�เป็็นคนพิการ 
(พิการที่างกาย) พบัว่าขาดความมั�นใจในตัวเองในการ
ส่�อสาร ไม่เช่�อมั�นในข้อมูลของตนเอง จ่งเป็็นเพ่ยงการตอบั
สนองบัางป็ระเดน็เที่า่นั�น หรอ่คลอ้ยตามเที่า่นั�น แตส่ามารถ
ส่�อสารได้ด่เม่�อใช้การส่�อสารแบับัส่วนตัว

กระบัวนการสร้างการม่ส่วนร่วมด้วยกระบัวนการ 
PAR โดยใช้กระบัวนการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมเพ่�อร่วมกัน

สรา้งส่�อท่ี่�จะสามารถเป็ล่�ยนเจตคติที่่�มต่่อคนพิการให้เป็น็ไป็
ในเชงิบัวกมากข่�นนั�น ไมเ่พย่งแตมุ่ง่เนน้ส่�อที่่�จะเป็น็สมัฤที่ธิ�
จากการร่วมสร้างแล้ว พ่�นท่ี่�แห่งการส่�อสารทัี่�งในรูป็แบับั
ออนไลน์ และออฟไลน์น่�นั�นยังเป็็นพ่�นท่ี่�แห่งการสร้างการ
เป็ล่�ยนเจตคติของผู่้ม่ส่วนร่วมในกระบัวนการอ่กด้วย 

สรุปแลัะอภิปรายผลั
ขั�นตอนของการเข้ามาม่ส่วนร่วมของผู้่ม่ส่วนร่วม

ป็ระกอบัด้วย 4 ขั�นตอนหลัก กล่าวค่อ 1.ขั�นตอนการม่
ส่วนร่วม (Group participation) เม่�อผู่้วิจัยได้เชิญผู่้ม่ส่วน
ร่วมเข้าสู่กลุ่มการส่�อสารแล้วนั�นได้ม่การแนะนำ และสร้าง
ความรู้จักกันของสมาชิกกลุ่ม โดยวัตถุป็ระสงค์ของกลุ่มผู่้
วิจัยได้ช่�แนะก่อนที่่�ผู่้ม่ส่วนร่วมแต่ละท่ี่านจะเข้ามาในกลุ่ม
ก่อนหน้าแล้ว ผู้่ม่ส่วนร่วมที่ราบัวัตถุป็ระสงค์ของการเข้า
มาม่ส่วนร่วมแล้ว สมาชิกแต่ละท่ี่านร่วมกันร่�อสร้างความ
หมายเดิมของคนพิการบันส่�อท่ี่�ผ่่านมาเพ่�อนำไป็สู่ขั�นตอน
ต่อไป็ 2.ขั�นการวางแผ่น (Planning) กลุ่มการส่�อสาร
ร่วมถก นำเสนอในป็ระเด็นและมุมมองของตนเอง โดย
ม่ผู้่วิจัยที่ำหน้าท่ี่�สรุป็ป็ระเด็นเป็็นระยะ 3.ขั�นการป็ฏิิบััติ 
(Implementation) เม่�อกลุ่มการส่�อสาร G1 ได้ที่ำการสรุป็
เน่�อหา และรูป็แบับัของส่�อแล้ว (โดยผู่้วิจัยที่ำการจัดวางข้อ
มูล และสรุป็ถ่งป็ระเด็นที่่�ถูกพูดถ่งมากที่่�สุด) ด้วยรูป็แบับั
สองส่�อในขั�นน่�จ่งเกิดกลุ่มผู่้ผ่ลิตส่�อ โดยผู่้วิจัยเร่ยกแที่น
กลุ่มน่�ค่อ G2 ส่วนของกระบัวนการผ่ลิตป็ระกอบัไป็ด้วย 
3.1 ขั�นวางแผ่น (Planning) ขั�นตอนผู้่วิจัยวิเคราะห์และ
กำหนดแผ่นการสรา้งส่�อโดยกำหนดงบัป็ระมาณ ระยะเวลา 
ตัวละคร สถานที่่�ในการถ่ายที่ำ วางแผ่นติดต่อป็ระสานงาน
ที่่มถ่ายที่ำ นักแสดง และติดต่อป็ระสานงานด้านขอเข้าใช้
สถานที่่� ที่่�ได้กำหนดไว้ 3.2 ขั�นการออกแบับั (Design) ผู่้
วจิยัรว่มออกแบับัเน่�อหากบัักลุม่ G1 และที่ม่ผู่ส้รา้งนำขอ้มลู
ที่่�ไดร้วบัรวมไว้แลว้นั�นออกแบับัการที่ำส่�อโดย นำเน่�อเร่�องที่่�
ได้มาสร้างเป็็น storyboard จัดที่ำลำดับัเวลา รายละเอ่ยด
ของการถา่ยที่ำ (breakdown) 3.3 ขั�นหลงัการถา่ยที่ำผู่วิ้จยั
ที่ดสอบัส่�อ โดยม่ข้อจำจัดในการแก้ไขคอ่เฉพาะด้านเที่คนิค
การตัดตอ่เท่ี่านั�นดว้ยข้อจำกัดของการกลับัมาถ่ายที่ำซึ่�ำใหม่
ได้ 4. ขั�นการป็ระเมินผ่ล (Evaluation) 

ป็ระเด็นที่่�ได้จากการต่ความจากกลุ่มการส่�อสารพบั
ป็ระเด็นของเน่�อหาของส่�อท่ี่�ถูกนำมาพูดมากท่ี่�สุดค่อรูป็
แบับัของเน่�อหาท่ี่�แสดงความเป็็นป็กติ (Normalcy and 
diversity) ของคนพิการพบัป็ระเด็นที่่�ถูกนำเสนอมากที่่�สุด
ค่อ เร่�องความเป็็นป็กติของคนพิการสอดคล้องกับั Marilyn 
Dahl (1993) เสนอวา่การนำเสนอเร่�องราวเก่�ยวกบััคนพกิาร
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ผ่่านออนไลน์ นั�น ควรนำเสนอเร่�องราว วิถ่ช่วิตของคน
พิการที่ั�วๆไป็ให้สังคมได้รับัรู้ โดยม่ความหลากหลาย เกาะ
เก่�ยวอยู ่ป็ระเด็นรองลงมาคอ่ การหลุดพ้นจากความเวที่นา 
ความแป็ลกแยกจากมนุษยท์ี่ั�วไป็ ป็ระเดน็ที่่�พบัตอ่มาคอ่การ
สร้างหล่อหลอมการรับัรู้ที่่�เกิดจากการหล่อหลอมเล่�ยงดู
ตั�งแต่เด็ก (Cultivation) เพ่�อลดการต่ตรา (Stigma) และ
ป็ระเด็นต่อมาค่อ ไม่ยกชูให้คนพิการเก่งเหน่อมนุษย์ที่ั�วไป็ 
ไมย่กชใูหเ้ป็น็ฮีโ่รเ่ม่�อที่ำอะไรสำเรจ็ในเร่�องที่่�คนที่ั�วไป็ที่ำได้ 
เป็็นการสร้างความแป็ลกมากกว่าคนป็กติ ด้านรูป็แบับัของ
ส่�อที่่�พบัจากกลุ่มการส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมนั�น ค่อสร้าง
ส่�อในรูป็แบับัของว่ด่โอโดยใช้การเล่าเร่�องแบับั “หนังสั�น” 
ความยาว 12 นาที่ ่สว่นด้านรูป็แบับัของส่�อที่่�มแ่นวโน้มที่่�พบั
มากกวา่ส่�อรปู็แบับัอ่�นคอ่รปู็แบับัวด่โ่อนั�นมค่วามสอดคลอ้ง
กับัการรายงานผ่ลการใช้ส่�อ Social media จาก Hootsuite 
และ We are social (online,2020) พบัว่า 99% ของ
คนไที่ยนิยมใช้เพ่�อดูว่ด่โอ ดู Vlogs 53% และเป็็นไป็ใน
ที่ิศที่างเด่ยวกับัการศ่กษา ของ Phoung Nguyen (2017)  
พบัว่ารูป็แบับัของส่�อ (Media type ) ที่่�ม่การเข้ามาม่
ป็ฏิิสัมพันธ์ (Most engagement ) มากที่่�สุดค่อ รูป็แบับั
ว่ด่โอที่ั�งที่่�ม่ข้อความและไม่ม่ข้อความกำกับัไว้ (With or 
without text) 

จากการศ่กษาครั�งน่�ผู่้วิจัยเห็นป็ระเด็นบัางป็ระการ
ของบัที่บัาที่การส่�อสารแบับัม่ส่วนร่วมรูป็แบับัออนไลน์ ใน
การตอบัโต ้หรอ่โอกาสในการพฒันากระบัวนการเพ่�อสรา้ง
เจตคติเชิงบัวกให้แก่คนในสังคมบัางป็ระการดังน่�

1. แนวที่างการขับัเค่�ยวกับัฐานคิดแบับักระแสหลัก 
(Main stream) เพ่�อสร้างเจตคติเชิงบัวกบันส่�อที่างเล่อก 
(Alternative media) แน่นอนว่าแม้ว่าปั็จจุบัันส่�อกระแส
หลักอย่างโที่รที่ัศน์ วิที่ยุ ส่�อสิ�งพิมพ์ต่างๆจะ ลดบัที่บัาที่
ลง และถูกแที่นที่่�ด้วยส่�อที่างเล่อกอย่าง ส่�อสังคมออนไลน์ 
แตแ่ที่จ้รงิแลว้การยกัยา้ยชอ่งที่างการส่�อสารน่�มไิดเ้ป็น็การ
ที่ลายลงของความเป็็นกระแสหลัก แม้จะอยู่ในช่องที่างการ
ส่�อสารแบับัที่างเล่อกก็ตาม การย้ายช่องที่างการส่�อสารน่�
แนน่อนวา่ฐานคิดแบับักระแสหลักที่่�มุง่เนน้การแสวงหาราย
ได้ยังคงอยู่ การเข้าไป็ม่ส่วนร่วมของคนพิการในรายการ
กระแสหลักนั�นยังคงเป็็นเร่�องที่่�ยาก หร่อแม้เราพบัเพจของ
คนพกิารที่่�เป็็นที่่�รูจ้กัอยูบ่ัา้ง แตแ่นน่อนวา่คนพกิารเหลา่นั�น
ต้องเป็็นที่่�รู้จัก ม่ช่�อเส่ยงหร่อม่เคร่อข่าย ม่ทีุ่นป็ัจจัยต่างๆ
สนับัสนุน แต่การศ่กษาน่�ที่ำให้เห็นชัดเจนมากยิ�งว่าการไม่
ได้เป็็นกระแสหลัก บันส่�อที่างเล่อกสามารถที่ำได้ด้วยการ
ออกแบับัเน่�อหาที่่�เกิดจากการร่วมกันคิดจากคนที่่�อยู่อย่าง
กระจัดกระจาย คนละที่่� คนละบัริบัที่ก็ตาม ดังนั�นการเข้า

มาม่ส่วนร่วมเป็็นการแสดงป็ัญหา (Identify) ที่่�แที่้จริงจาก
คนพิการ รวมถ่งมุมมองอ่�นๆของผู่้ส่วนร่วมที่่�หลากหลาย 
ป็ระเด็นการนำเสนอบัที่บัาที่เดิมซึ่�ำๆ ก็จะถูกลดที่อนลง

2. การเข้าถ่งความรู้ความจริง ป็รากฏิการณ์การ
ส่�อสารบันช่องที่างแบับัที่างเล่อก (กระบัวนการ PAR ใน
บัริบัที่ online และ offline) วิธ่วิที่ยาในการเข้าถ่งความ
รู้ความจริงบันฐานของการศ่กษาเชิงคุณภาพในการศ่กษา
น่� ที่่�ใช้การสร้างส่�อในสภาพแวดล้อมบัริบัที่จริง การศ่กษา
ก่อนหน้าน่�ส่วนใหญ่การได้มาซึ่่�งการเกิดป็รากฏิการณ์นั�น
ต้องเกิดจากการลงพ่�นที่่�จริงเชิงกายภาพ เพ่�อศ่กษาและ
สร้างกระบัวนการแบับัม่ส่วนร่วม ซึ่่�งผู้่วิจัยต้องเดินที่างไป็
ในพ่�นที่่�ที่่�หลากหลายซึ่่�งที่ำให้ต้องใช้เวลา และงบัป็ระมาน 
เป็น็อยา่งมาก กลุม่ตวัอยา่งของการศ่กษาจง่ตอ้งถกูจำกดัลง 
แต่สำหรับัการศ่กษาน่�ใช้วิธ่การสร้างกระบัวนการของการ
ส่�อสารผ่่านช่องที่างการส่�อสารผ่่านแอพพริเคชันออนไลน์ 
(Line) ซึ่่�งถอ่เป็น็การส่�อสารผ่า่นสภาพแวดล้อมเสมอ่นจริง  
(Virtual context) บัรรยากาศของการส่�อสารสามารถ
ดำเนนิไป็ไดด้ว้ยระยะเวลานาน มก่ารแลกเป็ล่�ยนขอ้มลูตา่ง ๆ   
โดยข้อมูลของการส่�อสารไม่ได้ขาดพร่องป็ระเด็นสาระสำคัญไป็  
ข้อได้เป็ร่ยบัของการใช้ช่องที่างการศ่กษาน่� สามารถการ
เช่�อมต่อผู้่ท่ี่�เข้ามาม่ส่วนร่วมท่ี่�อยู่อย่างกระจัดกระจาย  
จ่งที่ำให้คนพิการ คนที่ั�วไป็ ผู่้เช่�ยวชาญที่่�เข้ามาม่ส่วนร่วม
ม่ความหลากหลาย มุมมองต่อการสร้างส่�อจ่งเป็็นไป็อย่าง
ม่ป็ระสิที่ธิภาพ ในป็ระเด็นน่�แสดงให้เห็นถ่งการม่บัที่บัาที่
ของคนพิการท่ี่�เข้ามาม่ส่วนร่วมในกระบัวนการ ม่ความ
เป็็นคู่ส่�อสารท่ี่�ม่ความกระต่อร่อร้นในการส่�อสาร (Active 
participants) มากข่�นซึ่่�งข้อสังเกตป็ระเด็นน่� เป็็นไป็ใน
ที่ศิที่างเดย่วกบัั Stetten et al. (2019) ไดท้ี่ำการศก่ษาการ
ส่�อสารของคนพิการผ่่านระหว่าง 3 ช่องที่างค่อ Facebook 
discussion , Forum and chat room ผ่ลการศ่กษาพบัว่า  
ช่องที่างการส่�อสารช่องแชที่ (Chat room) เป็็นช่องที่างที่่� 
ไม่ม่โครงสร้างและไม่เป็็นที่างการมาก สามารถส่�อสาร 
สนับัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้ส่กและความ 
เป็น็เจา้ของได ้มก่ารแลกเป็ล่�ยนแบับัการส่�อสารเลก็ ๆ  (small 
talk) กล้าเป็ิดเผ่ยตัวตน แลกเป็ล่�ยนข้อมูลป็ระจำวันได้  
ม่การส่�อสารแลกเป็ล่�ยนกันในเชิงล่ก การใช้ช่องที่าง
ออนไลน์เข้ามาเป็็นช่องที่างการส่�อสารเพ่�อให้เกิดการ
ร่วมกันถกแย้ง ขบัคิดนั�นจ่งสามารถขยายพ่�นที่่�ของการ
สร้างการม่ส่วนร่วม ซึ่่�งในป็ัจจุบัันม่ความนิยมการสร้าง
การม่ส่วนร่วมผ่่านระบับัออนไลน์มากกว่าระบับัออฟไลน์  
(Ranchordás,2017) การเลอ่กใช้การส่�อสารผ่า่นส่�อออนไลน์ 
ในรปู็แบับัของกลุม่สนที่นา หรอ่พ่�นที่่�ศก่ษาในรูป็แบับัออนไลน์  
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(online field site) เป็น็การสร้างการร่วมมอ่ของผู่ม้ส่่วนร่วม
ที่่�ม่ความหลากหลายที่ั�งหน้าที่่� บัที่บัาที่ของผู่้ม่ส่วนร่วมเอง  
ด้านพ่�นที่่�ของการอาศัยอยู่และเวลา (Bundon, 2018)  
ที่่�สามารถเข้ามาใช้เวลาในการร่วมถกแย้ง หร่อเสนอ
ป็ระเดน็ในเวลาที่่�สะดวก รว่มสรา้งพ่�นที่่�ใหเ้ป็น็พ่�นที่่�แหง่การ
แลกเป็ล่�ยนในป็ระเด็นเด่ยวกัน (co-construction space) 
เพ่�อให้เกิดการรับัรู้ ตระหนักและเกิดความเป็็นเจ้าของ
ป็ญัหาได ้ดว้ยพลวตัรของกระบัวนการที่ำใหเ้กดิการพฒันา
ที่ักษะ ของผู่้ม่ส่วนร่วมและผู่้วิจัย เกิดความร่วมไม้ร่วมม่อ 
และความสัมพันธ์ของการร่วมสร้างและร่วมแลกเป็ล่�ยนผ่า่น
กระบัวนการแบับัม่ส่วนร่วม (Bayor et al, 2019)

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะม่ข้อได้เป็ร่ยบัดังที่่�ได้กล่าว
ข้างต้น ผู่้วิจัยมองว่าการยักย้ายพ่�นที่่�ของการส่�อสารเชิง
กายภาพ มาสู่พ่�นที่่�เสม่อนจริงม่ข้อจำกัดบัางป็ระการท่ี่� 

น่าสนใจเช่น ข้อสังเกตจากความกังวล ความไม่มั�นใจใน
การส่�อสารของคนพิการในกลุม่การส่�อสารหากเป็็นป็ระเด็นที่่�
ต้องการข้อคดิเหน็เชงินำไป็ป็ฎบิัตักิาร ด้วยความหลากหลาย
ของกลุม่ที่่�มส่ญัลกัษณ์เชงิอำนาจ (Power structure) เช่น  
นกัวชิาการ ผู่เ้ช่�ยวชาญในการที่ำส่�อ จง่ที่ำให้คนพกิารบัางคน
ไม่กล้าที่่�จะเสนอข้อคดิเหน็ในบัางป็ระเดน็ จง่เป็็นหน้าที่่�ของ
นกัวจิยัที่่�ต้องใช้วธิก่ารส่�อสารแบับัส่วนตวัส่�อสารเพ่�อหาข้อคดิ
เหน็ในป็ระเดน็นั�นจากคนพกิาร และข้อจำกดัที่่�พง่ระมดัระวงั
อ่กป็ระการค่อข้อจำกัดของการส่�อสารของคนพิการบัาง
ป็ระเภที่เช่นคนพิการที่างการได้ยนิที่่�อาจเข้าในข้อความแบับั
ตัวหนังส่อได้ในบัางส่วน ผู่้วิจัยก็ม่ความจำเป็็นต้องใช้ล่าม
ภาษามอ่เข้าช่วยในการสอ่สารผ่่านวด่โ่อคอล ถอ่ป็ระเดน็ที่่�ม่
รายละเอย่ดลก่ซึ่่�งเป็็นต้น เพ่�อไม่ให้เป็็นการละที่ิ�ง (dominate) 
ผู่ม้ส่่วนร่วมคนใดคนหน่�งในกลุม่การส่�อสาร
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บทค์ัดย่อ
งานวิจัยฉบัับัน่� ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่

ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดผ่่านส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ  
ม่ความมุ่งหมายให้กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดเกิดที่ัศนคติท่ี่�ด่  
ม่ความต้องการที่่องเที่่�ยวในป็ระเพณ่ และตัดสินใจเดินที่าง
ไป็เย่�ยมชมป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนในลำดับัต่อไป็ โดยได้สำรวจ
ความคิดเห็นและที่ัศนคติของเจเนอเรชันแซึ่ดที่่�อาศัยอยู่ใน 
กรงุเที่พมหานคร ม่อายรุะหว่าง 15-22 ปี็ ที่่�มต่่อป็ระเพณผ่่ต่าโขน  
ด้วยแบับัสอบัถามออนไลน์และใช้วิธ่การสุ่มแบับัสะดวก 
จากนั�นนำข้อมูลที่่�ได้มาสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ  
ในป็ระเด็นสิ�งแวดล้อมเพ่�อให้สามารถเช่�อมโยงและเข้าถ่ง
กลุ่มตัวอย่างได้เป็็นอย่างด่ โดยผ่ลงานสำเร็จม่ความยาว  
3 นาท่ี่ 23 วนิาท่ี่ และใหผู้่เ้ช่�ยวชาญและกลุม่เจเนอเรชนัแซึ่ด
ป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อ ผ่ลการวิจัยพบัว่า ก่อนการรับัชม 
ส่�อแอนิเมชัน 2 มติิ กลุม่เจเนอเรชันแซึ่ดรูจั้กป็ระเพณผ่่ต่าโขน  
ร้อยละ 93 ไม่ที่ราบัความเป็็นมาของป็ระเพณ่ ร้อยละ  
55 ไม่เคยม่ป็ระสบัการณ์ร่วมในป็ระเพณ่ ร้อยละ 92  
มท่ี่ศันคติเป็็นบัวกต่อป็ระเพณ ่รอ้ยละ 51 และสนใจเย่�ยมชม 
ป็ระเพณ่ ร้อยละ 76 หลังการรับัชมส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ  
พบัว่า กลุม่เจเนอเรชนัแซึ่ดพง่พอใจกบััการนำเสนอวฒันธรรม 
ด้วยส่�อแอนิเมชันท่ี่�ม่เน่�อหาระยะสั�นกระชับั เข้าใจง่าย  

ตรงป็ระเด็นและไม่ซึ่บััซ้ึ่อน การเล่าเน่�อเร่�องด้วยการเป็รย่บั
เท่ี่ยบัเป็็นโลกคู่ขนาน และดนตร่ร่วมสมัยท่ี่�ผ่สมผ่สาน
ระหว่างดนตร่สมัยนิยมกับัเคร่�องดนตร่ภายในวัฒนธรรม

คำสำคัญ: แอนิเมชัน 2 มิติ, ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน, เจเนอเร
ชันแซึ่ด

Abstract
The objective of this study was to present the 

Phi Ta Khon tradition to Generation Z through 2D 
animation media. The purpose is to create positive 
attitudes among Generation Z to the tradition, creating 
the desire for tourism related to tradition and decisions 
to visit and take part in the Phi Ta Khon tradition. The 
study examined the opinions and attitudes of members 
of Generation Z living in Bangkok, aged between 
15-22, and their attitudes towards the Phi Ta Khon 
tradition with online questionnaires and surveys using 
convenient sampling method. After that, the data is 
used to create 2D animation on environment issue 

1 นักศ่กษาป็ริญญาโที่ หลักสูตรศิลป็ศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิชาการออกแบับัเพ่�อธุรกิจ วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
 มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ
 Master of Arts Program in Design for Business College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University
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content to reach Generation Z easily with 3 minutes 
23 seconds long, and then the prototype animation 
was given to experts in Generation Z to evaluate 
their performance. The research showed that before 
watching 2D animation, 93% of Generation Z knew 
about the Phi Ta Khon tradition, 55% of Generation 
Z didn’t know the history of the tradition, 92% of 
Generation Z had no experience with the tradition, 
51% of Generation Z had positive attitudes towards 
the tradition and 76% of Generation Z were interested 
in experiencing the traditions. After watching 2D 
animation, Generation Z was satisfied the presentation 
of the tradition in a short, concise, easy-to-understand 
way, which is to the point and had uncomplicated 
content. They also enjoyed watching animation with 
the parallel-world storytelling method and listening to 
contemporary music that blends modern music with 
cultural instruments and includes the use of subtitles 
for animation.

Keywords: 2D Animation, Phi Ta Khon tradition, 
Generation Z

บทนำา
ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย เป็็น

หน่�งในป็ระเพณ่อันม่อัตลักษณ์เด่นชัด ที่ั�งในด้านเน่�อหา 
ความหมาย ลำดับัพิธ่การ รูป็แบับัและส่สัน สะท้ี่อนถ่ง
ความศรัที่ธาในพระพุที่ธศาสนา ศาสนาพราหมณ์และ
วิญญาณบัรรพบัุรุษ และแสดงถ่งความเป็็นอันหน่�งอัน
เด่ยวกันระหว่างมนุษย์กับัธรรมชาติอย่างแที่้จริง โดย
นับัตั�งแต่ ป็ี พ.ศ.2531 หน่วยงานการที่่องเท่ี่�ยวแห่ง
ป็ระเที่ศไที่ยได้สนับัสนุนป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนให้ม่แบับัแผ่น
สำหรับัป็ระชาสัมพันธ์การท่ี่องเที่่�ยวและส่งเสริมเศรษฐกิจ 
ที่ำให้การป็ระดิษฐ์หน้ากาก เคร่�องแต่งกาย การป็ระกอบั
ดนตร่และการป็ระกอบัพิธ่กรรมม่รูป็แบับัเพ่�อสร้างรายได้
มากยิ�งข่�น จนวัฒนธรรมกลายเป็น็ส่วนสำคัญตอ่การพัฒนา
ความเข้มแข็งของชุมชน (พงศที่ร พินิจวัฒน์, 2548)

ถง่กระนั�น ผู่ว้จิยัได้สอบัถามผู่ท้ี่่�เก่�ยวข้องกับัป็ระเพณ่
ผ่ต่าโขน พบัวา่นกัที่อ่งเที่่�ยวสว่นมากเป็น็กลุม่ครอบัครวัหรอ่
วัยที่ำงาน แต่กลับัม่กลุ่มวัยรุ่นที่่�เป็็นนักเร่ยนหร่อนักศ่กษา
น้อย ผู่้วิจัยจ่งได้เก็บัแบับัสอบัถามเพ่�อศ่กษาที่ัศนคติของ
กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดท่ี่�อาศัยอยู่ในกรุงเที่พมหานครท่ี่�ม่ต่อ 

ผ่ต่าโขน จำนวน 100 ฉบับัั จากการเกบ็ัขอ้มลูพบัวา่ มก่ลุม่
เจเนอเรชนัแซึ่ดไม่รูจ้กัป็ระเพณผ่่ต่าโขน 7% มท่ี่ศันคติเป็น็
ลบั 10% นอกจากน่� ยังพบัผู่้ที่่�ไม่ให้ความสนใจหร่อเข้าใจ
บัิดเบั่อนเก่�ยวกับัป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน โดยบัางส่วนที่่�ไม่ให้
ความสนใจให้เหตุผ่ลว่า เคยรับัรู้ถ่งผ่่ตาโขนผ่่านตำราเร่ยน
เที่า่นั�น เป็น็เร่�องไกลตัว เขา้ถง่ยาก ไม่เข้าใจถง่ความเป็น็มา
และคิดวา่ชมุชนไมม่ก่ารป็ระชาสมัพนัธเ์ท่ี่าที่่�ควร สว่นกลุม่
ที่่�เข้าใจบัิดเบั่อนเข้าใจว่า ผ่่ตาโขนม่ช่�อเร่ยกตามรูป็แบับัที่่�
เฉพาะเจาะจง ม่ความสัมพันธ์กับัโขน หร่อม่ความอาถรรพ์ 
และพบัความเหน็บัางสว่นท่ี่�ไมช่อบัผ่่ตาโขน เพราะรูป็ลักษณ์
ภายนอกที่่�ดูน่ากลัว ไม่เป็็นมิตร ไม่น่าเข้าใกล้ เป็็นต้น

ทัี่�งน่� กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดเป็็นป็ระชากรรุ่นใหม่ที่่�
มอ่ายนุอ้ย แต่มอ่ำนาจการซึ่่�อสงูและมร่ายจ่ายต่อคนสูงกวา่
กลุ่มเจเนอเรชันอ่�นๆ โดยในป็ัจจุบััน กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด
ที่่�เกิดในป็ี พ.ศ.2538-2540 ได้ก้าวเข้าสู่วัยที่ำงาน ที่ำให้ม่
รายได้และม่อำนาจการซึ่่�อท่ี่�สูงข่�น จ่งเป็็นท่ี่�จับัตามองของ 
ผู่ป้็ระกอบัการที่ั�งรายเก่าและรายใหม่ ดงันั�น กลุม่เจเนอเรชันแซึ่ด 
จง่มผ่่ลต่อการขยายตลาดในธุรกิจหลายด้าน อนัรวมถง่ด้าน
วัฒนธรรมเช่นเด่ยวกัน 

ตามท่ี่� สำนักงานพัฒนาธุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ 
(2562) ได้รายงานผ่ลการสำรวจพฤติกรรมผู้่ใช้อนิเที่อร์เนต็
ในป็ระเที่ศไที่ย ป็ ี2562 วา่ ส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ได้รบััความ
นิยมจากกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดมากท่ี่�สุด ได้แก่ YouTube  
คดิเป็น็รอ้ยละ 99.8 ผู้่วจิยัจง่คำนง่เหน็วา่ ส่�อป็ระเภที่วด่ิโอ
เป็็นหน่�งในป็ระเภที่ของส่�อท่ี่�สามารถเข้าถ่งกลุ่มเป็้าหมาย 
ได้เป็็นอย่างด่ โดยนำเสนอวัฒนธรรมผ่่านแนวคิดที่่�ว่า 
วัฒนธรรมไม่ใช่เร่�องของการส่บัสานขนบัธรรมเน่ยมตาม
เที่ศกาลเพ่ยงเที่่านั�น แต่เป็็นการป็ระยุกต์และส่บัสาน
ให้เหมาะสมกับัยุคสมัย โดยหลักการของแอนิเมชันนั�น
สามารถใช้อธิบัายเร่�องท่ี่�ซัึ่บัซึ่้อนและเข้าใจยากให้ง่ายข่�น 
และถูกผ่ลิตออกมาในรูป็แบับัไฟล์วิด่โอซึ่่�งเป็็นไฟล์ดิจิที่ัล 
สามารถนำไป็เป็ิดได้โดยที่ั�วไป็ 

จากข้อมูลข้างต้นท่ี่�กล่าวมาทัี่�งหมด ผู้่วิจัยจ่งเห็น
ความสำคัญในการพัฒนาส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ อันบัอกเล่า
ถ่งป็ระเพณ่ไที่ยที่่�โดดเด่นอย่างป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนและผ่สม
ผ่สานการออกแบับัตามกาลสมยั ซึ่่�งอาจนำไป็สูต่น้แบับัหรอ่
แม่พิมพ์ที่างวัฒนธรรมในรูป็แบับัใหม่ เพ่�อเป็็นแนวที่างใน
การส่บัสานวัฒนธรรมไที่ยส่บัต่อไป็

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย 
เพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด 

ผ่่านส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ
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กรอบแนวัค์ิดวัิจััย

เครื�องมือที่่�ใช้ในก�รวิจัยและวิธ่ก�รดำเนินก�รวิจัย
เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบับัสอบัถามความ

คดิเห็นและทัี่ศนคติที่่�มต่่อป็ระเพณผ่่ต่าโขนของเจเนอเรชัน
แซึ่ดที่่�อาศยัอยูใ่นกรงุเที่พมหานคร มอ่ายรุะหวา่ง 15-22 ป็ี 
แบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนเิมชนั 2 มติ ิเพ่�อนำเสนอ
ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด โดยผู่้เช่�ยวชาญ 
และแบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อ
นำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยมวิ่ธก่ารดำเนินการวิจยัที่ั�งหมด 5 ขั�นตอน ดงัน่�

ขั�นตอนที่่� 1 ศึกษ�เอกส�รและง�นวิจัยที่่�เก่�ยวข้องกับั
ปีระเพณ์่ผ่ต�โขนที่�งด้�นวัฒนธรรม

ผู่้วิจัยได้ศ่กษาป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนในป็ระเด็นต่างๆ อัน
ได้แก่ บัริบัที่ด้านพ่�นที่่�อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย ป็ระวัติ
ความเป็็นมาของป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน การจัดป็ระเพณ่งานบัุญ
หลวง ป็ระเภที่ของผ่ต่าโขน การละเล่นผ่ต่าโขน เคร่�องดนตร่
ป็ระกอบัผ่ต่าโขน ผ่ต่าโขนและการอยูร่ว่มกบััธรรมชาตผ่ิ่าน
หนังส่อ บัที่ความและงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง

ขั�นตอนที่่� 2 สำรวจคว�มคิดเห็นและที่ัศนคติของเจเนอ
เรชันแซดที่่�อ�ศัยอยู่ในกรุงเที่พมห�นคร ม่อ�ยุระหว่�ง 
15-22 ปีี ที่่�ม่ต่อปีระเพณ์่ผ่ต�โขน 

ผู่้วิจัยได้ใช้แบับัสอบัถามความคิดเห็นและที่ัศนคติ
ท่ี่�ม่ต่อป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนของเจเนอเรชันแซึ่ดท่ี่�อาศัยอยู่ใน
กรุงเที่พมหานคร ม่อายุระหว่าง 15-22 ป็ี กับักลุ่มเจเนอเร
ชันแซึ่ด จำนวน 100 คน โดยเก็บัข้อมูลด้วยแบับัสอบัถาม
ออนไลน์ผ่่าน Google Form และใช้วิธ่การสุ่มแบับัสะดวก 
(Convenience Random Sampling)

ขั�นตอนที่่� 3 สร้�งสรรค์สื�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพื�อนำเสนอ
ปีระเพณ์่ผ่ต�โขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซด

ในขั�นตอนการสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อนำ
เสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด แบั่งขั�นตอน
ออกเป็็น 3 ส่วน ได้แก่

1. Pre-Production ป็ระกอบัดว้ย การกำหนดแนวคดิ 
การกำหนดเน่�อเร่�อง การกำหนดที่ิศที่างการออกแบับั 
ตน้แบับัอยา่งเป็น็ที่างการ การลำดบัับัที่ภาพ และแอนเิมตกิ

2. Production ป็ระกอบัด้วย แอนิเมชัน การตัดต่อ 
และการบัันที่่กผ่ลงาน 

3. Post-Production ป็ระกอบัด้วย การตรวจสอบั 
และการเผ่ยแพร่

องค์ความรู้เร่�องผ่่ตาโขน
1) ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน
2) รูป็แบับัการละเล่น
3) การแต่งกาย

ผู้เช่�ยวช�ญ
ที่ำการป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อ 

แอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน 
สู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด

กลุ่มตัวอย่�ง
ที่ำการป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อ 

แอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน 
สู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด

การสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 
มิติเพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน 

สู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด

พฤติกรรมของเจเนอเรชันแซึ่ด
1) ความต้องการของกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด
2) การบัริโภคส่�อของเจเนอเรชันแซึ่ด
3) ที่ัศนคติของเจเนอเรชันแซึ่ดที่่�ม่ต่อป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน

ภ�พที่่� 1 กรอบัแนวคิดวิจัย
ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ
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ขั�นตอนที่่� 4 ผู้เช่�ยวช�ญปีระเมินปีระสทิี่ธภิ�พสื�อแอนเิมชัน 
2 มติิ เพื�อนำเสนอปีระเพณ่์ผต่�โขนสูก่ลุม่เจเนอเรชนัแซด

ผู่้วิจัยได้ใช้แบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนิเมชัน  
2 มติิ เพ่�อนำเสนอป็ระเพณผ่่ต่าโขนสูก่ลุ่มเจเนอเรชนัแซึ่ด 
โดยผู่เ้ช่�ยวชาญ กบััผู่เ้ช่�ยวชาญ ที่ั�งหมด 6 ท่ี่าน โดยใช้
วธิก่ารคดัเลอ่กแบับัเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ผู่้ที่่�ม่ความสามารถเฉพาะที่างและม่คุณสมบััติที่่�เหมาะสม 
อันป็ระกอบัด้วย ผู่้เช่�ยวชาญด้านการออกแบับั 2 ท่ี่าน  
ผู่้เช่�ยวชาญด้านการส่�อสาร 2 ท่ี่าน และผู่้เช่�ยวชาญด้าน
วฒันธรรม 2 ท่ี่าน

โดยแบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ  
ป็ระกอบัด้วย ชดุคำถามป็ลายเปิ็ด (Open Ended Question) 
เพ่�อให้ผู่้เช่�ยวชาญสามารถแนะนำแนวที่างการแก้ไขผ่ลงาน
ได้ตรงกับัสภาพความเป็็นจริง และแบับัป็ระเมินเป็ร่ยบั
เท่ี่ยบัแบับัมาตราส่วนป็ระมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ 
ผู่เ้ช่�ยวชาญให้คะแนนผ่ลงานในหมวดต่างๆ และกำหนดให้ค่า
ระดบััคะแนน 5 ระดบัั คะแนน 1 หมายถ่ง มค่ณุภาพน้อย
ที่่�สดุ และคะแนน 5 หมายถง่ มคุ่ณภาพมากท่ี่�สุด

ขั�นตอนที่่� 5 กลุ่มตัวอย่�งปีระเมินปีระสิที่ธิภ�พสื�อ
แอนิเมชัน 2 มิติ เพื�อนำเสนอปีระเพณ์่ผ่ต�โขนสู่กลุ่ม 
เจเนอเรชนัแซด

ผู่ว้จิยัได้ใช้แบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนิเมชัน 2 มติิ  
เพ่�อนำเสนอป็ระเพณผ่่ต่าโขนสูก่ลุม่เจเนอเรชันแซึ่ด โดยกลุม่
ตวัอย่าง กบัักลุม่เจเนอเรชนัแซึ่ด จำนวน 51 คน โดยเก็บั
ข้อมลูด้วยแบับัป็ระเมนิออนไลน์ผ่่าน Google Form และใช้
วธิก่ารสุม่แบับัสะดวก (Convenience Random Sampling) 

โดยแบับัป็ระเมินป็ระสิที่ธิภาพส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ 
ป็ระกอบัด้วย ชดุคำถามป็ลายปิ็ด (Close Ended Question) 
เพ่�อให้กลุ่มตัวอย่างเล่อกคำตอบัที่่�ตรงหร่อใกล้เค่ยงกับัตัว
เองมากที่่�สุด และแบับัป็ระเมินเป็รย่บัเที่ย่บัแบับัมาตราส่วน
ป็ระมาณค่า (Rating Scale) โดยให้กลุม่ตัวอย่างให้คะแนน
ผ่ลงานในหมวดต่างๆ และกำหนดให้ค่าระดบััคะแนน 5 ระดบัั 
คะแนน 1 หมายถง่ มค่ณุภาพน้อยที่่�สุด และคะแนน 5 หมายถง่  
มค่ณุภาพมากท่ี่�สุด 

ผลัการวัิจััย
ในบัที่ความน่� ผู่้วิจัยสรุป็การดำเนินการวิจัย ภายใต้

ป็ระเด็นหลัก 5 ป็ระเด็น ได้แก่

1. ปีระเพณ์่ผ่ต�โขน
จากการศก่ษาป็ระเพณผ่่ต่าโขนในป็ระเด็นตา่งๆ พบัว่า 

ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน จัดข่�นท่ี่�อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย 
เป็็นการละเล่นป็ระกอบัป็ระเพณ่ “งานบัุญหลวง” ซึ่่�งรวม
งานบัุญระหว่างงาน “บัุญพระเวช” และ “งานบัุญบัั�งไฟ” 
เข้าด้วยกัน และจัดข่�นเป็็นระยะเวลา 3 วัน ในช่วงเด่อน
มิถุนายน-กรกฎาคมของทุี่กปี็ ป็ระกอบัด้วยกิจกรรมงาน
บัุญ การตั�งขบัวนแห่จำลองเหตุการณ์จากเวสสันดรชาดก 
การจุดบุัญบัั�งไฟเพ่�อแสดงความเคารพและขอฝ่นจากพญา
แถน กจิกรรมการแสดงของผ่ต่าโขน และการเที่ศน์มหาชาติ
ที่ั�ง 13 กัณฑิ์

คนในชมุชนอำเภอด่านซ้ึ่าย จงัหวัดเลย มค่วามสมัพนัธ์
กบััธรรมชาติที่ั�งความเช่�อและการดำรงชวิ่ต กล่าวคอ่ จาก
ความเช่�อในวญิญาณบัรรพบัรุษุ จะพบัว่าการบัชูาบัวงสรวง
วญิญาณศกัดิ�สทิี่ธิ�มค่วามสมัพนัธ์กบััสภาพอากาศ หากการ
บัูชาเป็็นท่ี่�น่าพอใจ วิญญาณบัรรพบุัรุษจะบัันดาลให้บ้ัาน
เมอ่งมค่วามอุดมสมบูัรณ์ ฝ่นตกต้องตามฤดูกาล ผ่ลผ่ลติ
ที่างการเกษตรเจรญิงอกงาม โดยหากสงัเคราะห์แล้วจะพบัว่า
คนในชมุชนมว่ถิช่ว่ติเป็็นสงัคมเกษตรกรรม ผ่ลผ่ลติที่างการ
เกษตรมส่่วนในการสร้างรายได้และหล่อเล่�ยงชว่ติ ส่วนด้าน
การออกแบับัชดุผ่ต่าโขนนั�นกไ็ด้รบััอิที่ธิพลจากธรรมชาตเิช่น
เดย่วกนั ที่ั�งจากการเลอ่กใช้วัสดุจากที่รัพยากรธรรมชาติใน
ที่อ้งถิ�นมาป็ระกอบัเป็น็หนา้กาก และการออกแบับัลวดลาย
ของหน้ากากอันได้รับัอิที่ธิพลจากธรรมชาติ เช่น ผ่่เส่�อ ลูก
อ๊อด ป็ลา เถาวัลย์ เป็็นต้น ดังนั�นจะเห็นได้ว่า คนในพ่�นที่่�
อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย ม่วิถ่ช่วิตอยู่ร่วมกับัธรรมชาติ
อย่างกลมกล่น

2. คว�มคิดเห็นและที่ัศนคติของเจเนอเรชันแซดที่่�ม่ต่อ
ปีระเพณ์่ผ่ต�โขน 

ผ่ลการสำรวจพบัว่า กลุม่เจเนอเรชันแซึ่ดรูจั้กป็ระเพณ่
ผ่ต่าโขน รอ้ยละ 93 ไม่ที่ราบัความเป็น็มาของป็ระเพณ ่รอ้ยละ  
55 ไม่เคยม่ป็ระสบัการณ์ร่วมในป็ระเพณ่ ร้อยละ 92 ม่
ที่ัศนคติเป็็นบัวกต่อป็ระเพณ่ ร้อยละ 51 และสนใจเย่�ยม
ชมป็ระเพณ่ ร้อยละ 76

3. ผลก�รพัฒน�สื�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพื�อนำเสนอ
ปีระเพณ์่ผ่ต�โขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซด

เน่�องจากกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดม่ความตระหนักในสิ�ง
แวดล้อมและต้องการเป็ล่�ยนแป็ลงให้สภาพสิ�งแวดล้อมใน
โลกด่ข่�น (นิตยสารโพซึ่ิชั�นนิ�ง, 2563) ผู่้วิจัยจ่งคาดว่าการ
นำเสนอเน่�อหาป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนในป็ระเด็นสิ�งแวดล้อม 
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น่าจะสามารถเช่�อมโยงและเข้าถ่งกลุ่มตัวอย่างได้เป็็นอย่าง
ด่ อันสอดคล้องกับับัริบัที่ในพ่�นที่่�อำเภอด่านซ้ึ่าย จังหวัด
เลย ซึ่่�งคนในพ่�นที่่�ม่ความสัมพันธ์กับัธรรมชาติ ที่ั�งความ
เช่�อและการดำรงช่วิต กล่าวค่อ ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนถูกจัด
ข่�นในฤดูฝ่นของทีุ่กป็ี เพ่�อบัูชาบัวงสรวงวิญญาณศักดิ�สิที่ธิ�
อันม่ความสัมพันธ์กับัสภาพอากาศ ซ่ึ่�งคนในชุมชนม่วิถ่
ช่วิตเป็็นสังคมเกษตรกรรม ผ่ลผ่ลิตที่างการเกษตรม่ส่วน
ในการสร้างรายได้และหล่อเล่�ยงช่วิต ดังนั�น คนในชุมชน
จ่งให้ความสำคัญต่อสภาพอากาศ ส่วนด้านการออกแบับั
ผ่่ตาโขน การสร้างสรรค์หน้ากากก็ได้รับัอิที่ธิพลจาก
ธรรมชาติเช่นเด่ยวกัน โดยคนในชุมชนได้เล่อกใช้วัสดุจาก
ที่รัพยากรธรรมชาติในที่้องถิ�น เช่น สร้างชิ�นหน้ากากจาก
กากมะพร้าว หวด (ที่่�น่�งข้าวเหน่ยว) ส่วนสวมศ่รษะที่่�เย็บั
ตดิกบััหนา้กาก สานข่�นจากไม้ไผ่ ่สว่นของจมกูและเขาแกะ
สลักจากไม้เน่�ออ่อน การเจาะช่องมองหน้ากากให้พอด่กับั
ลกูตาคนสวม นยิมเจาะเป็น็รปู็ตวัฮีวก (ลกูออ๊ด) ในสว่นของ
การสรา้งสรรคล์วดลาย ลวดลายที่่�ได้รบััความนยิมส่วนมาก 
จะได้รบััอทิี่ธิพลจากธรรมชาติ เช่น ผ่เ่ส่�อ ตวัฮีวก (ลูกออ๊ด) 
ป็ลา เถาวัลย์ เป็็นต้น ดังนั�นจ่งจะเห็นได้ว่า คนในพ่�นที่่�
อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย ม่วิถ่ช่วิตอยู่ร่วมกับัธรรมชาติ
อย่างกลมกล่น จากข้อมูลข้างต้น ผู่้วิจัยจ่งกำหนดความคิด
รวบัยอดของเร่�อง ค่อ “การบัอกเล่าความสำคัญของการอยู่
ร่วมกับัธรรมชาติผ่่านป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน”

โสพิส เกษมสหสิน (2560) ได้อธิบัายว่า กลุ่ม 
เจเนอเรชันแซึ่ดม่ความสนใจระยะเวลาป็ระมาณ 8 วินาที่่  
ดังนั�น ข้อมูลที่่�ได้รับัควรสร้างแรงด่งดูดและสามารถเข้าใจ
ง่ายตั�งแต่แรกเห็น ที่ั�งน่� ผู่้วิจัยเห็นว่าการนำเสนอเร่�องราว
ด้วยโลกคู่ขนานสามารถเล่าเป็ร่ยบัเที่่ยบัภาพในแอนิเมชัน
ไดช้ดัเจน สามารถที่ำใหผู้่ร้บััสารเขา้ใจบัรบิัที่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ผู่้วิจัยจ่งต้องการเล่าถ่งโลกคู่ขนานอันเกิดจากผ่ลของการ
รักษาสิ�งแวดล้อมที่่�ต่างกัน ได้แก่ โลกที่่�ม่ธรรมชาติ หมาย
ถ่งโลกที่่�ให้ความสำคัญและรักษาธรรมชาติ และโลกที่่�ไร้ซึ่่�ง
ธรรมชาติ หมายถ่งโลกที่่�ไม่ได้ให้ความสำคัญและไม่รักษา
ธรรมชาติ โดยที่ั�ง 2 โลกจะดำเนินไป็พร้อมกันและเล่าถ่ง
การขอความอดุมสมบัรูณใ์นป็ระเพณผ่่ต่าโขนของแตล่ะโลก 
แต่ได้รับัผ่ลลัพธ์ที่่�แตกต่างกัน 

โดยเน่�อเร่�องบัอกเล่าถ่ง การกำเนิดของผ่่ตาโขนของ 
แต่ละโลกที่่�ต่างออกมาที่ำหน้าที่่�ขอความอุดมสมบัูรณ์  
หลงัจากที่่�ผ่ต่าโขนจากที่ั�ง 2 โลกไดข้อฝ่นจากที่อ้งฟา้ ผ่ลคอ่  
โลกที่่�ม่ธรรมชาติจะได้รับัฝ่น ต้นไม้เจริญงอกงามและ
โลกยังคงดำรงต่อไป็ ในขณะที่่�โลกที่่�ไร้ซึ่่�งธรรมชาติจะถูก
ป็กคลุมด้วยมลพิษ หยาดฝ่นที่่�ได้รับักลับัมาเป็็นฝ่นพิษ 

หลอมละลายทุี่กสิ�งและสุดที่้ายโลกใบัน่�ก็แตกสลายหายไป็ 
ซึ่่�งหยาดฝ่นในเน่�อเร่�องมค่วามหมายโดยนยัว่า เป็น็ผ่ลลัพธ์
และสิ�งท่ี่�สะท้ี่อนกลับัมาจากสิ�งท่ี่�เราเล่อกกระที่ำลงไป็ ค่อ 
หากเรารักษาสิ�งแวดล้อมและอยู่ร่วมกับัธรรมชาติอย่าง
กลมกล่น เราจะยังม่ธรรมชาติท่ี่�สวยงามหมุนเว่ยนเป็็น
วัฏิจักรไม่สิ�นสุด แต่หากเราไม่รักษาธรรมชาติ ต่อให้ขอ
ความอุดมสมบัูรณ์จากสิ�งศักดิ�สิที่ธิ�ในภายหลัง เราก็จะไม่
ได้รับัความอุดมสมบัูรณ์กลับัค่นมา และที่้ายที่่�สุด ผู่้วิจัยได้
ตั�งช่�อผ่ลงานแอนิเมชันเร่�องน่�ว่า “The Last Wish” หร่อ 
“ความหวังครั�งสุดท้ี่าย” ส่�อถ่งการขอความอุดมสมบูัรณ์
ครั�งสุดที่้ายของเหล่าผ่่ตาโขนในโลกที่่�ไร้ซึ่่�งธรรมชาติ ก่อน
จะไม่ม่โอกาสได้ขออ่กต่อไป็

ที่่�ม�: ภาพป็ระกอบัโดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ

โดยผู่้วิจัยได้สร้างสรรค์ภาพป็ระกอบัแอนิเมชันที่่�ไม่
สมจริง ม่การป็รับักายวิภาคของตัวละครและลดที่อนที่ำให้
เป็็นการ์ตูน ม่ความน่ารัก เป็็นมิตรและเข้าถ่งกลุ่มผู่้ชมได้
ทีุ่กเพศ ผ่ลงานม่รูป็แบับัทัี่นสมัย ไม่ซึ่ับัซึ่้อน ม่ลายเส้น
เรย่บังา่ย สบัายตา และใชเ้ที่คนคิแอนเิมชนัป็ระเภที่ลดที่อน
รายละเอย่ด (Limited Animation) คอ่ การสรา้งแอนเิมชนั
อย่างง่าย โดยสร้างวัตถุที่่�ต้องการเคล่�อนไหวแยก Layers 
เป็็นชิ�น แล้วนำมาออกแบับัการเคล่�อนไหวคล้ายกับัการที่ำ
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โมชันกราฟิก ส่วนดนตร่ป็ระกอบั ผู่้วิจัยได้สร้างสรรค์เป็็น
ดนตร่ป็ระเภที่ฟิวชัน (Fusion) ผ่สมผ่สานระหว่างดนตร่
อิเล็กที่รอนิกส์ อันเกิดจากการสังเคราะห์และสร้างข่�นโดย
ระบับัไฟฟ้าผ่่านคอมพิวเตอร์ เพ่�อเป็็นตัวแที่นของโลกท่ี่�ไร้
ซึ่่�งธรรมชาต ิและเคร่�องดนตรไ่ที่ยภาคตะวนัออกเฉ่ยงเหนอ่ 
อันได้แก่ พิณและแคน เพ่�อเป็็นตัวแที่นของป็ระเพณ ่
ผ่่ตาโขน เพ่�อให้สามารถส่�อสารถ่งวัฒนธรรมได้ชัดเจนและ
เข้าถ่งกลุ่มตัวอย่างได้ง่ายมากข่�น

โดยสว่นการออกแบับัส่วนป็ระกอบัฉาก แบ่ังออกเป็น็ 
2 ส่วน ได้แก่ โลกที่่�ม่ธรรมชาติ และโลกที่่�ไร้ซึ่่�งธรรมชาติ 
ดังน่�

 3.1 โลกที่่�ม่ธรรมช�ติ
 ตัวละครผ่ต่าโขนในโลกที่่�มธ่รรมชาติมใ่บัหน้าเป็น็

ผ่่ที่่�เป็็นมิตร โครงหน้าม่พ่�นฐานรูป็ที่รงมาจากสามเหล่�ยม
คว�ำ สอดคล้องกับัหน้ากากของผ่่ตาโขนจริง ม่ป็ากยิ�มเพ่�อ
ใหต้วัละครเป็น็มิตร ไม่มพิ่ษภัย สว่นฉากจำลองจากพ่�นที่่�ใน 
อำเภอด่านซึ่้าย จังหวัดเลย ป็ระกอบัด้วยสิ�งแวดล้อมและ 
สิ�งมช่ว่ติท่ี่�พบัไดใ้นพ่�นที่่� ได้แก ่ภเูขา ตน้ไม ้ตน้ไผ่ ่ตน้มะพรา้ว  
ใบัตอง นก เป็็นต้น 

ภ�พที่่� 2 ภาพป็ระกอบัฉากในโลกที่่�ม่ธรรมชาติ
   ในส่�อแอนิเมชัน

ที่่�ม�: ภาพป็ระกอบัโดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ

กลุ่มส่ท่ี่�ใช้ คัดเล่อกจากส่ท่ี่�ป็รากฏิในเคร่�องแต่งกาย
และหน้ากากผ่่ตาโขน อิงกลุ่มส่ตามที่่� ที่ัตพร สกุลรัก
อรุโณที่ัย (2558) ได้สรุป็ไว้ว่า ป็ระกอบัด้วยส่โที่นร้อน 
(Warm Tone) ได้แก่ ส่แดง ส่ส้มแดง ส่ส้ม ส่เหล่องส้ม
และสม่ว่งแดง ผ่สมผ่สานกบััสโ่ที่นเยน็ (Cool Tone) ไดแ้ก่ 
ส่เข่ยวเหล่อง ส่เข่ยวฟ้า ส่เข่ยวและส่ม่วงน�ำเงิน และส่ 2 
วรรณะ ได้แก่ ส่เหล่องและส่ม่วง โดยนิยมจับัคู่ระหว่าง 
สโ่ที่นร้อนและสโ่ที่นเย็น โดยใช้สโ่ที่นร้อน 60% และสโ่ที่น
เย็น 30% และใช้ส่ขาวและส่ดำเพ่ยง 5%

ภ�พที่่� 3 ภาพกลุ่มส่ที่่�ป็รากฏิในผ่่ตาโขนในป็ัจจุบััน
ที่่�ม�: ที่ัตพร สกุลรักอรุโณที่ัย. (2558). พิธ่กรรมจาก
ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่เคร่�องป็ระดับัร่วมสมัย ภาควิชาการ
ออกแบับัเคร่�องป็ระดับั. (ป็ริญญานิพนธ์ป็ริญญามหา

บััณฑิิต). มหาวิที่ยาลัยศิลป็ากร, กรุงเที่พฯ.

โดยผู่ว้จิยัไดด้ดัแป็ลงกลุม่สท่ี่่�ใช้ ให้มส่ส่นัหลากหลาย 
แต่มค่วามอิ�มตัวของสน่อ้ย ที่ำใหภ้าพนุม่นวลสบัายตา รูส้ก่
ป็ลอดโป็ร่งและป็ลอดภัย และจับัคู่การใช้งานด้วยส่คู่ตรง
ข้ามเพ่�อให้ความรู้ส่กสดใส ม่ช่วิตช่วา สร้างความต่�นตัว ใน
ขณะเด่ยวกันก็ให้ความรู้ส่กสบัายตา และเร่ยบัง่าย

ภ�พที่่� 4 ภาพกลุ่มส่ที่่�ใช้ในโลกที่่�ม่ธรรมชาติ
   ในส่�อแอนิเมชัน

ที่่�ม�: ภาพป็ระกอบัโดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ
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 3.2 โลกที่่�ไร้ซึ�งธรรมช�ติ
 ตัวละครผ่ต่าโขนในโลกที่่�ไรซ้ึ่่�งธรรมชาตมิล่กัษณะ

เป็็นหุ่นยนต์ สร้างด้วยวัสดุโลหะ สวมหน้ากากกันแก๊ส
พิษป็กปิ็ดดวงตาและส่หน้า ส่วนฉากป็ระกอบัด้วยโรงงาน
อุตสาหกรรม ควันและมลพิษ น�ำเส่ย พ่�นดินแห้งแล้งแตก
ระแหงและจำลองเป็็นโลกที่่�ไม่ม่ชั�นบัรรยากาศ ที่ำให้มอง
เห็นดาวเคราะห์ดวงอ่�นอย่างชัดเจน

ภ�พที่่� 5 ภาพป็ระกอบัฉากในโลกที่่�ไร้ซึ่่�งธรรมชาติ
  ในส่�อแอนิเมชัน

ที่่�ม�: ภาพป็ระกอบัโดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ

กลุ่มส่ที่่�ใช้ เป็็นส่ที่่�แที่บัไม่ป็รากฏิในบันหน้ากากและ
เคร่�องแตง่กายชดุผ่ต่าโขน กลา่วคอ่ เป็น็สท่ี่่�ตรงกันขา้มกบััที่่� 
ที่ัตพร สกุลรักอรุโณที่ัย (2558) ได้สรุป็ไว้ นอกจากน่� ผู่้
วจิยัไดค้ดัเลอ่กกลุม่สท่ี่่�ถกูป็รับัใหเ้ป็น็สต่รงกนัขา้มจากภาพ
สป่็กติ (Invert) เพ่�อให้ได้สท่ี่่�แป็ลกใหม่ ไม่คุน้ตา และที่ำให้
ผู่้รับัสารสามารถเข้าใจบัริบัที่ความแตกต่างระหว่าง 2 โลก
ได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ส่ไม่หลากหลาย ไม่สดใส ม่ความ
อิ�มตัวน้อยและม่ดที่่ม ที่ำให้ภาพรวมรู้ส่กกดดันและวิป็ริต 

ภ�พที่่� 6 ภาพกลุ่มส่ที่่�ใช้ในโลกที่่�ไร้ซึ่่�งธรรมชาติ
   ในส่�อแอนิเมชัน

ที่่�ม�: ภาพป็ระกอบัโดยผู่้วิจัย ศุภัชฌา ใช้สติ

เม่�อดำเนินการสร้างสรรค์ผ่ลงานแอนิเมชันจนเสร็จ
สมบัูรณ์ ผู่้วิจัยจ่งใช้คำสั�งป็ระมวลผ่ลผ่ลงานด้วยสกุล
ไฟล์ป็ระเภที่วิด่โอ .mp4 Format h264 ขนาด 1920 x 
1080 Pixels เป็็นผ่ลงานแอนิเมชัน The Last Wish-MV 
Animation.mp4 (ศุภชัฌา ใช้สติ, 2563) ดงัน่� https://drive.
google.com/file/d/1mRnJ6133ArfVsUAleyKM4GbkJkE8 
o0Xi/view?usp=sharing

4. ผลก�รปีระเมินปีระสิที่ธิภ�พสื�อแอนิเมชัน โดย
ผู้เช่�ยวช�ญ

ผู้่เช่�ยวชาญม่ความเห็นว่า การนำเสนอด้วยส่�อ
แอนิเมชันม่ความเหมาะสม เพราะสามารถเข้าถ่งกลุ่ม
ตัวอย่างได้มากกว่าวิด่โอป็ระเภที่สารคด่ การนำเสนอเน่�อ
เร่�องด้วยโลกคู่ขนานเป็็นวิธ่การที่่�น่าสนใจ เพราะเป็็นส่วน
สำคัญที่่�ที่ำให้ผู่้รับัสารสามารถเข้าใจบัริบัที่ของเน่�อเร่�องได้
มากข่�น นอกจากน่� ผู้่วิจัยยังจัดองค์ป็ระกอบัฉากบัอกเล่า
ได้ด่ ม่จังหวะการตัดสลับัฉากที่่�เหมาะสม ตัวละครน่ารัก
และเข้าถ่งง่าย เช่นเด่ยวกับัการใช้ดนตร่ท่ี่�ม่ความที่ันสมัย 
เหมาะสมกับักลุ่มเป็้าหมาย

ที่ั�งน่� ม่ข้อเสนอแนะว่า ผู่้วิจัยควรออกแบับัเน่�อหาให้
เขา้ใจงา่ย ตรงป็ระเดน็ ไมซ่ึ่บััซึ่อ้น และไมเ่ป็ดิโอกาสใหผู้่ร้บัั
สารคิดเอง เพราะอาจเกิดความเข้าใจผ่ิดพลาดได้ ควรบัอก
เล่าให้เห็นถ่งมิติที่างวัฒนธรรม ป็รากฏิบัรรยากาศ สภาพ
แวดล้อมและสถาป็ัตยกรรมที่่�สำคัญในป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน
มากยิ�งข่�น เพ่�อป็ระชาสัมพันธ์การท่ี่องเที่่�ยว สร้างความ
เข้าใจใหม่และเพ่�อให้กลุ่มให้กับัเจเนอเรชันแซึ่ดเกิดความ
สนใจต้องการจะมาท่ี่องเท่ี่�ยวในชุมชน นอกจากน่� ควร
เพิ�มส่วนที่่�เป็็นข้อความที่่�อธิบัายถ่งภาพต่างๆ หร่อใช้เส่ยง
ป็ระกอบัจากตัวละคร เพ่�อให้สามารถส่�อความหมายได้
ชดัเจนและใหผู้้่ชมเขา้ใจไดร้วดเรว็ข่�น และควรคำนง่ถง่ความ
เหมาะสมของระยะเวลาของส่�อให้ด่ เน่�องจากกลุ่มเจเนอเร
ชันแซึ่ดม่ความสนใจในระยะเวลาที่่�สั�น
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5. ผลก�รปีระเมินปีระสิที่ธิภ�พสื�อแอนิเมชัน โดย
กลุ่มตัวอย่�ง

พบัว่า การที่่�ผู่้วิจัยคัดเล่อกป็ระเด็นสิ�งแวดล้อมและ
ธรรมชาติมานำเสนอ นับัว่าม่ความน่าใจ กลุ่มเจเนอเรชัน
แซึ่ดพ่งพอใจกับัตัวละครและฉากเพราะม่ความสวยงาม 
ด่งดูดสายตา จังหวะการตัดต่อเป็็นไป็อย่างต่อเน่�อง ดนตร่
ม่ความน่าสนใจ ม่สัดส่วนดนตร่ในป็ริมาณที่่�เหมาะสม 
สอดคล้องกับัภาพป็ระกอบัแอนิเมชันที่่�ม่ความที่ันสมัย ซึ่่�ง
ม่ส่วนช่วยสร้างความเพลิดเพลินในการชมแอนิเมชัน

ที่ั�งน่� กลุม่เจเนอเรชันแซึ่ดยังไม่เขา้ใจเน่�อหาเท่ี่าท่ี่�ควร 
โดยมค่วามเหน็วา่เน่�อหายังมช่อ่งวา่งที่่�ไมส่ามารถตอบัไดว้า่
ป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนเก่�ยวข้องกับัธรรมชาติอย่างไร นอกจากน่�
ควรเพิ�มคำบัรรยายสั�นๆ ป็ระกอบัแอนเิมชนั เพ่�อใหผู้่ร้บััสาร
เข้าใจมากยิ�งข่�น และควรกระชับัความยาวของเน่�อเร่�องโดย
ป็รับัระยะเวลาแอนิเมชันให้เหล่อ 1-2 นาที่่ เพ่�อให้ตัวอย่าง
ตัดสินใจเข้ามารับัชมมากยิ�งข่�น

สรุปผลัการวัิจััย
จากการวิจัยเร่�องการสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ 

เพ่�อนำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด ม่ข้อ
ค้นพบัในการวิจัย ดังน่�

1. ทัี่ศนคติของกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดที่่�ม่ต่อป็ระเพณ ่
ผ่่ตาโขน

ผ่ลการสำรวจความคิดเห็นและที่ัศนคติของกลุ่ม 
เจเนอเรชันแซึ่ดที่่�ม่ต่อป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนก่อนการรับัชมส่�อ
แอนเิมชนั 2 มติ ิเก็บัข้อมลูจากกลุม่เจเนอเรชันแซึ่ดที่่�อาศัย
อยูใ่นกรุงเที่พมหานคร มอ่ายุระหว่าง 15-22 ป็ ีจำนวน 100 
คน พบัว่า ผู่้ตอบัแบับัสอบัถามรู้จักป็ระเพณ่ผ่่ตาโขน ร้อย
ละ 93 ไม่ที่ราบัความเป็็นมาของป็ระเพณ่ ร้อยละ 55 ไม่
เคยม่ป็ระสบัการณ์ร่วมในป็ระเพณ่ ร้อยละ 92 ม่ที่ัศนคติ
เป็น็บัวกตอ่ป็ระเพณ ่รอ้ยละ 51 และสนใจเย่�ยมชมป็ระเพณ่ 
ร้อยละ 76

ทัี่�งน่� พบักลุม่ตวัอย่างที่่�ตอบัว่า “ที่ราบัความเป็็นมาของ
ป็ระเพณผ่่ต่าโขน” ซึ่�ำกับัผู่ท้ี่่�ตอบัว่า “เคยมป่็ระสบัการณ์ร่วม
ในป็ระเพณผ่่ต่าโขน” “สนใจเย่�ยมชมป็ระเพณผ่่ต่าโขน” และ
มทั่ี่ศคตเิป็็นบัวกต่อป็ระเพณผ่่ต่าโขน จำนวน 1 คน

2. การสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อนำเสนอ
ถ่งป็ระเพณ่

 2.1 ด้านการออกแบับัส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อ
นำเสนอถ่งป็ระเพณ่

  2.1.1 ดา้นการใชอ้งคป์็ระกอบัการออกแบับั
กราฟิก 

พบัว่า การเล่อกใช้ความหนาของเส้นเดินขอบัภาพ
สามารถบัอกระยะของมิติได้ กล่าวค่อ เส้นหนาบ่ังบัอก
ว่าวัตถุนั�นอยู่ใกล้ ส่วนเส้นบัางบ่ังบัอกว่าวัตถุนั�นอยู่ไกล  
ในด้านการใช้ส่ การคัดเล่อกกลุ่มส่จากป็ระเพณ่ที่่�ต้องการ
บัอกเล่าสามารถสะท้ี่อนถ่งอัตลักษณ์ของป็ระเพณ่นั�นได้ 
ที่ำให้ผู้่รับัสารสามารถอิงป็ระสบัการณ์และเข้าใจบัริบัที่ได้
อย่างรวดเร็ว 

  2.1.2 ด้านการออกแบับัเน่�อหา 
พบัว่า การสร้างการรับัรู้ต้องม่เน่�อหาเข้าใจง่าย ตรง

ป็ระเด็น ไม่ซึ่ับัซึ่้อนและไม่เป็ิดโอกาสให้ผู่้รับัสารคิดเอง  
เพราะผู้่รับัสารอาจเข้าใจสารผ่ิดพลาดได้ ดังนั�น การ
ส่�อสารเชิงนัยยะจ่งควรม่ขอบัเขตที่่�เหมาะสม ในแง่มุมของ
การส่�อสารวัฒนธรรม ควรออกแบับัเน่�อหาให้เห็นมิติที่าง
วัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น การนำเสนอความสนุกสนาน
และความสามัคค่ในชุมชน ความเช่�อและศาสนาท่ี่�ป็รากฏิ
ในชมุชน การนำเสนอเร่�องราวป็ระวัตขิองป็ระเพณ ่เป็น็ต้น 
นอกจากน่� การสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชันสำหรับักลุ่มเจเนอ
เรชันแซึ่ดควรม่ข้อความอธิบัายป็ระกอบัภาพต่าง ๆ เพ่�อ
ให้ผู่้ชมเข้าใจได้รวดเร็วข่�น เน่�องจากกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด
ม่ความสนใจในช่วงสั�นๆ แต่ถ่งกระนั�น วิธ่การเล่าเน่�อเร่�อง
ด้วยการเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัเป็็นโลกคู่ขนาน นับัว่าเป็็นหน่�งวิธ่ที่่� 
น่าสนใจเพราะสามารถที่ำให้ผู่ร้บััสารเข้าใจบัริบัที่ของเน่�อเร่�อง 
ได้รวดเร็วมากข่�น

  2.1.3 ดา้นการออกแบับัส่�อแอนิเมชัน 2 มติิ
พบัว่า การเล่อกรูป็แบับัการนำเสนอวัฒนธรรมด้วย

ส่�อแอนิเมชันม่ความเหมาะสมกับักลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด 
เพราะสามารถเข้าถ่งกลุ่มดังกล่าวได้มากกว่าวิด่โอป็ระเภที่
สารคด่ ทัี่�งน่� ต้องคำน่งถ่งความเหมาะสมของระยะเวลา
ของส่�อให้ด่ เน่�องจากกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดให้ความสนใจ
ในระยะเวลาที่่�สั�น หากส่�อม่ระยะเวลานานเกินไป็อาจที่ำให้
กลุม่ดงักล่าวเลกิรบััชมส่�อตอ่จนจบั โดยกลุม่เจเนอเรชนัแซึ่ด 
นิยมบัริโภคส่�อที่่�เข้าใจง่าย กระชับั ตรงป็ระเด็น ไม่ซึ่ับัซึ่้อน
และไมต่อ้งใชเ้วลามากในการที่ำความเขา้ใจ ในการออกแบับั
เน่�อเร่�อง ควรกำหนดแกน่สำคญัท่ี่�สอดคลอ้งกบััวตัถปุ็ระสงค์ 
โดยคำน่งถ่งความถูกต้องของเน่�อหาที่างวัฒนธรรมเป็็น
หลักและควรป็ระเมินความรู้ของผู่้รับัสารให้ด่ว่าม่ความ
เข้าใจเร่�องนั�นๆ มากน้อยเพ่ยงใด เพ่�อให้สามารถคัดเล่อก
ป็ระเด็นและป็ริมาณของสารท่ี่�ต้องการส่�อได้อย่างเหมาะ
สม ส่วนการลำดับับัที่ภาพควรออกแบับัให้เข้าใจง่าย ม่การ
ตดัสลบััฉากอย่างสม�ำเสมอ ไม่นำเสนอฉากใดฉากหน่�งนาน
เกินไป็ ควรม่การเช่�อมโยงภาพที่่�ด่ ม่การเคล่�อนไหวไหล
ล่�นและมร่ายละเอย่ดไม่มากเกินไป็ ในการนำเสนอเน่�อหา
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เก่�ยวกับัวัฒนธรรม การออกแบับัตัวละครหลักที่่�เป็็น
ตวัแที่นวฒันธรรมโดยตรงสามารถที่ำใหผู้่ร้บััสารเกดิการรบัั
รูโ้ดยตรง สอดคลอ้งกับัการออกแบับัฉากและภาพป็ระกอบั
ที่่�ควรให้เห็นมิติที่างวัฒนธรรม ในส่วนของดนตร่ป็ระกอบั 
กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดม่ความพ่งพอใจกับัการใช้ดนตร่ร่วม
สมัยที่่�ผ่สมผ่สานระหว่างดนตร่สมัยนิยมกับัเคร่�องดนตร่
ภายในวัฒนธรรม เพราะสามารถที่ำให้เข้าถ่งวัฒนธรรม
ได้ง่ายข่�นและสร้างความเพลิดเพลินในการชมแอนิเมชัน 
นอกจากน่� ในแอนิเมชันที่่�ม่ตัวละครเป็็นผู่้ดำเนินเร่�อง ควร
ใชเ้สย่งป็ระกอบัจากตวัละคร เพ่�อใหส้ามารถส่�อสารเร่�องราว
และถ่ายที่อดอารมณ์ของตัวละครได้ชัดเจนยิ�งข่�น

อภิปรายผลัการวัิจััย
การวิจัยเร่�องการสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อ

นำเสนอป็ระเพณ่ผ่่ตาโขนสู่กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด ม่ความ
สอดคล้องกับัข้อมูลในแนวคิด ที่ฤษฎ่ เอกสารและงานวิจัย
ที่่�เก่�ยวข้อง ซึ่่�งสามารถนำไป็สู่การอภิป็รายได้ ดังน่�

1. การสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อนำเสนอ
ถ่งป็ระเพณ่

 1.1 ด้านการใช้องคป์็ระกอบัการออกแบับักราฟกิ
การเล่อกใช้ความหนาของเส้นเดินขอบัภาพสามารถ

บัอกระยะของมติไิด ้กล่าวคอ่ เส้นหนาบัง่บัอกวา่วตัถนุั�นอยู่
ใกล้ ส่วนเส้นบัางบั่งบัอกว่าวัตถุนั�นอยู่ไกล สอดคล้องกับัที่่� 
Taylor (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ความหนาของเส้นเดินขอบั
ภาพสามารถบัอกระยะห่างระหว่างผู่้รับัชมกับัวัตถุในภาพ
ป็ระกอบัได้ เช่นเด่ยวกับัที่่� Miraculous Mosquito (2013) 
ได้อธิบัายว่า ความหนาของเส้นที่่�แตกต่างกันสามารถสร้าง
ภาพลวงตาของระยะที่างได ้โดยใชป้็ากกาหวัใหญ ่เสน้หนา 
สำหรับัวาดวัตถุท่ี่�ต้องการให้อยู่ใกล้ และใช้ป็ากกาหัวเล็ก 
เส้นบัาง สำหรับัวาดวัตถุที่่�อยู่ไกล นอกจากน่� การใช้เส้น
ป็ระหร่อจุดเดินขอบัวัตถุก็สามารถเพิ�มระยะห่างให้วัตถุอยู่
ไกลได้มากยิ�งข่�น

ในดา้นการใชส้ ่พบัวา่ การคดัเลอ่กกลุม่สจ่ากป็ระเพณ่
สามารถสะท้ี่อนถง่อัตลักษณ์ของป็ระเพณน่ั�นได้ สอดคล้อง
กับัการศ่กษาของ สุจิรา ถนอมพร และคณะ (2560) ที่่�พบั
ว่า การออกแบับัเลขนศิลป์็สิ�งแวดล้อมสำหรับัชุมชนควรม่
ความเป็็นเอกภาพ เข้าใจง่าย ส่�อความหมายชัดเจน สามารถ
สะที่้อนอัตลักษณ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ของชุมชน
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากน่� กลุ่มส่จากป็ระเพณ่ยังม่ส่วน
ที่ำให้ผู่้รับัสารสามารถอิงป็ระสบัการณ์และเข้าใจบัริบัที่ได้
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับับัที่ความของ ร่เสิร์ชเชอร์ ไที่ย
แลนด ์(2563) ที่่�กลา่ววา่ สสั่นมค่วามเช่�อมโยงกับัการรบััรู้ 

อารมณ์ ความรู้ส่ก รวมถ่งความจำของมนุษย์ได้เป็็นอย่างด่ 
มผ่่ลกระตุน้ความที่รงจำและช่วยที่ำให้จดจำข้อมลูได้รวดเร็ว
และแม่นยำข่�น เชน่เดย่วกบััที่่� ออฟฟศิเมที่ (2561) กลา่ววา่ 
ความจำรูส้ก่สัมผั่สที่างตา (Iconic memory) ที่ำให้เราจดจำ
ภาพไดใ้นระยะเวลาสั�นๆ ซึ่่�งสส่นัมบ่ัที่บัาที่เป็น็ตวักระตุน้ให้
เกิดการจำในระยะเวลาที่่�นานและชัดเจนข่�น ที่ั�งน่� ส่สันม่
อทิี่ธพิลตอ่การจดจำและการเรย่นรู ้โดยผู่ค้นสรา้งการจดจำ
ใหม่ดว้ยการเช่�อมโยงกับัป็ระสบัการณ์และภาพในความที่รง
จำเดิม อันเป็็นความจำระยะยาว เช่น หากต้องการส่�อสาร
ถ่งน�ำผู่้คนจะเล่อกใช้ส่น�ำเงิน เป็็นต้น

 1.2 ด้านการออกแบับัเน่�อหา
ในการสร้างการรับัรู้ต้องส่�อสารเน่�อหาให้เข้าใจง่าย 

ตรงป็ระเด็น ไม่ซึ่บััซ้ึ่อนและไม่เปิ็ดโอกาสให้ผู่รั้บัสารคิดเอง 
เพราะผู่้รับัสารอาจเข้าใจสารผ่ิดพลาด ไม่เข้าใจเน่�อหาหร่อ
อาจเข้าใจเน่�อหาไม่ครบัถ้วน ที่ำให้การส่�อสารคลาดเคล่�อน
และไม่ม่ป็ระสิที่ธิผ่ลเท่ี่าท่ี่�ควร ทัี่�งน่� ผู้่ส่งสารต้องให้ความ
สำคญักับัการส่�อสารวฒันธรรมมากเป็น็พเิศษ เพราะมค่วาม
ละเอ่ยดอ่อน ควรศ่กษามิติของวัฒนธรรมอย่างครอบัคลุม 
คำน่งถ่งความถูกต้องของเน่�อหาที่างวัฒนธรรมเป็็นหลัก
และออกแบับัเน่�อหาให้เห็นมิติที่างวัฒนธรรม สอดคล้อง
กับับัที่ความของ จ๊อบัส์ ด่บั่ (2559) ที่่�กล่าวถ่งที่ักษะการ
ส่�อสารอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพว่า ผู่้ส่งสารต้องจับัป็ระเด็น
สำคัญของสารให้กระชับัและเหมาะสมกับับัริบัที่ของเน่�อ
งานมากที่่�สุด และถ่ายที่อดให้ผู่้รับัสารเข้าใจอย่างง่าย ตรง
ป็ระเด็น ไม่อ้อมค้อมและไม่ต้องถอดรหัสสารต่อ

ที่ั�งน่� ในการสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชันสำหรับักลุ่ม 
เจเนอเรชันแซึ่ดนั�น ควรม่ข้อความอธิบัายป็ระกอบัภาพ
ตา่งๆ เน่�องจากกลุม่เจเนอเรชนัแซึ่ดมค่วามสนใจในชว่งสั�นๆ 
สอดคล้องกับับัที่ความของ เอสเอ็มอ่ ไที่ยแลนด์ (2561) 
ที่่�กล่าวถ่งความสำคัญของคำบัรรยายในวิด่โอ (Subtitle) 
ว่า ม่บัที่บัาที่ช่วยเพิ�มความเข้าใจของสารป็ระเภที่วิด่โอได้ 
เช่นเด่ยวกับับัที่ความของ ณัฐนนที่์ (2562) ที่่�กล่าวว่า  
คำบัรรยายในวดิโ่อ (Subtitle) สามารถดง่ดูดใหผู้่ช้มดวูดิโ่อ
นั�นอย่างตั�งใจ จดจ่อและรับัชมได้นานมากยิ�งข่�น ซึ่่�งยิ�งหาก
ผู่ร้บััสารรบััชมวดิโ่อจนจบัคลิป็ กย็ิ�งมโ่อกาสที่่�การส่�อสารจะ
บัรรลุตามความมุ่งหมายมากยิ�งข่�น

อ่กหน่�งป็ระเด็นท่ี่�ผู้่วิจัยค้นพบั ค่อ การเล่าเน่�อเร่�อง
ด้วยการเป็ร่ยบัเที่่ยบัเป็็นโลกคู่ขนาน นับัว่าเป็็นหน่�งวิธ่การ
ส่�อสารกับักลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดท่ี่�น่าสนใจเพราะสามารถ
ที่ำให้ผู้่รับัสารเข้าใจบัริบัที่ของเน่�อเร่�องได้รวดเร็วมากข่�น 
สอดคล้องกับัที่่� โสพิส เกษมสหสิน (2560) ได้อธิบัาย
ว่า กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดม่ความสนใจระยะเวลาป็ระมาณ  
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8 วินาที่่ ดังนั�น ข้อมูลที่่�ได้รับัควรสร้างแรงด่งดูดและ
สามารถเข้าใจง่ายตั�งแต่แรกเห็น

 1.3 ด้านการออกแบับัส่�อแอนิเมชัน 2 มิติ เพ่�อ
นำเสนอถ่งป็ระเพณ่

การเล่อกรูป็แบับัการนำเสนอวัฒนธรรมด้วยส่�อ
แอนเิมชันมค่วามเหมาะสมกับักลุม่เจเนอเรชันแซึ่ดมากกว่า
วดิโ่อป็ระเภที่สารคด ่สอดคล้องกับัการศก่ษาของ ศริจิรรยา 
เคร่อวิริยะพันธ์ (2563, มกราคม-มิถุนายน) ที่่�พบัว่า กลุ่ม
เจเนอเรชันแซึ่ดชอบัความทัี่นสมัย สะดวกรวดเร็วและนิยม
รับัชมคลิป็วิด่โอสั�น ดังนั�น รูป็แบับัการส่�อสารต้องสามารถ
ด่งดูดสายตาได้เป็็นอย่างด่ รวมถ่งต้องใช้คำพูดที่่�เข้าใจง่าย 
สั�นกระชับั แต่ม่ความหมาย 

ในการสร้างสรรค์ส่�อแอนิเมชัน ผู่้วิจัยคาดว่าหาก 
นำเสนอเน่�อหาป็ระเพณผ่่ต่าโขนในป็ระเดน็สิ�งแวดลอ้มและ
ธรรมชาต ินา่จะสามารถเช่�อมโยงและเขา้ถง่กลุม่ตวัอยา่งได้
เป็็นอย่างด่ จากผ่ลการป็ระเมินส่�อแอนิเมชัน พบัว่า กลุ่ม
เจเนอเรชันแซึ่ดม่ความเห็นว่า การนำเสนอด้วยป็ระเด็น
สิ�งแวดล้อมและธรรมชาตินั�นน่าสนใจ จ่งสอดคล้องกับัท่ี่� 
นิตยสารโพซึ่ิชั�นนิ�ง (2563) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ด
ม่ความตระหนักในสิ�งแวดล้อม โดยร้อยละ 43 ของกลุ่ม 
เจเนอเรชนัแซึ่ดมค่วามกงัวลเก่�ยวกบััมลพิษและสิ�งแวดล้อม 
ร้อยละ 38 กังวลเก่�ยวกับัภัยธรรมชาติ และร้อยละ 33 
กังวลเก่�ยวกับัการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพภูมิอากาศ

ในส่วนของดนตร่ป็ระกอบั กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดม่
ความพง่พอใจกับัการใชด้นตรร่ว่มสมยัที่่�ผ่สมผ่สานระหว่าง
ดนตรส่มัยนยิมกบััเคร่�องดนตรภ่ายในวัฒนธรรม สอดคล้อง
กบัับัที่ความของ Jurado (2020) ที่่�กลา่ววา่ กลุม่เจเนเรชนั
แซึ่ดเปิ็ดรบััดนตรท่ี่่�แตกต่างและหลากหลาย และเพลิดเพลิน
กับัการฟังเพลงที่่�นำดนตร่ที่่�แตกต่างมาผ่สมผ่สานกัน เช่น
เด่ยวกับัที่่� Evershed (2019) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรชัน
แซึ่ดเช่�อวา่ดนตรม่ค่วามล่�นไหล (Fluid) สามารถแป็รผ่นัไป็
มาได ้ไม่มข่อบัเขตและไม่มป่็ระเภที่ระบุัที่่�แนน่อน นอกจาก
น่� ยงัเป็ดิรบััการผ่สมผ่สานเสย่งดนตรท่ี่่�แตกต่างกนัได้อยา่ง
สะดวกใจ 

ข้อเสนอแนะ
1. สำหรับัผู้ที่ำวิจัยถุัดไปี
ในการวิจัยครั�งน่� ผู่้วิจัยศ่กษาจากกลุ่มตัวอย่าง ค่อ 

กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดที่่�อาศัยอยู่ในกรุงเที่พมหานคร ม่อายุ
ระหว่าง 15-22 ป็ี เที่่านั�น ไม่ครอบัคลุมถ่งกลุ่มเจเนอ 
เรชันแซึ่ดที่ั�งหมด ดังนั�น ควรม่การศ่กษาจากป็ระชากร
เจเนอเรชันแซึ่ดที่่�อาศัยอยู่ในป็ระเที่ศไที่ยและเกิดในช่วง

ป็ี พ.ศ. 2538-2553 (วฤตดา วรอาคม, 2557) เพ่�อให้
สามารถออกแบับัส่�อได้อย่างเหมาะสมและครอบัคลุมถ่ง
กลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดทีุ่กพ่�นที่่�มากยิ�งข่�น

ในด้านการสร้างสรรค์ส่�อเพ่�อนำเสนอถ่งวัฒนธรรม 
ควรศ่กษาถ่งบัริบัที่ของวัฒนธรรมอย่างละเอ่ยดและ
ครอบัคลมุ เพ่�อใหเ้ขา้ใจถง่แกน่และอตัลกัษณข์องวฒันธรรม
นั�นอย่างล่กซึ่่�ง และสามารถถ่ายที่อดวัฒนธรรมสู่กลุ่มเป้็า
หมายได้อย่างเหมาะสม ทัี่�งน่� ควรหาป็ระเด็นเช่�อมโยง
ระหว่างวัฒนธรรมกับัความสนใจของกลุม่เป้็าหมาย เพ่�อให้
กลุ่มเป็้าหมายเข้าถ่งวัฒนธรรมมากยิ�งข่�น

2. สำหรับัหน่วยง�นก�รที่่องเที่่�ยว
หน่วยงานการที่่องเที่่�ยวควรศ่กษาเพิ�มเติมถ่ง

กระบัวนการรับัรูถ้ง่สถานที่่�ที่อ่งเที่่�ยว อนัได้แก ่1. การที่ราบั
ความเป็น็มาของป็ระเพณ ่2. การเคยมป่็ระสบัการณ์รว่มใน
ป็ระเพณ ่3. การมทั่ี่ศคติเป็น็บัวกต่อป็ระเพณ ่4. ความสนใจ
เย่�ยมชมป็ระเพณ่ ว่าม่การเร่ยงลำดับัขั�นตอนการรับัรู้ก่อน
หลังอยา่งไร เพ่�อใหส้ามารถกำหนดกลยทุี่ธส์่�อสารการตลาด
การท่ี่องเที่่�ยวได้อยา่งเหมาะสมและเกิดป็ระสทิี่ธภิาพสงูสดุ

หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการที่่องเท่ี่�ยวควรม่นโยบัาย
ส่�อสารการตลาดกับักลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดผ่่านช่องที่างส่�อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter 
หร่อ Line เป็็นต้น เน่�องจากเป็็นช่องที่างท่ี่�กลุ่มเจเนอ 
เรชนัแซึ่ดใช้งานเป็น็ป็ระจำ เข้าถง่ได้งา่ย เกิดการรับัรูข้อ้มลู
อย่างรวดเร็ว สามารถส่งต่อข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ที่างการที่่องเท่ี่�ยวได้สะดวก นอกจากน่� ส่�อโฆษณาและ
ส่�อป็ระชาสัมพันธ์แบับัออนไลน์ยังม่อิที่ธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท่ี่องเท่ี่�ยวของป็ระชากรกลุ่มเจเนอเรชันแซึ่ดมากที่่�สุด 
(พรรษกฤช ศุที่ธิเวที่ิน, 2559)
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความวิจัยเร่�อง การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่าง

ธุรกิจ และบัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัลของส่�อท้ี่องถิ�นภาค
ตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาการป็รับัตัว
เพ่�อความอยู่รอดที่างธุรกิจ และบัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัล
ของส่�อที่้องถิ�น 2 แห่ง ค่อ หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน 
จังหวัดนครราชส่มา และเดอะอ่สานเรคคอร์ด สำนักข่าว
ออนไลน์ตั�งอยู่ในจังหวัดขอนแก่น ใช้แนวคิดสังคมวิที่ยา
วารสารศาสตร์ และการเสนอข่าวในยุคดิจิที่ัล วิเคราะห์
เน่�อหาข่าวที่่�ส่�อกลุ่มตัวอย่างนำเสนอ ระหว่างวันที่่� 5 – 18 
ตุลาคม 2563 และสัมภาษณ์เชิงล่กเจ้าของ บัรรณาธิการ
บัริหาร และบัรรณาธิการข่าว 

ผ่ลการศ่กษาพบัว่า หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สานเป็็น
ส่�อเชิงพาณิชย์ เน้นรายงานเหตุการณ์ที่ั�วไป็ทีุ่กป็ระเภที่ที่่�
ป็ระชาชนสนใจและเร่�องเศรษฐกิจ สาระสำคัญของการนำ
เสนอเป็็นการรายงานตามเหตุการณ์ ส่วนเดอะอ่สาน
เรคคอรด์เป็น็สำนกัข่าวออนไลน ์วางตวัเองเป็น็ส่�อที่างเลอ่ก
เพ่�อคนอ่สานที่่�อยู่ทุี่กพ่�นที่่�ในโลก เน้นรายงานเฉพาะที่าง 
(การเม่อง) สาระสำคัญของการนำเสนอพยายามรายงาน
เชงิลก่ ทัี่�ง 2 องคก์รป็รบััตัวเพ่�อความอยูร่อดที่างธรุกจิ และ
บัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัล 3 ด้าน ค่อ 1) ป็รับัโครงสร้าง
การที่ำงานให้รองรับัการรายงานบันแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2) ป็รบััตัวด้านงานข่าวโดยรายงานข่าวหลากรูป็แบับั หลาย
แพลตฟอรม์อยา่งเช่�อโยงกนั และ 3) ป็รบััตวัดา้นธรุกจิ โดย
ควบัคุมต้นทีุ่นและพยายามหารายได้จากแหล่งใหม่ ป็ัจจัย
ที่่�ส่งผ่ลต่อการผ่ลิตเน่�อหา ค่อ เป็้าหมายและการบัริหาร
ขององคก์รที่่�มค่วามแตกตา่งกนัซึ่่�งสมัพนัธก์บััการหารายได้
และความเป็น็อสิระในการที่ำงานในฐานะส่�อวารสารศาสตร์ 
ความไม่มั�นคงที่างด้านรายได้ที่่�สัมพันธ์กบััการขยายงานเพ่�อ
รองรับักับัพฤติกรรมผู้่อ่านในยุคดิจิทัี่ลท่ี่�ติดตามข่าวที่างส่�อ
ออนไลนเ์ป็็นหลกัและมค่วามตอ้งการเฉพาะบัคุคล และแรง
กดดันที่างการเม่องและกฎหมาย

คำสำคญั: ส่�อที่อ้งถิ�น, ธรุกจิส่�อ, สงัคมวทิี่ยาวารสารศาสตร,์ 
การรายงานข่าวยุคดิจิที่ัล

Abstract
The purpose of this research article is to study 

the adaptation of Thailand's northeastern local media 
toward business survival and news services in the 
digital age of two local media outlets, ‘Korat Khon 
Esan’ – a newspaper in Nakhon Ratchasima Province, 
and ‘The Isaan Record’ – an online news agency based 

1 นิสิตป็ริญญาตร่ หลักสูตรนิเที่ศศาสตรบััณฑิิต คณะเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร มหาวิที่ยาลัยศิลป็ากร
 BA. Communication Arts, Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University.
2 ผู่้ช่วยศาสตราจารย์ คณะเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร มหาวิที่ยาลัยศิลป็ากร
 Assistant Professor, Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University.

Received : July 8, 2021
Revised : March 4, 2022
Accepted : April 1, 2022

84  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



in Khon Kaen Province. The study applied the concepts 
of sociology of journalism and news reporting in the 
digital age in analyzing the news coverage between 
5th - 18th October 2020 as well as the in-depth 
interviews with the owners, the managing editors, 
and the news editors of the two local media outlets.

The result showed that The Korat Khon Esan 
newspaper, a commercial press, focuses on economics 
news and general events that interest the public in 
the manner of event-oriented reporting. The Isaan 
Record, an online news agency positioning itself 
as an alternative media for Isaan people who live 
in different places around the world, focuses on a 
specific genre (politics) in the manner of in-depth 
reporting. Both organizations adapted themselves for 
business survival and providing news services in the 
digital age in 3 aspects: 1) adjusting the newsroom 
structure to support news reporting on online platforms 
2) adjusting the news coverage by reporting news 
in various forms across multiple platforms and 3) 
business adaptation by controlling costs and trying 
to earn income from new sources. Three factors that 
affect content production are 1) different organizational 
goals and management relating to earning of incomes 
and autonomy as a news media, 2) income instability 
relating to job expansion to accommodate the behavior 
of readers in the digital age who mainly follow online 
news media and have individual needs, and 3) political 
and legal pressures.

Keywords: Local Media, Media Business, Sociology 
of Journalism, Digital News Reporting 

บทนำา
ส่�อท้ี่องถิ�น (local media) เป็็นส่�อวารสารศาสตร์ 

ส่�อที่้องถิ�น (local media) เป็็นส่�อวารสารศาสตร์ (news 
media) ที่่�เกิดข่�นตามความต้องการของคนในท้ี่องถิ�น 
เสนอข่าวสารในป็ระเด็นที่่�เก่�ยวกับัถิ�นที่่�อยู่ ภูมิภาคของ
ตนเอง เพ่�อตอบัสนองป็ระโยชน์ของป็ระชาชนในที่้องถิ�น
นั�น ๆ กรณ่ที่่�เป็็นหนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�น (local newspaper) 
จะม่ขอบัเขตการจำหน่ายเฉพาะพ่�นที่่� ผู่้อ่านค่อผู้่ท่ี่�อาศัย
อยู่ในบัริเวณที่่�หนังส่อพิมพ์นั�น ๆ ดำเนินการอยู่ (พิศิษฐ์ 
ชวาลาธวัช, 2542: 6; มาล่ บัุญศิริพันธ์, 2556: 73-74)  

ส่�อที่้องถิ�นม่ความสำคัญในแง่การเป็็นเวที่่ให้ผู่้คนในชุมชน
ใช้อภิป็รายป็ัญหาต่าง ๆ  อันม่ผ่ลกระที่บัต่อการดำเนินช่วิต
ภายในพ่�นที่่�ท่ี่�ตนเองอยู่อาศัย นำมาซึ่่�งความคิดเห็นหลาก
หลาย นำไป็สู่ข้อสรุป็จากคนในพ่�นท่ี่� ขณะท่ี่�หนังส่อพิมพ์
ระดับัชาติ (national newspaper) หากพูดถ่งป็ัญหาเร่�อง
เด่ยวกัน ก็อาจจะพูดในมุมมองจากส่วนกลางเพ่ยงอย่าง
เด่ยว (Franklin and Murphy, 1991: 8-9)

แม้ส่�อที่้องถิ�นจะเกิดข่�นเพ่�อให้บัริการข่าวสารตาม
ความต้องการและตอบัสนองผ่ลป็ระโยชน์ของคนในท้ี่องถิ�น 
อยา่งไรก็ด ่ส่�อที่อ้งถิ�น โดยเฉพาะหนังสอ่พิมพท์ี่อ้งถิ�นกเ็ป็น็
ดังเช่นองค์กรส่�ออ่�น ๆ ท่ี่�เป็็นธุรกิจ จะต้องหารายได้และ
ที่ำกำไรเพ่�ออยู่รอดไป็พร้อมกันด้วย สำหรับัหนังส่อพิมพ์
ที่้องถิ�นในป็ระเที่ศไที่ย เกิดข่�นครั�งแรกเม่�อป็ี 2470 ตลอด
ช่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมาต่างป็ระสบัปั็ญหาเร่�องการหารายได้เพ่�อ
ความอยู่รอดที่างธุรกิจ หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นส่วนใหญ่ใน
ป็ระเที่ศไที่ยมักออกเป็็น “รายล็อตเตอร่�” ค่อ ออกหลัง
จากวันออกสลากกินแบั่งรัฐบัาล หร่อทีุ่ก 15 วัน เพ่�อให้
ขายหนังส่อพิมพ์ได้ ม่หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นเพ่ยงไม่ก่�แห่งที่่�
ออกรายสัป็ดาห์ ราย 5 วัน ราย 3 วัน หร่อรายวัน ยังม่
งานวิจัยหลายชิ�น พบัว่า ในการพยายามอยู่รอดที่างธุรกิจ 
ที่ำให้หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นจำนวนมากต้องเสนอเน่�อหาส่วน
ใหญเ่ป็น็ป็ระกาศโฆษณา และมกัไมเ่ป็น็ไป็ตามเจตนารมณ์
ของการกอ่ตั�งเพราะไป็ตดิกบััดกัของการบัรหิารจดัการใหอ้ยู่
รอด (กิติมา สุรสนธิ และคณะ, 2540: 203-220, อ้างถ่ง
ใน พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2542: 63-65; สมาคมนักข่าวนัก
หนังส่อพิมพ์แห่งป็ระเที่ศไที่ย, 2554: ออนไลน์) ส่วนงาน
วิจัยของ บัรรยงค์ สุวรรณผ่่อง และคณะ (2551) ศ่กษา
สถานภาพหนังส่อพิมพ์ท้ี่องถิ�นทัี่�วป็ระเที่ศ จำนวน 254 
ฉบัับั พบัว่า อยู่ระดับัเข้มแข็งม่เพ่ยง 36 ฉบัับั หร่อร้อย
ละ 14.2 แต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับัย่นหยัด ค่อ 123 ฉบัับั 
คิดเป็็นร้อยละ 48.4 ขณะที่่� ระดับัพ่�งพิง ม่สัดส่วนไม่แตก
ต่างกันมากนักค่อ 95 ฉบัับั คิดเป็็นร้อยละ 37.4 ส่วน ยัง
มง่านวจิยัเร่�องป็จัจยัแหง่ความอยูร่อดของธรุกจิหนงัสอ่พิมพ์
ที่้องถิ�น ซึ่่�งได้รวบัรวมงานศ่กษาป็ัจจัยท่ี่�ม่ผ่ลต่อการดำรง
อยู่ของหนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นจำนวน 11 ชิ�น ในช่วงป็ี 2545-
2555 พบัว่า ป็จัจัยที่่�ส่งผ่ลต่อความอยูร่อดของหนังสอ่พิมพ์
ที่้องถิ�นป็ระกอบัด้วย 1) ป็ัจจัยภายใน ค่อ เงินทีุ่น กลยุที่ธ์ 
และการบัริหารการตลาด และ 2) ป็ัจจัยภายนอก ค่อ การ
สนบััสนุนจากภาคป็ระชาสังคม ผู่โ้ฆษณา และผู่จั้ดจำหน่าย 
โดยเร่�องเงินทีุ่นถ่อเป็็นป็ัจจัยหลักในการขับัเคล่�อนการ
ดำเนนิงานเน่�องจากหนังสอ่พมิพ์ที่อ้งถิ�นต้องลงที่นุสูงตั�งแต่
เริ�มป็ระกอบักิจการ และต้องใช้เงินป็ระคับัป็ระคองสถานะ 
จนกว่าหนังส่อพิมพ์จะเป็็นท่ี่�รู้จัก ส่วนรายได้หลักมาจาก 
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คา่โฆษณา 3 ที่าง คอ่ โฆษณาสินคา้ โฆษณาป็ระชาสัมพนัธ์
จังหวัด และโฆษณานักการเม่องที่้องถิ�น (ศุภศิลป็์ กุลจิตต์
เจ่อวงศ์, 2556)

ขณะที่่�หนงัสอ่พมิพท์ี่อ้งถิ�นพยายามดิ�นรนเพ่�อดำรงอยู่
ให้ได้ที่่ามกลางแรงกดดันจากป็ัจจัยต่าง ๆ  การพัฒนาอย่าง
รวดเร็วของเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลที่ำให้พฤติกรรมการบัริโภคส่�อ
ของคนเป็ล่�ยนไป็ คนหันไป็ติดตามข่าวสารที่างอนิเที่อรเ์นต็
เพราะได้รับัข่าวสารที่่�เร็วกว่าส่�ออ่�น เกิดผู่้ผ่ลิตข่าวสารเจ้า
ใหม่ ๆ ข่�นมากมายบันออนไลน์ แพลตฟอร์มส่�อสังคม
ออนไลนย์งัที่ำใหค้นธรรมดาซึ่่�งอยูถู่กที่่�ถกูเวลาสามารถแบัง่
ป็นัขา่วสารท่ี่�พบัเจอสูส่าธารณะไดท้ี่นัที่ ่มนัจง่กระที่บัตอ่การ
ดำรงอยู่ของบัรรดาส่�อหนังส่อพิมพ์เพิ�มข่�นอ่ก โดยเฉพาะ
หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นที่่�ม่รอบัการพิมพ์ช้ากว่าใคร ดังนั�นยิ�ง
ผู่้อ่านส่�อสิ�งพิมพ์ลดลงมากเท่ี่าใดก็ยิ�งที่ำให้รายได้จากการ
ขายพ่�นท่ี่�โฆษณาในหนังสอ่พิมพล์ดลงมากเท่ี่านั�น รอบั 5 ป็ี 
ที่่�ผ่่านมา สถานการณ์ส่�อหนังส่อพิมพ์ในป็ระเที่ศไที่ยโดย
รวมย�ำแย่ มห่นังสอ่พมิพร์ะดบััชาติ (national newspaper) 
หลายฉบัับัที่ยอยเลิกพิมพ์และผ่ันตัวไป็เสนอเน่�อหาผ่่าน
ช่องที่างออนไลน์ เช่น หนังส่อพิมพ์บั้านเม่องยุติการพิมพ์ป็ี 
2559 ส่วนป็ี 2562 ม่หนังส่อพิมพ์ 4 ฉบัับั ยุติการพิมพ์
ฉบัับัเล่ม ได้แก่ หนังส่อพิมพ์โพสต์ทีู่เดย์ หนังส่อพิมพ์เอ็ม
ทีู่เอฟ หนังส่อพิมพ์สยามก่ฬา และหนังส่อพิมพ์เดอะเนชั�น 
ซึ่่�งเป็็นหนงัสอ่พมิพภ์าษาองักฤษ 1 ใน 2 ฉบับััที่่�มย่อดพมิพ์
มากที่่�สุดของไที่ย สภาพการณ์เช่นน่�ก็เกิดกับัหนังส่อพิมพ์
ที่้องถิ�นเช่นเด่ยวกัน หนังส่อพิมพ์เช่ยงใหม่นิวส์ ซึ่่�งเคยม่
ยอดจำหน่ายมากท่ี่�สุดในบัรรดาส่�อท้ี่องถิ�นก็ยังต้องยุติการ
พิมพ์ฉบัับักระดาษในป็ี 2561 (ศูนย์ข้อมูลและข่าวส่บัสวน
เพ่�อสิที่ธิพลเม่อง, 2562: ออนไลน์) ในต่างป็ระเที่ศก็เกิด
ป็รากฏิการณ์คล้ายกัน เช่น สหรัฐอเมริกาช่วงป็ี 2547-
2561 พบัว่า หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นที่ั�งที่่�เป็็นรายวันและไม่ใช่
รายวนัจากที่่�มป่็ระมาณ 8,891 ฉบับัั ตอ้งเลกิกจิการไป็รวม 
1,779 ฉบัับั ม่ 165 ที่้องถิ�นที่่�ไม่ม่หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นแล้ว 
(Feldman, 2018: online)

ชวูสั ฤกษศ์ริสิขุ บัรรณาธกิารบัรหิารเวบ็ัไซึ่ตป์็ระชาไที่  
ช่�วา่ ส่�อที่อ้งถิ�นม่ทุี่นนอ้ยกวา่ส่�อสว่นกลาง แตต่น้ที่นุไมต่า่งกนั  
กล่าวค่อ ส่�อสิ�งพิมพ์ม่ต้นทีุ่นการผ่ลิตมากกว่าราคาขาย  
ส่�อต่าง ๆ จ่งอยู่ไม่ได้จากยอดขาย ต้องอาศัยสป็อนเซึ่อร์ 
จ่งที่ำให้ส่�อเป็็นอิสระยาก บัางครั�งสินค้าบัางอย่างม่ปั็ญหา 
ก็ต้องบัอกว่าด่ เพ่�อให้ได้โฆษณา และอำนาจที่่�แที่้จริงไม่ได้
อยูก่บััคนที่ำส่�อ แตอ่ยูก่บััผู่ว้า่ราชการจงัหวดั นายกองคก์าร
บัริหารส่วนจังหวัด ยิ�งป็ัจจุบััน เล่อกเสพข่าวจากหลายส่�อ 
และคนรุน่ใหมก่น็ยิมดจูากส่�อออนไลน ์ผ่า่นอปุ็กรณส์่�อสาร 

ซึ่่�งรวดเรว็เขา้ถง่ไดม้ากกวา่ส่�ออ่�น ที่ำใหส้่�อที่อ้งถิ�นแบับัเดมิ
ไมม่อ่นาคต (พงษส์นัต ์เตชะเสน และ สชุยั เจรญิมขุยนนัที่, 
2556: ออนไลน์) ไม่ต่างจาก ภูวสิษฏิ์ สุขใส บัรรณาธิการ
หนังส่อพิมพ์ภาคใต้โฟกัส เจริญลักษณ์ เพชรป็ระดับั ผู่้ก่อ
ตั�งหนังส่อพิมพ์บัิซึ่ว่ค จ.ขอนแก่น และ สมชาย จินาเกตุ 
บัรรณาธิการหนังส่อพิมพ์ถิ�นน่าน จ.น่าน ระบัุคล้ายกันว่า 
ช่วง 3-4 ป็ีที่่�ผ่่านมา รายได้จากโฆษณาของหนังส่อพิมพ์
ที่้องถิ�นลดลงมากเพราะธุรกิจต่าง ๆ ใช้ส่�อสังคมออนไลน์
ลงโฆษณากนัเองโดยไมง้่อส่�อ จง่ตอ้งสรา้งพนัธมติร ที่ำขา่ว
ป็ระชาสัมพันธ์คล้ายกับั advertorial ให้กับัหน่วยราชการ 
และม่แพลตฟอร์มออนไลน์ควบัคู่กับัหนังส่อพิมพ์ แต่ยัง
สร้างรายได้ไม่ได้ และที่่มงานยังติดกับัดักความคิดที่ำงาน
แบับัเดิมของหนังส่อพิมพ์อยู่ (กองบัรรณาธิการจุลสาร
ราชดำเนิน, 2562: ออนไลน์) ขณะที่่� ผู่้บัริหารส่�ออย่าง 
ป็ระสงค์ เลิศรัตนวิสุที่ธิ� ผู่้อำนวยการสถาบัันอิศรา และ 
จักร์กฤษ เพิ�มพูล อด่ตป็ระธานสภาการหนังส่อพิมพ์แห่ง
ชาติ ป็ัจจุบัันเป็็นผู่้บัริหารหนังส่อพิมพ์ลานนาโพสต์ ระบุั
ตรงกันว่า หากส่�อที่้องถิ�นท่ี่�จะอยู่ได้จะต้องค้นหาจุดแข็ง
ของตวัเองให้ได ้และต้องมบ่ัที่บัาที่ร่วมในการพัฒนาท้ี่องถิ�น  
(อ่สานบัิซึ่, 2560: ออนไลน์)

ป็รากฏิการณ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นผ่ลกระที่บัจาก
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลที่่�ที่ำให้พฤติกรรมการรับัข่าวสารของผู่้คน
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ป็ระชาชนม่อำนาจเล่อกเน่�อหา รูป็แบับั 
และแพลตฟอร์มส่�อตามท่ี่�ตนเองต้องการ รวมถ่งสามารถ
ส่งเส่ยงตำหนิ กระที่ั�งรวมตัวป็ฏิิเสธส่�อที่่�ละเมิดจรรยา
บัรรณ บัรรดาส่�อทัี่�งหลายต่างต้องป็รับักระบัวนการผ่ลิต
และเผ่ยแพร่เน่�อหาให้สอดคล้องกับัพฤติกรรมการรับัสารที่่�
เป็ล่�ยนไป็ ตลอดจนสร้างเน่�อหาให้สอดคล้องกับัรสนิยมของ
ผู่อ้า่นที่่�มค่วามหลากหลายเพ่�อความอยูร่อดที่างธรุกจิ โดยที่่�
ยังต้องตั�งอยู่บันเป้็าหมายที่างวิชาช่พค่อ บัริการข่าวสาร
สาธารณะ ตอบัสนองสิที่ธิที่่�จะรู้ข่าวสาร (right to know) 
ของป็ระชาชน

งานวิจัยน่�มุ่งศ่กษา ลักษณะการบัริการข่าวสาร และ
การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่างธุรกิจ และบัริการข่าวสาร
ในยุคดิจิที่ัล ตลอดจนป็ัจจัยต่าง ๆ ที่่�ม่ผ่ลต่อการที่ำงาน
วารสารศาสตร์ของส่�อท้ี่องถิ�นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ
ของป็ระเที่ศไที่ยอันเป็็นภูมิภาคท่ี่�ม่ป็ระชากรมากท่ี่�สุดของ
ป็ระเที่ศ ด้วยวิธ่การศ่กษาองค์กรผู้่ผ่ลิตส่�อมวลชน ไม่ว่า
จะเป็็นเน่�อหา รูป็แบับั และวิธ่การที่่�เผ่ยแพร่ ป็ัจจัยด้าน
เจ้าของซึ่่�งเป็็นนายทุี่น การที่ำงานของกองบัรรณาธิการ 
เที่คโนโลย่การผ่ลิต เศรษฐกิจ การเม่อง เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่่�เกิดข่�นในสังคม และผู่้อ่าน เพ่�อตอบัคำถามว่า ส่�อที่้องถิ�น
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ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อต้องป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่าง
เศรษฐกิจ พร้อม ๆ ไป็กับัความพยายามรักษาความเป็็น
สถาบัันเพ่�อการให้บัริการสาธารณะในด้านข้อมูลข่าวสาร
อย่างไรในยุคดิจิที่ัล 

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย
เพ่�อศก่ษาการป็รับัตัวเพ่�อความอยูร่อดที่างธรุกจิ และ

บัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัลของส่�อท้ี่องถิ�นภาคตะวันออก
เฉ่ยงเหน่อ

กรอบแนวัค์ิด
การศ่กษาครั�งน่�ใช้แนวคิดสังคมวิที่ยาวารสารศาสตร์ 

(Sociology of Journalism) อันม่สมมติฐานว่า ส่�อมวลชน
ที่ำงานอยู่ภายใต้ข้อจำกัดที่างการผ่ลิตและที่รัพยากรท่ี่�
ม่ รวมถ่งระบับัตลาดที่่�ม่การแข่งขันสูง ฉะนั�นสิ�งที่่�ส่�อ
วารสารศาสตร์ดำเนินการนั�น เป็็นผ่ลมาจากสิ�งแวดล้อม
ที่างสังคมรอบั ๆ ตัว เน่�อหาที่่�ส่�อผ่ลิตออกมาเป็็นผ่ลผ่ลิต
จากมาตรฐานที่างวิชาช่พที่่�สั�งสมมา และความอยู่รอดของ
องคก์รขา่วในตลาดการแขง่ขนั ดงันั�นจง่ตอ้งวเิคราะหใ์หเ้หน็
บัรรดาข้อจำกัดและแรงกดดันที่่�ส่�อต้องเผ่ชิญในการป็ฏิิบััติ
หน้าที่่�รายวัน (ดวงแก้ว เธ่ยรสวัสดิ�กิจ, 2564) และต้อง
คำนง่ว่า ส่�อมภ่ารกิจ 2 ดา้น คอ่บัริการข่าวสารต่อสาธารณะ 
และเป็็นธุรกจิที่่�ต้องที่ำกำไร สองส่วนน่�ยงัสมัพนัธก์นัคอ่ ถา้
เน่�อหาดพ่อจะดง่ดดูให้ผู่อ้า่นจำนวนมากสนใจได ้กจ็ะที่ำให้
ขายโฆษณาได้มากข่�น กลับักัน หากผู่้อ่านไม่พอใจและ
ติดตามน้อย โฆษณาก็จะน้อยลงตาม (McQuail, 2010: 
218) ที่ั�งน่� องค์กรส่�อที่่�ม่ผ่ลกำไรน่าพอใจ ม่แนวโน้มที่่�จะ
คำน่งถ่งความเป็็นม่ออาช่พมากกว่าองค์กรท่ี่�ไม่มั�นคงที่าง
ธุรกิจ (Shoemaker and Reese, 1996: 257) 

สำหรับัปั็จจัยที่่�มอิ่ที่ธิพลต่อการผ่ลิตเน่�อหาขององค์กร
ส่�อแบั่งได้เป็็น 1) ป็ัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ (1) เป็้าหมาย
และการบัรหิารองคก์ร โดยองคก์รส่�อสว่นใหญว่างเป็า้หมาย
แบับัผ่สม (mixed goals) ค่อ ต้องการที่ำเงินและเสนอข่าว
อย่างม่คุณภาพไป็พร้อมกัน แต่ในที่างป็ฏิิบััติจริงก็ม่ความ
คลุมเคร่อและอาจขัดแย้งกันระหว่างการบัริหารกับัการ
ที่ำงานของห้องข่าว โดยที่ั�วไป็ลักษณะการป็ระกอบักิจการ
อาจแบั่งเป็็นส่�อเชิงพาณิชย์ หมายถ่ง ส่�อที่่�มุ่งเน้นการผ่ลิต
เน่�อหาท่ี่�มุ่งตอบัสนองความตอ้งการและความนยิมของตลาด
เพ่�อให้ได้ตลาดที่่�กว้างและม่กำไรมาก และส่�อที่างเล่อก 
หมายถ่ง ส่�อที่่�ม่การเสนอเร่�องใหม่ ๆ ที่่�ที่้ายที่ายความเช่�อ
เดมิของสังคมและไม่มจุ่ดมุง่หมายในการแสวงหากำไรสูงสุด 
มกัมข่นาดเล็ก แคบัและเฉพาะเจาะจงส่งแก่สมาชิกท่ี่�มค่วาม

ต้องการคล้าย ๆ กัน (กิตติมา สุรสนธิ, 2558: 27-31) 
(2) เที่คโนโลย่ เม่�อเข้าสู่ยุคดิจิที่ัลที่ำให้เกิดรูป็แบับัการนำ
เสนอที่่�หลากหลายและการหลอมรวมส่�อ รวมถ่งผู่้ใช้ส่�อยัง
เป็็นศูนย์กลาง ส่�อจ่งต้องคำน่งถ่งการป็ฏิิสัมพันธ์กับัผู่้อ่าน
ที่ำให้ต้องเป็ล่�ยนแป็ลงวิธ่การผ่ลิตและรูป็แบับัการนำเสนอ 
และ (3) ความเป็น็มอ่อาชพ่ส่�อ ระหว่างยด่ถง่หลักความไม่
ยุง่เก่�ยว (neutral reporter) คอ่การไดร้บััขอ้มลูและรายงาน
สู่สาธารณะตามเหตุการณ์ตรงไป็ตรงมา กับัหลักการม่
ส่วนร่วม (participant) ที่่�มองตนเองในฐานะเป็็นตัวแที่น
ของสาธารณะ ที่ำหน้าท่ี่�วิพากษ์วิจารณ์ตรวจสอบัการใช้
อำนาจรฐั ซึ่่�งในแบับัแรกดจูะไดร้บััความนยิมมากกว่าเพราะ
สอดคลอ้งกับัตรรกะการขาย และ 2) ป็จัจยัภายนอกองคก์ร 
ได้แก่ (1) เหตุการณ์ต่าง ๆ  ในสังคมที่่�เกิดข่�น โดยที่ั�วไป็ใช้
เกณฑิ์คุณค่าข่าว (news value) ในการคัดเล่อกเหตุการณ์
มารายงาน ม่องค์ป็ระกอบั (news elements) เช่น ความ
สดใหม่ ความใกล้ชิด ผ่ลกระที่บัวงกว้าง ความเด่น (บัุคคล 
สถานที่่� หร่อเวลา) ความขัดแย้ง ความม่เง่�อนงำ ความเร้า
อารมณ ์อยา่งไรกด็ ่มนัมค่วามสมัพทัี่ธ์โดยข่�นกบััความพอด่
กับัพ่�นท่ี่�การนำเสนอและช่วงเวลาท่ี่�เผ่ยแพร่ขององค์กรส่�อ
นั�น ๆ (2) แรงกดดันที่างเศรษฐกิจ เป็็นป็ระเด็นหลักที่่�ม่
ผ่ลต่อความเป็็นอิสระของห้องข่าว โดยเฉพาะอิที่ธิพลของ
เจา้ของในกรณส่่�อเชงิพาณชิย ์และอทิี่ธพิลจากผู่ล้งโฆษณา
ซึ่่�งสะที่อ้นผ่า่นลกัษณะของเน่�อหาและชว่งเวลาการเผ่ยแพร่
ที่่�ป็รากฏิออกมา (3) แรงกดดันที่างสังคมและการเม่อง ม่
อิที่ธิพลต่อเน่�อหาที่่�ส่�อผ่ลิตที่ั�งการใช้กฎหมายฟ้องร้องหร่อ
การคุกคามที่างกายภาพ และ (4) ความสนใจและความ
ต้องการของผู่้อ่าน แต่หนังส่อพิมพ์บัางแห่งก็เสนอเน่�อหา
ตอบัสนองเฉพาะกลุ่มท่ี่�ด่งดูดผู้่ลงโฆษณา ม่งานวิจัยใน
อด่ตหลายชิ�นพบัว่า ส่�อม่แนวโน้มสนใจแต่ตัวเลขยอดขาย
มากกว่าอ่กด้วย (Shoemaker and Reese, 1996: 1-7, 
259; McQuail, 2010: 280-294, 310-311)

ในยุคดิจิที่ัล เที่คโนโลย่ส่�อสารที่ำให้พฤติกรรมผู่้รับั
สารเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ผู่ร้บััสารเป็น็ผู่ค้วบัคมุการแพรก่ระจาย
สาร ส่�อจ่งต้องป็รับักระบัวนการผ่ลิตและการเผ่ยแพร่
ขา่วสารตามไป็ด้วย Bradshaw (2007: 0nline) นกัวชิาการ
ด้านวารสารศาสตร์ออนไลน์แห่งมหาวิที่ยาลัยเบัอร์มิงแฮีม
ซึ่ิต่� ช่�ว่า เที่คโนโลย่ส่�อสมัยใหม่ม่ศักยภาพเผ่ยแพร่ข่าวได้
รวดเร็วกว่าส่�ออ่�น บันเว็บัไซึ่ต์ยังม่พ่�นท่ี่�ไม่จำกัด สามารถ
เช่�อมโยงข้อมูล (hypertextual) และด่งข้อมูลต่าง ๆ มาไว้
รวมกนัได ้ที่ำใหม้นัที่ำไดทั้ี่�งในเชงิลก่และเชงิกวา้งครอบัคลมุ
กว่าส่�อดั�งเดิม เขาได้เสนอแบับัจำลองวิธ่รายงานข่าวผ่่าน
ห้องข่าวหลอมรวม (converged newsroom) ไป็สู่ความล่ก 
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ม่ 7 ขั�นตอน โดย 3 ขั�นตอนแรกเป็็นเร่�องความเร็ว ส่วน 
4 ขั�นตอนหลังเป็็นเร่�องความล่ก กล่าวค่อ 1) แจ้งเต่อน 
(alert) เป็็นการรายงานข้อความผ่่านส่�อสังคมออนไลน์ว่า
เกิดอะไรข่�น ช่วยขับัเคล่�อนผู่้อ่านไป็ยังเว็บัไซึ่ต์ขององค์กร 
2) ร่างข่าว (draft) เป็็นการอัพเดที่ข้อเที่็จจริงที่่�ค้นคว้ามา
เพิ�มเติม สามารถอัพเดที่บั่อย ๆ ผ่่านเว็บัไซึ่ต์ 3) รายงาน
ข่าว (article/package) เป็็นการพัฒนาร่างข่าวให้สมบัูรณ์ 
ความยาว 300 คำ หร่อ 3 นาที่่ ผ่่านออนไลน์ หร่อออก
อากาศที่างวิที่ยุหร่อโที่รที่ัศน์ก็ได้ 4) ให้บัริบัที่เพิ�มเติม 
(context) เป็็นการกลับัมาใช้ช่องที่างออนไลน์ ให้ข้อมูล
และอธิบัายเพิ�มเติมเพ่�อที่ำให้เข้าใจเหตุการณ์หลายมิติข่�น 
5) การวิเคราะห์ (analysis/reflection) สำหรับัออนไลน์
หมายถ่งการรวบัรวมความเห็นของสาธารณะ และจากผู้่

ได้รับัข้อมูลและผู่้ได้รับัผ่ลกระที่บั สามารถรายงานผ่่าน
แพลตฟอรม์ของตวันกัขา่วหรอ่สำนกัขา่ว สามารถใชพ้อตแค
สต์สำหรับัเป็็นเวที่่อภิป็ราย และหนังส่อพิมพ์หร่อโที่รที่ัศน์
สามารถจับับัางป็ระเด็นไป็ใช้ต่พิมพ์หร่ออกอากาศ 6) การ
สร้างป็ฏิิสัมพันธ์ (interactivity) เป็็นเร่�องต้องลงทุี่นและ
เตร่ยมการ แต่สามารถม่ส่วนร่วมและแจ้งให้ผู่้อ่านที่ราบั
ในลกัษณะท่ี่�ส่�ออ่�นไมส่ามารถที่ำได ้สร้างการชมซึ่�ำในระยะ
ยาว สามารถผ่สานลิงก์ข้อมูล วิด่โอ เส่ยง แอนิเมชัน และ
ฐานขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั ที่ำเวท่ี่สำหรบััใหแ้บัง่ป็นัป็ระสบัการณ์
และข้อมูล หร่อคุยสดกับัผู่้ส่�อข่าวและผู่้เช่�ยวชาญ และ 7) 
ป็รบััแตง่ใหเ้หมาะกบััผู่ร้บััสารแตล่ะคน (customization) ให้
ผู่้อ่านเล่อกข้อมูลได้ตามต้องการ เช่น สมัครสมาชิกเพ่�อรับั
ข้อมูลเพิ�มเติมในเร่�องนั�น

ภ�พที่่� 1 กรอบัการศ่กษา
ที่่�ม�: ป็รับัป็รุงจาก McQuail, D. (2010). Mass Communication Theory. 6th Edition. Los Angeles, London, New 

Delhi, Singapore and Washington DC: SAGE Publications Ltd, 281. โดยผู่้วิจัย ป็ว่ณา ชูรัตน์

แรงกดดันที่างการ
เม่องและกฏิหมาย

เป็้าหมาย นโยบัาย 
และการบัริหารองค์กร

สภาพเศรษฐกิจ

เที่คนิค 
วิธ่การผ่ลิต
ส่�อสมัย
ใหม่

การป็รับัโครงสร้างการที่ำงาน
การป็รับัตัวด้านงานข่าว
การป็รับัตัวด้านธุรกิจ

ลกัษณะการบัรกิารข่าวสารในยคุดจิทิี่ลั 
1) ป็ระเภที่ข่าว 
2) องค์ป็ระกอบัข่าวที่่�ถูกขับัเน้นให้เด่น 
3)  รูป็แบับัการรายงานข่าวของกอง

บัรรณาธกิารยคุดจิทิี่ลั 
4) รปู็แบับัการส่�อสารบันออนไลน์
5) สาระสำคญัของการนำเสนอ

วัฒนธรรม
การที่ำงาน
ของห้องข่าว

ความ
ต้องการ
และความ
สนใจของ
ผู่้รับัสาร

ป็ริมาณข่าวสาร

ระเบียบวัิธิีวัิจััย 

การศ่กษาครั�งน่�เป็็นการวิจัยแบับัผ่สมผ่สาน (mixed 
methods research) ที่ั�งวิเคราะห์เน่�อหาข่าว (content 
analysis) เชิงป็ริมาณ ป็ระกอบักับัการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) กลุ่มตัวอย่างค่อ องค์กรส่�อที่้องถิ�น
ภาคตะวนัออกเฉ่ยงเหนอ่ 2 แหง่ ไดแ้ก ่หนงัสอ่พมิพโ์คราช
คนอ่สาน จังหวัดนครราชส่มา และเดอะอ่สานเรคคอร์ด 

(The Isaan Record) สำนักข่าวออนไลน์ตั�งอยู่จังหวัด
ขอนแก่น ที่ั�ง 2 แห่งม่ความน่าสนใจเน่�องจาก หนังส่อพิมพ์
โคราชคนอ่สานม่ยอดจำหน่ายสูงสุดของจังหวัด ดำเนิน
การต่อเน่�องมากว่า 46 ป็ี ป็ัจจุบัันต่พิมพ์ฉบัับัเล่ม ออก
ราย 7 วัน และเผ่ยแพร่เน่�อหาที่างออนไลน์ ค่อ เว็บัไซึ่ต์
โคราชเดล่� (http://www.koratdaily.com/) และเฟซึ่บัุ๊ก

88  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



โคราชเดล่� (https://www.facebook.com/KoratDaily) 
อาจเร่ยกได้ว่าเป็็น ผู่้อพยพดิจิที่ัล (digital immigrant) 
หมายถ่ง ผู่้ที่่�เกิดก่อนยุคดิจิที่ัลซึ่่�งได้เริ�มเร่ยนรู้การใช้งาน
เที่คโนโลย่ใหม่ ขณะที่่� เดอะอ่สานเรคคอร์ด เป็็นส่�อน้อง
ใหม่ ก่อตั�งมาเพ่ยง 10 ป็ี ในรูป็แบับัสำนักข่าวออนไลน์
ตั�งแต่แรกตั�ง หร่อดิจิที่ัลโดยกำเนิด (digital native) ม่ข่าว
เผ่ยแพร่รายวันบันเว็บัไซึ่ต์เดอะอ่สานเรคคอร์ด (https://
theisaanrecord.co/thai/) เฟซึ่บุ๊ักเดอะอ่สานเรคคอร์ด 
(https://www.facebook.com/IsaanRecordThai) และ
ที่วิตเตอร์ @isaanrecord ได้รับัความนิยมจนล่าสุดเม่�อ
ต้นป็ี 2564 หอสมุดแห่งชาติสหรัฐอเมริกาได้คัดเล่อกให้
เป็็นแหล่งข่อมูลบัันที่่กป็ระวัติศาสตร์โลก (มติชนออนไลน์, 
2564: ออนไลน์)

เคร่�องมอ่ในการเก็บัขอ้มลูในส่วนการวิเคราะห์เน่�อหา
ข่าว ใช้แบับับัันที่่กข้อมูล (coding sheet) ข่าวที่่�ส่�อกลุ่ม
ตัวอย่างเสนอในหนังส่อพิมพ์ เว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิ
ตเตอร์ ในป็ระเด็น 1) ป็ระเภที่ข่าว 2) องค์ป็ระกอบัข่าว
ที่่�ถูกขับัเน้นให้เด่น 3) รูป็แบับัการรายงานข่าวของกอง
บัรรณาธิการยุคดิจิที่ัล 4) รูป็แบับัการส่�อสารบันออนไลน์ 
และ 5) สาระสำคัญของการนำเสนอ เพ่�อที่ราบัถ่งลักษณะ
การบัริการขา่วสารในยุคดจิทิี่ลั ระหว่างวนัที่่� 5 – 18 ตลุาคม 
2563 (2 สัป็ดาห์) โดยช่วงเวลาน่�เป็็นช่วงที่่�ม่สถานการณ์
น่าสนใจค่อ ม่กิจกรรมชุมนุมที่างการเม่องของนักศ่กษา
กระจายที่ั�วป็ระเที่ศรวมถง่ในพ่�นที่่�ภาคตะวันออกเฉย่งเหนอ่ 
นอกจากน่�ยังเก็บัข้อมูลด้วยการค้นคว้าเอกสารที่่�เก่�ยวข้อง 
และสัมภาษณ์เชิงล่กเจ้าของและ/หร่อบัรรณาธิการบัริหาร 
บัรรณาธิการข่าว และผู่้ส่�อข่าว รวม 6 คน 8 ครั�ง โดยได้
รับัอนุญาตให้นำผ่ลการสัมภาษณ์มาอ้างอิงในงานวิจัย ใน
ป็ระเด็น 1) การป็รับัโครงสร้างการที่ำงาน 2) การป็รับัตัว
ด้านงานข่าว 3) การป็รับัตัวด้านธุรกิจ และ 4) ป็ัจจัยที่่�ม่
อิที่ธิพลต่อการผ่ลิตเน่�อหา ได้แก่ นโยบัายองค์กร เที่คนิค
วิธ่การผ่ลิตส่�อสมัยใหม่ วัฒนธรรมการที่ำงานของห้องข่าว 
แรงกดดันที่างการเม่อง สภาพเศรษฐกิจ ป็ริมาณข่าวสาร 
และความต้องการ-ความสนใจของผู่รั้บัสาร เพ่�อตอบัคำถาม
วา่ ส่�อกลุม่ตวัอยา่งป็รบััตวัเพ่�อความอยูร่อดที่างธรุกจิ พรอ้ม 
ๆ ไป็กับัความพยายามรักษาเป็้าหมายที่างวิชาช่พในการให้
บัริการข่าวสารต่อสาธารณะอย่างไร

ผลัการวัิจััย

การวิจัยเร่�อง การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่างธุรกิจ 
และบัริการข่าวสารในยุคดิจิทัี่ลของส่�อท้ี่องถิ�นภาคตะวัน
ออกเฉ่ยงเหน่อ อาศัยการวิเคราะห์เน่�อหาข่าวที่่�ส่�อกลุ่ม
ตัวอย่างค่อ “หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน” และ สำนักข่าว
ออนไลน์ “เดอะอ่สานเรคคอร์ด” เสนอผ่่านแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ป็ระกอบักับัการสัมภาษณ์เชิงล่กเจ้าของและ/หร่อ
บัรรณาธิการบัรหิาร บัรรณาธิการ และผู่ส้่�อขา่ว ของส่�อกลุม่
ตัวอย่าง และค้นคว้าเอกสาร ม่ข้อค้นพบัดังน่� 

1. ลักษณะการบัรกิารขา่วสารในยคุดจิทิี่ลัของส่�อที่อ้ง
ถิ�นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ 

 1.1 ผ่ลการวิเคราะห์เน่�อหาข่าวหนังส่อพิมพ์
โคราชคนอ่สาน ที่ั�งจากหนังส่อพิมพ์ (ราย 7 วัน) ฉบัับัวัน
ที่่� 7-13 ตุลาคม และฉบัับัวันที่่� 14-20 ตุลาคม 2563 และ
เวบ็ัไซึ่ต์และเฟซึ่บัุก๊โคราชเดล่� ระหว่างวนัท่ี่� 5 – 18 ตลุาคม 
2563 พบัว่า เสนอเน่�อหารวมที่ั�งสิ�น 91 ป็ระเด็น รวม 157 
ชิ�น ป็ระเภที่ข่าวที่่�พบัมากที่่�สุดอันดับัแรกค่อ ข่าวเศรษฐกิจ
ธุรกิจ จำนวน 36 ป็ระเด็น รวม 70 ชิ�น คิดเป็็น 44.59% 
ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ รองลงมาค่อ ข่าวภัยพิบััติ 
จำนวน 17 ป็ระเด็น รวม 19 ชิ�น คิดเป็็น 12.10% ของ
จำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ ถัดมาค่อ ข่าวสังคม (บัุคคล 
หร่อเหตุการณ์ที่่�เก่�ยวกับัผู่้คน) จำนวน 10 ป็ระเด็น รวม 
15 ชิ�น คิดเป็็น 9.55% ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ 
อันดับั 4 ค่อ ข่าวการเม่อง จำนวน 8 ป็ระเด็น รวม 16 
ชิ�น คิดเป็็น 10.19% ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ และ
อันดับั 5 ค่อ ข่าวการศ่กษา จำนวน 6 ป็ระเด็น รวม 13 
ชิ�น คิดเป็็น 8.28% ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่

องคป์็ระกอบัข่าวที่่�หนังสอ่พมิพโ์คราชคนอส่านขับัเนน้
ให้เด่น พบัว่า ในจำนวนเร่�องที่ั�งหมด 91 ป็ระเด็น ซึ่่�งถูกนำ
เสนอออกมารวมที่ั�งหมด 157 ชิ�น นั�น พบัว่า ถกูขบััเนน้ดว้ย
องค์ป็ระกอบัด้านความเด่น 31 ชิ�น คิดเป็็น 19.75% (ใน
จำนวนน่�เป็็นเหตุการณ์เด่น 15 ชิ�น คิดเป็็น 9.55% บัุคคล
เด่น 14 ชิ�น คิดเป็็น 8.91%) รองลงมาค่อ เร้าอารมณ์ 
29 ชิ�น คิดเป็็น 18.47% ถัดมาค่อ ความก้าวหน้า 28 ชิ�น 
คิดเป็็น 17.84% อันดับั 4 ค่อ ผ่ลกระที่บั 26 ชิ�น คิด
เป็็น16.56% และอันดับั 5 ค่อ ความขัดแย้ง 16 ชิ�น คิด
เป็็น 10.19% 
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รปู็แบับัการรายงานขา่วของกองบัรรณาธกิารยคุดจิทิี่ลั
ของหนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน พบัว่า ในจำนวนเร่�อง
ที่ั�งหมด 91 ป็ระเด็น (รวม 157 ชิ�น) มก่ารนำเสนอเช่�อมโยง
กันที่างออนไลน์และหนังส่อพิมพ์ ใน 8 ลักษณะ ลักษณะ
ที่่�พบัมากที่่�สุดค่อ รายงานเน่�อหาลงหนังส่อพิมพ์ก่อนแล้ว
จ่งนำมาเผ่ยแพร่ที่างเว็บัไซึ่ต์ จำนวน 26 ป็ระเด็น คิดเป็็น 
28.57% รองลงมาค่อ รายงานเน่�อหาลงหนังส่อพิมพ์ก่อน
ต่อมาจ่งเผ่ยแพร่ที่างเว็บัไซึ่ต์ แล้วจ่งโพสต์เฟซึ่บัุ๊ก จำนวน 
15 ป็ระเด็น คิดเป็็น 16.48% ที่ั�งน่� ม่เพ่ยง 4 ป็ระเด็น 
คิดเป็็น 4.40% ที่่�เผ่ยแพร่เพ่ยงแค่ที่างออนไลน์อย่าง
เด่ยว และม่เพ่ยง 2 ป็ระเด็น คิดเป็็น 2.20% ที่่�เผ่ยแพร่
ที่างออนไลน์ก่อนแล้วค่อยต่พิมพ์ในหนังส่อพิมพ์ ทัี่�งน่�  
รปู็แบับัการส่�อสารเฉพาะบันออนไลน์ พบัวา่ ม ่98 ชิ�น แบัง่
เป็็นเสนอในลักษะข้อความ (text) และมภ่าพเด่�ยวป็ระกอบั
จำนวน 67 ชิ�น คิดเป็็น 68.37% เสนอในลักษณะข้อความ
และแนบัลิงก์ (link) จำนวน 19 ชิ�น คดิเป็น็ 19.39% เสนอ
ในลักษณะข้อความป็ระกอบัอัลบัั�มภาพ (photo album) 
จำนวน 9 ชิ�น คิดเป็็น 9.18% ขณะที่่�เสนอข้อความ
ป็ระกอบักราฟิกหร่ออินโฟกราฟิก จำนวน 2 ชิ�น คิดเป็็น 
2.04% และเสนออินโฟกราฟิกอย่างเด่ยวจำนวน 1 ชิ�น 
คิดเป็็น 1.02% 

สาระสำคัญที่่�หนังสอ่พิมพ์โคราชคนอส่านนำเสนอ พบั
ว่า จากเน่�อหา 91 ป็ระเด็น ม่เพ่ยง 1 ป็ระเด็นที่่�เสนอแบับั
ติดตามตรวจสอบัเจาะล่ก ที่่�เหล่ออ่ก 90 ป็ระเด็น คิดเป็็น 
98.90% เป็็นการเสนอตามเหตุการณ์ (event-oriented) ใน
จำนวนน่�ยงัม ่27 ป็ระเดน็ คดิเป็น็ 30% มล่กัษณะเป็น็การ
รายงานผ่ลงานและกิจกรรมของภาครัฐและเอกชนในจังหวัด 

 1.2 ผ่ลการวิเคราะห์เน่�อหาข่าวเดอะอ่สาน
เรคคอร์ด จากเว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์เดอะอ่สาน
เรคคอร์ ระหว่างวันที่่� 5-18 ตุลาคม 2563 พบัว่า ม่การนำ
เสนอเน่�อหารวมที่ั�งสิ�น 124 ป็ระเดน็ รวม 207 ชิ�น ป็ระเภที่
ข่าวที่่�พบัมากที่่�สุดอันดับัแรกค่อ ข่าวการเม่อง จำนวน 101 
ป็ระเด็น รวม 179 ชิ�น คิดเป็็น 86.47% ของจำนวนชิ�น
ที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ รองลงมาค่อ ข่าวกระบัวนการยุติธรรม 
จำนวน 19 ป็ระเด็น รวม 23 ชิ�น คิดเป็็น 11.11% ของ
จำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ ถัดมาเป็็นข่าวป็ระชาสัมพันธ์
องค์กรตนเองเพ่�อรับัเงินสนับัสนุนการที่ำงาน (donation) 3 
ป็ระเด็น รวม 3 ชิ�น คิดเป็็น 1.45% ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมด
ที่่�เผ่ยแพร่ และสุดที่้ายค่อ ข่าวสังคม 1 ป็ระเด็น รวม 2 ชิ�น 
คิดเป็็น 0.97% ของจำนวนชิ�นที่ั�งหมดที่่�เผ่ยแพร่ 

องคป์็ระกอบัขา่วที่่�เดอะอส่านเรคคอรด์ขบััเนน้ใหเ้ดน่ 
พบัว่า ในจำนวนเร่�องที่ั�งหมด 124 ป็ระเด็น ซึ่่�งถูกนำเสนอ
ออกมารวมที่ั�งหมด 207 ชิ�น นั�น พบัว่า ถูกขับัเน้นด้วย

องค์ป็ระกอบัด้านความขัดแย้ง 59 ชิ�น คิดเป็็น 28.50% 
รองลงมาค่อ เร้าอารมณ์ 57 ชิ�น คิดเป็็น 27.54% ถัดมา
ค่อ ความเด่น 45 ชิ�น คิดเป็็น 21.74% (ในจำนวนน่�เป็็น
เหตุการณ์เด่น 38 ชิ�น คิดเป็็น 18.36% บัุคคลเด่น 7 ชิ�น 
คิดเป็็น 3.39%) อันดับั 4 ค่อ ผ่ลกระที่บั 39 ชิ�น คิด
เป็็น 18.84% อันดับั 5 ค่อความม่เง่�อนงำ 4 ชิ�น คิดเป็็น 
1.93% และพบัว่า ม่ 3 ชิ�นไม่พบัองค์ป็ระกอบัที่่�ถูกขับัเน้น
เน่�องจากเป็็นการป็ระชาสัมพันธ์องค์กร

รปู็แบับัการรายงานขา่วของกองบัรรณาธกิารยคุดจิทิี่ลั
ของเดอะอส่านเรคเคอร์ด พบัว่า ในจำนวนเร่�องทัี่�งหมด 124 
ป็ระเด็น (รวม 207 ชิ�น) ม่การนำเสนอเช่�อมโยงกันที่าง
เว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์ ใน 7 ลักษณะ ลักษณะที่่�
พบัมากที่่�สุด ค่อ ในหน่�งเหตุการณ์ ม่การอัพเดที่ความค่บั
หน้าหลายป็ระเด็น หลายช่องที่างตลอดที่ั�งเหตุการณ์ (ใช้
วธิน่่�กบัั 6 เหตกุารณ ์ซึ่่�งเป็น็การชมุนมุที่างการเมอ่งในวนัที่่� 
13-17 ตุลาคม 2563 ที่ั�งที่่�เกิดในกรุงเที่พฯ และภาคอ่สาน) 
รวมแลว้จำนวน 113 ป็ระเดน็ คดิเป็น็ 91.13% ตวัอยา่งเชน่ 
การชุมนุมเย็นวันที่่� 16 ตุลาคม ที่่�แยกป็ทีุ่มวัน หลังม่การ
ป็ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในช่วงเช้าม่ดวันที่่� 15 ตุลาคม 
เดอะอส่านเรคคอรด์แจง้เตอ่นสถานการณว์า่ผู่ช้มุนมุยน่ยนั
จะจัดชมุนุมที่่�แยกป็ที่มุวันในชว่งบัา่ย แลว้ใชเ้ฟซึ่บัุก๊รายงาน
สด (live) สถานการณก์ารชมุนมุเป็น็ระยะ มก่ารแจง้เตอ่น
เหตุการณ์เด่นเป็็นข้อความและอัลบัั�มภาพผ่่านเฟซึ่บัุ๊กและ
ที่วิตเตอร์ ในช่วงตำรวจใช้รถฉ่ดน�ำแรงดันสูงสลายชุมนุม 
ไดใ้ช้เฟซึ่บัุก๊รายงานสด ใช้ที่วิตเตอร์แจ้งเตอ่นและให้บัริบัที่
เพิ�มเติมในรูป็แบับัข้อความ วิด่โอ และอัลบัั�มภาพ เป็็นต้น 

ส่วนรูป็แบับัอ่�น ๆ ที่่�เหล่อ เช่น รายงานผ่่านเว็บัไซึ่ต์
กอ่นแลว้จง่รายงานที่างที่วติเตอรห์รอ่เฟซึ่บัุก๊โดยใสล่งิกเ์พ่�อ
ใหผู้่อ้า่นคลกิเขา้ไป็อา่นฉบับััเตม็ในเวบ็ัไซึ่ต ์ที่ั�งน่�รปู็แบับัการ
ส่�อสาร พบัว่า เน่�อหาที่ั�งหมดบันออนไลน์จำนวน 207 ชิ�น 
เสนอในลักษณะวิด่โอ (video) ป็ระกอบัโป็รยข้อความมาก
ที่่�สุด จำนวน 52 ชิ�น คิดเป็็น 25.12% รองลงมาเสนอใน
ลักษณะถ่ายที่อดสดป็ระกอบัโป็รยข้อความจำนวน 39 ชิ�น 
คดิเป็น็ 18.84% ถดัมาเสนอในลักษณะข้อความและมภ่าพ
ป็ระกอบัจำนวน 26 ชิ�น คิดเป็็น 12.56% อันดับั 4 เสนอ
ในลักษณะข้อความแนบัลิงก์จำนวน 22 ชิ�น คดิเป็น็10.63% 
และอันดับั 5 เสนอในลักษณะข้อความอย่างเด่ยว (ที่วิต
เตอร์) จำนวน 17 ชิ�น คิดเป็็น 8.21%
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ภ�พที่่� 2 กระบัวนการเสนอข่าวยุคดิจิที่ัลที่ั�งมิติเร็วและล่ก เช่�อมโยงระหว่างที่วิตเตอร์ เฟซึ่บัุ๊กและเว็บัไซึ่ต์ด้วยหลากรูป็
  แบับัการนำเสนอ
ที่่�ม�: ตัดภาพ (crop) จากที่วิตเตอร์ และเฟซึ่บัุ๊กเดอะอ่สานเรคคอร์ด วันที่่� 16 ตุลาคม 2563 โดยผู่้วิจัย ป็ว่ณา ชูรัตน์

สาระสำคัญที่่�เดอะอ่สานเรคคอร์ดนำเสนอ พบัว่า จากเน่�อหา 124 ป็ระเด็น ส่วนใหญ่เป็็นการเสนอข้อเที่็จจริงตาม
เหตุการณ์ (event-oriented) 111 ป็ระเด็น คิดเป็็น 89.52% เสนอแบับัติดตามตรวจสอบัเจาะล่ก 10 ป็ระเด็น คิดเป็็น 
8.06% ที่่�เหล่อ 3 ป็ระเด็นเป็็นการเป็ิดรับัเงินสนับัสนุนองค์กร (ดูสรุป็ตารางที่่� 1) 

ต�ร�งที่่� 1 ลักษณะการบัริการข่าวสารในยุคดิจิทัี่ลของส่�อท้ี่องถิ�นกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ วันท่ี่� 5 – 18 
ตุลาคม 2563 

ลักษณ์ะก�รบัริก�รข่�วส�รในยุคดิจิที่ัล
หนังสือพิมพ์โคร�ชคนอ่ส�น
91 ปีระเด็น (157 ชิ�น/100%)

เดอะอ่ส�นเรคคอร์ด
124 ปีระเด็น (207 ชิ�น/100%)

ปีระเภที่ข่�ว
1. เศรษฐกิจธุรกิจ
2. ภัยพิบััติ
3. สังคม
4. การเม่อง
5. อาชญากรรม
6. การศ่กษา
7. ก่ฬา
8. วิที่ยาศาสตร์ เที่คโนโลย่
9. ที่่องเที่่�ยว
10. ป็ระชาสัมพันธ์

36 ป็ระเด็น (70 ชิ�น/44.59%)
17 ป็ระเด็น (19 ชิ�น/12.10%)
10 ป็ระเด็น (15 ชิ�น/9.55%)
8 ป็ระเด็น (16 ชิ�น/10.19%)
6 ป็ระเด็น (13 ชิ�น/8.28%)
5 ป็ระเด็น (10 ชิ�น/6.37%)
2 ป็ระเด็น (4 ชิ�น/2.55%)
3 ป็ระเด็น (4 ชิ�น/2.55%)
2 ป็ระเด็น (4 ชิ�น/2.55%)
2 ป็ระเด็น (2 ชิ�น/1.27%)

-
-

1 ป็ระเด็น (2 ชิ�น/0.97%)
101 ป็ระเด็น (179 ชิ�น/86.47%)
19 ป็ระเด็น (23 ชิ�น/11.11%)

-
-
-
-

3 ป็ระเด็น (3 ชิ�น/1.45%)
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ลักษณ์ะก�รบัริก�รข่�วส�รในยุคดิจิที่ัล
หนังสือพิมพ์โคร�ชคนอ่ส�น
91 ปีระเด็น (157 ชิ�น/100%)

เดอะอ่ส�นเรคคอร์ด
124 ปีระเด็น (207 ชิ�น/100%)

องค์ป็ระกอบัข่าวที่่�ถูกขับัเน้นให้เด่น
1. ความเด่น (เหตุการณ์/ บัุคคล/สถานที่่�)
2. เร้าอารมณ์
3. ความก้าวหน้า
4. ผ่ลกระที่บั
5. ความขัดแย้ง
6. ความสดใหม่
7. ความใกล้ชิด
8. ความม่เง่�อนงํา
9. ความแป็ลกป็ระหลาด
10. อ่�น ๆ (ป็ระชาสัมพันธ์องค์กร)

31 ชิ�น (19.75%) 
29 ชิ�น (18.47%)
28 ชิ�น (17.84%)
26 ชิ�น (16.56%)
16 ชิ�น (10.19%)
13 ชิ�น (8.28%)
6 ชิ�น (3.82%)
6 ชิ�น (3.82%)
2 ชิ�น (1.27%)

-

45 ชิ�น (21.74%)
57 ชิ�น (27.54%)

-
39 ชิ�น (18.84%)
59 ชิ�น (28.50%)

-
-

4 ชิ�น (1.93%)
-

3 ชิ�น (1.45%)

รูป็แบับัการรายงานข่าวของกอง
บัรรณาธิการยุคดิจิที่ัล

นําเสนอเช่�อมโยงกันที่างออนไลน์
และหนังส่อพิมพ์ 8 รูป็แบับั ส่วน
ใหญ่เป็็นรูป็แบับัลงหนังส่อพิมพ์
ก่อนแล้วเผ่ยแพร่ที่างเว็บัไซึ่ต์ 26 
ป็ระเด็น (28.57%) รองลงมาค่อ 
ลงหนังส่อพิมพ์ก่อนต่อมาเผ่ยแพร่
ที่างเว็บัไซึ่ต์ แล้วจ่งโพสต์เฟซึ่บัุ๊ก 
15 ป็ระเด็น (16.48%)

นําเสนอเช่�อมโยงกันที่างเว็บัไซึ่ต์ 
เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์ 7 รูป็
แบับั ส่วนใหญ่เป็็นรูป็แบับัในหน่�ง
เหตุการณ์ ม่การอัพเดที่ความ
ค่บัหน้าหลายป็ระเด็นที่างเฟซึ่บัุ๊ก 
ที่วิตเตอร์และเว็บัไซึ่ต์ตลอดที่ั�ง
เหตุการณ์ จํานวน 113 ป็ระเด็น 
(91.13%)

รูป็แบับัการส่�อสารบันออนไลน์
1. ข้อความและม่ภาพเด่�ยวป็ระกอบั
2. ข้อความและแนบัลิงก์
3. ข้อความป็ระกอบัอัลบัั�มภาพ
4. ข้อความป็ระกอบักราฟิกหร่ออินโฟ
กราฟิก
5. ข้อความและวิด่โอ
6. ข้อความและถ่ายที่อดสด 
7. ข้อความอย่างเด่ยว
8. อินโฟกราฟิกอย่างเด่ยว
9. ข้อความพร้อมภาพและลิงก์

67 ชิ�น (68.37%)
19 ชิ�น (19.39%)
9 ชิ�น (9.18%)
2 ชิ�น (2.04%)

-
-
-

1 ชิ�น (1.02%)
-

26 ชิ�น (12.56%)
22 ชิ�น (10.63%)
45 ชิ�น (21.74%)
3 ชิ�น (1.45%)

52 ชิ�น (25.12%)
39 ชิ�น (18.84%)

17 ชิ�น (ที่วิตเตอร์) (8.21%)
2 ชิ�น (0.97%)
1 ชิ�น (0.48%)

สาระสําคัญของการนําเสนอ
1. เสนอตามเหตุการณ์ (event-oriented)
2. รายงานเชิงล่ก
3. ป็ระชาสัมพันธ์องค์กรเพ่�อหารายได้

90 ป็ระเด็น (98.90%)
1 ป็ระเด็น (1.10%)

-

111 ป็ระเด็น (89.52%)
10 ป็ระเด็น (8.06%)
3 ป็ระเด็น (2.42%)

ที่่�ม�: ป็ระมวลจากผ่ลการศ่กษาโดยผู่้วิจัย ป็ว่ณา ชูรัตน์

ต�ร�งที่่� 1 ลกัษณะการบัริการข่าวสารในยุคดิจทิี่ลัของส่�อท้ี่องถิ�นกลุม่ตัวอย่างภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนอ่ วนัท่ี่� 5 – 18 ตลุาคม 
2563 (ต่อ)
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2. การป็รับัตัวเพ่�อความอยูร่อดที่างธรุกจิ และบัริการ
ข่าวสารในยุคดิจทิี่ลัของส่�อท้ี่องถิ�นภาคตะวันออกเฉย่งเหนอ่ 

ผ่ลการค้นคว้าเอกสารที่่�เก่�ยวข้อง และสัมภาษณ์เชิง
ล่กเจ้าของและ/หร่อบัรรณาธิการบัริหาร บัรรณาธิการข่าว 
และผู่ส้่�อข่าว หนังสอ่พมิพ์โคราชคนอส่าน และเดอะอส่าน
เรคคอร์ด ช่วงเดอ่นพฤศจกิายน-ธนัวาคม 2563 มข้่อค้น
พบัดงัน่� 

 2.1 การป็รบััโครงสร้างการที่ำงาน
หนังสอ่พมิพ์โคราชคนอส่าน ก่อตั�งเม่�อปี็ 2517 โดย 

สนุที่ร จนัที่ร์รงัส ่ ครอบัครัวเปิ็ดร้านขายหนังสอ่ในจังหวัด 
เขาเคยเข้าร่วมในเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม 2516 ที่่�นกัศก่ษา
เร่ยกร้องรัฐธรรมนูญ สมัยแรกตั�งเป็็นกองบัรรณาธิการ
ขนาดเล็ก เจ้าของเป็็นหวัหน้าบัรรณาธกิาร มน่กัข่าวป็ระจำ 
3 คน และม่สตริงเกอร์ ที่ั�งหมดเป็็นคนในพ่�นที่่�ที่่�รู้จักกัน 
ปั็จจุบัันหนังสอ่พมิพ์ยงัเป็็นธรุกจิของครอบัครวั สนุที่ร เป็็น
ผู่บ้ัรหิารดูแลภาพรวมการที่ำงานและตรวจข่าวหน้า 1 ส่วน 
พันธมิตร จันที่ร์รังส่ บัุตรชาย ดูแลการที่ำงานในส่วน 
โรงพมิพ์ และเริ�มสร้างเวบ็ัไซึ่ต์ของหนงัสอ่พมิพ์เพ่�อป็รบััตวั
เข้าสูโ่ลกยุคดจิทิี่ลั ปั็จจบุันัมเ่ว็บัไซึ่ต์และเฟซึ่บัุก๊มา 10 ปี็ 
แต่ยงัเป็็นกองบัรรณาธิการขนาดเล็กมก่องบัรรณาธิการเดย่ว
ไม่แยกระหว่างหนังส่อพิมพ์และออนไลน์ ม่บัรรณาธิการ
ข่าว (ที่่�ไม่ใช่เจ้าของ) เป็็นผู่ดู้แลการกำหนดป็ระเดน็ข่าวซึ่่�ง
ยงัรบััหน้าที่่�ที่ำการตลาด หาโฆษณา หาสมาชิกและการจดั
จำหน่ายพร้อมกันไป็ด้วย มน่กัข่าวป็ระจำ 3 คน มพ่นกังาน
ธรุการ กราฟิก และจดัส่ง ตำแหน่งละ 1 คน ที่กุคนมเ่งนิ
เด่อนป็ระจำ แต่ไม่สามารถจ้างนักข่าวรุ่นใหม่ที่่�ม่ที่ักษะยุค
ดจิทัิี่ลเพิ�มเน่�องจากข้อจำกดัเร่�องการเงนิ อย่างไรกด็ ่ได้ส่งนกั
ข่าวที่่�ม่อยู่ไป็อบัรมการผ่ลิตข่าวออนไลน์กับัสมาคมวิชาช่พ
ส่วนกลางอยูบ้่ัางเพ่�อรองรบััการที่ำงานยคุดจิทิี่ลั นอกจากน่�
ยงัมส่ตรงิเกอร์ในจงัหวดัรอบั ๆ ได้ค่าตอบัแที่นรายชิ�น 

 ขณะท่ี่� เดอะอส่านเรคคอร์ด ก่อตั�งเม่�อปี็ 2554 โดย 
Lizzie Presser และ Glenn Brown อาจารย์ชาวอเมริกนัใน
โครงการ Princeton in Asia (PIA) ที่่�มหาวทิี่ยาลยัขอนแก่น 
แรกตั�งเป็็นบัล็อก (blog) เสนอเน่�อหาเร่�องศิลป็ะและ
วฒันธรรมอส่านเป็็นภาษาองักฤษ ต่อมา David Streckfuss 
นักวิชาการชาวอเมริกันเข้ามาดูแลต่อ โดยให้นักศ่กษา
จากมหาวิที่ยาลัยต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาซ่ึ่�งเป็็นนักเร่ยน
แลกเป็ล่�ยนในโครงการ CIEE (Council on International 
Educational Exchange) เขย่นเร่�องราวที่่�น่าสนใจหรอ่ปั็ญหา
ที่่�พบัจากการลงพ่�นที่่�ภาคอส่านมาเผ่ยแพรโ่ดยยกระดบััเป็็น
เวบ็ัไซึ่ต์ ต่อมาเม่�อเดอ่นกรกฎาคม 2562 ป็รบััตัวเป็็นสำนกั
ข่าว (news agency) ม ่หทัี่ยรตัน์ พหลทัี่พ ผู่ซ้ึ่่�งเคยเป็็น
นกัข่าวการเมอ่งมาหลายสำนกั ที่ั�งแนวหน้า ไที่ยโพสต์ มติ

ชน และสถานโ่ที่รที่ศัน์ไที่ยพบ่ัเ่อส เข้ามาเป็็นบัรรณาธกิาร
บัริหาร ม่ David Streckfuss เป็็นท่ี่�ป็ร่กษา เสนอข่าว
สถานการณ์ปั็จจบุันัเป็็นภาษาไที่ย แต่ยงัให้ความสำคญัอยู่
ที่่�ความเป็็นอ่สาน และม่การแป็ลเน่�อหาเป็็นภาษาอังกฤษ
บ้ัาง มน่กัข่าวป็ระจำ 3 คน มพ่นกังานสำนกังาน 1 คน ที่กุ
คนม่เงินเดอ่นป็ระจำ นกัข่าวมท่ี่ั�งที่่�เคยเป็็นนักข่าวจากสถาน่
โที่รที่ศัน์และสำนกัข่าวออนไลน์แห่งหน่�งส่วนกลาง นกัศก่ษา
ด้านวารสารศาสตร์ และนักกิจกรรมในพ่�นที่่�ซึ่่�งผ่่านการฝึ่ก
อบัรมจากโครงการของเดอะอส่านเรคคอร์ด เป็็นคนรุน่ใหม่
มท่ี่กัษะการที่ำเน่�อหาออนไลน์หลายรูป็แบับั อย่างไรก็ด ่แม้
ห้องข่าวต้องการรบััพนกังานกราฟิกป็ระจำ และนักข่าวเพิ�ม
เพราะป็รมิาณงานท่ี่�เพิ�มข่�น แต่ไม่สามารถที่ำได้เน่�องจากข้อ
จำกัดเร่�องเงินทุี่น แต่มนั่กข่าวอิสระ (ส่วนใหญ่มาจากเว็บั
ไซึ่ต์ไอลอว์-iLaw องค์กรพฒันาเอกชนด้านป็ระชาธปิ็ไตย) 
สตรงิเกอร์ และนักข่าวพลเมอ่ง ได้ค่าตอบัแที่นรายชิ�น ม่
เคร่อข่ายข้อมูลกับัศิลปิ็น นักเข่ยนข่าวอิสระ นักวิชาการ 
นกัศก่ษาภาคอส่าน

 2.2 การป็รบััตวัด้านงานข่าว
หนงัสอ่พมิพ์โคราชคนอส่านวางนโยบัาย “สจุรติ อยูใ่น

ศล่ในธรรม” ยด่หลักที่ำข่าวว่า “ยน่หยัดชดัเจน แน่ชัด ไม่
ใส่สใ่ส่ไข่ใส่ร้ายใคร ไม่รบััจ้างลงข่าวหรอ่ไม่ลงข่าว” แรกตั�ง
เน้นข่าวเศรษฐกิจการเม่อง ตอบักลุ่มผู่้อ่านที่่�เป็็นคนระดับั
กลางข่�นไป็ในจังหวัดและจังหวัดรอบั ๆ ทัี่�งนักธุรกิจ นัก
วชิาการ นกัการเมอ่ง และนกัการศก่ษา บัรรณาธิการเป็็น
ผู่ส้ั�งป็ระเดน็เบัด็เสรจ็ ปั็จจบุันัป็รบััตวัตามโลกยคุดจิทิี่ลัโดย
ม่แพลตฟอร์มออนไลน์จ่งม่นโยบัายเพิ�มเติมว่า “เที่่�ยงตรง 
กว้างไกล ไร้พรมแดน” ในป็ระเด็นเศรษฐกจิพยายามเสนอ
เร่�องราวธุรกจิใหม่ ๆ ที่่�หลากหลายเพ่�อตอบักลุม่เป้็าหมาย
ที่่�เป็็นคนรุน่ใหม่ ส่วนป็ระเดน็การเมอ่งมแ่นวที่างระมัดระวงั
เร่�องการเสนอข่าวที่่�อาจเข้าไป็เก่�ยวข้องกับัป็ระมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 112 และไม่ต้องการให้องค์กรถูกมองว่าเน้น
เร่�องการชมุนมุ ส่วนป็ระเดน็ข่าวเร่�องการทุี่จรติจะระมดัระวงั
ในการนำเสนอ ไม่พาดพิงใคร หร่อถ้าพาดพิงก็สัมภาษณ์
ทัี่�งคู่กรณ่ เล่�ยงการเสนอข้อความท่ี่�ที่ำให้ขัดแย้งและที่ำให้
หนงัสอ่พิมพ์เสย่หาย มก่ารใช้ส่�อสังคมออนไลน์หาเบัาะแส
ในพ่�นท่ี่�แล้วตามข่าวต่อ โดยเฉพาะข่าวการพัฒนาเม่องที่่�
ป็ระชาชนได้รับัความเด่อดร้อน พยายามเสนอข่าวอย่าง
เช่�อมโยงกันระหว่างหนังส่อพิมพ์และส่�อออนไลน์ ม่ 2 
แบับัค่อ ข่าวที่่�นำเสนอบันเว็บัไซึ่ต์โดยตรง กับัข่าวที่่�อยู่
บันหนังส่อพิมพ์แล้วนำไป็เผ่ยแพร่ลงในเว็บัไซึ่ต์อ่กครั�ง 
และยังม่เหตุการณ์ท่ี่�คนสนใจติดกระแสจะนำมาลงในส่�อ
สงัคมออนไลน์ก่อน อย่างไรก็ด ่ ผู่บ้ัรหิารและบัรรณาธกิาร
ยอมรบััจดุอ่อนในเร่�องข้อมลูและวธิก่ารนำเสนอยงัไม่หลาก
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หลาย เช่น ขาดสารคดแ่ละภาพป็ระกอบัที่่�ด ่โดยเฉพาะบัน
แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถง่ต้องการให้นกัข่าวออกไป็ที่ำข่าว
ในสนาม ให้มค่วามเคล่�อนไหวมาลงในออนไลน์ในลักษณะ 
original content ที่่�ไม่ใช่นำกระแสหรอ่ป็ระเด็นในส่�อสงัคม
ออนไลน์มาที่ำ 

ขณะท่ี่� เดอะอส่านเรคคอร์ด หลังจากป็รับัตัวจากบัล็อก
มาสูเ่วบ็ัไซึ่ต์ และปั็จจบุันัเป็็นสำนกัข่าว มน่โยบัายเน้นเร่�อง
ราวครอบัคลุมที่ั�วป็ระเที่ศที่่�คนอ่สานอยู่และป็ระเด็นเก่�ยว
กบััชวิ่ตคนอส่าน โดยเฉพาะสิที่ธิมนุษยชน ป็ระชาธิป็ไตย 
การป็ฏิิรูป็สถาบัันพระมหากษัตริย์ การกระจายอำนาจ  
สิ�งแวดล้อมและโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐในพ่�นที่่�
ภาคอส่าน แต่ก็ยงัผ่ลติเน่�อหาเก่�ยวกบััศลิป็ะและวฒันธรรม 
ความเป็็นอ่สาน (isanism) เพ่�อต่อสู้กับัวาที่กรรมโง่  
จน เจ็บั และการถูกกดทัี่บั ตลอดจนติดตามป็ระเด็นการ
ละเมิดสิที่ธิมนุษยชนกระบัวนการยุติธรรม โดยเฉพาะท่ี่�
เกดิข่�นมาช่วงหลังรฐัป็ระหาร 22 พฤษภาคม 2557 ส่วน
ป็ระเดน็ท่ี่�มแ่รงกดดันจากการเมอ่งและกฎหมายโดยเฉพาะ
ป็ระมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 ที่่�ส่�อกระแสหลักไม่
ที่ำ กองบัรรณาธิการระบัวุ่า กงัวลอยูบ้่ัาง แต่เสนอไป็ตาม
หน้าที่่�ส่�อมวลชน เช่น สัมภาษณ์พิเศษสุลักษณ์ ศิวรักษ์ 
และอานนท์ี่ นำภา เร่�องการป็ฏิริปู็สถาบันัพระมหากษตัรย์ิ 
ขณะที่่�การเสนอข่าวในป็ระเด็นอ่�น ๆ ระวังเร่�องกฎหมาย
หมิ�นป็ระมาที่ตามป็กต ิที่ั�งน่� ห้องข่าวป็ระชมุกนัสปั็ดาห์ละ 
1 ครั�ง นกัข่าวเสนอป็ระเดน็ที่่�อยากที่ำ และช่วยกันป็ระเมนิ
สถานการณ์ ออกแบับัแง่มมุให้แหลมคมลุม่ลก่ข่�น เน้นที่ำข่าว
เป็็นซึ่ร่ส์่เชงิลก่ ที่ำต่อเน่�องป็ระเด็นเดย่วหรอ่ 2-3 ป็ระเด็นต่อ
ปี็ (อาจจะม ่10-20 ตอนต่อ 1 ซึ่ร่ส์่) รวมถง่กำหนดรูป็แบับั
การนำเสนอ ได้แก่ ข่าวสถานการณ์รายวนัที่่�เก่�ยวข้องกบััสทิี่ธิ
มนษุยชน รายงานสด ข่าวเจาะ สารคดเ่ชิงข่าว บัที่ความ 
สมัภาษณ์พเิศษ วดิโ่อสั�นที่ั�งขนาด 30 วนิาที่-่1 นาที่เ่พ่�อ
ลงที่วติเตอร์และเฟซึ่บัุก๊ ขนาด 2 นาที่ ่และ 5 นาที่ ่และ
ร่วมกันวางแผ่นที่ำป็ระเด็นพเิศษของห้องข่าวที่่�ต้องเดินสาย
ไป็เก็บัข้อมูลในจังหวัดภาคอ่สานให้สามารถไป็ครั�งเด่ยวได้ 
หลาย ๆ ป็ระเด็นมาที่ำหลายเร่�อง เพ่�อเผ่ยแพร่เว็บัไซึ่ต์  
เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์เดอะอ่สานเรคคอร์ด ม่การติดตาม
ความคบ่ัหน้าการที่ำงานเป็็นระยะและวางแผ่นการเผ่ยแพร่ 
โดยเฉล่�ยมช่ิ�นงานเผ่ยแพร่วนัละ 1 เร่�อง นกัข่าวคนหน่�งที่ำ
ชิ�นงาน 3 เร่�องต่อสปั็ดาห์ไม่รวมระยะเวลาลงพ่�นที่่� และไม่
รวมสถานการณ์พเิศษที่่�เข้ามาระหว่างสปั็ดาห์เช่นการชมุนมุ
ที่่�อาจจะต้องไป็รายงาน (มร่ปู็แบับัโพสต์ความคบ่ัหน้า 10-20 
โพสต์ รายงานสด มม่ อลับัั�มภาพ สมัภาษณ์ผู่ม้าชมุนมุ)

 2.3 การป็รบััตวัด้านธรุกจิ 
หนงัสอ่พิมพ์โคราชคนอส่านเป็็นส่�อเชิงพาณิชย์ ป็รบัั

ตวัมาตลอด 47 ปี็ตามสถานการณ์การเงิน จากแรกตั�งออก
เป็็นรายสัป็ดาห์ช่�อ “โคราชสัป็ดาห์วิจารณ์” มาเป็็นรายวัน
ช่�อ “โคราชรายวัน” จนปี็ 2523 ได้ตั�งบัรษิทัี่ช่�อ "ยน่หยัด
ชดัเจน" ต่อมาป็รบััรอบัการพมิพ์เป็็นรายวนัเว้นวนั ราย 5 วนั 
และราย 3 วนั ปั็จจบุันัออกราย 7 วนั พมิพ์ 4 ส ่12 หน้า 
ขนาดแท็ี่บัลอยด์ ฉบับััละ 10 บัาที่ ส่วนการพิมพ์ แรกตั�ง
จ้างโรงพิมพ์อ่�นพิมพ์ ต่อมามโ่รงพิมพ์ของตนเอง จดัจำหน่าย
ผ่่านเอเย่นต์และบัรษิทัี่ส่งพสัด ุกระจายในนครราชสม่าร้อย
ละ 60 ที่่�เหลอ่แบ่ังไป็ 8 จงัหวัดในภาค และมร่ะบับัสมาชกิ 
จำนวนการพิมพ์เคยพิมพ์ได้ครั�งละ 10,000 ฉบับัั ลดลงเหลอ่ 
5,000 ฉบัับั รายไดม้าจากโฆษณาบัรษิทัี่ใหญ่ระดบััป็ระเที่ศ 
และธรุกจิในจงัหวัดซึ่่�อผ่่านที่างเอเจนซึ่่�โฆษณา และองค์กร
หาลูกค้าโดยตรง ม่การหาโฆษณาเพิ�มเติมจากการจัดที่ำ
หนังส่อพิมพ์ฉบัับัครบัรอบัและหนังส่อในวาระสำคัญ แต่ที่่�
องค์กรไม่รบััลงโฆษณาคอ่ สถานบันัเที่งิ การพนนั อาบัอบั
นวด ช่วง 2-3 ปี็หลงัพฤตกิรรมของผู่อ่้านปั็จจบุันัหนัไป็สนใจ
ส่�อสงัคมออนไลน์ที่ำให้ยอดโฆษณาลดลงมาก หนังสอ่พมิพ์
ป็รบััตวัโดยลดการพิมพ์ลงเหลอ่ 3,000 ฉบับัั และหาราย
ได้เพิ�มเตมิจากเวบ็ัไซึ่ต์โดยการขายแบันเนอร์ และยงัรบััที่ำ
เน่�อหาเชงิ advertorial ลงออนไลน์ เช่น ที่ำเน่�อหาให้ธรุกจิ
ท่ี่�เปิ็ดใหม่ รายได้ทัี่�งหมดพอเล่�ยงตัวเองได้ อาศัยกลยุที่ธ์
ขยนัเข้าหาลูกค้า รายได้อ่�น ๆ มาจากโรงพิมพ์รบัังานพิมพ์
และธรุกจิอ่�นของครอบัครวั ที่ั�งน่�ช่วง 3 ปี็หลงั พบัว่า ปี็ 
2560 บัรษิทัี่ขาดทุี่น 239,301.43 บัาที่ ปี็ 2561 ขาดทุี่น 
143,300.75 บัาที่ ส่วนปี็ 2562 กำไร 146,291.18 บัาที่ 

ขณะที่่� เดอะอส่านเรคคอร์ด เรย่กตวัเองว่าเป็็นส่�อที่าง
เลอ่ก (alternative media) ไม่ใช่ส่�อท้ี่องถิ�นในความหมาย
แบับัเดิมที่่�ย่ดติดกับัพ่�นที่่� จ่งมุ่งผ่ลิตเร่�องราวและป็ระเด็น
คนอส่านที่่�อยูทุ่ี่กพ่�นที่่� เป็็น “ส่�ออส่าน เพ่�อคนอส่าน” เม่�อ
ป็รับัตัวเข้าสู่การเป็็นสำนักข่าวได้จัดระดมทีุ่นที่่�สมาคมผู้่
ส่�อข่าวต่างป็ระเที่ศแห่งป็ระเที่ศไที่ย (FCCT) ได้รับับัรจิาค
จากสถานทูี่ตต่าง ๆ รวม 2 ล้านบัาที่ ต่อมาหารายได้โดย
เข่ยนโครงการขอทีุ่นสนับัสนุนจากองค์กรต่างป็ระเที่ศที่่�
สนบััสนนุป็ระชาธิป็ไตย เช่น NED (National Endowment 
for Democracy) และมาจากการเปิ็ดระดมทุี่น องค์กรยัง
ที่ดลองหารายได้หลายแบับั เช่น จากยอดคนดวิูดโ่อในส่�อ
สงัคมออนไลน์ (advertising break) ซึ่่�งบัรรณาธกิารบัรหิาร
จะเป็็นผู่ป้็รบััหัวเร่�อง คำโป็รย และวรรคที่องเพ่�อตดัมาที่ำมม่ 
(meme) เพ่�อโป็รโมที่ และมก่ารป็ระชุมเพ่�อตรวจสอบัผ่ลตอบั
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รบััหลงัเผ่ยแพร่เพ่�อหาที่างให้มย่อดการเข้าถง่โพสต์มากข่�น  
นอกจากน่� ยังรับัผ่ลิตเน่�อหาจากที่่�ต่าง ๆ เช่น กองทีุ่น
เพ่�อความเสมอภาคที่างการศ่กษา (กสศ.) องค์กรระบุัว่า  
เล่อกแหล่งทีุ่นที่่�ต้องการให้ที่ำป็ระเด็นที่่�สอดคล้องกับั
นโยบัายองค์กร ล่าสดุเม่�อวนัที่่� 28 กนัยายน 2563 องค์กร

ได้จดที่ะเบัย่นเป็็นบัรษิทัี่ บัฟัฟาโล่ เบัร์ิด โป็รดักชั�นส์ จำกัด 
มท่ี่นุจดที่ะเบัย่นจดัตั�งอยูท่ี่่� 2 ล้านบัาที่ องค์กรยังลงที่นุกบัั
อปุ็กรณ์ในการที่ำงานทัี่�งคอมพวิเตอร์ และกล้อง DSLR เพ่�อ
ตอบัโจที่ย์การผ่ลิตในยคุดจิทิี่ลั (ดสูรปุ็ตารางที่่� 2)

ต�ร�งที่่� 2 การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่างธุรกิจ และบัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัลของส่�อที่้องถิ�นกลุ่มตัวอย่างภาคตะวัน
ออกเฉ่ยงเหน่อ

ก�รปีรับัตัวในยุคดิจิที่ัล หนังสือพิมพ์โคร�ชคนอ่ส�น เดอะอ่ส�นเรคคอร์ด

การป็รับัโครงสร้างการที่ํางาน •	ยังเป็็นกองบัรรณาธิการขนาดเล็ก 1 
กองบัรรณาธิการ 

•	ม่หนังส่อพิมพ์เป็็นแพลตฟอร์มหลัก 
เพิ�มงานออนไลน์ค่อ เว็บัไซึ่ต์และ 
เฟซึ่บัุ๊ก 

•	ไม่เป็ิดรับับัุคลากรเพิ�ม แต่ส่งไป็ฝ่ึก
อบัรมที่ักษะการผ่ลิตเน่�อหาออนไลน์

•	ป็รับัตัวจากบัล็อกเสนอเน่�อหาเฉพาะ
ด้านภาษาอังกฤษมาเป็็นสํานักข่าว
เสนอเหตุการณ์ป็ัจจุบัันภาษาไที่ย 

•	ม่เว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์เป็็น
แพลตฟอร์มหลัก

•	ม่บัรรณาธิการและนักข่าวรุ่นใหม่ที่่�ม่
ป็ระสบัการณ์ และม่ที่ักษะที่ําเน่�อหา
ออนไลน์หลายรูป็แบับั

การป็รับัตัวด้านงานข่าว •	รายงานข่าวเหตุการณ์ที่ั�วไป็ที่่�คนใน
จังหวัดและจังหวัดรอบั ๆ สนใจ

•	เน้นข่าวเศรษฐกิจธุรกิจในพ่�นที่่� 
•	ระวังการนําเสนอที่่�พาดพิง เล่�ยงเสนอ

ข้อความที่่�สร้างความขัดแย้ง 
•	พยายามรายงานที่ั�งที่างหนังส่อพิมพ์

และออนไลน์ให้เช่�อมโยงกัน

•	เสนอเร่�องราวที่่�เก่�ยวกับัช่วิตคนอ่สาน
สําหรับัคนอ่สานทีุ่กพ่�นที่่� 

•	เน้นป็ระเด็นสิที่ธิมนุษยชน 
ป็ระชาธิป็ไตย เสนอป็ระเด็นการเม่อง
ไป็ตามหน้าที่่�ส่�อมวลชน 

•	เสนอทีุ่กรูป็แบับั ผ่่านข้อความ ภาพ
นิ�ง-ภาพชุด วิด่โอ รายงานสดทีุ่ก
แพลตฟอร์มออนไลน์ ที่ั�งสถานการณ์
รายวันที่่�ต้องอัพเดที่ความค่บัหน้าตลอด
วัน และซึ่่ร่ส์ติดตามตรวจสอบัขนาด
ยาว

การป็รับัตัวด้านธุรกิจ •	ลดรอบัการพิมพ์และลดจํานวนการ
ผ่ลิตหนังส่อพิมพ์

•	ขายพ่�นที่่�โฆษณาในหนังส่อพิมพ์
•	พิมพ์หนังส่อพิมพ์วาระพิเศษเพ่�อรับั

โฆษณาเพิ�ม
•	ขายแบันเนอร์เว็บัไซึ่ต์
•	รับัผ่ลิตเน่�อหาที่่�ได้รับัเงินสนับัสนุนลง

ออนไลน์ (sponsored content)
•	โรงพิมพ์รับังานพิมพ์อ่�น ๆ 

•	เข่ยนโครงการขอทีุ่นจากองค์กรต่าง
ป็ระเที่ศที่่�สนับัสนุนป็ระชาธิป็ไตย

•	ระดมทีุ่นจากสาธารณะ (donation)
•	รับัผ่ลิตเน่�อหาในป็ระเด็นที่่�สอดคล้อง

กับันโยบัายองค์กร
•	หารายได้จากยอดคนดูวิด่โอในส่�อ

สังคมออนไลน์ (advertising break)

ที่่�ม�: ป็ระมวลจากผ่ลการศ่กษา โดยผู่้วิจัย ป็ว่ณา ชูรัตน์
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การป็รับัโครงสร้างการที่ำงานเพ่�อสร้างและเผ่ยแพร่
เน่�อหา และการป็รับัรูป็แบับัการหารายได้ในยุคดิจิที่ัล ของ
องค์กรส่�อที่้องถิ�นกลุ่มตัวอย่าง 2 องค์กร เป็็นผ่ลมาจาก
แรงกดดันทัี่�งจากปั็จจัยภายในและภายนอก ได้แก่ นโยบัาย
องค์กร เที่คนิควิธ่การผ่ลิตส่�อสมัยใหม่ วัฒนธรรมการ
ที่ำงานของห้องขา่ว แรงกดดันที่างการเมอ่ง สภาพเศรษฐกจิ 
ป็ริมาณข่าวสาร และความต้องการ-ความสนใจของผู้่รับั
สาร จากสัมภาษณ์เชิงล่กเจ้าของและ/หร่อบัรรณาธิการ
บัริหาร บัรรณาธิการข่าว และผู่้ส่�อข่าว พบัว่า กรณ่
หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สานเผ่ชิญป็ัญหากองบัรรณาธิการ
ยังไม่เข้มแข็งมากนัก นักข่าวยังม่ป็ระสบัการณ์น้อย เจาะ
ข่าวและตามป็ระเด็นเองไม่ได้ล่ก ที่ำให้บัรรณาธิการข่าว
ห่วงหน้าพะวงหลังที่ั�งการสั�งป็ระเด็นข่าวและการหาราย
ได้เข้าองค์กร วัฒนธรรมห้องข่าวที่่�ม่วิธ่คิดต่างกันระหว่าง
เจา้ของกบัับัรรณาธกิารในป็ระเดน็เศรษฐกจิที่่�บัรรณาธกิาร
ต้องการเสนอธุรกิจใหม่ ๆ ตอบักลุ่มเป็้าหมายผู่้อ่านรุ่น
ใหม่แต่เจ้าของไม่ค่อยเห็นด้วย และระหว่างผู่้บัริหารและ
บัรรณาธิการกบัันกัขา่วในป็ระเดน็การเมอ่งที่่�นกัขา่วตอ้งการ
รายงานเร่�องการชุมนุมแต่องค์กรม่นโยบัายระมัดระวัง
การรายงานเร่�องน่� ซึ่่�งเป็็นผ่ลจากแรงกดดันที่างการเม่อง
และกฎหมายในอด่ตที่่�ผู่้บัริหารเคยถูกฟ้องด้วยป็ระมวล
กฎหมายอาญามาตรา 112 และเคยถกูลอบัยงิจากการเสนอ
ข่าวเป็ิดโป็งการพิมพ์ธนบััตรป็ลอมเม่�อป็ี 2519 ที่ั�งน่� แรง
กดดันที่่�สำคัญที่่�สุดค่อ เศรษฐกิจส่วนภูมิภาคยังไม่กว้าง
ขวางมากพอที่ำให้ม่รายได้จากโฆษณาไม่มาก ป็ระกอบักับั
พฤติกรรมของผู่้อ่านปั็จจุบัันหันไป็สนใจส่�อสังคมออนไลน์ 
แมอ้งคก์รจะมเ่วบ็ัไซึ่ตแ์ละเฟซึ่บัุก๊ แตย่งัไมม่ร่ายไดจ้ากชอ่ง
ที่างน่�เน่�องจากยงัขาดความรูเ้ร่�องเที่คนคิการเป็ล่�ยนยอดการ
ชม (page view) ให้เป็็นรายได้ 

ส่วนเดอะอ่สานเรคคอร์ด เผ่ชิญปั็ญหาการหาราย
ได้เล่�ยงองค์กรในระยะยาวเน่�องจากต้องพ่�งพิงแหล่งทีุ่นทีุ่ก
ป็ี ส่งผ่ลถ่งความเส่�ยงเร่�องการใช้เงินในแต่ละวัน เน่�องจาก
พ่�นที่่�ในการที่ำงานกว้างที่ั�วพ่�นที่่�อ่สาน และนอกพ่�นที่่�อ่สาน 
และยังส่งผ่ลถ่งการไม่สามารถจ้างคนที่ำงานเพิ�มได้ขณะที่่�
ป็ริมาณงานมากข่�นทุี่กวัน ที่ั�งน่�องค์กรเผ่ชิญแรงกดดันที่่�
สำคัญที่่�สุดค่อ แรงกดดันที่างการเม่องและกฎหมายโดย
เฉพาะป็ระมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 เม่�อเสนอป็ระเด็น
มาตรา 112 และป็ฏิิรูป็สถาบัันพระมหากษัตริย์ ซึ่่�งม่ตำรวจ
มาขอขอ้มูล และสอดสอ่งหนา้สำนกัข่าวแตอ่ก่ดา้นหน่�ง เม่�อ
เสนอไป็แล้วม่ผ่ลตอบัรับัด่ คนอ่สานรู้จักสำนักข่าวมากข่�น
นำมาซึ่่�งยอดการอ่านเพิ�มข่�น 

สรุปแลัะอภิปรายผลัการวัิจััย 
คำถามหลกัในงานวจิยัน่�คอ่ ส่�อที่อ้งถิ�นภาคตะวนัออก

เฉ่ยงเหน่อต้องป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่างธุรกิจ พร้อม 

ๆ ไป็กับัความพยายามรักษาพันธกิจส่�อวารสารศาสตร์ใน
การให้บัริการข่าวสารสาธารณะในยุคดิจิที่ัลอย่างไร ผ่ล
การศ่กษา พบัว่า หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน จังหวัด
นครราชส่มา ให้บัริการข่าวสารเป็็นการรายงานเหตุการณ์
ที่ั�วไป็ทุี่กป็ระเภที่ที่่�ป็ระชาชนสนใจ และเร่�องเศรษฐกิจธรุกจิ 
องค์ป็ระกอบัข่าวท่ี่�ถูกขับัเน้นค่อองค์ป็ระกอบัด้านความ
เด่นของเหตุการณ์และบุัคคล แต่ก็ยังเป็็นแค่การรายงาน
ตามเหตุการณ์ (event-oriented) ซึ่่�งพบัว่า 1 ใน 3 ยังม่
เน่�อหาคลา้ยกบััการป็ระชาสมัพนัธผ์่ลงานและกจิกรรมของ
ภาครัฐและเอกชนในจังหวัด การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอด
ที่างธุรกิจ และให้บัริการข่าวสารในยุคดิจิที่ัล ค่อ 1) ป็รับั
ตัวด้านโครงสร้างการที่ำงานโดยเพิ�มงานออนไลน์ค่อ เว็บั
ไซึ่ต์และเฟซึ่บุ๊ัก และส่งผู้่ส่�อข่าวที่่�ม่อยู่ไป็ฝ่ึกอบัรมที่ักษะ
การผ่ลิตเน่�อหาออนไลน์ 2) ป็รับัตัวด้านงานข่าว เน้น
ข่าวธุรกิจในพ่�นที่่� ระวังการนำเสนอที่่�พาดพิง เล่�ยงเสนอ
ข้อความท่ี่�สร้างความขัดแย้ง และพยายามรายงานทัี่�งที่าง
หนังส่อพิมพ์และออนไลน์ให้เช่�อมโยงกัน แต่ยังม่รูป็แบับั
การรายงานข่าวของกองบัรรณาธิการยุคดิจิทัี่ลแบับัไม่ซึ่ับั
ซึ่อ้นคอ่ นำสิ�งที่่�รายงานในหนงัสอ่พมิพไ์ป็แลว้มาเผ่ยแพรต่อ่
ที่างออนไลน์เที่่านั�น เช่นเด่ยวกับัรูป็แบับัการนำเสนอที่่�เป็็น
โพสต์ขอ้ความและมภ่าพเด่�ยวป็ระกอบัรวมถง่แนบัลิงก์ และ 
3) การป็รับัตัวดา้นธรุกิจ ลดต้นทุี่นโดยไม่จา้งพนักงานเพิ�ม 
ลดรอบัการพิมพแ์ละลดจำนวนการผ่ลติหนังสอ่พมิพ ์หาราย
ได้โดยขายพ่�นท่ี่�โฆษณาในหนังส่อพิมพ์ พิมพ์หนังส่อพิมพ์
วาระพิเศษเพ่�อรับัโฆษณาเพิ�ม ขายแบันเนอร์เว็บัไซึ่ต์ และ
รบััผ่ลิตเน่�อหาที่่�ได้รบััเงนิสนบััสนนุลงออนไลน์ (sponsored 
content) 

ส่วนเดอะอ่สานเรคคอร์ด เป็็นสำนักข่าวออนไลน์
ท่ี่�ตั�งอยู่ในจังหวัดขอนแก่น ให้บัริการข่าวสารเฉพาะที่าง
ค่อ เน้นป็ระเด็นการเม่องท่ี่�ม่ความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ
หร่อภาคเอกชนกับัป็ระชาชน และเร้าอารมณ์จากการถูก
กระที่ำจากผู่้ม่อำนาจ สาระสำคัญของการนำเสนอแม้ส่วน
ใหญ่ม่ลักษณะรายงานตามเหตุการณ์ แต่ช่วงเวลาการ
ศ่กษาเพ่ยง 2 สัป็ดาห์พบัการรายงานแบับัติดตามตรวจ
สอบัเจาะล่กถ่ง 10 ชิ�น การป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่าง
ธุรกิจ และให้บัริการข่าวสารในยุคดิจิทัี่ล ค่อ 1) ป็รับัตัว
ด้านโครงสร้างการที่ำงาน ใช้เว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิต
เตอร์เป็็นแพลตฟอร์มหลัก ม่บัรรณาธิการและนักข่าวรุ่น
ใหม่ที่่�ม่ป็ระสบัการณ์และม่ที่ักษะที่ำเน่�อหาออนไลน์หลาย
รูป็แบับั 2) ป็รับัตัวด้านงานข่าว เน้นเสนอเร่�องราวที่่�เก่�ยว
กับัช่วิตคนอ่สานสำหรับัคนอ่สานที่่�อยู่ในทีุ่กพ่�นที่่� ป็ระเด็น
สิที่ธิมนุษยชนและป็ระชาธิป็ไตย ม่รูป็แบับัการรายงานข่าว
ของกองบัรรณาธิการยุคดิจิทัี่ลแบับัซัึ่บัซ้ึ่อนเช่�อมโยงหลาย
แพลตฟอร์มระหว่างเว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก และที่วิตเตอร์ ด้วย
รปู็แบับัการนำเสนอหลากหลาย ขา่วเหตุการณเ์นน้รายงาน
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ที่ันที่่ (real time) ที่ั�งแจ้งเต่อน (alert) และร่างข่าวอัพเดที่
ความค่บัหน้าต่อเน่�อง (draft) ให้บัริบัที่เพิ�มเติม (context) 
รวบัรวมความเห็นสาธารณะ (reflection) และสรุป็ข่าวที่ั�ง
เหตุการณ์ (article) ที่ั�งข้อความ ภาพนิ�ง (ภาพเด่�ยวและ
ภาพชุด) วดิโ่อ และรายงานสด และมซ่ึ่ร่ส์่ตดิตามตรวจสอบั
ขนาดยาว และ 3) การป็รับัตวัดา้นธรุกิจ ควบัคุมตน้ที่นุโดย
ไม่จ้างพนักงานป็ระจำเพิ�ม หารายได้โดยเข่ยนโครงการขอ
ที่นุจากองคก์รตา่งป็ระเที่ศที่่�สนบััสนนุป็ระชาธปิ็ไตย ระดม
ทีุ่นจากสาธารณะ (donation) รับัผ่ลิตเน่�อหาในป็ระเด็นที่่�
สอดคล้องกับันโยบัายองค์กร หารายได้จากยอดคนดูวิด่โอ
ในส่�อสังคมออนไลน์ (advertising break) 

จากการวิเคราะห์การรายงานข่าวป็ระจำวันป็ระกอบั
กับัการวิเคราะห์ป็ัจจัยที่่�ม่อิที่ธิพลต่อการผ่ลิตเน่�อหา แสดง
ให้เห็นถ่งจุดต่าง และจุดร่วมกัน ของที่ั�ง 2 องค์กร โดยจุด
ตา่งกนัของ 2 องคก์ร คอ่ หนงัสอ่พมิพโ์คราชคนอส่าน แรก
ตั�งเป็็นส่�อหนังส่อพิมพ์ที่่�บัริการข่าวสารในขอบัเขตเฉพาะ
พ่�นที่่� ต่อมาจ่งขยายการบัริการข่าวสารบันแพลตฟอร์ม
ออนไลน์จ่งม่ความเป็็นผู่้อพยพดิจิที่ัล (digital immigrant) 
หมายถ่ง ผู่้ที่่�เกิดก่อนยุคดิจิที่ัลและเริ�มเร่ยนรู้การใช้งาน
เที่คโนโลย่ใหม่ ผ่ลค่อ ป็ระสบัป็ัญหาการขาดความรู้และ
ที่ักษะสำหรับัผ่ลิตงานและวิธ่การหารายได้ในส่�อออนไลน์
สมัยใหม่ และไม่สามารถขยายกลุ่มเป็้าหมายก้าวข้าม
ขอบัเขตเชิงพ่�นที่่�ได้ ขณะที่่� เดอะอ่สานเรคคอร์ด ม่รูป็
แบับัสำนักข่าวออนไลน์ตั�งแต่แรกตั�ง หร่อดิจิที่ัลโดยกำเนิด 
(digital native) จ่งคล่องตัวกว่าในการผ่ลิตงานและหาราย
ได้ในส่�อออนไลน์สมัยใหม่ และสามารถกำหนดกลุ่มเป็้า
หมายก้าวข้ามข้อจำกัดเชิงพ่�นที่่�

ป็ระการถดัมาคอ่ เป็า้หมายและการบัรหิารขององคก์ร
ที่่�มค่วามแตกตา่งกนั ซึ่่�งสมัพนัธ์กบััการหารายไดแ้ละความ
เป็น็อสิระในการที่ำงานในฐานะส่�อวารสารศาสตร ์กลา่วคอ่ 
กรณ่หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน เม่�อวางตำแหน่งองค์กร
เป็็นส่�อเชิงพาณิชย์ (commercial media) ดังนั�น ตรรกะ
ค่อต้องที่ำกำไรสูงสุด แต่ก็ต้องบัริการข่าวสารสาธารณะใน
ฐานะเป็็นส่�อวชิาชพ่ดว้ย เม่�อรายไดห้ลกัของหนงัสอ่พมิพม์า
จากการขายพ่�นที่่�โฆษณา แต่ยอดโฆษณาลดลงเพราะผู่อ่้าน
หนังส่อพิมพ์น้อยลงและหันไป็เป็ิดรับัข่าวสารที่างออนไลน์
ที่่�รวดเร็วกว่า ส่วนสินค้าเองก็สามารถส่�อสารสู่ลูกค้าได้
โดยตรงด้วยเที่คโนโลย่ส่�อสารในป็ัจจุบัันที่่�เป็ิดให้ม่ส่�อของ
ตนเอง ไม่ต้องพ่�งพาส่�อมวลชนมากเที่่าเดิม ที่ำให้ลดการ
ซึ่่�อโฆษณาในส่�อ ขณะเด่ยวกัน ขนาดเศรษฐกิจในภูมิภาค
ก็ไม่ใหญ่มาก เม่�อหนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นยังผู่กติดความเป็็น
พ่�นที่่�ในการจัดจำหน่ายเผ่ยแพร่ ที่ำให้ขยายฐานคนอ่านไม่
ได้ จ่งยิ�งที่ำให้หนังส่อพิมพ์ที่้องถิ�นป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอด
ที่างธุรกิจยากลำบัากข่�น เม่�อเป็็นเช่นน่� ที่ำให้เป็้าหมายของ
องคก์รแกว่งไป็ จากการที่่�ตอ้งใหน้�ำหนกัตอบัสนองผู่อ่้านใน

ฐานะเป็น็พลเมอ่ง กลายเป็น็ใหค้วามสำคญักบััลูกคา้จนเสย่
สมดุล สิ�งที่่�สะที่้อนออกมาค่อ ข่าวที่่�เสนอส่วนใหญ่เป็็นข่าว
เศรษฐกิจธุรกิจในลักษณะรายงานผ่ลงานและกิจกรรมของ
องค์กรภาครัฐและเอกชน และเสนอเหตุการณ์ที่ั�วไป็ที่่�เน้น
ความเด่นของเหตุการณ์และบัุคคล 

ขณะท่ี่� เดอะอ่สานเรคคอร์ด ต่างออกไป็ เม่�อวาง
ตำแหน่งองค์กรเป็็นส่�อที่างเล่อก (alternative media) 
ตรรกะค่อ การเสนอในเร่�องที่่�ที่้าที่ายอุดมการณ์ (counter-
ideology) ความคิดหลักที่่�ครอบังำสังคม แต่การดำเนิน
การยังต้องใช้เงินทีุ่น เพราะฉะนั�นแหล่งทีุ่นที่่�เป็็นไป็ได้ค่อ 
ทีุ่นสนับัสนุนจากที่่�ต่าง ๆ เม่�อรายได้หลักของเดอะอ่สาน
เรคคอร์ดมาจากทีุ่นจากองค์กรระหว่างป็ระเที่ศท่ี่�สนับัสนุน
สิที่ธิมนุษยชนและป็ระชาธิป็ไตย จ่งที่ำให้ป็ระกันความ
เป็็นอิสระในการกำหนดป็ระเด็นการนำเสนอตามนโยบัาย
องค์กรที่่�ม่เป้็าหมายท้ี่าที่ายความคิดหลักที่่�ครอบังำ ยิ�ง
พัฒนาการขององค์กรแรกตั�งมาจากการที่ำงานของกลุ่ม
คนที่ำงานวิชาการชาวต่างป็ระเที่ศซึ่่�งต้องการบัันที่่กเร่�อง
ราวคนอ่สาน และยังเป็็นไป็ในลักษณะเป็็นความร่วมม่อ
กับัมหาวิที่ยาลัยในต่างป็ระเที่ศ ก็ยิ�งที่ำให้การเดินไป็สู่
เป็้าหมายของสำนักข่าวในป็ัจจุบัันม่ความแน่วแน่แข็งแรง
เหมอ่นเชน่บัรรดาส่�อที่างเลอ่กในอดต่ที่่�มค่วามเป็น็วชิาการ
เป็็นฐานสนับัสนุน (อริน เจ่ยจันที่ร์พงษ์, 2546) สิ�งที่่�
สะที่อ้นออกมาคอ่ รายงานข่าวที่่�ออกมาส่วนมากเป็น็เน่�อหา
เฉพาะกลุ่มในป็ระเด็นสิที่ธิพลเม่องและสิที่ธิการเม่อง การ
ต่อสู้ของป็ระชาชนชาวอ่สานที่่�ถูกกดที่ับั และม่รายงานเชิง
ล่ก อย่างไรก็ด่ ในจุดต่างป็ระเด็นน่�ก็ม่จุดร่วมที่่�เหม่อนกับั
หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สาน ค่อ ความไม่มั�นคงที่างด้าน
รายได้ กล่าวค่อ ขณะที่่�หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สานต้อง
รับัม่อกับัการหารายได้จากโฆษณาท่ี่�ผั่นผ่วนตามสภาพ
เศรษฐกิจ เดอะอ่สานเรคคอร์ดก็ต้องรับัม่อกับัรายได้ที่่�ไม่
ยั�งย่นในระยะยาวเพราะข่�นกับัแหล่งทุี่นว่าจะม่งบัป็ระมาณ
ในแต่ละป็ีหร่อไม่ 

ป็ัญหาความไม่มั�นคงที่างด้านรายได้ยังเป็็นป็ัญหา
ต่อเน่�องมายังเร่�องอ่�น ๆ ที่่�เป็็นจุดร่วมกันที่่�ที่ั�ง 2 องค์กร
ต้องเผ่ชิญค่อ การไม่สามารถขยายตำแหน่งงานเพิ�มข่�น 
ในกรณ่หนังส่อพิมพ์โคราชคนอ่สานต้องการนักข่าวที่่�ม่
ป็ระสบัการณ์ที่ำข่าวเจาะล่ก และเข้าใจเที่คนิคการผ่ลิต
บันส่�อออนไลน์เพ่�อตอบัสนองพฤติกรรมผู้่อ่านในยุคดิจิที่ัล
ที่่�ติดตามข่าวที่างส่�อออนไลน์เป็็นหลักและม่ความต้องการ
เฉพาะบุัคคล โดยในอด่ตเคยเสนอข่าวเจาะล่กต่แผ่่ปั็ญหา
ในพ่�นที่่�ที่ำให้ได้รับัความนิยมจากผู่้อ่านซึ่่�งเป็็นคนระดับั
กลางข่�นไป็ที่ั�งนักธุรกิจ นักวิชาการ นักการเม่อง นักการ 
ศก่ษา ในจงัหวดัและพ่�นท่ี่�รอบั ๆ  ยน่ยาวมา 47 ป็ ีจนชว่งหน่�ง 
สามารถมร่อบัการพิมพ์เป็น็รายวัน แต่ป็จัจุบันัหนังส่อพิมพ์
ไม่สามารถจ้างผู้่ส่�อข่าวท่ี่�ม่ป็ระสบัการณ์เพิ�ม ต้องอาศัย 
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ผู่้ส่�อข่าวรุ่นใหม่ที่่�ป็ระสบัการณ์ยังน้อย ที่ำให้รายงานข่าว
ที่่�ออกมาเก่อบัที่ั�งหมดเป็็นรายงานตามเหตุการณ์ (event-
oriented) ไม่ได้เจาะล่ก นอกจากน่�เม่�อไม่สามารถจ้าง
ผู่้ เช่�ยวชาญด้านเที่คนิคการรายงานข่าวในยุคดิจิที่ัลท่ี่�
ต้องการการเช่�อมโยงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่่�ม่เข้ามาใช้ใน
การรายงานอย่างรับัส่งลูกกันระหว่างส่�อหนังส่อพิมพ์และ
ส่�อออนไลน์และเช่�อมโยงกับัผู่้อ่าน ตลอดจนด้านการผ่ลิต 
ที่่�ต้องอาศัยที่ักษะการนำเสนอรูป็แบับัใหม่ ๆ ซึ่่�งสอดคล้อง
กับัคุณลักษณะแพลตฟอร์มออนไลน์ที่่�หลอมรวมข้อความ 
เส่ยง ภาพ วิด่โอ กราฟิก ฯลฯ สิ�งที่่�สะท้ี่อนออกมาค่อ 
รูป็แบับัการนำเสนอที่่�ยังเป็็นในลักษณะขั�นพ่�นฐานค่อ นำ
ข่าวที่่�เผ่ยแพร่ที่างหนังส่อพิมพ์แล้วมาลงในออนไลน์ในรูป็
แบับัข้อความป็ระกอบัภาพและแนบัลิงก์ มันจ่งเป็็นป็ัจจัย
สำคัญที่่�ไม่สามารถด่งดูดผู่้อ่านที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ในยุค
ดจิทิี่ลัไดม้ากนกัและที่ำใหไ้มส่ามารถแป็รยอดผู่อ้า่น (page 
view) มาเป็็นรายได้ แต่ห้องข่าวก็พยายามป็รับัตัวโดยใช้
พ่�นที่่�ออนไลน์สำหรับัรายงานเร่�องธุรกิจของคนรุ่นใหม่เพ่�อ
ด่งดูดคนอ่านกลุ่มใหม่ ๆ และเข้าไป็ร่วมม่อที่ำเน่�อหาแบับั 
advertorial กับัธุรกิจใหม่ ๆ ในจังหวัดเพ่�อหารายได้เพิ�ม 

ขณะที่่� เดอะอ่สานเรคคอร์ด แม้การวางจุดย่นของ
องค์กรลักษณะน่�ยังด่งดูดผู่้ร่วมงานเป็็นคนรุ่นใหม่ ๆ ท่ี่�
เห็นพ้องในแนวที่างแบับัน่�มาที่ำงาน พวกเขาเป็็นนักศ่กษา
ด้านสังคมศาสตร์ นักกิจกรรม ม่ที่ักษะการผ่ลิตและเผ่ย
แพร่ส่�อบันออนไลน์หลากหลายรูป็แบับั สอดคล้องกับั
คุณลักษณะของส่�อออนไลน์ จ่งพบัการเสนอข่าวที่่�เช่�อมโยง
กันระหว่างเว็บัไซึ่ต์ เฟซึ่บัุ๊ก ที่วิตเตอร์ รวมถ่งพบัวิธ่การนำ
เสนอหลากหลายที่ั�งข้อความ วิด่โอ กราฟิก รายงานสด 
ฯลฯ ในช่วงเวลาการเก็บัข้อมูลที่่�ม่การชุมนุมที่างการเม่อง
ติดต่อกันกว่า 1 สัป็ดาห์ เดอะอ่สานเรค คอร์ดได้รายงาน
ข่าวแบับัตามเหตุการณ์ที่่�อัพเดที่ข่าวตลอดที่ั�งเหตุการณ์ 
พวกเขายังม่ป็ระสบัการณ์การที่ำข่าวเชิงล่กบั้างที่ำให้พบั
ซึ่่ร่ส์ในเชิงติดตามตรวจสอบัซ่ึ่�งด่งดูดผู่้รับัสารเฉพาะกลุ่ม 
สามารถแป็รยอดผู่้อ่านมาเป็็นรายได้ โดยเฉพาะยอดคนดู
วิด่โอในส่�อสังคมออนไลน์ (advertising break) อย่างไร
ก็ด่ เม่�อไม่สามารถจ้างพนักงานเพิ�มได้เช่นกัน ป็ระกอบักับั
นโยบัายองค์กรวางเป็้ารายงานเร่�องคนอ่สานเพ่�อคนอ่สาน 
ซึ่่�งครอบัคลุมที่ั�วทุี่กพ่�นที่่�และม่ป็ริมาณข่าวสารจำนวนมาก 
จ่งม่ข้อจำกัดในการที่ำงานที่่�ต้องวางแผ่นการใช้จ่ายอย่าง
รัดกุมเพ่�อไม่ให้ค่าใช้จ่ายเพิ�มเกินความจำเป็็น และเกิดแรง
กดดนัตอ่คนที่ำงานที่่�ตอ้งผ่ลติขา่วในป็รมิาณมากข่�นเม่�อเกดิ
สถานการณ์สำคัญ 

สำหรบััจุดรว่มกนัอก่ป็ระการที่่�ที่ั�ง 2 องคก์รตอ้งเผ่ชิญ 
ค่อ แรงกดดันที่างการเม่องและกฎหมาย โดยหนังส่อพิมพ์

โคราชคนอ่สาน เล่อกท่ี่�จะระมัดระวังในการรายงานเป็็น
อย่างสูง ไป็จนถ่งเล่�ยงการนำเสนอข่าวชุมนุมที่างการเม่อง
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัป็ระมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 และ
การเสนอข่าวเร่�องทีุ่จริตท่ี่�ม่การพาดพิงบัุคคลอ่�น เพ่�อไม่
ให้กระที่บักับัหนังส่อพิมพ์จนเส่ยหาย จากป็ระสบัการณ์
ในอด่ตที่่�ผู่้บัริหารเคยถูกฟ้องด้วยป็ระมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 112 และเคยถูกลอบัยิงจากการเสนอข่าวเปิ็ดโป็ง
ทีุ่จริต ป็ระเด็นน่�เช่�อมโยงกับัการวางตำแหน่งองค์กรเป็็น
ส่�อเชิงพาณิชยท์ี่่�ตอ้งลดความเส่�ยงที่กุด้านที่่�จะที่ำใหม้ต้่นที่นุ
เพิ�มข่�นและกำไรลดลง ขณะที่่� เดอะอ่สานเรคคอร์ด เล่อก
ที่่�จะเสนอข่าวตามพนัธกจิส่�อวารสารศาสตรท์ี่ั�งป็ระเดน็การ
ชุมนุมเร่ยกร้องป็ระชาธิป็ไตย การป็ฏิิรูป็สถาบัันพระมหา
กษัตริย์ ป็ัญหาของป็ระมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 
ด้วยเง่�อนไขการวางตำแหน่งองค์กรเป็็นส่�อที่างเล่อกที่่�เน้น
รายงานป็ระเดน็ท่ี่�ส่�ออ่�นไมก่ล้าเสนอ ป็ระกอบักบััพัฒนาการ
ขององค์กรที่่�ม่ความเป็็นวิชาการเป็็นฐานรองรับั และตอบั
โจที่ย์แหล่งทีุ่นท่ี่�สนับัสนุนการที่ำเน่�อหาสิที่ธิพลเม่องและ
ป็ระชาธิป็ไตยด้วย 

จากจุดร่วมและจุดต่างของที่ั�ง 2 องค์กรที่ำให้เห็นว่า 
หนังส่อพิมพ์โคราชรายวัน ให้น�ำหนักด้านธุรกิจมากกว่า
พันธกิจส่�อวารสารศาสตร์ หนที่างในอนาคตท่ี่�จะที่ำให้
หนังส่อพิมพ์ป็รับัตัวเพ่�อความอยู่ที่อดที่างธุรกิจไป็พร้อม
กับับัริการข่าวสารในฐานะส่�อวารสารศาสตร์ค่อ การหัน
มาที่บัที่วนความเข้มข้นเร่�องเน่�อหา (การเจาะข่าวขุดคุ้ย
เป็ิดโป็งการทีุ่จริต) ท่ี่�เคยเป็็นจุดแข็งในอด่ต การวางดุล
ที่่�เน้นการที่ำเน่�อหาตอบัพลเม่อง โดยเฉพาะการหันมา
ให้ความสำคัญกับัพ่�นท่ี่�ออนไลน์ที่่�ไม่ผู่กติดกับัพ่�นที่่�เชิง
กายภาพแบับัเดิม โดยอาศัยป็ระสบัการณ์จากเดอะอ่สาน
เรคคอร์ดท่ี่�ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการเผ่ยแพร่ซึ่่�งก้าว
ข้ามผ่่านข้อจำกัดเชิงพ่�นท่ี่�กายภาพแบับัหนังส่อพิมพ์ที่้อง
ถิ�นแบับัเดิม อาจกำหนดกลุ่มเป็้าหมายเป็็นคนอ่สานที่่�
อยู่ทุี่กพ่�นท่ี่�ในป็ระเที่ศและในโลกได้อ่าน เพ่�อขยายฐานผู่้
อ่านให้กว้างขวางข่�น และยิ�งม่เน่�อหาท่ี่�พิเศษมากข่�นเท่ี่าใด
ก็เป็ิดความเป็็นไป็ได้ของการหารายได้ในแบับัอ่�น ๆ มาก
ข่�น เช่น การขยายระบับับัอกรับัสมาชิก ขณะที่่� เดอะอ่สาน
เรคคอร์ด ให้น�ำหนักกับัพันธกิจส่�อวารสารศาสตร์มากกว่า
ดา้นธรุกจิ โดยรายไดห้ลกัพ่�งพิงแหลง่ทุี่นเพย่งอยา่งเดย่วจง่
อาจไม่ยั�งย่น หนที่างในอนาคตค่อ การหารายได้จากหลาย 
ๆ ที่างเกล่�ย ๆ กันไป็ ซึ่่�งการรับับัริจาคจากผู่้อ่านที่่�องค์กร
ที่ำอยู่ ตลอดจนการที่ำเน่�อหาพิเศษ (exclusive) สำหรับั
ระบับับัอกรับัสมาชิก ก็เป็็นแนวที่างหน่�งที่่�ส่�อใหญ่ในโลก
ใช ้เพ่�อให้ไดส้มดุลระหว่างการบัริการข่าวสารที่่�เป็น็พันธกิจ
วารสารศาสตร์ และสามารถป็รับัตัวเพ่�อความอยู่รอดที่าง
ธุรกิจได้ไป็พร้อมกัน 
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ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาค์ตุ
1. การศก่ษาครั�งน่�เป็็นการศก่ษาจากแง่มมุขององค์กร 

และผ่ลติข่าวท่ี่�ม่ผ่ลมาจากแรงกดดนัต่าง ๆ  ท่ี่ามกลางการที่ำงาน
ขององค์กร จง่ควรมก่ารศก่ษาว่า ข่าวที่่�องค์กรเสนอ ถกูนำไป็ใช้
อย่างไรบ้ัาง สร้างความเป็ล่�ยนแป็ลงให้กบััท้ี่องถิ�นนั�นอย่างไร 

2. สามารถศก่ษาความต้องการข่าวสารของผู่รั้บัสาร และ
การนำข่าวสารนั�นไป็ใช้อย่างไรบ้ัาง เพ่�อจะได้เหน็บัที่บัาที่ของส่�อ
ท้ี่องถิ�นในฐานะเป็็นสถาบันัสังคมที่่�มบ่ัที่บัาที่บัริการข่าวสารต่อ
สาธารณะ
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บทค์ัดย่อ
การส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ที่่�จะต้องเป็็นแพที่ย์ใน

อนาคตนั�นม่ความสำคัญอย่างมาก โดยสิ�งสำคญัในการส่�อสาร
ของแพที่ย์กบััคนไข้หรอ่ญาติผู่ป่้็วย แพที่ย์ควรต้องฝึ่กฝ่นให้
มทั่ี่กษะการส่�อสารที่่�ดเ่น่�องจากส่งผ่ลต่อการวินจิฉัยโรคและ
การได้รบััความร่วมมอ่จากคนไข้ ดงันั�นการพัฒนาการส่�อสาร
ของนักศ่กษาแพที่ย์จำเป็็นที่่�จะต้องใช้บัที่บัาที่สมมติซึ่่�งเป็็น
ศาสตร์หน่�งของการส่�อสารการแสดงเพ่�อสร้างสถานการณ์
จำลองเพ่�อให้นักศ่กษาแพที่ย์ที่่�จะเป็็นแพที่ย์ในอนาคตม่
ที่ักษะการส่�อสารที่่�ด่ โดยม่จุดป็ระสงค์เพ่�อนำเสนอการใช้
บัที่บัาที่สมมตเิพ่�อพฒันาที่กัษะการส่�อสารของนกัศก่ษาคณะ
แพที่ยศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม โดยมข่ั�นตอนดังน่� ขั�นก่อน
แสดงผู่เ้ขย่นในฐานะผู่จ้ดัการเรย่นรูต้้องกำหนดหวัข้อปั็ญหา
ที่่�มาจากผู่้ป่็วยและปั็ญหาที่่�มาจากแพที่ย์ แล้วให้นักศ่กษา
แพที่ย์กำหนดสถานการณ์เองภายใต้หัวข้อที่่�กำหนด ผู่เ้ขย่น
สร้างข้อตกลงเร่�องเวลาในการแสดง ผู่เ้ขย่นต้องตกลงกบัันกั
แสดงในเร่�องของสท่ี่่�เป็็นสญัลกัษณ์ของอารมณ์ ในขั�นแสดง
นั�นนกัศก่ษาแพที่ย์เข้าร่วมแสดงบัที่บัาที่สมมตเิป็็นรายบัคุคล 
ขั�นหลังแสดงคอ่ การป็ระเมนิผ่ล โดยการป็ระเมนิผ่ลของนกั
แสดงท่ี่�มต่่อการส่�อสารของนกัศก่ษาแพที่ย์ พบัว่านกัศก่ษา
แพที่ย์สามารถส่�อสารว่ามค่วามรูใ้นข้อมลูพ่�นฐานของผู้่ป่็วย
อยู่ในระดับัมาก (X = 4.157) และการป็ระเมินผ่ลของ

นกัศก่ษาแพที่ย์ที่่�มต่่อการใช้บัที่บัาที่สมมติในการพัฒนาการ
ส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ โดยผ่ลการป็ระเมินออกมาว่า
ความเหมาะสมของหัวข้อที่่�ผู่้เข่ยนกำหนดให้ในการแสดง
บัที่บัาที่สมมตอิยูใ่นระดบััมาก (X= 4.471)

คำสำคัญ: ที่ักษะการส่�อสาร, บัที่บัาที่สมมติ, นักศ่กษา
แพที่ย์

Abstract
The communication of medical students who will 

become doctors in the future is extremely important. 
Especially, in the communication of the doctor with 
the patient, the patient's relative, and the people 
around them. Doctor should be trained to be a good 
communicator because it affects the diagnosis and 
cooperation with the patient. Therefore, to develop 
communication skill of medical students needs to 
use role playing, which is a science of performing 
arts communication to create simulations as a result 
if providing medical students who will be doctors in 
the future have good communication skills. 

อาจารย์ สาขาภาพยนตร์ โที่รที่ัศน์และส่�อดิจิที่ัล (การส่�อสารการแสดง) คณะนิเที่ศศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม
Lecturer, Film, Television and Digital Media (Performance Communication), Faculty of Communication Arts, Siam University
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The objective of this paper is to present 
developing communication skills through role playing 
for medical students, Siam University. There were three 
steps: Pre-Production, Production, and Post-Production. 
In the Pre-Production part, the author created the 
topic of patient-derived problems and doctor-derived 

problems. Then, the medical students determined 
the situation for themselves under the given topics. 
The author made a time agreement with students and 
actors on performances and about the emotional colors 
with the actors. In the Production part, the medical 
students participated in the role play individually. And 
in the Post-Production part is Evaluations. From the 
actor’s evaluation of the communication of medical 
students. It was found that medical students were 
able to communicate that they had knowledge of 
basic patient information at a high level (X = 4.157). 
Also, the medical student’s evaluation on role-playing 
to develop communication skills for medical students 
was that the appropriateness of the topics assigned 
by the author for role-playing was at a high level 
(X = 4.471).

Keywords: Communication Skill, Role-playing, Medical 
Student

บทนำา
ในยุคศตวรรษที่่� 21 การเป็ล่�ยนแป็ลงของสังคม 

เศรษฐกิจ การเม่อง และการเติบัโตอย่างรวดเร็วของ
เที่คโนโลย่ การส่�อสารในโลกดิจิตอลส่งผ่ลต่อพฤติกรรม
ของบัุคคลในสังคมที่่�ม่ป็ฏิิสัมพันธ์กันในเชิงสังคม และเชิง
วิชาช่พ การเสริมสร้างที่ักษะช่วิตเพ่�อการดำรงช่วิตของ
คนในยุคน่� จ่งม่ความจำเป็็นเพ่�อพัฒนาการที่่�เหมาะสม
สอดคล้องกับัความเป็็นจริงของช่วิตและของวิชาช่พ ซึ่่�ง
ที่ักษะช่วิตและที่ักษะวิชาช่พนั�นสามารถเกิดจากการสร้าง
และพัฒนาผ่่านกระบัวนการจัดการเร่ยนรู้ที่่�เสริมสร้างให้
ผู่้เร่ยนได้เร่ยนรู้ร่วมกันในกิจกรรมรูป็แบับัต่างๆ ได้ลงม่อ
ป็ฏิิบััติได้ร่วมกัน คิดอภิป็รายได้แลกเป็ล่�ยนความคิดและ
ป็ระสบัการณ์ซึ่่�งกันและกัน ได้สะที่้อนความรู้ส่กน่กคิดมุม
มองที่่�เช่�อมโยงสู่วิถ่ช่วิตของตนเอง เพ่�อสร้างความรู้ใหม่
และป็รับัตัวเข้าสู่สังคมใหม่ ถ้าจะกล่าวให้ที่ันยุคสมัยค่อ
ความสามารถของผู่้เร่ยนที่่�จะป็รับัตัวสู่การดำเนินช่วิตใน

ยุคการเป็ล่�ยนแป็ลง ยุคเศรษฐกิจ และสังคมฐานความรู้ 
หร่อยุคสังคมฐานเที่คโนโลย่ องค์การอนามัยโลก (World 
Health Organization : WHO) ได้ให้ความสำคัญกับัการ
กำหนดที่ักษะช่วิตท่ี่�จำเป็็นต้องเสริมสร้างให้เกิดในผู้่เร่ยน
ไว้ตามพฤติกรรม 3 ด้านใหญ่ๆดังน่� 1) ด้านพุที่ธิพิสัย 
(cognitive domain) ได้แก่ ที่ักษะด้านความคิดวิเคราะห์
วิจารณ์ (critical thinking) และที่ักษะด้านความคิด
สรา้งสรรค ์(creative thinking) 2) ดา้นจติพิสยั (affective 
domain) ไดแ้ก ่ที่กัษะดา้นความตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self- 
awareness) ที่กัษะดา้นความเหน็ใจผู่อ่้�น (empathy) ที่กัษะ
ด้านความภูมิใจในตน (self-esteem) ที่ักษะด้านความ
ม่น�ำใจ (caring and sharing) และที่ักษะด้านความรับั
ผ่ิดชอบัต่อสังคม (social responsibility) 3) ด้านที่ักษะ
พิสัย (psychomotor domain) ได้แก่ ที่ักษะในการสร้าง
สัมพันธภาพและการส่�อสาร (interpersonal relationship 
and communication skills) ที่ักษะการตัดสินใจและการ
แก้ป็ัญหา (decision Making and problem solving) และ
ที่กัษะการจดัการกบััอารมณแ์ละความเครย่ด (coping with 
emotional and coping with stress) (วรรณภา พิพัฒน์
ธนพงศ์, 2557)

ที่ักษะช่วิต (Life Skills) เป็็นที่ักษะภายในที่่�จะช่วย
ให้บัุคคลสามารถเผ่ชิญสถานการณ์ต่างๆได้ และเตร่ยม
พร้อมสำหรับัการป็รับัตัวในอนาคต เช่น ที่ักษะการตัดสิน
ใจ (Decision Making) ที่ักษะการแก้ป็ัญหา (Problem 
Solving) ที่ักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
ที่กัษะการคดิอยา่งมวิ่จารณญาณ (Critical Thinking เป็น็ตน้ 
ซึ่่�งทัี่กษะหน่�งที่่�เป็็นทัี่�งที่ักษะช่วิตท่ี่�สามารถสนับัสนุนการ
พัฒนาที่ักษะด้านวิชาช่พได้ นั�นค่อ ที่ักษะการส่�อสารอย่าง
ม่ป็ระสิที่ธิภาพ (Effective Communication) ซึ่่�งเป็็นหน่�ง
ในที่ักษะที่่�เป็็น Soft Skill อันป็ระกอบัไป็ด้วย ที่ักษะที่าง
ด้านอารมณ์ สังคม เป็็นที่ักษะที่่�ถูกพัฒนามากข่�นเร่�อย ๆ 
จากป็ระสบัการณ์การใช้ช่วิต การเข้าสังคมและการที่ำงาน 
ตัวอย่างเช่น ที่ักษะการติดต่อส่�อสาร ความเป็็นมิตร การ
มองโลกในแง่ด่ การแสดงออกที่างสังคม บัุคลิกภาพ และ
ศิลป็ะในการพูด เป็็นต้น จะเห็นได้ว่า Soft skill เป็็นที่ักษะ
ที่่�สามารถนำไป็ใช้ได้ในทีุ่ก ๆ  สายอาช่พ ซึ่่�งในการส่�อสารที่่�
ด่ ค่อ สามารถถ่ายที่อด และส่งสารไป็ยังผู่้ฟังให้เกิดความ
เข้าใจที่่�ถูกต้อง และบัรรลุตามเป็้าหมายได้ โดยที่ักษะการ 
ส่�อสารที่่�ด่ป็ระกอบัด้วย การเป็็นผู่้ฟังที่่�ด่ สามารถให้และ 
รับัข้อเสนอแนะของผู้่ฟัง ความสามารถในการตั�งคำถาม 
เพ่�อให้ได้คำตอบัท่ี่�ถูกต้องตรงป็ระเด็น การส่�อสารอย่าง
รวดเร็ว ได้ใจความ เป็็นต้น
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ชษิณุ พนัธ์เจรญิ จรงุจติร์ งามไพบัลูย์ และ โรงพยาบัาล
จฬุาลงกรณ์ (2553) ได้กล่าวไว้ในหนังส่�อเร่�อง สารพนัปั็ญหา
และบัที่เรย่นด้านการส่�อสารที่างการแพที่ย์ ถง่การส่�อสารว่า 
ป็รัชญาของการส่�อสารที่่�สำคัญต้องย่ดผู่้ที่่�อยู่ตรงหน้าเป็็น
สำคัญโดยเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่่�ด่ตลอดกระบัวนการ
ส่�อสารเป็็นผู่ฟั้งที่่�ดแ่ละพยายามกระตุน้ให้ผู่ท้ี่่�อยูต่รงหน้าพดู
และแสดงความคดิเหน็พยายามที่ำความเข้าใจกบััปั็ญหาและ
ความรูส้ก่ของผู่ท้ี่่�อยูต่รงหน้าให้กระจ่างชัดโดยเลอ่กใช้ทัี่กษะ
ต่างๆ ในการส่�อสารที่่�เหมาะสมให้ความสำคัญกบััความรูส้ก่ 
ของผู่้ที่่�อยู่ตรงหน้าก่อนที่่�จะให้ข้อมูลหร่อเหตุผ่ลซึ่่�งไม่ควร 
ม่ป็ริมาณที่่�มากเกินไป็สนับัสนุนและช่วยเหล่อให้ผู้่ท่ี่�อยู่ 
ตรงหน้าสามารถแก้ไขปั็ญหาที่่�เกิดข่�นได้ด้วยตนเอง

การศ่กษาการส่�อสารเก่�ยวกบััแพที่ย์และคนไข้นบััว่าเป็็น
อ่กป็ระเด็นหน่�งที่่�ม่ความน่าสนใจ และม่ส่วนสำคัญต่อการ
รกัษาโรคเป็็นอย่างยิ�ง กล่าวคอ่ การส่�อสารระหว่างแพที่ย์กบัั
คนไข้นั�นเป็็นการส่�อสารในระบับัที่่�มนุษย์แที่บัทุี่กคนเคยเผ่ชิญ 
เพราะเม่�อเกิดอาการเจ็บัป่็วย ไม่สบัาย หร่อเม่�อม่ปั็ญหา
เก่�ยวกบััสขุภาพต้องไป็พบัแพที่ย์ ดงันั�นการส่�อสารระหว่าง
แพที่ย์กบััคนไข้ในการตรวจรกัษาโรคจง่มค่วามจำเป็็นอย่างยิ�ง  
เพราะม่ผ่ลโดยตรงต่อการวินจิฉยัที่างการแพที่ย์และสบ่ัเน่�อง 
ไป็ถง่การรักษาตัวของผู่ป่้็วยด้วย โดยกิ�งกาญจน์ เที่พกาญจนา 
(อ้างในจิตตาภรณ์ กล่อมแดง,2546) ได้กล่าวไว้ว่า การส่�อสาร 
นั�นเป็็นปั็จจยัพ่�นฐานของความสัมพนัธ์และความเข้าใจอนัด่
ระหว่างแพที่ย์กบััคนไข้ โดยที่ั�งสองฝ่่ายจะต้องมค่วามเข้าใจกนั  
ซึ่่�งรวมถง่การเข้าใจภาษาและการเข้าใจพฤตกิรรมซึ่่�งกนัและกนั  
ทัี่�งน่�เพ่�อบัรรลถุง่เป้็าหมายเดย่วกนั นั�นคอ่ ต้องการให้อาการ
เจบ็ัป่็วยนั�นหายไป็

ที่างคณะแพที่ยศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม เห็นถ่ง
ความสำคัญของการส่�อสารสำหรับันักศ่กษาแพที่ย์ ท่ี่�จะ
เติบัโตไป็เป็็นแพที่ย์ที่่�ต้องม่การติดต่อส่�อสารที่ั�งกับัผู่้ป่็วย 
แพที่ย์ผู่้ร่วมงาน พยาบัาล เภสัชกร และเจ้าหน้าท่ี่�ท่ี่�โรง
พยาบัาล และยังหมายรวมถ่งส่�อสารกับัคนรอบัตัวที่ั�วไป็ 
โดยอาจารย์ ดร. ศักรินที่ร์ ภูผ่านิล ผู่้ช่วยคณบัด่ คณะ
แพที่ยศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยามได้กล่าวกับัผู่เ้ขย่นว่า ที่าง
คณะแพที่ย์ศาสตร์ต้องการพัฒนานักศ่กษาแพที่ย์ให้เป็็น
แพที่ยท่์ี่�เป็็นมนษุย ์ไมใ่ชหุ่น่ยนตท์ี่่�มห่นา้ที่่�แคพ่ดูที่กุอย่างไป็
ตามเน่�อผ่า้ อยากให้พวกเขามทั่ี่กษะการส่�อสารที่่�มองมนุษย์
เราเที่่ากันหมด ไม่ว่าเขาจะส่�อสารกับัใครก็ตาม จ่งม่ความ
เห็นว่าการพัฒนาที่ักษะด้วยการแสดงหร่อการใช้บัที่บัาที่
สมมติมาเป็็นเคร่�องม่อ จะสามารถช่วยให้นักศ่กษาแพที่ย์
เติบัโตข่�นมาม่ที่ักษะการส่�อสารที่่�ด่ ตามที่่�

ตามพระราชบััญญัติการศ่กษา พุที่ธศักราช 2542 
และที่่�แก้ไขเพิ�มเติมฉบัับัที่่� 2 พุที่ธศักราช 2545 มาตรา 
24 การจดักระบัวนการเรย่นรูใ้หส้ถานศก่ษาและหนว่ยงาน
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งดำเนนิการดงัตอ่ไป็น่� ในขอ้ 3 จดักิจกรรมผู่เ้รย่น
ได้เร่ยนรู้จากป็ระสบัการณ์จริงฝึ่กการป็ฏิิบััติให้ที่ำได้คิด
เป็็นที่ำเป็็นรักการอ่านและเกิดการเร่ยนรู้อย่างต่อเน่�อง ซึ่่�ง 
ผู่เ้ขย่นมองวา่การใชบ้ัที่บัาที่สมมตใินการจดัการเรย่นรูแ้บับั
ใช้บัที่บัาที่สมมติเพ่�อพัฒนาทัี่กษะการส่�อสารของนักศ่กษา
คณะแพที่ยศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม สามารถตอบัรับักับั
พระราชบัญัญัตนิ่�ได ้ทัี่�งยงัตอบัรับักับัลักษณะการเป็น็บุัคคล
แห่งศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้องม่ที่ักษะตามที่่�องค์การอนามัยโลก
ได้กำหนดไว้ได้ทีุ่กป็ระการ

นอกจากน่� จากงานวิจัยเร่�อง วิธ่การพัฒนาทัี่กษะ
การส่�อสารระหว่างบุัคคลสำหรับันักศ่กษาแพที่ย์ในการให้
คำป็ร่กษาที่างการแพที่ย์ (Conor Gilligan et al, 2021) 
ผู้่วิจัยยังไม่แน่ใจว่าโป็รแกรมท่ี่�ใช้บัที่บัาที่สมมติกับัผู่้ป็่วย
จำลองจะช่วยเพิ�มทัี่กษะการส่�อสารโดยรวมของนักศ่กษา
หร่อไม่ (การศ่กษาจำนวน 4 ฉบัับั, นักศ่กษา 637 คน) 
เม่�อเป็ร่ยบัเท่ี่ยบักับัโป็รแกรมที่่�ใช้บัที่บัาที่สมมติกับัเพ่�อน
ดว้ยกนั แต่การแสดงบัที่บัาที่สมมตกิบััผู่ป้็ว่ยจำลองอาจชว่ย
เพิ�มที่กัษะความเหน็อกเหน็ใจไดเ้ลก็นอ้ย (การศก่ษาจำนวน 
2 ฉบับัั, นกัศก่ษา 213 คน) ไม่มก่ารศก่ษาใดรายงานผ่ลว่า
โป็รแกรมท่ี่�ใชบ้ัที่บัาที่สมมตกิบััผู้่ป็ว่ยจำลองสง่ผ่ลตอ่ที่กัษะ
ในการสร้างความสัมพันธ์หรอ่ทัี่กษะการรวบัรวมและการให้
ข้อมูลอย่างไร ซึ่่�งบัที่ความชิ�นน่�จะเป็็นการนำเสนอวิธ่การ
เพ่�อย่นยันความสำคัญของการใช้บัที่บัาที่สมมติเพ่�อพัฒนา
ที่ักษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์

จากความสำคัญของการส่�อสารท่ี่�เป็็นทัี่กษะสำคัญ
ในช่วิตดังกล่าว ผู่้เร่ยนม่ความสนใจในการเร่ยนรู้แบับัใช้
บัที่บัาที่สมมติเพ่�อพัฒนาที่ักษะการส่�อสารของนักศ่กษา
คณะแพที่ยศาสตร ์มหาวทิี่ยาลยัสยาม ภายใตร้ายวชิา เร่�อง
คัดเฉพาะที่างการส่�อสารการแสดง โดยใช้บัที่บัาที่สมมติ

การพิัฒนาทักษะการส่�อสารของนักศึกษา
แพิทย์โดยใช้บทบาทสมมตุิ

ตรรกพร สขุเกษม (2555 : 6) ได้ใหค้วามหมายของ
บัที่บัาที่สมมติว่า การแสดงบัที่บัาที่สมมติเป็็นสถานการณ์
ของการแสดงโดยไม่ม่การเตร่ยมตัว เน้นความสำคัญที่่�
บัุคคลและบัที่บัาที่ ผู้่เร่ยนสวมบัที่บัาที่ คนใดคนหน่�งและ
แสดงหร่อป็ฏิิบััติบัที่บัาที่ของผู่้ที่่�เขาเป็็นในสถานการณ์
เฉพาะท่ี่�กำหนดข่�น จุดมุ่งหมายสำคัญเพ่�อเพิ�มพูนความ
เข้าใจล่กซึ่่�ง (insight) ในความรู้ส่กของผู้่เร่ยนเก่�ยวกับั 
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สถานการณ์เฉพาะนั�น ๆ เป็็นตัวตั�งในการออกแบับัการ
พัฒนาทัี่กษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์โดยใช้บัที่บัาที่
สมมตนิั�น รวมที่ั�งไดน้ำความคดิของ อาจารย ์ดร. ศกัรนิที่ร์ 
ภูผ่านิล ผู่้ช่วยคณบัด่ คณะแพที่ยศาสตร์ มหาวิที่ยาลัย
สยาม ที่่�ได้กล่าวกับัผู่้เข่ยนว่า ที่างคณะแพที่ย์ศาสตร์
ต้องการพัฒนานักศ่กษาแพที่ย์ให้เป็็นแพที่ย์ที่่�เป็็นมนุษย์ 
จ่งม่ความเห็นว่าการพัฒนาที่ักษะด้วยการแสดง หร่อ การ
ใช้บัที่บัาที่สมมติ จะช่วยพัฒนาที่ักษะในการส่�อสารของ
นักศ่กษาแพที่ย์ให้ม่ทัี่กษะการส่�อสารที่่�ด่ สามารถส่�อสาร
ได้อย่างเห็นอกเห็นใจ ซึ่่�งผู่้เข่ยนได้ออกแบับัการเร่ยนรู้โดย
ม่ขั�นตอน ดังน่�

ขั�นเตร่ยมการ
1. ผู่เ้ขย่นกำหนดหัวขอ้สำหรับัการพัฒนาการส่�อสาร 

โดยนำมาจากหนังส่อเร่�อง สารพันป็ัญหาด้านการส่�อสาร
ที่างการแพที่ย์ ของชิษณุ พันธุ์เจริญ, จรุงจิตร์ งามไพบัูลย์ 
และโรงพยาบัาลจุฬาลงกรณ์ (2553) จำนวน 10 หัวข้อ 
โดยให้นักศ่กษาแพที่ย์เป็็นผู่้กำหนดสถานการณ์เองภายใต้
หัวข้อที่่�กำหนดหัวข้อใดหัวข้อหน่�ง ดังน่�

ก. ป็ัญหาที่่�มาจากผู่้ป็่วย
- ผู่้ป็่วยที่่�ม่ความคาดหวังในการรักษา
- ความต้องการของผู่้ป็่วยไม่ตรงกับัที่่�พูด
- ผู่้ป็่วยไม่พอใจกับับัริการที่่�ได้รับั
- ผู่้ป็่วยไม่ยอมที่ำตามคำแนะนำ
- ผู่้ป็่วยไม่ยอมรับัความจริงที่่�เกิดข่�น
ข. ป็ัญหามาจากแพที่ย์
- เม่�อจำเป็็นต้องให้ความเห็นที่่�สอง
 - รูส้ก่อ่ดอดัเม่�อตอ้งใหผู้่ป้็ว่ยลงนามยนิยอมรบััการ

รักษา
- รู้ส่กลำบัากใจเม่�อต้องแจ้งค่าใช้จ่ายในการรักษา 

 พยาบัาล
- เม่�อต้องขอโที่ษผู่้ป็่วยและญาติ
- รู้ส่กลำบัากใจเม่�อต้องแจ้งข่าวร้าย
2. นักศ่กษาแพที่ย์เล่อกหัวข้อ 1 หัวข้อจากหัวข้อท่ี่�

กำหนด เพ่�อกำหนดสถานการณ์สำหรับัการแสดงบัที่บัาที่
สมมติของตนเอง โดยท่ี่�สถานการณ์นั�นต้องกำหนดสถาน
ที่่�ของฉากที่่�แสดงเป็็นห้องตรวจ หร่อห้องผู่้ป็่วยในเที่่านั�น 
เน่�องจากม่ข้อจำกัดด้านสถานที่่� และนักศ่กษาแพที่ย์ต้อง
ส่งสถานการณ์ที่่�ตนกำหนดเองให้ผู่้เข่ยนก่อนล่วงหน้า 1 
สัป็ดาห์ เพ่�อให้นักแสดงได้ที่ราบับัที่บัาที่ที่่�ได้รับัล่วงหน้า
ก่อนแสดงจริง ดังตัวอย่างของ นศพ.อิงอร ก๋องเงิน ได้
เล่อกหัวข้อ ผู่้ป็่วยไม่ยอมที่ำตามคำแนะนำของแพที่ย์ โดย
นกัศก่ษาแพที่ยไ์ดก้ำหนดสถานการณ์คอ่ ผู่ป้็ว่ยมอ่าการตดิ

สรุา แพที่ย์จง่ให้ยาในการรักษาและให้คำแนะนำให้หยุดด่�ม 
แต่เม่�อมาพบัแพที่ย์ พบัว่าระดับัแอลกอฮีอล์ในเล่อดยังสูง 
เพราะผู่้ป็่วยไม่ที่านยาตามที่่�แพที่ย์สั�ง และม่แนวโน้มว่าจะ
เป็็นพิษสุราเร่�อรัง 

3. ผู้่เข่ยนกำหนดข้อตกลงกับันักศ่กษาแพที่ย์ เร่�อง 
ระยะเวลาการแสดงบัที่บัาที่สมมตขิองแตล่ะคน โดยใหเ้วลา
คนละ 10 นาท่ี่ หร่อจนกว่านักแสดงจะรู้ส่กพอใจกับัการ
ส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ หากการแสดงไม่สามารถจบัได้
ใน 10 นาที่่ก็ให้ตัดจบัได้เลย

4. ผู้่เข่ยนเร่ยบัเร่ยงลำดับัและรายละเอ่ยดของ
สถานการณท่์ี่�กำหนดสง่ใหน้กัแสดงจำนวน 6 ที่า่น ให้ที่ราบั
ล่วงหน้าเพ่�อที่ำความเข้าใจและเตร่ยมตัวในการแสดง 

5. ผู่้เข่ยนสร้างข้อตกลงกับันักแสดงในด้านของ
อารมณ์ ซึ่่�งเป็น็ส่วนที่่�นักศก่ษาแพที่ย์ไม่สามารถคาดการณ์
ได้ และต้องรับัม่อกับัอารมณ์ของนักแสดงให้ได้ โดยให้
ในแต่ละวันไม่ซึ่�ำกัน ป็้องกันการบัอกต่อกันของนักศ่กษา
แพที่ย์ ซึ่่�งม่ข้อตกลงดังน่�

วนัที่่� 1

วนัที่่� 2

วนัที่่� 3

ส่ อารมณ์

เหล่อง กังวล ถามไม่หยุด (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

เข่ยว เส่ยใจ โวยวาย (ม่ที่ิศที่าง)

แดง ซึ่่ม รับัไม่ได้ (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

น�ำเงิน โกรธ นิ�ง (ม่ที่ิศที่าง)

ส่ อารมณ์

เหล่อง เส่ยใจ โวยวาย (ม่ที่ิศที่าง)

เข่ยว กังวล ถามไม่หยุด (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

แดง โกรธ นิ�ง (ม่ที่ิศที่าง)

น�ำเงิน ซึ่่ม รับัไม่ได้ (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

ส่ อารมณ์

เหล่อง ซึ่่ม รับัไม่ได้ (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

เข่ยว โกรธ นิ�ง (ม่ที่ิศที่าง)

แดง เส่ยใจ โวยวาย (ม่ที่ิศที่าง)

น�ำเงิน กังวล ถามไม่หยุด (ไม่ม่ที่ิศที่าง)

นอกจากน่�ในการกำหนดที่ิศที่างของการตอบัสนอง 
(Reaction) ด้วยอารมณ์ต่างๆ น่�ด้วยการม่ที่ิศที่างและไม่ม่
ที่ิศที่าง เพ่�อให้นักแสดงสามารถเข้าใจการควบัคุมอารมณ์
ของตนเองว่าควรจะม่อารมณ์ที่่�มั�นคงหร่อไม่มั�นคง อย่างไร
ก็ตามผู่้เข่ยนจะไม่เข้มงวดกับัการพัฒนาอารมณ์ของนัก
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แสดง เน่�องจากเหตุการณ์ที่่�มากระที่บัจิตใจระหว่างที่างใน
การแสดงบัที่บัาที่สมมติเป็็นเร่�องที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงได้เหม่อน
กับัอารมณ์ของมนุษย์จริงๆ ดังนั�นอารมณ์ที่่�ผู่้เข่ยนกำหนด
ไว้นั�นจะเป็็นเพ่ยงอารมณ์ตั�งต้น 

ในการป็ระสานงานกับันักแสดง นักแสดงจะเกิด
คำถามว่าเขาสามารถแสดงได้ระดับัไหน สามารถเล่นใหญ่ 
(Exaggeration) ได้หร่อไม่ เช่น สามารถโกรธจนเดินออก
นอกห้องไป็เลยได้หร่อไม่ ผู่้เข่ยนจ่งสร้างข้อตกลงเพิ�มเติม
ว่า ให้แสดงให้เหม่อนจริงที่่�สุด โดยกำหนดว่าป็ฏิิกิริยา
ตอบัสนองต้องระดับัเด่ยวกับักิริยา (Action = Reaction) 
ที่่�นักศ่กษาแพที่ย์ส่งมาเที่่านั�น เพ่�อให้ดูใกล้เค่ยงกับั
สถานการณ์จริงที่่�อาจเกิดข่�นได้ในช่วิตจริง

6. ผู่้เข่ยนให้นักศ่กษาแพที่ย์เล่อกลงวันเข้าร่วม
กิจกรรมการใช้บัที่บัาที่สมมติเพ่�อพัฒนาที่ักษะการส่�อสาร
อย่างเห็นอกเห็นใจ ตามความสมัครใจของนักศ่กษา โดย
แบัง่เป็น็ 3 วนั ในคาบัเรย่น โดยผู่เ้ขย่นกำหนดใหน้กัศก่ษา
แพที่ย์ได้เล่อกลงวันร่วมกิจกรรมตามความสะดวกของ
นักศ่กษา โดยต้องเฉล่�ยให้นักศ่กษาแพที่ย์เข้าร่วมกิจกรรม

ในแตล่ะวนัมจ่ำนวนพอๆ กนั เพ่�อใหก้ารจัดนกัแสดงสำหรับั
ร่วมกิจกรรมเป็็นไป็ได้ง่าย

7. เม่�อนักศ่กษาแพที่ย์ได้ส่งสถานการณ์ที่่�ตนเอง
กำหนดไว้แก่ผู่้เข่ยนแล้ว ผู่้เข่ยนจัดลำดับัการแสดงบัที่บัาที่
สมมติ โดยจัดลำดับัจากลักษณะอาการที่่�ใกล้เค่ยงกันไว้อยู่
ในลำดับัที่่�ติดกันสำหรับันักแสดง เพ่�ออำนวยความสะดวก
ให้แก่นักแสดงในการสวมบัที่บัาที่ (Characterization) 
เน่�องจากนักแสดงจะต้องสวมบัที่บัาที่เป็็นตัวละคร 7 - 9 
ตัวละครในการที่ำกิจกรรมบัที่บัาที่สมมติ

8. ผู้่เข่ยนเล่อกนักแสดงให้จับัคู่กับันักศ่กษาแพที่ย์
เอง โดยจัดนักแสดงในแต่ละวันให้ม่เพศสภาพเป็็นเพศ
ชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน เน่�องจากอาการของผู่้ป็่วยใน
สถานการณท่์ี่�นกัศก่ษาแพที่ยก์ำหนดมานั�นจะมโ่รคบัางชนดิ
ที่่�เป็็นเฉพาะในเพศใดเพศหน่�ง เช่น มะเร็งป็ากมดลูก ที่่�จะ
เกดิข่�นเฉพาะในผู่ป่้็วยเพศหญิงเที่า่นั�น และนักศก่ษาแพที่ย์
บัางคนก็จะระบัุเพศของตัวละครมาในสถานการณ์นั�นเลย 
ดังแสดงให้เห็นในตารางท่ี่� 1 ท่ี่�นักแสดงหญิงท่ี่�ช่�อ ศศิธร 
หินใหม่ รับับัที่เป็็นผู่้ป็่วยมะเร็งในผู่้หญิง

ต�ร�งที่่� 1 ที่่�นักแสดงหญิงที่่�ช่�อ ศศิธร หินใหม่ รับับัที่เป็็นผู่้ป็่วยมะเร็งในผู่้หญิง

9. ในการจัดกิจกรรมวันแรกผู้่เข่ยนกำหนดให้ นาย
สัตพิธรัตน์ บััวบัาน และนางสาวภัที่รารว่ย์ แก้วตร่รัตน์ 
เป็น็ผู่ส้วมบัที่บัาที่เป็น็ผู่ป่้็วย โดยลำดับัการแสดงให้สลับักัน 
เพ่�อให้นักแสดงได้เตร่ยมตัวและไม่เหน่�อยจนเกินไป็ วันท่ี่�
ต่อมา นักแสดงค่อ นายธ่รพล ลิขิตที่างธรรม และนางสาว
ศศิธร หินใหม่ ส่วนวันที่่� 3 ค่อ นายธรรมรงค์ เอ่�ยมศิริ 

และนางสาวฐิตกิานต์ โสมสงค์ ซึ่่�งนักแสดงที่ั�ง 6 คนน่� เป็น็
ศิษย์เก่าและศิษย์ป็ัจจุบัันของภาควิชาการส่�อสารการแสดง 
คณะนิเที่ศศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม ท่ี่�ผู้่เข่ยนเห็นว่าม่
ความสามารถด้านการแสดงอย่างเด่นชัด จ่งเล่อกให้มารับั
บัที่เป็็นผู้่ป็่วยในกิจกรรมน่�ท่ี่�ต้องเป็ล่�ยนเป็็นตัวละครหลาย
ตัวในวันเด่ยว
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10. ผู่้เข่ยนสรุป็ที่บัที่วนกับันักแสดงการป็ระเมินการ
แสดงบัที่บัาที่สมมติของนักศ่กษาแพที่ย์ โดยป็ระเมินจาก
การส่�อสารอย่างเห็นอกเห็นใจของนักศ่กษาแพที่ย์ที่่�ม่ต่อผู้่
ป็่วยหร่อญาติของผู่้ป็่วยเป็็นหลัก 

ขั�นแสดง
การพัฒนาที่ักษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์

โดยใช้บัที่บัาที่สมมติ จัดข่�น ณ อาคารเฉลิมพระเก่ยรติ 
(อาคาร 19) ห้อง 19-1003 มหาวิที่ยาลัยสยาม ซึ่่�งลักษณะ
ของห้องจะเป็็นห้องเลคเชอร์ที่่�สามารถจัดเป็็นเหม่อนห้อง
ตรวจสำหรับัผู่้ป่็วยนอก และม่โซึ่ฟาขนาดยาวไว้สำหรับั
เป็็นเต่ยงผู่้ป่็วยในได้ โดยกิจกรรมในวันแสดงม่ลำดับัการ
ดำเนินการ ดังน่�

1. นักแสดงเตร่ยมตัวอยู่ในห้องที่่�ที่ำกิจกรรม 
2. นักศ่กษาแพที่ย์จะเข้ามาในห้องกิจกรรมตาม

ลำดับัที่่�ผู่้เข่ยนลำดับัเอาไว้ให้ โดยก่อนเข้ามาจะต้องจับั
ฉลากสแ่ลว้แจง้ใหน้กัแสดงที่ราบัลว่งหนา้กอ่นเริ�มการแสดง
บัที่บัาที่สมมติ

3. นักแสดงและนักศ่กษาแพที่ย์แสดงบัที่บัาที่สมมติ 
ด้วยการแสดงสด (Improvisation) โดยที่่�ไม่ว่าจะเกิด
สถานการณใ์ดข่�น นกัศก่ษาแพที่ยต์อ้งรบััมอ่กบััสถานการณ์
ตรงหน้าให้ได้ด้วยวิธ่การส่�อสารที่่�ด่

4. หลังจากจบัการแสดงในแต่ละรอบัให้นักแสดง
ที่ำแบับัป็ระเมินทัี่กษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ท่ี่�นัก
แสดงร่วมแสดง

5. ส่งแบับัป็ระเมนิ เร่�อง ความพง่พอใจต่อการพฒันา
ที่ักษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์โดยใช้บัที่บัาที่สมมติ 
ผ่่าน Google Form ให้นักศ่กษาแพที่ย์ป็ระเมินตนเอง

ภ�พที่่� 1 บัรรยากาศการจัดการเร่ยนรู้โดยใช้บัที่บัาที่
สมมติของนักศ่กษาแพที่ย์

ที่่�ม� : ภาพโดยผู่้วิจัย อนรรฆอร บัุรมัธนานนที่์

ขั�นป็ระเมิน
หลงัจากจบัการแสดงในแต่ละรอบัใหน้กัแสดงที่ำแบับั

ป็ระเมนิที่กัษะการส่�อสารของนกัศก่ษาแพที่ยท่์ี่�นกัแสดงรว่ม
แสดงรายบัุคคล เพ่�อให้เห็นว่านักแสดงสามารถส่�อสารได้ด่
ในระดับัใด ซึ่่�งจะอธิบัายผ่ลของการป็ระเมินในหัวข้อถัดไป็

นอกจากน่�นกัศ่กษาแพที่ยท์ี่ำแบับัป็ระเมนิ เร่�อง ความ
พง่พอใจตอ่การพฒันาที่กัษะการส่�อสารของนกัศก่ษาแพที่ย์
โดยใช้บัที่บัาที่สมมติผ่่าน Google Form พร้อมที่ั�งป็ระเมิน
วา่ กจิกรรมน่�สามารถพัฒนาทัี่กษะการส่�อสารของนกัศก่ษา
แพที่ยใ์นระดบััใด ซึ่่�งผู้่เขย่นจะอธิบัายผ่ลของการป็ระเมนิใน
หัวข้อถัดไป็เช่นกัน

ก�รจัดก�รเร่ยนรู้โดยใช้บัที่บั�ที่สมมติเพื�อพัฒน�
ที่ักษะก�รสื�อส�รของนักศึกษ�แพที่ย์ส�ม�รถุพัฒน�
ที่ักษะก�รสื�อส�รของแพที่ย์ได้จริงหรือ?

จากแบับัสอบัถามท่ี่�นักแสดงที่ำแบับัป็ระเมินที่ักษะ
การส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ท่ี่�นักแสดงร่วมแสดงราย
บัุคคล พบัว่าความคิดเห็นของนักแสดงต่อการส่�อสารของ
นักศ่กษาแพที่ย์โดยใช้บัที่บัาที่สมมติ เม่�อพิจารณาเป็็น
รายข้อพบัว่า นักศ่กษาแพที่ย์สามารถส่�อสารว่าม่ความรู้ใน
ขอ้มลูพ่�นฐานของผู่ป้็ว่ย อยูใ่นระดบััมาก (X = 4.157) รอง
ลงมา ค่อ การส่�อสารให้เห็นว่าม่ความเห็นอกเห็นใจผู่้ป็่วย
และความสามารถสะที่อ้นความรูส้ก่ของผู่ป้็ว่ยหรอ่ญาต ิอยู่
ในระดับัมาก (X = 4.137) ที่ักษะความสามารถด้านการ
ส่�อสารให้คำแนะนำและที่างออกให้แก่ผู้่ป็ว่ยหรอ่ญาติ อยูใ่น
ระดับัมาก (X = 4.098) และที่ักษะด้านความสามารถใน
ฟังอย่างล่กซึ่่�งกับัผู่้ป็่วยหร่อญาติผู่้ป็่วยในระดับัมาก (X = 
4.039) และ พบัว่านักศ่กษาแพที่ย์สามารถส่�อสารให้เห็น
วา่มอ่ารมณ์รว่มกับัผู้่ป่็วยหรอ่ญาติผู้่ป่็วย และความสามารถ
ด้านการแบ่ังปั็นป็ระสบัการณ์ (การยกตัวอย่างเหตุการณ์
ในอด่ต) กับัผู้่ป่็วยหร่อญาติ อยู่ในระดับัมากเช่นเด่ยวกัน 
(X = 3.980)

สว่นแบับัป็ระเมนิความคดิเหน็ของนกัศก่ษาแพที่ยต์อ่
การพฒันาที่กัษะการส่�อสารโดยใช้บัที่บัาที่สมมติเพ่�อพฒันา
ที่กัษะการส่�อสารของนักศก่ษาแพที่ย์ ในภาพรวมมค่่าเฉล่�ย
อยู่ในระดับัมาก (X= 4.363) เม่�อพิจารณาเป็็นรายข้อ พบั
วา่ ความเหมาะสมของหวัขอ้ที่่�ผู่ส้อนกำหนดใหใ้นการแสดง
บัที่บัาที่สมมติอยู่ในระดับัมาก (X= 4.471) รองลงมา ค่อ 
ผู้่เร่ยนรู้ส่กว่าทัี่กษะการส่�อสารพัฒนาข่�นอยู่ในระดับั มาก 
(X= 4.431) ความพง่พอใจในการแสดงของนักแสดงในการ
แสดงบัที่บัาที่สมมติอยู่ในระดับัมาก (X = 4.412) ระดับั
ความพ่งพอใจต่อรูป็แบับักระบัวนการจัดการเร่ยนการสอน

106  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



โดยการใช้บัที่บัาที่สมมติ และระดับัความพ่งใจพอใจในช่วง
ระยะเวลาในการแสดงบัที่บัาที่สมมติอยู่ในระดับัมากเท่ี่า
กัน ( X= 4.373) ระดับัความพ่งใจต่อสถานที่่�ในการแสดง
บัที่บัาที่สมมติ ( X= 4.353) ระดับัความพ่งพอใจในการ
รับัม่อจากการแสดงบัที่บัาที่สมมติของตนเองอยู่ในระดับั
มาก ( X= 4.255) และการพัฒนาที่ักษะการส่�อสารของ
นักศ่กษาแพที่ย์โดยใช้บัที่บัาที่สมมติอยู่ในระดับัมาก (X = 
4.235) ตามลำดับั

จากแบับัป็ระเมินที่ั�ง 2 สามารถอธิบัายได้ว่าการ
จดัการเรย่นรูโ้ดยใชบ้ัที่บัาที่สมมตสิามารถพฒันาทัี่กษะการ
ส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ได้จริง

บทสรปุ : การส่�อสารการแสดงในฐานะเค์ร่�อง
ม่อพิัฒนาการส่�อสารของนักศึกษาแพิทย์

ในสังคมปั็จจุบัันที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็อย่างมากความ
สัมพันธ์ของแพที่ย์และคนไข้ได้เป็ล่�ยนไป็ตามสภาพสังคม 
ความเจริญเติบัโตของเมอ่งเศรษฐกิจ ที่ำให้มก่ารขยายของ
วงการแพที่ย์อย่างกว้างขวาง และสถาบันัการศก่ษาม่การผ่ลิต
แพที่ย์ออกมามากมายรวมถ่งสถานพยาบัาลม่จำนวนที่่�เพิ�ม
ข่�นมาก อก่ป็ระเดน็หน่�งคอ่การส่�อสารที่างสังคม เที่คโนโลย่
ที่างการส่�อสารเปิ็ดกว้าง รายการเก่�ยวกบััที่างการแพที่ย์เพิ�ม
จำนวนข่�น ป็ระชาชนสามารถเข้าถง่ความรูใ้นการดแูลตนเอง
มากข่�น สามารถพ่�งพาตนเองได้มากกว่าการต้องพบัแพที่ย์
ตลอดเวลา อ่กที่ั�งการเร่ยกร้องสิที่ธิของคนไข้ที่ำได้อย่าง
ง่ายดายที่ั�งที่างส่�อต่าง ๆ ที่่�ป็รากฏิให้เห็นดงันั�นอาชพ่แพที่ย์
จ่งเป็็นอาช่พหน่�งที่่�ต้องตระหนักถ่งการเป็ล่�ยนแป็ลงในการ
ป็ระกอบัอาชพ่ ผู่ท้ี่่�ป็ระกอบัอาชพ่แพที่ย์เกดิความตระหนกัใน
การระวังตนเองมากข่�น โดยเฉพาะวิธ่การส่�อสารของแพที่ย์ม่
การเป็ล่�ยนแป็ลงไป็เป็็นการให้บัริการ เอ่�ออาที่ร และเหน็อก
เห็นใจต่อคนไข้และญาติ ต้องมป่็ระสิที่ธิภาพ มค่วามเป็็นมิตร 
มน่�ำใจในการส่�อสาร ต้องแสดงออกได้ด้วยทัี่กษะที่ั�งการพูด 
การ ฟัง การใช้สายตา การใช้ป็ระสาที่สัมผ่สั

บัที่บัาที่สมมติอันเป็็นหน่�งในกระบัวนการที่างการ
ละครถูกนำมาใช้ในการสร้างสถานการณ์จำลองเร่�องท่ี่�
สามารถเกิดข่�นได้ในการส่�อสารระหว่างแพที่ย์กับัคนไข้
หร่อญาติของผู่้ป็่วย ซ่ึ่�งการจัดการเร่ยนรู้น่�นับัเป็็นการ
เตร่ยมความพร้อมของนักศ่กษาแพที่ย์ และที่ำให้นักศ่กษา
แพที่ย์ตระหนักว่าตนเองม่ที่ักษะการส่�อสารที่่�เคารพความ
เป็็นมนุษย์ของคนไข้ ญาติของผู่้ป็่วย รวมไป็ถ่งกลุ่มบัุคคล
ที่่�นักศ่กษาแพที่ย์ต้องร่วมงานด้วยในอนาคต นักศ่กษา
แพที่ย์ที่่�เข้าร่วมการจัดการเร่ยนรู้น่�จะได้รับัโอกาสในการ

ส่�อสารเสม่อนจริงในช่วิตจริง เพราะนักแสดงท่ี่�แสดงเป็็น
คนไข้จะสวมบัที่บัที่ตามสถานการณ์จริง และการป็ระเมิน
ไดป้็ระเมนิจากนกัแสดงที่่�เป็น็คนไขท้ี่่�รว่มแสดงกบัันกัศก่ษา
แพที่ย์ว่าสอดคล้องและเป็็นไป็ตามกระบัวนการเร่ยนรู้ตาม
สถานการณ์ท่ี่�ถกูกำหนดให้หรอ่ไม่ จะที่ำให้การป็ระเมินเป็น็
ที่ั�งสองฝ่่าย ผ่ลการป็ระเมินจะสะที่้อนได้ ถ่งพัฒนาที่ักษะ
การส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์ผ่่านการพัฒนาที่ักษะการ
ส่�อสารแบับัใช้บัที่บัาที่สมมติ

การพัฒนาที่ักษะการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์
โดยใช้บัที่บัาที่สมมติน่�ได้ใช้ทัี่กษะการส่�อสารภายในบัุคคล 
(Intra Communication) ตามแนวคิดของป็ระชัน วัลลิโก 
(2548) ซึ่่�งกล่าวโดยสรุป็ว่าการส่�อสารภายในบุัคคลเป็็น
กิจกรรมท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมโดยบัุคคลคนเด่ยวกัน 
โดยอาศัยปั็จจัยภายนอกเป็็นข้อมูลในการตัดสินใจ เป็็น 
กระบัวนการส่�อสารซึ่่�งเกิดภายในตัวมนุษย์แต่ละคนที่ั�งที่่�
รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยใช้วัจนภาษาและ

อวัจนภาษา เพ่�อสร้างการรับัรู้และความเข้าใจความ
หมายของสิ�งต่าง ๆ รอบัตัว ซึ่่�งจะเห็นได้ว่าป็ัจจัยภายนอก
ท่ี่�เป็็นข้อมูลในการตัดสินใจก็ค่อสถานการณ์จำลองใน
การแสดงบัที่บัาที่สมมติ ซึ่่�งก็ค่อผู่้ป่็วยหร่อญาติคนไข้ใน
สถานการณท์ี่่�กำหนดนั�นเอง และนำไป็สูก่ารส่�อสารระหวา่ง
บัุคคล (Inter Communication) 

การส่�อสารระหว่างบัุคคลเป็็นส่วนที่่� เ กิดข่�นต่อ
เน่�องจากการส่�อสารภายในบัคุคล การส่�อสารระหวา่งบัคุคล
ตามแนวคิดของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) สิ�งสำคัญใน
การส่�อสารระหว่างบัุคคลเราต้องให้ความสำคัญด้านความ
ดง่ดดูใจ (attraction) ความน่าเช่�อถอ่ของแหล่งสาร (source 
credibility) การตอบัสนองในทัี่นที่ ่(immediate feedback) 
ความไวเ้น่�อเช่�อใจ (interpersonal trust) และความสัมพนัธ์
ระหว่างบัที่บัาที่และสถานภาพ (status relationship) ซึ่่�ง
ป็ัจจัยเหล่าน่� ม่ผ่ลต่อการส่�อสารระหว่างบัุคคลมาก

ดังนั�นการใช้บัที่บัาที่สมมติมาเป็็นเคร่�องม่อในการ
พัฒนาการส่�อสารของนักศ่กษาแพที่ย์นั�นจะส่งเสริมให้
นกัศก่ษาแพที่ยไ์ดม้ท่ี่กัษะที่างดา้นการส่�อสารภายในตนเอง
และการส่�อสารระหว่างบัุคคล ถ่งแม้ว่าในการจัดการเร่ยนรู้
น่�จะให้นักศ่กษาแพที่ย์กำหนดสถานการณ์เองภายใต้หัวข้อ
ท่ี่�กำหนด แต่สิ�งท่ี่�นักศ่กษาแพที่ย์ไม่สามารถกำหนดได้ค่อ
อารมณ์ของผู่้ที่่�ส่�อสารด้วย ไม่ว่าจะเป็็นคนไข้หร่อญาติของ
ผู่้ป็่วยก็ตาม นอกจากน่�การจัดการเร่ยนรู้ในครั�งน่�สะที่้อน
ใหเ้หน็ถง่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแพที่ย์และคนไขท้ี่่�ตอ้งอาศยั
ที่ักษะการส่�อสารที่่�ด่ 
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จากที่่�กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการใช้บัที่บัาที่สมมติท่ี่�เป็็น
วิธ่หน่�งในศาสตร์การส่�อสารการแสดงสามารถเป็็นเคร่�อง
ม่อในการจัดการเร่ยนรู้ได้ เม่�อถูกนำมาจัดการอย่างเป็็น
ระบับั และสร้างเง่�อนไขที่่�จะพัฒนาการส่�อสารได้อย่างตรง
จดุ ซึ่่�งนบััเป็็นนวตักรรมการจดัการเรย่นรูอ้นัเป็น็นวตักรรม
กระบัวนการ (Process Innovation) (กริ�งกาญจน์ เจริญ
กุล และคณะ, 2564) เป็็นการเป็ล่�ยนแนวที่าง หร่อวิธ่
การผ่ลิตสินค้าหร่อบัริการ การให้บัริการในรูป็แบับัที่่�แตก
ต่างออกไป็จากเดิม ซึ่่�งการพัฒนาการส่�อสารของนักศ่กษา
แพที่ยค์รั�งน่�เป็็นการเป็ล่�ยนแนวที่างในการจดัการเรย่นรูด้า้น
การส่�อสารนั�นเอง
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วชิาชพ่อ่�นๆ ที่่�สามารถใช้การแสดงหรอ่บัที่บัาที่สมมติเขา้ไป็
พัฒนาการส่�อสาร

2. ควรม่การศ่กษาเพิ�มเติมในเร่�องการพัฒนาทัี่กษะ
การส่�อสารโดยใช้บัที่บัาที่สมมติท่ี่�เจาะล่กเป็็นป็ระเด็นไป็ 
เช่น การส่�อสารด้วยการฟังอย่างล่กซึ่่�ง การส่�อสารด้วยการ
ใช้สายตา การส่�อสารโดยใช้น�ำเส่ยง เป็็นต้น

กริ�งกาญจน์ เจริญกลุ, ที่วิาวรรณ ชยัขาว และเชวง ไชยวรรณ. 
(2564). กระบัวนการเรย่นรูเ้พ่�อการสร้างสรรค์นวตักรรม
ส่�อเพ่�อพฒันาการเรย่นรูข้องสังคม. ว�รส�รวชิ�ก�ร
นวตักรรมสื�อส�รสงัคม, 9(2),168-179. สบ่ัค้นเม่�อ 10 
มถินุายน 2565, จาก https://so06.tci-thaijo.org/index.
php/jcosci/article/view/253620

จติตาภรณ์ กล่อมแดง. (2546). ก�รสื�อส�รระหว่�งสูตนิรแ่พที่ย์
กับัคนไข้ในก�รตรวจรักษ�โรค (วิที่ย�นิพนธ์). 
จฬุาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย. สบ่ัค้นเม่�อ 19 พฤษภาคม 
2565, จาก https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail? 
Resolve_DOI= 

ชิษณุ พันธุ์เจริญ, จรุงจิตร์ งามไพบูัลย์, และโรงพยาบัาล
จฬุาลงกรณ์. (2553). ที่กัษะก�รสื�อส�ร How to?.
(พมิพ์ครั�งท่ี่� 1). กรุงเที่พฯ : ธนาเพรส.

ตรรกพร สขุเกษม. (2555). ก�รพฒัน�พฤตกิรรมก�รกล้�
แสดงออก โดยใช้วิธ่ก�รแสดงบัที่บั�ที่สมมต ิของนัก
ศ่กษ�ระดบััชั�นปีีที่่� 1. รายงานวจิยัในชั�นเรย่นรายวชิา
นโยบัายสาธารณะและการวางแผ่นเชงิกลยทุี่ธ์ มหาวทิี่ยาลยั
ราชภฏัิกำแพงเพชร.

ป็ระชัน วัลลโิก. (2548). คว�มรูเ้บัื�องต้นที่�งก�รสื�อส�ร. 
มหาวทิี่ยาลยัสโุขที่ยัธรรมาธิราช สาขาวิชานเิที่ศศาสตร์. 
ส่บัค้นเม่�อ 20 เมษายน 2565, จาก http://www.
igoodmedia.net/@sudin/04_activity/case/48_0530@
communication1.html

วรรณภา พิพัฒนธนวงศ์. (2562). ทัี่กษะชวิ่ตวัยรุน่ไที่ยใน
ศตวรรษท่ี่� 21.ว�รส�รมห�วิที่ย�ลัยพ�ยัพ. 24(2), 
39-63. สบ่ัค้นเม่�อ 20 เมษายน 2565, จาก https://
so05.tci-thaijo.org/index.php/pyu/article/view/133726

เมตตา วิวฒันานุกลู. (2548). ก�รสื�อส�รต่�งวัฒนธรรม. 
กรงุเที่พฯ: ภาควชิาวาที่วทิี่ยาและส่�อสารการแสดง คณะ
นเิที่ศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิี่ยาลยั.

Gilligan, C., Powell, M., Lynagh, M. C., Ward, B. M., 
Lonsdale, C., Harvey, P., James, E. L., Rich, D., 
Dewi, S. P., Nepal, S., & et al. (2021). Interventions 
for improving medical students' interpersonal 
communication in medical consultations. Cochrane 
Database of Systematic Reviews(2). Retired January 
30, 2021, from https://doi.org/10.1002/14651858.
CD012418.pub2 

เอกสารอ้างองิ

108  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



การส่�อสารในภาวัะวัิกฤตุแลัะการฟ้�นฟูภาพิลัักษณ์ของสถุานีโทรทัศน์
เนชั�นทีวัี
Communication Strategies for Crisis Management and Imager 
Restoration of Nation TV

พิมพ์ชญา ภิมรพลั1 แลัะ เจัษฎา ศึาลัาทอง2

Pimchaya Pamornphol and Jassada Salathong
Corresponding author, E-mail: pimchayaa.p@gmail.com 

Received : November 12, 2021
Revised : March 4, 2022
Accepted : April 1, 2022

บทค์ัดย่อ
การศ่กษาวิจัยในครั�งน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อ (1) ศ่กษา

กลยุที่ธ์การส่�อสารในภาวะวิกฤตของสถาน่โที่รที่ัศน์เนชั�
นที่่ว่ และเพ่�อ (2) ศ่กษากลยุที่ธ์การส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพ
ลักษณ์ของสถาน่โที่รที่ัศน์เนชั�นที่่ว่ ใช้ระเบั่ยบัวิธ่วิจัยแบับั
ผ่สมผ่สาน ป็ระกอบัด้วยการวิเคราะห์เน่�อหาการส่�อสาร
จากเนชั�นท่ี่วท่่ี่�มก่ารส่�อสารในป็ระเด็นการจัดการภาวะวิกฤต
และการส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟภูาพลกัษณ ์และการสมัภาษณเ์ชงิ
ล่กบัุคลากรระดับัสูงของเนชั�นท่ี่ว่ในด้านการตัดสินใจเชิง
นโยบัายและวางแผ่นการส่�อสาร 

ผู่้วิจัยเล่อกศ่กษาภาวะวิกฤตของเนชั�นที่่ว่ที่่�เกิดข่�น
ในช่วงเด่อนสิงหาคมถ่งเด่อนธันวาคม ป็ี 2563 ซึ่่�งเกิด
เหตุการณ์ที่่�ผู่้ใช้งานส่�อสังคมออนไลน์ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น โดยใช้แฮีชแท็ี่ก #แบันเนชั�นที่่ว่ #แบันสป็อนเซึ่
อร์เนชั�นที่่ว่ ป็ระกอบัการโพสต์ข้อความเพ่�อต่อต้านเนชั�นที่่
ว่ นำไป็สู่การเร่ยกร้องให้ผู่้คนในโลกออนไลน์เลิกสนับัสนุน
สินค้าและบัริการของแบัรนด์ที่่�เป็็นสป็อนเซึ่อร์โฆษณาผ่่าน
รายการของเนชั�นที่่ว่ รวมถ่งเร่ยกร้องให้สป็อนเซึ่อร์ที่่�เป็็น
สป็อนเซึ่อร์ถอนโฆษณาออกจากรายการของสถาน่ จาก

กระแสการต่อต้านที่ำให้เนชั�นที่่ว่ได้รับัผ่ลกระที่บัเชิงลบั
ต่อภาพลักษณ์การดำเนินงานด้านข่าวสาร รวมถ่งเกิดการ
เป็ล่�ยนแป็ลงโครงสร้างภายในองค์กร

ข้อค้นพบัจากการศก่ษาวิจยัพบัว่า เนชั�นท่ี่ว่มก่ลยุที่ธ์
การส่�อสารในภาวะวกิฤตสามกลยทุี่ธ์หลกั คอ่ การย�ำเตอ่น
ถง่จดุยน่ขององค์กร การแสดงเป็็นผู่เ้สย่หายและการป็ฏิเิสธ
ข้อกล่าวหาท่ี่�มต่่อองค์กร และมก่ารป็รบััแนวที่างการส่�อสารที่่�
เน้นการแก้ไขความผ่ดิพลาดแที่นที่่�การตอบัโต้วกิฤตในเชงิลบั 
ในส่วนการป็รงัป็รงุภาพลกัษณ์ พบัว่า มเ่ป้็าหมายเพ่�อแก้ไข
ภาพลักษณ์ที่่�ไม่พง่ป็ระสงค์จากวกิฤต นำเสนอวสิยัทัี่ศน์การก
ลับัมาย่ดหลักส่�อสารมวลชนที่่�ด่ เน้นการสร้างกลุ่มผู้่ชมที่่�
เป็็นกลุม่เป้็าหมายใหม่ โดยข้อเสนอแนะจากการศก่ษาในครั�ง
น่�นำเสนอถง่บัริบัที่และการจัดการภาวะวกิฤตในบัรบิัที่สมยั
ใหม่ที่่�มก่ารตรวจสอบัส่�อจากภาคป็ระชาสังคมเข้มข้น รวมถง่
การฟ้�นฟภูาพลกัษณ์องค์กรและแบัรนด์เนชั�นที่ว่อ่ย่างยั�งยน่
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Abstract
The objective of this research study are (1) to 

study communication strategies of crisis management 
of Nation TV and (2) to study communication strategies 
of image restoration of Nation TV. Mixed method 
including content analysis of Nation TV's content in 
crisis communications and image restoration and in-
depth interviews with Nation TV senior management 
about inform policy decision and strategies planning. 

The researchers focused on the Nation TV 
crisis, which occured between August and December 
2020 and was prompted by social media users 
sharing their opinions and participating in the spread 
of anti-Nation TV using the hashtags #BanNationTV 
and #BanSponsorNationTV. People have been urged 
to boycott the products and services of companies 
that advertise on Nation TV included requesting 
that sponsors remove their advertisements from the 
station's programming. As a result of crisis, Nation 
TV's image as news operations was impacted and 
affected to the internal structure of organization.

The findings from the study found that Nation 
TV has the main strategy: reminding the organization's 
position, showing a victimage and denying allegations. 
After that Nation TV has changed communication 
approach that focuses on correcting mistakes instead of 
negative responding to crises. In terms of rebranding, 
it was found correcting undesirable image by returning 
to the principles of good journalism and focus on 
new target audience. The recommendations from 
this study present the context of crisis management 
with intense media governance by civil society and 
rebranding Nation TV in sustainable way.

Keywords: Communication Strategies, Crisis 
Communication, Image Restoration, Rebranding, Mass 
Media

บทนำา
งานศ่กษา Crisis in Journalism Reconsidered 

“Contemporary Crisis in Journalism” ได้กล่าวถง่ วกิฤต
ขององค์กรส่�อสารมวลชนที่่�ป็ระสบักับัความท้ี่าที่ายในการ
ป็รบััตวัให้สอดคล้องกบััรปู็แบับัเศรษฐกจิและสงัคมในบัรบิัที่

การส่�อสารสมัยใหม่ท่ี่�ม่ลักษณะการส่�อสารบันพ่�นฐานของ
อนิเที่อร์เนต็และเช่�อมโยงเป็็นเครอ่ข่ายสังคมออนไลน์ ส่งผ่ล
ต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรมของผู่ใ้ช้งานที่่�ม่บัที่บัาที่ในการ
กำหนดป็ระเด็นข้อมูลข่าวสารร่วมกบััส่�อมวลชน สำนักข่าว
ตะวนัตกชั�นนำหลายแห่งต้องป็รบััตวัครั�งใหญ่ภายหลงัวกิฤต
เศรษฐกจิ การป็รับัเป็ล่�ยนโครงสร้างองค์กรและรูป็แบับัของ
แผ่นธรุกจิที่่�ต้องคำน่งระบับัการเงนิขององค์กรเป็็นสำคญั การ
ผ่ลติและนำเสนอข่าวสารที่่�องิตามความนยิมเฉพาะกลุ่ม ก่อ
ให้เกดิการตค่วามคณุค่าของข่าวสารที่่�เป็ล่�ยนไป็ นำไป็สูก่าร
ลดระดบััความเป็็นมอ่อาชพ่ในการที่ำงาน (Jeffrey,2015) 
บัรบิัที่ดงักล่าวสอดคล้องกบััสถานการณ์ของส่�อมวลชนไที่ย
ในปั็จจบุันัที่่�ต้องป็รับัเป็ล่�ยนรปู็แบับัการดำเนินงานเพ่�อความ
อยูร่อดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ�งสถานโ่ที่รทัี่ศน์ ส่�อหลัก
ที่่�มอ่ทิี่ธิพลต่อสงัคมไที่ยได้รบััผ่ลกระที่บัในด้านความนิยมที่่�
ลดน้อยลง เน่�องจากผู้่ชมส่วนใหญ่เป็ล่�ยนพฤติกรรมการรับั
ชมข้อมลูข่าวสารผ่่านช่องที่างส่�อออนไลน์ เป็็นผ่ลที่ำให้สถาน่
ต่าง ๆ ต้องเผ่ชญิกบััการป็รบััโครงสร้างรปู็แบับัการผ่ลติและ
นำเสนอรายการสู่ผู่้ชมให้ที่ั�วถ่ง เกิดการแข่งขันระหว่างกัน
เพ่�อรักษาฐานผู่ช้มหรอ่ดง่ความสนใจไว้ให้ได้มากที่่�สุด ซึ่่�งเป็็น
ส่วนท่ี่�ที่ำให้กระบัวนการผ่ลิตเน่�อหารายการอาจละเลยจรรยา
บัรรณวชิาชพ่ของส่�อที่่�พง่มบ่ัางป็ระการ ลดความเช่�อถอ่ที่่�มต่่อ
ส่�อมวลชนลง (Stephen,2021) 

งานศ่กษาเก่�ยวกับัการดำเนินงานของสถาน่โที่รที่ัศน์
ของไที่ยในช่วงที่่�ผ่่านมาได้นำเสนอในทิี่ศที่างเด่ยวกันถ่ง
ป็ัจจัยต่าง ๆ ที่่�ส่งผ่ลต่อป็ัญหาด้านจรรยาบัรรณวิชาช่พ 
ทัี่�งป็ัจจัยภายนอกท่ี่�ม่สาเหตุจากการเพิ�มข่�นของส่�อสังคม
ออนไลน์หร่อการท่ี่�ผู่้ใช้งานเข้าม่บัที่บัาที่ในการกำหนด 
ป็ระเด็นข้อมูลข่าวสารร่วมกับัส่�อมวลชน (สกุลศร่  
ศร่สารคาม,2560) การถูกกำหนดด้วยเรตติ�งที่่�เป็็นกรอบั
ในการวดัความนยิม รวมถง่ป็จัจัยภายในท่ี่�มส่าเหตจุากแนว
นโยบัายของสถานโ่ที่รที่ศันท์ี่่�นำเสนอเน่�อหาแบับัมุง่เนน้ผ่ล
ป็ระโยชนท์ี่างธรุกจิมากกวา่การรกัษาการที่ำงานตามจรรยา
บัรรณวิชาช่พ (ภานุพงษ์ ที่ินกร, 2563) ที่ำให้ป็ัจจุบััน
เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ถ่งการที่ำงานของสถาน่โที่รที่ัศน์จาก
ป็ระชาชนอยูบ่ัอ่ยครั�ง มก่ารตรวจสอบัส่�อท่ี่�เป็น็ระบับั ทัี่�งใน
รปู็แบับัการรวมตัวกันเป็น็องค์กรเพ่�อที่ำหน้าที่่�ตรวจสอบัส่�อ
โดยเฉพาะ สะที่อ้นใหเ้หน็ถง่มมุมองดา้นลบัจากป็ระชาชนที่่�
มต่อ่แนวที่างการที่ำงานของส่�อมวลชนอย่างชัดเจน (มูลนิธิ
สถาบัันวิจัยเพ่�อการพัฒนาป็ระเที่ศไที่ย,2559) โดยในช่วง
ป็ี 2563 เป็็นต้นมา สังคมไที่ยเกิดป็รากฏิการณ์การ
ต่อต้านองค์กรส่�อที่่�ป็ฏิิบััติหน้าที่่�โดยไม่คำน่งถ่งจริยธรรม
วชิาชพ่จำนวนมากภายในส่�อสังคมออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู่้
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วจิยัพบัวา่สถานการณป์็ญัหาดงักลา่ว องคก์รสถานโ่ที่รที่ศัน์
ม่มุมมองและแนวที่างจัดการสถานการณ์ที่่�แตกต่างกัน
ออกไป็ นอกจากน่�การจัดการสถานการณ์ที่่�ไม่เหมาะสม
สามารถนำไป็สู่ป็ัญหาที่่�ขยายใหญ่ข่�น ส่งผ่ลกระที่บัถ่งภาพ
ลักษณ์ที่่�ม่ต่อการรับัรู้ของผู่้คนในสังคม ความเช่�อมั�นต่อผู่้
ที่่�ม่ส่วนเก่�ยวข้อง การฟ้องร้องที่างกฎหมาย ความเส่ยหาย
ที่างเศรษฐกิจหร่อรายได้ขององค์กร ดังนั�นสถาน่โที่รทัี่ศน์
ควรดำเนินการวางแผ่นการส่�อสารต่อสถานการณ์ที่่�เป็็นไป็
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับับัริบัที่สถานการณ์ โดย
การกำหนดกลยทุี่ธ์วธิก่ารส่�อสารสามารถบ่ังบัอกไดว้า่สถาน่
โที่รที่ัศน์จะสามารถกอบักู้สถานการณ์ ควบัคุมไม่ให้เกิด
ผ่ลกระที่บัมากกว่าที่่�คาดการณ์ ที่ำให้ผู่้วิจัยตั�งข้อสังเกตว่า
ควรม่การศ่กษาถ่งป็ระเด็นดังกล่าวเพ่�อนำเสนอให้เห็นถ่ง
แนวที่างในการจัดการป็ระเด็นป็ญัหา รวมถง่การเตรย่มการ
แก้ไขข้อบักพร่องล่วงหน้า เพ่�อเป็็นแนวที่างในการวางแผ่น
เตร่ยมรับัม่อต่อสถานการณ์ 

ผู่้วิจัยเล่อกศ่กษากรณ่ศ่กษาที่่�เป็็นวิกฤตครั�งสำคัญ
ของสถาน่โที่รที่ัศน์ไที่ย ค่อ กรณ่วิกฤตของสถาน่โที่ร
ที่ัศน์เนชั�นที่่ว่ (NATIONTV) หร่อเนชั�น บัรอดแคสติ�ง  
คอร์ป็อเรชั�น จำกัด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นตัวอย่างวิกฤตที่่�
เกิดจากการวิพากษ์วิจารณ์ส่�อมวลชนโดยผู่้คนในส่�อสังคม
ออนไลน์ อ่กที่ั�งแสดงให้เห็นถ่งบัที่บัาที่ของป็ระชาชนใน
การกำกับัดูแลส่�อที่่�เป็็นรูป็ธรรมในป็ัจจุบััน ผู่้วิจัยศ่กษา
การรับัม่อต่อวิกฤตของเนชั�นที่่ว่ว่าม่แนวที่างในการส่�อสาร
เพ่�อจัดการสถานการณ์อย่างไรในวิกฤตศรัที่ธา รวมถ่งการ
ฟ้�นฟูความเช่�อมั�นและภาพลักษณ์ช่�อเส่ยงที่่�สูญเส่ยไป็จาก
วิกฤต เน่�องจากกระแสการต่อต้านในครั�งน่�ได้สร้างความ
เป็ล่�ยนแป็ลงหลายป็ระการโดยเฉพาะการรับัรู้ต่อองค์กร 
ภาพลักษณ์และช่�อเส่ยงที่่�สั�งสมมาจากอด่ตของเนชั�นท่ี่ว่  
สะท้ี่อนให้เห็นถ่งการที่ำงานของส่�อมวลชนไที่ยในบัริบัที่
ป็ัจจุบััน และความผ่ิดพลาดจากวิกฤตสามารถนำไป็สู่การ
ถอดบัที่เร่ยนที่่�เป็็นป็ระโยชน์แก่สังคมและอุตสาหกรรม

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย
เพ่�อศ่กษาถ่งกลยุที่ธ์การส่�อสารในภาวะวิกฤตของ

สถานโ่ที่รที่ศันเ์นชั�นที่ว่แ่ละกลยทุี่ธก์ารส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟภูาพ
ลักษณ์หลังภาวะวิกฤตของสถาน่โที่รที่ัศน์เนชั�นที่่ว่ 

วัิธิีดำาเนินการวัิจััย
การศ่กษาวิจัยในครั�งน่�ศ่กษาเก่�ยวกับัภาวะวิกฤตท่ี่�ม่

จดุเริ�มตน้เกดิข่�นบันส่�อสงัคมออนไลนใ์นชว่งเดอ่นสงิหาคม
ถง่เดอ่นธนัวาคมป็ ี2563 โดยรวบัรวมขอ้มลูจากการส่�อสาร
ที่่�ม่ลักษณะเป็็นคำพูด ข้อความ ว่ดิโอ รูป็ภาพ จากเว็บั

ไซึ่ต์เนชั�นท่ี่ว่ (www.nationtv22.com) เฟซึ่บุ๊ักแฟนเพจ
ของเนชั�นที่่ว่ (NationTV22) รายการที่่ว่ของเนชั�นที่่ว่ และ
รายการจากสำนักข่าวออนไลน์สำนักอ่�น ร่วมกับัข้อมูลที่่�
เป็็นบัที่สัมภาษณ์ท่ี่�ม่การช่�แจงข้อมูล การตอบัคำถามใน
งานแถลงข่าวท่ี่�องค์กรเป็็นผู้่จัด และการให้สัมภาษณ์ผ่่าน
กิจกรรมภายนอก เพ่�ออธิบัายลำดับัเหตุการณ์วิกฤต โดย
ผู่้วิจัยดำเนินการวิจัยแบับัผ่สมผ่สาน (Mixed-Method 
Research) ป็ระกอบัด้วยการวิเคราะห์เน่�อหา (Content 
Analysis) โดยใช้วิธ่การคัดเล่อกแบับัเฉพาะเจาะจงการ
ส่�อสารท่ี่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อส่�อสารในเร่�องภาวะวิกฤตและ
ส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ซึ่่�งป็รากฎในช่องที่างดั�งเดิม
และช่องที่างออนไลน์ ซึ่่�งจะพิจารณาจากแก่นของเน่�อหา
เป็็นหลักเพ่�อวิเคราะห์ถ่งแนวที่างในการส่�อสาร ได้แก่ การ
กำหนดผู้่ส่�อสาร การกำหนดกลยุที่ธ์ท่ี่�ใช้การส่�อสาร การ
กำหนดช่องที่างในการส่�อสาร การกำหนดผู้่รับัสารที่่�เป็็น 
กลุม่เป้็าหมาย ภายใต้กรอบัแนวคิดองค์ป็ระกอบัการส่�อสาร 
แนวคิดกลยุที่ธ์การส่�อสารในภาวะวิกฤต (Coombs,2015) 
และแนวคิดกลยุที่ธ์การส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ของ 
(พจน์ ใจชาญสุขกิจ,2550) จากนั�นที่ำการบัันที่่กข้อมูลลง
ตารางลงรหัส (Coding Sheet) ตามหน่วยการวิเคราะห์ที่่�จะ
เป็น็เกณฑ์ิในการนับัจำนวนครั�งการส่�อสารที่่�ป็รากฏิในแต่ละ
ช่วงเวลาระหว่างวันที่่� 1 สิงหาคม 2563 ถ่ง 31 ธันวาคม 
โดยผู่วิ้จยัจดัแบัง่ขอบัเขตชว่งเวลาเป็น็ 2 ชว่ง คอ่ ชว่งระยะ
วิกฤต ค่อ วันที่่� 1 สิงหาคม 2563 – 12 พฤศจิกายน 2563 
และ ช่วงระยะฟ้�นฟูภาพลักษณ์ 12 พฤศจิกายน 2563 – 
31 ธันวาคม 2563 จากนั�นผู่้วิจัยที่ำการสัมภาษณ์เชิงล่ก 
(In-depth Interview) บัุคลากรที่่�ม่ส่วนร่วมในการจัดการ
การส่�อสารในช่วงระยะเกิดวิกฤตไป็จนถ่งการฟ้�นฟูภาพ
ลักษณ์ เพ่�อย่นยันข้อมูลที่่�ได้จากการวิเคราะห์เน่�อหา รวม
ที่ั�งสิ�น 5 ที่่าน ในป็ระเด็นการรับัรู้ถ่งป็ัญหาและสาเหตุที่่�ก่อ
ให้เกิดวิกฤต การกำหนดแนวที่างการส่�อสารในภาวะวิกฤต 
การกำหนดแนวที่างการส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ รวม
ถ่งป็ระเด็นอ่�น ๆ เช่น จริยธรรมวิชาช่พส่�อ และการกำกับั
ดแูลส่�อมวลชน ได้แก่ ผู้่อำนวยการใหญ่บัริษทัี่ เนชั�น บัรอด
แคสติ�ง คอร์ป็อเรชั�น จำกัด (มหาชน) รองป็ระธานอาวุโส 
สายงานกลยุที่ธ์การส่�อสารที่างการตลาดและองค์กรเนชั�นที่ว่ ่ 
เจ้าหน้าท่ี่�ป็ฏิิบััติการดูแลการติดต่อส่�อสารกับัภายนอก 
ป็ระธานเจ้าหน้าท่ี่�บัริหารเนชั�นออนไลน์ และบัรรณาธิการ
บัริหารสถาน่โที่รที่ัศน์เนชั�นที่่ว่

ผลัการศึกษา
ส่วนที่่� 1 ก�รรับัรู้ถุึงภ�วะวิกฤต
จากการศ่กษาพบัว่า ความผ่ิดพลาดของนักข่าวภาค
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สนามในการที่ำข่าวการชุมนุมวันที่่� 16 สิงหาคม 2564 
เป็็นชนวนวิกฤต ซึ่่�งม่ผ่ลส่บัเน่�องจากป็ัญหาที่่�สั�งสมมาก่อน
หน้าน่� ได้แก่ การบัริหารจัดการ ในขณะนั�นม่นโยบัายที่่�
ให้อิสระกับัผู่้ป็ระกาศข่าวในการนำเสนอข่าวสาร จนที่ำให้
เกิดป็ัญหาเร่�องการเส่ยสมดุลข่าว นำมาซ่ึ่�งปั็ญหาการสูญ
เส่ยบัที่บัาที่หน้าที่่�ในการบัริหารงานในภาคป็ฏิิบััติของกอง
บัรรณาธิการข่าวที่่�ไม่สามารถกำหนดที่ิศที่างของข่าวได้ 
อย่างไรก็ตามรูป็แบับัและทิี่ศที่างการนำเสนอข่าวในขณะ
นั�น เนชั�นท่ี่วใ่หค้วามสำคัญในการบัริหารงานส่�อที่่�ใชแ้นวคดิ
ที่างการเม่องเป็็นจุดจูงใจผู่้ชม ส่งผ่ลให้ยอดผู่้เข้าชมม่
ป็ริมาณที่่�สูง นโยบัายในการที่ำข่าวลักษณะดังกล่าวจ่งไม่
ได้ถูกพิจารณาเพ่�อดำเนินการแก้ไข รวมถ่งรูป็แบับัการนำ
เสนอข่าวและที่ิศที่างข่าวสารในขณะนั�น จะให้พ่�นท่ี่�ข่าว
สว่นใหญใ่นการนำเสนอผ่ลงานและกิจกรรมของฝ่า่ยรัฐบัาล
และในขณะเด่ยวกันที่่�ข่าวของกลุ่มไม่สนับัสนุนรัฐบัาลจะ
ถูกนำเสนอในเชิงลบัมากกว่า ม่การใช้ถ้อยคำที่่�สร้างความ
เกล่ยดชังต่อกลุ่มผู่้ชุมนุม อ่กที่ั�งการรายงานข้อมูลไม่เป็็น
ไป็ตามสิ�งที่่�เกิดข่�นจริง นำไป็สู่การเข้าใจผ่ิดต่อสถานการณ์
รปู็แบับัการนำเสนอข่าวจง่ กอ่ให้เกิดปั็ญหาการนำเสนอข่าว
การเมอ่งที่่�เอนเอย่งและมอ่คต ิป็ญัหาดงักลา่วสง่ผ่ลตอ่การ
รบััรูแ้ละภาพจำของผู่ท้ี่่�ไดร้บััชมมต่อ่เนชั�นที่ว่ใ่นภาพรวมที่ั�ง
องค์กร โดยเฉพาะการป็ฏิิบััติหน้าที่่�ภาคสนามของนักข่าว
การเม่องที่่�จำเป็็นต้องที่ำข่าวในพ่�นที่่�จริง จ่งเกิดความรู้ส่ก
ไม่ป็ลอดภัยต่อตัวนักข่าว ป็ัญหาสั�งสมน่�ยังส่งผ่ลกระที่บั
ถ่งบัุคลากรฝ่่ายอ่�น ของเนชั�นที่่ว่ที่่�สูญเส่ยความเช่�อมั�นใน
การที่ำงานและหวาดกลัวที่่�จะเป็ิดเผ่ยต้นสังกัดของตนเอง 
ที่ำใหไ้มส่ามารถที่ำงานไดอ้ยา่งเตม็ป็ระสทิี่ธภิาพ เน่�องจาก
ไมส่ามารถดำเนนิงานไดต้ามสำนกัข่าวป็กตแิละตอ้งรบััแรง
กดดนัสงูจากภายนอกที่ั�งความไมพ่ง่พอใจของผู่ช้มและการ
ถูกตัดสินจากสังคม 

1. ก�รจัดก�รตรวจสอบัสัญญ�ณ์เตือนวิกฤต
ในส่วนการจัดการป็ระเด็นที่่�เกิดข่�นในช่วงก่อนเกิด

วกิฤต เนชั�นท่ี่วไ่มม่ก่ารดำเนนิการเพ่�อจดัการสญัญาณเตอ่น
ของภาวะวิกฤต โดยไม่ระบัุให้กระแสวิพากษ์วิจารณ์ในส่�อ
สังคมออนไลน์เป็็นความเส่�ยงและป็ระเด็นที่่�นำไป็สู่วิกฤต 
ที่ำให้ไม่ม่การจัดการแก้ไขข้อมูลหร่อที่ำการส่�อสารตอบัโต้
กลับัป็ระเด็นปั็ญหา ไม่ดำเนินการแก้ไขป็รับัป็รุงหลังจาก
พบัการแจ้งเร่�องป็ริมาณผู่้ชมที่่�ลดลงและข้อกังวลของกลุ่ม
ลูกค้าและกลุ่มผู่้ชมที่่�ม่ต่อการนำเสนอข่าว การละเลยต่อ
สัญญาณเต่อนที่ำให้กระแสวิพากษ์วิจารณ์เป็็นที่่�รับัรู้ในวง
กว้างมากข่�น 

การเคล่�อนไหวเพ่�อต่อต้านเนชั�นที่ว่เ่กดิข่�นในส่�อสังคม 
ออนไลน์เฟซึ่บัุ๊กและที่วิตเตอร์เป็็นหลัก ส่บัเน่�องจากเป็็น

ช่องที่างการส่�อสารท่ี่�นิยมใช้งานเพ่�อติดตามข้อมูลข่าวสาร
ในป็ระเด็นที่่�เกิดข่�นในสังคม รวมถง่เป็น็ช่องที่างการส่�อสาร
หลักของผู้่ชุมนุมในการนัดระดมพล แลกเป็ล่�ยนข้อมูล
ระหว่างกันสำหรับัผู่้ท่ี่�สนใจ ผู้่ใช้งานแสดงความคิดเห็น 
ส่งต่อข้อมูลภาพหร่อว่ดิโอของเหตุการณ์ โดยใช้แฮีชแที่็ก 
#แบันสป็อนเซึ่อร์เนชั�นท่ี่ว่ ป็ระกอบัการแสดงความคิด
เห็น จากการวิเคราะห์ข้อมูลคำในโลกออนไลน์ด้วยเคร่�อง
ม่อ Social Listening พบัป็ริมาณการพูดถ่งมากที่่�สุดในวัน
ท่ี่� 18 สงิหาคม 2563 หากวเิคราะหก์ารคน้หากลุม่คำในส่�อ
สังคมออนไลน์ที่่�เก่�ยวข้อง กลุ่มคำที่่�พบัมากที่่�สุด ค่อ “แบัน
สป็อนเซึ่อร์เนชั�น” “แบันเนชั�น” กลุ่มคำที่่�พบัรองลงมาพบั
วา่เป็น็คำหรอ่กลุม่คำท่ี่�มค่วามหมายในเชิงการเลิกสนบััสนนุ
หรอ่บัรบิัที่ที่่�จะนำไป็สูก่ารสร้างผ่ลกระที่บัต่อผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่น
เส่ยที่่�เก่�ยวข้องป็ระกอบัภายในการสนที่นา ยกตัวอย่างเช่น 
“อย่า” “ซึ่่�อ” “หยุด” “เลิก” “สนับัสนุน” “คุกคาม” “สป็อน
เซึ่อร์” “สินค้า” “โฆษณา” “แบัรนด์” เป็็นต้น หากพิจารณา
จากการพูดถ่งในป็ริมาณมากในระยะเวลาสั�นและพิจารณา
บัที่สนที่นาโดยวิเคราะห์คำหร่อกลุ่มคำดังกล่าวน่�สามารถ
พิจารณาได้ว่าเป็็นสัญญาณเต่อนการเกิดวิกฤต 

จากการรวบัรวมการส่�อสารพบัว่า การส่�อสารที่่�เก่�ยว
กบััภาวะวกิฤตและการฟ้�นฟภูาพลกัษณ์ท่ี่�ป็รากฎข่�นระหวา่ง
วันที่่� 1 สิงหาคม 2563 ถ่ง 31 ธันวาคม 2563 พบัว่า ม่
การส่�อสารมากที่่�สุดในเด่อนพฤศจิกายน จำนวน 12 ครั�ง 
รองลงมาค่อเด่อนสิงหาคม จำนวน 6 ครั�ง สอดคล้อง
กับัสถานการณ์วิกฤต โดยเด่อนสิงหาคมเป็็นช่วงเริ�มต้น
สถานการณ์วิกฤตบันส่�อสังคมออนไลน์ ที่ำให้สถาน่โที่ร
ที่ศันเ์นชั�นที่ว่ต่อ้งที่ำการส่�อสารเพ่�อตอบัโตส้ถานการณ ์จน
กระที่ั�งเด่อนพฤศจิกายน ผู่้วิจัยพบัว่าเป็็นช่วงที่่�ม่การเริ�ม
ต้นฟ้�นฟูการดำเนินงานขององค์กร ซึ่่�งพิจารณาจากการ
ป็ระชาสัมพันธ์ข้อมูลการเป็ล่�ยนแป็ลงด้านต่าง ๆ 

ภ�พที่่� 1 จำนวนการส่�อสารที่่�เก่�ยวกับัภาวะวิกฤตและ 
การฟ้�นฟูภาพลักษณ์

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล
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ภ�พที่่� 2 การแบ่ังช่วงระยะวกิฤตและช่วงฟ้�นฟูภาพลกัษณ์
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

ภ�พที่่� 3 รูป็แบับัการใช้กลยุที่ธ์การส่�อสารในภาวะวิกฤต 
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

ผู่้วิจัยแบ่ังช่วงระยะวิกฤตและช่วงฟ้�นฟูภาพลักษณ์ 
โดยกำหนดให้วนัที่่� 17 สงิหาคม 2563 คอ่วันที่่�เริ�มต้นระยะ
วิกฤต ภายหลังเหตุการณ์วันที่่� 16 สิงหาคม 2563 และ
กำหนดใหก้ารป็ระกาศเขา้ดำเนนิงานของคณุอดศิกัดิ� ลมิป็รุง่ 
พัฒนกิจ ในตำแหน่งผู่้อำนวยการใหญ่อย่างเป็็นที่างการวัน
แรก ในวันที่่� 12 พฤศจิกายน 2563 ถ่อเป็็นเป็็นช่วงระยะ
หลังวิกฤตหร่อช่วงฟ้�นฟูภาพลักษณ์เป็็นต้นมา เม่�อรวบัรวม
การส่�อสารทัี่�งหมดจะพบัว่า เนชั�นที่่ว่จำนวนการส่�อสารทัี่�ง
สิ�น 27 ครั�ง ไดแ้ก ่การส่�อสารในภาวะวกิฤต จำนวน 17 ครั�ง  
และการส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ จำนวน 12 ครั�ง ซึ่่�ง
ม่เกณฑิ์ในการจำแนกเน่�อหาสารที่่�เป็็นคำพูดหร่อข้อความ
ในการส่�อสารแต่ละครั�งตามกรอบัแนวคิดที่ฤษฎก่ลยุที่ธ์การ 
ส่�อสารในภาวะวิกฤต (Coombs, 2015) และแนวคิดกลยทุี่ธ์
การส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ของ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 
2550)

ความจำ (Reminding) การแสดงเป็น็ผู่เ้สย่หาย (Victimage) 
และกลยุที่ธ์ป็ระเภที่ไม่ยอมรับั (Denial Strategies) ได้แก่ 
การป็ฏิิเสธ (Denial) ซึ่่�งเป็็นกลยุที่ธ์ที่่�พบัมากที่่�สุดสาม
อันดับัแรก โดยม่รูป็แบับัการเล่อกใช้กลยุที่ธ์ในการส่�อสาร
ที่่�เด่นชัด 2 รูป็แบับั ได้แก่ การใช้สามกลยุที่ธ์หลักใน 
การส่�อสารและการเลอ่กใช้กลยทุี่ธ์แบับัเฉพาะเจาะจง ดงัภาพ

ส่วนที่่� 2 ก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤต
1.ผู้ที่่�ที่ำหน้�ที่่�สื�อส�รในภ�วะวิกฤต 
พบัว่าตลอดช่วงระยะวิกฤต กลุ่มคณะผู่้บัริหารที่ำ

หน้าท่ี่�ในการส่�อสารตอ่สถานการณ์มากที่่�สดุ โดยผู่ป้็ระกาศ 
บัรรณาธกิาร และบุัคลากรเนชั�นที่ว่จ่ากฝ่า่ยอ่�น ๆ  จะส่�อสาร
ในทิี่ศที่างเดย่วกนักบััผู่บ้ัรหิารในรปู็แบับัการแสดงความคดิ
เห็นของตนเอง เพ่�อสนบััสนนุป็ระเด็นของผู่บ้ัริหาร นอกจาก
น่�ผู่้ป็ระกาศข่าวม่การส่�อสารต่อสถานการณ์ด้วยการแสดง
ความเห็นผ่่านรายการที่่�ตนกำลังออกอากาศ ซึ่่�งจะระบุั
ก่อนช่�แจงว่าเป็็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู่้ป็ระกาศ กลุ่ม
บัรรณาธิการจะส่�อสารในเชิงสนับัสนุนคำช่�แจงหลักของ 
ผู่บ้ัรหิาร ช่�แจงถง่การที่ำงานภาคสนามที่่�มป่็ญัหา ผ่ลกระที่บั 
ต่อนักข่าว ผ่ลกระที่บัต่อลูกค้า และม่การนำความคิดเห็น
จากนักวิชาการด้านส่�อสารมวลชนมาช่วยสนับัสนุนการ
ส่�อสารเพิ�มเติม 

2. กลยุที่ธ์ที่่�ใช้สื�อส�รในภ�วะวิกฤต 
พบัว่ากลยุที่ธ์หลักในการส่�อสาร ค่อ กลยุที่ธ์ป็ระเภที่

การเสริมแรง (Bolstering Strategies) ได้แก่ การเต่อน

 2.1 ก�รใช้ส�มกลยุที่ธ์หลักในก�รสื�อส�ร เป็็น
รูป็แบับัที่่�ป็รากฏิมากที่่�สุด โดยม่การใช้ที่ั�งสาม กลยุที่ธ์ร่วม
กันในการส่�อสารตลอดช่วงระยะวิกฤต ได้แก่ การเต่อน
ความจำ (Reminding) เพ่�อสร้างความเช่�อมั�นให้กับักลุ่มผู่้
ชมและผู่้ที่่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้อง เช่น การย่นยันถ่ง
การป็ฏิบัิัตหินา้ที่่�ส่�อ ย�ำเตอ่นถง่ภาพลกัษณแ์ละช่�อเสย่งดา้น
ด่ขององค์กรจากในอด่ต การดำเนินกิจกรรมท่ี่�เคยกระที่ำ
ร่วมกับัผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสาธารณชน การย�ำเต่อนถ่ง
แนวคิดการป็กป็้องสถาบัันหลักของชาติ เพ่�อลดที่ัศนคติ
ในแง่ลบัท่ี่�ม่ต่อองค์กรให้น้อยลง และช่วยต่อการให้อภัย
องค์กร ในส่วนการแสดงเป็็นผู่้เส่ยหาย (Victimage) ม่การ
ช่�แจงขอ้มลูและหลกัฐานที่่�เก่�ยวกบััความเสย่หายขององคก์ร 
เพ่�อลดภาพลักษณ์ในวิกฤตโดยช่�ให้เห็นว่าองค์กรได้รับัผ่ล 
กระที่บัจากผู่ท้ี่่�ตอ่ตา้นในรปู็แบับัที่่�ไมเ่หมาะสม เชน่ การถกู
คกุคามจากส่�อสงัคมออนไลน์ (Social Bully) การถูกคกุคาม
จากกลุม่ผู่ชุ้มนมุการถกูบัดิเบัอ่นขอ้มลูขา่วสารโดยตรง และ
ในส่วนการป็ฏิิเสธ (Denial) พบัการป็ฏิิเสธต่อข่าวล่อและ 
ข้อกล่าวหาในป็ระเด็นต่าง ๆ เช่น การป็ฏิิเสธเก่�ยวกับั
รายงานข่าวที่่�บัิดเบั่อนข้อเที่็จจริง การป็ฏิิเสธเก่�ยวกับัความ
เก่�ยวข้องที่างการเม่อง การป็ฏิิเสธเก่�ยวกับัความขัดแย้ง
ระหว่างบัุคลากรเนชั�นที่่ว่ 

 2.2 ก�รใช้กลยทุี่ธ์แบับัเฉพ�ะเจ�ะจง นอกจากการ
ใช้สามกลยุที่ธ์หลกัในการส่�อสารตลอดช่วงระยะวิกฤต พบัว่าม่
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การเลอ่กใช้กลยทุี่ธ์บัางป็ระเภที่เพ่�อตอบัโต้สถานการณ์ที่่�แตก
ต่างกัน ป็ระกอบัด้วย

  2.2.1 ก�รใช้กลยุที่ธ์โจมต่กลับั (Attack 
the Accuser) เพ่�อตอบัโต้สถานการณ์ในช่วงระยะแรกของ
วกิฤต เพ่�อแสดงใหเ้หน็ถง่การไมเ่หน็ดว้ยตอ่พฤตกิรรมที่่�ไม่
เหมาะสมและเกินขอบัเขตของผู่้ที่่�ร่วมแบันสป็อนเซึ่อร์เนชั�
นที่่ว่ในส่�อสังคมออนไลน์ 

  2.2.2 ก�รใช้กลยุที่ธ์ก�รแก้ไขคว�มผิด
พล�ด (Corrective Action) เพ่�อแสดงความรับัผ่ิดชอบั
ต่อเหตุการณ์แค่ในช่วงระยะแรกของวิกฤต เพ่�อช่�แจงการ
ดำเนินงานที่่�เป็็นรูป็ธรรมในการลงโที่ษนักข่าวภาคสนาม
ต่อสาธารณชนและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซึ่่�งม่การกลับัมาใช้
กลยทุี่ธ์น่�อก่ครั�งเพ่�อแกไ้ขสถานการณใ์นชว่งที่่�วกิฤตรนุแรง
มากข่�นเพ่�อช่�แจงการป็รับัป็รุงแก้ไขการผ่ลิตและนำเสนอ
ข่าวสาร เพ่�อลดโที่นของความรุนแรงในการส่�อสารตอบัโต้
ระหว่างเนชั�นที่่ว่กับัผู่้ใช้งานส่�อออนไลน์

  2.2.3 ก�รใช้กลยุที่ธ์ก�รอ้ �ง เหตุผล 
(Justification) เพ่�อแสดงใหเ้หน็ถง่เหตผุ่ลของสาเหตคุวาม
ผ่ดิพลาดที่่�เป็น็ป็จัจยัอ่�นนอกจากองคก์รพรอ้มกบััแสดงการ
ขอโที่ษในช่วงระยะแรกของวิกฤต โดยช่�แจงถ่งความกังวล
ของนักข่าวต่อแรงกดดันในการรายงานข่าวในพ่�นที่่�ชุมนุม
และขาดป็ระสบัการณ์และความรูเ้ท่ี่าไมถ่ง่การณ์ของนักขา่ว
ภาคสนามซึ่่�งเป็็นเหตุให้ดำเนินการผ่ิดพลาด

3. ช่องที่�งที่่�ใช้สื�อส�รในภ�วะวิกฤต 
พบัว่าเนชั�นที่่ว่ใช้ช่องที่างการส่�อสารผ่สมผ่สานกัน

ระหว่างส่�อออนไลน์ ที่่ว่ งานแถลงข่าว และการจัดกิจกรรม
อ่�น ๆ  ตลอดทัี่�งระยะวกิฤต เชน่ การส่�อสารที่่�มาจากผู่บ้ัรหิาร
ที่่�มท่่ี่�มางานแถลงข่าวหรอ่การเข้ารว่มกิจกรรมภายนอก หรอ่
โพสต์ในส่�อสังคมออนไลน์จะถูกนำมาป็ระชาสัมพันธ์เผ่ย
แพร่ผ่่านช่องที่างที่่ว่เพ่�อนำเสนอต่อผู่้ชมที่่�ติดตามที่างหน้า
จอท่ี่ว ่และเผ่ยแพร่ที่างช่องที่างออนไลน์ของเนชั�นที่ว่ ่เพ่�อนำ
เสนอขอ้มลูจากผู่ช้มที่่�ตดิตามเนชั�นที่ว่ท่ี่างส่�อออนไลน ์โดย
ป็ระกอบัด้วย เว็บัไซึ่ต์หลักและเฟซึ่บัุก๊แฟนเพจของเนชั�นที่ว่ ่ 
นอกจากน่�ม่การใช้งานเฟซึ่บุ๊ักส่วนบัุคคลในการส่�อสารต่อ
สถานการณ์โดยตรงจากผู่้บัริหาร ในลักษณะที่่�เป็็นความ
คิดเห็นของตนเองเพิ�มเติม ที่ำให้สามารถส่�อสารโดยตรง
ถ่งกลุ่มคนท่ี่�อยู่ในเคร่อข่ายเด่ยวกัน ซ่ึ่�งเป็็นผู่้ที่่�ม่ความใกล้
ชิดสนิที่สนมหร่อผู้่ที่่�สนับัสนุนหร่อติดตามการดำเนินงาน
อยู่แล้ว ในภายหลังพบัว่าม่การจัดงานแถลงข่าว เพ่�อเป็็น
พ่�นที่่�ในการช่�แจงรายละเอ่ยดจากองค์กรเนชั�นที่่ว่อย่างเป็็น
ที่างการ เพ่�อจดัการควบัคมุป็ระเดน็ที่่�ขยายเพิ�มเตมิจากชว่ง
ระยะแรกของวิกฤต

4. กลุ่มเปี้�หม�ยของก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤต

พบัวา่กลุม่เป็า้หมายหลักในการส่�อสารสามารถแบัง่ได้
สองกลุม่ กลุม่แรก คอ่ ผู้่ชมและป็ระชาชนทัี่�วไป็ ป็ระกอบัด้วย  
ผู้่ชมท่ี่�ตดิตามผ่่านชอ่งที่างท่ี่ว่ สว่นใหญเ่ป็น็กลุม่ผู้่ชมดั�งเดมิ
ของเนชั�นที่ว่ท่่ี่�มอ่าย ุ50 ป็ขี่�นไป็ ที่่�จะรบััชมรายการเป็น็ป็กติ
อยู่แล้ว และผู่้ชมที่่�ติดตามผ่่านช่องที่างส่�อออนไลน์ ได้แก่ 
กลุ่มป็ระชาชนท่ี่�ติดตามสถานการณ์วิกฤตของเนชั�นท่ี่ว ่
จากช่องที่างส่�อออนไลน์ ซึ่่�งม่ความต้องการที่่�จะติดตาม
ขอ้มูลการเคล่�อนไหวตอ่สถานการณ์จากเนชั�นท่ี่ว่ กลุม่ท่ี่�สอง  
ค่อ ลูกค้าท่ี่�เป็็นบัริษัที่หร่อแบัรนด์สินค้าท่ี่�ซึ่่�อโฆษณากับั
รายการของเนชั�นท่ี่ว่ ซึ่่�งได้รับัผ่ลกระที่บัโดยตรงจากการ
เร่ยกร้องให้เลิกสนับัสนุนสินค้าบัริการจากผู่้คนในส่�อสังคม
ออนไลน์ นอกจากน่�ม่การส่�อสารถ่งกลุ่มบัุคลากรในองค์กร
เพ่�อเร่ยกขวัญกำลังใจจากผู่้บัริหาร เพ่�อแสดงให้สาธารณะ
เห็นถ่งการรับัรู้ต่อสถานการณ์วิกฤตระหว่างบัุคลากร
ภายในองค์กร และม่การส่�อสารถ่งกลุ่มส่�อมวลชน โดยม่
วัตถุป็ระสงค์ในการแจ้งข้อมูลต่อส่�อมวลชนเพ่�อขยายการ
รับัรู้ต่อสาธารณะ

5. ก�รปีระเมินผลกระที่บัภ�วะวิกฤต 
ระยะหลงัวกิฤตส่งผ่ลต่อการป็รับัเป็ล่�ยนบัคุลากรหลาย

ส่วนและการลาออกของบัคุลากรจำนวนกว่า 50 คน ส่งผ่ลต่อ
เน่�องในด้านการผ่ลติเน่�อหาข่าวสารของหลายรายการ สดัส่วน
ของกลุม่ผู้่ชมมก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงจากเดิม โดยฐานผู้่ชมหลัก
ของเนชั�นที่ว่ท่ี่่�รับัชมและติดตามผ่่านช่องที่างที่ว่ ่ ในกรุงเที่พ
และป็ริมณฑิลลดลงมากคร่�งหน่�ง จากเด่อนพฤศจิกายน 
2563 การสูญเส่ยความนิยมและภาพลักษณ์ต่อเนชั�นที่่ว่ 
วิกฤตส่งผ่ลกระที่บัต่อความน่าเช่�อถ่อและความไว้วางใจที่่�
ลดน้อยลงต่อกลุม่ผู้่ชมและป็ระชาชนทัี่�วไป็โดยเฉพาะกลุม่ที่่�
เป็็นเป้็าหมายใหม่ของเนชั�นที่ว่ ่ รวมถง่ผู้่มส่่วนได้ส่วนเสย่ที่่�
เก่�ยวข้อง ได้แก่ กลุม่สป็อนเซึ่อร์ ผู่ล้งที่นุและผู่ถ่้อหุน้ เน่�อง
จากเนชั�นที่ว่เ่ป็็นบัรษิทัี่มหาชน ซึ่่�งส่วนใหญ่จากการที่่�บัริษทัี่
และแบัรนด์สนิค้าขอระงบััและถอนโฆษณาจากรายการของ
เนชั�นที่ว่แ่ละนำไป็สูก่ารสญูเสย่รายได้

ส่วนที่่� 3 ก�รสื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์
1. ผู้ที่่�ที่ำหน้�ที่่�สื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์ 
พบัว่ากลุ่มคณะผู้่บัริหารที่ำหน้าท่ี่�ในการส่�อสารต่อ

สถานการณ์มากที่่�สุด โดยคุณอดิศักดิ� ลิมป็รุ่งพัฒนกิจ ซึ่่�ง
เข้ารับัตำแหน่งผู่้อำนวยการใหญ่บัริษัที่เนชั�น บัรอดแคสติ�ง  
คอร์ป็อเรชั�น จำกัด (มหาชน) ในวันที่่� 12 พฤศจิกายน 
2563 ซึ่่�งเป็็นช่วงระยะหลังวิกฤตเป็็นต้นมา ที่ำหน้าที่่�เป็็น
ผู่้ส่�อสารหลักของเนชั�นที่่ว่ในการช่�แจงรายละเอ่ยดการ
ป็รับัป็รุงการดำเนินงานใหม่ขององค์กร โดยม่เป้็าหมาย
เพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ขององค์กรที่่�เส่ยหายจากภาวะวิกฤต
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2. กลยุที่ธ์ที่่�ใช้สื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์ 
พบัว่ากลยทุี่ธ์การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Branding 

Building) เพ่�อที่ำการส่�อสารถง่แบัรนด์เนชั�นที่ว่ถ่ง่การป็รับั
ภาพลักษณ์สู่การเป็็นส่�อม่ออาช่พ และช่�แจงรายละเอ่ยด
แนวที่างการดำเนนิงานใหม่ โดยมุง่สร้างภาพลกัษณ์ตราสนิ
ค้าขององค์กรเนชั�นที่ว่ ่ในส่วน ภาพลักษณ์บุัคคล (Personal 
Brand) ให้อยู่ภาพลักษณ์ที่่�ด่เป็็นไป็ในทิี่ศที่างที่่�เหมาะสม 
ควบัคูก่บััภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Brand) โดย
มแ่นวที่างในระยะสั�น คอ่ การให้ความสำคัญกบััการบัรหิาร
จดัการสนิที่รพัย์ของสำนกัข่าว ได้แก่ ที่ม่ผู่ป้็ระกาศ ที่ม่ผู่้
บัรหิาร และบุัคลากร โดยจัดการให้อยูใ่นภาพลักษณ์ที่่�ดเ่ป็็น
ไป็ในทิี่ศที่างที่่�เหมาะสม และแนวที่างที่่�มค่วามน่าเช่�อถอ่ใน
ระยะยาว คอ่ สร้างแนวที่างการผ่ลิตเน่�อหาสาระท่ี่�มค่วามน่า
เช่�อถอ่เผ่ยแพร่ผ่่านทุี่กช่องที่างและเข้าถง่ทุี่กกลุม่ นอกจากน่�
พบัรปู็แบับัการใช้กลยทุี่ธ์ป็ระเภที่การบัรหิารความสมัพนัธ์กบัั
ผู่ท่้ี่�เก่�ยวข้อง (Networking and Relations) เสรมิร่วมกบััการ
ใช้กลยทุี่ธ์การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้าในช่วงแรกของการ
ฟ้�นฟู ป็ระกอบัด้วย การใช้กลยุที่ธ์ลกูค้าสัมพนัธ์ (Customer 
Relations) เพ่�อสร้างความสัมพันธ์ที่่�ดร่ะหว่างองค์กรกับักลุม่
เป้็าหมายเพ่�อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจและสร้างความนิยมต่อ
องค์กร ซึ่่�งผู่บ้ัรหิารมก่ารเข้าพบัลกูค้าโดยตรงเพ่�อรบััฟังปั็ญหา
จากลกูค้า และการใช้กลยทุี่ธ์การส่�อมวลชนสัมพนัธ์ (Media 
Relations) เพ่�อให้เกดิความร่วมมอ่และเป็็นส่วนหน่�งในการ
สนบััสนนุการดำเนนิงานขององค์กรจากบัคุลากรในวงการส่�อ  
เน่�องจากผู่้บัริหารม่แนวที่างในการจัดการโครงสร้างที่่มข่าว
ใหม่และสร้างเครอ่ข่ายส่�อมวลชน ดังภาพ

3. ช่องที่�งที่่�ใช้สื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์ 
พบัว่าการส่�อสารในช่วงระยะหลงัจากวิกฤต มก่ารใช้ 

ชอ่งที่างส่�อออนไลน์ในการการป็ระชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ขององค์กรมากท่ี่�สุด ได้แก่ เว็บัไซึ่ต์หลักและเฟซึ่บุ๊ักแฟน
เพจของเนชั�นที่่ว่ ช่องที่างที่่ว่พบัว่าม่การนำไป็เผ่ยแพร่ผ่่าน
ช่องที่างท่ี่ว่ท่ี่�น้อยลง โดยข้อมูลท่ี่�จะถูกนำไป็เผ่ยแพร่ต่อ
ที่างชอ่งที่างท่ี่ว่จะเป็น็ป็ระเดน็ท่ี่�เก่�ยวกบััการป็ระชาสมัพนัธ์
การดำเนินงานรูป็แบับัใหม่ขององค์กรเพ่�อให้เกิดการรับัรู้
ข้อมูลจากผู่้ชมที่่�ติดตามที่างหน้าจอที่่ว่ ม่การใช้ช่องที่าง
ส่�อมวลชนท่ี่�เป็็นสำนักข่าวออนไลน์ท่ี่�ได้รับัความนิยมใน
ป็ัจจุบััน เน่�องจากม่จุดป็ระสงค์เพ่�อสร้างการรับัรู้ต่อผู่้คนที่่�
ติดตามข้อมูลข่าวสารในส่�อสังคมออนไลน์และกลุ่มคนรุ่น
ใหม่โดยเฉพาะ โดยผู้่บัริหารเป็็นผู่้ให้สัมภาษณ์โดยตรงใน
รายการ ซึ่่�งแตกต่างจากในช่วงระยะวิกฤตท่ี่�ไม่มก่ารส่�อสาร
ผ่่านส่�อมวลชนโดยตรง ม่การจัดงานแถลงข่าวในรูป็แบับั 
Open House ที่่�เป็ิดให้ส่�อมวลชนและบัุคคลจากภายนอก
เข้าร่วมรับัฟัง ซึ่่�งม่ผู่้บัริหารและบุัคลากรเนชั�นที่่ว่จากฝ่่าย
ต่าง ๆ เป็็นผู่้ป็ระชาสัมพันธ์กิจกรรมของตนเองโดยตรง 
โดยม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อแถลงถ่งเป้็าหมายและทิี่ศที่างการ
ดำเนินงานรูป็แบับัใหม่อย่างเป็็นที่างการ แสดงให้เห็นถ่ง
การป็รับัป็รุงและเป็ล่�ยนแป็ลงที่่�เป็น็รูป็ธรรมจากองค์กรภาย
หลังวิกฤตต่อสาธารณะ 

4. กลุม่เป้ี�หม�ยของก�รสื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์ 
พบัวา่กลุม่เป็า้หมายหลักในการส่�อสาร คอ่ กลุม่ผู้่ชม

และป็ระชาชนที่ั�วไป็ ป็ระกอบัด้วย ผู่้ชมที่่�ติดตามผ่่านช่อง
ที่างที่่ว่ ซึ่่�งส่วนมากเป็็นกลุ่มผู่้ชมดั�งเดิมเพ่�อรักษาฐานผู่้ชม
เดมิ เพ่�อฟ้�นฟูความเช่�อมั�นที่่�มต่่อการดำเนินงานของเนชั�นที่ว่ ่ 
ซึ่่�งม่แผ่นการเพิ�มเตมิในการส่�อสารกบััผู่ช้มตดิตามผ่า่นช่อง
ที่างส่�อออนไลน์เป็็นหลักและม่ช่วงอายุท่ี่�น้อยลง เพ่�อสร้าง
การรับัรู้แบัรนด์เนชั�นที่่ว่ต่อคนรุ่นใหม่ สร้างกลุ่มผู่้ชมกลุ่ม
ใหม่ โดยในส่วนน่�เป็็นส่วนความรับัผิ่ดชอบัหลักของเนชั�น 
ออนไลน์ (Nation Online) ผ่่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่่�งจะ
ที่ำการส่�อสารร่วมกันกับัเนชั�นที่่ว่

สรุปแลัะอภิปรายผลั
สว่นที่่� 1 กลยทุี่ธ์ก�รสื�อส�รในภ�วะวกิฤตของสถุ�น่

โที่รที่ัศน์เนชั�นที่่ว่
1. ก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤตช่วงท่ี่�หนึ�ง (เดือน

สิงห�คม)
ในช่วงระยะที่่�หน่�งเป็็นการส่�อสารที่่�ม่ลักษณะตอบัโต้

วิกฤตโดยใช้สามกลยุที่ธ์หลักเพ่�อส่�อสาร ส่วนแรก ค่อ การ
ย�ำเต่อนถ่งจุดย่นขององค์กร โดยนำภาพลักษณ์ดั�งเดิมของ

ภ�พที่่� 4 รูป็แบับัการใช้กลยุที่ธ์การส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟู 
ภาพลักษณ์

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล
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เนชั�นที่่ว่มาย่นยันถ่งการป็ฏิิบััติหน้าที่่�ส่�อมวลชนของเนชั�น 
ที่่ว่ในป็ัจจุบััน รวมถ่งการนำแนวความคิดที่างการเม่องมา
เป็น็จุดจงูใจในในการส่�อสารเพ่�อเช่�อมโยงต่อแนวคิดที่างการ
เม่องของกลุ่มผู่้ชมหลักของเนชั�นที่่ว่ ส่วนที่่�สอง ค่อ การ
แสดงออกถ่งความเส่ยหายขององค์กรที่่�ได้รับัผ่ลกระที่บั
จากกระแสการต่อต้าน และส่วนท่ี่�สาม ค่อ การป็ฏิิเสธ
คำวิพากษ์วิจารณ์ โดยนำเสนอผ่่านหลากหลายช่องที่าง
ควบัคู่กันเพ่�อให้สารไป็ถ่งกลุ่มเป็้าหมายกลุ่มต่าง ๆ นอก
จากน่�เนชั�นที่่ว่ม่การส่�อสารและเผ่ยแพร่ตามช่องที่างท่ี่�
อิงตามพฤติกรรมการรับัชมของผู่้ชม โดยใช้ช่องที่างที่่ว่
ส่�อสารกับัผู่้ชมที่่�ติดตามผ่่านช่องที่างที่่ว่ ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่มเป็้า
หมายหลัก ค่อ ผู่้ชมดั�งเดิมที่่�ติดตามเนชั�นที่่ว่จากช่องที่าง
ที่่ว่ โดยส่�อสารต่อกลุ่มเป็้าหมายกลุ่มน่�ในแนวที่างการย�ำ
เต่อนถ่งการดำเนินงานรูป็แบับัเดิมให้เกิดความเช่�อมั�นและ
ความเช่�อใจต่อกลุ่มน่�โดยตรง และใช้ช่องที่างออนไลน์เพ่�อ
ส่�อสารกับัผู่้คนในส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ติดตามสถานการณ์ 
เพ่�อช่�แจงถ่งจุดย่นขององค์กรต่อวิกฤตและผ่ลกระที่บัต่อ
องค์กร อ่กที่ั�งม่การส่�อสารในลักษณะของการแสดงความ
คิดเห็นของตนเองจากผู่้ส่�อสารกลุ่มต่าง ๆ  จ่งที่ำให้เน่�อหา
สารม่ป็ระเด็นที่่�กระจัดกระจายและที่ำให้วิกฤตบัานป็ลาย
นอกเหน่อจากป็ระเด็นวิกฤต ส่งผ่ลกระที่บัในทิี่ศที่างลบั
มากข่�น อ่กที่ั�งในส่วนของผู่้รับัสารจะม่ความคาดหวังและ
ความต้องการที่่�แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ควรให้ความ
สำคัญกับัสาธารณชน ผู่้ท่ี่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและผู่้ที่่�ได้รับั
ความเส่ยหายจากภาวะวิกฤตเป็็นอันดับัแรกสุดก่อน เพ่�อ
แสดงความรับัผ่ิดชอบั (Coombs,2007) โดยในที่่�น่� ค่อ 
กลุ่มคนในส่�อสังคมออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นกลุ่มที่่�ม่ความคาด
หวังการส่�อสารตอบักลับัจากเนชั�นที่่ว่ถ่งการเป็ล่�ยนแป็ลง
แก้ไขการดำเนินงาน 

อย่างไรก็ตามเนชั�นที่่ว่ส่�อสารในลักษณะตรงข้าม
กับักลุ่มดังกล่าว ซึ่่�งผู่้วิจัยเห็นว่าควรเล่อกใช้ข้อความหร่อ
สารที่่�แสดงความรับัผ่ิดชอบัต่อผู่้ที่่�ได้รับัความเส่ยหายจาก
การกระที่ำที่่�ผ่ิดพลาด เพ่�อแสดงความจริงใจที่่�จะแก้ป็ัญหา
และเพ่�อลดผ่ลกระที่บัในความรุนแรงของวิกฤต ตามหลัก
ข้อควรป็ฏิิบััติเพิ�มเติมสำหรับัองค์กรในการส่�อสารตอบัโต้
ภาวะวิกฤต (Dennis, 2000) โดยเนชั�นที่่ว่ได้แสดงการ
ขอโที่ษเพ่ยงหน่�งครั�งในวันถัดมาหลังจากเกิดเหตุการณ์ 
และหลังจากนั�นม่การส่�อสารด้วยการป็ฏิิเสธและการโจมต่
ตอบัโต้กลับั จ่งที่ำให้การแสดงการขอโที่ษต่อสถานการณ์
ดูไม่จริงใจ และการป็ฏิิเสธข้อกล่าวหาในด้านการรายงาน
ข่าวสารด้วยการย่นยันการที่ำหน้าที่่�ส่�อมวลชนของตนเอง
ว่าถูกต้อง เป็็นส่วนที่่�ที่ำให้ผู่้คนในส่�อสังคมออนไลน์ไม่

พอใจมากข่�น เน่�องจากในขณะนั�นรายการข่าวไม่มก่ารแก้ไข
เป็ล่�ยนแป็ลง ซึ่่�งการป็ฏิิเสธว่าไม่ม่ส่วนร่วมในสาเหตุของ
ภาวะวกิฤต จะเหมาะสมตอ่เม่�อองคก์รอยูใ่นกลุม่ท่ี่�เป็น็ผู้่เสย่
หายจริง การป็ฏิิเสธควรสอดคล้องกับัสถานการณ์ที่่�เป็็นข้อ
เที่็จจริง (Coombs, 2007)

นอกจากน่�จะเห็นว่าภาพลักษณ์เดิมของเนชั�นที่่ว่ถูก
นำมาใช้ส่�อสารเพ่�อให้การรับัรู้ในด้านความเช่�อและความ
รู้ส่กต่อการส่�อสารของเนชั�นท่ี่ว่ เน่�องจากเนชั�นท่ี่ว่ม่ความ
เป็็นสถานบัันส่�อใหญ่ที่่�ก่อตั�งมาเป็็นเวลานาน ได้รับัการ
ยอมรบัันบััถอ่จากสงัคมในชว่งเวลาหน่�ง มก่ลุม่ผู่ช้มที่่�รบััชม
มาตั�งแต่ยุคก่อตั�งจนถ่งป็ัจจุบััน ที่ำให้เกิดความรู้ส่กผู่กพัน
ต่อผู่้ป็ระกาศและรูป็แบับัการนำเสนอที่างช่องที่างที่่ว่ ที่ำให้
เนชั�นที่่ว่ม่ภาพลักษณ์ของแบัรนด์ที่่�เป็็นที่่�รับัรู้ต่อกลุ่มผู่้ชม
ที่่�รับัชมเนชั�นมาตั�งแต่สมัยอด่ต อย่างไรก็ตามกลุ่มผู่้คนใน 
ส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ส่วนมากเป็็นผู่้ที่่�ม่อายุ 20-35 ป็ี เป็็น 
กลุ่มท่ี่�ไม่เคยรับัชมเนชั�นท่ี่ว่หร่อส่�ออ่�น ๆ ของเคร่อเนชั�น 
จ่งไม่ม่ภาพจำหร่อความรู้ส่กที่่�ม่ต่อแบัรนด์ เป็็นส่วนหน่�งที่่�
ที่ำให้กลยุที่ธ์การเต่อนความจำในช่วงระยะแรกของวิกฤต
นั�นไม่ตรงตามความคาดหวังของกลุ่มผู้่ต่อต้านในส่�อสังคม
ออนไลน์ อ่กที่ั�งภาพลักษณ์แบัรนด์ดังกล่าวขัดแย้งกับัการ
ดำเนินการจริงท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็จากการดำเนินงานข่าวใน
อดต่ เม่�อเกดิวกิฤตภาพลกัษณแ์บัรนดเ์นชั�นเดมิจง่ไมม่ส่ว่น
ชว่ยในวกิฤตมากนกั ซึ่่�งป็จัจยัช่�อเสย่งเดมิขององคก์ร (Prior 
Reputation) ม่ผ่ลต่อระดับัของความรับัผ่ิดชอบัต่อวิกฤต
และความคาดหวังของผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย โดยจะคาดหวัง
ใหอ้งคก์รท่ี่�มช่่�อเสย่งดา้นลบัแสดงออกถง่ความรบััผิ่ดชอบัใน
ระดบััที่่�มากกวา่องคก์รที่่�มช่่�อเสย่งในดา้น (Coombs, 2007)  
สามารถสรปุ็ไดว่้า การส่�อสารในชว่งท่ี่�หน่�งมล่กัษณะตอบัโต้
วิกฤตและไม่ม่การควบัคุมการส่�อสารที่่�เป็็นที่างการ อ่ก
ที่ั�งไม่ตอบัสนองต่อความคาดหวังของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ที่่�เก่�ยวข้อง โดยเฉพาะกระแสในส่�อสังคมออนไลน์เป็็นผ่ล
ที่ำให้ภาวะวิกฤตบัานป็ลาย
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ภ�พที่่� 5 การส่�อสารในภาวะวิกฤตช่วงที่่�หน่�ง (เด่อนสิงหาคม)
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

2. ก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤตช่วงที่่�สอง (เดือน
กันย�ยน - เดือนพฤศจิก�ยน)

ในช่วงระยะที่่�สองภายหลังจากที่่�ภาวะวิกฤตบัาน
ป็ลาย ที่ำให้เนชั�นที่่ว่ป็รับัเป็ล่�ยนแนวที่างในการส่�อสารต่อ
สถานการณ์ โดยพบัว่าม่แนวที่างการส่�อสารท่ี่�ลดความ
รุนแรงในการตอบัโต้วิกฤต เนชั�นท่ี่ว่หยุดที่ำการส่�อสารใน
ลกัษณะตอบัโตผู้่ค้นในส่�อสงัคมออนไลนแ์ละเลอ่กใชก้ลยทุี่ธ์
การบัูรณะ (Rebuild Strategies) เพ่�อช่วยแก้ไขป็รับัป็รุง
การรับัรู้ของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและกลุ่มผู่้คนในส่�อสังคม
ออนไลน ์โดยส่�อสารถง่การแกไ้ขความผ่ดิพลาดการกระที่ำ
ตามท่ี่�มก่ระแสวิพากษ์วจิารณ์เพ่�อแสดงความการยอมรับัถง่
ความผ่ิดพลาดขององค์กร ช่�แจงถ่งการป็รับัป็รุงการดำเนิน
งานในด้านการผ่ลิตและนำเสนอข่าวสาร เพ่�อช่�แจงให้เห็น
ถ่งการดำเนินการแก้ไขตามคำวิพากษ์วิจารณ์ในส่�อสังคม
ออนไลน์ การส่�อสารในช่วงน่�นำเสนอผ่่านหลากหลายช่อง
ที่างควบัคูก่นั เพ่�อใหส้ารไป็ถง่กลุม่เป็า้หมายกลุม่ตา่ง ๆ  โดย
ใชช้อ่งที่างที่ว่เ่พ่�อส่�อสารกับัผู่ช้มที่่�ติดตามเนชั�นที่ว่ผ่่า่นช่อง
ที่างที่่ว่เพ่�อรักษาฐานผู่้ชมเดิม และใช้ช่องที่างออนไลน์เพ่�อ
ส่�อสารกับัผู่้คนในส่�อสังคมออนไลน์ นอกจากน่�พบัว่าม่การ
ควบัคุมการส่�อสารโดยผู่บ้ัรหิารจะเป็น็ผู่ส่้�อสารเพย่งผู่เ้ดย่ว 
มก่ารจัดงานแถลงข่าวอย่างเป็น็ที่างการโดยองค์กรในกรณท่ี่่�
มผู่่ส้่�อสารมม่ากกวา่หน่�งกลุม่ และใหส้่�อมวลชนเขา้รว่มเพ่�อ
เป็็นส่วนช่วยในการเผ่ยแพร่ข้อมูลขององค์กร ซ่ึ่�งไม่ม่การ
ดำเนินการลักษณะน่�ในการส่�อสารช่วงที่่�หน่�ง 

อย่างไรก็ตามเนชั�นที่่ว่ยังคงม่แนวที่างการส่�อสารที่่�

ย่ดตามสามกลยุที่ธ์หลัก ได้แก่ กลยุที่ธ์การเต่อนความจำ 
กลยุที่ธ์การแสดงเป็็นผู้่เส่ยหาย และกลยุที่ธ์การป็ฏิิเสธ 
แต่ผ่ลจากการส่�อสารพบัว่าม่ความแตกต่างกับัการส่�อสาร
ในภาวะวิกฤตช่วงที่่�หน่�ง เน่�องจากเนชั�นที่่ว่ม่การป็รับั
เป็ล่�ยนการดำเนินงานในด้านการผ่ลิตและนำเสนอข่าวสาร
ที่่�ป็รากฏิใหเ้หน็ผ่า่นรายการที่ว่ ่เชน่ มก่ารส่�อสารที่่�ควบัคมุ
การนำเสนอข้อมูลมากข่�น ม่การช่�แจงชัดเจนว่าเนชั�นที่่ว่จะ
ไม่นำเสนอข่าวสารท่ี่�สร้างความเกล่ยดชัง ลดหัวข้อข่าวที่่�
เป็็นการโจมต่กลุ่มป็ระชาชนที่่�ต่อต้านรัฐบัาล รวมถ่งม่การ
ป็รับัเป็ล่�ยนผู่้ป็ระกาศในบัางรายการ เป็็นต้น เป็็นผ่ลที่ำให้
ป็ริมาณการพูดถ่งเนชั�นที่่ว่ในส่�อสังคมออนไลน์ในช่วงน่�ม่
ป็ริมาณท่ี่�ลดลง ตรงกับัหลักการท่ี่�ว่าองค์กรต้องให้ความ
สำคัญกับัที่ิศที่างของมติสาธารณะให้เป็็นไป็ในที่ิศที่างบัวก 
ซึ่่�งองค์กรควรควบัคมุมติสาธารณะดา้นลบัไมใ่หล้กุลาม เพ่�อ
จดัการกบััสถานการณแ์ละเพ่�อลดความรนุแรงลง (Newsom 
et al.,2012) และการส่�อสารที่่�เป็็นบัวกสามารถเช่�อมความ
รู้ส่กม่ส่วนร่วมในวิกฤตกับัผู้่ท่ี่�เก่�ยวข้องหร่อผู้่ท่ี่�ได้รับัผ่ล 
กระที่บั (Coombs,2015) ผู่้วิจัยเห็นว่าการส่�อสารในช่วงที่่�
สองป็ระสบัผ่ลสำเร็จ เน่�องจากมก่ารป็รับัเป็ล่�ยนการดำเนิน
งานภายในควบัคู่ไป็ด้วย ที่ำให้การป็ฏิิบััติสอดคล้องกับัการ
ส่�อสารในป็ระเด็นการฟ้�นฟูองค์กรด้านต่าง ๆ รวมถ่งการ
ป็รับัเป็ล่�ยนบัุคลากรในส่วนระดับัผู่้บัริหาร ค่อ การเข้า
รับัตำแหน่งของคุณอดิศักดิ� ลิมป็รุ่งพัฒนกิจ ในช่วงเด่อน
พฤศจิกายน เป็น็ส่วนหน่�งท่ี่�มผ่่ลต่อการรับัรูข้องสาธารณชน
ทีุ่กกลุ่มถ่งการแก้ไขเหตุการณ์อย่างชัดเจน

ภ�วะวิกฤตบั�นปีล�ย

- ป็ระเด็นในการส่�อสารขัดแย้งกับัข้อ

เที่็จจริง

- การส่�อสารม่ที่ิศที่างไม่ตรงตามความ

คาดหวังของกระแสในโซึ่เซึ่่ยลม่เด่ย

- การแสดงความคดิเหน็จากผู้่ส่�อสารกลุ่ม

อ่�นๆ ที่ำให้ป็ระเด็นกระจัดกระจายนอก

เหน่อจากวิกฤต

ก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤตช่วงที่่�หนึ�ง

ผู้บัริห�ร 

และกลุ่มอื�น

ช่องที่�งที่่ว่

ช่องที่�งออนไลน์

กลยุที่ธิ�ก�รเตือนคว�มจำ

กลยุที่ธิ�ก�รแสดงเปี็นผู้เส่ยห�ย

กลยุที่ธิ�ก�รปีฎีิเสธ

กลยุที่ธิ�เฉพ�ะเจ�ะจง

การโจมต่กลับั

การแก้ไขข้อผ่ิดพลาด

การอ้างเหตุผ่ล

คนที่่�ติดต�มที่�งหน้�จอที่่ว่

กลุ่มผู่้ชมดั�งเดิมที่่�รับัชม 

เนชั�นที่่ว่มาเป็็นเวลานาน  

มักจะม่พฤติกรรมการรับัชม 

จากที่างที่่ว่เป็็นหลัก

คนที่่�ติดต�มที่�งสื�อออนไลน์

กลุ่มผู่้ชมเนชั�นที่่ว่ที่่�รับัชมเนชั�

นที่่ว่จากเว็บัไซึ่ต์หร่อเฟซึ่บัุ๊ค

แฟนเพจผู่้คนที่ั�วไป็ที่่�ติดตาม

สถานการณ์
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ภ�พที่่� 6 การส่�อสารในภาวะวิกฤตช่วงที่่�สอง (เด่อนกันยายน-เด่อนพฤศจิกายน) 
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

3. ปัีจจัยที่่�ส่งผลต่อก�รเปีล่�ยนแนวที่�งก�รสื�อส�ร
ในภ�วะวิกฤต

 3.1  การระงบััและถอนโฆษณาจากบัรษิทัี่แบัรนด์
สินค้า

การส่�อสารในภาวะวิกฤตในช่วงที่่�หน่�งของเนชั�นที่่ว่
ไม่สามารถควบัคุมสถานการณ์วิกฤตหร่อที่ำให้ภาวะวิกฤต
ลดความรุนแรงลงได้ ที่ำให้ภายหลังจากวันที่่� 17 สงิหาคม 
2563 กระแสการวิพากษ์วิจารณ์ในส่�อสังคมออนไลน์เพิ�ม
ป็รมิาณข่�น โดยมก่ารแลกเป็ล่�ยนข้อมูลด้านลบัของเนชั�นที่ว่่
นอกเหนอ่จากป็ระเดน็เหตกุารณ์ความผ่ดิพลาดของนกัข่าว
ภาคสนาม นำไป็สูก่ารแสดงออกโดยการเรย่กร้องให้ผู่ใ้ช้งาน
ในเครอ่ข่ายเลกิสนบััสนนุสนิค้าบัรกิารที่่�ซึ่่�อโฆษณารายการ
ของเนชั�นที่ว่ ่ ที่ำให้เกดิผ่ลกระที่บัโดยตรงต่อแบัรนด์สนิค้า
ในการรบััม่อกบััสถานการณ์โดยแบัรนด์สนิค้าที่่�ซึ่่�อโฆษณากบัั
เนชั�นท่ี่วใ่นขณะนั�นม่การส่�อสารกบััผู้่คนในส่�อสงัคมออนไลน์ 
ได้แก่ ออกป็ระกาศเพ่�อแสดงการรบััรูถ้ง่ข้อเสนอให้ระงับัและ
ถอนโฆษณาสินค้าบัรกิารอย่างต่อเน่�องในเดอ่นสงิหาคม รวม
จำนวนที่ั�งสิ�นป็ระมาณ 10 ผ่ลิตภณัฑ์ิ ที่ำให้คณะผู่บ้ัรหิาร
เนชั�นที่่ว่และผู่้ถ่อหุ้นที่่�เก่�ยวข้องกังวลต่อผ่ลกระที่บัในด้าน
รายได้ที่่�มาจากโฆษณา โดยเฉพาะภาพลักษณ์ขององค์กร
ที่่�ส่งผ่ลต่อความน่าเช่�อมั�นในผู่้ลงทีุ่นและความน่าเช่�อถ่อท่ี่�
ลดลง เน่�องจากส่วนใหญ่แบัรนด์สนิค้าบัริการจะดำเนินการ
ผ่่านบัริษัที่เอเจนซ่ึ่�โฆษณาที่่�จะเป็็นผู่้ติดต่อการลงโฆษณา
กบััส่�อต่าง ๆ  โดยจะเลอ่กลงสินค้าป็ระเภที่เดย่วกนัตามกลุม่
เป้็าหมายของผ่ลิตภณัฑ์ินั�น ๆ ที่ำให้สามารถคาดการณ์ถง่
การถอนสินค้าบัริการป็ระเภที่อ่�นที่่�ม่ลักษณะใกล้เคย่งกัน จง่
ที่ำให้คณะผู่้บัริหารตัดสินใจป็รับัเป็ล่�ยนแนวที่างการดำเนิน

งานภายในองค์กร โดยป็รบััความเข้าใจในการดำเนนิงานใหม่
ระหว่างบัคุลากรเนชั�นท่ี่ว่ วางนโยบัายห้ามใช้ถ้อยคำท่ี่�สร้าง
ความเกลย่ดชังอย่างชัดเจน รวมถง่การป็รับัเป็ล่�ยนแนวที่าง
การส่�อสารกับัภายนอกต่อวิกฤตเพ่�อแก้ไขสถานการณ์ให้ดข่่�น

ส่วนที่่� 2 กลยุที่ธ์ก�รสื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์
ของสถุ�น่โที่รที่ัศน์เนชั�นที่่ว่

1. ก�รปีรับัภ�พลักษณ์์ขององค์กรและบัุคล�กร 
(Internal Rebranding)

เนชั�นท่ี่ว่ดำเนินการป็รับัป็รุงการส่�อสารภายในองค์กร 
โดยกำหนดจุดย่นแนวคิดหลักที่่�เป็็น อัตลักษณ์ขององค์กร
ให้ชัดเจนข่�น สร้างกรอบัในการส่�อสารองค์กร (Corporate 
Communication) ใหร้บััรูแ้ละเขา้ใจในที่ศิที่างเดย่วกัน กำหนด
แนวที่างในการผ่ลิตและนำเสนอข่าวให้เป็็นไป็ในที่ิศที่าง
เดย่วกนั ภายใต้การดแูลของการบัรรณาธิการท่ี่�มม่าตรฐาน
ความถูกต้องและบัังคับัใช้รูป็แบับัเด่ยวกันทัี่�งช่องที่าง 
ที่่ว่และช่องที่างออนไลน์ในทีุ่กแพลตฟอร์ม ส่งเสริม 
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ ๆ เพ่�อให้เกิดการม่ส่วนร่วมใน
การที่ำงาน สนับัสนุนให้บัุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น 
สนับัสนุนศักยภาพของบัุคลากรในองค์กรเพ่�อเตร่ยมพร้อม
รบััความเป็ล่�ยนแป็ลง ผ่ลกัดันให้บัคุลากรข่าวมั�นคงในการยด่
หลกัจริยธรรมวิชาช่พของตนเอง เน่�องจากสาเหตุการละเลย
จริยธรรมท่ี่�พ่งม่รวมถ่งสูญเส่ยความเช่�อมั�นในการดำเนิน
งานตามหลักการขององค์กรและวิชาช่พ เพ่�อให้บัุคลากร 
เนชั�นที่่ว่แสดงออกและดำเนินงานที่่�สอดคล้องกับัแนวคิด
หลกัขององคก์ร เป็น็สว่นสำคญัที่่�จะกำหนดภาพลกัษณข์อง
องค์กรสู่ภายนอก

ภ�วะวิกฤตลดคว�มรุนแรงลง

- หยุดการตอบัโต้กระแสวิจารณ์

- ช่�แจงรายละเอ่ยดในการแก้ไขป็รับัป็รุง

การดำเนินงานและยอมรับัความผิ่ด

พลาด

- การส่�อสารเป็็นไป็ในทิี่ศที่างเด่ยวกับั

กระแสในโซึ่เซึ่่ยลม่เด่ย

- ควบัคุมการส่�อสารให้เป็็นที่างการ

มากข่�น

-ป็รับัเป็ล่�ยนการดำเนินงานภายใน

องค์กรควบัคู่กับัการส่�อสาร

ก�รสื�อส�รในภ�วะวิกฤตช่วงที่่�สอง

ผู้บัริห�ร 

และกลุ่มอื�น

ช่องที่�งที่่ว่

ช่องที่�งออนไลน์

กลยุที่ธิ�ก�รเตือนคว�มจำ

กลยุที่ธิ�ก�รแสดงเปี็นผู้เส่ยห�ย

กลยุที่ธิ�ก�รปีฎีิเสธ

กลยุที่ธิ�เฉพ�ะเจ�ะจง

การแก้ไขข้อผ่ิดพลาด

คนที่่�ติดต�มที่�งหน้�จอที่่ว่

กลุ่มผู่้ชมดั�งเดิมที่่�รับัชม 

เนชั�นที่่ว่มาเป็็นเวลานาน  

มักจะม่พฤติกรรมการรับัชม 

จากที่างที่่ว่เป็็นหลัก

คนที่่�ติดต�มที่�งสื�อออนไลน์

กลุ่มผู่้ชมเนชั�นที่่ว่ที่่�รับัชมเนชั�

นที่่ว่จากเว็บัไซึ่ต์หร่อเฟซึ่บัุ๊ค

แฟนเพจผู่้คนที่ั�วไป็ที่่�ติดตาม

สถานการณ์
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2. ก�รปีรับัภ�พลักษณ์์ต่อแบัรนด์เนชั�นที่่ว่ 
(External Rebranding)

เนชั�นที่่ว่ดำเนินการในการสร้างการรับัรู้และความ
เข้าใจใหม่ต่อกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ 
เป็็นขั�นตอนการส่�อสารกับัภายนอกเพ่�อสร้างป็ฏิิสัมพันธ์ที่่�
ด่กับัลูกค้า ส่�อมวลชน กลุ่มผู่้ชมและป็ระชาชนที่ั�วไป็ เพ่�อ
สรา้งการรบััรูต้อ่แบัรนด ์(Brand Awareness) โดยนำเสนอ
เป้็าหมายและที่ิศที่างการดำเนินงานใหม่ เพ่�อแก้ไขภาพ
จำจากการดำเนินงานที่่�ผ่ิดพลาดขององค์กร โดยในช่วงน่�
ผู่้บัริหารเป็็นผู่้ส่�อสารหลักเพ่ยงผู่้เด่ยวผ่่านที่างช่องที่างส่�อ
ออนไลน์ ม่เป็้าหมายเพ่�อสร้างการรับัรู้ต่อกลุ่มผู่้ชมใหม่ ๆ 
(New Segmentation) และยังคงส่�อสารกับัผู่้ชมกลุ่มเดิม

ที่างช่องที่างที่ว่เ่พ่�อรักษาความเช่�อมั�นที่่�มต่่อการดำเนินงาน 
ของเนชั�นที่่ว่

นอกจากน่�พบัการควบัคุมลักษณะของการส่�อสาร
และเน่�อหาสารตามการจำแนกกลุ่มผู่้ชม โดยข้อมูลที่่�ม่การ
ส่�อสารถง่การดำเนินการแบับัใหม่บัางสว่นจะไม่ถกูนำไป็เผ่ย
แพร่ต่อที่างช่องที่างที่่ว่ เน่�องจากอาจสร้างความไม่พ่งพอใจ
ตอ่กลุม่ผู่ช้มดั�งเดมิของเนชั�นที่ว่ไ่ด้ เช่น การเป็ล่�ยนรปู็แบับั
ขา่วสารที่่�ต้องที่ำการป็รับัเป็ล่�ยนแบับัค่อยเป็น็ค่อยไป็โดยลด
การนำเสนอขา่วหนกัลง ซึ่่�งขอ้มลูที่่�ส่�อสารจะเป็น็ป็ระเดน็ที่่�
เก่�ยวกับัการป็ระชาสัมพันธ์การดำเนินงานรูป็แบับัใหม่ของ
องค์กรเพ่�อให้เกิดการรับัรู้ข้อมูลในลักษณะกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจจากผู่้ชมที่่�ติดตามที่างหน้าจอที่่ว่

ภ�พที่่� 7 การส่�อสารในภาวะวิกฤตช่วงที่่�สอง (เด่อนกันยายน-เด่อนพฤศจิกายน) 
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

ก�รรับัรู้และเกิดปีระสบัก�รณ์์ใหม่ 

ต่อเนชั�นที่่ว่

ก�รสื�อส�รเพื�อฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์

ผู้บัริห�ร
ช่องที่�งที่่ว่

ช่องที่�งออนไลน์

สำนักข่�วออนไลน์

กลยุที่ธิ�ก�รสร้�งภ�พลักษณ์์ 
ตร�สินค้�

กลยุที่ธิ�ก�รบัริห�รคว�ม

สัมพันธ์กับัผู้ที่่�เก่�ยวข้อง

- กลยุที่ธ์ลูกค้าสัมพันธ์

- กลยุที่ธิ�ส่�อมวลชนสัมพันธ์

คนที่่�ติดต�มที่�งหน้�จอที่่ว่

กลุ่มผู่้ชมดั�งเดิมที่่�รับัชม 

เนชั�นที่่ว่มาเป็็นเวลานาน  

มักจะม่พฤติกรรมการรับัชม 

จากที่างที่่ว่เป็็นหลัก

คนที่่�ติดต�มที่�งสื�อออนไลน์

กลุ่มผู่้ชมเนชั�นที่่ว่ที่่�รับัชมเนชั�น 

ที่่ว่จากเว็บัไซึ่ต์หร่อเฟซึ่บัุ๊ค

แฟนเพจผู่้คนที่ั�วไป็ที่่�ติดตาม

สถานการณ์ กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่่�ไม่

เคยรับัชมเนชั�นที่่ว่

เนชั�นท่ี่ว่ม่การดำเนินการฟ้�นฟูองค์กรที่ันท่ี่หลังจาก
ผ่่านช่วงระยะวิกฤต ตามหลักการการจัดการภาวะวิกฤตของ 
(Coombs, 2015) อย่างไรกต็ามการส่�อสารภาพลกัษณ์ใน
เบั่�องต้น เนชั�นที่ว่ส่ามารถสร้างการรับัรูใ้หม่ต่อภายนอกถง่
การดำเนนิการในด้านต่าง ๆ  จง่ต้องอาศยัความสม�ำเสมอและ
ความต่อเน่�องในการส่�อสารเพ่�อให้เกดิผ่ลต่อความคิด ที่ศันคติ
ของบุัคคล โดยการดำเนินการด้านการให้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม�ำเสมอผ่่านส่�อที่่�หลากหลายต้องสอดคล้องกบััพฤตกิรรม
ขององค์กรด้วยเช่นกนั (วรวรรณ องค์ครฑุิรกัษา, 2561)  
กล่าวค่อ เนชั�นที่่ว่ต้องผ่ลิตและนำเสนอเน่�อหารายการท่ี่�ม่
คณุภาพที่่�เกิดข่�นจริง รวมถง่ยด่หลักการในการป็ฏิบิัติัหน้าที่่�
อย่างเคร่งครดั เพ่�อแสดงให้เหน็อย่างเป็็นรูป็ธรรม เป็็นที่่�รบััรู ้

และเกิดป็ระสบัการณ์จริงจากการรับัชมและการป็ระเมิน
ของผู่ท้ี่่�ได้รบััชม ควบัคมุการดำเนนิงานที่ั�งด้านกลยทุี่ธ์การ
ตลาด บัคุลิกภาพขององค์กร และความร่วมมอ่ขององค์กร 
(Engagement) ให้สอดคล้องกบััการส่�อสารภาพลกัษณ์ของ
องค์กรสูส่าธารณะ (ตรพ่ล พรมสวุรรณ, 2549)

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย
ผู่้วิจัยเสนอแนะแนวที่างที่่�สำคัญเพ่�อเป็็นแนวที่างใน

การป็ฏิบิัติัสำหรับัองค์กรธุรกิจส่�อทุี่กป็ระเภที่รวมถง่องค์กร
ป็ระเภที่อ่�น สามารถนำแนวที่างที่่�ผู่ว้จิยัเสนอไป็ป็รับัใช้ตาม
บัริบัที่ของแต่ละองค์กร ดังน่� 
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1. ก�รมส่ว่นรว่มของภ�คปีระช�สงัคมในก�รกำกบัั
ดูแลสื�อ

เดมิสงัคมมค่วามคาดหวงัใหส้่�อที่ำหนา้ที่่�ดว้ยความรบัั
ผ่ิดชอบั เป็็นสถาบัันที่่�ม่ความย่ดโยงกับัภาคป็ระชาชน เม่�อ
ส่�อมวลชนหลุดจากกรอบัหน้าที่่�จ่งที่ำให้เกิดการตั�งคำถาม
และความสงสัยในพลเม่องที่่�นำไป็สู่การม่ส่วนร่วมตรวจ
สอบัและเฝ้่าระวังการดำเนินงานของส่�อมวลชน (Civic 
Skepticism) (Kreiss,2016) โดยป็ระชาชนหร่อกลุ่มบัุคคล
เหล่าน่�ถ่อเป็็นกลุ่มผู่้บัริโภคที่่�ย่ดหลักความถูกต้องสูง ให้
ความสำคญักบััการมส่ว่นรว่มในการตรวจสอบัสงัคมดา้นใด
ด้านหน่�ง ม่ลักษณะของความเป็็นพลเม่องที่่�ต่�นตัวต่อสังคม 
(Active-Citizen) มค่วามเช่�อและความรูส้ก่ต่อกระบัวนการ
ในการผ่ลิตและนำเสนอของส่�อ ที่ำหน้าท่ี่�ตรวจสอบัและ
กดดันการที่ำงานให้เป็็นไป็ตามมาตรฐานการดำเนินงาน
ด้านการผ่ลิตและนำเสนอข้อมูล ที่ั�งรูป็แบับัสถาน่โที่รที่ัศน์ 
สำนักข่าว ดารา นักข่าว และผู่้ที่รงอิที่ธิพล (Influencer) 

ดงันั�นเม่�อป็ญัหาการผ่ลิตและนำเสนอข่าวที่่�มาตรฐาน
ลดลงซึ่่�งเป็็นสิ�งองค์กรส่�อในไที่ยป็ระสบัป็ัญหา ที่ำให้ผู้่คน
รวมตัวกันเพ่�อต่อต้านส่�อที่่�ดำเนินงานไม่เหมาะสม เพ่�อ
เรย่กรอ้งใหแ้กไ้ขหรอ่มก่ารจดัการใหถ้กูต้องโดยใชส้่�อสงัคม
ออนไลน์เคร่�องม่อสำคัญในการตรวจสอบัวิพากษ์วิจารณ์ 
โดยผู่้ใช้งานส่�อสังคมออนไลน์เหล่าน่�เป็็นกลุ่มบุัคคลที่่�ม่
ความสามารถในการใชง้านส่�อสงัคมออนไลนส์งู มค่วามต่�น
ตัวในการสอดส่องเฝ่้าระวังการใช้งานระหว่างผู่้ใช้งาน เฝ่้า
ระวงั กลั�นกรองเน่�อหาที่่�ผ่ดิกฎหมายและผ่ดิกฎในระดบััผู่ใ้ช้
งานดว้ยววธิก่ารรายงานขอ้มลูต่อผู้่ใชง้านในเครอ่ขา่ย ระดม
พลเพ่�อเคล่�อนไหวที่่�เป็น็รปู็ธรรมดว้ยเคร่�องมอ่ของส่�อสงัคม
ออนไลน์ นอกจากน่�พบัวา่มก่ลไกในการควบัคุมรปู็แบับัการ
ดำเนินงานของส่�อในระดับัสากล (Global Perception) ที่่�
ส่งต่อการป็รับัแนวที่างการดำเนินงานของส่�อมวลชนไที่ย 
ค่อ นโยบัายไม่ที่ำการตลาดกับัองค์กรส่�อที่่�ม่แนวที่างการ
ส่�อสารท่ี่�สร้างความเกล่ยดชังในสังคม (Hard-Core Bias) 
รวมถ่งกลไกของกฎระเบ่ัยบัการใช้งานแพลตฟอร์มส่�อ
ออนไลน์ (Online Platform Regulation) ที่่�เป็็นระดับัสากล
ที่่�ให้ความสำคัญกับัหลักความถูกต้องและสิที่ธิส่วนบุัคคล
มากยิ�งข่�น ที่ำให้การดำเนินงานในบัริบัที่ส่�อออนไลน์ต้องม่
ความระมัดระวังมากยิ�งข่�น โดยจะม่การกำหนดเกณฑิ์ใน
การใช้งานด้านต่าง ๆ เช่น การแบันเน่�อหาข้อความที่่�สร้าง
ความเกลย่ดชงัในสงัคม การกลั�นกรองข้อมลูข่าวป็ลอมและ
ข้อมูลเที่็จ เป็็นต้น 

2. ก�รจัดก�รภ�วะวิกฤตในบัริบัที่สังคมสมัยใหม่ 
ในปั็จจุบัันผู่้คนในสังคมให้ความสำคัญกับัการม่ส่วน

ร่วมในการพัฒนาสังคม ย่ดหลักการท่ี่�รับัผ่ิดชอบัต่อสังคม 
คำน่งถ่งผ่ลกระที่บัจากกิจกรรมในช่วิตป็ระจำวันของภาค
ส่วนต่าง ๆ โดยจะม่การแสดงออกในรูป็แบับัที่่�หลากหลาย
เพ่�อขบััเคล่�อนแก้ไขป็ระเด็นป็ญัหาในลักษณะบุัคคลและการ
รวมกลุ่ม เพ่�อที่ำให้องค์กรตอบัสนองตามคำเร่ยกร้อง โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งเม่�อแบัรนดส์นิคา้หรอ่ผู่ผ้่ลติมก่ารดำเนนิงาน
ท่ี่�ผ่ดิพลาดหรอ่ในกรณท่่ี่�ไม่สามารถป็รับักระบัวนการที่ำงาน
หรอ่นโยบัายใหเ้ป็น็ไป็ตามความคาดหวงัได ้นำไป็สูค่วามไม่
พ่งพอใจของผู่้บัริโภคหร่อผู่้ที่่�ได้รับัผ่ลกระที่บั การจัดการ
ภาวะวิกฤตท่ี่�อาจเกิดข่�นต่อองค์กรควรในป็ัจจุบััน องค์กร
ควรต่�นตัวต่อป็ระเด็นต่าง ๆ ที่่�อาจเก่�ยวข้องกับัองค์กรและ
ตรวจสอบัอย่างสม�ำเสมอ โดยเฉพาะบันส่�อสังคมออนไลน์ 

 2.1 ก�รเตร่ยมตัวก่อนเกิดวิกฤต
ป็ระเด็นที่่�เกิดบันพ่�นที่่�ออนไลน์จะถูกค้นพบัได้อย่าง

ง่ายดายภายในระยะเวลาสองชั�วโมงแรก ซึ่่�งม่รูป็แบับัการ
ส่�อสารในลักษณะการส่�อสารแบับัป็ากต่อป็าก (Online 
Word of Mouth) (กัญชล่ สำล่รัตน์, 2560) ดังนั�น
องค์กรต้องจัดการป็ระเด็นป็ัญหาตั�งแต่ขั�นต้นเพ่�อป็้องกัน
การขยายวงกว้าง โดยสามารถคาดการณ์การเกิดวกิฤตล่วง
หน้าจากป็ระเด็นต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องต่อกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วน
เส่ยทีุ่กกลุ่มที่่�เก่�ยวข้องกับัองค์กร ให้ความสำคัญกับัการ
จัดการความเส่�ยงขององค์กรเพ่�อเตร่ยมพร้อมแผ่นรับัม่อ 
(Risk Management) ใช้เคร่�องม่อติดตามข้อมูลออนไลน์ 
(Social Monitoring) เพ่�อคาดคะเนป็ระเด็นการส่�อสาร 
ในส่�อออนไลน์ องค์กรสามารถเข้าถ่งการตรวจสอบัข้อมูล
จากฝ่ั�งผู่้บัริโภคหร่อผู่้ชมได้ง่ายมากข่�น โดยนำข้อมูลใน
รูป็แบับัข้อความหร่อป็ระเด็นที่่�เป็็นที่่�น่าสนใจ จำนวนการ
เข้าชม ป็ระเภที่เน่�อหาที่่�ไม่ช่�นชอบันำมาวิเคราะห์ถ่งความ
เส่�ยงท่ี่�อาจพัฒนาเป็็นป็ัญหาในอนาคต ในกรณ่ท่ี่�องค์กร
พบัการพูดถ่งองค์กรในทิี่ศที่างที่่�ไม่ด่ ต้องร่บัดำเนินการ
จัดการทัี่นท่ี่เพ่�อควบัคุมทิี่ศที่างการส่�อสารให้ได้มากที่่�สุด 
(Newsom et al., 2012) 

 2.2 แนวที่�งในก�รสื�อส�ร
การสร้างกรอบัในการส่�อสารให้เป็็นไป็ในที่ิศที่าง

เด่ยวกันจะเป็็นแนวที่างให้กับับัุคลากรในองค์กร ควร
กำหนดกลยุที่ธ์ที่่�ใช้ในการส่�อสารก่อนที่ำการส่�อสารและ
ช่�แจงภายในองค์กรให้รับัรู้ร่วมกันเพ่�อการส่�อสารที่่�ไม่
กระจัดกระจาย ป็้องกันไม่ให้เกิดการลุกลามของวิกฤต 
การส่�อสารในบัางป็ระเดน็ท่ี่�ไมไ่ดผ่้่านการวางแผ่นอาจที่ำให้
ป็ระเด็นปั็ญหาขยายขอบัเขตไป็ยังป็ระเด็นอ่�นได้ อก่ที่ั�งการ
ส่�อสารควรสอดคล้องกับัพฤติกรรมการแสดงออกหร่อการ
ที่ำกจิกรรมตา่ง ๆ  ขององคก์ร ไมเ่ชน่นั�นจะที่ำใหก้ารส่�อสาร
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ดูย้อนแย้งและไม่เกิดป็ระสิที่ธิผ่ลต่อผู่้รับัสาร การส่�อสาร
ภาพลกัษณต์อ้งตั�งอยูบ่ันพ่�นฐานความเป็น็จรงิสอดคลอ้งกบัั
พฤติกรรมการกระที่ำขององค์กร และในฐานะส่�อมวลชน
เป็็นองค์กรที่่�ม่ความสาธารณะเก่�ยวโยงกับัสังคม ยิ�งต้อง
คำน่งถ่งการรับัรู้ของสาธารณชน นอกจากน่�ควรกำหนด
ตัวแที่นในการส่�อสารที่่�ม่ป็ระสบัการณ์ในการส่�อสารข้อมูล
ขององค์กร หร่อม่ป็ระสบัการณ์ในการจัดการกับัวิกฤต
เพ่�อการตอบัคำถามอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ ผู่้ส่�อสารเป็ร่ยบั
เสม่อนตัวแที่นขององค์กรที่่�สะที่้อนการที่ำงานขององค์กร
โดยรวม จ่งควรเป็็นผู่้ที่่�ไม่ม่ภาพลักษณ์ด้านลบัต่อการรับัรู้
ของผู่้รับัสาร เน่�องจากผู่้รับัสารอาจรับัฟังการส่�อสารโดยที่่�
ม่อคติ และที่ำให้เกิดการต่ความผ่ิดไป็จากวัตถุป็ระสงค์ที่่�
ต้องการส่�อสาร 

3. ก�รฟ้้�นฟู้ภ�พลักษณ์์องค์กรอย่�งยั�งยืน
การป็รับัป็รุงการส่�อสารสู่ภายนอกเพ่ยงอย่างเด่ยว

ไม่เพ่ยงพอที่่�จะสร้างป็ระสบัการณ์หร่อความรู้ส่กร่วมจาก
ป็ระชาชนและสังคมได้ อ่กที่ั�งไม่สามารถระบัุผ่ลลัพธ์ได้ใน
ระยะเวลาสั�น โดยความที่้าที่ายในการฟ้�นฟูภาพลักษณ์ของ
องค์กรธุรกิจส่�อ ค่อ ภาพลักษณ์หร่อภาพจำต่อแบัรนด์จะ
เกิดข่�นได้เม่�อผู่้ชมหร่อป็ระชาชนเกิดความเช่�อมั�น (Trust) 
เน่�องจากเป็็นองค์กรที่่�ม่ความเช่�อมโยงกับัป็ระชาชนและ
สังคม และสังคมม่ความคาดหวังต่อองค์กรส่�อมากกว่า
องคก์รทัี่�วไป็ การฟ้�นฟภูาพลกัษณอ์งคก์รอยา่งยั�งยน่ตอ้งเริ�ม
ต้นจากการแก้ไขที่่�แนวความคิดหลักขององค์กร เพ่�อสร้าง
อัตลักษณ์ขององค์กรใหม่ (New Brand’s Core Identity) 
ท่ี่�พัฒนาแยกออกมาจากภาพลักษณ์ดั�งเดิม เน่�องจากภาพ
ลักษณ์ดั�งเดิมขององค์กรไม่สามารถส่�อสารและสร้างการ
รับัรู้ต่อกลุ่มผู่้ชมกลุ่มใหม่ ๆ ได้อ่กต่อไป็ รวมถ่งผ่ลกระ
ที่บัจากวิกฤตที่ำให้ผู่้ชมและสังคมม่ภาพจำองค์กรท่ี่�เป็็น
ไป็ในที่ิศที่างที่่�ไม่ด่ โดยเฉพาะอย่างยิ�งต่อกลุ่มผู่้ชมใหม่ ๆ 
การกำหนดภาพลักษณ์ที่่�ยั�งย่นต้องสะที่้อนให้เห็นถ่งคุณค่า 
(Value Proposition) โดยกำหนดแนวที่างการดำเนินงาน
ที่่�ส่�อสารถ่งเป็้าหมายองค์กรที่่�ตั�งใจที่่�จะมอบัคุณค่าให้กับัผู้่
ชมและมคุ่ณค่าต่อสังคม เช่�อมโยงบัริบัที่สังคมปั็จจุบันั โดย
เฉพาะกลุม่คนสมัยใหม่ที่่�จะพจิารณาและเช่�อมโยงตนเองกับั
สนิคา้บัรกิาร รวมถง่เช่�อมโยงข้อมลูขา่วสารกบััคา่นยิมหรอ่
วิสัยที่ัศน์ขององค์กรส่�อนั�น

 3.1 ก�รฟ้้�นฟ้ภู�พลกัษณ์อ์ย�่งยั�นยนืบันพื�นฐ�น
ก�รดำเนินง�นสื�อส�รมวลชนอย่�งยั�งยืน (Sustainable 
Journalism for Sustainability Branding) 

แนวคิดการดำเนินงานส่�อสารมวลชนอย่างยั�งย่น
เช่�อมโยงกับัความรับัผ่ิดชอบัต่อสังคมและจริยธรรมในการ

ป็ฏิิบััติหน้าที่่� องค์กรส่�อต้องย่ดมั�นในรากฐานวารศาสตร์
หร่อจริยธรรมในการป็ฏิิบััติงานด้านการส่�อสาร มาตรฐาน
การที่ำงานส่�อซึ่่�งเป็น็โครงสรา้งสำคญัท่ี่�จะกอ่ใหเ้กดิคณุคา่ที่่�
ยั�งย่นในระยะยาว โดยการส่�อสารสู่ภายนอกต้องม่รากฐาน
จากการป็รับัป็รุงพัฒนาภาพลักษณ์ภายในองค์กร โดยการ
กำหนดแนวที่างในการดำเนนิงานขององคก์รอยา่งยั�งยน่ ใน
ฐานะองค์กรส่�อสารมวลชน การผ่ลิตและนำเสนอข่าวสาร
ต้องตอบัสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารในป็ัจจุบััน โดย
ม่เป็้าหมายให้ผู่้รับัชมข่าวสารสามารถเข้าถ่งข้อมูลข่าวด้วย
ตนเองอย่างอิสระ ไม่สร้างผ่ลกระที่บัต่อผู่้รับัชมข่าวสารใน
อนาคต สร้างความเก่�ยวข้องกับัสังคมและสิ�งแวดล้อมส่วน
รวม เช่�อมโยงคุณค่าและเป็้าหมายเด่ยวกันกับัสังคมและ
ป็ระชาชน (Social Purpose) คำน่งถ่งผ่ลกระที่บัมิติที่าง
ด้านสังคม สิ�งแวดล้อม และรักษาสมดุลในการบัรรลุเป็้า
หมายขององค์กร (Berglez et al.,2017) จากนั�นที่ำการ
ส่�อสารภาพลักษณ์ที่่�มุ่งเน้นนำเสนออัตลักษณ์ (Brand’s 
Core Identity) ตำแหน่งของสินค้าหร่อบัริการ (Value 
Proposition) ท่ี่�ให้ความสำคัญกับัผู้่ชม สังคม และระบับั
นิเวศของส่�อ เพ่�อสร้างความมั�นคงต่อธุรกิจในระยะยาว 
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และช่�อเส่ยงให้แก่ตราสินค้าและ
องค์กรที่่�ยั�งย่น โดยผู่้วิจัยเสนอแนวที่างในการส่�อสารภาพ 
ลักษณ์เนชั�นที่่ว่อย่างยั�งย่นไว้ ดังน่�
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ภ�พที่่� 8 แนวที่างในการส่�อสารภาพลักษณ์เนชั�นที่่ว่อย่างยั�งย่น
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย พิมพ์ชญา ภมรพล

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวัิจััยค์รั�งตุ่อไป 

1. การศก่ษากรณส่ถานโ่ที่รที่ศันเ์นชั�นที่ว่ใ่นป็ระเดน็
การจัดการภาวะวิกฤต กลยุที่ธ์การส่�อสารในภาวะวิกฤต
และกลยุที่ธ์การส่�อสารเพ่�อฟ้�นฟูภาพลักษณ์ สามารถใช้
เป็็นแนวที่างเพ่�ออภิป็รายเป็ร่ยบัเที่่ยบักับัวิกฤตขององค์กร
ส่�ออ่�น ๆ  ถ่งความสอดคล้องและความแตกต่างตามบัริบัที่

2. การศ่กษาในครั�งต่อไป็สามารถขยายขอบัเขตการ
ศก่ษาวจิยัเพิ�มเตมิถง่กลุม่ผู่ม้ส่่วนได้ส่วนเสย่ที่่�เก่�ยวข้องกลุม่
อ่�น ๆ  เช่น กลุม่ผู้่ชม กลุม่ลกูค้า กลุม่ผู้่ลงที่นุ และส่�อมวลชน 
เพ่�อสำรวจความคิดเห็นและมุมมองที่่�ม่ต่อการส่�อสารจาก
องค์กร 
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บทค์ัดย่อ
งานศก่ษาวิจยัครั�งน่�มว่ตัถุป็ระสงค์เพ่�อ 1) ศก่ษาความ

ภกัดข่องนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัย
ศรน่ครนิที่รวิโรฒที่่�มต่่อองค์กร จำแนกตามปั็จจัยส่วนบัคุคล 
2) เพ่�อศ่กษาความพ่งพอใจของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ ที่่�ม่ผ่ลต่อ
ความภกัดต่่อองค์กร และ 3) เพ่�อศก่ษาช่�อเสย่งขององค์กร
ที่่�มผ่่ลต่อความภกัดข่องนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม 
มหาวทิี่ยาลัยศรน่ครนิที่รวโิรฒ จำนวน 315 คน ผ่ลการศก่ษา
วจิยัพบัว่าผู่ต้อบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญงิ ศก่ษา
อยูใ่นสาขาวชิานวัตกรรมส่�อสารสังคม ชั�นปี็ที่่� 2 มอ่าย ุ20 
ปี็ ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจ สามารถที่ำนายความภกัดต่่อ
องค์กรของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมมหาวทิี่ยาลยั
ศรน่ครนิที่รวโิรฒได้ อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .05 
และ .01 ตามลำดบัั ช่�อเสย่ง ของวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวิที่ยาลยัศรน่ครินที่รวโิรฒ ได้แก่ ด้านสินค้าและ
บัรกิารขององค์กร ด้านนวตักรรม ด้านสถานที่่�ที่ำงาน ด้าน
การกำกับัดแูล ด้านความเป็็นพลเมอ่ง ด้านความเป็็นผู่น้ำ 
และด้านผ่ลป็ระกอบัการหรอ่ผ่ลการดำเนนิงาน มผ่่ลต่อความ
ภักด่ต่อองค์กร ของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม
มหาวิที่ยาลัยศร่นคริน ที่รวิโรฒ โดยช่�อเส่ยงที่่�ส่งผ่ลมาก

ท่ี่�สดุ ได้แก่ ด้านความเป็็นผู้่นำ คอ่ วทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร
สงัคมมผู่่น้ำองค์กรที่่�มค่วามรูค้วามสามารถ และมส่่วนร่วมใน
การพฒันาวิที่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมให้เตบิัโตในระดับั
ป็ระเที่ศ อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติท่ิี่�ระดบัั .05 ความพ่งพอใจ 
ได้แก่ ด้านค่านยิมร่วม ด้านบัคุลากร ด้านกลยทุี่ธ์ ด้านที่กัษะ 
ด้านโครงสร้าง ด้านระบับัการป็ฏิบิัติังาน และด้านรปู็แบับัการ
บัรหิารจดัการ ซึ่่�งความพ่งพอใจที่่�ส่งผ่ลมากท่ี่�สดุคอ่ ด้านค่า
นยิมร่วม คอ่ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่่� และบุัคลากรให้ความ
ร่วมมอ่ในด้านต่าง ๆ  ด้วยความเต็มใจและวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสงัคมมก่ารจดักจิกรรมที่่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อสงัคม โดย
ความพง่พอใจมผ่่ลต่อความภักดต่่อองค์กรของนิสติวทิี่ยาลยั
นวตักรรมส่�อสารสงัคมมหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ อย่าง
มน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .01

คำสำคญั: ช่�อเสย่ง, ความพง่พอใจ, ความภกัดต่่อองค์กร

Abstract
The purpose of this research is to study 

organizational loyalty of students in College of Social 
Communication Innovation at Srinakharinwirot University 
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categorized by personal factors, and to study their 
reputation and satisfaction influencing the organizational 
loyalty. The results of study on 315 students revealed 
that the majority of the respondents are 20 years old, 
female, sophomore students in the College of Social 
Communication Innovation. In conclusion, reputation 
and satisfaction are able to predict the organizational 
loyalty of students in College of Social Communication 
Innovation at Srinakharinwirot University, at the 
significant level of .05 and .01, respectively. Reputation 
influences the organizational loyalty of students 
in College of Social Communication Innovation at 
Srinakharinwirot University in the aspects of products 
and services of the organization, innovation, workplace, 
governance, citizenship, leadership, and business or 
operational performance. The factor with highest 
effect is leadership which implying that there exists a 
competent leader in College of Social Communication 
Innovation, who supports the development of the 
College at national level at statistically significant level of 
.05. Satisfaction influences the organizational loyalty of 
students in College of Social Communication Innovation 
at Srinakharinwirot University in the aspects of shared 
value, staff, strategy, skills, structure, operation system, 
and forms of management. The factor with highest 
effect is shared value, implying that professors, staff, 
and personnel of the university are willing to cooperate, 
and existed activities in College of Social Communication 
Innovation which contribute to the society at statistically 
significant level of .01.

Keywords: Reputation, Satisfaction, Organizational 
Loyalty

บทนำา
การศก่ษาในระดับัชั�นอุดมศก่ษาในปั็จจุบันัเป็็นเร่�องที่่�

สำคญัอก่ป็ระการหน่�ง และสถาบันัการศก่ษาก็เป็็นสิ�งหน่�งที่่�
ได้รบััความสนใจในการเลอ่กเข้าศก่ษา โดยแบ่ังเป็็นสถาบันั
อดุมศก่ษาในสงักดัสำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศก่ษา 
จำนวน 154 แห่ง และสถาบันัอุดมศก่ษานอกสังกดั จำนวน 
9 แห่ง รวมทัี่�งสิ�น 163 แห่ง (สำนกังานป็ลัดกระที่รวงการ
อดุมศก่ษา วทิี่ยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2561) ซึ่่�ง
สถาบัันอุดมศ่กษาเหล่าน่�กระจายตัวอยู่เก่อบัที่ั�วทีุ่กพ่�นที่่�

ของป็ระเที่ศไที่ยที่ำให้เกดิที่างเล่อกในการเข้าศก่ษาในระดับั
อุดมศ่กษา และด้วยสถานการณ์ที่างการศ่กษาที่่�เป็ล่�ยน
ไป็ ท่ี่ามกลางการแข่งขันที่างสถาบัันอุดมศ่กษา ช่�อเส่ยง
ของสถานศ่กษาย่อมม่ผ่ลในการตัดสินใจเข้าเร่ยนสถาบััน
อุดมศ่กษา ซึ่่�งช่�อเส่ยงขององค์กรม่ผ่ลต่อการตัดสินใจใน
การเลอ่กสถานศก่ษา

“ช่�อเสย่ง” หรอ่ “Reputation” เป็็นแนวคิดที่่�ได้รบััการ
อ้างถง่อย่างกว้างขวางในระดับัสากลมาเป็็นระยะเวลายาวนาน 
ม่นัยยะเชิงบัวกซึ่่�งบ่ังบัอกถ่งความเป็็นที่่�รู้จัก อาจรวมไป็
ถ่งคุณค่าหร่อคุณงามความด่ที่่�ผู่้คนโดยที่ั�วไป็ที่ั�งที่่�เก่�ยวข้อง
โดยตรงหรอ่โดยอ้อม จะสามารถรบััรูห้รอ่สมัผั่สกบััสิ�งที่่�กล่าว
ถง่นั�นได้ โดยช่�อเสย่งอาจเป็็นเร่�องของบุัคคล สถานที่่� หรอ่
องค์กร (รุง่รตัน์ ชยัสำเรจ็, 2558: 441) นอกจากช่�อเสย่ง
ในการเลอ่กสถานท่ี่�ศก่ษาแล้วนั�น ช่�อเสย่งกเ็ป็็นสิ�งท่ี่�สามารถ
ที่ำให้เกดิความภกัดใ่นองค์กรได้ 

วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม (College of Social 
Communication Innovation) เป็็นคณะที่่�ก่อตั�งด้วย
เจตนารมณ์ที่่�มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ ได้ตระหนกัใน
การขยายบัที่บัาที่การสร้างดุลยภาพในด้านการส่�อสาร และ
เที่คโนโลยท่ี่่�มบ่ัที่บัาที่ต่อสงัคม อาศยัมติกิารบูัรณาการศาสตร์
ด้านการส่�อสารคอมพิวเตอร์เที่คโนโลย ่การจัดการเชงิธรุกจิ 
ศลิป็ะการออกแบับัและความสามารถที่างด้านภาษา โดยม่
การจดัการเรย่นการสอน ในรูป็แบับั 2 ภาษา คอ่ ภาษาไที่ย
และภาษาอังกฤษ ซึ่่�งจะส่งผ่ลให้นิสติสามารถที่่�จะเรย่นรูแ้ละ
ตดิต่อส่�อสารได้กว้างข่�น และหลากหลายมากข่�น (วทิี่ยาลยั
นวัตกรรมส่�อสารสังคม : ส่บัค้นเม่�อวันท่ี่� 2 กรกฎาคม 
2562) ในการน่� วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม ได้ที่ำการ
แต่งตั�งรองศาสตราจารย์พฤที่ธิ� ศภุเศรษฐศริ ิเป็็นคณบัดค่น
แรกของวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม และคณบัดปั่็จจุบันั 
คอ่ ผู่ช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นพดล อนิที่ร์จนัที่ร์ โดยมก่าร
จดัตั�งหลักสตูรป็รญิญาตรจ่ำนวน 3 หลกัสตูร คอ่ ศลิป็ศาสตร
บััณฑิิต สาขานวัตกรรมส่�อสารสังคม ศิลป็ศาสตรบััณฑิิต 
สาขาภาพยนตร์และส่�อดจิติอล และศลิป็ศาสตรบัณัฑิติ สาขา
นวัตกรรมการส่�อสาร และในหลักสูตรระดับับััณฑิิตศ่กษา
จำนวน 2 หลกัสตูรคอ่ ศลิป็ศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาการ
ส่�อสารวิที่ยาศาสตร์และสขุภาพ และศลิป็ศาสตรมหาบัณัฑิติ 
สาขาการออกแบับัเพ่�อธรุกจิ ปั็จจบุันัมนิ่สติจำนวนกว่า 1,500 
คน เป็็นคณะที่่�มนั่กเรย่นมัธยมศก่ษาตอนป็ลายจากหลาก
หลายสถาบันัให้ความสนใจ จากสถิต ิTCAS รอบัท่ี่� 3 รบััตรง
ร่วมกนั ปี็การศก่ษา 2562 การออกแบับัเพ่�องานภาพยนตร์
และส่�อดจิทิี่ลั วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม มอ่ตัราแข่งขนั
สงูลำดบัั 4 ของป็ระเที่ศ โดยอตัราแข่งขนั 1: 201.80 (ท่ี่�
ป็ระชมุอธกิารบัดแ่ห่งป็ระเที่ศไที่ย, 2562)
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จากเหตผุ่ลดงักล่าวน่� ส่งผ่ลให้ผู่ว้จิยัสนใจที่่�จะศก่ษา 
ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจที่่�ส่งผ่ลต่อความภักดต่่อองค์กร
ของ นิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัย
ศร่นครินที่รวิโรฒ เพ่�อใช้เป็็นข้อมูลและแนวที่างในการ
วางแผ่นพัฒนา และบัริหารจัดการวิที่ยาลัยนวัตกรรม ส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ ให้เกดิป็ระสทิี่ธิภาพ
มากท่ี่�สุดและเป็็นแนวที่างให้หลกัสตูรต่าง ๆ  ที่ราบัถง่แนวที่าง
และการดำเนินงานขององค์กร เพ่�อให้นิสิต นักศ่กษาเกิด
ความพง่พอใจสงูสดุ

วัตัุถุปุระสงค์์ของงานวัจิัยั
1. เพ่�อศ่กษาความภักด่ของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรม

ส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลัยศรน่ครนิที่รวิโรฒที่่�มต่่อองค์กร 
จำแนกตามปั็จจยัส่วนบัคุคล

2. เพ่�อศก่ษาความพ่งพอใจของนิสติวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ ที่่�มผ่่ลต่อความ
ภกัดต่่อองค์กร

3. เพ่�อศก่ษาช่�อเสย่งขององค์กร ที่่�มผ่่ลต่อความภกัด่ 
ของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัย
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ

ภ�พที่่� 1 กรอบัแนวคิดการวิจัย 
ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย อุบัลวรรณ บัุญบัำรุง

สมมตุิฐานการวัิจััย
1. ความภักดต่่อองค์กรจำแนกตามปั็จจัยส่วนบัคุคล
2. ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจต่อองค์กรมผ่่ลต่อความ

ภักด่ต่อองค์กร ของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ

ทบทวันวัรรณกรรม
แนวความคิดและที่ฤษฎ่ที่่�เก่�ยวกับัป็ระชากรศาสตร์  

ผู่ว้จิยัได้นำแนวคดิของ อดลุย์ จาตุรงคกลุ (2550) 
ที่่�กล่าวว่า ลกัษณะป็ระชากรศาสตร์รวมถง่ เพศ อายุ 

วงจรชวิ่ตครอบัครัว การศก่ษามาใช้เป็็นแนวคิดเพ่�อกำหนด
ปั็จจยัส่วนบัคุคล ป็ระกอบัด้วย เพศ สาขาวชิา ชั�นปี็การ
ศ่กษาและอายุ ม่ความสำคัญต่อนักการตลาดเป็็นอย่าง
มาก เพราะด้านป็ระชากรศาสตร์นั�น จะเก่�ยวข้องกับัอปุ็สงค์ 
(Demand) ในสินค้าและผ่ลิตภัณฑ์ิต่าง ๆ การเป็ล่�ยนแป็ลง
ที่างป็ระชากรศาสตร์ยังจะแสดงให้เห็นถ่งการเป็ล่�ยนแป็ลง
และการเกดิข่�นใหม่ของตลาด

แนวคดิและที่ฤษฎเ่ก่�ยวกบััช่�อเสย่ง ผู่ว้จิยัได้นำแนวคดิ
ของ รุง่รตัน์ ชยัสำเรจ็ (2558) กล่าวว่า ช่�อเสย่งขององค์กร
ค่อธงชัยแห่งความสำเร็จของภารกิจการส่�อสารขององค์กร
ที่ั�งหมด ช่�อเสย่งเป็ร่ยบัได้กบััต้นที่นุหรอ่สนิที่รพัย์ที่่�มค่ณุค่า
และอาจมมู่ลค่ามหาศาลก็เป็็นได้ แม้ช่�อเสย่งเป็รย่บัเสมอ่น
เงินที่่�มองไม่เหน็และจบััต้องไม่ได้ แต่คอ่กุญแจที่่�ช่วยไขความ
สำเรจ็สูเ่ป้็าหมายของที่กุ ๆ ป็ระเภที่ นำมาซึ่่�งการรูจ้กั การ
ยอมรบัั ความเช่�อมั�นไว้วางใจ ไป็จนถง่การร่วมมอ่และการ
ให้การสนบััสนนุกลบััคน่แก่องค์กรในหลากหลายรปู็แบับั และ 
รุง่นภา พติรป็รช่า (2556) กล่าวถง่ แนวที่างการป็ระเมนิ
การวดัผ่ลความมช่่�อเสย่งขององค์กร โดยมปั่็จจัยที่ั�ง 7 ด้าน
เพ่�อเป็็นกรอบัในการกำหนดคุณลักษณะให้สอดคล้องกับัสิ�ง
ที่่�ต้องการศก่ษา ป็ระกอบัด้วย ด้านสนิค้าและบัรกิาร ด้าน
นวตักรรม ด้านสถานที่่�ที่ำงาน ด้านการกำกบััดแูล ด้านความ
เป็็นพลเมอ่ง ด้านความเป็็นผู้่นำ และด้านผ่ลป็ระกอบัการหรอ่
ผ่ลการดำเนนิงาน 

ป็จัจยัสว่นบัคุคล
1. เพศ
2. สาขาวิชา
3. ชั�นป็ีที่่�ศ่กษา
4. อายุ ความภักด่ต่อองค์กรของนิสิต

วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม

 ช่�อเส่ยงขององค์กร

ความพ่งพอใจต่อองค์กร

กรอบแนวัค์ิดในงานวัิจััย
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แนวคดิและที่ฤษฎเ่ก่�ยวกบััความพง่พอใจ ผู่วิ้จยัได้นำ
แนวคดิของ Wolman Benjamin B, (1973) กล่าวว่า ความ
พง่พอใจตามจำกัดความของพจนานุกรมที่างด้านพฤติกรรม
ศาสตร์ หมายถ่ง สภาพความรู้ส่กของบัุคคลที่่�ม่ความสุข 
ความอิ�มเอมใจ เม่�อความต้องการหรอ่แรงจูงใจของตนได้รบัั
การตอบัสนอง และป็ทุี่มวด ่แสงสุข, (2548 : 10) กล่าว
ว่า ความพง่พอใจคอ่ ความรูส้ก่ที่างบัวกและความรูส้ก่ในที่าง
ลบั ความรูส้ก่ในที่างบัวกเป็็นความรูส้ก่ที่่�เม่�อเกดิข่�นแล้วที่ำให้
เกดิความสขุ ความสขุน่�เป็็นความรูส้ก่ที่่�แตกต่างจากความ
รูส้ก่ที่างบัวกอ่�น ๆ ดงันั�น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็็นความ
รูส้ก่ที่่�สลบััซึ่บััซ้ึ่อน และความสุขน่�จะส่งผ่ลต่อบัคุคลมากกว่า
ความรูส้ก่ที่างบัวกอ่�น ๆ ดงัน่� 1) ความรูส้ก่ที่างลบั ความ
รูส้ก่ที่างบัวก และความสุข มค่วามสัมพนัธ์กนัอย่างสลับัซึ่บัั
ซ้ึ่อน และระบับัความสัมพนัธ์ของความรูส้ก่ที่ั�งสามน่�เรย่กว่า 
ระบับัความพง่พอใจ โดยความพง่พอใจจะเกิดข่�นเม่�อระบับั
ความพ่งใจม่ความรู้ส่กที่างบัวกมากกว่าความรู้ส่กที่างลบั 
2) สิ�งที่่�ที่ำให้เกิดความพง่พอใจของมนุษย์ได้แก่ ที่รพัยากร 
(Resource) หรอ่สิ�งเร้าการวิเคราะห์ระบับัความพง่พอใจคอ่ 
การศ่กษาว่าที่รัพยากรหร่อสิ�งเร้าแบับัใดเป็็นสิ�งที่่�ต้องการที่่�
จะที่ำให้เกดิความพง่พอใจและความสุขแก่มนษุย์ ความพง่
พอใจจะเกดิได้มากที่่�สดุเม่�อที่รพัยากรเป็็นที่่�ต้องการครบัถ้วน

แนวคิดและที่ฤษฎ่เก่�ยวกับัการวิเคราะห์องค์กร จาก
แนวคดิของ Peters, T, & Waterman Jr, R. H. (2011) ที่่�ได้
นำแนวคิด McKinsey’s มาใช้ในการป็ระเมินความพ่งพอใจ
ที่ั�ง 7 ดา้น เพ่�อพฒันาองคก์รใหม้ป่็ระสทิี่ธผิ่ล ป็ระกอบัดว้ย 
1) ด้านกลยุที่ธ์ (Strategy) 2) ด้านโครงสร้าง (Structure) 
3) ด้านระบับัการป็ฏิิบััติงาน (Systems) 4) ด้านรูป็แบับั
การบัริหารงาน (Style) 5) ด้านที่ักษะ (Skills) 6) ด้าน
บัุคลากร (Staff) และ7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)

แนวคิดและที่ฤษฎ่เก่�ยวกับัความภักด่ ความภักด่ต่อ
องค์กรนั�น ผู่ว้จิยัได้นำแนวคิดของ Jacoby & Kyner (1972) ที่่�
กล่าวว่า ความภักด่ต่อตราสินค้า (Brand loyalty) หมายถง่ การ
ตอบัสนองด้านพฤติกรรมและเป็็นหน้าที่่�ของกระบัวนการด้าน
จติวทิี่ยา ดงันั�นจง่มอ่งค์ป็ระกอบัด้านที่ศันคตแิละพฤตกิรรม

มาใช้ในงานวจิยั และ Hunt Nigel and Robbins Ian (2001) 
กล่าวว่า ความภกัดค่อ่ ความมช่ว่ติชว่าในตวับุัคคลและมเ่สน่ห์
หรอ่ความสขุสบัายของการที่ำงาน ซึ่่�งเป็็นแกนร่วมของชมุชน 
ความป็รารถนาท่ี่�จะสมัพนัธ์ตดิต่อกบัับัคุลอ่�นและเป็็นส่วนหน่�ง
ของชมุชนนั�นๆ ซึ่่�งด้านที่ศันคต ิ(Attitude) คอ่ ความรูส้ก่ของ
ผู่บ้ัริโภคที่่�มค่วามสมัพนัธ์อย่างถาวรต่อวตัถหุรอ่ป็ระสบัการณ์
จากการบัริโภคสนิค้า ความภกัดใ่นด้านที่ศันคตขิองผู่บ้ัรโิภค
เป็็นสิ�งจำเป็็น เพราะการท่ี่�ผู้่บัรโิภคมทั่ี่ศนคตท่ิี่�ดต่่อตราสินค้า 
ย่อมจะนำไป็สูพ่ฤติกรรมการซึ่่�อซึ่�ำ ซึ่่�งถอ่เป็็นความภักด่ต่อ
ตราสนิค้าที่่�แท้ี่จรงิ ซึ่่�งที่ศันคตเิกดิจาก 3 องค์ป็ระกอบั คอ่ 1) 
การรบััรู ้2) ความรูส้ก่ และ 3) พฤติกรรม

วัิธิีดำาเนินการวัิจััย
ปีระช�กรที่่�ใช้ในก�รวิจัย
ป็ระชากรท่ี่�ใช้ในการวิจัยครั�งน่� ได้แก่ นิสิตป็ริญญา

ตร่ที่่�กำลังศ่กษาอยู่ของวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ ตั�งแตน่สิติชั�นป็กีารศ่กษาที่่� 
1 ถ่งนิสิตชั�นป็ีการศ่กษาที่่� 4 จำนวนป็ระชากร 1,484 คน 
(ที่่�มา: ฝ่่ายวิชาการวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม ส่บัค้น
เม่�อวันที่่� 11 กรกฎคม 2562)

ขน�ดกลุ่มตัวอย่�ง
กลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้ในการวิจัยครั�งน่� เน่�องจากที่ราบั

จำนวนป็ระชากรจง่ที่ำการกำหนดขนาดตวัอยา่ง โดยวธิก่าร
คำนวณขนาดตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 
1970: 580 - 581) ผู่้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่าง โดย
ต้องการให้เกิดความผิ่ดพลาดจากความคลาดเคล่�อนของ
การสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 หร่อ 0.05 กำหนดค่าความเช่�อ
มั�นที่่� 95% กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวน 315 คน และ
สำรอง 15 คน โดยนับัรวมเป็็นกลุ่มตัวอย่างรวมขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ั�งสิ�น 330 คน

วิธ่ก�รสุ่มตัวอย่�งที่่�ใช้ในก�รวิจัย
ขั�นตอนท่ี่� 1 การสุ่มตัวอย่างแบับัชั�นภูมิอย่างเป็็น

สัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยการแบั่ง
นิสิตวัดสัดส่วนตามจำนวนนิสิตชั�นป็ีการศ่กษาที่่� 1 - 4 

ต�ร�ง 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้ในการศ่กษา

ปีระช�กร คน จำ�นวนนิสิต คน

ชั�นป็ีที่่� 1 400 ชั�นป็ีที่่� 1 89

ชั�นป็ีที่่� 2 380 ชั�นป็ีที่่� 2 84

ชั�นป็ีที่่� 3 360 ชั�นป็ีที่่� 3 80

ชั�นป็ีที่่� 4 344 ชั�นป็ีที่่� 4 77

รวมที่ั�งสิ�น 1,484 คน 330 คน
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ขั�นตอนที่่� 2 การสุม่ตัวอย่างแบับัอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการที่ำแบับัสุม่ตัวอย่างจาก
แบับัสอบัถามให้กับันิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
มหาวิที่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒการสร้างเคร่�องมอ่ในการวจิยั
การศก่ษาวจิยัครั�งน่� ผู่ว้จิยัได้สร้างเคร่�องมอ่เป็็นแบับัสอบัถาม 
(Questionnaire) เพ่�อศก่ษาช่�อเสย่งและความพง่พอใจ ที่่�มผ่่ล
ต่อความภักดต่่อองค์กร ของนิสติวทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ โดยแบ่ังออกเป็็น 4 
ส่วน ดงัน่�

ส่วนท่ี่� 1 เป็็นแบับัสอบัถามที่่�เก่�ยวกบััปั็จจยัส่วนบัคุคล
ของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคม จำนวน 4 ข้อ ดงัน่� 
ข้อท่ี่� 1 เพศ เป็็นแบับัสอบัถามชนิดป็ลายปิ็ดลักษณะคำถามม่
ให้เลอ่ก 2 ที่าง ได้แก่ เพศหญงิ หรอ่เพศชาย 

ข้อท่ี่� 2 สาขาวชิา เป็็นแบับัสอบัถามชนิดป็ลายปิ็ดโดยใช้
ระดับัการวัดข้อมูลป็ระเภที่นามบัญัญัต ิ(Nominal Scale) ได้แก่ 
1) สาขาวิชาภาพยนตร์และส่�อดจิทิี่ลั 2) สาขาวชิานวัตกรรม
การส่�อสาร 3) สาขาวชิานวัตกรรมส่�อสารสังคม

ข้อท่ี่� 3 ชั�นปี็ที่่�ศก่ษา เป็็นระดับัการวัดข้อมลูป็ระเภที่
เรย่งลำดบัั (Ordinal Scale) 1) ชั�นปี็ที่่� 1 2) ชั�นปี็ที่่� 2 3) ชั�น
ปี็ที่่� 3และ 4) ชั�นปี็ที่่� 4

ข้อท่ี่� 4 อาย ุเป็็นระดบััการวัดข้อมลูป็ระเภที่เรย่งลำดบัั 
(Ordinal Scale)

ส่วนท่ี่� 2 เป็็นแบับัสอบัถามเก่�ยวกับัช่�อเส่ยงของ
องค์กร ของวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลัย
ศรน่ครินที่รวิโรฒ ได้แก่ ด้านสินค้าและบัริการขององค์กร 
ด้านนวตักรรม ด้านสถานที่่�ที่ำงาน ด้านการกำกับัดแูล ด้าน
ความเป็็นพลเม่อง ด้านความเป็็นผู่น้ำ และด้านผ่ลป็ระกอบัการ
หรอ่ผ่ลการดำเนนิงาน ใช้แบับัสอบัถามป็ระเภที่อันตรภาคชั�น 
(Interval Scale) ม ่5 ระดับั จำนวน 21 ข้อ

ส่วนท่ี่� 3 เป็็นแบับัสอบัถามเก่�ยวกับัความพง่พอใจของ
นิสิตที่่�ม่ต่อวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัย
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ เช่น ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุที่ธ์ ด้านระบับั
การป็ฏิิบัตังิาน ด้านที่กัษะ ด้านค่านิยมร่วม ด้านรูป็แบับัการ
บัรหิารจัดการ และด้านบุัคลากร ใช้แบับัสอบัถามป็ระเภที่
อนัตรภาคชั�น (Interval Scale) ม ่5 ระดบัั จำนวน 21 ข้อ

ส่วนท่ี่� 4 เป็็นแบับัสอบัถามเก่�ยวกบััความภักดข่องนสิติ
วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลยั ศรน่ครนิที่รวโิรฒ 
ซ่ึ่�งต้องวดัในด้านที่ศันคตขิองนสิติ จำนวน 3 ข้อ

ก�รวเิคร�ะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics Analysis) เพ่�ออธบิัายข้อมลูดงัน่� 
วเิคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกบััลกัษณะป็ระชากรศาสตร์ ป็ระกอบัด้วย 

เพศ สาขาวิชา ชั�นปี็การศก่ษา และอายุโดยใช้ค่าสถติคิวามถ่� 
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) 

 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัช่�อเส่ยงขององค์กร 
7 ด้าน ป็ระกอบัด้วย ด้านสนิค้าและบัรกิารขององค์กร ด้าน
นวตักรรม ด้านสถานที่่�ที่ำงาน ด้านการกำกบััดแูล ด้านความ
เป็็นพลเมอ่ง ด้านความเป็็นผู่น้ำ และด้านผ่ลป็ระกอบัการหรอ่
ผ่ลการดำเนนิงานโดยใช้ (Mean) และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวความพ่งพอใจโดยใช้ 
(Mean) และส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation)

 1.4 ความภักดต่่อองค์กร โดยใช้ค่าสถิตกิารหาค่า
คะแนนเฉล่�ย (Mean) และส่วนเบ่ั�ยงเบันมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิ งอนุมาน 
(Inferential statistics) เพ่�อใช้ในการที่ดสอบัสมมตุฐิาน

 2.1 สถติ ิ t-test (Independent t-test) ที่ดสอบั
ความแตกต่าง 2 กลุม่ เพ่�อที่ดสอบัค่าเฉล่�ยของป็ระชากรกลุม่
ที่่� 1 และกลุม่ที่่� 2

 2.2 การวิเคราะห์ความแป็รป็รวนที่างเด่ยว (One – 
way Analysis of Variance: ANOVA) เพ่�อหาความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่�ยของกลุม่ตัวอย่างที่่�มม่ากกว่า 2 กลุม่

3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพ่�อที่ำนายผ่ลของตัวแป็รอิสระที่่�มผ่่ล
ต่อตวัแป็รตาม

ผลัการวัจิัยั
ส่วนที่่� 1. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบั

แบับัสอบัถุ�ม
เพศ ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่เป็็นเพศหญงิ จำนวน 

228 คน คดิเป็็นร้อยละ 69.1 และเพศชาย จำนวน 102 คน 
คดิเป็็นร้อยละ 30.9 ตามลำดบัั

สาขาวชิา ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่ศก่ษาอยูใ่นสาขา
วชิานวตักรรมส่�อสารสงัคม จำนวน 128 คน คดิเป็็นร้อยละ 
38.8 รองลงมา คอ่ สาขาวชิานวตักรรมการส่�อสาร จำนวน 
127 คน คดิเป็็นร้อยละ 38.5 และสาขาวชิาภาพยนตร์และส่�อ
ดจิทิี่ลั จำนวน 75 คน คิดเป็็นร้อยละ 22.7 ตามลำดบัั

ชั�นปี็ที่่�ศก่ษา ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่ศก่ษาอยูช่ั�น
ปี็ที่่� 2 จำนวน 92 คน คิดเป็็นร้อยละ 27.9 รองลงมาคอ่ ชั�น
ปี็ที่่� 1 และ ชั�นปี็ที่่� 3 จำนวน 87 คน คดิเป็็นร้อยละ 26.4 
และชั�นปี็ที่่� 4 จำนวน 64 คน คดิเป็็นร้อยละ 19.3 ตามลำดับั

อาย ุผู่ต้อบัแบับัสอบัถามส่วนใหญ่อายุ 20 ปี็ จำนวน 81 
คน คดิเป็็นร้อยละ 24.5 รองลงมา คอ่ อายุ 21 ปี็ จำนวน 80 
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คน คดิเป็็นร้อยละ 24.2 อาย ุ19 ปี็ จำนวน 64 คน คดิเป็็น
ร้อยละ 19.4 อาย ุ18 ปี็ จำนวน 55 คน คดิเป็็นร้อยละ 16.7 
และอาย ุ22 ปี็ จำนวน 50 คน คดิเป็็นร้อยละ 15.2 ตามลำดับั

ส่วนที่่� 2 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัชื�อเส่ยงของ 
วิที่ย�ลัยนวัตกรรมสื�อส�รสังคม มห�วิที่ย�ลัยศร่นคริน 
ที่รวิโรฒ

ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมลู ช่�อเสย่งของวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ โดยมค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 
4.29 เม่�อพจิารณาเป็็นรายด้าน พบัว่า ด้านความเป็็นผู่น้ำ 
(Leadership) มค่่าเฉล่�ยมากที่่�สุดและอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ ค่า
เฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.35 รองลงมา คอ่ ด้านนวตักรรม (Innovation) 
ม่ค่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.34 ด้านสินค้า
และบัรกิารขององค์กร (Product and Service) และด้านความ
เป็็นพลเมอ่ง (Citizenship) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากท่ี่�สุด  
ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.32 ด้านผ่ลป็ระกอบัการหรอ่ผ่ลการดำเนนิ
งาน (Performance) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.31 ด้านการกำกับัดแูล (Governance) มค่่าเฉล่�ย
อยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.26 และด้านสถาน
ท่ี่�ที่ำงาน (Workplace) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมาก มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.13 ตามลำดบัั

ด้�นสินค้�และบัริก�รขององค์กร (Product and 
Service) ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากท่ี่�สดุ 
คอ่ หลกัสตูรมก่ารเรย่นการสอนที่่�ได้คณุภาพและคณาจารย์ 
ม่ความรูค้วามสามารถเป็็นที่่�ยอมรับัและมคุ่ณธรรมจริยธรรม 
ม่ค่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.35 รอง
ลงมา คอ่ หลกัสตูรของวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมมค่วาม
หลากหลาย ม่ค่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 
4.20 ตามลำดบัั

ด้�นนวตักรรม (Innovation) ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม
ให้ความสำคญัมากที่่�สดุ คอ่ หลกัสูตรของวทิี่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสงัคมม่การป็รบััตวัและเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเรว็ให้ทัี่น
กบัักระแสในปั็จจุบันั มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.38 รองลงมา คอ่หลกัสตูรของวทิี่ยาลยันวตักรรม
ส่�อสารสังคมทัี่นสมัย มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากท่ี่�สุด มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.34 และวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมมก่ารใช้ส่�อ 
เที่คโนโลย ่และอปุ็กรณ์ต่าง ๆ ที่่�ที่นัสมัยในการเรย่นการสอน  
ม่ค่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.32 ตามลำดบัั

ด้�นสถุ�นที่่�ที่ำง�น (Workplace) ข้อท่ี่�ผู้่ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคัญมากที่่�สุด คอ่ สถานที่่�ของวิที่ยาลยั
นวตักรรมส่�อสารสังคม สวยงาม เหมาะสมกับัการจัดการเรย่น
การสอน ม่ค่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.23 
รองลงมา คอ่ วทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมมก่ารจดัสรร

พ่�นที่่�การใช้งานได้อย่างลงตวัและเหมาะสม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่น
ระดับัมากมค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.12 และวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร
สงัคมมภ่มูทิี่ศัน์และสภาพแวดล้อมที่่�ดม่ค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับั
มาก มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.03 ตามลำดับั

ด้�นก�รกำกับัดูแล (Governance) ข้อที่่�ผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคัญมากท่ี่�สุด คอ่ มก่ารวางระบับั
บัรหิารจดัการความคมุความเส่�ยงที่่�มค่ณุภาพ และรดักมุใน
เร่�องของการเรย่นการสอน มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สดุ  
มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.31 รองลงมา คอ่ มก่ารดำเนนิการด้วยความ
โป็ร่งใส เปิ็ดเผ่ยข้อมลูและสามารถตรวจสอบัได้ มค่่าเฉล่�ยอยู่
ในระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.27 และการบัริหารงาน
อย่างมค่ณุธรรม จรยิธรรม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมาก มค่่า
เฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.20 ตามลำดบัั

ด้�นคว�มเป็ีนพลเมือง (Citizenship) ข้อที่่�ผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากท่ี่�สดุ คอ่ มส่่วนช่วยในการ
แก้ปั็ญหาสำหรบัันสิติท่ี่�มค่วามเดอ่ดร้อน มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบัั
มากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.44 รองลงมา คอ่ มก่ารนำความ
รูท้ี่างวชิาการมาให้คำป็รก่ษาแก่สงัคมมบ่ัที่บัาที่เป็็นผู่ช้่�นำสงัคม 
มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.28 และม่
การกิจกรรมที่่�ส่งผ่ลดต่่อสงัคมและ การที่ำกจิกรรม (CSR) 
อย่างเหมาะสม มค่่าเฉล่�ยอยู่ในระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 
4.24 ตามลำดบัั

ด้�นคว�มเป็ีนผู้นำ (Leadership) ข้อที่่�ผู้่ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากที่่�สดุ คอ่ ผู่น้ำของวิที่ยาลัยม่
ความวางตวัเป็็นกลาง มค่ณุธรรมและจรยิธรรม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่น
ระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.38 รองลงมา คอ่ วทิี่ยาลยั
นวตักรรมส่�อสารสงัคมมผู่่น้ำองค์กรที่่�มค่วามรูค้วามสามารถ 
และม่ส่วนร่วมในการพฒันาวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม
เตบิัโตในระดับัป็ระเที่ศ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่า
เฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.37 และผู่น้ำของวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคม
เป็็นผู่ม้ว่สิยัที่ศัน์ก้าวไกลในการพฒันาวทิี่ยาลยั มค่่าเฉล่�ยอยูใ่น
ระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.28 ตามลำดับั

ด้�นผลปีระกอบัก�รหรอืผลก�รดำเนนิง�น (Performance) 
ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามให้ความสำคัญมากที่่�สดุ คอ่ องค์กรม่
การเติบัโตอย่างเข้มแข็งและต่อเน่�อง และผ่ลิตบััณฑิิตที่่�ม่
คณุภาพ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.35 
รองลงมา คอ่ วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมมผ่่ลการดำเนนิ
งานที่่�ดอ่ย่างต่อเน่�อง และมก่ารพัฒนาอาคารสถานที่่�อยูเ่สมอ 
และวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม มผ่่ลการดำเนนิงานที่่�ด่
ส่งผ่ลให้มง่บัป็ระมาณมาพัฒนาและบัรหิารส่�อในการเรย่นการ
สอนอย่างต่อเน่�อง มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากท่ี่�สดุ มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.29 ตามลำดับั
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ส่วนที่่� 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัความพ่งพอใจ
ของนิสติท่ี่�มต่่อวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมมหาวิที่ยาลัย
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ

โดยจากการวิเคราะห์ข้อมลู พบัว่า ความพง่พอใจของ
นสิติท่ี่�ม่ต่อวิที่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดับั
มากท่ี่�สดุ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.31 เม่�อพจิารณาเป็็นรายด้าน พบั
ว่า ด้านค่านยิมร่วม (Shared Value) มค่่าเฉล่�ยมากที่่�สดุและอยู่
ในระดบััมากท่ี่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.37 รองลงมา คอ่ ด้าน
บัคุลากร (Staff) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.35 ด้านกลยุที่ธ์ (Strategy) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบัั
มากท่ี่�สดุ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.33 ด้านที่กัษะ (Skills) มค่่าเฉล่�ย
อยูใ่นระดับัมากท่ี่�สุด มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.32 ด้านโครงสร้าง 
(Structure) และด้านรูป็แบับัการบัริหารจัดการ (Style) มค่่า
เฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.30 และด้าน
ระบับัการป็ฏิิบััติงาน (Systems) มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมาก
ที่่�สดุ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.23 ตามลำดับั

ด้�นโครงสร้�ง (Structure) ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถาม
ให้ความสำคญัมากที่่�สดุ คอ่ การเรย่นของแต่ละสาขามค่วาม
แตกต่างและชดัเจน มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.40 รองลงมา คอ่ รายวิชา และการเรย่นการสอน 
เหมาะสมกบััหลกัสตูร มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่า
เฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.30 และจำนวนของบุัคลากรมเ่พย่งพอกับัความ
ต้องการของนสิติ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมาก มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 
4.19 ตามลำดบัั

ด้�นกลยุที่ธ์ (Strategy) ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามให้
ความสำคัญมากท่ี่�สุด คอ่ มร่ะบับัการคัดเล่อกนิสติที่่�เข้ามา
ศ่กษาอย่างเหมาะสม ยตุธิรรม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สดุ 
มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.41 รองลงมา คอ่ ผ่ลติบัณัฑิติที่่�มคุ่ณภาพ 
พฒันาศกัยภาพที่างวชิาการคุณธรรม สิ�งแวดล้อม และสร้าง
จติสำน่กสาธารณะ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดับัมากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.34 และหลกัสูตรได้มาตรฐาน มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบัั
มากท่ี่�สดุ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.24 ตามลำดับั

ด้�นระบับัก�รปีฏิบััติง�น (Systems) ข้อที่่�ผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากที่่�สุด คอ่ ส่งเสรมิ สนับัสนนุ
การที่ำงานวิจยัและงานวชิาการของบัคุลากร มค่่าเฉล่�ยอยูใ่น
ระดบััมากท่ี่�สดุ ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.33 รองลงมา คอ่ มก่าร
จดัการเรย่นการสอนที่่�เหมาะสมกับัวชิาที่่�เรย่น มค่่าเฉล่�ยอยู่
ในระดบััมากท่ี่�สุด มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.28 และคุณภาพของ
ห้องเรย่นและอปุ็กรณ์เป็็นไป็ตามที่่�คาดหวงั มค่่าเฉล่�ยอยูใ่น
ระดบััมาก ม่ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.08 ตามลำดับั

ด้�นที่กัษะ (Skills) ข้อที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถามให้ความ
สำคญัมากท่ี่�สดุ คอ่ อาจารย์ผู่ส้อนมค่วามรูค้วามเข้าใจ และ

ความเช่�ยวชาญ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากท่ี่�สดุ มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.38 รองลงมา คอ่ เจ้าหน้าที่่� และบุัคลากร มค่วามรู้ 
ความเข้าใจในการให้ข้อมลูแก่นสิติ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมาก
ที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.33 และวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสาร
สงัคมมก่ารจัดสรรในด้านการเรย่นการสอนของนิสติได้อย่าง
ลงตัว มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.25 
ตามลำดบัั

ด้�นค่�นิยมร่วม (Shared Value) ข้อที่่�ผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากที่่�สดุ คอ่ คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี่� 
และบัคุลากรให้ความร่วมมอ่ในด้านต่าง ๆ ด้วยความเตม็ใจ 
และวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมมก่ารจดักจิกรรมท่ี่�เป็็น
ป็ระโยชน์ต่อสงัคม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.40 รองลงมา คอ่ สนับัสนนุให้บัคุลากรและนสิติเข้า
ร่วมและดำเนินจดักจิกรรมที่างด้านวฒันธรรมและศลิป็ะ มค่่า
เฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.29 ตามลำดับั

ด้�นรูปีแบับัก�รบัริห�รจัดก�ร (Style) ข้อที่่�ผู่ต้อบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคญัมากที่่�สดุ คอ่ มก่ารพฒันาเสรมิ
สร้างศักยภาพผู่บ้ัริหารด้านการบัริหารจัดการและแนวที่างการ
พฒันาคณุภาพการศก่ษาสู่ความเป็็นเลศิมค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบัั
มากที่่�สุด มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.39 รองลงมา คอ่ สร้างและ
ป็รบััป็รุงระบับัการวางแผ่นและบัริหารตามหลักธรรมาภิบัาล
มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.30 และ
ผู่น้ำมก่ารบัริหารงานและจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสม มค่่า
เฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.21 ตามลำดับั

ด้�นบัคุล�กร (Staff) ข้อท่ี่�ผู้่ตอบัแบับัสอบัถามให้ความ
สำคญัมากที่่�สดุ คอ่ เจ้าหน้าที่่�มก่ารให้บัริการที่่�ถกูต้องตรงกับั
ความต้องการของท่ี่านได้ มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่า
เฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.40 รองลงมา คอ่ เจ้าหน้าท่ี่�มค่วามกระตอ่รอ่ร้น 
คอยให้บัรกิารเป็็นอย่างดม่ค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่า
เฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.35 และเจ้าหน้าที่่�มค่วามสุภาพเป็็นกันเอง มค่่า
เฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.30 ตามลำดับั

ส่วนท่ี่� 4 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเก่�ยวกับัคว�มภักด่
ของนิสิตวิที่ย�ลัยนวัตกรรมสื�อส�รสังคม มห�วิที่ย�ลัย
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ

จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบัว่า ความภกัดท่่ี่�มต่่อวิที่ยาลยั
นวัตกรรมส่�อสารสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ มค่่าเฉล่�ย
เท่ี่ากบัั 4.30 และเม่�อพจิารณาเป็็นรายข้อ พบัว่า ข้อที่่�ผู่ต้อบั
แบับัสอบัถามให้ความสำคัญมากที่่�สุด คอ่ ข้าพเจ้ามค่วามภูมใิจ
ในการบัอกผู่อ่้�นว่าเป็็นนิสติของวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม 
และข้าพเจ้าพร้อมที่่�จะมส่่วนในการรักษาช่�อเสย่งของวิที่ยาลัย
นวตักรรมส่�อสารสงัคม มค่่าเฉล่�ยอยูใ่นระดบััมากที่่�สดุ โดยม่
ค่าเฉล่�ยเท่ี่ากบัั 4.44 รองลงมา คอ่ ข้าพเจ้าจะชกัชวนบัคุคล
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ท่ี่�รูจั้กให้มาศก่ษาต่อยังวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มค่่า
เฉล่�ย อยูใ่นระดบััมาก มค่่าเฉล่�ยเท่ี่ากับั 4.18 ตามลำดับั

ส่วนที่่� 5 ก�รวเิคร�ะห์ข้อมูลเพื�อที่ดสอบัสมมตฐิ�น 
สมมตฐิ�นที่่� 1 ความภักดต่่อองค์กรจำแนกตามปั็จจยั

ส่วนบัคุคล ได้แก่ เพศ สาขาวชิา ชั�นปี็การศก่ษา และอายุ 
สมมติฐานข้อที่่� 1.1 นิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร

สงัคมท่ี่�มเ่พศแตกต่างกนั มค่วามภักดต่่อวทิี่ยาลยันวตักรรม
ส่�อสารสังคมแตกต่างกัน ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐานพบัว่า นสิติ
วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมที่่�มเ่พศแตกต่างกนั มค่วาม
ภกัดต่่อวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมไม่แตกต่างกนั ท่ี่�ระดบัั
นยัสำคญัที่างสถติ ิ.05 ซึ่่�งไม่สอดคล้องกับัสมมติฐานที่่�ตั�งไว้

สมมติฐานข้อที่่� 1.2 นสิติวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม
ที่่�ม่สาขาวิชาแตกต่างกันม่ความภักด่ต่อวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสังคมแตกต่างกัน ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐานพบัว่า 
นสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมที่่�มส่าขาวิชาแตกต่างกนั 
ม่ความภักด่ต่อวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนั่ยสำคญัที่างสถิตทิี่่�ระดบัั .05 ซึ่่�งไม่สอดคล้องกบัั
สมมตฐิานท่ี่�ตั�งไว้

สมมติฐานข้อที่่� 1.3 นิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร
สงัคมท่ี่�ม่ชั�นปี็การศก่ษาแตกต่างกนั มค่วามภกัดต่่อวทิี่ยาลยั
นวตักรรมส่�อสารสังคมแตกต่างกัน ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐาน
พบัว่า นสิติวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมที่่�มช่ั�นปี็การศก่ษา
แตกต่างกนั มค่วามภกัดต่่อวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม
ไม่แตกต่างกันอย่างมนั่ยสำคัญที่างสถิตทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งไม่
สอดคล้องกบััสมมตฐิานที่่�ตั�งไว้

สมมตฐิานข้อที่่� 1.4 นสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสาร
สงัคมท่ี่�มอ่ายุแตกต่างกัน มค่วามภักดต่่อวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสังคมแตกต่างกัน ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐานพบัว่า 
นสิติวทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม ที่่�มอ่ายุแตกต่างกัน ม่
ความภักดต่่อวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติ ิ ที่่�ระดบัั .05 ซ่ึ่�งไม่สอดคล้องกบัั
สมมตฐิานท่ี่�ตั�งไว้

สมมตฐิ�นที่่� 2 ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจมผ่่ลต่อ
ความภกัด่ต่อองค์กรของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม
มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐาน
พบัว่า ช่�อเส่ยง และความพ่งพอใจ ม่ผ่ลต่อความภักด่ต่อ
องค์กรของนสิติวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลยั
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ ที่่�ระดับันัยสําคญัที่างสถิต ิ.01 ซึ่่�งสอดคล้อง
กบััสมมตฐิานท่ี่�ตั�งไว้ โดยช่�อเสย่ง และความพง่พอใจ สามารถ
ที่ำนายความภกัดต่่อองค์กรของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลัยศรน่ครินที่รวโิรฒได้ อย่างมน่ยัสำคญัที่าง
สถติิท่ี่�ระดบัั .01 หมายความว่า เม่�อช่�อเสย่ง เพิ�มข่�น 1 หน่วย 

จะม่ผ่ลต่อความภักด่ต่อองค์กรของนิสิตวิที่ยาลัยนวัตกรรม
ส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ เพิ�มข่�น .288 
หน่วย ความพง่พอใจ มผ่่ลต่อความภักดต่่อองค์กรของนิสติ
วทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศรน่ครินที่รวิโรฒ 
อย่างมนั่ยสำคัญที่างสถิตทิี่่�ระดับั .01 หมายความว่า เม่�อ
ความพ่งพอใจเพิ�มข่�น 1 หน่วย จะม่ผ่ลต่อความภักด่ต่อ
องค์กรของนสิติวิที่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม มหาวิที่ยาลยั
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ เพิ�มข่�น .420 หน่วย ซึ่่�งสอดคล้องกับั
สมมตฐิานที่่�ตั�งไว้

สรปุผลัแลัะอภปิรายผลั
จากผ่ลการศก่ษาวจิยัเร่�อง ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจ 

ที่่�มผ่่ลต่อความภกัดต่่อองค์กร ของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรม
ส่�อสารสงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ อภปิ็รายผ่ลได้
ดงัน่�

สมมตฐิ�นที่่� 1 ความภักดต่่อองค์กรจำแนกตามปั็จจยั
ส่วนบัคุคล ได้แก่ เพศ สาขาวชิา ชั�นปี็การศก่ษา และอายุ
จากการวจิยัพบัว่า

เพศ นสิติวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมที่่�มเ่พศแตก
ต่างกนั มค่วามภกัด่ต่อวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมไม่แตก
ต่างกนั อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .05 เพศไม่ใช่ปั็จจยั
หลกัที่่�จะแสดงให้เหน็ว่านสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม 
มค่วามภักดแ่ตกต่างกนั เน่�องจากวิที่ยาลยัได้เปิ็ดกว้างที่าง
ความคดิและให้การยอมรบััในเร่�องเพศของนสิติ จง่ที่ำให้นสิติ
ที่ั�งเพศชายและเพศหญงิ มค่วามคดิในการตดัสนิใจ และที่าง
วทิี่ยาลยักม็ก่ารให้บัรกิารนสิติอย่างเท่ี่าเที่ย่มกนั สอดคล้องกบัั
งานวจิยัของ  สรุางค์ โค้วตระกลู (2533) กล่าวว่า ความแตก
ต่างระหว่างเพศเป็็นสิ�งที่่�สังคมสร้างความคาดหวงัแต่ความแตก
ต่างจรงิ ๆ นั�นมน้่อยมาก 

ส�ข�วชิ� นสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมที่่�มส่าขา
วชิาแตกต่างกนั มค่วามภกัดต่่อวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม
ไม่แตกต่างกนั อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดับั .05 เน่�องจาก
วทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม ม ่ 3 หลักสตูรในการเร่ยน
การสอน ได้แก่ หลกัสตูรศลิป็ศาสตรบัณัฑิติ (นวตักรรม
ส่�อสารสงัคม) หลักสตูรศลิป็ศาสตรบัณัฑิติ (ภาพยนตร์และ
ส่�อดจิทิี่ลั) และหลกัสตูรศลิป็ศาสตรบัณัฑิติ (นวตักรรมการ
ส่�อสาร) และต้องมก่ารศก่ษาวชิาแกนเหมอ่นกนัที่กุชั�นปี็ จง่
ที่ำให้นสิติวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม ไม่มค่วามคิดเห็น
ด้านความภักดต่่อองค์กร อย่างมนั่ยสำคัญที่างสถิตทิี่่�ระดับั .05 
สอดคล้องกบัังานวจิยัของ บัปุ็ผ่า เพิ�มสนิ (2546) ที่่�ศก่ษา
เร่�อง ความคดิเหน็ต่อการเร่ยนการสอนของนสิติป็รญิญาตร่
ภาคสมที่บัในโครงการความร่วมมอ่ ของโรงเรย่นพณชิยการ
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เพชรบุัร่บัริหารธุรกิจ ของมหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ 
พบัว่านสิติท่ี่�ม่สาขาวชิาแตกต่างกนั มค่วามคดิเหน็ต่อการเรย่น
การสอนไม่แตกต่างกนั

ชั�นปีีก�รศกึษ� นสิติวทิี่ยาลยันวัตกรรมส่�อสารสังคมที่่�ม่
ชั�นปี็การศก่ษาแตกต่างกนั มค่วามภกัดต่่อวทิี่ยาลัยนวตักรรม
ส่�อสารสังคมไม่แตกต่างกัน อย่างมนั่ยสำคัญที่างสถิตท่ิี่�ระดับั 
.05 เน่�องจากวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมมก่ารป็ฏิบิัติัต่อ
นสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมอย่างเท่ี่าเที่ย่มกัน มก่าร
ให้บัรกิารในด้านต่าง ๆ รวมถง่การให้ความช่วยเหลอ่กับันสิติ
ในที่กุชั�นปี็ ตั�งแต่ปี็ที่่� 1 - ปี็ที่่� 4 จง่ที่ำให้นิสติเกดิความภกัด่
ไม่แตกต่างกนั ซึ่่�งสอดคล้องกบัังานวจิยั อมรเที่พ สน่วนสงู 
(2559) ท่ี่�ศก่ษาเร่�อง ความคดิเหน็ต่อการเข้าร่วมกจิกรรม
นกัศก่ษาของนกัศก่ษามหาวทิี่ยาลยัเที่คโนราชมงคลกรงุเที่พ 
ที่่�พบัว่านกัศก่ษามหาวทิี่ยาลยัเที่คโนโลยร่าชมงคลกรงุเที่พ ชั�น
ปี็ต่างกนั ม่ความคดิเหน็ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศก่ษา ไม่
แตกต่างกนัในการเข้าร่วมกิจกรรม 

อ�ย ุ นสิติวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสงัคมที่่�มอ่ายุแตก
ต่างกนั ม่ความภกัด่ต่อวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมไม่แตก
ต่างกนั อย่างม่นัยสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .05 อาจจะเป็็นเพราะ
นสิติได้รบััการป็ฏิิบัตัอิย่างเท่ี่าเที่ย่มกัน และนสิติมอ่ายุใกล้เคย่ง
กนัตลอดจนใกล้ชดิกนัมาก เน่�องจากมก่ารเรย่นภาคป็ฏิบิัติัแล้ว
ที่ำรายงานตลอดจน ลงพ่�นที่่� ก่อให้เกดิการแลกเป็ล่�ยนที่าง
ที่ศันคตแิละม่ความใกล้ชดิ ซ่ึ่�งสอดคล้องกบัังานวจิยัของ ณกัษ์ 
กลุสิร์, ภทัี่ราพร จติสร้างบัญุ, ศภุณิญา ญาณสมบูัรณ์ (2555) 
ที่่�ศก่ษาเร่�อง คณุภาพการให้บัรกิาร และความคุม้ค่าที่่�มอ่ทิี่ธพิล
ต่อความภกัดข่องนสิติป็รญิญาโที่ หลกัสตูรบัรหิารธรุกจิมหา
บัณัฑิติ มหาวิที่ยาลยัศรน่ครินที่รวโิรฒ ที่่�พบัว่า นสิติป็รญิญา
โที่หลักสูตรบัริหารธุรกิจมหาบััณฑิิตที่่�ม่อายุแตกต่างกัน  
มค่วามภกัดต่่อหลกัสูตรบัรหิารธรุกจิมหาบัณัฑิติไม่แตกต่าง
กนัจากผ่ลการวิจยัพบัว่า ปั็จจยัส่วนบุัคคลของนิสติวทิี่ยาลัย
นวตักรรมส่�อสารสังคม ป็ระกอบัด้วย เพศ สาขาวิชา ชั�นปี็การ
ศ่กษา และอายุ แตกต่างกัน มค่วามภักดต่่อองค์กรไม่แตกต่าง
กนั เน่�องจากวทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมนั�น เป็็นองค์กรที่่�
เน้นในการสร้างและพฒันาบุัคลากร และเป็็นคณะที่่�มก่ารสอบั
แข่งขนัจากนกัเรย่นมธัยมศก่ษาตอนป็ลายมาจากหลายสถาบันั
มาเป็็นอนัดบััหน่�งในมหาวิที่ยาลัย แม้จะมค่่าเที่อมค่อนข้างสูง
เม่�อเท่ี่ยบักบััหลกัสตูรอ่�น ๆ  ที่่�อยูภ่ายในมหาวทิี่ยาลัย จง่ที่ำให้
นสิติไม่เกดิความรูส้ก่แตกต่างในด้านเพศ สาขาวิชา ชั�นปี็การ
ศ่กษา และอายุ เน่�องจากทุี่กคนคดิว่าตนเองนั�นเป็็นนิสติของ
วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคมเหมอ่นกัน มปั่็จจัยส่วนบุัคคล
ต่างกนั ม่ความภกัดต่่อองค์กรไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิ�นท่ี่� 2 ช่�อเสย่ง และความพง่พอใจมผ่่ลต่อ
ความภกัด่ต่อองค์กรของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคม
มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ

ช่�อเสย่งของวิที่ยาลยันวัตกรรมส่�อสารสงัคม มหาวิที่ยาลยั 
ศรน่ครนิที่รวโิรฒ ได้แก่ ด้านสนิค้าและบัรกิารขององค์กร ด้าน
นวตักรรม ด้านสถานที่่�ที่ำงาน ด้านการกำกบััดแูล ด้านความ
เป็็นพลเมอ่ง ด้านความเป็็นผู่น้ำ และด้านผ่ลป็ระกอบัการ
หรอ่ผ่ลการดำเนนิงาน มผ่่ลต่อความภกัดต่่อองค์กรของนสิิต
วทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศรน่ครินที่รวิโรฒ
อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .05 โดยช่�อเสย่งที่่�มค่่าเฉล่�ย
มากที่่�สดุ ได้แก่ ด้านความเป็็นผู่น้ำ เป็็นปั็จจัยที่่�เก่�ยวกบััการ
บัริหารจัดการและการม่คุณลักษณะของความเป็็นผู้่นำใน
วงการสถาบันัอดุมศก่ษา ซึ่่�งสอดคล้องกบัั รุง่นภา พติรป็รช่า 
(2556) ได้กล่าวว่า ปั็จจยัด้านความเป็็นผู่น้าํนั�นมค่วามสำคญั
เพราะสถาบันัอุดมศก่ษาต้องเป็็นขมุพลงัที่่�นำสงัคม ต้องพฒันา
ผู่น้าํสงัคมที่างด้านต่าง ๆ  และการมผู่่น้าํที่่�มวิ่สยัทัี่ศน์ดจ่ะที่ำให้
องค์กรที่นัต่อการเป็ล่�ยนแป็ลง และมภ่าพลกัษณ์ที่่�ดจ่ะที่ำให้
วทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสังคมเท่ี่าที่นัต่อบัรบิัที่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลง
ไป็ของสงัคมอยูเ่สมอ และยังสอดคล้องกับั Elliott & Healy 
(2001) ที่่�กล่าวว่าความพง่พอใจของนักศก่ษาจะเกดิข่�นได้กต่็อ
เม่�อนกัศก่ษาได้รบััป็ระโยชน์ และรับัรูค้ณุค่าของข้อเสนอต่าง ๆ  
ท่ี่�มหาวิที่ยาลัยได้จดัเตรย่มไว้ให้ และสอดคล้องกับั Blanton 
(2007) ที่่�กล่าวว่า ช่�อเสย่งของมหาวิที่ยาลัยที่่�ด ่ ที่่�สั�งสมมา
อย่างยาวนานนั�น มค่วามสำคญัต่อการเลอ่กของนกัศก่ษาเป็็น
อย่างมาก เพราะว่านักศก่ษาส่วนใหญ่มองว่าการที่่�จะป็ระสบั
ความสำเรจ็ในหน้าที่่�การงานนั�น ตวัแป็รสำคญัคอ่ช่�อเสย่งของ
มหาวทิี่ยาลยั 

ความพง่พอใจ มผ่่ลต่อความภักดต่่อองค์กรของนิสิต
วทิี่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมมหาวิที่ยาลัย ศร่นครินที่รวิโรฒ 
ได้แก่ ด้านค่านยิมร่วม ด้านบัคุลากร ด้านกลยทุี่ธ์ ด้านที่กัษะ 
ด้านโครงสร้าง ด้านระบับัการป็ฏิบิัติังาน และด้านรูป็แบับัการ
บัรหิารจดัการ โดยความพง่พอใจที่่�มค่่าเฉล่�ยมากที่่�สดุคอ่ ด้าน
ค่านยิมร่วม ซึ่่�งสอดคล้องกบัังานวจิยัของ  ปั็ณฑิารย์่ ฟองแพร 
(2559) ที่่�ศก่ษาปั็จจัยที่่�มผ่่ลต่อการพัฒนาองค์กรให้มศั่กยภาพ
การที่ำงานสงู : กรณศ่ก่ษา ธนาคารยโูอบั ่ผ่ลการวจิยัสรปุ็ได้
ว่า ปั็จจยัด้านนยิมร่วมมค่วามสมัพนัธ์กบััการพฒันาองค์กรให้
มศ่กัยภาพ การที่ำงานสูงของพนักงานที่่�ป็ฏิบิัติังานในธนาคาร
ยโูอบั ่และสอดคล้องกับั ณัฐพงศ์ เกศมารษิ (2546) โดยค่า
นยิมร่วมเป็็นกฎเกณฑ์ิมาตรฐานหรอ่คุณค่าที่่�องค์กรนั�นคาด
หวงัหรอ่ต้องการจะให้เป็็นจนเกิดเป็็นค่านยิมและบัรรทัี่ดฐาน
ที่่�สมาชิกขององค์กรย่ดถอ่ร่วมกัน จนกลายเป็็นรากฐานของ
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ระบับัการบัรหิาร และวิธก่ารป็ฏิบิัติัของบัคุลากรและผู่บ้ัริหาร
ภายในองค์กร เป็็นสิ�งที่่�ขบััเคล่�อนองค์กรให้ดำเนนิต่อไป็และ
เป็็นสิ�งสำคญัอนัจะนำไป็สูค่วามสำเรจ็ในการแข่งขนั ซึ่่�งความพ่ง
พอใจม่ผ่ลต่อความภกัดต่่อองค์กรของนสิติวทิี่ยาลยันวตักรรม
ส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ อย่างม่นัย
สำคญัที่างสถติทิี่่�ระดบัั .01 ซึ่่�งช่�อเสย่ง และความพ่งพอใจม่
ผ่ลต่อความภกัดต่่อองค์กรของนสิติวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ อย่างมน่ยัสำคญัที่าง
สถติิท่ี่�ระดบัั .01 สอดคล้องกบัั  สมพร ตั�งสะสม (2537)  
ท่ี่�กล่าวว่า ความพ่งพอใจเป็็นความรูส่้กของผู่ม้ารับับัริการต่อ
สถานบัรกิารตามป็ระสบัการณ์ที่่�ได้จากการเข้าไป็ตดิต่อขอรบัั
บัรกิารจากสถานบัรกิาร และสอดคล้องกบััแนวคดิ ของ ธ่รพนัธ์  
โล่ที่องคำ (2547) เร่�อง ความพง่พอใจสามารถเช่�อมโยงถง่
ความภักด ่ กล่าวว่า ความภักดข่องลูกค้า หมายถง่ ความ
เก่�ยวข้อง การน่กถง่ หรอ่ความเช่�อมโยงที่่�ผู่บ้ัริโภคที่่�มต่่อตราสิน
ค้า ผู่ผ้่ลติ หรอ่การบัริการบันพ่�นฐานของที่ศันคติที่่�ชอบัพอจน
เกดิความพง่พอใจ

ข้อเสนอแนะที�ได้จัากกการวิัจัยั
1. วิที่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสังคม ควรให้ความสำคัญ

กบััความพง่พอใจของนิสติ ที่่�มต่่อวทิี่ยาลัยนวตักรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครินที่รวโิรฒ ในด้านดังต่อไป็น่�

 1.1 ด้านระบับัการป็ฏิบิัติังาน (Systems) แม้ว่าจะ
ม่ค่าเฉล่�ยในระดับัมากที่่�สุดแต่มค่่าเฉล่�ยน้อยที่่�สุดเม่�อเท่ี่ยบักับั
ที่กุด้าน ดงันั�นผู่วิ้จยัเสนอแนะว่าควรมก่ารป็รับัป็รุงห้องเรย่น 
และอปุ็กรณ์เน่�องจากคณุภาพ ของห้องเรย่นและอปุ็กรณ์นั�น
ไม่เป็็นไป็ตามท่ี่�คาดหวงั ซึ่่�งอุป็กรณ์ที่่�ใช้ในการเรย่นการสอนไม่
เพย่งพอต่อนสิติในการใช้งาน ที่ำให้บัางครั�งนสิติพลาดโอกาส
หรอ่ไม่สามารถพฒันาทัี่กษะความรูไ้ด้ตามความคาดหมาย จง่
ควรป็รับัป็รงุให้สอดคล้องกบััความต้องการของนิสติ 

 1.2 ด้านโครงสร้าง (Structure) จำนวนของบุัคลากร
ไม่เพย่งพอกบััความต้องการของนสิติ เน่�องมาจากบัคุลากร
นกัวชิาการศก่ษาของวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมนั�น ม่
สดัส่วนค่อนข้างน้อยเม่�อเที่ย่บักับัจำนวนนิสติ ดงันั�นผู่บ้ัริหาร
ของวทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมควรเปิ็ดรบัับุัคลากรเข้ามา
ให้สอดคล้องกบััจำนวนนิสติที่่�มแ่นวโน้มเพิ�มข่�นที่กุปี็

2. วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมควรให้ความ
สำคัญเก่�ยวกับัช่�อเส่ยงของวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสาร
สงัคม มหาวทิี่ยาลยัศรน่ครนิที่รวโิรฒ ด้านสถานที่่�ที่ำงาน 
(Workplace) ในเร่�องของ วทิี่ยาลยันวตักรรมส่�อสารสงัคมม่
ภมิูทัี่ศน์และสภาพแวดล้อมที่่�ด ่และวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสาร

สงัคมมก่ารจดัสรรพ่�นที่่�การใช้งานได้อย่างลงตวัและเหมาะสม 
เน่�องจากมค่่าเฉล่�ยต�ำที่่�สดุแม้ว่าจะมค่่าเฉล่�ยในระดบััมากกต็าม 
เน่�องมาจากพ่�นที่่�ค่อนข้างจำกัดและเป็็นคณะใหม่ อก่ที่ั�งใน
ปั็จจุบันัด้านสถานที่่�ของวิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคมมก่าร
พฒันาและอยูใ่นช่วงของการป็รบััป็รงุอาคาร ซึ่่�งมองว่าองค์กร
สามารถพฒันาและป็รบััป็รงุได้ เพ่�อให้เกดิสภาพแวดล้อมต่อ
การใช้งานตลอดจนนสิติ บัคุลากร และอาจารย์สามารถใช้
พ่�นที่่�ในการที่ำงาน การที่ำกจิกรรม และการเรย่นการสอนให้
เกดิป็ระโยชน์สงูสดุ
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บทค์ัดย่อ
งานวิจัยเร่�องน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อ 1) เพ่�อการศ่กษา

ป็จัจยั ดา้นความชำนาญของผู่บ้ัรโิภคในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภค
บัริโภค ด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ด้านคุณภาพการ
บัริการอิเล็กที่รอนิกส์ และด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรม
ส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรม
ความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซ่ึ่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 2) เพ่�อ
ศก่ษาความสัมพันธ์ระหว่าง ดา้นความชำนาญของผู่บ้ัริโภค
ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ด้านการรับัรู้ด้านลักษณะ
ผ่ลติภณัฑิ ์ดา้นคุณภาพการบัริการอเิลก็ที่รอนิกส ์และด้าน
ความพ่งพอในในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ 
ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่ของผู่้บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้า
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 3) เพ่�อศ่กษาป็ัจจัยที่่�ม่
ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัายและพยากรณ์พฤติกรรมความ
ภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 3 เว็บัไซึ่ต์
คอ่ เที่สโก้โลตัลออนไลน์ บัิ�กซึ่อ่อนไลน์ และท็ี่อป็ส์ออนไลน์ 
งานวิจยัฉบับััน่�เป็็นงานวจิยัเชงิป็รมิาณโดยที่ำการเก็บัขอ้มลู
จากป็ระชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 250 คน โดยใช้วิธ่การ
เก็บัแบับัสอบัถามแบับัออนไลน์

ผ่ลวิจัยพบัว่า ทีุ่กป็ัจจัยม่ความสัมพันธ์เชิงบัวกกับั
พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ เร่ยงลำดับัค่อ ป็ัจจัย
ด้านการรับัรู้ ลักษณะผ่ลิตภัณฑ์ิ ป็ัจจัยด้านคุณภาพ
การบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ ป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจใน
โป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ และปั็จจัยด้าน
ความชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 
ส่วนป็ัจจัยท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัายและพยากรณ์
พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ พบั 3 ป็ัจจัย เร่ยง
ลำดับัดังน่� ป็ัจจัยด้านคุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ 
ป็ัจจัยด้านความชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้า
อุป็โภคบัริโภค และปั็จจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรม
ส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ และจากวิจัยพบัว่าป็ัจจัย
ด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ม่ความสัมพันธ์เชิงบัวกกับั
พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ แต่ยังไม่ใช่ป็ัจจัยที่่�ม่
ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัายและพยากรณ์พฤติกรรมความ
ภักด่อิเล็กที่รอนิกส์
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Abstract
The objectives of this research were to 1) 

to study factors, consumer expertise in purchasing 
consumer products perception of product characteristics 
electronic service quality and satisfaction with 
electronic promotion programs affecting electronic 
loyalty behavior in purchasing consumer products of 
electronic retail websites in Thailand, 2) to study the 
relationship between consumer expertise in purchasing 
consumer products perception of product characteristics 
electronic service quality and satisfaction in electronic 
promotion programs affect consumer loyalty behavior 
on electronic retail websites in Thailand and 3) to 
study effective factors in explaining and predicting 
electronic loyalty behavior. In order to buy consumer 
products of 3 electronic retail websites in Thailand, 
Tesco Locale Online, Big C Online and Tops Online. 
This research is a quantitative study that collected 
data from a sample population of 250 people using 
an online questionnaire method.

The research found that all of the factors 
were positively related to electronic loyalty behavior 
including; product perception factor, electronic service 
quality factors, satisfaction factors in electronic 
promotion programs and consumer expertise factors 
in purchasing consumer products as for the effective 
factors for explaining and predicting electronic loyalty 
behavior, Three factors were found in order as follows: 
electronic service quality factors, consumer expertise 
factors in purchasing consumer goods and satisfaction 
factors in electronic promotion programs and from the 
research, it was found that the product perception 
factor was positively related to the electronic loyalty 
behavior but it is not an effective factor in explaining 
and predicting electronic loyalty behavior.

Keywords: E-Loyalty Behaviors, The E-Tailing Website

บทนำา
จากความสะดวกสบัายในการซ่ึ่�อสินค้าออนไลน์ และ

วิถ่ช่วิตที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ของคนในป็ระเที่ศไที่ย ส่งผ่ลให้ผู่้
บัริโภคหันมาซึ่่�อสินค้าผ่่านช่องที่างออนไลน์มากข่�น ที่ำให้
ธุรกิจกลุ่มอ่คอมเมริ�ซึ่ (E-commerce) ม่แนวโน้มเติบัโต

ข่�นทุี่กป็ี โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์
ได้ที่ำการสำรวจมูลค่าตลาด อ่คอมเมริ�ซึ่ (E-commerce) 
ป็ี 2019 พบัว่า ม่มูลค่าสูงถ่ง 4,027,278 ล้านบัาที่ หร่อ
เติบัโตข่�น 6.91% จากป็ีก่อนหน้า โดยป็ระเภที่ของผู่้
ป็ระกอบัการที่่�ม่มูลค่าสูงสุดค่อ 1.B2B ม่มูลค่า 1,910,754 
ล้านบัาที่ เติบัโต 6.11% 2.B2C ม่มูลค่า 1,497,193 ล้าน
บัาที่ เติบัโต 6.11% และ 3. B2G ม่มูลค่า 619,330 ล้าน
บัาที่ เติบัโต 11.53% ถ้าจำแนกป็ระเภที่อุตสาหกรรมท่ี่�ม่
ขนาดใหญ่ท่ี่�สุดค่อ อุตสาหกรรมการค้าป็ล่ก โดยม่มูลค่า
อยู่ท่ี่� 1,297,712 ล้านบัาที่ หร่อคิดเป็็น 32% ของมูลค่า
ตลาด E-commerce ซึ่่�งนับัได้ว่าการค้าป็ล่กค่อกลไก
สำคัญในการขับัเคล่�อนเศรษฐกิจในธุรกิจ E-commerce 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์, 2563) 
และอ่กสาเหตุหลักท่ี่�ที่ำให้ ธุรกิจอ่คอมเมิร์ซึ่เกิดการ
เป็ล่�ยนแป็ลงครั�งยิ�งใหญ่ ค่อ โรค “โควิด-19” เป็็นโรค
อุบััติใหม่ท่ี่�แพร่กระจายรวดเร็วและรุนแรง เป็็นตัวเร่งให้
ทัี่�วโลกต้องป็รับัตัวเป็ล่�ยนพฤติกรรม และการดำเนินช่วิต
สู่ความป็กติใหม่ หร่อ new normal เพ่�อลดความเส่�ยง 
ที่ำให้เกิดแรงกดดันและเป็็นตัวเร่งให้ทุี่กภาคส่วนต้องป็รับั
ตัว เป็ล่�ยนพฤติกรรมการใช้ช่วิตป็ระจำวันท่ี่�ไม่สามารถ
ออกจากบั้านเพ่�อลดการแพร่ระบัาด ต้องป็รับัเป็ล่�ยน การ
ที่ำงาน การบัริโภค จับัจ่ายใช้สอย รวมทัี่�งการที่่องเที่่�ยว 
(ป็ระชาชาติธุรกิจ, 2564) และจากสถานการณ์โควิด-19 
ที่ำให้ผู่้ป็ระกอบัธุรกิจหลากหลายสาขาต้องป็รับัเป็ล่�ยน
แนวที่างในการดำเนินธุรกิจ การให้บัริการ ขณะเด่ยวกัน
ก็ป็รับัวิธ่การที่ำงาน การบัริหารจัดการสู่บัริบัที่ใหม่ ความ
ป็กติใหม่ ให้สอดรับักับัพฤติกรรมผู่้บัริโภคท่ี่�เป็ล่�ยนจาก
การบัริโภคนอกบั้านสู่ในบั้าน (ป็ระชาชาติธุรกิจ, 2564) 
ซึ่่�งส่งผ่ลด่ต่อธุรกิจอ่คอมเมิร์ซึ่ (E-commerce) ในภาพ
รวม ในช่วงโควิด-19 ท่ี่�เติบัโตถ่ง 41% (ข้อมูลไตรมาสที่่� 
2 ป็ี 2020) (priceza, 2020) 

ที่ั�งน่� Wunderman Thompson & DATTEL (2020) ได้
ร่วมกันสำรวจพฤติกรรมการซึ่่�อของคนไที่ยในสถานการณ์ 
COVID-19 เจาะล่กพฤติกรรมการซึ่่�อของผู้่บัริโภคไที่ย 
ท่ี่�ม่ต่อสินค้าท่ี่�ใช้ความพยายามในการซึ่่�อน้อย (Low 
Involvement) เช่น อาหารและเคร่�องด่�ม สินค้าสำหรับั 
สุขภาพและความงาม และผ่ลิตภัณฑิ์ของใช้ภายในบั้าน 
สำหรบััชอ่งที่างการซึ่่�อสนิคา้ของสนิคา้กลุม่น่� พบัวา่ผู่บ้ัริโภค
ซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัริโภค – ของใชภ้ายในบัา้นในป็ริมาณมาก
ข่�น และไซึ่ส์ใหญ่ข่�น พฤติกรรมการซึ่่�อสินค้า “ในระหว่าง
เกิด โควิด-19” พบัว่าใช้จ่ายผ่่าน “ช่องที่างออนไลน์” 
มากกว่าเดิม หร่อบั่อยข่�น ในช่วงระหว่างที่่�เกิดโควิด-19 
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จากที่่�กล่าวมาตลาดอ่คอมเมิร์ซึ่ (E-Commerce) ใน
ป็ัจจุบัันม่มูลค่าสูงข่�นอย่างต่อเน่�อง สาเหตุหลักค่อวิถ่ช่วิต
ความต้องการที่่�เป็ล่�ยนไป็ของผู่้บัริโภค และและจากวิกฤต 
“โควิด-19” ท่ี่�ที่ำให้เกิดแรงกดดันและเป็็นตัวเร่งให้ทีุ่กภาค
สว่นตอ้งป็รบััตวั จง่ที่ำใหท้ี่กุกลุม่อตุสาหกรรมตา่งสนใจเขา้
มาเป็ิดตลาดบันแพลตฟอร์มเว็บัไซึ่ต์อิเล็กที่รอนิกส์ ซึ่่�งถ่อ
เป็็นความท้ี่าที่ายในการพัฒนาช่องที่างออนไลน์ขององค์กร
ค้าป็ล่กที่ั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และในอนาคตม่แนว
โน้มที่่�ตลาด สินค้าอุป็โภคบัริโภค (Consumer Goods) จะ
มก่ารแขง่ขนัที่่�มากข่�น ในขณะที่่�เศรษฐกจิยงัฟ้�นตวัไดช้า้ ซึ่่�ง
ผู่้ค้าป็ล่กจะต้องที่บัที่วนกลยุที่ธ์ที่างการตลาด เพ่�อสามารถ
ช่วงชิงส่วนแบ่ังที่างการตลาดให้ได้มากท่ี่�สุด โดยคำน่งถ่ง
พฤติกรรมของผู่้ซึ่่�อที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ หร่อการป็รับัเป็ล่�ยน
ผ่ลิตภัณฑิ์เพ่�อรองรับัพฤติกรรมใหม่ ๆ ของผู่้บัริโภคเพ่�อ
ด่งดูดลูกค้าใหม่ และการรักษาลูกค้าเดิมให้กลับัมาซึ่่�อซึ่�ำ 
นอกจากก็ต้องเร่งพาตัวเองเข้าสู่โลกดิจิที่ัล ที่่�ไม่ใช่แค่ที่าง
เล่อกอ่กต่อไป็ แต่เป็็นสิ�งจำเป็็นมากในยุคน่� เพราะโลก
ดิจิที่ัลจะสร้างโอกาสในการขายที่่�มากข่�น ซึ่่�งถ่อเป็็นความ
ที่า้ที่ายผู่เ้ล่นในตลาดอค่อมเมริ�ซึ่ (E-commerce) ตอ้งเผ่ชิญ 
(priceza, 2020)

ดังนั�นจากที่่�มาและความสำคัญข้างต้น ตลอดจนการ
ศ่กษาวิจัยต่างป็ระเที่ศและงานวิจัยในป็ระเที่ศไที่ยที่่�ผ่่าน
มา ซ่ึ่�งจะเห็นได้วา่งานวิจยัต่างๆ มกัเล่อกศก่ษาในมุมมองที่่�
เก่�ยวข้องต่อพฤติกรรมความภักดแ่ยกส่วนกัน และนอกจาก
น่�เว็บัไซึ่ต์แต่ละเว็บัม่การที่ำการตลาดที่่�คล้ายๆ กัน ดังนั�น
ในการศ่กษาวิจัยครั�งน่�ผู่้วิจัยต้องการที่่�จะวิเคราะห์ภาพรวม
โดยรวบัรวมป็จัจยัที่่�สำคัญและนำมาวเิคราะหค์วามแตกตา่ง
ว่าแต่ละป็ัจจัยส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่ของผู่้บัริโภค
บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ได้อย่างไร โดยใช้เว็บัไซึ่ต์
ตัวอย่างธุรกิจที่่�จำหน่ายสินค้าอุป็โภคบัริโภค รายใหญ่ใน
ป็ระเที่ศไที่ย ผ่่านที่างเว็บัไซึ่ต์ 3 เว็บัไซึ่ต์ในป็ระเที่ศไที่ย
คอ่ (1) www.tescolotus.com บัรษิทัี่ เอก-ชยั ดส่ที่รบิัวิชั�น  
ซึ่ิสเที่ม จํากัด ได้เปิ็ดให้บัริการขายสินค้าผ่่านช่องที่าง
ออนไลน์มาตั�งแต่ป็ี 2555 จำหน่ายที่ั�งอาหารสดและสินค้า
อปุ็โภคบัริโภค เคร่�องใช้ไฟฟ้า หลากหลายมากกว่า 20,000 
รายการ (บัริษัที่ เอก-ชัย ดิสที่ริบัิวชั�น ซึ่ิสเที่ม จำกัด, 
2563) (2) www.bigc.co.th บัริษัที่ บัิ�กซึ่่ ซึู่เป็อร์เซึ่็นเตอร์ 
จำกัด (มหาชน) ได้เป็ิดให้บัริการขายสินค้าผ่่านช่องที่าง
ออนไลน์มาตั�งแต่ป็ี 2551 จำหน่ายที่ั�งอาหารสดและสินค้า
อุป็โภคบัริโภค หลากหลายมากกว่า 31,000 รายการ กลุ่ม
ลูกค้าหลักอายุ 25-45 ป็ี (บัริษัที่ บัิ�กซึ่่ ซึู่เป็อร์เซึ่็นเตอร์ 
จำกัด มหาชน, 2563) และ (3) www.tops.co.th บัริษัที่ 

เซึ่็นที่รัล ฟู้ด ร่เที่ล จํากัด ได้เป็ิดให้บัริการขายสินค้าผ่่าน
ชอ่งที่างออนไลน์มาตั�งแตป่็ ี2555 จำหน่ายทัี่�งอาหารสดและ
สนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค หลากหลายมากกวา่ 15,000 รายการ 
(บัริษัที่ เซึ่็นที่รัล ฟูด ร่เที่ล จำกัด, 2563) โดยที่ำการ
รวบัรวมป็ัจจัยสำคัญ ดังน่� 1) ความชำนาญของผู่้บัริโภคใน
การซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 2) การรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ 
3) คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ 4) พฤติกรรม
ความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ และเพ่�อให้สอดคล้องกับั
บัริบัที่การขายสินค้าผ่่านเว็บัไซึ่ต์ออนไลน์ในป็ัจจุบัันผู้่วิจัย
ได้เพิ�ม และ 5) ความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการ
ขายอเิลก็ที่รอนกิสเ์ขา้ไป็ในงานวจิยัชิ�นน่�ดว้ย โดยเนน้ศก่ษา
ป็ัจจัยที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ของผู้่
บัริโภค เพ่�อค้นหาป็ัจจัยที่่�จะช่วยสร้างความพ่งพอใจ และ
เพ่�อเป็็นแนวที่างให้ผู้่ป็ระกอบัการธุรกิจค้าป็ล่กสามารถนำ
ผ่ลวิจัยชิ�นน่�ไป็ป็รับัใช้ให้เกิดป็ระโยชน์ต่อธุรกิจของตนเอง 
เพ่�อที่ำความเขา้ใจและตอบัสนองความตอ้งการของผู่บ้ัรโิภค 
ที่่�จะส่งผ่ลให้เกิดความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ของลูกค้า และ
ที่ำให้ธุรกิจเติบัโตได้อย่างยั�งย่นและม่ป็ระสิที่ธิภาพ

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย (Objective)
1) เพ่�อการศ่กษาปั็จจัย ด้านความชำนาญของผู่้

บัรโิภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ดา้นการรับัรูลั้กษณะ
ผ่ลติภณัฑิ ์ดา้นคุณภาพการบัริการอเิลก็ที่รอนิกส ์และด้าน
ความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ 
ท่ี่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ป็ระเที่ศไที่ย

2) เพ่�อศ่กษาความสัมพันธ์ระหว่าง ด้านความ
ชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ด้าน
การรับัรู้ด้านลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ด้านคุณภาพการบัริการ
อเิลก็ที่รอนิกส ์และด้านความพง่พอในในโป็รแกรมส่งเสรมิ
การขายอเิลก็ที่รอนกิส ์สง่ผ่ลตอ่พฤตกิรรมความภกัดข่องผู่้
บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

3) เพ่�อศ่กษาปั็จจัยท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัาย
และพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ ในการ
ซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์
ในป็ระเที่ศไที่ย

นิย�มศัพที่์เฉพ�ะ (Specific definition)
1) สินค้าอุป็โภคบัริโภค (Consumer Goods) หมาย

ถ่ง สินค้าท่ี่�พร้อมอุป็โภคบัริโภคที่ันท่ี่ เป็็นสินค้าหร่อ
ผ่ลิตภัณฑิ์ในทีุ่กรูป็แบับั ที่่�ม่การจำหน่าย เกิดการซึ่่�อ ขาย 
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ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมร่าคาที่่�ไมส่งูมาก โดย สว่นมากจะเป็น็
สินค้าที่่�ม่ลักษณะ ไม่ใช่สินค้าคงที่น ตัวอย่าง เช่น อาหาร 
เคร่�องด่�ม ของใช้ในช่วิตป็ระจำวัน สบัู่ ยาส่ฟัน กระดาษ
ชำระ เป็็นต้น 

2) เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Tailing) หมาย
ถง่ การคา้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสเ์ป็น็การขายสนิคา้ และบัรกิาร
ให้กับัผู่้บัริโภคผ่่านที่างส่�ออิเล็กที่รอนิกส์โดยตรงโดยไม่
ต้องผ่่านคนกลางหร่อตลาดกลางอิเล็กที่รอนิกส์ ในการ
ศ่กษาวิจัยน่�จะที่ำการศ่กษาเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ 
3 เว็บัไซึ่ต์ค่อ เที่สโก้ออนไลน์ บัิ�กซึ่่ออนไลน์ และ ที่็อป็ส์
ออนไลน์

3) E-Commerce หมายถง่ การพาณชิย์อเิลก็ที่รอนกิส์ 
เป็็นกระบัวนการซึ่่�อและขายผ่ลิตภณัฑ์ิ ด้วยวิธอ่เิลก็ที่รอนิกส์ 
เช่น ซึ่่�อสนิค้าผ้่านแอพพลเิคชั�นบันมอ่ถอ่และอินเที่อร์เนต็ 

4) ความชำนาญในการซึ่่�อสนิคา้ (Buying expertise) 
หมายถง่ ความรูค้วามสามารถของผู่บ้ัรโิภคในการซึ่่�อสนิคา้ 
โดยความชำนาญเกิดจากป็ระสบัการ์ณ ความคุ้นเคยของผู่้
บัริโภคในตัวสินค้านั�น เช่น เคยใช้ เคยซึ่่�อ 

5)การรบััรูลั้กษณะผ่ลติภณัฑ์ิ (Product characteristics) 
หมายถง่ การแยกป็ระเภที่ของผ่ลติภณัฑ์ิออกเป็็นหมวดหมู่ 
ตามความเหมาะสม ในข้อมูลและคุณสมบัติั และเพ่�อให้ผู้่
บัรโิภคง่ายต่อการค้นหา

6)คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ (E- service 
quality) หมายถ่ง คุณภาพของเว็บัไซึ่ต์ ท่ี่�ผู้่ใช้งานรับัรู้ว่า
เว็บัไซึ่ต์ที่่�ใช้ม่คุณภาพ สามารถตอบัสนองความต้องการได้ 

7)ความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขาย 
(E-Satisfaction Promotion) หมายถ่ง โป็รแกรมที่างการ
ตลาดที่่�ชว่ยผู่ข้ายกระตุน้ใหเ้กดิการซึ่่�อผ่ลติภณัฑิใ์นชว่งสั�น 
และกระตุน้ให้ผู่บ้ัริโภคเกิดการซึ่่�อซึ่�ำ ซึ่่�งส่งผ่ลต่อยอดขายที่่�
เพิ�มข่�นในช่วงที่่�ใช้โป็รแกรมส่งเสริมการขาย

8)พฤตกิรรมความภกัดท่ี่างอเิลก็ที่รอนกิส์ (E-Loyalty) 
หมายถง่ ความเต็มใจของลูกค้าที่่�มทั่ี่ศนคติอารมณ์เชิงบัวก 
ต่อเว็บัไซึ่ต์ออนไลน์ และพร้อมจะรักษาความสัมพันธ์กับั
องค์กรอย่างมั�นคง และม่พฤตกิรรม การเข้าชม การบัอกต่อ 
การซึ่่�อสนิค้าและบัรกิารที่างออนไลน์ซึ่�ำๆ โดยใช้เว็บัไซึ่ต์ของ 
บัรษิทัี่เป็็นตวัเลอ่กแรกในที่างเลอ่กอ่�นๆ

กรอบแนวัค์ิดในการวัิจััย (Framework)

พฤติกรรมคว�มภักด่ที่�งอิเล็กที่รอนิกส์
- ความตั�งใจในการซึ่่�อซึ่�ำ
- บัอกต่อ
- การกลับัมาเย่�ยมชมเว็บัไซึ่ต์

คว�มชำน�ญของผู้บัริโภคในก�รซื�อสินค้�อุปีโภคบัริโภค

ก�รรับัรู้ลักษณ์ะผลิตภัณ์ฑ์์
- ป็ระเภที่ของผ่ลิตภัณฑิ์ 
- ราคาของผ่ลิตภัณฑิ์ 
- ความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑิ์ 
- การรับัป็ระกันผ่ลิตภัณฑิ์

คุณ์ภ�พในก�รบัริก�รอิเล็กที่รอนิกส์
- การออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ 
- การบัริการลูกค้า 
- ความป็ลอดภัย และความเป็็นส่วนตัว 
- การจัดการสินค้า 

คว�มพึงพอใจในโปีรแกรมส่งเสริมก�รข�ยอิเล็กที่รอนิกส์
- สะสมคะแนน- โค้ดส่วนลด 
- ส่งฟร่ไม่ม่ขั�นต�ำ- ของแถม 
- ลดราคาพิเศษตามช่วงเวลา- ลุ้นรางวัล 
- เพิ�มป็ริมาณสินค้าให้มากข่�น- ผ่่อนชำระดอกเบั่�ย 0% 
- เงินค่น- ร่วมม่อกับับัริษัที่อ่�นเพ่�อให้สิที่ธิพิเศษ

ตัวแปีรต้น ตัวแปีรต�ม

H1

H3

H4

H2

ที่่�ม�: โดยผู่้วิจัย นันที่์นภัส เกษมสุข
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แนวัค์ิด ทฤษฎีี แลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
 การศก่ษาเร่�องปั็จจัยที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่

อเิลก็ที่รอนกิสใ์นการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค ของเวบ็ัไซึ่ตค์า้
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ในป็ระเที่ศไที่ย ผู่้วิจัยได้ศ่กษาค้นคว้า
แนวความคดิ ที่ฤษฎ ่และงานวจิยัตา่งๆที่่�เก่�ยวขอ้งเพ่�อเป็น็ก
รอบัแนวที่างสำคัญสำหรับัวิจัย ดังต่อไป็น่�

1. แนวคว�มคดิของเวบ็ัไซตค์�้ปีลก่อเิลก็ที่รอนกิส์ 
(E-Tailing)

Muryjas (2013) กล่าวว่า การซึ่่�อสินค้าและบัริการ
ผ่่านที่างเว็บัไซึ่ต์อิเล็กที่รอนิกส์ ได้เป็ล่�ยนแนวความคิด
ในเร่�องการที่ำธุรกิจ สาเหตุเพราะม่เที่คโนโลย่ใหม่ๆ มา
ช่วยสร้างโอกาสให้ธุรกิจเพ่�อให้ผู่้ป็ระกอบัการ สามารถม่
ช่องที่างการขายผ่ลิตภัณฑิ์และติดต่อกับัลูกค้ามากข่�น อ่ก
ที่ั�งผู่้บัริโภคม่ความต้องการที่่�จะซ่ึ่�อสินค้าผ่่านที่างเว็บัไซึ่ต์
อิเล็กที่รอนิกส์ม่แนวโน้มว่าจะม่จำนวนเพิ�มข่�น 

โดยยกตวัอยา่งองคก์รที่่�จำหนา่ยสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค 
รายใหญ่ในป็ระเที่ศไที่ย ผ่่านที่างเว็บัไซึ่ต์ จำนวน 3 ห้าง 
ค่อ 1) เที่สโก้โลตัล 2) บัิ�กซึ่่ ซึู่เป็อร์เซึ่็นเตอร์ และ 3) 
ที่็อป็ส์ ซึู่เป็อร์มาร์เก็ต ที่่�เป็ิดให้บัริการขายสินค้าสินค้า
อุป็โภคบัริโภค ผ่่านช่องที่างเว็บัไซึ่ต์ออนไลน์ เพ่�อนำไป็ใช้
กำหนดเกณฑ์ิในการวิจยั และสามารถนำข้อมลูไป็ใช้กำหนด
กลยทุี่ธพ์ฤตกิรรมความภกัดใ่นการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค 
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

2. แนวคว�มคิดคว�มชำน�ญในก�รซื�อสินค้� 
(Buying expertise)

การซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ผู่้บัริโภคม่ความชำนาญ
ในการซึ่่�อ เน่�องจากม่ความคุ้นเคยกับัผ่ลิตภัณฑิ์มาก่อน 
เช่น เคยใช้ เคยซึ่่�อ ซึ่่�งความชำนาญ เป็็นป็ัจจัยส่งผ่ลต่อ
การเล่อกซึ่่�อในครั�งต่อไป็ เพ่�อนำไป็ใช้กำหนดเกณฑิ์ใน
การวิจัย และสามารถนำข้อมูลไป็ใช้กำหนดกลยุที่ธ์ความ
ภักด่ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ผู่้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ 
Ohanian (1990) โดยใช้แบับัจำลอง Confirmatory Factor 
Analysis Model for the Three Dimensions of the 
Source-Credibility Scale ที่่�ได้ศ่กษาเพ่�อพัฒนามาตราส่วน
สำหรับัการวัดระดับัการรับัรู้ของป็ระสบัการณ์ ในด้าน
ความชำนาญ(Expertise) ที่่�ป็ระกอบัด้วย 1) ผู่้ชำนาญ 
(Expert) ม่ความรู้เก่�ยวกับัการซึ่่�อสินค้า 2) ป็ระสบัการณ์ 
(Experienced) เคยซึ่่�อสินค้าเป็็นป็ระจำ 3) คุณสมบััติ 
(Qualified) ที่ราบัคุณสมบััติในการใช้งานของสินค้า และ 
4) ม่ที่ักษะ (Skilled) ที่ราบัวิธ่การเล่อกซึ่่�อสินค้า

3. แนวคว�มคิดลักษณ์ะผลิตภัณ์ฑ์์ (Product 
characteristics)

ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์บันเว็บัไซึ่ต์ที่่�ด่ช่วยให้ลูกค้าเกิด
พฤติกรรมความภักด่ ช่วยเพิ�มพฤติกรรมการซึ่่�อซึ่�ำ 
เน่�องจากผู้่บัริโภคเกิดความสะดวกในการค้นหาสินค้าที่่�
ต้องการ (Huang, 2012) ดังนั�นลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ จ่ง
ควรนำมาศ่กษา โดยใช้แนวคิดของ สุตาภัที่ร คงเกิด 
(2559) องค์ป็ระกอบัของลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ (Product 
characteristics: PDC) แบั่งออกเป็็น 4 ป็ระเภที่ดังน่� 
1) ป็ระเภที่ของผ่ลิตภัณฑิ์ 2) ราคาของผ่ลิตภัณฑิ์ 3) 
ความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑ์ิ และ(4) การรับัป็ระกัน
ผ่ลิตภัณฑิ์

4. แนวคิดคุณ์ภ�พในก�รบัริก�รของเว็บัไซต์
อิเล็กที่รอนิกส์ (E- service quality)

Wolfinbarger & Gilly (2003) กล่าวว่าคุณภาพการ
บัริการเก่�ยวข้องกับัการรักษาลูกค้า ในแง่ความพ่งพอใจ
และความภักด่ ที่ั�งในการตั�งค่าผ่ลิตภัณฑิ์และบัริการ ดัง
นั�นคุณภาพบัริการจ่งเป็็นตัวกำหนดความสำเร็จของผู่้ค้า
ป็ล่กออนไลน์ ที่่�จะต้องเข้าใจความต้องการของลูกค้าและ
การพัฒนาตัวตนบันเว็บัไซึ่ต์ รวมไป็ถ่งการดำเนินงานหลัง
บั้านให้สอดคล้องกัน ดังนั�นจ่งเป็็นเร่�องสำคัญท่ี่�องค์กรจะ
ตอ้งสามารถที่ำการป็ระเมินคุณภาพของเว็บัไซึ่ต์ตามที่่�ลูกค้า
รับัรู้เพ่�อสร้างความได้เป็ร่ยบัที่างการแข่งขันได้ โดยใช้แบับั
จำลองคุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ แบับัลำดับัชั�น 
(Hierarchical model) ที่่�เสนอโดย Blut et al. (2016). 
โดยใช้การวิเคราะห์คุณลักษณะของร้านค้าออนไลน์ และ
ได้แบั่งคุณภาพของบัริการอิเล็กที่รอนิกส์เป็็นโครงสร้าง 4 
มิติได้แก่ 1) การออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ (Website design) 2) 
การบัริการลูกค้า (Customer service) 3) ความป็ลอดภัย 
และ ความเป็็นส่วนตัว (Security, Privacy) และ 4) ด้าน
การจัดการสินค้า (Fulfillment)

5. แนวคว�มคิดโปีรแกรมส่งเสริมก�รข�ย (Sales 
Promotions)

โป็รแกรมส่งเสริมการขายเป็็นเคร่�องม่อเชิงกลยุที่ธ์ที่่�
สำคัญสำหรับัการตลาด โป็รแกรมส่งเสริมการขายที่่�ป็ระสบั
ความสำเร็จจะกระตุ้นให้ผู่้บัริโภคเกิดการซึ่่�อซึ่�ำ (Brito and 
Hammond, 2007; Thaler, 1983, Fam et al., 2011) 
Genchev, E., & Todorova, G. (2017) กล่าวว่าสภาพ
แวดล้อมท่ี่�ม่การแข่งขันสูงบัังคับัให้ผู้่ขายต้องใช้เคร่�องม่อ
และกลยุที่ธ์ที่างการตลาดท่ี่�แตกต่างกันอย่างต่อเน่�องเพ่�อ
เอาชนะใจลูกค้าและเพิ�มผ่ลกำไร การส่งเสริมการขายเป็็น
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เคร่�องมอ่ที่่�ดท่่ี่�สดุอยา่งหน่�งในการดง่ดดูลูกคา้ใหม่และรักษา
ลกูค้าเก่า รวมถง่การเพิ�มมูลค่าให้กบััผ่ลิตภัณฑ์ิในช่วงเวลาท่ี่�
จำกดั เพ่�อกระตุน้การซึ่่�อของผู่บ้ัริโภคและเพิ�มป็ระสทิี่ธภิาพ
ของร้านค้าตัวแที่นได้ โดยม่ป็ระเภที่ของโป็รแกรมส่งเสริม
การขายที่่�ต้องการศ่กษาดังน่� 1) สะสมคะแนน (Points 
system) 2) ส่งฟร่ไม่ม่ขั�นต�ำ (Free shipping) 3) ลด
ราคาพิเศษตามช่วงเวลา (Flash sale) 4) เพิ�มป็ริมาณ
สินค้าให้มากข่�น (Bundle pack) 5) เงินค่น (Cash back) 
6) โค้ดส่วนลด (Code Discount coupon) 7) ของแถม 
(Premium) 8) ลุ้นรางวัล (Lucky draw) 9) ร่วมม่อกับั
บัรษิทัี่อ่�นเพ่�อใหส้ทิี่ธพิเิศษ (Provide All-Inclusive Offers) 
10) ผ่่อนชำระดอกเบั่�ย 0% (Installment) 

ระเบียบวัิธิีวัิจััย
ตัวแปีรที่่�ใช้ในง�นวิจัย

1. ตัวแป็รอิสระหร่อตัวแป็รต้น 
 1) ความชำนาญในการซ่ึ่�อสินค้า (Buying 

expertise) หมายถ่ง ความรู้ความสามารถของผู่้บัริโภคใน
การซึ่่�อสนิคา้ โดยความชำนาญเกิดจากป็ระสบัการณ์ ความ
คุ้นเคยของผู่้บัริโภคในตัวสินค้านั�น เช่น เคยใช้ เคยซึ่่�อ 

 2) การรับัรู้ ลักษณะผ่ลิตภัณฑ์ิ (Product 
characteristics) หมายถ่ง การแยกป็ระเภที่ของผ่ลิตภัณฑิ์
ออกเป็็นหมวดหมู่ ตามความเหมาะสม ในข้อมูลและ
คุณสมบััติ และเพ่�อให้ผู่้บัริโภคง่ายต่อการค้นหา

 3) คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ (E- 
service quality) หมายถ่ง คุณภาพของเว็บัไซึ่ต์ ท่ี่�ผู้่ใช้
งานรับัรู้ว่าเว็บัไซึ่ต์ที่่�ใช้ม่คุณภาพ สามารถตอบัสนองความ
ต้องการได้ 

 4) ความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขาย 
(E-Satisfaction Promotion) หมายถ่ง โป็รแกรมที่างการ
ตลาดที่่�ชว่ยผู่ข้ายกระตุน้ใหเ้กดิการซึ่่�อผ่ลติภณัฑิใ์นชว่งสั�น 
และกระตุ้นให้ผู่บ้ัริโภคเกิดการซึ่่�อซึ่�ำ ซึ่่�งส่งผ่ลต่อยอดขายที่่�
เพิ�มข่�นในช่วงที่่�ใช้โป็รแกรมส่งเสริมการขาย

2. ตัวแป็รตาม 
พฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ (E-Loyalty) 

ความตั�งใจในการซึ่่�อซึ่�ำ ได้แก่ ตั�งใจซึ่่�อสินค้าจากเว็บัไซึ่ต์
ค้าป็ล่กเดิมอย่างต่อเน่�อง การบัอกต่อ ได้แก่ ลูกค้าพูดเชิง
บัวก และแนะนำเพ่�อนใหซ้ึ่่�อสนิคา้จากเวบ็ัไซึ่ต์คา้ป็ลก่น่� และ
การกลับัมาเย่�ยมชมเว็บัไซึ่ต์ 

3. ป็ระชากรกลุ่มเป็้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง
 1)ป็ระชากรเป็้าหมาย ป็ระชากรที่่�ใช้ในงานวิจัย

ครั�งน่� ค่อ กลุ่มคนที่่�เคยซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคผ่่าน

ที่างเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ จาก เที่สโก้
ออนไลน์ บัิ�กซึ่่ออนไลน์ และที่็อป็ส์ออนไลน์

2) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้ในการวิจัยครั�งน่� 
ค่อ กลุ่มคนที่่�เคยซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคผ่่าน

ที่างเว็บัไซึ่ตค์า้ป็ลก่อิเลก็ที่รอนิกสจ์าก เที่สโก้ออนไลน์ 
บัิ�กซึ่อ่อนไลน ์และที่อ็ป็สอ์อนไลน ์ภายในระยะเวลา 6 เด่อน 
จ่งที่ำให้ไม่สามารถที่ราบัจำนวนป็ระชากรท่ี่�เคยซึ่่�อสินค้า
อปุ็โภคบัริโภคบัริโภคผ่่านที่างเว็ป็ไซึ่ต์คา้ป็ลก่อิเล็กที่รอนิกส์ 
ท่ี่�แที่้จริงได้ ดังนั�นผู้่วิจัยจ่งใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแบับัไม่ที่ราบัจำนวนป็ระชากรท่ี่�แน่นอนของ 
Taro Yamane ม่ระดับัความเช่�อมั�น 95% และความคลาด
เคล่�อน 10%

สมมติฐ�นก�รวิจัย
สมมติฐานที่่� 1 ป็ัจจัยด้านความชำนาญของผู่้บัริโภค

ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัริโภค มค่วามสัมพนัธก์บััพฤติกรรม
ความภักดท่ี่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

สมมติฐานที่่� 2 ป็ัจจัยด้านป็ัจจัยด้านการรับัรู้ลักษณะ
ผ่ลิตภัณฑิ์ ม่ความสัมพันธ์กับัพฤติกรรมความภักด่ที่าง
อเิล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของเวบ็ัไซึ่ตค์า้
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

สมมติฐานท่ี่� 3 ป็ัจจัยด้านคุณภาพในการบัริการ
อเิลก็ที่รอนกิส ์มค่วามสมัพนัธก์บััพฤตกิรรมความภกัด่ที่าง
อเิล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของเวบ็ัไซึ่ตค์า้
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

สมมติฐานที่่� 4 ป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรม
สง่เสรมิการขายอเิลก็ที่รอนกิส ์มค่วามสมัพนัธก์บััพฤตกิรรม
ความภักดท่ี่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

สมมติฐานที่่� 5 ป็ัจจัยที่่�สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
ความภกัดอ่เิลก็ที่รอนกิส ์ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 

เครื�องมือที่่�ใช้ในก�รวิจัย 
การวิจัยน่�เป็็นการวิจัยเชิงป็ริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้วิธ่การวิจัยแบับั การสำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบับัสอบัถาม (Questionnaire) เป็็น
เคร่�องม่อในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล ด้วยการเก็บัข้อมูลจาก
บัุคคลผู่้ใช้งานอินเที่อร์เน็ต เพ่�อศ่กษาปั็จจัยที่่�ส่งผ่ลต่อ
พฤติกรรมความภักด่ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ของ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ในป็ระเที่ศไที่ย
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ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics)
เป็็นสถิติป็ระเภที่การแจกแจงค่าเฉล่�ย (Mean) 

ความถ่� (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และส่วนเบ่ั�ยง
เบันมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. การวิเคราะห์เชงิป็ริมาณ (Quantitative Method)
เป็็นการนำข้อมูลที่่�ได้มารวบัรวมและวิเคราะห์ถ่ง

ป็ัจจัยที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการ
ซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ 
ในป็ระเที่ศไที่ย โดยการใช้โป็รแกรมสำเร็จรูป็ที่างสถิติใน
การที่ดสอบัสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมป็ระสิที่ธิ�สหสัมพันธ์
แบับัเพ่ยร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธ่ิการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)

สรุปผลัการวัิจััย
จากการศ่กษาป็ัจจัยที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่

อิเล็กที่รอนิกส์ในการซ่ึ่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์
ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ในป็ระเที่ศไที่ย จากกลุ่มตัวอย่าง 
250 คน ได้สรุป็ผ่ลการวิจัยครั�งน่�แบั่งออกเป็็น 8 ส่วน 
ดังน่� 

1. ข้อมูลที่ั�วไป็ของผู่้ตอบัแบับัสอบัถาม ผู่้ตอบั
แบับัสอบัถามในการวิจัยครั�งน่�ม่จำนวน 250 คน ส่วน

ใหญ่เป็็นเพศหญิง จำนวน 143 คน คิดเป็็นร้อยละ 57.2 
ม่อายุระหว่าง 26 - 30 ป็ี จำนวน 91 คน คิดเป็็นร้อยละ 
36.4 ม่วุฒิการศ่กษาระดับัป็ริญญาตร่ จำนวน 145 คน 
คิดเป็็นร้อยละ 58 อาช่พพนักงานบัริษัที่เอกชน จำนวน 
129 คน คดิเป็น็รอ้ยละ 51.6 และมร่ายไดต้อ่เดอ่นระหวา่ง 
25,001 – 35,000 บัาที่ จำนวน 58 คน คิดเป็็นร้อยละ 
23.2

2. ข้อมูลพฤติกรรมของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้า
ที่างเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก ผู่้ตอบัแบับัสอบัถามในการวิจัยครั�ง
น่�ม่จำนวน 250 คน ส่วนใหญ่ม่ความถ่�ในการซึ่่�อสินค้า
อุป็โภคบัริโภคต่อเด่อน ค่อ 2 ครั�งต่อเด่อน จำนวน 62 
คน คิดเป็็นร้อยละ 24.8 และม่ค่าใช้จ่ายในการซึ่่�อต่อครั�ง
ท่ี่� 1,000 – 2,999 บัาที่ จำนวน 104 คน คิดเป็็นร้อยละ 
41.6

3. ข้อมูลค่าเฉล่�ยของตัวแป็ร พบัว่ากลุ่มตัวอย่าง
ม่ระดับัความคิดเห็นต่อป็ัจจัยท่ี่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความ
ภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ของ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับั
มากที่่�สุดโดยด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ คุณภาพในการ
บัริการอิเล็กที่รอนิกส์บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก รองลงมาได้แก่ 
โป็รแกรมส่งเสริมการขายบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก ลักษณะ
ผ่ลิตภัณฑิ์บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก ความชำนาญของผู่้บัริโภค
ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค และพฤติกรรมความภักด่
อิเล็กที่รอนิกส์

 ต�ร�งที่่� 3.1 สรุป็ค่าเฉล่�ยและส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานของตัวแป็รที่่�ใช้ในการศ่กษา

ตัวแปีร ค่�เฉล่�ย S.D. ระดับั อันดับั

ความชํานาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 4.16 0.559 มาก 4

รับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก 4.35 0.378 มากที่่�สุด 3

คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก 4.51 0.370 มากที่่�สุด 1

ความพ่งพอใจโป็รแกรมส่งเสริมการขายบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก 4.39 0.520 มากที่่�สุด 2

พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ 4.03 0.523 มาก 5

ค่�เฉล่�ยโดยรวม 4.28 0.349 ม�กที่่�สุด

4. ผ่ลการที่ดสอบัสมมตฐิาน ผ่ลการที่ดสอบัสมมตฐิาน 5 ข้อ จากการตอบัแบับัสอบัถามของผู่้ที่่�ซึ่่�อสินค้าบันเว็บัไซึ่ต์ค้า
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ 3 เว็บัไซึ่ต์ค่อ เที่สโก้ออนไลน์ บัิ�กซึ่่ออนไลน์ และที่็อป็ส์ออนไลน์ จำนวน 250 คน สามารถผ่ลสรุป็ได้
ดังต่อไป็น่�
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สมมติฐานที่่� 1 ป็ัจจัยด้านความชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ม่ความสัมพันธ์กับัพฤติกรรมความ
ภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

 ต�ร�งที่่� 4.1 ระดับัความสัมพันธ์ระหว่างป็ัจจัยด้านความชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคกับัพฤติกรรม
ความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ปีัจจัยด้�นคว�มชำ�น�ญ
ในก�รซื�อสินค้�อุปีโภคบัริโภค

พฤติกรรมคว�มภักด่ที่�งอิเล็กที่รอนิกส์ในก�รซื�อ
สินค้�

อุปีโภคบัริโภคของเว็บัไซต์ค้�ปีล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ปีระเที่ศไที่ย

r Sig. ระดับัคว�มสัมพันธ์

1. ม่ความรู้เก่�ยวกับัการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 0.392** 0.000 ระดับัต่ํา

2. ซึ่่�อสินค้า อุป็โภคบัริโภคในเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กเป็็นป็ระจํา 0.241** 0.000 ระดับัต่ํา

3. ที่ราบัถ่งคุณสมบััติในการใช้งาน ของสินค้าอุป็โภคบัริโภค 0.353** 0.000 ระดับัต่ํา

4. ม่วิธ่การเล่อกซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 0.360** 0.000 ระดับัต่ํา

รวม 0.445** 0.000 ระดับัปี�นกล�ง

**ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01

จากตารางที่่� 4.1 พบัว่าป็จัจยัดา้นความชำนาญของผู่บ้ัรโิภคในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัริโภคมค่วามสมัพนัธเ์ชงิบัวกโดยม่
ความสมัพนัธใ์นที่ศิที่างเดย่วกนัในระดบััป็านกลาง กบััพฤตกิรรมความภกัดท่ี่างอเิลก็ที่รอนกิสใ์นการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 จ่งนำไป็สู่การยอมรับัสมมติฐาน
การวิจัยดังกล่าว

สมมติฐานที่่� 2 ป็ัจจัยด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ม่ความสัมพันธ์กับัพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ใน
การซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ต�ร�งที่่� 4.2 ระดับัความสัมพันธ์ระหว่างป็ัจจัยด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ กับัพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์
ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ปีัจจัยด้�นก�รรับัรู้ลักษณ์ะผลิตภัณ์ฑ์์

พฤติกรรมคว�มภักด่ที่�งอิเล็กที่รอนิกส์ในก�รซื�อ
สินค้�

อุปีโภคบัริโภคของเว็บัไซต์ค้�ปีล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ปีระเที่ศไที่ย

r Sig. ระดับัคว�มสัมพันธ์

1. ป็ระเภที่ของผ่ลิตภัณฑิ์ 0.406** 0.000 ระดับัป็านกลาง

2. ราคาของผ่ลิตภัณฑิ์ 0.409** 0.000 ระดับัป็านกลาง

3. ความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑิ์ 0.288** 0.000 ระดับัต่ํา

4. การรับัป็ระกันผ่ลิตภัณฑิ์ 0.405** 0.000 ระดับัป็านกลาง

รวม 0.508** 0.000 ระดับัปี�นกล�ง

**ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01
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จากตารางที่่� 4.2 ป็จัจยัดา้นป็จัจยัดา้นการรบััรู้ลกัษณะผ่ลิตภณัฑิม์่ความสมัพนัธเ์ชงิบัวกโดยม่ความสมัพนัธใ์นที่ศิที่าง
เด่ยวกันในระดับัป็านกลาง กับัพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 จ่งนำไป็สู่การยอมรับัสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว

สมมติฐานท่ี่� 3 ป็ัจจัยด้านคุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ ม่ความสัมพันธ์กับัพฤติกรรมความภักด่ที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ต�ร�งที่่� 4.3 ระดับัความสัมพันธ์ระหว่างป็ัจจัยด้านคุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ กับัพฤติกรรมความภักด่ที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ปีัจจัยด้�นคุณ์ภ�พในก�รบัริก�รอิเล็กที่รอนิกส์ 

พฤติกรรมคว�มภักด่ที่�งอิเล็กที่รอนิกส์ในก�รซื�อสินค้�

อุปีโภคบัริโภคของเว็บัไซต์ค้�ปีล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ปีระเที่ศไที่ย

r Sig. ระดับัคว�มสัมพันธ์

1. การออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ 0.452** 0.000 ระดับัป็านกลาง

2. การบัริการลูกค้า 0.406** 0.000 ระดับัป็านกลาง

3. การจัดการสินค้า 0.459** 0.000 ระดับัป็านกลาง

4. ความป็ลอดภัย และความเป็็นส่วนตัว 0.361** 0.000 ระดับัต่ํา

รวม 0.478** 0.000 ระดับัปี�นกล�ง

**ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01

จากตารางที่่� 4.3 ป็ัจจัยด้านการคุณภาพในการบัริการม่ความสัมพันธ์เชิงบัวกโดยม่ความสัมพันธ์ในที่ิศที่างเด่ยวกันใน
ระดับัป็านกลาง กับัพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์
ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 จ่งนำไป็สู่การยอมรับัสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว

สมมตฐิานที่่� 4 ป็จัจยัดา้นความพง่พอใจในโป็รแกรมสง่เสรมิการขายอเิลก็ที่รอนกิส ์มค่วามสมัพนัธก์บััพฤตกิรรมความ
ภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย
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 ต�ร�งที่่� 4.4 ระดับัความสัมพันธ์ระหว่างป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ กับัพฤติกรรม
ความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ปีัจจัยด้�นคว�มพึงพอใจในโปีรแกรม

ส่งเสริมก�รข�ยอิเล็กที่รอนิกส์

พฤติกรรมคว�มภักด่ที่�ง
อิเล็กที่รอนิกส์ในก�รซื�อสินค้�

อุปีโภคบัริโภคของเว็บัไซต์ค้�ปีล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ในปีระเที่ศไที่ย

r
Sig.

ระดับัคว�ม
สัมพันธ์

1. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่การสะสมคะแนน เพ่�อแลกรับัส่วนลดหร่อของรางวัล 0.359** 0.000 ระดับัต่ํา

2. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่บัริการขนส่งฟร่โดยไม่จํากัดยอดซึ่่�อ 0.150* 0.018 ระดับัต่ํามาก

3. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่ลดราคาพิเศษตามช่วงเวลา (Flash sale) ค่อลดราคา
พิเศษ โดยจํากัดช่วงเวลา และจํากัดโควต้าในการซึ่่�อของลูกค้า 

0.249** 0.000 ระดับัต่ํา

4. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่เพิ�มป็ริมาณสินค้าให้มากข่�น (Bundle pack) ในราคา
พิเศษ

0.209** 0.001 ระดับัต่ํา

5. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่เงินค่น (Cash back) ซึ่่�งจะอยู่ในรูป็แบับัเหร่ยญ (Coin) 
หร่อคะแนนสะสม (Rewards, Points)

0.287** 0.000 ระดับัต่ํา

6. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่โค้ดส่วนลด (Code Discount coupon) เพ่�อเป็็นส่วนลด
ในการซึ่่�อสินค้าภายในร้าน 

0.296** 0.000 ระดับัต่ํา

7. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่ของแถม (Premium) ฟร่เม่�อซึ่่�อสินค้า 0.364** 0.000 ระดับัต่ํา

8. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่รายการลุ้นรับัรางวัล (Lucky draw) 0.209** 0.001 ระดับัต่ํา

9. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กร่วมม่อกับับัริษัที่อ่�นเพ่�อให้สิที่ธิพิเศษ 0.305** 0.000 ระดับัต่ํา

10. เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กสามารถผ่่อนชําระได้และม่ดอกเบั่�ย 0% 0.269** 0.000 ระดับัต่ํา

รวม 0.476** 0.000 ระดับัปี�น
กล�ง

**ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01
* ม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.05

จากตารางที่่� 4.4 ป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ม่ความสัมพันธ์เชิงบัวกโดยม่
ความสมัพนัธใ์นที่ศิที่างเดย่วกนัในระดบััป็านกลาง กบััพฤตกิรรมความภกัดท่ี่างอเิลก็ที่รอนกิสใ์นการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค
ของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 และ 0.05 จ่งนำไป็สู่การยอมรับั
สมมติฐานการวิจัยดังกล่าว

สมมติฐานที่่� 5 ป็ัจจัยที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภค
บัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย
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ต�ร�งที่่� 4.5 ค่าสถิติความถดถอยพหุคูณผ่ลรวมของปั็จจัยด้านต่างๆ ที่่�ที่ำนายพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่ที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

ตัวแปีร 
(ปีัจจัยด้�นต่�งๆ โดยรวม)

B
Std. 
Error

Beta t Sig.

1.  ป็ัจจัยด้านความชํานาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภค

0.437 0.129 0.235 3.384 0.001*

2. ป็ัจจัยด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ 0.165 0.094 0.150 1.759 0.080

3. ป็ัจจัยด้านคุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ 0.149 0.044 0.238 3.402 0.001*

4.  ป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริม
การขายอิเล็กที่รอนิกส์

0.146 0.067 0.143 2.185 0.001*

ค่�คงที่่� 1.101 2.835 0.388 0.698

R = 0.617a, R Square = 0.381, Adjusted R Square = 0.371, Std. Error = 3.30293, F = 37.744* 

* ระดับันัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.05

เข่ยนสมก�รพย�กรณ์์ในรูปีคะแนนดิบัได้ดังต่อไปีน่� 

เข่ยนสมก�รพย�กรณ์์ในรูปีคะแนนดิบัได้ดังต่อไปีน่� 

(EL) = 1.101+0.437X
BE
+0.149X

ESQ
+0.146X

ESP

Z
EL 

= 0.238
ESQ

+0.235
BE
+0.143

ESP

จากตารางที่่� 4.18 พบัว่า สมการป็ัจจัยด้านต่างๆ 
โดยรวมที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์
ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริ โภคของเว็บัไซึ่ต์ค้ าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่างสถิติที่่�
ระดับั 0.05 ซึ่่�งสามารถนำอธิบัายได้ 3 ส่วนดังน่�

1) สมการถดถอยพห ุสมการน่�มค่่า R Square (ค่า
สมัป็ระสทิี่ธิ�การตัดสนิใจ) เท่ี่ากับั 0.381 สมการณ์สามารถ
พยากรณ์ได้ ร้อยละ 38.1 ส่วน Adjusted R Square ค่า
สมัป็ระสทิี่ธิ�การตัดสนิใจที่่�ป็รับัแล้ว เท่ี่ากับั 0.371 สมการณ์
สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 37.1 และมค่่าความคลาดเคล่�อน
มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท่ี่ากับั 3.30293

2) P-values หร่อ Sig.of t (นัยสำคัญที่่� 0.05) 
ป็ัจจัยด้านต่างๆ โดยรวมที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่
ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์
ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย อย่างม่นัยสำคัญที่าง
สถิติที่่�ระดับัที่่�น้อยกว่า 0.05 เร่ยงลำดับัดังน่�ค่อ  ป็ัจจัย
ด้านคุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ ป็ัจจัยด้านความ
ชำนาญในการซึ่่�อสินค้า และปั็จจัยด้านความพ่งพอใจใน
โป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์

3) แป็ลผ่ลสัมป็ระสิที่ธิ�มาตรฐาน (Beta) จาก
การวิเคราะห์ค่าสถิติความถดถอยพหุคูณตัวแป็รต้นที่่�ม่
ป็ระสิที่ธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่ที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์
ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย สามารถเร่ยงลำดับั

ได้ดังน่� ป็ัจจัยด้านคุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ 
ป็จัจยัดา้นความชำนาญของผู่บ้ัรโิภคในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภค
บัริโภค และป็ัจจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริม
การขายอิเล็กที่รอนิกส์

ซึ่่�งตัวแป็รที่่�มป่็ระสิที่ธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรม
ความภกัดอิ่เลก็ที่รอนกิสใ์นการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย ได้ร้อยละ 
37.1 (Adjusted R Square = 0.371) 

ความหมายของตัวย่อ

1) ความชำนาญในการซึ่่�อสนิค้า (Buying expertise: BE) 
2)  คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ (E-service 

quality: ESQ)
3)  ความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขาย

อเิล็กที่รอนกิส ์(E-Satisfaction Promotion: ESP)
4)  พฤ ติกรรมความ ภักด่ที่า ง อิ เ ล็กที่รอ นิกส์ 

(E-Loyalty: EL)
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อภิปรายผลัการวัิจััย
การศ่กษาวิจัยครั�งน่�และจากงานวิจัยที่่�ผ่่านมา พบัว่า

ปั็จจยัด้านความชาํนาญของผู้่บัรโิภคในการซึ่่�อสนิค้าอปุ็โภค
บัริโภค ป็ัจจัยด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ป็ัจจัยด้าน
คณุภาพในการบัรกิารอเิล็กที่รอนิกส์ และปั็จจยัด้านความพง่
พอใจในโป็รแกรมส่งเสรมิการขายอเิลก็ที่รอนกิส์ เป็็นปั็จจัย
สาํคญัที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมความภกัดอ่เิลก็ที่รอนกิส์ ในการ
ซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ 
สําหรับัการอภิป็รายผ่ลการวิจัยในครั�งน่�จะจําแนกออกเป็็น 
3 ส่วน ตามวัตถุป็ระสงค์การวิจัยอธิบัายรายละเอ่ยดได้
ดังต่อไป็น่�

1. เพ่�อศ่กษาป็ัจจัยด้าน ความชำนาญของผู่้บัริโภค
ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค การรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ 
คุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ ความพ่งพอใจโป็รแกรม
ส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรม
ความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซ่ึ่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค 
บันเว็บัไซึ่ต์ ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย เม่�อ
ที่ำการวิเคราะห์ค่าเฉล่�ยของปั็จจัยที่ั�งหมด พบัว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสำคัญกับั ปั็จจัยด้านคุณภาพในการบัริการ
อิเล็กที่รอนิกส์ มากที่่�สุด ดังแสดงให้เห็นว่าป็ัจจัยคุณภาพ
ในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์บันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กม่ผ่ลต่อ
พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภค
บัริโภค โดยผ่ลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับัแนวคิดของ 
Roya & Butaney (2014) ที่่�กล่าวว่าผ่ลกระที่บัโดยตรงที่่�
เก่�ยวข้องกับัความภักด่ของผู่้บัริโภคมาจากคุณภาพบัริการ
บันเวบ็ัไซึ่ตอ์เิลก็ที่รอนกิส ์โดยป็จัจยัดงักลา่วจะมผ่่ลกระที่บั
โดยตรงตอ่ผู่เ้ขา้ชมเวบ็ัไซึ่ต ์ซึ่่�งมผ่่ลกระที่บัเชงิบัวกตอ่ลกูคา้
ออนไลน์ในความตั�งใจที่่�จะซึ่่�อซึ่�ำจากเว็บัไซึ่ต์อิเล็กที่รอนิกส์ 
อก่ที่ั�ง Zehir, C., & Narcıkara, E. (2016). กลา่ววา่การเพิ�ม
ข่�นของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ คุณภาพการบัริการ
ของผู่้ค้าป็ล่กได้รับัการยอมรับัว่าเป็็นป็ัจจัยสำคัญในการ
กำหนดระดับัความสำเร็จของธุรกิจอ่คอมเมิร์ซึ่ พฤติกรรม
การจับัจ่ายแบับัใหม่ส่งผ่ลให้ม่การศ่กษาจำนวนมากข่�น
เก่�ยวกบััความพง่พอใจของลูกคา้ ความไว้วางใจ การยอมรับั
คุณภาพการบัริการ การรับัรู้คุณภาพบัริการของลูกค้า และ
ความภักด่ของลูกค้า 

2. เพ่�อศก่ษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความชำนาญของ
ผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค การรับัรู้ลักษณะ
ผ่ลิตภัณฑิ์ การรับัรู้คุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ 
ความพ่งพอใจโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ส่ง
ผ่ลต่อพฤติกรรมความภักด่ของผู่้บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย

 2.1 ความสัมพันธ์ของ ความชำนาญของผู่บ้ัริโภค
ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค กบััพฤตกิรรมความภกัดข่อง
ผู้่บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 
พบัว่า ม่ความสัมพันธ์อย่างม่ระดับันัยสำคัญที่างสถิติที่่�
ระดับั 0.01 เป็็นความสัมพันธ์ในเชิงบัวก นั�นหมายถ่ง เม่�อ
ความชำนาญของผู่บ้ัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค จะ
ส่งผ่ลให้เกิดพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการ
ซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของเวบ็ัไซึ่ตค์า้ป็ล่กอเิลก็ที่รอนกิสใ์น
ป็ระเที่ศไที่ยมากข่�นไป็ด้วย ซึ่่�งสอดคล้องกับั Alba, J., W., 
& Hutchinson, J., W. (1987) กล่าวว่าเน่�องจากสินค้า
อุป็โภคบัริโภค เป็็นสินค้าท่ี่�จำเป็็นต้องใช้ในช่วิตป็ระจำวัน 
ที่ำให้ผู่้บัริโภคเกิดความคุ้นเคยส่งผ่ลให้เกิดความชำนาญ
ในการซึ่่�อของผู้่บัรโิภคเพิ�มข่�น ซึ่่�งก่อใหเ้กดิพฤติกรรมความ
ภกัดอ่ยา่งหลก่เล่�ยงไมไ่ด ้ดงันั�นเม่�อเกดิความชำนาญของผู่้
บัริโภคในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัริโภค พฤตกิรรมความภกัด่
ก็จะเพิ�มข่�นด้วย 

 2.2 ความสัมพันธ์ ของ การรับัรู้ ลั กษณะ
ผ่ลิตภัณฑ์ิ กับัพฤติกรรมความภักด่ของผู้่บัริโภคบัน
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย พบัว่า ม่
ความสัมพันธ์ อย่างม่ระดับันัยสำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั 0.01 
เป็็นความสัมพันธ์ในเชิงบัวก นั�นหมายถ่ง เม่�อผู่้บัริโภครับั
รู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ในด้านราคา ป็ระเภที่ผ่ลิตภัณฑิ์ การ
รับัป็ระกัน และความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑิ์ เพิ�มข่�นจะ
ส่งผ่ลให้เกิดพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการ
ซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภคของเวบ็ัไซึ่ตค์า้ป็ล่กอเิลก็ที่รอนกิสใ์น
ป็ระเที่ศไที่ยมากข่�นไป็ด้วย ซึ่่�งสอดคล้องกับัแนวคิด Amine 
(1998) ที่่�กล่าวว่า การแยกหมวดหมู่ป็ระเภที่ของสินค้าใน
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ช่วยเพิ�มระดับัความภักด่ต่อ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์เน่�องจากผู่้บัริโภคเกิดการรับั
รู้ความสะดวกในการค้นหาสินค้าที่่�ต้องการ และสอดคล้อง
กับั สุตาภัที่ร คงเกิด (2559) พบัว่าเม่�อเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อเิลก็ที่รอนกิสม์ล่กัษณะของผ่ลติภณัฑิ ์ในการแยกป็ระเภที่
ผ่ลิตภัณฑ์ิ ม่ความความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑ์ิ และ
ม่การรับัป็ระกัน ช่วยให้ผู่้บัริโภคเกิดพฤติกรรมภักด่บัน
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ 

 2.3 ความสัมพันธ์ของ การรับัรู้คุณภาพการ
บัริการอิเล็กที่รอนิกส์ กับัพฤติกรรมความภักด่ของผู่้
บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 
พบัว่า ม่ความสัมพันธ์ อย่างม่ระดับันัยสำคัญที่างสถิติที่่�
ระดับั 0.01 เป็็นความสัมพันธ์ในเชิงบัวก นั�นหมายถ่ง เม่�อ
ผู่้บัริโภครับัรู้คุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ ในด้าน 
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การจัดการสินค้า การออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ การบัริการลูกค้า 
ความป็ลอดภัยและความเป็็นส่วนตัว เพิ�มข่�น ซึ่่�งจะส่งผ่ล
ให้เกิดพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ป็ระเที่ศไที่ยมากข่�นไป็ด้วย ซ่ึ่�งสอดคล้องกบััแนวคิด Barnes 
and Vidgen (2002) และ Loiacono et. al. (2001) 
กลา่วว่า เว็บัไซึ่ตอ์เิล็กที่รอนกิสจ์ะตอ้งมค่ณุภาพการบัริการ
อิเล็กที่รอนิกส์ การออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ ให้เหมาะสม ตอบั
สนองการใช้งานที่่�ตรงกับัความต้องการของผู่้บัริโภคได้ 
และบันเว็บัไซึ่ต์อิเล็กที่รอนิกส์ต้องม่การส่�อสารที่่�ป็ลอดภัย
และการป็ฏิิบััติตามความเป็็นส่วนตัวของผู่้ใช้งาน ที่่�ส่งผ่ล
ระหว่างคุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ และ การรับัรูก้าร
บัรกิาร ที่่�ส่งผ่ลตอ่ความภักดข่องผู่บ้ัริโภค ได้สอดคล้อง Blut 
et al. (2016) กล่าวว่าคุณภาพของบัริการอิเล็กที่รอนิกส์
สอดคล้องกับั การรับัรู้คุณภาพบัริการออนไลน์ ที่่�จะช่วย
เพิ�มระดับัความภักด่ 

 2.4 ความสัมพันธ์ของ ด้านความพ่งพอใจใน
โป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ กับัพฤติกรรม
ความภกัดข่องผู่บ้ัรโิภคบันเวบ็ัไซึ่ตค์า้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสใ์น
ป็ระเที่ศไที่ย พบัว่า ม่ความสัมพันธ์ อย่างม่ระดับันัยสำคัญ
ที่างสถติท่ิี่�ระดบัั 0.01 และ 0.05 เป็น็ความสมัพนัธใ์นเชงิบัวก  
นั�นหมายถ่ง เม่�อผู่้บัริโภคพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการ
ขายอิเล็กที่รอนิกส์ เพิ�มข่�นจะส่งผ่ลให้เกิดพฤติกรรมความ
ภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซ่ึ่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของ
เว็บัไซึ่ตค์า้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสใ์นป็ระเที่ศไที่ยมากข่�นไป็ดว้ย 
ซึ่่�งสอดคล้องกับัแนวคิด Genchev, E., & Todorova, G. 
(2017) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่่�ม่การแข่งขันสูงบัังคับัให้
ผู่้ขายต้องใช้เคร่�องม่อและกลยุที่ธ์ที่างการตลาดที่่�แตกต่าง
กันอย่างต่อเน่�องเพ่�อเอาชนะใจลูกค้ารายใหม่และเพิ�มผ่ล
กำไร การส่งเสริมการขายเป็็นเคร่�องม่อที่่�ด่ที่่�สุดอย่างหน่�ง
ในการด่งดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่ารวมถ่งกิจกรรม
ที่างการตลาดโดยการเพิ�มมลูคา่ใหก้บััผ่ลติภณัฑิใ์นชว่งเวลา
ที่่� จำกัด เพ่�อกระตุ้นการซึ่่�อของผู่้บัริโภคได้ และ Singh & 
Khan (2012) กล่าวว่าการใช้โป็รแกรมส่งเสริมการขาย โดย
ม่การป็รับัเป็ล่�ยนเพ่ยงเล็กน้อยพร้อมจะเป็ล่�ยนเป็็นความ
ภักด่ของลูกค้าในระยะยาวได้ 

3. เพ่�อศ่กษาปั็จจัยที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการพยากรณ์
พฤตกิรรมความภักดอิ่เลก็ที่รอนิกส ์ในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภค
บัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติความถดถอยพหุคูณตัวแป็ร
ต้น ที่ั�งหมด 4 ตัวแป็ร ที่่�ม่ความสัมพันธ์ต่อตัวแป็ร
ตามพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์

ในป็ระเที่ศไที่ย ผ่ลการวิเคราะห์ค่าสถิติความถดถอย
พหุคูณพบัว่าม่ตัวแป็รต้นที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการพยากรณ์
พฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้า
อุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้า 3 ป็ัจจัยสามารถเร่ยงลำดับั
และอธิบัายได้ดังน่�

1) ปั็จจยัด้านคณุภาพในการบัริการอเิลก็ที่รอนกิส์ ผู่้
บัริโภคสามารถรับัรู้คุณภาพในการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ได้
บันเวบ็ัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอเิลก็ที่รอนกิส์ ที่่�ใช้บัรกิารอยู ่จากผ่ลการ
วจิยัพบัว่าคณุภาพในการบัรกิารอเิลก็ที่รอนกิส์ เป็็นตัวแป็รที่่�
มป่็ระสทิี่ธภิาพในการอธบิัายหรอ่พยากรณ์พฤตกิรรมความ
ภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของ
เวบ็ัไซึ่ต์ค้าป็ลก่อิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย ซึ่่�งช่�ให้เหน็ว่าผู่้
บัรโิภคให้ความสำคญักบััคณุภาพในการบัรกิารอเิลก็ที่รอนกิส์ 
ในการจะซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค ซึ่่�งสอดคล้องกับัแนวคิด 
Barnes and Vidgen (2002) และ Loiacono et. al. (2001) 
กล่าวว่า เวบ็ัไซึ่ต์อเิลก็ที่รอนกิส์จะต้องมค่ณุภาพการบัรกิาร
อเิลก็ที่รอนกิส์ การออกแบับัเวบ็ัไซึ่ต์ ให้เหมาะสม ตอบัสนอง
การใช้งานที่่�ตรงกบััความต้องการของผู่บ้ัรโิภคได้ ที่่�ส่งผ่ลต่อ
ความภกัดข่องผู่บ้ัรโิภค

2) ปั็จจัยด้านความชำนาญของผู้่บัริโภคในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภค เน่�องจากสินค้าอุป็โภคบัริโภค เป็็น
สินค้าที่่�จำเป็็นต้องใช้ในช่วิตป็ระจำวัน เกิดการซึ่่�อบั่อย 
ที่ำให้ผู่้บัริโภคเกิดความคุ้นเคยส่งผ่ลให้เกิดความชำนาญ
ในการซึ่่�อของผู้่บัริโภคเพิ�มข่�น จากผ่ลการวิจัยพบัว่าป็ัจจัย
ด้านความชำนาญของผู่้บัริโภคในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภค
บัริโภค เป็็นตัวแป็รท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัายหร่อ
พยากรณ์พฤติกรรมความภักดท่ี่างอิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ใน
ป็ระเที่ศไที่ย ดงันั�นเม่�อเม่�อเกดิความชำนาญของผู่บ้ัรโิภคใน
การซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภค พฤติกรรมความภักด่ก็จะเพิ�ม
ข่�นด้วย โดยม่งานวิจัยของ Alba, J., W., & Hutchinson, 
J., W. (1987) ได้ศ่กษาพฤติกรรมความชำนาญของผู่้ซึ่่�อ 
พบัว่าผู่้ซึ่่�อที่่�ชำนาญจะยอมรับัการพิจารณาและตัดสินใจ
เก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑ์ินอ้ยกวา่ผู่ท่้ี่�ไมช่ำนาญ เน่�องจากผู้่ชำนาญ
ม่ความได้เป็ร่ยบัในด้านความรู้เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ 

3) ปั็จจัย ด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริม
การขายอิเล็กที่รอนิกส์ เม่�อผู่้บัริโภคต้องการจะซึ่่�อ
สินค้าสินค้าอุป็โภคบัริโภคผ่่านช่องที่างเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
ออนไลน์ มักม่การเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัโป็รแกรมส่งเสริมการขาย
ในแต่ละเว็บัไซึ่ต์ก่อนการตัดสินใจซึ่่�อ จากผ่ลการวิจัยพบั
ว่าปั็จจัยด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขาย
อิเล็กที่รอนิกส์ เป็็นตัวแป็รที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพในการอธิบัาย
หรอ่พยากรณพ์ฤตกิรรมความภกัดท่ี่างอเิล็กที่รอนกิสใ์นการ
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ซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคของเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์
ในป็ระเที่ศไที่ย ดังนั�นเม่�อผู่้บัริโภคเกิดความพ่งพอใจใน
โป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ พฤติกรรมความ
ภกัดก่จ็ะเพิ�มข่�นด้วย ซึ่่�งสอดคลอ้งกับังานวจิยัของ Raghubir 
(2004) ที่่�กล่าวว่า ผู่้ค้าป็ล่กออนไลน์ได้จัดรายการส่งเสริม 
การขายท่ี่�หลากหลายเช่น ของขวัญฟร ่สว่นลด หรอ่ จดัสง่ฟร ่ 
เพ่�อด่งดูดผู่้ซึ่่�อมายัง เว็บัไซึ่ต์ โดยโป็รโมชั�นที่ำหน้าที่่�เป็็น
แรงจงูใจที่างเศรษฐกิจในการซึ่่�อผ่ลิตภณัฑิท์ี่นัที่ ่และHonea 
and Dahl, 2005; Oliver and Shor (2003) ผู่้ซึ่่�อสินค้า
ออนไลนม์กัจะเช่�อวา่ราคาสนิคา้ในรา้นคา้ออนไลนม์กัจะต�ำ
กว่าในร้านค้าป็ล่กจริง และ Grewal et al. (2003) กล่าว
ว่าโป็รโมชั�นม่ความสำคัญในการแจ้งให้ผู่้บัริโภคที่ราบัถ่ง
กิจกรรมที่างการตลาดของผู่้ค้าป็ล่ก ที่่�กระตุ้นให้ผู้่บัริโภค
กลับัมาเย่�ยมชมร้านค้าป็ล่ก ส่งผ่ลให้เกิดความภักด่ของ
ลูกค้าเพิ�มข่�น 

ข้อเสนอแนะ 
ในสว่นน่�ผู่ว้จิยัมข้่อเสนอแนะจากการวิจยัแบ่ังออกเป็น็ 

2 ส่วน ค่อ 1) ข้อเสนอแนะในการนำผ่ลวิจัยไป็ป็ระยุกต์ใช้ 
2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป็

ข้อเสนอแนะในการนำผ่ลวิจัยไป็ป็ระยุกต์ใช้ จากการ
ศก่ษา 4 ป็จัจยั คอ่ ดา้นความชำนาญของผู่บ้ัริโภคในการซึ่่�อ
สินค้าอุป็โภคบัริโภค ด้านการรับัรู้ลักษณะผ่ลิตภัณฑิ์ ด้าน
การรับัรู้คุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ และด้านความพง่
พอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ที่่�ส่งผ่ลต่อ
พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภค
บัริโภคบันเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย 
ซึ่่�งผ่ลจากการวิจัยพบัว่าทีุ่กตัวแป็รม่ความสัมพันธ์ทัี่�งหมด
ที่่�จะที่ำให้เกิดพฤติกรรมความภักด่ที่างอิเล็กที่รอนิกส์ แต่
เม่�อวิเคราะห์พบัว่าป็ัจจัยที่่�สามารถอธิบัายและพยากรณ์
พฤติกรรมความภักด่ได้ม่ป็ระสิที่ธิภาพมากที่่�สุด พบั 3 
ตัวแป็รที่่�ธุรกิจควรให้ความสำคัญนำไป็พัฒนากลยุที่ธ์ เร่ยง
ลำดับัได้ดังน่� 

 1.1) ด้านคุณภาพการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์ จาก
ผ่ลการวจิยัจะเหน็ไดว้า่คณุภาพในการบัริการอเิลก็ที่รอนกิส์ 
ม่ค่าเฉล่�ย และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่
อิเล็กที่รอนิกส์ บันเว็บัไซึ่ส์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ได้มาก
ที่่�สุด ซึ่่�งจากผ่ลการวิจัยแล้วค่าเฉล่�ยที่่�ผู่้บัริโภคให้ความ
สำคัญในการรับัรู้ด้านการบัริการอิเล็กที่รอนิกส์มากที่่�สุด
ค่อ ด้านการจัดการสินค้า กล่าวค่อ ธุรกิจเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์จะต้อง จัดส่งสินค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
ตามคำสั�งซึ่่�อ ที่ำให้ผู่้ใช้บัรรลุวัตถุป็ระสงค์ในการใช้งาน
ตามที่่�ผู่้ใช้บัริการต้องการ ซ่ึ่�งเป็็นสิ�งที่่�ธุรกิจจะต้องกลับัมา

ป็รับัป็รุงพัฒนาหลังบั้านตลอดเวลาหาวิธ่ท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ
ที่่�สุดในการจัดการ ที่ั�งที่รัพยากรบัุคคลที่่�ต้องม่ความ
เช่�ยวชาญ รวดเร็ว และเที่คโนโลย่ที่่�ต้องม่ระบับัที่่�ไม่ยุ่งยาก
ซึ่ับัซึ่้อน อ่กทัี่�ง ด้านความป็ลอดภัยและความเป็็นส่วนตัว 
ก็ม่ความสำคัญดังนั�น ธุรกิจเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์
จะต้องออกแบับัให้เว็บัไซึ่ต์ของตนเองม่ความป็ลอดภัยและ
เป็็นส่วนตัวให้กับัผู่้บัริโภค เน่�องจากผู่้บัริโภคไม่ต้องการให้ 
ขอ้มลูสว่นตวักับัเวบ็ัไซึ่ตอ์่�น และควรมร่ะบับัความป็ลอดภยั
ท่ี่�สามารถป็กปิ็ดข้อมูลท่ี่�สำคัญ เช่น บััตรเครดิต เป็็นต้น 
และ ด้านการออกแบับัเว็บัไซึ่ต์ ค่อ ธุรกิจเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์จะต้องออกแบับัให้ใช้งานง่าย ม่การจัดเร่ยง
ข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถเข้าใช้งานได้ต่อเน่�อง
ไม่ล้มเหลว จนกระทัี่�ง ด้านการบัริการลูกค้า ค่อ ธุรกิจ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะต้อง ม่เจ้าหน้าท่ี่�ออนไลน์
ที่่�สามารถให้ข้อมูล และตอบัคำถามได้ในกรณ่ที่่�ผู่้ใช้บัริการ
ม่ป็ัญหาหร่อข้อสงสัยที่างออนไลน์ตลอดเวลา

ดังนั�นธุรกิจเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ต้องนำ
เสนอคุณภาพการใหบ้ัรกิารที่่�ตรงกบััความคาดหวงัของผู่ร้บัั
บัริการ และต้องคำน่งถ่งความสามารถในการตอบัสนอง
ความต้องการของธุรกิจตนเองเพ่�อให้ผู้่บัริโภครับัรู้ เพราะ
คุณภาพของบัริการเป็็นสิ�งสำคัญที่่�สุดที่่�จะสร้างความแตก
ต่างของธุรกิจให้เหน่อกว่าคู่แข่งขันได้

 2.2) ความชำนาญของผู้่บัริโภคในการซึ่่�อสินค้า
อุป็โภคบัริโภค จากผ่ลการวิจัยจะเห็นได้ว่าความชำนาญ
ของผู้่บัรโิภคในการซึ่่�อสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค สามารถอธิบัาย
และพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ บันเว็บั
ไซึ่สค์า้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสไ์ด ้เน่�องจากสนิคา้อปุ็โภคบัรโิภค 
เป็็นสินค้าที่่�จำเป็็นต้องใช้ในช่วิตป็ระจำวัน เกิดการซึ่่�อบั่อย 
ที่ำให้ผู่้บัริโภคเกิดความคุ้นเคยส่งผ่ลให้เกิดความชำนาญ
ในการซึ่่�อของผู้่บัริโภคเพิ�มข่�น ดังนั�นธุรกิจเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ ท่ี่�จำหน่ายสินค้าอุป็โภคบัริโภค ต้องคำน่ง
ถง่ความความชำนาญในการซึ่่�อของผู้่บัรโิภค โดยการพัฒนา
กลยทุี่ธช์อ่งที่างการจดัจำหนา่ยออนไลน ์ควบัคูก่นัไป็กบััการ
ส่�อสารการตลาดกับัผู้่บัริโภคอย่างต่อเน่�อง โดยเป้็าหมาย
ของการส่�อสารนั�นอาจจะเน้นถ่งคุณภาพ ความหลากหลาย 
และจดุเดน่ของผ่ลิตภณัฑิใ์หม้ากข่�น เพ่�อใหผู้่บ้ัรโิภคเกดิการ
จดจำ และบัอกต่อ 

 2.3) ด้านความพ่งพอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการ
ขายอิเล็กที่รอนิกส์ จากผ่ลการวิจัยจะเห็นได้ว่าโป็รแกรม
ส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ ม่ค่าเฉล่�ยมากที่่�สุด 
และสามารถอธิบัายและพยากรณ์พฤติกรรมความภักด่
อิเล็กที่รอนิกส์ บันเว็บัไซึ่ส์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ได้ ซึ่่�งจาก
ผ่ลการวิจยัแล้วค่าเฉล่�ยที่่�ผู้่บัริโภคให้ความสำคัญในความพง่
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พอใจในโป็รแกรมส่งเสริมการขายอิเล็กที่รอนิกส์ สามารถ
เรย่งลำดับัป็ระเภที่โป็รแกรมส่งเสรมิการขายอิเลก็ที่รอนิกส์
ที่่�ผู่บ้ัรโิภคพง่พอใจ ไดด้งัน่� ลำดบััที่่� 1 สง่ฟรไ่มม่ข่ั�นต�ำ (Free 
shipping) ค่อเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะต้องย่�นข้อ
เสนอ เม่�อลูกค้าซึ่่�อสินค้าภายในเว็บัไซึ่ต์โดยไม่จำกัดยอด
ซึ่่�อ และจะจัดส่งสินค้าให้ฟร่โดยไม่คิดค่าขนส่งเพิ�ม ลำดับั
ที่่� 2 โค้ดส่วนลด (Code Discount coupon) เว็บัไซึ่ต์ค้า
ป็ลก่อิเล็กที่รอนิกส์จะต้องมอบัโค้ดส่วนลดให้แก่ลกูค้า เพ่�อ
เป็็นส่วนลดในการซึ่่�อสินค้าภายในร้าน ลำดับัที่่� 3 ของแถม 
(Premium) ค่อ สินค้าที่่�ร้านค้าเว็บัไซึ่ต์ให้ฟร่ กับัลูกค้าที่่�ซึ่่�อ
สนิค้าตามเง่�อนไขการส่งเสริมการขายที่่�ร้านกำหนด ลำดับัที่่� 
4 ผ่่อนชำระดอกเบั่�ย 0% (Installment) ค่อ เว็บัไซึ่ต์ค้า
ป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะต้องร่วมม่อกับัธนาคารเพ่�อมอบัสิที่ธิ
ใหแ้กล่กูคา้ที่่�ถอ่บัตัรเครดติสามารถผ่อ่นชำระสนิคา้ภายใน
ร้านได้ โดยไม่ม่ดอกเบั่�ย ลำดับัที่่� 5 สะสมคะแนน (Points 
system) ค่อ ทีุ่กการซึ่่�อเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะ
ต้องม่คะแนนให้กับัลูกค้า และลูกค้าสมาชิกสามารถนำ
คะแนนที่่�ได้รบััมาแลกเป็น็สว่นลดหรอ่ของรางวัลตามระดบัั
การใชบ้ัริการที่่�เวบ็ัไซึ่ต์คา้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสก์ำหนดลำดบััที่่� 
6 เพิ�มป็ริมาณสินค้าให้มากข่�น (Bundle pack) ค่อเว็บัไซึ่ต์
ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะต้องจับัคู่ขายสินค้าตั�งแต่ 2 ชิ�นข่�น
ไป็ โดยป็กติการจับัคู่สินค้าจะที่ำคู่กับัการลดราคาเพ่�อให้
ลูกค้าได้สินค้าในป็ริมาณที่่�มากข่�นและราคาถูกกว่าซึ่่�อแยก
ชิ�น ลำดับัที่่� 7 ลดราคาพิเศษตามช่วงเวลา (Flash sale) 
คอ่เว็บัไซึ่ตค์า้ป็ลก่อเิลก็ที่รอนกิสจ์ะตอ้งลดราคาพเิศษ โดย
จำกัดช่วงเวลาการลดราคา และจำกัดโควตาในการซึ่่�อของ
ลูกค้าด้วย เช่น ลดราคา 50% ภายในระยะเวลา 3 ชั�วโมง 
และจำกัดการซึ่่�อ 1ชิ�น/ผู่้ใช้งาน และ เงินค่น (Cash back) 
ค่อเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์จะต้องม่ เงินที่่�ได้รับัค่น 
หร่อเร่ยกว่าเครดิตเงินค่น เป็็นผ่ลตอบัแที่น ซึ่่�งจะอยู่ในรูป็
แบับั เหร่ยญ (Coin) คะแนนสะสม (Rewards, Points) 
ที่่�เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์มอบัให้ภายหลังที่่�ลูกค้าซึ่่�อ
สินค้าตามเง่�อนไขการส่งเสริมการขายที่่�ร้านกำหนด ลำดับั
ที่่� 8 ร่วมม่อกับับัริษัที่อ่�นเพ่�อให้สิที่ธิพิเศษ (Provide All-
Inclusive Offers) ค่อเว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ร่วม
ม่อกับัองค์กรอ่�นเพ่�อที่ำรายการส่งเสริมการขาย เช่น ร้าน
ค้าเว็บัไซึ่ต์ B ร่วมม่อกับัเคร่อเมเจอร์เพ่�อมอบัตั�วหนังฟร่ให้
กับัลูกค้าที่่�ซึ่่�อสินค้า ลำดับัที่่� 9 ลุ้นรางวัล (Lucky draw) 
ค่อ แคมเป็ญส่งเสริมการขายของร้านค้าเว็บัไซึ่ต์ โดยจะม่
การจับัสลากลูกค้าผู่้โชคด่ เพ่�อให้ลูกค้าที่่�ซึ่่�อสินค้าได้ม่สิที่ธิ
ลุ้นรับัรางวัล

จากป็ระเภที่โป็รแกรมสง่เสรมิการขายอเิลก็ที่รอนกิส์
ที่่�กล่าวมาที่ั�งหมดม่ความสำคัญในทีุ่กป็ระเภที่ ดังนั�นธุรกิจ
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ ควรเล่อกใช้ทุี่กป็ระเภที่
โป็รแกรมส่งเสริมการขายในการกำหนดกลยุที่ธ์ที่างการ
ขายตามบัริบัที่และวัตถุป็ระสงค์ของธุรกิจ เน่�องจากสภาวะ
การแข่งขันที่่�รุนแรงของตลาดอ่คอมเมิร์ซึ่ ผู่้บัริโภคม่สิที่ธิ�
เล่อกและพร้อมจะเป็ล่�ยนใจตลอดเวลาหากเจอว่าเว็บัไซึ่ต์
ไหนมโ่ป็รแกรมส่งเสริมการขายท่ี่�น่าสนใจและตรงกับัความ
ต้องการมากกว่า ดังนั�นธุรกิจจ่งต้องรู้จักลูกค้าให้มากกว่า
ลูกค้ารู้จักตัวเองเพ่�อต่อยอดและพัฒนาโป็รแกรมที่างการ
ตลาดให้เหมาะสมกับัตรงกับัความต้องการของผู่้บัริโภค 
เพ่�อที่ำใหผู้่บ้ัรโิภคเกดิความพง่พอใจและจงรกัภกัดก่บััธรุกจิ
ตลอดไป็ 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป็
 2.1) การศก่ษาวจิยัครั�งน่�เป็น็การวจิยัเชงิป็รมิาณ 

ที่ำให้ไดข้อ้คน้พบัการวจิยัในลักษณะที่่�กว้างสำหรับัการวิจยั
ในครั�งต่อไป็จ่งควรที่ำการศ่กษาวิจัยในรูป็แบับัเชิงคุณภาพ
ควบัคู่ไป็ด้วย เพ่�อให้ได้ข้อค้นพบัการวิจัยในเชิงล่กจากการ
สัมภาษณ์เชิงล่กต่างๆ

 2.2) การศก่ษาวจิยัดา้นอค่อมเมริซึ่ค์รั�งตอ่ไป็ควร
มก่ารที่บัที่วนตัวแป็รใหม่ที่กุครั�ง เน่�องจากบัริบัที่ของยุคสมัย
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ส่งผ่ลกระที่บัต่อตัวแป็รที่่�จะนำมาศ่กษา

 2.3) การวิจัยในครั�งต่อไป็ ควรม่การนำตัวแป็ร
ป็ัจจัยอ่�นๆ ท่ี่�ส่งผ่ลพฤติกรรมความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์
ในการซึ่่� อ สิน ค้า อุป็โภคบัริโภคบันเ ว็บัไซึ่ต์ค้ าป็ล่ก
อิเล็กที่รอนิกส์ ในป็ระเที่ศไที่ย เช่น การม่ส่วนร่วมของ
ลูกค้า ลักษณะผู่้ป็ระกอบัการการให้บัริการ เป็็นต้น

 2.4) ควรม่การวิจัยที่่�ศ่กษาเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัระหว่าง 
การซึ่่�อสินค้าที่างเว็บัไซึ่ต์ของร้านค้าที่างอินเตอร์เน็ต เช่น 
Shopee, Lazada, Inwshop, Tarad.com เป็น็ต้น ควบัคูกั่บั
การซึ่่�อสินค้าที่างเว็บัไซึ่ต์ของห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ เช่น 
Central, Tesco Lotus, Big C เป็็นต้น เพ่�อนำมาศ่กษา
เป็รย่บัเที่ย่บั วา่ผู่บ้ัรโิภคมป่็จัจยัใดบัา้งที่่�สง่ผ่ลตอ่พฤตกิรรม
ความภักด่อิเล็กที่รอนิกส์ในการซึ่่�อสินค้าอุป็โภคบัริโภคบัน
เว็บัไซึ่ต์ค้าป็ล่กอิเล็กที่รอนิกส์ในป็ระเที่ศไที่ย แตกต่างกัน
หร่อไม่อย่างไร
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บทค์ัดย่อ
แนวคิดขั�นตอนการพัฒนาของกระบัวนการการเปิ็ด

เผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศของโคลแมน ได้นำมาป็ระยุกต์ใช้ใน
การศ่กษาน่�เพ่�อการวิเคราะห์ภาพยนตร์ เดอะ เดนิช เกิร์ล 
ซึ่่�งกำกบััโดย ที่อม ฮีเูป็อร ์ภาพยนตรเ์ร่�องน่�องิจากเร่�องราว
จริงของ ไอนาร์ เวเกเนอร์ ในภายหลังเป็็นที่่�รู้จักในช่�อ ลิลิ� 
เอลเบั ซึ่่�งเธอเป็น็บุัคคลแรกที่่�ได้รบััการผ่า่ตัดแป็ลงเพศจาก
ชายเป็็นหญิงในป็ี ค.ศ. 1931 การศ่กษาน่�ม่วัตถุป็ระสงค์
เพ่�ออธิบัายกระบัวนการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศของลิล่� 
เอลเบั และเพ่�ออธบิัายเที่คนคิมมุกลอ้งที่่�ช่วยส่�อความหมาย
ของกระบัวนการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศของลิล่� เอลเบั 
ในภาพยนตร์เดอะ เดนิช เกิร์ล ตามที่่�ที่ฤษฎ่การแสดงที่าง
เพศของจูดิธ บััตเลอร์ (1990) ได้ช่วยสะที่้อนให้เข้าใจถ่ง
เพศที่่�ไอนาร์เป็็นในระหว่างการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศ
กอ่นท่ี่�เธอจะกลายเป็น็คนขา้มเพศเตม็ตวั เธอไดผ้่า่น 4 ขั�น
ตอนของการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศ ค่อ 1.ก่อนการเป็ิด
เผ่ยอัตลักษณ์ 2.การเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ 3.การสำรวจตัว
เอง และ 4.การม่ความสัมพันธ์ครั�งแรก แต่เธอไม่สามารถ
ไป็ถ่งขั�นตอนที่่� 5.การบูัรณาการ เน่�องจากเธอไม่ป็ระสบั
ความสำเรจ็ในการสรา้งความสมัพนัธข์ณะที่่�เธอเป็น็คนขา้ม
เพศได้ อ่กทัี่�งแนวคิดขนาดภาพของเมอร์คาโด ช่วยแสดง
ให้เห็นถ่งความหมายของกระบัวนการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์

ที่างเพศในแต่ละฉากของภาพยนตร์ ซึ่่�งพบัว่าเที่คนิคโคล
สอัพช็อต ม่เด่ยมลองช็อต ลองช็อต กรุ๊ป็ช็อต และทีู่ช็อต 
ถกูใชใ้นภาพยนตรเ์พ่�อส่�อถง่กระบัวนการเป็ดิเผ่ยอตัลกัษณ์
ที่างเพศของลิล่� จากการศก่ษาขั�นตอนของกระบัวนการเปิ็ด
เผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศและเที่คนิคมุมกล้องภาพยนตร์ที่่�
เก่�ยวข้องกับักระบัวนการเป็ิดเผ่ยอัตลักษณ์ที่างเพศ ที่ำให้
เขา้ใจกระบัวนการเปิ็ดเผ่ยอตัลักษณ์ที่างเพศของกลุม่บุัคคล
ที่่�ม่ความหลากหลายที่างเพศตามที่่�ถูกนำเสนอในส่�อต่าง ๆ

คำสำคัญ: LGBTQ+, Coming-out process, Transgender, 
The Danish Girl

Abstract
The developmental stages of the coming out 

process as established by Coleman was applied 
in this study as a tool to analyze The Danish Girl 
movie by Tom Hooper. The film was based on the 
actual incident of Einar Wegener, afterward known as 
Lili Elbe, who was the first person to undergo sex 
reassignment surgery from male to female in 1931. 
The purpose of this research are (1) to explore how 
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the transgender character, Lili Elbe, ‘comes out’ and 
(2) to explicate what kinds of frame size help portray 
the coming-out process of the transgender character, 
Lili Elbe, in The Danish Girl. As Judith Butler’s gender 
performative (1990) helps understand the genders 
that Einar performs during the coming-out process, Lili 
was revealed to go through 4 stages: pre-coming out, 
coming out, exploration, and first relationship. However, 
Lili could not go to stage 5 (integration) since she 
could not establish a successful relationship in a new 
gender as transgender. Mercado’s frame size technique 
is employed to ensure that each scene conveys the 
meaning of the coming-out process. The following frame 
sizes were used in the film to help portray the coming-
out process: medium close-up shot, medium-long shot, 
long shot, group shot, and two-shot techniques. Through 
this study, the stages of the coming-out process as 
well as the movie technique related to the coming-out 
process were investigated, which thus can be utilized 
to illuminate the understanding of coming-out process 
in LGBTQ+ people as represented in media.

Keywords: LGBTQ+, Coming-out process, Transgender, 
The Danish Girl

THE DANISH GIRL MOVIE: A STUDY OF 
THE COMING-OUT-PROCESS

The term homosexuality first emerged in the 
language at the end of the nineteenth century, and 
it follows that the most challenging question would 
be what causes homosexuality? Is it nature, nurture, 
biology, or the environment that causes this? The debate 
continues to rage on a century later, but there are 
possibly more comprehensive terms, such as LGBTQ+. 
LGBTQ+ refers to people who are non-straight or known 
as homosexual. The term LGBTQ+ stands for lesbian, 
gay, bisexual, transgender, and queer, or questioning; 
these terms are used to describe a person's sexual 
orientation or gender identity. It is crucial to note that 
sex and gender are entirely distinguished. In general, 
since sex and gender are closely related, it is difficult 
to understand the difference between them. According 
to Prince (2008), sex refers to a biological and physical 

concept based on characteristics to determine humans 
as male or female (29). Thus, both men and women 
are taught to behave appropriately according to their 
sex: male and female, to meet social norms or social 
expectations. In contrast, according to Butler (1990), 
gender refers to the social attributes of masculinity 
and femininity (24-25). Thus, gender is a notion that 
reflects the socio-cultural characteristics of behavior that 
exclude biological categories (Qtd. in Kim et al. 78). To 
put it another way, it is fostered by social and cultural 
variables that socialize persons as masculine or feminine.

 When it comes to transgender, it has been a 
world issue since the late 1950s. There is a belief 
that transgender is a third gender apart of males and 
females who think and behave differently from their 
birth gender. Transgender refers to those "who do 
not follow traditional gender norms" (Lombardi et al. 
90), meaning that they have a gender identification or 
expression that is not the same as the sex they were 
assigned at birth. Therefore, intersex, transsexuals, cross-
dressers, and those who do not comply with traditional 
gender norms are also referred to as transgender. Some 
transgender people tend to undergo surgery, such as 
sex reassignment, to make genital and lifestyle changes 
that are incompatible with their biological gender. 

When looking at sex reassignment surgery in the 
present, compared to the past, it seems that medical 
science in sex reassignment surgery has been gradually 
successful. However, it was serious during the initial sex 
reassignment surgery. In the United States in 1917, the 
American tuberculosis specialist, Alan L. Hart, became 
one of the first transsexuals to undergo hysterectomy 
and gonadectomy. The first transgender woman to 
experience vaginoplasty is Dora Richter. In Denmark, 
the Act on Sterilisation and Castration (Danish: Lov 
om sterilisation og kastration) passed in June 1929 
and was one of the world's first sex-change laws. Lili 
Elbe was the next sex reassignment surgery patient 
from 1930 to 1931. In a series of surgeries, she has 
removed the testicles and penis and transplanted the 
ovaries and uterus. She emigrated to Germany in 1930 
and later legally changed her gender and name in her 
Danish passport. Unfortunately, in 1931, she died of 
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complications following her fifth operation (Blumberg).
The term coming out refers to the process by 

which LGBTQ+ people experience acceptance of their 
sexual orientation and gender identity and openly 
reveal their identity to others. Each will experience the 
coming-out process differently. Moreover, LGBTQ+ and 
social life are linked, and LGBT+ lives are represented 
in the media and literary works. After the concept of 
gender diversity has been popular worldwide 1970s 
onwards, LGBTQ+, especially transgender characters, 
are presented more through the media: movies, songs, 
books, etc., to show that there are many genders in 
society. Moreover, people's gender and sexuality are 
fluid, and it changes at any time (Butler 179). The 
literary work related to LGBTQ+ helps other people to 
understand, respect, support, and inspire LGBTQ+ people 
to be themselves. Important literary works portraying 
LGBTQ+ characters include both British and American 
novels—Giovanni's Room, a 1956 gay novel, by James 
Baldwin, The Picture of Dorian Gray written in the 19th 
century by Oscar Wilde, and The Price of Salt, a lesbian 
fiction, by Patricia Highsmith, and so forth. In addition, 
LGBTQ+ people are not presented and portrayed in not 
only literary works or books but also movies. 

There are countless studies on LGBTQ+ subjects 
in terms of sexual deviation, transexual acceptance, 
gender identity, sexual orientation, gender fluidity, 
homosexual depiction in movies, and the coming out 
in films. The studies on the topics of LGBTQ+ such as 
Makruf’s study in 2009, A Sexual Deviation Analysis 
of Ennis Del Mar’s Characterization on “Brokeback 
Mountain” Movie, Ilmi ’s 2011 thesis, Accepting the 
Transsexual in Kimberly Peirce’s Boys Don’t Cry 
Movie (1999): A Sociological Approach, Ikawati’s 
research (2020), An Analysis on Chloe Movie: A 
Study of Gender Identity, Sexual Orientation, and 
Gender Fluidity, explains that gender is a flexible 
concept, Rudy’s research(2016), The Depiction of 
Homosexuality in American Movies , and Dye (2020) 
in her study, Representing Sexuality: An Analysis of 
Coming Out in Contemporary Film.

Previous studies have been done on the topic 
of sexual deviation, transsexual acceptance, gender 

identity, sexual orientation, gender fluidity, homosexual 
depiction in movies, and the coming out in films, while 
studies on the transgendered people’s coming-out 
process in movies have not been found yet. Therefore, 
the differentiation of this research is that the research 
employed Coleman's developmental stages of the 
coming-out process in analyzing how the transgender 
character, Lili Elbe, comes out throughout the film, 
The Danish Girl.

The Danish Girl is a biographical-love-drama film 
directed by Tom Hooper in 2015 and based on David 
Ebershoff's novel The Danish Girl (2000). Furthermore, 
the film is inspired by the real-life stories of Einar 
Wegener (Lili Elbe) and Gerda Wegener. The plot 
is mainly set in the mid-1920s in Europe: Denmark, 
Germany, and France. The protagonists named Einar 
Wegener starred by Eddie Redmayne and his wife 
named Gerda Wenger starred by Alicia Vikander 
are a married couple struggling to have a kid. They 
both work as artists for a living. Einar thrives in his 
landscape painting, but Gerda pursues portrait painting. 
One day Gerda requests Einar to dress as a woman 
model for her painting. However, Einar soon perceives 
himself as a woman and prefers to be ultimately Lili. 
This leads Einar to undergo sex reassignment surgery 
because he decides to live his new life as a woman, 
Lili. Interestingly, even though Einar (Lili) wants to be 
wholly a woman by undergoing a sex change, which 
means that their relationship would be stopped, Gerda 
has always supported Lili to do so and look after her 
after surgery. The film also depicts the relationship of 
Gerda and Lili, which is called platonic love, a very 
gentle relationship between people who do not want 
to have sexual intercourse and are not practicing it. 
Thus, Lili is certainly the protagonist that portrays a 
transgender character. Interestingly, being transgender 
is not easy; she has to take time to come out from 
a man to transgender. Thus, this research aims to 
study how the transgender character, Lili Elbe, comes 
out throughout The Danish Girl movie. Coleman's 
Developmental Stages of the Coming Out Process 
model is employed in this study to explore how Lili 
Elbe takes the coming-out process.
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 The film The Danish Girl has been variously 
criticized about aspects such as the actor’s performance 
and the intended message of the movie. Most reviews 
include negativity about the acting in transgender roles, 
while there is also a positive review about the overall 
portrayal of the coming out of transgender character.

The Guardian, London's most famous daily 
newspaper, have critiqued Redmayne’s performance: 
It is a very physical rendering: the emphasis is on 
Einar learning how to be Lili, and Redmayne nicely 
captures Einar's study of a certain stylized female body 
language, with every tilt of his head and turn of his 
ankle. But he also overdoes it" (The Guardian, 2018). 
As described, Redmayne’s performance in The Danish 
Girl movie is appealing as he could nicely perform 
Einar’s character as a transgender should be; however, 
it could be overacting in some points. IndieWire, a film 
industry and review website, also added that the film 
"performs womanhood by way of stereotype." As can 
be seen, instead of playing transgender roles as Lili, 
Redmayne was emulating femininity overall, going up to 
his exaggerated acting. The village voice, the American 
news and culture newspaper, also added that it is 
"exaggerated, simpering body language, all head-ducking, 
and languid caresses, which she [Redmayne playing as 
Lili] learns studying a peep-show stripper — someone 
who is herself playacting a faux femininity for men." 

 The Danish Girl film was loosely based on a 
fictional book by David Ebershoff; however, the film did 
not tell the true story of Lili and Gerda Wegener. Lili 
Elbe died in 1931, at the age of 48, from organ rejection 
following a womb transplant, while in the film, she dies 
after the second sex reassignments surgery (Akande). 
Therefore, the film contains inaccurate representations 
of historical events.

 However, The Danish Girl is a genuinely charming 
and excellent film with an inspirational message of 
discovering one's true self (Ellmoos). The movie 
encourages people to be proud to be themselves, and it 
demonstrates that sometimes taking a risk is necessary 
in order to make a dream come reality.

In regard to The Danish Girl, Chotkarnchanawat 
and Senchantichai discussed how Einar Wegener's 

life was portrayed and represented in the novel The 
Danish Girl in their research, Transgender in the Novel 
The Danish Girl. By using Judith Butler's queer theory, 
the study has shown that factors contributing to Einar 
becoming a pioneer for the transgender community are 
1) confusion, 2) society-based, and 3) family.

Similarly, according to the study of Kim et al. on 
Analysis of Gender Identity Expressed in the Movie 
Based on Judith Butler's Gender Theory, the purpose 
of this research is to examine the characteristics of 
genderless fashion phenomena in the movie The Danish 
Girl in depth. By examining the fashions featured in the 
movie, the study provides timely insight into gender 
identities through clothes that the transgender character 
has worn throughout The Danish Girl movie.

 In conclusion, not many studies on LGBT and 
gender-related issues have been conducted on The 
Danish Girl. Chotkarnchanawat and Senchantichai's study 
focuses on how Einar Wegener's life was portrayed 
and represented in the novel, while Kim et al.'s study 
focuses on examining the characteristics of genderless 
fashion phenomena in the film. Previous research may 
have been done on transgender life in the novel and 
fashion in the film; therefore, as among the existing 
studies, the coming-out process in The Danish Girl has 
not been found yet. Therefore, since related studies 
indicate that it is worth exploring another theme in 
the film, the researcher proposes studying how the 
coming-out process was portrayed. 

The study of the coming-out process of Hooper's 
The Danish Girl might help build an understanding 
of LGBTQ+ and the coming-out process through the 
transgender character in The Danish Girl. In addition, 
it is hoped that it will more or less raise awareness 
to people as world citizens on this subject. This study 
also aims to promote gender awareness and encourage 
people to understand more about LGBTQ+ people.
Research Questions

1. How does the transgender character, Lili Elbe, 
come out throughout the film, The Danish Girl?

2. What frame size techniques help portray the 
coming-out process of the transgender character, Lili 
Elbe, in The Danish Girl?
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Research Purposes
The purpose of this research is to explore how 

the transgender character, Lili Elbe, comes out and 
to explicate what movie techniques help portray the 
coming-out process of the transgender character, Lili 
Elbe, in The Danish Girl.
Methods

As this study is in the form of literary research, 
the textual analysis is the primary tool to analyze the 
film The Danish Girl. The text includes dialogue both 
verbal and nonverbal texts in the movie. Since the film 
is visual text, the visual analysis is used to analyze the 
movie techniques used in selected scenes that portray 
the coming-out process.

The primary data for this study is taken from the 
film version of The Danish Girl directed by Tom Hooper. 
The data is both filtered and analyzed by the qualitative 
method. The following theoretical frameworks will also 
be applied to this research:

The coming out process 
There are many approaches to examining the 

coming-out process; however, this research focuses on 
Coleman's model. Coleman's developmental stages of the 
coming out process (1982) asserted that homosexuality 
is not a definable entity. Still, it is a normal change 
in sexual behavior, propensity, and sexual orientation, 
expressed to different degrees and in different ways 
by different individuals. Coleman's developmental stages 
of the coming out process model are as follows: pre-
coming out, coming out, exploration, first relationship, 
and integration. The research suggests that five stages 
describe many patterns in people of predominantly 
same-sex sexual orientation. He also claimed that this 
model does not assume that every LGBTQ+ people will 
go through each stage and evolve naturally through 
all the stages. Some may not start at the first stage 
or experience every stage in order, while others may 
get locked in one stage and never reach the final one. 
Therefore, it is not surprising that some may experience 
a few stages simultaneously. Some start at a higher 
stage of development before focusing on the tasks in 
the previous stage. Interestingly, some who reached 
the final stage can attend to the previous stage if 

the situation requires, making the coming-out process 
flexible.

Similar to the previous Coleman's models, 
Troiden (1988) has subsequently presented a model 
that contains 4 stages: 1) Sensitization, 2) Identity 
Confusion, 3) Identity Assumption, and 4) Commitment. 
The research suggested that sexual identity develops 
slowly over a period since people are not born with 
their own perception as heterosexual or homosexual. 
The research tended to focus on only lesbian and gay, 
so it might not meet the study's objectives to figure out 
the coming out process of transgender in The Danish 
Girl. However, this is consistent with Coleman's models 
proposed by Coleman in that the research claimed 
that "the ideal types are not real. Nothing and no one 
exactly fit them" (105). It can therefore be concluded 
that LGBTQ+ people share similar stages of identity 
development. However, the development of the coming-
out process in many individuals is more chaotic, fluid, 
or complex than these models could describe. Still, the 
framework continues to help us understand LGBTQ+ 
people and the coming-out process. Thus, Coleman's 
coming-out process model of developmental stages is 
used as the main framework to discover and analyze 
transgender character’s coming-out process in The 
Danish Girl movie.

Mercado’s movie technique
A film can be a powerful and influential tool for 

everyone, and it has the capacity to shape people’s 
perspectives of the world, other people, and communities 
(Thomson 8). The Filmmaker's Eye by Mercado includes 
cinematic frame size filmmaking techniques and the 
inner workings of the basic shots that generate the 
cinematic experience. It demonstrates how visuals may 
be used to communicate with an audience by frame 
sizes. Mercado’s frame sizes are extreme close up, 
close up, medium close up, medium shot, medium long 
shot, long shot, extreme long shot, over the shoulder 
shot, establishing shot, subjective shot, two shot, group 
shot, canted shot, emblematic shot, abstract shot, 
macro shot, zoom shot, pan shot, tilt shot, dolly shot, 
dolly zoom shot, tracking shot, steadicam shot, crane 
shot, and sequence shot. The transgender personalities 
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represented in films, including their posture, clothing, 
voice tone and talks, emotions, sexual preferences, and 
reactions to male homosexual people, were quite similar 
to the genuine transgender people (Mongkolwatee 2). 
Thus, Mercado’s The Filmmaker's Eye is employed to 
figure out frame size techniques that help portray the 
coming-out process of the transgender character, Lili 
Elbe, in The Danish Girl. 

Judith Butler’s gender performativity
Butler defines a performative act as one that 

causes a series of consequences. Because gender 
is performative, gender cannot be appeared prior to 
gendered acts, as the acts continuously construct the 
identity. Butler (1990) stated that no one can be a 
gender before performing in gendered behavior. The 
fact that people were born male, or female does not 
determine their behavior or gender because people 
rather learn to act in specific ways in order to fit 
within society. Therefore, the way people act, or the 
way people perform has become a gender. Since this 
research aims to explore the coming out of a transgender 
character, therefore, Butler’s gender performativity is 
used as a lens to help understand the genders that 
the transgender character performs during the coming-
out process 
Definition of Terms

Coming-out is “the act of revealing one's sexual 
orientation or gender identity” (Collins dictionary).

Transgender is a term that refers to those whose 
gender identity differs from the gender they were 
assigned at birth (Cambridge Dictionary).

Gender performativity is Judith Butler’s notion 
that describes how gender identity is formed via a 
series of actions and how behaviors create gender.
Limitation of the Study

This research, however, is subject to limitations. 
The research focuses on finding out the way transgender 
character, Lili Elbe, comes out and the frame size 
techniques that helps portray the coming-out process 
throughout the movie. Therefore, the research does 
not extend to other movie techniques such as color, 
music, lighting, editing, and so forth. However, the 
cinematic frame size techniques utilized in the film to 

help portray the coming-out process is covered. Thus, 
it illustrates how the transgender character comes out 
through cinematic frame size techniques used in the 
film, The Danish Girl.
How the transgendered character, Lili Elbe, comes 
out and Cinematic frame size techniques

Coleman's developmental stages of the coming out 
process is applied to figure out how the transgender 
character, Lili Elbe, comes out throughout the film, 
The Danish Girl. Butler's gender performativity is also 
employed to be a lens to define what gender the 
character performs during the coming out process. 
Moreover, Mercado’s cinematic frame size technique 
is employed to determine what frame size techniques 
help portray the coming-out process of the transgender 
character, Lili Elbe, in The Danish Girl. It is categorized 
into five developmental stages: pre-coming out, coming 
out, exploration, first relationship, and integration.

1. Pre-coming out
The consciousness of LGBTQ+ interests and 

emotions are typically gradual and challenging. When 
LGBTQ+ become conscious of their feelings and identity, 
they tend to reject, ignore, or repress the feelings and 
identity. Thus, pre-coming out refers to the process 
of preconscious recognition of LGBTQ+ identification.

Picture 1. Pre-coming out stage scene depicting 
Einar as a man

(The Danish Girl, 2015)

As one can see from Picture 1, the first person 
that appears in the film is the male protagonist, Einar 
Wagner, who represents masculinity by dressing suit. 
According to Butler's gender performativity, every man 
acts their masculinity by dressing in certain outfits that 

158  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



are taught to be masculine. Einar Wegener was born 
with male external genitalia. As the first criterion of 
gender assignment is often biological attributes, he 
was confirmed as male immediately after birth. As 
a result, he was expected to have a strong figure 
and behave in a male manner. Additionally, Einar 
married Gerda, representing a traditional norm of a 
heterosexual pairing. They are expected to have a 
kid to complete life as a heterosexual couple. Gerda 
asks, “have you [Einar] tried drinking raw eggs? Do 
it. For my sake.” The purpose of consuming raw eggs 
is to nourish and enhance protein in the male sperm 
in order to make them healthy for the improvement 
of fertility. This evidence reveals that Gerda requires 
a kid to fulfill her marriage life.

Picture 2. Pre-coming out stage scene depicting 
Einar painting the same landscape over time

(The Danish Girl, 2015)

Picture 3. Pre-coming out stage scene depicting 
the protagonist putting on woman’s stockings 

and shoes
(The Danish Girl, 2015)

Einar is working on a painting of five trees in 
the woods, which is a familiar sight in their village. 
This pre-coming out scene illustrates Einar's nostalgia 
as he paints the same landscape repeatedly. It is a 
clue that he's doing so because he has been pressing 
his past and ignoring his feelings for a young boy 
he kissed in the past. He reveals later in Figure 8 
that he has kissed a boy named Han Axgil when he 
was a little Lili. He has a crush on Han; however, 
Einar’s father came across the incident that they 
kissed. As a result, Einar must abandon his actual 
identity as Lili and live as a man until he marries 
Gerda. He was expected to be a man because of 
social norms; thus, he has been denying his identity 

since he was a child. As one can see from Picture 
2, The medium-long is used in the pre-coming out 
scene, which “showcase a character’s body language 
and some facial expression.” Einar painting the same 
landscape and putting color on the canvas conveys 
the feeling of pressing his feeling. As Einar has a 
crush on Hans when he was young, he presses his 
actual feeling into the canvas. In a consequence, 
he keeps repeatedly painting the landscape since he 
does not want to show his true feeling and identity 
to others. Thus, the canvas portrays a pre-coming 
out clue that Einar has the experience of kissing the 
same-sex, and he has been thinking about it while 
painting the same landscape.

Meanwhile Gerda is working on a massive 
portrait of a woman, but Oola, who was meant to 
be her model, has yet to come. She requests Einar 
to put on the stockings and shoes so that she may 
continue painting that section of the artwork. He 
nervously agrees, and then Gerda has to show him 
how to put his stockings on. She then asks him to 
hold the dress up to flow nicely over the socks. 
Then, Oola shows up and says that Lili should be his 
name. Picture 3 indicates preconscious recognition 
of the protagonist, Einar, because Einar still does 
not find himself as LGBTQ+ even though he senses 
a mysterious feeling in the act of holding the dress 
and putting on stockings and shoes.
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Picture 4. Pre-coming out stage scene depicting 
the protagonist wearing his wife’s undergarment 

(The Danish Girl, 2015)

Picture 5. Pre-coming out stage scene depicting 
Einar disguising as Lili and attending the art 

event
(The Danish Girl, 2015)

Picture 6. Pre-coming out stage scene depicting 
Einar denying his actual feeling and identity 

(The Danish Girl, 2015)

When Einar and Gerda are kissing, she starts 
taking off his shirt, but he is wearing her lingerie 
underneath. This surprises Gerda, but she says nothing 
about it; instead, she continues to touch him beneath 
the lingerie and make love. In pre-coming out stage, 
Einar starts to sense his feminine side, but he does 
not resist women, so he is able to make love with 
his wife. As seen in Figure 3, the protagonist, Einar, 
gradually realizes that he has another side of himself, 
and he slowly behaves like a woman since he wears 
his wife’s lingerie which is what men should not do. 
Gerda is “wondering when you [Einar] got so pretty” 
Einar responds, “I was always pretty, but you just 
never noticed.” Thus, the gender the protagonist 
performs tends to a female gender as he wears 
lingerie. Interestingly, he can still have sex with his 
wife despite performing female gender. This evidence 
indicates that the protagonist might be in gender 
confusion during the pre-coming out stage.

There is an art event that Gerda and Einar are 
invited to, but he does not want to attend because 
the people will gush over him as an artist. Finally, 
Gerda realizes that he can go in disguise, as Lili. 
Einar is put on the makeup and wig by Gerda. He 
has transformed and delights at inhabiting a woman's 
identity. Before entering the event, Einar is unconfident 
about her looks, so Einar asks Gerda, “Am I pretty 
enough?”—giving a thrill to the character, to appreciate 
a new self but not knowing that this is the self he 
really wants. As Einar decided to disguise himself as 
female gender shown in figure 4, this scene is the 
pre-coming out stage since he insists that this disguise 
is for the purpose of escaping himself from others’ 
attention due to his famous image. Therefore, this 
evidence illustrates pre-coming out stage because the 
protagonist is still rejecting LGBTQ+ identity.

Gerda is shocked after witnessing Lili kissing a 
man named Henrik at the art event. She is confused 
as to why the situation goes so far. She requests 
Einar that “it would be better if Lili didn’t come here 
again.” Einar tries to explain that “I wasn’t always 
me. There was a moment when I was just Lili.” This 
implies that Einar did not want to kiss Henrik, but 
Lili did while Einar was in Lili's mind. Einar had been 
thinking about Lili and wished for her to reappear. 
It is concluded that Einar is completely in gender 
confusion; he rejects his identity and insists that 
there is also Lili inside him. As shown in Figure 6, 
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this medium close-up shot displays “the face and the 
shoulders of the character.” This composition makes 
the character appear unconfident and weak by using 
a low frame size, showing how the context of the 
shot conveys the meaning.

Picture 7. Pre-coming out stage scene depicting 
Einar studying his body and acting like a 

woman
(The Danish Girl, 2015)

Picture 8. Coming out stage scene depicting 
Einar telling Gerda that there is Lili inside him 

(The Danish Girl, 2015)

Einar looks in the mirror and studies his body 
while wearing Gerda's underwear. He first strips 
naked, then takes off his trousers. He feels disgusted 
with his penis and tries to tuck it between his legs. 
This evidence reveals that the protagonist, Einar, is 
confused about himself. Figuring out the body through 
the mirror and the act of tucking his penis between 
his leg suggest that he is trying to simulate himself 
having female external genitalia. He is nearly going 
to stage 2, coming out. In addition, the medium-
long shot is also found in the movie scene, Figure 
6. The medium-long shot is utilized to “showcase a 
character’s body language, some facial expression, 
and the surrounding area.” As a result, the medium-
long shot portrays Einar learning about his body and 
being confused about himself in a dressing room. The 
clothes in the scene are placed within the composition 
to represent traditionally feminine things, meaning 
that he is interested in women dressing. Therefore, 
medium close-up and medium-long shots are employed 
in the movie to help portray the coming-out process 
at stage 1: pre-coming out. 

2. Coming out
Some LGBTQ+ do not identify themselves 

as LGBTQ+ in the pre-coming-out stage, yet the 
protagonist, Einar, accepts his actual gender. 
Therefore, he quits struggling with him/herself at this 
stage and enters a process of accepting or making 
peace with his/her sexuality. The first task that 
LGBTQ+ is going to face in the coming-out stage 
is self-admission. Once these emotions have been 
identified and acknowledged, the next developmental 
step is to express him/herself with others and tell 
others.

When Gerda returns home, she is astonished 
to encounter Einar dressed as Lili. Einar says that 
despite being in a male body, he has always felt 
like a woman. This scene indicates that he stops 
struggling with the rejection of his identity. It is 
critical that the first ones who know LGBTQ+’s 
sexual identity should be those who will respond 
positively. It is considerably easier for LGBTQ+ to 
bear a negative response or even indirect negative 
responses from society if they have built up a lot 
of positive responses to their sexual identity. In the 
Danish Girl, the protagonist decided to tell his wife 
that there is another side of him, Lili. Einar thought 
that he had the wrong gender identification, which 
was male; Lili is present in Einar's body. He also 
reveals that there has been Lili inside him since he 
hissed a boy named Han Axgil when he was a little 
Lili. Therefore, Lili kissing Han was a starting point 
of Lili’s existence inside Einar. Additionally, Lili has 
replaced Einar via dress-crossing and become Einar’s 
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Picture 9. Coming out stage scene depicting 
the Lili consulting with the doctor about sex 

reassignment surgery
(The Danish Girl, 2015)

Picture 10. Exploration stage scene depicting Lili 
learning woman behaviors and manners

(The Danish Girl, 2015)

regular practice of being a woman. Gerda worries if 
dressing Einar up for the art event converted him to 
become a transsexual, but he tells her that he has 
felt the way his whole life and that she only provided 
him the first opportunity to experience it. Gerda and 
Einar thus see a few doctors to find a solution to 
the problem. In Picture 7, the long shot is found in 
the movie scene. Through their placement and relative 
scale in the composition, long shots can be applied 
to convey narrative and thematic dynamics between 
characters. The distance between Lili and Gerda 
suggests the “tension and dramatic impact” in that 
Lili reveals her identity to Gerda which means that 
their relationship is about to become distant.

Einar openly demonstrated his sexual orientation by 
choosing to be a woman.

3. Exploration
Exploration refers to the stage of “experimenting 

with a new sexual identity” (Coleman 55). In this 
stage, LGBTQ+ explore ways of meeting others and 
learning new interpersonal skills.

Einar seeks to improve his performance as a 
woman and learn the moves, postures, and gestures. 
This can be analyzed using Butler’s performativity as 
in this scene Einar/ Lili performs his male role to enter 
the place “Red Light District” to view a naked woman. 
While Gerda is outside, Einar visits the red-light district. 
He stands there watching a woman undress nude. 
However, instead of becoming aroused by her, he 
begins to imitate her moves. This evidence shows 
that he learns how to act and behave as a woman 
so that he can imitate women’s manners properly.

Einar and Gerda meet with a progressive 
doctor in Germany who tells them that he previously 
encountered a guy who thought he should be a 
woman, so he set out to conduct two procedures, 
the first to remove his male organs and the second, 
when he's recovered his strength, to establish a vagina. 
However, the man became terrified and vanished on 
the day of the procedure. However, Einar accepts to 
undergo the world's first sex reassignment surgery. 
Einar “believes that I [he] am a woman inside” and 
reveals his/her identity publicly. Consequently, he 
ensures to underdo sex reassignment surgery to 
fulfill and complete being a woman. It is concluded 
that after having two identities as Einar and Lili and 
acting two gender roles as a man and a woman, 

Picture 11. Exploration stage scene depicting Lili 
meeting her old friend named Han

(The Danish Girl, 2015)
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Einar is dressed as Lili when Gerda and his 
old friend named Han who he kissed when he was 
a kid arrives at the home. Gerda explains that Lili 
is Einar's cousin. Lili tries to flirt with Hans, but he 
knows that Lili is Einar. Then, Lili realized that Han 
knows her, so she runs off. When Han leaves, Lili 
attempts to reassure herself by asking Gerda if Hans 
hasn't picked up on her identity as Einar. Gerda tells 
Lili that Hans did not know about it. Therefore, this 
scene shows that Lili completely lives as female as 
she wishes. She meets a boy who she has a crush 
on when she was young and dares to flirt a man in 
her new gender identity, transgender.

Picture 12. Exploration stage scene depicting Lili 
being assaulted

(The Danish Girl, 2015)

Picture 13. Exploration stage scene depicting 
Lili working as a sales clerk and meeting clients 

and new people
(The Danish Girl, 2015)

visualizing an important concept and/or recurring 
theme.” This scene emphasizes the difficulty of the 
coming out process. Due to social norms, being 
LGBTQ+ is not easy since men are expected to 
behave as male gender and women are expected to 
behave as female gender properly. In addition, this 
shot shows the Einar’s eyes level who is laying on 
the ground, conveying the struggle and unsafe feeling 
as he gets physical. Consequently, the group shot is 
used to showcase social rejection during the coming-
out process. As seen in Figure 10, Lili is assaulted 
by two men since she is LGBTQ+.

When Lili is outside, she is verbally abused by 
two local French men. They find out Einar (Lili) is 
different from a normal guy because he has woman 
behavior such as his walk and personality, so they 
want to attack him. Lili is called a homosexual and 
asked if she had male sexual organs. She hits one of 
them when she is confronted, but the other retaliates 
by severely beating Lili. The scene illustrates that even 
though she obtains positive responses from Gerda, 
she is still rejected her identity by negative responses 
from society. A person is required to dress, behave, 
and present oneself in line with heteronormativity by 
following social norms. Lili, who deviated from the 
norm, would be seen as inappropriate and alienated, 
so she is assaulted. According to Picture 10, the 
group shot is employed in The Danish Girl to “create 

While Lili has negative responses from society, 
she also has positive ones, and she can live her 
life entirely as a woman in the ways she wants. Lili 
completely deleted Einar’s self and became a different 
person. She works as a saleswoman in the perfume 
department of a store. In the scene, she gives the 
client some tips on applying the perfume that sprayed 
it into the air and then went inside; this tip is well 
received. This scene shows that she experiments with 
various ways of meeting people and developing new 
interpersonal skills such as greeting.

4. First Relationship
When LGBTQ+ believe they can love and be 

loved, they are prepared to go on to the next stage 
of first relationships. There is a desire for steadier 
and committed relationships as they have a strong 
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Picture 14. First relationship stage scene 
depicting Lili being with Henrik

(The Danish Girl, 2015)

sense of personal appeal and competency; as a result, 
they believe they are ready for a relationship. In this 
stage, intimacy becomes the most crucial requirement 
to be achieved.

Lilli realizes that she has the capability to love 
and be loved, so she goes with Henrik frequently. 
They meet more regularly since they have been dating 
for a while. This scene illustrates that Lili dares to 
have a relationship as she publicly flirted with Henrik. 
Therefore, this suggests that Lilli has reached stage 
4 of the coming-out process since she is ready for 
a relationship. A two-shot technique is found in 
The Danish Girl as seen in Figure 12. Through body 
language, blocking, and composition in the frame, two 
shots indicate developing the relationship’s dynamic. 
Every aspect of this shot's composition, from their 
body language to their position within the frame, is 
utilized to illustrate the intimacy between Lili and 
Henrik.

5. Integration
This stage focuses on relationships that are 

typically successful because LGBQ+ feel secure in their 
ability to maintain a long-term committed relationship. 
Even though Lili has a first relationship with Henrik, 
she does not entirely establish the first relationship 
since her mind is more on the sex reassignment 
surgery. Instead, she prioritizes being completely 
woman by sex reassignment surgery which leads to 
discontinuing the relationship. In addition, Lili says 

that she is not romantically involved with Henrik 
since she is a homosexual. It is concluded that the 
transgender character has arrived at stages 1, 2, 3, 
and 4; however, he/she has not reached stage 5. 
Therefore, since the transgender character does not 
live a longer life to meet stage 5, the integration 
stage does not exist in the coming-out process in 
The Danish Girl. 

In the final analysis, throughout the coming out 
process, Einar performs two gender roles: Einar as 
a man and Lili as a woman. Einar is a man at the 
very first during the pre-coming out stage, as seen 
in Figure 1. However, after experiencing woman 
stuff such as putting on stockings and dressing as 
a woman, as seen in Figures 2, 3, 4, and 5, Einar 
soon discovers his actual identity. He struggles with 
revealing his identity which causes him to have an 
argument with Gerda, as seen in Figure 6. All that 
Einar has faced leads him to consider his body, as 
seen in Figure 7. In the coming-out stage, Einar 
reveals his/her identity to Gerda as well as the doctor, 
as seen in Figure 8. When Einar is going to be Lili, 
he dresses and acts like a woman, so he decides 
to undergo sex reassignment, as shown in Figure 9. 
After the surgery, Lili enters to exploration stage as 
she continues to learn to live as a woman by learning 
from female prostitutes, as shown in Figure 10. While 
men assault Lili due to his identity shown in Figure 
11, she still enjoys living her life working as a sales 
clerk and meeting new people shown in Figure 12. 
In the first relationship stage, she has a relationship 
with Henrik, shown in Figure 13, yet she has not 
reached the integration stage since he focuses on 
her surgery series. Unfortunately, she died after her 
second surgery. Therefore, Einar (Lili) has entered 
stages 1, 2, 3, and 4. Thus, gender performativity is 
emphasized through Einar’s (Lili) psychological insights 
through acting double identities. A developmental 
model of the coming-out process helps understand 
the feeling and identity formation of the transgender 
character, while Butler’s gender performative helps 
understand the genders that the transgender character 
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performs during the coming-out process. Besides, 
frame size techniques found in The Danish Girl are 
medium close-up shot, medium-long shot, long shot, 
group shot, and two-shot technique. These techniques 
help understand the coming-out process through body 
language, blocking, composition, surrounding area, and 
facial expression of the transgender character, Einar 
(Lili) portrayed in the movie.

DISCUSSION AND CONCLUSION
There are numerous studies conducted on Einar 

Wegener in The Danish Girl regarding the transgender 
phenomena and the influence of genderless on fashion. 
This research, however, focuses on the transgender 
character, Einar, in the film version of The Danish 
Girl. The purpose of this research is to explore how 
the transgender character, Lili Elbe, comes out and to 
explicate what cinematic frame size techniques help 
portray the coming-out process of the transgender 
character, Lili Elbe, in The Danish Girl. The theoretical 
framework of Coleman’s coming-out process model 
was done as a research approach. It was found that 
Lili gets through stage 1 (pre-coming out), stage 2 
(coming out), stage 3 (exploration), and stage 4 (first 
relationship). However, she could not reach stage 5 
(integration).

Furthermore, Butler argues that transgender 
people are influenced by a variety of variables, 
including socially constructed and performative 
attributes. This leads to sex reassignment surgery; 
it demonstrates that Einar intended to alter both 
his personality and his physical appearance. Butler’s 
gender performative helps understand the genders 
that Einar performs during the coming-out process. 

Besides, Mercado’s cinematic frame size 
technique is used as a tool to insist that each scene 
conveys the meaning of the coming-out process. 
The cinematic frame size techniques: medium close-
up shot, medium-long shot, long shot, group shot, 
and two shot were found in the film as frame size 
techniques helping portray the coming-out process. 
Thus, it is intriguing to discover more about the 
LGBTQ+ characters in other films in future studies as 
it can be interesting to explore different perspectives 
from researchers in the field of film studies such 
as studies of focal length of lens, depth of filed, 
and composition which would give a more profound 
analysis in terms of cinematic elements (Waitayasin 
et al, 2019).
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บทค์ัดย่อ
การวจิยัน่�เป็็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มว่ตัถุป็ระสงค์เพ่�อ

หาแนวที่างพฒันาผ่ลติภณัฑ์ิและการพฒันาการตลาด โดยใช้
อตัลกัษณ์ที่างวฒันธรรมของชมุชนมาเป็็นกรอบัในการพฒันา
ผ่ลติภณัฑ์ิ โดยที่ำวจิยัร่วมกับักลุม่ช่างที่อบ้ัานป็วงคำ อำเภอ
ล่� จงัหวดัลำพนู จำนวน 20 คน ด้วยกระบัวนการมส่่วนร่วม
ของชมุชน การเก็บัรวบัรวมข้อมลูใช้หลายวธิร่่วมกนั ได้แก่ 
การป็ระชมุระดมสมอง การจัดการอบัรมเชิงป็ฏิบิัตักิาร การ
สงัเกตการณ์แบับัไม่มส่่วนร่วม และการสมัภาษณ์เชงิลก่ และ
ใช้แนวคิดคติชนสร้างสรรค์เป็็นกรอบัในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผ่ลการศก่ษาวิจยั พบัว่ามแ่นวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิอยู ่3 
แนวที่าง ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างของตัวซึ่ิ�นโดยแที่รก
เที่คนคิการจก 2) การพฒันาผ่ลติภณัฑ์ิจากผ้่าที่อที่่�พฒันาข่�น
ใหม่ 3) การออกแบับัลวดลายผ้่าซึ่ิ�นตน่จก โดยได้ออกแบับั
ลวดลายซึ่ิ�นต่นจกใหม่ 3 ลายด้วยกัน ได้แก่ 1) ลายบ่ัาสุระ 
2) ลายแม่น�ำสามสาย 3) ลายเคร่�องสงัคโลก หรอ่ลายไผ่่
ล้อมเมอ่ง ซึ่่�งมก่ารคัดเลอ่กข้อมลูวฒันธรรมในชุมชนมาใช้
เป็็นแนวคดิในการออกแบับัลวดลายที่ั�ง 3 น่� เช่น ตำนาน
เร่�องเล่าเก่�ยวกบััป็ระวตัศิาสตร์เมอ่ง ศลิป็กรรมที่่�ป็รากฏิบัน
โบัราณวตัถทุี่่�ขุดค้นพบัในพ่�นที่่�อำเภอล่�ที่่�ชาวบ้ัานเช่�อว่าเก่�ยว
โยงถง่ตำนานพระนางจามร ่ และต้นตะโกนาอายุร่วมร้อยปี็
ที่่�ป็ลกูอยูใ่นพ่�นที่่�ซึ่่�งชาวบ้ัานใช้ป็ระโยชน์มาโดยตลอด โดย

ข้อมลูวฒันธรรมชมุชนเหล่าน่�ได้ถกูนำมาพฒันาเป็็น story-
telling และ infographic ในการพัฒนาการตลาดให้กบััผ้่า
ซึ่ิ�นตน่จกโหล่งล่�

คำสำคัญ: ผ่้าที่อต่นจกโหล่งล่�, การพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์,  
อัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรม, วัฒนธรรมที่้องถิ�น

Abstract
This qualitative research aimed to find the 

product and marketing development guidelines for 
Jok textile products by using the community’s cultural 
identities. A researcher worked with 20 weavers of 
the weaving group in Li District, Lamphun province by 
using a community-based participatory process. The 
data was collected by using brainstorming meetings, 
workshops, non-participant observation, and in-depth 
interviews. Then the concept of creative folklore 
was used to analyze the data. The research findings 
showed three guidelines for developing products that 
are 1) developing the body of the skirt’s structure by 
using Jok weaving technique 2) developing products 

โครงการจัดตั�งศูนย์ล้านนาสร้างสรรค์ มหาวิที่ยาลัยเช่ยงใหม่
Creative Lanna Center, Chiang Mai University
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by using the new structure developed fabric and 3) 
designing the new patterns of Jok textiles consisting 
1) Basura (ebony) pattern; the main pattern of Tin Jok 
skirt 2) Mae Nam Sam Sai (three rivers) pattern; the 
decorative pattern of Tin Jok skirt and 3) Sangkhalok 
(chinaware) or Phai Lom Muang (a city surrounded by 
bamboo forest) pattern; another decorative pattern. 
The design of three patterns is inspired by various 
kinds of selected local cultural information such as a 
legend of Li ancient city, folk arts that appeared in 
antique chinaware excavated in Li District that the 
villagers believe are related to the legend of Princess 
Jamari, and a hundred-year-old ebony tree in the area 
that the villagers have always used since the past. 
Moreover, the cultural data of the community was also 
used to develop a story-telling and the infographic 
in the process of marketing development for Long 
Li Jok textiles.

Keywords: Long Li Jok Textiles, Product Development, 
Cultural Identity, Local Culture

บทนำา 
ในเอเช่ยตะวันออกเฉ่ยงใต้ การที่อผ่้าฝ่้ายเป็็น

ภูมิป็ัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ไที่ในทุี่กกลุ่ม ชาวไที่ยวนซึ่่�ง
เป็็นหน่�งในกลุ่มชาติพันธุ์ไที่ที่่�ม่ถิ�นฐานอยู่ในภาคเหน่อของ
ป็ระเที่ศไที่ยก็ม่การส่บัที่อดวัฒนธรรมการที่อผ้่าฝ้่ายมา
ตั�งแต่บัรรพบัุรุษด้วยเช่นกัน ป็ัจจุบัันน่� ชาวไที่ยวนเป็็นก
ลุ่มป็ระชากรหลักในพ่�นที่่� 8 จังหวัดภาคเหน่อตอนบัน
ของไที่ย หร่อที่่�เร่ยกกันในที่างวิชาการว่า พ่�นที่่�วัฒนธรรม
ล้านนา เพราะพ่�นที่่�น่�เคยเป็็นอาณาจักรอาณาจักรล้าน
นา อาณาจักรโบัราณที่่�ก่อตั�งข่�นเม่�อ 700 กว่าป็ีที่่�ผ่่านมา 
ก่อนที่่�จะถูกผ่นวกเข้าเป็็นส่วนหน่�งของป็ระเที่ศไที่ยในช่วง
ศตวรรษที่่�ผ่่านมา

ชาวไที่ยวนมว่ฒันธรรมของตนเอง ที่ั�งวฒันธรรมท่ี่�จบัั
ต้องได้และวัฒนธรรมที่่�จับัต้องไม่ได้ เช่น ภาษา การแต่ง
กาย อาหาร ความเช่�อ ฯลฯ และส่บัที่อดมาสู่ลูกหลานใน
ป็ัจจุบััน แม้ว่าป็ัจจุบัันน่� วัฒนธรรมจะม่การป็รับัเป็ล่�ยนไป็
ตามยคุสมยั และวัฒนธรรมบัางอยา่งเริ�มสูญหายไป็ตามการ
เป็ล่�ยนแป็ลงของสภาพสงัคม แตห่ลายวฒันธรรมกย็งัคงโดด
เด่นและสร้างช่�อเส่ยงให้กับัภาคเหน่อของไที่ย เช่น ผ่้าที่อ 
การแต่งกาย อาหาร ภาษา ซึ่่�งวัฒนธรรมเหล่าน่�เป็น็จุดแขง็

ที่่�ด่งดูดนักท่ี่องเที่่�ยวที่ั�งภายในและภายนอกป็ระเที่ศได้เป็็น
อย่างด่ จ่งที่ำให้ภาคเหน่อของไที่ย ทัี่�งเม่องที่่องเท่ี่�ยวหลัก
และเม่องท่ี่องเท่ี่�ยวรองม่รายได้จากอุตสาหกรรมการท่ี่อง
เท่ี่�ยวอยูใ่นลำดบััต้น ๆ  จากการที่อ่งเท่ี่�ยวเชงิวฒันธรรมและ
ธรรมชาติ ซึ่่�งอาจจะเร่ยกว่าวัฒนธรรมเหล่าน่�เป็็นทีุ่นที่าง
วฒันธรรมที่่�มคุ่ณค่าที่่�สามารถนำไป็ต่อยอดเพ่�อสร้างมูลค่า
และรายได้ให้แก่คนในชุมขน โดยเร่ยกว่าการแป็รทีุ่นที่าง
วัฒนธรรมให้เป็็นสินค้าที่างวัฒนธรรม หร่ออาจจะเร่ยกว่า
เป็็นสินที่รัพย์สร้างสรรค์ (creative assets) (สุกัญญา สุจ
ฉายา, 2555) ไม่ว่าจะเป็็นวัฒนธรรมอาหาร วัฒนธรรม
การแต่งกายและสิ�งที่อ ความเช่�อ ป็ระเพณ่ หร่อพิธ่กรรม
ต่าง ๆ เป็็นต้น

ผ่้าที่อจก เป็็นหน่�งในวัฒนธรรมท่ี่�จับัต้องได้ที่่�ม่ช่�อ
เส่ยงของชาวไที่ยวน เป็็นการที่อผ่้าด้วยเที่คนิคพิเศษค่อม่
การยกเส้นย่นข่�นเป็็นช่วง ๆ แล้วใช้เส้นด้ายพิเศษพุ่งสอด
แที่รกเขา้ไป็เพ่�อใหเ้กดิลวดลายตา่งๆ โดยมากแลว้ ผ่า้จกจะ
ป็รากฏิอยูใ่นชายซึ่ิ�น มกัเรย่กผ่า้ซึ่ิ�นผ่่นนั�นวา่ “ผ่า้ซึ่ิ�นตน่จก” 
(The Siam Society Under Royal Patronage, 2009:24 
และ Songsak Prangwatthanakul, 1994) เที่คนิคการ
ที่อผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของชาวไที่ยวนป็รากฏิพบัในบัางพ่�นที่่� เช่น 
อำเภอแม่แจ่ม อำเภอดอยเต่า จังหวัดเช่ยงใหม่ อำเภอ
ลอง จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ (Songsak 
Prangwatthanakul, 1994) ซึ่่�งผ่้าจกอำเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชย่งใหมม่ก่ารสบ่ัที่อดภมูปิ็ญัญาการที่อผ่า้จกมานานหลาย
ที่ศวรรษ และยังส่บัที่อดมาจนถ่งป็ัจจุบัันอย่างต่อเน่�อง จน
ที่ำให้ทัี่กษะการที่อผ่้าของช่างที่ออยู่ในระดับัสูงมากจน
สามารถจดที่ะเบั่ยน Thailand Geographic Indication ใน
ป็คี.ศ.2005 ที่ำให้ราคาของผ้่าที่อจกแม่แจ่มเพิ�มข่�นเป็น็เท่ี่า
ตัว จนกลายเป็็นต้นแบับัให้กับักลุ่มช่างที่อผ่้าจกในพ่�นที่่�อ่�น 
ๆ ที่่�ต้องการจะผ่ลิตผ่้าที่อจกให้ม่คุณภาพและราคาเที่่ยบั
เที่่ากับัผ่้าที่อจกแม่แจ่ม และหน่�งในผู้่ท่ี่�ต้องการจะพัฒนา
ผ่ลงานของตนเองให้ม่คุณภาพในระดับัสูงนั�นค่อกลุ่มที่อผ้่า
บั้านป็วงคำ อำเภอล่� จังหวัดลำพูน

อำเภอล่�ตั�งอยู่ที่างตอนใต้ของจังหวัดลำพูน เป็็นหน่�ง
ในแป็ดจังหวัดภาคเหน่อของป็ระเที่ศไที่ย อำเภอล่�เคยเป็็น
เม่องโบัราณ ม่ตำนานป็รัมป็ราเล่าว่าม่เจ้าหญิงจามร่ ผู่้
หน่ศ่กสงครามจากล้านช้างมาสร้างเม่องน่�ข่�นเม่�อพันกว่าปี็
ก่อน ช่�อสถานที่่�หลายแห่งในอำเภอล่�และอำเภอใกล้เค่ยงม่
ที่่�มาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่่�เกิดข่�นตามที่่�ป็รากฏิในตำนาน 
ป็ัจจุบัันน่� ชาวอำเภอล่�นับัถ่อเจ้าหญิงจามร่ในฐานะของเที่พ
ศักดิ�สิที่ธิ� ซึ่่�งส่งผ่ลให้เกิดพิธ่กรรม ความเช่�ออ่กหลายอย่าง
ที่่�เก่�ยวโยงกับัเจ้าหญิงจามร่ตามมา จากความเช่�อเร่�องเจ้า
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หญิงจามร่ ยังนำไป็สู่เร่�องเล่าอ่กหลายเร่�องในที่้องถิ�น โดย
เช่�อมรอ้ยระหวา่งเร่�องเลา่และสถานที่่� โบัราณสถาน โบัราณ
วตัถทุ่ี่�ขดุคน้พบัเขา้ดว้ยกนั ที่ำใหช้าวบัา้นศรทัี่ธาในเจา้หญงิ
จามร่ และเช่�ออย่างจริงจังในตำนานเร่�องเล่าที่่�ส่บัที่อดกัน
มาแบับัมุขป็าฐะ

ป็ระชากรหลักในอำเภอล่�ค่อชาวไที่ยวน ส่วนใหญ่
ป็ระกอบัอาชพ่เกษตรกรรม ดว้ยวิถช่วิ่ตที่่�อยูใ่นสังคมชนบัที่
ซึ่่�งความเป็็นเม่องยังเข้าไป็ม่อิที่ธิพลไม่มากนัก ที่ำให้ช่วิต
ของชาวบั้านในอำเภอล่�ม่ความเร่ยบัง่าย ดำรงวัฒนธรรม 
ความเช่�อของตนเองอยู่อย่างเข้มแข็ง หน่วยงานภาครัฐ
ในที่้องถิ�นให้การสนับัสนุนการดำเนินงานด้านวัฒนธรรม
ในพ่�นที่่�เป็็นอย่างด่ ซึ่่�งหน่�งในการดำเนินงานนั�นค่อ การ
ที่ำงานของกลุ่มช่างที่อผ้่าบ้ัานป็วงคำที่่�เริ�มรวมกลุ่มกันตั�ง
แต่ป็ีค.ศ.2008 เป็็นต้นมา และในป็ี 2011 เพิ�งค้นพบัว่า
ในชุมชน ม่ผ้่าซึ่ิ�นต่นจกโบัราณอายุกว่าร้อยป็ีหลงเหล่ออยู่
หลายสบิัผ่น่ ซ่ึ่�งสง่ผ่ลใหอ้ำเภอล่�กลายเป็น็แหลง่ผ่า้ซึ่ิ�นตน่จก
ที่่�ค้นพบัใหม่ล่าสุด โดยให้ช่�อว่าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� หร่อหมาย
ถง่ซึ่ิ�นต่นจกท่ี่�พบัในบัรเิวณลุม่น�ำล่�ในอำเภอล่� จงัหวดัลำพนู 
ไดร้บััความสนใจจากนกัสะสม นกัวชิาการเป็น็อยา่งมาก แต่
เน่�องจากความรู้ภูมิป็ัญญาการที่อผ้่าจกที่่�ขาดช่วงมานาน
หลายที่ศวรรษ จ่งที่ำให้ที่ักษะการที่อผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของช่าง
ที่อบั้านป็วงคำยังคงตามหลังช่างที่อในพ่�นที่่�อ่�น ๆ กลุ่มช่าง
ที่อผ่้าบั้านป็วงคำจ่งต้องการพัฒนาที่ักษะฝ่ีม่อการที่อผ่้าจก 
และต้องการค้นหาอัตลักษณ์ของผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าที่อจกของ
กลุ่มตนเพ่�อสร้างความโดดเด่น แตกต่างไป็จากผ่ลิตภัณฑิ์
ของกลุ่มช่างที่อในพ่�นที่่�อ่�น ๆ 

การวิจยัน่�จง่เป็น็การวจิยัเชงิคณุภาพที่่�ผู่ว้จิยัได้ที่ำงาน
รว่มกบัักลุม่ชา่งที่อโดยใช้กระบัวนการมส่่วนรว่มของชมุชน 
ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อหาแนวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ้่าซึ่ิ�น
ต่นจกและผ่้าที่อของกลุ่มที่อผ่้าให้ม่มูลค่าสูงข่�น โดยใช้

ข้อมูลที่างวัฒนธรรมของชุมชนมาเป็็นต้นธารในการพัฒนา
ผ่ลติภณัฑิผ์่า้ซึ่ิ�นตน่จกและผ่า้ที่อใน 3 แนวที่างดว้ยกนั และ
ยังใช้ข้อมูลเล่านั�นมาสร้าง story-telling และ infographic 
ซึ่่�งเป็็นส่วนหน่�งของการพัฒนาการตลาดของกลุ่มช่างที่อ

วััตุถุุประสงค์์การวัิจััย
1. เพ่�อหาแนวที่างในการสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่

ผ่ลติภณัฑ์ิผ้่าซึ่ิ�นตน่จกและผ่ลติภณัฑ์ิผ้่าที่อของกลุม่ชา่งที่อ
บั้านป็วงคำ อำเภอล่� จังหวัดลำพูน

2. เพ่�อพฒันาการตลาดใหแ้กผ่่ลิตภณัฑิผ์่า้ซึ่ิ�นตน่จก
และผ่ลิตภัณฑ์ิผ้่าที่อของกลุ่มช่างที่อบ้ัานป็วงคำ อำเภอล่� 
จังหวัดลำพูน

3. เพ่�อผ่ลติ infographic สำหรับัใช้ในการป็ระชาสัมพนัธ์
ผ้่าซึ่ิ�นตน่จกลุม่น�ำล่�และผ่ลติภณัฑ์ิผ้่าที่อของอำเภอล่� จงัหวัด
ลำพูน อนัเป็็นส่วนหน่�งในการพฒันาการตลาด

เค์ร่�องม่อการวัิจััยแลัะวัิธิีดำาเนินการวัิจััย
 การวิจัยน่�ใช้กระบัวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ศ่กษาร่วมกับักลุ่มช่างที่อผ้่าบ้ัานป็วงคำ อำเภอล่� จังหวัด
ลำพูน จำนวน 20 คน ซึ่่�งม่อายุระหว่าง 55-85 ป็ี ด้วย
กระบัวนการม่ส่วนร่วมของชุมชน โครงการวิจัยได้วางแผ่น
การที่ำงานร่วมกับักลุ่มผู้่เช่�ยวชาญด้านการที่อผ้่าและ
ออกแบับัลวดลายผ่้าที่อจกจากที่่มงานบั้านไร่ใจสุข จังหวัด
เช่ยงใหม่ เพ่�อร่วมพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่�กับั
กลุ่มช่างที่อ โดยใช้เคร่�องม่อการวิจัยหลายป็ระเภที่ร่วมกัน
เพ่�อเก็บัรวมรวบัข้อมูล ได้แก่ การป็ระชุมระดมสมอง การ
สังเกตการณ์แบับัไม่ม่ส่วนร่วม การอบัรมเชิงป็ฏิิบััติการ 
การสัมภาษณ์เชิงล่ก นอกจากนั�นยังใช้การจดบัันที่่ก การ
บัันที่่กเส่ยง การถ่ายภาพนิ�ง ในการบัันที่่กข้อมูล และม่วิธ่
การดำเนินการวิจัย ดังน่�

ภ�พที่่� 1 วิธ่ดำเนินการวิจัย
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์
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การวัิเค์ราะห์ข้อมูลั
ผ้่าซึ่ิ�น เป็็นวัฒนธรรมการนุ่งห่มของผู่้หญิงในเอเช่ย

ตะวนัออกเฉ่ยงใต้ ผู่ห้ญงิชาวไที่ยวนท่ี่�เป็็นชาวบ้ัานที่ั�วไป็นั�น
จะนุง่ซึ่ิ�นท่ี่�ที่อจากผ้่าฝ้่าย ในขณะที่่�ชนชั�นสูงจะนุง่ซึ่ิ�นที่่�จากผ้่า
ฝ้่ายและผ้่าไหม โดยที่ั�วไป็แล้ว โครงสร้างของซึ่ิ�นไที่ ยวนจะ
แบ่ังออกเป็็น 3 ส่วน ได้แก่ หวัซึ่ิ�น ตวัซึ่ิ�น และตน่ซึ่ิ�น หากเป็็น
ซึ่ิ�นธรรมดามักจะที่อตัวซึ่ิ�นต่อเน่�องไป็กับัตน่ซึ่ิ�น แล้วจง่เอา
ไป็ต่อกบััหวัซึ่ิ�นในภายหลัง สำหรับัผ้่าซึ่ิ�นตน่จกซึ่่�งพบัในกลุม่
ชาตพินัธุไ์ที่ยวนและไที่พวนนั�น จะที่อตน่ซึ่ิ�นแยกต่างหากแล้ว
จง่นำไป็ต่อกบััตวัซึ่ิ�นและหัวซึ่ิ�นในภายหลัง (ที่รงศกัดิ� ป็รางค์
วฒันากุล, 2542 และ Vitawan Chunthone, 2013: 23)

ผ่้าจกเป็็นเที่คนิคการที่อเป็็นเที่คนิคการที่อเพ่�อให้
เกดิลวดลายบันผ่น่ผ้่าดว้ยการเพิ�มเสน้ดา้ยพเิศษเข้าไป็เป็น็ 
ช่วง ๆ ไม่ติดต่อกันตลอดหน้าหน้ากว้างของผ่้า โดยใช้ 
ขนเมน่ ไม ้หรอ่นิ�วมอ่ในการยกดา้ยเสน้ยน่ข่�น แลว้สอดดา้ย
พิเศษพุ่งเข้าไป็ เป็็นเที่คนิคการที่อที่่�นิยมกันในกลุ่มไที่ยวน
และไที่พวนในป็ระเที่ศไที่ย ผ่้าจกที่่�ที่อนั�นนิยมนำไป็ต่อกับั
ตัวซึ่ิ�น เร่ยกว่าผ่้าซึ่ิ�นต่นจก สำหรับัต่นซึ่ิ�นที่่�ที่อด้วยเที่คนิค
การจกจะป็ระกอบัไป็ด้วย 4 องค์ป็ระกอบัสำคัญค่อ โคม 
ขัน ห้องนก และหางสะเป็า โดย 1) โคม เป็็นส่วนป็ระกอบั
หลัก ม่รูป็ที่รงส่�เหล่�ยมขนมเป็ียกป็ูน การเร่ยกช่�อลายซึ่ิ�น
ต่นจกแต่ละผ่่นมักจะอ้างอิงจากลวดลายของโคมเป็็นหลัก 
2) ขัน เป็็นลายป็ระกอบั ม่ลักษณะเป็็นรูป็สามเหล่�ยมที่่�
แที่รกอยู่ระหว่างโคม 2 ลูก สลับักันไป็ตลอดแถว ขนาด
ของขันจะสัมพันธ์กับัขนาดของโคม 3) ห้องนก ค่อ ลายที่่�
อยู่ส่วนบันและส่วนล่างของโคมและขันเร่ยงต่อกัน และ 4) 
หางสะเป็า คอ่ส่วนล่างสุดของซึ่ิ�น นยิมที่อด้วยสด่ำสลับัขาว 
(ที่รงศักดิ� ป็รางค์วัฒนากุล, 2542) ลวดลายที่่�ป็รากฏิบัน
ตน่จก ไมว่า่จะเป็น็รปู็นก รปู็นาค และรปู็ที่รงเรขาคณติ ที่ั�ง
ส่�เหล่�ยมรูป็เพชร สามเหล่�ยม หร่อเส้นซึ่ิกแซึ่ก ล้วนแต่เป็็น
สัญลักษณ์ที่่�ส่�อถ่งความเช่�อที่างพุที่ธศาสนา ช่วิตใหม่ และ
วิถ่ช่วิต ซึ่่�งลวดลายต่างๆ เหล่าน่�รวมถ่งส่ที่่�ใช้ จะข่�นอยู่กับั
ความนิยมในแต่ละพ่�นที่่� (Vitawan Chunthone, 2013: 13 
และ The Siam Society, 2009: 27) 

ด้วยเที่คนิคของการที่อผ่้าจกจ่งที่ำให้เกิดลวดลาย
ป็รากฏิบันผ่่นผ้่าม่ลักษณะคล้ายการปั็กผ่้า เป็็นกระบัวน
การที่อที่่�ยากและซึ่ับัซึ่้อน จ่งที่ำให้ที่อได้ช้า ภูมิป็ัญญาการ
ที่อผ่้าจกจ่งหายไป็เร็วกว่าเที่คนิคการที่อผ่้าแบับัอ่�นๆ จ่ง
เหล่อเพ่ยงไม่ก่�พ่�นที่่�ที่่�ยังคงส่บัที่อดภูมิป็ัญญาการที่อผ่้าจก
ไว้ (The Siam Society, 2009: 17)

ในพ่�นที่่�วัฒนธรรมล้านนา ภูมิป็ัญญาการที่อผ่้าซึ่ิ�น
ต่นจกของอำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเช่ยงใหม่ ถูกร่�อฟ้�นและ
ส่งเสริมอย่างจริงจังในช่วงป็ระมาณ 2-3 ที่ศวรรษที่่�ผ่่านมา 

(ป็ิยะพร กัญชนะ, 2557: 124) และม่การพัฒนามาอย่าง
ต่อเน่�องจนทัี่กษะฝ่ีม่อของช่างที่อผ้่าแม่แจ่มได้มาตรฐาน
ที่่�ด่เย่�ยม จนสามารถจดที่ะเบั่ยน Thai Geographical 
Indication ในป็ีค.ศ.2005 ที่ำให้ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของแม่แจ่ม
ม่ช่�อเส่ยงมากท่ี่�สุดในป็ระเที่ศไที่ย แต่ในพ่�นท่ี่�อ่�นๆ ก็ยัง
ม่การที่อผ้่าจกด้วยเช่นกัน ซึ่่�งลวดลายหลักที่่�นิยมที่อจะม่
ความคลา้ยคลง่กัน แตอ่าจจะเรย่กช่�อแตกต่างกนั และแตล่ะ
พ่�นท่ี่�จะสามารถเก็บัรักษาการที่อลวดลายไว้ได้ไม่เที่่ากัน 
โดยม่ลวดลายหลักที่่�นิยมที่อตั�งแต่ 4-18 ลวดลาย (อัษนัย 
กางมูล, 2552 และ ที่รงพล ศิวานนที่์, 2543) ลวดลาย
หลักในการที่อผ่้าต่นจกจ่งเป็็น 1 ในการนำเสนออัตลักษณ์
ของแตล่ะพ่�นที่่� รวมถง่ป็ระวตัศิาสตรช์มุชน เชน่ ลวดลายผ่า้
ตน่จกของอำเภอดอยเตา่ที่่�เรย่กวา่ซึ่ิ�นน�ำท่ี่วม สามารถบัอก
ถง่ชว่งเวลาในการที่อได้วา่เกดิกอ่นหรอ่หลังที่่�หมูบ่ัา้นจมอยู่
ใตน้�ำ หลงัจากที่่�พ่�นที่่�ถกูสมัป็ที่านเพ่�อสรา้งเข่�อน เป็็นตน้ จง่
อาจจะกลา่วไดว่้าซึ่ิ�นตน่จกของแตล่ะพ่�นที่่�จะมป่็ระวตัศิาสตร์ 
อัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรมของชุมชนแฝ่งอยู่เสมอ 

ซึ่ิ�นตน่จกในอำเภอล่�ที่่�เพิ�งถูกคน้พบัมาในชว่งที่ศวรรษ
ท่ี่�ผ่่านมาก็ม่อัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรมของตนเช่นกัน ใน
การศ่กษาวิจัยครั�งน่� นอกเหน่อจากการต่อยอดอัตลักษณ์
ที่างวัฒนธรรมของซึ่ิ�นต่นจกโบัราณแล้ว ช่างที่อและที่่ม
วิจัยยังได้ร่วมกันพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่เพ่�อเพิ�มมูลค่าให้แก่
ผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของชุมชน จากการจัดป็ระชุมระดม
สมองกับักลุ่มช่างที่อเพ่�อหาแนวที่างพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้า
ที่อจกเพ่�อให้ม่เอกลักษณ์ท่ี่�โดดเด่น แตกต่างไป็จากผ้่าที่อ
จกของพ่�นที่่�อ่�นๆ นั�น ได้สรุป็แนวที่างการสร้างมูลค่าเพิ�ม
ให้แก่ผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกและผ่้าที่อของกลุ่มช่างที่อบั้าน
ป็วงคำใน 3 แนวที่างด้วยกัน ได้แก่

1. การนำลวดลายป็ระกอบัของผ่า้ซึ่ิ�นตน่จกมาพฒันา
โครงสร้างของตัวซึ่ิ�นข่�นใหม่ 

2. การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิต่างๆ จากผ้่าที่อท่ี่�พัฒนา
โครงสร้างข่�นใหม่ เพ่�อรองรับัความต้องการของตลาดที่่�
หลากหลาย

3. การออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกให้ม่อัตลักษณ์
เฉพาะของที่้องถิ�น โดยร่วมกับัการย้อมส่เส้นใยธรรมชาติ
จากพ่ชพันธุ์ในที่้องถิ�น

แนวที่างที่่� 1 การนำลวดลายป็ระกอบัของผ่า้ซึ่ิ�นตน่จก
มาพัฒนาโครงสร้างของตัวซึ่ิ�นข่�นใหม่

แตเ่ดมินั�น ผ่า้ซึ่ิ�นตน่จกของแตล่ะพ่�นที่่�จะตอ่ตน่ซึ่ิ�นเขา้
กบััตวัซึ่ิ�นที่่�มล่วดลายเรย่บั ข่�นอยูก่บััความนยิมในแตล่ะพ่�นที่่� 
เช่น ซึ่ิ�นก่านหร่อซึ่ิ�นลายขวาง ซึ่ิ�นหอมอ้วน ซึ่่�งเป็็นการที่อ
ท่ี่�ใช้เที่คนิคการที่อไม่ซึ่ับัซึ่้อนยุ่งยากมากนัก ช่างที่อจ่งใช้
เวลาไม่นานนักในการที่อ ในการพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ของโครง
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การฯ ไดพ้จิารณารว่มกบััผู่เ้ช่�ยวชาญดา้นผ่า้ที่อหลายที่า่น ม่
มติเห็นว่าลวดลายป็ระกอบัที่่�ใช้ในการที่อส่วนของขัน หร่อ
ห้องนกที่่�ป็รากฏิในผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่�นั�นม่ความอ่อนช้อย 
งดงาม จ่งเห็นว่าควรจะนำลวดลายป็ระกอบัเหล่านั�นมาที่อ
ไว้ในส่วนของตัวซึ่ิ�นโดยใช้เที่คนิคการจก

ช่างที่อที่่�ม่ศักยภาพที่่�เข้าร่วมในกิจกรรมน่� 6 คน ได้
เลอ่กลวดลายป็ระกอบัที่่�ตนเองช่�นชอบัและเช่�ยวชาญมาที่อ
เป็็นตัวซึ่ิ�นจำนวน 6 ผ่่น เพ่�อเป็็นต้นแบับั และสามารถเพิ�ม
ราคาข่�นได้ 1-2 เที่่าตัว

ภ�พที่่� 2 ตัวอย่างผ่้าที่อตัวซึ่ิ�นโครงสร้างใหม่ที่่�พัฒนาข่�น
ตามแนวที่างการเพิ�มมูลค่าผ่ลิตภัณฑิ์

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

ภ�พที่่� 3 ต้นแบับัผ่ลิตภัณฑิ์ที่่�ออกแบับัใหม่โดยใช้ผ่้าที่อ
ตัวซึ่ิ�นโครงสร้างใหม่

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

แนวที่างที่่� 2 การพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ต่างๆ จากผ่้าที่อ
ที่่�พัฒนาโครงสร้างข่�นใหม่ เพ่�อรองรับัความต้องการของ
ตลาดที่่�หลากหลาย

ต้นแบับัผ้่าที่อตัวซึ่ิ�นที่่�พัฒนาโครงสร้างข่�นใหม่ที่ั�ง 6 
ผ่่นนั�น นอกจากจะนำไป็ต่อกับัต่นซึ่ิ�นเพ่�อเพิ�มมูลค่าแล้ว 
ที่างโครงการฯ ยังได้นำไป็พัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์เพ่�อตอบัรับักับั
ตลาดที่่�หลากหลาย โดยที่่มวิจัยและที่่มผู่้เช่�ยวชาญด้านผ่้า
ที่อและการออกแบับัได้ออกแบับัต้นแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิทัี่�งหมด 
4 ชนดิ ไดแ้ก ่1) กระเป็า๋ใสน่ามบัตัรซึ่่�งมร่าคายอ่มเยา ชา่ง
ที่อสามารถผ่ลิตได้ในเวลาอันสั�นซ่ึ่�งจะเป็็นผ่ลิตภัณฑิ์ท่ี่�นัก
ที่่องเที่่�ยวสามารถซึ่่�อไป็เป็็นของที่่�ระล่กได้ 2) ผ่้าพาดเพ่�อ
ตกแต่งโต๊ะรับัแขก หร่อเต่ยงในที่่�พัก 3) หมอนส่�เหล่�ยมใบั
เลก็ซึ่่�งดดัแป็ลงจากหมอนหกของลา้นนา และ 4) หมอนใบั
ใหญ่เพ่�อใช้เป็็นที่่�นั�งเอนกป็ระสงค์ ซึ่่�งผ่ลิตภัณฑิ์ที่ั�งหมดนั�น 
ม่การตัดเย็บั และป็ระดิษฐ์ร่วมกับัวัสดุและผ้่าที่อป็ระเภที่
อ่�น ๆ เช่น ผ่้าไหม ผ่้าใยกัญชง ผ่้าโที่เร และโพล่เอสเตอร์

ในแนวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์แนวที่างท่ี่� 1 และ 
2 นั�น ช่างที่อม่ส่วนร่วมในการหาแนวที่างพัฒนาได้ค่อน
ข้างน้อย เน่�องจากในช่วงเวลาท่ี่�ดำเนินการวิจัยนั�น ช่าง
ที่อยังขาดป็ระสบัการณ์ในการที่อผ้่าซึ่ิ�นต่นจกด้วยเที่คนิค
โบัราณ ค่อ การจกเหลมเหม้น(การที่อโดยใช้ขนเม่นเป็็น
อุป็กรณ์ช่วย) โดยเริ�มต้นเร่ยนที่อผ่้าจกด้วยเที่คนิคการยก
ซึ่่�งมค่วามซึ่บ้ัซึ่อ้นนอ้ยกวา่มาก รวมถง่ขาดป็ระสบัการณใ์น
การออกแบับัผ่ลติภณัฑิแ์ละการตลาดในวงการผ่า้ซึ่ิ�นตน่จก 
จ่งเป็็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะของการถ่ายที่อด
ป็ระสบัการณ์จากผู่้เช่�ยวชาญสู่ช่างที่อ และที่ดลองผ่ลิต

แนวที่างที่่� 3 การออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกให้ม่
อัตลักษณ์เฉพาะของที่้องถิ�น โดยร่วมกับัการย้อมส่เส้นใย
ธรรมชาติจากพ่ชพันธุ์ในที่้องถิ�น

สำหรับัแนวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิแนวที่างที่่� 3 
นั�น กลุ่มช่างที่อม่บัที่บัาที่สำคัญในการระดมความคิดเห็น 
เพ่�อค้นหาอัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรมของชุมชนที่่�จะนำมาใช้
ในการออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� โดยช่างที่อได้
ที่บัที่วนถ่งอัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรมในชุมชนของตนเอง 
ซึ่่�งเป็น็วัฒนธรรมของชาวไที่ยวนหรอ่คนเมอ่งที่่�มวั่ฒนธรรม
ที่่�ส่บัที่อดกันมายาวนาน แต่ช่างที่อทีุ่กคนเห็นตรงกันว่า
วัฒนธรรมไที่ยวนของชาวล่�นั�นม่ความเหม่อนกับัชาวไที่ย
วนในพ่�นท่ี่�อ่�นๆ ม่เพ่ยงสำเน่ยงการพูดท่ี่�แตกต่าง ซึ่่�งไม่
เป็น็รปู็ธรรม ยากที่่�จะนำมาใชใ้นการออกแบับัลวดลายหรอ่
พัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกได้ชัด จ่งน่กถ่งอัตลักษณ์ที่าง
วัฒนธรรมด้านอ่�นๆ ที่่�ม่เฉพาะในที่้องถิ�น เช่น ตำนานเจ้า
แม่จามร่ซึ่่�งเป็็นตำนานที่่�เก่�ยวโยงกับัช่�อของสถานที่่�ต่าง ๆ 
ในอำเภอล่� รวมถ่งอำเภอใกล้เค่ยงที่่�ป็รากฏิรายละเอ่ยดใน
ตำนาน โดยช่�อวัดพวงคำและช่�อหมู่บั้านป็วงคำ ก็เป็็นช่�อที่่�
ป็รากฏิในตำนานเจ้าแม่จามร่ด้วยเช่นกัน

ความเช่�อเร่�องตำนานเจา้แมจ่ามร ่เป็น็วรรณกรรมมขุ
ป็าฐะที่่�เล่าส่บัที่อดกันมาตั�งแต่อด่ต ไม่ม่ป็รากฏิในเอกสาร
ลายลักษณ์ แต่ในระยะหลัง พบัว่าม่ป็ราชญ์ชาวบ้ัานใน
ชุมชนได้เข่ยนบัันท่ี่กเร่�องราวตำนานน่�ไว้ในสมุดด้วยตัว
อักษรล้านนา ต่อมาที่างสภาวัฒนธรรมอำเภอล่�ได้นำไป็คัด
ลอก ป็ริวรรต และพิมพ์เก็บัไว้ จ่งกลายเป็็นชุดความรู้ที่่�
หลายหน่วยงานในอำเภอล่� ที่ั�งภาครัฐและเอกชนนำไป็เผ่ย
แพร่ต่อไป็ ซึ่่�งชาวบั้านในอำเภอล่� ต่างเช่�อและศรัที่ธาในเจ้า
แมจ่ามรเ่ป็น็อยา่งมาก มก่ารสรา้งอนสุาวรย่ ์รปู็ป็ั�น และศาล
ของเจ้าแม่จามรอ่ยูใ่นพ่�นที่่�ของวัดดวงเดย่วซึ่่�งเป็น็วัดเก่าแก่
ที่่�เช่�อกันว่าเป็็นจุดเริ�มต้นของการสร้างเม่องล่�

นอกจากนั�นแล้ว เม่�อระดมความคิดเห็นของช่าง
ที่อว่าควรจะนำเอาข้อมูลวัฒนธรรมของท้ี่องถิ�นใดอ่ก
บั้างมาออกแบับัลวดลายผ้่าซึ่ิ�นต่นจก ช่างที่อได้น่กถ่ง
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ป็ระวัติศาสตร์เชิงตำนาน และเร่�องราวต่างๆ ที่่�เก่�ยวโยงกับั
ป็ระวัติศาสตร์ของเม่องล่� โดยเริ�มต้นจากการที่่�เจ้าแม่จามร่
ได้สร้างเม่องล่�จนม่ความเจริญรุ่งเร่อง ม่ผู่้ป็กครองเม่องต่อ
มาอ่กหลายองค์ และม่ตำนานที่่�เล่าเก่�ยวกับัความเข้มแข็ง
ของเม่องล่�ที่่�ป็ลูกป็่าไผ่่เป็็นป็ราการธรรมชาติป็กป้็องผู้่คน
จากข้าศ่กศัตรู แต่ต่อมาถูกข้าศ่กนำเงินมาโยนเข้าไป็ในป็่า
ไผ่่ ด้วยความละโมบัของคนในเม่องจ่งไป็ตัดไผ่่หมดที่ั�งป็่า
เพ่�อเก็บัเอาเงิน จ่งที่ำให้ข้าศ่กสามารถบัุกเข้ามาต่เม่องล่�ได้ 
และได้นำเอาป็่าไผ่่จากตำนานนั�นมาออกแบับัลายผ่้าที่อจก

นอกจากวรรณกรรมมุขป็าฐะที่่�ถ่ายที่อดผ่่านการเล่า
จากป็ากต่อป็ากแล้ว ยังม่ข้อมูลวัฒนธรรมที่่�เป็็นหลักฐาน
สำคญัที่างโบัราณคดท่ี่่�บัง่บัอกถง่อารยธรรมที่่�เคยรุง่เรอ่งใน
พ่�นที่่� ได้แก่ เคร่�องสังคโลกที่่�ขุดค้นพบัในพ่�นที่่�บัริเวณโดย
รอบัเว่ยงโบัราณและเก็บัรวบัรวมไว้ในวัดพระธาตุดวงเด่ยว
เป็็นเวลาหลายสิบัป็ี ต่อมา สำนักศิลป็ากรที่่� 7 ได้เข้ามา
สำรวจและศ่กษา พบัว่าเคร่�องสังคโลกและเคร่�องม่อเคร่�อง
ใช้เหล่านั�นม่อายุราว 500 ป็ี ซึ่่�งเป็็นหลักฐานที่่�ย่นยันถ่ง
ความเกา่แกข่องเมอ่งล่� เป็น็ความภาคภมูใิจของชาวอำเภอล่� 
แตข่อ้มลูเหลา่น่�ยงัไมเ่ป็น็ที่่�รูจ้กัในวงกวา้ง ชา่งที่อจง่มค่วาม
เห็นว่า ควรนำเอาลวดลายบันเคร่�องสังคโลกมาออกแบับั
เป็็นลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจก เพ่�อจะได้อธิบัายถ่งที่่�มาของลวดลาย
น่�ซึ่่�งเช่�อมโยงไป็ถ่งป็ระวัติศาสตร์ของเม่องล่� และเป็็นการ
ป็ระชาสัมพันธ์วัดและโบัราณสถานอ่กหลายแห่งในอำเภอ
ล่� โดยช่างที่อหวังว่าเร่�องราวบันลวดลายผ่้าซิึ่�นต่นจกท่ี่�ได้
พัฒนาข่�นใหม่น่�จะม่ส่วนช่วยกระตุ้นการท่ี่องเที่่�ยวในท้ี่อง
ถิ�นได้อ่กที่างหน่�ง

นอกเหน่อจากนั�นแล้ว ช่างที่อได้น่กถ่งต้นตะโกนา
ที่่�เติบัโตอยู่ในพ่�นที่่�การดำเนินของกลุ่มช่างที่อผ้่าบ้ัานป็วง
คำซึ่่�งม่ความผู่กพันกับัวิถ่ช่วิตชาวบั้านมากว่าร้อยป็ี ซึ่่�ง
ที่างท่ี่มวิจัยและที่่มงานบั้านไร่ใจสุขเห็นว่าผ่ลตะโกนานั�น 
สามารถนำไป็ย้อมส่อวนหร่อแหได้ จ่งตกลงกันว่าจะนำเอา
รูป็ร่างของผ่ลตะโกนามาออกแบับัลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจก พร้อม
ที่ั�งจะที่ดลองใช้ผ่ลตะโกนาสุกมาย้อมส่เพ่�อให้เกิดเร่�องราว
ด้วยอ่กคำรบัหน่�ง

การนำเอาวัฒนธรรมของที่้องถิ�นมาสร้างมูลค่าเพ่�อ
ตอบัรับักับัการเป็ล่�ยนแป็ลงของโลกปั็จจุบััน โดยเฉพาะ
การท่ี่องเที่่�ยวนั�นตรงกับัแนวคิดคติชนสร้างสรรค์ ซึ่่�งเป็็น
แนวคิดที่่�นักคติชนและนักวิชาการคติชนวิที่ยาชาวไที่ยได้
ให้ความหมาย และใช้ในการศ่กษาด้านวัฒนธรรมท่ี่�นำเอา
ข้อมูลคติชนในพ่�นที่่�ศ่กษาไป็สร้างใหม่ ต่อยอด ต่ความ
ใหม่ สร้างมูลค่าเพิ�ม การนำเอาความเช่�อท้ี่องถิ�นมาป็รับั
เป็ล่�ยนเป็็นของที่่�ระล่ก การนำเอาป็ระเพณ่ท้ี่องถิ�นมานำ
เสนอในลักษณะของงานป็ระจำปี็ที่่�เปิ็ดโอกาสให้นักที่่อง

เท่ี่�ยวเข้ามาหาป็ระสบัการณ์ หร่อการนำเร่�องราว ตำนาน
ที่้องถิ�นไป็นำเสนอในรูป็แบับัใหม่ เช่น หนังส่อ หนังส่อ
อเิลก็ที่รอนกิส ์คลปิ็วดิโ่อ ภาพยนตรแ์อนเิมชั�น หรอ่ส่�ออ่�น ๆ   
ซึ่่�งความเป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�เกิดข่�นกับัการใช้งานข้อมูลคติชน
เพ่�อตอบัรับัการที่่องเที่่�ยวเป็็นหลักเช่นน่� ศิราพร ฐิตะฐาน  
ณ ถลาง เร่ยกว่า “คติชนสร้างสรรค์” และได้ให้คำจำกัด
ความของคติชนสร้างสรรค์ไว้ในชุดโครงการวิจัยของตนว่า 
เป็็นคติชนท่ี่�ม่การสร้างใหม่หร่อผ่ลิตซึ่�ำ เป็็นการส่บัที่อด
คตชินในบัรบิัที่ใหม ่มก่ารป็ระยุกต ์การตอ่ยอด การตค่วาม
ใหม่ การสร้างความหมายใหม่ หร่อการนำเอาคติชนไป็ใช้
เพ่�อสรา้งมลูคา่เพิ�ม เพ่�อสรา้งอตัลกัษณข์องที่อ้งถิ�น (ศริาพร  
ฐิตะฐาน ณ ถลาง, 2559)

เม่�อได้มติจากที่่�ป็ระชุมแล้ว จ่งได้นำเอาข้อมูลที่าง
วัฒนธรรมที่่�ระดมความคิดกันมาแล้วดังกล่าวข้างต้น มา
เป็็นแนวที่างในการออกแบับัลายผ้่าซึ่ิ�นต่นจกเพ่�อให้เป็็น
เอกลักษณ์ของผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� โดยนำมาออกแบับั
ลวดลายหลักและลวดลายป็ระดับัของผ้่าซึ่ิ�นต่นจก ซึ่่�งจะ
ใช้เป็็นลวดลายเฉพาะของชุมชนได้ที่ั�งหมด 3 ลายด้วยกัน 
ได้แก่

1. การออกแบับัโคม “ลายบั่าสุระ” 
จากการป็ระชุมระดมสมองกับักลุ่มช่างที่อเพ่�อ

ป็ระดิษฐ์ลวดลายใหม่ให้แก่ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของชุมชน ซึ่่�งจะ
ป็รากฏิอยู่ในลายโคมซึ่่�งเป็็นลายหลักของต่นจกนั�น พบัว่า
พ่�นที่่�ด้านหลังของที่่�ตั�งกลุ่มม่ต้นตะโกนา ซึ่่�งเร่ยกในภาษา
ที่อ้งถิ�นวา่ “บ่ัาสรุะ” ตน้ใหญ ่อายุเกอ่บั 100 ป็ยีน่ตน้อยู ่ตน้
ตะโกนาเป็น็พ่ชท้ี่องถิ�นไที่ย ถอ่เป็น็หน่�งพรรณไม้มงคล ป็กติ
แล้ว ผ่ลของตะโกดิบัจะนำไป็ย้อมแหและอวน โดยให้ส่เที่า
เข้มอมเข่ยว ยางของผ่ลตะโกจะที่ำให้เส้นใยม่ความเหน่ยว 
ที่นที่าน ชาวบั้านในชุมชนได้นำผ่ลตะโกดิบัไป็ย้อมแหและ
อวนมาโดยตลอด ส่วนผ่ลสุกนั�นม่ลักษณะคล้ายลูกพลับั 
แม้ว่าส่วนใหญ่แล้วจะไม่นิยมรับัป็ระที่านเพราะผ่ลสุกก็ยัง
ใหร้สฝ่าด แตเ่ดก็ในอดต่ท่ี่�ไมม่ข่นมใหร้บััป็ระที่านมากนกัก็
อาศยัผ่ลตะโกสกุรบััป็ระที่านเสมอ เพราะป็ระโยชนท์ี่่�คนใน
ชุมชนได้ใช้จากต้นตะโกต้นน่� ช่างที่อจ่งลงความเห็นว่าควร
จะนำเอารูป็ที่รงของผ่ลตะโกไป็ป็ระดิษฐ์เป็็นลายโคมลาย
ใหม่ที่่�เป็็นเอกลักษณ์ของชุมชน ด้วยความร่วมม่อจากที่่ม
ผู่้เช่�ยวชาญด้านผ้่าซึ่ิ�นต่นจกจากบ้ัานไร่ใจสุข และให้ช่�อว่า  
“ลายบั่าสุระ”

นอกจากนั�นแลว้ ที่ม่วจิยัและกลุม่ชา่งที่อจง่ไดค้ดิตอ่ย
อดต่อไป็อ่กว่าควรจะที่ดลองเอาผ่ลสุกมาย้อมส่เพ่�อให้ได้ส่
เหลอ่งสม้และนำไป็ที่อลายบัา่สรุะไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั ซึ่่�ง
ในช่วงเวลาในการดำเนินการวิจัยค่อเด่อนพฤษภาคม เป็็น
ช่วงท่ี่�ผ่ลตะโกสุกงอมและร่วงหล่นจำนวนมากพอด่ จ่งได้
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นำผ่ลตะโกสุกมาย้อมส่ แต่จากการที่ดลองย้อมส่ด้วยผ่ล
ตะโกสุก พบัว่าไม่ให้ส่ใด ๆ  แต่โดยคุณสมบััติของตัวมันเอง
สามารถใชเ้ป็็นตวัฟกิซ์ึ่ (fix) ส ่ใหส้ติ่ดเสน้ใยไดท้ี่นนาน จง่
ที่ดลองนำวัสดุธรรมชาติอ่�น ๆ เช่น ใบัลำไย ใบัหูกวาง ใบั
สกั เป็ลอ่กตน้เพกา มาใหก้ลุม่ชา่งที่อไดศ้ก่ษากระบัวนการ
ยอ้มสธ่รรมชาตแิที่น และเลอ่กสเ่หลอ่งส้มมาที่อลายบัา่สรุะ

สำหรบััการออกแบับัลายบัา่สรุะนั�น ผู่วิ้จยัไดอ้อกแบับั
รว่มกบััช่างที่อโดยการพลอ็ตกราฟ สรา้งผ่ลบัา่สรุะ 4 ผ่ลอยู่
ที่ั�ง 4 มุมของส่�เหล่�ยมขนมเป็ียกป็ูน ตรงกลางของส่�เหล่�ยม
สร้างลวดลายกากบัาดคาดแบั่งผ่ลบั่าสุระที่ั�ง 4 และในที่าง
กลับักัน เม่�อมองโดยพิจารณาว่าลายโคมที่ั�งหมดค่อผ่ลบั่า
สุระ 1 ผ่ล จะเห็นเป็็นผ่ลบั่าสุระที่่�มองลงมาจากมุมด้าน
บัน เห็นกล่บัใบั 4 แฉกอยู่ตรงกลางได้อ่กนัยหน่�ง ส่วน
ลวดลายสามเหล่�ยมด้านข้างลายโคมค่อลายขันนั�น ได้
ออกแบับัเป็็นภาพของภูเขาที่่�สลับัซัึ่บัซ้ึ่อนกันไป็เหม่อนกับั
สภาพภูมิป็ระเที่ศของอำเภอล่�

ภ�พที่่� 4 ผ่ลบั่าสุระ กราฟฟิคลายบั่าสุระที่่�ออกแบับัใหม่ 
เป็ร่ยบัเที่่ยบักับัลายผ่้าที่อที่่�ที่อสำเร็จแล้ว
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

ภ�พที่่� 5 การอบัรมเชิงป็ฏิิบััติการการย้อมส่เส้นใย
ธรรมชาติจากผ่ลบั่าสุระและพ่ชพรรณในที่้องถิ�น

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

ภ�พที่่� 6 กราฟฟิคลายแม่น�ำสามสาย เป็ร่ยบัเที่่ยบักับัผ่้า
ที่อที่่�ที่อสำเร็จแล้ว

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

2. การป็ระดิษฐล์วดลายป็ระกอบั ลายแม่น�ำสามสาย
ม่แม่น�ำสามสายท่ี่�ไหลผ่่านในพ่�นท่ี่�อำเภอล่� ได้แก่ 

แม่น�ำล่� แม่น�ำแม่ไป็ และแม่น�ำแม่แต๊ะ ซึ่่�งเป็็นแม่น�ำสาย
สำคัญท่ี่�หล่อเล่�ยงผู้่คนในชุมชนมายาวนานนับัตั�งแต่อด่ต 
และสิ�งที่่�แป็ลกไป็จากแม่น�ำอ่�น ๆ  ค่อแม่น�ำล่�ไหลย้อนข่�นไป็
ที่างที่ศิเหนอ่ ในขณะท่ี่�แม่น�ำสว่นใหญ่จะไหลจากทิี่ศเหนอ่ลง
สู่ที่ิศใต้ แม่น�ำล่�จ่งเป็็นเอกลักษณ์หน่�งที่่�ชาวบั้านภูมิใจ และ
การเกษตรกรรมของชมุชนไดอ้าศยัแมน่�ำที่ั�งสามสายมาโดย
ตลอด แม่น�ำที่ั�งสามสายน่�จ่งม่ความสำคัญและม่คุณค่ากับั
ชาวบ้ัานในชุมชนอย่างมาก จ่งลงมติกันว่าจะนำแม่น�ำที่ั�ง
สามสายมาเป็็นลายป็ระกอบัในผ่้าซึ่ิ�นต่นจกของชุมชน
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ภ�พที่่� 7 กราฟฟิคลายเคร่�องสังคโลกหร่อไผ่่ล้อมเม่อง 
เป็ร่ยบัเที่่ยบักับัผ่้าที่อที่่�ที่อสำเร็จแล้ว

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

ภ�พที่่� 8 กราฟฟิคลวดลายที่ั�ง 3 เม่�อนำมาป็ระกอบักัน
ครบัทีุ่กส่วน เป็ร่ยบัเที่่ยบักับัผ่้าที่อที่่�ที่อสำเร็จแล้ว

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

3. การป็ระดิษฐล์วดลายป็ระกอบัลายเคร่�องสงัคโลก 
หร่อ ลายไผ่่ล้อมเม่อง

ม่การขุดค้นพบัซึ่ากข้าวของเคร่�องใช้โบัราณในพ่�นที่่�
เม่องเก่า เช่น วัด ที่่�นาที่่�ชาวบั้านเช่�อว่าเป็็นบัริเวณตลาด
ในสมัยของพระนางจามร่ เช่น กล้องมูยาดินของชาวลัวะ 
เคร่�องถ้วยสังคโลกที่ั�งที่่�สมบูัรณ์และแตกร้าวจำนวนมาก 
แต่เดิม เม่�อขุดค้นพบัแล้ว ชาวบั้านได้นำไป็มอบัให้วัดพระ
ธาตุดวงเด่ยว ต่อมาได้มอบัชิ�นท่ี่�สมบัูรณ์ไป็เก็บัไว้ที่่�สภา
วัฒนธรรมอำเภอล่� และได้เชิญนักโบัราณคด่จากสำนัก
ศิลป็ากรที่่� 7 มาวิเคราะห์อายุของเคร่�องสังคโลก พบัว่า
เคร่�องสังคโลกเหล่านั�นม่อายุในราว 500-700 ป็ี ร่วมยุค
กับักรุงสุโขที่ัย ซึ่่�งนับัเป็็นหลักฐานที่างโบัราณคด่ที่่�สำคัญ
ที่่�ชาวอำเภอล่�ภาคภูมิใจ และรักษาไว้เพ่�อเป็็นแหล่งเร่ยนรู้
ที่างป็ระวัติศาสตร์ของชุมชน ดว้ยคณุคา่ที่่�ป็ระเมินไมไ่ดข้อง
เคร่�องสังคโลกที่่�ขุดค้นพบัน่� ชา่งที่อจง่ต้องการที่่�จะนำมาเป็น็
ลายป็ระกอบัในผ่้าที่อจก โดยใช้รูป็ที่รงเรขาคณิตป็ระกอบั
กันให้ม่ลักษณะคล้ายกับัลวดลายที่่�ป็รากฏิบันเคร่�องสังค
โลก โดยจะใช้เส้นใยส่ใดก็ได้ แต่ควรจะใช้ส่ที่่�ตัดกันเพ่�อให้
เห็นลวดลายได้อย่างชัดเจนมากข่�น

แม้ว่าจะม่ที่่�มาจากลวดลายบันเคร่�องสังคโลก แต่ช่าง
ที่อยังต้องการที่่�จะให้ลวดลายน่�เช่�อมโยงไป็ถ่งเร่�องเล่าใน
ชุมชนที่่�กล่าวถ่งป็่าไม้ไผ่่ที่่�ข่�นเป็็นกอใหญ่ เป็็นกำแพงเม่อง
ธรรมชาติ จง่ให้ความหมายกับัลวดลายน่�เพิ�มเติมว่าเป็น็ลาย
ไผ่่ล้อมเม่องอ่กความหมายหน่�งด้วย

จากลวดลายที่่�ออกแบับัใหม่ที่ั�ง 3 ลายน่� เม่�อใช้งาน
จริง ช่างที่อสามารถเล่อกเฉพาะลายบ่ัาสุระเป็็นลายหลัก
และเล่อกลายป็ระกอบัอ่�นๆ ที่่�ม่อยู่ก่อนแล้วก็ได้ หร่อจะนำ
เอาลายแม่น�ำสามสาย และลายไผ่ล้่อมเมอ่ง(ลายเคร่�องสังค
โลก) ไป็เป็็นลายป็ระกอบัในลายหลักลายอ่�น ๆ ก็ได้เช่น
เด่ยวกัน แต่เม่�อที่ดลองที่อต่นจกด้วยลวดลายที่่�ออกแบับั
มาที่ั�ง 3 ลายให้ครบัในผ่่นเด่ยว จะได้ลายซึ่ิ�นต่นจกดังภาพ
ด้านล่างน่�

นอกจากการออกแบับัลายผ่า้ซึ่ิ�นตน่จกที่ั�ง 3 ลวดลาย
น่�แล้ว ในระหว่างการป็ระชุมระดมสมองกับักลุ่มช่างที่อ
บั้านป็วงคำ ม่รายละเอ่ยดของกระบัวนการค้นหาและคัด
สรรสิ�งที่่�จะเป็็นตัวแที่นวัฒนธรรมของช่างที่ออำเภอล่�ที่่�น่า
สนใจหลายป็ระการท่ี่�สะท้ี่อนให้เห็นถ่งความคิด ความเช่�อ 
โลกที่ัศน์ของช่างที่อ อาที่ิ ช่างที่อได้เสนอลวดลายหม้อปู็
รณฆฏิะ หร่อที่่�เร่ยกกันว่าหม้อน�ำดอกข่�นมาว่าอยากจะ
ได้ลายหม้อน�ำดอกมาเป็็นลวดลายเฉพาะของชุมชน ซึ่่�งได้
แนวคิดน่�มาจากครูภูมิป็ัญญาจากเช่ยงใหม่ที่่�มาที่ำงานใน
อำเภอล่�และไดถ้า่ยที่อดความคดิความเช่�อเก่�ยวกบััลายหมอ้
น�ำดอกให้แก่ช่างที่อ 

หม้อป็ูรณฆฏิะ หร่อ หม้อน�ำดอก เป็็นลวดลายพุที่ธ
ศิลป็์ล้านนาที่่�ม่ช่�อเส่ยงเป็็นที่่�รู้จักกันอย่างที่่�สุดอ่กลวดลาย
หน่�ง มค่วามหมายถง่ความอดุมสมบัรูณ ์ความเจรญิรุง่เรอ่ง
ของพุที่ธศาสนา โดยสะที่้อนออกมาผ่่านรูป็ดอกบััวในหม้อ
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น�ำ ซึ่่�งลวดลายหม้อป็ูรณฆฏิะที่่�ม่ช่�อเส่ยงป็รากฏิพบัวัดป็ง
ยางคก วัดพระธาตุลำป็างหลวง จังหวัดลำป็าง และเป็็น
ที่่�รู้จักกันมากข่�นในช่วงที่่�เกิดกิจกรรมที่างวัฒนธรรมงาน
ส่บัสานล้านนาอย่างต่อเน่�องในช่วงปี็พ.ศ.2540-2550 ซึ่่�ง
เกิดความต่�นตัวที่างวัฒนธรรมล้านนาครั�งใหญ่ เกิดการ
รวมกลุ่มของช่างฝ่ีม่อ ศิลปิ็น เยาวชนคนรุ่นใหม่เพ่�อพลิก
ฟ้�นภูมิป็ัญญาล้านนาและส่บัสานผ่่านการดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่างวัฒนธรรมมาอย่างต่อเน่�อง และข้อมูลคติชน
หลายอย่างที่่�ถูกนำไป็ใช้ในงานส่บัสานล้านนาได้กลายมา
เป็็นภาพจำของวัฒนธรรมล้านนาในยุคใหม่มาจนถง่ปั็จจุบันั 
เช่น การนุ่งซึ่ิ�นต่นจก เส่�อผ่้าฝ่้ายเย็บัม่อ เส่�อผ่้าที่่�ที่อม่อที่่�
ใช้ส่ย้อมธรรมชาติ การมวยผ่มและเส่ยบัดอกไม้สดป็ระดับั 
การจัดกาดหมั�วที่่�ใช้ภาชนะต่าง ๆ จากธรรมชาติให้มาก
ที่่�สุด ดนตร่และการแสดงพ่�นเม่องที่่�ให้ความรู้ส่กเนิบัช้า 
หร่อองค์ป็ระกอบัลวดลายจากงานพุที่ธศิลป็์ เช่น ลวดลาย
หมอ้ปู็รณฆฏิะจากวัดป็งยางคกและวัดพระธาตุลำป็างหลวง 
ได้ถูกนำมาใช้หลากหลายรูป็แบับั เช่น สร้างสรรค์เป็็นการ
แสดงป็ระดษิฐใ์หม่ ใชป้็ระดบััตกแต่ง หรอ่ ใชเ้ป็น็สัญลกัษณ์ 
(logo) ของกลุ่ม หร่อ องค์กรต่าง ๆ เป็็นต้น

แม้ว่าลวดลายหม้อป็ูรณฆฏิะจะเป็็นที่่�รู้จักและใช้กัน
อยา่งแพร่หลายในแวดวงศิลป็วัฒนธรรมในจังหวัดเชย่งใหม่ 
แต่ในพ่�นที่่�อำเภอล่� จังหวัดลำพูน ชาวบ้ัานที่ั�วไป็รวมถ่ง
ช่างที่อยังไม่รู้จักลวดลายหม้อป็ูรณฆฏิะมากนัก เพราะไม่
ป็รากฏิลวดลายน่�ในงานพุที่ธศิลป์็ที่้องถิ�น แต่รู้จักจากครู
ภูมิป็ัญญารุ่นใหม่ที่่�ย้ายมาที่ำงานในอำเภอล่� เม่�อได้รับัรู้
ความหมายของลวดลายน่�จ่งอยากจะนำไป็ที่อบันผ่้าจก แต่
จากการระดมความคิดในกลุ่มช่างที่อและคณะวิจัย ได้ลง
ความเห็นว่า ลวดลายหม้อป็ูรณฆฏิะเป็็นพุที่ธสัญลักษณ์ 
ไม่เหมาะสมที่่�จะนำไป็ที่อบันต่นซิึ่�น จ่งลงมติว่าหากจะ
ออกแบับัลายน่�เพ่�อใช้ที่อผ่้า จะต้องที่อผ่้าเพ่�อใช้ในพุที่ธ
ศาสนา เช่น ที่อหน้าหมอนหกเพ่�อถวายวัด หร่อที่อบันผ่้า
สไบัเพ่�อใช้ห่มอนุสาวร่ย์เจ้าแม่จามร่เที่่านั�น

นอกเหน่อจากเหตุผ่ลเร่�องความไม่เหมาะสมแล้วนั�น 
ผู่เ้ขา้ร่วมการป็ระชุมระดมสมองมค่วามเห็นตรงกนัว่า ความ
เช่�อเร่�องหม้อป็ูรณฆฏิะเป็็นความเช่�อที่างพุที่ธศาสนาที่่�ไม่ม่
ป็รากฏิในท้ี่องถิ�น เพราะชาวบ้ัานในอำเภอล่�ไม่เคยรูจั้กหรอ่
มค่วามผ่กูพนัใกลช้ดิกบััลวดลายหมอ้น�ำดอกมากอ่นเลย จง่
รู้ส่กว่าลายน่�ไม่ได้เป็็นสิ�งที่่�มาจากที่้องถิ�นจริงๆ จ่งตัดออก
ไป็จากผ่ลงานการพัฒนาผ้่าที่อจกของโครงการฯ แต่ยังคง
ออกแบับัเพ่�อให้ช่างที่อได้ใช้ในวาระและโอกาสอ่�น ๆ ดังที่่�
กล่าวไป็ข้างต้น

ภ�พที่่� 9 รูป็หม้อน�ำดอกในวิหารน�ำแต้มวัดพระธาตุ
ลำป็างหลวง และภาพกราฟฟิคที่่�ออกแบับัเพ่�อการที่อ

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

ภ�พที่่� 10 infographic ที่่�พัฒนามาจากข้อมูลจากงานวิจัย
เพ่�อส่งเสริมการตลาด

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

สำหรับัการพัฒนาการตลาดนั�น ได้นำเอาข้อมูลอัต
ลักษณ์ที่างวัฒนธรรมของชุมชนมาสร้างเป็็น story-telling 
เพ่�อเพิ�มมูลค่าให้แก่ผ่ลิตภัณฑิ์ผ้่าซึ่ิ�นต่นจกและผ่้าที่อของ
กลุ่มที่อบั้านป็วงคำ และนำข้อมูลด้านต่าง ๆ เช่น ที่่�มาของ
กลุ่มที่อผ่้า ความรู้เก่�ยวกับัผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� แนวที่าง
การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิผ้่าซึ่ิ�นต่นจกและผ้่าที่อของกลุ่มที่อผ้่า
บั้านป็วงคำโดยใช้อัตลักษณ์ที่างวัฒนธรรมชุมชน ไป็สร้าง 
infographic เพ่�อเผ่ยแพร่บันส่�อออนไลน์ เช่น Facebook 
และ พรินต์เป็็นโป็สเตอร์ติดไว้ที่่�ศูนย์การเร่ยนรู้การที่อผ้่า
โหล่งล่�

176  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



ภ�พที่่� 11 ตัวอย่างลวดลายป็ระจำตัวของช่างที่อแต่ละคน
ที่่�สร้างสรรค์ข่�นบันหมายซึ่ิ�น เพ่�อบัอกให้รู้ว่าเป็็นผ่ลงาน
ของช่างที่อคนใด โดยที่อไว้ในพ่�นที่่�เด่ยวกันกับัรหัสส่ของ

เส้นฝ่้ายที่่�ใช้ที่อในผ่้าต่นจกผ่่นนั�นๆ
ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย ธิตินัดดา จินาจันที่ร์

สรุปแลัะอภิปรายผลั
การดำเนินการวิจัยได้ใช้กระบัวนการม่ส่วนร่วมของ

ชมุชนในการระดมความคดิ คดัสรรขอ้มลูที่างวฒันธรรมของ
ชุมชนเพ่�อนำมาพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� โดย
ที่ำงานรว่มกบััที่ม่งานผู่เ้ช่�ยวชาญดา้นผ่า้ที่อ โดยไดแ้นวที่าง
การพฒันาผ่ลติภณัฑิผ์่า้ซึ่ิ�นตน่จกและผ่า้ที่อของกลุม่ชา่งที่อ
บัา้นป็วงคำ อำเภอล่� จงัหวัดลำพูน ที่ั�งหมด 3 แนวที่าง ได้แก่

1. การนำลวดลายป็ระกอบัของผ่า้ซึ่ิ�นตน่จกมาพฒันา
โครงสร้างของตัวซึ่ิ�นข่�นใหม่ 

2. การพัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิต่าง ๆ จากผ้่าที่อท่ี่�พัฒนา
โครงสร้างข่�นใหม่ เพ่�อรองรับัความต้องการของตลาดท่ี่�
หลากหลาย โดยออกแบับัต้นแบับัผ่ลิตภัณฑิ์ที่ั�งสิ�น 4 ชนิด
ที่่�ม่ต้นทีุ่นและการกำหนดราคาขายที่่�หลากหลาย ได้แก่ 
กระเป๋็าใส่นามบััตร ผ่้าพาดเพ่�อใช้ตกแต่งโต๊ะหร่อเต่ยง 
หมอนใบัเล็ก และหมอนใบัใหญ่

3. การออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกให้ม่อัตลักษณ์
เฉพาะของที่้องถิ�น โดยร่วมกับัการย้อมส่เส้นใยธรรมชาติ
จากพ่ชพันธุ์ในที่้องถิ�น ซ่ึ่�งออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจก
ที่ั�งหมด 3 ลวดลายด้วยกัน ได้แก่ 1) ลายบั่าสุระ เป็็น
ลวดลายในสว่นของโคม 2) ลายแมน่�ำสามสาย เป็น็ลวดลาย
ในส่วนของห้องนก และ 3) ลายเคร่�องสังคโลก หร่อ ลาย
ไผ่่ล้อมเม่อง เป็็นลวดลายในส่วนของห้องนก โดยม่การ
ที่ดลองย้อมเส้นใยด้วยส่จากพ่ชพันธ์ุธรรมชาติท่ี่�ป็รากฎใน
พ่�นที่่�เพ่�อสร้าง story-telling ให้กับัผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� โดย
เฉพาะการที่ดลองใช้ผ่ลบั่าสุระหร่อผ่ลตะโกนาสุกมาย้อมส่

แนวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ผ่้าซิึ่�นต่นจกและผ้่าที่อ
ของกลุ่มช่างที่อบ้ัานป็วงคำ จ่งม่ที่ั�งการออกแบับัรูป็แบับั
ของผ่ลิตภัณฑิ์เพ่�อตอบัสนองกับัความต้องการของตลาด
ที่่�หลากหลาย และการใช้ข้อมูลที่างวัฒนธรรมของชุมชน
เพ่�อออกแบับัลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกที่่�จะส่�อถ่งอัตลักษณ์ที่าง
วัฒนธรรมของชุมชนที่่�โดดเด่น ม่เอกลักษณ์ แตกต่างไป็
จากลวดลายผ่้าซึ่ิ�นต่นจกในพ่�นที่่�อ่�น ๆ และสามารถนำเอา
ขอ้มลูที่างวฒันธรรมเหลา่นั�นไป็สรา้งมลูคา่ใหแ้กผ่่ลติภณัฑิ์
ผ่่านการสร้าง story-telling และ infographic ที่่�เหมาะสม
กับัการช่องที่างการป็ระชาสัมพันธ์ เผ่ยแพร่ที่่�หลากหลาย

เม่�อการดำเนินงานวิจัยสิ�นสุดลง ที่่มวิจัยร่วมกับัที่่ม
บั้านไร่ใจสุขและช่างที่อได้ร่วมกันคำนวณต้นทุี่นเพ่�อที่่�จะ
กำหนดราคาขายของผ่้าซิึ่�นต่นจกโหล่งล่� พบัว่าการพัฒนา
โครงการตวัซึ่ิ�นตน่จกรูป็แบับัใหม่และการออกแบับัลวดลาย
ผ่้าซึ่ิ�นต่นจกนั�น สามารถตั�งราคาขายเพิ�มข่�นจากเดิมกว่า 
40-60% ข่�นอยู่กับัที่ักษะฝ่ีม่อของช่างที่อแต่ละคน และ
ระดับัความยากของลวดลายป็ระดับัที่่�ช่างที่อเล่อกมาที่อ
บันตัวซึ่ิ�น

ผ่ลจากการดำเนินการวิจัย ร่วมกับัช่างที่อโดย
กระบัวนการม่ส่วนร่วมของชุมชนครั�งน่� ที่ำให้กลุ่มที่อผ้่า
ซึ่ิ�นต่นจกบั้านป็วงคำ หร่อกลุ่มผ่้าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่� ได้
พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิผ้่าซึ่ิ�นต่นจกท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์ของชุมชน
โดยนำข้อมูลที่างวัฒนธรรมที่่�ม่อยู่ในชุมชนมาใช้ ที่ำให้ช่าง
ที่อเกดิความภาคภูมใิจในอตัลักษณ์ของชุมชนที่่�ได้มาจากที่ั�ง
ป็ระวัติศาสตร์เชิงตำนาน เร่�องราว หลักฐานที่างโบัราณคด่ 
และที่รัพยากรที่างธรรมชาติท่ี่�ม่ความผู่กพันกับัวิถ่ช่วิตของ
ชุมชนมาตั�งแต่อด่ตจนถ่งป็ัจจุบััน และหลังจากโครงการ
วิจัยเสร็จสิ�นแล้ว ช่างที่อกลุ่มผ้่าซึ่ิ�นต่นจกโหล่งล่�ได้นำเอา
องคค์วามรูท้ี่่�ที่ม่ผู่เ้ช่�ยวชาญถา่ยที่อดใหน้ั�นไป็พฒันาผ่ลงาน
ของตนเองต่อไป็ เช่น สร้างลวดลายบัน “หมายซึ่ิ�น” ป็ระจำ
ตวัข่�นมาเพ่�อใหท้ี่ราบัวา่ซึ่ิ�นผ่่นนั�นใครเป็น็ผู่ท้ี่อ ซึ่่�งหมายซึ่ิ�น
หมายถ่งการที่อให้ที่ราบัรหัสส่ของเส้นฝ้่ายว่าซึ่ิ�นต่นจกผ่่น
นั�นใชฝ้่า้ยสใ่ดบัา้งในการที่อ จะที่อไวบ้ัรเิวณรมิสดุของตน่จก 
ชา่งที่อของกลุม่ม่การตกลงกนัที่่�จะพฒันาลวดลายบันหมาย
ซึ่ิ�นป็ระจำตัวของแต่ละคน ซึ่่�งนับัเป็็นพัฒนาการของช่างที่อ
ที่่�เกิดข่�นหลังจากการดำเนินการโครงการวิจัยสิ�นสุดลง

กิตุตุิกรรมประกาศ
การวิจัยน่�ได้รับังบัป็ระมาณสนับัสนุนจากโครงการ 

Innovation Hubs เพ่�อสร้างเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมของ
ป็ระเที่ศตามนโยบัายป็ระเที่ศไที่ย 4.0 กลุ่มเร่�องเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) สำนกังานคณะกรรมการ
อุดมศ่กษา
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความชิ�นน่�ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาและอธิบัายถ่ง

การส่�อสารค่านิยมของสังคมเกาหลใ่ต้ผ่า่นละครแนววิชาชพ่
เร่�อง Hospital playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 และ ซึ่่ซึ่ัน 2 โดยม่การนำ
เสนอค่านิยมผ่่านกรอบัการวิเคราะห์ 3 ป็ระการ ได้แก่ ค่า
นิยมด้านการที่ำงาน ค่านิยมกลุ่ม และค่านิยมค่านิยมด้าน
ครอบัครัว โดยป็รากฏิกลวิธ่การเล่าเร่�อในรูป็แบับัของบัที่
สนที่นา ตัวละคร และฉาก ได้แก่ ค่านิยมด้านการที่ำงาน
ที่่�เก่�ยวข้องกับัสถานะที่างวิชาช่พและวิชาช่พแพที่ย์ที่่�แสดง
ให้เห็นถ่งสำคัญในระดับัความเที่่าเที่่ยมกับัสถานะของอา
ช่พอ่�นๆ ค่านิยมแบับักลุ่มในการส่งเสริมและการให้ความ
สำคัญการแต่งงานม่ครอบัครัวหร่อการม่คู่ที่่�สัมพันธ์กับั
ป็ัญหาเชิงเศรษฐกิจและการลดลงของจำนวนการแต่งงาน
และอัตราการเกิดที่่�ในเกาหล่ใต้ ค่านิยมด้านครอบัครัวกับั
บัที่บัาที่ของครอบัครัวสาม่หร่อคนรักฝ่่ายชายต่อฝ่่ายหญิง 
ซึ่่�งม่อิที่ธิพลจากแนวการจัดลำดับัขั�นของแนวลัที่ธิขงจ่�อใน
สมยัโบัราณ และค่านิยมด้านครอบัครัวและการนำเสนอภาพ
ของการเป็็นพ่อเล่�ยงเด่�ยวในสังคมเกาหล่ใต้ที่่�นำเสนอภาพ
การเป็ล่�ยนแป็ลงของบัที่บัาที่หน้าที่่�พ่อในรูป็แบับัสมัยใหม่
ที่่�แตกต่างกับัระบับัความคิดในยุคเก่าโดยสิ�นเชิง อย่างไร
ก็ตามบัที่ความน่�อธิบัายให้เห็นถ่งภาพรวมของสังคมใน

ป็จัจบุันัที่่�พบัภายในตวัเร่�องที่่�สอดป็ระสานไป็กบััการเลา่เร่�อง
ที่่�สนุก ผ่ลการศ่กษาบัที่ความชิ�นน่�อาจเป็็นแนวที่างในการ
เพ่�อท่ี่�จะนำไป็สู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่และสามารถนำมา
ป็รับัใช้ผ่่านการสร้างสรรค์งานด้านละครแนววิชาช่พในมุม
มองที่่�เป็น็ของบัรบิัที่สงัคมไที่ยใหก้บััผู่ช้มไดต้อ่ไป็ในอนาคต

คำสำคัญ: การส่�อสารค่านิยม ค่านิยมเกาหล่ใต้, ละคร
โที่รที่ัศน์เกาหล่ใต้, ละครแนววิชาช่พ

Abstract
This article aims to study and describe the 

portrayal of the communication of the values of South 
Korean society through career-themed TV drama called 
“Hospital Playlist Season 1 and Season 2”. The values 
are presented through three analytical frameworks: 
Work Values, Group Values, and Family Values that 
were most offered through dialogue characters and 
scenes in Component of narrative. include work values 
relating to professional status and medical career are 
shown to be equally important to the status of other 
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careers, Collectivism values encouraging a marriage, 
correlated with economic issues with a decrease in the 
number of marriages and birth rates in South Korea, 
family values with the role of in-laws, husbands to 
wives, influenced by the sequencing of Confucianism 
and family values representing a new transformation in 
a role of single father comparing to the past. However, 
this article describes the overview of current values 
in South Korea within the storyline that is intertwined 
with interesting storytelling. The results of this study 
may be a guideline to lead to the new knowledge 
and can be applied through the creation of career 
drama in the perspective of the Thai social context.

Keywords: Values Communication, Social Values of 
South Korea, Korean Drama, Drama with Career Theme

บทนำา
ป็ัจจุบัันกล่าวได้ว่าความนิยมของส่�อละครโที่รที่ัศน์

จากป็ระเที่ศเกาหลใ่ต้ได้เข้ามามอิ่ที่ธิพลและมบ่ัที่บัาที่ในการ
เผ่ยแพร่ดา้นวัฒนธรรมอย่างมากในหลายป็ระเที่ศที่ั�วโลกแม้
กระที่ั�งในป็ระเที่ศไที่ย และวนิดา ฉัตรสกุลไพรัช (2557) 
ได้กล่าวว่าในช่วงที่ศวรรษที่่�ผ่่านมาโดยเฉพาะป็ระเที่ศ
เกาหล่ใต้ ในป็ัจจุบัันเร่ยกว่า “ยุคของกระแสเกาหล่ฟีเวอร์” 
ซึ่่�งส่�อเกาหล่น่�สามารถส่งผ่่านวัฒนธรรม เที่คโนโลย่ และ
การศ่กษาของป็ระเที่ศเกาหล่จนเป็็นที่่�ยอมรับัในสังคมโลก 
และเม่�อพจิารณาป็ระเภที่ของส่�อเกาหลท่ี่่�เป็น็ที่่�นยิมในสงัคม
ไที่ยมากที่่�สุด ได้แก่ ส่�อละครโที่รที่ัศน์ 

การเกิดข่�นของยุคของกระแสเกาหล่ฟีเวอร์น่�กล่าวได้
วา่เป็็นผ่ลมาจาก Soft power (อำนาจออ่น) ซึ่่�งเป็น็อำนาจท่ี่�
เป็น็รปู็ธรรมอก่อยา่งหน่�ง โดยตามคำนยิามจากแนวคดิของ
โจเซึ่ฟ เนย์ (Joseph Nye) นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ชาว
อเมริกา ไดร้ะบุัความหมายวา่เป็น็อำนาจที่่�คอ่ย ๆ  ชกัจงูฝ่า่ย
ตรงข้ามให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงพฤติกรรม โดยไม่ม่ความ
รนุแรงหรอ่อาวุธเขา้มาเก่�ยวขอ้ง ดงัเชน่ในป็ระเที่ศเกาหลใ่ต้
ที่่�ส่งผ่่านอำนาจอ่อนอย่างแข็งแกรงน่�ผ่่านวัฒนธรรมที่่�ร่วม
สมยัดว้ยการใชส้่�อและการสนบััสนนุการจดัสรา้งของรฐับัาล 
เช่น เพลง (K-Pop) ภาพยนตร์ (K-Movies) และละคร 
(K-Drama) ที่่�เกิดเป็็นกระแสและรายได้มหาศาลกลับัเข้าสู่
ป็ระเที่ศ อก่ที่ั�งยังที่ำให้ผู่ค้นที่ั�วโลกหันมาสนใจเร่�องราวของ
คนภายในชาติเกาหล่ใต้มากข่�น

ดังเช่น จากการศ่กษาละครโที่รที่ัศน์เกาหล่กับัการ
เป็ล่�ยนที่ศันคตเิก่�ยวกบััความรุนแรงในที่างย้อนแยง้ของคูรั่ก

วัยรุ่นของวริศรา กร่ธาพล (2563) พบัว่าละครโที่รที่ัศน์
เกาหลใ่ต้สามารถเป็ล่�ยนทัี่ศนคติเก่�ยวกับัความรุนแรงในที่าง
ยอ้นแย้งของคูรั่กวยัรุน่ไที่ยในด้านความคิด ความรูส้ก่ และ
พฤตกิรรม ดว้ยการนำเสนอภาพตัวละครนำชายที่่�มลั่กษณะ
ของความเป็็นชายแบับัใหม่ ความเป็็นสุภาพบัุรุษและการ
ไม่ใช้ความรุนแรงกับัคนรัก ซึ่่�งย้อนแย้งกับัความเป็็นจริงใน
สังคมเกาหล่ท่ี่�เป็็นสังคมปิ็ตาธิป็ไตยและเพศชายม่การใช้
ความรุนแรงต่อคู่รักของตน ซึ่่�งจากผ่ลการวิจัยถ่อเป็็นการ
ป็ระสบัความสำเร็จในการส่�อสารอก่อย่างหน่�งจากการสร้าง
ภาพลกัษณข์องเพศชายในป็ระเที่ศเกาหลใ่ต ้เพ่�อสรา้งความ
เขา้ใจไป็จนถง่การเป็ล่�ยนแป็ลงทัี่ศนคติในรูป็แบับัใหม่ในที่าง
ที่่�ด ่กล่าวได้วา่สว่นหน่�งเป็น็ผ่ลสำเร็จท่ี่�เกิดจากพลังของ Soft 
power (อำนาจอ่อน) ที่่�ในการส่�อสารที่ัศนคติและค่านิยม
ต่าง ๆ ไป็ยังผู่้บัริโภคได้ที่ั�งภายในและภายนอกป็ระเที่ศ 

อทิี่ธพิลของส่�อละครโที่รที่ศันท์ี่่�เขา้มาชว่ยสง่เสรมิการ
เกิดอำนาจอ่อนน่� ซึ่่�งละครโที่รทัี่ศน์ถ่อเป็็นหน่�งในตัวแที่น
ของส่�อมวลชนท่ี่�ม่หน้าท่ี่�ส่งผ่่านความบัันเทิี่งให้แก่ผู้่ชม 
จากงานวิจัยของ ฉัตรรว่ คูหาวิชานันที่์ (2552) ได้ระบุั
ว่าส่�อมวลชนถ่อเป็็นสถาบัันที่างสังคมสถาบัันหน่�งที่่�ช่วยใน
การถ่ายที่อดค่านิยมและวัฒนธรรมต่าง ๆ เหล่านั�นให้เรา
ได้รับัรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมได้อย่างด่ ซึ่่�งส่�อสารมวลชน
ที่่�สำคัญและสามารถเข้าถง่ป็ระชาชนได้โดยง่ายรูป็แบับัหน่�ง
ก็ค่อส่�อที่างด้านบัันเทิี่ง เช่น ละครซึ่่ร่ส์ที่างโที่รทัี่ศน์หร่อ
ละครโที่รที่ัศน์ อ่กที่ั�ง วราภรณ์ ศร่กาญจนเพริศ (2544) 
ท่ี่�ได้กล่าวไว้ว่า นอกจากละครโที่รทัี่ศน์จะช่วยสร้างความ
เพลิดเพลินแล้ว ยังที่ำหน้าที่่�ส่�อสารกับัป็ระชาชนโดย
ถา่ยที่อดความคดิ คา่นยิม และที่ศันคตติา่ง ๆ  แก่ป็ระชาชน 
ผ่่านที่างเน่�อหาของละครโที่รที่ัศน์ด้วย นอกจากน่�ละคร
โที่รที่ัศน์ในฐานะที่่�เป็็นส่�อมวลชนจะสะที่้อนสิ�งที่่�ม่อยู่ และ
เป็น็อยูใ่นสังคมให้คนในสังคมได้รบััรู ้และในที่างกลับักันยัง
สรา้งภาพแหง่ความเป็น็จรงิในสงัคมข่�นมาใหม ่ซึ่่�งสอดคลอ้ง
กับัที่ฤษฎ่การป็ลูกฝ่ังความจริง (Cultivation Theory) ของ 
Gerbner and Gross (1976) ที่่�ได้กล่าวว่า โที่รที่ัศน์เป็็น
ส่�อในการหล่อหลอมคนส่วนใหญ่ในสังคมให้ม่บัที่บัาที่และ
พฤตกิรรมเป็็นไป็ใน มาตรฐานเดย่วกนั ทัี่�งน่�อาจกลา่วไดว้า่
หนา้ที่่�สำคญัของโที่รที่ศันก์ค็อ่เป็น็ตวักลางในการ ‘ถา่ยที่อด
ที่างวัฒนธรรม’ อ่กทัี่�งภายใต้ที่ฤษฎ่การป็ลูกฝั่งความจริง 
Gerbner และคณะ ยงัไดร้ะบัวุ่าโที่รที่ศันม์บ่ัที่บัาที่ในการเลา่
เร่�องราวในสังคม ส่�อสารค่านิยม ตลอดจนความเช่�อต่าง ๆ 
และหล่อหลอมให้เกิดระบับัความเช่�ออย่างใดอย่าง หน่�งใน
กลุ่มผู่้ชมโที่รที่ัศน์ ผ่่านหน้าจอส่�เหล่�ยม การป็ลูกฝ่ังความ
จริงน่�ม่ผ่ลกระที่บัต่อผู่้ชมที่่�ไม่ได้ติดตามชม โที่รที่ัศน์อย่าง
ต่อเน่�องด้วยเช่นกัน ทัี่�งน่�ก็เพราะผ่ลกระที่บัท่ี่�เกิดกับัผู่้ชม
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ที่่�ติดตามชมโที่รที่ัศน์อย่างต่อเน่�อง ย่อมส่งผ่ลกระที่บัต่อ
สังคมโดยรวมนั�นเอง 

ในปั็จจบุันัละครโที่รทัี่ศน์เกาหลใ่ต้ถกูผ่ลิตข่�นมาอย่าง
ความหลากหลายและม่ความครอบัคลุมเก่อบัทีุ่กรูป็แบับัใน
มิติการเล่าเร่�อง แต่ยังม่อ่กละครโที่รที่ัศน์อ่กรูป็แบับัหน่�ง
ที่่�น่าสนใจ นั�นค่อละครโที่รทัี่ศน์ในแนววิชาช่พหร่อละคร
ที่่�ม่แกนเร่�องเก่�ยวกับัอาช่พเป็็นหลัก ซึ่่�งอาจกล่าวได้การ
ผ่ลิตละครชนิดน่�ม่ความสัมพันธ์กับัสถาบัันต่างๆกับัสังคม
โดยตรง เพราะสถาบัันวิชาช่พถ่อเป็็นพ่�นฐานสำคัญที่่�
ป็ระชาชนที่กุคนต้องมค่วามสมัพันธ์ที่ั�งในเชิงการป็ฏิิบัติัและ
การม่ส่วนร่วม จากการจัดลำดับัการวัดเรตติ�ง (Rating) 
ของหน่วยงาน Nielsen ป็ระเที่ศเกาหล่ใต้ภาพรวมของซึ่่
ร่ส์เกาหล่ใต้ ซ่ึ่�งถูกรวบัรวมไว้ใน List of highest-rated 
series on cable television จาก Wikipedia จนถ่งช่วงต้น 
2022 ของที่างสถาน่โที่รที่ัศน์แบับับัอกรับัสมาชิก (Cable 
TV หร่อ Pay TV) ซึ่่ร่ส์แนววิชาช่พติดลำดับัถ่ง 5 เร่�องจาก 
20 เร่�อง ดังเช่น อันดับั 9 Itaewon Class (นักธุรกิจร้าน
อาหาร) อันดับั 10 Vincenzo (ที่นายและมาเฟีย) อันดับั 
13 และ 14 Hospital playlist 1 และ Hospital playlist 2 
(แพที่ย์) เป็็นต้น และกล่าวได้ว่าเป็็นรูป็แบับัของแนวละคร
วิชาช่พที่่�ได้รับัความนิยมเช่นเด่ยวกัน เม่�อเที่่ยบักับัจำนวน
ซึ่่ร่ส์ที่่�เป็็นแกนหลักป็ระเภที่อ่�น ๆ ที่่�ม่การผ่ลิตมากกว่าดัง
ที่่�เห็นได้ในป็ัจจุบััน 

การเกิดข่�นของละครแนววิชาช่พของเกาหล่ใต้
นอกจากมุมมองในการสร้างความบัันเที่ิงแล้ว ยังม่หน้าที่่�
เป็็นละครโที่รที่ัศน์ที่่�ม่ส่วนในการตั�งคำถามต่อสถาบัันท่ี่�
สำคัญของสังคม เช่น สถาบัันตุลาการ สถาบัันที่างการ
แพที่ย์ สถาบัันการศก่ษา สถาบันัส่�อมวลชน ที่่�คนในป็ระเที่ศ
เกาหล่ใต้มองว่าม่ความสำคัญอย่างมาก โดยการช่�ให้เห็น
ผ่่านส่�อบัันเที่ิง เพ่�อที่ำให้คนมองเร่�องป็ัญหาของสังคมหร่อ
เร่�องของสถาบัันสังคมอย่างฉลาดและมค่วามเข้าใจที่่�จะมอง
สิ�งต่าง ๆ รอบัตัว อ้างอิงได้จากบัที่สัมภาษณ์ของจักรกริช 
สังขมณ่ อาจารย์จากภาควิชาสังคมวิที่ยาและมานุษยวิที่ยา 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย ผู่้เช่�ยวชาญที่าง
ดา้นวัฒนธรรมบันัเทิี่งของป็ระเที่ศเกาหลใ่ต้ ได้กล่าวบัที่บัาที่
ของส่�อละครโที่รที่ัศน์ของเกาหล่ใต้ผ่่านบัที่สัมภาษณ์ผ่่าน 
SHIFTER ช่องส่�ออิสระ เพิ�มจำนวน สถิติความนิยม

จากการนำเร่�องการตั�งคำถามต่อสังคมมาต่แผ่่ให้
ป็ระชาชนได้รับัรู้และในฐานะของการเป็็นส่�อบัันเที่ิงท่ี่�เป็็น
แนวละครวิชาช่พ จ่งม่ความน่าสนใจในเร่�องของการส่�อสาร
ค่านิยมภายใต้บัริบัที่ของวิชาช่พแที่นที่่�จะมองการส่�อสาร
ในค่านิยมจากตัวบัที่ของเร่�องในแนวละครโดยที่ั�วไป็ ซึ่่�งค่า
นิยมบัางอย่างในละครที่ั�วไป็อาจไม่สามารถลงรายละเอ่ยด

ได้มากเที่่า ดังเช่น ค่านิยมและที่ัศนคติที่่�เก่�ยวข้องกับัด้าน
วิชาช่พภายในสังคม

ดังเช่นในละครเร่�อง Hospital Playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 และ
ซึ่่ซึ่ัน 2 ละครแนววิชาช่พที่างด้านการแพที่ย์ท่ี่�ติดอันดับั
ละครยอดนิยมที่่�อันดับัที่่� 6 ใน 10 จากละครในป็ี 2021 
และผ่ลจากระแสความนิยม จากการรายงานข่าวของสำนัก
ขา่วสป็อรต์ โชซึ่อน คนในเกาหลใ่ตจ้ำนวนมากมก่ารบัรจิาค
อวัยวะเพิ�มข่�นมากกว่าช่วงเด่ยวกันของป็ีท่ี่�แล้วถ่ง 11 เที่่า
หลังจากที่่�การลงที่ะเบั่ยนบัริจาคอวัยวะ ลดลงหลังจากการ
แพร่ระบัาดของโควิด 19 และผู่้บัริจาคหลายคน โดยศูนย์
บัริจาคอวัยวะซึ่างง่ ได้เป็ิดเผ่ยว่าเพราะซึ่่ร่ส์เร่�อง Hospital 
Playlist 2 จง่ที่ำให้เข้าใจวา่ การบัริจาคอวยัวะนั�นจะชว่ยคน
ได้มากแค่ไหน ที่ั�งเร่�องจิตใจไป็จนถ่งผ่ลต่อครอบัครัวผู่้ป็่วย 
บัางรายยังระบัุว่า ได้ตัดสินใจมาบัริจาค (มติชนออนไลน์, 
2564) หลังจากได้ชมละครโที่รที่ัศน์ดังกล่าว ดังนั�นละคร
ได้ป็ระสบัความสำเร็จในเชิงการสร้างที่ัศนคติ และถ่อได้ว่า
อาจเป็็นการเป็ล่�ยนแป็ลงค่านิยมและสร้างความเช่�อใหม่ให้
กบััคนเกาหลใ่ต้อยา่งมาก จง่จะเหน็ไดว่้าการมข่องละครแนว
วชิาชพ่นอกจากการถา่ยที่อดเร่�องเลา่โดยที่ั�วไป็แลว้ ยงัแสดง
ให้เห็นถ่งความสำคัญของวิชาช่พต่าง ๆ สร้างการรับัรู้และ
ความเข้าใจในรายละเอย่ดที่่�เก่�ยวข้องวิชาชพ่ ตแ่ผ่มุ่มมองที่่�
หลากหลาย ตลอดไป็จนถง่เกดิสง่ต่อคา่นยิมในรปู็แบับัใหม ่ๆ  

ที่ั�งน่�นอกจากป็ระเด็นเร่�องจากสร้างที่ัศนคติเร่�องของ
การบัริจาคอวัยวะภายในเร่�อง Hospital Playlist ที่่�ป็ระสบั
ความสำเร็จแล้ว ยังม่มุมมองของการสร้างค่านิยมอ่�นที่่�น่า
สนใจอ่กท่ี่�ถูกนำส่�อสารและสอดแที่รกภายใต้บัริบัที่ของ
การเล่าเร่�องผ่่านส่�อละครโที่รที่ัศน์ที่่�ถูกที่ำให้ม่ความสนุก 
น่าติดตาม และเกิดเป็็นอรรถรสในการรับัชม จ่งกล่าวได้
ว่าม่ความน่าสนใจอย่างยิ�งและยังไม่ม่การศ่กษาในเชิงล่ก
ของละครแนววชิาชพ่ของเกาหลใ่ตผ่้่านการเลา่เร่�องกบััสอด
ป็ระสานไป็กับัการส่�อสารค่านิยมได้อย่างน่าติดตาม 

ดังนั�นผู่้วิจัยสนใจศ่กษากลวิธ่การส่�อสารค่านิยมที่าง
สังคมของป็ระเที่ศเกาหล่ใต้จากการนำเสนอผ่่านเร่�องเล่า
ของละครแนววิชาชพ่เกาหลใ่ต้ว่ามก่ารส่�อสารในลักษณะใด
ที่่�ผ่่านโครงเร่�อง ตัวละคร ฉาก บัที่สนที่นา และสามารถ
ที่ำให้ตัวเร่�องเกิดความสนุกหร่ออรรถรสในการรับัชม โดย
นำเร่�อง Hospital Playlist ซึ่่�งเป็็นส่วนหน่�งของการศ่กษา
มานำเสนอผ่่านบัที่ความ ทัี่�งน่�เพ่�อท่ี่�จะนำไป็สู่การเกิดองค์
ความรู้ใหม่และสามารถนำมาป็รับัใช้ผ่่านการสร้างสรรค์
งานด้านละครแนววิชาช่พในมุมมองที่่�เป็็นของบัริบัที่สังคม
ไที่ยให้กับัผู่้ชม
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วััตุถุุประสงค์์ของบทค์วัาม
เพ่�อศ่กษาการส่�อสารค่านิยมในละครแนววิชาช่พ

เกาหล่ใต้เร่�อง Hospital playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 และ ซึ่่ซึ่ัน 2 ที่่�
ป็รากฏิผ่่านกลวิธ่การเล่าเร่�อง ได้แก่ โครงเร่�อง ตัวละคร 
ฉาก และบัที่สนที่นา

วัิธิีดำาเนินการวัิจััย
การศก่ษาเร่�องการส่�อสารคา่นยิมในละครแนววชิาชพ่

เกาหล่ใต้ผ่่านเร่�อง Hospital playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 และ ซึ่่ซึ่ัน 2 
เป็็นการศ่กษาโดยใช้วิธ่การวิเคราะห์ตัวบัที่ โดยใช้ตาราง
บัันที่่กข้อมูล (Coding sheet) เป็็นเคร่�องม่อหลัก และ
เพ่�อความหลากหลายในการวิเคราะห์ข้อมูลจ่งม่การที่ำการ
สัมภาษณ์เชิงล่ก ผู่้เช่�ยวชาญที่างด้านสังคมและวัฒนธรรม
ของป็ระเที่ศเกาหล่ใต้ ดังน่�

1. รศ.ดร.ดำรงค ์ฐานด ่นกัวชิาการอสิระ ผู่เ้ช่�ยวชาญ
ด้านเกาหล่ศ่กษา และอด่ตผู่้อำนวยการศูนย์เกาหล่ศ่กษา 
มหาวิที่ยาลัยรามคำแหง

2. ดร.ไพบัูลย์ ป็ีตะเสน ป็ระธานศูนย์เกาหล่ศ่กษา 
สถาบัันเอเช่ยตะวันออกศ่กษา มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์

3. ดร. ถาป็กรณ์ กำเนิดศิริ อาจารย์กลุ่มวิชาโที่
เกาหล่ศ่กษา คณะศิลป็ะศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์

ขอบเขตุของงานบทค์วัาม
ผู่้เข่ยนได้นำส่วนหน่�งของผ่ลการศ่กษาของงานวิจัย

โดยเล่อกละครแนววิชาช่พเร่�อง Hospital playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 
และ ซึ่่ซึ่ัน 2 มานำเสนอ โดยผู่้เข่ยนรับัชมผ่่านที่างแอพพลิ
เคชั�นเน็ตฟลิกซึ่์ (Netflix) 

เร่�องย่อ
ละครโที่รทัี่ศน์หร่อซึ่่ร่ส์เร่�อง Hospital playlist  

ซึ่่ซึ่ัน 1 และ ซึ่่ซัึ่น 2 เป็็นละครแนววิชาช่พที่างด้าน 
การแพที่ย์ โดยถ่ายที่อดผ่่านตัวละครหลักที่ั�ง 5 คน ที่่�เป็็น 
กลุ่มเพ่�อนสนิที่ในวัย 40 ป็ี ซึ่่�งป็ระกอบัไป็ด้วย อ่อิก
จุน ผู่้ช่วยศาสตราจารย์ ด้านศัลยกรรมศัลยศาสตร์ที่ั�วไป็ 
และผ่่าตัดด้านการป็ลูกถ่ายตับั (รับับัที่โดย โจจองซึ่อก)  
แชซึ่งฮีวา รองศาสตราจารย ์ดา้นป็ระสาที่ศัลยศาสตรร์ะบับั
ป็ระสาที่และสมอง หญิงสาวหน่�งเดย่วของกลุม่ (รบัับัที่โดย 
จอนมโ่ด) คมิจุนวาน ผู่ช่้วยศาสตราจารย์แพที่ยผ์ู่เ้ช่�ยวชาญ
ด้านศัลยกรรมที่รวงอกและหัวใจ (รับับัที่โดย จองคยอง
โฮี) อันจองวอน ผู่้ช่วยศาสตราจารย์ด้านกุมารศัลยศาสตร์  
(รับับัที่โดย ยูยอนซึ่อก) และ ยางซึ่อกฮียอง ผู้่ช่วย
ศาสตราจารย์ ด้านสูติศาสตร์ และนร่เวชวิที่ยา (รับับัที่
โดย คิมแดมยอง)

ภ�พที่่� 1 โป็สเตอร์ละครโที่รทัี่ศน์เร่�อง Hospital playlist 
ซึ่ซ่ึ่นั 1 เป็็นภาพของตวัละครหลกัที่ั�ง 5 คนที่่�รบัับัที่เป็็น

อาจารย์แพที่ย์
ที่่�ม�: https://www.hancinema.net/photo-new-poster-

added-for-the-korean-drama-hospital-playlist-141210.html

จุดเริ�มต้นของเร่�องราวเกิดข่�นเม่�อตัวละครหลักที่ั�ง 
5 คนได้มาเจอกันในฐานะนักเร่ยนแพที่ย์ป็ี 1999 ของ
มหาวิที่ยาลัยแห่งชาติโซึ่ล (Seoul National University)  
จนม่เหตุการณ์ที่ำให้มาสนิที่กันโดยบัังเอิญ และได้รับัฉายา
จากกลุม่เพ่�อนมหาลัยวา่เป็น็ชมรมตลกและแก๊ง 5 เป็ล่าคอ่
เก่งทีุ่กอย่าง แต่จะบักพร่องหร่อขาดนิสัยบัางอย่างในแต่ละ
คน เม่�อเวลาผ่่านไป็หลังจากเร่ยนจบัต่างแยกย้ายกันไป็
ที่ำงาน จนมาถ่งในช่วงที่่�ตัวละครดำเนินมาถ่งช่วงอายุ 40 
ป็ ีกลับัมเ่หตุการณ์ที่่�ที่ำให้ที่กุคนต้องกลับัมาเป็น็แพที่ย์ท่ี่�โรง
พยาบัาลยุลเจ (Yulje medical center) ด้วยกัน เน่�องมา
จากเจา้ของโรงพยาบัาลหร่อพ่อจองอนัจองวอนได้เสย่ชวิ่ตลง 
จองวอนย่�นข้อเสนอต่อฝ่่ายบัริหารว่าตนเองไม่ขอรับัหน้าที่่�
ต่อจากพ่อ เพ่ยงแต่ม่เง่�อนไขขอเป็็นผู่้ดูแลรายได้ที่ั�งหมด
ของแผ่นก VIP เพ่�อจุดป็ระสงค์ในการที่ำมูลนิธิคุณพ่อขา
ยาวหร่อมูลนิธิแห่งความลับัของจองวอนที่่�คอยช่วยเหล่อ 
ผู่้ป็่วยที่่�ยากไร้ และได้ย่�นข้อเสนอให้เพ่�อนที่ั�ง 5 คนมาร่วม
งานด้วยกัน รวมถ่งได้กลับัมาที่ำร่�อฟ้�นร่วมที่ำวงดนตร่ใน
สมัยเร่ยนกันอ่กครั�ง

ภ�พที่่� 2 ภาพเบั่�องหลังละคร Hospital playlist  
เป็็นภาพของตัวละครหลักที่ั�ง 5 คนรวมตัวกันที่ำวงดนตร่

ในป็ี 1999 และในป็ัจจุบััน
ที่่�ม�: https://adaymagazine.com/hospital-playlist
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หลังจากการกลับัมารวมตัวกันที่่�โรงพยาบัาลยุลเจ
เร่�องราวของความสนุกสนานเพ่�อนที่ั�ง 5 คนจ่งเริ�มต้นอ่ก
ครั�ง พร้อมกับัการรักษาคนไข้ในแต่ละเคสที่่�เข้ามาที่ำการ
รกัษาและเขา้รบััการผ่า่ตดั ซึ่่�งแตล่ะเคสกจ็ะมเ่ร่�องราวความ
สัมพันธ์ในช่วิตแตกต่างกันไป็ ซึ่่�งที่ั�ง 5 คนจะต้องให้รักษา
ที่่�ม่ที่ั�งยากและง่ายป็นกันไป็ รวมถ่งอุป็สรรคต่างๆท่ี่�ต้อง
เผ่ชิญระหว่างการรักษา แต่ก็มักจะจบัลงด้วยความสำเร็จ
เสมอ อ่กที่ั�งยังม่การเกิดข่�นของเร่�องราวของความสัมพันธ์
ของความรักของแต่ละ

ตัวละคร ที่ั�งเร่�องราวของเพ่�อนแอบัรักเพ่�อนระหว่าง
อิกจุนและซึ่งฮีวาที่่�ม่อุป็สรรคมาขัดขวางที่ำให้ความรักไม่
สมหวังในช่วงป็ี 1999 และหลังจากอิกจุนแต่งงานม่ลูก
และได้หย่ากับัภรรยาและจากการใกล้ชิดกับัซึ่งฮีวาก็ได้
ตกหลุมรักอ่กครั�ง เร่�องราวความรักที่่�เป็็นความลับัระหว่าง
จุนวานกันอ่กอิกซึุ่นที่หารหญิงยศสูง (รับับัที่โดย กวักซึ่อน
ยอง) น้องสาวเพ่ยงคนเด่ยวของอ่อิกจุน และเร่�องราวการ
แอบัระหว่างแพที่ย์ฝ่ึกหัดกับัอาจารย์แพที่ย์ของจางคยออุล  
(รับับัที่โดย ชินฮียอนบัิน) กับัจองวอน

ผู่ท้ี่่�ตอ้งการไป็เป็น็บัาที่หลวง และชมูนิฮีา (รบัับัที่โดย 
อนัอน่จนิ) กบััการตอ่สูก้บััความรกัสนัโดษของยางซึ่อกฮียอง
ผู่้รักสันโดษ ซึ่่�งเร่�องราวที่ั�งหมดน่�ถูกนำเสนอผ่่านเร่�องราว
ของความธรรมดาและเหตุการณ์ที่่�สามารถพบัเจอได้ในชวิ่ต
ป็ระจำวันที่ั�งการที่ำงานของแพที่ย์ พยาบัาล และนักศ่กษา
แพที่ย ์ที่่�ถกูนำเสนอใหม้องเหน็เป็น็มนษุยธ์รรมดาเพย่งคน
หน่�งในสังคม 

ผลัการศึกษา
เม่�อผู่้ เ ข่ยนได้ที่ำการชมละครแนววิชาช่พเร่�อง 

Hospital playlist ซึ่่ซึ่ัน 1 และ ซึ่่ซึ่ัน 2 จำนวนที่ั�งหมด 24 
ตอน ผ่่านที่างแอพพลิเคชั�น Netflix และได้วิเคราะห์การ
ส่�อสารคา่นยิมของคนเกาหลใ่ตผ้่า่นกรอบัแนวคดิของคา่นมิ
ชาวเกาหล่ใต้ 3 ป็ระการได้แก่ ค่านิยมด้านการที่ำงาน ค่า
นยิมกลุม่ และค่านยิมค่านยิมด้านครอบัครัว ผ่า่นกลวิธก่าร
เล่าเร่�องซึ่่�งป็ระกอบัไป็ด้วย 

1. โครงเร่�องหร่อเน่�อเร่�องที่่�นำเสนอเหตุการณ์เก่�ยว
กับัการนำเสนอค่านิยมอย่างชัดเจน จนนำไป็สู่เหตุการณ์
ต่าง ๆ ต่อไป็

2. ตัวละครหรอ่ตวัแที่นในการส่�อสารของคา่นยิมตา่ง ๆ  
ผ่่านภูมิหลัง ความเป็็นตัวตน และอุป็นิสัย เป็็นต้น

3. ฉากหรอ่ภาพเหตุการณ์ที่่�ถกูสอดแที่รกเข้ามาหรอ่
สิ�งที่่�เป็็นองค์ป็ระกอบัของเร่�อง เช่น สิ�งของ แสง ส่ เส่ยงที่่�
ส่�อสารถ่งค่านิยม 

4. บัที่สนที่นาของตัวละครที่่�ม่การส่�อสารเร่�องราว

หรอ่การมป่็ฏิสัิมพันธ์กบััผู่อ่้�นที่่�ถูกส่งผ่า่นออกมาเป็น็คำพูด 
ตามความคิดและความเช่�อในเร่�องค่านิยมของตัวละครนั�น 

จาการศ่กษาการนำเสนอค่านิยมที่ั�ง 3 ป็ระการตาม
กรอบัการวิเคราะห์ข้างต้น พบัว่าม่การส่�อสารค่านิยมผ่่าน
กลวิธ่การเล่าเร่�องเพ่ยง 3 ด้านได้แก่ บัที่สนที่นา ฉากและ
ตวัละคร โดยสามารถสรุป็การส่�อสารค่านิยมจากกลวิธก่าร
เล่าเร่�องได้ดังน่�

ค์่านิยมการทำางานด้านสถุานะทางวัิชาชีพิ
แลัะวัิชาชีพิแพิทย์

การนำเสนอค่านิยมด้านน่�แม้ไม่ได้ถูกให้น�ำหนัก
มากภายในโครงเร่�อง แต่ม่การป็รากฏิชัดเจนผ่่านตัวละคร
สนบััสนนุ (Supporting character) และบัที่สนที่นา ดงัเช่นใน
กรณข่องตวัละคร “โดแจฮัีก” แพที่ย์ป็ระจำบ้ัาน (Resident) 
แผ่นกศลัยกรรมที่รวงอกผู่เ้ป็็นลกูศษิย์ของคมิจนุวาน แจฮัีก
ได้กล่าวผ่่านบัที่สนที่นาว่า “ตนเองเป็็นคนหัวไม่ดแ่ละที่ำงาน
ไม่เก่ง จง่ตั�งใจสอบัมาเข้ามาที่ำงานเป็็นแพที่ย์แที่น” ซึ่่�งเขา
เป็ร่ยบัเสม่อนเป็็นตัวแที่นคนท่ี่�ม่ความพยายามในการสอบั
เข้ามหาวิที่ยาลัยในป็ระเที่ศเกาหล่ท่ี่�ได้ข่�นช่�อว่าม่ความยาก
มาก อก่ทัี่�งแพที่ย์เป็็นคณะหน่�งในคณะยอดนยิมในเกาหล่เป็็น
อย่างมาก แจฮีกัสอบัแพที่ย์ได้ที่ำการสอบัเข้าคณะแพที่ย์ด้วย
กนัถง่ 6 ครั�งด้วยกนั จง่ที่ำให้ได้เข้าเรย่นช้าและอายมุาก ซึ่่�ง
ห่างจากอาจารย์หมอเพย่ง 1 ปี็เท่ี่านั�น

ภ�พที่่� 3 ภาพของตัวละครโดแจฮีักแพที่ย์ป็ระจำบั้าน 
(Resident) แผ่นกศัลยกรรมที่รงอก

ที่่�ม�: https://www.seoul2me.com/wp-content/
uploads/2021/06/jung-moon-sung.jpeg

หร่อในกรณ่ของบัที่สนที่นาระหว่างอาจารย์แพที่ย์กับั
โดกับัยุนบักนักศก่ษาแพที่ย์ฝ่าแฝ่ดที่่�กำลังนั�งเล่นอยูใ่นห้อง
พักแพที่ย์ศัลยกรรมที่ั�วไป็ จนกระที่ั�งอาจารย์หมอที่่านหน่�ง
ไดเ้ดนิเขา้มา และไดถ้ามถง่อาชพ่ของพอ่ที่ั�งสองคนและจาก
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ภ�พที่่� 4 ภาพของตัวละครฝ่ากแฝ่ดจางฮีงโด 
และจางยุนบักนักศ่กษาแพที่ย์ (Intern)

ที่่�ม�: https://blogtuan.info/2022/05/04/ 
the-actor-couple-of-the-doctors-life-story-came-back-

to-eat-the-seniors/

ภ�พที่่� 5 ตัวละครแชซึ่งฮีวาและยางซึ่อกฮียอง
ที่่�ม�: https://www.blockdit.com/posts/60c1a0e53 

c83460c60eddd59

บัที่สนที่นาได้พบัว่าพ่อของฮีงโดและยุนบักเป็็นเกษตรกร 
อาจารย์หมอจ่งได้กล่าวกับัฮีงโดและยุนบักเร่�องของการ
เร่ยนหมอม่ความยากและลำบัาก ไป็ช่วยพ่อที่ำการเกษตร
ก็เป็็นที่างเล่อกที่่�ด่อ่กที่างหน่�ง

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงล่กข้างต้น แต่อาช่พแพที่ย์ใน
เกาหล่ใต้ก็ไม่ได้ถูกมองคนเกาหล่ใต้มองว่าม่ความสำคัญ
เหนอ่หรอ่พเิศษไป็กวา่อาชพ่เป็น็เพย่งอาชพ่ที่ั�วไป็ที่่�สามารถ
เขา้ถง่ได้ อก่ที่ั�งยงัสามารถเป็น็ที่างเลอ่กในการเรย่นหรอ่จะ
ต้องพ่�นที่่�สำหรับัคนที่่�เร่ยนเก่งเที่่านั�น 

ในปั็จจุบัันมุมมองของคนเกาหล่ใต้ต่างมองว่าทุี่ก
วชิาชพ่ในป็ระเที่ศมค่วามสำคญัเที่า่กนัและที่กุคนตา่งภมูใิจ
ในอาชพ่ของตน ถง่แม้จะคนละตำแหน่งกม็ก่ารใหเ้กย่รติซึ่่�ง
กนัและกนั แมก้ระที่ั�งหลงัจากลาออกจากงานหรอ่เกษย่ณก็
จะเป็็นมาตรฐานของสังคมท่ี่�ทีุ่กคนม่สิที่ธิ�ท่ี่�ถูกป็กป็้องโดย
รัฐเช่นเด่ยวกัน และอ่กป็ระการหน่�งที่่�คนมองทีุ่กอาช่พเที่่า
เท่ี่ยมกันค่ออาจเป็็นเพราะส่�อเกาหล่ใต้ในปั็จจุบัันม่ความ
เช่�ยวชาญด้านการเป็ิดโป็งความผ่ิด ดังในกรณ่ตัวอย่างของ
อดต่ของป็ระธานาธบิัดแ่ตล่ะคนท่ี่�ผ่า่นมากลา่วไดว้า่ไมม่ใ่คร
ยตุบิัที่บัาที่ดว้ยเร่�องที่่�ดไ่ดเ้ลยจากการเป็ดิเผ่ยของส่�อ ดงันั�น
หากจะพูดว่าอาชพ่ใดสูงท่ี่�สุดในเกาหลใ่ต้จง่เป็น็เร่�องยาก ดงั
นั�นถง่แมว้า่แพที่ยจ์ะถกูยกยอ่งและเคารพมากเพย่งใด แตก่็
ไม่ได้ถูกยกย่องว่าม่อภิสิที่ธิ�เหน่อใคร

ค่์านยิมในการส่งเสรมิแลัะการให้ค์วัามสำาค์ญั
การแตุ่งงานมคี์รอบค์รวััหรอ่การมคี์ู่

จากการศก่ษาพบัวา่ละครแนววชิาชพ่เร่�องน่�มค่า่นยิม
ที่่�ม่การนำเสนอมากที่่�สุดค่อค่านิยมกลุ่มที่ั�งในรูป็แบับับัที่
สนที่นาและตัวละคร เน่�องจากการดำเนินเร่�องเป็็นการพูด
ถ่งเร่�องราวของกลุ่มเพ่�อนในวัย 40 ป็ีที่่�ส่วนใหญ่ม่สถานะ
เป็น็โสด และได้สะท้ี่อนถง่ปั็ญหาของคนโสดในสังคมปั็จจุบันั
ผ่่านตัวละครหลักอย่างชัดเจน ดังเช่น แชซึ่งฮีวา ตัวแที่น
ของ Gold miss หร่อผู่้หญิงในป็ัจจุบัันที่่�เม่�อม่ฐานะด่ม่การ
ศ่กษาที่่�สูงแล้ว จ่งไม่เห็นความจำในการแต่งงาน หร่อ ยาง
ซึ่อกฮียอง ตัวละครที่่�ถูกนำเสนอให้ม่ความคิดที่่�เป็็นป็ัจเจก
ชัดเจนท่ี่�สุดผ่่านบัที่สนที่นาท่ี่�ระบัุว่าตนเป็็นคนรุ่นใหม่ที่่�
สามารถอยูค่นเดย่วได้ ผ่นวกกบััสาเหตขุองการนำเสนอผ่า่น
เน่�อเร่�องที่่�ผ่กูในการเป็น็ป็จัเจกซึ่่�งมาจากป็จัจยัของการหยา่
รา้ง จง่ที่ำไมอ่ยากมค่นรกัหรอ่มก่ารแตง่งานอก่ในครั�งตอ่ไป็

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงล่กของ ดร.ไพบัูลย์ ป็ีตะ
เสน สามารถสรุป็เก่�ยวกับัความเที่่าเที่่ยมที่างด้านวิชาช่พ
แพที่ย์เม่�อเป็ร่ยบัเที่่ยบักับัอาช่พอ่�น ๆ ได้ว่า ถ่งแม้ว่าอาช่พ
แพที่ย์ในสังคมเกาหล่ใต้เป็็นอ่กสถานะวิชาช่พหน่�งท่ี่�คน
เกาหล่ใต้ให้ความเคารพนับัถ่อเป็็นอย่างมาก โดยปั็จจัย
หน่�งมาจากการท่ี่�แพที่ย์เป็็นแนววิชาชพ่เฉพาะที่าง ป็ระกอบั
กับัหลังจากเกาหล่ใต้ผ่่านจากยุคสงครามคนในป็ระเที่ศม่
ความกังวลเร่�องสุขภาพ รวมถ่งในช่วงม่สภาพเศรษฐกิจที่่�ด่
คนเกาหล่หันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ�งข่�น เพราะอยากม่ช่วิต
ที่่�ย่นยาว แพที่ย์จ่งถูกให้ความยกย่องอย่างมากในเชิงการ
เคารพนับัถ่อคน และเป็็นสาเหตุให้ผู่้คนนิยมเร่ยนแพที่ย์
จากการให้ความสำคัญด้านสุขภาพของคนภายในป็ระเที่ศ 

ดงัในกรณตั่วอยา่งของที่ั�งโดแจฮีกัและนกัศก่ษาแพที่ย์
จางฮีงโดและจางยุนบักแล้ว จะเห็นได้ว่าละครได้แสดงถ่ง
การนำเสนออาช่พแพที่ย์ที่่�ม่ความเท่ี่าเที่่ยมและความเป็็น
อาช่พธรรมดาที่ั�วไป็ไม่ต่างจากอาช่พอ่�น ๆ ที่ั�งการสอบัเข้า
ของโดแจฮีักที่่�แสดงถ่งการเร่ยนแพที่ย์แม้จะไม่ใช่คนเก่ง 
แต่ก็เป็็นตัวแที่นของคนที่ั�วไป็ที่่�ม่ความพยายามก็สามารถ
เขา้สอบัและที่ำงานได ้หรอ่การพดูเป็รย่บัเที่ย่บัระหวา่งการ
เร่ยนแพที่ย์และอาช่พเกษตรกรอาช่พที่่�เก่�ยวข้องกับัการใช้
แรงงานก็เป็็นที่างเลอ่กที่่�ดไ่ม่แตกต่างกันของอาจารย์แพที่ย์
ที่่�พูดกับัฮีงโดและยุนบัก สามารถนำเสนอในเห็นถ่งค่านิยม
ด้านสถานะที่างวิชาช่พในมุมมองทัี่ศนคติของชาวเกาหล่ใต้
ที่่�นอกเหน่อจากการให้ความเคารพยกย่องแล้วซึ่่�งอ้างอิงได้
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ภ�พที่่� 6 ภาพของตัวละครโจยุนฮีเยแม่ของซึ่อกฮียองและ
จองโรซึ่่าแม่ของจองวอนในขณะที่่�เล่นมาเฟียเกม (Mafia 

game)
ที่่�ม�: https://www.blogrecap.com/hospital-playlist-

kdrama-why-we-love-it-so-much/

ที่ั�งน่�ตัวเร่�องได้ม่การนำเสนอการส่งเสริมการม่คู่
ครอง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการส่งผ่่านมาจากตัวละครและ
บัที่สนที่นาของผู่้เป็็นแม่ ได้แก่ จองโรซึ่่า (แม่ของจองวอน) 
และ โจยุนฮีเย (แม่ของซึ่อกฮียอง) ที่่�พยายามผ่ลักดันผ่่าน
บัที่สนที่นาถ่งการม่ครอบัครัว ซึ่่�งอาจกล่าวได้ว่าเป็็นตัว
ละครที่่�เป็็นตัวแที่นค่านิยมของคนรุ่นเก่ากับัที่่�อาจให้ความ
สำคัญกับัเร่�องการม่ครอบัครัวเป็็นอย่างมาก และหากมอง
ในมุมมองที่างป็รัชญาการที่่�ตัวละครแม่ที่ั�งสองมองว่านอก
จากการป็ระสบัความสำเร็จของลูกแล้ว การที่่�ลูกแต่งงาน
ม่ลูกส่บัที่อดตระกูลก็เป็็นเป็้าหมายที่่�สำคัญของการม่ช่วิต
ที่่�สมบัูรณ์แบับั (Perfect of life) หร่อแม้กระที่ั�งการความ
สำคญัของการมค่รอบัครวัผ่า่นฉากในละครผ่่านเคสหน่�งของ
คณุแม่ท่ี่�มาที่ำคลอดกับัซึ่อกฮียองที่่�สามดู่แลเอาใจใส่ภรรยา
เป็็นอย่างด่ จนที่ำให้ซึ่อกฮียองเห็นถ่งข้อด่และความอบัอุ่น
ของการมค่นรักและที่ำให้เป็ล่�ยนที่ศันคติเป็ดิใจรับัมนิฮีาที่่�มา
สารภาพรักกับัตนเอง

กำเนิด และยกเลิกแนวคิดการควบัคุมการเจริญพันธุ์อัตรา
การเกิดของที่ารกก็ไม่ได้ด่มากข่�น ผ่นวกกับัสภาพปั็ญหา
ที่างเศรษฐกิจและแนวความคิดแบับัตะวันตกที่่�เข้ามาจ่ง
ที่ำให้อัตราการเกิดการแต่งงานม่ครอบัครัวของเกาหล่ใต้ม่
ส่วนท่ี่�ลดลงซึ่่�งม่ผ่ลมาถ่งในปั็จจุบััน ดังสามารถอ้างอิงได้
จากสถิติในป็ี 2021 อัตราเจริญพันธุ์หร่ออัตราการเพ่ยง 
0.84 ซึ่่�งเป็็นสมาชิก OECD ป็ระเที่ศเด่ยวที่่�ม่อัตราการ
เกิดต�ำกว่า 1 ดังนั�นสิ�งที่่�เกิดข่�นค่อการเข้าสู่สังคมชราภาพ
เร็วมากและขาดแคลนแรงงานมาก รัฐจ่งได้ม่การส่งเสริม
การมค่รอบัครวัเป็น็อยา่งมากโดยมน่โยบัายสนบััสนนุอย่าง
ชดัเจนไม่วา่จะเป็น็การเพิ�มเงินอดุหนุน สง่เสริมคนมลู่กมาก
ข่�น ที่ั�งค่าที่ำคลอด ค่าเล่�ยงดู ค่าเล่าเร่ยน

จากการท่ี่�ละครโที่รทัี่ศน์สามารถเป็็นตัวแที่นในการ
ส่งผ่่านค่านิยมและที่ัศนคติใหม่ๆ การที่่�เกาหล่ใต้ผ่ลิตเร่�อง
เล่าผ่่านค่านิยมของการม่ความรักและการส่งเสริมการม่
ครอบัครัวนอกจากเป็้าหมายของความบัันเที่ิงสำหรับัผู่้ชม
แลว้ หากมองในอก่แง่มมุหน่�งอาจถอ่เป็น็เคร่�องมอ่ชนิดหน่�ง
ในการสง่เสรมิเศรษฐกจิแบับัที่างอ้อมที่่�นำเสนอมมุมองของ
การสนับัสนุนการมค่รอบัครัวของสังคมเกาหลไ่ด้อก่ช่องที่าง
หน่�งโดยท่ี่�รัฐไม่ต้องจัดตั�งนโยบัายเพิ�มเติมเลยและเป็็นการ
ได้เป็ล่าที่่�คุ้มค่าอ่กที่างหน่�ง

ค์่านิยมด้านค์รอบค์รัวักับบทบาทของ 
ค์รอบค์รัวัสามีหร่อค์นรักฝ่่ายชายตุ่อ 
ฝ่่ายหญิง

จากการศก่ษาคา่นยิมน่�ถกูนำเสนอผ่า่นการสอดแที่รก
ที่างค่านิยมที่างด้านครอบัครัวมากที่่�สุด โดยม่การนำเสนอ
ผ่่านเร่�องราวของฉากและบัที่สนที่นาอยากชัดเจน ผ่่าน
ความสัมพันธ์ของตัวผู่้ป็่วยและญาติที่่�เข้ามารับัการรักษา
ในโรงพยาบัาล ซึ่่�งมักจะม่การส่�อสารค่านิยมในรูป็แบับั
ของบัที่บัาที่ของครอบัครัวสาม่ที่่�ม่ต่อฝ่่ายหญิงหร่อภรรยา
ในหลายเคส เช่น ในเคสของผู้่ป็่วยของซึ่งฮีวา คุณยาย
ที่่านหน่�งตรวจพบัเน่�องอกที่่�สมองและลูกสาวซึ่่�งเป็็นญาติ
เพ่ยงคนเด่ยวที่่�มาด้วยร้องไห้เส่ยใจจนผิ่ดสังเกต ต่อมาจ่ง
ได้ที่ราบัสาเหตุว่าลูกชายของเธอป็่วยเป็็นโรคมะเร็งตับัและ
กำลังรอป็ลูกถ่ายตับัท่ี่�โรงพยาบัาลเช่นกัน จ่งที่ำให้เธอตก
อยู่ในภาวะเคร่ยดและตัดพ้อผ่่านบัที่สนที่นากับัซึ่งฮีวาถ่ง
ช่วติที่่�ผ่่านมาของเธอว่าช่วิตต้องเส่ยสละอยู่คนเด่ยว ที่ั�งใน
การดูแลลูกที่่�ป็่วย การเอาเงินให้สาม่ไป็ลงทีุ่นที่ำธุรกิจอ่ก
ทัี่�งยงัตอ้งคอยดแูลสามม่าตลอด 40 ป็ ีจนไมไ่ดด้แูลแมข่อง
ตนเองเลย และขณะที่่�ร้องไหเ้สย่ใจอยูข้่อความจากโที่รศัพที่์
กไ็ดป้็รากฏิขอ้ความที่่�ถกูสง่มาจากสามท่ี่่�พยายามตามตวัให้
กลับับั้าน เพ่�อไป็ที่ำอาหารเย็นให้แม่สาม่ที่าน

หากมองย้อนกลับัไป็สู่สาเหตุของจากการนำเสนอ
ค่านิยมที่างด้านน่�อย่างชัดเจน อาจส่บัเน่�องมาจากสาเหตุ
ในอด่ตที่่�สังคมเกาหล่ม่แนวความคิดนิยมบัุตรชายอย่าง
แข็งแกร่ง ซึ่่�งได้รับัแนวความคิดของลัที่ธิขงจ่�อมาจากสังคม
โชซึ่อนตอนป็ลาย ผ่นวกแนวความคดิที่่�ฝ่กึล่กน่�ถกูสนบััสนนุ
ข่�นมาอ่กครั�งในป็ี 1960 รัฐบัาลเกาหล่ได้ริเริ�มโครงการ
วางแผ่นครอบัครัว ซ่ึ่�งเป็็นนโยบัายเพ่�อควบัคุมภาวะการ
เจรญิพนัธท่์ี่�สงูมากของเกาหลใ่ตใ้นขณะนั�น ที่ำใหร้ะดบััการ
เจริญพนัธุล์ดต�ำลงอย่างรวดเรว็ ผ่นวกกบััป็รากฏิการณ์เบั่�ยง
เบันของอตัราการเกดิที่่�มกัจะเป็น็เพศชายมากกวา่เพศหญงิ 
ซึ่่�งมส่าเหตเุน่�องมาจากการที่ำแที่ง้เพ่�อเลอ่กเพศของที่ารกใน
ครรภ ์แมภ้ายหลงัจะไดย้กเลกิการตรวจเพศของที่ารกกอ่น

ปีที่ 10 ฉบับที� 1 (19) ม.ค์ - มิ.ย 65  |  185



เคสคนไข้ผู่้ป็่วยชายรายหน่�งของอิกจุนที่่�ได้รับัการ
ตรวจเจอว่าม่ค่าตับัที่่�อยู่ในเกณฑิ์ที่่�ต้องได้รับัการป็ลูกถ่าย
ตบััอยา่ง ที่างเลอ่กที่่�นอกจากการรอบัริจาคอวัยวะจากคนไข้
สมองตายค่อการให้ญาติผู่้ป่็วยเป็็นผู่้บัริจาค แต่ก็ม่ความ
เส่�ยงสูงในการบัริจาค ในวันที่่�ฟังผ่ลผู่้ป่็วยมาพร้อมภรรยา 
ลกู และครอบัครวัของฝ่า่ยชายที่่�มพ่อ่ แม ่นอ้งสาวและนอ้ง
ชายมาด้วยทุี่กคนต่างป็ฏิเิสธ แม่สามจ่ง่พูดแกมบังัคับัให้ลกู
สะใภ้เป็น็ผู่บ้ัริจาคตับัแที่นคนอ่�นในครอบัครัว โดยให้เหตุผ่ล
ว่าเพราะเป็็นหน้าที่่�ของภรรยาก็ควรต้องช่วยช่วิตสาม่เอา
ไว้ก่อนซึ่่�งเป็็นเร่�องที่่�ถูกต้องและเหมาะสม แต่สุดที่้ายแล้ว
ภรรยาของผู่้ป็่วยได้ขอร้องให้อิกจุนบัอกกับัครอบัครัวสาม่
วา่เธอไม่สามารถที่ำการบัริจาคตับัใหไ้ด ้พรอ้มที่ั�งใหเ้หตผุ่ล
กับัอิกจุนว่าลูกของเธอยังเล็กและเป็็นผู่้บัริการที่างการพูด 
หากที่ั�งเธอและสาม่ที่่�อยู่ในสภาวะก่อนเส่�ยงช่วิตที่ั�งคู่และ
ไม่อยากที่ิ�งลูกไป็

จากบัริบัที่ของเคสผู่้ป่็วยที่ั�งสองรายน่�แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนถ่งค่านิยมระบับัครอบัครัวกับับัที่บัาที่ของลูก
สะใภ้ภายในเกาหล่ใต้ชัดเจน และธรรมเน่ยมเช่นน่�โดย
สาเหตุที่่�สำคญัแลว้เกดิมาจากการสบ่ัที่อดตระกูลที่่�เกดิจาก
เพศชายเป็็นสำคัญ ส่งผ่ลให้การใช้ช่วิตป็ระจำวันในสังคม
เกาหล่ใต้ย่ดเหน่�ยวรูป็แบับัการใช้ช่วิตครอบัครัวตามระบับั
หัวหน้าครอบัครัวที่่�ม่เพศชายเป็็นหลัก ในอด่ตเม่�อผู้่หญิง
สมรสจะถอ่วา่กลายเป็น็คนนอกที่่�ออกเรอ่นมาจากครอบัครวั
ตนเองแล้ว เม่�อบัุตรสาวได้สมรสออกไป็ก็นับัว่าบัุตรสาวก
ลายเป็็นสมาชิกครอบัครัวของที่างฝ่่ายชายไป็แล้ว สำหรับั
ผู่ห้ญงิที่่�สมรสนั�นตวัตนเองจะกลายเป็น็ภรรยาของใครหรอ่
มารดาของใครในที่ันที่่ที่่�สมรส และต้องป็ฏิิบััติตนตามหลัก
เกณฑิ์ที่่�สอดคล้องกับัครอบัครัวของสาม่ ซ่ึ่�งจะสัมพันธ์กับั
ค่านิยมของแนวลัที่ธิขงจ่�อในการจัดลำดับัขั�นของลูกสะใภ้ที่่�
จะต้องอยู่ต�ำที่่�สุดของบั้าน

จากผ่ลสำรวจสังคมเกาหล่ใต้ในป็ี 2006 อ้างอิงจาก
งานวิจัยค่านิยมของชาวเกาหล่ใต้ของ Ki-Soo Eun ในปี็ 
2008 ผู่้หญิงที่่�สมรสแล้วในเกาหล่ใต้ยังรู้ส่กได้ถ่งหน้าที่่�
ในการดูแลพ่อแม่ของสาม่ให้ด่กว่าพ่อแม่ของตน แม้พ่อแม่
ของตนจะเป็็นผู่้ให้กำเนิดและเล่�ยงดูตนเองมาก็ตาม หาก
ครอบัครัวของตนกับัครอบัครัวของสาม่ป็ระสบักับัป็ัญหา
เดย่วกนั ซึ่่�งตนเองต้องเป็น็ผู่ช้ว่ยเหลอ่แลว้เป็น็เร่�องแนน่อน
ที่่�ต้องช่วยเหล่อครอบัครัวของสาม่ก่อนเป็็นลำดับัแรก 

อาจกล่าวได้ว่าคุณค่าที่างครอบัครัวของชาวเกาหล่ใต้
ในสงัคมเกาหลใ่ตท้ี่่�สรา้งการพฒันาที่างเศรษฐกจิและสงัคม
ผ่า่นความเป็็นสมยัใหมน่่� ยงัคงนยิมคณุคา่แบับัอนรุกัษแ์ละ
คงธรรมเน่ยมเดิมไว้มาก ดังเช่นการป็รากฏิผ่่านเคสของ
ญาติผู่้ป่็วยในละครเร่�องน่�ที่่�เห็นได้ชัดเจน แต่ในที่างกลับั

กันจากกรณ่ตัวอย่างท่ี่�สองก็ได้สะท้ี่อนให้เห็นถ่งมุมมองที่่�
กลบััว่าถง่แมค้รอบัครวัของสามจ่ะมอิ่ที่ธิพลมากเพย่งใด แต่
ตัวลูกสะใภ้เองก็ม่สิที่ธิท่ี่�จะป็กป็้องสิที่ธิและม่ที่างเล่อกของ
ตนเองได้เช่นกันถ่งแม้จะม่เหตุจำเป็็นท่ี่�จะต้องที่ำให้ป็ฏิิบััติ
ตามคำสั�งไม่ได้ก็ตาม

ค์่านิยมด้านค์รอบค์รัวัแลัะการนำาเสนอภาพิ
ของการบทบาทของการเป็นพ่ิอเลีั�ยงเดี�ยวั

การนำเสนอภาพของตัวละครอ่อิกจุนกับัตัวแที่นของ
ค่านิยมในบัที่บัาที่ของผู้่ชายในสังคมเกาหล่ท่ี่�เป็ล่�ยนไป็จาก
ในอด่ตอย่างสิ�นเชิง ตัวเร่�องได้นำเสนอภูมิหลังของตัวละคร
และฉากในการเป็น็พ่อเล่�ยงเด่�ยวของออ่กิจุน หลังจากท่ี่�ออ่กิ
จุนที่่�ได้แต่งงานกับัยุกฮีเยจองและม่ลูกชายด้วยกันค่ออ่อูจู 
เม่�ออูจูอายุได้เพ่ยง 1 ขวบั ฮีเยจองได้ตัดสินใจไป็เร่ยนและ
ที่ำงานต่อที่่�ป็ระเที่ศเยอรมน่ ในตอนนั�นอิกจุนม่ความคิดที่่�
จะที่ิ�งอาชพ่แพที่ยท์ี่่�เกาหลแ่ละตามไป็อยูก่บััภรรยา แตก่ลบัั
โดนป็ฏิเิสธด้วยการให้เหตุผ่ลว่าอยากให้ลกูเรย่นและเติบัโต
ที่่�เกาหล่ ที่ั�งสองจ่งต้องแยกกันอยู่ อิกจุนจ่งรับัหน้าที่่�เป็็น
พ่อเล่�ยงเด่�ยวคอยดูแลกิจกรรมของลูก งานบ้ัาน และงาน
ครัวตั�งแต่นั�นเป็็นต้นมา จนเม่�ออูจูอายุได้ 4 ป็ี ฮีเยจอง
ตัดสินใจกลับัมาท่ี่�เกาหล่เพ่�อที่ำการขอหย่ากับัอิกจุนอย่าง
ถาวร ซ่ึ่�งอิกจุนได้ที่ราบัเหตุผ่ลในภายหลังโดยบัังเอิญว่า
ฮีเยจองแอบัไป็ม่ความสัมพันธ์กับัผู้่ชายคนใหม่ซึ่่�งเป็็นสาม่
ของเพ่�อนตนเอง

ภ�พที่่� 7 ภาพของตัวละครอ่อิกจุนกับัลูกชายอ่อูจู 
ในร้านอาหารแห่งหน่�ง

ที่่�ม�: https://twitter.com/nUKiOz/status/1264084913
734602755?s=20&t=UTtQl-Ft66q4X_xx-IXRNA

ภายใต้เร่�องราวท่ี่�ถูกนำเสนอผ่่านตัวละครน่�นอกจาก
อิกจุน แล้วตัวละครฮีเยจองอด่ตภรรยาท่ี่�แม้จะไม่ได้ม่
บัที่บัาที่มากภายในเร่�องกเ็ป็น็ตวัแที่นเป็น็ตวัแที่นภาพผู่ห้ญงิ
เกาหล่ใต้สมัยใหม่ที่่�ไม่ได้ติดอยู่กับัความคิดตามกรอบัหร่อ
รูป็ธรรมเน่ยมของลัที่ธิขงจ่�อในการที่่�ผู่้หญิงจะต้องม่หน้าที่่�
สำคญัในการดูแลอบัรมเล่�ยงบัตุร ที่ำงานบ้ัานและป็รนนิบัตัิ
สาม่ตามความเช่�อในเร่�องของลำดบััขั�น อก่ที่ั�งยงัแบัง่แยกใน
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ส่วนของบัที่บัาที่ที่างฝ่ั�งผู่้ชายหร่อสาม่อย่างไว้อย่างชัดเจน 
โดยสาม่จะม่บัที่บัาที่ในการหาเล่�ยงครอบัครัว ในส่วนงาน
ของผู่้หญิง เช่น งานบ้ัาน งานในครัวที่่�เป็็นเขตแดนของ
ผู่้หญิงหร่องานด้านการเล่�ยงลูกในเชิงป็ฏิิบััติจะถ่อเป็็นสิ�ง
ต้องห้าม 

จากการสัมภาษณ์ รศ.ดร.ดำรงค์ ฐานด่ นักวิชาการ
อิสระ ผู่้เช่�ยวชาญด้านเกาหล่ศ่กษา และอด่ตผู่้อำนวยการ
ศนูยเ์กาหลศ่่กษา มหาวทิี่ยาลยัรามคำแหง ไดก้ลา่ววา่ สมยั
ที่่�เดินที่างไป็ป็ระเที่ศเกาหล่ใต้เม่�อป็ีพ.ศ. 2531 ได้ไป็บั้าน
ของเพ่�อนและในวันนั�นภรรยาของเขาไม่สบัาย จ่งต้องที่ำ
หน้าที่่�เล่�ยงลูก แต่กลับัโดยเพ่�อนคนอ่�นกล่าวหยอกล้อใน
เชิงตำหนิว่ามันไม่ใช่หน้าที่่�ของผู่้ชาย

กล่าวได้ว่าภายในระยะ 30 ปี็ซึ่่�งอาจถ่อว่าเป็็นเวลาไม่
นานมากนกัรปู็แบับัของค่านยิมสงัคมเกาหลใ่ต้ในเร่�องบัที่บัาที่
ของพ่อได้เป็ล่�ยนไป็อย่างมาก ดงัเช่นในกรณ่ของตัวละครอ่
อกิจนุในนำเสนอค่านยิมของบัที่บัาที่พ่อเล่�ยงเด่�ยว ซึ่่�งมกัจะ
ไม่ค่อยมม่ากนักที่่�นำเสนอบัที่บัาที่อย่างชัดเจนผ่่านตัวละคร
หลกั และเป็็นการนำเสนอค่านิยมที่่�เป็ล่�ยนไป็อย่างชัดเจนตาม
รปู็แบับัของสังคมสมัยใหม่ที่่�ถอ่ว่าเป็็นเร่�องป็กติธรรมดาทัี่�วไป็
ที่่�สามารถเกิดข่�นได้ในชวิ่ตของสังคมภายในปั็จจุบันั

สรุปแลัะอภิปรายผลั 
จากการศ่กษาค่านิยมต่าง ๆ  ที่่�ถูกส่�อสารออกมาภาย

ใต้เร่�องราวของละครแนววิชาช่พเร่�อง Hospital playlist ซึ่่
ซึ่นั 1 และ ซึ่ซ่ึ่นั 2 จะเห็นไดว้า่มก่ารป็รากฏิผ่า่นบัที่สนที่นา 
ฉาก และตัวละครได้อย่างชัดเจน ดังเช่น บัที่สนที่นาของผู่้
เป็็นแม่กับัการส่งเสริมการม่ครอบัครัว ฉากที่่�ป็รากฏิเป็็น
ข้อความม่อถ่อของสาม่ที่่�ส่งข้อความตามตัวตัวภรรยากลับั
บั้านให้ไป็ที่าอาหารให้แม่สาม่ และ ตัวละครอ่อิกจุนกับัภูมิ
หลังเร่�องราวที่่�ที่ำให้กลายเป็็นพ่อเล่�ยงเด่�ยว เป็็นต้น

อก่ที่ั�งจากการศก่ษาในภาพรวมจากกรอบัคา่นยิมดา้น
การที่ำงาน ค่านิยมแบับักลุ่ม ค่านิยมแบับัครอบัครัว 

สามารถสะที่้อนให้เห็นถ่งค่านิยมและยังคงถูกส่งต่อ
มาจากความเช่�อดั�งเดิมจากลัที่ธิของขงจ่�อมากที่่�สุดที่่�กล่าว
ได้ว่าถูกฝ่ังรากล่กลงไป็ในสังคมของเกาหล่ใต้ แต่จากคำ
นิยามในบัริบัที่ของค่านิยมที่่�กล่าวถ่งความสามารถในการ
เป็ล่�ยนแป็ลงไดต้ามกาลเวลา จง่สามารถเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน
ภายในเร่�องที่่�ม่นำเสนอมุมมองค่านิยมที่่�เกิดข่�นในสังคม
เกาหล่ใต้สมัยใหม่

ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็อย่างมาก ดังนั�นการศ่กษาในครั�งน่�
เป็็นอาจจะเพย่งค่านยิมที่่�เกิดข่�นในช่วงเวลาหน่�ง โดยยด่จาก
ในป็กีารศก่ษา 2565 ซึ่่�งในอนาคตอาจเกดิการเป็ล่�ยนแป็ลง
ที่างด้านความเช่�อและค่านิยมได้อ่ก จ่งไม่สามารถย่ดถ่อได้

ว่าเป็็นค่านิยมความเช่�อของชาวเกาหล่ใต้ที่่�ตายตัวตลอดไป็
ในส่วนของการส่�อสารของตัวเร่�องจากจับัเอาป็ระเด็น

ค่านยิมที่ั�วไป็ที่ั�งเก่าและใหม่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็มานำเสนอผ่่าน
บัที่สนที่นา ตัวละคร และฉาก ซึ่่�งม่ที่ั�งที่่�เป็็นที่ั�ง

เหตุการณเ์ลก็ ๆ  สอดแที่รกเขา้มาในโครงเร่�อง แตก่ส็ามารถ
สะที่้อนในเห็นมุมมองค่านิยมที่างสังคมได้อย่างมาก หร่อ
การนำมาผ่กูเป็น็เร่�องราวเพ่�อนำมาสมัพันธก์บััตัวละครหลกั
หร่อเหตุการณ์สำคัญที่่�ต้องพบัเจอ ดังเช่น ในกรณ่ของเคส
คนไข้ในแต่ละตอน กส็ามารถนำเอาค่านิยมต่าง ๆ  มาที่ำให้
เกิดอรรถรสได้ 

ค่านิยมต่าง ๆ เหล่าน่�ท่ี่�เกิดข่�นภายในตัวเร่�องหาก
มองในมุมมองของชาวเกาหล่ใต้แล้วอาจมองว่าเป็็นเร่�อง
ป็กต ิเพราะเป็น็สิ�งที่่�สงัคมป็ฏิบิัตักินัจนเคยชนิและสามารถ
ที่ำให้สังคมเกาหล่ดำรงอยู่ได้จนถ่งทีุ่กวันน่� หากมองในที่าง
กลับักันการเอาเร่�องทัี่ศนคติค่านิยมของคนภายในมาเล่า
สู่คนนอกได้รับัรู้ อาจจะเพิ�มเป็็นความสนุกน่าติดตามและ
เล่าเร่�องของสงัคมภายในป็ระเที่ศใหค้นนอกไดร้บััรูแ้ละอาจ
ที่ำความเข้าใจบัริบัที่ของสังคมของป็ระเที่ศมากข่�น รวมถ่ง
การมองในแง่มุมของสุนที่ร่ยภาพที่างการส่�อสารเร่�องราว
จากการส่�อสารค่านิยมท่ี่�เกิดข่�นผ่่านที่ัศนคติ ความเช่�อ 
การเป็ล่�ยนแป็ลงของยุคสมัยกับัความเช่�อด้านค่านิยม อาจ
เป็็นการเพิ�มอรรถรสและอารมณ์ร่วม รวมถ่งสร้างความ
เข้าใจในเร่�องราวที่่�เกิดในสภาวการณ์ที่่�ละครต้องการนำ
เสนอหร่อสิ�งที่่�หล่อหลอมให้เกิดเร่�องราวหร่อความคิดของ
ตัวละครมากยิ�งข่�น

ดงันั�นในแง่มมุของบัรบิัที่สงัคมไที่ยคา่นยิมตา่ง ๆ  ที่่�นา่
สนใจกส็ามารถนำมาสรา้งและผ่กูเป็น็ป็มของเร่�องราวไดเ้ชน่
กัน ซึ่่�งนอกเหน่อเพ่ยงแค่จากการส่�อสารเพ่�อความบัันเที่ิง 
ยังเป็็นการเพิ�มการรับัรู้และการต่แผ่่ที่ัศนคติค่านิยมใหม่ ๆ 
ให้สังคมภายในและภายนอกได้รับัรู้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 
จากการศ่กษาค่านิยมในแนวละครวิชาช่พของ

เกาหล่ใต้กล่าวได้ว่าอาจม่การใช้กรอบัค่านิยมอ่�น ๆ มา
วเิคราะห ์เพ่�อเพิ�มเตมิมมุมองท่ี่�หลากหลายไดม้ากกวา่น่� อก่
ที่ั�งการศก่ษานอกเหนอ่จากการศก่ษาการส่�อสารค่านิยมของ
ละครแนววิชาชพ่เกาหลใ่ต้แล้ว การศก่ษาวิธ่การสร้างสรรค์
และการนำเสนอโครงเร่�องเน่�อของหาละครแนววิชาช่พของ
เกาหล่ใต้ก็เป็็นอ่กสิ�งหน่�งที่่�น่าสนใจหร่อการศ่กษาเฉพาะ
เจาะจงไป็แต่ละแนววิชาช่พ รวมถ่งการศ่กษาปั็ญหาหร่อ
ข้อจำกัดในการสร้างละครแนววิชาช่พในป็ระเที่ศไที่ย เพ่�อ
นำมาเป็็นแนวที่างในการพัฒนาเร่�องเล่าที่่�สมบัูรณ์ได้ต่อไป็
ในอนาคต
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บทค์ัดย่อ
งานวิจัย เร่�อง แนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ 

และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษท่ี่� 21 
เป็็นการวจิยัแบับัผ่สมผ่สาน (mixed methods research) 
ม่วัตถุป็ระสงค์เพ่�อศ่กษาสถานะของภาพลักษณ์ และ
คณุลกัษณะของครูศลิป็ะการแสดงในปั็จจุบันั และ เพ่�อสร้าง
แนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และคุณลกัษณะของครูศลิป็ะ
การแสดงในศตวรรษที่่� 21 โดยแบ่ังการศ่กษาออกเป็็น 2 กลุม่
คอ่ ที่รรศนะของกลุม่ผู่ส้อน จำนวน 136 คน และ ที่รรศนะ
ของกลุม่ผู่เ้รย่น จำนวน 313 คน โดยจดัโครงสร้างเป็็น 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านที่กัษะ (Skills) 
คุณลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม (Attributes) และด้าน
บัคุลกิและภาพลกัษณ์เฉพาะของครศูลิป็ะการแสดง โดยได้
นำข้อมลูช่วงอายโุดยแบ่ังตาม Generation เพ่�อวเิคราะห์ความ
คิดและที่รรศนะ แสดงความเช่�อมโยง จากนั�นนำมาสร้าง
แนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และคุณลกัษณะของครูศลิป็ะ
การแสดงในศตวรรษที่่� 21 โดยป็ระมวลผ่ลจากการที่บัที่วน
วรรณกรรมร่วมกับัผ่ลการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงป็ริมาณ 
ผ่ลการวจิยัพบัว่า ในภาพรวม เม่�อใช้วธ่ิหาค่าเฉล่�ยพบัว่าทัี่�ง
ผู่เ้รย่นและผู่ส้อน มค่วามเหน็ถง่ความสำคัญด้านบัคุลกิและ
ภาพลักษณ์เฉพาะของครูศิลป็ะการแสดง อยู่ในระดับัมาก
ที่่�สดุ โดยคณุลกัษณะด้านความรูท้ี่่�ควรมค่อ่ สามารถอธบิัาย
ความรูด้้านนาฏิศลิป์็ และการละครไที่ยได้เป็็นอย่างด ่ และ

ต้องมค่วามรูท้ี่่�หลากหลายสามารถเช่�อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ
ในการที่ำงานข้ามศาสตร์ คณุลกัษณะด้านที่กัษะที่่�ควรมค่อ่ 
ที่กัษะด้านการนับัจังหวะ ที่กัษะในบัริหารการจัดการแสดง 
และที่ักษะด้านการส่�อสาร ลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม 
(Attributes) ท่ี่�ควรม่คอ่ คณุลกัษณะที่างด้านความอดที่นต่อ
การป็ฏิบิัติังาน และการเป็็นแบับัอย่างของคุณธรรมจริยธรรม 
และศล่ธรรมท่ี่�ด ่ ความกล้าแสดงออก และมพ่ฤติกรรมการ
พัฒนาตัวเองอย่างสม�ำเสมอ ในการพัฒนาด้านบุัคลิกและ
ภาพลกัษณ์เฉพาะของครศูลิป็ะการแสดงที่่�ควรมค่อ่ มบ่ัคุลกิ
ของการต่�นรู ้ที่นัสมยั ที่นัเหตกุารณ์ มภ่าพลกัษณ์ของความ
เป็็นผู้่นำการเป็ล่�ยนแป็ลง ในที่างสถติ ิด้วย t-test และ f-test 
พบัว่าผ่ลการวเิคราะห์เป็รย่บัเที่ย่บัความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ได้แก่ ระดบััการสอนหร่อระดบััการศก่ษา ของกลุ่มผู่ส้อนใน
ระดบััอดุมศก่ษาสงูกว่า กลุม่ผู่ส้อนในระดบััมธัยมศก่ษา อย่าง
มน่ยัสำคัญที่างสถิตทิี่่�ระดับั .05 ในขณะที่่�กลุม่ผู่เ้รย่นไม่ม่
ความต่างกัน พบัว่าผ่ลการวิเคราะห์เป็รย่บัเที่ย่บัความแตก
ต่างช่วงอายใุนแต่ละ Generation ระหว่าง กลุม่คร ู(Gen X, 
Gen Y) กบัั กลุ่มนกัเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) จะมร่ะดบัั
ความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูศลิป็ะ
การแสดงในศตวรรษที่่� 21 แตกต่างกันอย่างมน่ยัสำคญัที่าง
สถติทิี่่�ระดบัั 0.05 ยกเว้นด้านทัี่กษะ (Skills) เพย่งด้านเดย่ว
ที่่�ไม่แตกต่าง 
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พบัว่าแนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และคุณลักษณะ
ของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ม ่6 แนวที่างได้แก่ 
1. ส่งเสรมิพัฒนาที่กัษะการส่�อสาร และการบัรหิารจดัการ
แสดง 2.การยกระดับัศักยภาพครูศลิป็ะการแสดง ให้ม่ความ
รู้ที่่�หลากหลาย สามารถเสาะแสวงหาความรู ้เช่�อมโยง และ
ถ่ายที่อดสูผู่่เ้รย่น 3.ป็รบัับัที่บัาที่ของครศูลิป็ะการแสดงจาก
ผู่้สอน เป็็นผู่้อำนวยการศ่กษา (Facilitator) และเป็็นนัก
สร้างสรรค์ 4.ส่งเสริมที่กัษะการใช้ส่�อ และเที่คโนโลย่อย่างม่
ป็ระสทิี่ธภิาพ และป็ระสิที่ธผิ่ล 5.ส่งเสริมพฒันาภาพลกัษณ์
ของครศูลิป็ะการแสดงให้มค่วามที่นัสมยั และเป็็นผู่น้ำการ
เป็ล่�ยนแป็ลง 6. รกัษาความเป็็นภาพลักษณ์ของบุัคลากรที่่�ม่
อทิี่ธพิลต่อคณุค่ามรดกที่างวัฒนธรรมของไที่ย

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์, คุณลักษณะ, ครูศิลป็ะการแสดง

Abstract
The study “Guideline for Developing Image and 

Qualification of the Twenty-First- Century Performing 
Art Teacher” is a mixed methods research aiming to 
study the current status and image and to create 
image and qualifications of the twenty-first-century 
performing art teachers. The subjects were divided 
into two groups: teacher’s attitude collected from 
136 participants and student’s attitude from 313 
participants. The study investigated the teacher 
participants in four areas including their knowledge, 
skills, attributes, and specific personality and image of 
performing art teachers. The researchers classified their 
age range into generation groups in order to analyze 
the participants’ attitudes and connectedness. Then 
the analytic results, along with literature review, were 
used to create a guideline for developing image and 
qualifications of the twenty-first-century performing art 
teachers. Based on the mean score, the researchers 
found that in general the students and the teachers’ 
opinions emphasized personality traits and image of 
the performing art teachers with the highest score. 
For the expected knowledge, performing art teachers 
should be able to well describe knowledge about dance 
theatre and Thai drama. In addition, they should be 
able to connect knowledge from different disciplines 
when working across their own study filed. For skills, 
they should be able to know about rhythm counting, 

performing management, and communication skills. For 
attributes, they should have persistence of work effort, 
role model potentials for ethical values, confidence, and 
constant self-development behaviors. In developing 
their personality traits and image of performing art 
teacher, they should be self-realizing, modern, keeping 
up with trends, and a type of change leadership. In 
statistical analysis, applied by t-test and f-test, the 
research was found that in comparative differences 
of teaching score level and educational backgrounds, 
the teachers in higher education group showed higher 
score than those in secondary schools which differ 
statistically significant at the 0.05 level. However, 
the results from the student group did not differ. The 
research was found that in comparative differences of 
age range by generation between the teacher group 
(Gen X, Gen Y) and the student group (Gen Z) 
showed opinions about image and personality traits of 
the twenty-first-century performing art teachers differ 
statistically significant at the 0.05 level.

The research was found that there are six ways 
to develop image and qualifications of the twenty-
first-century performing art teachers: 1 Support and 
develop communication skills and acting administration 
and management, 2 Upgrade performing art teachers 
to have knowledge of various disciplines and able to 
seek knowledge, connect and teach their students, 
3 adjust roles of the teacher from a performing art 
teacher to become a facilitator and creator, 4 support 
effectiveness and efficiency of media and technology 
skills, 5 support and develop image of performing 
art teacher to be modern and likely to have change 
leadership, and 6 preserve the image of influential 
people in Thai art and culture. 

Keywords: Image, Qualification, Performing Art 
Teacher

บทนำา
เม่�อโลกก้าวเขา้สูศ่ตวรรษที่่� 21 ความเป็ล่�ยนแป็ลงของ

มนุษยชาติจากโลกแอนะล๊อกสู่โลกดิจิทัี่ลอย่างเต็มท่ี่�ความ
ก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ที่ำให้เกิดการเช่�อมโยง
จากโลกตะวนัตกสู ่โลกตะวนัออกไดอ้ยา่งงา่ยดาย สง่ผ่ลให้ 
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พรมแดนกั�นแบั่งระหว่างป็ระเที่ศ ภาษา วัฒนธรรม ไม่เป็็น
อุป็สรรคในการแสวงหาความรู้ และการใช้ช่วิตของมนุษย์ 
สิ�งเหล่าน่�ที่ำให้เกิดแพลตฟอร์มการใช้ช่วิตแบับัใหม่ ซึ่่�ง
ย่อโลกให้แคบัลง และก้าวล�ำสู่การช่วิตในโลกเสม่อนจริง 
จากเหตุผ่ลดังกล่าวที่ำให้การพัฒนามนุษย์อาจจะไม่ใช่การ
พฒันาในรปู็แบับัแมพ่มิพเ์ดมิอก่ตอ่ไป็ โลกกำลงัผ่ลดัเป็ล่�ยน
จากยุคป็ฏิิวัติอุตสาหกรรมเดิมเข้าสู่ยุคดิจิที่ัลอย่างเต็มขั�น 
World Economic Forum (WEF) กล่าวถ่ง ที่ักษะที่่�จำเป็็น
สำหรับัป็ระชากรในป็ี 2025 ป็ระกอบัด้วยที่ักษะ 4 กลุ่ม 
คอ่ ที่กัษะด้านการคิดวเิคราะห์ ที่กัษะที่างสังคม ที่กัษะด้าน
เที่คโนโลย่ และ ที่ักษะการบัริหารจัดการตัวเอง (World 
Economic Forum, ออนไลน์) สิ�งน่�ส่งผ่ลต่อการเตร่ยม 
ป็ระชากรเข้าสูต่ลาดแรงงานซึ่่�งสถานศก่ษาที่่�แห่งจำเป็็นต้อง
ป็รบััตัวเพ่�อวางแผ่นการผ่ลิตคนเข้าสูสั่งคม ป็ระพิณศิร ิอนิที่ธิรา  
ได้เสนอแนวคิดว่า “ความที่้าที่ายด้านการศ่กษาในศตวรรษ
ที่่� 21 ในการเตร่ยมนักเร่ยนให้พร้อมกับัช่วิตในศตวรรษ
ที่่� 21 เป็็นเร่�องสำคัญของกระแสการป็รับัเป็ล่�ยนที่างสังคม
ที่่�เกิดข่�นในศตวรรษที่่� 21 ส่งผ่ลต่อวิถ่การดำรงช่พของ
สังคมอย่างที่ั�วถ่ง ครูจ่งต้องม่ความต่�นตัวและเตร่ยมพร้อม
ในการจัดการเร่ยนรู้เพ่�อเตร่ยมความพร้อมให้นักเร่ยนม่
ที่ักษะสำหรับัการออกไป็ดำรงช่วิตในโลกในศตวรรษที่่� 21” 
(ป็ระพิณศิริ อินที่ธิรา, ออนไลน์) การพัฒนาการเร่ยนการ
สอนในยคุศตวรรษที่่� 21 ผู่ส้อนจำเป็น็ต้องป็รบัักระบัวนการ 
อันเน่�องจากการเป็ล่�ยนแป็ลงของเจนเนอเรชั�นของผู้่เร่ยน 
ผู่้เร่ยนป็ัจจุบัันอยู่ในสังคมเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ และการ
ส่�อสารที่่�ที่ันสมัย และสามารถเข้าถ่งข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว การเรย่นรูไ้ม่ได้ถกูจำกัดอยูใ่นจากสถานศก่ษาเพ่ยง
แห่งเด่ยว แต่สามารถเร่ยนรู้ได้จากโลกดิจิที่ัลที่่�สามารถเข้า
ถง่ไดอ้ยา่งเป็น็ป็กติที่กุวนั เม่�อสงัคมโลกเป็ล่�ยนไป็ ที่ำใหค้รู
ผู่ส้อนจำเป็็นต้องป็รับัตัว บัที่บัาที่ของครูอาจถูกแป็ลงเป็ล่�ยน
เป็็นผู่้จัดการศ่กษา และช่�แนะความรู้ที่ั�งถูก ผ่ิด ที่่�ผู่้เร่ยนได้
รับัจากส่�อ เป็็นผู่้จัดสถานะการเร่ยนรู้ และการดำรงช่พใน
โลกยุคใหม่ ยุคแห่งการแข่งขันที่างสังคมค่อนข้างสูง ส่งผ่ล
ตอ่การป็รับัตัวใหท้ี่ดัเที่ย่มและเที่า่ที่นักบััความเป็ล่�ยนแป็ลง 
ที่่�เกิดข่�นในบัริบัที่ที่างสังคมในทีุ่กมิติรอบั 

จากแนวคิดการแบั่งเจเนอเรชัน ซ่ึ่�งป็รากฏิครั�งแรก
ในป็ ีค.ศ.1923 โดย Mannheim นกัสงัคมวทิี่ยาชาวองักฤษ 
ได้นำเสนอแนวคิดใน The Problem of Generations โดย
การแบ่ังชั�วอายุของคนเป็็นช่วงอายุ และวิเคราะห์แนวคิด
ของกลุ่มป็ระชากรในแต่ละช่วงอายุที่่�ม่ระบับัความน่กคิด 
และการตอบัสนองต่อสังคมที่่�แตกต่างกัน ซ่ึ่�งสิ�งน่�ส่งผ่ล
โดยตรงต่อการที่ั�งผู่ส้อน และผู่เ้รย่นที่่�มก่ารป็รับัเป็ล่�ยนกลุม่
ของเจนเนอเรชั�น ดังนั�นแนวคิดและกลวิธ่ในการส่งและรับั

ข้อมูลในฐานะการถ่ายที่อดความรู้ ย่อมม่การเป็ล่�ยนแป็ลง  
“ผู่เ้รย่น Gen Z มองว่าการศก่ษาเป็น็สิ�งจำเป็น็สำหรับัความ
สำเร็จ ส่วนบัุคคลและความสำเร็จที่างสังคม พวกเขาม่ 
จติวญิญาณของการเป็น็ผู่ป้็ระกอบัการ มากข่�น และต้องการ
ท่ี่�จะสร้างเส้นที่างของตัวเอง” (ดนุลดา จามจุร่, 5) การ
เป็ล่�ยนแป็ลงของเจนเนอเรชั�นผู้่เร่ยนท่ี่�เข้าสู่กลุ่มผู่้เร่ยน  
เจนเนอเรชั�น Z และ Alpha อย่างเต็มตัวน่�ที่ำให้ตอ้งกลับัมา
มองรปู็แบับัและการพัฒนาครเูพ่�อใหส้ามารถสง่ถา่ยความรู้
ไดอ้ย่างมป่็ระสิที่ธิภาพ และตรงกับัธรรมชาติของผู่เ้รย่นยุค
ใหม่ นอกจากน่�ตั�งแต่ป็ ีพ.ศ.2560 จากภาวะการแพร่ระบัาด
ของโควิด 19 ที่ำให้ระบับัการจัดการเร่ยนการสอนเป็ล่�ยน
ไป็อย่างรวดเร็ว โรงเร่ยน และมหาวิที่ยาลัยที่ั�วป็ระเที่ศไม่
สามารถจดัการเรย่นการสอนในสถานศก่ษาตามป็กต ิมก่าร
ป็รับัรูป็แบับัการจัดการเร่ยนการสอนที่่�หลากหลายรูป็แบับั 
ตร่นุช เที่่ยนที่อง รัฐมนตร่ว่าการกระที่รวงศ่กษาธิการ ได้
เตรย่มความพรอ้มโดยกำหนดรปู็แบับัการเรย่นการสอนของ
โรงเรย่นในแตพ่่�นที่่�ไว ้ที่ั�งหมด 5 รปู็แบับั ไมว่า่ จะเป็น็แบับั 
on-line, on-hand, on-air, on–demand หร่อรูป็แบับัอ่�นๆ
ตามความเหมาะสม “ครูจะต้องเตร่ยมความพร้อมก่อน
การสอนแบับัใหม่…ต้องสามารถออกแบับัหน่วยการเร่ยนรู้
แตล่ะหน่วยให้รอ้ยเรย่งกันอย่างเป็น็ระบับัที่ั�งเที่อมหรอ่ที่ั�งป็ี  
ก็จะช่วยให้นักเร่ยนสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพได้
ด่ยิ�งข่�น” (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, ออนไลน์)

การเรย่นการสอนด้านศลิป็ะการแสดง เป็น็อก่ศาสตร์ท่ี่�  
ถูกกำหนดเป็็นรายวิชาตั�งแต่ระบับัขั�นพ่�นฐานที่่�เริ�มต้น  
ใช้เป็็นวิชานาฏิศิลป็์ ม่การสอนที่่�เน้นที่างนาฏิศิลป็์ไที่ยอัน
เป็น็อตัลกัษณข์องชาติ ภายหลังมก่ารขยายศาสตร์ไป็สู่การ
ละคร การละครสำหรับัเด็ก การละครสร้างสรรค์ ต่อยอด
สูก่ารเร่ยนการสอนในระดับัอุดมศก่ษาที่่�มค่วามลุม่ลก่ และ
ม่แขนงวิชาท่ี่�สร้างและพัฒนาบัุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ที่่�หลากหลาย ที่ั�งน่�เม่�อม่ความต้องการมาก กระที่รวง
ศ่กษาธิการได้พัฒนาบัุคลากรที่างสายที่ักษะเฉพาะ โดย
การเป็ิดวิที่ยาลัยนาฏิศิลป็ (วนศ.) ที่ั�ง 12 แห่งที่ั�วป็ระเที่ศ 
สถาบัันบัณัฑิิตพฒันศลิป็ ์สถาบันัการศก่ษาระดบััอดุมศก่ษา
ที่่�ผ่ลิตบััณฑิิตด้านครูศิลป็ะการแสดง อาทิี่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ มหาวิที่ยาลัย
บัูรพา มหาวิที่ยาลัยราชภัฎตามภูมิภาคต่างๆทัี่�วป็ระเที่ศ 
เป็็นต้น ที่ำให้ผ่ลของการผ่ลิตครูเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาพ
กว้าง หากเม่�อโลกได้เกิดความเป็ล่�ยนแป็ลงเข้าสู่ยุคดิจิที่ัล 
ภาวะจากโควิด 19 ซึ่่�งที่ำให้เกิดป็ัญหาด้านการเร่ยนการ
สอนท่ี่�เน้นป็ฏิิบััติการ ป็ระกอบักับัเจนเนอเรชั�นใหม่ของ
นักเร่ยนที่่�อาจไม่สอดคล้องกับัการผ่ลิตครูศิลป็ะการแสดง
ที่่�เคยม่มา ป็ระสิที่ธิภาพหลายป็ระการในการเป็็นครูในยุค
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น่�จง่เป็็นเร่�องท่ี่�น่าพิจารณา และนำมาสูก่ารวิจยัเพ่�อหาคำตอบั
ในแง่ภาพลักษณ์ท่ี่�ต้องการจากผู่ส้อนและเรย่นในศตวรรษใหม่
ของครดู้านศิลป็ะการแสดง รวมถง่ความคาดหวังของผู่เ้ร่ยน
ที่่�สะท้ี่อนกลับัสูร่ะบับัการผ่ลิต และคุณลักษณะของครูศลิป็ะ
การแสดงในศตวรรษใหม่ที่่�ควรเป็็น โดยผู่ว้จิยัใช้แนวที่างการ
พฒันารายบัคุคล (Individual Development Plan : IDP) 
ป็ระสานกบััที่ฤษฎ่การสร้างบัคุลากรด้านศลิป็ะการแสดง และ
แนวคดิเร่�องเจนเนอเรชั�นกับัที่กัษะในศตวรรษที่่� 21

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย
1. เพ่�อศก่ษาสถานะของภาพลกัษณ ์และคณุลกัษณะ

ของครูศิลป็ะการแสดงในป็ัจจุบััน
2. เพ่�อสร้างแนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์และ

คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21

วัิธิีดำาเนินการวัิจััย
การวิจัยเร่�อง แนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และ

คณุลกัษณะของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 เป็น็การ
วิจัยแบับัผ่สมผ่สาน (mixed methods research) ผู่้วิจัย
ได้ออกแบับัวิธ่การดำเนินการวิจัยออกเป็็น 2 ขั�นตอนตาม
วัตถุป็ระสงค์การวิจัย 

1. การศก่ษาสถานะของภาพลักษณ์ และคุณลักษณะ
ของครศูลิป็ะการแสดงในปั็จจบุันั ซึ่่�งผู่ว้จิยัได้ใช้รปู็แบับัการ
วจิยัเชงิป็รมิาณ แบ่ังการศก่ษาออกเป็็น 2 กลุม่คอ่ ที่รรศนะ
ของกลุ่มผู่้สอน และ ที่รรศนะของกลุ่มผู่้เร่ยน โดยจัด
โครงสร้างเป็็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้าน
ที่กัษะ (Skills) คณุลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม (Attributes) 
และด้านบุัคลกิและภาพลักษณ์เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง

2. สร้างแนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งผู้่
วิจัยได้ใช้รูป็แบับัการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการป็ระมวลผ่ล
จากการที่บัที่วนวรรณกรรมร่วมกับัผ่ลการวิเคราะห์จาก
วัตถุป็ระสงค์ข้อที่่� 1 และตรวจสอบัผ่ลการศ่กษาโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงล่กในการอภิป็รายผ่ลการวิจัย 

ปีระช�กรและตัวอย่�ง
เพ่�อศก่ษาสถานะของภาพลกัษณ์ และคณุลักษณะของ

ครศูลิป็ะการแสดงในปั็จจบุันั ซึ่่�งผู่วิ้จยัไดใ้ชร้ปู็แบับัการวจิยั
เชิงป็ริมาณ แบั่งออกเป็็น

กลุ่มที่่� 1 กลุ่มผู้สอน
นักวิชาการ ครูศิลป็ะการแสดงในสถานศ่กษาใน

ป็ระเที่ศไที่ย จากสถิติจำนวนครู/คณาจารย์ ในระบับั
โรงเร่ยน จำแนกตามสังกัด ในกรุงเที่พมหานครและส่วน
ภูมิภาค ป็ีการศ่กษา 2563 โดยอ้างอิงจากสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ พบัว่า จำนวนครู/คณาจารย์ ในระบับัโรงเร่ยน 
จำแนกตามสังกัด ในกรุงเที่พมหานครและส่วนภูมิภาค  
ป็ีการศ่กษา 2563 ที่ั�วป็ระเที่ศไที่ยม่จำนวน 665,420 คน 
ซึ่่�งข้อมูลดังไม่ลงล่กถ่งระดับัสาขาวิชาท่ี่�สอน (สำนักงาน
สถิติแห่งชาติ, ออนไลด์) ดังนั�น จ่งกำหนดโควตาในการ
เก็บัข้อมูลโดยใช้ขนาดตัวอย่างแบ่ังตามภูมิภาคโดยเก็บั
พ่�นที่่�ละ 25 คน และการเล่อกหน่วยตัวอย่างตามสะดวก 
(convenience sampling) ดังน่�

ต�ร�งที่่� 1 จำนวนโควตาการเก็บัขอ้มลูโดยใช้ขนาดตัวอย่าง
ของนักวิชาการ ครูศิลป็ะการแสดงในสถานศ่กษาใน
ป็ระเที่ศไที่ยจำแนกตามภูมิภาค

ภูมิภ�ค
จำ�นวน 
โควต�

ตัวอย่�ง 
ที่่�เก็บัได้

กรุงเที่พมหานคร 25 24

ภาคเหน่อ 25 22

ภาคใต้และภาคตะวันตก 25 22

ภาคกลาง 25 22

ภาคตะวันออก 25 22

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ 25 24

รวม 150 136

จากตารางที่่� 1 พบัวา่ แตล่ะภมูภิาคผู่ว้จิยัไดเ้กบ็ัขอ้มลู
นกัวชิาการ ครศูลิป็ะการแสดงในสถานศก่ษาในป็ระเที่ศไที่ย 
โดยการกำหนดโควตาในการเกบ็ัขอ้มลูโดยใชข้นาดตวัอยา่ง
แบ่ังตามภูมิภาคโดยเก็บัพ่�นท่ี่�ละ 25 คน และการเล่อก
หน่วยตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) ซึ่่�ง
หลังจากการเก็บัและตรวจสอบัความถูกต้องของข้อมูลแล้ว 
เหล่อจำนวนตัวอย่างที่่�ใช้ได้ที่ั�งสิ�น 136 หน่วยตัวอย่าง

กลุ่มที่่� 2 กลุ่มผู้เร่ยน
นกัเรย่น นสิติ นกัศก่ษาในสถานศก่ษาในป็ระเที่ศไที่ย 

จากสถิติจำนวนนักเร่ยน นิสิต นักศ่กษาในระบับัโรงเร่ยน 
จำแนกตามสังกัด ในกรุงเที่พมหานครและส่วนภูมิภาค  
ป็ีการศ่กษา 2562 โดยอ้างอิงจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

จำนวนนักเร่ยน นิสิต นักศ่กษาในระบับัโรงเร่ยน  
จำแนกตามสังกัด ในกรุงเที่พมหานครและส่วนภูมิภาค  
ป็ีการศ่กษา 2562 ที่ั�วป็ระเที่ศไที่ย ม่จำนวน 2,064,545 
คน ซึ่่�งข้อมูลดังไม่ลงล่กถ่งระดับัจังหวัดหร่อภูมิภาค ดังนั�น 
จ่งกำหนดโควตาในการเก็บัข้อมูลโดยใช้ขนาดตัวอย่างแบั่ง
ตามภูมิภาคโดยเก็บัพ่�นที่่�ละ 60 คน และการเล่อกหน่วย
ตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) ดังน่�
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ต�ร�งที่่� 2 จำนวนโควตาการเก็บัข้อมูลโดยใช้ขนาดตัวอย่าง
ของนักเร่ยน นิสิต นักศ่กษาในสถานศ่กษาในป็ระเที่ศไที่ย 
จำแนกตามภูมิภาค

ภูมิภ�ค
จำ�นวน 
โควต�

ตัวอย่�ง 
ที่่�เก็บัได้

กรุงเที่พมหานคร 60 54

ภาคเหน่อ 60 55

ภาคใต้และภาคตะวันตก 60 81

ภาคกลาง 60 47

ภาคตะวันออก 60 19

ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ 60 57

รวม 360 313

จากตารางที่่� 2 พบัวา่ แตล่ะภมูภิาคผู่ว้จิยัไดเ้กบ็ัขอ้มลู
นักเร่ยน นิสิต นักศ่กษาในสถานศ่กษาในป็ระเที่ศไที่ย โดย
การกำหนดโควตาในการเกบ็ัขอ้มลูโดยใชข้นาดตวัอยา่งแบัง่
ตามภูมิภาคโดยเก็บัพ่�นที่่�ละ 60 คน และการเล่อกหน่วย
ตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) ซึ่่�งหลังจาก
การเก็บัและตรวจสอบัความถูกต้องของข้อมูลแล้ว เหล่อ
จำนวนตัวอย่างที่่�ใช้ได้ที่ั�งสิ�น 313 หน่วยตัวอย่าง

เครื�องมือที่่�ใช้ในก�รศึกษ�
เคร่�องม่อที่่�ใชใ้นการวิจยัในขั�นตอนน่� เป็น็แบับัสอบัถาม 

โดยแบั่งโครงสร้างของเคร่�องม่อวิจัย ค่อ ข้อคำถามใน
แบับัสอบัถามเพ่�อศ่กษาสถานะของภาพลักษณ์ และ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในป็ัจจุบััน ที่่�ผู่้วิจัยสร้าง
ข่�นโดยแบั่งแบับัสอบัถามออกเป็็น 2 ตอน ดังน่�

ตอนที่่� 1 แบับัสอบัถามเก่�ยวกบััขอ้มลูที่ั�วไป็ของผู้่ตอบั
แบับัสอบัถาม ไดแ้ก ่เพศ  อาย ุระดบััการสอนหรอ่ระดบััการ
ศ่กษา ภูมิภาค และ ป็ระสบัการณ์การสอน 

ตอนที่่� 2 แบับัสอบัถามเก่�ยวกับั ภาพลักษณ์และ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงที่่�ที่่านคิดอย่างให้
เป็็นในอนาคต แบั่งออกเป็็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
รู้ (Knowledge) ด้านที่ักษะ (Skills) คุณลักษณะเฉพาะ 
เชงิพฤติกรรม (Attributes) และด้านบัคุลิกและภาพลกัษณ์
เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง ที่่�สร้างเป็น็แบับัสอบัถามชนิด
มาตราส่วนป็ระมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธ่การของ  
ลิเคิร์ที่ (Likert’s Scale) (Likert.1932: 1-55) ม่ 5 ระดับั 
ผู่้วิจัยได้กำหนดเกณฑิ์การแป็ลความหมายค่าคะแนนเฉล่�ย
ของภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดง
ที่่�ท่ี่านคิดอย่างให้เป็็นในอนาคต ที่ั�งรายด้านและโดยรวม  
(สิน พันธุ์พินิจ. 2553: 155)

ที่ั�งน่�ได้หาคุณภาพของแบับัสอบัถาม ผู่้วิจัยดำเนิน
การดังต่อไป็น่� 

 3.1 ผู่้ วิจัยนำแบับัสอบัถามภาพลักษณ์และ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงที่่�ที่่านคิดอย่างให้เป็็น
ในอนาคต พร้อมแบับัป็ระเมินความสอดคล้องและถูกต้อง
เหมาะสมไป็ให้ผู่้เช่�ยวชาญ จำนวน 5 ที่่าน เพ่�อตรวจสอบั
ความเที่่�ยงตรงเชิงเน่�อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าดัชน่ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) 

 3.2 ผู่ว้จิยันำแบับัสอบัถามที่่�ป็รบััป็รงุแกไ้ขแล้วไป็
ที่ดลองใช้ (Try-out) กับักลุ่มที่่�ม่ความคล้ายคล่งกับัหน่วย
ตัวอย่าง จำนวน 30 ที่่าน 

 3.3 ผู่้วิจัยรวบัรวมแบับัสอบัถามกลับัค่นด้วย
ตนเอง ตรวจสอบัความสมบูัรณ์ของข้อมูล จากนั�น นำ
ข้อมูลมาคำนวณหาค่าที่างสถิติโดยใช้โป็รแกรมสำเร็จรูป็
และนำผ่ลจากการตอบัมา วิเคราะห์หาค่าความเช่�อมั�น
ของแบับัสอบัถามทัี่�งฉบัับัโดยการหาค่าสัมป็ระสิที่ธิ�แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามแบับัของครอนบัาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) (Cronbach. 1970: 126) โดยค่า
สัมป็ระสิที่ธิ�แอลฟาของครอนบัาคของแบับัสอบัถามที่ั�งชุด 
จำนวน 52 ข้อถาม เที่่ากับั 0.949

ที่ั�งน่� ผู่วิ้จยัได้นำข้อมูลช่วงอายุโดยแบ่ังเป็็น Generation 
ต่างๆ เพ่�อไว้ใช้จำแนกกลุม่ของผู่ต้อบัแบับัสอบัถามและเป็รย่บั
เท่ี่ยบัแนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และคุณลักษณะของ 
ครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ระหว่างกลุม่โดยอ้างอิง
การแบ่ังกลุม่จากตารางที่่� 

ต�ร�งที่่� 3 แสดง Generation ของแต่ละกลุ่ม McCrindle. 
(2020) (ข้อมูลช่วงอายุ ณ ป็ี 2564)

Generation ช่วงปีีเกิด 
(พ.ศ.)

ช่วงอ�ยุ (ปีี)

Baby Boom 2489 – 2507 57 -75

X 2508 – 2523 41 – 56

Y (Millennials) 2524 – 2539 25 – 40

Z 2540 – 2555 9 – 24

Alpha 2555 ข่�นไป็ น้อยกว่า 9

ที่่�ม�: McCrindle. (2020). Generation Alpha. 
Retrieved 6 June 2021, https://2qean3b1jjd1s878 

12ool5ji-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/
Gen-Alpha-2020-digital-1.pdf
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การวัิเค์ราะห์ข้อมูลั
1. วิเคราะห์ค่าสถิติพ่�นฐานเก่�ยวกับัลักษณะเฉพาะ 

บัคุคลของกลุม่ตวัอย่างด้วยการวเิคราะห์ค่าความถ่� (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) และตัวแป็รที่่�ได้จากการเก็บัรวบัรวม 
เพ่�อให้ที่ราบัลกัษณะการแจกแจงของตวัแป็รแต่ละตวัด้วยการ
วเิคราะห์โดยใช้สถติพิ่�นฐาน คอ่ ค่าคะแนนเฉล่�ย (Mean) ค่า
ความเบั่�ยงเบันมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแป็ร 
แต่ละตัวท่ี่�ใช้ในการศก่ษา โดยการวิเคราะห์ในส่วนน่�ใช้โป็รแกรม 
สำเรจ็รูป็ในการวเิคราะห์

2. วิเคราะห์เป็ร่ยบัเที่่ยบัความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ได้แก่ ระดับัการสอนหร่อระดับัการศ่กษา 

3. วิเคราะห์เป็ร่ยบัเที่่ยบัความแตกต่างช่วงอายุใน
แต่ละ Generation ระหว่าง กลุ่มผู่้สอน (นักวิชาการ ครู
ศิลป็ะการแสดง) กับั กลุ่มนักเร่ยน/นักศ่กษา 

สรุปผลัการวัิจััย
ด้านป็ระชากรพบัว่า ข้อมูลที่ั�วไป็ของผู่้สอน ด้านเพศ 

ส่วนใหญ่ เป็็นเพศหญิง คิดเป็็นร้อยละ 73.5 รองลงมา ค่อ 
เพศชาย คิดเป็็นร้อยละ 19.9 และเพศที่างเล่อก คิดเป็็น 
ร้อยละ 6.6 ในด้าน Generation ส่วนใหญ่เป็็น Gen Y 
คิดเป็็นร้อยละ 77.2 และ Gen X คิดเป็็นร้อยละ 22.8 
ส่วนด้านระดับัการสอนหร่อระดับัการศ่กษา ในภาพรวม
เป็็น ระดับัมัธยมศ่กษา คิดเป็็นร้อยละ 69.1 และ ระดับั
มหาวิที่ยาลัย หร่อวิที่ยาลัย คิดเป็็นร้อยละ 30.9 ในส่วน
ของด้านภูมิภาค อันดับัที่่� 1 ได้แก่ กรุงเที่พมหานคร และ 
ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ คิดเป็็นร้อยละ 17.6 (รวมร้อย
ละ 35.2) รองลงมา ค่อ ภาคเหน่อ ภาคใต้และภาคตะวัน
ตก ภาคกลาง ภาคตะวันออก คิดเป็็นร้อยละ 16.2 (รวม
ร้อยละ 64.8) และในด้านป็ระสบัการณ์การสอน อันดับัที่่� 
1 ได้แก่ 5 – 10 ป็ี คิดเป็็นร้อยละ 30.1 รองลงมา ค่อ ต�ำ
กว่า 5 ป็ี คิดเป็็นร้อยละ 29.4 11 – 15 ป็ี คิดเป็็นร้อยละ 
19.1 มากกว่า 20 ป็ี คิดเป็็นร้อยละ 17.6 และ16 – 20 ป็ี 
คิดเป็็นร้อยละ 3.7 ตามลำดับั

พบัว่า ข้อมูลที่ั�วไป็ของผู่้เร่ยน ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็็น 
เพศหญิง คิดเป็็นร้อยละ 75.1 รองลงมา ค่อ เพศชาย คิด
เป็็นร้อยละ 19.5 และเพศที่างเล่อก คิดเป็็นร้อยละ 5.4 
ในด้าน Generation เป็็น Gen Z ที่ั�งหมด คิดเป็็นร้อยละ 
100 ส่วนด้านระดับัการสอนหร่อระดับัการศ่กษา ส่วนใหญ่
เป็็น ระดับัมัธยมศ่กษา คิดเป็็นร้อยละ 58.5 และ ระดับั
มหาวิที่ยาลัย หร่อวิที่ยาลัย คิดเป็็นร้อยละ 41.5 ในส่วน
ของด้านภูมิภาค อันดับัที่่� 1 ได้แก่ ภาคใต้และภาคตะวัน
ตก คิดเป็็นร้อยละ 25.9 รองลงมา ค่อ ภาคตะวันออก
เฉ่ยงเหน่อ คิดเป็็นร้อยละ 18.2 ภาคเหน่อ คิดเป็็นร้อยละ 

17.6 กรุงเที่พมหานคร คิดเป็็นร้อยละ 17.3 ภาคกลาง คิด
เป็็นร้อยละ 15.0 และ ภาคตะวันออก คิดเป็็นร้อยละ 6.1 
ตามลำดับั

พบัวา่เม่�อแบัง่แยกตามดา้นตา่งๆ ของภาพลกัษณแ์ละ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ที่ั�ง 4 
ด้าน สามารถวิเคราะห์ไดดังน่� 

ด้�นคว�มรู้ (Knowledge)
ในภาพรวมของผู่ส้อน มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ

ลกัษณแ์ละคณุลกัษณะของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 
21 ด้านความรู้ (Knowledge) ในระดับัมาก ส่วนในรายข้อ 
3 อนัดับัแรก ได้แก่ ขอ้ 4. ครูสามารถอธิบัายนาฏิศิลป์็ การ
ละครของไที่ยได้ ในระดับัมาก รองลงมา ค่อ ข้อ 8. ครูม่
ความรูแ้ละเขา้ใจในอัตลักษณ์ความเป็น็ไที่ยท่ี่�หลากหลาย ใน
ระดบััมาก และ ขอ้ 9. ครูมค่วามรูค้วามเข้าใจในเที่คโนโลย่
สมัยใหม่ และติดตามข่าวสาร ในระดับัมาก ตามลำดับั

ในภาพรวมของผู่เ้รย่น มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ที่่� 21 ด้านความรู้ (Knowledge) ในระดับัมาก ส่วนในราย
ข้อ 3 อันดับัแรก (ม่คะแนนเที่่ากัน 4 ข้อ) ได้แก่ ข้อ 4. 
ครูสามารถอธิบัายนาฏิศิลป็์ การละครของไที่ยได้ ในระดับั
มาก ข้อ 6. ครูม่ความรู้ความสามารถด้านเคร่�องแต่งกาย
การแสดง ในระดับัมาก ข้อ 8. ครูม่ความรู้และเข้าใจในอัต
ลักษณ์ความเป็็นไที่ยที่่�หลากหลาย ในระดับัมาก และ ข้อ 
11. ครูม่ความรู้ด้านศิลป็ะ ในระดับัมาก 

ด้�นที่ักษะ (Skills)
ในภาพรวมของผู่ส้อน มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ

ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ที่่� 21 ด้านที่ักษะ (Skills) ในระดับัมาก ส่วนในรายข้อ 3 
อันดับัแรก ได้แก่ ข้อ 4. ครูม่ที่ักษะด้านจังหวะ และการ
นับัจังหวะที่่�ด่ ในระดับัมากที่่�สุด รองลงมา ค่อ ข้อ 1. ครู
สามารถส่�อสารได้อย่างที่่�ด่ ในระดับัมากที่่�สุด และ ข้อ 6. 
ครูสามารถกำกับัการแสดง และจัดการแสดงได้ ในระดับั
มากที่่�สุด ตามลำดับั

ในภาพรวมของผู่เ้รย่น มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ที่่� 21 ด้านที่ักษะ (Skills) ในระดับัมาก ส่วนในรายข้อ 3 
อนัดับัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 4. ครูมท่ี่กัษะดา้นจงัหวะ และการนบัั
จังหวะที่่�ด่ ในระดับัมาก รองลงมา ค่อ ข้อ 6. ครูสามารถ
กำกับัการแสดง และจัดการแสดงได้ ในระดับัมาก และ ข้อ 
5. ครสูามารถจดจำการแสดง หรอ่ที่า่รำไดอ้ยา่งแมน่ยำ ใน
ระดับัมาก ตามลำดับั
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ด�้นคณุ์ลกัษณ์ะเฉพ�ะเชงิพฤตกิรรม (Attributes) 
ในภาพรวมของผู่ส้อน มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพ

ลกัษณ์และคุณลักษณะของครูศลิป็ะการแสดงในศตวรรษท่ี่� 21  
ด้านคุณลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม (Attributes) ใน
ระดับัมากที่่�สุด ส่วนในรายข้อ 3 อันดับัแรก ได้แก่ ข้อ  
3. ครมูค่วามอดที่นสงู ในระดบััมาก รองลงมา คอ่ ขอ้ 1. ครู
เป็น็แบับัอย่างที่างคุณธรรมจริยธรรมและศล่ธรรม ในระดับั
มากที่่�สุด และ ข้อ 12. ครูเป็็นผู่้ม่ความเข้าอกเข้าใจ แสดง
ความรัก ความห่วงใยผู่้เร่ยน ในระดับัมากที่่�สุด ตามลำดับั

ในภาพรวมของผู่เ้รย่น มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลกัษณ์และคุณลักษณะของครูศลิป็ะการแสดงในศตวรรษท่ี่� 21  
ดา้นคุณลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม (Attributes) ในระดับั
มาก สว่นในรายข้อ 3 อนัดบััแรก ได้แก ่ขอ้ 2. ครเูป็น็ผู่ก้ลา้
แสดงออก ในระดบััมาก รองลงมา คอ่ ขอ้ 9. ครเูป็น็ผู้่ใหค้วาม
สำคัญต่อระเบั่ยบั และแบับัแผ่น ในระดับัมาก และ ข้อ 8.  
ครูพัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่�อง ในระดับัมาก ตามลำดับั

ด้�นบัคุลกิและภ�พลักษณ์์เฉพ�ะของครศูลิปีะก�รแสดง
ในภาพรวมของผู่ส้อน มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ

ลกัษณแ์ละคณุลกัษณะของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 
21 ดา้นบุัคลกิและภาพลักษณ์เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง 
ในระดับัมากที่่�สุด สว่นในรายข้อ 3 อนัดบััแรก ได้แก่ ขอ้ 5. 
ครมูบุ่ัคลกิของการต่�นรู ้ที่นัสมยั ที่นัเหตกุารณ ์ในระดบััมาก
ที่่�สุด รองลงมา ค่อ ข้อ 10. ครูม่ความพากภูมิใจในความ
เป็็นพลเม่องไที่ยและพลเม่องโลก ในระดับัมากที่่�สุด และ 
ข้อ 11. ครูม่ความพร้อมและป็รับัป็รุงต่อการเป็ล่�ยนแป็ลง
ของโลกและป็ระชาคมอาเซึ่ย่น ในระดับัมากที่่�สุด ตามลำดับั

ในภาพรวมของผู่เ้รย่น มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลกัษณแ์ละคณุลกัษณะของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 
21 ดา้นบุัคลกิและภาพลักษณ์เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง 
ในระดับัมาก ส่วนในรายข้อ 3 อันดับัแรก ได้แก่ ข้อ 4. ครู
ม่ความเป็็นผู่้นำการเป็ล่�ยนแป็ลง ในระดับัมาก และ ข้อ 5.  
ครูม่บัุคลิกของการต่�นรู้ ที่ันสมัย ที่ันเหตุการณ์ ในระดับั
มาก รองลงมา ค่อ ข้อ 1. ครูเป็็นแบับัอย่างที่างคุณธรรม
จรยิธรรมและศล่ธรรม ในระดับัมาก และ ขอ้ 7. ครเูป็น็ผู่ม้ ่
ความละเอ่ยดรอบัคอบั ในระดับัมาก ตามลำดับั

ที่ั�งน่�เมื�อสรุปีภ�พลักษณ์์และคุณ์ลักษณ์ะของครู
ศิลปีะก�รแสดงในอน�คต ร�ยด้�นและภ�พรวม จำแนก
ต�มกลุ่มผู้สอน และกลุ่มนักเร่ยน/นักศึกษ�

ในภาพรวมของผู่ส้อน มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ที่่� 21 ในระดับัมาก ส่วนในรายด้าน 3 อันดับัแรก ได้แก่ 
ดา้นบัคุลกิและภาพลกัษณเ์ฉพาะของครศูลิป็ะการแสดง ใน

ระดับัมากที่่�สุด รองลงมา ค่อ ด้านคุณลักษณะเฉพาะเชิง
พฤติกรรม (Attributes) ในระดับัมากที่่�สุด และด้านที่ักษะ 
(Skills) ในระดับัมาก ตามลำดับั

ในภาพรวมของผู่เ้รย่น มร่ะดบััความเหน็เก่�ยวกบััภาพ
ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ที่่� 21 ในระดับัมาก ส่วนในรายด้าน 3 อันดับัแรก ได้แก่ 
ดา้นบัคุลกิและภาพลกัษณเ์ฉพาะของครศูลิป็ะการแสดง ใน
ระดับัมาก รองลงมา ค่อ ด้านที่ักษะ (Skills) ในระดับัมาก 
และด้านคุณลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม (Attributes) ใน
ระดับัมาก ตามลำดับั

ผลก�รวเิคร�ะหเ์ปีรย่บัเที่ย่บัคว�มแตกต�่งระหว�่ง
กลุ่ม ได้แก่ ระดับัก�รสอนหรือระดับัก�รศึกษ�

กลุ่มผู่้สอน โดยภาพรวมของกลุ่มผู่้สอนในระดับั
มหาวิที่ยาลัย หร่อวิที่ยาลัย ม่ระดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพ
ลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษ
ท่ี่� 21 ในระดับัมากท่ี่�สุด ซึ่่�งสูงกว่ากลุ่มผู้่สอนในระดับั
มัธยมศ่กษา ม่ระดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และ
คณุลกัษณะของครศูลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในระดับั
มาก กลา่วคอ่ ในภาพรวมความแตกตา่งของระดบััความเหน็
เก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูศลิป็ะการแสดง
ในศตวรรษที่่� 21 ของกลุม่ผู่ส้อนในระดับัมหาวิที่ยาลัย หร่อ
วทิี่ยาลยั สงูกวา่ กลุม่ผู่ส้อนในระดับัมธัยมศก่ษา อย่างมน่ยั
สำคัญที่างสถิติที่่�ระดับั .05

เม่�อพิจารณาในรายด้าน พบัว่า ระดับัความเห็น
เก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการ
แสดงในศตวรรษท่ี่� 21 ด้านความรู้ (Knowledge) ด้าน
ที่ักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะเฉพาะเชิงพฤติกรรม 
(Attributes) ของกลุ่มผู้่สอนในระดับัมหาวิที่ยาลัย หร่อ
วทิี่ยาลยั สงูกวา่ กลุม่ผู่ส้อนในระดับัมธัยมศก่ษา อย่างมน่ยั
สำคญัที่างสถิตทิี่่�ระดับั .05 สว่นด้านบุัคลกิและภาพลักษณ์
เฉพาะของครูศิลป็ะการแสดง ไม่แตกต่างกัน

ผลก�รวเิคร�ะหเ์ปีรย่บัเที่ย่บัคว�มแตกต�่งระหว�่ง
กลุ่ม ได้แก่ ระดับัก�รสอนหรือระดับัก�รศึกษ�

กลุ่มผู่เ้รย่น โดยภาพรวมและรายด้านของกลุม่ผู่เ้ร่ยน 
ในระดับัมหาวิที่ยาลัย หร่อวิที่ยาลัย กับั กลุ่มผู่้เร่ยนใน
ระดับัมัธยมศ่กษา ม่ระดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์
และคุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 
ไม่แตกต่างกัน
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ผลก�รวิเคร�ะห์เปีรย่บัเที่ย่บัคว�มแตกต่�งช่วงอ�ยุ
ในแต่ละ Generation ระหว่�ง กลุม่ครู (Gen X, Gen 
Y) (นกัวชิ�ก�ร ครศูลิปีะก�รแสดง) กบัั กลุม่นกัเรย่น/
นกัศกึษ� (Gen Z)

ภาพลกัษณ์และคณุลักษณะของครศูลิป็ะการแสดงใน
ศตวรรษท่ี่� 21 ในภาพรวมและรายด้าน  โดยกลุ่มครู (Gen X, 
Gen Y) (นกัวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) กบัั กลุม่นักเรย่น/
นกัศก่ษา (Gen Z) ที่่�ม ่Generation ที่่�แตกต่างกนั จะมร่ะดบัั
ความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครูศลิป็ะ
การแสดงในศตวรรษที่่� 21 แตกต่างกันอย่างมนั่ยสำคญัที่าง
สถติท่ิี่�ระดบัั 0.05 ยกเว้นด้านทัี่กษะ (Skills) เพย่งด้านเดย่ว
ที่่�ไม่แตกต่าง

ดังนั�น ผู่้วิจัยจ่งนำผ่ลการวิเคราะห์ไป็เป็ร่ยบัเที่่ยบั
เชงิซ้ึ่อน เพ่�อหาว่าค่าเฉล่�ยคูท่ี่่�แตกต่างกนัที่่�ระดบัันยัสำคญั 
0.05 ด้วยวธิ ่LSD พบัว่า

ในภ�พรวม
จำแนกตามช่วงอายุในแต่ละ Generation เป็็นรายคู ่

พบัว่า กลุม่คร ู(Gen X, Gen Y) (นกัวชิาการ ครศูลิป็ะการ
แสดง) กบัั กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) ที่่�ม ่Generation 
ที่่�แตกต่างกนั มค่วามแตกต่างกันอย่างมนั่ยสำคัญที่างสถติทิี่่�
ระดบัั 0.05 จำนวน 2 คู ่ได้แก่ 

1. กลุม่คร ู(Gen X) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในภาพรวม สงูกว่า กลุม่
นกัเรย่น/นักศก่ษา (Gen Z) 

2. กลุม่คร ู(Gen Y) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในภาพรวม สงูกว่า กลุม่
นกัเรย่น/นักศก่ษา (Gen Z) 

ด้�นคว�มรู้ (Knowledge)
จำแนกตามช่วงอายุในแต่ละ Generation เป็็นรายคู ่

พบัว่า กลุม่คร ู(Gen X, Gen Y) (นกัวชิาการ ครศูลิป็ะการ
แสดง) กบัั กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) ที่่�ม ่Generation 
ที่่�แตกต่างกนั มค่วามแตกต่างกันอย่างมนั่ยสำคัญที่างสถติทิี่่�
ระดบัั 0.05 จำนวน 2 คู ่ได้แก่ 

1. กลุม่คร ู(Gen X) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านความรู ้(Knowledge) 
สงูกว่า กลุ่มนกัเรย่น/นักศก่ษา (Gen Z) 

2. กลุม่คร ู(Gen Y) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านความรู ้(Knowledge) 
สงูกว่า กลุ่มนกัเรย่น/นักศก่ษา (Gen Z) 

ด้�นคณุ์ลกัษณ์ะเฉพ�ะเชงิพฤตกิรรม (Attributes)
จำแนกตามช่วงอายุในแต่ละ Generation เป็็นรายคู ่

พบัว่า กลุม่คร ู(Gen X, Gen Y) (นกัวชิาการ ครศูลิป็ะการ
แสดง) กบัั กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) ที่่�ม ่Generation 
ที่่�แตกต่างกนั มค่วามแตกต่างกนัอย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�
ระดบัั 0.05 จำนวน 2 คู ่ได้แก่ 

1. กลุม่คร ู(Gen X) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านคุณลกัษณะเฉพาะ
เชงิพฤตกิรรม (Attributes) สงูกว่า กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา 
(Gen Z) 

2. กลุม่คร ู(Gen Y) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านคุณลกัษณะเฉพาะ
เชงิพฤตกิรรม (Attributes) สงูกว่า กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา 
(Gen Z) 

ด้�นบุัคลิกและภ�พลักษณ์์เฉพ�ะของครูศิลปีะก�ร
แสดง

จำแนกตามช่วงอายุในแต่ละ Generation เป็็นรายคู ่
พบัว่า กลุม่คร ู(Gen X, Gen Y) (นกัวชิาการ ครศูลิป็ะการ
แสดง) กบัั กลุม่นกัเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) ที่่�ม ่Generation 
ที่่�แตกต่างกนั มค่วามแตกต่างกนัอย่างมน่ยัสำคญัที่างสถติทิี่่�
ระดบัั 0.05 จำนวน 2 คู ่ได้แก่ 

1. กลุม่คร ู(Gen X) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านบุัคลกิและภาพลักษณ์
เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง สงูกว่า กลุม่นักเรย่น/นักศก่ษา 
(Gen Z) 

2. กลุม่คร ู(Gen Y) (นักวชิาการ ครูศลิป็ะการแสดง) 
มร่ะดับัความเห็นเก่�ยวกับัภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู
ศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ในด้านบุัคลกิและภาพลักษณ์
เฉพาะของครูศลิป็ะการแสดง สงูกว่า กลุม่นักเรย่น/นักศก่ษา 
(Gen Z) 

แนวที่�งก�รพัฒน�ภ�พลักษณ์์ และคุณ์ลกัษณ์ะของ
ครศูลิปีะก�รแสดงในศตวรรษที่่� 21

ผู่้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการที่บัที่วนวรรณกรรม 
ได้แก่ หลกัการ แนวคดิและที่ฤษฎท่่ี่�เก่�ยวข้องกบััสถานะของ
ภาพลกัษณ์ และคุณลกัษณะของครูศลิป็ะการแสดง การดำรง
อยูข่องการแสดงและนาฏิศลิป์็ในศตวรรษที่่� 21 การแสดงและ
นาฏิศลิป์็กบััการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างสงัคมไที่ย ป็ฏิริปู็การศก่ษา
ในไที่ย ความสำคัญของการเร่ยนการแสดงและนาฏิศิลป์็
ต่อการป็ฏิิรูป็การศ่กษาในปั็จจุบััน โดยรวบัรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลพ่�นฐานจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่่�
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เก่�ยวขอ้ง รว่มกบััผ่ลการวเิคราะหจ์ากผ่ลการวจิยัในชว่งตน้ 
เพ่�อสร้างแนวที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และคุณลักษณะ
ของครูศลิป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ที่ั�งน่�สามารถนำเสนอ 
เป็็นแนวที่างได้ดังน่�

1. แนวที่าง ที่่� 1 “ส่งเสริมพัฒนาที่ักษะการส่�อสาร 
และการบัริหารจัดการแสดง” 

2. แนวที่าง ที่่� 2 “การยกระดับัศักยภาพครูศิลป็ะ
การแสดง ให้ม่ความรู้ที่่�หลากหลาย สามารถเสาะแสวงหา
ความรู้ เช่�อมโยง และถ่ายที่อดสู่ผู่้เร่ยน ” 

3. แนวที่าง ที่่� 3 “ ป็รับับัที่บัาที่ของครูศิลป็ะจาก
ผู่้สอน เป็็นผู่้อำนวยการศ่กษา (Facilitator) และเป็็นนัก
สร้างสรรค์”

4. แนวที่าง ที่่� 4 “ส่งเสริมที่ักษะการใช้ส่�อ และ
เที่คโนโลย่อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ และป็ระสิที่ธิผ่ล” 

5. แนวที่าง ที่่� 5 “ ส่งเสริมพัฒนาภาพลักษณ์ของ
ครูศิลป็ะการแสดงให้ม่ความทัี่นสมัย และเป็็นผู้่นำการ
เป็ล่�ยนแป็ลง

6. แนวที่าง ที่่� 6 “ รักษาความเป็็นภาพลักษณ์ของ
บัคุลากรที่่�มอิ่ที่ธพิลต่อคณุคา่มรดกที่างวัฒนธรรมของไที่ย”

เหน็ถง่ความสำคญัดา้นบัคุลกิและภาพลกัษณเ์ฉพาะของครู
ศิลป็ะการแสดง อยู่ในระดับัมากที่่�สุด ที่ั�งน่�สอดคล้องกับั 
Mclagan ที่่�กล่าวในหนังส่อ Competencies: The next 
generation. Training and Development เม่�อแบั่งตาม
โครงสรา้งของภาพลกัษณแ์ละคณุลักษณะ สามารถอภปิ็ราย
ผ่ลการวิจัยได้ดังน่�

ด้�นคว�มรู้ (Knowledge) ทัี่�งผู่้เร่ยนและผู่้สอน 
ยังคิดว่าครูศิลป็ะการแสดงจำเป็็นต้องม่ความเข้าใจ และ
สามารถอธิบัายความรู้ด้านนาฏิศิลป็์ และการละครไที่ยได้
เป็น็อยา่งด ่และตอ้งมค่วามรูท่้ี่�หลากหลายสามารถเช่�อมโยง
องคค์วามรูต้า่งๆในการที่ำงานขา้มศาสตร ์และป็รบััป็ระยกุต์
สู่การพัฒนางานสร้างสรรค์และนวัตกรรมอ่�นๆ 

นอกจากน่�กลุ่มผู่้สอน ม่การเน้นย�ำให้ครูศิลป็ะการ
แสดงม่ความเข้าใจในด้านเที่คโนโลย่สมัยใหม่ ตลอดจน
ส่�อและการติดตามข่าวสาร ในขณะท่ี่�กลุ่มผู่้เร่ยนต้องการ
ให้ครูศิลป็ะการแสดงม่ความเข้าใจองค์ความรู้ด้านศิลป็ะ 
การออกแบับั และความรู้ด้านเคร่�องแต่งกาย ซึ่่�งอาจมา
จากภาวะโควิด 19 ท่ี่�ที่ำให้ครูต้องป็รับัตัวเข้าสู่โลกของ
ส่�อและเที่คโนโลย่อย่างรวดเร็ว ในขณะที่่� ส่�อเที่คโนโลย่
ดูเป็็นสิ�งธรรมดาสำหรับักลุ่มผู่้เร่ยนในเจนเนอเรชั�น Z 
นอกจากน่�ครูศิลป็ะการแสดงมักจำเป็็นต้องเป็็นผู่้ผ่ลิตผ่ล
งานการแสดง และกิจกรรมต่างๆเช่�อมโยงกับักิจกรรม
ต่างๆของสถานศ่กษา ที่ำให้ต้องม่ความรู้อ่�นๆเพ่�อการ
เช่�อมโยง สอดคล้องกับั ศุภชัย จันที่ร์สุวรรณ สุร่รัตน์  
จ่นพงษ์ จินตนา อนุวัฒน์ มาโนชน์ บัุญที่องเล็ก และณัฐ
ดนัย หมั�นเท่ี่�ยง ดังน่�

“ครูต้องม่ความพร้อมด้านความรู้ท่ี่�ครอบัคลุมที่ั�งใน
ด้านที่ฤษฎ่ ความรู้ในเร่�องการแสดง และป็ระวัติหลักการ
และความสำคญัของป็ระเภที่การแสดงแตล่ะชนดิ เช่�อมโยง
ไป็ถ่งหลักจิตวิที่ยาในการสอนเพ่�อให้เหมาะสมกับัผู้่เร่ยน” 
(ศุภชัย จันที่ร์สุวรรณ, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 21 ธันวาคม 2564)

“ครูต้องม่ความรู้ด้านนาฏิศิลป็์การละคร ความรู้ด้าน
ชุมชน ความรู้ด้านการสอน การวิจัย ส่�อ และนวัตกรรม” 
(สุร่รัตน์ จ่นพงษ์, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2564)

“ครูม่ความรู้ลุ่มล่กด้านการวิเคราะห์ศาสตร์ที่างด้าน
นาฏิศิลป็ใ์หส้อดคล้องกับัความเป็ล่�ยนแป็ลงของสถานการณ์
ต่างๆ สังคมโลก และม่ความรู้ด้านนวัตกรรม เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศ และการส่�อสารที่่�ที่ันสมัย” (จินตนา อนุวัฒน์, 
ผู่้ให้สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2565)

“ครูต้องม่ความรู้ ด้านส่�อนวัตกรรมในการช่วย
สนับัสนุนการเร่ยนรู้ให้น่าสนใจและสามารถเข้าถ่งข้อมูล
ได้อย่างชัดเจน” (มาโนชน์ บัุญที่องเล็ก, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 
30 พฤษภาคม 2565) 

ภ�พที่่� 1 แนวที่างที่างการพัฒนาภาพลักษณ์ และ
คุณลักษณะของครูศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21

ที่่�ม�: ภาพโดยผู่้วิจัย นพดล อินที่ร์จันที่ร์

อภิปรายผลั
จากผ่ลการวิจัยภาพลักษณ์และคุณลักษณะของครู

ศิลป็ะการแสดงในศตวรรษที่่� 21 ที่ั�ง 4 ด้าน โดยแบั่งเป็็นก
ลุ่มผู่้สอน และกลุ่มผู่้เร่ยน เพ่�อหาจุดเช่�อมโยงความคาด
หวังของการเป็ล่�ยนแป็ลงและป็รับัตัวในยุคหลังโควิที่ ที่ั�ง 
2 ที่าง โ ดยในภาพรวมพบัว่าที่ั�งผู่้เร่ยนและผู่้สอน ม่ความ
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“ผู่ส้อนจะตอ้งมก่ารสนบััสนนุการสรา้งส่�อ เที่คโนโลย่
สารสนเที่ศที่่�เป็็นป็ระโยชน์ตอ่การเรย่นการสอนเพิ�มมากข่�น 
ม่การบัูรณาการความรู้ที่างด้านวิชาการและวิชาช่พเข้าด้วย
กนัรวมถ่งการจดักจิกรรมการเรย่นรูร้ะหวา่งวชิา สอดแที่รก
สรา้งความรูอ้่�นๆ” (ณฐัดนยั หมั�นเที่่�ยง, ผู่ใ้หส้มัภาษณ,์ 30 
พฤษภาคม 2565)

ด้�นที่ักษะ (Skills) ที่ั�งผู่้เร่ยนและผู่้สอน คิดว่าการ
ม่ที่ักษะด้านการนับัจังหวะ และที่ักษะในบัริหารการจัดการ
แสดง และทัี่กษะด้านการกำกับัการแสดง นับัเป็็นทัี่กษะ 
ที่่�มค่วามจำเป็็นต่อการพัฒนาครูดา้นศิลป็ะการแสดง พบัว่า 
กลุ่มผู่้สอน ต้องการให้เน้นย�ำเร่�องที่ักษะในการส่�อสาร 
ซึ่่�งส่บัเน่�องจากป็ัญหาช่องว่างของอายุผู่้เร่ยนและผู่้สอน 
แนวคิดด้านเจนเนอเรชั�นและความน่กคิด ที่่�จำเป็็นต้อง
อาศัยที่ักษะที่างการส่�อสารเป็็นตัวเช่�อมโยง และที่ำให้
เกิดป็ระสิที่ธิภาพในการจัดการเร่ยนรู้ด้านศิลป็ะการแสดง 
สอดคลอ้งกบัั ป็รารถนา คงสำราญ อรวรา บัวัผ่า และ ศภุชยั  
จันที่ร์สุวรรณ ดังน่�

“ครูต้องแม่นเร่�องการจับัจังหวะในการแสดง ม่ความ
เขา้ใจในด้านการจัดการแสดง หากมค่วามรูด้้านการบัริหาร
จัดการเบั่�องต้นจะสามารถต่อยอดได้อย่างด่” (ป็รารถนา  
คงสำราญ, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2564)

“ครูสามารถส่�อสารและถ่ายที่อดความรู้ในรูป็แบับั
ต่างๆได้อย่างหลากหลาย” (อรวรา บััวผ่า. ผู่้ให้สัมภาษณ์, 
21 ธันวาคม 2564)

“ครูต้องม่ทัี่กษะในเร่�องของแม่ท่ี่าแม่บัที่อย่างแม่นยำ  
มท่ี่กัษะการใช้หลักการความสัมพันธ์ของท่ี่า และการมทั่ี่กษะ
การป็รบััท่ี่าของผู่เ้รย่นให้เหมาะสม” (ศภุชัย จนัที่ร์สุวรรณ,  
ผู่ใ้ห้สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2564)

ด้�นคุณ์ลักษณ์ะเฉพ�ะเชิงพฤติกรรม (Attributes) 
พบัว่าทัี่�งผู่ส้อนและผู่เ้รย่น มค่วามต้องการที่่�แตกต่างกันโดย
สิ�นเชิง โดยกลุ่มของผู่้สอน คำน่งถ่งคุณลักษณะที่างด้าน
ความอดที่นต่อการป็ฏิบิัตังิาน และครูต้องเป็็นแบับัอย่างของ
คณุธรรมจริยธรรม และศล่ธรรมที่่�ด ่ในขณะที่่�ผู่เ้รย่นมองว่า 
ครูด้านศิลป็ะการแสดงจำเป็็นต้องม่คุณลักษณะของความ
กล้าแสดงออก และม่พฤติกรรมที่่�ชอบัพัฒนาตัวเองอย่าง
สม�ำเสมอ ทัี่�งน่�สะท้ี่อนให้เหน็พฤตกิรรมย้อนแย้งในผ่ลวจิยั 
กล่าวคอ่ ผู่ส้อนมองภาพด้านคณุลกัษณะเฉพาะเชงิพฤตกิรรม
เป็็นกลุ่มคุณค่า และพฤติกรรม ในขณะที่่�ผู่้เร่ยนมองเป็็น
ภาพท่ี่�แสดงออกโดยกายภาพ อ่กที่ั�งสะท้ี่อนให้เห็นว่ากลุ่ม 
ผู่เ้รย่นม่ความสนใจให้ครศูลิป็ะการแสดงมก่ารเคล่�อนไหวใน
ป็ระเดน็องค์ความรูใ้หม่ๆที่่�สามารถนำมาพัฒนาและถ่ายที่อด
สูผู่่เ้รย่น ซึ่่�งอาจส่บัเน่�องมาจากความก้าวหน้าของเที่คโนโลย ่

และระบับัโลกาภวิตัน์ที่่�ย่อโลกให้ผู่เ้รย่นเหน็ความหลากหลาย
ในง่ขององค์ความรูด้้านศลิป็ะการแสดง

ด้�นบุัคลิกและภ�พลักษณ์์เฉพ�ะของครูศิลปีะก�ร
แสดง พบัว่าที่ั�งผู่้เร่ยนและผู่้สอน ต้องการให้ครูม่บัุคลิก
ของการต่�นรู้ ที่ันสมัย ที่ันเหตุการณ์ พร้อมและป็รับัป็รุง
ตอ่การเป็ล่�ยนแป็ลงของโลกและป็ระชาคมอาเซึ่ย่น และเป็น็
ผู่้นำการเป็ล่�ยนแป็ลง ที่ั�งน่�อาจส่บัเน่�องจากภาวะโควิด 19  
ท่ี่�ที่ำให้รูป็แบับัการใช้ช่วิตของคนป็รับัเป็ล่�ยนอย่างรวดเร็ว 
รวมถ่งความรวดเร็วด้านส่�อเที่คโนโลย่ ที่ำให้ครูต้องการ
การป็รับัตัวและก้าวข้ามที่ักษะหร่อป็ระสบัการณ์เดิมๆ 
สอดคล้องกับั จินตนา อนุวัฒน์ , ป็ระสิที่ธ์ ต่กขาว และ 
ยุที่ธนา อัครเดชานัฏิ

“ม่ความทัี่นสมัย ม่ความพร้อมท่ี่�เปิ็ดรับัและเร่ยนรู้
สิ�งใหม่ เพ่�อป็ระสบัการณ์ที่่�หลากหลาย เป็็นผู่้แสดงออกถ่ง
ความมั�นใจในการถา่ยที่อดความรูด้า้นวชิาชพ่ดา้นนาฏิศลิป็์
ผ่า่นการใชส้่�อเที่คโนโลย่อยา่งหลากหลายรปู็แบับัและหลาก
หลายวิธ่ เพ่�อให้สอดคล้องกับัความต้องการของผู้่เร่ยน” 
(จินตนา อนุวัฒน์, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2565)

“ม่ภาวะผู่้นำ และเป็็นผู้่ม่ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ 
สามารถออกแบับั ส่�อสาร พัฒนา และผ่ลิตผ่ลงานด้าน
นาฏิศิลป็์และศิลป็ะการแสดงที่่�ตอบัโจที่ย์ แก้ไขหร่อ
สะที่้อนป็ัญหาสังคม” (ป็ระสิที่ธ์ ต่กขาว, ผู่้ให้สัมภาษณ์, 
4 พฤษภาคม 2565)

“ครูต้องสามารถบูัรณาการกับัสิ�งท่ี่�เป็็นปั็จจุบัันหลาก
หลายแขนงพร้อมสอดแที่รกความรู้ที่ั�งแบับัดั�งเดิม และ
ที่ันสมัยไป็ในเวลาเด่ยวกัน” (ยุที่ธนา อัครเดชานัฏิ, ผู่้ให้
สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2565)

จากการวเิคราะห์ผ่ลเป็รย่บัเที่ย่บัความแตกต่างช่วงอายุ
ในแต่ละเจนเนอเรชั�น ระหว่าง กลุม่คร ู (Gen X, Gen Y) 
กบัั กลุม่นักเรย่น/นกัศก่ษา (Gen Z) ในการให้ความสำคัญ
ของคุณลกัษณะ พบัว่าในด้านความรู ้คณุลกัษณะเฉพาะเชงิ
พฤติกรรม และคุณลักษณะเฉพาะของครูศิลป็ะการแสดง  
มเ่หน็ความแตกต่างอย่างมนั่ยสำคญั และสามารถแสดงให้
เหน็ว่าการเรย่งลำดับัการให้ความสำคญัเป็ล่�ยนแป็ลงตามรูป็
แบับัของเจนเนอเรชั�นที่่�เป็ล่�ยนไป็ โดยกลุม่ครใูนเจนเนอเรชั�น X  
ผู่ซ้ึ่่�งเป็็นกลุม่ที่่�รบััการถ่ายที่อดจากครกูลุม่ Baby Boomer  
มาโดยตรง รบััวฒันธรรมของการยด่มั�นในกรอบัและหลกัการ
ที่่�เช่�อว่าถูกต้อง และมร่ะบับัความนก่คิดที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงยาก  
ส่งผ่ลอย่างชดัเจน และครกูลุม่เจนเนอเรชั�น Y ลดหลั�นมา
ตามลำดบััขั�น สอดคล้องกบัั พชัรา โพธิ�ไพฑิรูย์ ที่่�ศก่ษา 
ค วามสอดคล้องระหว่างบัคุคลกบััองค์กรในเร่�องค่านยิมในการ
ที่ำงานท่ี่�ม่ผ่ลต่อที่ศันคตใินการที่ำงานของเจนเนอเรชั�นต่าง ๆ   
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ในองค์กร ได้ผ่ลว่าลกัษณะชาวไที่ยแต่ละเจนเนอเรชั�นมค่วาม
เห็นเร่�องความสอดคล้องระหว่างบัคุคลกบััองค์กรแตกต่างกนั 
(พชัรา โพธิ�ไพฑิรูย์,107) ผ่ลการวจิยัสะท้ี่อนให้เหน็สภาพ
ความเป็ล่�ยนแป็ลงในด้านความเช่�อ และแสดงให้เห็นการ
เป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�ครูศลิป็ะการแสดงของไที่ยจำเป็็นต้องเกิดการ
ป็รับัตวัในที่ั�ง 3 ด้านที่่�สำคญั นอกจากน่�จากผ่ลการศก่ษา
จะเห็นได้ว่าทัี่�งผู่เ้รย่นและผู่ส้อน ที่่�มค่วามแตกต่างที่างเจน
เนเรชั�นต่างให้ความสำคญัด้าน คณุลกัษณะที่างด้านที่กัษะ
ของผู่้สอนไม่ต่างกัน สะท้ี่อนให้เห็นภาพของครูศิลป็ะการ
แสดงในที่กุเจนเนอเรชั�นยงัเป็็นภาพของนกัป็ฏิบิัตักิาร ที่่�ม่
ความพร้อมในการสอนภาคป็ฏิบิัตั ิและจดัการแสดง มากกว่า
ภาพลกัษณ์ของนกัวชิาการหรอ่นักที่ฤษฎ่

ข้อเสนอแนะ
การศ่กษาวิจัยด้านการพัฒนาบัุคลากรสายศิลป็ะการ

แสดงยังม่อยู่ในจำนวนจำกัด การเป็ล่�ยนแป็ลงของเจนเนอ
เรชั�นกับัการเร่ยนและการสอนเป็็นหัวข้อท่ี่�ท้ี่าที่ายต่อผู่้วิจัย
ในการหาคำตอบั งานวิจัยฉบัับัน่�อาจเป็็นแรงขับัเคล่�อนการ
พฒันาการผ่ลติบัคุลากรสายการศก่ษาดา้นศลิป็ะการแสดง
ให้สอดคล้องกับัยุคสมัยที่่�เป็ล่�ยนไป็ และเป็็นการมองภาพ
มุมมองความต้องการแบับั 2 ที่าง ค่อผู่้รับัสารและผู้่ส่ง
สาร ซึ่่�งอาจถูกนำไป็ใช้ป็ระโยชน์ไม่มากก็นอ้ย งานวิจยัที่่�น่า
สนใจท่ี่�จะพัฒนาเป็น็หัวข้อในการศก่ษาต่อไป็คอ่ การพัฒนา 
บัคุลากรสายศิลป็ะการแสดงของไที่ยกับัการเช่�อมโยง ต่อยอด 
สู่ความเป็็นนานาชาติ หร่อการศ่กษาแนวที่างและความ
สำเร็จของศิลป็ินศิลป็ะการแสดงในฐานะศิลป็ินของโลก
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ส่วันประกอบของบทค์วัาม
 	 ประเภทบทความวิจััย
	 ส่่วนประกอบ	: ชื�อเรื�อง ชื�อ-น�มสกุลและสังกัดของผู้เข่ยน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บัที่คัดย่อและคำ
สำคัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดย่อความยาว 200-250 คำ) บัที่นำ วัตถุุปีระสงค์ก�รวิจัย เครื�องมือวิจัยและ
วิธ่ดำเนินก�รวิจัย ผลก�รวิจัย/ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล สรุปีและอภิปีร�ยผล และเอกส�รอ้�งอิง (อ้างอิงในเน่�อเร่�อง และใน
บััญช่เอกสารอ้างอิงที่้ายบัที่ความ)
 	 ประเภทบทความวิชาการ
	 ส่่วนประกอบ	: ชื�อเรื�อง ชื�อ-น�มสกุลและสังกัดของผู้เข่ยน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บัที่คัดย่อและคำ
สำคัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดย่อความยาว 200-250 คำ) บัที่นำ เนื�อห� (สามารถแบั่งเป็็นหัวข้อตามที่่�ที่่าน
ต้องการนำเสนอ) บัที่สรุปี และเอกส�รอ้�งอิง

 หม�ยเหต ุ : เพ่�อให้บัที่คัดย่อภาษาอังกฤษ ม่การใช้ภาษาวิชาการและส่�อสารถูกต้องตรงกับัเน่�อความ และลด
ขั�นตอน ในการตรวจแกจ้ากผู่ท้ี่รงคณุวฒุ ิกองบัรรณาธกิารมบ่ัรกิารป็ระสานกบััผู่เ้ช่�ยวชาญดา้นภาษาองักฤษที่ั�งชาวไที่ยและ
ชาวต่างชาติเพ่�อแป็ลบัที่คัดย่อ โดยเจ้าของบัที่ความม่ค่าใช้จ่ายในการแป็ลบัที่คัดย่อบัที่ความละ 1,000 บัาที่ ที่ั�งน่� ผู่้สนใจ
ใช้บัริการ กรุณาส่งใบัสมัครพร้อมบัที่ความวิชาการหร่อบัที่ความวิจัยตามขั�นตอนป็กติ เพ่ยงเว้นส่วนที่่�เป็็นบัที่คัดย่อภาษา
อังกฤษไว้ ที่ั�งน่� กองบัรรณาธิการไม่เกิดรายได้จากการบัริการป็ระสานงานดังกล่าว
 ***พิมพ์ผ่ลงานด้วยคอมพิวเตอร์โป็รแกรม Microsoft Word รุ่น 2003 หร่อ 2007 for windows ความยาว
ของบัที่ความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 

ข้อกำาหนดในการเตุรียมตุ้นฉบับบทค์วัาม
  ขน�ดกระด�ษ เอ 4
   กรอบัของข้อคว�ม ในแต่ละหน้าให้ม่ขอบัเขตดังน่� จากขอบับันของกระดาษ 1.25 นิ�ว ขอบัล่าง 1.0 นิ�ว ขอบั

ซึ่้าย 1.25 นิ�ว ขอบัขวา 1.0 นิ�ว 
  ระยะห่�งระหว่�งบัรรที่ัด หน่�งช่วงบัรรที่ัดของเคร่�องคอมพิวเตอร์
  ตัวอักษร ใช้บัราววัลเล่ย นิว (Browallia New) และพิมพ์ตามที่่�กำหนด ดังน่�
   ชื�อเรื�อง (Title)
  - ภาษาไที่ย ขนาด 18 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) ขนาด 18 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
   ชื�อผู้เข่ยน (ทีุ่กคน)
  - ช่�อผู่้เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ช่�อหน่วยงานของผู่้เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวธรรมดา
   บัที่คัดย่อ
  - ช่�อ “บัที่คัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ข้อความบัที่คัดย่อภาษาไที่ย ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ข้อความบัที่คัดย่อภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว
   คำสำคัญ (keyword) ให้พิมพ์ต่อจากส่วนของบัที่คัดย่อ (Abstract) ควรเล่อกคำสำคัญที่่�เก่�ยวข้อง
กับับัที่ความ ป็ระมาณ 4-5 คำ ใช้ตัวอักษรภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point

รายลัะเอียดการเตุรียมตุ้นฉบับบทค์วัาม วัารสารวัิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม
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   ร�ยละเอ่ยดบัที่คว�ม
  - หัวข้อใหญ่ ขนาด 16 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - หัวข้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ตัวอักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว

  คำศัพที่์ ให้ใช้คำศัพที่์บััญญัติของราชบััณฑิิตยสถาน

  ภ�พและต�ร�ง กรณ่ม่ภาพและตารางป็ระกอบั ช่�อภาพให้ระบัุคำว่า ภาพท่ี่� ไว้ใต้ภาพป็ระกอบั และ 
จัดข้อความบัรรยายใต้ภาพให้อยู่ก่�งกลางหน้ากระดาษ ช่�อตารางให้ระบุัคำว่า ตารางที่่� พร้อมที่ั�งข้อความบัรรยายตาราง  
หวัตารางใหจ้ดัชดิซึ่า้ยของหนา้กระดาษ และใต้ภาพป็ระกอบัหรอ่ตารางใหบ้ัอกแหลง่ที่่�มา โดยพิมพห์า่งจากช่�อภาพป็ระกอบั
หร่อเส้นคั�นใต้ตาราง 1 บัรรที่ัด (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point, ตัวธรรมดา)

ตัวอย่�ง ภาพป็ระกอบัที่่�นำมาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง
ภ�พที่่� 1 ลักษณะเซึ่ลล์ของไอโซึ่เลที่ A9 จาก (a) การย้อมส่แกรม และ (b) การย้อมส่แฟลกเจลลา

ที่่�มา : ป็ระวัติ อังป็ระภาพรชัย, ขจ่นาฏิ พิเวชกุล. (2556). ก�รแยกและจัดจำแนกแบัคที่่เร่ยจ�กแหล่งน�ำธรรมช�ติ 
ที่่�ส�ม�รถุยับัยั�งก�รเจริญของไซย�โนแบัคที่่เร่ย. พิมพ์ครั�งที่่� 7. กรุงเที่พฯ: PROCEEDINGS เล่ม1  

การป็ระชุมวิชาการระดับัชาติ มศว วิชาการ, หน้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่ายด้วยตนเอง ให้อ้างว่า ที่่�มา : ภาพถ่ายโดยผู่้วิจัย/ผู่้เข่ยน ช่�อ-สกุล

ตัวอย่�ง ตารางที่่�นำมาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง

ตุารางที� 2 เปรียบุเทิียบุนิสิตแต่ละด้าน

ตัวแป็รที่่�ศ่กษา ค่าสูงสุด ค่าต�ำสุด ค่าเฉล่�ย S.D.

1. ด้านใฝ่่รู้ตลอดช่วิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้านคิดเป็็นที่ำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้านหนักเอาเบัาสู้ 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้านรู้กาลเที่ศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้านเป็ี�ยมจิตสำน่กสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้านม่ที่ักษะการส่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้านอ่อนน้อมถ่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้านงามด้วยบัุคลิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้านพร้อมด้วยศาสตร์และศิลป็์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถ่ง ค่าส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน

ที่่�มา : จิตต์ภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา. (2556). อัตลักษณ์์นิสิตมห�วิที่ย�ลัยศร่นครินที่รวิโรฒ : ก�รศึกษ�เชิง 
เปีร่ยบัเที่่ยบัระหว่�งนิสิตที่่�ศึกษ�ในกลุ่มส�ข�วิช�ต่�งกัน. วารสารศร่นครินที่รวิโรฒวิจัยและพัฒนา  

(สาขามนุษย์ศาสตร์) ป็ีที่่� 5 ฉบัับัที่่� 10 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556, หน้า 8. 
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  กิตติกรรมปีระก�ศ ให้ป็ระกาศเฉพาะการได้รับัทีุ่นสนับัสนุนการวิจัย
   ก�รพิมพ์อ้�งอิงที่่�แที่รกในเนื�อห�ของบัที่คว�ม 
  ใช้การอ้างอิงระบับันาม-ป็ี โดยระบัุ ช่�อผู่้แต่ง ป็ีที่่�พิมพ์ และเลขหน้า (ถ้าม่)

 ตัวอย่�งที่่� 1 ก�รอ้�งอิงที่่�กล่�วรวมไปีในเนื�อห�ของบัที่คว�ม
  ในหนังส่อการอนุรักษ์ศิลป็วัฒนธรรมและภูมิป็ัญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่าวถ่ง ตลาดสามชุก

ว่าเป็็นตลาดสำคัญในการติดต่อค้าขายแลกเป็ล่�ยนสินค้าในอด่ต เม่�อ 100 กว่าป็ีก่อน...

 ตัวอย่�งที่่� 2 ก�รอ้�งอิงที่้�ยข้อคว�มที่่�กล่�วถุึง
  “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คือเครื�องจักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียว่ผ่่านคร่�งใชุ้ใส่ขีองแห้้งต่่างๆ เป็็นที�มาขีองคำ

ว่่า สามชุุก สี�ชุุก ห้รือ กระชุุก” (สถาบัันวัฒนธรรมและศิลป็ะ, 2554, 88)

  ก�รพิมพ์เอกส�รอ้�งอิงที่้�ยบัที่คว�ม
 1) เอกสารอ้างอิงทีุ่กลำดับัจะต้องเร่ยงตามตัวอักษร
 2) เอกสารอ้างอิงเร่ยงลำดับัโดยให้รายการที่่�เป็็นภาษาไที่ยข่�นก่อน ตามด้วยรายการอ้างอิงที่่�เป็็นภาษาอังกฤษ
 3)  รายการเอกสารอา้งองิใหพ้มิพช์ดิขอบักระดาษดา้นซึ่า้ย ถา้รายละเอย่ดของเอกสารอา้งองิมค่วามยาวมากกวา่ 

หน่�งบัรรที่ัด ให้พิมพ์ต่อบัรรที่ัดถัดไป็โดยย่อหน้า (โดยเว้นระยะ 7 ช่วงตัวอักษร หร่อเริ�มพิมพ์ช่วงตัวอักษร
ที่่� 8)

  ก�รจัดพิมพ์เอกส�รอ้�งอิงที่้�ยบัที่คว�มจะแตกต่�งกันต�มชนิดของเอกส�รท่ี่�นำม�อ้�งอิง ให้จัดพิมพ์ 
 ต�มข้อแนะนำ ว�รส�รวิช�ก�รนวัตกรรมสื�อส�รสังคมใช้ก�รอ้�งอิงต�มรูปีแบับั apa6 ดังน่�

 1 .อ้�งอิงจ�กหนังสือ ใช้รูป็แบับัดังน่�
 ช่�อผู่้แต่ง.//(ป็ีที่่�พิมพ์).//ชื�อเรื�อง.//ครั�งที่่�พิมพ์.(ถ้าม่)//เม่องที่่�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.

 ตัวอย่�ง
 ไพจิตร ยิ�งศิริวัฒน์. (2541). เน่�อดินเซึ่รามิกส์. พิมพ์ครั�งที่่� 2. กรุงเที่พฯ: โอเด่ยนสโตร์.
 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

 2. อ้�งอิงจ�กว�รส�ร ใช้รูป็แบับัดังน่�
ช่�อ/ช่�อสกุลผู่้เข่ยนบัที่ความ.//(ป็ี).//ช่�อบัที่ความ.//ชื�อว�รส�ร.//ป็ีที่่�(ฉบัับัที่่�):/หน้าที่่�อ้าง.

 ตัวอย่�ง
ชยัรตัน ์นรินัตรตัน.์ (2553). นอนกรน..การหายใจตดิขดัขณะหลบัั. ว�รส�รมห�วทิี่ย�ลยั ศรน่ครนิที่รวโิรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in  

Libraries. 16(1), 39-42.

 3. อ้�งอิงจ�กเอกส�รปีระกอบัก�รปีระชุมที่�งวิช�ก�ร/หนังสือรวมบัที่คว�มวิช�ก�ร ใช้รูป็แบับัดังน่�
  ช่�อผู่้เข่ยน.//(ปี็ที่่�พิมพ์).//ช่�อบัที่ความหร่อช่�อตอน.//ใน//ชื�อหนังสือ.//ช่�อบัรรณาธิการหร่อช่�อผู่้รวบัรวม(ถ้าม่).//

หน้าที่่�ต่พิมพ์บัที่ความหร่อตอนนั�น.//ครั�งที่่�พิมพ์.//สถานที่่�พิมพ์:/ช่�อสำนักพิมพ์หร่อผู่้จัดพิมพ์.

 ตัวอย่�ง
แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. (2526). การก้าวเข้าสู่ระบับัคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด. ใน เอกส�รก�รสัมมน�

ที่�งวิช�ก�รเรื�อง ก้�วแรกของก�รใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด. หน้า 1-7. กรุงเที่พฯ: 
มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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 4.อ้�งอิงจ�กปีริญญ�นิพนธ์หรือวิที่ย�นิพนธ์หรือส�รนิพนธ์ ใช้รูปีแบับัดังน่�
 ช่�อผู่้แต่ง.//(ป็ีที่่�พิมพ์).//ช่�อเร่�อง.//ช่�อป็ริญญา(สาขาหร่อวิชาเอก).//เม่องที่่�พิมพ์:/หน่วยงาน.//ถ่ายเอกสาร.

 ตัวอย่�ง
สริสิมุาลย์ ชนะมา. (2548). ก�รพฒัน�รปูีแบับัก�รเรย่นผ่�นเครอืข่�ยอนิเที่อรเ์น็ต วชิ�สังคมศกึษ� สำหรบัั

นกัเรย่นชั�นปีระถุมศึกษ�ปีทีี่่� 6. ป็รญิญานิพนธ์ กศ.ด. (เที่คโนโลยก่ารศก่ษา). กรุงเที่พฯ: บัณัฑิติ
วิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร.

Patamaporn Yenbamrung. (1992). The Emerging Electronic University: A Study of Student 
Cost-Effectiveness. Dissertation, Ph.D. (Library and Information Science). Austin: Grad-
uate School The University of Texas at Austin. Photocopied.

 5.อ้�งอิงจ�กแหล่งข้อมูลอิเล็กที่รอนิกส์ออนไลน์ ใช้รูปีแบับัดังน่�
	 ข้้อมูลจัากหนังส่ือออนไลน์
  ผู่แ้ตง่.//(ป็ทีี่่�พมิพห์รอ่ป็ทีี่่�สบ่ัคน้).//ชื�อเรื�อง.//สถานที่่�พมิพ:์/สำนกัพมิพ.์//สบ่ัคน้เม่�อ/วนั/เดอ่น/ป็(ีหรอ่ Retrieved/

เด่อน/วัน/ป็ี),/จาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่�ง
ที่บัวงมหาวิที่ยาลัย. (2544). กรอบัแนวที่�งก�รปีระเมินคุณ์ภ�พภ�ยนอกระดับัอุดมศึกษ�. ส่บัค้นเม่�อ 15 

พฤศจิกายน 2544, จาก http://www.qa.mua.go.th/Thai/seminar_document.htm
Davies, J. Eric; Wisdom, Stella; & Creaser, Claire. (2000). Out of sight but Not Out of Mind: 

Visually Impaired Prople’s Perspectives of Library and Information Services. Lough-
borough: LISU. Retrieved September 20, 2003, from www.Iboro.ac.uk/departments/dils/
lisu/public.html

	 ข้้อมูลท่�เป็นบทความจัากวารส่ารออนไลน์
  ผู่แ้ตง่.//(ป็ทีี่่�พมิพ)์.//ช่�อบัที่ความ.//ชื�อว�รส�ร.//ป็ทีี่่�(ฉบับััที่่�):หนา้(ถา้ม)่.//สบ่ัคน้เม่�อ/วนั/เดอ่น/ป็(ีหรอ่ Retrieved/

เด่อน/วัน,/ป็ี),/จาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่�ง
พิษณุ กล้าการนา. (2545). เตร่ยมรับัม่อกับัภาวะโลกร้อน. หมออน�มัย. 11(6). ส่บัค้นเม่�อ 13 ตุลาคม 

2546, จาก http://moph.go.th/ops/doctor/backreport.htm
Bearman, David. (2000). Intellectual Property Conservancies. D-Lib Magazine. 6(12). Retrieved 

June 30,2020,from http://www.dlib.org/dlib/december/bearman/12bearman.html

 6.อ้�งอิงบัที่สัมภ�ษณ์์ ใช้รูปีแบับัดังน่�
 (ผู่้ให้สัมภาษณ์.ป็ีที่่�สัมภาษณ์ เด่อนที่่�สัมภาษณ์). ผู่้สัมภาษณ์ สถานที่่�สัมภาษณ์

 ตัวอย่�ง
(พฤที่ธิ� ศุภเศรษฐศิริ,รองศาสตราจารย์. 2553, กันยายน). สัมภาษณ์โดย เสาวลักษณ์ พันธบัุตร ที่่� 

มหาวิที่ยาลัย ศร่นครินที่รวิโรฒ
(Anissa Fung. 2012, August). Interviewed by Saowaluck at Hongkong Institute of Education.
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การส่งบทค์วัาม สิ�งที�เจั้าของบทค์วัามตุ้องส่ง
1. ใบัสมคัรขอส่งบัที่ความลงตพิ่มพ์ในวารสารวิที่ยาลัยนวตักรรมส่�อสารสงัคม (ดาวน์โหลดใบัสมคัรได้จาก http://cosci.swu.ac.th)
2.  ไฟล์ต้นฉบัับับัที่ความที่่�จัดพิมพ์ด้วย Microsoft word 2007 หร่อ 2010 for word ซึ่่�งจัดแบับัฟอร์มตามที่่�วารสารกำหนด

เร่ยบัร้อยแล้ว ส่งอ่เมล์มาที่่�ผู่้ป็ระสานงานวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคมcoscijournal@gmail.com

หรอ่ลงที่ะเบัย่นในระบับัฐานขอ้มลูวารสารออนไลนแ์ล้ว Submit บัที่ความเขา้ระบับัไดท่้ี่� http://ejournals.swu.ac.th/index.
php/jcosci/index

สอบถุามรายลัะเอียดเพิิ�มเตุิม
ผู่้ป็ระสานงานวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม: นางสาวณัฏิฐนันที่์ สุวงศ์ษา

กองบัรรณาธิการวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม
วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ
ที่่�อยู่ 114 ซึ่อยสุขุมวิที่23 แขวงคลองเตยเหน่อ เขตวัฒนา กรุงเที่พฯ 10110
โที่รศัพที่์ : 02-649-5000 ต่อ 11269
โที่รสาร : 0-2259-2344
อ่เมล : coscijournal@gmail.com
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