


หลัักการและเหตุุผล
วารสารวิชิาการนวัตักรรมสื่่�อสารสัังคม เป็น็วารสารวิชิาการสาขามนุษุยศาสตร์ ์และสังัคมศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิ

การอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการ
อ้้างอิิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มที่่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ 
ซึ่่�งจััดพิิมพ์์เป็็นวารสารวิิชาการรายครึ่่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความที่่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การสื่่�อสาร, การสื่่�อสารเพื่่�อสุุขภาพ, การสื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว,
		  การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม, การสื่่�อสารเพื่่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ิลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	� ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การแสดงและกำกับัการแสดงภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิิทัลั, การออกแบบเพื่่�อการแสดง

ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การจัดัการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิิทัลั
	 6.	 การจััดการและการบริิหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ ่�อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร
	 1.	� เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ (Academic Articles) บทความวิจัย (Research Articles) และ

บทความวิจารณ์ (Review Article)
	 2.	� เพื่อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ผลงานวิชาการด้านนวัตกรรม 

การสื่อสาร
	 3.	� เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่สนใจด้านนวัตกรรม 

การสื่อสาร

กำ�หนดการเผยแพร ่	ป ีละ 2 ฉบับ : ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน)
		  ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)
จำ�นวนพิมพ์ 30 เล่ม

�	�บทความวิชิาการและวิจิัยัทุกุเรื่่�องได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลัยั ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่่�ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
กองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

�	�บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่่�น
หากตรวจสอบพบว่่ามีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

�	�บทความใดที่่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

�	�บทความที่่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารความ

รับัผิดชอบต่อสังัคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์ไทยและ
รููปแบบของกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทย โดยใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
ด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์อกสารและการสัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึึกผู้้�มีีอําํ
นาจระดัับบริิหาร ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และนักัวิชิาการด้า้นสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ผลการ
วิิจััย พบว่่า การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบของกลุ่่�มผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ไทยแยกกัันไม่่ออกจากบทบาทหน้้าที่่�ของวิิทยุุ
โทรทัศัน์ท์ี่่�มีีต่อ่สังัคม โดยให้ค้วามสำคัญักับักลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กร มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์และ
เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร โดยใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ได้้แก่่ (1) 
นำเสนอผ่่านละครและรายการ (2) นำเสนอในมุุมบัันเทิิง 
(3) ใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงขององค์์กรในการสื่่�อสาร (4) สื่่�อสาร
อย่่างชััดเจนและรวดเร็็ว (5) สอดแทรกให้้กลมกลืืนเพื่่�อ
ให้้สามารถเข้้าใจง่่าย และ (6) ทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนั้้�นยังัพบรูปแบบกิจิกรรมความรับัผิดชอบต่อสังัคม
ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย ได้้แก่่ (1) การนำเสนอ
ประเด็น็ด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่นละครและรายการของ
สถานีี โดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตและนำเสนอละครและรายการที่่�
ดีีมีีคุณภาพ เป็น็ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ชม ควบคู่่�ไปกับความบันัเทิิง 

(2) สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของหน่่วยงานพัันธมิิตร 
อื่่�น ๆ และ (3) การจััดกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และความตระหนักั
ในประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คำสำคััญ: ธุุรกิิจโทรทััศน์์, ความรัับผิิดชอบต่อสัังคม,  
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

Abstract
This research aimed to study social responsibility 

communication among Thai television entrepreneurs and 
the patterns of social responsibility activities among 
Thai television entrepreneurs. Qualitative research 
was applied as a tool for data collection-document 
analysis and in-depth interviews with the executives, 
practitioners, and scholars. The results revealed that 
social responsibility communication among Thai television 
entrepreneurs was compacted with the roles and 
responsibilities of television toward society. Focuses 
the internal and external targets groups, objectives 
and communication tools. Six communication strategies 
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	 Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University

10  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



were applied: (1) presentation through dramas and TV 
programs; (2) presentation in view of entertainment; 
(3) using internal celebrities for communication; (4) 
clear and quick communication; (5) congruent insertion 
for easy understanding, and (6) take severe and 
continuous actions. Moreover, the results revealed 
the patterns of social responsibility activities among 
Thai television entrepreneurs included the following 
three components: (1) The presentation on social and 
environmental issues via dramas and TV programs 
highlighting quality drama and program production and 
presentation that were useful and entertaining; (2) 
support for public activities by other partners, which 
was divided into three approaches: money or material 
support to other organizations or agencies, support in 
public relations on social-related activities organized 
by other authorities, and support for the superstars 
to participate in the activities to speak out or provide 
knowledge on any occasion; (3) organization of CSR 
activities to construct the perception and awareness 
of social responsibility.

Keywords: Television Business, Social Responsibility, 
Social Responsibility Communication

บทนำำ�
ในโลกปัจัจุบุันั ความท้้าทายของการประกอบการธุุรกิจิ 

มิไิด้อ้ยู่่�แค่ก่ารดําํเนินิการตามขั้้�นตอนในเชิงิกฎหมาย เพื่่�อให้้
ได้้รัับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ (License to operate) 
จากหน่่วยงานรััฐบาลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และทํําหน้้าที่่�กํํากัับดูแล
ให้้การอนุุญาตการประกอบธุรกิิจถููกต้้องตามกฎหมายและ
กฎกติกิาในสังัคมเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ก่ารประกอบธุรุกิจิยังัจําํเป็็น
ที่่�จะต้้องได้้รัับแรงสนัับสนุุนจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ของสัังคม 
อาทิิ ผู้้�นํําภาคสัังคม ผู้้�นํําชุุมชน และสมาชิิกชุุมชน ให้้เกิิด
ความเห็น็ชอบและให้ก้ารสนับัสนุนุในการดำเนินิกิจิการของ
องค์์กรด้้วย (พิิพััฒน์์ ยอดพฤติิการ, 2556) การให้้ความ
สําํคัญักับัชุมุชนและสังัคมในการมีีส่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์รธุรุกิจิ
จึึงนัับเป็็นหลัักการสํําคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรธุุรกิิจโดย
เฉพาะการดููแลป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบที่่�ชุุมชนและสัังคม
ได้ร้ับัจากการดําํเนินิกิจิการทางธุรุกิจิ ในขณะเดีียวกันักลไก
ความร่่วมมืือดัังกล่่าวยัังนํําไปสู่่�การกระตุ้้�นความรู้้�สึึกร่่วม
และการสร้้างการยอมรัับจากสัังคม รวมทั้้�งการสร้้างความ
เป็็นอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกััน และลดการปฏิิเสธ หรืือต่่อต้้าน

องค์์กรธุรุกิจิ อันัช่ว่ยให้อ้งค์์กรอยู่่�ได้ใ้นสังัคมอย่า่งมั่่�นคงถาวร  
(กองบรรณาธิกิาร ประชาชาติธิุรุกิจิ และอนันัตชัยั ยูรูประถม,  
2550 น. 168) นอกจากการดํําเนิินงานที่่�คํํานึึงถึึงความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมแล้้ว การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ก็ถ็ืือเป็น็สิ่่�งสํําคััญในการขัับเคล่ื่�อนความรัับผิดชอบต่อสัังคม
ขององค์์กรให้้เกิิดผลสํําเร็็จ (พิิพัฒัน์์ ยอดพฤติิการ, 2556)
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นกระบวนการที่่�
เกิิดจากความพยายามขององค์์กรที่่�ต้้องการที่่�จะมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ไขปัญัหาด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดย
มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์ห้แ้ก่อ่งค์ก์รในระยะยาว  
และมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการสื่่�อสารทางการตลาดขององค์์กร
เพื่่�อเป้า้หมายทางธุุรกิจิ โดยการส่ื่�อสารความรับัผิดชอบต่อ่สัังคม 
จะประสบความสํําเร็็จได้้ต้้องใช้้กลยุุทธ์์ในการส่ื่�อสารท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพเข้า้มาร่ว่มด้ว้ย การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่
สังัคมและการดํําเนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่อสังัคมควรทํํา
ควบคู่่�กัน ทั้้�งการดําํเนินิงานและการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบ
ต่อ่สังัคมความรับัผิดชอบต่อ่สังัคมภายในและภายนอกองค์ก์ร 
(ปาริิชาติิ หอมเกสร และรุุจิิระ โรจนประภายนต์์, 2556, 
น. 44-63) เน่ื่�องจากความรัับผิดชอบต่อสัังคมไม่่ได้้เป็น็เพีียง
แค่ก่ารทํํากิิจกรรมทางสัังคมเท่่านั้้�น การสื่่�อสารความรัับผิด
ชอบต่อ่สังัคมจึึงไม่ใ่ช่เ่พีียงการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์ป็น็
ครั้้�งคราวและจบไปแต่่เป็น็การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่อ่งค์์กรด้ว้ย
การสื่่�อสาร โดยการนํําประเด็็นที่่�องค์์กรสนใจหรืือให้้ความ
สํําคััญและเป็็นเอกลัักษณ์์ชััดเจนไปสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ   
เช่่น การโฆษณา การจััดกิิจกรรมทางการตลาด การทํําสื่่�อ 
ประชาสััมพัันธ์์ หรืือการจััดทํํารายงานด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

จากยุคุเริ่่�มต้น้ของสถานีีโทรทัศัน์ใ์นประเทศไทย ในปีี 
พ.ศ. 2498 การออกอากาศครั้้�งแรกของสถานีีวิทยุโุทรทัศัน์์
ช่่อง 4 บางขุุนพรหม เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน พ.ศ. 2498 
จนกระทั่่�งมีีการประมูลูใบอนุุญาตคล่ื่�นความถ่ี่�สําํหรัับบริการ
โทรทัศัน์ใ์นระบบดิจิิทิัลัภาคพื้้�นดินิประเภทบริกิารทางธุรุกิจิ
ระดัับชาติิของไทยจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 6 สถานีี ได้้แก่่ สถานีีโทร
ทัศัน์์โมเดิิร์น์ไนน์์ (ช่่อง 9) (พ.ศ. 2498) สถานีีวิทยุโทรทััศน์์
กองทััพบก (ช่่อง5) (พ.ศ. 2501) สถานีีโทรทััศน์์สีีกองทััพ
บกช่่อง 7 (พ.ศ. 2510) สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 
(พ.ศ. 2513) สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์แ์ห่ง่ประเทศไทย (ช่อ่ง 11) 
(พ.ศ. 2528) และสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส (Thai PBS) 
(พ.ศ. 2551) (อิิทธิิพล วรานุุศุุภากุุล, 2560) จนกระทั่่�ง
ต่่อมา หลัังจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ถืือ
กํําเนิดิขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 7 ตุลุาคม พ.ศ. 2554 ประกอบกับัแผน
แม่่บทการบริิหารคลื่่�นความถี่่� พ.ศ.2555 และแผนแม่่บท
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กิจิการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ฉ์บับัที่่� 1 ได้้กําํหนด
ให้้ประเทศไทยเริ่่�มมีีการรัับส่งสััญญาณวิิทยุโทรทััศน์์ระบบ
ดิจิิิทัลั ภายใน 4 ปี ีในกรอบเวลาดําํเนิินงานคืือตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 
2555 ถึึง พ.ศ. 2559 ทํําให้้ช่่องทีีวีีดิิจิิทััลในประเทศไทย
ได้ถ้ืือเป็น็กําํเนิดิขึ้้�น โดยกําํหนดจําํนวนและรูปูแบบ ช่อ่งทีีวีี
ดิิจิิทััลไว้้ทั้้�งสิ้้�น 48 ช่่อง ส่่งผลให้้มีีสถานีีโทรทััศน์์เพิ่่�มขึ้้�นจํํา
นวนหลายช่่อง การเข้้ามาของทีีวีีดิจิทิัลัส่่งผลให้้คู่่�แข่่งในธุุรกิิจ
โทรทัศัน์เ์พิ่่�มจําํนวนมากขึ้้�น นอกจากการก้า้วเข้า้สู่่�ยุคุทีีวีีดิจิิทิัลั
แล้ว้ ในสภาวะปัจัจุบุันัสื่่�อมีีการหลอมรวมกระบวนการสื่่�อสาร
ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีที่่�ใช้้และช่่องทางในการสื่่�อสารท่ี่�เข้้ามา
มากขึ้้�นส่่งผลต่่อการประกอบการธุุรกิิจโทรทััศน์์เช่่นกััน โดย
ผลสําํรวจและการวิจิัยัจากหลายสําํนัักพบว่า่ประชาชนเปิดิรับั
สื่่�อโทรทััศน์์ ผ่่านระบบภาคพื้้�นดิินน้้อยลง และมีีการรัับชม
ผ่า่นช่่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากขึ้้�น โดยเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
ที่่�มีีการพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลา ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่อการดํําเนิินชีีวิิตของผู้้�คนตามไปด้้วย (ประคุุณ รุ่่�งธน
วิิชญ์์, 2561, น. 190-265) เห็็นได้้ว่่าในสภาพการแข่่งขััน
อย่า่งรุุนแรงของธุุรกิิจไทยปััจจุุบััน ธุรุกิิจโทรทััศน์์นัับเป็น็อีีก
หน่ึ่�งธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งในเชิิงการปรัับเปลี่่�ยนด้้าน
เทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้้�บริโภค และผลประกอบการ ใน
ขณะเดีียวกันั ธุรุกิจิโทรทัศัน์ไ์ทยเองก็ไ็ด้ร้ับัความคาดหวังัสูงู
จากสัังคมในการทํําหน้้าที่่�เป็็นเสมืือน “โรงเรีียนของสัังคม” 
ในบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้การศึึกษา และ
ขัดัเกลาสมาชิิกในสัังคมให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของตนในสัังคม 
โดยการที่่�สื่่�อมวลชนสามารถแสดงบทบาทหน้้าที่่�ต่่อสัังคม
ได้้ทั้้�งทางบวกและทางลบนั้้�น ก่่อให้้เกิิดทั้้�งคํําชื่่�นชม และ
การเรีียกร้้องให้้ผู้้�อยู่่�ในบทบาทหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนมีีจริิยธรรม 
และให้้ความสํําคััญกัับการแสดงความรัับผิดชอบต่อสัังคมใน
การดํําเนิินงาน โดยธุุรกิิจโทรทััศน์์แตกต่่างจากธุุรกิิจอื่่�น ๆ 
คืือ ธุุรกิิจโทรทััศน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงสิินค้้าทั่่�ว ๆ ไปที่่�ผลิิตขึ้้�น
มาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคและคาดหวังัผล
ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ธุุรกิิจโทรทััศน์์ถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาท
เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมอัันส่่งผลต่่อผู้้�ชมหรืือประชาชนใน
ด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งการรัับรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม การสร้้างอััต
ลัักษณ์์ รวมไปถึึงยัังสามารถสร้้างอุุดมการณ์์ทางการเมืือง
และอุุดมการณ์์ด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ชมหรืือประชาชนได้้อีีก
ด้้วย (สมสุุข หิินวิิมาน, 2558 น. 365-367) ดัังนั้้�น กา
รดํําเนินิธุรุกิจิโทรทัศัน์จํ์ําเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งใส่ใ่จในมิติิทิาง
สังัคมในทุุกด้า้น โดยเฉพาะในเร่ื่�องของสถานภาพความเป็็น
สื่่�อของสาธารณชน มิไิด้้มุ่่�งเน้น้เพีียงเฉพาะรัับผิดิชอบแต่อ่ําํ
นาจเงิินของระบบทุุนนิิยม แต่่ต้้องคํํานึึงถึึงความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมในฐานะสื่่�อมวลชนด้้วยเพื่่�อให้้สื่่�อโทรทััศน์์ดํํารงอยู่่�
ในฐานะ “สื่่�อมวลชนของมวลชน และเพื่่�อมวลชน” ต่่อไป 
(สมสุุข หิินวิิมาน, 2558)

โดยทั่่�วไป ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน มีีความเป็็นไป
ได้้ที่่�ธุุรกิิจจะมีีประเด็็นมุ่่�งเน้้นความรัับผิิดชอบต่อสัังคม
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน อย่่างไรก็็ตาม การดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขึ้้�นอยู่่�กัับกษณะเฉพาะตามแต่่ละ
องค์์กร อีีกทั้้�งในด้้านของกลยุุทธ์์ กิิจกรรม โครงการ หรืือ
การส่ื่�อสารด้้านความรัับผิดชอบต่อ สังัคมก็็อาจแตกต่่างกััน
ตามกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิของรวมถึึงวัฒันธรรมองค์ก์รและบริบิทอื่่�น 
ๆ ร่่วมด้้วย (สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน, 2559) การ
สื่่�อสารด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย หนึ่่�งใน
ความท้้าทาย คืือ หากทํํามากไปก็อาจกลายเป็็นที่่�วิิพากษ์์
วิิจารณ์์ว่่าเป็็นความจริิงดัังที่่�กล่่าวถึึงหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� องค์์กร
ธุุรกิิจแต่่ละที่่�ล้้วนมีีวิธีีการส่ื่�อสารซีีเอสอาร์์ที่่�แตกต่่างกัันไป
ตามบริบทของวัฒันธรรมและความคาดหวังัจากการสื่่�อสาร
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ทวีีปอเมริิกาเน้้นการสื่่�อสารแบบชััดแจ้้ง 
ทวีีปยุโรปเป็็นทั้้�งการส่ื่�อสารแบบชัดและแบบโดยนััย โดย
ประเด็็นที่่�ท้้าทายสํําหรัับประเทศไทย คืือ คนไทยมีีแนวคิิด
เรื่่�องการปิิดทองหลังัพระ หรืือการทําํความดีีโดยไม่ต่้อ้งบอก
กล่่าวให้้ผู้้�อื่่�นทราบ (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ และพิิชญ์์ณััฐ 
เนื่่�องจํํานงค์์, 2559, น. 73-91) จึึงกล่่าวได้้ว่่า การสื่่�อสาร
ความรัับผิดิชอบต่อสังัคมเป็น็เร่ื่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนเพราะเป็น็
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทั้้�ง
ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร ที่่�จะต้้องทํํา
การสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความไว้้วางใจใน
องค์์กร ดัังนั้้�นการเลืือกประเด็็นในการสื่่�อสาร การเลืือก
กิิจกรรม และแนวทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสม ค่่อนข้้างมีี
ความสํําคััญในส่่วนนี้้� (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2553) ถึึงแม้้
ปััจจุุบัันเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) จะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหม่ส่ำหรับัองค์ก์รธุรุกิจิ 
แต่ย่ังัคงเกิิดข้้อคำถามจากองค์์กรที่่�อยากเห็็นผลของการทำ
ซีีเอสอาร์อ์ยู่่�เสมอ ทั้้�งจากองค์ก์รหน้้าใหม่ท่ี่่�พ่ึ่�งจะเริ่่�มทำซีีเอ
สอาร์์ หรืือจากองค์์กรที่่�ทำอยู่่�แล้้ว แต่่ยังัเกิิดข้อ้คำถามจากผู้้�
บริหิาร หรืือผู้้�ที่่�รัับผิดิชอบงานด้้านซีีเอสอาร์์ ว่า่จะทำออกมา
ในรูปูแบบอย่า่งไร โดยเฉพาะในธุรุกิจิโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็ธุรุกิจิที่่�
ครอบคลุุมทั้้�งเร่ื่�องของธุุรกิิจการผลิต ธุรุกิิจบริการ และธุุรกิิจ
การค้้า ปมประเด็็นที่่�น่่าสนใจสํําหรัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ก็ค็ืือ
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย มีีการส่ื่�อสารความรัับผิดชอบต่อ
สัังคมอย่่างไร ตลอดจนรููปแบบกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยเป็็นอย่่างไร
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของ

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย 
2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบของกิิจกรรมความรัับผิดชอบต่อ

สัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรหรืือซีีเอสอาร์์ 

เป็็นพัันธกิิจในการปรัับปรุุงชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นด้้วยบทเรีียนทาง
ธุุรกิิจและการให้้ในสิ่่�งที่่�องค์์กรมีี (Kotler and Lee, 2005) 
ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร สัังคม 
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และความสมััครใจในการดำเนิิน
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร นำไปสู่่�การ
ต่อ่รองความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างองค์์กร กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และสาธารณชน ซึ่่�งครอบคลุมุการกำหนดทิศิทางการดำเนินิ
งานขององค์ก์ร การติดิตามประเมินิความต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�
มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ตลอดจนเป็น็การดำเนินิงานทั้้�งเชิงิปฏิบิัตัิิ
และนโยบายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีีย ด้้วยการคำนึึงถึึงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม (Ihlen, Bartlett and May, 2011, P. 8) องค์์กร
ธุุรกิิจในประเทศไทยทั้้�งองค์ก์รไทยและองค์ก์รข้้ามชาติิทำซีี
เอสอาร์์ต่า่งกััน เช่่น ซีีเอสอาร์์แบบเน้้นการทำสาธารณกุุศล 
และซีีเอสอาร์แ์บบก้า้วหน้า้ที่่�มุ้้�งเน้น้การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มและ
การเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล (ปาริิชาต สถาปิิตานนท์์ 
และพิิชญ์์ณััฐ เนื่่�องจํํานงค์์, 2559) อย่่างไรก็็ตาม แนวคิิด
ด้า้นซีีเอสอาร์ย์ังัมีีการเปลี่�ยนแปลงไปตามความท้า้ทายและ
ความต้้องการของสัังคมอยู่่�ตลอด ทำให้้มุุมมองซีีเอสอาร์์มีี
ลัักษณะแตกต่่างกัันไปตามบริบทและประเด็็นความสำคััญ
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 

ประเภทและรููปแบบของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2553, น. 25-26) ได้้แบ่่ง

ประเภทของความรับัผิดชอบต่อสังัคมตามกระบวนการในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ไว้้ 5 ประเภท ได้้แก่่ 1) ความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมในกระบวนการ (CSR-in-Process) 2) ความรับัผิดชอบ
ต่่อสัังคมหลัังกระบวนการ (CSR-after-Process) 3) ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งกระบวนการ (CSR-as-Process) 4) 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมทั้้�งวิสิาหกิิจ (CSR-as-Enterprise) 
5) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งธุุรกิิจ (CSR-as-Business) 
ในมุุมมองของ Philip Kotler และ Nancy lee (2009) ได้้
จำแนกรููปแบบของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมโดยพิิจารณาจากวิิธีี

การหรืือกิิจกรรมในการนำเสนอประเด็็นความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมสู่่�สาธารณะ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 6 รููปแบบ 
ดัังนี้้� 1) การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหาทางสัังคม 
(Cause Promotion) 2) การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็น
ทางสัังคม (Cause-Related Marketing) 3) การตลาดเพื่่�อ
มุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม (Corporate Social Marketing) 4) 
การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล (Corporate Philanthropy) 5) 
การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน (Community Volunteering) 
6) การประกอบธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Socially 
Responsible Business Practices) ทั้้�งนี้้� แต่่ละธุุรกิิจอาจ
แสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมในรูปูแบบที่่�เหมืือนหรืือแตก
ต่า่งกันัถึึงแม้จ้ะเป็น็ธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมเดีียวกันัก็ต็าม อีีก
ทั้้�ง การเลืือกประเด็น็ให้ถู้กูต้อ้งก็เ็ป็น็สิ่่�งสำคัญั ว่า่องค์ก์รจะ
เลืือกประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างไรให้้เหมาะสม
กับักลุ่่�มเป้า้หมาย เพราะการเลืือกกิจิกรรมที่่�ถูกูต้อ้งมีีความ
สำคััญต่่อการสื่่�อสารด้้านซีีเอสอาร์์ (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 
2553, น. 253)

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
การสื่่�อสารความรัับผิดิชอบต่อสังัคมเป็น็กระบวนการ

ที่่�องค์ก์รต้อ้งการมีีส่ว่นร่ว่มแก้ไ้ขปัญัหาด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ระยะยาว และเก่ี่�ยวข้้อง
กัับการสื่่�อสารทางการตลาดขององค์์กรเพื่่�อเป้้าหมายทาง
ธุุรกิิจ การส่ื่�อสารความรัับผิดชอบต่อสัังคมต้้องใช้้กลยุุทธ์
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�กัับการดํําเนิินงานและ
การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์รจึึงจะประสบความสํําเร็็จ (ปาริิชาติิ หอมเกสร, 2556) 
เนื่่�องจากความรัับผิดชอบต่อ่สังัคมไม่่ได้เ้ป็น็เพีียงแค่่การทําํ
กิิจกรรมทางสัังคมเท่่านั้้�น การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่อ
สัังคมจึึงไม่่ใช้้แค่่การประชาสััมพัันธ์์เป็็นครั้้�งคราวแล้้วจบไป 
แต่เ่ป็น็การสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่อ่งค์ก์รด้ว้ยการสื่่�อสารประเด็น็ที่่�
องค์์กรสนใจหรืือให้้ความสํําคััญผ่า่นการจััดกิิจกรรมทางการ
ตลาด การทํําสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์หรืือการจััดทําํรายงานด้้าน
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมเพื่่�อเปิดิเผยข้อ้มููล (สถาบัันพัฒันา
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน, 2556) การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนเพราะเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�องค์์กรต้้องสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกััน ตลอดจนจะต้้องใช้้ความไว้้
วางใจระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม 
อีีกทั้้�งต้้องป้้องกัันไม่่ให้้ชุมุชนเกิิดความไม่่ไว้้วางใจในองค์์กร 
เนื่่�องจากอาจส่่งผลให้้สิ่่�งท่ี่�ส่ื่�อสารออกไปนั้้�นสููญเปล่า (พิิพัฒัน์์ 
นนทนาธรณ์์, 2553, น. 252-253)
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กรอบการวิิจััย

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

1.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
2.	วััตถุุประสงค์์
3.	กลยุุทธ์์
4.	เครื่่�องมืือ
5.	ผลของการสื่่�อสาร

1.	� ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการ 

2.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมนอก
กระบวนการ 

3.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
กระบวนการ 

4.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
วิสาหกิจ 

5.	�ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ธุรกิจ 

1.	� การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม 

2.	�การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็น
ทางสังคม 

3.	�การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม 

4.	�การบริจาคเพื่อการกุศล 
5.	�การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
6.	�การประกอบธุรกิจอย่างรับผิด

ชอบต่อสังคม 

ประเภทกิิจกรรม รููปแบบกิิจกรรม

กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย จิิดา ล้้อมพิิทัักษ์์

ขอบเขตการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย กรณีีศึึกษา 
สถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่อง 3 ในฐานะองค์์กรที่่�มีีประวััติิ
ยาวนานตั้้�งแต่่สื่่�อโทรทััศน์์ระบบแอนะล็็อกจนถึึงระบบ
ดิจิิทิัลัทั้้�งเป็น็ผู้้�ประกอบการเอกชนในตลาดหลัักทรัพย์์ที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติิตามระเบีียบ กฎหมาย การกำกัับดููแลตามข้้อบัังคัับ
ของตลาดหลัักทรััพย์์ และมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลาย
กลุ่่�มเกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดย
มีีขอบเขตประเด็็นการศึึกษา คืือ (1) การสื่่�อสารความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคม หมายถึึง การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ ์ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มเป้า้หมาย 
วัตัถุุประสงค์ ์กลยุทุธ์ ์เครื่่�องมืือ และผลของการสื่่�อสาร และ 
(2) รููปแบบของกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หมาย
ถึึง กิิจกรรมที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโทรทััศน์์ใช้้ทํํากิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม ได้้แก่่ 1. การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหา
ทางสัังคม 2. การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็นทางสัังคม 3. 
การตลาดเพื่่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม 4. การบริิจาคเพื่่�อการ
กุุศล 5. การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน 6. การประกอบธุุรกิิจ
อย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) 

ด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสาร (Documentary research) ที่่�
เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559-2563 ร่่วมกัับการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึก (In-depth interview) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
(Key informant) คืือ ผู้้�มีีอํํานาจระดัับบริิหารหรืือมีีหน้้าที่่�
ความรัับผิดชอบในส่ว่นงานด้้านความรัับผิดชอบต่อสังัคมของ
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย ตลอดจนผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องต่่อ
การสื่่�อสารความรับัผิดชอบต่อ่สังัคมของธุรุกิจิโทรทัศัน์์ไทย 
จำนวน 8 ท่่าน โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้้�บริิหารของสถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีี
สีีช่อ่ง 3 ที่่�ได้้กำหนดไว้้ จากนั้้�นจึึงคัดัเลืือกกลุ่่�มตััวอย่า่งด้ว้ย
การเลืือกแบบใช้้เครืือข่่าย (Network sampling) ผ่่านการ
แนะนำและบอกต่่อ (Snowball technique) และนักัวิชิาการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จำนวน 1 ท่่าน ดำเนิินการ
สัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึกระหว่า่งเดืือนมีีนาคม - มิถิุนุายน พ.ศ. 
2565 ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลมาตีีความและวิิเคราะห์์แบบพรรณนา
ความบนฐานแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�ออธิิบายและ
วิิเคราะห์์ผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
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ผลการวิิจััย
สถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่่อง 3 เป็็นเสมืือนส่ื่�อกลาง

นำเสนอข้้อมููล ข่่าวสาร สาระและความบัันเทิิงสู่่�ประชาชน 
ดำเนิินการผลิิต จััดหา และพััฒนารายการที่่�มีีคุุณภาพและ
ก่่อประโยชน์์กัับผู้้�ชมและสัังคมไทย การดำเนิินความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมของช่่อง 3 จะพิิจารณาจากประเด็็นสาระ
สำคััญ (Materiality) ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผลกระทบที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ โดย
ดำเนิินธุุรกิิจในฐานะส่ื่�อสารมวลชนที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้
กับัสังคม มุ่่�งเน้น้การยกระดับัการนำเสนอรายการ ข่า่วสาร 
และละครที่่�มีีคุุณค่่าและมีีคุุณภาพ ที่่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการริิเริ่่�ม
และเข้้าร่่วมกิิจกรรม/โครงการอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการนำบุุคลากรขององค์์กรเข้้าร่่วม ไม่่
ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหาร ศิิลปิิน ดารา ผู้้�จััดละคร และพนัักงาน 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการตอบแทนสร้้างความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้
กัับสัังคม ตลอดจนพบว่่าช่่อง 3 ประกอบธุุรกิิจบนพื้้�นฐาน
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี มีีจรรยาบรรณในการดำเนินิธุรุกิจิ 
ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ตามที่่�ปรากฏในรายงานความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคมในแต่่ละปีี (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2563) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 
2562) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2561) (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2560) (บีีอีีซีี 
เวิิลด์์, 2559)

ผลวิิจััย พบว่่า แผนกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ของช่่อง 3 ได้้มาจากความต้้องการและความคาดหวัังของ
ชุุมชนและสัังคม ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของ
องค์์กร นำมากำหนดเป็็นแผนงานนำไปสู่่�การดำเนิินงานที่่�
เป็็นรููปธรรม โดยใช้้ศัักยภาพของความเป็็นสื่่�อมวลชนด้้วย
การสร้า้งสรรค์ร์ายการหรืือละครที่่�นำเสนอเนื้้�อหาสาระ และ
สร้้างสรรค์์ความบัันเทิิงที่่�มีีคุณค่่าและคุุณภาพ ตลอดจนมีี
การจััดกิิจกรรม/โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�
หลากหลาย ได้้แก่่ (1) การพััฒนาชุุมชนและสัังคม (2) 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและสุุขภาพของประชาชน (3) 
การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน (4) การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงด้้านศาสนาและวััฒนธรรม (5) การ
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยการริิเริ่่�มกิิจกรรม/โครงการตาม
ขีีดความสามารถของบริิษััท ตลอดจนผลึึกกำลัังกัับภาครััฐ
และภาคเอกชนที่่�นโยบายความรัับผิดิชอบต่อสังัคมสอดคล้้อง
กััน ภายใต้้แนวคิิดที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละปีี เช่่น พ.ศ. 2560 
“เพราะคุณุคืือสำคัญั เราจึึงดูแูลกันัเสมืือนคนในครอบครัวั”, 
พ.ศ. 2561 “เราต้้องการเป็็นที่่�พ่ึ่�งพาได้้ของสัังคม, พ.ศ. 
2562 “คืืนคุุณค่่าสู่่�สัังคม, พ.ศ. 2563 “เคีียงข้้างสัังคม
ไทย” เป็็นต้้น และในปีี พ.ศ. 2563 ที่่�ประเทศไทยเผชิิญ
กัับการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ช่่อง 3 นำ

ศักัภาพของความเป็น็สื่่�อมวลชนเข้า้ช่ว่ยเหลืือประชาชนและ
สัังคม ภายใต้้โครงการ “ช่่อง 3 เคีียงข้้างคนไทย ฝ่่าภััยโค
วิิด” โดยปรารถนาให้้สัังคมไทยมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น และ
เป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม ตามที่่�ปรากฏในรายงานความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมปีี พ.ศ. 2563 (บีีอีีซีี เวิิลด์์, 2563)

1.	 การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่อสัังคมของกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

	 1.1	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสาร ผลการวิจิัยัพบ
กลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสารความรัับผิดชอบต่อสังัคมบนเป้า้
หมายการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1. ผู้้�ชม เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมขององค์์กร และเพ่ื่�อสร้า้งความผููกพันัระหว่า่งผู้้�ชมและ
องค์์กร 2. ชุุมชน/สัังคม เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความตระหนััก 
ระแวดระวััง นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสัังคม 3. ผู้้�บริิหาร/
พนัักงานของบริิษััท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างพนัักงาน
และองค์์กรต่่อประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�องค์์กร
ให้้ความสำคััญ 4. ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์
และความเชื่่�อมั่่�น 5. ผู้้�จััดละคร/ผู้้�ผลิิตรายการ/นัักแสดง 
เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กร 
6. คู่่�ค้้า/เจ้้าหนี้้� เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการดำเนิินงานด้้าน
ความรัับผิดชอบต่อสัังคมขององค์์กร 7. สื่่�อมวลชน เพ่ื่�อ
เป็็นตััวกลางสื่่�อสารการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมไปสู่่�สัังคมในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น 8. ภาครััฐกำกัับดููแล/
ภาคประชาสังัคม/องค์ก์รการกุศุล เพื่่�อเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้สะท้อ้น
ปัญัหาและนำไปสู่่�การร่ว่มกันัดำเนิินการแก้ไ้ข โดยกลุ่่�มเป้า้
หมายที่่�ช่่อง 3 ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มผู้้�ชม รอง
ลงมาคืือ ชุุมชน/สัังคม และผู้้�บริิหาร/พนัักงานของบริิษััท

	 1.2	วั ัตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ผลการวิิจััย พบว่่า 
วััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสารของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 7 ประการ ดัังนี้้� 1. เพื่่�อสร้้างความ
เข้า้ใจที่่�ดีีและถูกูต้อ้งในการดำเนินิงานด้า้นความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร 2. เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีทั้้�ง
ระหว่่างบุุคลากรในองค์์กร และระหว่่างองค์์กรกัับประชาชน 
3. เพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจให้้สัังคม ตระหนัักในประเด็็น
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ หรืือการ
เปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม 4. เพ่ื่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขประเด็็น
ปััญหาในสัังคม 5. เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 6. เพ่ื่�อสร้้างการมีี
ส่ว่นร่่วม 7. เพื่่�อนำไปสู่่�การสนับัสนุนุให้ค้วามร่ว่มมืือในการ
ดำเนิินงานต่่าง ๆ ขององค์์กร

	 1.3	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
		  1.3.1	 นำเสนอผ่่านละครและรายการ ผู้้�

ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทยเน้้นสื่่�อสารผ่า่นละครและรายการ
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ขององค์์กร โดยสอดแทรกในละครหรืือรายการเพื่่�อให้้ผู้้�ชม
ซึึมซับัและเกิิดความตระหนัักในประเด็็นความรับัผิดิชอบต่อ่
สังัคม นำไปสู่่�การเกิดิการแก้ไ้ข หรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ได้้ อีีกทั้้�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับประชาชนและสัังคมร่่วม
ด้ว้ย เช่่น ละครเร่ื่�องมนต์์รักัหนองผัักกะแยงสอดแทรกเร่ื่�อง
ราวของการทำการเกษตรอย่า่งพอเพีียง การไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีใน
การทำการเกษตร ละครเรื่่�องวััยแสบสาแหรกขาด นำเสนอ
ประเด็น็ปัญัหาครอบครัวั ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นกัับเด็ก็และเยาวชน 
รวมถึึงสะท้้อนประเด็็นปััญหาการศึึกษาในประเทศไทย รายการ
ข่า่วสามมิิติติิดิตามและรายงานประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
การค้า้มนุษุย์ ์เพ่ื่�อนำไปสู่่�การสร้า้งความตระหนักัและนำไป
สู่่�การแก้้ปััญหาโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

		  1.3.2	 นำเสนอในมุมุบันัเทิงิ ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์สื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมุุมบัันเทิิงร่่วม
กัับประเด็็นด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการรัักษา
บทบาทหน้้าท่ี่�เพื่่�อส่่งมอบความบัันเทิิงให้้กัับคนในสัังคม 
ตลอดจนทำให้ก้ารสื่่�อสารน่่าสนใจมากขึ้้�น ส่ง่ผลต่อ่การเปิดิ
รับัและการรับัรู้้�ในประเด็น็ที่่�ต้อ้งการจะสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น อีีก
ทั้้�งเป็็นสิ่่�งที่่�แยกไม่่ออกกัับการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น 
นำเสนอรายการรู้้�ค่าพลัังงาน เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
ประหยััดพลัังงานและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เขีียนข่่าว
ประชาสััมพัันธ์์การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมขององค์์กรในมุุม
บันัเทิงิโดยนำดาราและนัักแสดงตลอดจนเนื้้�อเรื่่�องของละคร
มาเป็็นจุุดขายทำให้้การสื่่�อสารน่่าสนใจ เป็็นต้้น

		  1.3.3	 ใช้้ผู้้�มีีชื่�อเสีียงขององค์์กรในการส่ื่�อสาร 
เช่น่ ดารา นักัแสดง ผู้้�จัดัละคร ผู้้�ประกาศข่า่ว ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีีบุุคลากรที่่�มีีชื่่�อเสีียง ได้้แก่่ 
ดารา นัักแสดง ผู้้�จััดละคร ผู้้�ประกาศข่่าว กล่่าวได้้ว่่าผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียงมีีอิทธิพิลมากต่อ่สังัคม ประชาชนและส่ื่�อมวลชนอื่่�น ๆ  
จับัตามองและสนใจ จึึงมีีบทบาทสำคัญัในการสื่่�อสารกิจิกรรม
ไปสู่่�สังคมในวงกว้า้ง เช่น่ นำดารานักัแสดงร่ว่มประชาสัมัพันัธ์์
ให้้กัับหน่่วยงานทางการแพทย์์ เพื่่�อรณรงค์์ สร้้างการรัับรู้้�
นำไปสู่่�การช่่วยเหลืือ นำนัักแสดงร่่วมถ่่ายทำวีีดิิทััศน์์และ
ภาพนิ่่�งส่่งกำลัังให้้ผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็งในโครงการ “สานต่่อที่่�
พ่่อทำ ช่่วยคนไทยพ้้นโรคมะเร็็ง” จััดโดยโรงพยาบาลจุุฬา
ภรณ์์ เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้ประชาชนตระหนัักต่อ่การดููแลสุขุภาพ
และเพื่่�อระดมทุุนช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น

		  1.3.4	ชั ัดเจน เข้้าใจง่่าย รวดเร็็ว จากผล
การวิิจััย พบว่า การมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการส่ื่�อสาร 
จะทำให้้สามารถส่่งสารไปถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี
และตรงประเด็็น ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจและตระหนััก
ถึึงประเด็็นที่่�กำลัังสื่่�อสาร นอกจากนี้้�จะต้้องสื่่�อสารออกมา
ให้้เข้้าใจง่่ายและรวดเร็็วที่่�สุุดด้้วย

		  1.3.5	 สอดแทรกให้้กลมกลืืนและเข้้าใจง่า่ย 
ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยนำประเด็็น
ความรัับผิิดชอบต่อสัังคมสอดแทรกในละครหรืือรายการ
ของสถานีี อีีกสิ่่�งที่่�สำคััญคืือทำให้้กลมกลืืนไปกัับเนื้้�อหา
ของละครและรายการ เพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นการยััดเยีียดข้้อมููลให้้
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายจนเกิินไป สอดแทรกอย่่างกลมกลืืนและ
ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าใจได้้ในเวลารวดเร็็วและ
ตรงประเด็็นที่่�จะสื่่�อสาร เช่่น ละครเร่ื่�องมนต์์รัักหนองผััก
กะแยง สอดแทรกเรื่่�องราวของการทำการเกษตรอย่่างพอ
เพีียง การไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีีในการทำการเกษตร และถ่่ายทอด
ประเพณีีและวััฒนธรรมของภาคอีีสาน ละครเร่ื่�องวััยแสบ
สาแหรกขาด นำเสนอประเด็็นปััญหาครอบครััว ปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและเยาวชน รวมถึึงสะท้้อนเป็็นเด็็นปััญหา
การศึึกษาในประเทศไทย เป็็นต้้น

		  1.3.6	ท ำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง การ
สื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมต้้องทำต่่อเน่ื่�องและจริิงจััง 
ใช้ค้วามถ่ี่�ในการส่ื่�อสารร่่วมด้้วยเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายยอมรัับ 
เข้า้ใจและตระหนัักรู้้�ซึ่่�งนำไปสู่่�การแก้้ไขและขัับเคลื่่�อนสัังคม
ในที่่�สุุด

	 1.4	 เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร
		  1.4.1	สื่ ่�อขององค์์กร
			   1.4.1.1	สื่ ่�อโทรทััศน์์ผ่า่นละครและ

รายการของสถานีี ช่อ่ง 3 สื่่�อสารผ่า่นละครและรายการของ
สถานีีในรููปแบบของการผลิตและนำเสนอละครสะท้้อนสัังคม 
สอดแทรกความรู้้�และประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ต่า่ง ๆ  ละครทุุกเร่ื่�องต้้องมีีบทสรุุปที่่�ให้้ข้อ้คิิดหรืือสอดแทรก
ประเด็น็ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มท้า้ยเรื่่�อง โดยยัังคงเนื้้�อหา
ของละครและความบัันเทิิงเอาไว้้ ในส่่วนของรายการพบ
การนำเสนอเนื้้�อหาท่ี่�ให้้ความรู้้�กัับผู้้�ชมและสัังคมหลายรููป
แบบทั้้�งรายการข่่าว รายการวิิเคราะห์์ข่่าว รายการวาไรตี้้� 
หรืือทอล์ก์โชว์ ์ซึ่่�งเป็น็ส่ง่มอบสาระบัันเทิงิสู่่�ผู้้�ชมไปพร้อ้มกันั

			   1.4.1.2	สื่ �อโซเชีียลมีีเดีียขององค์์กร 
การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียทำให้ส้ามารถส่ง่ข้อ้มูลูข่า่วสาร
หรืือประเด็็นที่่�ต้้องการนำเสนอไปสู่่�ประชาชนได้้ ทั้้�งนี้้� ช่่อง 
3 มีีสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียของตนเอง ที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก ก็็
จะสามารถสื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�ต้้องการไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายได้ใ้น
วงกว้้าง และครอบคลุุมในเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ ได้้แก่่ 
(1) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ Ch3Thailand (2) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 
3PlusNews และ (3) เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 3Plus 

			   1.4.1.3	สื่ �อบุคุคล เช่น่ ผู้้�บริหิาร ดารา 
นักัแสดง ผู้้�ประกาศข่า่ว ผู้้�จัดัละคร เป็น็ส่ื่�อที่่�มีีประสิทิธิภาพ
และมีีอิิทธิิพลอย่่างมากในการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นทางสัังคม 
สื่่�อบุุคคลเปรีียบเสมืือนกระบอกเสีียงในการกระจายข้้อมููล
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ข่่าวสารไปสู่่�สัังคมในวงกว้้าง ก่่อให้้เกิิดความสนใจและการ
รับัรู้้�ในประเด็น็ที่่�องค์ก์รต้อ้งการจะสื่่�อสาร ตลอดจนเป็น็ผู้้�นำ
หรืือเป็็นแบบอย่่างให้้กัับคนในสัังคม ทั้้�งยัังมีีกลุ่่�มฐานผู้้�ชม
และแฟนคลัับที่่�พร้้อมจะสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือ เป็น็ที่่�
สนใจของสื่่�อมวลชนอื่่�น ๆ  ในการนำเสนอข่่าวสู่่�สาธารณชน
ในประเด็็นต่่าง ๆ 

			   1.4.1.4	สื่ ่�อออนไลน์์ขององค์์กร ได้แ้ก่่ 
เว็็บไซต์์ www.ch3plus.com และ www.becworld.com 
เป็็นส่ื่�อที่่�ให้้ข้้อมููลครบถ้วนและครอบคลุุม กำหนดเนื้้�อหา
และปริิมาณการสื่่�อสารได้เ้พราะเป็็นพื้้�นที่่�สื่่�อของตนเอง ทั้้�ง
ข้้อมููลคงอยู่่�ได้้นาน ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังเป็็น
พื้้�นที่่�สำหรัับการเผยแพร่่รายงานความรัับผิิดชอบต่อสัังคม
ขององค์์กรด้้วย 

			   1.4.1.5	 การจัดักิจิกรรมพิิเศษ การจััด
กิจิกรรมพิเิศษสามารถนำประเด็น็ด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
มาใช้้ได้้หลากหลาย โดยช่่อง 3 มีีกรอบการจััดกิิจกรรมอยู่่�
ภายใต้ป้ระเด็น็สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม และแยกเป็น็ประเด็น็
ย่่อย ๆ  อีีก 5 ประเด็็น ได้้แก่่ การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือ
ชุมุชนและสังัคม การส่ง่เสริมิด้า้นสาธารณสุขุและดูแูลสุขุภาพ
แก่่ประชาชน การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และสิ่่�ง
แวดล้้อม การส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 
และการดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยการจัดักิจิกรรมในแต่ล่ะ
ด้้านขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นที่่�สัังคมให้้ความสำคััญ ณ ช่่วงเวลา
นั้้�น ๆ 

			   1.4.1.6	 รายงานความรัับผิดชอบต่อ
สัังคม ช่่อง 3 เผยแพร่่รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน
เว็็บไซต์์ www.becworld.com ซึ่่�งสื่่�อสารข้้อมููลได้้ครบถ้้วน
และละเอีียดที่่�สุุด เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุกลุ่่�มที่่�ต้อ้งการรับัรู้้�ข้อมูลูการดำเนินิงานความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร 

		  1.4.2	สื่ ่�อภายนอก ผลการวิิจััย พบว่่า ทีีม
ประชาสัมัพัันธ์ ์ค่า่ยผลิติละคร และรายการจะนำประเด็น็ที่่�
ต้อ้งการส่ื่�อสารมาเขีียนข่่าวและส่่งให้ก้ับัสื่่�อภายนอกองค์์กร 
การเขีียนข่่าวจะใช้้ดาราหรืือนัักแสดงเป็็นเส้้นเรื่่�องในการ
สื่่�อสารและเพิ่่�มเนื้้�อหาข่่าวให้้มีีความบัันเทิิง เพ่ื่�อให้้ข่่าวน่่า
สนใจและได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ตามดุุลพิินิิจ
ของผู้้�รัับผิิดชอบของหน่่วยงานนั้้�น ๆ โดยเน้้นการใช้้ความ
สััมพัันธ์์และเนื้้�อข่่าวที่่�น่่าสนใจมากกว่่าการจ่่ายเงิินเพื่่�อนำ
เสนอข่่าว ทั้้�งยัังพบว่่ามีีการงดเว้้นการส่่งข่่าวไปยัังสถานีี
โทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิขององค์ก์ร โดยสื่่�อภายนอกที่่�
ไม่ใ่ช่ส่ื่่�อขององค์ก์รที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ใ์ช้ใ้นการสื่่�อสาร 
คืือ 1. สื่่�อวิิทยุุโทรทััศน์์ 2. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 3. สื่่�อออนไลน์์

	 1.5	 ผลของการสื่่�อสาร

การส่ื่�อสารความรัับผิดชอบต่อสัังคมของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ส่ง่ผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อันัดีีระหว่่างบุุคลากร
ภายในองค์์กร บุุคลากรกัับองค์์กร กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
และองค์์กร การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อ
เนื่่�องและจริิงจััง รวมถึึงการให้้ความสำคััญกัับประเด็็นด้้าน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมยัังส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ทั้้�งต่่อตััวผู้้�
บริิหาร บุุคลากร และภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในสายตาของ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งผลให้้เกิิดการสนัับสนุุน ความ
ร่่วมมืือ ความรััก ความเช่ื่�อมั่่�นและความภัักดีีต่อแบรนด์์
และองค์์กร ทั้้�งยัังส่่งผลต่่อความนิิยมหรืือเรตติ้้�งขององค์์กร 
ทำให้น้ักัลงทุนุเชื่่�อมั่่�นหรืือซื้้�อโฆษณาซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ผลประกอบ
การขององค์์กร ประเด็็นสำคััญ คืือ สร้้างความภููมิิใจให้้กัับ
บุุคลากรในองค์์กรและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�ได้้ร่่วมงานกัับองค์์กรที่่�มีีธรรมาภิิบาลในการดำเนิินธุุรกิิจ

2.	รู ปแบบกิิจกรรมความรัับผิดชอบต่อสัังคมของ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

ช่่อง 3 เน้้นประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
ภาพใหญ่ข่องกิจิกรรม แต่ก่็็ยังัแบ่ง่ประเด็น็ย่อ่ยเป็็น 5 ด้า้น 
ได้้แก่่ 1. การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 2. 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและดููแลสุุขภาพแก่่ประชาชน 
3. การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน 4. การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 5. การดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยในแต่่ละปีีจะมีีกิิจกรรมด้้านใดบ้้าง
หรืือเน้้นหนัักไปในประเด็็นใด ขึ้้�นอยู่่�กับประเด็็นที่่�สัังคมโลก
กำลังัให้ค้วามสำคัญั ประเด็น็ที่่�เป็็นประโยชน์ใ์นช่ว่งเวลานั้้�น 
ๆ สถานการณ์์เฉพาะหน้้า หรืือความต้้องการของสัังคม

	 2.1	ป ระเภทของกิิจกรรม
		  2.1.1	 นำเสนอประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�ง

แวดล้้อมผ่่านละครและรายการของสถานีี โดยนำความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการธุุรกิิจในทุุก
กระบวนการ ด้ว้ยการผลิติ และนำเสนอรายการและละครที่่�
ดีี มีีคุณุภาพ เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�
ไปกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของสื่่�อเพื่่�อให้้ความรู้้�และความบัันเทิิง 
อาทิิ ละครเรื่่�องมนต์์รัักหนองผัักกะแยงสอดแทรกเรื่่�อง
ราวของการทำการเกษตรอย่่างพอเพีียง ไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี และ
ถ่่ายทอดประเพณีีและวััฒนธรรมของภาคอีีสาน ละครเรื่่�อง
วัยัแสบสาแหรกขา นำเสนอประเด็็นปััญหาครอบครััว ปัญัหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัเด็็กและเยาวชน รวมถึึงสะท้้อนปััญหาการศึึกษา
ในประเทศไทย อีีกทั้้�งมีีการกำหนดให้้มีีการรายงานข่่าวท่ี่�ให้้
ความรู้้�หรืือสะท้อ้นประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้ังัคมตระหนักั
และนำไปสู่่�แนวทางในการร่่วมกัันแก้้ปััญหา 

		  2.1.2	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของ
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ช่่อง 3 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของ
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หน่ว่ยงานอื่่�นๆ อาทิ ิหน่ว่ยงานภาครัฐั หน่ว่ยงานภาคเอกชน 
หน่่วยงานการกุุศล เป็็นต้้น สนัับสนุุนด้้วยศัักยภาพของ
องค์์กร ทรััพยากรบุุคคล และเงิินหรืือสิ่่�งของบริิจาค ขึ้้�นอยู่่�
กับัความต้อ้งการของหน่ว่ยงานที่่�ร้อ้งขอ ได้แ้ก่ ่(1) สนับัสนุนุ
เงินิหรืือสิ่่�งของในการบริจาคช่ว่ยเหลืือองค์ก์รหรืือหน่ว่ยงาน
ต่า่ง ๆ  (2) สนัับสนุนุการประชาสััมพันัธ์ก์ิจิกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับสัังคมของหน่่วยงานต่่าง ๆ  เช่่น การจำหน่่ายดอกป๊๊อปปี้้�
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือครอบครัวัทหารผ่่านศึึก การเชิญิชวนประชาชน
บริิจาคโลหิิตให้้สภากาชาดไทย และ (3) ให้้การสนัับสนุุน
ดารา นัักแสดง หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อเป็็นกระ
บอกเสีียงในการประชาสััมพัันธ์์ หรืือเป็็นวิิทยากรในการให้้
ความรู้้�เนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ ของหน่่วยงานที่่�ร้้องขอ

		  2.1.3	จั ดกิจิกรรมด้้านความรับัผิดชอบต่อ
สังัคมในรููปแบบต่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และความตระหนััก
ในประเด็็นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม การทำ “กิจิกรรมเพ่ื่�อ
สังัคม” จะนำเนื้้�อเรื่่�องของละครหรืือรายการมาเป็น็เส้้นเรื่่�อง
เพื่่�อสร้า้งความน่่าสนใจให้้กิจิกรรม ตลอดจนเป็น็การโปรโมท
ละครและนำประเด็็นปััญหาที่่�ละครต้้องการนำเสนอมาจััด
เป็็นกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และความตระหนัักให้้กัับผู้้�
ชมและสัังคม อย่่างไรก็็ตาม บางกิิจกรรมก็็ไม่่ได้้นำเนื้้�อหา
ละครหรืือรายการเข้้ามาเป็็นเส้้นเร่ื่�อง แต่่จััดกิิจกรรมจาก
ประเด็็นปััญหาท่ี่�สัังคมกำลัังให้้ความสำคััญหรืือขึ้้�นอยู่่�กับ
ความเหมาะสม เช่น่ การรับับริจิาคเพื่่�อช่ว่ยเหลืือประชาชน 
หรืือหน่่วยงานภายในองค์์กรจััดกิิจกรรมเอง เช่่น ฝ่่ายข่่าว
ลงไปช่่วยอุุทกภััย ผู้้�จััดละครร่่วมกัับฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์จััด
กิิจกรรมปลููกป่่า ฯลฯ นอกจากนี้้�ยัังนำสื่่�อบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง
ขององค์ก์รร่ว่มทำกิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งความสนใจกับัสื่่�อมวลชน 
นำไปสู่่�การรัับรู้้�และความตระหนัักในประเด็็นท่ี่�ต้อ้งการส่ื่�อสาร
สู่่�สัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการนำบุุคลากรขององค์์กรทำสิ่่�งที่่�เป็็น
ประโยชน์์กลัับคืืนสู่่�สัังคม

	 2.2	รู ูปแบบของกิิจกรรม
		  2.2.1	 การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหา

ทางสัังคม ถืือเป็็นจุุดเด่่นของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ (ช่่อง 
3) เนื่่�องจากอยู่่�ในฐานะสื่่�อมวลชนซึ่่�งมีีสื่่�อและช่่องทางการ
สื่่�อสารเป็น็ของตนเองที่่�น่่าเช่ื่�อถืือตลอดจนสามารถส่ื่�อสารไป
ยังัสังัคมได้ใ้นวงกว้า้งและมีีอิทิธิพิลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
คนในสัังคม อีีกทั้้�งมีีทรััพยากรสำคััญเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง อาทิิ 
ดารา นักัแสดง ผู้้�จัดัละคร ผู้้�ประกาศข่่าว อย่่างที่่�ผู้้�ประกอบ
การอ่ื่�นไม่่มีี ตลอดจนที่่�มีีอิทธิพลในการส่ื่�อสารข้้อมูลูข่า่วสาร
ออกไปสู่่�สาธารณชน และเป็็นต้้นแบบให้้กัับคนในสัังคม 
ประกอบกับมีีละครและรายการซ่ึ่�งถืือเป็น็ทรัพยากรหลักัของ
องค์ก์รที่่�สามารถสื่่�อสารประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมไป

สู่่�ประชาชนและสัังคมได้้อย่่างครบถ้วนและมีีประสิิทธิภาพ 
สามารถกำหนดขอบเขตของข้อ้มูลูข่่าวสารที่่�ต้อ้งการนำเสนอ
ได้ ้มีีพลังัของความเป็น็ส่ื่�อที่่�สามารถสร้้างความเช่ื่�อถืือให้้กับั
ประชาชน นำไปสู่่�การเป็น็ส่ื่�อกลางในการช่่วยเหลืือสัังคมใน
ด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ การช่่วยเหลืือประชาชนเมื่่�อประสบกัับภััย
พิบิัตัิแิละเหตุุฉุกุเฉินิ ด้ว้ยการระดมสรรพกำลัังจากทุุกหน่ว่ย
งานในประเทศ ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็็น
ศููนย์์กลางรัับเงิินและสิ่่�งของบริจาคตลอดจนกระจายความ
ช่่วยเหลืือไปสู่่�ประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และตรวจ
สอบได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถนำประเด็็นทางสัังคมอื่่�น ๆ 
ตลอดจนกิิจกรรมความรัับผิิดชอบที่่�องค์์กรได้้ทำในรููปแบบ
อื่่�น ๆ  กลัับมาสื่่�อสารเพื่่�อเน้้นย้้ำและสร้้างความตระหนัักให้้
กัับประชาชนผ่่านการรายงานข่่าว หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร
อื่่�น ๆ ขององค์์กรได้้อีีกด้้วย ถืือเป็็นจุุดเด่่นของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์เลยก็็ว่่าได้้ 

		  2.2.2	 การตลาดเพ่ื่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสังคม 
ช่อ่ง 3 ให้้ความสำคััญในการผลิตเนื้้�อหารายการ (content) 
ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพให้้กัับสัังคม เช่่น ละคร รายการข่่าว และ
รายการอื่่�น ๆ  เน้้นให้้ความบัันเทิิงสอดแทรกด้้วยความรู้้� ให้้
ข้อ้คิดิ เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและสร้า้งการรับัรู้้�ต่อ่ประเด็น็
ทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สังัคมกำลังักล่า่วถึึง ณ ช่ว่งเวลา
นั้้�น ๆ  เพ่ื่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขหรืือเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม โดย
สะท้อ้นในวิสิัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิขององค์ก์ร ทั้้�งนี้้�พบการนำผู้้�
มีีชื่่�อเสีียงขององค์ก์ร อาทิ ิดารา นักัแสดง ผู้้�ประกาศข่า่ว ซึ่่�ง
เป็น็บุุคคลที่่�สาธารณชนและส่ื่�อมวลชนสนใจมาร่่วมกิิจกรรม
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ในวงกว้้าง ตลอดจนมีีส่่วนอย่่างมากใน
การนำไปสู่่�การแก้้ไขหรืือเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนใน
สัังคม เช่่น รณรงค์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
โดยจััดโครงการ “ช่่อง 3 ร่่วมใจฝ่่าวิิกฤตต้้านโควิิด-19 ไม่่
ตระหนก แต่ต่ระหนักั” จัดัทำวีีดิทิัศัน์ป์ระชาสัมัพันัธ์์ให้ค้วาม
รู้้�ในการดููแลสุขุภาพ และรัักษาระยะห่่างในสังัคมอย่า่งถูกูต้อ้ง 
เพื่่�อป้้องกันัการแพร่ร่ะบาด โดยทีีมผู้้�ประกาศข่า่วของสถานีี 
ดารานักัแสดง และผู้้�ประกาศข่า่ว ร่ว่มกันัรณรงค์ใ์ห้ป้ระชาชน
อยู่่�บ้้าน หยุุดเชื้้�อ เพื่่�อชาติิ ผ่่านรายการของสถานีี รายงาน
ข่า่วสถานการณ์์ภัยัพิิบัติัิ เช่่น การเกิิดอุุทกภััย แนะนำวิิธีีการ
ดููแลตนเองให้้กัับประชาชน ตลอดจนเป็็นสื่่�อกลางให้้หน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเร่่งแก้้ปััญหา ระดมความช่่วยเหลืือ ติิดตาม
และนำเสนอข่่าวสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านรายการต่่าง ๆ 
ของทางสถานีี เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความตระหนััก และการมีี
ส่ว่นร่ว่มในการดูแูลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติ ิพลังังาน และ
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ รายการสถานีีรัักโลก 360 องศา สารคดีี
รู้้�ค่่าพลัังงาน และสกู๊๊�ปข่่าวต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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		  2.2.3	 การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็น
ทางสัังคม ผลการวิิจััย พบว่่า การบริิจาคเงิินจากส่่วนแบ่่ง
การขายสิินค้้าพบน้้อยมากในกิิจกรรมของช่่อง 3 เพราะ
ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์คืือเนื้้�อหารายการซึ่่�ง
เป็น็ละครและรายการของสถานีี การจััดกิิจกรรมในลัักษณะ
นี้้�จึึงไม่่พบบ่่อย จะพบในรููปแบบของการจััดกิิจกรรมพิิเศษ 
(Event) ขึ้้�นมา และนำดารานัักแสดงร่่วมประมููล หรืือ
จำหน่่ายสิินค้้าเพื่่�อหารายได้้สมทบทุุนหรืือสนัับสนุุนหน่่วย
งานนั้้�น ๆ เช่่น จำหน่่ายสิินค้้าจากละครเพื่่�อนำเงิินบริิจาค
ให้้กัับมููลนิิธิิเด็็กกำพร้้า จััดกิิจกรรมวิ่่�งการกุุศลนำเงิินราย
ได้้มอบให้้โรงพยาบาล หรืือจััดประมููลของใช้้ส่่วนตััวของ
ศิลิปินิดาราเพื่่�อนำเงินิสนัับสนุนุองค์ก์รการกุุศล โดยอาจจััด
ร่่วมกัับการโปรโมทละครหรืือรายการ เป็็นต้้น ถืือเป็็นการ
เปิิดโอกาสให้ผู้้้�ชมหรืือประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มในการสนับัสนุุน
กิิจกรรมการกุุศลและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�ชม
กัับองค์์กรในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง

		  2.2.4	 การบริจาคเพ่ื่�อการกุุศล ผลการวิิจัยั
พบการบริิจาคเงิินให้้กัับมููลนิิธิิหรืือ หน่่วยงานต่่าง ๆ หรืือ
เมื่่�อยามที่่�ประชาชนและสังัคมต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเป็น็รูปู
แบบกิจิกรรมที่่�ช่อ่ง 3 ทำเป็น็ประจำ ส่ว่นมากพบว่า่เป็น็การ
บริิจาคในรููปแบบของเงิินหรืือสิ่่�งของ ได้้แก่่ 1. บริิจาคให้้กัับ
มูลูนิิธิหิรืือหน่่วยงานที่่�ขาดแคลนหรืือต้้องการความช่่วยเหลืือ 
2. บริจิาคให้้กับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพื่่�อสนับัสนุุนโครงการหรืือ
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยอาจจะเป็็นการร่่วมบริิจาคเนื่่�องใน
เทศกาลพิิเศษ เช่่น วันัครบรอบของหน่่วยงาน หรืือการร่่วม
บริจิาคเพ่ื่�อแสดงความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนโครงการหรืือ
กิจิกรรมของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และ 3. บริจิาคเมื่่�อประชาชน
หรืือสัังคมเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน เช่่น ประสบภััยพิิบััติิ การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยแบ่่งการบริิจาคได้้ 
3 ลัักษณะ คืือ 1. บริิจาคจากงบประมาณขององค์์กร 2. 
บริิจาคจากระดมทุุนของบุุคลากรในองค์์กร เช่่น ดารา นััก
แสดง ผู้้�จััดละคร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ 3. บริิจาคจาก
เงิินหรืือสิ่่�งของที่่�ประชาชน และหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้การ
สนัับสนุุน

		  2.2.5	 การอาสาช่ว่ยเหลืือชุมุชน ช่อ่ง 3 เป็น็
ท่ี่�พึ่่�งพาของสัังคมไม่่ว่่าจะเกิิดเรื่่�องอะไรและเป็็นศููนย์์กลาง
เมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิต่่าง ๆ โดยใช้้ความเฉพาะตััวที่่�เป็็นสื่่�อ 
ช่่วยให้้เกิิดความช่่วยเหลืือต่่อสัังคมจากทุุกหน่่วยงาน ช่่อง 
3 สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีจิตอาสา ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน ดารา นัักแสดง ผู้้�ประกาศข่่าว รวมถึึงพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจขององค์์กร โดยมีีกิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุก
ปีี ให้้พนัักงาน ดารา นัักแสดงได้้ร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

ร่ว่มกััน เพ่ื่�อตอบสนองประเด็็นปัญัหาที่่�องค์์กรให้้ความสนใจ
หรืือความสำคัญัในแต่ล่ะปี ีโดยองค์ก์รเป็น็ผู้้�จัดักิจิกรรมขึ้้�น
มาเองหรืือร่ว่มกับัหน่ว่ยงานพันัธมิิตรหรืือสถาบัันการศึึกษา
ในการนำอาสาสมััครหรืือจิิตอาสาร่่วมทำกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
ในรููปแบบต่าง ๆ  บางกิิจกรรมพบว่าได้้รับัการสนัับสนุุนจาก
สปอนเซอร์์หรืือหน่่วยงานภายนอกร่่วมด้้วย 

		  2.2.6	 การประกอบธุรกิิจอย่่างรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคม ช่่อง 3 ดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของธรรมาภิิบาล
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน ปฏิิบััติิตามบรรทััดฐาน
และการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ปฏิิบััติิตามกฏหมายและ
ข้้อบัังคัับ และมีีจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ ช่่อง 3 ยัังตั้้�ง
ตน “เป็็นที่่�พึ่่�งพาได้้ของสัังคม” เพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมด้้วยศัักยภาพและทรัพยากรที่่�องค์์กรมีี เพ่ื่�อช่่วย
เหลืือและแก้้ไขปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะท่ี่�การ
ดำเนิินงานขององค์์กรจะดููแลเนื้้�อหาและสะท้้อนสิ่่�งที่่�ดีีกัับ
สัังคม อะไรก็็ตามที่่�ออกไปแล้้วเสี่่�ยงหรืืออาจจะสร้้างความ
เดืือดร้้อนหรืือเกิิดความไม่่สบายใจต่่อสัังคมก็็จะไม่่ทำ

ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีี
รููปแบบกิิจกรรมตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น แต่่พบการส่่งเสริิมการ
รับัรู้้�ประเด็น็ปัญัหาทางสังัคมเป็็นสิ่่�งท่ี่�เห็น็ชัดัท่ี่�สุุดในกิิจกรรม
ทั้้�งหมด กล่่าวคืือ ไม่่ว่า่ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์จะทำกิิจกรรม
รููปแบบใด เช่่น การรัับบริิจาคเพื่่�อช่่วยเหลืือองค์์กร หน่่วย
งานการกุศุล หรืือประชาชนท่ี่�ได้ร้ับัความเดืือดร้อ้น หรืือการ
จัดักิจิกรรมจิิตอาสาในการช่่วยเหลืือชุุมชนตามประเด็็นต่า่ง 
ๆ ท้้ายที่่�สุุดจะสื่่�อสารการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่านรายการ
หรืือช่่องทางการส่ื่�อสารหลัักของสถานีีซึ่่�งถืือเป็็นที่่�รัับรู้้�ใน
วงกว้้าง อัันนำไปสู่่�การเกิิดการรัับรู้้�ในประเด็็นปััญหาทาง
สังัคม ประชาชนเกิดิความรู้้� เกิดิความตระหนักั นำไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิ และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม กล่่าวคืือประเด็็น
ปััญหาทางสัังคมที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์นำมาสื่่�อสารผ่่าน
การจััดกิิจกรรมจะได้้รัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อหลัักของสถานีี 
และสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชน สัังคม อัันจะนำไปสู่่�การ
ได้้รัับความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาต่่อไป

การอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 การสื่่�อสารความรัับผิดชอบต่อสัังคมของผู้้�ประกอบ

การโทรทััศน์์ไทย
ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มุ่่�งสื่่�อสาร

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ ของ
องค์์กร โดยผู้้�ชมเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์ให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในการสื่่�อสารเพื่่�อ
สร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและความตระหนักัเกี่่�ยวกับัประเด็น็
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ความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร เพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�ความ
เข้้าใจ นำไปสู่่�ความร่่วมมืือและเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงใน
สังัคม อีีกทั้้�งเป็็นการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�
ชมกัับองค์์กรอีีกด้ว้ย เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�มชุมุชน/สังัคมที่่�มุ่่�งเน้้น
ในการสื่่�อสารประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สัังคมเกิิดความ
รู้้� ความตระหนััก ระแวดระวััง และนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
สัังคม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสมสุุข หิินวิิมาน และคณะ 
(2558) ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�ชมถืือเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีผลต่อ่ธุรุกิจิโทรทัศัน์์
เป็น็อย่่างมาก มีีความสำคััญต่อ่การอยู่่�รอดของธุุรกิจิ อีีกทั้้�ง
หากรายการโทรทััศน์์ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชม ก็็จะส่่งผล
ถึึงรายได้้จากโฆษณาที่่�ธุุรกิิจโทรทััศน์์ได้้รัับด้้วย นอกจากนี้้� 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงานช่่อง 3 มุ่่�งสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความ
เข้้าใจระหว่่างกัันตลอดจนให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ในสิ่่�งที่่�องค์์กรให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม เพื่่�อนำไปสู่่�ความร่่วมมืือและสร้้างความสััมพัันธ์์
อัันดีีในองค์์กร ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุนนั้้�นผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์มุ่่�งส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อ
มั่่�นว่า่องค์ก์รมีีการดำเนินิงานด้้านความรัับผิดชอบต่อ่สังัคม 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ศิิริิพร มาลััยเปีีย และดารารััตน์์ 
โพธิ์์�ประจัักษ์์ (2561) ระบุุว่่าปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต้้อง
พึ่่�งเงิินลงทุุนจากกลุ่่�มของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก การดำเนิิน
ธุุรกิิจจึึงต้้องเป็็นไปตามความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนที่่�ไม่่
ได้้มุ่่�งเน้้นแต่่การแสวงหากำไรสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะ
พิิจารณาลงทุุนกัับบริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่อสัังคม อีีก
ทั้้�งยัังพบว่่าผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ใช้้กลยุุทธ์์สื่่�อสารความ
รับัผิดิชอบต่อสัังคมท่ี่�สอดคล้อ้งกับัการดำเนิินงานของธุรุกิจิ 
ได้้แก่่ 1. การนำเสนอผ่่านละครและรายการ 2. นำเสนอ
ในมุุมบัันเทิิง 3. ใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงขององค์์กรในการสื่่�อสาร 4. 
สื่่�อสารชัดัเจน เข้้าใจง่า่ย รวดเร็็ว 5. สอดแทรกให้้กลมกลืืน
และเข้้าใจง่่าย และ 6. ทำอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ผล
การวิจิัยัยังัพบว่าผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ไ์ทยเน้้นการส่ื่�อสาร
ผ่า่นละครและรายการต่า่ง ๆ  และการนำเสนอในมุมุบันัเทิงิ
สอดคล้้องกัับของศุุภางค์์ นัันตา (2552) ที่่�ระบุุว่่า บทบาท
หน้า้ที่่�ของวิทิยุโทรทัศัน์ค์ืือการมุ่่�งเน้น้ในการให้ค้วามบันัเทิงิ
แก่่ประชาชนเป็็นหลััก ทั้้�งการให้้ความบัันเทิิงโดยตรง และ
การให้้ความบัันเทิิงทางอ้้อม คืือการที่่�สอดแทรกความรู้้�ไป
พร้้อมกัับความบัันเทิิง โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการให้้ความรู้้� 
ปลููกฝัังทััศนคติิ และค่่านิิยมที่่�เหมาะสม ฯลฯ

ข้้อค้้นพบอีีกประการ พบว่่า กลยุุทธ์์การสอดแทรก
ให้้กลมกลืืนและเข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับพิิพััฒน์์ นนทนา
ธรณ์์ (2553) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันกิิจกรรมความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมท่ี่�องค์์กรธุุรกิิจจััดขึ้้�นเริ่่�มมีีการวางแผนดำเนิินงาน
เชิงิกลยุุทธ์ที่่�ควบคู่่�ไปกับแผนการทำธุุรกิจิ และผนวกแนวคิิด
ด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องไปกับธรรมชาติิและ
ลักัษณะของธุุรกิิจอย่่างกลมกลืืน นอกจากนี้้�กลยุุทธ์ทำอย่่าง
จริิงจัังและต่่อเนื่่�องนั้้�น สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2553) ที่่�
กล่า่วว่า่ความรัับผิดิชอบต่อสังัคมเป็น็การลงทุุนในระยะยาว 
ต้อ้งใช้้ความพยายามและความตั้้�งใจในการทำอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
นอกจากนั้้�น จากผลการวิิจัยัยังัพบว่า่การสื่่�อสารความรัับผิดิ
ชอบต่อสัังคมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยสอดคล้้องกัับ
ศุุภางค์์ นัันตา (2552) ซึ่่�งกล่่าวถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของวิิทยุุ
โทรทััศน์ท์ี่่�สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�หลัักของส่ื่�อมวลชนไว้้ 
4 ประการ ได้้แก่่ 1. การนำเสนอข่่าวสาร โดยสื่่�อโทรทััศน์์
มีีหน้้าที่่�ในการนำเสนอเรื่่�องราวต่่าง ๆ ให้้ประชาชนได้้รัับ
ทราบตามความเป็็นจริิง นำสู่่�กระบวนการตรวจสอบและ
รายงานให้้ประชาชนหรืือสัังคมได้้ทราบอย่่างตรงไปตรงมา
ตามประเด็็นที่่�ประชาชนสนใจและอยากรู้้� 2. การเสนอ
ความคิิดเห็็น สื่่�อมวลชนมีีหน้้าที่่�ในการเป็็นสื่่�อกลางในการ
ช่่วยเหลืือและเผยแพร่่ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มคน เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจในกรณีีที่่�มีีข้้อขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น เพื่่�อหาข้้อยุุติิหรืือ
หาทางแก้้ไข ตลอดจนพััฒนาสัังคมต่่อไป โดยสามารถจััด
ในรููปแบบรายการโทรทััศน์์ที่่�สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ 
3. การเสนอบริิการการศึึกษา กล่่าวคืือ สื่่�อมวลชนมีีความ
สำคัญัอย่า่งมากต่อ่การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของประชาชนใน
การให้้ความรู้้�และการศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างจากการศึึกษา
ในสถานศึึกษา เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในด้้านต่่าง ๆ 
และ 4. การให้้ความบัันเทิิง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดย
เป็็นการสอดแทรกความรู้้�ไปพร้้อมกัับความบัันเทิิง เพื่่�อให้้
ความรู้้� ปลููกฝัังทััศนคติิ และค่่านิิยมที่่�เหมาะสม

จากผลการวิิจััยได้้ข้้อค้้นพบประการหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ
ว่่า การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ
โทรทัศัน์์ไทยนั้้�น แทบแยกกัันไม่่ออกจากบทบาทหน้้าที่่�ของ
วิทิยุโุทรทัศัน์ท์ี่่�มีีต่อ่สังัคม กล่า่วคืือ ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์
มีีบทบาทหน้้าที่่�นำเสนอความรู้้� ข้้อมููล ข่่าวสาร ตลอดจน
สืืบหาข้อ้เท็จ็จริงิท่ี่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมนำเสนอสู่่�สาธารณชน นำ
ไปสู่่�การรายงานหรืือสะท้้อนปััญหาต่่าง ๆ ในสัังคม ส่่งผล
ต่่อการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหาในสัังคม และทำให้้ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
รัับรู้้�ปััญหาซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การดำเนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�น และส่่งผลต่่อการเกิิดแรงขัับทางสัังคมไปสู่่�การแก้้ไข
ปััญหาร่่วมกััน อย่่างไรก็็ตามควรมีีการวางแผนดำเนิิน
งานเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ควบคู่่�ไปกัับแผนการดำเนิินธุุรกิิจ และ
ผนวกแนวคิิดด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องไปกับ
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ธรรมชาติิและลัักษณะของธุุรกิิจอย่่างกลมกลืืน นอกจากนี้้� 
ยังัพบประเด็น็ที่่�การสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมภายใต้้
กรอบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1. การร่่วมพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม 2. 
การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขและดููแลสุุขภาพแก่่ประชาชน 
3. การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และเยาวชน 4. การ
ส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงศาสนาและวััฒนธรรม 5. การดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ใกล้้เคีียงกัับแนวคิิดของศิิริิวรรณ เสรีี
รััตน์์ (2539, อ้้างอิิงถึึงใน วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์, 2558, 
น.19) ท่ี่�แบ่่งขอบเขตความรัับผิดชอบต่อสัังคมไว้้ 7 ประการ 
คืือ 1. ด้้านชุุมชน (The Community) 2. ด้้านสุุขภาพ
และสวััสดิิการ (Health and Welfare) 3. ด้้านการศึึกษา 
(Education) 4. ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights) 5. 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (The Natural Environment) 6. ด้้านสิิทธิิ
ของผู้้�บริโิภค (Consumer Rights) 7. วัฒันธรรม (Culture) 
หากมองในมุุมของประคุุณ รุ่่�งธรวิิชญ์์ (2561) ที่่�กล่่าวถึึง
ความท้้าทายของธุุรกิิจโทรทััศน์์ในปััจจุุบััน ประการหนึ่่�งไว้้
ว่า่ ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์ค์ืือการที่่�มีีคู่่�แข่่ง
เพิ่่�มมากขึ้้�นจากความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีท่ี่�อาจส่ง่ผลต่อ่
ความนิิยมและผลประกอบการของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์
นั้้�น หากผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์มีีการดำเนิินกิิจกรรม
ด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมและมีีการส่ื่�อสารความรัับผิด
ชอบต่่อสัังคมให้้สัังคมได้้รัับรู้้�อยู่่�เสมอ ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง
อย่่างต่่อเนื่่�องและชััดเจน ตลอดจนสร้้างคุุณค่่าผ่่านผลงาน
ของสถานีี สามารถช่่วยเหลืือและเป็็นที่่�พึ่่�งของสัังคมในยาม
ลำบาก และลดผลกระทบจากการดำเนิินงานที่่�จะส่่งผลต่่อ
สังัคม อาจทำให้้ความท้า้ทายดัังกล่า่วกลายเป็น็โอกาสในการ
สร้า้งความแข็็งแกร่ง่ของแบรนด์์ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ในใจ
ผู้้�ชมและสัังคมก็็เป็็นได้้

2.	รู ปแบบกิจกรรมความรัับผิดชอบต่อสัังคมของ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทย

กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์ไทยสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 
ตลอดจนบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน ผลการวิิจััย พบว่่า 
ผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทยสื่่�อสารความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ผ่า่นกิิจกรรม โดยเน้้นประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลอััน
นำไปสู่่�ภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียขององค์์กร สอดคล้้องกัับแนวคิิด Triple Bottom Line 
ของ John Elkington พััฒนาจากแนวคิิดเดิิมที่่� Brungtland 
Commission ขององค์์การสหประชาชาติิกํําหนดไว้้เมื่่�อปีี 
ค.ศ. 1987 ให้้ความสํําคััญกัับการมองคุุณค่่าอย่่างสมดุุล 3 

ด้า้น ได้แ้ก่ ่(1) ด้า้นเศรษฐกิจิคืือการให้ค้วามสำคัญักัับการ
ทำให้้ธุุรกิิจเติิบโต (2) ด้้านสัังคมคืือการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล
สัังคม (3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคืือการใส่่ใจและให้้ความสำคััญ
ต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (สถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน, 2559) หากจำแนกประเภทของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยตามแนวคิิดของพิิพััฒน์์  
นนทนาธรณ์์ (2553) ตามที่่�ผู้้�วิิจััยทบทวนวรรณกรรม  
ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบกิจกรรมความรัับผิดชอบต่อสัังคมของ 
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยพบเพีียง 2 ประเภท คืือ ความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการและความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมภายหลังักระบวนการ โดยผลการวิจิัยัด้า้นความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมในกระบวนการมีีประเด็็นน่่าสนใจ คืือ ผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ให้้ความสำคััญต่่อการนำความรัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมเข้้าเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการธุุรกิจิ ด้ว้ยการมุ่่�งมั่่�น
ผลิตและนำเสนอรายการและละครที่่�เป็น็ประโยชน์ค์วบคู่่�ไป
กัับบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อเพื่่�อให้้ความรู้้�และความบัันเทิิงโดย
สอดแทรกประเด็็นทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มไว้ใ้นละครอย่่าง
กลมกลืืน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์  
(2553) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีี
การวางแผนการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์ควบคู่่�ไปกับแผนธุุรกิิจ
ขององค์์กร และผนวกประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้สอดคล้้องไปกัับธรรมชาติิและลัักษณะของธุุรกิิจอย่่าง
กลมกลืืน อีีกทั้้�งมีีการกำหนดให้้มีีการรายงานข่่าวที่่�ให้้ความรู้้�
หรืือสะท้อ้นประเด็น็ด้า้นสังัคมสิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้ังัคมตระหนักั 
และนำไปสู่่�แนวทางในการร่ว่มกันัแก้ป้ัญัหา ใช้ค้วามเป็็นสื่่�อ
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อสัังคม ดููแลเรื่่�องเนื้้�อหาในการนำ
เสนอให้้สะท้้อนสิ่่�งท่ี่�ดีีกัับสัังคมซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารเน้้นย้้ำ 
ตลอดจนสะท้้อนให้้เห็็นในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร 
ในขณะที่่� ความรัับผิดชอบต่อสัังคมภายหลัังกระบวนการ 
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยแสดงความรัับผิด
ชอบต่อ่สังัคมผ่า่นกิจิกรรมตอบแทนผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของ
องค์์กรในรููปแบบกิจกรรมและประเด็็นที่่�หลากหลาย อาทิิ 
การพััฒนาชุุมชนและสัังคม การส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุข
และสุุขภาพของประชาชน การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา 
กีีฬา และเยาวชน การส่่งเสริิมและทำนุุบำรุุงด้้านศาสนา
และวััฒนธรรม การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงประเด็็น
อื่่�น ๆ ตามสถานการณ์์ของสัังคม โดยประเด็็นทั้้�งหมดอยู่่�
ภายใต้้กรอบการแสดงความรัับผิดิชอบต่อสังัคมในเร่ื่�องสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก 

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยค้้นรููปแบบกิจกรรมของผู้้�ประกอบ
การโทรทััศน์์ไทยที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler และ 
Lee (2005) ทั้้�ง 6 รููปแบบ โดยรููปแบบกิิจกรรมการส่่ง

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (20) ก.ค - ธ.ค 65  |  21



เสริิมการรัับรู้้�ประเด็็นปััญหาทางสัังคมถืือเป็็นจุุดเด่่นของผู้้�
ประกอบการโทรทัศัน์เ์พราะมีีสื่่�อและช่อ่งทางการสื่่�อสารของ
ตนเองในฐานะสื่่�อมวลชนที่่�สื่่�อสารไปสู่่�ประชาชนและสัังคม
ในวงกว้้าง มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่�ยนพฤติิกรรมของคนใน
สัังคม อัันนำไปสู่่�การรัับรู้้�และแก้้ไขประเด็็นปััญหาในสัังคม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของศุุภางค์์ นัันตา (2552) ที่่�กล่่าว
ว่า่ สื่่�อวิทิยุโทรทัศัน์ม์ีีความสำคััญต่อ่มนุษุย์ท์ั้้�งในระดัับบุคคล 
ระดัับสังคม และระดัับโลก เน่ื่�องจากวิิทยุโทรทััศน์์เป็น็เคร่ื่�อง
มืือสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพทำให้้สามารถส่่งสารถึึงผู้้�รัับสาร
ได้้ง่่ายและในวงกว้้าง ทั้้�งในการให้้ความรู้้� สาระ และความ
บันัเทิงิ อีีกทั้้�งยังัมีีทรัพัยากรสำคัญัเป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง อาทิ ิดารา 
นักัแสดง ผู้้�จัดัละคร ผู้้�ประกาศข่า่ว อย่า่งที่่�ผู้้�ประกอบการอื่่�น
ไม่่มีี ตลอดจนมีีอิิทธิิพลในการสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารออกไป
สู่่�สาธารณชน และเป็็นต้้นแบบให้้กัับคนในสัังคม ประกอบ
กัับมีีละครและรายการซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรหลัักขององค์์กร
ซึ่่�งสื่่�อสารประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสังัคมไปสู่่�ประชาชนและ
สังัคมได้้อย่า่งครบถ้ว้นและมีีประสิทิธิภิาพ สามารถกำหนด
ขอบเขตของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องการนำเสนอได้้ มีีพลัังของ
ความเป็็นสื่่�อที่่�สามารถสร้้างความเชื่่�อถืือให้้กัับประชาชน 
นำไปสู่่�การเป็น็ส่ื่�อกลางในการช่่วยเหลืือสัังคมในด้้านต่่าง ๆ  
อาทิ ิการช่่วยเหลืือประชาชนเม่ื่�อประสบกับภัยัพิบิัตัิแิละเหตุุ
ฉุกุเฉินิด้ว้ยการระดมสรรพกำลัังจากทุกุหน่ว่ยงานในประเทศ 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เป็น็ศููนย์ก์ลางรัับเงิิน
และสิ่่�งของบริจาคตลอดจนความช่่วยเหลืือไปสู่่�ประชาชนได้้
อย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของเดนิิช แมคเควล (อ้า้งถึึงใน สมสุขุ หินิวิมิาน, 2552) ท่ี่�
กล่า่วถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของส่ื่�อมวลชนไว้้ว่า่ สื่่�อมวลชนมีีหน้้า
ที่่�ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร (Information) แก่่สัังคมอย่่างต่่อ
เนื่่�อง มีีหน้า้ที่่�ในการประสานสััมพันัธ์ ์(Correlation) โดยการ
ประสานสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ก์ร สถาบันั หรืือหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ใน
สัังคม เพื่่�อนำไปสู่่�ความสามััคคีีในการประสานกลุ่่�มคนและ
หน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน หรืือมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด
วาระหรืือประเด็็นต่่าง ๆ ในสัังคม

การสรุุปผลและประโยชน์์ที่่�ได้้จากการวิิจััย
ผลการวิจิัยัพบความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมของผู้้�ประกอบ

การโทรทััศน์์ 2 ประเภท ได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ในกระบวนการและภายหลัังกระบวนการ ผู้้�ประกอบการ
โทรทััศน์์อาจต่่อยอดกิิจกรรมอื่่�น ๆ ให้้มีีความหลากหลาย
มากขึ้้�น ทั้้�งยัังสามารถนำกลยุุทธ์การส่ื่�อสารความรัับผิด
ชอบต่่อสัังคมไปปรับใช้้ในการสร้้างผลงานหรืือผลิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้องค์์กรควบคู่่�กับการให้้ความสำคััญกัับ

ประเด็น็สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเน้น้การสร้า้งคุณุค่า่ของ
ผลงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์กับัผู้้�ชม ช่ว่ยเหลืือหรืือเป็น็ที่่�พ่ึ่�ง
ของสัังคมในยามลำบาก และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ
สัังคม นอกจากนั้้�น ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์อาจนำกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมมาเป็็นจุุดแข็ง็ดำเนินิงาน
เพื่่�อต่่อสู้้�กับความท้้าทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์
ไทย เพื่่�อสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่และสร้า้งความผูกูพันักัับผู้้�ชม

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการทำำ�การวิจิัยัครั้้�งต่่อไป
1.การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ

ต่อ่สังัคมของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์ไ์ทย กรณีีศึึกษา สถานีี
โทรทัศัน์ไ์ทยทีีวีีสีีช่อ่ง 3 เท่า่นั้้�น การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจเลืือก
กรณีีศึึกษาจำนวนเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของ
การสื่่�อสารความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของแต่่ละองค์์กร

2.การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่ื่�อสารความรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคมในมุุมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยที่่�เป็็นผู้้�ส่่ง
สารเท่่านั้้�น การวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจศึึกษามุุมมองของกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรต่่อการสื่่�อสารความรัับผิิดชอบ
ต่อ่สังัคมเพื่่�อประโยชน์ใ์นการพัฒันาการสื่่�อสารความรับัผิดิ
ชอบต่่อสัังคมของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ไทยต่่อไป
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บทคััดย่่อ
งานวิิจัยันี้้�มีีจุดุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและพััฒนาส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย โดยใช้้ระเบีียบการ
วิจิัยัแบบผสมผสานระหว่า่งการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลู
โดยการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งสาววายจำนวน 20 ท่า่นและผู้้�
เชี่่�ยวชาญในด้า้นต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นสาว
วายจำนวน 2 ท่่าน การออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ 1 ท่่าน 
การออกแบบภาพลัักษณ์์ 1 ท่่าน และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
เก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 400 ชุุด เพื่่�อ
ค้น้หาความต้้องการในส่่วนต่่าง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็น็ หัวัข้้อข่่าวสาร
ข้้อมููลที่่�สาววายสนใจ รููปแบบการใช้้งานที่่�ต้้องการ ภาพ
ลัักษณ์์และความปลอดภััยภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ผลการวิิจััยพบว่า การออกแบบสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
สามารถตอบสนองความต้้องการในหลากหลายมิิติิของสาว
วายนั้้�น ต้้องมีีคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้� 1.การนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวสารประเภทซีีรีีส์วายเป็็นที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด 2.การนำ
เสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมในส่่วนต่่าง ๆ 
3.การใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกโดยการจััด
หมวดหมู่่�ชััดเจน 4.สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลโดยนำ
เสนอข้้อมูลูจากแหล่่งท่ี่�มาท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้ 5.การออกแบบที่่�เรีียบ
ง่่ายเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน 6.ความปลอดภััย และ 7.ฟีีเชอร์์
ต่่าง ๆ เช่่น การแจ้้งเตืือน การซื้้�อ-ขายสิินค้้า การสนทนา

ให้้หััวข้้อที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยมสนใจ ระบบ #Hastag ระบบ
สมาชิิกและความปลอดภััย เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการนำ
แนวคิิด Tribal Marketing มาประยุุกต์์ใช้้กัับการออกแบบ
และพััฒนาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย 
ที่่�สามารถดึึงกลุ่่�มคนที่่�สนใจในเรื่่�องเดีียวกัันมาอยู่่�ในพื้้�นที่่�
เดีียวกััน เกิิดเป็็นสัังคม มีีความผููกพัันธ์์ การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างคนในสัังคม การซื้้�อ-ขาย รวมไปถึึง
ความจงรัักภัักดีีต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์เช่่นกััน

จากการผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�สอนคล้อ้งกับักระแสความ
นิิยมของซีีรีีส์วายที่่�เป็็นที่่�นิิยมมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นในแง่่ของผู้้�ชมหที่่�เรีียกกัันว่่าสาววาย หรืือในแง่่ของผู้้�
ผลิิตเนื้้�อหาสำหรัับสาววาย ทำให้้โอกาสในการเกิิดขึ้้�นของ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายมีีความเป็็นไปได้้ และยััง
สามารถพััฒนาต่่อเพื่่�อความสมบููรณ์์ได้้อีีกในอนาคต

คำสำคััญ: สาววาย, การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์, สื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววาย

Abstract
The purpose of this research is to study and 

develop social media for Yaoi people in Thailand by 

1	 สาขาวิิชาการออกแบบเพื่่�อธุุรกิิจ วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 Master of Arts program in Design for business, College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University
2	วิ ิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University
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using a research methodology that combines qualitative 
research to collect data by interviewing a sample of 
Yaoi people, including experts in various fields, such as 
experts in Yaoi content, user experience design, user 
interface design and quantitative research collecting 
data through online questionnaires to search for news 
topics and information that they are interested in, 
including social media safety. 

From all the research results, social media design 
that can meet the needs of many dimensions of Yaoi 
people and must have the following properties, such 
as the presentation content of Yaoi drama series on 
demand, the presentations of information trending in 
various sections and were easy to use and access 
information, and clearly categorize and build credibility 
by presenting information from trusted sources, as 
well as being simple, user-friendly and secure. There 
were various features, including notifications, buying 
and selling products and systems, discussions on 
trending topics, the #Hashtag system, membership 
system and security, etc. This corresponds with 
the concept of Tribal Marketing in the design and 
development of social media for Yaoi in Thailand that 
can draw groups of people who are interested in the 
same subject, from the same area or society and 
exchanged information between people in society, 
including buying, selling, and loyalty.

Based on the results of this research, it is 
consistent with the current trend of the most popular Y 
series. Whether in terms of the audience, the so-called 
Yaoi people. or in terms of content producers. This 
makes the possibility of social media emergence Yaoi 
people and can continue to develop for completeness 
in the future.

Keywords: Yaoi, Social media design and development, 
Social media for Yaoi people

บทนำำ�
‘สาววาย’ ถืือได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มวััฒนธรรมย่่อย (sub 

culture) กลุ่่�มหน่ึ่�ง ที่่�เริ่่�มมีีตัวัตนมากขึ้้�น พวกเธอส่่งเสีียงดััง
มากขึ้้�น ไม่่เพีียงเป็็นตลาดที่่�เริ่่�มแมส จาก book club ลัับๆ 

สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการแสดงตััวตนอย่่างสบายใจ เพราะ
การอ่่านหนัังสืือไม่่ได้้หมายความว่่าต้้องไปนั่่�งอ่่านเงีียบๆ 
ในใจคนเดีียวลำพััง มาสู่่�ชุุมชนขนาดใหญ่่ทั้้�งออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ พวกเธอไม่่ลืืมประวััติิศาสตร์์ร่่วม และยัังหอบเอา
ความทรงจำที่่�เคยถูกูดูแูคลนถูกูเหยีียด เคยถูกูตีีตราว่า่เป็น็
โรคจิิต บ้้าผู้้�ชาย ผิิดปกติิ อัันเนื่่�องมาจากชอบเสพเรื่่�องราว
ความรัักเพศเดีียวกัันที่่�ถููกตีีตราว่่าวิิปริิตทางเพศ ในฐานะ
วัฒันธรรมย่อ่ย พวกเธอสร้า้งวัฒันธรรมภายในกลุ่่�มของตน 
ทั้้�งรหััสภาษา เช่่นคำว่่า “ชิิป” “เมะ” “เคะ” จิ้้�น” “โมเมนต์์” 
“เรืือล่่ม” “เรืือผีี” สร้้างอััตลัักษณ์์ ระบบค่่านิิยมความเชื่่�อ 
บรรทััดฐาน การนิิยามความหมายคุุณค่่าของตนเอง เพื่่�อ
หลีีกเลี่่�ยงการถููกคนภายนอกนิิยาม เหมืือนที่่�ครั้้�งหน่ึ่�งเคยถููก
นิยิามว่า่ป่ว่ยทางจิิต แต่่ขณะเดีียวกััน ในการสร้้างอัตัลักัษณ์์
วัฒันธรรมสาววายเอง เช่่นเดีียวกัับการสร้้างวััฒนธรรมและ
กลุ่่�มอัตัลักัษณ์อ์ื่่�นๆ ก็ด็ันัไปนิยิามให้คุุ้ณค่า่ความหมายกลุ่่�ม
อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมอื่่�นด้้วยเช่่นกัันเพื่่�อแบ่่ง ‘คนใน’ กัับ 
‘คนนอก’ ชุมุชน จะโดยรู้้�ตัวัหรืือไม่ก่็ต็าม ด้ว้ยประการฉะนี้้� 
จึึงมีีสาววายออกมาประกาศกร้้าวว่่า “วายค่่ะไม่่ใช่่เกย์์ วาย
คืือชายรัักชาย แต่่เกย์์คืือจะรวมพวกกระเทยตุ้้�งติ้้�งมาด้้วย 
คนล่่ะแบบน่่ะค่่ะ” (ชานัันท์์ ยอดหงษ์์, 2564)

ความนิิยม “คอนเทนต์์แนววาย” มีีจุุดเริ่่�มต้้นมาจาก
ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ก่่อนจะขยายไปยังประเทศต่่าง ๆ รวมทั้้�ง
ประเทศไทย ซึ่่�งในประเทศไทย คอนเทนต์์ประเภทความ
รัักสายวายเป็็นกระแสที่่�มีีมานานไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี จากการ
ปรากฏขึ้้�นของศิิลปิินดารา หรืือตััวละครชายในท่่าทางใกล้้ชิิด
สนิทิสนมกันั ทั้้�งในละคร การประกวดร้อ้งเพลง จนเกิดิคำว่า่ 
“คู่่�จิ้้�น” ประกอบกับนิยาย หรืือการ์์ตูนูวายที่่�แพร่่หลายมาใน
กลุ่่�มแฟนคลับันักัอ่า่นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จะเห็น็ได้ว้่า่จะมีีการ
สอดแทรกตััวละครสายวาย คู่่�จิ้้�นในละครดััง ๆ หลายเรื่่�อง 
จนได้ร้ับัความนิยิมและเป็น็ที่่�พูดูถึึงไม่แ่พ้คู้่่�นักัแสดงหลักั แต่่
ไม่เ่ป็น็ที่่�แพร่ห่ลายดังัเช่น่ในปัจัจุบุันั ซึ่่�งถืือเป็น็วิวิัฒันาการที่่�
น่่าสนใจตั้้�งแต่่นั้้�นมา กระทั่่�งตั้้�งแต่่ในช่่วง 5 – 6 ปีีที่่�ผ่่านมา 
ความนิยิมดังักล่า่วเริ่่�มแพร่ห่ลายมากขึ้้�น ในประเทศไทยเริ่่�ม
จากภาพยนตร์เ์รื่่�อง รักัแห่ง่สยาม จากนั้้�นจึึงมีีช่อ่งทีีวีีดิิจิิทัลั 
และแพลตฟอร์์มวีีดีีโอคอนเทนต์์เพิ่่�มขึ้้�นมากมาย ผู้้�ผลิิตจึึง
ต้อ้งเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็น็กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ด้ว้ยคอนเทนต์์
ที่่�พวกเขาชื่่�นชอบ หนึ่่�งในนั้้�นคืือคอนเทนต์์ประเภทสายวาย
ชวนจิ้้�น จึึงเกิดิเป็น็ซีีรีีส์โ์ทรทัศัน์ท่์ี่�นำเสนอเรื่่�องราวของคู่่�วาย
เป็็นตััวละครหลััก ประกอบมิิติิเชิิงสัังคมที่่�มีีการเปิิดกว้้าง 
และรัับความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้คอนเทนต์์ซีีรีีส์วาย 
กลายเป็็นอีีกหนึ่่�ง “ความแมส” หรืือความนิิยมกระแสหลััก
จนมาถึึงทุุกวัันนี้้�โดย กลุ่่�มผู้้�บริิโภคหลัักของคอนเทนต์์แนว

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (20) ก.ค - ธ.ค 65  |  25



วาย ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มนัักเรีียน – นัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มหลััก 
รองลงมาคืือ กลุ่่�มวัยัทำงาน แต่ใ่นระยะหลัังมานี้้�ขยายไปยังั
กลุ่่�มกว้้างมากขึ้้�น (Marketingoops, 2563)

ซีีรีีส์ว์ายกลายเป็น็อีีกหนึ่่�งธุรุกิจิที่่�สามารถสร้า้งรายได้้
ให้แ้ก่อุ่ตุสาหกรรมวงการบันัเทิงิไทยได้อ้ย่า่งเป็น็กอบเป็น็กำ 
เพราะเมื่่�อซีีรีีส์ด์ังัแล้ว้ สามารถต่่อยอดเดินิสายจัดังานพบปะ
แฟนคลับั ได้ท้ั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
จีีน นี่่�จึึงเป็น็ปััจจัยัหนึ่่�งที่่�ทำให้้ซีีรีีส์ว์ายถููกสร้า้งขึ้้�นมาอย่่างต่อ่
เนื่่�อง ซึ่่�งโดยกลุ่่�มแฟนคลัับสาววายนี้้� เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความ
จงรัักภัักดีีต่อนักัแสดงอย่่างมาก พร้้อมที่่�จะตามไปทุกที่่�ที่่�นััก
แสดงปรากฏตััว และมีีกำลัังซื้้�อสููง สามารถจะซััปพอร์์ตทุุก
ผลงาน และกลุ่่�มแฟนคลัับยัังมีีการสร้้างชุุมชนทั้้�งออฟไลน์์
และออนไลน์์อย่่างเหนีียวแน่่น ดังันั้้�นถ้า้ผู้้�ผลิติสามารถตอบ
โจทย์์ความต้้องการกลุ่่�มแฟนคลัับได้้ ก็็จะสามารถสร้้างเงิิน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (กฤตพล สุุธีีภััทรกุุล, 2563)

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงสถิิติิและเหตุุการที่่�เกิิดขึ้้�นในวงการ
วายประเทศไทย

ที่่�มา: กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์, 2563

ในช่่วงระยะเวลา 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ค่่ายหนัังต่่างๆ ใน
ประเทศไทยได้้ผลิิตซีีรีีส์์ Boy's Love story ออกมาจำนวน
มากถึึง 40 เรื่่�อง โดยมีียอดการชมซีีรีีส์ว์ายในแอปพลิเิคชันั 
LINE TV ที่่�สููงเกิินกว่่า 600 ล้้านวิิว ซึ่่�งสวนทางกัับละคร
กระแสหลัักที่่�เรตติ้้�งน้้อยลงกว่่า 40% อีีกทั้้�งสามารถต่่อย
อดธุุรกิิจอื่่�น ๆ ของไลน์์ให้้มููลค่่าสููงขึ้้�น เช่่น ซีีรีีส์์วายบาง
เรื่่�องเมื่่�อเปิิดตััวเพีียงช่่วงแรก ก็็สามารถทำให้้ยอดขายสติิก
เกอร์์ไลน์์ตััวละครโตทะลุุ 1,000% สููงสุุดในรอบ 1 ปีี และ
ยอดขายเมโลดี้้�ในหมวดเพลงจากซีีรีีส์ส์ูงูขึ้้�น 400% เป็น็ต้น้

นอกจากนี้้�พฤติกิรรมคนดูซูีีรีีส์ว์ายไม่ใ่ช่แ่ค่ดู่อูย่า่งเดีียว 
แต่่ในระหว่่างที่่�ดููและหลัังดููจบ มัักจะมีีการโพสต์์ความเห็็น
ส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาตอนนั้้�นๆ ขึ้้�นบนโซเชีียลมีีเดีีย ถืือเป็น็
โมเมนต์์การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือได้้ Engage ไปพร้้อมกัับ
คนดููคนอื่่�นๆ ที่่�เป็็นแฟนคลัับและติิดตามซีีรีีส์์เรื่่�องดัังกล่่าว
ในเวลาเดีียวกััน

จะเห็็นได้้จาก Hashtag ที่่�ขึ้้�นอัันดัับ 1 บนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น Twitter ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มคนดููซีีรีีส์์วาย
ไม่่ได้้แค่่ต้้องการสนุุกไปกัับเรื่่�องราวในซีีรีีส์์เท่่านั้้�น แต่่ยััง
ต้้องการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม หรืือแสดงความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกัับคอน
เทนต์์นั้้�นด้้วย ดัังนั้้�นคุุณลัักษณะพิิเศษของซีีรีีส์์วาย คืือ มีี
กลุ่่�มคนดููท่ี่�เป็็นแฟนคลัับ (Advocate) และบางคนอยู่่�ใน
ระดัับสาวก (Evangelist)

ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ผู้้�ชมของ LINE TV ยัังบอกอีีกว่่า
ในปีี ค.ศ.2020 นี้้� มีีฐานคนดููซีีรีีส์วายเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 328% และ
กลุ่่�มที่่�มีีอัตัราส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ที่่�อายุ ุ65 ปี ีนั่่�นหมายความว่า่
กลุ่่�มคนผู้้�สูงอายุุก็็เริ่่�มหัันมาสนใจซีีรีีส์์วายกัันมากขึ้้�นอย่่าง
น่่าประหลาดใจ

ตลาดคอนเทนต์์วาย กลายเป็็นตลาดที่่�น่่าสนใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาดระดัับโลกอย่่าง Seth 
Godin เคยกล่่าวไว้้บนเวทีี TED ว่่า นัักการตลาดต้้องตา
มหากลุ่่�ม Geek หรืือคนที่่�หลงใหลคลั่่�งไคล้้ในเรื่่�องใดเรื่่�อง
หนึ่่�ง แล้้วสื่่�อสารกัับพวกเขา ถ้้ามััน engage กัับพวกเขา
ได้้ ก็็เท่่ากัับเข้้าถึึงกลุ่่�ม Early adopter ได้้ และมัันจะถููก
บอกต่่ออย่า่งกระตืือรืือร้น้โดยที่่�แบรนด์ไ์ม่ต่้อ้งหว่า่นเงินิเพื่่�อ
จัับตลาดแมสตั้้�งแต่่แรก สำหรัับกลุ่่�มเกย์์ นี่่�คืือผู้้�บริโภคที่่�
นักัการตลาดพยายามเข้า้ถึึงมาโดยตลอด เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�
มีี Double income สามารถใช้้จ่่ายกัับตััวเองได้้อย่่างเต็็มที่่� 
ไม่ม่ีีครอบครััว และหนัังวายก็็เป็น็คอนเทนต์์อีีกรููปแบบหน่ึ่�ง
ที่่�สามารถเข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างตรงไปตรงมาในสัังคมยุุค
ปััจจุุบััน (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2563)

ปฏิเิสธไม่่ได้้ว่า่ “ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์” หรืือ Social Media 
ได้้ เข้้ามามีีบทบาทและมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต
ประจํําวัันของเราเป็็นอย่่างมาก รวมถึึง เป็็นจุุดเปลี่่�ยนของ
โลกแห่่งการสื่่�อสารไปสู่่�รููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�รวดเร็็ว การใช้้สื่่�อ
ใหม่่หรืือ ที่่�เรีียกกัันว่่า “New Media” ได้้ดํําเนิินมาสู่่�ระบบ
ยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันกัันด้้วยนวััตกรรม เทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ ที่่�ถููกคิิดค้้นการใช้้งานบนเครืือข่่ายการเช่ื่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ต มีีอุุปกรณ์์สื่่�อ อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออุุปกรณ์์การ
สื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์แบบ
สมาร์์ตโฟน หรืือคอมพิิวเตอร์์แบบพกพา (แท๊๊บเล็็ต) เป็น็ต้้น 
คอยทํําหน้้าที่่�เป็็นช่่องทาง การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารไปยััง
ผู้้�ใช้้งานหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

สาววายในประเทศไทยก็็ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักในการติิดตาม และบริโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร 
ความบัันเทิิงประเภทวาย อาทิิเช่่น Twitter, Facebook, 
Line official account และเนื้้�อหาประเภทภาพหรืือวีีดีีโอ
จาก Youtube, Instagram, หรืือแม้้กระทั่่�ง TikTok ที่่�กำลััง
เป็็นที่่�นิิยมเป็็นอย่่างมาก ทำให้้เนื้้�อหาต่่าง ๆ  กระจายตััวอยู่่�
หลากหลายที่่� จึึงทำให้้สาววายต้้องเป็น็สมาชิิกอยู่่�หลากหลาย
แพลฟอตร์์มเช่่นกััน รวมถึึงเนื้้�อหา ข่่าวสาร ที่่�ถููกบิิดเบืือน 
ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ก็็เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน

ผู้้�วิจิัยัจึึงมองเห็็นโอกาสในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์์ ที่่�เป็น็ศููนย์์กลางของสาววายอย่่างเป็น็ทางการ 
เพื่่�อง่่ายต่่อการติิดตาม เข้้าถึึง โดยจะแบ่่งเป็็นหมวดการใช้้
งานที่่�ชััดเจน และครอบคลุุมความต้้องการของสาววายใน
ประเทศไทย และลดโอกาสที่่�จะเกิิดการบิิดเบืือนข่่าวสาร 
หรืือข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีีข้อเท็็จจริงิได้ ้ในอีีกแง่่หนึ่่�ง จะเกิิดเป็น็สัังคม
สาววายในประเทศไทยไว้้บนพื้้�นที่่�แห่่งเดีียว ดัังที่่� (บัังอร สุุ
วรรณมงคน, 2563) กล่่าวไว้้ว่่า การรวมกลุ่่�มของคนที่่�มีี
ความสนใจเดีียวกัันนั้้�นมีีตั้้�งแต่่อดีีต แต่่การมีีโลกออนไลน์์
ทำให้ก้ารรวมกลุ่่�มนั้้�นง่า่ยขึ้้�นมากหลายเท่า่ตัวั เลยมีีการรวม
กลุ่่�มคนกลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�สนใจเรื่่�องเดีียวกัันมากมาย เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น มุุมมอง ความรู้้� แลกของ ทำกิิจกรรม 
จนกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อในที่่�สุุด 

จากทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมา การศึึกษาตลาด และอุตุสาหกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาววาย อัันเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�กำลัังเติิบโต 
และมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ทำให้้
พบว่่าการสนัับสนุุนสัังคมสาววายในด้้านทีีดีีมีีความสำคััญ
เป็็นอย่่างมาก จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีีในการสร้้างและพััฒนา สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ เพื่่�อสาววายในประเทศไทยโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้�

ยังัเป็น็การส่ง่เสริมิความแข็ง็แรง และพัฒันาอุตุสาหกรรมนี้้�
ให้้สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสัังคมออนไลน์์ให้้

สอดคล้้องกัับความต้้องการของสาววายในด้้านของเนื้้�อหา 
ข่า่วสาร ความบันัเทิงิ การใช้ง้าน และแนวทางการออกแบบ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การวิิจััยเรื่่�อง “การออกแบบและพััฒนาสื่่�อสัังคมอ

อนไลน์์ส าหรัับสาววายในประเทศไทย”ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา นำ
แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดสื่่�อสัังคมออนไลน์์(Social Media)
2.	 แนวคิิดสาววาย (Yaoi , Yuri)
3.	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร
4.	 แนวคิิดการตลาดเชิิงเนื้้�อหา
5.	แนวคิิดการออกแบบเว็็บไซต์์
6.	แนวคิิดและทฤษฎีีแฟนคลับั (Fandom , Fan club)
7.	 แนวคิิดและทฤษฎีี Tribal Marketing

ขอบเขตของงานวิิจััย
งานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development) ศึึกษาความต้้องการจาก สาววาย ไม่่จำกััด
เพศ มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป ที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�
ที่่�ใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อติิดตามเนื้้�อหา ข่า่วสาร ความ
บัันเทิิงต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมวาย 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
โดยมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 

การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกเพื่่�อทราบความต้้องการของสาววายด้้าน
พฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแบบสััมภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบและรัับคำแนะนำ ส่่วนที่่� 2 คืือ 
แบบสอบถามเพ่ื่�อสำรวจความต้อ้งการของสาววาย ขั้้�นตอน
การวิิจััยและพััฒนาประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาความเป็น็มาและวิถิีีของสาววาย รวม
ไปถึึงปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นบนโลกออนไลน์์ของสาววายใน
ประเทศไทย ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตััวแทนสาววายจาก
ทั่่�วประเทศไทยจำนวน 10 ท่่าน เป็็นสาววายที่่�มีีช่วงอายุุ
ระหว่่าง 20-35 ปีี กำลัังศึึกษา-จบการศึึกษาระดัับปริิญญา
ตรีี มีีระยะเวลาการเป็น็สาววาย 2 ปีขีึ้้�นไป มีีพฤติกิรรมการ
ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อบริโภคเนื้้�อหา ข่า่วสาร ความบันัเทิิง
ประเภทวาย ผ่า่นการรัับสมััครในรููปแบบออนไลน์์ด้ว้ยเคร่ื่�อง
มืือ Google Forms ท่ี่�ทำการเผยแพร่ไ่ว้บ้นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ต่่าง ๆ จากนั้้�นทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างสาววายที่่�ถููก
ต้้องตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เกี่่�ยวกัับความเป็็นมาในการเข้้าสู่่�
งวงการสาววาย จุุดเริ่่�มต้้น การดำรงชีีวิิตแบบสาววาย และ
การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อบริิโภคเนื้้�อหาประเภทวาย 
จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ประเด็็นสำคััญที่่�
สามารถนำไปพััฒนาต่่อได้้

ขั้้�นตอนที่่� 2 นำผลการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ที่่�ได้้จาก
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาพััฒนาเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ 
เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้งานและความต้้องการของสาว
วายในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 400 ชุุด เพื่่�อนำ
ข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปใช้ส้ำหรับัออกแบบและพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 3 ออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย ให้้สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรม ความต้้องการ และปััญหาของสาววาย เพื่่�อให้้
สาววายได้้รับัประสบการณ์์ในการใช้้งานที่่�ตรงความต้้องการ

ขั้้�นตอนที่่� 4 นำต้้นแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาว
วายในประเทศไทยท่ี่�ได้้ สอบถามความคิิดเห็็นและรัับข้้อ
เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านต่่าง ๆ คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบประสบการณ์์การใช้้
งาน (User experience (UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
ออกแบบ (Design)

ขั้้�นตอนที่่� 5 สรุุปผลความเห็็นและคำแนะนำจากผู้้�
เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ด้า้น คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการออกแบบประสบการณ์์การใช้้งาน (User experience 
(UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ (Design) เพื่่�อ

เสนอแนะและเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายในประเทศไทย ที่่�สามารถตอบรับพฤติิกรรม
และความต้้องการของสาววายต่่อไปในอนาคต

ผลการวิิจััย
ในบทความวิิจัยัเร่ื่�องการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์ส์ำหรับัสาววายในประเทศไทยนี้้� ผู้้�วิจัิัยจะแสดงผลการ
ดำเนิินงานวิิจััยใน 3 หััวข้้อ คืือ 1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรม
และความต้อ้งการของสาววาย 2. ผลการออกแบบและพัฒันา
ต้้นแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย 
3.ผลความคิิดเห็็นและรัับข้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
ต่่าง ๆ และแนวทางการพััฒนาในอนาคต

1.	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของ
สาววาย

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของสาว
วายจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกตัวัแทนสาววายทั่่�วประเทศไทย
จำนวน 10 ท่่าน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

จากตัวัแทนสาววายผู้้�เข้า้รับัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจำนวน 
10 ท่่าน 1) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 2) มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 
20-35 ปีี 3) กำลัังศึึกษา-จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 4) 
มีีระยะเวลาการเป็น็สาววาย 2-12 ปี ี5) มีีพฤติกิรรมการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อบริิโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง
ประเภทวาย ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถ
มอบความรวดเร็็วและความเป็็นปััจจุุบัันทัันเหตุุการณ์์ของ
เนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง เช่่น Twitter หรืือ Youtube 
เป็็นต้้น 6) ต้้องการการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เข้้าใจ
ง่่าย สะดวกต่่อการเข้้าถึึง 7) ชื่่�นชอบเนื้้�อหาประเภทวิิดีีโอ
มากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเข้้าใจง่่าย ได้้รัับประสบการณ์์ทั้้�งภาพ 
เสีียง อารมณ์์และความรู้้�สึึก 8) ทั้้�งนี้้�ตััวแทนสาววายยััง
ไม่่ต้้องการให้้เกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น 9) และยัังต้้องการ
พื้้�นที่่�สำหรัับ ซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้าจากเหล่่าสาววาย
ด้้วยกัันเอง รวมไปถึึงสิินค้้าจากตััวแทนจำหน่่ายอย่่างเป็็น
ทางการ 10) ตััวแทนสาววายให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความ
ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวสำหรัับการใช้้งานส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ 11) ต้้องการพื้้�นที่่�สำหรัับแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ในหััวข้้อต่่าง ๆ 12) ชื่่�นชอบการออกแบบที่่�สบายตา สีีสััน
ไม่่ฉููดฉาด 13) ต้้องการระบบ #Hastag / Keyword เพื่่�อ
ง่า่ยต่อ่การค้น้หาและการเข้า้ถึึงข่า่วสารได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 14) 
สามารถปรับัแต่ง่สีีสันัของการแสดงผลได้อ้ย่า่งอิสิระ พร้อ้ม
การแสดงผลในที่่�สว่่าง/ที่่�มืืด 15) สามารถเข้้าใช้้งานได้้จาก
อุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ 
หรืือแท็็บเล็็ต เป็็นต้้น
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จากนั้้�นนำผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ได้้มาพััฒนาเป็็น
แบบสอบถามออนไลน์์เพ่ื่�อค้้นหาและยืืนยัันความต้้องการ
ในวงกว้้าง โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์์ให้้กัับสาววายทั่่�ว
ประเทศไทยจำนวน 400 ชุุด และได้้ผลสรุุปดัังนี้้�

จากตััวอย่่างสาววายจำนวน 400 ท่่าน พบว่า 1) 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 2) มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 21-40 ปีี 3) 
จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 4) มีีอาชีีพเป็็นพนัักงาน
บริิษััทเอกชน และนิิสิิต-นัักศึึกษา 5) กระจายตััวอยู่่�บริิเวณ
ภาคกลาง ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ และภาคเหนืือเป็น็ส่่วน
ใหญ่่ 6) มีีอุุปนิิสััยและรููปแบบการใช้้ชีีวิิตบนพื้้�นฐานความ
สบายใจ สนุุกสนาน แต่่ไม่ช่อบการเข้้าสัังคม 7) ชอบเนื้้�อหา 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิงในหมวดหมู่่� ซีีรีีส์์วาย และคอนเสิิร์์ต 
การแสดง แฟนมีีตติ้้�ง 8) ประเภทเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยม
ในหมู่่�สาววายกลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือ วิดิีีโอ รูปูภาพ และเสีียงเพลง 
9) ต้อ้งการปรับัแต่ง่ แก้้ไข ระบบสมาชิิกและให้ค้วามสำคัญั
กัับระบบความปลอดภััย ไม่่ว่่างจะเป็็น การเข้้ารหััส การ
ออกจากระบบอััตโนมััติิ การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััว รวมไป
ถึึงการเชื่่�อมต่่อกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ภายนอก เช่่น Twitter 
หรืือ Facebook เป็็นต้้น 10) ด้้านการใช้้งานต้้องการกลุ่่�ม
ย่่อยแยกตามความสนใจ และสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็น็ได้อ้ย่า่งอิสิระ 11) แต่ไ่ม่ต้่้องการความขัดัแย้ง้ หรืือหาก
เกิดิเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ป่กติขิึ้้�นต้้องสามารถแก้ไ้ขได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 
หรืือมีีระบบตรวจสอบและจััดการกัับถ้อยคำที่่�ไม่่สุุภาพและ
รุุนแรง 12) ต้้องการแสดงอารมณ์์ผ่่าน emoji ส่่งข้้อความ 
และแชร์์ความคิิดเห็็นถึึงผู้้�อื่�นภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 
13) ต้้องการระบบ #Hastag / Keyword เพื่่�อง่่ายต่่อการ
ค้้นหาและการเข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว 14) ต้้องการ
ส่่งข้้อความ กำลัังใจ หรืือสื่่�อสารกัับศิิลปิิน ดารา นัักแสดง 
รวมไปถึึงต้้นสัังกััดของศิิลปิินเหล่่านั้้�น 15) สาววายกลุ่่�ม
ตััวอย่่างชื่่�นชอบการออกแบบในสไตล์์มิินิิมอล เรีียบง่าย 
สะอาดตา โค้้งมน 16) โดยที่่�สามารถเลืือกลวดลายในการ
แสดงผลได้้เองตามความพึึงพอใจ 17) สามารถปรับแต่่ง
สีีสันัของการแสดงผลได้อ้ย่า่งอิสิระ พร้อ้มการแสดงผลในท่ี่�
สว่่าง/ที่่�มืืด 18) สามารถปรัับขนาดตััวอัักษรเพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกในการมองเห็็นได้้

2.	 ผลการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสื่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทย

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบสื่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววายในประเทศไทยขึ้้�น บนพื้้�นฐานของ
พฤติิกรรมและต้้องการของสาววายกลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ได้้จาก
การสรุุปผลแบบสอบถามออนไลน์์ โดยมีีต้้นแบบในหััวข้้อ
ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1	ผลการออกแบบชื่่�อ โลโก้้และแนวทางการ
ออกแบบภาพรวมของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายใน
ประเทศไทย ที่่�ได้้จากอััตลัักษณ์์และคุุณลัักษณะของสาว
วาย โดยต้น้แบบสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ห่ง่นี้้�ชื่่�อว่า่ Y-DNA เพื่่�อ
แสดงถึึงความเป็น็สาววายที่่�แท้จ้ริงิ ตัวัโลโก้แ้สดงถึึงเส้น้สาย
ของ DNA เชื่่�อมโยงกัันไม่่รู้้�จบ โดยเลืือกใช้้สีีที่่�มีีความสดใส 
และเลืือกใช้้รููปทรงที่่�โค้้งมน เพื่่�อความสะอาดและสบายตา 
เลืือกใช้ต้ัวัหนังัสืือที่่�มีีความโค้ง้มน อ่า่นง่า่ย หัวัข้อ้ใช้ต้ัวัหนา
เพื่่�อเพิ่่�มความเด่่นชััด

ภาพที่่� 3 โลโก้้และแนวทางการออกแบบ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 4 พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ Welcome page
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

	 2.2	พื้้�นที่่�ต้้อนรัับ เพื่่�อแสดงผลข้้อมููล ข่่าวสาร 
ความบัันเทิิง ที่่�สำคััญและกำลัังได้้รัับความนิิยมอยู่่�ในขณะ
นั้้�น พร้้อมกัับช่่องทางการเข้้าใช้้งานระบบสมาชิิก และการ
ปรัับแต่่งการแสดงผล
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	 2.3	พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ที่่�สามารถแสดงผลข้้อมููล 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิงแบบ Realtime ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน รวมถึึง
ช่่องทางการเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�น ๆ เช่่น พื้้�นที่่�สำหรัับสมาชิิก 
พื้้�นที่่�สำหรับัซื้้�อ-ขาย พื้้�นท่ี่�สำหรับัการรับัชมวีีดีีโอ พื้้�นท่ี่�สำหรับั
ซีีรีีส์ว์าย พื้้�นที่่�สำหรับัแฟนคลับั ดารา นักัแสดง ศิลิปินิ หรืือ
พื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�อ่านนิยิาย รวมไปถึึงระบบการค้้นหา #Hastag 
ยอดฮิิต และ Trends ยอดฮิิต ณ ขณะนั้้�น

ภาพที่่� 5 พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง Homepage
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 6 พื้้�นที่่�ความบัันเทิิง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 7 พื้้�นที่่�สำหรัับการจััดการด้้านสมาชิิก
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

ภาพที่่� 8 พื้้�นที่่�สำหรัับซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้า
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภููมิิพััฒน์์ ตัันสุุวรรณรััตน์์

	 2.4	พื้้�นที่่�ความบัันเทิิงต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ซีีรีีส์์
วายท่ี่�จััดอัันดัับความนิิยมและตารางการออกอากาศทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและอนาคต นิิยายวายยอดนิิยม เพลงประกอบ 
งาน/กิิจกรรมและช่่องทางการจำหน่่ายบััตร ศิิลปิิน ดารา 
นัักแสดง คู่่�จิ้้�น/คู่่�จริิง และยัังสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็น แชร์์ Like ได้้อย่่างอิิสระในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ อีีกด้้วย

	 2.5	พื้้�นที่่�สำหรัับการจััดการด้้านสมาชิิก ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ ระบบเพื่่�อนในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การตั้้�งค่า่ความเป็น็ส่ว่น
ตััว การสนทนา/ส่่งข้้อความระหว่่างสมาชิิกภายในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ และการจััดการด้้านเนื้้�อหาที่่�ช่ื่�นชอบ (Bookmark)

	 2.6	พื้้�นที่่�สำหรัับซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนสิินค้้า จาก
เหล่า่สาววายด้้วยกันัเอง รวมไปถึึงสิินค้า้จากตััวแทนจำหน่่าย
อย่่างเป็็นทางการ พร้้อมการตรวจสอบและยืืนยัันตััวตนทั้้�ง
ผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ

3.	ข้้ อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน และ
แนวทางการพััฒนาในอนาคต

จากการนำต้น้แบบของสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววาย
ในประเทศไทยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การออกแบบประสบการณ์์การใช้้งาน (User experience 
(UX)) และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ (Design) ตรวจ
สอบ ได้้รัับคำแนะนำและข้้อชีีแนะดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาววาย
ด้า้นการจัดัลำดับัต่า่ง ๆ  อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่จิติใจแฟน

คลัับซึ่่�งมีีความละเอีียดอ่อ่นมากในวงการนี้้� การจำหน่า่ยสินิค้า้
นั้้�นต้้องคำนึึงถึึงเร่ื่�องลิิขสิิทธิ์์�เป็น็อย่่างมาก เน่ื่�องจากสิินค้้าที่่�
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แฟนคลับัทำมาจำหน่่ายนั้้�นอาจเป็น็สินิค้้าที่่�ละเมิดิลิิขสิิทธิ์์�ได้้ 
และการขายของที่่�เป็น็สินิค้า้ลิขิสิทิธิ์์�ต้อ้งได้้รับัการยินิยอมหรืือ
เป็น็ต้น้สังักัดัมาจัดัจำหน่า่ยเอง ส่ว่นการนำเนื้้�อหาจากแหล่ง่
ข้อ้มูลูภายนอก ต้อ้งคำนึึงถึึงแหล่ง่ที่่�มา และความน่่าเชื่่�อถืือ 
รวมถึึงการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา พร้้อมการขอบคุณให้้ชัดัเจน เพ่ื่�อ
เป็็นการเคารพในความตั้้�งใจของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหานั้้�น ๆ 

จากการตรวจสอบส่วนใหญ่่การรวบรวมเนื้้�อหาจาก
แหล่ง่ที่่�มาอื่่�น มารวบรวมไว้ใ้ห้ส้าววายสามารถบริโภคได้ค้รบ
ในที่่�เดีียว แต่่ในอนาคตอาจจะพััฒนาเนื้้�อหาให้้มีีความแตก
ต่่าง หรืือเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาพิิเศษที่่�สามารถบริิโภคได้้เฉพาะ
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แห่่งนี้้�เท่่านั้้�น เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง
ทางการตลาด และรัักษาสมาชิิกไว้้ได้้ยาวนานขึ้้�น

ชื่่�อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ควรโดนเด่่นในทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อการ
จดจำของผู้้�ใช้ง้านในระยะยาว ควรคำนึึงถึึงการเลืือกใช้ภ้าษา
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อความเข้้าใจของเนื้้�อหาท่ี่�
มากขึ้้�น อาจเพิ่่�มเติิมการซื้้�อบััตรเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อความ
สะดวกและครบวงจร ควรตั้้�งชื่่�อหััวข้้อต่่าง ๆ ให้้น่่าสนใจ
มากขึ้้�น สาววายเป็็นกลุ่่�มเฉพาะควรระมััดระวัังเรื่่�องความ
รู้้�สึึกเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอ ให้ม้ีีความเป็น็กลาง ให้ค้วาม
สำคััญกัับจิิตใจของผู้้�ใช้้งานอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััด
เรีียงลำดัับ นัักแสดง ศิิลปิิน ดารา อาจใช้้การเรีียงลำดัับตััว
อักัษรเพื่่�อเลี่่�ยงความเข้า้ใจผิดิ ในภาพรวมครอบคลุมุเนื้้�อหา
ทุกุมิติิขิองวงการวายดีีมาก แต่่ต้อ้งพััฒนาในส่่วนของการใช้้
งานให้้มากขึ้้�น

	 3.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบประสบการณ์์
การใช้้งาน

เพิ่่�มเติมิรายละเอีียดของส่ว่นสมาชิกิให้ช้ัดัเจนมากขึ้้�น 
สามารถใช้้ทุกุพื้้�นท่ี่�ให้้คุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น หรืือบางพื้้�นที่่�มีีความ
แออััดของข้้อมููลมากเกิินไป ควรปรัับให้้มีีความพอดีี เพื่่�อ
ความสะดวกในการใช้้งาน ตรวจสอบความสำคััญ ขนาด 
และลำดับัการใช้ต้ัวัอักัษรให้ด้ีีมากขึ้้�น เลืือกสีีรองพื้้�นสำหรับั
ตัวัอักัษรที่่�ทำให้ตั้ัวอักัษรโดดเด่น่มากยิ่่�งขึ้้�น การจัดัหน้า้ควร
เลืือกทางใดทางหน่ึ่�ง(ซ้้าย-ขวา) ขนาดไอคอนไม่่มีีความคงที่่�
ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสัับสนได้้ เพิ่่�มเติิมความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้งานใน
ส่่วนของการค้้นหาในแต่่ละพื้้�นท่ี่�โดยผู้้�ใช้้งานสามารถระบุุ
ประเภท หรืือจััดลำดัับข้้อมููลที่่�ต้้องการค้้นหาได้้ บางพื้้�นที่่�
ใช้้สีีที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ส่่วนอื่่�นอาจทำให้้ผู้้�ใช้้งานสัับสน
ในขณะใช้้งานได้้ ส่่วนของพื้้�นที่่�สนทนามีีความใหญ่่จนเกิิน
ไป อาจไม่่สะดวกในการเลื่่�อนเพื่่�อค้้นหาการสนทนาท่ี่�ผู้้�
ใช้้งานต้้องการ ภาพรวมต้้องศึึกษาแนวคิิดการออกแบบ
ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน (User Experience) ให้้มากขึ้้�นและ
เจาะจงการเลืือกใช้้กลยุุทธ์์การออกแบบให้้ชััดเจน และการ
จััดการข้้อมููลที่่�เป็็นระบบ

	 3.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
เพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องของการจััดระเบีียบภาพโดยแนะนำให้้

ศึึกษาทฤษฎีี เกสตััลท์ ์รวมถึึงไอคอนต่่าง ๆ  ควรพััฒนาจาก
อััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้มีีความสอดคล้้องและเป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกััน ภาพนัักแสดงควรใช้้โปสเตอร์์ที่่�ส่ื่�อถึึงตััวละคร
นั้้�น ๆ สามารถใช้้สีีเพ่ื่�อแสดงถึึงความแตกต่่างและชััดเจน
มากขึ้้�น ในส่ว่นของ User experience และ User interface 
ยังัมีีความเด็ก็เกิินไป รวมถึึงภาพรวมยังัรู้้�สึึกแน่น่และอึึดอัดั 
อาจพััฒนา ลดทอนบางส่่วนให้้รู้้�สึึกสบายตามากขึ้้�นได้้อีีก

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การสรุุปผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััยและพััฒนา
วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาต้้นแบบ

สัังคมออนไลน์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสาววาย
ในด้้านของเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความบัันเทิิง การใช้้งาน และ
แนวทางการออกแบบ พบว่า ผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สำหรัับสาววายในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ
ประมาณ 20-35 ปีี ประกอบอาชีีพ นิิสิิต-นัักศึึกษา และ
วัยัเริ่่�มต้้นทำงาน มีีลักัษณะนิิสัยัและการใช้้ชีีวิตแบบสงบและ
สบายใจ รักัความเป็น็ส่ว่นตัวั เป็น็ตัวัของตัวัเอง ชื่่�นชอบการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการบริิโภคเนื้้�อหา ข่่าวสาร ความ
บัันเทิิง ประเภทวาย ตื่่�นตััวและพร้้อมแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวที่่�กำลัังเป็็นกระแสในวงการวาย ไม่่ว่่า
จะเป็็น ซีีรีีส์์วาย นิิยายวาย เพลง/ภาพยนตร์์วาย กิิจกรรม/
แฟนมีีตติ้้�ง รวมไปถึึงการติดิตามศิลิปินิ ดารา นักัแสดง โดย
ชื่่�นชอบเนื้้�อหาประเภทวิดีีโอมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�สาววายยัังเป็็น
ผู้้�มีีความสร้้างสรรค์์ในการผลิตผลงาน สิินค้้า และพร้้อม
ซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่่�ยนอยู่่�เป็็นประจำ 

จึึงทำให้้ต้้นแบบสื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับสาววายใน
ประเทศไทย ต้้องสามารถตอบรัับความต้้องการในด้้านต่่าง 
ๆ คืือ การออกแบบที่่�เรีียบง่่าย สบายตา แต่่ยัังสามารถ
ปรัับแต่่งการแสดงผลในแบบที่่�สาววายแต่่ละท่่านต้้องการ
ได้้ มีีหมวดหมู่่�เนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เข้้าถึึงง่่าย มีีระบบสมาชิิก
ที่่�สามารถจััดการความเป็็นส่่วนตััวได้้ มีีเนื้้�อหาประเภท 
วิิดีีโอจำนวนมาก เช่่น วิิดีีโอซีีรีีส์์วาน ตััวอย่่างซีีรีีส์์วาย 
ตััวอย่่างภาพยนตร์์ วิิดีีโอสััมภาษณ์์ดารานัักแสดง เป็็นต้้น 
มีีการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม การแสดง คอนเสิิร์์ต และ
ยัังสามารถซื้้�อ-ขาย แลกเปลี่�ยนสิินค้้าที่่�กลุ่่�มสาววายทำขึ้้�น 
และสิินค้้าจากตััวแทนจำหน่่ายอย่่างเป็็นทางการได้้ รวมไป
ถึึงระบบสัังคมภายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การแสดงความคิิด
เห็็นในรููปแบบของข้้อความ การกดชื่่�นชอบ หรืือการแบ่่ง
ปัันเนื้้�อหาที่่�ต้้องการได้้อีีกด้้วยทั้้�งนี้้�ยัังคำนึึงถึึงการคััดกรอง
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เนื้้�อหา ข่า่วสาร โดยจัดัทำพื้้�นที่่�สำหรับัข้อ้มูลูจากแหล่ง่ที่่�มา
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ อาทิิเช่่น ต้้นสัังกััด ผู้้�จััดการ หรืือแม้้กระทั่่�งตััว
ศิิลปิิน นัักแสดงเอง ก็็สามารถนำข้้อมููลข่่าวสารของตน มา
ประกาศ/แจ้้ง ให้้สาววายผู้้�ติิดตามรัับทราบได้้ ทำให้้ลดการ
ถููกบิิดเบืือนข้้อมููลหรืือข่่าวสารที่่�เป็็นเท็็จได้้

แต่จ่ากการตรวจสอบและข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นต่า่ง ๆ  พบว่า่ต้น้แบบสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววายนี้้�
ยังัสามารถพัฒันาต่อ่ได้้ ไม่่ว่า่จะเป็น็การเรีียนรู้้� ทำความรู้้�จักั
พฤติกิรรมของสาววายในประเทศไทยให้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อสามารถ
คิิดเนื้้�อหาและวิิธีีการนำเสนอที่่�แปลกใหม่่ให้้ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการและพฤติิกรรมของสาววาย รวมถึึงพััฒนา
อยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสาววายในแต่่ละยุุคสมััย และ
ต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัเร่ื่�องลิขิสิทิธิ์์�ข้้อมููลเป็็นอย่า่งมาก การ
พัฒันาด้า้นประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งนำต้น้แบบ
สื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววายนี้้�ไปทดลองใช้ง้าน และนำ
ผลตอบรับที่่�ได้ม้าปรับปรุงุแก้ไ้ขให้เ้หมาะกับัการใช้ง้านมาก
ที่่�สุุดและลดความแออััดของข้้อมููลเพ่ื่�อความสะดวกในการ
มองเห็็น/ใช้้งาน ตรวจสอบความสำคััญ ขนาด และลำดัับ
การใช้้ตััวอัักษรให้้ดีีมากขึ้้�น ด้้านการออกแบบจำเป็็นต้้อง
ศึึกษาและพััฒนาการจััดวางและการจััดเรีียงจากการศึึกษา
ทฤษฎีี เกสตััลท์์ ควรพััฒนาจากอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ให้้มีี
ความสอดคล้้องและเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ภาพนัักแสดง
ควรใช้โ้ปสเตอร์ท์ี่่�สื่่�อถึึงตัวัละครนั้้�น ๆ  สามารถใช้ส้ีีเพื่่�อแสดง
ถึึงความแตกต่่างและชััดเจนมากขึ้้�น การออกแบบมีีความ
เป็็นเด็็กจนเกิินไป รวมถึึงภาพรวมยัังรู้้�สึึกแน่่นและอึึดอััด 
อาจพััฒนา ลดทอนบางส่่วนให้้รู้้�สึึกสบายตามากขึ้้�นได้้อีีก

จากการออกแบบและพัฒันาสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับั
สาววายในประเทศไทย พบว่าพื้้�นที่่�ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์นี้้�นอกจ
จากจะสามารถมอบข้อ้มูลู ข่า่วสาร ความบันัเทิงิที่่�ครบวงจร
ให้้กัับสาววายซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (ภััชรพรรณ์์ 
อมรศรีีวงษ์์ และบััณฑิิต สวรรยาวิิสุุทธิ์์�, 2562) ที่่�กล่่าวว่่า 
สาววายส่่วนใหญ่่ใช้้ทวิตเตอร์์เป็็นช่่องทางในการบริโภคส่ื่�อ
เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว รองลงมา คืือ 
เว็็บไซต์์นวนิิยายออนไลน์์ ช่่วงเวลาในการบริโภคสื่่�อส่่วน
ใหญ่่จะเป็็นช่่วงเวลาว่่างจากการท ากิิจกรรม ของทุุกวััน
และการมีีชุุมชนสาววายสามารถเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้พููดคุุยแลก
เปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และทำกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ร่ว่มกันั โดยสรุปุ 
สาววายเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการการยอมรัับจากสัังคมและมีี
ชุุมชนเป็็นของตนเองโดยมีีสื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นส่ื่�อ หลัักใน
การติิดต่่อสื่่�อสาร ยัังเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจต่่าง 
ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นพื้้�นที่่�โฆษณา พื้้�นที่่�สำหรัับวางจำหน่่ายสิินค้้า
จากตัวัแทนจำหน่า่ยอย่า่งเป็น็ทางการ จำหน่่ายบัตัรกิจิกรรม 

การแสดง งานเทศกาล และการประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  จาก
ทางต้้นสัังกััดได้้อีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ในงานวิิจัยัเร่ื่�องการออกแบบสื่�อสัังคมออนไลน์์สำหรัับ

สาววายในประเทศไทย ผู้้�วิจัยัมีีข้อ้เสนอแนะเพื่่�อที่่�จะพัฒันา
แนวคิิดธุุรกิิจนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในขั้้�นตอนถััดไป 
หรืือการทำวิิจััยครั้้�งถััดไป ภายใต้้ประเด็็นหลััก 5 ประเด็็น
ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ป ระเด็็นด้้านสาววาย
ศึึกษาพฤติิกรรมและความสนใจของสาววาย รวมถึึง

ปััญหาที่่�สาววายพบเจอให้้มากขึ้้�นจากการใช้้แนวคิิดทฤษฎีี 
เช่น่ การใช้ ้Design Thinking มาค้น้หาสิ่่�งที่่�สาววายต้้องการ
และพัฒันาต่อ่เป็็นสินิค้า้ บริกิาร เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ที่่�แท้้จริิงของสาววาย ซึ่่�งอาจทำให้้ค้้นพบความต้้องการแฝง
ซึ่่�งจะกลายเป็น็จุดุแข็ง็ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ส์ำหรับัสาววาย
ต่่อไปในอนาคตได้้

2.	ป ระเด็็นด้้านข้้อมููล ข่่าวสาร ความบัันเทิิง
ศึึกษาและพัฒันาต่อ่ยอดการเลืือกข้้อมูลู เนื้้�อหา ข่า่วสาร 

ความบัันเทิิง เพ่ื่�อมอบให้้สาววายได้้บริิโภคอย่่างตรงความ
ต้้องการ และคำนึึงถึึงแหล่่งที่่�มา ลิิขสิิทธิ์์� และความถููกต้้อง

3.	ป ระเด็็นด้้านการออกแบบ
ศึึกษาการออกแบบจากแนวคิิดทฤษฎีีการออกแบบ

ให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนางานด้้านการออกแบบให้้สอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมการใช้้งานของสาววาย ทั้้�งการใช้้งานผ่่านโท่่
รศััพท์์มืือถืือ การใช้้งานผ่่านแท็็บเล็็ต หรืือการใช้้งานผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์ก็็ตาม ซ่ึ่�งแต่่ละอุุปกรณ์์มีีลัักษณะการใช้้งาน
ที่่�แตกต่่างกััน รวมไปถึึงการออกแบบการแสดงผลข้้อมููลที่่�
เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน

4.	ประเด็็นด้้านสัังคม
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สังัคมที่่�รวบรวมผู้้�คนที่่�มีีหลาก

หลายไว้้ด้้วยกััน ต่่างคน ต่่างความคิิด จึึงจำเป็็นต้้องมีีการ
จััดระเบีียบสัังคม โดยการศึึกษากฏ ข้้อบัังคัับ และแนวทาง
การป้้องกัันปััญหาทีีสามารถเกิิดขึ้้�นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 
ข้้อควรระวัังในการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อ
สัังคม เป็็นเรื่่�องสำคััญ ก่่อนที่่�จะนำเสนอเนื้้�อหาต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็น บทความ ข่่าวสาร รููปภาพ วิิดิิโอ ลงบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์สำหรัับสาววาย เป็็นเรื่่�องที่่�ควรพิิจารณาให้้ถี่่�ถ้้วน
ก่่อน เนื่่�อจากเนื้้�อหาประเภทสาววายยัังเป็็นเนื้้�อหาเฉพาะ
กลุ่่�มและยัังมีีผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จักัหรืือไม่่เข้้าใจอีีกเป็็นจำนวนมาก การ
คัดักรองข้อ้มูลู ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ และประเด็น็ที่่�ส่ง่ผลต่อ่
สังัคมวัฒันธรรมจึึงเป็น็สิ่่�งที่่�ควรกระทำ มิฉิะนั้้�น อาจเกิดิผล
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เสีียตามมา ไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็็นเสีียหายกัับวงการสาววาย 
ตัวันักัแสดง หรืือแม้้กระทั่่�งตััวของสื่่�อสังัคมออนไลน์์สำหรับั
สาววายในประเทศไทย เป็็นต้้น

5.	ประเด็็นด้้านธุุรกิิจ
ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาดเพื่่�อหาวิิธีีและ

เคร่ื่�องมืือมาวางแผนต่อ่ยอดโมเดลธุรุกิิจท่ี่�สามารถทำได้บ้นสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ อาจจะเป็็นการทำธรุุกิิจระดัับ Business to 
Business ในด้า้นธุรุกิจิความบันัเทิงิ หรืือสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค
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บทคััดย่่อ
เพลงลููกทุ่่�งไทยเป็็นแนวเพลงที่่�อยู่่�คู่่�กับคนไทยมา

อย่่างช้้านาน โดยเฉพาะสภาพสัังคมและวััฒนธรรมมัักจะ 
มีีอิทิธิพลกัับเพลงลููกทุ่่�งในทุุกยุคุสมััย ทำให้้เพลงลููกทุ่่�งแต่่ละ
ยุุคนั้้�นจะสะท้้อน ความคิิด ความเชื่่�อ ของผู้้�คนคนในยุุค 
นั้้�น ๆ  โดยการถ่่ายทอดเร่ื่�องราวทางเพศก็็เป็น็อีีกหน่ึ่�งปััจจัยั
ที่่�ถูกูถ่า่ยทอดออกมาผ่า่นเพลงลูกูทุ่่�งในแต่ล่ะยุคุสมัยั ซึ่่�งใน
ปััจจุุบัันเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ถููกได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก 
และด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยทำให้้ไม่่ว่่าบุุคคลใดก็็สามารถ
เป็็นผู้้�ผลิิตเพลงลููกทุ่่�งได้้ 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาททาง
เพศของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ในยุุคปััจจุุบััน โดยเป็็นการศึึกษา
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้น
วิเิคราะห์ท์ี่่�ตัวัเนื้้�อหาของเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�ผ่า่นแนวคิดิเรื่่�องเพศ
วิิถีี (Sexuality) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเพลงลููกทุ่่�ง ทฤษฎีีบทบาท 
(Role Theory) ทฤษฎีีภาพตัวัแทน (Representation) และ
ทฤษฎีีการสร้า้งความเป็น็จริงิทางสังัคม (Social Construction 
of Reality) โดยผู้้�วิิจััยจะนำทฤษฎีีและแนวคิิดมาผนวก
กัับเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษา และนำมาพรรณนาวิิเคราะห์์ 
(Descriptive analysis) และเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นรููปประ
ธรรมมากขึ้้�นผู้้�วิิจััยจึึงจััดทำตารางบัันทึึกข้้อมููล (Coding 

Sheet) เพื่่�อแสดงผลของบทบาททางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นในเพลง
ลููกทุ่่�งอิินดี้้� โดยผลวิิจััยพบว่่าบทบาททางเพศของเพลงลููก
ทุ่่�งอินิดี้้�ปัจัจุบุันั พบความสััมพันัธ์ข์องเพศวิถิีีที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็
ถึึงบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�ง 3 รููปแบบ คืือ เพศวิิถีีของ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งชายกับัหญิงิ เพศวิถิีีของความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างลููกกัับครอบครััว และเพศวิิถีีของความสััมพัันธ์์ของ
เพศทางเลืือก โดยนอกจากนี้้�ยัังพบบทบาททางเพศที่่�ปราก
ฎขึ้้�นในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ปััจจุุบััน ได้้ทั้้�งหมด 4 บทบาทหลััก 
คืือ บทบาทของคู่่�รััก บทบาทของการถููกทิ้้�งและการนอกใจ 
บทบาทบุุคคลต้้นแบบ และบทบาทการต่่อรองทางเพศ ซึ่่�ง
ทุกุเพศวิิถีีของความสัมัพันัธ์์และทุกุบทบาททางเพศล้ว้นมีีการ
เปลี่�ยนแปลงหรืือต่่อสู้้�เพ่ื่�อเรีียกร้้องบางอย่่างให้้กัับบทบาท
ทางเพศของตนเอง โดยใช้้เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�เป็็นเครื่่�องมืือใน
การถ่่ายทอดสู่่�สัังคม

คำสำคััญ: บทบาททางเพศ, เพศวิิถีี, เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�

Abstract
Thai country music is the genre of Music that 

Thai people have listened to for a long time. It 
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provides entertainment and reflects the conceptions, 
beliefs, and cultures of the people in each generation. 
Nowadays, Thai country music is trendy. 

The objective of the study was to examine the 
gender role of Thai country music. The study was 
qualitative research focused on analyzing the lyrics 
of Thai country music through sexuality, role theory, 
representation, and social construction of reality. The 
quantitative data were analyzed using the descriptive 
analysis and displayed the results about the gender role 
of Thai country music by a coding sheet. The results 
of this study show that the relationship between men 
and women reflects their gender roles. The third form 
is gender relations between men and women, family 
relationships, and LGBTQ relationships. In addition, 
the gender roles that appeared in current indie folk 
songs were found in four prominent roles: the role of 
a couple. The role of being abandoned and infidelity 
Role model and gender negotiation roles All sexes of 
relationships and gender roles have changed or fought 
to demand something for their gender roles. By using 
indie country music as a tool for transferring to society 

Keywords: Gender Roles, Sexuality, Thai Country Music

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
เพลงลูกูทุ่่�งนอกจากจะสร้า้งความบันัเทิงิในอีีกรูปูแบบ

หนึ่่�งสอดแทรกสภาพสัังคมและวััฒนธรรมในแต่่ละยุุคสมััย
แล้้วยัังมีีความสำคััญกัับเศรษฐกิิจของประเทศไทยทำให้้
เกิิดการหมุุนเวีียนของเศรษฐกิิจ เกิิดธุุรกิิจที่่�แตกแขนงไป
ในด้้านต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ระดัับตััวศิิลปิิน วงเครื่่�องดนตรีี การ
ออกแสดงไปตามต่่างจัังหวััดทั่่�วประเทศไทย ทั้้�งหมดล้้วน
แต่ส่ร้้างเศรษฐกิิจให้้ธุรุกิิจบันัเทิิงในไทยทั้้�งสิ้้�น ปัจัจุุบันัเพลง
ลูกูทุ่่�งอินิดี้้�ถูกูได้ร้ับัความนิยิมเป็น็อย่า่งมากด้ว้ยลักัษณะของ
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ที่่�ใช้้ภาษาในการแต่่งเนื้้�อร้้องแบบไม่่เป็็น
ทางการ มีีคำศััพท์์ใหม่่ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในช่่วงเวลานั้้�น ๆ ผสม
ผสานเข้้าไปอยู่่�ในบทเพลง เช่่น เมามาย มาจากหลัักภาษา
ที่่�ถููกต้้องว่่า เมาทำไม หรืือ ต้้าววาฬ มากจากหลัักภาษาที่่�
ถููกต้้องว่่า เจ้้าวาฬ เป็็นต้้น ต่่างจากเพลงลููกทุ่่�งแบบเดิิมที่่�
จะใช้ภ้าษาที่่�ถูกูต้อ้งตามหลักัภาษา สามารถเข้า้ใจได้ต้รงตัวั
สื่่�อความหมายแบบตรงไปตรงมา อีีกทั้้�งเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�จะใช้้

เครื่่�องดนตรีีอิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ข้า้มาผสมผสานกับัเครื่่�องดนตรีี
สากลและเครื่่�องดนตรีีไทย ต่า่งจากเพลงลูกูทุ่่�งแบบเดิมิที่่�จะ
มีีเพีียงเครื่่�องดนตรีีไทยและเคร่ื่�องดนตรีีสากลเท่า่นั้้�น อีีกทั้้�ง
เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัทำให้ไ้ม่ว่่า่บุคุคลใดก็ส็ามารถเป็็นผู้้�ผลิติ
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ได้้ ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นครููเพลงหรืือค่่ายเพลง
เท่่านั้้�นที่่�จะผลิิตเพลงลููกทุ่่�งออกมาได้้ 

เพลงลูกูทุ่่�ง เป็น็แนวเพลงประเภทหนึ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�กับัสังัคม
ไทยมาอย่่างช้้านาน มัักถ่่ายทอดเรื่่�องราวชีีวิิตออกมาผ่่าน
บทเพลง ท่่วงทำนอง เสีียงร้้อง และเครื่่�องดนตรีี ซึ่่�งโดย
แต่่ละพื้้�นที่่�จะมีีการถ่่ายทอดเพลงลููกทุ่่�งที่่�แตกต่่างกัันออก
ไป ตามพื้้�นฐานชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  อาทิิเช่่น เพลงลููก
ทุ่่�งในพื้้�นที่่�ภาคอีีสาน ที่่�มักัจะเน้น้ไปที่่�ความสนุกุสนาน โดย
ท่ว่งทำนองจะใช้้เครื่่�องดนตรีีที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ข์องภููมิภิาคเข้้า
มามีีบทบาท เป็็นต้้น แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าเพลงลููกทุ่่�ง
นั้้�นมีีลัักษณะเฉพาะที่่�เหมืือนกัันคืือ เรื่่�องของการใช้้ภาษา 
โดยเพลงลููกทุ่่�งมัักจะใช้้คำง่่าย ๆ ซึ่่�งทำให้้ฟัังแล้้วเข้้าใจง่่าย 
ตรงไปตรงมา เป็็นท่ี่�นิิยมของคนทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงได้้
ทุุกเพศ และทุุกชนชั้้�น นอกจากนี้้�บทเพลงมัักจะเกี่่�ยวข้้อง
กัับวััฒนธรรม สภาพสัังคม เพศ และหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ที่่�สัังคม
เป็น็ตัวักำหนด ซึ่่�งจะสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงเรื่่�องราวชีีวิติจริงิ อาทิิ
เช่่น เรื่่�องราวความรัักของคู่่�ชีีวิิต ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
ปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ ปััญหาเศรษฐกิิจ และเร่ื่�อง
ทางการเมืือง เป็็นต้้น 

วิิวััฒนาการเพลงลููกทุ่่�ง หากมองย้้อนกลัับไปในอดีีต
เพลงลููกทุ่่�งมัักถููกถ่่ายทอดออกมาอย่่างมีีระเบีียบแบบแผน 
โดยลัักษณะเฉพาะของเพลงลููกทุ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่่าวไปข้าง
ต้้นอาจกล่่าวได้้คืือ เพลงลููกทุ่่�งจะมีีการใช้้ภาษาที่่�ง่่ายและ
ตรงไปตรงมา เนื้้�อหาของเพลงมัักจะบรรยายเรื่่�องราวชีีวิิต 
สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�ประกอบสร้้างทางสัังคม ซึ่่�งเน้้นชีีวิิตของคน
ต่่างจัังหวััด ชนชั้้�นล่่าง ร่่วมไปถึึงชนชั้้�นกรรมชีีพ ซึ่่�งในช่่วง
แรกนั้้�นยัังไม่่มีีการแบ่่งประเภทว่่า เป็็นลููกทุ่่�งหรืือลููกกรุุง 
เพราะว่่าเพลงไทยนั้้�นได้้ถููกพััฒนามาจากเพลงไทยเดิิมท่ี่�มีี
ลัักษณะการใช้้คำร้้องแบบเอื้้�อน และใช้้เครื่่�องดนตรีีไทย
บรรเลง จึึงเกิิดขึ้้�นเป็็นเพลงไทยสากล ที่่�มีีเนื้้�อร้้องเต็็ม ใช้้
เครื่่�องดนตรีีสากลบรรเลง จนได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพราะอาจจะเกิิดจากเป็็นแนวเพลงที่่� ฟัังง่่าย ร้้อง
ง่่าย จดจำได้้ง่่าย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บุุคคลในวงการเพลง
ในอดีีต ก็ม็ักัจะไม่่เห็็นด้้วยกัับการแบ่่งแยกแนวเพลง เพราะ
ถืือว่่าดนตรีีเป็็นภาษาสากลและต่่างเป็็นเพลงไทยสากลเช่่น
เดีียวกััน (จิินตนา,2533) แต่่ในปััจจุุบัันนั้้�นเพลงลููกทุ่่�งมััก
ถูกูดัดัแปลงให้เ้ข้า้กับักระแสสังัคมมากขึ้้�น และเป็็นอิสิระใน
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การคิดิหรืือสร้า้งสรรค์ผ์ลงานออกสู่่�สังัคม อาทิเิช่น่ เนื้้�อร้อ้ง 
ทำนอง ที่่�มีีความสนุุกและแปลกใหม่่ เป็็นต้้น ทำให้้ปััจจุุบััน
เพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้� มักัได้ร้ับัความนิยิมเป็น็อย่า่งมาก เมื่่�อเทีียบ
กัับเพลงลููกทุ่่�งแบบเดิิม โดยสามารถสัังเกตได้้จากยอดวิิว
ของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ในเว็็บไซต์์ยููทููบ (YouTube) และการ
ปล่่อยเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง (ศิิริิพร,2541)

จากวิิวััฒนาการของเพลงลููกทุ่่�งในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 
และจากรสนิิยมการฟัังเพลงลููกทุ่่�งตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน
ของตััวผู้้�เขีียนเอง ทำให้้ผู้้�เขีียนเห็็นถึึงความเปลี่�ยนแปลงและ
ความแปลกใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในเพลงเพลงลููกทุ่่�ง โดยเฉพาะใน
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� ที่่�มัักจะนำเสนอเรื่่�องราวทางเพศอย่่างเปิิด
เผยและตรงไปตรงมามากขึ้้�นกว่่าในอดีีต อีีกทั้้�งยัังถ่่ายทอด
เรื่่�องราวความรัักท่ี่�แปลกใหม่่ และมีีความหลากหลายทาง
เพศมากขึ้้�น ทำให้บ้ทบาททางเพศมีีความเปลี่่�ยนแปลงไปจาก
อดีีต ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�นจึึงนำมาสู่่�งานวิิจััย เรื่่�องบทบาท
ทางเพศในเพลงลููกทุ่่�งในยุุคปััจจุุบััน

ลักัษณะการสร้้างและสื่่�อความทางเพศของเพลงลูกู
ทุ่่�ง ปััจจุุบัันเพลงลููกทุ่่�งได้้ความความนิิยมมาก อาจเกิิดจาก
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง เช่่น คล่ื่�นวิิทยุุ 
โทรทััศน์์ อิินเตอร์์เน็็ต หรืือสื่่�อใหม่่อย่่างเช่่น ยููทููบที่่�ถืือว่่า
เป็น็แหล่ง่การส่ื่�อสารหลัักของเพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบันั จึึงทำให้้
เพลงลููกทุ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ประชาชนจำนวนมากทั้้�ง
ในกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััดสามมารถรัับฟัังได้้อย่่าง
เท่า่เทีียมกััน ทำให้้หลาย ๆ  เพลงเป็น็ที่่�นิิยมอย่่างชั่่�วข้า้มคืืน 
เพราะเพลงลููกทุ่่�งที่่�โด่่งดัังในปััจจุุบัันมัักมาจากยููทููบ ศิิลปิิน
หน้า้ใหม่ก่็เ็กิดิมากมาย เพราะไม่จ่ำเป็็นต้้องพ่ึ่�งพาค่า่ยใหญ่ ่ๆ   
เหมืือนในอดีีตอีีกต่่อไป

จากที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น ทำให้้เห็็นว่่ากระบวนการสร้้าง
เพลงลูกูทุ่่�งนั้้�นง่า่ยขึ้้�น การสร้า้งและสื่่�อความหมายของเพลง
ลูกูทุ่่�งจึึงมีีอิสระในการคิิดและเผยแพร่ ่ไร้้กรอบความคิิดและ
วิธิีีการสร้า้งเพลงลูกูทุ่่�งแบบเดิมิ ๆ  ที่่�จะต้อ้งมีีสัมัผัสันอก-ใน 
หรืือเนื้้�อหาของเพลงจะอยู่่�ในศีีลธรรม ซึ่่�งทำให้้เห็็นถึึงความ
แตกต่่างเป็็นอย่่างมาก ลัักษณะการสร้้างและการสื่่�อความ
หมายทางเพศในเพลงลููกทุ่่�งจึึงใช้้ภาษาที่่�เร้้าอารมณ์์ มีีนััย
ให้้สามารถคิิดตามได้้ และสนุุกสนาน กรณีีตััวอย่่าง เช่่น 

เนื้้�อเพลง : เด๋๋อเดี่่�ยงด่่าง ศิิลปิิน : ลำไย ไหทองคำ
เด๋๋อเดี่่�ยงเด๋๋อ เด๋๋อเดี่่�ยงเด๋๋อ  เด๋๋อเดี่่�ยงเด๋๋อเดี่่�ยงเด๋๋อ

เดี่่�ยงด่่าง
อ้้ายอยู่่�ทางเทิ่่�งน้้องอยู่่�ตะล่่าง  เปลี่่�ยนกัันลุุก เปลี่่�ยน

กัันลุุก เปลี่่�ยนกัันนั่่�ง
อ้้ายเดี่่�ยงเด๋๋อน้้องเดี่่�ยงเด๋๋อเฮาเดี่่�ยงด่่าง  มัันกะเสีียว

ทุุกครั้้�งยามลมมัันถั่่�ง

จากเนื้้�อเพลงแสดงให้้เห็็นว่่า การสื่่�อความหมายของ
เพศของเพลงลููกทุ่่�งจะเป็็นการบรรยายสถานการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�น เพื่่�อสื่่�อความหมายทางความรู้้�สึึกในสถานการณ์์นั้้�น ๆ 
โดยจะแสดงออกในลัักษณะการกระตุ้้�นอารมณ์์และความ
รู้้�สึึกทางเพศ ซึ่่�งผู้้�เขีียนขออภิิปรายการสื่่�อความหมายออก
เป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

1.	การสื่่�อความหมายโดยตรง หมายถึึง การสื่่�อสาร
หรืือการสร้้างความสััมพันัธ์จ์ากเพศหน่ึ่�งไปยังัถึึงอีีกเพศหน่ึ่�ง 
โดยผ่า่นการใช้ค้ำที่่�หรืือภาษาพูดูและภาษาเขีียนที่่�ตรงไปตรง
มา สื่่�อสารได้้รวดเร็็ว ไม่่อ้้อมค้้อม ภาษาที่่�ใช้้ทำให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึก
เป็น็กัันเอง หรืืออาจเป็น็ภาษาถิ่่�น ที่่�สื่่�ออารมร์โ์ศกเศร้า้ โกรธ 
สื่่�อถึึงพฤติิกรรมการเกี้้�ยวพาราสีี แสดงถึึงความอดทน หรืือ
พฤติิกรรมสนุุกสนาน อาทิิเช่่น

อ้้ายอยู่่�ทางเทิ่่�ง  น้้องอยู่่�ตะล่่าง
เปลี่่�ยนกัันลุุก เปลี่่�ยนกัันลุุก  เปลี่่�ยนกัันนั่่�ง
อ้้ายเดี่่�ยงเด๋๋อน้้องเดี่่�ยงเด๋๋อ  เฮาเดี่่�ยงด่่าง
มัันกะเสีียวทุุกครั้้�ง  ยามลมมัันถั่่�ง

จากท่่อนที่่�ผู้้�เขีียนยกตััวอย่่างมานี้้�หากการสื่่�อความ
หมายโดยตรง คืือการเล่่นเครื่่�องเล่่นม้้ากระดก ที่่�จะเปลี่่�ยน
กันัลุกุ-นั่่�งเพื่่�อเปลี่่�ยนกันักระดก เมื่่�อใครได้อ้ยู่่�ด้า้นบนแล้ว้ลม
พััด ก็็จะเสีียวทุุกครั้้�งที่่�ได้้เล่่นเครื่่�องเล่่นม้้ากระดก เป็็นต้้น 
โดยภาษาที่่�ใช้้จะเป็็นภาษาถิ่่�น และเป็็นเรื่่�องราวความสนุุก
ในวััยของเด็็กผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย

2.	การส่ื่�อความหมายโดยนััย หมายถึึง การส่ื่�อสาร
หรืือการสร้้างความสััมพันัธ์จ์ากเพศหน่ึ่�งไปยังัถึึงอีีกเพศหน่ึ่�ง 
โดยสารที่่�ต้อ้งการสื่่�อนั้้�นจะเป็น็ในแง่มุ่มุอื่่�น ๆ  โดยไม่ใ่ช่ค่วาม
หมายหลัักโดยแท้้จริิง โดยจะเป็็นความหมายแฝง ที่่�อาจจะ
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวทางเพศ การสร้้างความรััก การสื่่�อความ
หมายโดยนััยนั้้�นจะต้้องใช้้การตีีความเป็็นหลััก ซึ่่�งรัับสาร
ไม่จ่ำเป็น็ต้้องเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�ส่งสารต้้องการจะส่ื่�อก็็ได้้ อาทิิเช่่น

อ้้ายอยู่่�ทางเทิ่่�ง  น้้องอยู่่�ตะล่่าง
เปลี่่�ยนกัันลุุก เปลี่่�ยนกัันลุุก  เปลี่่�ยนกัันนั่่�ง
อ้้ายเดี่่�ยงเด๋๋อน้้องเดี่่�ยงเด๋๋อ  เฮาเดี่่�ยงด่่าง
มัันกะเสีียวทุุกครั้้�ง  ยามลมมัันถั่่�ง

จากท่่อนที่่�ผู้้�เขีียนยกมานี้้�หากเป็็นการสื่่�อความหมาย
โดยนััยจะสามารถตีีความได้้อย่่างหลากหลาย แต่่ผู้้�เขีียน
ขออภิปิรายในมุมุของบทบาททางเพศที่่�เกิดิขึ้้�น คืือ เป็น็การ
ใช้ก้ิจิกรรมการเล่น่เครื่่�องม้า้กระดกในวัยัของเด็ก็ผู้้�หญิงิและ
เด็็กผู้้�ชาย มาเป็็นการสร้้างความหมายใหม่่ในกิิจกรรมทาง
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เพศของผู้้�ที่่�รัับบทเป็็นหญิิงและผู้้�ที่่�รัับบบทเป็็นผู้้�ชาย โดยที่่�
ที่่�ผู้้�ชายจะต้้องอยู่่�ด้้านบนและผู้้�หญิิงจะต้้องอยู่่�ด้้านล่่าง เช่่น
ท่่ามิิชชัันนารีี (Missionary) เป็็นต้้น 

เพลงลููกทุ่่�งกัับบทบาททางเพศ หากมองย้้อนกลัับ
ไปในอดีีตเพลงลููกทุ่่�งมัักถููกถ่่ายทอดออกมาอย่่างมีีระเบีียบ
แบบแผน โดยเหมืือนถููกกำหนดบทบาททางเพศไว้้แล้้วว่่า 
เพศหญิิงต้้องอยู่่�ในสภาพสัังคมแบบนี้้� และเพลงชายต้้อง
มีีบทบาทแบบนี้้� ทำให้้การถ่่ายทอดบทเพลงออกมาเป็็นไป
ในทิิศทางเดีียวกััน เช่่นผู้้�หญิิงต้้องถููกนอกใจและเป็็นฝ่่าย
ที่่�ต้้องการความรัักจากผู้้�ชายเสมอ และผู้้�ชายต้้องเจ้้าชู้้�ต้้อง
เป็็นฝ่่ายนอกใจก่่อนเสมอ เป็็นต้้น จึึงทำให้้เห็็นถึึงการผลิิต
ซ้้ำของเพศวิถิีีโดยการประกอบสร้า้งทางสังัคมที่่�ถูกูถ่่ายออก
มาในยุุคนั้้�น ๆ โดยมีีสังคมเป็็นตััวกำหนด แต่่ในปััจจุุบััน
สภาพสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปค่่อนข้้างมาก บทเพลงลููก
ทุ่่�งจึึงต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย ซึ่่�งอาจจะทำให้้
ได้้เห็็นถึึงการสัับเปลี่่�ยนบทบาททางเพศเปลี่่�ยนไปจากเดิิม 
อาทิิเช่่น ผู้้�หญิิงแข็็งแกร่่งมากขึ้้�น กล้้าแสดงออกเร่ื่�องเพศ
มากกว่่าในอดีีต ตััวอย่่างเช่่นเพลง บ่่งึึดจากเม็็ด โบกใหญ่่ 
ๆ และไม่แ่รดอยู่่�ยาก เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�สังัคมไทยยังัเปิดิรับั
เรื่่�องความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น ทำให้้ในปััจจุุบััน เรา
จะพบเห็น็การถ่า่ยทอดบทบาททางเพศของเพศทางเลืือกมาก
ขึ้้�นกว่่าในอดีีต ตััวอย่่างเช่่น เพลงลููกฉัันเป็็นกระเทย และ
ไม่่เพีียงแต่่บทบาททางเพศที่่�มีีความหลากมากขึ้้�นของเพลง
ลููกทุ่่�ง แต่่ยัังมีีการถ่่ายทอดบทบาททางเพศของผู้้�หญิิงผ่่าน
ความเป็น็แม่อ่ีีกด้ว้ย เช่น่เพลง แม่ใ่ช้ล้้า้งถ้ว้ย เปรต(สัมัภเว
สีี) ขอขมาวิิญญาณแม่่ เป็็นต้้น

จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อเพลงลููกทุ่่�งไทยใน
ปััจจุุบััน ที่่�ได้้กล่่าวไปข้างต้้น จึึงทำให้้ผู้้�เขีียนนำมาสู่่�ความ
สนใจที่่�จะศึึกษา เพศวิถิีีที่่�เกิดิขึ้้�นในเพลงลูกูทุ่่�งในยุคุปัจัจุบัุัน 
และต้้องการท่ี่�จะวิิเคราะห์์และพรรณนา ความคิิด ความเช่ื่�อ 
ของสังัคมที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ผ่่านบทเพลงลูงูทุ่่�ง โดยผู้้�เขีียนจะ
วิิพากษ์์อย่่างมีีเหตุุผล และคาดหวัังว่่าจะเป็็นแนวทางความ
คิดิท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ที่่�สนใจและพัฒันาวงการเพลงลูกูทุ่่�ง
ต่่อไปในอนาคตได้้เป็็นอย่่างยิ่่�ง

สถานการณ์์และปรากฏการณ์์
ตั้้�งแต่่อดีีตเพลงลูกูทุ่่�งมักัเก่ี่�ยวข้้องกัับเร่ื่�องเพศ โดยใน

อดีีตนั้้�นจะเป็น็เพีียงเพลงท่ี่�มาในรูปูแบบสองแง่ส่องง่่าม หรืือ
มีีเนื้้�อหาให้้ชวนคิิด อาทิิเช่่นเพลง ผู้้�ชายในฝััน ซึ่่�งขัับร้องโดย 
พุ่่�มพวง ดวงจัันทร์์ ที่่�ปััจจุุบัันนั้้�นกลายเป็็นราชิินีีลููกทุ่่�งของ
สังัคมไทยไปแล้ว้ โดยจากเนื้้�อเพลงจะปรากฏเนื้้�อที่่�กลายเป็็น
ที่่�ชวนคิิดว่่า “เสีียบหล่่น ๆ  ตั้้�ง 5 – 6 ทีี” ซึ่่�งคำนี้้�ก็็สามารถ
ตีีความกัันไปได้้อย่า่งมากมาย กลายเป็็นคำที่่�ถููกพูดูถึึงอย่่าง

มากในยุุคนั้้�น ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�น่่าตื่่�นตาตื่่�นใจสำหรัับเพลงลููก
ทุ่่�งและเป็็นความแปลกใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วง 20-30 ปีีก่่อน 
เพราะเพลงของพุ่่�มพวง ดวงจัันทร์์นั้้�นหลาย ๆ เพลงมีีการ
แสดงออกถึึงความ “ก๋๋ากั่่�นและเจ้้าชู้้�” ในจัังหวะสนุุกสนาน 
ซึ่่�งต่อ่มาก็ไ็ด้ม้ีีศิลิปินิที่่�ร้อ้งเพลงสองแง่ส่องง่า่มเกิดิขึ้้�นมาอย่า่ง
มาก อาทิเิช่น่ อิภิาพร นครสรรค์ ์ที่่�โด่ง่ดังัในเพลง “เชฟบ๊๊ะ” 
เป็็นต้้น ทั้้�งหมดที่่�ไปนั้้�นจึึงกลายเป็็นปรากฏการณ์์เพลงลููก
ทุ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เขีียนมองว่่าบทเพลงทั้้�งหมด
ท่ี่�กล่่าวไปนั้้�นก็็อาจจะกลายมาเป็็นเพลงต้้นแบบของวงการ
เพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบัันก็็เป็็นได้้ 

ภาพที่่� 1 หน้้าปกเพลงผู้้�ชายในฝััน
ที่่�มา: YouTube

ซึ่่�งต่่อมาในช่่วง 2 ปีีก่่อน เพลงลููกทุ่่�งหรืือเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้�อย่่างบทเพลงที่่�มีีชื่่�อว่่า “ผู้้�สาวขาเลาะ” ที่่�ออกมาทำให้้
เพลงลูกูทุ่่�งกลับัมามีีกระแสและพูดูถึึงอีีกครั้้�งเกี่่�ยวกับัการนำ
เสนอผ่า่นบริบิททางเพศ ซึ่่�งในเนื้้�อหาของเพลงนี้้�ก็แ็ทบไม่ไ่ด้้
มีีเนื้้�อหาที่่�หยาบคายหรืือ สองแง่่สองง่่ามเลยแต่่อย่่างใด แต่่
กระแสที่่�ถููกวิิพากษ์์วิจิารณ์์นั้้�นกลับักลายเป็น็เร่ื่�องของชุุดการ
แสดงและท่่าเต้้นประกอบเพลง ท่ี่�มีีความเซ็็กซ่ี่�เกิินไป ซึ่่�ง
วิิพากษ์์วิิจารณ์์กัันอย่่างหนัักว่่าไม่่เหมาะสม เพราะเพลงลููก
ทุ่่�งถืือเป็น็เพลงท่ี่�มีีระเบีียบแบบแผนอย่่างไทยมาอย่่างช้้านาน 
บ้้างก็็บอกว่่าผิิดจารีีตประเพณีีไทย หรืือบ้้างก็็บอกว่่าแหก
ขนบบ้้าง เป็็นต้้น ทำให้้เห็็นว่่าประเทศไทยนั้้�นเป็็นประเทศ
ที่่�อนุุรัักษ์์นิิยมค่่อนข้้างสููง การที่่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงจาก
สิ่่�งใดไปสิ่่�งหนึ่่�งจะทำให้้เกิิดเป็็นกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่าง
หนััก (ทััศน์์วศิิน, 2559)
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ในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีและส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีียมีีการเติิบโตค่่อน
ข้้างสููงและได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากทำเพลงลููกทุ่่�งอิิน
ดี้้� กลัับมามีีบทบาทอีีกครั้้�ง ซึ่่�งในครั้้�งนี้้�เกิิดความหลากของ
เพลงลููกทุ่่�งมากมาย เรีียกได้้ว่่า ออกมากี่่�เพลงก็็มีียอดวิิวใน
เว็บ็ไซต์ย์ูทููบูที่่�สูงูมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ทำให้ม้ีีศิลิปินิหน้า้ใหม่เ่กิดิ
ขึ้้�นอย่่างมาก จนเกิิดเป็็นปรากฏการณ์์ “ลููกทุ่่�ง 100 ล้้านวิิว 
อยู่่�บ้า้นนอกก็ด็ังัได้”้ ขึ้้�นมา(วันัเฉลิมิ,2561) โดยเป็น็การแต่ง่
เพลงเอง ร้อ้งเอง หรืือมีีอิสิระในการแสดงออกผ่า่นเพลงลูกู
ทุ่่�งมากขึ้้�น ซึ่่�งจะแตกต่า่งจากในอดีีตที่่�จะต้อ้งมีีครูเูพลงแต่ง่
เพลงให้้ และศิิลปิินมัักจะอยู่่�ในกรอบแนวเพลงแบบเดิิม ๆ 
แต่ใ่นปััจจุุบันันั้้�นมีีศิลปินิที่่�ดังัและเติบิโตมาจากการเผยแพร่่
บทเพลงลูกูทุ่่�งผ่า่นเว็บ็ไซต์ย์ูทูููบนั้้�นอย่า่งอิสิระมากมาย อาทิิ
เช่่น ก้้องห้้วยไร้้ อามชุุติิมา เจนนี่่�ได้้หมดถ้้าสดชื่่�น ครููเต้้ย 
อภิวิัตัร เป็น็ต้น้ ซึ่่�งจากปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�เขีียนได้้กล่า่วไปข้าง
ต้น้นั้้�น ก็ท็ำให้เ้ห็น็ว่า่ว่า่อิสิระของเพลงลููกทุ่่�งถูกูถอดออกไป
จากกรอบเดิมิ ๆ  เนื้้�อหาของเพลงลูกูทุ่่�งในยุคุปัจัจุบุันัจึึงทำให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าในอดีีต และมีีการพููดถึึงเรื่่�องราว
ทางเพศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพสัังคมปััจจุุบััน

ภาพที่่� 3 ภาพจากข่่าว
ที่่�มา: daradaily

วััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาบทบาททางเพศของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ในยุุค

ปััจจุุบััน

ระเบีียบการวิิจััย
งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อต้อ้งการศึึกษา บทบาท

ทางเพศของเพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบััน ครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึึกษาเพลง
ลูกูทุ่่�งที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์ยูทููบู (YouTube) ในช่่วงวัันที่่� วันั
ที่่� 1 มกราคม พ.ศ.2563 –30 มิิถุุนายน ปีี พ.ศ.2563 ผู้้�
วิิจััยดำเนิินการแบ่่งขั้้�นตอนตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ในในการศึึกษา
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาบทบาททางเพศที่่�

เกิิดขึ้้�นในเพลงลููกทุ่่�ง ทั้้�งกระบวนการการสร้้างความหมาย 
บทบาททางเพศ ภาพตััวแทน ไปจนถึึงเพศวิิถีี หรืืออื่่�น ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาททางเพศ ซึ่่�งถูกูสะท้อ้นออกมาผ่า่นเพลง
ลููกทุ่่�งในปััจจุุบััน โดยเป็็นการศึึกษาที่่�ตััวเนื้้�อหา (Content) 
ซึ่่�งเพลงที่่�ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมมาเพื่่�อศึึกษานั้้�นจะเป็็นเพลงลููก
ทุ่่�งที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ยููทููบ (YouTube) จำนวน 23 เพลง 
โดยมีียอดคนดููมากว่่า 25 ล้า้นคนขึ้้�นไป และเผยแพร่่ในช่่วง
วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ.2563 – 30 มิิถุุนายน ปีี พ.ศ.2563 
โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปออกมาทั้้�งหมด 23 เพลง ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 ภาพจากข่่าว
ที่่�มา: Matichon
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ตารางที่่� 1 ตารางแสดงข้้อมููลเพลงทั้้�งหมด

อันดับ เพลง ยอดผู้ชม เผยแพร่

1 คือเก่า 137,342,196 11 กุมภาพันธ์ 2563

2 อสูรกาย 125,712,113 9 พฤษภาคม 2563

3 ตัวละครลับ 87,638,134 10 เมษายน 2563

4 รักผิดเวลา 73,737,200 9 มีนาคม 2563

5 วิธีบอกเลิก 73,132,894 22 มีนาคม 2563

6 อยู่ผู้เดียวให้ชิน 66,410,416 15 กุมภาพันธ์ 2563

7 บ่กล้าท้อแม่พ่อยังจน 63,070,660 26 กุมภาพันธ์ 2563

8 โอ้ยน้อ 55,838,735 12 มีนาคม 2563

9 ลืมคาว 55,091,963 14 มีนาคม 2563

10 รักนะต้าววาฬ 52,371,382 10 มิถุนายน 2563

11 สตอรี่ขี้เหงา 46,381,216 5 เมษายน 2563

12 นกเจ่า 42,883,096 24 มิถุนายน 2563

13 เมามาย 42,225,124 9 พฤษภาคม 2563

14 คนอย่างเธอต้องเจอน้ำ�มันพราย 34,804,756 23 มิถุนายน 2563

15 ผีสางนางไม้ 33,073,133 9 พฤษภาคม 2563

16 หน้าไม่โหดทำ�ไมโสดก็ไม่รู้ 32,144,170 29 พฤษภาคม 2563

17 ผู้บ่าวทรงโจร 31,375,743 6 มีนาคม 2563

18 มักป่ะละ 29,426,668 15 มีนาคม 2563

19 เห็นเอื้อยนอกใจ อยากเป็นไอรอนแมน 28,421,822 10 มิถุนายน 2563

20 เพลงเปรต(สัมภเวสี) 26,682,187 1 พฤษภาคม 2563

21 ขอให้บ้านไฟดับ [แช่งมั่ง] 26,631,373 9 พฤษภาคม 2563

22 หน้าโหดโหมดคิตตี้ 25,701,775 12 มีนาคม 2563

23 ฮักเจ้าแฮง 25,533,160 25 พฤษภาคม 2563

หมายเหตุุ : ยอดผู้้�ชม ณ วัันที่่� 29 ตุุลาคม 2563

เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นและชัดัเจนตามวัตัถุุประสงค์ข์องผู้้�วิจิัยั ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาเพลงลูกูทุ่่�งที่่�ได้้รัับความนิยิมมาก
ที่่�สุุดจากช่่วงเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งหมด 23 เพลง โดยเลืือกมาศึึกษาเพีียง 15 เพลง แบ่่งเป็็นเพลงที่่�ร้้องโดยเพศชายร้้อง จำนวน 
9 เพลง เพลงที่่�ร้้องโดยเพศหญิิงร้้อง จำนวน 4 เพลง เพลงที่่�ร้้องร่่วมกัันระหว่่างเพศชายกัับเพศหญิิง 1 เพลง และเพลงที่่�ร้้อง
ร่่วมกัันระหว่่างเพศชายกัับเพศทางเลืือก 1 เพลง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 เพลง ซึ่่�งจะเรีียงจากอัันดัับที่่� 1-15 จากยอดผู้้�ชมสููงสุุดลงมา
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
เนื่่�องจากงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

(Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งเครื่่�องมืือในการวิิจััย
ออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูโดยใช้ท้ฤษฎีีและแนวคิดิที่่�ได้ท้บทวน
ไปข้้างต้้น รวมไปถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนำทฤษฎีีและ
แนวคิิดมาผนวกกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� จากนั้้�นก็็นำมาพรรณนา
วิิเคราะห์์ (Descriptive analysis)

2.	ตารางบัันทึึกข้้อมููล (coding sheet) โดยผู้้�วิจััย 
จะสร้า้งกรอบของเนื้้�อหาขึ้้�นมาเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
ที่่�มีีอยู่่� โดยจะใช้้ในการบัันทึึกข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวกัับบทบาท 
ทางเพศ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยจะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด 2 ส่่วน เพื่่�อ

ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�
1.	เก็็บข้้อมููลโดยการศึึกษาเนื้้�อเพลงลููกทุ่่�งทั้้�งหมดท่ี่�

ได้้รวบรวมไว้้ รวมถึึงฟัังเพลงเหล่่านั้้�นด้้วย จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจะ
ต้้องดำเนิินการวิิเคราะห์์บทบาททางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละ
เพลง โดยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ตั้้�งไว้้เป็็นขอบเขตในการ
รวบรวมข้้อมููล

2.	ผู้้�วิจิัยัจะต้้องวิิเคราะห์์บทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�ง
ตามเนื้้�อเพลงที่่�ปรากฏ โดยใช้้ตารางบัันทึึกข้้อมููล (coding 
sheet) ในการรวบรวมข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากการเก็็บข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว จะสามารถแบ่่ง

ข้้อมููลออกได้้เป็็น 2 ส่่วน โดยส่่วนแรกจะเป็็นเนื้้�อร้้องที่่�มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับบทบาททางเพศ และส่่วนที่่� 2 จะเป็็น
ตารางบันัทึึกข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับทบาททางเพศ โดยผู้้�วิจัิัยจะนำ
ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามทฤษฎีีที่่�ได้้ศึึกษา ได้้แก่่ 
แนวคิิดเรื่่�องเพศวิิถีี (Sexuality) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเพลงลููก
ทุ่่�ง และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับบทบาททางเพศ รวมไปถึึงงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยชุุดข้้อมููลท่ี่�ได้้จะออกมาในเชิิงพรรณนา
วิิเคราะห์์ (Descriptive analysis)

ผลการวิิจััย
1.	ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�
งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่่�อศึึกษาบทบาททางของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ปััจจุุบััน ซึ่่�งจาก
การศึึกษาบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� ทำให้้งานงาน
วิจิัยัชิ้้�นนี้้� พบปรากฏการณ์ข์องบทบาททางเพศในสังัคมไทย 
โดยปรากฏเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นที่่�แสดงในเห็็นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ 

โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปออกมาเป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นของเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้�ทั้้�งหมด 3 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1.1.	ข้้ อมููลด้้านเพศของผู้้�ขัับร้้อง จากผลของ
ข้้อมููลด้้านด้้านเพศ พบว่่าเพศชายมีีอำนาจในการถ่่ายทอด
เนื้้�อหาผ่่านเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�มากกว่่าเพศหญิิง และเพศทาง
ทางเลืือกมีีอำนาจในการแสดงออกผ่่านเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�น้อ้ย
ที่่�สุุด โดยมีีเพศชาย 10 เพลง ได้้แก่่เพลง “อสููรกาย, วิิธีี
บอกเลิิก, อยู่่�ผู้้�เดีียวให้้ชิิน, บ่่กล้้าท้้อแม่่พ่่อยัังจน, โอ้้ยน้้อ, 
ลืืมคาว, นกเจ่่า, คนอย่่างเธอต้้องเจอน้้ำมัันพราย และ ผีี
สางนางไม้้” เพศหญิิง 4 เพลง ได้้แก่่เพลง “ตััวละครลัับ, 
รัักผิิดเวลา, สตอรี่่�ขี้้�เหงา และ เมามาย” และเพศทางเลืือก 
1 เพลง ได้้แก่่เพลง “รัักนะต้้าววาฬ” ทำให้้เนื้้�อหาของบาง
เพลงถููกถ่่ายทอดออกมาให้้เข้้าข้้างเพศชายเป็็นส่่วนใหญ่่ 
และกดทัับเพศหญิิงเป็็นส่่วนมาก ตััวอย่่างเพลง “โอ๊๊ยน้้อ” 

โอ้้ยน้้อความฮัักเพฮ่่างน้้ำตาอ้้ายไหลย่่าว ๆ  โอ้้ยน้้อ
ซัังเด้้คนหลายใจฮัักไผบ่่จริิงสัักทีี

โอ้้ยน้้อก้้อนคำแก้้มใสไว้้ใจบ่่ได้้อิิหลีี  โอ้้ยน้้อสุุดท้้าย
อยากขอให้้เขาฮัักเจ้้าเด้้อหล่่า

หนีีไปไกลเด้้อล่่ะแม่่นแสนไกลแสนไกล  อ้้ายบ่่อ
ยากเห็็น

ถืือเป็็นกรรมเป็็นเวรของอ้้ายเด้้อนาง

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของเพศ
ชายที่่�เป็็นฝ่่ายถููกเพศหญิิงนอกใจไปมีีคนอื่่�นก่่อน และยััง
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าฝ่า่ยชายเป็น็ฝ่า่ยที่่�รักัและจริงิใจกัับความรักั 
และเป็็นฝ่่ายร้้องไห้้เสีียใจกัับความรัักพััง ๆ โดยในส่่วนของ
บทบาททางเพศของฝ่่ายหญิิงทีีปรากฏขึ้้�นในเพลงนี้้�สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า เพศหญิิงเป็็นเพศที่่�ไม่่จริิงจัังกัับความรััก คบแล้้ว
ก็็เลิิกลา รัักใครไม่่จริิง เป็็นคนหลายใจไว้้ใจไม่่ได้้

นอกจากนี้้�บางเพลงที่่�ผู้้�หญิงิเป็็นผู้้�ถ่า่ยทอดเองก็ก็ลาย
เป็น็ตอกย้้ำหรืือกดทับัเพศของตัวัเองอีีกด้ว้ย โดยการถ่า่ยทอด
เพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�ของเพศทางเลืือกซึ่่�งมีีเปอร์เ์ซ็น็ต์ท์ี่่�น้อ้ยแล้ว้ 
แต่่เนื้้�อหานั้้�นยัังกลายเป็็นเนื้้�อหาเชิิงลบและกดทัับให้้เพศ
ทางเลืือกนั้้�นยัังคงไม่่หลุุดไปจากกรอบความคิิดแบบเดิิม ๆ 
ตััวอย่่างเพลง “รัักผิิดเวลา” 

รัักผิิดเวลามัันเป็็นธรรมดา  ที่่�ฉัันต้้องเดิินจากไป 
ต่่อให้้มีีความสุขุแค่่ไหน  ฉันัต้้องฝืืนหัวัใจไม่่ให้้รักัเธอ
รู้้�ตััวว่่ามาทีีหลัังแต่่ก็็ยัังไม่่ยั้้�งหััวใจ  ก็็สมควรที่่�ต้้อง

เดิินจากไป
สมควรที่่�ต้้องตััดใจ  ฝืืนไปก็็แค่่นั้้�น
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หากศึึกษาจากเนื้้�อเพลงท่อ่นนี้้�จะพบว่า่ เพลงนี้้�สะท้อ้น
ให้้เห็็นถึึงบทบาทของผู้้�หญิิงที่่�ไปรักผู้้�ชายที่่�มีีเจ้้าของแล้้ว 
แม้้ว่่าจะรัักมากแค่่ไหน มีีความแค่่ไหน สุุดท้้ายแล้้วก็็ต้้อง
เลืือกที่่�จะฝืืนใจไม่่ให้้รััก เพราะว่่ามาทีีหลััง โดยที่่�ผู้้�ชายก็็มีี
คนรัักอยู่่�แล้้ว 

	 1.2.	ข้้ อมููลของบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้� จากข้้อมููลบทบาททางเพศที่่�ปรากฏขึ้้�นในเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้� พบว่่าบทบาทที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ บทบาทของคู่่�รััก รวม
ทั้้�งหมด 9 เพลง และรองลงมา คืือบทบาทถููกทิ้้�ง 7 เพลง 
บทบทบุุคคลต้้นแบบ 5 เพลง บทบาทนอกใจ 3 เพลง และ
บทบาทการเป็็นชู้้� 2 เพลง โดยนอกจากนี้้�ยัังมีีบทบาททาง
เพศที่่�ถููกกล่่าวถึึงในจำนวนที่่�เท่่า ๆ กััน คืือ บทบาทเพื่่�อน 
1 เพลง บทบาทสามีีภรรยา 1 เพลง บทบาทพ่่อแม่่ 1 เพลง 
บทบาทลููก 1 เพลง บทบาทคนโสด 1 เพลง บทบาทคนจน 
1 เพลง บทบาทการเป็็นกิ๊๊�ก 1 เพลง โดยบทบาททางเพศที่่�
ไม่ถูู่กกล่่าวถึึงเลย คืือบทบาทเมีียหลวงและเมีียน้อ้ย บทบาท
คนรวย ซึ่่�งนอกจากนี้้�ยังัพบบทบาทอื่่�น ๆ  ท่ี่�ไม่ไ่ด้้อยู่่�ในกรอบ
ของตารางบัันทึึกข้้อมููลนี้้� อาทิิเช่่น บทบาท มืือที่่� 3 บทบาท
การจีีบผู้้�หญิิง และบทบาทบาทการหลงผู้้�หญิิง เป็็นต้้น ซึ่่�ง
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า เรื่่�องราวความสััมพัันธ์์ทางเพศในรููปแบบ
ของความรัักยังัคงผูกูติดิกัับเนื้้�อหาที่่�ถูกูถ่า่ยทอดผ่า่นเพลงลููก
ทุ่่�ง โดยมีีความคาดหวัังในความรััก สมหวัังในความรััก และ
ไม่ส่มหวังัในความรััก หรืือปััจจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งผลถึึงรููปแบบของ
บทบาททางเพศ อาทิิเช่่น บทบาทการนอกใจ บทบาทการ
เป็็นชู้้� ตััวอย่่างเพลง “ผีีสางนางไม่่” 

ผีีสางตนไหนมัันดลบัันดาลให้้เธอจำแลงลงมา  
ทัันใดที่่�เจอใจฉัันมัันเบลอ

เหมืือนโดนสะกดมนต์์ตรา  เธอเป็็นนางฟ้้าฉัันใด 
จำแลงลงมา

สุุขอุุรา เมื่่�อเธอยิ้้�มมาตรงนี้้�  ก็็ได้้แต่่ฝัันว่่าเธอกัับ
ฉัันเคีียงคู่่� จนแก่่ชรา

นี่่�โลกความจริิง หรืือโลกความฝััน  หรืือฉัันแม่่ง
หลอนกััญชา

แม่่อรอุุมาเนื้้�อทอง โอ้้แม่่ลำดวนเอ้้ย  เธอช่่างงาม
กว่่าสาวไทยในย่่านนี้้�

อยากจะบอกเธอว่่ารััก ให้้เธอได้้รู้้�  ถึึงแม้้ได้้เป็็นชู้้� 
แค่่เพีียงคนคุุยก็็ยัังดีี

จากการศึึกษาเนื้้�อหาในเพลงนี้้�ทั้้�งหมดพบว่่า บทบาท
ทางเพศของผู้้�ชายเวลาที่่�ชอบผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งมาก ๆจะพููดได้้
ทุุกอย่่าง และยอมทุุกอย่่าง อาทิิเช่่น ยอมเป็็นชู้้� หรืือฝััน

ว่่าได้้เคีียงคู่่�จนแก่่ชรา เป้้นต้้น ซ่ึ่�งในส่่วนของบทบาทเพศ
หญิิงที่่�ถููกพููดถึึงผ่่านผู้้�ชายที่่�ชอบนั้้�น จะมาในรููปแบบบุุคคล
ต้้นแบบและมีีลัักษณะเหมืือนกัับ ผีีนางไม้้ หรืือนางฟ้้า 
เป็็นต้้น และนอกจากนี้้�ความสวยแบบบุุคคลต้้นแบบนั้้�นจะ
สวยกว่่าสาวไทยคนอื่่�น ๆ 

	 1.3.	ข้้ อมูลูด้้านเนื้้�อหาของเพลงลููกทุ่่�งอินิดี้้� จาก
ผลของข้้อมููลด้้านเนื้้�อหาทางเพศ พบว่าบทบาททางเพศของ
ผู้้�ชายนั้้�น ถููกกล่่าวถึึงในเชิิงบวกค่่อนข้้างมาก มีีจำนวน 7 
เพลง อาทิิเช่่น ความจริิงใจต่่อเพศหญิิง ความเป็็นหััวหน้้า
ครอบครััว ตััวอย่่างเพลง “คืือเก่่า, อสููรกาย และ วิิธีีบอก
เลิิก” เป็น็ต้น้ โดยเมื่่�อเทีียบกับัเพศหญิงิแล้้วนั้้�นบทบาททาง
เพศของเพศหญิงิจะถูกูกล่า่วถึึงในแง่ล่บค่อ่นข้า้งมาก จำนวน 
11 เพลง อาทิิเช่่น การนอกใจผู้้�ชาย การเป็็นคนหลายใจ 
การเป็็นมืือที่่� 3 และการแอบคนรัักไปมีีคนอื่่�น ตััวอย่่าง
เพลง “สตอรี่่�ขี้้�เหงา, และ เมามาย” เป็็นต้้น ซึ่่�งหากการ
กล่่าวถึึงบทบาททางเพศในแง่่บวกของเพศหญิิงค่่อนข้้างพบ
ได้้น้้อย มีีจำนวน 1 เพลง ในตััวอย่่างเพลง “ผีีสางนางไม้้” 
จะเป็็นการกล่่าวถึึงเพศหญิิงในมุุมของความงาม เปรีียบผู้้�
หญิิงเหมืือนนางฟ้้า เจ้้าหญิิง รจนา หรืือผีีนางไม้้ นอกจาก
นี้้�การกล่่าวถึึงบทบาททางเพศของเพศชายในแง่่ลบนั้้�นค่่อน
น้้อย มีีจำนวน 3 เพลง ในตััวอย่่างเพลง “ตััวละครลัับ, รััก
ผิิดเวลา และ นกเจ่่า” โดยจะกล่่าวถึึงในมุุมของการมีีมืือ
ที่่� 3 และการดููถููกตนเอง และบทบาทสุุดท้้ายบทบาททาง
เพศของเพศทางเลืือกนั้้�นไม่่เพีียงแต่่จะถููกถ่่ายทอดออกมา
เป็็นจำนวนน้้อยที่่�มีีจำนวนเพีียง 1 เพลง และยัังสะท้้อนให้้
เห็็นอีีกว่่าเนื้้�อหาของเพลงที่่�ถููกถ่่ายทอดเป็็นเนื้้�อหาในแง่่ลบ 
ตััวอย่่างเพลง “รัักนะต้้าววาฬ” แสดงให้้เห็็นการเป็็นเพื่่�อน
กัันทำให้้รัักกัันไม่่ได้้ 

2.	เพศวิถิีีในรููปแบบความสััมพันัธ์์ของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�
จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาททาง

เพศของเพศลููกทุ่่�งอิินดี้้�ทั้้�งหมด 15 เพลง พบบทบาททาง
เพศที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิตของคนต่่างจัังหวััด เพศวิิถีี 
และสภาพสังัคมปัจัจุบุันั รวมถึึงการใช้ภ้าษาและวัฒันธรรม
ท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเมื่่�อศึึกษาและวิเิคราะห์บ์ทบาทต่า่ง ๆ  แล้ว้จะพบ 
เพศวิิถีีในรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพศต่่าง ๆ  มากมาย 
โดยแต่่ละความสัมัพันัธ์น์ั้้�นจะเกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทของแต่ล่ะ
เพศ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สรุุปออกมาเป็็น 3 รููปแบบความสััมพัันธ์์ที่่�
สะท้้อนบทบาททางเพศในเพศลููกทุ่่�งอิินดี้้� ดัังนี้้�

	 2.1.	 เพศวิถิีีในความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งชายกับัหญิงิ 
ไม่ส่ามารถปฏิิเสธได้้เลยว่่าความสััมพันัธ์ข์องเพศชายและเพศ
หญิงิเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สามารถพบได้ม้ากที่่�สุดุ จำนวน 10 
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เพลง และบทบาทหน้า้ที่่�ต่า่ง ๆ  ที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนล้ว้นแต่ป่ฏิบิัตัิิ
ตามกรอบของในสังัคม โดยมักัจะถูกูกำหนดด้ว้ยพื้้�นฐานของ
ความเป็็นหญิิงและความเป็็นชาย ซึ่่�งลัักษณะของความเป็็น
ชายที่่�พบในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� จะมีีลัักษณะเป็็นผู้้�ทุ่่�มเทความ
รักัให้ก้ับัผู้้�หญิงิ จริงิใจต่อ่คนรััก เป็น็คนรัักเดีียวในเดีียว และ
เป็็นหััวหน้้าหรืือความหวัังของครอบครััว ตััวอย่่างเพลง “วิิธีี
บอกเลิิก”

ใส่่ใจทุุกคนบนโลกออนไลน์์  แต่่คนที่่�อยู่่�ใกล้้ๆแทบ
ลบออกจากชีีวิิต

ผลัักไสกัันทางสายตา  เฉยชาต่่อการดููแล…

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�แสดงท้้อนให้้เห็็นว่่าบทบาทของ
เพศหญิิง คืือเป็็นเพศที่่�นอกใจฝ่่ายชาย โดยการ ใส่่ใจคน
อื่่�น ๆ มากกว่่าคนรััก สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเพศหญิิงเป็็นเพศที่่�
หลายใจไปมีีคนอื่่�นก่่อน 

ซึ่่�งในส่่วนของเพศหญิิงนั้้�นจะมีีลัักษณะ เป็็นคนหลาย
ใจ นอกใจฝ่า่ยชาย ความเห็็นแก่่ตัวั รวมไปถึึงความเป็น็เมีีย 
หรืือความเป็็นมืือที่่� 3 ตลอดไปจนถึึงบทบาทที่่�แสดงให้้เห็็น
ถึึงการกดทับัทางเพศตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึึงปัจัจุบุันั ตัวัอย่า่งเพลง 
“อยู่่�ผู้้�เดีียวให้้ชิิน” 

เป็็นจั่่�งได๋๋แนไปอยู่่�นำเขา  มีีความสุุขหลายบ่่
ส่่วนอ้้ายกลัับมาดููแลเจ้้าของ  อยู่่�ผู้้�เดีียวคืือเก่่าบ่่

ตายง่่ายดอกหล่่า

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาททางเพศ
ของฝ่่ายชายที่่�เป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง และต้้องอกหััก เสีียใจ คิิดถึึง
แฟนเก่่า และต้้องอยู่่�คนเดีียวโดยไม่่มีีฝ่่ายหญิิง ในส่่วนของ
บทบาททางเพศของฝ่า่ยหญิงิสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ เพศหญิงิเป็น็
เพศที่่�เป็็นฝ่่ายไปมีีคนอื่่�นก่่อน

โดยทั้้�งหมดที่่�ได้ก้ล่่าวไปสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงการนำเสนอ
บทบาททางเพศและเพศวิิถีีของความเป็น็หญิิงและความเป็น็
ชาย โดยผ่า่นกระบวนการสร้า้งความเป็น็จริงิทางสังัคมผ่า่น
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� และเม่ื่�อสัังเกตจากจำนวนของผู้้�ขับร้องแล้้ว
จะพบว่่าเพศชายมีีอำนาจมากกว่่าในการนำเสนอเรื่่�องราว
ทางเพศ ทำให้้เนื้้�อหาที่่�ถููกถ่่ายทอดออกมานั้้�นเป็น็การกดทัับ
เพศหญิงิและทำให้บ้ทบาททางเพศของความเป็็นหญิงิถูกูนำ
เสนอออกมาในเชิิงลบค่อ่นข้้างมาก โดยเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ
เนื้้�อหาที่่�นำเสนอถึึงความเป็็นชายแล้้วจะพบอีีกว่่า เพศชาย
ถูกูนำเสนอให้เ้ป็็นเพศท่ี่�ถูกูผู้้�หญิงิกระทำไม่ด่ีีใส่แ่ละเรีียกร้อ้ง
ให้้เพศชายเป็็นเพศท่ี่�น่่าสงสารมากกว่่าเพศหญิิง ซึ่่�งทำให้้
เห็็นว่่ารููปแบบความสััมพัันธ์์ของความเป็็นหญิิงและความ

เป็็นชายที่่�ถููกนำเสนอใหม่่ในเนื้้�อหาของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ใน
ปัจัจุบุันันั้้�นเป็น็การสร้า้งความหมายใหม่ใ่ห้ก้ับักับัเพศวิถิีีของ
ความเป็น็หญิงิและความเป็น็ชาย หรืือหักัล้้างเพศวิถิีีของทั้้�ง
เพศชายและเพศหญิิงในแบบฉบัับเดิิมที่่�ถููกหลอมสร้้างจาก
ค่่านิิยม บรรทััดฐาน ระบบและวิิธีีคิิด ไปจนถึึงวิิธีีปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวกัับความปรารถนาและการแสดงออกทางเพศ รวมถึึง
ความคิิดเกี่่�ยวกัับคู่่�รััก และคู่่�ชีีวิิตในอุุดมคติิ

	 2.2.	 เพศวิิถีีในความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกกัับ
ครอบครััว ความสัมัพันัธ์์ในรููปแบบของครอบครัวั สามารถพบ
ได้ห้ลากหลายรูปูแบบ เพราะคำว่า่ครอบครัวัมักัจะเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัเพศและบทบาทหน้า้ที่่�ต่่าง ๆ  อาทิิเช่น่บทบาทสามีีภารยา 
และบทบาทลููก ตััวอย่่างเพลง “อยู่่�ผู้้�เดีียวให้้ชิิน และ บ่่กล้้า
ท้้อแม่่พ่่อยัังจน” ซึ่่�งบทบาทต่่าง ๆ จะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพสัังคม และวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยบทบาททาง
เพศที่่�พบในเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�นั้้�น จะเป็็นบทบาทของครอบครัวั
คนสานอีีสาน เพราะเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ส่่วนใหญ่่มัักจะมีีต้้น
กำหนดและถููกสร้้างจากสัังคมวััฒนธรรม ความคิิด และ
ความเชื่่�อของคนต่า่งจังัหวัดัเป็น็หลักั ทำให้เ้นื้้�อหาที่่�สะท้อ้น
ออกมาผ่า่นเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�นั้้�น มักัเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันั 
กล่่าวคืือ บทบาทของของขอบครััวคนอีีสานมัักจะมีีลัักษณะ
จน หรืือไม่่ได้รั้ับโอกาสต่่าง ๆ  ไปจนถึึงการมีีต้นทุุนในชีีวิตที่่�
ค่อ่นข้า้งต่่ำ สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงโครงสร้้างทางสัังคมและความ
เท่า่เทีียมของประเทศไทยในแต่่ละภููมิภิาค นอกจากนี้้�ลัักษณะ
ของบทบาทลููกที่่�เกิิดในครอบครััวอีีสานมัักจะถููกผููกติิดกัับ
การถููกฝากความหวัังและการเป็น็หััวหน้้าครััว โดยเฉพาะใน
เพศชายจะพบว่่า บาทบาทของลููกชายที่่�มีีต่่อครอบครััวของ
คนอีีสานโดยปรากฎผ่่านเพลงลููกทุ่่�งอิินดีีนั้้�นจะมีีลัักษณะ 
คืือการเป็น็คนกตัญัญูรูู้้�คุุณ การเสีียสละต่อ่ครอบครอบครัวั 
การเป็็นหััวหน้้าครัับครััว โดยถููกคาดหวัังหวัังจากครอบครััว 
และในมุมุมองของผู้้�เป็น็พ่อ่แม่น่ั้้�นมักัจะฝากความความหวังั
ไว้้กัับลููกชาย โดยหวัังว่่าลููกชายจะนำพาให้้ครอบครััวมีีชีีวิิต
ที่่�ดีีขึ้้�น ตััวอย่่างเพลง “กล้้าท้้อแม่่พ่่อยัังจน” 

หนัักอยู่่�ครัับยอมรัับว่่าหนัักอยู่่� ดิ้้�นรนบนหนทางสู้้�
ของคนที่่�ต้้นทุุนต่่ำ

หอบฝัันจากบ้้านมาไกล  เเต่่เส้้นชััยก็็เหมืือนใจดำ
สิิถึึงก็็เที่่�ยวล้้มคว่่ำซ้้ำ ๆวน ๆอย่่างนั้้�น

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นบทบาททางเพศของ
เพศชายที่่�รับับทบาทเป็น็ลูกู โดยมีีถิ่่�นกำเนิดิอยู่่�ที่่�ต่า่งจังัหวัดั 
และสภาพครอบครััวฐานะไม่่ดีีหรืือมีีต้นทุุนท่ี่�ต่่ำกว่่าคนอ่ื่�น ๆ  
จึึงต้้องดิ้้�นรนสู้้�เพ่ื่�อเอาชนะความจน นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนให้้
เห็็นว่่าเพศชายเป็น็เพศที่่�ต้้องดููแลรัับผิดชอบครอบครััว โดย
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ต้อ้งยอมเสีียสละไปทำงานที่่�ไกลจากบ้า้น และยังัคงต้อ้งพบ
กัับอุุปสรรคมากมาย 

จากทั้้�งหมดที่่�ได้้กล่่าวไปข้างต้้นนั้้�นสามารถสรุุปรูป
แบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างบทบาทลููกกัับครอบครััวที่่�ถููกนำ
สนอผ่่านเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�นั้้�น กล่่าวคืือการนำเสนอบทบาท
ทางเพศของลููกชายในภาคอีีสานนั้้�น เป็็นการเลืือกนำเสนอ
เฉพาะด้้าน เสมืือนการสร้้างหรืือเลืือกใช้้ภาพเหมารวม 
(Stereotypes) ในการถ่่ายทอดบทบาททางเพศผ่่านเพลง
ลูกูทุ่่�งอิินดี้้� โดยเลืือกนำความคิิด ความเช่ื่�อ ของคนอีีสานมา
ผลิติซ้้ำ อาทิิเช่่นการยอมเสีียสละตััวเองโดยการห่่างจากบ้้าน
เกิิดมาเพื่่�อทำงานเลี้้�ยงครอบครััว เท่่ากัับการเป็็นลููกกตััญญูู
รู้้�คุณ เป็น็ต้น้ ซึ่่�งการดึึงจุดุเด่น่บางอย่า่งมาเป็็นภาพตัวัแทน
ของคนอีีสานนั้้�นไม่ไ่ด้เ้พีียงถูกูผลิติซ้้ำและสร้า้งภาพจำในกับั
คนอีีสานในเพลงลููกทุ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ยัังคงพบภาพจำต่่าง ๆ 
เหล่่านี้้�ได้้ในสื่่�อต่่าง ๆ อีีกมากมาย

	 2.3.	 เพศวิิถีีในความสััมพัันธ์์ของเพศทางเลืือก 
หากกล่่าวถึึงบทบาทของเพศทางเลืือกในเพลงลููกทุ่่�งนั้้�น ไม่่
อาจปฏิิเสธได้เ้ลยว่า่เป็น็เรื่่�องใหม่ม่าก เพราะหากศึึกษาจาก
อดีีตก็็มัักจะไม่่พบเนื้้�อหาที่่�พููดถึึงเพศทางเลืือก หรืือพบบ้้าง
เป็็นส่่วนน้้อยและในส่่วนน้้อยนั้้�นก็็มัักจะเป็็นการถ่่ายทอด
เนื้้�อหาในเชิิงลบ เชิิงกดทัับบทบาททางเพศ หรืือเป็น็การแซว
เชิิงสนุุกสนานมากว่่าการนำเสนอในเชิิงบวก ตััวอย่่างเพลง
ลููกทุ่่�งในอดีีตที่่�พููดถึึงความสััมพัันธ์์เพศทางเลืือก เช่่น เพลง 
“โอ้้โหบางกอก” ศิิลปิิน มยุุรา ฟ้้าสีีทอง จากเนื้้�อเพลงที่่�ว่่า

มาบางกอกนี่่�งงจริิง
ผู้้�หญิิงจัับมืือผู้้�หญิิงได้้ ผู้้�หญิิงจัับมืือกัับผู้้�ชาย
เค้้าช่่างไม่่อายใจกล้้า คนบางกอกนี่่�งงจริิง 
ผู้้�หญิิงเป็็นแฟนผู้้�หญิิงนั้้�น ผู้้�ชายเป็็นแฟนผู้้�ชายนั้้�น
ถ้้าเป็็นบ้้านฉััน ฟ้้าผ่่า

แม้้ว่่าปััจจุุบัันสัังคมไทยจะเปิิดรัับเพศทางเลืือกมาก
ขึ้้�นแล้้ว แต่่บทบาทของเพศทางเลืือกที่่�พบในเพลงลููกทุ่่�งอิิน
ดี้้�นั้้�นยัังคงยากที่่�จะถููกเปลี่่�ยนแปลง หรืือนำเสนอในมุุมมอง
ใหม่่ ๆ ทำให้้เห็็นว่่าบทบาทของเพศทางเลืือกในเพลงลููกทุ่่�ง
ในปััจจุบุันัยังัคงเป็น็การนำเสนอเชิิงการใช้้สัญัญะต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อ
เป็น็เคร่ื่�องมืือในการต่่อสู้้�กับความคิิดและความเช่ื่�อแบบเดิิม ๆ  
ของคนในสัังคม ตััวอย่่างเพลง “รัักนะต้้าววาฬ” 

ฉลามคนนี้้�จะมีีแต่่ต้้าววาฬ  เรื่่�องร้้ายวัันวานให้้โยน
ทิ้้�งไปอย่่าได้้แคร์์

อย่่าทำแบบนี้้�ได้้ไหมใจฉัันมัันอ่่อนแอ  เราขอเป็็นแค่่
เพื่่�อนที่่�ดีีต่่อกััน

เจ็็บมาพอแล้้วขอร้้องไม่่ร้้องมาตอกย้้ำ  เราจะไม่่
ทำให้้เธอเสีียใจ

ให้้เราคู่่�กัันได้้ไหม ฮื้้�อฮืือ รัักนะไอ้้ต้้าววาฬ

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้ถึึงการเปรีียบเทีียบ
ฉลามซึ่่�งเป็น็ภาพตััวแทนของสััตว์ด์ุรุ้า้ย และวาฬซึ่่�งเป็น็ภาพ
ตัวัแทนของสัตัว์ท์ี่่�ไม่ดุ่รุ้า้ย และใช้ต้ัวัละครในเพลงนี้้�ถ่า่ยทอด
เรื่่�องราวแทนบทบาทของเพศ โดยฉลามพยายามจะไม่ส่นใจ
กรอบความคิิดของสงคมทุุกกรอบ และทำตามหััวใจของตน 
แต่ว่าฬขอร้อ้งว่า่อย่า่ทำแบบนั้้�นเลย ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงการ
ที่่�อีีกฉลามพยายามออกจากบทบาทเดิมิ แต่่วาฬนั้้�นยังัคงกลัวั
ที่่�จะออกจากบทบาทนั้้�น และคิิดว่่าบทบาทเดิิมที่่�เป็็นอยู่่�นั้้�น
ดีีแล้้ว ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นการต่่อสู้้�ระหว่่างความรู้้�สึึกของหััวใจ
กัับบทบาททางสัังคม โดยสุุดท้้ายแล้้วเขาทั้้�งคู่่�แค่่ต้้องการที่่�
จะรัักกัันโดยปราศจากกรอบที่่�สัังคมกำหนดขึ้้�น

เป็็นการใช้้ปลาฉลาม และปลาวาฬเป็็นภาพตััวแทน
ในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวทางเพศ โดยมีีเนื้้�อหาของการไม่่
สนใจความเป็็นหญิิงหรืือความเป็็นชาย ตามการสร้้างความ
หมายของสัังคมหรืือกฎทางธรรมชาติิ แต่่สนใจในเรื่่�องของ
ความรู้้�สึึก ความชอบ และความปรารถนา ตลอดไปจนถึึง
ความพึึงพอใจมากกว่่า

จากทั้้�งหมดที่่�ได้้กล่่าวไปนั้้�นสะท้้อนให้้เห็็นถึึงเพศวิิถีีของ
กลุ่่�มเพศทางเลืือกว่า่มีีลักัษณะของการดำเนินิชีีวิติที่่�กันัตรง
ข้า้มกับัรูปูแบบของสังัคม หรืือเพศวิถิีีของเพศทางเลืือกมักัจะ
เป็็นเรื่่�องปััจเจกบุุคคล ไม่่ได้้มีีการปฏิิบััติิตาม จารีีประเพณีี 
แนวทางสัังคม ไปจนถึึงการสั่่�งสมของคนในสัังคมส่่วนใหญ่่ 
โดยไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเพศตามกฎของธรรมชาติิ และ
มีีการสร้้างบทบาทใหม่่ของคู่่�รัักในอุุดมคติิ

3.	บทบาททางเพศในเพศลููกทุ่่�งอิินดี้้�
จากการวิิเคราะห์์ตารางบัันทึึกข้้อมููลบทบาททางเพศ

ของทั้้�ง 15 เพลง พบว่่ามีีบทบาททางเพศท่ี่�ถููกกล่่าวถึึง
มากมาย อาทิิเช่น่ บทบาทคู่่�รักั บทบาทถูกูทิ้้�ง บทบาทบุคุคล
ต้้นแบบ บทบาทการนอกใจ บทบาทการเป็็นชู้้� บทบาทสามีี
ภารยา บาทบาทพ่อ่แม่ ่บทบาทลูกู บทบาทคนโสด บทบาท
จน บทบาทเพื่่�อน และบทบาทการเป็็นกิ๊๊�ก เป็็นต้้น ทำให้้ผู้้�
วิิจััยสามารถสรุุปผลของบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�
ได้้ ทั้้�งหมด 4 บทบาทหลััก ๆ ดัังนี้้�

	 3.1	บทบาท ของคู่่�รัก มนุษุย์ท์ุกุคนบนโลกย่อ่มมีี
การปฏิบิัตัิติามระเบีียบแบบแผนที่่�สังัคมเป็น็ตัวัหนดอันัเกิดิ
ขึ้้�นจากหลาย ๆ ปััจจััย ซึ่่�งแต่่ละสัังคมและวััฒนธรรมก็็มััก
จะมีี ความคิิด ความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกััน โดยแต่่ละสัังคมจะ
สร้า้งโลกแห่่งความหมายของหน้้าที่่�นั้้�น ๆ  ขึ้้�นมาเพ่ื่�อกำหนด
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บทบาทให้้กับัเพศต่่าง ๆ  ซึ่่�งบทบาทคู่่�รักก็็เป็น็อีีกหน่ึ่�งบทบาท
ที่่�ถูกูถ่่ายทอดผ่า่นเพลงลูกูทุ่่�งมาทุกุยุคุทุกุสมัยั โดยในแต่ล่ะ
ยุุคของเพลงลููกทุ่่�งก็็จะมีีเนื้้�อหาของคู่่�รัักที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
โดยขึ้้�นอยู่่�กับสภาพสัังคมตลอดจนทััศนคติิ ค่่านิิยม ของ
คนในยุุคนั้้�น ๆ  โดยในปััจจุุบันัเพลงลููกทุ่่�งถููกพััฒนามาให้้เป็น็
เพลงที่่�เข้า้ถึึงได้ง้่า่ยมากขึ้้�น ทั้้�งตัวัเทคโนโลยีีที่่�และความทันั
สมััยที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน ทำให้้ทั้้�งผู้้�ส่่งสารเนื้้�อหาของเพลง
ลููกทุ่่�งและกลุ่่�มผู้้�ฟัังเพลงลููกทุ่่�งสามารถเช่ื่�อมต่่อกัันได้้อย่่าง
รวดเร็็ว ซึ่่�งบทบาทของคู่่�รักในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ท่ี่�ผู้้�วิจััยพบ 
สามารถแยกออกเป็็น 2 ประเภท ได้้ดัังนี้้�

1.	คู่่�รักแบบหนุ่่�มสาว ในปััจจุุบันัศิิลปิินเพลงลููกทุ่่�งอิิน
ดี้้�มักัเป็น็วัยัแรกรุ่่�น ซึ่่�งแตกต่่างจากในอดีีตที่่�ศิิลปินิมัักจะเป็น็
ตััวแทนของกลุ่่�มหนุ่่�มสาวชาวนา หรืือกลุ่่�มหนุ่่�มสาวโรงงาน 
ทำให้้เพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบัันได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก
ในกลุ่่�มของวััยรุ่่�นด้้วยกัันเอง ลัักษณะของบทบาททางเพศ
ที่่�ปรากฏในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� จึึงเป็็นเรื่่�องราวที่่�สะท้้อนความ
รััก ทััศนคติิ ความคิิด ของเด็็กวััยรุ่่�น โดยเพลงเหล่่านี้้� มััก
จะมีีเนื้้�อหาเชิงิการแซว หรืือหยอกล้อ้คนที่่�ชอบ ไปจนถึึงการ 
ทะเลาะและประชดประชัันกัันแบบวััยรุ่่�น เช่่น เพลง “สตอ
รี่่�ขี้้�เหงา, เพลงเมามาย, เพลงลืืมคาว และเพลงคนอย่่างเธอ
ต้้องเจอน้้ำมัันพราย” เป็็นต้้น

2.	คู่่�รัักแบบสามีีภารยา รููปแบบความรัักของคู่่�รััก
แบบสามีีภารยาท่ี่�ปรากฎในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� มัักมีีลักษณะ
ของบทบาททางเพศในอุุดมคติิ (Ideal Role) ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงบทบาทความเป็น็เมีียและความเป็็นผัวัตามความคาด
หวัังของสัังคมไทย อาทิิเช่่น ผััวต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้า
ครอบครััวโดยการออกไปทำงานนอกบ้้าน และเมีียต้้องทำ
หน้้าที่่�ภายในบ้้านทั้้�งหมดและดููแลผััว เป็็นต้้น ซึ่่�งสะท้้อน
ให้เ้ห็็นว่่า แม้้ว่า่สัังคมจะมีีการพัฒันาหรืือเปลี่่�ยนแปลงไปใน
ทิศิทางใด รูปูแบบความคิดิหรืือความคาดหวังัของสังัคมก็จ็ะ
ถูกูถ่า่ยทอดกันัจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยบุคุคลทั่่�วไปในสังัคมจะรัับรู้้�
และเข้้าใจความหมายไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่จะมีีการตอบ
รัับที่่�แตกต่่างกััน ก็็จะขึ้้�นอยู่่�กัับทััศนคติิส่่วนตััว เช่่น เพลง 
“อยู่่�ผู้้�เดีียวให้้ชิิน”

	 3.2	บทบาท ของการถููกทิ้้�งและการนอกใจ หาก
กล่่าวถึึงบทบาทของการถููกทิ้้�งและการนอกใจจะเห็็นได้้ว่่ามีี
การถ่่ายทอดเนื้้�อหาของการถููกทิ้้�งและการนอกใจลองจาก
บทบาทของคู่่�รักั ซึ่่�งลักัษณะของการถูกูทอดทิ้้�งและการนอกใจ
นั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็น็บทบาททางเพศได้้ 4 ลักัษณะ คืือ 

1.	เพศหญิิงเป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง ลัักษณะของบทบาทเพศ
หญิงิที่่�เป็น็ฝ่า่ยถูกูทิ้้�ง มักัจะมีีลักัษณะของการทิ้้�งผู้้�ชายที่่�เป็น็
คนรักัเก่า่ไปเพื่่�อคบกับัผู้้�ชายคนใหม่ด่้ว้ยเหตุุผลและปัจัจัยัต่า่ง ๆ   

โดยหลัังจากนั้้�นมัักจะถููกผู้้�ชายคนใหม่่ทิ้้�งในเวลาต่่อมา  
ตััวอย่่างเพลง “คืือเก่่า” 

ญ: กะผู้้�บ่่าวคนที่่�น้้องฮัักเขาคัักเขาแหน่่ มามื้้�อนี่่�เขา
คืือบ่่แคร์์น้้องเลย

บ่่เป็็นคืือจั่่�งคนเก่่าที่่�คุ้้�นเคย แล้้วเขากะบอกเลิิกเสย
ในมื้้�อนี่่�

จากเนื้้�อเพลงท่อ่นของผู้้�หญิงิท่อ่นนี้้�พบว่า่ผู้้�หญิงิในเพลง
รู้้�สึึกเสีียใจที่่�ทิ้้�งผู้้�ชายคนเก่่าไปหาคนใหม่่ และตอนที่่�ผู้้�ชายคน
ใหม่ไ่ม่ส่นใจเขา เขารู้้�สึึกเสีียใจและคิดิถึึงความรู้้�สึึกที่่�คุ้้�นเคย
กัับผู้้�ชายคนเก่่า จนสุุดท้้ายเขาก็็ถููกผู้้�ชายคนใหม่่บอกเลิิก

2.	เพศชายเป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง ลัักษณะของบทบาทเพศ
ชายท่ี่�เป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง มัักมีีลักษณะของการถููกผู้้�หญิิงทิ้้�งไป
เพื่่�อไปหาคนใหม่่ ด้้วยเหตุุผลอาทิิเช่่น ความจน รููปร่าง
หน้้าตา รวมไปถึึงเหตุุผลของการไม่่ใส่่ใจเพศหญิิง ตััวอย่่าง
เพลง “ลืืมคาว” 

ลืืมอ้้ายลืืมบ่่ได้้ดอกลบจั่่�งได๋๋กะบ่่ออก  ความทรงจำ
เรื่่�องเธอ

เพ้้อยัังเพ้้ออยู่่�ตลอดบางมื้้�อยัังเผลอคิิดฮอด  คิิดฮอด
ฮอยกอดของเธอ

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทความรััก
ของเพศชายที่่�เม่ื่�อเลิกิลากัับฝ่่ายหญิิงแล้ว้ แต่่ยังัคงคิิดถึึงและ
จดจำเรื่่�องราวต่า่ง ๆ  ของฝ่า่ยหญิงิ อาทิเิช่น่ ความรู้้�สึึกตอน
ได้้กอด ความรู้้�สึึกตอนกิินข้้าวทุุก ๆ มื้้�ออาหาร เป็็นต้้น

3.	เพศหญิิงเป็น็ฝ่า่ยนอกใจ ลักัษณะของบทบาททาง
เพศที่่�ผู้้�หญิิงเป็็นฝ่่ายนอกใจ มัักจะพบได้้น้้อยมาก และเมื่่�อ
พบจะมีีลัักษณะคืือ การเบื่่�อฝ่่ายชายและไปมีีกิ๊๊�ก ตััวอย่่าง
เพลง “เมามาย” 

อย่่าบอกแฟนเรานะว่่าวัันนี้้�หนีีมาเที่่�ยวกัับเธอ
เดี๋๋�ยวมัันจะมาเจอตอนที่่�เราเมาเหล้้าแล้้วจะวุ่่�นวาย
ฉัันจะปิิดเรื่่�องนี้้�ไม่่ไลก์์ไม่่โพสต์์และไม่่รัับสาย

จากเนื้้�อเพลงท่อ่นนี้้�พบว่า่บทบาททางเพศของผู้้�หญิงิที่่�
คนรัักไม่่สนใจ จนทำให้้ต้้องแอบคนรัักไปเที่่�ยวกัับผู้้�ชายคน
อื่่�น และมีีลููกเล่่นในการแอบคนรััก อาทิิเช่่น ไม่่โพสต์์ ไม่่
รัับสายโทรศััพท์์ เป็็นต้้น

4.	เพศชายเป็็นฝ่่ายนอกใจ ลัักษณะของบทบาททาง
เพศที่่�ผู้้�ชายเป็็นฝ่่ายนอกใจ มัักพบได้้เป็็นส่่วนน้้อย แต่่เมื่่�อ
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พบจะมีีลัักษณะของการมีีมืือที่่� 3 หรืือการแอบมีีเมีียน้้อย 
ตััวอย่่างเพลง ตััวละครลัับ”

ละครเรื่่�องเก่่า เรื่่�องราวมีีเฮาสองคน  ฮัักกัันมาโดน
บ่่มีีเรื่่�องได๋๋มาแผ้้วพาล

แต่่มื้้�อนี้้�เป็็นหยัังอ้้ายจัังเฉยชาต่่อกััน  บ่่ไลน์์มาหา 
บ่่แชตมาหวาน คืือเก่่า

หรืือมีีคนไหม่่ มากล้้ำกลายฮัักสองเฮา  บทละคร
เลยเปลี่่�ยนไปอ้้ายเพิ่่�มฉากไหม่่ที่่�มีีเขา

หากศึึกษาจากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�จะพบบทบาทระหว่่าง
คู่่�รักชายหญิิงที่่�รัักกัันมานาน แต่่เพศชายเป็็นฝ่่ายนอกใจ
เพศหญิิง โดยมีีมืือที่่�สามที่่�ถููกกล่่าวว่่าเป็็นตััวละครลัับ เข้้า
มาเก่ี่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งในเพลงเป็น็การเล่า่เรื่่�องราวเชิงิเปรีียบเทีียบ
ที่่�สะท้้อนโลกคู่่�ขนานของละครกัับชีีวิิตจริิง

ซึ่่�งบทบาททางเพศของการถููกทิ้้�งและการถููกนอกใจนั้้�น 
สามารถสรุุปได้้ว่่าเพศหญิิงเป็็นเพศที่่�ถููกถ่่ายทอดให้้ดููแย่่ใน
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� หรืือถููกพููดถึึงในเชิิงลบ กล่่าวคืือเพศหญิิง
เป็็นเพศที่่�กระทำให้้เพศชายเสีียใจโดยการทิ้้�งฝ่่ายชายไปมีี
คนอื่่�น และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัฝ่า่ยชายที่่�ถูกูถ่า่ยทอดให้ดู้นู่า่
สงสารจากการถููกทอดทิ้้�ง ด้ว้ยเหตุุของความจน และรููปร่า่ง
หน้า้ตา เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ในสังัคมไทย อำนาจของ
ชายเป็น็ใหญ่่ยังัคงได้้รับัการถููกถ่า่ยทอดอยู่่�เสมอ โดยการใช้้
อำนาจของสื่่�อมวลชนในรูปูแบบของเพลงลูกูทุ่่�งมาเป็น็เครื่่�อง
มืือในการกดทัับเพศหญิิง โดยสร้้างความหมาย ความคิิด 
และถ่่ายทอดทััศนคติิออกมาในเชิิงลบ ซึ่่�งนอกจากนี้้�เพลง
ที่่�ถููกขัับร้องด้้วยกัันระหว่่างเพศหญิิงกัับเพศชายยัังเป็็นการ
ตอกย้้ำความจริงิให้ก้ับัเพศชาย และเป็น็การกดทับัเพศหญิงิ
ด้้วยคำร้้องของเพศหญิิงเองอีีกด้้วย

	 3.3	บทบาทบุ คคลต้้นแบบ การใช้บุ้คุคลต้น้แบบ
ในการเปรีียบเทีียบเรื่่�องราวของบทบาททางเพศในเพลงลููก
ทุ่่�งอิินดี้้� มัักได้้รัับความนิิยมเป็็นมากในกลุ่่�มผู้้�ฟััง อาจเป็็น
เพราะภาพต้้นแบบที่่�ใช้้ในการเปรีียบเทีียบนั้้�น ถููกนำเสนอ
หรืือสร้้างความหมายให้้ทั้้�งผู้้�ส่งสารและผู้้�รัับสารเข้้าใจตรง
กััน ตััวอย่่าง เพลง “นกเจ่่า” 

ว่่านกเจ่่าสิิบิินเจ้้ยเจิิดหนีี  ฮัักเฮานี่่�อยู่่�คนละก้้ำฝ่่าย
ขี้้�ข้้าเงาะป่่าบ้้าใบ้้  บ่่ควรคู่่�รจนาน้้อง
ความฮัักที่่�เคยได้้จากน้้อง  บิินไปคืือนกเจ่่า

จากเนื้้�อเพลงท่่อนนี้้�ไปเปรีียบเทีียบบทบาททางเพศที่่�
ผู้้�ชายนั้้�นเปรีียบตััวเองเป็็นเงาะป๋๋าบ้้าใบ้้ และเปรีียบผู้้�หญิิง

ที่่�ตนเองรัักเหมืือนรจนา ซ่ึ่�งเม่ื่�อผู้้�ฟัังที่่�มีีการรัับรู้้�และเข้้าใจ
ถึึงการเปรีียบเทีียบ ก็็จะรู้้�สึึกตอบสนอง ว่่าจริิง ๆ  แล้้วเงาะ
ป่า่ก็็เปรีียบเสมืือนผู้้�ชายที่่�มีีรูปร่างหน้้าตาไม่่ดีี แต่่หวัังที่่�จะไป
ชอบรจนาซึ่่�งเปรีียบเสมืือนผู้้�หญิงิท่ี่�มีีรูปร่างหน้้าตาดีี เป็น็ต้้น

จากที่่�ได้้กล่า่วไปข้า้งต้้นสามารถสรุปุได้้ว่า่บทบาทบุคุคล
ต้้นแบบ หรืือภาพต้้นแบบ เป็็นเครื่่�องสำคััญของเพลงลููกทุ่่�ง
อินิดี้้� ในการถ่า่ยทอดภาพตัวัแทนทางเพศ โดยสะท้อ้นให้เ้ห็็น
ว่า่สังัคมไทยยังัให้ส้ำคัญักับับทบาทในอุดุมคติ ิโดยการสร้า้ง
ความหมายของตัวัละครให้ต้รงตามความคาดหวังัของคนใน
สังัคม เพ่ื่�อในคนในสัังคมยึึดเป็น็แบบอย่่างในการเลืือกปฏิบัิัติิ
ตาม ซึ่่�งความหมายเหล่า่นี้้�มักัถูกูบันัทึึกลงในลากเหง้า้ หรืือ
ถููกฝัังลึึกลงไปในวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยเมื่่�อนำมา
เปรีียบเทีียบกัับบทบาททางเพศก็็ในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� จึึงได้้
รัับความนิิยมและกลายเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและรัับรู้้�
ความหมายร่่วมกัันในสัังคม

	 3.4	บทบาท การต่่อรองทางเพศ ความท้้าทาย
ของอำนาจทางเพศ หรืือการต่่อรองทางเพศถููกปรากฎขึ้้�น
ในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� อาจเป็็นผลมาจากการถููกกดทัับในการ
แสดงออกทางเพศ กล่่าวคืือ เพศที่่�พบการต่่อรอง หรืือสร้้าง
คำถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเพศให้้กัับสัังคม มัักจะพบในกลุ่่�มของ
เพศหญิงิ และเพศทางเลืือก เพราะหากดูจูากทั้้�งตารางบันัทึึก
ข้อ้มูลูและเนื้้�อหาทางเพศที่่�ปรากฎขึ้้�นในเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�แล้ว้
นั้้�น จะพบว่่าทั้้�ง 2 เพศที่่�ได้้กล่่าวไปนั้้�นมีีอำนาจในการต่่อ
รองหรืือแสดงออกทางเพศน้้อยกว่่าเพศชาย ทำให้้เนื้้�อหาที่่�
ออกมาเป็็นการกดทัับเพศหญิิง หรืือในกลุ่่�มเพศทางเลืือก
ก็็มีีพื้้�นที่่�ในการอธิิบายให้้สัังคมเข้้าใจเพศของพวกเขาได้้ใน
สััดส่่วนที่่�น้้อยเมื่่�อเทีียบกัับเพศชาย ทำให้้บทบาทการต่่อ
รองทางเพศถููกปรากฏขึ้้�นในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� ตััวอย่่างเพลง 
“เมามาย” เพลงมีีเนื้้�อหาในการต่่อรองความรัักกัับเพศชาย 
โดยเป็็นการกระทำในส่่งที่่�ผู้้�ชายทำได้้แล้้วสัังคมมองว่่าเป็็น
เรื่่�องปกติ ิอาทิเิช่น่ การหนีีแฟนไปกินิเหล้า้ การแอบไปมีีกิ๊๊�ก 
จนถึึงกระทั่่�งการเลี้้�ยงผู้้�ชายหรืือชวนผู้้�ชายไปที่่�ห้อ้ง เป็น็ต้น้ 
การต่่อรองเพศชายด้้วยการทำพฤติิกรรมเลีียนแบบเพศชาย
หรืือการทำตััวอิิสระเหนืือเพศชาย ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความเท่่า
เทีียมทางเพศ ความเป็็นผู้้�หญิิงอิิสระ และแสดงให้้เห็็นถึึง
การเป็็นผู้้�หญิิงสมััยใหม่่

อภิิปรายผลการวิิจััย
การศึึกษาบทบาททางเพศของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ปัจัจุุบััน 

พบว่า่เพศชายมีีอำนาจในการถ่า่ยทอดเนื้้�อหาผ่า่นเพลงลูกูทุ่่�ง
อินิดี้้�มากกว่่าเพศหญิิง ทำให้้เนื้้�อหาของบางเพลงถููกถ่่ายทอด
ออกมาให้เ้ข้า้ข้า้งเพศชายเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่และกดทับัเพศหญิงิ
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เป็น็ส่่วนมาก นอกจากนี้้�ในบางบทเพลง ที่่�ผู้้�หญิิงเป็น็ผู้้�ถ่ายทอด
เอง ก็็กลายเป็็นตอกย้้ำหรืือกดทัับเพศหญิิงเองอีีกด้้วย ซึ่่�ง
ในด้้านของเนื้้�อหายัังพบอีีกว่่าบทบาททางเพศของผู้้�ชายนั้้�น 
ถููกกล่่าวถึึงในเชิิงบวกค่่อนข้้างมาก อาทิิเช่่น ความจริิงใจ
ต่่อเพศหญิิง ความเป็็นหััวหน้้าครอบครััว เป็็นต้้น โดยเมื่่�อ
เทีียบกับเพศหญิิงแล้้วนั้้�นบทบาททางเพศของเพศหญิิงจะ
ถูกูกล่า่วถึึงในแง่ล่บค่อ่นข้า้งมาก อาทิเิช่น่ การนอกใจผู้้�ชาย 
การเป็็นคนหลายใจ การเป็็นมืือที่่�สาม และการแอบคนรััก
ไปมีีคนอื่่�น ซึ่่�งหากกล่่าวถึึงบทบาททางเพศในแง่่บวกของ
เพศหญิิงค่่อนข้้างพบได้้น้้อย ส่่วนมากจะเป็็นการกล่่าวถึึง
เพศหญิิงในมุุมของความงาม อาทิิเช่่น เปรีียบผู้้�หญิิงเหมืือน
นางฟ้้า เจ้้าหญิิง รจนา หรืือนางไม้้ เป็็นต้้น สะท้้อนให้้เห็็น
ว่่านาจในการถ่่ายทอดบทบาททางเพศของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�
นั้้�นตกเป็็นของเพศชาย โดยมีีเนื้้�อหากดทัับให้้เพศหญิิงนั้้�น
ดููเป็็นคนไม่่ดีีในสัังคม โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบเพศวิิถีีในรููป
แบบความสััมพัันธ์์ของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� ทั้้�งหมด 3 รููปแบบ 
คืือ เพศวิิถีีในความสััมพัันธ์์ระหว่่างชายกัับหญิิง เพศวิิถีีใน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกกัับครอบครััว และเพศวิิถีีในความ
สััมพัันธ์์ของเพศทางเลืือก

เพศวิิถีีในความสััมพัันธ์์ระหว่่างชายกัับหญิิง เป็็น
ความสััมพัันธ์์ที่่�สามารถพบได้้มากที่่�สุุด และบทบาทหน้้าที่่�
ต่่าง ๆ  ที่่�มนุุษย์์ทุุกคนล้้วนแต่่ปฏิิบััติิตามกรอบของในสัังคม 
โดยมัักจะถููกกำหนดด้้วยพื้้�นฐานของความเป็็นหญิิงและ
ความเป็็นชาย ซึ่่�งลัักษณะของความเป็็นชายที่่�พบในเพลง
ลููกทุ่่�งอิินดี้้� จะมีีลัักษณะเป็็นผู้้�ทุ่่�มเทความรัักให้้กัับผู้้�หญิิง 
จริิงใจต่่อคนรััก เป็็นคนรัักเดีียวในเดีียว และเป็็นหััวหน้้า
หรืือความหวัังของครอบครััว ซึ่่�งในส่่วนของเพศหญิิงนั้้�นจะ
มีีลัักษณะ เป็็นคนหลายใจ นอกใจฝ่่ายชาย ความเห็็นแก่่
ตััว รวมไปถึึงความเป็็นเมีีย หรืือความเป็็นมืือที่่� 3 ตลอดไป
จนถึึงบทบาทที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการกดทับัทางเพศตั้้�งแต่อ่ดีีต
จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการนำเสนอบทบาททาง
เพศและเพศวิิถีีของความเป็็นหญิิงและความเป็็นชาย โดย
ผ่่านกระบวนการสร้้างความเป็็นจริิงทางสัังคมผ่่านเพลงลููก
ทุ่่�งอิินดี้้� และเม่ื่�อสัังเกตจากจำนวนของผู้้�ขับร้องแล้้วจะพบ
ว่า่เพศชายมีีอำนาจมากกว่า่ในการนำเสนอเรื่่�องราวทางเพศ 
ทำให้เ้นื้้�อหาที่่�ถูกูถ่า่ยทอดออกมานั้้�นเป็น็การกดทับัเพศหญิงิ
และทำให้บ้ทบาททางเพศของความเป็น็หญิงิถูกูนำเสนอออก
มาในเชิิงลบค่่อนข้้างมาก โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเนื้้�อหา
ที่่�นำเสนอถึึงความเป็็นชายแล้้วจะพบอีีกว่่า เพศชายถููกนำ
เสนอให้้เป็็นเพศที่่�ถููกผู้้�หญิิงกระทำไม่่ดีีใส่่และเรีียกร้้องให้้
เพศชายเป็็นเพศที่่�น่่าสงสารมากกว่่าเพศหญิิง ซึ่่�งทำให้้เห็็น
ว่า่รูปูแบบความสัมัพันัธ์ข์องความเป็น็หญิิงและความเป็น็ชาย
ที่่�ถููกนำเสนอใหม่่ในเนื้้�อหาของเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ในปััจจุุบััน

นั้้�นเป็็นการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับกัับเพศวิิถีีของความ
เป็็นหญิิงและความเป็็นชาย หรืือหัักล้้างเพศวิิถีีของทั้้�งเพศ
ชายและเพศหญิิงในแบบฉบัับเดิมิท่ี่�ถููกหลอมสร้้างทางสัังคม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ กาญจนา แก้้วเทพ (2543) และ นฤมล 
พัันธุ์์�ประชา(2561). ที่่�ได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีการสร้้าง
ความเป็น็จริงิทางสังัคมไว้ว้่า่ มนุษุย์์ทุุกคนจะมีีโลกของความ
หมายล้อ้มรอบตัวเองอยู่่� กล่า่วคืือความเป็น็จริงิท่ี่�ถูกูสร้า้งขึ้้�น
จากสิ่่�งประกอบสร้า้งทางสังัคม โดยความหมายนั้้�นจะต้อ้งถูกู
ยอมรัับในสัังคมนั้้�น ๆ  ด้้วย ซึ่่�งคำว่่า “โลกแห่่งความหมาย” 
นักัวิจิัยัด้า้นวัฒันธรรมศึึกษาถืือเป็น็โลกที่่�มีีบทบาทสำคัญัต่อ่
การดำรงค์์ชีีวิิตของมนุุษย์์ เพราะความเป็็นจริิงมนุุษย์์จะใช้้
ความหมายเพื่่�อเรีียนรู้้�และตอบสนองต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว 
โดยใช้้วิิธีีการสร้้างความเป็็นจริิงให้้แก่่โลกแห่่งความหมาย 

เพศวิถิีีในความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างลูกูกัับครอบครัวั ของ
เพลงลููกทุ่่�งอินิดี้้�นั้้�น มักัจะพบในบทบาทของครอบครัวัคนสาน
อีีสาน เพราะเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�ส่ว่นใหญ่่มัักจะมีีต้นกำหนดและ
ถููกสร้้างจากสัังคมวััฒนธรรม ความคิิด และความเชื่่�อของ
คนต่่างจัังหวััดเป็็นหลััก ทำให้้เนื้้�อหาท่ี่�สะท้้อนออกมาผ่่าน
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�นั้้�น มัักเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน กล่่าวคืือ
บทบาทของครอบครััวคนอีีสานมัักจะมีีลัักษณะจน หรืือไม่่
ได้ร้ับัโอกาสต่า่ง ๆ  ไปจนถึึงการมีีต้นทุนุในชีีวิติที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ 
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงโครงสร้า้งทางสังัคมและความเท่า่เทีียมของ
ประเทศไทยในแต่่ละภูมูิภิาค นอกจากนี้้�ลักัษณะของบทบาท
ลููกที่่�เกิิดในครอบครััวอีีสานมัักจะถููกผููกติิดกัับการถููกฝาก
ความหวังัและการเป็น็หัวัหน้า้ครัวั โดยเฉพาะในเพศชายจะ
พบว่่า บาทบาทของลููกชายที่่�มีี ต่่อครอบครััวของคนอีีสาน
โดยปรากฎผ่า่นเพลงลูกูทุ่่�งอินิดีีนั้้�นจะมีีลักัษณะ คืือการเป็น็
คนกตััญญููรู้้�คุุณ การเสีียสละต่่อครอบครอบครััว การเป็็น
หััวหน้้าครัับครััว โดยถููกคาดหวัังหวัังจากครอบครััว และใน
มุุมมองของผู้้�เป็็นพ่่อแม่่นั้้�นมัักจะฝากความความหวัังไว้้กัับ
ลูกูชาย โดยหวัังว่า่ลูกูชายจะนำพาให้้ครอบครััวมีีชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น 
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการนำเสนอบทบาททางเพศของลููกชาย
ในภาคอีีสานนั้้�น เป็็นการเลืือกนำเสนอเฉพาะด้้าน เสมืือน
การสร้า้งหรืือเลืือกใช้ภ้าพเหมารวม (Stereotypes) ในการ
ถ่่ายทอดบทบาททางเพศผ่่านเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� โดยเลืือกนำ
ความคิิด ความเชื่่�อ ของคนอีีสานมาผลิิตซ้้ำ อาทิิเช่่นการ
ยอมเสีียสละตััวเองโดยการห่่างจากบ้้านเกิิดมาเพ่ื่�อทำงาน
เลี้้�ยงครอบครััว เท่่ากัับการเป็็นลููกกตััญญููรู้้�คุุณ เป็็นต้้น ซึ่่�ง
การดึึงจุุดเด่่นบางอย่่างมาเป็็นภาพตััวแทนของคนอีีสานนั้้�น
ไม่ไ่ด้เ้พีียงถูกูผลิติซ้้ำและสร้า้งภาพจำในกับัคนอีีสานในเพลง
ลูกูทุ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ยังัคงพบภาพจำต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ได้ใ้นส่ื่�อต่า่ง ๆ   
อีีกมากมาย โดยสอดคล้้องกัับทฤษฎีีภาพเหมารวม ของสจ๊๊วต 
ฮอลล์์ (Stuart Hall) อ้้างใน นััดดา ธนทาน (2556) ที่่�ได้้
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อธิิบายว่่าภาพเหมารวม (Stereotypes) คืือภาพที่่�ใกล้้เคีียง
กัับคำว่่าภาพตััวแทน (Representation) เพราะการสร้้าง
ภาพเหมารวม นำมาซึ่่�งการใช้้เพื่่�อบอกเล่่าสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งซ้้ำ ๆ  
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง หรืือเรีียกอีีกอย่า่งว่า่คืือการผลิติซ้้ำ กล่า่วโดย
ลักัษณะคืือ การนำจุุดเด่่นหรืือลัักษณะเด่่นบางอย่่างมาสร้้าง
เป็น็ภาพตััวแทนของกลุ่่�มคนนั้้�น ๆ  โดยสิ่่�งเหล่า่นี้้�จะทำให้้เรา
เข้้าใจง่่ายขึ้้�น และสิ่่�งเหล่่านี้้�ถููกสร้้างภาพจำโดยการผลิตซ้้ำ ๆ   
ในสื่่�อต่า่ง ๆ  เป็น็เวลายาวนาน ซึ่่�งกระบวนการของภาพเหมา
รวมนั้้�นจะนำคุุณลัักษณะภายนอก บุุคลิิก ค่่านิิยม อื่่�น ๆ 
มาผนวกกับัภาพจำ และแสดงออกเป็น็นััยหนึ่่�ง เพ่ื่�อใช้ต้ัดัสินิ
กลุ่่�มคนใดกลุ่่�มคนหน่ึ่�ง โดยนอกจากนี้้�ความจน ที่่�ถููกนำเสนอ
ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของเจด็็จ คชฤทธิ์์� (2556) ที่่�พบ
ว่า่ความจนในสัังคมไทยเป็น็สิ่่�งที่่�มีีมานานแสนนาน เกิิดจาก
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างของสัังคมไทยที่่�ไม่่ถููกพััฒนา ทำให้้นััก
ร้้อง นัักประพัันธ์์เพลง มัักจะยกประเด็็นความยากจนของ
สัังคมไทย มาถ่่ายทอดผ่่านบทเพลงลููกทุ่่�ง โดยลัักษณะของ
ความจนที่่�นัักประพัันธ์์สอดแทรกไว้้ จนทำให้้ไม่่สามารถหลุุด
พ้้นจากความจนได้้ที่่�เป็็นวัังวน

เพศวิถิีีในความสััมพันัธ์ข์องเพศทางเลืือก หากกล่่าว
ถึึงบทบาทของเพศทางเลืือกในเพลงลููกทุ่่�งนั้้�น ไม่่อาจปฏิเิสธ
ได้้เลยว่า่เป็น็เรื่่�องใหม่ม่าก เพราะหากศึึกษาจากอดีีตก็ม็ักัจะ
ไม่่พบเนื้้�อหาที่่�พููดถึึงเพศทางเลืือก หรืือพบบ้างเป็น็ส่่วนน้้อย
และในส่ว่นน้อ้ยนั้้�นก็ม็ักัจะเป็น็การถ่า่ยทอดเนื้้�อหาในเชิงิลบ 
เชิิงกดทัับบทบาททางเพศ หรืือเป็็นการแซวเชิิงสนุุกสนาน
มากว่่าการนำเสนอในเชิิงบวก แม้้ว่า่ปััจจุุบันัสัังคมไทยจะเปิิด
รัับเพศทางเลืือกมากขึ้้�นแล้้ว แต่่บทบาทของเพศทางเลืือก
ที่่�พบในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้�นั้้�นยัังคงยากที่่�จะถููกเปลี่�ยนแปลง 
หรืือนำเสนอในมุุมมองใหม่่ ๆ ทำให้้เห็็นว่่าบทบาทของเพศ
ทางเลืือกในเพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบัันยัังคงเป็็นการนำเสนอเชิิง
การใช้้สััญญะต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการต่่อสู้้�กัับความ
คิิดและความเชื่่�อแบบเดิิม ๆ ของคนในสัังคม อาทิิเช่่นการ
ใช้้ปลาฉลาม และปลาวาฬเป็็นภาพตััวแทนในการถ่่ายทอด
เรื่่�องราวทางเพศ โดยมีีเนื้้�อหาของการไม่่สนใจความเป็็นหญิิง
หรืือความเป็น็ชาย ตามการสร้า้งความหมายของสังัคมหรืือ
กฎทางธรรมชาติ ิแต่ส่นใจในเรื่่�องของความรู้้�สึึก ความชอบ 
และความปรารถนา ตลอดไปจนถึึงความพึึงพอใจมากกว่า่ ซึ่่�ง
สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงเพศวิถิีีของกลุ่่�มเพศทางเลืือก ว่า่มีีลักัษณะ
ของการดำเนิินชีีวิิตที่่�กัันตรงข้้ามกัับรููปแบบของสัังคม โดย
มีีการสร้้างกรอบความคิิดเพศวิิถีีแบบใหม่่ และพยายาม
ต่่อสู้้�กัับกรอบแนวคิิดเพศวิิถีีแบบเดิิม ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
กาญจนา และพริิศรา (2547) ที่่�ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า 
“เพศวิิถีี หรืือ Sexuality” ว่่าหมายถึึง วิิธีีปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความปรารถนาทางเพศ หรืือภาษากฎหมายล้้านนาดั้้�งเดิิม 

เรีียกว่่า “ตััณหาอาลััย” โดยในแต่่ละระบบสัังคมนั้้�น ความ
ปรารถนาทางเพศของปััจเจกบุุคคลเป็็นมากกว่่าพฤติิกรรม
ตามธรรมชาติิ ว่่าใครมีีเพศสััมพัันธ์์กัับใคร ที่่�ไหน อย่่างไร 
แต่่หมายรวมถึึงความปรารถนาที่่�ดีี ที่่�เหมาะสม การเกี้้�ยว
พาราสีี มโนทััศน์์เก่ี่�ยวกัับคู่่�รักในอุุดมคติิ ฯลฯ จึึงเป็็นทั้้�ง
เรื่่�องการสร้้างความหมายทางสัังคม เป็็นเป้้าหมายของการ
ควบคุุมทางสัังคมและการเมืือง และเป็็นพื้้�นที่่�ของการยอม
จำนนและการต่่อสู้้�ในระดัับปััจเจกชนจากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น

นอกจากนี้้�การศึึกษาบทบาททางเพศของเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้�ปััจจุุบััน ยัังพบบทบาททางเพศอีีกมากมายท่ี่�สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงสภาพสัังคม และคุุณภาพชีีวิิต รวมไปถึึงแนวคิิด
และทััศนคติิของคนไทยที่่�มีีต่่อเรื่่�องเพศ โดยแบ่่งเป็็น 4 
บทบาทหลััก ๆ  คืือ บทบาทคู่่�รััก บทบาทของการถููกทิ้้�งและ 
การนอกใจ บทบาทบุุคคลต้้นแบบ และบทบาทการต่่อรอง
ทางเพศ

บทบาทของคู่่�รััก บทบาทคู่่�รัักเป็็นหนึ่่�งบทบาทที่่�ถููก
ถ่่ายทอดผ่่านเพลงลููกทุ่่�งมาทุุกยุุคทุุกสมััย โดยในแต่่ละยุุค
ของเพลงลููกทุ่่�งก็็จะมีีเนื้้�อหาของคู่่�รัักที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดย
ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพสัังคมตลอดจนทััศนคติิ ค่่านิิยม ของคนใน
ยุคุนั้้�น ๆ  โดยในปัจัจุบุันัเพลงลูกูทุ่่�งถูกูพัฒันามาให้เ้ป็น็เพลง
ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�น ทั้้�งตััวเทคโนโลยีีที่่�และความทัันสมััย
ที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน ทำให้้ทั้้�งผู้้�ส่่งสารเนื้้�อหาของเพลงลููกทุ่่�ง
และกลุ่่�มผู้้�ฟังเพลงลููกทุ่่�งสามารถเช่ื่�อมต่อ่กันัได้้อย่า่งรวดเร็็ว 
ซ่ึ่�งบทบาทของคู่่�รักัในเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้� สามารถแยกออกเป็น็ 
2 ประเภท คืือ คู่่�รัักแบบหนุ่่�มสาว และคู่่�รักัแบบสามีีภารยา 
(1) คู่่�รักัแบบหนุ่่�มสาว ปัจัจุบุันัศิิลปินิเพลงลูกูทุ่่�งอินิดี้้�มักัเป็็น
วัยัแรกรุ่่�น ซึ่่�งแตกต่่างจากในอดีีตที่่�ศิิลปินิมัักจะเป็น็ตััวแทน
ของกลุ่่�มหนุ่่�มสาวชาวนา หรืือกลุ่่�มหนุ่่�มสาวโรงงาน ทำให้้
เพลงลููกทุ่่�งในปััจจุุบัันได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากในกลุ่่�ม
ของวััยรุ่่�นด้้วยกัันเอง ลัักษณะของบทบาททางเพศที่่�ปรากฏ
ในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� จึึงเป็น็เร่ื่�องราวที่่�สะท้้อนความรััก ทัศันคติิ 
ความคิดิ ของเด็ก็วัยัรุ่่�น โดยเพลงเหล่า่นี้้� มักัจะมีีเนื้้�อหาเชิงิ
การแซว หรืือหยอกล้้อคนที่่�ชอบ ไปจนถึึงการ ทะเลาะและ
ประชดประชัันกัันแบบวัยรุ่่�น อาทิิเช่่น เพลงสตอร่ี่�ขี้้�เหงา 
เพลงเมามาย เพลงลืืมคาว และเพลงคนอย่่างเธอต้้องเจอ
น้้ำมัันพราย เป็็นต้้น (2) คู่่�รัักแบบสามีีภารยา มีีลัักษณะ
ของบทบาททางเพศในอุุดมคติิ (Ideal Role) ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงบทบาทความเป็น็เมีียและความเป็น็ผััวตามความคาด
หวัังของสัังคมไทย อาทิิเช่่น ผััวต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้า
ครอบครััวโดยการออกไปทำงานนอกบ้้าน และเมีียต้้องทำ
หน้้าที่่�ภายในบ้้านทั้้�งหมดและดููแลผััว เป็็นต้้น ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า แม้้ว่่าสัังคมจะมีีการพััฒนาหรืือเปลี่่�ยนแปลงไป
ในทิิศทางใด รููปแบบความคิิดหรืือความคาดหวัังของสัังคม
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ก็็จะถููกถ่่ายทอดกัันจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยบุุคคลทั่่�วไปในสัังคม
จะรัับรู้้�และเข้้าใจความหมายไปในทิิศทางเดีียวกััน แต่่จะ
มีีการตอบรัับที่่�แตกต่่างกััน ก็็จะขึ้้�นอยู่่�กัับทััศนคติิส่่วนตััว 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ จำนงค์์ และคณะ (2540) ที่่�ใด้้ให้้ความ
หมายของบทบาทในอุุดมคติิ (Ideal Role) คืือ บทบาทที่่�
ถูกูกำหนดไว้้อย่่าง ซึ่่�งเกิิดจากความคาดหวัังของบุุคคลทั่่�วไป
ในสังัคม และมีีสถานะภาพหรืือลักัษณะเฉพาะให้ป้ฏิบิัตัิ ิซึ่่�ง
ควรจะปฏิิบััติิแต่่ในบางครั้้�งก็็ไม่่มีีการปฏิิบััติิ 

บทบาทของการถููกทิ้้�งและการนอกใจ ลัักษณะของ
การถููกทอดทิ้้�งและการนอกใจนั้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น
บทบาททางเพศได้้ 4 ลัักษณะ คืือ เพศหญิิงเป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง 
เพศชายเป็็นฝ่่ายถููกทิ้้�ง เพศหญิิงเป็็นฝ่่ายนอกใจ และเพศ
ชายเป็็นฝ่่ายนอกใจ ซ่ึ่�งบทบาททางเพศของการถููกทิ้้�งและ
การถููกนอกใจนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่่าเพศหญิิงเป็็นเพศที่่�ถููก
ถ่่ายทอดให้้ดููแย่่ในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� หรืือถููกพููดถึึงในเชิิงลบ 
กล่า่วคืือเพศหญิงิเป็น็เพศที่่�กระทำให้้เพศชายเสีียใจโดยการ
ทิ้้�งฝ่า่ยชายไปมีีคนอื่่�น และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัฝ่า่ยชายที่่�ถูกู
ถ่า่ยทอดให้้ดูนู่า่สงสารจากการถููกทอดทิ้้�ง ด้ว้ยเหตุุของความ
จน และรูปูร่า่งหน้า้ตา เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสะท้อ้นให้้เห็น็ว่า่ในสังัคม
ไทย อำนาจของชายเป็็นใหญ่่ยัังคงได้้รัับการถููกถ่่ายทอดอยู่่�
เสมอ โดยการใช้้อำนาจของสื่่�อมวลชนในรููปแบบของเพลง
ลูกูทุ่่�งมาเป็น็เครื่่�องมืือในการกดทับัเพศหญิงิ โดยสร้า้งความ
หมาย ความคิิด และถ่่ายทอดทััศนคติิออกมาในเชิิงลบ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ กาญจนา แก้้วเทพ (2543) ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ว่่า
สื่่�อมวลชนคืือกลุ่่�มผู้้�มีีอำนาจในการจััดวางโครงสร้้างความเป็น็
จริงิในสังัคม (Structure) ทำให้ส้ิ่่�งที่่�สื่่�อมวลชนส่ื่�อสารออกไป
จะเกิิดเป็น็โลกแห่่งความหมายในการครอบคลุุมคนในสัังคม 
ให้้มีีความคิิดแบบที่่�สื่่�อมวลชนนำเสนอออกไปได้้ เช่่นเดีียว
กับัแนวคิดิของกลุ่่�มทฤษฎีีวัฒันธรรมศึึกษาที่่�เชื่่�อว่า่สื่่�อมวลชน
เป็็นแหล่่งกำเนิิดและสร้้างสรรค์์วััฒนธรรมของสัังคม 

บทบาทบุุคคลต้้นแบบ เป็็นการใช้้บุุคคลต้้นแบบใน
การเปรีียบเทีียบเรื่่�องราวของบทบาททางเพศในเพลงลููก
ทุ่่�งอิินดี้้� มัักได้้รัับความนิิยมเป็็นมากในกลุ่่�มผู้้�ฟััง อาจเป็็น
เพราะภาพต้้นแบบที่่�ใช้้ในการเปรีียบเทีียบนั้้�น ถููกนำเสนอ
หรืือสร้้างความหมายให้้ทั้้�งผู้้�ส่งสารและผู้้�รัับสารเข้้าใจตรง
กััน อาทิิเช่่น เพลงนกเจ่่า ที่่�ผู้้�ชายนั้้�นเปรีียบตััวเองเป็็นเงาะ
ป๋๋าบ้้าใบ้้ และเปรีียบผู้้�หญิิงที่่�ตนเองรัักเหมืือนรจนา ซึ่่�งเมื่่�อ
ผู้้�ฟังัท่ี่�มีีการรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงการเปรีียบเทีียบ ก็จ็ะรู้้�สึึกตอบ
สนอง ว่่าจริิง ๆ  แล้้วเงาะป่่าก็็เปรีียบเสมืือนผู้้�ชายที่่�มีีรููปร่่าง
หน้า้ตาไม่่ดีี แต่่หวัังที่่�จะไปชอบรจนาซึ่่�งเปรีียบเสมืือนผู้้�หญิิง
ที่่�มีีรููปร่่างหน้้าตาดีี เป็็นต้้น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าสัังคมไทย
ยัังให้้สำคััญกัับบทบาทในอุุดมคติิ โดยการสร้้างความหมาย
ของตััวละครให้้ตรงตามความคาดหวัังของคนในสัังคม เพื่่�อ

ให้้คนในสัังคมยึึดเป็็นแบบอย่่างในการเลืือกปฏิิบััติิตาม ซึ่่�ง
ความหมายเหล่่านี้้�มัักถููกบัันทึึกลงในลากเหง้้า หรืือถููกฝััง
ลึึกลงไปในวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยเมื่่�อนำมาเปรีียบ
เทีียบกับบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� จึึงได้้รัับความ
นิยิมและกลายเป็น็การสร้้างความเข้้าใจและรัับรู้้�ความหมาย
ร่่วมกัันในสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีภาพตััวแทน ของ
สจ๊๊วต ฮอลล์์ (Stuart Hall) (1997) ที่่�ได้้อธิิบายเรื่่�องภาพ
ต้้นแบบ (Archetypes) ว่่าคืือภาพที่่�ถููกบัันทึึกลงหรืือฝัังลึึก
ไปในวััฒนธรรม ภาพต้้นแบบจึึงมีีความชััดเจนและเห็็นได้้
ชััดในสื่่�อต่่าง ๆ อาทิิเช่่น วีีรบุุรุุษ วีีรสตรีี พระเอก นางเอก 
ตััวร้้าย เป็็นต้้น ซึ่่�งภาพต้้นแบบเหล่่านี้้� เป็็นค่่านิิยม ความ
เชื่่�อ ที่่�มาจากมายาคติิทั้้�งสิ้้�น 

บทบาทการต่่อรองทางเพศ ความท้้าทายของอำนาจ
ทางเพศ หรืือการต่อ่รองทางเพศถููกปรากฎขึ้้�นในเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้� อาจเป็็นผลมาจากการถููกกดทัับในการแสดงออกทาง
เพศ กล่่าวคืือ เพศที่่�พบการต่่อรอง หรืือสร้้างคำถามเกี่่�ยว
กับัเรื่่�องเพศให้ก้ับัสังัคม มักัจะพบในกลุ่่�มของเพศหญิงิ และ
เพศทางเลืือก ซึ่่�งบทบาทการต่อ่รองทางเพศถูกูปรากฏขึ้้�นใน
เพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� อาทิิเช่่นเพลง เมามาย ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาในการ
ต่อ่รองความรัักกัับเพศชาย โดยเป็น็การกระทำในสิ่่�งที่่�ผู้้�ชาย
ทำแล้ว้ สังัคมมองว่า่เป็น็เรื่่�องปกติ ิอาทิเิช่น่ การหนีีแฟนไป
กิินเหล้้า การแอบไปมีีกิ๊๊�ก จนถึึงกระทั่่�งการเลี้้�ยงผู้้�ชายหรืือ
ชวนผู้้�ชายไปที่่�ห้้อง เป็็นต้้น การต่่อรองเพศชายด้้วยการ
ทำพฤติิกรรมเลีียนแบบเพศชายหรืือการทำตััวอิิสระเหนืือ
เพศชาย ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความเท่่าเทีียมทางเพศ ความเป็็นผู้้�
หญิิงอิิสระ และแสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็นผู้้�หญิิงสมััยใหม่่ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของทัับทิิม ชััยชะนะ (2559) ที่่�พบ
ว่่าบทบาทของผู้้�หญิิงสามััญในเพลงลููกทุ่่�งร่่วมสมััย สะท้้อน
ให้เ้ห็น็ถึึงค่า่นิยิมทางวัฒันธรรมที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�หญิงิสมัยัใหม่ ่ที่่�
ต้อ้งต่อ่สู้้�กับัการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมอยู่่� การเปลี่่�ยนแปลง
จึึงทำให้เ้พศหญิงิ มีีบทบาทและอำนาจในการต่อ่รองกับัเพศ
ชายมากขึ้้�นกว่า่ในอดีีต จึึงสะท้อ้นผ่่านเพลงลูกูทุ่่�งถึึงอำนาจ
ในการต่่อรองของเพศหญิิงได้้อย่่างชััดเจน

ข้้อเสนอแนะ
การวิิจััยเรื่่�อง “บทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�ง” เป็็น

งานวิิจััยท่ี่�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งจะศึึกษาเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความ
เข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเพลงลูกูทุ่่�งในปัจัจุบัุัน ซึ่่�งผู้้�วิจัยัมองว่า่บทบาท
ทางเพศเป็น็เรื่่�องใกล้ต้ัวัที่่�น่า่สนใจในการศึึกษา ทำให้้จึึงเกิิด
เป็็นงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ขึ้้�น และสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถ
จะศึึกษา เพิ่่�มเติิมในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

1.	การศึึกษาบทบาททางเพศในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เป็็นการ
ศึึกษาเฉพาะตััวเนื้้�อหาของเพลง โดยงานวิจิัยัชิ้้�นต่อ่ไปสามารถ
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ศึึกษาให้้ลึึกขึ้้�น โดยการศึึกษา ผู้้�ผลิติ/นักัแต่ง่เพลง เพิ่่�มเติิม
เพื่่�อให้้ทราบถึึงเจตนาในกระบวนการสร้้างความหมายของ
ของบทบาททางเพศในเพลงลููกทุ่่�ง

2.	สามารถต่่อยอดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจเพลงลููก
ทุ่่�งอิินดี้้� ว่่ามีีกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารและพััฒนาธุุรกิิจอย่่างไร
ในยุุคที่่�ใคร ๆก็็สามารถเป็็นศิิลปิินหรืือนัักแต่่งเพลงเองได้้

3.	การศึึกษาผู้้�รับัสาร (audience) ในการศึึกษาเฉพาะ
ผู้้�รัับสารในการฟัังเพลงลููกทุ่่�งอิินดี้้� โดยเป็็นการศึึกษาเชิิง
ปริมิาณ เพ่ื่�อทราบถึึงเหตุุผลและปััจจััยในการฟัังเพลงลููกทุ่่�ง
อิินดี้้� และสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำธุุรกิิจเพลงลููก
ทุ่่�งอิินดี้้�ได้้ในอนาคต
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยการพััฒนานวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อลดคำรุุนแรงใน

ข่า่วและสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ใ์นข่า่ว ใช้ก้ระบวนการวิจิัยั
เชิิงคุณุภาพโดยมีีจุดุประสงค์ ์เพื่่�อพัฒันาต้น้แบบเครื่่�องมืือใน
การประเมิินอารมณ์์ในข่า่ว ชุดุสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้รู้้�เท่า่ทันั
อารมณ์ใ์นข่า่วและการแสดงออกบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และ
นวัตักรรมกระบวนการในการสร้า้งการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์์ในข่า่ว
และลดความรุุนแรงในการส่ื่�อสาร โดยดำเนิินการวิิจััยเชิิง
ปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่วนร่ว่มกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งเป้า้หมาย 3 กลุ่่�ม
คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ศึึกษาด้้านนิิเทศศาสตร์์ ใน
จังัหวััดนนทบุรุีีเป็น็กลุ่่�มผู้้�สร้า้งเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์์ในข่า่ว
และชุุดการเรีียนรู้้� นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น จัังหวััด
กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มที่่� 1 เรีียนรู้้�การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ผ่่าน
ชุุดสื่่�อการเรีียนรู้้� และ กลุ่่�มที่่� 2 เรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการ
เป็็นผู้้�ผลิตส่ื่�อ จากผลการศึึกษาพบว่า เคร่ื่�องมืือประเมิิน
อารมณ์์ในข่่าว ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างการรัับรู้้�และ 
รู้้�เท่า่ทันัต่อ่อารมณ์ท์ี่่�มากับัข่า่วและอารมณ์ข์องผู้้�อ่า่นได้ ้ส่ว่น
ชุดุสื่่�อลดความรุนุแรงในการสื่่�อสารทำให้เ้กิดิการตระหนักัรู้้�
ถึึงปััญหา แต่่กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ได้้แสดงแนวโน้้มที่่�ชััดเจนต่่อ

การเปลี่่�ยนพฤติิกรรมลดการสื่่�อสารที่่�อาจมีีความรุนุแรง แต่่
เมื่่�อใช้้เคร่ื่�องมืือควบคู่่�กับการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสวมบทบาทเป็น็
ผู้้�ทดลองผลิตข่า่วและเนื้้�อหาที่่�ลดความรุุนแรงและอารมณ์์ใน
ข่่าว พบว่่า ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมายที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ
วิิจััยพััฒนา เข้้าใจการประกอบสร้้าง ผลของอารมณ์์ในข่่าว
ต่่อพฤติิกรรมผู้้�อ่่าน และมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�จะหยุุดคิิด  
และไม่แ่สดงออกต่อ่ประเด็น็เรื่่�องราวนั้้�นด้ว้ยอารมณ์ร์ุนุแรง 
รวมทั้้�งมีีการเรีียนรู้้�และเลืือกใช้้รููปแบบการนำเสนอข่่าวและ
การแสดงออกบนส่ื่�อออนไลน์์อย่่างมีีเหตุุผลและลดความ
รุุนแรงลงได้้ ดัังนั้้�น การใช้้กระบวนการผลิิตสื่่�อในการสร้้าง
การเรีียนรู้้� ทำให้้เกิิดการเข้้าใจ การคิิดรู้้�สึึกตาม การปรัับ
ทััศคติิ และ เห็็นการลงมืือทำจริิงผ่่านทั้้�งการทำส่ื่�อและ
การปฏิิบััติิในชีีวิิตจริิง ทำให้้มีีแนวโน้้มของการปรัับเปลี่�ยน
พฤติกิรรม เป็น็การพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ในการ
พััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารได้้
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Abstract
This research article describes the development 

of innovative tools aimed at reducing perceptions of 
violence in the presentation of news and creating 
awareness of a balanced approach to news reporting 
that maintains emotional equilibrium. A qualitative 
research process was employed to experiment 
and develop prototype tools for assessing mood 
in news. This led to the production of educational 
media kits aimed at reducing the use of expressions 
in news and online media that engender violence. 
Such expressions are commonly employed to create 
awareness and generate emotions, the result of which 
can be distorted perceptions of information on social 
media. Participatory action research involved three 
target groups: undergraduate students in Nonthaburi 
which produce prototype tools for assessing mood in 
news, first group of lower secondary-school students 
who learn educational media kits and second group 
of lower secondary-school students who learn the 
process of media producer. The result showed that 
prototype tools for assessing mood in news can be 
used as tool to create awareness of expressions 
in news while media kits creating awareness but 
target groups did not show a clear sign of changing 
communicating behavior until using the media toolkits 
along with being media producer in creating news. 
This process was development of an innovative 
process involving the use of tools to assess the use 
of emotional expressions in presenting news. These 
tools can also create awareness of emotional reactions 
in news audiences. The tools were evaluated with 
the sample groups, with young media producers 
attempting to produce news and content that reduced 
negative feelings in readers. The results showed that 
the sample groups learned how news reports were 
often constructed to generate emotions, giving them 
a tendency to stop and think and avoid expressing 
strong reactions. As well, they learned to choose a 
rational form of online news presentation without 
the use of inflammatory expressions. Therefore, The 
process of media production tend to change target 

groups communicating behaviors and also create 
media literacy skills.

Keywords: Media Innovations, Emotional News, Social 
Media, Sensationalism, News Literacy

บทนำำ�
งานวิิจััยนวััตกรรมชุุดการเรีียนรู้้�เพื่่�อลดคำรุุนแรงข่่าว

และลดการใช้อ้ารมณ์ค์วามรุนุแรงบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีีเป้า้
หมายเพ่ื่�อวิจิัยัพัฒันานวััตกรรมเชิิงกระบวนการและนวััตกรรม
เนื้้�อหา โดยมีีเป้้าหมายในการใช้้กระบวนการผลิตส่ื่�อเป็็น
เครื่่�องมืือสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในการสื่่�อสาร ประกอบ
ด้้วยการศึึกษาทดลอง 2 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนแรกพััฒนา
เคร่ื่�องมืือในการตรวจจัับอารมณ์์ในข่่าวโดยผู้้�ผลิตส่ื่�อกลุ่่�มเป้้า
หมายเป็น็ผู้้�ร่วมในการสร้้างเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อเรีียนรู้้�อารมณ์์ที่่�อยู่่�
ในข่่าว ขั้้�นตอนที่่�สอง เมื่่�อผู้้�ผลิิตมีีความเข้้าใจในผลของการ
การประกอบสร้า้งอารมณ์ใ์นการสื่่�อสาร ผู้้�ผลิติทดลองพัฒันา
เนื้้�อหาที่่�ลดความรุนุแรงในการสื่่�อสาร และสื่่�อสารให้ผู้้้�อื่�นลด
ความรุุนแรงในการสื่่�อสารด้้วย โดยทั้้�งสองขั้้�นตอนเป็็นการ
ใช้้กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์จากการสร้้างสรรค์์สื่่�อทำให้้ผู้้�
ผลิิตสามารถออกแบบเนื้้�อหาและการสื่่�อสารท่ี่�ลดอารมณ์์
ความรุุนแรง พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารประเด็็นดัังกล่่าวกัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อ
ขยายผลการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในการสื่่�อสารได้้ 

ผลสำรวจเรื่่�อง “พฤติิกรรมวััยรุ่่�นไทย ณ วัันนี้้�” โดย
สวนดุุสิิตโพล (2560) พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 
75.02 คิิดว่่าวััยรุ่่�นไทยเป็็นวััยท่ี่�น่่าเป็็นห่่วง สัังคมไทยมีี
สิ่่�งยั่่�วยุุจำนวนมากโดยเฉพาะอิิทธิพลจากสื่่�อต่่าง ๆ และ  
5 อัันดัับของเรื่่�องที่่�ประชาชนเป็็นห่่วงวััยรุ่่�นไทยมากท่ี่�สุุด
อัันดัับ 1 คืือการใช้้ความรุุนแรงในสัังคม ในขณะที่่� รศ.นพ. 
สุรุิยิเดว ทรีีปาตีี ผู้้�อำนวยการสถาบันัแห่่งชาติเิพื่่�อการพััฒนา
เด็ก็และครอบครัวั (Thai PBS, 2562) สะท้อ้นความรุนุแรง
ในเด็็กและเยาวชนว่่ามีีสาเหตุุมาจากการบกพร่่องในด้้าน  
1. การรู้้�จัักการบริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเอง 2. การแก้้
ข้อ้ขัดัแย้ง้ในตนเองด้ว้ยสติแิละสันัติวิิธิีีเมื่่�อเผชิญิเหตุ ุ3. การ
ไม่่มีีเบ้้าหลอม (Role model) ที่่�จะเป็็นแบบอย่่างให้้เลีียน
แบบในบ้า้นและในโรงเรีียน และ 4.จิติสำนึึกซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�น
เอง แต่เ่กิดิจากเรีียนรู้้�ผ่า่นวิถิีีชีีวิติในสังัคมที่่�ตนเองอาศัยัเรีียน
รู้้�ผ่า่นวิิถีีชีีวิตไม่่ใช่่แค่่กิจิกรรมกิิจวััตรเท่่านั้้�น สถาบันัส่ื่�อเด็็ก
และเยาวชน (สสย.) (2561) อธิิบายว่่าประเด็็นการพููดจา
ทำร้้ายจิิตใจกัันเป็็นเหตุุนำไปสู่่�ความรุุนแรงในการรัังแกกััน
ของวัยัรุ่่�น โดยการแสดงอคติทิางลบทำให้เ้กิดิอารมณ์เ์กลีียด
ชังั แบ่่งแยก และใช้้ความรุุนแรงในการคุุกคามคนที่่�แตกต่่าง 
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และ การรังัแกกันัจะพบได้ม้ากที่่�สุดุและรุนุแรงที่่�สุดุในช่ว่งที่่�
เด็ก็เปลี่�ยนผ่่านจากชั้้�นประถมศึึกษาไปสู่่�มัธัยมศึึกษา และมีี
แนวโน้้มลดลงในช่่วง มัธัยมศึึกษาตอนปลาย (สถาบันัสุุขภาพ
จิติเด็ก็และวัยัรุ่่�นราชนครินิทร์ ์กรมสุขุภาพจิติ, 2561) การ
ศึึกษาวิิจัยันี้้�จึึงเห็็นความสำคััญของการสร้้างกระบวนการรู้้�เท่่า
ทันัต่อ่อารมณ์แ์ละพฤติกิรรมความรุนุแรงของตัวัเองและจาก
สื่่�อที่่�ได้้รับั เพ่ื่�อสร้้างเกาะป้้องกัันทางอารมณ์์และการตััดสินิ
ใจอย่่างมีีเหตุุผลเพ่ื่�อลดความรุุนแรงในการส่ื่�อสารของวััยรุ่่�น 

ในขณะเดีียวกัันกลุ่่�มนัักศึึกษาปริญญาตรีีด้าน
นิิเทศศาสตร์์ เป็็นกลุ่่�มผู้้�ผลิิตรุ่่�นใหม่่ ท่ี่�จำเป็็นต้้องได้้รัับ
การพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละรู้้�เท่า่ทัันการประกอบ
สร้้างข้้อมููลข่่าวสาร ด้้วยว่่าจากงานศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่า
ทัันข่่าวสาร นัักวิิชาการสะท้้อนมุุมมองการรู้้�เท่่าทัันข่่าวสาร 
และอารมณ์์ในข่่าวซ่ึ่�งมีีผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร และ 
พฤติิกรรมการแสดงความเห็็นต่่อข้้อมููลข่่าวที่่�ได้้รัับและ
พฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นบนสื่่�อออนไลน์อ์ันัเป็น็ผลมาจากอารมณ์์ 
เพื่่�อพััฒนาการวิเิคราะห์์และเหตุผุลในการแสดงความเห็็นและ
ลดความรุุนแรง การศึึกษาผลกระทบของอารมณ์์ในข่่าวต่่อ
การตัดัสินิใจทางสังัคม โดย การศึึกษาของ Baum & Abdel 
Rahman (2020) พบว่ากระบวนการรัับรู้้�ข้อ้มูลูของผู้้�อ่า่นกลุ่่�ม
ตััวอย่่างได้้รัับผลจากอารมณ์์ในข่่าว โดยมีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจต่อ่ประเด็น็นั้้�น ๆ  การพาดหัวัข่า่วที่่�มีีอารมณ์เ์ชิงิลบส่ง่ผล
ต่่อการตััดสิินใจทางสัังคมเชิิงลบเช่่นเดีียวกััน มากกว่่าการ
ตัดัสินิจากความน่า่เชื่่�อถืือของแหล่ง่ข้อ้มูลู สอดคล้อ้งกับังาน
ศึึกษาพาดหััวข่่าวและอารมณ์์ของผู้้�อ่านข่่าว ซึ่่�งพบว่าการใช้้
คำแฝงอารมณ์์มีีผลต่่อการกระตุ้้�นอารมณ์์ของผู้้�อ่่าน โดยมีี
ปััจจััย 4 ข้้อ คืือ ความหมายของคำแฝงอารมณ์์ บริิบททาง
ภาษาของพาดหััวข่่าว ประสบการณ์์ของผู้้�อ่่าน และภููมิิหลััง
ของผู้้�อ่่าน (Nimtupariya & Tapinta, 2021) และ มุุมมอง
ต่อ่ข่า่วเชิงิลบเกี่่�ยวเนื่่�องกับัผลกระทบเชิิงลบที่่�มากกว่่าผลกระ
ทบเชิงิบวก และผลกระทบเหล่า่นี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตาม
แต่่ละปััจเจกบุุคคลแต่่ไม่่เก่ี่�ยวกัับบุคลิิกภาพของแต่่ละคน  
(Hoog & Verboon, 2020)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ ระบุวุ่า่ ในการพัฒันา
ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ควรใช้้เวลา 30% การเรีียนรู้้�ในการ
ผลิิตหรืือสร้้างสื่่�อ การวิิเคราะห์์และการผลิิตทำงานร่่วมกััน 
กระบวนการประกอบสร้้างสื่่�อ จะทำให้้เข้้าใจการประกอบ
สร้้างของเนื้้�อหา อารมณ์์ และ การสื่่�อสาร ทำให้้ผู้้�เรีียนมีี
กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์แยกส่่วนข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างรู้้�
เท่่าท้้นมากยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาของ Tamboer et al., 2022 
ระบุวุ่า่ การกระตุ้้�นการรู้้�เท่า่ทันัและใช้ป้ระโยชน์จ์ากข่า่วสาร
ของวััยรุ่่�นตอนต้้น ต้้องทำให้้เข้้าใจการให้้คุุณค่่ากัับข่่าว

อย่่างมีีเหตุุผล การรู้้�เท่่าทัันการประกอบสร้้างข้้อมููลในข่่าว  
แรงจูงูใจ และ ทักัษะในการทำข่า่ว สอดคล้อ้งกับัผลการทดลอง
จากโครงการ "The PBS NewsHour Student Reporting 
Labs" ในการให้เ้ยาวชนมีีส่ว่นร่ว่มในการผลิติข่า่วด้ว้ยตัวัเอง 
ทำให้เ้กิดิกระบวนการสร้ง้การรู้้�เท่า่สื่่�อ ทักัษะการแก้ป้ัญัหา 
การสืืบค้้นและตรวจสอบข้้อมููล (Hobbs, 2016)

ผู้้�วิจิัยัจึึงศึึกษาวิจิัยัพัฒันากระบวนการสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันั 
อารมณ์์ในข่่าวจากสองส่่วนคืือ 1) พััฒนาเครื่่�องมืือการ
ตรวจจัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกในข่่าว โดยใช้้กระบวนการทาง
เทคโนโลยีีในการสอนระบบให้้สามารถเข้้าใจและประเมิิน
อารมณ์์ได้้ โดยเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างนัักวิิชาการด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ที่่�เข้้าใจกรอบคิิดของงานข่่าว และ นัักพััฒนา
เทคโนโลยีีที่่�มีีกระบวนการในการสร้้างระบบจาก NECTEC 
ความร่่วมมืือข้้ามศาสตร์์นี้้� เพื่่�อให้้สามารถมีีเครื่่�องมืือที่่�
สะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึึกท่ี่�พาดหััวข่่าวมีีผลกัับผู้้�รัับสาร 
การพัฒันาเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์เ์พื่่�อให้เ้ป็น็ต้น้แบบของ
เคร่ื่�องมืือในการ “สร้้างการรัับรู้้�และรู้้�เท่่าทััน” ต่่ออารมณ์์
ที่่�มากัับข่่าวและอารมณ์์ของผู้้�อ่่านที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นได้้ 
เครื่่�องมืือดัังกล่่าวใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในกระบวนการก่่อนการ
ผลิิต (Pre-production) ในการเรีียนรู้้�อารมณ์์ เข้้าถึึงข้้อมููล 
และทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประกอบสร้า้งอารมณ์ใ์นข่า่ว 
เพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบผลิติสื่่�อที่่�มีีเป้า้หมายลดอารมณ์แ์ละ
ความรุุนแรงในการนำเสนอได้้ และ 2) การใช้้กระบวนการ
ผลิติเนื้้�อหาข้า้มสื่่�อ (Transmedia Storytelling) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�ม
เป้า้หมายได้เ้รีียนรู้้�การวิเิคราะห์ ์แยกแยะ และการประกอบ
สร้า้งเนื้้�อหาข่่าวผ่า่นกระบวนการผลิตสื่่�อ โครงการฯ ทดลอง
บนสมมติิฐานที่่�ต้้องการทดสอบว่่า หากมีีเคร่ื่�องมืือที่่�บอก
อารมณ์์ของข่่าวแล้้วจะทำให้้คนรู้้�เท่่าทััน หยุุดคิิด และไม่่
แสดงออกต่่อประเด็็นเร่ื่�องราวนั้้�นด้้วยอารมณ์์รุุนแรงหรืือ
ไม่่ และอีีกสมมติิฐานคืือ กระบวนการในการคิิดวิิเคราะห์์
และผลิตสื่่�อจะทำให้้ผู้้�ผ่่านกระบวนการมีีแนวโน้้มของการ
ลดความรุุนแรงในการสื่่�อสารหรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบเคร่ื่�องมืือในการประเมิินอารมณ์์

ในข่่าว
2.	 เพื่่�อพัฒันาชุดุสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้รู้้้�เท่า่ทันัอารมณ์์

ในข่่าวและการแสดงออกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
3.	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมกระบวนกาในการพััฒนาผู้้�

ผลิิตส่ื่�อให้้ผลิตเนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์ความรุุนแรงด้้วยการใช้้
เคร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์์และกระบวนการผลิตเนื้้�อหาเล่่า
เรื่่�องข้้ามสื่่�อ
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันข่่าวและอารมณ์์ในข่่าว
แนวคิดิเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัข่า่วและอารมณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจาก

การรัับข่่าว โดยที่่� Potter (2013) การพััฒนาอารมณ์์ของ
ปัจัเจกบุุคคลนั้้�นเป็น็กุุญแจสำคััญของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ดังันั้้�น
แล้ว้ Currie Sivek (2018) ได้้ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ข่า่วและส่ื่�อดิจิิิทัลัใน
ทุกุวัันนี้้�จะดึึงดููดอารมณ์์ทำให้้ทักัษะทางอารมณ์์(emotional 
skills) และทักัษะความรู้้�ความเข้า้ใจ (cognitive skills) เป็น็
สิ่่�งสำคัญัในการรู้้�เท่า่ทันัข่า่ว(news literacy) จึึงมีีข้อ้แนะนำ
ในการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์์เพื่่�อให้้เข้า้ใจอารมณ์์ของตนเองและการ
ประเมิินข่่าว แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนคืือ การมีีสติิในการรู้้�เท่่าทััน
ข่่าว (Mindfulness in news literacy) และ การรู้้�ถึึงผลกระ
ทบและการรู้้�เท่่าทัันข่่าว (affect and news literacy) โดย
ผลการค้้นพบจากการศึึกษาในมหาวิิทยาลััย Stony Brook 
เกี่่�ยวกับัการรู้้�เท่า่ทันัข่า่ว คืือ นักัเรีียนที่่�เข้า้ร่ว่มได้ร้ับัข่าวสาร
จำนวนมากแต่่พวกเขารัับข่่าวสารไม่่ได้้มีีสติิในการรัับข่่าว
ตลอดเวลา รวมถึึงการศึึกษาของ (Klurfeld & Schneider, 
2014) ที่่�บอกว่า่การตอบสนองทางอารมณ์แ์ละการรู้้�คิดิเกิดิ
ขึ้้�นตลอดเวลาโดยที่่�นัักเรีียนไม่่รู้้�ตััว

ดัังนั้้�นแล้้ว สิ่่�งแรกที่่�ต้้องให้้คนเข้้าใจเร่ื่�องการรู้้�เท่่า
ทัันข่่าวคืือการมีีสติิเมื่่�อกำลัังเปิิดรัับข่่าวและมีีคิิดรอบคอบ
มากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�ออยู่่�ในกระบวนการรัับข่่าว นอกจากนี้้�จากการ
วิิจััยทางจิิตวิิทยาชี้้�ให้้เห็็นว่่าคนที่่�มีีสติิจะมีีความบกพร่่อง
ทางความคิิด (cognitive failures) น้้อยกว่่า เช่่น ความ
หลงลืืม ความฟุ้้�งซ่่าน ความผิิดพลาด และความฟุ้้�งซ่่าน
ทางจิิต (Herndon, 2008) นอกจากนี้้�แล้้วยัังมีีการศึึกษา
ของ Noone, Bunting, & Hogan (2016) ที่่�มีีการฝึึกการ
มีีสติทิี่่�บอกว่า่การฝึกึเรื่่�องของสติชิ่ว่ยให้ค้นรู้้�ถึึงผลกระทบที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้เร็็วและและควบคุุมอารมณ์์ได้้หากจำเป็็น การฝึึก
เจริิญสติิยัังช่่วยเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้สมองได้้รู้้�ทั้้�งความคิิดและความ
รู้้�สึึกระหว่่างการอ่่านเพื่่�อทำความเข้้าใจมุุมมองของมนุุษย์์ที่่�
แตกต่่างกััน (Wolf, 2016) ดัังนั้้�นแล้้วการทัักษะการมีีสติิ
จึึงมีีความสำคััญในการเป็น็เคร่ื่�องมืือของการรับัรู้้�การบริโิภค
ข่่าวสารถึึงอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและลดความบกพร่่องทางความ
คิิดจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

Curie Sivek (2018) กล่่าวว่่า โดยหลัักการแล้้ว การ
แนะนำนัักเรีียนผ่า่นการอธิิบายวิิธีีคิดท่ี่�หลากหลายมีีส่วนช่่วย
ให้พ้วกเขาได้เ้ข้า้ใจถึึงการแสดงความเห็็นและการตัดัสินิใจใน
ประเด็็นต่่าง ๆ  รวมไปถึึงมีีปฏิสัิัมพัันธ์์กับัข่าวและข้้อมููลต่่าง 
ๆ ด้ว้ย การเน้น้ที่่�บทบาทของอารมณ์ใ์นกระบวนการนี้้�ทำให้้
เห็น็ถึึงการที่่�เนื้้�อหาข่า่วออกแบบมาเพื่่�อชี้้�นำอารมณ์ท์ี่่�ส่ง่ผล
ถึึงการประเมินิที่่�แตกต่า่งกันั และทำให้เ้กิดิทัศันคติแิละการก
ระทำที่่�แตกต่า่งกันั มันัเป็น็ไปไม่ไ่ด้ส้ำหรับัเราที่่�จะมีีสติแิละ

สามารถระบุุกระบวนการทางจิิตได้้ทัันทีี แต่่มัันก็็เป็็นเป้้า
หมายเชิิงบวกที่่�จะสร้้างการรัับรู้้�ว่าเราสร้้างความคิิดเห็็นและ
แสดงการกระทำนั้้�นอย่า่งไร เมื่่�อเราได้ร้ับัเนื้้�อหาข่า่วที่่�เต็ม็ไป
ด้้วยอารมณ์์และรู้้�ว่่ามีีการชี้้�นำทางอารมณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เรา
สามารถที่่�จะพยายามทำให้ก้ระบวนการรวบรัดัและมีีส่ว่นร่ว่ม
กัับข้้อมููลนั้้�นอย่่างมีีวิิจารณญาณ อย่่าน้้อยนัักเรีียนจะหยุุด
คิดิและมีีการแสดงออกเมื่่�อรับัเนื้้�อหาข่่าวและตัดัสินิใจว่่าจะ
เผยแพร่ต่่อ่ไปหรืือไม่ ่ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�จะเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งแน่น่อน

ผลกระทบของอารมณ์์ในข่่าวสามารถมีีผลต่่อการสร้้าง
กรอบการรัับรู้้�และตััดสิินใจของคนได้้ผ่่านการรัับรู้้�เนื้้�อหา
เชิิงอารมณ์์ได้้รวดเร็็วแม้้จะเป็็นการรัับรู้้�ข้้อมููลในระยะเวลา
อัันสั้้�น ดัังนั้้�น การเลื่่�อนผ่่านฟีีดข่่าวเร็็ว ๆ บนสื่่�อสัังคมก็็
สามารถกระตุ้้�นการรัับรู้้�ต่่อข่่าวได้้ (Currie Sivek, 2018) 
แม้ก้ารเล่ื่�อนผ่า่นฟีดีข่่าวอย่า่งรวดเร็็วจะเห็น็เพีียงคำและภาพ
ประกอบ แต่่สองสิ่่�งนี้้�ที่่�มีีการประกอบสร้้างด้้วยอารมณ์์ก็็มีี
ผลต่่อการประเมิินคุุณค่่าข้้อมููลข่่าวสารของคน (Dehaene, 
2014) เมื่่�อเชื่่�อมโยงถึึงปัญัหาของข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�เร้า้อารมณ์์ 
ในมิิติิของการแพร่่กระจายของข่่าวปลอม (Fake News) มีี
การศึึกษาสะท้อ้นถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างอารมณ์์ในข่่าวกัับ
การกระตุ้้�นให้้ผู้้�อ่่านรู้้�สึึกร่่วมและต้้องการแชร์์ข้้อมููลข่่าวนั้้�น 
ข่่าวปลอมจะมีีการใช้้คำที่่�ดึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�อ่าน 
กระตุ้้�นให้้แพร่่กระจายต่่อข้้อมููลข่่าวปลอมนั้้�น ซึ่่�งงานวิิจััย
ยัังพบด้้วยว่่า อารมณ์์ในเชิิงลบสามารถกระตุ้้�นการส่่งต่่อ
ข้้อมููล แชร์์ข้้อมููลข่่าวได้้มาก (Jones, Libert, & Tynski, 
2016) ด้้วยพลัังของอารมณ์์ที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสาร ผู้้�วิิจััย
จึึงมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์อารมณ์์ (Emotion 
Analytic) เพื่่�อใช้ใ้นการออกแบบการสื่่�อสารให้้สามารถตอบ
โจทย์์อารมณ์์ของผู้้�รัับสารซึ่่�งจะมีีผลต่่อพฤติิกรรมการรัับรู้้� 
Beckett (2015) อธิิบายวงจรของการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�มีีความ
อ่อ่นไหวและเร้า้อารมณ์ใ์นข่า่วว่า่เกิดิจากกระบวนการที่่�ต้อ้ง
แข่ง่ขัันให้้ได้้ความสนใจจากผู้้�อ่าน โดยกระบวนการทำข่่าวมีี
การรายงานข้้อมูลู ข้้อเท็็จจริิง โดยใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง การใช้้
คำที่่�เร้้าอารมณ์์ผู้้�อ่านและเม่ื่�อผู้้�อ่านตอบสนองต่่อเนื้้�อหานั้้�นใน
เชิงิอารมณ์ ์ก็จ็ะเกิดิกระบวนการแชร์แ์ละแบ่ง่ปันัเนื้้�อหา ซึ่่�ง
กระบวนการนี้้� มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของกองบรรณาธิกิารใน
การสมดุุลระหว่่างข้้อเท็็จจริิง ความเห็็น และอารมณ์์ในข่่าว

การวิิเคราะห์์อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�แสดงออกผ่่านทาง
ภาษา (Sentimental Analysis) และเทคโนโลยีีการตรวจจับั
ความรู้้�สึึก (Emotional Detection) เป็็นกระบวนการศึึกษา
พฤติิกรรมของคนผ่า่นระบบ การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(Natural language processing) เพื่่�อช่่วยประเมิินรููปแบบ
ของอารมณ์์และความรู้้�สึึก เคร่ื่�องมืือเหล่่านี้้�ถููกใช้้ในการ
ทำนายพฤติิกรรม และการออกแบบกระบวนการสื่่�อสาร มีี
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การศึึกษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาเครื่่�องมืือเพ่ื่�อประเมินิอารมณ์์
ในข่่าว แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาท่ี่�ทดลองนำเอาเคร่ื่�องมืือการ
ประเมินิอารมณ์ ์ทั้้�งในมิติิิของการใช้ก้ระบวนการสร้า้งเครื่่�อง
มืือและการใช้้งานเคร่ื่�องมืือที่่�สำเร็็จแล้้ว ในการสร้้างการรู้้�
เท่่าทัันข่่าว (News Literacy) Currie Sivek (2018) เสนอ
ว่่า การสอนการรู้้�เท่่าทัันข่่าวควรสอนการพิิจารณาบทบาท
ของอารมณ์์ในข่่าวและรููปแบบในการกระตุ้้�นอารมณ์์ของ
ผู้้�รัับสาร เพราะมีีผลต่่อการให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นและ
เหตุุการณ์์ การสอนการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ควรทำให้้เกิิดความ
เข้า้ใจกระบวนการประกอบสร้้าง รูปูแบบที่่�นำเสนอ และผล
ท่ี่�กระทบเมื่่�ออ่า่นข่า่ว ซ่ึ่�งทำให้ผู้้้�เรีียนรู้้�รู้้�เท่า่ทันักระบวนการ
และสาเหตุุในการสร้้างความคิิดเห็็นและการลงมืือเช่ื่�อหรืือ
ทำต่่อบางเรื่่�องของคน

แนวคิดิเรื่่�องการเล่า่เรื่่�องข้้ามสื่่�อเพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียน
รู้้�และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

แนวคิิดเร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อหลากแพลตฟอร์์ม หรืือ 
Transmedia Literacy (Scolari et al., 2018) ให้้ความ
สำคัญักับับทบาทของวัยัรุ่่�นในฐานะการเป็น็ทั้้�งผู้้�รับัและผู้้�ผลิติ
ที่่�เรีียกว่า่ "Prosumers" ซึ่่�งมาจากคำว่า่ ผู้้�ผลิติ (Producers) 
และ ผู้้�บริิโภคสื่่�อ (Consumers) สามารถสร้้างและแบ่่งปััน
เนื้้�อหาส่ื่�อประเภทและระดัับต่่าง ๆ ในกระบวนการเรีียน
รู้้�เพ่ื่�อพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อข้้ามแพลตฟอร์์มประกอบด้วย 
การมีีทักัษะการผลิติท่ี่�สามารถจัดัการการมีีส่ว่นร่ว่ม จัดัการ
ความรู้้�สึึก อััตลัักษณ์์ตััวตนตััวเอง จััดการเนื้้�อหาทั้้�งการ
เข้้าถึึงข้้อมููล ผลิิตเนื้้�อหา และ กระจายเนื้้�อหาหลากช่่อง
ทาง ทัักษะการเข้้าใจ ประเมิินคุุณค่่าจากเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ใน
การสร้้างสื่่�อและผลของกระบวนการสื่่�อสาร อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบและจริิยธรรม การศึึกษาตามแนวคิิดนี้้�เสนอ
กระบวนการพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อด้้วยบทบาทของการผลิต
สื่่�อผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยการลงมืือทำ (Learning by doing) 
การฝึึกการแก้ป้ัญัหา (Problem-solving) การเลีียนแบบการ
ตััดสิินใจและผลลััพธ์์ (Imitating/Simulation) สร้้างทัักษะ
ด้้วยกระบวนการเกม (Playing) ประเมิินผลวิิเคราะห์์งาน 
(Evaluating) และ ส่่งต่่อความรู้้�นั้้�นเพื่่�อเป็็นแรงบัันดาลใจ
ผู้้�อื่่�นในการสร้้างทัักษะนั้้�น (Teaching) 

Hobbs' (2010) อธิิบายแนวคิิดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล
และสื่่�อ รวมถึึงความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููล วิิเคราะห์์
และประเมิินข้้อความ สร้้างเนื้้�อหาสำหรัับผู้้�ชม สะท้้อนการ
ใช้ส้ื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ และดำเนินิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
แก้ไ้ขปัญัหา ในขณะที่่� การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อหลากแพลตฟอร์ม์คืือ
ความสามารถในการเข้า้ใจเรื่่�องราวดำเนินิไปและพัฒันาผ่า่น
สื่่�อต่่าง ๆ อย่่างไร วิิธีีการที่่�สื่่�อต่่าง ๆ มีีอิิทธิิพลไม่่เพีียงต่่อ
เรื่่�องราวเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงว่่าเรามีีส่่วนร่่วมอย่่างไร และ

การรับัรู้้�สื่่�อและการมีีส่วนร่ว่มนั้้�นมีีผลต่่อทััศนคติิและความ
คิดิของคนอย่า่งไร ด้ว้ยลักัษณะดังักล่า่วของการเล่า่เรื่่�องข้า้ม
สื่่�อ ถููกนำไปพััฒนาแนวคิิดของกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยการ
เล่น่ผ่า่นการเล่า่เรื่่�องข้า้มสื่่�อ หรืือ Transmedia Play (Alper 
& Herr-Stephenson, 2013) ส่่งเสริิมการวิิพากษ์์และคิิด
วิเิคราะห์เ์ชิงิรุกุของเยาวชน โดยไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ข้า้ใจเนื้้�อหาของสื่่�อ 
แต่่เข้้าใจวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการสื่่�อสารที่่�สื่่�อนั้้�น
กระจายไปหลายช่่องทางทั่่�วเครืือข่่ายอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้้วยการ
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อร่ว่มสมัยัท่ี่�เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวและโครงสร้า้ง
ข้้ามแพลตฟอร์์ม โดยมีีลัักษณะสำคััญคืือ 1) ความมีีไหว
พริิบ (resourcefulness) คืือความสามารถในการแสดง/
ตอบสนองต่่อความหลากหลาย ท้้าทายสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ด้้วยการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 2) การมีีสัังคม (sociality) 
ความสามารถในการสนทนา แบ่่งปััน และการเชื่่�อมต่่อกัับ
ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งสามารถจุุดประกายได้้การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดำเนิินการทางสัังคม 3) ความ
คล่่องตััว (mobility) ความสามารถในการเดิินทางระหว่่าง
แพลตฟอร์์มและสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้าใจและสร้้างความหมาย
จากการรัับรู้้� 4) การเข้้าถึึง (accessibility) ความสามารถ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลจากความสนใจและจากสื่่�อท่ี่�แตกต่่าง
กััน เพ่ื่�อขยายประสบการณ์์ และ สร้้างการมีีส่วนร่่วมใน
รููปแบบที่่�หลากหลายได้้ และ 5) ความสามารถในการผลิิต
ซ้้ำ (replayability) ความสามารถที่่�จะเข้้าใจงาน รัับรู้้� และ 
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาใหม่่จากเรื่่�องเล่่าข้้ามสื่่�อได้้ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า 
ซึ่่�งในกระบวนการเรีียนรู้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนค้้นพบ ค้น้คว้้า 
รวบรวม และทดลองต่่อประเด็็นเรีียนรู้้�นั้้�นได้้

ด้้วยคุุณสมบััติิเหล่่านี้้� Rutledge (2015) อธิิบาย
แรงกระตุ้้�นให้้คนมีีพฤติิกรรม ทำกิิจกรรม และตััดสิินใจ
ทำบางอย่่างกัับเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�องข้้ามส่ื่�อว่่า เส้้นทางการ
ปฏิิสััมพัันธ์์แบบผููกพัันของการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อคืือ เริ่่�มจาก
การรัับรู้้�เร่ื่�องราวโดยตรงนี้้�ทำให้้รู้้�สึึกมีีความคาดหวััง และ
อยากรู้้�ต่่อ จากนั้้�นนำไปสู่่�การปฏิิสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ 
โดยผู้้�สร้า้งเนื้้�อหามีีทิศิทางชัดัเจนว่า่จะทำให้เ้กิดิปฏิสิัมัพันัธ์์
รููปแบบใดในโลกของเนื้้�อหา การปฏิิสััมพัันธ์์นำไปสู่่�การมีี
ประสบการณ์์ร่่วม มีีประสบการณ์์บางอย่่างที่่�ตรงกัับความ
ต้อ้งการ และประสบการณ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงโลกเนื้้�อหากับัชีีวิติเขา
ได้้ จะทำให้้เขาเดิินทางสำรวจไปต่่อในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ในช่่อง
ทางอื่่�น ๆ ที่่�โลกเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อสร้้างไว้้ ดัังนั้้�น 
กระบวนการเล่า่เรื่่�องข้้ามส่ื่�อจึึงไม่ใ่ช่่แค่ก่ารออกแบบเนื้้�อหา
เพ่ื่�อการสื่่�อสาร แต่่ในกระบวนการผลิิตสื่่�อนั้้�น ผู้้�ผลิิตจะ
ถููกพััฒนากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา 
ประเมิินผล และมีีผลต่่อการคิิดและทััศนคติิของผู้้�ผลิตต่่อ
ประเด็็นเรื่่�องราวนั้้�นได้้ด้้วย
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แนวคิิดเรื่่�องนวััตกรรมสื่่�อ
นวัตักรรมสื่่�อ (Media Innovation) หมายถึึงความคิดิ 

การปฏิบิัติัิ หรืือสิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ ่ๆ  ที่่�ยังัไม่เ่คยมีีใช้ม้าก่อ่น หรืือ
เป็น็การพััฒนาดััดแปลงมาจากของเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ให้้ทันัสมััย 
และใช้้ได้้ผลดีียิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อนำ นวััตกรรมมาใช้้จะช่่วยให้้การ
ทำงานนั้้�นได้้ผลดีีมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงกว่่าเดิิม 
คอนเวอร์์เจ้้นท์์ เทคโนโลยีีอินเตอร์์เน็็ต และดิิจิิทััลเป็็น 
ตััวสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมสื่่�อสร้้าง
สรรค์ใ์หม่่ๆ ขึ้้�นในวงการ ทั้้�งในมิติิขิองการสร้้างงานใหม่่ การ
ปรับัเปลี่่�ยนต่อ่ยอดระหว่า่งสื่่�อเก่า่และสื่่�อใหม่ ่(Potts, 2011). 
นักัคิดิ นักัวิจัิัยหลายคนพยายามนำคำว่า่ นวัตักรรมมาอธิบิาย
และจำแนกลักัษณะของนวัตักรรมของสื่่�อ โดยสามารถจำแนก
นวัตักรรมส่ื่�อออกเป็น็ 4 ลักัษณะ ได้แ้ก่ ่(1) นวััตกรรมด้า้น
ผลิิตภััณฑ์์สื่่�อ (Product innovation) เทคโนโลยีี บริิการ 
และเนื้้�อหาของสื่่�อที่่�ถููกสร้้างและพััฒนาขึ้้�น (2) นวััตกรรม
กระบวนการ (Process innovation) คืือการเปลี่่�ยนแปลง
ในกระบวนการผลิิต การจััดจำหน่่าย รวมถึึงโครงการและ
กระบวนการทำงานขององค์ก์รสื่่�อ (3) นวััตกรรมจุุดยืืนของส่ื่�อ  
(position innovation) คืือ การเปลี่่�ยนแปลงบริิบทของ
สื่่�อหรืือบริิการ เช่่นการเปลี่่�ยน อััตลัักณ์์ของแบรนด์์ การ
เปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ หรืือ การเปลี่่�ยนแปลงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(4) นวััตกรรมทางกระบวนทััศน์์ คืือ การเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด 
วัฒันธรรม และรูปูแบบธุรุกิจิขององค์ก์ร (Bassant & Tidd, 
2011; Storsul and Krumsvik, 2013; Dogruel, 2014)  

แต่่นิิยามนี้้�ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�สอดคล้้องกัับองค์์กรสื่่�อหรืือผู้้�ผลิิต
ในเชิิงวิิชาชีีพและองค์์กร

ความเปลี่�ยนแปลงนวััตกรรมจะมีีอีีกมิิติิหน่ึ่�งที่่�ต้้อง
ศึึกษาคืือเรื่่�องของความใหม่่ (Novelty) ที่่�เกิิดขึ้้�น ในบริิบท
ของ อุุตสาหกรรมสื่่�อ ความใหม่่มีีทั้้�งการเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�สร้้าง
ความเปลี่�ยนแปลงต่่ออุตุสาหกรรมนั้้�นได้ม้าก เช่่น สื่่�อสังัคม
ออนไลน์์เปลี่�ยนกระบวนการทำข่่าว เป็น็ต้้น หรืือ ความใหม่่
ที่่�เกิดิจากการค่อ่น ๆ  ปรับัเปลี่่�ยน พัฒันา ปรับัปรุงุแก้ไ้ขบาง
อย่่างให้ใ้ช้ง้านได้ด้ีีขึ้้�น หรืือเพื่่�อให้เ้กิดิขีีดความสามารถที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�น หรืืออาจเป็น็ความใหม่ข่องการต่่อยอดความรู้้�เติมิไป
ใช้ใ้นบริบิทใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งออกไปเพ่ื่�อให้เ้ปิดิกว้้างโอกาสและ
ความเป็น็ไปได้้ท่ี่�มากขึ้้�น (Dogruel, 2013) ในการศึึกษาของ 
Dogruel (2014) ได้เ้สนอกรอบในการศึึกษานวัตักรรมสื่่�อจาก 
2 มิติิ ิคืือ มิติิขิองการเปลี่่�ยนแปลง (dimension of change) 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลง เทคโนโลยีี เปลี่่�ยนแปลง
เนื้้�อหาและการออกแบบสื่�อ เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างและ
กระบวนการองค์ก์ร และ เปลี่่�ยนแปลงบทบาทหน้า้ที่่�ของตัวั
สื่่�อ สกุุลศรีี ศรีีสารคาม (2564) อธิิบายว่่า นวััตกรรมเชิิง
กระบวนการ การคิดิในการทำงานรวมทั้้�งการให้คุ้ณุค่า่ การ
สร้้างโมเดลใหม่่การสร้้างกระบวนการสื่่�อสารสองทางสร้้าง
พลัังการมีีส่่วนร่่วมและพลัังจากการเชื่่�อมประสบการณ์์การ
รัับรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ และสุุดท้้ายการตอบสร้้างนวััตกรรม
สื่่�อให้้สร้้างสรรค์์สร้้างคุุณค่่าใหม่่ (Gain Point) เป็็น  
“ฟัันเฟืืองสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใดในสัังคม”

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการดำเนิินการวิิจััย
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีเชิิง

ปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมในการทดลอง และ ออกแบบ
นวััตกรรมส่ื่�อเพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสะท้้อนอารมณ์์ใน
ข่า่วและเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างการรู้้�เท่่าทันัอารมณ์์เมื่่�ออ่า่นข่า่ว 
โดยศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมาย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
1) กลุ่่�มนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีของสถาบัันการจััดการ
ปััญญาภิิวััฒน์์ในบทบาท Change Agent ผู้้�ผลิิตสื่่�อ จำนวน 
38 คน กลุ่่�มนี้้�มีีบทบาทเป็็นผู้้�ร่่วมในกระบวนการพััฒนา
เครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ใ์นข่า่วและสร้า้งสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�อง
การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์จากข่่าว การเลืือกกลุ่่�มศึึกษานัักศึึกษา
ปริญิญาตรีีด้านนิิเทศศาสตร์์เพราะเป็น็กลุ่่�มผู้้�มีีความรู้้�เร่ื่�องการ
ผลิิตสื่่�อและจะพััฒนาไปสู่่�การเป็็นสื่่�ออาชีีพในอนาคต และ 
2) กลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษชั้้�นปีีที่่� 3 โรงเรีียนสาธิิตมััธยม 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง จำนวน 30 คน เป็็นกลุ่่�มทดสอบ
การพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันผ่า่นการใช้้ชุดุส่ื่�อลดความรุุนแรง และ 
3) กลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษชั้้�นปีีที่่� 2 โรงเรีียนสาธิิตมััธยม 
มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง จำนวน 13 คน ทดสอบกระบวนการ
ใช้เ้คร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าวและและกระบวนการผลิต
สื่่�อในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว โดยการคััดเลืือก
กลุ่่�มศึึกษาในช่ว่งอายุมัุัธยมต้น้เพราะเป็น็ช่ว่งที่่�มีีความเสี่่�ยง
ต่่อความรุุนแรง จึึงต้้องการศึึกษาว่่ากระบวนการใดจะมีีผล
ต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรม

การดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
1)	 การศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารและอารมณ์์

ร่่วมต่่อข่่าวของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น ด้้วยการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจำนวน 73 คนเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลู “อารมณ์จ์าก
อ่า่นข่่าว” และใช้ข้้้อมูลูนี้้�เป็น็ข้อ้มูลูผู้้�รับัสารในการออกแบบ
ชุดุสื่่�อเพื่่�อนำไปใช้ท้ดลองสร้า้งการรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์แ์ละการ
ลดความรุุนแรงในการสื่่�อสาร

2)	วิิเคราะห์์พาดหััวข่่าวจำนวน 1,013 ชิ้้�น เพื่่�อให้้ได้้
ข้อ้มููล “ชุุดคำแสดงอารมณ์์และกระตุ้้�นความรู้้�สึึกจากการอ่่าน
ข่า่ว” เพื่่�อเป็น็ฐานข้อ้มูลูตั้้�งต้น้ในการพัฒันาระบบการเรีียน
รู้้�ของระบบ (Machine Learning) ในการประเมิินอารมณ์์
ของพาดหัวัข่า่วเพื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ต่อ่คำที่่�นำไป
สู่่�ความรุุนแรง

3)	ทดลองการใช้ก้ระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือประเมินิ
ข่า่ว และ กระบวนการผลิติสื่่�อ สร้า้งการรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ใ์น
ข่่าวและอารมณ์์รุุนแรงในการสื่่�อสาร

ในกระบวนการทั้้�ง 3 ระยะของการทดลองพััฒนา
กระบวนการนวััตกรรม ผู้้�วิิจััยมีีการเก็็บข้้อมููลประเมิิน
พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�และรู้้�เท่่าทัันผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และ การใช้้แบบประเมิินผลการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว

ผลการวิิจััย
ผลจากการดำเนินิการวิจิัยัแบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น ประกอบ

ด้้วย ส่่วนแรก ผลการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ใน
ข่่าว ส่่วนที่่�สอง ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้รู้้�เท่่า
ทัันอารมณ์์ในข่่าวและการแสดงออกบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
และส่่วนที่่�สาม ผลการใช้้เครื่่�องมืือจากส่่วนที่่�หนึ่่�งและสอง
เป็็นนวััตกรรมกระบวนการในการพััฒนาผู้้�ผลิตสื่่�อให้้ผลิต
เนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์ความรุุนแรง

1.	 ผลการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว 
ทีีมวิิจััยใช้้ผลจากการศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่่าวสารและ
อารมณ์์ร่่วมต่่อข่่าวของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
จากการสััมภาษณ์์จำนวน 73 คนเป็็นผู้้�หญิิงจำนวน 50 คน 
และผู้้�ชายจำนวน 23 คนในช่่วงอายุุ 13 -15 ปีี แบ่่งลัักษณะ
ของการรัับข้้อมููลข่่าวสารเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�ไม่่
ได้้รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมกัับข่่าวสารที่่�ได้้รัับ ลัักษณะสำคััญของ
กลุ่่�มนี้้�คืือ เม่ื่�ออ่า่นข่่าวจะไม่่มีีอารมณ์์ร่ว่ม ความรู้้�สึึก “เฉย” 
มีีทั้้�งเชื่่�อที่่�อ่่านโดยไม่่หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และบางคน ไม่่เชื่่�อ
และข่่าวไม่่มีีอิทธิพลทางความคิดิเพราะเป็น็เร่ื่�องที่่�ไกลตััว โดย
คนกลุ่่�มนี้้� จะไม่่แสดงความเห็็น และไม่่ส่่งต่่อข่่าว 2) กลุ่่�ม
ที่่�รู้้�สึึกมีีอารมณ์์ร่่วมกัับข่่าวสารที่่�ได้้รัับ โดยความรู้้�สึึกที่่�เกิิด
ขึ้้�นประกอบด้้วย กลััว เศร้้า เสีียใจ โกรธและกัังวล รู้้�สึึกมีี
อารมณ์ร์่ว่มกับัเรื่่�องในข่า่ว ถ้า้มีีอารมณ์ร์่ว่มมากมีีแนวโน้ม้ที่่�
จะเชื่่�อข่่าวนั้้�นสูงู แต่่ในบางคนแม้ม้ีีความรู้้�สึึกร่ว่มก็จ็ะมีีการ
ค้น้หาข้อ้มูลูเพื่่�อหาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิด้ว้ย ส่ว่นใหญ่จ่ะมีีการแชร์์
ข่า่วที่่�รู้้�สึึกร่ว่มเพื่่�อแบ่ง่ปันัผู้้�อื่�น หากเป็น็เรื่่�องที่่�โกรธ หรืือไม่่
พอใจ เช่่น ข่่าวการเมืือง จะมีีการใช้้คำรุุนแรง แสดงความ
เห็็นประกอบการแชร์์ข่่าว 

ข้อ้มูลูอีีกส่ว่นในการพัฒันาเครื่่�องมืือมาจากการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูพาดหัวัข่า่วจำนวน 1,013 พาดหัวัข่า่ว โดยคัดัเลืือกข่า่ว
ในช่ว่ง 1 ธันัวาคม 2562 ถึึงมีีนาคม 2563 จากเว็็บไซต์ข่า่ว
ของ เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์ Mthai แนวหน้้า เนชั่่�นทีีวีี เดลิินิิวส์์  
และ คมชััดลึึก จากหมวดการเมืือง กระแสออนไลน์์  
ข่า่วอาชญากรรม และ สถานการณ์์โควิิด-19 พบว่า คำในข่่าว
ที่่�จะแสดงความรุุนแรงมีีทั้้�งลัักษณะการใช้้คำที่่�บอกอารมณ์์
ความรู้้�สึึกแบบตรง ๆ เห็็นได้้ชััดเจน และ บางพาดหััวมีี 
คำลัักษณะการ เหมารวม คำตััดสิินคนที่่�อาจทำให้้เกิิด 
อารมณ์์ความรู้้�สึึกต่่อคนหรืือประเด็็นในทางที่่�รุุนแรงได้้  
โดยคำแสดงอารมณ์ท์ี่่�พบกในข่่าวมีีทั้้�งคำที่่�แสดงอารมณ์์เชิิง
บวกและลบ
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ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างคำกระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงบวก-ลบ 
ที่่�พบในข่่าว

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีต
ตระการ

ภาพที่่� 3 ระบบกำกัับข้้อมููลอารมณ์์ผ่่านแชตบอต
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ 

และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

ภาพที่่� 4 เว็็บไซต์์ต้้นแบบเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ 

และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

จากข้้อมููลทั้้�งสองส่่วน ทีีมวิิจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
พััฒนาระบบตรวจจัับอารมณ์์จากข้้อความ (Emotion 
Detection) เป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์อารมณ์์หรืือความ
รู้้�สึึกจากข้้อความ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Emotional Artificial 
Intelligence หรืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถในการ
วิเิคราะห์์และเข้้าใจอารมณ์์ของมนุุษย์์ ผ่า่นการเรีียนรู้้�ทางภาษา
ธรรมชาติิ (Natural Language) ที่่�มนุุษย์์ใช้้สื่่�อสารกััน การ
ประมวลผลใช้้ขั้้�นตอน การตััดคำ การแปลงรููปคำ ประโยค 
และ การกำจััดคำหยุุด กรอบการวิิเคราะห์์อารมณ์์ ที่่�ใช้้
สอนระบบ ใช้ก้รอบของ วงล้อ้อารมณ์ ์(Emotional Wheel)  
ทำ content analysis text ต้้นแบบเบื้้�องต้้น ประกอบกัับ
ความเห็็นของนัักวิิชาชีีพเก่ี่�ยวกัับ ความเสี่่�ยงของอารมณ์ ์
ในข่่าว จึึงแบ่่งกลุ่่�มอารมณ์์ เป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ความ
รู้้�สึึกมีีความสุขุ (Joy) 2) ความรู้้�สึึกยินิดีี พอใจ (Pleasant)  
3) ความรู้้�สึึกแปลกใจ (Surprise) 4) ความรู้้�สึึกกลัวั (Fear) 
5) ความรู้้�สึึกเศร้า้ (Sadness) 6) ความรู้้�สึึกโกรธ (Anger) 
และ 7) ไม่่มีีความรู้้�สึึก (Neutral) ตััวระบบประกอบด้้วย
การทำงาน 3 ส่่วนคืือ การเก็็บข้้อมููลโดยใช้้ข้้อมููลจาก
พาดหััวช่่าวต้้นแบบที่่�เก็็บมาวิิเคราะห์์ การกำกัับคลัังข้้อมููล  
ทำผ่า่นแชตบอต News Taggy ซึ่่�งจะแสดงผลเป็น็หัวัข้อ้ข่า่ว

ทีีละหััวข้้อ เมื่่�อผู้้�กำกัับอ่่านหััวข้้อข่่าวดัังกล่่าว จะต้้องเลืือก
ตััวเลืือก 1 ใน 7 ข้้อ ที่่�เป็็นความรู้้�สึึกที่่�ใกล้้เคีียงกัับความ
รู้้�สึึกของตนเองมากที่่�สุดุเพีียงหนึ่่�งตัวัเลืือก เมื่่�อผู้้�กำกับัข้อ้มูลู
เลืือกตััวเลืือกแล้้ว ระบบจะบัันทึึกการกำกัับลงฐานข้้อมููล 
ทำการ Machine Learning สอนให้ร้ะบบรู้้�สึึกคำและอารมณ์์
ที่่�เกิิดจากพาดหััวข่่าวและคำต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างเป็็นชุุดข้้อมููล
ในการนำไปทำระบบเพื่่�อตรวจจัับอารมณ์์ในข่่าว

จากนั้้�นเพ่ื่�อให้้มีีการป้้อนคำให้้ระบบได้้เรีียนรู้้�คำเพิ่่�มเติิม
อีีกจำนวน 3,378 พาดหัวัข่า่ว และ มีีคนเข้า้ในประเมินิและ
ใช้้แชตบอทเพื่่�อกำกัับอารมณ์์อีีกจำนวน 7,305 ครั้้�ง เพื่่�อ
พัฒันาเป็็นแพลตฟอร์ม์ต้น้แบบในการลองใส่พ่าดหัวัข่า่วและ
ประเมิินอารมณ์์จากข่่าว
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ภาพที่่� 5 เนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องข้้ามสื่่�อผ่่านชุุดสื่่�อรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในข่่าว
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

เว็บ็ไซต์ ์emo.news เป็น็เพีียงต้น้แบบเพื่่�อทดลองการ
ประเมินิอารมณ์ใ์นข่า่วซึ่่�งเป็็นผลมาจากการสร้า้งระบบด้ว้ย 
Machine Learning ด้ว้ยพาดหัวัข่า่วและการเข้า้ไปสอนระบบ
ผ่า่น Chatbot News Taggy ซึ่่�งระบบยังสามารถเพิ่่�มคำและ
สอนระบบให้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มได้้อีีก เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการ
ตรวจจัับคำท่ี่�เป็็นภาษาไทย และสามารถนำระบบไปฝั่่�งไว้้
ใน Browser เพื่่�อให้้ทดสอบการตรวจจัับอารมณ์์ในข่่าวเพื่่�อ
เตืือนผู้้�อ่่านได้้ โดยเมื่่�อใส่่ข้้อความลงไป จะแสดงผลให้้เห็็น
ว่่าพาดหััวนั้้�นมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึกใด

ในกระบวนการนี้้� นักัศึึกษาระดัับปริญญาตรีีที่่�เป็น็ผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมในการวิิจััยทดลองเป็็นผู้้�ดำเนิินการกำกัับคำเพื่่�อให้้
ระบบเรีียนรู้้�และจำแนกลักัษณะของอารมณ์ใ์นข่า่ว ในขณะ
เดีียวกันัผู้้�ร่ว่มทำการทดลองผ่า่นกระบวนการ “รู้้�เท่า่ทันัอารมณ์์
ของตัวัเองเม่ื่�ออ่า่นพาดหััวข่า่ว” จากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกหลััง
จบกระบวนการกำกัับข้้อมููล กลุ่่�มนัักศึึกษาสะท้้อนประเด็็น
เรื่่�องพาดหัวัรุนุแรง ดังันี้้� 1) พาดหัวัและคำในพาดหัวัเป็น็สิ่่�ง
ที่่�เห็น็จนเคยชินิ ไม่เ่คยได้ส้ังัเกตว่า่คำที่่�แตกต่า่งกันัในหัวัข้อ้ 
ข่่าวเร่ื่�องเดีียวกัันจะมีีผลต่่ออารมณ์์ของตััวเองหลัังการอ่่าน
พาดหััวจบ 2) เห็็นความสำคััญว่่าพาดหััวข่่าวมีีผลต่่อการ
จููงใจให้้อ่่านและควรใช้้คำให้้ระวัังมากขึ้้�น 3) คำที่่�ใช้้ในสื่่�อ
นั้้�นมีีผลต่อ่อารมณ์แ์ละการจูงูใจของผู้้�อ่านข่า่ว 4) คำที่่�ทำให้้
เกิิดความรู้้�สึึกมัักเป็็นคำที่่�เหมารวม ผลิิตซ้้ำชุุดความคิิด

2.	 ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้รู้้�เท่่าทััน
อารมณ์ใ์นข่า่วและการแสดงออกบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ จาก
การศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข่าวสารและอารมณ์์ร่ว่มต่่อข่่าว
ของกลุ่่�มนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น จากจำนวน 73 คน  
ข้้อมููลผู้้�รับสารแสดงให้้เห็็นว่่า เหตุุสำคััญในการทำให้้มีี
อารมณ์์กับัข่า่วคืือ 1) มีีข้อ้มููลไม่ม่ากพอ ดังันั้้�น อารมณ์์ความ
รู้้�สึึกจากข้้อความท่ี่�อ่่านจึึงเป็็นตััวนำการตััดสิินใจต่่อข่่าวนั้้�น  
2) ไม่รู่้้�ว่า่ตัวัเองเกิดิอารมณ์บ์างอย่า่งจากการอ่า่นข่า่ว พฤติกิรรม 
ที่่�เกิิด เช่่น การแชร์์ การบ่่น การว่่า เป็น็สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้ 
คิดิไตร่ต่รองการกระทำก่อ่น 3) ความรุนุแรงในข่า่วหรืือข้อ้มูลู 
เป็น็สิ่่�งที่่�พบเห็็นทุุกวัันจนเป็น็เร่ื่�องเคยชิิน และเม่ื่�อต้้องแสดงออก 
ต่่อประเด็็นข้้อมููลนั้้�น ก็็แสดงออกด้้วยอารมณ์์รุุนแรงเพราะ
คิิดว่่าไม่่ใช่่สิ่่�งผิิดบนพื้้�นที่่�ส่่วนตััว 

ดัังนั้้�น กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมในการทำวิิจััย คืือ กลุ่่�ม
นักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีีคณะนิิเทศศาสตร์์ที่่�ผ่า่นกระบวนการ
เรีียนรู้้�เรื่่�องคำ อารมณ์ ์ผ่า่นกระบวนการสร้า้งเครื่่�องมืือตรวจ
จับัอารมณ์์ในข่า่ว ก็เ็ข้า้สู่่�กระบวนการออกแบบสื่�อเพื่่�อสื่่�อสาร
กับักลุ่่�มเด็ก็มััธยมต้น้บนสื่่�อออนไลน์ห์ลากช่อ่งทาง เพื่่�อสื่่�อสาร
ประเด็น็ความรุนุแรง ทั้้�งอารมณ์ใ์นข่า่ว และการแกล้ง้กันับน
โลกออนไลน์์ โดยทดลองทำสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ และทดสอบ
การเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อหารููปแบบ
การสร้้างประสบการณ์์และถ่่ายทอดประสบการณ์์การเรีียน
รู้้�เรื่่�อง “อารมณ์์” และ “ความรุุนแรง” โดยผลิิตออกมาเป็็น
ชุุดการสื่่�อสาร มีีประเด็็นครอบคลุุม ดัังนี้้�
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ผู้้�วิิจััยได้้นำเอาสื่่�อที่่�ได้้ไปทดสอบกัับนัักเรีียนรอบแรก
ในระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ณ โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย
รามคำแหง จำนวน 30 คน ผลจากการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา
หลากรููปแบบของนัักเรีียนที่่�เข้้าทดสอบสื่่�อให้้ความเห็็นว่่า 

สื่่�อที่่�ประกอบสร้้างด้้วยอารมณ์์มีีผลต่่อความรู้้�สึึกและ
พฤติิกรรมของผู้้�ที่่�ได้้รัับสื่่�อข่่าว โดยมีีแนวโน้้มไปในทางที่่�
รุนุแรงมากขึ้้�น กลับักันัในการอ่า่นข่่าว ตั้้�งแต่พ่าดหัวัเราควร
ที่่�จะทำใจให้เ้ป็น็กลางไม่เ่อีียงเอนไปทางฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�ง และ
หลัังจากการอ่่านเนื้้�อหาในข่่าวแล้้ว ก็็ควรที่่�จะคิิดวิิเคราะห์์
ไปด้้วย ไม่่ควรเชื่่�อหมดใจ เมื่่�อเจอเนื้้�อหาที่่�เป็็นความคิิด
เห็็นหรืือเป็็นความรู้้�สึึกก็็ควรจะใช้้วิิจารณญาณในการอ่่าน 
การทดสอบสื่่�อจากการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อ เป็็นการสร้้างการรู้้�เท่่า
ทัันผ่่านชุุดสื่่�อที่่�ได้้จาก Social Media Campaign ผลการ
ประเมิินพบว่่านัักเรีียน “เคยชิินกัับความรนแรง” ไม่่รู้้�สึึกว่่า
มีีผลมาก และมั่่�นใจว่่าตััวเองเข้้าใจและแยกความรุุนแรงได้้ 
ข่่าวไม่่มีีผลกัับอารมณ์์ เพราะไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตเขา ดััง
นั้้�น การเรีียนรู้้�ผ่่านชุุดสื่่�อจึึงทำได้้เพีียงสร้้างการรัับรู้้� แต่่ยััง
ไม่่อาจไม่่เกิิดพฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลง

ส่่วนผู้้�ผลิิตที่่�เป็็นนัักศึึกษานิิเทศก์์ศาสตร์์ที่่�มีีส่วน
ร่่วมในการวิิจััยสะท้้อนว่่า “ในฐานะผู้้�ผลิิตส่ื่�อ เราได้้เรีียน
รู้้�พฤติิกรรมของผู้้�รับสารในปััจจุุบัันมีีพฤติิกรรมเปลี่�ยนไป
จากเดิิม เพราะสื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำ
วัันของคนเรามากขึ้้�น การใช้้สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไปในด้้านลบ โดย
การทำสื่่�อเพื่่�อลดความรุนุแรงในครั้้�งนี้้�เราได้เ้ห็น็ในแง่มุ่มุของ
คนที่่�ประสบปัญหาความรุนุแรงบนสื่่�อออนไลน์ ์ปัญัหาที่่�ใคร
ก็ไ็ม่่สามารถแก้้ได้้อย่่างถาวร หากทุุกคนช่่วยกัันไม่่มองว่่าสิ่่�ง
นี้้�เป็น็เร่ื่�องเล็็ก ก็จ็ะสามารถลดความรุุนแรงเพิ่่�มสติิในการใช้้

สื่่�อมากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้เ้ข้า้ใจความต้้องการของผู้้�รับัสารที่่�ไม่่
ต้้องการการผลิตส่ื่�อแบบเดิิม ๆ โดยให้้เขามีีส่วนร่่วมหรืือ
การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รัับสารในเร่ื่�องดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นสิ่่�ง
สำคััญ ทำให้้เห็็นความคิิดเห็็น ความกล้้าที่่�จะพููดในสิ่่�งท่ี่�ดีี 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น”

3.	 ผลการพััฒนาจากส่่วนที่่�หนึ่่�งและสองเป็็นนวัตักรรม
กระบวนการในการพััฒนาผู้้�ผลิิตส่ื่�อให้้ผลิิตเนื้้�อหาที่่�ลดอารมณ์์
ความรุนุแรง จากการทดลองวิจิัยัแบบมีีส่วนร่่วมกับักลุ่่�มเป้้า
หมายร่่วมวิจิัยัคืือนักัศึึกษาปริญิญาตรีีด้านนิเิทศศาสตร์์ในการ
พัฒันาเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์์ในข่่าวและชุดุส่ื่�อสร้้างการรู้้�เท่่า
ทันัอารมณ์์ในข่่าว ผลลัพัธ์์ท่ี่�ได้้คืือ “นวััตกรรมกระบวนการ” 
กระบวนการคืือ การสร้้าง “จุุดเข้้าถึึง” (Entry point) การ
เรีียนรู้้� ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�สามารถทำให้้ผู้้�รับัสารเห็น็อารมณ์์ท่ี่�
แฝงมาในข่่าว หรืือ โอกาสที่่�ข้้อความข่่าวจะสะท้้อนอารมณ์์
กับัผู้้�รับัสาร นำไปสู่่�การพััฒนาในระยะท่ี่� 2 คืือ 1) เคร่ื่�อง
มืือวัดัอารมณ์์ความรู้้�สีีกในข่่าว และ 2) กระบวนการสร้้างสื่่�อ
เพื่่�อสื่่�อสารบนออนไลน์์เก่ี่�ยวกับัอารมณ์์และความรุุนแรง ซึ่่�ง
ทั้้�งสองส่่วนเป็็นนวัตักรรมเชิิงกระบวนการ เพ่ื่�อใช้้เครื่่�องมืือ
สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� รู้้�เท่่าทันัอารมณ์์ และ นวัตักรรม
แพลตฟอร์์มเพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบในการไปใช้้ประโยชน์์ต่่อ

กระบวนการนี้้�ถืือเป็็น การสร้้างโลกการเรีียนรู้้� การรู้้�
เท่่าทัันอารมณ์์ตััวเองในการอ่่านพาดหััวข่่าว  กลุ่่�มตััวอย่่าง
นักัศึึกษาปริญิญาตรีีมีีส่ว่นร่ว่มในการกำกับัข้อ้มูลู ได้แ้ละได้้
ร่ว่มเรีียนรู้้�ด้ว้ยตัวัเองว่า่ “พาดหัวัข่า่วที่่�เห็น็สะท้อ้นอารมณ์ใ์ด
ของตััวเอง” โดยผลคืือ ระวัังการใช้้คำสั้้�น ๆ ในการสื่่�อสาร
บนส่ื่�อออนไลน์์และระวัังในการผลิตเนื้้�อหาให้้ไม่่ผลิตซ้้ำ
อารมณ์์และความรุุนแรง

ภาพที่่� 6 การสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ในการอ่่านพาดหัวัข่่าวผ่่าน
กระบวนการพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และชััชวาล สัังคีีตตระการ
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การสร้้างโลกการเรีียนรู้้� ในส่่วนที่่�สองเป็็นการใช้้
กระบวนการผลิตเนื้้�อหาการเล่่าเร่ื่�องข้้ามส่ื่�อ (Transmedia 
Storytelling) เพ่ื่�อสร้้างกระบวนการ “เรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อที่่�หลากหลาย”  
(Transmedia Play) ให้ส้ร้า้งจุดุเปิดิเข้า้ สู่่�การเรีียนรู้้� (Entry point)  
ที่่�จะจััดการอารมณ์์ และ การแสดงออกบนออนไลน์์ให้้ไม่่รุนุแรง 
โดยกระบวนการนัักศึึกษาปริิญญาตรีีที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตงานสื่่�อ  
ให้้ความเห็็นว่่า ผู้้�ผลิิตสื่่�อเองก็็ต้้องทำการค้้นคว้้าข้้อมููลเพื่่�อ
ท่ี่�จะหามาใส่่ในผลงานนั้้�น ทำให้้ผู้้�ผลิตส่ื่�อนั้้�นมีีความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงของคำพููดที่่�สร้้างความเกลีียดชัังมาก
ขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะผลิตผลงานให้้ออกมาอย่่างมีีคุณภาพและถููก
ต้้องมากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังได้้เห็็นความสำคััญของปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบััน ทำให้้ตระหนัักถึึงปััญหามากขึ้้�น และ
มีีความตั้้�งใจที่่�อยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดคำรุุนแรงในสื่่�อ
ออนไลน์์ และในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตออกไปนั้้�นก็็ได้้รัับผล
ตอบรับัที่่�ค่อ่นข้า้งน่า่พอใจ เพราะด้ว้ยความที่่�เนื้้�อหาเข้า้ถึึงคน
ได้ง้่า่ย จึึงทำให้้คนเข้้าใจและตระหนัักถึึงปััญหานี้้�ในบางส่่วน

ภาพที่่� 7 กระบวนการสร้้างการรู้้�ทัันเพื่่�อจััดการอารมณ์์และการแสดงออกบนออนไลน์์ให้้ไม่่รุุนแรง
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อภิิสิิทธิ์์� ศุุภกิิจเจริิญ และ ชััชวาล สัังคีีตตระการ

นอกจากนี้้� เพื่่�อทดสอบการใช้้กระบวนการผลิิตสื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างการรู้้�เท่่าทััน ทีีมวิิจััยนำกระบวนการไป
ทดลองกัับนักัเรีียนมัธัยมศึึกษาตอนต้้นอีีกจำนวน 15 คน 
โดยจำลองกระบวนการเดีียวกัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีีคืือ  
มีีการใช้้เครื่่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าว ใช้้ชุุดสื่่�อเพื่่�อให้้
ความรู้้� และ ให้้กลุ่่�มนัักเรีียนรอบนี้้�ลงมืือวิิเคราะห์์ประเด็็น
และผลิตคลิปิข่าวที่่�ไม่่สร้้างอารมณ์์ความรุุนแรง นักัเรีียนที่่�
เข้้าร่่วมได้้ประเมินิข้้อมููล ประเมิินอารมณ์์จากข้้อมููล และข่่าว 
การหาข้้อมูลูมาอธิบิายเพื่่�อลดการนำเสนอสิ่่�งที่่�เป็็นความเห็น็  

คัดัเลืือกคำและรููปแบบการนำเสนอที่่�ไม่่สร้้างอารมณ์์ความรู้้�สึึก
ที่่�สุดุโต่่งต่่อเหตุกุารณ์์ พบว่า ผลจากกระบวนการนักัเรีียนมีี
ความเข้้าใจและเห็น็ความสำคัญัของอารมณ์์รุนุแรงในข่่าวมาก
ขึ้้�น และมีีการประเมินิตัวัเองว่่าจะระวังัและจััดการอารมณ์์ของ
ตัวัเองเมื่่�อรับัข้อมูลูข่่าวสารและเมื่่�อต้้องการแสดงออกบนสื่่�อ
ออนไลน์์มากขึ้้�นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�ผ่่านกระบวนการ แยก
ระหว่่าง “ข้้อมููล” “ความเห็็น” และ “อารมณ์์รุนุแรง” ได้้ด้้วย 
ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนพฤติกิรรมมากกว่่ากลุ่่�มที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านการ
ดูแูละปฏิสิัมัพันัธ์์กับัชุดุสื่่�อการเรีียนรู้้�เท่่านั้้�น
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ดังันั้้�น นวัตักรรมสื่่�อที่่�ได้จ้ากกระบวนการคืือ นวัตักรรม
เชิิงกระบวนการ (Process Innovation) หรืือการใช้้
กระบวนการเดิิมในรููปแบบใหม่่ เพื่่�อให้้ผลลััพธ์์ใหม่่ในการ
แก้้ปััญหาบางเรื่่�อง ในงานวิิจััยนี้้� การใช้้กระบวนการผลิต
สื่่�อ “สร้้างการรู้้�วิิธีีจััดการอารมณ์์และการแสดงออกบนสื่่�อ
ออนไลน์์” คืือการใช้้เครื่่�องมืือ Emo-news ให้้ข้้อมููลเบื้้�อง
ต้้น สร้้างการตระหนัักรู้้�ว่่า “ข่่าวและข้้อมููลมีีอารมณ์์ และ 
ข้้อมููล” สอนกระบวนการคััดเลืือก แยกแยะระหว่่างสอง
สิ่่�ง เพ่ื่�อให้้ลดความเส่ี่�ยงของอารมณ์์รุุนแรง กระบวนการ
ผลิิตสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นคืือ กระบวนการที่่�ให้้ผู้้�ผลิิต คิิด 
“ทางออก” และ “วิิธีีการ” ในการจััดการอารมณ์์ และ การ
แสดงออกให้้ไม่่รุนุแรง ทำให้้ผู้้�ผลิต ได้้ สังัเคราะห์์ วิเิคราะห์์ 
หารููปแบบการป้้องกััน และทางออกของปััญหาความรุุนแรง
บนสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งเกิิดมาจากกาสื่่�อสารด้้วยอารมณ์์ และ 
ขาดการรู้้�เท่่าอารมณ์์ตััวเอง ผลการประเมิินกลุ่่�มนัักศึึกษา
มหาวิทิยาลัยัที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อ พบว่า่ แห็น็บทบาทความสำคัญั
ในการเป็น็ผู้้�สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง มีีการปรับัพฤติกิรรมตัวั
เองในการแยกแยะข้้อมููล ความเห็็น อารมณ์์ และ ชะลอ
การแสดงออกเมื่่�อมีีความรู้้�สึึก เพื่่�อให้ล้ดความรุนุแรงบนสื่่�อ
ออนไลน์์ ในขณะเดีียวกััน ผลการปฏิิสััมพัันธ์์จากผู้้�รัับสาร
ผ่า่นส่ื่�อที่่�เผยแพร่่ ทำให้้เกิิดการให้้คุณุค่่าต่่อบทบาทของการ
ขับัเคลื่่�อนแก้ไ้ขปัญัหา และมีีผลต่อ่การหยุดุพฤติกิรรมรุนุแรง
บางอย่่าง เช่่น หยุุดโพสต์์รุุนแรง หยุุดการสาดอารมณ์์ใส่่
กันั หยุุดการแกล้้งเพื่่�อนด้ว้ยความสนุุก เพราะเข้้าใจอารมณ์์
ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยสรุุปพบว่า การใช้้กระบวนการผลิตส่ื่�อแบบรู้้�
เท่่าทัันอารมณ์์ ใช้้เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�ผ่่าน
กระบวนการรู้้�  ดัังนี้้� 1) การจััดการความรู้้�สึึก และอารมณ์์
ของตััวเองเมื่่�อรัับข้้อมููลข่่าวสาร 2) การแยกระหว่่างข้้อมููล 
และ ข้้อคิิดเห็็น และกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสาร
ก่่อนตััดสิินใจเชื่่�อหรืือใช้้ข้้อมููลนั้้�น 3) รู้้�วิิธีีการแสดงออก
บนสื่่�อออนไลน์์ว่่ามีีผลต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึึก รู้้�เท่่าทัันตััวเอง
และการกระทำ เลืือกที่่�จะแสดงออกในรููปแบบที่่�ไม่่ทำให้้
เกิิดความรุุนแรง

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การใช้เ้ครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์แ์ละกระบวนการผลิต

สื่่�อเป็น็ “เคร่ื่�องมืือสร้้างการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรงในส่ื่�อ” เป็็น
รููปแบบของการ “สะท้้อนความคิิด” ของผู้้�ผลิิตและพััฒนา
สื่่�อ พาดหััวข่่าวเป็็นส่่วนแรกของข้้อมููลข่่าวสารที่่�คนจะพบ
เจอบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และมีีผลต่่ออารมณ์์และการรัับ
รู้้�ข่่าวสารของผู้้�รับสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sivek 

(2018) ที่่�พบว่่า การเผยแพร่่ข่่าวที่่�ใช้้กรอบอารมณ์์ในการ
ดึึงดููดให้้คนอ่่านบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์กระตุ้้�นความสนใจ
ของผู้้�รับสาร และสร้้างกรอบในการวิิเคราะห์์ ตีีความของ
คนต่่อประเด็็นนั้้�น ซึ่่�งมีีผลต่่อการรัับรู้้� เข้้าใจ และตััดสิินใจ
ต่่อข้้อมููล เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Eyal (2014) ที่่�ระบุุ
ว่า่ข่า่วและข้้อมูลูบนส่ื่�อออนไลน์์พยายามสร้า้งพฤติกิรรมให้้
คนอ่่านรู้้�สึึกว่่าต้้องการอ่่านซ้้ำ ๆ กัับข้อมููลนั้้�นโดยเล่่นกัับ
อารมณ์์และความรู้้�สึึกของคนอ่่าน ในเม่ื่�ออารมณ์์มีีผลต่่อ
กระบวนการคิิด รัับรู้้� เข้้าใจ และวิิเคราะห์์เลืือกใช้้ข้้อมููล 
สิ่่�งทีีน่า่กังัวลคืือ เม่ื่�อคนไม่่รู้้�เท่า่ทันัอารมณ์์ก็จ็ะถูกูกรอบของ
อารมณ์ท์ำให้เ้กิดิความเชื่่�อและยึึดถืือในข้อ้มูลูเนื้้�อหานั้้�น ดังั
นั้้�น กระบวนการสำคััญที่่�จะทำให้้คนรู้้�เท่่าทันัต่อ่สิ่่�งที่่�อาจแฝง
ไปด้ว้ยความรุนุแรงที่่�ติดิมากับัข่า่ว คืือการทำให้ค้นอ่า่นข่า่ว 
“รู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ตััวเอง”

นอกจากกระบวนการจะเป็็นการกระตุ้้�นการประเมิิน
ค่า่และการรู้้�เท่่าทันัต่อ่อารมณ์์ตัวัเองเม่ื่�ออ่า่นข่า่วของ เคร่ื่�อง
มืือประเมินิอารมณ์ใ์นพาดหัวัข่า่ว หรืือ Emo-news สามารถ
เอาไว้ใ้ช้ท้ดสอบได้ว้่า่พาดหัวัข่า่ว มีีแนวโน้ม้ต่อ่อารมณ์ข์องผู้้�
อ่่านอย่่างไร เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยย้้ำเตืือนในช่่วงแรกได้้ ว่่า พาด
หััวข่่าวที่่�กำลัังจะอ่่าน หรืือเนื้้�อข่่าวที่่�กำลัังจะอ่่าน มีีผลต่่อ
อารมณ์์เราอย่่างไร เป็็นการเตืือนทำให้้ได้้หยุุดคิิด ก่่อนจะ
ตัดัสินิใจเชื่่�อ หรืือ มีีพฤติกิรรมสนองตอบข้อ้มูลูนั้้�น สำหรับั
ข่า่วที่่�มีีแนวโน้้มในการทำให้้คนมีีพฤติกิรรมรุุนแรง เช่่น การ
แชร์์ไปว่่ากล่่าว การแบ่่งฝ่่าย การปัักใจเชื่่�อ เครื่่�องมืือนี้้�จะ
ช่่วยชะลออารมณ์์ให้้เข้้าสู่่�กระบวนการคิิด อ่่าน และ ค้้น
ข้้อมููลให้้มากขึ้้�น อาจช่่วยลดพฤติิกรรมที่่�รุุนแรงจากการรัับ
ข้้อมููลข่่าวสารได้้

การเข้้าร่่วมกระบวนการศึึกษาวิิจััยของนัักเรีียน 
นัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการรู้้�เท่่าทัันความรุุนแรง
นั้้�น สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มเป้้าหมายสอง
กลุ่่�มดัังกล่่าวในด้้านการตระหนัักรู้้� ทััศนคติิและพฤติิกรรม
ได้้ กระบวนการช่่วยทำให้้ “ความเคยชิิน” ต่่อการรัับข้้อมููล
ข่่าวสาร ถููกตั้้�งคำถามและเรีียนรู้้�การแยกระหว่่างข้้อมููล
และอารมณ์์ความรู้้�สึึก และความเห็็นในข่่าวสาร การเข้้าใจ
ประเด็็นเรื่่�องของอารมณ์์ของข่่าวสารที่่�มีีผลต่่อการกระทำ 
นำไปสู่่�การทบทวนพฤติิกรรมการแสดงออกของตััวเองบน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ กัับแนวโน้้มของพฤติิกรรมที่่�มีีโอกาสที่่�
จะเกิิดความรุุนแรง ได้้แก่่ การวิิจารณ์์ข่่าว คนในข่่าว หรืือ
ผู้้�อื่่�นด้้วยความไม่่พอใจ และแสดงออกรุุนแรงเพราะคิิดว่่า
เป็็นพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััว ความเคยชิินกัับความรุุนแรงในข่่าวมีีผล
ต่่อการตััดสิินใจใช้้ความรุุนแรงได้้ในสถานการณ์์ใกล้้เคีียง
กััน การแกล้้งเพื่่�อนด้้วยความสนุุกบนออนไลน์์ เหล่่านี้้� คืือ
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จุดุสัมัผัสัความรุนุแรงที่่�มีีโอกาสเกิิดพฤติกิรรมรุุนแรงได้้ แต่่
เมื่่�อผ่่านกระบวนการและทำให้้แยกอารมณ์์ และรู้้�เท่่าทััน
ตััวเอง ทำให้้กระบวนการตััดสิินใจแสดงออกมีีการยัับยั้้�ง
ชั่่�งใจเพิ่่�มมากขึ้้�น แนวโน้้มที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมรุุนแรงลดลง 
ส่่วนคนที่่�เคยทำพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นประจำ ต้้องการเลิิก
พฤติิกรรมนั้้�นของตััวเอง เพราะคิิดว่่า ไม่่มีีประโยชน์์ในการ
ใช้้อารมณ์์ตััดสิิน และ แสดงออกด้้วยอารมณ์์ความรุุนแรง

อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่่า การใช้้เพีียงชุุดส่ื่�อทำให้้
เกิิดการตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหา แต่่กระบวนการผลิิตส่ื่�อทำให้้
เกิิดกาคิิดวิิเคราะห์์ ทาวิิธีีการจััดการตััวเองให้้ไม่่ไปอยู่่�ใน
วงจรความรุุนแรงได้้ ดัังนั้้�นในกระบวนการสร้้างการเรีียนรู้้� 
ถ้า้ต้อ้งการให้ไ้ปสู่่�การนำไปใช้ใ้นชีีวิตจริงิ ใช่เ่พีียงการเปิดิรับั
สื่่�อไม่่พอ แต่่ต้้องมีีกระบวนการ ทดลอง ให้้ลองทำ ให้้ลอง
สัมัผัสั ให้้ได้ล้องสะท้้อนอารมณ์์ตัวัเอง “กระจกสะท้้อน” จาก
กระบวนการการมีีส่ว่นร่ว่ม จะทำให้ค้ิดิ และ เชื่่�อ ในผลเสีีย
ของการใช้้อารมณ์์รุุนแรง และมีีแนวโน้้มนำไปสู่่�พฤติิกรรม 
การลด ละ เลิิก ในสิ่่�งที่่�อาจนำไปสู่่�ความรุุนแรงได้้ ที่่�สำคััญ
คืือ เมื่่�อรู้้�วิิธีีในการจััดการตััวเอง จะทำให้้ลดความรุุนแรงได้้ 
เพราะมีีตัวัเลืือกอื่่�นในรูปูแบบชองการแสดงออกต่อ่ประเด็น็ 
และ เรื่่�องราวต่่าง ๆ

จากผลการศึึกษาข้า้งต้น้ เป็น็ไปตามแนวคิดินวัตักรรม
สื่่�อที่่�สามารถเทีียบเคีียงได้้ว่่า กระบวนการผลิตสื่่�อในงาน
วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีลัักษณะของการเป็็นนวััตกรรมสื่่�อตามแนวคิิด
ของ Dogruel (2014) ที่่�กล่่าวโดยสรุุปไว้้ว่่า นวััตกรรมต้้อง
มีีลัักษณะของความใหม่่ มีีผลในเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ตอบโจทย์์
ได้ท้ั้้�งเรื่่�องเชิงิธุรุกิิจและสังัคม นวัตักรรมมีีทั้้�งเรื่่�องของเนื้้�อหา 
กระบวนการในการเปลี่่�ยนรููปแบบในการผลิิต จััดจำหน่่าย 
เผยแพร่่ และบริิโภคสื่่�อ โดยสุุดท้้ายแล้้วนวััตกรรมที่่�เกิิด
ขึ้้�นต้้องมีีผลในเชิิงสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Social Change Process) ซึ่่�งหมาย
ถึึงการท่ี่�คนสามารถใช้้ประโยชน์์จากนวััตกรรมสื่่�อเพื่่�อให้้
เกิิดความคิิด แนวคิิดและผลัักดัันพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง
สัังคม หรืือทำให้้มีีผลต่่อทั้้�งตนเอง และสัังคมได้้ การใช้้
ประโยชน์์จากสื่่�อในเชิิงสัังคม (Mulgan, 2012) ทั้้�งนี้้� การ
ใช้ก้ระบวนการผลิติสื่่�อในการสร้า้งการเรีียนรู้้� ทำให้เ้กิดิการ
เข้้าใจ การคิิดรู้้�สึึกตาม การปรัับทััศคติิ และ เห็็นการลงมืือ
ทำจริิงผ่่านทั้้�งการทำสื่่�อและการปฏิิบััติิในชีีวิิตจริิง ทำให้้มีี
แนวโน้้มขอการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้ 

ดังันั้้�น การต่่อยอดใช้้ประโยชน์์กระบวนการที่่�สำคััญคืือ 
การนำกระบวนการแยก “ข้้อเท็็จจริิง” กับั “ความเห็็น” ไปใช้้
ในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููลข่่าวสาร (New Literacy) ใช้้
กระบวนการวิเิคราะห์อ์ารมณ์ต์ัวัเองเมื่่�อรับัข้อ้มูลู เป็็นกระบวน

การสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงการรู้้�เท่า่ทันัตัวัเอง และใช้ก้ระบวนการ
ทดลองผลิติสื่่�อเพื่่�อสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�น เป็น็การพััฒนาหารููปแบบ 
“การจััดการตััวเอง” เพื่่�อแก้้ปััญหาอารมณ์์และความรุุนแรง 
สามส่่วนของกระบวนการนี้้�นำไปใช้้ออกแบบการเรีียนรู้้�ใน
ประเด็็นความรุุนแรงได้้กัับทุุกระดัับ หััวใจสำคััญคืือ การมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการ การสร้้างพื้้�นที่่�ให้้ได้้นำเสนอข้้อมููล
และรัับเสีียงสะท้้อน เพื่่�อตอกย้้ำความเข้้าใจ ทััศนคติิ และ
พลัังของบาทในการขัับเคล่ื่�อนสร้้างการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์และ
ความรุุนแรงในข่่าว

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้อ้เสนอแนะต่อ่การนำเครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ใ์นข่่าว

ไปใช้้ในการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันข่่าวควรเน้้นที่่�การใช้้เครื่่�องมืือ
เป็น็กระบวนการร่่วมกัับการให้้มีีการทดลองพััฒนาและผลิต
ข่า่วรูปูแบบต่า่ง ๆ  ใช้เ้ครื่่�องมืือเป็น็การประเมินิคำ ข้อ้ความ
ที่่�มีีโอกาสกระตุ้้�นให้้เกิิดอารมณ์์ในข่่าว และใช้้กระบวนการ
ผลิติสื่่�อทำให้เ้กิดิการคิดิวิิเคราะห์แ์ละวิพิากษ์ร์ูปูแบบการนำ
เสนอข่่าว กระบวนการนี้้�จะทำให้้ผู้้�ที่่�ได้้ลงมืือผลิิตข่่าวเข้้าใจ
การประกอบสร้า้งทางอารมณ์ใ์นข่า่วและรู้้�เท่า่ทันัอารมณ์์นั้้�น

		  อย่า่งไรก็็ตาม งานวิิจัยันี้้�เป็น็การทดลองต้้นแบบ
เคร่ื่�องมืือประเมิินอารมณ์์ในข่่าวโดยสามารถใช้้ประเมิิน
ข้อ้ความข่า่วได้ใ้นเบื้้�องต้น้ ข้อ้เสนอแนะต่อ่การวิจิัยัต่อ่ไปคืือ 
การจััดกลุ่่�มประเภทข่่าวที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น การสร้้าง
ระบบแสดงผลตั้้�งแต่่การกำกัับคำไปจนถึึงการแสดงผลจาก
เครื่่�องมืือประเมินิอารมณ์ท์ี่่�มีีความหลากหลาย เพื่่�อสะท้อ้น
ให้เ้ห็น็รููปแบบการนำเสนอและโครงสร้้างของอารมณ์์ในข่่าว

กิิตติิกรรมประกาศ
งานวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุดวิิจััยโครงการพััฒนา
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และทดลองเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยใช้้บริิบทของ
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อิิทธิิพลของการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ 
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) อิิทธิิพลของ

ปัจัจัยัด้า้นการยอมรับันวัตักรรมที่่�มีีต่อการใช้ป้ระโยชน์แ์ละ
ความพึึงพอใจจากการเรีียนการสอนรููปแบบประชุมุออนไลน์์  
2) อััตราการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์ 3) การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจาก
การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยเก็็บข้อมููลเชิิง
ปริมิาณจากนักัศึึกษาระดับัปริญิญาตรีีในเขตกรุงุเทพมหานคร 
ด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน จำนวน 400 ตัวัอย่า่ง 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว และการ
วิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู ผลการวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มีีค่่าเฉล่ี่�ยอััตราการยอมรัับนวััตกรรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.26, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.69) 
ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์มีีช่องทางท่ี่�หลากหลาย (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.01, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.94) ในระดัับมาก ส่่วน
ค่่าเฉลี่่�ยการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการเรีียน
การสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(ค่า่เฉลี่่�ย = 3.33, ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.83) ประเด็น็ท่ี่�มีี 

ค่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ คืือ การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้้
สามารถเรีียนจากที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.82, 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.06) ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� อิิทธิิพล
ของปัจัจััยด้า้นการยอมรับันวัตักรรม ได้แ้ก่่ 1) สนใจเปลี่่�ยน
มาใช้้การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์เนื่่�องจาก 
มีีความทัันสมััย (β=0.55) และ 2) การเรีียนการสอน 
รูปูแบบประชุมุออนไลน์เ์ป็น็เทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัยัสามารถตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ (β=0.35) สามารถร่่วม
กัันมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ
เรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์ ์ได้ด้ีีที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 65  
(R-Square = 0.65) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

คำสำคััญ: การสอนออนไลน์์, การยอมรัับนวััตกรรม, 
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ

Abstract
The purposes of this study were to determine  

1) the influence of factors in the adoption of innovation 
on media use and gratification with learning and 
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teaching via online meeting format 2) the innovation 
adoption rate in teaching and learning via online 
meeting format; and 3) the media use and gratification 
with learning and teaching via online meeting format. 
The quantitative study was conducted by multi-stage 
sampling of 400 undergraduate students in Bangkok. 
Percentage, mean, standard deviation, one-way variance 
test, and multiple regression analysis were used to 
analyze the data. The results indicated that the overall 
mean rate of innovation adoption among the sample 
group was high (mean = 3.26, standard deviation = 
0.69). The issue with the greatest mean was that the 
learning and teaching via the online meeting format 
contained a variety of channels at a high level (mean 
= 4.01, standard deviation = 0.94). The mean media 
use and gratification with teaching and learning via 
online meeting format were generally at a high level 
(mean = 3.33, standard deviation = 0.83). The point 
with the highest mean was that teaching and learning 
via online meeting format allowed students to study 
at home or anywhere at a high level (mean = 4.01, 
standard deviation = 1.06). However, the influence of 
innovation adoption factors included 1) the interest in 
changing to learning and teaching via online meeting 
format as a result of technological advancement 
(β=0.55) and 2) the teaching and learning via online 
meeting format as a modern technology that can meet 
the learners’ needs (β=0.35). Both of these factors 
can mutually affect media use and satisfaction with 
teaching and learning via online meeting format by 
up to 65% (R-Square = 0.65) significant at 0.05. 

Keywords: Online Teaching, Innovation Adoption, 
Media Use and Gratification

บทนำำ�
จากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 ที่่�เริ่่�ม

ขึ้้�นตั้้�งแต่ป่ลายปีี พ.ศ. 2562 และในปััจจุุบันัยังัคงมีีการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสชนิิดอยู่่�ทั่่�วโลก และยัังอยู่่�ในระหว่่างการ
พัฒันายารักัษาและวัคัซีีนป้อ้งกันัการติิดเชื้้�อชนิดินี้้� ทำให้้หลาย
ประเทศได้ม้ีีการปรับัตัวัและมีีการดำเนินิชีีวิติในรูปูแบบใหม่่ 
(New normal) สถานการณ์์ระบาดของ COVID-19 ทำให้้
การเรีียนในทุุกสถาบันั การศึึกษาต้้องเปลี่�ยนจากการสอนแบบ

ที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอยู่่�ในห้้องเรีียนร่่วมกััน (Face to face 
learning) มาเป็็นการสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) 
ซึ่่�งการสอนแบบออนไลน์์ หรืืออีีเลิิร์์นนิิง (E-Learning) 
เป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต โดยเนื้้�อหาและสื่่�อ
การสอนต่า่ง ๆ  จะถูกูส่ง่ผ่า่นระบบอินิเทอร์เ์น็ต็โดยใช้ ้web 
browser, LMS: Learning Management System เช่่น 
MOOK และ Moodle เป็น็ต้้น หรืือระบบการประชุุมออนไลน์์ 
อาทิิ ZOOM, Microsoft Teams และ Google Meet โดย
ผู้้�สอนผู้้�เรีียนและเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร
กัันผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารอย่่าง เช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และ Text Chat ต่่าง ๆ เช่่น Line, Messenger เป็็นต้้น 
ทำให้ผู้้้�เรีียนทุกุคนสามารถเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองได้ทุ้กุเวลาและ
ทุุกสถานที่่� (พงษ์์พััชริินทร์์ พุุธวััฒนะ, 2560) การเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์เป็็นวิิธีีการถ่่ายทอดเนื้้�อหา รููปภาพ 
วิดิีีโอ การใช้้สื่่�อหลาย ๆ  ประเภท (Multimedia) ร่ว่มกัับการ
สนทนาแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นผ่า่นอุุปกรณ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 
และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าถึึงแหล่่งเรีียน
รู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย ทัันสมััย สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ได้้ตามความต้้องการ ซึ่่�งการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีี
ความจำเป็น็มากในปัจัจุบุันั เนื่่�องจาก การเรีียนรู้้�ในศตวรรษ
ที่่� 21 ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องมีีทัักษะทางด้้านการสื่่�อสาร การใช้้
คอมพิวิเตอร์แ์ละเทคโนโลยีีสารสนเทศการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ (วิทิยา วาโย และคณะ, 
2563) โดยการเรีียนการสอนออนไลน์์ (Online learning) 
จััดเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง เป็็นการ
เปลี่�ยนแปลงวิิธีีเรีียนในรููปแบบเดิิม ๆ  ในชั้้�นเรีียนให้้เป็น็การ
เรีียนใหม่โ่ดยใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยทำการสอน การเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ (Online learning) สามารถเรีียน
ทางผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยคอมพิิวเตอร์์ สมา
ร์์ทโฟน และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีสมััย
ใหม่ม่าช่ว่ยในการเรีียน โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเดินิทางเกิดิความ
สะดวกและเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วได้้ทุกุสถานที่่�ทุุกเวลา (พงษ์์
ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี, 2563) 

ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์เ์ป็็นส่ว่นสำคััญที่่�จะทำให้้การเรีียนการสอนนั้้�นเกิิด
ประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งองค์ป์ระกอบดังักล่า่วจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้ง
ออกแบบให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์จ์ริงิ สามารถปรับั
เปลี่่�ยนให้้เหมาะกัับผู้้�เรีียนได้้ ทั้้�งนี้้�ควรประเมิินความพร้้อม
ขององค์์ประกอบดัังกล่่าว การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนข
องการนำไปใช้้ เพื่่�อนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์ใ์ห้ม้ีีความเหมาะสม อย่า่งไรก็ต็าม ความ
ท้า้ทายของการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ไ์ม่่ได้ข้ึ้้�นอยู่่�
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเพีียงอย่่างเดีียว แต่่การเตรีียมตััว

66  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนก็็มีีส่วนสำคััญที่่�จำเป็น็ต้้องปรับมุมมอง 
แนวความคิิด รวมทั้้�งไม่่ควรยึึดติิดวิิธีีการเรีียนการสอนรููป
แบบเดิิมแต่่ควรเปิิดมุุมมอง แนวความคิิด วิิธีีการเรีียนการ
สอนให้ท้ันัต่อ่การเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น โดยปัจัจุบุันัรูปูแบบ
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ม์ีีหลากหลายวิธิีีที่่�ทำให้ผู้้้�สอน
และผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนการ
สอนออนไลน์ด์้ว้ยรูปูแบบ Massive Open Online Courses: 
MOOC การสอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment (Moodle) วิิธีีการเรีียน
การสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ได้้ ซึ่่�ง
การเรีียนการสอนออนไลน์์ในแบบหลัังนี้้� เช่่น โปรแกรม 
Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็็นต้้น ซึ่่�ง
เป็็นโปรแกรมการประชุุมวิิดีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอนสามารถเตรีียม
เอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ รููปภาพ 
เอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word หรืือ Excel เป็็นต้้น 
โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างการ
เรีียนการสอนได้้ รวมทั้้�งสามารถบัันทึึกไฟล์์ภายหลัังการ
สอนเพ่ื่�อให้้สามารถเรีียนย้้อนหลัังได้้ (วิิทยา วาโย และ
คณะ, 2563) ซึ่่�งการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นรูปูแบบนี้้� ได้้
ถูกูนำมาใช้ใ้นการจัดัการเรีียนการสอนในสถานศึึกษาระดับั
อุุดมศึึกษาอย่่างแพร่่หลายในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 

จากรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ในอดีีตที่่�ผ่่าน
มาในมหาวิิทยาลััยมัักมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นช่่องทางหรืือ
เป็็นสื่่�อเสริิมในการสร้้างการเรีียนรู้้� หรืือในการสอนภายใน
ชั้้�นเรีียนเสมืือนจริิงเท่่านั้้�น ยัังไม่่ได้้รัับความนิิยมนำมา
ใช้้เป็็นรููปแบบหลัักในการจััดการเรีียนการสอน นอกจาก
มหาวิิทยาลััยบางแห่่งที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััยซึ่่�งมีีรูปแบบการ
สอนในระบบทางไกลเท่่านั้้�น ที่่�มีีการนำวิิธีีการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์มาใช้้เป็็น
สื่่�อหรืือช่่องทางหลัักในการจััดการเรีียนการสอน หรืืออาจ
กล่า่วได้ว้่า่ที่่�ผ่า่นมาการเรีียนแบบออนไลน์เ์ป็น็เพีียงรูปูแบบ
การเรีียนเพ่ื่�อเสริิมหลัักสููตรเท่่านั้้�น โดยเฉพาะการเรีียนผ่า่น
โปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ ซึ่่�งนำเป็็นนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาในรูปูแบบใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นและถูกูนำมาใช้ใ้นสังัคมไทยช่ว่ง
สถานการณ์์ COVID-19 อย่่างแพร่่หลาย จนทำให้้เกิิดกระแส
การวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ถ์ึึงความเหมาะของการเรีียนการสอนในรูปู
แบบนี้้� หรืือประสิทิธิภิาพของเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนใช้อ้ันันำไปสู่่�
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนในรููปแบบวิถีีใหม่่ ดังันั้้�น 
จึึงทำให้้มหาวิิทยาลััยหลายแห่่งมีีความพยายามที่่�จะศึึกษา
ถึึงแนวทางในการนำนวััตกรรมการศึึกษาผ่า่นการส่ื่�อสารใน
รูปูแบบการประชุมุออนไลน์ม์าประยุกุต์ใ์ช้ ้ทั้้�งในด้า้นผู้้�สอน
และในด้้านผู้้�เรีียนซึ่่�งต้้องอาศััยการปรับตััวและการยอมรัับ
นวััตกรรมเชิิงเทคโนโลยีีการสื่่�อสารนี้้�ให้้มีีความเหมาะสม 

โดยในงานวิิจััยของ สุุวััฒน์์ บรรลืือ (2560) ศึึกษา
เกี่่�ยวกับั รูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ท์ี่่�เหมาะ
สมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี พบว่่า 1) รููป
แบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ส์ำหรับัมหาวิทิยาลัยั
ราชภััฎอุุบลราชธานีี ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ (1) 
ขั้้�นตอนก่่อนเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนย่่อย (1.1) การ
วิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน (1.2) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (2) ขั้้�นตอน
ระหว่า่งเรีียน ประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนย่อ่ย คืือ (2.1) ปฐมนิเิทศ
รายวิิชา (2.2) จััดการเรีียนการสอน และ (3) ขั้้�นตอนการ
ประเมิินผล 2) การหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ พบว่่า นัักศึึกษากลุ่่�มที่่�เรีียนด้้วยรููป
แบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์และกลุ่่�มที่่�เรีียนในชั้้�น
เรีียนแบบปกติิมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแตกต่่างกัันอย่่าง
ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นั้้�น แสดงว่่าการเรีียน
การสอนออนไลน์ส์ามารถก่อ่ให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�ได้เ้ท่า่กับัการ
เรีียนในชั้้�นเรีียนแบบปกติิ ในงานวิิจัยัของ วิทิัศัน์ ์ฝักัเจริิญผล 
และคณะ (2563) ความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์ระบาดไวรััส Covid-19 พบว่่า 
ครููบางส่่วนไม่่พร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
และ ประเมิินว่่ามีีนัักเรีียนจำนวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึง
ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ (หากใช้้จริิง) พร้้อม
เรีียกร้้องความช่่วยเหลืือจากโรงเรีียน และรััฐบาล ในการ
จัดัอบรมเชิิงปฏิบัิัติิการในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
อย่า่งเร่ง่ด่ว่น รวมถึึงการจัดัหาอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูและ
อุุปกรณ์์สื่่�อสารสำหรัับนักเรีียนทุุกคน ประกอบกับในวาน
วิจิัยัของ กมลทิพิย์ ์ศรีีหาเศษ และคณะ (2563) ศึึกษาเรื่่�อง 
การจััดการสอนและวิิธีีการวััดผลสััมฤทธิ์์�ในการจััดการสอน
ออนไลน์์ระดัับบััณฑิิตศึึกษา พบว่่า 1) การสอนในวิิชาเอก
บัังคัับร่่วม สััดส่่วนจำนวนนัักศึึกษาในแต่่ละเกรดที่่�ได้้จาก
การประเมิินผลการเรีียนแตกต่่างจากปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 
ส่่วนการสอนในวิิชาพื้้�นฐาน และการสอนในวิิชาเอกบัังคัับ
เฉพาะ สััดส่่วนจำนวนนัักศึึกษาในแต่่ละเกรดที่่�ได้้จากการ
ประเมิินผลการเรีียนไม่่แตกต่่างจากปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา  
2) ปััญหาและอุุปสรรคสำคััญของการจััดการสอนออนไลน์์
แบบเรีียลไทม์ค์ืือความเสถีียรและความเร็ว็ของอินิเทอร์เ์น็ต็
ที่่�ใช้ท้ั้้�งนี้้�การมีีคลิปิหรืือสื่่�อประกอบการสอน และคลิปิบันัทึึก
การสอนออนไลน์์ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาล่่วงหน้้าเพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้้อมและสามารถเรีียนรู้้�เพื่่�อทบทวนได้้ เช่่นเดีียวกัับ 
ธนวััฒน์์ ชาวโพธิ์์� และ สุุพรรณีี บุุญหนััก (2563) ซึ่่�งได้ ้
มีีการศึึกษาความพร้อ้มในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์
ของ มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั วิทิยาเขตศรีีล้า้นช้า้ง  
พบว่า่ 1) ความต้อ้งการของอาจารย์ผ์ู้้�บรรยายให้ ้มหาวิทิยาลัยั
สนับัสนุนุในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ดังันี้้� ต้อ้งการ
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กล้้องเว็็บแคม แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์พกพา (โน๊๊ตบุ๊๊�ค) 
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�ง โต๊๊ะ การฝึึกอบรมการใช้้โปรแกรม และ
การฝึึกอบรมการเรีียนการสอน และ 2) นัักศึึกษามีีความ
ต้อ้งการให้้มหาวิิทยาลััยสนัับสนุุน สนัับสนุุนค่่าอิินเทอร์์เน็็ต 
ร้้อยละ 76.00 ลดค่่าเทอม ร้้อยละ 15.00 และยืืดหยุ่่�นใน
การเรีียนการสอน ร้้อยละ 9.00 เป็็นต้้น 

จากตััวอย่่างผลการวิิจัยัดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าภายใต้้
นวัตักรรมการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ยัังคงมีีความต้้องการ
องค์์ความรู้้�ในการพััฒนาและการศึึกษาถึึงความเหมาะสม
และความพร้้อมของการเรีียนการสอนออนไลน์์โดยการสอน
ผ่า่นโปรแกรมการประชุุมออนไลน์ท่์ี่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจำเป็็น
ต้อ้งมีีทักัษะด้า้นการสื่่�อสารและเครื่่�องมืือการสื่่�อสารที่่�พร้อ้ม
จะรองรัับต่่อนวััตกรรมการเรีียนในรููปแบบนั้้�น ดัังนั้้�น เมื่่�อ
นวัตักรรมมีีการแพร่ก่ระจายและใช้้เป็น็ท่ี่�แพร่ห่ลายในสัังคม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุบุันัทุุกคนล้้วนให้้ความสนใจและให้้
ความสำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีี แต่่ถึึงกระนั้้�นก็็ตามคนใน
สังัคมซึ่่�งมีีหลากหลาย อาจมีีการยอมรัับและรับัรู้้� ปฏิบิัตัิติ่อ่
นวัตักรรมไม่เ่หมืือนกััน Rogers (1983) ได้แ้บ่ง่ประเภทของ
ผู้้�รับนวััตกรรมไว้ ้5 ประเภท ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ริเริ่่�ม (Innovators) 
หรืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีระดัับการยอมรัับนวััตกรรมมากที่่�สุุด กลุ่่�ม 
ผู้้�ยอมรัับนวััตกรรมช่่วงแรก ๆ  (Early adopters) เป็็นกลุ่่�ม
ที่่�มีีระดัับการยอมรัับนวััตกรรมในระดัับมาก กลุ่่�มคนส่่วน
ใหญ่่กลุ่่�มแรก (Early majority) มีีพฤติิกรรมถ้้าจะใช้้อะไร
ใหม่่ ๆ ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคนอื่่�นใช้้แล้้วบอกว่่าดีี กลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่
กลุ่่�มหลััง (Late majority) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีระดัับการยอมรัับ
เทคโนโลยีีน้้อย ไม่่ค่่อยยอมรัับอะไรใหม่่ ๆ ไม่่มั่่�นใจ ต้้อง
รอให้้คนส่่วนใหญ่่ยอมรัับก่่อน กลุ่่�มคนล่่าช้้า (Laggards) 
ซึ่่�งมีีระดัับการยอมรัับนวััตกรรมต่่างกัันจากมากที่่�สุุดไป 
สู่่�น้้อยที่่�สุุด หรืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีน้้อย
ที่่�สุดุ กลุ่่�มนี้้�ไม่่ยอมรัับอะไรใหม่่เลย ยึึดติิดกัับความเช่ื่�อเดิิม 
โดยทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม
การประชุุมออนไลน์์ ย่่อมต้้องเป็็นผู้้�รับนวััตกรรมกลุ่่�มใด
กลุ่่�มหนึ่่�งตามการแบ่่งประเภทของ Rogers 

ทั้้�งนี้้� การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับลัักษณะของนวััตกรรมเป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�ใช้้ในการอธิิบายอััตราการยอมรัับนวััตกรรม  
ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้ด้้ว้ยลักัษณะ 5 ประการของนวัตักรรม 
คืือ ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (Relative advantage) ความเข้้า
กัันได้้ (Compatibility) ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) 
การนำไปทดลองได้้ (Trial ability) และการสัังเกตเห็็น 
ผลได้ ้(Observe ability) ซึ่่�งนอกจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัลักัษณะ
ทั้้�ง 5 ประการของนวััตกรรมแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่ายัังมีีตััวแปร
อื่่�นที่่�มีีผลต่่ออััตราการยอมรัับนวััตกรรมได้้แก่่ 1) ประเภท
ของการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม 2) ลัักษณะของช่่อง

ทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่่นวััตกรรมตามขั้้�นตอนต่่าง 
ๆ ของกระบวนการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับันวัตักรรม 3) ลักัษณะ
ของสัังคมที่่�นวััตกรรมถููกเผยแพร่่ และ 4) ความพยายาม
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาในการเผยแพร่่นวััตกรรม (Rogers, 
1995) ซึ่่�งอััตราการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์นั้้�น ย่่อมนำไป
สู่่�การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ ซึ่่�งถููกนำมาใช้้
เป็น็เครื่่�องมืือสำคััญในการจัดัการเรีียนการสอนในลัักษณะนี้้� 
ทั้้�งในด้า้นตัวัผู้้�ส่งสารหรืือผู้้�สอน ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นช่อ่งทางการ
สื่่�อสาร และด้า้นผู้้�รับัสารหรืือผู้้�เรีียนเอง โดย กาญจนา แก้ว้
เทพ (2554) ได้้กล่่าวถึึงแนวคิิดในเร่ื่�องการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจจากสื่่�อ (Use and Gratification) ของ Katz, 
Blumler และ Gurevitch ไว้ว้่า่ผู้้�รับัสารใช้ส้ื่่�อเพราะส่ื่�อช่ว่ยเติมิ
เต็ม็ความต้อ้งการต่า่ง ๆ  ของผู้้�รับัสาร ซึ่่�งมีีกระบวนการ คืือ 
1) พื้้�นฐานทางสัังคมและจิิตใจ ก่่อให้้เกิิด 2) ความต้้องการ
ท่ี่�จำเป็็นของแต่่ละบุุคคลส่่งผลให้้เกิิด 3) ความคาดหวััง  
4) สื่่�อและแหล่่งของสาร และทำการ 5) เปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ 
จนกระทั่่�ง 6) ได้้รัับความพึึงพอใจตามความต้้องการของ
บุุคคล รวมทั้้�งอาจจะได้้ 7) ผลอื่่�น ๆ ที่่�ตามมาอีีกด้้วย 

ดังันั้้�น ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจถึึงอิทิธิพิล
ของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�นำไปสู่่�การยอมรัับนวััตกรรมการเรีียน
การสอนออนไลน์ใ์นรูปูแบบการประชุมุออนไลน์ ์ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ 
ประโยชน์์และความพึึงพอใจท่ี่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับหลัังจากการ
ทดลองใช้ห้รืือได้ใ้ช้น้วัตักรรมดังักล่า่ว เพื่่�อพิจิารณาว่า่ปัจัจัยั
ในท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้ประโยชนและความพึึงพอใจท่ี่�เกิิดขึ้้�น
ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนมากน้้อยอย่่างไร ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ
กำหนดนโยบายและขยายปริมิณฑลด้า้นการจัดัการเรีียนการ
สอนแบบประชุมุออนไลน์ใ์ห้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ผู้้�เรีียนและการ
กำหนดนโยบายด้้านการจััดการศึึกษาในระดัับสถานศึึกษา
และในระดัับชาติิให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาซึ่่�งผู้้�เรีียนควรได้้รัับการอำนวยความสะดวกจาก
การจัดัการเรีียนการสอนจากกความก้า้วหน้า้ทางนวัตักรรม
และเทคโนโลยีีการศึึกษาให้้มากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิพลของการยอมรัับนวััตกรรมที่่�มีีต่อ

การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์

2)	เพื่่�อศึึกษาอัตัราการยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์

3)	เพื่่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจาก
การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์
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การทบทวนวรรณกรรม
รููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
สำหรัับรููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีีอยู่่�

ใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยรููป
แบบ Massive Open Online Courses (MOOC) การ
สอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented Dynamic 
Learning Environment (Moodle) และวิธิีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ (Meeting and 
Conference) ซึ่่�งวิธิีีการเรีียนการสอนออนไลน์ผ์่า่นโปรแกรม
การประชุุมออนไลน์์ได้้ เช่่น โปรแกรม Zoom โปรแกรม 
Google Meeting Hangout เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการ
ประชุมุวิดิีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอนสามารถเตรีียมเอกสารประกอบ
การสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ รููปภาพ เอกสารการสอน
ในรูปูของไฟล์์ Word Excel เป็น็ต้้น โดยท่ี่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างการเรีียนการสอนได้้ รวมทั้้�ง
สามารถ บัันทึึกไฟล์์ภายหลัังการสอนเพื่่�อให้้สามารถเรีียน
ย้อ้นหลังัได้ ้(วิทิยา วาโย และคณะ, 2563) โดย จักัรกฤษณ์์  
โพดาพล (2563) ได้้นำเสนอถึึงแอปพลิิเคชั่่�นที่่�นิิยมใช้้ใน
การเรีียนการสอนออนไลน์์ไว้้ดัังนี้้�

1)	 Google Meet เป็น็โปรแกรมประชุมุออนไลน์ใ์นรูปู
แบบของ VDO Conference สามารถนำเสนองานหรืือประชุมุ
ทางไกลได้้ง่่ายๆเพีียงแค่่ตั้้�งค่่า Google Meet ใน Google 
Calendar และเมื่่�อถึึงเวลาประชุุม ก็็เพีียงกดตาม Link ที่่�
สร้้างขึ้้�นใน Google Calendar ก็็สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้
ทันัทีีไม่่ต้อ้งเช่ื่�อมต่อ่ให้ยุ้่่�งยากเป็น็การประชุมุออนไลน์์ในรูปู
แบบที่่�เรีียบง่่าย

2)	Zoom เป็น็โปรแกรมการประชุมุผ่า่นระบบคลาวด์์
ในรููปแบบของการ VDO Conference สามารถ เปิิดวีีดีีโอ
คอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้อีีกทั้้�งยัังสามารถแชร์์หน้้าจอเพื่่�อการ
อธิิบายรููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถรองรัับผู้้�ใช้้
งานได้้พร้้อมกัันสููงสุุดถึึง 50 ราย ซึ่่�งนอกจากการประชุุม
แล้้วก็็ยัังสามารถใช้้เพื่่�อการเปิิดคอร์์สสอนออนไลน์์หรืือ 
การอบรมสััมมนาก็็ได้้ด้้วยเช่่นกััน

3)	Skype น่่าจะเป็็นโปรแกรมที่่�หลายคนคุ้้�นเคยดีี 
กัับการเป็็นแอปพลิิเคชั่่�น เพื่่�อการสนทนาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มาก ที่่�สุุดทั้้�งในเรื่่�องความคมชััดของเสีียงและการเชื่่�อมต่่อ
ที่่�หลากหลายสามารถพููดคุุยผ่่านเว็็บแคมเครื่่�องพีีซีีกล้้อง 
โทรศััพท์ม์ืือถืือแท็บ็เล็็ตได้ซ้ึ่่�ง Skype ก็เ็ป็น็อีีกหนึ่่�งโปรแกรม
ท่ี่�มัักใช้้กัันในงานมากที่่�สุุดทั้้�งสััมภาษณ์์งาน ประชุุมงาน
สามารถรัับส่่งไฟล์์ต่่างๆซ่ึ่�งกัันและกัันได้้รวมไปถึึงการส่่ง
ทั้้�งภาพและเสีียง

4)	Slack เป็็นแอปพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารภายใน
องค์์กรท่ี่�มีีรูปแบบการใช้้งานที่่�สามารถพููดคุุยกััน ส่ง่ภาพถ่่าย

วีีดีีโอลิ้้�งค์์โค้้ดต่่าง ๆ ได้้นอกจากนี้้�ยัังสามารถสร้้างห้้อง
ขึ้้�นมาสำหรัับพููดคุุยกัันในเชิิงองค์์กรมีีการ สนทนาแบบ 
IRC แชร์์ไฟล์์อััพโหลดไฟล์์กัันได้้และมีีฟีเจอร์์การใช้้งาน
มากมายท่ี่�ดููสนุุกสนานทั้้�งอีีโมจิิไอคอนให้้ การทำงานดูู 
น่่าสนใจไม่่น่่าเบื่่�อ

5)	Microsoft Team เป็็นบริการสนทนาแบบกลุ่่�ม
ทำงานร่่วมกัับ Office 365 สำหรัับองค์์กรลัักษณะ คล้้าย
กัับ Slack สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Office ได้้ทั้้�งหมดรองรัับ
การคุุยด้้วยเสีียงวิิดีีโอผ่่าน Skype ในตััวมีีหน้้าติิดตามการ
ทำงานของคนในทีีมรองรัับการสร้้างบ็็อตด้้วย Microsoft 
Bot Framework ทั้้�งยัังสามารถ เช่ื่�อมต่่อได้้กัับหลายแพ
ล็็ตฟอร์์มทั้้�ง Windows Mac Android ทั้้�งยัังสามารถใช้้งาน
บน web browser ได้้อีีกด้้วย

โดย บุุญทิิพย์์ สิิริิธรัังศร (2563) เสนอว่่า จากการ
แพร่่ระบาดอย่่างรุุนแรงของเชื้้�อโคโรนาไวรััสไปทั่่�วโลกรวม
ทั้้�งประเทศไทย ทำให้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและเทคโนโลยีีการ
ศึึกษาเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิตของผู้้�เรีียน สถาบัันการ
ศึึกษาทุุกแห่่งต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพื่่�อดำเนิิน
ภารกิิจของสถาบันัให้้มีีความต่่อเน่ื่�อง ในขณะเดีียวกัันธุุรกิิจ
ด้า้นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้ม้ีีการพัฒันาโปรแกรมออนไลน์์
ให้ม้ีีความหลากหลายเพื่่�อรองรับัการสอนให้เ้ป็น็เสมืือนการ
สอนในชั้้�นเรีียนจริิง โดยเพิ่่�มเคร่ื่�องมืือบางอย่่างที่่�การสอน
ในชั้้�นเรีียนไม่ส่ามารถทำได้ ้ด้ว้ยเหตุนุี้้� จึึงมีีความจำเป็น็ที่่�ผู้้�
สอนต้อ้งพัฒันาทักัษะการสอนออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์
สูงูสุดุและบัังเกิดิผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�ตามที่่�สถาบัันกำหนด และ
ใช้ก้รอบมาตรฐานวิชิาชีีพการสอนและสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�
ระดัับอุดมศึึกษาในการสอนเพ่ื่�อนำไปสู่่�การเป็น็ผู้้�สอนออนไลน์์
มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

การยอมรัับนวััตกรรม
โดยคุุณลัักษณะของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับ

นวััตกรรม 5 ประการ จากทฤษฎีีของ Rogers ได้้แก่่ (1) 
ประโยชน์เ์ชิงิเปรีียบเทีียบ (Relative advantage) สามารถรับั
รู้้�ได้ว้่า่ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจากนวัตักรรมดีีกว่า่วิธิีีการปฏิบิัตัิิ
แบบเดิิม เช่่น สะดวกกว่่า รวดเร็็วกว่่า มีีผลตอบแทนที่่�ดีี
กว่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วและเชื่่�อถืือได้้จะ
ช่ว่ยให้เ้กิดิอัตัราการแพร่ก่ระจายนวัตักรรมอย่า่งรวดเร็ว็ (2) 
ความเข้้ากัันได้้ (Compatibility) ผู้้�รัับนวััตกรรมรู้้�สึึกถึึงการ
เข้า้กันัได้ด้ีีกับัสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิ ถ้า้นวัตักรรมใดสอดคล้อ้งกับัแนว
ความคิิดเดิิมจะทำให้้ผู้้�ยอมรัับรู้้�สึึกมั่่�นใจในสิ่่�งใหม่่และเกิิดการ
ยอมรัับมากขึ้้�น ไม่่ว่า่จะเป็น็การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับนวััตกรรมด้้าน
ความจำเป็น็ ด้า้นคุุณค่า่ และความเช่ื่�อความคิิดในปััจจุบุันัและ
ในอดีีต (3) ความสลับัซับัซ้อ้น (Complexity) นวัตักรรมที่่�มีี
ความสลัับซับซ้อนมาก จะทำให้้เกิิดการยอมรัับน้อยลง เม่ื่�อ
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นำมาใช้แ้ละมีีความยุ่่�งยากเกิดิขึ้้�นจะทำให้เ้กิดิความรู้้�สึึกต่อ่
ต้้านนวััตกรรมนั้้�น ดัังนั้้�น การนำนวััตกรรมมาใช้้จึึงมีีความ
สััมพัันธ์์ในทางตรงกัันข้้ามกัับการยอมรัับ ถ้้านวััตกรรมมีี
ความสลัับซัับซ้้อนมากการยอมรัับก็็จะลดน้้อยลง และเมื่่�อ
นวัตักรรมมีีความสลัับซับัซ้อ้นน้อ้ยก็จ็ะทำให้เ้กิดิการยอมรัับ
มากขึ้้�นในทางตรงกัันข้้ามเช่่นกััน (4) การสัังเกตเห็็นผลได้้ 
(Observability) ผลของนวััตกรรมสามารถมองเห็็นเป็็นรููป
ธรรมได้้ทำให้้เกิิดการยอมรัับได้้มากกว่่าผลที่่�เป็็นนามธรรม 
ซึ่่�งระบบการสื่่�อสารเข้า้มามีีอิทิธิพิลต่อ่คุณุลักัษณะนี้้�เป็น็อย่า่ง
มาก จึึงมีีความจำเป็็นต้้องใช้้การส่ื่�อสารเข้้ามาช่่วยในการ
เผยแพร่ผ่ลของนวัตักรรมซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้กิดิอัตัราการยอมรับั
ได้้เร็็วขึ้้�น (5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Trial ability) การนำ
นวัตักรรมไปทดลองใช้้ในระยะเวลาไม่่นาน เม่ื่�อนำไปทดลอง
ใช้แ้ล้้วประสบความสำเร็็จตามที่่�ต้้องการก็็จะเกิิดการยอมรัับ
ในนวัตักรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งกลุ่่�มผู้้�สนใจกลุ่่�มใหม่ใ่ห้้
กับันวัตักรรมนั้้�น ซึ่่�งนวัตักรรมจะถูกูยอมรับัหรืือปฏิเิสธจาก
คนกลุ่่�มนี้้� (สุุรพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 2015)

นอกจาก การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับลักษณะของนวััตกรรมเป็น็
สิ่่�งสำคััญที่่�ใช้้ในการอธิิบายอััตราการยอมรัับนวััตกรรม ซึ่่�ง
สามารถอธิิบายได้้ด้้วยลัักษณะ 5 ประการของนวััตกรรม 
คืือ ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (Relative advantage) ความเข้้า
กัันได้้ (Compatibility) ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) 
การนำไปทดลองได้ ้(Trial ability) และการสังัเกตเห็น็ผลได้้ 
(Observe ability) (Rogers, 1995) นอกจากการรับัรู้้�เกี่่�ยว
กับัลักัษณะทั้้�ง 5 ประการของนวัตักรรมแล้ว้ จะเห็น็ได้ว่้่ายังั
มีีตัวัแปรอื่่�นที่่�มีีผลต่่ออัตัราการยอมรับันวัตักรรม ได้แ้ก่ ่(1) 
ประเภทของการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม (2) ลัักษณะ
ของช่่องทางการส่ื่�อสารในการเผยแพร่่นวัตักรรมตามขั้้�นตอน
ต่่าง ๆ ของกระบวนการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรม (3) 
ลัักษณะของสัังคมที่่�นวััตกรรมถููกเผยแพร่่ และ (4) ความ
พยายามของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาในการเผยแพร่่นวััตกรรม (สุุ
รพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 2015) โดยในงาน
วิิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี (2563) ศึึกษา การประเมิิน
การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ 
สำหรัับนัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิคสุุโขทััย พบว่่า า 1) ความ
พร้้อมของนัักศึึกษาสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่ฯ่ ระดับัความพร้อ้มมาก จำนวน 
5 รายการคืือ 1) นัักศึึกษามีีสมาร์์ทโฟน (Smart Phone) 
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 2) 
นัักศึึกษามีี Facebook สำหรัับใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารได้้คิิดเป็็น
ร้้อยละ 100 3) นัักศึึกษามีี Gmail คิิดเป็็นร้้อยละ 80.30 
4) นัักศึึกษามีี/เคยใช้้ Google Classroom คิิดเป็็นร้้อยละ 
74.80 2) ความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อห้้องเรีียนสำหรัับ

การสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่ฯ่ ในภาพรวมมีีค่า่
ระดัับความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ความพึึงพอใจ
ของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ฯ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากสื่่�อ
Katz (1959, อ้้างถึึงใน ศิิรััส ปั้้�นเก่่า, 2559) ได้้

กล่า่วถึึงแนวคิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจว่่าในการ
วิิจััยทางการสื่่�อสารควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากแนวคิิดที่่�มุ่่�ง
หาคำตอบจากมุุมมองเร่ื่�องผลกระทบหรืือส่่งผลอย่่างไรต่่อ
ผู้้�รัับสาร เป็็นการหาคำตอบจากมุุมมองว่่าของผู้้�รัับสารว่่ามีี
การกระทำอย่า่งไรต่อ่สื่่�อ โดยที่่�ผู้้�รับัสารเป็น็ผู้้�กำหนดความ
ต้อ้งการและความพึึงพอใจของตนเอง รวมทั้้�งความต้้องการ
สื่่�อและเนื้้�อหาข่า่วสารที่่�สามารถตอบสนองความพึึงพอใจของ
ตนเองได้้ ไม่่ได้้เป็็นพีียงผู้้�รัับอิิทธิิพลหรืือผลกระทบจากสื่่�อ
เท่่านั้้�น โดยที่่�มนุุษย์์มีีความตั้้�งใจที่่�จะแสวงหาข่่าวสารเพื่่�อ
นำมาใช้้ประโยชน์์ในทางหนึ่่�ง ผู้้�รัับสารจะใช้้สื่่�อตามความ
ต้้องการของตนเอง ตามสภาพความเป็็นจริิงและตามความ
สามารถของตนเอง ทำให้ค้วามตั้้�งใจนั้้�นมีีเป้า้หมายท่ี่�สัมัพัันธ์์
ต่่อสื่่�อนั้้�น ๆ  โดยผู้้�รัับสารจะเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  อย่่างมีี
ทิิศทางตามความต้้องการของตนเอง

การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจจากส่ื่�อ เป็น็ทฤษฎีี
ทางสัังคมและจิติวิทิยาที่่�ศึึกษาการกระทำด้้านการส่ื่�อสารของ
มนุุษย์์ที่่�ถููกขัับเคลื่่�อนโดยความต้้องการและสิ่่�งจููงใจ มนุุษย์์
เราติิดต่่อสื่่�อสารและใช้้สื่่�อเพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการและ
สิ่่�งที่่�จููงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่่�อและเนื้้�อหาอย่่างเฉพาะ
เจาะจงเพื่่�อน าไปสู่่�ความพึึงพอใจเฉพาะตนเอง ซึ่่�งจะเห็็น
ว่า่ผู้้�รับัสารในทฤษฎีีการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจจาก
สื่่�อจะเป็น็ผู้้�กำหนดและเป็น็ศููนย์์กลางของการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ
อิทิธิพลของส่ื่�อมวลชนโดยมุ่่�งตอบคำถามที่่�ว่่า “ผู้้�รับข่าวสาร
ทำอะไรกับัสื่่�อ”ด้ว้ยเหตุนุี้้� การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพอใจที่่�ได้้
รับัจากสื่่�อ จึึงมองผู้้�รับัสารเป็น็ผู้้�ใช้ส้ื่่�อมีีลักัษณะกระตืือรืือร้น้
เป็น็ฝ่า่ยรุุก (Active) เป็น็ผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อและเลืือกรัับสารตาม
ความต้้องการและสิ่่�งจููงใจของตนเอง มากกว่่าที่่�จะเป็็นฝ่่าย
รัับ (Passive) หรืือผู้้�ถููกกระทำเหมืือนในอดีีตที่่�คอยให้้สื่่�อ
ทำการป้้อนข้้อมููลข่่าวสารให้้หรืือทำไปด้วยความเคยชิินไม่่มีี
เหตุผุลอื่่�นใด และในยุุคนี้้�ผู้้�ใช้ส้ามารถตรวจสอบและประเมิิน
ผลสื่่�อประเภท ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายทางการส่ื่�อสาร 
(พีีระ จิิรโสภณ, 2556 อ้้างถึึงใน ฉััฐมณฑน์์ ตั้้�งกิิจถาวร, 
2557) โดย กาญจนา แก้้วเทพ (2554) ได้้นำเสนอถึึง 
แบบจำลองการใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจไว้้ว่่าประกอบด้้วย
กระบวนการต่า่ง ๆ  ซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) พื้้�นฐานทางสังัคมและจิติใจ 
ก่่อให้้เกิิด 2) ความต้้องการที่่�จำเป็็นของแต่่ละบุุคคล ส่่ง
ผลให้้เกิิด 3) ความคาดหวัังจาก 4) สื่่�อและแหล่่งของสาร  
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และทำการ 5) เปิิดรัับสื่่�อต่่างๆ จนกระทั่่�ง 6) ได้้รัับความ
พึึงพอใจตามความต้้องการของบุุคคล รวมทั้้�งอาจจะได้้  
7) ผลอื่่�น ๆ ที่่�ตามมาอีีกด้้วย

นิิยามศััพท์์เฉพาะ
1)	 การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ หมาย

ถึึง วิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุม
ออนไลน์ไ์ด้ ้ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมการประชุุมวิดิีีโอทางไกลที่่�ผู้้�สอน
สามารถเตรีียมเอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint 
วิิดีีโอ รููปภาพ เอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word Excel 
เป็น็ต้น้ โดยท่ี่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
การเรีียนการสอนได้้ รวมทั้้�งสามารถ บันัทึึกไฟล์์ภายหลังัการ
สอนเพื่่�อให้้สามารถเรีียนย้้อนหลัังได้้ เช่่น (1) Zoom (2) 
Line Meeting (3) True Virtual World (4) Microsoft 
Teams (5) Google Hangout (6) Skype Meet Now 
(7) Cisco Webex (8) GoTo Meeting (9) Lifesize (10) 
UberConference (11) Google Meet (12) FaceTime (13) 
Discord (14) Slack

2)	อัตัราการยอมรัับนวััตกรรม หมายถึึง คุณุลักัษณะ
ของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม 5 ประการ 
จากทฤษฎีีของ Rogers ได้แ้ก่ ่(1) ประโยชน์เ์ชิิงเปรีียบเทีียบ 
(Relative advantage) (2) ความเข้า้กัันได้้ (Compatibility) 
(3) ความสลับัซับัซ้อ้น (Complexity) (4) การสังัเกตเห็น็ผล
ได้้ (Observability) (5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Triability) 
รวมถึึงตััวแปรอื่่�นที่่�มีีผลต่่ออััตราการยอมรัับนวััตกรรม 

3)	การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อ หมายถึึง 
ความพึึงพอใจของนิิสิิตนัักศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ได้แ้ก่ ่1) ความพึึงพอใจที่่�บุคุคลแสวงหาจากสื่่�อ (Gratification 
sought) 2) ความพึึงพอใจที่่�บุคุคลได้ร้ับัจากสื่่�อ (Gratification 
Obtained) โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 6 ด้้าน คืือ (1) ด้้าน
ความคาดหวัังและความพึึงพอใจในการสร้้างความรู้้� (2) 
ด้้านความคาดหวัังและความพึึงพอใจในเชิิงอารมณ์์และ 
ความรู้้�สึึก (3) ด้า้นความคาดหวังัในและความพึึงพอใจในการ 
บููรณาการส่่วนบุุคคล (4) ด้้านความคาดหวัังในและความ
พึึงพอใจในการบููรณาเชิิงสัังคม (5) ด้้านความคาดหวัังใน
และความพึึงพอใจในความบัันเทิิง (6) ด้้านความคาดหวััง
และความพึึงพอใจในการรัับรู้้�ประสบการณ์์จากการเรีียนรู้้�

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิิงปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ซึ่่�งเป็็นนิิสิิต นัักศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
ของรัฐั และสถาบันัการศึึกษาในกำกับัของรัฐั จำนวน 17 แห่ง่  

(ไม่่รวมมหาวิิทยาลััยเปิิด) ซึ่่�งมีีนิสิิต นัักศึึกษา จำนวน 
262,186 คน ในปีี พ.ศ.2563 (สำนัักงานคณะกรรมการ
การอุุดมศึึกษา, 2563) ของแต่่ละมหาวิิทยาลััย ในพื้้�นท่ี่�
กรุุงเทพมหานคร โดยยึึดพื้้�นที่่�ตั้้�งแห่่งแรกของสถานศึึกษา
เป็็นหลััก โดยในการคำนวณตััวอย่่างนั้้�น ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรการ
คำนวณของ Taro Yamane ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 400 คน โดยกำหนดโควตาในการเก็็บ
ข้้อมููลจากนิิสิิต นัักศึึกษา ในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ 
จำนวน 200 คน และมหาวิิทยาลััยราชมงคล จำนวน 100 
คน และจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ จำนวน 100 คน โดยใช้้
การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (Accidental random sampling) 
ด้้วยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ Google 
form จนได้้ตััวอย่่างครบตามจำนวน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููลการวิิจััยเป็น็แบบสอบถาม
ปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์ในการเรีียน ตอนที่่� 3 การยอมรัับนวััตกรรมการ
เรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ ตอนที่่� 4 การใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์ โดยทดสอบความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทำการหารืือกัับที่่�
ปรึึกษาในการตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความ
เหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ (Wording) ในแบบสอบถาม จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษา จำนวน 2 ท่่าน การหาความ
น่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่่า
ความน่่าเช่ื่�อถืือจะคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha 
coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s coefficient 
alpha) ทำการทดลองใช้้ (Pre-test) กัับนิิสิิต/ นัักศึึกษา
ในเขตจัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 30 ชุุด ได้้ค่่าค่่าเชื่่�อมั่่�นโดย
รวม 0.845 ดำเนินิการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  
รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคุุณ

ผลการวิิจััย
1)	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง จำนวน 284 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 71.00 รองลงมา เพศชาย จำนวน 96 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 24.00 โดยมากมีีอายุุ 19 ปี ีจำนวน 120 คน  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 30.00 รองลงมา อายุุ 20 ปี ีจำนวน 114 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 ทั้้�งนี้้� ศึึกษาอยู่่�มหาวิิทยาลััย ปีีที่่� 2 
มากที่่�สุุด จำนวน 148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมา 
ศึึกษามหาวิิทยาลััย ปีีที่่� 1 จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
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26.00 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉล่ี่�ยวันัละ 101 
– 200 บาท จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 รอง
ลงมา มีีรายได้้เฉลี่่�ยวัันละ 201 – 300 บาท จำนวน 127 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 31.80 ซึ่่�งส่ว่นมากมีีคะแนนเฉลี่่�ยผลการ
เรีียนภาคการศึึกษาล่่าสุุด (ภาคเรีียนที่่� 2/2564) ระหว่่าง 
3.51-4.00 จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 รอง
ลงมา มีีคะแนนเฉล่ี่�ยผลการเรีียน ระหว่่าง 3.01-3.50 จำนวน 
148 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีสายการเรีียน
ศิิลปศาสตร์์ จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 รอง
ลงมา สายการเรีียนมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์จำนวน 
132 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 33.00 ในด้้านลักัษณะการอยู่่�อาศััย 
ส่่วนใหญ่่อยู่่�อาศััยบ้้านกัับครอบครััว จำนวน 202 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 50.50 รองลงมา อยู่่�อาศััยหอพััก/ อพาร์์ทเม้้น
คนเดีียว จำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.00

2)	พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการเรีียน
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ใ์น

การเรีียนในประเด็็นต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 1) อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้การเรีียน
ออนไลน์บ์่อ่ยครั้้�งที่่�สุดุ คืือ แท็บ็เล็ต็หรืือไอแพด จำนวน 236 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.00 รองลงมา คืือ คอมพิิวเตอร์์โน็็
ตบุ๊๊�ค จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.80 2) ระยะเวลา
เฉลี่่�ยที่่�เรีียนออนไลน์์ต่่อวััน มากที่่�สุุด คืือ วัันละ 5 – 6 
ชั่่�วโมง จำนวน 146 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.50 รองลงมา 
คืือ วัันละ 3 – 4 ชั่่�วโมง จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
27.50 3) โปรแกรมหรืือแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ในการเรีียนผ่่าน
การประชุุมออนไลน์์บ่่อยครั้้�งที่่�สุุด มากที่่�สุุด คืือ Zoom 
Meeting จำนวน 262 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.50 รองลงมา 
คืือ Microsoft Teams จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
18.00 4) สถานที่่�ซึ่่�งใช้้ในการการเรีียนออนไลน์์บ่่อยครั้้�ง
ที่่�สุุด คืือ ที่่�พัักอาศััยของตนเอง จำนวน 382 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 95.50 รองลงมา คืือ สถานศึึกษา จำนวน 4 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับ ร้้านอิินเทอร์์เน็็ต จำนวน 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับบ้้านเพื่่�อน จำนวน 
4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 เท่่ากัันกัับอื่่�น ๆ จำนวน 4 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00

3)	การยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
(ค่า่เฉล่ี่�ย = 3.26, S.D. = 0.69) เม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่  
ด้า้นที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้า้นลักัษณะของระบบสังัคม (ค่า่เฉลี่่�ย  
= 3.51, S.D. = 0.89) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้้าน
ลัักษณะของนวััตกรรม (การนำไปทดลองได้้) (ค่่าเฉลี่่�ย = 
3.49, S.D. = 0.73) ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สูงูสุดุ คืือ เห็น็ว่า่การเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01, S.D. = 0.94) 
ในระดัับมาก รองลงมา คืือ เลืือกการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุุมออนไลน์์แล้้วเกิิดไม่่พึึงพอใจจะกลัับมาเลืือกเรีียน
ในห้้องเรีียนออนไซต์์แบบเดิิม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.78, S.D. = 
1.00) ในระดัับมาก

4) การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการเรีียน
การสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการใช้ป้ระโยชน์์และความพึึงพอใจ
จากการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�
ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.30, S.D. = 0.85) เมื่่�อ
พิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้าน
ความคาดหวัังในและความพึึงพอใจในการบููรณาการส่่วน
บุุคคล (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.65, S.D. = 0.92) ในระดัับมาก 
รองลงมา คืือ ด้้านความคาดหวัังและความพึึงพอใจในการ
รัับรู้้�ประสบการณ์์จากการเรีียนรู้้� (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.50, S.D. 
= 0.89) ในระดัับปานกลาง 

เมื่่�อพิจิารณารายประเด็น็ พบว่า่ ประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงู
ที่่�สุดุ คืือ การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้ส้ามารถ
เรีียนจากท่ี่�บ้้านหรืือท่ี่�ไหนก็็ได้ ้(ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.82, ส่ว่นเบ่ี่�ยง
เบนมาตรฐาน 1.06) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ระหว่่าง
การเรีียนในรููปแบบประชุุมออนไลน์์สามารถค้้นหาข้้อมููลใน
รูปูแบบต่าง ๆ  บนอิินเทอร์์เน็็ตไปอย่่างควบคู่่�กันได้้ (ค่า่เฉล่ี่�ย 
= 3.75, S.D. = 1.04) ในระดัับมาก

5) การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียวการยอมรับั
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวการยอมรับั
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า โดยรวมผู้้�ตอบ
แบบสอบถามท่ี่�มีีการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอน
รููปแบบประชุุมออนไลน์์แตกต่่างกััน จะมีีการใช้้ประโยชน์์
และความพึึงพอใจสื่่�อ แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาราย
ประเด็็น พบว่่า แตกต่่างกัันทุุกประเด็็น ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05

6) การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพลของการ
ยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
ที่่�มีีต่่อการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจส่ื่�อของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร
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การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูอิทิธิพิลของการยอมรัับ
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจส่ื่�อของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า แบบจำลองการ
ยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์
ที่่�ดีีที่่�สุดุในการพยากรณ์ก์ารใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจ
สื่่�อของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ได้้แก่่ แบบจำลองที่่� 2 ประกอบด้้วย 1) สนใจเปลี่่�ยนมาใช้้
การเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์เ์นื่่�องจากมีีความทันั
สมัยั และ 2) การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์เป็น็
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�
เรีียนได้ ้สามารถร่ว่มกันัส่ง่ผลต่อ่การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความ
พึึงพอใจจากการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์ ์ได้ด้ีี
ที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 65 (R-Square = 0.65) ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�มีีต่่อ
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลยุทธ์การออกแบบภาพยนตร์โฆษณา B SE
b

β t

1) สนใจเปลี่ยนมาใช้การเรียนการสอนรูปแบบประชุม
ออนไลน์เนื่องจากมีความทันสมัย และ 
2) การเรียนการสอนรูปแบบประชุมออนไลน์เป็นเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้

0.41

0.29

0.03

0.03

0.55

0.35

15.47*

9.90*

R - Square = 0.365                       F = 366.61                       Constant = 1.14
* ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

อภิิปรายผล
ในด้า้นการยอมรัับนวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบ

ประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งประเด็็น
ท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ เห็็นว่่าการเรีียนการสอนรููปแบบ
ประชุมุออนไลน์ม์ีีช่อ่งทางที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ วิทิยา 
วาโย และคณะ (2563) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ไว้้ 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ การเรีียนการ
สอนออนไลน์์ด้้วยรููปแบบ Massive Open Online Courses 
(MOOC) การสอนด้้วยรููปแบบ Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment (Moodle) และวิิธีีการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ 
(Meeting and Conference) โดยวิิธีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ผ่า่นโปรแกรมการประชุุมออนไลน์์ได้้ เช่่น โปรแกรม 
Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็็นต้้น  
ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการประชุุมวิิดีีโอทางไกลท่ี่�ผู้้�สอนสามารถ
เตรีียมเอกสารประกอบการสอน เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ 
รูปูภาพ เอกสารการสอนในรููปของไฟล์ ์Word Excel เป็น็ต้้น 
โดยที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการเรีียน
การสอนได้้ รวมทั้้�งสามารถ บัันทึึกไฟล์์เพื่่�อให้้สามารถเรีียน
ย้้อนหลัังได้้ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ พงษ์์ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี 
(2563) ศึึกษาเรื่่�อง การประเมิินการจััดการเรีียนการสอน

แบบออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ สำหรัับนัักศึึกษาวิิทยาลััย
เทคนิิคสุุโขทััย พบว่า 1) ความพร้้อมของนัักศึึกษาสำหรัับการ
จัดัการเรีียนการสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิตใหม่ ่มีีระดับั
ความพร้้อมมาก คืือ (1) นัักศึึกษามีีสมาร์์ทโฟน (Smart 
phone) ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 
100 (2) นัักศึึกษามีี Facebook สำหรัับใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารได้้
คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 (3) นัักศึึกษามีี Gmail คิิดเป็็นร้้อยละ 
80.30 (4) นัักศึึกษามีี/เคยใช้้ Google Classroom คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 74.80 2) ความคิดิเห็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อ่ห้อ้งเรีียน
สำหรับัการสอนแบบออนไลน์บ์นฐานวิถิีีชีีวิติใหม่่ ในภาพรวม
มีีค่่าระดัับความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ความ
พึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีการ
เรีียนการสอนออนไลน์ ์ไม่ไ่ด้้ส่่งผลกระทบต่อ่ผู้้�เรีียนมากนักั 
โดยผู้้�มีีเรีียนส่ว่นใหญ่ม่ีีความพร้อ้มสำหรับัการเรีียนการสอน 
ในลัักษณะนี้้�

ส่่วนด้้านการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ
เรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง ซึ่่�งประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ การเรีียนใน
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รููปแบบประชุุมออนไลน์์ทำให้้สามารถเรีียนจากที่่�บ้้านหรืือ
ที่่�ไหนก็็ได้้ สอดคล้้องกัับ ถนอมพร เลาหจรััสแสง (2554) 
ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของการเรีียนการสอนออนไลน์์ไว้้ว่่า 
(1) เป็น็การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�อยู่่�ห่างไกล หรืือไม่่มีีเวลา
ในการมาเข้้าชั้้�นเรีียนได้้ เรีียนในเวลาและสถานที่่� ๆ  ต้อ้งการ 
ซึ่่�งอาจเป็็นท่ี่�บ้้าน ที่่�ทำงานหรืือสถานศึึกษาใกล้้เคีียงที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถเข้า้ไป ใช้บ้ริกิารทางอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ก้ารที่่�ผู้้�เรีียนไม่่
จำเป็น็ต้อ้งเดินิทางมายังัสถานศึึกษาท่ี่�กำหนดไว้จ้ึึงสามารถ
ช่ว่ย แก้้ปัญัหาในด้้านของข้้อจากััดเก่ี่�ยวกัับเวลา และสถานท่ี่�
ศึึกษาของผู้้�เรีียนเป็น็อย่า่งดีี (2) การสอนออนไลน์ย์ังัเป็น็การ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษา ผู้้�เรีียนที่่�
ศึึกษาอยู่่�ใน สถาบัันการศึึกษาในภููมิิภาคหรืือในประเทศ
หนึ่่�งสามารถที่่�จะศึึกษา ถกเถีียง อภิิปราย กัับอาจารย์์ ครูู
ผู้้�สอนซึ่่�ง สอนอยู่่�ที่่�สถาบันัการศึึกษาในนครหลวงหรืือในต่่าง
ประเทศก็็ตาม (3) การสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีการเรีียนการ
สอนที่่�มีีศัักยภาพ เนื่่�องจากที่่�เว็็บได้้กลายเป็็นแหล่่งค้้นคว้้า 
ข้้อมููลทางวิิชาการรููปแบบใหม่่ครอบคลุุมสารสนเทศทั่่�วโลก
โดยไม่่จำกััดภาษาการออนไลน์์ช่่วยแก้้ปััญหาข้้อจำกััดของ
แหล่่งค้้นคว้้าแบบเดิิมจากห้้องสมุุด สอดคล้้องกัับ สิิริิพร 
อิินทสนธิ์์� (2563) ศึึกษาเรื่่�อง โควิิด 19: กัับการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษา รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมเว็็บ 
พบว่่า ในรายวิิชาการเขีียนโปรแกรมเว็็บนั้้�นอาจารย์์ผู้้�สอน
และนัักศึึกษาได้้พููดคุุยและปรับกระบวนการเรีียนการสอน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือแอปพลิิเคชัันใน
การเรีียนออนไลน์์หลััก ๆ ได้้แก่่ Line Zoom YouTube 
และ Google Classroom

สำหรัับแบบจำลองการยอมรับันวัตักรรมการเรีียนการ
สอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในการพยากรณ์์การใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจส่ื่�อของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี
ในเขตกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 1) สนใจเปลี่่�ยนมา
ใช้ก้ารเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์เนื่่�องจากมีีความ
ทันัสมัยั และ 2) การเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนได้ ้สามารถร่ว่มกันัส่ง่ผลต่อ่การใช้ป้ระโยชน์แ์ละ
ความพึึงพอใจจากการเรีียนการสอนรูปูแบบประชุมุออนไลน์์ 
ได้้ดีีที่่�สุุด ร้้อยละ 65 (R-Square = 0.65) สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีของ Rogers (1) ด้้านประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ 
(Relative advantage) สามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้
รัับจากนวััตกรรมดีีกว่่าวิิธีีการปฏิิบััติิแบบเดิิม เช่่น สะดวก
กว่่า รวดเร็็วกว่่า มีีผลตอบแทนที่่�ดีีกว่่า เป็็นต้้น เมื่่�อเห็็นว่่า 
มีีประโยชน์์มากกว่่าจะทำให้้เกิิดการยอมรัับนวััตกรรมมาก
ขึ้้�น (2) ความเข้า้กันัได้ ้(Compatibility) ผู้้�รับันวัตักรรมรู้้�สึึก

ถึึงการเข้า้กันัได้ด้ีีกับัสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิถ้า้นวัตักรรมใดสอดคล้อ้ง
กัับแนวความคิิดเดิิมจะทำให้้ผู้้�ยอมรัับรู้้�สึึกมั่่�นใจในสิ่่�งใหม่่
และเกิิดการยอมรัับมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
นวัตักรรมด้้านความจำเป็น็ ด้า้นคุณุค่่า และความเชื่่�อความ
คิดิในปัจัจุบัุันและในอดีีต ความเข้า้กันัได้ข้องนวัตักรรมนี้้�จะ
เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนอััตราการยอมรัับ (3) ความสลัับซัับ
ซ้้อน (Complexity) นวััตกรรมท่ี่�มีีความสลัับซัับซ้้อนมาก 
จะทำให้้เกิิดการยอมรัับน้้อยลง (4) การสัังเกตเห็็นผลได้้ 
(Observability) ผลของนวััตกรรมสามารถมองเห็็นเป็็นรููป
ธรรมได้้ทำให้้เกิิดการยอมรัับได้้มากกว่่าผลที่่�เป็น็นามธรรม 
(5) สามารถทดลองใช้้ได้้ (Trial ability) การนำนวััตกรรม
ไปทดลองใช้้ในระยะเวลาไม่่นาน เม่ื่�อนำไปทดลองใช้้แล้้ว
ประสบความสำเร็็จตามที่่�ต้้องการก็็จะเกิิดการยอมรัับใน
นวััตกรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการสร้้างกลุ่่�มผู้้�สนใจกลุ่่�มใหม่่ให้้
กัับนวััตกรรมนั้้�น (สุุรพงษ์์ ทวีีวััฒน์์, 2547; Wani & Ali, 
2015) ดัังนั้้�น จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่านิิสิิตนัักศึึกษา
ในระดัับอุดมศึึกษาเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการยอมรัับ
นวััตกรรมการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุมออนไลน์์ค่่อน
ข้้างสููง โดยเฉพาะด้้านประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบตามข้้อ
เสนอของ Rogers แล้้วยัังรวมไปถึึงด้้านลัักษณะของระบบ
สัังคม เช่่น บรรทััดฐานของสัังคมและระดัับโครงสร้้างเครืือ
ข่า่ยการส่ื่�อสารท่ี่�มีีการติดิต่อ่ซึ่่�งกัันและกันัสููง ก็เ็ป็น็ปััจจัยัที่่�
มีีผลกัับอััตราการยอมรัับนวััตกรรมด้้วยเช่่นกััน

ข้้อเสนอแนะ
1)	 ควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการเรีียน 

การสอนในระดัับอุุดมศึึกษาด้้วยการใช้้การเรีียนการสอน
รููปแบบประชุุมออนไลน์์อย่่างเน่ื่�องและนำไปสู่่�การเรีียน
การสอนวิิถีีใหม่่ เพราะการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุม
ออนไลน์์เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนได้้

2)	ควรมีีการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบประชุุม
ออนไลน์ร์่ว่มกับัการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา เนื่่�องจาก
การเรีียนในรููปแบบประชุุมออนไลน์์สามารถค้้นหาข้้อมููล 
ในรููปแบบต่่าง ๆ บนอิินเทอร์์เน็็ตไปอย่่างควบคู่่�กัันได้้ ซึ่่�ง
การเรีียนในรูปูแบบประชุมุออนไลน์ท์ำให้ส้ามารถเรีียนจาก
ที่่�บ้้านหรืือที่่�ไหนก็็ได้้รวมทั้้�งยัังเห็็นว่่าการเรีียนการสอนรููป
แบบประชุุมออนไลน์์มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย

74  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เอกสารอ้้างอิงิ

กาญจนา แก้้วเทพ. (2554). สื่่�อสารมวลชน: ทฤษฎีีและ
แนวทางการศึึกษา (พิิมพ์์ครั้้�งท่ี่� 3). กรุุงเทพฯ: ห้า้ง
หุ้้�นส่่วนจำกััดภาพพิิมพ์์.

กรกฤษณ์์ โพดาพล. (2563). การจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์: 
วีีถีีที่่�เป็น็ไปทางการศึกึษา. สืืบค้น้เมื่่�อ 11 กรกฎาคม 
2564. จาก http://slc.mbu.ac.th/wp-content/
uploads/2020/06/ การจััดการ เรีียนรู้้�ออนไลน์์-ดร.จััก
รกฤษณ์์-โพด.pdf.

ฉัฐัมณฑน์ ตั้้�งกิิจถาวร. (2558). การใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจในการเปิิดรัับข้้อมููลท่ี่�ถููกแชร์์ (Shared) 
ผ่่านเฟสบุ๊๊�ก. การค้้นคว้้าอิิสระ. นิิเทศศาสตรมหา
บััณฑิิต. มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

พงษ์์พััชริินทร์์ พุุธวััฒนะ. (2560). การจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
พััฒนาผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล. วารสารนวััตกรรมการ
เรีียนรู้้�และเทคโนโลยีี, 1(2), 1-11. 

พงษ์์ศัักดิ์์� บุุญภัักดีี. (2563). การประเมิินการจััดการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์บนฐานวิิถีีชีีวิตใหม่่สำหรัับ
นัักศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิคสุุโขทััย. วารสารสถาบััน
การอาชีีวศึึกษาภาคเหนืือ. 4(8), 47-62.

ถนอมพร เลาหจรััสแสง. (2554). อาจารย์์มหาวิิทยาลััย
กับัการใช้้คอมพิวิเตอร์ใ์นการสอน. เชีียงใหม่:่ สำนักั
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่.

ธนวััฒน์์ ชาวโพธิ์์� และ สุพุรรณีี บุญุหนััก. (2563). การศึึกษา
ความพร้อ้มในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของ
มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั วิทิยาเขตศรีีล้า้นช้า้ง.  
วารสารศรีีล้้านช้้างปริิทรรศน์์. 6(2), 129-139.

วิิทยา วาโย, อภิิรดีี เจริิญนุุกููล, ฉััตรสุุดา กานกายัันต์์ 
และจรรยา คนใหญ่่. (2563). การเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของ
ไวรััสCOVID-19 : แนวคิิดและการประยุุกต์ใ์ช้้จัดัการ
เรีียนการสอน. วารสารศููนย์์อนามััยที่่� 9. 14(34), 
285-298.

วิิทััศน์์ ฝัักเจริิญผล, กนิิษฐา เชาว์์วััฒนกุุล, พิินดา วรา
สุนุันัท์์, กุลุธิดิา นุกุูลูธรรม, กิติิศิาอร เหล่า่เหมณีี, สินิีี
นุุช สุุวรรณาภิิชาติิ, และ สุุมิิตร สุุวรรณ. (2563). 
ความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ภาย
ใต้ส้ถานการณ์์ระบาดไวรััส Covid-19. วารสารศาสตร์์
การศึึกษาและการพััฒนามนุุษย์์. 4(1), 44-61.

ศิริัสั ปั้้�นเก่่า. (2559). การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
ในการแบ่่งปัันข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัอาหารของกลุ่่�มพ่อ่บ้้าน 
และกลุ่่�มแม่่บ้้านบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟซบุ๊๊�ก. 
วิิทยานิิพนธ์์ศิิลปศาตรมหาบััณฑิิต. สถาบัันบััณฑิิต
พััฒนบริิหารศาสตร์์.

สิริิพิร อินิทสนธิ์์�. (2563). โควิดิ - 19: กับัการเรีียนการสอน
ออนไลน์ ์กรณีีศึึกษา รายวิชิาการเขีียนโปรแกรมเว็บ็. 
วารสารวิิทยาการจััดการปริทัศัน์์. 22(2), 203-213.

สุุรพงษ์์ ทวีีวััฒน์์. (2547). พฤติิกรรมและการยอมรัับ
นวัตักรรมธุรุกรรมการเงินิผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็แบงค์ก์ิ้้�ง 
(กรณีีศึกษา บมจ. ธนาคารกสิิกรไทย). วิทิยานิิพนธ์์. 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี.

สุุวััฒน์์ บรรลืือ. (2560). รููปแบบการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุบุลราชธานีี. วารสารมหาวิทิยาลัยัราชภัฎัร้้อยเอ็ด็. 
11(2), 250-260.

Rogers, Everette M. (1995). Diffusion of Innovations. 
New York: the Free Press. Wani, T. A., & Ali, 
S. W. (2015). Innovation diffusion theory: 
Review & scope in the study of adoption of 
smart phones in India. Journal of General 
Management Research. 3(2), 101-118.

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (20) ก.ค - ธ.ค 65  |  75



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดกัับการตััดสิินใจใช้้
บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร
Relationship between Marketing Communication Strategy and Decision to 
Use Robinhood Application of Gen Y in Bangkok

บุุญสิิตา มัังกรกิิม1 และ พรพรหม ชมงาม2

Bunsita Mongkornkim and Pornprom Chomngam
Corresponding author, E-mail : bunsita.mong@bumail.net

Received : September 21, 2022
Revised : November 24, 2022
Accepted : December 25, 2022

บทคััดย่่อ
การศึึกษาวิจิัยัเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์การ

สื่่�อสารการตลาดกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น  
Robinhood ของเจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขต
กรุุงเทพมหานคร มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์
การส่ื่�อสารการตลาดของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood  
2) เพื่่�อศึึกษาการตัดัสินิใจใช้บ้ริการแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ เจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขตกรุุงเทพมหานคร  
3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการ
ตลาดกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ของ  
เจนเนอเรชั่่�น วาย (Gen Y) ในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ เจนเนอเรชั่่�น วาย  
(Gen Y) ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 21-37 ปีี และอาศััยอยู่่�ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร โดยนำแบบสอบถามโพสที่่�เฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) กลุ่่�มโรบินิฮู้้�ดเดลิเิวอรี่่� (Robinhood Delivery) 
และแจกแบบสอบถามให้้กลุ่่�มคนที่่�ใช้้บริการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood อย่่างสม่่ำเสมอ จำนวน 138 คน ใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยสถิติิสิหสัมัพันัธ์อ์ย่า่งง่า่ย เพีียร์ส์ันั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการศึึกษา พบว่่า  

1) กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งสนใจเน้น้ไปที่่�ด้า้นการขายโดยใช้พ้นักังาน เพราะ
มีีการจััดส่่งสิินค้้าที่่�ถููกต้้อง และมีีการบริิการที่่�ดีี 2) กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่ตัดัสินิใจใช้้บริกิารแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood 
เนื่่�องจากราคาค่่าส่่งสิินค้้าเหมาะสม และไม่่เพิ่่�มราคา 
ค่่าอาหาร 3) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์
กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 แสดงให้้เห็็นว่่าการตลาด
ทางตรงเป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เกิดิการตััดสินิใจใช้้บริการของ
ผู้้�บริโิภค เช่่น การจััดหมวดหมู่่�เมนูอูาหารแนะนำสำหรับัคุณุ 
ทำให้้ง่า่ยต่่อการใช้้บริการ การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือน เก่ี่�ยวกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการให้้บริิการของแอปพลิิเคชััน 
Robinhood ทำให้้สะดวกต่อ่การใช้บ้ริกิาร และการส่่งข้อ้มูลู
โพรโมชันัของแอปพลิเิคชันั Robinhood ทำให้ท้่า่นเข้า้มาใช้้
บริกิารซ้้ำ ทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสนใจเลืือกใช้้บริกิารแอปพลิิเคชััน 
Robinhood มากขึ้้�น

คำสำคััญ: กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด, การตััดสิินใจใช้้
บริิการ, แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood
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Abstract
A study of the Relationship between marketing 

communication strategy and decision to use Robinhood 
application of Gen Y in Bangkok. The purposes of this 
study are 1) to study the marketing communication 
strategy of Robinhood application 2) to study the 
decision to use Robinhood application of Gen Y 3) to 
study the relationship between marketing communication 
strategy and decision to use Robinhood application 
of Gen Y in Bangkok. 

Sample were 138 who is Gen Y and aged 
between 21-37 years, who is follower of Robinhood 
Delivery Facebook Fan page and always use Robinhood 
rider’s service. People using the Robinhood application 
service. The study used questionnaires as a tool for 
data collection. The data were analyzed by Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The results 
revealed that 1) marketing communication strategy 
of Robinhood application, the respondents focus on 
personal selling because the riders provide an effective 
delivery and good services. 2) The respondents decide 
to use Robinhood application due to the shipping 
cost was reasonable price 3) there is a significant 
relationship between the Relationship between marketing 
communication strategy and decision to use Robinhood 
application of Gen Y in Bangkok at 0.01 level.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Decision 
Making to Use Service, Robinhood Application

บทนำำ�
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น คนในสัังคมเริ่่�ม

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ตนเอง ทำให้้
เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อมนุุษย์์ในการดำรงชีีวิต 
เทคโนโลยีีเริ่่�มถููกคิิดค้้นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เพื่่�อให้้มนุุษย์์ได้้ใช้้
งานตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล (สุุวิิมล วงศ์์สิิงห์์
ทอง, 2559) เทคโนโลยีีถููกพััฒนาให้้เป็็นสื่่�อกลางในการส่่ง
อาหารผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�น หรืือที่่�เรีียกว่า่ ฟู้้�ดเดลิเิวอร์ร์ี่่� (Food 
Delivery) จึึงเกิิดแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ขึ้้�น เป็็นแอพ
พลิิเคชั่่�นที่่�ให้้บริิการสั่่�งอาหารจากร้้านอาหาร และมีีคนนำ
อาหารจากร้้านอาหารไปส่่งให้้ผู้้�สั่่�งสิินค้้า เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกให้้คนที่่�ต้อ้งการสั่่�งอาหาร แต่่ไม่ส่ามารถไปซื้้�อได้้ด้้วย
ตนเองการใช้้งานแอพพลิเิคชั่่�นสั่่�งอาหารก็็เป็น็อีีกหนึ่่�งตัวัเลืือก

ที่่�มีีไว้้เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่่มนุษุย์์ จากสถานการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมจากวิกิฤตการณ์โ์รคระบาดโควิดิ-19 ทำให้้
วิถิีีการดำรงชีีวิตของมนุษุย์เ์ปลี่่�ยนไป คนในสัังคมเริ่่�มใช้ง้าน
แอพพลิิเคชั่่�นเพ่ื่�อสั่่�งอาหารมากขึ้้�น เพ่ื่�อลดการเดิินทางออก
ไปนอกเคหะสถาน และลดการพบผู้้�คนเป็น็จำนวนมาก เป็น็
ส่่วนหน่ึ่�งของมาตรการลกการระบาดของโรคระบาดโควิิด-
19 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้มีีผู้้�ใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นสั่่�งอาหารเป็็น
จำนวนมากขึ้้�น และบริษิัทัที่่�ทำธุรุกิจิฟู้้�ดเดลิเิวอร์ร์ี่่�ก็เ็พิ่่�มมาก
ขึ้้�นด้ว้ยเช่น่กันัตามจำนวนผู้้�ใช้ง้านที่่�มากขึ้้�น ผู้้�วิจัยัจึึงต้อ้งการ
ศึึกษาแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood เพราะเป็น็แอพพลิเิคชั่่�นท่ี่�มีี
เอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างจากแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ  ทั้้�งในด้้านการ
โฆษณาโปรโมทแอพพลิิเคชั่่�น และระบบการใช้้งานในส่่วน
ของร้้านค้้า คนขัับ และลููกค้้าผู้้�สั่่�งอาหาร ที่่�มีีระบบนโยบาย
ต่่างไปจากแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ เช่่น ร้้านค้้าจะได้้รัับเงิินจาก
การขายสิินค้้าได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง (ธนาคารไทยพาณิิชย์์, 
2564) ทำให้้แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood เป็็นธุุรกิิจฟู้้�ดเดลิิ
เวอร์์รี่่�ที่่�น่่าสนใจเป็็นอย่่างมาก 

ในช่่วงที่่�เศรษฐกิิจตกต่่ำอัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์ 
COVID -19 ที่่�ทำให้้ประชาชนต้้องลดการเดิินทางออกจาก
เคหะสถาน จึึงทำให้้การขายสิินค้้าในช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�ม
และมีีบทบาทมากขึ้้�นด้้วยความมุ่่�งมั่่�นอัันแรงกล้้าของกลุ่่�ม 
SCB ที่่�อยากช่่วยเหลืือสัังคมที่่�ตั้้�งใจที่่�อยากให้้คนไทยมีีค่า
ครองชีีพถููกลง แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
โครงการ CSR ของกลุ่่�ม SCB เพื่่�อคืืนกำไรให้้สัังคม กลุ่่�ม 
SCB ได้้รวมตััวกััน เพ่ื่�อสร้้างแอปพลิิเคชั่่�นที่่�ปกติิต้อ้งใช้้เวลา
อย่่างน้้อย 6-12 เดืือนในการพััฒนา ให้้สามารถทำเสร็็จได้้
ภายในเวลาเพีียง 3 เดืือน โดยใช้้ทรััพยากรที่่�ธนาคารมีี
อยู่่�แล้้ว (พััชรวลััย ชััยวรรณเสถีียร, 2563) เช่่นพื้้�นฐาน
เทคโนโลยีีที่่�ดีีที่่�ได้้ปูไูว้ก้่อ่นหน้้า ร้า้นอาหารที่่�อยู่่�ในเครืือข่่าย
จากโครงการแม่่มณีี และกลุ่่�ม SCB ยัังเป็็นพาร์์ทเนอร์์ กัับ 
Google My Business ด้้วย ส่่วนมอเตอร์์ไซค์์จััดส่่งสิินค้้า
จะใช้้พาร์์ทเนอร์์คืือ SKOOTAR รวมทั้้�งยังัมองพาร์์ทเนอร์์รา
ยอื่่�นๆ เพิ่่�มอีีก ทั้้�งหมดทำให้้ไม่่ต้อ้งลงทุุนสููงเหมืือน Startup 
ใหม่่ๆ ที่่�ไม่่มีีต้้นทุุนเดิิม และด้้วยความที่่�เป็็นธนาคาร ย่่อม
ทำให้ร้ะบบการจ่า่ยเงินิสามารถทำได้ร้วดเร็ว็ เงินิจะเข้า้บัญัชีี
ทั้้�งร้้านค้้าและผู้้�ส่งสิินค้้า โดยระบบการรัับจ่ายเงิินจะเป็็น
ระบบดิิจิิทััลทั้้�งหมด ไม่่มีีเงิินสด เพื่่�อให้้ทั้้�งสามส่่วนคืือคน
ซื้้�อ คนขาย และคนส่่งสิินค้้าได้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�และ
เป็็นธรรม ทางธนาคารไทยพาณิิชย์์ได้้เล็็งเห็็นแล้้วว่่าควร
สร้้างแพลตฟอร์์ม Food Delivery สััญชาติิไทย เพื่่�อช่่วยคน
ไทย จึึงทำให้้แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ถืือกำเนิิดขึ้้�น การ
สั่่�งอาหารมารับัประทานท่ี่�บ้า้น มีีความจำเป็น็ และมีีแนวโน้ม้
ได้รั้ับความนิยิมสูงูขึ้้�น ก่อ่กำเนิดิเป็น็ไอเดีียการสร้า้งแอปพลิิ
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เคชั่่�น Food Delivery โดยใช้้ชื่่�อ Robinhood (โรบิินฮู้้�ด) ได้้
แนวคิิดมาจากบริษัทัในต่่างประเทศที่่�ช่ื่�อ Robinhood เหมืือน
กััน ที่่�ทำเรื่่�อง Security Trading โดยไม่่คิิดธรรมเนีียม ซึ่่�ง
เป็็นคอนเซ็็ปต์์ที่่�ตรงกัันกัับ Food Delivery ใหม่่นี้้� ที่่�จะไม่่มีี
การเก็็บค่่าธรรมเนีียมใดๆ เช่่นกััน ไม่่มีีค่่าสมััคร ไม่่คิิดค่่า 
GP (Gross Profit) ร้้านอาหารได้้เงิินเต็็มทุุกบาททุุกสตางค์์
ทำให้ส้ามารถขายอาหารที่่�ได้้ทั้้�งคุณุภาพและปริมาณที่่�เหมาะ
สม ลูกูค้า้ได้จ้่า่ยค่า่อาหารและค่า่ส่่งตามจริงิไม่่มีีคิดิเงินิเพิ่่�ม 
(ธนาคารไทยพาณิิชย์์, 2564)

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood มีีความมุ่่�งหวัังว่่าต้้องการ
เป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งของสัังคม สำหรัับร้้านอาหาร หากคิิด
ว่่าได้้รัับประโยชน์์ ก็็จะมาร่่วมกััน ส่่วนในมุุมของผู้้�ซื้้�อถ้้า
ประสบการณ์์ในการใช้้งานดีี ก็็จะอยากใช้้งานต่่อไป และ
เพราะโครงการนี้้�เริ่่�มต้้นจากการเป็็น CSR ที่่�ทำเพื่่�อสัังคม
จริิงๆ จะไม่่มีีกำไรจากการให้้บริกิาร Food delivery เข้้ากลุ่่�ม 
SCB แต่่อย่่างใด ซึ่่�งถ้้าในอนาคตแพลตฟอร์์มตรงใจร้้านค้้า 
ตรงใจลููกค้้าและมีีฐานลููกค้้าท่ี่�ใหญ่่พอ ก็อ็าจทำมากกว่่าเร่ื่�อง
อาหาร โดยอยากให้เ้ป็็นดิจิิิทัลัแพลตฟอร์ม์ที่่�สร้า้งความผูกูพััน
กับัลูกูค้า้ อยากให้ลู้กูค้า้ใช้เ้วลาอยู่่�กับแอปนานๆ และในที่่�สุดุ
ถ้้าแพลตฟอร์์มนี้้�เป็็นที่่�นิิยมมีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก บริิษััท
ที่่�ดููแลซึ่่�งก็็คืือ Purple Ventures บริิษััทในเครืือ SCB 10X 
ก็็จะแยกตััวออกไปเป็็น Startup และสามารถมีี Business 
Model ที่่�จะหารายได้้จากการเสนอบริิการอื่่�นๆ เช่่น การให้้
สิินเชื่่�อกัับสมาชิิกที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจะไม่่เกี่่�ยวกัับค่่า
ธรรมเนีียมในการสั่่�งอาหารแต่อ่ย่า่งใด (ธนาคารไทยพาณิชิย์,์ 
2564) และ แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood เป็็นแพลตฟอร์์ม
ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่่วยร้้านค้้า และผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับความ
เดืือนร้้อนจากสถานการณ์์โควิิค 19 โดยใช้้กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดต่่าง ๆ เพื่่�อทำให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค และ
ร้้านค้้า ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้งาน จึึงมีีกลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดที่่�จััดขึ้้�น เช่่น โปรโมชั่่�นเหมาจ่่ายค่่าส่่งสิินค้้า 10 บาท
ในระยะทาง 5 กิิโลเมตร ซึ่่�งต่่อยอดมาจาก Free delivery 
ในระยะ 10 กิิโลเมตร ทำให้้ยอดผู้้�สั่่�งซื่่�อสิินค้้าสููงขึ้้�น 7-8 
เท่่าตััว จึึงทำให้้ตอนนี้้�จำนวนไรเดอร์์เพิ่่�มเป็็นหลััก 25,000 
คน ส่่วนจำนวน active rider อยู่่�ที่่�ประมาณ 16,000 คน 
ขณะที่่�มีีจำนวนร้้านค้า้ในปััจจุบุัันเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 1.5 แสนราย
แล้้วในแพลตฟอร์์ม และมีีการแนะนำให้้ร้้านค้้าจััดกิิจกรรม
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคได้รู้้้�จักร้า้นค้า้มากขึ้้�นจะได้ม้ีียอดขาย
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ร้้านค้้าควรกระตุ้้�นยอดขายด้้วยการจััดโปรโม
ชั่่�นลดราคา หรืือ set คุ้้�มค่่า (เพราะ Robinhood ไม่่มีีค่่า 
GP, ไม่่เก็็บเงิินร้้านค้้า, ไม่่เก็็บเงิินจากไรเดอร์์) ร้้านค้้าควร
ทำ digital marketing เพ่ื่�อให้้ลูกูค้้ามีีช่องทางเข้้าถึึงร้้านมาก
ขึ้้�น เช่่น Microsite, เพจร้้านบนโซเชีียลมีีเดีีย ฝากร้้านใน

กลุ่่�ม Facebook กลุ่่�มในสื่่�อสัังคมที่่�มีีความชอบเหมืือนกััน 
(Brand Buffet, 2564)

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ใช้้การตลาดแบบอ้้างอิิงที่่�
เรีียบง่า่ยแต่ไ่ม่เ่หมืือนใครเพ่ื่�อสร้า้งโฆษณาและเพิ่่�มความไว้้
วางใจ ซึ่่�งผลักดันัให้้มีีผู้้�ลงทะเบีียนเกืือบล้านคนก่่อนที่่�จะเปิิด
ตััว กลยุุทธ์์ของพวกเขาสามารถทำซ้้ำได้้ หากไม่่ง่่าย และ
สามารถบรรลุุผลได้้หากดำเนิินการอย่่างถูกูต้้อง วัตัถุปุระสงค์์
ทางการตลาดของ Robinhood คืือการสร้า้งความคาดหมาย
และความตื่่�นเต้น้เพื่่�อให้โ้ปรแกรมการแนะนำผลิติภัณัฑ์ข์อง
พวกเขากลายเป็็นวงไวรััล ซ่ึ่�งเป็็นกลวิิธีีทางการตลาดที่่�ไม่่
เคยหยุุดนิ่่�งในการนำการลงชื่่�อสมััครใช้้ใหม่่เข้้ามา พวกเขา
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้สำเร็็จเนื่่�องจากปััจจััย 5 ประการที่่�
ทำให้้โฆษณาดำเนิินต่่อไปและทำให้้ความพยายามทางการ
ตลาดของพวกเขาประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่ (1) ความ
เรีียบง่่ายของกระบวนการอ้้างอิิง (2) สิ่่�งจููงใจที่่�สมบููรณ์์
แบบสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (3) เอกสิิทธิ์์�ของโปรแกรม (4) 
GAMIFICATION ของรายการรอ และ (5) ความโปร่่งใส
ของข้้อความของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood (แม็็คโคร โฮ
เรก้้า อคาเดมีี, 2564)

กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดเป็น็กิจิกรรมอย่า่งหนึ่่�งที่่�
ช่่วยส่่งเสริิมการขายให้้กัับเจ้้าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�
บริโิภคได้้ทราบถึึงวัตัถุปุระสงค์ข์องสินิค้า้ และบริกิารที่่�ผลิติ
ต้อ้งการนำเสนอ และเมื่่�อผู้้�บริโิภคได้ร้ับัสารแล้ว้ก็จ็ะเกิดิการ
ตััดสิินใจเลืือกบริโภคสิินค้้า โดยพิิจารณาตามความข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับ แล้้วจึึงเลืือกบริิโภคสิินค้้าตามความต้้องการ ดััง
นั้้�น แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood จึึงต้้องจััดแผนกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาด เพ่ื่�อช่ว่ยส่่งเสริิมการขายให้้ผู้้�บริโภคสนใจ 
และมาเลืือกใช้้บริิการมากขึ้้�น แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิิน
ใจใช้้บริการเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อผู้้�บริโภคในการเลืือกใช้้
บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะคำนึึง
ถึึงองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ได้้จากการใช้้งาน ได้้แก่่ การรัับรู้้�
ความต้้องการ การค้้นคว้้าหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก 
การตัดัสินิใจซื้้�อและใช้บ้ริกิาร พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อและใช้้
บริกิาร โดยผู้้�ใช้้บริการจะศึึกษาข้้อมููลการใช้้งานจากส่ื่�อต่่าง 
ๆ เช่่น โฆษณา เว็็บไซต์ การบอกต่่อจากคนรู้้�จัก ข้อ้มููลเหล่่า
นี้้�จะเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�วิจััยสนใจที่่�จะ
ศึึกษาวิจิัยัเรื่่�องความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อหวัังให้้การศึึกษา
ครั้้�งนี้้�เป็น็ประโยชน์์ในการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาด
ของแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ให้เ้ข้า้ถึึงความต้อ้งการของผู้้�
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ใช้้งงานได้้มากขึ้้�น และได้้ทราบถึึงข้้อบกพร่่องจากความคิิด
เห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปปรับ
แก้้ไขการให้้บริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของแอพ

พลิิเคชั่่�น Robinhood
2.	 เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 

Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร
3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างกลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสาร

การตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Gen Y หรืือ Why Generation เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วง ปีี 

พ.ศ. 2523–2537 (ค.ศ. 1980–1994) เป็็นเด็็กยุุคใหม่่
ต้้องการเหตุุผลในทุุกเรื่่�อง คำว่่า Why ทำไม และทำไม จึึง
เป็น็เหมืือนสัญัลักัษณ์ข์องพวกเขา คนกลุ่่�มนี้้�จะกล้า้แสดงออก 
มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ไม่่แคร์์ต่่อคำวิิจารณ์์ มีีความมั่่�นใจ
ในตััวเอง ชอบทางลััด สะดวก รวดเร็็ว และไฮเทคโนโล
ยีีเป็็นที่่�สุุด ทุุกคำถามมีีคำตอบในโลกอิินเทอร์์เน็็ต สมััคร
งานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต คุุยกัันทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นสาวก ไอ
พอด ไอโฟน มีีเสีียงเพลงเป็็นเพื่่�อน หางานที่่�ถููกใจทำโดย
ต้้องใช้้ชีีวิิตสบายไปพร้้อม ๆ กัับค่่าตอบแทนสููงไม่่ต้้องเข้้า
ออฟฟิิศให้้ปวดหััว ชุุดทำงานขอใส่่ตามใจฉััน ขอให้้วััดกัันที่่�
ผลงานเป็็นพอ ไม่่ต้้องการเวลาทำงานที่่�แน่่นอน งานหนััก
ต้้องมาพร้้อมกัับผลตอบแทนที่่�ตนพอใจ (สถาบัันฝึึกอบรม
เอ็็นเทรนนิ่่�ง, 2561)

ภัสัสราณัฐั รวยธนาสมบัตัิ ิ(2558) ได้ศ้ึึกษาเรื่่�อง การ
ศึึกษาพฤติกิรรมและปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�บริิโภคในแต่่ละเจเนอเรชััน ผลการ
วิจิัยัพบว่า่ ผลสรุปุจากการศึึกษาเบื้้�องต้น้ในเรื่่�องพฤติกิรรม
การซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ของผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะเจเนอเร
ชันัพบว่า เจเนอเรชัันวายมีีแนวโน้้มในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์
จากการเข้้าชมร้้านค้้าออนไลน์์มากที่่�สุุด จากการวิิเคราะห์์
ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ของ
กลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย พบว่่ามีี 4 ปััจจััยที่่�สามารถใช้้อธิิบาย
ความสััมพัันธ์์ได้้เรีียงตามปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
เคยชิิน (HB) ความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจ (PT) ความคาดหวัังใน
ประสิิทธิิภาพ (PE) และแรงจููงใจด้้านบัันเทิิง (HM) โดยทั้้�ง 
4 ปัจัจััยนี้้� สามารถอธิิบายการเปลี่�ยนแปลงของความตั้้�งใจใน
การซื้้�อสินิค้า้ผ่่านอินิเทอร์เ์น็ต็ (PI) ได้ม้ากถึึงร้อ้ยละ 63.3

กลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสารทางการตลาดเป็น็การส่ื่�อสารทางการ
ตลาดแบบครบวงจร หมายถึึง การประสมประสานเครื่่�อง
มืือสื่่�อสารการตลาดหลาย ๆ อยางเข้้าด้้วยกัันอย่่างเหมาะ
สมในแต่่ละสถานการณ์์ เป็็นกระบวนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ
จููงใจให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ โดย
มีีความเป็็นหน่ึ่�งเดีียวของหลัักการและเนื้้�อหา แต่่มีีวิิธีีการ
ในการสื่่�อสารหลายรููปแบบ และแต่่ละรููปแบบมีีความเป็็น
อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัที่่�จะเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อธุุรกิิจ โดยมีีผลเชิิงบวก คืือ ทำให้้ผู้้�
บริโิภคเกิิดการรัับรู้้� จดจำ และตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ในที่่�สุุด 
(กััญสพััฒน์์ นัับถืือตรง, 2563)

เสรีี วงษ์์มณฑา (2540) เสรีี วงษ์์มณฑา (2540) 
กล่่าวว่่า แนวคิิดการติิดต่่อสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณ
าการ (Integrated Marketing Communication: IMC) จะ
ใช้ก้ารติิดต่อ่ส่ื่�อสารทุุกรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริโภคกลุ่่�มที่่�
ต้อ้งการจะสื่่�อสาร หรืือเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคเปิดิรับั (Exposure) 
ทุุกรููปแบบของ IMC ซึ่่�งตััวอย่่างรููปแบบเหล่่านี้้� อาจจะไม่่
ครบถ้้วนตามรููปแบบของ IMC แต่่เป็็นรููปแบบที่่�นิิยมใช้้กััน 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1)	 การโฆษณา (Advertising) เป็็นรููปแบบของการ
สร้้างการติิดต่่อสื่่�อสารด้้านตราสิินค้้า (Brand Contact) 
การโฆษณาใช้้ในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 -	ต้ ้องการสร้้างความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์ 
(Differentiate Product) อย่่างรวดเร็็ว 

	 -	ต้ องการยึึดตำแหน่่งครองใจสิินค้้า (Brand 
Positioning) 

2)	การขายโดยใช้้พนัักงาน (Personal Selling) เป็็น
สิ่่�งสำคััญมากซึ่่�งจะใช้้พนัักงานขายในกรณีีต่่อไปนี้้�

	 -	 เมื่่�อสิินค้้านั้้�นเหมาะสมกับัการขายโดยใช้พ้นัักงาน 
เช่่น สิินค้้าประเภทที่่�ขายตามบ้้าน (Door to Door Selling) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการประกัันชีีวิิต เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า รวมถึึงเครื่่�อง
สำอาง

	 -	 เมื่่�อลักัษณะสินิค้า้ต้อ้งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ 
(Product Knowledge) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความซัับซ้้อน  
จึึงต้้องอาศััยพนัักงานขายช่่วยอธิิบาย เพราะไม่่สามารถใช้้
สื่่�อโฆษณาอธิิบาย

3)	การส่่งเสริิมการขาย (Sale Promotion) มีี
วััตถุุประสงค์์ของการวางแผน ดัังนี้้�

	 -	 การดึึงลููกค้้าใหม่่ (Attract New Users) การ
ที่่�จะดึึงลููกค้้าให้้มาซื้้�อสิินค้้า ลดอััตราเสี่่�ยงจากการใช้้สิินค้้า
ใหม่่ให้้ผู้้�บริิโภค การลด แลก แจก แถม เป็็นการเอาชนะ
ความเฉื่่�อยชาของการคิิดเปลี่่�ยนแปลง
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	 -	 การรัักษาลููกค้้าเก่่าไว้้ (Hold Current Customer) 
ในกรณีีที่่�คู่่�แข่่งมีีการออกสิินค้้าใหม่่ ลููกค้้ามีีความสนใจใน
สิินค้้าใหม่่ แต่่ยัังไม่่แน่่ใจในคุุณภาพของสิินค้้า ซ่ึ่�งตราสิิน
ค้้าเก่่าที่่�ใช้้จนแน่่ใจในคุุณภาพแล้้วมีีการส่่งเสริิมการตลาด 
ในกรณีีการเปลี่่�ยนใจจะยากมาก

4)	การให้้ข่า่ว และการประชาสััมพัันธ์์ (Publicity and 
Public Relations) ใช้้กรณีี ต่่อไปนี้้�

	 -	 ใช้ก้ารให้้ข่า่ว และประชาสััมพัันธ์เ์พื่่�อสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ (Image) เมื่่�อคุุณสมบััติิต่่าง ๆ ของผลิิตภััณฑ์์เท่่า
เทีียมกัับคู่่�แข่่ง ภาพลัักษณ์์จะเป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�จะสร้้างความ
แตกต่่างในผลิตภััณฑ์์ได้้ดีีเม่ื่�อสิ่่�งอ่ื่�นเท่่ากัันหมด ภาพลัักษณ์์
จึึงเป็็นสิ่่�งเดีียวที่่�เหลืืออยู่่�เพื่่�อใช้้ในการต่่อสู้้�ได้้ 

	 -	 การให้ข้่า่ว และประชาสัมัพันัธ์จ์ะใช้เ้มื่่�อต้้องการ
ให้ค้วามรู้้�กับับุคุคล ต้อ้งอธิบิายถึึงคุณุสมบัตัิ ิเกี่่�ยวกับัสินิค้า้
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นคุุณค่่า และตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

5)	การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึึง 
การตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตาล็อ็ก 
(Catalogue Sales) การสั่่�งซื้้�อทางไปรษณีีย์์ (Mail Order) 
การตลาดทางตรง ใช้้กรณีีต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 -	 เมื่่�อต้อ้งการสร้า้งการตลาดที่่�มีีความเป็น็ส่ว่นตัวั 
(Personalized Marketing) ต้้องการให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิด
ความรู้้�สึึกว่่าเป็็นการตลาดแบบส่่วนตััว เช่่น เมื่่�อผู้้�บริิโภค
ได้้รัับจดหมายจากทางบริษััทแล้้ว ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีี 
และภาคภููมิใิจว่่าตนเป็น็บุุคคลหน่ึ่�งที่่�ได้้รับัเลืือกเป็น็กลุ่่�มเป้้า
หมาย 

	 -	 เป็็นการเตืือนความทรงจำ (Remind) การใช้้
ตลาดทางตรง เพ่ื่�อติดิต่อ่สื่่�อสารกัับกลุ่่�มลููกค้า้เดิมิ และสร้้าง
ความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีี เช่น่ ต่อ่อายุนุิติยสาร วารสาร หนังัสืือพิมิพ์์ 
เมื่่�อใกล้้หมดอายุุสมาชิิกแล้้ว

บุุญฑวรรณ วิิงวอน (2557) ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารการตลาดที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อรถยนต์ส่์่วน
บุุคคลของผู้้�บริิโภค จัังหวััดลำปาง ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้าน
การโฆษณา มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ
พิจิารณารายข้้อพบวาผู้้�บริโภคเลืือกการรัับรู้้�การส่ื่�อสารการ
ตลาดที่่�มีีการโฆษณาที่่�ให้้ข้้อมููลรายละเอีียดของสิินค้้า และ
สามารถตัดัสินิใจเร็ว็ขึ้้�นเป็น็อันัดับัหนึ่่�ง สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ที่่�ว่า่การโฆษณา เป็น็การส่ื่�อข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ 
หรืือความคิิดในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นการส่่วนบุุคคล โดยผ่่าน
สื่่�อมวลชนต่่างๆ อัันเป็็นความพยายาม เพื่่�อเชิิญชวน โน้้ม
น้า้ว พฤติกิรรมของผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�รับัสารให้เ้กิดิความคล้อ้ยตาม 
รองลงมา คืือ กลยุุทธ์ก์ารโฆษณามีีผลต่่อผู้้�บริโภคในด้้านการ
รับัรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสาร บริษิัทัมีีป้า้ยโฆษณาขนาดใหญ่่ และมีีการ
ใช้้สื่่�อโฆษณาที่่�หลากหลาย รููปแบบการโฆษณาของบริษััท

รถยนต์์มีีความดึึงดููดใจและการโฆษณาทางวิิทยุุ/โทรทััศน์์/
Internet และหนัังสืือพิิมพ์์ ดัังนั้้�น จากการสื่่�อสารโฆษณา
แต่ล่ะประเภทดังกล่า่ว จะเห็น็ได้้ว่า่การใช้ช้่อ่งทางในการนำ
ข่่าวสารจากผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ขายไปยัังผู้้�บริิโภค สามารถทำได้้
โดยผ่่านสื่่�อโฆษณาหลาย ๆ รููปแบบในการเลืือกสื่่�อต่่าง ๆ  
เหล่่านั้้�น สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายของตนเองได้้มาก
น้้อยเพีียงใด และคำนึึงถึึงค่่าใช้้จ่่ายของการใช้้สื่่�อโฆษณา
ให้้มีีความเหมาะสม

Johnston (2013) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภค เป็็นกระบวนการก่่อนที่่�ผู้้�บริิโภคจะซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการ ผู้้�ประกอบการต้้องทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขั้้�น
ตอนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโภค ซึ่่�งการตััดสิินใจซื้้�อไม่่
เพีียงแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมากสำหรัับผู้้�ประกอบการ แต่่ยััง
ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถปรับักลยุทุธ์ก์ารขายตามกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้อีีกด้้วย Kotler (2000) ได้้แบ่่ง
กระบวนการตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภคออกเป็น็ 5 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 
(1) การรัับรู้้�ความต้้องการ (2) การค้้นคว้้าหาข้้อมููล (3) 
การประเมิินทางเลืือก (4) การตััดสิินใจซื้้�อและใช้้บริิการ 
(5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

พััชรวลััย ชััยวรรณเสถีียร (2563) ศึึกษาเรื่่�อง การ
ตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอปพลิเิคชันัฟู้้�ดแพนด้า้ของบุคุลากรหน่ว่ย
งานราชการในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่ ่ผลการศึึกษาพบว่า่ ผล
การวิิจััยพบว่า บุุคลากรหน่่วยงานราชการในอำเภอเมืือง
เชีียงใหม่่ ให้้ความสำคััญกัับส่่วนประสมทางการตลาดของ
แอปพลิเิคชันัฟู้้�ดแพนด้า้โดยภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก และ
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าให้้ความสำคััญอยู่่�ในระดัับ
มากทุกุด้า้น ทั้้�งนี้้�อาจเกิดิจากบุคุลากรหน่ว่ยงานราชการใน
อำเภอเมืืองเชีียงใหม่ไ่ด้เ้ล็ง็เห็น็ถึึงประโยชน์ใ์นการใช้เ้ทคโนโลยีี
สมัยัใหม่ท่ี่่�เข้า้มามีีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการ
ใช้้ชีีวิตประจำวัันมากขึ้้�น เช่่น สามารถเปรีียบเทีียบสิินค้้า 
บริิการ ราคา ได้้แบบเรีียลไทม์์ หรืือสามารถอ่่านคอมเมน
ต์์หรืือรีีวิิวต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
บริการที่่�มีีความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุดก่่อนการตััดสิินใจ รวมไป
ถึึงการแข่่งขัันทางด้้านการตลาดของธุุรกิิจจััดส่่งอาหารที่่�มีี
ความรุุนแรงมากขึ้้�นทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกการใช้้บริิการ
ที่่�หลากหลาย และมีีอำนาจในการต่่อรองสููงขึ้้�น จึึงเป็็นผล
ทำให้้บุคุลากรหน่ว่ยงานราชการเชีียงใหม่ใ่ห้ค้วามสำคัญักับั
ส่ว่นประสมทางการตลาดในระดัับมากทุุกปัจัจััย เม่ื่�อพิจิารณา
รายละเอีียดในแต่่ละด้้านจะพบว่า ด้้านผลิตภััณฑ์์/บริการ 
บุุคลากรหน่่วยงานราชการให้้ความสำคััญระดัับมาก อาจ
เป็็นผลมาจากแอปพลิิเคชัันสั่่�งอาหารออนไลน์์เป็็นบริการที่่�
ยัังใหม่่สำหรัับบุุคลากรหน่่วยงานราชการ อีีกทั้้�งยัังไม่่คุ้้�น
ชิินกัับการใช้้งานมากนััก จึึงส่่งผลทำให้้บุุคลากรหน่่วยงาน
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ราชการคำนึึงถึึงชื่่�อเสีียงของตราสินิค้า้ที่่�สามารถจดจำได้ง้่า่ย 
ความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้งาน รวมถึึงความปลอดภััย
และน่่าเชื่่�อถืือของแอปพลิิเคชัันฟู้้�ดแพนด้้าในการตััดสิินใจ
ใช้้บริิการ จากการศึึกษาพบว่่า การจััดส่่งอาหารดิิลิิเวอรีีนั้้�น 
สามารถอำนวยความสะดวกโดยทดแทนการเดิินทางออกไป
บริโิภคอาหารนอกบ้า้นเองได้้ดีี อย่่างไรก็็ตามผู้้�บริโภคยัังคง
คำนึึงถึึงความสด สะอาด และปลอดภัยัในการบริโิภค จึึงให้้
ความสำคััญกัับการมีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยและสะดวกต่่อ
การรัับประทาน รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านอาหารและ
แอปพลิเิคชันั ซึ่่�งมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารในระดับัมาก

พิิมพุุมผกา บุุญธนาพีีรััชต์์ (2560) ได้้ทำการศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจใช้้บริิการ Food Delivery ในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล มองว่า่การพัฒันา Platform Food Delivery ทาง
ธุุรกิิจออนไลน์์ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�
บริโิภคที่่�มีีวิถีีการดำเนิินชีีวิตที่่�เปลี่�ยนไป โดยนำเทคโนโลยีีเข้้า

มาใช้เ้พื่่�อเช่ื่�อมโยงข้อ้มูลูให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุผ่า่นเครืือข่า่ย
อินิเตอร์์เน็็ต โดยทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการส่ื่�อสารระหว่่าง
ร้า้นอาหารและผู้้�บริโภค โดยทำหน้้าที่่�รับัคำสั่่�งซื้้�ออาหารจาก
ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์การชำระเงิินออนไลน์์ ตลอด
จนจััดส่่งอาหารให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
Food Delivery ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลโดย
เรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ยคืือ ปัจัจัยัด้า้นความสะดวกรวดเร็ว็
ในการใช้้บริิการและสภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านช่่องทางในการ
ชำระเงิิน และปััจจัยัด้้านภาพลัักษณ์แ์ละพาร์์ตเนอร์ร์้า้นอาหาร 
ตามลำดัับ ในส่่วนของลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่าง
กัันในด้้านเพศ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน ระดัับการศึึกษา และ
อาชีีพ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ Food Delivery ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน
อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน และอาชีีพ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรต้้น
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด

ตััวแปรตาม 
การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

-	 การโฆษณา
-	 การขายโดยใช้้พนัักงาน
-	 การส่่งเสริิมการขาย
-	 การให้้ข่่าว และประชาสััมพัันธ์์
-	 การตลาดทางตรง

-	 การรัับรู้้�ความต้้องการ
-	 การค้้นคว้้าหาข้้อมููล
-	 การประเมิินทางเลืือก
-	 การตััดสิินใจซื้้�อ และใช้้บริิการ
-	 พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ และใช้้บริิการ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ (Exploratory 

Research) เป็็นการวิิจััยเพื่่�อสำรวจตััวแปร เพื่่�อนำผลมา
อธิิบายการเกิิดขึ้้�นของปรากฎการณ์์ของตััวแปรนั้้�น โดยมุ่่�ง
เน้้นการวิิจััยเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปร (Discovery 
of relationship between variables) โดยผู้้�วิิจััยแจก
แบบสอบถาม จำนวน 138 ชุุด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
ศึึกษาค้้นคว้้าในครั้้�งนี้้�คืือ Gen Y ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 21-37 ปีี 
และอาศัยัอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร กำหนดขนาดตัวัอย่า่ง
โดยใช้้โปรแกรม G* Power 3 คืือ ขนาดของผลกระทบ
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) 
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 
0.05) พลัังของการทดสอบคืือ 0.95 [Power (1-β err prob) 

= 0.95) จำนวนของตัวัแปรอิสิระหรืือจำนวนของตัวัแปรท่ี่�ใช้้
ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 10 จะ
ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 138 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งด้ว้ยวิิธีี Cluster sampling ผู้้�วิจัยัแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�ตอบออก
เป็็น 2 Clusters คืือ ช่่วง 1-30 พฤศจิิกายน 2564 และ 
1-30 ธัันวามคม 2564 ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่า ปััจจััยด้้านประชากร
ในแต่่ละ Cluster มีีลัักษณะทั่่�วไปไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยเก็็บ
ตัวัอย่า่งที่่�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์ได้้ในช่ว่ง 1-30 ธันัวาคม 
2564 และหยุุดเก็็บข้้อมููลเมื่่�อผู้้�ตอบมีีจำนวนครบ 138 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถามท่ี่�ใช้้
วัดัถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดกับั
การตััดสิินใจใช้้บริกิารแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y 
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ในเขตกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้ว้ย ส่ว่นที่่� 1) ข้อ้มูลูทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้ อาชีีพ 
ส่่วนที่่� 2) คำถามเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของ
แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ได้้แก่่ (1) การโฆษณา (2) การ
ขายโดยใช้้พนัักงาน (3) การส่่งเสริิมการขาย (4) การให้้
ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ (5) การตลาดทางตรง และ ส่่วน
ที่่� 3) คำถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood ได้แ้ก่ ่(1) การรัับรู้้�ความต้้องการการค้้นคว้้าหา
ข้้อมููล (2) การประเมิินทางเลืือก (3) การตััดสิินใจซื้้�อและ
ใช้บ้ริกิาร และ (4) พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อและใช้บ้ริกิาร ซึ่่�ง
คำถามเป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่แบบ Likert scale 5 
ระดัับ ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 
ท่่านเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ได้้ดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำถามกัับวัตถุุประสงค์์การวิิจัยั
ด้้วยค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
อยู่่�ที่่� 0.88 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อหาคุุณภาพของ

เครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 
0.88 ผู้้�วิจิัยัวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการวิิจัยัโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป
คอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิสห
สััมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีวิิธีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 
1) นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบนำร่อ่งจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มาสร้้างเป็็นแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ โดยผู้้�วิิจััยใช้้
บริิการจากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google form ในกา
สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่ง
แบบสอบถามออนไลน์ไ์ปโพสที่่� Facebook กลุ่่�ม Robinhood 
Delivery ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำจดหมายขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็็บ
ข้้อมููลการวิิจััยโดยผ่่าน Google Form เป็็นที่่�เรีียบร้้อยและ
แจกแบบสอบถามให้ค้นที่่�ใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
อย่่างสม่่ำเสมอ 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์์ท่ี่�ได้้
รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม 
และนำผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะประชากร จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ	 ชาย 42 30.4

	 หญิง 96 69.6

อายุ	 21 - 25 ปี 120 87.0

	 26 - 30 ปี 10 7.2

	 31 - 37 ปี 8 5.8

รายได้	 5,000 – 10,000 บาท 43 31.2

	 10,001 – 20,000 บาท 57 41.3

	 20,001 – 30,000 บาท 18 13.0

	 มากกว่า 30,001 บาท 20 14.5

อาชีพ	 พนักงานบริษัทเอกชน 39 28.3

	 ข้าราชการ 4 2.9

	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 47.1

		  ธุรกิจส่วนตัว 30 21.7

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 74 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.6 ช่่วงอายุุ 21 – 25 ปีี 
จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.0 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 57 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 และ
เป็็นพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.1
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ของแอพพลิเคชั่น Robinhood X S.D. ระดับ

การโฆษณา 2.85 0.85 ปานกลาง

การขายโดยใช้พนักงาน 4.04 0.67 มาก

การส่งเสริมการขาย 3.77 0.69 มาก

การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 3.73 0.77 มาก

การตลาดทางตรง 3.76 0.74 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า โดยภาพรวมของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood อยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.63, S.D. = 0.74) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำดัับจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการขายโดยใช้้
พนัักงาน อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.67) อัันดัับสอง ด้้านการส่่งเสริิมการขาย (X = 3.77, S.D. = 0.69) 
อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม ด้้านการตลาดทางตรง (X = 3.76, S.D. = 0.74) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสี่่� ด้้านการให้้ข่่าว
และประชาสััมพัันธ์์ (X = 3.73, S.D. = 0.77) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย ด้้านการโฆษณา อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(X = 2.85, S.D. = 0.85)

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood 

การตัดสินใจใช้บริการ 
แอพพลิเคชั่น Robinhood X S.D. ระดับ

การรับรู้ความต้องการ 4.34 0.65 มาก

การค้นคว้าหาข้อมูล 3.07 1.04 ปานกลาง

การประเมินทางเลือก 3.95 0.63 มาก

การตัดสินใจซื้อและใช้บริการ 3.92 0.69 มาก

พฤติกรรมหลังการซื้อและใช้บริการ 3.94 0.70 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่า การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhoodอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.84, S.D. = 0.74) 
ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน โดยเรีียงลำดัับจากด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 
4.34, S.D. = 0.65) อัันดัับสองคืือ ด้้านการประเมิินทางเลืือก อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.95, S.D. = 0.63) อัันดัับสาม
คืือ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อและใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.94, S.D. = 0.70) อัันดัับสี่่�คืือ ด้้านการตััดสิินใจ
ซื้้�อและใช้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.69) และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ ด้้านการค้้นคว้้าหาข้้อมููล อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (X = 3.07, S.D. = 1.04)
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การทดสอบสมมติิฐาน
ตารางที่่� 4 การทดสอบความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งกลยุทุธ�การสื่่�อสารการตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ตัวแปร การรับรู้ความ
ต้องการ

การค้นคว้าหา
ข้อมูล

การประเมิน
ทางเลือก

การตัดสิน
ใจซื้อและใช้
บริการ

พฤติกรรมหลัง
การซื้อและใช้
บริการ

การตัดสิน
ใจใช้บริการ

กลยุทธ์ 
การสื่อสาร 
การตลาด

.413** .548** .623** .471** .512** .712**

การโฆษณา -.018 .605** .253** .113 .259** .384**

การขายโดยใช้
พนักงาน

.550** .177* .547** .490** .539** .596**

การส่งเสริม
การขาย

.330** .380** .426** .397** .288** .503**

การให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์

.343** .437** .598** .378** .423** .599**

การตลาด 
ทางตรง

.422** .415** .555** .448** .445** .623**

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (2-tailed)
*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (2-tailed)
ตััวแปร  กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด และ การตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood คืือ ตััวแปรในภาพรวม ตััวแปร
ที่่�เหลืือทั้้�งหมดคืือ ตััวแปรในภาพย่่อย

ตารางที่่� 4 พบว่่า โดยภาพรวมกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood ในระดัับมาก (r = .712**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

การโฆษณามีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับปานกลาง (r = .384**) 
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ในภาพรวม และมีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยต่่อการค้้นคว้้าหาข้้อมููล ในระดัับมาก  
(r = .605**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยต่่อการประเมิินทางเลืือก ในระดัับน้้อย  
(r = .253**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และมีีความสััมพัันธ์์ในภาพย่่อยต่่อพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อและใช้้บริิการ 
ในระดัับน้้อย (r = .259**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

การขายโดยใช้้พนักังานมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ในระดับัมาก (r = .596**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การส่่งเสริิมการขายมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับมาก (r = .503**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การให้ข้่า่วและประชาสัมัพันัธ์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ในระดับัมาก (r = .599**)  
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 

การตลาดทางตรงมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ในระดัับมาก (r = .623**) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	 การศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของ 

แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood
ผลการศึึกษากลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของ 

แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood โดยภาพรวมพบว่า่ การขายโดยใช้้
พนักังาน การส่่งอาหารให้้ลูกูค้้าได้้ถูกูต้้องตามคำสั่่�งซื้้�อ และ
ที่่�อยู่่� เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารให้ค้วามสำคัญัเป็น็อย่า่งมาก 
โดยเฉพาะงานด้า้นการบริกิารส่ง่อาหารจำเป็น็ต้อ้งให้ค้วาม
สำคััญกัับการให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง และแม่่นยำ เพราะเป็็น
ปััจจััยหลัักในการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�นสั่่�งอาหาร
เดลิิเวอร์์รี่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการส่ื่�อสารทางการตลาด 
ของเสรีี วงษ์์มณฑา (2540) ท่ี่�กล่่าวว่่า พนัักงานขายจำเป็น็
ต้้องใช้้ในกรณีีที่่�สิินค้้านั้้�นต้้องการบริิการที่่�ดีี (Good Sales 
Services) ซึ่่�งจำเป็็นจะต้้องใช้้คนให้้บริการประกอบการขาย
สินิค้้านั้้�นด้้วย โดยพนัักงานขายจะเป็็นผู้้�บริการ ซ่ึ่�งพนัักงาน
ขายมีีบทบาทสำคััญอย่่างมาก

2.	 การศึึกษาการตััดสิินใจใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น 
Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การตััดสิินใจใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood ของ 
Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ  ของ
แต่่ละบุุคคลทั้้�งปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอกที่่�เป็็นสิ่่�ง
กระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้บริิการ 1) ปััจจััยภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ คืือ ปััจจััยทางวััฒนธรรม และปััจจััย
ทางสัังคม เช่่น สภาพสัังคม รายได้้ การศึึกษา อาชีีพ เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการตััดสิินใจใช้้บริิการ และ 2) ปััจจััยภายใน  
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค คืือ 2.1) ปััจจััย
ส่่วนบุุคคล (Personal Factor) การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งได้้รัับอิทธิพลจากลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
อายุุอาชีีพ สถานภาพ รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต บุุคลิิกภาพ
เป็็นต้้น 2.2) ปััจจััยทางจิิตวิิทยา (Psychological Factor) 
การเลืือกซื้้�อของบุคุคลท่ี่�ได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปัจัจัยัด้า้นจิติวิทิยา 
ซึ่่�งประกอบ 4 ปััจจััย คืือ สิ่่�งจููงใจ การรัับรู้้�การเรีียนรู้้� ความ
เชื่่�อและทััศนคติิ (ศิิวฤทธิ์์� พงศกรรัังศิิลป์์, 2547 อ้้างใน 
ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์�, 2562) สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้บริิการเพ่ื่�อตอบสนองได้้ตรงกัับ
ความต้้องการของแต่่ละบุคุคล แต่่ก่อ่นจะตััดสินิใจใช้้บริการ 
ผู้้�บริโิภคจำเป็น็ต้้องรัับรู้้�ข้อมููลของแอปพลิิเคชััน Robinhood 
ก่อ่นที่่�ใช้ใ้ช้บ้ริการ ดังันั้้�นจากการศึึกษาจึึงพบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ให้้ความสนใจด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการมากที่่�สุุด และรอง
ลงมาคืือด้า้นการประเมินิทางเลืือก เพราะเมื่่�อรับัรู้้�ข้อ้มูลูแล้ว้ 
จึึงจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประเมิิน เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจใช้้
บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการ
ตััดสิินใจด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) 

คืือการที่่�ผู้้�บริโิภคตระหนักัรู้้�ถึึงปัญัหา หรืือความต้อ้งการของ
ตนเอง ซึ่่�งความต้อ้งการนี้้� สามารถถูกูกระตุ้้�นได้จ้ากสิ่่�งเร้า้ทั้้�ง
ภายใน และภายนอก ซึ่่�งสิ่่�งเร้้าภายใน ได้้แก่่ ความหิิว และ
ความกระหาย ในขณะที่่�สิ่่�งเร้า้ภายนอก ได้แ้ก่ ่โฆษณาทางสื่่�อ
ต่่าง ๆ  (Kotler, 2000 อ้้างใน ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์�, 2562)

3.	 การศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างกลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสาร
การตลาดกับัการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Robinhood 
ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การศึึกษาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการ
ตลาดกัับการตัดัสินิใจใช้้บริกิารแอปพลิเิคชันั Robinhood ของ 
Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษาคืือ 
กลุ่่�ม Gen Y เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วง พ.ศ. 2523–2537 เกิิดใน
ยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในการดำรงชีีวิิต 
โดยขวััญชนก กมลศุุภจิินดา (2557 อ้้างใน ภััสสราณััฐ 
รวยธนาสมบััติิ, 2558) กล่่าวไว้้ว่่าคนในเจเนอเรชัันวายว่่า 
เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เติิบโตมาพร้้อมกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
จึึงทำให้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ถืือเป็น็ช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารท่ี่�สำคัญั 
จึึงทำให้้เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลในด้้านการตลาดเป็็นอย่่างมาก 
จึึงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการเลืือกศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
Robinhood ของกลุ่่�ม Gen Y และจากการศึึกษาพบว่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชััน Robinhood มากที่่�สุุดอยู่่�
ในช่่วงอายุุระหว่่าง 21–25 ปีี 

กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับการ
ตัดัสิินใจใช้้บริการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร โดยกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดด้้าน
การตลาดทางตรงมีีความสััมพัันธ์์กับัการตััดสินิใจใช้้บริการแอพ
พลิิเคชั่่�น Robinhood ของ Gen Y ในเขตกรุุงเทพมหานคร 
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าการตลาดทางตรงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�
ช่่วยให้้เกิิดการตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค เช่่น การจััด
หมวดหมู่่�เมนููอาหารแนะนำสำหรัับคุุณ ทำให้้ง่่ายต่่อการใช้้
บริิการ การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือน เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
เงื่่�อนไขการให้้บริิการของแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ทำให้้
สะดวกต่อ่การใช้บ้ริกิาร และการส่ง่ข้อ้มููลโปรโมชั่่�นของแอพ
พลิเิคชั่่�น Robinhood ทำให้้ท่า่นเข้า้มาใช้บ้ริกิารซ้้ำ ทำให้ผู้้้�ใช้้
บริกิารสนใจเลืือกใช้้บริการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood มากขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาด  
(ณััฐธิิดา เสถีียรพัันธุ์์�, 2562) กล่่าวว่่า การเตืือนความ 
ทรงจำ (Remind) เป็น็การใช้ต้ลาดทางตรง เพื่่�อติิดต่อ่สื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มลููกค้้าเดิิม และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้
1.	 แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood สามารถนำข้้อมููลจาก
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ผลการวิิจัยันี้้�ไปปรับแก้้ไขกลยุทุธ์การสื่่�อสารการตลาด จาก
ผลการวิจัิัย กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ม้ีีความคิดิเห็น็ว่า่สื่่�อโฆษณาของ
แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood ยังัไม่เ่ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายเท่า่ที่่�ควร  
สามารถนำข้้อบกพร่่องนี้้�ไปปรัับปรุุง ทำโฆษณาให้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากกว่่านี้้�

2.	 แอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ควรให้้ข้้อมููลการใช้้
งานแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ เพราะจากผลการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง
สอบถามข้้อมูลูการใช้้งานกับัคนใกล้้ตััวมากกว่่าจะสอบถาม
จากพนัักงาน ดัังนั้้�น จึึงเล็็งเห็็นว่่าควรจััดพนัักงานให้้ข้้อมููล 
เพื่่�อให้้ผุ้้�ใช้้บริิการสอบถามข้้อมููลการใช้้งานได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ผู้้� ที่่�สนใจสามารถศึึกษาถึึงทััศนคติิความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้บ้ริกิารท่ี่�มีีต่อ่แอพพลิเิคชั่่�น Robinhood เพื่่�อให้ท้ราบ
ถึึงความคิดิเห็็นของผู้้�ใช้บ้ริกิารว่่ามีีส่วนไหนท่ี่�เป็น็ข้อ้ดีี หรืือ
ควรปรัับปรุุงแก้้ไข 

2.	ผู้้� ที่่�สนใจสามารถศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้
บริกิารแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood ว่า่ผู้้�ใช้้บริกิารมีีเหตุุผลอะไร 
ทำไมถึึงเลืือกใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�น Robinhood หรืือแอพ
พลิิเคชั่่�น Robinhood มีีปััจจััยใดที่่�น่่าสนใจให้้ผู้้�บริิโภคมาใช้้
บริิการ
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความแตก

ต่า่งของลักัษณะปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ 
2) ศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�นแซด
ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�ง
ออนไลน์์ 3) ศึึกษาแรงจููงใจของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์  
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง  
18–23 ปี ีมีีที่่�อยู่่�อาศัยัในเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 440 
คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิ Independent sample t-test 
One way ANOVA (F-test) และ Multiple Regression 
Analysis ท่ี่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 ผลการวิจิัยัพบว่า่ 
1) ความแตกต่่างของลัักษณะปััจจัยัส่ว่นบุุคคลของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�ง
ออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน 2) การเปิิดรัับสื่�อส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ประเภทต่า่งๆ ของเจเนอเรชั่่�นแซดร่ว่มกันัอธิบิายความผันัแปร
ของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์  
ได้้ร้้อยละ 96.9 โดยพบว่าส่ื่�อที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

สินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์คืือ เฟซบุ๊๊�ก ทวิติเตอร์์ 
อินิสตาแกรม และยูทููปู 3) แรงจูงูใจภายในที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิ
ใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์ม์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์ข์องเจเนอเรชั่่�นแซด 
ได้้แก่่ ความสะดวกสบายในชีีวิิตประจำวััน ความจำเป็็นพื้้�น
ฐานในการดำรงชีีวิต การพัักผ่อ่นและนัันทนาการ ความรู้้�สึึก
ทันัสมัยั ความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิ ความภาคภูมูิใิจ
ที่่�ได้้เป็น็เจ้้าของสิินค้า้นั้้�น มอบเป็น็ของขวััญให้บุ้คุคลอื่่�นและ
การยอมรับัจากเพื่่�อนและคนรอบข้า้ง แรงจูงูใจภายนอกที่่�มีี
ต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์ของ
เจเนอเรชั่่�นแซด ได้้แก่่ สิินค้้ามีีให้้เลืือกมากกว่่าการซื้้�อตาม
ท้อ้งตลาด ราคาถููกกว่่าการซื้้�อแบบปกติิตามท้้องตลาด ช่อ่ง
ทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย การให้้ส่่วนลดและของแถม 
ภาพลักัษณ์ข์องร้า้นค้า้มีีความน่า่เชื่่�อถืือ รีีวิวิจากผู้้�ซื้้�อสินิค้า้
หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้สิินค้้า นโยบายการคืืนเงิินหรืือคืืนสิินค้้า 
เห็็นโฆษณาออนไลน์์หรืือได้้อ่่านเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้า 
การผ่่อนชำระค่่าสิินค้้า ดารา นัักร้้อง หรืือคนดัังมีีการ
แนะนำถึึงสิินค้า้หรืือบริการและสมาชิิกในครอบครััวเป็็นคน
แนะนำให้้ใช้้สิินค้้า

คำสำคััญ: แรงจููงใจ, ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์, เจเนอเรชั่่�นแซด
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Abstract
The purposes of this research were 1) to focus 

on Generation Zs’ behavioral and attitudes toward 
online shopping. 2) to study how social media-exposure 
can influence generation Z’s purchasing decision when 
applying to platform online shopping. 3) to study what 
factors most motivate and influence Generation Z 
when making purchasing decisions. The representative 
samples were 440 consumers who are between 18-
23 years living in Bangkok. The instrument that used 
in the research was questionnaire. Statistics used for 
analyzing data were frequency, percentage, average, 
standard deviation, independent sample t-test, one 
way ANOVA (F-test) and multiple regression analysis 
at significance level of 0.05. The results indicated 
that there was no difference in the characteristics of 
Generation Z personal factors affecting purchasing 
decisions on online shopping platforms. Exposure to 
various types of social media generation Z was 96.9 
percent of the variation in purchasing decisions on 
online shopping platforms. The media that influenced 
purchasing decisions on online shopping platforms 
was Facebook, Twitter, Instagram and YouTube. 
Internal motivations for purchasing decisions on the 
Generation Z online shopping platform include daily 
comfort, basic necessities for life, leisure and recreation, 
modern feeling, safety of life and property, pride to 
own that product, give as a gift to someone and 
being accepted by friends and colleagues. External 
motivations for purchasing decisions on the Generation 
Z online shopping platform include more products and 
more choices to choose when compared to traditional 
market channel, products are cheaper than traditional 
market channels, various payment methods, discounts 
and freebies, corporate image is more reliable, reviews 
both for products and services are available and 
useful before making purchase, refund or return policy, 
able to check information from online advertisement, 
installment payments, endorsement from celebrities, 
recommendation from family members.

Keywords: Motivations, Online Shopping, Generation Z

บทนำำ�
ในปััจจุุบัันจำนวนประชากรโลกมีีประมาณ 7.7 พััน

ล้า้นคนและมีีการคาดการณ์์ว่า่ในอีีก 30 ปีขี้า้งหน้้าประชากร
โลกจะเพิ่่�มขึ้้�น 2 พัันล้้านคน เป็็น 9.7 พัันล้้านคนในปีี 
พ.ศ.2593 ตามรายงานจากฝ่่ายเศรษฐกิจิและกิจิการสังัคม
ของสหประชาชาติิ (UNITED NATIONS Department 
of Economic and Social Affairs, 2019) ในจำนวน
ประชากรโลกปััจจุุบัันมีีประชากรเจเนอเรชั่่�นแซดอยู่่�เป็็น
สััดส่่วนประมาณร้้อยละ 32 ของประชากรโลกทั้้�งหมด ใน
ช่่วงระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นประชากรเจเนอเรชั่่�นแซด
ได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากเพราะเป็็นกลุ่่�มประชากร
ที่่�มีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นกำลัังซื้้�อสำคััญและเป็็นผู้้�กำหนด
ทิิศทางตลาดสิินค้้าและบริการในอนาคตอัันใกล้้ (Gherini, 
2018) การท่ี่�โลกกำลัังจะก้้าวเข้้าสู่่�ยุคผู้้�บริโภคเจเนอเรชั่่�น
แซดจึึงเป็็นโอกาสของธุุรกิิจในการปรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าและ
บริิการให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภคกลุ่่�มนี้้� 
ทั้้�งนี้้�แม้้กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดจะอยู่่�ในวััยใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเจ
เนอเรชั่่�นวายซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสำคััญในยุุคปััจจุุบัันแต่่เจ
เนอเรชั่่�นแซดก็็มีีพฤติิกรรมการบริิโภคและรููปแบบการใช้้
ชีีวิิตบางอย่่างที่่�ต่่างออกไป (ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและ
นำเข้้าแห่่งประเทศไทย, 2562) พฤติิกรรมของคนเจเนอ
เรชั่่�นแซดนั้้�นมีีการเช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ตลอดเวลา
ใช้้เวลาส่่วนใหญ่่อยู่่�บนเว็็บและสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็น
หลักัจึึงรัับข้อมููลข่่าวสารและตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็ว นอกจาก
นี้้�คนเจเนอเรชั่่�นแซดเปิิดกว้้างทางความคิิดและวััฒนธรรมที่่�
แตกต่า่งมากขึ้้�น มีีแนวโน้ม้ที่่�จะปรับทัศนคติไิด้ด้ีีมีีความกล้า้
แสดงออกและมีีความมั่่�นใจสููงอีีกทั้้�งมีีแนวโน้้มเป็็นมนุุษย์์
หลายงานความอดทนต่่ำชอบทำงานหลายอย่่างพร้้อมกััน 
เนื่่�องจากลัักษณะของคนเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�เติิบโตมาพร้้อม
กับัเทคโนโลยีีจึึงทำให้พ้ฤติกิรรมของคนเจเนอเรชั่่�นแซดโดย
ส่่วนใหญ่่นิิยมค้้นหาข้้อมููลสิินค้้าและบริิการที่่�ต้้องการด้้วย
ตนเองผ่่านระบบอินเทอร์์เน็็ตและนิิยมซื้้�อของผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ (ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา, 2563)

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีบทบาทในการดำเนิินชีีวิตประจำ
วัันของคนไทยอย่่างแพร่่หลายไม่่ว่่าจะเป็็นคนระดัับใดของ
สัังคมก็็สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้ง่่าย ประกอบกัับความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและราคาของเทคโนโลยีีที่่�ต่่ำลง มีี
ผลให้้มีีผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นโดยเฉพาะ
อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�เป็น็ส่ื่�อใหม่่อีีกชนิิดหน่ึ่�งที่่�มีีความแตกต่่างจาก
สื่่�อประเภทอื่่�น ๆ  อินิเทอร์เ์น็ต็สามารถเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งเครืือ
ข่่ายคอมพิิวเตอร์์ขนาดใหญ่่หลาย ๆ เครืือข่่ายเข้้าด้้วยกััน
ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูถึึงกันัได้้
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ทั่่�วโลกด้ว้ยความรวดเร็ว็ การใช้ง้านเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  จำเป็น็
ต้้องอาศััยการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งสิ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ดาวน์์โหลดเพลงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การเปิิดตััวมิิวสิิควิิดีีโอ
ของศิิลปิิน การซื้้�อขายสิินค้้าจากทุุกมุุมโลก การเผยแพร่่
บทความทางการศึึกษา การค้น้หาข้อ้มููลเพื่่�อการทำรายงาน 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ การติิดต่อ่สื่่�อสารผ่า่นอีีเมล์์ การ
ประชุุมทางไกล การโทรศััพท์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการ
ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย (อััธพล เอื้้�อเจริิญกิิจการ, 2557, น. 
2-5) ความหลากหลายของบริิการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตนี้้�ทำให้้
มีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากยิ่่�งขึ้้�น จากสถิิติิการ
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตใน
ประเทศไทยสูงูถึึง 52 ล้า้นคน ในจำนวนนี้้�คิดิเป็น็ 82%หรืือ 
42.6 ล้า้นคนที่่�ซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์เ์ป็็นปกติหิรืือ
เคยใช้้งานมาก่่อน ประเทศไทยมีีแนวโน้้มการเจริิญเติิบโตของ
การซื้้�อขายสินิค้า้ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ไ์ม่น่้อ้ยกว่่า 81% ในปีี 
2563 และมีีมูลค่า่ตลาดสููงถึึง 294,000 ล้า้นบาท แสดงให้้
เห็็นว่่าตลาดซื้้�อขายออนไลน์์ในประเทศไทยเติิบโตต่่อเนื่่�อง
ตลอดระยะเวลา 10 ปีี ที่่�ผ่่านมา (มาร์์เก็็ตเทีียร์์, 2564) 
นอกจากนี้้�สำนักังานนโยบายและยุทุธศาสตร์ร์าคาได้ท้ำการ
สำรวจความเห็น็ของประชาชนจำนวน 7,499 คน ทุกุอำเภอ
ทั่่�วประเทศเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�
บริิโภคไตรมาสแรกของปีี 2564 ใน 13 กลุ่่�มสิินค้้า พบว่่า 
มีีมููลค่่าการใช้้จ่่ายสููงถึึง 75,000 ล้้านบาทต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�น 
45.05% จากที่่�เคยสำรวจไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2563 ที่่�
มีีมููลค่่า 52,000 ล้้านบาทต่่อเดืือน และมีีการซื้้�อออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�น 68.97% ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุ
ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 
(Covid-19) ทำให้้ประชาชนหันัมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์
กันัมากขึ้้�น จากผลสำรวจพบว่าผู้้�ที่่�ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์มากท่ี่�สุุด
อยู่่�ในช่่วงอายุุ 20-29 ปีี โดยเฉลี่่�ยคิิดเป็็น 87% รองลงมา
คืือน้้อยกว่่า 20 ปีี คิิดเป็็น 85.71% และช่่วงอายุุ 30-39 
ปีี คิิดเป็็น 80.13% (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2564ข)

จากความก้้าวหน้้าของคอมพิิวเตอร์์เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารและระบบอินเทอร์เ์น็็ตทำให้ใ้นช่ว่งปีท่ีี่�ผ่่านมาผู้้�บริโภค
ในปัจัจุบุันัใช้เ้วลาอยู่่�กับัแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ห์ลากหลายรูปู
แบบด้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันไป การซื้้�อสิินค้้าผ่า่นระบบ
พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์เ์ป็น็ธุรุกรรมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมบนโลก
ออนไลน์์ มููลค่า่ธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิกิส์์ในประเทศไทย
ในปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 150,000 ล้้านบาท อััตราการเติิบโตโดย
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20%–30%ต่่อปี ีซึ่่�งเม่ื่�อเทีียบมูลค่า่อุตุสาหกรรม
ค้้าปลีีกโดยรวมแล้้วอยู่่�ที่่� 1%–2% เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม
ทิศิทางของธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นประเทศไทยยังัคง
มีีการเจริญิเติบิโตและมีีแนวโน้ม้ของการแข่ง่ขันัที่่�มากขึ้้�นทั้้�ง

จากร้้านค้้าในประเทศและร้้านค้้าจากต่่างประเทศ ปััจจุุบััน
ทั้้�ง 3 แพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์ลักัในไทย ได้แ้ก่่ 
LAZADA Shopee และ JD Central มีีสิินค้้ารวมกัันเป็็น
จำนวนมากกว่่า 75 ล้้านรายการ เมื่่�อศึึกษารายละเอีียดใน 
75 ล้้านรายการพบว่่า 80% เป็็นสิินค้้าที่่�มาจากผู้้�ขายต่่าง
ประเทศ และอีีก 20% เป็็นสิินค้้าในประเทศ (มาร์์เก็็ตติ้้�ง
อุ๊๊�ปส์์, 2561) เมื่่�อมีีการแข่่งขัันสููงจึึงทำให้้การขายสิินค้้า
บนออนไลน์์จำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์เพื่่�อจููงใจผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและ
ตอบสนองต่่อรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภคที่่�เปลี่�ยนแปลงไปด้วยการออกแบบแพลตฟอร์์มและ
แอปพลิิเคชัันให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ในแบบเฉพาะตััวมากขึ้้�น (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2561) 

จากการที่่�คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดเป็็นกลุ่่�มคนที่่�อายุุ
น้อ้ยที่่�สุดุในยุคุปัจัจุบุันัที่่�เติบิโตมาในยุคุแห่ง่การสื่่�อสารผ่า่น
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ทำให้้ได้้รัับข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว มีีการ
เปิิดกว้้างทางความคิิดและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันมากขึ้้�น 
มีีความกล้้าแสดงออกมีีความมั่่�นใจสููงใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เป็น็ประจำนิยิมค้น้หาข้อ้มูลูสินิค้า้และบริกิารที่่�ต้อ้งการด้ว้ย
ตนเองผ่า่นระบบอินเทอร์์เน็็ตรวมทั้้�งนิยิมซื้้�อสิินค้า้ผ่า่นพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากกว่่าผู้้�บริิโภคกลุ่่�มอื่่�น จึึงทำให้้คนกลุ่่�มเจ
เนอเรชั่่�นแซดจึึงเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สำคััญทางการตลาด
เพราะจะเป็น็วัยัที่่�มีีกำลังัซื้้�อและเป็น็วัยัที่่�มีีอิทิธิพิลในการใช้้
จ่่ายของครอบครััวต่่อไป นอกจากนี้้�งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
แรงจูงูใจของเจเนเรชั่่�นแซดมีีจำนวนไม่ม่าก ดังันั้้�นผู้้�วิจัยัจึึงมีี
ความสนใจที่่�จะทำการวิจิัยัเรื่่�องแรงจูงูใจที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจ
ซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์มช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�นแซด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะปััจจััยส่่วน

บุุคคลของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
บนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

2.	 เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเจเนอ
เรชั่่�นแซดที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาแรงจูงูใจของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

ขอบเขตการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือกลุ่่�มประชาชนเจเนอ

เรชั่่�นแซดที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-23 ปีี (เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 
2540–พ.ศ. 2545) อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�เปิิด
รัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์และเคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบพาณิิชย์์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์จำนวน 440 คน การสุ่่�มตัวัอย่า่งใช้ห้ลัักการ
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สุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน การเก็บ็ข้อมูลูโดยการแจกแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการเก็บ็ข้อ้มูลู คืือ เมษายน–พฤษภาคม 2564 

นิิยามศััพท์์ปฎิิบััติิการ
1.	 แรงจููงใจที่่�มีีต่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า หมายถึึง 

ปััจจััยที่่�เป็็นพลัังกระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดความคิิด ความรู้้�สึึก 
ความต้้องการในการที่่�จะค้้นหาข้้อมููลของสิินค้้า ศึึกษาราย
ละเอีียดเก่ี่�ยวกัับคุุณสมบััติิของสิินค้้า เปรีียบเทีียบราคา
สิินค้้าแต่่ละตราสิินค้้ารวมถึึงเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าจาก
ผู้้�ขายหลาย ๆ ราย แสวงหาแหล่่งหรืือร้้านค้้าที่่�จำหน่่าย
สิินค้้า รวมถึึงรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการตลาด 
เช่่น การลดราคา การให้้ของแถม เป็็นต้้น โดยแรงจููงใจนี้้�
จะนำไปสู่่�การซื้้�อสิินค้้าในที่่�สุุด 

2.	 แรงจููงใจภายใน หมายถึึง ความต้้องการที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในจิิตใจของบุุคคล ความต้้องการนี้้�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ตามความหมายทฤษฎีี
การจูงูใจของมาสโลว์ ์อันัประกอบไปด้ว้ย ความต้อ้งการทาง
ร่่างกาย ความต้้องการความปลอดภััย ความต้้องการทาง
สัังคม ความต้้องการการยกย่่อง และความต้้องการประสบ
ความสำเร็็จ เมื่่�อบุุคคลเกิิดแรงจููงใจภายในแล้้วจะส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าต่่อไป

3.	 แรงจููงใจภายนอก หมายถึึง ความต้้องการที่่�เกิิด
ขึ้้�นภายในจิิตใจของบุุคคล โดยเกิิดจากสภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�
รอบตัวัของบุคุคลหรืือสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�เข้า้มากระทบกับับุคุคลจน
ทำให้บุ้คุคลเกิดิความต้อ้งการใช้ห้รืือซื้้�อสินิค้า้ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าต่่อไป

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ศิริิวิรรณ เสรีีรัตน์์ (2541, น. 125-126) ระบุุถึึง คำถาม

ที่่�ใช้เ้พื่่�อค้น้หาลักัษณะพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคคืือ 6WS และ 1H 
ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ใคร(Who) ทำอะไร (What) ทำไม (Why) 
ใคร (Who) เมื่่�อไร (When) ที่่�ไหน (Where) และอย่่างไร 
(How) เพ่ื่�อค้น้หาคำตอบ 7 ประการ หรืือ 7Os ซึ่่�งประกอบ
ด้ว้ย กลุ่่�มเป้้าหมาย (Occupants) สิ่่�งที่่�ต้้องการซื้้�อ(Objects) 
บทบาทของกลุ่่�มต่่าง ๆ (Organizations) โอกาสในการซื้้�อ 
(Occasions) ช่อ่งทางซื้้�อหรืือแหล่ง่ (Outlets) และขั้้�นตอน
ในการซื้้�อ (Operations)

ฉััตยาพร เสมอใจ (2550, น. 32) กล่่าวว่่า การ
วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�บริโภคเป็น็การศึึกษาว่า่กลุ่่�มผู้้�บริโิภคมีี
พฤติิกรรมอย่่างไรในการดำเนิินชีีวิิตรวมถึึงการตััดสิินใจซื้้�อ
และใช้้สิินค้้าและบริกิารอย่่างไรซึ่่�งหลัักการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
ในการวิเิคราะห์์พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคคืือหลััก 6Ws 1H ที่่�ต้อ้ง

พิจิารณาหลักัต่่างๆเกี่่�ยวกับัตลาดเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ต้อ้งการ
ทราบ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ใครคืือตลาดเป้้าหมาย (Who is target market?) 
วัตัถุปุระสงค์แ์รกในการศึึกษาพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคก็เ็พื่่�อ
หากลุ่่�มที่่�ใช้ส้ินิค้า้หรืือบริการหรืือมีีแนวโน้ม้ที่่�จะใช้ส้ินิค้า้หรืือ
บริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทราบลัักษณะกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่� 
แท้จ้ริงิของผลิติภัณัฑ์์รวมถึึงพฤติกิรรมในการซื้้�อและการใช้้
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 ตลาดซื้้�ออะไร (What does the market buy?) 
หลังัจากสามารถระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนได้้แล้ว้จึึงทำการ
วิเิคราะห์์พฤติิกรรมของตลาดเพ่ื่�อทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้
จริิงที่่�ลููกค้้าต้้องการจากผลิิตภััณฑ์์หรืือองค์์การ

3.	ท ำไมจึึงซื้้�อ (Why does the market buy?) การ
วิเิคราะห์์ในหััวข้้อนี้้�จะช่่วยให้้ทราบถึึงเหตุุผลที่่�แท้้จริิงในการ
ตััดสินิใจซื้้�อของลูกูค้้าเพื่่�อสามารถนำมาเป็็นแนวทางในการ
วางแผนจูงูใจกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองเหตุผุล
ที่่�ทำให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้

4.	 ใครมีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อ (Who participates in the 
buying?) ในการตัดัสินิใจซื้้�ออาจมีีบุคุคลอื่่�นที่่�มีีส่ว่นร่ว่มหรืือ
มีีอิทิธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เพราะผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�ซื้้�ออาจไม่่ใช่่
ผู้้�ที่่�ใช้้สิินค้้าโดยตรงอาจใช้้ร่่วมกัันหลายคน ซึ่่�งผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�
ซื้้�ออาจไม่่มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับสินิค้้ามากนัักจึึงต้้องอาศััยผู้้�รู้้�หรืือ
กลุ่่�มของผู้้�ซื้้�อเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจ การศึึกษาถึึง
ผู้้�มีีส่วนร่ว่มก็็เพื่่�อใช้้เป็น็ข้้อมูลูในการจัดัทำโปรแกรมทางการ
โฆษณาในการช่ว่ยกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซึ่่�งต้อ้งพิจิารณาว่า่จะ
ใช้ก้ลุ่่�มอ้า้งอิงิใดในการเข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้ห้รืือจะเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้
โดยตรง หรืือถ้้าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�ซื้้�อมีีหน้้าที่่�ในการตััดสิิน
ใจให้้กัับผู้้�ใช้้ธุุรกิิจอาจต้้องมุ่่�งเน้้นที่่�กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อเป็็นหลััก

5.	ซื้้�อเมื่่�อใด (When does the market buy?)  
ผู้้�บริิโภคจะมีีพฤติิกรรมในการบริิโภคสิินค้้าและบริิการใน
แต่่ละประเภทที่่�แตกต่่างกัันตามโอกาสที่่�จะใช้้ ดัังนั้้�นการ
วิเิคราะห์โ์อกาสในการซื้้�อของลูกูค้า้ จะช่ว่ยให้น้ักัการตลาด
สามารถเตรีียมรัับมืือในการผลิตให้เ้พีียงพอและเตรีียมแผนการ 
ส่ง่เสริมิการตลาดในรูปูแบบและในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสมโดย
เฉพาะสิินค้้าที่่�มีีการบริิโภคมากในบางฤดููกาล

6.	ซื้้�อที่่�ไหน (Where does the market buy?)  
เพื่่�อทราบถึึงแหล่่งที่่�ลููกค้้านิิยมหรืือสะดวกที่่�จะไปซื้้�อ เพ่ื่�อ
การบริิหารช่่องทางการจััดจำหน่่ายท่ี่�เหมาะสมกัับลูกค้้าใน
แต่่ละกลุ่่�ม

7.	ซื้้ �ออย่่างไร (How does the market buy?) 
เพื่่�อทราบถึึงการบริิหารการซื้้�อของลููกค้้าว่่ามีีขั้้�นตอนการ
ซื้้�ออย่่างไร ตั้้�งแต่่การรัับรู้้�ถึึงปััญหาทำการค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อ
แก้้ไขหรืือลดปััญหานั้้�น ๆ ทำการประเมิินทางเลืือกในการ
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แก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจซื้้�ออย่่างไรจะช่่วยให้้ธุุรกิิจมีีข้้อมููล
ในการวางแผนการส่่งเสริิมการตลาดที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมายให้้มากที่่�สุุด

แรงจููงใจในการซื้้�อ
แรงจูงูใจสามารถเกิดิจากสััญชาตญาณภายในของมนุุษย์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นโดยอัตัโนมัตัิติ่อ่สิ่่�งเร้า้ที่่�เข้้ามากระทบจนนำไปสู่่�แรง
จููงใจท่ี่�เกิิดจากกระบวนการทางความคิิดของมนุุษย์์ทำให้้
เกิิดการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 5 ประเภท 
(Blythe, 2014, p. 213) ดัังนี้้�

1.	 แรงจููงใจขั้้�นพื้้�นฐาน (Primary Motives) เป็็นแรง
จูงูใจท่ี่�เกิดิจากความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานทางร่่างกาย นำไปสู่่�
การซื้้�อสิินค้้า

2.	 แรงจููงใจแบบเลืือกสรร (Secondary Motives) 
เป็น็แรงจูงูใจที่่�ต่อ่เนื่่�องจากขั้้�นพื้้�นฐานเพราะผู้้�บริโิภคทุกุคน
ย่่อมต้้องการสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดตามสภาวะทางการเงิินของตนเอง 

3.	 แรงจููงใจทางด้้านเหตุุผล (Rational Motives) 
เป็็นการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ผู้้�บริโภคต้้องคำนึึงถึึงเหตุุผลเป็็น
หลักัหรืือประเมินิสถานการณ์อ์ย่า่งมีีเหตุผุล ดังัรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�

	 3.1	ดู ปูระโยชน์์ในการใช้้สอย ดูปูระสิิทธิภิาพอายุุ
ในการทำงาน เช่่น ผู้้�บริโภคตััดสิินใจซื้้�อรถใหม่่จะคำนึึงถึึงว่่า
สามารถจุุผู้้�โดยสารและข้้าวของเครื่่�องใช้้ได้้เท่่าไหร่่

	 3.2	 ความสะดวกสบาย เช่น่ ความสูงูของหลังัคา
ในบริเิวณที่่�นั่่�งต้อ้งเหมาะกับัความสูงูของผู้้�ขับัขี่่�และขนาดของ
รถพอดีีกัับสถานที่่�จอดรถ

	 3.3	 การรัับประกันัและบริกิารหลังัการขาย สินิค้า้ที่่�
มีีคุณุภาพน่า่เชื่่�อถืือนั้้�นผู้้�ซื้้�อต้อ้งดูกูารรับัประกันัว่า่กี่่�ปี ีและมีี
การบริกิารตรวจเช็ค็ซ่อ่มอะไหล่ห่ลังัการขายด้ว้ยทำให้ส้ินิค้า้
ใช้้งานได้้นาน

4.	 แรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์ (Emotional Motives) 
เป็น็การจูงูใจซื้้�อโดยการสร้า้งอารมณ์ใ์ห้ก้ับัผู้้�บริโิภคสนใจใน
สิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่

	 4.1	 การสร้้างความพึึงพอใจที่่�สััมผััสได้้ เช่่น รููป 
รส กลิ่่�น สีี บรรจุุภััณฑ์์ ตลอดจนการสััมผััสได้้ เช่่น รููปทรง 
ลัักษณะและสีีของรถยนต์์หรืือการทดลองขัับรถแล้้วรู้้�สึึก
พึึงพอใจ

	 4.2	 ความภาคภููมิใิจและการยอมรัับทางด้า้นสัังคม 
เช่น่ ในสภาพแวดล้้อมที่่�อาศัยัอยู่่�นั้้�นผู้้�คนนิยิมใช้ร้ถยี่่�ห้อ้ไหน 
เนื่่�องจากมนุุษย์์ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นยอมรัับจึึงต้้องเลืือกรถยี่่�ห้้อ
นั้้�นมาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ

5.	แรงจููงใจซื้้�อแบบตั้้�งใจ (Conscious Motives) 
เป็น็การซื้้�อที่่�ผู้้�บริโภคมีีความต้้องการทำการหาข้้อมููล เปรีียบ
เทีียบและวางแผนการซื้้�อไว้้ล่่วงหน้้า

อุุไรวรรณ แย้้มนิิยม (2537, น. 44) อธิิบายว่่า ผู้้�
บริิโภคแต่ล่ะคนมีีกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อที่่�แตกต่า่งกันัอีีก
ทั้้�งยังัขึ้้�นอยู่่�กับัอิทิธิพิลทางจิติวิทิยาซึ่่�งรวมถึึงสิ่่�งจูงูใจ โดยสิ่่�ง
จููงใจในการซื้้�อ (Buying Motives) มีีดัังนี้้�

1.	สิ่่ �งจููงใจพื้้�นฐาน คืือสิ่่�งจููงใจที่่�มีีผลสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ
สินิค้า้ประเภทใดประเภทหน่ึ่�งเช่่น การซื้้�อบ้า้น รถ โทรทัศัน์์ 
เป็็นต้้น

2.	สิ่่ �งจููงใจเลืือกซื้้�อ คืือสิ่่�งจููงใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า
ในด้้านตราสิินค้้าและชนิิดของสิินค้้าและบริิการ เช่่น การ
ซื้้�อเครื่่�องเล่่น MP3 ของ แอปเปิ้้�ล โซนี่่� หรืือการเลืือกสีี 
ขนาด และลัักษณะพื้้�นผิิว เป็็นต้้น

3.	สิ่่ �งจููงใจด้้านเหตุุผล คืือสิ่่�งจููงใจหรืือสิ่่�งมุ่่�งหมายที่่�
เกิิดขึ้้�นโดยยึึดหลัักเหตุุผลและเศรษฐกิิจเป็็นสำคััญ ผู้้�บริโภค
จะมีีการตััดสิินใจเลืือกในสิ่่�งที่่�ให้้อรรถประโยชน์์สููงสุุดหรืือ
สร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด สำหรัับความมีีเหตุุผล หมายถึึง
การท่ี่�จุดุมุ่่�งหมายท่ี่�ผู้้�บริโภคได้เ้ลืือกนั้้�นเกิดิจากการถืือเกณฑ์์
วััตถุุประสงค์์รวม เช่่น ขนาด น้้ำหนััก ราคา คุุณภาพ

4.	สิ่่�งจููงใจด้้านอารมณ์์ คืือการใช้้ดุุลพิินิิจส่่วนตััว
หรืือความรู้้�สึึกส่่วนตััวในการเลืือกสรรสิ่่�งที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการ เช่่น ความภาคภููมิิใจ ความกลััว ความเป็็นมิิตร 
เป็น็ต้น้ โดยผู้้�บริโิภคจะใช้ท้ัศันคติใินการเลืือกเพื่่�อตอบสนอง
ความพึึงพอใจสููงสุุด

5.	สิ่่�งจูงูใจอุปุถัมัภ์ ์คืือ สิ่่�งที่่�เป็น็เหตุขุองการซื้้�อสินิค้า้
และบริกิารจากที่่�ใดที่่�หนึ่่�งโดยเฉพาะเจาะจงของผู้้�บริโิภค เช่น่ 
ความสะดวกของสถานที่่� ความหลากหลายของสินิค้า้ ราคา
ถูกู ชื่่�อเสีียงของผู้้�ให้้บริกิารและการส่่งเสริิมการขาย เป็น็ต้้น

6.	สิ่่�งจููงใจผสม คืือการผสมระหว่่างสิ่่�งจููงใจด้้าน
อารมณ์์และเหตุุผล

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคคืือการทำความ

เข้้าใจถึึงคุุณลัักษณะทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภคในการตััดสิิน
ใจเลืือกตััวเลืือก อาศััยกระบวนการเรีียนรู้้� (Cognitive) และ
ลัักษณะเฉพาะทางอารมณ์์ (Affective) ตััวอย่่างเช่่น รููป
แบบที่่�เน้้นคุุณภาพ (Quality consciousness) และรููปแบบ
ที่่�เน้้นความทัันสมััยตามแฟชั่่�น (Fashion consciousness) 
เป็น็ต้้น ซึ่่�งมีีปัจัจัยัภายในที่่�มีีอิทิธิพิล ได้แ้ก่ ่ทัศันคติ ิแรงจูงูใจ 
ความต้้องการ อารมณ์์และการเรีียนรู้้� ส่่วนปััจจััยภายนอก 
ได้้แก่่ ลัักษณะทางประชากร ลัักษณะทางโครงสร้้างของ
สัังคม สภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ โดยมีีเนื้้�อหาสาระสำคััญเป็็น
บุคุลิกิภาพของผู้้�บริโิภคขั้้�นพื้้�นฐานซึ่่�งจะคล้า้ยกับัแนวคิดิของ
บุุคลิิกภาพของศาสตร์์ทางด้้านจิิตวิิทยา โดยสามารถแบ่่ง
รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ได้้ 8 รููปแบบ ดัังนี้้� 
(Sproles & Kendall, 1986 p. 272)
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1.	รู ปแบบที่่�เน้้นคุุณภาพ (Perfectionistic, High-
Quality Conscious consumer) หมายถึึงการตััดสิินใจซื้้�อ
ของผู้้�บริิโภคที่่�คำนึึงถึึงคุุณภาพของสิินค้้าเป็็นหลัักต้้องการ
ซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพสููงหรืือดีีที่่�สุุด โดยจะมีีการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนมากกว่่าผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 
อื่่�น ๆ และมีีการเปรีียบเทีียบสิินค้้าต่่าง ๆ ก่่อนการตััดสิิน
ใจซื้้�อเสมอ

2.	รู ปแบบที่่�ให้้ความสำคััญกัับตราสิินค้้า (Brand 
Conscious, “Price Equals Quality” consumer) หมายถึึง
การตััดสินิใจของผู้้�บริโภคที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัตราสิินค้า้ โดย
ผู้้�บริโิภคจะเลืือกตัดัสินิใจจากความมีีชื่่�อเสีียงของตราสินิค้า้
และมัักจะนิยิมเลืือกสินิค้า้ที่่�มีีราคาแพง เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อ
ว่า่ราคาของสิินค้้าสามารถบ่่งบอกถึึงคุุณภาพของสิินค้้านั้้�นๆ 
กล่า่วคืือยิ่่�งมีีราคาสููงจะหมายถึึงยิ่่�งมีีคุณภาพที่่�ดีี นอกจากนี้้�
ผู้้�บริโภคกลุ่่�มนี้้�ยังันิยิมเลืือกซื้้�อสินิค้า้ที่่�ติดิอันัดับัขายดีีและมีี
การโฆษณาด้้วย

3.	รู ูปแบบที่่�เน้้นความทัันสมััยนำแฟชั่่�น (Novelty-
Fashion Conscious consumer) หมายถึึงการตััดสิินใจ
ของผู้้�บริโภคท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับกระแสความนิิยมหรืือ
แฟชั่่�น โดยมัักจะชอบแสวงหาสิ่่�งใหม่่ ๆ และคอยติิดตาม
การเปลี่�ยนแปลงของแฟชั่่�นอยู่่�เสมอเพ่ื่�อทำให้้ตนเองนั้้�นดููทันั
สมััยอยู่่�ตลอดเวลา

4.	รู ปแบบที่่�เน้้นความสุุขความเพลิิดเพลิิน (Recreational, 
Hedonistic consumer) หมายถึึงการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
ที่่�มุ่่�งเน้น้การซื้้�อสินิค้า้เพื่่�อความเพลิดิเพลินิ เน่ื่�องจากมีีความ
สุุขเม่ื่�อได้้จัับจ่่ายใช้้สอยและมองว่่ากิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็น
กิิจกรรมที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจทำให้้ตนเองมีีความสุุข

5.	รู ปแบบท่ี่�ให้ค้วามสำคัญักับัราคา (Price Conscious, 
“Value for Money” consumer) หมายถึึงการตััดสิินใจของ
ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญและคำนึึงถึึงราคาของสิินค้้าเป็็น
อย่่างมากมัักจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีการลดราคาหรืือมีีราคา
ถููกอยู่่�เสมอ โดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีเป้้าหมายที่่�จะซื้้�อสิินค้้าที่่�
มีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไปให้้ได้้มากที่่�สุุด

6.	รู ปแบบการซื้้�อแบบไม่ไ่ด้ไ้ตร่ต่รอง (Impulsiveness, 
Careless consumer) หมายถึึงการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
ที่่�มัักกระทำอย่่างรวดเร็็วตามใจตนเองโดยปราศจากการ
ไตร่่ตรองอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนเนื่่�องจากไม่่ได้้วางแผนในการ
ซื้้�อสินิค้า้มาก่อ่น โดยแต่ล่ะครั้้�งที่่�มีีการซื้้�อสินิค้า้นั้้�นผู้้�บริโิภค
กลุ่่�มนี้้�จะไม่่สนใจว่่าตนเองจะใช้้จ่่ายเงิินไปมากน้้อยเพีียงใด

7.	รู ปูแบบที่่�สับัสนกับัจำนวนตัวัเลืือก (Confused by 
Overchoice consumer) หมายถึึงการตััดสินิใจของผู้้�บริโภค
ที่่�มัักจะสัับสนกัับตราสิินค้้าท่ี่�มีีให้้เลืือกมากมาย ผู้้�บริโภค
กลุ่่�มนี้้�มัักจะไม่่มั่่�นใจในตนเองและตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าได้้ยาก โดยมีีสาเหตุุมาจากการได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สิินค้้าหรืือร้้านค้้าต่่าง ๆ มากจนเกิินไป

8.	รููปแบบที่่�ซื้้�อตามความเคยชินิหรืือภัักดีีต่่อตราสิิน
ค้า้ (Habitual, Brand-Loyal consumer) หมายถึึงการตัดัสินิ
ใจของผู้้�บริโภคที่่�มัักซื้้�อสิินค้้าจากตราสิินค้้าเดิิมทุุกครั้้�งจนติิด
เป็น็นิสิัยัหรืือเจาะจงซื้้�อเฉพาะตราสินิค้า้ที่่�ตนชื่่�นชอบเท่า่นั้้�น

ปััจจััยการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสาร
ชแรมม์์ (Scharm, 1973, pp. 121-122) ได้้กล่่าวถึึง

ปััจจััยการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสาร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแบบแผนการเลืือกเปิิดรัับสาร ประกอบด้้วย

1.	ป ระสบการณ์์ ผู้้�รับัสารมีีประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการ
รัับสารแตกต่่างกัันไป ประสบการณ์์จึึงเป็็นตััวแปรที่่�ทำให้้
ผู้้�รัับแสวงหาข่่าวสารที่่�เคยเห็็นแตกต่่างกััน

2.	 การประเมิินสาระประโยชน์์ของข่่าวสาร เน่ื่�องจาก
ผู้้�รับัสารจะแสวงหาสารที่่�ต้้องการเพ่ื่�อตอบสนองจุุดประสงค์์
อย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง การประเมิินสาระประโยชน์์ข่่าวสารจึึง
ช่่วยให้้ผู้้�รัับสารได้้เรีียนรู้้�สารอย่่างหนึ่่�งมีีประโยชน์์แตกต่่าง
กันัไป ก่อ่ให้้เกิิดพัฒันาการและปรับปรุงอุปุนิสัยัและรููปแบบ
การแสวงหาข่่าวสาร

3.	ภู มิิหลัังแตกต่่างกััน เนื่่�องจากเป็็นธรรมชาติิของ
มนุุษย์์ที่่�มัักสนใจต่่อสิ่่�งที่่�ตนไม่่เคยพบเห็็นมาก่่อนรวมทั้้�ง
สนใจความแตกต่่างหรืือการเปลี่�ยนแปลงจากสภาพที่่�เป็็น
อยู่่�ขณะนั้้�นไม่ว่่า่จะเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงทางวัตัถุสุิ่่�งของหรืือ
เรื่่�องราวต่่าง ๆ

4.	 การศึึกษาและสถานภาพทางสัังคม นัับเป็็นองค์์
ประกอบพื้้�นฐานที่่�ก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ขึ้้�นในตััวบุุคคล
และเป็น็ตัวัชี้้�พฤติกิรรมการสื่่�อสารของผู้้�นั้้�น ทั้้�งพฤติกิรรมใน
การเลืือกสื่่�อและเลืือกเนื้้�อหาของข่า่วสารโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
การศึึกษาจะมีีส่่วนให้้บุุคคลมีีความสามารถในการอ่่านและ
กระหายที่่�จะเพิ่่�มพููนด้้วยการแสวงหาความรู้้�

5.	ความสามารถในการรัับสาร สภาพร่่างกายและ
จิิตใจของคนเราจะมีีส่วนสััมพัันธ์์กัับความสามารถในการ
รัับข่่าวสารของบุุคคล สภาพร่่างกายหมายถึึงสภาพร่่างกาย
ที่่�สมบูรูณ์์อวััยวะครบถ้ว้น การเปลี่่�ยนแปลงทางอายุทุี่่�สูงูขึ้้�น 
ระยะเวลาที่่�ได้ร้ับัการศึึกษา รวมทั้้�งการเจริญิเติบิโตทางความ
คิิดย่่อมมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการโน้้มน้้าวจิิตใจ

6.	บุุคลิิกภาพ บุุคลิิกภาพของผู้้�รัับสารแต่่ละคนเป็็น
ตัวัแปรท่ี่�มีีความสััมพันัธ์ก์ับัการเปิิดรับัข่าวสารซึ่่�งมีีผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิการโน้้มน้า้วใจและพฤติิกรรมของผู้้�รับ
สารอีีกต่่อหนึ่่�ง หลัักฐานทางการวิิจััยที่่�แสดงว่่าความนัับถืือ
ตนเอง (Self Esteem) และความวิติกกังัวล (Anxiety) ของ
บุคุคลล้ว้นเป็น็ตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับอิทธิพลทางสัังคม 
กล่า่วคืือผู้้�ที่่�มีีความวิติกกังัวลหรืือตื่่�นเต้น้มักัได้ร้ับัอิทิธิพิลทาง
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สัังคมง่่ายและมีีความโน้้มเอีียงเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องค้้นหาเพื่่�อจะ
ได้้หลีีกเลี่่�ยงอิิทธิิพลจากสัังคม

7.	 อารมณ์์ สภาพทางอารมณ์์ของผู้้�รัับสารแต่่ละคน
เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�รับสารเข้้าใจ ความหมายของ
สารหรืืออาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าใจความหมายของผู้้�รัับ 
ผู้้�รับัมีีอารมณ์ป์กติมิีีความพร้อ้มจะทำให้ส้ัมัฤทธิ์์�ผลของการ
สื่่�อสารมีีมากกว่า่ผู้้�รับัที่่�ไม่ม่ีีอารมณ์ก์ับัข่า่วสารนั้้�น นอกจาก
นี้้�ยังัสังัเกตได้อ้ีีกว่า่อารมณ์ข์องผู้้�รับสารนั้้�นสามารถพิจิารณา
ได้ท้ั้้�งความรู้้�สึึกที่่�เกิดิขึ้้�นในตััวผู้้�รับัและความรู้้�สึึกหรืือท่า่ทีีที่่�
มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วเกี่่�ยวกัับข่่าวสารนั้้�นด้้วย

8.	ทัศนคติิ เป็น็ตััวแปรที่่�มีีอยู่่�ระหว่่างการรัับและการ
ตอบสนองต่อ่ข่า่วสารต่า่งๆ ด้ว้ยการแสดงออกทางพฤติกิรรม
ของผู้้�รับที่่�มีีต่อข่่าวสารแต่่ละประเภทท่ี่�พบหรืือเป็น็คุุณสมบัติัิ
หรืือท่่าทีีที่่�ผู้้�รับสารแต่่ละคนมีีอยู่่�ก่อนท่ี่�จะรัับข่าวสารอย่่างใด
อย่่างหนึ่่�ง โดยปกติิทััศนคติิผู้้�รัับสารเป็็นสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ได้ก้ารส่ง่ข่่าวสารหรืือการโน้ม้น้า้วใจของผู้้�ส่ง่สารจะแตกต่า่ง
ไปในทำนองเดีียวกัันกับัการตอบสนองของผู้้�รับที่่�จะเปลี่�ยนไป
ตามสิ่่�งเร้้าและข่่าวสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ปรมะ สตะเวทิิน 
(2541, น. 122-124) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�มีีการเลืือกเปิิดรัับ
ข่่าวสารของบุุคคลไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ความต้้องการ (Need) ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดปััจจััย
หนึ่่�งในกระบวนการเลืือกของมนุษุย์ ์คืือความต้อ้งการทุกุอย่่าง
ของมนุษุย์ท์ั้้�งความต้อ้งการทางกายและใจ ทั้้�งความต้อ้งการ
ระดับัสูงูและความต้อ้งการระดับัต่่ำเป็น็ตัวักำหนดการเลืือก
ของมนุุษย์์ มนุุษย์์เลืือกตอบสนองความต้้องการของตนเอง
เพื่่�อให้้ได้ข้่า่วสารที่่�ต้้องการเพ่ื่�อแสดงรสนิิยมเพ่ื่�อการยอมรัับ
ในสัังคมหรืือเพื่่�อความพอใจ

2.	ทั ัศนคติิและค่่านิิยม (Attitude and Values) 
ทััศนคติิ คืือความชอบและมีีใจโน้้มเอีียง (Preference and 
Predisposition) ต่่อเร่ื่�องต่่าง ๆ ส่่วนค่่านิิยมคืือหลัักพื้้�น
ฐานที่่�มนุุษย์์ยึึดถืือเป็็นความรู้้�สึึกที่่�ว่่าตนควรจะทำหรืือไม่่
ควรทำอะไรในการมีีความสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมและคน
อื่่�น ๆ  ซึ่่�งทััศนคติิและค่่านิิยมมีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อการเลืือก
ใช้ส่้ื่�อมวลชน การเลืือกข่า่วสาร การเลืือกตีีความหมายและ
การเลืือกจดจำ

3.	 เป้้าหมาย (Goal) มนุุษย์์ทุุกคนย่่อมมีีเป้้าหมาย 
มนุุษย์์ทุุกคนกำหนดเป้้าหมายในการดำเนิินชีีวิิตทั้้�งในเรื่่�อง
อาชีีพ การเข้้าสมาคม การพัักผ่่อน เป้้าหมายของกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�มนุุษย์์กำหนดขึ้้�นนี้้�จะมีีอิทธิพลต่่อการเลืือกใช้้
สื่่�อมวลชน การเลืือกข่่าวสาร การเลืือกตีีความหมายและ
การเลืือกจดจำเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมายของตน

4.	 ความสามารถ (Capability) ความสามารถของคน
เกี่่�ยวกับัเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งรวมทั้้�งความสามารถด้า้นภาษาที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อมนุุษย์์ในการที่่�จะเลืือกรัับข่่าวสารเลืือกตีีความ
หมายและเลืือกเก็็บเนื้้�อหาของข่่าวนั้้�นไว้้

5.	การใช้้ประโยชน์์ (Utility) มนุุษย์์จะให้้ความสนใจ
และใช้ค้วามพยายามในการที่่�จะเข้้าใจและจดจำข่่าวสารท่ี่�ตน
สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้

6.	ลีีลาในการสื่่�อสาร (Communication Style) การ
เป็น็ผู้้�รับัสารของคนนั้้�นส่ว่นหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัลีีลาในการสื่่�อสาร
ของแต่ล่ะคนคืือความชอบหรืือไม่ช่อบสื่่�อบางประเภท ดังันั้้�น
บางคนจึึงชอบฟังวิิทยุบางคนชอบดูโทรทััศน์์บางคนชอบอ่าน
หนัังสืือพิิมพ์์ 

7.	 สภาวะ (Context) หมายถึึงสถานที่่� บุคุคลและเวลา
ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์ การสื่่�อสารสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการเลืือกของผู้้�รัับสาร การมีีคนอื่่�นอยู่่�ด้้วยมีีอิิทธิิพลตรง
ต่่อการเลืือกใช้้สื่่�อและข่่าวสาร การเลืือกตีีความหมายและ
เลืือกจดจำข่่าวสาร การที่่�บุุคคลต้้องถููกมองว่่าเป็็นอย่่างไร 
การที่่�บุุคคลคิิดว่่าคนอ่ื่�นมองตนอย่่างไร ตนเช่ื่�อว่่าคนอ่ื่�น
คาดหวัังอะไรจากเราและการที่่�คิิดว่่าคนอ่ื่�นคิิดว่่าตนอยู่่�ใน
สถานการณ์์อะไร ล้้วนแต่่มีีอิทธิิพลต่่อการเลืือกของแต่่ละ
บุุคคล

8.	ประสบการณ์์และนิิสััย (Experience and Habit) 
ผู้้�รัับสารแต่่ละคนพััฒนานิิสััยการรัับสารอัันเป็็นผลมาจาก
ประสบการณ์์ในการรัับข่่าวสารของตน พััฒนาความชอบ
สื่่�อชนิดิใดชนิดิหนึ่่�ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ดังันั้้�น
แต่่ละคนจึึงเลืือกใช้้สื่่�อชนิิดใดชนิิดหน่ึ่�ง สนใจเร่ื่�องใดเร่ื่�อง
หนึ่่�ง ตีีความหมายอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งและเลืือกจดจำเรื่่�องใด
เรื่่�องหนึ่่�ง

งานวิิจััยนี้้�ได้้นำเอาแนวคิิดแนวความคิิดแรงจููงใจใน
การซื้้�อ ที่่�มีีปัจจััยภายในและปััจจััยภายนอกที่่�มีีอิทธิพลมา
ใช้ร้่ว่มกับัปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลและการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ประเภทต่่างๆ แสดงได้้ดัังภาพ 1
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

แรงจููงใจในการซื้้�อ

-	 เพศ
-	 อายุุ
-	 ระดัับการศึึกษา
-	 อาชีีพ
-	 รายได้้ต่่อดืือน

- เฟซบุ๊๊�ก
- ทวิิตเตอร์์
- อิินสตาแกรม
- ยููทููป

- แรงจููงใจภายใน
- แรงจููงใจภายนอก

การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
บนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 

18 – 23 ปีี มีีที่่�อยู่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีจำนวน 
428,439 คน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ตามหลักัการผัันแปรร่ว่มกันัระหว่า่งขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
กับัความคลาดเคลื่่�อนที่่�เกิดิขึ้้�นจากการสุ่่�มตัวัอย่า่งตามสูตูร
ของยามาเน่ ่(Yamane,1973, p. 85) โดยกำหนดความเชื่่�อ
มั่่�นที่่�ระดัับ 95% และค่่าระดัับความผิิดพลาดไม่่เกิิน 5% 
จากการคำนวณได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน แต่่เพื่่�อ
ป้้องกัันปััญหาความไม่่สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยจึึง
เพิ่่�มตััวอย่่างขึ้้�นอีีก 10% รวมเป็็น 440 คน

การสุ่่�มตัวัอย่า่ง ใช้้หลัักการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน โดย
มีีขั้้�นตอนในการสุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

1.	สุ่่� มตััวอย่่างขั้้�นแรก ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 
(Simple random sampling) โดยผู้้�วิจัยัได้้ใช้้วิธิีีจับสลากเพ่ื่�อ
เลืือกตัวัแทนเขตในพื้้�นที่่�พาณิชิยกรรมมาจำนวน 9 เขต โดย
คิิดเป็็นครึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนทั้้�งหมด 18 เขต ประกอบด้้วย  
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตวัฒันา เขตห้ว้ยขวาง เขตสาทร 
เขตยานนาวา เขตราชเทวีี เขตพญาไท และเขตพระนคร

2.	สุ่่� มตััวอย่่างขั้้�นที่่�สอง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเดินิทางไปเก็บ็ข้อ้มูลูกับั 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 18-23 ปี ีจำนวน 440 คน ตาม
สถานที่่�ที่่�เป็น็แหล่ง่ธุรุกิจิ ห้า้งสรรพสินิค้า้ อาคารสำนักังาน 
มหาวิิทยาลััย จากเขตพื้้�นที่่�ที่่�ได้้เลืือกไว้้ทั้้�งหมด 9 เขต

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยทบทวนและวิิเคราะห์์
เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจที่่�มีีต่่อการซื้้�อ
สิินค้้า แรงจููงใจภายใน แรงจููงใจภายนอก โดยเลืือกตััวแปร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจในการซื้้�อที่่�มีีนักวิิชาการและนัักวิิจััย
กล่่าวถึึงอย่่างน้้อย 2 เรื่่�องขึ้้�นไป

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั เป็น็แบบสอบถามแบบ จำนวน 
36 ข้้อ โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างดัังนี้้�

1.	ศึึ กษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ที่่�เก่ี่�ยวกัับการตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ พฤติกิรรมผู้้�บริโภค การตััดสิินใจซื้้�อ แรงจูงูใจและ
การเปิิดรัับข่่าวสาร

2.	 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อ 1 มาเขีียนเป็น็โครงสร้้างของ
เครื่่�องมืือวิจิัยั คืือข้อ้คำถามในแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจ
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ที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์
ของเจเนอเรชั่่�นแซด โดยแบ่ง่แบบสอบถามออกเป็น็ 4 ตอน 
ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และราย
ได้้ต่่อเดืือน ลัักษณะของคำถามเป็็นคำถามปลายปิิดแบบ
ให้้เลืือกตอบหลายคำตอบ (Multiple choice question) 
จำนวน 5 ข้้อ

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ท่์ี่�ใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์
ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์ลักัษณะของคำถามเป็น็แบบมาตรประเมินิ
ค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale) จำนวน 4 ข้้อ

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิ
ใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์มช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์ได้้แก่ ่แรงจููงใจ
ภายในและแรงจููงใจภายนอก ลัักษณะของคำถามเป็็นแบบ
มาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale) จำนวน 19 ข้้อ

ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้
บนแพลตฟอร์ม์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์ ์ลักัษณะของคำถามเป็น็แบบ
มาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale) จำนวน 8 ข้้อ

3.	 การหาคุณุภาพของแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการ
ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	 ความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) นำ
แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 
ท่่าน โดยกำหนดคุุณสมบััติิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้� 1) มีีวุุฒิิการ
ศึึกษาระดับัปริญิญาโทขึ้้�นไป และ 2) มีีประสบการด้า้นการ
วิิจััย ด้้านการตลาด หรืือด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อ
ออนไลน์์ อย่่างน้้อย 5 ปี ีเพ่ื่�อตรวจสอบถูกต้้องและครอบคลุุม
ของเนื้้�อหาและทำการแก้ไ้ขตามข้อ้เสนอแนะและข้อ้คิดิเห็น็
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องานวิิจััย โดยพิิจารณาค่่าความตรงของ
แบบสอบถามด้้วยวิิธีีตรวจสอบความตรง โดยการหาค่่าดัชันีี
ความสอดคล้อ้งระหว่า่งคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ ์(IOC) เพื่่�อ
นำมาพิจิารณาปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้ค้วามถูกูต้อ้งและความเหมาะ
สมในเนื้้�อหา โดยค่่าดัชันีีความสอดคล้้องต้้องมีีค่าไม่น่้อ้ยกว่า่ 
0.5 หรืือค่่าที่่�ได้้ต้้องมีีค่่าใกล้้เคีียง 1 มากที่่�สุุด เพราะถืือว่่า
เป็น็ค่่าที่่�ได้้เป็น็ที่่�ยอมรับัทางสถิิติิ โดยให้เ้กณฑ์์ในการตรวจ
พิิจารณาข้้อคำถาม ดัังนี้้� คืือ ให้้คะแนน +1 ถ้้าแน่่ใจว่่าข้้อ
คำถามวัดัได้ต้รงตามวัตัถุุประสงค์์ ให้ค้ะแนน 0 ถ้า้ไม่แ่น่่ใจว่า่
ข้อ้คำถามวััดได้ต้รงตามวัตัถุปุระสงค์์ ให้ค้ะแนน -1 ถ้า้แน่ใ่จ
ว่่าข้้อคำถามวััดได้้ไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ จากนั้้�นจึึงนำผล
คะแนนที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวนหาค่่า IOC ตามสููตร
วิิธีีการหาค่่าความตรงของแบบสอบถามคืือ ผลรวมคะแนน
ของข้้อนั้้�นหารด้้วยจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ผู้้�
วิิจััยได้้จััดทำนี้้�หลัังจากที่่�ได้้นำเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ทำการ

ตรวจสอบพบว่า่ ได้ค้่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งที่่� 0.91 ซึ่่�งถืือว่า่
เพีียงพอและข้้อคำถามสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการจััด
ทำงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�

	 3.2	 ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) 
นำแบบสอบถามที่่�ได้้ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้กัับผู้้�ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 30 ชุุด จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คล้้ายคลึึง
กัับประชากรและคำนวนหาค่่าความเที่่�ยงโดยสััมประสิิทธิิ
อััลฟ่่าของครอนบััคเพ่ื่�อหาความเช่ื่�อมั่่�น โดยกำหนดให้้ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ผู้้�
วิิจััยได้้นำแบบสอบถามมาหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอ
นบาคพบว่า แบบสอบถามดัังกล่่าวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 
0.96 ถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�เพีียงพอและเป็็นที่่�ยอมรัับทางสถิิติิ

4.	ผู้้�วิ จัยันำแบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นและผ่า่นการตรวจ
สอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือแล้้วไปเก็็บข้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 440 คน โดยผู้้�วิจัยัและผู้้�ช่วยนัักวิิจัยัแจกแบบสอบถาม
ให้แ้ก่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อทำการเก็บ็ข้อ้มูลู โดยขอความร่ว่มมืือ
ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นชี้้�แจงวััตถุปุระสงค์์ของการ
ตอบแบบสอบถามและวิิธีีการตอบแบบสอบถาม และรอรัับ
แบบสอบถามกลัับคืืนหลัังจากกลุ่่�มตััวอย่่างตอบแบบสอบถาม
เสร็็จเรีียบร้้อย

สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�
1.	 สถิิติิเชิิงพรรณา (Description statistic) ได้้แก่่ 

การแจกแจงความถ่ี่� (Frequency) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการอธิิบายคุุณลัักษณะของกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่ง การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ประกอบการตััดสินิ
ใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ และแรงจููงใจที่่�
มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

2.	 สถิิตเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)
	 2.1	 กรณีีการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉล่ี่�ย

ของประชากรสองกลุ่่�มใช้้ สถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test)
	 2.2	 กรณีีการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉล่ี่�ย

ของประชากรตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป ใช้้สถิิติิทดสอบความ
แปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดระดับั
ความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	 2.3	 กรณีีการหาแรงจููงใจต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้
สถิิติิทดสอบสมมติิฐานคืือ สมการถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ 
(Multiple Linear Regression) โดยกำหนดระดัับความมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และ 0.000

ผลการวิิจััย
1.	ผ ลการวิิเคราะห์์เก่ี่�ยวกัับข้อมููลลัักษณะปััจจััยส่่วน

บุคุคล จากผลการวิิจัยั พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
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เป็น็เพศหญิิงจำนวน 329 คน คิดิ เป็็นร้้อยละ 74.80 รองลง
มาเป็็นเพศชายจำนวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.20 โดย
มีีอายุุในช่่วง 21-23 ปีีมากที่่�สุุด จำนวน 301 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 64.80 รองลงมา คืือ ช่่วงอายุุ 18-20 ปีี จำนวน 
139 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.60 

ในด้้านระดัับการศึึกษาสููงสุุด ส่่วนใหญ่่คืือ ปริิญญา
ตรีี จำนวน 368 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.60 รองลงมา คืือ 
มััธยมปลาย จำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.10 สููงกว่่า
ปริิญญาตรีีจำนวน 15 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 3.40 ที่่�เหลืือคืือ
ปวช.และปวส. จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.80 

ในด้้านอาชีีพส่่วนใหญ่่ เป็็นนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา 
จำนวน 289 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.70 รองลงมาคืือ 
ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
15.70 พนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 9.50 ธุรุกิจิส่ว่นตัวั จำนวน 23 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 5.20 
ที่่�เหลืือประกอบรัับจ้้าง จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.90 

ในด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือนส่ว่นใหญ่ ่มีีรายได้ต้่อ่เดืือนสูงูกว่า่ 
15,000 บาท จำนวน 121 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 27.5 รอง
ลงมาคืือ รายได้้ต่่อเดืือน 5,001-10,000 บาท จำนวน 119 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 ต่่ำกว่่า 3,000 บาท จำนวน 82 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.60 รายได้้ต่่อเดืือน 10,001-15,000 
บาท จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.80 ที่่�เหลืือคืือ 
รายได้้ต่่อเดืือน 3,000-5,000 บาท จำนวน 60 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 13.60 

2.	ผ ลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ท่์ี่�ใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์
ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ข์องเจเนอเรชั่่�นแซด จากผลการวิจิัยั พบว่า่ 
เจเนอเรชั่่�นแซดมีีการเปิดิรัับสื่�อโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อ
พิิจารณาประเภทสื่�อรายข้้อพบว่าประเภทสื่�อที่่�อยู่่�ในระดัับ
มาก จำนวน 3 ข้้อ คืือ อิินสตาแกรม ยููทููป และเฟซบุ๊๊�ก 
ตามลำดัับ และการเปิิดรัับสื่่�อในระดัับปานกลางจำนวน 1 
ข้้อคืือ ทวิิตเตอร์์

3.	ผ ลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจที่่�มีีต่อ่การ
ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์มช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์ของเจเนอ
เรชั่่�นแซด มีีดัังนี้้�

	 3.1	ผ ลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแรงจูงูใจภายใน
ที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์
ของเจเนอเรชั่่�นแซด พบว่่า เจเนอเรชั่่�นแซดให้้ระดัับแรง
จููงใจภายในโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจ
ภายในเป็็นรายข้้อ พบว่่า แรงจููงใจภายในที่่�อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด จำนวน 1 ข้้อ คืือ ความสะดวกสบายในชีีวิิตประจำ
วััน ระดัับแรงจููงใจภายในที่่�อยู่่�ในระดัับมาก จำนวน 7 ข้้อ 
คืือ ความจำเป็็นพื้้�นฐานในการดำรงชีีวิิต การพัักผ่่อนและ

นัันทนาการ ความรู้้�สึึกทัันสมััย ความปลอดภััยในชีีวิิตและ
ทรัพัย์ส์ินิ ความภาคภูมูิใิจที่่�ได้เ้ป็น็เจ้า้ของสินิค้า้นั้้�น มอบเป็น็
ของขวััญให้้บุคุคลอ่ื่�น และการยอบรับจากเพ่ื่�อนและคนรอบ
ข้้าง ตามลำดัับ

	 3.2	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแรงจููงใจ
ภายนอกท่ี่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�นแซด พบว่่า เจเนอเรชั่่�นแซดให้้
ระดับัแรงจูงูใจภายนอกโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา
แรงจููงใจภายนอกเป็็นรายข้้อ พบว่่า แรงจููงใจภายนอกที่่�
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำนวน 3 ข้้อ คืือ สิินค้้ามีีให้้เลืือก
มากกว่า่การซื้้�อตามท้อ้งตลาด ราคาถูกูกว่า่การซื้้�อแบบปกติิ
ตามท้้องตลาด และช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย ส่ว่น
แรงจููงใจภายนอกที่่�อยู่่�ในระดัับมาก จำนวน 7 ข้้อ คืือ การ
ให้ส้่ว่นลดและของแถม ภาพลัักษณ์ข์องร้า้นค้า้มีีความน่า่เชื่่�อ
ถืือ รีีวิวิจากผู้้�ซื้้�อสินิค้า้หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้สินิค้า้ นโยบายการคืืน
เงิินหรืือคืืนสิินค้้า เห็็นโฆษณาออนไลน์์หรืือได้้อ่่านเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับสิินค้้า การผ่่อนชำระค่่าสิินค้้า และดารา นัักร้้อง 
หรืือคนดัังมีีการแนะนำถึึงสิินค้้าหรืือบริการ สำหรัับแรงจููงใจ
ภายนอกที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง จำนวน 1 ข้้อ คืือ สมาชิิก
ในครอบครััวเป็็นคนแนะนำให้้ใช้้สิินค้้า 

4.	ผ ลการทดสอบสมมติิฐาน
	 4.1	 สมมติิฐานที่่� 1 ลักัษณะปััจจัยัส่ว่นบุุคคลของ

เจเนอเรชั่่�นแซดที่่�แตกต่า่งกัันมีีผลต่อ่การตัดัสิินใจซื้้�อสินิค้า้
บนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิานที่่� 1.1 ปฎิเิสธสมมติิฐาน เพศต่่างกันั มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์
ที่่�แตกต่า่งกันั เมื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของ
เจเนอเรชั่่�นแซดต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ จำแนกตามเพศของเจเนอเรชั่่�นแซด ด้้วย
วิิธีีการทดสอบค่่าทีี (t-test) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�
มีีเพศต่่างกััน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิานที่่� 1.2 ปฎิเิสธสมมติฐิาน อายุตุ่า่งกันั มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์
ที่่�แตกต่า่งกันั เมื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของ
เจเนอเรชั่่�นแซดต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ จำแนกตามอายุุของเจเนอเรชั่่�นแซด ด้้วย
วิิธีีการทดสอบค่่าทีี (t-test) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�
มีีอายุุต่า่งกััน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.3 ปฎิิเสธสมมติิฐาน ระดัับการ
ศึึกษาต่า่งกััน มีีผลต่อ่การตัดัสิินใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์ม
ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั เมื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะปัจัจัยั
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ส่่วนบุุคคลของเจเนอเรชั่่�นแซดต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์จำแนกตามระดัับการศึึกษาของ
เจเนอเรชั่่�นแซด โดยใช้ว้ิธิีีวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA: F-test) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�
มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐานที่่� 1.4 ปฎิิเสธสมมติิฐาน อาชีีพต่่างกััน 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์
ที่่�แตกต่า่งกันั เมื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของ
เจเนอเรชั่่�นแซดต่่อการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ จำแนกตามอาชีีพของเจเนอเรชั่่�นแซด โดยใช้้
วิิธีีวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA: 
F-test) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอาชีีพต่่างกััน มีีผล
ต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์์มช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์ไม่่
แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิานที่่� 1.5 ปฎิเิสธสมมติฐิาน ระดับัรายได้ต้่อ่
เดืือนต่า่งกันั มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์
ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ท่ี่�แตกต่่างกััน เมื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะ
ปััจจััยส่่วนบุุคคลของเจเนอเรชั่่�นแซดต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ จำแนกตามระดัับ
รายได้้ต่อ่เดืือนของเจเนอเรชั่่�นแซด โดยใช้้วิธิีีวิเคราะห์์ความ
แปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA: F-test) พบว่่า  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีระดัับรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์
ไม่่แตกต่่างกััน

	 4.2	 สมมติฐานที่ 2 ยอมรับสมมติฐาน การเปิด
รบัสื่อสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ของเจเนอเรชัน่แซดมี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์มช้อปปงออนไลน์ 
แสดงได้ดังตาราง 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อสื่่�อสังัคมออนไลน์ป์ระเภทต่า่งๆ ของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจ ซื้้�อสินิค้า้
บนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

การเปิดรับสื่อ B S.E. Beta Sig.

เฟซบุ๊ก 0.330 0.027 0.322 0.001**

ทวิตเตอร์ 0.117 0.029 0.096 0.001**

อินสตาแกรม 0.330 0.033 0.336 0.001**

ยูทูป 0.261 0.034 0.256 0.001**

R2 = 0.969, F-Value = 3399.723, n = 440, Sig. <0.05*, 0.01**, 0.000***

จากตารางที่ 1 พบว่า การเปิดรับสื่อสื่อสงัคมออนไลน์
ประเภทต่างๆ ของเจเนอเรชั่นแซดร่วมกันอธิบายความ
ผันแปรของการตัดสินใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มช้อปปิ้ง
ออนไลน์ ได้ร้อยละ 96.9 โดยพบว่าสื่อที่มีผลต่อการตดัสนิ
ใจซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก ทวิ
ตเตอร์ อินสตาแกรม และยูทูป อย่างมีนัยสำ�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001

	 4.3	 สมมติิฐานที่่� 3 แรงจููงใจของเจเนอเรชั่่�นแซด
มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�ง
ออนไลน์์ 

	 สมมติฐานที่ 3.1 ยอมรับสมมติฐาน แรงจูงใจ
ภายในของเจเนอเรชั่นแซดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนแพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ เมื่อวิเคราะห์แรง
จูงใจภายในของเจเนอเรช่ันแซดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ ด้วยวิธีวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แสดงได้ดังตาราง 2
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�ง
ออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

แรงจูงใจภายใน B S.E. Beta Sig.

1. ความจำ�เป็นพื้นฐานในการดำ�รงชีวิต .032 .053 .032 .541

2. ความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วัน .637 .053 .658 .000***

3. การพักผ่อนและนันทนาการ .005 .058 .005 .930

4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน .146 .052 .134  .005*

5. การยอบรับจากเพื่อนและคนรอบข้าง .021 .052 .018 .685

6. ความรู้สึกทันสมัย .160 .057 .149 .006

7. มอบเป็นของขวัญให้บุคคลอื่น .062 .052 .053 .233

8. ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น .015 .055 .013 .792

R2 = 0.964, F-Value = 1438.565, n = 440, Sig. <0.05*, 0.01**, 0.000***

จากตารางที่่� 2 พบว่่า แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�นแซดร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ได้้ร้้อยละ 96.4 โดยพบว่่าแรงจููงใจภายในที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ คืือ ความสะดวกสบายในชีีวิิตประจำวััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.000 และ ความปลอดภััยในชีีวิิต
และทรััพย์์สิิน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานที่่� 3.2 ยอมรัับสมมติิฐาน แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ เม่ื่�อวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) แสดงได้้ดัังตาราง 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายนอกของเจเนอเรชั่่�นแซดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�ง
ออนไลน์์ ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

แรงจูงใจภายนอก B S.E. Beta Sig.

1. สินค้ามีให้เลือกมากกว่าการซื้อตามท้องตลาด .301 .051 .313 .000***

2. ราคาถูกกว่าการซื้อแบบปกติตามท้องตลาด .078 .050 .080 .120

3. นโยบายการคืนเงินหรือคืนสินค้า .023 .046 .021 .623

4. การผ่อนชำ�ระค่าสินค้า .005 .038 .004 .897

5. ช่องทางการชำ�ระเงินที่หลากหลาย .125 .050 .126 .013

6. ภาพลักษณ์ของร้านค้ามีความน่าเชื่อถือ .228 .041 .219 .000***

7. ดารา นักร้อง หรือคนดังมีการแนะนำ�ถึงสินค้าหรือบริการ .055 .036 .047 .129

8. สมาชิกในครอบครัวเป็นคนแนะนำ�ให้ใช้สินค้า .036 .038 .029 .351

9. รีวิวจากผู้ซื้อสินค้าหรือผู้ที่เคยใช้สินค้า .141 .048 .133 .003*

10. เห็นโฆษณาออนไลน์หรือได้อ่านเนื้อหาเกี่ยวกับสินค้า .004 .048 .004 .931

11. การให้ส่วนลดและของแถม .128 .045 .125 .005*

R2 = 0.976, F-Value = 1610.470, n = 440, Sig. <0.05*, 0.01**, 0.000***
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จากตารางที่่� 3 พบว่า แรงจููงใจภายนอกของเจเนอ
เรชั่่�นแซดร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ได้้ร้้อยละ 97.6 โดย
พบว่าแรงจููงใจภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ คืือ สิินค้้ามีีให้้เลืือกมากกว่่า
การซื้้�อตามท้้องตลาด และภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้ามีีความน่่า
เชื่่�อถืือ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.000 รีีวิิวจากผู้้�
ซื้้�อสิินค้้าหรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้สิินค้้า และการให้้ส่่วนลดและของ
แถม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำมาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
1.	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะปััจจััยส่่วนบุุคคล 

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ระดัับ
การศึึกษาสูงูสุดุส่ว่นใหญ่ค่ืือปริญิญาตรีี อาชีีพส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
นัักเรีียนนิิสิิตนัักศึึกษา ด้้านรายได้้ต่่อเดืือนส่่วนใหญ่่มีีราย
ได้้ต่่อเดืือนสููงกว่่า 15,000 บาท โดยปััจจััยส่่วนบุุคคลได้้แก่่ 
เพศ การศึึกษา อาชีีพและรายได้้ต่่อเดืือน ไม่่มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ ซึ่่�งสอด
คล้้องกัับเบลและแพนโควสกี้้� (Beal & Pankowski, 2020, 
p. 22) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่เจเนอเรชั่่�นแซดเป็น็เจเนอเรชั่่�นที่่�ยอมรับั
ความหลากหลายทางเพศและสนับัสนุนุการไม่ร่ะบุเุพศว่า่เป็น็
ชายหรืือหญิิง สอดคล้้องกัับการสำรวจของ ypulse (2020) 
ที่่�ได้ร้ะบุุถึึงตััวเลขของจำนวนกลุ่่�มที่่�แสดงออกถึึงความหลาก
หลายทางเพศของเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�นกว่า่กว่า่
เจเนเรชั่่�นมิิลเลเนีียน และยัังสอดคล้้องกัับทัังกาเวล ปาตััก
และจัันทรา (Thangavel, Pathak, & Chandra, 2019) ที่่�
ได้้ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของเจเนเรชั่่�น
แซด พบว่่า พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของเจเนเรชั่่�น
แซดไม่่มีีความแตกต่่างกัันในด้้านเพศ อายุุ และระดัับการ
ศึึกษา

2.	 จากการวิิเคราะห์์การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
ใช้้ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�ง
ออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�นแซด พบว่่า เจเนอเรชั่่�นแซดมีีการ
เปิดิรัับสื่�อโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาประเภทสื่�อ
รายข้อ้พบว่า่ประเภทสื่่�อที่่�อยู่่�ในระดับัมาก จำนวน 3 ข้อ้ คืือ 
อิินสตาแกรม ยููทููป และเฟซบุ๊๊�ก ตามลำดัับ และการเปิิดรัับ
สื่่�อในระดัับปานกลางจำนวน 1 ข้้อคืือ ทวิิตเตอร์์ ทั้้�งนี้้�อาจ
เนื่่�องมาจากเจเนอเรชั่่�นแซดเกิิดมาในยุุคที่่�มีีวิิทยาศาสตร์์
ล้้ำหน้้าและใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมที่่�มีีความเจริิญทางเทคโนโลยีี 
มีีการใช้้เทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  ในทางการศึึกษาและในชีีวิติประจำ
วันัอย่า่งกว้า้งขวางและหลากหลาย อย่า่งไรก็ต็ามเจเนอเรชั่่�น

แซดก็็ยัังต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์เช่่นเดีียวกัับบุคคล 
ทั่่�ว ๆ ไป มีีการเปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาตามที่่�ตนสนใจ 
มีีการรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลที่่�ได้้จากสื่่�อและตีีความหมายข้้อมููลที่่�ได้้
รัับจากสื่่�อนั้้�น รวมถึึงเลืือกที่่�จะจดจำในข้้อมููลหรืือข่่าวสาร
ที่่�ตนเองสนใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสุุรััตน์์ ตรีีสกุุล (2548, น. 
66-67) ที่่�ได้้แสดงถึึงกระบวนการเลืือกสรรของผู้้�รับสารไว้้ 3 
ขั้้�นตอนคืือ 1) การเลืือกเปิดิรับัหรืือเลืือกสนใจ คืือการที่่�ผู้้�รับ
สารจะเลืือกสนใจหรืือเปิิดรัับข้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อใดประเภท
หนึ่่�งซ่ึ่�งก็็ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยหลายๆอย่่าง เช่่น ประสบการณ์์ 
ทััศนคติิ ความเชื่่�อ ศาสนา วััฒนธรรมประเพณีี 2) การ
เลืือกรัับรู้้�หรืือการเลืือกแปลความหมาย คืือการที่่�ผู้้�รัับสาร
เลืือกเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�สนใจแล้้ว ข้้อมููลเหล่่านั้้�นก็็จะ
ถููกการแปลความหมายของสารเพื่่�อให้้เข้้าใจในเนื้้�อหาของ
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา 3) การเลืือกจดจำ คืือกระบวนการที่่�ผู้้�รัับ
สารจะเลืือกจดจำข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับมาที่่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการและความสนใจของผู้้�รับสาร ซึ่่�งข่่าวสารที่่�ได้้รัับ
มาทั้้�งหมดนั้้�นอาจจะไม่่ได้อ้ยู่่�ในความจำของผู้้�รับสารทั้้�งหมด 
อาจจะมีีแค่่บางส่่วนที่่�ผู้้�รับสารต้้องการเลืือกที่่�จะจดจำจริิง ๆ  
เท่่านั้้�น และยัังสอดคล้้องกัับโสพิิส เกษมสหสิิน (2560) 
ที่่�กล่่าวว่่าคนรุ่่�นนี้้�เกิิดมาในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
หลากหลายใช้้เวลากัับอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากกว่่าการ
ทำกิิจกรรมกลางแจ้้งนอกบ้้าน ซึ่่�งทำให้้เจเนอเรชั่่�นแซดได้้
รับัข่า่วสารในจำนวนมากจึึงเลืือกรัับเฉพาะข่่าวสารที่่�ดึึงดููดใจ
เท่า่นั้้�น สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของศศิธิร ยุุุ�วโกศล และ พัชัสิริีี 
ชมภููู�คำ (2564, น.17) ที่่�ได้้วิิจััยเรื่่�องเจเนอเรชั่่�นกัับคิิดเห็็น
และพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อในยุคุดิจิิทิัลั พบว่า่ เจเนอเรชั่่�นแซด
มีีการหาข้อ้มูลูสินิค้า้และบริกิารที่่�สนใจผ่า่นสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็
และแอปพลิิเคชั่่�นมากกว่่าเจเนอเรชั่่�นอื่่�น ๆ 

3.	 จากการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ พบว่า แรงจููงใจภายในที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์ ์คืือ ความสะดวกสบาย
ในชีีวิิตประจำวัันและความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
ทั้้�งนี้้�อาจะเป็็นเพราะเจเนอเรชั่่�นแซดเติิบโตขึ้้�นมาพร้้อมกัับ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมายที่่�มีีอยู่่�ล้้อมรอบตััว มีีความ
สามารถในการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้เร็็ว แต่่ในขณะ
เดีียวกัันก็็เป็็นการเติิบโตท่่ามกลางสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีแต่่
ความสัับสนวุ่่�นวายที่่�ก่่อให้้เกิิดสภาวะกดดัันภายในสัังคม 
จึึงเป็็นสาเหตุุให้้เจเนอเรชั่่�นแซดเกิิดแรงจููงใจภายในท่ี่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ 
คืือ ความสะดวกสบายในชีีวิิตประจำวัันและความปลอดภััย
ในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโรงพยาบาลอ่่างทอง 

100  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



(2557) อ้้างถึึงใน สรรเพชญ ไชยสิิริิยะสวััสดิ์์� (2557)  
ที่่�ได้้กล่่าวว่่า คนกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดคนกลุ่่�มนี้้�เกิิดมาด้้วย
การเลี้้�ยงดููที่่�เพีียบพร้้อมเทคโนโลยีีทัันสมััยและแพร่่หลาย
รวมถึึงองค์ค์วามรู้้�ต่า่ง ๆ  อยากจะได้ส้ิ่่�งใดก็จ็ะได้ส้ิ่่�งที่่�ต้อ้งการ
และมีีตัวเลืือกมาก ทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�มัักทำในสิ่่�งที่่�ชอบโดย
เฉพาะชอบความสะดวกสบาย ไม่่ชอบพิิธีีการและสามารถ
ทำอะไรหลาย ๆ  อย่า่งได้้ในคราวเดีียวกันั อีีกทั้้�งยังัสอดคล้อ้ง
กัับกรุุงเทพธุุรกิิจ (2564ก) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าการที่่�เจเนอเรชั่่�น
แซดเติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีจึึงทำให้้เจเนอเรชั่่�นแซด
ให้้ความสำคััญกัับการมีี Safe Zone มากกว่่าคนในเจเนอ
เรชั่่�นอื่่�น ๆ ซึ่่�งคำว่่า Safe Zone นี้้� นอกจากจะเป็็นพื้้�นที่่�
แห่ง่ความปลอดภัยัซึ่่�งนอกเหนืือจากความปลอดภัยัทางด้า้น
ร่่างกายและทรััพย์์สิินแล้้วยัังรวมถึึงความปลอดภััยทางด้้าน
จิติใจหรืือที่่�เรีียกว่า่พื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางอารมณ์ท์ี่่�สามารถเป็น็
ตััวเองได้้เต็็มที่่�อย่่างมีีความสุุข โดยพื้้�นที่่�นั้้�นไม่่จำเป็็นต้้อง
เป็็นห้้องหรืือสถานท่ี่�แต่่อาจจะรวมถึึงสิ่่�งของหรืือผู้้�คนได้้
เช่่นกัันและยิ่่�งในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
ทำให้้ผู้้�คนทุุกเจเนอเรชั่่�นเกิิดความสัับสนและเกิิดความไม่่
มั่่�นคงทางอารมณ์์อยู่่�ตลอดเวลา เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเจเนอ
เรชั่่�นแซดที่่�มีีความอ่อ่นไหวทางอารมณ์ม์ากกว่า่เจเนอเรชั่่�น 
อื่่�น ๆ  แล้้วจะเห็็นว่่าเจเนอเรชั่่�นแซดให้้ความสำคััญกัับความ
ปลอดภััยทางอารมณ์์มากขึ้้�นเป็็นพิิเศษ สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของแพรวพลอย เหล่่าบุุญเจริิญ (2560, น. 64) ได้้
ทำการศึึกษาถึึงปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์
บำรุุงผิิวผ่า่น MOBILE COMMERCE APPLICATION ของ
ผู้้�บริโิภค GENERATION Y และ GENERATION Z ผลการ
ศึึกษาพบว่า่สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้ง้าน (Facilitating 
Conditions) มีีผลกระทบทางบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์
บำรุุงผิิวผ่่าน M-commerce Application ของเจเนอเรชั่่�น
แซดอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติ และยังัพบว่า่ปัจัจััยด้า้นความ
เชื่่�อมั่่�นเป็น็ปัจัจัยัท่ี่�มีีผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
บำรุุงผิิว (Skin Care) ผ่่าน M-commerce Application ทั้้�ง
กลุ่่�มผู้้�บริิโภค Gen Y และ Gen Z อีีกด้้วย

4.	 จากการวิิเคราะห์์แรงจูงูใจภายนอกของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ พบว่่า แรงจููงใจภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ คืือ สิินค้้ามีีให้้
เลืือกมากกว่า่การซื้้�อตามท้อ้งตลาด ภาพลักัษณ์ข์องร้า้นค้า้
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ รีีวิิวจากผู้้�ซื้้�อสิินค้้าหรืือผู้้�ที่่�เคยใช้้สิินค้้า
และการให้้ส่่วนลดและของแถม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะแรง
จูงูใจภายนอกเป็น็สิ่่�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภคเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ปััจจััยภายนอกนี้้�เกิิดขึ้้�นจากนัักการ

ตลาดได้้ทำการสื่่�อสารทางการตลาดไปยัังผู้้�บริิโภค เมื่่�อ 
ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�ถึึงสิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาดนี้้�ก็็จะมีีปฎิิกริิยา
ตอบสนองที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับเพศ วััย อาชีีพ รายได้้ 
ระดัับการศึึกษาหรืือรููปแบบการดำรงชีีวิิตของแต่่ละคน ซึ่่�ง
เจเนอเรชั่่�นแซดก็็มีีแรงจููงใจภายในที่่�เป็็นแบบของตนเอง
และแตกต่่างไปจากเจเนอเรชั่่�นอื่่�นๆ สอดคล้้องกัับธนาคาร
กรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (2563) ที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเจเนอเรชั่่�น
แซดจะให้้ความสำคััญของสิินค้้าแต่่ละชนิิดแตกต่่างกัันไป 
นอกจากนี้้�ยัังมีีความพิิถีีพิิถัันในการคััดเลืือกสิินค้้าด้้วยการ
หาข้อ้มูลูอย่่างมากก่่อนที่่�จะซื้้�อ หากสิินค้า้มีีความโดดเด่่นก็็
จะช่่วยทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าง่่ายขึ้้�น สอดคล้้องกัับเลดี้้�บีี 
(2563) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าเจเนอเรชั่่�นแซดจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีี
การเปรีียบเทีียบราคาและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือจะหาสิินค้้าที่่�
มีีขายที่่�หน้้าร้้านเพื่่�อให้้ได้้ทดลองและสััมผััสสิินค้้าจริิงก่่อน
จากนั้้�นจะมาซื้้�อผ่า่นทางออนไลน์เ์พื่่�อให้ไ้ด้ร้าคาที่่�ถูกูกว่า่ ถึึง
แม้ว้่า่จะชอบของพรีีเม่ี่�ยมแต่่เวลาที่่�จะซื้้�อสินิค้า้ก็จ็ะเลืือกจาก
ร้้านค้้าหรืือช่่องทางการจำหน่่ายที่่�ถููกที่่�สุุดก่่อน สำหรัับการ
ซื้้�อสิินค้้าท่ี่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพนั้้�นมัักจะอ่่านรีีวิิวและความเห็็น
ต่่าง ๆ จากผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่�องนั้้�นโดยเฉพาะ สำหรัับเรื่่�อง
เทคโนโลยีีและความบัันเทิิงนั้้�นเจเนอแรชั่่�นแซดจะมองหาผู้้�
เชี่่�ยวชาญในด้้านนั้้�น ๆ  เป็็นหลัักและหาข้้อมููลจากที่่�อื่่�นเพิ่่�ม
เติมิด้้วย เมื่่�อคนกลุ่่�มนี้้�จะซื้้�อสิินค้้าเทคโนโลยีีก็มักัจะเชื่่�อการ
รีีวิวิสิินค้้า รับัฟังัข้อ้มููลที่่�ทางแบรนด์ใ์ห้แ้ละจะเชื่่�ออิินฟลูเูอน
เซอร์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ื่่�น ๆ  ในการที่่�จะทำให้เ้จเนอเรชั่่�น
แซดให้้ความสนใจในแบรนด์์นั้้�นแบรนด์์จะต้้องมีีการปรับภาพ
ลักัษณ์แ์ละการสื่่�อสารให้ถู้กูวิธิีีและถูกูช่อ่งทางคนกลุ่่�มนี้้�จึึงจะ
ทำให้เ้จเนอเรชั่่�นแซดให้้ความสนใจได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจัยั
ของออซคานและซอลมาซ (ÖZKAN & SOLMAZ, 2017, 
p. 473) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง Generation Z-The Global 
Market’s New Consumers- And Their Consumption 
Habits: Generation Z Consumption Scale พบว่่า แรง
จูงูใจภายในและแรงจููงใจภายนอกเป็น็องค์์ประกอบของปััจจัยั
สำคัญัที่่�เจเนอเรชั่่�นแซดใช้ใ้นการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ นอกจาก
นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวิิเอร่่า เฟรดและแอสเซนโซ 
(Vieira, Frade, & Ascenso, 2020 p. 12) ที่่�ได้้ทำการวิิจััย
เรื่่�อง Generation Z and Key-Factors on E-Commerce: 
A Study on the Portuguese Tourism Sector พบว่่า 
ปััจจััยสำคััญในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวของเจเนอเรชั่่�นแซดคืือ ความเชื่่�อมั่่�น ราคา การ
ใช้้เว็็บไซต์ประเภทที่่�มีีการรวมตััวกััน การสื่่�อสารแบบปาก
ต่่อปากหรืือการบอกต่่อผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ข้้อเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการออนไลน์์ และประสบการณ์์ออนไลน์์
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ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้งาน
1.	 การเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ใช้ป้ระกอบการตัดัสินิ

ใจซื้้�อสินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ข์องเจเนอเรชั่่�นแซด 
เนื่่�องจากกลุ่่�มนี้้�เกิิดมาในช่่วงที่่�มีีโซเชีียลมีีเดีียแล้้วจะมีีความ
เข้้าใจในการใช้้สื่่�อแทบทุุกรููปแบบ สามารถรัับรู้้�และปรัับตััว
ให้้ทัันต่่อความรวดเร็็วที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้เป็็นอย่่างดีี อย่่างไร
ก็ต็ามเจเนอเรชั่่�นแซดก็็ได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์แต่่ละประเภท
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�นการที่่�จะใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงและสามารถสร้า้งความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีกัับเจเนอเรชั่่�นแซด แบรนด์์ต่่าง ๆ ควรสื่่�อสารผ่่านช่่อง
ทางต่่าง ๆ  ให้้ครบถ้้วน สื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมาและใช้้คำ
พููดที่่�ง่่ายรวมถึึงลองใช้้วิิธีีการสื่่�อสารใหม่่ ๆ ที่่�มีีทิิศทางการ
สื่่�อสารเดีียวกัันในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทต่่างๆ ทั้้�งหมด
นี้้�แบรนด์์จะต้อ้งทำให้้เหมืือนกัับเป็น็พัันธมิติรกับัเจเนอเรชั่่�น
แซดในการสร้้างสรรค์์การสนทนาหรืือการจุุดกระแสให้้เจเนอ
เรชั่่�นแซดให้แ้สดงตัวัตนออกมาโดยที่่�ยังัคงวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การสื่่�อสารของแบรนด์์ไว้้อย่่างเดิิม อย่่างไรก็็ตามสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ห์รืือสื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�ไม่ใ่ช่ส่ื่่�อหลักัก็ย็ังัคงได้ร้ับัการยอมรับั
และมีีการขยายตัวักันัอย่า่งกว้า้งขวางและเป็็นที่่�ยอมรัับของ
เจเนอเรชั่่�นแซดมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Spotify, Clubhouse, 
Blockdit, Podcast และ TikTok ดัังนั้้�นธุุรกิิจจะต้้องปรัับตััว
ให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและแพลตฟอร์ม์สื่่�อ
ใหม่่ๆ  ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตและเป็น็ที่่�ยอมรัับของเจเนอ
เรชั่่�นแซด

2.	 จากการวิิเคราะห์์แรงจููงใจภายในของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ พบว่า แรงจููงใจภายในที่่�มีีผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ
สินิค้า้บนแพลตฟอร์ม์ช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์ ์คืือ ความสะดวกสบาย
ในชีีวิติประจำวันัและความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิ ซึ่่�ง
คนในยุุคเจเนอเรชั่่�นแซดนี้้�มีีความคิิดและพฤติิกรรมที่่�หลาก
หลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นคนที่่�ชอบความมั่่�นคงในชีีวิิต คนที่่�ชอบ
ติดิตามกระแส คนที่่�ต้อ้งการปรับัเปลี่่�ยนและขับัเคลื่่�อนโลกให้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�นการที่่�จะแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดโดย
อาศัยัเกณฑ์ท์างประชากรศาสตร์อ์ย่า่งเดีียวแบบเดิมิอาจจะ
ไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป อาจจะมีีการแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายของเจ
เนอเรชั่่�นแซดเป็น็กลุ่่�มย่่อยตามทััศนคติแิละพฤติิกรรมที่่�มา
จากแรงจููงใจของพฤติิกรรมเจเนอเรชั่่�นแซดเหล่่านั้้�น หาก
ธุุรกิิจนำเอาจุุดขายของสิินค้้าที่่�สามารถมาตอบสนองความ
ต้้องการด้้านความสะดวกสบายหรืือกระแสที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ความปลอดภััยในชีีวิตและทรัยพ์สิ์ินก็็อาจจะทำให้้สิินค้า้หรืือ
กิิจการนั้้�นอยู่่�ในความสนใจของเจเนอเรชั่่�นแซดได้้

3.	 จากการวิิเคราะห์แ์รงจููงใจภายนอกของเจเนอเรชั่่�น
แซดที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อป
ปิ้้�งออนไลน์์ พบว่า แรงจููงใจภายนอกที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ คืือ สิินค้้ามีีให้้
เลืือกมากกว่่าการซื้้�อตามท้้องตลาด ภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้ามีี
ความน่า่เชื่่�อถืือ รีีวิวิจากผู้้�ซื้้�อสินิค้า้หรืือผู้้�ที่่�เคยใช้ส้ินิค้า้และ
การให้ส้่ว่นลดและของแถม ดังันั้้�นหากธุรุกิจิได้ส้รรหาสินิค้า้
ที่่�มีีลัักษณะแปลกใหม่่มีีความหลายหลายมานำเสนอ สร้้าง
ภาพลักัษณ์แ์บรนด์ใ์ห้แ้ตกต่า่งจดจำง่า่ยและสร้า้งจุดุยืืนของ
แบรนด์ไ์ด้ช้ัดัเจนหรืือทำให้เ้กิดิการมีีส่ว่นร่ว่มหรืือมีีความรู้้�สึึก
ร่ว่มเป็น็ส่ว่นเดีียวกันักับัแบรนด์ ์รวมถึึงการสร้า้งประสบการณ์์
ท่ี่�ดีีในการใช้้สินิค้้าและทำให้้เกิดิการบอกต่่อ ตลอดจนการส่่ง
ผ่่านคอนเทนต์์ด้้านโปรโมชั่่�นและส่่วนลดพิิเศษ การแนะนำ
สินิค้า้และบริการ อัพัเดทข้อมูลูข่่าวสารจากแบรนด์์และลิิงก์์
บทความหรืือเนื้้�อหาสร้้างสรรค์์ก็็จะมีีผลให้้เกิิดแรงกระตุ้้�น
ภายนอกที่่�เกิิดประโยชน์์ต่่อแบรนด์์และธุุรกิิจได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 ควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปัจจััยด้้านอื่่�น ๆ  ที่่�มีีผลต่่อ

การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ห์รืือ
ระบบออนไลน์์แบบอื่่�น ๆ ของเจเนอเรชั่่�นแซด เนื่่�องจากเจ
เนอเรชั่่�นแซดการพฤติิกรรมท่ี่�เปลี่�ยนไปตามยุุคสมััยและ
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว จึึงทำให้้มีีปััจจััย
ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ของ
เจเนอเรชั่่�นแซด

2.	 ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิ
ใจซื้้�อสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�มของเจเนอเรชั่่�นแซด เช่่น การลงทุุน
ใน Cryptocurrency เนื่่�องจากการลงทุนุในยุคุปัจัจุบุันัมีีการ
เปลี่�ยนแปลงจากเจ้้าของธุุรใหญ่่มาเป็็นธุุรกิิจสตาร์์ทอัพที่่�
กำลัังเติิบโตมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการลงทุุนในยุุคดิิจทััลมีีรูปแบบ
ที่่�หลากหลายและใช้เ้งินิทุุนไม่ม่าก จึึงทำให้เ้จเนอเรชั่่�นแซด
หัันมาสนใจการลงทุุนมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ

ศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารแบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้
การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัจำนวน 9 คน ได้แ้ก่่ 
สมาชิกิกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นน้้ำขาว ชาวบ้า้นใน
ชุุมชน ผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาการสื่่�อออนไลน์์ และการ
สำรวจสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับลูกปัดัมโนราห์ ์5 ประเภท 
ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน และแอพพลิิ
เคชั่่�นซื้้�อขายสินิค้า้ออนไลน์ ์นำข้อ้มูลูทั้้�งหมดมาวิเิคราะห์ต์ัวั
บทตามแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิจิัยัพบว่า การ
สื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาว ถููกนำเสนอโดยกลุ่่�มบุุคคลจำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
กลุ่่�มส่ื่�อมวลชน กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป และเจ้้าของสิินค้้า ซึ่่�ง
เนื้้�อหาทั้้�งหมดจะถููกนำเสนอสื่่�อดิิจิิทััลผ่่าน 5 แฟลตฟอร์์ม 
ทั้้�งแบบเป็น็ทางการและไม่่เป็น็ทางการ โดยส่ื่�อที่่�สร้า้งสรรค์์
ทั้้�งหมดผู้้�สร้า้งพยายามที่่�จะสื่่�อสารให้เ้กิดิการรับัรู้้�ตราสินิค้า้
และบุุคลิิกภาพของแบรนด์์ พร้้อมทั้้�งคาดหวัังว่่าผลสะท้้อน
กลัับซึ่่�งจะนำมาสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์ใน
อนาคต โดยรูปูแบบของการสื่่�อสารทั้้�งหมดต้อ้งมีีเอกลักัษณ์์

ที่่�โดดเด่น่ในตััวผลิติภัณัฑ์แ์ละเชื่่�อมโยงกัับชุมชนจึึงจะทำให้้
ผู้้�เปิิดรัับชมส่ื่�อต้้องการชมส่ื่�อนั้้�นๆ ซึ่่�งกระบวนการนี้้�จะนำ
ไปสู่่�การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์จนนำไปสู่่�
ตััดสิินใจซื้้�อได้้ในที่่�สุุด

คำสำคััญ: สื่่�อสารแบรนด์์, สื่่�อดิิจิิทััล, หััตถกรรมท้้องถิ่่�น

Abstract
The purpose of this qualitative research was 

to investigate the digital communication model of 
the Manora bead handicraft brand, Ban Khao, Ranot 
District, Songkhla Province. In-depth interviews were 
conducted with nine key informants, including members 
of the Manora bead handicraft group, community 
villagers, entrepreneurs, and online media academics. 
In addition, a survey of digital media with content 
about five different types of Manorah beads was 
conducted: Facebook, YouTube, News web, Google 
Ads, and Online shopping apps. All of the data was 

* บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิจััย เรื่่�อง การสื่่�อสารแบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลาออนไลน์์บน
สื่่�อดิิจิิทััล โดยได้้รัับทุุนอุุดหนุุนจาก คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ ประจำปีี พ.ศ.2565

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University
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analyzed using the relevant concepts and theories. 
The findings revealed that three groups of people 
presented online brand communication for Baan Khao 
Manorah Bead Craft: the media group, namely people, 
and the product owner. All content will be presented 
on five different digital media platforms, both formal 
and informal. Creators attempt to communicate brand 
awareness and brand personality through all forms of 
creative media. It is also expected that the feedback 
will lead to future trust and engagement with the 
brand. All forms of communication must have a 
distinct identity in the product and be linked to the 
community in order to entice the audience to watch 
that media. This process will lead to building trust 
and branding to purchasing decisions.

Keyword: Brand Communication, Digital Media, platform 
Local handicraft 

บทนำำ�
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เป็็นหััตถกรรมหนึ่่�งของไทย

ที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยม และน่่าจัับตามอง เนื่่�องจากเป็็น
สิินค้้าหััตถกรรมที่่�สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนในท้้อง
ถิ่่�นได้้จริิง โดยในพี้้�นที่่�ภาคใต้้มีีการรวมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ลููกปััดมโนราห์์เกิิดขึ้้�นมาหลายกลุ่่�ม หนึ่่�งในนั้้�นได้้แก่่ กลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััด
สงขลา ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนท่ี่�ประสบความสำเร็็จ
และสามารถสร้้างแบรนด์์สิินค้้าให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักกัันดีี โดยมีี
สิินค้้าหััตถกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ไม่่เหมืือนใคร 
สร้้างสรรค์์การร้้อยลููกปััดชุุดมโนราห์์ผสมกัับเครื่่�องประดัับ 
ของใช้้ และของตกแต่่งบ้้านรููปร่่างสวยแปลกตา และมีีชื่่�อ
แบรนด์์ทางการค้้า คืือ “NERA” 

ภาพที่่� 1 หัตัถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวแบรนด์์ “NERA”
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

การจำหน่่ายสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
เน้้นการจำหน่่ายในงานแสดงสิินค้้าตามเทศกาลและหน่่วย
งานราชการ รวมถึึงการส่ง่สินิค้า้ฝากขายผ่่านกลุ่่�มต่า่งๆ โดย
ไม่่มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายและแน่่นอน เมื่่�อ
เกิดิวิฤิตโควิคิ-19 ขึ้้�นทำให้ภ้าครัฐังดการจัดังานแสดงสินิค้า้ 
ยัังส่่งผลให้้ขาดช่่องทางในการจำหน่่ายสิินค้้า จึึงเปลี่่�ยนมา
ใช้้การสั่่�งสิินค้้าผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์และทางออนไลน์์ แต่่
ยอดการสั่่�งซื้้�อก็็มีีจำนวนน้อ้ยเมื่่�อเทีียบกับัการขายก่่อนหน้า้
นี้้� จนส่่งผลให้ร้ายได้้ของกลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปัดัมโนราห์บ์้า้น
ขาวลดลงอย่า่งชัดัเจน แม้ว้่า่ทางกลุ่่�มจะมองว่า่วิฤิตโควิคิ-19 
คืือปัญัหาใหญ่ส่ำหรับัการขายสินิค้า้ในยุคุปัจัจุบุันั แต่น่ักัการ
ตลาดกลัับมองว่่าเหตุุผลนี้้�เป็น็เพีียงปััจจััยบางส่่วนเท่่านั้้�นท่ี่�ทำ
ไม่ส่ามารถจำหน่่ายสิินค้า้หัตัถกรรมได้้ เพราะเม่ื่�อวิเิคราะห์์
ลึึกลงไปแล้้ว พบว่่าจุุดอ่่อนที่่�สำคััญสำหรัับสิินค้้าหััตถกรรม
ของไทย ไม่่ได้้เกิิดจากช่่องทางการจััดจำหน่่ายเพีียงอย่่าง
เดีียว แต่่ปััญหาสำคััญกลัับมาจากการสร้้างอััตลัักษณ์์หรืือ
ดารสืือสารแบรนด์์ที่่�ไม่่ชััดเจน ทำให้้ไม่่สามารถนำไปสู่่�การ
โฆษณาประชาสัมัพันัธ์์ได้ ้(เมทิกิา พ่ว่งแสงและหญิงิ มัทันังั, 
2563) โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงผลิติภัณัฑ์แ์ละอัตัลักัษณ์ข์อง
ชุมุชนที่่�นำเสนอถึึงวิถิีีชีีวิติ ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีความ
สอดคล้้องกัับสิินค้้านั้้�นๆ ล้้วนทำให้้สิินค้้ามีีความโดดเด่่น 
แตกต่า่ง และสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือในด้า้นการนำเสนอสินิค้า้ 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลให้ส้ินิค้า้หัตัถกรรมเข้า้ถึึงภายในจิติใจของ
ผู้้�บริิโภคได้้ (วีีระนัันท์์ คํํานึึงวุุฒิิ และอััญชนา กลิ่่�นเทีียน, 
2562) แม้้ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์ผ่่านการตลาดออนไลน์์จะ
เป็็นหนทางรอดทางเศรษฐกิิจของผู้้�ประกอบการหััตถกรรม 
แต่่ยัังพบว่าผู้้�ประกอบการบางส่่วนยัังไม่่สามารถที่่�จะทำให้้
แบรนด์์สิินค้้าเข้้าถึึงใจผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถาวร เนื่่�องจากไม่่มีี
การเลืือกใช้้ช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�หลากหลายและใช้้วิิธีีการ
แชร์์ข้้อมููลในลัักษณะบููรณาการกัันทุุกสื่่�อ (สุุรชััย ศรีีนร
จัันทร์์ และ บุุหงาชััยสุุวรรณ, 2562) ในขณะที่่�ทุุกวัันนี้้�
ผู้้�บริโภคไม่่ได้้ใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างเดีียว แต่่จะมีีการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์ที่่�หลากหลายแพลตฟอร์์มพร้้อมกััน ดัังนั้้�นเพื่่�อแก้้
ปััญหาสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์ที่่�กำลัังเผชิญอยู่่�ใน
ขณะนี้้� และป้้องกัันการสื่่�อสาร แบรนด์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ท่ี่�
ไร้้ทิิศทาง จึึงมีีความจำเป็็นต้้องศึึกษาการสื่่�อสารแบรนด์์
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัอย่า่งเป็็นรูปูธรรมที่่�ชัดัเจน โดยเลืือกวิเิคราะห์์
การสื่่�อสารการตลาดของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้น
ขาวมาเป็็นกรณีีศึึกษาในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ด้้วยหวัังว่่าข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� สามารถนำไปให้้ผู้้�ประกอบการ
รัฐัวิสิาหกิิจชุมุชนหััตถกรรมลููกปัดัมโนราห์์รายอ่ื่�นๆ สามารถ
นำข้้อมููลไปปรัับใช้้ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษารูปูแบบการส่ื่�อสารแบรนด์์หัตัถกรรมลูกูปัดั

มโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััล

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดการสื่่�อสารแบรนด์์
แบรนด์์ (Brand) หมายถึึง ชื่่�อ คำ สัญัลักัษณ์์ หรืือการ

ออกแบบ หรืือการรวมกัันทั้้�งหมดของสิ่่�งเหล่่านี้้� โดยเจตนา
ใช้้เพื่่�อแสดงถึึงสินิค้้าหรืือการบริการของผู้้�ขายเพื่่�อสร้้างความ
แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ทั้้�งนี้้�ยังัประกอบไปด้วยคุณุค่่าด้้านศักัยภาพ 
คุณุค่่าด้้านหน้้าท่ี่�การใช้้สอย และคุณุค่่าทางด้้านจิติวิทิยา ซ่ึ่�งส่่ง
ผลให้้ตราสินิค้้านั้้�นมีีความเป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั โดยตราสินิ
ค้้าจะช่่วยทำให้้ผู้้�บริโิภคท่ี่�พบเห็น็ตราสินิค้้านั้้�นมีีความรู้้�สึึกคุ้้�น
เคย และเมื่่�อเกิดิความคุ้้�นเคยแล้้ว จะเกิดิความรู้้�สึึกชอบไปสู่่�
ความวางวางใจ ที่่�นำไปสู่่�กระบวนการตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้้าในที่่�สุดุ 
โดยตราสินิค้้าสามารถจำแนกได้้ 4 อย่่างด้้วยกันั” ได้้แก่่ 1) 
Attribute รูปูร่างหน้้าตาภายนอกที่่�จะทำให้้เกิดิความจดจำ 2) 
Benefit บอกคุณุประโยชน์์ 3) Value ทำให้้รู้้�สึึกใช้้แล้้วภาค
ภูมิูิใจ ไว้้ใจ และ 4) Personality มีีบุคุลิกิภาพ เช่่น ใช้้แล้้ว
เป็็นวัยัรุ่่�น ใช้้แล้้วเป็็นคนทันัสมััย เป็็นต้้น (Kotler, 2003. เสรีี 
วงษ์์มณฑา, 2540) แนวทางที่่�จะช่่วยให้้การส่ื่�อสารแบรนด์์
พัฒันาให้้ดีีขึ้้�น มีีดังันี้้� 1) การตััดสินิใจว่่าใครจะเป็็นผู้้�โฆษณา 
(Decide on the spokesperson) 2) มีีช่องทางสื่่�อที่่�เหมาะ
สม (Have proper media channels ) 3) เป็็นของแท้้ (Be 
authentic) 4) มีีบทสนทนา (Have a dialogue) 5) โชว์์
บุคุลิกิของแบรนด์์ (Showcase the brand’s personality) 6) 
เป็็นประโยชน์์ (Be helpful) และ 7)เปิิดเผยและโปร่งใส (Be 
open and transparent) (Hitesh Bhasin, 2021)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อดิิจิิทััล
สื่่�อดิิจิิทััลมีีความสำคััญในการทำการตลาดเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น โดยใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมถึึงอิินเทอร์์เน็็ต และ
ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่างๆก็็ใช้้ประโยชน์์ของการทำดิิจิิทััล มาร์์เก็็ต
ติ้้�ง ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น โซเชีียล มีีเดีีย อีีเมล์์ เว็็บไซต์์ 
เพื่่�อสื่่�อสารกัับลููกค้้า และสำหรัับดิิจิิทััล ซึึงปััจจุุบัันสื่่�อดิิจิิทััล
เป็น็องค์์ประกอบที่่�สำคััญในระบบธุรกิจิในปััจจุบุันัที่่�ทำหน้้าที่่�
หลัักในกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันของธุุรกิิจ ภายใต้้
กลุ่่�มหรืือสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่ว่่า่จะเป็น็ธุรุกิจิ 
เครืือข่่าย และลููกค้้า 

สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาด สามารถแบ่่งได้้ 
3 ประเภท คืือ Paid Media, Earned Media และ Owned 
Media เป็็นวิิธีีแยกประเภทสื่�อตามลัักษณะการได้้มาของส่ื่�อ
และการผลิิตสื่่�อ ซึ่่�งสื่่�อแต่่ละประเภทต่่างก็็มีีจุุดเด่่นและจุุด
ด้้อยแตกต่่างกัันไป

ภาพที่่� 2 ประเภทของสื่่�อดิิจิิทััลในการสื่่�อสารการตลาด
ที่่�มา: https://www.gramdigital.net/

1.	สื่ ่�อที่่�แบรนด์์เป็็นเจ้้าของ (Owned media) เป็็น
สื่่�อที่่� มีีบทบาทสำคัญัในการส่ื่�อสารกัับสมาชิกิ ลูกูค้้าประจำ  
ผู้้�มุ่่�งหวััง พนัักงาน หุ้้�นส่่วนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ให้้รัับรู้้�ถึึงข้้อมููลข่่าวสารของแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถ
ปรับัแต่ง่เนื้้�อหาได้ต้ามที่่�ต้อ้งการ เผยแพร่ไ่ด้ท้ันัทีี ทุกุที่่� ทุกุ
เวลาที่่�ต้อ้งการเป็น็ส่ื่�อที่่�ผู้้�บริโิภคใช้ส้ำหรับัอ้า้งอิงิข้อ้มูลู เสริมิ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักัษณ์ท่์ี่�ดีีช่ว่ยประหยัดัตันัทุนุการ
สื่่�อสารเป็น็หลัักประกัันทางตลาดให้้กับัธุรุกิจิช่ว่ยกระตุ้้�นการ
ขาย ซื้้�อซ้้ำหรืือใช้้ซ้้ำ ช่่วยให้้การปิิดการขายรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่วนจุุดด้้อยคืือ สามารถสร้้างการรัับรู้้�ได้้จำกััด เนื้้�อหาอาจ
ถููกละเลยได้้โดยง่่าย ต้้องการพนัักงาน (หรืืองบประมาณ) 
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลและแพลตฟอร์์ม

2.	สื่ ่�อที่่�ต้้องชำระเงิินเพ่ื่�อเผยแพร่่ (Paid media) สื่่�อที่่�
แบรนด์์ต้้องจ่่ายเงินิสำหรับัซื้้�อพื้้�นที่่� เวลา หรืือตำแหน่่งสำหรับั
เผยแพร่่เนื้้�อหาของแบรนด์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นิยิมใช้้สื่่�อ
นั้้�นๆ จุดุเด่่นของส่ื่�อที่่�ต้้องชำระเงินิเพื่่�อเผยแพร่่ คืือเป็็นสื่่�อที่่�
ช่่วยสร้้างการรัับรู้้�เน่ื่�องจากการโฆษณาทางออนไลน์์มีีต้นทุุนต่่ำ 
ทำให้้ธุรุกิจิขนาดเล็ก็สามารถสร้้างการรับัรู้้�ได้้รวดเร็ว็และคุ้้�มค่่า
กว่่าการใช้้สื่่�อแบบดั้้�งเดิมิเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยเติมิเต็ม็ความสามารถ
ของ Owned Media และ Earned Media มีีความหลาก
หลายทั้้�งขนาด รูปูแบบ ราคาที่่�เหมาะกับัธุรุกิจิออนไลน์์

3.	สื่ ่�อที่่�ผู้้�อื่�นสร้้างให้้ (Earned media) เป็น็ส่ื่�อที่่�ได้้มา
จากการพููดถึึงหรืือบอกต่่อ แตกต่่างจาก Paid Media และ 
Owned Media เนื่่�องจากแบรนด์์ไม่่สามารถควบคุุมทิิศทาง
เนื้้�อหาที่่�ผ่า่นส่ื่�อชนิิดนี้้�ได้้ เพราะเนื้้�อหานั้้�นได้้มาจากการผู้้�ท่ี่�
ได้ท้ดลองใช้ส้ินิค้า้หรืือบริกิาร หรืือผู้้�ชม ผู้้�สนใจได้้รับัเนื้้�อหา
คุุณภาพที่่�เก่ี่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์จึึงยิินดีีที่่�จะเผยแพร่่ 
แชร์เ์นื้้�อหา รีีวิวิ หรืือบอกต่อ่ให้ก้ับัคนอื่่�นๆ ในเครืือข่า่ยของ
พวกเขาได้้รัับรู้้�ร่่วมกััน การที่่�ผู้้�คนเขีียนถึึงธุุรกิิจของคุุณซึ่่�ง
อาจอยู่่�ในรูปูแบบของบทความในหนังัสืือพิมิพ์ ์ลิงิก์ใ์นบล็อ็ก 
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ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เสริิมศัักดิ์์� ขุุนพล

หรืือการแบ่ง่ปันัเนื้้�อหาผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social 
Network) จึึงมีีส่วนช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิของคุณุมีีชื่�อเสีียงและเป็น็ที่่�
รู้้�จักัมากขึ้้�นจากความเชี่่�ยวชาญของคุณุ ซึ่่�งอาจรวมไปถึึงการ
ถูกูเชิญิเข้า้ร่่วมเพื่่�อพูดูในงานประชุุมหรืือสััมมนาต่่างๆ สื่่�อที่่�ผู้้�
อื่่�นสร้า้งให้ ้จึึงมีีเป็น็สื่่�อมีีค่า่กับัแบรนด์ม์ากที่่�สุดุ เป็น็เหมืือน
กระจกที่่�ช่่วยสะท้้อนผลการทำงานทั้้�งหมดในธุุรกิิจของคุุณ 
สามารถสร้้างให้้ช่่วยกระจายเข้้าถึึงผู้้�คนจำนวนมาก (Viral 
Marketing) ช่่วยส่่งเสริิมให้้แบรนด์์ของคุุณน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วย
เสีียงท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากผู้้�มีีประสบการณ์์กัับแบรนด์์ของคุุณ 
เป็็นสื่่�อที่่�มัักจะมีีค่่าใช้้จ่่ายน้้อยที่่�สุุด ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิิน
ใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ ส่่วนจุุด
ด้้อยนั้้�นหากเนื้้�อหาท่ี่�กระจายออกไปเป็็นเนื้้�อหาเชิิงลบหรืือ
ไม่่ต้้องการให้้เกิิดการแบ่่งปััน คุุณจะไม่่สามารถควบคุมได้้ 
ไม่ส่ามารถบอกผลกระทบของกิจิกรรมจาก Earned Media 
จะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อใด ที่่�ใดหรืือมากเพีียงใดเป็น็สื่่�อที่่�สร้า้งผลกระ
ทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์

แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาด
การสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication) 

เป็น็กิจิกรรมการสื่่�อสารทางการตลาดรูปูแบบต่า่งๆ ท่ี่�กระทำ
ไปเพื่่�อต้อ้งการสื่่�อสารข้อ้มูลูของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ไปยังั

กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ก้ลุ่่�มเป้า้
หมายเกิิดการตอบสนองหรืือมีีปฏิิกิิริิยาตามที่่�ผู้้�ส่งข่่าวสาร
ต้้องการ โดยสามารถนำไปตอบโจทย์์ทางการตลาดหรืือ
แก้้ไขปััญหาทางการตลาดได้้

กระบวนการสื่่�อสารการตลาดมีีลักัษณะคล้า้ยคลึึงกับั
กระบวนการสื่่�อสารทั่่�วไป แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างออกไป คืือ ใน
การสื่่�อสารทางการตลาดนั้้�น กลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�แน่่ชััด เรีียกว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�คาดว่่าจะเป็็นลููกค้้าในอนาคต 
ซึ่่�งอาจะมีีเพีียงกลุ่่�มเดีียวหรืือหลายกลุ่่�มได้ ้ซึ่่�งเป็น็น่า่สังัเกต
ว่า่ปััจจุุบันัการเลืือก ทุกุส่่วนของการตลาดเป้้าหมายเป็น็กลุ่่�ม
เป้า้หมายของตน หรืือการผลิติสินิค้า้ชนิดิเดีียวแบบเดีียวกันั 
สีีเดีียว สำหรับัจำหน่า่ยให้ผู้้้�บริโิภคทุกุคนในตลาด เป็น็สิ่่�งที่่�
พบได้้น้้อยมาก นัักการตลาดในปััจจุุบัันจะพยายามค้้นหา
เศษเสี้้�ยวของการตลาดหรืือที่่�เรีียกว่่าเป็็น “Niche Market” 
เพ่ื่�อเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของตน เช่่น ตลาดนมผงสำหรัับผู้้�
สููงอายุุ นมผงสำหรัับคุณแม่่คนใหม่่ที่่�อยู่่�ในระหว่่างให้้นม
บุุตร เป็็นต้้น และยัังเป็็นที่่�มาของช่่องทางการจััดจำหน่่าย
ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น Specialty 
Stores หรืือ Category Killers เป็็นต้้น (จิิระวััฒน์์ อนุุวิิชชา
นนท์์ และศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์, 2555)

รููปแบบการสื่่�อสาร
แบรนด์์ออนไลน์์

เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน แอพพลิิเคชั่่�น
ซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิิจััยครั้้�งเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการค้้นหาคำตอบให้้ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้มีีการวางกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ได้้ดัังนี้้�

เจ้้าของ
แบรนด์์

ผู้้�บริิโภค ชาวบ้้าน นัักวิิชาการ
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In –depth 
Interview) จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำเพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ของผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั (Key Informant) จำนวน 9 
คน ได้แ้ก่่ สมาชิกิกลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้า้นน้้ำขาว 
จำนวน 3 คน ชาวบ้้านในขุุมชน จำนวน 2 คน ผู้้�ประกอบ
การร่่วม จำนวน 2 คนและนัักวิิชาการสื่่�อออนไลน์์ 2 คน 
และการสำรวจส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับลูกปััดมโนราห์์ 
5 ประเภท ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บไซต์์ข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน 
และแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ โดยการวิิเคราะห์์ตัวั
บท (Textual Analysis) จากเนื้้�อหาที่่�ปรากฎบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ตามแนวคิิดและทฤษฎีีการสื่่�อสารแบรนด์์ และ
การสื่่�อสารการตลาด ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอข้้อมููลในลัักษณะ
อธิิบายเชิิงพรรณนาประกอบรููปภาพ ตาราง และแผนภาพ
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ 

ผลการวิิจััย
ผลการสำรวจแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทีีใช้้ในการสื่่�อสาร

แบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว อำเภอระโนด 
จัังหวััดสงขลาบนสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ความแตกต่่างกััน 5 ประเภท 
ได้้แก่่ เฟสบุ๊๊�ก ยููทููป เว็็บข่่าว เสิิร์์ชเอนจิิน แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อ
ขายสิินค้้าออนไลน์์ เกี่่�ยวกัับ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 เฟสบุ๊๊�ก หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวจััดตั้้�ง
แฟนเพจ “Natipong ลููกปััดมโนราห์์” และสามารถเข้้าถึึง
โดยใช้้คำค้้นว่่า natipongbead และที่่�อยู่่� URL คืือ https://
www.facebook.com/natipongbead/ สร้้างขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 2 
พฤศจิิกายน 2558 ตั้้�งค่่าอยู่่�ในหมวดแต่่งบ้้านและเคร่ื่�อง
ประดัับ ภายในเพจประกอบไปด้้วยรููปภาพ 697 รายการ 
และคลิิปวิิดีีโอ จำนวน 10 รายการ มีีผู้้�กดถููกใจ 1,819 คน 
ผู้้�ติิดตามเพจ ทั้้�งหมด 1,926 คน และมีีคนเช็็คอิินมายััง
เพจ จำนวน 163 คน ( ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565) 
มีีการระบุเุบอร์โ์ทร อีีเมล์ข์องประธานกลุ่่�มเพื่่�อใช้ส้ำหรับัการ
ติดิต่อ่ชัดัเจน และปักัหมุุดสถานที่่�ไปยังัที่่�ตั้้�งของกลุ่่�ม ณ บ้า้น
ขาว อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลา โดยเพจดัังกล่่าวเป็็นช่่อง
ทางหลักัของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว ภายใน
หน้้าเพจใช้้โลโก้้ NERA เป็็นรููปโปรไฟล์์ แต่่ยัังคงใช้้สื่่�อเดิิม
ของ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ และการบริิหารจััดการเพจ 
มีีแอดมิินดููแลเพีียงคนเดีียวนั่่�นคืือ ประธานกลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว คุุณเนติิพงศ์์ ไล่่สาม ที่่�คอยโพสต์์
ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า กิิจกรรมของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััด
มโนราห์์บ้้านขาว และการรัับคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านข้้อความ
ตรง (Direct Massage) จากการสังัเกตพบว่า่จะมีีการโพสต์์

ตลอดระยะเวลาที่่�ตั้้�งเพจจะมีีการนำเสนอเนื้้�อหาประมาณ 
2-3 ข้้อความต่่อเดืือนเท่่านั้้�น

เนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอภายในเพจ Natipong แบ่่งได้้ 4 
ประเภท ดัังนี้้�

1.	 ภาพและรายะละเอียีดของสินิค้า้ เป็น็การนำเสนอ
ภาพถ่่ายของสิินค้้าที่่�แสดงรายละเอีียดของสิินค้้าแต่่ละชิ้้�น
อย่่างชััดเจน จะใช้้ฉากหลัังสีีขาว หรืือธรรมชาติิซึ่่�งสะท้้อน
ความเป็็นท้้องถิ่่�นของบ้้านขาว โดยบอกขนาด ลวดลาย สีี 
ระยะเวลาผลิิต และราคา โดยมีีการเพิ่่�มโลโก้้ NARA เบอร์์
โทรศััพท์์ ไลน์์ และ Facebook สำหรัับการติิดต่่อไว้้ในภาพ
สินิค้้า ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์์อย่่างมากหากมีีการแชร์์ภาพหรืือนำ
ภาพไปใช้้ต่่อเพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้ทราบว่่าใครมีีผู้้�ผลิิตสิินค้้า

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างเนื้้�อหาภาพและรายละเอีียดของสิินค้้า
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

2.	 การรัับรองการใช้้สิินค้้า เป็็นการนำเสนอเรื่่�อง
ราวของสิินค้้าผ่่านกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อไปแล้้ว ซึ่่�งอาจจะเป็็น
บุคุคลหรืือสถานที่่� โดยมีีการระบุชุื่่�อบุุคคลหรืือสถานที่่�อย่า่ง
ไว้้ชััดเจน พร้้อมทั้้�งรายละเอีียของสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อหรืือสั่่�งผลิิต 
ซึ่่�งในส่ว่นของข้อ้ความจะเป็น็การกล่า่วแสดงความขอบคุณุใน
ฐานะผู้้�สนับัสนุุนสิินค้้า มากกว่่าการขายสินิค้้า แต่่พบว่า่บาง
ข้้อความมีีลัักษณะเป็็นโฆษณาแฝงคืือการบอกรายละเอีียด
ของสิินค้้าที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อไปในตััว
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ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างเนื้้�อหาการรัับรองการใช้้สิินค้้า
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างเนื้้�อหากิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.

facebook.com/natipongbead/

ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างเนื้้�อหากิิจกรรมทางการตลาดและ
ประชาสััมพัันธ์์

ที่่�มา: เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์, https://www.
facebook.com/natipongbead/

3.	 กิจิกรรมทางการตลาดและประชาสัมัพันัธ์ ์เป็น็นำ
เสนอเร่ื่�องราวของกิิจกรรมทางการตลาดและประชาสััมพัันธ์์
ที่่�แบรนด์์ NERA ได้้ไปร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ เช่่น การออ
กบู๊๊�ธจััดแสดงสินิค้า้ หรืือให้สั้ัมภาษณ์ผ่์่านหน้า้ส่ื่�อต่่างๆ โดย
เนื้้�อหาในการออกบู๊๊�ธทางเพจจะเป็็นผู้้�ผลิิตและนำเสนอเอง 
โดยระบุุชื่่�องาน และสถานที่่� พร้้อมความประทัับใจที่่�ได้้รัับ
จากกิิจกรรมดัังกล่่าว ส่่วนการสััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อจะเป็็นการ
แชร์์เนื้้�อหาจากสื่่�อไปยัังหน้้าเพจอีีกทอดหนึ่่�ง อาจมีีการระ
บุุแคปชั่่�นขอบคุุณสื่่�อๆ ที่่�ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์แบรนด์์ 
NERA ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มเติิม

4.	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เป็็นการนำเสนอเรื่่�องราวหรืือ
กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น ภายใต้้ชื่่�อศููนย์์การเรีียนรู้้�กลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ซึ่่�งให้้เยาวชนๆ และคนในชุุมชนได้้
มาเรีียนรู้้�ภูมูิปิัญัญาเกี่่�ยวกับัร้อ้ยลูกูปัดั ซึ่่�งสมาชิกิในกลุ่่�มจะ
ร่ว่มกัันเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�และจััดกิิจกรรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ร้้อยลููกปััดตามลายเฉพาะของแบรนด์์ NERA

2.	ยู ูทููป (Youtube) เนื้้�อหาที่่�นำเสนอภายใน
แพลตฟอร์์มของยููทููปทั้้�งหมดไม่่ได้้เป็็นเนื้้�อหาที่่�ทางกลุ่่�ม
หัตัถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้า้นขาวสร้้างขึ้้�น แต่่เป็น็การสร้้าง
ของบุคุคลอื่่�นๆ ที่่�มีีความสนใจเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ลูกูปัดัมโนราห์์
ของแบรนด์์ NERA โดยทางกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาวจะมีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููล จากการให้้สััมภาษณ์์ 
การสาธิิต และการให้้ยืืมสิินค้้าและสถานท่ี่�สำหรัับการทำ
ถ่่ายทำ โดยมีีสมาชิิกในกลุ่่�ม และคนในชุุมชนร่่วมแสดงใน
เนื้้�อหานั้้�นๆ ร่่วมด้้วย จากการสำรวจรายการยููทููป พบว่่า
เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวที่่�ได้้
รัับความนิิยม 10 อัันดัับ มีีดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 1 รายการ Youtube ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวและได้้รัับความนิิยม 10 อัันดัับ 
(สำรวจ ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565)

ชื่่�อหััวข้้อ ผู้้�ผลิิต URL วัันที่่�เผย
แพร่่

ชอบ ไม่่ชอบ คอม
เม้้นท์์

จำนวน
ผู้้�ชม

1.	ผู้้� หญิิงทำมาหากิิน : 
งานฝีีมืือสุุดว้้าวจากลููกปััด
มโนราห์์

MamBob TV - 
แหม่่มบ๊๊อบ ทีีวีี

https://www.youtube.
com/
watch?v=XXQTWIFp0j8

1 มิิ.ย. 
2563

121 - 13 5,789 

2.	 SACICT เล่่าเรื่่�อง 
“ร้้อยเรีียงอััตลัักษณ์์..
ลููกปััดมโนราห์์”

สํํานัักข่่าวไทย 
TNAMCOT

https://www.youtube.
com/
watch?v=PPMljyBjDFQ

29 ส.ค. 
2562

52 1 - 4,512

3.	ลู ูกปััดมโนราห์์ | ไทย
ทึ่่�ง WOW! THAILAND

Made in 
Thailand

https://www.youtube.
com/
watch?v=VWfo1mCTWXQ

5 มิิ.ย. 
2563

78 2 4 4,110 

4.	 “Natipong” 
หััตถกรรมรุ่่�นใหม่่ 
สืืบสานภููมิิปััญญาร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์ | ปาก
ลำโพง | 18 ก.ย.61 
(2/3)

AMARINTV : 
อมริินทร์์ทีีวีี

https://www.youtube.
com/watch?v=NogIU 
XVXnjQ&t=348s

18 ก.ย. 
2561

43 1 1 3,550

5.	ทายาทช่่างศิิลป
หััตถกรรม 2560 : เนติิ
พงศ์์ ไล่่สาม

SACITchannel https://www.youtube.
com/
watch?v=FgCENFTDdGc

12 มิิ.ย. 
2560

26 1 1 2,207

6.	จิิตอาสาสอนร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์

เรื่่�องจริิงผ่่านจอ https://www.youtube.
com/
watch?v=e70eI4vJGg0

16 พ.ย. 
2563

10 - - 572

7.	นั ักข่่าวพลเมืือง : 
คนรุ่่�นใหม่่ สืืบสานงาน
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์ 
จ.สงขลา 

CitizenThaiPBS https://www.youtube.
com/
watch?v=02g92AYhRQg

3 เม.ย. 
2562

5 - - 397

8.	สารคดีีหััตถกรรมร้้อย
ลููกปััดมโนราห์์

นางสาวธัันย์์
ชนก เพ็็ชรบููรณ์์

https://www.youtube.
com/
watch?v=0m0QAAMzTVs

2 พ.ย. 
2563

2 - - 157

9.	Vlogกัับน้้อง @
Natipong หััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์

pwtk https://www.youtube.
com/watch?v= 
u_42Wh9 
pHCs&t=1s

17 ธ.ค. 
2562

3 - - 112

10.	ศููนย์์เรีียนรู้้�หััตถกรรม 
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

เรีียนดนตรีี by 
ครููกฤติิ

https://www.youtube.
com/
watch?v=ME7QyNAkeLA

19 ก.ค. 
2563

5 - - 111
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จากที่่�ตารางท่ี่� 1 สามารถอธิิบายได้ว้่า่รายการยูทููปู ที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว ถูกูนำ
เสนอมาตั้้�งปีี 2560 จนถึึงปัจัจุุบันั โดยมีีผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 
2 กลุ่่�มได้้แก่ ่1) กลุ่่�มสื่่�อมวลชนทั้้�งในระดับัส่ว่นกลางและส่ว่น
ภููมิิภาค และ 2) กลุ่่�มบุุคคล ซึ่่�งรายการยููทููป ที่่�สร้้างสรรค์์
โดยกลุ่่�มส่ื่�อมวลชนจะได้้รับัความนิิยมมากกว่่า เน่ื่�องจากมีีผู้้�
ติดิตามจำนวนมากและเป็น็ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็รายการที่่�นำเสนอ
ย้้อนหลััง (Re-Run) จากรายการโทรทััศน์์ที่่�นำเสนอไปก่่อน
หน้้า ซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในยููทููป ส่่วนใหญ่่เป็็นการนำเสนอ
เรื่่�องราวของภูมูิปิัญัญาการร้อ้ยลูกูปัดัมโนราห์ก์ับัภูมูิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�น โดยมีีคุุณเนติิพงศ์์ ไล่่สาม เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
แนวคิิดของที่่�มาและจุุดเด่่นของแบรนด์์ โดยในช่่วงท้้ายของ
สื่่�อจะมีีการระบุุถึึงช่่องทางในการติิดต่่อสำหรัับการสั่่�งซื้้�อ
สิินค้้าเสมอ ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตจากกลุ่่�มบุุคคลที่่�
ได้้รัับความนิิยมนั้้�นจะมีีลักษณะท่ี่�ไม่่เป็็นทางการ และเน้้น
การเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในท้้องถิ่่�นหรืือกิิจกรรมในชุุมชน โดย
เฉพาะกิิจกรรมการร้้อยลููกปััดมโนราห์์ที่่�ทำให้้ผู้้�ชมได้้เห็็น
กระบวนการและความยากของการร้้อยลููกปััด จะมีีผู้้�รัับชม
สื่่�อมากกว่า่เนื้้�อหาการนั่่�งสััมภาษณ์อ์ย่า่งเดีียว โดยภาพรวม
ของการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านส่ื่�อยููทููปกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััด
มโนราห์์บ้้านขาวแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 วิิดีีโอแนะนำ (VDO Intro) ซึ่่�งเป็น็วิดิีีโอแนะนำตัวั
กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว เป็น็ใคร มาจากไหน 
และมีีลัักษณะเด่่นของสิินค้้าอย่่างไร โดยเน้้นไปที่่�แบรนด์์ 
Natipong และ NERA

2.	 วิิดีีโอที่่�นำเสนอแนวคิิด (VDO Value) คืือวิิดีีโอ
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแนวคิิดหรืือพัันธกิิจของกลุ่่�มหััตถกรรม
ลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว ซึ่่�งเป็น็เร่ื่�องราวของภููมิปิัญัญาชุมุชน
ที่่�พััฒนาไปสู่่�การสร้้างสรรค์์สิินค้้าใหม่่ เพื่่�อนำไปสู่่�ตลาด
ระดัับประเทศ และนำรายได้้เข้้าสู่่�ชุุมชน โดยภายในเนื้้�อหา
ของวิิดีีโอจะมีีเรื่่�องราวของสมาชิิกในกลุ่่�ม และคนในชุุมชน
ร่่วมด้้วย อีีกทั้้�งบางวิิดีีโอยัังมีีการเชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์ลููกปััด
มโนราห์์ไปสู่่�วิิถีีชีีวิิตและสิินค้้าอื่่�นๆ ในชุุมชนร่่วมด้้วย 

3.	 วิิดีีโอทางการตลาด (VDO Marketing) ซึ่่�งเป็็น
วิดิีีโอที่่�เน้น้การเพิ่่�มยอดขาย การตั้้�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว การแนะนำอาชีีพ การ
ผลิิตสิินค้้า การขายสิินค้้าลููกปััด และการสร้้างรายได้้ของ
คนในชุุมชนจากการชายลููกปััดมโนราห์์อย่่างเดีียว

3.	 เว็บ็ไซต์ข์่า่ว (News Site) เป็น็เว็็บไซต์ท่์ี่�สร้า้งขึ้้�น
โดยองค์ก์รข่า่วหรืือสถาบันัสื่่�อสารมวลชนต่า่งๆ ที่่�มีีสื่่�อมวลชน
สื่่�อหลัักอยู่่�แล้้วเช่่น สถานีีโทรทััศน์์ สถานีีวิทยุ หนัังสืือพิิมพ์์ 
นิติยสาร วารสาร หรืือแม้ก้ระทั่่�งกระทรวง ทบวง กรมต่า่งๆ 
ที่่�ใช้เ้ว็บ็ไซต์เป็น็เคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสารอีีกรููปแบบหน่ึ่�ง เพ่ื่�อ

นำเสนอข่่าวและสาระที่่�เป็็นการสรุุปใจความสำคััญหรืือ
รวบรวมเนื้้�อหาจากข่่าวในรอบเดืือนหรืือรอบปีี ซึ่่�งช่่วยให้้
ผู้้�ใช้้สื่่�อสามารถค้้นหาข้้อมููลและติิดตามข่่าวสารได้้ทุุกที่่�ทุุก
เวลาแม้้ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับักลุ่่�มหัตัถกรรมลููกปััดมโนราห์บ์้า้นขาว
ในเว็็บไซต์ข่า่ว ส่ว่นใหญ่่จะเป็น็การนำเสนอเร่ื่�องการสืืบสาน
ภูมิูิปัญัญาร้้อยลูกูปัดัมโนราห์ ์มุ่่�งแบ่ง่ปันัความรู้้�กระจายรายได้้
ในชุมุชน ซึ่่�งภาพที่่�นำเสนอจะเป็น็เรื่่�องของสินิค้า้ และชุมุชน
ควบคู่่�กันั โดยมีีการสัมัภาษณ์ห์ัวัหน้า้กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดั
มโนราห์บ์้า้นขาวเกี่่�ยวกับัที่่�มาของแบรนด์ ์และการประกอบ
การในลัักษณะวิิสาหกิิจชุุมชน

ภาพที่่� 8 ตััวอย่่างเว็็บข่่าวที่่�นำเสนอเนื้้�อหากลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

ที่่�มา: https://www.bangkokbiznews.com/social/1422

ภาพรวมของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านเว็็บไซต์์ข่่าวของ
กลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวสามารถแบ่่งเป็็น
ประเภท ได้้ดัังนี้้� 

1.	 หนัังสืือพิมิพ์์ออนไลน์์ (Online Newspaper) เป็น็
เนื้้�อหาที่่�นำเอาข่่าวหลัักเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปัดัมโนราห์์
บ้้านขาวมานำเสนอโดยใช้้รููปแบบการเขีียนข่่าวเหมืือนข่่าว
หนัังสืือพิิมพ์์ มีีทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ทั้้�งสำนัักข่่าวส่่วน
กลาง และส่่วนภููมิิภาค 
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2.	 การนำเสนอแบบข่่าวด่วน (Breaking News) 

เป็็นการสรุุปเนื้้�อหาในรููปแบบของข่่าวสั้้�น เกี่่�ยวกัับกิิจกรรม
ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ให้้ผู้้�รับสารได้้
ทราบเป็็นเบื้้�องต้้นว่่ามีีเหตุุการณ์์อะไรเกิิดขึ้้�น

3.	 การนำเสนอข่่าวแบบอธิิบายความ (Explanatory 

Journalism) เป็น็รููปแบบการรายงานข่่าว ที่่�เน้้นการอธิิบาย
เรื่่�องที่่�สลัับซัับซ้้อนหรืือมีีหลายมิิติิเกี่่�ยวกัับเกี่่�ยวกัับกลุ่่�ม
หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว ส่่วนใหญ่่จะเป็็นลัักษณะ
บทความหรืือสารคดีีข่าว โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลประกอบ
การรายงานข่่าวให้้เกิิดคุุณค่่า และเกิิดประโยชน์์กัับผู้้�อ่าน
มากที่่�สุุด

4.	 การนำเสนอข่่าวแบบให้้ติดิตามต่่อจากลิงิค์ข์่า่วหรืือ
รายการต้้นฉบัับ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นรููปแบบการนำเสนอข่่าว
กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ้์้านขาวในเพจข่า่ว ที่่�เชื่่�อมโยง
ไปหาเว็็บข่าวต้้นฉบับั หรืือรายการโทรทััศน์์ต้้นฉบับั ซึ่่�งองค์์
ประกอบสำคัญันอกจากเนื้้�อหาข่า่วโดยสรุปุแล้ว้ ยังัประกอบ
ไปด้้วยแง่่มุุมความคิิดเห็็นของผู้้�ดููแลเว็็บไซต์์ข่่าวนั้้�น ๆ  ด้้วย

4.	 เสิริ์ช์เอนจิิน (Search Engine) เป็น็อีีกแพลตฟอร์ม์
หนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้ในการส่ื่�อสารแบรนด์์ โดยเสิิร์์ชเอนจิินท่ี่�
ได้้รัับความนิิยมและต่่อมาได้้พััฒนาเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้
ทำการโฆษณาออนไลน์์ที่่�จะช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้บริการ
แพลตฟอร์์มเครื่่�องมืือการค้้นหา ได้้แก่่ Google Ads หรืือ 
Google AdWords ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้ก้ารค้น้หาผ่า่นเครืือข่า่ยของ Google ผ่า่น
บราวเซอร์์ Internet Explorer Mozilla Firefox. Google 
Chrome Opera. Microsoft Edge และ Vivaldi ก็็สามารถ
ใช้้การค้้นหา Google Ads ได้้ และสำหรัับคำค้้นใน Google 
Ads ทางกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวไม่่ได้้เป็็นผู้้�
ผลิติหรืือวางแผน แต่่เกิดิจากการให้้ข้้อมูลูในระบบเครืือข่่าย
ผ่่านสื่่�อต่่างๆ ที่่�นำเสนอในลัักษณะเดีียวกัันซ้้ำๆ จนทำให้้
การค้้นหาผ่่านเครืือข่่ายของ Google สามารถค้้นเจอโดย
ง่่าย จากการสำรวจการค้้นหา ผ่่านเครืือข่่ายของ Google 
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว
สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2 การค้้นหาผ่่านเสิิร์์ชเอนจิินของ Google ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว (สำรวจ ณ 
วัันที่่� 20 พฤษภาคม 2565)

คำค้้น ผลการค้้นหา(รายการ) 3 รายการแรกที่่�ค้้นพบ

1.	ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 42,100 สมิิหลาไทมส์์ 
เว็็บไซต์์ศาลากลางจัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา

2.	หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
เนติิพงศ์์

2,650 เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์ข่่าวกรุุงเทพธุุรกิิจ
Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 

3.	ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong

587 Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
The Magazine on Cloud
เว็็บไซต์์ยััวร์์นิิวส์์ หาดใหญ่่ FM102.50 MHz.

4.	ลููกปััดมโนราห์์ NERA 486 Facebook เพจ Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
เว็็บไซต์์ศาลากลางจัังหวััดสงขลา
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา 

5.	หััตถกรรมลููกปััด NERA 338 เว็็บไซต์์ข่่าวกิิมหยงนิิวส์์ 
เว็็บไซต์์สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดสงขลา
เฟสบุ๊๊�ก Natipong ลููกปััดมโนราห์์ 
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จากตารางที่่� 2 จะพบว่่าคำท่ี่�เหมาะสำหรัับการทำ
ค้น้หามากที่่�สุุดคืือว่่าลูกูปััดมโนราห์์บ้า้นขาว รองลงคำว่า่ มา
คืือ หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เนติิพงศ์์ และ ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong ซึ่่�งลิิงค์์เชื่่�อมต่่อของเนื้้�อหาที่่�ค้้นพบ จะแบ่่งออก
เป็็น 2 ประเภท คืือ เฟสบุ๊๊�ก Natipong ลููกปััดมโนราห์์ของ
กลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาว และเว็บ็ไซต์ข่์่าว และ
จากการคำค้้นทั้้�งหมดรููปภาพที่่�แสดงจากการค้้นหาส่่วนใหญ่่
จะเป็น็ภาพของสินิค้า้และภาพของกิจิกรรมกลุ่่�มท่ี่�ทำร่่วมกันั
ระหว่า่งชาวบ้า้นและชุมุชน รวมถึึงภาพของคุณุเนติพิงศ์ ์ไล่่
สาม พร้้อมกัับบทให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อต่่างๆ 

5.	แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ แม้้ว่่าทาง
กลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้า้นขาวไม่่ได้้มีีการขายสิินค้้า
ผ่า่นแพลตฟอร์ม์อื่่�นๆ แต่จ่ากการค้น้หาพบว่า่ มีีการประกาศ
ขายสิินค้้าลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นขาย
สิินค้้าออนไลน์์ Shopee และ Signatureofphuket จากการ
สอบถามประธานกลุ่่�มคาดว่่าส่ื่�อดัังกล่่าวเกิิดจากพ่่อค้้ากลาง
เป็็นผู้้�สร้้างขึ้้�นมาเอง เพราะเห็็นว่่าแพลตฟอร์์มกำลัังได้้รัับ
ความนิิยม โดยทางกลุ่่�มยิินดีีให้้นำเสนอข้้อมููลดัังกล่่าวโดย
ไม่่ถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� โดยในมุุมมองของประโยชน์์
ที่่�จะสามารถสร้้างรายได้้ให้ก้ับัสมาชิิกในกลุ่่�มได้้ผ่า่นช่่องทา
งอื่่�นๆ แต่่ที่่�ผ่่านกลัับยัังไม่่มีียอดการสั่่�งซื้้�อจากแพลตฟอร์์ม
ดัังกล่่าว

ภาพที่่� 9 การขายสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้าน 
ขาวผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์

ที่่�มา: https://shopee.co.th

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
รููปแบบการส่ื่�อสารแบรนด์์หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์

บ้า้นขาว อำเภอระโนด จังัหวัดัสงขลาบนสื่่�อดิจิิิทััลมีีทั้้�งหมด 
5 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 

1.	 เฟสบุ๊๊�ก ชื่่�อ “Natipong ลููกปััดมโนราห์์” เนื้้�อหาที่่�
นำเสนอภายในเพจ มีีทั้้�ง ภาพและละเอีียดของสิินค้้า การ

รับัรองการใช้้สินิค้า้ กิจิกรรมทางการตลาดและประชาสััมพันัธ์์ 
และกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม โดยการบริกิารจัดัการเพจเป็น็หน้า้ที่่�
ของประธานกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว

2.	ยู ทูููป (Youtube) เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�บุคุคลอื่่�นๆ ท่ี่�มีีความ
สนใจเก่ี่�ยวกัับสินิค้้าลูกูปัดัมโนราห์์ของแบรนด์์ NERA สร้้าง
ขึ้้�น โดยทางกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้า้นขาวจะมีีส่วน
ร่่วมในการให้้ข้้อมููล ผ่่านการให้้สััมภาษณ์์ การสาธิิต การ
ให้้ยืืมสิินค้้าและการใช้้สถานที่่�สำหรัับการทำถ่่าย การนำ
เสนอเนื้้�อหาประกอบด้้วยวิิดีีโอแนะนำ (VDO Intro)วิิดีีโอ
ที่่�นำเสนอแนวคิิด (VDO Value) และวิิดีีโอทางการตลาด 
(VDO Marketing) 

3.	 เว็็บไซต์์ข่่าว (News Site) เป็็นเว็็บไซต์์ที่่�สร้้างขึ้้�น
โดยองค์ก์รข่า่วหรืือสถาบันัสื่่�อสารมวลชนต่า่งๆ ส่ว่นใหญ่จ่ะ
เป็น็การนำเสนอเร่ื่�องการสืืบสานภูมูิปิัญัญาร้้อยลูกูปัดัมโนราห์์ 
มุ่่�งแบ่ง่ปันัความรู้้�กระจายรายได้ใ้นชุมุชน ซึ่่�งภาพที่่�นำเสนอจะ
เป็น็เร่ื่�องของสิินค้้า และชุุมชนควบคู่่�กันไป โดยมีีการสััมภาษณ์์
หััวหน้้ากลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวเกี่่�ยวกัับที่่�มา
ของแบรนด์ ์และการประกอบการในลักัษณะวิสิาหกิจิชุมุชน 
ซึ่่�งมีีทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ (online newspaper) การนำ
เสนอแบบข่า่วด่่วน (breaking news) การนำเสนอข่า่วแบบ
อธิิบายความ (explanatory journalism) และการนำเสนอ
ข่่าวแบบให้้ติิดตามต่่อจากลิิงค์์ข่่าวหรืือรายการต้้นฉบัับ

4.	 เสิิร์์ชเอนจิิน (Search Engine)เป็็นการโฆษณา
ออนไลน์์ที่่�จะช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้บริการแพลตฟอร์์ม
เครื่่�องมืือการค้้นหา Google Ads หรืือ Google AdWords 
สามารถค้้นหาเจอเนื้้�อหาของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์
บ้้านขาว โดยใช้้คำค้้น ได้้แก่่ 1.ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
2.หััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์เนติิพงศ์์ 3.ลููกปััดมโนราห์์ 
Natipong 4. ลููกปััดมโนราห์์ NERA และ 5.หััตถกรรม
ลููกปััด NERA

5.	แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�ประกาศ
ขายสิินค้้าหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 2 ช่่องทางคืือ 
Shopee และ Signatureofphuket 

จากการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทั้้�ง 5 
แพลตฟอร์์มของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว 
สามารถอธิิบายการสื่่�อสารตามแผนภาพ ดัังนี้้�
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ผู้้�ใช้้สื่่�อ
ออน
ไลน์์

การรัับรู้้�

ตราสิินค้้า

และบุคุลิกิภาพ

ของแบรนด์์

ผู้้�ส่่งสาร

เนื้้�อหา ผู้้�รัับสาร

ช่่องทาง
Earned Media

Owned Media

สื่่�อมวลชน

บุุคคลทั่่�วไป

เจ้้าของสิินค้้า

เฟสบุ๊๊�ก

เว็็บไซต์์ข่่าว

แอพพลิิเคชั่่�นซื้้�อขาย 
สิินค้้าออนไลน์์

เสิิร์์ชเอนจิิน

ยููทููป

Format Style

Informat Style

ภาพที่่� 10 แบบจำลองการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาว
ที่่�มา: ผู้้�วิิจััยดััดแปลงจากแบบจำลอง S-M-C-R

จากภาพที่่� 10 สามารถสรุุปได้้ว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์
ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรมลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวมีีกลุ่่�ม
สร้้างสื่่�อจำนวน 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มสื่่�อมวลชน กลุ่่�มบุุคคล
ทั่่�วไป และเจ้้าของสิินค้้าเอง โดยเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มสื่่�อมวลชน
สร้า้งขึ้้�นส่ว่นใหญ่่เป็็นเนื้้�อหาที่่�เป็็นทางการ กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป
เป็น็เนื้้�อหาท่ี่�ไม่เ่ป็น็ทางการ ส่ว่นเจ้า้ของสินิค้า้จะมีีการสร้า้ง
เนื้้�อหาที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เนื้้�อหาทั้้�งหมดจะ
ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลทั้้�ง 5 แฟลตฟอร์์ม แบ่่งออกเป็็น
สื่่�อสื่่�อที่่�แบรนด์์เป็็นเจ้้าของและสื่่�อที่่�ผู้้�อื่�นสร้้างให้้ รููปแบบ
และเนื้้�อหามีีทั้้�งแบบเป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ โดยสื่่�อ
เว็บ็ไซต์ข์่า่ว เสิริ์ช์เอนจินิ และแอพพลิเิคชั่่�นชอปปิงิออนไลน์์ 
มีีรูปูแบบและเนื้้�อหาแบบเป็น็ทางการ เฟสบุ๊๊�ก มีีรูปูแบบและ
เนื้้�อหาแบบไม่่เป็็นทางการ ส่่วนยููทููปมีีรููปแบบและเนื้้�อหาที่่�
เป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ สื่่�อทั้้�งหมดถูกูนำเสนอผ่า่นสื่่�อ
ดิจิิทิัลัออนไลน์์ โดยส่ื่�อที่่�สร้้างสรรค์์ทั้้�งหมดผู้้�สร้้างพยายามที่่�
จะสื่่�อสารให้เ้กิดิการรับัรู้้�ตราสินิค้า้และบุคุลิกิภาพของแบรนด์์ 
และคาดหวัังว่่าผลสะท้้อนกลัับจะนำมาสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและ
ผููกพัันกัับ แบรนด์์ในอนาคตได้้ ทั้้�งนี้้�พบว่่าผู้้�นำเสนอมัักใช้้

การสื่่�อสารโดยใช้ค้วามเชื่่�อมโยงแบรนด์ก์ับัคุณุลักัษณะเด่น่ 
(Attribute) ของสินิค้า้ ที่่�สามารถสร้า้งแรงดึึงดูดูใจผู้้�บริโิภคได้้ 
เช่่น ความเป็็นสิินค้้าท้้องถิ่่�น และความสวยงามของสิินค้้า 
เป็็นต้้น ซึ่่�งการจะทำให้้การสื่่�อสารนั้้�นๆ เกิิดพฤติิกรรมการ
ซื้้�อสินิค้้าได้น้ั้้�น จำเป็น็ต้อ้งมีีกระบวนซื้้�อขายออนไลน์ร์องรับั
ในแฟลตฟอร์์มนั้้�นๆ ด้้วย

สำหรับัการอภิปิรายผลการวิจิัยัดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็ว่า่
รููปแบบของการสื่่�อสารแบรนด์์ออนไลน์์ของกลุ่่�มหััตถกรรม
ลููกปััดมโนราห์์บ้้านขาวสิ่่�งสำคััญยัังคงเป็็นการสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหา (Content) ไม่่ว่่าเนื้้�อหานั้้�นจะถููกผลิิตโดยส่ื่�อที่่�ผู้้�
ประกอบการเป็็นเจ้้าของหรืือสื่่�อที่่�ผู้้�อื่�นผลิตให้้ ต้้องเป็็น
เนื้้�อหาที่่�มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นและเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนเป็็น
สำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยรรยงวรกร ทองแย้้ม 
และพััสกร ลี้้�วิิศิิษฏ์์พััฒนา (2563) ที่่�เคยกล่่าววว่่าการนำ
เสนอ เอกลัักษณ์แ์ละอััตลัักษณของสิินค้า้นี้้�ย่อ่มส่ง่ผลต่่อการ
ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้ซึ่่�งในงานวิจิัยัพบว่า่เอกลักัษณ์์
และอัตัลักัษณ์เ์หล่า่นี้้�ต่า่งดึึงมาจากประสบการณ์์ร่ว่มของผู้้�ใช้้
สื่่�อแทบทั้้�งสิ้้�น เพราะการดึึงเอาประสบการณ์์ร่ว่มของผู้้�ใช้้สื่่�อ 

ความเชื่่�อมั่่�นและผููกพัันกัับแบรนด์์
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มานำเสนอในเนื้้�อหา จะสามารถสื่่�อสารให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพได้้
อย่า่งรวดเร็็วมากกว่่าการตลาดแบบเดิิมๆ (นธกฤต วันัต๊๊ะเมล์์,  
2557) ทั้้�งนี้้�การพยายามเน้้นการใช้้แพลตฟอร์์ตที่่�หลาก
หลายจะสัมัพันัธ์ก์ับัการเชื่่�อมต่อ่กับัตราสินิค้า้ ซึ่่�งงานวิจิัยัของ  
มาริิษา สุจุิติวนิชิ และดวงใจ คงคาหลวง ( 2563) ได้ค้้น้พบ 
ว่า่การใช้ส้ื่่�อท่ี่�หลากหลายจะช่ว่ยให้ภ้าพจำของสินิค้า้เด่น่ชััด
ในสายตาของผู้้�บริโภค อีีกทั้้�งกำหนดให้เ้กิดิการตัดัสินิใจซื้้�อ
และเกิิดการซื้้�อได้้ในครั้้�งถััดๆ ไปได้้ 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นเพีียงการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารจาก

ปรากฏการณ์์จริิงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะไม่่สามารถนำไปสร้้าง
เป็็นต้น้แบบการส่ื่�อสารให้ผู้้้�ประกอบการรายอื่่�นๆ ได้้ ดังันั้้�น

ในครั้้�งต่อ่ไปผู้้�วิจิัยัอาจเปลี่่�ยนรูปูแบบการวิจิัยัเป็น็การวิจิัยัเชิงิ
พััฒนา(R&D) โดยเริ่่�มมาจากการค้้นหาอััตลัักษณ์์แบรนด์์ 
ศึึกษาการส่ื่�อสารแบรนด์์ และพััฒนารููปแบบสื่�อดิิจิิทััลเพื่่�อ
การสื่่�อสารแบรนด์์ เพื่่�อให้้ได้้มองเห็็นกระบวนการสื่่�อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ซึ่่�งจะไม่่เป็็นเพีียงการทบทวนการ
ใช้ส้ื่่�อดิจิิิทัลัของกลุ่่�มหัตัถกรรมลูกูปัดัมโนราห์บ์้า้นขาวเท่า่นั้้�น 
แต่่สามารถสร้้างต้้นแบบที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์กัับสิินค้้า
หััตถกรรมอื่่�นๆ ได้้ 
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บทคััดย่่อ
ชิ้้�นงานในรููปแบบไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว และ

เสีียง เป็็นวััตถุุดิิบสำคััญของอุุตสาหกรรมสื่่�อ และยัังเป็็น
ผลผลิิตทางวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนผ่่านไฟล์์มััลติิมีีเดีียชนิิด
ต่่างๆ ปััจจุุบัันธุุรกิิจคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียเข้้ามามีีบทบาทใน
การเป็็นสะพานเชื่่�อมระหว่่างผู้้�ผลิิตไฟล์์รายย่่อยกัับผู้้�ผลิิต
สื่่�อในอุุตสาหกรรมส่ื่�อ การศึึกษาเบื้้�องต้้นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อประเมิินความต้้องการของผู้้�ใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้าน
นาสร้้างสรรค์์ภาพ เสีียง และวิิดีีโอ (Photo, Audio, Video 
Footage) ของผู้้�ผลิิตสื่่�อ มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้
เครื่่�องมืือการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบการสุ่่�มเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลัักคืือ ผู้้�บริหิาร
องค์์กร ผู้้�ผลิิตสื่่�อบัันเทิิง บุุคลากรในระดัับหััวหน้้าสายงาน
ท่ี่�มีีประสบการณ์ใ์นอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ไ์ม่ต่่่ำกว่า่ 10 ปีี  
เลืือกจากระดัับท้้องถิ่่�น ประเทศ และสากล จำนวน 5 คน 
โดยใช้้เกณฑ์์ในการเลืือกจากการเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการ
ควบคุุมการผลิิตชิ้้�นงานและเป็็นผู้้�ตััดสิินใจใช้้บริิการคลััง
สื่่�อมััลติิมีีเดีีย

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรม

1,2	คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
	 Faculty of Mass Communication, Chiangmai University

ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากลมีีความต้้องการใช้้บริิการ
คลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียแตกต่่างกััน เงิินทุุนในการผลิตและ
ราคาของบริการคลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียเป็น็ปััจจััยหลัักในการตััดสิิน
ใจใช้้บริิการคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียของผู้้�ผลิตภายในประเทศซึ่่�ง
ระบุุว่่า “มีีงบประมาณการในการผลิตที่่�น้้อยจึึงจำเป็็นต้้อง
ใช้้ไฟล์์ที่่�ผลิิตเอง ในบางครั้้�งก็็ใช้้ไฟล์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� หรืือ
ไฟล์์แบบให้้ใช้้ฟรีีก็็ต้้องดููกัันดีีๆ ลุ้้�นกัันดีีๆ” ขณะที่่�ผู้้�ผลิิตใน
ระดับัสากลต้อ้งการใช้บ้ริการคลังัไฟล์ถ์ูกูลิขิสิทิธิ์์�เพื่่�อป้อ้งกันั
การถููกฟ้้องร้้อง “เคยมีีครั้้�งหนึ่่�งที่่�ถููกฟ้้องร้้อง ต้้องเสีียเวลา
ในพิิสููจน์์สิิทธิิของไฟล์์ในชั้้�นศาล บางครั้้�งก็็ถููกกล่่าวหาแบบ
ลอยๆ มันัทำให้เ้สีียเวลาในการทำงาน ดังันั้้�นใช้ไ้ฟล์ข์องคลังั
ที่่�ถููกลิิขสิิทธิ์์� ถึึงจะเสีียเงิินเยอะแต่่การัันตีีคุุณภาพของไฟล์์
และสิิทธิิที่่�ถููกต้้อง” 2) ด้้านโมเดลธุุรกิิจ คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
สามารถสร้้างรายได้้ผ่่าน 3 ช่่องทางได้้แก่่ การซื้้�อไฟล์์ราย
ครั้้�ง การสมััครสมาชิิกรายเดืือนหรืือรายปีี และรายได้้ที่่�มา
จากจากหน่ว่ยงานพันัธมิติรภาครัฐัและเอกชน 3) ผู้้�ผลิตสื่่�อ
ในภาคอุตุสาหกรรมระดับัท้อ้งถิ่่�น ภูมูิภิาค และสากลมีีความ
คาดหวัังว่า่เว็บ็ไซต์จ์ะมีีเครื่่�องมืือช่ว่ยค้น้หา มีีระบบการแบ่่ง
ประเภทของ ไฟล์์ เนื้้�อหา นามสกุุลไฟล์์ รููปหรืือสััญลัักษณ์์
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ที่่�แทนความหมายของคำค้้นหา รวมทั้้�งความละเอีียดไฟล์์ที่่� 
หลากหลาย 4) ผู้้�ผลิติสื่่�อในภาคอุตุสาหกรรมระดับัท้อ้งถิ่่�น 
ภูมูิภิาค และสากลมีีความต้้องการไฟล์์เนื้้�อหาวััฒนธรรมล้า้น
นาไม่่มากนััก เนื่่�องจากเอกลัักษณ์์เฉพาะของล้้านนาทำให้้
ยากต่่อการนำไปใช้้ในหลายโอกาส ผู้้�ผลิตภายในประเทศ
ระบุุว่่า “ละครล้้านนามีีผู้้�จัดผลิตไม่่บ่่อย แต่่หากมีีโอกาส
ได้้ผลิิตละครภาคเหนืือล้า้นนา อาจจะสนใจด้า้นเนื้้�อหาล้า้น
นาแบบดั้้�งเดิิม บัันทึึกประวััติิศาสตร์์ หรืือเพลงเครื่่�องดนตรีี
ล้า้นนาผสมกัับเคร่ื่�องดนตรีีร่วมสมััย เพราะเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�ชมน่่า
จะเคยได้้เห็็นได้้ยินิกัันมาอยู่่�แล้้ว” ด้า้นผู้้�ผลิตระดัับสากลได้้
ระบุวุ่า่ “งานล้า้นนายังัไม่เ่ป็น็ที่่�นิยิมเท่า่กับัวัฒันธรรมเอเชีีย
อื่่�น ซึ่่�งจริิง ๆ วััฒนธรรมล้้านนามีีเสน่่ห์์อยู่่�แล้้ว แต่่อยู่่�ที่่�ว่่า
จะขายให้้เป็็นสิินค้้าทางวััฒนธรรมได้้ยัังไง” สุุดท้้ายผู้้�ผลิต
สื่่�อทั้้�งหมดมีีข้้อเสนอแนะที่่�คล้้ายกัันว่่า “คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
ล้้านนาสร้้างสรรค์์มีีโอกาสทางธุุรกิิจแต่่ภาครััฐต้้องให้้การ
สนับัสนุุนและผลักดัันให้้วัฒันธรรมล้้านนาเป็น็ที่่�รู้้�จักในระดัับ
ประเทศและสากลผ่่านการใช้้ “พลัังละมุุน (Soft Power)” 
ของอุุตสาหกรรมบัันเทิิง”

คำสำคััญ: คลัังส่ื่�อ, สื่่�อมััลติิมีีเดีีย, ผู้้�ผลิตส่ื่�อในภาค
อุุตสาหกรรม, อุุตสาหกรรมผลิิตสื่่�อ, วััฒนธรรมล้้านนา

Abstract
Photographic, footage, and audio files were 

among the important material for media industry. 
These files also represented cultural aspects. Currently 
multimedia archive business took a role as a bridge 
between the grassroot file producers and the media 
industry. This study primarily evaluated the demands 
for using the Creative Lanna Multimedia Archive 
(CLMA) files; photographs, audio, and footage. Five 
key informants were purposively sampled based on 
their qualifications that were working positions such 
as manager or department head and had at least 10 
years of working experience from local, regional, and 
international organizations. These key informants also 
had the authority to make final decision in production 
and multimedia archive service usage. This study made 
4 key discoveries. First, the key informants' needs 
for using the multimedia archive varied due to their 

different production budgets, and the service charge 
was a major consideration. The national media producers 
chose to use in-house, unlicensed, and free media 
files as they had smaller budgets. On the other hand, 
worldwide media producers wished to utilize licensed 
media files to avoid a copyright lawsuit. Second, in 
terms of the business model, most users will come 
from the creative industry. A single file purchase, a 
monthly or annual membership fee, and additional 
income from affiliated governmental and commercial 
groups can all contribute to the CLMA's revenues. 
The key informants expected CLMA website to offer 
a search engine, helpful file categories, visual graphics 
that represent keywords or contents, and various file 
types and resolutions. Fourth, consumers of content 
related to Lanna culture had less demand for it. The 
uniqueness of Lanna content prevents its widespread 
use. The key informants may use the Lanna content 
that were classical Lanna and historical records. For the 
contemporary content, the mix of Lanna and modern 
music instrument was identified. The key informants 
also said that CLMA had a business opportunity, 
however the government sector must support until 
the Lanna culture gains widespread recognition on 
a national and international scale through the "soft 
power" of the entertainment sector.

Keywords: Multimedia Archive, Multimedia, Media 
Industries, Lanna Culture

บทนำำ�
อุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์์ สามารถสร้้างรายได้้ในฐานะ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมิิติิด้้านวััฒนธรรมเป็็นส่่วนประกอบสำคััญใน
การหล่่อเลี้้�ยงอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์1 มาอย่่างช้้านาน ไป
พร้้อมกัับการผลัักดัันให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนในฐานะ “พลััง
ละมุุน” หรืือ Soft Power ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้กัับ
สินิค้า้และบริกิารทางวัฒันธรรมให้แ้ก่ป่ระเทศ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งออกผลิิตภััณฑ์์จาก
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ทั้้�งระดัับภายในประเทศและระดัับ
สากล ในปัจัจุบุันัมีีฐานข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกับัภาพ เสีียง และวิดิีีโอที่่�

1	อุ ุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ อัันได้้แก่่ ละครโทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ เพลง และสื่่�อบัันเทิิงอื่่�น ๆ   
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นำเสนอผ่า่นเว็็บไซต์ท์ี่่�รองรัับอุตุสาหกรรมสื่่�อสร้า้งสรรค์์ โดย
มีีการคาดการณ์์รายได้้ของอุุตสาหกรรมนี้้�ในปีี พ.ศ. 2561 
– 2566 จะมีีอัตราการเติิบโตอยู่่�ที่่� 7% และสามารถทำราย
ได้้สููงถึึง 2 สองล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 7 พัันล้้าน
บาท (Technavio, 2019) สำหรัับประเทศไทยภายในปีี พ.ศ. 
2567 มีีแนวโน้ม้เติบิโตด้ว้ยมูลูค่า่ที่่�สูงูกว่า่ 6 แสนล้า้นบาท

ขณะที่่�ฐานข้้อมููลสื่่�อภาพ เสีียง และวิิดีีโอ (Photo, 
Audio, Footage) เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมล้้านนาก็็มีีความเป็็น
ไปได้้ที่่�จะเติิบโตสููงตามไปด้้วย เนื่่�องจากมีีการเผยแพร่่สื่่�อ
ละครโทรทััศน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาอิิงกัับวััฒนธรรมล้้านนาอย่่างต่่อ
เนื่่�อง อีีกทั้้�งได้้รัับความนิิยมจากประชาชนจากเรตติ้้�งที่่�สููง 
เฉกเช่่น ละครบ่่วงบรรจถรณ์์ เรตติ้้�งเฉล่ี่�ย 2.69 ออกอากาศ
ในปี ีพ.ศ. 2560, รากนครา เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 3.88 ออกอากาศ
ในปีี พ.ศ. 2560, กลิ่่�นกาสะลอง เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 3.9 ออก
อากาศในปีี พ.ศ. 2562 หรืือ เพลิิงพรางเทีียน เรตติ้้�งเฉลี่่�ย 
3.58 ออกอากาศในปีี พ.ศ.2562 อาจกล่่าวได้้ว่่า ละครที่่�มีี
เนื้้�อหาวัฒันธรรมล้า้นนาเป็น็พื้้�นหลังัสามารถได้ร้ับัการตอบ
รัับจากผู้้�ชมได้้มากเช่่นกััน ในขณะเดีียวกัันภาพยนตร์์จีีน
เรื่่�อง Lost in Thailand ท่ี่�มีีพื้้�นหลังัการดำเนินิเรื่่�องในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่ ส่ง่ผลให้้เกิิดกระแสการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยและ
จัังหวััดเชีียงใหม่่ของนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนจากเดิิม 1.7 ล้้านคน 
ในปีี พ.ศ. 2554 เป็็น 4.6 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2556 ซึ่่�ง
มีีอััตราเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 3 เท่่า พร้้อมกัับสามารถสร้้างรายได้้
จากการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 5.5 หมื่่�นล้้านบาท ในปีี 
พ.ศ. 2554 เป็็น 1.8 แสนล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 2556 (กรม
การท่่องเที่่�ยว, 2564) 

ประกอบกับการศึึกษาและสถิิติจิากมูลูค่า่อุุตสาหกรรม
คอนเทนต์์และฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบกิิจการในอุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ประจำปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า ธุุรกิิจภายหลัังการ
ผลิตภาพยนตร์ว์ิดิีีทัศัน์แ์ละรายโทรทัศัน์ ์ธุรุกิจิการบริกิารตัดั
ต่อ่ภาพและเสีียง รวมไปถึึงธุุรกิจิการบันัทึึกเสีียงลงบนส่ื่�อมีี
อััตราการขยายตััวของผู้้�ประกอบการ 397 รายทั่่�วประเทศ 
สร้้างรายได้้ทั้้�งสิ้้�น 2,972 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2562-2563 
(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564) ซึ่่�งก่่อให้้
เกิิดความต้้องการใช้้บริิการคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียเพิ่่�มใน
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากมีีราคาค่่าบริิการท่ี่�ถููก
กว่่าการผลิตไฟล์์เอง รวมไปถึึงมีีการแข่่งขัันที่่�สููงในตลาด
คลังัไฟล์ม์ัลัติมิีีเดีีย ทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารมีีทางเลืือกในด้า้นราคา
บริิการ คุุณภาพของไฟล์์ ความหลากหลายของไฟล์์ อีีกทั้้�ง
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีท่ี่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริการสามารถ
ลดต้น้ทุนุด้า้นเวลาและด้้านงบประมาณได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Glückler 
& Panitz, 2016)

ดังันั้้�น ความต้้องการสื่่�อภาพ เสีียง และวิดิีีโอ ที่่�เปรีียบ
เสมืือนวััตถุุดิบิในการสรรค์์สร้้างผลงานภายในอุุตสาหกรรม
บันัเทิงิจึึงมีีความต้้องการที่่�สููงขึ้้�น ประกอบกับการสร้้างฐาน
ข้้อมููลส่ื่�อมััลติิมีีเดีียจากวััฒนธรรมล้้านนาที่่�เป็็นที่่�มีีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงอันัโดดเด่่น จึึงเป็็นโอกาสที่่�ช่่วยสร้้างรายได้้ในอีีก
ช่่องทางหน่ึ่�งที่่�ทางมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์
เชิงิรุกุเพื่่�อรองรับัแผนพัฒันาการศึึกษาระยะที่่� 12 ในด้้านล้้าน
นาสร้้างสรรค์์ เพื่่�อมุ่่�งเป็็นผู้้�นำและเป็็นศูนูย์์กลางการพัฒันา
องค์์ความรู้้�ล้านนาท่ี่�สามารถต่่อยอดงานวิิจัยัสร้้างนวัตักรรม
ด้้านล้้านนาสร้้างสรรค์์ ผลักัดันัให้้เกิดิองค์์ความรู้้�ที่่�จะสื่่�อสาร
อัตัลักัษณ์์และวััฒนธรรมล้้านนาที่่�ชััดเจน สร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้แก่่ท้้องถิ่่�น เพิ่่�มคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อมจาก
การนำนวัตักรรมและองค์์ความรู้้�ด้านล้้านนาไปใช้้ประโยชน์์

คณะผู้้�วิจิัยัในฐานะของบุคุลากรของสถานศึึกษาที่่�อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�วัฒันธรรมล้า้นนาจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ฐานข้้อมููลสื่่�อภาพ เสีียง และวิิดีีโอในภาคอุุตสาหกรรม
บัันเทิิง เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าและการบริิการทาง
วััฒนธรรม ภายใต้้โครงการ “Creative Lanna Multimedia 
Archive (CLMA) คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์” 
ปีีงบประมาณ 2564 ในการรวบรวมมรดกภาพ เสีียง และ
วิิดีีโอ (Photo, Audio, Footage) จากวััฒนธรรมล้้านนา
เพื่่�อต่่อยอดสร้้างนวััตกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ สร้้างฐานข้้อมููล
บนเว็็บไซต์ซึ่่�งในระยะเริ่่�มต้้นจะเปิิดให้้ผู้้�ใช้้ทั่่�วไปสามารถ
เข้า้ใช้ง้านแบบไม่่มีีค่าใช้จ้่า่ยผ่่านส่ื่�อท่ี่�ไม่่จำกััดลิขิสิิทธิ์์� (Free 
Royalty) ที่่�มีีคุณภาพระดัับพื้้�นฐานเผยแพร่่บนเว็็บไซต์โค
รงการฯ หากต้้องการใช้้สื่่�อที่่�มีีคุุณภาพที่่�คมชััด หรืือความ
ละเอีียดที่่�สููงต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อสำรวจความต้อ้งการใช้ค้ลังัสื่่�อมัลัติมิีีเดีียภาพ 

เสีียง วิิดีีโอ (Photo, Audio, Footage) และลัักษณะของ
ไฟล์์ภายใต้้กรอบเนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาของผู้้�ผลิตส่ื่�อใน
ภาคอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และ
สากล 

2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของการผลิตคลัังสื่่�อ
มััลติิมีีเดีียภายใต้้โครงการ “Creative Lanna Multimedia 
Archive (CLMA) คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์” 
ภายใต้้การดำเนิินการของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาความต้อ้งการใช้ค้ลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียไฟล์ภ์าพ, 

เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหวสร้า้งสรรค์ล์้า้นนาของผู้้�ผลิติสื่่�อใน
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ภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากล คณะ 
ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาค้น้คว้า้ แนวคิิด ทฤษฎีีเพื่่�อเป็น็กรอบแนวทาง
สำคััญสำหรัับการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
Schiffman and Kanuk (1994) กล่่าวว่่า พฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภค หมายถึึงการตัดัสินิใจและการกระทำของผู้้�บริโิภค
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อ และการใช้้บริิการสิินค้้า การที่่�จะ
เริ่่�มพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ใดๆ ขึ้้�น จำเป็็นต้้องศึึกษา และ
วิเิคราะห์พ์ฤติิกรรมผู้้�บริโิภคด้ว้ยเหตุผุลหลายประการ โดย
อาศัยัปัจัจัยัที่่�มีีอิทธิพลต่อ่พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคหรืือลักัษณะ
ของผู้้�บริิโภค (Buyer’s Characteristics) เพื่่�อประกอบการ
ในพััฒนาผลิตภััณฑ์์คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�
มีีความเฉพาะตััวสููงจึึงต้้องอาศััยปััจจััยเหล่่านี้้�คืือ 1) ปััจจััย
ด้้านสัังคม (Social Factors) เป็็นปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องใน
อุตุสาหกรรมและมีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิาร
คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียของผู้้�ผลิิตในอุุตสาหกรรม รวมไปถึึงค่่า
นิิยมในสัังคมจะกำหนดลัักษณะความต้้องการใช้้วััตถุุดิิบใน
การผลิิต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุตสาหกรรมบัันเทิิงมีีการปรัับ
ตััวในเรื่่�องลงทุุนวััตถุุดิิบไฟล์์ภาพ เสีียงและภาพวิิดีีโอ ที่่�นำ
มาใช้้เพ่ื่�อการผลิตชิ้้�นงานให้้มีีความถููกต้้องตามกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์� เนื่่�องจากมีีการตรวจสอบอย่่างจริิงจัังมากขึ้้�นในภา
คอุุตสหกรรมบัันเทิิง รวมไปถึึงการส่่งออกผลิตภััณฑ์์จาก
อุตุสาหกรรมบันัเทิงิอย่า่งภาพยนตร์ ์ละคร และทีีวีีซีีรี่่�ส์ ์จาก
ประเทศไทยไปยัังคู่่�ค้้าในระดัับสากล ทำให้้ต้้องมีีเข้้มงวด
กว่า่ในอดีีตที่่�ผ่า่นมา อีีกทั้้�งด้า้นปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล (Personal 
Factors) การตัดัสินิใจของผู้้�ใช้บ้ริการหรืือผู้้�ซื้้�อได้้รับัอิทธิพล
จากลักัษณะอาชีีพของบุคุคล มีีผลต่อ่ความจำเป็น็และความ
ต้้องการผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�แตกต่่างกััน และรายได้้ที่่�มีี
อิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจใช้้บริการหรืือซื้้�อสินิค้้า ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้อ้ง
กับัอำนาจซื้้�อและทัศันคติใินการจ่่ายเงินิทั้้�งในภาคผู้้�ผลิตอิสิระ 
หรืือในองค์์กรผู้้�ผลิิตที่่�มีีขนาดเล็็กมากๆ

2.	 แนวคิิดโมเดลธุุรกิิจ Business Model
Osterwalder, Pigneur, and Tucci (2005) ได้้ให้้

แนวคิิดว่่าโมเดลธุุรกิิจ Business Model Canvas มีีส่่วน
สำคััญในการนำไปสร้้างนวััตกรรมโมเดลธุุรกิิจ (Business 
Model Innovation) โดยเป็็นเสมืือนเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้
การวางแผนธุุรกิิจซึ่่�งจะช่่วยให้้เห็็นภาพ (Visualizing) ได้้
อย่่างครบถ้วนทุุกมุุม สามารถกำหนดยุุทธศาสตร์์ การใช้้
กลยุทุธ์ ์รวมไปถึึงการประเมินิผลสำเร็จ็ของแผนการดำเนินิ
งาน (Business Model) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Business 
Model Canvas แบ่่งโครงสร้้างในการวางแผนและกำหนด
กลยุุทธ์์ออกเป็็น 9 กล่่อง (Building Block) อัันได้้แก่่ 1) 

กลุ่่�มลููกค้้าของผู้้�ผลิิตคืือกลุ่่�มไหน (Customer Segment),  
2) คุุณค่่าของสิ่่�งท่ี่�ขายหรืือบริิการคืืออะไร (Value 
Propositions), 3) ช่่องทางการทำตลาด (Channels),  
4) ช่อ่งทางในการสร้า้งสายสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้บ้ริการเป็น็อย่า่งไร
บ้้าง (Customer Relationships), 5) วิิธีีการหารายได้้ของ
ผลิภิัณัฑ์์หรืือบริการเป็น็อย่่างไร, 6) วัตัถุุดิบิหรืือทรัพยากร
ของผู้้�ให้้บริการคืืออะไร (Key Resource), 7) กิิจกรรม
อะไรที่่�ทำให้ธุ้รุกิิจนี้้�สามารถทำงานได้,้ 8) ใครเป็น็พันัธมิติร
ทางการค้้าของธุุรกิิจ (Key Partners) และ 9) โครงสร้้าง
ค่่าใช้้จ่่ายของธุุรกิิจคืืออะไร (Cost Structure) การสร้้าง
โมเดลธุุรกิิจไว้้ทำให้้การพััฒนาคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนา
สร้้างสรรค์์จึึงอยู่่�ภายใต้้กรอบและการดำเนิินแผนการทาง
ธุรุกิจิ และช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจตลาดและช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการ
ดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

3.	แนวคิิดคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า (Value 
Proposition canvas)

การสร้้างคุุณค่่า (The Value Proposition canvas) 
มีีจุุดประสงค์์หลัักที่่�จะช่่วยในการออกแบบธุุรกิิจสามารถใส่่
รายละเอีียดที่่�มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ของ 2 คืือ 1) 
คุุณค่่าที่่�นำเสนอ (Value Proposition) และ 2) สััดส่่วน
กลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segment) โดยสามารถอธิิบาย
แยกส่่วนได้้ดัังนี้้� 

1)	คุณค่่าที่่�นำเสนอ (Value Proposition) เป็็น
ส่่วนที่่�ช่่วยให้้เอาชนะใจของผู้้�ใช้้บริิการได้้ ประกอบไปด้้วย 
3 ประเด็็นหลัักคืือ 1.1) สิินค้้าหรืือบริิการ (Products & 
Services) สามารถตอบความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ ทั้้�งในแง่่
ข้้อกำหนด (Specification) ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจนว่่าผลิิต
ขึ้้�นมาเพื่่�ออะไรหรืือตอบโจทย์์ความต้้องการพื้้�นฐานของผู้้�
ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 1.2) ความสามารถในการผ่่อนคลาย
ความทุุกข์์ยาก (Pains Relievers) เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�ผลิิตสิินค้้า
หรืือบริกิารต้อ้งพิจิารณา สำรวจ และไตร่่ตรองให้้รอบครอบ
ที่่�ส่่งผลให้้มีีการดช่่องโหว่่ในตััวสิินค้้าและบริการ เพ่ื่�อลดความ
ยุ่่�งยากหรืือความทุุกข์์ของผู้้�ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 1.3) ความ
สามารถในการสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ (Gain Creators) หาก
ผู้้�ผลิตสามารถสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ตอบสนองผู้้�ใช้ส้ินิค้า้หรืือบริกิาร
ได้ต้ามที่่�ผู้้�ใช้ค้าดหวังัหรืือเกินิความคาดหวังั จะเป็็นส่ว่นช่ว่ย
ให้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นโด่่ดเด่่นกว่่าสิินค้้าหรืือบริิการอื่่�น ๆ 
ในตลาดได้้

2)	สัดัส่่วนกลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segment) เป็็น
ส่่วนท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ผลิตสิินค้้าหรืือบริการ เข้้าใจลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้
บริกิาร รวมไปถึึงเข้้าใจสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือความต้้องการทั่่�วไปด้ว้ย
การมองใน 3 ประเด็็นหลัักอัันได้้แก่่ 2.1) ภารกิิจที่่�ลููกค้้า
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ต้้องทำ (Customer Jobs) คืือกิิจกรรมหรืือสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
ลููกค้้าทำหรืือปััญหาที่่�ต้้องแก้้ ซึ่่�งแบ่่งส่่วนย่่อย ๆ ได้้อีีก 4 
ประเภท ได้้แก่่ งานตามหน้้าที่่� (Functional Jobs) สิ่่�งที่่�
ลูกูค้้าอยากได้้หรืืออยากทำให้้สำเร็็จ, งานทางสัังคม (Social 
Jobs) สิ่่�งท่ี่�ช่ว่ยระดับัทางสังัคมหรืือทางอำนาจให้้ลูกูค้า้, งาน
ส่่วนบุุคคล (Personal/Emotional Jobs) สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อารมณ์ล์ูกูค้า้ และท้้ายสุดุ งานสนัับสนุนุ (Supporting Jobs) 
สิ่่�งท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้สิินค้้าหรืือบริการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับลููกค้้า 
2.2) ความยุ่่�งยากที่่�ลููกค้้ามัักเจอ (Customer Pains) เป็็น
สิ่่�งที่่�ลูกูค้า้ไม่ต่้อ้งการเจอในระหว่่างการใช้สิ้ินค้า้หรืือบริการ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นทั้้�งก่่อนการใช้้งาน ระหว่่างการใช้้งาน หรืือหลััง
การใช้้งาน อัันแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทได้้แก่่ ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่
เป็็นไปตามที่่�ปรารถนา (Undesired Outcomes), อุุปสรรค 
(Obstacles) และความเสี่่�ยง (Risk หรืือ Undesired Potential 
Outcomes) และท้้ายสุุด 2.3) สิ่่�งที่่�ลููกค้้าคาดหวัังจะได้้รัับ
เพิ่่�มเติิม (Customer Gains) ผลบวกท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ
เป็็นไปตามความคาดหวััง ตามปรารถนาหรืือเกิินความคาด
หวััง อัันได้้แก่่ อรรถประโยชน์์ (Functional Utility), การ
ยอมรัับจากสัังคม (Social Gain) ,ความรู้้�สึึกที่่�ดีี (Positive 
Emotion) และการประหยััด (Cost Saving) 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและขอบเขตการวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อ

มััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์: ไฟล์์ภาพ เสีียง และภาพ
เคลื่่�อนไหวของผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้องถิ่่�น 
ภููมิิภาค และนานาชาติิ” ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีี
เครื่่�องมืือเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 5 คน มีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคืือ 1) ต้้องเป็็นผู้้�
เช่ี่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์ท์ำงานในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์์
ไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี 2) เป็็นบุุคลากรในระดัับผู้้�ควบคุุมการผลิิต 
หััวหน้้าสายงานและผู้้�บริหารบริษััทสื่�อบัันเทิิงในระดัับท้อง
ถิ่่�น ประเทศ และสากล 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจใน
การตััดสิินใจในด้้านงบประมาณ 4) มีีประสบการณ์์การ
ใช้้บริิการคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียมาก่่อน การสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก (In-Depth Interview) รายบุุคคลมีีแบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง เพ่ื่�อศึึกษาทััศนะของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญและราย

ละเอีียดความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อและประเภทของไฟล์์ภาพ
นิ่่�ง เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว รวมไปถึึงประเภทเนื้้�อหาทาง
วััฒนธรรมที่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อฯ มีีความต้้องการนำมาประกอบการ
วิิเคราะห์์ โดยสััมภาษณ์์วิิดีีโอคอล (Zoom Meeting) และ
บัันทึึกการสััมภาษณ์์ผ่่านคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อความปลอดภััย
ของผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิจิัยัในช่ว่งสถานการณ์โ์รคระบาดโควิดิ-19 
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการวิิจััยเดืือน ธ.ค 2564 - ก.ค 2565 

ผลการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสำรวจความต้้องการ

ใช้ค้ลังัส่ื่�อมัลัติิมีีเดีียภาพ เสีียง วิดิีีโอ (Photo, Audio, Footage) 
และลัักษณะของไฟล์์ ภายใต้้กรอบเนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้าน
นาของผู้้�ผลิิตสื่่�อในภาคอุุตสาหกรรมระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค 
และสากล ซ่ึ่�งการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 5 ราย 
ประกอบด้้วย 1) ผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระในระดัับท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ผู้้�
ผลิติเพลงประกอบภาพยนตร์์ 2) ผู้้�ผลิตสื่่�อในระดัับภูมูิภิาค
มีีตำแหน่ง่หัวัหน้า้ส่ว่นงานรายการโทรทัศัน์ข์องสื่่�อภาครัฐัที่่�
เน้้นการเผยแพร่่ในภููมิิภาค 3) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในระดัับประเทศ
เป็็นผู้้�บริิหารบริษััทผู้้�ผลิตสื่่�อประเภทละครซึ่่�งเผยแพร่่ทาง
โทรทััศน์์แบบดิิจิิทััล 4) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในระดัับประเทศที่่�เป็็นผู้้�
ควบคุุมการผลิตสื่่�อโทรทััศน์์ประเภทซีีรีีส์เผยแพร่่ทางช่่อง
โทรทััศน์์ดิิจิิทััล และ 5) ผู้้�ผลิิตสื่่�อในด้้านระดัับสากลเป็็น
หัวัหน้้าสายงานฝ่า่ยออกแบบฉากและศิิลป์ท์ีีวีีซีีรีีส์ออกอากาศ
ผ่่านช่่อง OTT ระดัับนานาชาติิ
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ตารางที่่� 1 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อภาครััฐ

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้า 
และบริการ

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้ผลิต
สื่อภาครัฐ

1. ต้องการไฟล์ทั้งภาพและ
เสียง 
2. เน้นผลิตไฟล์ภาพเอง
3. มีงบประมาณจำ�กัด
4. ขอความร่วมมือศิลปิน
ให้ช่วยผลิตเพลง

1. ไม่มีความต้องการร้าน
ค้าหรือบริการ 
2. ร้านค้าควรมีไฟล์ที่มี
เอกลักษณ์ล้านนาเฉพาะ
3. ควรระบุคำ�ย่อที่ง่ายต่อ
การค้นหา 
4. มีนามสกุลของไฟล์ที่
หลากหลาย
5. มีพื้นที่บริการที่ไม่คิด
เสียค่าบริการ

1. ควรมีฐานข้อมูลของไฟล์
ที่ใหญ่มากๆ
2. ไม่คิดค่าบริการ 

1. ควรมีไฟล์
ประเภทเพลงล้านนา 
หรือเสียงประกอบ
เยอะๆ
2. ร้านค้าควรเป็น
ผู้ประสานเครือข่าย
ของผู้ผลิตไฟล์กับผู้
ใช้บริการเพื่อให้ได้
เนื้อหาที่ตรงความ
ต้องการ

ตารางที่่� 2 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระ

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้า 
และบริการ 

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้ผลิต
สื่ออิสระ

1. ต้องการไฟล์เสียงเครื่อง
ดนตรีล้านนาและเพลง
ประกอบล้านนาดั้งเดิมหรือ
เพลงพื้นเมือง
2. งบประมาณไม่เกิน 1 
ล้านบาท
3. บางครั้งต้องจ้างศิลปิน
ในการผลิตเพลง

1. มีความต้องการร้านค้า
เพราะช่วยลดเวลาในการ
ทำ�งาน ไม่ต้องทำ�เพลงใหม่
2. อธิบายเรื่องลิขสิทธิ์บน
ร้านค้าให้เข้าใจง่าย
3. ต้องไม่มีความยุ่งยากใน
การใช้งานร้านค้า
4. ราคาไฟล์ค่อนข้างสูง
5.ต้องระบุรายละเอียดไฟล์
และมีความชัดเจนของไฟล์
6. หน้าต่างการใช้งานต้อง
เข้าใจง่าย

1. ควรสร้างมาตรฐาน
ของไฟล์ให้ชัดเจนตาม
มาตรฐานสากล
2. ควรมีไฟล์ที่หลากหลาย
นามสกุล
3. มีตัวอย่างไฟล์ให้ฟัง
หรือดู
4. ควรขายไฟล์แบบไฟล์
ต่อไฟล์ ไม่ชอบการผูกมัด
แบบรายเดือน
5. ควรมีการเพิ่มเติมไฟล์
ให้ใหม่เสมอ
6. หากมีระบบการใช้แบบ
องค์กรสามารถเข้าใช้ได้ 
2-5 บัญชี/องค์กร

1. ควรเพิ่มหมวด
หมู่เป็น ล้านนา
ดั้งเดิม, ล้านนาร่วม
สมัย, ล้านนาแบบ
บันทึกสด และเสียง
ประกอบล้านนา
2. ควรระบุราย
ละเอียดด้านลิขสิทธิ์
ให้ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย
3. มีการรีวิวไฟล์
เพื่อให้ร้านค้ามีการ
พัฒนาและฟังเสียง
ตอบรับจากผู้ใช้
บริการ
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ตารางที่่� 3 ตารางสรุุปการสำรวจความต้้องการใช้้คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิหารบริิษััทและผู้้�ควบคุุม
การผลิิตทีีวีีซีีรี่่�ส์์

กลุ่มผู้ผลิต
ภารกิจที่ลูกค้ามีต่อสินค้า

หรือบริการ
(Customer Jobs)

อุปสรรคของลูกค้าต่อการ
ใช้สินค้าหรือบริการ
(Customer Pains)

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับ
เพิ่มเติม

(Customer Gains)

เนื้อหาสินค้าและ
บริการ

(Content Product 
& Services)

กลุ่มผู้
บริหาร

บริษัทและ
ผู้ควบคุม

การผลิตทีวี
ซีรี่ส์

1. มีความต้องการไฟล์ภาพ
และเสียงเป็นอย่างมาก
2. มีงบประมาณ 5-10% 
ของงบประมาณทั้งหมด
3. เน้นใช้บริการไฟล์ที่ไม่
เสียค่าบริการ
4. ไฟล์ที่ได้มาฟรีไม่ตอบ
โจทย์ในการผลิตชิ้นงาน
5. เน้นการผลิตไฟล์เอง
เป็นหลัก

1. ต้องการช่องทางร้านค้า
แบบเว็บไซต์เป็นหลัก
2. สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเพียงช่องทางในการ
โฆษณาเท่านั้น
3. สามารถโหลดไฟล์ได้
ไฟล์ได้ทุกที่ ทุกเวลา
4. หน้าต่างร้านค้าระบุราย
ละเอียดไฟล์ที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย
5. มีตัวช่วยในการค้นหา
6. มีตัวช่วย Live Chat 
7. ราคาสมเหตุสมผล
8. ไฟล์ต้องมีความเฉพาะ
ในด้านวัฒนธรรมมากๆ 

1. คุณภาพของไฟล์
ภาพและเสียงที่ตรงตาม
มาตรฐานสากล
2. มีการพัฒนาของเว็บไซต์
อย่างสม่ำ�เสมอ
3. มีหมวดหมู่วัฒนธรรม
ล้านนาที่แยกย่อยลงไปอีก
4. ราคาต่อไฟล์ 100 บาท 
/ ราคาแพงสุดไม่ควรเกิน 
5,000 บาท หรือกรณี
เหมารายเดือนไม่ควรเกิน 
2,000 – 3,000 บาท ต่อ
เดือน 
5. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในการป้องกัน
ข้อมูลบัตรเครดิต
6. ยินดีแบ่งบันข้อมูลผู้ใช้
บริการเพื่อพัฒนาบริการได้

1. ควรเพิ่มหมวด
หมู่สถานที่ท่อง
เที่ยว, วิถีชีวิตผู้คน, 
โบราณสถาน และ
อาชีพที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมล้านนา
2. วัฒนธรรมล้าน
นามีโอกาสได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้น 
แต่ต้องสามารถการ
สนับสนุนของรัฐและ
ภาคเอกชน จะสาม
รถทำ�ให้บริการได้รับ
ความนิยมเพิ่มขึ้น

สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาวิิจัยัความต้้องการใช้้คลัังส่ื่�อไฟล์์มัลัติิมีีเดีีย

ของผู้้�ผลิตในภาคอุุตสาหกรรมระดัับต่างๆ ในครั้้�งนี้้� ได้้ใช้้
แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, แนวคิิดโมเดลธุุรกิิจ และ 
แนวคิิดคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้าเป็็นแนวทางในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััยสามารถวิิเคราะห์์และสรุุปผลออก
เป็็น 4 ประเด็็นได้้ดัังนี้้�

1.	ด้้า นพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความต้้องการใช้้
บริกิารคลังัสื่่�อมััลติมิีีเดีียของผู้้�ผลิติสื่่�อในภาคอุตุสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และสากล

จากผลการวิจิัยัพบว่า่ คลังัสื่่�อมัลัติมิีีเดีียเป็น็สินิค้า้หรืือ
บริิการที่่�มองไม่่เห็็น และด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ที่่�สามารถทำให้้การเก็็บรักษาไฟล์์ และการส่่งต่่อไฟล์์ด้้วย
ความรวดเร็ว็ รวมไปถึึงความคงทนและการเสื่่�อมสภาพที่่�น้อ้ย
กว่่าสิินค้้าทั่่�วไป ทำให้้มีีข้้อกัังวลเรื่่�องราคาไฟล์์ในคลัังส่ื่�อฯ  
ซึ่่�งกลายเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการตั้้�งราคาบริการ เมื่่�อบริการมีีราคา 
ที่่�สููงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ผู้้�ผลิิตต้้องไตร่่ตรองอย่่างพิิถีีพิิถััน
ในการเลืือกใช้้บริิการ อีีกทั้้�งสิิทธิิในการใช้้ไฟล์์และสิิทธิิของ 
ผู้้�สร้า้งสรรค์ไ์ฟล์จ์ึึงต้อ้งสอดคล้อ้งกันั (Wang, Hu, & Chang, 
2014) แต่่ในมุมุมองของผู้้�ใช้้บริกิารด้ว้ยปัจัจัยัด้า้นเงินิทุนุใน
การใช้บ้ริกิารอาจเป็น็อุปุสรรคสำคัญัในการเข้า้ใช้บ้ริกิารคลังั
สื่่�อมัลัติมิีีเดีีย เช่น่ แหล่ง่เงินิทุนุในการผลิติไม่เ่พีียงพอ ทำให้้
ผู้้�ผลิติมีีงบประมาณที่่�จำกัดัจึึงต้อ้งหาใช้ไ้ฟล์ส์ื่่�อที่่�ผิดิลิขิสิทิธิ์์� 
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(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564) รวมไป
ถึึงต้้องทำการผลิิตไฟล์์ต่่างๆ ด้้วยตนเองเพื่่�อเป็็นประหยััด
งบประมาณ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ชััดในผู้้�ผลิิตภาครััฐและเอกชน  
อีีกทั้้�งปัจัจัยัด้า้นการละเมิิดลิขิสิทิธิ์์� โดยมีีการใช้้โดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตทั้้�งทางตรง เช่่น การคััดลอกดััดแปลง หรืือทางอ้้อม 
เช่่น การฝากลิ้้�ง (Link) ไฟล์์เพื่่�อการเผยแพร่่กระจายผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต ประกอบกัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ยัังไม่่ได้้ประสิิทธิิภาพ (สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์, 2543)  
จึึงทำให้้การสร้้างระบบนิิเวศทางบริิการคลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
ภายในประเทศไทยนั้้�นเป็น็ไปได้ย้าก อันัเป็น็ผลทำให้ศ้ิลิปินิ
ผู้้�ผลิตไฟล์์ในรููปแบบต่าง ๆ ไม่่กล้้านำผลงานไปลงให้้ใช้้
บริการ เพราะเกรงว่า่จะถููกขโมยผลงาน ประกอบกับัภายใน
ประเทศไทยยัังไม่่มีีช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ ในการให้้บริิการ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ฯลฯ ทำให้้ศิิลปิินผู้้�ผลิิตไฟล์์
หรืือภาคอุตุสาหกรรมหันัไปใช้บ้ริการคลัังสื่่�อมัลัติมิีีเดีียจาก
ต่่างประเทศที่่�มีีค่าตอบแทนที่่�ชััดเจน ความน่่าเช่ื่�อถืือที่่�มา
กกว่่าผู้้�บริิการภายในประเทศ รวมไปถึึงคุุณภาพของไฟล์์ที่่�
มีีมาตรฐานสากล (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 
2564) แต่่ในทางกลัับกัันปััญหาเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
ในระดัับผู้้�ผลิตระดัับสากล กลัับตื่่�นตััวกัับเร่ื่�องนี้้�มากกว่่าผู้้�
ผลิิตภายในประเทศไทย เน่ื่�องจากหากมีีการฟ้้องร้้องเร่ื่�อง
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ด้้านในตััวกฎหมายและบทลงโทษนั้้�นมีี
ความรุุนแรงมากกว่่า จึึงทำให้้ผู้้�ผลิิตระดัับสากลระมััดระวััง
ในการเลืือกใช้้วัตัถุุดิบิสำหรัับการผลิตไม่ว่่า่จะการออกแบบ
ฉาก, การออกแบบเสื้้�อผ้า้หน้้าผม, เพลงประกอบต่างๆ รวม
ไปถึึงเอฟเฟกต์์ต่่างๆ ที่่�ปรากฎขึ้้�นบนตััวสื่่�อในรููปแบบต่่างๆ 
เพราะไม่คุ่้้�มค่า่กับัความเสี่่�ยงทั้้�งในการชื่่�อเสีียงหรืือการปรับั
เงิินขององค์์กรผู้้�ผลิิตหากมีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�จริิง

2.	ด้้า นโมเดลธุรุกิจิคลังัสื่่�อมัลัติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์
จากข้อ้มูลูสามารถสรุปุโมเดลธุรุกิจิคลังัสื่่�อไฟล์ม์ัลัติมิีีเดีีย

ล้า้นนาสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อที่่�จะสามารถกำหนดยุทุธศาสตร์ ์การ
ใช้ก้ลยุทุธ์ ์รวมไปถึึงการประเมินิผลสำเร็จ็ของแผนการดำเนินิ
งานเพื่่�อให้ธุ้รุกิจิสามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�ง
โมเดลธุุรกิจิคลังัสื่่�อมัลัติมิีีเดีียเป็น็ธุุรกิจิที่่�ค่อ่นข้า้งเป็น็ธุุรกิจิท่ี่�
เฉพาะกลุ่่�มสูงู ผู้้�ใช้บ้ริกิารส่ว่นใหญ่ม่ักัจะเป็น็ผู้้�ผลิติสื่่�อหรืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องใช้้ไฟล์์มััลติิมีีเดีีย ทั้้�งภาพนิ่่�ง และภาพเคลื่่�อนไหว 
รวมไปถึึงเพลงประกอบ ซึ่่�งไฟล์ท์ั้้�งหมดทั้้�งมวลนั้้�นจะต้อ้งถูกู
ลิขิสิิทธิ์์� โดยผ่า่นช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ ที่่�มีีสร้า้งระบบนิเิวศโมเดล
ธุรุกิจิที่่�ทำการเปลี่�ยนภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว เสีียงประกอบ 
และเพลงประกอบ จากศิลิปิินในแต่ล่ะสาขาที่่�เปลี่่�ยนบทบาท
จากศิิลปิินมาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล (Data Sender) โดยแปลงผล

งานของตนเองให้้กลายเป็็นผลิตภััณฑ์์ทางดิิจิิทััล พร้้อมข้้อ
เสนอที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลผลิตผลงานให้้ตรงตาม
ความต้้องการผู้้�บริโภค โดยมีีเว็็บไซต์คลัังส่ื่�อมััลติิมีีเดีียมีี
ตััวกลางในการนำผลงานของศิิลปิินมาเจอกัับผู้้�ใช้้บริิการ
และเกิิดการซื้้�อขายระหว่่างกัันผ่่านตััวกลาง ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับงานของ Valcic and Katunar (2015) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีียว่่า จากเดิิมคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับ
ได้้ในแบบรููปธรรมได้้กลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบดิิจิิทััล
และกลายเป็็นทรััพย์์สิินค้้าทางปััญญาของผู้้�ที่่�ผลิิตที่่�ไม่่ได้้
สามารถจัับต้อ้งได้้ แต่่ในขณะเดีียวกัันเว็บ็ไซต์มากมาย ได้้ถูกู 
ใช้้ให้้เป็็นช่่องทางการจััดจำหน่่ายภาพถ่่ายต่่างๆ ให้้เป็็น
ผลิตภััณฑ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ การพึ่่�งพาอาศััยกัันของภาพถ่่าย 
วิธิีีการส่ื่�อสาร พื้้�นท่ี่�การส่ื่�อสารและเครืือข่่ายท่ี่�สามารถเช่ื่�อม
โยงธุุรกิิจและมุุมมองใหม่่ของแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในยุุคดิิจิิทััลได้้ 

นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้บ้ริกิารยังัมีีอิสิระในการเลืือกผลิติภัณัฑ์์
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของตนเอง พร้้อมมีีเครื่่�องมืือใน
การช่่วยค้้นหาไฟล์์ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียงประกอบ 
และเพลงประกอบ โดยอาศััยการค้้นหาด้้วยการพิิมพ์์คำที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการลงไปในช่อ่งค้น้หา รวมไปถึึง
ความช่ว่ยเหลืือส่ว่นบุุคคลในรูปูแบบของโทรศัพัท์ ์อีีเมล์์ แช
ทสด และการสนัับสนุุนโซเชีียลมีีเดีีย ด้้านรายได้้ทางธุุรกิิจ
คลัังไฟล์์มััลติิมีีเดีียสามารถทำรายได้้ผ่่าน 3 ช่่องทางอัันได้้ 
1) รายได้้หลััก ที่่�มาจากการซื้้�อไฟล์์ผ่่านการดาวโหลดไฟล์์
เป็น็ครั้้�ง หรืือการซื้้�อแพคเก็็ตไฟล์์ที่่�สามารถดาวน์์โหลดไฟล์์
ได้้ทีีละหลายครั้้�ง 2) รายได้้รอง ที่่�มาจากการสมััครสมาชิิก
รายเดืือน หรืือรายปีี โดยสมาชิิกสามารถดาวน์์โหลดไฟล์์
ได้้ไม่่จำนวนกัันครั้้�ง และ 3) รายได้้เสริิม ที่่�มาจากเข้้าเป็็น
พัันธมิิตรกัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่างๆ ในลัักษณะการทำ
สัญัญาระหว่า่งกันั ทำให้ห้น่ว่ยงานผู้้�ใช้บ้ริกิารได้ร้าคาท่ี่�พิเิศษ
กว่่ารายได้้ทั้้�ง 2 ข้้อในข้้างต้้น แม้้ในปััจจุุบัันจะมีีตััวกลางที่่�
หักัส่่วนแบ่่งแก่่ผู้้�ผลิตในสััดส่่วนที่่�ลดลง จนไปถึึงไม่่เรีียกเก็็บ
ค่า่ส่ว่นแบ่ง่แก่ต่ัวักลางหรืือแบบไม่ค่ิดิค่า่บริกิาร แต่คุ่ณุภาพ
ของผลิตภััณฑ์์นั้้�นมัักจะไม่่ได้้มาตรฐานตามที่่�ผู้้�ใช้้บริการคาด
หวััง จึึงยัังเป็็นจุุดเด่่นที่่�สำคััญที่่�สามารถใช้้ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของมหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ใ่นการสร้า้งระบบนิเิวศทางธุรุกิจิ
ในการหากลุ่่�มศิิลปิินท้้องถิ่่�นในสาขาต่่างๆ เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน
มาเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลไฟล์์แก่่เว็็บไซต์์ โดยมีีช่่องทางเว็็บไซต์์ 
CMU Creative Lanna เป็็นตััวกลางให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการคลััง
ไฟล์์มััลติิมีีเดีียในอุุตสาหกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงาน 
รวมไปถึึงการกระจายรายได้้เข้้าสู่่�ท้องถิ่่�นในระดัับจุลภาคเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืนและสอดรัับกัับยุุคดิิจิิทััล 
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3.	ด้้านอุุปสรรคและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ
คลัังสื่่�อมััลติิมีีเดีีย

คลังัส่ื่�อไฟล์มั์ัลติิมีีเดีียเป็น็บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลู
ไฟล์ท์ี่่�มีีความแตกต่า่ง ทั้้�งในส่ว่นของภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว 
เพลงประกอบ และเสีียงประกอบ เพื่่�อเป็็นการลดอุุปสรรค
ในการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการ ทางเว็็บไซต์์จะต้้องมีีเครื่่�องใน
การช่่วยค้้นหาไฟล์์ โดยใช้้วิิธีีในการพิิมพ์์ชื่่�อของคำ หรืือคำ
ที่่�บ่่งบอกลัักษณะสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องการค้้นหา พร้้อมแบ่่ง
ประเภทของไฟล์์ที่่�ชััดเจนว่่าเป็็นหน้้าต่่างของไฟล์์ประเภท
ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เพลงประกอบ และเสีียงประกอบ
ที่่�เข้า้ใจได้้ง่า่ย อีีกทั้้�งไม่่มีีตัวหนัังสืือที่่�มากจนเกิินไป สามารถ
ใช้้รููปหรืือสััญลัักษณ์์ท่ี่�แทนความหมายของคำหรืือประเภท
ของเนื้้�อหาได้้เลย เช่่น รููปตััวโน้้ต โลโก้้ขนาดเล็็กที่่�บ่่งบอก
ถึึงส่ว่นของเพลงหรืือเสีียงประกอบ ฯลฯรวมไปถึึงมีีนามสกุุล
ของไฟล์ท์ี่่�หลากหลายและมีีหลากหลายความละเอีียดของไฟล์์ 
เช่น่ ตระกููลภาพนิ่่�งควรมีีไฟล์ ์JPG ขนาด 1920X1080 หรืือ 
PNG ขนาด 3840 x 2160, ไฟล์์ตระกููลควรมีีไฟล์์ Wav 
24Bit 48Hz, Mp3 24Bit 320 kbps ฯลฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ยุุพเรศ พิิริิยพลพงศ์์ (2558) กล่่าวว่่า การลงรายละเอีียด
ของสิินค้้าหรืือบริการนั้้�นส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อหรืือการ
ใช้้บริิการของลููกค้้า เนื่่�องจากผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นไม่่ได้้
สััมผััสกัับสิินค้้าหรืือบริิการโดยตรง การแสดงตััวอย่่างของ
สินิค้า้หรืือบริกิารที่่�เน้น้ความต่า่ง จะทำให้เ้กิดิการตอบสนอง
ของผู้้�ใช้บ้ริการซึ่่�งมีีมิติดิ้า้นพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลาย 
จนก่อ่ให้เ้กิดิความพึึงพอใจและสามารถตัดัสินิใจใช้ส้ินิค้า้หรืือ
บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี 

นอกจากอุุปสรรคในการเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยในการใช้้งาน
แล้้ว อุุปสรรคด้้านสิิทธิ์์�และลิิขสิิทธิ์์�ก็็เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญของ
ธุุรกิิจคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีีย โดยต้้องระบุุสิิทธิ์์�ในการใช้้งาน
ที่่�ชััดเจน เช่่น ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้ไฟล์์ได้้ 1 บััญชีีต่่อ 1 
สิิทธิ์์� ไม่่สามารถทำซ้้ำ ทำสำเนา ดััดแปลงไฟล์์ การส่่งมอบ
ไฟล์์ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นที่่�ไม่่มีีสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ การขายไฟล์์ต่่อไฟล์์ 
หรืือแบบไม่่ผููกมััดรายเดืือน ฯลฯ ซึ่่�งประเด็็นลิิขสิิทธิ์์�ของผู้้�
ให้้บริการจะต้้องทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านข้้อกฎหมาย
เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนที่่�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�
ใช้้บริิการ ด้้านความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการ
จะต้้องมีีทางเลืือกให้้ผู้้�ใช้้บริการได้้เลืือกบริการ โดยแบ่่งการ
ใช้้บริิการออกเป็็น 3 ส่่วนคืือ 1) การขายไฟล์์สื่่�อแบบไฟล์์
ต่่อไฟล์์ มีีราคาตั้้�ง 100 – 5000 บาท 2) การให้้บริิการ
แบบเหมาไฟล์์แบบรายเดืือนหรืือรายปีี มีีราคาตั้้�งแต่่เดืือน
ละ 300 – 5000 บาท และ 3) การให้้บริิการแก่่หน่่วย
หรืือองค์์กรในราคาพิิเศษ รวมไปถึึงการเข้้าใช้้แบบหลาย

บััญชีีภายในองค์์กร อีีกทั้้�งเว็็บไซต์ควรมีีระบบรักษาความ
ปลอดภััยในการใช้้งาน เช่่น การใช้้รหััสในการใช้้บริิการ, 
การอีีเมลรหััส OTP ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ อีีกทั้้�งการป้้องกััน
ข้้อมููลและรหััสบััตรเครดิิต เป็็นต้้น 

4.	ด้้า นเนื้้�อหาสินิค้้าและบริกิาร (Content Product& 
Services)

สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริการต้้องการเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
วััฒนธรรมล้้านนาในคลัังไฟล์์สื่่�อมััลติิมีีเดีียคืือ การเพิ่่�ม
เนื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาแบบดั้้�งเดิิม ในรููปแบบเอกสาร
จดหมายเหตุุ ประเภทโสตทััศน์์จดหมายเหตุุ เช่่น ภาพถ่่าย 
ฟิล์ิ์ม (เนกาทีีฟและภาพยนตร์์) สไลด์์ โปสเตอร์์ เทปบันัทึึก
เสีียง เทปบัันทึึกภาพ หรืือแผ่่นเสีียง ฯลฯ ที่่�เป็็นการบัันทึึก
เหตุกุารณ์ใ์นเชิงิประวัตัิศิาสตร์ ์ทั้้�งในด้า้นเนื้้�อหา สถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยว วิถิีีชีีวิติของผู้้�คน อาหาร และโบราณสถาน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัวัฒันธรรมล้า้นนา เพื่่�อช่ว่ยในการเป็น็ข้อ้มูลูประกอบการ
งานสร้้างในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ในขั้้�นตอนการเตรีียม
สร้า้ง เช่่น การสร้้างฉาก และการออกแบบเสื้้�อผ้า้วัฒันธรรม
ล้้านนา รวมไปถึึงรายละเอีียดของวััฒนธรรมย่่อยของกลุ่่�ม
ชาติิพันัธุ์์� ฯลฯ อีีกทั้้�งควรมีีเนื้้�อหาของวัฒันธรรมล้า้นนาแบบ
ร่ว่มสมัยัเพิ่่�มเข้า้ไป อย่า่งเช่น่เพลงท่ี่�เครื่่�องดนตรีีวัฒันธรรม
ล้า้นนาผสมกัับเคร่ื่�องดนตรีีร่วมสมััย โดยผู้้�ให้้บริการเป็น็ตััว
เช่ื่�อมระหว่่างเครืือข่่ายศิิลปินิในท้้องถิ่่�นกับัผู้้�ใช้้บริกิารในการ
ถามหาความต้อ้งการเนื้้�อหาวัฒันธรรมล้า้นนาเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้้
ได้เ้นื้้�อหาที่่�ตรงความต้้องการ และสร้้างเอกลัักษณ์์เฉพาะให้้
แก่ค่ลัังส่ื่�อไฟล์์มัลัติิมีีเดีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพพร้้อมรัับฟัง
เสีียงจากผู้้�ใช้บ้ริกิารเพื่่�อทำการปรับัปรุงุคุณุภาพของเว็บ็ไซต์์
และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Osterwalder, Pigneur, 
and Tucci (2015) ได้้ข้อ้ค้้นพบว่า นับัตั้้�งแต่่เข้้าสู่่�ยุคศตวรรษ
ที่่� 21 ตลาดของคลัังสื่่�อไฟล์์มััลติิมีีเดีียมีีการเติิบโตอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ช่่างภาพหลายแสนคนเป็็นผู้้�สนัับสนุุนให้้กัับคลัังส่ื่�อ
ไฟล์ ์รวมไปถึึงความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีด้านอุปุกรณ์ถ์่า่ย
ภาพ ทำให้้มืือสมััครเล่่นสามารถไล่่ตามมืืออาชีีพได้้ อีีกทั้้�ง
คลังัสื่่�อไฟล์์มัลัติมิีีเดีียยัังมีีช่องว่่างด้้านเนื้้�อหาทางวััฒนธรรม
ที่่�ยัังต้้องสำรวจและการแข่่งขัันในตลาดที่่�เป็็นธรรมและ
ความเป็็นไปได้้สำหรัับการสร้้างเครืือข่่ายบริิการในอนาคต  
ทั้้�งธุุรกิิจมืืออาชีีพและมืือสมััครเล่่น

แต่เ่มื่่�อพิจิารณาจากมุมุมองผู้้�ผลิติสื่่�อในอุตุสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ฯ ทั้้�งในระดัับประเทศและสากลนั้้�น มีีความต้้องการ
ไฟล์เ์นื้้�อหาวััฒนธรรมล้้านนาไม่่มากนััก เน่ื่�องจากวััฒนธรรม
ล้้านนาเป็็นวััฒนธรรมที่่�มีีความเฉพาะและมีีเอกลัักษณ์์สููง 
การนำไฟล์์เนื้้�อหาที่่�เป็็นวััฒนธรรมล้้านนาไปใช้้จึึงมีีโอกาส
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เป็็นไปได้้น้้อย ทั้้�งในส่่วนของไฟล์์ภาพนิ่่�ง, ภาพเคลื่่�อนไหว 
และเพลงประกอบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมล้้านนา โดย
ส่่วนใหญ่่มัักจะปรากฏในการงานด้้านละครโทรทััศน์์ หรืือ
ภาพยนตร์ภ์ายในประเทศไทย แต่ใ่นระดับัสากลวัฒันธรรม
ล้า้นนายัังไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จักในหมู่่�ผู้้�ผลิตในอุุตสาหกรรมระดัับสากล  
แต่ผู่้้�ผลิติสื่่�อในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ฯ์ ทั้้�งในระดัับประเทศ
และระดัับสากล ได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสพััฒนาทางธุุรกิิจคลััง
สื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์ เพีียงแต่่ต้้องการให้้ภาค
รััฐสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้วััฒนธรรมล้้านนาเป็็นที่่�รู้้�จัักใน
ระดัับประเทศและในระดัับสากล จากการใช้้ “พลัังละมุุน 
(Soft Power)” ผ่่านอุุตสาหกรรมบัันเทิิง ทั้้�งละครโทรทััศน์์ 
ทีีวีีซีีรีีส์ ์ภาพยนตร์ ์และเพลง รวมไปถึึงการส่ง่เสริมิการท่อ่ง
เท่ี่�ยวในภาคเหนืือให้้เป็็นท่ี่�นิิยมมากขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการเช่ื่�อม
โยงในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมให้้มีีสอดคล้้องกััน  
จึึงจะสามารถสร้้างระบบนิเวศทางธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน และเป็น็การ
กระจายรายได้้และโอกาสเข้า้สู่่�ระดับัท้องถิ่่�นอย่า่งมั่่�นคงและ
ยืืนยาวต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะ
ข้อ้เสนอแนะจากคณะผู้้�วิจัยัสำหรัับการวิิจัยัในครั้้�งต่่อไป  

เพื่่�อเป็็นการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินการวิิจััยในครั้้�ง
ต่่อไปโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.	 จากศึึกษาหาความต้อ้งการใช้ค้ลังัสื่่�อไฟล์์มัลัติมิีีเดีีย 
ควรมีีการศึึกษาในส่่วนของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มที่่�เป็็น 
ผู้้�ผลิติสื่่�อในอุตุสาหกรรมสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ ประชาชนทั่่�วไปที่่�
มีีความสนใจในการผลิิตสื่่�อ หรืือนัักเรีียนนัักศึึกษา เป็็นต้้น 
เพื่่�อเป็น็ขยายตลาดของธุุรกิจิให้้มีีฐานผู้้�ใช้้บริการที่่�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�น อีีกทั้้�งสามารถเปรีียบเทีียบหาความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้
บริกิารทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้อ้ย่า่งชัดัเจนและสอดคล้อ้งไปกับัโมเดล
ธุุรกิิจ และเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ควรมีีการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่
กว่่าการศึึกษาในครั้้�งนี้้�โดยศึึกษาแบบการวิิจััยเชิิงปริมาณ
ใช้้แบบสำรวจเพื่่�อศึึกษาถึึงความต้้องการใช้้เนื้้�อหาและไฟล์์
สื่่�อมััลติิมีีเดีียล้้านนาสร้้างสรรค์์

3.	 การศึึกษาในครั้้�งต่อ่ไปควรมีีการศึึกษาด้า้นกฎหมาย
เก่ี่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา, การให้้สิิทธิ์์�ในการใช้้ไฟล์์ใน
คลังัสื่่�อที่่�มีีความชััดเจนและละเอีียดกว่่านี้้� เพ่ื่�อเป็น็การสร้้าง 
ข้อ้ตกลงในการใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพและยุตุิธิรรม
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น ศิิลปิินผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงาน,  
ผู้้�ให้้บริิการเว็็บไชต์์ หรืือผู้้�ใช้้บริิการ
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบกราฟิิกด้้วยกลไกปััญญา

ประดิษิฐ์เ์พื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่สิินค้า้ตามแนวคิดิเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์ 
กรณีีศึึกษา : ของที่่�ระลึึกประเภทสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ตลาดน้้ำ
อัมัพวา จังัหวัดัสมุุทรสงคราม มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาและ
หาแนวทางการออกแบบกราฟิิกด้้วยกลไกปััญญาประดิิษฐ์์
สำหรับัสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์ ์อำเภออัมัพวา จังัหวัดัสมุทุรสงคราม
นั้้�น มีีศักัยภาพในด้้านของวัฒันธรรมที่่�สามารถนำมาประยุกุต์์
เป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อนำไปใช้้ในการออกแบบและ
ผลิิตสิินค้้า แต่่ผู้้�ประกอบการบางส่่วนอาจไม่่มีีพื้้�นฐานและ
องค์์ความรู้้�ในด้้านการออกแบบ ดัังนั้้�นในงานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�น
เน้้นการเพิ่่�มศัักยภาพในการออกแบบกราฟิิกบนผลิิตภััณฑ์์ 
โดยการใช้้นวััตกรรมประเภทปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการ
พััฒนาและส่่งเสริิมด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้สามารถ
ประยุุกต์์ใช้้มรดกทางวััฒนธรรมมาออกแบบเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า
ให้ก้ับัสินิค้า้ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภค
ตามแนวทางเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ซ์ึ่่�งส่ง่ผลต่่อเศรษฐกิจิชุมุชน
ที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัแบบผสม มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการ
วิจิัยัดัังนี้้� 1. ศึึกษาแนวทางในการออกแบบกราฟิิกด้้วยกลไก
ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ 2. พััฒนากลไก
ปัญัญาประดิิษฐ์ส์ำหรัับสินิค้า้ไลฟ์์สไตล์์ ดำเนิินการวิิจัยัโดย
การเก็็บข้้อมููลจากการทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึึงการ
ลงพื้้�นที่่�สำรวจและสััมภาษณ์์คนในพื้้�นที่่�เพื่่�อสรุุปข้้อมููลและ
วิิเคราะห์์ให้้ได้้ลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมตาม
แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ โดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรมมาจััดการกัับวััฒนธรรมให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม
ทางเศรษฐกิิจ จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจมรดกทางวััฒนธรรม
ประเภทโบราณสถานอำเภออััมพวาที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
ตามประกาศในราชกิจิจานุเุบกษา มีีทั้้�งหมด 6 ที่่� พบว่า่ วัดั
บางกะพ้้อม เป็็นโบราณสถานที่่�มีีความหลากหลายในด้้าน
ของศิิลปะ โครงสร้้างและลวดลาย ที่่�สามารถนำมาเป็็นต้้น
แบบเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ลวดลายต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้นำไปเป็็น
ข้้อมููล (Data) สำหรัับสร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�วิิจััย
ทำการวิเิคราะห์ล์วดลายจากภาพเขีียนและปูนูปั้้�นของวิหิาร
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พระพุุทธบาทจำลองวััดบางกะพ้้อมที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่น  
พบว่า่ลวดลายที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ ์5 รูปูแบบ ได้แ้ก่ ่1) ลายดอก
โบตั๋๋�น 2) ลายดอกเฟื่่�องอุุบะ 3) ลวดลายแบบอิิทธิิพลจีีน  
4) ลวดลายของรอยพระพุุทธบาทจำลอง ซ้อ้นกันัเป็น็วงกลม
ลดหลั่่�นกััน 5) หลัังคาเป็็นทรงปีีกนกมุุงกระเบื้้�องดิินเผา
ลายเกล็็ดปลา จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำลวดลายที่่�วิิเคราะห์์นำ
มาออกแบบและตััดทอนเพื่่�อสร้้างลวดลายที่่�สื่่�อเอกลัักษณ์์
ได้้ทั้้�งหมด 5 ลวดลาย สำหรัับนำไปใช้้เป็็นฐานข้้อมููลใน
การออกแบบกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้วยวิิธีีการสร้้างอััลกอ
ริิทึึมโดยมีีการเข้้ารหััสโครโมโซม เพื่่�อการประมวลผลให้้
กลไกประดิิษฐ์์ทำการสุ่่�มลวดลายจากฐานข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�น
มาจากข้้อมููลด้้านหลัักการออกแบบ 1) หลัักการจััดวาง 2) 
คู่่�สีี โดยใช้้แนวคิิด เก่ี่�ยวกัับบุคลิิกภาพสีีของ Shigenobu 
Kobayashi จากการประเมิินผลเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิภาพของ
กลไกปััญญาประดิิษฐ์์จาก

ผู้้�ใช้ง้าน (User) ผ่า่นเว็บ็แอปพลิเิคชันั พบว่า่ทัศันคติิ
และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน 
(User Experience) พบว่่าการใช้้งานผลงานต้้นแบบเกี่่�ยว
กับัรูปแบบการใช้้งานง่่ายในระดัับดีีมากที่่�ค่่าเฉล่ี่�ย 3.8 (S.D. 
0.6) รูปูลักษณ์ข์องส่่วนต่่อประสานกราฟิิกกัับผู้้�ใช้ ้(GUI) ผล
การประเมินิในระดับัดีีมาก ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.3 (S.D. 0.7) ส่ว่น
ความคิิดเห็็นต่่อลวดลายกราฟิิกที่่�ออกแบบด้วยกลไกปััญญา
ประดิิษฐ์์พบว่่า รููปแบบของลวดลายกราฟิิกท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์ 
ผลการประเมิินในระดัับดีีมากที่่�สุุด ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.5 (S.D. 
0.7) การใช้้สีีมีีความเหมาะสม สวยงาม ผลการประเมิินใน
ระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.4 (S.D. 0.7) ด้้านทััศนคติิและ
ความคิิดเห็็นต่่อตััวผลิิตภััณฑ์์พบว่่า รููปแบบของลวดลายที่่�
ออกแบบโดยปััญญาประดิิษฐ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
ผลการประเมิินในระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.0 (S.D. 0.7) 
สามารถสร้้างการจดจำและความประทัับใจ ผลการประเมิิน
ในระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.8 (S.D. 0.6)

คำสำคััญ: การออกแบบกราฟิิก, กลไกปััญญาประดิิษฐ์์, 
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์

Abstract
This research is a mixed method, the objectives of 

this research are as follows: 1. To study the guidelines 
for designing graphics with artificial intelligence 
mechanisms for lifestyle products; 2. Developing 
artificial intelligence mechanisms for lifestyle products. 
Conducted by collecting data from literature review, 

on location and interviewed the residents. The study 
applied the Creative Economy concept in term of 
creativity and innovation to manage the culture aims 
to add the economy value. The results from the survey 
of cultural heritage sites in Amphawa district found 
that Wat Bang Kapom is an archaeological site with 
a variety of art, structure and specific tile patterns 
that can be a model to analyze the graphic pattern, 
using as a data for building an artificial intelligence 
(AI) mechanism. There are 5 unique patterns of the 
paintings and stuccos from Wat Bang Kapom; that are 
1) Peony Pattern 2) Fuang-Auba Pattern 3) Chinese 
influenced pattern 4) Replica of Buddha’s footprint 
stacked in cascading circle 5) Wishbone thatched roof 
with clay tile in the shape of fish scale. Then the 
researcher designed 5 patterns obtained from the data 
analysis in order to be the data base for designing an 
artificial intelligence mechanism. The artificial intelligence 
randomizes the patterns from the data base based on 
the design principles by algorithm built, encoding the 
chromosome for processing. The results found that 1) 
The layout principles 2) Color Scheme. The concept 
of the color personality of Shigenobu Kobayashi was 
used in the analysis. The effectiveness evaluation 
of AI by the users via application web showed that 
the attitude and the opinion for the User Experience 
regarded as user friendly interface is very good at 
the average score of graphic user interface (GUI) is 
at very good level and has the average score 4.3 
(S.D. 0.7) The opinion for the patterns created by 
AI found that the uniqueness of the design is at 
the highest level 4.5 (S.D.0.7) The appropriation of 
colors and the aesthetic is at the highest level 4.4 
(S.D.0.7) The opinion and attitude for the products 
found that the influence of pattern designed by the 
AI affects the buying decision is at very good level 
4.0 (S.D.0.7) The recognition and impression is at 
very good level 3.8 (S.D.0.6)

Keywords: Graphic Design, Artificial Intelligence 
Engine, Creative Economy
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างรายได้้หลัักให้้กัับ

หลายๆ ประเทศมากกว่่าการส่่งออกสิินค้้า การท่่องเท่ี่�ยว
สามารถส่ง่ผลกระทบทั้้�งในทางบวกและทางลบต่อ่เศรษฐกิจิ 
สังัคม วัฒันธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้มของประเทศนั้้�น ๆ  ปัจัจุบุันั
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์ไ์ด้ร้ับัการส่ง่เสริมิให้เ้ป็น็องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำคัญัของการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและเป็น็หนึ่่�งในมาตรการ
ส่ง่เสริิมการอนุุรักัษ์์ทรัพยากรทางธรรมชาติิที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะ
ลดน้อ้ยและเสื่่�อมโทรมลง (เกวลีี บุญุเทีียน, 2563: น. 94)

การเปลี่่�ยนแปลงอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในยุคุสมัยั
ปััจจุุบััน นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบการผจญ
ภััย การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม การสััมผััสกัับธรรมชาติิอย่่างใกล้้
ชิดิ รวมทั้้�งมีีความต้อ้งการศึึกษาเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัประวัตัิศิาสตร์์
ท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 10 
(พ.ศ.2545-2554) ที่่�ปรับโครงสร้้างการผลิตการบริการบน
ฐานความรู้้�และนวััตกรรม ใช้้จุดุแข็็งของความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ เอกลัักษณ์์ความเป็น็ไทย เพ่ื่�อปรับโครงสร้้างการผลิต
สู่่�การเพิ่่�มคุุณค่่า (Value Creation) ของสิินค้้าและบริิการ
บนฐานความรู้้�และนวััตกรรม (สำนัักงานคณะกรรมการ
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2549) จึึงเห็็นได้้
ว่่าแนวคิิด “เศรษฐกิิจ สร้้างสรรค์์” (Creative Economy) 
ได้ถูู้กแทรกไว้้ตั้้�งแต่่แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ฉบัับที่่� 10 ต่่อมาแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ฉบัับที่่� 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้้เสนอแนวคิิดเศรษฐกิิจ
สร้า้งสรรค์ท์ี่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาเศรษฐกิจิที่่�เป็็นมิติร
กัับสิ่่�งแวดล้้อมบนฐานความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ส่่ง
เสริิมภาคบริิการเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักของประเทศ พััฒนา
กลุ่่�มสิินค้้าเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (สำนัักงานคณะกรรมการ
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2554: น. 10

จากแนวทางดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประเทศไทยกำลัังดึึง
ศักัยภาพที่่�แท้้จริิงของตนเองมาเป็น็เคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน
เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�พยายามเพิ่่�มมููลค่่าของผลิตภััณฑ์์
และบริิการของไทยโดยอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�มีีฐาน
ภููมิิปััญญา และมรดกทางวััฒนธรรมในการสร้้างนวััตกรรม
และการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม ดังัความหมายสรุปุของ “เศรษฐกิจิ
สร้้างสรรค์์” ที่่�ว่่า “เป็็นการสร้้างมููลค่่าที่่�เกิิดจากความคิิด
ของมนุุษย์์” (Hawkins, 2002: P. 3-7) ด้้วยการผลิิตเป็็น
ผลิตภััณฑ์์สร้้างสรรค์์ (Creative Product) ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการผู้้�บริโภคและสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ด้้วย
แนวคิดิในการนำสินิทรัพย์ท์างวัฒันธรรม (Cultural Assets-
based) ทั้้�งที่่�จัับต้องได้้และจัับต้องไม่่ได้้ผนวกเข้้ากัับนวััตกรรม 
(Innovation) และความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) มา

ใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ (Commercialization) สร้้างเป็็น
สิินค้้าและบริิการที่่�มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จนอาจกล่่าวได้้ว่่า
แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์คืือการคิิดต่่อยอดจากสิ่่�งที่่�มีีสิ่่�ง
ที่่�เป็็น ให้้มีีคุุณค่่ามากขึ้้�น (พิิพััฒน์์ ยอดพฤติิการ, 2564)

จัังหวััดสมุุทรสงครามเป็็นอีีกหน่ึ่�งจัังหวััดที่่�อยู่่�ใน 12 
เมืืองต้อ้งห้า้มพลาดในยุุทธศาสตร์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวไทย จังัหวัดั
สมุุทรสงครามนั้้�นเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�มีีขนาดเล็็กที่่�สุุดใน
ประเทศไทยแต่ม่ีีศักัยภาพในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�สูงูมากแม้้
จะเป็น็จังัหวัดัเล็ก็ ๆ  ก็ต็าม โดยจังัหวัดัสมุทุรสงครามมีีพื้้�นที่่�
เพีียง 416 ตารางกิิโลเมตร และประกอบด้้วย 3 อำเภอ 
ดัังนี้้� อำเภอบางคนทีี อำเภอเมืือง และอำเภออััมพวา โดยมีี
แม่่น้้ำแม่่กลองเป็น็แม่่น้้ำสายหลัักท่ี่�ติดิต่อ่กัับคลองมากมาย 
ในอดีีต จังัหวัดัสมุทุรสงครามเป็น็เมืืองท่า่ในการซื้้�อขายแลก
เปลี่่�ยนสิินค้้าทางน้้ำ ทำให้้การวางผัังเมืืองเอื้้�อประโยชน์์ต่่อ
การคมนาคม ทำให้้จัังหวััดสมุุทรสงครามมีีคลองเช่ื่�อมกัับ
แม่่น้้ำแม่่กลองหลายสาย ชุุมชมริิมน้้ำต่่างมีีชีีวิตชีีวา และ
มีีวิถิีีชีีวิติริมิน้้ำรอนักัท่อ่งเที่่�ยวมาสัมัผัสั นอกจากนั้้�นจังัหวัดั
สมุทุรสงครามเป็็นเมืืองท่ี่�มีีมรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�น่่าสนใจจน
เกิิดการสั่่�งสมวัฒันธรรม ปรากฏร่อ่งรอยทางวัฒันธรรมที่่�ยังั
คงอยู่่�ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ โบราณสถาน โบราณวััตถุุ 
และศิลิปกรรมที่่�ปรากฏอยู่่�ตามศาสนาสถานในพุทุธศาสนา 
วิิถีีชีีวิิต ประเพณีี รวมถึึงศิิลปหััตถกรรมและงานช่่างท้้อง
ถิ่่�นต่่าง ๆ ทำให้้แต่่ละพื้้�นที่่�ของจัังหวััดมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่าง
และเป็็นที่่�หลงไหลของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิ
ให้้เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังจัังหวััดสมุุทรสงคราม โดยแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ แหล่่งแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ ศาสนสถาน แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ รวมถึึงตลาดน้้ำ ซึ่่�งตลาด
น้้ำยอดนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวนั่่�นคืือ ตลาดน้้ำอััมพวา เป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างรายได้้และกระจายรายได้้ในชุุมชน 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ยัังคงกระจุุกตััวแค่่
ในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น (เสาวภา ไพทยวััฒน์์ และคณะ, 2555) 
นอกจากตลาดน้้ำอััมพวาแล้้วยัังมีีตลาดน้้ำอื่่�น ๆ ท่ี่�เป็็นท่ี่�
นิิยม เช่่น ตลาดน้้ำบางน้้อย ตลาดน้้ำบางนกแขวก ฯลฯ 

ในอดีีตอำเภออัมัพวา ถืือว่า่เป็็นศูนูย์ก์ลางการคมนาคม
ทางน้้ำที่่�สำคัญัของจังัหวัดั สมุทุรสงคราม ต่อ่มาทางเทศบาล
ตำบลอััมพวา โดยความร่่วมมืือร่่วมใจของประชาชนในท้้อง
ถิ่่�นได้้ฟื้้�นฟููตลาดน้้ำอัมัพวาขึ้้�นมาอีีกครั้้�งหน่ึ่�งเพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ความ
เป็็นอยู่่�ของชุุมชนริิมน้้ำ โดยการสืืบทอดวิิถีีชีีวิตท่ี่�หาดููได้้ยาก
เรีียกว่่า "ตลาดน้้ำยามเย็็น" ซึ่่�งทั่่�วไปตลาดน้้ำมัักจะจััดขึ้้�นใน
เวลากลางวััน แต่่ตลาดน้้ำยามเย็็นที่่�อััมพวาแห่่งนี้้� จะจััดขึ้้�น
ในช่่วงเวลาเย็็นเร่ื่�อยไปจนถึึงเวลาพลบค่่ำ ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่า่
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เป็น็ตลาดน้้ำแห่่งแรกของประเทศไทย ท่ี่�จััดในลัักษณะเช่่นนี้้�
ในตอนเย็น็ชาวบ้า้นจะเริ่่�มทยอยพายเรืือนำสินิค้า้หลากหลาย
ชนิิด เช่่น อาหาร ผลไม้้ ผััก ขนม ของกิินของใช้้ มาขาย
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว หรืือคนในท้้องถิ่่�นที่่�สััญจรไปมาที่่�ตลาด
อัมัพวาทำให้ไ้ด้ส้ัมัผัสักับัธรรมชาติขิองชีีวิติของชุุมชนริมิน้้ำ 
ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่่าประทัับใจอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังมีีสิ่่�งท่ี่�ดึึงดููดใจ
นักัท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ีีก คืือ การล่อ่งเรืือชมไปตามแม่น่้้ำลำคลอง 
ล่อ่งเรืือทำบุญุไหว้้พระตามวัดัดัังต่า่ง ๆ  ในอำเภออัมัพวา ซึ่่�ง
ทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้ชื่่�นชมกัับธรรมชาติิและวิิถีีชีีวิตมากขึ้้�น 
(กมลทิิพย์์ กัันตะเพ็็ง, 2560)

นอกจากท่อ่งเที่่�ยวตามแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวต่า่ง ๆ  แล้ว้ นักั
ท่อ่งเที่่�ยวยังันิยิมจับัจ่า่ยซื้้�อสินิค้้าและของที่่�ระลึึกจากแหล่ง่ท่อ่ง
เที่่�ยวต่่าง ๆ โดยสิินค้้าที่่�นิิยมซื้้�อ ได้้แก่่ ของอุุปโภคบริิโภค
ที่่�เป็็นของดีีของเด็็ดของจัังหวััดสมุุทรสงคราม ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเกษตรต่่าง ๆ ผลิิตภััณฑ์์หััตกรรมของชุุมชน รวม
ถึึงผลิิตภััณฑ์์ไลฟ์์สไตล์์กลุ่่�มของฝาก ของที่่�ระลึึกที่่�เป็็น
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ถููกจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อบ่่งบอกเอกลัักษณ์์ของสถานที่่�
นั้้�น ๆ เช่่น เสื้้�อยืืด ถุุงผ้้า พวงกุุญแจ ซึ่่�งจะถููกจััดจำหน่่าย
ตามร้้านค้้าในแหล่่งที่่�เป็็นสถานที่่�ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมมาจัับ
จ่่าย จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจผลิิตภััณฑ์์ไลฟ์์สไตล์์กลุ่่�มของที่่�
ระลึึกที่่�จััดจำหน่่ายท่ี่�ตลาดน้้ำอััมพวาพบว่ามีีรููปลัักษณ์์ของ
ผลิตภัณัฑ์ยั์ังไม่เ่ป็น็ที่่�น่่าสนใจ เน่ื่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็น็
นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นั้้�น เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางจาก
กรุุงเทพมหานคร และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเขตเมืือง ที่่�นิิยมหาส
ถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ห่่างไกลจากกรุุงเทพ ฯ มากนััก หรืือ
แวะเท่ี่�ยวสมุุทรสงครามทั้้�งก่่อนและหลัังเดิินทางไปเที่่�ยวยััง
จัังหวััดอื่่�น ๆ ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ถืือเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวรุ่่�น
ใหม่ ่ที่่�มีีไลฟ์ส์ไตล์ก์ารท่่องเท่ี่�ยวตามกระแส (Trend) ที่่�ไหน
ว่า่สวยหรืือว่า่ดีี นักัท่อ่งเท่ี่�ยวกลุ่่�มนี้้�มักัจะนิยิมแวะไปเช็ค็อินิ 
อีีกทั้้�งยังัเป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีรสนิยิมในการเลืือกจับัจ่า่ยสินิค้า้
แบบไลฟ์์สไตล์์ของคนเมืือง ผู้้�ซึ่่�งมีีแนวคิิดในการจัับจ่ายสิินค้้า
ว่า่สิ่่�งไหนดีี สิ่่�งไหนเก๋๋ จึึงจะสามารถดึึงดููดความสนใจจากคน
กลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี การจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าบริิโภคไม่่ได้้เพีียงเลืือกซื้้�อ
จากคุณุภาพสินิค้า้ที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องดูคูวามสวยงามของ
สินิค้า้ด้ว้ย ดังันั้้�นรููปลักัษณ์์ของผลิตภัณัฑ์ม์ีีส่วนอย่า่งมากใน
การดึึงดููดความสนใจจากผู้้�บริโภคกลุ่่�มนี้้� ซึ่่�งสิินค้้าที่่�เป็น็ของที่่�
ระลึึกประเภทผลิตภััณฑ์ไ์ลฟ์์สไตล์์ตามแหล่่งจำหน่่ายสิินค้า้ใน
จังัหวัดัสมุุทรสงครามนั้้�น ยังัขาดต้้นทุนุทางด้้านการออกแบบ
และขาดความเข้า้ใจในกระแสความนิยิมหรืือพฤติกิรรมของ
ผู้้�ซื้้�อในตลาด โดยสิินค้้าส่่วนใหญ่่มัักขายตามกัันซึ่่�งจะเห็็น
ได้้จากสิินค้้าที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันในแต่่ละร้้าน อีีกทั้้�งยััง
ขาดเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นที่่�จะนำเสนอผ่่านตััวผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ต้้องได้้รัับการออกแบบให้้ร่่วมสมััยถููกใจผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นนััก
ท่่องเที่่�ยว (ขวััญใจ สุุขก้้อน, 2562)

ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เริ่่�มมีีการใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์หรืือระบบสมองกลอััจฉริิยะ (AI) มาช่่วยในการ
เพิ่่�มศัักยภาพในการผลิต ซึ่่�งจะเป็็นกลไกที่่�สำคััญอย่่าง
มากในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำธุุรกิิจ การอุุตสาหกรรม 
โดยข้อ้มูลูจะถูกูเก็บ็ในลักัษณะที่่�เป็น็ฐานความรู้้�ขององค์ก์ร 
พนัักงานสามารถเข้้าไป สืืบค้นและหาคำตอบหรืือหาคำ
ปรึึกษาได้้ทุกุเวลา และยัังเพิ่่�มความสามารถให้้กับัฐานความ
รู้้�ขององค์ก์รด้ว้ยการเสนอวิธิีีการแก้ป้ัญัหาสำหรับังานเฉพาะ
ด้า้นซึ่่�งมีีปริมาณมากและมีีความซัับซ้อนมากเกิินไปสำหรัับ
มนุุษย์์ หรืือแม้้กระทั่่�งในด้้านการออกแบบกราฟิิกหรืือการ
สร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะ ก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการออกแบบสร้้างสรรค์์ผลงานใน
รููปแบบต่่าง ๆ ได้้ เช่่น โปรแกรมแคนวา (Canva) ซึ่่�งเป็็น
โปรแกรมท่ี่�ช่่วยให้้ในการออกแบบนั้้�นสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการสร้้างวิิชวลต่่าง ๆ ให้้
กัับผู้้�ใช้้งาน นอกจากช่่วยคิิดหรืือตััดสิินใจแทนมนุุษย์์ และ
ยังัช่่วยย่่นระยะเวลาในการทำงานได้้อีีกด้้วย ปัญัญาประดิิษฐ์์
อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�มาแทนที่่�นัักออกแบบ แต่่จะช่่วยประหยััด
เวลาในการออกแบบได้้ เช่่น เรื่่�องของการเลืือกสีี การจััด
วางตำแหน่ง่องค์ป์ระกอบ การเลืือกตัวัอักัษร หากคนที่่�ไม่ม่ีี
พื้้�นฐานทางด้้านการออกแบบเลย ปััญญาประดิิษฐ์์ จะช่่วย
ให้้การสร้้างสรรค์์งานออกแบบสามารถทำได้้โดยง่่าย

จากข้้อมููลดัังกล่่าวเห็็นได้้ว่่า จัังหวััดสมุุทรสงคราม
นั้้�นมีีศัักยภาพในด้้านของทรััพยากรที่่�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการด้้านการผลิิต แต่่ผู้้�ประกอบ
การบางส่่วนยัังขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้แก่่ผลิตภััณฑ์์ชุุมชนและขาดองค์์ความรู้้�ในด้้านการ
ออกแบบ ดัังนั้้�นในงานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�นเน้้นในการเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการออกแบบและผลิติสินิค้้าโดยการใช้น้วัตักรรมประเภท
ปัญัญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นการพัฒันาและส่ง่เสริมิด้า้นความคิดิ
สร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้สามารถประยุุกต์์ใช้้มรดกทางวััฒนธรรม
มาออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคตามแนวทางเศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	ศึึ กษาแนวทางในการออกแบบกราฟิิกด้้วยกลไก

ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์
2.	พั ฒันากลไกปัญัญาประดิษิฐ์ส์ำหรับัสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์์
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในงานวิิจััยนี้้�ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวทางด้้านการ

ออกแบบกราฟิิก และการสร้้างกลไกปััญญา ดัังนี้้�
1.	ท ฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับองค์์ประกอบพื้้�นฐานต่่าง ๆ  ที่่�ศาสตร์์

ทางด้า้นศิลิปะและการออกแบบทุกุแขนงนำไปประยุกุต์์ใช้ใ้น
แขนงของตนได้อ้งค์ป์ระกอบพื้้�นฐานที่่�นำมาใช้ใ้นการออกแบบ

2.	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับหลัักการออกแบบ เพื่่�อนำไปใช้้ใน
การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการจััดวางองค์์ประกอบพื้้�น
ฐานทางด้้านการออกแบบกราฟิิก

3.	ท ฤษฎีีในการสร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยฮิิวรีี
สติิกอััลกอริิทึึม (Heuristic Algorithm) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ใช้้
สำหรัับการหาคำตอบหรืือผลลััพธ์์จากปััญหาที่่�ต้้องใช้้ระยะ
เวลาในการแก้้ไขปััญหา

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ตััวแปรที่่�สััมพัันธ์์กัันที่่�วิิจััยในงานวิิจััยนี้้�มีีรายละเอีียด

ของตััวแปรในแผนภาพ

ภาพที่่� 1 แสดงผัังของกรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
ใช้้วิิธีีวิจััยผสมผสาน โดยศึึกษากระบวนการและหา

แนวทางพััฒนากลไกปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ในการออกแบบ
ลวดลายกราฟิิกสำหรัับผู้้�ไม่่มีีองค์์ความรู้้�ด้านการออกแบบ
สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานเองได้้ ในการรวบรวมข้้อมููลใช้้
วิิธีีดำเนิินการดัังนี้้� คืือ

1.	ทบท วนเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
2.	 ลงสำรวจและเก็็บข้้อมููลในเขตพื้้�นที่่�อำเภออััมพวา 

จัังหวััดสมุุทรสงคราม โดยมีีกลุ่่�มประชากรเป็็นกลุ่่�มคนใน
พื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรสงคราม

3.	วิ เิคราะห์์ข้อ้มูลูและออกแบบลวดลายกราฟิิกสำหรัับ
สินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์ท์ี่่�ประยุกุต์ม์าจากทุนุวัฒันธรรม ตามแนวคิดิ
เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ท่์ี่�ใช้ค้วามคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรมมา
จััดการกัับวััฒนธรรมให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อใช้้
เป็น็ข้้อมูลู (Data) ในการนำไปออกแบบและเขีียนโปรแกรม
ในการสร้้างสรรค์์งานของกลไกประดิิษฐ์์ 

4.	ป ระเมิินความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับรูปแบบการใช้้งาน
กลไกปััญญาประดิิษฐ์์ ด้้วยวิิธีีการทดลองใช้้และทำแบบ
ประเมิินจากผู้้�ประกอบการในตลาดน้้ำอััมพวา จำนวน 5 
คนและนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 5 คน ขอบเขตพื้้�นที่่� ตลาดน้้ำ
อัมัพวา จังัหวัดัสมุทุรสงคราม โดยมีีเกณฑ์ใ์นการเลืือกสินิค้า้
ไลฟ์์สไตล์์ที่่�นำมาใช้้เป็็นต้้นแบบในการใส่่ลวดลายกราฟิิก

จากสิินค้้าที่่�จััดจำหน่่ายในตลาดน้้ำอััมพวา ได้้แก่่ เสื้้�อยืืด 
กระเป๋๋าผ้้า และพวงกุุญแจ

5.	สรุุปผลการศึึกษา อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน
ส่่วนที่่� 1 วิิเคราะห์์ลวดลายเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
ในส่่วนนี้้� เพื่่�อเป็็นการกำหนดขอบเขตของเอกลัักษณ์ ์

ที่่�จะนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์สำหรัับนำไปใช้้ใน 
การออกแบบ ผู้้�วิจิัยัตั้้�งเกณฑ์์ลวดลายที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์ ดังันี้้�

1)	 เลืือกใช้้องค์์ประกอบด้้านการออกแบบที่่�มองเห็็น
ได้้ด้้วยสายตา เช่่น เส้้น รููปร่่าง สีี

2)	สถานที่่�ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์และมีีประวััติิศาสตร์์ที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ในพื้้�นที่่�อำเภออััมพวา เช่่น โบราณสถาน อาคาร เป็น็ต้้น

ในการเลืือกสถานที่่� ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์เลืือกสถานท่ี่�ท่ี่�
เป็็นโบราณสถานที่่�มีีความสำคััญ และมีีเอกลัักษณ์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
ในพื้้�นที่่�อำเภออััมพวา และมีีสิ่่�งที่่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์หา
องค์์ประกอบทางด้้านการออกแบบได้้ เช่่น ลวดลายต่่าง ๆ 
ที่่�เกิิดการการวาด รููปร่่างรููปทรงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการปั้้�น 
หรืือโครงสร้้างทางสถาปััตยกรรม เป็็นต้้น
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จากข้อ้มููลรายช่ื่�อโบราณสถานในอำเภออััมพวา จังัหวััด
สมุุทรสงคราม ที่่�ผ่่านการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโบราณสถาน ซึ่่�ง
รวบรวมโดยกรมศิิลปากร มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�

1)	วั ัดเขายี่่�สาร ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันที่่� 8 มีีนาคม 
2478

2)	วััดอััมพวัันเจติิยาราม ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันที่่� 
12 พฤศจิิกายน 2500

3)	วัดบางกะพ้้อม ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันท่ี่� 18 
ธัันวาคม 2539	

4)	วััดปากน้้ำ ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันที่่� 18 ธัันวาคม 
2539

5)	วััดบางแคใหญ่่ ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันที่่� 20 
พฤษภาคม 2541

6)	วััดอิินทาราม ประกาศขึ้้�นทะเบีียนวัันท่ี่� 20 
พฤษภาคม 2541

จากการลงพื้้�นท่ี่�สำรวจและทบทวนวรรณกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับวััดต่่าง ๆ ที่่�เป็็นโบราณตามรายช่ื่�อที่่�วััดที่่�จด
ทะเบีียนเป็็นโบราณสถานของอำเภออััมพวา พบว่่า วััดบาง
กะพ้้อมเป็็นโบราณสถานที่่�มีีความหลากหลายในด้้านของ
ศิิลปะ โครงสร้้างและลวดลาย ที่่�สามารถนำมาเป็็นต้้นแบบ
เพื่่�อใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ลวดลายต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อใช้น้ำไปเป็น็ข้อ้มูลู 
(Data) สำหรัับสร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ โดยประวััติิและ
ความเป็็นของวััดบางกะพ้้อม สรุุปได้้ดัังนี้้�

วััดบางกะพ้้อม เป็็นวััดโบราณ ที่่�สร้้างขึ้้�นหลัังจากกรุุง
ศรีีอยุธุยาเสีียแก่พ่ม่่า เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2310 สมัยักรุงุธนบุรุีีแต่ไ่ม่่
ปรากฏนามผู้้�สร้้าง และได้้รัับวิิสุุงคามสีีมา เมื่่�อ พ.ศ. 2473 
ประกาศขึ้้�นทะเบีียนโบราณสถานในราชกิิจจานุุเบกษาเล่่ม 
113 ตอนพิิเศษ 50 ง. วัันที่่� 18 ธัันวาคม 2539 มีีพื้้�นที่่� 
4 ไร่่ 2 งาน 62 ตารางวา มีีตำนานเล่่าขานว่่า มีีตระกููล
คหบดีีมีีฐานะดีีตระกููลหนึ่่�งได้้ลงเรืือพาครอบครััว พร้้อมทั้้�ง
ทรัพัย์ส์ินิหนีีข้า้ศึึกมา ครั้้�งเมื่่�อครั้้�งเสีียกรุงุศรีีอยุธุยา รอนแรม
มาถึึงคลองบางกะพ้อ้ม (โบราณอาจเป็น็ชื่่�ออื่่�น) พอเห็น็เป็น็
ที่่�เงีียบสงบและร่่มรื่่�น จึึงได้้พัักแรมสร้้างที่่�พัักอาศััยอยู่่� โดย
อาศััยการสานกระบุุง ตะกร้้า เสื่่�อลำแพน และพ้้อมใส่่ข้้าว
เป็็นสิินค้้านำไปขายเพื่่�อเป็็นค่่ายัังชีีพ

ภายในวิิหารวััดบางกะพ้้อม อำเภออััมพวา จัังหวััด
สมุุทรสงคราม มีีภาพปูนูปั้้�นเขีียนสีี เล่า่ตำนานพระพุทุธบาท 
พร้อ้มภาพสะท้อ้นวิถิีีชีีวิติชาวบ้า้นเมื่่�อคราวสร้า้ง ในราวสมัยั
รััชกาลที่่� 3 วััดบางกะพ้้อมสร้้างขึ้้�นในสมััยกรุุงธนบุุรีี มีีการ
ปฏิสิังัขรณ์ซ์่อ่มสร้า้งมาโดยตลอด สิ่่�งน่่าชมภายในพระอาราม
แห่่งนี้้� คืือ วิิหารประดิิษฐานพระพุุทธบาทสี่่�รอย กัับศาลา
การเปรีียญไม้้สัักหลัังใหญ่่

ชััยณรงค์์ วิิรุุฬพััฒน์์ (2554) ประมาณอายุุการสร้้าง
ว่่าวิิหารและภาพปููนปั้้�นในวิิหารสร้้างขึ้้�นในราวรััชสมััยของ
พระบาทสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 3 ถึึงต้้น
รััชสมััยของพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาล
ที่่� 4 โดยมีีส่่วนประกอบของวิิหารที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	วิ หิาร หันัหน้า้ออกสู่่�คลองบางกะพ้อ้มทางทิศิตะวันั
ออก เป็็นอาคารทรงโรง ก่่ออิิฐถืือปููน

2.	 รอยพระพุทุธบาทจำลอง ประดิษิฐานในวิหิาร โดย
มีีขนาดใหญ่่ ซ้้อนกัันสี่่�รอย ลดหลั่่�นกััน

3.	 หลัังคาเป็็นแบบมีีปีกนก มุุงกระเบื้้�องดิินเผารููป
เกล็็ดปลา ตััวอาคารล้้อมรอบด้้วยกำแพงแก้้ว

4.	ช่ องแสง 4 ช่อ่ง คืือ ประตู ู2 ช่อ่งด้า้นหน้า้กับัด้าน
หลััง หน้้าต่่าง 2 ช่่องทางด้้านข้้าง ช่่องหน้้าต่่างเป็็นทรงรีี 
ขอบหน้้าต่่างด้้านนอก ประดัับปููนปั้้�นเขีียนสีี ลวดลายแบบ
อิิทธิิพลจีีน

5.	หน้้าบันัทางทิิศตะวันัออก ประดัับปูนูปั้้�นลายพรรณ
พฤกษา บนสุุดเป็น็รููปดอกโบตั๋๋�น ถัดัลงมาเป็น็ลายเฟื่่�องอุุบะ 
ทำด้้วยเครื่่�องกระเบื้้�องสีีเขีียว ตรงกลางหน้้าบัันเป็็นซุ้้�มทรง
เก๋๋งจีีน มีีภาพคนแบก แต่่งกายคล้้ายพระภิิกษุุ จากนั้้�นเป็็น
ภาพม้้า 3 ตััว ด้้านข้้างเป็็นลายคล้้ายเปล ห้้อยชายผ้้าลงทั้้�ง
สองข้้าง ในเปลมีีผลทัับทิิมข้้างละ 2 ผล มีีรููปไก่่ตรงมุุมล่่าง
ด้้านขวา

6.	หน้้าบัันด้้านหลััง ตอนบนเป็็นลายดอกโบตั๋๋�นและ
เฟื่่�องอุุบะ ตรงกลางเป็็นภาพชาวตะวัันตก 2 คน คนหนึ่่�ง
นั่่�ง คนหนึ่่�งกำลัังย่่างก้้าว และมีีราวปืืน กระเป๋๋าใส่่ดิินปืืน 
ลููกกระสุุน และราวหอก 

7.	ซุ้้� มประตููเป็น็แบบเก๋๋งจีีน กรอบประตููเป็น็ทรงกลม 
ที่่�ประตููวิิหารด้้านหน้้า ประดัับรููปสลัักหิินทหารจีีน ดููคล้้าย
ทหารเฝ้้าประตูู 

8.	ประตููด้้านทิิศตะวัันตก ซึ่่�งปััจจุุบัันใช้้เป็็นทางเข้้า 
มีีรููปทหารแต่่งกายเหมืือนทหารปััจจุุบััน เข้้าใจว่่าเป็็นของ
ทำใหม่่ทดแทนของเก่่าที่่�ชำรุุดไปแล้้ว 

9.	ประตูทูรงกลมของวิหิารวัดับางกะพ้อ้ม มีีลักัษณะ
คล้้ายช่่องประตููทั้้�งสี่่�ทิิศของระเบีียงรอบพระวิิหารพระพุุทธ
ไสยาสน์์ วััดราชโอรส ฝั่่�งธนบุุรีี 

10.	ผนังัส่่วนบนภายในวิหิาร ประดิิษฐานพระพุุทธบาท
สี่่�รอยเหนืือขอบประตููและหน้้าต่่างทั้้�งส่ี่�ด้า้น ประดับัภาพปูนู
ปั้้�นเขีียนสีี เครื่่�องถ้ว้ยกระเบื้้�องเคลืือบสีี ผนังัซีีกล่า่งในระดับั
บานประตูู เจาะซุ้้�มบรรจุุพระพุุทธรููปอดีีตพุุทธเจ้้าทั้้�งสี่่�ด้้าน 
จำนวน 28 องค์์
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ผู้้�วิจิัยัทำการวิิเคราะห์์ลวดลายจากภาพเขีียนและปููนปั้้�น
ของวิิหารพระพุุทธบาทจำลองวััดบางกะพ้้อมที่่�มีีเอกลัักษณ์์
โดดเด่่น พบว่่าลวดลายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 5 รููปแบบ

1.	 ลายดอกโบตั๋๋�น
2.	 ลายดอกเฟื่่�องอุุบะ
3.	 ลวดลายแบบอิิทธิิพลจีีน
4.	 ลวดลายของรอยพระพุุทธบาทจำลอง ซ้อ้นกัันเป็น็

วงกลมลดหลั่่�นกััน
5.	หลัังคาเป็็นแบบมีีปีกนก มุุงกระเบื้้�องดิินเผารููป

เกล็็ดปลา 
จากนั้้�นนำมาสร้้างลวดลายด้้วยองค์์ประกอบทางการ

ออกแบบให้้เป็็นลวดลายที่่�สื่่�อเอกลัักษณ์์จากลวดลายของ
ภาพเขีียนและปููนปั้้�นวิิหารพระพุุทธบาทจำลองวััดบางกะ
พ้้อม ได้้ทั้้�งหมด 5 ลวดลาย

จากนั้้�นใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยาบุุคลิิกภาพของสีี
ของ Shigenobu Kobayashi เก่ี่�ยวจิิตวิิทยาของสีีเพ่ื่�อส่ื่�อสาร
ถึึงบุุคลิิกภาพเพื่่�อจัับคู่่�สีีพร้้อมทั้้�งตั้้�งชื่่�อคู่่�สีีเพื่่�อนำไปใช้้เป็็น
ข้้อมููลสำหรัับนำไปใช้้ในการสร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Kobayashi, 1991)

ภาพที่่� 2 แสดงภาพลวดลายกราฟิิกที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
ลวดลายของภาพเขีียนและปููนปั้้�น

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

ภาพที่่� 3 แสดงภาพโครงสีีที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ลวดลาย
ของภาพเขีียนและปููนปั้้�น

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

ภาพที่่� 5 แสดงภาพเทมเพล็็ทของผลิิตภััณฑ์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�
ใช้้เป็็นภาพกราฟิิกในแอปพลิิเคชััน

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

ภาพที่่� 4 โครงสีีที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
(A) สีีทั้้�งหมดที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ภาพถ่่ายทั้้�งหมด 
(B) จััดกลุ่่�มโครงสีีตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา

บุุคลิิกภาพของสีี (C) จััดคู่่�สีีตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา
บุุคลิิกภาพของสีี

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

จากนั้้�นผู้้�วิจััยสร้้างโครงสีีจากการวิิเคราะห์์สีีได้้จาก
ลวดลายของภาพเขีียนและปููนปั้้�นวิิหารพระพุุทธบาทจำลอง
วััดบางกะพ้้อม ด้้วยวิิธีีการใช้้เครื่่�องมืือ Eyedropper เครื่่�อง
มืือจากโปรแกรม Adobe Photoshop โปรแกรมในการปรับั
แต่ง่ภาพเพื่่�อคัดัลอกสีีจากภาพถ่่ายของภาพเขีียนและปููนปั้้�น 
ได้้เป็็นกลุ่่�มสีีต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ขอบเขตของผลิตภััณฑ์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ผู้้�วิจััยเลืือกมาใช้้
เป็น็ต้น้แบบในการออกแบบคืือกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�วางจำหน่า่ย
เป็็นของที่่�ระลึึกที่่�ตลาดน้้ำอััมพวา ได้้แก่่ เสื้้�อยืืด ถุุงผ้้า และ
พวงกุุญแจ

ส่่วนที่่� 2 สร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับเพื่่�อช่่วย
สร้้างรููปแบบของลวดลายกราฟิิกต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เป็็นลวดลาย
กราฟิิกบนผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ

ในส่่วนของการทำงานกลไกปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�ใช้้จะ
ใช้้งานผ่่านทางเว็็บแอปพลิิเคชััน โดยในส่่วนนี้้� ผู้้�วิิจััยแบ่่ง
ขั้้�นตอนออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน

ขั้้�นตอนที่่� 1 ออกแบบแผนผัังแอปพลิิเคชัันต้้นแบบ
การออกแบบผังัแอปพลิเิคชันัต้น้แบบเป็น็การออกแบบ

เพื่่�อใช้้ในการวางแผนโครงสร้้างการใช้้งานแอปพลิิเคชััน โดย
มีีรายละเอีียดดัังภาพประกอบ
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ภาพที่่� 6 ภาพแผนผัังการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

ขั้้�นตอนที่่� 2 ออกแบบส่วนต่่อประสานกราฟิิกกัับผู้้�ใช้้ 
(Graphical User Interface)

เพื่่�อให้้ภาพรวมในการออกแบบเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกััน 
(Consistency) และง่า่ยต่่อการนำไปพัฒนาแอปพลิเิคชัันใน
ลำดัับถัดไป โดยแนวคิิดการออกแบบเน้้นให้้สื่่�อสารให้้เข้้า
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งาน (User) โดย
เรีียงตามลำดัับดัังนี้้�

1.	 หน้้าต้้อนรัับ คืือหน้้าที่่�แสดงข้้อมููลตอนเข้้าใช้้งาน
ครั้้�งแรก การออกแบบหน้้าต้้อนรัับ (Welcome Page UI) 
เป็น็การออกแบบหน้า้หลังัจากการกดเปิดิแอปพลิเิคชันั จาก
นั้้�นจะมีีหน้้าต้้อนรัับที่่�ประกอบไปด้้วยตราสััญลัักษณ์์ของ
แอปพลิิเคชัันและคำแนะนำตััวแอปพลิิเคชััน จากนั้้�นคลิิก
ตราสััญลัักษณ์์เพื่่�อไปหน้้าถััดไป

2.	 หน้า้สำหรับัเลืือกผลิติภัณัฑ์ ์โดยผู้้�ออกแบบสามารถ
เลืือกลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการให้้แสดงผลการออกแบบ
ได้้ที่่�หน้้านี้้�

3.	 หน้้าสำหรัับเลืือกลวดลายกราฟิิก ซ่ึ่�งจะมีีการ
อธิิบายที่่�มาของลวดลายเมื่่�อนำเมาส์์ (Cursor) ไปวางไว้้
เหนืือลวดลาย (Hover) (ดัังภาพที่่� 7)

4.	หน้้าสำหรัับเลืือกรููปแบบการจััดวางลวดลาย 
	 1)	 การจัดัวางลวดลายด้ว้ยหลักัการซ้้ำ (Repetition) 
	 2)	 การจัดัวางลวดลายด้้วยหลักัการความขััดแย้ง้ 

(Contrast)
เมื่่�อคลิิกซ้้ำปััญญาประดิิษฐ์์จะทำการสุ่่�มวางลวดลาย

ในรููปแบบต่่าง ๆ

5.	หน้้าสำหรัับเลืือกคู่่�สีี เมื่่�อคลิิกเลืือกคู่่�สีี จะมีีการ
แสดงผลเป็็นภาพสีีที่่�เลืือกเมื่่�อคลิิกซ้้ำปััญญาประดิิษฐ์์จะ
ทำการสุ่่�มสลัับคู่่�สีีให้้กับัองค์์ประกอบท่ี่�ถููกจััดวางไว้้ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ

6.	หน้า้สำหรัับเลืือกรููปแบบของตราสัญัลัักษณ์โ์ครงการ
7.	 หน้้าแสดงผลเม่ื่�อเสร็็จขั้้�นตอนการออกแบบ กด

ดาวน์์โหลดภาพหรืือสั่่�งพิิมพ์์

ภาพที่่� 7 การอธิิบายที่่�มาของลวดลายเมื่่�อนำเมาส์์ 
(Cursor) ไปวางไว้้เหนืือลวดลาย (Hover)

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน
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ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างกลไกปััญญาประดิิษฐ์์
ในขั้้�นตอนการสร้้างกลไกประดิิษฐ์์ด้้วย ฮิิวรีีสติิกอััล

กอริิทึึม (Heuristic Algorithm) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ใช้้สำหรัับ
การหาคำตอบหรืือผลลััพธ์์จากปััญหาที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาใน
การแก้้ไขปััญหานั้้�นๆ ยาวนาน ด้้วยเวลาที่่�จำกััด ซึ่่�งฮิิวรีีสติิ
กอััลกอริิทึึมออกแบบขึ้้�นโดยเลีียนแบบพฤติิกรรมการดำรง
ชีีวิิตของสิ่่�งมีีชีีวิิตตามธรรมชาติิ เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�อยู่่�
ภายใต้ก้ลไกปัญัญาประดิษิฐ์ ์โดยอัลักอริทิึึมแบบพันัธุกุรรม 
(Genetic Algorithm) พััฒนาขึ้้�นโดย J. H. Holland นํํา
มาใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลายในปีี ค.ศ. 1989 อััลกอริิทึึม
แบบพัันธุุกรรมมาตรฐานที่่�ใช้้งานกัันทั่่�ว ๆ  ไป (เศรษฐกาล 
โปร่่งนุุช, 2562) ขั้้�นตอนการทํํางานของอััลกอริิทึึมแบบ
พัันธุุกรรม แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน (จัักรพัันธ์์ ไชยวงศ์์ 
และคณะ, 2562) มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ภาพที่่� 8 ภาพแสดงการออกแบบส่่วนต่่อประสานกราฟิิก
กัับผู้้�ใช้้ (Graphical User Interface)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

1)	 Initialize คืือ การเริ่่�มต้้นกํําหนดโครงสร้้างและ
จำนวนโครโมโซม เพื่่�อทําํการสุ่่�มโครโมโซมขึ้้�นมาตามจำนวน
ที่่�ต้อ้งการเป็น็ประชากรเริ่่�มต้น้ ซึ่่�งงานวิจิัยันี้้�กำหนดจำนวน
ประชากรที่่� 100 โครโมโซม ซึ่่�งโครงสร้้างของโครโมโซม 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน มีีรููปแบบดัังนี้้�

โดยมีีการเข้า้รหัสัโครโมโซม เพื่่�อการประมวลผลดังันี้้�

2)	Evaluation คืือ ฟัังก์์ชัันการประเมิินจะกํําหนด
คะแนนความเหมาะสมของแต่่ละโครโมโซม ว่่าตรงตาม
เงื่่�อนไขที่่�ต้้องการแล้้วหรืือไม่่ ถ้้าตรงตามเงื่่�อนไขแล้้วอััลกอ
ริทิึึมก็จ็บการทําํงาน หากยังัไม่ต่รงตามเงื่่�อนไขต้อ้งผ่า่นการ
คัดัเลืือดโครโมโซมจากประชากรทั้้�งหมด นำมาทําํการผสม
พัันธุ์์�แล้้วกลายพัันธุ์์�เพ่ื่�อให้้ได้้ตามเง่ื่�อนไขท่ี่�กํําหนดไว้้ โดย
ในงานวิิจััยนี้้�ได้้กำหนดรอบวิิวััฒนาการอยู่่�ที่่� 100 รอบ และ
กำหนดคะแนนความเหมาะสมอยู่่�ในช่่วง 85 - 100 คะแนน 
สามารถคำนวณจากสมการ

W
A
 คืือ ค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของรููปแบบสินค้้าตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
W

B
 คืือ ค่า่ถ่ว่งน้้ำหนักัของลวดลายตามความต้อ้งการ

ของผู้้�ใช้้งาน
W

C
 คืือ ค่า่ถ่ว่งน้้ำหนักัของการจััดวางตามความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งาน
W

D
 คืือ ค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของสีีตามความต้้องการของ

ผู้้�ใช้้งาน
W

E
 คืือ ค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของโลโก้้ตามความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งาน

3)	Selection คืือ การคัดัเลืือกโครโมโซมจากประชากร
ทั้้�งหมดมาประเมิิน โดยประเมิินจากความน่่าจะเป็็นของแต่่ละ
โครโมโซมเพื่่�อนํํามาผสมพัันธุ์์�

4)	Crossover คืือ การผสมพัันธุ์์� โดยเลืือกโครโมโซม
ที่่�ผ่า่นการคััดเลืือกมาผสมพัันธุ์์� เพ่ื่�อให้้ได้โ้ครโมโซมใหม่่ โดย
ตััวอย่่างการผสมพัันธุ์์�มีีดัังนี้้�

โครโมโซม 1
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ภาพที่่� 9 ตััวอย่่างการสุ่่�มลวดลายรููปแบบ Contrast ด้้วย
กลไกปััญญาประดิิษฐ์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างการสุ่่�มคู่่�สีี Dynamic ด้้วยกลไกปััญญา
ประดิิษฐ์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน

โครโมโซม 2

โครโมโซม 3 ที่่�เกิิดจากการผสมพัันธุ์์�

โครโมโซม 4 ที่่�เกิิดจากการผสมพัันธุ์์�

5)	Mutation คืือ การกลายพัันธุ์์� โดยการนํําโครโมโซม
ใหม่่ที่่�ผ่่านการผสมพัันธุ์์�แล้้วมากลายพัันธุ์์� ให้้ตรงตามเงื่่�อน
ไขที่่�กํําหนดไว้้ แล้้วส่่งไปประเมิินผลในฟัังก์์ชัันการประเมิิน 
เพื่่�อประเมิินโครโมโซมนี้้�ให้้สอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขที่่�กํําหนดไว้้ 
หากยัังไม่่สอดคล้้องอััลกอริิทึึมแบบพันธุุกรรมก็็วิิวัฒันาการ
ต่่อไปจนกว่่าจะตรงตามเงื่่�อนไข ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�กำหนดอััตรา
การกลายพัันธุ์์� 3%

โครโมโซมก่่อนเกิิดจากการกลายพัันธุ์์�

โครโมโซมที่่�เกิิดจากการกลายพัันธุ์์�

ในการใช้้กลไกปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�ใช้้งานจะทำการ
ออกแบบโดยการใช้้งานผ่่านเว็็บแอพพลิิเคชั่่�นต้้นแบบ โดย
การคลิิกเลืือกสิ่่�งที่่�ต้้องการออกแบบ เช่่น ลวดลาย สีี จาก
นั้้�นคลิิกเลืือกหลัักการจััดวาง ปััญญาประดิิษฐ์์จะทำการสุ่่�ม
การจััดวางให้้โดยใช้้ฐานข้้อมูลูด้า้นการออกแบบ ดังัตัวัอย่่าง
ภาพที่่� 9 - 10

สรุุปและอภิิปรายผล
ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มต้น้ศึึกษาวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมรดกทาง

วัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งได้ใ้นอำเภออัมัพวา จังัหวัดัสมุทุรสงคราม 
เช่น่ โบราณวััตถุ ุโบราณสถาน แหล่่งโบราณคดีี งานจิิตรกรรม 
เป็็นต้้น และลงสำรวจพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บรายละเอีียดของโบราณ
สถาน โดยจำกััดขอบเขตของการเก็็บข้้อมููลโบราณสถานที่่�
ขึ้้�นทะเบีียนตามที่่�ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา มีีทั้้�งหมด 
6 ที่่� และจากการลงพื้้�นที่่�พบว่่า วััดบางกะพ้้อมเป็็นโบราณ
สถานท่ี่�มีีความหลากหลายในด้า้นของศิลิปะ โครงสร้้างและ
ลวดลาย ท่ี่�สามารถนำมาเป็น็ต้้นแบบเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์
ลวดลายต่า่ง ๆ  เพื่่�อใช้น้ำไปเป็น็ข้อ้มูลู (Data) สำหรับัสร้า้ง
กลไกปัญัญาประดิษิฐ์ ์ผู้้�วิจัยัทำการวิเิคราะห์์ลวดลายจากภาพ
เขีียนและปูนูปั้้�นของวิหิารพระพุทุธบาทจำลองวัดับางกะพ้อ้ม
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่น พบว่าลวดลายที่่�เป็น็เอกลัักษณ์์ 5 รูปู
แบบ ได้้แก่่ 1) ลายดอกโบตั๋๋�น 2) ลายดอกเฟื่่�องอุุบะ 3) 
ลวดลายแบบอิิทธิิพลจีีน 4) ลวดลายของรอยพระพุุทธบาท
จำลอง ซ้้อนกัันเป็็นวงกลมลดหลั่่�นกััน 5) หลัังคาเป็็นแบบ
มีีปีีกนก มุุงกระเบื้้�องดิินเผารููปเกล็็ดปลา 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำลวดลายที่่�วิิเคราะห์์นำมาออกแบบ
และตััดทอนเพ่ื่�อสร้้างลวดลายที่่�ส่ื่�อเอกลัักษณ์จ์ากภาพเขีียน
และปููนปั้้�นวิหิารพระพุุทธบาทจำลองวััดบางกะพ้้อม ได้้ทั้้�งหมด 
5 ลวดลาย สำหรัับนำไปใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการออกแบบ
กลไกปััญญาประดิิษฐ์ ์ด้ว้ยการสร้้างอััลกอริิทึึมโดยมีีการเข้้า
รหัสัโครโมโซม เพ่ื่�อการประมวลผลให้้กลไกประดิิษฐ์์ทำการ
สุ่่�มลวดลายจากฐานข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากข้้อมููลด้้านหลััก
การออกแบบ 1) หลัักการจััดวาง 2) คู่่�สีี และให้้ผู้้�ใช้้งาน 
(User) สามารถใช้้กลไกประดิิษฐ์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน เพื่่�อใช้้
เป็น็หน้า้จอสำหรับัแสดงผลให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถใช้ง้านได้โ้ดยง่า่ย
เมื่่�อเสร็็จขั้้�นตอนการออกแบบแอปพลิิเคชัันแล้้ว ได้้นำผล
งานต้้นแบบให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ทดลองใช้้และทำการประเมิินผล
การใช้้งานโดยแบ่่งหััวข้้อที่่�ให้้ทำการประเมิินไว้้ 3 ประเด็็น 
ตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สรุุปการประเมิินประสิิทธิิภาพของผลงานต้้นแบบ

รายการประเมิน S.D. ความหมาย

1.	ทัศนคติและความคิดเห็นที่มีต่อการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน (User Experience)

1.1)	 รูปแบบการใช้งานง่าย 3.8 0.6 ระดับดีมาก

1.2)	 รูปลักษณ์ของส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (GUI) 4.3 0.7 ระดับดีมาก

2.	ทัศนคติและความคิดเห็นต่อลวดลายกราฟิกที่ออกแบบด้วยกลไกปัญญาประดิษฐ์

2.1)	 รูปแบบของลวดลายกราฟิกที่มีเอกลักษณ์ 4.5 0.7 ระดับดีมากที่สุด

2.2)	การใช้สีมีความเหมาะสม สวยงาม 4.4 0.7 ระดับดีมาก

3.	ทัศนคติและความคิดเห็นต่อตัวผลิตภัณฑ์

3.1)	มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 4.0 0.7 ระดับดีมาก

3.2)	สร้างการจดจำ�และความประทับใจ 3.8 0.6 ระดับดีมาก

สรุปค่าเฉลี่ยรวม 4.1 0.7 ระดับดีมาก

จากผลสรุปุการประเมินิการใช้ผ้ลงานต้น้แบบจากผู้้�ใช้้
แยกเป็็นประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�

ประเด็็นที่่� 1 ทััศนคติิและความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
ออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน (User Experience)

ผู้้�ใช้้งานประเมิินการใช้้งานผลงานต้้นแบบเก่ี่�ยวกัับ
รููปแบบการใช้้งานง่่าย คะแนนการประเมิิน 3.8 ผลการ
ประเมิินในระดัับดีีมาก ด้้านรููปลัักษณ์์ของส่่วนต่่อประสาน
กราฟิิกกัับผู้้�ใช้้ (GUI) คะแนนการประเมิิน 4.3 ผลการ
ประเมิินในระดัับดีีมาก 

ประเด็็นท่ี่� 2 ทััศนคติิและความคิิดเห็็นต่่อลวดลาย
กราฟิิกที่่�ออกแบบด้้วยกลไกปััญญาประดิิษฐ์์

เกี่่�ยวกัับรููปแบบของลวดลายกราฟิิกที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 
คะแนนการประเมิิน 4.5 ผลการประเมิินในระดัับดีีมากที่่�สุุด 
การใช้ส้ีีมีีความเหมาะสม สวยงาม คะแนนการประเมิิน 4.4 
ผลการประเมิินในระดัับดีีมาก

ประเด็็นที่่� 3 ทัศันคติิและความคิิดเห็็นต่อ่ตัวัผลิตภัณัฑ์์
รููปแบบของผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการออกแบบลวดลาย

ด้้วยกลไกปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�น มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
คะแนนการประเมิิน 4.0 ผลการประเมิินในระดัับดีีมาก 
สามารถสร้้างการจดจำและความประทัับใจ คะแนนการ
ประเมิิน 3.8 ผลการประเมิินในระดัับดีีมาก

จากการประเมิินผลการใช้้งานต้้นแบบแอปพลิิเคชััน
โดยผู้้�ใช้้ พบว่่าผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วย
ในเรื่่�องการออกแบบได้้โดยง่่าย อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้สามารถ
สร้า้งสรรค์ล์วดลายกราฟิกิสำหรับัสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์ไ์ด้แ้ม้ไ้ม่ม่ีี
พื้้�นฐานด้้านการออกแบบ สามารถสร้้างเอกเอกลัักษณ์์ที่่�มีี

ความแตกต่่างจากสิินค้า้ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม และจากผลการประเมิิน
ยังัสรุปุได้อ้ีีกว่า่รูปูแบบของลวดลายกราฟิกิบนผลิตภัณัฑ์ย์ังั
ส่ง่ผลต่่ออิิทธิพลที่่�จะทำให้้ผู้้�บริโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอีีกด้้วย 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกมลทิิพย์์ กัันตะเพ็็ง เรื่่�อง พลวััต
ผู้้�ประกอบการในตลาดน้้ำอััมพวา จัังหวััดสมุุทรสงคราม: 
การศึึกษาเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีฐานราก ที่่�กล่่าวว่่า เศรษฐกิิจเชิิง
สร้้างสรรค์์ (Creative Economy) 

งานวิิจััยนี้้�มีีประโยชน์์ทางด้้านวิิชาการด้้วยการบููรณา
การศาสตร์ท์างด้า้นเทคโนโลยีีและการออกแบบเข้า้ด้ว้ยกันั 
เพื่่�อศึึกษาและหาแนวทางในการพััฒนารููปลักษณ์์ผลิตภััณฑ์์ 
ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ ที่่�ใช้้มรดกทางวััฒนธรรม
มาใช้้ในการสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ท่ี่�มีี
ลวดลายกราฟิกิเป็น็องค์ป์ระกอบในการส่ง่เสริมิรูปูลักัษณ์ข์อง
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้น้่า่สนใจและดึึงดููดผู้้�บริโภคช่่วยเพิ่่�มอิทิธิพิลใน
การตััดสิินใจซื้้�อมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 

ภาพที่่� 11 ผลงานออกแบบลวดลาย โดยใช้้กลไกปััญญา
ประดิิษฐ์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ขวััญใจ สุุขก้้อน
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ข้้อเสนอแนะ
การวิจัิัยนี้้�มีีข้อ้จำกัดัในเร่ื่�องของงบประมาณดัังนั้้�นในการจััด
ทำผลงานต้น้แบบเพื่่�อให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายทำการทดลองใช้น้ั้้�น
จึึงมีีรููปแบบของลวดลายและการจััดวางให้้เลืือกน้้อย หาก
ต้อ้งการต่่อยอดและพัฒันาจำเป็น็ต้อ้งให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ให้้การสนัับสนุุนต่่อไป เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดความ
สามารถแข่่งขัันทางด้้านการตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการราย

ใหญ่่ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมีีรููปแบบของการบริิโภค
เปลี่่�ยนไป ไม่่ได้้ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากการมีีประโยชน์์ หรืือ
เป็็นของดีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ผู้้�บริิโภคปััจจุุบัันนั้้�น ยัังเลืือก
บริโภคสิินค้้าที่่�ความสวยงามอีีกด้้วย ดัังนั้้�นหน่่วยงานและ
องค์์กรต่่าง ๆ ควรมีีบทบาทในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ด้้านนี้้�อย่่างจริิงจััง ซึ่่�งผลวิิจััยนี้้�สามารถนำไปต่่อยอดในการ
พััฒนาผลงานวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
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บทคััดย่่อ
การวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์สื่่�อ

ดิจิิทิัลัผสมศิลิปะการจัดัวางเพื่่�อสะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีมีีความมุ่่�งหมายของการวิิจััย 1) เพื่่�อ
ศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััด
วางเพื่่�อสะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 2) 
เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดแสดงส่ื่�อดิจิิทิัลัผสมศิิลปะการจััดวาง
เพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีผู้้�วิจััย
ได้้ศึึกษา แนวคิิด ทฤษฎีี ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ อััตลัักษณ์์หรืือ
ลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มบุุคคลในช่่วงวััยต่่าง ๆ ของบุุคคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี แนวคิิดศิิลปะการจััดวาง การสื่่�อสาร
ด้้วยภาพ การถ่่ายภาพบุุคคล และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
มีีการดำเนิินการมีีกระบวนการเป็น็งานวิิจััยสร้้างสรรค์์ กล่่าว
คืือ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างสรรค์์ผลงานท่ี่�มีีแนวคิิดมา
จากอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ด้้วยการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่ง นำผลของการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการสร้า้งสรรค์ส่์ื่�อดิจิิทิัลั
ผสมศิิลปะการจััดวาง ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอ
เรชั่่�นซีี (Generation C) มีีอััตลัักษณ์์ที่่�เหมืือนกััน คืือ ใช้้

1,2	วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการเชื่่�อมโยงการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน
อินิเตอร์เ์น็็ต แต่ถ่้า้ศึึกษาถึึงพฤติกิรรมของกลุ่่�มบุคุคลแต่ล่ะ
ช่่วงวััย ตั้้�งแต่่ กลุ่่�มบุุคคลเบบี้้� บููมเมอร์์ (Baby Boomers) 
กลุ่่�มบุุคคลเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ (Generation X) กลุ่่�มบุุคคล 
เจเนอเรชั่่�นวาย (Generation Y) และ กลุ่่�มบุุคคลเจเนอ
เรชั่่�นแซด (Generation Z) 

ผลวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการตอบกลัับผ่่านสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์มีีความแตกต่่างกััน เนื้้�อหาสาระท่ี่�ติิดตามขึ้้�นอยู่่�
กัับช่่วงวััยและความสนใจ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�แตกต่่างกััน จนกลายเป็็นอััตลัักษณ์์
เฉพาะวััย หลัังจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำผลงานออกแสดงสู่่�สายตา
ผู้้�ชม ในรููปแบบการถ่่ายภาพบุคุคลผสมผสานการออกแบบ
ภาพกราฟฟิิก ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวาง นำไปจััด
แสดงในหอศิิลป์์ โดยมีีภาพจััดแสดงทั้้�งหมด 8 ภาพและ
ผสมผสานสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างเช่่น แสง สีี เสีียงสััมภาษณ์์ และ
กราฟฟิกิเคลื่่�อนไหว ลงไปบนผลงานภาพถ่า่ย ซึ่่�งผู้้�ชมต้อ้งใช้้
ประสาทสััมผััสทั้้�งการมองและการได้้ยิิน โดยทุ่่�งเน้้นให้้เกิิด
การรับัรู้้�ในด้า้นข้อ้มูลูอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
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ซีีและอารมณ์์ความรู้้�สึึกผ่่านองค์์ประกอบทางศิิลปะ โดยที่่�
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยรวม เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ถึึง 
อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี เท่่ากัับ 4.29

คำสำคััญ: กระบวนการสร้้างสรรค์์, สื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะ
การจััดวาง, อััตลัักษณ์์, เจเนอเรชั่่�นซีี

Abstract
The study of creation in combination between 

digital media and installation art for representing the 
identity of generation C has two purposes, first of all, 
is to studies the process of combination between digital 
media and installation art of representing the identity 
of generation C creation and the second is to studies 
the result of an exhibition in combination between 
digital media and installation art of representing the 
identity of generation C. The researcher has studied 
concept, theory and knowledge about the identity of 
people in a different kind of generation, the people 
in generation C, installation art conceptual, visual 
communication theory, portrait photography and related 
research. This research process is creative research 
in other word researcher has created digital media 
mixed with installation art from generation C identity 
concept through data collection from representative 
sample interview. The result in data analysis will be 
the direction to the process of creating digital media 
mixed installation art. So that the identity of people in 
generation C is social media usage and communicate 
via the internet. 

However, the study of people's behavior in each 
age group from Baby boomer, generation X, generation 
Y until generation Z found that the pattern of responding 
via social media has a different way, the content would 
depend on age range and attention, the outcome of 
this study reflects the path of different social media 
usage and then becomes a unique identity in each 
category. After that, the researcher brings the digital 
media mixed installation art piece to the exhibition 
in an art gallery by creating in the form of portrait 
photography blended with graphic design through 
the combination of digital media and installation art. 
Then bring those eight portrait pictures to exhibit in 

gallery and blended with digital media such as lighting, 
color, voice of interview and motion graphic on the 
portrait pictures. So that the audience must use both 
visual and auditory senses, which focus on creating 
awareness of the identity of Generation C people and 
their emotions through artistic elements. On average 
total score about satisfaction and recognition of people 
in generation C is 4.29 

Keywords: Creation Process, Digital Media mixed 
Installation Art, Identity, Generation C

บทนำำ�
ปัจัจุบุันัในสังัคมไทย เริ่่�มเข้้าสู่่�ยุคุที่่�มีีความหลายหลาย

ทางเจเนอเรชั่่�นมากขึ้้�น ตั้้�งแต่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ วััยทำงาน วััย
รุ่่�น และเยาวชน โดยที่่�อััตลัักษณ์์ คุุณลัักษณะเฉพาะแต่่ละ
ช่่วงวััยค่่อนข้้างแตกต่่างกััน แต่่เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่่�ทััน
สมััย เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในทุุกสัังคม ทุุกชนชั้้�น ทำให้้
ช่่องว่่างในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นมีีทั้้�งมากขึ้้�นและลดน้้อยลง ขึ้้�น
อยู่่�กัับแต่่ละบุุคคล โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงวััย ที่่�มีีมุมมองอััน
แตกต่่างกััน ย่่อมส่่งผลต่่อความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน ร่่วมถึึง
การเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันในองค์์กร จะเห็็นได้้จากงานวิิจัยั
หลาย ๆ  ชิ้้�น ที่่�อธิิบายความแตกต่่าง และมุุมมองที่่�มีีต่่อกััน
และกัันในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างความ
เข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันในองค์์กร 

กลุ่่�มบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในช่่วงวััยที่่�แตกต่่างอัันเนื่่�องมาจาก
สภาพแวดล้้อม บริิบททางสัังคม หรืือแม้้กระทั่่�งการเลี้้�ยงดูู
ปลููกฝัังจากคนรุ่่�นก่่อน ทำให้้คนในแต่่ละช่่วงวััยมีีความคิิด
เห็็นในเรื่่�อง ๆ หนึ่่�งนั้้�นแตกต่่างกััน และในยุุคที่่�เทคโนโลยีี
ก้า้วกระโดดอย่า่งรวดเร็ว็ มีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�นมากมาย
ในสัังคมไทย จะเห็็นได้้ชััดเจนว่่า กลุ่่�มคนในยุุคเบบี้้�บููมเม
อร์์ (Baby Boomer) และ กลุ่่�มคนในยุุคเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
(Generation X) จะมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสมััย
ใหม่น่้อ้ยกว่า่กลุ่่�มคนในช่ว่งเจเนอเรชั่่�นวาย (Generation Y) 
จากงานวิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของเจเนอเรชั่่�นวาย
และแรงจููงใจในการทำงาน มุุมมองระหว่่างเจเนอเรชั่่�นต่่าง 
ๆ ในองค์์กร พบว่่า การที่่�บุุคลากรในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น จะ
มีีแนวคิิด ทััศนคติิ ค่่านิิยม พฤติิกรรม ตลอดจนมีีความ
ต้อ้งการในการดำเนิินชีีวิติที่่�แตกต่่างกันั เมื่่�อกลุ่่�มคนเหล่า่นี้้�
ทำงานด้้วยกัันในองค์์กรเดีียวกันั ย่อ่มมีีมุมมองในการทำงาน
ท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง มีีการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่ตรงกััน ความต้้องการที่่�
ไม่่เหมืือนกัันบ้้าง และมีีความไม่่เข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน (เดชา 
เดชะวััฒนไพศาล, 2552, น. 1-25) 
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อย่่างไรก็็ตามในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสูงในชีีวิิต
ประจำวััน ยัังสร้้างจุุดร่่วม หรืือมุุมมองที่่�คล้้ายคลึึงกัันใน เจ
เนอเรชั่่�นวายและเจเนอเรชั่่�นแซท (Generation Z) ซึ่่�งเป็็นก
ลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วง พ.ศ.2539 เป็็นต้้นไป (รศริินทร์์ เกรย์์ 
และคณะ, 2559) โดยทั้้�งสองเจเนอเรชั่่�นนี้้� เป็น็กลุ่่�มคนที่่�มีี
ความทัันสมัยั เท่า่ทันัต่อ่เทคโนโลยีี และวิิทยาการที่่�ก้้าวหน้้า 
มีีความเข้้าใจและมุุมมองในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ที่่�คล้้ายคลึึงกััน และ
ยัังเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นที่่�เป็็นกำลัังสำคััญในอนาคตของชาติิ
อีีกด้้วย ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่า การสร้้างความเข้้าใจใน
จุุดร่่วมของเจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นแซทนั้้�น เป็็น
เรื่่�องสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรที่่�จะเป็็นกำลัังสำคััญของ
ชาติิในอนาคตต่่อไป ตามหน่ึ่�งในห้้าวาระในการขัับเคล่ื่�อน 
ประเทศไทย 4.0 คืือ การเตรีียมคนไทย 4.0 ให้้พร้้อม
ก้้าวสู่่�โลกที่่�หนึ่่�ง โดยมุ่่�งเน้้นให้้คนไทยเป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์
ในศตวรรษที่่� 21 ประกอบไปด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนใน 4 มิิติิ 
คืือ 1.เปลี่่�ยนจากคนไทยท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถและทักัษะ
ที่่�จำกัดั เป็น็คนไทยที่่�มีีความรู้้�และทักัษะสูงู มีีความสามารถ
ในการรัังสรรค์์นวััตกรรม 2.เปลี่่�ยนจากคนไทยที่่�มองเน้้น
ประโยชน์์ส่่วนตน เป็็นคนไทยที่่�มีีจิิตสาธารณะและมีีความ
รับัผิดิสอบต่อส่ว่นรวม 3.เปลี่�ยนจากคนไทยแบบ Thai-Thai 
เป็น็คนไทยแบบ Global Thai มีีความภาคภููมิใิจในความเป็น็
ไทยและสามารถยืืนอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีในเวทีีสากล 4.เปลี่่�ยน
จากคนไทยที่่�เป็็น Analog Thai เป็็นคนไทยที่่�เป็็น Digital 
Thai สามารถดำรงชีีวิิตเรีียนรู้้�ทำงาน และประกอบธุุรกิิจได้้
อย่่างเป็็นปกติิสุุขในโลกยุุคดิิจิิทััล (กองบริิหารงานวิิจััยและ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา, 2559) 

ปััจจุุบัันในยุุคโลกาภิิวััตน์์ ได้้เกิิดกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นใหม่่ 
ที่่�เรีียกว่่า เจเนอเรชั่่�นซีี (Generation C) ที่่�มีีอััตลัักษณ์์คืือ
เป็็นกลุ่่�มคนที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อในยุุคโลกาภิิวััตน์์ โดยกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นนี้้�
สามารถมีีอายุุท่ี่�หลายหลายได้้ มีีช่่วงวััยที่่�แตกต่่างกัันได้้ 
(กัันต์์กนิิษฐ์์ อุุทััย, 2559: 8) ซึ่่�งกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี เป็็นก
ลุ่่�มคนที่่�มีีบทบาทในตลาดแรงงาน และกำลัังจะเป็็นแรงงาน
สำคัญัในอนาคตท่ี่�สามารถใช้เ้ทคโนโลยีีในการประกอบกิจิการ 
และธุุรกิิจ ในบทความเรื่่�อง “Generation C ปรากฏการณ์์
ใหม่เ่จนใหม่ ่จับัอินิไซค์ค์นคอนเนค” ได้อ้ธิบิายว่า่ ในอนาคต
อัันใกล้้ข้้างหน้้า จะเป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทใน
การทำงานแทนมนุุษย์์ จะมีีอาชีีพบางอาชีีพหายไป และจะ
มีีอาชีีพใหม่่เข้้ามาทดแทน ซึ่่�งแน่่นอนว่่า อาชีีพใหม่่เหล่่านั้้�น 
ต้อ้งการกลุ่่�มคนที่่�สามารถเข้า้ใจ และใช้เ้ทคโนโลยีีได้อ้ย่า่งดีี
เยี่่�ยม (พััลลภา ปีีติิสัันต์์, 2560) และจากผลการวิิจััยของ 
ศศิิธร ยุุวโกศล และพััชสิิรีี ชมภููคำ พบว่่ากลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
เอ็็กซ์์ เจเนอเรชั่่�นวาย และเจเนอเรชั่่�นซีี มีีการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มากกว่่าใช้้สื่่�ออื่่�น ๆ ซึ่่�ง ไลน์์ (Line) และ เฟสบุ๊๊�ค 
(Facebook) เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ทั้้�งสามเจเนอเรชั่่�นใช้้
เป็็นอัันดัับต้้น ๆ โดยมีีจุุดประสงค์์การใช้้งานเพื่่�อแสดงหา
ข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการแสดงตััวตน ด้้านความบัันเทิิง และ
ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกัับผู้้�อื่่�น (ศศิิธร ยุุวโกศล และ 
พััชสิิรีี ชมภููคำ, 2564, น. 10-25)

จากหลายหลายทััศนะข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่การทดลอง
นำศิลิปะการจัดัวางมาผสมกับัสื่่�อสมัยัใหม่จ่ะนำไปสู่่�รูปูแบบ
การนำเสนอทางศิลิปะที่่�แปลกใหม่ไ่ด้อ้ย่่างไร และรูปูแบบดังั
กล่า่วนี้้�จะสามารถถ่า่ยทอดอัตัลักัษณ์ข์องกลุ่่�มคนในแต่ล่ะเจ
เนอเรชั่่�นได้้มากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งปััญหาวิิจััยนี้้�สามารถนำไป
ต่่อยอดด้้วยการนำเสนออััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอ
เรชั่่�นซีี ด้้วยสื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบภาพ, แสง, สีี, เสีียง, และ
การเคล่ื่�อนไหว ผ่า่นแนวคิิดศิลิปะจััดวาง ประกอบกับทฤษฎีี
การมองเห็็น เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมได้้มีีส่วนร่่วมในงานศิิลปะ และเสริิม
สร้า้งการรับัรู้้� และการเผยแพร่บ่อกต่อ่ในวงกว้า้ง เพื่่�อสร้า้ง
การรัับรู้้�และเข้้าใจในมิิติิทางอััตลัักษณ์์ร่่วมและอััตลัักษณ์์ที่่�
แตกต่่าง เนื่่�องจากช่่วงวััยและอื่่�น ๆ ที่่�สำคััญของกลุ่่�มคนเจ
เนอเรชั่่�นซีี ได้้อย่่างชััดเจน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลผสม

ศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจ
เนอเรชั่่�นซีี 

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดแสดงส่ื่�อดิิจิิทััลผสม
ศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�ม
เจเนอเรชั่่�นซีี ผ่่านการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ของบุุคคลใน
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ ที่่�มีีอััตลัักษณ์์ร่่วมในด้้านการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ (Social Media) โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการวิิจััย
สร้้างสรรค์์ (Creative Research) และการวิิจััยเชิิงทดลอง 
(Experimental Research) เพื่่�อดำเนิินการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�ม
คนในเจเนอเรชั่่�นซีี และดำเนิินการวิิจัยัตามกระบวนการของ
งานวิิจััยสร้้างสรรค์์

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อััตลัักษณ์์สำคััญของกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นซีี จะถููก

ถ่่ายทอดในวงกว้้างผ่่าน “สื่่�อดิิจิิทััล” ที่่�สื่่�อสารด้้วยภาพและ
เสีียง เนื่่�องจากสื่่�อผสม เป็็นสื่่�อที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนใน
วงกว้้าง ตามที่่� Sarita Nayyar ได้้ให้้นิิยามคำว่่าสื่่�อดิิจิิทััล
ไว้้ว่่า สื่่�อดิิจิิทััล เปรีียบเสมืือนสิินค้้า และบริิการ ที่่�นำเสนอ
ข้อ้มูลูและความบันัเทิงิ ที่่�นำเสนอในรูปูแบบดิจิิทิัลั ตัวัอย่า่ง
เช่่น เว็็บไซต์์ และ แอปพลิิเคชััน รวมไปถึึง เนื้้�อหาในเชิิง
ดิิจิิทััล เช่่น ข้้อความ, เสีียง, วีีดีีโอ และภาพ (Sarita 
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Nayyar, 2016) ดัังนั้้�น สื่่�อดิิจิิทััลสามารถเป็็นภาพสะท้้อน
ให้้กัับผู้้�ชมได้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยการนำเสนอมุุมมองและอััต
ลักัษณ์์ที่่�สำคััญจากผลการวิิจัยัของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี ด้ว้ย
เทคโนโลยีีสื่่�อผสม ผ่่านศิิลปะจััดวาง (Installation Art) 
โดยที่่� Christopher Frayling (1993: 4) กล่่าวว่่า การวิิจััย
ผ่่านศิิลปะ จััดเป็็นความพยายามบัันทึึก เพื่่�อสื่่�อสารผลจาก
การสร้้างสรรค์์ศิิลปะและสะท้้อนกระบวนการทำงานทุุกขั้้�น
ตอน แล้้ววิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถ
นำมาเผยแพร่่ ให้้เข้้าใจได้้ ย่่อมเป็็นประโยชน์์ต่่อการขยาย
ระเบีียบและประเพณีีด้้านการวิิจััยทางศิิลปะ

ศิลิปะจััดวาง (Installation Art) เป็น็งานศิิลปะแนวใหม่่
ที่่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งจุดุสนใจให้ง้านศิลิปะ ด้ว้ยการผสมผสาน
ศาสตร์์ทางด้้านศิิลปะหลายหลายแขนงเข้้าด้้วยกััน อััมพร 
ศิิลปะเมธากุุล ได้้กล่่าวถึึง ศิิลปะการจััดวางว่่า ศิิลปะการ
จัดัวาง เริ่่�มมีีการเรีียกศิิลปะการจััดวางที่่�เกิิดขึ้้�นในประมาณ
คริิสต์์ศัักราช 1970 เป็็นงานศิิลปะประเภทสามมิิติิที่่�นำมา
วางเรีียงกัันในลัักษณะต่่าง ๆ ตามพื้้�นที่่�ว่่างทำให้้เกิิดความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่่างวััตถุแุละมีีเนื้้�อหาโดยรวมร่่วมกััน เทคนิิคการ
จััดวางผลงานศิิลปะเน้้นไปที่่�การแสดงให้้เกิิดความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งวัตัถุกุับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็การนำเอาชิ้้�นส่ว่นสิ่่�งของมา
ประกอบกัันระหว่่างวััตถุุประเภท 3 มิิติิ กัับ 3 มิิติิ หรืือ 2 
มิิติิ กัับ 3 มิิติิ ในเนื้้�อหาหนึ่่�งเดีียว ผู้้�ชมสามารถเดิินดููงาน
ตามส่่วนต่่าง ๆ ได้้ทั้้�งหมด คล้้ายกัับผู้้�ชมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับ
งานศิิลปะ (อััมพร ศิิลปะเมธากุุล, 2549 : 20) 

องค์ป์ระกอบทางด้า้นศิลิปะที่่�มีีบทบาทในด้า้นจิติวิทิยา
ของมนุุษย์์เป็็นส่่วนที่่�สำคััญในการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ ซึ่่�ง
ผู้้�วิจััยจะใช้้แนวคิิด และทฤษฎีีทางด้้านภาพยนตร์์ เพื่่�อนำ
เสนอในรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ (Picture) แสง 
(Lighting) สีี (Color) เสีียง (Sound) และการเคลื่่�อนไหว 

(Movement) โดยมุ่่�งเน้้นไปในทิิศทางของการใช้้สีีในการ
สื่่�อสารความหมาย การเคลื่่�อนไหวของสีีท่ี่�บ่่งบอกนััยยะ
สำคัญั รวมไปถึึงการใช้้เสีียงที่่�ขัับเร้้าอารมณ์์ของผู้้�ชม รวมทั้้�ง 
ประวิทิย์ แต่่งอัักษร ให้น้ิยิามของการใช้้สีีในภาพยนตร์์ไว้้ว่า่ 
สีีเป็็นองค์ป์ระกอบท่ี่�ทำงานในระดับัจิติใต้ส้ำนึึกของผู้้�ชม โดย
เฉพาะในส่่วนที่่�เกี่่�ยวโยงกัับการชัักจููงอารมณ์์ (Emotional) 
และสร้้างบรรยากาศ (Atmospheric) มากกว่่าจะใช้้เพ่ื่�อบอก
ความคิดิหรืือสื่่�อความหมายในเชิงิสัญัลักัษณ์เ์พื่่�อการตีีความ
โดยตรง และสีีจะทำหน้้าที่่�ส่ื่�อความหมายได้้ดีีเม่ื่�อมีีสีีคู่่�เปรีียบ
เทีียบ (ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร, 2551 : 70)

อีีกทั้้�งงานวิจิัยัสร้า้งสรรค์น์ี้้�เป็น็งานศิลิปะที่่�ต้อ้งใช้ก้าร
รับัรู้้�ผ่า่นการมองเห็น็เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่การรับัรู้้�ภาษาภาพ และ
การเข้้าใจในลัักษณะต่่าง ๆ ดัังนั้้�นความรู้้�แบบเฉพาะของ
ภาษาภาพ หรืือศิิลปะจึึงเป็น็หลัักการพื้้�นฐานที่่�ก่่อให้้เกิดิการ
สื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีหลัักการ
สำคััญคืือ ทฤษฎีีการมองเห็็น (Visual theory) โดย (ศุุภรา 
อรุุณศรีีมรกต, 2561, น. 2292-2303) ได้้ให้้ความสำคััญ
ไว้้ 4 ประการคืือ 1) การเห็็นรููปและพื้้�น เป็็นองค์์ประกอบ
แรกที่่�มนุุษย์์จะมองเห็็นภาพจากสิ่่�งแวดล้้อม 2) การเห็็น
แสงและเงา เป็็นองค์์ประกอบที่่�ทำให้้การรัับรู้้�สมบููรณ์์ขึ้้�น 
แสงจะช่่วยให้้รัับรู้้�ทิศทางและมองเห็็นเป็็นสามมิิติิ มีีระยะ 
มีีความลึึก สามารถแยกรููปร่่างได้้อย่่างชััดเจน 3) การเห็็น
ตำแหน่ง่และสัดัส่ว่น เป็น็การรับัรู้้�ที่่�ทำให้เ้ห็น็ขนาดของวัตัถุุ
ที่่�มองเห็น็ สามารถแยกแยะระยะห่า่ง จากสัดัส่ว่นที่่�แตกต่า่ง
กัันของวััตถุุ และ 4) การเห็็นความเคลื่่�อนไหว เป็็นการรัับ
รู้้�หรืือมองเห็็นความเคล่ื่�อนไหวของวััตถุุ การเคล่ื่�อนไหวยััง
ส่่งผลให้้ รููปและพื้้�น แสงเงา ตำแหน่่ง และสััดส่่วน มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	 กลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
สำหรับัการวิจิัยั เรื่่�อง การศึึกษากระบวนการสร้า้งสรรค์์

สื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของ
บุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มประชากร
และกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

กลุ่่�มประชากร คืือ บุุคคลที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม เบบี้้� บููมเมอร์์, 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์,์ เจเนอเรชั่่�นวาย และ เจเนอเรชั่่�นแซด ที่่�มีี
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยมีีจุดุร่ว่มอยู่่�ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หนึ่่�ง คืือ คนที่่�อยู่่�ในเจเนอเรชั่่�นซีีที่่�มีี
ความแตกต่่างของช่่วงวััย กระจายอยู่่�ในกลุ่่�มเบบี้้� บููมเมอร์์, 
เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์, เจเนอเรชั่่�นวาย และ เจเนอเรชั่่�นแซด โดย
วิิธีีเลืือกอย่่างเจาะจง จำนวน 8-10 คน เพื่่�อการเก็็บข้้อมููล
เชิิงคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Focus Group)

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สอง คืือ คนที่่�ร่่วมชมแสดงผลงาน
นิทิรรศการแสดงผลงานสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิิลปะจัดัวาง
โดยใช้้วิธิีีการเลืือกตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 100 คน

2.	รู ูปแบบการดำเนิินงานวิิจััย
การศึึกษาเรื่่�องกระบวนการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล

ผสมศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลใน
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิทยาการแบบผสม (Mixed 
Methodology) เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ กล่่าวคืือ ใน
ส่่วนแรกใช้้ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
ได้แ้ก่ ่การสััมภาษณ์แ์บบกลุ่่�ม กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งประชากร ที่่�
อยู่่�ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ที่่�มีีความแตกต่า่งของช่ว่งวัยั กระจาย
อยู่่�ในกลุ่่�ม เบบี้้� บููมเมอร์์, เจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์, เจเนอเรชั่่�
นวาย และ เจเนอเรชั่่�นแซด เพื่่�อทราบถึึงพฤติิกรรมการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปริิมาณการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร่่วมถึึง
จุดุประสงค์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 
เพื่่�อรวบรวมประเด็น็ความคิดิหลักัที่่�มีีต่อ่การศึึกษาในครั้้�งนี้้� 
มาเป็น็ข้อ้มูลูหลักัและเป็น็แนวทางในการสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดิจิิทิัลั
ผสมศิิลปะการจััดวาง 

และใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อ
ศึึกษาจุุดร่่วมที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนในแต่่ละเจเนอ
เรชั่่�น ที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งเพศและอายุุ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด
เจเนอเรชั่่�นซีี จากนั้้�นจึึงนำมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ และถอด 
อัตัลักัษณ์ ์หรืือลักัษณะเฉพาะของจุดุร่ว่ม เพื่่�อวิเิคราะห์เ์ป็น็
องค์์ประกอบทางศิิลปะที่่�สื่่�อความหมายและลัักษณะเฉพาะ
ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิทิัลัผสมศิิลปะ
การจััดวางที่่�สะท้้อนอััตลักัษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 

รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 
กลุ่่�มคนที่่�ร่่วมชมการแสดงผลงานนิิทรรศการแสดงผลงาน
สร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิลิปะการจัดัวาง โดยใช้ว้ิธิีีการเลืือก
ตัวัอย่า่งแบบสุ่่�มอย่่างง่า่ย เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดแสดงส่ื่�อ
ดิจิิทิัลัผสมศิิลปะการจััดวางที่่�สะท้้อนอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลใน
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี

3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การสร้้างและประเมิิน
คุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 3.1	 กลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ใน เจเนอเรชั่่�นซีี ที่่�มีีความแตก
ต่่างของช่่วงวััย จำนวน 8-10 คน เพ่ื่�อการเก็็บข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพแบบสััมภาษณ์์กลุ่่�ม

	� 1)	ผู้้�วิ ิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีี ความรู้้� เอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ อััตลัักษณ์์ของประชากรในแต่่ละ
ช่่วงวััย อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นซีี ทั้้�ง
หนังัสืือ ตำรา เอกสารประกอบการสอน บทความ
วิิจััย บทความวิิชาการ และสำรวจผลงานวิิจััย

	� 2)	ผู้้�วิ จัยัออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อมูลู คืือ 
แบบสัมภาษณ์ก์ลุ่่�ม สำหรับัการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มกับั
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งประเด็็นคำถามออกเป็็น 
จำนวน 12 ประเด็็น

	� 3)	 นำแบบสััมภาษณ์์กลุ่่�ม ไปขอคำแนะนำจาก
อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพื่่�อ
พิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม
ของข้อ้คำถามให้แ้บบสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มมีีความสมบูรูณ์์
แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนทำให้้ข้้อคำถามแต่่ละข้้อ
มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	� 4)	 นำแบบสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มไปทดลองใช้ส้ัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตััวอย่่าง และนำข้้อผิิดพลาด หรืือข้้อบกพร่่อง
มาปรับปรุงแก้ไ้ข เพ่ื่�อให้แ้บบสัมภาษณ์ก์ลุ่่�มมีีความ
สมบููรณ์์มากที่่�สุุด

	 3.2	 กลุ่่�มคนที่่�ร่่วมชมแสดงผลงานนิิทรรศการ
แสดงผลงานสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิลิปะจัดัวางโดยใช้ว้ิธิีี
การตอบแบบสอบถาม 

	� 1)	ผู้้�วิ ิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีี ความรู้้� เอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอััตลัักษณ์์ของประชากรในแต่่ละช่่วง
วัยั อัตัลักัษณ์ข์องกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นซีี แนวคิดิ
และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับศิิลปะการจััดวาง แนวคิิดและ
ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการมองเห็น็ของมนุษุย์ ์และแนวคิดิ
การถ่่ายภาพบุุคคล ทั้้�งหนัังสืือ ตำรา เอกสาร
ประกอบการสอน บทความวิิจัยั บทความวิิชาการ 
และสำรวจผลงานวิิจััย

	� 2)	ผู้้�วิ จัยัออกแบบเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อมูลู คืือ 
แบบสอบถาม สำหรับัการสอบถามกัับกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
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ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เข้า้ชมการแสดงนิทิรรศการผลงานสื่่�อดิจิิทิัลั
ผสมศิลิปะการจััดวาง โดยแบ่่งประเด็น็คำถามออก
เป็็น 2 ตอน โดยตอนที่่� 1 มีีจำนวน 6 ข้้อ และ 
ตอนที่่� 2 มีีจำนวน 8 ข้้อ

	� 3)	 นำแบบสอบถาม ไปขอคำแนะนำจากอาจารย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพื่่�อพิิจารณา
ตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสมของข้้อ
คำถามให้้แบบแบบสอบถามให้้มีีความสมบููรณ์์
แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนทำให้้ข้้อคำถามแต่่ละข้้อ
มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

	� 4)	 นำแบบสอบถาม ไปทดลองใช้้สััมภาษณ์์กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง และนำข้้อผิิดพลาด หรืือข้้อบกพร่่องมา
ปรับัปรุงุแก้ไ้ข เพื่่�อให้แ้บบสอบถามมีีความสมบูรูณ์์
มากยิ่่�งขึ้้�น

4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แบบ

กลุ่่�ม โดยจำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างตามช่่วงอายุุที่่�อยู่่�ในเจนเนอ
เรชั่่�น ต่่าง ๆ สามารถสรุุปข้้อมููลได้้ ดัังนี้้�

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการประมวลผลข้้อมููลจากการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล เชิิงคุุณภาพ คืือ แบบสัมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม 
จาก กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
หรืือ Qualitative Data Analysis ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
เนื้้�อหาเชิิงประจัักษ์ ์และ เนื้้�อหาแฝง ซึ่่�งมีีกระบวนการตั้้�งแต่่
การเตรีียมจััดระบบข้้อมููล การกำหนดกรอบเนื้้�อหาสาระ
สำหรับัการวิเิคราะห์ ์การทบทวนและตรวจสอบข้อ้มููลความ
ถููกต้้อง การบัันทึึก ลงรหััส หรืือทำดััชนีีข้้อมููล การจำแนก
ข้้อมููล การเปรีียบเทีียบข้้อมููล และการสรุุปข้้อมููล 

ผู้้�วิจัยัได้ด้ำเนินิการประมวลข้อ้มูลูจากการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล เชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม จาก กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ผู้้�เข้้าชมนิิทรรศการ โดยใช้้สถิิติิทางคณิิตศาสตร์์ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

การใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา หรืือ Descriptive Statistics 
ซึ่่�งเป็น็ค่า่สถิติิพิื้้�นฐานที่่�ใช้้บรรยายคุุณลัักษณะของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ในสำหรัับแบบสอบถามในตอนที่่� 1 ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ
ทางสถิิติิสำหรัับการวิิเคราะห์์ทุุกตััวแปร ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� 
(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และ ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

5.	กลวิิธีีในการสร้้างผลงาน
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด ขั้้�นตอนและวิิธีีการสำหรัับการสร้้าง

ผลงาน ซึ่่�งนำผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาใช้้ในการดำเนิิน
การสร้า้งสรรค์ผ์ลงานสื่่�อดิจิิิทัลัผสมศิลิปะจัดัวาง โดยมีีราย
ละเอีียดดัังนี้้� คืือ

	 5.1	 แนวความคิิด (Concept)
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิจิิทิัลั

ผสมศิิลปะจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�ม
เจเนอเรชั่่�นซีี เพื่่�อสร้้างสรรค์์เป็็นงานศิิลปะ โดยมุ่่�งเน้้นให้้
เกิิดการรัับรู้้� และเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของกลุ่่�มบุุคคลในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น ที่่�มีีความแตกต่่างกััน
ในเชิิงพฤติิกรรม จุุดประสงค์์ และรููปแบบของการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ แต่่ในทุุก ๆ เจเนอเรชั่่�นต่่างก็็มีีจุุดร่่วมใน
การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมได้้ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจข้้อแตก
ต่่างของคนในสัังคม 

เนื่่�องจากผู้้�วิจััยได้้แรงบัันดาลใจเก่ี่�ยวกัับแนวคิิดดััง
กล่่าว จากการสัังเกตพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
จากผู้้�ร่่วมงานในองค์์กร ที่่�มีีอยู่่�หลากหลายช่่วงอายุุ หลาก
หลายเจเนอเรชั่่�น และจากการทำงานร่่วมกัันในองค์์กรที่่�
จำเป็น็ต้อ้งใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการติดิต่อ่สื่่�อสารและการ
ประชาสััมพันัธ์ ์โดยที่่�บุคุคลในแต่ล่ะเจเนอเรชั่่�นมีีพฤติกิรรม
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท่์ี่�แตกต่า่งกันั มีีวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�แตก
ต่่างกััน รวมถึึงความระมััดระวัังในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ก็็มีีความแตกต่่างกัันด้้วย

ทั้้�งนี้้� ศิลิปะการจัดัวาง เป็น็งานทัศันศิลิป์ท์ี่่�มีีการจัดัวาง
วัสัดุ ุและมีีการนำเอากลวิธิีีที่่�หลากหลายทางศิิลปะ มาสร้้าง
เป็็นผลงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััสดุุ และพื้้�นที่่� โดยที่่�ผู้้�
วิจิัยันำเอาเทคนิคิการนำเสนอในรูปูแบบสื่่�อดิจิิทิัลัเข้า้มามีีส่ว่น
ช่ว่ยในการส่ื่�อสารเชิิงสััญลัักษณ์์และสร้้างการรัับรู้้�ผ่า่นการดูู 
และการฟังั ด้ว้ยการขยายขอบเขตการสร้า้งสรรค์ง์านศิลิปะ
ด้ว้ยการใช่่สื่่�อสมัยัใหม่ท่ี่่�มีีอยู่่�หลากหลาย มาทำงานร่ว่มกันั 
เช่่น วีีดิิโอ ภาพถ่่าย การฉายภาพ กราฟฟิิก แสง สีี เสีียง 
เข้้ามาประกอบกันัเป็น็ผลงานศิลิปะสื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิลิปะการ
จัดัวาง ซ่ึ่�งผู้้�วิจัิัยมองเห็น็ว่า่สื่่�อดิิจิิทัลัไม่จ่ำเป็็นต้อ้งถูกูนำเสนอ
บนจอภาพเสมอไป แต่่สามารถไปอยู่่�บนสิ่่�งของ หรืือวััสดุุ
ต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างการสื่่�อสารและการรัับรู้้�ได้้มากขึ้้�น ผู้้�
วิจิัยัได้้นำแนวคิิดนี้้�มาผสมผสานกัับศิลิปะการจััดวางที่่�มัักจะ
เป็น็งานศิิลปะท่ี่�เรีียกร้้องความสนใจจากผู้้�คนโดยอาศัยัพื้้�นที่่� 
วััสดุุ ตำแหน่่ง และองค์์ประกอบการจััดวาง เพื่่�อให้้เกิิดการ
สื่่�อสารความหมายที่่�ศิิลปินิต้อ้งการ อีีกทั้้�งการนำเอาส่ื่�อดิจิิทิัลั
เข้้ามามีีบทบาทในการแสดงงานศิิลปะการจััดวาง จะช่่วยส่่ง
เสริิมให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 5.2	 เนื้้�อหาในการสร้้างสรรค์์ 
ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ของบุุคคลในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น และอััตลัักษณ์์ที่่�มีีร่วม
กันัในเชิิงพฤติกิรรม การรัับรู้้� และจุุดประสงค์ข์องการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ อาทิิ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ
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ของแต่่ละเจเนอเรชั่่�น ระยะเวลาในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ของแต่่ละช่่วงอายุุ เป้้าประสงค์์ของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
ทั้้�งการติิดต่่อสื่่�อสาร และความบัันเทิิง หรืือแม้้กระทั่่�งใช้้ใน
การติิดตามข่่าวสาร หาข้้อมููลความรู้้� เป็็นต้้น จากนั้้�นจึึงนำ
ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ใน
เชิิงภาพสััญลัักษณ์์ เส้้น สีี รููปร่่าง รููปทรง และนำมาสร้้าง
สรรค์เ์ป็น็ผลงานสื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิลิปะการจัดัวางในรูปูแบบของ
ผู้้�วิจิัยั เพื่่�อเป็น็สื่่�อสะท้อ้นถึึงเรื่่�องราวของกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในชีีวิิตประจำวััน 

	 5.3	 โครงสร้้างการจััดวางเชิิงทััศนศิิลป์์
ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างสรรค์์ผลงานส่ื่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการ

จััดวางโดยการคำนึึงถึึงหลัักการสร้้างเรื่่�องราว ให้้มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัระหว่่างส่ื่�อดิจิิทิัลั และวััสดุทุี่่�ถููกจัดัวางในรููปแบบ
สมมาตรเชิงิทัศันศิลิป์ ์โดยเป็น็ข้อ้สรุปุจากการทดลองจัดัวาง
ตำแหน่่งของชิ้้�นงานในรููปแบบโมบาย หรืือการห้้อยรููปภาพ
จากเพดาน โดยการแขวนชิ้้�นงานจากเพดานของหอศิิลป์์ 
G23 แต่่เนื่่�องจากชิ้้�นงานมีีน้้ำหนัักมากเกิินไป ทำให้้ผู้้�วิิจััย
ต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีเป็็นการจััดวางโดยใช้้ขาตั้้�งรููปในการจััดวาง
ตามตำแหน่่ง รวมถึึงการนำเสนอผลงานให้้มีีความสััมพัันธ์์
กัับพื้้�นที่่�ที่่�จััดแสดง ด้้วยการจััดวางชิ้้�นงานให้้มีีระยะใกล้้ 
ไกล สููง ต่่ำ ลดหลั่่�นกัันอย่่างสมมาตร มีีช่่องว่่างของพื้้�นที่่�
ให้้ผู้้�เข้้าสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับชิ้้�นงานศิิลปะได้้ และผู้้�
ชมสามารถเข้า้ชมศิลิปะการจัดัวางตามโครงสร้า้งนี้้�ได้อ้ย่า่ง
ใกล้้ชิิด ประกอบกัับการใช้้ แสง สีี เสีียง และภาพกราฟฟิิก
เคลื่่�อนไหวในการนำเสนอ

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้การนำเสนอด้้วยภาพถ่่ายบุุคคลที่่�ประกอบ
กับัการสร้้างสรรค์ภ์าพกราฟฟิกิ ที่่�มีีความสััมพันัธ์ก์ับัเนื้้�อหา
ในด้้านพฤติิกรรมของมนุุษย์์ผสมผสานกัับการใช้้สื่่�อภาพ
เคลื่่�อนไหว ที่่�เกิดิการจากตีีความพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ของกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างให้้เป็็นภาพ ในลัักษณะ
ขององค์์ประกอบทางศิิลปะ เช่่น เส้้น สีี รููปร่่าง รููปทรง 
เป็็นต้้น และฉายภาพเคลื่่�อนไหวลงบนภาพถ่่ายบุุคคลที่่�อััด
ขยายภาพให้้มีีขนาด 40x30 นิ้้�ว เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยง
ระหว่่าง ภาพถ่่ายบุุคคล และภาพเคลื่่�อนไหว รวมทั้้�งเรื่่�อง
ราวที่่�ผู้้�ชมสามารถรัับรู้้�ได้้ด้้วยการฟััง จากเสีียงที่่�อยู่่�ในผล
งานอีีกด้้วย 

ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มจากการสำรวจขนาดของพื้้�นที่่�ที่่�ใช้ใ้นการจัดั
แสดง ทั้้�งความกว้้าง ความยาว และความสููงของพื้้�นที่่� เพื่่�อ
นำมาคำนวณหาขนาด และจำนวนที่่�เหมาะสมของชิ้้�นงาน ผู้้�
วิิจััยได้้ข้้อสรุุปในการวางแผนการสร้้างชิ้้�นงาน คืือ ชิ้้�นงาน 
ต้้องมีีขนาดประมาณ 30 x 40 นิ้้�ว และ มีีจำนวน 8 ชิ้้�น 
จึึงจะพอดีีกัับขนาดพื้้�นที่่� หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยดำเนิินการเก็็บ
ข้้อมููลจากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง และนำข้้อมููลที่่�ได้้ มาส
ร้า้งสรรค์เ์ป็น็ชิ้้�นงานสื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว ท่ี่�ประกอบด้ว้ยแสง 
สีี รููปร่่าง และรููปทรง ส่่วนกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วม
ในการแสดงผลงานจะถูกูถ่า่ยภาพตามลักัษณะเฉพาะบุคุคล 
(Character) เช่่น ลัักษณะท่่าทางในการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสาร 
วิิธีีการจัับถืือ อากััปกิิริิยาที่่�เป็็นตััวตนของผู้้�ร่่วมการวิิจััย 
เป็น็ต้น้ โดยการสร้้างสรรค์์ภาพถ่า่ยบุคุคลด้้วยแสงประดิิษฐ์์ 
ที่่�มีีการจััดแสงให้้อยู่่�ในลัักษณะที่่�เกิิดเงามืืด 50 % ของตััว
บุุคคล เพื่่�อใช้้ในการสร้้างสรรค์์ภาพกราฟฟิิกในขึ้้�นตอนต่่อ
ไป หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยสร้้างสรรค์์กราฟฟิิกภาพนิ่่�งที่่�บ่่งบอก
ถึึงสัังคมเมืือง และอััตลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มคนในแต่่ละเจเนอ
เรชั่่�น ด้้วยการใช้้ภาพเมืือง ที่่�มีีตึึกสููง เพ่ื่�อแสดงถึึงสัังคม
เมืือง ประกอบกับการออกแบบภาพกราฟฟิิกที่่�นำไอคอน 
(Icon) ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิจััยได้้นำข้้อมููลในด้้าน
พฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากการสััมภาษณ์์
กลุ่่�มตััวอย่่าง มาใช้้ในการออกแบบกราฟฟิิก ทั้้�งในด้้านของ
สีี ที่่�แสดงถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์แต่่ละชนิิด ออกแบบไอคอน
ให้้มีีขนาดต่่างกัันตามปริิมาณในการใช้้งานของกลุ่่�มคนใน
แต่่ละเจเนอเรชั่่�น และนำไปประกอบกัับภาพถ่่ายบุุคคล
ด้้วยเทคนิิคการซ้้อนภาพ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้นำชิ้้�นงาน
ทั้้�งหมดไปติิดตั้้�ง จััดวางในพื้้�นที่่�จััดแสดง ณ หอศิิลป์์ G23 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ตามโครงสร้้างการจััดวาง
เชิิงทััศนศิิลป์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

	 5.5	วั ัสดุุในการสร้้างสรรค์์
ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสำรวจพื้้�นที่่� ที่่�ใช้้ในการจััดแสดง ทั้้�ง

ภาพที่่� 1 ภาพแบบร่่างรููปแบบการติิดตั้้�งวััสดุุและการนำ
เสนอสื่่�อดิิจิิทััล

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร

	 5.4	วิ ิธีีการสร้้างสรรค์์ผลงาน
ผู้้�วิจััยใช้้การนำเสนอในรููปแบบการส่ื่�อสารด้้วยภาพ 
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ความกว้า้งและความยาวของพื้้�นท่ี่� โดยได้ข้้อ้สรุปุจากการวัดั
ขนาดของพื้้�นที่่�อยู่่�ที่่� 5x8 เมตร ซึ่่�งมีีความกว้้างเพีียงพอต่่อ
การวางผลงานศิิลปะการจััดวาง ทั้้�งหมด 8 ภาพ ในรููปแบบ
สมมาตร และมีีความลึึกจากระยะการฉายภาพเคลื่่�อนไหว
สื่่�อดิิจิิทััล อยู่่�ที่่� 5 เมตร ซึ่่�งเพีียงพอต่่อการฉายภาพจาก
เคร่ื่�องฉาย และมีีระยะที่่�ไกลพอที่่�ผู้้�ชมจะสามารถมองเห็็น
ชิ้้�นงานศิลิปะที่่�ถูกูจัดัวางและภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ถูกูฉายลงบน
ชิ้้�นงาน ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้วัสัดุุกระดาษชนิิดด้้าน ในการอััดขยาย
ภาพขนาด 40x30 นิ้้�ว เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ประชุุมกัับผู้้�ร่่วม
วิิจััย และจากการสำรวจพื้้�นที่่�ในการจััดแสดง พบว่่า พื้้�นที่่�
ในการจััดแสดงมีีความกว้้างพอสมควร ซึ่่�งชิ้้�นงานจะต้้อง
เห็็นได้้ชััดจากระยะไกล และผู้้�ชมสามารถเห็็นรายละเอีียด
ของกราฟฟิิกดีีไซน์์ท่ี่�อยู่่�บนชิ้้�นงาน และผู้้�วิิจััยได้้นำผลงาน
ภาพถ่่ายบุุคคลผสมภาพกราฟฟิิกไปประกอบกัับกรอบไม้้
แบบไร้้ขอบ เพ่ื่�อให้้ผลงานมีีความคงทน แข็็งแรง ง่่ายต่่อ
การขนย้า้ย และกระดาษชนิดิด้า้นจะเป็น็วัสัดุทุี่่�สามารถเป็น็
ฉากรัับแสง สีี จากเครื่่�องฉายภาพ โดยไม่่เกิิดการสะท้้อน
มากเกิินไป รวมถึึงการสร้้างชิ้้�นงานให้้มีีพื้้�นหลัังสีีขาว เพื่่�อ
สร้า้งให้ช้ิ้้�นงานเป็น็ฉากรับัภาพที่่�ถูกูฉายลงไปได้เ้ป็น็อย่า่งดีี

6.	กระบวนการสร้้างสรรค์์
ผู้้�วิจิัยัได้น้ำผลจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูมาเป็น็แนวทาง

ในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิลิปะการจััดวางในรููปแบบของผู้้�วิจิัยั 
โดยแบ่ง่กระบวนการสร้า้งสรรค์อ์อกเป็น็ 2 ส่ว่น ดังัต่อ่ไปนี้้� 

	 6.1	ส่ ว่นการสร้้างชิ้้�นงาน เป็็นการจััดทำชิ้้�นงาน
ภาพถ่่ายดิิจิิทััล กราฟฟิิกดีีไซน์์ ภาพกราฟฟิิกเคลื่่�อนไหว 
และเสีียงสััมภาษณ์์

การสร้้างองค์ป์ระกอบของชิ้้�นงานส่ื่�อดิจิิทิัลัผสมศิิลปะ
การจััดวางในช่่วงที่่� 1 ของผู้้�วิิจััยนี้้� เป็็นการนำผลจากการ
ศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม ที่่�
เกี่่�ยวกัับ อััตลัักษณ์์ของบุุคคลใน เจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ และ
จุุดร่่วมของพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายเป็็นบุุคคลในกลุ่่�มเจนเนอเร
ชัันซีี มาสร้้างสรรค์์เป็็นผลงานศิิลปะในรููปแบบของผู้้�วิจััย
เอง โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

		  6.1.1	ขั้้ �นตอนการสร้้างศิิลปะภาพถ่่าย
บุุคคลด้้วยแสงประดิิษฐ์์ (Portrait)

ผู้้�วิจััยใช้้การถ่่ายภาพบุุคคลด้้วยแสงประดิิษฐ์์ เพื่่�อ
สื่่�อสารถึึงความเป็็นตััวตนของบุุคคล ตามเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ  
โดยให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�สมัคัรใจในการเข้า้ร่ว่มการแสดงผลงาน 
โดยที่่�ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มต้น้จากการเชิญิชวนบุคุคลต่า่ง ๆ  จากคนรู้้�จักั 
สนิทิสนม เข้า้ใจและเห็น็พฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
การใช้้อิินเตอร์์เน็็ตสำหรัับการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�มีีอัตลัักษณ์์
ชััดเจนตามลัักษณะเฉพาะของกลุ่่�มบุุคคลแต่่ละเจเนอเรชั่่�น 
เปรีียบเสมืือนตััวแทนอััตลักัษณ์ข์องกลุ่่�มบุุคคลในแต่่ละช่่วง

วัยัที่่�ผู้้�วิจัยัได้้ดำเนิินการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลมาแล้้ว
ผู้้�วิิจััยใช้้แสงประดิิษฐ์์ในสตููดิิโอในรููปแบบ “Split 

Lighting” กล่่าวคืือ การสร้้างแสงให้้เกิิดส่่วนสว่่างและมืืด 
ในอััตราส่่วนที่่�เท่่า ๆ กััน บนในหน้้าของตััวบุุคคล โดยการ
วางทิิศทางแสงให้้อยู่่�ในจุุดที่่�ทำมุุม 90 องศา จากด้้านหน้้า
ของตัวับุคุคล ผลที่่�ได้ค้ืือ จะเกิิดส่ว่นที่่�แสดงให้้เห็น็อัตัลัักษณ์์
ของตััวบุุคคล เช่่น ใบหน้้า แววตา อากัับกิิริิยา และส่่วนที่่�
มืืด เพื่่�อใช้้ในการซ้้อนภาพแบบ Double Exposure ต่่อไป

ภาพที่่� 2 ภาพถ่่ายบุุคคลในเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ
ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร

ผู้้�วิจิัยัเลืือกภาพที่่�สามารถนำไปสร้้างสรรค์์เป็น็ชิ้้�นงาน
ได้ ้จากภาพถ่่ายที่่�สะท้อ้นตัวัตนของบุคุคล และสามารถเป็น็
ภาพตัวัแทนของกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นนั้้�น ๆ  ผู้้�วิจัยัเลืือกภาพ
ที่่�ต้้องการจากสีีหน้้า แววตา การสื่่�อสารด้้วย อวััจนภาษา  
ลัักษณะท่่าทางการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือที่่�แสดงถึึงตััวตนของ
บุุคคลนั้้�น ๆ ที่่�เหมาะสมตามช่่วงวััย ในเชิิงเทคนิิคผู้้�วิิจััย
เลืือกภาพถ่่ายจากภาพที่่�มีีแสงที่่�เหมาะสม ไม่่มืืดเกิินไป 
หรืือสว่่างเกิินไป เห็็นรายละเอีียดของใบหน้้าผู้้�เข้้าร่่วมการ
วิิจััยได้้ชััดเจน โดยคำนึึงถึึงความคมชััดของดวงตา ซึ่่�งเป็็น
จุุดสำคััญของการถ่่ายภาพบุุคคล เนื่่�องจากผู้้�ชมจะมองเห็็น
ดวงตาเป็น็อย่่างแรก ดังันั้้�นผู้้�วิจัยัจึึงให้้ความสำคััญกัับความ
คมชััดของดวงตาในภาพถ่่าย

		  6.1.2	ขั้้ �นตอนการสร้้างสรรค์์กราฟฟิก
ดีีไซน์์ภาพนิ่่�ง (Graphic)

ผู้้�วิจิัยัใช้ผ้ลการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์จ์ากการสัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตััวอย่่างตามเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ  ที่่�สะท้้อนถึึง อัตัลัักษณ์์การ
ใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์ และองค์์ประกอบด้านศิลิปะ (Elements 
of Art) นำมากำหนดเป็็นคำสำคัญั (Key Word) ที่่�ใช้ใ้นการ
ออกแบบกราฟฟิกิภาพนิ่่�งที่่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ก์ารใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ของเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ  และใช้้ภาพเมืืองเป็็นสััญญะ 
(Sign) เพ่ื่�อสื่่�อสารความหมายด้า้นสังัคม ชุมุชนเมืือง เป็น็ต้น้
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ตารางที่่� 1 การสรุุปรายละเอีียดสำคััญของแต่่ละกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น

กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น รายละเอีียดสำคััญ ภาพกราฟฟิิก

Baby Boomer พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต คืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นไลน์ ์และ เฟสบุ๊๊�ค เน้้นการแบ่่งปััน หรืือ 
แชร์ข์้อ้มูลู ข่า่วสาร ที่่�เป็น็ความปรารถนาดีีแก่เ่พ่ื่�อน ครอบครัวั 
ญาติิพี่่�น้้อง และ บุุคคลอื่่�น ๆ ชอบการแสดงความคิิดเห็็น
และกดชื่่�นชอบ เน้้นการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ๆ ในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

Generation X พฤติกิรรมการใช้้อินิเตอร์์เน็ต็ คืือ การติิดต่อ่เพ่ื่�อการทำงาน 
และ ผ่่อนคลาย ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ ในการติิดต่่อ พููดคุุย 
และสื่่�อสารกับัเพื่่�อน ครอบครัวั เน้น้การพูดูคุยุ และ โต้ต้อบ
ผ่่านกล่่องข้้อความสนทนา รวมทั้้�งการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

Generation Y พฤติกิรรมการใช้้อินิเตอร์เ์น็ต็ เพ่ื่�อการติดิตามข้อ้มูลูข่า่วสาร
ในเร่ื่�องที่่�ตนเองสนใจ ผ่า่น ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ผ์่า่นแอพพลิิ
เคชั่่�นที่่�หลากหลาย คืือ ไลน์ ์เฟสบุ๊๊�ค ทวิติเตอร์ ์ยูทูููป ตลอด
จนการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพ่ื่�อการผ่อ่นคลายหลัังจากทำงาน 
รวมทั้้�งการพููดคุยุหาเพ่ื่�อนใหม่่ๆ ผ่า่นแอพพลิิเคชั่่�นหาเพ่ื่�อน

Generation Z พฤติกิรรมการใช้อ้ินิเตอร์เ์น็ต็ เพื่่�อใช้ส่้ื่�อออนไลน์เ์พ่ื่�อติดิตาม
เรื่่�องราวที่่�สนใจเฉพาะกลุ่่�ม เฉพาะตััวมาก ๆ ไม่่เน้้นการมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ไม่่ชอบกดชื่่�นชอบ หรืือกด
แบ่ง่ปันั ชอบใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์คืือ อินิสตาแกรม สำหรับั
การลงรูปูภาพสวยๆ นำเสนอการดำเนิินชีีวิติ (Lifestyle) ที่่�
ดููดีี และทวิตเตอร์์ สำหรัับการติิดตามข่่าวสาร และเร่ื่�อง
ราวที่่�สนใจเป็็นพิิเศษ เพ่ื่�อไม่่ให้้ตนเองตกข่่าว หรืือได้้รัับ
ข่่าวสารล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์

		  6.1.3	ขั้้ �นตอนการสร้้างสรรค์์ภาพแบบ 
Double Exposure

ผู้้�วิจิัยัใช้เ้ทคนิคิการทำภาพซ้อ้นแบบ Double Exposure 
โดยการนำภาพทั้้�ง 2 ภาพ คืือ ภาพถ่่ายบุุคคล และภาพ
กราฟฟิิกมาซ้้อนกัันในโปรแกรม Adobe Photoshop โดย
แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 

1). การปรัับแต่่งสีี แสง ภาพถ่่ายบุุคคล - ผู้้�วิิจััยเริ่่�ม
ต้้นการจากเตรีียมภาพบุุคคล ด้้วยการปรัับแต่่งสีีให้้เป็็น

ภาพขาว-ดำ ปรัับพื้้�นหลัังของภาพถ่่ายบุุคคลให้้เป็็นสีีขาว 
เพื่่�อให้้ภาพบุุคคลโดดเด่่น และเน้้นให้้กราฟฟิิกที่่�นำมาซ้้อน
โดดเด่่นขึ้้�นเช่่นกััน 

2). การนำกราฟฟิิกภาพนิ่่�ง นำมาซ้้อนกััน ด้้วยการ
ใช้้คำสั่่�ง Lighten ใน Blend Mode เพื่่�อให้้เกิิดภาพซ้้อน
ในส่่วนมืืดตามที่่�ผู้้�วิจััยต้้องการ โดยที่่�ภาพกราฟฟิิกแต่่ละ
สัญัลักัษณ์ท์ี่่�ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้น้ั้้�น เป็น็การนำสัญัลักัษณ์ข์องแอพ
พลิิเคชั่่�นที่่�กลุ่่�มบุุคคลในเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ ใช้้งานเป็็นหลััก 
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รวมทั้้�งสะท้้อนให้้เห็็นพฤติิกรรมของแต่่ละกลุ่่�มวััย ตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บและรวบรวมข้้อมููลมา นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้แนวความคิิด 
ของรูปูภาพตึึกยามค่่ำคืืนมาใช้ใ้นการออกแบบกราฟฟิกิ เนื่่�องจากผู้้�วิจิัยัมีีมุมุมอง คืือ พฤติกิรรมของกลุ่่�มบุคุคลในเจเนอเรชั่่�น 
ซีี คืือตัวัแทนของกลุ่่�มคนเมืือง ที่่�นิยิมใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการติดิต่อ่สื่่�อสารด้ว้ยความรวดเร็ว็ ว่อ่งไว ทันัต่อ่เหตุกุารณ์แ์ละ
เวลาที่่�หมุุนเวีียนอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�งเช่่นเดีียวกัับแสงไฟในเมืืองใหญ่่ ยามค่่ำคืืนที่่�ไม่่มีีวัันหมดลง

ภาพที่่� 3 ภาพการซ้้อนภาพถ่่ายบุุคคลและภาพกราฟฟิิก
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร

ภาพที่่� 4 ภาพชิ้้�นงานสำเร็็จอััดขยายขนาด 30 x 40 นิ้้�ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร

ผู้้�วิิจััยจััดสร้้างชิ้้�นงานด้้วยการอััดขยายภาพสำเร็็จลงบนกระดาษด้้วยขนาด 30 x 40 นิ้้�ว และนำมาใส่่กรอบไม้้แบบ 
ไร้้ขอบ เพื่่�อให้้ชิ้้�นงานมีีสภาพคงทนในการจััดแสดงผลงานและเหมาะสม มีีความสััมพัันธ์์กัับขนาดพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการจััดแสดง 
ผู้้�ชมสามารถมองเห็็นได้้ในระยะไกล ซึ่่�งมีีขนาดพื้้�นที่่� 8 X 5 เมตร

		  6.1.4	ขั้้ �นตอนการสร้้างสรรค์์กราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว (Motion Graphic)
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างในเชิิงองค์์ประกอบทางศิิลปะ เช่่น เส้้น สีี รููปร่่าง รููปทรง มา

ใช้้ในการออกแบบกราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว โดยจำแนกตามเจเนอเรชั่่�นมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์กราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว จาก
การวิิเคราะห์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 การสรุุปองค์์ประกอบศิิลป์์ และกราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว ตามกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น

เจเนอเรชั่่�น องค์์ประกอบศิิลป์์ ภาพกราฟฟิิกเคลื่่�อนไหว

Baby Boomer สีีสััน เน้้น สีีม่่วงและน้้ำเงิิน 

เส้้น และ ลวดลาย เป็็นเส้้นตรง และ การ
โยงใยเครืือข่่ายต่่าง ๆ 

ภาพเคลื่่�อนไหว เน้น้สีีและเส้น้ที่่�เคลื่่�อนไหว 
เป็็นเส้้นตรง (ขึ้้�น-ลง) โดยเน้้นไปที่่�สีีม่่วง 
และ น้้ำเงิิน เป็น็หลััก จังัหวะการเคล่ื่�อนไหว
ของสีี เส้้น จะไม่่รวดเร็็วมาก

Generation X สีีสััน เน้้น สีีเขีียว สีีฟ้้า และสีีน้้ำเงิิน

เส้้น และ ลวดลาย เป็็นเส้้นโค้้งหลายๆเส้้น
ซ้้อนทัับกััน 

ภาพเคลื่่�อนไหว เน้น้สีีเขีียวไล่ส่ีีมาทางสีีฟ้า้ 
โดยเน้น้การวิ่่�งทับักันัของเส้น้เรืืองแสงต่า่ง 
ๆ โดยเฉพาะเส้้นโค้้งหลาย ๆ เส้้น

Generation Y สีีสััน เน้้นสีีฟ้้า และ สีีส้้ม 

เส้้น และ ลวดลาย เป็็นเส้้นตรง และ เส้้นโค้้ง
เล็็กน้้อย ซ้้อนทัับกััน 

ภาพเคลื่่�อนไหว เน้้นสีีฟ้้า (เฟสบุ๊๊�ค ทวิิต
เตอร์์) และสีีส้้ม (แอพพลิิเคชั่่�น หาเพื่่�อน 
ค่า่คู่่�) การเคลื่่�อนที่่�ของเส้น้แสง ที่่�ซ้อ้นทับั
กัันทั้้�งสีีฟ้้า และ สีีส้้ม เน้้นการเคลื่่�อนไหว
ที่่�รวดเร็็ว

Generation Z สีีสััน เน้้น สีีฟ้้า และ สีีน้้ำเงิิน 

เส้้น และ ลวดลายจะเป็็นจุุด จุุดเล็็ก ๆ 
กระจััดกระจายและมารวมกัันเป็็นผืืนสีีน้้ำเงิิน
ขนาดใหญ่่

ภาพเคลื่่�อนไหว เน้น้สีีฟ้า้ และ สีีน้้ำเงินิ การ
เคลื่่�อนที่่�เป็็นจุุดเล็็ก ๆ ค่่อย ๆเคลื่่�อนไหว
จนกลายเป็็นภาพสีีฟ้้าขนาดใหญ่่ สื่่�อถึึง
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการติิดตาม
เฉพาะเรื่่�องราวของบุุคคลกลุ่่�มนี้้�

		  6.1.5	ขั้้ �นตอนการสร้้างสรรค์์คลิิปเสีียง
สััมภาษณ์์ (Interview Voice)

ผู้้�วิจิัยัได้้บันัทึึกเสีียงสััมภาษณ์์จากกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เข้้าร่ว่ม
การวิจิัยั โดยนำเรื่่�องเล่า่พฤติกิรรมการใช้ส่้ื่�อสัังคมออนไลน์์ 
และปััญหาที่่�พบในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบััน โดย
บุุคคลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มเบบี้้� บููมเมอร์์ ให้้ทััศนคติิว่่า 
มัักจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในลัักษณะของการติิดตามข่่าว
สำคััญ หรืือเร่ื่�องราวที่่�กำลัังเป็็นกระแสสัังคม โดยมุ่่�มไปที่่�
การรัับสารจากการแชร์์ข้้อมููลต่่อ ๆ กััน จากกลุ่่�มคนรู้้�จััก 
โดยส่่วนใหญ่จ่ะใช้้แอปพลิเิคชันัไลน์เ์ป็น็หลักั ในขณะท่ี่�กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ ให้้ทัศันคติิว่่าการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์เ์ป็น็การใช้เ้พื่่�อแสดงตัวัตนและติดิตามเรื่่�องราวของ
คนรอบตััว เช่่นกลุ่่�มเพื่่�อนในที่่�ทำงาน หรืือครอบครััว และ
มัักจะใช้้เฟสบุ๊๊�ค เป็็นหลัักในการสื่่�อสาร เพื่่�อจุุดประสงค์์ใน
นำเสนอเรื่่�องราวการทำงานมากกว่า่การสื่่�อสารเรื่่�องส่ว่นตัวั 
ซึ่่�งแตกต่่างจากกลุ่่�มตััวอย่่างจากกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย ที่่�ให้้
ทััศนคติิว่่าคนกลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�หลาก
หลายรููปแบบ ผสมผสานกัันทั้้�งในเรื่่�องของการเชื่่�อมต่่อกัับ
บุคุคลอื่่�นในด้า้นการทำงาน และชีีวิติส่ว่นตัวั พร้อ้มท่ี่�จะเรีียน
รู้้�เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  อยู่่�เสมอ และกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซด ได้้ให้้ทััศนคติิโดยสรุุปว่่าคนในกลุ่่�มนี้้� มองการใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็น็พื้้�นที่่�ส่ว่นตัวั ในการนำเสนอตััวตนและ
ความคิิด มัักไม่่ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในเชิิงการทำงาน หรืือ
การเปิิดเผยความเป็็นส่่วนตััวบนโลกสัังคมออนไลน์์มากนััก 

ผู้้�วิจัยันำข้อ้ความเสีียงที่่�ได้จ้ากลุ่่�มตัวัอย่า่งมาคัดัเลืือก
และร้้อยเรีียงต่่อกัันเป็็นชิ้้�นงานที่่�ส่ื่�อสารด้้วยเสีียง ผู้้�วิิจััย
ตััดต่่อเสีียงสััมภาษณ์์เข้้ากัับกราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว ด้้วย
โปรแกรม Adobe Premiere Pro ให้้มีีลัักษณะที่่�สอดคล้้อง
กัันตามจัังหวะการพููด น้้ำเสีียง เป็็นต้้น

ภาพที่่� 5 ภาพการตััดต่่อเสีียงสััมภาษณ์์และกราฟฟิิกภาพ
เคลื่่�อนไหวในโปรแกรม Adobe Premiere Pro

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร
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ภาพที่ 6 ภาพแสดงการจัดแสดงผลงานสื่อดิจิทัลผสมศิลปะการจัดวาง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร

	 6.2	ส่ วนการจัดัวางชิ้้�นงานและการจัดัแสดงผลงาน
การสร้้างสรรค์์ผลงานในช่่วงที่่� 2 นี้้� เป็็นการนำเอา

ผลงานหรืือชิ้้�นงานในช่่วงที่่� 1 มากจััดวางตามรููปแบบของ
ผู้้�วิิจััยในลัักษณะสมมาตร ไล่่ระดัับ ผสมผสานกัับวััสดุุอื่่�น 
ๆ เช่่นฐานไม้้ และขาตั้้�งรููป บนพื้้�นที่่�ที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดย
มุ่่�งให้้เกิิดการรัับรู้้�ของผู้้�ชม ซึ่่�งการสร้้างสรรค์์ผลงานในช่่วง
ที่่� 2 นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้จััดแสดงสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางใน
แกลเลอรีี G23 อาคารนวัตักรรม: ศาสตราจารย์ ์ดร.สาโรช 
บััวศรีี มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ เป็็นเวลา 15 วััน 
โดยการใช้้รููปแบบการนำเสนอด้้วยภาพถ่่ายบุุคคล ผสม
ผสานกับักราฟฟิกิภาพ ด้ว้ยวิธิีีการสร้้างสรรค์ภ์าพซ้อ้นแบบ 
Double Exposure อัดัขยายภาพและใส่ก่รอบไม้แ้บบไร้ข้อบ 
ด้้วยขนาด 40 x 30 นิ้้�ว เพื่่�อให้้เห็็นได้้ชััดเจนในระยะไกล 
และเห็็นรายละเอีียดได้้ดีีในระยะใกล้้ จััดวางไล่่ระดัับ และ
ให้้ด้้านซ้้ายและด้้านขวามีีความสมมาตรตามรููปแบบทัศน
ศิิลป์์ ลำดัับต่่อมาเป็็นการใช้้กราฟฟิิกภาพเคลื่่�อนไหว ฉาย
ลงบนผลงานด้้วยเครื่่�องฉาย Projector ลงบนผลงานศิิลปะ

การจััดวาง พร้้อมทั้้�งเสีียงสััมภาษณ์์ของกลุ่่�มประชากร
ตััวอย่่างตลอดการจััดแสดง จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือ
วิิจััยประเภทแบบสอบถาม โดยการเก็็บข้้อมููลแบบสุ่่�มอย่่าง
ง่่าย จากผู้้�ชมผลงานสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางนี้้� เพื่่�อ
ประเมิินผลการรัับรู้้�ทางทััศนศิิลป์์ของผู้้�ชมต่่อผลงานศิิลปะ
การจัดัวางที่่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
ซีี เป็็นจำนวน 100 คน

จากการติิดตั้้�งและจััดวางผลงานส่ื่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะ
การจััดวางบนพื้้�นที่่� ณ หอศิิลป์์ แกลเลอรีี G23 อาคาร
นวััตกรรม : ศาสตราจารย์์ ดร.สาโรช บััวศรีี มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ปรากฏผลงานดัังนี้้�

		  6.2.1	 ผลงานสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััด
วางที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี 

ภาพถ่่ายบุุคคลผสมกราฟฟิิกอััดขยาย ขนาด 30x40 
นิ้้�ว, กราฟฟิิกภาพเคล่ื่�อนไหว ประกอบเสีียงสััมภาษณ์์บรรยาย 
บนพื้้�นที่่�ขนาด 5x8 เมตร
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		  6.2.2	 แนวความคิิด (Concept)
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาเพื่่�อการสร้้างสรรค์์ ผลงานสื่่�อ

ดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะสร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อ
สะท้้อนให้้เห็็นจุุดร่่วมของพฤติิกรรมในเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ 
ที่่�ยัังคงใช้้ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม สามารถเข้้าถึึง เรีียนรู้้� 
เทคโนโลยีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้หลายชนิิด และกลุ่่�มบุุคคล
ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นต่่างเชื่่�อมถึึงกัันด้้วยพฤติิกรรมการใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ผู้้�วิจัยัได้แ้นวคิดิจากการสังัเกตพฤติกิรรม
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ากผู้้�ร่ว่มงานในองค์ก์ร ที่่�มีีอยู่่�หลาก
หลายช่่วงอายุุ หลากหลายเจเนอเรชั่่�น และจากการทำงาน
ร่ว่มกันัในองค์์กรที่่�หลายครั้้�งจำเป็น็ต้อ้งใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
ในการติิดต่่อสื่่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์ โดยที่่�บุุคคลใน
แต่ล่ะเจเนอเรชั่่�นมีีพฤติกิรรมการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�แตก
ต่า่งกััน มีีวัตัถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงความระมััดระวััง
ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ก็็มีีความแตกต่่างกัันด้้วย ดััง
นั้้�นผู้้�วิจััยต้้องการส่ื่�อสารถึึงอััตลัักษณ์์ร่่วมท่ี่�มีีในแต่่ละช่่วง
วััย และมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจพฤติิกรรมการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มบุุคคลในแต่่ละเจเนอเรชั่่�น ผ่่าน
การสื่่�อสารด้้วยสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวาง โดยผู้้�วิิจััยมีี
การนำเอากลวิธิีีที่่�หลากหลายทางศิลิปะ มาสร้า้งเป็็นผลงาน
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััสดุุ และพื้้�นที่่� โดยที่่�ผู้้�วิิจััยนำเอา
เทคนิิคการนำเสนอในรููปแบบสื่�อดิิจิิทััลเข้้ามามีีส่วนช่่วยใน
การสื่่�อสารเชิิงสััญลัักษณ์์และสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านการดูู และ
การฟััง ด้ว้ยการขยายขอบเขตการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะด้้วย
การใช่่สื่่�อสมััยใหม่่ มาทำงานร่่วมกััน เช่่น วีีดิิโอ ภาพถ่่าย 
การฉายภาพ กราฟฟิิก แสง สีี เสีียง เข้้ามาประกอบกััน
เป็็นผลงานศิิลปะสื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวาง

		  6.2.3	วั ัสดุุและโครงสร้้างของผลงาน
ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นกระดาษชนิิดด้้าน ในการอััด

ขนาดรููปภาพบุุคคลจำนวน 8 ภาพ ในการอััดขยายภาพให้้
มีีขนาด 40 x 30 นิ้้�ว เพื่่�อให้้เห็็นเด่่นชััดในระยะไกล และ
เห็น็รายละเอีียดได้ด้ีีในระยะใกล้ ้บนพื้้�นท่ี่�การจัดัแสดงขนาด 
5 x 8 เมตร การเลืือกใช้้กระดาษชนิิดด้้าน เพราะผู้้�วิิจััยไม่่
ต้อ้งการให้้เกิิดแสงสะท้้อน เม่ื่�อฉายกราฟฟิิกภาพเคล่ื่�อนไหว
ลงบนภาพผลงาน และผู้้�วิจััยเลืือกใช้้กรอบไม้้แบบไร้้ขอบ 
เพื่่�อให้้ผลงานมีีความคงทน จััดวางได้้อย่่างมั่่�นคง ง่่ายต่่อ
การขนย้้าย โดยมีีโครงสร้้างการจััดวางตามหลัักองค์์ประกอบ
ทางทััศนศิิลป์์ในรููปแบบสมมาตร โดยอาศััยขาตั้้�งรููปในการ
จััดวางตามตำแหน่่ง รวมถึึงการนำเสนอผลงานให้้มีีความ
สัมัพันัธ์กั์ับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จัดัแสดง ด้ว้ยการจััดวางชิ้้�นงานให้้มีีระยะ
ใกล้้ ไกล สููง ต่่ำ ลดหลั่่�นกัันอย่่างสมมาตร มีีช่่องว่่างของ
พื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เข้้าสามารถเข้้ามามีีส่วนร่่วมกัับชิ้้�นงานศิิลปะได้้ 

และผู้้�ชมสามารถเข้้าชมศิิลปะการจััดวางตามโครงสร้้างนี้้�
ได้้อย่่างใกล้้ชิิด ประกอบกัับการใช้้ แสง สีี เสีียง และภาพ
กราฟฟิิกเคลื่่�อนไหวในการนำเสนอ 

		  6.2.4	 กระบวนการสร้้างสรรค์์
ผู้้�วิิจััยเริ่่�มต้้นจากการเก็็บข้อมููลจากผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย 

และนำข้้อมููลจากบทสัมภาษณ์์มาดััดแปลงเป็น็องค์์ประกอบ
ทางศิิลปะ อาทิิเช่่น เส้้น สีี รููปร่่าง รููปทรง เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้
ในการสื่่�อสารความหมาย และประกอบกัับภาพถ่่ายบุุคคล 
และกราฟฟิิกภาพนิ่่�งที่่�ผสมผสานกัันด้้วยเทคนิิคการซ้้อนภาพ
แบบ Double Exposure ที่่�สื่่�อสารความหมายด้้วยสััญญะ
ทางภาพและจัดัวางตามลำดับั ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มจากการสำรวจขนาด
ของพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการจััดแสดง ทั้้�งความกว้้าง ความยาว และ
ความสููงของพื้้�นที่่� เพื่่�อนำมาคำนวณหาขนาด และจำนวนที่่�
เหมาะสมของชิ้้�นงาน ผู้้�วิจิัยัได้ข้อสรุปุในการวางแผนการสร้า้ง
ชิ้้�นงาน คืือ ชิ้้�นงาน ต้้องมีีขนาดประมาณ 30 x 40 นิ้้�ว 
และ มีีจำนวน 8 ชิ้้�น จึึงจะพอดีีกัับขนาดพื้้�นที่่� หลัังจากนั้้�น
ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
นำข้อ้มูลูที่่�ได้ ้มาสร้า้งสรรค์เ์ป็น็ชิ้้�นงานสื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว ที่่�
ประกอบด้ว้ยแสง สีี รูปูร่า่ง และรูปูทรง ส่ว่นกลุ่่�มประชากร
ตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมในการแสดงผลงานจะถููกถ่่ายภาพตาม
ลัักษณะเฉพาะบุุคคล เช่่น ลัักษณะท่่าทางในการใช้้เครื่่�อง
มืือสื่่�อสาร วิิธีีการจัับถืือ อากััปกิิริิยาที่่�เป็็นตััวตนของผู้้�ร่่วม
การวิิจััย เป็็นต้้น โดยการสร้้างสรรค์์ภาพถ่่ายบุุคคลด้้วย
แสงประดิิษฐ์์ ที่่�มีีการจััดแสงให้้อยู่่�ในลัักษณะที่่�เกิิดเงามืืด 
50 % ของตััวบุุคคล เพื่่�อใช้้ในการสร้้างสรรค์์ภาพกราฟฟิิก
ในขึ้้�นตอนต่่อไป หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจัิัยสร้้างสรรค์ก์ราฟฟิกิภาพ
นิ่่�งที่่�บ่่งบอกถึึงสัังคมเมืือง และอััตลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มคนใน
แต่ล่ะเจเนอแรชั่่�นด้ว้ยการใช้ภ้าพเมืือง ที่่�มีีตึึกสูงู เพื่่�อแสดง
ถึึงสัังคมเมืือง ประกอบกัับการออกแบบภาพกราฟฟิิกที่่�นำ
ไอคอน (Icon) ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�วิจัิัยได้ข้้อ้มูลูในด้า้น
พฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์จากการสััมภาษณ์ก์ลุ่่�ม
ตััวอย่่าง มาใช้้ในการออกแบบกราฟฟิิก ทั้้�งในด้้านของสีี ที่่�
แสดงถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์แ์ต่่ละชนิิด ออกแบบไอคอน ให้ม้ีี
ขนาดต่า่งกันัตามปริมิาณในการใช้ง้านของกลุ่่�มคนในแต่ล่ะ
เจเนอเรชั่่�น และนำไปประกอบกับัภาพถ่า่ยบุุคคลด้ว้ยเทคนิคิ
การซ้้อนภาพ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำชิ้้�นงานทั้้�งหมดไปติิด
ตั้้�ง จััดวางในพื้้�นที่่�จััดแสดง ณ หอศิิลป์์ G23 มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ตามโครงสร้้างการจััดวางเชิิงทััศนศิิลป์์
ตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

		  6.2.5	 สรุปุผลการจััดแสดงผลงานส่ื่�อดิิจิทิัลั
ผสมศิิลปะการจััดวาง

ผู้้�วิจิัยันำผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากข้้อมููลที่่�ถููกวิิเคราะห์์
เรีียบร้้อยแล้้ว นำไปจััดแสดงในนิิทรรศการศิิลปะและเก็็บ
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ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามผู้้�จากกลุ่่�มคนที่่�ร่่วมชมการแสดง
ผลงานนิิทรรศการแสดงผลงานสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลผสม
ศิิลปะจััดวางโดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย 
จำนวน 100 คน

จากการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูจากแบบสอบถามจากกลุ่่�มคน
ที่่�ร่่วมชมงานนิิทรรศการแสดงผลงานสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล
ผสมศิิลปะจััดวางโดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่าง
ง่่าย จำนวน 100 คน พบว่่า ผู้้�เข้้าชมผลงานส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในช่่วงของอายุุ 18 – 37 ปีี ร้้อยละ 49 ของจำนวนผู้้�เข้้า
ชมทั้้�งหมด มีีจำนวนเพศชายและเพศหญิิงไม่่ต่่างกัันมาก มีี
จำนวนผู้้�เข้้าชมคิิดว่่าตนเองอยู่่�ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวายมาก
ที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 51 นอกจากนี้้�ผู้้�ชมที่่�เข้้ามาชมผลงานนี้้� 
มีีทั้้�งรู้้�จััก และ ไม่่รู้้�จััก คำว่่า เจเนอเรชั่่�นซีี ในจำนวนที่่�เท่่า
กััน คืือ ร้้อยละ 50 รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้สำรวจการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์และอิินเตอร์์เน็็ต เพื่่�อตรวจสอบว่่าผู้้�เข้้าชมงานนั้้�น 
มีีคุุณลัักษณ์์ หรืือ อััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นซีี 
ในเบื้้�องต้้นมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งผู้้�เข้้าชมงานส่่วนใหญ่่ ใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์และอิินเตอร์์เน็็ต ประมาณ 7 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
ร้้อยละ 26, 10 ชั่่�วโมงต่่อวััน ร้้อยละ 22 และ 9 ชั่่�วโมงต่่อ
วััน ร้้อยละ 19 ตามลำดัับ และแอปพลิิเคชัันของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด คืือ เฟสบุ๊๊�ค ร้้อยละ 51, ไลน์์ 
ร้้อยละ 22 และ อิินสตาแกรม ร้้อยละ 11 ตามลำดัับ โดย
สรุปุจากผลการวิิเคราะห์์ พบว่า เจเนอเรชั่่�นวาย ซ่ึ่�งมีีจำนวน
ครึ่่�งหนึ่่�งที่่�ไม่เ่คยรู้้�จักคำว่า่เจเนอเรชั่่�นซีี แต่ม่ีีพฤติกิรรมการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเชื่่�อมต่่อและสื่่�อสาร ส่่วนใหญ่่มีี
การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และอิินเตอร์์เน็็ตประมาณ 7 ชั่่�ง
โมงต่่อวััน โดยนิิยมใช้้เฟสบุ๊๊�คแอปพลิิเคชัันในการเชื่่�อมต่่อ
สัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด

จากการวิิเคราะห์์ผลจากแบบสอบถาม ความคิิดเห็็น
จากการเข้า้ชมการนำเสนอผลงานสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดิจิิิทััลผสม
ศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจ
เนอเรชั่่�นซีี พบว่า ค่า่เฉล่ี่�ยรวมของความเหมาะสมต่่อการนำ
เสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีีเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 
คืือ 4.29 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตราฐานเฉลี่่�ยรวม คืือ 0.60 
นอกจากนี้้� ประเด็น็ความเหมาะสมต่่อการนำเสนออัตัลัักษณ์์
ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี ที่่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การนำ
เสนอ เสีียง จากบทสััมภาษณ์์ สามารถแสดงถึึงอััตลัักษณ์์
ของเจเนอเรชั่่�นซีี ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.6 
รวมทั้้�ง การใช้้ แสง สีี ของมััลติิมีีเดีีย สามารถนำเสนอถึึง
เทคโนโลยีี การติิดต่่อสื่่�อสาร ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเจเนอเรชั่่�นซีี ได้้
อย่า่งเหมาะสม มีีค่า่เฉล่ี่�ยของระดัับความเหมาะสมต่่อการนำ
เสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี เท่่ากัับ ความ
พึึงพอใจในภาพรวมของการนำเสนอผลงานสร้้างสรรค์์สื่่�อ

ดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางสามารถนำเสนออััตลัักษณ์์ของ
เจเนอเรชั่่�นซีี คืือ 4.5 

ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาค้้นคว้้าเพื่่�อสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััลผสม

ศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�มเจ
เนอเรชั่่�นซีี ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาในด้้านทฤษฎีี และได้้สััมภาษณ์์
เพิ่่�มเติิมด้้วยการเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างแบบ
กลุ่่�ม เพ่ื่�อนำมาเป็็นข้้อมููลเพื่่�อประกอบการสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวาง ตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ 
และได้้แก้้ไขปรับเปลี่�ยนการดำเนิินงานไปตามสถานการณ์์
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงานและ
ทำให้้สื่่�อดิิจิิทัลัผสมศิิลปะการจััดวางมีีความสมบููรณ์์มากท่ี่�สุุด
นั้้�น ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปการศึึกษาวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

1.	ผ ลการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบ คุณุลักัษณะของศิลิปะการ
จัดัวาง สรุุปได้ว้่า่ ศิลิปะการจััดวางที่่�ผสมผสานกัับการใช้้สื่่�อ
ดิิจิิทััล เช่่น วีีดิิโอ ภาพถ่่าย แสง สีี เสีียง และกราฟฟิิกที่่�
มีีการเคลื่่�อนไหว สามารถสื่่�อสารกัับประสาทสััมผััสการรัับ
รู้้�ต่่อสิ่่�งเร้้าของมนุุษย์์ ได้้ทั้้�งทางการมองเห็็น การได้้ยิิน ผู้้�
ชมสามารถรัับชมได้้ในแบบสามมิิติิ ซ่ึ่�งสามารถทำให้้ผู้้�ชม
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับงานศิิลปะสร้้างสรรค์์ได้้ทั้้�งในระยะใกล้้และ
ไกล รับัรู้้�ทั้้�งในด้า้นข้อ้มูลูและอารมณ์ผ์่า่นแสง สีี และเสีียงไป
พร้อ้มกันั อีีกทั้้�งการใช้ล้ักัษณะการเคล่ื่�อนไหวของกราฟฟิกิ
แสงสีี ที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลา สามารถเรีียกร้้อง
ความสนใจของผู้้�ชมงานนิิทรรศการที่่�เดิินผ่่านไปมา ได้้เป็็น
อย่า่งดีี สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการมองเห็็นของมนุุษย์ ์ที่่�มนุุษย์์
มัักจะมองสิ่่�งที่่�เคลื่่�อนไหวมากกว่่าภาพที่่�หยุุดนิ่่�ง กล่่าวโดย
สรุปุแล้ว้ผู้้�ชมสามารถรัับรู้้�ความหมายที่่�ผู้้�วิจัยัต้อ้งการส่ื่�อสาร
ผ่่านผลงาน ผ่่านความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััตถุุและสิ่่�งแวดล้้อม

2.	ผ ลการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
และอััตลักัษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�ม เจเนอเรชั่่�นซีี พฤติิกรรมการ
ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีีแนวโน้ม้สูงูขึ้้�น โดยกลุ่่�มคนในแต่ล่ะเจ
เนอเรชั่่�นนั้้�นจะมีีจุดประสงค์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
แตกต่า่งกันัไป มีีการเรีียนรู้้�การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พิ่่�มมาก
ขึ้้�น เพื่่�อใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�งในลัักษณะทางการ และ
ไม่่ทางการ ใช้้หาข้้อมููลข่่าวสาร และเป็็นแหล่่งความบัันเทิิง 
โดยที่่�ในแต่ล่ะเจเนอเรชั่่�นจะใช้เ้วลาในโลกสังัคมออนไลน์แ์ตก
ต่่างกัันไป เจเนอเรชั่่�นเบบี้้� บููมเมอร์์ จะใช้้เวลากัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์น้อ้ยที่่�สุุด ในขณะที่่� เจเนอเรชั่่�นวาย จะใช้้เวลามาก
ที่่�สุดุ สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ ในแต่่ละเจเนอเรชั่่�นมีีพฤติิกรรมที่่�ช่ื่�น
ชอบในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ต่่างชนิิดกััน กลุ่่�มเจเนอ
เรชั่่�นเบบี้้�บููมเมอร์์ มัักจะใช้้ไลน์์ เป็็นแอปพลิิเคชัันหลัักใน
การติิดต่่อสื่่�อสาร กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ จะใช้้ ไลน์์ และ
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เฟสบุ๊๊�ค ในการติิดต่่อสื่่�อสารในการทำงานแบบทางการเป็็น
หลััก กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นวาย จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�หลาก
หลาย ทั้้�ง ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค และอิินสตาแกรม เป็็นหลัักในการ
สื่่�อสาร และสร้้างกลุ่่�มสัังคม ทั้้�งในรููปแบบทางการและไม่่
เป็็นทางการ และกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด มัักจะใช้้ทวิตเตอร์์ 
ในการส่ื่�อสาร และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาในสื่่�อสัังคมออนไลน์์
เป็็นหลััก ในรููปแบบไม่่เป็็นทางการ โดยเจเนอเรชั่่�นทั้้�งหมด 
มีีอััตลัักษณ์์ในเชิิงพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ร่่วม
กััน คืือ การสื่่�อสาร การสร้้างสัังคม การสร้้างสรรค์์ และ 
การใช้้อิินเตอร์์เน็็ตจััดการชีีวิตประจำวััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
พฤติกิรรมของกลุ่่�มคนในเจเนอเรชั่่�นซีี ที่่�มาจาก Generation 
Connectedness (พััลลภา ปิิติิสัันต์์, 2560)

3.	ผ ลการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััย มาสร้้าง
สรรค์ผ์ลงานศิิลปะการจัดัวางเพื่่�อสะท้อ้นอัตัลักัษณ์์ของบุคุคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ตามแนวความคิิดของผู้้�วิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้
ศึึกษา วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัศิลิปะการจัดัวาง และ
ศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ พฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์ข์องกลุ่่�มคนในแต่ล่ะเจนเนอเรชั่่�น จากนั้้�นจึึง
นำผลการศึึกษาวิเิคราะห์ม์าสร้า้งสรรค์์เป็น็ผลงานศิิลปะจัดั
วางตามแนวทางของผู้้�วิิจััย การสร้้างสรรค์์ผลงานแบ่่งออก
เป็็น 2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นการสร้า้งชิ้้�นงานที่่�มาจากการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม นำมาสร้้างสรรค์์
เป็็นชิ้้�นงานภาพถ่่ายดิิจิิทััล กราฟฟิิกดีีไซน์ ภาพกราฟฟิิก
เคลื่่�อนไหว และเสีียงสััมภาษณ์์ แบ่่งเป็น็ภาพถ่่ายดิิจิิทัลัที่่�อััด
ขยายภาพให้้มีีขนาด 30x40 นิ้้�ว จำนวน 8 ชิ้้�นงาน และวีี
ดิิโอภาพเคลื่่�อนไหวประกอบเสีียง จำนวน 1 ชิ้้�นงาน และ
ส่่วนที่่�สอง คืือ เป็็นส่่วนของการติิดตั้้�ง จััดวางชิ้้�นงาน วััสดุุ
อุุปกรณ์์ ลงบนพื้้�นที่่�ที่่�กำหนดไว้้ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้เทคนิิคการ
จััดวางในลัักษณะแบบสมมาตรเชิิงทััศนศิิลป์์ ประกอบกัับ
การใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลมััลติิมีีเดีีย แสง สีี ภาพเคล่ื่�อนไหว และ
เสีียง ด้้วยอุุปกรณ์์เครื่่�องฉายภาพ

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมต่่อผล
งานศิิลปะการจััดวาง จากการจััดแสดงผลงานเมื่่�อวัันที่่� 15 
กุมุภาพันัธ์ ์2563 ถึึง 28 กุมุภาพันัธ์ ์2563 ณ หอศิลิป์ ์แกล
อรี่่� G23 อาคารนวััตกรรม ดร.สาโรช บััวศรีี มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ โดยประเมินิผลการรับัรู้้�จากผู้้�ชม จำนวน 
100 คน จากผลการประเมิินปรากฏว่่าผู้้�ชมสามารถรัับรู้้�ถึึง
เรื่่�องราวเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ อััตลัักษณ์์เชิิงพฤติิกรรมของกลุ่่�ม
คนในแต่่ละเจนเนอเรชั่่�นในด้้านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
จากการรัับชมผลงานศิลิปะการจััดวางของผู้้�วิจัิัยได้เ้ป็น็อย่า่ง
ดีี จากการวิิเคราะห์์ผลจากแบบสอบถาม ความคิิดเห็็นจาก
การเข้้าชมการนำเสนอผลงานสร้้างสรรค์์สื่่�อดิจิิทิัลัผสมศิลิปะ
การจัดัวางเพื่่�อสะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น

ซีี พบว่า ค่า่เฉลี่่�ยรวมของความเหมาะสมต่อ่การนำเสนออัตั
ลักัษณ์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีีเห็็นด้ว้ยมากที่่�สุุด คืือ 4.29 
และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตราฐานเฉลี่่�ยรวม คืือ 0.60 

นอกจากนี้้� ประเด็็นความเหมาะสมต่่อการนำเสนออััต
ลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
การนำเสนอ เสีียง จากบทสััมภาษณ์์ สามารถแสดงถึึงอััต
ลักัษณ์ข์องเจเนอเรชั่่�นซีี ได้เ้ป็็นอย่า่งดีี โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย เท่า่กับั 
4.6 รวมทั้้�ง การใช้ ้แสง สีี ของมัลัติมิีีเดีีย สามารถนำเสนอ
ถึึงเทคโนโลยีี การติิดต่่อสื่่�อสาร ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเจเนอเรชั่่�นซีี 
ได้้อย่่างเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความเหมาะสมต่่อ
การนำเสนออััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นซีี เท่่ากัับ 
ความพึึงพอใจในภาพรวมของการนำเสนอผลงานสร้้างสรรค์์
สื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางสามารถนำเสนอ อััตลัักษณ์์
ของเจเนอเรชั่่�นซีี คืือ 4.5

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการศึึกษาเพื่่�อการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิลิปะการจัดั

วางเพื่่�อสะท้อ้นอัตัลัักษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี นั้้�น 
ผู้้�วิจัยัสามารถอภิปิรายผลได้ว้่า่ ผลงานศิลิปะการจัดัวางเพื่่�อ
สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี เป็น็การนำ
เอา อััตลัักษณ์์ทางพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ
กลุ่่�มคนในแต่ล่ะเจนเนอเรชั่่�น มาสร้า้งสรรค์เ์ป็น็ผลงานในรูปู
แบบของผู้้�วิจัยัโดยผลงานศิลิปะถูกูจัดัวางลงบนพื้้�นที่่�ภายใน
หอศิิลป์ท์ี่่�มีีการกำหนดขอบเขตชัดัเจน ด้ว้ยการประยุกุต์ใ์ช้้สื่่�อ
ดิจิิทิัลัภาพเคล่ื่�อนไหว กราฟฟิิก และเสีียง เข้า้มามีีส่ว่นช่ว่ย
ในการส่ื่�อสารความหมาย และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในงานศิิลปะการ
จััดวาง เพื่่�อสะท้้อนเนื้้�อหาและแนวคิิดของผู้้�วิิจััย สอดคล้้อง
กัับที่่� ชลธิิชา ราศรีี (2553 :85) ได้้กล่่าวถึึงศิิลปะการจััด
วางว่่า ศิิลปะจััดวาง เป็็นงานที่่�ประสมประสานวััสดุุหลาก
หลายเข้้าด้้วยกัันได้้แก่่วััสดุุตามธรรมชาติิที่่�พบเห็็นทั่่�วไปที่่�
มีีความพิิเศษ สามารถสื่่�อ ปลุุกเร้้าความสนใจ ตอบสนอง
ความคิิด เข้้ากัับสื่่�อสมััยใหม่่ อาทิิ วิิดีีโอ เสีียง การแสดง 
หรืือการจำลองสภาวะเหมืือนจริิง

ผลงานศิลิปะการจัดัวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลักัษณ์ข์องบุคุคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี สร้้างสรรค์์ขึ้้�นจากการผสมผสานเทคนิิค
ทางศิิลปะหลายแขนง เพื่่�อตอบสนองแนวคิิด เนื้้�อหา และ
สร้า้งการรับัรู้้�ของผู้้�ชมที่่�แตกต่า่งกันัออกไปตามประสบการณ์์ 
ด้้วยเทคนิิคการส่ื่�อสารที่่�เน้้นไปในเชิิงการส่ื่�อสารทางภาพ 
ด้้วยทฤษฎีีการสื่่�อสารผ่่านสััญญะ ร่่วมถึึง การใช้้ แสง สีี 
เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว ทั้้�งหมดถูกูจััดเรีียงให้้เกิิดมิิติ ิที่่�ผู้้�
ชมสามารถรับัชมได้ห้ลายระยะ ทั้้�งใกล้ ้และไกล รับัรู้้�ได้จ้าก
การดู ูและการฟังั เพ่ื่�อให้ส้ื่่�อสารและรับัรู้้�ไปในเชิงิจิิตวิิทยา ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับที่่� ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร (2551 : 70) ได้้กล่่าว
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ว่า่ องค์ป์ระกอบทางด้้านศิลิปะที่่�มีีบทบาทในด้้านจิิตวิิทยาของ
มนุุษย์์เป็็นส่่วนที่่�สำคััญในการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะ รวมทั้้�ง 
ประวิิทย์ แต่่งอัักษร ให้น้ิยิามของการใช้้สีีในภาพยนตร์์ไว้ว้่า่ 
สีีเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�ทำงานในระดับัจิติใต้้สำนึึกของผู้้�ชม โดย
เฉพาะในส่่วนที่่�เกี่่�ยวโยงกัับการชัักจููงอารมณ์์ (Emotional) 
และสร้้างบรรยากาศ (Atmospheric) มากกว่่าจะใช้้เพื่่�อ
บอกความคิิดหรืือสื่่�อความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์เพื่่�อการ
ตีีความโดยตรง นอกจากนี้้�ผลงานของผู้้�วิิจััย ยัังสอดคล้้อง
กัับที่่� อััมพร ศิิลปะเมธากุุล (2549 : 20) กล่่าวว่่า ศิิลปะ
การจััดวาง เป็็นงานศิิลปะประเภทสามมิิติิท่ี่�นำมาวางเรีียง
กัันในลัักษณะต่่าง ๆ ตามพื้้�นที่่�ว่่างทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งวัตัถุแุละมีีเนื้้�อหาโดยรวมร่ว่มกันั เทคนิคิการจัดัวาง
ผลงานศิิลปะเน้้นไปที่่�การแสดงให้้เกิดิความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
วัตัถุกุับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็การนำเอาชิ้้�นส่ว่นสิ่่�งของมาประกอบ
กัันระหว่่างวััตถุุประเภท 3 มิิติิ กัับ 3 มิิติิ หรืือ 2 มิิติิ กัับ 
3 มิิติิ ในเนื้้�อหาหนึ่่�งเดีียวผู้้�ชมสามารถเดิินดููงานตามส่่วน
ต่่าง ๆ ได้้ทั้้�งหมด คล้้ายกัับผู้้�ชมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับงานศิิลปะ

และจากการประเมิินผลการรัับรู้้�ของผู้้�ชมต่่องาน
สร้า้งสรรค์์สื่่�อดิจิิทัิัลผสมศิลิปะการจััดวางเพื่่�อสะท้อ้นอััตลักัษณ์์
ของบุคุคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ระหว่า่งวันัที่่� 15 กุมุภาพันัธ์์ 
2563 ถึึง 28 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ณ หอศิิลป์์ G23 อาคาร
นวัตักรรม ดร.สาโรช บัวัศรีี มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
พบว่า ผู้้�ชมสามารถรัับรู้้�ถึึงเร่ื่�องราว เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับ อัตัลัักษณ์์ 
เชิิงพฤติิกรรมของกลุ่่�มคนในแต่่ละเจนเนอเรชั่่�นในด้้านการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มบุุคคลในเจ
เนอเรชั่่�นซีีจากการรัับชมผลงานศิิลปะการจััดวางของผู้้�วิิจััย
ได้้เป็็นอย่่างดีี 

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�แสดงให้เ้ป็น็ว่า่การผสมผสานความหลาก
หลายของส่ื่�อที่่�เป็น็ทั้้�งรููปธรรมและนามธรรม สื่่�อที่่�ต้้องอาศััย
พื้้�นที่่� และวััตถุใุนการทัศันะ และส่ื่�อที่่�ต้อ้งอาศัยัห้้วงเวลาในการ
รับัฟังัและทำความเข้้าใจสามารถนำมาใช้้สื่่�อสารและนำเสนอ 
อัตัลัักษณ์์และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคคล
ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีีได้้เป็็นอย่่างดีี การประยุุกต์์ใช้้สื่่�อใหม่่
สามารถสร้้างเสริิมจิินตนาการ สื่่�อสารข้้อมููล และอารมณ์์
ความรู้้�สึึกได้้ในเวลาเดีียวกััน

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
จากการศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลผสม

ศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของบุุคคลในกลุ่่�ม 
เจเนอเรชั่่�นซีี ของผู้้�วิิจััย มีีข้้อเสนอแนะด้้านการสร้้างสรรค์์
ผลงานศิิลปะการจััดวาง เนื่่�องจากศิิลปะการจััดวางเป็็น
ศิิลปะที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่� และมีีความกลมกลืืนเป็็น
ส่ว่นหน่ึ่�งของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  โดยผลงานศิิลปะการจััดวางจะต้้อง

สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม และนำเสนอในรููปแบบสามมิิติิ  
ดังันั้้�นการสร้า้งสรรค์์ผลงานศิลิปะการจัดัวางจึึงไม่่ใช่เ่พีียงแค่่
การนำเอาผลงานศิิลปะไปจัดแสดงในพื้้�นท่ี่�เพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่จะต้้องสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�ชมได้้ในหลายมิิติิของการรัับ
รู้้�ของมนุุษย์์ และกลมกลืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับพื้้�นที่่�ที่่�จััดแสดง 
นอกจากนี้้�การใช้ส้ื่่�อดิจิิทัิัลเข้า้มามีีส่ว่นในการนำเสนอแนวคิดิ 
จะสามารถช่่วยสร้้างการรัับผู้้�ได้้มากขึ้้�นจากการดูู และการ
ฟััง ดัังนั้้�นการใช้้ภาษาทางภาพจะช่่วยให้้ผู้้�ชมเข้้าใจแนวคิิด
ของศิิลปิินมากขึ้้�น จากการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการนำ
เสนอภาพเคลื่่�อนไหว เพื่่�อสร้้างสร้้างการรัับรู้้�ทางตรงต่่อผล
งานนั้้�นด้้วย และจากการศึึกษาเพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์ผลงาน 
สื่่�อดิิจิิทััลผสมศิิลปะการจััดวางเพื่่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์ของ
กลุ่่�มบุุคคลในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นซีี ของผู้้�วิิจััย ได้้พบกัับปััญหา 
ซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากปััจจััยในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	ปั ัญหาสภาพพื้้�นที่่�ในการติิดตั้้�งเพ่ื่�อจััดแสดงผล
งาน การติิดตั้้�งผลงานในพื้้�นที่่�จััดแสดงผลงาน ผู้้�สร้้างสรรค์์
ควรเลืือกพื้้�นที่่�จััดแสดงผลงาน หรืือนิิทรรศการให้้เหมาะ
สม สอดคล้้องกัับรููปแบบของผลงาน เพื่่�อให้้ผลงานมีีความ
กลมกลืืนกัับพื้้�นที่่� และสามารถนำเสนอได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ 
ตัวัอย่า่งเช่น่ สื่่�อดิจิิทิัลัภาพกราฟฟิกิเคลื่่�อนไหว ที่่�ต้อ้งใช้เ้ครื่่�อง
ฉายภาพ ในการฉายภาพ แสง สีี ลงบนผลงานภาพถ่่ายที่่�
ถููกจััดวางไว้้ จะมองเห็็นได้้ยาก สีีสัันไม่่สด เด่่นชััดในเวลา
กลางวัันเน่ื่�องจากห้้องนิิทรรศการมีีแสงสว่่างจากดวงอาทิิตย์์
ในเวลากลางวัันเข้า้มาตลอดเวลา รวมไปถึึงผลงานการจััดวาง
ที่่�ผสมสื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบเสีียง ควรเลืือกพื้้�นที่่�ให้้เหมาะสม 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่มีีเสีียงดัังรบกวนมากจนเกิินไป เพราะ
ฉะนั้้�นตำแหน่่งพื้้�นที่่�จััดแสดงมีีผลอย่่างมากในการเข้้าถึึงผล
งานของผู้้�ชม

2.	ปั ญหาการขนย้้าย การขนย้้ายเป็็นปััญหาหน่ึ่�งที่่�
จะต้้องคำนึึงถึึง ซึ่่�งต้้องวิิเคราะห์์ วางแผนการขนย้้ายเป็็น
อย่่างดีี เพราะโดยทั่่�วไปแล้้วสถานที่่�จััดแสดง กัับสถานที่่�ทำ
ผลงานนั้้�นอยู่่�คนละแห่่ง ชิ้้�นงานจะต้้องถููกบรรจุุหีีบห่่อให้้ดีี 
และต้้องระมััดระวัังในการขนย้้าย มีีวััสดุุกัันกระแทก เพื่่�อ
ป้้องกัันการชำรุุดแตกหััก 

3.	ปั ญัหาการเลืือกวัสัดุ ุการเลืือกวัสัดุใุห้เ้หมะสมกับั
รูปูแบบการจัดัวาง มีีส่ว่นสำคัญัในการสร้า้งสรรค์ศ์ิลิปะการ
จััดวาง กล่่าวคืือ การเลืือกวััสดุุเพื่่�อใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผล
งานที่่�เหมาะสมจะช่ว่ยลดข้้อจำกัดัในการจััดวาง ผู้้�วิจิัยัเลืือก
ใช้ว้ัสัดุทุ่ี่�มีีน้้ำหนัักมากเกิินไปในการสร้้างสรรค์์ผลงาน ทำให้้
มีีข้้อจำกััดในการจััดวางชิ้้�นงาน ดัังนั้้�น การสร้้างสรรค์์ผล
งานศิลิปะการจััดวางควรวิเิคราะห์์ และวางแผนรููปแบบการ 
จััดวาง และเลืือกใช้้วััสดุุให้้เหมาะสม 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (20) ก.ค - ธ.ค 65  |  155



4.	ปั ญัหาการติิดตั้้�งผลงาน การติิดตั้้�งผลงานและการ
จัดัวาง เป็น็หัวัใจสำคัญัของศิลิปะการจัดัวาง ที่่�ต้อ้งสอดคล้อ้ง
กับัพื้้�นท่ี่�จััดแสดง และวััสดุทุี่่�ศิิลปินิเลืือกนำมาใช้้ การวิิจัยัใน
ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยพบปััญหาการติิดตั้้�ง จากการเลืือกวิิธีีการติิดตั้้�ง
ชิ้้�นงานในรููปแบบการห้้อยชิ้้�นงานจากเพดานในแนวดิ่่�ง ซ่ึ่�ง

ชิ้้�นงานมีีน้้ำหนัักมากเกิินไป เน่ื่�องจากการใช้้วัสัดุุชนิิดไม้้ ดังั
นั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงไม่่สามารถนำชิ้้�นงานติิดตั้้�งได้ ้และต้้องเปลี่�ยนรูปู
แบบวิิธีีการจััดวางชิ้้�นงานให้้เป็็นรููปแบบการวางกัับพื้้�น โดย
อาศัยัขาตั้้�งรูปู และแท่่นไม้้ เพื่่�อการจััดวางแบบสมมาตรและ
มีีการไล่่ระดัับ
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาวิเิคราะห์ ์Teen Angst และ Girlhood 

ในซีีรี่�ย์ ์Wednesday (2022) ของ Netflix มุ่่�งศึึกษาประเด็็น 
teen angst และ girlhood ตามแนวคิิดทางจิิตวิิทยาสัังคม 
ในการวิิเคราะห์์ตััวละครฝ่่ายหญิิงทั้้�งสาม ได้้แก่่ เวนส์์เดย์์ 
(Wednesday) อีีนิดิ (Enid) และ บีียังัก้า้ (Bianca) นอกจาก
นี้้� การทำความเข้า้ใจวัยัเด็ก็สาวได้อ้ภิปิรายวิเิคราะห์ร์่ว่มกับั
บริบทของพื้้�นที่่�และตัวัละครหญิงิที่่�แวดล้อ้มตัวัละครทั้้�งสาม 
ที่่�มีีผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของการเจริิญวััย

คำสำคััญ: Wednesday แอดดััมส์์, ช่่วงวััยรุ่่�นหญิิง, ปััญหา
ความกัังวลของวััยรุ่่�น 

Abstracts
This article analyzes teen angst and girlhood issues 

based on psycho-social perspectives in Wednesday 
Series on Netflix. This focuses on the issues of teen 
angst and girlhood related to the three main girl 
characters: Wednesday, Enid, and Bianca. Moreover, 
the article discusses girlhood in accordance with 
girls’ growing-up space and other female characters 

คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
Faculty of Liberal Arts Ubon Ratchathani University

who have direct and indirect impacts on the girls’ 
development.

Keywords: Wednesday Addams, girlhood, teen angst. 

บทนำำ�
วัฒันธรรมประชานิิยม (popular culture) โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งในประเทศสหรััฐอเมริิกา มีีบทบาทในการหล่อ่หลอม 
และกำหนดใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่่านข้้อมูลูล้น้หลามในรูปูแบบ
ที่่�เผยแพร่่ผ่า่นภาพลักัษณ์์ เสีียง คำศััพท์ ์และกลวิิธีีการเล่่า
เรื่่�อง สื่่�อโทรทััศน์์ได้้มีีวิวัฒันาการทางเทคโนโลยีีจากรููปแบบ
ดั้้�งเดิมิมาสู่่�รูปแบบใหม่น่ับัแต่ย่่า่งเข้า้สู่่�ศตวรรษที่่� 21 เป็็นผล
จากการมีีอินเทอร์์เน็็ต รายการโทรทััศน์์ได้้พััฒนารููปแบบ 
มาสู่่�การเผยแพร่่ในรููปแบบเช่่าสััญญาณ ทำให้้การเข้้าถึึงส่ื่�อ
เปิิดกว้้างมากขึ้้�น (Palmer, 2013) การให้้บริิการสื่่�อบัันเทิิง
คดีีบนอินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�ได้้รับัประชานิยิมจากทั่่�วโลกมากที่่�สุดุคืือ
สื่่�อินิเตอร์เ์น็ต็ของฝั่่�งอเมริกิา แพล็ต็ฟอร์ม์ยักัษ์ใ์หญ่ใ่นตัวัย่อ่ 
FANG คืือ Facebook Apple Netflix และ Google ที่่�ได้้
ชื่่�อว่่ามีีอิทธิิพลเหนืือส่ื่�ออิินเตอร์์เน็็ตอ่ื่�นในโลก (Winseck, 
2017) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง Netflix นั้้�นก็ม็ีีการขยายตัวัอย่า่ง
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รวดเร็็วจนผลิิตและเผยแพร่่รายการและภาพยนตร์์ที่่�หลาก
หลายและได้้รัับความนิิยมอย่่างมากทั่่�วโลก

Netflix เป็น็แพล็็ตฟอร์์มหนัังท่ี่�รัับชมผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต
ซึ่่�งก่อ่ตั้้�งที่่�รััฐแตลิฟิอร์เ์นีีย ในปี ีค.ศ. 1997 ก่อ่ตั้้�งโดย Marc 
Randolph และ Reed Hastings Michele นัับแต่่ ปีี ค.ศ. 
2007 ได้้มีีบริิการดููหนัังออนไลน์์ในเว็็บ Netflix หรืือที่่�เรีียก
ว่่า streaming service เกิิดขึ้้�น ต่่อมาในปีี 2010 ได้้ขยาย
ความร่่วมมืือกัับคู่่�ธุุรกิิจแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ เช่่น iPhone, 
Nintendo Wii, iPod Touch, และ iPad ในขณะที่่�เว็็บไซต์์ที่่�
ให้บ้ริกิารดูหูนังัแบบสมัคัรสมาชิกิก็ค็่อ่ยๆขยายสู่่�ประเทศต่า่งๆ
ทั่่�วโลก (Angelova, 2020) Netflix และเปิิดให้้บริิการเพื่่�อ
สร้้างฐานคนดููในประเทศไทยเมื่่�อ ค.ศ. 2017 ตรงกัับวัันที่่� 
27 เมษายน พ.ศ. 2560 (เอกพล ชููเชิิด 2560) Netflix มีี
ภาพยนตร์ซ์ีีรี่่�ย์์จำนวนมากและมีีความหลากหลายในประเภท
เนื้้�อเรื่่�องท่ี่�ตอบสนองต่อ่ความพึึงพอใจคนดู ูด้ว้ยลักัษณะของ
ภาพยนตร์์ที่่�มีีจำนวนหลายตอน Kevin McDonald กล่่าว
ว่่า เนื้้�อเรื่่�องที่่�สามารถเลืือกชมทีีละตอนหรืือเปิิดดููต่่อเนื่่�อง
จนจบทั้้�งซีีซั่่�น มีีผลต่่อทััศนคติิ หรืือมุุมมองของผู้้�ชม ทั้้�งนี้้�
ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์์ส่ว่นตัวัที่่�ผู้้�ชมสามารถจะยึึดโยงด้ว้ย 
(McDonald 2016) เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ในระยะไม่่กี่่�ปีี นัับ
จาก ค.ศ. 2016 Netflix มีีภาพยนตร์์และซีีรี่่�ย์์วััยรุ่่�นที่่�มีีตััว
ละครนำเป็็นหญิิงสาววััยรุ่่�น ตััวอย่่างเช่่น ภาพยนตร์์เร่ื่�อง 
Enola Holmes 1, 2 (2020; 2022) ซีีรี่่�ย์์เรื่่�อง Stranger 
Things (2016-) Anne With An E (2017-2019) Dear 
White People (2017-2021) Derry Girls (2018-2022) 
Shadow and Bone (2021-) Fate (2022-) First Kill 
(2022-) และ Wednesday (2022-) พบว่่าซีีร่่ย์์ประเภท
เชิงิประวัตัิศิาสตร์ย์้อ้นยุคุและแนวแฟนตาซีีได้ร้ับัความนิยิม
อย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ซีีรีีย์์เรื่่�อง Wednesday ในปีี
ปัจัจุบัุัน ที่่�ได้รั้ับความนิยิมเป็็นอย่า่งมาก โดยในสัปัดาห์แ์รก
ที่่�เผยแพร่่ มีียอดเข้้าชมสููงถึึง 341 ล้้านชั่่�วโมง ซึ่่�งมากกว่่า
ซีีรี่่�ย์์ที่่�โด่่งดัังอย่่าง Stranger Things 4 (Dellatto, 2022)

ในซีีซั่่�นแรก Wednesday มีีทั้้�งหมด 8 ตอนจบ 
Wednesday ชื่่�อของลูกูสาวตระกูลูแอดดัมัส์ ์มาจากร้อ้ยกรอง
กล่่อมเด็็กที่่�ว่่า “Wednesday ลููกคนกลาง เป็็นเด็็กที่่�เต็็มไป
ด้ว้ยความโศกเศร้า้” หรืือเป็น็ภาษาอัังกฤษว่า่ “Wednesday's 
child is full of woe” (นพปฎล พลศิิลป์์ 2565) เรื่่�องราว
ของ Wednesday Addams เด็็กสาวบุุคลิิกแปลกแตกต่่าง 
มีีแคแร็็ตเตอร์์เป็็นสีีโมโนโทน คลุุมโทนทั้้�งบุคุลิิกและเสื้้�อผ้า้
เป็็นสีีดำตามแบบฉบัับหนัังแนวแฟนตาซีีของ Tim Burton 
(2022) เธอมาจากครอบครัับที่่�อบอุ่่�น โกเมซ (Gomez) 
ผู้้�เป็็นพ่่อ แม่่ มอร์์ติิเชีีย (Morticia) ผู้้�เข้้าใจนิิสััยของเธอ 
มีีน้้องชายพัักส์์ลีีย์์ (Pugsley) ที่่�อ่่อนแอและมัักถููกรัังแกที่่�

โรงเรีียน ด้้วยนิิสััยและการมองโลกที่่�แตกต่่างจากเพื่่�อนจน
มีีความขััดแย้้งกระทบกระทั่่�งจนเธอมีีพฤติิกรรมไม่่เหมาะ
สมต้้องย้้ายโรงเรีียนบ่่อย และการเปิิดเร่ื่�องของซีีรี่�ย์์ได้้พา 
Wednesday ย้้ายมายัังโรงเรีียนแห่่งใหม่่ชื่่�อเนเวอร์์มอร์์ อะ
คาเดมี่่� (Nevermore Academy) เป็็นโรงเรีียนกิินนอนที่่�ทั้้�ง
พ่่อและแม่่ โกเมซ และ มอร์์ติิเชีีย (Gomez and Morticia) 
เคยเรีียนและตกหลุุมรัักกัันที่่�นี่่� โรงเรีียนแห่่งนี้้�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็น
โรงเรีียนของคนนอกคอก (outcast) ซึ่่�งเป็น็คำที่่�มนุษุย์ธ์รรมดา
ไม่่มีีพลัังวิิเศษเรีียกเด็็กๆที่่�มาเรีียน Wednesday ชอบชีีวิิต
สีีดำไร้้สีีสััน เมื่่�อมาอยู่่�โรงเรีียนกิินนอนเนเวอร์์มอร์์ เธอพััก
ห้้องเดีียวกัันกัับอีีนิิด (Enid) เด็็กสาวสืืบสายเลืือดมนุุษย์์
หมาป่่า ผู้้�ที่่�เฝ้้ารอการก้้าวข้้ามวััยเป็็นหมาป่่า คืือการกลาย
ร่่างในคืืนวัันจัันทร์์เต็็มดวงอย่่างใจจดใจจ่่อ ชีีวิิตในโรงเรีียน
เริ่่�มต้้นเหมืือนจะน่่าเบื่่�อ แต่่ Wednesday มีีงานอดิิเรกคืือ
ประพัันธ์์นิิยายแนวพิิศวง และมีี ธิิง (Thing) มืือผีีดิิบข้้าง
เดีียวเป็็นเพื่่�อนและผู้้�รัับใช้้ดููแลตลอดเวลา ในไม่่ช้้า ชีีวิิต
สีีดำเรีียบง่่ายก็็นำเธอสู่่�การไขคดีีอาชญากรรมลึึกลัับของ
โรงเรีียน และของเมืือง เจริิโค เมืืองเล็็กๆ ที่่�มีีเรื่่�องลึึกลัับ
และคดีีอาชญากรรมที่่�ปิิดไม่่ลงหลายคดีี

นัักวิิจารณ์์และนัักรีีวิิวซีีรี่่�ย์์ชุุดนี้้� พููดถึึงภาพรวมและ
โครงเร่ื่�องที่่�สะท้้อนกลิ่่�นอายของภาพยนตร์์วัยัรุ่่�นประเภท การ
ก้้าวข้้ามวััย (coming-of-age) มีีภาพสะท้้อนวััยว้้าวุ่่�น หรืือ
ปััญหาความวิิตกกัังวลของวััยรุ่่�น (teen angst) (Escobar, 
2022; นพปฎล พลศิิลป์์, 2565; Snow, 2022; Nairn, 
2022; ทรงเกีียรติิ จรััสสัันติิจิิต 2563) นัักวิิจััยบางคนใช้้
คำไทยว่า่วัยัรุ่่�นซึึมเศร้า้ ซึ่่�งอาจจะไม่ค่รอบคลุมุ teen angst 
ทุกุเรื่่�อง อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�เขีียนบทความจะใช้ค้ำนี้้�แทนปัญัหา
ความวิิตกกัังวลของวััยรุ่่�น อัันเป็็นช่่วงวััยที่่�ต้้องการค้้นพบ
ตััวตนที่่�แท้้จริิง การได้้รัับการยอมรัับ มิิตรภาพ ความไว้้ใจ 
และความรััก ซีีรี่่�ย์์ให้้ความสนุุกตื่่�นเต้้นเคล้้าอารมณ์์ขัันแฝง
ด้้วย เนื้้�อเรื่่�องลึึกลัับซัับซ้้อน ผสมผสานกัับ dark comedy 
มีีความขบขัันในบุคุลิิกที่่�เฉยชาไร้ค้วามสนใจ หน้้านิ่่�ง ไม่่ยิ้้�ม
หรืือชื่่�นชมสิ่่�งใดออกทางสีีหน้า้ของนางเอก ถึึงแม้จ้ะมีีความ
มั่่�นใจ กล้้าหาญ และฉลาด แต่่ Wednesday ก็็คืือวััยรุ่่�น
คนหนึ่่�งที่่�มีีความกัังวล และต้้องเติิบโตด้้วยการเรีียนรู้้�อะไร
อีีกมากมายในโลก (Escobar, 2022) 

ดัังนั้้�น เนื่่�องจากซีีรี่่�ย์์นี้้�มีีเนื้้�อหาสะท้้อนวััยรุ่่�นได้้อย่่าง
น่่าสนใจในรููปแบบแฟนตาซีีผสม dark comedy นางเอก 
Wednesday และเพื่่�อน Enid และ Bianca เสมืือนเป็็น
ตััวแทนของเด็็กสาวที่่�มีีความวิิตกกัังวล (angst) ในขณะ
เดีียวกััน นำเสนอภาพการเติิบโตของวััยเด็็กสาว (girlhood) 
ในช่ว่งวัยัรุ่่�นท่ี่�นำเสนอประเด็น็สำคัญัท่ี่�สะท้้อนความเป็น็อัตั
ลัักษณ์์และความเข้้าใจตนเอง ในขณะเดีียวกัันสะท้้อนการ
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พััฒนาวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ของวััยรุ่่�นได้้อย่่างชััดเจน เช่่น 
ความมีีอิิสระและไม่่ต้้องพึ่่�งพาพ่่อแม่่ตลอดเวลา การเข้้าใจ
ตนเองผ่า่นการแต่่งกายและรูปูลักษณ์์ การสร้้างความสััมพันัธ์์
กับัเพื่่�อนและเพศตรงข้า้ม ดังันั้้�น ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะ
วิติกกังัวลตามช่ว่งวััยและการเรีียนรู้้�เติบิโตไปด้ว้ยกันัของเด็ก็
สาวกลุ่่�มนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าศึึกษาวิิเคราะห์์ ว่่าซีีรีีย์์สะท้้อนภาพ
ลัักษณ์์ดัังกล่่าวของเด็็กสาวกลุ่่�มนี้้�อย่่างไร 

บทวิิเคราะห์์ Teen Angst และ Girlhood ของตััว
ละครวััยรุ่่�นหญิิงในซีีรี่่�ย์์ Wednesday

Barbie Clarke (2003) ศึึกษาวิถิีีของวัยัรุ่่�น อายุรุะหว่า่ง 
13-19 ปี ีสรุุปว่า่ ในช่ว่งวัยัดังักล่า่ว วัยัรุ่่�นกำลังัเสาะแสวงหา
อัตัลักัษณ์ ์มีีความต้อ้งการที่่�จะรู้้�ว่า่ตัวัตนของตัวัเองเป็น็ใคร 
ช่่วงวััยนี้้�สััมพัันธ์์กัับความวิิตกกัังวล (anxiety) และ ความ
ไม่่แน่่ใจ (uncertainty) นอกจากนี้้� การเติิบโตเป็็นผู้้�มีีวุุฒิิ
ทางอารมณ์์สููงขึ้้�นดููได้้จากพััฒนาการที่่�วััยรุ่่�นสลััดความเห็็น
แก่ต่ัวั (selfishness) และเริ่่�มเป็น็คนเข้้าใจผู้้�อื่�น (altruistic) 
ซึ่่�งเราจะเห็น็ปัญัหานี้้�ในตัวั Wednesday เมื่่�อเธอได้ร้ับัเสีียง
สะท้้อนจากเพื่่�อนๆที่่�โรงเรีียนว่่าเธอนั้้�นเห็็นแก่่ตััวจนพาให้้
เพื่่�อนๆเดืือดร้้อนหลายครั้้�ง 

ทรงเกีียรติิ ตระกููลสัันติิจิิต (2563) ให้้นิิยาม Teen 
Angst ในภาษาไทยว่่า เป็็นตััวละครที่่�พบในภาพยนตร์์วััย
รุ่่�น กลุ่่�มที่่� 19 วััยรุ่่�นซึึมเศร้้า โดยมีีคำอธิิบายดัังนี้้� “วััย
รุ่่�นที่่�ต้้องใช้้ชีีวิตอยู่่�กับความกดดัันจากครอบครััว โรงเรีียน 
หรืือในสังัคม ไม่ว่่่าจะเป็น็การถูกูคาดหวังั การทำตามกรอบ 
ความรู้้�สึึกอยากเป็น็ที่่�รักั เป็็นที่่�สนใจ จึึงรู้้�สึึกขาดความมั่่�นใจ 
เครีียด และอยากประชดชีีวิตทำในอย่่างที่่�ตััวเองต้้องการ 
อยากเป็็นตััวของตััวเอง ไม่่เสแสร้้ง แม้้จะถููกผู้้�อื่่�นมองว่่าผิิด
ปกติิก็็ตาม” (35) ซึ่่�งตามนิิยามหรืือคำอธิิบายนี้้� ก็็สามารถ
อธิบิายบุุคลิกิความเป็็น teen angst ของ Wednesday Enid 
และ Bianca ได้้ 

จากกรอบแนวคิดิของ Clarke (2003) และ ทรงเกีียรติิ 
ตระกููลสัันติิจิิต (2563) ผู้้�เขีียนจะอภิิปรายสภาวะวััยรุ่่�น 
teen angst ของตััวละครหลััก ในลำดัับต่่อไป

1.	 Wednesday เด็ก็สาวแปลกประหลาดผู้้�ยืืนยันัความ
เป็็นตััวของตััวเองในมิิติิสีีดำ

โดยภายนอก Wednesday มีีบุุคลิิกและอััตลัักษณ์ ์
ที่่�โดดเด่น่ เธอแต่ง่กายในชุดุสีีดำตลอดเวลา ทรงผมผูกูเปียี
สองข้้าง ใบหน้้านิ่่�งเฉยไร้้อารมณ์์การแสดงออก ไม่่โอบกอด
หรืือยิ้้�มแย้้มให้ใ้คร เธอมีีความเฉลีียวฉลาด เป็น็นัักอ่า่นและ
นักัเขีียน แต่่เธอก็ม็ีีความวิิตกกัังวลเช่่นเดีียวกัับวัยรุ่่�นทุกุคน 
อธิบิายได้จ้ากการศึึกษาการพยายามปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัคนอื่่�น 
Wednesday ยึึดติิดกัับความเป็็นตััวของตััวเองและต้้องการ
ให้ผู้้้�อื่�นยอมรัับในบุคุลิกิความชอบของตัวัเองเสมอ ซ่ึ่�งแสดง

ภาวะการเป็็นตััวของตัวัเองไม่่เหมืือนใคร (Independence) 
ด้ว้ยการบอกกล่า่วตรงๆ ด้ว้ยสีีหน้า้ท่ี่�เรีียบเฉย ความสามารถ
พิเิศษของWednesday คืือ ประสาทสัมผััสที่่�ว่่องไว และการ
มองเห็็นอดีีตเมื่่�อได้้สััมผััสกัับบุุคคล สถานที่่� หรืือสิ่่�งของ
ที่่�ยัังมีีร่่องรอยพลัังทิ้้�งไว้้ โดยจะมาในรููปของภาพพยากรณ์์
และทุุกครั้้�งที่่�เกิิดการสััมผััส Wednesday จะตกอยู่่�ในภะ
วัังค์์หรืือหมดสติิชั่่�วคราว 

ในตอนแรก Episode 1 Wednesday Child Is Full 
of Woe Wednesday นางเอกแสดงออกชััดเจนในฉากนั่่�ง
รถกัับครอบครััวเพื่่�อไปยัังโรงเรีียนแห่่งใหม่่ เธอแสดงความ
ไม่่สนใจต่่อพ่่อแม่่ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะหน่ึ่�งของวััยรุ่่�นที่่�ต้้องการ
เป็น็อิสิระและเป็น็ตัวัของตัวัเอง ปราศจากอิทิธิพิลของผู้้�ใหญ่่ 
ในตอนแรก Wednesday เข้้าใจว่่าพ่อ่แม่่ส่ง่เธอมาเรีียนที่่�เน
เวอร์์มอร์์เพราะต้้องการใช้้เธอเป็็นดั่่�งหุ่่�นเชิิด ทำตามความ
ฝันัและยึึดติิดกับัความหลัังที่่�เคยเป็น็ศิิษย์เ์ก่า่ที่่�นี่่� ถ้อ้ยคำของ 
Wednesday ฟังัไม่น่่า่รักันักัเมื่่�อเธอวิจิารณ์พ์่อ่แม่ใ่ห้ ้ธิงิ ฟังั 
จะเห็น็ว่า่Wednesday รู้้�สึึกไม่พ่อใจและอึึดอัดัที่่�ต้อ้งทำตาม
คนอื่่�น เธอขู่่�บัังคัับจน ธิิง ต้้องเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ติิดตาม
เพื่่�อรายงานชีีวิติที่่�โรงเรีียนให้พ้่อ่แม่่ทราบ มาเป็น็ทาสรับัใช้้ 
ต้้องทำตามคำสั่่�ง Wednesday เสมอ 

เมื่่�อ Wednesday พบกับ Enid เพ่ื่�อนร่่วมห้้องพักั หนััง
ได้้เริ่่�มพาผู้้�ชมเข้้าสู่่�โลกวััยรุ่่�นที่่�ต้้องการสัังคมเพื่่�อน เพราะ
สังัคมเพื่่�อนจะให้ค้ำแนะนำและทำให้ว้ัยัรุ่่�นมั่่�นใจในความคิดิ 
การกระทำและการตััดสิินใจในเร่ื่�องต่า่ง ๆ  ในช่่วงเวลาที่่�วัยัรุ่่�น
อยู่่�ห่า่งจากพ่อ่แม่ ่นอกจากนี้้�ในฉากพบกันัครั้้�งแรกของสอง
สาว Wednesday และ Enid เราจะได้้เห็็นประเด็็น Body 
image หรืือรูปูลักษณ์์ทหน้า้ตาที่่�วััยรุ่่�นเลืือก Wednesday ผู้้�
อยู่่�ในชุดุโทนสีีดำ เป็น็รูปูลักัษณ์ท์ี่่�ตรงกันัข้า้มกับัการแต่ง่การ
สีีสันัฉูดูฉาดหลากสีีสันัของเพื่่�อนร่ว่มห้อ้ง มีีปฏิกิิริิยิากับัการ
ตกแต่ง่ห้อ้งพักัในโรงเรีียนเนเวอร์ม์อร์ ์ฉากแสดงให้เ้ห็น็ของ
ความแตกต่่างอย่่างสิ้้�นเชิิงของสองสาว Wednesday บอก 
Enid ว่่า เธอเป็็นโรคภููมิิแพ้้สีีสัันฉููดฉาด และใช้้เทปกาวติิด
พื้้�น เพ่ื่�อแบ่่งเส้้นระหว่่างโลกสีีดำของเธอและโซนห้้องที่่�มีีสีีสัน
ของ Enid เธอปฏิเิสธแม้ก้ระทั่่�งการสวมกอดเพื่่�อต้อ้นรับักันัใน
มิิตรภาพใหม่่ แต่่ Enid ก็็มีีความเข้้าใจและให้้ Wednesday 
เป็น็ตัวัของตัวัเองอย่า่งที่่�เธอต้อ้งการ บทบาทของสองสาวได้้
นำเสนอความแตกต่า่งเพื่่�อให้ว้ัยัรุ่่�นเรีียนรู้้�ความแตกต่า่งท่ี่�นำ
ไปสู่่�มิิตรภาพระหว่่างเพื่่�อน (peer relationship)

นอกจากนี้้� Wednesday มีีกิิจกรรรมสร้้างสรรค์์คืือ
การเขีียนนวนิิยายในยามว่่าง ซึ่่�งเค้้าโครงเร่ื่�องนำมาจาก
ประสบการณ์ข์องตนเอง เปรีียบเสมืือน Wednesday กำลังั
เขีียนเรื่่�องราวชีีวิิตของเธอเอง ซึ่่�งในงานวิิจััยของ Leigh 
Gilmore และ Elizabeth Marshall ยืืนยัันว่่า ช่่วงที่่�วััยรุ่่�น
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มีีความกดดััน วิิตกกัังวล หากได้้เขีียนหนัังสืือแนวบอก
เล่่าเร่ื่�องราวในชีีวิต พวกเธอจะมีีระบบกลไกปกป้้องจิิตใจ
จากภาวะเครีียดได้้ (Gilmore; Marshall, 2019) นอกจาก
นี้้� การเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ถืือเป็็นอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของ 
Wednesday ในเรื่่�อง ตััวละครทุุกตััวให้้การยอมรัับความ
สามารถด้า้นนี้้�ของเธอ ทำให้เ้ธอรู้้�สึึกสบายใจที่่�ได้แ้สดงออก
อย่่างเป็็นตััวของตััวเองได้้ 

ในส่่วนของความสนใจต่่อเพศตรงข้้ามตามช่่วงวััยนั้้�น 
Wednesday เป็็นคนมีีเสน่่ห์์ที่่�ไม่่เหมืือนเด็็กสาวทั่่�วไป เรื่่�อง
ราวความรัักและการหมายปองกัันในเรื่่�องนี้้�ไม่่มีีภาพการ
แย่่งชิิง Xavier Thorpe เป็็นหนุ่่�มคนแรกที่่�เปิิดใจอยากเป็็น
มากกว่่าเพื่่�อน Wednesday แต่่เหตุุการณ์์เข้้าใจผิิดทำให้้
ทั้้�งคู่่�หมางเมิินกััน จนกระทั่่�งหนุ่่�มอีีกคน Tyler เข้้ามาผููก
สััมพัันธ์์ ด้้วยบุุคลิิกใสซื่่�อไม่่เป็็นภััยต่่อใคร พร้้อมรัับฟัังและ
ช่่วยเหลืือ Wednesday ในการไขคดีี เขาจะมาทุุกครั้้�งเมื่่�อ
เธอต้้องการความช่่วยเหลืือ แต่่แล้้วสิ่่�งที่่�เธอหลงเชื่่�อก็็ได้้ให้้
บทเรีียน Wednesday เพราะหนุ่่�ม Tyler กลายมาเป็็นศััตรูู
ตัวัร้้ายในที่่�สุุด Wednesday เรีียนรู้้�จากความผิดิพลาดท่ี่�เช่ื่�อ
ใจ Tyler จนทำให้้ Xavier ถููกใส่่ร้้ายและคุุมตััวในคุุกแทนที่่�
จะเป็็นอาชญากร และไฮด์์ตััวจริิง 

จากการเรีียนรู้้�ที่่�พ่า่ยแพ้ต้่อ่แผนลวงของ Tyler หรืืออีีก
ร่่างคืือสััตว์์ประหลาดไฮด์์ Wednesday ใจเย็็นไม่่ผลีีผลาม
เหมืือนเม่ื่�อก่อ่น เธอวางแผนที่่�แยบยลมากขึ้้�น แต่เ่รื่่�องราวก็็ไม่่
ได้ชู้ใูห้น้างเอกเก่ง่อยู่่�คนเดีียว แม้ ้Wednesdayจะรู้้�วิธิีีกำจัดัไฮด์์ 
และวิิญญาณคืืนชีีพผู้้�ทรงพลััง Wednesday ก็็มีีข้้อจำกััด
ทางกายภาพ เธอได้้รัับความช่่วยเหลืือจากทั้้�งวิิญญาณ  
กู้้�ดดี้้� แอดดััมส์์ บรรพบุุรุุษของเธอเอง เพื่่�อให้้สวมร่่างและ
รัักษาบาดแผล แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถเอาชนะปีีศาจคืืนชีีพได้้ 
เหตุุการณ์์ช่่วงสุุดท้้าย Wednesday ได้้รัับความช่่วยเหลืือ
จากเพื่่�อนทุุกคน ความเป็็นอริิหรืือไม่่ลงรอยกัันในบางเรื่่�อง 
กลายมาเป็็นสามััคคีีรวมพลััง Wednesday เรีียยนรู้้�ว่า  
แม้เ้ธอจะเช่ื่�อมั่่�นในความฉลาดหลัักแหลมด้้วยแผนที่่�วางอย่่างดีี  
กระนั้้�นเธอก็็ต้้องการแรงใจจากคนอื่่�น และต้้องยอมรัับ
ว่่าตนเองไม่่ได้้เก่่งเสมอไป ความคิิดนี้้�ทำให้้ Wednesday 
ลดความดื้้�อรั้้�นและความมั่่�นใจว่่าตนเหนืือคนอื่่�น 

2.	 Enid สาวน้้อยผู้้�สดใส กัับความคาดหวัังในการ
ก้้ามข้้ามพ้้นวััยสู่่�การกลายร่่างเป็็นมนุุษย์์หมาป่่า 

ในความคิิดของ Wednesday เพ่ื่�อนร่่วมห้้อง Enid 
คืือคนช่่างพููดและมัักเล่่าเร่ื่�องต่่างๆ Wednesday เรีียกว่่า
เป็น็การนิินทาลัับหลััง และ Wednesday ก็ใ็ช้้ประโยชน์์จาก
เพื่่�อนคนนี้้�ในการขอข่่าวสารข้้อมููล เช่่น ในตอนที่่� 2 Woe 
is the loneliest number หลัังจากที่่� Enid ให้้คำแนะนำ
ว่่า Wednesday ต้้องไปคุุยกัับใครเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

Rowan เธอก็็ชวนให้้ Wednesday ไปร่่วมกิิจกรรมการ
แข่่งขัันเกมกีีฬา รายการ Poe Cup ซึ่่�ง Enid เป็็นนัักพาย
เรืือ Wednesday ไม่่สนใจ Enid ก็็ยัังชวนให้้มาร่่วมเชีียร์์
ที่่�บนฝั่่�ง ต่่อมาเพื่่�อนร่่วมทีีมพายเรืือกัับ Enid เกิิดอาการ
แพ้้อาหารรุุนแรง เป็็นเหตุุให้้ Wednesday ต้้องมาร่่วมแข่่ง
แทน Enid ดีีใจมากที่่�เพื่่�อนจะมาช่่วยแข่่งขััน ส่่วนในเจตนา
นั้้�น Wednesday เชื่่�อว่่า Bianca ทำให้้คู่่�พายเรืือแพ้้อาหาร 
และเธอต้้องการเอาชนะ Bianca หลัังจากจบการแข่่งขััน 
Enid ประทัับใจและเกิิดความหวัังลึึกๆว่่า Wednesday จะ
เปิิดรัับเธอให้้เข้้ามาสู่่�โลกส่่วนตััวของเธอมากขึ้้�น 

Enid เป็็นคนสดใสร่่าเริิง ค่่อนข้้างจะอ่่อนไหว และ
แสดงออกทางสีีหน้า้ อาการ ด้ว้ยความสวย รูปูร่า่งบอบบาง
แบบสาวน้อ้ย เธอกังัวลที่่�ตนเองจะไม่ส่ามารถกลายร่า่งเป็น็
หมาป่า่เมื่่�อถึึงเวลา ความไม่ม่ั่่�นใจเรื่่�องนี้้�เป็น็ความกังัวลและ
ปมสำคัญัที่่�ทำให้เ้ธอรู้้�สึึกด้อ้ยกว่า่คนในครอบครัวั และเพื่่�อน
คนอื่่�นที่่�มีีพลัังวิิเศษอย่่างที่่�เรีียกพลัังมาใช้้ได้้ทุุกเมื่่�อ แต่่เธอ
ทำได้้แค่่กางกรงเล็็บที่่�ทำได้้แค่่รอยกรีีด แม้้เป็็นพลัังที่่�เกิิน
ธรรมดาแบบมนุุษย์์แต่่ยัังไม่่ถืือว่่าโดดเด่่น

ความวิติกกังัวลของหญิงิสาววัยันี้้�อีีกเรื่่�องคืือ ความสนใจ
เพศตรงข้้าม ซึ่่�ง peer pressure ก็ม็ีีผลให้้ Enid อยากมีีแฟน 
ในภาวะวััยรุ่่�นเช่่นนี้้� มุุมมองทฤษฎีีจิิตวิิทยาสัังคมอธิิบายว่่า 
วััยรุ่่�นสาวต้้องการมีีความรัักแบบโรแมนติิก หากปราศจาก
ประสบการณ์์นี้้�จะเกิิดภาวะวิิตกกัังวลและเครีียดได้้ เพราะ
ตนเองรู้้�สึึกแตกต่่างจากเพื่่�อนส่่วนใหญ่่ (Scanlan et al., 
2012) และคนที่่�เธอสนใจก็ด็ูเูหมืือนจะสนใจเธอเช่น่เดีียวกันั 
แต่่ก็็เหมืือน Wednesday เพื่่�อนชายที่่� Enid คิิดว่่าชอบเธอ
เช่น่เดีียวกันักลับัไม่ใ่ห้ส้ัญัญาณอะไรตอบกลับัความรู้้�สึึกท่ี่�ดีี
ต่อ่กันั Enid จึึงหันัเหเสแสร้ง้ไปคบกับัเพื่่�อนชายอีีกคน เพื่่�อ
ให้้ตนเองเกิิดความรู้้�สึึกมั่่�นคงกลัับมา (self-esteem) 

เรื่่�องราวรัักๆแบบวััยรุ่่�น ก็็นำไปสู่่�การจบด้้วยดีี เพราะ
สุุดท้้าย Enid ก็็ได้้สานสััมพัันธ์์ต่่อกัับเพ่ื่�อนชายคนแรกที่่�
ตกหลุุมรััก ในความสััมพัันธ์์นี้้� Enid เลืือกชายหนุ่่�มขี้้�อาย 
แต่เ่ขายอมรัับในธรรมชาติิความเป็น็ตััวตนของเธอ เป็็นสิ่่�งที่่�
เติิมเต็็มให้้ Enid มีีความมั่่�นใจในตััวเองมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง Erik 
Erikson อธิบิายในทฤษฎีีเร่ื่�องการสร้า้งอัตัลักัษณ์ ์(Identity 
Formation) ว่่าวััยรุ่่�นโหยหาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ไม่่ได้้นำไปสู่่�
ความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�ง แต่่การมีีความรัักเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างตััวตนหรืืออััตลัักษณ์์ ซึ่่�งมีีผลต่่อการเข้้าใจตััวเอง 
(self-understanding)

ตอนจบของเรื่่�อง Episode 8: A Murder of Woes 
เมื่่�อความจริงิปรากฏว่า่ใครคืือปีศีาจและฆาตกรตัวัจริงิ Enid 
ได้ก้ลายร่า่งเป็น็หมาป่า่อย่า่งสมบูรูณ์แ์บบ เธอสามารถควบคุม
ตััวเองไปต่่อสู้้�กัับ Tyler ในร่่างของ Hyde และสามารถต่่อสู้้�
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ได้้อย่่างเก่่งกาจ ทำร้้ายจน Hyde กลายร่่างกลัับมาเป็็น 
Tyler ให้้ตำรวจควบคุุมตััวไปคุุมขัังได้้ เหตุุการณ์์นี้้�มีีความ
หมายต่่อสััมพัันธภาพระหว่่างตััวละครหญิิงวััยรุ่่�น ระหว่่าง 
Wednesday และ Enid เพราะเป็็นความเป็็นความตาย 
และต่่างก็็ต่่อสู้้�ร่่วมกัันจนได้้ชััยชนะ ต่่างจากเหตุุการณ์์การ
แข่่งพายเรืือที่่� Wednesday มีีเงื่่�อนไขที่่�เห็็นแก่่ตััว ต้้องการ
เอาชนะ Bianca ในตอนจบ Enid ได้้รัับการสวมกอดจาก
เพื่่�อนและต่่างก็็เข้้าใจกัันมากขึ้้�นเนื่่�องจากเหตุุการณ์์นั้้�น

3	 Bianca ไซเรนสาวมากความสามารถ ภายใต้้ภาวะ
ผู้้�นำคืือความกดดัันจากครอบครััวและสัังคมโรงเรีียน

Michele Paule (2017) ระบุุว่่า วััยรุ่่�นหญิิงที่่�มีีเป้้า
หมายให้้ต้้องประสบความสำเร็็จ มีีวิิธีีการที่่�ทำให้้ตััวเองไป
สู่่�จุุดนั้้�นเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้ตนเอง เขาศึึกษาจาก
บริิบทสัังคมจากกลุ่่�มตััวอย่่างในสื่่�อ บริิบทการศึึกษา และ
เพื่่�อนพ้้อง พบว่่าพวกวััยรุ่่�นจะมีีวิิธีีจััดการความกดดัันที่่�อยู่่�
แวดล้้อมด้้วยการปรับตัว เพราะพวกเขามีีจุดมุ่่�งหมายคืือ
ตองการประสบความสำเร็จ็ ดังันั้้�นจะมีีการผ่อ่นปรนเป็น็การ
บริิหารจััดการความเครีียดกัังวล งานวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ
ลัักษณะบุุคลิิกของBianca

Bianca เป็็นนัักเรีียนที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นใน
ทุุกด้้าน เป็็นผู้้�นำและไม่่เคยแพ้้ใคร เธอก่่อตั้้�งสมาคมลัับ 
Nightshades เพื่่�อทำกิิจกรรมพิิเศษ และทำให้้คนอื้้�นรู้้�สึึก
พิเิศษที่่�ได้ร้ับัเชิญิเข้า้ร่ว่ม เธอมีีนิสิัยัชอบตัดัสินิและควบคุมุให้้
เพื่่�อนทำตามที่่�เธอต้้องการและเธอก็็สมหวัังทุุกเร่ื่�อง ในฉาก
ซ้อ้มฟันัดาบ เธอเยาะเย้ย้เพื่่�อนชายคู่่�ซ้อ้มดาบว่แ่ละบอกดค้ช้
ให้้หาคู่่�ซ้อ้มที่่�เก่ง่กว่า่นี้้�ได้ห้รืือไม่่ และตอนนั้้�นWednesdayก็็
เข้า้มาขอประดาบ การแข่่งขันัดำเนินิไปไม่น่านจากแต้้วเสมอ
จบที่่�Biancaชนะ และฝากรอยแผลกรีีดปลายดาบเบาๆที่่�
ใบหน้้าของWednesday ตอกย้้ำให้้เห็็นว่่า เธอเก่่งเหนืือใคร
ในโรงเรีียน นอกจากนี้้�ทำให้อ้ีีโก้ข้อง Wednesday ลดลงด้ว้ย 

อย่า่งไรก็็ตาม ในอีีกด้้าน Bianca ซ่อ่นความทุุกข์์กังัวล 
เพราะครอบครััวของเธอคาดหวัังจากตััวเธอมาก ทุุกครั้้�งท่ี่�
เธออยู่่�ในฐานะผู้้�นำของเพื่่�อน ลึึกๆแล้้วเธอรู้้�สึึกหวั่่�นไหว ไม่่
ต้อ้งการพ่า่ยแพ้ ้และต้้องแก้ป้ัญัหาให้ส้ำเร็จ็ เม่ื่�อถึึงจุดุเส่ี่�ยง
ท่ี่�จะพลาดพลั้้�ง เธอสามารถจััดการและยอมถอยออกมาก่่อน
ที่่�เรื่่�องจะลุุกลามและก่่อความเสีียหาย เห็็นได้้จากเหตุุการณ์์
ที่่�เธอต้อ้งตัดัสินิใจออกจากขบวนแผนจับัตัวัสััตว์ป์ระหลาดที่่� 
Wednesday เป็น็ผู้้�วางแผน เพราะเธอเห็็นว่่าเกินิขอบเขตที่่�
ตกลงไว้้ และไม่่ยอมเอาชีีวิตเพ่ื่�อนที่่�ยัังไม่่มีีบทพิสูจูน์์ชัดัเจน
ว่่าเป็็นตััวไฮด์์หรืือไม่่ แต่่เมื่่�ออกจากขบวนแผนและชวนคน
อื่่�นออกมา Bianca ก็็รีีบไปแจ้้งครููใหญ่่เพื่่�อรัับทราบปััญหา 
เพราะเกรงว่่า Wednesday จะทำร้้ายผู้้�บริิสุุทธิ์์�ซึ่่�งขณะนั้้�น
ยัังไม่่กลายร่่างเป็็นสััตว์์ประหลาด จะเห็็นได้้ว่่า Bianca ตััด

สอนใจจากการคาดการณ์์เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดอัันตรายแก่่เพ่ื่�อน 
นัับว่่าบทบาทสำคััญพอๆกัับ Enid ในตอนจบ คืือ การเข้้า
ขััดขวางและสกััดไม่่ให้้ Wednesday ถููกปีีศาจคืืนชีีพทำร้้าย
เพื่่�อน ด้้วยฝีีมืือที่่� Bianca มีีทัักษะในการต่่อสู้้� เธอสามารถ
ช่่วยชีีวิิต Wednesday 

พื้้�นที่่�เติิบโตของวััยรุ่่�นหญิิง
ช่ว่งวััยรุ่่�นของผู้้�หญิงิ กำหนดทางกายภาพจากอายุุและ

ลักัษณะที่่�บ่ง่บอกถึึงวัยัเจริญิพันัธุ์์� (puberty) ในทางจิติวิทิยา
สัังคม Erik Erikson (1950) ให้้ช่่วงวััยประมาณ 13-19 ปีี 
เป็็นขั้้�นที่่� 5 ของทั้้�งหมด 8 ขั้้�น ช่่วงเวลาขั้้�นที่่� 5 ความเป็็น
อัตัลักัษณ์์กับัความสัับสนในบทบาท (Identity versus Role 
Confusion) ปัญัหาของเด็็กวัยันี้้�มักัเก่ี่�ยวข้้องกัับความต้้องการ
รู้้�จัักตนเองในบริิบทสัังคมที่่�แวดล้้อม วััยรุ่่�นจำเป็็นต้้องปรัับ
ตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป เพื่่�อพััฒนาความเป็็นตััวของตััวเอง 
(Independence) หรืืออััตลัักษณ์์ให้้เกิิดขึ้้�น (Identity) เขา
จะแสวงหาตนตามอุุดมคติิ (Ego – ideal) และค้้นหาอััต
ลัักษณ์์ที่่�เข้้ากัับบทบาทใหม่่ในสัังคม

นอกจากนี้้� Pamela J. Bettis และ Natalie G. Adams 
(2005) ศึึกษาและนิิยาม girlhood ว่่าเด็็กผู้้�หญิิงวััยรุ่่�นอายุุ
ไม่่เกิิน 19 ปีี กำลัังให้้ความสนใจกัับอััตลัักษณ์์หรืือความ
เป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิงของตนเอง พวกเธอตระหนัักรู้้�ว่่ากำลััง
ก้า้วข้้ามช่ว่งวัยัเด็ก็สู่่�วัยัผู้้�ใหญ่ ่Bettis และ Adams ให้ค้วาม
สำคััญกัับพื้้�นที่่�นอกกรอบระเบีียบ หรืือกำหนดให้้เป็น็กิิจวััตร
ประจำวััน โดยที่่�วััยรุ่่�นวััยเรีียนใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ในโรงเรีียน 
แต่่สนใจว่่าช่่วงเวลาที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ชั้้�นเรีียน สาวๆ จะมีีพื้้�นที่่�ของ
ตนเองและเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจตนเองในพื้้�นที่่�นั้้�นอย่่างไรบ้้าง 
เช่่น ห้้องนอน ระหว่่างทางเดิินในโถงอาคารเรีียน ทางเดิิน
ไปสนามกีีฬา เป็็นต้้น

ชีีวิิตนอกกรอบหลัังเวลาเรีียนของสาวๆในซีีรี่่�ย์์นี้้�น่่า
สนใจอย่่างยิ่่�ง Episode 1 เราพบว่่าWednesday ทนไม่่ได้้
กับัการกลั่่�นแกล้ง้ไม่ยุ่ตุิธิรรม เธอต้อ้งการกำจัดักลุ่่�มนักัเลง
ชายที่่�รังัแกน้อ้งชาย เหตุกุารณ์ท์ี่่�พักัซ์ล์ีีย์ถ์ูกูนักัเลงโรงเรีียน 
(เก่า่) กลั่่�นแกล้ง้เกิดิขึ้้�นในช่ว่งเวลาเปลี่่�ยนคาบเรีียน ระหว่า่ง
ทางเดิินไปเข้้าเรีียน ความสัับสนวุ่่�นวายท่ี่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อไม่่อยู่่�
ในสายตาครููหรืือผู้้�ใหญ่่ Wednesday ออกมาปกป้้องน้้อง
ชายและวางแผนเพื่่�อจะเอาคืืนอย่่างสาสม ในเหตุุการณ์์นี้้� 
Wednesdayทำให้้เห็็นว่่าเธอไม่่พึ่่�งกฏหรืือระเบีียบ เน่ื่�องจาก
การรัังแกกััน เป็็นการกระทำนอกเหนืือกฏและไม่่มีีใครแก้้
ปัญัหาได้้หากรอ เธอจึึงใช้้วิธิีีแบบเดีียวกัันนั่่�นคืือเล่่นนอกกฏ 
Wednesday นำปลาชนิิดดุุร้้ายไปปล่อยในสระว่่ายน้้ำจน
เหล่่าวััยรุ่่�นคู่่�กรณีีได้้รัับบาดเจ็็บปางตาย และเธอถููกไล่่ออก 
จนพ่่อแม่่ต้้องพาย้้ายมาเรีียนที่่�เนเวอร์์มอร์์ อะคาเดมี่่� 
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Kit Grauer (2002) เสริมิในเรื่่�องพื้้�นที่่�ของเด็ก็สาววัยั
รุ่่�นว่่า หากสำรวจและทำความเข้้าใจ จะพบว่าการตกแต่่ง
ห้้องที่่�มีีรายละเอีียดจำเพาะบุุคคล สะท้้อนให้้เห็็นความคิิด 
การมองโลก และการเติิบโตในนั้้�นของเด็็กสาว 

ห้้องนอนของWednesday และ Enid เป็็น
พื้้�นที่่�สำคััญที่่�ทำให้้เห็็นตััวละครในบริบทสังคมเพ่ื่�อน 
Wednesday และEnid เริ่่�มปรัับตััวให้้อยู่่�ด้้วยกัันได้้ เช่่น 
การแบ่่งปัันพื้้�นที่่� ของใช้้ และมีี ธิิง มืือผีีดิบที่่�มีีส่วนช่่วย
ให้้ทั้้�งสองคนเชื่่�อมโลกอัันส่่วนตััวให้้เปิิดรัับมิิตรภาพใหม่่ๆ 
Wednesdayดููจะเป็น็คนที่่�ปรับตัวได้้ยากและช้า้กว่่า Enid ไม่่
ถืือสาที่่� Wednesday พูดูตรงฟังัดูปูระชดประชันั (sarcastic) 
ขณะเดีียวกััน Enid ก็็ไม่่ต้้องการให้้ Wednesday ข่่มเธอ
ได้ ้เห็น็ได้จ้ากการเผชิญิหน้า้กันัในวันัแรก Enid แสดงเขี้้�ยว
เล็็บของหมาป่่าน้้อย เพื่่�อเตืือน Wednesday อย่่าทำอะไรที่่�
เกิินขอบเขต จนกระทั่่�งตอนที่่� Wednesday ชวน Enid และ
เพื่่�อนๆไปร่่วมไขคดีีสััตว์์ประหลาดนอกโรงเรีียน แต่่ปิิดบััง
ด้้วยการบอก Enid ว่่าเป็็นการออกไปสังสรรค์์กัันระหว่่าง
เพื่่�อนสาว Enid ดีีใจและตื่่�นเต้้นที่่� Wednesday เริ่่�มปรัับ
ตัวัเปิดิใจทำตัวัแบบวัยัรุ่่�นออกเที่่�ยวด้ว้ยกันั แต่ ่Wednesday 
ก็็ทำให้้เธอผิิดหวััง ในตอนนี้้� Wednesday ได้้เรีียนรู้้�ว่่าการ 
อยู่่�คนเดีียวทำให้เ้ธอไม่ม่ีีความสุขุ เธอยอมรับัว่า่ตัวัเองต้อ้งการ
เพื่่�อนที่่�รัักและเข้้าใจ และไม่่อยากเสีียเพื่่�อนที่่�น่่ารัักคนนี้้�ไป 

ท้้ายที่่�สุุด โรงเรีียนอาจจะไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ปลอดภััยสำหรัับ
วััยรุ่่�น หรืือแม้้กระทั่่�งเมืืองที่่�พวกเขาคุ้้�นเคย ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ทุุก
วััน การสร้้างฉากเรื่่�องให้้บริิบทเมืืองเจริิโค ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ของ
เด็็กๆที่่�เนเวอร์์มอร์์ เพราะต่่นตระกููลของปีีศาจคืืนชีีพสร้้าง
ไว้้และจ้้องทำลายคนมีีพลัังวิิเศษ ตามความเชื่่�อทางศาสนา 
เมืืองเจริิโค อาจเป็็นตััวแทนของแนงคิิดแบบจารีีตประเพณีี
ที่่�ต่อ่ต้้านความแปลกแยกแตกต่่าง ไม่่อนุญุาตให้้ผู้้�คนได้้เป็น็
ตััวของตััวเอง และอีีกสััญลัักษณ์์หนึ่่�ง เจริิโค ก็็เป็็นตััวอย่่าง
ของคอรัปัชั่่�นในโลกผู้้�ใหญ่ ่เพราะเรื่่�องราวที่่�สร้า้งมาต่อ่ต้า้น
พวกนอกรีีต ล้ว้นใช้บ้ังัหน้า้ความโลภในอำนาจของ Founder 
หรืือ Joseph Crackstone การกลับัมาด้้วยวิธิีีทางไสยศาสตร์์
ของ Joseph บอกเล่่าถึึงอัันตรายที่่�อยู่่�ในสัังคมไม่่ว่่าเวลา
จะผ่่านไปนานแค่่ไหน จะมีีการสืืบทอดพลัังชั่่�วร้้ายยัังคงอยู่่� 
เมื่่�อเด็็กๆ เติิบโตขึ้้�น จะต้้องไม่่วางใจว่่าไม่่มีีสููตรสำเร็็จแบบ 
happy ending เหมืือนนิิทานที่่�เคยฟัังตอนวััยเยาว์์ เพราะ
สัักวัันความชั่่�วร้้ายก็็จะกลัับมาอีีกในรููปแบบอื่่�น 

ตัวัละครฝ่า่ยหญิงิอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในบริบิททางการเติบิโต
ของ Wednesday และเพื่่�อน

ตัวัละครหญิงิอื่่�น ๆ  ที่่�ผู้้�ชมหรืือนักัวิจิารณ์บ์างท่า่นอาจ
จะคาดหวัังให้้มีีบทบาทมากกว่่านี้้� แต่่หากพิิจารณาภาพยนตร์์
ที่่�มีีตัวัเอกเป็น็วััยรุ่่�นแล้้วก็็มีีความเหมาะสม เพราะเร่ื่�องนี้้�เป็น็

เร่ื่�องของวััยรุ่่�น เพ่ื่�อกลุ่่�มคนดููวัยัรุ่่�นซึ่่�งการลดทอนบทบาทของ
แม่่และผู้้�ใหญ่่จะเป็็นการให้้พื้้�นที่่�วััยรุ่่�นได้้เติิบโตและเรีียนรู้้�
ด้ว้ยการพ่ึ่�งตนเองให้ม้าก นอกจากนี้้�การลดบทบาทตวละคร
ผู้้�ใหญ่่ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเยาวชนได้้เกิิด self-actualization โดย
ไม่่มีีเสีียงตััดสิินหรืืออิิทธิิพลผู้้�ใหญ่่ชี้้�นำมากเกิินไป ทำให้้ผู้้�
ชมวัยัเดีียวกัันกัับตัวัละครนำ ได้้มีีประสบการณ์์ร่ว่มที่่�สมจริิง 

มอร์์ติิเชีีย (Morticia) มอร์์ติิเชีีย แม่่ของWednesday 
ไม่ม่ีีบทบาทและไม่่ต้อ้งการมีีอิทธิพิลต่่อWednesday เธอเคย
เป็น็ดาวของโรงเรีียน และปกปิดิความลับัเรื่่�องคดีีอาชญากรรม
สมััยที่่�พ่่อแม่่ยัังเป็็นนัักเรีียนที่่�เนเวอร์์มอร์์ บทบาทในความ
เป็น็แม่ข่องมอร์ต์ิเิชีีย แม้จ้ะไม่เ่ด่น่ แต่ถ่ืือว่า่เหมาะสมเพราะ
ส่่งเสริิมให้้บทบาทและอััตลัักษณ์์ของWednesdayโดดเด่่น 
Wednesdayอาจคิดิว่า่แม่เ่ป็น็ผู้้�ชอบบงการเธอแม้จ้ะอยู่่�ห่า่งไกล 
และไม่่พอใจที่่�พ่่อและแม่่เก็็บความลัับท่ี่�พ่่อเป็็นผู้้�ต้้องสงสััย
คดีีฆาตกรรมเพื่่�อนชายร่่วมรุ่่�น การรู้้�ความจริิงทีีหลััง 
ทำให้้Wednesdayไม่่เชื่่�อใจและไม่่มั่่�นใจในโลกของผู้้�ใหญ่่

ครููใหญ่่วีีมส์์ (Weems) ครููใหญ่่วีีมส์์เป็็นเพื่่�อนร่่วมรุ่่�น
กับัมอร์์ติเิชีีย มีีประบการณ์์วัยัเรีียนที่่�ดีีร่วมกันั เธอช่ื่�นชมมอร์์
ติิเชีีย และมัักจะท้้าวความถึึงอดีีต เพื่่�อจะให้้ Wednesday 
รู้้�สึึกว่่าโรงเรีียนเนเวอร์์มอร์์เป็น็เหมืือนบ้้านที่่�ปลอดภััย และ
ยิินดีีต้้อนรัับWednesdayเสมอ แต่่Wednesdayมัักก่่อเรื่่�อง 
ทำผิดิกฏโรงเรีียนในการลักัลอบออกไปสืืบหาเรื่่�องราวเสมอ 
ครููวีีมส์์เป็็นตััวแทนของกฏระเบีียบและความยุุติิธรรม ถึึง
แม้W้ednesdayจะไม่ไ่ว้ใ้จผู้้�ใหญ่ค่นไหนเท่า่คนในครอบครัวั 
ครููวีีมส์์กลัับให้้โอกาสWednesdayหลายครั้้�งและจะไม่่ไล่่
ออก จนครั้้�งสุดุท้า้ย ครููวีีมส์ย์อมทำตามแผนที่่� Wednesday 
ต้้องการเปิิดโปงโฉมหน้้าที่่�แท้้จริิงของครููธอร์์นฮิิล ว่่าแท้้ที่่�
จริิงเฮคืือ ลอเรล ทายาทของปีีศาสคืืนชีีพที่่�ต้้องการทำลาย
เนเวอน์์มอร์์ แต่่ครููวีีมส์์ก็็พลาดท่่าและตายด้้วยยาพิิษของ
ลอเรลทัันทีีหลัังจากรู้้�ความจริิง

ดร. วาเลรีี (Valerie) จิติแพทย์ ์มีีบทบาทในการช่ว่ยเหลืือ
ด้า้นจิติวิทิยา เพื่่�อให้W้ednesdayได้ส้ามารถควบคุมุอารมณ์์
โกรธ ตััวละครนี้้�ก็็มีีความสำคััญ เพราะการเข้้าพบ ดร. วา
เรลีี มีีผลต่อ่Wednesdayในทางบวก เพีียงแต่่Wednesdayต่่อ
ต้้านและไม่่ยอมรัับความจริิงว่่าเธอต้้องการความช่่วยเหลืือ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ อย่่างไรก็็ตาม Wednesday มีีภััยคุุกคาม
และไม่่แน่่ใจว่่าปีีศาจหรืือสััตว์์ประหลาดอยู่่�ในร่่างใคร ทำให้้
เธอเลืือกจะไม่่เชื่่�อใจ ดร. วาเลรีี และเข้้าใจผิิดคิิดว่่า ไฮด์์
เป็น็ทาสของวาเลรีีที่่�เธอเชื่่�อว่า่ชื่่�อจริงิคืือ ลอเรล ทายาทของ
วิิญญาณคืืนชีีพ ที่่�ต้้องการกำจััดเด็็กนอกคอกที่่�ขััดต่่อหลััก
ศาสนาที่่�พวกเขาเชื่่�ออย่่างงมงายนั้้�น ดร. วาเลรีี ก็็เป็็นอีีก
คนที่่�เสีียชีีวิิต โดยที่่�Wednesdayไม่่มีีโอกาสได้้ปรัับใจกััน 

ครููธอร์์นฮิิล (Thornhill) ครููประจำหอพััก นางร้้ายที่่�
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ตายตอนจบ เป็็นตััวละครที่่�ไม่่มีีบทบาทมากนััก จนกระทั่่�ง
เผยตััวตนที่่�แท้้จริิงในตอนจบ ถืือว้้เป็็นตััวสำคััญที่่�ทำให้้ดึึง
ศัักยภาพของเด็็ก ๆ ออกมาจนถึึงที่่�สุุด อาจจะตีีความเชิิง
สัญัลัักษณ์ไ์ด้้ว่า่ ลอเรล เป็น็ตัวัแทนของความชั่่�วร้้ายท่ี่�เด็็ก ๆ  
ได้้เผชิิญกัับความจริิงที่่�ว่่า โลกในความเป็็นจริิงมีีคนร้้ายที่่�
เรารู้้�จัก หากเราพลาดท่่าก็็จะจบชีีวิต ไม่่ได้้เติิบโตไปทำตาม
เป้้าหมายในชีีวิิต

บทสรุุป
ซีีรี่่�ย์์ Wednesday คืือภาพจำลองโลกของวััยรุ่่�น  

ที่่�มีีพััฒนาการอย่่างเป็็นเหตุุผลตามหลัักจิิตวิิทยาสัังคมใน
ช่่วงวััยที่่�วััยรุ่่�นค้้นหาอััตลัักษณ์์ (Identity) สถานการณ์์
ในภาพยนตร์์สะท้้อนสภาวะความกััวลในเรื่่�องของตนเอง  

การทำความเข้้าใจตนเอง ความต้้องการให้้คนอ่ื่�นเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่� 
ยืืนหยััดเลืือกที่่�จะเป็็นในแบบเฉพาะของตนเอง และบริิบท
ของสัังคมที่่�ตนเองใช้้ชีีวิติอยู่่�ก็มีีโจทย์ให้ต้้อ้งกัังวลหวาดกลััว 
แม้เ้ส้น้ทางการเติิบโตไปสู่่�วัยผู้้�ใหญ่่ของพวกเธอจะมีีอุปสรรค
และอันัตราย ผู้้�ช่ว่ยเหลืืออาจไม่ไ่ด้ป้รากฏตัวัหรืือรอดจากภัยั
นั้้�น พวกเธอต้้องอยู่่�ด้้วยความสามารถของตนเอง ประเด็็น 
teen angst และ girlhood ของตััวละครฝ่่ายหญิิงทั้้�งสาม 
Wednesday Enid และ Bianca นำเสนอแระเด็็นของวััย
รุ่่�นอย่่างแท้้จริิง สิ่่�งที่่�จะทำให้้พวกเธอรอดพ้้นจากอัันตราย
ในโลกผู้้�ใหญ่่คืือการเข้้าใจตนเองผ่่านประสบการณ์์สำคััญ
ในช่่วงวััยรุ่่�น ได้้แก่่ ความรััก มิิตรภาพ ความเสีียสละเพื่่�อ
ผู้้�อื่่�น และความรอบคอบในการตััดสิินคนที่่�เข้้ามาในบริบท
การใช้้ชีีวิิตในสัังคมทุุกด้้าน
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บทคััดย่่อ
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลต่อ่วิถิีีชีีวิติของมนุษุย์ไ์ปทั่่�วโลก กิจิกรรม
การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันต่่าง ๆ เกิิดการแปรผัันเข้้าสู่่�ชีีวิิต
วิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม 
วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�งแวดล้้อม จาก
ชีีวิิตวิิถีีใหม่่นี้้�เองทำให้้การพััฒนา Soft skills ได้้รัับความ
สนใจในระดัับนานาชาติิ ความสามารถทางเทคนิิคไม่่เพีียง
พอต่่อการทำงานในยุุคปััจจุุบััน ประกอบกัับการแข่่งขัันของ
ตลาดแรงงานท่ี่�มีีแนวโน้ม้สูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปัจัจุบุันัองค์์กร
ต่่าง ๆ  ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา Soft skills โดยองค์์กร
ให้ค้วามสำคััญในการพิิจารณาเลืือกพนัักงานที่่�มีี Soft skills 
เป็็นอัันดัับแรก “Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” จึึงมีีส่่วน
สำคััญต่่อการกำหนดทิิศทางเพื่่�อนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการ
ประกอบอาชีีพ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นสมััครเพื่่�อเข้้าทำงานในองค์์กร 
ขณะปฏิิบััติิงานในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิตในอนาคต 
ควบคู่่�กับการส่ง่เสริิมความฉลาดทางดิจิิทัิัล (Digital quotient: 
DQ) เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถประกอบอาชีีพ และดำรง
ชีีวิิตอยู่่�บนโลกยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

คำสำคััญ: ความฉลาดทางดิิจิิทััล, จรณทัักษะ

Abstract
The epidemic will be infected with Coronavirus 

2019 (COVID-19), affecting the way of life of human 
beings around the world. Daily life activities are 
transformed into a new normal way of life. There 
are changes in society, culture, customs traditions 
and environment. It is from this new normal that the 
development of Soft Skills has gained international 
attention. The technical ability to work in modern times. 
In addition, the competition in the labor market tends to 
increase gradually. Currently, various organizations give 
importance to soft skills development. The organization 
will hire employees with soft skills first. Soft skills 
therefore play an important role in determining the 
direction that leads to career success. From the start 
of applying to join the organization, while working in 
the organization, including future life, coupled with 
promoting digital quotient (DQ). In order for users to 
survive and live in the digital world with knowledge.

Keywords: Digital Quotient, Soft Skills
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บทนำำ�
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลต่อ่วิถิีีชีีวิติของมนุษุย์ไ์ปทั่่�วโลก กิจิกรรม
การดำเนิินชีีวิิตประจำวัันต่่าง ๆ ได้้แปรผัันเข้้าสู่่�ชีีวิตวิิถีี
ใหม่่ (New normal) เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม 
วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�งแวดล้้อม รวม
ไปถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มจำนวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสรรพสิ่่�ง (Internet of things) 
ซึ่่�งเป็น็การใช้ป้ระโยชน์จ์ากระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ ผนวก
กัับข้้อมููลสารสนเทศจำนวนมาก (Big data) ที่่�ปััจจุุบัันมีี
แนวโน้้มการเพิ่่�มจำนวนข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�น (วิิวััฒน์์ มีีสุุวรรณ์์, 
2559) จากรายงานของสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(2563) พบว่่ามีีการใช้้ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ของมนุุษย์์ เช่่น สัังคม
ไร้้เงิินสด การทำงานทางไกล การเรีียนการสอนออนไลน์์  
ซึ่่�งเป็น็โอกาสในการปรับเปลี่�ยนเศรษฐกิิจและสัังคมไทย โดย
การนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาประยุกุต์ใ์ช้้ในแง่มุ่มุต่า่งๆ มากขึ้้�น  
เช่่น การซื้้�อและการขายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ การ
ทำธุุรกรรมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การทำงานจากบ้้าน 
(Work from home) และการเรีียนการสอนผ่่านระบบ
ออนไลน์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� สถานศึึกษายัังได้้ปรัับกฎ
เกณฑ์ต์ามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุขุ โดยกำหนด
ให้้มีีการจััดระเบีียบการเข้้าโรงเรีียน การคััดกรอง การ
ปฏิิบััติิตนเม่ื่�ออยู่่�ในสถานศึึกษา การเว้้นระยะห่่าง การใส่่
หน้า้กากอนามััย การล้้างมืือ เพ่ื่�อการป้้องกัันตนเองจากการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด 19 นัับเป็็นวิิถีีปฏิิบััติิใหม่่ อีีกทั้้�งมีี
การเพิ่่�มการบริิการใหม่่ ๆ โดยใช้้แพลตฟอร์์มการบริิการ
ดิจิิทิัลั เช่่น การเรีียนแบบออนไลน์ ์การเรีียกใช้บ้ริกิารต่า่ง ๆ   
เช่่น การใช้้บริการรถแท็็กซ่ี่� การเรีียกใช้้บริการซ่่อมแซม
บ้้าน ไฟฟ้้า ประปา เครื่่�องปรัับอากาศ การใช้้บริิการเรีียก
แม่บ่้า้นทำความสะอาดบ้า้นผ่า่นแพลตฟอร์ม์ท่ี่�สามารถเรีียก
ผ่า่นสมาร์ท์โฟนได้ ้รวมถึึงการประชุมุ และการใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศในด้้านการแพทย์์ผ่่านระบบโทรคมนาคมดิิจิิทััล 
(Telemedicine) จะเป็น็บริการที่่�พบเห็็นได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะ
การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููงมาใช้้ในการดููแลสุุขภาพ (ยง ภู่่�วรวรรณ, ยืืน ภู่่�วรวรรณ, 
2564) นอกจากนี้้� อรรถศิิษฐ์์ พััฒนะศิิริิ และ วรลัักษณ์์ 
วงศ์์โดยหวััง ศิิริิเจริิญ (2559) ได้้กล่่าวถึึงพฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ จากการซื้้�อแบบหน้้า
ร้้านไปสู่่�การใช้้งานพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเฉพาะการ
ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการค้้า
แบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการดำเนิินธุุรกิิจในหลาก
หลายแง่่มุุมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งส่่งผลกระทบต่อรููปแบบการ
ทำการตลาดในปััจจุุบััน

จากชีีวิตวิิถีีใหม่่นี้้�เอง ทำให้้มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง
พััฒนา Hard skills และ Soft skills ควบคู่่�กัันไป

วีีระศักัดิ์์� จงไกรจักัร (2563) กล่า่วว่า่การพัฒันา Soft 
Skills ได้้รัับความสนใจในระดัับนานาชาติิ ความสามารถทาง
เทคนิคิไม่เ่พีียงพอในการทำงานในยุคุปััจจุบุันั ตลาดแรงงาน
เลืือกว่่าจ้้างบุุคคลที่่�มีี Soft Skills และสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้
กัับสถานการณ์์อย่่างเหมาะสม เมื่่�อเกิิดการชะลอตััวทาง
เศรษฐกิิจ ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ปััญหาของนัักเรีียน
สายอาชีีพที่่�จบการศึึกษาและเข้า้สู่่�ตลาดแรงาน พบว่า่ มีีปัญัหา 
การปรับตัวเข้้ากัับสังคม วััฒนธรรมขององค์์กร ทำให้้ไม่่
สามารถทนต่่อแรงกดดัันจากการทำงานได้้ดีี มนุุษย์ม์ีีอัตัตาสูงู  
ขาดการเรีียนรู้้�การอยู่่�ร่่วมกัันกัับคนหมู่่�มาก สอดคล้้องกัับ 
อมรา ดาราศรีีทอง (2560) ที่่�กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ของตลาดแรงงานในปััจจุุบัันว่่า โดยทั่่�วไปบริษััทขนาดใหญ่่
จะเป็็นผู้้�นำในตลาด มีีการสร้้างนวััตกรรมและมีีการลงทุุน
ในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งโดยทั่่�วไปบริิษััทประเภทนี้้� 
จะต้้องการพนัักงานท่ี่�มีีทักษะทางด้้านภาษา การติิดต่่อส่ื่�อสาร  
และการทำงานเป็น็ทีีม นั่่�นหมายความว่า่พนักังานในปัจัจุบุันั
ต้้องมีี Soft Skills เป็็นคุุณสมบััติิสำคััญในการปฏิิบััติิงาน 
ท่า่มกลางสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิในปัจัจุบุันัที่่�มีีความซับัซ้อ้น  
ไม่่แน่่นอน และมีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น ทำให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ 
ให้้ความสำคััญกัับ Soft Skills และเลืือกที่่�จะจ้้างงานคน
ที่่�มีี Soft skills เป็็นอัันดัับแรก (มนตรีี อิินตา, 2562) 
นอกจากนี้้� มุมุมองด้า้นการจัดัการศึึกษา Syunu Trihantoyo 
(2021) ได้้กล่่าวถึึงปััญหาที่่�เกิิดจากการจััดการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ ได้้แก่่ การขาดความรู้้�ความสามารถ
ของครููในการใช้้เทคโนโลยีี และสิ่่�งอำนวยความสะดวกใน
การเรีียนรู้้�ไม่เ่พีียงพอ หลักัสูตูรที่่�ใช้้ในจััดการเรีียนการสอน 
มีีประสิิทธิภาพน้้อย การแนะแนวอาชีีพที่่�อ่่อนแอ ขาดทัักษะ
ในการสื่่�อสารและความฉลาดทางดิิจิิทััล ซึ่่�งจำเป็็นต่่อความ
สามารถทางสังัคม อารมณ์ ์และความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ช่ว่ยให้้
แต่่ละคนเผชิิญกัับความท้้าทาย และปรัับตััวให้้เข้้ากัับความ
ต้้องการของชีีวิิตดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ 

จิริากานต์์ อ่่อนซาผิิว และสุชุาดา นันันทะไชย (2564) 
ท่ี่�ได้้สำรวจปััญหาและความต้้องการของการจััดการเรีียนรู้้� 
ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 พบว่า ทั้้�งผู้้�บริหารและครูมูีีความ
ต้้องการที่่�จะปรับปรุงมาตรฐานการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อ
รองรับัสถานการณ์์โควิดิ 19 ในอนาคต โดยเน้้นการสร้้างทักัษะ 
การคิดิวิเิคราะห์์ การแก้้ปััญหา การปฏิบิัตัิ ิและจำกัดัจำนวน
ในการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอน รวมถึึงการประเมิินผล
ด้้วยวิธิีีอื่่�นแทนการจัดัสอบ เช่่น การมอบหมายงาน การทำ
รายงาน หรืือการทำข้้อสอบนอกห้้องสอบ เป็็นต้้น
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การเปลี่่�ยนแปลงกระแสสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััลทำให้้เกิิด
การเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมอย่่างรวดเร็็ว โลกเสมืือน
จริิงเป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััวและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของมนุุษย์์ใน
สัังคม โดยใช้้เวลาส่่วนใหญ่่อยู่่�บนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ผ่่านส่ื่�อ
เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวก ด้้วยเคร่ื่�องมืือ 
อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล และเทคโนโลยีีต่าง ๆ อาทิิ สมาร์์ทโฟน 
แท็็บเล็็ต นาฬิิกาอััจฉริิยะ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และสื่่�อ
ออนไลน์ ์รวมไปถึึงเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ใ์นรูปูแบบต่าง ๆ  ผ่า่น
ระบบอินเทอร์์เน็็ต โลกดิิจิิทััลจึึงเข้้ามีีบทบาทต่อมนุุษย์์ใน
สัังคม ส่่งผลต่่อการเป็็นพลเมืืองบนโลกดิิจิิทััลหรืือพลเมืือง
ดิิจิิทััล (Digital citizenship) อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งการ
ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�นมีีทั้้�งประโยชน์์และโทษต่่อผู้้�ที่่�ใช้้
งาน เช่่น ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืืออัันตรายที่่�มีีต่่อการใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ปลอดภััย การพิิสููจน์์ตััวตนและการ
กำหนดสิทิธิ์์�ที่่�ไม่ด่ีีพอทำให้ส้ามารถคาดเดารหัสัผ่า่นแล้ว้เจาะ
เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงการกำหนดนโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวที่่�ไม่่ชััดเจน ทำให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�
ใช้้ที่่�ไม่่ได้้ถููกป้้องกัันอย่่างแน่่นหนาเพีียงพอ ส่่งผลให้้ข้้อมููล
ส่่วนตััวถููกขโมยหรืือเปิิดเผยสู่่�ภายนอก เป็็นต้้น (วิิวััฒน์์ มีี
สุุวรรณ์์, 2559) จากการศึึกษาของนภาวรรณ อาชาเพ็็ชร 
(2560) พบว่่า ปััจจุุบัันมีีการรัังแกผ่่านโลกออนไลน์์ ก่่อ
ปัญัหาที่่�รุุนแรงมากขึ้้�นในกลุ่่�มเยาวชน โดยมีีสาเหตุุส่ว่นหน่ึ่�ง
จากความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีี รวมถึึงอุปุกรณ์ส์ื่่�อสารที่่�มีี
คุุณสมบััติิหลากหลาย ความง่่ายในการใช้้งาน การสื่่�อสาร
แบบทันัทีี ส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพ ผลกระทบต่อ่สังัคม การ
บ่ม่เพาะทัศันคติ ิและพฤติกิรรมใช้้ความรุนุแรงของเยาวชน

จากสภาพการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนจึึงสนใจ
ศึึกษาข้้อมููลจากบทความวิิชาการและงานวิิจััยทั้้�งในและต่่าง
ประเทศ พร้้อมเสนอแนวทางการพััฒนา Soft skills เพื่่�อให้้
มนุษุย์ใ์นปัจัจุบุันัมีีความฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital quotient) 
เตรีียมความพร้้อมสำหรัับการดำรงชีีวิตภายใต้้สังัคมยุุคดิิจิทิัลั
ได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

ความฉลาดทางดิิจิิทััล
ความฉลาดทางดิิจิิทััล หรืือ Digital quotient หรืือ 

DQ คืือ ความสามารถในการแสวงหาและใช้้ความรู้้� รวมไป
ถึึงทัักษะใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Simon Waller, 
2014) สอดคล้้องกัับ Nan B. Adams (2004) ที่่�ได้้กล่่าว
ว่่า ความฉลาดทางดิิจิิทััลนั้้�น คืือ ความสามารถในการสร้้าง
และรัับรู้้�ข้อมููล การส่ื่�อสาร ที่่�ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมชุุมชนดิิจิทิัลั 
ซึ่่�งความสามารถเหล่า่นี้้�เป็น็พื้้�นฐานค่า่นิยิมของมนุษุย์ใ์นการ
เคารพและเอาใจใส่ซ่ึ่่�งกัันและกัันในสัังคมดิิจิทิัลั โดยสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและมีีความรัับผิิดชอบ (วิิทยา 
ดำรงเกีียรติิศัักดิ์์�, 2561) นอกจากนี้้� สรานนท์์  อิินทนนท์์ 
(2561) ได้้กล่่าวถึึงความฉลาดทางดิิจิิทััลไว้้ว่่า ความฉลาด
ทางดิิจิิทััล คืือ กลุ่่�มความสามารถทางสัังคม อารมณ์์ และ
การรับัรู้้�ที่่�จะทำให้ค้นคนหนึ่่�งสามารถเผชิญกับัความท้า้ทาย
ของชีีวิตดิิจิิทััล และสามารถปรับตััวให้้เข้้ากัับชีีวิตดิิจิิทััลได้้ 
ความฉลาดทางดิิจิิทััลครอบคลุุมทั้้�งความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ
และค่่านิิยมที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้ชีีวิตในฐานะสมาชิิกของโลก
ออนไลน์์ กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ทัักษะการใช้้สื่่�อและการเข้้า
สัังคมในโลกออนไลน์์ (อมรพงศ์์ สุุขเสน, 2564)

สรุุปได้้ว่่า ความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital Quotient: 
DQ) หมายถึึง ความสามารถที่่�มีีต่่อการดำเนิินชีีวิิตในโลก
ออนไลน์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้้งานเอาตัวัรอดและใช้ช้ีีวิติอยู่่�บนโลกยุคุ
ดิิจิิทััลได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน

ตััวชี้้�วััดของความฉลาดทางดิิจิิทััล
ความฉลาดทางดิจิิทิัลั (Digital Quotient: DQ) มีีองค์์

ประกอบที่่�สำคััญ 8 ประการ ดัังนี้้� (Pere Juarez Vives, 
2016; Yuhyun Park, 2016; ปณิิตา วรรณพิิรุุณ, 2561; 
วิทิยา ดำรงเกีียรติิศัักดิ์์�, 2561; สรานนท์์  อินิทนนท์์, 2561; 
อมรพงศ์์ สุุขเสน, 2564)

1.	 การแสดงอััตลักัษณ์บ์นโลกดิจิิทิัลั (Digital identity) 
คืือ ความสามารถในการสร้้าง การจััดการตััวตน และภาพ
ลักัษณ์ท์ี่่�ดีีของตนบนโลกดิจิิทิัลั ตระหนักัถึึงบุคุลิกิภาพ การ
แสดงออก และการจัดัการกับัผลกระทบที่่�เกิดิจากการแสดง
ตัวัตนบนโลกดิิจิทิัลัทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ได้้แก่ ่ความ
เป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั (Digital citizen) ความเป็น็ผู้้�สร้า้งสรรค์์
ดิิจิิทััล (Digital co-creator) และ ความเป็็นผู้้�ประกอบการ
ดิิจิิทััล (Digital entrepreneur) 

2.	 การใช้้เครื่่�องมืือและสื่่�อดิิจิิทััล (Digital use) คืือ 
ความสามารถในการใช้้งาน การควบคุม และการจััดการการ
ใช้อุ้ปุกรณ์ด์ิจิิทัิัล รวมถึึงสื่่�อดิิจิทัิัลให้เ้กิดิความสมดุลุของการ
ดำเนิินชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ แบ่่งเป็็น 3 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ การบริหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิทิัลั (Screen 
time) สุขุภาพบนโลกดิิจิทิัลั (Digital health) และการมีีส่วน
ร่่วมในชุุมชนดิิจิิทััล (Digital community participation)

3.	 ความปลอดภััยทางดิิจิิทััล (Digital safety) คืือ 
ความสามารถในการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นบนโลก
ออนไลน์์ เช่่น การกลั่่�นแกล้้งบนอิินเทอร์์เน็ต็ (Cyberbullying) 
การล่อ่ลวง การคุกุคาม การเข้า้ถึึงเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ
เป็น็อันัตราย เช่น่ เนื้้�อหาที่่�มีีความรุนุแรง สื่่�อลามกอนาจาร 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง จำกัดั และจัดัการกับัความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�อาจ
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เกิิดขึ้้�นบนโลกดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
ความเส่ี่�ยงจากพฤติิกรรมการใช้้งาน (Behavioral risks) 
ความเสี่่�ยงจากเนื้้�อหา (Content risks) และความเสี่่�ยงจาก
การติิดต่่อกัับคน (Contact risks)

4.	 ความมั่่�นคงทางดิจิิทิัลั (Digital security) คืือ ความ
สามารถในการตรวจจัับภัยัคุกุคามบนโลกดิจิิทิัลั เช่น่ การถูกู
เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััว การหลอกลวง และมััลแวร์์ (Malware) 
เพื่่�อทำความเข้้าใจ เลืือกแนวทางปฏิิบััติิ เลืือกใช้้เครื่่�อง
มืือในการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสมต่่อการปกป้้อง
ข้้อมููล รวมไปถึึงความมั่่�นคงปลอดภััยเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร เช่่น การทำธุุรกรรมดิิจิิทััล การ
ป้้องกัันและควบคุุมการทำรายการผ่่านระบบออนไลน์์ การ
ป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููล มาตรฐานการจััดการข้้อมููล และ
วิิธีีจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�ใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การป้้องกััน
รหัสัผ่า่น (Password protection) ความมั่่�นคงปลอดภัยับน
อินิเทอร์เ์น็ต็ (Internet security) และ ความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile security)

5.	ความฉลาดทางอารมณ์์บนโลกดิิจิิทััล (Digital 
emotional intelligent) คืือ ความสามารถในการเข้้าสัังคม
บนโลกดิิจิิทััล เช่่น การคำนึึงถึึงความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น การ
เห็็นใจ การแสดงน้้ำใจ การช่่วยเหลืือ และการสร้้างความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�อื่�นบนโลกดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ ความเข้้าใจ เห็็นใจ มีีน้้ำใจต่่อผู้้�อื่่�นบนโลก
ดิิจิิทััล (Empathy) ความตระหนัักและการควบคุุมอารมณ์์ 
(Emotional awareness and regulation) และความตระหนักั
ด้า้นอารมณ์แ์ละสังัคม (Social and emotional awareness) 

6.	การสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital communication) คืือ 
ความสามารถในการสื่่�อสาร การปฏิิสััมพันัธ์ ์และทำงานร่่วม
กัันกัับผู้้�อื่่�น โดยใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น  
3 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่ร่อ่งรอยบนดิจิิทิัลั (Digital footprint) 
การติิดต่่อสื่่�อสารออนไลน์์ (Online communication) และ
ความร่่วมมืือออนไลน์์ (Online collaboration) 

7.	 การรู้้�ดิิจิิทััล (Digital literacy) คืือ ความสามารถ
ในการค้้นหา การประเมิินผล การใช้้ประโยชน์์ การแบ่่งปััน  
และสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา รวมทั้้�งความสามารถในการประมวลผล  
การคิิดคำนวณอย่่างเป็น็ระบบ แบ่่งออกเป็น็ 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ การใช้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ (Critical thinking) การ
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหา (Content creation) และการใช้้เชิิง
ประมวลผล (Computational thinking)

8.	สิทธิทิางดิจิิทิัลั (Digital rights) คืือ ความสามารถ
ในการเข้้าใจและรัักษาสิิทธิส่่วนบุุคคล สิิทธิเสรีีภาพตาม
กฎหมาย สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ

ตนเองและผู้้�อื่่�น เสรีีภาพในการพููด การแสดงความคิิดเห็็น  
และการป้้องกัันตนเองจากคำพููดที่่�แสดงเนื้้�อหาในทางลบ  
แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ เสรีีภาพในการ
พููด (Freedom of speech) สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา 
(Intellectual property rights) และความเป็็นส่่วนตััว 
(Privacy)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงองค์์ประกอบที่่�
จำเป็็นของการเป็็นพลเมืืองดิจิิิทัลั ดังันั้้�นการส่่งเสริมิให้้มนุษุย์์
มีีความฉลาดทางดิิจิทิัลัจึึงจำเป็น็ที่่�จะต้้องส่ง่เสริมิมนุุษย์ใ์ห้ม้ีี
องค์์ประกอบ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.	รู้้�จั กัการบริหิารตัวัตนบนโลกออนไลน์แ์ละโลกความ
เป็็นจริิง

2.	รู้้�จั กการบริหารเวลาในการใช้้อุุปกรณ์์เทคโนโลยีี
ในการเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทััล

3.	รู้้�จั ักรัับมืือเมื่่�อถููกกลั่่�นแกล้้งบนโลกดิิจิิทััล
4.	รู้้�จั ักป้้องกัันตััวเองจากภััยบนโลกดิิจิิทััล
5.	มีีน้้ำใจ มีีมารยาทกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล
6.	มีีวิิจารณญาณในการเสพสื่่�อออนไลน์์
7.	รู้้�จั กับริหิารจัดัการหลักัฐานทางดิจิิทิัลัหรืือคอมพิิวเตอร์์
8.	รู้้�จัักบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนตััว

ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของความฉลาดทางดิิจิิทััล
ที่่�มา: สถาบัันดีีคิิว (2560) จาก www.DQInstitute.org

จากภาพที่่� 1 แสดงองค์์ประกอบทั้้�ง 8 องค์์ประกอบ 
ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�นำไปสู่่�ความสามารถที่่�เรีียกว่่า 

ความฉลาดทางดิิจิิทััล (Digital quotient) ซึ่่�งเป็็นการ
ที่่�มนุุษย์์คำนึึงถึึงการเลืือกใช้้ข้้อมููล ความถููกต้้องของข้้อมููล 
การรัักษาข้้อมููล และการรัับผิดชอบต่อข้้อมููลท่ี่�ตนเองเผย
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แพร่่เป็็นสำคััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาในปััจจุุบัันที่่�
เกิิดจากการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างไม่่เหมาะสม เช่่น การใช้้สื่่�อ
ดิิจิิทััลไปหลอกลวงหรืือโจมตีีผู้้�อื่่�น การเสพติิดสื่่�อ และการ
เผยแพร่่ข้้อมููลโดยไม่่ตรวจสอบ ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ตนเอง สัังคม และประเทศชาติิ ซึ่่�งถ้้าพลเมืืองในโลกยุุค
ดิจิิทิัลั มีีความฉลาดทางดิิจิทิัลั สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือ อุปุกรณ์์ 
รวมทั้้�งสื่่�อดิจิิทิัลัได้้อย่า่งเหมาะสม จะช่ว่ยสร้า้งให้เ้กิดิชุมุชน
แห่่งความรู้้�ที่่�ดีีได้้

Soft skills: จรณทัักษะ
การเปลี่่�ยนแปลงโลกศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี รวมถึึงพฤติิกรรมของ
มนุษุย์ ์ประกอบกับการแข่่งขันัที่่�มีีแนวโน้้มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง
ของตลาดแรงงานในปััจจุบุันั มนุุษย์จ์ึึงมีีความจำเป็น็อย่่างยิ่่�ง
ที่่�จะต้้องพััฒนา Hard skills และ Soft skills ไปพร้้อมกััน

คำว่่า “Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” (อ่่านว่่า จะ-
ระ-นะ-ทััก-สะ) หมายถึึง ทัักษะท่ี่�เป็็นลัักษณะเฉพาะหรืือ
คุณุสมบัติัิเฉพาะของบุุคคลในเร่ื่�องความฉลาดความสามารถ
ทางอารมณ์์ หรืือความมีีคุุณธรรม มีีลัักษณะเป็็นนามธรรม 
เช่่น บุุคลิิกภาพ อุุปนิิสััย ความสุุภาพ ความนุ่่�มนวลใน
การเข้้าสัังคมการใช้้ภาษาติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น ความ
เป็็นมิิตร การมองโลกในแง่่ดีี มีีวุุฒิิภาวะ มีีความคิิดริิเริ่่�ม 
สามารถควบคุุมอารมณ์์ ความรู้้�สึึกความเข้้าใจความเป็็น
จริิงของสภาพการณ์์ต่่าง ๆ (จิินดารััตน์์ โพธิ์์�นอก, 2557) 
สอดคล้้องกัับ วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ และ 

มารุุต พััฒผล (2563) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า ทัักษะ
ด้้านความคิิด อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และการสื่่�อสารที่่�จำเป็็น
ต้อ้งใช้ใ้นการทำงานให้ป้ระสบความสำเร็จ็อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
และเอื้้�อให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม ซึ่่�ง Achmad Fajar 
Hendarman (2012) ได้้ให้ค้วามหมายของ Soft skills ว่า่เป็น็
ทักัษะด้า้นอารมณ์ท์ี่่�เป็น็คุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล สามารถช่ว่ย
เพิ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์และประสิิทธิิภาพการทำงานระหว่่างตนเอง
กับัองค์ก์ร นับัว่า่เป็น็ทักัษะในตัวับุคุคลที่่�จะจัดัการความคิดิ 
อารมณ์ ์สภาพแวดล้อ้ม พฤติกิรรม ในการพัฒันาบุคุลิิกภาพ
ทางด้้านจิติวิทิยา ซึ่่�งไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัทักัษะทางวิชิาการ Soft 
skills จึึงเป็น็ลักัษณะทางพฤติกิรรมที่่�พึึงประสงค์ ์(วีีระศักัดิ์์� 
จงไกรจัักร, 2563) นอกจากนี้้� Barbara Cimatti (2016) 
ได้้เสนอว่่า Soft skills คืือความสามารถส่่วนบุุคคลในแนว
ขวาง เช่่น ความถนััดทางสัังคม ภาษา และความสามารถ
ในการสื่่�อสาร ความเป็็นมิิตร และความสามารถในการ
ทำงานเป็็นทีีม และลัักษณะบุุคลิิกภาพอื่่�น ๆ ที่่�แสดงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่า Soft Skills เป็็น
ความสามารถทางด้้านอารมณ์์ (EQ) หรืือเรีียกว่่า “วิิชา

ประคองอาชีีพ” การทำงานให้้มีีความสุุข และประสบความ
สำเร็จ็ไม่่ใช่เ่พีียงแค่่เก่ง่อย่า่งเดีียว แต่่จะต้อ้งสามารถปรับัตัว
เข้า้กัับผู้้�อื่�นได้้ เป็น็คนที่่�มีีคุณลัักษณะที่่�ดีีตามความต้้องการ
ขององค์์กร (มนตรีี อิินตา, 2562) สรุุปได้้ว่่า Soft skills 
คืือ ความสามารถด้้านอารมณ์์ เป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะของ
บุุคคล เพื่่�อการจััดการความคิิด อารมณ์์ และพฤติิกรรม 
ให้้เหมาะกัับสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลายอย่่างมีีความสุุข

จากการศึึกษาของ สุุพรรณิิการ์์ ชนะนิิล (2563)  
ท่ี่�ได้้ศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการผลิิตครูู พบว่า การ
ผลิิตครููไม่่ตรงกัับความต้้องการในสาขาที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้
งานจริิง คณาจารย์ข์าดมุุมมองที่่�รอบด้าน มาตรฐานวิชิาชีีพ
มีีจุุดบกพร่่อง อีีกทั้้�งจากการสััมภาษณ์์อาจารย์์นิิเทศ และ
ครููพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะ Hard skills แต่่ยัังต้้อง
ปรัับปรุุงทัักษะ Soft skills เพื่่�อให้้การจััดการชั้้�นเรีียนและ
การใช้้ชีีวิิตภายในโรงเรีียนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งจาก
การสำรวจนัักศึึกษาครููจำนวน 252 คนโดยใช้้แบบสอบถาม 
พบว่า่ นักัศึึกษาครููมีีความต้้องการพััฒนาด้้านศิิลปะการพููด  
ร้้อยละ 92.46 และ บุุคลิิกภาพในการแต่่งกาย ร้้อยละ 
63.49 สอดคล้้องกัับ มนตรีี อิินตา (2562) ที่่�กล่่าวว่่า
วิชิาชีีพครููจำเป็น็ต้้องมีี Soft skills เพ่ื่�อนำไปสู่่�ความเป็น็ครููมืือ
อาชีีพ นอกจากนี้้� ยังัมีีความเห็น็ของนักัการศึึกษาชาวรัสัเซีีย  
ที่่�ได้้สำรวจความต้้องการการพััฒนาทัักษะ Soft skills ของ
เยาวชนในประเทศ พบว่า เยาวชนรุ่่�นใหม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีีความ
รู้้�ความสามารถ ควบคู่่�กับัคุณุค่า่ทางศีีลธรรม และจริยิธรรม 
เพื่่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการสร้้างการเรีียนรู้้�ต่อไปใน
อนาคต (Natalya Uvarina, 2022)

ในมิิติิของตลาดแรงงาน พบว่่า การแข่่งขัันของตลาด
แรงงานในปััจจุุบััน ส่่งผลให้้หน่่วยงานต่่างๆ ให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนา Soft skills โดยองค์์กรจะเลืือกจ้้างงานคน
ที่่�มีี Soft skills เป็็นอัันดัับแรก (มนตรีี อิินตา, 2562) 
การพััฒนา Soft skills จึึงเป็็นที่่�ได้้รัับความสนใจในระดัับ
นานาชาติิ เนื่่�องจากความสามารถทางเทคนิิค หรืือ Hard 
skills อาจไม่เ่พีียงพอต่อ่การทำงานในปัจัจุบุันั อีีกทั้้�ง รูปูแบบ 
ของผู้้�ประกอบการหรืือหน่่วยงานทางธุุรกิิจในปัจัจุุบันัที่่�พัฒันา
ก้้าวหน้้าแตกต่่างไปจากอดีีต ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปจะเป็็นบริิษััท
ขนาดใหญ่่ เป็็นผู้้�นำในตลาดมีีการสร้้างนวััตกรรม และมีี
การลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย บริิษััทประเภทนี้้�จะ
ต้อ้งการพนักังานที่่�มีีทักัษะทางด้า้นภาษา การติดิต่อ่สื่่�อสาร 
และการทำงานเป็น็ทีีม นั่่�นหมายความว่า่พนักังานในปัจัจุบุันั
ต้้องมีี Soft skills เป็็นทัักษะสำคััญในการทำงาน (อมรา 
ดาราศรีีทอง, 2560) สอดคล้้องกัับ Balaram Bora (2012) 
กล่า่วถึึงสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิในปัจัจุบุันัที่่�มีีความซับัซ้อ้น 
ไม่่แน่่นอน และมีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น ผู้้�ว่าจ้้างต้้องการเห็็น
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ความสามารถที่่�หลากหลายในพนัักงานของตน นอกเหนืือ
จากความรู้้� และทัักษะทางอาชีีพ ดัังนั้้�น ทัักษะด้้านอารมณ์์ 
นับัเป็น็เป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�จำเป็น็สำหรับัการเจริญิเติิบโตสำหรับั
การประกอบอาชีีพในอนาคต นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีี
กลายเป็น็ส่่วนสำคััญในชีีวิตของทุุกคนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับ
เยาวชน ซึ่่�งปััจจุุบัันการสมััครงานของภาคเอกชน ยอมรัับ
การใช้้ประวััติิส่่วนตััวเสมืือน (Virtual CV) เพื่่�อคััดเลืือก
พนัักงาน ซึ่่�งในอนาคต นายจ้้างจะสามารถประเมิินความ
ถููกต้้องของบุุคคลท่ี่�ส่่งประวััติิส่่วนตััวเสมืือน ซึ่่�งเทคโนโลยีี
ในปััจจุุบันัจะช่่วยให้้ผู้้�สมััครสามารถแสดงความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และเน้้นจุุดแข็็งของตนเอง โดยออกแบบให้้มีีความน่่าสนใจ
แก่ผู่้้�อ่า่น นับัว่า่การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ท่ั่่�วโลก ด้ว้ยการใช้้
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่า่งหลากหลาย (Isdawati 
Ismail, 2019) นอกจากนี้้� วีีระศัักดิ์์� จงไกรจัักร (2563) 
ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์ของการเลืือกว่่าจ้้างพนัักงานที่่�มีี Soft 
skills และสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กับัสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม  
สามารถปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม วััฒนธรรมขององค์์กร อดทน
ต่่อแรงกดดัันจากการทำงาน เป็็นตััวของตััวเอง และเรีียน
รู้้�การอยู่่�ร่วมกัันกัับคนหมู่่�มาก ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาของ 
อมรา ดาราศรีีทอง (2560) พบว่่า การขาด Soft skills 
เป็น็ปััญหาที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ สำหรัับประเทศไทยเองก็็
มีีปัญัหาคล้า้ยคลึึงกันั คืือ แรงงานในประเทศไทยมีีลักัษณะ
ขาดคุณุภาพต้้องได้้รับัการปรับัปรุงคุณุภาพ และมีีภาวะกำลััง
แรงงานระดัับปริญญาตรีีโดยอยู่่�ในสถานะอุุปทานส่่วนเกิิน 
(Excess supply)

เห็น็ได้ว้่า่ Soft skills มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องและสัมัพันัธ์ก์ับั
ชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับวััยแรงงาน กล่่าวคืือ 
บุคุคลที่่�จบการศึึกษา Hard skills และพร้อ้มที่่�จะเข้า้สู่่�ตลาด
แรงงาน เพื่่�อประกอบอาชีีพ หาเลี้้�ยงตนเองและครอบครััว 
การมีี Soft skills นัับว่่าเป็็นตััวช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จใน
การประกอบอาชีีพ ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้สมัคัรเพ่ื่�อเข้้าสู่่�องค์ก์ร ขณะ
ประกอบอาชีีพในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตในอนาคต

Soft skills กัับวิิถีีชีีวิิต
จากการสัังเคราะห์์บทความวิิชาการและงานวิิจััยทั้้�ง

ในและต่่างประเทศ สรุุปได้้ ดัังภาพที่่� 2 (Balaram Bora, 
2012; Elena Dell, 2022; Isdawati Ismail, 2019; Keow 
Ngang Tang, 2020; Natalya Uvarina, 2022; Syunu 
Trihantoyo, 2021; มนตรีี อิินตา, 2562; วีีระศัักดิ์์� จงไกร
จัักร, 2563; สุุพรรณิิการ์์ ชนะนิิล, 2563; อมรา ดารา
ศรีีทอง, 2560)

ภาพที่่� 2 Soft skills กัับความฉลาดทางดิิจิิทััล
ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อมรพงศ์์ สุุขเสน

จากภาพที่่� 2 นำเสนอ 4 Soft skills ที่่�มีีการมุ่่�งพััฒนา
ให้้เกิิดกัับมนุุษย์์ในสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััล อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
กับัองค์ป์ระกอบความฉลาดทางดิจิิทิัลั ประกอบด้ว้ย 4 องค์์
ประกอบ ดัังนี้้�

1.	 การสื่่�อสาร
2.	 การทำงานเป็็นทีีม
3.	 การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อการแก้้ไขปััญหา
4.	 การทำงานแบบมืืออาชีีพ
นอกจากนี้้� Soft skills ด้า้นการส่ื่�อสารและการทำงาน

เป็น็ทีีม สอดคล้้องการความฉลาดทางดิิจิทิัลัในองค์์ประกอบ
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั โดยมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิความสามารถในการ
สื่่�อสาร การปฏิสัิัมพัันธ์์ และทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่�น ผ่า่นการ
ใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััล Soft skills ด้้านการคิิดอย่่างมีี
วิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหา สอดคล้อ้งการความฉลาด
ทางดิิจิิทััลในองค์์ประกอบการสื่่�อสารดิิจิิทััล เพื่่�อให้้มนุุษย์์มีี
ความสามารถในการค้น้หา การประเมินิผล การใช้ป้ระโยชน์์ 
การแบ่่งปััน และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา รวมทั้้�งความสามารถใน
การประมวลผล การคิิดคำนวณอย่่างเป็็นระบบ และ Soft 
skills ด้า้นการทำงานแบบมืืออาชีีพ สอดคล้้องกับัความฉลาด
ทางดิิจิทิัลัในองค์์ประกอบการใช้้เคร่ื่�องมืือและส่ื่�อดิิจิทิัลั เพ่ื่�อ
ให้้มนุุษย์์สามารถในการใช้้งาน ควบคุุม และจััดการการใช้้
อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล และส่ื่�อดิิจิิทััลให้้เกิิดความสมดุุลของการ
ดำเนิินชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ เห็็นได้้ว่่า Soft 
skills และความฉลาดทางดิิจิิทััล เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความ
สอดคล้้อง และสามารถพััฒนาให้้เกิิดกัับมนุุษย์์ในสัังคมโลก
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ยุุคดิิจิิทััลได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางในการพััฒนา Soft skills ความ
ฉลาดทางดิิจิิทััล ผู้้�เขีียนจะนำเสนอในหััวข้้อถััดไป

โลกดิิจิิทััล กัับ Soft Skills
การดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในปััจจุุบััน จำเป็็นที่่�จะต้้อง

อยู่่�บนโลกดิจิิทัิัลอย่่างรู้้�เท่า่ทันั เพ่ื่�อไม่่ให้ต้นเองตกเป็น็เหย่ื่�อ
จากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� Soft skills เป็็นหนึ่่�งใน
ทักัษะที่่�จำเป็น็จะต้้องมีีในยุุคดิิจิทิัลั เพ่ื่�อป้้องกัันตนเอง อีีกทั้้�ง 
ยังัสร้้างโอกาสตนเองเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานที่่�เปลี่�ยนแปลงไปตาม 
ยุคุดิจิิทิัลั จากการศึึกษาแนวทางการส่ง่เสริมิ Soft skills จาก
บทความวิชิาการและงานวิจิัยัทั้้�งในและต่า่งประเทศ ผู้้�เขีียน 
พบแนวทางการส่่งเสริิม Soft skills ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

วิธิีีการส่ง่เสริมิ Soft skills ด้า้นการสื่่�อสาร การทำงาน
เป็น็ทีีม การคิดิอย่า่งมีีวิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหา และ
การทำงานแบบมืืออาชีีพ วีีระศัักดิ์์� จงไกรจัักร (2563) ได้้
ศึึกษาการเสริิมสร้้าง Soft skills ของนัักเรีียนสายอาชีีพ
โดยกิิจกรรมกลุ่่�ม เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบ Soft skills 
ของนัักเรีียนสายอาชีีพ โรงเรีียนพระดาบส โดยใช้้กิิจกรรม
กลุ่่�ม ได้้แก่่ เกม กลุ่่�มย่่อย สถานการณ์์จำลอง บทบาท
สมมติิ การอภิิปรายกลุ่่�ม และเทคนิิคพื้้�นฐานในการให้้ 
คำปรึึกษาแบบกลุ่่�ม และเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลััง
เข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�ม โดยใช้้แบบสอบถาม พบว่่า นัักเรีียน
สายอาชีีพมีี Soft skills สููงขึ้้�นในด้้านการทำงานเป็็นทีีม 
ด้้านการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณเพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหา ด้้าน
การสื่่�อสาร และด้้านการทำงานแบบมืืออาชีีพ ตามลำดัับ 
สอดคล้้องกัับ มนตรีี อิินตา (2562) กล่่าวถึึง Soft skills 
ว่่าเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพของครููยุุคใหม่่ 
ประกอบด้้วย 1) ทัักษะการสื่่�อสาร 2) ทัักษะการทำงาน
เป็็นทีีม 3) ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา 4) ทัักษะภาวะผู้้�นำ 
5) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 6) ความยืืดหยุ่่�นและความ
สามารถในการปรับตัว 7) จริยิธรรมในการทำงานและความ
เป็็นมืืออาชีีพ 8) ความเป็น็ผู้้�ประกอบการ และ 9) การเรีียน
รู้้�ตลอดชีีวิตและการจััดการข้้อมููลสารสนเทศ โดยนำเสนอ
แนวทางการส่่งเสริิม Soft skills ดัังกล่่าวข้้างต้้น ไว้้ดัังนี้้�  
1) เปลี่่�ยนแปลงการจััดการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรและรายวิิชา 
โดยกำหนดให้ ้Soft skills ให้อ้ยู่่�ในแต่ล่ะกิจิกรรมในชั้้�นเรีียน 
2) การพััฒนาความสามารถในทัักษะการสอน และการเป็น็
แบบอย่า่งที่่�ดีี เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนซึึมซับัองค์์ความรู้้�และทักัษะต่่าง 
ๆ จากการสังัเกต และ 3) การใช้ร้ะบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์iFolio 
เพื่่�อสะสมผลงานและ Soft skills ของผู้้�เรีียนอย่า่งเป็น็ระบบ 
รวมถึึงสร้า้งช่อ่งทางให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูของผู้้�เรีียน
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสู่่�ตลาดแรงงานในอนาคต นอกจากนี้้� Keow 
Ngang Tang (2020) และ Syunu Trihantoyo (2021) ได้้

กล่่าวถึึงการวิิธีีการส่่งเสริิม Soft skills ในด้้านการสื่่�อสาร 
การทำงานเป็น็ทีีม การคิดิอย่า่งมีีวิจิารณญาณเพื่่�อการแก้ไ้ข
ปััญหา ไว้้สอดคล้้องกัันดัังนี้้� 1) การบููรณาการเทคโนโลยีี
ในการเรีียนรู้้�สะท้้อนให้้เห็็นในการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีี 
2) ความสามารถของนักัการศึึกษาในการดำเนินิการเรีียนรู้้� 
ที่่�ส่่งผลให้น้ักัเรีียนมีีสมรรถนะทางดิจิิทิัลั และ 3) การส่ง่เสริมิ 
ความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�เรีียนควบคู่่�กัับการใช้้งาน
เทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับ Isdawati Ismail (2019) ที่่�ได้้
นำเสนอแอปพลิิเคชัันสำหรัับการพััฒนา Soft skills โดย
แบ่่งออกเป็็นหมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1) สัังคมออนไลน์์ (Social media) ได้้แก่่ Skype, 
WhatsApp, Twitter และ Instagram 2) สื่่�อออนไลน์์ 
ได้้แก่่ Digital gaming, Online videos, Podcasts และ 
Bee-bots 3) ข้้อมููลคลาวด์์ (Cloud computing) ได้้แก่่ 
Post-it Notes, I-Cloud และ Google drive 4) การนำ
เสนอออนไลน์์ ได้้แก่่ Pinterest, Dribble, Food gawker, 
Home talk, Fancy และ Canva เป็็นต้้น

เห็็นได้้ว่่า แนวทางการส่่งเสริิม Soft skills สามารถ
ทำได้้อย่่างหลากหลายวิิธีี เช่่น การใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม การ
ส่่งเสริิมด้้วยการใช้้งานเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลควบคู่่�ไปกัับการ
จััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงการปรับโครงสร้้างการจััดการเรีียนรู้้� 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับับริบิท สภาพผู้้�เรีียน สภาพแวดล้อ้มของสังัคม 
รวมไปถึึงความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น การเลืือก
ใช้้วิิธีีการ แนวทาง เทคโนโลยีี จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสม
ของผู้้�ใช้้งาน รวมไปถึึงผู้้�จััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด

บทสรุุป
“Soft skills” หรืือ “จรณทัักษะ” คืือ ความสามารถ

ด้้านอารมณ์์ เป็็นคุุณลัักษณะเฉพาะของบุุคคล เพ่ื่�อการ
จัดัการความคิดิ อารมณ์ ์และพฤติกิรรม ให้เ้หมาะกับัสภาพ
แวดล้้อมที่่�หลากหลายอย่่างมีีความสุุข จากการแพร่่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ส่ง่ผลต่่อวิถิีีชีีวิตของมนุุษย์์
ไปทั่่�วโลก กิจิกรรมการดำเนินิชีีวิตประจำวัันต่่าง ๆ  ได้ผ้ันัแปร
เข้้าสู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New normal) เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ด้้านสัังคม วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี และสิ่่�ง
แวดล้้อม ส่ง่ผลให้้ Soft skills มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องและสััมพันัธ์์
กัับชีีวิิตของมนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับวััยแรงงาน การ
มีี Soft skills นัับว่่าเป็็นตััวช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการ
ประกอบอาชีีพ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นสมััครเพ่ื่�อเข้้าสู่่�องค์์กร ขณะ
ประกอบอาชีีพในองค์์กร รวมไปถึึงการใช้้ชีีวิิตในอนาคต 
ทั้้�งนี้้� Soft skills ทีีสำคััญ 4 ประการที่่�มุ่่�งพััฒนาให้้เกิิดกัับ
มนุุษย์์ในสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 1) การสื่่�อสาร 
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2) การทำงานเป็็นทีีม 3) การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณเพื่่�อ
การแก้้ไขปััญหา และ 4) การทำงานแบบมืืออาชีีพ อีีกทั้้�ง
ยัังสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบความฉลาดทางดิิจิิทััลในด้้าน
การส่ื่�อสารดิิจิิทััล ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล และด้้านการใช้้เครื่่�อง
มืือและส่ื่�อดิิจิิทััล ซึ่่�งความฉลาดทางดิิจิิทััลนี้้�เป็็นปััจจััยเกื้้�อ
หนุนุให้้มนุุษย์์สามารถในการใช้้งาน ควบคุม และจััดการการ
ใช้้อุุปกรณ์์และส่ื่�อดิิจิิทััลให้้เกิิดความสมดุุลของการดำเนิิน
ชีีวิิตบนโลกออนไลน์์และออฟไลน์์ นอกจากนี้้�แนวทางการ 

ส่ง่เสริมิ Soft skills มีีกระบวนการ วิธิีีการต่่าง ๆ  อย่่างหลาก
หลาย เช่น่ การใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม การส่่งเสริิมด้ว้ยการใช้้งาน
เทคโนโลยีีสื่�อดิจิิทิัลัควบคู่่�ไปกับการจััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงการ
ปรับัโครงสร้้างการจััดการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ของตลาดแรงงานในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังมีีส่่งเสริิมความฉลาด
ทางดิิจิิทััลไปในขณะเดีียวกััน เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตอย่่างรู้้�เท่่าทััน 
บนสัังคมโลกยุุคดิิจิิทััล และเอาตััวรอดสู่่�ชีีวิตวิิถีีในอนาคต 
(Next normal) อย่่างยั่่�งยืืน
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ เนื้้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามที่่�ท่่าน
ต้้องการนำเสนอ) บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งช่่วงบรรทััดของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั ัวอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามที่่�กำหนด ดัังนี้้�
		  	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ ่�อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวธรรมดา
		  	บทคั ัดย่่อ
		  -	ชื่ ่�อ “บทคััดย่่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  	 คำสำคััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคััดย่่อ (Abstract) ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำ ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

รายละเอีียดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม
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		  	 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั ัวข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	หั ัวข้้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ตั ัวอัักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้คำศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ชื่่�อภาพให้้ระบุุคำว่่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ชื่่�อตารางให้้ระบุุคำว่่า ตารางที่่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หัวัตารางให้้จัดัชิดิซ้า้ยของหน้า้กระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้้บอกแหล่ง่ที่่�มา โดยพิิมพ์ห์่า่งจากชื่่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง
ภาพที่่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา

ที่่�มา: ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำแนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
ที่่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  

การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย/ผู้้�เขีียน ชื่่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำนึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทัักษะการสื่่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�มา: จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิิชาต่่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8.
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงที่่�แทรกในเนื้้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั ัวอย่่างที่่� 1 การอ้้างอิิงที่่�กล่่าวรวมไปในเนื้้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำคััญในการติิดต่่อค้้าขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าในอดีีต เมื่่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั ัวอย่่างที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความที่่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำ

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554, 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำดัับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำดัับโดยให้้รายการที่่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้า้งอิงิให้พ้ิมิพ์ช์ิดิขอบกระดาษด้า้นซ้า้ย ถ้า้รายละเอีียดของเอกสารอ้า้งอิงิมีีความยาวมากกว่า่ 

หนึ่่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถััดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ที่่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ้้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa6 ดัังนี้้�

	 1	 .อ้้างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.(ถ้้ามีี)//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
	 ไพจิิตร ยิ่่�งศิิริิวััฒน์์. (2541). เนื้้�อดิินเซรามิิกส์์. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์.
	 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

	 2.	อ้้า งอิิงจากวารสาร ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
ชื่่�อ/ชื่่�อสกุุลผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีี).//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีที่่�(ฉบัับที่่�):/หน้้าที่่�อ้้าง.

	ตั ัวอย่่าง
ชัยัรัตัน์ ์นิริันัตรัตัน์.์ (2553). นอนกรน..การหายใจติดิขัดัขณะหลับั. วารสารมหาวิทิยาลัยั ศรีีนครินิทรวิโิรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in  

Libraries. 16(1), 39-42.

	 3.	อ้้า งอิิงจากเอกสารประกอบการประชุุมทางวิิชาการ/หนัังสืือรวมบทความวิิชาการ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	�ชื่ ่�อผู้้�เขีียน.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ช่ื่�อบทความหรืือช่ื่�อตอน.//ใน//ชื่่�อหนัังสืือ.//ชื่่�อบรรณาธิิการหรืือช่ื่�อผู้้�รวบรวม(ถ้้ามีี).//

หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความหรืือตอนนั้้�น.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.//สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์หรืือผู้้�จััดพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
แม้้นมาส ชวลิิต, คุุณหญิิง. (2526). การก้้าวเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. ใน เอกสารการสััมมนา

ทางวิิชาการเรื่่�อง ก้้าวแรกของการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. หน้้า 1-7. กรุุงเทพฯ: 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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	 4.อ้้างอิิงจากปริิญญานิิพนธ์์หรืือวิิทยานิิพนธ์์หรืือสารนิิพนธ์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ชื่่�อปริิญญา(สาขาหรืือวิิชาเอก).//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/หน่่วยงาน.//ถ่่ายเอกสาร.

	ตั ัวอย่่าง
สิิริิสุุมาลย์์ ชนะมา. (2548). การพััฒนารููปแบบการเรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต วิิชาสัังคมศึึกษา 
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