


หลัักการและเหตุุผล
วารสารวิชิาการนวัตักรรมสื่่�อสารสัังคม เป็น็วารสารวิชิาการสาขามนุษุยศาสตร์ ์และสังัคมศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิ

การอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการ
อ้้างอิิงวารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มที่่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ 
ซึ่่�งจััดพิิมพ์์เป็็นวารสารวิิชาการรายครึ่่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความที่่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การสื่่�อสาร, การสื่่�อสารเพื่่�อสุุขภาพ, การสื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว,
		  การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม, การสื่่�อสารเพื่่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ิลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	� ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การแสดงและกำกับัการแสดงภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิิทัลั, การออกแบบเพื่่�อการแสดง

ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การจัดัการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิิทัลั
	 6.	 การจััดการและการบริิหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ ่�อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร
	 1.	� เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิชาการ (Academic Articles) บทความวิิจััย (Research Articles) และ

บทความวิิจารณ์์ (Review Article)
	 2.	� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิิจััย นัักวิิชาการและบุุคคลทั่่�วไป มีีโอกาสเผยแพร่่ผลงานวิิชาการด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร
	 3.	� เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร

กำหนดการเผยแพร่ ่	ปี ีละ 2 ฉบัับ : ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน)
		  ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม)
จำนวนพิิมพ์์ 30 เล่่ม

�	�บทความวิชิาการและวิจิัยัทุกุเรื่่�องได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลัยั ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่่�ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
กองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

�	�บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่่�น
หากตรวจสอบพบว่่ามีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

�	�บทความใดที่่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

�	�บทความที่่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์

การออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสิินค้้าท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
แวดล้้อมที่่�ออกอากาศในประเทศไทย 2) ศึึกษาปััจจััยด้้าน
กลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยว
กับัสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความสนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์
โฆษณา โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิงปริมาณ เก็็บข้อมููลด้้วย
แบบสอบถามปลายปิดิจากผู้้�บริโิภคที่่�มีีอายุ ุ18 ปี ีขึ้้�นไป ใน
เขตกรุุงเทพมหานคร ด้ว้ยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�มตาม
เขตพื้้�นที่่� จำนวน 6 กลุ่่�ม จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้้จำนวน ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู 
ผลการวิจัิัยพบว่า่ 1) กลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณา
สิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ควรมีีผลการศึึกษาวิิจัยัรับัรองข้อ้มููลที่่�นำมาเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย 
= 4.25, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) ในระดัับมาก 
โดยความสนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.45, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) ในระดัับมาก 2) 
พฤติิกรรมการซื้้�อสิ้้�นค้้าของผู้้�ตอบแบบสอบถามแตกต่่าง
กัันส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์การออกแบบด้้านการอ้้างอิิงข้้อมููลจาก

นัักสิ่่�งแวดล้้อมหรืือนัักวิิทยาศาสตร์์ (P-Value = 0.010) 
และด้้านแนวคิิดการออกแบบภาพยนตร์์โฆษณา (P-Value 
= 0.027) แตกต่่างกััน 3) ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การออกแบบ
ภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้แก่่ (1) ควรเป็็นภาพยนตร์์โฆษณาที่่�สร้้างความสมจริิง
จากภาพถ่่าย (2) ควรมีีผลการศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลท่ี่�
นำมาเสนอ สามารถร่วมกันัพยากรณ์ค์วามสนใจประเด็น็สิ่่�ง
แวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา ร้้อยละ 38.7 (R-Square = 
0.387) ผลการวิิจััย พบว่่า กลยุุทธ์์การออกแบบภาพยนตร์์
โฆษณาสินิค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ ควรมีีผลการศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนออยู่่�ใน
ระดับัมาก ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิหลักัการพื้้�นฐานที่่�สำคัญั
สำหรัับการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ทั้้�งหมด 5 ประการ 
ได้้แก่่ 1) ความโปร่่งใส 2) ความเหมาะสม 3) ความน่่า
เชื่่�อถืือ 4) ความรัับผิิดชอบ 5) ความชััดเจน โดยมีีปััจจััย
ด้า้นกลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสินิค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม อันัได้แ้ก่ ่1) ควรเป็น็ภาพยนตร์โ์ฆษณา
ที่่�สร้า้งความสมจริงิจากภาพถ่า่ย 2) ควรมีีผลการศึึกษาวิจิัยั
รัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนอ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความ
สนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา ซึ่่�งผลการ

1,2	วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University
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วิจิัยัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงการสร้า้งจุดุจับัใจผ่า่นทั้้�งสองประเด็น็ดังั
กล่า่วจะช่ว่ยทำให้ผู้้้�บริโภคสินิค้า้หรืือผู้้�ชมภาพยนตร์โ์ฆษณา
เกิดิความสนใจตาเป้้าหมายของผลงานโฆษณาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
ทั้้�งจากความสมจริิง และข้้อมููลจากผลการวิิจััยที่่�นำมาสนัับ
สนุุนเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�นำเสนอ

คำสำคััญ: กลยุุทธการออกแบบภาพยนตร์์, การโฆษณา, 
ภาพยนตร์์โฆษณา

Abstract
This research aimed to 1) analyze the design 

strategies of environmental product commercials in 
Thailand and 2) study the impacts of the design 
strategies on the interest in environmental issues 
in the commercials. The study used a quantitative 
research method, giving a close-end questionnaire to 
400 samples of consumers aged 18 years and above 
that had been chosen by a cluster sampling method 
from six districts of Bangkok. The collected data were 
analyzed by sum, percentage, standard deviation (SD), 
one-way analysis of variance (one-way ANOVA), and 
multiple regression. The findings showed that: 1) the 
design strategy of environmental product commercials 
that received the highest mean score was ‘there 
should be research data to support the idea in the 
commercials’ (mean = 4.25; SD = 0.80), which fell 
into an ‘agree’ level, and the environmental issue 
that received the highest mean score in terms of the 
interest was ‘use both sides of the paper’ (mean = 
4.45; SD = 0.80), which fell into an ‘agree’ level; 2) 
the different buying behavior of the sample group had 
a different impact on the design strategies in terms 
of using supporting data from environmentalists or 
scientists (p-value = 0.010) and the commercial design 
concept (p-value = 0.027); 3) the design strategies 
for environmental product commercials included (1) 
the commercials should be a realistic portrayal and 
use real photos and (2) there should be research 
data that can support the idea in the commercials 
and also predict the interest in environmental issues 
in the commercials (38.7 percent or R-squared = 
0.387). The research results were found that the 
strategy for designing product advertisements with the 

highest average content about the environment was 
that there should be research results to certify the 
information presented at a high level. This is in line 
with the basic concepts of 5 important principles for 
environmental communication, namely 1) Transparency 
2) Appropriateness 3) Credibility 4) Responsibility 5) 
Clarity. There should be content about the environment, 
namely 1) should be an advertisement that creates 
realism from photographs 2) should have research 
results to certify the information presented. able to 
jointly predict interest in environmental issues in 
commercials The research results reflect the creation of 
a compelling point through these two issues, which will 
help make consumers of the product or the audience 
of the commercial film attract more attention to the 
target of the advertisement, both from realism. and 
information from the research results that support the 
various stories presented.

Keywords: Production Design Strategy, Advertising, 
Commercial film

บทนำำ�
ในปััจจุุบัันกลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันทางการตลาดเพ่ื่�อ

ดำเนินิธุรุกิจิให้เ้หนืือกว่า่คู่่�แข่ง่หรืือผู้้�ผลิติรายอื่่�น ๆ  มีีหลาก
หลายวิธิีี โดยการโฆษณาเป็น็กลยุทุธ์ห์นึ่่�งที่่�ถูกูนำมาใช้น้าน
นับัหลายสิบิปียีังัคงได้ร้ับัความสนใจจากเจ้้าของแบรนด์แ์ละ
บริิษััทตััวแทนโฆษณาอย่่างแพร่่หลายไม่่เคยเปลี่่�ยนแปลง 
ประกอบกับกลยุุทธ์การโฆษณานั้้�น มีีวิิธีีการดำเนิินงานได้้
หลากหลายรูปูแบบ ซึ่่�งรูปูแบบหนึ่่�งท่ี่�ได้ร้ับัความนิยิมใช้ใ้นสื่่�อ
ในรููปแบบออฟไลน์์และแบบออนไลน์์ คืือ การใช้้ภาพยนตร์์
โฆษณา ซึ่่�งการโฆษณาทางภาพยนตร์ไ์ม่ว่่า่จะผ่่านสื่่�อโทรทัศัน์์ 
หรืือโรงภาพยนตร์์ หรืือทางสื่่�อออนไลน์์ ล้้วนมีีความจำกััด
จำนวนเวลา โดยเฉพาะสื่่�อทางโทรทััศน์์ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมสููงนั้้�น 
ย่อ่มมีีค่า่ใช้จ้่า่ยในการเผยแพร่ภ่าพยนตร์โ์ฆษณาสูงูมากเช่น่
กันั โดยเอดีีเอ ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัโฆษณาดิจิิทิัลัครบวงจร ในเครืือ 
เอเชีียต้้า กรุ๊๊�ป (Axiata Group) จากประเทศมาเลเซีีย มอง
ว่า่ในอนาคตอุุตสาหกรรมโฆษณาจะมีีการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�
การซื้้�อส่ื่�อแบบอัตโนมััติผิ่า่นแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  หมายความ
ว่่าการซื้้�อสื่่�อโฆษณาจะถููกแบ่่งย่่อยเป็็นหน่่วยเล็็ก ๆ  ซึ่่�งต่่าง
จากการกว้้านซื้้�อสื่่�อเพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในสมััยก่่อน อีีกเท
รนด์์หนึ่่�ง คืือ ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการเอเจนซี่่�จะให้้ความสนใจกัับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนุ (ROI) ท่ี่�เป็็นยอดขายในช่อ่งทาง
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ออฟไลน์ม์ากขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุบุันั เอดีีเอ มีีลูกูค้า้มากกว่า่ 1,500 
ราย ในภาคธุุรกิิจที่่�หลากหลาย เช่่น โทรคมนาคม น้้ำมััน
และก๊๊าซธรรมชาติิ บริิการทางการเงิิน อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยาน
ยนต์์ ค้้าปลีีก คมนาคม และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (FMCG) 
ปัจัจุบัุันมีีมูลูค่่าธุุรกิจิ 280 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั และตั้้�งเป้า้ท่ี่�จะ
เป็็นยููนิิคอร์์น หรืือมีีมููลค่่าธุุรกิิจมากกว่่า 1 พัันล้้านเหรีียญ
สหรััฐภายใน 4 ปีี ข้้างหน้้า สำหรัับปีีนี้้�มั่่�นใจว่่าจะได้้เห็็น
ตััวเลขกำไรหลัังหัักภาษีีเป็็นบวก และมีีการเติิบโตมากกว่่า
ร้้อยละ 100 (Positioningmag, 2018) 

นอกจากนี้้� The Film Factory บริษิัทัภาพยนตร์์โฆษณา
ชั้้�นนำได้้จััดตั้้�งปรับรููปแบบการทำธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์์รููปแบบ
การทำงานในยุุคดิิจิิทััลและนิิวนอร์์มััล ด้้วยการตั้้�งบริษััท
ใหม่่ขึ้้�นมา 6 บริิษััท ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญและจุุดเด่่นเจาะ
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่่าง ภายใต้้การดููแลของ
ผู้้�กำกัับที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่่น พงศ์์ไพบููลย์์ สิิทธิิคูู, เป็็นเอก รััตน
เรืือง, ไมเคิลิ วอร์ ์และ วิศิิิษฏ์ ์ศาสนเที่่�ยง เป็น็ต้น้ พร้อ้มดึึง
ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญงานสื่่�อสารการตลาดและ
ภาพยนตร์์โฆษณาระดัับมืือรางวััลของผู้้�กำกัับรุ่่�นใหม่่ที่่�ผ่่าน
การทำงานร่่วมกันัจนสามารถคว้้ารางวััลได้ใ้นระดัับสากลมา
ร่่วมบริิหารบริิษััททั้้�ง 6 แห่่ง เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ
ลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม โมเดลธุุรกิิจใหม่่จะมุ่่�งไปที่่� "Quality 
& Agility" โดยคงจุุดเด่่นของ The Film Factory ไว้้ แต่่
ปรับัเปลี่�ยนรููปแบบการทำงานให้ค้ล่อ่งตััว เน้้นรักัษาคุณุภาพ
ระดัับสููง ซึ่่�งมองว่่า แก่่นของธุุรกิิจนี้้�ไม่่ใช่่การทำภาพยนตร์์ 
แต่่เป็็นการทำภาพยนตร์์เพื่่�อการโฆษณาโดยเฉพาะ จึึงมุ่่�ง
หาผู้้�กำกัับเลืือดใหม่่จากครีีเอทีีฟเอเจนซ่ี่�ประสบการณ์์สููงที่่�
มีีความเข้้าใจกลไกการส่ื่�อสารการตลาดมาเข้้าระบบโค้้ชชิ่่�ง
โดยผู้้�กำกัับระดัับตำนาน โดยใช้้ประโยชน์์จากการเป็็นโป
รดักัชั่่�นขนาดใหญ่ท่่ี่�มีีทุกุแผนกและเข้า้ใจธุุรกิจินี้้�เป็น็อย่า่งดีี 
จนได้้ผู้้�กำกัับเจเนอเรชั่่�นใหม่่ ที่่�เข้้าใจบริบทของการโฆษณา
ในปััจจุุบััน พร้้อมสร้้างแรงกระเพ่ื่�อม และสีีสันแก่่วงการ
ภาพยนตร์์โฆษณายุุคใหม่่ (RYT9, 2021) 

จากการเติิบโตของธุุรกิิจโฆษณาส่่งผลให้้เกิิดพััฒนาการ
ด้า้นการผลิติภาพยนตร์โ์ฆษณาให้ส้ามารถตอบโจทย์ผ์ู้้�ผลิติ
สินิค้้าหรืือเจ้้าของและผู้้�ชมหรืือผู้้�บริโภคมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้อง
กับัการแข่่งขันัทางการตลาดของผู้้�ประกอบการแต่ล่ะราย และ
กลุ่่�มเป้้าหมายทางธุรุกิจิที่่�มีีอยู่่�หลากหลายกลุ่่�ม ดังันั้้�น กลยุทุธ์์
ในการออกแบบโฆษณาจึึงจำเป็น็ต้อ้งมีีความสอดคล้อ้งและ
เฉพาะเจาะจงกับัรูปแบบของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ถูกูแยกออกเป็น็ก
ลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด (Target market) ท่ี่�หลากหลาย 
ตลอดจนกระแสนิิยมหรืือแทรนด์์ของผู้้�บริโภคที่่�แปรเปลี่�ยน
ไปตามสถานการณ์์ ดัังนั้้�น ผู้้�ออกแบบและผลิิตภาพยนตร์์
โฆษณาจึึงจำเป็็นต้้องเลืือกใช้้จุุเว้้าวอน หรืือจุุดจัับใจในงาน

โฆษณาให้้เหมาะสม โดยจากงานวิิจััยของ แน่่งน้้อย บุุญย
เนตร (2545) พบว่า่การใช้จุ้ดุเว้า้วอนในการสร้้างสรรค์ง์าน
โฆษณา สามารถสรุุปได้้ 15 ประเภท คืือ จุุดเว้้าวอนด้้าน
อารมณ์์ (ความรู้้�สึึกตื่่�นเต้้น กลััว รััก ตลกขบขััน รู้้�สึึกผิิด
และรู้้�สึึกเศร้้าใจ เป็็นต้้น) จุุดเว้้าวอนด้้านการดึึงดููดใจ จุุด
เว้้าวอนด้้านความต้้องการอาหาร (ความรู้้�สึึกหิิว กระหาย 
อยากลิ้้�มรสอาหาร) จุุดเว้้าวอนด้้านแรงบัันดาลใจ (ความ
ต้อ้งการที่่�จะประสบความสำเร็จ็ในชีีวิติ) จุดุเว้า้วอนด้า้นความ
สะดวก (การประหยััดเวลา สะดวกสบาย) จุุดเว้้าวอนด้้าน
ความรู้้�สึึกสุุขใจ (ความพึึงพอใจที่่�เกิิดจากการได้้สัมัผัสั ลิ้้�มรส
อาหาร ได้้กลิ่่�นหอม การมองดููและการได้้ยิินเสีียง เป็็นต้้น) 
จุดุเว้้าวอนด้้านเพศ จุดุเว้้าวอนด้้านประสิิทธิภาพ จุดุเว้้าวอน
ด้้านสุุขภาพ จุุดเว้้าวอนด้้านความอยากได้้ ใคร่่มีี รวย จุุด
เว้า้วอนด้้านความประหยััด จุดุเว้้าวอนด้้านความสะอาด จุดุ
เว้้าวอนด้้านการหลีีกเลี่่�ยง จุุดเว้้าวอนด้้านความรัับผิิดชอบ
และจุุดเว้้าวอนด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัันผู้้�ผลิตสิินค้้าหรืือแบรนด์์ต่่าง ๆ ได้้
ให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น โดย
มีีความพยายามเชื่่�อมโยงจุุดเว้้าวอนในภาพยนตร์์โฆษณา
สิ้้�นค้้าในแบรนด์์ของตนกัับประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในลัักษณะ
ของแบรนด์์รัักษ์์โลก เช่่น อิินทนิิล ตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำ 
แบรนด์์ไทยหััวใจสีีเขีียว ด้้วยกาแฟไทยคุุณภาพสููงเกรด
พรีีเมีียม พร้้อมชููจุุดแข็็ง ECO BRAND ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�ง
แวดล้้อม เดิินหน้้าเปลี่่�ยนฝาใหม่่ งดใช้้หลอด พร้้อมเปลี่่�ยน
แก้ว้เมนูรู้อ้นแบบนำกลับั เป็น็ไบโอคัพัตามแบบแก้ว้เมนูเูย็น็ 
ที่่�ผลิตจากพืืช 100% ย่อ่ยสลายได้้ภายใน 180 วันั หวัังปลุก
สำนึึกรักัษ์์โลกกับักลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่ให้ร้่ว่มเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการ
ดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม Dailynews. (2018). สำหรัับ 
Yves Rocher เป็็นแบรนด์์ที่่�มองว่่าเรื่่�องของความงามไม่่ใช่่
แค่ส่ิ่่�งผิวิเผินิ แต่ย่ังัเป็น็องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของชีีวิติประจำ
วัันของทั้้�งชายหญิิงทั่่�วโลก นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวคิิดเชื่่�อมโยง
ระหว่่างความงามและการสร้้างความตระหนัักรู้้�อย่่างมีีจุดมุ่่�ง
หมายที่่�ชััดเจน และแบรนด์์เองก็็เป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำตลาดใน
เรื่่�องของความตระหนัักในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำลัังเสื่่�อม
ถอยลง และยัังมุ่่�งมั่่�นแก้ป้ัญัหาที่่�ต้้นเหตุุ ด้ว้ยการปฏิรูิูปการ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ตามแนวคิิด Eco Design มาเป็็นเวลา
หลายปีี โดยตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2020 เป็็นต้้นไป ขวดทุุก
ขวดที่่�ออกมาจากโรงงานของ Yves Rocher จะผลิตจาก
พลาสติิกประเภท PET* 100% เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นพลาสติิก
รีีไซเคิลิที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิลิต่่อได้ ้ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ม้นุษุย์แ์ละ
ธรรมชาติิอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนจากรายงานที่่�ผ่่านมา Yves 
Rocher ผลิติขวดพลาสติกิมากถึึง 135 ล้า้นขวดต่่อปีี (ภูรูิติา  
บุุญล้้อม, 2563) 
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นอกจากนี้้� Brandbuffet (2018) ยังัได้น้ำเสนอผลการ
ศึึกษาวิิจััยของ เต็็ดตรา แพ้้ค อิินเด็็กซ์์ (Tetra Pak Index) 
ที่่�ดำเนินิการมา 12 ปีตี่อ่เนื่่�อง โดยรายงานฉบับัล่า่สุุดประจำปีี  
2019 ที่่�จััดทำร่่วมกัับบริิษััท อิิปซอสส์์ (Ipsos) ชี้้�เทรนด์์
ความต้้องการผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ หาก “แบรนด์์” ต่่าง ๆ หยิิบยก 2 
เรื่่�องนี้้�มาใช้ ้จะช่ว่ยสร้า้งโอกาสให้้กัับธุรกิจิ โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
“อาหารและเครื่่�องดื่่�ม” จากผลสำรวจผู้้�บริโิภคเชื่่�อว่า่ตนเอง
เป็็น “ผู้้�รับผิดชอบอันดัับแรก” ทั้้�งต่่อสุุขภาพตััวเองและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และรู้้�สึึกว่่าต้้องลุุกขึ้้�นมาทำอะไรสัักอย่่าง เพื่่�อ
ร่่วมกัันแก้้ปััญหาโดยเฉพาะ “ขยะ” เพื่่�ออนาคตของกลุ่่�ม 
New Gen ขณะที่่�เทรนด์์การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญกัับ แพ็็คเกจจิ้้�ง หรืือ “บรรจุุภััณฑ์์” มากที่่�สุุด 
โดยเฉพาะความสามารถในการ “รีีไซเคิิล” มาเป็น็อัันดัับแรก 
พบว่่าเกืือบ 4 ใน 5 หรืือ 80% ของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกยอม
จ่่ายเงิินมากขึ้้�น เพ่ื่�อแพ็็คเกจจิ้้�งอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จากแนวโน้้มผู้้�บริิโภคที่่�มองหาแพ็็คเกจ
จิ้้�งเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�นหาก แบรนด์์ใดท่ี่�ทำให้ ้
ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่ามีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
จะเป็็นแบรนด์์ที่่�มีี “คุุณค่่า” ที่่�เป็็นตััวเลืือกของผู้้�บริโภค 
โดยในรายงาน Tetra Pak Index 2019 ยัังระบุุถึึงผู้้�บริิโภค 
6 กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคััญเรื่่�องสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ละ
กลุ่่�มมีีลัักษณะแตกต่่างกััน ทั้้�งความเชื่่�อและค่่านิิยม รวม
ทั้้�งแรงผลัักดัันและความมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ 
1) Active Ambassadors นำเทรนด์์ สััดส่่วน 8% จััดเป็็นก
ลุ่่�มผู้้�นำสังัคมที่่�ลุกุขึ้้�นมาจุดุกระแส การทำกิจิกรรมเรื่่�องดูแูล
สิ่่�งแวดล้อ้ม เก็บ็ขยะ แยกขยะ รีีไซเคิลิ เรีียกว่า่เป็น็กลุ่่�มรักัษ์์
โลกตััวจริิงเสีียงจริิง 2) Planet Friends รัักษ์์โลก สััดส่่วน 
14% เป็น็กลุ่่�มที่่�พร้อ้มสนัับสนุนุการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม เพราะ
เช่ื่�อว่า่ทำแล้้วดีีต่อโลกและสังัคมที่่�อยู่่�อาศัยั แต่ก่ลุ่่�มนี้้�ยังัไม่ถ่ึึง
ขั้้�นลุกุขึ้้�นมาจุุดกระแสนำเทรนด์์แต่พ่ร้อ้มทำตามเทรนด์์รักัษ์์
โลก 3) Health Conscious ใส่่ใจสุุขภาพ สััดส่่วน 10% ให้้
ความสำคััญกัับอาหารสุุขภาพ โดยเฉพาะเทรนด์์ “ออร์์แกนิิก”  
ที่่�จะเป็น็ Big Word ทำให้้เกิดิ Brand Value ในกลุ่่�มผู้้�บริโภค
สายเฮลท์์ตี้้� 4) Followers ตามเทรนด์์ สััดส่่วน 31% เป็็นก
ลุ่่�มที่่�รับัรู้้� (Awareness) ประเด็น็การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม แต่ไ่ม่่
แอคทีีฟเท่่ากัับกลุ่่�มที่่�นำเทรนด์์และกลุ่่�มรัักษ์์โลก แต่่ก็พ็ร้้อม
ปฏิบิัติัิตาม 5) Sceptics เฉพาะกลุ่่�ม สัดัส่่วน 18% มองเร่ื่�อง
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นแค่่กระแส จึึงไม่่คิิดที่่�จะทำตาม ใช้้
ชีีวิตบริโภคเหมืือนเดิิม และมีีความคิิดเชิิงลบต่อกระแสเร่ื่�อง
สิ่่�งแวดล้้อม 6) Laggards เปลี่่�ยนอย่่างช้้า ๆ  สััดส่่วน 18% 
เป็็นกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในอาการมึึนงงกับัประเด็น็การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้ม 
แม้้จะรัับรู้้�เรื่่�องนี้้� แต่่ก็็ไม่่ได้้ทำตาม แต่่หากต้้องการให้้กลุ่่�ม

นี้้�ทำตาม จะต้อ้งมาจากถูกูกดดันัทางสังัคม หรืือมีีกฎหมาย
บัังคัับให้้ปฏิิบััติิ ดัังนั้้�น จากเทรนด์์ผู้้�บริิโภค 2020 ดัังกล่่าว 
“แบรนด์์” ที่่�ประสบความสำเร็็จในอนาคต จะต้้องสามารถ
แสดงให้เ้ห็น็ถึึงเป้า้หมายและการมีีส่ว่นร่ว่มเชิงิบวกต่อ่สังัคม
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและตอบโจทย์สุุขภาพ นอกจากการนำเสนอ
สิินค้้าและบริิการที่่�ดีี (Brandbuffet, 2018)

ดังันั้้�น จากการเติิบโตของธุุรกิิจโฆษณาและประสิิทธิภาพ
ของกลยุุทธ์์การใช้้ภาพยนตร์์โฆษณาเพื่่�อสร้้างแรงดึึงดููดใจ
ทางการตลาดให้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มของ
พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าใน แบรนด์์ที่่�แสดงออกถึึงการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�บริโภคกำลัังให้้ความ
สนใจและให้ค้วามสำคัญัเป็็นอย่า่งมาก กลยุทุธ์ก์ารนำเสนอหรืือ
การออกแบบในการสร้า้งสรรค์ภ์าพยนตร์โ์ฆษณาของแบรนด์์
ต่่าง ๆ จึึงมีีการนำประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมในมิิติิ
ต่่าง ๆ  มาเชื่่�อมโยงกัับจุุดเว้้าวอนในการนำเสนอภาพยนตร์์
โฆษณา เพื่่�อสร้า้งแรงดึึงดูดูใจให้ก้ับัผู้้�ชมหรืือผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็ก
ลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ
วิิเคราะห์์ถึึงกลยุุทธ์์การออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้้า
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ออกอากาศในประเทศไทย 
และทััศนคติิของผู้้�บริโภคต่่อภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้้าที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ออกอากาศในประเทศไทย ซึ่่�ง
สามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการ พัฒันาการออกแบบกลยุุทธ
ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�สร้้างผลกระทบต่่อพฤติิกรรมทางการ
ตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของไทยซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการ
สร้า้งจุดุจับัใจในการทำให้ผู้้้�บริโิภคสินิค้า้หรืือผู้้�ชมภาพยนตร์์
โฆษณาเกิิดความสนใจตามเป้้าหมายของผลงานโฆษณาได้้
มากและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1)	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์การออกแบบภาพยนตร์์

โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ออกอากาศ
ในประเทศไทย

2)	เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้า้นกลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์
โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมต่่อความสนใจ
ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ภาพยนตร์์โฆษณา
บทบาทหน้้าที่่�ของงานภาพยนตร์์โฆษณาและพฤติิกรรม

การตอบสนองของผู้้�บริิโภคไว้้ว่่า ประกอบไปด้้วย 4 ส่่วน 
ได้้แก่่ (1) การเข้้าถึึงของโฆษณา คืือ การรัับรู้้�ถึึงโฆษณา 
รวมไปถึึงช่่องทางของการเข้้าถึึง (2) ตััวกลั่่�นกรอง ได้้แก่่  
แรงจููงใจ ความสามารถ (3) ผู้้�บริโิภค ความเข้า้ใจ ความรู้้�สึึก  
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และประสบการณ์์ และ 4) พฤติิกรรมผู้้�บริโภค คืือ พฤติิกรรม
การตอบสนองการเลืือกซื้้�อสิินค้้า รวมไปถึึงการมีีส่วนร่่วม
ของสิินค้้าและบริการ ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ของการโฆษณาได้้
ยึึดหลัักความเชื่่�อในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�
บริโิภคจะไม่เ่กิดิขึ้้�นทันัทีีจากการที่่�ได้ร้ับัรู้้�ภาพยนตร์โ์ฆษณา 
แต่่จะมีีกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์รวมถึึงปััจจััยท่ี่�จะกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการตััดสิินใจ จนไปถึึงกระบวนการเลืือกซื้้�อสิินค้้า
และบริิการ ดัังนั้้�น การโฆษณาจึึงกล่่าวได้้ว่่าไม่่ใช่่เพีียงการ
สื่่�อสารเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีการจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคได้้เกิิดการรัับ
รู้้� และกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของการ
โฆษณาซึ่่�งพฤติิกรรมการตอบสนองของผู้้�บริโภค (Vakratsas 
& Ambler, 1999; Robert Lavidge & Gary Steiner, 1961 
อ้้างถึึงใน ฤตานนท์์ แสนสวย, 2558) โดย จริิยา ปัันทวััง
กููร (2551) เสนอว่่า ภายในบทโฆษณาที่่�พบเห็็นตามส่ื่�อ
โฆษณาทั่่�วไปจะมีีองค์์ประกอบสำคััญที่่�ทำให้บ้ทโฆษณามีีความ
ครบถ้้วน สมบููรณ์์ สามารถใช้้เป็็นสารเพื่่�อสื่่�อสารทางการ
ตลาด ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของการโฆษณา (Advertising 
objective) สาระสำคััญหรืือประเด็็นที่่�ต้้องการบอกกล่่าว
ผู้้�บริิโภค (Subject matter/ Subject issues) ผลิิตภััณฑ์์ 
(Product) ข้้อความรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ (Product 
statement) และสิ่่�งเร้า้หรืือตัวักระตุ้้�นพฤติกิรรม (Appeals/ 
Behavioral motivation) ได้้แก่่ (1) วััตถุุประสงค์์ของการ
โฆษณา (Advertising objective) (2) สาระสำคััญหรืือ
ประเด็็นที่่�ต้้องการบอกกล่่าวผู้้�บริิโภค (Subject issues) 
(3) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) (4) ข้้อความรายละเอีียดของ
ผลิติภัณัฑ์ ์(Product statement) (5) สิ่่�งเร้า้หรืือตัวักระตุ้้�น
พฤติิกรรม (Appeals/ Behavioral motivation) 

ทั้้�งนี้้� พััฒนา ฉิินนะโสต (2560) ได้้สรุุปขั้้�นตอนการ
สร้้างภาพยนตร์์โฆษณาในภาพรวมไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 วางโครงเรื่่�อง เป็็นการวางแผนงานที่่�เราต้้องการ
จะทำ เป็็นการออกแบบเรื่่�องราวที่่�เราต้้องการเรีียบเรีียง 
เช่่น การสอนหนัังสืือ เราควรวางแผนว่่าเราต้้องถ่่ายแบบ
ใด โดยสามารถคิิดและวาดขึ้้�นมาด้้วยการทำสตอรี่่�บอร์์ด 
(Storyboard) 

2)	การจััดเตรีียมภาพยนตร์์ เป็็นขั้้�นตอนที่่�เราต้้อง
พิิจารณาทำต่่อจากการวางโครงเรื่่�องและนำมาประกอบกััน
เป็็นเรื่่�องราวตามสตอรี่่�บอร์์ด 

3)	การตัดัต่อ่ภาพยนตร์์ เป็็นการนำคลิปิวิดิีีโอท่ี่�ได้ท้ำ
ไว้้แล้้วมาทำการตััดต่่อโครงเร่ื่�องตามที่่�คิิดไว้้ และสามารถ
แก้้ไขในส่่วนที่่�ยัังไม่่ถููกใจได้้

4)	แปลงไฟล์์ภาพยนตร์์ เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายในการ
ตัดัต่อ่ภาพยนตร์์ ซึ่่�งต้้องนำชิ้้�นงานที่่�เราได้้ถ่า่ยทำไปแล้้วนั้้�น
ออกไปเผยแพร่่

โดยที่่� กฤษดา เกิิดดีี (2547) ได้้นำเสนอเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับประวััติิภาพยนตร์์จากตระกููลต่่าง ๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียง
ของสหรััฐอเมริิกา โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ประวััติิ วิิวััฒนาการตั้้�งแต่่
อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ตลอดจนลัักษณะสำคััญของภาพยนตร์์
แต่ล่ะตระกููล เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพยนตร์์
กัับบริิบททางสัังคม นอกจากนี้้�ยัังได้้นำเสนอประวััติิของ
ภาพยนตร์์บางตระกููลที่่�มีีลักษณะเด่่นน่่าสนใจที่่�มิิใช่่เป็็น
ภาพยนตร์์ตระกููลอเมริิกันัไว้้ด้ว้ย ด้ว้ยการเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
อย่า่งเป็น็ระเบีียบง่า่ยสำหรับัการศึึกษาทำความเข้า้ใจ โดยมีี
ตระกููลภาพยนตร์์ ได้้แก่่ (1) ภาพยนตร์์นิิยายวิิทยาศาสตร์์
และจิินตนาการ (2)ภาพยนตร์์สยองขวััญ (3) ภาพยนตร์์
ผจญภััย (4) ภาพยนตร์์บุุกเบิิกตะวัันตก (5) ภาพยนตร์์
แก๊๊งสเตอร์์ (6) ภาพยนตร์์ฟิิล์์มนััวร์์ (สตรีีร้้าย บุุรุุษเลว ใน
โลกอััปลัักษณ์์) (7) ภาพยนตร์์เพลง (8) ภาพยนตร์์ตลก 
(9) ภาพยนตร์์ศิิลปะ (10) ภาพยนตร์์สะท้้อนปััญหาสัังคม

นอกจากนี้้� อดิิษฐ์์ เมธยาภิิรมย์์ (2561) ได้้สรุุป
ความหมายของจุุดจัับใจ ได้้ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเนื้้�อหาสาร
ในภาพยนตร์์โฆษณา สามารถตอบสนองความต้้องการใน
ด้า้นต่า่ง ๆ  ของผู้้�บริโิภค ที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการ
ด้า้นการใช้ป้ระโยชน์ห์รืือการใช้ง้าน ด้ว้ยจุดุจับัใจด้า้นเหตุผุล 
ส่ว่นการสนองตอบทางด้า้นจิติวิทิยานั้้�น เป็น็การสนองตอบ
ความต้้องการด้้านอารมณ์์ หรืือ การสนองตอบในการบริโภค
เชิิงสััญญะ ทั้้�งนี้้� สำหรัับจุุดดึึงดููดใจในภาพยนตร์์โฆษณา
สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 รููปแบบ ได้้แก่่ จุุดจัับใจด้้านเหตุุผล 
จุดุจับัใจด้า้นอารมณ์ ์จุดุจับัใจด้า้นเหตุผุลร่ว่มกับัด้า้นอารมณ์์ 
จุุดจัับใจด้้านสัังคม ศีีลธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� 
ในการศึึกษาของ ชุุมจัักร์์ สุุขสบาย (2560) ได้้นำเสนอ
เกี่่�ยวกัับจุดดึึงดููดใจไว้้ว่่านัักโฆษณาต้้องเลืือกจุุดจัับใจให้้
เหมาะสมกัับสินค้้าเพ่ื่�อจููงใจผู้้�บริโภคนำไปสู่่�การตอบสนอง
ตามความต้อ้งการของนักัโฆษณาซึ่่�งสามารถแยกจุดุจัับใจใน
งานโฆษณาได้้เป็็น 2 แบบ คืือ จุุดจัับใจทางด้้านเหตุุผล 
(Rational appeals) และจุุดจัับใจด้้านอารมณ์์หรืือลัักษณะ
เชิิงจิิตวิิทยา (Emotion or psychological appeals)โดยจุุด
จับัใจในโฆษณาท่ี่�เลืือกใช้น้ั้้�นจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ท์ี่่�นักั
โฆษณาตัดัสินิใจเลืือกใช้ต้ั้้�งแต่ต่้น้คืือถ้า้กลยุทุธ์โ์ฆษณาเน้น้
ท่ี่�คุณุสมบัตัิหิรืือคุุณลักัษณะของสินิค้้าอีีกทั้้�งจุดุจับัใจโฆษณา
ยังัเป็น็ตัวักำหนดองค์ป์ระกอบทุกุส่ว่นในงานโฆษณาทั้้�งภาพ 
ข้้อความโฆษณา และอื่่�น ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับจุุดจัับใจที่่�ใช้้ใน
งานโฆษณานั้้�น ๆ  และแสดงให้้เห็็นจุุดจัับใจนั้้�นอย่่างชััดเจน 
ส่่วนการเลืือกใช้้จุุดจัับใจสามารถพิจารณาได้้จากลัักษณะ
ของสิินค้้าและผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก โดยแบ่่งออกเป็็น (1) จุุด
จับัใจด้า้นเหตุุผล ซึ่่�งเป็น็จุุดจับัใจท่ี่�ใช้้ความแตกต่่างทางด้้าน
กายภาพของสิินค้้า (Physical differentiation) ท่ี่�เน้้นไป
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ความต้อ้งการประโยชน์ใ์ช้ส้อยของสินิค้า้และการใช้ท้ี่่�บริโิภค
นำมาใช้้ประโยชน์์ข่า่วสารโฆษณาจึึงบรรจุุไปด้วยข้้อมููลและ
ข้อ้โต้แ้ย้ง้ต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็เหตุเุป็น็ผลว่า่ทำไมผู้้�บริโิภคจึึงควรใช้้
สิินค้้าตรานั้้�น ๆ โฆษณาจึึงพยายามสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�
บริโิภคว่า่ สินิค้้า/บริการนั้้�น ๆ  มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�จะก่อ่ให้้เกิดิคุณุ
ประโยชน์ท์ี่่�ตอบสนองความต้อ้งการได้ด้ีีหรืือช่ว่ยแก้ป้ัญัหาให้้
ผู้้�บริโิภคได้ท้ำให้ก้ารตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้เป็น็การตัดัสินิใจโดย
ใช้้ข้อ้มูลูที่่�เป็น็เหตุุผลที่่�โฆษณานำเสนอ (ชุมุจักัร์ ์สุขุสบาย, 
2560) (2) จุุดจัับใจด้้านอารมณ์์ เป็็นจุุดจัับใจที่่�ใช้้อารมณ์์
หรืือลัักษณะเชิิงจิิตวิิทยา (Emotional or psychological 
appeal) เป็็นจุุดจัับใจที่่�สััมพัันธ์์กัับความต้้องการทางสัังคม
และจิิตวิิทยาของผู้้�บริโภคในการซื้้�อสิินค้้าแรงกระตุ้้�นของผู้้�
บริิโภคในการตััดสิินใจซื้้�อจะเป็็นด้้านอารมณ์์และความรู้้�สึึก
เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ (อดิิษฐ์์ เมธยาภิิรมย์์, 2561)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบภาพยนตร์์โฆษณา
การออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาประกอบไปด้วยสอง

แนวคิิดอัันได้้แก่่ Aesthetic Approach และ Exchange 
Approach โดย Aesthetic Approach สนใจการผลิตซ้้ำของ
องค์ป์ระกอบภายในการเล่า่เรื่่�องของภาพยนตร์ ์เพื่่�อนำไปสู่่�
การพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง Genre กัับการเล่่าเรื่่�อง 
ตามหลัักของ Jo Barker and Peter Wall (2008 อ้้างถึึงใน 
กำจร หลุุยยะพงศ์์ และ สมสุุข หิินวิิมาน, 2552) ประกอบ
ด้้วย 7 ขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่

	 1)	 โครงสร้้างการเล่า่เร่ื่�อง (Narrative structure) 
เป็็นการลำดับัเหตุุการณ์อ์ย่่างต่อ่เนื่่�องโดยพััฒนาจากความขัดั
แย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น โดยแบ่่งขั้้�นตอนการเล่่าเรื่่�องได้้ 5 ขั้้�นตอน 
คืือ การเริ่่�มเรื่่�อง การพััฒนาเหตุุการณ์์ ขั้้�นภาวะวิิกฤต ขั้้�น
ภาวะคลี่่�คลาย ขั้้�นการยุุติิเรื่่�องราว

	 2)	ตั วัละคร (Character) บุคุคลที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง
สััมพัันธ์์กัับเรื่่�องราวในเรื่่�อง ความสำคััญของตััวละคร คืือ 
การกระทำ (Action) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ตััวละครทำซึ่่�งผู้้�กำกัับ
มีีหน้้าที่่�ในการเลืือกมุุมภาพ สร้้างภาพและคิิดภาพการกระ
ทำของตััวละครนั้้�นให้้สื่่�อออกมาในเชิิงภาพยนตร์์ 

	 3)	 แก่่นความคิิด (Theme) คืือ หััวใจสำคััญที่่�
เกี่่�ยวกัับการเรื่่�องทั้้�งหมดที่่� ผู้้�เล่่าต้้องการสื่่�อสารกัับคนดูู 
นอกจากนี้้� แก่น่ความคิดิหลักัยังัเป็น็ตัวัคอยยึึดเรื่่�องราวหรืือ
เนื้้�อเรื่่�องทุกุส่ว่นขององค์ป์ระกอบของเรื่่�องเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั ใน
ภาพยนตร์บ์ันัเทิงิทั่่�วไปอาจมีีความคิดิหลักัมากกว่า่หนึ่่�งความ
คิดิ ซึ่่�งเรีียกว่า่ความคิดิรอง มาเป็น็ตัวัช่ว่ยเสริมิความคิดิหลักั
ใหญ่่ให้้เรื่่�องราวมีีความหนัักแน่่นและชััดเจนขึ้้�น 

	 4)	 ฉาก/การจัดัวางองค์ป์ระกอบของภาพ (Setting/ 
Mise En Scene) เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของเรื่่�องเล่่าทุุก

ประเภท เพราะเหตุกุารณ์แ์ละตัวัละครไม่ส่ามารถดำเนินิไป
โดยปราศจากพื้้�นที่่�ได้้ ดัังนั้้�น ฉากจึึงมีีความสำคััญในการ
รองรับัและสร้า้งความต่อ่เนื่่�องของเหตุกุารณ์อ์ีีกทั้้�งยังัสามารถ
บ่ง่บอกความหมายบางอย่่างของเร่ื่�องหรืือผู้้�กำกัับ ตลอดจน
การกระทำของตััวละครได้้ด้้วย

	 5)	 การสื่่�อความหมายในระดัับสััญลัักษณ์์ 
(Iconography) หมายถึึง การสื่่�อความหมายผ่่านภาพและ
เสีียง (The visual & Sound images) ถืือเป็็นเครื่่�องมืือใน
การสร้้างจิินตนาการและอารมณ์์ร่่วมให้้แก่่ผู้้�ชมภาพยนตร์์ 
ซึ่่�งมีี 2 ด้้าน ได้้แก่่

	 5.1)	 การสื่่�อสารผ่่านภาพ ภาพจะทำหน้้าที่่�บอก
เล่่าข้้อเท็็จจริิง (Factual) สภาพแวดล้้อม (Environmental) 
ช่่วยแปลความหมาย (Interpretative) แสดงสััญลัักษณ์์ 
(Symbolic) บอกลัักษณะเฉพาะต่่าง ๆ (Coupling) ซึ่่�งสิ่่�ง
เหล่่านี้้�จะมีีผลต่่อการเชื่่�อมต่่อจิินตนาการ อารมณ์์ ความ
รู้้�สึึกการดำเนินิเรื่่�อง การสร้า้งความหมายและการรับัรู้้�ความ
หมายของผู้้�ชมโดยพิจิารณาจากคุณุลักัษณะต่า่ง ๆ  เช่น่ มุมุ
กล้้อง (มุุมเฝ้้ามอง มุมุแทนสายตา) ขนาดภาพ เทคนิิคการ
จััดแสง 

	 5.2)	การสื่่�อสารผ่่านเสีียง ซึ่่�งเสีียงมิิใช่่จะเป็็น
เพีียงส่่วนประกอบเท่่านั้้�น เพราะเสีียงสามารถใช้้เพ่ื่�อเน้้นให้้
ภาพนั้้�นมีีความสำคัญัมากขึ้้�น และการฟังัแม้จ้ะจำได้ไ้ม่น่าน
แต่่ทำให้เ้กิดิจินิตนาการได้ม้ากกว่า่ การจำที่่�เกิดิจากเสีียงที่่�
ปรากฏในภาพยนตร์์มีีหลายประเภท เช่่น เสีียงประกอบที่่�
ใช้้สร้้างบรรยากาศของภาพให้้เหมืือนจริิง หรืือการใช้้เสีียง
ดนตรีีที่่�ส่่งผล ต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�ชม เป็็นต้้น

	 6)	วิ ธีีการเร้้าอารมณ์์ของผู้้�ชม (Audience Appeal) 
วิิธีีในการเร้้าอารมณ์์ของ ผู้้�ชมนั้้�น คืือ วิิธีีการในการกระตุ้้�น
ให้ผู้้้�ชมเกิดิความปรารถนาหรืือสามารถดึึงดูดูผู้้�ชมให้เ้ข้า้ถึึง
เป้้าหมาย โดยการเร้้าอารมณ์์ผู้้�ชมมัักประกอบไปด้้วยองค์์
ประกอบสำคััญ 2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นประกอบที่่�มาจากสััญลักัษณ์์
ทางกายภาพและสัญัลักัษณ์ท์างเสีียง โดยทั้้�งสองอย่่างนี้้�เมื่่�อ
นำมาใช้้รวมกัันจะกลายเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�มีีผลต่่อ
การรัับสารของผู้้�ชมและทำหน้้าที่่�ผลักดัันการเร้้าอารมณ์์ของ
ผู้้�ชมให้้สำเร็็จ

	 7)	อุ ดุมการณ์์ (Ideology) การอธิิบายถึึงการทำ
หน้้าที่่�ที่่�สอดแทรกอยู่่�ในภาพยนตร์์ 

โดยท่ี่� Exchange Approach จะสนใจศึึกษาความ
สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเนื้้�อหากับัมิติิสิังัคมวัฒันธรรม โดยจำแนกเป็น็ 
กลุ่่�ม “อุดุมการณ์”์ ที่่�สนใจในมิติิดิ้า้นอุดุมการณ์ท์ี่่�ปรากฏใน
ภาพยนตร์์ (Ideological approach) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในรููป
แบบสำนัักวิิพากษ์์ (Critical theory) ตามแนวคิิดของมาร์์ก
ซิสิม์(์Marxism) ที่่�มองว่า่ตัวัเนื้้�อหามีีการแฝงอุดุมการณ์บ์าง
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อย่า่งซึ่่�งประเด็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง Genre กับัอุดุมการณ์ท์ี่่�
ผ่่านสััญญะ ไว้้ 4 แง่่มุุม ดัังนี้้� (กาญจนา แก้้วเทพ, 2553)

	 1)	 กระบวนการทำ Genre บาง Genre ให้้กลาย
เป็็นอุุดมการณ์์ ด้้วย “การให้้คุุณค่่า” แก่่ Genre ในแต่่ละ 
Genre ไม่่เท่่ากััน

	 2)	อุ ดมการณ์์แห่่ง Genre (Ideology of genre) 
ในกรณีีนี้้�เป็น็กรณีีที่่�โครงสร้้างของ Genre แต่่ละ Genre นั้้�น 
จะมีี “อุุดมการณ์์บางอย่่าง” แฝงฝัังอยู่่�

	 3)	อุ ดุมการณ์ท์ี่่�อยู่่�ใน Genre (Ideology in Genre)  
เพราะ Genre เป็็นตััวกำหนดเนื้้�อหาและวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง

	 4)	 การต่่อสู้้�ด้้านอุุดมการณ์์ใน Genre ที่่�แฝงมา
ในรููปแบบของ Genre หรืือ ตััวเนื้้�อหาของ Genre แต่่ละ
ประเภทที่่�กำหนด “วิธิีีเล่า่เรื่่�อง/องค์ป์ระกอบของการเล่า่เรื่่�อง” 
“ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง” “พื้้�นที่่�แห่่งการช่่วงชิิงทางอุุดมการณ์์"

โดยที่่� กฤษดา เกิิดดีี (2004) ได้้นำเสนอเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับประวััติิภาพยนตร์์จากตระกููลต่่าง ๆ ที่่�มีีชื่่�อเสีียง
ของสหรััฐอเมริิกา โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ประวััติิ วิิวััฒนาการตั้้�งแต่่
อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ตลอดจนลัักษณะสำคััญของภาพยนตร์์
แต่ล่ะตระกููล เพ่ื่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพยนตร์์ 
กัับบริิบททางสัังคม นอกจากนี้้�ยัังได้้นำเสนอประวััติิของ
ภาพยนตร์์บางตระกููลท่ี่�มีีลัักษณะเด่่นน่่าสนใจที่่�มิิใช่ ่
เป็็นภาพยนตร์์ตระกููลอเมริิกัันไว้้ด้้วย ด้้วยการเรีียบเรีียง
เนื้้�อหาอย่า่งเป็น็ระเบีียบง่า่ยสำหรับัการศึึกษาทำความเข้า้ใจ  
โดยมีีตระกููลภาพยนตร์์ ได้้แก่่ (1) ภาพยนตร์์นิิยาย
วิิทยาศาสตร์์และจิินตนาการ (2)ภาพยนตร์์สยองขวััญ  
(3) ภาพยนตร์์ผจญภััย (4) ภาพยนตร์์บุุกเบิิกตะวัันตก  
(5) ภาพยนตร์แ์ก๊๊งสเตอร์ ์(6) ภาพยนตร์ฟ์ิลิ์ม์นััวร์์ (สตรีีร้า้ย  
บุุรุุษเลว ในโลกอััปลัักษณ์์) (7) ภาพยนตร์์เพลง 
(8) ภาพยนตร์ต์ลก (9) ภาพยนตร์์ศิลิปะ (10) ภาพยนตร์์
สะท้้อนปััญหาสัังคม

ทฤษฎีีในด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์
คณินิ จันัทวิชิานุวุงษ์ ์(2560) ได้น้ำเสนอเกี่่�ยวกับัองค์์

ประกอบศิิลป์์ไว้้ว่่าเป็็นการนำส่่วนประกอบต่่าง ๆ  ของทััศน
ธาตุุต่่าง ๆ เช่่น จุุด เส้้น รููปร่่าง ขนาด สััดส่่วน แสงเงา สีี 
ช่อ่งว่า่งและลักัษณะผิวิ มาสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน การเรีียนรู้้�องค์์
ประกอบศิลป์จ์ึึงนัับเป็น็พื้้�นฐานของการสร้า้งสรรค์ง์านต่า่ง ๆ  
ทุกุแขนง เพ่ื่�อให้้เกิิดความงดงามและสามารถสื่�อความหมาย
ได้ ้การจัดัวางองค์ป์ระกอบรวมถึึงการกำหนดสีี ในลักัษณะ
ต่า่ง ๆ  จะได้้ผลงานที่่�มีีคุณค่า่ ความหมายและความงามเป็น็
ท่ี่�น่่าสนใจแก่่ผู้้�พบเห็็นหากสร้้างสรรค์์ผลงานโดยขาดองค์์
ประกอบศิิลป์์ องค์์ประกอบศิิลป์์จึึงมีีความสำคััญอย่่างมาก
ในการสร้้างงานศิิลปะมีีนัักการศึึกษาด้้านศิิลปะหลายท่่าน

ได้้ให้้ทรรศนะในด้้านความสำคััญขององค์์ประกอบศิิลป์์ที่่� 
มีีต่่อการสร้้างงานศิิลปะไว้้โดยมีีส่่วนประกอบ ดัังนี้้�

	 1)	จุ ดุ (Point) เป็็นองค์ป์ระกอบท่ี่�สามารถสัมัผัสั
และรัับรู้้�ได้น้้้อย แต่่ในทางศิิลปะจุุด ๆ  หนึ่่�งที่่�ปรากฏในภาพ
อาจจะค่่อย ๆ ขยายใหญ่่ในความรู้้�สึึกแปรเปลี่�ยนเป็็นรููป
สััญลัักษณ์์สิ่่�งต่่าง ๆ เช่่น การนำเอาจุุดมาแทนสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�
อยู่่�ในระยะหนทางที่่�ห่่างไกล เช่่น ดวงดาว แสงไฟ เป็็นต้้น

	 2)	 เส้้น (Line) เส้้นตรง เส้้นโค้้ง เส้้นซิิกแซก 
เส้้นขยุุกขยิิก เป็็นต้้น ซึ่่�งเส้้นที่่�ปรากฏในลัักษณะที่่�ต่่างกััน
ก็จ็ะมีีอิทิธิพิลที่่�สามารถกระตุ้้�นเร้า้ความรู้้�สึึกจากการรับัรู้้�ให้้
แตกต่่างกัันออกไป

	 3)	รู ูปร่่าง (Shape) คืือ รููปแบน ๆ มีี 2 มิิติิ 
มีีความกว้้างกัับความยาวไม่่มีีความหนาเกิิดจากเส้้นรอบ
นอกที่่�แสดงพื้้�นที่่�ขอบเขตของรููปต่่าง ๆ  เช่่น รููปวงกลม รููป
สามเหลี่่�ยม หรืือ รููปอิสิระที่่�แสดงเนื้้�อที่่�ของผิิวที่่�เป็็นระนาบ
มากกว่่าแสดงปริิมาตรหรืือมวล

	 4)	รู ูปทรง (Form) คืือ รููปที่่�ลัักษณะเป็็น 3 มิิติิ 
โดยนอกจากจะแสดงความกว้้าง ความยาวแล้้ว ยัังมีีความ
ลึึก หรืือความหนา นููน ด้้วย เช่่น รููปทรงกลม รููปทรง
สามเหลี่่�ยม ทรงกระบอก ให้้ความรู้้�สึึกมีีปริิมาตร ความ
หนาแน่่น มีีมวลสาร ที่่�เกิิดจากการใช้้ค่่าน้้าหนััก หรืือการ
จััดองค์์ประกอบของรููปทรง หลายรููปรวมกััน

	 5)	น้้ ำหนััก (Value) คืือ ค่่าความอ่่อนแก่่ของ
บริิเวณที่่�ถููกแสงสว่่าง และบริเวณที่่�เป็็นเงาของวััตถุุหรืือ 
ความอ่่อนหรืือความเข้้มของสีีหนึ่่�ง ๆ หรืือหลายสีี เช่่น สีี
แดง มีีความเข้้มกว่่าสีีชมพูู หรืือ สีีแดงอ่่อนกว่่าสีีน้้าเงิิน 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังหมายถึึงระดัับความเข้้มของแสงและ
ระดัับ ความมืืดของเงา ซึ่่�งไล่่เรีียงจากมืืดที่่�สุุด (สีีดำ) ไป
จนถึึงสว่่างที่่�สุุด (สีีขาว) น้้าหนัักที่่�อยู่่�ระหว่่างกลางจะเป็็น
สีีเทา ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่่เทาแก่่ที่่�สุุด จนถึึงเทาอ่่อนที่่�สุุด

	 6)	บริ เวณว่่าง (Space) ส่ว่นที่่�เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ปราศจาก
องค์ป์ระกอบใด ๆ  ถ้า้บริเิวณที่่�ว่า่งมีีน้อย ความรู้้�สึึกจากการ
รับัจะรู้้�สึึกแน่น่ แข่ง่ขันั แย่ง่ชิงิ หรืือถ้า้บริเิวณว่า่งมีีมากจะให้้
ความรู้้�สึึกว่า่งเปล่า่ เงีียบเหงา อ้า้งว้า้ง หดหู่่� แต่ห่ากบริเิวณ
ว่่างมีีเท่่ากัันจะให้้ความรู้้�สึึกพอดีี สมดุุล เสมอภาค เป็็นต้้น

	 7)	สีี  (Color) สีีเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สามารถรัับรู้้�
ได้้ด้้วยประสาทตา โดยอาศััยแสงเป็็นตััวส่่องสว่่าง สีีแต่่ละ
สีีมีีสมบััติิเฉพาะตััวที่่�สามารถกระตุ้้�นเร้้าให้้เกิิดความรู้้�สึึกที่่�
แตกต่่างกัันออกไป เช่่น สีีแดงย่่อมกระตุ้้�นเร้้าความรู้้�สึึกให้้
เกิิดแตกต่่างไปจากสีีขาวหรืือสีีดาทาให้้ความรู้้�จากการรัับรู้้�
ไม่่เหมืือนสีีเขีียว เป็็นต้้น

	 8)	พื้้ �นผิิว (Texture) พื้้�นผิิวอาจเป็็นเนื้้�อหยาบ
หรืือเนื้้�อละเอีียด แข็็งหรืือหยาบ นิ่่�มหรืือเรีียบ พื้้�นผิิวจะทา
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ให้้ผู้้�ดููเกิิดความรู้้�สึึก ไม่่ว่่าด้้วยสายตาหรืือร่่างกาย พื้้�นผิิว 
เปรีียบเสมืือนตััวแทนของมวลภายในของวััตถุุนั้้�น จาก
ลักัษณะพื้้�นผิวิที่่�ทาให้ค้วามรู้้�สึึกที่่�แตกต่่างกันั ทาให้ม้ีีการนา
เอาลัักษณะต่่าง ๆ ของพื้้�นผิิวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสร้้าง
งานศิลิปะ เพ่ื่�อกระตุ้้�นเร้้าผู้้�ดูเกิดิความรู้้�สึึกที่่�ต่า่งกันั เม่ื่�อได้้
สััมผััสภาพผลงานที่่�มีีพื้้�นผิิวที่่�ต่่างกััน

นอกจากนี้้� หลักัการที่่�ควรคำนึึงของการจััดองค์ป์ระกอบ
ศิิลป์์ (Art composition) มีีหลัักที่่�ควรคำนึึงอยู่่� 5 ประการ 
ดัังนี้้� (คณิิน จัันทวิิชานุุวงษ์์, 2560)

	 1)	 ความสมดุุล (Balance) ความเท่่ากัันหรืือ
ภาวะที่่�เท่่ากันัขององค์์ประกอบจะทำให้้งานออกแบบมีีความ
เป็็นระเบีียบ การออกแบบให้้มีีความสมดุุลต้้องอาศััยความ
สััมพัันธ์์มููลฐานของทััศนธาตุุต่่าง ๆ มาประกอบกััน ได้้แก่่ 
ขนาดของจุุด เส้้น รููปร่่าง น้้ำหนััก ทิิศทางและสีี เท่่ากััน 
หรืือเกิิดการเท่่ากัันในความรู้้�สึึกที่่�รัับรู้้�

	 1.1)	ดุ ลยภาพแบบสมมาตร (Symmetry balance) 
หรืือความสมดุุลแบบซ้้ายขวาเหมืือนกััน คืือ การวางรููปทั้้�ง
สองข้า้งของแกนสมดุุล เป็น็การสมดุุลแบบธรรมชาติิลักัษณะ
แบบนี้้�ใน ทางศิิลปะมีีใช้้น้้อย ส่่วนมากจะใช้้ในลวดลาย
ตกแต่ง่ ในงานสถาปัตัยกรรมบางแบบหรืือ ในงานที่่�ต้อ้งการ
ดุุลยภาพที่่�นิ่่�งและมั่่�นคงจริิง ๆ

	 1.2)	ดุ ลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetry 
balance) หรืือความสมดุุลแบบซ้้ายขวาไม่่เหมืือนกััน มััก
เป็น็การสมดุุลที่่�เกิิดจากการจััดใหม่่ของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งมีีลักษณะ
ที่่�ทางซ้้ายและขวาจะไม่่ เหมืือนกััน ใช้้องค์์ประกอบที่่�ไม่่
เหมืือนกััน แต่่มีีความสมดุุลกััน อาจเป็็นความสมดุุลด้้วย 
น้้ำหนักัขององค์ป์ระกอบหรืือสมดุุลด้ว้ยความรู้้�สึึกก็็ได้ ้การ
จัดัองค์ป์ระกอบให้เ้กิดิความ สมดุลุแบบอสมมาตรอาจทำได้้
โดยเล่ื่�อนแกนสมดุุลไปทางด้้านที่่�มีีน้้ำหนัักมากว่่า หรืือเล่ื่�อน
รูปูที่่�มีีน้าหนัักมากว่่าเข้้าหาแกน จะทำให้้เกิิดความสมดุุลขึ้้�น 
หรืือใช้ห้น่ว่ยที่่�มีีขนาดเล็ก็แต่ม่ีีรูปูลักัษณะที่่�น่า่สนใจถ่ว่งดุลุ
กัับรููปลัักษณะที่่�มีีขนาดใหญ่่แต่่มีีรููปแบบธรรมดา

	 2)	ส่ วน (Proportion) ส่่วน หมายถึึง ความ
สัมัพันัธ์์ของส่ว่นต่า่ง ๆ  ในตัวัของวัตัถุเุอง และความสัมัพันัธ์์
เมื่่�อเทีียบเคีียงกัับวััตถุุอื่่�น สาหรัับงานออกแบบที่่�นาสััดส่่วน
มาใช้ต้้อ้งคานึึงถึึงความสัมัพัันธ์แ์ละเหมาะสมกับัรูปร่า่งนั้้�น ๆ  
ข้้อคิิดในการนาสััดส่่วนมาใช้้ในงานออกแบบมีีดัังนี้้�จุุดสนใจ 
(Emphasis) โดยจุุดสนใจ หมายถึึง การกระทำให้้เด่่นเป็็น
พิิเศษกว่่าธรรมดา

	 3)	 เอกภาพ (Unity) เอกภาพ หมายถึึง ความ
เป็็นหน่่วยหรืือเป็็นอัันเดีียวกััน มีีความกลมกลืืนเข้้ากัันได้้ 
เอกภาพในทางศิิลปะ คืือ การจััดภาพให้้เกิิดความสััมพัันธ์์
อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกัันไม่่กระจััดกระจายหรืือก่่อให้้เกิิดความ

สัับสน มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน แม้้จะมีีส่่วนแตกแยก
ไปบ้างก็็เป็็นเพีียงส่่วนประกอบเท่่านั้้�น แต่่ดููผลรวมแล้้วไม่่
เป็็นลัักษณะแบ่่งแยกสิ่่�งที่่�ควรคำนึึง คืือ ให้้มีีเพีียงหน่่วย
เดีียวเท่่า นั้้�นจึึงจะเกิิดเอกภาพการจััดอย่่างถููกต้้อง

	 4)	 ความกลมกลืืน (Harmony) ความกลมกลืืน 
หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดในการจััดองค์์ประกอบทััศนศิิลป์์ 
เพราะความกลมกลืืนจะทำให้้ภาพงดงามและนำไปสู่่�เนื้้�อหา
ที่่�ต้้องการนำเสนอ 

	 4.1)	 ความกลมกลืืนแบบคล้อ้ยตามกันั หมายถึึง 
การนำรููปร่่าง รููปทรง เส้้นหรืือสีี ที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันมาจััด 
เช่่น วงกลมทั้้�งหมด สี่่�เหลี่่�ยมทั้้�งหมด แม้้ว่่าจะมีีขนาดแตก
ต่่างกััน แต่่เมืือนำมาจััดแล้้วจะรู้้�สึึกกลมกลืืนกััน

	 4.2)	ความกลมกลืืนแบบขัดัแย้ง้ หมายถึึง การนำ
เอาองค์์ประกอบต่างชนิิด ต่า่งรููปร่าง ต่า่งสีี มาจััดวางในภาพ
เดีียวกััน เช่่น รููปวงกลมกัับรููปสามเหลี่่�ยม ซึ่่�งจะทาให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น แต่่ก็็ยัังกลมกลืืนกััน

	 5)	จุ ุดสนใจหรืือการเน้้น (Emphasis) จุุดสนใจ
หรืือการเน้้น หมายถึึง ส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุดของภาพที่่�ต้้องการ
แสดงและนาไปสู่่�การบอกเล่า่เนื้้�อหาของภาพทั้้�งหมดหรืือเป็น็
จุุดท่ี่�ดึึงดููดความสนใจให้้มองในทางทััศนศิิลป์์จุุดสนใจควร
มีีเพีียงจุุดเดีียว ซึ่่�งอาจเป็็นส่่วนท่ี่�แสดงความสำคััญหรืือมีี
สีีสัันสดใสที่่�สุุด นอกจากนั้้�นยัังเน้้นให้้เกิิดจุุดสนใจด้้วยการ
สร้้างความแตกต่่างขึ้้�นในภาพ จุุดสนใจไม่่จาเป็็นจะต้้องอยู่่�
จุุดกึ่่�งกลางเสมอไปแต่่อาจอยู่่�ส่่วนหนึ่่�งของภาพก็็ได้้

การสื่่�อสารสิ่่�งแวดล้้อม
กิิตติิพงศ์์ จิิรวััสวงศ์์ (2555) ได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับการ

สื่่�อสารสิ่่�งแวดล้อ้มไว้ว้่า่ การสื่่�อสารด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็กระ
บวนการที่่�จะช่ว่ยในการสร้า้งความเข้า้ใจและคลายกังัวลต่อ่
สัังคมในประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการขององค์์การ เนื่่�องจากการสื่่�อสาร
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิผล จะสามารถช่วยให้้เกิิด
ประโยชน์์ในหลาย ๆ ด้้านกัับองค์์การ โดยมีีหลัักการพื้้�น
ฐานที่่�สำคััญสำหรัับการส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ทั้้�งหมด 
5 ประการ ได้้แก่่ (1) ความโปร่่งใส (Transparency) จะ
เป็็นการกำหนด กระบวนการ วิิธีีการปฏิิบััติิงาน วิิธีีการ 
แหล่่งข้้อมููล และสมมติิฐานที่่�นำมาใช้้ในการสื่่�อสารด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สำหรัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึง
ถึึงการดููแลรัักษาความลัับของข้้อมููลสารสนเทศตามความ
จำเป็็น รวมถึึงการแจ้้งให้้หน่่วยงาน ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
ทราบถึึงบทบาทในการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม(2) ความ
เหมาะสม (Appropriateness) จะเป็็นการจััดทำข้้อมููล
สารสนเทศสำหรัับการส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยการใช้้รููปแบบ ภาษา และสื่่�อ
ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมได้้อย่่างเต็็มที่่�  
(3) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) จะเป็็นการดำเนิินการ
สื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และยุุติิธรรม 
รวมถึึงมีีการให้้ข้้อมููลสารสนเทศด้้วยข้้อเท็็จจริิง ถููกต้้อง 
เป็็นอิิสระ และไม่่เป็็นการชี้้�นำกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(4) ความรัับผิิดชอบ (Responsiveness) จะเป็็นการดููแล
ให้้การสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเปิิดกว้้างตามความต้้องการ
ของหน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง มีีการตอบสนองต่่อการตั้้�งคำถาม 
หรืือข้้อกัังวลของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในรููปแบบที่่�ครบถ้วน
และทัันเวลา รวมถึึงการสร้้างให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงแนวทาง 
ในการจัดัการกับัข้อ้สงสัยั และคำถามต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นสำหรับั
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (5) ความชััดเจน (Clarity) 
จะเป็็นการดำเนิินการ เพื่่�อให้้แนวทางและภาษาที่่�ใช้้ในการ
สื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สามารถทำให้้เกิิดความเข้้าใจต่่อ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกิิดความสัับสนน้้อยท่ี่�สุุด 
(กิิตติิพงศ์์ จิิรวััสวงศ์์, 2555)

โดย กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (2562) ได้้นำ
เสนอเกี่่�ยวกัับ 80 วิิธีีในการลดโลกร้้อน เนื่่�องจากนัับตั้้�งแต่่ 
คริิสต์์ศตวรรษที่่� 18 สภาพภููมิิอากาศมีีการเปลี่�ยนแปลง
และแปรปรวนมากขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุสำคััญมาจากภาวะ 
โลกร้้อน ภาวะโลกร้้อนไม่่ได้้ทำให้้อุุณหภููมิิเพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�น  
แต่ย่ังัรวมถึึงความผิดิปกติขิองฤดูกูาล การเกิดิภาวะสุดุขั้้�วของ  
ลมฟ้้าอากาศ และภััยพิิบััติิ เช่่น น้้ำท่่วม พายุุและความ
แห้้งแล้้ง ซ่ึ่�งนัับวันจะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นและกำลััง 
ส่ง่ผลกระทบอย่่างกว้้างขวางในหลายภููมิภิาคของโลก ความ
แปรปรวนและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เหล่่านี้้� รวมเรีียกว่่า 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ Climate Change 
มีีสาเหตุมุาจากการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกออกสู่่�บรรยากาศ 
ทำให้้องค์์ประกอบของบรรยากาศเปลี่่�ยนแปลงไป โดยก๊๊าซ
เรืือนกระจกส่่วนใหญ่่ เช่่น ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทน 
และไนตรััสออกไซด์ เกิิดจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ โดย
เฉพาะการใช้พ้ลังังานจากเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิในกิจิกรรมต่า่ง ๆ   
ในแต่่ละวััน ได้้แก่ ่ลดการใช้้พลัังงานในบ้้าน เปลี่�ยนหลอดไฟ
เป็น็หลอดไฟประหยัดัพลัังงาน ไปร่วมกัันประหยััดน้้ำมัันแบบ 
Car pool เปิดิหน้า้ต่า่งรับัลมแทนการเปิดิเครื่่�องปรับัอากาศ 
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีสัญลัักษณ์์ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เลืือกซื้้�อ
รถยนต์์ที่่�มีีขนาดตามความจำเป็็น เลืือกใช้้บริการโรงแรม 
ที่่�มีีสัญัลักัษณ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม เปลี่่�ยนมาใช้พ้ลังังานชีีวภาพ เช่น่ 
ไบโอดีีเซล เอทานอล ให้้มากขึ้้�น ลดปริิมาณจากการใช้ ้
ถุุงพลาสติิก ใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า เป็็นต้้น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การวิิจััย เรื่่�อง การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์การออกแบบ

ภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�ง
สินิค้้าและบริการที่่�มีีการเผยแพร่่ในช่่วงปีีพุทุธศัักราช 2561 
ถึึง 2565 ในประเทศไทย เป็น็การวิิจัยัเชิิงปริมาณ มีีระเบีียบ
วิิธีีการดดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชาชน

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป โดย
กำหนดการสุ่่�มตััวอย่่างตามนโยบายแบ่่งกลุ่่�มเขตพื้้�นที่่�ของ
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพ
กลาง กลุ่่�มเขตกรุุงเทพใต้้ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพเหนืือ กลุ่่�มเขต
กรุุงเทพตะวัันออก กลุ่่�มเขตกรุุงธนเหนืือ กลุ่่�มเขตกรุุงธน
ใต้้ รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น จำนวน 4,469,201 คน (เฉพาะ
ผู้้�ที่่�มีี อายุุระหว่่าง 18 – 100 ปีี) (สำนัักยุุทธศาสตร์์และ
ประเมิินผล, 2560) โดยคำนวณตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 n	 =		  N
			   1 + N (e2)
โดยแทนค่่า	 n	 =	 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 N	 =	 ขนาดของประชากร
	 e	 =	 ความคลาดเคลื่่�อน
เมื่่�อแทนค่่าแล้้วได้้ผลลััพธ์์ดัังนี้้�
	 n	 =		  4,469,201
			   1 + 4,469,201 (0.052)
		  =	 398.89

การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 เม่ื่�อได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดย

กำหนดตััวอย่่าง จำนวน 400 ตััวอย่่างแล้้ว เลืือกใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) 
และแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อทำการเก็็บ
ข้้อมููลตามพื้้�นที่่�เขต ด้้วยการจัับสลากรายชื่่�อตามพื้้�นที่่�เขต
ตามนโยบายการพััฒนาเมืืองที่่�จะเลืือกใช้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 6 พื้้�นที่่� โดยกำหนดพื้้�นที่่�ละ 1 เขต ดัังนี้้�

	 1)	� กลุ่่�มเขตกรุงุเทพกลาง เก็บ็ข้อ้มูลูจากตัวัอย่า่ง
ที่่�อาศััยในเขตพระนคร

	 2)	� กลุ่่�มเขตกรุุงเทพใต้้ เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�
อาศััยในเขตวััฒนา
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	 3)	� กลุ่่�มเขตกรุุงเทพเหนืือ เก็็บข้อมููลจากตััวอย่่าง
ที่่�อาศััยในเขตลาดพร้้าว

	 4)	� กลุ่่�มเขตกรุุงเทพตะวัันออก เก็็บข้้อมููลจาก
ตััวอย่่างที่่�อาศััยในเขตบางกะปิิ

	 5)	� กลุ่่�มเขตกรุุงธนเหนืือ เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง
ที่่�อาศััยในเขตบางพลััด

	 6)	� กลุ่่�มเขตกรุุงธนใต้้ เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�
อาศััยในเขตบางบอน

	 รวมได้้เขตพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 6 เขต แต่่ละเขตพื้้�นที่่�
กำหนดจำนวนตััวอย่่างเท่่า ๆ กััน คืือ เขตละ 66 หรืือ 67 
คน จนครบตามจำนวน 400 ตััวอย่่าง

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental sampling) โดยเก็็บแบบสอบ ถามจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�อายุุ 18 ปีี ขึ้้�นไป

2.	 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล
ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามปลายปิิดเป็็น

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยสามารถ
แบ่่งประเด็็นในแบบสอบถามได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่่� 2 พฤติกิรรมการซื้้�อสิ้้�นค้า้ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็น็ต่่อกลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์

โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นต่่อความสนใจประเด็็น 

สิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา

3.	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ
ทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม

ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยทำการหารืือกัับที่่�ปรึึกษาในการ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่่�ใช้้ (Wording) ในแบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการสื่่�อสารการตลาด จำนวน 2 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สถิิติิ จำนวน 1 ท่่าน การหาความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือจะคำนวณ
หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha coeff icient) ของครอ
นบาช (Cronbach’s coeff icient alpha) ทำการทดสอบกัับ
กลุ่่�มตัวัอย่า่งก่อ่นนำแบบสอบถามไปใช้จ้ริงิโดยผู้้�วิจิัยันำร่า่ง
แบบสอบถามไปทำการทดลองใช้้ (Pre-test) กัับประชาชน
ในเขตจัังหวััดสมุุทรปราการ จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อตรวจสอบ
คำตอบท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�ทำการตอบแบบสอบถาม ตลอดจน
วิิเคราะห์์ถึึงความยากง่่ายของภาษาที่่�ใช้้ โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููปหากได้้ค่่าตั้้�งแต่่ 0.800 ขึ้้�นไป ในแต่่ละข้้อคำถาม

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ โดยการหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้้อทำถามแบบวััดทััศนคติิ 5 ระดัับ ได้้ค่่าความเชื่่�อถืือ
โดยรวมเท่่ากัับ 0.856

4.	 การแทนค่่าและแปลความหมาย
เกณฑ์์การให้้คะแนนและการแทนค่่า
-	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ค่่าคะแนน 5
-	 เห็็นด้้วย	 ให้้ค่่าคะแนน 4
-	 ไม่่แน่่ใจ	 ให้้ค่่าคะแนน 3
-	 ไม่่เห็็นด้้วย	 ให้้ค่่าคะแนน 2
-	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ค่่าคะแนน 1
จากการนำค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มาเทีียบกัับเกณฑ์์เพื่่�อแปล

ความหมายของข้้อมููลซึ่่�งเกณฑ์์ในการแปลความหมายของ
ข้้อมููลมีีดัังต่่อไปนี้้�

เกณฑ์์	 แปลความหมาย
1.00 - 1.50	� ระดัับความคิิดเห็็นหรืือความคาดหวััง 

น้้อยมาก
1.81 – 2.50	� ระดัับความคิิดเห็็นหรืือความคาดหวััง 

น้้อย
2.61 – 3.50	� ระดัับความคิิดเห็็นหรืือความคาดหวััง 

ปานกลาง
3.41 – 4.50	� ระดัับความคิิดเห็็นหรืือความคาดหวััง 

มาก
4.51 – 5.00	� ระดัับความคิิดเห็็นหรืือความคาดหวััง 

มากที่่�สุุด

5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จะทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิิ

เชิิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อย
ละ ค่่าเฉลี่่�ย การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ค่า่เฉลี่่�ยของประชากรด้ว้ยการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทาง
เดีียว รวมทั้้�งใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยหพุุคููณ (Multiple 
regressions) โดยใช้้เทคนิิค Stepwise

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากประชากรซึ่่�ง
ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีขีึ้้�นไป 
โดยกำหนดการสุ่่�มตัวัอย่า่งตามนโยบายแบ่ง่กลุ่่�มเขตพื้้�นที่่�ของ
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพ
กลาง กลุ่่�มเขตกรุุงเทพใต้้ กลุ่่�มเขตกรุุงเทพเหนืือ กลุ่่�มเขต
กรุงุเทพตะวันัออก กลุ่่�มเขตกรุงุธนเหนืือ กลุ่่�มเขตกรุงุธนใต้้ 
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รวมประชากรทั้้�งสิ้้�น จำนวน 4,469,201 คน (เฉพาะผู้้�ที่่�มีี 
อายุุระหว่่าง 18 – 100 ปีี) (สำนัักยุุทธศาสตร์์และประเมิิน
ผล, 2560) คำนวณตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ ทาโร่่ ยามา
เน่่ (Taro Yamane) ได้้ตััวอย่่างรวม 398.89 ตััวอย่่าง จึึง
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง จำนวน 400 คน ทำการ
สุ่่�มด้ว้ยวิธิีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบกลุ่่�ม (Cluster Random 
Sampling) และแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) จาก
เขตพื้้�นที่่� จำนวน 6 กลุ่่�ม โดยกำหนดพื้้�นที่่�กลุ่่�มละ 1 เขต 
ได้้แก่่ เขตพระนคร เขตวััฒนา เขตลาดพร้้าว เขตบางกะปิิ 
เขตบางพลััด เขตบางบอน โดยกำหนดจำนวนตััวอย่า่งเท่่า ๆ   
กััน คืือ เขตละ 66 หรืือ 67 คน จนครบตามจำนวน 
400 ตััวอย่่าง จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental sampling) โดยเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีี ขึ้้�นไป

สำหรัับเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยเป็็น
แบบสอบถามปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติิกรรม
การซื้้�อสิ้้�นค้้าของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 3 ความคิดิเห็น็
ต่่อกลยุุทธ์์การออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นต่่อความสนใจ
ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา ซ่ึ่�งมีีแนวทางในการ
ตั้้�งคำถามที่่�สามารถแสดงถึึงความสนใจภาพยนตร์์โฆษณา
ของสิินค้า้และบริการแต่่ละประเภทแตกต่่างกัันจะมีีความคิิด
เห็น็ต่่อความสนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา
แตกต่่างกัันและความสนใจภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้าและ
บริกิารแต่่ละประเภทแตกต่่างกันัจะมีีความคิิดเห็น็ต่อ่ความ
สนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณาแตกต่่างกััน 
โดยทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่่�งเป็็น
เครื่่�องมืือในการวิิจััยทำการหารืือกัับท่ี่�ปรึึกษาในการตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษา
ที่่�ใช้้ (Wording) ในแบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ 
จำนวน 2 ท่่าน การหาความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่่าความน่่าเชื่่�อถืือจะคำนวณหา
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha coeff icient) ของครอนบาช 
(Cronbach’s coeff icient alpha) ทำการทดลองใช้้ (Pre-
test) กัับประชาชนในเขตจัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 30 ชุุด 
ได้้ค่่าค่่าเชื่่�อมั่่�นโดยรวม 0.845 ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยสถิิติเิชิงิบรรยาย (Descriptive statistics) ได้้แก่ ่จำนวน 
ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ค่า่เฉลี่่�ยของประชากรด้ว้ยการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทาง
เดีียว รวมทั้้�งใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยหพุุคููณ (Multiple 
regressions) โดยใช้้เทคนิิค Stepwise

ผลการวิิจััย
1.	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1.1	ผู้้� ตอบแบบสอบถามเป็น็เพศชาย จำนวน 196 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.00 เป็็นเพศหญิิง จำนวน 195 คน 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 48.80 และเป็น็ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.30 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 
41 – 50 ปีี จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 รอง
ลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี จำนวน 109 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 27.30 โดยมากมีีการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 
229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.30 รองลงมา คืือ ปริิญญา
โท จำนวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.80 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีี
อาชีีพเป็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 184 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 46.00 รองลงมา คืือ นิิสิิต/ นัักศึึกษา จำนวน 67 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 16.80 และส่่วนมากมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
ระหว่่าง 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 155 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 38.80 รองลงมา คืือ มากกว่่า 30,000 บาท 
จำนวน 115 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.80

	 1.2	พฤติกิรรมการซื้้�อสิ้้�นค้า้ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มักัให้ค้วามสนใจต่อ่ภาพยนตร์โ์ฆษณาของสินิค้า้และบริกิาร
แต่่ละประเภท มากที่่�สุุด ในธุุรกิิจประเภทสิินค้้าและบริิการ
กลุ่่�มอุุปโภคบริิโภค จำนวน 149 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 
รองลงมา คืือ สินิค้า้และบริการกลุ่่�มธุุรกิิจการเกษตร จำนวน 
113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.30

	 1.3	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดิเห็น็ต่อ่กลยุทุธ์
การออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสิินค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยรวมในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.82, S.D. 
= 0.57) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการค้้นคว้้า
ภาพยนตร์โ์ฆษณาสินิค้า้ท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (ค่า่
เฉลี่่�ย = 4.15, S.D. = 0.69) ในระดัับมาก รองลงมา คืือ 
ด้า้นแนวคิดิการออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสินิค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.97, S.D. = 0.63) ใน
ระดับัมาก และลำดับัที่่� 3 คืือ ด้า้นตระกูลูภาพยนตร์โ์ฆษณา
สินิค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉล่ี่�ย = 3.35, S.D. 
= 0.71) ในระดัับปานกลาง 

	 เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น ประเด็็นท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สูงูสุดุ คืือ ควรมีีผลการศึึกษาวิจิัยัรับัรองข้อ้มูลูที่่�นำมาเสนอ 
(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25, S.D. = 0.80) ในระดัับมาก รองลงมา 
คืือ ควรมีีการใช้้ภาพถ่่ายสภาพเหตุุการณ์์จริิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.22, S.D. = 0.83) ในระดัับมาก ลำดัับที่่� 3 คืือ ควรมีี
การสำรวจและถ่่ายทำจากสถานที่่�จริิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.21, 
S.D. = 0.82) ในระดัับมาก

	 1.4	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อความ
สนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา โดยรวม
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อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.27, S.D. = 0.60) เมื่่�อ
พิิจารณารายประเด็็น พบว่า ประเด็็นที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด 
คืือ การใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.45, S.D. = 
0.80) รองลงมา คืือ กิิจกรรมรณรงค์์สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน 
(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.44, S.D. = 0.73) เท่่ากัันกัับ ภาพรวมของ
สภาวะโลกร้้อน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.44, S.D. = 0.74)

	 1.5	ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดีียวกลยุุทธ์์
การออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสิินค้้าท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
แวดล้้อม จำแนกตามความสนใจภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้า
และบริิการแต่่ละประเภท 

	 สมมติิฐาน: ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความสนใจ
ภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้าและบริิการแต่่ละประเภทแตก
ต่า่งกันัจะมีีความคิดิเห็น็ต่่อกลยุทุธ์ก์ารออกแบบโฆษณาสินิค้า้
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ดัังนี้้� (ดัังแสดง
ในตารางที่่� 4.5) 

		  1)	 เมื่่�อความสนใจต่อ่ภาพยนตร์โ์ฆษณาของ
สินิค้า้และบริกิารแต่ล่ะประเภทแตกต่า่งกัันจะส่่งผลต่อ่กลยุทุธ์์
การออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสิินค้้าท่ี่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
แวดล้อ้ม โดยรวมไม่แ่ตกต่า่งกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
0.05 

		  2)	 เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ ความสนใจต่อ่
ภาพยนตร์โ์ฆษณาของสินิค้า้และบริการแต่ล่ะประเภทแตกต่า่ง
กันัจะส่ง่ผลต่อ่กลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสินิค้า้
ที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในด้้านการค้้นคว้้าภาพยนตร์์
โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (P-Value = 
0.01) และด้า้นแนวคิดิการออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาสินิค้า้
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม (P-Value = 0.03) แตกต่่าง
กััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 

		  3)	 เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ความ
สนใจต่อ่ภาพยนตร์โ์ฆษณาของสินิค้า้และบริการแต่ล่ะประเภท
แตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์การออกแบบภาพยนตร์์
โฆษณาสิินค้้าท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม แตกต่่างกััน 
ในประเด็็น (1) ควรมีีเป็็นภาพยนตร์์โฆษณาแนวสงคราม 
(P-Value=0.01) (2) ควรเป็็นภาพยนตร์์โฆษณาแนว
จินิตนาการ (P-Value=0.03) (3) ควรมีีเป็น็ภาพยนตร์์โฆษณา
แนวตลกขบขััน (P-Value=0.00) (4) ควรเป็็นภาพยนตร์์
โฆษณาแนวดนตรีี (P-Value=0.00) (5) ควรเป็น็ภาพยนตร์์
โฆษณาแนวทำลายล้้าง (P-Value=0.02) (6) ควรมีีการสำรวจ
และถ่่ายทำจากสถานที่่�จริิง (P-Value=0.00) (7) ควรมีีผล
การศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนอ (P-Value=0.00) (8) 
ควรเป็็นภาพยนตร์โ์ฆษณาที่่�สร้า้งความสมจริงิจากภาพถ่า่ย 
(P-Value=0.00) (9) ควรเป็น็ภาพยนตร์โ์ฆษณาท่ี่�มีีเนื้้�อหา
ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ (P-Value=0.02) (10) ควรเป็็น

ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�ออกแบบจากสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นอยู่่� 
(P-Value=0.02) (11) ควรเป็็นภาพยนตร์์โฆษณาที่่�ถ่่ายทำ
จากสถานที่่�จริิง (P-Value=0.02)

	 1.6	ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดีียวความ
สนใจประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้มในภาพยนตร์์โฆษณา จำแนกตาม
ความสนใจภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้าและบริิการแต่่ละ
ประเภท 

	 สมมติิฐาน: ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความสนใจ
ภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้าและบริิการแต่่ละประเภทแตก
ต่า่งกัันจะมีีความคิิดเห็็นต่่อความสนใจประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมใน
ภาพยนตร์์โฆษณาแตกต่่างกััน ดัังนี้้� (ดัังแสดงในตารางที่่� 
4.6) 

		  1)	 ความสนใจต่่อภาพยนตร์์โฆษณาของสิินค้้า
และบริกิารแต่ล่ะประเภทแตกต่า่งกันัจะส่่งผลต่่อความสนใจ
ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมในภาพยนตร์์โฆษณา โดยรวมแตกต่่าง
กััน (P-Value = 0.03) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

		  2)	 ความสนใจต่่อภาพยนตร์์โฆษณาของ
สินิค้้าและบริการแต่่ละประเภทแตกต่่างกัันจะส่่งผลต่่อความ
สนใจประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้มในภาพยนตร์โ์ฆษณา แตกต่่างกันั  
ในประเด็น็ (1) มองหาผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�มีีสัญัลักัษณ์ช่์่วยรักัษาสิ่่�ง
แวดล้้อม เช่่น ป้า้ยฉลากเขีียวประหยััดไฟเบอร์์ 5 (P-Value 
= 0.04) (2) เลืือกซื้้�อรถยนต์์ที่่�มีีขนาดตามความจำเป็็น 
เช่่น อีีโคคาร์์ (P-Value = 0.00) (3) ใช้้น้้ำประปาอย่่าง
ประหยััด (P-Value = 0.00) (4) ติิดตั้้�งเครื่่�องตััดกระแส
ไฟฟ้้าอััตโนมััติิ (P-Value = 0.04) (5) ยึึดนโยบาย 3RS 
(Reduce, Reuse, Recycle) (P-Value = 0.02) (6) แยก
ขยะอิินทรีีย์์ เช่่น เศษผััก เศษอาหาร ออกจากขยะอื่่�นๆ  
ท่ี่�สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้มาใช้้ให้เ้กิดิประโยชน์์ (P-Value = 
0.00) (7) ปลููกต้้นไม้้ในสวนหน้้าบ้้าน (P-Value = 0.01) 
(8) ลดปริิมาณจากการใช้้ถุุงพลาสติิก (P-Value = 0.00) 
(9) กิิจกรรมรณรงค์์สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน (P-Value = 
0.00) (10) ความเสีียหายของทรััพยากรป่่าไม้้ (P-Value = 
0.04) (11) การหลอมละลายของน้้ำแข็ง็ขั้้�วโลก (P-Value = 
0.02) (12) ภาพรวมของสภาวะโลกร้้อน (P-Value = 0.01)  
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	 1.7	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณูกลยุทุธ์ก์าร
ออกแบบภาพยนตร์โ์ฆษณาต่อ่ความสนใจประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้ม
ในภาพยนตร์์โฆษณา พบว่า่ กลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์
โฆษณาสินิค้า้ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ได้แ้ก่ ่(1) ควร
เป็น็ภาพยนตร์โ์ฆษณาที่่�สร้า้งความสมจริงิจากภาพถ่า่ย (2) 
ควรมีีผลการศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนอ สามารถ
ร่ว่มกันัพยากรณ์ค์วามสนใจประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้มในภาพยนตร์์
โฆษณา ได้้ดีีที่่�สุุด ร้้อยละ 39 (R-Square = 0.39)

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  21



ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูุูณกลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาต่่อความสนใจประเด็น็สิ่่�งแวดล้อ้ม
ในภาพยนตร์์โฆษณา

กลยุุทธ์์การออกแบบภาพยนตร์์โฆษณา B SE
b

β t

1)	 ควรเป็็นภาพยนตร์์โฆษณาที่่�สร้้างความสมจริิงจากภาพถ่่าย
2)	ควรมีีผลการศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนอ

0.32
0.21

0.03
0.03

0.43
0.28

9.48*
3.01*

	 R - Square = 0.39               F = 125.44                           Constant = 2.03
	 *ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการวิจิัยั พบว่า่ กลยุทุธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์

โฆษณาสิินค้้าที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ ควรมีีผลการศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมา
เสนอ ในระดัับมาก นั้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักการ 
พื้้�นฐานที่่�สำคััญสำหรัับการส่ื่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ทั้้�งหมด 
5 ประการ ได้้แก่่ (1) ความโปร่งใส (Transparency) 
จะเป็็นการกำหนด กระบวนการ วิิธีีการปฏิิบััติิงาน วิิธีีการ  
แหล่่งข้้อมููล และสมมติิฐานที่่�นำมาใช้้ในการสื่่�อสารด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สำหรัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำนึึง
ถึึงการดููแลรัักษาความลัับของข้้อมููลสารสนเทศตามความ
จำเป็็น รวมถึึงการแจ้้งให้้หน่่วยงาน ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
ทราบถึึงบทบาทในการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (2) ความ
เหมาะสม (Appropriateness) จะเป็็นการจััดทำข้้อมููล
สารสนเทศสำหรัับการสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยการใช้้รููปแบบ ภาษา และ 
สื่่�อที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเต็็มที่่� 
(3) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) จะเป็็นการดำเนิินการ
สื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และยุุติิธรรม 
รวมถึึงมีีการให้้ข้้อมููลสารสนเทศด้้วยข้้อเท็็จจริิง ถููกต้้อง 
เป็็นอิิสระ และไม่่เป็็นการชี้้�นำกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(4) ความรัับผิิดชอบ (Responsiveness) จะเป็็นการดููแล
ให้้การสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเปิิดกว้้างตามความต้้องการ
ของหน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง มีีการตอบสนองต่่อการตั้้�งคำถาม 
หรืือข้้อกัังวลของหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในรููปแบบที่่�ครบถ้วน
และทัันเวลา รวมถึึงการสร้้างให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงแนวทางใน
การจััดการกัับข้้อสงสััย และคำถามต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นสำหรัับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (5) ความชััดเจน (Clarity) 

จะเป็็นการดำเนิินการ เพื่่�อให้้แนวทางและภาษาที่่�ใช้้ใน 
การสื่่�อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สามารถทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ต่่อหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกิิดความสัับสนน้้อยที่่�สุุด 
(กิิตติิพงศ์์ จิิรวััสวงศ์์, 2555) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
เขมพััทธ์ พัชัรวิิชญ์์ (2554) พบว่า แนวทางการออกแบบงาน
สร้า้งภาพยนตร์์ส่ว่นใหญ่่เน้น้ที่่�จะสร้้างความสมจริิงมากกว่่า
ความสวยงาม โดยออกแบบขึ้้�นจากข้อ้มูลูทางประวัตัิศิาสตร์์
หรืือภาพอ้้างอิิงและให้้ฉากดููมีีชีีวิตกลมกลืืนกัับตัวละครและ
จากการวิิเคราะห์์การออกแบบงานสร้้างในภาพยนตร์์ไทย  
พบว่า งานออกแบบมีีแนวโน้้มให้้คนดููรู้้�สึึกสมจริิงมากขึ้้�นเร่ื่�อย 
ๆ ที่่�สะท้้อนถึึงกลยุุทธ์ก์ารออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาสิินค้า้
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ออกอากาศในประเทศไทย 
เช่่นรายการข่่าวสามมิิติิติิดตามและรายงานประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างความ
ตระหนัักและนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาโดยหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ท่ี่�สื่่�อสารความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมในมุุมบัันเทิิงร่่วมกัับประเด็็นด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่อ่สังัคมเป็น็การรักัษาบทบาทหน้า้ที่่�เพื่่�อส่ง่มอบความบันัเทิงิ
ให้ก้ับัคนในสังัคมตลอดจนทำให้ก้ารสื่่�อสารมีีตวามน่า่สนใจ
มากขึ้้�นส่่งผลต่่อการเปิิดรัับและรัับรู้้�ในประเด็็นที่่�ต้้องการ 
จะส่ื่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็น็สิ่่�งที่่�แยกไม่่ออกกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น การนำเสนอรายการ รู้้�ค่่าพลัังงาน  
เพื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการประหยัดัพลังังานและการดูแูลรักัษา 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น (จิิดาภา ล้้อมพิิทัักษ์์ และ ปาริิชาต 
สถาปิิตานนท์์, 2565)

โดยปัจจัยด้านกลยุทธ์การออกแบบภาพยนตร์โฆษณา
สินค้าที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) ควรเป็น
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ภาพยนตร์โฆษณาที่สร้างความสมจรงิจากภาพถ่าย (2) ควร
มีผลการศกึษาวจิยัรับรองข้อมลูที่นำ�ำมาเสนอ สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความสนใจประเดน็สิง่แวดล้อมในภาพยนตร์โฆษณา 
ร้อยละ 38.7 ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการสร้างจุด
จบัใจผ่านท้ังสองประเดน็ดงักล่าวจะช่วยทำ�ำให้ผู้บรโิภคสนิค้า
หรอืผูช้มภาพยนตร์โฆษณาเกดิความสนใจตาเป้าหมายของ
ผลงานโฆษณาได้มากยิ่งขึ้นทั้งจากความสมจริง และข้อมูล
จากผลการวิจัยที่นำ�ำมาสนับสนุนเรื่องราวต่าง ๆ ที่นำ�ำเสนอ 
ซึ่งในการศึกษาของ ชุมจักร์ สุขสบาย (2560) ได้นำ�ำเสนอ
เกี่ยวกับจุดดึงดูดใจไว้ว่านักโฆษณาต้องเลือกจุดจับใจให้
เหมาะสมกับสินค้าเพื่อจูงใจผู้บริโภคนำ�ำไปสู่การตอบสนอง
ตามความต้องการของนักโฆษณาซึ่งสามารถแยกจุดจับใจใน
งานโฆษณาได้เป็น 2 แบบ คือ จุดจับใจทางด้านเหตุผล 
(Rational appeals) และจุดจับใจด้านอารมณ์หรือลักษณะ
เชิงจิตวิทยา (Emotion or psychological appeals) โดยจุด
จบัใจในโฆษณาที่เลอืกใช้นัน้จะต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์ที่นกั
โฆษณาตดัสนิใจเลอืกใช้ตัง้แต่ต้นคอืถ้ากลยทุธ์โฆษณาเน้น
ที่คุณสมบตัหิรอืคณุลกัษณะของสนิค้าอกีทัง้จดุจบัใจโฆษณา
ยงัเป็นตวักำ�ำหนดองค์ประกอบทกุส่วนในงานโฆษณาทัง้ภาพ 
ข้อความโฆษณา และอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับจุดจับใจที่ใช้ใน
งานโฆษณานั้น ๆ  และแสดงให้เห็นจุดจับใจนั้นอย่างชัดเจน 
ส่วนการเลือกใช้จุดจับใจสามารถพิจารณาได้จากลักษณะ
ของสินค้าและผู้บริโภคเป็นหลัก โดยเฉพาะการใช้จุดจับใจ
ด้านเหตุผลในโฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
จดุจบัใจด้านเหตผุลเป็นจุดจบัใจที่ใช้ความแตกต่างทางด้าน

กายภาพของสนิค้า (Physical differentiation) ที่เน้นไปความ
ต้องการประโยชน์ใช้สอยของสนิค้าและการใช้ที่บรโิภคนำ�ำมา
ใช้ประโยชน์ข่าวสารโฆษณาจงึบรรจุไปด้วยข้อมลูและข้อโต้
แย้งต่าง ๆ  ที่เป็นเหตเุป็นผลว่าทำ�ำไมผู้บริโภคจงึควรใช้สนิค้า
ตรานัน้ ๆ  โฆษณาจงึพยายามสร้างความมัน่ใจต่อผูบ้รโิภคว่า 
สนิค้า/บริการน้ัน ๆ  มีคุณสมบัติที่จะก่อให้เกดิคุณประโยชน์
ที่ตอบสนองความต้องการได้ดีหรือช่วยแก้ปัญหาให้ผู้บริโภค
ได้ทำ�ำให้การตดัสนิใจซื้อสนิค้าเป็นการตดัสนิใจโดยใช้ข้อมลู
ที่เป็นเหตุผลที่โฆษณานำ�ำเสนอ อันเป็นปัจจัยด้านกลยุทธ์
การออกแบบภาพยนตร์โฆษณาสินค้าที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สิง่แวดล้อมต่อความสนใจประเดน็สิง่แวดล้อมในภาพยนตร์
โฆษณา ผู้บริโภคชาวไทยต่อไปในอนาคต

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1)	 กลยุทุธ์ท์ี่่�สำคัญัในการออกแบบภาพยนตร์์โฆษณา

สินิค้้าและบริการที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมควรมีีผลการ
ศึึกษาวิิจััยรัับรองข้้อมููลที่่�นำมาเสนอ

2)	ควรเป็็นการออกแบบและสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์
โฆษณาที่่�สร้้างความสมจริิงจากภาพถ่่ายและการถ่่ายทำ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1)	 ควรมีีการศึึกษาเชิงิคุณุภาพด้ว้ยการเก็บ็ข้อ้มูลูจาก

ผู้้�ชมโฆษณาหรืือผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิตผลงานโฆษณาเพื่่�อให้้
ได้ข้้้อมูลูเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ใ์นการออกแบบภาพยนตร์์โฆษณา
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินวีีดิทิัศัน์์ 12 ชิ้้�นที่่�

เผยแพร่ท่างเพจเฟซบุ๊๊�ก“ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่”่ ใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณเพื่่�อวิเิคราะห์ส์ถิติิกิารใช้ง้าน 
วีีดิทัิัศน์์บนเฟสบุ๊๊�กและวิิเคราะห์์ลักัษณะของวีีดิทัศัน์์ตามกรอบ
คิิดการตลาดแบบปากต่่อปากและไวรััลวิิดีีโอ การวิิจััยเชิิง
คุณุภาพใช้ก้ารสนทนากลุ่่�มผู้้�ใช้ส้ื่่�อ ประกอบด้ว้ยสหวิชิาชีีพ 
อสม. ผู้้�ดููแลและผู้้�ป่่วยจำนวน 24 รายเพื่่�อประเมิินความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้สื่่�อ โครงการพััฒนาระบบการบริการการ
บริิบาลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลางผลิิตวีีดิิทััศน์์ 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1) วีีดิทิัศัน์์ชุดุ “อสม.สุุดเก๋า๋” 7 ตอน เล่่าเรื่่�องให้้ความรู้้�แฝง
ความบัันเทิิง 2) วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม (ภาระ)” ให้้ความรู้้�  
เล่า่เรื่่�องประสบการณ์จ์ริงิ เร้า้อารมณ์ ์3) วีีดิทัศัน์ ์“Feeling OK”  
เล่า่เรื่่�องแบบมิวสิิควีีดิโิอ ประสบการณ์จ์ริงิ ให้แ้รงบันัดาลใจ 
และ 4) วีีดิิทััศน์์สั้้�นให้้ความรู้้� ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณพบ
ว่่าวีีดิิทััศน์์ที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้สููงที่่�สุุด 3 ลำดัับแรกได้้แก่่ Feeling 
OK (18,900 ครั้้�ง) วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดและ 
วีีดิทิัศัน์ส์ั้้�นสาธิติการแปรงลิ้้�นในจำนวนเท่า่กันั (5,900 ครั้้�ง) 

คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
Faculty of Mass Communication Chiangmai University

พบการมีีส่วนร่่วมแบบข้อความ (Comments) น้้อยกว่่า
ปฏิิกิิริิยาแสดงอารมณ์์ผู้้�ใช้้ (Reactions) วีีดิิทััศน์์ที่่�ศึึกษา
ส่่วนใหญ่่ขาดคุุณลัักษณะวีีดิทััศน์์ไวรััล มีีเพีียง “Feeling 
OK” และ “พจนานุุกรม” ที่่�มีีคุณสมบััติิวีีดิทััศน์์ไวรััลสููง
ที่่�สุุดคืือ 5 ด้้าน แต่่ยัังพบว่่าวีีดิิทััศน์์สั้้�นมีีคุุณลัักษณะของ
การตลาดแบบปากต่่อปากต่่ำกลัับมีีจำนวนรวมนาทีีการรัับ
ชมวีีดิทิัศัน์สู์ูงเช่น่กันั ผลการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อประเมินิความ
พึึงพอใจพบว่า ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มช่ื่�นชอบวีีดิทััศน์์มากกว่่าสื่่�อรููป
แบบอื่่�นแต่จ่ะสนใจรับัชมจนจบหากข้อ้มูลูตรงกับัอาการป่ว่ย 
นอกเหนืือจากเฟสบุ๊๊�กผู้้�ใช้้งานเสนอให้้เผยแพร่่สื่่�อผ่่านกลุ่่�ม
ไลน์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการผลิิต วีีดิิทััศน์์ให้้ความ
รู้้�ด้้านสุุขภาพ ผู้้�ผลิิตควรประยุุกต์์ใช้้ลัักษณะของวีีดิิทััศน์์ไว
รััล การประเมิินวีีดิิทััศน์์ควรใช้้ทั้้�งเกณฑ์์จำนวนการเข้้าถึึง
ร่่วมกัับจำนวนรวมของนาทีีที่่�รัับชม

คำสำคััญ: การตลาดแบบปากต่่อปาก, วีีดิิทััศน์์ไวรััล, 
การสื่่�อสารสุุขภาพ, การบริิบาลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  25



Abstract
In this study, 12 VDOs from the "Intermediate Care 

Sansai Hospital" Facebook page were evaluated. The 
quantitative approach examined Facebook page usage 
data for VDOs and examined the VDOs' characteristics 
using the concept of viral marketing. To evaluate users' 
satisfaction, the qualitative research included focus 
groups with 24 members of an interdisciplinary team, 
village health volunteers, caregivers, and patients. Four 
VDO formats were produced by the Intermediate Care 
Services Improvement Project. The VDOs featured 
the seven-episode "Cool Health Volunteer" series with 
its entertaining-educational structure, the "Burden" 
with its emotional, educational, and testimonial style, 
the "Feeling OK" with its musical, testimonial, and 
inspiring tone, and three short VDOs. According 
to the quantitative study, the three VDOs with the 
largest reaches were “Feeling OK” (18,900 reaches), 
“Karaoke Speech Training”, and “Tongue Brushing”, 
which each had 5,900 reaches. Comments from the 
audience were less frequent than audience reactions 
(likes and emoticons). The majority of studied VDOs 
did not meet viral VDO’s characters. Only two VDOs 
met f ive viral marketing guidelines. However, the short 
VDOs with fewer viral marketing characters likewise 
displayed the high total number of minutes viewed. 
The target groups, according to the focus group, were 
satisf ied with the VDOs but would only watch those 
that related to their illnesses. It was suggested to 
use the existing Line group to disseminate VDOs as 
well. This study made the recommendation that viral 
VDO characters be used in health communication 
initiatives. The project should take into account both 
the audience reach and the VDO retention rate when 
evaluating health communication VDOs.

Keywords: Viral Marketing, Viral VDO, Health 
Communication, Intermediate Care

บทนำำ�
จากการสำรวจประชากรขององค์์กรโรคหลอดเลืือดสมอง

โลกพบว่าปีี 2563 มีีผู้้�ป่่วยด้้วยโรคหลอดเลืือดสมองกว่่า  
80 ล้้านคน พบผู้้�ป่่วยใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 14.5 ล้้านคนต่่อปีีโดย
หนึ่่�งในสี่่�เป็น็ผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีอายุ ุ25 ปีขีึ้้�นไป ปี ี2562 ประเทศไทย

มีีผู้้�ป่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 355,671 คน กรมควบคุม
โรคได้้ประมาณการความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคหลอดเลืือด
สมองว่่าประชากรทุุก ๆ 4 คนจะป่่วยด้้วยโรคหลอดเลืือด
สมอง 1 คน (สถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ, 2564) 
ส่่วนอุุบััติิเหตุุรถจัักรยานยนต์์ในระหว่่างปีี 2552 – 2554 
ทำให้้เกิดิการบาดเจ็บ็ที่่�ศรีีษะและสมองประมาณ 80% หรืือ
ประมาณปีีละ 63,000 คน การบาดเจ็็บทางไขสัันหลัังเช่่น
กัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีีโดยในปีี พ.ศ. 2552 – 2554  
มีีจำนวน 16.7, 18.5 และ 19.6 คนต่่อประชากร 100,000 
คนตามลำดัับ (กรมอนามััย, 2563) โรคหลอดเลืือดสมอง 
(Stroke) โรคบาดเจ็็บทางสมอง (Traumatic Brain injury) 
และการบาดเจ็็บในไขสัันหลััง (Spinal Cord Injury) เป็็น
สาเหตุุของการเจ็็บป่่วยที่่�เสี่่�ยงต่่อชีีวิิตจำเป็็นต้้องได้้รัับการ
รัักษาอย่่างทัันท่่วงทีีด้วยระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน การดููแล
อย่า่งทัันท่ว่งทีี แต่่เมื่่�อผู้้�ป่วยมีีอาการดีีขึ้้�นก็็ยังัต้อ้งการการดููแล
ต่อ่เน่ื่�องที่่�บ้้านแบบการดููแลผู้้�ป่วยระยะกลาง (Intermediate 
care) เพื่่�อฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยให้้กลัับมามีีชีีวิิตใกล้้เคีียงปกติิได้้มาก
ที่่�สุดุ อย่่างไรก็ต็ามที่่�ผ่า่นมายัังพบว่าผู้้�ป่ว่ยกลุ่่�มโรคนี้้�มีีอัตัรา
การเสีียชีีวิิตจากภาวะแทรกซ้้อน เช่่น แผลกดทัับ ภาวะติิด
เชื้้�อทางเดิินหายใจ การติิดเชื้้�อทางเดิินปััสสาวะ แม้้กระทั่่�ง
อััตราการฆ่่าตััวตายอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการย้้อนกลัับ
เข้้าโรงพยาบาลเพื่่�อดููแลโรคแทรกซ้้อนเป็็นจำนวนมาก  
(ชลาทิิพย์์ ซื่่�อวััฒนะ และคณะ, 2563) ในระดัับพื้้�นที่่�
จัังหวััดเชีียงใหม่่โครงการวิิจััยและพััฒนา “การวิิจััยรููปแบบ
การพัฒันาระบบการบริกิารการบริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 
(Intermediate Care) ระดัับแม่่ข่า่ยโรงพยาบาลสัันทรายและ
การเชื่่�อมโยงสู่่�เครืือข่่ายบริการโซนสอง จัังหวััดเชีียงใหม่่”  
ได้ร้ับัทุนุอุุดหนุนุแผนงานยุุทธศาสตร์์เป้า้หมายด้้านสังัคม แผน
งานระบบบริกิารสุขุภาพ สำนักังานบริหิารการวิจิัยัแห่ง่ชาติิ 
(วช.) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง อาทิิ 
การพััฒนาหลัักสููตรและอบรมพยาบาลวิิชาชีีพ การพััฒนา
แอพพลิิเคชัันเพื่่�อวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วยรายบุุคคล และใน
ส่ว่นของการผลิติสื่่�อเพื่่�อให้ค้วามรู้้�กับัผู้้�ป่ว่ย ญาติผิู้้�ดูแูล และ
อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้น (อสม.) โครงการวิจิัยั
ได้ผ้ลิติวีีดิทิัศัน์แ์ละสร้้างช่อ่งทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ผ่่านเพจ
เฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ โดย
มุ่่�งหวังัให้้เกิิดการส่ง่ผ่า่นข้อ้มููลการดูแูลและฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายสหวิิชาชีีพ ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย อสม. ในพื้้�นที่่� 7 อำเภอ
นำร่อ่ง ได้แ้ก่ ่โรงพยาบาลสันัทราย โรงพยาบาลแม่่แตง โรง
พยาบาลพร้้าว โรงพยาบาลเชีียงดาว โรงพยาบาลเวีียงแหง 
โรงพยาบาลสะเมิิง โรงพยาบาลวััดจัันทร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ 
80 พรรษา สื่่�อวีีดิิทััศน์์ของโครงการมีีเป้้าหมายการใช้้งาน
เพื่่�อเป็น็สื่่�อประกอบการสอนของสหวิชิาชีีพขณะที่่�ผู้้�ป่วยและ
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ญาติิยัังพัักรัักษาตััวในหอผู้้�ป่่วย ทำหน้้าที่่�เป็็นแหล่่งทบทวน
และอ้า้งอิงิสำหรับัผู้้�ป่ว่ยและญาติทิี่่�ต้อ้งฟื้้�นฟูตู่อ่เนื่่�องเมื่่�อได้้
รัับการอนุุญาตให้้กลัับไปพักัรัักษาตัวันอกโรงพยาบาล และ
เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาสำหรัับอสม. 

ขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อวิิดีีทััศน์์ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน
คืือ ก่อ่นการผลิติ (Preproduction) นักัสหวิชิาชีีพและแพทย์์
เวชศาสตร์ฟ์ื้้�นฟูชูี้้�แจงความต้อ้งการและอุปุสรรคในการดูแูล
ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลางท่ี่�อยู่่�ในเครืือข่า่ยโรงพยาบาลสันัทราย 
จ.เชีียงใหม่ก่ับัผู้้�ผลิติส่ื่�อส่ื่�อที่่�ประกอบด้วยนักัวิชิาการด้า้นการ
สื่่�อสารและผู้้�ผลิิตสื่่�อ ผู้้�ผลิิตสื่่�อทำหน้้าที่่�ออกแบบวิิธีีการนำ
เสนอ เขีียนบท คัดัเลืือกนัักแสดงและสถานที่่�ถ่่ายทำ ขั้้�นการ
ผลิิตสื่่�อ (Production) ตััวแทนสหวิิชาชีีพร่่วมให้้คำแนะนำ
และตรวจสอบความถููกต้้องในการถ่่ายทำเนื้้�อหา ขั้้�นหลััง
การผลิต (Post Production) ผู้้�ผลิิตสื่่�อเรีียบเรีียงเนื้้�อหา  
ใส่เ่สีียงประกอบ และคำบรรยาย จากนั้้�นสหวิชิาชีีพพร้อ้มทั้้�ง
แพทย์เ์วชศาสตร์์ฟื้้�นฟูรู่ว่มตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา
ก่อ่นจะนำไปเผยแพร่่ผ่า่นเพจเฟสบุ๊๊�ก“ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 
รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” 

ในไตรมาสสุดุท้า้ยของการวิจิัยั โครงการวิจิัยัได้ป้ระเมินิ
ประสิิทธิิภาพส่ื่�อด้้วยตััวชี้้�วััดเชิิงปริมาณคืือใช้้จำนวนการ
เข้้าถึึง (Reaches) ของส่ื่�อวีีดิทััศน์์ อย่่างไรก็็ตามข้้อมููล
เชิิงปริิมาณจำนวนยอดการเข้้าถึึงไม่่เป็็นไปตามท่ี่�คาดไว้้  
การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงสนใจที่่�จะวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพของวีีดิทิัศัน์์
การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยนำแนวคิดิด้า้นการตลาดแบบปากต่อ่
ปาก (Vital Marketing) และวีีดิทิัศัน์ไ์วรัลัซึ่่�งเป็็นการแชร์แ์ละ
บอกต่อ่สื่่�อโดยผู้้�ใช้ง้านในวงกว้า้งและรวดเร็ว็มาประยุกุต์ใ์ช้้
เป็น็กรอบคิดิประเมินิ โดยบทเรีียนที่่�ได้จ้ะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่
การเสนอแนะแนวทางการผลิติสื่่�อของโครงการนี้้�ในอนาคต 
รวมถึึงมีีการขยายใช้้องค์์ความรู้้�การตลาดแบบปากต่่อปาก
เพิ่่�มเติิมในบริิบทการสื่่�อสารสุุขภาพซึ่่�งที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการ
ประยุุกต์์ใช้้ให้้เห็็นมากนััก

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพื่่�อประเมิินวีีดิิทััศน์์ที่่�เผยแพร่่ทางเพจเฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟูู

ผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ ตามกรอบคิดิการ
ตลาดแบบปากต่่อปาก วีีดิทััศน์์ไวรััล และความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้งาน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การบริบาลและฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่วยระยะกลาง (Intermediate Care)

ความเจ็บ็ป่ว่ยจากอุบุัตัิเิหตุรุุนุแรงส่ง่ผลต่อ่สมอง ภาวะ
หลอดเลืือดสมองแตก การบาดเจ็บ็ที่่�ไขสันัหลังัเป็็นตัวัอย่่าง
ของการเจ็็บป่ว่ยแบบภาวะวิกิฤตซึ่่�งหากผู้้�ป่ว่ยไม่ถู่กูส่่งเข้า้สู่่�

ระบบการรัักษาพยาบาลให้ท้ันัท่ว่งทีีก็จะเกิดิการเสีียชีีวิติได้้  
ผู้้�ป่วยวิิกฤติิที่่�เข้้าสู่่�ระบบการรัักษาได้้ทัันท่่วงทีีมีีโอกาส
รอดพ้น้จากการเสีียชีีวิตสูงู แต่่เมื่่�อต้อ้งออกจากโรงพยาบาล
ผู้้�ป่ว่ยหลัังภาวะวิกิฤตจะถูกูโอนถ่า่ยเป็น็ “ผู้้�ป่วยระยะกลาง” 
เนื่่�องจากอาการเจ็็บป่่วยยัังไม่่ได้้หายขาดและยัังไม่่สามารถ
กลัับไปใช้้ชีีวิิตได้้ดัังเดิิมเช่่นก่่อนเจ็็บป่่วย ผู้้�ป่่วยระยะกลาง
จึึงเป็็นการดููแลผู้้�ป่่วยระหว่่างหอผู้้�ป่่วยวิิกฤตหรืือตึึกผู้้�ป่่วย
สามััญของโรงพยาบาล กัับการดููแลต่่อเน่ื่�องที่่�บ้้านหรืือใน
ชุุมชน ซึ่่�งสามารถมีีรููปแบบการบริการเป็็นการดููแลในโรง
พยาบาล แบบ Intermediate Care ward หรืือ Intermediate 
Care Bed และมีีรููปแบบการบริิการในชุุมชน (Community 
Intermediate Care) ดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งอาการ 
ดีีขึ้้�นหรืืออาการเปลี่�ยนแปลงน้้อยแล้้วจึึงจำหน่่ายกลัับ
บ้้านและดููแลต่่อด้้วยระบบการดููแลต่่อเนื่่�องที่่�บ้้าน Long 
Term Care โดยมีีการติิดตามผลการดููแลรัักษาด้้วยทีีม 
สหวิิชาชีีพ และทีีมอาสาสมััครประจำหมู่่�บ้้าน (กองบริิหาร
การสาธารณสุุข สำนัักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุุข, 2562) 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�จะทำให้้การรููปแบบดูแลผู้้�ป่วยระยะกลาง
ประสบความสำเร็็จประกอบด้วยองค์์ประกอบ 3 ด้้านคืือ  
ด้้านกระบวนการดููแลที่่�ประกอบด้วยนัักสหวิิชาชีีพ แพทย์์
เฉพาะทาง ด้้านระยะเวลาในการฟื้้�นฟููซึ่่�งผู้้�ป่่วยต้้องได้้การ
ฟื้้�นฟููให้้เร็็วที่่�สุุดภายใน 6 เดืือนแรก และสุุดท้้ายด้้านการ
ส่่งเสริิมให้้มีีรููปแบบโปรแกรมฟื้้�นฟููสมรรถภาพแบบเข้้มข้้น 
(ขวััญประชา เชีียงไชยสกุุลไทย, วาริิสา ทรััพย์์ประดิิษฐ์์ 
และ นำพร สามิิภัักดิ์์� (ม.ป.ป.), 2564) ซึ่่�งในระบบการ
บริบิาลนี้้�จะเห็็นว่่ามีีกลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่ได้้เป็น็บุุคลากรทางการแพทย์
ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย  
(Care Giver - CG หรืือซีีจีี) และญาติิผู้้�ดููแลที่่�ต้้องมีีส่่วน
ร่่วมในการบริิบาลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย แต่่อาจมีีข้้อจำกััดคืือการ
ขาดความรู้้�และความชำนาญในการดููแลผู้้�ป่่วยระยะกลาง 

การสื่่�อสารสุุขภาพ (Health Communication) 
ในบริบิทใหม่่ การส่ื่�อสารสุขุภาพไม่จ่ำกัดัอยู่่�เพีียงการ

สื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย สื่่�อมวลชนและอิินเทอร์์เน็็ต
เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตเรามากขึ้้�น การส่ื่�อสารสุุขภาพจึึง 
ถููกนิิยามว่่า ศิิลปะและเทคนิิคการให้้ความรู้้� โน้้มน้้าว 
และสร้้างแรงบัันดาลใจ ต่่อบุุคคล องค์์กร และประชาชน 
เป้า้หมายเก่ี่�ยวกับัปัญัหาสุขุภาพสำคัญั ๆ  โดยนักัวิิชาการและ
นักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการส่ื่�อสารสุุขภาพมุ่่�งเน้้นทำงานทั้้�งป้อ้งกันัโรค 
ส่่งเสริิมสุุขภาพ ชููนโยบายสาธารณสุุข ธุุรกิิจสุุขภาพ และ
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของคนภายในชุุมชนนั้้�น ๆ  (Mahoney 
& Tang, 2017)

สำหรัับบุคลากรทางการแพทย์ที่่�ต้้องส่ื่�อสารกัับผู้้�ป่วย
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และญาติิควรคำนึึงถึึงสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้� 1) การถ่่ายทอดข้้อมููล
ในกระบวนการส่ื่�อสารสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ซัับซ้้อน และข้้อมููล
ที่่�ผู้้�ส่่งสารส่่งอาจไม่่เท่่ากัับข้้อมููลที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับ หรืือกล่่าว
ได้้ว่่าข้้อมููลที่่�แพทย์บอกกล่่าวไม่่เท่่ากัับข้อมููลที่่�คนไข้้ได้้รัับ 
ในบริิบทการส่ื่�อสารทั่่�วไปผู้้�ส่งสารอาจจะสามารถควบคุม
กระบวนการสร้า้งสาร เลืือกสื่่�อ และส่ง่สาร ขณะที่่�ผู้้�รับัสาร
ก็็ทำหน้้าที่่� เลืือกรัับสาร และตีีความสาร แต่่ในบริิบทของ
การสื่่�อสารสุขุภาพผลลัพัธ์ข์องการสื่่�อสารไม่ไ่ด้ถู้กูควบคุมุโดย 
ผู้้�ส่ง่สารเสมอไป แต่ห่ากเป็น็ผู้้�ป่ว่ยท่ี่�เป็น็คนรับัสารมากกว่า่ที่่�
มีีปัจัจััยเกี่่�ยวข้้องมากมายเป็น็ฝ่า่ยควบคุมการส่ื่�อสาร ปัจัจัยั
ต่่าง ๆ เช่่นผู้้�ป่่วยมีีระดัับความเสี่่�ยง ความเจ็็บป่่วยในโรค
นั้้�น ๆ เพีียงใด หรืือรู้้�สึึกว่่าข้้อมููลนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองมาก
หรืือน้อ้ย ล้ว้นมีีบทบาทต่อ่การรับัสาร ดังันั้้�นการส่ง่สารข้อ้มูลู
สุขุภาพเพีียงครั้้�งเดีียวและหวังัผลว่่าผู้้�รับสารจะรับัข้อ้มููลนั้้�น
ไปอย่า่งสมบููรณ์์แทบจะเป็น็ไปไม่่ได้้ ดังันั้้�นการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ควรเป็็นกระบวนการสื่่�อสารที่่�ต้อ้งทำซ้้ำ ๆ  2) ความสัมัพันัธ์์
และความไว้้ใจในตััวผู้้�ส่่งสาร ผู้้�ป่่วยและครอบครััวส่่วนใหญ่่
ไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องโรคที่่�เขาเผชิิญ ดัังนั้้�นการประเมิินคุุณภาพ
การรักัษา ผู้้�ป่ว่ยนั้้�นประเมินิความสามารถของแพทย์ท์ี่่�ดูแูล
ตนเองจากคุุณภาพความสััมพัันธ์์และความสามารถในการ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลของแพทย์์ 3) กระบวนการสื่่�อสาร
ระหว่า่งแพทย์กับัคนป่ว่ยถืือว่่าเป็น็การส่ื่�อสารข้้ามวััฒนธรรม
อย่่างหน่ึ่�ง แพทย์์ พยาบาล นัักกายภาพบำบััด เภสััชกร 
ล้้วนมีีความรู้้�สึึกสะดวกสบายใจในการส่ื่�อสารเร่ื่�องสุุขภาพ
เนื่่�องจากเป็น็เนื้้�อหาที่่�ตนเองคุ้้�นเคยและถููกฝึึกอบรมมาเป็น็
อย่่างดีี เข้้าใจคำศััพท์์เฉพาะ รู้้�วิิธีีการใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ แต่่
ในฝั่่�งของผู้้�ป่วยและครอบครััวสถานการณ์์การส่ื่�อสารนี้้�ซัับ
ซ้้อนมากกว่่า ทั้้�งยัังต้้องรัับความกดดััน ความเคร่่งเครีียด
เพราะต้้องทำความเข้้าใจ ตีีความ พยายามจดจำข้้อมููลการ
แพทย์ 4) การเพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารหรืือการให้ข้้อ้มูลูนอก
เหนืือจากการสนทนาแบบเผชิญหน้า้ช่ว่ยเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับ
คนไข้้ แต่่ทางเลืือกนั้้�นต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและเข้้าใจ
ได้้ง่่าย (Ruben, 2016)

การตลาดแบบปากต่่อปาก (Viral Marketing) และการ
รณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพ 

การรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพมุ่่�งหวัังผลทิิศทางเดีียวกัับ
การตลาดคืือการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายให้ไ้ด้ม้ากท่ี่�สุดุ พร้อ้ม
ทั้้�งขายแนวคิิดที่่�จะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม วิิธีี
การหนึ่่�งท่ี่�การสื่่�อสารสุขุภาพใช้เ้พื่่�อการเข้า้ถึึงคนจำนวนมาก
คืือให้้ความรู้้�แฝงความบัันเทิิง (Entertainment-education 
หรืือ EE) แทรกเนื้้�อหาความรู้้�ในสื่่�อบัันเทิิง ผ่่านการเล่่า
เรื่่�อง (Narrative) การส่ื่�อสารสุุขภาพโดยใช้้การเล่่าเรื่่�อง

เป็็นที่่�นิิยมแพร่่หลายและมีีจำนวนกรณีีศึึกษามากพอที่่�จะ
นำมาศึึกษาแบบการวิิเคราะห์์อภิิมาน (Meta-Analysis) 
Shen และคณะ (2015) ศึึกษาอิิทธิิพลของการเล่่าเรื่่�องที่่�
มีีต่่อความสามารถในการจููงใจในการสื่่�อสารสุุขภาพ พบว่่า
ในภาพรวมนั้้�นสารที่่�ส่่งผ่่านการเล่่าเร่ื่�องมีีบทบาทสำคััญใน
การรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพ ผลการศึึกษาชี้้�ว่่าการเล่่าเรื่่�องมีี
ผลต่อ่การเปลี่่�ยนทัศันคติ ิแรงจูงูใจ และพฤติกิรรมของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย และการเล่่าเร่ื่�องจะยิ่่�งมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นหาก
มีีคุณุสมบัตัิคิืือ ด้า้นสื่่�อและช่อ่งทางการสื่่�อสารโดยใช้ก้ารเล่า่
เรื่่�องผ่่านช่่องทางสื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว (VDO) และสื่่�อเสีียง 
เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�องผ่่านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ไม่่ได้้แสดงถึึงผลกระ
ทบสำคััญ แต่่ถ้้าหากเปรีียบเทีียบแล้้วข้้อความที่่�ยาวกว่่ามีี
ผลในการจููงใจที่่�ดีีกว่่าในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพ 
การเล่่าเร่ื่�องเพ่ื่�อส่ื่�อสารสุุขภาพจะมีีผลจููงใจได้้สูงูกว่่าในการ
เฝ้้าระวัังและการป้้องกัันโรค แต่่ไม่่ได้้ผลดีีในการโน้้มน้้าว
ใจเพื่่�อเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเสี่่�ยงรวมถึึงการเสพ
ติิด เช่่นการด่ื่�มสุุรา หรืือสููบบุหร่ี่� ด้้านลัักษณะประชากร
พบว่า่การสื่่�อสารด้ว้ยการเล่า่เรื่่�องมีีผลต่อ่เพศหญิงิมากกว่า่
เพศชาย การเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบทั้้�งสองเพศในบางการ
รณรงค์์สื่่�อสารยัังพบว่่าถ้้าเทีียบกัันแล้้ว อิิทธิิพลต่่อการโน้้ม
น้า้วใจด้ว้ยเรื่่�องเล่า่จะมีีผลต่อ่ผู้้�หญิงิมากกว่า่ อย่า่งไรก็ต็าม
การศึึกษาถึึงปััจจััย รููปแบบของสื่่�อ ช่่องทางการสื่่�อสาร ที่่�
จะทำให้้การสื่่�อสารสุุขภาพประสบความสำเร็็จยัังมีีจำนวน
น้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อและรููปแบบสื่่�อ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในศาสตร์์ทางการตลาด ในบทความการ
สื่่�อสารการตลาดผ่า่นส่ื่�อสังัคม: ภาพรวมและกรอบแนวความ
คิิด บุุหงา ชััยสุุวรรณ (2558) นิิยามการตลาดแบบปาก
ต่่อปาก (Viral marketing) หรืือ การตลาดแบบไวรััส เป็็น
กลยุุทธ์การสื่่�อสารการตลาดที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�รับสารส่่งเนื้้�อหา
สารไม่ว่่า่จะเป็น็ในรูปูแบบของวีีดิทิัศัน์ค์ลิปิ หรืือรูปูแบบอื่่�นๆ 
ต่่อไปยัังกลุ่่�มเพื่่�อนของผู้้�รัับสารต่่อเนื่่�องกัันไป โดยมีีวิิธีีการ
ใช้้สิ่่�งดึึงดูดูต่า่งๆ มาเป็น็แรงขับัยั่่�วยุใุห้ผู้้้�รับัสนใจและบอกต่อ่
ให้้กับัผู้้�อื่่�นแพร่ก่ระจายเพิ่่�มจำนวนเป็น็ทวีีคูณูต่อ่เนื่่�องขยาย
ผลด้้วยความเร็็วสููง และความเร็็วนี้้�มัักจะขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับ
ความเร็ว็ของเทคโนโลยีีออนไลน์ท์ี่่�ทำให้้เกิดิการสนทนาเกี่่�ยว
กัับตราสิินค้้าบนโลกออนไลน์์ 

แม้้ว่่าการรณรงค์์สื่่�อสารสุุขภาพจะไม่่ได้้มีีตราสิินค้้า
ชััดเจน แต่่แนวคิิดหรืือชุุดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์สามารถ
เทีียบเคีียงกัับสิินค้้าได้้เช่่นกััน เมื่่�อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ถููกผลิิตและ
เผยแพร่่ได้อ้ย่า่งง่่ายดาย คลิปิวีีดิทััศน์จ์ำนวนมากจึึงถูกูผลิติ
และเผยแพร่่เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นไวรััล มีีผู้้�พยายามศึึกษาโดย
เฉพาะในฝั่่�งของการตลาดที่่�จะวิิเคราะห์์ถึึงคุุณลัักษณะของ
สื่่�อวีีดิทััศน์ไ์วรัลั การทบทวนวรรณกรรมต่า่งประเทศและใน
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ประเทศไทยพบคุณลักัษณะสำคััญของการตลาดแบบปากต่่อ
ปากหรืือวีีดิิทััศน์์ไวรััลดัังต่่อไปนี้้�

1) ด้า้นเนื้้�อหาของไวรัลัวีีดิทิัศัน์ ์(Viral VDO Contents) 
การศึึกษาในประเทศไทยถึึงรูปูแบบการนำเสนอในวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�มีี
ผลให้เ้กิดิการตัดัสินิใจแบ่ง่ปันัพบรูปูแบบการตลาดแบบปาก
ต่่อปากอย่่างน้้อย 3 ข้้อ คืือ Emotional : นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องราวที่่�มีีอารมณ์์เป็็นหลััก Unseen : การนำเสนอในมุุม
มองที่่�แตกต่่างออกไปจะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกถึึงความแปลกใหม่่ 
Useful : ให้้ประโยชน์์หรืือให้้แง่่คิิด จะทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความ
รู้้�สึึกอยากแบ่่งปััน (ปราณิิศา ธวััชรุ่่�งโรจน์์, 2557) ส่่วน
มาริสิา อานิติ้า้ ฟันัเดอรวาวเดอะ (2557) เสนอเพิ่่�มเติิมว่า่ 
ลักัษณะเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งชาวไทยนิยิมแบ่ง่ปันัมากที่่�สุดุ 
3 อัันดัับ ได้้แก่่ ละคร/ภาพยนตร์์/มิิวสิิควีีดิิทััศน์์/เกมส์์โชว์์ 
ย้้อนหลััง, คลิิปที่่�มีีเนื้้�อหาตลก ล้้อเลีียน และอัันดัับสุุดท้้าย
คลิิปวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นข่า่วสารสาระความรู้้� ในบริบิทต่า่ง
ประเทศพบว่่าเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�สึึกดีี (Positive) เนื้้�อหาที่่�
เร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้สููง ทำให้้คนรู้้�สึึกตื่่�นตััวเช่่น ปลื้้�มใจ 
โกรธ กังัวล ถูกูแชร์ม์ากกว่า่ความรู้้�สึึกที่่�ทำให้ค้นหยุดุนิ่่�ง เพิกิ
เฉย เช่่นความรู้้�สึึกเศร้้า วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาเน้้นสาระข้้อมููล
ถููกแชร์์น้้อยกว่่า ยกเว้้นในบริิบทที่่�เสี่่�ยงหรืืออัันตรายข้้อมููล
จึึงจะถููกแชร์์ องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในวีีดิิทััศน์์เช่่นความ
น่่าฉงน การวางเรื่่�องอย่่างดีี ตััวละครเด็็ก สััตว์์ และผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียง เร้้าอารมณ์์ได้้ดีีกว่่า (Berger & Milkman, 2012; 
Tellis et.al, 2019) 

2) ด้้านความยาวของวีีดิิทััศน์์ไวรััล พบข้้อแนะนำช่่วง
เวลาที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่ 1 – 5 นาทีี นิิพััทธา อิินทรัักษา 
(2560) ศึึกษาการเล่่าเรื่่�องประเด็็นสัังคมผ่่านคลิิปวีีดิิทััศน์์
บนส่ื่�อออนไลน์์ 15 เร่ื่�องที่่�มีียอดผู้้�ชมมากกว่่า 100,000 ครั้้�ง 
พบว่าไม่ส่ามารถบ่ง่ชัดัได้ว้่า่เวลาใดเป็น็ความยาวที่่�เหมาะสม 
แต่่พบว่่าช่่วงความยาว 3-4 นาทีี เป็็นความยาวของคลิิปวีีดิิ
ทััศน์์ที่่�พบซ้้ำมากที่่�สุุด อริิสา เล้้าสกุุล และณััฐฐ์์วััฒน์์ สุุทธิิ
โยธิิน (2019) ระบุวุ่า่ภาพยนตร์โ์ฆษณามีีความยาวที่่�เหมาะ
สมคืือ ประมาณ 3-5 นาทีี จะเกิิดการรัับชมจนจบ แม้้ว่่า
ความยาวของวีีดิทััศน์์ช่่วยการเล่่าเรื่่�องให้้ดีีขึ้้�นได้้ แต่่ความ
ยาวก็็ที่่�เกิินความน่่าสนใจจะทำให้้คนดููเบื่่�อและหยุุดชม แต่่
เนื้้�อหาที่่�มีีความสั้้�นเกิินไปอาจไม่่มีีเร่ื่�องราวเพีียงพอที่่�จะดึึง
ความสนใจของคนดูู โฆษณาที่่�ต้้องการการแชร์์จำนวนมาก
จำเป็็นต้้องจััดการให้้ความยาวให้้ทั้้�งน่่าสนใจและดึึงคนชม
จนจบได้้ (Tellis et. al., 2019)

3) ด้้านช่่องทางการเผยแพร่่ การสื่่�อสารผ่่านอิินฟลูู
เอนเซอร์ ์(Influencer) ช่ว่ยให้เ้กิดิการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมาย
ได้้มากขึ้้�น การใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร
สุุขภาพสร้้างการจดจำและก่่อให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่่าย 

รวมถึึงเพิ่่�มจำนวนยอดทวีีตและการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายต่อ่
วันั ผู้้�ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�เป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์แ์ม้ว้่า่จะ
โพสต์ข์่า่วสารไม่ก่ี่่�ครั้้�งต่อ่วันักลับัสร้า้งการเข้า้ถึึงการรณรงค์์
สื่่�อสารสุุขภาพได้้ดีีกว่่า (Kostygina et al., 2020)

4) การใช้้เนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่่าย (Sharable Content) 
ส่ง่เสริมิการแชร์แ์ละส่ง่ต่อ่ เนื้้�อหาที่่�ส่ง่ต่อ่ได้้ง่่ายประกอบด้ว้ย 
ภาพถ่า่ย เช่น่ภาพเซลฟี่่� การ์ต์ูนูมีีม (memes) วีีดิทิัศัน์ค์ลิปิ 
URL ลิ้้�งก์์ ข้้อมููลตััวเลข สถิิติิ (Ashley & Tuten, 2015) ใน
โลกของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การที่่�สาธารณชนแชร์เ์นื้้�อหาการ
รณรงค์์มีีคุุณค่่าเท่่ากัับสื่่�อที่่�ได้้เปล่่า (Free Media) สื่่�อที่่�ส่่ง
ต่่อได้้ง่่ายนี้้�ทำให้้ตราสััญลัักษณ์์ ภาพ วีีดิิทััศน์์ หรืือ URL 
ของโครงการถููกส่่งต่่อไปในวงกว้้าง การศึึกษาในส่ื่�อทวิตเตอร์์
โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาทวิิตเตอร์์ 2,000,000 ข้้อความ พบว่่า
ภาพมีีส่วนสััมพัันธ์์กัับการนำไปทวิตซ้้ำหรืือส่่งต่่อมากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือวีีดิิทััศน์์คลิิป และแฮชแท็็ก (Rogers, 2014)

5) องค์์ประกอบเสริิมอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความเป็็น
ไวรัลัวีีดิิทัศัน์ย์ัังรวมถึึง การมีีตััวอักัษรประกอบการเล่า่เรื่่�อง
ในคลิปิวีีดิทิัศัน์ ์เนื่่�องจากอำนวยความสะดวกในการติดิตาม
เรื่่�องราวสำหรับัผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิ เพิ่่�มการติดิตามเรื่่�องให้้
เข้า้ใจมากขึ้้�นในคนปกติทิี่่�สามารถรับัชมวีีดิทิัศัน์ใ์นที่่�สาธารณะ
ได้โ้ดยปิิดเสีียง การใช้แ้ฮชแท็ก็ (Hashtag #) ข้อ้ความเพ่ื่�อ
ระบุุคำสำคััญที่่�ต้้องการรณรงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเรื่่�องเดีียวกััน
หรืือมีีความรู้้�สึึกเดีียวกััน นำแฮชแท็็กไปใช้้อ้้างอิิง รวมถึึง
ทำให้ค้นที่่�สนใจสามารถค้น้หาข้อ้มููลติดิตามความสำเร็จ็ผ่า่น
แฮชแท็็กได้ ้ลำดับัสุดุท้า้ยช่ว่งเวลาการเผยแพร่ค่ลิปิวีีดิทิัศัน์์
เป็็นปััจจััยสำคััญอีีกด้้านหนึ่่�งของความสำเร็็จ โดยอิิงกัับวััน
สำคััญหรืือเทศกาล (นิิพััทธา อิินทรัักษา, 2560)

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน การวิิจััยเชิิง

ปริิมาณใช้้เพื่่�อศึึกษาสถิิติิการรัับชมวีีดิิทััศน์์และปฏิิสััมพัันธ์์
ของผู้้�ใช้ง้านเพจเฟสบุ๊๊�กโครงการพัฒันาระบบการบริกิารการ
บริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง โรงพยาบาลสันัทราย ซึ่่�งรวบรวม
จากข้้อมููลเพจหลัังจากการเผยแพร่่สื่่�อวีีดิิทััศน์์ครบ 12 ชิ้้�น
ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 และศึึกษาลัักษณะวีีดิิทััศน์์
ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปากและไวรััลวีีดิิทััศน์์ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อประเมิิน
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน มีีผู้้�ดำเนิินการสนทนาเป็็นนััก
วิิจััย 3 ราย ใช้้เวลาครั้้�งละประมาณ 40 นาทีี การสนทนา
กลุ่่�มแต่ล่ะครั้้�งประกอบด้ว้ยนักัวิจิัยั 1 รายต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย 
3-5 คน เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 4 ครั้้�งในระหว่า่งเดืือนมกราคม 
พ.ศ. 2565 ทั้้�งแบบพบปะในพื้้�นที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข
ภาพประจำตำบลและแบบผ่่านระบบห้้องสนทนาออนไลน์์ 
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มีีให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 24 ราย แยกเป็็นผู้้�ป่่วยและญาติิ 8 ราย 
อสม. 7 ราย นัักสหวิิชาชีีพ 9 ราย เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจงโดยเลืือกเฉพาะผู้้�เคยมีีประสบการณ์์ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพจ
ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทราย 

การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลการวิิจััยแยก
เป็็น 1) ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิของเพจเฟสบุ๊๊�กโดยเลืือก
ใช้้ข้้อมููลหลายประเภท (Reach, Engagement, Total 
minute viewed) นำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับข้้อมููลลัักษณะวีี
ดิิทััศน์์ที่่�ได้้จากแบบลงรหััสพััฒนาจากกรอบคิดการตลาด
แบบปากต่่อปากและไวรััลวีีดิทััศน์์ 2) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
การสนทนากลุ่่�มใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อคำถามโดยให้้แพทย์์
เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟููและนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารรวม 3 ราย
ตรวจสอบ และตรวจทานทำความเข้้าใจในคำพููดหรืือภาษา
ที่่�ใช้้ในคำถามให้้ตรงกัันระหว่่างผู้้�นำการสนทนากลุ่่�มและผู้้�
เข้้าร่่วม ระหว่่างการรวบรวมข้้อมููลใช้้การถามซ้้ำหรืือให้้ยก
ตััวอย่่างเพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจตรงกััน เม่ื่�อได้้รวบรวมข้้อมููล
แล้้วใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การจััด
ระเบีียบหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามกรอบคิิด 

 ด้า้นจริยิธรรมการวิจิัยั กรอบคิดิและเครื่่�องมืือการวิจิัยั
ผ่่านการรัับรองจาก Central Research Ethics Advisory 
Group, University of Kent ประเทศอัังกฤษ หมายเลข
อ้า้งอิิง Ref:CREAG016-12-2021 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
แต่่ละครั้้�งคณะผู้้�วิจััยได้้ขออนุุญาตกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนการ
เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู กลุ่่�มเป้า้หมายมีีอิสิระในการตอบรับัหรืือ
ปฏิเิสธการเข้า้ร่ว่มการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู สามารถหยุดุหรืือ
ถอนตััวได้้ตลอดระยะเวลา ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ถููกรายงานเป็็น
ภาพรวมไม่่สามารถเจาะจงบุุคคลได้้

ผลการวิิจััย
รููปแบบและคุุณลัักษณะของวีีดิิทััศน์์

โครงการวิิจััยผลิิตวีีดิิทััศน์์รวม 12 ชิ้้�น เผยแพร่่ทาง
ช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก “ฟื้้�นฟููสภาพผู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทราย
เชีียงใหม่่” เปิิดให้้กลุ่่�มเป้้าหมายส่่งข้้อความผ่่านคอมเมน
ต์์และกล่่องข้้อความ วีีดิิทััศน์์ชิ้้�นแรกเผยแพร่่เดืือนตุุลาคม 
พ.ศ. 2564 และชิ้้�นสุุดท้้ายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2565 
รูปูแบบการนำเสนอของวีีดิทัศัน์์แบ่่งได้้ 4 แบบดังนี้้� รูปูแบบ
ที่่� 1 ชุุดวีีดิิทััศน์์ “อสม.สุุดเก๋๋า” จำนวน 7 ตอน เป็็นเรื่่�อง
ราวของอสม.หนุ่่�มผู้้�มุ่่�งมั่่�นในหน้า้ที่่�ตนเอง และให้ค้วามช่ว่ย
เหลืือครอบครััวซึ่่�งมีีพ่อเป็น็ผู้้�ป่ว่ยระยะฟื้้�นฟูซูึ่่�งมีีลูกสาวที่่�ขาด
ประสบการณ์์และความรู้้�ในการดููแลผู้้�ป่วย วีีดิิทััศน์์ชุุดนี้้�มีี
เป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ความรู้้�และเทคนิิคเฉพาะใช้้เพ่ื่�อการดููแลผู้้�
ป่่วยแยกตามอาการ 

รููปแบบที่่� 2 วีีดิิทััศน์์ชื่่�อ “พจนานุุกรม” จำนวน 1 ชิ้้�น 
เป็น็เรื่่�องราวการเชื่่�อมโยงความหมายของคำว่า่ “ภาระ” กับั
การดููแลผู้้�ป่่วยระยะฟื้้�นฟูู นำชีีวิิตจริิงของแม่่ ผู้้�ป่่วย และ
ครอบครััว ที่่�ร่่วมดููแลผู้้�ป่่วยกว่่า 30 ปีี เนื้้�อหาให้้ความรู้้�
เรื่่�องระบบการดููแลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง ความยาว 5.58 
นาทีี มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในระบบการดููแลผู้้�ป่วย
ระยะกลางทราบถึึงบทบาทของตนเอง 

รููปแบบที่่� 3 วีีดิิทััศน์์ชื่่�อ “Feeling OK” จำนวน 1 ชิ้้�น 
เป็็นเรื่่�องราวของผู้้�ป่่วยระยะฟื้้�นฟููต่่างเพศ วััย และวิิถีีชีีวิิต 
พยาบาลสาวประสบอุบุัตัิเิหตุทุำให้ม้ีีภาวะขาอ่อ่นแรงทั้้�งสอง
ข้้าง พี่่�นิิกร ป้้าไกสร และพี่่�ถนััดผู้้�ป่่วยเส้้นเลืือดในสมอง
แตกทำให้้มีีภาวะแขนหรืือขาอ่่อนแรง ผู้้�ป่่วยผ่่านช่่วงเวลา
ฟื้้�นฟููร่่วมกัับนักสหวิิชาชีีพและแพทย์ โดยท้้ายที่่�สุุดทุุกคน
สามารถกลับัมาใช้ช้ีีวิติได้ใ้กล้เ้คีียงกับัก่อ่นที่่�จะป่ว่ย วีีดิทิัศัน์์
ความยาว 9.31 นาทีี มีีเป้้าหมายการสื่่�อสารเพื่่�อให้้กำลัังใจ
และสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกระบวนการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย 

รูปูแบบที่่� 4 วีีดิทิัศัน์ส์ั้้�นสาธิติ จำนวน 3 ชิ้้�น ความยาว
ชิ้้�นละประมาณ 3-5 นาทีี มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ความรู้้� สาธิิต
วิิธีีการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาเฉพาะด้้าน มีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ 
ญาติิผู้้�ดููผู้้�ป่่วยระยะกลาง และประชาชนทั่่�วไป

ภาพที่่� 1 แสดงตััวอย่่างของวีีดิิทััศน์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศิิวพร สุุกฤตานนท์์

วีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า”

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม”

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการฝึึกพููด
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การเข้้าถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของวีีดิิทััศน์์
การเข้า้ถึึงและการมีีส่ว่นร่่วมของวีีดิทััศน์ ์วิเิคราะห์จ์าก

สถิติิขิองเพจเฟซบุ๊๊�ก พบว่า่วีีดิทิัศัน์ท์ี่่�เข้า้ถึึงผู้้�ใช้สู้งูที่่�สุดุ 3 ลำดับั
แรกได้้แก่ ่Feeling OK (18,900 ครั้้�ง) และวีีดิทัศัน์ส์ั้้�นสาธิิต
คาราโอเกะการฝึึกพููด (5,900 ครั้้�ง) และวีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิต
การแปรงลิ้้�น (5,900 ครั้้�ง) โดย Feeling OK เป็็นวีีดิิทััศน์์
ที่่�มีีความยาวมากท่ี่�สุดุ (9.31 นาทีี) ในจำนวนวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�ผลิต
ทั้้�งหมด ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมวีีดิิทััศน์์ที่่�ถููกส่่งต่่อ (Shared) 
มากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรกคืือ อสม.สุุดเก๋๋าตอนที่่� 1 การประเมิิน
และการฝึึกกลืืน ตามด้้วย พจนานุุกรม และ Feeling OK 

ปฏิิสััมพัันธ์์แบบการเขีียนข้้อความ (Comment) มีีจำนวน
น้้อยในทุุกวีีดิิทััศน์์ แต่่ปฏิิกิิริิยาการแสดงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ 
(Reactions) มีีจำนวนสููงกว่่ามาก โดยวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีการเขีียน
ข้อ้ความถึึงสูงูที่่�สุดุคืือ อสม.สุดุเก๋า๋ตอนที่่� 1 การประเมินิและ
การฝึึกกลืืน (39 Comments) และ Feeling OK มีีจำนวน
ปฏิิกิิริิยาแสดงอารมณ์์สููงที่่�สุุด (258 Reactions) ในภาพ
รวมของการมีีส่ว่นร่่วมโดยผู้้�ใช้ว้ีีดิทัิัศน์พ์บว่าอสม.สุดุเก๋า๋ตอน
ท่ี่� 1 การประเมินิและฝึกึกลืืนมีีจำนวนรวมการมีีส่ว่นร่ว่มโดย
ผู้้�ใช้้สููงที่่�สุุด (331 ครั้้�ง) รองลงมาคืือ Feeling OK (258 
ครั้้�ง) และวีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููด (257 ครั้้�ง)

ตารางที่่� 1 การเข้้าถึึงของวีีดิิทััศน์์และการมีีส่่วนร่่วม

วีีดิิทััศน์์และเนื้้�อหา
ความยาว 
(นาทีี)

People 
Reached

การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) Total 
EngagementShares Comments Reactions

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 1 การประเมิินและ 
การฝึึกกลืืน 

5.10 5,600 68 39 224 331

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 2. การฝึึกพููดและ 
ออกเสีียง 

6.38 563 3 1 25 29

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 3 การดููแลทำความ
สะอาดท่่อหลอดคอ สายสวนปััสสาวะ/ 
ฉากโรงพยาบาลจริิง

9.13 2,500 37 6 117 160

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 4 การจััดท่่าสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 

3.52 1,500 29 4 44 77

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 5 การออกกำลัังกาย
เบื้้�องต้้น 

7.58 649 10 - 20 30

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 6 การเคลื่่�อนย้้ายตััว 
ขึ้้�นลงรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งซีีก และ 
ผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน

5.30 360 3 2 16 21

อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 7 การเข็็นรถเข็็นของ
ผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก และการเข็็นรถเข็็นด้้วย
ตนเองของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน

4.26 281 2 - 6 8

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” 5.58 3,800 65 8 112 185

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” 9.31 18,900 63 5 258 326

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับผู้้�ป่่วย
ทางสายยาง 

5.16 1,100 10 1 47 58

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับผู้้�
ป่่วยหลอดเลืือดสมอง 

3.23 5,900 50 36 171 257

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น 4.32 5,900 48 6 137 191
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เพศ ช่่วงอายุุ พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์
ผู้้�ใช้้งานวีีดิทััศน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง วีีดิทััศน์์ที่่�มีีเพศหญิิงรัับชมเป็็นสััดส่่วนสููงที่่�สุุดคืือ วีีดิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอา

หารฯ (84% เป็็นเพศหญิิง) วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีสััดส่่วนเพศชายรัับชมสููงสุุดคืือ อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 5 การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น 
(32% เป็็นเพศชาย)

สััดส่่วนช่่วงอายุุของผู้้�รัับชมวีีดิิทััศน์์ส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 35 – 44 ปีี รองลงมาคืือ 25 -34 ปีี และ 45 -54 ปีี ตาม
ลำดัับ วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีกลุ่่�มผู้้�รัับชมมีีช่่วงอายุุกระจายตััวแตกต่่างจากวีีดิิทััศน์์อื่่�น ๆ คืือ Feeling OK ซึ่่�งมีีสััดส่่วนผู้้�รัับชมในช่่วง
อายุุต่่ำกว่่า 24 ปีี และ 55 – 64 ปีี สููงกว่่าช่่วงอายุุอื่่�น ๆ

พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าชมวีีดิิทััศน์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นจัังหวััดเชีียงใหม่่ รองลงมาคืือกรุุงเทพมหานคร และมีีจัังหวััดอื่่�น ๆ  ประปราย 
ส่่วนวีีดิิทััศน์์อสม.สุุดเก๋๋า ตอนที่่� 7 ไม่่สามารถระบุุข้้อมููลได้้เนื่่�องจากมีีจำนวนปฏิิสััมพัันธ์์น้้อยกว่่า 100 ครั้้�งไม่่เข้้าเกณฑ์์
รายงานสถิิติิของเพจเฟสบุ๊๊�ก

ตารางที่่� 2 เพศ ช่่วงอายุุ พื้้�นที่่�ที่่�มีีการเข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์

วีีดิิทััศน์์และเนื้้�อหา

เพศ ช่่วงอายุุ (ปีี) 3 จัังหวััดแรกที่่�มีีการ
เข้้าถึึงวีีดิิทััศน์์สููงที่่�สุุด ชาย หญิิง ต่่ำ

กว่่า 
24 

25-
34 

35-
44 

45-
54 

55-
64 

65+ 

1. การประเมิินและการฝึึกกลืืน 24% 76% 1% 4% 37% 29% 20% 9%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นนทบุุรีี

2. การฝึึกพููดและออกเสีียง 26% 74% 17% 27% 25% 17% 10% 5%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
เชีียงราย

3. การดููแลทำความสะอาดท่่อหลอดคอ 
สายสวนปััสสาวะ /ฉากโรงพยาบาลจริิง”

23% 77% 16% 27% 26% 20% 8% 3%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นครสวรรค์์

4. การจััดท่่าสำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 22% 78% 9% 24% 25% 27% 11% 4%
กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ 
ขอนแก่่น

5. การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น 32% 68% 10% 22% 33% 18% 13% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
สงขลา

6. การเคลื่่�อนย้้ายตััวขึ้้�นลงรถเข็็นของ 
ผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งซีีก และผู้้�ป่่วยอััมพาต
ครึ่่�งท่่อน

21% 79% 9% 23% 23% 26% 10% 10%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
นครราชสีีมา

7. การเข็็นรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก 
และการเข็็นรถเข็็นด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วย
อััมพาตครึ่่�งท่่อน 

- - - - - - - - ไม่่มีีข้้อมููล

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” 29% 71% 14% 23% 27% 20% 9% 6%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
ลำพููน

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” 30% 70% 24% 13% 5% 9% 27% 22%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
ชลบุุรีี

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วยทางสายยาง

16% 84% 11% 24% 28% 23% 10% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
อุุบลราชธานีี

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับ
ผู้้�ป่่วยหลอดเลืือดสมอง

25% 75% 13% 28% 25% 19% 11% 4%
เชีียงใหม่่ กรุุงเทพฯ 
สงขลา

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น 24% 76% 11% 21% 23% 22% 17% 7%
กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ 
นครราชสีีมา
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วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนรวมนาทีีการรัับชมสููงที่่�สุุด
ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนนาทีีรัับชมรวมสะสมสููงที่่�สุุด 6 อัันดัับแรกคืือ วีีดิิทััศน์์เล่่า

เรื่่�องอิิงชีีวิิตจริิงผู้้�ป่่วย 2 ชิ้้�น (Feeling OK และ พจนานุุกรม) ตามมาด้้วยวีีดิิทััศน์์ชุุดอสม.สุุดเก๋๋า 3 ตอน และวีีดิิทััศน์์สั้้�น
สาธิิตการแปรงลิ้้�น 

กรณีีของอสม.สุดุเก๋า๋ ตอนที่่� 6 การเคลื่่�อนย้า้ยผู้้�ป่ว่ยสำหรับัผู้้�ป่ว่ยอัมัพาตครึ่่�งท่อ่นและอัมัพาตครึ่่�งซีีก เป็น็ที่่�น่า่สังัเกต
ว่่าจำนวนการเข้้าถึึง (Reach) มีีเพีียง 360 ครั้้�ง แต่่มีีจำนวนนาทีีรวมที่่�วีีดิิทััศน์์ถููกชมสะสมรวมถึึง 3,052 นาทีีใกล้้เคีียงกัับ
วีีดิทัิัศน์“์พจนานุกุรม” ซึ่่�งมีีการเข้า้ชม 3,800 ครั้้�ง และข้อ้สังัเกตอีีกประการคืือวีีดิทิัศัน์ส์่ว่นใหญ่แ่ม้จ้ะมีีการเข้า้ถึึงคนจำนวน
มากแต่ว่ีีดิทิัศัน์ถ์ูกูรับัชม 3 วินิาทีีมีีจำนวนมากกว่่าการรับัชมต่อ่เน่ื่�องอย่่างน้อ้ย 1 นาทีี ซึ่่�งอาจหมายถึึงการรัับชมวีีดิทิัศัน์ไ์ม่จ่บ

ตารางที่่� 3 วีีดิิทััศน์์ที่่�มีีจำนวนรวมนาทีีการรัับชมสููงที่่�สุุด

อัันดัับ ชื่่�อวีีดิิทััศน์์
ความยาว 
(นาทีี)

ระยะเวลาที่่�
เผยแพร่่ 
(ถึึง พ.ค. 

65)

จำนวนรวมที่่�
วีีดิิทััศน์ ์
ถููกรัับชม
(นาทีี)

การเข้้าถึึง
(คน)

วีีดิิทััศน์์ถููก 
รัับชม 

อย่่างน้้อย 
1 นาทีี (ครั้้�ง)

วีีดิิทััศน์์ 
ถููกรัับชม
อย่่างน้้อย 
3 วิินาทีี
(ครั้้�ง)

1 Feeling OK 9.29 4 เดืือน 5,212 18,900 423 14,731

2 พจนานุุกรม 6.55 5 เดืือน 3,569 3,800 579 5,204

3 อสม.สุุดเก๋๋า EP.6 5.30 6 เดืือน 3,052 360 658 4,588

4 อสม.สุุดเก๋๋า EP.1 5.10 6 เดืือน 1,685 5,600 371 2,626

5 อสม.สุุดเก๋๋า EP.3 9.13 6 เดืือน 1,340 2,500 245 1,508

6
วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการ
แปรงลิ้้�น

4.22 3 เดืือน 1,084 5,900 241 2,240

การวิิเคราะห์์สื่่�อวีีดิิทััศน์์“ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปาก
สื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีคะแนนคุุณสมบััติิตรงตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปากสููงที่่�สุุดมีีจำนวน 2 ชิ้้�นคืือ “พจนานุุกรม” 

และ “Feeling OK” ที่่�มีีคุุณลัักษณะการตลาดแบบปากต่่อปาก 5 ด้้านจาก 10 ด้้าน ประกอบด้้วย มีีการผููกเรื่่�องราวเล่่า
เรื่่�อง เน้้นอารมณ์์ ให้้ความรู้้�สึึกเชิิงบวก มีีตััวอัักษรอธิิบาย และเผยแพร่่ในวัันสำคััญหรืือเทศกาล ส่่วนวีีดิิทััศน์์ที่่�ได้้คะแนน
ตามกรอบคิิดการการตลาดแบบปากต่่อปากลำดัับรองลงมาตรงตามกรอบคิิด 4 ด้้านคืือวีีดิิทััศน์์ชุุดอสม.สุุดเก๋๋า โดยมีีการ
ผููกเรื่่�องราวเล่่าเรื่่�อง ให้้ความรู้้�สึึกด้้านบวก มีีความยาว 1 – 4 นาทีี และมีีการใช้้อัักษรบรรยาย

ลัักษณะวีีดิิทััศน์์การตลาดแบบปากต่่อปากที่่�วีีดิิทััศน์์สื่่�อสารสุุขภาพของโครงการ “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่่” มีีครบทุุกชิ้้�นคืือ การใช้้ตััวอัักษรบรรยายในวีีดิิทััศน์์

วีีดิทิัศัน์ข์องโครงการ “ฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สันัทรายเชีียงใหม่”่ ขาดคุณุลักัษณะการตลาดแบบปากต่อ่ปากหลาย
ด้้าน ได้้แก่่ด้้านเนื้้�อหา ขาดเนื้้�อหาที่่�เน้้นอารมณ์์ ขาดเนื้้�อหาที่่�ย้้ำถึึงข้้อมููลสำหรัับภาวะเสี่่�ยงหรืืออัันตราย ไม่่ใช้้ตััวละครเด็็ก 
สััตว์์ ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ด้้านช่่องทางและการเผยแพร่่ ไม่่ได้้ใช้้วิิธีีการเผยแพร่่ผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ ไม่่มีีการใช้้แฮชแท็็ก และขาด
การวางแผนการเผยแพร่่สื่่�อกัับช่่วงเวลาวัันสำคััญ และเทศกาลที่่�เข้้ากัับเนื้้�อหาวีีดิิทััศน์์
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ตารางที่่� 4 สื่่�อวีีดิิทััศน์์ “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง รพ.สัันทรายเชีียงใหม่่” ตามกรอบคิิดการตลาดแบบปากต่่อปาก

วีีดิิทััศน์์/ยอดการเข้้าถึึง (Reached)
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อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 1 การประเมิินและการฝึึกกลืืน (5,600) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 2 การฝึึกพููดและออกเสีียง (563) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 3 การดููแลทำความสะอาดท่่อหลอดคอ  
สายสวนปััสสาวะ (2,500)

/ / 2

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 4 การจััดท่่าสำหรัับผู้้�ป่่วยติิดเตีียง (1,500) / / / / 4

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 5 การออกกำลัังกายเบื้้�องต้้น (649) / / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 6 การเคลื่่�อนย้้ายตััวขึ้้�นลงรถเข็็นของผู้้�ป่่วย
อััมพาตครึ่่�งซีีก และผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน (360)

/ / / 3

อสม.สุุดเก๋๋า ตอน 7. การเข็็นรถเข็็นของผู้้�ป่่วยอััมพาตซีีก  
และการเข็็นรถเข็็นด้้วยตนเองของผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งท่่อน (281)

/ / / / 4

วีีดิิทััศน์์ “พจนานุุกรม” (3,800) / / / / / 5

วีีดิิทััศน์์ “Feeling OK” (18,900) / / / / / 5

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการปั่่�นอาหารสำหรัับผู้้�ป่่วยทางสายยาง 
(1,100)

/ 1

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตคาราโอเกะฝึึกพููดสำหรัับผู้้�ป่่วย 
หลอดเลืือดสมอง (5,900)

/ / 2

วีีดิิทััศน์์สั้้�นสาธิิตการแปรงลิ้้�น (5,900) / / 2

การประเมินิส่ื่�อวีีดิทิัศัน์“์ฟ้ื้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง รพ.สัันทราย
เชีียงใหม่่โดยผู้้�ใช้้งาน

ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์ ผู้้�ป่่วย ญาติิผู้้�ดููแล อสม. 
และสหวิิชาชีีพ (นัักกายภาพบำบััด นัักกิิจกรรมบำบััด และ
พยาบาล) ทุุกกลุ่่�มระบุุว่่าวีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ชื่่�นชอบที่่�สุุดเมื่่�อ
เทีียบกัับสื่่�อลัักษณะอื่่�น ๆ ของโครงการเช่่น การโพสต์์
ข้้อความ ภาพถ่่าย และภาพกราฟิิก ผู้้�ป่่วยและญาติิชอบ
เนื้้�อหาวีีดิิทััศน์์ที่่�มีีความบัันเทิิง แต่่ไม่่สนใจรัับชมจนจบ
หากเนื้้�อหาไม่่ตรงกัับอาการป่่วยของตนเอง ผู้้�ป่่วยหญิิงที่่�

มีีอาการอ่่อนแรงครึ่่�งซีีกกล่่าวว่่า “ไม่่ดููทุุกอััน เพราะป้้าบริิ
หารแต่่แขน ตอนนี้้�ดีีขึ้้�นมากแล้้ว” นัักสหวิิชาชีีพเสนอแนะ
ให้ม้ีีการเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง นักักายภาพบำบัดั
โรงพยาบาลประจำอำเภอระบุวุ่า่ “คลิปิในเฟสบุ๊๊�กดีี ภาพสวย 
แต่่เนื้้�อหายัังไม่่ครบ ยัังมีีหััวข้้ออื่่�น ๆ  ให้้ทำได้้อีีกเยอะ” นััก
กายภาพบำบัดัและกิิจกรรมบำบัดัยัังเสนอให้้เพิ่่�มเติิมข้้อบ่่งชี้้�
ในการใช้้แต่ล่ะวีีดิทิัศัน์ใ์ห้ก้ับัผู้้�ป่ว่ย “ในคลิิปน่า่จะมีีคำแนะนำ
การใช้้แต่ล่ะตอนว่่าเหมาะกัับผู้้�ป่ว่ยแบบใหน” และควรสร้้าง
กิิจกรรมให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีส่่วนร่่วม 
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ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อวีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า” กลุ่่�ม
เป้า้หมายทุุกกลุ่่�มช่ื่�นชอบวิธีีการเล่่าเร่ื่�อง ชี้้�ว่่าการเล่่าเร่ื่�องน่่า
สนใจมีีความบัันเทิิงและความขบขัันแทรก ในด้้านตััวแสดง 
(Character) นักัวิชิาชีีพและอสม.แย้ง้ถึึงความสมจริงิของตัวั
ละคร “อสม.สุุดเก๋๋า” ซึ่่�งขััดกัับชีีวิิตจริิง อสม.รายหนึ่่�งกล่่าว
ว่่า “อสม.ไม่่เหมืือน ตััวจริิงอสม.มีีแต่่แก่่ ๆ ยกขายัังแทบ
จะไม่่ไหว” ขณะที่่�อสม.ที่่�เป็็นนัักแสดงในวีีดิิทััศน์์อายุุน้้อย
รููปร่างมีีกล้้าม ด้้านอรรถประโยชน์์ อสม.และสหวิิชาชีีพ
เห็็นประโยชน์์การใช้้งานโดยจะแนะนำให้้ผู้้�ป่่วยและญาติิ
นำไปใช้้ฝึึกเองที่่�บ้้านตามอาการ ด้้านความยาวของวีีดิิทััศน์์ 
อสม.แนะนำให้้ตััดทอนวีีดิิทััศน์์ให้้สั้้�นกว่่านี้้� ส่่วนสหวิิชาชีีพ
เห็็นว่่าน่่าสนใจและสามารถรัับชมได้้จนจบ

ในส่ว่นของวีีดิทิัศัน์ ์“พจนานุกุรม” และ “Feeling OK” 
เป็น็วีีดิทัิัศน์ท่์ี่�ผู้้�ผลิติต้อ้งการสร้า้งความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง ตื้้�นตันัใน
ความสำเร็็จของผู้้�ป่่วย ญาติิ อสม. สหวิิชาชีีพ และแพทย์์ที่่�
อยู่่�ในกระบวนการฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยร่่วมกััน ผลการสััมภาษณ์์พบ
ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่ระบุุว่่าชื่่�นชอบเนื้้�อหาและได้้รัับ
กำลัังใจ ให้้ความหวัังกัับผู้้�ป่่วยหลัังจากเห็็นว่่ามีีผู้้�อื่่�นที่่�เคย
ป่่วยอาการเดีียวกัับตนเองและผ่่านพ้้นไปได้้ วีีดิิทััศน์์ทำให้้
ผู้้�ป่่วยทราบบทบาทและหน้้าที่่�ตนเองในการฟ้ื้�นฟูู ส่่วนผู้้�
ดููแลเข้้าใจบทบาทตนเองแม่่ผู้้�ดูแลผู้้�ป่วยบาดเจ็็บไขสัันหลััง
วััยหนุ่่�มกล่่าวว่่า “แม่่ต้้องใจเย็็นและอดทนกัับลูกชายมาก
ขึ้้�น เพราะบางครั้้�งแม่่ก็็หงุุดหงิิดให้้ลููกเห็็น” แต่่สหวิิชาชีีพ
เกืือบกึ่่�งหนึ่่�งที่่�สัมัภาษณ์เ์ห็น็ว่า่เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ผลิติมีีเป้า้หมายให้้
กำลัังใจ ความตื้้�นตัันใจกลัับสร้้างอารมณ์์ “เศร้้าเกิินไป” นักั
กิจิกรรมบำบััดโรงพยาบาลประจำอำเภอกล่า่วว่า่ “ผู้้�ป่ว่ยบาง
คนมีีจิิตใจที่่�เปราะบางมาก บางครั้้�งยัังไม่่ทัันให้้คำปรึึกษาก็็
ร้อ้งไห้ไ้ม่่หยุดุแล้ว้ก็ม็ีี” เนื้้�อหาที่่�ตื้้�นตันัใจสำหรับัผู้้�รับัสารบาง
รายอาจกระทบใจจนควบคุมไม่่ได้้ แม่่ผู้้�ดูแลรายหนึ่่�งกล่่าว
เช่น่กันัว่่าวีีดิทัิัศน์์ทำให้ต้นเองรู้้�สึึกเศร้า้ ด้า้นนักัวิชิาชีีพเสนอ
ให้้มีีเนื้้�อหาทางลบกล่่าวถึึงความเสี่่�ยง ชี้้�ให้้เห็็นโทษของการ
ไม่ฝ่ึกึร่า่งกายภายหลังัจากกลับัไปอยู่่�บ้า้น ด้า้นความยาวของ 
วีีดิิทััศน์์กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าเนื้้�อหายาวเกิินไป  
สหวิิชาชีีพเสนอให้้มีีความยาว 3-5 นาทีี

คลิิปวีีดิทััศน์์สั้้�นสาธิิตหรืือให้้ความรู้้� 3 เร่ื่�อง  
(การปั่่�นอาหารเหลว การฝึึกพููด และการแปรงลิ้้�น) อสม. 
ผู้้�ป่่วยและผู้้�แลส่่วนใหญ่่ชอบวีีดิทััศน์์ที่่�มีีเร่ื่�องราวแบบอสม.
สุุดเก๋๋ามากกว่่า พร้้อมทั้้�งระบุุว่่าการพููดคุุยให้้คำแนะนำ
โดยตััวละครหรืือการมีีผู้้�บรรยายทำให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น ผู้้�ป่่วย
และผู้้�ดูแลที่่�พบว่่าวีีดิิทััศน์์สั้้�นตอบสนองกัับปััญหาตนเองจะ
เห็็นประโยชน์์ของวีีดิิทััศน์์พร้้อมกัับจะนำไปฝึึกหััด แต่่หา
กวีีดิิทััศน์์ไม่่ตอบปััญหาอาการเจ็็บป่วยของตน ผู้้�ป่่วยและ
ผู้้�ดููแลระบุุว่่าไม่่สนใจชม อสม.เห็็นว่่าคลิิปสั้้�นแบบให้้ข้้อมููล

ความรู้้�ทัันทีีไม่่มีีตััวละครเหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�มีีเวลาจำกััด  
นัักสหวิิชาชีีพเพิ่่�มเติิมว่่าวีีดิทััศน์์สั้้�นควรถููกผลิตให้้มีีเนื้้�อหา
หลากหลาย และใช้้หลัังจากที่่�ญาติิและผู้้�ป่่วยได้้รัับการ 
ฝึึกฟื้้�นฟููโดยนัักสหวิิชาชีีพมาบ้้างแล้้ว

ด้า้นช่อ่งทางการเผยแพร่แ่ละเข้า้ถึึง กลุ่่�มเป้า้หมายส่ว่น
ใหญ่ใ่ช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพื่่�อเชื่่�อมโยงตนเองกับัโลกภายนอก เช่น่เพื่่�อน 
ญาติพิี่่�น้อ้ง ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อติดิตามกลุ่่�มที่่�ตนเองสนใจเช่่นกลุ่่�ม
ทำอาหาร ปลููกต้้นไม้้ กลุ่่�มอสม.ตำบลอื่่�น ๆ ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อ
ความบันัเทิงิ แต่ก่ารใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพื่่�อประโยชน์ข์องสุขุภาพตนเอง
มีีน้้อย อสม. มีีความติิดขััดในการค้้นหาวีีดิิทััศน์์ที่่�ต้้องการบ
นเฟซบุ๊๊�ก และไม่่เข้้าใจคำศััพท์์บางคำในวีีดิิทััศน์์ นัักวิิชาชีีพ
ตอกย้้ำว่า่สิ่่�งที่่�จะเป็น็อุปุสรรคต่อ่การแพร่ก่ระจายวีีดิทัศัน์ใ์น
วงกว้า้งคืือ การเข้้าถึึงวีีดิทัศัน์์ในเพจเฟซบุ๊๊�กฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะ
กลางฯ รวมถึึงความสามารถในการเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�เหมาะ
กัับตนเอง ส่่วนอสม.เสนอว่่าควรเช่ื่�อมโยงวีีดิทััศน์์กัับไลน์์
กลุ่่�มของอสม.เนื่่�องจากเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�อสม.จำเป็น็
ต้อ้งใช้ทุ้กุวันั อสม.วัยักลางคนกล่า่วว่า่ “กลุ่่�มอะไรไม่่รู้้�เยอะ 
ไปหมดในไลน์์ ขออย่่าสร้้างกลุ่่�มใหม่่เพื่่�อโปรโมทคลิิป 
ใช้้กลุ่่�มไลน์์อสม.ประจำตำบลก็็ได้้ เปิิดดููตลอด”

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
การบริิบาลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลางครอบคลุุม 

ผู้้�ป่่วย 3 โรคหลััก ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง ผู้้�ป่่วยบาด
เจ็็บทางสมอง และผู้้�ป่่วยบาดเจ็็บไขสัันหลััง ผู้้�ป่่วยกลุ่่�ม
นี้้�มีีอาการที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลฝึึกและฟื้้�นฟููร่่างกายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องภายใน 6 เดืือนแรกหลัังจากที่่�ออกจากหอผู้้�ป่่วย
วิิกฤตเพ่ื่�อให้้ร่่างกายสามารถฟื้�นคืืนกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ใกล้้
เคีียงกัับภาวะปกติิ โดยการฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่มัักต้้อง
ดำเนิินการโดยผู้้�ป่วย ครอบครััว และอสม.ผู้้�ดูแลในระดัับ
ชุุมชน การผลิิตวีีดิิทััศน์์ 4 รููปแบบ 12 เรื่่�องและเผยแพร่่
ทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กได้้ทำบทบาทที่่�สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ
การสื่่�อสารสุุขภาพที่่� Ruben (2016) ระบุุไว้้คืือ ผู้้�ผลิิตสื่่�อ
ตระหนัักถึึงข้้อจำกััดของผู้้�รัับสารซึ่่�งเป็็นอสม. ผู้้�ป่่วย ญาติิ 
ผู้้�ดูแลที่่�จำเป็็นต้้องจดจำขั้้�นตอนการฟ้ื้�นฟููที่่�ถููกออกแบบ
เจาะจงกัับอาการของผู้้�ป่่วยแต่่ละรายที่่�มีีปริิมาณข้้อมููล
และขั้้�นตอนรายละเอีียดจำนวนมากคนไข้้และญาติิผู้้�ดููแล
จำนวนมากไม่ส่ามารถจดจำข้อ้มูลูได้ค้รบถ้ว้น แม้้ว่า่วีีดิทัศัน์์  
12 ชิ้้�นที่่�ผลิติขึ้้�นไม่ส่ามารถทดแทนการสื่่�อสารแบบเผชิญิหน้า้
กับัแพทย์ ์นักักายภาพบำบัดัและนัักกิจิกรรมบำบัดัได้ ้แต่่วีีดิิ
ทัศัน์์เป็น็ช่่องทางการส่ื่�อสารหรืือการให้้ข้อ้มููลนอกเหนืือจาก
การสื่่�อสารแบบเผชิญหน้า้ วีีดิทัศัน์เ์พิ่่�มทางเลืือกให้ก้ับัคนไข้้ 
ช่่องทางเพจเฟซบุ๊๊�กรวมถึึงเนื้้�อหาในวีีดิิทััศน์์มีีการนำแพทย์์ 
นัักวิิชาชีีพร่่วมเป็็นผู้้�นำเสนอเนื้้�อหาสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
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ผู้้�ป่่วยและญาติิผู้้�ดููแลรวมถึึงอสม.ที่่�อยู่่�ในชุุมชน 
การออกแบบการส่ื่�อสารสุุขภาพของโครงการการ

พััฒนาระบบการบริิการการบริิบาลฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยระยะกลาง 
โรงพยาบาลสัันทราย จ.เชีียงใหม่่ ผู้้�วิิจััยพบว่ามีีการเลืือก
ใช้้สื่่�อวีีดิทััศน์์เป็็นส่ื่�อหลัักเพ่ื่�อการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Shen และคณะ (2015) ที่่�
ชี้้�ว่่าการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพเคลื่่�อนไหว (VDO) และสื่่�อเสีียง
มีีประสิทิธิภิาพในการจูงูใจสูงูกว่า่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ กลุ่่�มเป้า้หมาย
ผู้้�ใช้้สื่่�อทุุกกลุ่่�มประเมิินเช่่นกัันว่่าชื่่�นชอบสื่�อวีีดิิทััศน์์ของ
โครงการ และเห็็นว่่าเป็็นวีีดิิทััศน์์ที่่�สวยงามน่่ารัับชมกว่่าวีีดิิ
ทััศน์์การสอนอื่่�น ๆ ที่่�เคยพบเห็็นมาก่่อน

กรอบคิดการตลาดแบบปากต่่อปากและผลการศึึกษา
เชิิงประจัักษ์์ของหลายการวิิจััยระบุุคุุณลัักษณะสำคััญ 10 
ด้้านของวีีดิิทััศน์์ไวรััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจแบ่่งปัันเนื้้�อหา
อย่่างรวดเร็็วและแพร่่กระจายอย่่างไวรััสของผู้้�ใช้้งาน การ
วิเิคราะห์ด์้ว้ยกรอบคิดินี้้�พบว่า่วีีดิทิัศัน์เ์สริมิสร้า้งทัศันคติิและ
ให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกับัการฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะกลาง 12 ชิ้้�นท่ี่�ศึึกษา
ขาดคุุณสมบััติิหลายด้้าน ซึ่่�งน่่าจะเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้วีีดิิ
ทััศน์์ของโครงการวิิจััยไม่่ถููกแบ่่งปััน (Share) แพร่่หลาย 

ด้้านเนื้้�อหาของวีีดิิทััศน์์ วีีดิิทััศน์์ของโครงการวิิจััยมีี
เนื้้�อหาที่่�ตรงกัับคุณุลักัษณะของวีีดิทัศัน์ไ์วรัลัเพีียงด้า้นเดีียว
คืือ มีีวีีดิิทััศน์์ชุุด “อสม.สุุดเก๋๋า” ที่่�ใช้้การเล่่าเรื่่�องแบบให้้
ความรู้้�แฝงความบัันเทิิง (Entertainment-education) ให้้
ความรู้้�เทคนิิคการดููแลและฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วย 7 เรื่่�องผ่่านการเล่่า
เรื่่�องที่่�มีีตััวละครเดิินเรื่่�องแทรกความขบขััน ความรััก และ
มีีบริิบทที่่�ผู้้�รัับชมเชื่่�อมโยงได้้กัับชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งเป็็นรููป
แบบการเล่่าเรื่่�องที่่�นิิยมในการสื่่�อสารสุุขภาพและตรงกัับ
คุณุลัักษณะของเนื้้�อหาวิิดีีทัศน์์ไวรััลท่ี่�ระบุุไว้้โดยปราณิิศา ธวััช
รุ่่�งโรจน์์ (2557) ว่่าเนื้้�อหาที่่�นำเสนอเรื่่�องราวที่่�เร้้าอารมณ์์
มีีผลต่่อการตััดสิินใจแบ่่งปััน แต่่ในคุุณลัักษณะของเนื้้�อหา
ด้้านอื่่�น ๆ วีีดิิทััศน์์ของโครงวิิจััยไม่่สอดคล้้อง ส่่วนวีีดิิทััศน์์ 
“Feeling OK” และ “พจนานุุกรม” ซึ่่�งต้้องการส่ื่�อสารให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง ตื้้�นตันัใจ แต่จ่ากการประเมินิโดยผู้้�ใช้ง้าน
คืือญาติิผู้้�ดูแลและนัักสหวิิชาชีีพกลัับเห็็นว่่าวีีดิทัศัน์์มีีเนื้้�อหา 
“เศร้้า” ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Berger & Milkman (2012) และ 
Tellis et.al (2019) ระบุุว่่าเนื้้�อหาที่่�ทำให้้คนรู้้�สึึกหยุุดนิ่่�ง
เช่่นเศร้้า หรืือเฉยเมย ถููกส่่งต่่อน้้อยกว่่าเนื้้�อหาเร้้าอารมณ์์
สููงแบบปลื้้�มใจ กัังวล หรืือโกรธ นอกจากนั้้�นเนื้้�อหาวิิดีีทััศน์์
โครงการวิิจัยัครั้้�งนี้้�ขาดการตอกย้้ำถึึงความเส่ี่�ยงหรืืออัันตราย
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยเฉพาะประเด็น็ “การฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยโรคหลอด
เลืือดสมองและโรคบาดเจ็็บไขสัันหลัังจะได้้ผลดีีที่่�สุุดภายใน
ระยะ 6 เดืือนแรก” ตามที่่� Berger & Milkman (2012) 
และ Tellis et.al (2019) กล่่าวไว้้ว่่าเนื้้�อหาที่่�เน้้นสาระจะถููก

ส่่งต่่อน้้อยกว่่าเนื้้�อหาประเภทอื่่�น ๆ  ยกเว้้นในบริิบทที่่�ทำให้้
ผู้้�รับัสารรัับรู้้�ได้้ถึึงความเส่ี่�ยงหรืืออัันตรายหากไม่่ได้้รับัข้อ้มูลู 
และประเด็็นสุุดท้้าย Shen และคณะ (2015) ได้้ระบุุอีีก
ว่่าการโน้้มน้้าวใจด้้วยเรื่่�องเล่่าจะมีีผลต่่อเพศหญิิงมากกว่่า
เพศชาย การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบเช่น่กันัว่า่ผู้้�ชมวีีดิทิัศัน์ส์่ว่นใหญ่่
เป็็นเพศหญิิงสููงถึึงประมาณ 70 % แต่่ยัังไม่่สามารถระบุุ
ได้้ว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบแฝงความบัันเทิิงแบบ “อสม.สุุดเก๋๋า” 
มีีอิิทธิิพลระดัับใดในการโน้้มน้้าวใจหรืือเปลี่�ยนทััศนคติิกัับ
พฤติิกรรมของผู้้�ดููแลและผู้้�ป่่วย

ด้า้นความยาวของวีีดิทัศัน์ ์ผลการศึึกษาพบว่าความยาว
ของวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�ผลิติโดยโครงการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่ไ่ม่ต่รงกับั
ลัักษณะของวีีดิิทััศน์์ไวรััลดัังที่่�นิิพััทธา อิินทรัักษา (2560) 
พบว่า่ช่ว่งความยาว 3-4 นาทีีเป็น็ความยาวของคลิปิวีีดิทิัศัน์์
ไวรััลที่่�พบมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกัับอริิสา เล้้าสกุุล และณััฐฐ์์
วัฒัน์ ์สุทุธิโิยธินิ (2019) ที่่�ระบุวุ่า่ภาพยนตร์โ์ฆษณามีีความ
ยาวท่ี่�เหมาะสมคืือประมาณ 3-5 นาทีี วีีดิทััศน์ใ์ห้ค้วามรู้้�และ
เสริมิสร้า้งทัศันคติทิีีดีีต่อ่การดูแูลผู้้�ป่ว่ยระยะกลางบางเรื่่�อง
มีีความยาวถึึง 10 นาทีีและถููกประเมิินโดยผู้้�ใช้้และนัักสห
วิชิาชีีพเช่น่กันัว่า่วีีดิทิัศัน์ม์ีีความยาวมากเกินิพร้อ้มทั้้�งแนะนำ
ให้้ตััดให้้สั้้�น หรืือต้้องสร้้างสรรค์์เรื่่�องราวให้้น่่าสนใจกระทั่่�ง
ดึึงผู้้�ชมให้ร้ับัชมได้จ้นจบหากจะคงความยาวมากกว่า่ 5 นาทีี

ด้้านช่่องทางการเผยแพร่่วีีดิิทััศน์์ของโครงการวิิจััย 
ใช้้ช่่องทางเพจเฟสบุ๊๊�กแฟนเพจเป็็นช่่องทางหลัักเป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาของทิิฆััมพร ราชวงค์์ และ
บุุหงา ชััยสุุวรรณ (2564) ที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้งานชุุมชนออนไลน์์
ด้้านสุุขภาพระบุุว่่าใช้้เฟสบุ๊๊�กแฟนเพจและเฟสบุ๊๊�กกรุ๊๊�ปเพื่่�อ
นำข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้มาประกอบการตััดสิินใจในการรัักษา
สุุขภาพมากที่่�สุุด แต่่การศึึกษานี้้�ต่่างจากวีีดิิทััศน์์ไวรััลที่่�มััก
ใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์ช่่วยเผยแพร่่สื่่�อเพื่่�อสร้้างการจดจำและ
ก่่อให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�ส่่งต่่อได้้ง่่าย รวมถึึงเพิ่่�มจำนวนยอดทวีีต 
(Tweet) และการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อวััน (Kostygina 
et al., 2020) นอกจากการใช้้อิินฟลููเอนเซอร์์แล้้วผลการ
สััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้งานยัังพบอีีกว่่าช่่องทางไลน์์เป็็นอีีกทางเลืือก
หน่ึ่�งที่่�โครงการวิจิัยัควรคำนึึงถึึงในอนาคตเนื่่�องจากกลุ่่�มเป้า้
หมายของโครงการได้้ระบุุว่่าไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�สะดวก ไม่่ต้้อง
ใช้้ทัักษะในการค้้นหา โดยการใช้้ช่่องทางการเผยแพร่่วิิดีี
ทััศน์์ทั้้�งเฟสบุ๊๊�กและไลน์์ร่่วมกัันจะช่่วยขยายการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้หลายช่่วงอายุุทั้้�ง Gen X Gen Y และ Gen Z 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของศศิิธร ยุวุโกศล และพััชสิิรีี ชมพูู
คำ (2564) ที่่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างหลายช่่วงวััยหลากหลาย
อาชีีพ เพศ การศึึกษา และรายได้้ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เฟส
บุ๊๊�ก ไลน์์ และยููทููบมากกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ โดยเฉพาะเมื่่�อเทีียบ
กัับสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และวิิทยุุ
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องค์ป์ระกอบเสริิมอื่่�น ๆ  ที่่�ส่่งเสริมิวิดิิทิัศัน์ไ์วรััลพบว่าวีี
ดิทิัศัน์์ของโครงการวิิจัยัมีีตัวอักัษรประกอบใต้้ภาพเคล่ื่�อนไหว
ตรงตามคุณุสมบัตัิทิี่่�จำเป็น็ แต่ไ่ม่ม่ีีการใช้้แฮชแท็ก็ (Hashtag 
#) คำสำคััญที่่�ต้้องการรณรงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจเร่ื่�องเดีียวกัันหรืือ
มีีความรู้้�สึึกเดีียวกันันำแฮชแท็ก็ไปใช้อ้้า้งอิงิ นอกจากนั้้�นยังั
พบอีีกว่่าถ้้อยคำสำคััญ “การฟ้ื้�นฟููผู้้�ป่วยระยะกลาง” เป็น็คำ
เฉพาะที่่�ใช้้ในผู้้�ปฏิิบััติิงานสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขแต่่ไม่่
เป็็นที่่�เข้้าใจของประชาชนทั่่�วไป การกำหนดคำสำคััญของวิิ
ดีีทััศน์์โครงการวิิจััยจึึงควรใช้้คำว่่า “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคหลอด
เลืือดสมอง” “ฟื้้�นฟููผู้้�ป่่วยโรคบาดเจ็็บไขสันัหลังั” “อัมัพาต” 
“อััมพฤกษ์์” ที่่�คนทั่่�วไปใช้้จะส่่งผลให้้เกิิดการค้้นหาวีีดิิทััศน์์
ของโครงการได้้ง่า่ยขึ้้�น และควรวางแผนการเผยแพร่่วีีดิทัศัน์์
ของโครงการวิิจััยอิิงกัับวัันสำคััญหรืือเทศกาลตามที่่�นิิพััทธา 
อินิทรักษา (2560) ได้้แนะนำไว้้ว่า่เป็น็ปััจจััยส่่งเสริิมให้้เกิิด
การส่่งต่่อในวงกว้้างได้้มากขึ้้�น

นอกเหนืือจากวิิเคราะห์์ด้้วยคุุณสมบััติิวีีดิิทััศน์์ไวรััล
แล้้ว การศึึกษานี้้�พบว่่าวีีดิิทััศน์์เสริิมสร้้างทััศนคติิอัันดีีต่่อ
ผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล เรื่่�อง “Feeling OK” มีีคุุณสมบััติิของวีีดิิ
ทััศน์์ไวรััล 5 ด้้านและมีีสถิิติิการเข้้าถึึง (Reach) สููงที่่�สุุด
เมื่่�อเทีียบกัับวีีดิิทััศน์์ประเภทอื่่�น ๆ แต่่ก็็พบเช่่นกัันว่่าวีีดิิ
ทัศัน์บ์างเรื่่�องมีีคุณุสมบัตัิวิีีดิทิัศัน์ไ์วรัลัต่่ำและมีียอดการเข้า้
ถึึง (Reach) ต่่ำ แต่่กลัับมีีจำนวนนาทีีสะสมที่่�เกิิดจากการ
รับัชมสูงู ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่วีีดิทิัศัน์ถ์ูกูรับัชมจนจบครบเวลา
ท่ี่�นำเสนอเนื้้�อหาหรืืออาจเกิิดจากการเปิิดรับัชมซ้้ำหลายครั้้�ง
เพื่่�อทบทวนและฝึึกฝน 

การนำกรอบคิิดคุุณลัักษณะของการตลาดแบบปาก
ต่อ่ปากมาเป็น็กรอบวิเิคราะห์ว์ีีดิทิัศัน์เ์พื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพ 
มีีประโยชน์์ในแง่่ของการสร้้างยอดการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
จำนวนมากเพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้� แต่่การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบ
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจอีีกประการหนึ่่�งคืือการประเมิินความ
สำเร็็จของวีีดิิทััศน์์ส่ื่�อสารสุุขภาพอาจไม่่สามารถใช้้ตััวชี้้�วััด
เพีียงจำนวนการเข้้าถึึง (Reach) เป็็นตััวชี้้�วััดเพีียงอย่่าง
เดีียว ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�วีีดิทิัศัน์ก์ารบริบิาลฟื้้�นฟูผูู้้�ป่ว่ยระยะ
กลางมีีเป้า้หมายคืือการส่ง่ต่อ่ความรู้้�สุขุภาพเพื่่�อให้เ้กิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ดัังนั้้�นจำนวนนาทีีสะสมที่่�เกิิดจาก
การชมวีีดิิทััศน์์ และ Audience Retention หรืือสถิิติิของผู้้�
ชมวีีดิทัิัศน์จ์นจบ เป็น็ตััวชี้้�วัดัที่่�ควรพิจิารณาร่ว่มด้ว้ยอีีกด้า้น
หนึ่่�งเนื่่�องจากหากรัับชมวีีดิิทััศน์์จนครบย่่อมทำให้้ผู้้�รัับชมมีี
โอกาสเรีียนรู้้�ได้้มากกว่่า

ข้้อเสนอแนะ 
ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิ ิสำหรับัการผลิติและเผยแพร่่

วิิดีีทััศน์์เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นกระแสแบบปากต่่อปาก
1.	 การใช้้ประโยชน์์สื่่�อวีีดิทััศน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารสุุขภาพ 

วีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ดึึงดููดและจููงใจได้้ดีี ถ่่ายทอดข้้อมููลผ่่านทั้้�ง
การดูแูละการฟัังได้พ้ร้้อมกันั และแบ่ง่ปัันได้ง้่า่ยผ่า่นสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ผู้้�ผลิตส่ื่�อเพ่ื่�อส่ื่�อสารสุุขภาพควรพิิจารณาใช้้วีีดิทัศัน์์
หากมีีงบประมาณเพีียงพอ และควรประยุกุต์ใ์ช้คุ้ณุลักัษณะ
ของสื่่�อเพื่่�อการตลาดแบบปากต่อ่ปากกับัข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ 
ในระหว่่างก่่อนการผลิิต (Preproduction) ควรศึึกษาความ
ต้้องการของผู้้�รัับสาร ระหว่่างการผลิิต (Production) ควร
ออกแบบการเสนอเนื้้�อหาโดยเน้้นอารมณ์์เชิิงบวก บอกถึึง
อัันตรายหรืือความเสี่่�ยงหากไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ ใช้้ตััว
ละครเด็็ก สัตัว์์ และผู้้�มีีชื่�อเสีียงเน่ื่�องจากเร้้าอารมณ์์ได้้ดีี ด้า้น
ความยาวไม่่ควรเกิิน 5 นาทีีเพื่่�อง่่ายต่่อการส่่งต่่อสร้้างแรง
จููงใจในการแบ่่งปัันเนื้้�อหา (Share) ระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมาย 
นอกจากนั้้�นในเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการสื่่�อสารกัับประชาชนในวง
กว้้างควรมีีการทดสอบความง่่ายของภาษาและถ้้อยคำท่ี่�ใช้้
ในวีีดิทัศัน์์กับักลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนน้้อยก่่อนการถ่่ายทำและ
ผลิิตจริิง 

2.	 การเผยแพร่่สื่่�อวีีดิทัิัศน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสารสุุขภาพควรใช้้
แฮชแท๊๊กและวางแผนการเผยแพร่ใ่ห้ส้อดคล้อ้งกับัเหตุกุารณ์์
ทางสังัคม ผู้้�ผลิติสื่่�อควรระบุแุฮชแท็ก็ซึ่่�งเป็น็คำสำคัญัของวีีดิิ
ทััศน์์นั้้�น ๆ  เพื่่�อช่่วยในการค้้นหา และควรเลืือกใช้้คำสำคััญ
ที่่�เป็น็ที่่�เข้้าใจร่่วมและตรงกัันระหว่่างบุุคลากรทางการแพทย์
และประชาชนทั่่�วไป ส่่วนการเผยแพร่่ควรวางแผนการเผย
แพร่ว่ีีดิทิัศัน์แ์บบรายปีโีดยอาศััยเผยแพร่่ในโอกาสวันัสำคัญั 
หรืือเทศกาลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัเนื้้�อหาในวีีดิทััศน์์ รวมถึึงคำนึึงถึึง
ความสอดคล้อ้งกัับกิจิกรรมอื่่�น ๆ  ของการรณรงค์ ์ด้า้นช่อ่ง
ทางการเผยแพร่่สื่่�อวีีดิทััศน์์ควรพิิจารณาใช้้ช่่องทางที่่�ผู้้�รับ
สารกลุ่่�มเป้า้หมายคุ้้�นเคยและใช้เ้ป็็นประจำอยู่่�ก่อนแล้ว้ร่ว่ม
ด้้วย เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม รวมถึึงการขอความร่่วมมืือจากอิินฟลูู
เอนเซอร์์ระดัับท้้องถิ่่�น หรืือระดัับกลุ่่�มสนใจย่่อยเป็็นผู้้�ช่่วย
เผยแพร่่สื่่�ออีีกทางหนึ่่�งเพื่่�อขยายการเข้้าถึึง 

3.	 การประเมิินประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จของสื่่�อ 
ผู้้�ประเมิินควรคำนึึงถึึงตััวชี้้�วัดัเชิิงคุณุภาพควบคู่่�กับตัวัชี้้�วััดเชิิง
ปริมิาณ การตลาดปากต่่อปากใช้้สถิิติขิองส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
ประเมิินประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิทััศน์์โดยอิิงยอดการเข้้าถึึง 
(Reached) และจำนวนครั้้�งของปฏิิสััมพัันธ์์ (Reactions) 
เพื่่�อประเมิินเชิิงปริมาณ อย่่างไรก็็ตามการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ควรใช้้สถิิติิของผู้้�ชมวีีดีีโอตามเวลาในคลิิป (Audience 
Retention) ร่่วมด้้วยเพื่่�อประเมิินในเชิิงคุุณภาพของสื่่�อ 
เนื่่�องจากวีีดิทัศัน์เ์พื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพอาจสร้้างความสนใจ
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ให้้กัับคนเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีปัญหาหรืืออาการสอดคล้้องกัับวีีดิิ
ทััศน์์ สถิิติิ Audience Retention ที่่�มาจากการรัับชมวีีดิ
ทััศน์์จนจบมีีประโยชน์์เช่่นกัันในการประเมิินเพราะสะท้้อน
ถึึงการนำไปใช้จ้ริิงของผู้้�ป่ว่ยหรืือผู้้�เกี่่�ยวเกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลต่่อพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทั้้�งในระดัับความรู้้�ที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นและการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่าการใช้้สื่่�อออนไลน์์เป็็นช่่อง

ทางการเผยแพร่่วีีดิทััศน์์ให้้ความรู้้�ญาติิและผู้้�ป่วยได้้เป็็น
อย่า่งดีี จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมว่่าช่่องทางออนไลน์์ใดที่่�มีี
ประสิิทธิภาพมากกว่่าช่่องทางอ่ื่�น ๆ  นอกจากนั้้�นยัังสามารถ
ศึึกษาการผลิติเนื้้�อหาเพื่่�อเผยแพร่ข่้า้มสื่่�อเพื่่�อให้เ้กิดิการเข้า้
ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในวงกว้้างมากขึ้้�น

2.	ผู้้�ศึึ กษาในอนาคตอาจศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงรููปแบบการ
ใช้้สื่่�อเพื่่�อแสวงหาข้้อมููลการดููแลฟื้้�นฟููผู้้�ป่วยระยะกลางใน
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบ
ว่่าญาติิผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยส่่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�สููงอายุุซึ่่�งทำหน้้าที่่�ดููแล
ผู้้�ป่ว่ยที่่�เป็็นผู้้�สูงูอายุดุ้ว้ยกันัรวมถึึงดูแูลบุตุรหลานวัยัทำงาน 
ผู้้�สูงอายุทุี่่�เป็น็ผู้้�ดูแูลบางรายอาจมีีรูปูแบบการเปิดิรับัและใช้้
สื่่�อ รวมถึึงความต้้องการการนำเสนอข้้อมููลท่ี่�แตกต่่างจาก
ช่่วงวััยอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้เวลาในสื่่�อออนไลน์์เป็็นกิิจวััตรอยู่่�แล้้ว
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ผลกระทบของระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลการวิิจััยและพััฒนากัับความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไร: หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเทคโนโลยี
The Effect of Disclosure Level of Research and Development on Profitability: 
Evidence from Technology Industry

ปิิยาภิิศัักดิ์์� เจีียรสุุคนธ์์
Piyaphisak Jearasukon
Corresponding author, E-mail : Rsu_18@hotmail.com

Received : February 17, 2023
Revised : May 2, 2023
Accepted : May 29, 2023

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของ

ระดับัการเปิิดเผยข้้อมูลูการวิิจััยและพััฒนาที่่�มีีต่อความสามารถ
ในการทำกำไร ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากรายงาน
ประจำปีี (พ.ศ. 2017 ถึึง 2021) ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
เทคโนโลยีี จำนวน 295 ตััวอย่่าง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย
โปรแกรมทางสถิิติิ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
เทคโนโลยีีมีีระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการวิิจััยและ
พัฒันาในรายงานประจำปี ีจำนวน 3,476 คำ และใช้ร้ายงาน
ประจำปีีเป็น็ช่่องทางในการส่ื่�อสารการเปิิดเผยข้้อมููลการวิิจััย
และพััฒนา 2) ขนาดกิิจการมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อระบบ
การเปิิดเผยข้้อมููลการวิิจััยและพััฒนาอย่่างมีีนัยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 3) ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลการวิิจััยและ
พัฒันามีีผลกระทบเชิงิบวกอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.01 ต่่อความสามารถในการทำกำไร โดยวััดค่่าจากอััตรา
ผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์ร์วมและอััตราผลตอบแทนต่อ่ส่ว่น
ของ ผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยควรให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านการวิิจััยและพััฒนามากขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์ต์่อ่การตัดัสินิใจแก่น่ักัลงทุนุและองค์ก์รสนับัสนุนุ
การวิิจััยและพััฒนา

คำสำคัญั: การวิจิัยัและพัฒันา, ความสามารถในการทำกำไร 

Abstract
The purpose of this research is to effect analysis 

of disclosure level of research and development on 
profitability. The data were collected from annual reports 
(2017 - 2021) of 295 technology industry, and using 
a statistical program for analysis. The research found 
that: 1) technology industry have a disclosure level of 
research and development in annual reports is 3,476 
words, and use annual reports is first alternation in 
communication related to disclosure level of research 
and development is 2,576 words; 2) firm-size has a 
positive effect on disclosure level of the research and 
development statistically significant at the 0.01 level; 

คณะวิิทยาการจััดการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยนครพนม
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3) The disclosure level of research and development 
has a positive effect and statistically significant at 
0.001 on profitability measured by return on asset 
and return on equity. Therefore, the companies listed 
in the stock exchange of Thailand should focus on 
disclosure of research and development more to provide 
useful information on investors and organizations for 
research and development support.

Keywords: Research and Development, Profitability

Introduction
At present, the business environment has changed 

quickly due to the advancement of technology and 
innovation. This change affects many businesses 
that need operation model development for the need 
of customers. Therefore, it is necessary to create a 
competitive advantage. (Choorat & Jiajanpong, 2022) 
However, research and development investment are a 
key indicator and shows the possibility of innovations. 
and will help the country increase its economic income. 
(Fortune and Shelton, 2012). After, the announcement 
of Model “Thailand 4.0” in 2016, intended by the 
administrators of the country required the adjust the 
structural economy to the economic system driven 
by “innovation” and “technology” that makes the cost 
proportion of research and development of the private 
sectors increase consistently (Figure 1). Obviously, in 
2020, the expenses for research and development 
were equal to 208,010 million baht or 1.33 (Figure 
2) of the domestic gross domestic product (GDP) 
value with an increasing proportion.

Figure 2 Show R&D expenditures 
between Thailand and ASEAN 

Source: IMD, World Competitiveness 
Yearbook 2021

However, ASEAN countries has most expenses 
for research and development investment is Singapore 
were equal to 1.83 percent of the domestic gross 
domestic product (GDP). The world intellectual property 
organization (WIPO) shows global innovation index 
2022 rankings found that Singapore is innovation-
driven country and have a high-income group (Table 
1) While, Thailand in the upper middle-income Group 
(Global Innovation Index Database, WIPO, 2022) 

Although, technology skills of Thailand have 
ranked higher than Indonesia and Philippines 
but below Singapore and Malaysia. (Figure 3)

Figure 3 Show score for digital /  
technological skills

Source: The world competitiveness  
ranking 2021, Institute for management 

development (IMD)Figure 1 Show R&D expenditures of Thailand
Source: Office of National Higher Education 

Science Research and Innovation Policy Council
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Table 1 Show the high-income countries group

GII rank Economy Score Income rank Region rank

1 Switzerland 64.6 1 1

2 United States 61.8 2 1

3 Sweden 61.6 3 2

4 United Kingdom 59.7 4 3

5 Netherlands 58.0 5 4

6 Republic of Korea 57.8 6 1

7 Singapore 57.3 7 2

43 Thailand 34.9 5 9

Source: Information out global innovation index database of 132 countries, WIPO, 2022.

However, technology industry has high research and development investment that will be success in the 
world. (Table 2)

Table 2 shows the ten most Innovative Companies of 2022 in the world.

10 Most innovative Companies Rank

Apple 1st

Microsoft 2nd

Amazon 3rd

Alphabet 4th

Tesla 5th

Samsung 6th

Moderna 7th

Huawei 8th

Sony 9th

IBM 10th

Source: BCG most innovation companies (MIC) report 2022. 

Environmental Social and Governance Concept 
(2022) suggest information disclosure guidelines that 
business should be disclosed related to sustainability 
for stakeholders to know continually through various 

channels sure as an annual report, sustainability report, 
financial statements, and notes to financial statements. 
Information disclosure will attract more investors to 
the company (Nekhili et al., 2016).
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The financial standard guideline related with 
research and development adhere to the accounting 
standard No. 38, entitled intangible assets passage 
indicates which requires the company to know and 
disclose research and development cost as installment 
expense, and allows the development investment as 
intangible asset (Federation of Accounting Professions 
under the Royal Patronage, 2018), make research and 
development disclosure mandatory through accounting 
standard which supports the private sector to increase 
expense in R&D and get juristic person tax relief 
according to Governing Exemption of Taxes (No. 598) 
(2016) and by request from the National Science and 
Technology Development Agency (NSTDA) through the 
Securities and Exchange Commission, Thailand to have 
all listed companies disclose R&D cost in the annual 
56-1 item form from 2017 onwards. (Lim-U-Sanno, 
2021) and it can be disclosed in the management 
discussion and analysis (MD&A) that reflects potential 
and value of the companies. Jones and Merkley 
(2014) find that the executives of leading corporations 
focus on information disclosure or policies relevant 
to research and development to allow the investors 
to follow the changing update on the corporation's 
performance through the disclosing channel in the 
annual report (Form 56-1). The consistent with that 
of the study of Enache and Hussainey (2020) and 
Bozzolan et al. (2003), which found that industrial 
groups must use high technology to be information 
disclosures of research and development more than 
other industrial groups. The research of Karjalainen 
(2006) and Growe et al., (2014), find that the 
information disclosure of investment in research and 
development has a positive effect on the profitability 
of a firm as well as credibility for investors. 

In conclusion, the disclosures in the financial 
statements are valuable for stakeholders who used 
economic decision and is important in allowing the 
financial statement's user to know the company's 
performance in the past period. if the revealed 
information good quality, it will reflect transparent 
management and good corporate governance that can 
further boost confidence in financial statement users 

and it will contribute to profitability. However, the 
study on this issue appears to be limited to a few, 
even in the ASEAN regions. Therefore, this research 
will be a top priority. The researcher will study the 
disclosure level of research and development on the 
profitability of technology industry in listed companies 
in the Stock Exchange of Thailand. 

These results will be of both direct and indirect 
benefit to relevant organizations, such as 1) the 
research department of the Stock Exchange of 
Thailand and the Securities and Exchange Commission 
to guide the issuance policy of the R&D disclosure 
practices in the annual registration statement (56-
1) of all listed companies; 2) the tax authorities to 
guide the formulation of tax incentive policies for R&D 
expenditures; and 3) the country's R&D promotion 
agencies as a guideline for formulating policies to 
encourage the private sector to invest more in research 
and development to stimulate the competitiveness and 
add value to the listed companies. 

Research Questions 
This study aims at finding out the answers of 

the following research questions:
1)	� How does disclosure level of research and 

development of the technology industry of 
the stock exchange in Thailand?

2)	�The size and debt ratio has effect on disclosure 
level of the research and development? 

3)	�How does the disclosure level of research 
and development have a direct effect on 
profitability? 

Research Objectives 
1)	� To study the level of disclosure of research 

and development of technology industry in 
Stock Exchange of Thailand (SET).

2)	�To analysis effect of the size and debt of 
company on disclosure level of research and 
development.

3)	�To analysis effect of the disclosure level of 
research and development on profitability. 
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Literature Review 
The investment in research and development 

to find “innovation” is necessary for increasing value 
and profitability of the company in the age. when 
technology and innovation have constantly changed. It 
is necessary to use diverse strategies and emphasize 
research and development processes that can make things 
change and is the key to future success (Hottenrott 
& Lopes-Bento, 2016). Nevertheless, good disclosure 
is a beneficial factor in operating a company with 
continuous operation, generating investor confidence 
in the company (Lim-U-Sanno, 2021). 

Signaling theory of Spence (1973) explain that 
the executives have more internal news and information 
than the investors. As a result, investment decisions or 
changes to novel things are such a signal delivery to 
investors to acknowledge the tendency and direction 
of future firms. Such firms usually feel confident 
about the potential performance that it should be in a 
good orientation. Thus, sending a signal by disclosing 
research and development information will lead to 
an increase in the values and profitability of firms 
in the future. This theory is consistent with that of 
the research of Bozzolan et al. (2003), found that 
the company that decided to disclose the research 
and development information had better performance 
than the company that did not choose to disclose the 
information and the study of Garcia-Meca et al., (2005) 
found that the information, disclosure of research and 
development is a strategy that can construct the 
reliability to investors (Zheng and Stangeland, 2007; 
Heijnen and Van, 2012).

Like, Stakeholder theory is a view that stresses 
the interconnected relationships between a business 
and its customers, investors, and others who have 
a stake in research and development process of the 
organization. The theory argues that a firm should 
create value for all stakeholders, not only shareholders. 
(Freeman, 1984)

The Accounting Standard Concept involved 
in Research and Development Disclosure

The Accounting Standards Board of the Australian 
Accounting Research Foundation (AARF) (1983) 
defines that, “Research means planned investigation 
undertaken with the hope of gaining new scientific 
or technical knowledge and understanding which will 
be useful in developing a new product or service 
(hereinafter “product”), or a new process or technique 
(hereinafter “process”), or in bringing about a significant 
improvement to an existing product or process” and 
“development means the translation of research 
findings or other knowledge into a plan or design 
for a new product or process or for a significant 
improvement to an existing product or process”. 
The Eurostat Manuals and guidelines in ESA (2010) 
define “research and development as “creative work 
undertaken on a systematic basis to increase the stock 
of knowledge and use of this stock of knowledge 
for the purpose of discovering or developing new 
products, including improved versions or qualities of 
existing products, or discovering or developing new 
or more efficient processes of production.” Frascati 
Manual of the Organization for Economic Cooperation 
and Development (2020). defines that, research and 
development (R&D) is about creative work that is 
conducted in a structured and systematic way with 
the goal of enhancing human knowledge and to come 
up with innovative solutions (OECD, 2020).

The information disclosure guidelines for research 
and development adhere to the accounting standards 
from various versions, starting from the accounting 
standard, No. 14, entitled accounting for research and 
development, which has been canceled and substituted 
by accounting standard, No. 51, entitled intangible 
assets, announced on December 7, 2007. The contents 
are similar to the international accounting standard No. 
38, entitled Intangible Assets (IAS no. 38). Later, 
the federation of accounting professions under the 
patronage of H.M. the King developed and brought 
the Accounting Standard, No. 38 (Revision 2552) 
entitled Intangible Assets, to substitute and cancel 
No. 51. There has been an adjustment until today 
that is upholding Accounting Standard No. 38, entitled 
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Intangible Assets (Thailand Federation of Accounting 
Professions, Financial Reporting Standard, 2022). 

The Accounting Standard No. 38, entitled 
Intangible Assets, passage 54 and 57, determines 
that the enterprise shall not acknowledge the expenses 
regarding the research as an asset. The expenses 
involving development can be known as such assets 
if they meet the criteria in Accounting Standard No. 
38, entitled Intangible Assets. Furthermore, Passage 
126 indicates that the enterprise should reveal the 
total expenses relating to research and development 
as periodic expenses. Likewise, the Securities and 
Exchange Commission determines the guidelines of 
information disclosure on research and development 
that involve the financial position or performance 
results of enterprises in the future (Forward Looking). 
The contents include the enterprise having the 
project or research relating to the financial position 
or performance result within a year’s time, which 
shall display the details of that project or research. 
According to previous evidence, executives who 
adhere to the policy of disclosing information or 
expenses related to research and development in 
the annual report will see a change in performance 
results in a positive direction (Han & Manry, 2004). 
For example, the study by Bozzolan et al. (2003) 
found that corporations in Canada disclose research 
and development information involving technologies 
more than corporations in France. Furthermore, it has 
a statistically significant impact on positive results 
toward the financial position or the performance result 
of the business. It is concordant with the research 
of Garcia-Meca et al. (2005), Enache and Hussainey 
(2020), and Hottenrott and Lopes-Bento (2016). They 
studied the information disclosure of the research and 
development of the listed companies on the Stock 
Exchange. They found that disclosing information 
about research and development affects business 
performance positively. Moreover, it is concordant with 
numerous studies, such as Jeanjean (2006), Basta 
and Bertilsson (2009), Guthrie and Petty (2000), 
Cordazzo (2007), and Bosworth and Rogers (2001). 

However, there was still some research that contradicts 
the mentioned research, such as the research of Nord 
(2011), Penman and Zhang (2002), Cuozzo et al. 
(2017), and Brennan (2001). Overall, they realize that 
the information disclosed might become the channel 
that makes the rivals acknowledge the business 
movement. (Anne & Jeanjean, 2006). 

Hypothesis Development
Agency theory defines an agency relationship 

as a contract under which one or more persons 
(principals) engage another person (agent) to perform 
some service on their behalf which involves delegating 
some decision-making authority to the agent (Jensen 
& Meckling, 1976). this theory claims that conflicts 
are expected to arise when there is incomplete and 
asymmetric information between principal and agent 
in a company. This problem could be minimized by 
providing more information. according to voluntary 
disclosure theory is defined in the accounting literature 
as information to the public through the company's 
financial statements both financial and non-financial 
relating to the financial position and performance 
of the company. (Bravo et al., 2010) Corporate 
disclosures consist of two categories, namely: mandatory 
disclosures and voluntary disclosure (Shehata, 2014) 
but the focus of this study is voluntary disclosure. 
Wherewith, a number of scholars also make reference 
to the credibility of voluntary disclosure in corporate 
reporting. The research of Ho and Taylor (2013) found 
that voluntary disclosure can create positive effects on 
business performance, and firms’ value based on the 
managers’ attitude to disclosing additional information. 
But some determinants of voluntary information that 
have been commonly associated to the agency problem 
are size and debt of company. 

1)	Size of company and disclosure level of 
the research and development

The larger firms carry out a greater number of 
contracts which are more complex than smaller firms, 
agency costs depend on company size (Rodríguez 
Perez, 2004). Larger firms are expected to reveal 
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more voluntary information to reduce these costs. 
Most studies found that company size has positive 
effect on disclosure level of the research and 
development (R&D). Such as the research of Xie et 
al., (2019), Nigri and Baldo (2018) found that firm 
size has a positive relationship with the disclosure 
level of research and development. Nekhili et al., 
(2016) found that large companies also have better 
resources and operational capabilities. Thus, quality of 
disclosure depends directly on size and performance 
of the company and Lucia and Panggabean (2017) 
found that discovered positive relationship between 
size of the listed company and disclosure of financial 
information. Therefore, a hypothesis is formed:

Hypotheses 1: The size company affects on 
disclosure level of the research and development

2)	Debt of company and disclosure level of 
the research and development

Agency costs are higher when the proportion of 
debt increases. Agency theory predicts that agency 
costs are higher when the proportion of debt increases. 
Agency theory predicts that debt has an affecting the 
company’s ability to make a plan by increasing the 
business activities to generate future added values. As 
a result, it is likely that such a company will disclose 
more research and development information than 
other companies in order to project a trustworthy and 
positive image to investors. Therefore, the following 
hypothesis is formulated: 

Hypotheses 2: The debt company affects on 
disclosure level of the research and development

Profitability
A good performance assessment system should 

provide forecasting function. In this research, Balanced 
Scorecard Concept (BSC) has been used to performance 
evaluation in view of profitability.

According to Kaplan and Norton (1992) the 
Balanced Scorecard (BSC) is a strategic measurement 
system including both non-financial and financial measures 
adopted by academic scholars and practitioners to 

measure the performance of a business organization. It 
is distinct from other strategic measurement systems 
in that it is more than collection of financial and 
non-financial measures. Furthermore, BSC is intended 
not only as a strategic measurement system but 
also as a strategic control system, which can align 
departmental and personal goals to overall strategy. 
BSC translates the vision and strategy of a business 
unit into objectives and measures in the financial, 
customer, internal-business-process and learning and 
growth perspectives. The crux of BSC is the linking 
together of the measures of four areas in a causal 
chain, which passes through all four perspectives 
(Figure 1). 

Most prior studies have shown that the 
balanced scorecard (BSC) is an appropriate model for 
measuring R&D performance in an organization to get 
a comprehensive overview. such as, the research of 
Le (2018). study balance scorecard integration: an 
approach to measure overall R&D performance. And 
Valderrama, Mendigorri and Bordoy (2008). study a 
balanced scorecard framework for R&D.

Figure 4 Show key performance indicators
Source: Kaplan and Norton (1996:)

However, this research measures of only a 
financial perspective due to research and development 
organizations cannot continue to survive without 
generating profits and funds for research and 
development. Which, objectives of a research and 
development organization from financial perspective are:
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1.	 Scope of activities of research and 
development organization pertaining innovation 
and learning

	 1.1)	 Business creation 
	 1.2)	 Funds requirement
	 1.3)	 Sources of funds
2.	 How financial position be perceived?
	 2.1)	 Adequate profits
	 2.2)	Self sustaining
	 2.3)	Adequate liquid position
	 2.4	 Good will in market
3.	Key areas to be focused
	 3.1)	 Focus on key areas of business
	 3.2)	Availability of supporting business
	 3.3)	Good Liaisons with the customers
	 3.4)	�Good liaisons with the government 

funding agencies
	 3.5)	Accountability of fund utilization
4.	 Performance Indicators
	 4.1)	 Financial position in terms of profit
	 4.2)	Return on Investment
	 4.3)	Self-financing of research and development
	 4.4)	�Business created from the output of 

research and development
	 4.5)	�Royalties, fees obtained from licensing 

of patents

Profitability Indicators
The indicators of profitability can be measured 

using return on assets (ROA) and return on equity 
(ROE) to measure overall performance of the company 
(Enache & Hussainey, 2020). 

The research of Mondal and Sarkar (2020) study 
Impact of research and development Investment on 
firms’ profitability found that research and development 
investment have a positive relationship on return on 
asset, return on equity; 

Suttipun and Saefu (2017) found that the 
disclosure level of research and development not 
only responds to the policy of the government but 
also acquires good returns back to the organization;

Freihat and Kanakriyah (2017) the study of the 

Impact of research and development expenditure on 
financial performance this research found that research 
and development expenditure have a positive effect on 
profitability as measured by return on assets (ROA), 
return on equity (ROE); 

Mishra (2018) found that research and development 
cost on firms’ profitability, Bouaziz (2016) found that 
investment in research and development has a positive 
effect on the competence level of the company's 
profitability;

Ghaffar and Khan (2014) explored the effects 
of research and development investments on firm 
performance. found that research and development 
investments have a positive effect on return on equity 
and Ayaydin and Karaaslan (2014) found that research 
and development expenditures have a positive and 
significant effect on asset profitability. Therefore, the 
following hypothesis is formulated: 

Hypotheses 3: The disclosure level of research 
and development affects on profitability (ROA and ROE)  

Conceptual Framework
The conceptual framework of this research has 

links to the theories as follows;  the firm-size and 
debt variable of the company were explained with 
the Agency theory of Jensen and Meckling (1976), 
The disclosure level of the research and development 
(R&D) was explained based on The signaling theory 
of Spence (1973), the Stakeholder theory of Freeman 
(1984), and according to accounting standards 
involved in research and development disclosure, and 
The profitability variable was explained based on the 
balanced scorecard Concept (BSC) of Kaplan and 
Norton (1992) and includes three research hypotheses, 
as shown in Figure 5.
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Figure 5 Conceptual Framework

Research Methodology
Population and Data Collection There are 

59 firms in the technology business group of the 
Stock Exchange of Thailand. The information was 
gathered for the years: 2017 to 2021. The final 
sample included 59 firms; therefore, there are 295 
firm-year observations (59 firms multiply 5 yeas). The 
researcher used a research instrument to collect data 
from annual reports, one-report 56-1, and financial 
statements found on the internet at www.sec.or.th, 
the companies' websites, and SETSMART Moreover, 
the researcher uses a text analysis method related to 
disclosure level of research and development from six 
scope index on the concept of Robb et al. (2001). 

Measurement Variables
1)	 Independence Variables 
	 1.1)	 The firm size, it is calculated by using 

the natural log (ln) of sales (Salawu, 2014)
	 1.2) The debt ratio, it is calculated by total 

debt on total equity that explained the total debt and 
total equity, by restructuring the leverage in asset 
and growth opportunity and future of the company 
using R&D. (Nekhili et al., 2016). 

	 1.3) The disclosure level of research and 
development (R&D) It is measured by six a list of 
items of forward-looking information from the 56-1 
form, show in table 1 as follows: First, the Input is 
disclosure level of research and development Second, 
the output is success of research and development 
Third, the disclosure of future expenditure of research 
and development Fourth, the disclosure of financing 
for research and development Fifth, the disclosure 

of accounting and financial data of research and 
development Sixth, the disclosure of strategy of 
research and development The value of the index 
for a particular company is obtained by dividing the 
number of information items disclosed by that company 
by the total number of information disclosure items 
that might be disclosed. By Robb et al. (2001). A 
higher value is assigned to quantitative information 
(Botosan, 1997). The quantitative information is 
more specific (Bhojraj, 2003). Furthermore, narrative 
information is more easily manipulated (Balata and 
Breton, 2005). The categories are not weighted, but 
the score of each item ranges from 0 points if there 
is no forward-looking information of that type, 0.5 
points if the information provided is narrative and 1 
point if the information is quantitative. 

2)	Dependence Variables is profitability; it is 
measured return on assets (ROA) and return on equity 
(ROE) that is a profitability metric that measures 
the efficiency at which a company can utilize its 
assets to generate more net earnings. Which, ROA is 
calculated using wherein a company's net income is 
divided by its average total assets. ROE is calculated 
using wherein a company’s net income is divided by 
its shareholders' equity. (Enache & Hussainey, 2020; 
Bischoff & Christiansen, 2017).  

3)	Control Variables is foreign ownership ratio. 
Policymakers often pursue an industrial strategy of 
incentivizing foreign-owned subsidiaries to increase 
their R&D activities, either through direct subsidies 
or tax incentives, in anticipation of reaping economic 
gains (Kwon and Park, 2018) 

Empirical Models Cross-sectional OLS linear 
regression models are used to examine whether the 
firm size affects on disclosure level of the research 
and development (R&D) (H1), as shown in model 
equations. (1); debt ratio affects on disclosure level 
of the research and development (R&D) (H2), as 
shown in model equations. (2); the disclosure level 
of research and development (R&D) affects on return 
on asset (ROA) and return on equity (ROE)) (H3), 
as shown in model equations. (3 and 4) 
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R&D = β
0
 + β

1
 (FS) + ε	 (1)

R&D = β
0
 + β

1
 (DR) + ε	 (2)

ROA = β
0
 + β

1
 (R&D) + ε	 (3)

ROE = β
0
 + β

1
 (R&D) + ε	 (4)

Ethics in Human Research This research has 
been considered ethical in human research by the 
Ethics Research Committee, Research and Development 
Institute, Nakhon Phanom University, number IC 4/65. 

Data Analysis The data analysis was done 
by a statistical program consisting of the analysis 
of descriptive statistics (average and percent) used 
to describe the disclosure level of research and 
development. The analysis of correlation was used 
to measure the relationship between variables. The 
analysis of multiple regressions is used to hypothesize 
(H1 and H3).

Research Findings
Table 3 The research and development disclosure level of 59 firms

The six list for disclosure level of research 
and development (R&D)

The disclosure level of research and development

Words Average Percentage Level

1) the Input is disclosure level of research and 
development

960 1.66 27.62 H

2) the output is success of research and 
development

861 1.49 24.77 H

3) the disclosure of future expenditure of 
research and development

264 0.46 7.59 M

4) the disclosure of financing for research and 
development

165 0.28 4.75 L

5) the disclosure of accounting and financial 
data of research and development

214 0.37 6.16 L

6) the disclosure of strategy of research and 
development

1,012 1.75 29.11 H

The overall of research and development 
disclosure

3,476 1.00 100.00 H

Note: If the level of R& D is > 0.65, it is considered “highest” (H); 2) if the level of R& D is between 0.45 – 0.65, 

it is considered “medium”(M); and 3) if the level of R&D < 0.45, it is considered “low” (L) (Wallance, 1998).

Table 3 shows the disclosure level of research and development from six keywords. The research finding 
was as follows: First, the disclosure of the strategy of research and development (keyword 6) is 1,012 words. 
Second, the disclosure level of research and development (keyword 1) is 960 words. Third, the disclosure of 
future expenditure on research and development (keyword 3) is 861 words.
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Table 4 The communication channels at the R&D level

The communication channels Words Average Percentile level

Annual reports 2,576 0.74 74.10 Highest

Financial statements 136 0.04 0.39 Low

One - report 56-1 764 0.22 21.97 Low

Total 3,476 100.00 100.00 Highest

Table 4 shows three alternations in communication. The 59 firms that use annual reports is first alternation 
in communication related to disclosure level of research and development is 2,576 words at the highest level.

Table 5 Pearson Correlation Matrix

Variables R&D DR FS ROA ROE INS VIF

D&R 1.000

DR 0.110 1.000 1.068

FS 0.562** 0.091 1.000 1.744

ROA 0.571** 0.107 0.965** 1.000 1.000

ROE 0.553** 0.238 0.280* 0.312** 1.000 1.000

INS 0.013 -0.132 0.119 0.136 -0.093 1.000

Note: 1) R&D is disclosure level of research and development 2) DR is debt ratio 3) FS is firm size 4) ROA is return 
in asset 5) ROE return on equity 6) INS is foreign ownership ratio * Correlation is significant at the .01, ** Correlation 
is significant at the .01

Table 5 shows the results of the pearson correlation matrix of all variables. The largest correlations are 
between D&R and TAX (coef. = 0.733) and between FS and ROA (coef. = 0.965) but their VIF values are 
lesser than the threshold of 10. (Hair et. al., 2020). Consequently, there are no significant multicollinearity 
problems. and thus, making the data eligible for multiple regression analysis with statistical significance
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Table 6 Simple Regression Test of hypotheses 1 and 2 

The firm-size affects on disclosure level of the research and development 

Hypo. Detections
Con
stant

Durbin 
Test  

F 
Model

AdjR2 Un
Coef.

Stan
Coef.

t p-value
Test

results

H1
FS
INS 11.430 1.823 13.136 0.295

0.713 0.139 5.123 0.000** Accept

0.036 0.115 0.312 0.756

The debt ratio affects on disclosure level of the research and development 

H2
DR
INS

26.313 1.612 0.027 -0.035
0.237 0.025 0.182 0.856

Reject
-0.017 -0.016 -0.119 0.906

The disclosure level of research and development affects on profitability (ROA and ROE)  

H3

R&D
INS

9.729 1.882 13.199 0.296
0.450 0.560 5.081 0.000** Accept

-0.061 -0.073 -0.663 0.510

R&D
INS 5.778 1.634 39.494 0.570

0.700 0.764 8.870 0.000** Accept

-0.032 -0.034 -0.390 0.698

Note: 1) R&D is disclosure level of research and development 2) DR is debt ratio 3) FS is firm size 4) ROA is return 
in asset 5) ROE return on equity 6) INS is foreign ownership ratio *Correlation is significant at 0.05, ** Correlation 
is significant at 0.01, *** Correlation is significant at 0.001

Table 6 shows the result of multiple regression analysis. found that: 
1)	 The Adjusted R Square is 0.295 that explains the fixed value (constant) of 11.430, Unstandardized 

coefficients of firm-size (FS) is 0.713. that has statistically significant at the 0.01 level. Model equations can 
be written as follows:
	 R&D = β

0
 (26.313) - β

1
 (DR) (0.713) + ε	 (1)

2)	The Adjusted R Square is - 0.035 that explains the fixed value (constant) of 26.313, Unstandardized 
coefficients of debt ratio (DR) is 0.237 that do not have conclusive information to summarize statistical effects 
on disclosure level of the research and development (R&D).
	 R&D = β

0
 (11.430) - β

1
 (FS) (0.237) + ε	 (2)

3)	The Adjusted R Square is 0.296 that explains the fixed value (constant) of 9.729, Unstandardized 
coefficients of R&D is 0.450. that has statistically significant at the 0.01 level. Model equations can be written 
as follows:  
	 ROA = β

0
 (9.729) + β

1
 (R&D) (0.450) + ε	 (3)

In addition, The Adjusted R Square is 0.570 that explains the fixed value (constant) of 5.778, Unstandardized 
coefficients of R&D is 0.700. that has statistically significant at the 0.01 level. Model equations can be written 
as follows:
	 ROE = β

0
 (5.778) + β

1
 (R&D) (0.700) + ε	 (4)

ROE

ROA

R&D

R&D
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Discussion
The disclosure level of the research and 

development have an important role as they display 
future growth opportunities in company performance. 
This result found that: 1) the firm-size (FS) has a 
positive effect on disclosure level of the research 
and development (R&D) due to the big company, the 
investors usually emphasize, and it causes pressure on 
its rivals all the time. Therefore, a big company always 
tries to create and develop innovations or inventions 
to increase reliability for the investors and push such 
a company itself to become the leading technology 
company that leads to competitive advantages.  The 
consistent with research of Kumpirarusk & Rohitratana 
(2018) and Nigri & Baldo (2018) which found that 
larger companies have an advantage in economy of 
scale regarding making and disclosing the data and Xie 
et al. (2019) found that large companies had higher 
R&D investment potential than smaller companies 
and thus able to draw more investors. Accept the 
hypothesis 1

2)	the debt ratio (DR) did not have effect on 
disclosure level of the research and development 
(R&D), due to companies with high R&D expenditures 
take higher risks to increase profits is the reason 
not to disclose such information. Concurring with 
Lucia & Panggabean (2018) which also found that 
companies with high leverage are less likely to disclose 
information compared to those with lower leverage 
because capital from the debtor must be repaid which 
affected performance. However, This finding conflicts 
with Agency theory of Jensen & Meckling (1976). 
Reject the hypothesis 2 

3) 	the disclosure level of the research and 
development (R&D) has a positive effect on   return 
in asset (ROA) and return on equity (ROE). Most 
studies report a positive relationship between R&D 
investments and profitability such, the research of 
Suttipun and Saefu (2017) found that the disclosure of 
research and development information has a positive 
effect on profitability. Furthermore, Basso et al., (2013) 

found that a company that uses high technology will 
invest in research and development, and it has the 
disclosure on the performance to let external people 
follow the novel innovation all the time to create 
value for the enterprise. Moreover, Growe et al., 
(2014) Lazar, (2016) found that voluntary information 
disclosure had a positive relationship with profitability. 
and consistent with the other researcher as Mondal 
and Sarkar (2020), Bouaziz (2016), Mishra (2018), 
Ghaffar and Khan (2014), Ayaydin and Karaaslan 
(2014) and Freihat and Kanakriyah (2017) all research 
found that the disclosure level of the research and 
development has a positive relationship on profitability 
and dimensions of profitability (return on asset (ROA) 
and return on equity (ROE)), 

However, this finding consistent with the signaling 
theory of Spence (1973) and balanced scorecard 
concept (BSC) of Kaplan and Norton (1992). Accept 
the hypothesis 3

Theoretical Contributions 
Out of the literature review, that can understand 

and integration of new concepts and theories based 
on agency theory, signaling theory, stakeholder 
theory and balanced scorecard Concept (BSC) to 
develop a conceptual framework and link to show the 
relationship between disclosure level of the research 
and development and profitability. This research show 
factor that is firm-size affects disclosure level of the 
research and development with firm-size can explain 
the disclosure level of the research and development 
at 29.50 precent. This result confirms according to 
agency theory. However, the relationship between 
disclosure level of the research and development 
with profitability was found to be higher in return 
on equity (ROE) that can explain the profitability at 
57.00 precent than return in asset (ROA) that can 
explain the profitability at 29.60 precent. While debt 
ratio and foreign ownership ratio did not have effect 
on disclosure level of the research and development 
and profitability. 
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Managerial Implications 
The study provides an informative summary for 

regulators to study corporate governance practices, 
encourage businesses to disclose research and 
development information at an appropriate level. 
However, to disclose information appropriately and 
qualitatively, in addition to such entities, they must 
obtain cooperation from publicly listed companies, 
in particular, those in the SET group, who have the 
greatest influence on the level of R&D disclosure. If 
the company discloses appropriate R&D information, 
it will achieve a number of positive results, such as: 
1) the business can reduce tax costs to a reasonable 
level without affecting the reduction in accounting 
profitability, which is considered the profitability of 
the business; 2) investors have expectations and can 
monitor the ongoing operation. Having more investors 
follow and invest in more companies will also result 
in an increase in the company's share price. All of 
these are due to the company's adequate level of 
R&D disclosure. 

Conclusion Limitations and Future Research 
The disclosures in the financial statements are 

valuable for stakeholders who used economic decision 
and is important in allowing the financial statement's 
user to know the company's performance in the past 
period. If the revealed information is of good quality, 
it will reflect transparent management and corporate 
governance that can further boost confidence in 
financial statement users. 

Even though, the trend in the amount of research 
and development disclosure in annual reports and 
56-1 one report of the companies in Thailand during 
the past period may have made the data unclear, 
Thailand should focus on research and development 
disclosure more to provide useful information and create 
awareness of innovation-driven economic development.

However, this research study only technology 
business groups, Therefore, future research should 
be studied as follows: 1) the disclosure level of 

research and development information comparison of 
the technology business group in ASEAN to get in-
depth. information 2) Regarding COVID-19, the study 
scope will be expanded to include other industries, 
including the health industry, hospital business, as well 
as the vaccine manufacturing industry and 3) The 
study and testing of qualitative data, such as in-depth 
interviews with government and private managers of 
the research and development departments for the 
acknowledgment of issues and other factors. 
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บทคััดย่่อ
การออกแบบเคร่ื่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุ ุ

ทองเหลืืองที่่� ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ  
มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการออกแบบ
เคร่ื่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จาก 
การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ 2) เพื่่�อออกแบบและผลิิต
ต้้นแบบเครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืือง
ที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ มีีการดำเนิินงาน
จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ใช้้แบบสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การออกแบบและผลิิตงานเครื่่�องประดัับ โดยการเลืือก 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง จากประสบการณ์ค์วามเชี่่�ยวชาญ 
ไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี จำนวน 3 คน นำข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
ไปวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ร่่วมกัับข้้อมููล
ทางเอกสาร งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้เ้ป็น็แนวทางในการออกแบบ
ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 มีีการออกแบบร่่างเครื่่�องประดัับ
จำนวน 3 ชุุด ชุุดละ 3 ชิ้้�น ใช้้เครื่่�องมืือแบบประเมิินความ
พึึงพอใจการออกแบบเครื่่�องประดับั โดยเก็บ็ข้อ้มูลูผู้้�บริโิภค
กลุ่่�มสตรีีวัยทํํางาน จากร้้านจำหน่่ายของฝากของท่ี่�ระลึึก
และร้า้นค้า้เครื่่�องประดับัในจังัหวัดัจันัทบุรุีี จำนวน 400 คน  
ใช้้ทฤษฎีีมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) แสดงความ
เห็็นจากระดัับความพึึงพอใจ 5 ระดัับ และนำค่่าที่่�ได้้มาหา
ค่่าเฉลี่่�ย (X Bar) แปลผลความพึึงพอใจ คััดเลืือกแบบร่่าง 

ที่่�มีีผลการประเมิินสููงที่่�สุุด ผลิติเป็น็งานต้้นแบบเคร่ื่�องประดัับ
ผลการวิิจััย พบว่่า แนวทางในการออกแบบ 

เครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จาก 
การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ ควรเพิ่่�มเทคนิิคการทอให้้ 
มีีความหลากหลาย เช่่น การสลัับขนาดของเส้้นโลหะ  
การรีีดเส้้นโลหะให้้เป็็นเส้้นแบน เป็็นต้้น ในการออกแบบ
เคร่ื่�องประดัับเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับเคร่ื่�องประดัับเชิิงพาณิิชย์์
ควรเป็็นเครื่่�องประดัับที่่�ใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน เรีียบง่าย  
ซึ่่�งได้้นำแนวคิิดการออกแบบจากรููปทรงเรขาคณิิตท่ี่�ไม่่ 
ซัับซ้อน ง่่ายต่่อการผลิต ประเภทของเคร่ื่�องประดัับ คืือ 
ต่่างหูู จี้้� และสร้้อยข้้อมืือ ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
สููงสุุด คืือ แบบร่่างชุุดที่่� 1 มีีค่่าคะแนน 4.26 ระดัับพึึง
พอใจมาก นำแบบไปใช้ใ้นการผลิติงานต้น้แบบเครื่่�องประดับั  
1 ชุดุ จำนวน 3 ชิ้้�น มีีการผสมผสานระหว่า่งงานหัตัถกรรม
การทอโลหะ ร่่วมกัับงานอุุตสาหกรรมในการผลิตตััว
เรืือนประกอบ สามารถลดเวลาการผลิิต ลดต้้นทุุนในการ
ผลิิตครั้้�งละมาก ๆ ได้้จากการคิิดต้้นทุุนโดยคิิดจากยอด 
การสั่่�งผลิิต 100 ชุุด ได้้เป็็นผลกำไรจากราคาขายที่่�ตั้้�งไว้้ 
50 เปอร์์เซ็็นต์์โดยประมาณ

คำสำคััญ: ทอโลหะ, เส่ื่�อจัันทบูร, เคร่ื่�องประดัับ, เชิิงพาณิิชย์์

1,2,3	 คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี
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Abstract 
The objective of this research aims to study 

guidelines of commercial jewelry design from brass 
using the application of metal weaving and to design 
and produce jewelry for commercial. The method 
from the first objective is using interviewing specific 
jewelry experts. With expertise of at least 10 years, 
three experts were chosen. Collecting data was 
analyzed in terms of content with related research. 
The result leads to 3 conceptual designs (second 
objective) with 3 pieces for each. The satisfaction 
questionnaire, using the Likert Scale theory with five 
scales of satisfaction, is evaluated by tourist groups 
in Chanthaburi province, working women, and adults 
for 400 people. The results from the questionnaire 
were brought to the mean (X bar). The selected 
conceptual design with the highest evaluation will 
bring to make jewelry prototypes.

The result shows that the jewelry prototype 
should add a variety of weaving techniques such as 
switching the size of metal lines and rolling metal lines 
into flat lines, etc. In commercials, the conceptual 
jewelry should be simple design and can be used 
in everyday life. Researchers have taken the design 
from geometric shapes that are easy to manufacture 
in earrings, pendants, and bracelets. The satisfaction 
design is the first set of conceptual designs with a 
score of 4.26. The set of jewelry is a combination 
between handmade jewelry and industrial jewelry 
making and can be reduced production time and cost. 
Based on the production of 100 jewelry sets, about 
50 percent of the profit are from the selling price.

Keyords: metal weaving, Chanthaboon mats, jewelry, 
commercial

บทนำำ� 
ในปัจัจุบุันัมีีการนำเอกลัักษณ์ ์อัตัลัักษณ์ม์าพูดูถึึงและ

มีีการใช้้อย่า่งแพร่่หลาย โดยเฉพาะการนำมาสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม
ให้ก้ับัสินค้้าและบริการให้้เกิิดความแตกต่่างและรู้้�สึึกถึึงความ
พิิเศษ นัักออกแบบไทยในปััจจุุบัันได้้หยิิบยกเอาเอกลัักษณ์์
ต่า่งๆ มาเป็น็ตัวัผลักดันังานออกแบบให้เ้กิดิคุณุค่า่และความ
โดดเด่่น เป็็นจุุดขายที่่�สำคััญของอุุตสาหกรรมที่่�มีีส่่วนผลััก

ดัันเศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรมเคร่ื่�องประดัับจัดอยู่่�ในกลุ่่�มสิ่่�ง
ฟุ่่�มเฟืือยที่่�ทุุกคนพอใจ ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเครื่่�องประดัับจึึง
กลายเป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทยเองมีีรายได้้
จากการส่่งออกจากธุุรกิิจอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับจำนวน
มาก รััฐบาลให้้การส่่งเสริิมอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้มีีการพััฒนา
เพื่่�อแข่่งขัันในตลาดโลกให้้ได้้ (ธนกฤต ใจสุุดา, 2562)

จังัหวัดัจันัทบุรุีี ถืือว่า่เป็น็จัังหวัดัที่่�มีีความอุดุมสมบูรูณ์์
ทางทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นเมืืองแห่่งผลไม้้ อััญมณีีและ
เครื่่�องประดัับที่่�มีีชื่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ อีีกทั้้�งยัังเป็็นแหล่่ง
ผลิตเสื่่�อกกท่ี่�ได้คุ้ณุภาพ สืืบสานงานหัตัถกรรมโบราณส่่งต่อ่
กัันมาเป็็นสิินค้้าส่่งออกที่่�สำคััญของจัังหวััด (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 
2564 : Online) ซึ่่�งปััจจััยการดำรงอยู่่�ของเสื่่�อกกจัันทบููร 
ชุุมชนต้้องร่่วมมืือกัันในการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญา ต้้องปรัับตััว
ให้เ้ท่า่ทันักับัการเปลี่�ยนแปลงของกระแสสัังคมปััจจุบุันั ต้อ้ง
บริิหารจััดการโดยมุ่่�งอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาศิิลปหัตถกรรมเส่ื่�อ
กกของชุุมชนอย่่างมีีดุุลยภาพ ระหว่่างการอนุุรัักษ์์และการ
พััฒนา เน้้นการส่่งเสริิมรายได้้เป็็นธุุรกิิจชุุมชน เน้้นการ
พััฒนาคุุณภาพของเสื่่�อกกจัันทบููรและการพััฒนารููปแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดมากยิ่่�ง
ขึ้้�น (กรกฎ แพทย์์หลัักฟ้้า, 2565)

 จากการวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบเครื่่�องประดัับในเชิิง
พาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�อง
ทอโลหะ ได้ม้ีีการผสมผสานงานหัตัถกรรมการทอเสื่่�อที่่�เป็น็
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ประยุุกต์์ให้้เกิิดเป็็นเคร่ื่�องที่่�สามารถทอ
โลหะได้้ ต่่อยอดให้้เป็็นนวััตกรรมใหม่่ สร้้างสรรค์์เป็็นงาน
ผลิติภัณัฑ์์ต่า่งๆ เช่น่ งานเครื่่�องประดับั   ของที่่�ระลึึก เป็น็ต้น้ 
(ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย, 2564) จากข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
ครั้้�งต่่อไป ควรมีีการพััฒนาต่่อยอดการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
และงานเคร่ื่�องประดัับเชิงิพาณิิชย์เ์พ่ื่�อการจำหน่่าย โดยนิิยาม
ของเครื่่�องประดับัในเชิงิพาณิชิย์ ์คืือ เคร่ื่�องประดับัที่่�ผลิติขึ้้�น
เพื่่�อการจำหน่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�อื่่�น สำหรับัใช้ต้กแต่ง่ร่า่งกาย เครื่่�อง
ประดับัในกลุ่่�มนี้้� จึึงมักัสร้า้งขึ้้�นจากวัสัดุทุี่่�มีีมูลูค่า่ และมักัมีี
การผลิติเป็น็จำนวนมากในระบบอุตุสาหกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถ
จำหน่่ายได้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดของการสร้้างสรรค์์จะ
แตกต่่างไปจากเครื่่�องประดัับในกลุ่่�มอื่่�นๆ เช่่น ความสนใจ
ต่่อรููปแบบ ณ เวลานั้้�นๆ หรืือแนวโน้้มของสมััยนิิยมของผู้้�
บริิโภคในแต่่ละฤดููกาล ตลอดจนความสะดวกสบายในการ
สวมใส่่ใช้้งาน ต้้องมีีการสำรวจความต้้องการของผู้้�บริโภค 
(สารานุุกรมไทยสำหรัับเยาวชนฯ, 2564 : Online) และ
จากการศึึกษาข้้อมููลผู้้�บริิโภค กลุ่่�มสตรีีวััยทํํางานนัับว่่ามีี
ความสํําคััญต่่อการตลาดเป็็นอย่่างมาก เพราะผู้้�หญิิงยุุค
ปััจจุุบันัมีีรายได้้เป็็นของตนเองและมีีอํํานาจในการตััดสิินใจ
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มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ยัังพบว่่ากลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�มีีอายุุ (20-49 ปีี) มีีการ
ศึึกษาสูงู มีีรายได้สู้งูและสมรสแล้ว้เป็น็ผู้้�บริโิภคสินิค้า้จํําพวก
เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องประดัับชั้้�นสููง (ภััทรา ชื่่�นชมลดา, 2543) 

จากความสำคััญและที่่�มาของปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึง
ได้้มีีแนวคิิดที่่�จะออกแบบเครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จาก
วััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ โดย
มุ่่�งเน้น้กลุ่่�มผู้้�บริโภคสตรีีวัยทํํางาน เป็น็แนวทางในการพััฒนา
ร่่วมกัันระหว่่างงานหััตกรรมการทอและงานเครื่่�องประดัับ 
ให้้เป็็นอีีกหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างเอกลัักษณ์์ เป็็นแนวทางใน
การสร้้างงาน สร้้างรายได้้แก่่ชุุมชน ผู้้�ประกอบการเครื่่�อง
ประดัับ และบุุคคลที่่�สนใจได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการออกแบบเครื่่�องประดัับ

ในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้
เครื่่�องทอโลหะ

2.	 เพื่่�อออกแบบและผลิตต้้นแบบเคร่ื่�องประดัับในเชิงิ
พาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�อง
ทอโลหะ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทอโลหะจากเคร่ื่�องทอที่่�ได้้จากการประยุุกต์์การ

ทอเสื่่�อกกจัันทบููร มีีกระบวนการ ดัังนี้้� 
1.	 เตรีียมเส้้นโลหะตามขนาดที่่�จะใช้้เป็็นเส้้นยืืนและ

เส้้นพุ่่�ง มััดเส้้นยืืนเข้้ากัับคานส่่วนหััวของเครื่่�องทอ
2.	ร้ อ้ยเส้้นโลหะผ่า่นรููฟืืมและสลัับผ่า่นช่่องฟืืมในเส้้น

ถััดไป โดยกำหนดจำนวนเส้้นยืืนตามขนาดความกว้้างของ
ผืืนโลหะที่่�ต้้องการ 

3.	ดึึ งเส้้นยืืนผ่่านคานด้้านหลััง ร้้อยโลหะเส้้นยืืนเข้้า
รููเสาคานด้้านล่่าง แล้้วจึึงมััดปลายของเส้้นยืืน เมื่่�อร้้อยเส้้น
ยืืนและมััดปลายเส้้นยืืน

4.	 หมุนุเสาคานเพื่่�อขึึงให้้เส้้นโลหะตึึง จากนั้้�นขัันน็็อต
ล็็อคให้้แน่่นทั้้�ง 2 ฝั่่�ง 

5.	หลัังจากได้้เส้้นยืืนโลหะท่ี่�ขึึงตึึงเรีียบร้อยแล้้ว ก็็
ทำการทอโดยคว่่ำหรืือหงายฟืืม สอดเส้้นพุ่่�งผ่่านเส้้นยืืน 
กระแทกเส้้นพุ่่�งด้้วยฟืืมเพื่่�อให้้เส้้นเรีียงชิิดแน่่น ดัังภาพที่่� 
1 (ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย, 2564)

ภาพที่่� 1 ภาพแสดงการทอโลหะจากเครื่่�องทอที่่�ได้้ 
จากการประยุุกต์์การทอเสื่่�อกกจัันทบููร

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

องค์์ประกอบในการออกแบบเครื่่�องประดัับ (วััฒนะ 
จููฑะวิิภาต, 2545) ที่่�กล่่าวถึึงความงามของเครื่่�องประดัับ
เป็็นเรื่่�องของมุุมมองแต่่ละคน แต่่สิ่่�งที่่�นัักออกแบบควรจะ
ต้้องคำนึึงถึึงมีีอยู่่� 3 ประการ ดัังนี้้�

1.	 ความเป็็นหน่่วยเดีียวกััน นัักออกแบบควรคำนึึง
ถึึงงานเป็็นกลุ่่�มก้้อน สััมพัันธ์์กัันทั้้�งหมด แล้้วจึึงค่่อยแยก
พิิจารณาเป็็นส่่วนๆ เช่่น จะออกแบบสร้้อยคอ 1 เส้้น จะ
ต้้องทราบว่่า จะมีีจี้้�ประกอบหรืือไม่่ ต้้องคิิดให้้สััมพัันธ์์กััน
ทั้้�งหมดทั้้�งตััวจี้้�และสร้้อย เป็็นต้้น

2.	 ความสมดุุล เป็็นหลัักการขั้้�นพื้้�นฐานของการ
ออกแบบทุกประเภท แต่่เมื่่�อกล่่าวถึึงการออกแบบเคร่ื่�อง
ประดัับ จะเป็็นข้้อแรกที่่�สััมพัันธ์์กัับจุุดประสงค์์ในเรื่่�องของ
ความงามเพราะความงามของเคร่ื่�องประดัับอยู่่�ที่่�ความพอดีี
ไม่ม่ากหรืือน้้อยเกิินไป ความสมดุุล มีีอยู่่� 2 แบบ คืือ ความ
สมดุลุในลักัษณะเท่า่กันัในภาพรวมเพื่่�อเวลามองดููจะไม่ท่ำให้้
รู้้�สึึกผิดิสัดัส่ว่น หรืือความสมดุลุท่ี่�ไม่เ่ท่า่กันั หมายถึึง การที่่�
ลัักษณะของแบบไม่่เท่่ากััน แต่่ทางด้้านความรู้้�สึึกเกิิดความ
สมดุุลในตััว การใช้้องค์์ประกอบอื่่�นเข้้ามาช่่วย 

3.	 ความสััมพัันธ์์ทางศิิลปะ หมายถึึง การวางองค์์
ประกอบการออกแบบอย่่างเหมาะสม เพราะเครื่่�องประดัับ
มีีจุดขายที่่�ความงามและลักัษณะเด่น่เฉพาะตัวั นักัออกแบบ
จึึงต้อ้งออกแบบให้้เห็็นส่ว่นดีีของงานอย่่างชัดัเจน เพ่ื่�อสร้า้ง
ความรู้้�สึึกประทัับใจให้้เกิิดแก่่ผู้้�พบเห็็น นอกจากจุุดดีี จุุด
เด่่นแล้้ว ความสััมพัันธ์์ทางศิิลปะยัังรวมถึึงจัังหวะและระยะ
หรืือความถ่ี่�ห่่างในตััวเอง อีีกประการหน่ึ่�งที่่�จะต้้องคำนึึงถึึงใน
การออกแบบให้้สััมพัันธ์์กัับงานเครื่่�องประดัับ คืือ หลัักการ
เรื่่�องความแตกต่่างและความกลมกลืืน ความรู้้�สึึกในเร่ื่�องขอ
ความกลมกลืืนและแตกต่่างเป็น็สิ่่�งที่่�นักัออกแบบควรนำมาใช้้  
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โดยความกลมกลืืน ถึึงแม้้ส่่วนย่่อยจะมีีความขััดกััน หาก
พิิจารณา ในส่่วนรวมทั้้�งหมดแล้้ว ไม่่เกิิดความรู้้�สึึกขััดแย้้ง 
ก็็ถืือว่่างานเครื่่�องประดัับชิ้้�นนั้้�นบรรลุุถึึงองค์์ประกอบศิิลป์์ 

เทรนด์์อััญมณีีและเครื่่�องประดัับโลกแห่่งปีี 2022 
(สถาบัันวิิจััยและพััฒนาอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับแห่่งชาติิ 
องค์์การมหาชน, 2565) 

1.	 เทรนด์์ OPTIMINIMAL เป็็นการผสมผสานและ
จัับคู่่�ของการออกแบบที่่�เรีียบง่่ายด้้วยการนำวััสดุุทางเลืือก
ต่่างๆ มาใช้้ในการออกแบบเคร่ื่�องประดัับมากขึ้้�น ใช้้รููป
ทรงและลายเส้้นที่่�จำเป็็น ให้้ดูทูัันสมััยแต่่มีีผลต่่อความรู้้�สึึก 
สไตล์์ที่่�เน้้นความเรีียบง่่ายแต่่หรููหราทำให้้เกิิดความสมดุุล 
แสดงถึึง Newness and Nowness เพื่่�อให้้เหมาะกัับไลฟ์์
สไตล์์ที่่�เปลี่่�ยนไป เครื่่�องประดัับที่่�เน้้นรููปแบบให้้ดููคลาสสิิก 
เรีียบหรูู มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ ผสมผสานกัับความเป็็นสมััย
ใหม่ด่้ว้ยการประดับัด้วยเพชร ส่ว่นตัวัเรืือนใช้วั้ัสดุทุางเลืือก 
มีีความแปลกใหม่่ให้้ความรู้้�สึึก ไม่่มากเกิินไปแต่่ก็็ไม่่น้้อย
เกิินไป

2.	 เทรนด์์ THE RETRO FUTURISTIC DECO 
การออกแบบท่ี่�ผสมผสานศิิลปะอาร์์ตเดคโค ศิิลปะแบบ 
คิิวบิิส (Cubism) และศิิลปะร่่วมสมััยเข้้าไว้้ด้้วยกััน ใช้้รููป
ทรงเรขาคณิติ เน้้นดีีไซน์ท์ี่่�ความเรีียบง่ายแต่ซ่ับัซ้อ้นสง่า่งาม  
ใช้้เทรนด์์การออกแบบในอดีีตหรืือกระแสนิิยมดั่่�งเดิิม 
นำมาตีีความใหม่่ที่่�ผสมผสานด้้วยความทัันสมััย

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การออกแบบเคร่ื่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุ

ทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ มีีวิิธีีการ
ดำเนินิการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ ์โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนินิงาน 
กลุ่่�มประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่าง และเครื่่�องมืือในการวิิจััย ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาแนวทางในการออกแบบเครื่่�องประดับั
ในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองท่ี่�ได้้จากการประยุุกต์์ 
ใช้้เครื่่�องทอโลหะ จากเอกสารหนัังสืือ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบและผลิตงานเคร่ื่�องประดัับ 
จำนวน 3 คน ที่่�มีีประสบการณ์์ไม่่ต่่ำกว่่า 10 ปีี โดย 
ใช้เ้ครื่่�องมืือแบบสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการออกแบบและ
ผลิติงานเคร่ื่�องประดัับ นำข้้อมูลูที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์และ
สรุปุในรูปูแบบการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis)

ขั้้�นตอนที่่� 2  ออกแบบเครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ 
จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องทอโลหะ 
โดยนำผลการวิิเคราะห์์ที่่�ได้้จากการศึึกษาข้้อมููลมาใช้้ใน
การออกแบบร่่างเครื่่�องประดัับ จำนวน 3 ชุุด ชุุดละ 3 ชิ้้�น 
และทำการคััดเลืือกแบบ จำนวน 1 ชุุด โดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม
สตรีีวััยทํํางาน

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมินิความพึึงพอใจเครื่่�องประดับั เพื่่�อ
นำผลการประเมิินไปใช้้ในการผลิตต้้นแบบเครื่่�องประดัับ 
ผู้้�วิจััยได้้ใช้้ตารางการสุ่่�มตััวอย่่างของยามาเน (Yamane, 
1973) ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95 % 
(Z=1.96) ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละความคลาดเคล่ื่�อน 
5% จากจำนวนประชากรเกิิน 100,000 คน ซึ่่�งจากข้้อมููล
สถิิติิด้้านการท่่องเที่่�ยว ปีี 2564 (กระทรวง การท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา, 2565) มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�มาเยืือนจัังหวััด
จัันทบุุรีี จำนวน 699,017 คน โดยเก็็บข้้อมููลผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม
สตรีีวัยัทํํางาน จากร้า้นจำหน่า่ยของฝากของที่่�ระลึึกและร้า้น
ค้า้เครื่่�องประดับัในจังัหวัดัจันัทบุรุีี จากร้า้นจำหน่า่ยของฝาก
ของท่ี่�ระลึึกและร้้านค้้าเครื่่�องประดัับในจัังหวััดจันัทบุรุีี จำนวน 
400 คน วิิเคราะห์์ผลประเมิินโดยใช้้ทฤษฎีีมาตรวััดของ 
ลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ระดัับความพึึงพอใจ 5 ระดัับ คืือ  
5 = พึึงพอใจมากที่่�สุุด 4 = พึึงพอใจมาก 3 = พึึงพอใจ
ปานกลาง 2 = พึึงพอใจน้้อย 1 = พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด และ 
นำค่า่ที่่�ได้ม้าหาค่า่เฉลี่่�ย (X Bar) แปลผลความพึึงพอใจ ดังันี้้�

4.50-5.00	 หมายถึึง	 ความพึึงพอใจระดับัมากที่่�สุุด
3.50-4.49	 หมายถึึง	มีี ความพึึงพอใจระดัับมาก
2.50-3.49	 หมายถึึง	มีี ความพึึงพอใจระดับัปานกลาง
1.50-2.49	 หมายถึึง	มีี ความพึึงพอใจระดัับน้้อย
1.00-1.49	 หมายถึึง	มีี ความพึึงพอใจระดัับน้อ้ยที่่�สุุด
และนำผลอันัดับัการประเมินิความพึึงพอใจแบบร่า่งที่่�

มีีคะแนนการประเมินิสูงูที่่�สุดุมาใช้ใ้นการผลิติต้น้แบบเครื่่�อง
ประดัับ จำนวน 1 ชุุด 3 ชิ้้�น

ผลการวิิจััย 
จากการดำเนิินงานการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลตามขั้้�นตอน ซึ่่�งมีีผลการวิิจััย ดัังนี้้� 
ผลการวิิจัยัขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาแนวทางในการออกแบบ

เครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จาก
การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ จากเอกสาร ตำรา งานวิิจััย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
และผลิิตเครื่่�องประดัับ ทั้้�ง 3 คน ได้้แก่่ 1) คุุณชููเกีียรติิ 
เนีียมทอง เช่ี่�ยวชาญการผลิตเคร่ื่�องประดัับและการทำแหวน
กล ประสบการณ์ท์ำงาน 31 ปี ี2) คุณุวิริัตัน์ ์ไชยฤทธิ์์� ความ
เชี่่�ยวชาญการออกแบบและผลิติเครื่่�องประดับั ประสบการณ์์
ทำงาน 10 ปีี และ 3) คุุณหาญณรงค์์ กิิตติิสุุบรรณ ความ
เชี่่�ยวชาญ งานหล่่อตััวเรืือนเครื่่�องประดัับ, 3D Printing 
ประสบการณ์์ 10 ปีี สามารถวิิเคราะห์์เพื่่�อนำผลไปใช้้เป็็น
แนวทางในการออกแบบ ได้้ดัังนี้้� 
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1.	 เลืือกใช้้เส้้นลวดทองเหลืืองในการทอ ขนาด 0.7 
มิิลลิิเมตร ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์ผลของศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย 
และคณะฯ, (2564, 91-105) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง  
การพััฒนาเครื่่�องทอโลหะ จากการประยุุกต์์กระบวนการ
ผลิิตงานหััตถกรรมการทอเสื่่�อจัันทบููร หมู่่�บ้้านเสม็็ดงาม  
จัังหวััดจัันทบุุรีี พบว่่า เส้้นลวดขนาด 0.7 ทอได้้ง่่าย  
ไม่่ขาดง่่าย การเรีียวตััวของลายสวย ลายเส้้นชััดแน่่น  
น้้ำหนัักไม่่มากจนเกิินไป

2.	 ใช้้เทคนิิคสร้้างสรรค์์การทอลาย โดยข้้อเสนอ
แนวทางจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�มีีความสอดคล้้องกัันทั้้�ง 3 คน 
ในเรื่่�องของการใช้้ขนาดเส้้นลวดที่่�แตกกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยจึึง
ได้้นำเส้้นลวดกลม ขนาด 0.7 มิิลลิิเมตร มาใช้้เป็็นเส้้นยืืน
หลััก และนำมาเป็็นเส้้นพุ่่�งสลัับกับเส้้นลวดที่่�นำไปรีีดลวด
แบน โดยรีีดเส้้นให้้มีีหน้้ากว้้าง 3 ขนาด มีีความต่่างของ
ช่ว่งความกว้า้ง ช่ว่งละ 0.5 มิลิลิเิมตร โดยเริ่่�มจากเส้้นแบน
ขนาด 0.7 มิิลลิิเมตร, ขนาด 1.2 มิิลลิิเมตร และ ขนาด 
1.7 มิิลลิิเมตร ตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 2

เส้้นลวดแบน 1.7 มม.

เส้้นลวดแบน 1.2 มม.

เส้้นลวดแบน 0.7 มม.

เส้้นลวดกลม 0.7 มม.

ภาพที่่� 2 ภาพเส้้นลวดขนาดต่่างๆ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

จากการทอสลัับเส้้นพุ่่�งที่่�นำไปรีีดแบน 3 ขนาด ให้้มีีขนาดความกว้้างของเส้้นช่่วงละ 0.5 มิิลลิิเมตร โดยเริ่่�มจากเส้้น
แบนขนาด 0.7 มิิลลิิเมตร, ขนาด 1.2 มิิลลิิเมตร และ ขนาด 1.7 มิิลลิิเมตร ซึ่่�งวิิเคราะห์์ผลการนำไปใช้้ในงานออกแบบ
ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงผลการทอโลหะสลัับเส้้นกลมและแบนที่่�มีีขนาดของเส้้นแตกต่่างกััน

ขนาดของเส้้น ภาพการทอ

เส้้นยืืนแบบกลมขนาด 0.7 มม.
ขนาดเส้้นพุ่่�งแบบกลม (เดิิม) 0.7 มม.

เส้้นยืืนแบบกลมขนาด 0.7 มม.
ขนาดเส้้นพุ่่�ง รีีดแบน 0.7 มม.
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ขนาดของเส้้น ภาพการทอ

เส้้นยืืนแบบกลมขนาด 0.7 มม.
ขนาดเส้้นพุ่่�ง รีีดแบน 1.2 มม.

ขนาดเส้้นพุ่่�ง รีีดแบน 1.7 มม.

ตารางที่่� 1 แสดงผลการทอโลหะสลัับเส้้นกลมและแบนที่่�มีีขนาดของเส้้นแตกต่่างกััน (ต่่อ)

จากตารางที่่� 1 วิิเคราะห์์ผลที่่�ได้้จากการทอโลหะ
สลัับเส้้นกลมและแบนที่่�มีีขนาดของเส้้นแตกต่่างกััน  
พบว่่า สามารถทอออกมามีีความแตกต่่างในเรื่่�องของมิิติิ  
ตามขนาดหน้้ากว้้างของแต่่ละเส้้น มีีความชิิดเรีียง แน่่นใน
ทุุกขนาด สามารถนำแผ่่นทอลายที่่�ได้้ไปใช้้งานตามความ
เหมาะสม ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกขนาดเส้น้แบน 1.2 มิลิลิเิมตรไปใช้ ้
ในการออกแบบ เนื่่�องจากมีี ในงานเส้้นแบน 0.7 มิิลลิิเมตร 
จะมีีความใกล้้เคีียงกัับเส้น้กลมท่ี่�ใช้้อยู่่�เดิิม อาจจะยัังไม่เ่ห็น็
ความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของมิิติิมากนััก ส่่วนของเส้้นแบน  
1.7 มิลิลิเิมตร มีีความกว้า้งของช่ว่งลายค่อ่นข้า้งมาก อาจจะ
ต้้องนำไปใช้้กัับงานที่่�มีีขนาดค่่อนข้้างใหญ่่ ดัังนั้้�น ในขนาด
เส้้นแบน 1.2 มิิลลิิเมตร จึึงมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้ 
ในการออกแบบเครื่่�องประดัับในเชิงิพาณิชิย์ ์ทั้้�งเรื่่�องของมิิติิ 
ที่่�ค่่อนข้้างมีีความชััดเขน ไม่่มากจนเกิินไปและไม่่น้้อยจน 
เกิินไป

ผลการวิิจัยัขั้้�นตอนท่ี่� 2 ออกแบบเคร่ื่�องประดัับในเชิิง
พาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�อง
ทอโลหะ มีีดัังนี้้�

การวิเิคราะห์ร์ูปูแบบที่่�ใช้้ในการออกแบบเคร่ื่�องประดัับ 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ได้้เสนอแนวทางให้้ใช้้รูปูแบบ
ที่่�เรีียบง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน สไตล์์มิินิิมอล เพื่่�อให้้งานมีีความทััน
สมัยั และสามารถผลิติได้ง้่า่ยในรูปูแบบงานเชิงิพาณิิชย์ ์โดย
ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้รููปทรง รููปทรงเรขาคณิิต (Geometric form) 
ได้้แก่่ รููปทรงที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบเรขาคณิิต เช่่น รููปกลม 
รููปสามเหลี่่�ยม สี่่�เหลี่่�ยม ฯลฯ ในธรรมชาติิผลึึกของสสาร
ต่่าง ๆ  จะมีีรููปทรงแบบเรขาคณิิต รููปทรงเหล่่านี้้�เป็็นรููปทรง
ที่่�ให้้โครงสร้้าง หรืือเป็น็พื้้�นฐานของรููปทรงอ่ื่�น ๆ  ทุกุประเภท 

(วััฒนะ จููฑะวิิภาต, 2545) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับเทรนด์์ 
THE RETRO FUTURISTIC DECO การออกแบบที่่�ผสม
ผสานศิิลปะอาร์์ตเดคโคและศิิลปะร่่วมสมััยเข้้าไว้้ด้ว้ยกััน ใช้้
รูปูทรงเรขาคณิติ เน้น้ดีีไซน์ท่์ี่�ความเรีียบง่า่ยแต่ซ่ับัซ้อนสง่า่
งาม ใช้้เทรนด์์การออกแบบในอดีีตหรืือกระแสนิิยมดั่่�งเดิิม 
นำมาตีีความใหม่่ที่่�ผสมผสานด้้วยความทัันสมััย

ประเภทงานเคร่ื่�องประดัับที่่�ใช้้ เลืือกเป็น็เคร่ื่�องประดัับ
ที่่�มีีขนาดใหญ่่ สามารถนำเสนอลวดลายการทอได้้ 3 ชนิิด 
คืือ ต่่างหูู จี้้�คล้้องสร้้อยคอ และสร้้อยข้้อมืือ 

วััสดุุที่่�ใช้้ในการผลิิตตััวเรืือน ใช้้เป็็นโลหะทองเหลืือง
ซึ่่�งเป็็นชนิิดเดีียวกัันกัับเส้้นลวดที่่�ใช้้ในการทอ มีีการใช้้
เทคนิิคการชุุบโลหะ 2 สีี คืือ ตััวเรืือนชุุบขาวที่่�ให้้เกิิดเป็็น
ความแตกต่่างเน้้นให้้เกิิดจุุดเด่่นในผืืนทอท่ี่�เป็็นสีีทอง มีี
การตกแต่่งตััวเรืือนด้้วยอััญมณีี ซึ่่�งใช้้เป็็นอััญมณีีสีีขาว ที่่�
ให้้ความรู้้�สึึกสะอาด เป็็นประกาย ไม่่แข่่งกัับสีีของแผ่่นทอ
โลหะ ซ่ึ่�งอัญัมณีีสามารถปรับเปลี่�ยนสีีหรืือชนิิดได้้ตามความ
ต้้องการของผู้้�ซื้้�อได้้ 

เทคนิคิการผลิติ มีีการผสมผสานระหว่่างงานหััตถกรรม
การทอโลหะ ร่่วมกัับงานอุุตสาหกรรมในการผลิิตตััวเรืือน
ประกอบ ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับการผลิตงานเคร่ื่�องประดัับใน
เชิิงพาณิิชย์์ โดยการใช้้วิิธีีการสร้้างตััวเรืือนประกอบให้้มีี
ลัักษณะขอบบากร่่องสำหรัับสอดประกอบแผ่่นทอโลหะที่่�
ตััดตามรููปทรงของตััวเรืือน ซึ่่�งตััวเรืือนจะสร้้างโดยการขึ้้�น
ต้้นแบบ และผลิิตแม่่พิิมพ์์ให้้สามารถเข้้าสู่่�ระบบการผลิิต
ในอุุตสาหกรรมได้้

จากผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้นำมาถ่่ายทอด
เป็็นแนวความคิิดได้้ ดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 ภาพแสดงแนวทางการออกแบบ 
(Mood board)

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

จากแนวทางการออกแบบ ผู้้�วิจิัยัได้้นำมาออกแบบร่าง
สำหรัับนำไปใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจโดยผู้้�บริโภค
กลุ่่�มสตรีีวัยทํํางาน จากร้้านจำหน่่ายของฝากของท่ี่�ระลึึก
และร้า้นค้า้เครื่่�องประดับัในจังัหวัดัจันัทบุรุีี จำนวน 400 คน 
จำนวน 3 แบบ ดัังนี้้� 

แบบร่่างชุุดที่่� 1 การใช้้รููปทรงเรขาคณิิตแบบครึ่่�งวงกลม

ภาพที่่� 4 ภาพแสดงแบบร่่างเครื่่�องประดัับชุุดที่่� 1
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

แบบร่างชุดที่ 2 การใช้รูปทรงเรขาคณติแบบสี่เหลี่ยมจัตรุัส

ภาพที่่� 5 ภาพแสดงแบบร่่างเครื่่�องประดัับชุุดที่่� 2
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

แบบร่่างชุุดที่่� 3 การใช้้รููปทรงเรขาคณิิตแบบวงกลม

ภาพที่่� 6 ภาพแสดงแบบร่่างเครื่่�องประดัับชุุดที่่� 3
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

ผลการวิจิัยัขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมินิความพึึงพอใจเครื่่�อง
ประดับัโดยผู้้�บริโิภคเพื่่�อนำผลการประเมินิไปใช้ใ้นการผลิติ
ต้น้แบบเครื่่�องประดับั โดยผู้้�บริโิภคกลุ่่�มสตรีีวัยัทํํางาน จาก
ร้า้นจำหน่า่ยของฝากของที่่�ระลึึกและร้า้นค้า้เครื่่�องประดับัใน
จังัหวัดัจันัทบุรุีี จำนวน 400 คน วิเิคราะห์ผ์ลการวิจิัยัได้ดั้ังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิิน
1.	ช่ ่วงอายุุมากที่่�สุุด คืือ 36–45 ปีี จำนวน 178 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.5 
2.	 ระดัับการศึึกษามากที่่�สุุด คืือ ระดัับปริญญาตรีี 

จำนวน 285 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.25 
3.	 อาชีีพมากที่่�สุุด คืือ ลูกูจ้า้ง/พนัักงานบริษัทั จำนวน 

139 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.75
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ภาพที่่� 7 กราฟแท่่งแสดงข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิิน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เข็็มชาติิ เชยชม

ตอนที่่� 2 การประเมิินแบบร่่างเครื่่�องประดัับ 
ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ทฤษฎีีการออกแบบเครื่่�องประดัับ กำหนดเกณฑ์์การประเมิินมีีผลการวิิเคราะห์์ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินแบบร่่างเครื่่�องประดัับ

เกณฑ์การประเมิน แบบร่าง
ชุดที่ 1

แบบร่าง
ชุดที่ 2

แบบร่าง
ชุดที่ 3

1. รูปแบบงานเครื่องประดับมีความสวยงาม มีการจัดวางที่ลงตัว 4.30 4.28 4.16

2. ความสร้างสรรค์ในการออกแบบเครื่องประดับ 4.32 4.30 4.22

3. รูปแบบงานเครื่องประดับมีความเหมาะสมกับวัสดุ 4.30 4.31 4.22

4. รูปแบบเครื่องประดับสามารถนำ�ำไปใช้ได้ในชีวิตประจำ�ำวัน 4.20 4.21 4.15

5. รูปแบบเครื่องประดับมีราคาที่เหมาะสมกับผู้บริโภค สตรีวัยทำ�ำงาน 4.21 4.25 4.22

6. รูปแบบเรียบง่ายไม่เกะกะ ไม่เกาะเกี่ยวเสื้อผ้า ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ 4.26 4.14 4.24

7. ภาพรวมของรูปแบบงานเครื่องประดับในการตัดสินใจซื้อ 4.20 4.22 4.15

รวม (เฉลี่ย) 4.26 4.24 4.19

จากตารางที่่� 2 วิเิคราะห์์ผลการประเมิิน อันัดับัที่่� 1 คืือ 
แบบร่่างชุุดที่่� 1 มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.26 อยู่่�ในระดัับความ
พึึงพอใจมาก โดยมีีคะแนนมากที่่�สุุด ด้้านความสร้้างสรรค์์
ในการออกแบบเคร่ื่�องประดับั คะแนนเฉลี่่�ย 4.32 รองลงมา
คืือ รูปูแบบงานเคร่ื่�องประดัับมีีความสวยงาม มีีการจััดวางที่่�
ลงตัวัและรูปูแบบงานเครื่่�องประดับั มีีความเหมาะสมกับัวัสัดุุ 
คะแนนเฉลี่่�ย 4.30 ด้้านรููปแบบเรีียบง่่ายไม่่เกะกะ ไม่่เกาะ
เก่ี่�ยวเสื้้�อผ้า้ ไม่่เป็น็อันัตรายต่อ่ผู้้�ใช้ ้คะแนนเฉลี่่�ย 4.26 ด้า้น
รูปูแบบเครื่่�องประดับัมีีราคาท่ี่�เหมาะสมกับัผู้้�บริโิภค สตรีีวัยั
ทำงาน คะแนนเฉล่ี่�ย 4.21 และน้้อยท่ี่�สุุด ด้า้นรููปแบบเคร่ื่�อง
ประดับัสามารถนำไปใช้้ได้ใ้นชีีวิติประจำวัันและภาพรวมของ
รููปแบบงานเครื่่�องประดัับในการตััดสิินใจซื้้�อ คะแนนเฉลี่่�ย 
4.20 ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก

อัันดัับที่่� 2 คืือ แบบร่่างชุุดที่่� 2  มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 
4.24 อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก โดยมีีคะแนนมากที่่�สุุดด้้าน
รููปแบบงานเครื่่�องประดัับมีีความเหมาะสมกัับวััสดุุ คะแนน
เฉลี่่�ย 4.31 รองลงมาคืือ ด้า้นความสร้า้งสรรค์ใ์นการออกแบบ
เครื่่�องประดัับ คะแนนเฉลี่่�ย 4.30 ด้้านรููปแบบงานเครื่่�อง
ประดัับมีีความสวยงาม มีีการจััดวางที่่�ลงตััว คะแนนเฉลี่่�ย 
4.28 รููปแบบเคร่ื่�องประดัับมีีราคาท่ี่�เหมาะสมกัับผู้้�บริโภค 
สตรีีวััยทำงาน คะแนนเฉลี่่�ย 4.25 ภาพรวมของรููปแบบ
งานเครื่่�องประดัับในการตััดสิินใจซื้้�อ คะแนนเฉลี่่�ย 4.22 
ด้้านรููปแบบเคร่ื่�องประดัับสามารถนำไปใช้้ได้้ในชีีวิตประจำ
วััน คะแนนเฉลี่่�ย 4.21 และน้้อยท่ี่�สุุด ด้้านรููปแบบเรีียบ
ง่่ายไม่่เกะกะ ไม่่เกาะเกี่่�ยวเสื้้�อผ้้า ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ใช้้ 
คะแนนเฉลี่่�ย 4.14 ซ่ึ่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดับัความพึึงพอใจมาก
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อันัดัับที่่� 3 คืือ แบบร่างชุุดที่่� 2 มีีค่า่คะแนนเฉล่ี่�ย 4.19 
อยู่่�ในระดับัพึึงพอใจมาก โดยมีีคะแนนมากที่่�สุดุด้า้นรูปูแบบ
เรีียบง่่ายไม่่เกะกะ ไม่่เกาะเกี่่�ยวเสื้้�อผ้้า ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
ผู้้�ใช้้ คะแนนเฉลี่่�ย 4.24 รองลงมาคืือด้้านความสร้้างสรรค์์
ในการออกแบบเคร่ื่�องประดัับ ด้า้นรูปูแบบงานเคร่ื่�องประดัับ
มีีความเหมาะสมกัับวััสดุุ ด้้านรููปแบบเครื่่�องประดัับมีีราคา
ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภค สตรีีวััยทำงาน คะแนนเฉลี่่�ย 4.22 
ด้้านรููปแบบงานเครื่่�องประดัับมีีความสวยงาม มีีการจััดวาง
ที่่�ลงตััว คะแนนเฉลี่่�ย 4.16 และน้้อยที่่�สุุด ด้้านแบบเครื่่�อง
ประดับัสามารถนำไปใช้้ได้ใ้นชีีวิติประจำวัันและภาพรวมของ
รููปแบบงานเครื่่�องประดัับในการตััดสิินใจซื้้�อ คะแนนเฉลี่่�ย 
4.15 ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก

คััดเลืือกแบบประเมิินอัันดัับที่่� 1 มาใช้้ในการผลิต
ต้น้แบบเครื่่�องประดับั โดยการผสมผสานงานหัตัถกรรมและ
งานอุตุสาหกรรม สามารถผลิติได้ใ้นจำนวนที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งจะ
เป็็นแนวทางในการพััฒนาเครื่่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ โดย
มีีกระบวนการการผลิิต ดัังนี้้�

1.	ท อโลหะเส้้นยืืนใช้้เป็็นเส้้นกลม ขนาด 0.7 มม. 
เส้้นพุ่่�ง ใช้้โลหะเส้้นแบน ขนาด 1.2 มม. สลัับกัับโลหะเส้้น
กลมขนาด 0.7 มม. เชื่่�อมแผ่่นทอด้้วยน้้ำประสานเป่่าไฟ  
เพื่่�อให้้เส้้นโลหะไม่่หลุุดออกจากกััน ดัังภาพที่่� 8

ภาพที่่� 8 แผ่่นทอโลหะทองเหลืือง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

2. การผลิติตััวเรืือนเครื่่�องประดับั โดยการสร้า้งต้น้แบบ
ตัวัเรืือนเคร่ื่�องประดัับด้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ปริ้้�นเรซิ่่�น
ต้น้แบบ 3 มิติิ ินำไปผลิติเป็น็แม่พ่ิมิพ์ซ์ิลิิโิคน นำไปฉีีดเทีียน
และหล่่อโลหะ ดัังภาพที่่� 11

ภาพ ก แผ่่นทอทองเหลืือง

ภาพ ก เรซิ่่�นต้้นแบบ

ภาพ ก วััดขนาดแผ่่นทอโลหะ

ภาพ ข แผ่่นทอที่่�เชื่่�อมติิดกััน
ด้้วยน้้ำประสานเป่่าไฟ

ภาพ ข แม่่พิิมพ์์ซิิลิิโคนใสและ
ตััวเรืือนที่่�ได้้จากการหล่่อโลหะ

ภาพ ข ตััดแผ่่นทอประกอบ
เข้้ากัับตััวเรืือน

ภาพที่่� 9 เรซิ่่�นต้้นแบบและแม่่พิิมพ์์ซิิลิิโคน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

3.	ตั ัดประกอบตััวเรืือน ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10 การประกอบชิ้้�นงานเครื่่�องประดัับ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย

ภาพที่่� 11 งานต้้นแบบเครื่่�องประดัับ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ศัันสนีีย์์ อาจนาฝาย
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
จากการออกแบบเคร่ื่�องประดัับในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุ

ทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องทอโลหะ สามารถ
สรุุปและอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

จากการศึึกษาแนวทางในการออกแบบเครื่่�องประดัับ
ในเชิิงพาณิิชย์์ จากวััสดุุทองเหลืืองที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้
เครื่่�องทอโลหะ ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทอโลหะด้ว้ยขนาดเส้น้ลวดที่่�
แตกต่า่งกันัตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการออกแบบ
และผลิตงานเครื่่�องประดับั พบว่า มีีมิติขิองการทอที่่�มีีความ
ชัดัเจน เห็น็ถึึงความแตกต่า่งของการสลับัเส้น้ ทำให้เ้กิดิเป็น็
ลวดลายใหม่่ สามารถนำไปใช้้ในการออกแบบได้้ 

จากการศึึกษาแนวทางการออกแบบ พบว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ได้้เสนอแนะให้้ใช้้รููปแบบเคร่ื่�องประดัับที่่�มีีความเรีียบง่าย 
สามารถใช้ไ้ด้ใ้นชีีวิติประจำวันั เพื่่�อให้ผ้ลิติได้ง้่า่ยตามแนวคิดิ
เครื่่�องประดับัเชิงิพาณิชิย์ ์ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิใน
การออกแบบนั้้�น ใช้รู้ปูทรงเรขาคณิติ ที่่�มีีความเรีียบง่า่ย ไม่่
ซัับซ้้อน สไตล์์มิินิิมอล เพื่่�อให้้งานออกแบบเครื่่�องประดัับ
มีีความทัันสมััย และสามารถผลิตได้้ง่่ายในรููปแบบงานเชิิง
พาณิิชย์ ์มีีความสอดคล้้องกัับเทรนด์์อัญัมณีีและเคร่ื่�องประดัับ
โลกแห่ง่ปี ี2022 (สถาบันัวิจิัยัและพัฒันาอัญัมณีีและเครื่่�อง
ประดัับแห่่งชาติิ องค์์การมหาชน, 2565) ในหััวข้้อ เทรนด์์ 
OPTIMINIMAL สไตล์ท่์ี่�เน้น้ความเรีียบง่ายแต่่หรูหูราทำให้้
เกิิดความสมดุุล และเทรนด์์ THE RETRO FUTURISTIC 
DECO การออกแบบที่่�ผสมผสานศิลิปะอาร์ต์เดคโค ศิลิปะแบบ
คิิวบิิสและศิิลปะร่่วมสมััยเข้้าไว้้ด้้วยกััน ใช้้รููปทรงเรขาคณิิต 
เน้้นดีีไซน์์ที่่�ความเรีียบง่่ายแต่่ซัับซ้้อนสง่่างาม 

จากนิยิามความหมายของเครื่่�องประดับัในเชิงิพาณิชิย์์ 
คืือ เคร่ื่�องประดัับที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อการจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�อื่่�น 
สำหรัับใช้้ตกแต่่งร่่างกาย เครื่่�องประดัับในกลุ่่�มนี้้� จึึงมััก
สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�มีีมููลค่่า หรืือมีีรููปลัักษณ์์ที่่�เป็็นท่ี่�นิิยม
ในสมััยนั้้�น ๆ และมัักมีีการผลิิตเป็็นจำนวนมาก ในระบบ
อุุตสาหกรรม ที่่�ทำเป็็นการค้้า เพ่ื่�อให้้สามารถจำหน่่ายได้้
มากขึ้้�น (สารานุุกรมไทยสำหรัับเยาวชนฯ, 2564 : Online) 
ซึ่่�งในงานวิจิัยั มีีการนำเอากระบวนการผลิติเครื่่�องประดับัใน
ระบบอุุตสาหกรรมมาใช้้ ในการผลิิตตััวเรืือน คืือ การสร้้าง
ต้้นแบบด้้วยคอมพิิวเตอร์์ พิิมพ์์ต้้นแบบเรซิ่่�น 3 มิิติิ นำ
ต้้นแบบท่ี่�ได้้ไปทำแม่่พิิมพ์์ซิิลิิโคนที่่�สามารถนำไปผลิตได้้ใน
จำนวนมาก โดยการนำแม่่พิิมพ์์ไปใช้้ในการฉีีดเทีียนได้้ตาม
จำนวนที่่�ต้อ้งการ เพื่่�อใช้ใ้นการหล่อ่โลหะ แล้ว้นำมาประกอบ
กับังานทอโลหะท่ี่�เป็น็งานหััตถกรรม ขัดัแต่่ง ฝังัอััญมณีี และ
ชุุบโลหะให้้สวยงาม ในการผลิิตตััวเรืือนส่่วนประกอบจะใช้้
เทคนิคิการบากร่่อง ให้้มีีพื้้�นที่่�ในการสอดแผ่น่ทอโลหะที่่�ตััด

ชิ้้�นส่ว่นตามขนาดของตัวัเรืือน ให้ส้ามารถเชื่่�อมประกอบได้้
ง่า่ยขึ้้�น มีีกำหนดราคาเพื่่�อการจำหน่่ายโดยประมาณก่อ่นการ
ผลิิต คืือ ราคาต่่างหููคู่่�ละ 500 บาท ราคาจี้้� (ไม่่รวมสร้้อย) 
500 บาท และราคาสร้อ้ยข้้อมืือ 900 บาท และราคาต่อ่ชุดุ 
(3 ชิ้้�น) อยู่่�ที่่� 1,800 บาท เมื่่�อผลิิตเป็็นงานเครื่่�องประดัับ
เรีียบร้้อยแล้้ว ได้้นำมาคิิดต้้นทุุนการผลิิต โดยคิิดจากยอด
การสั่่�งผลิิตจำนวน 100 ชุุด ได้้ดัังนี้้� คืือ ต่่างหูู คู่่�ละ 334 
บาท จี้้� 279 บาท และสร้้อยข้้อมืือ 587 บาท รวมชุุดละ 
1,200 บาท คิิดเป็็นกำไร 50 เปอร์์เซ็็นต์์ จากราคาขายที่่�
กำหนดไว้้ จึึงมีีความเป็็นไปได้้ในการมุ่่�งผลประโยชน์์งาน
วิิจััยในรููปแบบเคร่ื่�องประดัับเชิิงพาณิิชย์์ และจากผลการ
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบงานเครื่่�องประดัับทั้้�ง 3 
แบบร่าง จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริโภค มีีค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�
ในระดับัความพึึงพอใจมาก ถืือได้ว้่า่แนวคิดิที่่�นำมาใช้ใ้นการ
ออกแบบเคร่ื่�องประดับั สามารถตอบสนองความพึึงพอใจต่่อ
ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มสตรีีวััยทํํางานได้้

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 ในการตััดแผ่่นทอโลหะ จำเป็็นจะต้้องมีีการเชื่่�อม

โลหะให้้เส้้นทอติิดกัันก่่อนตััดประกอบเข้้าตััวเรืือน ช่่างผู้้�
ผลิิตจึึงให้้ข้้อเสนอแนะให้้มีีทอลองเชื่่�อมเป่่าไฟระหว่่างการ
ทอเป็็นช่่วง ๆ เพื่่�อให้้ผืืนของโลหะแน่่นขึ้้�น คงรููป และไม่่
บิิดเบี้้�ยวหลัังจากการทอเสร็็จแล้้ว

2.	ท ดลองใช้้เส้้นยืืน เป็็นลัักษณะของเส้้นแบน อาจ
จะทำให้้ลดช่่องว่่างของแผ่่นทอ ทำให้้งานแน่่นง่่ายต่่อการ
ผลิิตมากขึ้้�น

3.	 สามารถนำผลการสร้้างสรรค์์ไปใช้้ในงานประเภท
อื่่�น ๆ เช่่น ของตกแต่่งบ้้าน สิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ ฯลฯ
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้ประโยชน์์

และความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐไทย โดยใช้้วิิธีีการวิิจััย
เชิงิปริมาณเก็็บข้อมููลด้้วยแบบสอบถามปลายปิิด จากการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนจากประชาชนไทยใน 4 ภููมิิภาค 
และกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยค่า่สถิติิิจำนวน ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุคุูณู ผลการวิจิัยัพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
พึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.10, S.D. = 
0.84) ส่่วนการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 0.80) การวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์การดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐไทย ได้้แก่่ 
1) การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาครััฐ 
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถ
ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้ และ  
2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้้อมููล

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

ข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่วมกััน
พยากรณ์์ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ได้้ร้้อยละ 70 
(R Square = 0.70)

คำสำคััญ: การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ, การสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤต, โควิิด-19

Abstract
This research aimed to study the utilization 

and satisfaction of the communication operations in 
Covid-19 situation of Thai government using quantitative 
research method, data were collected with closed-
ended questionnaires from multi-stage random sampling 
of 400 Thai citizens in 4 regions and Bangkok. Data 
were analyzed by amount, percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA and multiple regression 
analysis. The results found that the respondents had 
a moderate level of satisfaction on communication 
in Covid-19 situation (mean = 3.10, S.D. = 0.84) 
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As for the utilization of the information presentation 
in Covid-19 situation of Thai government in overall 
was at the moderate level (mean = 3.24, S.D. = 
0.80) The multiple regression analysis of utilization 
of communication operations in Covid-19 situation 
of Thai government includes: 1) the presentation of 
information about Covid-19 by Thai government can  
create the confidence and help Thai society to get 
through Covid-19 crisis in the near future 2) have 
knowledge about Covid-19 from the full exposure 
of information from Thai government. Together, the 
satisfaction of the communication operations in Covid-19 
situation of Thai government can be predicted by 
70% (R Square = 0.70)

Keyords: Uses and gratification, Crisis communication, 
Covid-19

บทนำำ�
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 

ในประเทศไทยตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี 2562 ส่่งผลให้้มีีคนไทย
ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และเกิิดอาการป่่วยจากโรคดัังกล่่าว ซึ่่�งมีี
ประชาชนที่่�ได้้รัับเชื้้�อและรัักษาหายรวมทั้้�งมีีผู้้�ป่่วยจำนวน
หนึ่่�งต้้องเสีียชีีวิิต สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว
ได้ม้ีีการรุกุลามไปทั่่�วทั้้�งโลกจากวิกิฤตการณ์ท์างสาธารณสุขุ
ขยายวงกว้า้งจนนำไปสู่่�ภาวะวิกิฤติทิางเศรษฐกิจิของประเทศ
ต่่าง ๆ  โดยประเทศหลายประเทศที่่�มีีศัักยภาพทางด้้านการ
แพทย์ไ์ด้พ้ยายามคิิดค้น้วิธิีีการรัักษาโรคจากการแพร่่ระบาด
ของโควิิด-19 นี้้� ตลอดจนการผลิตวััคซีีนป้้องกัันโรคดัังกล่่าว
ได้ส้ำเร็จ็ เพื่่�อลดความรุนุแรงและจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น จาก
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้รััฐบาลของแต่่ละประเทศรวม
ถึึงประเทศไทย และองค์์กรต่่าง ๆ  ระดัับโลก เช่่น องค์์การ
อนามััยโรค หรืือองค์์การอ่ื่�น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้มีีความพยายาม
แก้ไ้ขปัญัหา โดยสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ทุกุประเทศได้้ดำเนิินการอย่า่งทันั
ท่่วงทีีคืือการสื่่�อสารกัับประชาชนของตนเอง ซึ่่�งการสื่่�อสาร
ดัังกล่่าวย่่อมต้้องมีีความแตกต่่างไปจากการส่ื่�อสารภายใต้้
สถานการณ์์ปกติิท่ี่�ภาครััฐได้้เคยกระทำ เนื่่�องจากเป็็นการ
สื่่�อสารในภาวะวิิกฤตการณ์์ทางสุุขภาพ ซึ่่�งย่่อมมีีโอกาสส่่ง
ผลต่่อทุุกคนในระดัับปััจเจกอย่่างไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
โดยการส่ื่�อสารของภาครััฐภายใต้้กระแสความต่ื่�นตระหนก
นี้้�จึึงจำเป็็นต้้องมีีแนวทางและกระบวนการสื่่�อสารที่่�รััดกุุม
และเป็็นไปด้้วยความระมััดระวััง 

สำหรัับการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโค

วิดิ-19 ในประเทศไทยที่่�ผ่า่นมานั้้�น พบว่า ในระยะแรกหน่่วย
งานภาครััฐยัังไม่ส่ามารถดำเนิินการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้า้งความรู้้�  
ความเข้้าใจให้้กัับประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากนััก  
ยังัคงมีีการให้้ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�มีีความคลาดเคล่ื่�อนและขััดแย้ง้
กัันระหว่่างหน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ อยู่่�พอสมควร จนถึึง
ปััจจุุบัันที่่�สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ยัังคง
มีีผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นประจำทุุกวััน ซ่ึ่�งอาจเห็็นได้้
ว่า่การส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตในเหตุุการณ์์นี้้�หน่ว่ยงานภาครััฐของ
ไทยสามารถจัดระบบการส่ื่�อสารได้อ้ย่า่งมีีเอกภาพมากขึ้้�นมีี
หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ชััดเจนและเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน แต่่ยัังคงถููกตั้้�งคำถามหรืือข้้อสงสััยจากประชาชน
เกี่่�ยวกับัความน่า่เชื่่�อถืือและความจริงิใจในการนำเสนอข้อ้มูลู
ข่่าวสารดัังกล่่าวอยู่่�บ้้างพอสมควร โดยเฉพาะฝ่่ายการเมืือง
ขั้้�วตรงข้้ามหรืือฝ่่ายค้้าน โดยโฆษกพรรคเพ่ื่�อไทยได้้แสดง
ความเห็็นผ่า่นทางส่ื่�อมวลชนเก่ี่�ยวกัับการนำเสนอข่่าวสารของ
ภาครัฐัว่า่สิ่่�งที่่�คนไทยต้อ้งการเห็น็การดำเนินิงาน คืือ ความ
รับัผิดิชอบและความเป็น็มืืออาชีีพในการบริหิารสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของโรค ซึ่่�งในสถานการณ์์วิิกฤตนี้้�  รััฐบาลต้้อง
เปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ข้อ้เท็จ็จริงิของผู้้�ติดิเชื้้�อที่่�ไม่แ่สดงอาการ  
เช่่น สุ่่�มตรวจแล้้วกี่่�ราย เมื่่�อเทีียบสััดส่่วนการสุ่่�มตรวจกัับ
ประชากรที่่�ยัังไม่่ตรวจเป็็นจำนวนมากน้้อยเพีียงใด รวมทั้้�ง
การสื่่�อสารของ ศูนูย์บ์ริหารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) และนายกรััฐมนตรีี 
ต้้องใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจและ
ปฏิบิัตัิตินได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เพื่่�อให้รู้้้�ว่าสถานการณ์ใ์นขณะนั้้�น
อัันตราย หรืือการที่่� กรุุงเทพมหานคร ออกคำสั่่�งงดนั่่�งรัับ
ประทานอาหารในร้้านก่่อน 19.00 น. และนายกรััฐมนตรีี
ออกมาแก้้ไขเป็็น 21.00 น. สิ่่�งเหล่่านี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าแม้้แต่่การ
สื่่�อสารใน ศบค. ซึ่่�งเป็น็ศููนย์บ์ัญัชาการจััดการโรคระบาดยััง
ผิดิพลาดภายใน ซ้้ำยัังแสดงความผิดิพลาดออกสู่่�สาธารณชน 
ตลอดจนการระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่ความผิิดประชาชน  
ต้้นเหตุุเกิิดจากความหละหลวมปล่่อยเชื้้�อเข้้ามาในประเทศ
ด้้วยการทำผิิดกฎหมายของเจ้้าหน้้ารััฐหรืือไม่่ ประชาชน 
ส่่วนใหญ่่สวมหน้้ากาก ตื่่�นตััวและให้้ความร่่วมมืืออย่่างดีี
กัับเจ้้าหน้้าที่่�มาต่่อเนื่่�อง โดยสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดในตอนนี้้� คืือ  
ความเช่ื่�อมั่่�น รััฐบาลท่ี่�เป็็นมืืออาชีีพจะต้้องมีีวิสััยทััศน์์ 
สร้้างความมั่่�นใจให้้พลเมืืองในประเทศร่่วมแรงร่่วมใจ
ฝ่่าฟัันสถานการณ์์วิิกฤตนี้้�ไปด้้วยกััน ซึ่่�งบางประเทศที่่�ผู้้�นำ
ลงมืือทำแผนฟ้ื้�นฟููประเทศแล้้ว (กรุุงเทพธุุรกิิจออนไลน์์,  
6 มกราคม 2564) 

จากข้้อมููลท่ี่�ปรากฏทางสื่่�อมวลชนดัังกล่่าว สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงการดำเนิินงานด้้านการส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤตของ
หน่ว่ยงานภาครัฐัในภาพรวมของประเทศไทย ที่่�ยังัคงมีีความ
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บกพร่่องและไม่่สามารถสร้้างการส่ื่�อสารในสถานการณ์์แพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพมากนักั จึึงทำให้้
เกิิดประเด็็นที่่�ฝ่่ายการเมืืองขั้้�วตรงข้้ามกัับภาครััฐออกมา
วิพิากษ์วิ์ิจารณ์ก์ารดำเนินิงานภายใต้ข้้อ้เท็จ็จริิงที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�ง
อาจสืืบเนื่่�องมาจากการภาครัฐัของไทยยังัขาดประสบการณ์์
และองค์ค์วามรู้้�ในการส่ื่�อสารภาวะวิกิฤตทางสุขุภาพ ตลอด
จนขาดการศึึกษาถึึงความต้อ้งการและความจำเป็น็ในการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจต่่อการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารใน
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงทำให้้ภาค
การเมืืองและประชาชนเกิิดการตั้้�งคำถามต่่อประสิิทธิภาพใน
การดำเนินิงานของภาครััฐในการส่ื่�อสารช่่วงสถานการณ์์แพร่่
ระบาดของโรคดังักล่า่ว ด้ว้ยเหตุเุพราะสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
นั้้�นส่่งผลต่่อประเทศในหลากหลายมิิติ ิไม่่ว่า่จะเป็น็ด้้านสัังคม 
ด้า้นสุุขภาพ ด่า่นธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการท่่องเท่ี่�ยวและภาค
บริิการ ตลอดจนธุุรกิิจประเภทอื่่�น ๆ  ทั้้�งระบบ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ทำลายชื่่�อเสีียงและความปลอดภััยในชีีวิตของประชาชน
และยัังส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�ลึึกและการรัับรู้้�ในเชิิงลบต่่อ นััก
ท่่องเที่่�ยว และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดย Coomb (2007) ได้้เสนอ
ว่่าสถานการณ์์วิิกฤตนั้้�น เป็็นการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�
ไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม และสามารถส่ง
ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อการดำเนิินงานได้้ อย่่างไรก็็ตาม 
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นถึึงแม้้จะไม่่อาจรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ แต่่
มักัจะสามารถคาดทำนายได้จ้ากประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น องค์ก์รที่่�มีี
การจััดการที่่�ดีีย่อมคาดการณ์์ได้ล้่ว่งหน้้าว่า่จะเกิิดวิกิฤตการณ์์
ในเรื่่�องใดขึ้้�นกัับองค์ก์รบ้า้ง แต่ไ่ม่อ่าจกำหนดหรืือระบุไุด้ว่้่า
ภาวะวิิกฤตนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อไร โดยในหลายกรณีีพบว่ามัักมีี
สัญัญาณหรืือสถานการณ์์ที่่�นำไปสู่่�วิกฤตที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้ก้่อ่น
เสมอ ภาวะวิิกฤตมีีผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียของประเทศชาติิ และจะทำลายความคาดหวัังต่่าง ๆ ที่่�
เคยมีีอยู่่�ในจิิตใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นที่่�เป็็นวิิกฤตนั้้�น 
ก่อ่ให้เ้กิดิความไม่ส่บายใจ ไม่เ่ชื่่�อมั่่�น ทำลายความรู้้�สึึกและ
ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีี จนเข้า้สู่่�พฤติกิรรมการต่อ่ต้า้นหน่ว่ยงาน
ภาครััฐที่่�ไม่่สามารถจััดการสถานการณ์์วิิกฤตนั้้�นได้้ ดัังนั้้�น
สถานการณ์์วิกิฤตจึึงเป็น็สาเหตุุสำคััญประการหน่ึ่�งที่่�ส่่งผลก
ระทบในเชิิงลบต่่อความมีีชื่่�อเสีียงของประเทศ (Country 
reputation) ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงทำให้้แนวคิิดเรื่่�องการสื่่�อสารใน
ภาวะวิิกฤต (Crisis communication)ขึ้้�นและมีีพััฒนาการ
อย่่างรวดเร็็วทั้้�งในด้้านปฏิิบััติิการและด้้านวิิชาการ เพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการวางแผน และทำการสื่่�อสารระหว่่างเกิิด
สถานการณ์์วิิกฤตขึ้้�น ทั้้�งก่่อนการเกิิดสถานการณ์์ ระหว่่าง
เกิดิสถานการณ์์ และภายหลัังสิ้้�นสุดุสถานการณ์์วิกิฤตนั้้�น จึึง
ทำให้ภ้าวะวิกิฤติิมีีอิทิธิพิลต่อ่การเลืือกกำหนดกลยุทุธ์ใ์นการ

ดำเนินิงานขณะนั้้�น ซึ่่�งเป็น็แนวทางในการดำเนินิงานสื่่�อสาร
ที่่�หน่่วยงานภาครััฐในระดัับต่่าง ๆ พึึงกระทำ 

จากมุุมมองด้้านการส่ื่�อสารในภาวะวิกิฤติเิป็น็ปััญหาทาง
ธุรุกิจิและปัญัหาขององค์ก์รที่่�เกิดิขึ้้�นจากความสนใจของกลุ่่�ม
เป้า้หมาย หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ซึ่่�งภาวะวิกิฤตนั้้�นสามารถ
เกิดิขึ้้�นได้ห้ลากหลายรูปูแบบทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากธรรมชาติแิละ
จากมนุุษย์์เป็็นผู้้�ก่่อขึ้้�น ทั้้�งนี้้� Robert และ Lajtha (2002) 
ได้้จำแนกประเภทของภาวะวิิกฤตควรให้้ความสนใจ และ
สามารถเกิิดขึ้้�นเป็็นภาวะวิิกฤตได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ให้้
ความสำคััญต่อ่ความปลอดภััย 2) การให้้ความสำคััญต่อ่การ
ดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส 3) การให้้ความสำคััญต่่อการนำเสนอ
ข่่าวสารที่่�บิิดเบืือน 4) การให้้ความสำคััญต่่อความยุุติิธรรม
และความเสมอภาค 5) การให้ค้วามสำคัญัต่อ่อำนาจรัฐัทั้้�งนี้้� 
จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�
ในขณะนี้้�ภาครัฐัมีีความจำเป็น็ต้อ้งมีีการตรวจสอบ ติดิตาม
การดำเนินิและ/หรืือประเมินิผลการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ทุุกระยะและทุุกมิิติิ โดยเฉพาะในด้้านการใช้้ประโยชน์์และ
ความพึึงพอใจจากการเปิิดรัับข้อมููลข่่าวสารจากการสื่่�อสาร
ในสภาวะวิิกฤต ว่่าประชาชนได้้นำข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้รัับนั้้�น 
ไปใช้้ประโยชนในการป้้องกัันตนและปฏิิบััติิตนในชีีวิตประจำ
วัันอย่่างไร ตลอดจนเกิิดความพึึงพอใจต่่อข้้อมููลข่่าวสาร
ต่่าง ๆ ที่่�ถููกเผยแพร่่โดยหน่่วยงานของภาครััฐหรืือไม่่ เพื่่�อ
สามารถนำมาใช้ใ้นการปรับัปรุงุการดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้ง
กัับความต้้องการของประชาชนให้้มากที่่�สุุดต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�
วิจิัยัจึึงมีีความสนใจถึึงการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจต่อ่
การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของ
ภาครััฐไทย เพ่ื่�อนำไปสู่่�การเสนอแนะแนวปฏิบิัติัิสำหรัับการ
ดำเนินิงานส่ื่�อสารในระยะต่่อไป และนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิิง
นโยบายในการดำเนิินการสื่่�อสารในสถานการณ์์วิิกฤตโรค
ระบาดอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึึกษาพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อจากการสื่่�อสาร

ภาวะวิิกฤตของหน่่วยงานภาครััฐไทยในสถานการณ์์แพร่่
ระบาด COVID-19

2)	เพื่่�อศึึกษาการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจจากการ
สื่่�อสารภาวะวิิกฤตของหน่่วยงานภาครััฐไทยในสถานการณ์์
แพร่่ระบาด COVID-19

3)	เพื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลของการใช้ป้ระโยชน์ท่์ี่�มีีต่อ่ความ
พึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจจากการ

เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
นอกจากนี้้� Katz et al. (1973 อ้้างถึึงใน มนชนก  

เซ่่งเอีียงและคณะ, 2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าทฤษฎีีการ 
ใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ นั้้�นจะเน้้นและให้้ความ
สำคััญกัับผู้้�รัับสารในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�เลืือกใช้้ส่ื่�อประเภทต่่าง 
ๆ เพื่่�อสนองความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา
ผู้้�รัับสาร เก่ี่�ยวกัับสภาวะทางสัังคมและจิิตใจ ซ่ึ่�งก่่อให้้
เกิิดความคาดหวัังจากส่ื่�อมวลชนหรืือแหล่่งข่่าว แล้้วนำ
ไปสู่่�การเปิิดรัับสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ อัันก่่อให้้เกิิดการได้้
รัับความพึึงพอใจตามท่ี่�ต้้องการ ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นความ
ต้้องการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อหรืือการรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารใน
แง่่ต่่าง ๆ 5 รููปแบบ ดัังนี้้�

1)	 ความต้้องการที่่�จะรู้้� (Cognitive needs) คืือ  
ความต้้องการด้้านความข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้� ความคิิด 
และความเข้้าใจ

2)	ความต้้องการด้้านอารมณ์์ (Affective needs) 
คืือความต้้องการด้้านความคิิดเห็็น ความบัันเทิิง และความ
สุุนทรีียะ

3)	ความต้้องการการไม่่แปลกแยก (Personal 
integrative needs) คืือ ความต้้องการใน การสร้้าง 
ความมั่่�นคงให้้กัับตนเอง ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือ ความสนใจ 
ความมั่่�นคง และสถานภาพของ ตนเอง

4)	ความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Social 
integrative needs) คืือ ความเชื่่�อมั่่�นใน การติดิต่อ่สัมัพันัธ์์
ทางสัังคมกัับคนในครอบครััวเพื่่�อน และคนอื่่�น ๆ ในสัังคม

5)	ความต้้องการท่ี่�ปลดปล่อยตััวจากความตึึงเครีียด 
(Tension release needs) คืือ ความต้้องการหัันเห และ
หลีีกหนีีความกดดัันและปััญหาต่่าง ๆ  ในชีีวิิตประจำวัันโดย
หัันไปหาสิ่่�งบัันเทิิงเริิงใจในสื่่�อมวลชนเพื่่�อลดความเครีียด

กาญจนา แก้้วเทพ (2554) เสนอว่่า ส่่วนใหญ่่ใน
การเปิิดรัับข่่าวสารของผู้้�รัับสารนั้้�น คนเรามีีความตั้้�งใจ 
ที่่�จะแสวงหาข่า่วสารเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์ใ์นทางใดทางหนึ่่�ง 
เช่่น เพื่่�ออาชีีพการงาน เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ 
เพื่่�อควบคุมุสถานการณ์ ์เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการ
ลงมืือกระทำ เม่ื่�อมีีความตั้้�งใจที่่�แน่่วแน่่ดังักล่่าว การเข้้าไปใช้้
สื่่�อจึึงมิิใช่่กิจิกรรมที่่�กระทำไปตามยถากรรมหรืือไร้้เป้้าหมาย 
หากแต่เ่ป็น็กิจิกรรมที่่�มีีเป้า้ประสงค์ท์ี่่�แน่น่อน (เรีียกว่า่เป็น็ 
Goal – oriented activity) ในท่่ามกลางสภาวะการแสวงหา
ข่่าวสารของผู้้�รัับสารนี้้� สื่่�อมวลชนมิิได้้เป็็นทางเลืือกเดีียว
ของบุุคคล หากทว่่าเป็็นเพีียงตััวเลืือกตััวหนึ่่�งท่่ามกลางตััว
เลืือกตัวัอื่่�นๆ และสื่่�อมวลชนคงต้อ้งพบว่าแหล่ง่ข่า่วสารอื่่�นๆ  
มีีฐานะเป็็นคู่่�แข่่งไปโดยปริยาย (หลัักการข้้อนี้้�มีีนัยยะที่่� 
ลดสถานะและความสำคััญของส่ื่�อมวลชนที่่�มีีต่อบุุคคลลงมา) 
สำหรัับทิศทางที่่�บุุคคลจะเลืือกแสวงหาและใช้้สื่่�อประเภท
ใดนั้้�น จะเกิิดจากความต้้องการของบุุคคลนั้้�นเป็็นปฐมเหตุุ 
จากนั้้�นความต้้องการดัังกล่่าวจะถููกแปรมาเป็็นแรงจููงใจ 
(Motivation) ที่่�จะผลักดัันให้้บุุคคลเคลื่่�อนไหวเข้้าหาการ
ใช้้สื่่�อประเภทต่่างๆ

พื้้�นฐาน 
ที่่�จำเป็็น

ความต้้องการ
ที่่�จำเป็็น

ความ 
คาดหวััง

สื่่�อ + 
แหล่่งของ 

สาร

ความ 
แตกต่่าง 

ในการใช้้สื่่�อ

ผลที่่�เป็็น
ความพึึง 

พอใจจากสื่่�อ

ผลอื่่�น ๆ 
ที่่�เกิิดตามมา

ภาพที่่� 1 แสดงกระบวนการใช้้สื่่�อและความพึึงพอใจ
ที่่�มา: กาญจนา แก้้วเทพ (2554)

กล่่าวได้้ว่่าทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
นั้้�น เกิิดขึ้้�นจากการสภาวะทางจิิตใจและสัังคมของแต่่ละบุุคคล
ที่่�มีีความแตกต่า่งกััน โดยเป็น็สิ่่�งที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความต้อ้งการท่ี่� 
แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งความต้้องการที่่�แตกต่่างนี้้�ทำให้้บุุคคล 

คาดหวัังว่่าสื่่�อแต่่ละประเภทจะสามารถสนองความพอใจ 
ได้้แตกต่่างกัันและเป็็นสิ่่�งที่่�นำไปสู่่�ความแตกต่่างในการใช้้
สื่่�อหรืือการเปิดิรับัสื่�อของบุคุคลอันัเป็น็ผลทำให้เ้กิดิความพึึง
พอใจที่่�ได้้รัับจากสื่่�อที่่�แตกต่่างกัันและยัังก่่อให้้เกิิดผลอื่่�น ๆ  
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ที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังไว้้ตามมาอีีกด้้วย ดัังนั้้�น จากสถานการณ์์
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทำให้้ประชาชนจำเป็็น
ต้้องแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับโรคอุุบััติิใหม่่ในครั้้�งนี้้�  
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และ
การใช้ช้ีีวิตแบบปกติใิหม่อ่ย่า่งเหมาะสมตามที่่�ตนเองคาดหวังั
จากสื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร
จากภาครััฐเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อ
ภััททิิรา กลิ่่�นเลขา (2561) สรุุปสาระเกี่่�ยวกัับความ

สำคััญของการเปิิดรัับข่่าวสาร ไว้้ว่่าบุุคคลท่ี่�เปิิดรัับข่่าวสาร
มากยิ่่�งมีีหููตากว้้างไกล มีีความรู้้�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อม 
และเป็็นคนที่่�ทัันสมััยทัันต่่อเหตุุการณ์์มากกว่่าบุุคคลที่่�เปิิด
รัับข่่าวสารน้้อย ผู้้�รัับข่าวสาร แต่่ละบุุคคลจะมีีระดัับการ
เปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะ
เฉพาะและ ปััจจััยที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งเกิิดจากปััจจััยพื้้�นฐาน
หลายประการดัังนี้้�

1)	 ความเหงา ซึ่่�งเป็็นเหตุผุลทางจิติวิทิยาที่่�ว่่า โดยปกติิ
คนเราจะไม่่ชอบอยู่่�ตามลำพัังเน่ื่�องจากจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก
สัับสน วิิตกกัังวล หวาดกลััว และการเมิินเฉยจากสัังคม จึึง
ต้อ้งพยายามท่ี่�จะรวมกลุ่่�มหรืือติิดต่่อกับับุคุคลโดยตรง หรืือ
การอยู่่�กัับสื่่�อต่่าง ๆ

2)	ความอยากรู้้�อยากเห็็นในสิ่่�งต่่าง ๆ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
คุุณสมบััติิพื้้�นฐานของมนุุษย์์ โดยปกติิความอยากรู้้�อยาก
เห็น็จะเริ่่�มจากสิ่่�งใกล้ตั้ัวก่อ่น ตลอดจนสิ่่�งท่ี่�อยู่่�ห่า่งตััวเอง ที่่�
จะมีีผลกระทบต่อตัวัเอง ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มแล้ว้ มนุษุย์์
ยัังสนใจอยากรู้้�อยากเห็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในแง่่ต่่าง ๆ ด้้วย รวม
ทั้้�งผลกระทบซึ่่�งอาจจะเกิิดขึ้้�นกัับตนเองหรืือบุุคคลอื่่�นด้้วย

3)	ประโยชน์ใ์ช้้สอยของตนโดยพื้้�นฐานมนุุษย์ม์ีีความ
เห็น็แก่ต่ัวั ดังันั้้�น ในฐานะท่ี่�เป็น็ผู้้�รับัสาร จึึงต้อ้งการแสวงหา
และใช้้ข่่าวสารบางอย่่างที่่�จะใช้้เป็็นประโยชน์์แก่่ตนเอง

4)	ลัักษณะเฉพาะของสื่่�อมวลชนโดยทั่่�วไป นอกจาก
องค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ อาชีีพรายได้้ การศึึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจิและสังัคม ตลอดจนทัศันคติคิวามเชื่่�อ
ต่า่ง ๆ  จะมีีอิทิธิพิลต่อ่ระดับัในการเปิดิรับัสารแล้ว้ ลักัษณะ
เฉพาะของผู้้�รับสารก็ม็ีีความต้อ้งการที่่�ต่า่งกันั ดังันั้้�น ลักัษณะ
เฉพาะของสื่่�อแต่ล่ะชนิดิมีีส่ว่นทำให้ผู้้้�รับัสารจากสื่่�อมวลชน 
มีีจำนวนและองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกัันเพราะผู้้�รัับสารจะ
เลืือกรับัข่า่วสารเฉพาะอย่า่งที่่�สามารถสนอง ความต้อ้งการ
และความพึึงพอใจของตนเอง

ประกอบกัับ ปิิยะนัันท์์ บุุญณะโยไทย (2556) ได้้
สรุปุถึึง กระบวนการเลืือกสรร (Selective process) ข้อ้มูลู
ข่่าวสารของมนุุษย์์ไว้้ดัังนี้้�

1)	 การเลืือกรัับ (Selective exposure) เป็็นขั้้�นตอน
แรกของการเลืือกสรรในการกระบวนการสื่่�อสารของมนุษุย์์ 
ซึ่่�งจะแปรเปลี่�ยนไปตามทัักษะและความชำนาญในการรัับรู้้�
และการทำความเข้้าใจข่่าวสารของบุุคคลนั้้�น รููปแบบสารที่่�
รับัก็ม็ีีความแตกต่า่งกันัไป บางคนถนัดัเขีียนมากกว่า่พูดูหรืือ
ถนััดฟัังมากกว่่าอ่่าน สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นตััวกำหนดการเลืือกรัับ
สื่่�อและข่่าวสารต่่าง ๆ ของมนุุษย์์ บางคนจึึงเลืือกที่่�จะอ่่าน
หนัังสืือในขณะที่่�บางคนเลืือกที่่�จะดููโทรทััศน์์ 

2)	การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective attention) 
จากข้้อจำกััดในระบบความจำของมนุุษย์์ซ่ึ่�งมีีความสามารถ
ในการรัับรู้้�ข้้อมููลเพีียง 500 ส่่วนใน 1 วิินาทีี เท่่านั้้�น แต่่ใน
เวลาหนึ่่�ง ๆ สมองคนเราถููกกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้าและข่่าวสาร
มากมาย ทั้้�งจากภายในและภายนอก จึึงต้้องคัดัเลืือกข่า่วสาร
ที่่�เข้้ามากระทบประสาทสััมผััสตลอดเวลา และกรองเฉพาะ
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตรงกัับความสนใจและตรงกัับความต้้องการ 
ของตน

3)	การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective 
perception and interpretation) เมื่่�อมีีการเปิิดรัับข่่าวสาร 
บุุคคลต้้องเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายของข่่าวสารนั้้�นให้้
สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด อารมณ์์ ทัศันคติิ 
ค่่านิิยมเดิิมของตน แล้้วทิ้้�งหรืือปรัับข่่าวสารที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับข่่าวสารเดิิมในขั้้�นตอนนี้้� ทำให้้ผู้้�รัับสารแต่่ละคนตีีความ
สารเดีียวกัันแตกต่่างกัันออกไป จึึงเป็็นขั้้�นตอนที่่�ทำให้้การ
สื่่�อสารล้้มเหลวได้้

4)	การเลืือกจดจำ (Selective retention) เม่ื่�อตีีความ
หมายแล้้ว คนเรายัังเลืือกจำสารไว้้ในระบบความจำ โดยจััด
ระเบีียบข่าวสารให้้สามารถเรีียกกลัับมาใช้้ได้้อีีกในอนาคต 
ซึ่่�งข่่าวสารที่่�มนุุษย์์เลืือกจดจำไว้้มัักเป็็นข่่าวสารที่่�ช่่วยเสริิม 
ช่่วยย้้ำ และสนัับสนุุนความรู้้�สึึก ความคิิด ทััศนคติิ ค่่า
นิิยม ของแต่่ละคนที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อต้้องการ
แก้้ปััญหา ตััดสิินใจ หรืือเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างข่่าวสาร
เก่่ากัับข่่าวสารใหม่่ก็็สามารถเรีียกข่่าวสารนั้้�นออกมาใช้้ได้้

McCombs และ Becker (1979อ้้างถึึงในภััททิรา กลิ่่�น
เลขา, 2561) ได้้กล่่าวว่่า มนุุษย์์จะใช้้สื่่�อเพื่่�อการตอบสนอง
ความต้้องการของตน 6 ประการ ดัังนี้้� 

1)	 เพื่่�อต้้องการทราบเหตุุการณ์์ (Surveillance) โดย
การติดิตามความเคลื่่�อนไหวต่า่งๆ จากสื่่�อมวลชน เพื่่�อให้ไ้ด้้
รู้้�เท่่าทัันเหตุุการณ์์ ให้้ทัันสมััย และรู้้�ว่่าอะไรเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�
พอจะเรีียนรู้้�

2)	เพื่่�อต้อ้งการช่ว่ยตัดัสินิใจ (Decision) การเปิดิรับั
สื่่�อสารมวลชนทำให้้บุคุคลสามารถกำหนดความเห็น็ของตน
ต่อ่สภาวการณ์ห์รืือเหตุกุารณ์ร์อบๆตัวั โดยเฉพาะการตัดัสินิ
ใจเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน
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3)	เพื่่�อการพููดคุุยสนทนา (Discussion) การเปิิดรัับ
สื่่�อสารมวลชนทำให้้บุุคคลมีีข้อมููลนำไปใช้้ในการพููดคุุยกัับ
คนอื่่�นๆ

4)	เพื่่�อความต้้องการมีีส่่วนร่่วม (Participation)  
ในเหตุุการณ์์และความเป็็นไปต่่างๆท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบๆตััวของ
บุุคคลได้้

5)	เพื่่�อเสริิมความคิิดเห็็น (Reinforcement) ช่่วย
เสริิมความคิิดเห็็นเดิิมให้้มั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น หรืือช่่วยสนัับสนุุน
การตััดสิินใจที่่�ทำลงไปแล้้ว

6)	เพื่่�อความบันัเทิิง (Entertainment) ทำให้้เกิิดความ
เพลิดิเพลินิรวมทั้้�งการผ่่อนคลายอารมณ์จ์ากการเปิดิรับัสื่่�อ
ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อในรููปแบบไหน สื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อวิิทยุุ สื่่�อสิ่่�ง
พิมิพ์์หรืือแม้้แต่่สื่่�อโซเซีียลมีีเดีียเอง เกิิดจากการตอบสนอง
ความต้้องการของตนเองแล้้ว ผลกระทบของการเปิิดรัับสื่่�อ
หรืือพฤติิกรรมของการใช้้สื่่�อก็็มีีผลกระทบต่อการดำเนิินชีีวิต
ในแต่่ละด้้าน

ดัังนั้้�น การเลืือกเปิิดรัับสื่่�อของประชาชนในช่่วง
สถานการณ์์โควิิด 19 ส่่วนมากจึึงมัักเป็็นไปเพื่่�อตอบสนอง
ความต้อ้งการทราบเหตุกุารณ์ ์การต้อ้งการช่ว่ยตัดัสินิใจ การ
เสริิมความคิิดเห็็น และการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาที่่�
เกิิดขึ้้�นจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ผ่่านกระบวนการเลืือกรัับ 
การเลืือกให้้ความสนใจการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายการ
เลืือกจดจำ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครััฐได้้มีีการเผยแพร่่และ
สื่่�อสารในช่่วงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

แนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
Coombs (2004) เสนอว่่า สถานการณ์์หรืือภาวะ

วิิกฤตเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีทัันใด (Sudden) และไม่่
ได้้คาดคิิด (Unexpected) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิิน
งานขององค์์กรทั้้�งในด้้านการเงิิน และด้้านชื่่�อเสีียง ทั้้�งยััง
สร้้างความสููญเสีียทางร่่างกายและความรู้้�สึึกให้้กัับกลุ่่�มผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจนทำให้้เกิิดมุุมมองและความรู้้�สึึกที่่�ไม่่
ดีีต่่อองค์์กรในที่่�สุุด และเปลี่่�ยนจากการชื่่�นชอบในองค์์กร
กลายเป็็นความไม่่ชื่่�นชอบในองค์์กร และทำให้้ชื่่�อเสีียงของ
องค์์กรจะเสีียหายไปในที่่�สุุด ภาวะวิิกฤตจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ทำลาย
ชื่่�อเสีียงองค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็ามในทางกลับักันัความชื่่�นชอบใน
องค์ก์รก่อ่นที่่�จะเกิิดภาวะวิิกฤต (Pre-crisis) ซึ่่�งเป็น็ทุุนหรืือ
สิินทรััพย์์ทางชื่่�อเสีียง (Reputation capital) จะเป็็นสิ่่�งช่่วย
รับัแรงปะทะท่ี่�เกิดิจากวิกิฤตได้ ้องค์ก์รที่่�มีีชื่่�อเสีียงมีีมาก่อ่น
หน้้า (Priority relational reputation) จะยัังมีีความเข้้มแข็็ง
ทางชื่่�อเสีียงต่่อไปภายหลัังจากเกิิดวิิกฤต (post-crisis) ขึ้้�น 
โดยได้จ้ัดัหมวดหมู่่�หรืือประเภทของภาวะวิกิฤติไิว้ใ้นหนังัสืือ 

Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, 
Responding ไว้้อย่่างน้้อย 10 ประเภท ดัังนี้้�

1)	 จากเหตุกุารณ์ท์างธรรมชาติ ิ(Natural disasters) 
เช่น่ การเกิิดแผ่น่ดิินไหว ไฟป่่า น้้ำท่่วม พายุุ ภูเูขาไฟระเบิิด 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุม 
แต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�สามารถคาดหมายและเตรีียมมาตรการบรรเทา
ความรุุนแรงจากวิิกฤตการณ์์ได้้ ซึ่่�งอาจต้้องใช้้ความร่่วมมืือ
จากหน่่วยงานหลายฝ่่ายดำเนิินการแก้้ไขด้้วยกัันตามความ
เชีียวชาญเฉพาะ

2)	ความรุุนแรงภายในสถานท่ี่�ทำงาน (Workplace 
violence) เมื่่�อเกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาทกัันขึ้้�นระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิ
งานไม่่ว่า่จะเป็น็การชกต่่อย ตบตีี หรืือการด่่าทอกััน ภายใน
สถานที่่�ทำงานหรืือในองค์์กร ทั้้�งระหว่่างปฏิบิัติัิงานและนอก
เวลาปฏิิบััติิงาน และในบางครั้้�งอาจเกิิดเหตุุขึ้้�นนอกสถานที่่�
ทำงาน แต่่เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากพนัักงานในองค์์กร
เดีียวกัันทะเลาะวิิวาทกััน

3)	ข่า่วลืือ (Rumors) เป็น็การแพร่ก่ระจายของข่า่วสาร
หรืือข้อ้มูลูท่ี่�ผิดิพลาด ถูกูปลอมแปลง สร้า้งขึ้้�น เพื่่�อมุ่่�งทำลาย
ชื่่�อเสีียงองค์์กร หรืือคุุณภาพสิินค้้า ในบางครั้้�งข่่าวลืืออาจ
เกิิดจากความไม่่ตั้้�งใจหรืือความเข้้าใจผิิดบางประการ เช่่น 
เกิิดจากสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิด และในบางครั้้�งข่่าวลืืออาจเกิิดจากบุุคคลภายในองค์์กร
เป็็นผู้้�ให้้ข่่าวต่่อลููกค้้าเอง เป็็นต้้น

4)	การให้้ร้้ายหรืือการประสงค์์ร้้าย (Malevolence) 
เกิิดจากคู่่�แข่่งหรืือผู้้�ไม่่หวัังดีีต่่อองค์์กรซ่ึ่�งอาจเป็็นบุุคคลใน
องค์์กร หรืือคู่่�แข่่งจากองค์์กรอื่่�น ใช้้วิิธีีการที่่�รุุนแรงโจมตีี 
เช่่น การแทรกแซงสิินค้้า การปนเปื้้�อนสิินค้้า การปลอม
แปลงสิินค้้า เป็็นต้้น

5)	การท้า้ทาย การต่่อต้า้น (Challenges) อาจเกิดิขึ้้�น
ได้จ้ากกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่า่งๆ เช่น่ ลูกูค้า้ NGOs 
เจ้้าของวััตถุุดิิบ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ประชาชน เป็็นต้้น ที่่�อาจ
ไม่่เห็็นด้้วยต่่อการดำเนิินงาน หรืือสิินค้้าที่่�องค์์กรผลิิต 

6)	อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากความผิิดพลาดทางเทคนิิค 
(Technical-error accident) เมื่่�อเทคโนโลยีีที่่�องค์์กรนำมา
ใช้้เกิิดผลต่่อพนัักงานให้้ได้้รัับอัันตรายจากการปฏิิบััติิงานที่่�
ไม่่ได้้รัับความปลอดภััย

7)	ความผิิดพลาดทางเทคนิิคต่่อผลิตภััณฑ์์ (Technical-
error product harm) ในการใช้เ้ทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องจักัรใน
การผลิิตอาจได้้รัับความผิิดพลาด เช่่น จากอายุุการใช้้งาน
ของเครื่่�องจัักรที่่�มีีระยะเวลานาน ทัักษะของผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่
สนัับสนุุนต่อ่ความทันัสมัยั เป็น็ต้้น และอาจส่่งผลต่่อคุณุภาพ
และมาตรฐานของสิินค้้าที่่�ผลิิต
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ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์หลัักในการส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต คืือ 
กลยุทุธ์ป์ระเภทการเสริิมแรง ได้้แก่่ การเตืือนความจำ การ
แสดงเป็็นผู้้�เสีียหาย และกลยุุทธ์์ประเภทไม่่ยอมรัับ (พิิมพ์์
ชญา ภมรพล และเจษฎา ศาลาทอง, 2565) แต่่อย่่างไร
ก็ต็าม การเกิิดขึ้้�นของสถานการณ์์โควิิด 19 นั้้�น อาจเป็น็ผล
มาจากเหตุุการณ์์ทางธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสชนิดิหนึ่่�ง และส่ง่ผลไปสู่่�การเกิดิสถานการณ์ว์ิกิฤต
ในรููปแบบอื่่�น ๆ ในหลากหลายระดัับ เช่่น การเกิิดข่่าวลืือ
เก่ี่�ยวกัับโรคระบาด ความผิิดพลาดจากการรัักษาโรค ความ
ผิิดพลาดทางเทคนิิคจากการผลิิตวััคซีีน การท้้าทาย และ
การต่่อต้้าน ฝ่่าฝืืน มาตรการของภาครััฐ เป็็นต้้น และจาก
วิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ ภาครััฐจำเป็็นต้้องวางแผนเพื่่�อกำหนด
แนวทางในการรองรัับและแก้้ไขต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นวง
กว้้าง ซ่ึ่�งภาครััฐจำเป็็นต้้องดำเนิินการเข้้าสู่่�กระบวนจััดทำ
แผนการจััดการภาวะวิิกฤต (Crisis management plan: 
CMP) หรืือในบางครั้้�งเรีียกว่่าแผนการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต
ขึ้้�นอย่่างเป็น็รููปธรรมและมีีการบููรณาการการดำเนิินงานร่่วม
กันัของหน่ว่ยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง มากกว่า่การใช้ก้ลยุทุธ์ท์างการ
สื่่�อสารในการตอบโต้ต้่อ่ภาวะวิกิฤตเช่น่เดีียวกับัสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�ง 

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิิงปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็บ็ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�ง
เป็น็ประชากรของประเทศไทย โดยการจัับสลากตััวแทนจัังหวััด
ในแต่่ละภููมิภิาค ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ตััวอย่่างในแต่่ละภููมิภิาค ทั้้�ง 4 
ภาค คืือ ภาคเหนืือ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ภาคใต้ ้จำนวนภาคละ 2 จังัหวัดั และพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน 9 พื้้�นที่่� โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล
จากตััวอย่่างซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 20 – 60 ปีี จากจำนวน
ประชากรของประเทศไทยทั้้�งประเทศ จำนวน 66,171,439 
คน โดยสููตรการคำนวณตััวอย่่างของ Taro Yamane ได้้
ตััวอย่่าง จำนวน 400คนจาก (1) ภาคเหนืือ คืือ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงราย (2) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
คืือ จัังหวััดอุุดรธานีี จัังหวััดนครราชสีีมา (3) ภาคกลาง 
คืือ จัังหวััดนครสวรรค์์ จัังหวััดสมุุทรปราการ (4) ภาคใต้้ 
คืือ จังัหวัดัสงขลา (จังัหวัดัภูเูก็ต็ และ(5) กรุงุเทพมหานคร 
พื้้�นที่่�ละ 80 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์โควิิด-19 โดยตรง และจำเป็็นต้้องติิดตาม
การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ Covid-19 ของหน่่วยงานภาครััฐ
โดยมีีการเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นกลูู
เกิลิฟอร์ม์เพื่่�อลดการสัมัผัสัด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ

บริิเวณสถานที่่�ชุุมชน เช่่น สถานที่่�ราชการ ตลาด เป็็นต้้น
ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้อมููลการวิิจััยเป็น็แบบสอบถาม
ปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนตััว
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อตอนที่่� 2 การเปิิด
รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19จำนวน 4ข้้อตอนที่่� 3 ความพึึง
พอใจต่่อการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐจำนวน 13 ข้้อ และตอนที่่� 4 การ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครัฐั จำนวน 15 ข้อ้ โดยทดสอบความตรง 
(Validity) ของแบบสอบถามในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ี่�ใช้ ้(Wording) ใน
แบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารและด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 2ท่่าน โดยการหาค่่าความน่่าเชื่่�อ
ถืือจะคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha coeff icient) 
ของครอนบาช (Cronbach’s coeff icient alpha) ทำการ
ทดสอบกับกลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนนำแบบสอบถามไปใช้้จริงิโดยผู้้�
วิจิัยันำร่า่งแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้ ้(Pre-test) กับั
ประชาชนในเขตจัังหวััดนนทบุุรีี จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อตรวจ
สอบคำตอบที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทำการตอบแบบสอบถาม ตลอด
จนวิเิคราะห์ถ์ึึงความยากง่า่ยของภาษาที่่�ใช้ ้โดยใช้โ้ปรแกรม
สำเร็็จรููปได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยรวม 0.987

ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ
คุุณความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐที่่�มีีต่่อการใช้้ประโยชน์์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐ

ผลการวิิจััย
1.	ลั ักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง จำนวน 211 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.80 รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 
156 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39 ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31 
-40 ปีี จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.80 รองลงมา 
คืือ อายุุระหว่่าง 20 – 30 ปีี จำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 34.00 โดยมีีการศึึกษาปริญญาตรีีมากที่่�สุุด จำนวน 
253 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.30 รองลงมา คืือ การศึึกษา
ปริิญญาโท จำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.80 ส่่วน
มากมีีอาชีีพ พนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 120 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 30.00 รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 
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116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน มากกว่่า 30,000 บาท จำนวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 44.00 รองลงมา คืือ น้้อยกว่่า 9,000 บาท จำนวน 
64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64

2.	 การเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19
1)	 ความถี่่�ในการเปิดิรับัข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั Covid-19 ผ่่าน

ช่่องทางการสื่่�อสารแต่่ละประเภท
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความถ่ี่�ในการเปิิดรัับข้อ้มูลูเก่ี่�ยว

กัับ Covid-19 ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารแต่่ละประเภทที่่�มีี
ความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) เฟซบุ๊๊�ค คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด 
จำนวน 146 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.50 (2) ทวีีตเตอร์์ คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 
(3) อิินสตาแกรม คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 116 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 (4) ยููทููป คืือ ความถ่ี่�ปานกลาง 
จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.30 (5) โทรทััศน์์ คืือ 
ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.80 
(6) วิิทยุุ คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 102 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 25.50 (7) หนัังสืือพิิมพ์์ คืือ ไม่่เคย จำนวน 122 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50  (8) หนัังสืือพิิมพ์์ออนไลน์์ คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.00 
(9) นิิตยสาร/ วารสาร คืือ ไม่่เคย จำนวน 108 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 27.00 (10) เว็็บไซต์์หน่่วยงานรััฐ คืือ ความถี่่�
ปานกลาง จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 (11) 
เว็บ็ไซต์เก่ี่�ยวสุุขภาพ คืือ ความถ่ี่�ปานกลาง จำนวน 120 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 (12) เว็็บไซต์์หน่่วยงานเอกชน คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.30 
(13) เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข/ อสม. คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.80 (14) TIKTOK คืือ 
ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.50

2)	การรับัรู้้�การจัดัการข่า่วสารของภาครัฐัจากการเปิดิ
รัับสื่่�อ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่า่วสารของ
ภาครััฐจากการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) 
มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 143 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความจริิง
บางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�มากที่่�สุุด จำนวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
29.80 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่ที่่�เหมาะ
สม คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 152 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.00 
(4) เสนอจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 
116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่า
เชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 127 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
31.80 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 
142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50

3)	การรัับรู้้�การจััดการข่่าวสารของภาครััฐด้้านเนื้้�อหา
3.1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร

ของภาครัฐัด้า้นเนื้้�อหา เรื่่�อง ประชาชนต้อ้งอุ่่�นใจว่า่ Covid-19 
ไม่ไ่ด้ม้ีีความอันัตรายต่อ่ประชาชนทุกุคน ที่่�มีีความถ่ี่�สูงูมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.00 (2) ไม่่เปิิด
เผยและปกปิิดความจริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 153 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 38.30 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการ
เผยแพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 149 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน 
คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.80 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 170 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�มาก จำนวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00

3.2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหาเรื่่�อง Covid-19 จะติิดเฉพาะผู้้�สููงวััย
และผู้้�ป่วยจากโรคบางชนิิดเท่่านั้้�น ที่่�มีีความถ่ี่�สููงมากที่่�สุุด 
ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00 (2) ไม่่เปิิดเผยและ
ปกปิดิความจริิงบางเร่ื่�อง คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 165 คน 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 41.30 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผย
แพร่่ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 203 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 50.80 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ 
รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 149 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 194 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 174 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.50

3.3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหาเร่ื่�อง ข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับวััคซีีน 
Covid-19 แต่่ละชนิิด ที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีี
ความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 174 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.50 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความ
จริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 176 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 44.00 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่
ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 173 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 43.30 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�
ปานกลาง จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 (5) มีี
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 194 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 175 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.80

3.4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่่าวสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง Covid-19 แพร่่เชื้้�อได้้ง่่ายและ
ท่า่นต้อ้งกัักตััวอยู่่�บ้า้นทำให้ต้้อ้งขาดรายได้้ ท่ี่�มีีความถี่่�สูงูมาก
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ที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.80 (2) ไม่่เปิิด
เผยและปกปิดิความจริงิบางเร่ื่�อง คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 
188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.00 (3) มีีการกำหนดตาราง
เวลาการเผยแพร่่ท่ี่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 
190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.50 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ
ที่่�สัับสน คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 48.30 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปาน
กลาง จำนวน 210 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.50 (6) ช่่วย
เตืือนภััยให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 187 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.80

3.5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่า่วสาร
ของภาครัฐัด้า้นเนื้้�อหา เรื่่�อง การนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยว
กับัการฉีีดวัคัซีีน Covid-19 ที่่�มีีความถี่่�สูงูมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่(1) 
มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 156 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 (2) ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความ
จริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 155 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 38.80 (3) มีีการกำหนดตารางเวลาการเผยแพร่่
ที่่�เหมาะสม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 176 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 44.00 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สัับสน คืือ รัับ
รู้้�ปานกลาง จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 (5) 
มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 170 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 (6) ช่่วยเตืือนภััยให้้กัับสัังคม 
คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 168 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.00

3.6)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรับัรู้้�การจัดัการข่า่วสาร
ของภาครััฐด้้านเนื้้�อหาเรื่่�อง Covid-19 อัันตรายและติิดต่่อ
ง่่ายจึึงจำเป็็นต้้องปิิดประเทศและห้้ามเดิินทาง ที่่�มีีความถี่่�
สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ (1) มีีความชััดเจนและเพีียงพอ คืือ รัับ
รู้้�ปานกลาง จำนวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.30 (2) 
ไม่่เปิิดเผยและปกปิิดความจริิงบางเรื่่�อง คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 171 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.80 (3) มีีการกำหนด
ตารางเวลาการเผยแพร่ท่ี่่�เหมาะสม คืือ รับัรู้้�ปานกลาง จำนวน 
204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 (4) เสนอจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�
สัับสน คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 165 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
41.30 (5) มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ คืือ รัับรู้้�ปานกลาง 
จำนวน 165 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.30 (6) ช่่วยเตืือนภััย
ให้้กัับสัังคม คืือ รัับรู้้�ปานกลาง จำนวน 166 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 41.50

4)	ความเชื่่�อถืือในแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร
ความเช่ื่�อถืือในแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.27, S.D. = 0.68) เมื่่�อ
พิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ความถืือในองค์์กรอนามััยระดัับโลก เช่่น องค์์การอนามััย

โลก (WHO) (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.71, S.D. = 0.95) ในระดัับ
มาก รองลงมา คืือ ความเชื่่�อถืือบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
โซเชีียลมีีเดีีย (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.55, S.D. = 0.80) ในระดัับ
มาก ลำดัับที่่� 3 คืือ ความเชื่่�อถืือในบุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�เผย
แพร่ข่้อ้มูลูจากหน่ว่ยงานด้า้นสาธารณสุขุ (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.42, 
S.D. = 0.85) ในระดัับปานกลาง

3.	 ความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

ความพึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.10, S.D. = 0.84) เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็น็ พบว่า ประเด็น็ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ การเสนอ
ข่่าวของสื่่�อมวลชนในการรายงานการประเมิินสถานการณ์์
ควบคุุม Covid-19 ของภาครััฐ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 
1.01) ในระดัับปานกลาง รองลงมา คืือ การเสนอข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับมาตรการควบคุุม Covid-19 ของภาครััฐ เช่่น การ
สวมแมส การล้้างมืือ การปิิดสถานบัันเทิิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 
3.22, S.D. = 0.87) ในระดัับปานกลาง ลำดัับที่่� 3 คืือ 
การสื่่�อสารของภาครัฐัเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวทาง
การฉีีดวััคซีีนป้้องกััน Covid-19 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.21, S.D. = 
1.00) ในระดัับปานกลาง

4.	 การใช้ป้ระโยชน์จ์ากการนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.24, S.D. = 0.80) เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ สามารถ
ปรัับตััวตามมาตรการของภาครััฐในสถานการณ์์ Covid-19 
ได้้อย่่างเหมาะสม และเคร่่งครััด (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.42, S.D. 
= 0.90) ในระดัับปานกลาง รองลงมา คืือ สามารถปรัับ
ตััวและดำรงชีีวิิตในรููปแบบ NEW NORMAL ตามแนวทาง
ที่่�ภาครััฐนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.39, S.D. = 0.90) ใน
ระดัับปานกลาง ลำดัับที่่� 3 คืือ สามารถแนะนำผู้้�อื่่�นเกี่่�ยว
กับัการป้้องกัันการติิดเชื้้�อและการแพร่่ระบาดของ Covid-19 
ได้้ตามที่่�ภาครััฐนำเสนอ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.36, S.D. = 0.86) 
ในระดัับปานกลาง

5.	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะทาง
ประชากรต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05
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2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.01) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน จะ
มีีความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน 
(P-Value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอาชีีพแตกต่่างกััน จะมีีความ
พึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตก
ต่่างกััน จะมีีความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม
แตกต่่างกััน (P-Value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05

6.	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะ
ประชากรต่่อการใช้ป้ระโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมูลูข่า่วสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

1)	ผู้้� ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน จะมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมแตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

2)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน จะมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน

3)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน จะมีี
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากการนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่างกััน (P-Value = 
0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

4)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอาชีีพแตกต่า่งกันั จะมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่างกััน (P-Value 
= 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

5)	ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตก
ต่า่งกััน จะมีีการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ในภาพรวม แตกต่่าง
กััน (P-Value = 0.03) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

7.	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความพึึง
พอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ 

Covid-19 ต่อ่การใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมูลูข่า่วสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีความพึึงพอใจในการดำเนิิน
งานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 แตกต่่าง
กััน จะมีีการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยรวมแตกต่่างกััน 
(P-value = 0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

8.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์จาก
การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของ
ภาครัฐัต่อ่ความพึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยแบบจำลองการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ ที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ แบบจำลองที่่� 2 ได้้แก่่ 
(1) การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดย
ภาครััฐสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทย
สามารถผ่า่นพ้น้สถานการณ์ ์Covid-19 ได้ใ้นอนาคตอันัใกล้้ 
และ (2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับ
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่วม
กัันพยากรณ์์ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ได้้ร้้อยละ 70 
(R Square = 0.70) 

โดยสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
คืือ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารใน
สถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ = 0.44 + 0.41 (การนำ
เสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาครััฐสามารถ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่่านพ้้น
สถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้) + 0.23 (มีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค Covid-19 จากการเปิิดรับัข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�
ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้)้ทั้้�งนี้้� เขีียนสมการในรููปคะแนน
มาตรฐานได้ ้คืือ Z (ความพึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับั
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ) = 0.48 
(Z การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาค
รัฐัสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและส่ง่ผลให้ส้ังัคมไทยสามารถ
ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้) + 
0.41 (มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้อมููล
ข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้)
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ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

การใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ

B SE
b β t

1)	 การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับ Covid-19 โดยภาครััฐ
สามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและส่่งผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่่านพ้้น
สถานการณ์์ Covid-19 ได้้ในอนาคตอัันใกล้้

2)	มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 จากการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ ความพึึง
พอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐ

0.45

0.36

0.04

0.04

0.48

0.41

10.95

9.31

R - Square = 0.70                        F = 472.07                       Constant = 0.55
* ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ Covid-19 ผ่่านช่่อง
ทางการสื่่�อสารแต่่ละประเภทที่่�มีีความถี่่�สููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 
(1) เฟซบุ๊๊�ค คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 146 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 36.50 (2) ทวีีตเตอร์์ คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.50 (3) อิินสตาแกรม 
คืือ ความถี่่�ปานกลาง จำนวน 116 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 29.00 
(4) ยูทููปู คืือ ความถ่ี่�ปานกลาง จำนวน 117 คน คิดิเป็น็ร้้อย
ละ 29.30 (5) โทรทััศน์์ คืือ ความถี่่�มากที่่�สุุด จำนวน 87 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.80 (6) วิิทยุุ คืือ ความถี่่�ปานกลาง 
จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 (7) หนัังสืือพิิมพ์์ 
คืือ ไม่เ่คย จำนวน 122 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 30.50ซึ่่�งสะท้อ้น
ให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
ประเภทต่า่ง ๆ  ในการเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับั Covid-19 
มากกว่่าการเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารจากสื่่�อมวลชนซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับ กาญจนา แก้้วเทพ (2554) เสนอว่่า การเข้้าไปใช้้สื่่�อ
จึึงมิิใช่่กิิจกรรมท่ี่�กระทำไปตามยถากรรมหรืือไร้้เป้้าหมาย
หากแต่เ่ป็น็กิจิกรรมท่ี่�มีีเป้า้ประสงค์ท่์ี่�แน่น่อน (เรีียกว่า่เป็น็  
Goal – oriented activity) ในท่่ามกลางสภาวะการแสวงหา
ข่่าวสารของผู้้�รัับสารนี้้� สื่่�อมวลชนมิิได้้เป็็นทางเลืือกเดีียว
ของบุุคคล หากทว่่าเป็็นเพีียงตััวเลืือกตััวหนึ่่�งท่่ามกลางตััว
เลืือกตัวัอื่่�น ๆ  และส่ื่�อมวลชนคงต้อ้งพบว่า่แหล่ง่ข่า่วสารอื่่�น ๆ   
มีีฐานะเป็็นคู่่�แข่่งไปโดยปริิยาย (หลัักการข้้อนี้้�มีีนััยยะที่่�ลด
สถานะและความสำคััญของสื่่�อมวลชนที่่�มีีต่่อบุุคคลลงมา) 
สำหรัับทิศทางท่ี่�บุุคคลจะเลืือกแสวงหาและใช้้สื่่�อประเภท
ใดนั้้�น จะเกิิดจากความต้้องการของบุุคคลนั้้�นเป็็นปฐมเหตุุ 
จากนั้้�นความต้้องการดัังกล่่าวจะถููกแปรมาเป็็นแรงจููงใจ 

(Motivation) ที่่�จะผลักดัันให้้บุุคคลเคลื่่�อนไหวเข้้าหาการ
ใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ

ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจต่่อการดำเนิิน
งานเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาค
รััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์
จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 
ของภาครััฐ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้วยเช่่นกััน 
โดยCoomb (2007) ได้้เสนอว่่าภาวะวิิกฤตเป็็นการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ ซึ่่�งสามารถส่่ง
ผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย และสามารถส่ง
ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่อ่การดำเนินิงาน อย่่างไรก็ต็ามภาวะ
วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นถึึงแม้้ไม่่อาจรู้้�ล่่วงหน้้าได้้ แต่่วิิกฤตสามารถ
คาดทำนายได้จ้ากประเด็น็ที่่�เกิดิขึ้้�น การจัดัการที่่�ดีีย่อ่มคาด
การณ์ไ์ด้ล้่ว่งหน้า้ว่า่จะเกิดิวิกิฤตการณ์ใ์นเรื่่�องใดขึ้้�นได้บ้้า้งแต่่
ไม่่อาจกำหนดหรืือระบุุได้้ว่่าภาวะวิิกฤตนั้้�นจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อไร 
แต่ใ่นหลายๆ กรณีีพบว่ามัักมีีสัญญาณหรืือสถานการณ์์ที่่�นำ
ไปสู่่�วิกฤตการณ์์ก่่อนเสมอ ภาวะวิิกฤตมีีผลต่่อความคาด
หวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร และจะทำลายความ
คาดหวังัต่า่งๆ ที่่�เคยมีีอยู่่�ในจิติใจของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในประเด็น็ที่่�
เป็็นวิิกฤตนั้้�น ก่่อให้้เกิิดความไม่่สบายใจ ไม่่เชื่่�อมั่่�น ทำลาย
ความรู้้�สึึกและความสััมพัันธ์์อัันดีี ดัังนั้้�น จึึงอาจส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจและการใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููล
ข่่าวสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ ที่่�อยู่่�ในระดัับ
ปานกลางเนื่่�องจากเหตุกุารณ์ร์ะบาดของโควิดิ-19 ได้เ้กิดิขึ้้�น
และมีีความรุนุแรงอย่า่งที่่�องค์ก์รภาครัฐัไม่ค่าดคิดิ และยัังไม่่
สามารถจัดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์และความรุุนแรงของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 
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	 สำหรัับการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะ
ทางประชากรต่่อความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ และการ
เปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของลักัษณะทางประชากรต่อ่การ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครััฐ พบว่่า ลัักษณะทางประชากรที่่�แตก
ต่่างกััน ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจในการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับ
การสื่่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ และการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครัฐั แตกต่า่งกันั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
0.05 สอดคล้้องกัับ Schramm (1973 อ้้างถึึงใน พิิชามญ
ชุ์์�ธีีระพัันธ์์, 2559) เสนอว่่า มนุุษย์์จะมีีกระบวนการเลืือก
รับัข่า่วสาร ดังัที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้แล้ว้ ยังัมีีองค์ป์ระกอบอื่่�นใน
กระบวนการส่ื่�อสารที่่�มีีบทบาทสำคััญต่อ่พฤติิกรรมการเลืือก
เปิดิรับัข่า่วสารได้แ้ก่ ่(1) ประสบการณ์ต์่า่งกันัทำให้้ผู้้�รับัสาร
แสวงหาข่า่วสารที่่�แตกต่่างกันั (2) การประเมิินสารประโยชน์์
ของข่่าวสารโดยผู้้�รับสารจะแสวงหาข่่าวสารเพ่ื่�อตอบสนอง
จุดุประสงค์ข์องตนเองอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง (3) ภูมูิหิลังัที่่�แตก
ต่่างกััน ทำให้้ความสนใจแตกต่่างกััน (4) การศึึกษา และ
สภาพแวดล้้อมทำให้้มีีความแตกต่่างในพฤติิกรรมการเลืือก
รัับสื่่�อและเนื้้�อหาข่่าวสาร (5) บุุคลิิกภาพทำให้้มีีผลต่่อการ
เปลี่�ยนแปลงทัศันคติกิารโน้ม้น้า้วจิติใจและพฤติกิรรมของผู้้�รับั
สาร (6) ความสามารถในการรัับสารทั้้�งสภาพร่่างกายและ
จิติใจ รวมถึึงทักัษะและความชำนาญทำให้ม้ีีความแตกต่า่งใน
พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารแตกต่่างกััน (7) อารมณ์์หรืือ
สภาพอารมณ์์ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจความหมายของข่่าวสาร 
หรืืออาจเป็น็อุุปสรรคของความเข้า้ใจความหมายของข่า่วสาร
ก็็เป็็นได้้ (8) ทััศนคติิ เป็็นตััวกำหนดท่่าทีีของการรัับและ
ตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งที่่�ได้้พบโดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในสัังคมปััจจุุบัันที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�คลุมุเครืือ ความต้้องการข่่าวสาร
ยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้มนุุษย์์มีีการเปิิดรัับข่่าวสารเพิ่่�มขึ้้�น

	ส่ วนการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูการใช้ป้ระโยชน์์
จากการนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสารในสถานการณ์ ์Covid-19 ของ
ภาครัฐัต่อ่ความพึึงพอใจในการดำเนินิงานเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร
ในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ โดยแบบจำลองการ
ใช้้ประโยชน์์จากการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารในสถานการณ์์ 
Covid-19 ของภาครัฐั ได้แ้ก่ ่(1) การนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสาร
เกี่่�ยวกับั Covid-19 โดยภาครััฐสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและ
ส่ง่ผลให้้สัังคมไทยสามารถผ่า่นพ้้นสถานการณ์์ Covid-19 ได้้
ในอนาคตอัันใกล้้ และ (2) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค Covid-19 
จากการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ภาครััฐนำเสนออย่่างถ่่องแท้้ 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ ความพึึงพอใจในการดำเนิินงาน
เกี่่�ยวกัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ Covid-19 ของภาครััฐ 
ได้้ร้้อยละ 70 ผลการวิิจััยดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับ ปิิยะนัันท์์ 

บุุญณะโยไทย (2556) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิด
รัับสื่่�อตามวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ (1) การแสวงหา
ข้้อมููล (Information seeking) หมายถึึง การที่่�บุุคคล
แสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง โดยเฉพาะเรื่่�องทั่่�ว 
ๆ ไป เพื่่�อให้้ตนเองคล้้ายคลึึงกัับบุุคคลอื่่�น (2) การเปิิดรัับ
ข้้อมููล (Information receptivity) หมายถึึง การที่่�บุุคคล
เปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลที่่�ตนเองสนใจและอยากรู้้�
อยากเห็็นในกรณีีเฉพาะเจาะจง เช่่น ชมรายการโทรทััศน์์ที่่�
มีีผู้้�แนะนำมา ขณะอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์หรืือชมโทรทััศน์์แล้้วมีี
ข่่าวที่่�เกี่่�ยวพัันกัับตนเองก็็ให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ (3) การ
เปิิดรัับประสบการณ์์ (Experience receptivity) หมายถึึง 
การที่่�บุคุคลเปิดิรับัข่า่วสารเพราะต้้องการกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
หรืือเพื่่�อผ่่อนคลายอารมณ์์ เช่่น ชมภาพยนตร์์ บุุคคลจึึงมีี
แนวโน้้มท่ี่�จะเปิิดรัับข่่าวสารตลอดเวลา เพีียงแต่่แตกต่่าง
กัันไปตามประเภทข่าวสาร สื่่�อ และวััตถุุประสงค์์ของการ
เปิิดรัับ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zhong และคณะ 
(2020 อ้า้งถึึงใน ณัฎัฐวรรณ คำแสน, 2564) ศึึกษาความรู้้� 
ทัศันคติิ และพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
ของชาวจีีนจำนวน 6,910 คน ในช่่วงการระบาดใหญ่่ของ
โควิิด-19 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 90 ตอบคำถามเกี่่�ยว
กัับการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้ถููกต้้อง ร้้อยละ 
97.10 มีีความเช่ื่�อมั่่�นว่า่สาธารณรััฐประชาชนจีีนจะสามารถ
ลดการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้จากการปฏิิบััติิตาม
นโยบายป้อ้งกัันการติดิเชื้้�อโดยร้้อยละ98สวมหน้า้กากอนามัยั
เมื่่�อออกนอกบ้้าน นอกจากนี้้� ผลการศึึกษา พบว่่า ความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับการติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัย
สำคััญทางสถิิติกิับัพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโค
วิิด-19 และการศึึกษาวิิจััยของ Hussein, Naqid, Jacksi, 
และ Abdi (2020 อ้้างถึึงใน ณััฎฐวรรณ คำแสน, 2564) 
ศึึกษาความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการป้้องกัันการติิด
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ของชาวอิิรััก โดยการเก็็บข้้อมููลแบบ
สำรวจทางออนไลน์์ (Online survey) จำนวน 1,959 คน 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 75.80 มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ  โค
วิิด-19 อยู่่�ในระดัับดีีตอบถููกต้้องประมาณ ร้้อยละ 86.20 
ต่่ำที่่�สุุดคืือร้้อยละ 67.70 และ ร้้อยละ 69.80 มีีความเห็็น
ว่่าหน่่วยงานในพื้้�นที่่�จะควบคุมการติิดเชื้้�อได้้สำเร็็จ และ
ร้้อยละ 86.70 แสดงความมั่่�นใจว่่ารััฐบาลภููมิิภาคเคอร์์ดิิ
สถานจะสามารถควบคุุมการระบาดได้้ ร้้อยละ 93 และยััง
สอดคล้้องกัับ Ángeles Moreno; Cristina Fuentes-Lara; 
Cristina Navarro(2020) ศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารเพ่ื่�อการ
จััดการสถานการณ์์โควิิด-19 ในประเทศสเปน พบว่่า มีีการ
ใช้รู้ปูแบบสื่่�อและช่อ่งทางที่่�หลากหลายร่ว่มกันั โดยส่ว่นใหญ่่
ยังัคงใช้้รูปูแบบการนำเสนอข่่าวผ่า่นส่ื่�อกระแสหลััก อย่่างไร
ก็็ตาม แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารอีีกช่่องทางหนึ่่�ง คืือ WhatsApp 
โดยประชาชนที่่�เปิดิรับัข่าวเกี่่�ยวกับั Covid-19 ผ่า่นสื่่�อกระแส
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หลักัในรููปแบบข่าวมีีทัศนคติิในเชิิงบวกต่่อกลยุุทธ์การส่ื่�อสาร
ของภาครััฐ และผลการวิิจััยยััง พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่
มีีความสามารถในระดัับต่่ำในการตรวจสอบความถููกต้้อง
ของคุุณลัักษณะข่่าวสารของภาครััฐ และการตอบสนองต่่อ
ภาวะวิิกฤตจากภาครััฐ รวมถึึงความไว้้วางใจต่่อหน่่วยงาน
สาธารณะยัังคงมีีความลดน้้อยลง

การนำำ�ผลงานวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
1)	 ภาครััฐควรมีีการสื่่�อสารในสถานการณ์์วิิกฤตจาก

โรคระบาดด้้วยความชััดเจนและมุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคระบาด

2)	ภาครัฐัควรมีีการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับั
ประชาชนเก่ี่�ยวกัับการจััดการสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นและสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นว่่าจะผ่่านพ้้นวิิกฤตดัังกล่่าวไปอย่่างรวดเร็็ว

3)	ควรมีีการส่ื่�อสารในสถานการณ์์วิกิฤตผ่า่นช่่องทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ควบคู่่�ไปกัับสื่่�อมวลชน ควบคู่่�ไปกัับการ
ตรวจสอบข้อมููลอัันเป็็นเท็็จที่่�ปรากฏบนช่่องทางส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ 

4)	ควรสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสารในการสื่่�อสารใน
สถานการณ์ว์ิกิฤตจากโรคระบาดให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัการ
ใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�แตกต่า่ง
กััน เพื่่�อให้้เกิิดความสนใจและการเปิิดรัับอย่่างเหมาะสม
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รูปูแบบการส่ื่�อสาร

การตลาดดิิจิทิัลัสำหรับักลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ซึ่่�งเป็น็การวิิจัยั
เชิงิปริมาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาคืือ กลุ่่�มเจเนอเรชันั
แซด ช่ว่งอายุ ุ18-21 ปี ีในพื้้�นที่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัร้อ้ยเอ็ด็ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม จำนวน 
310 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์
รููปแบบการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััล เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความสนใจ และ
พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยการ
แจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉล่ี่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััยพบว่่ารููปแบบการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
สำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด มีีการเปิิดรัับข้้อมููลสิินค้้าหรืือ
บริิการผ่่านสื่่�อ Facebook การเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.80 พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสินิค้า้และบริการมาก
ที่่�สุุด คืือ ช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านแอปพลิิเคชััน Shopee คิิด
เป็น็ร้อ้ยละ 91.9 ความถี่่�ในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารรูปูแบบ
ออนไลน์์ 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 87.1 ส่่วนของ
การเปิิดรัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการ ผ่่านทางเทคโนโลยีี 
สื่่�อออนไลน์์ที่่�สามารถโต้้ตอบกัับตััวกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดได้้
สะดวกและรวดเร็็ว สนใจในสื่่�อที่่�มีีความกระชัับและชััดเจน 
เนื้้�อหาที่่�มีีความยาวประมาณ 10-30 วิินาทีี เป็็นช่่วงเวลา
ที่่�กลุ่่�ม เจเนอเรชัันแซดเปิิดรัับการรัับข้้อมููลการสื่่�อสารอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด เห็็นได้้ว่่าสื่่�อรููปแบบเก่่าไม่่ได้้รัับการให้้
ความสำคััญ มีีแนวโน้้มของการเติิบโตของแพลตฟอร์์ม
แอปพลิเิคชันัที่่�เป็น็ช่อ่งทางสื่่�อสารโดยตรงระหว่า่งกลุ่่�มเจเนอ
เรชัันแซดและผู้้�ผลิิตสิินค้้า ร้้านค้้า บริิษััท หน่่วยงาน หรืือ
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ และรายย่่อยให้้ความสำคััญในการ
สร้้างแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น ได้้แก่่ แอปพลิิเคชััน 7-Eleven, 
Uniqlo, JD Central, Power Buy และการเปิิดรัับข้้อมููล
ในประเด็็นเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจในลัักษณะของสื่่�อ
ที่่�สามารถโต้้ตอบแลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร หรืือแบ่่งปััน
ข้้อมููลใหม่่กัันในกลุ่่�ม ชุุมชนออนไลน์์ ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ
อััจฉริิยะ (Smart Phone) ซึ่่�งการเติิบโตของโทรศััพท์์มืือถืือ
อััจฉริิยะที่่�มีีเทคโนโลยีีทัันสมััย เชื่่�อมต่่อสื่่�อสารรวดเร็็วมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริการกลุ่่�มเจ
เนอเรชันัแซด มีีความสนใจและติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิพิลบนส่ื่�อ
โซเชีียล คิิดเป็็นร้้อยละ 70 ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อโซเชีียลจึึง
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Abstract
The objectives of this research was to analyze 

digital marketing communication patterns for Generation 
Z, which is quantitative research. The sample used 
in the study was 310 Generation Z aged 18-21 years 
in Roi Et Rajabhat University, Khon Kaen University 
and Mahasarakham University. Content that receives 
attention and behavior in the purchase of goods or 
services. Analyze the data by enumerating frequency, 
percentage, average, and standard deviation 

The results showed that the digital marketing 
communication model for Generation Z The exposure 
of a product or service through Facebook media is 
the highest. The average of 4.80 behaviors for buying 
goods and services was online channels through the 
Shopee application, accounting for 91.9 percent, and 
the frequency of buying goods and services online 
1-2 times a week, accounting for 87.1 percent. 
Online media that can interact with Generation Z 
easily and quickly. Interested in concise and clear 
media Content that is about 10-30 seconds long is a 
group moment. Generation Z is at its highest level of 
exposure to communications. It can be seen that the 
old forms of media are not given priority. There is a 
growing trend of application platforms that are direct 
communication channels between Generation Z and 
product manufacturers. Stores, companies, agencies, 
or large and small enterprises are increasingly focusing 
on creating applications such as 7-Eleven, Uniqlo, 
JD Central, Power Buy, and exposure to content 
issues that target audiences in the form of media 
that can interact, exchange information or share new 
information among online communities through smart 
phones. Connect faster In terms of the decision to 
buy products and services of Generation Z Group. 
70% of social media influencers are targeted by 
manufacturers of goods and services, which affects 
their decision to choose products and services. This 
model is called social media influencer marketing.

Keywords: Marketing Communications, Digital Marketing, 
Generation Z

บทนำำ�
จากการเปลี่่�ยนแปลงของการตลาดที่่�ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนไป

ตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะรููปแบบการสื่่�อสารของ
การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์มีีความจำเป็็นในการนำเสนอ
ข้้อมููล ข่่าวสาร รายละเอีียดไปยัังผู้้�บริิโภค

ด้ว้ยเทคโนโลยีีที่่�ถูกูพัฒันาไปอย่า่งไม่ม่ีีขีีดจำกัดั ปฏิิเสธ
ไม่ไ่ด้้ที่่�จะหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้งานเทคโนโลยีี และต้้องยอมรัับการ
เปลี่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นไปโดยปริยาย ผู้้�ประกอบการหลายราย
มองเห็็นช่่องทางการสร้้างรายได้้ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จาก
เทคโนโลยีีในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็เครื่่�องมืือด้า้นการตลาดออนไลน์์ 
ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นตััวกลางการสื่่�อสารข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ผ่่าน
เทคโนโลยีีที่่�เรีียกกัันว่่าการตลาดดิิจิทิัลั (digital marketing) 
ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูทางการตลาดไปยังัลูกูค้า้ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ (นิรุิุตต์ ์จรเจริญิ และคณะ, 2560) ประกอบกับั
นโยบายดิจิิทัิัลเพื่่�อเศรษฐกิจิ และสังัคม (digital economy) 
เป็น็นโยบายสำคัญัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ
มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้า้กับักิจิกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ
ประเทศ การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการ
ของภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ  ตลอดจนการใช้้ระบบดิจิทิัลัรองรัับการ
ผลิติสินิค้า้ในภาคอุตุสาหกรรมควบคู่่�กับัการพัฒันาเศรษฐกิจิ
อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์(creative economy) และเมื่่�อการโฆษณา
เข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันผู้้�บริโภค ปััจจุุบัันส่ื่�อเป็็น
ตัวักลางในการเผยแพร่่ข้อ้มูลู และเนื้้�อหาโดยเฉพาะส่ื่�อดิจิิทิัลั
ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริโภคได้้ง่า่ย เม่ื่�อพิิจารณาแนวโน้้มการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็ในช่ว่งระหว่า่งปี ี2560 – 2564 พบว่า่ในระยะ
เวลา 5 ปีีย้้อนหลััง ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น
จากร้้อยละ 52.9 ในปีี 2560 เป็็นร้้อยละ 81.8 ในปีี 2564 
(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สังัคม, 2564) ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็น็พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค และแนว
โน้้มที่่�อาจจะเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

ตลอดช่ว่งระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมาแนวโน้ม้การตลาดดิจิิทิัลั 
หรืือ Digital Marketing เติิบโตอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง 
เห็น็ได้จ้ากความก้า้วหน้า้ในการวางกลยุทุธ์ ์การปรับัตัวัของ
แบรนด์์และบริิษััทต่่างๆ ปััจจุุบัันนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ เริ่่�มเข้า้มามีีบทบาทในการทำการตลาดรููปแบบดิจิิทิัลั 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้ม 3 แนวทางดัังต่่อไปนี้้� 1) เกิิดการผสมผสาน
ระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อออนไลน์์ ในช่่วงที่่�ผ่่านมาโทรทััศน์์
วิิทยุุสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ถููกลดความนิิยมลงไปต่่างจากสื่่�อออนไลน์์ที่่�
กำลังัเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึึงทำให้ส้ื่่�อดั้้�งเดิมิมีีการปรับัตัวันำ
สื่่�อออนไลน์์มาเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการโฆษณา เช่่น รายการ
โทรทัศัน์ม์ีีการถ่า่ยทอดผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์รายการวิทิยุสุามารถ
รัับฟัังผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ได้้ 2) จากซอฟท์์แวร์์สู่่�ฮาร์์ดแวร์์  
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การตลาดออนไลน์ใ์นอดีีตมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การใช้ง้านผ่่านเว็บ็ไซต์์
และโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ ที่่�เป็น็ซอฟแวร์์ แต่่ในอนาคตการตลาด
ออนไลน์์จะเริ่่�มมีีการใช้้ฮาร์์ดแวร์์มากขึ้้�นโดยใช้้เทคโนโลยีี 
(VR) ที่่�ใช้้แว่่นวีีอาร์์ในการเข้้าชมสร้้างความแปลกใหม่่ใน
การตลาดดิิจิิทััลมากขึ้้�น 3) ดิิจิิทััลคอนเทนท์์สมััยใหม่่ ไม่่
จำเป็็นต้้องขึ้้�นอยู่่�กับหน้้าจอเพีียงเท่่านั้้�น เห็็นได้้จากการ
ประสบความสำเร็็จของเกมส์์ Pokemon Go แบรนด์์สิินค้้า
จำนวนมากเข้้าร่่วมการตลาดกัับเกมส์์นี้้� ซึ่่�งล่่าสุุดเว็็บไซต์
อาลีีบาบาได้้ผลิิตเกมส์์บนโทรศััพท์์มืือถืืออััจฉริิยะ (Smart 
Phone) ที่่�มีีเทคโนโลยีี AR เพื่่�อตามหาอั่่�งเปาส่่วนลดใน
การซื้้�อสิินค้้า เป็็นการพััฒนาการตลาดแบบใหม่่เพ่ื่�อดึึงดููด
ความสนใจจากผู้้�บริิโภค (นเรศ เหล่่าพรรณราย, 2560)

สถิิติิการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด หรืือ 
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ อายุุระหว่่าง 16 – 24 ปีี (เกิิดระหว่่างปีี 
2538 - 2553) เยาวชนกลุ่่�มนี้้� นัับเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพลัังมาก
ในปััจจุุบััน เป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังอยู่่�ในวััยเจริิญเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่
และออกไปสำรวจโลกกว้า้ง เป็น็เจนเนอเรชั่่�นที่่�มีี DNA ของ
ความกล้้าได้้กล้้าเสีีย กล้้าพุ่่�งชนทุุกโอกาส พวกเขาอาจสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�น่่าตื่่�นเต้้นให้้กัับโลกของเรา ทั้้�งยัังเป็็นก
ลุ่่�มที่่�จะมากำหนดเทรนด์์ในอนาคต กิิจกรรมที่่�นิิยมบนโลก 
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ อัันดัับ 1 การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 92.9% 
อัันดัับ 2 ดููโทรทััศน์์ /ดููคลิิป / ดููหนััง /ฟัังเพลง 85.7%  
อัันดัับ 3 ค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ 77.1% โดยผ่่านช่่องทาง
โซเชีียลใช้้มากที่่�สุุด อัันดัับ 1 ยููทููบ 98.6% อัันดัับ 2 เฟ
ซบุ๊๊�ค 97.3% อัันดัับ 3 ไลน์์ 93.4% และ ปััญหาการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มักัสร้า้งความรำคาญใจแก่เ่จเนอเรชันัแซด 3 
อัันดัับแรกได้้แก่่ อัันดัับ 1 ความล่่าช้้าในการเชื่่�อมต่่อ /ใช้้
งานอินิเทอร์เ์น็ต็ 77.5% อันัดัับ 2 ปริมิาณโฆษณาออนไลน์์
ที่่�มารบกวน 71% อัันดัับ 3 ไม่่มั่่�นใจความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููลที่่�ปรากฏบนอิินเทอร์์เน็็ต (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564)

การโฆษณานั้้�นมีีบทบาทสำคััญเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสาร
เพื่่�อขายสิินค้้า ซึ่่�งการโฆษณาแต่่ละครั้้�งนั้้�นมีีบทบาทในการ
สื่่�อสาร ดัังนี้้� (นวฤทธิ์์� อััคควรกิิจ, 2551, น. 7 – 8) 1) การ
สร้า้งการตระหนักัรู้้� (Creating Awareness) ในการโฆษณา
แต่ล่ะครั้้�ง เป้า้หมายไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือโดยอ้อ้มของเจ้า้ของ
สิินค้้านั้้�น 2) การให้้ข้้อมููล (Providing Information) โดย
ปกติิแล้้วเจ้้าของสิินค้้าจะอาศััยการโฆษณาเป็็นช่่องทางหน่ึ่�ง
ในการให้ข้้อ้มูลูแก่่กลุ่่�มเป้า้หมาย ข้อ้มูลูดังักล่า่วอาจเป็น็คุณุ
ประโยชน์ข์องสิินค้า้ ราคาสินิค้า้ สถานที่่�จัดัจำหน่่าย การส่ง่
เสริิมการขาย ข้อ้มููลบริษัทั ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็น็ข้้อมููลท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ 3) การสร้้างภาพลัักษณ์์ 

(Image Building) การโฆษณาสามารถสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์ห้้
กัับแบรนด์์หนึ่่�งๆได้้ เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายจะเชื่่�อมโยงสิ่่�ง
ต่่างๆ ที่่�เห็็นในการโฆษณาเข้้ากัับแบรนด์์โดยไม่่รู้้�ตััว

การจััดกลุ่่�มคนรุ่่�นต่่างๆ ตามเกณฑ์์ช่่วงอายุุหรืือที่่�
เรีียกกัันว่่า “เจเนอเรชััน” (Generation) มีีแนวคิิดริิเริ่่�มมา
จากโลกตะวัันตก โดยการแบ่่งลัักษณะบุุคคลตามช่่วงเวลา
ของเจเนอเรชััน นัักวิิชาการได้้กล่่าวถึึง แนวคิิดเจเนอเรชััน
ว่่าเป็็นแนวคิิดที่่�แบ่่งลัักษณะหรืือพฤติิกรรมของบุุคคลโดย
ใช้้เง่ื่�อนไขของเวลามาอธิิบายปรากฏการณ์์ ภููมิิหลัังหรืือ
บริิบทแวดล้้อมและลัักษณะหรืือบุุคลิิกเฉพาะ มีีการแบ่่ง
บุคุลิกิลักัษณะเฉพาะรุ่่�นที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ เจเนอเรชันัแซด 
คืือ คำนิยิามล่า่สุดุของคนรุ่่�นใหม่ใ่นยุคุปัจัจุบุันั หมายถึึงคนที่่�
เกิดิหลังั พ.ศ.2538 ขึ้้�นไป กลุ่่�มเจเนอเรชันัแซดนี้้� จะเติบิโต
มาพร้้อมกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมายที่่�อยู่่�แวดล้้อม มีี
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่า่งๆ และเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็ว็
เพราะพ่่อแม่่ใช้้ในชีีวิตประจำวััน แต่่สิ่่�งหน่ึ่�งที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชััน
แซดแตกต่า่งจากรุ่่�นอื่่�นๆ คืือรุ่่�นนี้้�จะได้เ้ห็น็ภาพที่่�พ่อ่และแม่่
ต้อ้งออกไปทำงานทั้้�งคู่่� หลายๆคนจึึงได้้รับัการเลี้้�ยงดููจากคน
อื่่�นมากกว่า่พ่อ่แม่ข่องตนเอง (ทศพล กระต่า่ยน้อ้ย, 2555) 
ทั้้�งนี้้� (Grail Research Analysis, 2011) ได้้ให้้คำนิิยามที่่�
เหมืือนกันัว่่าเจเนอเรชัันแซด คืือกลุ่่�มคนที่่�ได้้รับัอิทิธิพิลจาก
อุุปกรณ์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากกว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นก่่อนๆ และเป็็น
ที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ Digital Natives ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�พึ่่�งพาและ
ใช้้เทคโนโลยีีได้อ้ย่า่งสะดวกสบาย เพราะเป็น็กลุ่่�มคนท่ี่�เกิดิ
ขึ้้�นมาในโลกยุุคดิิจิิทััลท่ี่�เทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งทั่่�วไปในปััจจุุบััน 
และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ออกแบบมาเพื่่�อการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ ์อีีกทั้้�งยังั
มีีความรัับผิดชอบต่อสัังคมในระดัับสูงเน่ื่�องจากการเข้้าถึึง
เครืือข่่ายข้้อมููลออนไลน์์ขนาดใหญ่่ โดยเจเนอเรชัันแซดจะ
เชื่่�อมต่่อกัับโลกอยู่่�ตลอดเวลา (Always connected) ด้้วย
การส่ื่�อสารผ่า่นช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ข้า้มประเทศ
และวััฒนธรรม ที่่�มีีอิทธิพลต่่อกระบวนการการตััดสิินใจของ
เจเนอเรชัันแซดอย่่างสููง

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่าง
สะดวก ทั้้�งยังัเป็น็ช่อ่งทางติดิต่อ่โดยตรงกับัผู้้�บริโภคที่่�มีีความ
สนใจต่่อสิินค้้านั้้�น เพราะผู้้�ที่่�มีีความสนใจต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
นิิยมรวมตััวกัันเพื่่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกััน การสื่่�อสาร
ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัในรูปูแบบหนึ่่�งต่อ่หนึ่่�ง รวมทั้้�งข้อ้มูลูของผู้้�
บริโิภคจะบันัทึึกเอาไว้้ในระบบฐานข้้อมูลูสามารถตรวจสอบ
ได้้ตลอดเวลาตามที่่�ต้้องการ ซึ่่�งสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับความนิิยม
นั้้�นมีีหลากหลายช่่องทางตามความต้้องการของผู้้�บริโภค Deb 
Hentetta ประธานบริิหารกลุ่่�มภาคพื้้�นเอเชีียของพีีแอนด์์จีี
กล่่าวถึึงการที่่�ดิิจิิทััลกำลัังเปลี่่�ยนโลก และกำลัังเปลี่่�ยนพื้้�น
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ฐานการดำเนิินธุุรกิิจไปอย่่างสิ้้�นเชิิง ผ่่าน 5 ประเด็็นสำคััญ 
ได้แ้ก่ ่1) การเชื่่�อมต่อ่ ผ่า่นทางดิจิิทิัลัเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีติดิต่อ่
สื่่�อสาร และการดำเนิินงานธุุรกิิจให้้เกิิดความรวดเร็็ว ผ่่าน
การเชื่่�อมแบบโลกาภิิวััตน์์ ส่่งผลให้้การสื่่�อสารมีีความต่่อ
เนื่่�องและไร้้พรมแดน ข้้อจำกััดของสถานที่่�ไม่่เป็็นอุุปสรรค
ต่อ่การทำงาน ลดระยะเวลาในการทำงานโดยใช้้การประชุุม
ผ่่านวิิดีีทััศน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในงานขายเพื่่�อ
ทำให้้การขายมีีระบบและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 2) การ
ปฏิิสััมพัันธ์์ ระบบดิิจิิทััลเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์กัับผู้้�
บริโิภคที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย สังัเกตได้จ้ากวิธิีีการสื่่�อสารของ
ผู้้�ผลิิตที่่�เป็็นแบบการสื่่�อสารทางเดีียวกัับผู้้�บริิโภค เป็็นการ
โต้้ตอบแบบทัันทีีและต่่อเนื่่�องระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค
ในอิินเทอร์์เน็็ต เกิิดเป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำการวิิจััยแบบ
กลุ่่�ม ที่่�มีีขนาดใหญ่่ การทำวิิจััยออนไลน์์ผ่่านทางเว็็บไซต์์ 
และระบบโซเซีียลเน็็ตเวิิร์์คก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคในหน่่วยที่่�กว้้างขึ้้�น และได้้รัับข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
3) การร่ว่มกันัสร้า้งระบบดิจิิทิัลัก่อ่เกิดิข้อ้มูลูทางการตลาด
แบบการร่่วมกัันสร้้าง เป็็นการสร้้างนวััตกรรมและแนวคิิด
ใหม่ ่ที่่�เกิดิจากการทำงานร่ว่มกันัขององค์ก์ร หรืือการทำงาน
ร่ว่มกันัระหว่า่งหน่ว่ยงานจากภายนอก ทั้้�งสถาบันัการศึึกษา 
นัักวิิชาการและผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งยัังปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหา
ทางการตลาดเดิิม ให้้เป็น็เนื้้�อหาที่่�เกิิดจากแนวคิิดและความ
ต้อ้งการของผู้้�บริโิภค เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�บริโิภคแสดงความ
คิดิเห็น็ผ่า่นระบบดิจิทิัลัแพลตฟอร์ม์ 4) การพาณิิชย์ ์กระแส
ของการค้้าผ่่านทางระบบอีีเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�กำลัังเป็็นที่่�นิิยม 
เห็็นได้้จากร้้านค้้าออนไลน์์ เช่่น AppStore, iTunes และ
การขายสิินค้้าหรืือบริิการบนเว็็บไซต์์ เช่่น Amazon.com, 
eBay และที่่�ได้้รัับความนิิยมในประเทศไทย เช่่น Lazada 
ส่่งผลให้้แบรนด์์ต่่างๆ เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น 5) ชุุมชน มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงความหมายไปจากเดิิมเพราะได้้รับัอิทิธิพิลเครืือ
ข่า่ยสัังคมออนไลน์์ ผ่า่นการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนและมีี
กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม สามารถเช่ื่�อมโยงกัับแบรนด์แ์ละองค์ก์ร
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพื่่�อศึึกษารููปแบบการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับ

กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
(Solomon, 1996) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่า่ พฤติิกรรมผู้้�

บริิโภค หมายถึึง การศึึกษาถึึง กระบวนการต่่าง ๆ  ที่่�บุุคคล

หรืือกลุ่่�มบุคุคลเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อทำการเลืือกสรรการซื้้�อ 
การใช้้ หรืือ การบริโภค อัันเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
ความคิิด หรืือประสบการณ์์ เพื่่�อสนองความต้้องการและ
ความปรารถนาต่่าง ๆ ให้้ได้้รัับความพอใจ

(Mowen and Minor, 1998) จากแนวคิิดทางการ
ตลาด ซึ่่�งมีีมุุมมองว่่าอุุตสาหกรรมไม่่ใช่่แค่่เพีียงการผลิิต
สินิค้า้เท่า่นั้้�น แต่ค่ืือกระบวนการที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าเป็น็หลััก การตลาดและอุุตสาหกรรมต่่างๆ จึึงเริ่่�ม
ต้น้ขึ้้�นท่ี่�ตัวัผู้้�บริโภคและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค การศึึกษา
ถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคจึึงมีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิิน
ธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก

(Schiffman and Kanuk, 2000) การศึึกษาพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภคนั้้�นมุ่่�งเน้้นไปที่่�การตััดสิินใจของแต่่ละคนในการใช้้
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เช่่น เวลา เงิิน และความพยายามในการ
บริโิภคสิินค้้า และยัังรวมถึึงลักัษณะของผู้้�บริโภคท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการบริิโภคในแง่่ต่่างๆ คืือ ซื้้�ออะไร ซื้้�อทำไม ซื้้�อเมื่่�อไหร่่ 
ซื้้�อที่่�ไหน ซื้้�อบ่่อยแค่่ไหน และใช้้สิินค้้าบ่่อยแค่่ไหน

(G.Belch and M. Belch, 2004) การตอบสนอง
ต่่อโฆษณาของผู้้�บริิโภคเป็็นแง่่มุุมที่่�สำคััญ ที่่�จะนำไปใช้้
พััฒนาประสิิทธิิภาพของการโฆษณา เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมััก
มีีพฤติิกรรมตามลำดัับขั้้�นตอนของการตอบสนองต่่อการ
โฆษณา ดังันั้้�น เมื่่�อเข้า้ใจการตอบสนองต่อ่การโฆษณาของ
ผู้้�บริโิภคแล้ว้ ก็จ็ะสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภคให้ม้ีีพฤติกิรรม
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ในการโฆษณา

กระบวนการตอบสนอง (Response Process) เป็น็ขั้้�น
ตอนที่่�ผู้้�รับัข่า่วสารเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�พฤติกิรรมอย่า่งใดอย่า่ง
หน่ึ่�งหรืือพฤติิกรรมการซื้้�อ วิิธีีการซึ่่�งนัักการตลาดต้้องใช้้
ความพยายามทางการตลาดเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนอง การ
ศึึกษากระบวนการตอบสนองจะเป็น็ประโยชน์ส์ำหรับัผู้้�ติดต่อ่
สื่่�อสารทางการตลาด กล่่าวคืือ ใช้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ ใน
การติดิต่่อสื่่�อสาร การซื้้�อของผู้้�บริโิภคไม่ไ่ด้้เกิดิขึ้้�นทันัทีีทันใด 
การสร้า้งให้ผู้้้�บริโภคเกิดิการตอบสนองหรืือเกิิดการซื้้�อคืือการ
สร้้างให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า ผู้้�บริิโภคส่่วน
ใหญ่จ่ะมีีกระบวนการตััดสินิใจซื้้�อผลิตภัณัฑ์ ์โดยผ่า่น 3 ขั้้�น
ตอน คืือ ขั้้�นความเข้้าใจ (Cognitive Stage) ขั้้�นความรู้้�สึึก 
(Affective Stage) และขั้้�นพฤติิกรรม (Behavior Stage)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พฤติิกรรมเจเนอเรชััน แซด

การเปิิดรัับสื่่�อ

การรัับรู้้�ข้้อมููล

การตัันสิินใจซื้้�อ

การตลาดดิิจิิทััล

รููปแบบการสื่่�อสาร 
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับ
กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุธีีย์์ จุุฬากาญจน์์

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ศึึกษาเอกสารงานวิิจััย บทความ ตำรา แนวคิิดทฤษฎีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และวิิเคราะห์์รููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลและการตลาด
ดิิจิิทััลในการโฆษณา โดยสร้้างเครื่่�องมืือแบบสอบถาม เก็็บ
ข้้อมููลกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด กำหนดพื้้�นที่่�จากมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏร้้อยเอ็็ด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และมหาวิิทยาลััย
มหาสารคาม โดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง มีีเกณฑ์์รัับเข้้าของ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุช่่วง 18 - 21 ปีี เคยสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและ
บริกิารผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างครั้้�งนี้้�
ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% โดยใช้้ตารางกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ของ (Krejcie and Morgan, 1970) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การศึึกษาจำนวน 310 คน ตรวจสอบเครื่่�องมืือโดยทดสอบ
ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาของแบบสอบถาม ด้ว้ยการพิจิารณา
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่าทุุกข้้อคำถามมีีค่่า IOC อยู่่�
ระหว่่าง 0.67 – 1.00 และตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
โดยการหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น ด้ว้ยการพิจิารณาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�
แอลฟาของ (Cronbach, 1970) พบว่าแบบสอบถามทั้้�งฉบับั

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 วิิเคราะห์์รููปแบบการสื่่�อสาร
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด และใช้้สถิิติิ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอในรููปตาราง
ประกอบการแปลความหมายเชิงิบรรยาย เพื่่�ออธิบิายข้อ้มูลู

ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัสำหรัับ

กลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด พบว่า่การรับัรู้้�ข้อ้มูลูสินิค้า้หรืือบริกิาร
ที่่�สนใจผ่่านช่อ่งทางส่ื่�อ Facebook การเปิิดรับัสื่่�ออยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.80 รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ข้้อมููล
สิินค้้าหรืือบริิการที่่�สนใจผ่่านช่่องทางสื่่�อ Instagram การ
เปิิดรัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.45 และการ
รับัรู้้�ข้อ้มูลูสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�สนใจผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อ YouTube 
การเปิิดรัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 ตาม
ลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการรัับรู้้�ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สนใจผ่่านช่่องทางสื่่�อ

สื่อ
ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ

S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ
เป็นประจำ� บ่อย ค่อนข้างบ่อย นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลย

YouTube
197

63.5%
16

5.3%
64

20.6%
31

10.0%
2

0.6%
4.21 1.12 มากที่สุด

Instagram
211

68.0%
51

16.5%
31

10.0%
12

3.9%
5

1.6%
4.45 0.94 มากที่สุด

Facebook
274

88.4%
15

4.8%
16

5.2%
5

1.6%
0

4.80 0.60 มากที่สุด

Twitter
86

27.7%
51

16.5%
50

16.1%
107

34.5%
16

5.2%
3.27 1.33 ปานกลาง

TikTok
123

39.7%
75

24.2%
58

18.7%
39

12.6%
15

4.8%
3.81 1.22 มาก
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สื่อ
ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลสินค้าหรือบริการ

S.D. ระดับการเปิดรับสื่อ
เป็นประจำ� บ่อย ค่อนข้างบ่อย นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลย

Line
23

7.5%
13

4.2%
11

3.5%
217

70.0%
46

14.8%
2.19 0.99 น้อย

โทรทัศน์
1

0.3%
4

1.3%
28

9.0%
193

62.3%
84

27.1%
1.85 0.65 น้อย

นิตยสาร
0 0 22

7.1%
190

61.3%
98

31.6%
1.75 0.57 น้อยที่สุด

ป้ายโฆษณา
0 0 0 79

25.5%
231

74.5%
1.25 0.44 น้อยที่สุด

ด้า้นพฤติกิรรมการเลืือกช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าและบริการ ผลจากการสำรวจกลุ่่�มตัวัอย่า่ง กลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด จำนวน 
310 คน พบว่่าการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการมากที่่�สุุดคืือช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านแอปพลิิเคชััน Shopee มีีจำนวน 285 คน 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 91.9 การเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากหน้้าร้้านค้้า มีีจำนวน 201 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 64.8 และ
การเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทาง Facebook มีีจำนวน 177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.1 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 2 
และพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการในรููปแบบออนไลน์์ อยู่่�ที่่� 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 270 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.1 
และ 3-5 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.7 และมากกว่่า 5 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 3.2 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2 การเลืือกช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (เลืือกตอบได้้มากว่่า 1 ข้้อ)

ช่องทางการซื้อสินค้า จำ�นวน ร้อยละ

ร้านค้า 201 64.8

Facebook 177 57.1

Shopee 285 91.9

Lazada 154 49.7

TikTok 15 4.8

Ebay 10 3.2

Alibaba 5 1.6

kaidee 4 1.3

Line 101 32.6

Instagram 12 3.9

Twitter 4 1.3

เว็บไซต์ออนไลน์ 5 1.6

ตารางที่่� 1 จำนวนร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการรัับรู้้�ข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สนใจผ่่านช่่องทางสื่่�อ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3 จำนวนความถี่่�ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการผ่่านระบบออนไลน์์

จำ�นวนการสั่งซื้อ จำ�นวน ร้อยละ

1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 270 87.1

3-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 30 9.7

มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 10 3.2

ด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการ 
โดยส่วนใหญ่มคีวามสนใจที่เปิดรับข้อมลูผ่านทางเทคโนโลยี
ในรูปแบบของสื่อออนไลน์ เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อรูปแบบ
เก่าที่เป็นการสื่อสารทางเดียว สื่อรูปแบบออนไลน์สามารถ
โต้ตอบกับกลุ่มเจเนอเรชันแซดได้สะดวกและรวดเร็วกว่า 
ส่งผลให้การขายสินค้าหรือบริการบนโลกออนไลน์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมซึ่งมีระบบกระบวนการสร้าง ดูแล ดำ�ำเนิน
การโดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชื่อมโยงสื่อโซเชียล หรือ 
แพลตฟอร์มสำ�ำหรบัสร้างชมุชนเสมือนบนโลกออนไลน์ เป็น
แหล่งรวมผู้ใช้งานเข้ามาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลน์ 
และสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์
ต่างๆ ที่สนับสนุนการตลาดแบบออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ 
หรือ แอปพลิเคชั่น สื่อโซเชียล ที่ย่อสังคม กลุ่มคน กลาย
เป็นตลาดออนไลน์อยู่ในโทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ (Smart 
Phone) ซึ่งกลุม่เจเนอเรชนัแซดมคีวามคุน้ชนิ และใช้งานกนั
อยู่ในชีวิตประจำ�ำวัน เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube, TikTok, Link และอื่นๆ กลุ่มเจเนอเรชันแซดมี
ความจดจ่อหรือสนใจในสื่อที่มีเนื้อหาที่มีความยาวไม่มาก 
มีความต้องการความกระชับและชัดเจนในการสื่อสาร ซึ่ง
เวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารกับกลุ่มเจเนอเรชันแซดอยู่ที่
ประมาณ 10-30 วินาที จะเป็นช่วงเวลาที่กลุ่มเจเนอเรชัน
แซดเปิดรับการรับข้อมูลในการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด

ผลการศึึกษาด้้านเนื้้�อหาและความสนใจ กลุ่่�มเจเนอ
เรชัันแซด มีีความสนใจตััวเอง และมีีความต้้องการในการ
แสวงหาความต้อ้งการในการเติมิเต็ม็ในสิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการ 
กล้า้ตัดัสินิใจชอบแสดงออกทางความคิดิ ชอบถกประเด็น็ใน
เรื่่�องท่ี่�ตนเองสนใจ การตััดสิินใจการซื้้�อสิินค้้าและบริการ จาก
การสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด จำนวน 310 
คน ให้้ความสำคััญหรืือติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อโซเชีียล 
(Influencer) พบว่า่มีีผู้้�ให้ค้วามสนใจและติดิตามผู้้�ทรงอิทิธิพล
บนสื่่�อโซเชีียล คิดิเป็น็ร้้อยละ 70 และผู้้�ไม่่สนใจหรืือติิดตาม
คิิดเป็็นร้้อยละ 30 และกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสนใจเนื้้�อหาใน

ด้้าน Beauty & Fashion ด้้าน Society ด้้าน community 
Entertainment ด้้าน Storytelling & Myths, literary ด้้าน 
Entertainment & Lifestyle ด้า้น Tech, Gadget & eSports 
ด้้าน Financial & Investment ด้้าน Foodie ด้้าน Travel 
ด้้าน Home & Living ด้้าน Art & Design และด้้าน Health 
& Sports ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาหลากหลายด้้านตามความสนใจของ
แต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�นผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อโซเชีียล จึึงเป็็นเป้้า
หมายของผู้้�ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการในการสื่่�อสารถึึงผู้้�บริิโภค 
เช่น่ ข้อ้มููลส่่งเสริมิการขาย สินิค้า้ราคาพิิเศษ รายการสินิค้้า
หรืือบริิการใหม่่ การติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อโซเชีียล ที่่�
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสนใจ จึึงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้
สินิค้า้หรืือบริกิารของกลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด ซึ่่�งจะเรีียกรูปูแบบ
นี้้�ว่า่การตลาดผ่า่นผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนสื่่�อโซเชีียล (Influencer 
Marketing) ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 แสดงผลสำรวจความสนใจและติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อโซเชีียล (Influencer) ด้้านเนื้้�อหา

ด้าน Influencer/ Subscribers

Beauty & Fashion EYETA 
1.35M subscribers

Mayy R 
1.7M subscribers

ingck 
419K subscribers

Society พิมรี่พาย 
6.03M subscribers

เอิร์ธสดชื่น (Tagple) 
1.13M subscribers

Community Entertainment GoodDay
3.57M subscribers

RUBSARB
1.32M subscribers

เทพลีลา
1.27M subscribers

Storytelling & Myths, literary DODI ดูดิ 
1.93M subscribers

THE STANDARD PODCAST
766K subscribers

นวล 
283K subscribers

Entertainment & Lifestyle SpriteDer SPD
10.3M subscribers

เซียนหรั่ง (Thibaan Channel)
4.24M subscribers

Nickynachat 
2.66M subscribers

Tech, Gadget & eSports Bay Riffer
4.15M subscribers

HEARTROCKER 
8.08M subscribers

GU ZAP
2.22M subscribers

Financial & Investment Kim Property Live 
814K subscribers

Foodie Bow Kanyarat 
998K subscribers

กับข้าวกับปลาโอ PlaoCooking
2.95M subscribers

PEACH EAT LAEK 
8.34M subscribers

Travel Bearhug 
3.81M subscribers

I Roam Alone
3.01M subscribers

Dohiru
รายการ Thai PBS 

Home & living BoomTharis 
1.4M subscribers

Art & Design Gift Lee
90.8K subscribers

Riety 
647K subscribers

Atompakon
2.01M subscribers

Health & Sports Fitjunctions
1.03M subscribers

NRsportsRadio
1.14M subscribers

BEBE FIT ROUTINE
1.31M subscribers

ซึ่่�งแนวโน้ม้ของการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัสำหรับักลุ่่�มเจ
เนอเรชันัแซด มีีความสนใจและเปิดิรับัการรัับรู้้�ข้อมูลูข่า่วสาร
ในประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ตนเองมีีความสนใจในลัักษณะของสื่่�อที่่�
สามารถโต้้ตอบแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลใหม่่ๆ ข่่าวสารกัันในกลุ่่�ม
สัังคมออนไลน์์ และการเติิบโตของโทรศััพท์์มืือถืืออััจฉริิยะ 
(Smart Phone) ที่่�มีีความทัันสมัยัรวดเร็ว็ในการติิดต่อ่สื่่�อสาร
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับการพััฒนาแอปพลิิเคชันั ในการเช่ื่�อม
ต่่อส่ื่�อสารระหว่่ากลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดกัับตลาดดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�ม
ความสะดวก และง่่ายต่่อการตััดสิินใจในการซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ อีีกทั้้�งการรัับรู้้�ผ่่านภาพเคลื่่�อนไหวหรืือคลิิปวิิดีีโอ
ที่่�เรีียกว่่า VDO Content ยัังคงสามารถดึึงดููดสร้้างความ

สนใจในการนำเสนอข้้อมููล หรืือการเผยแพร่่กิิจกรรมการ
ขายโดยตรงจะมีีการขยายตััวของการสื่่�อสารประเภทนี้้�เป็็น
อย่่างมาก เช่่น YouTube Shorts คืือ วิิดีีโอที่่�มีีความยาว
น้้อยกว่่า 1 นาทีี โดยหลัักการแสดงผลของคลิิปวิิดีีโอเมื่่�อผู้้�
ชมเลืือกชมวิิดีีโอที่่�ความเนื้้�อหา ประเภท ซ้้ำกัันหลายครั้้�ง 
โปรแกรมจะลำดัับและประมวลผลชุุดวิิดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหาใกล้้
เคีียงจากที่่�ผู้้�ชมคนนั้้�นสนใจมาแสดงอย่่างต่่อเนื่่�อง และใน
การเลืือกคลิิปให้้มาจากความสนใจในการดููคลิิปวิิดีีโอ ซ่ึ่�ง 
YouTube ได้้เปิิดเผยข้้อมููลว่่ายอดการชม (Views) ของ 
Shorts สููงถึึง 650 ล้้านการชมต่่อวััน สููงขึ้้�นจากยอดเมื่่�อ
ปลายปีี 2020 ที่่�มีีประมาณ 350 ล้้านการชมต่่อวััน และ 
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Instagram Reels ซึ่่�งมาความยาวไม่่เกิิน 60 วิินาทีี และ
มีีลููกเล่่น effect หรืือ f ilter ที่่�สามารถทำให้้กลุ่่�มคนเหล่่า
นี้้�ให้้ความสนใจ หรืือ TikTok ซึ่่�งเป็็นคลิิปที่่�มีีความยาวไม่่
เกิิน 10 นาทีี มีี Template และ effect ช่่วยในการใช้้งาน 
เช่่นเดีียวกัับ Facebook Reels ที่่�มีีการเพิ่่�มในส่่วนของคลิิป
วิิดีีโอแบบสั้้�นที่่�ใช้้สื่่�อสารกััน และเพิ่่�มจำนวนขึ้้�นมากในกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้งานอย่่างกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด

ผลจากการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ การรัับรู้้�ข้้อมููล
สิินค้้าและบริการ การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของสิินค้้าและ
บริกิาร การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร ตลอดจนแนวโน้ม้
ของการสื่่�อสารด้้านเนื้้�อหาความสนใจการตลาดดิจิิทิัลัสำหรัับ
กลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุปุเป็น็รูปูแบบจำลองการ
สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ได้้ดัังนี้้�

สื่่�อเก่่า 
สิ่่�งพิิมพ์์ 

โทรทััศน์์ วิิทยุุ 
ป้้ายโฆษณา

สื่่�อ Social มีีการเปิิดรัับข้้อมููลตลอด และ
ขยายผลเพื่่�อปิิดการขายได้้เช่่นกััน

สนใจน้้อย

สนใจติิดตาม

แอปพลิิเคชัันที่่�สื่่�อสารตรงและ 
ทำการขายไปพร้้อมกััน

สื่่�อออนไลน์์

Influencer

Community

Facebook Shopee

Lazada

e-bay

Alibaba 
ebey

Instagram

Twitter

YouTube

TikTok

การตััดสิินใจซื้้�อ

การแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล

เชื่่�อมั่่�นใน
กลุ่่�ม

เชื่่�อมั่่�นในตััวแทน

สนใจมาก

ภาพที่่� 2 รููปแบบการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุธีีย์์ จุุฬากาญจน์์
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
รูปูแบบการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเร

ชัันแซด จากกกลุ่่�มตััวอย่่าง อายุุ 18 - 21 ปีี โดยส่่วนใหญ่่
มีีความสนใจเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านทางเทคโนโลยีีในรููปแบบสื่่�อ
ออนไลน์ ์เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัสื่่�อรูปูแบบเก่า่ท่ี่�เป็น็การสื่่�อสาร
ทางเดีียว สื่่�อรูปูแบบออนไลน์ส์ามารถโต้้ตอบกับตัวกลุ่่�มเจเนอ
เรชัันแซดได้้สะดวกและรวดเร็็วกว่่า ส่่งผลให้้การขายสิินค้้า
และบริิการบนโลกออนไลน์์ ผ่่าน Social Network โดยใช้้
กลยุุทธ์ทางการตลาดเช่ื่�อมโยง Social Media หรืือแพลตฟอร์์ม
สำหรัับสร้้างชุุมชนออนไลน์์ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
จาก (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
4.62 พัันล้้านคนทั่่�วโลกในเดืือนมกราคม 2565 ตััวเลขนี้้�
เท่่ากัับ 58.4% ของประชากรทั้้�งหมดของโลก ผู้้�ใช้้โซเชีีย
ลมีีเดีียทั่่�วโลกเติิบโตขึ้้�นมากกว่่า 10% ในช่่วง 12 เดืือนที่่�
ผ่่านมา โดยมีีผู้้�ใช้้ใหม่่ 424 ล้้านคนเริ่่�มต้้นเส้้นทางโซเชีีย
ลมีีเดีียในช่่วงปีี 2564 และในส่่วนของช่่องทางแพลตฟอร์์ม 
หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ใช้้งานเป็็นประจำ
วัันทุุกวััน เช่่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, 
TikTok, Link และอื่่�นๆ เช่่นเดีียวกัับ (ศศิิธร ยุุวโกศล, และ 
พััชสิิรีี ชมภููคำ, 2564) พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกใช้้้�
สื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อสนองวััตถุุุ�ประสงค์์์�
ต่่างๆ พบความแตกต่่างระหว่่างเจเนอเรชัันกัับการเลืือกใช้้้� 
สื่่�อเพื่่�อสนองวััตถุุุ�ประสงค์์์� ทั้้�งด้้านแสวงหาข้้อมููลข่่าวสาร 
ด้า้นการแสดงตัวัตน ด้า้นความบันัเทิงิ และด้า้นปฏิสิัมัพัันธ์์
ทางสัังคมกัับคนอ่ื่�นส่่วนความคิิดเห็็นต่่อความเหมาะสม
ของสื่่�อในการใช้้้�ทำกิิจกรรมต่่างๆ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็น
ว่า่การโทรศััพท์์ผ่า่นแอปพลิิเคชัันนี้้�เป็น็ส่ื่�อที่่�เหมาะสมสำหรัับ
กิิจกรรมเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์กัับคนที่่�คุ้้�นเคยและยัังมีี
ติิดต่่อสื่่�ออสารกัันอยู่่� แต่่หากเป็็นคนรู้้�จัักที่่�ไม่่ค่่อยได้้ติิดต่่อ
กัันผู้้�ตอบแบบสอบถามมองว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภท
ข้อ้ความโพสต์ร์ูปูภาพ หรืือวิิดีีโอ มีีความเหมาะสมส่ว่นการ
สื่่�อสารติดิต่อ่กับัคนทั่่�วไปในชีีวิติประจำวันัผู้้�ใช้้้�กลับัเลืือกการ
สื่่�อสารแบบเจอหน้้าและการโทรศััพท์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน โดย
ผลการศึึกษาพบว่าการรัับรู้้�ข้อมููลสิินค้้าหรืือบริการที่่�สนใจ
ผ่่านช่่องทางสื่่�อ Facebook การเปิิดรัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.80 รองลงมาการรัับรู้้�ข้้อมููลสิินค้้าหรืือ
บริการที่่�สนใจผ่่านช่่องทางส่ื่�อ Instagram การเปิิดรัับสื่่�อ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.45 และการรัับรู้้�ข้้อมููล
สินิค้า้หรืือบริกิารที่่�สนใจผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อ YouTube การเปิดิ
รัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 ตามลำดัับ การ
เปิิดรัับข้อ้มููลสามารถแบ่่งตามวัตัถุุประสงค์์ของการเลืือกใช้้
สื่่�อได้้ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร เหตุุการณ์์ กระแส

สัังคมในช่่วงเวลานั้้�น เลืือกใช้้สื่่�อ Twitter 2) เพื่่�อเปิิดรัับ
หรืือแสดงออกข้้อมููลส่่วนตััว เลืือกใช้้สื่่�อ Instagram ในรููป
แบบของการแชร์์ประสบการณ์์ชีีวิิต กิิจกรรม ของบุุคคลที่่�
กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสนใจ และยังัสามารถเป็น็ผู้้�แสดงข้อ้มูลู
หรืือประสบการณ์์ หรืือแรงบัันดาลใจได้้เช่่นกััน ซึ่่�งสามารถ
นำเสนอข้้อมููลผ่่านข้้อความ รููปภาพ หรืือภาพเคล่ื่�อนไหว 
3) เพื่่�อเปิิดรัับข้้อมููลทั่่�วไป เลืือกใช้้สื่่�อ Facebook, TikTok 
เช่่นเดีียวกัับข้้อมููลจาก (We Are Social, 2022) เดืือน
กุุมภาพัันธ์์ ซึ่่�ง Facebook ได้้จััดอัันดัับแพลตฟอร์์มโซเชีีย
ลมีีเดีียที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดในประเทศไทยด้้วยอััตรา
การเจาะระบบ 93.3% รองลงมาคืือ Line (92.8%) และ 
Facebook Messenger (84.7%) ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งใน
ประเทศโซเชีียลมีีเดีียชั้้�นนํําในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้อ้ย่า่ง
แน่่นอน TikTok, Instagram และ Twitter อยู่่�ในอัันดัับที่่� 
4, 5 และ 6 จํํานวนผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียในประเทศไทยคาดว่่า
จะถึึง 62 ล้้านคนภายในปีี 2568 แหล่่งข้้อมููลการโฆษณา
ของ Meta แสดงให้เ้ห็น็ โฆษณาบน Facebook messenger 
มีีผู้้�ใช้้ในประเทศไทยรวมกัันถึึง 35.70 ล้้านคน ในเดืือน
มกราคม พ.ศ. 2565 มีีการเข้้าถึึงผู้้�ชมโดยประมาณทั้้�งหมด 
50.05 ล้า้นคน ซึ่่�งมีีความสอดคล้อ้งกัับ (จิติรา วรรณสอน, 
2562) ที่่�ได้ศ้ึึกษารูปูแบบการตลาดแบบเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีี พบว่่ากลุ่่�ม เจเนอเรชัันซีีชื่่�น
ชอบเนื้้�อหาท่ี่�กระชับั เข้า้ใจง่่าย ทันักระแส เนื้้�อหาที่่�เปิิดพื้้�นที่่�
ให้ม้ีีส่วนร่ว่มและมีีพื้้�นที่่�ในการปล่อยความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละ
แสดงตััวตนด้ว้ยการร่่วมสร้า้งเนื้้�อหา การแสดงความช่ื่�นชอบ 
การร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ การส่ง่ต่อ่ มีีการนำเสนอที่่�สนุกุ 
มีีอารมณ์์ขััน และสร้้างความบัันเทิิงได้้ 

ด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการกลุ่่�มเจ
เนอเรชัันแซด จำนวน 310 คน พบว่าการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการมากที่่�สุุด คืือ ช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�
จากความสะดวกในการเลืือกหาสิินค้้าและบริิการ สามารถ
เปรีียบเทีียบราคา คุ้้�มค่่า มีีความหลากหลาย และมีีความ
เชื่่�อมั่่�นระบบชำระเงิินของแพลตฟอร์์ม รวมถึึงการส่่งเสริิม
การขายในช่่วงวัันสำคััญต่่างๆ ในแต่่ละเดืือนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จากประเด็็นผลการศึึกษายัังพบแนวโน้้มของการเติิบโต
ของแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชัันที่่�เป็็นช่่องทางสื่่�อสารโดยตรง
ระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายและร้้านค้้า บริิษััท หน่่วยงาน หรืือ
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ และรายย่่อยให้้ความสำคััญในการ
สร้า้งแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น สำหรัับการติิดต่่อโดยตรงกัับกลุ่่�ม
เป้า้หมายได้ส้ะดวกรวดเร็ว็ และยังัสามารถโต้ต้อบได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ได้แ้ก่ ่แอปพลิเิคชันั 7-Eleven, Uniqlo, 
JD Central, Power Buy ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ (ภคมน 
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เนตรไสว, 2560) พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เน่ื่�องจากมีีสินค้้าที่่�
ต้อ้งการมากที่่�สุดุ อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้บ้่อ่ยที่่�สุดุคืือ Smartphone ช่ว่ง
เวลาที่่�ซื้้�อสิินค้้าเป็็นประจำคืือ 20.01 – 24.00 น. ประเภท
สิินค้้าที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือสิินค้้าแฟชั่่�น ตลาดกลางพาณิิชย์์
อิเิล็็กทรอนิกิส์์ที่่�ใช้ใ้นการซื้้�อสิินค้า้คืือ Shopee รองลงมาคืือ 
Lazada เหตุผุลที่่�เลืือกตลาดกลางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ด์ังั
กล่่าวคืือมีี กระบวนการซื้้�อง่่ายและสะดวก สถานที่่�ที่่�เลืือก
ซื้้�อสิินค้้าคืือที่่�บ้้าน รู้้�จัักตลาดกลางพาณิิชย์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์
จาก Smartphone ซึ่่�งกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด มีีความต้้องการ
ในการแสวงหาความต้้องการในการเติิมเต็็มในสิ่่�งที่่�ตนเอง
ต้้องการ กล้้าตััดสิินใจชอบแสดงออกทางความคิิด ชอบถก
ประเด็็นในเร่ื่�องที่่�ตนเองสนใจ ในส่่วนของข้้อพิิจารณาการ
ตััดสิินใจการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการผลการศึึกษากลุ่่�มเจเนอ
เรชัันแซด ให้้ความสำคััญหรืือติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนส่ื่�อ
โซเชีียล พบว่่ามีีผู้้�ให้้ความสนใจและติิดตามผู้้�ทรงอิิทธิิพล
บนสื่่�อโซเชีียล คิดิเป็น็ร้้อยละ 70 และผู้้�ไม่่สนใจหรืือติิดตาม
คิดิเป็น็ร้้อยละ 30 และมีีความสนใจเนื้้�อหาหลากหลายด้้าน 
ตามความสนใจของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�นผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนสื่่�อ
โซเชีียลจึึงเป็็นเป้้าหมายของผู้้�ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการในการ
สื่่�อสารถึึงผู้้�บริิโภค จึึงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อ
สินิค้า้หรืือบริการของกลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด โดยเรีียกรูปูแบบ
นี้้�ว่า่การตลาดผ่า่นผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนสื่่�อโซเชีียล (Influencer 
Marketing) มีีความสอดคล้อ้งกับั (รัฐัญา มหาสมุทุร, 2559) 
เรื่่�อง กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารของผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิด้า้น
ออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อทััศนคติิของกลุ่่�มผู้้�ติดตาม พบว่ากลุ่่�มผู้้�
ติดิตามมีีพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารต่า่งๆ 
โดยเลืือกที่่�จะรับัข้อ้มูลูจากกลุ่่�มผู้้�ทรงอิทิธิพิลในโลกออนไลน์์
ที่่�ตนเองชื่่�นชอบและให้ค้วามสนใจในรููปแบบการนำเสนอของ
บุคุคลนั้้�น และผู้้�ทรงอิิทธิพิลในโลกออนไลน์์มัักจะเป็น็บุคุคล
ที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในเร่ื่�องนั้้�นเป็็นอย่่างดีีทำให้้เกิิดความน่่า
เชื่่�อถืือ รวมไปถึึงข้อ้มูลูที่่�ทางผู้้�ทรงอิทิธิพิลทางโลกออนไลน์์
นำเสนอนั้้�นมีีรายละเอีียดครบถ้้วน ทำให้้ง่่ายต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง
กัับ (Thumbsupteam, 2016) กล่่าวว่่าการทำการตลาด
ออนไลน์์ผ่่านวิิดีีโอมีีความสำคััญมากขึ้้�น เพราะวิิดีีโอรวม
ไปถึึงมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ  คืือ เครื่่�องมืือในการทำการตลาดที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสามารถสื่�อสารถึึงผู้้�รับได้้อย่่างชััดเจน และ

เข้้าใจง่่าย โดยจากสถิิติิในปีี 2015 ผ่่านมาพบว่่ามีีจำนวน
ผู้้�เข้้ามาชมวิิดีีโอแบบออนไลน์์มากถึึง 169.3 ล้้านการชม 
เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าปีี 2015 อยู่่� 7.1% การสํํารวจยัังแสดงให้้เห็็นถึึง
ประโยชน์์ของการใช้้วิิดีีโอในการทำการตลาดแบบออนไลน์์ 
ซึ่่�งมีีส่วนสำคััญที่่�ช่่วยในเร่ื่�องของความน่่าเช่ื่�อถืือ และการ
จดจำแบรนด์์สิินค้้าโดยผู้้�บริิโภคกว่่า 52% รู้้�สึึกว่่าการดูู
คลิิปวิิดีีโอสิินค้้าทำให้้มีีความมั่่�นใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง
ออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�การใช้้คลิิปวิดิีีโอยัังเป็น็การ
กระตุ้้�นความสนใจในการซื้้�อสินิค้า้ซึ่่�งพบว่า่กว่า่ 85% มีีแนว
โน้้มที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหลัังดููคลิิปวิิดีีโออีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
จากผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ใช้้ช่่อง

ทางออนไลน์์เป็็นหลัักในการซื้้�อสิินค้้าและบริการ ดัังนั้้�นผู้้�
ประกอบกิจการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด 
ควรให้ค้วามสำคัญักับัการทำการตลาดผ่า่นช่่องทางออนไลน์์
โดยเฉพาะการพััฒนาแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันท่ี่�เป็็นช่่อง
ทางสื่่�อสารโดยตรง

ควรมีีการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่า่งเจเนอเรชัันแซดเพิ่่�มเติมิ
ในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อจะได้้ข้้อมููลการเปิิดรัับสื่่�อและพฤติิกรรม
การตลาดดิิจิิทััล
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ผลกระทบ 

ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงาน 2) ความต้้องการพััฒนาผลการ
ดำเนินิงานภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 3) ความแตกต่่างของลักัษณะองค์ก์รท่ี่�ส่ง่
ผลต่อ่ผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 4) ความแตกต่่าง
ของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการการพััฒนาผลการ
ดำเนินิงานภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 5) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่� 
ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลััง
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019 และ  
6) เสนอแนวทางการพััฒนาองค์ก์ารภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019 งานวิิจัยันี้้�เป็น็การเก็บ็
ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�เป็น็ผู้้�ประกอบ
การในจัังหวััดปทุุมธานีีจำนวน 314 คน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความเห็็นว่่าการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อผลการ

ดำเนิินงานในระดัับปานกลาง 2) ความต้้องการพััฒนา 
ผลการดำเนินิงานภายหลังัจากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับมาก 3) คุณุลัักษณะองค์์กรท่ี่�แตก
ต่่างกัันด้้านประเภทธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง อายุุของบริิษััท และ
จำนวนพนักังานส่ง่ผลต่อ่ผลการดำเนินิงานในภาพรวมที่่�แตก
ต่่างกััน 4) คุุณลัักษณะองค์์กรที่่�แตกต่่างกัันด้้านประเภท
ธุุรกิิจ อายุุของบริิษััท ทุุนจดทะเบีียน จำนวนพนัักงาน และ
จำนวนลูกูค้า้ส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงาน
ในภาพรวมที่่�แตกต่่างกััน 5) ผลกระทบของผลการดำเนิิน
งานส่ง่ผลต่่อความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงานภายหลังั
จากภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ผู้้�วิจิัยัได้เ้สนอแนวทางการพัฒันาองค์ก์รภายหลังัจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
ทั้้�งด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และ
ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

1,2,3,4	 คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยนอร์์ทกรุุงเทพ
	 Faculty of Business Administration, North Bangkok University
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คำสำคัญั: ผลการดำเนินิงาน, การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019, ด้้านการเงิิน, ด้้านลููกค้้า, ด้้านกระบวนการ
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Abstract
The objectives of this research were to study 

1) the impacts of coronavirus outbreak on business 
performance, 2) the need to develop business 
performance after the pandemic, 3) the effects 
of differences in organizational characteristics on 
business performance 4) the effects of differences in 
organizational characteristics on the need to develop 
business performance 5) the impacts of business 
performance affected to the need of performance 
development after the pandemic, and 6) the proposed 
guidelines for organizational development in the post 
pandemic. Questionnaires were used to collect data 
from 282 entrepreneurs in Pathum Thani Province. 

The results revealed that 1) coronavirus outbreak 
had a moderate impacts on business performance, 2) 
the need to develop business performance after the 
pandemic was high, 3) differences of organizational 
characteristics in terms of type of business, location, 
age of the company, and number of employees affected 
overall business performance differently, 4) differences 
of organizational characteristics in terms of type of 
business, location, age of the company, registered 
capital, and number of employees affected the need 
to develop overall business performance differently, 
and 5) the impacts of business performance had an 
influence toward the need to develop its performance 
after the pandemic. All hypotheses were tested at a 
statistical significance level of .05.

The author recommended guidelines for 
organizational development in the post pandemic in 
the aspects of finance, customers, internal processes, 
and learning and development. 

Keywords: Business Performance, Coronavirus Outbreak, 
Finance Aspect, Customer Aspect, Internal Process 
Aspect, Learning and Development Aspect
บทนำำ�

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เกิิดขึ้้�นครั้้�ง
แรกที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีนเมื่่�อเดืือนธันัวาคม 2562 มีีการ
ระบาดได้้แพร่่ไปทั่่�วโลก 230 ประเทศ จากข้้อมููล ณ วัันที่่�  
17 ธัันวาคม 2565  มีีผู้้�ติิดเชื้้�อสููงถึึง 656.9 ล้้านคน มีีผู้้�
เสีียชีีวิิตจำนวน 6.7 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.0  ส่่วนใน
ประเทศไทยมีีผู้้�ติดเชื้้�อสูงูถึึง 4.7 ล้า้นคน มีีผู้้�เสีียชีีวิตจำนวน 
33,392 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.7  (กระทรวงสาธารณสุุข, 
2565) การแพร่่ระบาดในครั้้�งนี้้�ได้้ส่ง่ผลกระทบต่อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้อ้ม (United Nations Educational, Scientiff ic and 
Cultural Organization – UNESCO, 2017) 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิิจ : ระบบเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยขัับเคลื่่�อนด้้วยภาคการส่่งออกและการท่่อง
เที่่�ยวโดยมีีมููลค่่าในปีี 2562 สููงถึึงร้้อยละ 70 และ 16 ตาม
ลำดัับ (ธนาคารกรุุงไทย, 2563) จากตารางที่่� 1 เป็็นการ
สรุุปข้้อมููลจากสถิิติิของสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ (2565) ซึ่่�งแสดงถึึงผลกระทบของการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ
ไทยอย่า่งมาก ซึ่่�งเป็น็ผลจากการลดลงของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวต่า่ง
ชาติิจาก 39.9 ล้้านคนในปีี 2562 เหลืือ 0.4 ล้้านคนในปีี 
2564 ส่ว่นเศรษฐกิิจในปี ี2565 มีีการขยายตััวที่่�ระดัับร้อ้ย
ละ 3.2 เป็็นผลจาการขยายตััวของทั้้�งมููลค่่าสิินค้้าส่่งออกและ
บริิการ และจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับในปีี 2566 สภา
พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิคาดว่่าเศรษฐกิิจจะ
ขยายตััวร้้อยละ 3-4 ขัับเคลื่่�อนโดยภาคการท่่องเที่่�ยว

ตารางที่ 1 สถติิเปรยีบเทียบอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การส่งออกสนิค้าและบรกิาร และจำ�ำนวนนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ
ระหว่างปี 2562 ถึง 2566

รายการ 2562 2563 2564 2565f 2566f

GDP (%) 2.3 -6.2 1.5 3.2 3-4

มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ (%) -3.0 -6.5 19.2 7.5 1.0

จำ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (ล้านคน) 39.9 6.7 0.4 10.2 23.5

อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) 4.2 -83.2 -93.6 2,450 130.4

ที่มา: สำ�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565.
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ผลกระทบด้านสงัคม : O’Riordan (2013) ได้อธบิาย
ว่าการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืนหมายถึงการพัฒนาด้านสุขภาพ 
การศึกษา และ การจ้างงาน  จากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา ทางรัฐบาลมีการสั่งปิดสถาน
ประกอบการหลายประเภท ประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิ และ
การห้ามการเดินทาง เป็นต้น ตัวอย่างของผลกระทบที่เกิด
ขึ้น ได้แก่ 1) มคีนว่างงานจำ�ำนวนมาก โดยเฉพาะผูท้ี่ทำ�ำงาน
ในธุรกิจการท่องเที่ยว สถานบันเทิง ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนส่งและก่อสร้าง ซึ่งอัตราการว่างงานสูงถึง 8.4 ล้าน
คนในไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 (United Nations, 2020) 
2) สถาบันการศึกษาถูกสั่งปิดชั่วคราว ทำ�ำให้นักเรียนต้อง
หยุดเรียน เลื่อนการเปิดภาคเรียน และการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ประชาชนมีความกังวลและหวาดระแวง
ซึ่งกนัและกนัเกี่ยวกับการตดิเชื้อ (สำ�ำนกังานผูป้ระสานงาน
สหประชาชาติประจำ�ำประเทศไทย, 2563) เป็นต้น

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม : Babxicky (2012) ได้
อธิบายไว้ว่า คุณภาพอากาศเป็นดัชนีหนึ่งในการวัดความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทำ�ำให้มีมาตรการห้ามเดินทาง การ
ทำ�ำงานจากบ้าน และการสั่งระงับการจัดกิจกรรมหลาย ๆ 
กิจกรรม ถึงแม้จะส่งผลดีทำ�ำให้มลพิษอากาศที่ลดลง แต่
ในทางตรงข้าม การที่ประชาชนให้ความร่วมมือในการใช้
หน้ากากอนามัย ทำ�ำให้เกิดขยะจำ�ำนวนมากและเป็นขยะที่
มีเชื้อโรคอยู่ และเป็นแหล่งแพร่เชื้อในอากาศได้ระดับหนึ่ง 

จะเห็็นได้้ว่่าธุุรกิิจต่่าง ๆ ได้้รัับผลกระทบจากการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างมาก ส่่งผล
ให้้ผลการดำเนิินงานของบริษััทต่าง ๆ ที่่�จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์มีีกำไรลดลงร้้อยละ 38 ในปีี 2563 แต่่ได้้
ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 80 ในปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นผลจากการแพร่่
ระบาดของโควิิดได้้ลดความรุุนแรงลง และฐานกำไรของปีี 
2563 ที่่�นำมาคำนวณอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำ (ประชาชาติิธุุรกิิจ, 
2565) จัังหวััดปทุุมธานีีนัับเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญต่่อ
เศรษฐกิิจของประเทศ มีีผลิิตภััณฑ์์มวลรวมจำนวน 403.8 
ล้้านบาทในปีี 2561 สููงเป็็นอัันดัับ 6 ของประเทศ  โดยเป็็น
ผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมจากภาคอุตุสาหกรรมร้อ้ยละ 53.4 ภาค
บริกิารร้อ้ยละ 44.9 และภาคเกษตรร้อ้ยละ 1.7 (สำนักังาน
จัังหวััดปทุุมธานีี, 2562) ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบ
ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ต่่อผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจและแนวทางในการพััฒนา
องค์ก์ารภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
ของธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�มีีต่อผลการดำเนิินงาน
ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้าน
การเรีียนรู้้�และพััฒนา

2.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
ภายหลังัจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 ด้า้นการเงินิ ด้า้นลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน และ
ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

3.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่ง
ผลต่อ่ผลกระทบที่่�มีีต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

4.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่ง
ผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

5.	 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่�ส่่ง
ผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019

6.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาองค์์การภายหลัังจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโคโรนา 2019

สมมติิฐานการวิิจััย
1.	คุ ณุลัักษณะขององค์์กรที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อผลก

ระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

2.	คุ ณลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่ความ
ต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

3.	ผ ลกระทบของผลการดำเนิินงานส่่งผลต่่อความ
ต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ขอบเขตของการศึึกษา
ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตการวิิจััย ดัังนี้้� 
1.	 ขอบเขตด้้านประชากร: สถานประกอบการใน

จัังหวััดปทุุมธานีีท่ี่�จดทะเบีียนกัับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม
กระทรวงอุุตสาหกรรมในปีี 2564 จำนวน 3,054 บริิษััท 

2.	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา: ศึึกษาผลกระทบของ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่อ
ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจและแนวทางในการพััฒนาผล
การดำเนินิงานภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 ของธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีี
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3.	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา: การวิิจััยนี้้�เป็็นการเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในระหว่่างวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2565 
ถึึงวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2565

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตัวัแบบดุลุภาพ (Balanced Scorecard) เป็น็เครื่่�องมืือ

ทางการจัดัการที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารกับัทั้้�งพนักังานและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
ภายนอกของธุุรกิิจถึึงผลการดำเนิินงานขององค์์การว่่าบรรลุุ
พัันธกิิจและวััตถุุประสงค์์ขององค์์การหรืือไม่่ Balanced 
Scoreccard ประกอบด้้วย 4 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านการเงิิน ด้้าน
ลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และ ด้้านการเรีียนรู้้�และ
การเติิบโตของพนัักงาน (Kaplan, 2012: 539-545) ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับทััศนะของ พสุุ เดชะริินทร์์ (2546: 20) ที่่�
กล่า่วถึึงการวััดผลการปฏิิบัติัิงานแบบดุลยภาพเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ทางด้้านการจััดการที่่�ช่่วยในการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
โดยอาศัยัการวัดัหรืือการประเมินิผลที่่�จะช่ว่ยทำให้อ้งค์ก์าร
เกิดิความสอดคล้อ้งเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัและมุ่่�งเน้น้ในสิ่่�ง
ที่่�มีีความสำคััญต่อ่ความสำเร็็จขององค์์การ ทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็เคร่ื่�อง
มืือในการสื่่�อสารและถ่า่ยทอดกลยุทุธ์ใ์ห้บุ้คุลากรจากระดับั
องค์ก์ารสู่่�ระดับัหน่ว่ยงานและระดับัปฏิิบัติัิการ ทำให้ทุ้กุคน
ทราบถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�ตนเองจะ
ต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อช่่วยให้้กลยุุทธ์์ขององค์์การประสบผลสำเร็็จ

มีีนักัวิชิาการหลายท่า่นได้ก้ำหนดดัชันีีชี้้�วัดัผลการวัดัผล
การดำเนิินงานขององค์์กรตามแนวคิิดของตััวแบบดุลภาพ 
(Balanced Scorecard) ได้้ดัังนี้้� (Niven, 2012;  Kaplan, 
2012; Cano, Vergara, & Puerta, 2017; Dudic, Dudic, 
Gregus, Novackova, and Djakovic, 2020;)

มิิติิด้้านการเงิิน เป็็นมิิติิที่่�บ่่งบอกถึึงองค์์การสามารถ
ขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ สำเร็็จหรืือไม่่ ซึ่่�งจะสะท้้อนในผล
กำไรขององค์์กร ดััชนีีตััวบ่่งชี้้�ที่่�ใช้้วััด ได้้แก่่ สิินทรััพย์์รวม
ต่อ่พนักังาน ผลตอบแทนต่อ่สินิทรัพัย์ ์ผลตอบแทนต่อ่ส่ว่น
ของผู้้�ถืือหุ้้�น อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน รายได้้ต่่อ
สินิทรัพัย์ ์การเติบิโตของรายได้ ้อัตัรากำไรขั้้�นต้น้ อัตัรากำไร
สุทุธิ อัตัราส่่วนของรายได้้จากสิินค้้าหรืือบริการใหม่่ รายได้้
ต่่อพนัักงาน กำไรต่่อพนัักงาน ราคาหุ้้�น สััดส่่วนของผู้้�ถืือ
หุ้้�น ความภัักดีีของผู้้�ถืือหุ้้�น อัตัราหนี้้�สินิต่อ่ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
จำนวนวันัท่ี่�สินิค้า้อยู่่�ในคลังัสินิค้า้ และกระแสเงินิสด เป็น็ต้น้

มิติิดิ้า้นลูกูค้า้ องค์ก์ารควรตอบคำถามให้ไ้ด้ว้่า่ใครคืือ
ลูกูค้า้กลุ่่�มเป้า้หมาย บริษัทัส่งมอบคุณค่า่อะไรแก่่ลูกูค้า้บ้า้ง 
และลููกค้้าคาดหวัังอะไรบ้้างจากบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บริิษััท
สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้แตกต่่างจาก
คู่่�แข่่งได้้ ดััชนีีตััวชี้้�วััดที่่�นิิยม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ความภัักดีีของลููกค้้า ส่่วนแบ่่งตลาด ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า 

ระยะเวลาในการแก้ไ้ขปัญัหาลูกูค้า้ ราคาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั
คู่่�แข่่ง รายได้้เฉลี่่�ยต่่อลููกค้้า อััตราการปิิดการขายได้้สำเร็็จ 
อัตัราการเพิ่่�มและการสูญูเสีียของลูกูค้า้ ระยะเวลาท่ี่�ใช้ไ้ปจน
กระทั่่�งลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ อััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายทางการตลาด
ต่อ่ยอดขาย การรับัรู้้�ในตราสินิค้า้ ยอดขายของแต่ล่ะช่อ่งทาง 
จำนวนลููกค้้าต่่อพนัักงาน ค่า่ใช้้จ่า่ยในการให้้บริการลููกค้้าต่่อ
คน และความถี่่�ในการสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า เป็็นต้้น

มิิติิด้้านกระบวนการภายใน องค์์การควรพิิจารณา
กระบวนการภายในใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น มากกว่่าการพิิจารณา
เฉพาะกระบวนการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมสำหรัับกิิจกรรมที่่�มีีอยู่่� 
เช่่น กระบวนการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ การผลิิต การส่่งมอบ
สินิค้า้และบริกิาร และการบริกิารหลัังการขาย เป็น็ต้น้ ตัวัอย่า่ง
ดััชนีีชี้้�วััด ได้้แก่่ ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อรายการ การส่่งมอบที่่�ตรง
เวลา ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการสั่่�งซื้้�อจนกระทั่่�งได้้รัับวััตถุุดิิบ 
จำนวนคนงานในการผลิิต อััตราของเสีียในการผลิิต งานที่่�
ต้้องแก้้ไข ระยะเวลาการทำงานที่่�ลดลง การปรัับปรุุงอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง การชดเชยแก่ลู่กูค้า้ อัตัราการใช้ง้านของพื้้�นที่่� การ
พััฒนาเทคโนโลยีี และการวางแผนงานที่่�ถููกต้้อง เป็็นต้้น

มิิติิด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา องค์์กรควรค้้นหาช่่อง
ว่า่งที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันัของทักัษะพนักังาน ระบบข้อ้มูลู และ
สภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องการเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ดััชนีีชี้้�วััด 
ได้้แก่่ จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าเป็็นสมาชิิกในสมาคมวิิชาชีีพ
หรืือการค้้า อายุุงานโดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน จำนวนขาดลา
มาสาย อัตัราการลาออก ความพึึงพอใจของพนัักงาน อัตัรา
การเกิดิอุบุัตัิเิหตุใุนงาน จำนวนพนักังานดีีเด่น่ คุณุภาพของ
งานที่่�ทำ อััตราการสื่่�อสารภายใน จำนวนชั่่�วโมงการอบรม 
อัตัราการบรรลุเุป้า้หมายของพนักังาน การพัฒันาภาวะผู้้�นำ 
อัตัราการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี การจัดัการความรู้้� และ 
การทำผิิดจริิยธรรม เป็็นต้้น
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแนวคิิดจากทฤษฎีีและงานวิิจััยของ

นัักวิิชาการหลายท่่าน (Niven, 2012;  Kaplan, 2012; 
Cano, Vergara, & Puerta, 2017; Dudic, Dudic, Gregus, 

Novackova, and Djakovic, 2020;) ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็น 
กรอบแนวคิิดได้้ ดัังนี้้�

ข้้อมููลองค์์กร
	 1.	ประเภทธุุรกิิจ
	 2.	สถานที่่�ตั้้�ง
	 3.	อายุุองค์์กร
	 4.	ทุุนจดทะเบีียน
	 5.	จำนวนพนัักงาน
	 6.	จำนวนลููกค้้า

ผลกระทบด้้านการดำเนิินงาน
	 1.	ด้้านการเงิิน
	 2.	ด้้านลููกค้้า
	 3.	ด้้านกระบวนการภายใน
	 4.	ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
	 1.	ด้้านการเงิิน
	 2.	ด้้านลููกค้้า
	 3.	ด้้านกระบวนการภายใน
	 4.	ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

แนวทางการพััฒนาองค์์กร

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ สถานประกอบการใน

จัังหวััดปทุุมธานีีที่่�จดทะเบีียนกัับกรมโรงงานอุุตสาหกรรม 
กระทรวงอุุตสาหกรรมในปีี 2564 จำนวน 3,054 บริิษััท 
(กรมโรงงานอุตุสาหกรรม, 2564) ซึ่่�งเป็น็สถานประกอบการ
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอเมืืองจำนวน 359 แห่่ง อำเภอคลองหลวง
จำนวน 1,002 แห่่ง อำเภอธััญบุุรีีจำนวน 215 แห่่ง อำเภอ
หนองเสืือจำนวน 72 แห่่ง อำเภอลาดหลุุมแก้้วจำนวน 409 
แห่่ง อำเภอลำลููกกาจำนวน 716 แห่่ง และอำเภอสามโคก
จำนวน 281 แห่่ง

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการคำนวณ
จากสูตูรของทาโร่ ่ยามาเน่ ่(Taro Yamane, 1973:727-728) 
ซึ่่�งเป็น็สูตูรที่่�ใช้ค้ำนวณหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่น่อน ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 354 แห่ง่ โดยใช้้
หลักัความน่า่จะเป็น็ในการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภูมูิ ิ(Straitiff ied  
Random Sampling) ซึ่่�งเป็็นสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
อำเภอเมืืองจำนวน 42 แห่่ง อำเภอคลองหลวงจำนวน 116 

แห่่ง อำเภอธััญบุุรีีจำนวน 25 แห่่ง อำเภอหนองเสืือจำนวน 
8 แห่่ง อำเภอลาดหลุุมแก้้วจำนวน 47 แห่่ง อำเภอลำลููกกา
จำนวน 83 แห่่ง และอำเภอสามโคกจำนวน 33 แห่่ง ผู้้�
วิจิัยัสุ่่�มตัวัอย่า่งสถานประกอบการในแต่ล่ะอำเภอโดยวิธิีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random Sampling) ที่่�มีีการ
เรีียงลำลับัชื่่�อประกอบการในฐานข้อ้มููลและใช้ค้อมพิิวเตอร์์
สุ่่�ม เพื่่�อให้้ทุุกสถานประกอบการมีีโอกาสถูกูเลืือกเท่า่ ๆ  กันั

2.	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเป็น็แบบสอบถาม 

โดยสร้า้งจากแนวคิิดและทฤษฏีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งแบบสอบถาม
มีี 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2) ผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ต่อ่ผลการดำเนินิงาน 3) ความต้้องการพัฒันา
ผลการดำเนิินงานภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััวโคโรนา 2019 และ 4) ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  สำหรัับ
ข้้อคำถามในส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็็นแบบมาตรวััดประมาณ
ค่่าของลิิเคิิร์์ต 
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ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยนำ
แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาตรวจสอบจำนวน 
3 คน พบว่าข้้อคำถามในแบบสอบถามทุุกข้้อมีีค่า IOC 
มากกว่่า 0.5 ข้อ้คำถามในแบบสอบถามมีีการทดสอบหาค่า่
อำนาจจำแนกโดยวิธิีี Item Total Correlation ได้ค้่า่ระหว่า่ง 
.483-.727 ซึ่่�งสููงกว่่า 0.3 นัับว่่าเป็็นข้้อคำถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์
ขั้้�นต่่ำทุุกข้้อ (Pallant, 2007 : 180-181) และผู้้�วิิจััยทำการ
ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีการของครอนบาค (Cronbach, 
1951 : 299) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .949 จึึง
ถืือว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง

ผู้้�วิิจััยได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาและมีีความสมบููรณ์์
จำนวน 314 ชุดุ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 88.7 โดยเป็น็แบบสอบถาม
ที่่�เก็็บจากสถานประกอบการในจัังหวััดปทุมธานีีซึ่่�งมีีผู้้�บริหาร
ของแต่่ละสถานประกอบการเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผลการวิิจััย
1.	ข้ ้อมููลองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นสถานประกอบการใน

อุุตสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และผลิตภััณฑ์์จากพืืช 
(ร้้อยละ 30.6) ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอคลองหลวง (ร้้อยละ 34.1) 
ดำเนิินธุุรกิิจมามากกว่่า 15 ปีี (ร้้อยละ 36.6) มีีทุุนจด

ทะเบีียนน้้อยกว่่า 20 ล้้านบาท (ร้้อยละ 44.3) มีีจำนวน
พนัักงานน้้อยกว่่า 50 ราย (ร้้อยละ 36.6) และมีีจำนวน
ลููกค้้ามากกว่่า 100 ราย (ร้้อยละ 51.9)

2.	 ผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019ที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงาน

ผลการวิจิัยั พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้ความเห็็นว่่าการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อผลการดำเนิิน
งานในภาพรวมในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละ
ด้้าน พบว่่า ด้้านการเงิินได้้รัับผลกระทบในระดัับมาก ส่่วน
ด้า้นลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน และด้า้นการเรีียนรู้้�และ
การพัฒันาได้้รับัผลกระทบในระดัับปานกลาง ดังัตารางที่่� 2

3.	 ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลััง
จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ผลการวิิจััย พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความเห็็นว่่ามีี
ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในภาพรวมในระดับัมาก 
เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิหารมีีความต้้องการ
พััฒนาด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน ด้้านการเรีียน
รู้้�และการพััฒนา และด้้านการเงิินในระดัับมากเรีียงตาม
ลำดัับ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิิน
งานภายหลัังการแพร่่ระบาด

ด้้าน ผลกระทบ ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ความหมาย ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ความหมาย

การเงิิน 3.71 .955 มาก 3.57 .893 มาก

ลููกค้้า 3.32 .939 ปานกลาง 4.05 .830 มาก

กระบวนการภายใน 3.21 .962 ปานกลาง 4.02 .853 มาก

การเรีียนรู้้�และการพััฒนา 3.34 .953 ปานกลาง 3.89 .908 มาก

ภาพรวม 3.39 .824 ปานกลาง 3.88 .759 มาก

4.	 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่งผลกระ
ทบต่่อผลการดำเนิินงานภายใต้้

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 สมมติฐิานการวิจิัยั: คุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตก

ต่า่งกันัส่ง่ผลกระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานภายใต้ส้ถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน
	ผ ลการวิิจััย พบว่า คุุณลัักษณะองค์์การท่ี่�แตก

ต่่างกัันด้้านประเภทธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง อายุุของบริิษััท และ
จำนวนพนัักงานส่่งผลกระทบต่อผลการดำเนิินงานในภาพ
รวมที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05 ดังัตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์การที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร

ด้้าน

ค่่า F ของการทดสอบ ANOVA

ประเภท
ธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง

อายุุของ
บริิษััท

ทุุนจด
ทะเบีียน

จำนวน
พนัักงาน จำนวนลููกค้้า

การเงิิน 14.410*
(.000)

1.381
(.222)

3.750*
(.011)

2.475
(.086)

4.087*
(.007)

.367
(.693)

ลููกค้้า 10.416*
(.000)

3.076*
(.006)

2.059
(.106)

2.314
(.101)

6.136*
(.000)

1.129
(.325)

กระบวนการภายใน 9.394*
(.000)

2.011
(.064)

1.900
(.130)

.741
(.478)

3.401*
(.018)

1.215
(.298)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 8.944*
(.000)

4.088*
(.001)

2.752*
(.043)

2.299
(.102)

5.501*
(.001)

.762
(.468)

ภาพรวม 13.819*
(.000)

3.034*
(.007)

3.375*
(.019)

1.080
(.341)

5.802*
(.001)

.403
(.669)

*ค่่า F ที่่�มีี P-value < .05 และตััวเลขในวงเล็็บหมายถึึงค่่า P-value

5.	ความแตกต่่างของลัักษณะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

สมมติฐิานการวิจิัยั: คุณุลักัษณะขององค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาผลการดำเนินิงานภายหลังัจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�แตกต่่างกััน

ผลการวิจิัยั พบว่า่ คุณุลักัษณะองค์ก์ารที่่�แตกต่่างกัันด้า้นประเภทธุรุกิจิ อายุขุองบริษิัทั ทุนุจดทะเบีียน จำนวนพนักังาน 
และจำนวนลูกูค้า้ส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการพัฒันาองค์ก์รด้า้นผลการดำเนินิงานในภาพรวมที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05  
ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานขององค์์กร

ด้้าน

ค่่า F ของการทดสอบ ANOVA

ประเภท
ธุุรกิิจ สถานที่่�ตั้้�ง

อายุุของ
บริิษััท

ทุุนจด
ทะเบีียน

จำนวน
พนัักงาน จำนวนลููกค้้า

การเงิิน 8.933*
(.000)

4.010*
(.001)

2.960*
(.033)

1.783
(.170)

7.077*
(.000)

2.913
(.056)

ลููกค้้า 6.978*
(.000)

2.377*
(.030)

3.755*
(.011)

5.018*
(.007)

6.401*
(.000)

5.172*
(.006)

กระบวนการภายใน 5.688*
(.000)

1.453
(.195)

1.352
(.258)

1.595
(.205)

4.868*
(.003)

7.005*
(.001)

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 7.041*
(.000)

.869
(.518)

4.158*
(.007)

4.687*
(.010)

7.499*
(.000)

4.745*
(.009)

ภาพรวม 8.021*
(.000)

2.121
(.051)

3.703*
(.012)

3.476*
(.032)

8.078*
(.000)

5.655*
(.004)

*ค่่า F ที่่�มีี P-value < .05 และตััวเลขในวงเล็็บหมายถึึงค่่า P-value
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6.	ผลกระทบของผลการดำเนิินงานที่่�ส่่งผลต่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

สมมติฐิานการวิิจััย: ผลกระทบของผลการดำเนิินงานส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานภายหลัังจากภาย
หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

Hair et al. (2018 : 314) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าในการวิิเคราะห์์ถดถอยนั้้�น ตััวแปรอิิสระต้้องมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย โดย
สามารถพิิจารณาได้้จากค่่า TOL (Tolerance) และค่่า VIF (Variance Inflation Factor) ถ้้าค่่า TOL มีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 แสดง
ว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อยมาก หรืือถ้้าค่่า VIF มีีค่่ามากว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันมาก ผู้้�
วิิจััยได้้ทำการประมวลผลค่่า TOL และค่่า VIF ตามตารางที่่� 5

ผู้้�วิิจััยได้้ประมวลข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ถดถอยด้้วยวิิธีี Stepwise เนื่่�องจากศึึกษาเฉพาะตััวแปรที่่�ส่่งผลเท่่านั้้�น พบว่่า 
1) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา และด้้านลููกค้้า ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผล
การดำเนิินงานด้า้นการเงินิ 2) ผลกระทบของผลการดำเนินิงานด้า้นการเงินิ ส่ง่ผลต่อ่ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนินิงาน
ด้า้นลูกูค้า้ 3) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้า้นการเงินิ ส่ง่ผลต่่อความต้อ้งการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านกระบวนการ
ภายใน และ 4) ผลกระทบของผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน ด้า้นกระบวนการภายใน และด้้านลูกูค้้า ส่ง่ผลต่อ่ความต้้องการ
พัฒันาผลการดำเนินิงานด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา ผลการวิจิัยันี้้�เป็น็การทดสอบอิทิธิพิลของผลกระทบของผลการดำเนินิงาน
ที่่�มีีต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อหาปััจจััยผลกระทบการดำเนิินงานที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงาน
ด้้านต่่าง ๆ

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients TOL. VIF t P-value

ตััวแปร B S.E B

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านการเงิิน

ค่่าคงที่่� .842 .160 5.265 .000*

ด้้านการเงิิน .389 .059 .416 .421 2.377 6.588 .000*

ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา .195 .053 .208 .532 1.888 3.699 .000*

ด้้านลููกค้้า .192 .070 .202 .373 2.683 2.144 .033*

R2 = .533, SEE = .613, F = 105.906, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านลููกค้้า

ค่่าคงที่่� 2.656 .179 14.797 .000*

ด้้านการเงิิน .377 .047 .433 1.000 1.000 8.045 .000*

R2 = .188, SEE = .750, F = 64.728, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านกระบวนการภายใน

ค่่าคงที่่� 2.528 .183 13.842 .000*

ด้้านการเงิิน .403 .048 .451 1.000 1.000 8.465 .000*

R2 = .204, SEE = .763, F = 71.663, Sig. of F. = .000

ความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา

ค่่าคงที่่� 2.237 .204 10.943 .000*

ด้้านการเงิิน .349 .078 .367 .420 2.378 4.476 .000*

ด้้านกระบวนการภายใน .320 .074 .339 .454 2.203 4.296 .000*

ด้้านลููกค้้า .201 .096 .208 .285 3.513 2.087 .038*

R2 = .215, SEE = .809, F = 25.354, Sig. of F. = .000

* มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05
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อภิิปรายผล
ผลกระทบของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ต่่อผลการดำเนิินงาน
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ส่่งผลต่่อ

ผลการเนิินงานของผู้้�ประกอบการในจัังหวััดปทุุมธานีีทั้้�ง 4 
ด้า้นมากน้อ้ยแตกต่า่งกันัไป ผลกระทบในระดับัมากประกอบ
ด้้วย 1) ด้้านการเงิินในประเด็็นของรายได้้และกำไรสุุทธิิลด
ลงมากกว่่าร้้อยละ20 ต้้นทุุนในการดำเนิินงานสููงขึ้้�น และมีี
สภาพคล่่องทางการเงิินที่่�ลดลง 2) ด้้านลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการ
เพิ่่�มขึ้้�นของลููกค้้ารายใหม่่ ๆ  มีีไม่่มาก และ 3) ด้า้นการเรีียน
รู้้�และพััฒนาเกี่่�ยวกัับการที่่�พนัักงานมีีอััตราการขาด ลา มา
สายเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนผลกระทบในระดัับปานกลาง ได้้แก่่ ด้้าน
กระบวนการภายในเกี่่�ยวกัับระยะเวลาการสั่่�งซื้้�อจนกระทั่่�ง
ได้้รัับวัตถุุดิิบหรืือสิินค้้านานกว่่าที่่�กำหนด การขาดแคลน
แรงงานในกระบวนการผลิิต บริษััทต้้องหยุุดการผลิิตหรืือ
การขายเพื่่�อลดการแพร่่ระบาด และการให้้บริิการหลัังการ
ขายทำได้้ลำบาก จากการวิิเคราะห์์รายละเอีียดข้้อมููลที่่�ผู้้�
บริหิารได้้ให้ไ้ว้ ้เป็น็ท่ี่�น่่าสังัเกตว่่าผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับัผลก
ระทบมากกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยในภาพรวมได้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการเกี่่�ยว
กัับธุุรกิิจเคมีีภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์เคมีี	 ผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก 
ผลิติกระดาษและผลิติภัณัฑ์ก์ระดาษ ผลิติภัณัฑ์อ์โลหะและ
โลหะ และธุุรกิิจอาหาร เครื่่�องดื่่�ม และผลิิตภััณฑ์์จากพืืช 
เนื่่�องจากคำสั่่�งซื้้�อจากต่า่งประเทศลดลงมากจากมาตรการปิดิ
ประเทศของแต่่ละประเทศ และผลกระทบดังกล่่าวเกิิดกับัผู้้�
ประกอบการที่่�มีีจำนวนพนัักงานในระดัับ 101-200 คนเป็็น
ส่ว่นใหญ่่ เน่ื่�องจากเป็น็องค์์กรขนาดปานกลางและมีีค่าใช้้จ่า่ย
การดำเนิินงานด้า้นพนักังานสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนััก
วิชิาการในต่า่งประเทศหลายคนที่่�สรุปุผลการวิจิัยัไว้ว้่า่การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ส่ง่ผลต่อ่ผลประกอบการ
ของบริิษััทประเภทการขนส่่ง บัันเทิิง อุุตสาหกรรมอาหาร 
และสิ่่�งทอและเครื่่�องแต่่งกายในประเทศสหรััฐอเมริิกาเป็็น
อย่่างมาก (Cho and Saki, 2022:1637) กำไรสุุทธิิของ
บริิษัทัต่่าง ๆ  ของประเทศโรมาเนีียในภาพรวมลดลงร้อ้ยละ 
37 บริิษััทส่่งออกขนาดเล็็กและขนาดกลางในเมืืองเบอร์์ลิิน
ประเทศเยอรมนีีมีีรายได้ล้ดลงเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 53.31 ในแต่ล่ะ
ไตรมาสในปีี 2563 (Chabossou et al., 2022:828) แต่่
บริษัทัขนาดเล็ก็ที่่�ประกอบธุรกิจิเกี่่�ยวกับัการเกษตร การค้า้
ปลีีก ก่่อสร้้าง การขนส่่งและคลัังสิินค้้ามีีกำไรสุุทธิิที่่�ลดลง
น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ย (Achim et al., 2021:1807) 

ความต้้องการพัฒันาผลการดำเนินิงานภายหลัังการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ผู้้�ประกอบการทุุกประเภทธุุรกิิจในจัังหวััดปทุุมธานีีมีี
ความต้้องการในการพััฒนาผลการดำเนิินงานทั้้�ง 4 ด้้าน
ในระดัับมากเรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) ด้้านลููกค้้า ได้้แก่่ 
สร้้างภาพลัักษณ์บ์ริษัทัให้ด้ีีขึ้้�นเพื่่�อให้อ้ยู่่�ในใจของลููกค้า้ เพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการแก้ไ้ขปัญัหาให้ลู้กูค้า้ สร้า้งความพึึงพอใจ
แก่ลู่กูค้า้เพิ่่�มขึ้้�นด้ว้ยการพัฒันาคุณุภาพสินิค้า้และบริกิารให้้
ดีีขึ้้�น พยายามหาลููกค้้าใหม่่ ๆ เพิ่่�มขึ้้�น และขายสิินค้้าให้้
ลููกค้้าเดิิมเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Cortez and 
Johnston (2020:129) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าภายหลัังจากการเกิิด
วิิกฤตการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 องค์์กร
ธุุรกิิจควรสร้้างภาพลัักษณ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับลูกค้้า
ด้ว้ยแนวคิดิด้า้นการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นกระบวนการแก้ไ้ข
ปัญัหาลูกูค้า้ให้เ้กิดิความรวดเร็ว็ และการควบคุมุอารมณ์แ์ละ
ความเครีียด ตลอดจนภาวะความเป็น็ผู้้�นำของผู้้�ปฏิบัิัติิงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า  2) ด้้านกระบวนการภายใน ได้้แก่่  ลด
อัตัราของเสีียในกระบวนการผลิิตลง ส่ง่มอบสิินค้า้ให้้ลูกูค้า้
เร็ว็ขึ้้�น นำเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้ใ้นการทำงาน และปรับัปรุงุ
กระบวนการบริิการหลัังการขายให้้ดีีขึ้้�น 3) ด้้านการเรีียนรู้้�
และพัฒันา ได้้แก่ ่จัดัหลัักสููตรอบรมพนัักงานให้ม้ีีสมรรถนะ
ที่่�สูงูขึ้้�น จัดัให้้มีีช่องทางการรัับฟังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน
มากขึ้้�น และจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้พนัักงานมีีความผููกพััน
ต่่อองค์์กรมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hamouche, 
(2021:3-7) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรัสัโคโรนา 2019 องค์ก์รต่่าง ๆ  ควรเน้น้การพัฒันาทักัษะ
ในการทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมการทำงานใหม่่ ๆ และ
เน้น้กระบวนการส่ื่�อสารและการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลซึ่่�งกัันและ
กันั และยัังสอดคล้้องกัับงานของ Ashton (2018:183) ที่่�ได้้
สรุปุว่า่องค์์กรต่่าง ๆ  ต้อ้งพยายามสร้้างให้้พนักังานเกิิดความ
พึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพ
ในการทำงาน และ 4) ด้้านการเงิิน ได้้แก่่ เร่่งการสร้้างราย
ได้้เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยการออกสิินค้้าใหม่่ เร่่งการเก็็บหนี้้�จากลููกค้้า 
และลดต้้นทุุนการผลิิตหรืือต้้นทุุนสิินค้้าลง

แนวทางการพััฒนาองค์์กรภายหลัังการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ผู้้�วิิจััยเสนอแนวทางการพััฒนาผลการดำเนิินงานแก่่
ผู้้�ประกอบการใน 4 ด้้าน ประกอบด้้วยด้้านการเงิิน ด้้าน
ลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และ
พััฒนา ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ด้้านการเงิิน
1.	 เร่่งสร้้างรายได้้ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
	สืืบ เนื่่�องจากการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
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ในช่่วงปีี 2563-2565 ที่่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการเผชิิญกัับ
ต้น้ทุุนการดำเนินิงานที่่�สูงูจากการได้ล้งทุนุในทรัพัยากรต่า่ง 
ๆ ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนคงที่่� ในขณะที่่�ลููกค้้าใหม่่ ๆ  ของบริิษััทไม่่ได้้
เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ประกอบการสามารถประยุกุต์แ์นวคิดิของ Ansoff 
(1957:114) เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้เพิ่่�มขึ้้�นโดย 1) การขายสิินค้า้
เดิิมให้้แก่่ลููกค้้าเดิิม (Market Penetration) โดยใช้้กลยุุทธ์์
การตลาดรููปแบบต่่าง ๆ 2) การพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ๆ ขาย
ให้แ้ก่ลู่กูค้า้เดิมิ (Product Development) เพ่ื่�อเป็น็การตอบ
สนองความต้อ้งการใช้ส้ินิค้า้ในโอกาสอื่่�น ๆ  และ 3) การขาย
สิินค้้าเดิิมให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ (Market Development) ที่่�
มีีความแตกต่า่งจากลูกูค้า้กลุ่่�มเดิมิทางด้า้นคุณุลักัษณะส่ว่น
บุุคคล ลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ พฤติิกรรมการใช้้ในรููปแบบ
ต่่าง ๆ หรืือการเปิิดตลาดใหม่่ในต่่างประเทศ

2.	 ลดต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้า
	ผู้้�ป ระกอบการควรจััดทำต้้นทุนุมาตรฐาน (Standard 

Costing) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิทางตรง ค่า่แรง
งานทางตรง และค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิติ เพื่่�อใช้ใ้นการควบคุมุ
ต้้นทุุนการผลิิตไม่่ให้้เกิิดความผัันผวน (Hillton and Platt, 
2020) เนื่่�องจากต้น้ทุนุของวัตัถุดุิบิทางตรงเป็น็องค์ป์ระกอบ
หลัักของต้้นทุุนการผลิิต หากองค์์กรใดบริิหารต้้นทุุนส่่วน
นี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ จะส่่งผลให้้องค์์การมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
(Arnold, Chapman, and Clive, 2022 : 11) การบริิหาร
ต้้นทุุนวััตถุุดิิบสามารถดำเนิินการโดยการมีีแผนการผลิต 
ใบสั่่�งเบิิกวััตถุุดิิบ ระบบการจััดซื้้�อที่่�มีีประสิิทธิภาพ การ
พยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้า และการบริิหารกิิจกรรมการ
ผลิิตที่่�ดีี เป็็นต้้น

3.	 การลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 
	ผู้้�ป ระกอบควรนำระบบงบประมาณมาใช้้ในการ

ควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานขององค์์กรรเพื่่�อไม่่ให้้
เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิินกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน
ท่ี่�มีีสัดัส่ว่นสูงู ได้แ้ก่ ่เงินิเดืือนและค่า่จ้า้ง ควรมีีการควบคุมุ
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ส่่วนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ 
เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าความเสีียหายจากภััยพิิบััติิ ควร
ทำการบริหารความเส่ี่�ยงโดยทำประกัันกับับริษัทัประกัันภัยั 
และขอความร่่วมมืือจากพนัักงานให้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  
ที่่�ไม่่จำเป็็น  

ด้้านลููกค้้า
1.	 การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้ดีีขึ้้�น
	ผู้้�ป ระกอบการควรเน้น้พัันธกิจิให้ช้ัดัเจนและทำการ

สื่่�อสารกิิจกรรมขององค์์กรซึ่่�งมัักจะเป็น็กิิจกรรมด้้านการตลาด 
และประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�ม
เป้้าหมายโดยเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสม จากงาน

วิิจััยของศศิิธร ยุุวโกศล และพััชสิิรีี ชมพููคำ (2564) พบว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเจนเนอเรชั่่�นซีี นิิยมใช้้ Youtube มาก
ท่ี่�สุดุ รองลงมาเป็็น Google, และ Facebook ในขณะที่่�กลุ่่�ม
เจนเนอเรชั่่�นวายและเอ็็กซ์์นิิยมใช้้ Google และ Facebook 
เป็็นต้้น เมื่่�อลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร ส่่งผล
ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของสิินค้า้และบริิการที่่�เหนืือ
คู่่�แข่่ง (Lievens, 2017:3) การสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร
สามารถเริ่่�มจากการให้้ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างชััดเจนเมื่่�อลููกค้้า
โทรศัพัท์เ์ข้้ามาที่่�บริษิัทั การแก้้ปัญัหาลููกค้้าด้ว้ยความเต็็มใจ
และรวดเร็็ว เป็็นต้้น

2.	 การสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า
	ผู้้�ป ระกอบการควรพััฒนาคุณุภาพของการให้้บริกิาร

แก่่ลููกค้้าต่่อไปนี้้� 1) ลููกค้้าสามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููล
กัับบริิษััทได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง อาจด้้วยการให้้บริิการ call 
center 2) การให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นปัจัจุบุันัและง่า่ยต่อ่ความเข้า้ใจ
แก่่ลููกค้้า 3) พนัักงานทุุกคนต้้องรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ
บริิการเพื่่�อสามารถอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจ 4) พนัักงานให้้
บริิการด้้วยความสุุภาพ 5) บริิการลููกค้้าตามที่่�สััญญาเพื่่�อ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และ 6) แก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าด้้วยความ
รวดเร็็ว

ด้้านกระบวนการภายใน
การลดความสููญเสีียในกระบวนการผลิต : ผู้้�ประกอบ

การควรนำระบบลีีนมาใช้้ในกระบวนการผลิิต (Lean 
Manufacturing System) เพื่่�อช่่วยลดความสููญเสีียที่่�เกิิด
ขึ้้�นซึ่่�งประกอบด้้วย 1) การผลิิตมากเกิินความต้้องการของ
ลูกูค้้า (Overproduction) 2) การผลิตแล้้วเสีีย (Defect) 3) 
วัตัถุดุิบิและสินิค้า้คงเหลืือมากเกินิไป (Inventory) 4) การขน
ย้า้ยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ระหว่า่งแต่ล่ะฐานการผลิติ (Transportation) 
5) การรอคอย (Waiting) ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละฐานการผลิิต 
เน่ื่�องจากการไหลของวััตถุดุิบิหรืือแรงงานที่่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพ 
6) การเคลื่่�อนท่ี่� (Motion) ซ่ึ่�งเกิดิจากการเสีียเวลาท่ี่�พนักังาน
ต้อ้งเคล่ื่�อนที่่�ไปนำอุุปกรณ์์หรืือเคร่ื่�องมืือจากที่่�อ่ื่�น หรืือความ
ไม่เ่ป็น็ระเบีียบของการติดิตั้้�งอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  และ 7) ขั้้�นตอน
การทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อน (Over-processing) (International 
Labour Organization, 2017) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถ
ผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น ต้้นทุุนการผลิตลดลง การ
ส่ง่มอบสินค้้ามีีความถููกต้้องตรงตามที่่�ลููกค้้าสั่่�ง และองค์์กรมีี
กำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Prabowo, Farida, and Adesta, 2022:93) 
นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการยัังสามารถนำแนวคิิดต่่อไปนี้้�มาใช้้ 
1) การผลิิตแบบทัันเวลา (Just in Time) โดยทำการผลิิต
และส่่งมอบสินค้้าให้้ลููกค้้าในระยะเวลาอัันสั้้�น เพ่ื่�อลดการ
เก็็บสินค้้าคงคลััง 2) การกำหนดมาตรฐานของงานแต่่ละ

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  103



ระบบ (Work Standardization) โดยกำหนดเป็็นลำดัับการ
ทำงานของแต่่ละงาน ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการทำงานให้้เสร็็จ 
และการรายงานความก้้าวหน้้าของงาน 3) การจััดประเภท 
การเรีียง หรืือการขจััดอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
เกิิดความสะดวกในการนำมาใช้้หรืือการเคล่ื่�อนย้้ายต่่าง ๆ 
(Sztorc, 2020 : 228-229)

ด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา
1.	 การสร้้างวัฒันธรรมและบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้� 
	ผู้้�ป ระกอบการควรสร้า้งวัฒันธรรมและบรรยากาศ

แห่ง่การเรีียนรู้้�ขึ้้�นในองค์ก์ร โดยเริ่่�มจากการจัดัให้ม้ีีประชุมุ
เพื่่�อชี้้�แจงผลการดำเนิินงาน การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกัับปััญหาในการดำเนิินงาน การให้้ความคิิดเห็็นย้้อน
กลัับสำหรัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การยอมรัับ
และช่ื่�นชมซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งสามารถสร้้างความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Vorina, Simonic, and Vlasova, 
2017 : 247)

2.	 การพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ
	ผู้้�ป ระกอบการควรพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ให้้แก่่

พนัักงาน ด้้วยการจััดหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารต้้นทุุน 
คุณุภาพบริการ การแก้้ไขปัญัหาลููกค้า้ให้เ้กิดิความประทัับใจ 
การบริกิารหลังัการขาย และทักัษะการทำงานด้ว้ยเทคโนโลยีี
ยุุคใหม่่ เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยภายใต้้ชื่่�อ 

“ทัศันคติแิละแนวทางของกลุ่่�ม Generation Z ที่่�มีีต่อ่เนื้้�อหา
และกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนา
สู่่�การเป็็น Online Influencers” เป็็นการวิิจััยแบบผสม
ผสาน ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาทั้้�งเชิิงปริมาณและคุุณภาพ
พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้โซเชีียลมีีเดีียและกิิจกรรมดิิจิิทััล
ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนมาก
ขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับเจเนอเรชั่่�นอื่่�น การสื่่�อสารดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพล
ต่่อชีีวิตประจำวัันอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ
และพฤติิกรรมท่ี่�แตกต่่างไป ด้้วยความสามารถในการเข้้า
ถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีีและเสพข้้อมููลจากทั่่�วโลกผ่่านทางสมาร์์ท
โฟน กลุ่่�มเจเนเรชั่่�นแซดจึึงกลายเป็็นทั้้�งผู้้�เสพและผู้้�สร้้าง
เนื้้�อหาในคนเดีียวกััน บริิบทนี้้�เองนำมาสู่่�แนวคิิดเรื่่�องการ
เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลหรืืออิินฟลููเอนเซอร์์ในโลกออนไลน์์ ที่่�ซึ่่�งได้้
กลายเป็็นปรากฏการณ์์และเป็็นที่่�สนใจของกลุ่่�มนี้้�

ด้้านใช้้สื่่�อ มีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นประจำทุุก
วัันมากถึึง 95.71 % โดยแพลตฟอร์์มที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด
คืือ TikTok มากถึึง 23.57 % กิิจกรรมที่่�นิิยมทำส่่วนใหญ่่
จะเป็็นการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ถึึง 33.81 % ซึ่่�งเป็็นที่่�
ชััดเจนว่่า กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสนใจกัับการสร้้างคอนเทนต์์ใน
แบบของตนเอง นำมาสู่่�การต่่อยอดในการเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพล

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
College of Social Communication Innovation Srinakharinwirot University

บนโลกออนไลน์์ เพราะถืือเป็็นกระบวนการสร้้างตััวตนให้้
เป็็นที่่�รู้้�จัักผ่่านการเผยแพร่่เนื้้�อหาไปสู่่�วงกว้้าง ด้้านทััศนคติิ
พบว่่า ส่่วนใหญ่่เลืือกความน่่าสนใจ น่่าติิดตาม ตามด้้วย
การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีีสาระและประโยชน์์และเป็็นต้้น
แบบในการดำเนิินชีีวิิต 

ทักัษะสำคััญในการเป็น็ผู้้�มีีอิทธิพลบนโลกออนไลน์์ คืือ
ทักัษะการส่ื่�อสารและการเล่่าเร่ื่�องที่่�แข็็งแกร่่ง มีีประสิิทธิภาพ
และจริิงใจ มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารกัับผู้้�ติิดตาม ในแง่่ของ
การพััฒนาทัักษะด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารเพื่่�อมาเป็็นอิินฟลูู
เอนเซอร์์ สิ่่�งสำคััญคืือต้้องมีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เกี่่�ยวกัับ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ประเภทของเนื้้�อหา การติิดตาม
เทรนด์์ใหม่่ๆ รวมทั้้�งการสร้้างแบรนด์์บุคุคลที่่�น่่าเช่ื่�อถืือและ
เข้้าถึึงได้้ โดยสรุุปแล้้ว ความสำคััญของการเรีียนรู้้�เรื่่�องสื่่�อ
และการสื่่�อสาร เป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของการเป็น็อินิฟลูู
เอนเซอร์ใ์นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด เนื่่�องจากสื่่�อสังัคมออนไลน์์
และการตลาดอินิฟลูเูอนเซอร์ม์ีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�น จึึงเป็น็
สิ่่�งสำคััญที่่�คนกลุ่่�มนี้้�ต้้องการพััฒนาทัักษะเพ่ื่�อสร้้างโอกาส
และประสบความสำเร็็จ 

คำสำคััญ: สื่่�อและการส่ื่�อสาร, เจเนอเรชั่่�นแซด, ผู้้�มีีอิทธิพล, 
อิินฟลููเอนเซอร์์
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Abstract
This research article is part of a research paper 

entitled “The attitude and approach of the Generation 
Z towards content and learning process in the 
media and communication to develop into an Online 
Influencers” is a mixed method research. Findings from 
both quantitative and qualitative studies revealed that 
Behavior of using social media and digital activities 
of Generation Z. There are more obvious changes 
compared to other generations. Digital communication 
has inevitably influenced our daily lives. Resulting in 
different attitudes and behaviors with the ability to 
instantly access and consume information from all over 
the world via smartphones. Generation Z therefore 
becomes both a user and a content creator. This 
context brings us to the idea of being an influencer 
in the online world. Which has become a phenomenon 
and is of interest to this group.

In terms of media use, social media is used on 
a daily basis, up to 95.71%, with the most popular 
platform being TikTok up to 23.57%. Most of the 
popular activities are content creation, up to 33.81%. 
This group is interested in creating content in their 
own way. Leading to an extension of becoming an 
online influencer because it is a process of creating 
an identity to be known through the dissemination 
of content to a wide range. In terms of attitude, 
it was found that Most of them choose interesting 
and interesting followed by creating content that is 
meaningful and useful and being a role model for life.

Key Skills for being an Online Influencer Namely, 
strong communication and storytelling skills. Efficient 
and sincere engage in communication with followers. 
In terms of developing media and communication 
skills to become an influencer. It's important to have 
a solid understanding of social media platforms. Type 
of content following new trends as well as building a 
trusted and approachable personal brand. In conclusion, 
the importance of learning media and communication. 
It is an important element of being an influencer in 
Generation Z. As social media and influencer marketing 
play an increasingly important role. Therefore, it is 

important that this group of people want to develop 
skills to create opportunities and succeed.

Keywords: Media and Communication, Generation 
Z, Influencer

บทนำำ�
การถืือกำเนิิดของยุุคดิิจิิทััล (Digital Age) ได้้ปฏิิวััติิ

วิิธีีการเผยแพร่่และบริโภคข้้อมููลข่่าวสาร ก่่อให้้เกิิดคนรุ่่�น
ใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า Generation Z ที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นคนรุ่่�นแรกที่่�
เติิบโตมาพร้้อมกัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสื่�อและนวััตกรรม
การสื่่�อสารอย่่างแพร่่หลาย ถููกคาดการณ์์ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีี
อิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ในอนาคต โดยเป็็นผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่าง
ปีี 1997-2009 (2540-2552) และได้้รัับการนิิยามว่่าเป็็น 
The First Digital Natives ที่่�ซึ่่�งคำกล่่าวนี้้�ถููกอ้้างไว้้ในเรื่่�อง 
The Five Generations and Marketing Evolution ใน
หนัังสืือ Marketing 5.0 โดย Philip Kotler (Philip Kotler, 
2021) อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลุ่่�มบุุคคลในช่่วงวััยรุ่่�น วััยเรีียน ที่่�
กำลัังศึึกษาอยู่่�ในระดัับมััธยมจนถึึงมหาวิิทยาลััย เติิบโตมา
พร้้อมกัับสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Media) ที่่�แพร่่หลายในชีีวิิต 
ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึง
มุมุมองที่่�เป็น็เอกลัักษณ์เ์ก่ี่�ยวกัับบทบาทของส่ื่�อในการสร้้าง
โลกทััศน์์ของพวกเขาเหล่่านั้้�น หลายปีีให้้หลััง มัักได้้ยิินคน
พููดเรื่่�อง Generation มากขึ้้�น หากนิิยามแบบเข้้าใจง่่ายก็็
คืือ ยุุคสมััยของกลุ่่�มคนตามช่่วงอายุุ ซึ่่�งหมายถึึง ช่่วงเวลา
เฉลี่่�ยระหว่า่ง “การมีีลูกูคนแรกของแม่ ่กับัการมีีลูกูคนแรก
ของลููก” (Philip Kotler, 2021) ดัังนั้้�นในแต่่ละเจเนอเรชั่่�
นก็็จะห่่างกััน ประมาณ 20 กว่่าปีี ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้�มีีคนศึึกษา
กัันมากมาย โดยเฉพาะสายทางด้้านสัังคมศาสตร์์ ที่่�จะ
ศึึกษาทั้้�งในด้้านพฤติิกรรม สังัคม การใช้้ชีีวิตความคิิดต่่างๆ 
แม้้แต่่ในด้้านการตลาดเองก็็ให้้ความสนใจกัับเรื่่�องนี้้�ไม่่น้้อย 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมต่่างๆ นั้้�น ส่ง่ผลต่่อการบริโิภคอย่า่งเห็น็
ได้้ชััด การทํําความเข้้าใจต่่อลัักษณะพฤติิกรรมของคนใน
เจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ ถืือเป็็นสิ่่�งสํําคััญ สาเหตุุที่่�คนแต่่ละช่่วง
วััยมีี ความคิิดและพฤติิกรรมต่่างกัันเป็็น เพราะว่่า สภาพ
สัังคมในช่่วงนั้้�นๆ เป็็น ปััจจััยที่่�หล่่อหลอมความคิิดและทํํา
ให้้เกิิดพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นขึ้้�นมา เช่่นเดีียวกััน พฤติิกรรม
การรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของแต่่ละเจเนอเรชั่่�นก็็ย่่อมมีี
ความแตกต่่างกััน การทํําความเข้้าใจและเรีียนรู้้�ของคนใน
เจเนอเรชั่่�นนั้้�น จะช่่วยให้้สามารถเลืือกใช้้สื่่�อและสื่่�อสารได้้
ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการ โดยเฉพาะการเพิ่่�มขึ้้�นของโซ
เชีียลมีีเดีียหรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ทำให้้มีี
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ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในการทำความเข้้าใจวิิธีีการสื่่�อสารอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และมีีอิิทธิิพลต่่อประชากรกลุ่่�มนี้้�

Generation Z หรืือ Gen Z คืือบุุคคลที่่�เกิิดตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ.2540 จนถึึงปีี 2552 เป็็นคนรุ่่�นที่่�เกิิดมาแวดล้้อม
ไปด้วยเทคโนโลยีีต่างๆ เติิบโตมาพร้้อมสิ่่�งอํํานวยความ
สะดวกมากมาย มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ 
และเรีียนรู้้�ได้้เร็็ว โดยเฉพาะการเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Social Media) โดยการเติิบโตมาของคนกลุ่่�มนี้้�คืือ เติิบโต
ขึ้้�นมาในโลกที่่�มีีลักัษณะคงที่่� การเชื่่�อมต่อ่ซึ่่�งแพลตฟอร์ม์โซ
เชีียลมีีเดีีย เนื้้�อหาออนไลน์์ และช่่องทางการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
มีีอิทธิิพลต่่อชีีวิิตประจำวัันของคนกลุ่่�มนี้้�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่
ได้้ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ ความชอบ และพฤติิกรรมที่่�แตกต่่าง
ไปไม่่เหมืือนคน รุ่่�นก่่อน ลัักษณะเด่่นประการหนึ่่�งของการ
ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลของเจเนอเรชั่่�นแซด คืือ การมีีส่่วน
ร่่วมอย่่างลึึกซึ้้�งกัับสื่่�อ (Media) และช่่องทางการสื่่�อสาร 
(Communication Channel) เพราะด้้วยความสามารถใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีี และสื่่�อสารกัับเครืือข่่ายผู้้�คนได้้
ทั่่�วโลก คนกลุ่่�มนี้้�จึึงกลายเป็็นทั้้�งผู้้�เสพ (Audience) และผู้้�
สร้้าง (Creator) เนื้้�อหา ในคนเดีียวกััน บริิบทนี้้�เองนำมาสู่่�
แนวคิิดเรื่่�องการเป็็น "ผู้้�มีีอิิทธิิพล" หรืือ “อิินฟลููเอนเซอร์์” 
ที่่�ซ่ึ่�งได้้กลายเป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�โดดเด่่นและเป็น็ที่่�สนใจของ
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในปััจจุุบััน

ผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืือ อิินฟลููเอนเซอร์์ คืือบุุคคลที่่�สร้้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือ และสร้้างผู้้�ติิดตามได้้จำนวนมากภายใน
ชุุมชนออนไลน์์ สัังคมออนไลน์์ หรืือเฉพาะกลุ่่�มที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
มา โดยผู้้�มีีอิิทธิิพลเหล่่านี้้�มีีอำนาจในการกำหนดความคิิด
เห็็น สร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ และสามารถโน้้มน้้าว
ใจกลุ่่�มผู้้�ติดตามของพวกเขาได้้ไม่ย่ากนััก มักัถูกูมองว่่าเป็น็
แบบอย่า่งในการสร้า้งแรงบันัดาลใจ ให้ข้้อ้มูลูความรู้้� ข่า่วสาร 
และให้้ความบัันเทิิง ผ่่านการสร้้างเนื้้�อหา (Content) อย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง เม่ื่�อตระหนัักถึึงอิิทธิพลและการสร้้างผลกระทบของ
ผู้้�มีีอิทิธิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งเข้า้ใจ
ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จ โดยผ่่านการสำรวจการ
เรีียนรู้้�ด้านสื่่�อและการสื่่�อสาร (Media and Communication) 
ว่า่มีีบทบาทสำคัญัและกระบวนการในการพัฒันาได้อ้ย่า่งไร 
ซ่ึ่�งเป็น็การสำรวจพื้้�นฐานทางแนวคิดิทฤษฎีี และการเรีียนรู้้�
ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารที่่�พยายามสะท้้อนถึึงความสามารถ
หลััก และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับแต่่ละบุุคคลในการเป็็นผู้้�
มีีอิิทธิิพล ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล และยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
แพลตฟอร์์มและเทคโนโลยีีต่างๆ ท่ี่�ผู้้�มีีอิทธิพลในเจเนอเรชั่่�น
แซดมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�ชมของพวกเขา ส่ง่ผลต่อ่การกำหนดรูปู
แบบการสื่่�อสารและแนวปฏิิบััติิในการสร้้างเนื้้�อหาอย่่างไร

บทความวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเรีียนรู้้�ด้าน
สื่่�อและการส่ื่�อสาร ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาตนเองไปสู่่�การ
เป็น็อิินฟลููเอนเซอร์์ในกลุ่่�ม Generation Z โดยรวมแล้้วมีีเป้้า
หมายที่่�จะสนัับสนุนุการเติบิโตขององค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัสื่่�อและ
การเรีียนรู้้�ด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาผู้้�
มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด ผ่่านการศึึกษาลัักษณะเฉพาะ
ของคนกลุ่่�มนี้้� การมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�อดิิจิิทััล ที่่�ซึ่่�งสะท้้อนการ
เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย และผู้้�สร้้างเนื้้�อหา สามารถใช้้พลััง
ของส่ื่�อและการส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพได้้อย่่างไร 
ภายใต้้บทความนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกบางส่่วนของงานวิิจััยมานำ
เสนอ เพ่ื่�อความกระชัับในประเด็็นท่ี่�ต้้องการในมิิติิของส่ื่�อ
และการสื่่�อสารของกลุ่่�มตััวอย่่าง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและแนวทาง ท่ี่�มีีต่อกระบวนการ

การเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสารของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด
2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางและกระบวนการสู่่�การเป็็น 

Online Influencers ของเจเนอเรชั่่�นแซด
3.	 เพื่่�อนำผลการศึึกษามาพััฒนาและปรับปรุงหลักัสูตูร 

เนื้้�อหาการเรีียนการสอนทางด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเจเนอเรชั่่�นแซด

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาเร่ื่�อง “ทััศนคติิและแนวทางของกลุ่่�ม 

Generation Z ที่่�มีีต่อเนื้้�อหาและกระบวนการเรีียนรู้้�ด้านสื่่�อ
และการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็น Online Influencers” 
เป็น็การศึึกษาถึึงรายละเอีียดต่า่งๆ ของกลุ่่�มเป้า้หมายในช่ว่ง
วัยัของเจเนอเรชั่่�นแซด ในมิติิขิองการการสื่่�อสาร การใช้ส้ื่่�อ 
เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์ ในบทนี้้�
ผู้้�วิิจััยจะมุ่่�งสำรวจ ค้้นคว้้า ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาเป็น็กรอบและแนวทางในการวิจิัยั 
สำหรัับการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
ความหมายของ “เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์” มีีการใช้้

งานกันัอย่า่งแพร่ห่ลายในปัจัจุบุันั จึึงมีีนักัวิชิาการหลายท่่าน
ได้้ให้้คํํานิิยามไว้้หลากหลายสามารถสรุุปได้้ว่่า เครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ เป็็นรููปแบบของเว็็บไซต์์ ที่่�มีีเครืือข่่ายความ
สัมัพันัธ์เ์สมืือนที่่�โยงใยให้บุ้คุคลที่่�มีีเรื่่�องที่่�สนใจเหมืือนกันัมา
พูดูคุยุกันั สามารถเชื่่�อมโยงระหว่า่งบุคุคลอีีก บุคุคลหนึ่่�งได้้ 
เป็น็การสร้า้งเครืือข่า่ยสังัคมสํําหรับัผู้้�ใช้ง้านในอินิเทอร์เ์น็ต็ 
เขีียนและอธิิบายความสนใจ กิิจกรรมที่่�ได้้ทํําและเชื่่�อมโยง
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กัับความสนใจและกิิจกรรมของผู้้�อื่่�น ในบริิการเครืือข่่าย
สัังคมมัักจะประกอบไปด้้วย การแชท ส่่งข้้อความ ส่่งอีีเมล
ล์์ วิิดีีโอ เพลง บล็็อก บริิการเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็น
ที่่�นิิยมได้้แก่่ Google Youtube Facebook Line Twitter 
Instagram TikTok 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) หมายถึึง ช่่อง
ทางสื่่�อสารผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ข่่าวสาร สถานการณ์์อื่่�น ๆ ไปยัังให้้บุุคคลอื่่�นรัับทราบผ่่า
นการทํํางานบน สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น
สื่่�อที่่�แพร่่กระจายในหลายทาง มีีหลายคนสามารถเข้้าร่่วม 
สนทนาได้้ (Many to Many) และมัักมีีเนื้้�อหาจากการ
ถ่า่ยทอดของผู้้�บริโภคเอง (User Generated Content) โดย
เป็น็ส่ื่�อที่่�ผู้้�สร้า้งเนื้้�อหาจัดัทํําขึ้้�นหรืือพบกับเหตุกุารณ์น์ั้้�น ด้ว้ย
ตนเอง โดยจะมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารกัับผู้้�ที่่�อยู่่�ภายใน
สัังคมเดีียวกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว (Justin Champion, 2018) 
ซึ่่�ง Social Media กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�มีี
อิิทธิิพลสููงเป็็นอย่่าง มากที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�
ตรงมากขึ้้�น ใช้้เงิินน้้อย และยัังสามารถกระจายตััวได้้อย่่าง 
รวดเร็็ว โดยมีีคุุณลัักษณะพิิเศษ คืือ ความสามารถในการ
สื่่�อสารโต้้ตอบกัันได้้ทัันทีี 

แนวคิิดเรื่่�องผู้้�นำทางความคิิดและผู้้�ทรงอิิทธิิพลใน
สื่่�อออนไลน์์

ผู้้�นำทางความคิิด หรืือผู้้�ทรงอิิทธิิพลออนไลน์์นั้้�น 
(Influencer) นัับได้้ว่่าเป็็นผู้้�นำทางความคิิด ประเภทหนึ่่�ง
ที่่�พััฒนาต่่อยอดโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นตััวช่่วยในการ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มคนในวงกว้้าง ที่่�มีีสมาชิิกเป็็นจำนวนมาก 
ซึ่่�งทำให้้เสีียงของผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อออนไลน์์มีีความหมาย 
และสามารถสร้้างปรากฏการณ์์ในสัังคมได้้ ซึ่่�งรากฐานเร่ื่�อง
ผู้้�นำทางความคิิด (Joseph T.Klapper, 1960) มีีที่่�มาจาก
การวิิจััยของ Lazerfeld ในช่่วง ค.ศ. 1940 นำมาซึ่่�งการตั้้�ง
คำถามกัับสื่่�อมวลชนว่่า สื่่�อมวลชน ไม่่มีีพลัังมากพอในการ
เปลี่�ยนแปลงความคิดิของคนอีีกต่อ่ไป และบทบาทที่่�แท้จ้ริิง
ของสื่่�อมวลชน คืืออะไร

Lazerfeld ได้้กล่่าวไว้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณาผู้้�รัับสารโดยใช้้
เกณฑ์์การรัับสื่่�อแล้้ว สามารถแบ่่งคนออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ 
คืือ กลุ่่�มคนที่่�ใช่่สื่่�ออย่่างมาก (Heavy Users) และกลุ่่�ม
ที่่�ใช้้สื่่�อเพีียงเล็็กน้้อย ที่่�มัักจะเป็็นกลุ่่�มที่่�เช่ี่�ยวชาญในการ
ใช้้สื่่�อจะมีีพฤติิกรรมเปิิดรัับ และเก็็บรวบรวมข้้อมููล รู้้�จััก
วิิพากษ์์วิิจารณ์์ และจะเป็็นกลุ่่�มที่่�ทำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดข้้อมููล
ต่่างๆ เผยแพร่่ คนกลุ่่�มนี้้�ทำหน้้าที่่�คล้้ายเป็็น ผู้้�รัักษาประตูู 
(Gatekeeper) และทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�นำทางความคิิด (Opininon 

Leader) ที่่�ใช้้ข่่าวสารข้้อมููลสำหรัับโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�น (กาญจนา 
แก้้วเทพ, 2553)

โดยทฤษฎีีการสื่่�อสารท่ี่�อธิิบายถึึง การส่ื่�อสารท่ี่�ชี้้�นำ
ความคิิด ได้้แก่่ ทฤษฎีีการสื่่�อสารสองขั้้�นตอน (Two-step 
Flow) ที่่� Katz และ Lazerfeld ได้้เขีียนไว้้ในหนังัสืือ Personal 
Influence ปีี ค.ศ. 1955 โดยนำเสนอแนวคิิดที่่�สรุุปได้้ว่่า 
สัังคมในทุุกระดัับจะมีีคนที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำทางความคิิด 
(Opinion Leader) ประจำชนชั้้�นตนเอง บุุคลิิกของผู้้�นำทาง
ความคิิดจะแตกต่่างไปจากคนอื่่�น ๆ เช่่น มีีความสามารถ
ในการเข้้าถึึงสื่่�อได้้มากกว่่าผู้้�อื่่�น มีีลักษณะกระตืือรืือร้้น 
ชอบสัังคมแต่่มีีสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมเหมืือนกัับ
คนอื่่�น ๆ (Joseph T.Klapper, 1960)

บางครั้้�งการสื่่�อสาร ภายในสัังคมข่า่วสาร จะถููกส่ง่ไปถึึง
ผู้้�รัับในรููปแบบที่่�ส่่งต่่อกัันเป็็นทอด ๆ  (Denis Mcquail and 
Sven Windahl, 1993) คืือ ลำดัับแรกข่่าวสารจะไปถึึงผู้้�นำ
ความคิิดบางคนที่่�อยู่่�ในชุุมชนก่่อน ซึ่่�งผู้้�นำทางความคิิดนั้้�น
เป็็นเพีียงสมาชิิกคนหนึ่่�งของกลุ่่�ม คนในสัังคม โดยจะเป็็น
ผู้้�นำข่่าวสารที่่�ได้้รัับมาจากแหล่่งต่่างๆ ไปเล่่าให้้บุุคคลอื่่�น
ฟััง โดยอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงข่่าวสารให้้เป็็นไปตามความ
คิิดของตน และในขณะเดีียวกััน บุุคคลที่่�ได้้ฟัังส่่วนใหญ่่มััก
จะเป็็นบุุคคลที่่�ถููกจููงใจได้้ง่่าย ดัังนั้้�นข่่าวสารจากสื่่�อมวลชน
จึึงไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่อีีกต่่อไป ซึ่่�งในบางครั้้�ง
ข้อ้มูลูเหล่่านั้้�นมักัมีีความคิิดเห็น็ หรืือทััศนคติขิองผู้้�โน้ม้น้า้ว
สอดแทรกเข้้าไปด้้วย 

นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�ให้้คำนิิยามคำว่่า ผู้้�นำทางความคิิด
ในบริิบทของการตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) คืือ คน
ที่่�มัักจะเปิิดประเด็็นการสนทนาที่่�น่่าสนใจเก่ี่�ยวกัับแบรนด์์
บนโลกออนไลน์์ และคอยให้้คำตอบในสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคอยาก
รู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์อย่่างสม่่ำเสมอรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ส่่งผล
ต่่อความคิิดของผู้้�บริิโภคจากผู้้�นำทางความคิิดมีีปัจจััยหลััก
อยู่่� 3 ข้้อคืือ (Gay Flashman, 2020) 

1)	มีี ความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถเป็็นตััวแทนของคนใน
กลุ่่�มได้้ ซึ่่�งผู้้�นำทางความคิิดต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
สื่่�อสารแบบซึ่่�งหน้า้ (Face-To-Face Communication) ทักัษะ
การสื่่�อสารนั้้�น จะแสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อถืือและความ
สามารถของภาวะผู้้�นำ

2)	การมีีอิิทธิิพล หมายถึึง มีีความเป็็นผู้้�นำ มีีความ
กล้้าที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ ต่่อสิ่่�งใด
สิ่่�งหนึ่่�ง 

3)	ต้องเป็น็คนที่่�เปิดิรัับสื่่�อมากกว่่าผู้้�อื่่�น หมายถึึง ผู้้�นำ
ทางความคิิดมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อ มากกว่่าผู้้�ติดตาม 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นในวงกว้้าง เพื่่�อที่่�จะได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเพื่่�อ
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รวบรวมและวิิเคราะห์์ แล้้วจึึงนำมากระจายต่่อให้้กัับกลุ่่�ม
ผู้้�ติดตาม ช่่องทางการส่ื่�อสารดิิจิิทััลนั้้�นมีีส่่วนผลัักดัันให้้ผู้้�
บริิโภคเปลี่�ยนวิิธีีคิด เปลี่�ยนเร่ื่�องความน่่าเช่ื่�อถืือของส่ื่�อไป
ด้้วยในอดีีตนั้้�น บริิษััทต่่าง ๆ อาจสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
แบรนด์์ ด้้วยการนำผู้้�มีีชื่�อเสีียงมาเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์ เพ่ื่�อ
ทำหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดแต่่ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ได้้เชื่่�อ
โฆษณาลัักษณะนี้้� แต่่จะสอบถามจากกลุ่่�มเพื่่�อน คนรู้้�จััก 
หรืือคนที่่�เคยใช้้สิินค้้านั้้�นมาก่่อนมากกว่่าปััจจุุบััน

ผู้้�มีีอิิทธิิพลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีพื้้�นฐานแนวคิิดมา
จากแนวคิิดของผู้้�นํําทางความคิิด หรืือ ทฤษฎีีการส่ื่�อสารสอง
จัังหวะที่่�มีีการศึึกษามานานกว่่า 70 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.1940 
จนถึึงปััจจุุบััน อัันเนื่่�องจากความสํําคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ความคิิดของผู้้�อื่่�นและต่่อกระบวนการแพร่่กระ จายของ 
ข้้อมููลข่่าวสาร จากแนวคิิดของผู้้�นํําทางความคิิดในกลุ่่�ม
สัังคมจริิงไปสู่่�กลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ ที่่�มีีรููปแบบ ในการสร้้าง
อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลแตกต่่างออกไป ผู้้�นํําทางความคิิดมีี
ความแตกต่่างจากผู้้�มีีชื่�อเสีียง (Celebrity) ผู้้�มีีนวััตกรรม 
(Innovators) ผู้้�รัับสิ่่�งใหม่่ก่่อนใคร (Early Adopters) และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การตลาด (Market Maven)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจเนอเรชั่่�น
หลายปีใีห้ห้ลังั มักัได้ย้ินิคนพูดูเรื่่�อง Generation มาก

ขึ้้�น หากนิิยามแบบเข้้าใจง่่ายก็็คืือ ยุุคสมััยของกลุ่่�มคนตาม
ช่่วงอายุุ ซึ่่�งหมายถึึง ช่่วงเวลาเฉลี่่�ยระหว่่าง “การมีีลููกคน
แรกของแม่่ กัับการมีีลููกคนแรกของลููก” ดัังนั้้�นในแต่่ละ 
Generation ก็็จะห่่างกััน ประมาณ 20 กว่่าปีี หรืือพููดให้้
เข้้าใจง่่ายๆ ก็็คืือ รุ่่�นของแต่่ละรุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นมาเรื่่�อยๆ จาก
ประชากรคนทั้้�งโลก ซึ่่�งในเรื่่�อง Generation นี้้� มีีคนศึึกษา
กัันมากมาย โดยเฉพาะสายทางด้้านสัังคมศาสตร์์ ที่่�จะ
ศึึกษาทั้้�งในด้้านพฤติิกรรม สังัคม การใช้้ชีีวิตความคิิดต่่างๆ 
แม้้แต่่ในด้้านการตลาดเองก็็ให้้ความสนใจกัับเรื่่�องนี้้�ไม่่น้้อย 
เนื่่�องจากพฤติกิรรมต่า่งๆ นั้้�น ส่ง่ผลต่อ่การบริโิภคอย่า่งเห็น็
ได้้ชัดั การทํําความเข้า้ใจต่อ่ลักัษณะพฤติกิรรมของคนในเจ
เนอเรชั่่�นต่่างๆ ถืือเป็น็สิ่่�งสํําคััญ ความคิิดและพฤติิกรรมต่่าง
กันัเป็น็ เพราะว่่า สภาพสัังคมในช่่วงนั้้�นๆ เป็น็ ปัจัจัยัท่ี่�หล่อ่
หลอมความคิิดและทํําให้้เกิิดพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นขึ้้�นมา เช่่น
เดีียวกััน พฤติิกรรมการรัับข่่าวสารผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของแต่่ละ
เจเนอเรชั่่�นก็็ย่อ่มมีีความแตกต่่างกันั การทํําความเข้้าใจและ
เรีียนรู้้� ของคนในเจเนอเรชั่่�นนั้้�นๆ จะช่ว่ยให้ส้ามารถเลืือกใช้้
สื่่�อได้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการ The Five Generations 
and Marketing Evolution ในหนัังสืือ Marketing 5.0 โดย 
Philip Kotler (Philip Kotler, 2021)

แนวคิิด Generation เป็็นแนวคิิดที่่�แบ่่ง ลัักษณะหรืือ
พฤติิกรรมของบุุคคลโดยใช้้เงื่่�อนไข เรื่่�องเวลามาใช้้อธิิบาย
ปรากฏการณ์์ ภููมิิหลัังหรืือ บริิบทแวดล้้อม และลัักษณะ
หรืือบุุคลิิกเฉพาะ ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการแบ่่งบุุคลิิกลัักษณะ
เฉพาะรุ่่�นมีี ลัักษณะแตกต่่างกััน (เจาะเทรนด์์โลก 2023, 
2565) ดัังนี้้� 

Generation B (Baby Boomer Generation) คืือ กลุ่่�ม
คนที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2489 – 2507 จะเป็็นคนที่่�มีีชีีวิิต
เพื่่�อการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์์ กติิกา อดทน ให้้ความ
สำคััญ กัับผลงานแม้้ว่่าจะต้้องใช้้เวลานานกว่่าจะประสบ
ความสำเร็็จ อีีกทั้้�งยัังมีีแนวคิิดที่่�จะทำงานหนััก เพื่่�อสร้้าง
เนื้้�อสร้า้งตัวั มีีความทุ่่�มเทกับัการทำงานและองค์ก์รมาก คน
กลุ่่�มนี้้�จะไม่่เปลี่�ยนงานบ่่อย เน่ื่�องจาก มีีความจงรัักภักัดีี กับั
องค์์กรอย่่างมาก ปััจจุุบัันนัักการตลาดในหลายๆ ประเทศ
เน้น้ทำการตลาดกัับกลุ่่�มนี้้� เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีขนาดใหญ่่ 
มีีกำลัังซื้้�อ มีีศักยภาพในการบริิโภคสิินค้้า มีีทัศนคติิท่ี่�ดีี
ต่่อการซื้้�อจัับจ่่ายใช้้สอยสิินค้้าเพื่่�อตััวเองและบุุคคลใกล้้ชิิด

สาเหตุุ ที่่�เรีียกว่่า "เบบี้้� บููมเมอร์์" เพราะว่่าหลัังจาก
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สงบลง บ้้านเมืือง ที่่�ผ่่านการสู้้�รบได้้
รัับความเสีียหายอย่่างหนััก ประชากรที่่�เหลืืออยู่่�ในแต่่ละ
ประเทศจึึงต้้องเร่่งฟ้ื้�นฟููประเทศให้้กลัับมาแข็็งแกร่่งมั่่�นคง
อีีกครั้้�ง แต่่ทว่่าสงครามที่่�ผ่่านพ้้นไปก็็ได้้คร่่ากำลัังพล และ
แรงงานไปเป็็นจำนวนมาก ประเทศเหล่่านี้้�จึึงขาดแรงงาน
ในการขัับเคลื่่�อนประเทศ คนในยุุคนั้้�นจึึงมีีค่่านิิยมที่่�จะต้้อง
มีีลููกหลาย คน เพื่่�อสร้้างแรงงานขึ้้�นมาพััฒนาประเทศชาติิ 
จึึงเป็็นที่่�มาของคำว่่า "เบบี้้�บููมเมอร์์" นั่่�นเอง 

ปัจัจุบุันันี้้� คนยุคุเบบี้้�บูมูเมอร์์ เริ่่�มเข้า้สู่่�วัยัชรา คนกลุ่่�ม
นี้้�จึึงเป็็นคนที่่�มีีชีีวิิตเพื่่�อการทำงาน เคารพกฎเกณฑ์์ กติิกา 
มีีความอดทนสููง ทุ่่�มเท ให้้กัับการทำงานและองค์์กรมาก สู้้�
งาน พยายามคิิดและทำอะไรด้้วยตััวเอง เป็็นเจ้้าคนนายคน 
ถูกูครอบครััวสั่่�งสอนมาให้้เป็น็คนประหยััด อดออม จึึงมีีการ
ใช้้จ่่ายอย่่างรอบคอบ และระมััดระวััง คนในยุุคอื่่�น ๆ อาจ
จะมองคนยุุคเบบี้้�บูมูเมอร์์ว่า่เป็น็พวก "อนุุรักัษนิิยม" เป็น็คน
ที่่�เคร่่งครััดใน ขนบธรรมเนีียมประเพณีี แต่่คนกลุ่่�มนี้้�ถืือว่่า
น่่าจะมีีจำนวนมากที่่�สุุดในสัังคมปััจจุุบััน เหตุุการณ์์สำคััญที่่�
คนในรุ่่�นนี้้�เคยประสบหรืือเคยได้ย้ินิก็ค็ืือ ข่า่วความสำเร็จ็ของ
การส่ง่นักับินิอวกาศไปเหยีียบดวงจันัทร์ข่า่วการทาสงคราม
เวีียดนามเป็็นต้้น 

Generation X (Extraordinary Generation) คืือ 
กลุ่่�มคนที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2508 – 2522 มีีลัักษณะ
พฤติกิรรมชอบอะไรง่า่ยๆ ไม่ต่้อ้งเป็น็ทางการ ให้ค้วามสำคัญั
กัับเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างงานกัับครอบครััว (Work – life 
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balance) มีีแนวคิิดและการทำงานในลัักษณะรู้้�ทุุกอย่่าง ทำ
ทุุกอย่่างได้้เพีียง ลำพััง ไม่่พึ่่�งพาใคร มีีความคิิดเปิิดกว้้าง 
พร้้อมรัับฟังข้้อติิติิงเพ่ื่�อการปรับปรุงและพััฒนาตนเอง ใน
ด้้านพฤติิกรรมการบริโภคจะเป็็นกลุ่่�มคนหนุ่่�มสาวที่่�กล้้าใช้้
จ่่ายฟุ่่�มเฟืือย ทำงานในลัักษณะใช้้ความคิิด สมาชิิกหลัักใน
ครอบครััวทำงานทั้้�งสองคน ใช้้ชีีวิิตแบบ ทัันสมััย 

ปััจจุุบัันคนยุุค Gen-X เป็็นคนวััยทำงาน พฤติิกรรม
ของคนกลุ่่�มนี้้�ท่ี่�เด่น่ชัดัมากก็็คืือ ชอบอะไรง่่ายๆ ไม่่ต้อ้งเป็น็
ทางการ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความสมดุุลระหว่่างงานกัับ
ครอบครััว (Work–life balance) มีีแนวคิิดและการทำงาน
ในลัักษณะรู้้�ทุุกอย่่าง ทำทุุกอย่่างได้้เพีียงลำพัังไม่่พึ่่�งพาใคร 
เป็น็ตัวัของตัวัเองสูงู มีีความคิดิเปิดิกว้า้งมีีความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
อย่่างไรก็็ตาม หลายคนใน Gen-X มีีแนวโน้้มที่่�จะต่่อต้้าน
สัังคม ไม่่ได้้เชื่่�อเรื่่�องศาสนา และ ไม่่ได้้ยึึดขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีมากนักั เป็น็คนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวักับั
วััฒนธรรมที่่�เปลี่่�ยนไป อย่่างเช่่น มองว่่าการอยู่่�ก่่อนแต่่ง 
หรืือ การหย่่าร้้าง ก็็เป็็นเรื่่�องปกติิ เช่่นเดีียวกัับเรื่่�องเพศที่่� 
3 ซึ่่�งต่่าง จากกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ที่่�มองเรื่่�องพวกนี้้�เป็็นเรื่่�อง
ผิิดจารีีตประเพณีี 

Generation Y (Why Generation) คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิด
ระหว่่างปี ีพ.ศ. 2523 – 2533 เป็น็กลุ่่�มคนที่่�โตมาพร้อ้มกับั
คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี เป็น็วััยที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยทำงาน 
มีีลักัษณะนิิสััยชอบแสดงออก มีีความเป็น็ตััวของตััวเองสููง ไม่่
ชอบอยู่่�ในกรอบและไม่่ชอบเงื่่�อนไข คนกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการความ
ชัดัเจน ในการทำงานว่า่ สิ่่�งที่่�ทำมีีผลต่อ่ตนเองและต่อ่หน่ว่ย
งานอย่่างไร อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการทำงานที่่�เกี่่�ยว
กัับการติิดต่่อสื่่�อสาร และยัังสามารถทำงานหลายๆ อย่่าง
ได้้ในเวลาเดีียวกััน Gen-Y เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ใจร้้อน ต้้องการ
เห็น็ผลสำเร็จ็ทุกุอย่า่งอย่า่งรวดเร็ว็ เนื่่�องจากเชื่่�อในศักัยภาพ
ของตนเอง กลุ่่�มคน Gen-Y เชื่่�อว่่าการประสบความสำเร็็จ
ในชีีวิิตจะเกิิดขึ้้�นต้้องทำงานหนััก ทำให้้มีีการแต่่งงานช้้าลง 
อายุุไม่่ถึึง 30 ไม่่แต่่ง ถ้้ามีีแฟนแล้้วแฟนมีีอุุปสรรคกัับงาน 
ก็็จะเลิิกกัับแฟนเลืือกงาน คนกลุ่่�มนี้้�มัักเปลี่่�ยนงานบ่่อย มีี
เครดิิตการ์์ดมากกว่่า 1 ใบ ใช้้บริิการประเภท และมัักใช้้
บริิการ Personal Credit มากขึ้้�น 

ปัจัจุบุันั คนกลุ่่�มนี้้�อยู่่�ในทั้้�งช่ว่งวัยัเรีียน และวัยัทำงาน 
และจากการที่่�ยุุคนี้้�เป็็นยุุคที่่�มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง จึึง
ไม่่น่่าแปลกใจที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จะมีีความสามารถในการทำงาน
ที่่�เกี่่�ยวกัับการติิดต่่อสื่่�อสาร ชอบงานด้้านไอทีี ใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ รวมทั้้�งสามารถทำอะไร หลายๆ อย่่าง
ได้้ในเวลาเดีียวกััน เรีียกได้้ว่่า สามารถใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่าง
คล่่องแคล่่ว อย่่างที่่�เราอาจจะเคยเห็็นภาพคนยุุคใหม่่ที่่�นั่่�ง

เล่่น iPad ไปด้้วยคุุยโทรศััพท์์ไปด้้วย แถมบางคนยัังกิินข้้าว 
ไปพร้้อมๆ กัันด้้วยอีีกต่่างหาก 

ในเรื่่�องการทำงาน คนกลุ่่�มนี้้� ต้้องการความชััดเจนใน
การทำงานว่า่สิ่่�งที่่�ทำ มีีผลต่อ่ตนเอง และต่อ่หน่ว่ยงานอย่า่งไร 
และชอบทำงานเป็็นทีีม ต่่างจากกลุ่่�ม Gen-X ที่่�ชอบวัันแมน
โชว์ม์ากกว่่า เพราะคนในวััยGen-X จะถููกฝึกึมาแบบนั้้�นต่า่ง
จากวััย Gen-Y ที่่�เติิบโตมา พร้้อมกัับการประชุุม การระดม
ความคิดิเห็น็ แต่ท่ว่า่คนกลุ่่�มนี้้�จะไม่ค่่อ่ยอดทนเหมืือนรุ่่�นพ่อ่ 
รุ่่�นแม่่นััก หวัังที่่�จะทำงานได้้เงิินเดืือนสููงๆ แต่่ไม่่อยากไต่่
เต้้าจากการทำงานข้้างล่่างขึ้้�นไป คาดหวััง ในการทำงานสููง
ต้อ้งการคำชม กลุ่่�มGen-Y มักัจะจัดัสรรเวลาให้ง้านและชีีวิติ
ส่่วนตััวในจุุดที่่�สมดุุลกััน พอหลัังเลิิกงานอาจไปทำกิิจกรรม
อื่่�น ๆ เพื่่�อสร้้างความสุุขให้้กัับตััวเอง เช่่น ไปเล่่นฟิิตเนส 
ไปพบปะสัังสรรค์์กัับเพื่่�อนฝููง จะไม่่ค่่อยหมกมุ่่�นอยู่่�กัับงาน
เหมืือนกัับคนรุ่่�นก่่อน นอกจากนี้้� กลุ่่�ม Gen-Y จะเป็็นคน
มองโลกในแง่่ดีีมีีใจช่่วยเหลืือสัังคมรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม มีีความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและแน่่นแฟ้้นกัับพ่่อแม่่ 

Generation Z (Gen-Z) คืือ คำนิิยามล่่าสุุดของคน
รุ่่�นใหม่่ในยุุคปััจจุุบััน หมายถึึง คนที่่�เกิิดหลััง พ.ศ. 2540 
ขึ้้�นไป เทีียบอายุุแล้้วก็็คืือวััยของเด็็กๆ นั่่�นเอง กลุ่่�ม Gen-Z 
นี้้� จะเติิบโต มาพร้้อมกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกมากมายที่่�
อยู่่�แวดล้้อม มีีความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
และเรีียนรู้้� ได้เ้ร็ว็ เพราะพ่อ่แม่ใ่ช้้สิ่่�งเหล่่านี้้�อยู่่�ในชีีวิติประจำ
วััน แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เด็็กรุ่่�น Gen-Z แตกต่่างจากรุ่่�นอื่่�นๆ สมััยที่่�
ยัังเป็็นเด็็กอยู่่�ก็็คืือ เด็็กรุ่่�นนี้้�จะได้้เห็็นภาพที่่�พ่่อและแม่่ต้้อง
ออกไปทำงานทั้้�งคู่่� ต่่างจากรุ่่�นก่่อนๆ ที่่�อาจจะมีีพ่่อออกไป
ทำงานคนเดีียว ด้้วยเหตุุผลนี้้� เด็็ก Gen-Z หลายๆ คนจึึงได้้
รัับการเลี้้�ยงดููจากคนอื่่�นมากกว่่าพ่่อแม่่ของตััวเอง
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ปรััชญา เปี่่�ยมการุุณ

GENERATION

Z
ONLINE 

INFLUENCER

ทััศนคติิ

เนื้้�อหา

กระบวนการเรีียนรู้้�

สื่่�อและการสื่่�อสาร

แนวทาง

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ
Generation Z หรืือ Gen Z คืือคนที่่�เกิิดตั้้�งแต่่ปีี ปีี 

1997-2009 (2540-2552) เป็็นคนรุ่่�นที่่�เกิิดมาก็็แวดล้้อม
ไปด้้วยเทคโนโลยีี เติิบโตมาพร้้อมสิ่่�งอํํานวยความสะดวก
มากมาย มีีความสามารถในการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีี
ต่า่งๆ และ เรีียนรู้้�ได้เ้ร็ว็ โดยเฉพาะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

Online Influencers หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ทรงอิทิธิพิลบนโลก
ออนไลน์ ์โดยหมายรวมถึึงสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นแพลตฟอร์ม์
ต่่างๆ ท่ี่�มีียอดผู้้�ติิดตามในระดัับสููง โดยจะมีีกิิจกรรมและ
วิิถีีชีีวิิตหลัักในการนำเสนอเรื่่�องราวใหม่่ๆ ที่่�เป็็นท่ี่�สนใจใน
สัังคม ตลอดจนมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ติิดตามในการนำเสนอสิินค้้า
และบริิหารต่่างๆ รวมทั้้�งทััศนคติิและความคิิดที่่�ถ่่ายทอดสู่่�
สัังคมกระแสหลััก

กระบวนการเรีียนรู้้� หมายถึึง พฤติิกรรมในการเรีียน
รู้้�สิ่่�งต่่างๆ ผ่่านกระบวนการเข้้าถึึงข้้อมููล การจััดกลุ่่�ม เรีียบ
เรีียง ตลอดจนการนำข้อ้มูลูต่า่งๆ เหล่่านั้้�นมาพัฒันา ปรับัปรุงุ 
ตลอดจนนำมาปรับใช้้ในการเรีียนรู้้� โดยเน้้นไปท่ี่�การนำความ
รู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�นั้้�นมาต่่อยอดไปสู่่�สิ่่�งที่่�ดีีขึ้้�น

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิจิัยัเรื่่�อง “ทััศนคติแิละแนวทางของกลุ่่�ม Generation 

Z ที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาและกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการ
สื่่�อสาร เพ่ื่�อพัฒันาสู่่�การเป็น็ Online Influencers” เป็น็การ
วิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้้วยการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่่งการวิิจััยเป็็น 3 

ส่่วนหลััก คืือ ส่่วนแรก เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ผ่่านเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Documentary Research) ส่่วนที่่�
สอง เป็น็การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
Gen Z (Questionnaire) ส่ว่นที่่�สาม เป็น็การสัมัภาษณ์ ์(In 
Depth Interview) กลุ่่�มตััวอย่่าง Gen Z ที่่�เป็็น Online 
Influencers จากนั้้�นทำการการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำไป
สู่่�การสรุุปและอภิิปรายผล 

1.	 การวิจิัยัเอกสาร เป็น็การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิคุุณภาพ 
ผ่่านเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยเก็็บข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นเอกสาร ข้้อมููลออนไลน์์ คลิิป 
และอื่่�นๆ ที่่�เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงได้้

2.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นการศึึกษาจากผู้้�รัับสารที่่�
เป็็นกลุ่่�มตััวแทนของ Generation Z เพ่ื่�อทราบถึึงปััจจััยต่า่งๆ 
ที่่�มีีผลต่่อการใช้้สื่่�อและการสื่่�อสาร เป็็นการเก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มของ Generation Z โดยกำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 400 ราย ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
เพีียงครั้้�งเดีียว โดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลผ่่านทางระบบสื่่�อออนไลน์์

3.	 การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก เป็น็การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
Generation Z ที่่�เป็็น Online Influencers รวม 5 ราย โดย
กำหนดผู้้�ติดิตามขั้้�นต่่ำ 100,000 ผู้้�ติดิตาม เป็็นการสัมัภาษณ์์
แบบไม่่มีีโครงสร้้าง เพื่่�อทราบถึึงแนวคิิด กระบวนการ การ
เลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือสื่่�อและการสื่่�อสารเพื่่�อพัฒันาไปสู่่�การเป็น็
ผู้้�ทรงอิิทธิิพลบนโลกออนไลน์์
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากการเก็็บข้้อมููลการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ทััศนคติิและ

แนวทางของกลุ่่�ม Generation Z ท่ี่�มีีต่อ่เนื้้�อหาและกระบวนการ
เรีียนรู้้�ด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็น Online 
Influencers” ภายใต้้วััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััย 3 ข้้อ 
คืือ 1. เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและแนวทาง ที่่�มีีต่่อกระบวนการ
การเรีียนรู้้�ด้า้นสื่่�อและการสื่่�อสารของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด 2. 
เพื่่�อศึึกษาแนวทางและกระบวนการสู่่�การเป็น็ผู้้�ทรงอิิทธิพลบน
โลกออนไลน์์ ของเจเนอเรชั่่�นแซด 3. เพื่่�อนำผลการศึึกษา
มาพััฒนาและปรับปรุุงหลัักสููตร เนื้้�อหาการเรีียนการสอน
ทางด้้านสื่่�อ และการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้า
หมาย เจเนอเรชั่่�นแซด สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ในเชิิงปริมาณ ด้า้นทััศนคติิและแนวทางการใช้้สื่่�อ กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างเจเนอเรชั่่�นแซด มีีพฤติกิรรมการเปิิดรับัและการ ใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็น็ประจำทุกุวัันมากถึึง 95.71 เปอร์เ์ซนต์์ 
โดยแพลทฟอร์ม์สื่่�อสัังคมออนไลน์ท่์ี่�นิยิมใช้ม้ากท่ี่�สุดุคืือ TikTok 
ที่่�มากถึึง 23.57 เปอร์์เซนต์์ รองลงมาคืือ Youtube 21.90 
เปอร์์เซ็็นต์์ และ Instagram 20.71 เปอร์์เซนต์์ ซึ่่�งจะเห็็น
ได้้ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนกว่่าที่่�ผ่่านมา ความนิิยม
ในการใช้้แพลทฟอร์์มอย่่าง Facebook เริ่่�มลดลงจากกลุ่่�ม
คน เจเนอเรชั่่�นนี้้�อย่า่งมีีนัยัยะสำคัญั โดยกิจิกรรมที่่�นิยิมทำ
ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในส่่วนของการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ ที่่�มาก
ถึึง 33.81 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือการเข้้าใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ทั่่�วไป 19.52 เปอร์์เซ็็นต์์ และสืืบค้้นข้้อมููล 15.71 
เปอร์์เซ็็นต์์ ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นที่่�ชััดเจนว่่า กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
แซด ให้้ความสนใจกัับการสร้้างคอนเทนต์์ในแบบฉบัับของ
ตนเอง นั่่�นเป็็นสาเหตุหุนึ่่�งที่่�สามารถต่อ่ยอดในการกลายมา
เป็น็ผู้้�มีีอิทิธิพิลบนโลกออนไลน์ ์เพราะถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัใน

กระบวนการสร้้างตััวตน ให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักผ่า่นการเผยแพร่่เนื้้�อหา
ไปสู่่�วงกว้้างในโลกออนไลน์์

ในด้้านของเวลาและช่่วงเวลาในการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ ยัังถืือว่่าไม่่ต่่างจากงานวิิจััยที่่�ในช่่วงผ่่านมามาก
นััก โดยกลุ่่�มคนเจเนเรชั่่�นแซด จะใช้้เวลาอยู่่�กับสื่�อสัังคม
ออนไลน์์ในช่่วงระหว่่าง 21.00-24.00 น.มากเป็็นอัันดัับ
หนึ่่�งคืือ 53.09 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือ 18.00-21.00 น. 
36.42 เปอร์์เซ็็นต์์ และลำดัับที่่�สาม 01.00-03.00 น. ส่่วน
ในช่่วงเวลาอื่่�นๆ ถืือว่่า อยู่่�ในส่่วนที่่�น้้อย ส่่วนระยะเวลาที่่�
ใช้้มากที่่�สุุดต่่อวััน อัันดัับที่่�หนึ่่�งจะอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 11-12 
ชั่่�วโมงต่่อวััน รองลงมาเป็็น 9-10 ชั่่�วโมงต่่อวััน จะเห็็นได้้
ว่่าพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�น เจเนอเรชั่่�นแซด
ใช้้เวลาแทบจะทั้้�งวััน เนื่่�องมาจากอาจเป็็นช่่วงของการเรีียน
การสอนในรููปแบบออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงเวลาหน่ึ่�ง 
เน่ื่�องจากช่่วงเวลาท่ี่�มีีการเก็็บข้อมููลยัังคงอยู่่�ในช่่วงการคาบ
เกี่่�ยวของการระบาด Covid-19 ซึ่่�งก็็ถืือเป็น็จุุดเปลี่่�ยนสำคัญั
ในการใช้้ชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้�ไปเลย

ในด้้านของเนื้้�อหาท่ี่�กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดติดิตามในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ มากที่่�สุุดจะเป็็นของคอนเทนต์์ในกลุ่่�มเพลง 
15.71 เปอร์์เซ็็นต์์ รองลงมาคืือ กลุ่่�มของหนััง ซีีรีีย์์ ละคร 
12.61 เปอร์์เซ็็นต์์ และลำดัับที่่�สามมีีจำนวนที่่�เท่่ากััน ซึ่่�งจะ
อยู่่� ในกลุ่่�มของ ท่่องเที่่�ยว เดิินทาง และบัันเทิิงทั่่�วไป 11.90 
เปอร์์เซ็็นต์์ ต่อ่เน่ื่�องมาที่่�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถาม
แบบปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับเพจ ช่่อง ตลอดจนกลุ่่�ม Content 
Creator และ Youtuber ที่่�นิิยมติิดตาม ผลสำรวจพบว่า ส่ว่น
ใหญ่แ่ล้ว้จะอยู่่�ในกลุ่่�มของความบันัเทิงิเป็น็ลำดับัแรก ในส่ว่น
ของสาระความรู้้�ในเชิงิวิชิาการและอื่่�นๆ จะมีีไม่ม่ากนักั ดังันี้้�

เทพลีีลา อููโน่่หลาวทอง Ticha Kanticha Rubsarb production

ยกกำลััง แตนนัักรีีวิิว I g know mayy R

ชิินเมฟ เก๋๋ไก๋๋สไลเดอร์์ Wolfiecindy brinkkty

หมููแจ๋๋ว เฉลิิมศรีี gluta story Farose

แก๊๊งหิ้้�วหวีี โคตรคููล Peanut Butter Gssspotted

อีีสมารูู ครููบา jasminesutida HRK

พี่่�กะทิิ mvp มิิสฟ้้าบุุญเลิิศ beembubee RedremasteRed

เบบี้้�โจลี่่�สตาร์์ จารย์์แดง giesupitchaa chopluem

จุ๊๊�มเหม่่ง น้้าโบ้้ท โอนไว jeansdiamond echopwt

ลุุงโทนี่่� ชิิเอลแมวมึึน busgobogus9 tiger cry channel

เฉีียงไปอยู่่�ไหนมา กรุุณาบััวคำศรีี Necross melphist good day official
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กิินข้้าวกัับบููม พีีทอีีทแหลก Online station mossala 101

ช็็อคเกอร์์บอย กอมอนอ point of view go went go

อาสาพาไปหลง จดอ Just ดูู it pigkaploy Eater Oat

เที่่�ยวไม่่เลิิก คิิวเทอปป้้า Plenakorn Channel Gamingdose

ส้้มมารีี เบีียร์์ใบหยก The Moof Bushlecharn

โจโฉ เสืือร้้องไห้้ Munk Tv Sauce

พี่่�จอร์์จพี่่�อิิสรัับทราบ อู๋๋� Spin9 Subdar7 The gaijin trip

ตููน Alie Blackcobra เอิ้้�ก ชาลิิสสา Mayyr Heart rocker

เฟื่่�องลดา พี่่�ตู่่� soundtiss กอล์์ฟมาเยืือน Babyjingko

ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อ Online Influencers ในกลุ่่�ม 
Generation Z ของไทยนั้้�นพบว่า ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างโดย
ส่่วนใหญ่่เลืือกในระดัับที่่�มาก คืือ 1.มีีความน่่าสนใจ น่่า
ติดิตาม 2.สร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหามีีสาระและประโยชน์ ์3.เป็็นต้น้
แบบในการดำเนิินชีีวิิต 4.มีีการวางตััวดีี ไม่่ลามกอนาจาร 
ส่่อเสีียด 5.ให้้ความบัันเทิิงและคลายเครีียด 6.อััพเดทเท
รนด์ใ์หม่่ๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง 7.ดูแูลใส่ใ่จผู้้�ติดิตามอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
โดยในระดัับปานกลางที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกคืือ 1.สร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 2.มีีความแปลกใหม่่ ไม่่
ซ้้ำซากจำเจ และ 3.รู้้�จริิง รู้้�ลึึก ในเรื่่�องที่่�นำเสนอ

ในด้้านของความคาดหวัังที่่�มีีต่่อ Online Influencers 
ในกลุ่่�ม Generation Z ของไทยนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาให้้แปลกใหม่่ 
มาเป็น็ลำดับัแรกๆ การวางตัวัให้เ้ป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีน่าติดิตาม 
การส่่งเสริิมการสื่่�อสารและการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม ตลอด
จนการส่่งเสริมิเนื้้�อหาบันัเทิิงเชิงิสาระ นอกเหนืือจากนั้้�นก็จ็ะ
เป็น็ในเร่ื่�องของ การพััฒนาเนื้้�อหาให้้ทันัต่อ่เหตุุการณ์์ ความ
รััดกุุมในการนำเสนอเนื้้�อหา การสอดแทรกแง่่คิิดในเนื้้�อหา
เพิ่่�มขึ้้�น หลีีกเล่ี่�ยงเนื้้�อหาที่่�มีีผลกระทบต่อสัังคม เนื้้�อหา
ลามกอนาจาร ตามลำดัับ

จะเห็็นได้้ว่่า ผลวิิจััยในเชิิงปริิมาณสามารถสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงทััศนคติิ พฤติิกรรม และแนวทางการเสพสื่่�อ ความ
คาดหวัังและความต้้องการในการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาของ
เหล่่าบรรดา Online Influencers ในกลุ่่�ม Generation Z 
ได้้อย่่างเห็็นภาพชััด ที่่�ซึ่่�งสามารถนำไปปรับประยุุกต์์ได้้ใน
การวางแผนและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา ตลอดจนการเลืือกใช้้ช่อ่ง
ทางในการสื่่�อสาร กระบวนการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ ได้้ 
หากเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาจะเห็็นว่่า พฤติิกรรม
การใช้้โซเชีียลมีีเดีียของแต่่ละเจเนอเรชั่่�นค่่อนข้้างมีีความ
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยยะสำคััญ ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ทราบ
กัันดีีอยู่่�แล้้ว แต่่ในช่่วงหลัังมานี้้�ทวีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยในเดืือน กรกฎาคม ปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา (เจาะเทรนด์์
โลก 2023, 2565) Google ออกมาเปิิดเผยข้้อมููลจากงาน
วิิจััยว่่า ในสหรััฐอเมริิกา คนที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 18-24 
ปีี Gen Z หัันไปใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียอย่่าง TikTok 
และ Instagram เพื่่�อค้้นหาสถานที่่�ใหม่่ๆ สำหรัับประกอบ
กิจิกรรม อาทิ ิรับัประทานอาหาร ท่อ่งเที่่�ยว เพิ่่�มมากขึ้้�น การ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงพฤติกิรรม Gen Z ที่่�แตก
ต่่างอย่่างชััดเจน เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยในฝั่่�งประเทศไทย 
จากงานวิจิัยัของ ฉัตัรเมืือง เผ่า่มานะเจริญิ ค้น้พบว่า่ไม่ต่่า่ง
กันั บุคุคลกลุ่่�มดังักล่า่วนอกจากจะใช้แ้พลตฟอร์์มต่า่งๆ เหล่่า
นั้้�นในการค้้นหาแล้้ว ยังัมีีการใช้้เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� ความบันัเทิิง 
ตลอดจนกลายเป็น็ส่ื่�อที่่�ใช้้ในชีีวิตประจำวัันอย่่างเหนีียวแน่่น 
เจเนอเรชั่่�นแซดมีีการเปิดิรับัสื่่�อโดยรวมอยูใูนระดับัมาก เมื่่�อ
พิิจารณาประเภทของสื่่�อรายข้้อพบว่่า Instagram Youtube 
และ Facebook ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเจเนอเรชั่่�นแซด
เกิดิมาในยุุค ที่่�มิิวิทิยาศาสตร์์ล้้ำหน้้าและใช้้ชีีวิตอยู่่�ในสัังคม
ที่่�มีีความเจริิญทางเทคโนโลยีี มีีการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ใน
ทางการศึึกษาและในชีีวิติประจำวันัอย่า่งกว้า้งขวางและหลาก
หลาย (ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ, 2565)

นอกจากนี้้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาถึึงผลกระทบของโซ
เชีียลมีีเดีียต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารเจเนอเรชั่่�นแซด พบ
ว่่าสมาชิิกในกลุ่่�มนี้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ที่่�หลาก
หลาย รวมถึึงการเข้้าสัังคม ความบัันเทิิง และ การรวบรวม
ข้้อมููล นอกจากนี้้� พวกเขามัักจะชอบเนื้้�อหาที่่�เป็็นรููปภาพ 
มากกว่่าเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้้อความ และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีส่่วน
ร่่วมกัับเนื้้�อหา ท่ี่�มีีความเป็็นจริิงและมีีความสััมพัันธ์์เช่ื่�อม
โยงกััน นอกจากนั้้�นยัังพบว่่าสมาชิิกของเจเนอเรชั่่�นแซด มีี
แนวโน้้มที่่�จะไว้้วางใจผู้้�ทรงอิิทธิพลบนโลกออนไลน์์มากกว่่า
คนดังั หรืือโฆษณาสิินค้้าแบบดั้้�งเดิมิ (ภััทรนาฏ จันัทรรััตน, 
2562) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าการตลาดด้้วยผู้้�ทรงอิิทธิพลอาจเป็็นวิิธีีที่่�
มีีประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้� ด้้วยการเพิ่่�มขึ้้�นของ
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แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ผู้้�มีีอิิทธิิพลมีีความสำคััญมาก
ขึ้้�น ในการกำหนดทััศนคติิและพฤติิกรรมของคน และขัับ
เคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (เชิิงชาญ กวีีวุุฒฑ์์ และ
อิิทธิิ ยศสุุนทร, 2562) งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาถึึงวิิธีีการ
ที่่�ผู้้�ทรงอิิทธิิพลใน เจเนอเรชั่่�นแซด ใช้้แพลตฟอร์์มของตน
เพื่่�อสนัับสนุุนเหตุุและผล ความท้้าทายกัับบรรทััดฐานทาง
สัังคม และกำหนดความคิิดเห็็นของคนรอบข้าง ตลอด
จนทัักษะและกลยุุทธ์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลที่่�
ประสบความสำเร็็จในภููมิิทััศน์์ดิิจิิทััลในปััจจุุบััน และให้้คำ
แนะนำสำหรัับอิินฟลููเอนเซอร์์ ที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะด้้าน
สื่่�อและการสื่่�อสาร (Media and Communication) เม่ื่�อ
นัักสร้้างสรรค์์ หรืือ Creator มีีอิิทธิิพลเทีียบเท่่ากัับคนดััง 
หรืือ Celebrity โลกออนไลน์์จึึงกลายเป็น็ช่่องทางใหม่ใ่นการ
พบปะหรืือเจอสิ่่�งใหม่่ๆ ทำให้้มีีคนหน้้าใหม่่โด่่งดัังมากขึ้้�น 
และครีีเอเตอร์์เหล่่านี้้�ให้้ความรู้้�สึึกใกล้้ชิิดกัับ ผู้้�ใช้้ได้้ดีีกว่่า
เหล่่าศิิลปิิน นัักร้้อง นัักแสดง ที่่�ต้้องหาโอกาสเจอพวกเขา
ตามสถานที่่�จััดงานต่่างๆ (Justin Champion, 2018) ด้้วย
ความสำคััญของ Online Influencer นี่่�เอง ที่่�ทำให้้แบรนด์์
สินิค้้าเริ่่�มลงทุนุกับัการจ้า้งคนเหล่า่นี้้�ที่่�ไม่จ่ำเป็็นต้อ้งดังัระดับั
ศิิลปิินที่่�ซึ่่�งค่่าตััวมีีราคาสููงมาก และหัันมาลงทุุนในการจ้้าง 
Influencer ที่่�มีีตััวตนอยู่่�บนโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะบน 
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube และ TikTok 

ในส่ว่นของผลการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ จากการสัมัภาษณ์์
กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�กำหนดไว้ ้ในแนวทางและกระบวนการสู่่�การ
เป็็น Online Influencers ของ Gen Z สามารถสรุุปได้้ว่่า 
การเพิ่่�มขึ้้�นของโซเชีียลมีีเดีียได้้เปลี่�ยนแปลงวิิธีีการบริโภค
และ มีีส่วนร่่วมกัับสื่่�อโดยพื้้�นฐาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
กลุ่่�มประชากรเจเนอเรชั่่�นแซด เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากรนี้้�ยังั
คงเติิบโตและมีีอิทธิพิลมากขึ้้�น นักัการตลาดและผู้้�มีีอิทธิพิล
จะต้้องเข้้าใจความต้้องการด้้านการส่ื่�อสารมากขึ้้�น เพื่่�อให้้
เข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมกัับสมาชิิกในกลุ่่�มประชากรนี้้�ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (Robinson, J. G.,2019) การพััฒนาทัักษะ
ด้า้นสื่่�อและการสื่่�อสารที่่�ปรับัให้เ้หมาะกับัความต้้องการและ
ความชอบเฉพาะของพวกเขาจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญั การมีีตัวัตนขอ
งอินิฟลูเูอนเซอร์ ์ที่่�ทรงอิทิธิพิลนั้้�น นำมาสู่่�การตลาดท่ี่�เรีียก
ว่่า Influencer Marketing คืือการตลาดออนไลน์์ที่่�ใช้้อิิน
ฟลููเอนเซอร์์ในการโฆษณาสิินค้้า (เชิิงชาญ กวีีวุุฒฑ์์ และ
อิิทธิิ ยศสุุนทร, 2562) เจ้้าของแบรนด์์ต่่างๆ ก็็หัันมาใช้้อิิน
ฟลููเอนเซอร์์กลุ่่�มนี้้� เพราะเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและตรงเป้้าหมาย
มากกว่่ากลุ่่�มท่ี่�เป็น็ดารานัักแสดง เน่ื่�องจากพููดถึึงสิินค้้าในเชิิง
ผู้้�บริิโภคคนหนึ่่�ง ฉะนั้้�นเเล้้ว ในปััจจุุบััน Online Influencer 
เลยกลายเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดที่่�นิยิมมากในปัจัจุบุันั และ
กลายเป็็นอาชีีพในฝัันของกลุ่่�ม Generation Z ที่่�ต้้องพยาม

ยามศึึกษาเรีียนรู้้�กระบวนการสื่่�อสาร การสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อ เพื่่�อ
ก้้าวเข้้ามาสู่่�วงการดัังกล่่าว

ทัักษะสำคััญบางอย่่างที่่�จำเป็็นในการเป็็นผู้้�มีีอิทธิพล
บนโลกออนไลน์์ของกลุ่่�ม Generation Z ได้้แก่ ่การเล่่าเร่ื่�อง 
(Storytelling) ที่่�แข็็งแกร่่ง การสื่่�อสารด้้วยภาพ (Visual 
Communication) และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในประเด็็น
และคุุณค่่าที่่�สำคััญต่่อคนกลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� สิ่่�งสำคััญคืือ
ต้อ้งมีีความถูกูต้อ้ง โปร่ง่ใส และมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
เนื่่�องจากสมาชิกิของเจเนอเรชั่่�นแซด นั้้�นปรับัตัวัเข้า้กับัปัจัจัยั
เหล่่านี้้�เป็็นพิิเศษ ซ่ึ่�งอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับการเป็็นพัันธมิิตรกัับ
แบรนด์์ ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม การสนัับสนุุนกิิจกรรมทาง
สังัคม หรืือการมีีส่วนร่่วมในการสื่่�อสารท่ี่�แท้้จริงิและเป็น็ส่ว่น
ตัวัมากขึ้้�น กับัผู้้�ติดตาม ปัจัจััยสำคััญอีีกประการหน่ึ่�งคืือความ
สามารถในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและจริิงใจ สิ่่�งนี้้�
อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะการเล่่าเรื่่�องที่่�แข็็งแกร่่ง 
การฝึกึฝนทักัษะสื่่�อสาร การสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา การนำเสนอ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ติิดตามด้้วยวิิธีีที่่�มีี
ความหมายและต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

ในแง่่ของการพััฒนาทัักษะด้้านสื่่�อและการสื่่�อสาร 
(Media and Communication) เพื่่�อมาเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ 
มีีหลายประเด็็นหลัักที่่�ต้้องให้้ความสำคััญ สิ่่�งสำคััญคืือต้้อง
มีีความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้เก่ี่�ยวกัับแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
และประเภทของเนื้้�อหา (Content) ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท
ต่่างๆ รวมถึึงการติิดตามเทรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ การทดลอง
รููปแบบและสไตล์์ใหม่่ๆ และสร้้างแบรนด์์บุุคคล (Personal 
Branding) ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงได้้ โดยสรุุปแล้้ว ความ
สำคัญัของการเรีียนรู้้�เรื่่�องสื่่�อและการสื่่�อสาร เป็น็องค์ป์ระกอบ
ที่่�สำคัญัของการเป็น็อินิฟลูเูอนเซอร์ใ์นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด 
เนื่่�องจาก สื่่�อสัังคมออนไลน์์และการตลาดอิินฟลููเอนเซอร์์ 
(Influencer Marketing) มีีบทบาทสำคัญัมากขึ้้�นในการเข้า้
ถึึงและมีี ส่ว่นร่ว่มกับักลุ่่�มนี้้� จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรับัคนกลุ่่�ม
นี้้�ที่่�ต้้องการจะเป็น็อิินฟลููเอนเซอร์์ในการพััฒนาทัักษะที่่�พวก
เขาต้อ้งการ เพื่่�อสร้า้งโอกาสและประสบความสำเร็จ็ในพื้้�นที่่�นี้้� 

ในส่ว่นสุุดท้้าย ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปแนวทาง การเรีียนรู้้�
ด้า้นส่ื่�อและการสื่่�อสารของอินิฟลูเูอนเซอร์ใ์นกลุ่่�ม เจเนอเรชั่่�น
แซด โดยแบ่ง่เป็น็ประเด็น็คืือ เจเนอเรชั่่�นแซด ได้เ้ติบิโตขึ้้�น
พร้้อมกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นผล
ให้พ้วกเขาได้้พัฒันากลยุุทธ์ที่่�เฉพาะตััว กระบวนการในการ
เรีียนรู้้�เร่ื่�องของส่ื่�อและการส่ื่�อสารมีีหลากหลาย ตลอดจนการ
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาในแบบฉบัับของตััวเอง เพื่่�อใช้้ประโยชน์์
จากแพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�ในการสร้า้งตัวัเองให้เ้ป็น็ผู้้�มีีอิทิธิพิล
บนโลกออนไลน์์ โดยสามารถยึึดหลัักได้้ ดัังนี้้�

1.	 ความถููกต้้องและความเกี่่�ยวข้้อง (Authenticity 
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and Relatability) ผู้้�มีีอิทธิพลในเจเนอเรชั่่�นแซดมัักจะให้้
ความสำคััญกัับความถููกต้้องและความเกี่่�ยวข้้องในเนื้้�อหา
ของตน โดยนิิยมเล่่าเร่ื่�องราวชีีวิิตที่่�ไม่่ผ่่านการกรอง เพื่่�อ
แสดงออกถึึงความจริิงใจและความเป็็นจริิง รวมทั้้�งความ
สำเร็็จและการต่่อสู้้�ดิ้้�นรน แนวทางที่่�แท้้จริิงนี้้�สอดคล้้องกัับ
เพื่่�อนร่่วมงานและช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นกัับ 
ผู้้�ชม (audience)

2.	 เนื้้�อหาเฉพาะกลุ่่�ม (Niche content) ผู้้�มีีอิิทธิิพล
ในเจเนอเรชั่่�นแซดจำนวนมาก มุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�ความสนใจเฉพาะ
กลุ่่�ม เช่่น ความงาม เกม แฟชั่่�น กิิจกรรม หรืืองานอดิิเรก
เฉพาะ ด้้วยการคััดสรรเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ชม ที่่�เฉพาะเจาะจง 
โดยพวกเขาสามารถสร้้างตััวเองเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรืือผู้้�ท่ี่�ช่ื่�น
ชอบในสาขาเหล่่านั้้�น ดึึงดููดผู้้�ติิดตามที่่�มีีใจเดีียวกััน ความ
ชอบคล้้ายๆ กััน ซึ่่�งชื่่�นชมความเชี่่�ยวชาญและข้้อมููลเชิิงลึึก
ของพวกเขา

3.	 แพลตฟอร์์มที่่�เน้้นภาพเป็็นหลััก (Visual-centric 
Platforms) ผู้้�มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด ใช้้แพลตฟอร์์ม 
ที่่�เน้น้ภาพเป็น็หลักั อาทิ ิInstagram, TikTok และ YouTube 
เน่ื่�องด้้วยแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ช่่วยให้้พวกเขาสามารถแสดง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านภาพถ่่าย วิิดีีโอสั้้�น และวิิดีีโอบล็็อก 
โดยเนื้้�อหาภาพเหล่่านั้้�นมักัจะดึึงดููดความสนใจและสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมได้้ดีีกว่่า และช่่วยให้้มีีการขยายฐานผู้้�ติิดตามได้้
อย่่างไม่่ยาก

4.	 การทำงานร่่วมกันัและการสร้้างชุมุชน (Collaboration 
and Community building) ผู้้�มีีอิทธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซด 
ทำงานร่่วมกับัผู้้�มีีอิทิธิพลและผู้้�สร้้างเนื้้�อหาคนอื่่�นๆ มีีส่วน
ร่่วมในความท้้าทาย และการทำงานร่่วมกันับนแพลตฟอร์์ม
เช่่น TikTok ซึ่่�งช่่วยขยายการเข้้าถึึงไปยังผู้้�ชมใหม่่ๆ และ 
ยัังมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�ติิดตามด้้วยการสร้้างชุุมชนและส่่งเสริิม
การสนทนาผ่่านความคิดิเห็น็ แชทสด และข้้อความโดยตรง

5.	 สาเหตุุทางสัังคมและการเคล่ื่�อนไหว (Social causes 
and Activism) ผู้้�มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซดเป็็นที่่�รู้้�จัก
จากจิติสำนึึกทางสังัคมที่่�แข็ง็แกร่ง่ หลายคนใช้แ้พลตฟอร์ม์
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำคััญ อาทิิ การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความยุุติิธรรมทางเชื้้�อชาติิ 
สุุขภาพจิิต และสิิทธิิของ LGBTQ+ และส่่งอิิทธิิพลในการ
ดึึงดููดผู้้�ติิดตามที่่�มีีค่่านิิยมและความเชื่่�อคล้้ายกััน

6.	การสร้า้งแบรนด์บ์ุคุคลและการเล่า่เรื่่�อง (Personal 
branding and Storytelling) ผู้้�มีีอิิทธิิพลในเจเนอเรชั่่�นแซด
ใช้้เวลาในการพััฒนาแบรนด์์บุุคคลและสร้้างเร่ื่�องราวที่่�น่่า
สนใจ ดููแลและจััดการเนื้้�อหาอย่่างระมััดระวัังเพื่่�อสะท้้อน
บุุคลิิก ลัักษณะนิิสััย ความสนใจ และค่่านิิยมต่่างๆ ช่่วย

ให้้พวกเขาเหล่่านั้้�นโดดเด่่นในภููมิิทััศน์์ของโซเชีียลมีีเดีียที่่�
มีีผู้้�คนพลุุกพล่่าน สามารถสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์
กัับผู้้�ชมผ่่านการเล่่าเรื่่�อง ที่่�น่่าสนใจ สอดคล้้องกััน ส่่งเสริิม
ความภัักดีีและการมีีส่่วนร่่วม

7.	 เนื้้�อหาแบบสั้้�นและแนวโน้้ม (Short-form content 
and Trends) แพลตฟอร์์มอย่่าง TikTok ทำให้้เนื้้�อหาวิิดีีโอ
แบบสั้้�นเป็น็ที่่�นิยิมมากขึ้้�น ความท้า้ทายแบบไวรัลั (Viral) ผู้้�มีี
อิทิธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซดมัักจะใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทรนด์เ์หล่า่
นี้้� โดยสร้้างเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานและแชร์์ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
มีีม การเต้้นรำ พวกเขาสามารถเพิ่่�มโอกาสในการมองเห็็น
และดึึงดููดผู้้�ติิดตามใหม่่ๆ

ท้า้ยที่่�สุุดแล้้วผลการวิิจัยันำมาซึ่่�งองค์์ความรู้้� ที่่�สามารถ
นำไปปรัับใช้้ พััฒนาการเรีียนการสอน ทั้้�งมิิติิของเนื้้�อหา 
หลัักการ แนวคิิด สิ่่�งสำคััญคืือต้้องทราบว่่ากลยุุทธ์์ที่่�ใช้้และ
พัฒันาโดยผู้้�มีีอิทิธิพิลในเจเนอเรชั่่�นแซดนั้้�นมีีการพัฒันาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เมื่่�อมีีแพลตฟอร์์มและเทรนด์์โซเชีียลมีีเดีียใหม่่ๆ 
เกิดิขึ้้�น ความสามารถในการปรับตัวให้้เข้้ากัับภูมิทิัศัน์์ดิจิิทิัลั 
(Digital Landscape) ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลามีีบทบาท
สำคััญในความสำเร็็จในฐานะผู้้�มีีอิิทธิิพล สุุดท้้ายแล้้ว การ
เป็็น Online Influencer ของกลุ่่�ม Generation Z นั้้�น ต้้อง
อาศััยการผสมผสานระหว่่างส่ื่�อ (Media) และ ทัักษะใน
การสื่่�อสาร (Communication Skills) ตลอดจนความเข้้าใจ
อย่า่งลึึกซึ้้�งของกลุ่่�มเป้า้หมาย (Audience) และความเต็ม็ใจ
ที่่�จะปรับัตัวัพัฒันาไปตามกาลเวลา เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากร
นี้้�เติิบโตและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�
มีีอิิทธิิพล ที่่�ต้้องการติิดตามข่่าวสารล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับเทรนด์์ที่่�
เกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีีความ
หมายกัับผู้้�ติิดตามของพวกเขา 

ข้้อจำำ�กััดในงานวิิจััย
1.	 สภาพการณ์์ด้้านภููมิิทััศน์์สื่่�อ นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี ตลอดจนแนวทางและการสร้้างสรรค์์สื่่�อในส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ มีีการ เปลี่�ยนแปลงไปตามบริบทรวมถึึง
แพลตฟอร์์มสื่่�อที่่�หลากหลายในปััจจุุบััน ทำให้้ไม่่สามารถ
อััพเดทข้้อมููลได้้อย่่างครอบคลุุมในทุุกมิิติิ

2.	บริ บทในปััจจุุบัันของกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตามช่ว่งเวลาและสถานการณ์ ์ทำให้ผ้ลการวิจิัยั
ไม่่ครอบคลุุมเท่่าที่่�ควรจะเป็็น

3.	 เรื่่�องที่่�ทำวิจิัยัอาจยัังใหม่ ่ผู้้�วิจิัยัเองไม่ส่ามารถเก็็บ
ข้้อมููล รวมถึึงทำการวิิเคราะห์์ได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร
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ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยในอนาคต
1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในกลุ่่�มเป้้าหมายอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อ

ความรอบด้้านของข้้อมููล
2.	 ควรเพิ่่�มความละเอีียดในคำถามที่่�เจาะจงมากขึ้้�น

3.	 นำเสนอประเด็็นวิิจััยที่่�ต่่อเนื่่�อง อััพเดท และ
ครอบคลุุมมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

เอกสารอ้้างอิิง

กาญจนา แก้้วเทพ. (2553). แนวคิิดพิินิิจใหม่่ในสื่่�อสาร
ศึึกษา. กรุุงเทพฯ: ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััดภาพพิิมพ์์. 

ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ. (2565). “แรงจููงใจที่่�มีีต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์
ของเจเนอเรชั่่�นแซด”, วารสารวิิชาการนวััตกรรม
สื่่�อสารสัังคม. 104-88 ,)2(10.

เชิิงชาญ กวีีวุุฒฑ์์ และอิิทธิิ ยศสุุนทร. (2562). 
Influencer Marketing ฮอตทั่่�วเอเชีีย แบรนด์์
ไหนไม่่มีีไม่่ได้้แล้้ว. สืืบค้้นเมื่่�อ 30 มีีนาคม 2565, 
จาก https://www.marketingoops.com/media-
ads/influencer-marketing-popularity/ 

ภััทรนาฏ จัันทรรััตน. (2562). อิิทธิิพลของผู้้�นํําทางความ
คิิดกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ บํํารุุง
ผิิวหน้้า (Facial Skincare) ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มวััย
ทํํางานในเขตกรุุงเทพมหานคร. วิิทยานิิพนธ์์สาขา
วิิชาการตลาด คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย
รามคำแหง.

สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์. (2565). เจาะ
เทรนด์์โลก 2023 : CO-TOPIA. กรุุงเทพฯ: 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การ
มหาชน).

Mcquail, D., & Windahl, S. (1993). Communication 
Models for the study of mass communication 
(2nd edition) NewYork: Longman Publishing.

Flashman, G. (2020). Powerful B2B Content: Using 
Brand Journalism to Create Compelling and 
Authentic Storytelling (1st edition). London, 
United Kingdom ; New York, NY: Kogan Page.

Klapper, J. T. (1960). The effects of mass 
communication. New York, NY, US: Free 
Press.

Champion, J. (2018). Inbound Content: A Step-by-
Step Guide To Doing Content Marketing the 
Inbound Way (1st edition). Hoboken: Wiley.

Kartajaya, H., Setiawan, I., & Kotler, P. (2021). 
Marketing 5.0: Technology for Humanity 
(1st edition). Hoboken, New Jersey: Wiley.

Robinson, J. G. (2019). The Audience in the 
Mind’s Eye: How Journalists Imagine 
Their Readers. Retrieved March 7, 2021, 
from Columbia Journalism Review website: 
https://www.cjr.org/tow_center_reports/how-
journalists-imagine-their-readers.php/

118  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



แนวทางการจัดักิิจกรรมแบบมีีส่ว่นร่่วมเพื่่�อสร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสารวัฒันธรรม
ท้้องถิ่่�น: บทเรีียนจากพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทย1

Guidelines for Organizing Participatory Activities to Create Youth as Local 
Cultural Communicators: Lessons from the Central Region of Thailand

ณััฐวิิภา สิินสุุวรรณ2, สุุวััฒน์์ พื้้�นผา3, จารุุณีี เจริิญรส4, เบญนภา พััฒนาพิิภััทร5, ยุุวยง อนุุมานราชธน6, อนุุสรณ์์ 
สาครดีี7, กิิตติิพร ชููเกีียรติ8ิ, อรสุุชา อุุปกิิจ9, อุุกฤษ ณ สงขลา10 และ กรกช ใจศัักดิ์์�11

Natwipa Sinsuwarn, Suwat Puenpa, Jarunee Jarernros, Bennapa Pattanapipat, Yuvayong 
Anumanrajadhon, Anuson Sakhondi, Kittiporn Chukeat, Onsucha Upakit, U-krit Na Songkhla, and 
Korrakot Jaisak
Corresponding author, E-mail : suwat_p@rmutt.ac.th

Received : May 22, 2023
Revised : June 16, 2023
Accepted : June  25, 2023

บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาแนวทาง

การจััดกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อสร้้างเยาวชนนัักส่ื่�อสาร
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจากพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการภาคกลาง 3 จัังหวััด 
ได้้แก่่ จัังหวััดอ่่างทอง จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา และ
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 2. ประเมิินผลลััพธ์์ด้้านความรู้้� ความ
ตระหนััก และการเห็็นคุุณค่่าในตนเองของกลุ่่�มเยาวชนที่่�
เข้้าร่่วมกิิจกรรม กลุ่่�มเยาวชนเป้้าหมายเป็็นนัักเรีียนจาก
โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการพื้้�นที่่�ละ 5 โรงเรีียน ๆ ละ 10 
คน รวมจำนวน 150 คน เครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ได้้แก่่ สัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม การสนทนากลุ่่�ม การ
สััมภาษณ์์ และการสำรวจ ผลการศึึกษา พบว่่า 1. แนวทาง
การจััดกิิจกรรมควรพิิจารณา (1) การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย
เข้้าร่่วมกิิจกรรม (2) การกำหนดเป้้าหมายของกิิจกรรม 
(3) การกำหนดระยะเวลาจััดกิิจกรรม (4) การออกแบบ
กิจิกรรมที่่�เน้น้การสร้า้งประสบการณ์ร์่ว่มและเชื่่�อมโยงความ
รู้้�สู่่�การปฏิิบััติ ิ(5) การคัดัเลืือกปราชญ์ช์าวบ้า้นเพื่่�อถ่า่ยทอด

ภูมูิปิัญัญาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (6) การประเมิินผลกิจิกรรม 
2. ผลลัพัธ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นกับักลุ่่�มเยาวชนท่ี่�เข้า้ร่ว่มกิิจกรรม พบว่า 
ในภาพรวม กลุ่่�มเยาวชนมีีความรู้้� ความตระหนััก และเห็็น
คุุณค่่าในตนเองเพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมสะท้้อนให้้
เห็น็ว่า่แนวทางการจัดักิจิกรรมข้า้งต้น้ก่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิผิล
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสามารถประยุุกต์์ใช้้ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ได้้

คำสำคัญั: แนวทางการจััดกิิจกรรม, การมีีส่วนร่ว่ม, วัฒันธรรม
ท้้องถิ่่�น, เยาวชน, นัักสื่่�อสาร 

Abstract
The objectives of this study were to 1. study 

the lessons learned from the participatory activity 
management approach to create youths as community 
cultural communicators from the operating areas of the 
central region of three provinces, Ang Thong Province, 

1	�บท ความนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการผลิตภาพยนตร์์สารคดีีมรดกของแผ่น่ดิิน ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิปิัญัญาไทย ได้้รับังบประมาณสนัับสนุุน
จากกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ประจำปีี พ.ศ. 2564

2-11	 คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
	 Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi
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Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and Suphan Buri 
Province, 2. evaluate the knowledge, awareness, and 
self-esteem of youths who participated in the activity. 
There were a total of 150 young people involved, 
with 10 students selected from each of the five 
participating schools in each province. Participatory 
observation, focus group discussion, interview, and 
survey were used as data collection methods. The 
results showed that 1. Guidelines for organizing activity 
should consider (1) selecting target groups, (2) defining 
goals, (3) determining the duration, (4) designing 
the activity to focus on creating shared experiences 
and connecting knowledge to implementation, (5) 
selecting local wisdom scholars to disseminate local 
wisdom and culture, and (6) evaluating the activity. 
2.The results of the outcomes affecting youths who 
participated in the activity showed that, in general, 
they gained more knowledge, awareness, and self-
esteem. This result reflects that the aforementioned 
activity management approach was effective with 
the target group and can be applied in other areas.

Keywords: Activity management approach, Participatory, 
Local culture, Youth, Communicator

บทนำำ�
วัฒันธรรม คืือ มรดกของสังัคมที่่�มนุุษย์ส์ร้า้งสรรค์ ์เป็น็

ผลผลิิตที่่�แสดงความเจริิญงอกงามในเชิิงวััตถุุและไม่่ใช่่วััตถุุ 
ทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องแสดงเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นและคนในชาติิ 
วััฒนธรรมจะคงอยู่่�ผ่่านการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นตั้้�งแต่่อดีีต
จนถึึงปัจัจุุบันั สังัคมไทยเป็น็สังัคมพหุวุัฒันธรรมที่่�กอรปด้ว้ย
วััฒนธรรมของชนพื้้�นถิ่่�นซึ่่�งสะท้้อนผ่่านความเชื่่�อ ประเพณีี 
พิิธีีกรรม ภาษา ดนตรีี เครื่่�องใช้้ และลัักษณะอาชีีพ เรีียก
ว่่า “วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น” อัันสะท้้อนวิิถีีชีีวิิตของคนในแต่่ละ
ชุมุชน เป็น็เคร่ื่�องมืือหล่อ่หลอมความรััก ความสามัคัคีี ความ
เข้้าใจ และการอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชน

โครงการผลิตภาพยนตร์์สารคดีีมรดกของแผ่่นดิิน 
ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิิปััญญาไทย คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสาร
มวลชน มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุุรีีร่ว่มกับักองทุนุ
พัฒันาสื่่�อปลอดภัยัและสร้า้งสรรค์ ์เล็ง็เห็น็ ความสำคัญัของ
การอนุุรัักษ์์ สืืบสาน สื่่�อสาร และเผยแพร่่วััฒนธรรมและ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นมรดกของชาติิไม่่ให้้สููญหาย โดยมีี
กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เยาวชนในพื้้�นที่่� ผ่่านการออกแบบและ

สร้้างสรรค์์กิิจกรรมการดำเนิินงานแบบมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง
ภาคส่่วนต่่าง ๆ คืือ คนในชุุมชนผ่่านปราชญ์์ชาวบ้้านใน
ฐานะผู้้�ผลิิตวััฒนธรรม กลุ่่�มเยาวชนจากโรงเรีียนต่่าง ๆ 
ในพื้้�นที่่�ในฐานะผู้้�มีีส่่วนร่่วมเป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมและเป็็น
กำลัังสำคััญในการสื่่�อสารวััฒนธรรมในอนาคต หน่่วยงาน
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น องค์์การบริิหารส่่วนตำบลและ
สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�ในฐานะตััวแทนภาครััฐที่่�จะช่่วย
ส่่งเสริิมให้้การสืืบทอดวััฒนธรรมเข้้าสู่่�ระบบและกลไกของ
รััฐเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการสืืบสานวััฒนธรรม กลุ่่�ม
นัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพสื่่�อ และผู้้�ผลิิตสื่่�อมืืออาชีีพในฐานะ
ผู้้�สนัับสนุุนการส่ื่�อสารวััฒนธรรมผ่่านเคร่ื่�องมืือ “การจััด
กิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วม” โดยเฉพาะเยาวชนสู่่�การเป็็นนััก
สื่่�อสารอัันจะนำมาซึ่่�งการสืืบสานและสื่่�อสารรากเหง้้าทาง
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�ต่่อไป

โครงการดัังกล่่าวดำเนิินการจััดกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร 
3 จังัหวัดัของภาคกลาง คัดัเลืือกพื้้�นที่่�ซึ่่�งกำลัังประสบกับปัญหา
ขาดการสืืบทอดวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ (1) กลองเอกราช 
จังัหวัดัอ่่างทอง (2) มีีดอรัญัญิกิ จังัหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา 
และ (3) การทำขวัญันาค จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี

กลองเอกราช จัังหวััดอ่่างทองเป็็นชุุมชนผลิิตกลองที่่�
มีีชื่่�อเสีียงในการผลิติกลองประเภทต่า่ง ๆ  และเมืืองต้้นแบบ
เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ ์การผลิติกลองเป็น็ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นที่่�
ได้้รัับการสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น แม้้ว่่าปััจจุุบััน

การผลิิตกลองเอกราชจะได้้รัับปัจจััยหนุุนเสริิมด้้าน
เศรษฐกิจิทำให้ห้ลายครััวเรืือนในชุมุชนเป็น็แหล่ง่ผลิติกลอง
ชั้้�นเลิิศส่่งขายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ หากแต่่ก็็ยััง
ประสบกับัปัญัหาขาดคนรุ่่�นใหม่ท่่ี่�จะเข้า้มาสืืบทอดภูมูิปิัญัญา
และวััฒนธรรมการผลิิตกลองซึ่่�งเป็็นมรดกของชุุมชน

มีีดอรัญัญิกิ ภูมูิปิัญัญาดั้้�งเดิมิของชาวลาวเวีียงจันัทร์ที่่�
อพยพเข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐานช่ว่งต้น้กรุงุรัตันโกสินิทร์แ์ละยึึดอาชีีพ
ตีีดาบทำมีีดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น การตีีดาบหรืือมีีดเป็น็วัฒันธรรมท้อ้ง
ถิ่่�นที่่�ต้้องใช้้ความรู้้� ทัักษะความสามารถเฉพาะบุุคคลผ่่าน
กระบวนการผลิตที่่�ซัับซ้อน ประกอบกับการเปลี่�ยนแปลง
ของบริบทสังคมทำให้้สถานภาพของมีีดอรััญญิิกในปััจจุุบััน
เข้้าสู่่�สถานการณ์์ขาดการสืืบทอด กลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่
หัันไปประกอบอาชีีพอื่่�นที่่�มีีรายได้้และค่่าตอบแทนมากกว่่า 
ซึ่่�งหากไม่ม่ีีการอนุรัุักษ์์หรืือสืืบทอดในอนาคตภูมูิปิัญัญาการ
ผลิติมีีดอรััญญิกิอาจเป็็นมรดกทางชาติทิี่่�สููญหายและคนรุ่่�น
หลัังไม่่มีีโอกาสศึึกษาเรีียนรู้้�

การทำขวััญนาค จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เป็็นพิิธีีกรรมทาง
ศาสนาพุุทธที่่�สอดแทรกการอบรมสั่่�งสอนนาค

ผู้้�เตรีียมเข้้าสู่่�ร่่มกาสาวพััสตร์์ให้้รู้้�จัักพระคุุณของบิิดา
มารดาที่่�ได้้อบรมเลี้้�ยงดููจนเติิบโต พิิธีีทำขวััญนาคมีีองค์์
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ประกอบหลายส่่วน ทั้้�งพ่อ่เพลงแม่เ่พลงในฐานะหมอทำขวัญั 
การประพัันธ์์คำร้้องและท่่วงทำนองสอนนาค เครื่่�องบายศรีี 
และศิิลปะการจััดดอกไม้้ซึ่่�งล้้วนสะท้้อนมรดกของชุุมชน 
แต่่ปััจจุุบัันเกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม ความคิิด 
ความเชื่่�อ ความศรััทธา และความผููกพัันของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�
มีีต่่อพระพุุทธศาสนาซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรงกัับการ
บวชเรีียนเพื่่�อเข้้าสู่่�เพศบรรพชิิต ผลกระทบส่่วนหนึ่่�งที่่�เห็็น
ได้้ชััดเจนในชุุมชน คืือ การทำขวััญนาคลดลง ดัังนั้้�น การ
สืืบทอดวัฒันธรรมของชุมุชนชาวสุพุรรณบุรุีีผ่า่นเยาวชนใน
ฐานะผู้้�เป็น็เจ้า้ของวัฒันธรรมร่ว่มจึึงเป็น็สิ่่�งที่่�อาจจะทำให้ค้น
รุ่่�นใหม่่ได้้หวนกลัับมาศึึกษาและตระหนัักถึึงความสำคััญของ
มรดกทางวััฒนธรรมของบรรพบุุรุุษ

ทั้้�งนี้้� อาจพิิจารณาได้้ว่่าวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิการข้้างต้้นประกอบด้้วยวััฒนธรรมทางวััตถุุ คืือ 
กลองเอกราชและมีีดอรััญญิิก และวััฒนธรรมที่่�ไม่่ใช่่วััตถุุ 
คืือ พิธิีีกรรมทำขวัญันาค จากการลงพื้้�นที่่�คณะผู้้�วิจิัยั พบว่า่ 
แต่่เดิิมการถ่่ายทอดวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ  เช่่น 
การสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นในครอบครััวเดีียวกััน การเรีียนรู้้�ใน
รายวิิชาหรืือชมรมที่่�จััดขึ้้�นโดยสถานศึึกษา ตลอดจนการจััด
ตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นเพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ในชุุมชน
ซึ่่�งส่ง่ผลให้ร้ะดับัความตระหนักัหรืือการเห็น็ความสำคัญัใน
การสืืบสานวััฒนธรรมมีีความแตกต่่างกััน อีีกทั้้�งวิิธีีการข้้าง
ต้้นยัังจำกััดบทบาทของเยาวชนให้้เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น

โครงการผลิตภาพยนตร์์สารคดีีมรดกของแผ่่นดิิน 
ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิิปััญญาไทยจึึงเป็็นโครงการที่่�มีี
เป้้าหมายสำคััญ คืือ การสร้้างเยาวชนให้้เป็็นนัักสื่่�อสาร
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นผ่่านการออกแบบกิิจกรรมบนฐานคิิด
การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมอัันเป็็นแนวคิิดที่่�เปิิดโอกาสและ
สนัับสนุุนให้้เยาวชนซึ่่�งเป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมปรัับเปลี่่�ยน
บทบาทจากผู้้�รัับสารมาเป็็นผู้้�สื่่�อสาร ดัังนั้้�น บทความนี้้�จึึง
มุ่่�งนำเสนอแนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่ว่มเพ่ื่�อสร้า้ง
นักัสื่่�อสารวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นซึ่่�งสังัเคราะห์ผ์ลจากพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิิ
การภาคกลาง 3 พื้้�นที่่� รวมถึึงสะท้้อนผลลััพธ์์ด้้านความ
รู้้� ความตระหนััก การเห็็นคุุณค่่าในตนเองของเยาวชนที่่�เข้้า
ร่ว่มโครงการ เพ่ื่�อประโยชน์์สำหรัับหน่่วยงานที่่�สนใจจะได้้นำ
แนวทางการจััดกิจิกรรมแบบมีีส่ว่นร่ว่มไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ
สื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอัันเป็็นเคร่ื่�องสะท้้อน
ความมั่่�นคงทางวััฒนธรรมของชาติิต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
1.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่วน

ร่่วมเพื่่�อสร้้างนัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น จากพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
การภาคกลาง 3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดอ่่างทอง จัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา และจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี
2.	 เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ด้้านความรู้้� ความตระหนััก 

และการเห็็นคุุณค่่าในตนเองของกลุ่่�มเยาวชนท่ี่�เข้้าร่่วม
โครงการ

ขอบเขตการศึึกษา
การดำเนิินโครงการเพื่่�อสร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสาร

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 3 จัังหวััด ได้้แก่่ 
1. กลองเอกราช จัังหวััดอ่่างทอง 2. มีีดอรััญญิิก 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา และ 3. การทำขวััญนาค จัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี ระยะเวลาดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 
2564 – มีีนาคม พ.ศ. 2566 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำให้ไ้ด้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวทาง

การดำเนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเยาวชนนัักส่ื่�อสารวััฒนธรรมเพ่ื่�อ
อนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของไทยซึ่่�งพื้้�นที่่�อ่ื่�น ๆ สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในอนาคต

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมชุุมชนและการสื่่�อสาร

วััฒนธรรมชุุมชน
ความหมายและลัักษณะของวััฒนธรรมชุุมชน
อััจฉราวรรณ อิิศรางกููร ณ อยุุธยา (2559) ระบุุว่่า 

วัฒันธรรม หมายถึึง วิถิีีการดำเนินิชีีวิติ ความคิิด ความเช่ื่�อ 
ค่่านิิยม จารีีตประเพณีี พิิธีีกรรม และภููมิิปััญญาซึ่่�งกลุ่่�มชน
และสัังคมร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ สั่่�งสม ปลููกฝััง สืืบทอด เรีียน
รู้้� ปรับปรุง และเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้เ้กิดิความเจริญิงอกงาม
ทั้้�งด้้านจิิตใจและวััตถุุอย่่างสัันติิสุุขและยั่่�งยืืน ชุุมชนแต่่เดิิม
มีีความหมายเกี่่�ยวโยงกัับสภาพทางภููมิิศาสตร์์ คืือ พื้้�นที่่�ซึ่่�ง
นัับว่่าเป็็นความหมายทางกายภาพ เช่่น ชุุมชนเมืือง ชุุมชน
ชนบท แต่ต่่อ่มาคำว่า่ชุมุชนได้ข้ยับัขยายความหมายออกไปให้้
หมายรวมถึึงชุุมชนเชิิงจิิตใจที่่�เกิิดจากการรวมตััวโดยปราศจาก
พื้้�นที่่� เช่่น ชุุมชนเสมืือน ชุุมชนแฟนคลัับ ชุุมชนคนพลััด
ถิ่่�น ชุุมชนจึึงมีีความหมายหลากหลาย แต่่มีีสิ่่�งหนึ่่�งร่่วมกััน 
คืือ การรวมตััวของกลุ่่�มคนโดยมีีเจตจำนงหรืือความสนใจ
บางอย่่างร่่วมกัันและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน โดยสรุุป วััฒนธรรม
ชุมุชนอัันหมายรวมถึึงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจึึงหมายถึึงแบบแผน
พฤติิกรรม ระบบความคิิด วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนที่่�ชุุมชน
เป็น็เจ้า้ของซึ่่�งร่ว่มกันัสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์ใ์นการดำรงชีีวิติ
ร่่วมกััน ปรากฏออกมาทั้้�งรููปแบบของวััตถุุและไม่่ใช่่วััตถุุ มีี
การเผยแพร่่ ถ่่ายทอด ปรัับปรุุง เป็็นพลวััตที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ตามบริิบทของสัังคมอยู่่�ตลอดเวลา 
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กาญจนา แก้้วเทพ (2558) อธิิบายว่่า การนิิยาม
ความหมายของวััฒนธรรมมีีจุุดแตกต่่างกัันแต่่มีีจุุดร่่วมที่่�
เหมืือนกัันใน 5 ด้้าน คืือ (1) วััฒนธรรมเป็็นจิิตสำนึึก
หรืือประสบการณ์์ร่่วมของคนที่่�อยู่่�ในวััฒนธรรมนั้้�น ๆ (2) 
วััฒนธรรมมีีลักษณะเฉพาะบริิบทหรืือเฉพาะท้้องถิ่่�น (3) 
วัฒันธรรมต้้องมีีลักษณะพลวััตและต้้องมีีการปรับตัวผ่า่นการ
สร้้าง ผลิิต และผลิิตซ้้ำเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้้วััฒนธรรม
คงอยู่่� (4) วััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องถ่่ายทอดซึ่่�งแต่่ละสัังคม
ต้อ้งมีีกลไกถ่่ายทอดวััฒนธรรมจากคนรุ่่�นหน่ึ่�งไปยังคนอีีกรุ่่�น 
และ (5) วัฒันธรรมเป็น็เครืือข่า่ยของวิถิีีชีีวิติทั้้�งมวล หมาย
ถึึง หากวััฒนธรรมเปลี่�ยนแปลงจะส่่งผลกระทบเช่ื่�อมโยงถึึง
วิิถีีชีีวิิตของชุุมชนด้้วย

ด้้วยเหตุุที่่�วััฒนธรรมชุุมชนมีีลักษณะสำคััญหลาย
ประการ ในที่่�นี้้�ขอสรุปุเฉพาะที่่�นำมาเป็น็กรอบในการวางแผน
กิิจกรรมครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�

1.	วั ฒันธรรมชุมุชนไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ 
แต่ก่ำเนิดิจากการที่่�ชุมุชนได้ร้่ว่มกันัสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นทั้้�งวัฒันธรรม
ชุุมชนที่่�เป็็นวััตถุุและวััฒนธรรมชุุมชนที่่�ไม่่ใช่่วััตถุุ เพื่่�อตอบ
สนองความต้้องการพื้้�นฐานทางร่่างกาย ความต้้องการทาง
สัังคม และความต้้องการทางจิิตใจ วััฒนธรรมจึึงเป็็นสมบััติิ
ของชุุมชนโดยมีีชุุมชนเป็็นเจ้้าของ

2.	วั ฒันธรรมชุมุชนเป็็นจิติสำนักัร่่วมของส่่วนรวม เป็็น
สิ่่�งที่่�ผู้้�อยู่่�ในชุมุชนยอมรับัเป็็นแนวปฏิิบััติซ่ิึ่�งจะแตกต่่างไปตาม
แต่่ละชุมุชน วัฒันธรรมชุุมชนจึึงเป็็นสมบัติัิของส่่วนรวมไม่่ใช่่
ของบุคุคล นอกจากนั้้�น วัฒันธรรมชุมุชนมีีลักัษณะเฉพาะ
บริบิท คืือ ลักัษณะของวััฒนธรรมชุุมชนเป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกว่่ามีี
เอกลัักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�น วัฒันธรรมชุุมชนจึึงเป็็นเสมืือนแม่่
พิมิพ์์กำหนดกรอบความคิดิ ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมและการแปล
ความหมายพฤติิกรรมของคนในชุุมชน ผ่่านการส่ื่�อสารถ่่ายทอด
ทางวัฒันธรรมทำให้้เกิดิการเรีียนรู้้� เข้้าใจระเบีียบ แบบแผน 
พฤติิกรรมที่่�ชุุมชนยอมรัับส่งผลต่่อระบบความคิิดและการ
ประพฤติิปฏิิบััติติามกรอบของวัฒันธรรมของชุมุชนนั้้�น 

3.	วั ัฒนธรรมชุุมชนต้้องอาศััยการเรีียนรู้้� ไม่่ใช่่สิ่่�ง
ที่่�ถ่่ายทอดทางพัันธุุกรรม ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ติิดตััวแต่่ละคนมาแต่่
กำเนิิด หากแต่่เป็็นสิ่่�งซึ่่�งบุุคคลที่่�เกิิดในแต่่ละชุุมชนค่่อย ๆ 
เรีียนรู้้�ไปทีีละเล็ก็ทีีละน้อ้ยจากการเกิดิและเติบิโตมาในสังัคม
หนึ่่�ง ๆ  โดยกระบวนการที่่�เรีียกว่า่การเรีียนรู้้�ทางวัฒันธรรม 
(Enculturation) ซึ่่�งเป็น็กระบวนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตทั้้�งจาก
ระบบการศึึกษานอกโรงเรีียนและการศึึกษาในระบบโรงเรีียน 
การเรีียนรู้้�วัฒันธรรมชุุมชนเกิดิขึ้้�นจากการที่่�มีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับั
บุุคคลต่่าง ๆ  ในชุุมชน เป็็นการรัับการสั่่�งสมทางวััฒนธรรม
ในฐานะสมาชิิก ตลอดจนการอบรมจากครอบครััว ครููอาจารย์์ 
สื่่�อต่่าง ๆ และประสบการณ์์

4.	วั ฒนธรรมชุมุชนต้อ้งอาศัยัการสื่่�อสารในการเผย
แพร่ถ่่า่ยทอดเป็น็มรดกสืืบทอดที่่�กลายเป็็นทุุนทางวัฒันธรรม 
คืือ วัฒันธรรมชุุมชนเกิิดจากการสร้้างสรรค์์ การเรีียนรู้้� การ
ปรับัปรุง การเปลี่�ยนแปลง การอนุุรักัษ์แ์ละสืืบทอดจากสมาชิิก
ในชุมุชนรุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�อีีกรุ่่�นหนึ่่�ง เป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งใช้เ้วลา
และการสื่่�อสารในการเผยแพร่ถ่่า่ยทอด วัฒันธรรมชุมุชนที่่�
สืืบทอดจากรุ่่�นต่่อรุ่่�นแฝงไว้้ด้้วยการบัันทึึกความทรงจำของ
ประวัตัิศิาสตร์ ์เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความหมายบ่ง่บอกเอกลักัษณ์ข์อง
แต่่ละชุุมชน เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า เป็็นภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และ
สามารถสืืบทอดกลายเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม เกิิดเป็็น
ทุุนทางวััฒนธรรม เช่่น วััฒนธรรม ภาษา ขนบธรรมเนีียม
ประเพณีี ฯลฯ

วัฒันธรรมชุมุชนเป็น็มรดกสืืบทอดจากบรรพบุรุุษุ เป็็น
ส่ว่นสำคัญัในการสะท้อ้นอัตัลักัษณ์ข์องชุมุชน เป็น็สายสัมัพันัธ์์
ยึึดเหนี่่�ยวความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันัของคนในชุมุชน ทำให้้
เกิิดความภาคภููมิิใจ เป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน ปััจจุุบัันทุุนทาง
วััฒนธรรมยัังสามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็นทุุนทางเศรษฐกิิจด้้วย
การสร้า้งสรรค์ส์ินิค้า้ทางวัฒันธรรมที่่�มีีคุณค่า่ทางจิติใจ เป็น็
แหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยว และนำสร้้างมููลค่า่ทางเศรษฐกิิจชุมุชน เช่่น 
กลองเอกราชและมีีดอรััญญิิกนอกจากจะเป็น็ภููมิปิัญัญาของ
ชุมุชนแล้ว้ยังัต่อ่ยอดเป็น็รายได้สู้่่�ชุมุชนด้ว้ย ส่ว่นการทำขวัญั
นาคเป็็นวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�สะท้้อนเอกลัักษณ์์ชุุมชน

บทบาทการสื่่�อสารต่่อวััฒนธรรมชุุมชน
กาญจนา แก้้วเทพ (2547 อ้้างถึึงในอััจฉราวรรณ 

อิิศรางกููร ณ อยุุธยา, 2559) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารมีีความ
สััมพัันธ์์กัับวัฒนธรรมอย่่างแน่่นแฟ้้น หากพิิจารณาตาม
ทฤษฎีีบทบาทหน้้าที่่�แล้้วสามารถประมวลบทบาทหน้้าที่่�
ของการสื่่�อสารต่่อการพััฒนาวััฒนธรรมชุุมชน สรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม เช่่น รููปแบบการสร้้าง
พิพิิธิภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�น/ศููนย์์ข้อ้มููลเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
ชุุมชนและวััตถุุสิ่่�งของที่่�กระจััดกระจาย ปััจจุุบััน วััฒนธรรม
ชุุมชนหลาย ๆ  อย่่างเริ่่�มสููญหาย เช่่น การสููญหายทางวััตถุุ
ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเล่่นพื้้�นบ้้าน อาหาร เครื่่�องใช้้ไม้้สอยใน
ชีีวิิตประจำวััน รวมถึึงการสููญหายของพิิธีีกรรม เช่่น พิิธีีสู่่�
ขวััญ พิิธีีเลี้้�ยงผีี เป็็นต้้น การรวบรวมมรดกทางวััฒนธรรม
มาไว้้ที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น/ศููนย์์ข้้อมููลชุุมชนจึึงเป็็นแนวทาง
ที่่�หลายชุุมชนดำเนินิการเพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�นอกระบบแก่่
อนุุชนรุ่่�นหลััง 

2.	 การสืืบทอดวััฒนธรรมชุุมชน คืือ บทบาทหน้้าที่่�
การสื่่�อสารที่่�มีีต่่อวััฒนธรรมชุุมชนตามมิิติิของกาลเวลา 
วััฒนธรรมชุุมชนไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ หากแต่่
ชุมุชนเป็น็ผู้้�ให้ก้ำเนิดิ ชุมุชนเป็น็เจ้า้ของ แล้ว้สื่่�อสารจากรุ่่�น
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สู่่�รุ่่�น วััฒนธรรมชุุมชนจะยืืนยาวหรืือไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับการผลิต
ซ้้ำเพ่ื่�อสืืบทอด มีีการส่ื่�อสารแพร่่กระจายสู่่�ผู้้�ใช้้วััฒนธรรม
ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�ต้้องอาศััยการสื่่�อสารเป็็นปััจจััยหลััก

3.	 การแพร่่ขยายขอบเขตของวััฒนธรรมชุุมชน คืือ 
บทบาทการส่ื่�อสารตามมิิติิของพื้้�นที่่� การส่ื่�อสารช่่วยแพร่่
ขยายขอบเขตของวััฒนธรรมชุุมชนให้้กว้้างขวางรวมทั้้�งยก
ระดัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้เป็็นวััฒนธรรมระดัับชาติิได้้ด้้วย 
แต่่สิ่่�งท่ี่�ควรคำนึึงถึึง คืือ วััฒนธรรมชุุมชนเป็็นวััฒนธรรม
เฉพาะถิ่่�นท่ี่�ก่อ่ตััวขึ้้�นในบริบิทของชุมุชน จึึงมีีลักัษณะเฉพาะ 
เมื่่�อมีีการแพร่่ขยายออกไปในวงกว้้างย่่อมเกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า
กำแพงทางวััฒนธรรม (Cultural barrier) ในการเข้้าถึึงแก่่น
หรืือกระพี้้�ของวััฒนธรรม ดังันั้้�น การขยายขอบเขตวััฒนธรรม
เฉพาะถิ่่�นให้เ้ป็น็ที่่�นิยิมทางธุรุกิจิหรืือการขาดความเข้า้ใจใน
แก่่นหรืือกระพี้้�ของวััฒนธรรมอาจทำให้้เกิิดความเสีียหาย
แก่่วััฒนธรรม เช่่น การกลายพัันธุ์์�จนเป็็นสิ่่�งแปลกปลอม
ของเจ้้าของวััฒนธรรม วิิธีีการที่่�เหมาะสม คืือ การให้้สิิทธิิ
เจ้้าของวััฒนธรรมเป็็นผู้้�ตรวจสอบระดัับและความเหมาะ
สมในการเผยแพร่่โดยใช้้การส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อสร้้าง
ความเข้้าใจร่่วมกััน

4.	 การปรัับปรนและปรับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมชุุมชน 
วััฒนธรรมชุุมชนมัักมีีที่่�มาจากการแสวงหาวิิธีีใน

การแก้้ปััญหาของชุุมชนจากหลาย ๆ วิิธีีการที่่�คิิดค้้น
ขึ้้�น วิิธีีการใดที่่�ประสบผลจะได้้รัับการสืืบทอดไปยัังสมาชิิก
รุ่่�นต่่อไปจนกลายเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมของชุุมชน หาก
วััฒนธรรมใดไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�ชุุมชนเผชิญได้้ก็็จะ
เกิดิการปรับปรนหรืือปรับเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม หมายความ
ว่่า วิิธีีการคััดเลืือกคุุณลัักษณะเก่่าบางประการเก็็บไว้้และมีี
การเปิิดรัับหรืือคััดเลืือกความรู้้�ใหม่่ ๆ หรืือวััฒนธรรมจาก
ภายนอก แล้้วนำมาประสมประสานกัับวัฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�เดิิม 
ทั้้�งนี้้� ในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการปรับปรนทางวััฒนธรรม
ย่่อมมีีบทบาทของการสื่่�อสารแทรกอยู่่�เสมอ 

5.	 การแลกเปลี่่�ยนเชื่่�อมโยงระหว่่างวััฒนธรรม พบ
ว่า่ ธรรมเนีียมประเพณีีหลายอย่า่งทำหน้า้ที่่�ในฐานะสื่่�อกลาง
ของการแลกเปลี่�ยนวัฒันธรรมแต่ล่ะชุมุชน เช่น่ การประกวด
ตีีกลองสะบััดชััย การแข่่งเรืือ งานบุุญ เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้
สมาชิิกในชุุมชนต่่างพื้้�นที่่�มาพบปะกััน 

6.	 การสร้้างเสริิมวััฒนธรรมชุุมชน เน่ื่�องจากวััฒนธรรม
ชุมุชนก่อ่กำเนิดิในบริบิททางสังัคมและกาลเวลา เมื่่�อเวลาผ่า่น
ไปย่อ่มมีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�นส่ง่ผลกระทบต่อ่วัฒันธรรม 
ดังันั้้�นจึึงต้อ้งมีีการทำนุบุำรุงุหรืือสร้า้งเสริมิวัฒันธรรมให้เ้ข้ม้
แข็ง็ เช่่น การแพทย์แผนไทยดั้้�งเดิมิได้้รับัการสร้้างเสริิมเป็น็
ทางเลืือกหนึ่่�งในการรัักษาโรค

7.	 การรื้้�อฟื้้�นวััฒนธรรมชุุมชน วััฒนธรรมมีีวััฏจัักร
เหมืือนมนุุษย์์ กล่่าวคืือ มีีการเกิิด ตาย และสููญหาย หาก
วัฒันธรรมตกอยู่่�ในภาวะวิกิฤติ ิเกิดิการสูญูหายไปและชุมุชน
ต้้องการรื้้�อฟื้้�นให้้กลัับมามีีชีีวิิต การสื่่�อสารจึึงเป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�มีีศัักยภาพในการรื้้�อฟื้้�นวััฒนธรรมขึ้้�นมาใหม่่

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม
กรรณิิการ์์ เพ็็งปรางค์์และกาญจนา แก้้วเทพ (2548) 

อธิบิายความหมายของการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่ว่มว่า่มีีนัยยะ
สำคััญ 2 ประการ ดัังนี้้�

1.	 การใช้้การส่ื่�อสารประเภทต่าง ๆ  เป็น็หนทางหรืือ
เครื่่�องมืือนำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมในชีีวิิตสาธารณะ เช่่น การ
ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับโครงการพััฒนาในที่่�ประชุุม
หมู่่�บ้้าน 

2.	 การเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนมีีโอกาสเข้า้มามีีส่ว่น
ร่่วมผ่่านการเข้้าถึึงการสื่่�อสาร 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การเข้้าถึึง
ในฐานะผู้้�บริิโภค ผู้้�ผลิิต และผู้้�บริิหารสื่่�อ

2.1	การเข้า้ถึึงในฐานะผู้้�บริโิภค หมายถึึง การท่ี่�บุคุคลมีี
โอกาสใช้้สื่่�อในฐานะ “ผู้้�รับสาร/ผู้้�ดู/ผู้้�ชม/ผู้้�อ่าน” โดยสามารถ
ที่่�จะเลืือกบริโิภคสื่่�อได้จ้ากรูปูแบบของรายการที่่�หลากหลาย
และมีีช่อ่งทางในการสะท้อ้นปฏิกิิริิยิาของตนสู่่�ผู้้�ผลิตที่่�เรีียก
ว่่าเป็็น “ผู้้�รัับสารที่่�เอาการเอางาน” (Active audience)

2.2	การเข้้าถึึงในฐานะผู้้�ผลิต หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีี
โอกาสเข้า้ร่ว่มในเชิงิกระบวนการผลิติ เช่น่ การเข้า้ร่ว่มเป็็น
แขกรัับเชิิญในรายการวิิทยุุการเข้้าร่่วมเป็็นแหล่่งข่่าว การมีี
ส่่วนร่่วมในการเลืือกประเด็็นนำเสนอ ฯลฯ

2.3	การเข้้าถึึงส่ื่�อในฐานะผู้้�บริหารส่ื่�อ หมายถึึง การที่่�
บุคุคลได้้มีีส่วนเก่ี่�ยวกัับระบบการตััดสิินใจต่่าง ๆ  ในองค์์กรส่ื่�อ 
เช่่น การกำหนดเนื้้�อหาและรูปูแบบที่่�เหมาะสม การกำหนด
ช่่วงเวลา การวางระบบบริิหารงาน/ ระบบงบประมาณ การ
มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแผนงานและนโยบายต่่าง ๆ

พวงชมพูู ไชยอาลา แสงรุ่่�งเรืืองโรจน์ ์(2556) อธิิบาย
เพิ่่�มเติิมว่่าแนวคิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมเชื่่�อมโยงกัับ
กระบวนทััศน์ท์างเลืือก (Alternative paradigm) โดยเฉพาะ
ความหมายตามนััยยะประการที่่�สองสะท้้อนให้้เห็็นอย่่าง
ชัดัเจนว่่า การสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มเกิดิขึ้้�นจากรูปูแบบและ
แนวคิดิการส่ื่�อสารในกระบวนทััศน์ก์ารพััฒนาแบบทางเลืือก
ที่่�เน้้นการกระจายอำนาจการสื่่�อสารไปสู่่�ชุุมชน นอกจาก
นิิยามดัังกล่่าวจะได้้แสดงความหมายของการสื่่�อสารแบบมีี
ส่่วนร่่วมทั้้�ง 2 นััยยะแล้้ว ยัังได้้แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสาร
แบบมีีส่ว่นร่ว่มยังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัรูปูแบบการสื่่�อสารทั้้�งในระดับั
บุุคคล ระดัับกลุ่่�ม ระดัับชุุมชน จนไปถึึงระดัับมวลชน
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การพััฒนาเยาวชนเป็็นผู้้�สื่่�อสารวััฒนธรรมชุุมชน
ศศโสฬส จิิตรวานิิชกุุล (2559 อ้้างถึึงในอภิินัันท์์ 

ธรรมเสนา, 2560) อธิิบายถึึงศัักยภาพในการพััฒนา
วััฒนธรรมชุุมชนไว้้ว่่า เยาวชนมีีบทบาทสำคััญในฐานะ  
“ผู้้�สืืบทอด” มรดกทางวัฒันธรรมของชุุมชนให้้อยู่่�คู่่�กับชุมชน 
เผยแพร่่วััฒนธรรมชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก กระตุ้้�นคนในชุุมชน
ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของวััฒนธรรมชุุมชน เช่่น กลุ่่�ม
เยาวชนมะขามแก้้วซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มนัักเรีียนชาวเขาชาวกะเหร่ี่�ยง
แดง (Red Karen) ทำละครในจังัหวัดัแม่่ฮ่อ่งสอนเพื่่�อนำเสนอ
เรื่่�องราวความอุุดมสมบููรณ์ท์างมรดกทางวัฒันธรรมในท้อ้งถิ่่�น
ของพวกเขาให้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักั กลุ่่�มสืืบสานวัฒันธรรมครองแครง 
จังัหวััดพระนครศรีีอยุุธยานำศิิลปะการแสดงลิิเกและเพลงพื้้�น
บ้า้นภาคกลางมาประยุกุต์ใ์ช้เ้ป็น็สื่่�อวัฒันธรรมเพื่่�อสร้า้งสรรค์์
ชุุมชนโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสืืบสานศิิลปะวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน 
ภููมิิปัญัญา และสร้้างสรรค์ส์ัังคม นอกจากนั้้�น เมื่่�อพิิจารณา
ในมิติิขิองการสื่่�อสาร เยาวชนมักัถูกูมองว่า่เป็น็ผู้้�รับัสารหรืือ

ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงเนื้้�อหาในสื่่�อหรืือเป็็นผู้้�ถููกควบคุุม
กำกับัดูแลจากบุคุคลอื่่�นอีีกทีี เยาวชนไม่ไ่ด้ถู้กูมองว่า่สามารถ
ทำหน้้าที่่�ผู้้�ส่่งสารได้้ เพราะสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ผลิิตและเผยแพร่่
มัักมาจากผู้้�ใหญ่่มากกว่่า แต่่ปััจจุุบััน หลายหน่่วยงานมอง
เห็็นศัักยภาพที่่�เข้้มแข็็งของเยาวชนจึึงเปิิดโอกาสให้้เยาวชน
เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มและมีีบทบาทในฐานะผู้้�ผลิติไม่ใ่ช่เ่พีียงผู้้�รับั
สารเท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ระดัับการมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�
ส่่งสารก็็มีีหลายระดัับเช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับสาร เช่่น ผู้้�ส่่งสาร
มีีส่่วนร่่วมได้้ตั้้�งแต่่ระดัับการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเนื้้�อหาของ
สาร เช่่น นัักแสดง แขกรัับเชิิญในการสััมภาษณ์์ หรืืออาจ
ขยัับไปเป็็นพิิธีีกร ผู้้�ดำเนิินรายการ หรืือผู้้�รายงานข่่าวและ
เหตุกุารณ์ ์ทั้้�งนี้้� ระดับัสูงูสุดุของการมีีส่ว่นร่ว่มในฐานะผู้้�ส่ง่
สาร คืือ เป็็นผู้้�ดำเนิินกระบวนการผลิิตสื่่�อหรืือกล่่าวอีีกนััย
หนึ่่�ง คืือ มีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการผลิิตสื่่�อด้้วย
ตนเอง ตั้้�งแต่่การคิิดประเด็็น เขีียนบท คััดเลืือกนัักแสดง 
จััดหาเสื้้�อผ้้า เตรีียมสถานที่่�และฉาก 

ถ่่ายทำ ทำเสีียง ทำแสง ตััดต่่อ นำออกอากาศ รวม
ถึึงการจััดแสดงเพื่่�อส่ื่�อสารเผยแพร่่สื่่�อนั้้�นสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ด้ว้ยเหตุนุี้้� หากเยาวชนได้ร้ับัการติดิตั้้�งชุดุความรู้้�และพัฒันา
ศัักยภาพผ่่านกระบวนการเสริิมพลััง (Empower) ได้้รัับ
โอกาสและการสนัับสนุุนจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เยาวชนจะเป็็น
สื่่�อบุุคคลที่่�จะเป็็นพลัังสำคััญในการทำหน้้าที่่�ทั้้�งผู้้�ส่งสาร ผู้้�
สื่่�อสาร และผู้้�รับสารเพื่่�อสืืบสานและเผยแพร่ภู่มูิปิัญัญาท้อ้ง
ถิ่่�นและวััฒนธรรมของชุุมชนต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
กลุ่่�มเป้้าหมาย
กลุ่่�มเป้้าหมายครั้้�งนี้้� คืือ เยาวชนซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนจาก

โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติกิาร 3 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่จังัหวัดัอ่า่งทอง 
จังัหวััดพระนครศรีีอยุุธยา และจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จังัหวััดละ 
5 โรงเรีียน ๆ ละ 10 คน รวมจำนวน 150 คนซึ่่�งคณะผู้้�
วิจิัยัประสานกัับโรงเรีียนเพ่ื่�อคััดเลืือกนัักเรีียนที่่�มีีความสนใจ
ด้้านการผลิิตสื่่�อและวััฒนธรรม

เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
คณะผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ การ

สังัเกตการณ์์แบบมีีส่วนร่่วม การสนทนากลุ่่�ม การสััมภาษณ์์ 
และการสำรวจ

การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่วนร่่วมเป็น็การเข้้าร่ว่มกิิจกรรม
ลงพื้้�นที่่�ทุุกกิิจกรรมที่่�โครงการจััดขึ้้�นระหว่่างเดืือนตุุลาคม 
พ.ศ. 2564 – มีีนาคม พ.ศ. 2566

การสนทนากลุ่่�มเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากการระดมสมอง
ของนักัวิชิาการและนักัวิชิาชีีพที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในช่ว่งเดืือน
ตุุลาคม พ.ศ. 2564 รวมจำนวน 20 คน

การสััมภาษณ์์เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมตลอดโครงการทั้้�ง 3 จัังหวััด ๆ ละ 5 โรงเรีียน 
ได้แ้ก่่ (1) จังัหวััดอ่่างทอง ประกอบไปด้วยโรงเรีียนโพธิ์์�ทอง 
(จินิดามณีี) โรงเรีียนวิเิศษไชยชาญ "ตันัติวิิทิยาภูมิูิ" โรงเรีียน
วรดิิตถ์์วิิทยาประสููทธ์์ โรงเรีียนอ่่างทองปััทมโรจน์์วิิทยาคม 
และโรงเรีียนสตรีีอ่่างทอง (2) จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
ประกอบไปด้ว้ยโรงเรีียนท่่าช้้างวิทิยาคม โรงเรีียนบางปะอินิ 
"ราชานุุเคราะห์์ 1" โรงเรีียนจอมสุุรางค์์อุุปถััมภ์์ โรงเรีียน
อยุุธยาวิิทยาลััย และโรงเรีียนนครหลวง "อุุดมรััชต์์วิิทยา" 

(3) จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ประกอบไปด้วยโรงเรีียน
กาญจนาภิิเษกวิิทยาลััย สุุพรรณบุุรีี โรงเรีียนสามชุุกรััตน
โภคาราม โรงเรีียนธรรมโชติิศึึกษาลััย โรงเรีียนบางปลาม้้า 
“สูงูสุมุารผดุงุวิทิย์”์ และโรงเรีียนอู่่�ทอง รวมจำนวน 150 คน

การสำรวจเก็็บรวบรวมด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ 
(Online questionnaire) จากกลุ่่�มเยาวชนที่่�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม 
เพื่่�อประเมิินความรู้้� ความตระหนััก และความภาคภููมิิใจใน
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

กระบวนการวางแผนและออกแบบกิิจกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัเห็น็ความ

สำคััญของการสร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
โดยใช้้การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านการออกแบบและจััด
กิิจกรรมที่่�สอดแทรกการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมจากการลงพื้้�นท่ี่�
สัมัผัสัภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะสื่่�อสารให้้เยาวชน
สามารถบอกเล่่าเร่ื่�องราววััฒนธรรมท้้องถิ่่�นสู่่�สาธารณะ โดย
กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ในโครงการจะเป็น็เครื่่�องมืือในการปรับัเปลี่่�ยน
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บทบาทเยาวชนจากผู้้�รับสารมาสู่่�ผู้้�ผลิตส่ื่�อ รวมถึึงเปิิดโอกาส
ให้เ้ยาวชนมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็นักัแสดงในภาพยนตร์ส์ารคดีี ทั้้�งนี้้� 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมในโครงการผลิตภาพยนตร์สารคดีมรดกของแผ่นดิน ศาสตร์และศิลป์แห่ง
ภูมิปัญญาไทยเพื่อสร้างนักสื่อสารวัฒนธรรมท้องถิ่น

ที่มา: ภาพโดยผู้วิจัย ณัฐวิภา สินสุวรรณ

1. การเตรีียมงานเพื่่�อวางแผนและออกแบบกิิจกรรม

1.1 กิิจกรรมนัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพลงพื้้�นที่่�
วิิเคราะห์์บริิบทชุุมชน

1.2 กิิจกรรมการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อศึึกษามุุมมอง
จากนัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพ

4. การเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผ่่านภาพยนตร์์สารคดีี

4.1 กิิจกรรมเสวนาภาพยนตร์์สารคดีีกัับการอนุุรัักษ์์มรดกทาง
วััฒนธรรมไทย

4.2 กิิจกรรมสะท้้อนความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

3. การถ่่ายทำภาพยนตร์์สารคดีี จากแนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิ : ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิิปััญญาไทย

3.1 กิิจกรรมบรรยายและสาธิิตการทำงานของกองถ่่าย 3.2 กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมและสัังเกตการณ์์กองถ่่าย

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตั้งความรู้

2.1 กิิจกรรมลงพื้้�นที่่�สััมผััสวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น

2.2 กิิจกรรมติิดตั้้�งความรู้้�เรื่่�อง
ภาพยนตร์์สารคดีี

2.3 กิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิทดลองเขีียนบท
ภาพยนตร์์สารคดีี

1.	 การเตรีียมงานเพ่ื่�อวางแผนและออกแบบกิจกรรม
1.1	กิ ิจกรรมนัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพลงพื้้�นที่่�

วิเิคราะห์บ์ริบิทชุมุชน เป็น็การนำนัักวิชิาการด้้านสื่่�อจำนวน 
10 คน และนัักวิชิาชีีพด้้านส่ื่�อจำนวน 10 คน ลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัติัิ
การหมู่่�บ้านกลองเอกราช จังัหวััดอ่า่งทอง หมู่่�บ้านหััตถกรรม
มีีดอรัญัญิกิ จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา และพิธิีีกรรมทำขวัญั
นาค (บ้้านแม่่ขวัญัจิติ) จังัหวััดสุพุรรณบุุรีี เพ่ื่�อวิเิคราะห์์บริบิท
ชุมุชนและใช้้เป็น็ข้อ้มูลูเพ่ื่�อระดมสมองจากการสนทนากลุ่่�ม
ซึ่่�งนำไปสู่่�การออกแบบกิจิกรรมให้น้่า่สนใจและเหมาะสมกับั
กลุ่่�มเป้้าหมาย

1.2	กิิจกรรมสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อศึึกษามุุมมองจากนััก
วิิชาการและนัักวิิชาชีีพ เป็็นกิิจกรรมระดมสมองจากนััก
วิิชาการและนัักวิิชาชีีพที่่�ลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ โดยมุ่่�งเน้้นมิิติิ
ของศาสตร์์จากนัักวิชิาการผสมผสานกับัมิติดิ้า้นศิิลป์จ์ากมุุม

องของนัักวิิชาชีีพเพ่ื่�อให้้การวางแผนและออกแบบกิจกรรมที่่�
จะดำเนิินการกัับเยาวชนต่่อไป

2.	 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อติิดตั้้�งความรู้้�
2.1	กิจิกรรมลงพื้้�นที่่�สััมผัสัวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น ได้แ้ก่่ 

(1) กิิจกรรมเยาวชนลงพื้้�นที่่�สััมผััสวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นโดยมีี
ทีีมพี่่�เลี้้�ยงทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของ
เยาวชน (2) กิจิกรรมนำเสนอและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับัเพื่่�อน 
ๆ ต่า่งโรงเรีียนซึ่่�งทำให้เ้ยาวชนรู้้�สึึกภูมูิใิจและเกิดิการมีีส่วน
ร่่วม (Engagement) 

2.2	กิิจกรรมติิดตั้้�งความรู้้�เรื่่�องภาพยนตร์์สารคดีี 
ได้้แก่่ (1) กิิจกรรมการบรรยายเรื่่�องพื้้�นฐานของภาพยนตร์์
สารคดีี (2) กิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิเขีียนบทภาพยนตร์์สารคดีี 
และ (3) กิิจกรรมนำเสนอแนวทางการเล่่าเรื่่�องและบท
ภาพยนตร์์สารคดีีแลกเปลี่่�ยนและเรีียนรู้้�ระหว่่างโรงเรีียน

การออกแบบกระบวนการจััดกิจิกรรมแบบมีีส่วนร่ว่มเพื่่�อสร้า้ง
นัักสื่่�อสารวััฒนธรรมชุุมชนปรากฏดัังภาพที่่� 1
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2.3	กิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิทดลองเขีียนบทภาพยนตร์์
สารคดีี ได้้แก่่ (1) กิจิกรรมการบรรยายจากภาษาเขีียนสู่่�
ภาษาภาพในงานภาพยนตร์์สารคดีีบทบาทของภาพยนตร์์
สารคดีีกับคุณค่่าทางวัฒันธรรม (2) กิจิกรรมฝึึกปฏิบิัตัินิำ
เสนอเร่ื่�องราวเค้้าโครงบทภาพยนตร์์สารคดีี : เทคนิิคการเล่่า
เรื่่�องด้้วยความรู้้�สึึก (3) กิจิกรรมฝึึกปฏิบิัติัิการพััฒนาบทถ่าย
ทำภาพยนตร์์สารคดีี (4) กิจิกรรมนำเสนอบทบทภาพยนตร์์
สารคดีี แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างโรงเรีียน และสรุปุกิจกรรม
การอบรม และ (5) กิจิกรรมการประเมิินผลกิิจกรรม

3.	 การถ่า่ยทำภาพยนตร์ส์ารคดีี จากแนวคิดิสู่่�การ
ปฏิิบััติิ: ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิิปััญญาไทย 

3.1	กิจกรรมบรรยายและสาธิิตการทำงานของกอง
ถ่่าย กิิจกรรมนี้้�แบ่่งเยาวชนออกเป็็นกลุ่่�มย่่อยตามโรงเรีียน
เพื่่�อเรีียนรู้้�หลัักการเบื้้�องต้้นของตำแหน่่งงานและอุุปกรณ์์
ต่่าง ๆ  ในกองถ่่าย และทดลองใช้้อุุปกรณ์์โดยมีีทีีมวิิทยากร
พี่่�เลี้้�ยงให้้ความรู้้� เช่่น ทีีมกล้้อง ทีีมแสง ทีีมเสีียง ทีีมอาร์์ต 
(Art) ฯลฯ

3.2	กิจิกรรมการมีีส่วนร่ว่มและสังัเกตการณ์ก์องถ่า่ย 
เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านระยะเวลาในการถ่่ายทำภาพยนตร์์
สารคดีีทำให้ร้ะดับัการมีีส่ว่นร่ว่มของเยาวชนแต่ล่ะโรงเรีียน
ไม่่เท่่ากัันซึ่่�งพบว่าระดัับการมีีส่วนร่่วมแบ่่งเป็็น 2 ระดัับ 
คืือ การมีีส่่วนร่่วมในฐานะนัักแสดงและการมีีส่่วนร่่วมใน
ฐานะผู้้�สัังเกตการณ์์

4.	 การเผยแพร่่และแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ภูมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นผ่่านภาพยนตร์์สารคดีี

4.1	กิจิกรรมเสวนาภาพยนตร์ส์ารคดีีกับการอนุรุักัษ์์
มรดกทางวััฒนธรรมไทย เป็็นการเสวนาเพื่่�อตอกย้้ำให้้
เยาวชนเห็น็ความสำคัญัของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อกับัการอนุรุักัษ์์
มรดกทางวัฒันธรรมไทยและบทบาทของเยาวชนในการเข้า้
มามีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�สื่่�อสารวััฒนธรรมชุุมชน

4.2	กิิจกรรมสะท้้อนความภาคภููมิิใจในวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น มุ่่�งเน้้นให้้เยาวชนสะท้้อนความรู้้�สึึกหรืือเรื่่�องราวที่่�
อยากบอกเล่่า ภาพรวม พบว่่า เยาวชนแสดงความรู้้�สึึกดีีใจ
ที่่�ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการและจะแนะนำเพ่ื่�อนหรืือรุ่่�นน้้องมาร่่วม
โครงการหากมีีการจััดอีีกในอนาคต ทั้้�งยัังพบว่่า เยาวชน
เกิิดความรู้้�สึึกภููมิิใจที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการผลิตสื่่�อซึ่่�งเป็็น
สิ่่�งที่่�ชอบทั้้�งยัังได้้สืืบทอดวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของตนเองและ
เรีียนรู้้�วััฒนธรรมของจัังหวััดอื่่�น ๆ ด้้วย

ผลการศึึกษา
แนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วมเพื่่�อสร้้าง

เยาวชนนัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น : บทเรีียนจากพื้้�นที่่�
ภาคกลางของประเทศไทย

จากกระบวนการดำเนิินกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วมเพื่่�อ
สร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นในภาพที่่� 1 นำ
มาสู่่�การสัังเคราะห์์แนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่่วนร่่วม
เพื่่�อการประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต ดัังนี้้�

1.	 การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ผลจากการสังัเคราะห์บ์ทเรีียนจากพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารทั้้�ง 

3 พื้้�นที่่� พบว่่า การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมโครงการ
มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำเนิินกิิจกรรมและการบรรลุุ
เป้้าหมายของโครงการ หากเป็็นไปได้้ 

การคัดัเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายโดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชนควร
ใช้เ้กณฑ์ ์“ความสนใจด้า้นวัฒันธรรมและการสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อ” 
ของเยาวชนเป็็นที่่�ตั้้�ง อาจคััดเลืือกจากรายวิิชาหรืือชมรม
กิิจกรรมของโรงเรีียน เช่่น ชมรมศาสนาและวััฒนธรรม
ไทย ชมรมศิิลปะ ชมรมอนุุรัักษ์์ ชมรมภาพยนตร์์สั้้�นและ
สื่่�อโทรทััศน์์ ชมรมสร้้างสรรค์์สื่่�อ ชมรมนิิเทศศิิลป์์ ฯลฯ 
การคััดเลืือกเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการยัังควรให้้ความสำคััญ
กัับประเด็็น “การมีีส่่วนร่่วมและความยั่่�งยืืน” จึึงไม่่ควร
คััดเลืือกนัักเรีียนเพีียงระดัับชั้้�นใดระดัับชั้้�นหน่ึ่�งโดยเฉพาะ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ซึ่่�งอาจจบการศึึกษาระหว่่าง
โครงการดำเนิินงานทำให้้ส่่งผลกระทบต่อการมีีส่วนร่่วม
และความต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น การคััดเลืือกนัักเรีียนจากชั้้�น
มัธัยมศึึกษาตอนต้้นและตอนปลายเข้้าร่ว่มกิจิกรรมด้้วยกันั
น่่าจะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนกัับการดำเนิินโครงการในระยะ
ยาว นอกจากนั้้�น การประสานความร่่วมมืือกัับคุุณครููหรืือ
อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาหรืือชมรมยัังเป็็นสิ่่�งสำคััญอีีก
ประการที่่�ควรพิิจารณา โดยเฉพาะการใช้้เทคนิิค “ใบงาน” 
ให้้อาจารย์์ประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชาและกิิจกรรมของชมรมจะ
ทำให้้เกิดิการทบทวนและแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ในระบบโรงเรีียน
ต่่อไป โดยสรุุป แนวทางการคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วม
กิิจกรรมควรพิิจารณาเกณฑ์์ 2 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านความ
ต่่อเนื่่�อง และ (2) ด้้านความสนใจ

1.1	ด้ านความต่อ่เนื่่�องของเยาวชนที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม 
แนวทางการจััดกิจิกรรมแบบมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อสร้้างเยาวชน

นักัส่ื่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นควรพิิจารณาคัดัเลืือกกลุ่่�มนักัเรีียน
หลากหลายระดัับชั้้�นเข้้าร่่วม เช่่น ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ปีี
ที่่� 5 และปีีที่่� 6 เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้
ต่่อเนื่่�อง เพราะการเลืือกกลุ่่�มนัักเรีียนเพีียงระดัับเดีียวอาจ
ประสบปัญหาความต่่อเนื่่�องหากนัักเรีียนระดัับชั้้�นนั้้�นติิด
ภารกิจิการเรีียนทำให้เ้ข้า้ร่่วมกิจิกรรมไม่ไ่ด้ต้ลอด ทั้้�งนื้้� การ
คัดัเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายหลากหลายระดับัชั้้�นยังัก่อ่ให้เ้กิดิการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้องอีีกด้้วย

1.2	มิิติิความสนใจของเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ความสนใจของกลุ่่�มนัักเรีียนเป็น็ต้้นทุนุสำคัญัที่่�ควรใช้้
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เป็็นเกณฑ์ใ์นการพิจิารณาเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม 
ผลจากสัังเคราะห์ข์้อ้มูลูจากเยาวชนในพื้้�นที่่�ภาคกลาง พบว่า่ 
ส่่วนใหญ่่เยาวชนสนใจการผลิิตสื่่�อ (ภาพยนตร์์สารคดีี) จึึง
ประสงค์์เข้้าร่่วมกิิจกรรม ทั้้�งยัังเก็็บสะสมเป็็นแฟ้้มประวััติิ
และผลงาน (Portfolio) เพื่่�อสมััครเรีียนต่่อในมหาวิิทยาลััย 
อย่า่งไรก็ต็าม แนวทางการจัดักิจิกรรมในอนาคตควรพิจิารณา
เกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สนใจทั้้�งการผลิตส่ื่�อและ
ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ก็็จะยิ่่�งทำให้้
กลุ่่�มเป้า้หมายอยากมีีส่ว่นร่ว่มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเกณฑ์ก์ารคัดั
เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายอาจแบ่่งลำดัับเป็น็ 4 กลุ่่�มดังัภาพต่อ่ไปนี้้�

A

C

B

D

สนใจศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น มาก

สน
ใจ
กา

รผลิ
ิต

สื่่�อ
 ม

าก

สนใจการผลิิตสื่่�อ น้้อย

สนใจศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น น้้อย

ภาพที่่� 2 เกณฑ์์การคััดเลืือกเยาวชนเข้้าร่่วมโครงการ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณััฐวิิภา สิินสุุวรรณ

จากภาพข้้างต้้น อธิิบายรายละเอีียดได้้ ดัังนี้้�
(1)	กลุ่่�มเป้้าหมายระดัับ A หมายถึึง กลุ่่�มเยาวชนที่่�

สนใจศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาก และ
สนใจการผลิตสื่่�อมากเช่่นกันั โดยอาจประสานให้้โรงเรีียนคััด
เลืือกนัักเรีียนจากชมรมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อร่ว่มกิจิกรรม หากได้้
กลุ่่�มเป้้าหมายลัักษณะนี้้�เข้้าร่่วมน่่าจะทำให้้เกิิดการมีีส่วน
ร่่วม ความผููกพััน และการต่่อยอดเพื่่�อสืืบสานและสื่่�อสาร
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนมากกว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายระดัับ
อื่่�น ๆ 

(2)	กลุ่่�มเป้้าหมายระดัับ B หมายถึึง กลุ่่�มเยาวชนที่่�
สนใจศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาก แต่่
สนใจการผลิตสื่่�อน้้อย หากการดำเนิินกิิจกรรมในอนาคต
มุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์และสืืบทอดภููมิิปััญญาไทย ควรคััดเลืือก
กลุ่่�มเป้้าหมายลัักษณะนี้้�น่่าจะทำให้้เยาวชนเกิิดความรู้้�สึึก
อยากมีีส่่วนร่่วมและผููกพัันกัับประเด็็นได้้มากและอาจเกิิด

ผลลััพธ์์ด้้านการสืืบทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นได้้ดีีกว่่ากลุ่่�มเป้้า
หมายระดัับ C ที่่�จะกล่่าวต่่อไป

(3)	กลุ่่�มเป้้าหมายระดัับ C หมายถึึง กลุ่่�มเยาวชน
ที่่�สนใจการผลิตส่ื่�อมาก แต่่อาจจะยัังไม่่ค่่อยสนใจศิิลป
วััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเท่่าใดนััก ผลจาก
การสัังเกตการณ์์และการสััมภาษณ์์กลุ่่�มนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการ พบว่่า กลุ่่�มนัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะเช่่นนี้้� คืือ 
สนใจการผลิตสื่่�อและภาพยนตร์์สั้้�นซึ่่�งโรงเรีียนคััดเลืือกจาก
ชมรมและความสมััครใจ แต่่เมื่่�อสอบถามถึึงประเด็็นความ
สนใจเกี่่�ยวกับัภูมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�น เช่น่ กลองเอกราช นักัเรีียน
ส่ว่นใหญ่่มีีความรู้้�เพีียงว่่าเป็็นภููมิปัิัญญาของจัังหวััดแต่่ยังัไม่่รู้้�
รายละเอีียดเชิิงลึึก เช่่น ประเภทของกลอง กระบวนการทำ
กลอง การคััดเลืือกไม้้และหนัังกลอง ประกอบกับผลการ
สำรวจ พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยความสนใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อ่เทคนิคิ
การผลิตสื่่�อภาพยนตร์ส์ารคดีีมีีระดับัสูงกว่่าความรู้้�สึึกผูกูพันั
กัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

(4)	กลุ่่�มเป้้าหมายระดัับ D หมายถึึง กลุ่่�มเยาวชน
ที่่�ไม่่ได้้สนใจทั้้�งการผลิิตสื่่�อและศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี 
ภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�น เช่่น การมาแทนรุ่่�นพ่ี่�ท่ี่�มาไม่่ได้ ้หากกลุ่่�ม
นี้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอาจจะไม่ไ่ด้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงตามเป้า้
หมายของโครงการ 

2.	 การกำหนดเป้้าหมายของกิิจกรรม
ข้อ้ค้น้พบจากการดำเนิินครั้้�งนี้้� พบว่า่ การกำหนดเป้้า

หมายกิิจกรรมผ่่านหลััก 3 Hs ได้้แก่่ (1) Head (2) Hand 
และ (3) Heart เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จ

2.1	การพัฒันาความรู้้� (Head) เป็น็การเรีียนรู้้�เนื้้�อหา
โดยให้้เยาวชนเข้า้ถึึงความจริิง สถานการณ์์ หรืือปรากฏการณ์์
จริิงเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ โครงการจึึงวางแผน
และออกแบบกิจิกรรมให้น้ักัเรีียนลงพื้้�นที่่�สัมัผััสกับัวัฒันธรรม
และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของตนเองพร้้อมปราชญ์์ชาวบ้้านทำ
หน้้าที่่�วิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้� นัักเรีียนส่่วนใหญ่่สะท้้อน
ความรู้้�สึึกว่า่กิจิกรรมแบบนี้้�น่า่สนใจมากกว่า่กิจิกรรมอบรม
ประเภทบรรยายในห้้องเรีียน

2.2	การพััฒนาทัักษะ (Hand) เป็น็การฝึึกปฏิบิัติัิผ่า่น
กิิจกรรมที่่�สนุุกสนาน ฝึึกคิิด ระดมสมอง อภิิปราย และ
แลกเปลี่�ยนความเห็็นกันั การออกแบบกิจกรรมในโครงการ
นี้้�กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาทัักษะ 2 ด้้าน ได้้แก่่ การ
เขีียนบทและการผลิตส่ื่�อที่่�นัักเรีียนต้้องนำความรู้้� (Head) 
ซึ่่�งเป็น็นามธรรมมาพัฒันาเป็็นรูปูธรรมผ่า่นการเขีียนบทและ
ทดลองผลิิตสื่่�อภาพยนตร์์สารคดีีร่่วมกัับผู้้�ผลิิตสื่่�อมืืออาชีีพ 
หลัักการออกแบบ Hand ยัังเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการประเมิิน
ผลระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
ซึ่่�งสะท้้อนได้้จากการเล่่าเรื่่�องผ่่านบทภาพยนตร์์
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2.3	การพัฒันาความรู้้�สึกึ (Heart) มุ่่�งสร้้างการเรีียน
รู้้�ในบรรยากาศสนุุกสนานจากการร่่วมกิิจกรรมกัับเพื่่�อน ๆ 
ต่า่งโรงเรีียนเพื่่�อให้น้ักัเรีียนเกิดิความรู้้�สึึกพึึงพอใจ ภาคภูมูิใิจ 
ท้า้ทายความสามารถ รวมถึึงการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น อันัเป็น็
ทัักษะทางสัังคม (Soft skill) ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายหนึ่่�งในการ
ประเมิินผลของโครงการ แต่่สิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ นัักเรีียน
เกิิดความรู้้�สึึกตระหนัักและภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การสื่่�อสารเรื่่�องราววััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของ
ตนเองให้้กัับคนอื่่�น ๆ รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วััฒนธรรม
ของตนเองกัับเพื่่�อน ๆ จัังหวััดอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านการ
วางแผนและออกแบบกิจิกรรมเผยแพร่่ภาพยนตร์์สารคดีี 3 
เรื่่�องซึ่่�งนักัเรีียนท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการทั้้�งหมดได้้รับัชมภาพยนตร์์
สารคดีีที่่�เล่่าเรื่่�องราวภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ และแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน

3.	 การกำหนดระยะเวลาจััดกิิจกรรม
ระยะเวลาจััดกิิจกรรมเป็็นอีีกหนึ่่�งมิิติิที่่�ควรพิิจารณา

โดยเฉพาะการจััดกิิจกรรมกัับเยาวชนในสถานศึึกษาต้้อง
พิิจารณาปฏิิทิินการศึึกษาเพื่่�อให้้กระบวนการมีีส่วนร่่วม
ของเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเกิิดความต่่อเน่ื่�อง นอกจาก
นั้้�น ระยะจััดกิิจกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ยัังต้้องพิิจารณาประโยชน์์ที่่�นัักเรีียนจะ
นำความรู้้�หรืือประสบการณ์์ในรููปแบบของประกาศนีียบััตร
และผลงาน (Portfolio) ไปใช้้ต่อ่ในระบบการคััดเลืือกบุุคคล
เข้า้รับัการศึึกษาต่อ่ในระดับัมหาวิทิยาลัยั (Thai University 
Central Admission System: TCAS) 

4.	 การออกแบบกิจิกรรมท่ี่�เน้น้การสร้้างประสบการณ์์
ร่่วมและเชื่่�อมโยงความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ

ผลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเยาวชนทั้้�ง 3 พื้้�นที่่�ที่่�เข้้า
ร่่วมกิิจกรรม ส่่วนใหญ่่แสดงทััศนะไปในทำนองเดีียวกัันว่่า
รู้้�สึึกชอบและประทัับใจกิิจกรรมต่่าง ๆ เพราะได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการลงพื้้�นที่่�ชุุมชนสััมผัสัวัฒันธรรมของตนเอง ได้ท้ดลอง
ฝึกึปฏิิบัติัิผลิตส่ื่�อทั้้�งการเขีียนบท การใช้้อุปุกรณ์์ ร่ว่มแสดง
นำในภาพยนตร์ส์ารคดีีและสังัเกตการณ์ก์องถ่า่ยภาพยนตร์์ 
แตกต่า่งจากกิจิกรรมที่่�เคยเข้า้ร่ว่มมาซึ่่�งมักัเป็น็ภาคบรรยาย
หรืืออบรมภาคทฤษฎีีอย่่างเดีียวโดยไม่่ได้้ฝึกึปฏิบัิัติิ ด้ว้ยเหตุุ
นี้้� แนวทางการจััดกิิจกรรมกัับเยาวชนเพื่่�อสร้้างนัักสื่่�อสาร
วัฒันธรรมชุุมชนและท้้องถิ่่�นจึึงควรเน้้นการออกแบบกิจกรรม
ท่ี่�ให้ ้“เยาวชนมีีส่ว่นร่ว่ม” “เน้น้การสร้า้งประสบการณ์ร์่ว่มใน
กิจิกรรม” ให้้มากที่่�สุุดซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นความสนใจมากกว่่า
กิิจกรรมที่่�เยาวชนไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือมีีส่่วนร่่วมน้้อย เช่่น 
การฟัังบรรยาย นอกจากนั้้�น แนวทางการจััดกิิจกรรมที่่�มีี

ทั้้�งภาคบรรยายทฤษฎีีและภาคฝึกึปฏิบัิัติยัิังควรมีี “วิทิยากร
เชื่่�อมโยงประเด็็น” ทำหน้้าที่่�สรุุปความรู้้� (Wrap up) เพื่่�อ
ให้้เยาวชนเห็็นภาพความเชื่่�อมโยงระหว่่างตารููป (ศิิลป์์หรืือ
ภาคปฏิบัิัติิ) และตานาม (ศาสตร์ห์รืือภาคทฤษฎีี) ซ่ึ่�งน่า่จะ
ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โดยสรุุป แนวทางการจััดกิิจกรรมจึึงควรเน้้นการ
ออกแบบให้เ้ยาวชนเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มผ่า่นกิจิกรรมที่่�สนุกุสนาน
และได้ค้วามรู้้� หรืือเรีียกว่า่แนวทางการจัดักิจิกรรมแบบสาระ
บัันเทิิง (Edutainment approach) เนื่่�องจากลัักษณะของ
กลุ่่�มเยาวชนมักัไม่ช่อบกิจิกรรมบรรยายมากเกินิไปแต่อ่ยาก
ทดลองฝึึกปฏิิบััติิด้้วย แต่่การฝึึกปฏิิบััติิโดยปราศจากฐาน
ความรู้้�ก็อาจทำให้้ไม่ป่ระสบความสำเร็็จ ดังันั้้�น การออกแบบ
กิิจกรรมแบบสาระบัันเทิิงผ่่านกิิจกรรมแบบตารููป-ตานาม
บนฐานคิิด “การมีีส่่วนร่่วม” โดยเฉพาะเยาวชนซึ่่�งเป็็นฟััน
เฟืืองสำคัญัในการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นและ
วัฒันธรรมชุมุชนต่อ่ไปในอนาคตในฐานะเจ้า้ของวัฒันธรรม 

5.	 การคััดเลืือกปราชญ์์ชาวบ้้านเพ่ื่�อถ่่ายทอด
ภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

การดำเนิินกิิจกรรมในทุุกพื้้�นท่ี่� พบว่า ปราชญ์์ชาว
บ้้านมีีส่่วนสำคััญมากในการให้้องค์์ความรู้้� ถ่่ายทอดความ
รู้้�สึึกนึึกคิิดเกี่่�ยวกัับความรััก ความภาคภููมิิใจในภููมิิปััญญา
และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตาม บางพื้้�นที่่� พบว่า 
ปราชญ์ช์าวบ้า้นหรืือบุคุคลต้น้แบบที่่�ให้ข้้อ้มูลูไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มต้น้การ
สืืบทอดจากความรัักในภููมิิปััญญานั้้�น แต่่สืืบทอดด้้วยความ
จำเป็็นบางอย่่าง เช่่น ทำเพื่่�อเป็็นอาชีีพ อาจจะส่่งผลทำให้้
การถ่่ายทอดไปสู่่�เยาวชนให้้เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นไปได้้ยาก 
เช่่น หากบุุคคลต้้นแบบใช้้ภููมิิปััญญาในการประกอบอาชีีพ
แต่่มุ่่�งเน้้นแต่่เรื่่�องการหารายได้้ หมายความว่่าเขาทำสิ่่�งนั้้�น
เพราะความจำเป็็น จึึงอาจจะทำให้้ขาดความรััก ความภาค
ภูมูิใิจ ความศรัทัธาในสิ่่�งท่ี่�ทำ ในทางกลับักันพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิการ
พิธิีีทำขวััญนาค พบว่า เยาวชนที่่�เข้้าร่ว่มโครงการมีีแนวโน้้ม
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพิิธีีกรรมทำขวััญนาคที่่�ค่่อนข้้างดีี จนนำไปสู่่�
ความรู้้�สึึกภาคภููมิใิจ ซึ่่�งส่่วนหน่ึ่�งมาจากปราชญ์์ชาวบ้้านผู้้�ที่่�มีี
ความรู้้� ซึ่่�งเป็น็พ่อ่เพลงแม่เ่พลงในการทำขวัญันาค นอกจาก
ที่่�ท่า่นจะมีีความรู้้�ในรายละเอีียดของการทำขวัญันาคอย่า่งลึึก
ซึ้้�งแล้้ว ยัังมีีความรัักในสิ่่�งที่่�ทำจริิง ๆ จึึงสามารถถ่่ายทอด
ความรู้้�สึึกนั้้�นส่ง่ต่อ่ไปยังัเยาวชนได้ ้อาจเป็น็เพราะพิธิีีกรรม
ทำขวััญนาคเป็็นส่ื่�อพิิธีีกรรมที่่�ต้อ้งอาศัยัทักัษะและพรสวรรค์์
ทางด้้านการร้้อง การเล่่นดนตรีี ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�เกิิดจาก
ความรัักความชอบมากกว่่าเกิิดจากการทำเพ่ื่�อหารายได้้ใน
เชิิงพาณิิชย์์ ทำให้้ผู้้�ที่่�ถ่่ายทอดเข้้าใจเรื่่�องนั้้�นอย่่างรอบด้้าน 
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ส่่งผลให้้สามารถถ่่ายทอดความเข้้าใจ ความรััก ความภาค
ภูมูิใิจต่อ่พิธิีีกรรมทำขวัญันาคได้อ้ย่า่งลึึกซึ้้�ง และทำให้ผู้้้�ที่่�ได้้
รัับมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้าใจ ซาบซึ้้�ง และภาคภููมิิใจกัับพิิธีีกรรม
นี้้�ไปด้้วย ดัังนั้้�น แนวทางการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างเยาวชน
นักัสื่่�อสารวัฒันธรรมชุมุจึึงควรพิจิารณาคัดัเลืือกปราชญ์ช์าว
บ้้าน หรืือบุุคคลต้้นแบบที่่�จะมาถ่่ายทอดความภาคภููมิิใจใน
ภูมูิปิัญัญาของตนเองให้ม้ีีทั้้�งความรู้้�และความรักัในภูมูิปิัญัญา
ด้้วย ก็็จะยิ่่�งทำให้้การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาไปยัังผู้้�อื่่�นมีีแนว
โน้้มที่่�จะประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น

6.	 การประเมิินผลกิิจกรรม
การประเมิินผลเป็น็อีีกแนวทางของการจััดกิิจกรรมซึ่่�ง

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อชี้้�วััดผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นว่่าบรรลุุเป้้าหมายที่่�
โครงการกำหนดไว้้หรืือไม่่ ดัังเช่่นโครงการผลิิตภาพยนตร์์
สารคดีีมรดกของแผ่่นดิิน ศาสตร์์และศิิลป์์แห่่งภููมิิปััญญา
ไทยให้้ความสำคััญกัับการประเมิินผลตามเป้้าหมายของ
โครงการ 3H

6.1	การประเมิินความรู้้� (Head) เป็็นการประเมิิน
ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นซึ่่�งจะประเมิิน
เมื่่�อนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ความรู้้�

6.2	การประเมิินทัักษะ (Hand) เป็น็การประเมิินความรู้้� 
ความเข้้าใจและทัักษะเก่ี่�ยวกัับการเขีียนบทและการผลิตสื่่�อ

ซึ่่�งจะประเมินิเมื่่�อนักัเรีียนเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมที่่�มีีเป้า้หมายเพื่่�อ
ฝึึกทัักษะหรืือการปฏิิบััติิ

6.3	การประเมิินความตระหนัักและความภาคภููมิใิจ 
(Heart) เป็็นการประเมิินผลลััพธ์์ (Outcome) ตามตััวชี้้�วััด
ของโครงการ โดยการประเมิินความตระหนัักและความภาค
ภููมิิใจจะประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเยาวชน 
กลุ่่�มเยาวชนมีีความรู้้� ความตระหนััก และเห็็นคุุณค่่า

ในตนเองจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกด้้าน สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าแนวทางการจััดกิิจกรรมข้้างต้้นสามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้

ด้้านความรู้้�เก่ี่�ยวกัับภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น “ก่่อนเข้้าร่่วม
โครงการ” มีีค่่าเฉลี่่�ย 6.61 ส่่วน “หลัังเข้้าร่่วมโครงการ” 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 8.12 

ด้้านความตระหนัักจากการเห็็นความสำคััญของ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น “ก่่อนเข้้าร่่วมโครงการ” มีีค่่าเฉลี่่�ย 7.15 
ส่่วน “หลัังเข้้าร่่วมโครงการ” มีีค่่าเฉลี่่�ย 8.35

ด้้านการเห็็นคุุณค่่าในตนเองในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการรัักษาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น “ก่่อนเข้้าร่่วมโครงการ” 
มีีค่า่เฉลี่่�ย 6.89 ส่ว่น “หลังัเข้า้ร่ว่มโครงการ” มีีค่า่เฉลี่่�ย 8.26

ตารางที่่� 4 ความแตกต่่างของคุุณลัักษณะองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการพััฒนาผลการดำเนิินงานขององค์์กร

ผลลััพธ์์
ค่่าเฉลี่่�ย

ด้านความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ระดับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น “ก่อนเข้าร่วมโครงการ” 6.61

ระดับความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น “หลังเข้าร่วมโครงการ” 8.12

ด้านความตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น

ระดับความตระหนักจากการเห็นความสำ�ำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น “ก่อนเข้าร่วมโครงการ” 7.15

ระดับความตระหนักจากการเห็นความสำ�ำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น “หลังเข้าร่วมโครงการ” 8.35

ด้านการเห็นคุณค่าในตันเองเพื่อสื่อสารวัฒนธรรมท้องถิ่น

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น “ก่อนเข้าร่วมโครงการ” 6.89

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น “หลังเข้าร่วมโครงการ” 8.26
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บทสรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา
บทเรีียนจากการดำเนิินงานเพื่่�อสืืบสานและส่ื่�อสาร

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการภาคกลาง 
คืือ กลองเอกราช จังัหวัดัอ่า่งทอง มีีดอรัญัญิกิ จังัหวัดั

พระนครศรีีอยุุธยา และทำขวััญนาค จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ค้้น
พบแนวทางการจัดักิจิกรรมแบบมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อสร้า้งเยาวชน
นัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ประกอบไปด้้วย (1) การคััด
เลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมซึ่่�งควรให้ค้วามสำคัญักับั
ความต่อ่เนื่่�องและความสนใจของเยาวชนท่ี่�เข้า้ร่ว่มเพราะเป็น็
ตััวชี้้�วััดสำคััญต่่อความสำเร็็จของกิิจกรรม (2) การกำหนด
เป้า้หมายของกิิจกรรม (3) การกำหนดระยะเวลาจััดกิจิกรรม 
(4) การออกแบบกิจกรรมที่่�เน้้นการสร้้างประสบการณ์์
ร่่วมและเชื่่�อมโยงความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิ (5) การคััดเลืือก
ปราชญ์์ชาวบ้้านเพื่่�อถ่่ายทอดภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมท้้อง
ถิ่่�น (6) การประเมิินผลกิิจกรรม แนวทางข้า้งต้น้หน่่วยงาน
ท่ี่�สนใจสามารถนำไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ได้้ในอนาคต เพราะ
การดำเนิินงานตามแนวทางดัังกล่่าวทำให้้เยาวชนมีีความรู้้� 
ความตระหนััก และเห็็นคุุณค่่าในตนเองว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การสื่่�อสารวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

หน่่วยงานที่่�สนใจสร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสารวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นสามารถนำบทเรีียนข้้างต้้นไปประยุุกต์์ใช้้ได้้เพราะ
ข้้อค้้นพบข้้างต้้นสอดคล้้องกัับโครงการที่่�ดำเนิินงานด้้าน
วััฒนธรรมในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น อรมน ปั้้�นทองและวรวิิทย์ 
ประสิทิธิ์์�ผล (2564) พบความสำคัญัของกระบวนการสื่่�อสาร
แบบมีีส่วนร่่วมที่่�ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าร่่วมกิิจกรรมและ
เกิิดความตระหนัักและความรู้้�จนเกิิดความสามารถในการ
ถ่่ายทอดวััฒนธรรมเพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรม ทัับทิิม เป็็งมล 
(2564) พบกระบวนการสืืบทอดวััฒนธรรมกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ลาหู่่�ดำในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนว่่ามีีขั้้�น
ตอนสำคััญซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การเต
รีียมความพร้้อมการดำเนิินกิิจกรรม และการประเมิินผล 
ส่่วนภคพล รอบคอบและพััชนีี เชยจรรยา (2563) พบ
ว่่า การส่ื่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอดภููมิิปััญญาและสืืบสานการทอ
ผ้้าพื้้�นเมืืองของชุุมชนบ้้านนาป่่าหนาด จัังหวััดเลย ควรใช้้
กระบวนการสาธิิต การลงมืือทำให้้เห็็นหรืือลงมืือทำด้้วย
ตนเอง และใช้้การจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�การทอผ้้าพื้้�นเมืืองซึ่่�ง
ช่่วยกระตุ้้�นให้้เยาวชนสนใจการทอผ้้าอัันเป็็นเอกลัักษณ์์
ชุุมชน ทำให้้เกิิดความภููมิิใจในชุุมชนของตนเอง และคิิดที่่�
จะสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นต่่อไป 

ในขณะเดีียวกััน ข้้อค้้นพบครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ
โครงการที่่�ดำเนิินงานกัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นเยาวชน เช่่น 
Engestrom (1999 อ้้างถึึงในสุุธนิิต เวชโชและใจทิิพย์์  

ณ สงขลา, 2560) ระบุุถึึงทฤษฎีีกิจกรรม (Activity theory) 
ว่า่องค์ป์ระกอบของกิจิกรรมควรพิจิารณากลุ่่�มเป้า้หมาย จุดุ
ประสงค์์ ชุุมชน เครื่่�องมืือ กฎ การแบ่่งงาน และผลลััพธ์์ 
สอดคล้อ้งกัับแนวทางการจััดกิิจกรรมคร้ง้นี้้�ที่่�พบว่าต้อ้งคำนึึง
ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย เป้้าหมาย และการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่นเดีียวกัับที่่�นิิทััศน์์ วงศ์์ธนาวดีี 
(2559) ก็็สนัับสนุุนว่่าสื่่�อกิิจกรรมเป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�สื่่�อสารและผู้้�รัับสาร (โดยเฉพาะกัับเด็็ก
และเยาวชน) ทำให้้เกิิดการสื่่�อความหมาย เกิิดการเรีียน
รู้้�ได้้ง่่ายและสนุุกสนาน นอกจากนั้้�น การสื่่�อสารประเด็็น
ด้า้นวััฒนธรรมควรต้้องอาศัยัผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่�แหล่ง่มรดก
วัฒันธรรมเพื่่�อป้้องกัันข้อ้มููลคลาดเคลื่่�อน นอกจากนั้้�น การ
ดำเนิินกิิจกรรมตามแนวทาง 3H ได้้แก่่ ความรู้้� (Head) 
ทัักษะ (Hand) และความรู้้�สึึก (Heart) ยัังเป็็นแนวทาง
ที่่�ศศโสฬส จิิตรวานิิชกุุล (2560) เสนอว่่าเป็็นหลัักการที่่�
ควรนำมาใช้เ้พื่่�อพัฒันาเยาวชนควบคู่่�กับัหลักัการเล่น่ให้เ้กิดิ
การเรีียนรู้้� (Playing is learning) หรืือวิิธีีการสาระบัันเทิิง 
(Edutainment) หลักัการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory 
communication) และการเปิิดโอกาสให้้เยาวชนแสดงความ
คิดิเห็น็วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ซ์ึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบในครั้้�งนี้้�ที่่�ใช้้
หลัักการข้้างต้้นเช่่นเดีียวกััน ส่่วนอาชวิิชญ์์ กฤษณสุุวรรณ 
(2565) พบว่่า การสร้้างเครืือข่่ายเยาวชนตระหนัักรู้้�ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมต้้องใช้้กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมผ่่าน
สื่่�อกิิจกรรมค่่ายและควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการคััด
เลืือกเยาวชนที่่�ต้อ้งสนใจและเข้้าใจประเด็็นที่่�กำลัังจะสื่่�อสาร 
ต้้องติิดตั้้�งทัักษะด้้านการสื่่�อสาร การเล่่าเรื่่�อง และการนำ
เสนอเพ่ื่�อให้้เยาวชนใช้้เป็็นกรอบในการพััฒนาตนเอง ทั้้�ง
ยังัต้อ้งมีีการประเมินิผลและถอดบทเรีียนเพื่่�อสะท้อ้นวิธิีีคิดิ
ของเยาวชนจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ส่่วนหฤทััย ปััญญาวุุธ
ตระกููล (2565) พบการใช้้กระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วน
ร่่วมในการผลิิตส่ื่�อกัับกลุ่่�มเยาวชนบางลำพููผ่่านกิิจกรรม
ค่่ายเล่่าเรื่่�องในชุุมชน การพััฒนาทัักษะด้้านการพููด การ
แสดงออก ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการเขีียนตลอดจน
การลงมืือสื่่�อสารคดีีเพื่่�อเผยแพร่่ภููมิิปััญญาของชุุมชนเป็็น
แนวทางที่่�กระตุ้้�นการมีีส่วนร่่วมของคนในชุุมชนและได้้สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่สู่่�สาธาณะ ในขณะที่่� อานนท์์ บััว
ภาและมาโนช ชุ่่�มเมืืองปััก (2564) พบว่่า กระบวนการ
สื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาศัักยภาพด้้านความรู้้� 
พฤติิกรรมนิิสััย ทัักษะด้้านสื่่�อสารและความคิิดสร้้างสรรค์์
เป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�ควรใช้้ในกิิจกรรมที่่�ต้้องการส่่งเสริิมศัักยภาพ
ของเยาวชน เช่่นเดีียวกัับกริ่่�งกาญจน์์ เจริิญกุุล ทิิวาวรรณ 
ชัยัขาว และเชวง ไชยวรรณ (2564) พบว่า่ เยาวชนท่ี่�มีีส่ว่น
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ร่่วมในกระบวนการ Movie based learning ทำให้้เกิิดการ
พัฒันาทัักษะการส่ื่�อสารประเด็็นทางสัังคม เกิิดความรู้้�ความ
เข้า้ใจจนสามารถเล่า่ประเด็น็ทางสังัคมที่่�สนใจผ่า่นการผลิต
สื่่�อภาพยนตร์์สั้้�นและนำเสนอสู่่�สัังคมได้้ นอกจากนั้้�น ณััฐ
วดีี ใจแสวงทรััพย์์และอุุบลวรรณ หงษวิิทยากร (2557) ยััง
พบแนวทางการเสริิมสร้้างทุุนวัฒันธรรมว่่าควรจััดการเรีียน
การสอนในระบบโรงเรีียนนำเด็็กเข้า้ไปเรีียนรู้้�กับัชุมุชนและ
เชื่่�อมโยงกัับโรงเรีียนผ่่านหลัักสููตรซ่ึ่�งต้้องใช้้การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�อำนวยการ ครูู เด็็กและเยาวชนรวมถึึงแกนนำชุุมชน
ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทำให้้วััฒนธรรมไม่่หายไป 

อย่่างไรก็็ตาม คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อสัังเกตว่่า แนวทางการ
จััดกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วมในครั้้�งนี้้�แม้้จะทำให้้เกิิดผลลััพธ์์
ที่่�ทำให้้เยาวชนมีีความรู้้� ความตระหนััก และเห็็นคุุณค่่าใน
ตนเองเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกด้้าน แต่่เป็็นการเพิ่่�มในระดัับที่่�ไม่่มาก
เท่่าไรนััก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะความตระหนัักเป็็นภาวะจิิตใจ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรู้้�สึึกและความคิดิท่ี่�เกิดิขึ้้�นในสภาวะของ
จิติใจอัันเกิิดจากการรัับรู้้�เม่ื่�อมีีสิ่่�งเร้้า เป็็นภาวะท่ี่�บุุคคลสำนึึก
หรืือฉุกุคิดิถึึงบางสิ่่�งบางอย่า่ง ไม่ว่่า่จะเป็น็สิ่่�งของ เหตุกุารณ์์ 
หรืือประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงที่่�บุุคคลสััมผััสด้้วยตนเองและ
ทางอ้้อมผ่่านการเปิิดรัับสื่่�อหรืือการบอกเล่่าจากบุุคคลอื่่�น 
เมื่่�อบุุคคลได้้รัับการกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้าจะก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�
จนเกิิดเป็็นความเข้้าใจ และหากสิ่่�งเร้้านั้้�นมีีแรงกระตุ้้�นมาก
พอก็็จะเป็็นแรงขัับให้้เกิิดความตระหนัักในที่่�สุุด จากการ
สังัเกตการณ์ก์ิจิกรรมและสัมัภาษณ์เ์ยาวชน พบว่า กิจิกรรม
อบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิารที่่�เยาวชนได้ล้งพื้้�นท่ี่�ศึึกษาภูมูิปิัญัญาท้อ้ง
ถิ่่�น เช่่น กระบวนการทำกลองเอกราช กระบวนการตีีมีีด
อรััญญิิก และพิิธีีทำขวััญนาคทำให้้เยาวชนมีีประสบการณ์์
ร่่วม เพราะเยาวชนได้้ทดลองทำกลอง ตีีมีีด และมีีส่่วนร่่วม
ในพิิธีีกรรมซึ่่�งเป็็นสิ่่�งเร้้าที่่�ช่่วยให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ 
ความตระหนััก และเห็็นความสำคััญของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แรงขัับจากความตระหนัักไปสู่่�การ
อนุุรัักษ์์จำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการบ่่มเพาะความเข้้าใจ
และความรู้้�สึึกผููกพัันในภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ฉะนั้้�น การจััด
กิิจกรรมในอนาคตอาจต้้องพิิจารณาความต่่อเน่ื่�องของการ
จัดักิจิกรรมรวมถึึงการต่่อยอดและพัฒันากิิจกรรมจากความ
ร่่วมมืือของภาคส่่วนต่่าง ๆ  เช่่น โรงเรีียน ครอบครััว ชุุมชน 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป

เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�เปรีียบเทีียบกัับการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่่า แนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีี
ส่ว่นร่ว่มเพื่่�อสร้า้งเยาวชนนักัสื่่�อสารวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นครั้้�งนี้้�
มีีจุุดเด่่น 2 ด้้าน คืือ (1) การออกแบบกิิจกรรมที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการบููรณาการความรู้้�เชิิงวิิชาการกัับทัักษะด้้าน

วิชิาชีีพส่ื่�อสารมวลชนบนฐานคิิดเรื่่�องการมีีส่วนร่่วมในทุุก ๆ   
กิจิกรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การเติมิเต็็มกิจิกรรมท่ี่�ให้เ้ยาวชน
ได้้ลงพื้้�นที่่�สััมผััสประสบการณ์์และเรีียนรู้้�วัฒนธรรมท้้อง
ถิ่่�นจากปราชญ์์ชาวบ้้านในพื้้�นที่่�จริิงผ่่านกิิจกรรมแบบสาระ
บัันเทิิงเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้เยาวชนเห็็นคุุณค่่าในตนเอง
ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และ (2) 
การออกแบบกิจกรรมที่่�ทำให้้เกิดิผลลััพธ์ใ์นเชิิง “ศาสตร์์และ
ศิิลป์์” กล่่าวคืือ เยาวชนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักเกิิดการ
พัฒันาความรู้้�ทั้้�งความรู้้�เชิิงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและความรู้้�เชิิง
การผลิติสื่่�อ ศาสตร์เ์หล่า่นี้้�จะติดิตัวัเยาวชนและอาจเกิดิการ
ประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต ในขณะที่่� ภาพยนตร์์สารคดีีนัับได้้ว่่า
เป็็นศิลิป์ท์ี่่�เยาวชนมีีส่ว่นร่ว่มสร้า้งสรรค์ซ์ึ่่�งทำให้เ้กิดิความภาค
ภูมูิใิจในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของตนเอง แนวทางการออกแบบ
กิจิกรรมเช่น่นี้้�ยัังสอดคล้้องและหนุนุเสริมิการพััฒนาทักัษะ
แห่่งอนาคตใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) ให้้
เยาวชน อาทิิ ความคิิดสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสาร การรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและเทคโนโลยีี ตลอดจนความร่่วมมืือในการทำงานกัับผู้้�
อื่่�นและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม 

นอกจากนั้้�น คณะผู้้�วิจัิัยยังัสันันิษิฐานว่่าการออกแบบ
กิจิกรรมบนฐานคิดิการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่่วมเป็็นส่่วนสำคัญั
ที่่�ทำให้้เยาวชนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ความตระหนััก 
และการเห็็นคุณุค่่าในตนเอง ดังัท่ี่�ปาริชิาต สถาปิิตานนท์์ และ
คณะ (2549) อธิบิายว่่า ผลของการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่่วม
นำไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงในระดัับบุคคลทั้้�งด้้านความคิิด ความ
รู้้�สึึก และทัักษะต่่าง ๆ  โดยเฉพาะความรู้้�สึึกซึ่่�งทำให้้บุคุคลเกิิด
ความรู้้�สึึกผูกูพันัต่่อชุมุชน เกิดิความรักั และหวงแหนชุมุชน
มากขึ้้�น ตลอดจนความรู้้�สึึกภาคภูมูิใิจในผลงานของตนเองอันั
หมายรวมถึึงความภาคภูมูิใิจเชิงิวิถิีีชีีวิตและวัฒันธรรมชุมุชน
ผ่่านกระบวนการมีีส่วนร่่วมผลิตส่ื่�อซึ่่�งเยาวชนปรับเปลี่�ยน
บทบาทจาก “ผู้้�รับัสาร” สู่่�การเป็็น “ผู้้�ผลิติสาร” 

ดัังนั้้�น แนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อ
สร้้างเยาวชนนัักส่ื่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น : บทเรีียนจาก
พื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทย ที่่�นำเสนอในบทความนี้้�จึึง
เป็น็แนวทางที่่�ได้ร้ับัการพิสิูจูน์ใ์นระดับัหนึ่่�งจากผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิ
ขึ้้�นจากการดำเนิินงานทั้้�ง 3 พื้้�นที่่�ประกอบกัับหลัักฐานเชิิง
วิิชาการจากโครงการวิิจััยต่่าง ๆ ข้้างต้้น หน่่วยงานที่่�สนใจ
ดำเนิินงานเพ่ื่�อสร้้างเยาวชนนัักส่ื่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและ
วัฒันธรรมชุุมชน รวมถึึงการสร้้างนัักส่ื่�อสารในประเด็็นอ่ื่�น ๆ   
สามารถนำไปปรัับและประยุุกต์์ใช้้ได้้

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  131



ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะเชิิงการประยุุกต์์ใช้้
การประยุุกต์์ใช้้แนวทางการจััดกิิจกรรมแบบมีีส่่วน

ร่่วมเพื่่�อสร้้างเยาวชนนัักสื่่�อสารวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้
เกิิดประสิิทธิิผลและความยั่่�งยืืนในอนาคต คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีี
ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1.	 การออกแบบกิิจกรรมกัับเยาวชนควรใช้้หลััก 3E 
ได้้แก่่ การสร้้างประสบการณ์์ (Experience) ความผููกพััน 
(Engagement) และสาระบันัเทิิง (Edutainment) ตลอดจน
ใช้ก้ารส่ื่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory communication) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของเยาวชนที่่�มัักสนใจและ
ต้้องการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ได้้ทั้้�งความรู้้� ความสนุุกสนาน 
และการทดลองปฏิิบััติิจริิง

2.	 การจััดกิิจกรรมควรมีีกระบวนกรหรืือวิิทยากร
กระบวนการ (Facilitator) ทำหน้้าที่่�สรุุปความรู้้�และเชื่่�อม
โยงภาคทฤษฎีีสู่่�ทัักษะการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เยาวชนสามารถ
บููรณาการระหว่่างตานาม (ศาสตร์์หรืือภาคทฤษฎีี) และ
ตารููป (ศิิลป์์หรืือภาคปฏิิบััติิ) ได้้อย่่างชััดเจน

3.	 การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเยาวชนนัักส่ื่�อสาร
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นควรคััดเลืือกเยาวชนระดัับชั้้�นต่่าง ๆ เข้้า
ร่่วม เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างรุ่่�นพ่ี่�รุ่่�นน้้อง
และสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับประเด็็นวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคต
1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบมีีส่วนร่่วมใน

พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารภาคกลางซึ่่�งมีีบริบิทเฉพาะพื้้�นถิ่่�น ดังันั้้�น ใน
อนาคตอาจพิจิารณาศึึกษาพื้้�นท่ี่�ปฏิบิัติัิการในภาคอื่่�น ๆ  ของ
ประเทศไทยซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมแตกต่่างกัันไป น่า่
จะทำให้ไ้ด้แ้นวทางการจัดักิจิกรรมแบบมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อสร้า้ง
เยาวชนนักัสื่่�อสารวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเฉพาะภูมูิภิาค และอาจ
นำผลการศึึกษามาเปรีียบเทีียบกับภาคกลางเพ่ื่�อสร้้างองค์์
ความรู้้�ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั่่�วไป (Generalization) 

2.	ภู มิปิัญัญาและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�มีีลัักษณะเป็็นสื่่�อวััตถุุ คืือ กลองเอกราชและมีีดอรััญ
ญิิก รวมถึึงสื่่�อพิิธีีกรรม คืือ การทำขวััญนาค ดัังนั้้�น หาก
มีีการศึึกษาครั้้�งต่อ่ไปอาจพิจิารณาเลืือกวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นใน
ลัักษณะอื่่�น ๆ เช่่น ดนตรีี ภาษา เครื่่�องแต่่งกาย เป็็นต้้น 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบกับัผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ซึ่่�งน่า่จะทำให้เ้ห็น็จุดุ
ร่่วมและจุุดต่่างของการสื่่�อสารเพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรม
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บทคััดย่่อ
บทความ “ความเป็็นไทยที่่�ถููกเลืือกสรรในภาพยนตร์์

พริิกแกง” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการกำหนดคุุณค่่าของ
ความเป็็นไทยจากภาพยนตร์์ โดยมุ่่�งนำเสนอความหมาย
ของความเป็็นไทยที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกง 
ด้้วยการใช้้แนวคิิดเรื่่�องวััฒนธรรมของเรย์์มอนด์์ วิิลเลีียม
ส์์และแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความเป็็นไทยที่่�ถููกประกอบสร้้างโดย
รััฐ เป็็นกรอบในการศึึกษา ซึ่่�งพบว่านิิยามความเป็็นไทย
ที่่�ถููกเลืือกสรรในภาพยนตร์์พริิกแกงมีีความตายตััวและถููก
ประกอบสร้้างโดยรััฐมาช้้านาน ตั้้�งแต่่การเลืือกสรรอาหาร
เพื่่�อนิิยามความเป็็นไทยที่่�แสดงถึึงความมีีอารยะ มีีวิิธีีการ
ปรุงุ วิธิีีการรับัประทานที่่�ซัับซ้อนและเป็็นขั้้�นตอน อีีกทั้้�งต้อ้ง
มีีประวััติิหรืือที่่�มาอัันยาวนาน โดยไม่่ได้้กล่่าวถึึงอาหารไทย
พื้้�นบ้้านอื่่�น ๆ ให้้คุุณค่่ากัับความเป็็นไทยที่่�เน้้นการมีีลำดัับ
ชั้้�นในสัังคม และสิ่่�งที่่�มีีอำนาจในการกำหนดความเป็็นไทย
คืือความอาวุุโส ซึ่่�งผู้้�ที่่�อยู่่�ในฐานะต่่ำกว่่าจะต้้องอยู่่�ในกรอบ
ความเป็็นไทยเดีียวกัันจึึงจะถููกให้้คุุณค่่าและยอมรัับ ผู้้�ที่่�อยู่่�
นอกความเป็็นไทยที่่�ยึึดถืือจะต้้องถููกกำจััดออกไป

คำสำคัญั: ความเป็น็ไทย, ภาพยนตร์์, วัฒันธรรม, พริิกแกง 

Abstract
This article "Thainess selected in the movie Senses 

from Siam" aims to study the value of Thainess. by 
focusing on presenting the meaning of being Thai 
as seen in the movie Senses from Siam, using the 
concept of “culture of selective tradition” by Raymond 
Williams and the concept of Thainess was created 
by the state. It was the framework in which the 
study found the chosen definition of Thainess in the 
movies Senses from Siam. This study reveals that 
the definition of Thainess depicted in the film Senses 
from Siam is fixed and has been constructed by the 
government for a long time. There is a way to cook 
food that is complex, step by step, and has a long 
history without mentioning other local Thai food. The 
movie values Thainess that emphasizes the hierarchy 
in society, where the power to define the meaning 
of Thainess is seniority, which those in the lower 
position must be in the same framework to be valued 
and accepted. Those who are outside of the Thai 
tradition will have to be removed.

Keywords: Thainess, Movie, Culture, Senses from Siam
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ความเป็็นมา
มุุมมองต่่อภาพยนตร์์ของมาร์์ก (Marxism) มอง

ว่่าภาพยนตร์์เป็็นการ “ประกอบสร้้างความเป็็นจริิง” 
(Constructionism) ที่่�ผู้้�มีีอำนาจหรืือเป็็นเจ้้าของภาพยนตร์์
สามารถกำหนดสิ่่�งที่่�จะปรากฎในภาพยนตร์์ได้้ กล่่าวคืือ
ภาพยนตร์์สามารถซุกซ่่อนโลกทััศน์์หรืืออุุดมการณ์์บาง
อย่า่งได้ ้แนวคิดิดัังกล่า่วได้้รับัการตอบรับอย่า่งดีีในประเทศ
สังัคมนิยิมที่่�ใช้ส้ื่่�อดังักล่า่วเป็น็เครื่่�องมืือทางการเมืืองในการ
กล่่อมเกลาความคิิดของผู้้�คนซึ่่�งภาพยนตร์์เป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญในการรณรงค์์ทางการเมืือง (อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์�, 2561. 
น.117) รวมถึึงประเทศไทยการพยายามปลููกฝัังอุุดมการณ์์
ความเป็็นชาติินิิยมโดยรััฐนั้้�นมีีมาทุุกยุุคทุุกสมััย ผ่่านส่ื่�อ
ประเภทต่่าง ๆ ทั้้�งหนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์รวมถึึง
ภาพยนตร์์ ที่่�แต่่เดิิมรััฐเป็็นผู้้�กำหนดนิิยามความหมายของ 
“ความเป็็นไทย” อย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายผ่่านสื่่�อเก่่าดัังกล่่าวที่่�
เป็็นการส่ื่�อสารทางเดีียว ทำให้้คนไทยที่่�เติิบโตและมีีชีีวิต
อยู่่�ในช่่วงเวลานั้้�นได้้ซึึมซัับความหมายของความเป็็นไทย
ที่่�รััฐสร้้างขึ้้�น จนเช่ื่�อว่่าความหมายดัังกล่่าวคืือความหมาย
ของความเป็็นไทยที่่�แท้้จริิง โดยที่่�วััฒนธรรมประเพณีีและ
คุณุค่่าของความเป็น็ไทยที่่�หลากหลายถููกวััฒนธรรมแห่่งการ
เลืือกสรร (culture of selective tradition) ที่่�ผู้้�มีีอำนาจ
นำซึ่่�งก็็คืือรััฐ เป็็นผู้้�กำหนดและประกอบสร้้างความหมาย
ของความเป็็นไทยผ่่านกระบวนการผลิตและการผลิิตซ้้ำ
ทางวััฒนธรรม (cultural production and reproduction) 
โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้ความหมายของความเป็็นไทยที่่�รััฐ
ต้้องการให้้เป็็นวััฒนธรรมที่่�ถููกบัันทึึกไว้้ (record culture) 
กระบวนการผลิติและการผลิติซ้้ำทางวัฒันธรรมดังักล่า่ว ได้้
ส่ง่ทอดความหมายของความเป็น็ไทยต่อ่ไปด้ว้ยกระบวนการ
ทางสังัคม ผ่า่นสถาบันัทางสังัคมต่า่ง ๆ  เมื่่�อเวลาผ่า่นไปความ
เป็น็ไทยที่่�รััฐสร้้างขึ้้�นกลายเป็น็มรดกตกทอดที่่�แนบแน่่นกัับ
ประชาชนจนเป็น็ความหมายกระแสหลักัไป สิ่่�งอื่่�นที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ห้้
คุุณค่่าต่่อความเป็็นไทยตามแบบกระแสหลัักจะถููกกีีดกััน
ออกไป ซึ่่�งแก่่นของความเป็็นไทยกระแสหลัักจะผููกติิดกัับ
สถาบัันกษััตริิย์์และศาสนาพุุทธที่่�ให้้คุุณค่่ากัับความเก่่าแก่่
และรุ่่�งเรืืองของชาติไิทยที่่�มีีมาแต่อ่ดีีตกาล เช่น่ การให้ค้วาม
สำคััญกัับความอาวุุโสหรืือเน้้นการมีีลำดัับชั้้�นของโครงสร้้าง
ในสัังคม ผู้้�ที่่�มีีสถานะสููงกว่่าจะต้้องมีีความเมตตาต่่อผู้้�ที่่�ต่่ำ
กว่า่โดยการแสดงออกผ่า่นทางมารยาท หรืือการใช้้ภาษาที่่�มีี
ลักัษณะผู้้�ใหญ่่กับัผู้้�น้อ้ย เป็น็ต้้น แต่่ด้ว้ยพัฒันาการของโลก
ที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ในยุุคที่่�เรีียกว่่าโลกาภิิวััตน์์  
หรืือ globalization ทำให้้พรมแดนของประเทศไม่่สามารถ
สกััดกั้้�นการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชนได้้อีีกต่่อไป  

ในภาวะปััจจุุบันัความคับัแคบในความหมายของความเป็็นไทย
กระแสหลัักทำให้้คนรุ่่�นใหม่่ต้้องตั้้�งคำถามถึึงความเป็็นไทย 
ท่ี่�ถููกสั่่�งสอนผ่่านระบบการศึึกษา หรืือผ่่านส่ื่�อกระแสหลััก 
มายาวนานนั้้�นว่า่จริิงหรืือไม่่ เพราะปััญหาหรืือปรากฏการณ์์ 
ต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมสมััยใหม่่ไม่่สามารถอธิิบายได้้ด้้วย
กรอบของความเป็น็ไทยแบบเดิิมได้อ้ีีกต่อ่ไป เช่น่ประเด็น็ที่่�ลััด
ดา ตั้้�งศุุภาชััย อดีีตผู้้�อำนวยการสำนักัเฝ้้าระวัังทางวััฒนธรรม
ได้ต้ั้้�งข้อ้สัังเกตถึึงความไม่ส่ง่่างามและไม่เ่หมาะสมของภาพทศ
กััณฑ์์ หยอดขนมครก ขัับเจตสกีี ในมิิวสิิควีีดีีโอ “เที่่�ยวไทย
มีีเฮ”(2559) ที่่�มีีกระแสอยู่่�ช่วงหนึ่่�งและหลายคนก็ส็นับัสนุนุ
ในฝั่่�งของผู้้�สร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น (Manager Online, 2559)

ความหมายของความเป็็นไทยมัักถููกสื่่�อสารผ่่าน 
สื่่�อต่่าง ๆ มาตลอดทั้้�งจากรััฐเองหรืือผู้้�ที่่�เช่ื่�อแบบเดีียวกััน 
ซึ่่�งภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกง (2559) กำกัับภาพยนตร์์โดย
ประเสริิฐสุุข เหมทานนท์์และเมธีี ปััญญาวิิชา เป็็นตััวอย่่าง
ของการพยายามโน้ม้น้า้วผู้้�ชมให้เ้ห็น็ถึึงคุณุค่า่ความเป็น็ไทย
ท่ี่�ถูกูสร้้างมาแต่่อดีีต เพราะเร่ื่�องราวในภาพยนตร์์ได้้เน้น้การ
ถ่า่ยทอดความเป็น็ไทยผ่า่นอาหารไทย ซึ่่�งอาหารเป็น็สิ่่�งบ่ง่บอก
ความเป็น็วัฒันธรรมของชาติโิดยตรง รวมถึึงช่ว่งเวลาของการ
ฉายภาพยนตร์์เรื่่�องดัังกล่่าวคืือ พ.ศ.2559 อยู่่�ในช่่วงปีีที่่� 2 
ของการบริหิารประเทศโดยรัฐับาลคณะรักัษาความสงบแห่ง่
ชาติิด้้วย ที่่�เน้้นนโยบายการสร้้างความเป็็นชาติินิิยม โดยมีี 
นโยบายด้้านอาหารของรััฐบาลที่่�ปรากฏในรููปของยุุทธศาสตร์์
ครััวไทยสู่่�โลก พ.ศ. 2559-2564 ที่่�เป็็นนโยบายที่่�ส่่งเสริิม
อุุตสาหกรรมอาหารของประเทศด้้วย (Ryth9, 2558) แต่่
ภาพยนตร์์เรื่่�องดัังกล่่าวก็็ไม่่ประสบความสำเร็็จด้้านรายได้้ 
โดยทำรายได้้เพีียง 1.05 ล้้านบาท (Bioscope Magazine, 
2560) และกระแสของผู้้�ชมในช่่วงเวลาที่่�ฉายนั้้�นเป็็นไปใน
ทางลบ เช่น่ “การที่่�พิมิพ์ค์ำว่า่ไทยไทยไทยไทยไทยไทยไทย 
ฯลฯ(8 ล้า้นครั้้�ง) รัวั ๆ  ตกค้า้งสักั 8 ล้า้นรอบ เอาแบบสำลักั
ตายกัันคาหน้้าจอเลย” (ณััฐกร เวีียงอิินทร์์, 2559) หรืือ 
“นี่่�เป็น็หนังัที่่�ดูแูล้ว้รู้้�สึึกแย่ท่ี่่�สุดุเท่า่ที่่�เคยดูมูา หนังัห่ว่ยๆเร่ื่�อง
อื่่�น ๆ ถึึงมัันจะห่่วยแต่่ตััว message ก็็ไม่่ทำให้้เราเกลีียด
มัันขนาดนี้้�” (Slashmeplease, 2560) เป็็นต้้น แต่่หลายปีี
ผ่่านไปเมื่่�อมีีผู้้�นำคลิิปวีีดิิโอที่่�ตััดต่่อช่่วงสั้้�น ๆ มาลงในแอพ
พลิิเคชั่่�น TikTok เช่่น คลิิปของตััวละครนัักเรีียนทำอาหาร
กำลัังแข่่งกัันท่่องสููตรอาหาร (alan_babyboy, 2566) ซึ่่�ง
มีีจำนวนผู้้�ชมหลัักแสนคน ทำให้้ภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกง
กลัับมาได้้รัับความสนใจอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ทำให้้การศึึกษาความ
เป็็นไทยในภาพยนตร์์เรื่่�องดัังกล่่าวน่่าสนใจขึ้้�น
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การศึึกษาเนื้้�อหาและการนำเสนอของภาพยนตร์์เรื่่�อง
ดังักล่า่ว เป็น็การวิิเคราะห์ตั์ัวบท มีีจุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อแสดงให้้
เห็น็ถึึงความหมายความเป็น็ไทยที่่�ซ่่อนเร้้นในภาพยนตร์์ด้ว้ย
กรอบแนวคิิดสำนัักวิิพากษ์์ คืือแนวคิิดทางวััฒนธรรมของ
เรย์์มอนด์์ วิิลเลีียมส์์ (Raymond Williams) และแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับความเป็็นไทยที่่�ถููกประกอบสร้้างโดยรััฐ ซึ่่�งน่่าจะ
ทำให้้เห็็นถึึงรููปธรรมในการเลืือกสรรวััฒนธรรมความเป็็น
ไทยได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ถููกเลืือกสรร
1.	วั ฒนธรรมในการเลืือกสรร (culture of selective 

tradition)
ความเป็็นไทยคืือวััฒนธรรม วััฒนธรรมนั้้�นมีีการ

เลืือกสรรและถ่่ายทอด นัักคิิดที่่�อธิิบายกระบวนการส่่งต่่อ
วััฒนธรรมคืือ เรย์์มอนด์์ วิิลเลีียมส์์ (Raymond Williams) 
โดยวิลิเลีียมส์ไ์ด้อ้ธิบิายว่า่ ในปัจัจุบุันัไม่ม่ีีวัฒันธรรมเฉพาะ
ของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งอีีกต่่อไปแล้้ว ผลผลิตของวััฒนธรรม
หรืือ “ศิิลปะ” ล้ว้นถูกูผลิติ ลงทุุน เผยแพร่่ ขาย บริโิภคและ
แสวงหาผลกำไรเหมืือนกัันหมด ดังันั้้�นผลผลิตทางวััฒนธรรม
ทุุกชนิิดจึึงเสมอภาคกัันหมด ไม่่มีีลำดัับขั้้�น (กาญจนา แก้้ว
เทพ, 2557, น.289) เขาจึึงแบ่่งวััฒนธรรมออกเป็็น 2 
ประเภทคืือ วััฒนธรรมท่ี่�มีีชีีวิิตอยู่่� (lived culture) และ
วััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการบัันทึึกไว้้ (recorded culture) กล่่าว
คืือ วัฒันธรรมที่่�มีีอยู่่�ในช่ว่งเวลาหนึ่่�งและในสถานที่่�หนึ่่�ง โดย
คนที่่�มีีชีีวิตอยู่่�ในช่ว่งเวลาและสถานที่่�นั้้�นเท่า่นั้้�นถึึงจะสัมัผัสั
วััฒนธรรมนั้้�นได้้ เรีียกว่่า “วััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตอยู่่� (lived 
culture)” เช่่น อาหารไทยหรืือขนมไทยในสมััยรััตนโกสิินทร์
ตอนต้น้ที่่�ชาวสยามที่่�มีีชีีวิตในเวลานั้้�นเท่า่นั้้�นถึึงจะได้ล้ิ้้�มลอง
อาหารหรืือขนมเหล่า่นั้้�น ส่ว่น “วััฒนธรรมที่่�ได้้รับัการบันัทึึก
ไว้้ (recorded culture)” เป็็นบางส่่วนขอวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิต
อยู่่�ที่่�ถููกบัันทึึกไว้้หรืือผลิิตซ้้ำเพื่่�อถ่่ายทอดต่่อมา เช่่น ขนม
หรืืออาหารไทยในสมัยัรัตันโกสินิทร์ต์อนต้น้มีีมากมายหลาย
ชนิิด แต่่ที่่�ได้้รัับการสืืบทอดมาถึึงปััจจุุบัันมีีไม่่กี่่�ชนิิดเท่่านั้้�น 
(กาญจนา แก้้วเทพ, สมสุุข หิินวิิมาน, 2551, น.664)

ในทุุก ๆ วัันจะมีีวััฒนธรรมใหม่่เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเป็็น
วััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิตอยู่่� แต่่จะมีีบางวััฒนธรรมเท่่านั้้�นที่่�จะได้้
มีีชีีวิิตต่่อไปให้้กลายเป็็นวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับการบัันทึึกไว้้ สิ่่�ง
ที่่�อยู่่�ตรงกลางระหว่า่งวัฒันธรรมทั้้�งสองประเภทดังักล่า่วคืือ
การเลืือกสรร ซึ่่�งเรย์ม์อนด์ ์วิลิเลีียมส์เ์รีียกว่า่ “วัฒันธรรมใน
การเลืือกสรร (culture of selective tradition)” (กาญจนา 
แก้้วเทพ, สมสุุข หิินวิิมาน, 2551, น.664)

ภาพที่่� 1 แสดงแนวคิิดเรื่่�อง “วััฒนธรรมในการเลืือกสรร 
(culture of selective tradition )” 

ของเรย์์มอนด์์ วิิลเลีียมส์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เอกลัักษณ์์ อนัันตสมบููรณ์์

ผู้้�คนในทุุกสัังคมจะมีีกระบวนการจััดระบบและจััด
ลำดับัความสำคัญัของวัฒันธรรมต่่าง ๆ  ไว้ ้สิ่่�งที่่�น่า่สนใจและ 
ตั้้�งคำถามคืือ บุคุคลใดเป็็นผู้้�มีีอำนาจในการเลืือกสรร? และ
ผลของการเลืือกสรรนั้้�นทำให้้เกิิดอะไรตามมาบ้้าง? เน่ื่�องจาก
แหล่ง่กำเนิดิของวัฒันธรรมในการเลืือกสรรนั้้�นมาจากเหตุผุล
หลากหลาย เช่่น ผลประโยชน์์ทางชนชั้้�น สุุนทรีียะ เป็็นต้้น 
เช่่น ประวััติิศาสตร์์เรื่่�องการต่่อสู้้�กัับพม่่าของชาวบ้้านกลุ่่�ม
ต่่าง ๆ แต่่กลัับมีีเพีียงชาวบ้้านบางระจัันเท่่านั้้�นที่่�ถููกนำว่่า
เล่่าต่่อ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2557, น.290) นอกจากนี้้�
กระบวนการเลืือกสรรนั้้�นไม่่ได้้มีีเพีียง “การเลืือก” เท่่านั้้�น
แต่่ยัังมีีกระบวนการตีีความ (interpretation) ด้้วย เช่่น 
การใช้้อาหารที่่�มีีสีีดำมาไหว้้ราหูู เพ่ื่�อความเป็น็สิิริมิงคลและ
โชคลาภ เป็็นต้้น 

ด้ว้ยเหตุนุี้้�ทุุกครั้้�งท่ี่�ศึึกษาถึึงกระบวนการผลิติและผลิติ
ซ้้ำทางวััฒนธรรม (cultural production and reproduction) 
โดยผ่่านวััฒนธรรมในการเลืือกสรร จึึงต้้องตระหนัักและ
ตั้้�งคำถามว่่ามีีวัฒนธรรมอะไรบ้้างที่่�คััดเลืือกและบัันทึึกให้้
สืืบทอดบ้้าง? และกระบวนการคััดเลืือกนั้้�นทำอย่่างไร? 
และเพราะอะไรวัฒันธรรมดังักล่า่วจึึงได้ผ้่า่นการผลิตซ้้ำเอา
ไว้้? (กาญจนา แก้้วเทพ, สมสุุข หิินวิิมาน, 2551, น.665)

2.	 แนวคิิดความเป็็นไทยที่่�ถููกเลืือกสรรโดยรััฐ
2.1	อำนาจในการกำหนดความเป็็นไทย
การเข้า้ใจแนวคิิด “การครองอำนาจนำ” จะช่่วยทำความ

เข้้าใจการสร้้างความหมายของการประกอบสร้้าง “ความ
เป็็นไทย”ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยแนวคิิดการครองอำนาจนำ 
(Hegeomony) ของอัันโตนิิโอ กรััมซี่่� (Antonio Gramsci) 
เป็็นการอธิิบายถึึงกระบวนการการใช้้อำนาจของกลุ่่�มผล
ประโยชน์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อครอบครองความคิิดด้้วยการชัักจููง 
โน้้มน้้าวให้้เกิิดความยิินยอมพร้้อมใจ โดยมีีเป้้าหมายใน
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การได้้รัับการสนัับสนุุนจากกลุ่่�มพลัังทางสัังคม (วััชรพล 
พุุทธรัักษา, 2550, น.2) การมีีอำนาจครอบครองความ
คิิดดัังกล่่าวเป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างชนชั้้�นนำกัับชนชั้้�น
ปกครอง เป็น็ความพยายามในการใช้้ความเป็น็ผู้้�นำทางการ
เมืือง ศีีลธรรมและปััญญาไปกำหนดโลกทััศน์์ของชนชั้้�นนำ
ให้เ้ป็น็โลกทััศน์ท่์ี่�ทุกุฝ่่ายยอมรัับนับัถืือ ซึ่่�งเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญ
ที่่�จะขยายความสามารถในการสืืบทอดอำนาจในการควบคุม
พััฒนาการของสัังคม 

กรัมัซี่่�แบ่ง่โครงสร้า้งสังัคมออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ โครงสร้า้ง
สังัคมส่่วนบน (Super Structure) และโครงสร้า้งสังัคมส่ว่น
ล่า่ง (Base Structure) เขาเน้้นไปที่่�โครงสร้้างสัังคมส่่วนบน 
ซึ่่�งสามารถจำแนกได้ ้2 แบบซ่ึ่�งแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยัสำคััญ 
แบบแรกคืือ“สัังคมการเมืือง” (Political Society) ได้แ้ก่่ รัฐั 
และแบบที่่�สองคืือ “ประชาสัังคม” (Civil Society) ได้้แก่่ ส่ว่น
ที่่�เป็็นเอกชน (กาญจนา แก้้วเทพ, 2544, 91-92) ขณะที่่�
สังัคมการเมืืองดำเนินิการสร้้างและสืืบทอด “อำนาจครอบงำ” 
(Domination) โดยชนชั้้�นปกครอง ผู้้�ยึึดกุุมอำนาจรััฐ และ 
มีีอำนาจในการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Legislation) และมีี
อำนาจบังัคัับรองรับั (Coercion) อยู่่�ด้วย แต่่ในประชาสัังคม
นั้้�นจะมีีการดำเนินิการเพื่่�อสร้า้งและสืืบทอดรักัษาการครอง
อำนาจนำ โดยอาศััยวิธิีีการที่่�แตกต่่างไปจากสัังคมการเมืือง 
โดยใช้้วิิธีีการสร้้างความยิินยอมพร้้อมใจให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�
ประชาชน โดยที่่�ประชาชนไม่่รู้้�สึึกว่่าเป็็นการบัังคัับหรืือ
เป็น็ “การยินิยอมพร้อ้มใจโดยธรรมชาติ”ิ (Spontaneously 
Consensus) นอกจากนี้้�กลไกการครองอำนาจนำยังัทำหน้้าที่่�
ในการสร้้างจิิตสำนึึก (Conscious) ให้้ชนชั้้�นผู้้�ถููกครอบงำ 
มีีความรู้้�สึึกว่า่ผลประโยชน์ข์องชนชั้้�นตนนั้้�นได้ร้ับัการสนับัสนุนุ
อย่า่งดีีจากชนชั้้�นปกครองหรืือชนชั้้�นผู้้�พยายามครองอำนาจ 
นำ โดยที่่�ชนชั้้�นผู้้�ถูกครอบงำไม่่รู้้�สึึกหรืือไม่่สามารถสำนึึกได้้
ว่า่ชนชั้้�นของตนนั้้�นถูกูเอาเปรีียบหรืือขูดูรีีดอย่า่งไร (วัชัรพล 
พุุทธรัักษา, 2549, น.38)

2.2	ความหมายของความเป็็นไทย
ความหมายของ “ความเป็็นไทย” มัักถููกครอบครอง

โดยผู้้�ครองอำนาจนำซึ่่�งก็็คืือ “รััฐ” มาอย่่างช้้านาน ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�กำหนดนิิยามความเป็็นไทยขึ้้�นมาโดยมีีวาระแอบแฝงบาง
อย่่างตามแต่่ช่่วงเวลานั้้�นใครเป็็นผู้้�มีีอำนาจนำ โดยเฉพาะ
เม่ื่�อต้้องการสร้้างความชอบธรรมให้้แก่่ฝ่่ายตนเองหรืือเพ่ื่�อ
ต้อ้งการโจมตีีอีีกฝ่า่ยที่่�ตรงข้้าม เริ่่�มตั้้�งแต่่สมััยของพระบาท
สมเด็จ็พระจุลุจอมเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั (2411-2453) รัชักาลที่่� 5  
ในยุคุของการล่า่อาณานิคิมจากชาติติะวันัตก ความเป็น็ไทย
ถููกสถาปนาขึ้้�นโดยเป็็นไปเพ่ื่�อหลีีกหนีีจากการเป็็นเมืืองขึ้้�น

ของชาติิตะวัันตกและธำรงสถาบัันกษััตริิย์์ รวมถึึงระบอบ
สมบููรณาญาสิิทธิราชย์์เอาไว้้ ความเป็น็ไทยจึึงถููกสร้้างขึ้้�นใน
ความหมายใหม่่เพื่่�อให้้มองเห็น็ถึึงความศิวิิไิลซ์์ที่่�ไม่่มีีลักษณะ
ของความป่่าเถื่่�อนอีีกต่่อไป (สายชล สััตยานุุรัักษ์์, 2550, 
น.4-5) โดยยกเลิิกความเป็็นเอกเทศของหััวเมืืองต่่าง ๆ 
ด้ว้ยการรวมศููนย์ก์ารปกครองของประเทศมาอยู่่�ที่่�ส่่วนกลาง  
มีีการส่่งตััวแทนจากส่่วนกลางไปบริิหารจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียง
แค่่การรวมศููนย์์การปกครองเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการรวมศููนย์์
อำนาจทางวััฒนธรรมด้้วย ซ่ึ่�งก็็คืือการสร้้าง “วััฒนธรรม
แห่่งชาติิ” อัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวที่่�ราษฎรทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม 
(อนุธุีีร์ ์เดชเทวพร, 2555, น.94) ต่อ่มาในสมัยัรัชักาลที่่� 6 
พระบาทสมเด็็จพระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว(2424-2468)ได้้นิยิาม 
ความหมายของความเป็็นไทยที่่�ผููกโยงเอา “พุุทธศาสนา” 
เข้้ามาไว้้ด้้วย โดยเน้้นว่่าวััฒนธรรมไทยนั้้�นมีีความเป็็น 
“ไทยแท้้” คืือมีีลัักษณะเฉพาะที่่�สืืบต่อกัันมาแต่่โบราณ  
มีีความเป็น็สากลไม่แ่พ้อ้ารยธรรมตะวันัตก และเน้น้ไปที่่�ศาสนา
พุุทธท่ี่�เหนืือกว่่าศาสนาอ่ื่�นใดในโลกและยัังสร้้าง “คนอ่ื่�น” 
ขึ้้�นมาซึ่่�งก็็คืือชาวจีีนในประเทศไทยที่่�กำลัังมีีอิิทธิิพลทาง
เศรษฐกิิจอยู่่�ในเวลานั้้�น เพื่่�อให้้คนไทยมีีความภููมิิใจในชาติิ
ของตนพร้อ้มกัันนั้้�นก็็สำนึึกในพระมหากรุุณาธิิคุณุต่่อสถาบันั
กษัตัริิย์ท์ี่่�ช่่วยให้้ชาติิไทยยัังคงมีีอารยธรรมและยืืนอยู่่�อย่่างมีี
เกีียรติเิคีียงกับัชาติติะวันัตกได้ด้้ว้ย เป็น็ครั้้�งแรกที่่�ความเป็น็
ไทยได้้สร้้างจิินตภาพในการรวมกัันของ “ชาติิ ศาสนา และ
พระมหากษัตัริย์ิ์” ขึ้้�น (สายชล สัตัยานุรุักัษ์,์ 2550, น.4-5) 
จนเรื่่�อยมาความหมายของความเป็็นไทยก็็เปลี่่�ยนแปลงไป
ตามบริิบทของสัังคมการเมืืองทั้้�งในและนอกประเทศ แต่่ก็็
ยัังอยู่่�ภายใต้้กรอบโครงสร้้างความคิิดเดิิม คืือการคงไว้้ซ่ึ่�ง
ความจงรัักภัักดีีต่่อ “สถาบัันกษััตริิย์์” 

แม้ห้ลังัการเปลี่่�ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 การ
สร้า้งความเป็น็ไทยก็ย็ังัมาจากศูนูย์ก์ลางของการปกครองโดย
เฉพาะสมัยัของรัฐับาลจอมพลป. พิบิูลูสงคราม (2481-2487) 
ซึ่่�งผู้้�ที่่�บทบาทในการสร้้างความเป็็นไทยคืือ หลวงวิิจิิตรวาท
การ เพื่่�อให้้ประชาชนรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนและให้้ความ
สำคัญักับัความรู้้�ความสามารถในการทำหน้า้ที่่�ต่อ่ “ชาติไิทย” 
ด้ว้ยการใช้้คำที่่�มีีอยู่่�ในอุุดมการณ์์ประชาธิิปไตยมาสร้้างความ
หมายใหม่่เพื่่�อสร้า้งความชอบธรรมแก่่ผู้้�นำผ่า่น “มติิมหาชน”  
ที่่�ไม่่ว่่าผู้้�นำจะคิิดจะทำอะไรประชาชนก็็จะคิิดและทำตาม 
แม้ค้วามเป็น็ไทยในสมัยัของรัฐับาลจอมพลป. พิบิูลูสงคราม 
ที่่�เน้น้ความเป็น็ “ชาติิไทย” จะมีีจุดมุ่่�งหมายแตกต่่างจากความ
หมายในสมัยัสมบููรณาญาสิทิธิริาชย์ ์หัวัใจของความเป็น็ไทย
ที่่�รััฐบาลเน้้นก็็ยัังคงมีี “สถาบัันกษััตริิย์์” รวมอยู่่� แต่่ความ
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หมายของความเป็น็ไทยก็ไ็ด้ถู้กูเปลี่�ยนเป็็นความหมายในด้า้น
ของการเป็็นศููนย์์รวมจิิตใจของคนในชาติิแทน (สายชล สััต
ยานุุรัักษ์์, 2550, น.8) จอมพล ป. พิิบููลย์์สงครามมีีความ
พยายามท่ี่�จะสร้้างภาพยนตร์์ไทยในสมััยที่่�ดำรงค์์ตำแหน่่ง
เป็็นรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงกลาโหม คืือภาพยนตร์์เรื่่�อง 
“เลืือดทหารไทย” (2478) ที่่�มีีเนื้้�อหาแสดงให้้เห็็นถึึงความ
กล้้าหาญของนายทหารผู้้�เป็น็ตัวัแทนของชาติไิทยที่่�สามารถ
นำทััพไทยเข้้ารบในสงครามและคว้้าชััยชนะกลัับมาได้้ รวม
ถึึงภาพยนตร์์เรื่่�อง “บ้้านไร่่นาเรา” (2485) ที่่�ถ่่ายทำและ
ฉายในยุุคสร้้างชาติิ โดยจอมพล ป. มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็็น
สื่่�อในการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์นโยบายของรััฐบาลและสร้้าง
คติิธรรมความเป็็นไทยตามผู้้�น (กฤษฏิิญา ไชยศรีี, 2566)

หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ผู้้�ที่่�ทำให้้ความหมายของ
ความเป็็นไทยมีีอิิทธิิพลครอบงำวิิธีีคิดของคนไทยอย่่างลึึก
ซึ้้�งและกว้้างขวางนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2490 เป็็นต้้นมาจน
ตกทอดมาสู่่�ปััจจุุบัันก็็คืือ ม.ร.ว.คึึกฤทธิ์์� ปราโมช โดยได้้
เปลี่่�ยนความหมายและองค์์ประกอบของความเป็น็ไทย เพ่ื่�อ
ที่่�จะสามารถท้าทายกระแสวััฒนธรรมตะวัันตกโดยเฉพาะ
เสรีีนิิยมได้้อย่่างมีีพลััง ความหมายของความเป็็นไทยเดิิม
ที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์เป็็นศููนย์์รวมจิิตใจของคนไทยยัังถููกเน้้นย้้ำ
เพื่่�อให้ค้นไทยรู้้�สึึกว่า่มีีผู้้�นำเป็น็สิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวเป็น็แรงบันัดาล
ใจในการใช้ช้ีีวิติผ่า่นนิยิาย “สี่่�แผ่น่ดินิ” และ “ไผ่แ่ดง” ก่อ่ให้้
เกิดิความจงรักัภักัดีีต่อพระมหากษัตัริยิ์แ์ละความสัมัพันัธ์เ์ชิงิ
อุปุถัมภ์์จากคนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นต่่างกััน รวมถึึงศิิลปวัฒนธรรม
ไทยในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�มีีแก่่นเป็็นพระมหากษััตริิย์์และศาสนา
พุุทธกลัับมามีีคุุณค่่าในสายตาคนไทยอีีกครั้้�ง (สายชล สััต
ยานุุรัักษ์์, 2550, น.11) ภาพยนตร์์ที่่�สนัับสนุุนโดยประเทศ
สหรััฐอเมริิกาเรื่่�อง “คำสั่่�งคำสาป” (2494) ก็็ถููกสร้้างขึ้้�น
ในยุุคนี้้� ซึ่่�งหอภาพยนตร์์ (องค์์กรมหาชน) ได้้ระบุุว่่า ‘เป็็น
ภาพยนตร์์โฆษณาชวนเช่ื่�อต่่อต้้านคอมมิิวนิิสต์์ยุุคแรก ๆ 
ของไทย’ โดยมีีการแจกจ่่ายพระบรมฉายาลัักษณ์์พระบาท
สมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวรััชการที่่� 9 เมื่่�อฉายด้้วย (กฤษฏิิญา 
ไชยศรีี, 2566) 

ในทศวรรษที่่� 2510 อิิทธิิพลของหนุ่่�มสาวอเมริิกััน
ได้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากในสัังคมไทยนำไปสู่่�การปฏิิเสธสถาบัันทั้้�ง
หลายท่ี่�ถูกูสถาปนาขึ้้�น ม.ร.ว.คึึกฤทธิ์์� ปราโมช จึึงสร้า้งนิยิาม
ความหมายของความเป็น็ไทยเพ่ื่�อให้ส้ังัคมไทยเห็็นคุณุค่า่ของ 
“วััฒนธรรมไทย” ซึ่่�งสำคััญต่่อความั่่�นคงของชาติิ โดยการ
ยืืนยันัความเก่า่แก่แ่ละรุ่่�งเรืืองของชาติไิทยที่่�มีีมาแต่อ่ดีีตกาล 
(สายชล สััตยานุุรัักษ์์, 2548, น.444) เป็็นการพยายาม
ทำให้้สัังคมไทยรู้้�สึึกว่า่ ถึึงแม้ว้่า่จะเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงหรืือ
ความเจริิญทางวััตถุุมากเพีียงใด คนไทยก็็จะไม่่สููญเสีียวิิถีี

ชีีวิิตแบบไทยที่่�มีีความ “สงบสุข” โดยการเน้้นว่่าชาติิไทย
ดีีกว่่าชาติิอื่่�นเพราะมีีความเป็็นไทยที่่�มีีคุณค่่าหลายอย่่าง 
ได้้แก่่ พระมหากษััตริิย์์ไทย การปกครองแบบไทย ภาษา
ไทย ศิิลปะไทย เช่่นวรรณคดีี ละคร ตลอดจนมารยาทไทย
และขนบธรรมเนีียมประเพณีีต่า่ง ๆ  สังัคมไทยเป็น็สังัคมที่่�มีี
เมตตา เอื้้�ออาทรต่อ่กััน และมีีความเป็็นอัันหน่ึ่�งอันัเดีียวกััน
ภายใต้้สถาบัันหลัักที่่�เป็น็สิ่่�งค้้ำจุุนและศููนย์ร์วมใจของทุุกคน 
ซึ่่�งก็ค็ืือสถาบันักษััตริยิ์แ์ละศาสนาพุุทธที่่�จะทำให้้คนไทยยึึด
มั่่�นในความดีี (สายชล สััตยานุุรัักษ์์, 2550, น.15) ความ
เป็็นไทยถููกนิิยามเพ่ื่�อเน้้นการมีีลำดัับชั้้�นของโครงสร้้างใน
สัังคม เช่่น “การรู้้�ที่่�ต่่ำที่่�สููง” ที่่�แสดงออกผ่่านทางมารยาท 
การใช้้ภาษาที่่�มีีผู้้�ใหญ่่ผู้้้��น้อย ลำดัับอาวุุโส โครงสร้้างของ
สังัคมแบบไทยจะเน้น้ว่า่คนท่ี่�อยู่่�ในท่ี่�สูงูจะต้อ้งมีีความเมตตา
ต่่อผู้้�ที่่�ต่่ำกว่่า เนื่่�องจากโครงสร้้างของสัังคมและวััฒนธรรม
ไทยเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว นิิยามความเป็็นไทยแบบ
ที่่� ม.ร.ว.คึึกฤทธิ์์� ปราโมชหรืือหลายคนก่่อนหน้้านั้้�นนิิยาม
ขึ้้�นดููจะจำกััดเกิินไป การขยายตััวของระบอบทุุนนิิยมในยุุค
ใหม่่ที่่�เน้้นเรื่่�องกำไรและขาดทุุน ซึ่่�งเป็็นรากฐานของความ
สััมพัันธ์์ทางสัังคม คุุณธรรมความเมตตาดัังกล่่าวจึึงคลาย
พลัังลง รวมถึึงศีีลธรรมที่่�เคยสั่่�งสอนผ่่านพระสงฆ์์และครูู
เพื่่�อให้้คนไทยเชื่่�อฟัังและปฏิิบััติิตามโดยที่่�ไม่่ได้้เข้้าใจแก่่น
ของศาสนาก็เ็สื่่�อมคลายลงจากการเสื่่�อมถอยของสถานภาพ
พระภิิกษุุและครููที่่�ตกต่่ำลง โลกใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วได้้สั่่�นคลอนความเป็็นไทยซึ่่�งเคยถููกทำให้้เช่ื่�อว่่า 
“ความเป็็นไทย” ท่ี่�ภููมิิใจนั้้�นมีีคุุณค่่าเป็็นมรดกตกทอดมา
แต่่อดีีต ถึึงแม้้โลกจะเจริิญขึ้้�นแต่่สาระสำคััญของความเป็็น
ไทยไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงตาม คนไทยขาดจินิตนาการเกี่่�ยวกับั
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม มองไม่่
เห็็นมิิติิของสัังคม เศรษฐกิิจและวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว แต่่กลัับมองว่่าปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในวััฒนธรรม
ร่่วมสมััยที่่�ไม่่เป็็นไปตามกรอบ “ความเป็็นไทย” เดิิม ว่่าผิิด
ปกติิจะต้้องทำการปราบปรามหรืือแก้้ไขให้้ถูกูต้้อง เช่่น เด็็ก
ไม่่เชื่่�อฟัังผู้้�ใหญ่่ หรืือต้้องการสิิทธิิเสรีีภาพมากขึ้้�น เป็็นต้้น 
(สายชล สััตยานุุรัักษ์์, 2550, น.24-26) 

หลังัสิ้้�นสุดุสงครามเย็น็(2534) การเติบิโตทางเศรษฐกิจิ
ก่่อให้้เกิิดยุุคที่่�เรีียกว่่าโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) ทำให้้
ชนชั้้�นกลางและกลุ่่�มธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  ก่อ่ตัวัและเติบิโตอย่า่งมีีนัยั
ยะสำคััญ กล่่าวคืือเป็็นการเริ่่�มก้้าวเข้้าสู่่�อำนาจและอิิทธิิพล
ทางการเมืืองจากการให้ก้ารสนับัสนุนุพรรคการเมืืองและการ
ลงเล่น่การเมืืองด้ว้ยตนเอง กลายเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการเข้า้
มามีีอำนาจนำในการกำหนด“ความเป็็นไทย” ด้้วย (อนุุธีีร์์ 
เดชเทวพร, 2555, น.100) เมื่่�อการคมนาคมสื่่�อสารที่่�เปิิด
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พื้้�นที่่�มากขึ้้�นเชื่่�อมร้้อยโลกเข้้าหากััน ทำให้้ความหมายของ 
“ความเป็น็ไทย” ใหม่่นี้้�เปิิดกว้้างให้แ้ก่ค่วามหลากหลายทาง
วััฒนธรรมมากขึ้้�น มีีการรวมอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นของกลุ่่�มคน
ที่่�ถููกกดทัับจากความหมายเดิิมจากส่่วนกลางเข้้ามาไว้้ด้้วย 
รวมถึึงความต้้องการขยายตััวทางเศรษฐกิิจแบบบริิโภคที่่�
ต้้องการให้้ “ความเป็็นไทย” สามารถถููกบริิโภคได้้ง่่ายยิ่่�ง
ขึ้้�น แต่่ความหมายของ “ความเป็็นไทย” ที่่�ถููกสถาปนาโดย
ผู้้�ครองอำนาจนำเดิิมก็็ไม่่ได้้ถููกทำให้้สลายตััวลงไปแต่่อย่่าง
ใด เป็็นเพีียงการแบ่่งปัันพื้้�นที่่�และสร้้างการยกเว้้นขึ้้�นมา
เพื่่�อให้้ความเป็็นไทยของชนชั้้�นนำต่่างกลุ่่�มกัันได้้แสดงออก
ในพื้้�นที่่�ของตนในสัังคมเท่่านั้้�น ความหมายของความเป็็น
ไทยแบบ “วััฒนธรรมไทย-พุุทธ” ยัังมีีพื้้�นที่่�แสดงออกผ่่าน
กลไกราชการ ในขณะเดีียวกัันความเป็็นไทยแบบกษััตริิย์์
นิิยม ก็็มีีพื้้�นที่่�แสดงออกผ่่านภาคประชาสัังคมและกลไกรััฐ  
โดยท่ี่�ความเป็็นไทยแบบพหุุนิิยมท่ี่�มาพร้้อมกัับโลกาภิิวััตน์์  
ก็ม็ีีพื้้�นที่่�ของตััวเองในภาคธุุรกิิจเอกชนและภาคประชาสัังคม
บางส่่วนด้้วย (อนุุธีีร์์ เดชเทวพร, 2555, น.101-102)

3.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาษาภาพยนตร์์ (Film 
Language)

ภาษาหรืือไวยากรณ์์ภาพยนตร์์เกิิดจากการประกอบ
กัันของ 3 สิ่่�ง ได้้แก่่ 1)การถ่่ายภาพซึ่่�งก็็คืือ มุุมกล้้อง การ
เคลื่่�อนกล้้อง แสง สีีและการจััดองค์์ประกอบภาพ 2)เสีียง
ต่า่ง ๆ  และ 3)การลำดับัภาพ เพื่่�อสร้า้งโลกบนจอภาพยนตร์์
ให้้ใกล้้เคีียงกัับโลกแห่่งความเป็็นจริิง (กำจร หลุุยยะพงศ์์,  
2556, น.7-8) ซึ่่�งภาษาภาพยนตร์์นั้้�นมีีความเกี่่�ยวโยงกัับ
จิติวิิทยาผู้้�ชม โดยในยุุคเริ่่�มต้้นของภาพยนตร์์ ภาพเคล่ื่�อนไหว
ที่่�ถูกูถ่า่ยออกมานั้้�น เป็็นเพีียงการถ่่ายอากััปกริิยาของผู้้�คนที่่�
อยู่่�ในกรอบภาพเท่่านั้้�น แต่่เม่ื่�อนวััตกรรมภาพยนตร์์พัฒันาขึ้้�น 
ทั้้�งด้า้นศิลิปะและด้า้นเทคโนโลยีี เกิดิสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่การตัดัต่อ่ 
จึึงเกิดิการเรีียบเรีียงภาพและเสีียงเข้้าด้ว้ยกันั ทำให้ผู้้้�ชมได้ร้ับั
รู้้�ถึึงความรู้้�สึึกและอารมณ์ร่์่วมกับัภาพและเสีียงที่่�เคลื่่�อนไหว 
บนจอนั้้�น ภาษาภาพยนตร์จ์ึึงถืือกำเนิดิขึ้้�น (กำจร หลุยุยะพงศ์,์ 
2556, น.15-16) ภาษาภาพยนตร์์มีีดัังนี้้�

3.1	ภาพ (cinematograph) โดยมีีขนาดภาพ (shot size) 
และมุุมกล้้อง (camera angle) ที่่�เป็็นการกำหนดระยะห่่าง
และมุุมมองของผู้้�ชมทีีมีีต่อภาพยนตร์ ์โดยมีีผลทางจิิตวิทิยา
ที่่�กำหนดว่่าจะให้้ผู้้�ชมรับัรู้้�เรื่่�องราวใกล้้ไกลเพีียงใด เป็น็การ
เลืือกเสนอภาพท่ี่�มีีขนาดภาพและมุุมกล้้องท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ความอยากรู้้�อยากเห็็นของผู้้�ชมในแต่่ละช่่วงเวลาท่ี่�ภาพยนตร์์
ดำเนิินไป (ปิิยะกุุล เลาวััณย์์ศิิริิ, 2529, น.27) รวมถึึง
แสงและสีี (light and color) ที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ของผู้้�ชม
โดยตรง ซึ่่�งภาพยนตร์์ท่ี่�จััดแสงโดยมีีเงาและความมืืดอยู่่�

มาก ทำให้เ้กิดิความลึึกลัับแก่ผู่้้�ชม ต่า่งจากภาพยนตร์์ที่่�ถ่า่ย
กลางแจ้ง้ ทำให้เ้ห็น็รายละเอีียดของสิ่่�งต่า่ง ๆ  อย่า่งเปิดิเผย 
ส่่วนการใช้้สีี เช่่น ภาพยนตร์์ตระกููลสืืบสวนและฟิิล์์มนััวร์์ 
(Film Noir) มีีการใช้้สีีเพื่่�อสื่่�อความหมายและปลุุกอารมณ์์
ความรู้้�สึึก เช่่น สีีแดงคืือความร้้อนแรง สีีฟ้้าคืือความสดใส 
หรืือในบางวัฒันธรรมอาจหมายถึึงความทุุกข์ร์ะทมด้ว้ยก็็ได้้ 
(กำจร หลุุยยะพงศ์์, 2556, น.13-14) สุุดท้้ายคืือการจััด
องค์์ประกอบภาพ เป็็นการจััดการกัับส่วนประกอบต่่าง ๆ 
ในกรอบภาพโดยคำนึึงถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกันัท่ี่�สามารถ
ใช้้ประกอบเพื่่�อการศึึกษาในเชิิงความหมาย โดยต้้องคำนึึง
ถึึงหลัักความสมดุุลของภาพในการจััดการรููปร่่าง (shape) 
สีี (color) เส้น้ (line) และลักัษณะพื้้�นผิวิ (texture) (ประวิทิย์์ 
แต่่งอัักษร, 2551, น.121-131)

3.2	เสีียง (sound) สามารถแบ่่งออกได้้ 3 ประเภท 
คืือ 1) เสีียงพููด (Spoken Language) ซึ่่�งสามารถบ่่งบอก
ความหมายที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากประโยคคำพููดนั้้�น ๆ  ได้้อย่่าง
กว้า้งไกล โดยเสีียงพูดูที่่�พบมากในภาพยนตร์ค์ืือเสีียงสนทนา 
(dialogue) เน่ื่�องจากผู้้�สร้้างมัักจะใช้้ภาพในการส่ื่�อความ
หมายเป็น็หลััก บทสนทนาจึึงสามารถถูกจำกััดให้้เหลืือน้้อย
เท่่าที่่�ความสมจริิงเอื้้�ออำนวย หรืือหากมีีมากก็็ไม่่ได้้มีีความ
หมายตรงตามคำที่่�ตััวละครพููดออกมา 2) เสีียงประกอบ 
(Sound effects) มีีหน้้าที่่�ในการสร้้างบรรยากาศให้้กัับ
ฉากนั้้�น ๆ แต่่เสีียงประกอบก็สามารถใช้้เป็็นแหล่่งความ
หมายโดยตรงได้้ ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ชม
ทั้้�งสิ้้�น 3)เสีียงดนตรีี (Music) ทำหน้้าที่่�สร้้างอารมณ์์ของ
ผู้้�ชมและเสริิมความหมายทางด้้านภาพ ดนตรีีสามารถทำ
หน้้าที่่�ปููพื้้�นอารมณ์์เพื่่�อพาผู้้�ชมเข้้าสู่่�เนื้้�อหาของภาพยนตร์์
ได้้ ดนตรีีสามารถใช้้เพ่ื่�อบอกถึึงช่่วงเวลาและสถานที่่�หรืือ
เพื่่�อสร้า้งความขัดัแย้ง้กับัภาพในความหมายของการเสีียดสีี 
หรืือสร้า้งสีีสันัให้้กัับบทสนทนาท่ี่�ที่่�ไม่ม่ีีรสชาติ ิรวมถึึงปกปิดิ
ความไม่แ่ข็ง็แรงทางการแสดงอารมณ์์ของนักัแสดงได้อ้ีีกด้ว้ย 
(ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร, 2551, น.208-238)

3.3	การตัดัต่อ่ (editing) แจ็ค็ ทัคัเคอร์ ์(Jack Tucker, 
A.CE) ผู้้�ตัดต่่อภาพยนตร์์ชาวอเมริิกััน ได้้กล่่าวถึึงความ
หมายของการตััดต่่อภาพยนตร์์ไว้้ว่่า การตััดต่่อภาพยนตร์์
ไม่่ใช่่งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีซึ่่�งเน้้นกลไกของการตััด
ต่่อภาพยนตร์์แต่่เพีียงอย่่างเดีียว การตััดต่่อภาพยนตร์์เป็็น
งานที่่�ต้้องใช้้ศิิลปะและการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้การเล่่าเรื่่�อง
ราวของภาพยนตร์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (วาจวิิมล 
เดชเกตุุ, 2555, 5) การตััดต่่อเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์
ขององค์์ประกอบของเรื่่�องราวในภาพยนตร์์ เป็็นการลำดัับ
ภาพท่ี่�ได้ถ้่า่ยทำมา ซ่ึ่�งจะให้้ผลในเชิิงจิิตวิทิยาทำให้ผู้้้�ชมเกิดิ
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ความเข้้าใจในภาษาภาพยนตร์์ตามที่่�ผู้้�สร้้างต้้องการ หรืืออาจ
กล่่าวได้้ว่่า การตััดต่่อเป็็นกลวิิธีีสำคััญของการจััดเรีียงพื้้�นที่่�
และเวลา (ประวิิทย์์ แต่่งอัักษร, 2551, น.197-205)

ความเป็็นไทยที่่�ถููกเลืือกสรรในภาพยนตร์์พริิกแกง
1.	 เรื่่�องราวที่่�ถููกเลืือกสรร
ศิิลปะหลัักของการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์คืือการถ่่าย

ภาพ การใช้้เสีียงและการตััดต่่อ (ประวิิทย์ แต่่งอัักษร, 
2551, 12)โดยศิิลปะทั้้�งสามประเภทดังกล่่าวประกอบกันแล้้ว
คืือสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “ไวยากรณ์์” หรืือ “ภาษา” ของภาพยนตร์์ 
ภาษาภาพยนตร์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การถ่่ายทอดสิ่่�งที่่�ตาเห็็น
เพีียงเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการแปลงสิ่่�งท่ี่�เห็็นด้้วยการใช้้ศิิลปะ
ของภาพยนตร์์เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกตามที่่�ผู้้�สร้้างต้้องการ 
(กำจร หลุุยยะพงศ์์, 2556, น.15) การพิิจารณาหรืือการ
ตีีความความหมายของภาพยนตร์์จะต้้องตีีความผ่่านภาษา
ภาพยนตร์์ประกอบกัน จึึงจะเข้้าใจเร่ื่�องราวและความหมายได้้ 

1.1	 การถ่่ายภาพ โดยรวมแล้้วงานด้้านภาพของใน
ภาพยนตร์เ์รื่่�องนี้้� มีีการถ่า่ยภาพที่่�สวยงาม แต่ล่ะฉากมีีการ
เลืือกสถานที่่�มาอย่า่งดีี ทั้้�งฉากที่่�เป็น็ร้า้นอาหาร บ้า้นของตัวั
ละครต่่าง ๆ  รวมถึึงโรงเรีียนฝึึกหััดเชฟใหม่่ เพ่ื่�อให้้เห็็นความ
งดงามของภาพยนตร์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาพของอาหารที่่�
ดููสวยงามดููน่่ากิิน ยกตััวอย่่างของการถ่่ายภาพอาหารและ
วัตัถุดุิบิ ผู้้�สร้า้งเลืือกใช้ภ้าพขนาดใกล้้อยู่่�มุมุสูงู (high angle) 
เป็น็หลััก เพ่ื่�อให้้เห็็นรายละเอีียดของวััตถุดิุิบและการจััดวาง
อาหารท่ี่�เป็็นระเบีียบ มีีการใช้้แสงและสีีที่่�สดใส ขัับเน้้นสีี
ของอาหารให้้ดููน่่ารัับปะทาน ซึ่่�งทั้้�งหมดทั้้�งมวลทำให้้รู้้�สึึก
ถึึงความประณีีตและดููมีีคุุณค่่า

ภาพที่่� 2 แสดงอาหารที่่�จััดองค์์ประกอบอย่่างสวยงาม
ที่่�มา: จากภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกง (2559)

1.2	การใช้้เสีียง เสีียงประกอบ (sound effect) ที่่�ใช้้
เป็็นไปเพื่่�อส่่งเสริิมอารมณ์์ร่่วมในภาพยนตร์์ เช่่นเสีียงการ
หั่่�นวััตถุุดิิบ เสีียงครก เสีียงการผััด หรืือเสีียงบรรยากาศ

ในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความสมจริิง ส่่วนเสีียงดนตรีี 
(music) มัักใช้้เพื่่�อขัับเน้้นอารมณ์์ของตััวละคร แต่่บางครั้้�ง
เสีียงดนตรีีมีีเพ่ื่�อก็็ใช้้เพ่ื่�อสร้้างความสำคััญให้้กัับอาหารที่่�
ต้้องการเน้้น เช่่น ฉากที่่�แทนทองซึ่่�งเป็็นตััวละครเอกพููดถึึง
อาหารไทยและมีีภาพของแกงป่่าไก่่จััดวางไว้้บนโต๊๊ะอย่่าง
สวยงาม มีีเสีียงดนตรีีที่่�ให้้อารมณ์์ยิ่่�งใหญ่่ดัังขึ้้�นมา เป็็นต้้น 
ภาษาพููดเป็็นหลัักที่่�ใช้้สื่่�อสารกัับผู้้�ชมโดยเฉพาะเสีียงการ
สนทนาของตััวละครที่่�ส่ื่�อความหมายต่่อผู้้�ชมโดยตรง คำพููด
ของตััวละครท่ี่�โต้้ตอบกันผ่่านอารมณ์์ของน้้ำเสีียง คืือเร่ื่�อง
ราวที่่�ผู้้�ชมต้้องติิดตามไปตลอด ซึ่่�งหลายครั้้�งผู้้�เขีียนมองว่่า
เป็็นการส่ื่�อสารที่่�ตรงเกิินไป หลายฉากอาจดููเป็็นการจงใจ 
ดัังจะได้้กล่่าวต่่อไป 

1.3	การตััดต่่อ ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงการเชื่่�อมร้้อยฉาก
ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน ที่่�ดููไม่่ปะติิดปะต่่อกัันนััก การทำความ
เข้้าใจเนื้้�อหาของภาพยนตร์์จึึงต้้องอาศััยการตีีความเองของ
ผู้้�เขีียนเพิ่่�มเติิมอีีก ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ไม่่ได้้เล่่าเรื่่�องราวอะไร
ซับัซ้อ้น โครงเร่ื่�องถูกูวางไว้้แบบหลวม ๆ  เหมืือนภาพยนตร์์
แอ็็คชั่่�นที่่�เขีียนบทภาพยนตร์์ให้้มีีโครงสร้้างเรื่่�องไม่่ซัับซ้้อน
สำหรัับใส่่ฉากการต่่อสู้้�ให้้มาก เพื่่�อขายความตื่่�นเต้้นจาก
ท่่วงท่่าและลีีลาการต่่อสู้้� ต่่างกัันก็็เพีียงภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�
ขายภาพอาหารไทยที่่�สวยงามน่่ากิินเท่่านั้้�น 

เร่ื่�องราวของภาพยนตร์เ์ร่ื่�องพริิกแกงเป็น็การเล่า่เร่ื่�อง
การขยายสาขาร้้านอาหารไทยดัังเดิิมของ “แทนทอง” (นิิรุตุติ์์� 
ศิริิจิรรยา) หนุ่่�มใหญ่เ่จ้า้ของร้า้นอาหารไทยชั้้�นสูงูที่่�รักัอาการ
ไทยมาก มีีลููกสาวคืือ “ฝน” (นลิินทิิพย์์ เพิ่่�มภััทรสกุุล) 
ที่่�ต้้องการพิิสููจน์์ให้้พ่่อเห็็นว่่าตนเองสามารถบริหารร้้าน
อาหารต่อ่จากพ่อ่ได้ ้จึึงรับัหน้า้ที่่�ในการขยายสาขาใหม่ ่ด้ว้ย
การช่่วยเหลืือของ “สมบััติิ” (พงศ์์พิิชญ์์ ปรีีชาบริิสุุทธิ์์�กุุล) 
ผู้้�จัดัการร้า้นท่ี่�ทำงานกับัแทนทองมานาน ภารกิจิของฝนคืือ
การทำให้้ร้า้นสาขาใหม่่ต้้องมีีความเป็็นไทยแบบดั้้�งเดิิมอย่่าง
ไม่่ผิิดเพี้้�ยนตามที่่�พ่่อต้้องการ โดยการคััดเลืือกเชฟรุ่่�นใหม่ ่
อย่า่งเข้้มข้้น นอกจากครอบครััวของแทนทองแล้ว้ ยังัมีีเรื่่�อง
ราวของ “ตุุลา” (อััคริินทร์์ อััครนิิธิิเมธรััฐ) สถาปนิิกหนุ่่�ม
ที่่�มารัับออกแบบตกแต่่งร้้านอาหารให้้กัับฝนเป็็นโครงเร่ื่�อง
รอง (Sub-plot) ด้ว้ยความบังัเอิญิแม่ข่องตุุลา “อาจารย์พ์ิมิ” 
(พิิมพ์์แข กุุญชร ณ อยุุธยา) ก็็มีีอาชีีพเกี่่�ยวกัับอาหารไทย 
คืือเป็็นครููสอนทำอาหารไทยในวิิทยาลััยอาชีีวะแห่่งหน่ึ่�ง 
อาจารย์์พิมิมักัจะเจ้า้กี้้�เจ้า้การในการทำอาหารกัับตุลุาราวกัับ
ว่่าเขาเป็็นนัักเรีียนอยู่่�บ่่อย ๆ เพราะตุุลามัักจะทำไม่่ถููกขั้้�น
ตอนของการทำอาหาร ตามแบบของแม่่

เรื่่�องราวดำเนิินไปอย่่างเชื่่�องช้้า โดยมีีแกนเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ของคนสองรุ่่�นผ่่านการทำอาหาร
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ไทย คืือ พ่่อกัับลููกสาว เจ้้าของร้้านอาหารกัับเชฟรุ่่�นใหม่่ 
แม่่กัับลููกชาย ครููกัับลููกศิิษย์์ ซึ่่�งเร่ื่�องทั้้�งหมดลงเอยอย่่าง
มีีความสุุขด้้วยการที่่�คนรุ่่�นใหม่่ยอมรัับว่่าคนรุ่่�นก่่อนทำถููก
ต้้องแล้้ว ฝนยอมทำตามแบบพ่่อไม่่แหกขนบในการบริิหาร
ร้้าน เชฟรุ่่�นใหม่่ชื่่�นมื่่�นที่่�ผ่่านการทดสอบได้้เข้้าทำงานใน
ร้้านสาขาใหม่่ โดยคนที่่�พยายามพลิิกแพลงสููตรอาหารไทย
ถููกไล่่ออกไปตั้้�งแต่่ต้้นเรื่่�อง ตุุลาเห็็นดีีเห็็นงามกัับแม่่ที่่�ต้้อง
พิถิีีพิถัิันทำตามขั้้�นตอนทุุกอย่า่ง ลูกูศิษิย์ย์อมทำตามระเบีียบ
ที่่�ครููกำหนดกลายเป็็นศิิษย์์ที่่�ครููรััก ตอกย้้ำความเป็็นไทย
ที่่�ถููกนิิยามเพ่ื่�อเน้้นการมีีลำดัับชั้้�นของโครงสร้้างในสัังคม  
ซึ่่�งจะได้้อภิิปรายต่่อไป

2.	 อาหารไทยที่่�ถููกเลืือกสรร
สิ่่�งที่่�เน้้นที่่�สุุดในภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกงคืือ “อาหาร

ไทย” ความเป็็นอาหารไทยในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ถููกนำเสนอ
ผ่า่นการจัดัวางที่่�สวยงาม ทั้้�งการจัดัองค์ป์ระกอบภาพ การจัดั
สำรัับอาหาร มีีสีีสันัสดใสท่ี่�ชวนให้้ผู้้�ชมน้้ำลายไหล ทำให้้ภาพ
ลักัษณ์์ของอาหารไทยท่ี่�ถููกประกอบสร้้างออกมาดููดีี แน่่นอน
ว่า่อาหารไทยท่ี่�ถูกูนำเสนอในภาพยนตร์น์ั้้�นไม่ใ่ช่ว่ัฒันธรรม
ท่ี่�มีีชีีวิติอยู่่� (lived culture) เพราะอาหารเหล่า่นั้้�นเกิดิขึ้้�นใน
ช่ว่งเวลาอื่่�น ภาพยนตร์เ์รื่่�องนี้้�ทำหน้า้ที่่�เลืือกสรรและบันัทึึก
อาหารเหล่่านั้้�นไว้ ้สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาต่่อไปคืืออาหารแบบไหน
ที่่�ภาพยนตร์์นิิยามว่่าเป็็นอาหารไทย 

การนิยิามความเป็น็อาหารไทยยังัมีีขอบเขตที่่�พร่า่เลืือน
อยู่่�ในแวดวงวิิชาการ นัักวิิชาการแต่่ละคนจะมีีเกณฑ์์ที่่�ต่่าง
กัันไป บางคนให้้นิิยามที่่�กว้้าง บางคนมีีหลัักเกณฑ์์ในการ
พิิจารณาที่่�แน่่นอน โดยสุุจิิตต์์ วงษ์์เทศบอกว่่า อาหารไทย
เป็็นการผสมผสานอาหารในชีีวิิตประจำวัันของวััฒนธรรม
ร่่วมอุุษาคเนย์์มาไม่่น้้อยกว่่าสามพัันปีีแล้้ว เป็็นการประสม
ประสานวิิธีีปรุงุพื้้�นเมืืองเข้า้กัับของจีีน เช่น่ น้้ำปลา ขนมจีีน 
ไข่่เจีียว ก๋๋วยเตี๋๋�ยว รวมถึึงส้้มตำด้้วย อาหารไทยไม่่หยุุดนิ่่�ง
ตายตัวัพร้อ้มจะรับัจากแหล่ง่อื่่�นเข้า้มาผสมเสมอเมื่่�อมีีโอกาส 
(สุุจิิตต์์ วงษ์์เทศ, 2560, น.12) ซึ่่�งเป็็นขอบเขตที่่�ค่่อนข้้าง
กว้า้ง ขณะที่่�คณิิต มันัตาภรณ์์ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ที่่�ค้้นคว้า้เรื่่�องราวของ
อาหารไทยมานานบอกว่่า เขาจะยอมรัับการเป็น็อาหารไทย 
โดยที่่�อาหารนั้้�นจะต้อ้งมีีการถ่า่ยทอดกันัมาด้ว้ยในระยะเวลา
หนึ่่�งและต้้องมีีหลัักฐานอ้้างอิิงได้้ว่่าอาหารชนิิดนั้้�นเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของประเพณีีไทย (สิิริินาฏ ศิิริิสุุนทร, 2556, น.15) 
ซึ่่�งความเป็น็อาหารไทยของคณิติดูจูะต้อ้งมีีการยอมรับัอย่า่ง
เป็็นทางการร่่วมด้้วย

ในภาพยนตร์์เร่ื่�องพริิกแกงอาหารไทยท่ี่�ปรากฏโดย
มากจะเป็็นอาหารที่่�คนทั่่�วไปไม่่คุ้้�นเคย ทั้้�งชื่่�อและลัักษณะ

ภายนอกของอาหาร เช่่น แกงสิิงหล ล่่าเตีียง เนื้้�อนางเพา 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นอาหารที่่�มีีประวััติิอัันยาวนานหรืือมีีระเบีียบ
วิิธีีการในขั้้�นตอนการทำที่่�ซัับซ้้อน เป็็นขั้้�นเป็็นตอน ตั้้�งแต่่
การคััดเลืือกวััตถุุดิิบจนถึึงวิิธีีการปรุุง รวมถึึงวิิธีีรัับประทาน
ที่่�มีีความเฉพาะตััวอีีกด้้วย ยกตััวอย่่างคืือ “แกงสิิงหล” ที่่�อยู่่�
ในฉากแรกที่่�เชฟฝึกึหัดัทำให้แ้ทนทองชิมิและถูกูแทนทองไล่่
ออกเพราะไปดััดแปลงสููตรของร้้าน โดย “แกงสิิงหล” เป็็น
อาหารของชนกลุ่่�มน้้อยชื่่�อ “สิิงหล” ที่่�ลี้้�ภััยจากพม่่ามาอยู่่�
ประเทศไทยตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 2 และถููกดััดแปลงให้้เป็็น
รสชาติิของไทย (รายทาง ทีีมงานิิตยสารต่่วยตููน, 2560)  
แม้ภ้าพยนตร์ไ์ม่่ได้้บอกประวัตัิทิี่่�มาของแกงสิงิหล แต่ด่้ว้ยชื่่�อ 
ของอาหารที่่�ไม่่คุ้้�นเคยประกอบกับภาพการจััดวางที่่�ดููไม่่
ธรรมดา รวมถึึงการแสดงรายละเอีียดวิธิีีการประกอบอาหาร
ที่่�พิถิีีพิถิันัราวกับัเป็น็รายการสอนทำอาหาร ทำให้เ้ห็น็ถึึงความ
พยายามของภาพยนตร์์ที่่�ต้อ้งการทำให้ภ้าพของอาหารไทยที่่�
เลืือกมานั้้�นมีีความเฉพาะตััว เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีองค์์ความรู้้� 
ไม่ใ่ช่ว่่า่ใครก็ท็ำได้ ้แม้แ้ต่อ่าหารอย่า่ง “ผัดัไทย” อาหารธรรมดา
ท่ี่�คนทั่่�วไปรู้้�จัักกัันดีีและยัังเป็็นอาหารท่ี่�เชื่่�อว่่าชาวต่่างชาติิ 
ชื่่�นชอบ ถูกูนำเสนอในฉากการสอนของอาจารย์พ์ิมิในวิทิยาลัยั
อาหาร ด้ว้ยการเล่่าถึึงประวััติิความเป็็นมาตั้้�งแต่่สมัยัจอมพล 
ป. พิิบููลสงคราม ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าความเป็็นอาหารไทยใน
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� ต้้องการกำหนด (agenda) ให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�
ถึึงความเป็็นวััฒนธรรมไทยที่่�น่่าภููมิิใจ เป็็นสิ่่�งมีีคุุณค่่า

ดัังได้้กล่่าวมาแล้้วว่่าภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกงใช้้ 
บทสนทนาของตััวละครในการดำเนิินเรื่่�องเป็็นหลััก หลาย
ประโยคที่่�พููดออกมาจากตััวละคร ถูกูเน้้นย้้ำซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่าถึึง
ความเป็็นไทยที่่�ตายตััว ตััวอย่่างของบทพููดดัังกล่่าวคืือตอน
ที่่�สมบััติิถามแทนทองระหว่่างกิินอาหารเช้้าว่่า อาหารไทย
ที่่�แท้้จริิงเป็็นอย่่างไร แทนทองตอบว่า “มัันเป็็นหน้้าที่่�ของ
คนไทยทุุกคนที่่�จะต้้องปรุงอาหารไทยให้้รสชาติินั้้�นเป็น็ไทย” 

นอกจากแทนทองไม่่ได้้ตอบคำถามแล้้ว แทนทองยััง 
ชี้้�ชััดลงไปว่า่ “เป็็นหน้า้ท่ี่�ของคนไทยทุุกคน” ในการทำอาหาร
ให้ม้ีีรสชาติไิทย ซึ่่�งคำจำกัดัความของ “รสชาติเิป็น็ไทย” นั้้�น
ภาพยนตร์์ไม่่ได้้บอกออกมาโดยตรง แต่่ภาพยนตร์์มักัจะให้้
คำพููดที่่�เป็็นนามธรรมในการส่ื่�อความหมายความเป็็นไทย
เหล่่านี้้� เช่่น แทนทองพููดว่่า

“เร่ื่�องกิินมัันเป็็นเร่ื่�องใหญ่่นะ โดยเฉพาะอาหารไทย 
เราจะต้้องใส่่ใจเข้้าไปในทุุก ๆ จาน” 

หรืือคำพููดของธััญญา ภรรยาของแทนทองที่่�พููดว่่า
“เสน่ห่์ข์องอาหารไทยอยู่่�ตรงไหนรู้้�ไหม…ขอให้ต้ั้้�งใจทำ 

รัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์และจริิงใจ”
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จะเห็็นได้้ว่่าการอธิิบายความเป็็นไทยหรืือความเป็็น
อาหารไทยในภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�เรื่่�องพริิกแกงนี้้� จะใช้้คำที่่�เป็็น 
“นามธรรม” หรืือคำที่่�มีีความหมายกว้้างในการตีีความ ซึ่่�ง
เรามัักจะเห็็นในแบบเรีียนชั้้�นประถมที่่�มัักไม่่พููดอะไรตรง ๆ   
มีีคำที่่�ฟัังแล้้วเป็็นไปในด้้านบวก “ใส่่ใจ” “รัับผิิดชอบ” 
“ซื่่�อสััตย์์” “จริิงใจ” แต่่เมื่่�อพิิจารณาแล้้วกลัับไม่่มีีความ
หมายเป็็นรููปธรรม

3.	 ความเป็็นไทยที่่�ถููกเลืือกสรร
วิธิีีการที่่�จะทำให้้รูปูแบบของความเป็น็ไทยปรากฏชัดขึ้้�น

ในภาพยนตร์พ์ริกิแกง คืือการมองหาคู่่�ของความสัมัพันัธ์์ที่่�อยู่่�
ในสถานนะต่่าง ๆ ของตััวละครในภาพยนตร์์ เช่่น พ่่อ-ลููก,  
ผู้้�ใหญ่่-เด็็ก, แม่่-ลููก, ครูู-ศิิษย์์ เป็็นต้้น เพราะความเป็็น
ไทยให้้คุุณค่่ากัับการมีีลำดัับชั้้�นของโครงสร้้างในสัังคม 
สิ่่�งที่่�เป็็นจุุดร่่วมของตััวละครในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่่หรืือคนรุ่่�นเก่่า
ในภาพยนตร์ค์ืือ ทุกุคนอยู่่�ในสถานะที่่�มีีอำนาจมากกว่า่ คืือ
ความเป็็นผู้้�มีีวััยวุุฒิิ เป็็นพ่่อแม่่ หรืือเป็็นครูู ซึ่่�งเป็็นสถานะ
ที่่�ความเป็็นไทยมัักจะให้้คุุณค่่า จึึงมีีอำนาจในการสั่่�งสอน 
เลืือกสรรหรืือกำหนดสิ่่�งต่่าง ๆ 

ในฉากเปิดิของภาพยนตร์เ์ป็น็ฉากที่่�แทนทองเข้า้มาใน
ครัวัเพื่่�อชิิมอาหารของเชฟในร้า้นอาหารสาขาหน่ึ่�ง เขาพบว่า่
อาหารไทยของเขาถููกดััดแปลงไปทำให้้เขาโกรธมาก การที่่�
เจ้า้ของร้า้นจะโกรธและไล่เ่ชฟที่่�ทำให้สู้ตูรอาหารของร้า้นต้อ้ง
ผิิดแผกไปจากเดิิมเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้้ แต่่สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ
การปะทะกัันของบทสนทนาของสองตััวละครที่่�เป็็นตััวแทน
ระหว่่างคนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ ขณะที่่�เชฟใหม่่อธิิบายว่่า
ต้้องการพััฒนาอาหารไทย แต่่แทนทองกลัับขึ้้�นเสีียง บท
พููดของเขามีีความน่่าสนใจ

“นี่่�ไม่่ใช่่การเมืือง นี่่�มัันคืืออาหารไทยของฉััน นี่่�ไม่่ใช่่
บริิษััทขายเครื่่�องมืือสื่่�อสาร ไม่่ใช่่บริิษััทขายรถยนต์์ที่่�จะ
เปลี่�ยนรุ่่�นกัันทุุกสามเดืือนหกเดืือน ไม่่ใช่่เสื้้�อผ้้าหน้้าผมที่่�
มีีการเปลี่�ยนแปลงทุุกสามฤดูู ประเทศไทยของฉัันมัันถููก
เปลี่่�ยนแปลงมามากแค่ไ่หนแล้ว้ มันัเหลืืออะไรไว้ใ้ห้ลู้กูหลาน
บ้า้ง อาหารไทยถูกูพัฒันาจนมาเป็น็ที่่�หนึ่่�งของโลกแล้ว้ อาหาร
ไทยไม่่สามารถเปลี่�ยนแปลงไปที่่�ไหนได้้อีีก…อาหารไทยของ
ฉัันมัันดั้้�งเดิิม มัันต้้องเป็็นไทย”

บทพูดดัังกล่่าวเม่ื่�อรวมเข้้ากัับอารมณ์์ที่่�เกรี้้�ยวกราด
ของแทนทอง สามารถแสดงให้เ้ห็น็ถึึงทัศันคติขิองคนรุ่่�นเก่า่
ที่่�มีีความเช่ื่�อเร่ื่�องความเป็็นไทยในหลายด้้าน ทั้้�งความเช่ื่�อว่า่ 
“ไทยดีีที่่�สุุด” ทั้้�งการมองว่่าสิ่่�งอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่่ไทยดั้้�งเดิมิ ไม่่เหมืือน
ต้้นตำรัับนั้้�นไม่่ใช่่ไทย การพััฒนาหรืือเปลี่่�ยนแปลงอะไรไม่่
สามารถทำได้้ การเปลี่�ยนแปลงแม้้ว่่าจะทำให้้สิ่่�งนั้้�นดีีขึ้้�นก็็
ไม่่ใช่่สาระสำคััญ เพราะไม่่ใช่่ความเป็็นไทยที่่�พวกเขายึึดถืือ 

เพราะฉะนั้้�นใครที่่�คิิดเปลี่่�ยนแปลงความเป็็นไทย “ของเขา” 
จะต้้องถููกกำจััด สุุดท้้ายแล้้วเชฟหนุ่่�มก็็ต้้องถููกไล่่ออก ฉาก
นี้้�แสดงถึึงอำนาจของการเลืือกวััฒนธรรมที่่�เจ้้าของร้้านคืือ
ผู้้�ที่่�มีีอำนาจมากกว่่าสำมารถกำหนดหรืือเลืือกวััฒนธรรมที่่�
ตนเองต้้องการได้้

ในอีีกทางหนึ่่�ง อำนาจในการเลืือกสรรปรากฏในเรื่่�อง
ราวความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างแม่่กับัลูกูของอาจารย์์พิมิพ์์กับัตุลุา
ผ่่านการทำ “แกงป่่าไก่่” ซึ่่�งมีีพััฒนาการการเล่่าเรื่่�องท่ี่�น่่า
สนใจ โดยผู้้�มีีอำนาจในการเลืือกคืืออาจารย์์พิิมพ์์ผู้้�เป็็นแม่่ 
กล่่าวคืือในครั้้�งแรกท่ี่�ตุุลาทำแกงป่่าไก่่ให้้แม่่รัับประทาน  
แม่่ไม่่พอใจและบ่่นที่่�ลููกชายทำไม่่ถููกต้้องทั้้�งขั้้�นตอนการทำ 
ทั้้�งเครื่่�องปรุุงที่่�ไม่่เป็็นไปตามสููตร คืือใช้้ใบโหรพาแทนใบ
กะเพรา ทำให้้เกิิดความตึึงเครีียดระหว่่างทั้้�งคู่่� แต่่เมื่่�อเวลา
ผ่า่นไปตุลุา “ยอม” ทำตามที่่�แม่บ่อก ซึ่่�งการยอมนี้้�ภาพยนตร์์
ไม่ไ่ด้แ้สดงให้เ้ห็น็ชัดันักัว่า่มีีที่่�มาที่่�ไปอย่่างไร แต่่การนำเสนอ
ผลของการยอม สิ่่�งที่่�ภาพยนตร์์แสดงให้้เห็็นคืือความอบอุ่่�น
ของสองแม่ลู่กู ก็เ็พีียงพอจะให้ต้ีีความได้ถ้ึึงมุมุมองภาพยนตร์์
ที่่�อยากให้้คนรุ่่�นใหม่่อยู่่�ในขนบของประเพณีี ความสััมพัันธ์์
ที่่�อธิิบายได้้ชััดเจนถึึงการสยบยอมดัังกล่่าวคืือเร่ื่�องของครูู
พิิมพ์์กัับลููกศิิษย์์สาวผมทอง ฉากของตััวละครสองคนนี้้�เริ่่�ม
จากบทกลองของรัชักาลที่่� 6 ที่่�อาจารย์พ์ิมิพ์ท์่อ่งให้น้ักัเรีียน
ฟังั ซึ่่�งสอนให้ผู้้้�หญิงิไม่ว่่า่จะเก่่งเพีียงใดต้อ้งไม่ล่ืืมที่่�จะทำงาน
บ้้านและเข้้าครััวทำอาหาร นัักเรีียนสาวผมทองถููกอาจารย์์
พิิมพ์์ให้้ต่่อบทกลอนจากเธอ นัักเรีียนสาวต่่อบทกลอนได้้
จนจบ ในความสััมพัันธ์์ของสองตััวละครนี้้�ภาพยนตร์์กำลััง
นำเสนอถึึงการอยู่่�ในกฎระเบีียบ ไม่่ว่า่นักัเรีียนจะเก่ง่แค่ไ่หน
ทำอาหารดีีอย่่างไร ครููพิิมพ์์ชื่่�นชมถึึงความสามารถของเธอ
แต่่ก็็ต้้องมาหงุุดหงิิดกัับสีีผมของนัักเรีียนคนนี้้�และจบท้้าย
ด้้วยการบ่่น ในฉากสุุดท้้ายของความสััมพัันธ์์ของตััวละคร
สองคนนี้้� แสดงถึึงอำนาจในการเลืือกสรรอย่่างชััดเจน คืือ
เหตุกุารณ์ว์ันัอำลาการเกษีียณอายุุของครููพิมิพ์ ์นักัเรีียนสาว
มากราบลาด้้วยผมที่่�เปลี่่�ยนเป็็นสีีดำ ทำให้้ครููพิิมพ์์ปลื้้�มปีีติิ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ภาพยนตร์์นำเสนอฉากนี้้�ด้้วย
ความอบอุ่่�นและซาบซึ้้�ง แสดงถึึงการความหมายของ “เด็ก็ดีี” 
คืือเด็็กที่่�ว่่านอนสอนง่่ายอยู่่�ในกฎระเบีียบและไม่่ตั้้�งคำถาม 
โดยที่่�ความสามารถและทััศนคติินั้้�นเป็็นรอง 
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ภาพที่่� 3 แสดงฉากที่่�ครููพิิมพ์์แสดงความซาบซึ้้�งใจที่่�ลููก
ศิิษย์์เปลี่่�ยนสีีผม

ที่่�มา: จากภาพยนตร์์เรื่่�องพริิกแกง (2559)

นอกจากนี้้�มีีการพยายามสร้้างความมีี “อารยะ” ให้้
กัับอาหารไทยโดยการเลืือกสรรอาหารที่่�มีีความซัับซ้อน  
มีีพิธิีีรีีตองในการปรุงุและรับัประทานมานำเสนอในภาพยนตร์์ 
รวมถึึงการพููดถึึงประวััติิความเป็็นมาของอาหารหลายชนิิด 
ด้้วยการอ้้างอิิงข้้อมููลว่่ามีีที่่�มาที่่�ไปอัันยาวนาน เช่่น ผััดไทย
สมััยจอมพล ป. หรืือขนมที่่�พบในหลัักศิิลาจารึึกคืือ “ไข่่กบ 
นกปล่่อย บััวลอย ไอ้้ตื้้�อ” เป็็นต้้น สะท้้อนถึึงการกำหนด
ความเป็็นไทยนั้้�น เป็็นการเลืือกความเป็็นไทยที่่�ต้้องมีีความ
เป็น็มาอัันยาวนาน ผูกูพัันกัับการกำหนดความหมายของส่่วน
กลาง รวมถึึงการอ้า้งอิงิกับัสถานบันักษัตัริยิ์โ์ดยการกล่า่วถึึง
กลอนสอนมารยาทหญิิงไทยของรััชกาลท่ี่� 6 ท่ี่�ให้้คุุณค่่าของ
ผู้้�หญิิงที่่�การทำงานบ้้านงานเรืือน หรืือ “กาพย์์เห่่ชมเครื่่�อง
คาวหวาน” ของรััชกาลที่่� 2 ในการบรรยายอาหารหลาย
ชนิิด ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าภาพยนตร์์ต้้องการสร้้าง
ภาพความเป็็นไทยว่่าเป็็นสิ่่�งสููงค่่ามีีความเป็็นมาท่ี่�ยาวนาน 
จึึงเลืือกเฉพาะอาหารบางชนิิดที่่�สนัับสนุุนภาพดัังกล่่าวมา
อยู่่�ในภาพยนตร์์

สรุุป
ความเป็็นไทยที่่�ถููกเลืือกสรรในภาพยนตร์์พริิกแกงเป็น็

ความเป็น็ไทยที่่�ไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้เป็น็ความเป็น็ไทย
ที่่�ตายตััว จากการเลืือกสรรอาหารเพื่่�อนิิยามความเป็็นไทย
ที่่�แสดงถึึงความมีีอารยะ มีีพิิธีีรีีตอง มีีประวััติิอัันยาวนาน 
รวมถึึงการอ้้างอิิงกัับสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ ทำให้้คุุณค่่า
ของอาหารไทยและความเป็็นไทยเป็็นความน่่าภาคภููมิิใจ 
ภาพยนตร์์เลืือกสรรอาหารไทยตามนิิยามของคณิิต มัันตา
ภรณ์ ์โดยละที่่�จะกล่่าวถึึงอาหารไทยในความหมายของสุุจิติต์์ 
วงษ์์เทศ ที่่�บอกว่่าอาหารไทยเป็็นการผสมผสานอาหารใน
ชีีวิิตประจำวััน ไม่่หยุุดนิ่่�งตายตััวพร้้อมจะรัับจากแหล่่งอ่ื่�น
เข้้ามาผสมเสมอเมื่่�อมีีโอกาส ความเป็็นไทยในภาพยนตร์์

จึึงเป็็นความเป็็นไทยที่่�ตายตััว ไม่่สามารถพััฒนาได้้ เหมืือน
ที่่�ตััวละครแทนทองกล่่าวไว้้ว่่า “อาหารไทยถููกพััฒนาจนมา
เป็็นที่่�หนึ่่�งของโลกแล้้ว อาหารไทยไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลง
ไปที่่�ไหนได้้อีีก”

กรอบของความเป็็นไทยที่่�นำเสนอในภาพยนตร์์ 
ในความคิดิของผู้้�เขีียนมีีความเห็็นว่า่ มีีความหมายท่ี่� “จำกัดั” 
กล่่าวคืือ ภาพยนตร์์ให้้คุุณค่่ากัับความเป็็นไทยที่่�เน้้นการ
มีีลำดัับชั้้�นในสัังคม สิ่่�งที่่�มีีอำนาจในการกำหนดความเป็็น
ไทยคืือความอาวุุโส ที่่�ปรากฏออกมาในฐานะของพ่่อแม่่ ครูู
หรืือเจ้า้ของกิจิการ ซึ่่�งผู้้�ที่่�อยู่่�ในฐานะต่่ำกว่่าคืือ ลูกู ลูกูศิษิย์์
หรืือลููกจ้้าง จะต้้องอยู่่�ในกรอบเดีียวกัันจึึงจะถููกให้้คุุณค่่า 
ผู้้�ที่่� “ว่่านอนสอนง่่าย” จะถููกยอมรัับ และจบอย่่างมีีความ
สุขุ ผู้้�ที่่�อยู่่�นอกความเป็น็ไทยที่่�ยึึดถืือจะต้อ้งถูกูอบรมหรืือถูกู
กำจัดัออกไป ซึ่่�งผู้้�เขีียนเห็น็ว่า่ความเป็น็ไทยดังักล่า่วเป็น็ผล
มาจากมรดกตกทอดทางวัฒันธรรม ที่่�ถูกูการประกอบสร้า้ง
ความหมายความเป็็นไทยดัังกล่่าวของผู้้�ครองอำนาจนำจาก
กลไกที่่�ทำหน้า้ที่่�ในการสร้า้งจิติสำนึึก (Conscious) ให้ช้นชั้้�น
ผู้้�ถููกครอบงำมาอย่่างยาวนาน โดยเฉพาะคนที่่�เติิบโตและ
มีีชีีวิิตอยู่่�ในช่่วงเวลานั้้�น ซึ่่�งเม่ื่�ออยู่่�ในยุุคสมััยปััจจุุบัันจึึงถููก 
ตั้้�งคำถามถึึงเหตุผุลและที่่�มาท่ี่�ไปของความเป็็นไทยดังักล่า่ว
การจะให้ค้นรุ่่�นใหม่ท่ี่่�ไม่ไ่ด้เ้ติบิโตมาในช่ว่งเวลาเดีียวกันักับั
คนรุ่่�นก่่อนยึึดถืือคุุณค่่าความเป็็นไทยเดีียวกัันจึึงต้้องมีีคำ
อธิิบายท่ี่�มีีน้้ำหนััก และพิิสูจูน์์ได้้จริงิ ความเป็็นไทยดังักล่า่ว
จึึงจะสืืบทอดต่่อไปได้้
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บทคััดย่่อ
งานวิจัิัยนี้้�เป็น็การวิจิัยัเอกสารประเภทพรรณนา ศึึกษา

กลวิธิีีการเล่า่เรื่่�องของตัวัละครหญิงิเรื่่�อง The Penelopiad ของ 
Margaret Atwood โดยเฉพาะประเด็็นความรุุนแรงที่่�มีีต่่อ 
ผู้้�หญิงิ ในการวิเิคราะห์ป์ระเด็น็ความรุนุแรงนี้้� ผู้้�วิจัิัยใช้ก้รอบ
แนวคิดิทฤษฎีี โดยยึึดตามหนังัสืือคู่่�มืือ Domestic Violence: 
A Reference Handbook ของ Margi L. McCue (2008) 
เพื่่�อจำแนกประเภทความรุุนแรงที่่�พบใน The Penelopid 
และวิิเคราะห์ก์ารนำเสนอภาพความรุุนแรงที่่�เกิดิผลกระทบ
ต่่อ นางทาส และ Penelope ผลการวิิจััยพบว่่ากลวิิธีีเล่่า
เรื่่�องผ่่านตััวละครหญิิง นำไปสู่่�การเปิิดเผยประเด็็นความ
รุุนแรงต่่อตััวละครหญิิง ด้้านอารมณ์์จิิตใจ ร่่างกาย และ
ทางเพศ การนำเสนอภาพความรุุนแรงที่่�เกิิดผลกระทบต่อ
นาง Penelope และนางทาส สะท้้อนมุุมมองร่่วมสมััยของ 
Atwood ที่่�วิิจารณ์์สัังคมปิิตาธิิปไตยในกรีีกโบราณ สิ่่�งที่่� 
นัักเขีียนรุ่่�นใหม่่ทำได้้คืือการเขีียนเล่่าใหม่่เพื่่�อให้้เกิิดการ
วิพิากษ์์วิจิารณ์แ์ละกำจัดัวิิธีีการเล่่าเรื่่�องต้น้ฉบับัที่่�สนัับสนุนุ
ให้้เกิิดการยอมรัับได้้ในการกระทำรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง

คำสำคััญ: The Penelopiad, ความรุุนแรง, ผู้้�หญิิงใน
วรรณกรรม, นิิยาย

มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
Ubon Ratchathani University

Abstract
This qualitative study analyzes female narratives 

in Margaret Atwood’s The Penelopiad, particularly the 
issues of violence against women. To find out and 
analyze the issues of violence found in the novel, the 
researcher categorizes violence based on Domestic 
Violence: A Reference Handbook by Margi L. McCue 
(2008). Images of violence were related to the 
narratives of the twelve maids and Penelope. This 
led to the results indicating that female characters 
portray emotional, physical, and sexual violence. These 
portrayals reflect Margaret Atwood’s criticism of the 
Greek patriarchal society. A modern writer can rewrite 
the old stories to bring more criticisms and discussions. 
At the same time, rewriting The Odyssey leads to 
criticisms and eliminating traditional storytelling that 
supports tolerance of violence against women.

Keywords: The Penelopiad, Volence, Women in 
Literature, Novella

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  145



บทนำำ�
Margaret Atwood ผลิิตผลงานวรรณกรรมที่่�หลาก

หลายครอบคลุุมประเด็็นสตรีีนิิยม สิ่่�งแวดล้้อม และสไตล์์
การเขีียนนิิยายแนว Gothic (VanSpanckeren 1988) 
Atwood เป็็นหนึ่่�งในนัักเขีียนที่่�นำเนื้้�อเรื่่�องจากวรรณกรรม
กรีีกยุุคคลาสสิิกมาเล่า่ใหม่่ในกลวิธิีีที่่�แยบยล ผลงานที่่�มีีการ
ศึึกษาวิิจััยอย่า่งกว้้างขวางได้แ้ก่น่วนิิยายที่่�เผยแพร่่มาตั้้�งแต่่
ปีี ค.ศ. 1985 โดยเฉพาะเรื่่�อง The Handmaid’s Tale 
(Goldblatt, 19991; Hooker, 20062; Amber, 20073; 
Snaith, 20174; Rajeshwari and Meenakshi, 20225; 
Faurholt, 20216; Kosa, 20207; York, 20138; Palumbo, 
20099) Atwood มีีงานนิยิายขนาดสั้้�น (novella) เร่ื่�อง The 
Penelpiad (2005) ผลงานต่่อมา Atwood แสดงกลวิิธีีการ
เล่่าเรื่่�องอย่่างมีีเอกลัักษณ์์ โดยนำเรื่่�องรางจากมหากาพย์์ 
The Odyssey ของกวีี Homer มาเขีียนเป็็นงานนิิยายที่่�ให้้
ตัวัละครผู้้�หญิงิเป็น็ผู้้�เล่า่เรื่่�อง เช่น่เดีียวกับัผลงานหลายเล่ม่ที่่�
มีีตัวัละครหญิิงเป็น็ตััวเอก แม้้ผู้้�เขีียนจะปฏิแิสธหลายครั้้�งว่า่
ตนไม่่ใช่่นัักสตรีีนิิยม (Tolan 2007) โดย The Penelopiad 
มีีมุมมองการเล่า่รื่่�องที่่� สมจริงิเพราะใช้ส้รรพนาม I และ We 
ทำให้ผู้้้�อ่า่นได้้เข้า้ถึึงวรรณกรรมคลาสสิิกแบบใหม่่ เน่ื่�องจาก
แนวขนบการประพัันธ์์ของต้้นเรื่่�องเช่่น The Odyssey นั้้�น 
เป็น็การเล่า่เรื่่�องผ่า่นมุมุมองแบบผู้้�รู้้�ทุกุอย่า่งเฉกเช่น่พระเจ้า้ 
(Third Person Omniscient) คนทั่่�วไปอ่่านมหากาพย์์นี้้� 
และเห็็นภาพ Odysseus ตััวเอกของเร่ื่�องในฐานะนัักรบ 
ผู้้�ฉลาดปราดเปรื่่�อง “มีีไหวพริบิแกมโกงและเป็น็จอมโกหก” 
(Atwood, xix)  ในนิิยายขนาดสั้้�นเรื่่�อง The Penelopiad 
(2005) Atwood ระบุุในบทนำนิิยายไว้้ว่่า เมื่่�อแต่่งเรื่่�องนี้้�
เธอตั้้�งคำถามสำคััญต่่อเรื่่�อง The Odyssey ของกวีีโฮเมอร์ ์
นั่่�นคืือ ในตอนจบของมหากาพย์์ปััจจััยอะไรนำไปสู่่�การ
ตััดสิินโทษประหารด้้วยการแขวนคอสาวใช้้สิิบสองคน และ
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เพเนโลพีีนึึกคิิดอะไรในวาระสุุดท้้ายของนางทาสเหล่่านั้้�น 
(Atwood, 2005, xxi). นิิยายเรื่่�องนี้้�ก็็คืือคำตอบดัังกล่่าว
นั่่�นเอง  Atwood มีีกลวิิธีีร้้อยเรื่่�องเป็็นตอนๆ ที่่�ผ่่านมุุมมอง
บุุคคลที่่� 1 (First Person “I” Narrator) ด้้วยนำเสีียงและ
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของนาง Penelope ภรยาของ Odysseus 
และ ผ่่านมุุมมองบุุคคลที่่� 1พหููพจน์์ สาวใช้้ทั้้�งสิิบสองคน 
(First Person “We” Narrator) เบื้้�องหลัังกลวิิธีีนี้้� ตามที่่� 
Atwood กล่า่วในหนังัสืือ Waltzing Again: New & Selected 
Conversations with Margaret Atwood (2006) โดยธ
อระบุุคร่่าวๆ ว่่า "สตรีีนิิยม" อาจแสดงภาพผู้้�หญิิงแบบที่่�มีี 
"คุณุภาพความเป็็นมนุษุย์แ์ละอิสิระในการเลืือก" (Atwood, 
2006) งานวิิจััยที่่�ศึึกษา The Penelopiad ที่่�ผ่่านมา มีีนััก
วิชิาการศึึกษาประเด็็นกลวิิธีีการเล่า่เรื่่�องท่ี่�เชื่่�อมโยงกลวิิธีีการ
เล่่าเรื่่�องกัับสัังคมศาสตร์์ เช่่น การศึึกษา heteroglossia ใน
การเล่า่เรื่่�องของตัวัละครต่า่งชนชั้้�นทางสังัคม (Omari et al.,  
2014) และ มองภาพรวมของ The Penelopiad ว่่าเป็็น
นิยิายอีีกเร่ื่�องที่่�แสดงการตีีความมหากาพย์์กรีีกในมุมุมองใหม่่ 
(Palumbo, 2009) ด้้วยนิิยายเรื่่�องนี้้� ยัังไม่่พบว่่ามีีผู้้�วิิจััย
ศึึกษานิิยายเร่ื่�องนี้้�ในด้้านประเด็็นสังัคมที่่�สะท้้อนในบทบาท
ผู้้�หญิิงในฐานะเหยื่่�อความรุุนแรง

The Penelopiad เป็็นนวนิิยายที่่�เล่่าเรื่่�องใหม่่ ยึึดตาม
ต้้นฉบัับมหากาพย์์ The Odyssey ของ Homer นัับตั้้�งแต่่ 
สิ้้�นสุุดสงครามเมืือง Troy และ Ithaca ยังัคงขาด Odysseus 
ราชาของเมืือง เป็น็เวลายี่่�สิบิปี ีหลายคนคิดิว่า่เขาตายไปแล้ว้ 
แต่่ Penelope ภรรยาของเขาและ Telemachus ลููกชาย
ยัังมีีความหวััง วัังของพวกเขาถููกบุุกรุุกโดยผู้้�หมายปองจะ
ครอบครองราชิินีีและอาณาจัักร เม่ื่�อเวลาล่่วงไป Athena 
เทพธิิดากรีีกตััดสิินใจที่่�จะเข้้าแทรกแซง เธอปลอมตััวเพื่่�อ
นำทาง Telemachus ให้้ออกจากวัังเพื่่�อตามหาพ่่อของเขา  
เนื้้�อเรื่่�องจะพาเราย้้อนเวลากลัับไปกลัับมา Odysseus 
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เดิินทางผจญภััยนานนัับยี่่�สิิบปีี บทกวีีมหากาพย์์จบลงด้้วย
การกลับับ้า้นอย่า่งปลอดภัยัของ Odysseus และการสังัหาร
เหล่า่ชายสููงศักัดิ์์�ผู้้�หมายปอง Penelope เมื่่�อราชาผู้้�ชอบธรรม
กลัับมา เหล่่าทวยเทพก็็เข้้ามาแทรกแซงและให้้ทั้้�งสองฝ่่าย
ยุุติิความขััดแย้้งเพื่่�อสัันติิภาพ

ในฉบับัเล่่าใหม่่ Atwood สร้้างเนื้้�อเร่ื่�อง The Penelopiad 
แบ่่งเป็็นตอน ๆ  ผ่่านมุุมมองการเล่่าเรื่่�องของ Penelop เป็็น
หลััก Hilde Staels (2009) วิิเคราะห์์กลวิิธีีการนำกลัับมา
เล่่าใหม่่ว่่าเป็็นลัักษณะที่่�ล้้อเลีียนต้้นฉบัับ (parodic and 
burlesquing) ของต้้นฉบัับ และเป็็นการเล่่าเรื่่�องซ้้อนเรื่่�อง
ในแบบอภิิมหานิิยายล้้อเลีียน (Metaf ictional parody) 
ผ่่านกลวิิธีีที่่�ให้้ตััวละครผู้้�เล่่ามีีการตระหนัักรู้้�ตนเองเมื่่�อได้้
เล่่าเรื่่�องของตนตามตำนานและขณะเดีียวกัันก็็เกิิดเรื่่�องเล่่า
ใหม่่ในลัักษณะเล่่าแบบรื้้�อตำนานเดิิม (Staels, 2009) ใน
ขณะที่่� Mihoko Suzuki วิิเคราะห์์ว่่า Atwood เขีียน The 
Penelopiad เพ่ื่�อชี้้�ให้ค้นอ่า่นตระหนัักว่า่ความฝัันซึ่่�งเป็น็ลาง
บอกเหตุขุอง Odysseus เกี่่�ยวกับัพญาอินิทรีีย์ท์ี่่�สัังหารห่า่น 
12 ตััว แท้้จริิงแล้้ว ในภายหลัังคืือตััว Odysseus หรืือแม้้
กระทั่่�งกวีีผู้้�ประพัันธ์์ต้้นฉบัับหรืือ Homer เองคืือผู้้�สังหาร
นางทาสเหล่่านั้้�น (Suzuki, 2007) งานวิิจััยดัังกล่่าวล้้วนก่่อ
ให้้เกิิดคำถามว่่าเบื้้�องหลัังของโครงเรื่่�องย่่อยนั้้�น มหากาพย์์
จะกล่่าวถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิงไว้้อย่่างไร

เมื่่�อศึึกษาบทบาทผู้้�หญิิงผ่่านกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องจะพบ
ว่่า นิิยายเรื่่�อง The Penelopiad  มีีการนำเสนอแนวคิิดสตรีี
นิิยมของ ดัังที่่� Atwood กล่่าวไว้้ใน Waltzing Again: New 
& Selected Conversations (2006) โดยระบุุคร่่าวๆ ว่่า 
"สตรีีนิิยม" สามารถปฏิิบััติิได้้ในลัักษณะที่่�แสดงภาพผู้้�หญิิง
ที่่�มีี "คุณุภาพของมนุษุย์แ์ละมีีอิสิระในการเลืือก" (Atwood, 
2006) ลัักษณะเด่่นอีีกอย่่างของนิิยาย คืือ มีีรููปแบบและ
กลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องท่ี่�มีีผู้้�ศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ในเรื่่�องมุุมมอง 
Heteroglossia (Omari 2014) และการใช้้ We-Narratives 
แบบพหุุสรรพนามที่่�นำเสนอในเรื่่�องโดยนางทาสสิิบสองคน 
(Bekhta 2017) สำหรับับทความนี้้�ได้แ้ตกประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคำถามวิิจััยหลัักที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์กลวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องของตััว
ละครหญิิงในนิิยายดัังกล่่าว ในบทบาทใหม่่ของผู้้�เล่่าเรื่่�องที่่�
เดิมิเป็น็ตัวัละครรองของมหากาพย์ ์ได้ม้ีีโอกาสเล่า่เรื่่�องจาก
มุมุมองตนเองบ้้าง นอกจากผู้้�วิจัยัได้ค้้น้พบกลวิธิีีการเล่า่เร่ื่�อง
ของนิิยายแล้้วนั้้�น ยัังได้้พบประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ในการ
เล่่าเรื่่�องแบบใหม่่ผ่่านมุุมมองของนาง Penelope และ นาง
ทาสสิิบสองคน ยัังพบว่่า ภายใต้้เรื่่�องราวอัันน่่ายกย่่องของ
วีีรบุุรุษุกรีีกและเหล่่านัักรบ ก็ม็ีีเร่ื่�องราวที่่�ผู้้�หญิิงตกเป็น็เหย่ื่�อ
ความรุุนแรงของสัังคมปิิตาธิิปไตยของกรีีกยุุคนั้้�น ซึ่่�งผลของ
การวิเิคราะห์ก์ารเล่า่เรื่่�งของผู้้�หญิงิ (female narratives) ใน

นิิยาย The Penelopiad ได้้สะท้้อนประเด็็นความรุุนแรงต่่อ
ผู้้�หญิิงไว้้อย่่างชััดเจน

ความรุุนแรงนัับว่าเป็็นลัักษณะพื้้�นฐานของมนุุษย์์ 
มานานแล้ว้ อย่า่งไรก็ต็าม นักัคิดินักัเขีียนเมื่่�ออภิปิรายความ
รุนุแรงในเชิิงปรัชญามัักจะเข้้าถึึงความหมายความรุุนแรงผ่า่น
ทััศนคติิท่ี่�มีีต่อสงครามหรืือจำกััดแค่่รููปแบบการแสดงออก
ทางกาย แต่่แนวคิิดดัังกล่่าวนี้้�ได้้เปลี่่�ยนไปในศตวรรษที่่� 20 
เนื่่�องจากธรรมชาติิและความหมายของ ‘ความรุุนแรง’ เอง
ได้้เป็็นปััญหาถกเถีียงกัันในเชิิงแนวความคิิด ต่่อมาแนวคิิด
ความรุุนแรงก็็นำมาสู่่�ข้้อโต้้แย้้งในวงวิิชาการอย่่างโจ่่งแจ้้ง 
ในเรีียงความเร่ื่�อง Critique of Violence อัันโด่่งดัังในปีี 
1921 ของ Walter Benjamin ได้้เปิิดฉากการตั้้�งคำถาม
เรื่่�องความรุุนแรงอย่่างจริิงจััง นัับจากนั้้�นก็็มีีนัักวิิชาการ
สำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลและส่่งต่่อแนวคิิดเพื่่�อศึึกษาต่่อไปยัังนััก
คิิดรุ่่�นหลััง เช่่น Agamben, Arendt, Butler, Castoriadis, 
Derrida, Fanon, Gramsci, Merleau-Ponty, Sartre และ 
Schmitt (Rae, G; Ingala, E. 2019) การอภิิปรายเรื่่�อง
ความรุุนแรงของมนุุษย์ ์ทั้้�งในบริบททั่่�วไปและเฉพาะเจาะจง 
ทำให้้เกิิดคำถามเก่ี่�ยวกัับความหมายของคำว่่าความรุุนแรง 
แม้้ว่่าความหมายอาจดููเหมืือนชััดเจน แต่่ก็็มีีความเห็็นพ้้อง
ต้้องกัันเล็็กน้้อยในหมู่่�นัักวิิจััยเกี่่�ยวกัับวิิธีีนิิยามความรุุนแรง
และ “รููปแบบ” หรืือ “ประเภท” ที่่�แตกต่่างกััน (Barocas, 
Emery, & Mills, 2016; Kilpatrick, 2004; Tjaden, 2004)

ผู้้�คนอ่่านวรรณกรรมเพราะต้้องการเข้้าใจประสบการณ์์
ของตนเองและประสบการณ์ข์องผู้้�อื่�น วรรณกรรมจำนวนหนึ่่�ง
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงอยู่่�มาก เพราะความรุนุแรงเผย
ให้้เห็็นถึึงความขััดแย้้งที่่�ซ่่อนอยู่่�ในความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
ของมนุษุย์ท์ุกุยุคุสมัยั (Shackelford; Hansen, 2013). เช่น่
เดีียวกับัเนื้้�องเรื่่�อง The Penelopiad ที่่�มีีเนื้้�อหาความรุนุแรง
เปิิดเผยไว้้ในชีีวิตและสัังคมของตััวละครท่ี่�โฮเมอร์์สร้้างขึ้้�น
ในต้้นฉบัับ การอ่่านตำนานวีีรบุุรุุษ Odysseus ในเบื้้�องต้้น 
คนทั่่�วไปทราบว่่าเป็็นตำนานการเดิินทางอัันยาวไกลและ
แสนนานในทะเลอีีเจี้้�ยนในห้้วงย่ี่�สิิบปี Odysseus กษััตริิย์์
แห่ง่ Ithaca เดิินทางไปรบในสงครามโทรจััน (Trojan War) 
โดยมีีเทพเจ้้า Pallas Athene ที่่�คอยให้้ความช่่วยเหลืือ ส่ว่น
ราชิินีีของเขา นาง Penelope เป็็นธิิดาของษััตริิย์์ Icarius 
แห่่งเมืือง Sparta มีีศัักดิ์์�เป็็นลููกพี่่�ลููกน้้องของ Helen เมืือง 
Troy เป็็นสตรีีผู้้�ภัักดีีต่่อสามีี มีีความฉลาด และความดีีที่่�
เสมอต้้นเสมอปลาย นอกจากภาพสตรีีผู้้�เฝ้้าสวดภาวนา
ให้้สามีีในแดนไกลให้้คืืนกลัับนคร ตำนานเก่่ายัังเล่่าว่่านาง 
Penelope ฉลาดเฉลีียวในการออกอุุบายลวงให้้ผู้้�หมายปอง
ไม่่สามารถเข้้าถึึงตััวเพ่ื่�อโอ้้โลมหว่่านล้้อมให้้หาสามีีใหม่่ได้้
สำเร็็จ เรื่่�องราวในการเล่่าตำนานใหม่่ใน The Penelopiad 
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นัักเขีียนคืือ Atwood ได้้เพิ่่�มรายละเอีียดบางบทบางตอนที่่�
สะท้้อนความรุุนแรงและภััยคุุกคามทางเพศท่ี่�แวดล้้อมชีีวิต
ของนาง Penelope และนางทาสสิิบสองคน

วิิธีีวิิจััย
งานวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจัิัยเอกสารประเภทพรรณนา สำหรับั

คำถามวิิจััยหลัักเรื่่�องกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องของตััวละครหญิิง 
ผู้้�วิิจััยอ้้างถึึงโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องใน The Penelopiad  
ที่่�วิเิคราะห์์ตามทฤษฎีีการเร่ื่�องเล่่าที่่�สำคััญเพ่ื่�อศึึกษาโครงสร้้าง
รวมของโครงเรื่่�องใช้้กรอบแนวคิิดการอธิิบายโครงเรื่่�องของ 
Claude Levi-Strauss (1963) และกรอบแนวคิิดที่่�วิิเคราะห์์
บทบาทสตรีีของ Marina Warner ท่ี่�อธิบิายอำนาจในการเล่า่
เรื่่�องของผู้้�หญิงิในฐานะเจ้า้ของต้น้ฉบับันิทิานพื้้�นเมืืองของยุโุรป
ยุุควรรณกรรมมุุขปาฐะ และกรอบแนวคิิดของ James C. 
Scott เร่ื่�อง Weapons of the Weak ดังัมีีรายละอีียดแสดงใน 
“อำนาจและอิสิรภาพของสตรีี ผ่า่นการเล่า่เรื่่�องของ Penelope 
ใน The Penelopiad” (ปรีียาภรณ์ ์2566) ซึ่่�งบทความฉบับั
นี้้�ไม่่ได้้นำมาแสดงผลและอภิิปรายผลวิิจััยอีีก

นอกเหนืือจากการค้้นพบกลวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องสำคััญแล้้ว
นั้้�น ผู้้�วิจัยัศึึกษาเพิ่่�มเติมิในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเล่า่เรื่่�อง
ของตัวัละครหญิงิที่่�ได้เ้ปิิดเผยเร่ื่�องราวอััตชีีวประวััติใินบางส่่วน 
Penelope และนางทาสทั้้�งสิบิสองคน ได้น้ำไปสู่่�ประเด็็นความ
รุุนรงที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิง ในการวิิเคราะห์์ประเด็็นความรุุนแรงนี้้� 
เนื่่�องจาก The Penelopiad มีีเนื้้�อเรื่่�องภายในครอบครััวของ
ตััวละครหลััก นัักทฤษฎีีอำนาจเสนอว่่าต้้นกำเนิิดของความ
รุนุแรงไม่่เพีียงมีีรากฐานมาจากวััฒนธรรมเท่่านั้้�น แต่่ยังัรวม
ถึึงโครงสร้้างครอบครััวด้้วย (Straus, 1977) ผู้้�วิิจััยใช้้กรอบ
แนวคิดิทฤษฎีี โดยยึึดตามหนังัสืือคู่่�มืือ Domestic Violence: 
A Reference Handbook ของ Margi L. McCue (2008) 
เพื่่�อจำแนกประเภทความรุุนแรงที่่�พบใน The Penelopid 
และวิิเคราะห์ก์ารนำเสนอภาพความรุนุแรงที่่�เกิดิผลกระทบ
ต่่อนาง Penelope และนางทาส 

ผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยพบว่่ากลวิิธีีเล่่าเรื่่�องผ่่านตััวละครหญิิง นำไป 

สู่่�การเปิดิเผยประเด็น็ความรุนุแรงต่อ่ตัวัละครหญิงิ 2 ประเด็น็ 
คืือ จำแนกประเภทความรุนุแรง และ การวิเิคราะห์ก์ารนำเสนอ 
ภาพความรุุนแรงที่่�เกิิดผลกระทบต่อนาง Penelope และ
นางทาสสิิบสองคน

Margi L. McCue (2008) ได้อ้ธิบิายรายละเอีียดเกี่่�ยว
กัับความรุุนแรงในครอบครััวว่่าเป็็นพฤติิกรรมที่่�มัักกระทำ
โดยผู้้�กระทำความรุุนแรงในครอบครััวต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 
เป็็นการอธิิบายว่่าการกระทำประเภทใดที่่�จััดอยู่่�ในประเภท

ความรุุนแรง เธอเชื่่�อด้้วยว่่ายิ่่�งใช้้ความรุุนแรงนานเท่่าไรก็็
ยิ่่�งรุุนแรงและอัันตรายมากขึ้้�นเท่่านั้้�น มัันอาจพััฒนาจาก
การใช้ว้าจาทำร้า้ย ชกต่อ่ยบ่อ่ยๆ และจบลงด้ว้ยการใช้อ้าวุธุ 
นอกจากนี้้� พฤติิกรรมความรุุนแรงในเร่ื่�อง The Penelopiad 
อาจอธิิบายและวิิเคราะห์์ได้้ ดัังนี้้�

1.	 Emotional Abuse หรืือ การล่่วงละเมิิดทางอารมณ์์ 
ตามรายงานใน AMEND Workbook for Ending Violent 
Behavior(Lindsey, McBride, & Platt, 1993) การล่่วง
ละเมิิดทางอารมณ์์ ได้้แก่่พฤติิกรรมใดๆ ที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
ความเปราะบาง ความไม่่มั่่�นคง หรืืออุุปนิิสััยของผู้้�อื่่�น นาง 
Penelope ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนอารมณ์์
ตั้้�งแต่่วััยเด็็ก กรณีีนี้้�บิิดามีีความเช่ื่�อในคำทำนายจนทำให้้
ตัดัสิินใจกำจััดลููกสาวตนเองเพีียงเพ่ื่�อป้้องกัันเหตุุในอนาคต
ไม่่ให้้ตนเองถููกทำลาย ในบทที่่� 3 (iii) นางเล่่าว่่าบิิดาออก
คำสั่่�งให้้คนจัับนางไปโยนทะเลให้้ตาย เพราะคำทำนายของ
โหรที่่�ว่่า Penelope จะเป็็นคนถัักผ้้าคลุุมห่่อศพให้้บิิดา นาง 
Penelope เล่่าด้ว้ยความเสีียใจกับัสิ่่�งท่ี่�บิดิาแท้้ๆ ทำกับัตนเอง 
การกระทำนี้้�จััดอยู่่�ในการล่่วงละเมิิดทางอารมณ์์เพราะใช้้
ศาสนาและความเชื่่�อเป็็นข้้ออ้้างในการทำร้้ายผู้้�อื่่�น

	 When I was quite young my father ordered 
me to be thrown into the sea. I never knew exactly 
why, during my lifetime, but now I suspect he’d been 
told by an oracle that I would weave his shroud. 
Probably if he killed me first, his shroud would never 
be woven and he would live forever.

(The Penelopiad, iii, 7-8). 
นาง Penelope รอดตายจากเหตุุการณ์์นั้้�น เพราะ

ชะตากำเนิิดจากมารดาซึ่่�งเป็็นเทพธิิดาแห่่งแม่่น้้ำและทะเล 
(Naiad) ส่่งผลทำให้้ร่่างกายลอยอยู่่�ในน้้ำโดยที่่�ไม่่จมลงไป 
นอกจากนั้้�นฝููงเป็็ดน้้ำก็็พากัันว่่ายมาช่่วยนางอีีกทีี ในภาย
หลััง เหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงในชีีวิตวััยเด็็กยัังส่่งผลกระทบต่อ
จิิตใจเด็็กน้้อย

จากเร่ื่�องเล่่าวััยเด็็กของ Penelope ยัังพบว่า นาง
เติิบโตมาด้้วยความโดดเดี่่�ยว เพราะบิิดามารดาไม่่ให้้ความ
รัักทนุุถนอมมากพอ Penelope เสีียใจที่่�พ่่อแม่่ไม่่รัักเธอ: I 
spent at least a quarter of my early life crying my 
eyes out. (iii, 10) ข้า้งมารดาของนางเองก็ไ็ม่ไ่ด้แ้สดงความ
รู้้�สึึกห่่วงใยหรืือปลอบใจนาง 

	 My mother like all Naiads, was beautiful, but 
chilly at heart. . . I often tried to throw my arms around 
her, but she had a habit of sliding away. I like to 
think that she may have been responsible for calling 
up that flock of ducks, but probably she wasn’t; she 
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preferred swimming in the river to the care of small 
children, and I often slipped her mind. If my father 
hadn’t had me thrown into the sea she might have 
dropped me in herself, in a fit of absent-mindedness 
or irritation. She had a short attention span and rapidly 
changing emotions. (iii, 11)

มารดาผู้้�เป็็นเทพธิิดาน้้ำ มีีภาพลัักษณ์์เป็น็ผู้้�หญิิงสวย 
ไม่ร่ับัผิดิชอบต่อ่เหตุกุารณ์ท์ี่่�คุกุคามชีีวิติลูกู และไม่ส่ามารถ
ทำหน้้าที่่�เป็็นแม่่ที่่�ปกป้้องลููกได้้

นอกจากนี้้� การล่่วงละเมิิดทางอารมณ์์มักัมาพร้้อมกัับ
การทุุบตีีทางร่่างกาย ในกรณีีนี้้�เกิิดกัับนางทาสที่่�ต้้องทำใจ
รัับใช้้เจ้้านายทั้้�ง Odysseus และ Penelope จนทำให้้ต้้อง
เสีียชีีวิิต นางทาสที่่�เสีียชีีวิตไปแล้้ว เล่่าเรื่่�องย้้อนกลัับไป
ถึึงเหตุุการณ์์อดีีต และส่่วนหน่ึ่�งในจิินตนาการของผู้้�เขีียน 
ให้้นางทาสได้้มีีบทพูด บอกเล่่าความรู้้�สึึกคัับแค้้นใจในโชค
ชะตา ที่่�ในที่่�สุุดพ่่อลููกที่่�เป็็นนายที่่�พวกนางจงรัักภัักดีีก็็กลัับ
กลายเป็น็คนที่่�สัังหารพวกนาง ตามที่่�พููดในบทที่่� 26 (xxvi) 

	 The Maids: You’ve forgotten about us! What 
about our case? You can’t let him off! He hanged 
us in cold blood.! Twelve of us! Twelve young girls! 
For nothing! (xxvi, p.177)

เหล่่านางทาสใรมุุมมองพหุุสรรพนามตััดพ้้อสัังคม 
(จำลองในบทผู้้�พิิพากษา) ที่่�ปล่่อยให้้ Odysseus ไม่่มีีความ
ผิิดเท่่ากัับไม่่ให้้ความยุุติิธรรมกัับพวกนาง 

เมื่่�อพิิจารณาบทบาทของ Penelope และนางทาสใน
ฐานะเหยื่่�อของการกระทำจากผู้้�ชาย จะพบว่่าการทรมาน
จิิตใจและถููกทารุุณกรรมทางจิิตใจเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับรููปแบบ
การล่ว่งละเมิดิทางกายด้ว้ย ทั้้�งตอนที่่�บิิดาจัับ Penelope โยน
ลงทะเลหวัังให้้เสีียชีีวิิต และที่่�เกิิดกัับนางทาส เช่่น ในตอน
ที่่�นางทาสทำหน้้าที่่�จงรัักภัักดีีต่่อเจ้้านาย นางทาสต้้องยอม
ทำตนเป็็นนางรองรัับอารมณ์์ใคร่่ของชายหลายคนเหล่่านั้้�น 

	 …We were the dirty girls. If our owners or 
sons of our owners or a visiting nobleman or the 
sons of a visiting nobleman wanted to sleep with us, 
we could not refuse. (iv, 13-14)

2.	 Physical Abuse หรืือ การล่ว่งละเมิดิทางร่า่งกาย
อ้า้งถึึง Burelomova et.al (2018) การล่่วงละเมิิดทาง

ร่า่งกายหมายถึึงการใช้้กำลังัทางกายภาพเพ่ื่�อสร้า้งความเจ็บ็
ปวด การบาดเจ็็บ หรืือความทุุกข์์ทรมานทางร่่างกายต่่อผู้้�ที่่�
ตกเป็็นเหยื่่�อ นอกจากนี้้�ยัังหมายถึึงการทารุุณทางร่่างกาย
หรืือทางสรีีรวิิทยาอย่่างร้้ายแรงที่่�อาจทำให้้เหยื่่�อเสีียชีีวิต
หรืือได้้รับัอันัตรายสาหััส ในงานวิิจัยัพบว่า่กลุ่่�มผู้้�หญิงิท่ี่�มีีการ 
กระทำความรุุนแรงทางร่่างกายคืือกลุ่่�มทาส 12 นาง ปรากฏ
อย่่างชััดเจนในการเล่่าเรื่่�องในบททต่่อไปนี้้�

vii The Chorus Line: If I was a princess, a 
popular tune ในบทกลอนที่่�เล่่าโดย Second Maid:

I fetch and I carry, I hear and obey,
It’s Yes sir and No ma’am the whole bleed-
	 ing day;
I smile and I nod with a tear in my eye,
I make a sofe beds in which others lie. (viii, p. 51)
ทาสคนที่่� 2 บอกเล่่าความทุุกข์์ทรมานทางร่่างกาย 

และใช้้คำว่่าหลั่่�งเลืือด (bleeding) และในตอนที่่�นางทาส
เล่่าถึึงชีีวิิตวััยเด็็กที่่�ถููกบัังคัับมาเป็็นทาสรัับใช้้ มีีการปฏิิบััติิ
ที่่�ทำให้้ร่่างกายได้้รัับบาดเจ็็บและเสี่่�ยงเสีียชีีวิิต

We were animal young, to be disposed of at
	 will,
Sold, drowned in the well, traded, used,
	 discarded when bloomless. (x, p. 67)
การนำเสนอภาพความรุุนแรงที่่�เกิิดผลกระทบต่่อนาง 

Penelope และนางทาส
นอกจากนี้้� ในวััยเด็็ก นางทาสเล่่าย้้อนถึึงพฤติิการ

รุนุแรงที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างเด็็กๆ เป็น็เพ่ื่�อนเล่่นกับั Telemachus 
ลููกชายของ Odysseus และ Penelope มีีการเล่่นที่่�เป็็นเหตุุ 
Telemachus จงใจทำให้้ให้้เด็็กทาสคนหนึ่่�งพลััดตกน้้ำทะเล
และเสีียชีีวิิต 

...In only a minute, when nobody
	 else was looking?
Pushed this innocent still-child’s head under the 

water …
And blame it on waves. (x, p.69)
ภาพความรุนุแรงที่่�เกิดิในวัยัเด็ก็ของนางทาสยังัสะท้อ้น

สัังคมปิิตาธิิปไตยของยุุคกรีีกโบราณ ว่่าเพศชายมีีแนวโน้้ม
กระทำการรุุนแรงต่อ่หญิงิโดยมีีค่า่นิยิมรองรับั ทำให้ผู้้้�หญิงิไม่่
สามารถออกมาวิิจารณ์ห์รืือเรีียกร้้องสิทิธิอะไรจากฝ่า่ยชายได้้ 
การที่่�ผู้้�เขีียนให้้นางทาสสะท้อ้นความรู้้�สึึกถููกรังัแกมาตลอด
ตั้้�งแต่เ่ด็็ก ก็เ็พื่่�อนำไปสู่่�การวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ถ์ึึงโครงสร้า้งสังัคม
แบบชายเป็็นใหญ่่เป็็นปััญหาที่่�มีีมานานแล้้ว

3.	 Sexual Abuse การล่่วงละเมิิดทางเพศ ตามรายงาน
ขององค์์การอนามััยโลกใน Burelomova et.al (2018) การ
ล่ว่งละเมิิดทางเพศหมายถึึงการบังัคัับให้้คู่่�นอนที่่�ไม่่ต้อ้งการ
มีีเพศสััมพัันธ์์ หรืือกระทำการทางเพศใด ๆ ที่่�พวกเขาเห็็น
ว่่าทำให้้เสื่่�อมเสีียหรืืออัับอาย ทำร้้ายพวกเขาระหว่่างมีีเพศ
สััมพัันธ์์ หรืือบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์โดยไม่่ป้้องกััน การล่่วง
ละเมิดิทางเพศเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�กระทำความผิิดต้อ้งการกิิจกรรม
ทางเพศโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�หญิิงแม้้จะเป็็นคู่่�
การ หัวัเราะเยาะหรืือ กล่่าวคำหยาบคาย ดูหูมิ่่�นพฤติิกรรม
ทางเพศของฝ่่ายที่่�ถููกกระทำ ซึ่่�งพบในตอนที่่� 26 (xxvi)  
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อย่า่งชัดัเจน ผ่า่นปากคำของผู้้�พิพิากษา ในห้อ้งพิจิารณาคดีี
ของวิิญญาณผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

Judge (leafing through book: The Odyssey): It’s 
written here, in this book—a book we must need consult, 
as it is the main authority on the subject—although 
it has pronounced unethical tendencies and contains 
far much sex and violence, in my opinion—it says 
right here—let me see—in Book 22, that the maids 
were raped. The suitors raped them. Nobody stopped 
them for doing so. Also the maids were described as 
having been hauled around by the Suitors for their 
foul and/ or disgusting

purposes. (179)
ในตอนนี้้� Atwood ใช้เ้ทคนิคิสัมัพันัธบท (Intertextuality) 

เพื่่�ออ้า้งถึึงการเขีียนบทกวีีของโฮเมอร์ท์ี่่�กำหนดบทบาทให้น้าง
ทาสเป็็นเหยื่่�อคามรุุนแรงทางเพศ วิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่าเป็็น
ความรุุนแรงที่่�ตััวละครอื่่�นๆรัับได้้ และกระทำโดยยุุติิธรรม
เนื่่�องจากเป็น็ชนชั้้�นทาสและเป็น็สิ่่�งของสมบัตัิทิี่่�นายไม่ป่กป้อ้ง 

นอกจากนี้้� The Penelopiad ได้้วิิพากษ์์วิิจารณ์์ความ
รุุนแรงทางเพศในคู่่�สมรส กรณีีที่่� Penelope เข้้าหอในคืืน
แรกตามประเพณีีโบราณ ซึ่่�งบรรยายให้้ล่่วงรู้้�ถึึงความรู้้�สึึก
ที่่�แท้้จริิงว่่าไม่่ได้้มีีความยิินยอมต่่อ Odysseus 

I kept thinking, even at the most solemn moments. 
This was not an appropriate thought—it was trivial  
and silly, and it made me want to giggle—but in my 
own defense I must point out that I was only 

fifteen. (38)
ด้้วยตำนานเก่่าเล่่าเรื่่�องสัังคมปิิตาธิิปไตย เพราะ

เป็็นเรื่่�องที่่�ประพัันธ์์ในยุุคกรีีกโบราณ ในการสร้้างตััวละคร 
Penelope มีีความคิิดทบทวนความรู้้�สึึกตนเองนี้้� Atwood 
อาจใช้้มุุมมองคนร่่วมสมััยใหม่่ วิิจารณ์์ความไม่่เหมาะสมที่่� 
Penelope อยู่่�ในวััยที่่�มีีประสบการณ์์ไม่่เพีียงพอที่่�จะเข้้าใจ
ว่่าตนเองไม่่ยิินยอม แต่่ไม่่มีีข้้อกฏหมายใดในยุุคนั้้�นให้้นาง
ตระหนัักรู้้�ได้้

อภิิปรายและสรุุป
รูปูแบบความรุนุแรงที่่�พบใน The Penelopiad เกิดิขึ้้�น

กัับนางทาส 12 คน ในแบบทางจิิตใจ ร่่างกาย และคุุกคาม
ทางเพศ นอกจากนี้้�นัักเขีียน กวีี Homer เป็็นพลเมืืองในยุุค
ที่่�ปิิตาธิิปไตยควบคุุมทััศนคติิการใช้้ชีีวิิตเหนืือผู้้�หญิิง ทำให้้
มีีตำนานเรื่่�องเล่า่ที่่�ไม่ไ่ด้ค้ำนึึงถึึงการสร้า้งตัวัละครที่่�มีีความ 
เท่า่เทีียมกััน สอดคล้้องกัับข้อวิิจารณ์์ ในบทความ “Margaret 

Atwood: The Penelopiad – Rewriting in Postmodern 
Feminine Literature” ของ Ioana-Gianina Hanes 
ผู้้�เขีียนเน้น้ย้้ำถึึงบทบาทของการเขีียนใหม่ใ่นรูปูแบบนวนิยิาย
เรื่่�อง The Penelopiad โดย Margaret Atwood ว่่า The 
Penelopiad เป็็นการเขีียนใหม่่แบบโพสต์์โมเดิิร์์น ซึ่่�งได้้
วิเิคราะห์์วาทกรรมสตรีีนิยม พบว่าแนวคิิดปิิตาธิิปไตยในความ
สััมพัันธ์์ระหว่่าง Odysseus - Penelope นั้้�น Atwood ได้้
เปลี่่�ยนศูนูย์์กลางของมุมุมองการเล่า่เรื่่�องจากผู้้�ชายไปสู่่�ผู้้�หญิงิ 
และดึึงความสนใจไปที่่�ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของสัังคมประเภทนี้้� 

แม้้ผู้้�เขีียนเช่่น Atwood และผู้้�อ่่านในยุุคศตวรรษ 21 
จะอยู่่�ในสังัคมร่ว่มสมัยั มีีหลักัการทางทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความ
เท่า่เทีียมกัันระหว่่างเพศ แต่่ก็ไ็ม่่สามารถสร้้างบรรยากาศที่่�
ผู้้�หญิิงได้้รัับสิิทธิิอย่่างเต็็มท่ี่�ในวรรณกรรมได้้ทุุกเรื่่�อง การ
เขีียนเล่่าใหม่่ทำได้้เพีียงแต่่เป็็นวิิธีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์สัังคม
เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตามการเล่่าเรื่่�องใหม่่ก็็แสดงให้้เห็็นว่่า 
นัักเขีียนร่่วมสมััยควรลบภาพศููนย์์กลางอำนาจวรรณกรรม
แบบดั้้�งเดิิมที่่�เน้้นตััวละครชายให้้แสดงความรุุนแรงต่่อ 
ผู้้�หญิงิในสัังคมปิิตาธิิปไตย และท้้ายสุุด หากตำนานคืือเร่ื่�อง
ราวที่่�เล่่าเรื่่�องความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงซ้้ำไปซ้้ำมาโดยไม่่มีีใคร
กล้้าเขีียนเวอร์์ชั่่�นแบบตีีความใหม่่ นัักเขีียนร่่วมสมััยเช่่น 
Atwood ก็็ต้้องกำจััดภาพนั้้�นไป เพราะมัันสะท้้อนถึึงความ
คิดิที่่�ผิดิและไม่ส่อดคล้อ้งกับัความก้า้วหน้า้ของสตรีีในยุคุใหม่่

การวิิจััยด้้านวรรณกรรมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงศาสตร์์
วรรณศิิลป์์หรืือใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยทางภาษาและวรรณศิิลป์์
เท่า่นั้้�น งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�แสดงการวิเิคราะห์ท์ี่่�นำไปสู่่�ความเข้า้ใจ
ปรากฏการณ์์ทางสัังคมท่ี่�สะท้้อนในวรรณกรรมร่่วมสมััย
ของตะวันัตก ทั้้�งอาจสร้า้งความก้า้วหน้า้ในวิธิีีวิจิัยักลวิธิีีการ 
เล่า่เรื่่�องของวรรณกรรมเรื่่�องหนึ่่�งที่่�สามารถเปิดิมุมุมองทาง
สังัคมโดยเฉพาะที่่�มีีประเด็็นเกี่่�ยวกับัคนกลุ่่�มที่่�ไร้อ้ำนาจทาง
สัังคม นัับว่าเป็็นการศึึกษาวรรณกรรมเชิิงบููรณาการกัับ
ศาสตร์์อื่่�นได้้กว้้างขวางมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
งานวิิิ�จััั�ยนี้้�เป็น็งานวิิิ�จััั�ยเชิิิ�งประยุุุ�กต์์์� ใช้้้�รููู�ปแบบการวิิิ�จััั�ย

แบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วม โดยมีีี�วััตถุุุ�ประสงค์์์�เพื่่�อ 1) ศึึกษาอััตลัักษณ์์
ชาติิพัันธุ์์�ม้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน ตำบลปอ 
อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย 2) ออกแบบและพััฒนา
บรรจุภุัณัฑ์ล์ูกูประคบสมุนุไพรที่่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ช์าติพิันัธุ์์�
ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน และ 3) ประเมิินความ
พึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีต่อ่ประสิทิธิภิาพของบรรจุภุัณัฑ์์
ลููกประคบสมุุนไพร ทำการรวบรวมข้้อมููลกัับสมาชิิกกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน จำนวน 15 คน โดยการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง จากนั้้�นทำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุนุไพรและประเมิินความพึึงพอใจของบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�
พัฒันาขึ้้�นโดยการเก็บ็แบบสอบถามจากนักัท่อ่งเท่ี่�ยว จำนวน 
100 คน วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนาได้้แก่ ่ค่า่เฉล่ี่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 1) อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งของ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานประกอบด้้วย วิิถีีชีีวิิตการปลููก
และแปรรููปสมุุนไพร ผ้้าปัักม้้งลายก้้นหอยและลายเจดีีย์์ 
พระครููบาน้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระ
ธาตุอุโรคยาเจดีีย์ ์2) การออกแบบโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์เ์น้น้
โครงสร้า้งที่่�แข็ง็แรง สามารถปกป้อ้งผลิติภัณัฑ์จ์ากการสัมัผัสั

คณะคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
Faculty of computer and information technology, Chiang Rai Rajabhat University

ความชื้้�นในอากาศ ขนาดพอดีีกับัและเปิดิปิดิได้ส้นิทิ ด้า้นการ
ออกแบบกราฟฟิิกผู้้�วิิจััยนำเสนอเรื่่�องราวของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ม้ง้บ้า้นห้้วยหานด้้วยการนำอััตลัักษณ์์ชุมุชนเป็น็แรงบันัดาล
ใจในการออกแบบ ใช้เ้ทคนิคิหลังัการพิมิพ์โ์ดยการปั๊๊�มไดคัทั
บนฝากล่อ่งเป็น็รอยปรุเุพื่่�อสามารถประยุกุต์ก์ารใช้ง้านเป็น็ 
กล่อ่งกระดาษทิิชชู่่�ซึ่่�งช่่วยลดปััญหาขยะและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจประสิิทธิิภาพของบรรจุุ
ภััณฑ์์พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจในประสิิทธิิภาพ
ของบรรจุุภััณฑ์์ในภาพรวมที่่�ระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�ง 5 ด้้าน  
มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.96  ประกอบด้ว้ยด้า้นการส่ง่เสริมิการจำหน่า่ย 
(x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิตภััณฑ์์ (x = 4.72) 
ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาดและปลอดภััย 
(x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก (x = 4.57) 
ประเด็็นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือมีีภาพ
ประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเร่ื่�องราวของตััวสิินค้้าได้้และ
ข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน

คำสำคััญ: การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์, ลููกประคบสมุุนไพร, 
อััตลัักษณ์์ชุุมชน
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Abstract
This research was an applied research utilizing the 

participatory research method. The objectives were: 
1) to study the Hmong ethnic identity and Ban Huai 
Han Community Enterprise, Po Sub-district, Wiang 
Kaen District; Chiang Rai Province, 2) to design and 
develop herbal compress packaging that reflects the 
ethnic identity of Hmong and Ban Huai Han Community 
Enterprise, and 3) to evaluate tourists' satisfaction 
towards the efficiency of herbal compress packaging. 
Data were collected with 15 Ban Huai Han community 
enterprise members by purposive random sampling. 
Then, the herbal compress packaging was designed 
and the satisfaction of the herbal compress packaging 
efficiency was evaluated by collecting a questionnaire 
from 100 tourists. Data were analyzed by descriptive 
statistics including mean and standard deviation.

The research results can be summarized as 
follows: 1) identity of Hmong ethnic and Ban Huai Han 
community enterprise consists of way of life growing 
and processing herbs, Hmong embroidery with spiral 
and pagoda patterns, Phra Kruba Noi Suphanat Nakseno, 
white cliffs - red cliffs, and Phra That Arokaya pagoda. 
2) The design of the packaging structure focuses on 
strong structure, moisture protection, fits the product, 
and can be opened and closed completely. In terms 
of graphic design, the researcher presents the story 
of the Hmong ethnic group of Ban Huai Han by using 
the community identity as inspiration for the design. 
Use post - printing technique by stamping die-cuts 
on the lid of the box to apply as a tissue box, which 
helps reduce waste and preserve the environment. 
3) The satisfaction assessment result of packaging 
efficiency found that tourists were satisfied with the 
overall packaging efficiency at the score of 4.96 
which was at highest level.

Keywords: Packaging Development, Herbal Compress, 
Community Identity

บทนำำ�
สำนัักงานพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

(2564) ได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และการปรัับโครงสร้้าง
ประเทศไทยสู่่�ประเทศไทย 4.0 ซึ่่�งมีีการเน้้นให้้เกิิดการ
สร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
เพ่ื่�อยกระดับัขีีดความสามารถการแข่ง่ขันัในภาคการเกษตร 
อุุตสาหกรรมบริการ และการค้้าการลงทุุน สนัับสนุุนการ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทย
และเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กัับวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมและสร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการที่่�ผลิต
ได้้ขายเป็็น โดยคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยให้้มีีการบููรณาการความ
ร่ว่มมืือจากหน่ว่ยงานภาครัฐั เอกชน และภาคประชาสังัคม
เพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้้กัับสินิค้า้และบริกิารด้า้น
การท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ประโยชน์์จากอััตลัักษณ์์ เอกลัักษณ์์ที่่�
สะท้้อนวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชุุมชน (Off ice of the 
National Economic and Social Development Council, 
2016) โดยปััจจุุบัันรััฐบาลได้้ให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง  
มีีประสิทิธิภิาพในการผลิติ และสามารถยกระดับัมาตรฐาน
ของสิินค้้าเกษตรด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ 
ส่ง่ผลให้้ขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขัันภาคการเกษตรเพิ่่�มขึ้้�น 
(ชนิิสรา แก้้วสวรรค, 2564)

วิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้ว้ยหาน ตั้้�งอยู่่�ในตำบลปอ อำเภอ
เวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย เป็็นพื้้�นที่่�สููงจากระดัับน้้ำทะเล 
714 เมตร ประชากรส่ว่นใหญ่เ่ป็น็กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ม้ง ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกพืืชสมุุนไพรเพ่ื่�อใช้้ใน
การบำบััดรัักษาอาการเจ็็บป่่วยตามภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โดย
ในปีี พ.ศ. 2558 มีีผู้้�นำชุุมชนได้้ริิเริ่่�มจััดตั้้�งกลุ่่�มสมุุนไพร
บ้้านห้้วยหานขึ้้�นและต่่อมาได้้จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มสมุุนไพรบ้้านห้้วยหานในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งได้้
ขัับเคลื่่�อนการปลููกสมุุนไพรปลอดสารพิิษและสืืบทอดองค์์
ความรู้้� ภูมูิปิัญัญาการรัักษาบำบัดัสุุขภาพของชาติิพันัธุ์์�ม้ง้ที่่�
สืืบทอดมายาวนานกว่่า 2,000 ปีี โดยผลิิตภััณฑ์์หลัักของ
กลุ่่�มวิิสาหกิิจคืือสมุุนไพรออแกนิิคและลููกประคบสมุุนไพร 
โดยจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจศััยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วย
หานพบว่่ากลุ่่�มวิิสาหกิิจมีีกระบวนการผลิิตและแปรรููป
สมุุนไพรที่่�มีีคุุณภาพ แต่่ยัังขาดการพััฒนาด้้านบรรจุุภััณฑ์์
ลููกประคบสมุุนไพรซี่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์หลัักของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 
จึึงทำให้้ลููกประคบสมุุนไพรยัังไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด
และยัังจำหน่่ายได้้ในวงจำกััดเฉพาะในชุุมชนเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� 
ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์ และคณะ (2563) กล่่าวว่่า บรรจุุ
ภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�บริิโภคมองเห็็นและทำหน้้าที่่�บอกถึึง
รายละเอีียดทั้้�งหมดของสิินค้้าโดยข้้อมููลที่่�ปรากฏในบรรจุุ
ภัณัฑ์จ์ะต้อ้งครบถ้ว้น มีีรูปลักัษณ์ท์ี่่�สวยงาม โดดเด่น่ ดึึงดูดู 
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ผู้้�บริิโภคให้้มีีความต้้องการในสิินค้้านั้้�น นอกจากนี้้�งานวิิจััย
ของ Westrock (2016) แสดงให้เ้ห็น็ว่่าลูกูค้้าใหม่เ่ลืือกหยิบิ
และซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดใจตั้้�งแต่่
ครั้้�งแรกที่่�เห็็นคิิดเป็็นร้้อยละ 66 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้บรรจุุ
ภัณัฑ์เ์ป็น็หน่ึ่�งในสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้้กับั
ผลิตภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ  รวมถึึงการออกแบบที่่�มีีความโดดเด่่นและ
เหมาะสมกัับผลิติภัณัฑ์จ์ะช่ว่ยให้้เกิดิภาพจำที่่�ชััดเจนและยััง
ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อได้้อีีกด้้วย 

จากความสำคััญและความต้้องการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน ผู้้�วิิจััยในฐานะสถาบัันการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายซึ่่�งมีีพัันธกิิจในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�น จึึงได้้ทำการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ม้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วย
หานเพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพในการจัดัจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ของ
กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนให้แ้ก่นั่ักท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�ที่่�สนใจ และนำ
ไปสู่่�การสร้้างงานและกระจายรายได้้ให้้คนในชุุมชนท้้องถิ่่�น
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ม้งและวิิสาหกิิจชุุมชน

บ้้านห้้วยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย
2.	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ

สมุนุไพรที่่�สะท้้อนอััตลักัษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ม้งและวิิสาหกิิจชุมุชน
บ้้านห้้วยหาน

3.	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อ
ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์
สุจุรรยา โชติชิ่ว่ง (2554) กล่า่วว่า่ อัตัลักัษณ์ ์หมายถึึง 

คุณุสมบัติัิของบุุคคลหรืือสิ่่�งของที่่�แสดงออกถึึงความเป็็นตััวตน 
เป็็นสำนึึกที่่�บุุคคลรัับรู้้�และรู้้�ว่่าตััวเขาคืือใคร มีีลัักษณะเป็็น
อย่่างไร มีีวิิถีีชีีวิิต ความคิิด ความเชื่่�อ แบบแผนพฤติิกรรม 
และลัักษณะนิิสััยอย่่างไร เหมืือนหรืือแตกต่่างจากคนอื่่�น 
กลุ่่�มอื่่�น สิ่่�งอื่่�นอย่่างไร บุุคคลอาจมีีอััตลัักษณ์์หลายๆ อย่่าง
ในตััวตนได้้ การจะรู้้�ว่่าอััตลัักษณ์์ใครเป็็นอย่่างไรสามารถ
พิิจารณาจากการแสดงออกผ่่านทางตััวแทนความมีีตัวตน
ในรููปของสถานะของบุุคคล เพศ สภาพ ตำแหน่่ง หน้้าที่่� 
บทบาททางสัังคม ซึ่่�งเรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่าเป็็นอััตลัักษณ์์ของ
ปััจเจก หรืืออััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล ส่่วนการแสดงออกผ่่าน
สัญัลักัษณ์อ์ะไรบางอย่า่งที่่�มีีความหมายเป็น็ที่่�เข้า้ใจร่ว่มกันั  
และการแสดงออกทางพิิธีีกรรม ประเพณีี วััฒนธรรม 
ตำนาน เร่ื่�องเล่่า ประวััติิศาสตร์์ วิิถีีชีีวิต ภููมิิปััญญา 

สิ่่�งดึึงดููดใจ และปรากฎการณ์์ทางสัังคมเป็็นส่่วนที่่�เรีียกว่่า
อััตลัักษณ์์ทางสัังคมหรืืออััตลัักษณ์์ที่่�คนในสัังคมมีีร่วมกััน 
นอกจากนี้้� Hall and Gay (1996) อ้้างอิิงใน เจริิญเนตร 
แสงดวงแข, (2564) อธิิบายลัักษณะของอััตลัักษณ์์ว่่าไม่่ใช่่
สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาลอยๆ แต่่ก่่อเกิิดขึ้้�นมาภายในวััฒนธรรม  
ณ ช่ว่งเวลาใดเวลาหนึ่่�งโดยที่่� วัฒันธรรมก็เ็ป็็นสิ่่�งถููกประกอบ
สร้้างทางสัังคม (Social Construct) และไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�หยุุดนิ่่�ง
ตายตัวั หากแต่่เป็็นวงจรซึ่่�งมีีผู้้�เรีียกว่่า วงจรแห่่งวัฒันธรรม 
(Circuit of Culture) ซึ่่�งสอดคล้้องกับั ฉลาดชาย รมิิตานนท์์ 
(2545) กล่่าวว่่า อััตลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากการสร้้างของ
วัฒันธรรมในช่ว่งเวลาหนึ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถเองได้ต้ามธรรมชาติิ 
ดัังนั้้�น อััตลัักษณ์์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นนั้้�นจะมีีกระบวนการถููกผลิิต 
(Produced) ให้้เกิิดขึ้้�น สามารถถููกบริิโภคและถููกควบคุุม
จััดการอยู่่�ในวััฒนธรรมและยัังสร้้างความหมายต่่าง ๆ  ผ่่าน
ทางระบบต่าง ๆ ของการสร้้างภาพตััวแทน (Symbolic 
Systems of Representation) ทั้้�งนี้้� ศิิริินาถ ปิ่่�นทองพัันธุ์์� 
(2546) เสนอว่่าวััฒนธรรมสามารถก่อให้้เกิิดอััตลัักษณ์์ 
ที่่�ทำให้้เราแตกต่่างจากคนกลุ่่�มอ่ื่�นๆ โดยได้้แบ่่งวิิธีีการเรีียนรู้้� 
ที่่�ทำให้้ทราบถึึงความแตกต่่างไว้้ 10 กลุ่่�มได้้แก่่ ระบบการ
สื่่�อสารและภาษา ลัักษณะท่่าทางและการแต่่งกาย อาหาร
และนิสัิัยการบริโภค เวลาและความสำนึึก การตอบแทนและ
การทัักทาย ความสััมพัันธ์์ค่่านิิยมและบรรทััดฐาน ความ
รู้้�สึึกเป็็นตััวเองและระยะห่่าง การพััฒนาด้้านจิิตใจและการ
เรีียนรู้้� และความเช่ื่�อและทััศนคติิ และสุุดท้้าย Hall (1997) 
อธิบิายว่า่เราสามารถสร้า้งภาพตัวัแทนต้น้แบบหรืืออัตัลักัษณ์์
ได้้โดยเลืือกดึึงเอาคุุณสมบััติิบางอย่่างของบุุคคลที่่�เด่่นชััด 
มีีชีีวิตชีีวา เข้้าใจง่า่ย เป็น็ที่่�รับัรู้้�ทั่่�วไปออกมาและลดทอนอััต
ลักัษณ์์บุคุคลที่่�มีีความน่่าสนใจน้อ้ยกว่่าลงไป การสร้้างภาพ
ตัวัแทนนี้้�ต้อ้งทำให้้สอดคล้้องกัับรสนิิยมทางชนชั้้�นของกลุ่่�ม
เป้้าหมายด้ว้ย ผู้้�วิจัยัได้น้ำแนวคิดิดังักล่า่วมาเป็็นแนวทางใน
การศึึกษาอััตลักัษณ์ข์องบุคุคลหรืือชุมุชน จากภาพตััวแทนที่่� 
แสดงออกมาเป็็นสััญลัักษณ์์หรืือเครื่่�องหมายอััตลัักษณ์ ์
ซึ่่�งอาจจะแสดงผ่่านส่ื่�อต่่างๆ หรืือแสดงให้้ผู้้�อื่�นรัับรู้้� เช่่น 
การใช้้ภาษา ศาสนา เคร่ื่�องแต่่งกาย และการบริโภค เป็น็ต้้น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ปัจัจุบุันับรรจุภุัณัฑ์ไ์ด้ก้ลายมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีีวิติประจำ

วันัซ่ึ่�งบรรจุุภััณฑ์์มิใิช่่เพีียงการปกป้้องผลิตภััณฑ์์ระหว่่างการ
ขนส่่งเท่่านั้้�นแต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในกระบวนการจััด
จำหน่่าย ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์ และแสดงถึึงลัักษณะ
ของผลิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่น สามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�
บริิโภคได้้เป็็นอย่่างดีี (นพวรรณ ชีีวอารีี, 2555) ปุ่่�น คง
เจริิญเกีียรติิ และ สมพร คงเจริิญเกีียรติิ (2541) ได้้นิิยาม
บรรจุภุัณัฑ์์ว่า่เป็น็ทั้้�งศาสตร์แ์ละศิลิป์ท่์ี่�ใช้ใ้นการบรรจุุสินิค้า้
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ในการจััดจำหน่่าย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ซื้้�อหรืือ
ผู้้�บริโภคด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม จะเห็็นได้้ว่่าบรรจุุภััณฑ์์มีี
บทบาทอย่่างมากในสภาพสัังคมปััจจุุบััน นอกจากนี้้�รููปแบบ
บรรจุภุัณัฑ์์ยังัมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัศิลิปวัฒันธรรมของชาติอิีีก
ด้้วย ทั้้�งนี้้� การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เป็็นการกำหนดรููปแบบ
และโครงสร้า้งของบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ส้ัมัพันัธ์ก์ับัหน้า้ที่่�ใช้ส้อยของ
ผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อการคุ้้�มครองป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ส้ินิค้า้เสีียหายและ
เพิ่่�มคุณุค่า่ด้า้นจิิตวิทิยาต่่อผู้้�บริโภค (อััรฮาวีี เจ๊๊ะสะแม และ
ยอดนภา เกษเมืือง, 2564) โดยการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
สามารถแบ่่งได้้เป็น็ 2 ประเภทคืือ 1) การออกแบบลักษณะ
โครงสร้า้ง หมายถึึง การกำหนดรูปูลักัษณะ โครงสร้า้งวัสัดุทุี่่�
ใช้ ้กรรมวิธิีีการผลิติ การบรรจุ ุตลอดจนการขนส่ง่เก็บ็รักัษา
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์น์ับัตั้้�งแต่จุ่ดุผลิติจนถึึงมืือผู้้�บริโิภค 
และ 2) การออกแบบกราฟฟิิค หมายถึึง การสร้้างสรรค์์
ลักัษณะส่ว่นประกอบภายนอกของโครงสร้า้งบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้้
สามารถสื่่�อสาร สื่่�อความหมาย ความเข้้าใจ ในอัันที่่�จะให้้
ผลทางด้้านจิิตวิิทยาต่่อผู้้�บริิโภค และอาศััยหลัักศิิลปะการ
จัดัภาพให้เ้กิดิความประสานกลมกลืืนกันัอย่า่งสวยงามตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้วางไว้้ (ปุ่่�น คงเจริิญเกีียรติิ และ สมพร 
คงเจริิญเกีียรติิ, 2541) และเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการออกแบบและ
พัฒันาบรรจุุภัณัฑ์น์ั้้�นมีีประสิิทธิภิาพเพีียงพอต่่อการนำไปใช้้
จริงิจึึงจำเป็น็ต้้องทำการประเมิินประสิิทธิภิาพของบรรจุุภัณัฑ์ ์
5 ด้้าน ประกอบด้วย ด้้านการปกป้้องผลิตภััณฑ์์ ด้้าน
การบรรจุุ ด้้านอำนวยความสะดวก ด้้านการส่่งเสริิมการ
จำหน่่าย และด้้านความสะอาดและปลอดภััย (อโนทััย  
เพ็็ชรสุุวรรณ, 2549) นอกจากนี้้�การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ยัังควรคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมโดยการพิิจารณาหลัักกลยุุทธ์์
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมประกอบด้้วย 
การลดส่่วนประกอบที่่�เกิินความจำเป็็นในการบรรจุุภััณฑ์์ 
การออกแบบให้บ้รรจุภุัณัฑ์ม์ีีน้้ำหนัักเบาใช้ว้ัสัดุนุ้อ้ย ออกแบบ
ให้ส้ามารถนำกลับัมาใช้ซ้้้ำ ออกแบบเพื่่�อนำกลับัมาผลิติใหม่่
หรืือสามารถนำกลัับมารีีไซเคิิลหรืือสามารถกำจััดทิ้้�งได้้อย่่าง
ปลอดภััย การออกแบบโดยไม่่ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ การออกแบบ
ให้้สิินค้้ามีีความเข้้มข้้นสููงหรืือลดปริิมาณน้้ำ และออกแบบ
ให้้มีีการรวมกลุ่่�มสิินค้้าต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ (กรมควบคุุม
มลพิิษ, 2566)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดด้้านอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจ 
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
-	วิ ิถีีชีีวิิต	 -	ศิิลปะวััฒนธรรม
-	ภู ูมิิปััญญา	 -	สิ่่�งดึึงดููดใจ

1. การออกแบบลัักษณะโครงสร้้าง
-	รู ูปทรง	 -	 ขนาด 
-	สีี	  -	วั ัสดุุ
2. กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์

ทฤษฎีีการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
-	 ลดส่่วนประกอบที่่�เกิินความจำเป็็น
-	น้้ ำหนัักเบาใช้้วััสดุุน้้อย 
-	 นำกลัับมาใช้้ซ้้ำผลิิตใหม่่หรืือรีีไซเคิิล
-	 กำจััดทิ้้�งได้้อย่่างปลอดภััย 
-	 ไม่่ใช้้บรรจุุภััณฑ์์
-	มีี ความเข้้มข้้นสููงหรืือลดปริิมาณน้้ำ
-	มีี การรวมกลุ่่�มสิินค้้าต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์

ข้อ้มูลูบรรจุุภัณัฑ์ต์ามมาตรฐาน
-	 ตราสิินค้้า
-	ชื่ ่�อสิินค้้า
-	 คำอธิิบายถึึงตััวสิินค้้า
-	 การระบุุถึึงรสชาติิ หรืืออื่่�นๆ
-	คุ ุณสมบััติิของสิินค้้า
-	คุ ุณประโยชน์์ของสิินค้้า
-	ข้ ้อความเพื่่�อการขาย
-	ข้ ้อความเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 
	 การขาย
-	วิ ิธีีการใช้้งาน
-	ข้ ้อความอ้้างอิิงถึึงสิินค้้าอื่่�นๆ
-	 คำเตืือนหรืือข้้อควรระวัังต่่างๆ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของ 

บรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
-	ด้ ้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์
-	ด้ ้านการบรรจุุ
-	ด้ ้านอำนวยความสะดวก
-	ด้ ้านการส่่งเสริิมการจำหน่่าย
-	ด้ ้านความสะอาดและปลอดภััย

แนวคิิดทฤษฎีีด้้านการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร ได้้แก่่ สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้าน

ห้้วยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น จัังหวััดเชีียงราย และ 
นัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำเภอเวีียงแก่่น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้าน
ห้ว้ยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่น่ จังัหวัดัเชีียงราย จำนวน 
15 คน ทำการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง และนักัท่อ่งเที่่�ยวชาว
ไทยในพื้้�นที่่�อำเภอเวีียงแก่่น จำนวน 100 คน ทำการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบตามสะดวก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1.	 แบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล

อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
2.	 แบบสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อระดมความเห็็นในการ

ออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
3.	 แบบสอบถาม เพ่ื่�อสอบถามความพึึงพอใจของ

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อประสิิทธิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ
สมุุนไพร

การดำเนิินการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ
ส่ว่นที่่� 1 การศึกึษาอัตัลักัษณ์ช์าติพิันัธุ์์�ม้ง้และวิสิาหกิจิ

ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน
ทำการศึึกษาข้อ้มููลจากเอกสารและลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสัมัภาษณ์์

สมาชิิกกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนบ้า้นห้้วยหาน เกี่่�ยวกับับริบิทของ
ชุุมชน วิิถีีชีีวิิต ศิิลปะวััฒนธรรม ภููมิิปััญญา และสิ่่�งดึึงดููด
ใจ เพ่ื่�อศึึกษาและกำหนดอัตัลักัษณ์ช์าติิพันัธุ์์�ม้ง้และวิิสาหกิจิ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน

ส่่วนท่ี่� 2 การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 
ลููกประคบสมุุนไพร

จัดักิิจกรรมสนทนากลุ่่�มย่อ่ยเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็น็
ระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน นักัวิิจัยั และนัักการ
ตลาดในการกำหนดแนวทางการออกแบบและพััฒนาบรรจุุ
ภัณัฑ์์ลูกูประคบสมุุนไพรที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ชาติิพันัธุ์์�ม้งและ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน และทำการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์
ร่่วมกัับชุุมชนเพ่ื่�อให้้ได้้แบบร่างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความ
ต้อ้งการของชุมุชน จากนั้้�นส่่งต้้นแบบบรรจุุภัณัฑ์์ให้้บุคุลากร
สาธารณสุุขในพื้้�นที่่� จำนวน 2 ท่่าน ตรวจสอบรายละเอีียด
และข้้อมููลบนบรรจุุภััณฑ์์สมุุนไพรให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

ส่ว่นที่่� 3 การประเมิินความพึงึพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว
ทำการเก็บ็แบบสอบถามนักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อประเมินิความ

พึึงพอใจต่่อประสิทิธิภิาพของบรรจุภุัณัฑ์ล์ูกูประคบสมุนุไพร
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 
ด้า้นการบรรจุ ุด้า้นอำนวยความสะดวก ด้า้นการส่ง่เสริมิการ
จำหน่่าย และด้้านความสะอาดและปลอดภััย

ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1 อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชน

บ้า้นห้ว้ยหาน ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่น่ จังัหวัดัเชีียงราย
จากการสนทนากลุ่่�มร่ว่มกับันักัออกแบบ นักัการตลาด 

กลุ่่�มผู้้�ผลิตลููกประคบสมุุนไพรเพ่ื่�อร่่วมกัันค้้นหาอััตลัักษณ์์ชา
ติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน พบว่่าบริิบทของ
ชุมุชนมีีความโดดเด่่นและสามารถนำไปสู่่�การกำหนดเป็น็อััต
ลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้งบ้้านห้้วยหานได้้ดัังนี้้� 

-	วิ ถิีีชีีวิติ ชุมุชนดั้้�งเดิมิเป็น็กลุ่่�มชาติิพันัธ์ม์้ง้ที่่�อาศััยอยู่่�
ตั้้�งแต่่ประเทศจีีน พม่่า ลาว และไทย มีีต้้นกำเนิิดดั้้�งเดิิมอยู่่�
ในมณฑลไกวเจา ฮุุนหนำ กวงสีี และยููนนาน จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม 
ธิเิบต-พม่า่ อพยพเข้้ามาในประเทศไทยหลังัสงครามโลกครั้้�ง
ที่่� โดยตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น ถืือได้้ว่่ามีีชนเผ่่าม้้งเป็็น
ประชากรท่ี่�มากท่ี่�สุดุ ซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพเกษตรกรรม
และปลููกพืืชสมุุนไพรปลอดสารพิิษเพื่่�อแปรรููปเพื่่�อจำหน่่าย
ให้้กัับพ่่อค้้าในจัังหวััดเชีียงราย

ภาพที่่� 2 วิิถีีชีีวิิตการปลููกและแปรรููปสมุุนไพร
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	ศิ ลปะวััฒนธรรม บ้า้นห้้วยหานเป็น็หมู่่�บ้านที่่�มีีกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�ม้ง้อาศััยอยู่่�โดยชาวบ้้านทุกุคนยังัคงรัักษาวัฒันธรรม
ดั้้�งเดิิมอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน โดยเฉพาะวััฒนธรรมการแต่่งกาย
โดยนิิยมสวมใส่่เสื้้�อที่่�มีีการปัักลวดลายของชาติิพัันธุ์์�ม้งใน
ชีีวิิตประจำวััน ซ่ึ่�งลวดลายในการปัักท่ี่�สืืบทอดกัันมามีีทั้้�ง
สิ้้�น 8 ลายได้้แก่่ ลายไฮ ลานก้้นหอย ลายดาว ลายดอกไม้้ 
ลายเท้้าช้้าง ลายฟัันเลื่่�อย ลายเจดีีย์์ และลายหััวใจ ซึ่่�งจาก
การสนทนากลุ่่�มกัับชุุมชนได้้ข้้อสรุุปการคััดเลืือกลวดลาย
ที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสารเรื่่�องราวอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านห้้วย
หานโดยเลืือกใช้้ลายก้้นหอยและลายเจดีีย์์เป็็นตััวถ่่ายทอด
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ภาพที่่� 3 ลายผ้้าที่่�เลืือกใช้้ในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์ ์
ลููกประคบสมุุนไพร

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	ภู มิิปััญญา ชุุมชนมีีการสั่่�งสมภููมิิปััญญาด้้านการ
บำบัดัรักัษาโรคด้้วยสมุนุไพรมายาวนานกว่่า 2,000 ปี ีและ
ได้้รัับการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยทางกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
บ้้านห้้วยหานได้้มีีการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรหลาก
หลายชนิิด โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและมีีความโดด
เด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์คืือลููกประคบสมุุนไพรที่่�มีีส่่วนผสมของ
สมุุนไพรในท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยตะไคร้้ไม้้ มะแขว่่นป่่า 
มะกรููด ตะไคร้้หอม ปููเลย ขิิงแก่่ ข่่า คงต๊๊ก และเยอหกอ

ภาพที่่� 4 สมุุนไพรที่่�ใช้้ในการทำลููกประคบสมุุนไพร
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

-	สิ่่ �งดึึงดููดใจ สำหรัับสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�โดดเด่่นและ 
บ่่งบอกถึึงความเป็็นตััวตนของชุุมชนได้้แก่่ 1) พระครููบา
น้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผู้้�ซ่ึ่�งเป็็นบุุคคลสำคััญในการขัับ
เคล่ื่�อนแหล่่งเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับสมุุนไพรของชุุมชน  2) ผาขาว – 
ผาแดง ภููเขาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นทััศนีียภาพที่่�สวยงาม
และสามารถจดจำได้้ง่า่ยด้้วยการเรีียงตััวภููเขาทั้้�งสองที่่�ขนาบ
และโอบล้อ้มชุมุชนไว้ ้และ3) พระธาตุอุโรคยาเจดีีย์ ์ซึ่่�งเป็็น
พระธาตุทุี่่�สร้า้งขึ้้�นเพื่่�อบรรจุพุระบรมสารีีริกิธาตุแุละแร่ธ่าตุุ
เหล็็กไหลทองคำวััตถุุมงคลที่่�พี่่�น้้องชาวม้้งให้้ความเคารพ
นัับถืือตั้้�งอยู่่� ณ ศููนย์์การเรีียนรู้้�สวนสมุุนไพร ซึ่่�งเป็็นสถาน
ท่ี่�สำหรับัรักษาโรคด้ว้ยภูมูิปิัญัญาชนเผ่า่ด้ว้ยสมุนุไพรบำบัดั

ภาพที่่� 5 สิ่่�งดึึงดููดใจของชุุมชนประกอบด้้วยพระครููบา
น้้อยศุุภณััฐ นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระธาตุุอ

โรคยาเจดีีย์์
ที่่�มา: ภาพโดยวิิสาหกิิจสมุุนไพรบ้้านห้้วยหาน

ตอนที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพรที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและ
วิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหาน

จากการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลบรรจุุภัณัฑ์์เดิิมของ
ลููกประคบสมุุนไพรในด้้านโครงสร้้างและด้้านการออกแบบ
กราฟิิกพบว่า โครงสร้้างบรรจุุภัันฑ์์เดิิมเป็็นถุุงพลาสติิกใส
ติดิฉลากสติกิเกอร์์โดยใช้ช้ื่่�อแบรนด์์ว่า่ “ลููกประคบสมุนุไพร
ดอยสัันกู่่�” โดยพบปััญหาคืือบรรจุุภััณฑ์์ไม่่มีีความทนทาน 
สวยงาม ด้้านการออกแบบกราฟิิกพบว่่าฉลากสิินค้้าไม่่
ดึึงดููดความสนใจ ไม่่ทัันสมััย และไม่่สามารถสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�น่่าจดจำให้้กัับผู้้�ซื้้�อได้้เท่่าที่่�ควร ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการ
ออกแบบและพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ล์ูกูประคบสมุุนไพรที่่�สะท้้อน
อััตลัักษณ์์ชาติิพัันธุ์์�ม้้งและวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานโดย
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ที่่�มาและรููปแบบของการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

ตรา
สัญลักษณ์

ของ
ผลิตภัณฑ์

เดิิมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ทำการจััดจำหน่่ายลููกประคบสมุุนไพรโดยใช้้ชื่่�อว่่า “ลููกประคบสมุุนไพรดอยสัันกู่่�” 
แต่่ยัังไม่่มีีการสร้้างแบรนด์์สิินค้้าแต่่อย่่างใด ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยร่่วมกัับนักการตลาดและตััวแทนวิิสาหกิิจฯ จึึงได้้
ร่่วมกัันวิิเคราะห์์และสร้้างแบรนด์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานขึ้้�นใช้้ชื่่�อว่่า “H2HERB” ซึ่่�ง H2 มา
จากชื่่�อของวิิสาหกิิจสมุุนไพรบ้้านห้้วยหาน “HUAY HAN” และ HERB ซึ่่�งหมายถึึงสมุุนไพรและเป็็นการสื่่�อ
ถึึงผลิตภััณฑ์์หลัักของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ และใช้้สััญลัักษณ์์ของลููกประคบกับสมุุนไพรเพื่่�อให้้จดจำได้้ง่่ายและสื่่�อ
ถึึงตััวลููกประคบได้้ชััดเจน

ด้านการเลือก
ใช้สี

เลืือกใช้้สีีน้้ำตาล แทนสััญลัักษณ์์ของสมุุนไพรอบแห้้งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการทำลููกประคบ และใช้้ภาพของ
สมุุนไพรต้้นตำรัับแสดงที่่�มาของวััตถุุดิิบ

แบบร่่างโลโก้้                    แบบโลโก้้ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก

ด้าน
โครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์

เน้้นโครงสร้้างที่่�แข็็งแรงเพีียงพอในการขนส่่ง สามารถปกป้้องลููกประคบจากการสััมผััสความชื้้�นในอากาศมีี
ขนาดที่่�พอดีีกับการบรรจุุลูกูประคบและเปิิดปิดิได้้สนิทิ โดยบรรจุุภัณัฑ์์ชั้้�นนอกเลืือกใช้้วัสัดุกุระดาษอาร์์ตการ์์ด 
พิิมพ์์ 4 สีี ปั๊๊�มรอยปรุุฝาหน้้าสำหรัับฉีีกเพื่่�อนำไปใช้้ซ้้ำเป็็นกล่่องกระดาษทิิชชู่่� บรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นในเป็็นถ้้วยอุ่่�น
ร้้อนพร้้อมถุุงทำความร้้อนสำเร็็จรููป นำมาเจาะรููสำหรัับใส่่ลููกประคบ

บรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรรููปแบบเดิิมกัับรููปแบบใหม่่

ด้านการ
ออกแบบ
กราฟิก

ออกแบบให้้สื่่�อสารถึึงอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว (Story telling) ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ม้ง้บ้า้นห้ว้ยหาน ประกอบด้ว้ย 1) วิถิีีชีีวิติการปลูกูและแปรรูปูสมุนุไพร 2) ผ้า้ปักัม้ง้ ลายก้น้หอยและลายเจดีีย์ ์3) 
ลูกูประคบสมุนุไพร และ 4) สิ่่�งดึึงดูดูใจ ได้แ้ก่ ่พระครูบูาน้อ้ยศุภุณัฐั นาคเสโน ผาขาว – ผาแดง และพระธาตุุ 
อโรคยาเจดีีย์ โดยใช้้ภาพสัญัลัักษณ์์แสดงวิิธีีการใช้้งานในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายเพ่ื่�อรองรัับกลุ่่�มลููกค้้าชาวต่่างชาติิ
และผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการอ่่าน

แผ่นงานสรุป
ธีมไอเดียและ
แรงบันดาล
ใจในงาน
ออกแบบ

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  159



ต้้นแบบ
บรรจุุภััณฑ์์
ลููกประคบ
สมุุนไพร

ทำการจััดพิิมพ์์ 3 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ และจีีน เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ

กลุ่มเป้า
หมายและ
การกำ�ำหนด

ราคา

กลุ่่�มเป้้าหมายเดิิมคืือผู้้�สูงอายุุในชุมุชนดอยสัันกู่่�และร้้านนวดสปาในอำเภอเวีียงแก่่น โดยจำหน่่ายในราคา 50 
บาท ต้้นทุุนในการผลิิต 20 บาท มีีกำไร 30 บาทต่่อชิ้้�น
กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่คืือวััยทำงานและวััยรุ่่�นที่่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็็ว และใช้้งานง่่าย รวมไปถึึงนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�ต้้องการซื้้�อเป็็นของฝากของที่่�ระลึึก โดยสามารถจำหน่่ายในราคา 299 บาท ต้้นทุุนในการผลิิต 80 
บาท มีีกำไร 219 บาทต่่อชิ้้�น

ตอนที่่� 3 การประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร
จากการเก็็บแบบสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 100 คน เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจมีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์

ลููกประคบสมุุนไพรที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย พบว่่า ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิินส่่วนใหญ่่เป็็น เพศ
หญิิง ร้้อยละ 52 มีีอายุุระว่่าง 41 - 50 ปีี ร้้อยละ 55 มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท ร้้อยละ 41 และมีีระดัับการ
ศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 64 สำหรัับผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููก
ประคบสมุุนไพรพบว่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจประสิิทธิภาพของบรรจุุภัณัฑ์์ในภาพรวมที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (x =4.96) เม่ื่�อ
พิิจารณารายด้้านพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุดทั้้�ง 5 ด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าคะแนนได้้ดัังนี้้� ด้้านการ
ส่่งเสริิมการจำหน่่าย (x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ (x = 4.72) ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาด
และปลอดภััย (x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก (x = 4.57) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร

ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ x S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

1.	ปกป้้องสิินค้้าจากการสััมผััสความชื้้�นในอากาศ 4.44 0.50 มาก

2.	ปกป้้องสิินค้้าจากการแรงกระแทกจากภายนอกได้้ 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

3.	บรรจุุภััณฑ์์มีีขนาดพอดีีกัับสิินค้้าภายใน 4.96 0.20 มากที่่�สุุด

4.	โครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์เปิิดปิิดได้้สนิิท 4.80 0.40 มากที่่�สุุด

ด้้านการบรรจุุ 4.62 0.62 มากที่่�สุุด

1.	สามารถบรรจุุได้้ง่่ายและสะดวก 4.58 0.73 มากที่่�สุุด

2.	ขนาดบรรจุุต่่อชิ้้�นมีีความพอดีี 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 1 ที่่�มาและรููปแบบของการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพร (ต่่อ)
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ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ x S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

ด้้านอำนวยความสะดวก 4.57 0.51 มากที่่�สุุด

1.	วางเรีียงซ้้อนกัันแล้้วขนส่่งได้้สะดวก 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

2.	บรรจุุภััณฑ์์เปิิด -ปิิด หยิิบใช้้งานได้้สะดวก 4.52 0.50 มากที่่�สุุด

ด้้านการส่่งเสริิมการจำหน่่าย 4.76 0.43 มากที่่�สุุด

1.	รููปแบบแปลกใหม่่ น่่าสนใจ 4.58 0.73 มากที่่�สุุด

2.	ตราสิินค้้าจดจำสิินค้้าได้้ง่่าย 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

3.	สีีของบรรจุุภััณฑ์์โดดเด่่นแตกต่่างจากสิินค้้าคู่่�แข่่งทำให้้จดจำได้้ง่่าย 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

4.	ภาพประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเรื่่�องราวของตััวสิินค้้าได้้ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5.	ตััวอัักษรชััดเจน อ่่านง่่าย 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

6.	ข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ด้้านความสะอาดและปลอดภััย 4.59 0.44 มากที่่�สุุด

1.	วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ผลิิตได้้มาตรฐาน 4.50 0.51 มากที่่�สุุด

2.	มีีข้้อมููลแสดงการใช้้งานบนบรรจุุภััณฑ์์ 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

ภาพรวมประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ 4.65 0.49 มากที่่�สุุด

ภาพที่่� 6 แสดงการทดสอบประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรของคนในชุุมชนแบบสนทนากลุ่่�ม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร

ภาพที่่� 7 แสดงต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ชั้้�นนอกของลููกประคบสมุุนไพรกึ่่�งสำเร็็จรููปที่่�ผลิิตแล้้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ธััญลัักษณ์์ ศุุภพลธร
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
ผลจากการศึึกษาและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ

สมุุนไพรที่่�ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและกรอบ
แนวคิิดทฤษฎีีการออกแบบ โดยการศึึกษาอััตลัักษณ์์ชุุมชน
ที่่�โดดเด่่น และนำมาพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์
ลูกูประคบสมุนุไพรของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนบ้้านห้้วยหานได้้
โดยการนำเสนอผ่่านการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�
สามารถเล่่าเร่ื่�องราวของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ม้ง และกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนบ้้านห้้วยหาน 

การศึึกษาด้้านความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อ
ประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรพบว่่า นััก
ท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ใน
ภาพรวมที่่�ระดัับมากที่่�สุุด (x =4.96) โดยมีีความพึึงพอใจ
ในระดัับมากท่ี่�สุุดทั้้�ง 5 ด้้าน ประกอบด้วย ด้้านการส่่ง
เสริิมการจำหน่่าย (x = 4.76) ด้้านการปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ 
(x = 4.72) ด้้านการบรรจุุ (x = 4.62) ด้้านความสะอาด
และปลอดภััย (x = 4.59) และด้้านอำนวยความสะดวก 
(x = 4.57) ทั้้�งนี้้�ประเด็็นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจ
มากที่่�สุุด คืือภาพประกอบสวยงาม สื่่�อสารถึึงเรื่่�องราวของ
ตััวสิินค้้าได้้และข้้อมููลสำคััญบนบรรจุุภััณฑ์์ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�
เป็็นผลจากการออกแบบกราฟฟิิกของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สร้้าง
คุุณค่่าและสามารถนำเสนออััตลัักษณ์์และเร่ื่�องราวของ
ชาติิพัันธุ์์�ม้้งของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานได้้อย่่าง
ครบถ้วนสมบููรณ์์ ทั้้�งวิิถีีชีีวิต ศิิลปวัฒนธรรม ภููมิิปััญญา
และสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�ชุุมชนได้้อนุุรัักษ์์และสืืบทอดต่่อกัันมา ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ ศรีีชนา เจริิญเนตร (2561) ที่่�แสดงให้้เห็็น
ว่่าการใช้้ลวดลายที่่�พบในงานจิิตรกรรม ลวดลายบุุคคลที่่�
มีีท่่วงท่่าและการแต่่งกายที่่�ชััดเจนแสดงออกถึึงความเป็็น
ล้้านนา ทำให้้มีีค่่าคะแนนความพึึงพอใจด้้านกราฟิิกบน
บรรจุุภััณฑ์์ของลููกประคบในระดัับมากที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับ โศภิิษฐ์์ คงคากุุลและพััดชา อุุทิิศวรรณกุุล 
(2565) กล่่าวว่่าแนวคิิดการออกแบบอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�
กัับการผสมผสานทุุนวััฒนธรรมให้้เกิิดเป็็นสิินค้้าที่่�รัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อม โดยใช้้ทุุนวััฒนธรรมจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�
ดอยตุุง เนื่่�องจากมีีความสอดคล้้องด้้านวิิถีีชีีวิิตเกิิดเป็็นอััต
ลักัษณ์จ์ำเพาะใหม่ข่องผลิติภัณัฑ์ ์และยังัคงสามารถปลูกูฝังั
แนวคิิดการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมเอาไว้้ได้้ นอกจากนี้้� พรพิิมล 
ศัักดาและวรารััตน์์ วััฒนชโนบล (2559) ได้้พบว่าบรรจุุ
ภััณฑ์์ที่่�มีีความเหมาะสมและโดดเด่่นจะสะท้้อนเอกลัักษณ์์
ของชุมุชนและ ควรเป็น็วััสดุทุี่่�ชาวบ้า้นสามารถทำได้้เองโดย
ไม่ต่้อ้งพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากนักั โดยผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบบรรจุุ
ภััณฑ์์ลููกประคบสมุุนไพรให้้มีีเรื่่�องราวเฉพาะ ที่่�แสดงถึึงอััต

ลักัษณ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านห้้วยหานและตััวผลิตภััณฑ์์ 
สร้า้งจุดุขายที่่�น่่าจดจำซึ่่�งเป็น็การสร้้างความแตกต่่างให้ก้ับัตัวั
สินิค้า้ได้้ รวมถึึงมีีข้อมูลูผลิตภัณัฑ์ต์ามมาตรฐานผลิตภัณัฑ์์
สมุนุไพรท่ี่�ครบถ้วนเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับัผู้้�บริโภค และ
เลืือกใช้ว้ัสัดุบุรรจุภุัณัฑ์ถ์้ว้ยอุ่่�นร้อ้นแบบสำเร็จ็รูปูนำมาปรับั
แต่ง่ให้เ้หมาะสำหรัับบรรจุุลูกูประคบสมุุนไพรเป็น็การช่่วยผู้้�
ประกอบการชุมุชนลดค่า่ใช้จ่้่ายในการผลิติขึ้้�นรูปูบรรจุภุัณัฑ์์
พลาสติิก ซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงมากให้้สามารถกำหนดงบประมาณ
ในการผลิิตล่่วงหน้้าได้้ ทั้้�งนี้้� จัักรพัันธ์ุุ� พัันธุ์์�พฤกษ์์ (2550) 
กล่า่วไว้ว้่า่ในตลาดมีีสินิค้า้และคู่่�แข่ง่เพิ่่�มขึ้้�นตลอดเวลาหาก
บรรจุุภััณฑ์์ได้้รัับการออกแบบเป็็นอย่่างดีีจะสามารถดึึงดููด
และสะดุุดตาแก่่ผู้้�บริิโภคก่่อให้้เกิิดการซื้้�อในที่่�สุุด และถึึง
แม้้ว่่ารููปแบบและภาพลัักษณ์์ของบรรจุุภััณฑ์์จะมีีบทบาท
สำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้หรืือผลิตภัณัฑ์ต์่า่งๆ แต่่หาก
ตััวผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีการพััฒนาคุุณภาพ บรรจุุภััณฑ์์นั้้�นก็็ไม่่
สามารถช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างสมบููรณ์์ (สุุรางค์์รััตน์์ 
พจีี, 2550) ทั้้�งนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ออกแบบได้้เพิ่่�มเทคนิิคหลััง
การพิิมพ์โ์ดยการปั๊๊�มไดคัทับนฝากล่่องซึ่่�งประยุุตก์ใ์ช้แ้นวคิดิ
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ศิิริิพร เต็็งรััง (2558) ท่ี่�กล่่าวว่่า บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้้อมจะทำให้้ลดปััญหาขยะ และลด
ภาวะโลกร้้อน และสอดคล้้องกัับชุุลีีกร เทพบุุรีี และคณะ 
(2562) กล่่าวว่่าการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความสามารถใน
การนำบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้ซ้้ำทำให้้บรรจุุภััณฑ์์มีีอายุุการ
ใช้้งานยาวขึ้้�นและมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� พบพร เอี่่�ยมใส
และคณะ (2561) กล่่าวว่่าโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ดีีต้้องปิิด
ได้้สนิิทเพื่่�อคุ้้�มครองผลิิตภััณฑ์์ภายในได้้และบรรจุุภััณฑ์์มีี
ความกะทัดัรัดัและพอดีีกับผลิตภัณัฑ์ภ์ายใน โดยผู้้�วิจัยัได้ม้ีี
การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์
อุุตสาหกรรม จึึงทำให้้ผลการประเมิินความพึึงพอใจในด้้าน
บรรจุุภััณฑ์ม์ีีขนาดพอดีีกับสินิค้า้ภายในและโครงสร้า้งบรรจุุ
ภััณฑ์์เปิิดปิิดได้้สนิิทอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย 
1.	ผ ลงานวิจิัยัสามารถเป็น็แนวทางสำหรับัการออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ต้้องการแสดงอััตลัักษณ์์ชุุมชนของแต่่ละพื้้�นที่่� 
เพื่่�อสะท้้อนเป็็นภาพประกอบบนบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถเพิ่่�ม
มููลค่่า และเพิ่่�มคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์และสร้้างภาพลัักษณ์์
ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้
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2.	 การเลืือกใช้ว้ัสัดุุบรรจุุภัณัฑ์์ถ้ว้ยอุ่่�นร้อ้นแบบสำเร็จ็รููป 
เป็็นการช่ว่ยผู้้�ประกอบการชุุมชนลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการผลิตขึ้้�น
รูปูบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิ ซึ่่�งมีีต้น้ทุนุสูงูมากให้ส้ามารถกำหนด
งบประมาณในการผลิิตล่่วงหน้้าได้้ 

ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ศึึ กษาความเป็น็ไปได้ใ้นการส่ง่ออกไปยังัตลาดเพื่่�อน

บ้า้นเนื่่�องจากพื้้�นที่่�วิจัิัยเป็น็พื้้�นที่่�ชายแดนติดิกับัประเทศลาว

และพม่่าเพ่ื่�อเป็็นฐานในการขยายกลุ่่�มเป้้าหมายและเป็น็การ
ยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

2.	รู ปแบบลวดลายบนกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ลููกประคบ
สมุุนไพรก่ึ่�งสำเร็็จรููปที่่�มาจาก Storytelling ควรมีีหลาก
หลายแบบหรืือจััดเป็็นชุุด เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการซื้้�อใน
หลากหลายรููปแบบ

เอกสารอ้้างอิิง

กรมควบคุมมลพิษ. (2566). คู่มือการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม. สืบค้นเมื่อ 10 มีนาคม 
2566, จาก   //http://tipmse.fti.or.th/webdatas/
publisher/p_7.pdf

จักรพันธุ์ พันธุ์พฤกษ์. (2550) การออกแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องดื่มชาเขียว ประเภทขวดพลาสติก ด้านรูป
ทรงและสีของฉลาก . กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

ฉลาดชาย รมิตานนท์. (2545). แนวคิดในการศึกษา
อัตลักษณ์ความเป็นไท. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.

ชนิสรา แก้วสวรรค. (2564). การพัฒนาศักยภาพด้าน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตรอำ�ำเภอบางคล้าจังหวัดฉะเชิงเทรา. 
วารสารด้านการบรหิารรฐักจิและการเมอืง, 10(2), 
92 – 108. 

ชุลีกร เทพบุรี, ธัญญ์ธิชา ศรีคา, นภัสสร แซ่ลิ้ม, ศุภชัย 
เหมือนโพธิ์ และวทัญญู รัศมิทัต. (2562). ปัจจัย
ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรายย่อย. วารสาร
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเอเชีย
อาคเนย,์ 3(1), 57. 

ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, รุ่งทิวา ชูทอง. และสุธาทิพย์ ทั่ว
จบ. (2563). การพฒันาบรรจภุณัฑ์และตลาดดจิทัิล
ผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารแปรรูปกลุ่มวิสาหกิจข้าว
เตาปูน จังหวัดราชบุรี. วารสารการบัญชีและการ
จดัการ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, (12)3, 24 – 34.

นพวรรณ ชวีอาร.ี (2555). การวิจยัและพฒันาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปเพื่อส่งเสริมการขาย กรณี
ศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชน
ท้องถ่ิน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท
ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการ
ออกแบบ. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ปุ่น คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ. (2541). 
บรรจุภัณฑ์อาหาร. สมาคมการบรรจุภัณฑ์ไทย.

พบพร เอี่ยมใส, ธนกิจ โคกทอง, และอําไพ แสงจันทร์ไทย. 
(2561). การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม 
กลุม่สมุนไพรพอลอยอําเภอสคีิว้ จงัหวดันครราชสีมา. 
วารสารวิชาการศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 9(2), 49-59. 

พรพิมล ศักดา และวรารัตน์ วัฒนชโนบล. (2559 ). 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือโดย
ใช้วัสดุท้องถิ่น กรณึศึกษา กลุ่มอาชึพเสริมบ้าน
สุขเกษม อำ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม. การ
ประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ครั้งที่ 9 ราชมงคลสร้างสรรค์กับนวัตกรรมที่ยั่งยืน
สู่ประเทศไทย 4.0

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  163



เอกสารอ้้างอิงิ

ศรีชนา เจริญเนตร. (2561). การศึกษาและพัฒนารูป
แบบอัตลักษณ์ล้านนา เพื่อใช้ในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ล้านนา. ศิลปกรรมสาร, 6(1), 
105 – 130.

ศิรินาถ ปิ่นทองพันธ์.(2546). การรับรู้และการสื่อสารใน
การแสดงอัตลักษณ์ความเป็นชาวใต้ของนักศึกษา
ภาคใต้ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์สาขาวิชา
วาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยและสื่อสารการแสดง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศิริพร เต็งรัง. (2558). รายงานโครงการวิจัยและพัฒนา
บรรจุภัณฑ ์ : กรมวิชาการเกษตร. สืบค้นเมื่อ 10 
มีนาคม 2566, จาก http : //www.doa.go.th.

โศภิษฐ์ คงคากุล และพัดชา อุทิศวรรณกุล. (2565). 
การออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นไลฟ์สไตล์จากกลุ่ม
ชาติพนัธุบ์นพื้นที่ดอยตุงโดยใช้ทฤษฎีความยัง่ยนืเพื่อ
การส่งออกประเทศญี่ปุน่. วารสารวชิาการนวตักรรม
สื่อสารสังคม, 10(1), 10-20.

สำ�ำนกังานพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2564). 
รายงานความก้าวหน้าเผ้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของประเทศไทย พ.ศ. 2559 – 2563 . กรุงเทพฯ 
: สำ�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ.

สุจรรยา โชติช ่วง. (2554). การศึกษาสภาพการ
พัฒนาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
สังกัดสำ�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร.

สุรางค์รัตน์ พจี. (2550) การออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือโดยใช้วัสดุท้องถิ่น กรณึ
ศึกษา กลุ่มอาชีพเสริมบ้านสุขเกษม อําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รตันโกสนิทร์ นครปฐม วจิยัและพฒันามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์.

อโนทัย  เพ็ชรสุวรรณ. (2549). การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์สำ�ำหรับข้าวแต๋นในโครงการหนึ่งตำ�ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์. วิทยานิพนธ์ปริญญาโทการศึกษามหา
บัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมศึกษา. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ.

อััรฮาวีี เจ๊๊ะสะแม และยอดนภา เกษเมืือง. (2564). การ
พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน
เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชน
ปุุรณาวาส เขตทวีีวััฒนา กรุุงเทพมหานคร. วารสาร
มนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยธนบุุรีี, 
15(2), 79 – 90. 

Hall, S., & Du Gay, P. (1996). Questions of cultural 
identity. London: SAGE. Huertas, A., Míguez-
González, M. I., & Lozano-Monterrubio, N. 
(2017). YouTube usage by Spanish tourist 
destinations as a tool to communicate their 
identities and brands. Journal of Brand 
Management, 24(3), 211-229.

Office of the National Economic and Social Development 
Council. (2016). The 2nd national economic 
and social development plan (2018-2021). 
Bangkok: Office of the National Economic and 
Social Development Council.

WestRock. (2016). Annual Report 2016. December 1, 
2022, Retrieved from https://www.annualreports.
com/ HostedData/AnnualReportArchive/w/NYSE_
WRK_2016.pdf

164  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



การตระหนัักรู้้�เท่่าทัันภััยคุุกคามจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต: กรณีีจำำ�ลองการ
โจมตีีด้้วยการคาดเดารหััสผ่่าน (Password Attack)
Awareness of Threat Internet: A case of Password Attack

สุุภาพร พัันธ์์ยา1, คริิชณะ ฉิิมมณี2ี และ ราชศัักดิ์์� สมยานนทนากุุล3

Supaporn Punya, Krishana Chimmanee and Rachasak Somyanonthanakul
Corresponding author, E-mail : ratchasak.s@rsu.ac.th

Received : April 15, 2023
Revised : June 16, 2023
Accepted : June 25, 2023

บทคััดย่่อ
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันเป็็น

อย่่างมาก ทั้้�งในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร การศึึกษา และการ
ดำเนิินธุุรกิิจ ผู้้�คนเริ่่�มเข้้าถึึงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Internet) 
เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี และเน่ื่�องด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้
บริิษััทส่่วนใหญ่่ในหลาย ๆ แห่่ง มีีนโยบายให้้ทำงานที่่�บ้้าน 
หรืือสถานศึึกษามีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มาก
ขึ้้�น เราจึึงมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้
ไวฟาย (WiFi) หรืือใช้้ฮอตสปอตส่่วนบุุคคลในการกระจาย
สััญญาณ อีีกทั้้�งยัังมีีบริิการให้้ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตฟรีีตามสถาน
ที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ร้้านกาแฟ โรงเรีียน หรืือร้้านอาหาร การ
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในที่่�สาธารณะค่่อนข้้างเส่ี่�ยงต่่อการถููกโจมตีี
หรืือขโมยข้้อมููลส่่วนตััว ซึ่่�งรููปแบบการโจมตีีมีีหลากหลาย
ประเภท ในบทความนี้้�เป็็นการจำลองการโจมตีีด้้วยรููปแบบ
คาดเดารหััสผ่่าน (Password Attack) เพื่่�อแสดงให้้เห็็น
ว่่า หากมีีการตั้้�งรหััสผ่่านที่่�ง่่าย ก็็เสี่่�ยงต่่อการถููกโจมตีีได้้
ง่่ายเช่่นกััน ซึ่่�งหลัังจากที่่�ได้้ทำการโจมตีีรหััสผ่่านของผู้้�ที่่�ใช้้
ฮอตสปอตส่่วนบุุคคลในการกระจายสััญญาณไวฟาย โดย
ใช้้เครื่่�องมืือที่่�ชื่่�อว่่า แอร์์แคร็็ก (Aircrack-ng) และ เฟิิร์์น
ไวฟาย แคร็็กเกอร์์ (Fern WiFi Cracker) ในการโจมตีี  
พบว่า ทั้้�ง 2 เคร่ื่�องมืือสามารถถอดรหััสผ่า่นออกมาได้้ไม่่ถึึง 

1 นาทีี จากผลการทดสอบ ผู้้�ใช้้ควรตั้้�งรหััสผ่่านให้้ยากต่่อ
การคาดเดา ไม่่ว่่าจะเป็็นการตั้้�งรหััสผ่่านเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์
ต่า่ง ๆ  หรืือ ใช้ฮ้อตสปอตส่ว่นบุคุคลในการกระจายสัญัญาณ
ไวฟาย เพื่่�อเพิ่่�มความยากต่่อการถููกโจมตีี

ดัังนั้้�น บทความนี้้�เป็็นการนำเสนอรููปแบบภััยคุุกคาม
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อยกระดัับความตระหนัักรู้้�ทันภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ และหากมีีการป้้องกัันที่่�ดีี ก็็ย่่อม
ช่่วยให้้เราใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััยมากขึ้้�น

คำสำคััญ: โจมตีีรหััสผ่่าน, การตระหนัักรู้้�, ภััยคุุกคาม

Abstract
The internet plays a significant role in our daily 

lives, particularly in communication, education, and 
business operations. People are increasingly accessing 
the internet each year, and due to the COVID-19 
situation, many companies have implemented work-
from-home policies, and educational institutions have 
shifted to online learning. Consequently, our internet 
usage has increased, whether through Wi-Fi or personal 

1,2,3	วิิทยาลััยนวััตกรรมดิิจิิทััลเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
	 College of Digital Innovation Technology Rangsit University

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  165



hotspots for signal distribution. Additionally, there are 
various places that offer free internet access, such 
as coffee shops, schools, or restaurants. However, 
using the internet in public places poses risks of being 
attacked or having personal data stolen. There are 
numerous types of attacks, and this article simulates 
a password attack to demonstrate that if passwords 
are easy to guess, they are susceptible to attacks. 
After conducting password attacks on individuals using 
personal Wi-Fi hotspots, using tools such as Aircrack-
ng and Fern WiFi Cracker, it was found that both 
tools were able to crack the passwords in less than 
a minute. Based on the test results, users should set 
difficult passwords to make them harder to guess, 
whether it's for accessing various websites or using 
personal hotspots for WiFi distribution, in order to 
increase the difficulty of being attacked.

Therefore, this article presents the threat landscape 
to raise awareness about cybersecurity threats in 
various forms. With proper prevention measures in 
place, we can enhance our safety and security while 
using the internet.

Keywords: Password Attack, Awareness, Threat

บทนำำ�
อินิเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตประจำวััน ในด้้านการ

ติดิต่อ่สื่่�อสาร การศึึกษา และการทำธุรุกิิจ ทำให้ป้ระสิิทธิภิาพ
ของการรัับส่่งข้้อมููล มีีความสะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น ซึ่่�ง
ทำให้้การใช้้อิินเทอร์์เน็ต็กว้้างขวางมากทั้้�ง ทั้้�งใช้้อินิเทอร์์เน็ต็
ส่ว่นตัวัและอินิเทอร์เ์น็ต็แบบเครืือข่่ายไร้้สาย หรืือที่่�เรีียกว่่า  
ไวฟาย เนื่่�องจากระบบเครืือข่่ายไร้้สายได้้ถููกออกแบบมาให้้
มีีความง่่ายต่่อการใช้้งานและลดความซัับซ้อนในการติิดตั้้�ง  
ผู้้�ใช้ง้านจึึงสามารถเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ได้ง้่า่ย สามารถใช้ร้ะบบ
เครืือข่า่ยไร้ส้ายผ่า่นเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์โ์น๊๊ตบุ๊๊�ค และอุุปกรณ์์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์อื่่�น ๆ  ได้ง้่า่ยขึ้้�น แต่ใ่นการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็
ได้้ง่่าย จึึงส่่งผลให้้การโจมตีีบนระบบไวฟาย ถููกดำเนิินการ
ได้้โดยง่่าย และยากต่่อการตรวจจัับป้องกััน (เดชพสิิษฐ์์, 
2564) ดัังนั้้�น จึึงทำให้้แฮกเกอร์์ (Hacker) ใช้้ประโยชน์์
จากช่่องโหว่่ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีีใน 
การติิดตั้้�งและเจาะระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือล้้วงข้้อมููลส่่วน
ตััวไปได้้

ในปี ี2565 ที่่�ผ่า่นมามีีการทำงานที่่�บ้า้น (Work from 
home) เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์โควิิด-19 ทำให้้จำนวนการใช้้
อินิเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น ทั้้�งการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตส่่วนตััว หรืือใช้้ฮอต
สปอตส่ว่นบุคุคลในการกระจายสัญัญาณให้ก้ับัคอมพิิวเตอร์์
เพื่่�อทำงาน พูดูคุุยสนทนา แลกเปลี่�ยนข้้อมูลู หรืือการเข้้าใช้้
งานในโปรแกรมต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� หลายบริิษััท กำหนดนโยบาย
ให้ท้ำงานที่่�บ้า้น หรืือสถานศึึกษาให้ม้ีีการเรีียนออนไลน์ม์าก
ขึ้้�น ทำให้้มีีการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีไวฟาย
ให้ใ้ช้้บริการฟรีีตามสถานที่่�สาธารณะต่่าง ๆ  เช่่น ร้า้นกาแฟ 
โรงเรีียน หรืือร้้านอาหาร เป็็นต้้น ซึ่่�งการเช่ื่�อมต่่อไวฟาย
สาธารณะบางแห่ง่อาจไม่่มีีการเข้า้รหัสั (Encryption) ทำให้้
มีีความเส่ี่�ยงในการถููกโจมตีีหรืือขโมยข้้อมูลูส่ว่นตัวัไปได้้ ซ่ึ่�ง
ผู้้�ใช้้งานไวฟายไม่่อาจทราบได้้ว่่ามีีผู้้�ไม่่หวัังดีีหรืือมุ่่�งร้้ายต่่อ
ข้้อมููลสำคััญระหว่่างการใช้้ไวฟายด้้วยหรืือไม่่ ดัังนั้้�น หาก
ผู้้�ใช้้งานมีีมาตรการป้้องกัันที่่�ดีี ย่่อมช่่วยให้้การใช้้งานและ
เชื่่�อมต่่อได้้อย่่างปลอดภััยมากขึ้้�น 

จากข้้อมููลที่่�ได้้เผยแพร่่ผลสำรวจการเชื่่�อมต่่อไวฟาย
สาธารณะ โดยสำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในประเทศ
สหรััฐอเมริิกา พบว่่า 71% ไม่่ได้้ตระหนัักหรืือมีีความกัังวล
เรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยในการใช้้งานไวฟายฟรีี มีีผู้้�ใช้้ไว
ฟายเพีียง 25% เท่่านั้้�นที่่�มีีความตระหนัักถึึงการใช้้งานไว
ฟายฟรีีในที่่�สาธารณะ ซึ่่�งจากข้้อมูลูเหล่่านี้้�จะเห็็นได้้ว่า่ ผู้้�ใช้้
ส่ว่นใหญ่่มีีความเส่ี่�ยงสูงูที่่�จะถููกขโมยข้้อมูลู (ศููนย์เ์ทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร, 2562) อย่่างไรก็็ดีี หนึ่่�งในภััย
คุกุคามด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�ค่อ่นข้า้งสำคัญั
และมีีความน่่าสนใจก็็คืือ โจมตีีในรููปแบบคาดเดารหััสผ่่าน 
ซึ่่�งเป็น็วิธิีีการที่่�ผู้้�ไม่ป่ระสงค์ด์ีีพยายามเจาะระบบด้ว้ยวิธิีีการ
ทดสอบสุ่่�มเดารหัสัผ่า่นทุกุค่า่ โดยลองทุกุ ๆ  ความเป็น็ไปได้้
ของรหัสัผ่า่นจนกว่า่จะพบคำตอบที่่�ถูกูต้อ้ง วิธิีีการนี้้�เป็น็การ
พยายามใช้้ความเป็็นไปได้้ที่่�จะคาดเดารหััสผ่่าน การโจมตีี
รููปแบบนี้้� มัักใช้้เวลานานและใช้้ทรััพยากรในกระบวนการ
ค่่อนข้้างมาก ส่่วนใหญ่่วิิธีีนี้้�จะใช้้ได้้ผล หากผู้้�ถููกโจมตีีตั้้�ง
รหัสัผ่า่นที่่�ง่า่ยต่อ่การคาดเดา และหากผู้้�ใช้ง้านไม่ต่ระหนักั
ถึึงภััยคุุกคาม อาจเส่ี่�ยงต่่อการถููกเจาะเข้้าระบบและส่่งผลก
ระทบต่่อองค์์กรธุุรกิิจและหน่่วยงานทั่่�วโลก จนได้้รัับความ
เสีียหายในหลาย ๆ ด้้าน 

ผลสำรวจพบว่่า ในปีี 2565 มีีภััยคุุกคามที่่�เกิิดจาก
โปรแกรมหรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์กัับผู้้�ใช้้งานหรืือ
ระบบคอมพิิวเตอร์์ เช่่น ไวรััส, วอร์์ม, โทรจััน และสปายแวร์์ 
(Malicious Code) 54%, ภััยคุุกคามที่่�เกิิดจากการโจมตีี
สภาพความพร้้อมใช้้งานของระบบ เพื่่�อทำให้้บริิการต่่าง ๆ  
ของระบบไม่่สามารถให้้บริิการได้้ตามปกติิ (Availability) 
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18%, การล่่อลวงหรืือใช้้เล่่ห์์กลต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญของระบบ (Information Garthering) 
16%, การพยายามบุุกรุุกเจาะระบบด้วยวิิธีีการทดสอบ
รหััสผ่่านทุุกค่่า (Brute Force) หรืือวิิธีีการเดาสุ่่�มข้้อมููล 
(Intrusion Attempt) 12% (NT cyfence, 2566)

จากข้้อมููลสถิิติิภััยคุุกคามที่่�ได้้กล่่าวมา ผู้้�เขีียนจึึงขอ
นำเสนอรููปแบบการโจมตีีทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ รวมถึึงจำลอง
การโจมตีีด้วยรููปแบบคาดเดารหััสผ่่าน และวิิธีีการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้� เพื่่�อให้้เป็็นแนวทางป้้องกัันภััยที่่�จะเกิิดขึ้้�น
กัับผู้้�ใช้้งานในอนาคต

รููปแบบการโจมตีีทางไซเบอร์์
ภััยคุุกคามที่่�เกิิดจากการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีมากมาย

หลายรูปูแบบยกตัวัอย่า่งเช่น่ การโจมตีีทางไซเบอร์ ์ซึ่่�งแต่ล่ะ
ประเภทของภััยคุุกคามจะมีีลักษณะการโจมตีีเป็็นลัักษณะ
เฉพาะตััว (Signature) ซึ่่�งอาจจะมีีการทำงานที่่�คล้้ายคลึึง
กัันก็็ตาม ดัังนั้้�นผู้้�เขีียนได้้รวบรวมการโจมตีีที่่�เป็็นที่่�นิิยมใน
โลกออนไลน์์จำนวน 10 รููปแบบ (SCB, 2565) ดัังนี้้�

1.	มั ลัแวร์์ (Malware: Malicious Software) โปรแกรม
ที่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อขโมยข้อ้มูลูหรืือรบกวนระบบคอมพิวิเตอร์์ 
เครืือข่่าย หรืือ เซิิร์ฟ์เวอร์์ (Server) โดยแฮกเกอร์์ (Hacker) 
ทำงานโดยล่่อลวงเป้้าหมายด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้นำ
มัลัแวร์ฝ์ังัลงไปในอุุปกรณ์ ์โดยการเปิดิทางเข้า้ถึึงข้อ้มูลูหรืือ
เข้า้ควบคุมุระบบของเป้า้หมายได้ ้มัลัแวร์ม์ีีหลายประเภท ยก
ตัวัอย่า่งเช่น่ ไวรััสคอมพิวิเตอร์์ (Virus) หนอนคอมพิิวเตอร์์ 
(Worms) ม้า้โทรจันั (Trojan horse) สปายแวร์ ์(Spyware) 
และมััลแวร์์เรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) (สุุรชััย, 2563)

2.	ฟิ ิชชิ่่�ง (Phishing) เป็็นภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�มีี
ลักัษณะการทำงานคล้า้ยกับัการจับัปลาในบึึงหรืือทะเลสาบ 
ที่่�แม้จ้ะมีีโอกาสตกปลาได้้จำนวนไม่ม่าก แต่่ถ้า้ตกได้ป้ลาตัวั
ใหญ่ก่็ถ็ืือว่า่คุ้้�มค่า่ โดยแฮกเกอร์ม์ักัใช้ก้ารแอบอ้า้งเป็น็บุคุคล
อื่่�น ๆ  เพ่ื่�อขอข้อ้มูลูสำคัญัด้้วยวิธิีีการต่่าง ๆ  เช่่น อีีเมลปลอม 
ข้้อความหลอกลวง หรืือเว็็บไซต์ปลอม เม่ื่�อเหย่ื่�อหลงเช่ื่�อ
และทำการเปิิดไฟล์์เหล่่านั้้�นโปรแกรมมััลแวร์์ จะถููกติิดตั้้�ง
และพร้้อมโจมตีีทัันทีี

3.	 Man-in-the-Middle (MitM) เป็น็วิิธีีการที่่�แฮกเกอร์์
เข้า้มาแทรกกลางระหว่่างการสนทนา หรืือแทรกระหว่่างทำ
ธุรุกรรมออนไลน์ข์องผู้้�ซื้้�อกับัผู้้�ขาย และทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวักลาง
แทรกเข้้าไประหว่่างการรัับส่่งข้้อมููลโดยที่่�ทั้้�งคู่่�สนทนา หรืือ 
ผู้้�ซื้้�อผู้้�ขายไม่่รู้้�ว่ามีีคนมาแทรกตรงกลาง โดยทั่่�วไปแล้้ว 
ผู้้�โจมตีีแบบ MitM มักัจะอาศัยัช่อ่งโหว่จ่ากเครืือข่า่ยไวฟาย
สาธารณะ เพ่ื่�อหลอกเอาข้้อมูลูสำคััญ นอกจากนั้้�นแฮกเกอร์์

หลายรายมักัใช้ว้ิธิีี MitM เพ่ื่�อส่ง่ต่อ่ฟิชิชิ่่�งหรืือมัลัแวร์์อีีกด้ว้ย
4.	Denial of Service (DOS) เป็็นการโจมตีีระบบ

คอมพิิวเตอร์์ด้้วยวิิธีีส่่งคำขอ (Request) เข้้าไปเครื่่�อง 
แม่ข่่า่ยจำนวนมากจน ทำให้้ระบบปฏิบิัติัิการหรืือแอปพลิิเคชััน
ทำงานล่า่ช้้า หรืือหยุดุชะงักัชั่่�วคราวเพราะต้อ้งทำงานรองรับั
คำขอจำนวนมาก เพีียงแต่ก่ารโจมตีีแบบ DoS นั้้�น เป็น็การ
ส่ง่คำขอเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์จำนวนมากจากคอมพิิวเตอร์์
แค่่เครื่่�องเดีียว แต่่ DOS จะส่่งคำขอจำนวนมากด้้วยเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์หลายเคร่ื่�อง ซึ่่�งในระหว่่างการโจมตีีนั้้�น แฮกเกอร์์
อาจฝัังมััลแวร์์ เพ่ื่�อเจาะเข้้าระบบหรืือเอาข้้อมููลสำคััญของ
องค์์กรได้้อีีกด้้วย

5.	 SQL Injection Attack ระบบฐานข้อ้มูลูที่่�ใช้ภ้าษา 
(SQL: Structure Query Language) เพื่่�อใช้้เพื่่�อจััดการ
ฐานข้้อมููลของตนเอง เว็็บไซต์์ส่่วนใหญ่่ใช้้ระบบฐานข้้อมููล
ที่่�ใช้้ภาษา SQL จััดการฐานข้้อมููลเพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลสำคััญ 
เช่่น บััญชีีผู้้�ใช้้, รหััสผ่่าน และข้้อมููลบััญชีี ดัังนั้้�น แฮกเกอร์์
อาศัยัช่อ่งโหว่ข่องโปรแกรมหรืือเว็บ็ไซต์ใส่ ่SQL เข้า้ไป เพื่่�อ
หลอกระบบฐานข้้อมููลให้้ดึึงข้้อมููลออก การโจมตีีวิิธีีนี้้�ทำให้้
อาชญาการไซเบอร์์เปิิดการโจมตีีไปที่่� SQL จึึงทำให้้ส่่งผลก
ระทบต่่อระบบเซิิร์์ฟเวอร์์โดยตรง (monster, 2564)

6.	Zero-day Exploit & Attack Zero-day Exploit 
เป็็นการโจมตีีระบบด้วยการนำปล่อยโปรแกรมมััลแวร์์ผ่่าน
ช่่องโหว่่ที่่�มีีอยู่่�ที่่�ในซอฟต์์แวร์์ ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
หรืือ ฮาร์์ดแวร์์ โดยผู้้�พัฒนาหรืือเจ้้าของซอฟต์์แวร์์เองก็็
ไม่่รู้้�ตััว ส่่วน Zero-day Attack หมายถึึงการที่่�แฮกเกอร์์ใช้้ 
Zero-day Exploit สร้้างความเสีียหายหรืือโจรกรรมข้้อมููล
จากอุุปกรณ์์ที่่�มีีช่่องโหว่่มีีตััวอย่่างที่่� บริิษััทเทคโนโลยีีขนาด
ใหญ่่ อย่่างเช่่น Microsoft, Google, และ Apple มีีการ
รายงานว่่าเคยแก้้ข้้อผิิดพลาด หรืือช่่องโหว่่ในระบบมาแล้้ว
ทั้้�งนั้้�น

7.	 Password Attack เป็น็การโจมตีีทางไซเบอร์ ์ด้ว้ย
การเดารหััสผ่่าน หรืือใช้้วิิธีีการล่่อลวงให้้เป้้าหมายเปิิดเผย
รหััสผ่่าน โดยทั่่�วไปแล้้ว มีี 3 รููปแบบ ได้้แก่่

	 7.1	� Password Spraying Attack: เป็น็การโจมตีี
กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใช้ร้หัสัผ่า่น ที่่�คาดเดาง่า่ยและ
เป็น็ที่่�นิิยมอย่า่ง “123456” หรืือ “abcdfgh” 
แล้้วไล่่โจมตีีบััญชีีที่่�มีีอยู่่�ทีีละบััญชีี 

	 7.2	� Brute Force Attack: เป็็นการสุ่่�มรหััสผ่่าน
แบบลองผิิดลองถููกไปเรื่่�อย ๆ จนกว่่าจะได้้
รหัสัผ่า่นท่ี่�ตรงกับับุคุคลหรืือองค์ก์รเป้า้หมาย

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (21) ม.ค - มิ.ย 66  |  167



	 7.3	� Social Engineering: เป็็นวิิธีีการที่่�แฮกเกอร์์
ใช้ห้ลักัจิติวิทิยาหลอกล่อ่เป้า้หมายให้บ้อกรหัสั
ผ่่าน เช่่น การแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หลอกล่่อให้้ใส่่บััญชีีผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน หรืือ 
call center ที่่�โทรมาหลอกให้ท้ำธุรุกรรมการ
เงิิน เป็็นต้้น

8.	Drive-by Attack โดยทั่่�วไปแล้้วการโจมตีี 
ทางไซเบอร์ส์่ว่นมากจะสำเร็จ็ได้น้ั้้�นต้้องให้เ้ป้า้หมายดำเนินิการ
บางอย่่าง เช่่น กดคลิิกลิิงก์์ หรืือกดดาวน์์โหลดไฟล์์เอกสาร
แนบ แต่่ Drive-by Attack นั้้�นจะแทรกคำสั่่�งพิิเศษที่่�เป็็น
อันัตรายไปยังัเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ถูกูต้อ้ง ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรูปูแบบของเว็บ็
ลิงิก์ ์เพีียงแค่ค่ลิิกเปิดิลิงิค์์ขึ้้�นมา ก็ถ็ูกูติดิตั้้�งมัลัแวร์์โดยไม่รู่้้�ตัว

9.	 Internet of Things Attacks (IoT Attacks) 
การเช่ื่�อมโยงในระบบอินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีปริมาณมากขึ้้�นทำให้้
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าที่่�ใช้้ในชีีวิตประจำวัันมีีการเช่ื่�อมต่่อในระบบ
อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น ลำโพงอััจฉริิยะ สมาร์์ททีีวีี หรืือแม้้แต่่
กล้้องวงจรปิิด อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวล้้วนแล้้วแต่่เป้้าหมายของ
แฮกเกอร์์ โดยทั่่�วไปแล้้วอุุปกรณ์์ IoT ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการ
อััปเดตซอฟต์์แวร์์ ป้้องกัันไวรััส (antivirus) ทำให้้การติิด
ตั้้�งมััลแวร์์ และควบคุุมจากระยะไกลทำได้้ง่่าย

10.	DNS Spoofing (Domain Name System Spoofing) 
เป็็นกระบวนการปลอมแปลง domain name เพ่ื่�อนำเส้้นทาง
ที่่�พยายามเข้า้เว็บ็ไซต์ที่่�ถูกูต้อ้งส่ง่ต่อ่ไปยังัเว็บ็ไซต์ป์ลอมหรืือ
เว็บ็ไซต์ม์ัลัแวร์ ์หน้า้ตาของเว็บ็ไซต์ห์ลอกจะคล้า้ยกับัเว็บ็ไซต์์
จริงิมาก เพ่ื่�อหลอกให้้ผู้้�ใช้้งานป้้อนข้้อมูลูส่ว่นตััวที่่�สำคััญ เช่่น 
เปลี่่�ยนเส้้นทางเว็็บไซต์ข์ององค์์กรไปยังเว็บ็ไซต์อนาจารเพ่ื่�อ
สร้้างความอัับอาย เป็็นต้้น (SCB, 2565)

ตามที่่�ได้้ยกตัวัอย่า่งการโจมตีีในโลกออนไลน์์จะเห็็นได้ว้่า่
ทั้้�งหมดเป็น็ภััยที่่�เกิดิจากการเชื่่�อมต่อ่ของ เครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ 
อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์กับัระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ เพื่่�อใช้ง้านใน
การติิดต่่อสื่่�อสาร หรืือ ใช้้งานในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผล
ร้า้ยแรงต่า่งกันั ขึ้้�นอยู่่�กับว่าระบบที่่�ถูกูโจมตีีจะทำให้เ้กิดิการ
สูญูเสีียหรืือมีีข้อมูลูสำคััญมากเพีียงใด ซึ่่�งการโจมตีีนั้้�นจะใช้้
เครื่่�องมืือเพื่่�อโจมตีีในแต่ล่ะรูปูแบบภัยัคุกุคามแตกต่า่งกันัไป 

การจำำ�ลองการโจมตีีด้้วยรููปแบบคาดเดา
รหััสผ่่านและผลการศึึกษา

ผู้้�เขีียนได้้ดำเนิินการจำลองการโจมตีีด้วยรููปแบบคาด
เดารหััสผ่่าน โดยใช้้เครื่่�องมืือโจมตีีที่่�ชื่่�อว่่า แอร์์แคร็็ก และ 
เฟิิร์์นวายฟาย แคร็็กเกอร์์ ที่่�มีีอยู่่�ในระบบปฏิิบััติิการณ์์กาลีี
ลิินุุกซ์์ โดยมีีอุุปกรณ์์ที่่�ถููกทดสอบ คืือ โทรศััพท์์มืือถืือ โดย

ทำการเปิดิฮอตสปอตส่่วนบุุคคลเพื่่�อการกระจายสัญัญาณไว
ฟาย ซึ่่�งแบ่่งการโจมตีี ออกเป็็น 2 เครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

1.	 แอร์แ์คร็ก็ คืือ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ค้้น้หาสัญัญาณระบบ
เครืือข่่าย และใช้้สำหรัับดัักจัับข้้อมููลของเครืือข่่ายไรสาย 
(Wireless LAN) คุุณสมบััติิสำคััญคืือสามารถใช้้ถอดรหััส
ข้อ้มูลูทั้้�งในรูปูแบบของ WEP และ WPA2 ได้ ้นอกจากนี้้�ยััง
เป็น็เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อใช้ว้ิเิคราะห์์เครืือข่่ายไร้้สายตามมาตรฐาน 
802.11 (Chin-Ling Chen, 2564) โดยทำงานร่ว่มกัับการ์ด์
แลนแบบไร้้สาย (Wireless Card) หลายรุ่่�น ซึ่่�งแอร์์แคร็็กอยู่่�
ในระบบปฏิบัิัติกิารกาลีีลินุิุกซ์์ ในระบบปฏิบัิัติกิารนี้้�มีีเครื่่�อง
มืือแอร์์แคร็็กให้้ใช้้งานได้้อยู่่�แล้้ว ไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�งเพิ่่�ม 
(CHAVIT, 2562) และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ทดสอบการเจาะ
รหััส ในรููปแบบ WEP และ WAP2 จุุดประสงค์์ของเครื่่�อง
มืือนี้้�คืือเพื่่�อกู้้�คืืนหรืือโจมตีีรหัสัผ่า่นไวฟาย โดยทำการค้น้หา
รหัสัในไฟล์ท่์ี่�นำมาใช้ใ้นการถอดรหัสั ซึ่่�งมีีรายการรหัสัผ่า่น
อยู่่�ในไฟล์์ที่่�นำมาใช้้พอสมควร (Parvathi Vinod, 2562) 
จากภาพที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่่าสามารถถอดรหััสไวฟายออกมา
ได้้สำเร็็จในเวลาเพีียง 0 วิินาทีี

ภาพที่่� 1 หน้้าจอแสดงการถอดรหััสผ่่านของแอร์์แคร็็ก
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภาพร พัันธ์์ยา

2.	 เฟิิร์น์ไวฟาย แคร็็กเกอร์ ์เป็น็โปรแกรมเพ่ื่�อใช้ต้รวจ
สอบความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเครืือข่่ายไร้้สายและเป็็น
ซอฟต์์แวร์์แบบจีียููไอ (GUI: Graphical User Interface) 
เป็็นการใช้้ภาพเป็็นตััวประสานกัับผู้้�ใช้้ ทำให้้การใช้้เครื่่�อง
มืือนี้้�ง่า่ยขึ้้�น เคร่ื่�องมืือนี้้�ใช้ถ้อดรหััสผ่า่นแบบ WEP ได้้อย่า่ง
ง่่ายดาย ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�สามารถถอดรหััสและกู้้�คืืนได้้  
อีีกทั้้�งยัังสามารถโจมตีีเครืือข่่ายอ่ื่�น ๆ บนเครืือข่่ายไร้้
สายได้้อีีกด้้วย (VIJAY KUMAR, 2564) ดัังภาพที่่� 2  
จะเห็น็ได้ว้่า่สามารถถอดรหัสัไวฟายออกมาได้ส้ำเร็จ็ในเวลา
ไม่่ถึึง 25 วิินาทีี

168  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ภาพที่่� 2 หน้้าจอแสดงการถอดรหััสผ่่านของ 
เฟิิร์์นไวฟาย แคร็็กเกอร์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภาพร พัันธ์์ยา

จากผลการศึึกษาพบว่า เคร่ื่�องมืือแอร์์แคร็็กใช้้ระยะ
เวลาถอดรหััสเพีียงแค่่ 0 วิินาทีี ถึึงแม้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
งานค่่อนข้้างยาก จำเป็็นต้้องพิิมพ์์คำสั่่�ง หรืือต้้องมีีทัักษะ
การในเขีียนโปรแกรม แต่่กลัับใช้้ระยะเวลาในการถอดรหััส
ออกมาได้้ค่อ่นข้้างไว ส่ว่นเคร่ื่�องมืือเฟิิร์น์ไวฟาย แคร็็กเกอร์์ 
ใช้้ระยะเวลาในการถอดรหััส 25 วิินาทีี ถึึงแม้้ว่่ามีีการใช้้
งานที่่�ง่่าย หน้้าจอเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน แต่่ใช้้ระยะเวลาใน
การถอดรหััสออกมาได้้ค่่อนข้้างช้้ากว่่าเครื่่�องมืือแอร์์แคร็็ก

ตามที่่�ผู้้�เขีียนได้้ยกตััวอย่่างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการคุุกคาม
ระบบคอมพิิวเตอร์์บนระบบอินเทอร์์เน็ต็ทั้้�งสองโปรแกรมจะ
เห็็นได้้ว่่าถ้้ามีีการตั้้�งรหััสที่่�ง่่ายต่่อการคาดเดา การโจมตีี
รหััสผ่่านก็็ทำได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�ใช้้งานหรืือระบบ
คอมพิิวเตอร์์ที่่�ไม่่มีีการป้้องกัันภััยคุุกคาม มีีความเสี่่�ยง
ต่่อข้้อมููลสำคััญในระบบ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ระบบมีีความั่่�นคง
ปลอดภััย ควรเริ่่�มให้ผู้้้�ใช้ง้านและเจ้า้ของระบบคอมพิวิเตอร์์
มีีความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องการป้้องกัันภััยคุุกคาม

วิธิีกีารสร้า้งความตระหนักัรู้้� และการป้อ้งกันั
ภััยคุุกคาม

การป้้องกัันระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ดีีวิิธีีหนึ่่�งคืือการให้้ 
ผู้้�ใช้้งานระบบคอมพิิวเตอร์์มีีความตระหนัักถึึงภััยคุุกคาม 
ที่่�จะเกิดิขึ้้�น เพราะการติดิตั้้�งโปรแกรมเพื่่�อป้อ้งกันัภัยัคุกุคาม
เพีียงอย่า่งเดีียวโดยไม่่ได้ใ้ช้ง้านอย่า่งเหมาะสม ก็อ็าจเป็น็ต้น้
เหตุุให้้เกิิดความเสีียหายในระบบคอมพิิวเตอร์์ได้้ ดัังนั้้�น 
ผู้้�เขีียนขอเสนอแนวทางวิิธีีการสร้้างความตระหนัักรู้้� และ
การป้้องกัันภััยคุุกคาม ดัังนี้้�

1.	 การอััปเดตระบบปฏิิบััติิการให้้เป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุด
เสมอ ซึ่่�งการอััปเดตระบบปฏิิบััติิการแต่่ละครั้้�งผู้้�ผลิิตจะ
ทำการแก้้ไขข้้อบกพร่่องในการทำงาน และปรับปรุุงความ
มั่่�นคงปลอดภััยที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นการป้้องกัันให้้ดีีมากขึ้้�น 
ทำให้้การการเจาะระบบทำได้้ยากขึ้้�น

2.	 การปิดิใช้ง้านไวฟาย เมื่่�อไม่ไ่ด้ใ้ช้ง้านคอมพิวิเตอร์์ 
และไม่เ่ปิดิใช้ง้านการเชื่่�อมต่อ่ไวฟายอัตัโนมัตัิ ิเน่ื่�องจากการ
เปิิดไวฟายตลอดเวลาเป็น็การเปิดิโอกาสที่่�ระบบจะถูกูแฮกเกอร์์
ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันอัันตราย และเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลส่่วนตััวของเราได้้

3.	 การใช้้ VPN (Virtual Private Network) เพื่่�อ
รับั – ส่ง่ข้อ้มูลูสำคััญผ่า่นระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็ต็มีีความ
มั่่�นคงปลอดภัยัสูงูเพราะว่า่ข้อ้มููลจะถูกูเข้า้รหัสั รวมถึึงการไม่่
เปิดิเผยตััวตน โดย VPN จะทำหน้้าที่่�เปลี่�ยนเส้น้ทางการรัับ
ส่ง่ข้้อมููลผ่า่นเซิิร์ฟ์เวอร์์ส่ว่นตััวที่่�กระจายไปทั่่�วหลายภููมิภิาค 
ซึ่่�งจะทำให้้คนกลางจะไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือขโมยข้้อมููลไปได้้  
เป็็นการเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััย เนื่่�องจากมีีการเข้้ารหััส
คุุณภาพสููง อาชญากรไซเบอร์์จึึงต้้องใช้้เวลาค่่อนข้้างมาก
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล (ไอทีี 24 ชั่่�วโมง, 2565)

4.	 การเข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์ปลอดภััยโดยสัังเกต URL 
(Uniform Resource Locator) ของเว็บ็ไซต์ ์ซ่ึ่�งควรขึ้้�นต้น้เป็น็ 
HTTPS หรืือรููปแม่่กุุญแจล็็อก เนื่่�องจากเว็็บไซต์์ที่่�ปลอดภััย
จะมีีการเข้้ารหัสัข้้อมููลในการรัับส่ง่ข้้อมููลเพื่่�อป้อ้งกัันการดััก
จัับข้้อมููลจากแฮกเกอร์์

5.	ผู้้� ใช้ง้านไม่บ่ันัทึึกรหัสัผ่า่น หรืือเข้า้สู่่�ระบบเว็บ็ไซต์์
อัตัโนมัตัิ ิเพราะถ้้าคอมพิวิเตอร์เ์ช่ื่�อมต่อ่กัับไวฟายโดยไม่่ได้้ 
ตั้้�งใจ อาจทำให้้แฮกเกอร์์เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวและข้้อมููล
การเข้้าสู่่�ระบบอาจถููกส่่งออกทัันทีี (ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
ประเทศไทย, 2565)

6.	ปิดการใช้้งาน Wi-Fi Router เม่ื่�อไม่่ได้้มีีการใช้้
งานในบ้้านหรืือสำนัักงาน เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในการถููก
โจมตีีและรัักษาอายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์เมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน 

7.	ตั้้ �งรหัสัผ่า่นให้ย้ากต่อ่การคาดเดาและหลากหลาย 
มีีความยาวอย่่างน้้อย 12-14 ตััวอัักษร ประกอบไปด้้วย ตััว
อัักษรใหญ่่ ตััวอัักษรเล็็ก ตััวเลข และควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน
เป็็นประจำทุุก 3- 6 เดืือน เพื่่�อป้้องกัันกรณีีที่่�มีีการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลโดยที่่�เราไม่่รู้้�ตััว (NT cyfence, 2563)

8.	 ไม่ค่วรตั้้�งรหัสัผ่า่นเหมืือนกันัทุกุระบบ เพราะหาก
แฮกเกอร์์เจาะระบบสํําเร็็จ อาจทำให้้ระบบอื่�น ๆ  ถูกูเจาะได้้
ง่่ายเช่่นกััน
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9.	หลีีกเล่ี่�ยงการเข้้าเว็็บไซต์ที่่�ไม่่เหมาะสม เว็็บ
ผิิดกฎหมาย และไม่่คลิิกไฟล์์แนบจากผู้้�ส่่งท่ี่�ไม่่ระบุุนาม 
ระมััดระวัังความเสี่่�ยงจากการเปิิดไฟล์์ผ่่านโปรแกรมต่่าง ๆ 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการติิดมััลแวร์์ 

10.	ไม่ส่่ง่ต่่อข่่าวปลอมและติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับ
ความมั่่�นคงปลอดภัยัอยู่่�เสมอ (สํํานักัเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร, 2559)

11.	หลีีกเลี่่�ยงการใช้ง้านไวฟายที่่�ไม่ร่ะบุผุู้้�ให้บ้ริการใน
ที่่�สาธารณะ

12.	ไม่่ควรคลิิกลิิงก์์หรืือเปิิดไฟล์์แนบจากอีีเมลที่่�น่่า
สงสััยหรืือผู้้�ส่่งไม่่ชััดเจน

13.	ควรติิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรััสและ อัปัเดตอย่่าง
สม่่ำเสมอ 

สรุุป
จากผลการศึึกษาพบว่่าทั้้�งเครื่่�องมืือ แอร์์แคร็็ก และ 

เฟิิร์์นวายฟาย แคร็็กเกอร์์ สามารถถอดรหััสผ่่านออกมา
ได้้ไม่่ถึึง 1 นาทีี ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้ควรตระหนัักถึึงภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์เป็็นอย่่างมาก จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำให้้เห็็นว่่ามีี
ภัยัคุุกคามหลากหลายรููปแบบและเป็น็สิ่่�งที่่�อยู่่�ใกล้้ตัวัเรา ซึ่่�ง
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตหรืือใช้้ไวฟาย เป็็นวิิธีีการที่่�ง่่าย สะดวก 
รวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล แต่่ถ้้าหากเรามีีวิิธีีการป้้องกัันที่่�

ไม่่ดีี ก็็อาจเสี่่�ยงต่่อการที่่�แฮกเกอร์์เจาะระบบเพื่่�อเอาข้้อมููล
ส่ว่นตัวัไปได้ ้ทำให้เ้กิดิผลเสีียตามมาภายหลังั แต่ถ่้า้เรามีีวิธิีี
การป้้องกัันที่่�ดีี เช่่น ตั้้�งรหััสผ่่านให้้ยากต่่อการคาดเดาหรืือ 
ไม่เ่ปิดิใช้้งานการเช่ื่�อมต่่อไวฟายอัตัโนมััติิ เพีียงผู้้�ใช้ต้ระหนััก
ถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ก็ส็ามารถลดความเสี่่�ยง
และเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยในการใช้้งานให้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย 

ข้้อเสนอแนะ
1.	ผู้้� ใช้ง้านระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ควรตั้้�งรหัสัผ่่านให้ย้ากต่อ่

การคาดเดา โดยเฉพาะการใช้้ฮอตสปอตเคลื่่�อนที่่� (Mobile 
hotspot) เพื่่�อแชร์์สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายผ่่านทาง
โทรศััพท์์มืือถืือ 

2.	ผู้้� ใช้้งานระบบอินเทอร์์เน็็ตควรหลีีกเล่ี่�ยงการนำ
ข้้อมููลส่่วนตััว เช่่น เบอร์์มืือถืือ วัันเดืือนปีีเกิิด เลขบััตร
ประชาชน หรืือข้้อมููลส่่วนตััวมาตั้้�งเป็็นรหััสผ่่าน เนื่่�องจาก
ข้้อมููลดัังกล่่าวจะโดนนำมาใช้้เพื่่�อการคาดเดารหััสผ่่าน ซึ่่�ง
อาจเสี่่�ยงต่่อการถููกโจมตีีได้้ง่่าย

3.	ผู้้� ใช้้งานระบบอินเทอร์์เน็็ตควรหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้ไว
ฟายสาธารณะ เนื่่�องจากไวฟายสาธารณะส่่วนใหญ่่มัักเข้้า
ถึึงได้้ง่่าย และไม่่มีีการเข้้ารหััส ทำให้้แฮกเกอร์์สามารถดััก
จับัข้อ้มูลูดังักล่า่วบนเครืือข่า่ยไร้ส้ายเพื่่�อขโมยรหัสัผ่า่นหรืือ
ข้้อมููลสำคััญต่่าง ๆ โดยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการไม่่รู้้�ตััว
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ เนื้้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามที่่�ท่่าน
ต้้องการนำเสนอ) บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งช่่วงบรรทััดของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั ัวอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามที่่�กำหนด ดัังนี้้�
		  	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ ่�อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวธรรมดา
		  	บทคั ัดย่่อ
		  -	ชื่ ่�อ “บทคััดย่่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  	 คำสำคััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคััดย่่อ (Abstract) ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำ ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

รายละเอีียดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม

172  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



		  	 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั ัวข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	หั ัวข้้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ตั ัวอัักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้คำศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ชื่่�อภาพให้้ระบุุคำว่่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ชื่่�อตารางให้้ระบุุคำว่่า ตารางที่่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หัวัตารางให้้จัดัชิดิซ้า้ยของหน้า้กระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้้บอกแหล่ง่ที่่�มา โดยพิิมพ์ห์่า่งจากชื่่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง
ภาพที่่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา

ที่่�มา: ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำแนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
ที่่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  

การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย/ผู้้�เขีียน ชื่่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำนึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทัักษะการสื่่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�มา: จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิิชาต่่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8.
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงที่่�แทรกในเนื้้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั ัวอย่่างที่่� 1 การอ้้างอิิงที่่�กล่่าวรวมไปในเนื้้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำคััญในการติิดต่่อค้้าขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าในอดีีต เมื่่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั ัวอย่่างที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความที่่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำ

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554, 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำดัับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำดัับโดยให้้รายการที่่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้า้งอิงิให้พ้ิมิพ์ช์ิดิขอบกระดาษด้า้นซ้า้ย ถ้า้รายละเอีียดของเอกสารอ้า้งอิงิมีีความยาวมากกว่า่ 

หนึ่่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถััดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ที่่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ้้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa6 ดัังนี้้�

	 1.	อ้ ้างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
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