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หลัักการและเหตุุผล
วารสารวิชิาการนวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม เป็น็วารสารวิชิาการสาขามนุษุยศาสตร์ ์และสังัคมศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิการ 

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง
วารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มที่่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งจััด
พิิมพ์์เป็็นวารสารวิิชาการรายครึ่่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความที่่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การสื่่�อสาร, การสื่่�อสารเพื่่�อสุุขภาพ, การสื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว,
		  การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม, การสื่่�อสารเพื่่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ิลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	� ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การแสดงและกำกับัการแสดงภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิิทัลั, การออกแบบเพื่่�อการแสดง

ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การจัดัการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิิทัลั
	 6.	 การจััดการและการบริิหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ ่�อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร
	 1.	� เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิชาการ (Academic Articles) บทความวิิจััย (Research Articles) และ

บทความวิิจารณ์์ (Review Article)
	 2.	� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิิจััย นัักวิิชาการและบุุคคลทั่่�วไป มีีโอกาสเผยแพร่่ผลงานวิิชาการด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร
	 3.	� เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร

กำหนดการเผยแพร่่ 	ปี ีละ 2 ฉบัับ : ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน)
		  ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม)
จำนวนพิิมพ์์ 30 เล่่ม

�	�บทความวิชิาการและวิจิัยัทุกุเรื่่�องได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลัยั ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่่�ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
กองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

�	�บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่่�น
หากตรวจสอบพบว่่ามีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

�	�บทความใดที่่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

�	�บทความที่่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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บทคััดย่่อ
ประเทศไทยขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องการให้ค้วามสนใจต่อ่คนดังัเป็น็

อย่า่งมาก แต่ด่้ว้ยการเพิ่่�มขึ้้�นของโซเชีียลมีีเดีีย ภูมูิทิัศัน์ข์อง
สื่่�อจึึงเปลี่�ยนไป ในปััจจุุบัันผู้้�คนสามารถได้้รัับอิทธิพลจาก
บุุคคลธรรมดาทั่่�วไปที่่�เรีียกว่่า Micro-influencer มากกว่่า
ผู้้�มีีชื่่�อเสีียงแบบดั้้�งเดิิม งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านท่ี่�
บุุคคลธรรมดาสามารถกลายเป็็น Micro-influencer ได้้ใน
ภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อที่่�เปลี่�ยนแปลงไปของประเทศไทย จากการศึึกษา 
24 กรณีีศึึกษาของยููทููเบอร์์ชาวไทยที่่�มีีผู้้�ติิดตาม 10,000 
ถึึง 100,000 คน ผู้้�วิิจััยสำรวจว่่า Micro-influencer เหล่่า
นี้้�มีีปฏิสิัมัพันัธ์์และมีีอิทิธิพิลต่อ่ผู้้�ติดิตามของพวกเขาอย่า่งไร 
การศึึกษานี้้�ใช้ท้ฤษฎีีของต้น้ทุุนทางวัฒันธรรมของ Bourdieu 
(1984) และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของ Holt (1995) นัักวิิจััย
ได้้สัังเกตการณ์์ช่่องของยููทููเบอร์์ และพฤติิกรรมการบริิโภค
ของทั้้�งตััวผู้้�มีีอิิทธิิพลและผู้้�ติิดตามผ่่านระเบีียบวิิจััยท่ี่�เรีียก
ว่่า Netnography หรืือ ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาทางอิินเทอร์์เน็็ต 
งานวิิจััยได้้ค้้นพบปัจจััยด้้านความเก่ี่�ยวข้้อง (Relevancy) 
กิิจวััตร (Ritual) การแทนที่่�ไม่่ได้้ (Irreplaceability) และ
ความสััมพัันธ์์ (Relatability) โดยนำเสนอมุุมมองใหม่่เกี่่�ยว
กับัผู้้�มีีอิทิธิพิลที่่�นอกเหนืือไปจากการใช้ค้วามงามทางกายภาพ 
และเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของต้้นทุุนทางวััฒนธรรมสำหรัับ 
ผู้้�มีีอิิทธิิพลในการสร้้างผลกระทบที่่�มีีความหมายต่่อชีีวิต 
ของผู้้�ติดตาม ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว การศึึกษานี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ

ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกสำหรัับองค์์กรสื่่�อในประเทศไทยให้้เติิบโต
ในยุุคดิิจิิทััล

คำสำคััญ: ต้้นทุุนทางวััฒนธรรม, พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค,  
ผู้้�มีีอิิทธิิพล

Abstract
Thailand is recognized for its strong interest in 

celebrities, but with the rise of social media, the media 
landscape is changing. People are now more influenced 
by everyday individuals known as micro-influencers, 
rather than traditional celebrity endorsers. This research 
examines the transition of regular individuals into micro-
influencers in Thailand's changing media landscape. 
By studying 24 case studies of Thai YouTubers with 
10,000 to 100,000 followers, the researchers explore 
how these micro-influencers interact with and influence 
their followers. The study draws on Bourdieu's (1984) 
Theory of Cultural Capital and Holt's (1995) typology 
of consumer behaviors. Through netnography, the 
researchers observe the YouTubers' channels and 
the consumption practices of both the influencers 
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and their followers. The study highlights the factors 
of Relevancy, Ritual, Irreplaceability, and Relatability, 
offering a modern perspective on micro-influencers 
that goes beyond physical beauty. It emphasizes the 
significance of cultural capital for influencers to have a 
meaningful impact on their followers' lives. Ultimately, 
the study aims to provide valuable insights for media 
organizations in Thailand to thrive in the digital era.

Keywords: Cultural Capital, Consumption Practices, 
Micro-Influencer

Introduction
With 52.25 million users, Thailand stands as one 

of Southeast Asia's foremost social media nations. 
Globally, it ranks eighth in the surge of social media 
usage, as platforms such as Facebook, Instagram, and 
LINE rapidly reshape the media terrain (Datareportal, 
2023; Digital Business Lap, 2022; Thai Examiner, 2019). 
This transformation can be attributed to the ascent 
of generating social media content as a marketing 
strategy, which involves the active dissemination of 
product insights and viewpoints (Cheung et al., 2022). 
Supported by Stewart and Pavlou (2002), consumers 
are no longer passive recipients of information but 
active contributors to content generation. Consequently, 
the use of traditional celebrities in marketing and 
communication strategies has evolved.

While celebrities have traditionally been effective 
in capturing public attention and building brand 
reputation, the advent of social media has given 
rise to new consumer behaviors, including increased 
content consumption, participation in discussions, and 
knowledge exchange among consumers (Berthon et 
al., 2007). This shift in consumer behavior has led to 
the emergence of “micro-influencers” (Nouri, 2018). 
Unlike traditional celebrities, micro-influencers can be 
anyone who has developed engaged followings and 
delivers relevant content.

Shao (2009) categorizes social media users into 
active users who create content and passive users 
who consume it. Active social media users can become 

micro-influencers by building engaged followings and 
delivering relevant content. Despite the recognition 
gained by micro-influencers, limited attention has been 
given to understanding how their consumption practices 
influence their followers. Therefore, understanding 
the process of creating micro-influencers is crucial 
for media companies to leverage the cost-effective, 
high-exposure potential of social media. 

Given the widespread popularity of social media, 
it is imperative for media companies to establish a 
strong online presence within the platforms frequented 
by their potential customers. Notably, collaborating with 
micro-influencers allows these organizations to leverage 
the genuine following and authentic conversations 
these individuals generate, thereby adding significant 
value to the creative industry and fostering broad 
engagement.

Research Objectives
This study aims to explore the process through 

which regular social media users transform into micro-
influencers and examine their methods of engaging 
with and influencing their followers. By uncovering 
these insights, media companies can develop 
communication strategies tailored to the digital era. 
The study encompasses two primary objectives: firstly, 
understanding how regular users attain the distinct 
status of a micro-influencer and utilize social media 
to exert influence over their followers; secondly, 
comprehending how media companies can leverage 
this approach to communicate with consumers for 
organizational benefit.

Literature Review
The concept of the micro-influencer

Scholars use the term 'micro-influencer' to refer 
to regular individuals who gain celebrity-like status 
through a strong social media presence and a large 
following (Marwick, 2013; Senft, 2013). Micro-
influencers are recognized and admired by others 
due to their expertise in a specific field, such as 
blogging or vlogging (Kutthakaphan & Chokesamritpol, 
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2013; Marwick, 2013). They possess the power to 
influence the desires and needs of others. Influencers 
are categorized based on the social media platforms 
they use and the audience they reach, with micro, 
macro, and mega influencers being common categories 
(Ruiz-Gomez, 2019).

While the micro category typically includes 
influencers with fewer than 100,000 followers, the 
distinction of micro-influencers goes beyond follower 
count alone (Ruiz-Gomez, 2019; Tesseras, 2018). 
Nafees et al. (2021) characterize them as individuals 
skilled in specific areas, capable of sharing product 
knowledge with over 10,000 followers. As such, 
Micro-influencers differentiate themselves through their 
quality of interaction with their audience, emphasizing 
real-time commenting, responsiveness, accessibility, 
and familiarity (Tesseras, 2018; Nouri, 2018).

In Thailand, consumer preference is shifting towards 
non-traditional celebrities and online influencers. Micro-
influencers have gained trust among Thai consumers 
(Potavanich, 2019; The Nation, 2015; de Mooji, 2014).  
These influencers are seen as more trustworthy and 
competent, fostering interactive relationships (The 
Nation, 2015). Schouten et al. (2020) affirm that 
consumers trust influencers more than traditional 
celebrities due to the potent persuasive impact of 
influencer-generated word-of-mouth compared to brand-
generated sources. This connection is highlighted by 
Chapple & Cownie (2017) who identified trust and 
resemblance perceptions among followers, strongly 
linked to influencer credibility.

Micro-influencers display behaviors associated 
with perceiving themselves as celebrities, focusing 
on self-presentation and authenticity (Marwick, 2013). 
Their ability to showcase authenticity and physical 
appearance contributes to their influence, as consumers 
value these factors (Duffy, 2010). Micro-influencers 
aim to establish a sense of closeness, fostering strong 
relationships with their followers based on affection, 
common interests, or social commitment (Nouri, 
2018; Berryman & Kavka, 2017). Building long-lasting 
interpersonal relationships is crucial for maintaining 
trust and admiration (Nouri, 2018).

By cultivating perceptions of closeness and 
authenticity, micro-influencers appeal to specific 
reference groups and influence consumer decision-
making (Marwick, 2013; Schiffman et al., 2012). 
Their relatability as ordinary individuals with passions 
resonates more with consumers compared to 
traditional celebrities who rely on social status and 
wealth (Nouri, 2018). Media companies recognize the 
engagement on social media platforms and collaborate 
with micro-influencers to connect with their target 
audience, leveraging their dedicated fan bases and 
ability to drive discussions. Therefore, understanding 
the process of how regular individuals transform into 
micro-influencers and attain celebrification is valuable 
in this context (Marwick, 2013).

The role of celebrification 
Celebrification, as described by Couldry (2004), 

refers to the process through which ordinary individuals 
without prior media presence attain celebrity status. 
The rise of social media has blurred the boundaries 
between private and public, enabling the democratization 
of celebrity (Senft, 2013; Marwick & Boyd, 2011). 
Exclusivity and inaccessibility, which were once crucial 
for celebrity status, are no longer necessary, as regular 
individuals can achieve and perform celebrity through 
social media platforms, directly connecting with a 
large audience. Thus, micro-celebrity encompasses 
both a cultural and communicative practice while also 
representing a continuation of traditional celebrity 
(Nouri, 2018).

The concept of celebrification is closely intertwined 
with the extraordinary-ordinary and private-public 
dichotomies, depending on the media used to support 
and cultivate celebrity. It involves the continuous public 
performance of the self, offering followers immediate 
and regular access to an individual's private everyday 
life (Nouri, 2018). Micro-influencers possess celebrity 
status without necessarily being labeled as celebrities, 
thereby enhancing the perception of accessibility 
and authenticity as they engage in performances of 
distinction (Potavanich, 2019).
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Bourdieu's (1984) theory of cultural capital and 
taste sheds light on the performance of distinction. 
Taste influences individuals' desires and pleasures, 
shaping their consumption practices and enabling 
advertisers and merchandisers to shape consumer 
behavior (Holt, 1998). Micro-influencers can be viewed 
as objects of consumption, with their value determined 
by their audience's taste. Consumer decisions, such 
as subscribing, following, or interacting with micro-
influencers, are influenced by taste, which is shaped 
by an individual's cultural capital (Holt, 1998; Bourdieu, 
1984). Micro-influencers' taste and cultural capital 
play a crucial role in establishing their authenticity 
and status, with those possessing higher cultural 
capital achieving celebrity status (Valck, 2013). Their 
expertise in specific domains, such as beauty or fashion, 
positions them as micro-influencers. The cultural elite, 
characterized by high cultural capital, often rely on 
exclusionary practices rather than displays of wealth 
to maintain their social status (Trigg, 2001).

Taste and cultural capital are central to micro-
influencers, shaping their status, lifestyle, and cultural 
competency, while also influencing the preferences and 
consumption patterns of their followers (Bourdieu, 1984). 
Followers tend to engage with micro-influencers who 
share similar cultural interests and regard individuals 
with higher cultural capital as influencers. To sustain 
their position within their field, micro-influencers with 
high cultural capital must continuously maintain a sense 
of connectedness and encourage user interaction 
through comments and conversations (Nouri, 2018).

In Thailand, ordinary individuals aspiring to 
become micro-influencers have had to enhance 
their cultural capital to establish themselves and 
influence others within their network. They leverage 
various social media platforms, such as YouTube, 
to showcase their personalities, incorporating taste 
and humor, which hold great value in Thai culture 
(Tiwsakul & Hackley, 2006; Wells, 2018). Traits like 
trustworthiness, sincerity, intelligence, outspokenness, 
relatability, and entertainment value are also crucial 
for Thai micro-influencers (Wells, 2018). While cultural 
interests presented on social media platforms attract 

a significant number of consumers, the development 
of a sense of closeness is essential (Yuwakosol 
and Chompukum, 2021). Micro-influencers strive to 
communicate informative content, showcasing high 
cultural capital while entertaining their followers, 
positioning themselves as potential friends and equals 
who can be trusted for opinions and recommendations.

Overall, the application of Bourdieu's concept of 
cultural capital in understanding micro-celebrities does 
not overlook its critical connotations. While Bourdieu 
framed cultural capital as a tool for maintaining 
inequalities, its use in this context reveals a nuanced 
perspective. Micro-celebrities, leveraging their acquired 
cultural assets rather than traditional economic capital, 
challenge conventional pathways to fame. Their 
engagement with niche audiences and personalized 
content disrupts homogeneous celebrity narratives. 
Thus, the application acknowledges Bourdieu's insights, 
yet adapts them to reveal how cultural capital can 
redefine celebrity dynamics, potentially offering a more 
inclusive platform and undermining traditional hierarchies. 
While cultural capital is a valuable concept, it falls 
short in distinguishing between various consumption 
practices that elucidate the diverse ways in which 
micro-influencers

Social Media Consumption Practices
The research emphasizes that micro-influencers 

need to immerse themselves in social media consumption 
practices to gain a deeper understanding of consumer 
culture. Consumption practices, as defined by Holt 
(1995), encompass specific acts and interactions related 
to consumption within the realm of social media. These 
practices can be categorized into passive interaction, 
contribution, and creation (Schivinski et al., 2016). 
Passive interaction involves consuming content without 
active participation, contribution involves engaging with 
others through likes, comments, and sharing, while 
creation involves initiating and publishing new content.

While there is an increasing number of studies on 
consumption practices in social media, there is still a need 
to explore the active and reactive relationships between 
micro-influencers and their followers. Understanding 
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the specific consumption practices that contribute to 
micro-influencer status and their influence over online 
communities is crucial. Holt's typology of consumption 
practices (1995) provides a systematic explanation of 
the different ways in which people consume, offering 
valuable insights for researchers to differentiate and 

analyze consumption practices based on structure and 
purpose. This framework allows for the examination 
of consumption practices in relation to their intended 
outcomes and the contextual conditions in which they 
occur, aligning with de Certeau's (1984) approach to 
understanding everyday practices

Purpose of Action

Autotelic Actions

Object Actions

Stucture of Actions

Interpersonal of Actions

Consuming As Experience
• Accounting Practice
• Evaluating Practice
• Appreciating Practice

Consuming As Play
• Communing Practice
• Socialising Practice

Instrumental Actions

Consuming As Intergrating
• Assimilating Practice
• Producing Practice
• Personalising Practice

Consuming As Classifying
• Through objects Practice
• Through actions Practice

Figure 1: Metaphors for consuming (Holt, 1995)

According to Figure 1, the framework outlines 
the structure and purpose of consumption, which 
can be applied to social media use. Object actions 
involve consumers' interaction with objects, while 
interpersonal actions refer to the process of making 
consumption objects central resources (Holt, 1995). 
Consumption purposes can be categorized as self-
focused (autotelic) or instrumental, where consumers 
seek personal gratification or use consumption  
as a means to achieve other goals (Holt, 1995). This 
framework helps researchers understand how social 
media satisfies personal and social needs but requires 
further exploration (Bruhn et al., 2012; Schivinski et 
al., 2020).

Holt's (1995) framework allows researchers to 
gain insights into object and interpersonal actions 
in social media use for personal and social reasons.  
It helps examine the social dimensions of consumption, 
including how users utilize social media to impress 
others, demonstrate their status, and create connections 
(Holt, 1995).

Consuming as experience emphasizes the 
experiential aspect of consumption, including emotional 
and aesthetic reactions. Social media's hedonic 
dimension enables enjoyment and bonding among 
users (Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020). 
Consumers' subjective experiences improve as they 
acquire interpretative tools for sense-making, such 
as understanding objects (accounting), evaluating 
their value (assessing), and experiencing emotional 
responses (appreciating) (Holt, 1995).

Consuming as integration involves consumers 
acquiring and manipulating the meanings of products 
to integrate them into their identities. This practice 
highlights the symbolic significance of products and 
their connection to the self or other objects (Belk, 
1988). Consumers shape their identities based on 
social media personalities they admire, engaging in 
assimilating, producing, and personalizing behaviors. 
Assimilating involves improving understanding and skills, 
while producing or participating in the production of 
consumption objects enhances one's image. Personalizing 
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entails making changes to align goods with personal 
meanings (Holt, 1995).

Consuming as classification focuses on how 
consumers use consumption items to classify 
themselves within groups and establish connections 
or differences with others. Cultural and individual 
meanings associated with consumption objects are 
expressed on social media, which serves as a platform 
for showcasing tastes and lifestyles (Champniss et 
al., 2015). Social media influencers' attractiveness can 
influence followers to adopt specific styles or lifestyles, 
leading to shared understandings and interactions with 
objects (Holt, 1995).

Consuming as play involves using consumption 
objects for communal and social activities to create 
and recreate connections (Holt, 1995). Communal 
experiences are shared and meaningful, while socializing 
activities serve as mutual entertainment (Holt, 1995). 
Trust embedded in play practices on social media 
platforms generates feelings of closeness on specific 
topics (Liu et al., 2015).

In conclusion, Holt's (1995) analysis of consumption 
practices provides insight into how micro-influencers 
and consumers co-create experiences, practices, 
and meanings in the realm of consumption. This 
understanding extends to social media consumption, 
offering a framework to explore the diverse ways in 
which social media users engage with objects and 
interact with others.

Research Framework
This study aims to understand the transformation 

process of regular YouTube users into micro-influencers 
and their interactions with followers. It expands the 
examination of consumption practices in social media 
by incorporating the theories of Bourdieu (1984) on 
cultural capital and Holt (1995) on consumption practices. 
The research framework explores the empirical aspects 
of consumption, focusing on the behaviors of micro-
influencers and their followers in their everyday lives. 
This comprehensive approach offers insights beyond 
personal traits, providing a broader understanding of 
the influence of micro-influencers on their followers.

Research Methodology
Netnography, a qualitative research approach, 

involves studying online communities and interactions to 
understand behaviors and cultural dynamics (Kozinets, 
1998). The methodology used in this study aims to 
triangulate narratives about YouTube micro-influencers' 
consumption practices through written, visual, and 
netnographic methods. Written narratives encompassed 
social media content that influenced informants' ideas, 
while visual narratives drew from photos and videos 
created by micro-influencers and their audiences. By 
combining these methods with participant observer 
netnography, positioned as a 'pure' observer, the 
researchers achieved a comprehensive understanding 
of micro-influencers' practices and influence. This 
approach preserves authenticity, reliability, and objectivity 
by avoiding direct engagement, mitigating potential 
bias, and ensuring an accurate depiction of channel 
dynamics and audience responses (Kozinets, 1998).

For participant selection, purposive sampling 
targeted Thai YouTubers with 1,000 to 100,000 
followers across diverse content categories (Ruiz-
Gomez, 2019). Inclusion criteria considered content 
type and audience engagement rates, while age 
restrictions and vulnerability formed exclusion criteria. 
This strategy enabled the exploration of varied Thai 
YouTubers, fostering a democratic approach and 
enhancing research validity by embracing a range 
of voices that reflect similarities, differences, and 
variations in research results. This qualitative study 
didn't rely on statistical principles for sample size 
determination; however, prior research recommended 
a minimum of 12 participants (Guest et al., 2006; 
Braun & Clarke, 2013). Hence, 24 Thai YouTubers 
were recruited, ensuring a comprehensive exploration. 
Table 1, below, provides a participant summary with 
anonymized data for scholarly purposes.
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Table 1 Participants’ background and details

Case Study Age Gender Channel’s Main Content

1 33 Male Running (Sports and Fitness)

2 37 Male Body Builder (Sports and Fitness)

3 31 Female Yoga and Exercise (Sports and Fitness)

4 28 Female Fitness Routine (Sports and Fitness)

5 21 Female Weight Control (Sports and Fitness)

6 30 Male Soccer (Sports and Fitness)

7 25 Female Japanese-based Travel and Lifestyle (Travel and lifestyle)

8 22 Female Café Hopper (Travel and lifestyle)

9 27 Male Travel and Photography (Travel and lifestyle)

10 29 Male Movies Review (Travel and lifestyle)

11 20 Female Craft and Art (Travel and lifestyle)

12 25 Male Manga Review (Travel and lifestyle)

13 39 Male Pageantry (Beauty and Fashion)

14 24 Male Skincare Product Review (Beauty and Fashion)

15 27 Female Makeup Tutorial (Beauty and Fashion)

16 19 Female Clothes Stylings (Beauty and Fashion)

17 28 Male Makeup Tutorial (Beauty and Fashion)

18 22 Female Skincare Ingredient Review (Beauty and Fashion)

19 34 Female Home Cooking (Food)

20 28 Female Fine Dining Review (Food)

21 25 Male Street Food Review (Food)

22 23 Male Eating Challenge (Food)

23 27 Male Isan Dish (Food)

24 26 Female Professional Baker (Food)

Recruitment involved direct contact with the 
selected YouTubers, providing them with participant 
information sheets and consent forms. Zoom calls 
were conducted to obtain consent, and observations 
of YouTube channels and social media accounts 
were carried out for up to four months. Archival 
data, elicited data from subscriber interactions, and 
researcher fieldnotes were collected. Data collection 
methods varied depending on the complexity and 
convenience, including copying and pasting, screenshots, 
and software tools. 

Finally, thematic analysis was used to analyze the 
data collected on consumer practices in the context 

of social media and micro-influencers. The guidelines 
developed by Braun and Clarke (2006) were followed 
for conducting the thematic analysis. Overall, thematic 
analysis was employed to analyze the textual and 
visual narratives, resulting in the identification and 
categorization of themes that provided insights into 
micro-influencers' behaviors and practices.

Results
The study examines the social media consumption 

practices of micro-influencers by analyzing data collected 
from participants' social media accounts. The analysis 
offers insights into the transformation process of 
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regular social media users into micro-influencers and 
investigates how micro-influencers engage with and 
influence their followers. The conceptual framework, 

depicted in Figure 2, illustrates the main themes and 
common practices employed by micro-influencers.

Purpose of Practices

Personal Purposes

Object Actions

Stucture of Actions

Interpersonal of Actions

Relevancy

Instrumental Purposes

Figure 2: Conceptual framework describing micro-influencers’ social consumption practices

Irreplaceability

Ritual Relatability

Structure and Purpose of Practice
The initial themes of the study highlight how 

micro-influencers utilize their self-generated content 
to engage with social media platforms and employ 
specific practices to initiate interactions with their 
followers. Participants focus on producing various 
types of content, such as videos, images, and posts, 
that align with the theme of their channels. They 
also utilize live videos, share personal stories and 
images on platforms like Facebook and Instagram, 
and actively respond to comments and feedback from 
their audience.

For example, Case 13, a micro-influencer specializing 
in pageantry, engages in consumption practices that 
allow him to connect with his followers. He creates 
YouTube videos where he discusses community 
posts, provides commentary on competitions, analyzes 
contestants' performances and outfits, and shares 
news updates. Additionally, he conducts live videos to 
interact with his audience, sharing personal photos and 
videos, and providing ongoing updates. These practices 
enable Case 13 to establish a strong connection with 
his followers, demonstrate his expertise in pageantry, 
and maintain an active and engaging online presence.

Furthermore, the study reveals the motivations 
behind micro-influencers' engagement in consumption 
practices. In Case 7, the micro-influencer's consumption 
practices serve both personal and instrumental purposes. 
Personally, her experiences in Japan fulfill her passion 
for travel and boost her self-esteem. She enjoys 
sharing these experiences with her followers through 
content creation, comments, and photos on social 
media platforms. Instrumentally, these experiences 
reinforce her micro-influencer status and allow her to 
showcase unique aspects of her persona. By leveraging 
her experiences in Japan, she solidifies her influence 
and maintains her online presence by generating new 
content related to her travels.

In conclusion, the study suggests that micro-
influencers' social media consumption practices should 
be viewed as both personal and social. These practices 
encompass a wide range of activities and experiences 
that shape their status and facilitate interaction with their 
followers. By expanding on Holt (1995)’s perspective, 
the findings highlight the importance of considering 
all aspects of a micro-influencer's engagement with 
social media, including the creation of content and 
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everyday activities, in understanding their influence 
and relationship with their audience.

Metaphors for Micro-influencers’ Social 
Media Consumption Practices

To comprehend the role of micro-influencers in 
social media consumption practices, four key themes or 
metaphors are proposed: relevancy, ritual, irreplaceability, 
and relatability. These themes categorize the practices 
according to their connections with consumers' overall 
actions, offering insights into the transformation of 
regular social media users into micro-influencers and 
their relationships with and influence over their followers.

Theme 1: Relevancy
Relevancy in micro-influencers' social media 

practices is closely tied to their ability to reference 
and interpret content that they find relevant to their 
specialized area, incorporating their own emotions and 
feelings, which emphasizes their self-relevance. Engaging 
in such content development tasks is presumed to 
influence their personal growth and attitude strength. 
This is evident in Case 1 and Case 20, where their 
dedication to content creation driven by passion, 
personal values, and lived experiences has had  
a profound impact on their self-esteem and identity.

Case 1, for example, demonstrates his commitment 
to extensive research and how it has contributed to 
his self-discovery and boosted his self-esteem. In his 
videos, he shares:

“Many people ask me how to overcome mental 

blocks to run longer and faster. Initially, I didn't 

have a definite answer. I just trained day by day. 

Eventually, I realized that I could overcome these 

mental blocks without even consciously thinking about 

it. But the more I have to find concrete answers to 

create content for you, the more I realize that I am 

more of a challenger than I had thought.”

“This is my 100th video! Oh, I'm incredibly 

proud of how far I've come from being an ordinary 

runner to completing a marathon.”

Similarly, Case 20 has honed her content creation 
skills, particularly in editing and enhancing artistic 
quality, which has contributed to her personal growth 
and increased self-esteem. She reflects:

“I am a chef who bakes cakes and creates 

videos!”

“I never anticipated that people would start 

asking me about video-making rather than baking. 

Nevertheless, I'm still happy, and it's enjoyable to 

hear those inquiries.”

These micro-influencers assert their relevance by 
consistently sharing higher-quality content, indicating 
their transformation from ordinary users to micro-
influencers and influencing their relationship with 
their followers. The findings reveal that followers 
perceive this transformation when they witness 
a significant improvement in the content's quality  
and the consistency of posting new and original 
material over time. This phenomenon can be attributed 
to the contrast effect, where followers compare earlier 
and latest videos or their own expectations with 
the outcomes they experience. Comments from multiple 
followers highlight this perception:

“The channel's quality has improved significantly. 

I still remember the very first episodes. You've come 

such a long way. Well done!”

“The more videos you post, the more incredible 

the content becomes.”

“This is epic! It's a whole new level of makeup 

tutorial.”

“I've been to that place before, but this 

surpasses my expectations. You've shown me a 

different perspective on this location.”

According to the findings, micro-influencers must 
possess a deep understanding of their content and the 
content creation process to achieve relevancy. This 
understanding allows both the influencers and their 
followers to evaluate the value of content development, 
reinforcing the influencers' pride and their followers' 
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belief in their unique abilities. Establishing relevancy 
also requires an emotional response from both micro-
influencers and their followers towards the created 
content and subsequent engagement. This emphasizes 
the hedonic nature of social media, where users react 
emotionally, such as experiencing fun and attachment. 
These practices enhance subjective experiences, as 
micro-influencers acquire knowledge for sense-making, 
and followers learn to compare content over time to 
assess progress. Notably, the presence of relevancy 
signifies a significant improvement in content quality. 
The ability of micro-influencers to address unexpected 
issues becomes a key differentiating factor between 
them and other social media personalities.

Theme 2: Ritual
Ritual in the context of micro-influencers' social 

media practices refers to the incorporation of hedonic 
elements and the interaction with other users. Micro-
influencers utilize everyday social media practices 
to establish communication rituals, such as sharing 
content, commenting, and posting images or stories. 
These practices aim to create a sense of connection 
between micro-influencers and their followers, allowing 
them to maintain contact with their online community.

Case 8 exemplifies this ritual by updating 
her daily activities through pictures and videos on 
Instagram. Even mundane experiences become a 
means of fostering intimacy with her audience. The 
captions accompanying her posts may not be directly 
related to her area of expertise but focus on the 
ambiance of an image, her thoughts at the moment, 
and narratives of her ordinary daily life:

“The purpose of our life is to be happy.”

“Spending quality time with my friends. The 

pandemic can't separate us!”

“Now... I'm getting crazy from WFH!”

Similarly, Case 24 utilizes his Facebook page to 
share news and random everyday content, including his 
thoughts and comments on political news, particularly if 
it is controversial. This ritual reinforces the relationship 

between Case 24 and his followers, allowing them to 
get to know him beyond his field of expertise. Here 
are some examples:

“This is interesting. Thanks for sharing!”

“Never knew that you're into politics! Keep on 

sharing your thoughts.”

“This is hilarious. I love your sense of humor!”

These practices of Case 8 and Case 24 
demonstrate the ritual activities commonly employed 
by micro-influencers on social media. Through repeated 
exposure to the everyday life of a micro-influencer, 
followers become more familiar with them, facilitating 
the development of relationships. The adoption of 
communication rituals through everyday social media 
activities enhances the hedonic experience, leading 
followers to eagerly engage with micro-influencers on 
a daily basis, eagerly anticipating updates, comments, 
and sharing of posts with the community.

The findings indicate that becoming a micro-
influencer is not solely based on advanced skills 
or knowledge but on consistent daily exposure 
that cultivates deep engagement among followers. 
Through sharing everyday updates, micro-influencers 
provide insights into their personal narratives and 
perspectives, facilitating the formation and strengthening 
of connections. Ritual practices employed by micro-
influencers convince followers of their trustworthiness 
and position them as friends worth staying connected 
to. Moreover, the appeal of micro-influencers extends 
beyond their physical appearance. It arises from the 
opportunity they provide followers to experience a 
new relationship in their everyday lives. Additionally, 
comments from followers reflect their enthusiasm and 
anticipation for updates:

“I'm just anticipating seeing you share this 

news! Your opinion never disappoints me.”

“Are you busy at the moment? I think I've 

lost touch with you over the past couple of days.”

“Thank you for posting this. I love seeing your 

lifestyle posts.”
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In summary, micro-influencers establish 
communication rituals through everyday social media 
practices, fostering deep engagement and connection 
with their followers. These rituals enhance the hedonic 
experience and trustworthiness of micro-influencers, 
leading to a sense of friendship and anticipation 
among followers.

Theme 3: Irreplaceability
Irreplaceability in the context of micro-influencers 

refers to their ability to showcase unique content that 
highlights their status and distinctiveness. This construct 
revolves around the idea that the skill-based content they 
create is exclusive to them and cannot be replicated 
by others, thus emphasizing its irreplaceable nature. 
Case 3 and Case 9 exemplify this by demonstrating 
their expertise in yoga and photography, respectively, 
which sets them apart from other individuals. Their 
dedication and perseverance in acquiring these skills 
further establish their irreplaceability.

Similarly, Case 12 and Case 19 exhibit their 
irreplaceability through their content, which reflects 
their exclusive knowledge and skill-based practices. 
Case 12's expertise in manga culture and ownership 
of a manga collection contribute to his special status, 
while Case 19 showcases her cooking skills in her 
enviable kitchen to convey her lifestyle and status. 

As individuals strive to become micro-influencers, 
they invest their cultural capital resources to engage 
with and connect with these influencers. Micro-
influencers prompt their followers to actively evaluate 
their displayed skills and knowledge, continuously 
expanding their expertise to improve their content. 
The value of a micro-influencer lies in their content 
and expertise, representing substantial cultural capital 
that must be consistently enriched to establish and 
maintain their status and influence. Followers' comments 
acknowledging the micro-influencers' superiority in specific 
life skills further emphasize the use of irreplaceability 
to highlight their credentials and influence.

“I promise, if you ever start selling your own 

skincare products, I'll definitely be the first in line 

to buy them!”

“Your analysis of last night's football game was 

spot on! I totally agree with everything you said.”

“You're such an amazing storyteller! Your travel 

Vlogs are unlike anything I've seen on other channels.”

“I wouldn't even dare to attempt what you do! 

You're truly one of a kind.”

“Thanks to you, I keep ending up spending 

more money on movie tickets!”

The quotes provided reflect the recognition 
and admiration expressed by followers towards 
micro-influencers' unique abilities and content. These 
comments emphasize the impact of micro-influencers' 
irreplaceability on their followers and their influence 
within the community. Overall, irreplaceability is 
crucial for micro-influencers, connecting their content 
and expertise to their elevated status. They leverage 
exclusive skills and knowledge to solidify their 
position and connect with their audience. Continuous 
improvement allows them to engage effectively through 
valuable content. As such, becoming a micro-influencer 
requires time, dedication, and perseverance, with 
followers acknowledging achievements and superiority 
as devoted community members.

Theme 4: Relatability
Relatability pertains to how micro-influencers 

establish a connection with their audience by utilizing 
their actions. This connection is forged through 
communication on social media platforms, allowing 
micro-influencers to share experiences that resonate 
with their followers and engage in experiential 
practices that entertain them. Their relatability is 
achieved by showcasing their ordinariness. Videos 
serve as a means for them to exhibit authenticity, 
vulnerability, and engage in real-time conversations, 
encouraging their followers to comment, share, and 
generate discussions within their online community. 
These actions contribute to the relatability that leads 
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followers to desire friendship with the micro-influencer 
due to their perceived similarity.

For instance, Case 11 employs camera filters, 
sound effects, and zoom to create amusing video 
content, making her highly relatable. Case 21, on the 
other hand, employs self-deprecating jokes to exhibit 
relatability, showcasing a sense of humor and a slightly 
clumsy demeanor. The study findings indicate that 
participants, even those with large followings, aim to 
avoid appearing famous. They post images on social 
media that highlight their physical imperfections and 
initiate conversations that reinforce their ordinariness, 
conveying that they are just like their followers. In 
their own words:

“Like all of you, I always feel awkward speaking 

with the camera.”

“Let me know your results after following my 

techniques. I would love to see your comments!”

“Sometimes I get sad as I'm single. Then I 

remember that Boy Pakorn is also single, I am happy. 

But I remember that he is rich, now I'm sad again.”

“Which one should I buy between these bucket 

hats, Gucci or Prada?”

“Share this video if you love it! Or if you hate 

it, you really need to share this too!”

Audiences feel a genuine connection with micro-
influencers who avoid using image strategies. The 
transition from an ordinary person to a micro-influencer 
and the establishment of a relationship with followers 
highlight the importance of relatable and sympathetic 
personalities. Those who portray themselves as relatable 
rather than displaying their authentic selves are more 
likely to become micro-influencers., as indicated by 
the following comments:

“Love to see you not wearing makeup, hair in 

a messy bun, and dressed in baggy sweatpants. It 

just looks like me!”

“I had the same feelings as you when I watched 

this movie.”

“You remind me of one of my friends. She is 

very funny too.”

Thai micro-influencers value relatability, but the 
pursuit of appearing relatable has ironically diminished 
true relatability. Followers perceive seemingly relatable 
lives through their own biases, considering micro-
influencers' lifestyles as the only acceptable ones, 
rather than celebrating uniqueness and authenticity. 
Relatability suggests less stratification based on 
social, economic, and cultural status. Social media 
consumers are categorized based on their connection 
with relatable personalities, especially those who 
display honesty, embrace imperfections, and possess 
an element of daring.

Discussion
Applying a conceptual framework to the social 

consumption practices of micro-influencers enhances 
our understanding of how they establish their status 
and connect with followers, leading to a redefined 
conceptualization of micro-influencers. This aligns with 
Holt's (1995) typology of consumption practices, 
emphasizing the structure and purpose as fundamental 
elements.

The study participants actively engage in object 
actions, which involve creating and sharing self-
generated content on social media platforms that align 
with their channel's theme. Additionally, they employ 
complementary actions such as using live videos, 
sharing personal stories and images, and actively 
interacting with comments and feedback from their 
followers. Accordingly, the present study highlights the 
significance of this mundane aspect within everyday 
experiences and emphasizes that micro-influencers' 
interpretations extend beyond the personal aspect, 
suggesting the presence of other objectives (de 
Certeau, 1984). Also, it align with previous research 
(Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020) that 
acknowledges the social and personal dimensions 
of social media consumption practices.This expands 
on Holt's perspective by proposing that consumption 
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practices encompass not only basic and interpersonal 
actions related to consumption objects but also involve 
all of the micro-influencer's experiences and activities, 
ultimately shaping their status. 

Research findings indicate that regular social 
media users who transition into micro-influencers employ 
certain key practices that can be grouped into four 
main themes: relevancy, ritual, irreplaceability, and 
relatability. These themes shed light on the process 

through which contemporary micro-influencers gain and 
exert influence over their followers, moving away from 
the simplistic assumption that physical attractiveness 
alone is sufficient (Bourdieu, 1984; Holt, 1998). 
Table 2 presents a comprehensive summary and  
a comparison of the primary explanations that underlie 
both traditional and contemporary perspectives 
on how social media users evolve into micro-influencers.

Table 2 Traditional versus contemporary perspectives on how social media users evolve into micro-influencers

Major explanation Traditional View Contemporary View

Major Focus Physical Attractive: Followers drawn 
by looks 

Irreplaceability: Showcasing unique 
expertise/ skills

Attraction Personal Traits: Relying on charisma and 
personality to attract followers

Relevancy: Relying on a relevant content 
to resonate with the followers

Bonding Aesthetic: Superficial Bonds through 
visual appealing

Ritual: Fostering deeper bonds through 
a sense of friendship 

Experiences Ideal: Establish perfect image strategies 
as aspirational image

Relatability: Incorporating imperfections 
and real experiences

The concept of irreplaceability, in line with 
Bourdieu (1984) and Holt (1998), plays a crucial role 
in the transition from an ordinary social media user 
to a micro-influencer. This occurs when individuals 
successfully showcase their superior knowledge or 
skills, allowing followers to assess and evaluate them 
based on the cultural capital displayed in their posts 
(Bourdieu, 1984; Holt, 1998; Potavanich, 2019).

However, the study challenges prior research that 
attributed the relationship between micro-influencers and 
followers solely to personal characteristics (Tiwsakul 
& Hackley, 2006; Wells, 2018). Instead, the contrast 
effect plays a significant role, with followers perceiving 
someone as a micro-influencer when they observe an 
improvement in content quality. To maintain relevancy, 
micro-influencers need a deep understanding of their 
content and its creation process. This allows both 
influencers and followers to evaluate the value of 

content development, reinforcing the influencers' sense 
of pride and their followers' belief in their unique 
abilities (Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020).

Engaging in ritual practices allows micro-influencers 
to tell their followers that they are trustworthy, but 
also induces a feeling of real friendship, which is 
accompanied by the desire to stay in contact (Liu 
et al., 2015). The attractiveness of micro-influencers 
extends beyond physical appearance. It stems from 
the opportunity they offer followers to enjoy a new 
relationship in their everyday lives (Yuwakosol and 
Chompukum, 2021; Kapitan & Silvera, 2015).

Lastly, Micro-influencers who exhibit relatable and 
sympathetic traits are more likely to gain followers, 
particularly among Thai audiences (Tiwsakul & Hackley, 
2006). The findings also add that, to foster a sense 
of intimacy, relatability, and authenticity, micro-
influencers incorporate images of their own physical 
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imperfections into their content, avoiding image 
strategies. However, the strong pursuit of relatability 
has ironically diminished true relatability, as followers 
perceive micro-influencers' seemingly relatable lives as 
the only acceptable ones, neglecting the celebration 
of uniqueness (Wells, 2018).

Summary
This study highlights four crucial social media 

practices for micro-influencers: relevancy, ritual, 
irreplaceability, and relatability. Understanding these 
practices is vital for effective communication strategies. 
Media campaigns should provide expert knowledge and 
enhance cultural capital, fostering social connections. 
Relevancy is critical, with content quality improving 
throughout the campaign to leverage the contrast 
effect and positively influence consumer perceptions. 
Routine practices, such as incorporating sponsored 
content into consumers' daily lives, create meaningful 
connections and increase loyalty and purchase intent. 
Storytelling, particularly around sponsored content, 
enhances credibility and relatability, addressing concerns 
about sales-focused strategies. Media companies 
should integrate micro-influencer behaviors, emphasizing 
cultural capital, maintaining relevancy, leveraging 

routine practices, and employing relatability through 
storytelling. Implementing these strategies can enhance 
engagement, build sustainable fanbases, and establish 
meaningful connections in social media marketing.

Limitations and Recommendations
This exploratory research has limitations due to its 

qualitative nature, which may restrict a comprehensive 
explanation of the micro-influencer phenomenon 
compared to quantitative investigations. However, it 
uncovers novel consumption practices in social media 
that can be further explored in future research for 
more generalizable results. Future studies can expand 
the sample size, examine different market segments, 
and employ quantitative methods for broader insights. 
Incorporating qualitative approaches and focusing on 
specific dimensions of the constructs can provide more 
detailed and in-depth understanding. Research can 
also explore generational differences in social media 
consumption practices, test hypotheses regarding the 
transformation of ordinary users into micro-influencers, 
and apply the conceptual framework to different platforms 
like podcasts and TikTok. Further investigations will 
deepen our understanding of how consumers perceive 
micro-influencers in diverse contexts.
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยัมีีนี้้�วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ (1) ศึึกษาระดับัความรอบรู้้� 

ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชนใน
การศึึกษาในระบบ และเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการศึึกษา
นอกระบบ (2) เปรีียบเทีียบระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการ
ศึึกษาในระบบ และการศึึกษานอกระบบ และ (3) เพื่่�อเสนอ 
แนวทางการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้างความรอบรู้้�ด้าน
สุขุภาพเกี่่�ยวกัับผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชนในระบบ
การศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) แบ่่งขั้้�นตอน 
การวิิจััยออกเป็็นขั้้�นตอน ตอนที่่� 1 เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในความดููแลของการศึึกษาในระบบ 
จำนวน 466 คน และการศึึกษานอกระบบ จำนวน 489 คน  
ใช้เ้ทคนิคิการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน มีีชุดุแบบสอบถาม
เป็็นเคร่ื่�องมืือการวิิจััย ตอนที่่� 2 เก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
เป็็นการพััฒนาและจััดทำแนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�  

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 20 คน เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายโดยวิิธีี
การเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง มีีประเด็็นและแบบบัันทึึกการ
สนทนากลุ่่�มเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์
ใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนการ
ศึึกษาในระบบ ภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 85.37) 
และเด็็กและเยาวชนในการศึึกษานอกระบบภาพรวมอยู่่�ที่่�
ระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 81.50) (2) เปรีียบเทีียบความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบของกลุ่่�มตััวอย่่างสอง
กลุ่่�ม พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�  
.01 และ (3) แนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้าง
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็ก
และเยาวชนในระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ 
ประกอบด้วยประเด็็นพิิจารณาด้้านวััตถุุประสงค์์ต้อ้งกำหนด
ให้ส้ามารถพัฒันาระดับัความรอบรู้้�ด้า้นสุุขภาพ ด้า้นเนื้้�อหา
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สาระของสื่่�อเน้้นการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร แนวทางการ
พััฒนาสื่่�ออาจใช้้รููปแบบการพััฒนาสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นหรืือนำ 
รูปูแบบที่่�มีีผู้้�พัฒนาไว้้แล้้วมาใช้้ สื่่�อที่่�ควรพััฒนาต้้องสอดคล้้อง
กัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ ด้้านการประเมิินสื่่�อควรประเมิิน
เนื้้�อหาและประสบการณ์์ที่่�ถ่่ายทอด และการพััฒนาสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายการเรีียนรู้้�และผู้้�พัฒนาส่ื่�อต้อ้ง
มีีความเข้้าใจธรรมชาติิของเด็็กและเยาวชน

คำสำคััญ: สื่่�อการเรีียนรู้้�, ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ, ผลิตภัณัฑ์์
ยาสููบ, การศึึกษาในระบบ, การศึึกษานอกระบบ

Abstract
The objectives of this study were to: (1) investigate 

the level of health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal education and 
non-formal education. (2) Compare the level of health 
literacy about tobacco products among children and 
youth in formal education and non-formal education. 
(3) Propose guidelines for the development of learning 
media to promote health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal and non-formal 
education. This research used a descriptive research 
method, which divided the research into two steps. 
Step 1: Quantitative data collection: the sample for 
this study was children and youth in Bangkok who 
were under the care of formal education (n = 466) 
and non-formal education (n = 489). A multistage 
sampling technique was used. A questionnaire was 
used as the research instrument. Step 2: Qualitative 
data collection: this step involved the development 
and preparation of guidelines for the development of 
learning media. The target group for this study was 
20 experts or specialists. A purposive sampling was 
used. A focus group discussion was used as the data 
collection tool. As for statistical analysis, the following 
statistical methods were used: percentages, standard 
deviations, t-tests, and content analysis.

The research found that the overall health literacy 
about tobacco products among children and youth in 
formal education was at a very good level (85.37%). 
The overall health literacy about tobacco products 
among children and youth in non-formal education was 
also at a very good level (81.50%). A comparison of 

the health literacy about tobacco products between 
the two groups of samples found that there was a 
statistically significant difference at .01. As such, the 
guidelines for the development of learning media 
to promote health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal and non-formal 
education include the following considerations: on the 
objective aspects, it must be defined to be able to 
develop the level of health literacy. On the content 
aspects, the content of the media itself should focus 
on developing communication skills. The development 
of the media may use an in-house development 
format or use an existing format. The media to be 
developed should be consistent with media usage 
behavior. Media evaluation should assess the content 
and experiences that are conveyed. The development 
of learning media should take into account learning 
goals, and the media developer must understand the 
nature of children and youth.

Keyords: Learning Media, Health Literacy, Tobacco 
Product, Formal Education, Non-Formal Education

บทนำำ�
ในหลาย ๆ  ประเทศได้้เผชิญสภาพปััญหาสุุขภาพเก่ี่�ยว

กัับโรคไม่่ติิดต่่อ (Non Communicable Disease – NCD) 
ของประชากร อัันเนื่่�องมาจากพฤติิกรรมการดื่่�มสุุรา ยาสููบ 
การบริโภคอาหาร ภาวะทางอารมณ์ ์และขาดการออกกำลังั
กาย จนส่่งผลกระทบต่อการพััฒนาประเทศในหลายมิิติิ 
องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization : WHO) 
มีีการนำแนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy 
: HL) มาใช้้ป้้องกัันปััญหาและผลกระทบด้้านสุุขภาพจาก
โรคไม่่ติิดต่่อ โดยได้้ประกาศในท่ี่�ประชุุมส่่งเสริิมสุุขภาพ
โลก ครั้้�งที่่� 7 เมื่่�อปีี 2552 ณ ประเทศเคนยา ให้้ประเทศ
ภาคีีสมาชิกิตระหนักัถึึงความสำคัญักับัการพัฒันาประชากร
ให้้มีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถหรืือ
ทัักษะในการเข้้าถึึง เข้้าใจ ประเมิินการตััดสิินใจ เลืือกใช้้
ข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ นำไปสู่่�การจััดการสุุขภาพ ตนเอง 
พร้้อมทั้้�งส่ื่�อสารแนะนำเร่ื่�องสุุขภาพที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�อื่�นได้้  
ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การป้อ้งกันัความเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโรค 
มีีความรู้้�ที่่�ถููกต้้องเพีียงพอต่่อการดููแลสุุขภาพของตนเอง  
ส่ง่ผลให้ป้ระชากรของประเทศมีีสุขุภาพที่่�ดีีขึ้้�น (กองสุขุศึึกษา 
กรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ, 2563) นอกจากนี้้� ความรอบรู้้� 
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ด้า้นสุุขภาพ มีีความสำคััญต่่อการเป็น็ปััจจััยทำนายสุุขภาวะ
มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพและผลลััพธ์์ทางสุุขภาพของ
บุคุคล หากบุคุคลที่่�มีีความรอบรู้้�สุขุภาพอยู่่�ในระดับัต่่ำ ย่อ่ม
มีีผลต่่อพฤติิกรรมและผลลััพธ์์ทางสุุขภาพที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 
(เกศิินีี สราญฤทธิชััย, 2564) สำหรัับบริบทประเทศไทย 
ได้้มีีการรายงานข้้อมููลปััญหาด้้านสุุขภาพของประชากร
โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�งถืือเป็็นทรัพยากรสำคััญ  
ในการพัฒันาประเทศ จากการรายงานการสำรวจพฤติกิรรม
ด้้านสุุขภาพของประชากรปีี 2564 นำเสนอข้้อมููลเด็็ก
อายุุระหว่่าง 15-19 ปีี และเยาวชนอายุุระหว่่าง 20-24 ปีี  
มีีพฤติิกรรมการบริิโภคยาสููบร้้อยละ 6.2 และร้้อยละ 18.5 
ตามลำดัับ (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) ขณะเดีียวกััน
รายงานภาวะสัังคมไทยเมื่่�อสิ้้�นไตรมาสสาม ปีี 2565  
นำเสนอข้้อมููลของสถาบันัยุุวทััศน์์แห่่งประเทศไทยพบว่าเด็็ก
และเยาวชนยังัมีีความเข้า้ใจคลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
ยาสููบ โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ยาสููบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือบุุหรี่่�
ไฟฟ้้า มีีการรัับรู้้�วาทกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม อาทิิ บุุหรี่่�ไฟฟ้้า
ปลอดภััย และไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบุหรี่่�ไฟฟ้้า  
ร้อ้ยละ 38.5 และ 19 ตามลำดับั (สำนักังานสภาพัฒันาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)

จากรายงานสถานการณ์ข์้า้งต้น้ แม้้ว่า่สัดัส่ว่นเด็ก็และ
เยาวชนท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ ในภาพรวม
จะมีีจำนวนไม่่มาก แต่่จำนวนเหล่่านี้้�อาจนำไปสู่่�ปัญหาท่ี่� 
ส่่งผลกระทบต่่อตนเองและบุุคคลรอบข้าง มีีการศึึกษา 
ผลกระทบจากผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ พบว่าผลิิตภััณฑ์์ยาสููบมีี 
สารนิิโคติินที่่�ส่่งผลต่่อระบบประสาทส่วนกลาง ระบบทาง
เดินิอาหาร ระบบหัวใจ ผู้้�ท่ี่�บริโภคผลิตภัณัฑ์ย์าสููบแต่่ละมวน
จะมีีอายุุเฉลี่่�ยสั้้�นลง 18 นาทีี (ธนููรััตน์์ พุุทธชาติิ, ม.ป.ป.) 
นอกจากนี้้� ยัังก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบเศรษฐกิิจ 
ปีีละ 74,884 ล้้านบาท การสููญเสีียแรงงานการผลิิตจาก
ความตายและการขาดงาน 61,219 ล้้านบาท ต้้นทุุนการให้้ 
บริการทางแพทย์โดยตรง 11,473 ล้า้นบาท โดยรวมแล้ว้ความ
สููญเสีียงทางเศรษฐกิิจจากการบริิโภคยาสููบคิิดเป็็นร้้อยละ 
0.78 ของ GDP ประเทศไทย (ศููนย์์วิิจััยและจััดการความรู้้�
เพื่่�อการควบคุมุยาสูบู, 2562) ขณะเดีียวกันัพฤติกิรรมการ
บริโิภคยาสูบูยังส่ง่ผลต่อ่ระบบสังคม ข้อ้มูลูสำคััญพบว่า่เด็ก็
และเยาวชนที่่�มีีพฤติิกรรมการบริโภคยาสููบในจำนวน 100 คน  
จะมีี 88 คนที่่�ดื่่�มแอลกอฮอล์์ 68 คน เที่่�ยวกลางคืืน 17 คน 
ใช้้ยาเสพติิด และ 40 คนเข้้าถึึงการพนััน (มููลนิิธิิรณรงค์์
เพื่่�อการไม่่สูบูบุหุรี่่�, ม.ป.ป.) จากปััญหาการบริโภคผลิตภััณฑ์์
ยาสููบ จึึงอุุปมานได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ ส่่งผลกระทบต่่อ
ตนเอง คนรอบข้้าง เศรษฐกิิจ สัังคม และ นำไปสู่่�การเจ็็บ
ป่ว่ยได้้เช่น่เดีียวกัับโรคไม่่ติดิต่อ่อื่่�น ๆ  หากไม่่ได้ร้ับัการแก้้ไข

เยีียวยาอย่่างทัันท่่วงทีี ประเทศย่่อมได้้รัับทรััพยากรมนุุษย์์ 
ที่่�ขาดคุุณภาพ ขาดการพััฒนาทางสติิปััญญาจากการเข้้ารัับ 
การศึึกษาไม่่เต็็มที่่�อัันเนื่่�องมาจากการได้้รัับสารอัันตราย 
แรงงานมีีสุุขภาพไม่่แข็็งแรง นำไปสู่่�ปััญหาอื่่�นตามมาอีีก
นานานััปการ

การป้้องกัันเพ่ื่�อลดทอนและบรรเทาความรุุนแรง
ปรากฎการณ์์ปััญหาสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบใน
กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�หน่่วยงาน
หรืือองค์์กรต่่าง ๆ ต้้องกำหนดมาตรการหรืือแนวทางการ
พััฒนาความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
ยาสููบ ซึ่่�งสามารถนำแนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ มาใช้้
พััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบแก่่
เด็็กและเยาวชนให้้มีีความรู้้�และทัักษะในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ท่ี่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ 
อาทิิ โทษหรืือผลกระทบ สามารถประเมิินข้้อมููลข่่าวสาร
สำหรัับการตััดสิินใจประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำวัันได้้ เน่ื่�องจาก
ความรู้้�เป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการป้้องกัันการบริโภค
ยาสููบในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนและความรู้้�เป็็นประเด็็นหลััก
ท่ี่�ถูกูกำหนดไว้้ในการดำเนินิกิิจกรรมสำหรับัการป้้องกันัการ
บริิโภคยาสููบ (อุุทััยวรรณ พงษ์์บริิบููรณ์์ และรััชยา รััตนะ
ถาวร, 2565) โดยการพััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพให้้กัับ
เด็็ก และเยาวชน สามารถดำเนิินการได้้ หลากหลายกลวิิธีี 
วิิธีีการหนึ่่�ง คืือ การใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้� ผ่่านการนำเสนอด้้วย
ภาพ โมเดล วิิดีีทััศน์์ การ์์ตููน สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือสื่่�อเคล่ื่�อนไหว (กองสุุขศึึกษา, 2563) เนื่่�องจากส่ื่�อ
การเรีียนรู้้�สามารถถ่่ายทอดความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ อย่่าง
รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพ สามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วยตนเอง
ปราศจากเงื่่�อนไขด้้านเวลาและสถานที่่� ความรู้้�ที่่�ถ่่ายทอดมีี
ความคงทนนำไปปรัับประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม (กุุลิิสรา จิิตรชญาวณิิช, 2563) และการใช้้
กลวิธิีีการสื่่�อสารยังัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการส่ง่เสริมิพฤติกิรรม
การดูแูลสุขุภาพของประชากรเพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีี
ของคนในสัังคม (ทิิฆััมพร ราชวงค์์ และบุุหงา ชััยสุุวรรณ, 
2564)ขณะเดีียวกัันสื่่�อสามารถตอบสนองความแตกต่่าง
ระหว่่างบุุคคลของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีี สามารถเลืือกใช้้สื่่�อ 
เพื่่�อนำไปจััดกิิจกรรมทางการศึึกษาในระบบโรงเรีียนนอก
ระบบโรงเรีียน และอิิสระตามความต้้องการของผู้้�เรีียน 
(วรวิทิย์ ์นิเิทศศิลิป์์, 2551) นอกจากนี้้� สื่่�อเป็น็ปัจัจัยัประการ
หนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพของบุุคคลได้้ 
อีีกด้้วย (เทพไทย โชติิชััย และคณะ, 2563)

แม้ว้่า่ปัจัจุบุันัจะมีีหน่ว่ยงาน องค์ก์ร ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน 
ภาคประชาสัังคม รวมถึึงสถานศึึกษา ได้้พััฒนาส่ื่�อหลาย
ประเภท รวมถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้� เพื่่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาความ
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รอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพในประเด็็นต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะการให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์ย์าสูบู แต่ก่็เ็ป็น็การพัฒันาสื่่�อในลักัษณะ
ใช้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมายทุุกกลุ่่�ม ส่ง่ผลให้้ประสิิทธิภิาพในการให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบยังไม่่มีีประสิิทธิภาพเท่่าท่ี่�
ควร จากข้้อมููลรายงานการวิิจััยการดำเนิินงานการรณรงค์์
ไม่่สููบบุหรี่่�ในกลุ่่�มเยาวชนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
พบปัญหาการดำเนิินงานรณรงค์์ที่่�ไม่่สามารถสื่�อสารให้้
เข้้าถึึงเยาวชนและประชาชน เป็็นการเฉพาะได้้ เพราะไม่่
ได้้แยกวิิธีีการส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละ
กลุ่่�ม (ณััชชา พััฒนะนุุกิิจ, 2559) หากจำแนกกลุ่่�มเด็็ก
และเยาวชนที่่�เป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาความรอบรู้้�ด้้าน
สุขุภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ โดยอิิงตามระบบการศึึกษา
ของประเทศไทย สามารถจำแนกได้้ 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�อยู่่�
ในสถานศึึกษาประเภทจััดการศึึกษาในระบบ และกลุ่่�มที่่�อยู่่�
ในสถานศึึกษาประเภทจััดการศึึกษานอกระบบ ซึ่่�งเด็็กและ
เยาวชนแต่่ละกลุ่่�มนั้้�น มีีคุณุลักัษณะท่ี่�แตกต่า่งกันัไปทั้้�งความ
พร้้อม ความต้้องการ แรงจููงใจ วิิธีีการเรีียนรู้้� ความรัับผิิด
ชอบ ภาวะความเป็็นเด็็กและภาวะความเป็็นผู้้�ใหญ่่ รวมถึึง
เทคนิคิและวิธิีีการจัดัการเรีียนรู้้�ของผู้้�สอนที่่�ส่่งผลต่อ่ความรู้้�
ของเด็็กและเยาวชนแต่่ละกลุ่่�ม (ชนกนารถ บุุญวััฒนะกุุล, 
2561) ฉะนั้้�น การพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ต้้องวางแผนการ
พััฒนาสื่่�อโดยคำนึึงถึึงระดัับความรู้้� ความสามารถ ความ
แตกต่า่งและคุุณลักัษณะของแต่่ละบุคุคล (ชลาภรณ์์ สุวุรรณ
สัมัฤทธิ์์�, 2556) จึึงจะทำให้ก้ารถ่า่ยทอดเนื้้�อหาผ่า่นสื่่�อการ
เรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล

จากปััญหาและความสำคัญัดังักล่า่ว ประกอบข้อ้เสนอ
ให้ห้น่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดำเนินิการสื่่�อสารข้อ้มูลูความรู้้�หรืือ
ส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมป้้องกัันการบริโภคยาสููบและยาสููบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านการบููรณาการร่่วมกัับสถานศึึกษา 
(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 
2565) ผู้้�วิจัยัเห็น็ความสำคัญัของการพัฒันาเด็ก็และเยาวชน 
ให้้ครอบคลุุมประชากรทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมทั้้�งการศึึกษา
ในระบบและการศึึกษานอกระบบ และการพััฒนาบนพื้้�น
ฐานของการเชื่่�อมโยงศาสตร์์แขนงต่่าง ๆ เช่่น ครุุ-ศึึกษา
ศาสตร์ ์ศาสตร์์ทางการสื่่�อสาร และศาสตร์์ทางสุขุภาพ รวม
ถึึงตระหนักัถึึงปัญัหาพฤติกิรรมเส่ี่�ยงทางสุขุภาพซึ่่�งจะบั่่�นทอน
ทุุนมนุุษย์์ของสัังคมไทย จึึงทำการศึึกษาความรอบรู้้�ด้าน
สุขุภาพเกี่่�ยวกัับผลิติภััณฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชนในระบบ
การศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ และศึึกษา แนวทางการ
พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยว
กัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบให้้เหมาะสมกัับบริบทเด็็กและเยาวชน 
อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและภาคีีเครืือ
ข่่ายสุุขภาพในการนำข้้อค้้นพบไปใช้้ในการกำหนดนโยบาย 

วางแผนการดำเนิินงานและนำแนวทางไปผลิตสื่่�อการเรีียน
รู้้�เพ่ื่�อสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนในการศึึกษาในระบบ 
และเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการศึึกษานอกระบบ 

2.	 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระดับัความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนท่ี่�อยู่่�ในการ
ศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบ 

3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
สร้้างความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบของ
เด็ก็และเยาวชนในระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดและทฤษฎีีประกอบด้้วย แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการ

ศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบ สื่่�อการเรีียนรู้้� และ
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการศึกึษาในระบบและการศึกึษานอกระบบ 

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ระบุุ
ไว้้ว่่า การศึึกษา ในระบบ (Formal Education) เป็็นการ
ศึึกษาท่ี่�มีีการกำหนดจุุดมุ่่�งหมาย วิิธีีการศึึกษา หลัักสููตร 
ระยะเวลาของการศึึกษา การวััดและการประเมิินผลซึ่่�งเป็็น
เง่ื่�อนไขของการสำเร็็จการศึึกษาท่ี่�แน่่นอน ซึ่่�งต่่างจากการ
ศึึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) ที่่�เป็็นการศึึกษา
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการกำหนดจุุดมุ่่�งหมาย รููปแบบ วิิธีีการ
จััดการศึึกษา ระยะเวลาของการศึึกษา การวััดและประเมิิน
ผล ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคัญัของการสำเร็จ็การศึึกษา โดยเนื้้�อหา
และหลัักสููตรจะต้้องมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับสภาพ
ปััญหาและความต้้องการของบุุคคลแต่่ละกลุ่่�ม (ราชกิิจจา
นุุเบกษา, 2542) รููปแบบการศึึกษาทั้้�งสองถููกออกแบบให้้
สามารถจัดัการศึึกษาให้ต้อบสนองกับัคุณุลัักษณะและความ
แตกต่่างระหว่า่งบุุคคล โดยคุุณลักัษณะของผู้้�เรีียนการศึึกษา
ในระบบส่ว่นใหญ่่ มักัจะมีีคุณุสมบััติติามที่่�หลักัสูตูรกำหนด
ไว้ล้่ว่งหน้้าตามความต้้องการของหลัักสูตูร ก่อ่นจะเข้้าเรีียน
ในระดัับใดระดัับหน่ึ่�งจะต้้องสำเร็็จการศึึกษาในระดัับที่่�ต่่ำกว่่า
มาก่่อน การศึึกษาในระบบมักจััดให้้กัับเด็็กและเยาวชนวััย
เรีียนช่่วงอายุุระหว่่าง 5-24 ปีี (ประชิิด เชยกีีวงศ์์, 2541) 
สำหรัับคุณลัักษณะของผู้้�เรีียนการศึึกษานอกระบบไม่่ได้้มีี
การกำหนดแน่่นอนตายตััวเช่่นเดีียวกัับการศึึกษาในระบบ 
เปิดิโอกาสให้บุ้คุคลที่่�มีีความแตกต่า่งกันัเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมได้้
ตามความต้อ้งการและความสนใจ (สิติาภา เกื้้�อคลังั, 2561) 
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มีีกลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็ประชากรทุกุคนตั้้�งแต่แ่รกเกิดิจนสิ้้�นอายุุ
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในระบบโรงเรีียน เช่่น กลุ่่�มผู้้�ไม่่รู้้�หนัังสืือ ไม่่จบ
การศึึกษา/ออกกลางคันั ผู้้�ด้อ้ยโอกาสทางสังัคม ครอบคลุมุ
กลุ่่�มเด็็กวััยก่่อนเรีียน กลุ่่�มผู้้�มีีอายุุพ้้นเกณฑ์์การศึึกษาภาค
บัังคัับ มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป แต่่ไม่่สำเร็็จการศึึกษาภาคบัังคัับ
และการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กลุ่่�มเยาวชนอายุุ 15 – 25 ปีี 
กลุ่่�มวััยแรงงานหรืือวัันทำงาน และกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป  
(ชลทิิตย์์ เอี่่�ยมสำอางค์์, 2558)

จากการตรวจสอบวรรณกรรมข้้างต้้นจะพบว่าการ
ศึึกษาในระบบ มีีแนวคิดิในการจัดัการศึึกษาสำหรับั ผู้้�เรีียน
ที่่�มีีความพร้้อมเป็็นหลััก เนื่่�องจากจะต้้องเสีียสละด้้านเวลา
และทุุนทรัพย์์จำนวนมากในการเข้้ารัับบริิการการศึึกษาใน
โรงเรีียน มุ่่�งเน้้นการจััดการศึึกษาตามโครงสร้้างจากระดัับ
ล่่างไปสููง ผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะต้้องผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานตาม
ที่่�กำหนดไว้แ้ต่ล่ะระดับั และมีีความเข้ม้งวดในระเบีียบแผน
ของการจััดการศึึกษา สำหรัับแนวคิิด การจััดการศึึกษา 
นอกระบบ มุ่่�งเน้้นขยายโอกาสสำหรับัผู้้�มีีความต้อ้งการเรีียน
แต่ม่ีีข้อจำกััดในการเข้้ารับับริการการศึึกษาในระบบ โดยจััด
บริกิารหลัักสููตรหรืือโปรแกรมที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นให้้สอดคล้้อง
กัับธรรมชาติิของผู้้�เรีียน ไม่่เข้้มงวดวิิธีีการหรืือเคร่่งครััด 
ในแบบแผนการจััดการศึึกษา จึึงทำให้้การศึึกษานอกระบบ 
มีีความคล่อ่งตัวัในการพัฒันาประชากรอย่า่งหลากหลายกลุ่่�ม 
ตั้้�งแต่่เด็็ก วััยเรีียน วััยรุ่่�น วััยทำงาน และวััยผู้้�สููงอายุุ สรุุป
ได้้ว่่า ความแตกต่่าง ของรููปแบบการศึึกษาและคุุณลัักษณะ
ของเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ภายในระบบการศึึกษาแต่่ละรููป
แบบ จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการพิิจารณาของผู้้�จัดการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะต้้องกำหนดรููปแบบ แนวทาง วิิธีีการหรืือสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ให้้เหมะสมตามลัักษณะของการศึึกษาและคุุณลัักษณะ 
ของผู้้�เรีียน

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อการเรีียนรู้้� 
สื่่�อการเรีียนรู้้� หมายถึึง ตัวักลางที่่�ช่่วยนำและถ่า่ยทอด

ความรู้้�จากผู้้�สอน หรืือแหล่่งความรู้้�ไปยังผู้้�เรีียน เพ่ื่�ออำนวย
ความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (กิ่่�งกาญจน์์ บููรณสิินวััฒนกููล, 2562) 
แนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� โดยทั่่�วไปประกอบด้้วย  
4 ขั้้�นตอน (ชลาภรณ์์ สุุวรรณสััมฤทธิ์์�, 2556) คืือ 

(1)	ขั้้ �นวางแผนการพัฒันาสื่่�อ เป็น็การกำหนดแนวทาง
การพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้� โดยในขั้้�นตอนนี้้� สิ่่�งที่่�ควรดำเนินิการ  
ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ผ์ู้้�เรีียน การกำหนดเนื้้�อหาสาระ การกำหนด 
วััตถุุประสงค์์ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�และ
พฤติิกรรมที่่�ต้้องการให้้เกิิด กำหนดประเภทของสื่่�อ และ
การออกแบบสื่่�อ

(2)	 การเตรีียมการพััฒนาสื่่�อ เมื่่�อวางแผนหรืือได้้
กำหนดแนวทางการพัฒันาสื่่�อแล้ว้ ก็ค็วรที่่�จะต้อ้งมีีการเตรีียม 
การพััฒนาส่ื่�อหรืือผลิตส่ื่�อ โดยเตรีียมสถานที่่� เตรีียมบุุคลากร 
เตรีียมเครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ ์เตรีียมวัสัดุ ุเตรีียมงบประมาณ 
และเตรีียมการประเมิินการผลิิต

(3)	 การดำเนิินการผลิิตสื่่�อ เมื่่�อกำหนดแนวทางการ
ผลิติหรืือพัฒันาสื่่�อ และจัดัเตรีียมการผลิติสื่่�อแล้ว้ ก็จ็ะต้อ้ง
ดำเนินิการผลิติส่ื่�อตามแนวทางที่่�ได้ก้ำหนดไว้ใ้นขั้้�นวางแผน
และเตรีียมการ

(4)	 การประเมิินการผลิตและพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้� 
สามารถประเมิินได้้ตามขั้้�นตอนการผลิิต คืือ ก่่อนการผลิิต
สื่่�อระหว่่างการผลิิตสื่่�อ และหลัังการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อดููว่่าสื่่�อที่่�
ได้้พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพเพีียงพอหรืือไม่่

แนวคิิดเกี่่�ยวความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ หรืือ “Health literacy” เป็็น

แนวคิิดท่ี่�ถููกนำมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริิมสุุขภาพ
เป็น็ความสามารถและทัักษะในการเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ความ
เข้้าใจ เพื่่�อใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ ประเมิินการปฏิิบััติิและ
การจััดการตนเอง รวมทั้้�งสามารถที่่�จะชี้้�แนะเรื่่�องของสุุขภาพ
ส่ว่นบุคุคล ครอบครัวัและชุุมชนเพ่ื่�อประโยชน์์ต่อ่สุุขภาพที่่�ดีี
ได้้ บริิบทประเทศไทยมีีการพััฒนาองค์์ประกอบของความรู้้�
ด้า้นสุขุภาพไว้้ (กองสุุขศึึกษา กรมสนัับสนุนุบริการสุุขภาพ, 
2559) ดัังนี้้�

1.	 การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและบริการสุุขภาพ เป็็น
ความสามารถในการเลืือกรัับแหล่่งข้้อมููล และยัังรู้้�วิิธีีการ
สำหรัับใช้้ค้้นหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนและตรวจสอบ
ข้้อมููลจากหลายแหล่่งที่่�มีีข้้อมููลความน่่าเชื่่�อถืือ

2.	 ความรู้้� ความเข้้าใจ เป็็นความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููก
ต้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางสำหรัับการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�
ด้้านสุุขภาพ

3.	ทั กษะการสื่่�อสาร เป็น็ความสามารถในการสื่่�อสาร
โดยผ่่านทัักษะการพููด การอ่่าน การฟััง และการเขีียน รวม
ทั้้�งสามารถท่ี่�จะสื่่�อสารและโน้้มน้้าวให้้บุุคคลอ่ื่�นเข้้าใจและ
ยอมรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนที่่�ถููกต้้อง

4.	ทั กัษะการจัดัการตนเอง เป็น็ความสามารถในการ
กำหนดเป้้าหมาย วางแผน และปฏิิบััติิตามแผนการปฏิิบััติิ 
พร้้อมทั้้�งมีีการทบทวนวิิธีีการปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย เพ่ื่�อนำ
มาปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้้อง

5.	ทั กษะการตััดสินิใจ เป็น็ความสามารถในการกำหนด
ทางเลืือกและปฏิเิสธ/หลีีกเล่ี่�ยงหรืือเลืือกวิิธีีการในการปฏิบิัติัิ 
โดยผ่่านกระบวนการใช้้เหตุุผลหรืือวิิเคราะห์์ผลดีีผลเสีีย 
เพื่่�อการปฏิเิสธ/หลีีกเลี่่�ยง พร้้อมแสดงทางเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�ถูกูต้้อง
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6.	การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ เป็น็ความสามารถในการตรวจสอบ
ความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลที่่�สื่่�อนำเสนอ  
อีีกทั้้�งสามารถเปรีียบเทีียบวิธีีการเลืือกรัับสื่�อเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับสุุขภาพของตนเองและผู้้�อื่่�น 
รวมทั้้�งมีีความสามารถในการประเมิินข้้อความสื่่�อเพื่่�อใช้้
ชี้้�แนะแนวทางให้้กัับชุุมชนและสัังคม

จากการวิิจััยของ วิิกานต์์ดา โหม่่งอำมาตย์์ (2561) 
ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ
ป้้องกัันการสููบบุหรี่่�ของนัักเรีียนชายชั้้�นประถมศึึกษาตอน
ปลาย อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม พบว่่า นัักเรีียนชายที่่�มีี 
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัครอบครัวัและเพื่่�อน

เกี่่�ยวกับัสูบูบุหุรี่่� และประเภทของสถานศึึกษาที่่�แตกต่า่งกันั  
จะมีีพฤติิกรรมการป้้องกัันการสููบบุุหรี่่�ที่่�แตกต่่างกัันอย่่าง 
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 

จากแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการศึึกษาในระบบและการศึึกษา
นอกระบบ แนวคิิดสื่่�อการเรีียนรู้้� และแนวคิิดความรอบรู้้�
ด้า้นสุขุภาพ โดยเฉพาะองค์ป์ระกอบความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ 
ผู้้�วิิจััยได้้นำเนื้้�อหาด้้านผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ โทษและผลกระทบ  
มาผสมผสานจนเป็็นองค์์ประกอบความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ และได้้กำหนดเป็็นกรอบแนวคิิด 
การวิิจััย ให้้เหมาะสมกัับสภาพปััญหาดัังรายละเอีียดที่่�จะ
นำเสนอ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ชนกนารถ บุุญวััฒนะกุุล และคณะ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ผู้้�ทำการวิิจััยได้้แบ่่งการวิิจััย

ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 เป็็นการดำเนิินการวิิจัยัเพ่ื่�อหาคำตอบตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 – 2 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.1) ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง: ประชากร (Population) 
คืือ เด็็กและเยาวชนอายุุระหว่่าง 15-25 ปีี ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร แบ่่งประชากรออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� กลุ่่�ม
ท่ี่� 1 คืือ เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ ท่ี่�เข้้ารัับการ
ศึึกษาภายใต้้ในระบบการศึึกษาระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอน

แนวคิิดและทฤษฎีี

1)	 แนวคิิดด้้านการศึึกษาในระบบ/นอกระบบ
2)	แนววคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อการเรีียนรู้้�
3)	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ
4)	แนวคิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
5)	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลุ่่�มที่่� 1
เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ

กลุ่่�มที่่� 2
เด็็กและเยาวชนการศึึกษานอกระบบ

1)	 เพศ
2)	อายุุ
3)	ระดัับการศึึกษา
4)	พฤติิกรรมการบริิโภคยาสููบ
5)	สื่่�อที่่�ใช้ใ้นการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ

1)	 เพศ
2)	อายุุ
3)	ระดัับการศึึกษา
4)	พฤติิกรรมการบริิโภคยาสููบ
5)	สื่่�อที่่�ใช้ใ้นการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูด้า้นสุขุภาพ

แนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและ
เยาวชนในระบบการศึึกษา 
และการศึึกษานอกระบบ

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ

1)	� การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพและ
บริิการด้้านสุุขภาพ

2)	ความรู้้� ความเข้้าใจ
3)	ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
4)	ทัักษะการจััดการตนเอง
5)	ทัักษะการตััดสิินใจ
6)	ทัักษะการสื่่�อสาร
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ปลายทั้้�งรััฐและเอกชนและอาชีีวศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพและประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงทั้้�งรััฐและเอกชน 
(ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, 2565) และ
กลุ่่�มที่่� 2 เด็ก็และเยาวชนการศึึกษานอกระบบท่ี่�กำลัังศึึกษา
ตามหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานนอกระบบ พ.ศ. 2551 

(สำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตาม
อััธยาศััย, 2565) ผู้้�วิิจััยทำการหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ
ประชากรทั้้�งสองกลุ่่�มด้้วยสููตรของทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 
1973) ค่่าความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 5% ได้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ประชากรและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

กลุ่่�ม จำนวนประชากร
(N)

จำนวนตััวอย่่างที่่�เก็็บจริิง
(n)

ขนาดตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้
(n)

กลุ่่�มที่่� 1 เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ 256,316 คน 466 คน 400 คน

กลุ่่�มที่่� 2 เด็็กและเยาวชนการศึึกษานกระบบ 28,085 คน 489 คน 394 คน

รวม 284,401 คน 955 คน 794 คน

การสุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรทั้้�งสองกลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยเลืือก
ใช้้เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 
sampling) โดยแบ่่งประชากรออกเป็็นกลุ่่�ม จำนวน 6 กลุ่่�ม  
(Custer sampling) ตามการแบ่่งเขตการปกครองของ
กรุงุเทพมหานครสำหรับัการบริหิารงาน หลังัจากนั้้�น ทำการ
จัับฉลากสุ่่�มเลืือกเขตในกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 2-4 เขต เมื่่�อได้้เขตที่่�
เป็น็ตัวัแทนแล้ว้ทำการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) ต่่อไป

1.2) เคร่ื่�องมืือการวิิจััย: เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามสร้้างขึ้้�นจากแนวคิิด และทฤษฎีี มีี
โครงสร้้างของแบบสอบถาม 4 ส่่วน ประกอบด้้วย 1. ข้้อมููล
ทั่่�วไปของเด็็กและเยาวชน 2.ข้้อคำถามด้้านความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ และ 3.ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติมิ โดยข้อ้คำถามส่ว่นท่ี่� 2 เป็น็แบบมาตรวัตัรประมาณ
ค่า่ของลิิเคิริ์ต์ ผู้้�วิจิัยัทำการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบจำนวน 5 คน  
พบว่า่ข้อ้คำถามในแบบสอบถามทุกุข้อ้มีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง 
(IOC) มากกว่่า 0.60 ทุุกข้้อ และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
เคร่ื่�องมืือ (Reliability) โดยการนำเคร่ื่�องมืือที่่�ปรับปรุงแก้้ไข
แล้ว้ไปทดลองใช้ ้(Try out) กับัประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วย
วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α coefficient) ตามวิิธีี
การของครอนบาด (Cronbach) ซ่ึ่�งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�ง
ฉบัับเท่่ากัับ .946

ทั้้�งนี้้� เกณฑ์์การแปลผลข้้อมููลจะใช้้เกณฑ์์ของกอง
สุุขศึึกษา กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ (2559) คืือ ถ้้ามีี
ค่่าเฉลี่่�ย ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 แปลผลได้้ว่่ามีีความรอบรู้้�ด้้าน

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับต่่ำ ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างร้้อยละ 60-79 อยู่่�
ในระดัับพอใช้้ และมากกว่่าร้้อยละ 80 อยู่่�ในระดัับดีีมาก

1.3) การเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งประชากร 2 กลุ่่�ม: 
ในขั้้�นตอนเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ นอกจาก จะทำการศึึกษา
ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของ
ประชากรทั้้�ง 2 กลุ่่�มแล้้ว ยัังทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบความ
แตกต่า่งของประชากร ตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัข้อ้ที่่� 2 โดย
ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ t-test เพื่่�อทำการหาความแตกต่่าง
ของค่่าเฉลี่่�ยประชากร 2 กลุ่่�ม 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการดำเนิิน

การศึึกษาตามวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 โดยนำผลการเก็บ็ข้อ้มูลู
เชิิงปริมาณในขั้้�นตอนแรกมาวิิเคราะห์์ สำหรัับพัฒนาเป็็น 
ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้าง
ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเก่ี่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็็กและ
เยาวชนในระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ เพื่่�อให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 20 คน พิิจารณาให้้
ความเห็น็โดยใช้ว้ิธิีีการประชุมุสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษา
ในระบบ การศึึกษานอกระบบ ด้้านเทคโนโลยีีสื่�อสารการ
ศึึกษาหรืือนิิเทศศาสตร์์ ด้้านองค์์กรสุุขภาพด้้านเด็็กและ
เยาวชนจากสถาบัันยุุวทััศน์์แห่่งประเทศไทย และ สภาเด็็ก
และเยาวชน ใช้้ประเด็็นคำถามและแบบบัันทึึกการประชุุม
สนทนากลุ่่�มเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย
สรุุปขั้้�นตอนการวิิจััยท่ี่�ทำการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง  
3 ข้้อให้้เห็็นเป็็นภาพได้้ ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 2 สรุุปขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ชนกนารถ บุุญวััฒนะกุุล และคณะ

(ศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ด้้าน 
สุุขภาพฯ ประชากร 2 กลุ่่�ม)

(เปรีียบเทีียบระดัับความรอบรู้้� 
สุุขภาพฯของประชากร 2 กลุ่่�ม)

(ศึึกษาแนวทางการพััฒนา 
สื่่�อการเรีียนรู้้�ฯ)

ขั้้�นตอนที่่� 1

ดำเนิินการศึึกษา 
ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1

ดำเนิินการศึึกษา 
ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2

ดำเนิินการศึึกษา 
ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3

ขั้้�นตอนที่่� 2

ผลการวิิจััย 
ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบและการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ระหว่า่งเด็ก็และเยาวชนการศึกึษาในระบบและการศึกึษา
นอกระบบ

ตอนที่่� 1 เป็็นผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 
เพื่่�อศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
ยาสูบูของเด็็กและเยาวชนในการศึึกษาในระบบและเด็็กและ
เยาวชนที่่�อยู่่�ในการศึึกษานอกระบบ และวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 2 
เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ
ผลิตภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชนที่่�อยู่่�ในการศึึกษาในระบบ
และการศึึกษานอกระบบ จากการเก็บ็รวบรวมแบบสอบถาม
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 เด็็กและเยาวชนการ
ศึึกษาในระบบ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 48.10 
มีีอายุุระหว่่าง 15-18 ปีี ร้้อยละ 90.10 ศึึกษาอยู่่�ในระดัับ
มัธัยมศึึกษาตอนปลาย/เทีียบเท่่า ร้อ้ยละ 53.40 เป็น็ผู้้�ไม่่สูบู
บุุหรี่่� ร้้อยละ 85.00 และใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลสุุขภาพ ร้้อยละ 81.50 และกลุ่่�มที่่� 2 เด็็กและเยาวชน
การศึึกษานอกระบบ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 
49.10 มีีอายุุระหว่่าง 19-25 ปีี ร้้อยละ 63.20 ศึึกษาอยู่่�ใน
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/เทีียบเท่่า ร้้อยละ 59.70 เป็็น
ผู้้�ไม่่สููบบุหุรี่่� ร้้อยละ 66.70 และใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการ
เข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ ร้้อยละ 83.40

ผลการศึึกษาระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ
ผลิติภัณัฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนในระบบการศึึกษาและ
การศึึกษานอกระบบ พบว่่า ภาพรวมของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง
สองกลุ่่�มมีีระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
ยาสููบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 83.44) จำแนกตามกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง กลุ่่�มที่่� 1 เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบมีีระดัับ
ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูภาพรวมอยู่่�
ที่่�ระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 85.37) ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
ทักัษะการตัดัสินิใจ อยู่่�ในระดับัดีีมาก (ร้อ้ยละ 87.90) น้อ้ย

ที่่�สุุด คืือ ด้้านทัักษะการสื่่�อสาร อยู่่�ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 
82.75) สำหรัับกลุ่่�มที่่� 2 เด็็กและเยาวชนการศึึกษานอก
ระบบมีีระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
ยาสููบภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 81.50) ด้้านที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ อยู่่�
ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 84.30) น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านทัักษะ
การสื่่�อสาร อยู่่�ในระดัับพอใช้ ้(ร้อ้ยละ 79.05) รายละเอีียด
ปรากฏตามตารางที่่� 2 

เมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนระหว่่างการ
ศึึกษาในระบบ กัับ การศึึกษานอกระบบ ภาพรวมมีีความ
แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� .01 เม่ื่�อพิิจารณาราย
ด้้านพบว่่า ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ ทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะการจััดการตนเอง ทัักษะการตััดสิิน
ใจ และทัักษะการสื่่�อสาร มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่� .01 ยกเว้้นด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ มีีความแตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 รายละเอีียดปรากฏ
ตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ระดัับความความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบและการเปรีียบเทีียบระดัับของกลุ่่�มตััวอย่่างสองกลุ่่�ม

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ

กลุ่่�มที่่� 1
เด็็กและเยาวชนการศึึกษา 

ในระบบ (n=466)

กลุ่่�มที่่� 2 
เด็็กและเยาวชนการศึึกษา 

นอกระบบ (n=489)

เปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�ม โดย
การใช้้สถิิติิ t-test

ร้้อยละ S.D. แปลผล ร้้อยละ S.D. แปลผล t Sig.

1.การเข้้าถึึงข้้อมููล และบริิการสุุขภาพ 87.55 .672 ดีีมาก 84.30 .765 ดีีมาก -3.468** .001

2.ความรู้้�ความเข้้าใจ 83.65 .699 ดีีมาก 81.40 .775 ดีีมาก -2.399* .017

3.ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 84.60 .700 ดีีมาก 81.15 .775 ดีีมาก -3.577** <.001

4.ทัักษะการจััดการตนเอง 85.75 .743 ดีีมาก 81.15 .810 ดีีมาก -4.582** <.001

5.ทัักษะการตััดสิินใจ 87.90 .761 ดีีมาก 81.95 .864 ดีีมาก -5.675** <.001

6. ทัักษะการสื่่�อสาร 82.75 .805 ดีีมาก 79.05 .832 พอใช้้ -3.487** .001

ภาพรวม 85.37 .632 ดีีมาก 81.50 .715 ดีีมาก -4.435** <.001

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และ *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

ตอนท่ี่� 2 ผลการศึกึษาแนวทางการพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
สร้้างความรอบรู้�ด้้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ย์าสููบของ
เด็ก็และเยาวชนในระบบการศึกึษาและการศึกึษานอกระบบ 

ตอนที่่� 2 เป็็นผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 
คืือ เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้าง
ความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกัับผลิติภัณัฑ์์ยาสูบูของเด็ก็และ
เยาวชนในระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบ ภาพรวม
ของการศึึกษา ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิละผู้้�เชี่่�ยวชาญให้ข้้อ้เสนอแนะ
ว่่า แนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างความรอบรู้้�
ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชนใน
ระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบควรประกอบด้วย
ประเด็น็พิจิารณาด้า้นวัตัถุปุระสงค์ ์ด้า้นเนื้้�อหาสาระของสื่่�อ 
แนวทางการพััฒนาส่ื่�อ สื่่�อท่ี่�ควรพััฒนา ด้า้นการประเมิินส่ื่�อ 
และข้้อควรคำนึึงรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

1)	ด้้ านวััตถุุประสงค์์การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�: เน่ื่�องจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสองกลุ่่�มมีีค่าเฉลี่่�ยด้้านทัักษะการสื่่�อสาร 
น้้อยกว่่าทุกุด้้าน โดยเฉพาะเด็ก็และเยาวชนการศึึกษานอก
ระบบ ดังันั้้�น การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้าง ความรอบรู้้�
ด้้านสุขุภาพเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ นอกจากจะต้้องกำหนด
วััตถุุประสงค์์ของการพััฒนาส่ื่�อเพ่ื่�อยกระดัับความรอบรู้้� 
ด้้านสุุขภาพให้้สููงขึ้้�นแล้้ว จึึงควรกำหนดวััตถุุประสงค์์ของ 
การพัฒันาส่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ และการ
ศึึกษานอกระบบได้้เรีียนรู้้�จากส่ื่�อให้้มีีทักษะการส่ื่�อสาร สำหรัับ

การถ่่ายทอดข้้อมูลูข่่าวสาร ข้้อเท็จ็จริงิ โทษและผลกระทบ 
จากผลิติภัณัฑ์์ยาสูบูไปยังัผู้้�อื่่�นได้้อย่่างถูกูต้้องเหมาะสม

2)	ด้้านเนื้้�อหาสาระของสื่่�อ: เนื้้�อหาสาระหลักัของการ
ผลิติสื่่�อการเรีียนรู้้� ควรเป็น็เนื้้�อหาสาระที่่�ส่่งเสริมิให้้เด็ก็และ
เยาวชนการศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบ มีีทักัษะ
การสื่่�อสารความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบู 
หรืือเป็น็นักัสื่่�อสารสุขุภาวะไปยังัเพื่่�อน ครอบครัวั หรืือบุคุคล
คนรอบข้้าง ได้้แก่่ ทัักษะการพููด ทัักษะการเขีียน เทคนิิค
การนำเสนอ การถ่า่ยทอด การโน้ม้นาว แนะนำ เพื่่�อให้บุ้คุคล
ต่า่ง ๆ  มีีความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบ
โทษและผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�น สำหรับัเนื้้�อหาเพิ่่�มเติมิเพื่่�อเสริมิ
ประสิิทธิภาพทัักษะการส่ื่�อสารของเด็็กและเยาวชนการศึึกษา
ในระบบ ควรเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ บุุหรี่่� 
หรืือบุุหร่ี่�ไฟฟ้้าขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบด้วยโทษ ผลกระทบหรืือ
ผลเสีียต่อ่ตนเองและคนรอบข้าง เนื่่�องจากค่า่เฉลี่่�ยด้า้นความ
รู้้�ความเข้า้ใจน้อ้ยรองลงมาจากด้า้นทักัษะการสื่่�อสารจึึงควร
ยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจประกอบกันด้้วย ในส่่วนของเด็็ก
และเยาวชนการศึึกษานอกระบบ ควรเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเกี่่�ยว
กัับทักษะการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ เช่่น การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อ
ถืือของข้้อมููลต่่าง ๆ เน่ื่�องจากค่่าเฉลี่่�ยทัักษะการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อน้อ้ยรองลงมาจากด้้านทัักษะการส่ื่�อสาร จึึงควรยกระดัับ
ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อร่่วมกัับทัักษะการสื่่�อสารเช่่นกััน 
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3)	ด้้านแนวทางการพััฒนาส่ื่�อ: ผู้้�พัฒันาส่ื่�อการเรีียน
รู้้�สำหรัับเด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบและการศึึกษา
นอกระบบ ได้้แก่่ หน่่วยงานทางการศึึกษา หน่่วยงานทาง
สาธารณสุุข ครูู สถานศึึกษา หรืือภาคีีเครืือข่่ายสุุขภาพ
สามารถพัฒนาแนวทางการพััฒนาส่ื่�อขึ้้�นเองให้้เหมาะสมกัับ
บริิบท หรืืออาจนำแนวทางการพััฒนาสื่่�อที่่�มีีผู้้�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�
แล้้วมาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น แนวทางการออกแบบและพััฒนา
สื่่�อ ADDIE Model 

4)	สื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ควรพััฒนา: สื่่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�จะ
พััฒนาขึ้้�นนั้้�น ควรพิิจารณาจากพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อเพื่่�อ
ค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพของเด็็กและเยาวชน จาก
ผลการศึึกษาพบว่่า เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบและ
การศึึกษานอกระบบเลืือกใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการเข้า้ถึึง
ข้้อมููลข่่าวสาร ฉะนั้้�น ผู้้�พััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�จึึงควรเลืือก
พััฒนาสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น Facebook, 
YouTube, Twitter, TikTok รวมถึึงอาจนำสื่่�ออื่่�น ๆ มาใช้้
เสริิมได้้ อาทิิ สื่่�อกิิจกรรม หรืือ สื่่�อบุุคคล 

5)	การประเมินิสื่่�อการเรีียนรู้้�: แนวทางการประเมินิ
สื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ 
และการศึึกษานอกระบบ ผู้้�พััฒนาอาจทำการประเมิินอย่่าง
ง่่าย สาระสำคััญที่่�ประเมิินคืือ การประเมิินด้้านเนื้้�อหาและ
ประสบการณ์์ ว่่ามีีสาระเนื้้�อหา สอดคล้้องกัับปััญหาท่ี่�พบ
หรืือไม่ ่และตรงกับัความต้อ้งการของเด็ก็และเยาวชนอย่า่งไร 
ประการสำคััญ คืือ สื่่�อสามารถถ่่ายทอดมวลความรู้้�และ
ประสบการณ์์ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การประเมินิ ควรมีีความหลากหลายให้้สอดคล้้องกัับสื่่�อที่่�ผลิต 
และการประเมิินส่ื่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น ควรสร้้างกระบวนการมีีส่วน
ร่่วมของไตรภาคีี คืือ ผู้้�ผลิิต ผู้้�ใช้้สื่่�อ (ครููหรืือวิิทยากร) และ
ผู้้�บริิโภคสื่่�อ (เด็็กและเยาวชน) เพื่่�อให้้ได้้รัับทราบข้้อเสนอ
แนะหรืือข้้อปรัับปรุุง ในการนำไปผลิิตครั้้�งต่่อไป

6)	ข้้อควรคำนึึง: การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ต้องยึึด 
เป้้าหมายการเรีียนรู้้� คืือ การพััฒนาให้้เด็็กและเยาวชน
เกิิดความรู้้�(Knowledge) ควบคู่่�กัับกัับทัักษะ (Skill) และ
ทััศนคติิ (Attitude) และสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
หรืือเกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ โดยผู้้�พัฒนาส่ื่�อการเรีียน
รู้้� ควรเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับเด็็กและเยาวชน รู้้�จััก
กลุ่่�มเป้า้หมาย แบบแผนการเรีียนรู้้� และเข้า้ใจความต้้องการ
ของเด็็กและเยาวชน เพื่่�อป้้องกัันการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�
ที่่�ทำให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่างวััย (Gap ผู้้�ถ่่ายทอดกัับผู้้�เรีียน) 
โดยหลีีกเล่ี่�ยงการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้� ที่่�มุ่่�งเป้้าโจมตีีหรืือ
จำแนกผู้้�สููบบุุหรี่่�เป็็นกลุ่่�มคนไม่่ดีี หรืือสร้้างผลกระทบทาง
จิิตใจ แต่่ควรมุ่่�งเน้้นให้้สาระสำคััญเกี่่�ยวกัับโทษ ผลกระทบ

ของการรับัสารอันัตรายจากบุหุรี่่�/บุหุรี่่�ไฟฟ้า้ ประการสุดุท้า้ย 
คืือ ต้อ้งคำนึึงถึึงการมีีส่ว่นร่ว่มของเด็ก็และเยาวชนในฐานะ
ผู้้�เรีียนทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการสื่่�อสาร
อย่่างมีีส่่วนร่่วม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนนำประสบการณ์์
ของตนเองเข้า้มาบูรูณาการ ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้ส้ื่่�อมีีประสิทิธิภิาพ
ในการถ่่ายทอดเนื้้�อหาสาระมากขึ้้�น

สรุปุ แนวทางการพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้านวัตัถุุประสงค์์ 
เนื้้�อหาสาระของสื่่�อ (เฉพาะเนื้้�อหาหลััก) และสื่่�อการเรีียน
รู้้�ที่่�ควรพััฒนา จะมีีความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่างแนวทางการ
พััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กและเยาวชนการศึึกษา ใน
ระบบ กัับ การศึึกษานอกระบบ เนื่่�องจากผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มพบว่่า ระดัับความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบด้านทัักษะการส่ื่�อสารมีีค่า
เฉลี่่�ยน้้อยกว่่าทุุกด้้าน และส่ื่�อท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกใช้้ส่่วน
ใหญ่่จะเป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ฉะนั้้�น แนวทางการพััฒนา
สื่่�อการเรีียนรู้้�จึึงมุ่่�งเน้น้การพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�จากสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบ
และการศึึกษานอกระบบ มีีความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพเกี่่�ยวกับั
ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบและสามารถถ่่ายทอดสื่่�อสารไปยัังผู้้�อื่่�นได้้
อย่่างถููกต้้องเหมาะสม สำหรัับความแตกต่่างของแนวทาง
การพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กและเยาวชนการศึึกษา
ในระบบและการศึึกษานอกระบบ จะอยู่่�ที่่�เนื้้�อหาสาระเพิ่่�ม
เติมิ เนื่่�องจากค่า่เฉลี่่�ยระดับัความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพเก่ี่�ยวกัับ
ผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูบางด้้านที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้อ้ยรองลงมาของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มนั้้�น มีีความแตกต่า่งกััน จึึงจัดัทำแนวทาง
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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ภาพที่่� 3 ภาพรวมแนวทางการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ชนกนารถ บุุญวััฒนะกุุล และคณะ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลตาม

วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 
1)	ผ ลการวิิจััยพบว่่าเด็็กและเยาวชนในการศึึกษาใน

ระบบ มีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
ยาสููบภาพรวมที่่�ระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 85.37) นั้้�น ผู้้�วิิจััยมีี
ความเห็็นว่่า ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา หน่่วยงานด้้านการ
ศึึกษา โรงเรีียน วิิทยาลััย มีีการดำเนิินงานร่่วมกัับหน่่วย
งานด้้านสาธารณสุุข ภาคีีเครืือข่่ายกองทุุนสนัับสนุุนการ
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ในการส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกลวิิธีี
ต่่าง ๆ เช่่น การจััดการเรีียนการสอน หรืือสอดแทรกบููรณ
าการกิิจกรรมความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเข้้าสู่่�กิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ตามหลัักสููตร การจััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�เร่ื่�อง
บุุหรี่่� รวมถึึงการดำเนิินโครงการโรงเรีียนรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
จึึงส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนในการศึึกษาในระบบ มีีระดัับ
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบอยู่่�ในระดัับ
ดีีมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรััทยา ธรรมกิิตติิภพ 
และคณะ (2564) ที่่�พบว่า สถานศึึกษาในความดููแลของ
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษามีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ตามหลัักสููตรในชั้้�นเรีียน และกระทรวงสาธารณสุุข ดำเนิิน
งานโครงการโรงเรีียนรอบรู้้�ด้านสุุขภาพโดยมุ่่�งเน้้นความร่่วม
มืือกัับโรงเรีียน สอดแทรกความรู้้�ทางสุุขศึึกษาในการเรีียน
การสอน และกิิจกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพของสถานศึึกษา ขณะ
เดีียวกัันผู้้�วิจัยัเห็็นว่่า อาจเป็น็ผลมาจาการสนัับสนุุนให้้กลุ่่�ม
แกนนำเยาวชนในโรงเรีียน หรืือวิิทยาลััย เช่่น สภานัักเรีียน 
องค์ก์ารนักัศึึกษา มีีส่ว่นร่ว่มดำเนินิงานรณรงค์ใ์ห้ค้วามรู้้�ความ
เข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับผลกระทบจากการบริโภคยาสููบร่วมกัับสถาน
ศึึกษาและหน่ว่ยงานภาคีีเครืือข่า่ยด้้านสาธารณสุขุ เมื่่�อเกิดิ
การมีีส่วนร่่วมดำเนิินงานจึึงทำให้้เด็็กและเยาวชนมีีความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของเมธชนนท์์ ประจวบลาภ และคณะ (2565) 
ท่ี่�พบว่่า สถานศึึกษาในระบบโรงเรีียนมีีการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้เด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีี
ส่่วนร่่วมควบคุมผลิตภััณฑ์์ยาสููบในด้้านการวางแผน การ
ดำเนินิกิิจกรรม การใช้้ประโยชน์์ และการได้้รับัผลประโยชน์์  
ผ่่านการประกาศเป็็นนโยบายให้้เด็็กและเยาวชนมีีส่่วนร่่วม 
ในบทบาทการควบคุมยาสููบในมิิติิต่่าง ๆ สำหรัับผลการ
วิจิัยัในกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชนในการศึึกษานอกระบบที่่�มีีระดับั 
ความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบภาพรวมที่่�
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มีีระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 81.50) นั้้�น ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า  
เป็็นผลมาจากการดำเนิินงานของสำนัักงานส่่งเสริิมการ
ศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย หรืือ กศน. 
(ปััจจุุบัันมีีการเปลี่�ยนช่ื่�อเป็็นกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�) ที่่�มีี
การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนตามหลัักสููตรขั้้�นพื้้�นฐาน
นอกระบบ โดยสอดแทรกเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ 
โทษ ผลกระทบจากการบริิโภค และมีีการจััดการศึึกษาต่่อ
เนื่่�องด้้านทัักษะชีีวิิต เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนในการ
ศึึกษานอกระบบ มีีความรู้้�ความเข้า้ใจนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีีวิติ
ประจำวััน ส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนในการศึึกษานอกระบบ 
มีีระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของวรััทยา ธรรมกิติติิภพ  
และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า สำนัักงาน กศน. มีีการดำเนิิน
การจััดการศึึกษา เสริิมสร้้างทัักษะในการดำเนิินชีีวิิต ได้้แก่่ 
ทักัษะชีีวิติ ทักัษะทางสังัคม รวมถึึงกระทรวงสาธารณสุขุ ได้้
ดำเนิินงานให้้เด็็กวััยเรีียนวััยรุ่่�นเข้้มแข็็ง แข็็งแรง และฉลาด 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นสถานศึึกษานอกระบบ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีความเห็็นว่่าการดำเนิินงานเก่ี่�ยวกัับการรณรงค์์ไม่่สููบ
บุุหรี่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของ
รัฐัที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุมุชนและมีีความใกล้ช้ิดิกับัการจัดัการศึึกษา
นอกระบบในพื้้�นที่่�ชุุมชน ผ่่านการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลข่่าวสาร การจััดกิิจกรรมอบรม การจััดพิิมพ์์เอกสาร
ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบู ตามอำนาจหน้า้ที่่�ขององค์์
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น ยัังช่่วยให้้เด็็กและเยาวชนในการ
ศึึกษานอกระบบมีีความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
ยาสููบในระดัับที่่�พึึงประสงค์์ สอดคล้้องกัับ ณััชชา พััฒนะนุุ
กิิจ (2559) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาการดำเนิินงานการรณรงค์ไ์ม่่
สููบบุุหรี่่�ในกลุ่่�มเยาวชนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบ
ว่า่ องค์ก์รปกครองท้อ้งถิ่่�นมีีการใช้้กระบวนการสื่่�อสารชุมุชน
ต่อ่การรณรงค์ไ์ม่สู่บูบุหุรี่่�สำหรับัเยาวชน มีีการสื่่�อสารทั้้�งเชิงิ
บวกด้้วยข้้อมููลน่่าเช่ื่�อถืือ และเชิิงลบเพ่ื่�อให้้เห็็นความอัันตราย
ของบุุหร่ี่� ประเภทของส่ื่�อที่่�ใช้้มีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์สื่่�อสาร
กับักลุ่่�มเป้้าหมายขนาดใหญ่ ่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ใ์ช้้สื่่�อสารให้ข้้อ้มูลูที่่�
มีีรายละเอีียดจำนวนมาก สื่่�อบุคุคลเพื่่�อเล่า่ประสบการณ์จ์ริงิ
และใช้ส้ื่่�อกิิจกรรมเพื่่�อสร้า้งกระแสการรับัรู้้�และความร่ว่มมืือ
ในท้อ้งถิ่่�น การดำเนินิการข้้างต้้นจนกระทั่่�งส่ง่ผลให้เ้ด็็กและ
เยาวชนการศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบมีีความ
รอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณัฑ์ย์าสููบในระดัับดีีมากนั้้�น 
ยังัแสดงให้เ้ห็น็ถึึงอิทิธิพิลของนโยบายภาครัฐั มาตรการท่ี่�มีี
ต่อ่สถานศึึกษา หน่่วยงาน ภาคีีเครืือข่่ายสุุขภาพ จึึงต้้องร่่วม
มืือกัันดำเนิินงานส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เด็็กและเยาวชน
เกิิดความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ สอดคล้้องกัับยุทธศาสตร์์ชาติิ 

พ.ศ. 2561-2580 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2561) ที่่�กำหนด
ให้้ทุุกหน่่วยงานต้้องดำเนิินการเสริิมสร้้างศัักยภาพมนุุษย์์
ทั้้�งด้้านกาย ใจ สติิปััญญาและสัังคม ผ่่านการสร้้างความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาวะ การป้้องกัันและควบคุุมปััจจััยเสี่่�ยงที่่�
คุุกคามสุุขภาวะ และสอดคล้้องกัับการประกาศกระทรวง
ศึึกษาธิิการ (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560) ท่ี่�กำหนดให้้
หััวหน้้าสถานศึึกษาทุุกระดัับทั้้�งการศึึกษาในระบบและการ
ศึึกษานอกระบบดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็บุหุรี่่� โดย
ให้ส้ถานศึึกษาสอดแทรกเนื้้�อหาเน้น้ย้้ำ เรื่่�อง พิษิภัยัของการ
สููบบุุหรี่่�ในการจััดการเรีียนการสอนด้้วย

2)	ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนท่ี่�อยู่่�ในการ
ศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบภาพรวม พบว่่า มีี
ความแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .01 นั้้�น ผู้้�วิจิัยัมีี
ความเห็็นว่่า การศึึกษาในระบบเป็น็รููปแบบการศึึกษาที่่�มีีความ
เข้้มงวดตายตััว ปราศจากความยืืดหยุ่่�น กำหนดโครงสร้้าง
รายวิชิาการวัดัและประเมินิผลอย่า่งชัดัเจน มุ่่�งเตรีียมคนใน
ระยะยาว ต่่างจากการศึึกษานอกระบบที่่�รููปแบบการศึึกษา
มีีความยืืดหยุ่่�น รายวิิชาสามารถปรับให้้สอดคล้้องกัับสภาพ
ปัญัหา และเตรีียมคนในระยะสั้้�น นำความรู้้�ไปใช้้ทันัทีีทันใด 
การท่ี่�การศึึกษาทั้้�งสองรููปแบบมีีความแตกต่่างกััน ย่่อมส่่ง
ผลให้ร้ะดับัความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภััณฑ์ย์าสูบู
ของเด็็กและเยาวชนในการศึึกษาในระบบและการศึึกษานอก
ระบบมีีความแตกต่า่งกันั สอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยัของ วิกิานต์์
ดา โหม่่งมาตย์์ (2561) ที่่�พบว่่า ประเภทของสถานศึึกษา
ที่่�แตกต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรมการป้้องกัันการสููบบุุหรี่่�ที่่�แตก
ต่่างกััน ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพเก่ี่�ยวกัับ
ผลิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชนที่่�อยู่่�ในการศึึกษาใน
ระบบและการศึึกษานอกระบบภาพรวมจะอยู่่�ในระดับัดีีมาก 
แต่่เด็็กและเยาวชนการศึึกษานอกระบบกลัับมีีระดัับน้้อย
กว่่าเด็็กและเยาวชนในการศึึกษาในระบบ อาจเป็็นเพราะ
ว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�หรืืออบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน
ยาสููบ ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ถููกพััฒนาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของ
เด็็กและเยาวชนการศึึกษาในระบบเป็็นหลััก  ไม่่สอดคล้้อง
กัับคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนการศึึกษานอกระบบ ท่ี่�มีีวิิธีีการ 
แบบแผนการเรีียนรู้้� หรืือข้้อจำกััด รวมถึึงไม่่สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของศุุภกร ศรีีศัักดา (2562) ที่่�กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะของ 
ผู้้�เรีียนนอกระบบเป็็นผู้้�มีีวุฒิิภาวะความเป็็นผู้้�ใหญ่่ มีีความ
รับัผิดชอบในการประกอบอาชีีพ และมีีข้อจำกััดในการเรีียนรู้้�  
นอกจากความเห็น็ข้า้งต้น้แล้ว้ ผู้้�วิจัิัยยังัมีีความเห็น็ว่า่ท่ี่�ผ่า่น
มากระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงสาธารณสุุข รวมไปถึึงภาคีี
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เครืือข่่ายของสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข
ภาพ อาจมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานสร้้างความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ
เก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบให้้กับัเด็็กและเยาวชนในการศึึกษา
ในระบบเป็็นหลััก จึึงส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนการศึึกษา
นอกระบบมีีระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพน้้อยกว่่าเด็็กและ
เยาวชนการศึึกษาในระบบ สอดคล้อ้งกัับ วรัทัยา ธรรมกิติติิ
ภพ และคณะ (2564) ที่่�พบว่่า กระทรวงสาธารณสุุขได้้
พัฒันาโครงการโรงเรีียนรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ (Health Literate 
School) เน้้นการดำเนิินงานกัับโรงเรีียน สอดแทรกความรู้้�
ทางสุุขศึึกษาในการเรีียนการสอนตามหลัักสููตรแกนกลาง 

3)	แนวทางการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้างความ
รอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ย์าสูบูของเด็ก็และเยาวชน
ในระบบการศึึกษาและการศึึกษานอกระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ได้้
ระบุวุัตัถุปุระสงค์ใ์ห้้สามารถยกระดัับความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ยาสููบให้้สููงขึ้้�นโดยเฉพาะด้้านทัักษะการ
สื่่�อสาร เนื้้�อหาสาระเก่ี่�ยวข้้องกัับทักษะการส่ื่�อสาร ความ
รู้้�ความเข้้าใจ ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ แนวทางการพััฒนา
สื่่�อการเรีียนรู้้�สามารถนำรููปแบบการพััฒนาที่่�มีีนัักวิิชาการ
ได้้พััฒนาขึ้้�นไว้้อยู่่�แล้้วมาประยุุกต์์ใช้้หรืือพััฒนาขึ้้�นเองตาม
บริิบท สื่่�อที่่�ควรพััฒนาเป็็นหลัักคืือ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การ
ประเมิินส่ื่�อการเรีียนรู้้�ต้องทำการประเมิินด้้านเนื้้�อหาสาระว่่า
สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและนำไปสู่่�การบรรลุุวััตถุปุระสงค์์
หรืือไม่่ ข้้อควรคำนึึงการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้� ควรคำนึึงถึึง
การมีีส่วนร่่วมของเด็็กและเยาวชน ผู้้�พััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�
ต้้องมีีประสบการณ์์ หลีีกเล่ี่�ยงการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�
สร้้างผลกระทบทางจิิตใจ แต่่มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�
ถููกต้้อง แนวทางการพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ข้างต้้น เป็็นการ
พััฒนาแนวทางที่่�มีีการทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ลัักษณะ ของ
ผู้้�เรีียนก่่อน จึึงมีีทิศทางเดีียวกัันกัับข้อมููลเชิิงปริมาณที่่�ได้้
ค้น้พบ สอดคล้้องกัับแนวคิดิแบบจำลองพััฒนาส่ื่�อ การเรีียน
รู้้�ของ ชลาภรณ์์ สุุวรรณสััมฤทธิ์์� (2556) ที่่�นำเสนอไว้้ว่่า 
การพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน กำหนด
วััตถุุประสงค์์ กำหนดเนื้้�อหาสาระ กำหนดประเภทสื่่�อ การ
ดำเนินิการผลิตสื่่�อและการประเมินิการพัฒันาสื่่�อ เนื่่�องจาก
การพัฒันาสื่่�อการเรีียนรู้้�ไม่ว่่่าจะมีีเป้า้หมายการเรีียนรู้้�เรื่่�องใด
ย่อ่มต้อ้งมีีการจัดักระบวนการการพัฒันา ให้เ้ป็น็ระบบตั้้�งแต่่
การกำหนดวััตถุปุระสงค์์ให้ส้อดคล้้องกับัปัญหา กำหนดเนื้้�อหา 
กำหนดสื่่�อและการประเมิิน จึึงทำให้้แนวทางการพััฒนาสื่่�อ
ตามการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาสื่่�อการ
เรีียนรู้้�โดยทั่่�วไป นอกจากนี้้� การกำหนดสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ให้เ้ป็น็สื่่�อการเรีียนรู้้�หลััก สอดคล้อ้งกับัการวิิจัยัของ วรัทัยา 
ธรรมกิิตติิภพ และคณะ (2564) ที่่�พบว่่ากลุ่่�มวััยเรีียนวััย

รุ่่�นเข้า้ถึึงการเรีียนรู้้�ตามแบบแผนการเรีียนรู้้�บนสื่่�อออนไลน์์
มากที่่�สุุดร้้อยละ 77.93 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้� 
1)	 การนำผลการวิิจัยัที่่�ทำการศึึกษาระดัับความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ยาสููบของเด็็กและเยาวชน
ในการศึึกษาในระบบ และการศึึกษานอกระบบไปใช้้ ควร
นำไปเป็็นฐานข้้อมููลการดำเนิินงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
พััฒนาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเท่่านั้้�น ไม่่ควรนำผลการวิิจััย
ไปใช้้ในลัักษณะเปรีียบเทีียบความเด่่น ความด้้อยระหว่่างกััน 
เนื่่�องจากคุณุลักัษณะของเด็ก็และเยาวชนมีีความแตกต่า่งกันั 
และรููปแบบการศึึกษา แต่่ละรููปแบบมีีวััตถุุประสงค์์ วิิธีีการ 
โครงสร้้างและการประเมิินผลที่่�แตกต่่างกััน 

2)	กระทรวงศึึกษาธิิการ โดย สำนัักงานคณะกรรมการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สำนัักงาน กศน. เดิิม) กระทรวง
มหาดไทย กรุุงเทพมหานคร องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
สถานศึึกษาทุุกแห่่งทุุกสัังกััด รวมถึึงกระทรวงสาธารณสุุข 
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และภาคีี
เครืือข่่าย เช่่น มููลนิิธิิรณรงค์์เพื่่�อการไม่่สููบบุุหรี่่� สถาบัันยุุว
ทัศัน์์แห่่งประเทศไทย สามารถนำแนวทางการพััฒนาส่ื่�อการ
เรีียนรู้้� ไปกำหนดเป็น็แนวทางการพัฒันาสื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั
บริิบท สภาพปััญหา และความต้้องการของเด็็กและเยาวชน
การศึึกษาในระบบและการศึึกษานอกระบบ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบให้้สููงขึ้้�น 

3)	เนื่่�องจากทัักษะการสื่่�อสารของประชากรกลุ่่�ม
ที่่� 2 คืือ การศึึกษานอกระบบ อยู่่�ในระดัับพอใช้้ (ร้้อยละ 
79.05) มีีค่า่เฉล่ี่�ยต่่ำกว่่าทุกุด้า้น กระทรวงศึึกษาธิิการ โดย 
กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� (สำนัักงาน กศน. เดิิม) หรืือหน่่วย
งานที่่�จััดการศึึกษานอกระบบ เช่่น ศููนย์์การเรีียน สัังกััด 
สำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) รวม
ถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กองสุุขศึึกษา สถาบัันยุุวทััศน์์
แห่่งประเทศไทย และสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง
เสริิมสุุขภาพ อาจนำข้้อมููลไปพััฒนากิิจกรรมหรืือหลัักสููตร
ด้า้นทักัษะการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกับัคุณุลักัษณะของ
ผู้้�เรีียนการศึึกษานอกระบบ ซึ่่�งจะช่่วยยกระดัับให้้ค่่าเฉล่ี่�ย
ทัักษะการสื่่�อสารและระดัับความรอบรู้้�สุุขภาพในภาพรวม
ของเด็็กและเยาวชนการศึึกษานอกระบบสููงขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�ศึึกษาการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทััลของ 

ภาคบริกิารการเงินิของประเทศอินิเดีีย ภายใต้น้โยบาย “อินิเดีีย
ไร้เ้งินิสด” ด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผ่า่นการวิเิคราะห์เ์อกสาร
และการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญในภาคธนาคาร สถาบัันการเงินิ 
และบริษััทฟิินเทค รวมทั้้�งนัักวิิจััยและนัักวิิชาการที่่�ศึึกษา 
และเปิดิการเรีียนการสอนด้า้นการเงินิการธนาคาร การจัดัการ
ธุรุกิจิและฟินิเทคของอินิเดีียทั้้�งหมด 22 คน ผลการวิจิัยัเสนอ
ว่่าการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทััลในภาคบริการการเงิินเกิิดจาก
ปััจจััยหลััก 7 ประการ ได้้แก่่ 1) โครงการ “ชนธนโยชนา” 
หรืือนโยบายเปิิดบััญชีีธนาคารให้้กัับคนจน 2) โครงการ 
AADHAAR หรืือฐานข้้อมููลหมายเลขบััตรประชาชนและ 
ข้้อมููลไบโอเมทริกซ์์ 3) แพลตฟอร์์มการชำระเงิิน UPI  
4) อัตัราการเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็ต็ 5) อัตัราการมีีโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�  
6) การยกเลิกิธนบัตัร 7) การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ปัจัจัยั
ที่่�กล่่าวมาทำให้้ธุุรกรรมบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้แพร่่ขยาย
อย่่างรวดเร็็วโดยเฉพาะในเมืืองใหญ่่ อีีกทั้้�งกระตุ้้�นให้้เกิิด
การพััฒนาบริิการด้้านสิินเชื่่�อดิิจิิทััล โดยบริิษััทฟิินเทคเป็็น 
ผู้้�เล่น่สำคัญัท่ี่�ทำให้อุ้ตุสาหกรรมเติบิโตเป็น็อัันดับัต้นของโลก  
ซึ่่�งอยู่่�บนฐานการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นทุุน

เดิิมของอิินเดีีย อย่่างไรก็็ตาม การให้้บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง 
ยัังเป็็นประเด็็นสำคััญ เน่ื่�องด้้วยอิินเดีียเป็็นประเทศที่่�มีี
จำนวนประชากรมาก และมีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ
ภาษาสููง ตลอดจนความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างชนบท และเมืือง  
ที่่�ทำให้ก้ารเข้้าถึึงทักัษะด้า้นการเงิินและเทคโนโลยีีดิจิิทัลัยังัเป็น็ 
ข้้อท้้าทายในการพััฒนา ท่ี่�สำคััญคืือโครงสร้้างทางสัังคม 
อินิเดีียที่่�ผู้้�หญิงิยังัเป็น็เจ้า้ของโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� สมาร์ท์โฟน  
และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ต่่ำกว่่าผู้้�ชาย นำไปสู่่�การเข้้าถึึง
บริิการการเงิินที่่�ไม่่เท่่าเทีียมในเชิิงเพศภาวะ 

คำสำคััญ: การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทััล, นโยบายไร้้เงิินสด, 
เทคโนโลยีีด้านการเงิิน (ฟิินเทค), บริิการการเงิินท่ี่�ทั่่�วถึึง, 
อิินเดีีย

Abstract
This research article studies the digital transformation 

in the financial services sector of India under the 
government’s policy “Cashless India”. It uses a 
qualitative research approach based on a document 
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analysis and draws on 22 interviews with experts in the 
banking and financial sector, FinTech companies, and 
researchers and academics who have been following 
the related topics and offering courses on banking, 
business management and the FinTech industry. 
Research findings show seven key factors stimulating 
the digital transformation in India. They are: 1) Project 
“Jan Dhan Yojana” which is a scheme opening bank 
accounts for the poor; 2) AADHAAR or databases 
storing people’s identification numbers and biometric 
data which link with the bank accounts; 3) UPI platform 
for digital transactions; 4) internet penetration; 5) 
mobile phone penetration; 6) monetization, and 7) 
Covid-19. These factors have inspired a wider adoption 
of transactions using digital platforms, especially in 
metropolitan cities. In addition, they encourage the 
development of digital lending services. This has led 
to FinTech companies becoming crucial actors in the 
industry and has promoted India into one of the world’s 
FinTech leaders. However, financial inclusion remains 
a paint point for India to overcome. This is due to a 
combination of population size, highly diverse cultures 
and languages, and economic inequality between 
rural and urban residency. This presents challenges 
to access financial and digital knowledge and skills. 
Some Indian social structures have also barred women 
from owning mobile phones, and smartphones, and 
accessing the internet, which shows a lower status 
than men, leading to unequal financial services based 
on gender bias.

Keywords: Digital Transformation, Cashless Policy, 
Financial Technology (FinTech), Financial Inclusion, India

บทนำำ�
เทคโนโลยีีด้า้นการเงินิ (Financial Technology-FinTech) 

เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อผู้้�คนในชีีวิิตประจำวัันทั่่�วทุุกมุุม
โลก การทำธุุรกรรมการเงิินและอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช้้เงิินสดเกิิดขึ้้�น
บนแพลตฟอร์์มโดยที่่�ผู้้�ให้้บริการและลููกค้้าไม่่จำเป็็นต้้องมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์กัันทางภายภาพ และการเข้้าถึึงการบริิการแทบ
จะไม่ม่ีีเข็ม็นาฬิกิามากำกับัตราบใดที่่�อุปุกรณ์ก์ารสื่่�อสารนั้้�น
สามารถเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้สถานการณ์น์ี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 

ในภาคสถาบัันธนาคารและสถาบัันการเงิิน (Non-Bank) 
เทคโนโลยีีทางการเงิินถููกนำมาใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพการ
บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) ซึ่่�งอยู่่�บนฐาน
ของการใช้้ทุุนและการสนัับสนุุนจากรััฐบาลในการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการสื่่�อสารและคมนาคม

อิินเดีียเป็็นประเทศหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััล 
และอยู่่�แถวหน้้าของการนำเทคโนโลยีีด้้านการเงิินเข้้ามา
พััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างพื้้�นฐานการให้้บริิการ
ด้้านการเงิิน และสร้้างการเติิบโตของมููลค่่าการเงิินในภาค
ธนาคาร จากการท่ี่�รััฐบาลอิินเดีียกำหนดยุุทธศาสตร์์ใน
การพััฒนาระบบธนาคารและการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง วัันที่่� 2 
กรกฎาคม 2015 นเรนทรา โมดิิ นายกรััฐมนตรีีอิินเดีีย ได้้
ประกาศนำพาประเทศเข้้าสู่่�สังัคมอินิเดีียไร้้เงินิสด (Cashless 
India) ภายใต้้สโลแกน “ไร้้การพบหน้้า ไร้้กระดาษ ไร้้
เงิินสด” (Faceless, Paperless, Cashless) เพื่่�อสนัับสนุุน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล ทิิศทางดัังกล่่าวของรััฐบาลทำให้้การชำระ
เงินิด้ว้ยระบบดิจิิทิัลัเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องในช่ว่งปี ี2017-2018 
(Joshi, 2017; Dixit et al., 2022) เป็็นการต่่อยอดการ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพัฒันาภาคการเงินิและธนาคารของอินิเดีีย
ตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 1990 ที่่�ใช้ร้ะบบการทำธุรุกรรมที่่�รวดเร็ว็ จน
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกิิดการทำธุุรกรรมแบบเรีี
ยลไทม์มากขึ้้�น อีีกทั้้�งมีีการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์
และการเรีียนรู้้�ของคอมพิิวเตอร์์ (Artificial Intelligence and 
Machine Learning-AIML) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) บล็็อคเชน (Blockchain) และการเก็็บข้้อมููล
ในระบบคลาวด์์ (Cloud) เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ยิ่่�งทำให้้คนหััน
มาใช้้บริิการมากขึ้้�น ตลาดของฟิินเทคในอิินเดีียจึึงเติิบโต
อย่่างรวดเร็็วตามมา ล่่าสุุดในปีี 2023 อิินเดีียมีีอััตราการ
เติบิโตต่อ่ปีีแบบทบต้นหรืือในระยะสั้้�น (Compound Annual 
Growth Rates) คิิดเป็็นร้้อยละ 18 ส่่วนการอััตราการตอ
บรัับฟิินเทคอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 87 เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับ
โลกอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 64 ทำให้้อิินเดีียเป็็นตลาดฟิินเทคที่่�เติิบโต
เร็็วที่่�สุุดในโลก และคาดการณ์์ว่่าอิินเดีียจะมีีปริิมาณการ
เจรจาลงทุุนในตลาดฟิินเทคที่่�สููงถึึง 2.1 ล้้านล้้านดอลลาร์์
สหรััฐฯ ภายในปีี 2030 (Outlook Start-Up Desk, 2023)

อย่่างไรก็็ตาม อิินเดีียเป็็นประเทศขนาดใหญ่่ที่่�มีี
จำนวนประชากรมาก เมื่่�อเดืือนเมษายน 2023 ที่่�ผ่่านมา 
อิินเดีียได้้ก้้าวขึ้้�นเป็็นประเทศที่่�มีีประชากรมากที่่�สุุดในโลก
ประมาณ 1,400 ล้้านคน (Department of Economic and 
Social Affairs, UN, 2023) และประชากรจำนวนมากยััง
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือห่่างไกล คิิดเป็็น 2 ใน 3 หรืือ
ประมาณ 833 ล้้านจากประชากรทั้้�งหมดจากการสำรวจ
สำมะโนประชากรล่่าสุุดในปีี 2011 ( Ministry of Home 
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Affairs, Government of India, 2022) รวมถึึงความเป็็น
อยู่่�ของผู้้�คนที่่�อยู่่�ในระดัับยากจนยัังอยู่่�ในอััตราสููง แม้้ว่่าใน
ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาอิินเดีียประสบความสำเร็็จในการลด
ความยากจนและจำนวนคนยากจนที่่�อยู่่�ต่่ำกว่่าเส้้นความ
ยากจนก็็ตาม (World Bank, 2020; Hindustan Times, 
2023) การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลภาคการเงิินของอิินเดีีย
จึึงมีีเป้้าหมายในการลดความเหล่ื่�อมล้้ำและลดปััญหาความ
ยากจนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

ปริิฐา จตุุรเวฎีี (Chaturvedi, 2022) ศึึกษาบทบาท
ของธนาคารการเงิินขนาดเล็็ก (Small Finance Bank) ใน
ภาคเอกชน 11 แห่ง่ในการสนับัสนุนุการเข้า้ถึึงบริกิารทางการ
เงิินในปีี 2015 และพบว่่าธนาคารซึ่่�งส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ชนบทหรืือพื้้�นที่่�คนจนเมืือง สามารถเข้้าถึึงจำนวนลููกค้้าได้้
มากขึ้้�น ซึ่่�งช่ว่ยอุดุช่อ่งว่า่งที่่�ธนาคารเอกชนไม่ส่ามารถเข้า้ถึึง
กลุ่่�มลูกูค้้าดังักล่่าวได้้ก่อ่นหน้้านี้้� นโยบายที่่�ใช้้ดำเนิินการคืือ
การขยายเครดิติและการฝากเงินิให้ก้ับัธุรุกิจิขนาดย่อ่ยและ
ขนาดเล็ก็ รวมถึึงธุรุกิจิท่ี่�ไม่ไ่ด้ม้ีีระบบอย่า่งเป็น็ทางการที่่�ทำให้้
มีีต้้นทุุนในกระบวนการต่่ำ รััฐบาลอิินเดีียยัังคงพััฒนาการ
ภาคธนาคารและการเงิินอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม
ประชาชนด้้วยการอนุุมััติิใบอนุุญาตให้้ภาคการจ่่ายเงิินราย
ย่่อยสามารถทำธุุรกรรมไร้้เงิินสดในพื้้�นที่่�ชนบท โดยตั้้�งเป้้า
สร้้างหน่่วยธนาคารดิิจิิทััลใน 75 อำเภอโดยการบริิหารของ
ธนาคารภาคเอกชน รวมถึึงการพััฒนาให้้ไปรษณีีย์์ 15,000 
แห่่งในพื้้�นที่่�ชนบทเชื่่�อมกัับระบบธนาคารเพื่่�อขยายบริิการ
ทางการเงิินให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น (Dixit et al., 2022) จะเห็็น
ได้้ว่่ารััฐบาลอิินเดีียได้้พยายามสร้้างระบบการเข้้าถึึงบริิการ
เงินิให้เ้ป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของการลดความเหลื่่�อมล้้ำ และล่่าสุดุดังั
ที่่�กล่า่วไปคืือการประกาศนโยบายนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการ
พััฒนาด้้านการเงิินและการธนาคาร

ณ ปัจัจุุบันั (ปลายปีี 2023) หลัังจากอิินเดีียได้้ประกาศ
นโยบายอิินเดีียไร้้เงิินสดอย่่างเป็็นทางการในปีี 2015 และ
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะประมาณ 8 ปีีแล้้ว ดัังนั้้�น 
การกลับัไปศึึกษาและวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ทำให้น้โยบายประสบ
ความสำเร็็จในการนำมาปฏิิบััติิ ขณะเดีียวกัันมีีข้้อท้้าทาย
หรืืออุุปสรรคอะไรที่่�ยัังทำให้้การดำเนิินนโยบายยัังต้้องมีี
การพััฒนาหรืือแก้้ไขต่่อ จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญ การศึึกษา
ในประเด็็นที่่�กล่่าวไปจึึงถืือว่่าทัันเหตุุการณ์์และมีีความร่่วม
สมััย อีีกทั้้�งอิินเดีียก็็ตกอยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกัับประเทศ
อื่่�นที่่�ต้้องเผชิิญหน้้ากัับการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัสำคััญประการหน่ึ่�งที่่�ทำให้้คนเข้้าสู่่�การพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการบริิการการเงิินและทำธุุรกรรมต่่างๆ

การศึึกษาการเปลี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิทิัลัในภาคการเงิินและ
ธนาคารของอินิเดีียของอินิเดีียในบทความนี้้� เน้น้ 5 ประเด็น็

ได้แ้ก่ ่1) ปัจัจัยัของการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิทิัลัในด้า้นบริกิาร
การเงิิน 2) การชำระเงิินดิิจิิทััล (Digital Payment) 3) การ
ให้้สินิเช่ื่�อดิิจิทิัลั (Digital Lending) 4) การเติิบโตของฟิินเทค  
5) บริิการด้้านการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง งานวิิจััยนี้้�เริ่่�มต้้นจากการ
รายงานสถานการณ์์ความเจริญิก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี จาก
นั้้�นเป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้าง
ประสิทิธิภาพในการให้บ้ริการ และเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนวัตักรรม
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม สำหรัับอิินเดีีย การพััฒนา
เทคโนโลมีีเป้้าหมายในการสร้้างบริการที่่�ครอบคลุุมให้้กับัคน
ทุุกกลุ่่�ม การสร้้างโอกาสในการทำธุุรกิิจและการประกอบ
อาชีีพของคนมีีรายได้้น้อ้ย และในมหภาคคืือบริการทางการ
เงิินที่่�ขยายและครอบคลุุมนั้้�นจะสามารถลดความเหลื่่�อมล้้ำ
และปััญหาความยากจนในสัังคมได้้

วััตถุุประสงค์์
บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�

ดิจิิทิัลัของภาคการเงิินการธนาคารของอิินเดีีย ซึ่่�งเป็น็หน่ึ่�งใน
ประเทศแถวหน้า้ในระดัับโลกในการพัฒันาเทคการให้บ้ริการ
ด้้านการเงิิน วััตถุุประสงค์์นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััย 
“เศรษฐกิจิดิิจิทิัลัและงานในอนาคต: การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทัลั
ของภาคการเงิิน” ที่่�มีีกรณีีศึึกษาคืือภููมิิภาคอาเซีียนบวก 4 
โดยเน้้นประเทศไทย เวีียดนาม อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย จีีน 
และอิินเดีีย การเลืือกประเทศอิินเดีียเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
วิิเคราะห์์สถานการณ์์และเรีียนรู้้�แนวทางที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อ
สร้้างข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำกัับ
ดููแล และท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทััลของภาค
การเงิินการธนาคารของประเทศไทย 

สำหรัับมิิติิในการศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลใน
ภาคการเงิินการธนาคารประกอบไปด้วย 3 ประเด็็นหลััก
ได้แ้ก่ก่ารชำระเงินิ การให้ส้ินิเชื่่�อ และการเติบิโตของฟินิเทค 
เพื่่�อชี้้�เห็น็ว่า่การพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อบริกิารด้า้นการ
เงิินนั้้�นนำไปสู่่�การให้้บริการท่ี่�ทั่่�วถึึงอย่่างไร และมีีอุปสรรค
อย่่างไรต่่อการเดิินไปสู่่�เป้้าหมายของการสร้้างบริการการ
เงิินดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กรอบแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาความเปลี่่�ยนแปลงในภาคบริิการด้้าน

การเงินิโดยธนาคาร สถาบันัการเงินิ และบริษิัทัฟินิเทค โดย
ใช้ก้รอบแนวคิิดหลััก 3 ประการได้้แก่่ 1) การเปลี่�ยนผ่า่นไป
สู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 2) เทคโนโลยีีทางการ
เงิินหรืือฟิินเทค (Financial Technology-FinTech) และ 
3) การให้้บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) 
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1)	 การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิทิัลั (Digital Transformation) 
ราตรีี มีีนา และ กัันเนสาน ปารีีมาลารานีี (Meena 

& Parimalarani, 2020) กล่่าวว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล
เกิิดจากปััจจััยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ที่่�สร้้างความ
เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและส่่งผลต่่อชีีวิตประจำวัันของ
ผู้้�คน ขณะเดีียวกัันการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลส่่งผลกระทบ
ต่่อการออกแบบองค์์กรในภาคบริิการด้้านการเงิิน การจ้้าง
งาน และการบริหารจััดการพนัักงาน สินิค้า้เกืือบทุกประเภท
สามารถหาซื้้�อได้้จากโทรศััพท์์ประเภทสมาร์์ทโฟนด้้วยระบบ
ปฏิบิัตัิกิารอัตัโนมัตัิแิละการใช้เ้ทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์ ์ส่ว่น
ภาคธนาคารนั้้�น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็สร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
อย่า่งรวดเร็็วเช่่นกััน เน่ื่�องจากการปฏิรูิูปเศรษฐกิิจให้้มีีความ
ก้า้วหน้า้และการก้า้วกระโดดของเทคโนโลยีี ธนาคารดิจิิทิัลั
จึึงกลายเป็็นแนวคิิดสำคััญในการพััฒนา ที่่�มีีเป้้าหมายสร้้าง
การบริการท่ี่�มอบความพึึงพอใจให้้กับัลูกูค้า้ผ่า่นแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล เช่่น โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แท็็บเล็็ต และอิินเทอร์์เน็็ต 
ธนาคารกำลัังเปลี่่�ยนไปสู่่�การใช้้กระดาษน้้อยลง อาจมีีการ
ลดสาขาในการให้้บริิการและลดจำนวนชั่่�วโมงการทำงาน
ของพนัักงาน แต่่สามารถบริิการได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงโดย
ไม่่มีีวัันหยุุดธนาคารด้้วยระบบปฏิิบััติิจากเทคโนโลยีี ซึ่่�งส่่ง
ผลต่อ่การจ้ง้งานทั้้�งในธนาคารภาครัฐัและเอกชน เนื่่�องด้ว้ย
ความรู้้�และทัักษะของการธนาคารเช่่น การจััดการใบเสร็็จ 
การบััญชีี และบริิการด้้านอื่่�นๆ ที่่�เป็็นหน้้าที่่�ของบุุคคลถููก
แทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี 

การเปลี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิทิัลัตามคำอธิบิายข้า้งต้น้เกิดิขึ้้�น
ในภาคการเงิินการธนาคารของอินิเดีีย เม่ื่�อสถาบันัทั้้�งรัฐัและ
เอกชนได้้พยายามนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาสร้า้งความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้บริการของลููกค้้าหรืือที่่�เรีียกว่่าออฟฟิิศด้้านหน้้า 
(Front Office) และมีีการเพิ่่�มทัักษะของพนัักงานในส่่วนนี้้�
อย่่างเข้้มข้้น ขณะที่่�พนัักงานในส่่วนออฟฟิิศส่่วนกลางและ
ส่่วนหลััง (Middle and Back Offices) กลัับไม่่ได้้รัับความ
สำคัญั และยังัมีีการทำงานด้ว้ยระบบใช้ก้ระดาษอยู่่�ค่อ่นข้า้ง
มาก สถานการณ์์การจ้้างงานในภาคธนาคารของอิินเดีียใน
ช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านระบบการเงิินและ
ธนาคารไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลั ทำให้ต้้อ้งลดจำนวนพนักังานลงหรืือ
ปรับเปลี่่�ยนบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน มีีนาและปารีีมาลา
รานีี (Meena & Parimalarani, 2020) คาดการณ์์ว่่าร้้อยละ 
70 ของพนักังานในส่ว่นหน้า้เช่น่แคชเชีียร์แ์ละพนักังานฝ่่าย
สิินเชื่่�อจะถููกแทนด้้วยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ส่่วนฝ่่าย
ลููกค้้าสััมพัันธ์์และเสมีียนจะมีีแชตบอตสื่่�อสารแทน ขณะที่่�
พนักังานบางส่ว่นอาจต้อ้งปรับทักัษะหรืือบทบาทในการทำงาน 
เช่่น พนัักงานด้้านสิินเช่ื่�อต้้องไปเป็็นผู้้�จััดการกองทุุนหรืือ
การลงทุุน ฝ่่ายขายต้้องทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญฝ่่ายขาย 

พนัักงานด้้านบริการลููกค้้าต้้องเปลี่�ยนเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญเก่ี่�ยว
กัับการจ่่ายสิินไหมทดแทน รวมถึึงหััวหน้้าฝ่่ายเทคโนโลยีี
ต้้องเปลี่่�ยนไปเป็็นหััวหน้้าฝ่่ายดิิจิิทััล เป็็นต้้น สถานการณ์์
ดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยงกัับตำแหน่่งงานใน
ภาคธนาคารสูงูถึึงร้อ้ยละ 20-25 โดยตำแหน่ง่งานที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููงที่่�จะตกงานได้้แก่่ผู้้�ป้อนข้้อมููล คนตรวจสอบข้้อมููล 
พนัักงานรัับฝาก-ถอนเงิิน แคชเชีียร์์ และฝ่่ายรัับประกัันภััย

2)	เทคโนโลยีีทางการเงิินหรืือฟิินเทค (Financial 
Technology-FinTech)

“เทคโนโลยีีด้านการเงิิน” (Financial Technology) 
หรืือ “ฟิินเทค” คืือการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�มีีการพััฒนา
ขั้้�นล่่าสุุดเพื่่�อนำไปสู่่�การบริิการการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
(Boparikar, 2021) นอกจากนี้้� ยัังมีีคำว่่า “อุตุสาหกรรมฟิิน
เทค” ซึ่่�งหมายถึึงผู้้�ให้้บริิการด้้านการเงิินที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
ฟินิเทคเป็น็ฐาน ปัจัจุบุันัฟินิเทคได้ก้ลายมาเป็น็อุตุสาหกรรม
ท่ี่�เติิบโตในหลายประเทศ โดยเฉพาะบริิษััทต่่างๆ ในกลุ่่�ม
สตาร์์ทอัพ หรืือในกลุ่่�มบริษััทในตลาดที่่�เติิบโตอย่่างก้้าว
กระโดดที่่�เรีียกว่่ายููนิิคอร์์น (Unicorn) (หรืือที่่�มีีมููลค่่าการ
ลงทุุนที่่� 1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ) และบริิษััทที่่�เรีียกว่่า  
“ซููนิิคอร์์น” (Soonicorn) หมายถึึงบริิษััทที่่�กำลัังก้้าวไปเป็็น
ยููนิิคอร์์น (Soon-To-Be-Unicorn) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก  
ที่่�ได้น้ำเทคโนโลยีีด้า้นการเงินิไปใช้ใ้นระบบของบริษิัทัตนเอง 
รวมถึึงธนาคารต่่างๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มศักัยภาพของการให้้บริกิารแบบ
ดั้้�งเดิิมให้้ดีีขึ้้�น เช่่นระบบธุุรกรรมของธนาคารผ่่านโทรศััพท์์
ที่่�ใช้้ระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Mobile Banking) นอกจากนี้้�  
ยัังเกิิดคำว่่า “เทคฟิิน” (TechFin) ที่่�หมายถึึงบริิษััทที่่�มีีฐาน
เทคโนโลยีีในการลงทุนุในอุตุสาหกรรมฟิินเทค ซึ่่�งแบ่่งออกเป็น็  
2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ 1) บริิษััทท่ี่�มีีเป้้าหมายการผลิิต
เทคโนโลยีีด้านการเงิินและใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือหลััก
ในการทำธุุรกิิจ และ 2) บริิษััทท่ี่�มีีธุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อเข้า้สู่่�ตลาดการให้บ้ริกิารทางการเงินิเพื่่�อสร้า้ง
ความหลากหลายในระบบปฏิิบััติิการ บริิษััททั้้�ง 2 รููปแบบ
พยายามที่่�จะสร้้างผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อแข่ง่ขันัในตลาดฟิินเทคเช่น่
เดีียวกััน (Goel et al., 2022) ฟิินเทคจึึงกลายเป็็นฐาน
สำคััญในการสร้้างรููปแบบการบริการและผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบ
สนองการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลในภาคการเงิิน ดัังที่่�ปรากฏ
ในระบบนิิเวศของฟิินเทคที่่�ใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ในการสร้้าง
ปฏิิบััติิการ (ตาราง 1)
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ตาราง 1 ระบบนิิเวศฟิินเทค

ระบบเคลีียริิง 
และการชำระเงิิน

การฝากเงิิน, 
การให้้สิินเชื่่�อ, กองทุุน

การเตรีียมการ 
ในตลาด

การจััดการการลงทุุน การประเมิินความเสี่่�ยง
และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

- �การชำระเงิินผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือและ
ระบบอิินเทอร์์เน็็ต

- สกุุลเงิินคริิปโต
- �การแจกแจงบััญชีีแยก
ประเภทท (Ledger 
Distributed) 

- �การกระจายบััญชีี 
แยกประเภท

- สกุุลเงิินดิิจิิทััล
- �การระดมทุุนด้้วย 
คลาวด์์

- �การให้้สิินเชื่่�อระหว่่าง
บุุคคล (Peer-to-Peer)

- �การสร้้างเครืือข่่ายบน
คลาวด์์

- �สััญญาอััจริิยะ 
(Smart Contract)

- �หน่่วยบริิหารกลาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Aggregator)

- คำแนะจากหุ่่�นยนต์์
- �การอบรมสำหรัับการ
ทำสััญญาอััจฉริิยะ

- ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
- หุ่่�นยนต์์ (robotics)
- �ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data)

ตาราง 2 สถิิติิสำคััญในตลาดฟิินเทคของอิินเดีีย

ลัักษณะ ข้้อมููล (ข้้อมููล ณ เดืือนกรกฎาคม 2522)

อััตราการรัับเทคโนโลยีีฟิินเทค ร้้อยละ 87, อัันดัับสููงสุุดของโลก

จำนวนบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิการ 7,300 ขึ้้�นไป 

จำนวนทุุนของอุุตสาหกรรม 30.2 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ 

ภาคส่่วนของอุุตสหกรรม ธนาคารดิิจิิทััล/ การชำระเงิินดิิจิิทััล/ เพย์์เทค (PayTech) หรืือบริิษััทบริิการ
ให้้สิินเชื่่�อ/ เลนด์์เทค (LendTech) หรืือบริิษััทให้้บริิการสิินเชื่่�อ และเวลธ์์เทค 
(WealthTech), ประกัันต่่างๆ (Insurance)/ อิินชััวร์์เทค (InsurTech)

จำนวนยููนิิคอร์์น (Unicorn) 24

จำนวนซููนิิคอร์์น (Soonicorn) 39

แนวโน้้มการเติิบโต (projected 
growth)

CAGR: Compound Annual Growth Rate หรืืออััตราการเติิบโตของพอร์์ตเฉลี่่�ยต่่อ
ปีีแบบทบต้้น อยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 25 ในปีี 2025

3)	บริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion)
ธนาคารสำรองของอิินเดีียได้้นิิยามการเข้้าถึึงบริิการ

การเงิินที่่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) ว่่าเป็็นการสร้้างการ
เข้้าถึึงประโยชน์์จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ
ของทุุกภาคส่่วนของสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย ที่่�ต้้องได้้รัับการกระตุ้้�นให้้สามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ราคาสมเหตุุสมผลและภายใต้้กฎ
ระเบีียบที่่�มีีความยุุติิธรรมโปร่งใสโดยสถาบัันที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
นโยบายนี้้�ทำให้้กลุ่่�มที่่�ค่่อนข้า้งเสีียเปรีียบในสัังคมเช่่นผู้้�หญิิง 
เยาวชน และกลุ่่�มเปราะบางอ่ื่�นๆ หรืือคนในพื้้�นท่ี่�ชนบท 
ได้้ประโยชน์์ การบริิการการเงิินดิิจิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง (Digital 
Financial Inclusion) จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�นำมาใช้้เพ่ื่�อให้้คนชาย

ที่่�มา: ดััดแปลงจากฟอรััมเศรษฐกิิจโลก (Goel et al., 2022)

ที่่�มา: ดััดแปลงจากเอิินสท์์และยััง (Ernst & Young LLP, 2002)

ขอบเหล่่านี้้�เข้้าถึึงบริการการเงิินมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ชำระเงิิน การโอนเงิิน การออมทรััพย์์ การให้้เครดิิตหรืือสิิน
เชื่่�อ และการประกัันภััย ตลอดจนการวางแผนการเงิินและ
บััญชีีรายรัับรายจ่่าย ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการโดยอาศััย
เทคโนโลยีี เช่น่เงินิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ม่ว่่า่จะเป็น็ระบบออนไลน์์
หรืือผ่า่นโทรศััพท์์มืือถืือ แนวคิิดนี้้�ยังัต้้องการสร้้างประโยชน์์
ให้้กัับกลุ่่�มคนที่่�เสีียเปรีียบด้้านเพศภาวะ ภาษา พิิการหรืือ
ไร้้สมรรถภาพทางร่่างกาย และขาดเครื่่�องมืือสื่่�อสารโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งโทรศััพท์์มืือถืือ (High Level Committee 
on Deepening of Digital Payments, 2019)

ที่่�ผ่่านมาธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียหรืือธนาคารกลาง 
(Reserved Bank of India-RBI) ดำเนิินการหลายแนวทาง
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เพื่่�อสร้า้งการบริการทางการเงิินที่่�ทั่่�วถึึง โดยพื้้�นฐานที่่�สุดุคืือ
การทำงานร่่วมกัับสถาบันัการเงิินในระดัับท้อ้งถิ่่�น เช่่นในช่่วง
ปีี 2014–2018 ธนาคารกลางอิินเดีียออกใบอนุุญาตพิิเศษ
ให้้กัับธนาคารบางประเภท เช่่นธนาคารชำระเงิินโดยตรง 
(Payment Banks) หรืือธนาคารการเงิินขนาดเล็็ก (Small 
Finance Bank) ที่่�ให้้บริิการการเงิินจำนวนไม่่มากกัับผู้้�รัับ
บริิการ ตลอดจนบริิษััทการเงิินขนาดย่่อม (Micro Finance 
Company) ที่่�ให้้บริิการสิินเชื่่�อหรืือให้้บริิการเอทีีเอ็็ม หรืือ
บริกิารผ่า่นตัวัแทนที่่�ทำให้้ประชาชนไม่่จำเป็น็ต้อ้งเดินิทางไป
ธนาคารหรืือตู้้�เอทีีเอ็็มโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ประชากรอาศััยอยู่่�ในระดัับต่่ำ สำหรัับประเทศอิินเดีีย การ
เพิ่่�มจำนวนเอทีีเอ็็มในพื้้�นที่่�ชนบทยัังเป็็นนโยบายท่ี่�จำเป็็น
ท่า่มกลางการเติบิโตของบริกิารการเงินิดิจิิทิัลั เนื่่�องจากเป็น็
แนวทางที่่�พยายามตอบสนองกับัอุปทานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดรับักับ
โครงสร้้างของอิินเดีียที่่�ยัังมีีความแตกต่่างทางเศรษฐกิิจใน
แต่ล่ะพื้้�นในค่่อนข้า้งสููง ปัจัจุบุันัอินิเดีียให้้บริกิารกดเงิินด้ว้ย
ตู้้�เอทีีเอ็็มทั้้�งหมด 2,170,000 เคร่ื่�องทั่่�วประเทศ และระบบที่่�
คนฝากเงิินสามารถถอนเงิินสดจากบััญชีีโดยสถาบันัเอกชน
มีีมากถึึง 32,000 แห่่งทั่่�วประเทศ รวมถึึงระบบ National 
Financial Switch (NFS) ที่่�เป็็นเครืือข่่ายทั่่�วประเทศของ
เอทีีเอ็ม็ที่่�สนัับสนุนุโดยบรรษัทัการชำระเงิินแห่ง่ชาติอิินิเดีีย 
(National Payment Corporate of India-NPCI) (High 
Level Committee on Deepening of Digital Payments, 
2019) นอกจากนี้้� ราหุุล สิิงห์์ เกาทััม และคณะ (Gautam 
et al., 2022) ศึึกษาพื้้�นที่่�ในหลายรััฐของอิินเดีีย 2 ช่่วงคืือ 
ช่่วงปีี 2017-2018 และช่่วง 2019-2020 และชี้้�ว่่าฟิินเทคมีี
ผลต่่อการเข้้าถึึงและใช้้บริิการเอทีีเอ็็มของคนอิินเดีีย (รวม
ถึึงเครดิิตการ์์ด) และยัังสร้้างทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ
ด้ว้ย ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของการสร้้างการบริการการเงิินอย่่างทั่่�ว
ถึึงที่่�มีีทัักษะด้้านการเงิินดิิจทััล (digital financial literacy) 
เป็็นพื้้�นฐาน และยกระดัับเส้้นความยากจน

ด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�อ บริษิัทัเอกชนหรืือองค์ก์รท่ี่�ไม่ใ่ช่่รัฐั 
เช่่นองค์์กรพััฒนาเอกชนได้้เข้้ามีีบทบาทอย่่างมาก ปริิมาณ
การให้้สินิเช่ื่�อขององค์์กรดัังกล่่าวสููงถึึงร้้อยละ 74 ของปริมาณ
สินิเชื่่�อทั้้�งหมด สำหรับัอินิเดีีย การให้้บริกิารที่่�ทั่่�วถึึงด้า้นการ
เงินิยัังรวมถึึงการเพิ่่�มทัักษะและให้้ความรู้้�ผู้้�บริโภค ที่่�กำหนด
จากนโยบายส่ว่นบนผ่า่นคณะกรรมการชุดุต่า่งๆ ที่่�ตั้้�งขึ้้�นมา
ตามภารกิิจการสร้้างการบริการที่่�ทั่่�วถึึง ซึ่่�งมีีตัวแทนกรรมกา
รมจากหน่่วยงานต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นธนาคารสำรองอิินเดีีย 
ธนาคารพาณิชิย์ ์และสถาบัันการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

การพััฒนาการภาคการเงิินและการธนาคารไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลคืือต้้องสร้้างความทั่่�วถึึงด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป็็นฐานหรืือตััวแบบในการ
พัฒันาการเงินิของอินิเดีียในอนาคต ส่ว่นหนึ่่�งการเติบิโตของ
ฟินิเทคและการเงิินนั้้�นเป็น็ประเด็็นทางธุุรกิิจและจิิตวิิทยาที่่�
ผสมผสานกันั การสร้า้งยุทุธศาสตร์ใ์นการใช้ฟ้ินิเทคในภาค
บริิการการเงิินจึึงเป็็นการสร้้างการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�ง
เป็น็ความจำเป็น็ต่อ่การเติบิโตในด้า้นการชำระเงินิและตลาด
อื่่�นๆ ของฟิินเทค (Kandpal et al., 2023)

รููดรา พราดััน และคณะ (Pradhan et al. (2021) 
กล่า่วว่า่การพัฒันาที่่�สำคัญัคืือการสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง
โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลกัับการเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียมด้้าน
การเงิินเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจใน 20 รััฐ
ของอิินเดีียภายใน 27 ปีี โดยเฉพาะการพััฒนาด้้านข้้อมููล
ข่า่วสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้า้งความเท่า่เทีียม
ทางการเงิิน และยุุทธศาสตร์์ในการสร้้างเศรษฐกิิจให้้เจริิญ
เติิบโต และเห็็นว่่าฟิินเทคสามารถสร้้างความเท่่าเทีียมใน
ระดัับเศรษฐกิิจมหภาคและสัังคมประชาธิิปไตยในอิินเดีียให้้
เข้ม้แข็็งขึ้้�นได้้ (Mehrotra, 2019; Loganathan et al, 2022; 
Ediagbonya & Tioluwani, 2023) และนำไปสู่่�การพััฒนา
บริิการด้้านการเงิินที่่�ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022) และครอบคลุุมการ
ให้บ้ริกิารกับักลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการทำธุรุกรรมด้ว้ย
โทรศััพท์์มืือถืือ (Haq & Dawood, 2023)

ผู้้�วิิจััยได้้นำ 3 แนวคิิดหลัักได้้แก่่การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
ดิิจิิทััล ฟิินเทค และการบริิการการเงิินท่ี่�ครอบคลุุมนั้้�นมา
เป็น็กรอบในอธิบิายและวิเิคราะห์ใ์ห้เ้ห็น็ถึึงสถานการณ์ก์าร
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลของภาคการเงิินของประเทศอิินเดีีย 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านอกจากหน่่วยงานภาครััฐ 
ภาคธนาคารและสถาบันัการเงินิทั้้�งรัฐัและเอกชนแล้ว้ ความ
เฉพาะเจาะจงของกรณีีอินเดีียคืือการพััฒนาเทคโนโลยีีด้าน
การเงินิที่่�เข้ม้แข็ง็ซึ่่�งเป็น็ฐานของการผลิตและสร้า้งบริกิารด้ว้ย
บริิษััทฟิินเทค ฟิินเทคจึึงเป็็นปััจจััยเฉพาะสำหรัับประเทศนี้้�
ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล ขณะที่่�เทคโนโลยีีด้้านการเงิิน
ถูกูนำมาใช้้ประโยชน์ท์ั้้�งในแง่ก่ารสร้า้งนวััตกรรมทางการเงินิ
แล้้ว ยังัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งเพื่่�อตอบสนองนโยบายอิินเดีียไร้เ้งินิสด
คืือการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้วยการสร้้างบริการการเงิินให้้
ครอบคลุุมกัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
บทความนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ 2 แนวทาง

หลัักได้้แก่่ 
1)	 การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็น็ฐานข้อ้มูลูทุตุิยิ

ภูมูิใินภาษาไทยและภาษาอังักฤษ โดยเริ่่�มศึึกษาตั้้�งแต่เ่ดืือน
สิิงหาคม 2565 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ช่่วงเวลาของ
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การดำเนิินโครงการวิิจัยันี้้�เกิดิขึ้้�นหลังัจากคณะวิจัิัยของแผน
งานวิิจัยัใหญ่่เห็็นการเปลี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิทิัลัในภาคการเงิินของ
อินิเดีียที่่�เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้�งแต่ร่ัฐับาลได้ป้ระกาศนโยบาย
อินิเดีียไร้เ้งินิสดในปี ี2015 และก้า้วกระโดดอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั
ในช่ว่งการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 คณะวิิจัยัจึึงเล็็งเห็น็ว่า่การ
เลืือกประเทศที่่�มีีการเติบิโตในด้า้นการเงินิอย่า่งรวดเร็ว็เช่น่
อินิเดีียจะเป็น็กรณีีศึึกษาที่่�น่า่สนใจและเป็น็ตัวัอย่า่งหรืือบท
เรีียนให้ก้ับัประเทศไทย ท่ี่�ธนาคารและสถาบัันการเงินิได้เ้ริ่่�ม
เข้้าสู่่�การให้้บริการด้้วยระบบดิจิิทััลมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นกััน  
จากนั้้�นได้้นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เบื้้�องต้้นถึึงสถานการณ์์ 
การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลในอิินเดีีย เพื่่�อเตรีียมความรู้้�ใน 
การเก็็บข้อมููลในขั้้�นตอนถััดไป สำหรัับขอบเขตด้้านเนื้้�อหาใน
การวิิจััยเอกสารหรืือวิิเคราะห์์เนื้้�อหานั้้�น ครอบคลุุมพััฒนา 
การด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในภาคการเงิินการธนาคาร
และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2013 จนถึึง 2023  
ผู้้�วิจัิัยพบว่า่มีีงานวิจัิัยจำนวนมากตีีพิมิพ์ใ์นช่ว่งปี ี2020 เป็น็ต้น้มา  
ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�นโยบายอิินเดีียไร้้เงิินสดได้้ดำเนิินการมา
แล้้วประมาณ 5 ปีี และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจน
เมื่่�อนำนโยบายไปปฏิิบััติิในระดัับประชาชนอย่่างแพร่่หลาย 
โดยเฉพาะหลัังเกิิดโควิิด-19

2)	การเก็็บมููลปฐมภููมิิจากการสััมภาษณเชิิงลึึกผู้้�มีี
ส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องในภาคการเงิินและการธนาคาร รวมถึึงนัักวิิจัยั
และนัักวิิชาการในสถาบัันการศึึกษาที่่�เปิิดคอร์์สการเรีียนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจภาคการเงิิน การธนาคาร และอุุตสาหกร
รมฟิินเทค หรืือการจััดการธุุรกิิจ โดยคณะวิิจััยได้้เลืือกผู้้�ให้้
ข้อ้มูลูแบบเฉพาะเจาะจงคืือเป็น็ผู้้�ที่่�ทำงานหรืือมีีความรู้้�หรืือ
ความเชี่่�ยวชาญในด้้านการเงิินและการธนาคารของอิินเดีีย 
โดยแผนงานวิิจััยใหญ่่ได้้กำหนดผู้้�วิจััยในแต่่ละประเทศที่่�
เลืือกมาเป็น็กรณีีศึึกษาสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั 10-15 คน 
โดยมีีเกณณ์์คัดัเลืือกคืือต้้องเป็็นผู้้�ที่่�สามารถอธิิบายถึึงระบบ
นิิเวศด้้านการเงิินการธนาคารและเทคโนโลยีีทางการเงิิน
ได้้คุุณวุุฒิิและประสบการณ์์การทำงานอย่่างน้้อย 5 ปีีขึ้้�น
ไป และผู้้�ให้้ข้้อมููลนั้้�นต้้องเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�มาจากสถาบััน
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
ภาคการศึึกษา สำหรัับกรณีีอิินเดีีย ผู้้�วิิจััยได้้ทำงานร่่วมกัับ
นักัวิจิัยัอินิเดีียซึ่่�งเป็น็ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ด์้า้นเศรษฐศาสตร์์
ประจำสถาบัันด้้านการจััดการธุุรกิิจในเมืืองมุุมไบ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ติิดต่่อสำคััญ (gatekeeper) ในการเข้้าถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ส่่วนวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยนั้้�น ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 
2565 ถึึงเดืือนเมษายน 2566 ผู้้�วิิจััยอาศััยการสััมภาษณ์์
ออนไลน์ ์จากนั้้�นได้เ้ดินิทางไปสัมัภาษณ์ด์้ว้ยตนเองในประเทศ
อิินเดีีย 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรกในเดืือนพฤษภาคม 2566 ที่่�เมืือง 
มุุมไบหรืือบอมเบย์์ (Mumbai/ Bombay) รััฐมหาราษฏระ 

(Maharashtra) และเมืืองบังัคาลอร์ห์รืือเบงกาลููรูู (Bangalore/ 
Bengaluru) รัฐักรณาฏกะ (Karnataka) และครั้้�งที่่�สองในเดืือน
สิิงหาคม 2566 ที่่�เมืืองกััลกััตตาหรืือโกลกาต้้า (Calcutta/ 
Kolkata) รััฐเบงกอลตะวัันตก (West Bengal) จนเมื่่�อ
เสร็็จสิ้้�นการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยสามารถรวบรวมผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้
ทั้้�งหมด 22 คน แบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�อยู่่�
ในภาคธนาคารจำนวน 4 คน 2) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในภาคการเงิิน 
(non-bank) 3 คน 3) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ภาคการให้้คำปรึึกษาด้้าน
การเงิินและเทคโนโลยีี 2 คน 4) กลุ่่�มที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
ฟิินเทค 5 คน และ 6) กลุ่่�มนัักวิิชาการและนัักวิิจััย 8 คน 
ทั้้�งนี้้� ในส่่วนที่่�เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญและเก่ี่�ยวข้้อง
กัับธนาคารและสถาบัันการเงิิน ชื่่�อของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จะไม่่
ปรากฏ มีีเพีียงตำแหน่่ง องค์์กรที่่�สัังกััด ภาระหน้้าที่่� หรืือ
ประสบการณ์์เท่่านั้้�นที่่�เปิิดเผย 

ผลการวิิจััย
1.	ปั จัจัยัของการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิิทิัลัในด้้านบริกิาร

การเงิิน
จากการทบทวนวรรณและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  

สรุปุว่า่การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิทิัลัในภาคการเงินิและธนาคารของ
อิินเดีียเกิิดจากปััจจััยสำคััญ 7 ประการ ได้้แก่่ 1) โครงการ  
“ชนธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 2) โครงการ AADHAAR 
3) แพลตฟอร์์ม UPI 3) 4) อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
(Internet Penetration) 5) อััตราการมีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Phone Penetration) 6) การยกเลิิกธนบััตร 
(Demonetization) 7) การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังคำ
อธิิบายต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 1 ปััจจััยความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลใน
การบริิการการเงิินของอิินเดีีย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย บุุศริินทร์์ เลิิศชวลิิตสกุุล
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1)	 โครงการ “ช นธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 
หรืือโครงการประธานมนตรีี ชนธนโยชนา (Pradhan Mantri 
Jan Dhan Yojana- PMJDY) ริิเริ่่�มโดยนายกรััฐมนตรีีโม
ดีีในปีี 2014 ที่่�ต้้องการเปิิดบััญชีีธนาคารให้้คนจนกว่่า 150 
ล้้านคนทั่่�วประเทศเพื่่�อเป้้าหมายในการออมและทำให้้พวก
เขาสามารถโอนเงินิโดยที่่�ไม่ต่้อ้งผ่า่นสื่่�อกลาง โดยไม่เ่ก็บ็ค่า่
ธรรมเนีียมและกำหนดอัตัราเงินิฝากขั้้�นต่่ำ อีีกทั้้�งยังัเป็น็การ
สร้า้งหลักัประกันัชีีวิติของครอบครัวั นโยบายนี้้�เปิดิตัวัอย่า่ง
ประสบความสำเร็็จด้้วยการเปิิดบััญชีีใหม่่สููงถึึง 1.5 ล้้าน
บััญชีีในช่่วงแรก และรััฐบาลชี้้�ว่่าโครงการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านการเงิิน จนเมื่่�อดำเนิินโครงการไป
จนถึึงปีี 2021 คนได้้เปิิดบััญชีีธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 462.5 
ล้้านบััญชีี (Ministry of Finance, India, 2022) อีีกปััจจััย
คืือธนาคารกลางสนัับสนุุนคนที่่�มีีรายได้้น้้อยให้้ได้้รัับความ
ช่ว่ยเหลืือจากธนาคารกลางในการดำรงชีีวิติผ่า่นการโอนเงินิ
เข้า้บัญัชีี เช่่นค่่าก๊๊าซหุงต้้ม ค่า่ใช้้จ่า่ยด้้านการศึึกษาของบุุตร
หลาน เป็น็ต้้น โครงการชนธนโยชนาจึึงเป็น็เป้้าหมายเริ่่�มต้น้
ของรัฐับาลอิินเดีียในการสร้้างบริการการเงิินที่่�ครอบคลุุมใน
เวลาต่่อมา เม่ื่�อประชาชนมีีบัญัชีีธนาคารก็็สามารถเช่ื่�อมต่่อ
กัับแอพลิิเคชัันด้้านบริิการการเงิินได้้ (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022)

2)	โครงการ AADHAAR หรืือฐานข้้อมููลประชาชน
และข้้อมููลทางชีีวภาพ (biometrics) ท่ี่�รััฐบาลพยายาม
พััฒนาตั้้�งแต่่ปีี 2009 โดยการเชื่่�อมข้้อมููลดัังกล่่าวกัับบััญชีี
ธนาคารและเก็็บไว้้เป็็นระบบในการทำธุุรกรรมการเงิิน ซึ่่�ง
อยู่่�ภายใต้้พ.ร.บ. AADHAAR 2016 และการกำกัับดููแลของ
ธนาคารทุุนสำรองอินิเดีีย อย่่างไรก็ต็าม โครงการนี้้�ได้้รัับการ
วิพิากษ์ว์ิจิารณ์จ์ากภาคประชาสังัคมถึึงการป้อ้งกันัข้อ้มูลูส่ว่น
ตัวัและสิทิธิใินการใช้ข้้อ้มูลูของภาครัฐั ซึ่่�งปัญัหาสำคัญัอยู่่�ที่่�
ความรู้้�และทัักษะในด้้านการเงิินและการเงิินดิิจิิทััลของคน
จำนวนมากที่่�ยังัเป็น็ข้อ้จำกัดั ซึ่่�งสนับัสนุนุโดยข้อ้มูลูจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�สถาบันัวิจิัยั 
Dvara Research (19 พฤษภาคม 2566) และนัักวิิชาการ
จากสถาบััน Sarla Anil Modi School of Economics (22 
พฤษภาคม 2566)

3)	แพลตฟอร์์ม UPI (Unified Payment Interface) 
หรืือระบบการบริิการชำระดิิจิิทััลโดยบรรษััทการชำระเงิิน
แห่่งชาติิอิินเดีีย (NPCI) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานการให้้บริการการเงิิน เป็็นผู้้�ออกใบอนุุญาตให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในระบบให้้มีีการชำระเงิินแบบเรีียลไทม์์ ท่ี่�อยู่่�บน
ฐานการแสดงตััวตนที่่�เช่ื่�อมกัับ AADHAAR โดยบนระบบ
มีีแอพลิิเคชัันในการทำธุุรกรรมการเงิิน 

4)	อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชน ปััจจััย

นี้้�เป็็นคำอธิิบายท่ี่�ได้้จากการวิิจััยเอกสารและผู้้�ให้้สััมภาษณ์์
กัับผู้้�วิจััยได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายวิิจััยบริิษััทฟิินเทค TALA 
พนัักงานธนาคาร Bank of Baroda และวิิศวกรซอฟแวร์์
คอมพิิวเตอร์์บริิษััท Fintellix (สััมภาษณ์์, วัันท่ี่� 19, 23 
และ 27 พฤษภาคม 2566 ตามลำดัับ) ที่่�ให้้ความเห็็นตรง
กัันว่่าการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนในอิินเดีียเติิบโต
เนื่่�องจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของ Jio บริิษััทโทรคมนาคม
ของอิินเดีีย ที่่�ทำให้้คนระดัับล่่างสามารถเข้้าถึึงการเชื่่�อมต่่อ
และทำธุุรกรรมผ่า่นระบบโทรศััพท์ส์มาร์ท์โฟนและเข้า้ถึึงแอ
พลิิเคชัันต่่างๆ ระยะเริ่่�มแรก Jio ให้้บริิการการเชื่่�อมต่่อฟรีี 
(free data) และการสื่่�อสารโทรศััพท์์ฟรีีเป็็นเวลา 90 วััน
ด้้วยเครืือข่่าย 4G เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2016 นอกจากนี้้� การ
ใช้้ข้้อมููลหรืือเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงมีีราคาถููก
ลง ทำให้้ระยะเพีียง 8 ปีี (2015-2023) อััตราการเข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ตของอิินเดีียเพิ่่�มจาก 20 ล้้านคนเป็็น 50 ล้้าน
คน แม้้ว่่าในเวลาต่่อมา Jio ได้้เริ่่�มให้้บริการด้้วยการเก็็บ
ค่่าบริิการแล้้วก็็ตาม แต่่คนก็็ยิินดีีจ่่าย สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นคืือคนไม่่
ต้อ้งการกลับัไปใช้ก้ารสื่่�อสารในรูปูแบบเดิมิไม่ว่่า่จะเป็น็การ
ใช้้โทรศััพท์์หรืือการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) 

5)	อัตราการมีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (mobile phone 
penetration) เวบไซต์์ Statista เสนอว่่าในปีี 2022 อิินเดีีย
มีีอัตราการเข้้าถึึงโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ร้้อยละ 46.5 หรืือ
ประมาณ 650 ล้้านคน (Sun, 2023) ขณะท่ี่�อััตราการ
เข้้าถึึงสมาร์์ทโฟนและโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ไม่่ใช่่สมาร์์ทโฟน
รวมกัันอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 76.6 ส่่วนหนึ่่�งเป็็นราคาอุุปกรณ์์ที่่�ถููก
ลงและเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบในระดัับโลก คืือประมาณ
เครื่่�องละ 50-60 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในช่่วงเวลา 8 ปีีจาก
ปีี 2015 มีีจำนวนผู้้�มีีสมาร์์ทโฟนประมาณ 600 ล้้านคน
ทั่่�วประเทศ ขณะที่่�มีีหมายเลขที่่�ถููกเปิิดใช้้และมีีมููลค่่าสููงถึึง 
500 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ (Biswas, 2023) และในรายงาน
วิิสััยทััศน์์ “India on the Go- Mobile Internet Vision 
Report” ในปีี 2017 คาดการณ์์ว่่าในระหว่่างปีี 2016 และ 
2017 มีีประชากร 236-314 ล้า้นคนลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารการ
เงินิดิจิิทิัลัทั่่�วประเทศ และเชื่่�อว่่าจำนวนลงทะเบีียนน่า่จะแต่่ 
500 ล้้านคนในสิ้้�นปีี 2017 ส่่วนหนึ่่�งมาจากโทรศััพท์์ราคา
ย่อ่มเยาประกอบกับัภาษีีของการเชื่่�อมเครืือข่่ายนั้้�นราคาต่่ำ
ลง ซึ่่�งทำให้้คนจำนวนมากเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างรวดเร็็ว
และมีีจำนวนเติิบโตขึ้้�น จนทำให้้อิินเดีียกลายเป็็นประเทศ
ท่ี่�มีีตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�เติิบโตเร็็วท่ี่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีีย
แปซิิฟิิค (Pallathakda & Pallathakda, 2022) 

นักัวิจิัยัอาวุโุสจาก Gokhale Institute of Politics and 
Economics เมืืองปุุเณ (Pune) รัฐัมหาราษฏระ (Maharashtra) 
(สััมภาษณ์์, 20 พฤษภาคม 2566) กล่่าวเสริิมว่่าอััตรา
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การเข้้าถึึงโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�รวมถึึงการเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์
นั้้�นเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะสั้้�น น่่าจะประมาณ
เดืือนกันัยายน 2022 เป็น็ต้น้มาที่่�ธนาคารกองทุนุสำรองของ
อินิเดีียให้ใ้ห้บ้ริกิารโทรศัพัท์พ์ื้้�นฐานสำหรับัคนที่่�ใช้โ้ทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� (ไม่ใ่ช่ส่มาร์ท์โฟน) ในการทำธุรุกรรมการเงินิแบบ
ผ่า่น UPI โดยปรับัโหมดได้เ้พื่่�อลดปฏิบิัตัิกิารหนักัๆ บนระบบ
หรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานโดยรวม และผู้้�ใช้้สามารถทำธุุรกรรม
ด้้วยการคลิิกตกลงเพีียงครั้้�งเดีียว (NPCI, n.d.; ICRIER, 
2023) แนวทางนี้้�ช่ว่ยทำให้บ้ริการทางการเงินิครอบคลุมุยิ่่�ง
ขึ้้�น สอดรับักัับข้้อสังัเกตและวิเิคราะห์ข์องวิศิวกรซอฟท์์แวร์์
ในระบบธนาคารกลาง (Central Bank System-CBS) และผู้้�
ก่อ่ตั้้�งฟินิเทค Fintellix Solution (สััมภาษณ์์, 27 พฤษภาคม 
2566) ท่ี่�พบว่า่ปัจัจุบุันัการใช้ส้มาร์ท์โฟนได้เ้ข้า้ไปถึึงชุมุชน
หรืือหมู่่�บ้านขนาดเล็ก็หรืือแทบจะทุกุครัวัเรืือนก็ว็่า่ได้ ้เนื่่�องจาก
การซื้้�อแพคเกจข้้อมููลโทรศััพท์์มีีราคาถููกลง 

6)	การยกเลิกิธนบัตัร (demonetization) เป็น็นโยบาย
ที่่�รัฐับาลต้้องการลดการพ่ึ่�งพาเงิินสด เม่ื่�อธนบัตัรบางประเภท
ถูกูประกาศให้้นำออกจากระบบ ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2023 
ธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียได้้ยกเลิิกธนบัตัรมููลค่า่ 2,000 รูปูีี 
ซึ่่�งเริ่่�มผลิิตให้้ใช้้ในตลาดในปีี 2016 และให้้ข้้อมููลประชาชน
ให้น้ำธนบัตัรนี้้�ไปฝากธนาคารภายในสิ้้�นเดืือนกันัยายน 2023 
ซึ่่�งรััฐบาลให้้เหตุุผลถึึงการออกนโยบายนี้้�ว่่าเพื่่�อสร้้างสภาพ
คล่อ่งในระบบและทำให้้ปริมิาณการไหลเวีียนของเงิินสดลด
น้้อยลง (Dugal, 2023) ด้้านนัักวิิชาการจาก Sarla Anil 
Modi School of Economics (สััมภาษณ์์, 22 พฤษภาคม 
2566) ที่่�ติดิตามประเด็น็เกี่่�ยวกับัการยกเลิกิธนบััตรมาอย่า่ง
ต่อ่เน่ื่�อง ให้้ความเห็็นว่า่รัฐับาลอิินเดีียดำเนิินโครงการนี้้�โดย
มีีเป้้าหมายเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อกำจััดเงิินสกปรกหรืือเงิินดำที่่�เกิิดขึ้้�น
ในระบบเศรษฐกิิจอย่่างไม่่เป็น็ทางการ (informal economy) 
หรืือไม่่ได้้อยู่่�ในโครงสร้้างภาษีีสินค้้าและบริการ (GST-Goods 
and Services Taxes) ของรััฐ ซึ่่�งเงิินสดได้้กลายเป็น็เชื้้�อโรค
หรืืออาการป่ว่ยตามความหมายของรัฐั อย่า่งไรก็ต็าม รัฐัไม่่
สามารถดำเนิินนโยบายดัังกล่่าวเพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ เนื่่�องจาก
การเล่ี่�ยงภาษีีก็ยังัเกิดิขึ้้�นอยู่่� เขาเห็็นว่า่รัฐับาลยัังให้ค้ำอธิิบาย
การยกเลิิกธนบััตรในเศรษฐกิิจจุุลภาคได้้ไม่่กระจ่่างพอ

7)	การระบาดของโควิิด-19 กระตุ้้�นให้้เกิิดการทำ
ธุรุกรรมแบบไร้้เงินิสดหรืือไม่ต้่้องมีีปฏิสัิัมพันัธ์์ทางกายภาพ 
และเกิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารเทคโนโลยีีทางการ
เงิินเพื่่�อสอดรัับกับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (Achutamba & 
Hymavathi, 2022) ปัจัจัยันี้้�ได้ร้ับัการยืืนยัันจากการสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลในช่่วงเดืือนพฤษภาคมและสิิงหาคม 2566  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�สนับัสนุนุว่า่คนอินิเดีียจำนวนมาก
ตััดสิินใจเข้้าสู่่�การการชำระเงิินดิิจิิทััลเป็็นครั้้�งแรกในช่่วง 

โควิิด-19 ส่่วนใหญ่่เริ่่�มจากการซื้้�อของอุุปโภคบริิโภคในชีีวิิต
ประจำวััน จนทำให้้เป็็นแบบแผนปฏิิบััติิมาจนถึึงปััจจุุบััน โค
วิดิ-19 จึึงเป็น็ปัจัจัยัสนับัสนุนุให้ร้ัฐับาลสามารถผลักันโยบาย
อิินเดีียได้้เงิินสดให้้ถึึงเป้้าหมายได้้ภายในระยะเวลาเพีียง 
3 เดืือนในช่่วงท่ี่�เริ่่�มการระบาดเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะในช่่วง
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2020 ที่่�การชำระเงิินผ่่านระบบดิิจิิทััลใน
อินิเดีียอยู่่�ที่่� 8,474 ล้า้นธุุรกรรม เพิ่่�มขึ้้�นจากเดืือนมกราคม 
2020 ในช่่วงเริ่่�มการระบาดที่่�มีีการทำธุุรกรรมอยู่่�ที่่� 4,364 
ล้้านธุุรกรรม หรืือเติิบโตสููงถึึงร้้อยละ 94.17 จนกระทั่่�งใน
เดืือนธัันวาคม 2020 การทำธุุรกรรมผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�ม
เป็็น 47,643 ล้้านธุุรกรรม หรืือเติิบโตที่่�ร้้อยละ 992 ซึ่่�ง
เป็น็ความเปลี่�ยนแปลงที่่�เรีียกได้้ว่า่ข้้ามคืืนหลัังจากที่่�รััฐบาล
ริิเริ่่�มนโยบายนี้้�มาเป็็นเวลา 5 ปีีแล้้วในเวลานั้้�น (Maisuria, 
2021) อีีกทั้้�งประชาชนแทบทุกอาชีีพตอบรับเทคโนโลยีี
อย่่างรวดเร็็วจากการสนัับสนุุนของธนาคารและนโยบาย
ของรััฐบาล ก่่อนหน้้าโควิิด-19 ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังกัังวล
ต่่อประเด็็นความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
( Achutamba & Hymavathi, 2022)

ปัจัจัยัทั้้�งหมดสนับัสนุนุด้ว้ยสถิติิขิองบรรษัทัการชำระ
เงินิแห่ง่ชาติอิินิเดีียที่่�เก็็บจำนวน ปริมิาณ และขนาดการชำระ
เงิินบนระบบดิิจิิทััลรายเดืือนตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2516 ซึ่่�ง
เป็็นปีีที่่�เริ่่�มนโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล จนถึึงเดืือน
สิงิหาคม 2023 โดยมีีธนาคารที่่�เข้า้อยู่่�ในระบบ 484 ธนาคาร 
มีีธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อนาทีีอยู่่�ที่่� 10,586.02 ธุุรกรรม 
และมีีมููลค่่าถึึง 15,765,366 ล้้านรููปีี (NPCI, 2023) เช่่น

ภาพที่่� 2 (ซ้้าย) การรณรงค์์ให้้ประชาชนเปิิดบััญชีีกัับ
ธนาคารโดยไม่่เสีียค่่าธรรมเนีียม

ภาพที่่� 3 (ขวา) โครงการประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชน
ทำธุุรกรรมผ่่านฐานข้้อมููลหมายเลขประชาชน หรืือ 

AADHAAR
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย บุุศริินทร์์ เลิิศชวลิิตสกุุล
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เดีียวกับัการวิเิคราะห์ข์องผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษาจากสถาบััน
การเงินิ CredAl (India) (สัมัภาษณ์,์ 19 พฤษภาคม 2566) 
ที่่�เห็็นว่่าตลาดการเงิินอิินเดีียมีีการเจาะตลาดอย่่างรวดเร็็ว 
แต่ก่็ย็ังัต้อ้งเดินิทางอีีกไกลกว่า่จะถึึงเป้า้หมายตามที่่�รัฐับาล
ตั้้�งเป้้าไว้้ ในช่่วง 6 เดืือนแรกของปีี 2023 ภาคธนาคารของ
อินิเดีียได้เ้ปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลัแล้ว้ประมาณร้อ้ยละ 50 
ในส่ว่นของการชำระเงินิ ภาคธุรุกิจิรายย่อ่ยถืือว่า่เข้า้สู่่�ระบบ
ประมาณร้อ้ยละ 25 ส่ว่นการเจาะตลาดภาคประกันัภััยเดิิน
ได้้ช้้าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2-3 เท่่านั้้�น การเดิินทางดัังกล่่าวจึึงเป็็น
ไปตามนโยบาย JAM Trinity ของอิินเดีียที่่�ประกาศเช่ื่�อม
ข้้อมููล 3 ส่่วนได้้แก่่ 1) J-Jan Dhan Yojana (ชนธนโยชนา)  
หรืือการเปิิดบััญชีีให้้กัับคนจนหรืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย 2) 
A-AADHAR หรืือหมายเลขบััตรประจำตััวประชาชนและข้้อ
มููลไบโอเมทริิกซ์์ และ 3) M-Mobile หรืือโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Ministry of Finance, India, 2022) 

2. การชำระเงิินดิิจิิทััล (payment)
เว็บ็ไซต์ข้อ้มููลของกรมการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์อินิเดีีย 

ระบุวุ่า่อินิเดีียเป็น็หนึ่่�งใน 25 ประเทศท่ี่�มีีการให้บ้ริกิารระบบ
การชำระเงิินทัันทีี (immediate payment service- IMPS) 
ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวถืือว่่าอยู่่�ในระดัับ 5 ของดััชนีีนวััตกรรม
การชำระเงิินแบบรวดเร็็ว (Faster Payments Innovation 
Index) (IBEF, 2022) และอิินเดีียยัังเป็็นประเทศอัันดัับ
หนึ่่�งในภูมูิภิาคเอเชีียแปซิฟิิกิที่่�มีีการชำระเงินิแบบเรีียลไทม์์
ด้้วยยอดวัันละ 41 ล้้านธุุรกรรม (FIS, 2020) ตลอดระยะ
เวลาหลังัจากรัฐับาลประกาศเดินิหน้า้สร้า้งระบบการชำระเงินิ
ดิจิิทัิัล ธนาคารต่่างๆ ได้้สร้า้งวิิธีีการชำระเงิินที่่�ปราศจากเงิินสด
อย่า่งต่่อเน่ื่�องภายใต้้การกำกัับดูแูลของบรรษััทการชำระเงิิน
ระดัับชาติิแห่่งอิินเดีีย ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2008 เพื่่�อสนัับสนุุน
การทำงานของธนาคารทุนุสำรองอินิเดีียและสมาคมธนาคาร
อิินเดีีย (Indian Banks Association- IBA) 

ช่่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นต้้นมา พบว่าระบบการชำระ
เงิินแบบไร้้เงิินสดเติิบโต โดยเฉพาะในระดัับปลีีกย่่อยจาก
การเปรีียบเทีียบปริมาณและมููลค่่าของการชำระเงิินผ่่าน
แพลตฟอร์์มของบรรษััทการชำระเงิินระดัับชาติิแห่่งอิินเดีีย
ระหว่่างปีีงบประมาณ 2014 ถึึง 2017 (Joshi, 2017) โดย
เฉพาะในรอบปีี 2016–2017 หลัังจากที่่�นายกรััฐมนตรีีโมดิิ 
ยกเลิกิการใช้ธ้นบัตัร 500 และ 1,000 รูปูี ี(demonetization) 
ในวัันที่่� 8 พฤศจิิกายน 2016 ในเวลานั้้�นทำให้้คนอิินเดีีย
จำนวนมากนำเอาธนบััตรดัังกล่่าวไปฝากกัับธนาคาร ขณะ
ที่่�รััฐบาลอิินเดีียออกธนบััตร 2,000 รููปีีเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ขาดแคลนเงิินสดในประเทศในเวลานั้้�น ส่่งผลให้้คนอิินเดีีย
ไปเข้า้แถวต่อ่คิวิที่่�ตู้้�เอทีีเอ็ม็และธนาคารเพื่่�อแลกธนบัตัรใหม่่

มาเก็็บไว้้ในมืือก่่อนท่ี่�ธนบััตรเก่่าจะถููกประกาศยกเลิิกใช้้  
อย่่างไรก็็ตาม ภาวะขาดแคลนเงิินสดก็็ยัังเกิิดขึ้้�น ทำให้้
ธนาคารหลายแห่ง่ต้อ้งปิดิทำการชั่่�วคราวเนื่่�องจากมีีธนบัตัร
หรืือเงินิสดไม่เ่พีียงพอที่่�จะบริกิารลูกูค้า้ (Sivathanu, 2019; 
Dixit et al., 2022) 

หลังัจากประกาศเดินิหน้า้นโยบายเศรษฐกิจิไร้เ้งินิสด
เต็็มสููบ รััฐบาลอิินเดีียได้้สร้้างเวบไซต์ “อิินเดีียไร้้เงิินสด” 
(Cashless India) เพื่่�อส่่งเสริิมรููปแบบและการบริิการ
การทำธุุรกรรมการเงิินกว่่าสิิบช่่องทาง (Cashless India, 
Government of India, n.d.; Dixit et al., 2022) รวมถึึง
ช่อ่งทางที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ เช่น่ บัตัรเดบิติ/บัตัรเครดิติ/ บัตัรเงินิสด/ 
บัตัรสำหรับัการเดินิทาง ซึ่่�งเป็น็รูปูแบบที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสููง
ในอินิเดีีย ซึ่่�งลูกูค้า้สามารถเก็บ็และตรวจสอบข้อมูลูผ่่านการ
ใช้้แอพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือเพ่ื่�อทำการชำระออนไลน์์
ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบบริิการธุุรกรรมการเงิินผ่่าน
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�เบอร์์ *99# ท่ี่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีสัญญาณ
อิินเตอร์์เน็็ตในการเชื่่�อมต่่อ บริิการนี้้�ทำให้้การใช้้จ่่ายแบบ
ไร้้เงิินสดครอบคลุุมคนท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้
ทั่่�วประเทศ แต่่สามารถใช้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ทุุกเครืือข่่าย
ต่่างกำหนดไว้้เป็็นเบอร์์เดีียวกััน โดยมีีธนาคาร 51 แห่่งให้้
บริิการดัังกล่่าวและประชาชนอิินเดีียสามารถเข้้าถึึงได้้ด้้วย
ภาษารััฐหรืือแคว้้นที่่�หลากหลายถึึง 12 ภาษา มีีภาษาฮิินดีี
และอัังกฤษเป็็นภาษาหลััก (Cashless India, Government 
of India, n.d) หรืือโมเดล AADHAAR Enabled Payment 
System: AEPS ซึ่่�งเป็็นโมเดลที่่�สามารถรับข้้อมููลการทำ
ธุุรกรรมในระบบขายหน้้าร้้าน (point of sale –POS) ผ่่าน
ธนาคารที่่�ให้บ้ริกิาร โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเดินิทางไปยังัธนาคาร
หรืือมีีบัตัรเอทีีเอ็ม็สำหรับัทำธุรุกรรม หรืืออาจใช้ฐ้านข้อ้มูลู 
AADHAAR ที่่�ลงทะเบีียนกัับธนาคาร (Dixit et al., 2022) 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงาน Unique Identification 
Authority of India (UIDAI) ที่่�กำกัับดููแลด้้านการสมััคร
และการยืืนยัันตััวตน ตลอดจนระบบปฏิิบััติิและการจััดการ
ทุุกขั้้�นตอนของฐานข้้อมููล รวมถึึงการรัักษาความปลอดภััย
เกี่่�ยวกับัการบันัทึึกข้อ้มูลูด้า้นอัตัลักัษณ์แ์ละข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
(UIDAI, n.d.)

แนวทางที่่�เติิบโตและได้้รับัความนิิยมมากที่่�สุุดในสังัคม
อิินเดีียขณะนี้้�คืือระบบการชำระเงิิน UPI ซึ่่�งธุุรกรรมโดย
ใครก็็ได้้ที่่�มีีบัญัชีีเงิินฝากกัับธนาคารแล้้วใช้้แอพลิิเคชััน UPI 
และสามารถใช้้บััญชีีหลายธนาคารที่่�อยู่่�ในการชำระเสมืือน 
(virtual payment address: VPA) ที่่�สามารถโอนเงิินและ
รัับเงิินได้้โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีรหััสตััวอัักษร 11 ตััวที่่�ใช้้ใน
การทำธุุรกรรมออนไลน์์หรืือข้้อมููลอ่ื่�นๆ ซึ่่�งระบบการชำระ
เสมืือนดัังกล่่าวสามารถใช้้กัับระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
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(Android) และไอเอสโอ (ISO) ที่่�ทำให้้การทำธุุรกรรมง่่าย 
สะดวก และปลอดภััย นอกจากนี้้� ยังัมีีระบบการจ่า่ยเงินิด้ว้ย
คิิวอาร์์ โค้้ด (QR code) ที่่�เป็็นทางเลืือกให้้กัับการจ่่ายเงิิน
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ผ่่านธนาคารและสถาบัันการเงิินท่ี่�
อยู่่�บนระบบ รวมถึึงการจ่่ายในระดัับย่อยของร้้านค้้าหรืือผู้้�
ประกอบการที่่�มีีการตอบรัับจากร้้านค้้า แต่่ก็็ยัังต้้องพััฒนา
และก้้าวข้้ามความท้้าทายของการเข้้าถึึงระบบอิินเตอร์์เน็็ต
ของประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Singha, 2020)

การเดินิหน้า้นโยบายไร้เ้งินิสดยิ่่�งได้ร้ับัการตอบสนอง
จากทุุกภาคส่่วนเมื่่�อทั่่�วโลกเผชิญหน้้ากัับการระบาดของโค
วิิด-19 ประชาชนทั้้�งในเมืืองและพื้้�นที่่�ห่่างไกลได้้รัับการก
ระตุ้้�นให้้สู่่�การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล 
สเวทา ดิิซิิท และคณะ (Dixit et al., 2022) สรุุปว่่าปััจจััย
ที่่�ทำให้้คนอิินเดีียยอมรัับการเข้้าสู่่�ระบบการชำระเงิินดิิจิิทััล
คืือการดำเนิินนโยบายตั้้�งแต่่เสรีีทางเศรษฐกิิจตั้้�งแต่่ทศวรรษ 
1990 และอีีกเกืือบ 2 ทศวรรษถัดัมาคืือการดำเนินิโครงการ 
AADHAAR ในปีี 2009 ต่่อด้้วยนโยบายดิิจิิทััลอิินเดีียในปีี 
2015 ที่่�ถููกผลักัดันัให้เ้ป็น็วาระแห่่งชาติดิ้ว้ยการผูกูระบบดังั
กล่่าวกัับบััญชีีธนาคารในปีี 2017-2018 ปััจจััยด้้านนโยบาย
จึึงกระตุ้้�นให้ป้ระชาชนเชื่่�อว่า่การชำระเงินินั้้�นเป็น็ทางเลืือกที่่�
ง่่าย สะดวกสบาย และปลอดภััย และมีีแนวทางการชำระ
เงิินที่่�หลากหลาย นำไปสู่่�การตระหนัักถึึงประโยชน์์ต่่างๆ 
ผนวกเข้้ากับัโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบการเงิินคืือศัักยภาพ
ในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต การซื้้�อโทรศััพท์์มืือถืือ และแรง
จููงใจอื่่�นๆ ซึ่่�งแสดงผลในเชิิงประจัักษ์์คืือมีีผู้้�ใช้้การชำระเงิิน
ด้้วยระบบดิิจิิทััลในอิินเดีียสููงถึึงร้้อยละ 75 เติิบโตเป็็น 10 
เท่่าจาก 5 ปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายของรััฐบาลที่่�
จะทำให้้อิินเดีียนั้้�นไปสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้ในปีี 2025 โดยกูู
เกิ้้�ล เพย์์ (Google Pay) และโฟนเพย์์ (Phonepay) ถืือเป็็น
ผู้้�นำแพตลฟอร์์มในการโปรโมตการชำระเงิินแบบไร้้เงิินสด
จากการรายงานของบรรษััทการชำระเงิินแห่่งชาติิอินิเดีียในปีี 
2021 ขณะที่่�การจ่า่ยเงินิด้ว้ยกระเป๋า๋ตังัค์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ก็์็ได้้
รัับความนิิยมมากขึ้้�น

ดัังที่่�กล่่าวแล้้วว่่า การชำระเงิินบนระบบ UPI ได้้รัับ
การยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในอิินเดีียในปััจจุุบััน ทั้้�งในระดัับ
การชำระเงินิแบบระหว่า่งบุุคคล (peer-to-peer) และระหว่่าง
บุุคคลกัับผู้้�ประกอบการค้้า (peer-to-merchant) และถืือว่่า
เป็็นไปในระดัับเดีียวกัันทั้้�งปริิมาณการทำธุุรกรรมที่่�จำนวน
มากหรืือจำนวนน้้อยผ่่านแพลตฟอร์์ม UPI (Kashyap, 
2023) ที่่�ขณะนี้้�มีีการดำเนิินการในธนาคาร 484 แห่่ง มีี
ธุุรกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อนาทีีอยู่่�ที่่� 10,586.02 ธุุรกรรม 
และมีีมููลค่่าถึึง 15,765, 366 ล้้านรููปีี (NPCI, 2023) เพิ่่�ม

ขึ้้�นจากปีี 2016 ที่่�มีีการทำธุุรกรรมเพีียง 93,000 รููปีี จาก
ธนาคารเพีียง 21 แห่่ง และในปีี 2018 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 23.5 
ล้้านธุุรกรรมใน 114 ธนาคาร (Sharma & Dubey, 2022) 
เนื่่�องด้้วยระบบบริการของ UPI นั้้�นพััฒนาจากซอฟท์์แวร์์
ที่่�เปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อสร้้างการปรัับตััว การให้้บริิการจึึงถููก
พััฒนาให้้ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างแอพลิิเคชัันที่่�น่่า
ใช้้และฟัังก์์ชัันที่่�สะดวก เพราะฉะนั้้�น UPI จึึงเป็็นที่่�นิิยมใน
กลุ่่�มของผู้้�ประกอบการหลากหลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ผู้้�ค้้าริิมถนน
ไปจนถึึงนัักธุุรกิิจค้้าขายสิินค้้าต่่างประเทศ (John, 2023)

แนวโน้้มดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นทิิศทางของอิินเดีียใน
การเป็็นประเทศอันัดับัต้นในโลกที่่�มีีการชำระเงินิผ่า่นระบบ
ดิจิิทิัลั สอดคล้้องกับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลัักทั้้�งหมดที่่�เห็็นแนวโน้้มด้า้น
บวกท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นกับัสังัคมไร้เ้งินิสดของประเทศ รองประธาน
ธนาคาร Axis Bank (สััมภาษณ์์, 10 ธัันวาคม 2565) เห็็น
ว่่าประชาชนฉลาดและเท่่าทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงโดยที่่�
ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาสููงในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
แม้้ในภาคชนบท การจััดการด้้านการเงิินพวกเขาก็็สามารถ
ทำได้ ้แต่ค่วามท้า้ทายคืือสร้า้งศักัยภาพให้พ้วกเขาด้้วยเครื่่�อง
มืือหรืือการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ถููกต้้อง ขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ธนาคาร
กองทุุนสำรองอิินเดีีย (สััมภาษณ์์, 21 พฤษภาคม 2566) 
เปิิดเผยว่่ารััฐบาลอิินเดีียได้้รณรงค์์หลายโครงการเก่ี่�ยวกัับ
การสนัับสนุุนและสร้้างเสริิมทัักษะด้้านการเงิินและดิิจิิทััล
ให้้กัับคนมีีรายได้้น้้อยในเมืืองและประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นท่ี่�ชนบท รวมถึึงการให้้บุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงมาช่่วยรณรงค์์
เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�และความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของบริการ
การเงิินดิิจิิทััล

3.	 การให้้สิินเชื่่�อดิิจิิทััล (Digital Lending)
ระบบสินเชื่่�อของธนาคารอิินเดีียกำกัับโดยธนาคาร

ทุุนสำรองของอิินเดีีย การให้้สิินเชื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
เปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ระบบดิจิิทิัลัเช่น่กันั “สินิเชื่่�อดิจิิทิัลั” (Digital 
Lending) หมายถึึงเครดิิตหรืือการให้้สิินเชื่่�อทุุกประเภท
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นบนแพลตฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้�  
(นัักลงทุุน) มาพบกัันบนพื้้�นที่่�เสมืือน นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึง
ตลาดออนไลน์์หรืือการให้้ยืืมระหว่่างผู้้�กู้้�และผู้้�ให้้กู้้� (Peer-to-
Peer Lending) ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และระบบระดม
ทุุนเงิินกู้้� (Loan-Based Crowdfunding) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของเครดิติฟินิเทค ส่ว่นคณะกรรมการเสถีียรภาพทางการเงินิ  
(Financial Stability Board-FSB) ให้้คำนิิยามว่่าเป็็นบริิการ
ด้้านการเงิินที่่�ใช้้นวััตกรรมปฏิิบััติิการโดยเทคโนโลยีี ท่ี่�นำ
ไปสู่่�การสร้้างโมเดลธุุรกิิจ แอพลิิเคชััน กระบวนการ หรืือ
ผลิติภัณัฑ์บ์นตลาดการเงินิและสถาบันัท่ี่�ให้้บริการด้า้นการเงินิ  
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รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีบนแพลตฟอร์์มที่่�สนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�ที่่�ต้อ้งการกู้้�และผู้้�ให้กู้้้�มาพบกันั การให้สิ้ินเช่ื่�อดิจิิทิัลัยังัเกิดิ
ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในรููปแบบของโมเดลต่่างๆ หรืือการเข้้าถึึง
บริการท่ี่�เป็็นตััวกลาง/ช่่องทางตรงกลางของเครดิิตด้้วยช่่อง
ทางดิิจิิทััล (Working Group, RBI, 2021) 

อย่่างไรก็็ตาม ระบบสิินเชื่่�อออนไลน์์จากธนาคารและ
สถาบันัการเงินิอื่่�นในอินิเดีียนั้้�นเพิ่่�งจะได้ร้ับัความนิยิม หาก
เทีียบกับการให้้สินิเช่ื่�อด้้วยระบบแบบปฏิสัิัมพัันธ์์กันัที่่�ธนาคาร
หรืือสถาบัันการเงิิน จากการสำรวจในเดืือนมีีนาคม 2020 
จากร้้อยละ 75 ของสิินทรััพย์์ธนาคารทั้้�งหมด และร้้อยละ 
10 ของสิินทรัพย์์ของสถาบัันการเงิินอื่่�นๆ พบว่ามููลค่่าสิิน
เชื่่�อออนไลน์์ของธนาคารอยู่่�ที่่� 1.12 ล้้านล้้านรููปีี เทีียบกัับ 
53.08 ล้้านล้้านรููปีีของการให้้สิินเชื่่�อในระดัับดั้้�งเดิิม ส่่วน
มูลูค่า่สินิเชื่่�อออนไลน์ข์องสถาบันัการเงินิอื่่�นด้ว้ยระบบดิจิิทิัลั
อยู่่�ที่่� 0.23 ล้้านล้้านรููปีี ขณะที่่�สิินเช่ื่�อในระบบดั้้�งเดิิมอยู่่�
ที่่� 1.93 ล้้านล้้านรููปีี แต่่ในภาพรวมถืือว่่ามีีการเติิบโตขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีี 2017 ถึึงปีี 2020 (Working Group, 
RBI, 2021)

ในเดืือนมิิถุุนายน 2020 รััฐบาลอิินเดีียได้้สร้้างเครืือ
ข่่ายโอเคน (Open Credit Enablement Network-OCEN) 
ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายของเครดิิตที่่�ต้้องใช้้รหััส (Code) เพ่ื่�อการ
สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ยืืม ผู้้�ให้กู้้้� และผู้้�กระจายเครดิิดเพ่ื่�อการกู้้�ที่่�
อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงหรืือมาตรฐานเดีียวกััน โอเคนถููกพััฒนา
ขึ้้�นจากโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิทิัลัสาธารณะที่่�รััฐบาลพััฒนาไว้้
อยู่่�แล้้วคืือ AADHAAR และแพลตฟอร์์ม UPI โอเคนจึึงเป็็น
บริการให้้กู้้�ยืืมเงิินที่่�เช่ื่�อได้้ระหว่่างธนาคาร และผู้้�ให้้กู้้�ยืืมท่ี่�
ไม่่ใช่่ธนาคาร ดำเนิินการผ่่านระบบดิจิิทััลในการให้้บริิการ 
และมีีเป้า้หมายหลัักคืือผู้้�กู้้�ขนาดเล็็กและขนาดกลาง กระทั่่�ง
ผู้้�ค้้าขายของรถเข็็นบนถนน ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งกู้้�เงิินได้้
ทั่่�วไประเทศ (Rai, 2023) เครืือข่่ายโอเคนได้้กลายเป็็นตััวชี้้�
วัดัถึึงความสำเร็จ็ของการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิิทัลั เนื่่�องจากที่่�
ผ่า่นมาผู้้�กู้้�หรืือคนในภาคธุรุกิจิขนาดเล็ก็มีีอุปุสรรคในการเข้า้
ถึึงระบบให้ส้ินิเชื่่�อโดยธนาคารและสถาบันัที่่�ไม่ธ่นาคาร หรืือ
การจัับคู่่�ที่่�ไม่่ถููกฝาถููกตััวระหว่่างขนาดของเงิินกู้้�ขั้้�นต่่ำสุุดท่ี่� 
ผู้้�ให้้กู้้�กับมูลค่่าของทุุนที่่�ต่่ำสุุดและจำนวนที่่�ต่่ำลงมาของผู้้�กู้้�และ
ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก ขนาดกลาง และบริิษััทขนาดกลาง  
(Micro, Small and Medium Enterprises: MSMES)

เอ็็กซ์์พีีเรีียน อิินเดีีย (Experian India) หรืือบริิษััทที่่�
ให้บ้ริการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ คาดการณ์์ว่่าการกู้้�ยืืมและ
การให้ส้ินิเชื่่�อดิจิิทิัลันั้้�นมีีฟินเทคมาช่ว่ยแก้ป้ัญัหาเรื่่�องการให้้
กู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยง (Unsecured Loan) และเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีี
ด้้านการเงิินจะเข้้ามาเปลี่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ด้้านการให้้สิิน

เชื่่�อของประเทศภายในปีี 2030 โดยระบบดิิจิิทััลจะเข้้ามา
แทนที่่�รููปแบบการให้้กู้้�แบบดั้้�งเดิิม เนื่่�องจากบริิษััทฟิินเทค
จะเข้้ามีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดในการกู้้�ยืืมขนาดเล็็กที่่�ไม่่
ปลอดภััยและการกู้้�ยืืมขนาดใหญ่่ที่่�มีีผู้้�ค้้ำประกัันหรืือหลััก
ประกััน (Collateral-Based Large-Ticket-Sized Lending) 
รวมไปถึึงตลาดสิินทรััพย์์สิินเชื่่�อท่ี่�มีีหลัักทรััพย์์หนุุนหลััง 
(Asset-Backed Loan) ที่่�ก่่อนหน้้านี้้�การให้้กู้้�แบบดั้้�งเดิิมนั้้�น
ครองตลาดอยู่่� การเติิบโตของบริษััทฟิินเทคเช่ื่�อมกัับการมีี
ส่ว่นร่ว่มของบริษิัทัด้า้นเทคโนโลยีีขนาดใหญ่ใ่นตลาดสินิเชื่่�อ 
(BFSI News, 2023) แนวโน้้มการให้้สินิเช่ื่�อออนไลน์์จึึงถืือว่่า
เติิบโตอย่่างมากในกลุ่่�มฟิินเทคที่่�พยายามเสนอผลิตภััณฑ์์
และบริการดัังที่่�กล่่าวไป การคาดการณ์์ข้้างต้้นสนัับสนุุน
โดยทััศนะของผู้้�ก่่อตั้้�งสถาบัันการเงิิน CredAl (สััมภาษณ์์, 
27 พฤษภาคม 2566) ที่่�เห็็นว่่าการเกิิดขึ้้�นของผลิิตภััณฑ์์
และการให้้บริการของเหล่่าบริษัทัฟินเทค ทำให้้การกู้้�เงิินเพ่ื่�อ
ซื้้�อสิินค้้านั้้�นเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว ต่่างจากก่่อนหน้้านี้้�ที่่�
การกู้้�เงิินต้้องตรวจคุุณสมบััติิหรืือประวััติิการกู้้�เงิินในระบบ
เครดิิตบููโร (Credit Bureaus) ที่่�กระบวนการตรวจสอบ
และขั้้�นตอนต่่างๆ ใช้้เวลา 3–7 สััปดาห์์หรืือประมาณ 45 
วัันตามเงื่่�อนไข จนทำให้้การตััดสิินใจในการบริิการด้้านสิิน
เชื่่�อนั้้�นสายเกิินไป ขณะที่่�ปััจจุุบัันการสร้้างระบบเรื่่�องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลต่่างๆ ทำให้้การบริการสิินเช่ื่�อใช้้เวลาประมาณ 
10 นาทีี เช่่นเดีียวกัับนัักวิิชาการจากสถาบััน Institute of 
Management Calcutta (สััมภาษณ์์, 23 สิิงหาคม, 2566) 
ผู้้�เปิดิคอร์ส์การจัดัการธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมฟินิเทค เห็น็แนว
โน้ม้การให้้กู้้�ยืืมดิิจิทิัลัที่่�เติิบโต รวมถึึงการหาแหล่่งเงิินกู้้�ของ
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อย เพราะเป็็นกลุ่่�มที่่�
ต้้องการเงิินทุุนในการทำธุุรกิิจ เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึง
สถาบันัการเงินิแบบทางการเพราะมีีแนวโน้ม้ที่่�จะไม่ท่ำตาม
เงื่่�อนไขการชำระหนี้้� และหัันไปพึ่�งพาแหล่่งทุนุไม่่เป็น็ทางการ
ซึ่่�งต้้องเสีียค่่าดอกเบี้้�ยร้้อยละ 30-35 หรืือสููงถึึงร้้อยละ 50 
ดัังนั้้�น การให้้สิินเชื่่�อออนไลน์์ในปััจจุุบัันจึึงเป็็นแรงดึึงดููดให้้
บริษิัทัฟินิเทคที่่�เช่ื่�อว่า่จะได้้กำไรจากธุุรกิจินี้้�สูงูถึึงร้้อยละ 40 
ขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12-13 หรืือถ้้าจะ
สููงกว่่านี้้�ที่่�ร้้อยละ 25 ก็็ถืือว่่าธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อยัังสามารถทำ
เงิินและกำไรได้้มาก 

นัักวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของบริษััทข้้ามชาติิแห่่ง
หนึ่่�งที่่�มีีสำนักังานใหญ่อ่ยู่่�ในซานต้า้ โมนิิกา รัฐัแคลิฟิอร์เ์นีีย 
สหรัฐัอเมริกิา ได้เ้ริ่่�มทำธุรุกิิจการให้้เครดิติเป็น็บริษิัทัแรกๆ 
ในอินิเดีีย (สััมภาษณ์์, 19 พฤษภาคม 2566) เปิิดเผยว่่าการ
กู้้�ยืืมส่่วนใหญ่่ของลููกค้้าของบริิษััทเป็็นการผ่่อนคลายความ
ต้้องการเงิินหรืือเครดิิตในชีีวิิตประจำวััน เช่่นจำนวนเริ่่�มต้้น
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ที่่� 500 รูปูี ีแต่่สามารถเพิ่่�มจำนวนได้้หากมีีประวััติกิารชำระ
คืืนดีี ก็็สามารถเพิ่่�มวงเงิินได้้สููงถึึง 10,000 รููปีี การเริ่่�มต้้น
ธุุรกิิจมาก่่อนบริษััทฟิินเทคอ่ื่�น ทำให้้บริิษััทนี้้�ได้้เปรีียบใน
การเจาะตลาดลููกค้้า และวิิเคราะห์์พฤติิกรรม จนสามารถ
อนุุมััติิเงิินกู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Data Science / Data Analysis)

4.	ฟิินเทคในอิินเดีีย
ดัังกล่่าวที่่�แล้้วว่่าฟิินเทคได้้เข้้ามามีีบทบาทในการให้้

สิินเช่ื่�อดิิจิิทััลที่่�กำลัังเติิบโตด้้วยการที่่�บริษััทด้านการลงทุุน
และบริษััทฟินเทคได้้เสนอผลิตภััณฑ์์และการบริการเพ่ื่�อ
ตอบอุปสงค์์ของตลาดการให้้สิินเช่ื่�อ บริิษััทฟินเทคกลาย
เป็็นผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่ที่่�มีีความสำคััญ และทำให้้อุุตสาหกรรม
ฟิินเทคในอิินเดีียมีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับต้้นๆ ของโลก และ
ตลาดก็็เติิบโตโดยอััตราที่่�รวดเร็็ว ในช่่วงปีี 2013-2014 ฟิิน
เทคอิินเดีียเติิบโตก้้าวกระโดดคิิดเป็็นร้้อยละ 282 และมีี
มููลค่่าประมาณ 450 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2015 เพิ่่�ม
ขึ้้�นเป็็น 33 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2016 และ 73 
ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2020 (Goel et al., 2022) 

สำหรัับผู้้�ที่่�ทำงานในบริิษััทฟิินเทค อย่่างนัักวิิจััย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้านสิินเชื่่�อดิิจิิทััล (สััมภาษณ์์, 19 
พฤษภาคม 2566) ยอมรัับว่าฟิินเทคของอิินเดีียได้้สร้้าง
นวัตักรรมใหม่่ๆ  ขึ้้�นมาในช่ว่งเวลาไม่น่านตั้้�งแต่ป่ี ี2018-2019 
เป็็นต้้นมา สอดคล้้องกัับทัศนะของวิิศวกรซอฟท์แวร์์ของบ
ริิษััทฟิินเทครายหนึ่่�ง (สััมภาษณ์์, 27 พฤษภาคม 2566)  
ที่่�เห็็นว่า่ผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มสตาร์์ทอัพัเป็น็ตัวัแปรสำคัญั
ที่่�ทำให้้การบริการด้้านการเงิินและฟิินเทคเติิบโต เม็็ดเงิิน
จำนวนมหาศาลได้้เข้้าสู่่�ตลาดฟิินเทค โดยเฉพาะในช่่วงปีี 
2020-2021 ที่่�มีีการไหลเวีียนของทุุนเข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทำให้้คนรุ่่�นใหม่่พยายามที่่�จะเป็็นผู้้�ก่อตั้้�งธุุรกิิจสตาร์์ทอััพที่่�
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากบริิษััทที่่�ให้้เงิินลงทุุน โดยบริิษััทแรก
คืือ Pravega Ventures ซ่ึ่�งเป็็นบริษััทเอกชนตั้้�งอยู่่�ในกรุุง
เดลีี ที่่�เริ่่�มให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้านการเงิินในปีี 2017 
เป็็นต้้นมา จนกระทั่่�งในปีี 2022 บริษััทนี้้�ให้้ทุุนสนัับสนุุน
ธุุรกิิจสตาร์์ทอัพไปแล้้ว 18 โครงการ (Kashyap, 2022) 
สตาร์์ทอััพส่่วนใหญ่่มีีสำนัักงานก่่อตั้้�งในเมืืองบัังกาลอร์์ท่ี่�
มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการบริการการเงิิน ขณะที่่�บริษััท
ใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องก็็พยายามสร้้างตลาดเพื่่�อลููกค้้า
หลากหลายอาชีีพของอิินเดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นเกษตรกร ชาว
ประมง หรืือพ่อ่ค้า้ ซ่ึ่�งเขามองว่า่ในระบบนิเิวศนี้้�คืือการสร้า้ง
วัฒันธรรมของโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงินิและวัฒันธรรม
สตาร์์ทอััพที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วประเทศอิินเดีีย ที่่�เริ่่�มต้้นจากบัังกาล
อร์์แต่่ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�บัังกาลอร์์

รายงานของเอินิสท์แ์ละยังั (Ernst & Young LPP, 2022)  
วิเิคราะห์์การเติบิโตของฟินิเทคในอินิเดีียว่า่มาจาก 3 ปัจัจัยั
หลััก ปััจจััยแรก โครงสร้้าง “ฐานข้้อมููลของอิินเดีีย” (India 
Stack) ท่ี่�รััฐบาลได้้พัฒันาชุุดข้้อมููลท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนการบริการ
ดิิจิิทััลระหว่่างประชาชน ภาคธุุรกิิจ และรััฐบาล รวมไปถึึง
การชำระเงิินบนแพลตฟอร์์ม UPI และช่่องทางการชำระ
เงิินดิิจิิทััลอื่่�นๆ (Rai, 2016) ที่่�ต้้องใช้้ข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับ
การยืืนยัันตัวัตนและลายเซ็น็ ในภาพรวมคืือนโยบายรัฐับาล
ที่่�สนัับสนุุนภาคธนาคารให้้เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััลทางการ
เงิินที่่�เกี่่�ยวกัับฟิินเทคอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจััยที่่�สองคืือ การใช้้
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ทำให้ฟ้ินิเทค
เติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ ในปี ี2022 ประชากรอินิเดีียมีีอัตัราการ
เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ร้้อยละ 47 และร้้อยละ 54 คืือจำนวน
ประชากรที่่�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Ernst & Young LPP, 
2022) เนื่่�องด้ว้ยจำนวนประชากรอินิเดีียที่่�มีีขนาดใหญ่ ่การ
เข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็แสดงให้เ้ห็น็ถึึงฐานของผู้้�ใช้บ้ริกิารการเงินิ
ดิจิิทิัลัที่่�เกินิความคาดหมาย นำไปสู่่�การเติบิโตของการลงทุนุ
และการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เพื่่�อให้ก้ารใช้โ้ทรศัพัท์แ์ละ
การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น และปััจจััยที่่�สาม 
โครงสร้้างประชากรของอิินเดีีย ขณะนี้้�ประชากรคนรุ่่�นใหม่่
ของอิินเดีียร้้อยละ 68 มีีค่่าอายุุมััธยฐาน (Median Age) 
อยู่่�ที่่� 29 ปีี (Kemp, 2022) ปััจจััยนี้้�ทำให้้การใช้้เทคโนโลยีี
และการบริิการใหม่่ๆ เป็็นที่่�ดึึงดููดสำหรัับผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่

5.	การบริกิารการเงินิที่่�ทั่่�วถึงึ (Financial Inclusion) 
การประชุุมสุุดยอดฟิินเทคบาห์์รััต (Bharat Fintech 

Summit) ที่่�จััดขึ้้�นในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 ในเมืืองมุุมไบ 
ได้้นำเสนอทิิศทางอุุตสาหกรรมฟิินเทคท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�
ชนบท งานประชุุมนี้้�ใช้้คำว่่า “บาห์์รััต” เป็็นชื่่�องานประชุุม 
ซึ่่�งในภาษาฮิินดีีหมายถึึงภาคชนบทของประเทศ เพื่่�อแสดง
ให้้เห็็นถึึงเป้้าหมายในการพััฒนาเทคโนโลยีีด้านการเงิินที่่�
ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ชนบทเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาให้้เกิิดความ
เท่่าเทีียมหรืือลดความเหลื่่�อมล้้ำ

1)	การให้้บริการสำหรัับกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้้อยและ
กลุ่่�มชายขอบ

นักัวิจิัยัจากสถาบันัวิจิัยั Dvara Research (สัมัภาษณ์,์ 
19 พฤษภาคม 2566) กล่่าวถึึงกลุ่่�มคนที่่�น่่าเป็็นห่่วงที่่�สุุด
คืือกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�หญิิง โดยกลุ่่�มคนที่่�มีีราย
ได้้น้้อยนั้้�นคืือประชากรหรืือครััวเรืือนที่่�มีีสถานะยากจน 
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทเช่่นเมืืองและชนบท หรืือภููมิิภาคที่่�ต่่าง
กัันของอิินเดีีย เช่่นรััฐยากจนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
ภููมิิหลัังเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตคนที่่�แตกต่่างกัันรวมถึึงการ
เข้า้ถึึงบริกิารด้า้นการเงินิและการปกป้อ้งทางสังัคม (Social 
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Protection) เช่่นคนจากกลุ่่�มชนเผ่่าหรืือชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีฐานะ
ยากจนก็็ประสบปััญหาต่่างกัันออกไประหว่่างเพศชายและ
หญิิง อยู่่�ในเมืืองและชนทบท และในภาคไหนของประเทศ 
ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับัการเข้า้ถึึงสมาร์ท์โฟนหรืือโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และ
การเข้้าถึึงอิินเทอร์เ์น็ต็ เช่่นเดีียวกับัผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ด์้า้น
การจััดการและการเงิิน จาก Anil Surendra Modi School 
of Commerce (สััมภาษณ์์, 16 พฤษภาคม 2566) กล่่าว
ถึึงแพลตฟอร์์ม UPI โดยตรงที่่�ส่่งผลต่่อคนบางกลุ่่�มซึ่่�งเป็็น
ผู้้�มีีรายได้้น้้อยเช่่นคนขัับสามล้้อ คนเหล่่านี้้�ต้้องเปิิดบััญชีี
ธนาคารและดาวน์์โหลดแอพลิิเคชััน ทำให้้พวกเขาเชื่่�อมต่่อ
เข้า้กับัระบบที่่�สร้า้งมาเพื่่�อให้เ้กิดิความสะดวก และคนก็เ็ริ่่�ม
เข้้าถึึงระบบอย่่างมากขึ้้�นในช่่วงโควิิด-19 

2)	การเข้้าถึึงบริิการการเงิินที่่�ทั่่�วถึึงกัับเพศภาวะ
ในสัังคมอิินเดีีย ผู้้�หญิิงมีีอำนาจในการตััดสิินใจด้้าน

การเงิินอยู่่�ในระดัับต่่ำ อีีกทั้้�งยัังเป็น็กลุ่่�มที่่�ไม่่ได้ร้ับัโอกาสมาก
นักัในการเข้า้สู่่�การทำงานในภาคการเงินิ จากการสำรวจโดย
ธนาคารโลกในปี ี2017 พบว่า่ร้อ้ยละ 42.8 ของผู้้�ชายอินิเดีีย
ที่่�อายุ ุ15 ปีขีึ้้�นไปมีีบัตัรเดบิติเป็น็ของตนเอง ขณะผู้้�หญิงิอยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 22.3 ในภาพรวม ผู้้�ชายอิินเดีียอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป
สามารถเข้้าถึึงการชำระเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััลร้้อยละ 37.4 
ขณะที่่�ผู้้�ญิงิอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 22.4 ส่ว่นการเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็ใน
การจ่่ายสิินค้้าบริการ ผู้้�ชายอิินเดีียโดยรวมมีีอัตราการเข้้าถึึง
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.5 ผู้้�หญิิงร้้อยละ 1.9 ดัังนั้้�น การสร้้างความ
เท่่าเทีียมด้้านเพศภาวะในการเข้้าถึึงบริิการที่่�ทั่่�วถึึงด้้านการ
เงิินจึึงเป็็นอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความสำคััญ โดยข้้อเสนอ
เบื้้�องต้้นคืือการทำให้พ้วกเธอมีีอำนาจทางการเงิินมากขึ้้�นใน
ระดับัครัวัเรืือน แนวทางที่่�เป็น็รูปูธรรมคืือการมีีบัญัชีีธนาคาร
เป็็นของตนเอง หรืือไม่่ใช้้ช่ื่�อร่่วมกัับคนอ่ื่�น (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

สอดคล้้องกัับอััมพิิกา แนร์์ (Nair, 2022) ที่่�เสนอ
ว่่าการสร้้างการเข้้าถึึงบริิการการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงจะช่่วยยก
ระดัับโอกาสและคุุณภาพชีีวิตของผู้้�หญิิงในอิินเดีีย ที่่�ส่่วนใหญ่่
ทำงานอยู่่�ในภาคเศรษฐกิิจที่่�ไม่่เป็็นทางการ ผู้้�หญิิงจำนวน 
195 ล้า้นคนทั่่�วประเทศทำงานนอกระบบหรืืองานที่่�ไม่่ได้ร้ับั
ค่่าจ้้างถาวร นอกจากนี้้� รายงานความแตกต่่างระหว่่างเพศ
ในการเข้้าถึึงโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ในประเทศที่่�มีีรายได้น้้อ้ยและ
ปานกลาง (The Mobile Gender Gap Report) สรุุปในปีี 
2022 ว่่าความแตกต่่างดัังกล่่าวมีีอััตราสููงในพื้้�นท่ี่�เอเชีียใต้้ 
โดยเฉพาะอิินเดีียนั้้�นมีีความเปลี่�ยนแปลงในการเข้้าถึึงใน
ระดับัต่่ำ ปี ี2020 ในภาพรวมการเข้า้ถึึงและการใช้โ้ทรศัพัท์์
เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�งชายและหญิิงเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับโลก แต่่ก็ย็ังัมีีความ
แตกต่่างของการเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์ การถืือครองสมาร์์ท
โฟนระหว่า่งชายและหญิงิก็ย็ิ่่�งแตกต่า่งกันั แม้ว้่า่ในช่ว่ง 3 ปีี 

ตั้้�งแต่่ปีี 2019-2021 ผู้้�หญิงิอิินเดีียเป็น็เจ้้าของสมาร์์ทโฟนเพิ่่�ม
มากขึ้้�นก็็ตาม คืือจากร้้อยละ 14 ในปีี 2019 เป็็นร้้อย 25 
ในปีี 2020 และร้้อยละ 26 ในปีี 2021 สำหรัับอิินเดีียในปีี 
2020 ผู้้�ชายเป็็นเจ้้าของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 81 และผู้้�
หญิิงร้้อยละ 71 แต่่การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตหรืือการเชื่่�อมต่่อ 
ผู้้�ชายมีีการเข้้าถึึงเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 45 เป็็น 51 แต่่ผู้้�หญิิง
ยัังอยู่่�ในสััดส่่วนเท่่าเดิิมคืือร้้อยละ 30 (Global System for 
Mobile Communications Association: GSMA, 2022) 

นักัวิจิัยัจากสถาบันัวิจิัยัที่่�ทำงานเพ่ื่�อการเคล่ื่�อนไหวทาง
สัังคมในนาม Dhava Research (สััมภาษณ์์, 19 พฤษภาคม 
2566) แสดงทััศนะว่า่ผู้้�หญิงิถืือว่า่มีีความเสี่่�ยงในการเข้้าถึึง
บริิการด้้วยความรู้้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััล แม้้ว่่า UPI จะได้้
รัับการอธิิบายว่่าออกแบบมาเพื่่�อคนท่ี่�ไม่่ได้้มีีการศึึกษาสููง
ก็ต็าม เนื่่�องจากพื้้�นฐานที่่�พวกเธอเองยังัมีีการเข้า้ถึึงโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนท่ี่�หรืือสมาร์ท์โฟนในอััตราที่่�ต่่ำ สำหรัับคนที่่�มีีการเข้า้
ถึึงกลับัมีีความรู้้� ทักัษะ หรืือประสบการณ์ใ์นการใช้อุ้ปุกรณ์์
ท่ี่�แตกต่่างจากผู้้�ชาย และหากประสบปัญหากัับการหลอก
ลวงหรืือการส่่งเงิินให้้กัับคนที่่�ไม่่ได้้ตั้้�งใจส่่งให้้ พวกเธอกลัับ
เลืือกที่่�จะปิิดบังัคนในครอบครััว เพราะเกรงว่่าทางครอบครััว
จะยึึดโทรศััพท์์คืืน ในบางสถานการณ์์แม้้ผู้้�หญิิงจะสามารถ
เข้า้ถึึงอุุปกรณ์์ได้ ้แต่พ่วกเธอไม่่มีีแม้้แต่บ่ัญัชีีธนาคาร จนเม่ื่�อ
รัฐับาลริเิริ่่�มนโยบายชนธนโยชนา ซึ่่�งเปิดิบัญัชีีธนาคารให้ก้ับั
คนจนทั่่�วประเทศ พวกเธอจึึงเริ่่�มท่ี่�จะเข้้าถึึงบริิการการเงิิน 
แต่่การตััดสิินใจทำธุุรกรรมต่่างๆ ยัังอยู่่�ภายใต้้การควบคุม
ของผู้้�ชายหรืือในนามของผู้้�ชาย เช่่นบางกรณีีผู้้�หญิงิต้อ้งเป็น็
ผู้้�มีีหนี้้�สินิในนามของสามีี และสถานการณ์์เหล่่านี้้�เกิิดซ้้ำอีีก
ครั้้�งในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ออนไลน์์ในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�  
การออกแบบหรืือพััฒนาเทคโนโลยีียัังยึึดเอาผู้้�ชายเป็็น
ศููนย์์กลางหรืือเป็็นเจ้้าของอุุปกรณ์์ เช่่นโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
สำหรัับผู้้�หญิิงในพื้้�นท่ี่�ชนบทท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้โทรศััพท์์
ได้้เฉพาะงานหรืือกิิจการในครอบครััว พวกเธอแทบไม่่ได้้ใช้้
โทรศััพท์์สำหรัับการพููดคุุยหรืือสนทนาทั่่�วไป และเมื่่�ออยู่่�ใน
สถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งใช้แ้อพลิเิคชันั ก็ต็้อ้งให้ผู้้้�ชายเท่า่นั้้�นในการ
จััดการหรืืออยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของสามีี 

3)	การเข้้าถึึงบริการการเงิินอย่่างทั่่�วถึงึของคนพิิการ
ประมาณร้้อยละ 5 ของประชากรในอิินเดีียมีีความ

พิกิารทางร่า่งกาย เช่น่ ขาดสมรรถภาพในการมองเห็น็ การ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ให้้กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เข้้าถึึงจึึงมีี
ความสำคัญัเพื่่�อเป็น็การดำเนินิการตามเจตนารมย์ข์องสิทิธิิ
ของบุุคคลที่่�พิิการในกฎหมายที่่�ประกาศใช้้ในปีี 2016 รัฐับาล
ของอิินเดีียจึึงต้้องสร้้างนโยบายเพื่่�อให้้คนเหล่่านี้้�เข้้าถึึงการ
จ่า่ยเงิินที่่�เป็น็ไปตามกฎหมายดัังกล่่าวในรููปแบบการชำระเงิิน
แบบไร้้เงินิสดบางประเภทท่ี่�สนับัสนุนุการทำธุรุกรรม เวบไซต์์  
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และแอพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ ซ่ึ่�งดำเนิินการภายใต้้ 
หลัักการสากลที่่�ปฏิิบััติิในประเทศยุุโรปและสหรััฐอเมริิกา 
ส่ว่นรูปูแบบการชำระเงินิอื่่�นๆ ได้แ้ก่เ่อทีีเอ็ม็และสาขาธนาคาร
ต่า่งๆ ก็ต็้อ้งคำนึึงในการปฏิิบัติัิตามแนวทางสิิทธิของผู้้�พิการ
ด้้วย (High Level Committee on Deepening of Digital 
Payments, 2019)

สรุุปและอภิิปรายผล
จากการวิิเคราะห์์เอกสารในส่่วนที่่�เป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

และการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระบบนิเวศ
การให้้บริการด้้านการเงิินและธนาคารกัับทิศทางการเปลี่�ยน
ผ่่านไปสู่่�ระบบดิจิิทััลของประเทศอิินเดีีย สามารถอภิิปราย
และสรุุปผล ได้้ 5 ประการหลััก ดัังนี้้�

ประการแรก รััฐบาลอิินเดีียได้้สนัับสนุุนนโยบายด้้าน
การเงิินด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อนำพาประเทศเดิินทางไป
สู่่�สัังคมไร้้เงิินสด โดยกำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ ขณะ
เดีียวกัันได้้กระตุ้้�นให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายด้้านนำ
นโยบายไปปฏิิบััติิ โดยเฉพาะธนาคารทุุนสำรองอิินเดีียซึ่่�ง
เป็น็ธนาคารกลาง อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้ม้ีีหน่ว่ยงานหรืือองค์์กร
ที่่�ทำงานในแต่่ละด้้านโดยเฉพาะเพ่ื่�อผลักดัันนโยบายให้้บรรลุุ
เป้้าหมาย ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานในทางปฏิิบััติิ เช่่นบรรษััทการ
ชำระเงิินแห่ง่ชาติิของอิินเดีีย ที่่�สร้้างนวััตกรรมแพลตฟอร์์ม 
UPI ให้เ้กิดิการชำระเงิินด้ว้ยระบบดิจิทิัลัและเป็น็ฐานสำคััญ
ในการให้้ธนาคาร สถาบัันการเงิิน และบริิษััทฟิินเทค เข้้า
มาลงทะเบีียนและเป็็นผู้้�ให้้บริิการหรืือเป็็นตััวกลางในการ
ชำระเงินิ จนทำให้ก้ารชำระเงินิดิจิิทิัลัของอินิเดีียเติบิโตอย่า่ง
รวดเร็็ว หรืือหน่่วยงานที่่�คิิดค้้นแพลตฟอร์์มการให้้สิินเชื่่�อ
ดิจิิทิัลั ที่่�เกิดิการพัฒันาต่อ่ยอดไปสู่่�การสร้า้งผลิติภัณัฑ์ห์รืือ
การให้้บริิการ ตลอดจนบริิษััทฟิินเทคต่่างๆ ใช้้เป็็นแนวทาง
หรืือโมเดลในการให้้บริิการ

ประการที่่� 2 อินิเดีียเป็น็ประเทศที่่�มีีความเข้ม้แข็ง็ด้า้น
การพััฒนาเทคโนโลยีี และเป็น็พื้้�นที่่�ของการพััฒนาเทคโนโลยีี
การส่ื่�อสารและสารสนเทศหรืือไอทีีมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย
เฉพาะที่่�พื้้�นที่่�เมืืองใหญ่่ โดยมีีเมืืองบัังกาลอร์์ รััฐกรณาฏกะ 
ที่่�ได้้รัับฉายา “ซิิลิิคอนวััลเลย์์แห่่งอิินเดีีย” (Silicon Valley 
of India) เป็น็ฐานที่่�มั่่�นสำคัญัของบริษิัทัไอทีีต่า่งๆ จนทำให้้
มีีการออกแบบและสร้้างผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของ
อุตุสาหกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเม่ื่�อรััฐบาลให้้การสนัับสนุุน
นโยบายบริการการเงิินดิิจิิทััล ฐานด้้านไอทีีและวิิศวกรรม
คอมพิิวเตอร์์และซอฟท์แวร์์ที่่�แข็็งแรงเป็น็พื้้�นฐานจึึงยิ่่�งทำให้้
อินิเดีียสร้้างการเติิบโตด้า้นนวัตักรรมบริการการเงิินที่่�พึ่่�งพา
เทคโนโลยีีได้้อย่่างรวดเร็็ว 

ประการที่่� 3 อิินเดีียเป็็นประเทศใหญ่่ที่่�มีีประชากร
มากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก และมีีความหลากหลายทาง
สัังคมและวััฒนธรรมสููง จึึงทำให้้กลายเป็็นตลาดใหญ่่ด้้าน
การบริิการทางการเงิิน สอดรัับกัับการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชน และ
เป็็นการสร้้างตลาดที่่�ง่่ายสำหรัับธนาคาร สถาบัันการเงิิน 
และผู้้�เล่่นสำคััญอย่่างบริิษััทฟิินเทค 

ประการที่่� 4 ด้้วยความท่ี่�อิินเดีียเป็็นประเทศกำลััง
พััฒนาท่ี่�มีีประชากรมาก และยัังมีีความแตกต่่างทางสัังคม
และวััฒนธรรม และความเหล่ื่�อมล้้ำในทางเศรษฐานะของ
คนในสัังคมค่่อนข้้างสููง จึึงมีีคนจำนวนมากที่่�ยัังอยู่่�ใต้้ระดัับ
เส้้นความยากจนหรืือถูกูจัดัให้เ้ป็น็ผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยและจำเป็น็
ต้้องใช้้เงิินทุุนในการทำธุุรกิิจหรืือหาเลี้้�ยงชีีพรายวััน ดัังนั้้�น 
การให้้สิินเชื่่�อดิิจิิทััลจึึงได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงในกลุ่่�มผู้้�
ประกอบธุุรกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลาง รวมถึึงคนที่่�ตกอยู่่�
ในสถานการณ์์เงิินขาดมืือ และจำเป็็นต้้องยืืมเงิินเพีียงไม่่
กี่่�ร้้อยรููปีี ความจำเป็็นในการกู้้�ยืืมและจำนวนขั้้�นต่่ำในการ
ยืืมนี้้�ถืือเป็็นฐานข้้อมููลสำคััญของฟิินเทคในการอนุุมััติิเงิินกู้้�
ให้้กัับผู้้�กู้้�ครั้้�งแรกด้้วย
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ประการที่่� 5 ความแตกต่่างทางเพศเป็็นปััจจััยที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน
ดิิจิิทััล ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับโครงสร้้างทางสัังคมและวััฒนธรรม
ของอิินเดีีย ที่่�ผู้้�ชายมีีอำนาจใจการจััดการด้้านการเงิินของ
ครััวเรืือน ขณะที่่�ผู้้�หญิิงส่่วนมากได้้รัับเงิินสดจากสามีีเพื่่�อ
นำไปซื้้�อของในร้้านของชำหรืือตลาดสดที่่�เป็็นพื้้�นท่ี่�การใช้้
เงิินสดมากกว่่าการจ่่ายผ่่านแอพลิิเคชััน รวมถึึงรัับผิดชอบ
ในการจััดการค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับบุุตรเช่่นการศึึกษา ทำให้้
ผู้้�ชายอินิเดีียมีีโอกาสในการเป็น็เจ้า้ของอุปุกรณ์ท์ั้้�งโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� สมาร์์ทโฟน และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 
และนำไปสู่่�การมีีความรู้้�และทักัษะด้า้นการเงินิดิิจิทิัลัที่่�สูงูกว่่า
ผู้้�หญิงิ ประเด็น็นี้้�เป็น็ข้อ้สัังเกตและความห่ว่งใยของทุกุภาค
ส่่วนจากที่่�สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายและนัยัต่อ่การพัฒันา
ประเทศไทย 

การศึึกษาการเปลี่�ยนผ่า่นไปสู่่�ดิจิทิัลัในภาคการเงิินและ
ธนาคารของอินิเดีียเป็น็กรณีีศึึกษาที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการส่ง่เสริมิ
การใช้เ้ทคโนโลยีีทางการเงิินเพื่่�อให้้เกิดิการสร้า้งผลิติภัณัฑ์์
และบริการเพ่ื่�อผู้้�บริโภค โดยมีีรัฐบาลเป็็นผู้้�ริเริ่่�มอย่่างแข็็ง
ขัันและประกาศเป็็นนโยบายระดัับชาติิ และพยายามให้้มีี
การนำแนวนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิผ่า่นธนาคาร
ทุนุสำรองหรืือธนาคารกลางของประเทศ อีีกทั้้�งรััฐบาลยังัตั้้�ง
หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�และผลัักดัันนโยบายนี้้�เป็็นกรณีีพิิเศษ 
รวมถึึงออกนโยบายและกฎหมายเพื่่�อสอดรับัและสนับัสนุุน
การนำพาประเทศไปสู่่�สังัคมไร้เ้งินิสดท่ี่�มีีลักัษณะบูรูณาการ 
ซึ่่�งรััฐบาลไทยและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถนำโมเดลของ
ประเทศอิินเดีียเป็็นตััวอย่่างในการพััฒนาการให้้บริิการการ
เงิินดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เป้า้หมายสำคัญัของรัฐับาลอินิเดีียในการผลักดันัวาระ
อินิเดีียไร้้เงินิสดหรืืออิินเดีียดิจิิิทััลมีีความเป็็นนวััตกรรมเพ่ื่�อ
สังัคม เนื่่�องด้้วยรัฐับาลมีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งการบริกิารที่่�ทั่่�ว
ถึึงให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนทุุกกลุ่่�มและลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคม 
ซึ่่�งการดำเนิินนโยบายทางด้า้นการเงิินและเศรษฐกิิจท่ี่�มีีเป้้า
หมายเพ่ื่�อสัังคม ควรเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการกำหนดนโยบาย
ของรััฐบาลไทยเช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากปััจจุุบัันรััฐบาลไทย
ให้้การสนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งใน
การให้้บริิการ และภาคธนาคารเอกชนก็็ขานรัับกัับนโยบาย
ดังักล่่าว แต่่เป้้าหมายหรืือตััวชี้้�วัดัด้้านความเหล่ื่�อมล้้ำทางยััง
ไม่่ได้้รัับความสนใจมากนััก

รััฐบาลอิินเดีียตั้้�งเป้้าพััฒนาบริิการด้้านการเงิินดิิจิิทััล
ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มคนชายขอบหรืือมีีความเปราะบาง ทั้้�งผู้้�
มีีรายได้้น้้อย ผู้้�หญิิง และผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบท เป็็น
ข้้อท้้าทายสำคััญท่ี่�รััฐบาลต้้องก้้าวข้้าม และสร้้างระบบการ
ให้บ้ริการที่่�ทั่่�วถึึงที่่�มาพร้อ้มกับัการให้ค้วามรู้้�และทักัษะด้า้น
การเงินิดิจิิทิัลัและทักัษะด้า้นเทคโนโลยีี ซึ่่�งประเทศไทยควร
นำมาพิิจารณาเช่น่เดีียวกันั หากพัฒันาด้า้นการเงินิโดยเน้น้
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพีียงประการเดีียว จะไม่่สามารถ
พัฒันาประชาชนและสังัคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ เนื่่�องด้้วยปััญหา
การใช้้ข้้อมููลส่่วนตััว และอาชญากรรมไซเบอร์์ ยัังเป็็นคม
ของดาบอีีกด้า้นของการบริกิารการเงินิดิจิิทิัลัในโลกปัจัจุบุันั
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บทคััดย่่อ
ปการวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันารูปูแบบผลิติภัณัฑ์์

จากต้้นคลุ้้�มของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีเจ้้าภููผาที่่�ผ่่าน 
การตกแต่่งพื้้�นผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา เพ่ื่�อเป็น็การสร้้างเฉด
สีีและลวดลายให้้ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องจัักสานจากคลุ้้�มมีีความ
แตกต่่าง จากผลิตภััณฑ์์เดิิมที่่�มีีการสานลวดลายจากคลุ้้�ม 
สีีธรรมชาติเิท่า่นั้้�น โดยแบ่ง่เป็น็สองเทคนิคิ คืือ การจี้้�ร้อ้นใช้้
กับัการวาดลวดลายบนแผ่น่สานคลุ้้�ม และการเผาเชาสุุกิบัิัน 
ใช้้กัับการสร้้างสีีบนตอกคลุ้้�มสำหรัับสาน ร่่วมกัับการหา
แนวทางพััฒนาผลิตภััณฑ์์ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบ
แบบสอบถามความต้้องการ เครื่่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�มใน
จัังหวััดจัันทบุรีี ของผู้้�บริิโภคจำนวน 357 คนมาวิิเคราะห์์
และออกแบบร่่างผลิิตภััณฑ์์ จากต้้นคลุ้้�มที่่�ผ่่านการตกแต่่ง
พื้้�นผิิวด้้วยการเผาทั้้�งสองเทคนิิค เทคนิิคละ 2 ประเภท 
คืือ 1.ประเภทตะกร้้า 2.ประเภทแผ่่นรองจานและช้้อนส้้อม 
แต่่ละประเภทออกแบบ 4 แบบร่่าง ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญใช้้แบบ
ประเมิินคััดเลืือกแบบร่่างที่่�มีีคะแนนสููงสุุดเพื่่�อผลิิตต้้นแบบ 
ผลวิิจััยพบว่่า ผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานจากคลุ้้�มใช้้เทคนิิค
การจี้้�ร้้อนประเภทตะกร้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ แบบร่่างที่่� 3 
( =4.14) ประเภทแผ่น่รองจานและช้อ้นส้อ้มมีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ แบบร่่างที่่� 3 ( =4.22) ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องจัักรสานจาก
คลุ้้�มใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิบิันัประเภทตะกร้้ามีีค่าเฉล่ี่�ย

สููงสุุด คืือ แบบร่่างที่่� 1 ( =4.06)ประเภทแผ่่นรองจานและ 
ช้้อนส้้อมมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ แบบร่่างที่่� 3 ( =3.95)

คำสำคััญ: ต้้นคลุ้้�ม, เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบััน, 
การจี้้�ร้้อน, เครื่่�องจัักสาน, วิิสาหกิิจชุุมชน

Abstract
This research aimed to develop Catathea wood 

product prototypes of Satree Chaobhubha’s Community 
Enterprise, of which textures were decorated by 
burning techniques in order to create color shades 
and patterns for wickerwork products different from 
the traditional ones that used only natural colors 
from Catathea wood. The techniques were divided 
into 2, i.e., pyrography for drawing patterns on the 
woven Catathea wood sheets and Shou Sugi Ban 
technique to color Catathea wood strips for weaving. 
In the meantime, the researcher also searched for 
product development guidelines. The data obtained 
by questionnaire completion from 357 consumers 
about their needs for Catathea wood wickerwork in 

1,2	คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฎรำไพพรรณีี
	 Faculty of Industrial Technology, Rambhai Barni Rajabhat University
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Chanthaburi Province was brought for analysis and 
sketching Catathea wood products. The textures of the 
sketches were decorated by both burning techniques; 
each technique for 2 product categories, i.e., 1) basket 
and 2) placemat. Each category included 4 sketches. 
The experts used the assessment form to select the 
ones with the highest scores to create prototypes. 
The results of Catathea wood wickerwork products 
using pyrography revealed that Sketch 3 in the basket 
category had the highest score ( =4.14), and Sketch 
3 in the placemat category had the highest score (
=4.22). The results of Catathea wood wickerwork 

products using Shou Sugi Ban technique revealed that 
Sketch 1 in the basket category had the highest score 
( =4.06), and Sketch 3 in the placemat category had 
the highest score ( =3.95)

Keywords: Catathea Wood, Hou Sugi Ban Burning 
Techniques, Pyrography, Basketry, Community Enterprise

บทนำำ�
นโยบายของรััฐบาลทำให้้เกิิดกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนขึ้้�น

มากมายในประเทศไทย แต่่เมื่่�อดำเนิินงานไประยะเวลา
หน่ึ่�งบางกลุ่่�มประสบปััญหาทั้้�งเร่ื่�องการเข้้าถึึงเงิินทุุน ผลิิต
สิินค้้าไม่่ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภค ผู้้�ประกอบการ
ขาดทัักษะและฝีีมืือแรงงาน รวมทั้้�งมีีการแข่่งขัันสููงเพราะ
แต่่ละกลุ่่�มผลิิตสิินค้้าเหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกััน ในปััจจุุบััน
ท่า่มกลางสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 หลายองค์์กร
ธุุรกิิจประสบปััญหาเรื่่�องยอดขายที่่�ลดลง เพราะพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปคนส่่วนใหญ่่ประหยััดและใช้้ชีีวิิตในบ้้าน
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้หลายธุุรกิิจต้้องปรัับตััวหรืือปิิดลงรวมถึึง
ธุุรกิิจวิิสาหกิิจต่่างๆด้้วย (สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อม, 2564) 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีจ้าวภููผา เป็น็กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ขนาดเล็็ก ที่่�ก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ. 2559 โดยสตรีีชุุมชนตำบลจััน
ทเขลมจำนวน 30 คน เพื่่�อผลิิตสิินค้้าเครื่่�องจัักสานจากต้้น
คลุ้้�มเพื่่�อจำหน่่ายในงานแสดงสิินค้้าต่่างๆ และจำหน่่ายทาง
ออนไลน์ ์ซึ่่�งได้ร้ับัการตอบรับัที่่�ดีีจากผู้้�บริโิภคที่่�นิยิมสินิค้า้ทำ
มืือ (กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนสตรีีจ้า้วภูผูา , 2559 : 1) ประธาน
กลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนสตรีีจ้าวภูผูา ได้้กล่า่วถึึงสถานการณ์์ของ
ธุรุกิิจของกลุ่่�มว่่า ปัญัหาคืือ ความหลากหลายของผลิตภััณฑ์์
มีีน้้อยเพราะทางกลุ่่�มยัังขาดทัักษะด้้านการออกแบบ อีีกทั้้�ง
โทนสีีของผลิตภัณัฑ์ม์ีีจำกัดัเนื่่�องจากวััสดุุจากต้้นคลุ้้�มมีีความ

มันัเงาและไม่่ติดิสีีย้อม ซึ่่�งสีีท่ี่�มีีอยู่่�คืือสีีธรรมชาติิของต้้นคลุ้้�ม 
หากทำวัสัดุจุากต้น้คลุ้้�มให้ม้ีีสีีและรูปูแบบผลิติภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น
มาจะมีีส่่วนช่่วยให้้ผลิตภััณฑ์์สร้้างความต่่างจากผลิิตภััณฑ์์
จากต้น้คลุ้้�มที่่�อ่ื่�นได้ ้น่า่จะเป็น็การสร้้างอัตัลักัษณ์์และความ
น่า่สนใจให้้กับัผลิติภัณัฑ์ข์อง กลุ่่�มวิิสาหกิจิฯ (ประธานกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีจ้้าวภููผา, 2564)

การสร้้างสีีและลวดลายบนวัสัดุุไม้้ด้้วยกรรมวิธิีีการเผา
ประกอบด้วย 2 วิธิีี วิธิีีแรกคืือ การเผาแบบเชาสุกุิบิันัเป็็น
เทคนิคิการเผาผิวิไม้้แบบดั้้�งเดิิมของชาวญี่่�ปุ่่�น เป็็นการเลืือก
ใช้้เปลวไฟในการเปลี่่�ยนแปลงสภาพและสารเคมีีภายในไม้้  
ด้้วยการใช้้ไฟเผาผิวิไม้้ให้้ไหม้้เกรีียม เพื่่�อให้้ลวดลายของแผ่่น
ไม้้มีีความชััดเจนและเด่่นชัดัขึ้้�นโดยมีีทั้้�งแบบการเผาแบบเพีียง
บางส่่วนเพ่ื่�อให้้เกิิดลาย และการเผาผิิวไม้้ทั้้�งชิ้้�นให้้ไหม้้ดำ  
(อุดุทะยาน, 2562) วิธิีีที่่�สองคืือ การจี้้�ร้้อนคืือการใช้้ไฟจี้้�ลง 
บนวััสดุุเพื่่�อสร้้างลวดลาย ไม่่ได้้ถููกจำกััดว่่าต้้องใช้้กัับวััตถุุ
ชนิดิได้้ ทั้้�งไม้้,หนังั,เหล็ก็หินิ ฯลฯ (เพื่่�อนรักัช่่างหนังั, 2564) 

จากปััญหาด้้านผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ ที่่�ไม่่
สามารถย้อมสีีให้้กัับวัสดุุคลุ้้�มได้้ติิดทนในโครงการวิิจััยนี้้�
คณะผู้้�วิจิัยัจะนำเอาการสร้า้งสีีและลวดลายบนไม้ด้้ว้ยเทคนิคิ
การเผา ทั้้�ง 2 เทคนิิคสามารถสร้้างลวดลายลงบนพื้้�นผิิว
ไม้้คลุ้้�มและแผ่่นสานสำเร็็จจากต้้นคลุ้้�ม เพื่่�อพััฒนารููปแบบ
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ห้ลากหลายเป็น็ที่่�น่า่สนใจ แก่ผู่้้�บริโิภค เป็น็การ
พัฒันาศัักยภาพและองค์์ความรู้้�ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ
ให้้สามารถแข่่งขัันในสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน สร้้างอััต
ลัักษณ์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน นำไปสู่่�การ
มีีรายได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพื่่�อพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์จากต้้นคลุ้้�มที่่�ผ่่านการ

ตกแต่่งพื้้�นผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ข้้อมููลทั่่�วไปของต้้นคลุ้้�ม ต้น้คลุ้้�ม เป็น็พืืชยืืนต้น้ไม้เ้นื้้�อ

อ่อ่นเจริิญเติิบโตขึ้้�นเป็น็พุ่่�มหรืือเป็น็กอ และมีีอายุุยืืนหลายปีี 
มีีถิ่่�นกำเนิิดตามธรรมชาติิในที่่�เป็็นน้้ำหรืือเป็็นโคลนตามริิม
คลองริมิสระหรืือตามลำธาร มีีข้อ้ปล้อ้งยาวหากรวมทั้้�งก้า้น
และใบจะมีีความสููงประมาณ 1-2 เมตร ขยายพัันธุ์์�ด้้วยวิิธีี
การแยกหน่่อการใช้ป้ระโยชน์์คนสมัยัก่อ่นมักันำลำต้้นมาใช้้
จัักสานเป็็นเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน เช่่น เสื่่�อ กระบุุง กระด้้ง 
หรืือทำเชืือกมััดสิ่่�งของในชีีวิิตประจำวััน ต้้นคลุ้้�มมีีลัักษณะ
และขนาดคล้้ายกัับต้นไผ่่ ไม่่มีีปล้องหรืือแขนง ตามลำต้้น 
มีีผิิวเรีียบ มีีความเหนีียว ดััดง่่ายรููปทรงสวยงามและคงทน
มากกว่่าพืืชที่่�ใช้้จัักสานชนิิดอื่่�น
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บทบาทของหััตถกรรมคลุ้้�มในวิิถีีชีีวิิตชาวชองใน
ชุุมชน กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชองที่่�อาศััยอยู่่�มากในแถบตำบล
ตะเคีียนทอง ตำบลคลองพลูู และตำบลจัันทเขลม นำต้้น
คลุ้้�มและต้้นคล้้าที่่�พบมากในชุุมชนมาใช้้ทำข้้าวของเคร่ื่�อง
ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ในรายงานวิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาความรู้้�
ชาวชองเรื่่�องพืืชคลุ้้�ม-คล้า้ (รุ่่�นทาก-รุ่่�นเชอ) ได้ใ้ช้ภ้าษาชอง
เป็น็แนวทางในการศึึกษาผลิติภัณัฑ์จ์ากต้น้คลุ้้�มและต้น้คล้า้
ประเภทต่่าง ๆ เช่่น เสื่่�อในวิิถีีชีีวิิตชาวชองจะใช้้เสื่่�อในการ
ปููนอน ในการประกอบพิิธีีทางศาสนา เช่่น ใช้้ปููอาสนะใน
อุุโบสถ ใช้้ในการห่่อศพ และใช้้ในพิิธีีรับขวััญเด็็กแรกเกิิด 
กระบุงุ ในงานแต่ง่งานถืือเป็น็สัญัลักัษณ์์ในการแต่ง่งานของ
ชาวชองที่่�เจ้้าบ่า่วจะต้้องนำกระบุุงมามอบให้้กัับเจ้้าสาวในวััน
แต่่งงาน ชะนางหรืือคะนางเป็็นอุุปกรณ์์รููปทรงคล้้ายบุ้้�งกี๋๋�ใช้้
ช้้อนกุ้้�งปลาในลำคลองจะเห็็นได้้ว่่างานหััตถกรรมคลุ้้�ม-คล้้า
มีีความสำคััญในหลายช่่วงเวลาในชีีวิตของชาวชองทั้้�งใช้้ใน
ชีีวิิตประจำวัันใช้้ในพิิธีีกรรมต่่างๆ (มณเฑีียร พััฒนเสมา
และคณะ, 2553 : 46-47) 

การออกแบบหััตถอุุตสาหกรรม เป็็นแนวคิิดที่่�นััก
ออกแบบควรคำนึึงถึึงประกอบด้้วย

1.	ท ำความเข้้าใจในงานออกแบบสากล (สไตล์์และ
ความต้้องการในสัังคม) สิ่่�งแรกที่่�ต้้องคำนึึงถึึง คืือความ
ต้้องการของมนุุษย์์ การเสาะแสวงหา ความต้้องการทั้้�งทาง
ด้้านร่่างกายและจิิตใจ การศึึกษาแนวทาง การออกแบบใน
หลากหลายแง่่มุมุ ทั้้�งแนวโน้้มการออกแบบ (Trend), ความ
ต้้องการของสัังคม, สไตล์์ (Style) และแฟชั่่�น (Fashion) 
ที่่�เป็็นปััจจุุบััน 

2.	รู้้�สึึ ก ศรััทธาในรากเหง้้า ภูมูิปิัญัญาและวััฒนธรรม 
ก่อ่นจะทำการออกแบบนักออกแบบต้องเรีียนรู้้�และทำความ
เข้้าใจ จิิตสำนึึก คติิรากเหง้้าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น บริิบททาง
สัังคมและวััฒนธรรมให้้ถ่่องแท้้

3.	 การศึึกษาเรีียนรู้้�บริบททางวััฒนธรรมและภููมิปัิัญญา
ของคนในชุุมชน (ความชำนาญความสามารถของคนในชุุมชน) 
เป็็นการเรีียนรู้้�ข้อมููลต่่าง ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะ 
ของวัสัดุ(ุจากธรรมชาติหิรืือวัสัดุดุั้้�งเดิมิ), วิธิีีการ, และขั้้�นตอน 
ต่่าง ๆ ในการสร้้างสรรค์์ศิลิปหัตถกรรมนั้้�นให้้ถ่่องแท้้

4.	ลั กษณะในการเปลี่�ยนแปลงและความต้้องการ/
ความต่่อเน่ื่�องในการสร้้างสรรค์์งานออกแบบศิลปหัตถกรรม 
นัักออกแบบควรเรีียนรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงและความต่่อเนื่่�อง
ในการสร้้างสรรค์์งานศิิลปหัตถกรรมเพื่่�อที่่�สามารถนำไป
ออกแบบสร้้างสรรค์์ ในทิิศทางที่่�ควรจะเป็็นและสอดคล้้อง
กัับสิ่่�งที่่�ตั้้�งเป้้าประสงค์์ไว้้ ดัังนี้้� 1)เปลี่่�ยนวััสดุุ คืือ มีีการนำ
เอาวััสดุุสมััยใหม่่ วััสดุุสัังเคราะห์์ต่่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการออกแบบงานศิิลปหัตถกรรม 2)เปลี่�ยนหน้้าที่่� คืือ 

เปลี่่�ยนหน้้าที่่�ใช้้สอยจากเดิิมเป็็นหน้้าที่่�ใหม่่ 3)เปลี่่�ยนรููป
แบบ งานศิลิปหัตัถกรรมได้ร้ับัผลกระทบในด้า้นการเปลี่่�ยน
รูปูแบบนั้้�นเป็น็ผลสืืบเนื่่�องมาจากการท่ี่�ถูกูเปลี่่�ยนหน้า้ท่ี่�ใช้ส้อย  
ไปใช้้ประโยชน์์อย่่างหลากหลายต่่างไปจากเดิิม 4)เปลี่�ยนโดย
การยกระดัับการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะนี้้�สำคััญมาก ผลงาน
ท่ี่�มีีระดัับหรืือมความเชื่่�อทางวััฒนธรรมท่ี่�ปลููกฝัังมานานถ้้า
ทำการออกแบบขึ้้�นมาใหม่่หรืือยัังคงรููปแบบเดิิม ประโยชน์์
ใช้้สอยแบบเดิิมถ้้าได้้รัับความนิิยมหรืือเป็็นท่ี่�ยอมรัับใน
สัังคมผลงานก็็อาจยกระดัับกลายเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม 
5)เปลี่่�ยนแปลงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค

5.	การรัับรู้้� ความเข้้าใจและความรู้้�สึึกเป็็นวิิธีีการใน
การแปลงความรู้้�สึึกและอารมณ์์ของผู้้�บริโภคท่ี่�มีีต่อผลิตภััณฑ์์ 
(กิิตติิพงศ์์ เกีียรติิวิิภาค, 2560 : 343-363)

การตกแต่ง่ผิวิไม้้ด้้วยเทคนิคิการเผาแบบเชาสุกุิิบันั  
เป็น็เทคนิคิการเผาผิวิไม้แ้บบดั้้�งเดิมิของชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีมาแต่ช่้า้
นาน การนำเปลวไฟมาเปลี่�ยนแปลงสภาพและสารเคมีีภายใน
ไม้ ้ด้ว้ยการใช้้ไฟเผาผิวิไม้ใ้ห้้ไหม้้เกรีียม เพื่่�อให้้ลวดลายของ
แผ่น่ไม้้มีีความชััดเจน ช่า่งไม้้ชาวญ่ี่�ปุ่่�นใช้ไ้ฟในการเผาผิิวไม้้ 
โดยมีีทั้้�งแบบการเผาแบบเพีียงบางส่ว่นเพ่ื่�อให้เ้กิดิลาย และ
การเผาผิิวไม้้ทั้้�งชิ้้�นให้้ไหม้้ดำ (อุุดทะยาน, 2562)

การตกแต่่งผิวิไม้้ด้้วยการจี้้�ร้้อน ศิลิปะแห่่งการจี้้�ร้อ้น
มีีมานานหลายศตวรรษ เป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้ปากกาโลหะอุ่่�นใน
การเผาไม้้และวััสดุุอื่่�น ๆ โดยทิ้้�งลวดลายตกแต่่งไว้้ ประวััติิ
ความเป็็นมาของการจี้้�ร้้อนเริ่่�มมีีขึ้้�นในชนชาติิอีียิิปต์์และชน
เผ่่าแอฟริิกัันบางเผ่่า และในประเทศจีีนเรีียกว่่าการปัักเข็็ม
ด้้วยไฟ สามารถการขีีดเขีียนลงบนไม้้ หนััง หรืือแม้้แต่่น้้ำ
เต้า้อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์โดยใช้้อุปุกรณ์อ์ย่า่งปากกาขดลวดหรืือ
หัวัแร้ง้ที่่�ให้ค้วามร้อ้นมีีหลายรููปทรงแต่่ละรูปูทรงให้้ผลในการ
เขีียนเส้้นในขนาดต่่างๆกััน ด้้วยการใช้้แรงกดที่่�แตกต่่างกััน 
และได้้โทนสีีที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่สีีน้้ำตาลอ่่อนไปจนถึึงเฉดสีี
เกาลััดที่่�เข้ม้ข้น้ ไม้ส้ีีอ่อ่นเหมาะสำหรับั การจี้้�ร้อ้น (Jessica 
Stewart, 2021)

แนวโน้้มการออกแบบของขวัญัและสินิค้้าไลฟ์ส์ไตล์์
ปีี 2023 เทรนด์์การฟิ้้�นฟููอย่่างสงบ (Quiet Regrowth) 
เมื่่�อความกัังวลเรื่่�องโลกมาถึึงจุุดวิิกฤต ความจำเป็็นในการ
เฉลิมิฉลองอย่า่งยั่่�งยืืน เราต้อ้งคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธรรมชาติผิลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีส่ว่นผสมที่่�เป็น็ธรรมชาติแิท้แ้ละ
เรีียบง่ายเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุด อารมณ์์ของแนวโน้้มนี้้�คืือ
ความเงีียบสงบผ่่อนคลาย การดำเนิินชีีวิตประจำวัันจะมีี
ความสนใจที่่�จะใช้้งานหััตถกรรมและผลิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบ
อย่่างยั่่�งยืืน รููปทรงของผลิิตภััณฑ์์จะมีีความเรีียบง่่าย สีีที่่�ใช้้ 
จะเป็็นสีีเอิิร์์ธโทน เช่่น สีีน้้ำตาล สีีเทา สีีเบจ สีีส้้มหม่่น  
สีีฟ้้าอมเทา (Trend bible, 2022) 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
โครงการวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบผลิตภััณฑ์์จากต้้นคลุ้้�มท่ี่�
ผ่่านการตกแต่่งพื้้�นผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา โดยมีีขั้้�นตอนใน
การดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	 รวบรวมข้้อมููลภาคเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย 
วิิเคราะห์์และสรุุปในรููปแบบการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

2.	สั ัมภาษณ์์ตััวแทนกลุ่่�มวิิสาหกิิจสตรีีจ้้าวภููผา โดย
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย หััวหน้้ากลุ่่�ม
วิิสาหกิิจสตรีีจ้้าวภููผา จำนวน 1 คน และสุ่่�มตััวแทนสมาชิิก
ในกลุ่่�ม จำนวน 3 คน รวมทั้้�งหมด 4 คน ซึ่่�งมีีความสนใจ
เข้้าร่่วมพััฒนาผลิตภััณฑ์์โดยมีีประเด็็นในการสััมภาษณ์์
ทั้้�งหมด 5 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่ภูมูิปิัญัญาหัตัถกรรมจากต้น้คลุ้้�ม
ในชุมุชน และแหล่ง่วัตัถุดุิบิที่่�นำมาผลิติเครื่่�องจักัสานจากต้น้
คลุ้้�ม กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มาซื้้�อสิินค้้าในปััจจุุบััน ผลิิตภััณฑ์์จาก
ต้น้คลุ้้�มรููปแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่�และปััญหาที่่�พบจากผลิตภััณฑ์์เดิิม 
ความสามารถในการผลิิตและข้้อจำกััดในการผลิิตเครื่่�อง
จัักสานคลุ้้�มของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ และแนวทางในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

3.	 สอบถามความต้้องการผู้้�บริิโภคเครื่่�องจัักสาน
จากต้้นคลุ้้�มในจัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่�อวิิเคราะห์์หาแนวทางการ
ออกแบบใช้้ข้้อคำถามทั้้�งหมด 3 ประเด็็น คืือ 1)ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2)พฤติกิรรมการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์
เคร่ื่�องจักัสาน และความคิดิเห็น็ของท่า่นที่่�มีีต่อ่ความคิดิของ
ท่า่นที่่�มีีต่อ่ผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องจักัสานจากต้น้คลุ้้�มที่่�ตกแต่ง่พื้้�น
ผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา 3)ข้้อเสนอแนะ โดยสอบถามกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีจ้้าวภููผา  
ผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการวิิจัยัได้ม้าโดยวิิธีีสุ่่�มโดยบังัเอิิญโดยใช้้ทฤษฎีี
ของ Taro Yamane (Yamane ,1973) ในการกำหนดขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีจ้้าวภููผาต่่อปีี โดยใช้้สมการ n = N/1 + 
Ne2 โดยกำหนด ให้้ n คืือ จำนวนของกลุ่่�มตััวอย่่าง N คืือ 
จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนสตรีีจ้าว
ภููผาต่่อปีี จำนวน 3,360 คน โดยใช้้ความคลาดเคลื่่�อนที่่�
เกิดิขึ้้�นจากการสุ่่�มตััวอย่่างเป็น็ 0.05 สามารถคำนวณขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 357 คน

4.	นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููลเอกสาร การ
สััมภาษณ์์ตััวแทนกลุ่่�มวิิสาหกิิจสตรีีจ้้าวภููผา การสอบถาม
ความต้้องการผู้้�บริิโภคเครื่่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�มในจัังหวััด
จันัทบุรีี มาวิิเคราะห์์ร่ว่มกัับกรอบแนวคิิดการออกแบบหัตถ
อุุตสาหกรรม เพื่่�อกำหนดแนวทางการออกแบบ

5.	ออกแบบร่างผลิตภััณฑ์์จากต้้นคลุ้้�มที่่�ผ่่านการ
ตกแต่่งพื้้�นผิิวด้้วยเทคนิิคการเผาจำนวนให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
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ประเมิินและคััดเลืือกแบบร่างที่่�จะนำมาผลิตต้้นแบบและผลิต
ต้้นแบบ โดยใช้้ข้้อคำถาม 3 ประเด็็น คืือ 1)ข้้อมููลทั่่�วไปของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2)แบบประเมิินความพึึงพอใจในด้้าน
ความสวยงาม ประโยชน์์ใช้้สอย และด้้านการผลิิตโดยใช้้
ทฤษฎีีมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) และวิิเคราะห์์ 
ผลประเมิิน และนำค่่าที่่�ได้้มาหาค่่าเฉล่ี่�ย ( ) 3)ข้้อเสนอแนะ 
โดยสอบถามกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องจัักสาน 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง จำนวน 3 คน ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
การออกแบบผลิตภััณฑ์์ จำนวน 2 คน หัวัหน้้ากลุ่่�มวิิสาหกิิจ
สตรีีจ้้าวภููผา จำนวน 1 คน โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคืือ
ต้้องมีีความรู้้�และประสบการณ์์การทำงานไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี 
และมีีความสามารถทางด้้านการออกแบบผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�อง
จัักสานเป็็นอย่่างดีี

6.	สรุุปและอภิิปรายผล

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยตามขั้้�นตอนการดำเนิินงานมีีดัังนี้้�
1.	ผ ลจากการรวบรวมข้้อมููลภาคเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับงานวิิจััยเพื่่�อที่่�จะศึึกษาในเรื่่�องต่่อไปนี้้� ต้้นคลุ้้�มเป็็นพืืชที่่�
สููงราว 1.5-2 เมตร ชอบขึ้้�นในที่่�ชุ่่�มน้้ำ ในจัังหวััดจัันทบุุรีีพบ
มากในเขตอำเภอเขาคิิชฌกููฎ ซึ่่�งมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชองอาศััย
อยู่่� และชาวชองนิิยมนำต้้นคลุ้้�มมาใช้้จัักสานเป็็นเครื่่�องใช้้
ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น ชะนาง ไซ เสื่่�อ เป็็นต้้น ส่่วนข้้อมููล
ด้้านแนวโน้้มการออกแบบ แนวโน้้มการออกแบบของขวััญ
และสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ปีี 2023 เว็็บไซต์์ Trend bible(2022) 
พบว่าแนวคิิดการฟิ้้�นฟููอย่่างสงบ (Quiet Regrowth) จะ
เน้้นการออกแบบโดยใช้้วััสดุุจากธรรมชาติิ เนื่่�องมาจาก
ความกังัวลของผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีต่อ่วิกิกฤตภัยัธรรมชาติขิองโลก 
อารมณ์์ของแนวโน้้มนี้้�คืือความเงีียบสงบผ่่อนคลาย รููปทรง
ของผลิตภััณฑ์์จะมีีความเรีียบง่าย สีีที่่�ใช้้จะเป็็นสีีเอิิร์์ธโทน 
เช่่น สีีน้้ำตาล สีีเทา สีีเบจ สีีส้้มหม่่น สีีฟ้้าอมเทา เป็็นต้้น

2.	 การสััมภาษณ์์ตััวแทนกลุ่่�มวิิสาหกิิจสตรีีจ้าวภููผา 
มีีผลการสัมัภาษณ์ใ์นประเด็น็ต่า่งๆดังันี้้� ภูมูิปิัญัญาหัตัถกรรม
จากต้้นคลุ้้�มในชุุมชน ตััวแทนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯได้้เล่่าว่่า
ชุมุชนในตำบลจันัทเขลมเป็น็ชุมุชนของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ชองซึ่่�ง
มีีการผลิติงานหัตัถกรรมจากต้น้คลุ้้�มเพื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องใช้ใ้น
ชีีวิติประจำวันัมานาน หัตัถกรรมคลุ้้�มในชุมุชนผูกูพันักับัวิถิีี
ชีีวิิตของคนชองตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย ปััจจุุบัันประชากรของต้้น
คลุ้้�มยัังมีีจำนวนมากและขยายพัันธุ์์�ได้้เร็็วต้้นคลุ้้�มมีีความ
เหนีียว ดััดง่่ายทำให้้ง่่ายต่่อการสานขึ้้�นรููป กลุ่่�มผู้้�บริโภค
ที่่�มาซื้้�อสิินค้้าในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่เป็็นคนไทยอายุุประมาณ 

25 ปีีขึ้้�นไปและเป็็นผู้้�หญิิงเป็็นส่่วนใหญ่่ ผลิิตภััณฑ์์จากต้้น
คลุ้้�มที่่�ทางกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯผลิิตในปััจจุุบัันมีีทั้้�งหมดแบ่่งเป็็น  
3 ประเภทคืือ 1.เครื่่�องใช้้ในบ้้าน 2.เครื่่�องประกอบกายแต่่ง
กาย 3. ของที่่�ระลึึก ส่่วนปััญหาที่่�พบในผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�มีี
อยู่่�คืือ รููปแบบผลิตภััณฑ์์ไม่่โดดเด่่น สีีสัันมีีน้้อยมีีเพีียงสีี
ธรรมชาติขิองคลุ้้�ม ปัญัหาอีีกอย่า่งหนึ่่�งคืือความหลากหลาย
ของผลิตภััณฑ์์มีีน้อย ตััวแทนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯกล่่าวว่่า
ต้อ้งการพัฒันาในเรื่่�องการเพิ่่�มสีีสันัให้ม้ากขึ้้�นและพัฒันารูปู
แบบของผลิตภััณฑ์์ใหม่่ให้้มีีความร่่วมสมััยมากขึ้้�น สำหรัับการ
สร้้างลวดลายด้้วยเทคนิิคการเผา มีีความสนใจ ในส่่วนของ
ลวดลายที่่�น่่าจะพััฒนาต่่อน่า่จะเป็น็ลวดลายที่่�ง่่ายๆอย่่างเช่่น
ลายเรขาคณิิตซึ่่�งสามารถเรีียนรู้้�การวาดลายได้้ไม่ย่ากเกิินไป

3.	ผ ลจากแบบสอบถามความต้้องการผู้้�บริโภคเคร่ื่�อง
จักัสานจากต้้นคลุ้้�มในจัังหวััดจันัทบุรุีีพบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 357 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 235 คน 
ร้อ้ยละ 65.83 ช่ว่งอายุขุองผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ค่ืือ
อายุุ 21-30 ปีี จำนวน 203 คน ร้้อยละ 56.86 ด้้านของ
พฤติิกรรมการบริิโภคสิินค้้าเครื่่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�ม ส่่วน
ใหญ่่จะซื้้�อเพื่่�อเป็็นของฝากและของที่่�ระลึึกจำนวน 221 คน 
ร้อ้ยละ 61.9 ประเภทของผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานที่่�เลืือกซื้้�อ
คืือผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ในบ้้านและตกแต่่งบ้้าน จำนวน 184 
คน ร้้อยละ 51.54 และผู้้�เลืือกผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องใช้้ในบ้้าน 
และตกแต่่งบ้้าน และเลืือกตะกร้้าใส่่ของ จำนวน 83 คน 
ร้้อยละ 45.11 รองลงมาคืือเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร จำนวน 
77 คน ร้้อยละ 41.85 ให้้คุุณค่่าของงานหััตถกรรมในด้้าน
ความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�นมากท่ี่�สุุด จำนวน 96 
คน ร้้อยละ 26.9 ในด้้านรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่จะ
ต้้องการรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ ที่่�การออกแบบต้้องสร้้างให้้เกิิด
ความรู้้�สึึกสงบผ่่อนคลายให้้กัับผู้้�บริโภคเม่ื่�อมองเห็็นหรืือใช้้
งาน จำนวน 144 คน ร้้อยละ 40.34 ส่่วนของลวดลายบน
ผลิติภัณัฑ์เ์คร่ื่�องจัักสานส่่วนมากผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกคืือ
ลวดลายเรขาคณิิต จำนวน 146 คน ร้้อยละ 40. ต้้องการ
ให้้มีีการประยุุกต์์ใช้้วััสดุุอื่่�นๆร่่วมจำนวน 194 คน ร้้อยละ 
54.34 

4.	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแนวโน้้มการออกแบบผลิตภััณฑ์์ 
ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับความ
ต้้องการผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�มท่ี่�ตกแต่่งพื้้�น
ผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา และข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
ตัวัแทนกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนสตรีีจ้า้วภูผูา มาวิเิคราะห์ร์่ว่มกับั
กรอบแนวคิิดการออกแบบหัตถอุตสาหกรรมของกิิตติิพงศ์์ 
เกีียรติิวิิภาค (2560 : 343-363) เพื่่�อกำหนดแนวทางการ
ออกแบบดัังแสดงในตารางที่่� 1

66  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์แนวทางการออกแบบ

แนวคิิดการออกแบบ 
หััตถอุุตสาหกรรม

ข้้อมููลจากการดำเนิินการวิิจััย

1)	ท ำความเข้้าใจในงานออกแบบสากล 
(สไตล์์และความต้้องการในสัังคม) เช่่น
แนวโน้้มในการออกแบบ

แนวโน้้มการออกแบบของขวััญและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์ส์ำหรับัปี ี2023 จาก Trendbible (2022) 
แนวคิิดที่่�เหมาะกัับผลิตภััณฑ์์เครื่่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�ม คืือแนวคิิดการฟื้้�นฟููอย่่างสงบ 
(Quiet Regrowth) งานออกแบบที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากธรรมชาติิ โทนสีีเอิิร์์ทโทน 
วััสดุุหลัักมาจากธรรมชาติิผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมที่่�เป็็นธรรมชาติิแท้้และรููปทรงเรีียบง่่าย

2)	รู้้�สึึก ศรััทธาในรากเหง้้าภููมิิปััญญา
และวััฒนธรรม

ภููมิิปััญญาหััตถกรรมคลุ้้�มมีีความผููกพัันกัับวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้านในตำบลจัันทเขลมตั้้�งแต่่
เกิิดจนตาย มีีการผลิิตงานหััตถกรรมจากต้้นคลุ้้�มเพื่่�อใช้้ใน ชีีวิิตประจำวััน เช่่น ใช้้เสื่่�อ
คลุ้้�มห่่อศพ และใช้้ทำอาสนะ ชะนางเป็็นเครื่่�องมืือใช้้ในการจัับปลา ใช้้กระบุุงใส่่สิินสอด
ในพิธิีีแต่ง่งานโดยลวดลายท่ี่�ผลิติมาจากความคิดิและภูมูิปิัญัญาของชุมุชนซ่ึ่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็
ลวดลายที่่�ตััดทอนลวดลายที่่�เจอในธรรมชาติิให้้เป็็นลวดลายเรขาคณิิต เช่่นลายดอกจััน 
ลายข้้าวหลามตััด เป็็นลวดลายที่่�ทางชุุมชนพััฒนาสืืบทอดต่่อกัันมา

3)	การศึึกษาเรีียนรู้้�บริบททางวััฒนธรรม
และภููมิิปััญญาของคนในชุุมชน
(ความชำนาญและความสามารถของ
คนในชุุมชน)

1)	 ในด้้านของบริิบทชุมชนตำบลจัันทเขลม ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมสวน
ผลไม้้ มีีการทำหััตถกรรมคลุ้้�มเพื่่�อใช้้ในครััวเรืือน มีีการรวมกลุ่่�มวิิสาหกิิจฯ เพื่่�อผลิิตงาน
หััตถกรรมจากต้้นคลุ้้�มเพื่่�อจำหน่่าย
2)	ในด้้านความชำนาญและความสามารถของคนในชุุมชนการผลิิตเครื่่�องจัักสานจาก
ต้้นคลุ้้�มในปััจจุุบัันมีีลักษณะของวััสดุุ ลวดลาย กรรมวิิธีีการผลิิตคืือวััสดุุที่่�ใช้้หลัักคืือต้้น
คลุ้้�มมีีการใช้้วััสดุุอื่่�นเข้้ามาผสมผสานบ้้างเช่่น หนัังเทีียม ลวดลายส่่วนใหญ่่เป็็นลวดลาย
เรขาคณิิตแบบที่่�เคยทำ แต่่เมื่่�อผู้้�วิจััยแนะนำรููปแบบลายใหม่่ๆเช่่น ลายซิิกแซ็็ก และ
สามารถสร้้างสรรค์์ลวดลายใหม่่ๆขึ้้�นมาได้้ ส่่วนความสามารถในการผลิิตของทางกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจสตรีีจ้้าวภููผาสามารถสานขึ้้�นรููป 3 มิิติิเป็็นทรงกระบอก ทรงลููกบาศก์์ สานเป็็น
แผ่่นแบบเสื่่�อแล้้วนำไปตััดเย็็บเพื่่�อขึ้้�นรููป เช่่น กระเป๋๋า

4)	ลักัษณะในการเปลี่่�ยนแปลงและความ
ต้อ้งการ / ความต่่อเน่ื่�องในการสร้้างสรรค์์
งานออกแบบศิิลปหััตถกรรม

1)	วิ เคราะห์์ในประเด็็นการเปลี่�ยนแปลงทางวััสดุโุดยนำเอาเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ทำให้้เกิดิ
การเปลี่่�ยนแปลงทางพื้้�นผิิวของวััสดุุจากต้้นคลุ้้�มโดยการเผาซึ่่�งจะสร้้างเฉดสีีน้้ำตาลและ
ลวดลายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมที่่�มีีเพีียงสีีธรรมชาติิของต้้นคลุ้้�มอย่่างเดีียว เป็็นการเพิ่่�มความ
โดดเด่่นให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ มีี 2 เทคนิิคคืือ เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบัันมาใช้้เผาไม้้คลุ้้�ม
และนำมาสานเป็็นลวดลาย การจี้้�ร้้อนใช้้กัับการสร้้างลวดลายบนแผ่่นสานคลุ้้�ม สามารถ
วาดลวดลายได้้อย่่างอิิสระ เช่่น ลวดลายเรขาคณิิต การสร้้างเส้้นโค้้งและเส้้นยาวรอบ
ผลิิตภััณฑ์์ นำมาออกแบบร่่วมกัับวััสดุุสัังเคราะห์์อย่่างหนัังเทีียม
2)	วิเคราะห์์ในประเด็็นการเปลี่�ยนแปลงตามความต้้องการของผู้้�บริโภคโดยข้อ้มูลูจากการ
สอบถามกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสตรีีจ้้าวภููผา เกี่่�ยวกัับความ
ต้้องการผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานจากต้้นคลุ้้�มที่่�ตกแต่่งพื้้�นผิิวด้้วยเทคนิิคการเผา พบว่า 
ผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศหญิิง อายุุอยู่่�ในช่ว่ง 21- ประเภทผลิตภัณัฑ์จ์ักัสาน
จากคลุ้้�มที่่�ต้้องการคืือ ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ในบ้้าน และตกแต่่งบ้้าน สองอัันดัับที่่�ต้้องการ
มากที่่�สุุดคืือ เคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารและตะกร้้าใส่่ของ และให้้คุณุค่่าของงานหััตถกรรมใน
ด้้านความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�น ต้้องการให้้มีีการผสมผสานวััสดุุอื่่�นเข้้ากัับเครื่่�อง
จัักสานจากต้้นคลุ้้�มด้้วย 
3)	วิิเคราะห์์ในประเด็็นการเปลี่่�ยนหน้้าที่่� คืือเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ใช้้สอยจากเดิิมเป็็นหน้้าที่่�ใหม่่ 
คืือนำรููปทรงข้้าวของเคร่ื่�องใช้้จากคลุ้้�มแบบดั้้�งเดิิมมาพััฒนารููปทรงเล็็กน้้อยและเปลี่�ยน
หน้้าที่่� เช่่น ชะนางที่่�ใช้้จัับปลาเปลี่่�ยนหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร อาสนะรองนั่่�ง
เปลี่่�ยนหน้้าที่่�เป็็นแผ่่นรองจาน กระบุุงใส่่ของในงานมงคลเปลี่�ยนมาเป็็นตะกร้้าใส่่ของ
ตกแต่่งบ้้าน

5)	การรัับรู้้� ความเข้้าใจและความรู้้�สึึก 
(Kansei Design)

วิเิคราะห์์ในประเด็็นการรัับรู้้�ทางความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�ทางสายตาโดยข้้อมููลจากการความ
คิดิเห็น็ของกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุุมชนสตรีีจ้า้วภูผูา เกี่่�ยวกับัความ
ต้อ้งการผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องจักัสานจากต้น้คลุ้้�มที่่�ตกแต่ง่พื้้�นผิวิด้ว้ยเทคนิคิการเผา พบว่า่รููป
แบบของผลิตภััณฑ์ท่์ี่�ต้อ้งการมากท่ี่�สุดุคืือ ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ช่ว่ยหยุดุหรืือผ่อ่นคลายความเครีียด 
ผลิิตภััณฑ์์ต้้องสร้้างให้้เกิิดความรู้้�สึึกสงบผ่่อนคลายให้้กัับผู้้�บริิโภค เช่่นอาจจะมีีรููปทรงที่่�
เรีียบง่่าย สีีสัันไม่่ฉููดฉาด เป็็นต้้น
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จากตารางที่่� 1 สรุุปแนวทางการออกแบบดัังนี้้�
1)	ป ระเภทผลิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบ คืือ ผลิิตภััณฑ์์

ของใช้้ในบ้้านและของแต่่งบ้้าน โดยออกแบบเทคนิิคละ 
2 ผลิิตภััณฑ์์ได้้แก่่ เคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหารและตะกร้้าใส่่
ของโดยนำรููปทรงข้้าวของเคร่ื่�องใช้้จากคลุ้้�มแบบดั้้�งเดิิมมา
พััฒนารููปทรงเล็็กน้้อยและเปลี่่�ยนหน้้าที่่� เช่่น ชะนางท่ี่�ใช้้
จับัปลาเปลี่�ยนหน้า้ที่่�เป็น็เครื่่�องใช้บ้นโต๊๊ะอาหาร อาสนะรอง
นั่่�งเปลี่่�ยนหน้า้ที่่�เป็น็แผ่น่รองจาน กระบุงุใส่ข่องในงานมงคล
เปลี่่�ยนมาเป็็นตะกร้้าใส่่ของตกแต่่งบ้้าน

2)	สร้้างลวดลายด้้วยเทคนิคิการเผาทั้้�ง 2 เทคนิคิ เพื่่�อ
เพิ่่�มเฉดสีีและความน่่าสนใจให้้กับัผลิตภัณัฑ์์เทคนิคิการเผา
แบบเชาสุุกิบิันัจะใช้้กับัการสร้้างเฉดสีีน้้ำตาลให้้กับัต้นคลุ้้�มและ
นำไปสานร่่วมกัับคลุ้้�มสีีธรรมชาติิ โดยประยุุกต์์จากลวดลาย
จากภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมที่่�ชาวบ้้านเคยทำมาคืือลายข้้าวหลาม
ตัดัโดยตัดัทอนให้้มีีแต่่ลายสานเส้้นซิกิแซ็ก็ ส่่วนที่่�ใช้้เทคนิคิ 
การจี้้�ร้้อนจะใช้้สร้้างลวดลายเฉดสีีน้้ำตาลบนแผ่่นสานคลุ้้�มโดย
นำลวดลายเรขาคณิตินำมาจััดองค์์ประกอบให้้ดูทูันัสมัยัและ
วาดง่่าย ซึ่่�งทางกลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ สามารถทำได้้ทั้้�ง 2 เทคนิคิ

3)	วัสดุจุะใช้ค้ลุ้้�มเป็น็หลักัเสริมิด้้วยวัสัดุอุื่่�นอย่า่งหนังั
เทีียมในโทนสีีน้้ำตาล 

4)	กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายคืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคช่่วงอายุุ 
21-30 ปีี

5)	ท่ี่�มาของแรงบัันดาลใจในการออกแบบคณะผู้้�วิจััย 
เลืือกใช้้แนวคิิดการฟ้ื้�นฟููอย่่างสงบ (Quiet Regrowth) 
ซึ่่�งมีีแนวคิิดการออกแบบที่่�ได้้รับัแรงบันัดาลใจมาจากธรรมชาติิ 
โทนสีีเอิร์ิ์ทโทน วัสัดุหุลัักมาจากธรรมชาติิแท้้ และมีีรูปูทรง
และลวดลายเรขาคณิติที่่�เรีียบง่าย รูปูแบบผลิติภัณัฑ์์ต้้องแสดง

ภาพที่่� 2 ภาพแสดงแรงบัันดาลใจ(Moodboard)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

เอกลักัษณ์์ความเป็็นท้้องถิ่่�นชัดัเจนให้้รู้้�สึึกสงบผ่่อนคลายเม่ื่�อ
มองเห็น็หรืือใช้้งาน โดยนำเอารูปูทรงของงานหัตัถกรรมแบบ
ดั้้�งเดิิมมาเปลี่�ยนหน้้าที่่�การใช้้สอย และตััดทอนให้้เรีียบง่ายขึ้้�น 
เพื่่�อให้้กลุ่่�มวิสิาหกิิจฯ สามารถผลิตได้้เองภายในชุุมชน แสดง
ที่่�มาของแรงบันัดาลใจและโทนสีีดังัในภาพที่่� 2

จากนั้้�น ออกแบบร่างผลิตภัณัฑ์์จากต้้นคลุ้้�มที่่�ผ่่านการ
ตกแต่่งพื้้�นผิวิด้้วยเทคนิคิการเผาทั้้�ง 2 เทคนิคิ 

เทคนิคิละ 2 ประเภท คืือ ประเภทตะกร้้า กับัประเภท
แผ่่นรองจานและช้้อนส้้อม ประเภทผลิตภััณฑ์์ละ 4 แบบ
ร่่าง รวมทั้้�งหมด 16 แบบร่าง ให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านผลิติภัณัฑ์์
เครื่่�องจักัสานจำนวน 3 คน ประเมินิและคัดัเลืือกแบบร่างที่่�
มีีคะแนนสููงสุดุนำมาผลิตต้้นแบบซึ่่�งผลการประเมิินแบบร่าง
แสดงดังัตารางที่่� 2-5

ตารางที่่� 2 แสดงผลประเมิินแบบร่่างตะกร้้าที่่�ใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อน

รายการประเมิิน แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3 แบบที่่� 4

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1.	ด้้านความสวยงาม รููปทรง สีีสััน 
ลวดลาย

3.60 0.46 4.00 0.40 4.20 0.72 4.60 0.69

2.	ผลิิตภััณฑ์์เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ประโยชน์์
ใช้้สอย 

4.00 0.48 3.89 0.19 4.06 0.59 4.11 0.67

3.	รููปแบบเหมาะสมกัับการผลิิตเชิิง
พาณิิชย์์ได้้

4.33 0.58 3.83 0.76 4.17 0.76 3.67 1.53

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.98 0.51 3.91 0.46 4.14 0.69 4.13 0.96

จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่่อแบบ
ร่่างตะกร้้าท่ี่�ใช้้เทคนิคิการจี้้�ร้้อน พบว่า แบบร่างที่่� 3 ได้้ผล

ประเมินิเฉลี่่�ยรวมทุกุด้้านสูงูที่่�สุดุคืือ 4.14 อยู่่�ในระดัับความ
พึึงพอใจมาก มีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.69
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ตารางที่่� 3 แสดงผลประเมิินแบบร่่างแผ่่นรองจานและช้้อนส้้อมที่่�ใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อน

รายการประเมิิน แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3 แบบที่่� 4

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1.	ด้้านความสวยงาม รููปทรง สีีสััน 
ลวดลาย

3.73 0.46 3.53 0.50 4.27 0.64 3.73 0.46

2.	ผลิิตภััณฑ์์เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ประโยชน์์
ใช้้สอย 

3.67 0.29 3.78 0.25 4.22 0.69 4.17 0.76

3.	รููปแบบเหมาะสมกัับการผลิิตเชิิง
พาณิิชย์์ได้้

4.17 0.76 4.17 0.76 4.17 0.76 4.17 0.76

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.86 0.50 3.83 0.50 4.22 0.69 4.02 0.66

จากตารางท่ี่� 3 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่่อแบบร่างแผ่่นรองจานและช้้อนส้้อมที่่�ใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อนพบว่า แบบร่างที่่� 3  
ได้้ผลประเมินิเฉล่ี่�ยรวมทุกุด้้านสููงที่่�สุดุคืือ 4.22 อยู่่�ในระดับัความพึึงพอใจมาก มีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.69

ตารางที่่� 4 แสดงผลประเมิินแบบร่่างตะกร้้าที่่�ใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบััน

รายการประเมิิน แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3 แบบที่่� 4

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1.	ด้้านความสวยงาม รููปทรง สีีสััน 
ลวดลาย

4.07 0.90 3.60 0.35 3.33 0.58 3.47 0.46

2.	ผลิิตภััณฑ์์เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ประโยชน์์
ใช้้สอย 

3.94 0.75 3.50 0.50 3.67 0.58 3.78 0.19

3.	รููปแบบเหมาะสมกัับการผลิิตเชิิง
พาณิิชย์์ได้้

4.17 0.76 3.67 0.58 3.33 0.58 4.00 0.50

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.06 0.80 3.53 0.48 3.99 0.58 3.75 0.38

จากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความคิดิเห็น็ต่่อแบบร่างตะกร้้าที่่�ใช้้เทคนิคิการเผาแบบเชาสุกุิบิันั พบว่า แบบร่างที่่� 1 ได้้
ผลประเมินิเฉล่ี่�ยรวมทุกุด้้านสููงที่่�สุดุคืือ 4.06 อยู่่�ในระดับัความพึึงพอใจมาก มีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคืือ 0.80

ตารางที่่� 5 แสดงผลประเมิินแบบร่่างตะกร้้าที่่�ใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบััน

รายการประเมิิน แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3 แบบที่่� 4

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1.	ด้้านความสวยงาม รููปทรง สีีสััน 
ลวดลาย

3.13 1.03 3.40 0.53 3.73 0.46 3.73 0.46

2.	ผลิิตภััณฑ์์เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ประโยชน์์
ใช้้สอย 

3.50 0.50 3.72 0.48 4.11 0.84 3.78 0.39

3.	รููปแบบเหมาะสมกัับการผลิิตเชิิง
พาณิิชย์์ได้้

4.17 0.76 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.60 0.76 3.71 0.67 3.95 0.77 3.84 0.62

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (22) ก.ค - ธ.ค 66  |  69



จากตารางที่่� 5 ผลการประเมินิความคิดิเห็น็ต่่อแบบ
ร่่างแผ่่นรองจานและช้้อนส้้อมที่่�ใช้้เทคนิคิการเผาแบบเชาสุุกิิ
บันั พบว่า แบบร่างที่่� 3 ได้้ผลประเมิินเฉลี่่�ยรวมทุกุด้้านสูงู
ที่่�สุดุคืือ 3.95 อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก มีีค่าส่่วนเบ่ี่�ยง
เบนมาตรฐานคืือ 0.77 

จากผลประเมินิแบบร่างโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผลิติภััณฑ์์
เครื่่�องจักัสานแต่่ละผลิติภัณัฑ์์พบว่า ผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องจักัสาน
จากคลุ้้�มใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อนประเภทตะกร้้ามีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด 
คืือ แบบร่างท่ี่� 3 ( =4.14) ประเภทแผ่่นรองจานและช้้อน
ส้้อมมีีค่าเฉล่ี่�ยสูงูสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 3 ( =4.22) ผลิติภัณัฑ์์
เคร่ื่�องจัักรสานจากคลุ้้�มใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิบิันัประเภท
ตะกร้้ามีีค่าเฉล่ี่�ยสูงูสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 1 ( =4.06 )ประเภท
แผ่่นรองจานและช้้อนส้้อมมีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 3 
( =3.95) ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ข้้อเสนอแนะแบบรองจานที่่�ใช้้
เทคนิคิการเผาแบบเชาสุกุิบิันัแบบร่างที่่� 3 ว่่าควรปรับัรูปูแบบ
เป็็นส่ี่�เหลี่่�ยมตอนผลิติจะเย็บ็ง่ายกว่่าการเย็บ็เป็็นเส้้นโค้้งผู้้�วิจิัยั
จึึงปรับัแบบตามข้้อเสนอแนะในการผลิติต้้นแบบ ภาพแบบร่าง
และต้้นแบบดังัแสดงในภาพที่่� 2-5

ภาพที่่� 2 แบบร่่างตะกร้้า (ซ้้าย) และต้้นแบบ (ขวา) 
ที่่�ใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อนที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด 

ออกแบบโดยนำเอารููปทรงของกระบุุงมาปรัับเป็็นตะกร้้า 
ใส่่ของและวาดลายเรขาคณิิต

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

ภาพที่่� 4 แบบร่่างตะกร้้า (ซ้้าย) ต้้นแบบ(ขวา) 
ที่่�ใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบัันที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด

ออกแบบโดยนำรููปทรงของชะนางมาประกบกัันเป็็นตะกร้้า
และออกแบบลายสานใหม่่โดยประยุุกต์์จากลายเดิิม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

ภาพที่่� 5 แบบร่่างแผ่่นรองจาน (ซ้้าย) ต้้นแบบ(ขวา) 
ที่่�ใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิิบัันที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด

ออกแบบโดยนำเอาอาสนะรองนั่่�งมาเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ใช้้สอย
และออกแบบลายสานใหม่่โดยประยุุกต์์จากลายเดิิม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

ภาพที่่� 3 แบบร่่างแผ่่นรองจานและช้้อนส้้อม (ซ้้าย) และ
ต้้นแบบ(ขวา) ที่่�ใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อนที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด 
ออกแบบโดยนำเอาอาสนะรองนั่่�งมาเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ใช้้สอย

และวาดลายเรขาคณิิตให้้ดููทัันสมััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ณภััค แสงจัันทร์์

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
1.	ผ ลการศึึกษาข้้อมูลูแนวโน้้มการออกแบบผลิติภััณฑ์์ 

ข้้อมูลูที่่�ได้้จากแบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความต้้องการ
ผลิติภัณัฑ์์เคร่ื่�องจักัสานจากต้้นคลุ้้�มที่่�ตกแต่่งพื้้�นผิวิด้้วยเทคนิคิ
การเผา และข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ตััวแทนกลุ่่�มวิสิาหกิจิ
ชุมุชนสตรีีจ้าวภูผูา มาวิเิคราะห์์ร่่วมกับัหลักัการออกแบบหัตัถ
อุตุสาหกรรม เพ่ื่�อหาแนวทางในการออกแบบ ผลการศึึกษา
พบว่า ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการคืือผลิติภัณัฑ์์
ของใช้้ในบ้้านและของแต่่งบ้้าน ได้้แก่่ ตะกร้้าและเคร่ื่�องใช้้บน
โต๊๊ะอาหาร และนำเทคโนโลยีีการสร้้างลวดลายให้้กับัผลิติภััณฑ์์
เครื่่�องจัักสานจากคลุ้้�มด้้วยเทคนิคิการเผา ซึ่่�งจะสร้้างเฉดสีี 
และลวดลายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมที่่�มีีเพีียงสีีธรรมชาติิของต้้น
คลุ้้�มอย่่างเดีียว ประกอบด้วย 2 เทคนิคิคืือ เทคนิคิการเผา
แบบเชาสุุกิบิันัมาใช้้เผาไม้้คลุ้้�มและนำมาสาน โดยประยุุกต์์
จากลวดลายจากภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมที่่�ชาวบ้้านเคยทำมาคืือ 
ลายข้้าวหลามตััดโดยตััดทอนให้้มีีแต่่ลายสานเส้้นซิิกแซ็็ก 
และการจี้้�ร้้อนเป็็นการสร้้างลวดลายบนแผ่่นสานคลุ้้�ม จะใช้้
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สร้้างลวดลายเฉดสีีน้้ำตาลบนแผ่่นสานคลุ้้�มโดยนำลวดลาย
เรขาคณิิตนำมาจััดองค์์ประกอบให้้ดููทัันสมััยและวาดง่่าย 
ซึ่่�งทางกลุ่่�มวิสิาหกิจิฯ สามารถทำได้้ทั้้�ง 2 เทคนิคิ นำวัสัดุุ
หนังัเทีียมมาผสมผสานร่่วมด้้วยซึ่่�งเป็็นการสร้้างความโดดเด่่น
กับัผลิตภััณฑ์์ให้้แตกต่่างจากผลิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานคลุ้้�มท่ี่�มีี
อยู่่� ผลิติภัณัฑ์์ควรออกแบบให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้าช่่วงอายุุ 
21-30 ปีี จากการสอบถามผู้้�บริโภคลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องจัักสานคลุ้้�ม
ในจังัหวััดจันัทบุรีีให้้ความสำคััญด้้านคุณุค่่าของงานหััตถกรรม 
ผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�ออกแบบต้องแสดงเอกลักัษณ์์ความเป็็นท้้องถิ่่�น
ได้้ชัดัเจน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ธัญัลักัษณ์์ ศุภุพลธร 
(2566) ซึ่่�งพบว่าประเด็็นที่่�นักัท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจมาก
ที่่�สุดุคืือภาพประกอบสวยงามส่ื่�อสารถึึงเร่ื่�องราวขอตััวสิินค้้าได้้
เป็็นผลมาจากการออกแบบกราฟิิกของบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�สร้้างคุณุค่่า
และสามารถนำเสนออััตลัักษณ์์และเร่ื่�องราวของชาติิพันัธุ์์�ม้ง
ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนบ้้านห้้วยหานได้้อย่่างครบถ้วนสมบููรณ์์
ทั้้�งวิิถีีชีีวิต ศิลิปวัฒนธรรมภููมิปัิัญญาและสิ่่�งดึึงดูดูใจ ส่่วนที่่�มา
ของแรงบันัดาลใจในการออกแบบจากข้้อมูลูแบบสอบถามพบ
ว่่ารููปแบบของผลิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการคืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ช่่วยหยุุดหรืือผ่่อนคลายความเครีียด มีีการออกแบบต้องสร้้าง
ให้้เกิิดความรู้้�สึึกสงบผ่่อนคลายให้้กัับผู้้�บริโภคเม่ื่�อมองเห็็น
หรืือใช้้งานซ่ึ่�งไปสอดคล้้องกัับแนวโน้้มการออกแบบของขวััญ
และสินิค้้าไลฟ์์สไตล์์ปีี 2023 เว็บ็ไซต์ Trend bible(2022) 
ท่ี่�เสนอแนวคิดิการฟ้ื้�นฟูอูย่่างสงบ (Quiet Regrowth) ซึ่่�งมีี
แนวคิิดการออกแบบที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจมาจากธรรมชาติิ 
โทนสีีเอิิร์์ทโทน วััสดุุหลัักมาจากธรรมชาติิผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
ส่่วนผสมที่่�เป็็นธรรมชาติแิท้้และเรีียบง่าย ในแนวคิดิการฟ้ื้�นฟูู
อย่่างสงบ ผู้้�วิจิัยัจึึงเลืือกใช้้แรงบันัดาลใจนี้้� การออกแบบได้้
นำเอารููปทรงของงานหััตถกรรมแบบดั้้�งเดิิมมาเปลี่�ยนหน้้าที่่�
การใช้้สอย 

2.	ผ ลประเมินิแบบร่างโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านผลิติภัณัฑ์์
เครื่่�องจักัสานแต่่ละผลิติภัณัฑ์์พบว่า ผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องจัักสาน
จากคลุ้้�มใช้้เทคนิิคการจี้้�ร้้อนประเภทตะกร้้ามีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด 
คืือ แบบร่างท่ี่� 3 ( =4.14) ประเภทแผ่่นรองจานและช้้อน
ส้้อมมีีค่าเฉล่ี่�ยสูงูสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 3 ( =4.22) ผลิติภัณัฑ์์
เคร่ื่�องจัักรสานจากคลุ้้�มใช้้เทคนิิคการเผาแบบเชาสุุกิบิันัประเภท
ตะกร้้ามีีค่าเฉล่ี่�ยสูงูสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 1 ( =4.06 ) ประเภท
แผ่่นรองจานและช้้อนส้้อมมีีค่าเฉล่ี่�ยสููงสุดุ คืือ แบบร่างที่่� 3 
( =3.95) 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้และเพ่ื่�อการ

ทำวิจิัยัครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติมิเรื่่�องการสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค คืือ 
การสร้้าง Storytelling Content ที่่�แสดงให้้เห็น็ถึึงกระบวนการ
ผลิติ การสร้้างสรรค์์ การประยุกุต์์ใช้้ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�น รวม
ถึึงการบอกเล่่าเก่ี่�ยวกัับความพิิเศษของเทคนิิค สื่่�อสารผ่่าน
ช่่องทาง Social Media ต่่างๆ จะช่่วยให้้ผู้้�บริโิภครู้้�จักั เข้้าใจ 
&เข้้าถึึง นำไปสู่่�การ feedback ที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถนำ
มาต่่อยอดพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

2.	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำการวิิจััยในส่่วนตลาด
และการส่่งเสริมิการขายของผลิติภััณฑ์์เครื่่�องจักัสานต้้นคลุ้้�ม
ที่่�ตกแต่่งพื้้�นผิวิด้้วยเทคนิิคการเผา ให้้กับักลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชน
สตรีีจ้าวภูผูา
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บทคััดย่่อ
งานวิิจัยัเรื่่�อง “ปััจจัยัด้้านการส่ื่�อสาร และทััศนคติทิี่่�มีี

อิทิธิพลต่่อการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรูปูแบบเวอร์์ชวลรันั 
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิดิ 19” เป็็นการศึึกษา
โดยใช้้วิธิีีวิจัยัเชิิงปริมาณ โดยผู้้�วิจัยัทำการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจาก
ประชากรเพศชายและหญิงิ อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย โดยโดย
มีีการเก็็บแบบสอบถามผ่่านช่่องทาง online จำนวน 400 ชุดุ 
ซึ่่�งผู้้�วิจัยัเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูเฉพาะประชาชนที่่�เคยเข้้าร่่วมงาน
วิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เคยเสีียค่่าใช้้จ่่าย

ผลการวิิจััยพบว่า มากกว่่าร้้อยละ 50 นัักวิ่่�งเคย 
เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยการเข้้าร่ว่มการแข่่งขันัวิ่่�งมาราธอนทั้้�งในรูปูแบบ
การวิ่่�งปกติิและรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ซึ่่�งอาจเรีียกได้้ว่่า เป็็น 
กลุ่่�มผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเดีียวกันั โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีประสบการณ์์
การเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนเฉลี่่�ย 4.6 ปีี ส่่วนใหญ่่
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููป
แบบที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายเกิินคร่ึ่�งเป็็นเพศชาย โสด มีีระดัับการ
ศึึกษาปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพลููกจ้้างเอกชน พนัักงาน
บริิษััท รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 50,001 บาทขึ้้�นไป ซึ่่�งจััดอยู่่�
ในกลุ่่�มที่่�สถานะทางเศรษฐกิจิและสังัคม (Socio-Economic 
Status) ที่่�ดีี มีีกำลัังซื้้�อสููง

ปัจัจััยการส่ื่�อสารที่่�เปิิดรัับอยู่่�ในระดับัมากที่่�มีีผลในการ
สมัคัรวิ่่�งมาราธอนรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั คืือ การสื่่�อสารภายใน

ตนเอง (Intrapersonal communication) กล่า่วคืือ ตัดัสินิใจ
สมัคัรวิ่่�งด้้วยตนเอง เพราะการวิ่่�งมาราธอนเป็น็การใช้้ความ
อดทนและความกล้้าหาญในการเอาชนะขีีดความสามารถ
ของตนเองในการตั้้�งเป้้าหมายแต่่ละครั้้�ง ขณะที่่�ปััจจััยช่่อง
ทางการสื่่�อสารท่ี่�มีีต่่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ 
ชวลรััน พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทาง 
การสื่่�อสารช่่องทางเดีียวท่ี่�มีีผลต่่อการสมััครวิ่่�งมาราธอน
รููปแบบเวอร์์ชวลรัันที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับมาก  
รองลงมาคืือ เว็บ็ไซต์ ์และอินิสตาแกรมเป็น็สื่่�อที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
เปิิดรัับอยู่่�ในระดัับปานกลาง

นอกจากนี้้�ยัังพบว่า การแพร่่กระจายของโควิิด-19  
ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเคยกระทำ
ในชีีวิิตประจำวััน ตััวอย่่างเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ในประเด็็น สถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกัับการวิ่่�งมาราธอน 
ในรููปแบบปกติิ เน่ื่�องจากผู้้�ที่่�เคยสมััครวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบ
เวอร์ช์วลรัันล้ว้นแต่เ่คยสมัคัรเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอน
ทั้้�งในรููปแบบการวิ่่�งปกติิ ทำให้้ต้้องปรัับตััวตามสถานการณ์์
โดยการสมัคัรวิ่่�งในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั ซึ่่�งผู้้�ที่่�เคยสมัคัรวิ่่�งใน
รูปูแบบเวอร์์ชวลรััน จะเห็็นด้้วยมากต่่อองค์์ประกอบด้านช่ื่�อ
เสีียงของผู้้�จััด เหรีียญรางวััลโดนใจ เสื้้�องานสวย และระบบ
การส่ง่ผลวิ่่�งไม่่ยุ่่�งยาก มากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่เคยสมัคัรวิ่่�ง ในรููปแบบ

วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ   
College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University
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เวอร์์ชวลรััน โดยองค์์ประกอบเงิินรางวััล เป็็นองค์์ประกอบ
เดีียวที่่�ผู้้�ที่่�ไม่่เคยสมััครวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน เห็็นด้้วย
มากกว่่า ผู้้�ที่่�เคยสมััครวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน

คำสำคัญั: ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสาร, วิ่่�งมาราธอน, เวอร์ช์วลรันั, 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19

Abstract
The research on “Communication factors and 

attitudes affecting participation in a virtual marathon 
during the Thailand COVID-19 outbreak” is a study 
using quantitative research methods. The data were 
collected from male and female populations living in 
Thailand using 400 online questionnaires. The data were 
collected specifically from those who had previously 
participated in a marathon on a paying platform.

The study found that more than 50 percent of 
runners paid to participate in both regular and virtual 
marathons. It can be said that they are the same 
group of consumers. The sample had an average of 
4.6 years of experience participating in marathons. 
Most people who had participated in paid marathon 
events were males, single, with a bachelor's degree, 
working as a private/company employee, and having 
an average monthly income of at least 50,001 baht. 
They are classified to be of a high socio-economic 
status with high purchasing power. The communication 
factor which affected the samples applications for 
a virtual marathon is intrapersonal communication, 
that is, deciding on their own to run a marathon. 
This requires endurance and courage in overcoming 
one’s own abilities in achieving goals. For the factor 
of communication channels affecting applications for 
a virtual marathon, it was found that the samples 
were open to Facebook as the only channel which 
affected their applications for the virtual marathon. 
The samples were exposed to the medium at a high 
level, followed by websites and Instagram as media 
that they are exposed to at a moderate level.

It was also found that the spread of COVID-19 
inevitably affected activities that the samples used 
to do in their daily lives. The samples agreed, at the 
highest level, that the COVID-19 situation had affected 

the marathon running on a regular platform. This is 
because those who applied for a virtual marathon had 
also once applied for the regular marathon, and thus 
adapted to the situation by applying to run on the 
virtual platform. The people who applied for a virtual 
platform highly agreed on the following elements: 
the reputation of the event organizer, impressive 
medals, beautiful event shirts, and a simple system 
for submitting running results more than the people 
who have never applied to run on the virtual platform. 
The prize money was the only factor in which those 
who had never applied to a virtual run agreed to 
more than the people who had previously applied.

Keywords: Communication Factors, Marathon Running, 
Virtual Running, COVID-19 Outbreak Situation

บทนำำ�
การจััดงานวิ่่�งมาราธอน ถืือเป็็นหน่ึ่�งในอุุตสาหกรรม

การออกกำลัังกายขนาดใหญ่่ จากข้้อมููลพบว่่า ประเทศไทย
มีีแนวโน้้มของผู้้�ออกกำลัังกายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกปีี โดย
ในปีี 2560 มีีจำนวนนัักวิ่่�ง 12 ล้้านคน และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
15 ล้้านคน ในปีี 2561 ซึ่่�งในปีี 2561 มีีการจััดงานวิ่่�ง
มาราธอนมาราธอนมากที่่�สุุดถึึง 990 งาน เฉลี่่�ยสััปดาห์์ละ 
19 งาน คาดการณ์์ว่า่มีีค่า่ใช้จ้่า่ยในอุุตสาหกรรมการวิ่่�งเกืือบ 
5,000 ล้้านบาท โดยทำให้้เกิิดรายได้้ทั้้�งธุุรกิิจการจััดงาน 
ธุุรกิิจรองเท้้า การสร้้างงานให้้กัับอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(bltbangkok, 2018) แต่จ่ากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ
โรคไวรััสโคโรนา 19 (COVID-19) ถืือเป็็นโรคระบาดใหญ่่
ท่ี่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2563 และแพร่่กระจายไปทั่่�วโลก 
รวมถึึงประเทศไทยอย่่างรวดเร็็ว การแพร่่ระบาดดัังกล่่าว
ส่ง่ผลกระทบและก่่อให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม
การใช้ช้ีีวิติของมนุษุย์โ์ดยตรง และมีีกิจิกรรมที่่�ได้ร้ับัผลกระ
ทบอย่่างหนึ่่�งคืือ การออกกำลััง ซึ่่�งการแพร่่ระบาดของโรค
ดัังกล่่าว ทำให้้เกิิดข้้อจำกััดด้้านการออกกำลัังกายรวมกลุ่่�ม
ไม่ส่ามารถกระทำแบบเดิิมได้้ รวมถึึงการวิ่่�งมาราธอนที่่�ต้้อง
งดจััดงานไป เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

นอกจากนี้้� ยังัมีีบทความอ้้างอิิงจากงานวิิจัยัมหาวิิทยาลััย
เบลเยี่่�ยมและเนเธอร์แ์ลนด์ ์เกี่่�ยวกับักับัเรื่่�องการแพร่ก่ระจาย
เชื้้�อโควิิด-19 ในขณะออกกำลัังกาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการเดิิน 
การวิ่่�ง การปั่่�นจัักรยาน ว่่าสามารถแพร่่เชื้้�อได้้ไกลกว่่าปกติิ 
จากเดิิมอาจจะแพร่่เชื้้�อโดยการไอจามแค่่ประมาณ 2 เมตร 
แต่่ผลวิิจััยนี้้�พบว่่า หากเดิินออกกำลัังกาย สามารถแพร่่เชื้้�อ
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ได้้ไกล 4-5 เมตร ส่่งผลให้้บางประเทศ เช่่น ฝรั่่�งเศสออก
มาตรการ ห้า้มออกกำลังักายในที่่�สาธารณะ (มติชินสุดุสัปัดาห์,์  
2563) รวมถึึงประเทศไทย

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ส่ง่ผลกระทบต่อ่การจัดังานวิ่่�งมาราธอน 
ทั้้�งในระดัับภาคธุุรกิิจการจััดงานวิ่่�งมาราธอน ที่่�ต้้องยกเลิิก
การแข่่งขััน การเลื่่�อนการแข่่งขััน และภาคประชาชนที่่�เป็็น
นัักวิ่่�งมาราธอนและคนที่่�ชื่่�นชอบการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อการ
ออกกำลัังกาย ซึ่่�งต้้องปรับพฤติิกรรมการวิ่่�งมาราธอนให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อาทิ ิการรณรงค์ใ์ห้อ้อกกำลังักายในบ้า้น  
หรืือการวิ่่�งแถวบ้้านในสถานที่่�ที่่�ไม่่แออััดและคนไม่่พลุุกพล่่าน 
ขณะที่่�ด้้านการจััดงานวิ่่�งมาราธอน พบว่่า การจััดงานเกิิด
การปรับรููปแบบจากการวิ่่�งมาราธอนในสถานที่่�ท่ี่�ทางทีีม
งานจััดเตรีียมไว้้เปลี่�ยนไปเป็็นรููปแบบเวอร์์ชวลรััน คืือการ
จััดงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบรับสมััครนัักวิ่่�งแบบออนไลน์์ 
นัักวิ่่�งจะทำการวิ่่�งสะสมระยะทางจนครบตามกติิกาและ 
ส่ง่ผลการแข่ง่ขันัในระบบการรับัสมัคัรของผู้้�จัดังาน โดยการ
แข่่งขัันมาราธอนในรููปแบบนี้้�ในประเทศไทยมีีมานานแล้้ว 
แต่่ยัังไม่่ได้้รัับความนิิยม เนื่่�องด้้วยข้้อจำกััดของเทคโนโลยีี 
ผู้้�วิจิัยัตั้้�งข้อ้สังัเกตว่า่ ในช่ว่งระยะแรกที่่�มีีการจัดังานลัักษณะ
นี้้� ระบบการส่่งผลการวิ่่�ง ยังัไม่่สามารถบันัทึึกผลวิ่่�งที่่�ชััดเจน 
และระบบการติิดตามผลหรืือการตอบกลัับในระหว่่างการ
แข่ง่ขันัท่ี่�ยังัไม่ส่ามารถตอบสนองนัักวิ่่�งให้้ได้ร้ับัประสบการณ์์
การวิ่่�งมาราธอนอย่่างพึึงพอใจมากพอ 

การจััดงานรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ได้้พััฒนาระบบการ 
ส่่งผลสถิิติิการวิ่่�งที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และการสร้้าง
กติิกา รููปแบบการแข่่งขัันที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับการแข่่งขััน
จริงิมาก ทำให้ก้ารจัดังานวิ่่�งในรูปูแบบนี้้� กลับัมาได้ร้ับัความ
นิยิมเพิ่่�มมากขึ้้�น อาทิ ิงานบางแสน21-2020 ที่่�จัดัขึ้้�นเมื่่�อวันั
ที่่� 20 ธัันวาคม พ.ศ.2563 ซึ่่�งผู้้�จััดงานวิ่่�งบางแสน21-2020 
ปรับัรูปูแบบให้ผู้้้�เข้า้แข่ง่ขัันสามารถวิ่่�งในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันัได้้
และส่ง่ผลทางออนไลน์ ์โดยในแต่ล่ะการจัดังานวิ่่�งเวอร์ช์วลรันั  
กติิกาการแข่่งขััน ของรางวััล รููปแบบเสื้้�อ รููปแบบเหรีียญ
รางวััญ จะมีีความแตกต่่างกัันออกไป 

นอกจากนี้้� การประชาสัมัพันัธ์ถ์ืือว่า่เป็น็ส่ว่นประกอบ
สำคัญัที่่�ทำให้้การจััดกิจิกรรมประสบความสำเร็จ็ โดยเฉพาะ
ปััจจุุบัันที่่�ประชาชนเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์มากกว่่าเปิิดรัับจาก
สื่่�อมวลชนเดิิม ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ หรืือโทรทััศน์์ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทำให้้ส่ื่�อออนไลน์์เข้้า
มามีีบทบาทสำคััญและโดดเด่่นมากที่่�สุุด ส่่งผลทำให้้นัักวิ่่�ง
ตัดัสิินใจเลืือกงานวิ่่�งมาราธอนในการสมััคร ดังัเช่่น งานวิิจัยั
ของลลิิตา บงกชพรรณาย (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยด้้าน

การสื่่�อสารและทััศนคติทิี่่�มีีอิทิธิพลต่อ่การเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันั
วิ่่�งมาราธอน พบว่า ปััจจััยทีีทำให้้นัักวิ่่�งสมััครเข้้าร่่วมการ
วิ่่�งมาราธอนได้้แก่่ ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาเรื่่�อง การอ้้างอิิงจาก
กลุ่่�มคนใกล้้ชิิดมากกว่่าที่่�จะสนใจว่่าจะมีีดาราหรืือบุุคคลที่่�
มีีชื่่�อเสีียงไปร่่วมงานวิ่่�งหรืือไม่่ และการสมััครวิ่่�งมาราธอน
มาจากทััศนคติิทางด้้านสุุขภาพใจมากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจาก
การวิ่่�งมาราธอนมีีผลต่่อจิิตใจอย่่างมาก หากมีีใจสู้้�ในการ 
วิ่่�งมาราธอนก็็จะสามารถวิ่่�งมาราธอนได้้ เพราะการวิ่่�งมาราธอน
เป็น็การวิ่่�งที่่�ใช้ค้วามอดทนและความกล้้าหาญในการเอาชนะ
ขีีดความสามารถของตนเองในการตั้้�งเป้า้หมายในการแข่ง่ขันั
วิ่่�งมาราธอนของตนเองในแต่่ละครั้้�ง 

จากข้้อมูลูทั้้�งหมดข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ถึึงความสำคััญใน
การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทำให้้ผู้้�จััดงานวิ่่�งมาราธอนที่่�ทำงานทางด้้านนี้้�
เป็น็อาชีีพต้อ้งปรับัการจัดังานเป็น็รูปูแบบเวอร์ช์วลรันัมากขึ้้�น 
ซึ่่�งข้้อดีีของการจััดงานวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน คืือการลด
ต้น้ทุุนการจััดงาน และเพ่ื่�อความปลอดภัยัของนักัวิ่่�งมาราธอน 
ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาว่่า ปัจัจััยด้้านการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ องค์์
ประกอบการส่ื่�อสารคืือ ผู้้�ส่่งสาร และช่่องทางการส่ื่�อสาร 
รวมถึึงปััจจััยด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบ 
Virtual Run นั้้�นมีีปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
เข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนของนัักวิ่่�งมาราธอน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรม

การเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรัันในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19

2.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการเข้้า
ร่ว่มงานวิ่่�งมาราธอนในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันัในช่ว่งสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโควิิด 19

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะประชากรศาสตร์์ ลัักษณะ

ทางด้้านประชากรศาสตร์์ (Demographic) ประกอบด้วย 
เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ เป็็น
ปัจัจัยัที่่�ได้้รับัความนิิยมใช้้ในการจััดการกลุ่่�มผู้้�บริโภค การแบ่่ง
ตลาดผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากตััวแปรด้้านลัักษณะประชากรเป็็น
ลักัษณะสำคัญัที่่�ช่ว่ยแสดงให้้เห็น็ถึึงเป้า้หมายในกลุ่่�มผู้้�บริโภค
ได้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยบุคุคลที่่�มีีพฤติกิรรมคล้า้ยคลึึงกันัมักัจะ
อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกันั ตัวัแปรทางด้า้นประชากรศาสตร์ ์ที่่�สำคัญั 
พบว่า่ มีีปัจัจัยัหลายประการที่่�มีีอิทธิพลต่่อการเข้้าร่ว่มงานวิ่่�ง
มาราธอนในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่่

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (22) ก.ค - ธ.ค 66  |  75



ระบาดของโควิิด 19 ของปััจเจกบุุคคล ได้แ้ก่่ ปััจจััยด้้านเพศ 
ปััจจััยด้้านอายุุ ปััจจััยด้้านสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร ผู้้�วิิจััยนำมาเป็็นกรอบ
แนวคิดิเกี่่�ยวกับัปัจจัยัจากผู้้�ส่งสารท่ี่�ทำให้ส้มัคัรวิ่่�งมาราธอน
รููปแบบเวอร์์ชวลรััน สำหรัับการแบ่่งประเภทการส่ื่�อสารมีี
เกณฑ์์ในการจััดประเภทหลายรููปแบบ แต่่ที่่�เป็็นที่่�นิิยมและ
ผู้้�วิจัยัได้้เลืือกนำแนวคิิดมาใช้้ในการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�คืือ จำนวน
ของบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการสื่่�อสาร โดยแบ่่งออกได้้เป็็น  
6 ประเภท ได้้แก่่ การสื่่�อสารภายในบุุคคล, การสื่่�อสาร
ระหว่่างบุุคคล, การสื่่�อสารกลุ่่�ม, การสื่่�อสารองค์์การ,  
การสื่่�อสารสาธารณะ, การส่ื่�อสารมวลชน ซึ่่�งแนวคิิดการ
สื่่�อสารจะเป็น็ตัวัแปรในการออกแบบแบบสอบถามถึึงปัจัจัยั
ด้า้นการส่ื่�อสารที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเข้้าร่ว่มงานวิ่่�งมาราธอน
ในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการเปิดิรับัสื่่�อ D.Holmes (D.Holmes 
อ้้าวถึึงใน กาญจนา แก้้วเทพ, 2556) ได้้แบ่่งยุุคของส่ื่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ออกเป็็น 2 ยุุค คืือ First Media Age 
(ยุุคกระจายเสีียง) คืือยุุคแรกของส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งมีี
คุุณลัักษณะเป็็นการรวมศููนย์์ คนกลุ่่�มน้้อยพููดกัับคนกลุ่่�ม
ใหญ่่ มีีการส่ื่�อสารแบบทางเดีียว ได้้แก่่ วิิทยุ โทรทััศน์์  

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และSecond Media Age (ยุุคปฏิิสััมพัันธ์์) คืือ
ยุุคที่่�สองเริ่่�มมีีแนวคิิดต่่างในตั้้�งแต่่ช่่วงกลาง ค.ศ. 1990  
มีีคุณลัักษณะคืือการกระจายศููนย์์ คนส่่วนใหญ่่พูดูกัับคนส่่วน
ใหญ่ ่สื่่�อสารแบบสองทาง หลีีกเล่ี่�ยงจากการควบคุมุของรัฐั ผู้้�ใช้้ 
สื่่�อหรืือผู้้�ใช้้สารยัังคงรัักษาอััตลัักษณ์์/ปััจเจกของตนเอาไว้้ได้้  
มีีอิทธิพลต่่อปััจเจกบุุคคลในแง่่ประสบการณ์์แห่่งเวลาและ
สถานที่่� ได้้แก่่ เว็็บไซต เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งแนวคิิดเรื่่�อง
การเปิิดรัับสื่่�อจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ศึึกษา

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการจัดังานวิ่่�งมาราธอน การจัดังานวิ่่�ง
มาราธอน เป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของการจััดงานในรููปแบบสื่�อกิจิกรรม 
(Event) โดยในการจััดงานวิ่่�งมาราธอนมีีองค์์ประกอบหลาย
ส่ว่น โดยผู้้�วิจัยัได้้ทำการสำรวจเอกสารและทบทวนงานวิิจััย 
สามารถสรุุปองค์์ประกอบและการจััดงานวิ่่�งมาราธอนโดย
แบ่่งเป็็นองค์์ประกอบต่่าง ๆ ได้้ดัังต่่อไปนี้้� องค์์ประกอบ
การจัดังานวิ่่�งมาราธอน (ระยะทางในการแข่ง่ขันั ของชำร่ว่ย
ในงานวิ่่�งมาราธอน บุุคลากรในการจััดงานวิ่่�งมาราธอน  
การประชาสััมพัันธ์์) โดยงานวิ่่�งมาราธอนอาจจะมีีการเรีียก
เหมารวมตั้้�งแต่่ระยะ 42.195 กิิโลเมตร, 21.1 กิิโลเมตร, 
10.5 กิิโลเมตร เพื่่�อให้้สะดวกในการเรีียกชื่่�อ แต่่อาจจะมีี
หลายระยะในงานเดีียวกััน หรืือมีีแค่่บางระยะเท่่านั้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อาทิิตยา ทรััพย์์สิินวิิวััฒน์์

•	 เพศ
•	 อายุุ
•	 สถานภาพ
•	 ระดัับการศึึกษา
•	 อาชีีพ
•	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

•	ทั ัศนคติิต่่อสถานการณ์์โควิิดกัับรููปแบบการวิ่่�ง
•	ทั ัศนคติิต่่อระยะทางการวิ่่�ง
•	ทั ัศนคติิด้้านสุุขภาพ
•	ทั ัศนคติิต่่อองค์์ประกอบของการจััดงาน

•	ผู้้� ที่่�เคยสมััคร
•	ผู้้� ที่่�ไม่่เคยสมััคร

•	ปั ัจจััยจากผู้้�ส่่งสาร
•	�ปั จจัยัจากช่อ่งทางการสื่่�อสาร

ลัักษณะประชากร
H1

H3

H2 ทััศนคติิในการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรััน

ประสบการณ์์การสมััครวิ่่�ง 
เวอร์์ชวลรััน

ปััจจััยการสื่่�อสาร

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาโดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

โดยผู้้�วิจัิัยทำการเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูจากประชากรเพศชายและ
หญิิง อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย โดยมีีการเก็็บแบบสอบถาม
ผ่่านช่่องทาง online จำนวน 400 ชุุด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวม
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ลงมาคืือ ร้้อยละ 40.3 เคยเสีียค่่าใช้้จ่่ายการเข้้าร่่วมการ
แข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบการวิ่่�งปกติิ และร้้อยละ 0.5  
เคยเสีียค่่าใช้้จ่า่ยการเข้้าร่ว่มการแข่่งขันัวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบ 
เวอร์ช์วลรันัเท่า่นั้้�น โดยส่ว่นใหญ่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยเข้า้ร่ว่ม
กิจิกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรูปูแบบที่่�เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยเกินิครึ่่�งเป็น็
เพศชาย ค่่าเฉลี่่�ยอายุุ 38 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีระดัับการ
ศึึกษาปริญญาตรีี ประกอบอาชีีพลููกจ้้างเอกชน/ พนัักงาน
บริิษััท รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 50,001 บาทขึ้้�นไป

ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารทำให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยเข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบท่ี่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายสมััครวิ่่�ง
มาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรััน โดยเฉลี่่�ยเปิิดรัับสื่่�อทุุกปััจจััย
การการส่ื่�อสารอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยการส่ื่�อสารที่่�
เปิดิรัับอยู่่�ในระดัับมาก (3.48) ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านการส่ื่�อสาร
ภายในตนเอง (Intrapersonal communication) กล่่าวคืือ 
ตนเองอยากวิ่่�งเอง รองมาคืือได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร
แบบกลุ่่�ม (Group communication) คืือ มีีเพ่ื่�อนมาชวน
ในกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มไลน์์ กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น ลำดัับถััดมา
คืือ เพราะบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity communication) 
ทำให้เ้ข้า้ร่ว่มกิจิกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรูปูแบบที่่�เสีียค่า่ใช้้
จ่่าย โดยชื่่�อบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับ พบว่่า 
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงอัันดัับหนึ่่�งได้้แก่่ ตููน บอดี้้�สแลม รองลง
มาคืือ ป๊๊อก อิิทธิิพล และแมทธิิว ดีีน เท่่ากััน

ตารางที่่� 1 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�มีีต่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนรููป
แบบเวอร์์ชวลรััน

ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร ความถี่่�ในการเปิิดรัับ

รวม
ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิิต

ส่่วน
เบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น้้อย
ที่่�สุุด

น้้อย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่่�สุุด

1.	ตนเองอยากวิ่่�งเอง 
(Intrapersonal Communication)

43
(10.3)

37
(9.3)

102
(25.5)

121
(30.3)

97
(24.3)

400 
(100.0)

3.48 1.252 มาก

2.	มีีคนมาชวนแบบตััวต่่อตััว 
(Face to Face Communication)

46
(11.5)

85
(21.3)

111
(27.8)

129
(32.3)

29
(7.3)

400 
(100.0)

3.03 1.135 ปานกลาง

3.	มีีเพื่่�อนมาชวนในกลุ่่�ม 
(เช่่น กลุ่่�มไลน์์ กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก) 
(Group Communication)

27
(6.8)

74
(18.5)

115
(28.8)

133
(33.3)

51
(12.8)

400 
(100.0)

3.27 1.109 ปานกลาง

4.	ที่่�ทำงานชัักชวนให้้สมััคร 
(Organize Communication)

107
(26.8)

97
(24.3)

120
(30.0)

64
(16.0)

12
(3.0)

400 
(100.0)

2.44 1.134 น้้อย

5. เห็็นจากโฆษณาผ่่านสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ (สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์, สื่่�อ
โทรทััศน์์, สื่่�อออนไลน์์)
(Mass media communication)

51
(12.8)

69
(17.3)

182
(45.5)

75
(18.8)

23
(5.8)

400 
(100.0)

2.88 1.043 ปานกลาง

ข้้อมููลเฉพาะประชาชนที่่�เคยเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรููป
แบบที่่�เคยเสีียค่่าใช้้จ่่าย เท่่านั้้�น จำนวน 400 คน และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป
ในการสรุุปผลการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้อ้มูลูครั้้�งนี้้�เป็น็แบบสอบถาม 
(questionnaire) ประกอบด้้วย คำถามปลายปิิด (closed-
ended question) โดยแบ่่งเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ 1. คำถาม
เพื่่�อคััดกรองสำหรัับนัักวิ่่�งที่่�เคยผ่่านการสมััครวิ่่�งมาราธอน
ในรููปแบบเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการสมััครวิ่่�ง 2. คำถามเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับด้้านประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
3. คำถามเก่ี่�ยวกัับปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารที่่�มีีต่อการสมััคร 
วิ่่�งมาราธอนรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั 4. คำถามเกี่่�ยวกับัทัศันคติ ิ
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนใน 
รููปแบบเวอร์์ชวลรัันในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โควิิด 19

ผลการวิิจััย
ลัักษณะประชากร (Demographic Data) ของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบ
ที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีประสบการณ์์การเข้้า
ร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนเฉล่ี่�ย 4.6 ปีี โดยส่่วนใหญ่่
เคยเสีียค่่าใช้้จ่่ายการเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนทั้้�งใน 
รูปูแบบการวิ่่�งปกติแิละรูปูแบบเวอร์ช์วลรันัร้อ้ยละ 59.3 รอง
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ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร ความถี่่�ในการเปิิดรัับ

รวม
ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิิต

ส่่วน
เบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น้้อย
ที่่�สุุด

น้้อย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่่�สุุด

6. เพราะบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity 
communication)

157
(39.3)

90
(22.5)

112
(28.0)

38
(9.5)

3
(0.8)

400 
(100.0)

2.10 1.055 น้้อย

รวม 2.87 .774 ปานกลาง

ตารางที่่� 1 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยด้้านการส่ื่�อสารท่ี่�มีีต่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนรููป
แบบเวอร์์ชวลรััน (ต่่อ)

ขณะท่ี่�ปััจจััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อการสมััครวิ่่�ง
มาราธอนรูปูแบบเวอร์ช์วลรันัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยเข้า้ร่ว่ม
กิจิกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เสีียค่่าใช้จ้่า่ยโดยเฉล่ี่�ยมีี
ความถ่ี่�ในการเปิิดรัับสื่�อทุุกช่่องทางอยู่่�ในระดัับน้อย (2.28) 
โดยหากพิิจารณาเปรีียบเทีียบระหว่่างส่ื่�อดั้้�งเดิมิ และส่ื่�อใหม่่
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับสื่่�อใหม่่เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�
มีีต่่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (2.75) ขณะที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมกลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับอยู่่�
ในระดับัน้อย (1.81) โดยเฟซบุ๊๊�คเป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารช่อ่ง
ทางเดีียวที่่�มีีต่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันที่่�
กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับมาก (3.90) รองลงมาคืือ 
เว็บ็ไซต์ และอิินสตาแกรมเป็น็ส่ื่�อที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรับัอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.05 และ 2.95 ตามลำดัับ

สำหรัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการวิ่่�งมาราธอนพบว่่า กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างเคยเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เสีีย
ค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉล่ี่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อการวิ่่�งมาราธอน

เวอร์์ชวลรัันกัับสถานการณ์์โควิิด-19 อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(3.17) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดใน
ประเด็็น สถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกัับการวิ่่�งมาราธอนใน
รููปแบบปกติิ (4.41) รองลงมา เห็็นด้้วยในระดัับปานกลาง
ในประเด็็นสถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลทำให้้สมััครวิ่่�งในรููป
แบบเวอร์์ชวลรัันมากขึ้้�น (3.40)

สำหรัับทััศนคติิด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอน
เวอร์์ชวลรัันพบว่า โดยเฉล่ี่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพ
ในการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน อยู่่�ในระดัับมาก (3.41) 
โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งเห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดัับมากในประเด็็นช่่วยให้้
สุุขภาพร่่างกายท่ี่�แข็็งแรงขึ้้�น (3.96) รองลงมา เห็็นด้้วย
มากในประเด็น็ต้อ้งการแข่ง่ขันักับัตัวัเอง ชนะขีีดจำกัดัตััวเอง 
(3.88) ถัดัมาคืือ เห็น็ด้ว้ยมากกับัประเด็น็ช่ว่ยเผาผลาญไข
มัันและลดน้้ำหนััก (3.80) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง เห็็นด้้วยน้้อย 
(2.32) กัับการต้้องการแข่่งขัันกัับนัักวิ่่�งคนอื่่�น ๆ

ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศนคติิด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอน 
เวอร์์ชวลรััน 

ความคิิดเห็็น ระดัับความคิิดเห็็น รวม ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิิต

ส่่วน
เบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น้้อย
ที่่�สุุด

น้้อย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่่�สุุด

1.	 เพราะสร้้างคุุณค่่าให้้ชีีวิิตตนเอง 37
(9.3)

29
(7.3)

134
(33.5)

150
(37.5)

50
(12.5)

400 
(100.0)

3.37 1.089 มาก

2.	 ต้้องการลดความเครีียดและความกัังวลในชีีวิิต 34
(8.5)

26
(6.5)

114
(28.5)

178
(44.5)

48
(12.0)

400 
(100.0)

3.45 1.063 มาก

3.	 ต้้องการเข้้าสัังคม สร้้างความสััมพัันธ์์กัับนัักวิ่่�ง
คนอื่่�น

60
(15.0)

82
(20.5)

139
(34.8)

92
(23.0)

27
(6.8)

400 
(100.0)

2.86 1.135 ปานกลาง

4.	 ช่่วยให้้สุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรงขึ้้�น 19
(4.8)

9
(2.3)

70
(17.5)

174
(43.5)

128
(32.0)

400 
(100.0)

3.96 1.007 มาก
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ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทััศนคติิด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอน 
เวอร์์ชวลรััน (ต่่อ)

ความคิิดเห็็น ระดัับความคิิดเห็็น รวม ค่่าเฉลี่่�ย
เลขคณิิต

ส่่วน
เบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น้้อย
ที่่�สุุด

น้้อย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่่�สุุด

5.	 ช่่วยเผาผลาญไขมัันและลดน้้ำหนััก 20
(5.0)

18
(4.5)

91
(22.8)

165
(41.3)

106
(26.5)

400 
(100.0)

3.80 1.041 มาก

6.	 ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจทำในรููปร่่างที่่�ดีีขึ้้�น 22
(5.5)

21
(5.3)

12.4
(31.0)

154
(38.5)

79
(19.8)

400 
(100.0)

3.62 1.034 มาก

7.	 ต้้องการแข่่งขัันกัับนัักวิ่่�งคนอื่่�น ๆ 129
(32.3)

105
(26.3)

93
(23.3)

57
(14.3)

16
(4.0)

400 
(100.0)

2.32 1.179 น้้อย

8.	 ต้้องการแข่่งขัันกัับตััวเอง ชนะขีีดจำกััดตััวเอง 26
(6.5)

15
(3.8)

69
(17.3)

163
(40.8)

127
(31.8)

400 
(100.0)

3.88 1.101 มาก

รวม 3.41 .818 มาก

ทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบงานที่่�มีีผลต่่อการสมััคร 
วิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรันัพบว่า โดยเฉลี่่�ยมีีระดับัความคิดิเห็น็
ด้้านองค์์ประกอบงานที่่�มีีผลต่่อการสมัคัรวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรันั 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.35) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วย
อยู่่�ในระดัับมากในประเด็็นระบบการส่่งผลวิ่่�งไม่่ยุ่่�งยาก 
(3.87) รองลงมา เห็็นด้ว้ยมากในประเด็็นเสื้้�องานสวย (3.67) 
ขณะที่่�ประเด็็นเหรีียญรางวััลโดนใจนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็น
ด้้วยปานกลาง (3.35) และเห็็นด้้วยปานกลางในประเด็็น
ชื่่�อเสีียงของผู้้�จัด (3.30) ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยน้้อย
เพีียงประเด็็นเงิินรางวััล (2.59)

ผลการทดสอบสมมติิฐานสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 สมมติิฐาน

การวิิจััยที่่� 1 ปััจจััยลัักษณะประชากร มีีผลต่่อทััศนคติิใน
การเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 พบว่า ตััวแปร
ด้้านอายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา มีีผลต่่อทััศนคติิใน
การเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน กล่่าว
คืือ อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับทั้้�งทััศนคติิต่่อสถานการณ์์โควิิด
กัับรููปแบบการวิ่่�ง ระยะทางการวิ่่�ง ทััศนคติิด้้านสุุขภาพต่่อ
สถานการณ์์โควิิด และทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบของการ
จััดงานต่่อสถานการณ์์โควิิด โดยเป็็นความสััมพัันธ์์ทางลบ 
หมายความว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อย จะเห็็นด้้วยว่่า สถานการณ์์
โควิิด-19 มีีผลต่่อทััศนคติิในการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนใน
รููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โควิิด 19 มากกว่่าผู้้�ที่่�อายุุมาก ทั้้�งนี้้�ขนาดความสััมพัันธ์์ดััง

กล่่าวอยู่่�ในระดัับสููงมาก สำหรัับทััศนคติิต่่อสถานการณ์์ 
โควิิดกัับระยะทางการวิ่่�ง ส่่วนขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
อยู่่�ในระดัับสููง สำหรัับทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบของการจััด
งานต่่อสถานการณ์์โควิิด และทััศนคติิต่่อสถานการณ์์โควิิด
กัับรููปแบบการวิ่่�ง ขณะที่่�ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ใน
ระดับัสูงูปานกลาง สำหรัับทัศันคติดิ้า้นสุขุภาพต่่อสถานการณ์์
โควิิด ด้้านตััวแปรสถานภาพพบว่า ผู้้�ที่่�มีีสถานภาพโสด 
จะเห็็นด้้วยว่่า มีีสถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกัับรููปแบบการ
วิ่่�งมาราธอนมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีสถานภาพสมรส ขณะที่่�ตััวแปร
ระดัับการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 
จะเห็็นด้้วยว่่า สถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลกัับทัศนคติิด้า้นองค์์
ประกอบของการจััดงานในการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน 
น้้อยกว่่า ผู้้�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป

ผลการทดสอบสมมติฐิานการวิิจััยที่่� 2 ปััจจััยด้า้นการ
สื่่�อสาร มีีผลต่่อทััศนคติิในการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนใน
รููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โควิิด 19 พบว่า ตััวแปรด้้านปััจจััยจากผู้้�ส่่งสารและปััจจััย
จากช่่องทางการสื่่�อสาร มีีผลต่่อทััศนคติิในการเข้้าร่่วมงาน
วิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วงสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 ดัังนี้้�

ปััจจััยจากผู้้�ส่่งสารที่่�ทำให้้สมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบ
เวอร์์ชวลรัันมีีความสััมพัันธ์์กัับทัศนคติิต่่อสถานการณ์์โค
วิิดกัับรููปแบบการวิ่่�ง ระยะทางการวิ่่�ง ทััศนคติิด้้านสุุขภาพ
ต่อ่สถานการณ์โ์ควิดิ และทัศันคติดิ้า้นองค์ป์ระกอบของการ
จััดงานในการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน โดยเป็็นความ
สัมัพัันธ์์ทางบวกหมายความว่่า ผู้้�ที่่�เห็็นว่่าปััจจััยจากผู้้�ส่งสาร 
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ส่ง่ผลทำให้อ้ยากวิ่่�งมาราธอนมาก จะยิ่่�งมีีทัศันคติเิห็น็ด้ว้ยว่า่ 
สถานการณ์์โควิิด-19 มีีผลต่่อการวิ่่�งมาราธอนแบบเวอร์์ชว
ลรัันมาก ทั้้�งนี้้�ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับปาน
กลาง ในตััวแปรทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบของการจััดงาน
และทััศนคติิด้้านสุุขภาพต่่อสถานการณ์์โควิิด ส่่วนขนาด
ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่่ำ ในตััวแปรทััศนคติิต่่อ
สถานการณ์์โควิิดกัับรููปแบบการวิ่่�ง และระยะทางการวิ่่�ง

ขณะที่่�ตััวแปรช่่องทางการส่ื่�อสารพบว่า มีีความสััมพันัธ์์
กับัทัศนคติิด้า้นสุุขภาพ และองค์์ประกอบของการจััดงานต่่อ
สถานการณ์โ์ควิดิ โดยเป็น็ความสัมัพันัธ์ท์างบวกหมายความว่า่  
ผู้้�ที่่�เปิิดรับัสื่่�อที่่�ทำให้้สมัคัรวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันมาก  
จะมีีทัศนคติิด้า้นสุขุภาพ และด้้านองค์์ประกอบของการจััดงาน 
ต่่อสถานการณ์์โควิิดมาก ทั้้�งนี้้�ขนาดความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
อยู่่�ในระดัับต่่ำ

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ประสบการณ์์
การสมััครวิ่่�งเวอร์์ชวลรัันที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อทััศนคติิใน
การเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วง
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโควิดิ 19 พบว่า่ ประสบการณ์์
การสมััครวิ่่�งเวอร์์ชวลรัันแตกต่่างกััน มีีผลต่่อทััศนคติิด้้าน
องค์์ประกอบของการจััดงานต่่อสถานการณ์์โควิิดผู้้�ที่่�เคยมีี
ประสบการณ์์การสมััครวิ่่�งเวอร์์ชวลรััน จะเห็็นด้้วยกัับองค์์
ประกอบของการจััดงานต่่อสถานการณ์์โควิิดมากกว่่า ผู้้�ท่ี่�
ไม่่เคยมีีประสบการณ์์การสมััครวิ่่�งเวอร์์ชวลรััน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อ
เปรีียบเทีียบทัศนคติิด้้านองค์์ประกอบงานที่่�มีีผลต่่อการ
สมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรัันจำแนกตามประสบการณ์์
การสมััคร จะพบว่าประสบการณ์์การสมััครวิ่่�งเวอร์์ชวลรััน
แตกต่่างกััน จะมีีทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบของการจััดงาน
ต่อ่สถานการณ์์โควิดิแตกต่า่งกันัในทุกุองค์ป์ระกอบรายย่อ่ย  
โดยผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์สมััครวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน  
จะเห็็นด้ว้ยมากต่่อองค์์ประกอบด้านช่ื่�อเสีียงของผู้้�จัด เหรีียญ
รางวััลโดนใจ เสื้้�องานสวย และระบบการส่่งผลวิ่่�งไม่่ยุ่่�งยาก 
มากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่เคยมีีประสบการร์์การสมััครวิ่่�งในรููปแบบ 
เวอร์์ชวลรััน ขณะองค์์ประกอบเงิินรางวััล เป็็นองค์์ประกอบ
เดีียวที่่�ผู้้�ที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์สมัคัรวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน  
เห็็นด้้วยมากกว่่าผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์สมััครวิ่่�งในรููปแบบ
เวอร์์ชวลรััน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
จากผลการวิิจััย ผู้้�ที่่�เคยสมััครวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบ 

เวอร์ช์วลรันัล้ว้นแต่เ่คยสมัคัรวิ่่�งเข้า้ร่ว่มการแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอน
ทั้้�งในรููปแบบการวิ่่�งปกติิ และกว่่าร้้อยละ 59.3 ส่่วนใหญ่่
เคยเสีียค่่าใช้้จ่่ายการเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนทั้้�งใน
รูปูแบบการวิ่่�งปกติแิละรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั ซึ่่�งอาจเรีียกได้ว้่า่  

เป็น็กลุ่่�มผู้้�บริโภคกลุ่่�มเดีียวกััน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีประสบการณ์์
การเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนเฉลี่่�ย 4.6 ปีี โดยส่่วน
ใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนใน
รูปูแบบที่่�เสีียค่า่ใช้้จ่า่ยเกินิครึ่่�งเป็็นเพศชาย ซ่ึ่�งแตกต่า่งจาก
งานวิิจััยในประเทศไทยที่่�เคยศึึกษามาก่่อนหน้้านี้้�เกี่่�ยวกัับ
เนื่่�องจากงานวิิจัยัที่่�ผ่า่นมาจะเป็็นการศึึกษางานวิ่่�งมาราธอน
ในรููปแบบปกติิ ได้้แก่่ การตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมงานวิ่่�ง
แบบมินิฮิาล์์ฟมาราธอนในสวนพุทุธมณฑล พบว่า เพศหญิิง
จะเข้า้ร่ว่มงานวิ่่�งมากกว่่าเพศชาย เน่ื่�องจากการวิ่่�งเป็น็ที่่�นิิยม
ในกลุ่่�มผู้้�หญิิงมากขึ้้�น เป็็นเทรนด์์แฟชั่่�นในสัังคม (ดวงพร  
เลี้้�ยงรัักษา, วิิชากร เฮงษฎีีกุุล, พุุฒิิธร จิิรายุุส, 2564) และ
งานวิิจััยของ รสิิกา จัันทร์์โชติิเสถีียร (2561) ท่ี่�ได้้ศึึกษา
เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมงาน
วิ่่�งมาราธอน Run For Life ของประชากร ในเขตอำภอเมืือง  
จังัหวัดันครราชสีีมา พบว่า่ เพศหญิงิเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมงานวิ่่�ง
มากกว่า่เพศชาย เมื่่�อพิจิารณาผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ที่่�มีีความ
แตกต่่างจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา พบว่่า ประสบการณ์์การเข้้า
ร่ว่มการแข่ง่ขันัวิ่่�งมาราธอนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยั
ครั้้�งนี้้�คืือ 4.6 ปี ีและค่า่เฉลี่่�ยอายุ ุ38 ปี ีซึ่่�งเป็น็ประสบการณ์์
สำหรับัผู้้�ทำกิิจกรรมวิ่่�งมาราธอนอย่า่งจริงิจังั ไม่่ใช่เ่ป็น็เพีียง
แค่่เทรนด์์แฟชั่่�นในสัังคมเท่่านั้้�น จึึงมีีผลที่่�แตกต่่างไปจาก
งานวิิจััยที่่�ผ่่านมา และการที่่�ผู้้�สมััครวิ่่�งมาราธอนเคยเสีียค่่า
ใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนทั้้�งในรููปแบบ
การวิ่่�งปกติิและรููปแบบเวอร์์ชวลรััน แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้
จ่่ายที่่�หมุุนเวีียนในการจััดงานวิ่่�งมาราธอน

จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในสถานภาพ
โสด มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพลููกจ้้าง
เอกชน/ พนัักงานบริิษััท รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 50,001 บาท
ขึ้้�นไป ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�สถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
(socio-economic status) ที่่�ดีี มีีกำลัังซื้้�อสููง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างล้้วนเคยเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าร่่วมงานวิ่่�ง
มาราธอนแล้้วทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งในการจััดงานวิ่่�งมาราธอนเป็็นงาน
ที่่�ต้้องมีีค่่าใช้้จ่่าย และกลุ่่�มคนที่่�จะเข้้าร่่วมต้้องเป็็นกลุ่่�มคน
ที่่�สามารถจ่า่ยค่า่สมัคัรและค่า่ใช้จ้่า่ยเรื่่�องการเดินิทาง ที่่�พักั 
และอุุปกรณ์์การวิ่่�งได้้ ตััวแปรด้้านอายุุ สถานภาพ ระดัับ
การศึึกษา มีีผลต่่อทััศนคติิในการเข้้าร่่วมงานวิ่่�งมาราธอน
ในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยจะเห็็นด้้วย
ว่า่ สถานการณ์โ์ควิดิ-19 มีีผลต่อ่ทัศันคติใินการเข้า้ร่ว่มงาน
วิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ในช่่วงสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิิด 19 มากกว่่าผู้้�ท่ี่�อายุุมาก ทั้้�งนี้้�ขนาด
ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของวริินทร์ สุุธรรมสมััย และ อ.ดร.โมไนยพล รณเวช 
(2559) พบว่่า อายุุที่่�แตกต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ
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ออนไลน์์จากบริษัทัผู้้�ผลิตหรืือผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าในประเภทอิน
สตาแกรม แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 21-30 
ปีี จะมีีการใช้้มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี และผู้้�ที่่�
มีีอายุุ 41 ปีี ขึ้้�นไป ขณะที่่�ตััวแปรระดัับการศึึกษาพบว่่า  
ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริญญาตรีี จะเห็น็ด้้วยว่่า สถานการณ์์
โควิดิ-19 มีีผลกัับทัศนคติิด้้านองค์์ประกอบของการจััดงานใน
การสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน น้้อยกว่่า ผู้้�มีีการศึึกษา
ระดัับปริญิญาตรีีขึ้้�นไป ลักัษณะประชากรสามารถอธิบิายได้ว้่า่ 
ปัจัจัยัด้า้นสถานะทางเศรษฐกิจิและสังัคม (Socio-Economic 
Status) ซึ่่�งประกอบด้้วย ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และราย
ได้้ โดยปััจจััยเหล่่านี้้�มีีบทบาทเป็็นตััวกํําหนดการเปิิดรัับ
สื่่�อที่่�ผู้้�รัับสารสามารถหาซื้้�อได้้หรืือเข้้าถึึงได้้ กล่่าวคืือ การ
ศึึกษา รายได้แ้ละอาชีีพเป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้บุ้คุคลมีีความคิดิ  
ค่่านิิยม ทััศนคติิ ความสนใจและมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน 
เนื่่�องจากการศึึกษาเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีความ
รู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ บริิการที่่�แตกต่่างกััน 
นอกจากนี้้�แล้้วผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาที่่�สููงกว่่า ก็็มีีแนวโน้้ม
ที่่�จะบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีีกว่่า หรืือ
ราคาที่่�สููงกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาที่่�น้้อยกว่่า 

ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสาร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยเข้้าร่่วม
กิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายสมััครวิ่่�ง
มาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรััน โดยเฉลี่่�ยเปิิดรัับสื่่�อทุุกปััจจััย
การการส่ื่�อสารอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยปััจจััยการส่ื่�อสารที่่�
เปิิดรัับอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารภายใน
ตนเอง (Intrapersonal Communication) กล่่าวคืือ ตนเอง
อยากวิ่่�งเอง รองมาคืือได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารแบบกลุ่่�ม 
(Group Communication) คืือ มีีเพื่่�อนมาชวนในกลุ่่�ม เช่่น 
กลุ่่�มไลน์์ กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เป็็นต้้น จากแนวคิิดและทฤษฎีีด้้าน
การสื่่�อสารสามารถอธิิบายได้้ว่่า การส่ื่�อสารมีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
กับัชีีวิติมนุษุย์อ์ย่า่งสำคััญ เพราะในชีีวิตประจำวัันของมนุุษย์์
จำเป็็นต้้องมีีกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารแทบทั้้�งสิ้้�น 
การวิ่่�งมาราธอนก็็เช่่นเดีียวกััน ดัังจะเห็็นได้้ว่่า โดยเฉล่ี่�ย
เปิิดรัับสื่่�อทุุกปััจจััยการการส่ื่�อสารอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
โดยปััจจััยการส่ื่�อสารที่่�เปิิดรัับอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะ
การส่ื่�อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) 
กล่่าวคืือ ตนเองอยากวิ่่�งเอง ซ่ึ่�งการสื่่�อสารภายในบุุคคล 
เป็็นการสื่่�อสารกัับตนเองในลัักษณะต่่าง ๆ วััตถุุประสงค์์
การส่ื่�อสารในรููปแบบนี้้� คืือ เพื่่�อคิิด ให้้เหตุุผล วิิเคราะห์์ 
ประเมิินผล หรืือเพื่่�อตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นกระบวน
การที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน ที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการทำงานในสมอง
ของบุุคคลเป็็นหลััก เช่่น การพููดกัับตนเอง การฝััน การคิิด
เรื่่�องที่่�เราอยากให้้เกิิดขึ้้�นในสมอง การจิินตนาการ การใจ
จดใจจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�สำหรัับการสื่่�อสาร

ภายในบุุคคลในแง่่การวิ่่�งมาราธอนพบว่่า การวิ่่�งมาราธอน
มีีผลต่่อการสื่่�อสารภายในตนเองของผู้้�วิ่่�งด้้านจิิตใจ กล่่าว
คืือ หากมีีใจสู้้�ในการวิ่่�งมาราธอนก็็จะสามารถวิ่่�งมาราธอน
ได้้ เพราะการวิ่่�งมาราธอนเป็็นการใช้้ความอดทนและความ
กล้้าหาญในการเอาชนะขีีดความสามารถของตนเองในการตั้้�ง
เป้้าหมายแต่่ละครั้้�ง (ลลิิตา บงกชพรรณราย, 2560) โดย
สอดคล้้องกัับ แนวคิิดเรื่่�อง Motivation for Marathoners 
Scale (MOMS) (Masters et al., 1993 อ้้างถึึงใน Zach, 
2015) เรื่่�องแรงจููงใจทางจิิตวิิทยา (Psychological motives 
or Enhancing self-esteem) คืือ การวิ่่�งมาราธอนเพื่่�อดููแล
ตัวัเอง หรืือการสร้า้งคุณุค่า่ในตนเอง เช่น่ เพื่่�อปรับัปรุงความ
รู้้�สึึกของตััวเอง แก้้ปััญหาในชีีวิิตหรืือรัับมืือกัับอารมณ์์ด้้าน
ลบของตนเอง คลายความกัังวลและความเครีียด ซึ่่�งแม้้ว่่า
งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับการวิ่่�งมาราธอนเวอร์ช์วลรััน
แต่่ผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา ที่่�เป็็นการ
ตััดสิินใจวิ่่�งที่่�เกิิดจากตนเอง วิ่่�งเพ่ื่�อตนเองและสร้้างคุุณค่่า
ในตนเองเป็็นลำดัับแรก

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตัวัอย่า่งท่ี่�เปิดิรัับปัจัจััยด้้านการส่ื่�อสาร เพราะ
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง (Celebrity Communication) ทำให้้เข้้า
ร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่าย พบ
ว่่า บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงอัันดัับหนึ่่�งได้้แก่่ อาทิิวราห์์ คงมาลััย 
รองลงมาคืือ ป๊๊อก อิิทธิิพล สมุุทรทอง ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 
42.195K เราจะไปมาราธอนด้ว้ยกันั และแมทธิว ดีีนเท่า่กันั 
จากแนวคิิดการส่ื่�อสารบุุคคลท่ี่�มีีชื่�อเสีียง (Celebrity 
Communication) จากงานวิจิัยัเรื่่�อง สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัเรื่่�อง 
Determinants of Attitude toward Celebrity-Endorsed 
Advertisements: A Conceptual Model ของ Mazzini 
Muda Rosidah Musa & Lennora Putit (2010) ได้้ให้้
ความหมายว่า่ บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง คืือ กลุ่่�มบุุคคลที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จัก
ของสังัคมจากความสำเร็จ็ในหลากหลายอาชีีพการงาน เช่น่ 
กีีฬา ธุุรกิิจบัันเทิิง การเมืือง สื่่�อวิิทยุุ และโทรทััศน์์ องค์์กร
ธุุรกิิจ และอื่่�น ๆ โดยผู้้�บริิโภคจะมีีพฤติิกรรมในการเลีียน
แบบในสิ่่�งที่่�บุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียงแสดง หรืือส่ื่�อสารออกมา โดย
การสื่่�อสารบุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงจะเกี่่�ยวข้อ้งกับัอิทิธิพิลของกลุ่่�ม
อ้้างอิิง (Reference Group) กล่่าวคืือ เป็็นบุุคคลหรืือกลุ่่�ม
บุุคคลท่ี่�อาจะไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มเดีียวกัันกัับเรา แต่่มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของบุุคคลอื่่�นเป็็นอย่่างมาก กลุ่่�ม
อ้้างอิิงในที่่�นี้้�โดยส่่วนใหญ่่จะหมายถึึงบุุคคลสาธารณะที่่�มีี
สื่่�อเสีียง เช่่น นัักแสดง ดารา ศิิลปิิน นัักกีีฬา นัักธุุรกิิจ ที่่�
เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในวงกว้้าง โดยกลุ่่�มอ้้างอิิงท่ี่�กล่่าวไปข้้างต้้น มััก
จะถููกนำมาใช้้ในการทำโฆษณาประชาสััมพันัธ์์เพื่่�อทำให้ง้าน
ท่ี่�จััดเป็็นท่ี่�รู้้�จัก โดยจะมีีการเลืือกคนดัังจากความเหมืือน  
ความเชี่่�ยวชาญและความน่า่เชื่่�อถืือที่่�สอดคล้อ้งกับังาน ดังันั้้�น 
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การจััดงานวิ่่�งมาราธอนหลาย ๆ  ครั้้�งก็็จะใช้้บุุคคลอ้้างอิิงมา
ประชาสัมัพันัธ์ง์านวิ่่�งมาราธอนให้้เป็น็ที่่�รู้้�จักั และดึึงดููดให้ค้น
ทั่่�วไปสนใจงานวิ่่�งมาราธอน เช่่น ดารานัักวิ่่�งมาราธอนที่่�ชื่่�น
ชอบในการวิ่่�งมาราธอน หรืือบุุคคลที่่�พััฒนาการวิ่่�งของตนเอง
จนกลายขึ้้�นมาเป็น็กลุ่่�มผู้้�นำทางความคิดิ (Influencer) เช่น่ 
ป๊๊อก อิิทธิิพล สมุุทรทอง ผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 42.195K  
เราจะไปมาราธอนด้้วยกััน

ขณะท่ี่�ปััจจััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีต่่อการสมััครวิ่่�ง
มาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเคยเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่ายโดย
เฉลี่่�ยมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับสื่�อทุุกช่่องทางอยู่่�ในระดัับน้้อย 
หากพิจิารณาเปรีียบเทีียบระหว่า่งสื่่�อดั้้�งเดิมิและสื่่�อใหม่ ่พบ
ว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเปิดิรับัสื่่�อใหม่เ่ป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�มีีต่อ่
การสมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันอยู่่�ในระดัับปาน
กลาง ขณะที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมกลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับน้้อย 
โดยเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารช่่องทางเดีียวที่่�มีีผลต่่อ
การสมััครวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์ชวลรัันที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิด
รัับอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ เว็็บไซต์์ และอิินสตาแก
รมเป็็นสื่่�อที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับอยู่่�ในระดัับปานกลาง ตาม
ลำดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤชนััท แสนทวีี (2566) 
ท่ี่�ศึึกษาเรื่่�อง การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจจากการเปิดิ
รัับข้้อมููลข่่าวสารและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต COVID-19 
จากหน่่วยงานภาครัฐัไทยของประชาชน ที่่�พบว่า่ การเปิดิรัับ
ข้้อมููลข่่าวสารในช่่วง COVID-19 ประชาชนเปิิดรัับสื่�อจาก
การติิดตามสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ค ทวีีตเตอร์์ 
อิินสตาแกรม และยููทููบ เป็็น 4 ลำดัับแรก หลัังจากนั้้�น 
จึึงเป็น็สื่่�อดั้้�งเดิมิ นอกจากนี้้�จากแนวคิดิการเปิดิรับัสื่�อท่ี่�แบ่ง่สื่่�อ
ออกเป็น็สองรูปูแบบคืือ สื่่�อดั้้�งเดิมิ และสื่่�อใหม่น่ั้้�น กาญจนา 
แก้ว้เทพ (2555) ให้ค้วามหมายถึึงคำว่า่ สื่่�อใหม่ ่(New Media)  
ไว้ว้่า่เป็น็สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละดิจิิทัิัลท่ี่�สามารถกระจายข่า่ว
ไปได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างไกล โดยในปััจจุุบัันเรากำลััง
อยู่่�ในยุุคการสื่่�อสารระบบดิิจิิทััลที่่�เข้้ามามีีบทบาทกัับการ
สื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันเป็็นอย่่างมาก การส่ื่�อสารในรููป
แบบดิจิิิทัลั คืือการผสมผสานกันัของสื่่�อเก่า่ ได้แ้ก่ ่ข้อ้ความ 
รููปภาพ ภาพเคล่ื่�อนไหว เสีียง วิิดีีโอ ซ่ึ่�งจากลัักษณะเด่่น
ของสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�มีีการผสมผสานกันัของสื่่�อเก่า่ในหลายรูปูแบบ  
จึึงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำงานและการสื่่�อสารมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และเมื่่�อเกิิดการรวมกัันของ 3 เทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกััน 
ได้้แก่่ การสื่่�อสาร คอมพิิวเตอร์์ และโทรคมนาคม ทำให้้
การส่ื่�อสารเปลี่�ยนแปลงเป็น็อย่่างมาก หน่ึ่�งในประเภทสังคม
ออนไลน์์ (Social Media) ที่่�ได้้รัับความนิิยมในการใช้้งาน
ปััจจุุบัันคืือ เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Networking) 
เช่่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้้น โดยสื่่�อเครืือ

ข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Networking) มีีคุุณลัักษณะ
พิิเศษคืือการตอบโต้้ (Interactive) โดยท่ี่�สามารถทำได้้
ทัันทีี ทำให้้เป็็นช่่องทางที่่�สะดวกในการใช้้งานปััจจุุบััน รวม
ถึึงการหาข้้อมููลในเร่ื่�องการวิ่่�งมาราธอน ที่่�ทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ง่่าย รวดเร็็ว ไม่่มีีข้้อจำกััดเร่ื่�องเวลาและสถานท่ี่�เหมืือน
กัับสื่่�อดั้้�งเดิิม

สำหรัับทัศนคติิที่่�มีีต่อการวิ่่�งมาราธอนพบว่า การแพร่่
กระจายของโควิิด-19 ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมท่ี่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเคยกระทำในชีีวิิตประจำวััน ตััวอย่่างเห็็นด้้วยอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุดในประเด็็น สถานการณ์์โควิิด-19 มีีผล
กัับการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบปกติิ เน่ื่�องจากผู้้�ท่ี่�เคยสมััคร
วิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรัันล้้วนแต่่เคยสมััครเข้้าร่่วม
การแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนทั้้�งในรููปแบบการวิ่่�งปกติิ และรููป
แบบการวิ่่�งมาราธอนที่่�ต้้องเปลี่�ยนไป เน่ื่�องจากมีีการออก
มาตราการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ทำให้้การจััดงานมีี
ความยากลำบากมากขึ้้�น จึึงต้้องมีีการปรัับรููปแบบในการ
จัดังานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปัจัจุบุันั โดยปรับมาเป็น็
รููปแบบเวอร์์ชวลรััน

สำหรัับทััศนคติิด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอน
เวอร์์ชวลรัันพบว่า โดยเฉลี่่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้าน
สุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน อยู่่�ในระดัับ
มาก เน่ื่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่า่ ปัจัจัยัการส่ื่�อสาร ภายใน
ตนเอง (Intrapersonal communication) กล่่าวคืือ ตนเอง
อยากวิ่่�งเอง ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างวิ่่�งมาราธอน ดัังนั้้�นจึึงมีี
ทััศนคติิด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์ชวลรััน 
โดยเฉลี่่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้านสุุขภาพในการสมััครวิ่่�ง
มาราธอนเวอร์ช์วลรันั อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกันั สอดคล้อ้งกับั
งานวิิจััยลลิิตา บงกชพรรณราย (2560) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััย
ด้้านการสื่่�อสารและทััศนคติิท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเข้้าร่่วมการ
แข่่งขัันวิ่่�งมาราธอน ได้้ข้้อสรุุปว่่า การวิ่่�งมาราธอนมีีผลต่่อ
จิติใจ หากมีีใจสู้้�ในการวิ่่�งมาราธอนก็จ็ะสามารถวิ่่�งมาราธอน
ได้้ เพราะการวิ่่�งมาราธอนเป็็นการใช้้ความอดทนและความ
กล้้าหาญในการเอาชนะขีีดความสามารถของตนเองในการ
ตั้้�งเป้้าหมายแต่่ละครั้้�ง

ทััศนคติิด้้านองค์์ประกอบงานท่ี่�มีีผลต่่อการสมััครวิ่่�ง
มาราธอนเวอร์์ชวลรัันพบว่่า โดยเฉลี่่�ยมีีระดัับความคิิดเห็็น
ด้้านองค์์ประกอบงานที่่�มีีผลต่่อการสมััครวิ่่�งมาราธอนเวอร์์
ชวลรััน อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอยู่่�
ในระดัับมากในประเด็็นระบบการส่่งผลวิ่่�งไม่่ยุ่่�งยาก ระบบ
ไม่่ซัับซ้้อน รองลงมา เห็็นด้้วยมากในประเด็็นเสื้้�องานสวย 
ขณะที่่�ประเด็น็เหรีียญรางวัลัโดนใจนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่า่งห็็นด้ว้ย
ปานกลาง และเห็น็ด้ว้ยปานกลางในประเด็น็ชื่่�อเสีียงของผู้้�จัดั  
ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยน้้อยเพีียงประเด็็นเงิินรางวััล ซึ่่�ง
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดลยา เคราะห์์ดีี (2555) ได้้
ศึึกษาเรื่่�อง “การใช้ปั้ัจจัยัในการตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่ม การแข่ง่ขันั
วิ่่�งงานสแตนดาร์์ดชาร์์เตอร์์กรุุงเทพมาราธอนของผู้้�เข้้าร่่วม
การแข่่งขััน” พบว่า ปััจจััยท่ี่�ทำให้้นัักวิ่่�งมาราธอนเข้้าร่่วม
งานวิ่่�งมาราธอน 3 ด้้าน 1 ใน 3 ด้้านนั้้�น ได้้แก่่ ปััจจััยสิ่่�ง
จูงูใจ กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสํําคััญในเร่ื่�องของที่่�ระลึึกจากการ
แข่่งขััน เช่่น เสื้้�อผู้้�พิิชิิต 42.195 เป็็นอัันดัับแรก นอกจาก
นี้้�ผลการศึึกษายัังพบว่่า อััตราค่่าสมััครมีีความไม่่เหมาะสม
มากที่่�สุุด เพราะมีีราคาแพงเกิินไป แต่่สิ่่�งที่่�ประทัับใจคืือ  
มีีผู้้�เข้้าร่่วมการแข่่งขัันเป็็นจำนวนมาก และเส้้นทางการวิ่่�ง 
ดัังนั้้�น ในการจััดงานวิ่่�งแบบปกติิและเวอร์์ชวลรััน ประเด็็น
เรื่่�องของเหรีียญรางวัลั หรืือของที่่�ระลึึกจากการแข่ง่ขันัมีีผล
ต่่อผู้้�สมััครเข้้าร่่วมการแข่่งขััน ดัังนั้้�น องค์์ประกอบการจััด
งานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ที่่�ไม่่สามารถจััดบน
ถนนเหมืือนการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบปกติิได้้นั้้�น การส่่ง
ผลการแข่่งขัันต้้องไม่่ยุ่่�งยาก ส่่วนเสื้้�อ และเหรีียญรางวััล
ก็็เป็็นปััจจััยลำดัับรองลงมาในการตััดสิินใจเสีียเงิินสมััคร
แข่่งขััน ดัังนั้้�น การจะดึึงดููดใจให้้ผู้้�ที่่�ไม่่เคยสมััครวิ่่�งในรููป
แบบเวอร์์ชวลรััน องค์์ประกอบแรกท่ี่�ควรนำมาพิิจารณาได้้แก่่  
องค์ป์ระกอบเรื่่�องของรางวัลั ซึ่่�งการจัดังานวิ่่�งมาราธอนในรูปู
แบบเวอร์์ชวลรััน มีีจุุดเด่่นในด้้านนี้้� เนื่่�องจากว่่าไม่่สามารถ
วิ่่�งในงานได้้จริิง ๆ  ดัังนั้้�น จึึงเป็็นองค์์ประกอบอีีกส่่วนในการ
ตัดัสิินใจเข้้าร่่วมการวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวล ขณะที่่�
การดึึงดูดูกลุ่่�มที่่�เคยสมัคัรวิ่่�งในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั จะพบว่า่ 
ให้ค้วามสำคัญักับัองค์ป์ระกอบด้า้นชื่่�อเสีียงของผู้้�จัดั เหรีียญ
รางวััลโดนใจ เสื้้�องานสวย และระบบการส่่งผลวิ่่�งไม่่ยุ่่�งยาก 
ดังัเช่น่ การจัดังานรูปูแบบเวอร์ช์วลรันัในปัจัจุบัุันที่่�ได้พ้ัฒันา
ระบบการส่่งผลสถิิติิการวิ่่�งที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และ
การสร้้างกติิกา รููปแบบการแข่่งขัันที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับ
การแข่่งขัันจริิงมาก ทำให้้การจััดงานวิ่่�งในรููปแบบนี้้� กลัับ
มาได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น อาทิิ งานบางแสน 21-2020  
ที่่�จััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม พ.ศ.2563 ซึ่่�งผู้้�จัดงานวิ่่�ง
บางแสน21-2020 ปรัับรููปแบบให้้ผู้้�เข้้าแข่่งขัันสามารถวิ่่�ง
ในรููปแบบเวอร์์ชวลรัันได้้และส่่งผลทางออนไลน์์ หรืืออีีก
หน่ึ่�งงานท่ี่�ได้้กิิจกรรมการจััดงานวิ่่�งเวอร์์ชวลรัันเต็็มรููปแบบ
ได้้แก่่ การจััดงานวิ่่�งการกุุศลก้้าวเพื่่�อน้้องเวอร์์ชวลรััน ของ
มููลนิิธิิก้้าว ซึ่่�งมีีผู้้�สมััครเข้้าร่่วมงานทั้้�งสิ้้�น 9,348 คน ระยะ
ทางที่่�นัักวิ่่�งได้้วิ่่�งเก็็บระยะทางรวม 815,549 กิิโลเมตร  
ซึ่่�งแม้้จะเป็น็รููปแบบการวิ่่�งเวอร์์ชวลรััน แต่่จำนวนของนัักวิ่่�ง
ที่่�สมััครเข้้าร่่วมงานเกืือบ 10,000 คน แสดงให้้เห็็นถึึงความ
นิยิมของการวิ่่�งในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั ซึ่่�งในแต่ล่ะการจัดังาน
วิ่่�งเวอร์์ชวลรััน กติิกาการแข่่งขััน ของรางวััล รููปแบบเสื้้�อ  
รูปูแบบเหรีียญรางวัญั จะมีีความแตกต่า่งกันัออกไป ซึ่่�งส่ง่ผล

ให้น้ักัวิ่่�งมาราธอนสามารถเลืือกวิ่่�งมาราธอนในงานที่่�ตนเอง
ให้้ความสนใจได้้ นัับว่่าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�ทำให้้นััก
วิ่่�งตััดสิินใจเสีียค่่าใช้้จ่่ายสมััครงานวิ่่�ง 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 สถานการณ์์โควิิด 19 ทำให้้การจััดงานวิ่่�งมาราธอน

มีีรููปแบบท่ี่�เปลี่่�ยนไป จากการจััดงานวิ่่�งท่ี่�ต้้องมีีสถานท่ี่�ใน 
การจััดงานต้้องปรัับเป็็นการวิ่่�งเก็็บระยะแบบเวอร์์ชวลรััน 
ผู้้�จััดงานก็็ต้้องมีีการปรับตัวให้้ทัันกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
เพ่ื่�อยัังทำให้้ธุุรกิิจการจััดงานวิ่่�งยัังคงอยู่่�ต่อไปได้้ ซึ่่�งจาก 
ผลการศึึกษาทำให้้พบว่่า นัักวิ่่�งมีีความพร้้อมในการปรัับตััว
รููปแบบการวิ่่�ง แม้้จะเป็็นการวิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรัันก็็ยััง
มีีจำนวนผู้้�สมััครในจำนวนท่ี่�สููงและมีีการใช้้จ่่ายเงิินในการ
วิ่่�งมาราธอนท่ี่�ไม่่ได้้ลดลง เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกลุ่่�ม
มีีรายได้้สููง 

2.	 ของที่่�ระลึึกจากงานวิ่่�งมาราธอน เป็น็องค์์ประกอบ
ที่่�สำคััญในการเลืือกสมััครเข้้าร่่วมการแข่่งขัันแต่่ละงาน ดััง
นั้้�น ผู้้�จััดต้้องมีีการออกแบบเสื้้�อ เหรีียญรางวััลที่่�สามารถ
ดึึงดููดใจผู้้�สมััครได้้ด้้วย รวมถึึงสิ่่�งสำคััญอีีกอย่่างที่่�เป็็น
องค์์ประกอบในการจััดงานรููปแบบเวอร์์ชวลรัันโดยเฉพาะ 
คืือ ระบบการส่่งผลการแข่่งขัันที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน

3.	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� สามารถนำองค์ค์วามรู้้�จากงานวิจิัยั
ไปใช้้ได้้ทั้้�งในทางธุุรกิิจการจััดงานวิ่่�งมาราธอน และในทาง
วิชิาการ โดยที่่�เป็น็ผลการศึึกษามาเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานเพื่่�อนำไป 
ต่่อยอดสู่่� แวดวงวิิชาการในศาสตร์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสื่�อสาร
มวลชน การสื่่�อสารการตลาด และการสื่่�อสารการกีีฬา
ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยศึึกษาในด้้านปััจจััยด้้าน
การส่ื่�อสารและทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับการวิ่่�งมาราธอนรููปแบบเวอร์์
ชวลรัันในมุุมของนัักวิ่่�ง ครั้้�งต่่อไปอาจจะศึึกษาในมุุมของ 
ผู้้�จัดังานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบปกติิ หรืือรููปแบบเวอร์์ชวลรััน  
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลในมุุมของผู้้�จััดงาน 

2.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 
เพิ่่�มเติิมเก่ีี�ยวกัับการส่ื่�อสารและทััศนคติิเก่ี่�ยวกัับการวิ่่�ง
มาราธอน ควรเพ่ิิ�มเติมิการทำวิิจััยเชิิงคุณุภาพ (Qualitative 
Research) เช่น่ การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ควบคู่่�ไปกับัการเก็็บข้อ้มูลู
ในเชิิงปริิมาณ เพื่่�อได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกไปใช้้ในการพััฒนาการ 
จััดงานวิ่่�งมาราธอนในรููปแบบเวอร์์ชวลรัันได้้ 

3.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่อ่ไปอาจจะมีีการศึึกษาปัจัจัยัอื่่�น ๆ   
ในการจััดวิ่่�งมาราธอนรูปูแบบเวอร์ช์วลรัันอื่่�น ๆ  เช่น่ นักัวิ่่�งที่่�
ไม่ว่ิ่่�งในรููปแบบเวอร์์ชวลรััน ทำไมถึึงไม่่วิ่่�งและแรงจููงใจอะไร
ท่ี่�จะทำให้ส้นใจการจัดังานวิ่่�งมาราธอนในรูปูแบบเวอร์ช์วลรันั
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาและพัฒันาลวดลายกราฟิกิเชิงิวัฒันธรรมเพื่่�อ

สร้า้งสรรค์์อัตัลักัษณ์์จังัหวััดจันัทบุรีี มีีวัตัถุปุระสงค์์ดังัต่อ่ไปนี้้�  
1) เพื่่�อศึึกษาวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุุรีี 2) เพ่ื่�อออกแบบ
ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุรีี โดยมีีวิธีีการ
ดำเนิินงานวิิจััย การศึึกษาข้้อมููลเอกสาร หนัังสืือ งานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทางด้า้นวัฒันธรรม 
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) การประเมิินรููปแบบจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านวััฒนธรรม และการออกแบบกราฟิิก  
ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลจากการศึึกษามาออกแบบลวดลายกราฟิิก
เชิงิวัฒันธรรม ซ่ึ่�งเป็น็การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูจากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ การสนทนากลุ่่�ม และผลการประเมิินรููปแบบจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวััฒนธรรมประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
ในงานวิิจััย ประชากร ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดจัันทบุุรีี 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 100 คน โดยใช้้
วิิธีีการสุ่่�มโดยบัังเอิิญ (accidental sampling) 

ผลจากการวิิจััย พบว่่า แนวทางการออกแบบลวดลาย
กราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุรีี มีีอััตลัักษณ์์สำคััญท่ี่� 
นำมาใช้้ในการออกแบบลวดลายกราฟิกิเชิงิวััฒนธรรม ได้แ้ก่่ 
1) อััญมณีี ประกอบด้้วย พลอยแดง พลอยน้้ำเงิิน พลอย
บุุษราคััม 2) กระต่่ายในดวงจัันทร์์ ซึ่่�งเป็็นสััตว์์สััญลัักษณ์์

ประจำจัังหวััดจัันทบุุรีี 3) ผลไม้้ จัังหวััดจัันทบุุรีีเป็็นจัังหวััด
ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ผลไม้้ที่่�มีีชื่่�อเสีียงมากที่่�สุุดคืือทุุเรีียนพัันธุ์์�
หมอนทองซึ่่�งเป็น็ผลไม้เ้ศรษฐกิจิ 4) เสื่่�อจันัทบูรู หัตัถกรรม
ที่่�ขึ้้�นช่ื่�อของจัันทบุรีีมาช้้านาน ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
ท่ี่�ผู้้�คนรัับรู้้�ได้้มากท่ี่�สุุดคืือ ลวดลายของเสื่่�อจัันทบูร และ 
นำมาทำการออกแบบกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมทั้้�งหมด 10 
แบบร่าง ซึ่่�งประกอบไปด้วย อััตลัักษณ์์ของจัังหวััดจัันทบุุรีี  
จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญคััดเลืือกเหลืือเพีียง 3 แบบ จากนั้้�น
นำไปให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวประเมิินความพึึงพอใจต่่อแบบร่าง
ลวดลายกราฟิิกเชิงิวัฒันธรรม พบว่า ลำดัับที่่� 1 คืือ แบบที่่� 1  
ชื่่�อ ผลงานประกายเสื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมความพึึงพอใจต่่อ 
แบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมเท่่ากัับ 4.38 
(S.D.=0.71) ลำดัับที่่� 2 คืือ แบบที่่� 3 ชื่่�อ กระต่่ายลัักษณ์์
จันัท์ ์มีีค่า่เฉล่ี่�ยรวมความพึึงพอใจต่่อแบบร่างลวดลายกราฟิิก
เชิิงวััฒนธรรมเท่่ากัับ 4.24 (S.D.=0.79) และลำดัับที่่� 3 
คืือ แบบที่่� 2 ชื่่�อผลงาน อััญลัักษณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมความ
พึึงพอใจต่่อแบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมเท่่ากัับ 
3.78 (S.D.=0.93)

คำสำคัญั: ลวดลายกราฟิกิเชิงิวัฒันธรรม, อัตัลักัษณ์,์ จันัทบุรุีี
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Abstract
The objectives of the study and development 

of cultural graphic patterns to create the identity of 
Chanthaburi Province were as follows: 1) to study 
the culture of Chanthaburi Province, and 2) to design 
cultural graphic patterns in Chanthaburi Province. The 
research methods were documents, books, related 
research interviews with cultural stakeholders, focus 
group discussions, model assessments from cultural 
experts, and graphic design. The population used in 
the research was the tourists in Chanthaburi province. 
The sample group consisted of 100 tourists using 
accidental sampling.

The results of the research revealed that the design 
guidelines for cultural patterns in Chanthaburi Province 
had an important identity: 1) gemstones consisting of 
red sapphire, blue sapphire, and topaz, 2) the rabbit 
which is the symbolic animal of Chanthaburi Province, 3) 
Fruit in Chanthaburi Province is a prosperous province. 
The most famous fruit is the durian named Monthong, 
which is an economic fruit, and 4) Chanthaboon mats 
have been famous handicrafts of the province for a 
long time. The cultural graphic patterns were recognized 
as the most, namely Chanthaboon patterns, and then 
created a total of 10 drafts consisting of the identity 
of Chanthaburi province selecting only 3 designs by 
experts. After that, it was taken to tourists to evaluate 
satisfaction with the cultural graphic pattern draft. It 
was found that the first one was type 1 named Prakai 
Mat. The overall average satisfaction with the cultural 
graphic pattern drafts was 4.38 (S.D.= 0.71). The 
second one was type 3 named Kratai Lakchan. The 
overall average satisfaction with the cultural graphic 
pattern drafts was 4.24 (S.D.= 0.79). The third one 
was type 2 named Anyaluk, with the overall average 
satisfaction with the cultural graphic pattern drafts was 
3.78 (S.D.= 0.93).

Keywords: Cultural Graphic Patterns, Identity, Chanthaburi

บทนำำ�
จัังหวััดจัันทบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความหลากหลายทาง

ภููมิิศาสตร์์ เป็็นจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดต่่อกัับหลายพื้้�นที่่� อีีกทั้้�ง

ยังัเป็น็จังัหวัดัที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยเรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์ ์เมืือง
จัันทบุุรีี เดิิมชื่่�อ "เมืืองควนคราบุุรีี ตั้้�งมาประมาณ 1,000 ปีี  
ก่อ่นสมัยักรุงุศรีีอยุธุยา และเป็น็เมืืองขอมประมาณ 400 ปีี  
พระเจ้้าอู่่�ทองได้้เข้้ายึึดเมืืองจัันทบุรีีได้้และเป็็นหน่ึ่�งใน
ประเทศราชของอยุุธยา และได้้ย้้ายเมืืองมาสร้้างใหม่่ที่่�บ้้าน
หััววััง (ปััจจุุบัันตำบลจัันทนิิมิิต)เพราะอยู่่�ใกล้้แม่่น้้ำสะดวก
ต่่อการคมนาคม ต่่อมาพ.ศ. 2200 สมเด็็จพระนารายณ์์
มหาราช ให้้ย้้ายเมืืองไปสร้้างใหม่่ที่่�บ้้านลุ่่�ม เพื่่�อป้้องกัันน้้ำ
ท่ว่มและได้ส้ร้า้งป้อ้มอย่า่งเมืืองโบราณ คืือมีีคูแูละเชิงิเทีียน
รอบเมืือง และตั้้�งอยู่่�ตลอดสมััยกรุุงศรีีอยุุธยา ประมาณ 
พ.ศ.2310 สมเด็็จพระเจ้้าตากสิินมหาราชได้้ตีีฝ่่าวงล้้อม
พม่า่เข้้ายึึดเมืืองจัันทบุรีี เพ่ื่�อให้้เป็น็แหล่่งสะสมเสบีียงอาหาร 
รวบรวมพล เป็น็เวลา 5 เดืือน เพ่ื่�อกู้้�กรุงุศรีีอยุธุยา ต่อ่มาใน
กรุุงรััตนโกสิินทร์์ รััชกาลสมเด็็จพระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เกิิด
สงครามกับัเวีียดนาม จึึงได้ใ้ห้ม้ีีการสร้า้งป้อ้มค่า่ยเมืืองใหม่่
ที่่�บ้้านเนิินวง ตำบลบางกะจะ ประมาณ พ.ศ. 2377 

เพราะเมืืองใหม่อ่ยู่่�ในที่่�สูงู เหมาะแก่ก่ารสร้า้งฐานทัพั 
ต่่อมาในรััชกาลพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 
ได้้โปรดเกล้้าให้้ย้้ายเมืืองจัันทบุุรีี จากเมืืองใหม่่ท่ี่�บ้้านค่่าย
เนิินวง กลัับมาตั้้�งที่่�เมืืองเก่่าที่่�บ้้านลุ่่�มจนถึึงทุุกวัันนี้้� อำเภอ
เมืืองจัันทบุรีี ตั้้�งอยู่่�ทางทิิศตะวัันออกของจัังหวััดจัันทบุรีี 
โดยอยู่่�ห่่าง 150 เมตร สภาพพื้้�นที่่� อำเภอเมืืองจัันทบุุรีี 
มีีพื้้�นที่่�ประมาณ 253 ตารางกิิโลเมตร มีีแม่่น้้ำที่่�สำคััญ คืือ 
แม่น่้้ำจันัทบุรุีี ลักัษณะพื้้�นท่ี่�เป็น็ท่ี่�ราบ พื้้�นท่ี่�ส่ว่นใหญ่เ่หมาะแก่่
การเพาะปลูก มีีอาณาเขตด้า้นทิศิเหนืือติดิต่อ่กับัอำเภอขลุงุ
และอำเภอเขาคิิชฌกููฏ ทิิศตะวัันออกติิดต่่อกัับเขาสระบาป  
ทิิศตะวัันตกติิดต่่อกัับอำเภอท่่าใหม่่ 

เนื่่�องจากจัันทบุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญทาง
ประวัตัิศิาสตร์ม์าอย่า่งยาวนาน เต็ม็ไปด้ว้ยวัฒันธรรมที่่�สั่่�งสม
มาเป็็นเวลาช้้านาน มีีภููมิิปััญญาของผู้้�คนและชุุมชนที่่�หลาก
หลายในทุกุพื้้�นที่่� สะท้อ้นออกมาทางการใช้ช้ีีวิติ การประกอบ
อาชีีพ อาคารบ้้านเรืือน สิ่่�งปลูกูสร้า้งและสถาปััตยกรรมต่่างๆ  
เทศกาล การละเล่่น งานประจำปีีที่่�มีีมาอย่่างสม่่ำเสมอ  
สิ่่�งต่า่งๆเหล่า่นี้้�ล้ว้นเป็น็มรดกทางวัฒันธรรมที่่�ควรอนุรุักัษ์แ์ละ
สืืบทอดสู่่�คนรุ่่�นใหม่ต่่่อไป (เมธีี จึึงสงวนสิทิธิ์์� .2565,กันัยายน) 
สััมภาษณ์์โดย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน ที่่�บริิษััท เวิิล์์ดแซฟไฟต์์ 
จัันทบุุรีี

จากการลงพื้้�นที่่�ในจัังหวััดจัันทบุุรีีและทำการประสาน
งานกับัสำนักังานวัฒันธรรมจังัหวัดัจันัทบุรุีี พบว่า่ จันัทบุรุีีมีี
มรดกทางวััฒนธรรมมากมาย ที่่�สามารถหยิิบยกมานำเสนอ
ให้้เห็็นอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของจัันทบุุรีี แต่่ยัังไม่่สามารถนำ
มานำเสนอให้้ผู้้�คนทั่่�วไปเข้้าใจในรููปแบบท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย สร้้าง
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การจดจำได้้ดีี การออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
จะเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัที่่�สามารถแปรความงามทางวัฒันธรรม
เป็น็สัญัลักัษณ์ภ์าพ เพื่่�อสะท้อ้นอัตัลักัษณ์จ์ังัหวัดัจันัทบุรีีให้้
เด่น่ชัดัยิ่่�งขึ้้�น ก่อ่ให้เ้กิดิความภาคภูมิูิใจของผู้้�คนชาวจันัทบุรุีี 
อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สะท้้อนความชััดเจน
ของจัังหวััดที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม สร้้างการ
จดจำ การยอมรับั ส่ง่ผลต่อ่สภาพเศรษฐกิจิในภาพรวม และ
สามารถเป็น็ต้้นแบบในการนำเสนอหรืือบอกเล่่าเร่ื่�องราวของ
จัังหวััด ในรููปแบบของการออกแบบกราฟิิกได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อศึึกษาอััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี
2.	 เพื่่�อการพััฒนาโดยการออกแบบลวดลายกราฟิิก

เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุุรีี

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การออกแบบลวดลาย
การออกแบบลวดลาย นับัเป็น็ผลงานของมนุุษย์์ท่ี่�แฝง

ไว้้ด้้วยศิิลปวััฒนธรรม อัันประณีีต ละเอีียดอ่่อน บ่่งบอกถึึง
ความแปลกใหม่่ที่่�สะสมจากประสบการณ์์ สิ่่�งแวดล้้อมอัันก่อ่
ให้้เกิิดเอกลัักษณ์์ของชุุมชน เชื้้�อชาติิของบุุคคลในแต่่ละสัังคม 
และเป็น็สื่่�อที่่�สามารถศึึกษาถึึงวิถิีีชีีวิต วัฒันธรรมประเพณีี ใน
เชิิงประวััติิศาสตร์์ได้้ทางหนึ่่�ง ลวดลายที่่�ได้้รัับการออกแบบ 
โดยนัักออกแบบที่่�มีีความแตกต่่างกัันในเร่ื่�องเชื้้�อชาติิ ภาษา 
วัฒันธรรมประเพณีีย่อ่มมีีคุณุลักัษณ์ข์องลวดลายที่่�แตกต่า่ง
กันั หรืือแม้แ้ต่ล่วดลายในแต่ล่ะช่ว่งเวลาแต่ล่ะยุคุแต่ล่ะสมััย 
ก็็ย่่อมมีีความแตกต่่างกัันตามสมััยนิิยมนั้้�นๆ การออกแบบ
ลวดลาย มีีความสำคััญโดยเข้้าไปเป็็นส่่วนประกอบในการ
สร้า้งงานแทบทุกุประเภทโดยเฉพาะการออกแบบผลิติภััณฑ์์ 
สิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ต่า่งๆ เช่่น การออกแบบลวดลายเสื้้�อผ้า้เคร่ื่�อง
แต่่งกาย ลวดลายทอ-จัักสาน ลวดลายภาชนะ ลวดลายฉลุุ 
ฯลฯ (พีีนาลิิน สาริิยา.2549.หน้้า 2)

การออกแบบลวดลาย คืือการ ทำซ้้ำรููปแบบที่่�ไร้้รอย
ต่่อ รููปแบบที่่�ทำซ้้ำประกอบด้้วยองค์์ประกอบการออกแบบ 
เช่่น รููปภาพ รููปร่่าง พื้้�นผิิว และสีีที่่�จััดเรีียงและเกิิดขึ้้�นซ้้ำ
เป็็นระยะๆ การออกแบบลวดลายคืือการทำซ้้ำรููปแบบท่ี่�ไร้้
รอยต่อ่ โดยสร้า้งความยาวต่อ่เนื่่�องโดยไม่เ่ห็น็ตะเข็็บ และมีี
ช่่องไฟที่่�พอดีี ลงตััว กล่่าวคืือ ไม่่ควรมองเห็็นว่่ารููปแบบเริ่่�ม
ต้้นและสิ้้�นสุุดที่่�ใด ดัังนั้้�นในการออกแบบลวดลายที่่�ดีี ควร
ทำให้ล้วดลายประกอบกันอย่า่งสมบูรูณ์ ์ไม่เ่ห็น็รอยต่อ่ และ
ผสานกันัอย่่างกลมกลืืน เพ่ื่�อให้เ้กิดิมุมุมองใหม่แ่ละสามารถ
นำไปใช้้ประโยชน์์อื่่�นๆได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การออกแบบกราฟิิก
การออกแบบกราฟิิก คืือศาสตร์์ และศิิลป์์ในการส่ื่�อสาร

ความคิิดรวบยอดผ่า่นภาพและข้อ้ความ (visual and textual 
content) โดยนัักออกแบบกราฟิิกทำหน้้าที่่�ออกแบบโดย
ผสมผสานองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ทั้้�งภาพ สีี ลายเส้้น ข้้อความ 
ฟอนต์์ พื้้�นที่่�ว่่าง ฯลฯ เพื่่�อให้้งานชิ้้�นนั้้�น ๆ สามารถสื่่�อสาร 
ให้ข้้อ้มููล หรืือเพิ่่�มการรับัรู้้�ของผู้้�พบเห็็นเพื่่�อให้เ้กิิดความรู้้�สึึก
ไปในทิิศทางที่่�ต้้องการ โดยใช้้หลัักการดัังนี้้�

1)	 ความสมดุุล (Balance)
2) การเน้้นให้้เกิิดจุุดเด่่น (Emphasis)
3)	เอกภาพ (Unity)
4)	ความกลมกลืืน (Harmony)
5)	ความขััดแย้้ง (Contrast)
6)	จัังหวะ (Rhythm) 
7)	ความง่่าย (Simplicity)
8)	ความลึึก (Perspective

อัตัลักัษณ์ ์(Identity) คืือ สิ่่�งที่่�ผู้้�คนสามารถรับรู้้�และ
เข้้าใจภาพรวมของสิ่่�งเหล่่านั้้�นได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ
แนวคิิดของ ธนิิก เลิิศชาญฤทธิ์์� (อ้้างถึึงใน แสนชััย ลิิขิิตธีีร
วุุฒิิ, 2562 : หน้้า37-38) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

1.1	อัตัลักัษณ์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้ ้มีีลักัษณะเป็น็รูปูธรรม อาจ
เป็็น วััตถุุสิ่่�งของ สิ่่�งก่่อสร้้าง รวมถึึงวััตถุุที่่�จัับต้้องได้้ทั้้�งหมด
สััมผััสได้้และมองเห็็นด้้วยตาของมนุุษย์์ 

1.2	อััตลัักษณ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ คืือ นามธรรม สามารถ
รัับรู้้�ได้้ด้้วยความรู้้�สึึกหรืือสิ่่�งท่ี่�ถ่่ายทอดจากคนรุ่่�นหน่ึ่�งสู่่�คน
รุ่่�นหน่ึ่�งเพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองให้้ยั่่�งยืืน โดยเรีียก
วััฒนธรรมประเภทนี้้�ว่่า “มรดกภููมิิปััญญา ทางวััฒนธรรม”

อัตัลัักษณ์์สามารถจำแนกให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อสามารถ
ศึึกษาถึึงรายละเอีียดสิ่่�งต่า่งๆของสังัคม สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของแนวคิิดของ (ธนกฤต ใจสุุดา,2562) สามารถแบ่่งเป็็น 4 
บริิบทที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 1) บริิบททางด้้านธรรมชาติิ 2) บริิบท
ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ 3) บริิบททางด้้านเศรษฐกิิจวิิถีีชีีวิิต 
4) บริิบททางด้้านศิิลปวัฒนธรรม ซึ่่�งการออกแบบโดยใช้้
บริบิทต่างๆมาใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการนำเสนอ คืือการนำเอาอััต
ลักัษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่มาออกแบบ จัดัวาง เรีียบเรีียง โดยสามารถ
ใช้้ทั้้�งอััตลัักษณ์์ที่่�จัับต้้องได้้และอััตลัักษณ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ มา
เข้า้สู่่�กระบวนการดังักล่า่ว โดยรวมแล้ว้เชิงิวัฒันธรรม หมาย
ถึึง ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน 
ชุมุชนที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ ์การประกอบอาชีีพในท้้อง
ถิ่่�น เศรษฐกิิจ รวมถึึงการนำเสนอโบราณสถาน โบราณวัตัถุุ 
และศาสนสถาน ซึ่่�งเป็็นที่่�เคารพนัับถืือของชุุมชน เป็็นต้้น
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน

ศึึกษาวััฒนธรรมและ 
อััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี

สร้้างต้้นแบบลวดลาย 
กราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม 

จัังหวััดจัันทบุุรีี

ศึึกษาวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์
- ลงพื้้�นที่่� สอบถามหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�นำชุุมชนและ 
ผู้้�ประกอบการ 
- ระดมความคิิด/วิิเคราะห์์

แบบร่่างการออกแบบ
- ประเมิินแบบร่่างการออกแบบ
- ผู้้�เชี่่�ยวชาญคััดเลืือกแบบ

ศึึกษาความเหมาะสมของ
ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
- แบบประเมิินความพึึงพอใจ

ประเมิินความพึึงพอใจ
- แบบประเมิินความพึึงพอใจ

ต้้นแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
จำนวน 1 ชุุด ประกอบด้้วย ลวดลายกราฟิิก 3 แบบ

แนวทางการออกแบบ
- ออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิิง
วััฒนธรรม

ตรวจสอบความเหมาะสม
- แบบร่่างการออกแบบ
- ผลการออกแบบ
- ผลความพึึงพอใจ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ การศึึกษา

อััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี และการออกแบบลวดลายกราฟิิก
เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุุรีี

1.	 การศึึกษาอััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี
	 1.1	ศึึ กษา ค้้นคว้้าข้้อมููลจากสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ เช่่น 

สิ่่�งพิิมพ์์ทางอิินเตอร์์เน็็ต หนัังสืือ เอกสารงานวิิจััยต่่างๆท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง

	 1.2	การสำรวจและลงพื้้�นที่่�ชุุมชนเชิิงวััฒนธรรม
	 1.3	สัมัภาษณ์ข์้อ้มูลูจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�นำ

ชุุมชนและผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมต่่างๆ ใน
จัังหวััดจัันทบุุรีี

	 1.4	วิเิคราะห์ผ์ลร่ว่มกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�นำ
ชุุมชน และผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมต่่างๆ 
ในจัังหวััดจัันทบุรีี เพ่ื่�อนำไปใช้้ในการสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์
ลวดลายกราฟิิก จัังหวััดจัันทบุรีี เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการ
ออกแบบ

2.	 การออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดั
จัันทบุุรีี

	 2.1	ผู้้�วิิจััยการกำหนดแนวคิิดในการออกแบบ 
(Concept Design) จากการระดมความคิิดร่่วมกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการ โดยกำหนดให้้
ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ ์ความเหมาะสม ความถูกูต้อ้ง สวยงาม 
และสอดคล้้องกัับวััฒนธรรม จัังหวััดจัันทบุุรีี

	 2.2	จััดทำแบบร่่างการออกแบบ จำนวน 10 แบบ 
โดยในแต่่ละรููปแบบมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันในด้้านแนวคิิด

ลวดลายกราฟิิก สีี รููปแบบการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ 
และเทคนิิคต่่างๆ 

	 2.3	นำแบบร่า่งการออกแบบไปประเมินิการออกแบบ
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ จำนวน 3 ท่่าน ทำการคััด
เลืือกแบบร่่างที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 3 แบบ 

	 2.4	ปรัับปรุุงและแก้้ไขตามคำแนะนำ
	 2.5	สร้้างต้้นแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม

จัังหวััดจัันทบุุรีี
	 2.6	นำไปประเมิินความพึึงพอใจกัับนักท่่องเที่่�ยว

จำนวน 100 คน
	 2.7	สรุุปและอภิิปรายผล
	 2.8	เขีียนรายงานการวิิจััยและตีีพิิมพ์์บทความ 

เผยแพร่่

ผลการวิิจััย 
1.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวทางการออกแบบ

ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุุรีี
จากการศึึกษาข้้อมููลแนวทางการออกแบบลวดลาย

กราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุรีี สรุุปได้้ว่่าอััตลัักษณ์์
ของจัังหวััดจัันทบุุรีีเรีียงตามความสำคััญ ประกอบไปด้้วย 
อัญัมณีี กระต่า่ยในดวงจันัทร์ ์ผลไม้ ้และเสื่่�อจันัทบูรู ซึ่่�งเป็น็
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ภาพที่่� 2 สััญลัักษณ์์ประจำจัังหวััดจัันทบุุรีี
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน (2565)

ภาพที่่� 4 สการทอเสื่่�อจัันทบููร
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน (2565)

ภาพที่่� 3 สทุุเรีียนพัันธุ์์�หมอนทอง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน (2565)

แนวทางในการออกแบบลวดลาย รููปแบบกราฟิิกท่ี่�สะท้้อน 
อััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่� และโทนสีีที่่�นำไปใช้้ในการออกแบบ เมื่่�อ
ได้อ้งค์ป์ระกอบดังกล่า่ว จึึงนำมาออกแบบเพ่ื่�อให้ไ้ด้ล้วดลาย
กราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมต่่อไป 

	 1.1	อั ัตลัักษณ์์สำคััญที่่�นำมาใช้้ในการออกแบบ
ลวดลาย 

	 หลัังจากที่่�ได้้ทำการศึึกษาข้้อมููลภาคเอกสาร  
ภาคสนาม และการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ท่ี่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัวัฒันธรรม
แล้้ว สามารถนำเอาอัตัลักัษณ์ท์ี่่�สำคัญันำมาใช้ใ้นการออกแบบ
ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมดัังนี้้� 

		  1.1.1 อััญมณีี ประกอบด้้วย พลอยแดง พลอย
น้้ำเงิิน พลอยบุุษราคััม ซึ่่�งพลอยทั้้�ง 3 ชนิิดเป็็นพลอยที่่�มีี
ถิ่่�นกำเนิิดในจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีความสวยงามในตััวเองและมีี
การเพิ่่�มมููลค่่าด้้วยการเจีียระไนเป็็นรููปทรงต่่างๆ

		  1.1.2 กระต่่ายในดวงจัันทร์ เป็น็สััตว์์สัญัลัักษณ์์
ประจำจังัหวัดัจันัทบุรุีี ตามลักัษณะท่ี่�มีีการออกแบบให้้กระต่า่ย
อยู่่�ในดวงจัันทร์ที่่� เปล่งแสงเป็น็ประกาย แสงจัันทร์ หมายถึึง 
ความสวยงาม เยืือกเย็น็ ละมุนุละไม เปรีียบได้ก้ับัความสงบ  
รื่่�นรมย์์ และร่่มเย็็นเป็็นสุุขของภููมิิภาคนี้้� รููปกระต่่ายเป็็น
สััญลัักษณ์์ส่่วนหน่ึ่�งของดวงจัันทร์ ซึ่่�งชาวไทยทั่่�วไปเช่ื่�อว่่า
มีีอยู่่�เช่่นนั้้�นมาแต่่ดึึกดำบรรพ์์เช่่นเดีียวกัับที่่�จัันทบุุรีีเป็็น
เมืืองโบราณมีีชื่่�อปรากฏอยู่่�ในพงศาวดารมาตั้้�งแต่แ่รกสร้า้ง
กรุุงศรีีอยุุธยา

		  1.1.3 ผลไม้้ จัังหวััดจัันทบุุรีีเป็็นจัังหวััดที่่�อุุดม
สมบููรณ์์ มีีภููมิิศาสตร์์ที่่�เหมาะแก่่การเพาะปลููก และขึ้้�นชื่่�อ
เรื่่�องผลไม้้ที่่�หลากหลาย ผลไม้้ที่่�มีีชื่�อเสีียงมากที่่�สุุดคืือทุุเรีียน
พัันธุ์์�หมอนทองซึ่่�งเป็็นผลไม้้เศรษฐกิิจ ขัับเคลื่่�อนจัังหวััด
จัันทบุุรีีให้้มีีความคล่่องตััวทางด้้านเศรษฐกิิจ รวมถึึงเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วย

		  1.1.4 เส่ื่�อจัันทบูรู เป็น็เคร่ื่�องใช้้ที่่�มีีชื่่�อเสีียงของ
จัังหวััดจัันทบุุรีี มีีการกล่่าวถึึงถึึงการผลิิต การค้้า และฝีีมืือ
อันัประณีีตมาช้า้นาน มีีการระบุเุสื่่�อจันัทบูรูไว้ใ้นคำขวัญัของ
จังัหวัดัอย่า่งชัดัเจน ตามประวัตัิกิกจันัทบูรู มีีต้น้กำเนิดิแถบ
จังัหวััดจันัทบุรีี เช่ื่�อกัันว่า่ มีีต้น้กกประเภทนี้้� ขึ้้�นอยู่่�ตามคัันนา
ทั่่�วไปมานานแล้้ว เดิิมชาวบ้้านนิิยมตััดมาแล้้วผ่่าเป็็นเส้้น 
ใช้้ทำเชืือกมััดปูู ต่่อมามีีแม่่ชีีเชื้้�อสายญวณ ผู้้�นัับถืือศาสนา
คริิสต์์ที่่�อยู่่�ในบริิเวณอารามฟาติิมา วััดคาทอลิิก สะพานวััด
จัันท์์ ต.จัันทนิิมิิต อ.เมืือง จ.จัันทบุุรีี เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มการทอเสื่่�อ
จากกกจัันทบูร เป็็นกลุ่่�มแรก ชาวจัันทบุรีี เรีียกกลุ่่�มนี้้�ว่่า  
พวกญวณ และเรีียกเส่ื่�อที่่�ทอได้้ว่่า เส่ื่�อชีี ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นช่ื่�อ
เดิมิของเสื่่�อกกจันัทบูรู ต่อ่มาชาวญวณได้แ้นะนำให้ช้าวบ้า้น
ในจัังหวััดจัันทบุุรีีปลููกกกไว้้เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับเสื่่�อ ทำให้้
ชาวบ้้านนิิยมปลููกกก ฝึึกหััดทอเสื่่�อ และใช้้เสื่่�อกัันมากขึ้้�น 
จนกลายเป็็นสิินค้า้พื้้�นเมืืองที่่�มีีชื่�อเสีียงของชาวจัังหวััดจันัทบุรุีี
ตราบเท่่าทุุกวัันนี้้�
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2.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบลวดลาย
กราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม

การออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม คืือ การ
ออกแบบลวดลาย นำเสนอกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม หมายถึึง 
ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน 
ชุมุชนที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เป็น็เอกลัักษณ์ ์การประกอบอาชีีพในท้้อง
ถิ่่�น เศรษฐกิิจ รวมถึึงการนำเสนอโบราณสถาน โบราณวัตัถุุ 
และศาสนสถาน ซึ่่�งเป็น็ที่่�เคารพนัับถืือของชุมุชน โดยนำมา
ออกแบบ จััดวาง ในพื้้�นที่่�รููปทรงเรขาคณิิตได้้แก่่ วงกลม 
วงรีี สี่่�เหลี่่�ยม เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้งานด้้านอื่่�นๆ ได้้ง่่าย 
สามารถกำหนดโครงร่า่งได้อ้ย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้�ยังัมีีการ
ออกแบบลายในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลาย 
โดยใช้้แนวทางของ Rachelle Holowko (27-33) ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การต่อ่ลายแบบบล็อ็ก (Full drop/Block Repeat)
2.	 การต่่อลายแบบครึ่่�งบล็็อก (Half drop repeat)
3.	 การต่่อลายแบบก่่ออิิฐ (Brick repeat)
4.	 การต่่อลายแบบเพชร (Diamond repeat)
5.	การต่่อลายแบบ Ogee (Ogee repeat)
6.	การต่่อลายแบบสุ่่�ม (Random repeat)
7.	 การต่่อลายแบบลายเส้้น (Stripe repeat)
8.	การต่่อลายแบบเกล็็ดปลา (Scale repeat)
9.	 การต่อ่ลายแบบสะท้อ้น (Mirror Full Drop repeat)
10.	�การต่่อลายแบบสะท้้อนครึ่่�งส่่วน (Mirror Half 

Drop repeat)
11.	�การต่่อลายแบบหมุุน 4 ด้้าน (Turnover 4 way 

mirror repeat)
12.	การต่่อลายแบบมีีขอบ (Border repeat)

จึึงได้้ทำการศึึกษาและนำอััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุรีีมา
ออกแบบให้้เกิิดเป็็นลวดลายที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยใช้้
หลัักการดัังกล่่าวมาออกแบบ จำนวน 10 แบบ ดัังต่่อไปนี้้�

แบบร่่างที่่� 1
แนวคิิดในการออกแบบ : ได้้รัับแรง
บัันดาลใจมาจากรููปทรงของ อััญมณีี
คืือพลอยแดงหรืือทัับทิิมที่่�มีีสีีสัน และ
เหลี่่�ยมมุุมที่่�เกิิดจากการเจีียระไนอย่่าง
สวยงาม มาจััดวางในขนาดต่่างๆ โดย
มีีการต่่อลายอย่่างอิิสระเพื่่�อให้้ความ
รู้้�สึึกถึึงความเคลื่่�อนไหวที่่�มีีพลังัประเภท
การต่่อลายแบบสุ่่�ม (Random repeat)

แบบร่างที่่� 3
แนวคิิดในการออกแบบ : ได้้รัับแรง
บันัดาลใจจากความหลากหลายของอััญมณีี
ในจัันทบุรุีีท่ี่�มีีการเจีียรไนเป็็นรูปูทรงต่่างๆ 
จัดัวาง และต่่อลายอย่่างอิสิระ เพ่ื่�อการนำ
ไปใช้้งานท่ี่�ง่่าย ออกแบบให้้มีีพื้้�นหลัังสีี
เหลืือง เพื่่�อสื่่�อถึึงสีีของจังัหวัดัจันัทบุรุีีที่่�
มีีความสว่่างไสว สวยงาม มีีพลังั และมีี
ความทันัสมัยั ประเภทการต่่อลายแบบ
สุ่่�ม (Random repeat)

แบบร่างที่่� 5
แนวคิิดในการออกแบบ : ได้้รัับแรง
บัันดาลใจจากการสะท้้อนแสงของอััญมณีี 
ท่ี่�มีีเหลี่่�ยมมุุมต่่างๆจััดวางในรููปแบบ
สี่่�เหลี่่�ยมเรีียงต่่อกันัอย่่างมีีแบบแผน สลับั
โทนสีีในโทนสีีเหลืืองซ่ึ่�งเป็็นสีีประจำจัังหวััด
จัันทบุุรีี อีีกทั้้�งยัังสื่่�อถึึงสีีของบุุษราคััม 
พลอยที่่�มีีชื่่�อเสีียง เพื่่�อให้้เกิดิมิติิใินการนำ
ไปใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น ประเภทการต่่อลาย
แบบบล็อ็ก (Full drop/Block Repeat)

แบบร่่างที่่� 2
แนวคิิดในการออกแบบ : ได้้รัับแรง
บันัดาลใจจากรูปูทรงด้า้นข้า้งของอัญัมณีี 
ต่่อลายแบบเส้้นตรงให้้ความรู้้�สึึกถึึง
ความมีีระเบีียบ ความหนัักแน่่น อีีกทั้้�ง
มีีการเลืือกใช้้สีีแดงเป็็นพื้้�นหลัังเพ่ื่�อสื่่�อ
ถึึงความสวยงาม และความมีีพลัังของ
สีีอััญมณีีจังหวััดจัันทบุุรีี นอกจากนี้้�ยััง
ออกแบบต่อลายให้้เป็น็รููปแบบลวดลาย
ของการทอเสื่่�อจัันทบููรอีีกด้้วยประเภท
การต่่อลายแบบสะท้้อน (Mirror Full 
Drop repeat)

แบบร่่างที่่� 4
แนวคิิดในการออกแบบ : ได้้รัับแรง
บัันดาลใจจากการเจีียรไนพลอย โดย
ออกแบบให้ม้ีีการลดทอนเหลี่่�ยมมุมุ เพื่่�อ
ให้้สามารถนำไปใช้้งานได้้หลากหลาย 
จัดัวางในรููปแบบแนวนอน สลัับสีีในโทน
เย็็น คืือ สีีฟ้้า น้้ำเงิิน และเหลืือง เพื่่�อให้้
เกิิดความสบายตา ประเภทการต่่อลาย
แบบบล็็อก (Full drop/Block Repeat)

90  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



แบบร่างที่่� 7
แนวคิดิในการออกแบบ : ออกแบบโดย
ใช้้รููปทรงของด้้านข้้างของกระต่่าย ตััด
ทอนในรููปทรงมนเพ่ื่�อเพิ่่�มความนุ่่�มนวล 
เป็็นกันัเอง แทรกด้้วยจุดุสีีเหลืือง และ
น้้ำเงิินเข้้มเพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างให้้ลาย 
เลืือกใช้้สีีเหลืืองซ่ึ่�งเป็็นสีีประจำจัังหวััด
จัันทบุรีี ประเภทการต่่อลายแบบสุ่่�ม  
(Random repeat)

แบบร่างที่่� 9
แนวคิดิในการออกแบบ : ลวดลายนี้้�มีี 
แนวความคิิดมาจากราชาของผลไม้้คืือ
ทุเุรีียน ซ่ึ่�งเป็็นผลไม้้เศรษฐกิิจของจังัหวัดั 
ใช้้โทนสีีเขีียวของเปลืือกทุุเรีียน อีีกทั้้�ง
ยังัสื่่�อถึึงพืืชพรรณ ความชุ่่�มชื้้�น พร้้อม
ลวดลายเส้้นหยักัเพ่ื่�อส่ื่�อถึึงความแหลมคม
และพื้้�นผิิวเปลืือกทุุเรีียน ลดทอนรููปทรง
ให้้เป็็นลวดลายกราฟิิกเพื่่�อสามารถนำไป
ใช้้งานได้้ง่่าย ประเภทการต่่อลายแบบ 
ลายเส้้น (Stripe repeat)

แบบร่่างที่่� 6
แนวคิิดในการออกแบบ : ออกแบบโดย
ใช้รูู้ปทรงใบหน้า้ของกระต่่ายที่่�มีีการตัดั
ทอนรูปูทรง และรายละเอีียด ให้ม้ีีความ
ร่่วมสมััย จััดวางพร้้อมเส้้นตรงแนวตั้้�ง 
และนอนให้้มีีความกลมกลืืนขององค์์
ประกอบ เลืือกใช้้สีีเขีียวและเหลืือง เน้้น
ความสดใส สามารถนำไปใช้้งานในรููป
แบบต่างๆ ได้้ง่่ายประเภทการต่่อลาย
แบบก่่ออิิฐ (Brick repeat)

แบบร่่างที่่� 10
แนวคิิดในการออกแบบ : ใช้้ลวดลาย
ของเสื่่�อจัันทบูรูซ่ึ่�งเป็็นงานหัตัถกรรมที่่�ขึ้้�น
ชื่่�อของจันัทบุรุีี จัดัวางต่อ่ลายให้ม้ีีความ
เรีียบง่่าย สง่่างาม และเป็็นลายดั้้�งเดิิม
ของการทอเส่ื่�อ ออกแบบในโทนสีีฟ้้า 
และสีีครีีม เมื่่�อวางเรีียงต่่อกัันสามารถ
นำไปใช้ง้านได้ง้่า่ย สามารถสื่�อถึึงจังัหวัดั
จันัทบุรุีีได้เ้ป็น็อย่า่งดีีประเภทการต่อ่ลาย
แบบมีีขอบ (Border repeat)

แบบร่่างที่่� 8
แนวคิิดในการออกแบบ : ออกแบบ
จากรููปทรงของกระต่่าย จััดวางให้้เป็็น
รููปแบบกราฟิิกที่่�เป็็นนามธรรม และมีี
ความทัันสมััย ต่่อลายเพื่่�อให้้เกิิดความ
เป็็นเอกภาพ มีีสีีขาว และสีีเหลืืองเป็็น
พื้้�นหลังั ประเภทการต่่อลายแบบสะท้้อน 
(Mirror Full Drop repeat)

	 2.1	สรุปุผลการการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อคัดั
เลืือกแบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้างสรรค์์ 
อััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุรีี คณะผู้้�วิจััยได้้ทำการหาค่่าเฉลี่่�ย
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน และสรุุปผลดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ตารางผลเฉลี่่�ยเกณฑ์์การประเมิินจากแบบร่่างลวดลายกราฟิิกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รููป

แบบ
ด้้านความสวยงาม ด้้านความเหมาะสม

ด้้านการนำ

ไปใช้้งาน

ระดัับความคิิดเห็็น

1. การจััดองค์์

ประกอบของ

ลวดลายมีี

ความสวยงาม

2. มีี

ลัักษณะรููป

ร่่าง รููปทรง

ที่่�สวยงาม

3. มีีโทนสีี 

ที่่�สวยงาม

4. งาน

ออกแบบโดย

รวมมีีความ

สวยงาม

5. มีีความ

สอดคล้้อง

กัับ

วััฒนธรรม

จัังหวััด

จัันทบุุรีี

6. นำเสนอ

เรื่่�องราวทาง

วััฒนธรรม

ผ่่านรููปแบบ

กราฟิิกที่่�

เหมาะสม

7. เหมาะ

สมกัับ

การนำเสนอ

อััตลัักษณ์์

จัังหวััด

จัันทบุุรีี

8. สามารถ

นำไป

ประยุุกต์์ใช้้

งานในรููป

แบบอื่่�นได้้

ง่่าย

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยง

เบนมาตรา

ฐาน 

(S.D.)

1 4.00 4.33 4.00 4.00 5.00 4.00 4.67 4.00 4.25 0.39

2 3.67 4.33 3.67 3.67 4.67 4.00 4.00 4.33 4.04 0.38

3 4.00 3.67 4.00 3.33 4.67 4.00 3.67 4.33 3.96 0.42

4 4.67 4.33 4.67 4.67 4.33 4.33 4.33 4.67 4.50 0.18

5 4.00 4.33 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.33 4.04 0.21

6 3.67 4.00 4.33 4.00 4.33 4.33 4.00 3.67 4.04 0.28

7 4.33 4.33 4.67 4.00 5.00 4.00 3.67 4.00 4.25 0.43

8 4.67 4.00 4.33 4.33 4.67 4.33 4.33 4.33 4.38 0.21

9 4.00 4.00 4.33 4.00 4.67 3.33 4.33 4.00 4.08 0.39

10 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 4.92 0.15

จากตารางที่่� 1 ผลเฉลี่่�ยเกณฑ์ก์ารประเมินิจากแบบร่า่ง
ลวดลายกราฟิิกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน พบว่่าแบบร่่างที่่� 
10 ได้้ค่่าคะแนนสููงมากในทุุกด้้าน 1) การจััดองค์์ประกอบ
ของลวดลายมีีความสวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 5.00 2)  
มีีลัักษณะรููปร่่างรููปทรงที่่�สวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 4.67 3) 
มีีโทนสีีที่่�สวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 5.00 4) งานออกแบบ
โดยรวมมีีความสวยงาม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 5.00 5) มีีความ
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
5.00 6) นำเสนอเร่ื่�องราวทางวััฒนธรรมผ่า่นรููปแบบกราฟิิก
ที่่�เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.67 7) เหมาะสมกัับการนำเสนอ
อัตัลักัษณ์จ์ังัหวััดจันัทบุรุีี มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุด 5.00 8) สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้งานในรููปแบบอื่�นได้้ง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
5.00 โดยมีีข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัทำการ
ออกแบบจากลายเสื่่�ออีีก โดยใช้้โทนสีีที่่�เรีียบแต่่มีีกลิ่่�นอาย
ของสีีอัญมณีี และเหล่ี่�ยมของอััญมณีี การจััดวางเรีียบง่ายให้้
ความรู้้�สึึกถึึงเสื่่�อจันัทบูร โดยสะท้อ้นถึึงวัฒันธรรม และความ
เป็็นไทยที่่�ทัันสมััย และนำไปใช้้งานต่่อยอดได้้ง่่าย ภาพที่่� 5 สรุุปผลประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อคััดเลืือก

แบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน
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ภาพที่่� 6 แบบร่่างทั้้�ง 3 แบบ ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแล้้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิริิวิิภา วิิมุุกตายน

เมื่่�อนำแบบร่่างจำนวน 10 แบบ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทำการ
คััดเลืือกแบบร่่างที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 3 แบบ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้
จากแบบสอบถามผู้้�เช่ี่�ยวชาญคััดเลืือกแบบร่างการออกแบบ
ลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม แปลความหมายของข้้อมููลโดย
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัังนี้้�

ค่่าระดัับความคิิดเห็็น
	 4.51 – 5.00 ความหมาย เหมาะสมมากที่่�สุุด
	 3.51 – 4.50 ความหมาย เหมาะสมมาก
	 2.51 – 3.50 ความหมาย เหมาะสมปานกลาง
	 1.51 – 2.50 ความหมาย เหมาะสมน้้อย
	 1.00 – 1.50 ความหมาย เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

จากนั้้�นได้้ทำการปรับปรุงและแก้้ไขตามคำแนะนำของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อนำไปประเมินิความพึึงพอใจกัับนักท่อ่งเที่่�ยว  
ดัังต่่อไปนี้้�

แบบร่่างที่่� 4 ไม่่มีีการปรัับปรุุง
แบบร่างที่่� 8 มีีการปรับปรุุงรููปทรงของกระต่่ายให้้

แบบร่่างที่่� 4 แบบร่่างที่่� 10แบบร่่างที่่� 8

สามารถมองเห็็นชััดเจนขึ้้�น พร้้อมทั้้�งมีีต่่อลายแบบมีีขอบ 
(Border repeat) เพื่่�อเป็็นการคั่่�นระหว่า่งรูปูกระต่า่ยในแต่ล่ะ
ชั้้�นและมีีการต่่อลายแบบสะท้้อน (Mirror Full Drop repeat)

แบบร่างที่่� 10 มีีการปรับปรุงสีีของพื้้�นหลังัจากสีีฟ้้า เป็็น
สีีเหลืืองอ่อ่น เพ่ื่�อให้ส้ามารถนำไปใช้ง้านได้ง้่า่ยและหลากหลาย 
อีีกทั้้�งมีีการปรับัลายเสื่่�อให้ม้ีีความละเอีียด พิถิีีพิถิันัมากยิ่่�งขึ้้�น

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อแบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมของนัักท่่องเที่่�ยว

รายการ จำนวน ร้้อยละ

1.	 เพศ
	 1)	ชาย
	 2)	หญิิง

57
43

57.00
43.00

2.	อายุุ
	 1)	18-30 ปีี
	 2)	31-40 ปีี
	 3)	41-50 ปีี
	 4)	51-60 ปีี
	 5)	มากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไป

43
28
9
11
9

43.00
28.00
9.00
11.00
9.00

3.	อาชีีพ 
	 1)	นัักศึึกษา
	 2)	รัับจ้้างทั่่�วไป
	 3)	พนัักงานทั่่�วไป
	 4)	ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ
	 5)	ค้้าขาย
	 6)	ธุุรกิิจส่่วนตััว
	 7)	อื่่�นๆ เช่่น ว่่างงาน แม่่บ้้าน

24
15
21
11
9
17
3

24.00
15.00
21.00
11.00
9.00
17.00
3.00

4.	การศึึกษา
	 1)	มััธยมศึึกษา/ปวช.
	 2)	อนุุปริิญญาตรีี/ปวส.
	 3)	ปริิญญาตรีีสููงกว่่าปริิญญาตรีี
	 4)	อื่่�นๆ (โปรดระบุุ........................)

30
19
51
-

30.00
19.00
51.00

-
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จากตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจ พบว่่า มีีเพศชาย มากกว่่าเพศหญิิง โดยเพศ
ชายร้้อยละ 57 และเพศหญิิงร้้อยละ 43 อายุุของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ลำดัับที่่� 1 คืือ อายุุระหว่่าง 18-30 ปีีร้้อยละ 
43 ลำดัับที่่� 2 คืือ อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี ร้้อยละ 28 ลำดัับ
ที่่� 3 คืือ อายุุระหว่่าง 51-60 ปีี ร้้อยละ 11 และลำดัับสุุดท้้าย 
อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี กัับ มากกว่่า 60 ปีีขึ้้�นไปร้้อยละ 
9 อาชีีพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลำดัับที่่� 1 คืือ นัักศึึกษา  

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อแบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมของนัักท่่องเที่่�ยว

เกณฑ์์การประเมิินความพึึงพอใจ

ความพึึงพอใจต่่อแบบร่่างลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม

แบบที่่� 1 แบบที่่� 2 แบบที่่� 3

ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ลวดลายมีีความสวยงาม 4.42 0.62 3.74 0.96 4.21 0.96

2. มีีโทนสีีที่่�สวยงาม 4.32 0.74 3.56 0.88 4.07 0.88

3. งานออกแบบโดยรวมมีีความสวยงาม 4.25 0.78 3.69 0.87 4.21 0.87

4. ลวดลายกราฟิิกมีีสามารถสื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ 
จัังหวััดจัันทบุุรีี

4.4 0.74 3.78 0.97 4.38 0.97

5. ลวดลายกราฟิิกสามารถสื่่�อถึึงแนวความคิิด 
ในการออกแบบ

4.42 0.74 3.82 1.00 4.21 1.00

6. สามารถนำลวดลายกราฟิิกไปประยุุกต์์ใช้้ใน 
รููปแบบอื่่�นได้้ง่่าย เช่่น ลวดลายบนเสื้้�อ 
ลวดลายบนบรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น

4.44 0.64 4.08 0.85 4.38 0.85

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.38 0.71 3.78 0.93 4.24 0.79

จากตารางที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาผลการประเมิินผล
การประเมิินความพึึงพอใจต่่อแบบร่างลวดลายกราฟิิกเชิิง
วััฒนธรรมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 100 คน พบว่า 
ลำดัับที่่� 1 คืือ แบบที่่� 1 ชื่่�อ ผลงานประกายเสื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ย
รวมความพึึงพอใจต่่อแบบร่างลวดลายกราฟิิกเชิงิวัฒันธรรม
เท่่ากัับ 4.38 (S.D.=0.71) ลำดัับที่่� 2 คืือ แบบที่่� 3 ชื่่�อ 
กระต่่ายลัักษณ์์จัันท์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมความพึึงพอใจต่่อแบบ 
ร่า่งลวดลายกราฟิิกเชิิงวัฒันธรรมเท่่ากับั 4.24 (S.D.=0.79) 
และลำดับัท่ี่� 3 คืือ แบบที่่� 2 ชื่่�อผลงาน อัญัลักัษณ์ ์มีีค่า่เฉลี่่�ย
รวมความพึึงพอใจต่่อแบบร่างลวดลายกราฟิิกเชิงิวัฒันธรรม
เท่่ากัับ 3.78 (S.D.=0.93)

ร้้อยละ 24 ลำดัับที่่� 2 คืือ พนัักงานทั่่�วไป ร้้อยละ 21 ลำดัับ
ที่่� 3 คืือ ธุุรกิิจส่่วนตััว ร้้อยละ 17 ลำดัับที่่� 4 คืือ รัับจ้้าง
ทั่่�วไป ร้อ้ยละ 15 ลำดัับที่่� 5 คืือ ข้า้ราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ ร้อ้ย
ละ 11 ลำดัับที่่� 6 คืือ ค้้าขาย ร้้อยละ 9 และลำดัับสุุดท้้าย  
อาชีีพอื่่�นๆ เช่่น ว่่างงาน แม่่บ้้าน ร้้อยละ 3 การศึึกษาของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามลำดัับที่่� 1 คืือ ปริญิญาตรีีสูงกว่่าปริญญา
ตรีี ร้้อยละ 51 ลำดัับที่่� 2 คืือ มััธยมศึึกษา/ปวช. ร้้อยละ 
30 และลำดัับสุุดท้้าย อนุุปริิญญาตรีี/ปวส. ร้้อยละ 19

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
ในงานวิจิัยั เรื่่�อง การศึึกษาและพัฒันาลวดลายกราฟิกิ

เชิิงวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้างสรรค์์อััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี  
ผู้้�วิจิัยัสามารถอภิปิรายผลตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ดังันี้้�

อภิิปรายผลการศึึกษาอััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีี
ผลจากการศึึกษาอััตลัักษณ์์จัังหวััดจัันทบุุรีีพบสิ่่�งที่่�

สะท้้อนอััตลัักษณ์์ได้้ 4 อัตัลัักษณ์์คืือ อัญัมณีี กระต่่ายในดวง
จันัทร์ ผลไม้้และเส่ื่�อจัันทบูร ซึ่่�งสามารถสะท้้อนวััฒนธรรมของ
จังัหวััดจัันทบุรีีในด้้านต่่างๆสอดคล้้องกัับ (ธนกฤต ใจสุุดา,2562) 
อััตลัักษณ์์ของจัันทบุุรีีแบ่่งออกป็็น 4 บริิบท ดัังนี้้� 1) บริิบท
ทางด้้านธรรมชาติิ คืือ ผลไม้้ 2) บริบิททางด้้านประวััติศิาสตร์์ 
กระต่่ายในดวงจัันทร์ 3) บริบิททางด้้านเศรษฐกิิจวิถิีีชีีวิตคืือ 
อัญัมณีี และ 4) บริบิททางด้า้นศิลิปวัฒันธรรมคืือ เสื่่�อจันัทบูรู
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อภิิปรายผลการออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
จัังหวััดจัันทบุุรีี

อภิิปรายผลการออกแบบลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
ได้ด้ังันี้้� เมื่่�อได้ข้้้อมูลูจากการศึึกษาอัตัลัักษณ์ใ์นวัตัถุปุระสงค์์
ข้อ้ที่่�หน่ึ่�งจึึงได้้นำมาออกแบบทั้้�งหมด 10 แบบ และได้้รัับการ
คัดัเลืือกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น โดยใช้แ้บบประเมินิสำหรับั 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อคัดัเลืือกแบบร่า่งลวดลายกราฟิกิเชิงิวัฒันธรรม 
พร้้อมทั้้�งทำการปรับปรุงตามคำแนะนำ จำนวน 3 แบบ  
พบว่า่ลวดลายกราฟิกิเชิงิวััฒนธรรมที่่�ได้ร้ับัการคัดัเลืือกนั้้�น
คืือ ลำดัับที่่� 1 ชื่่�อ ผลงานประกายเสื่่�อ ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์
ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ลำดัับที่่� 2 ชื่่�อ กระต่่ายลัักษณ์์จัันท์์  
ที่่�สะท้อ้นอัตัลักัษณ์ด์้า้นประวัตัิศิาสตร์ ์และลำดับัที่่� 3 ชื่่�อผลงาน  
อัญัลักัษณ์ ์สะท้้อนอัตัลักัษณ์ด์้า้นเศรษฐกิจิวิถิีีชีีวิติ สอดคล้้องกับั  
(พีีนาลินิ สาริยิา.2549) การออกแบบลวดลาย นับัเป็น็ผลงาน 
ของมนุุษย์์ที่่�แฝงไว้้ด้้วยศิิลปวััฒนธรรมอัันประณีีต ละเอีียด
อ่่อน บ่่งบอกถึึงความแปลกใหม่่ที่่�สะสมจากประสบการณ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมอัันก่่อให้้เกิิดเอกลัักษณ์์ของชุุมชน เชื้้�อชาติิของ
บุุคคลในแต่่ละสัังคม และเป็็นสื่่�อที่่�สามารถศึึกษาถึึงวิิถีีชีีวิิต 
วัฒันธรรมประเพณีี ในเชิงิประวัตัิศิาสตร์ไ์ด้ท้างหนึ่่�ง ลวดลาย
ที่่�ได้้รัับการออกแบบ โดยนัักออกแบบที่่�มีีความแตกต่่างกััน
ในเรื่่�องเชื้้�อชาติ ิภาษา วัฒันธรรมประเพณีีย่อ่มมีีคุณุลักัษณ์์
ของลวดลายที่่�แตกต่่างกััน หรืือแม้้แต่่ลวดลายในแต่่ละช่่วง
เวลาแต่ล่ะยุคุแต่ล่ะสมัยั ก็ย็่อ่มมีีความแตกต่า่งกันัตามสมัยั

นิยิมนั้้�นๆ การออกแบบลวดลาย มีีความสำคัญัโดยเข้า้ไปเป็็น
ส่ว่นประกอบในการสร้า้งงานแทบทุกุประเภทโดยเฉพาะการ
ออกแบบผลิตภััณฑ์์ สิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ต่่างๆ เช่่น การออกแบบ
ลวดลายเสื้้�อผ้า้เครื่่�องแต่ง่กาย ลวดลายทอ-จัักสาน ลวดลาย
ภาชนะ ลวดลายฉลุุ ฯลฯ 

จากงานวิิจััยนี้้�สามารถนำลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรม
ไปต่อ่ยอดกัับการใช้้งานรููปแบบอื่�นๆที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมจัังหวััด
จัันทบุุรีีได้้ เช่่น ด้้านงานพานิิชย์์ศิิลป์์ ของฝาก ของที่่�ระลึึก 
หรืือด้้านงานวิิชาการท่ี่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์และภููมิิปััญญา 
วิิถีีชีีวิตของผู้้�คนในชุุมชน รวมถึึงด้้านประวััติิศาสตร์์ของ
จัังหวััดจัันทบุุรีีอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 สามารถนำลวดลายกราฟิิกเชิิงวััฒนธรรมที่่�ได้้ไป

ใช้้งานด้้านอื่่�นๆ เช่่นระบบป้้ายสััญลัักษณ์์ ตกแต่่งสถานที่่� 
ฯลฯ เพื่่�อต่่อยอดในการใช้้เป็็นอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดจัันทบุุรีี
อย่่างเป็็นรููปธรรมได้้

2.	 สามารถนำอัตัลักัษณ์ท์ี่่�ได้น้ำไปศึึกษาเพิ่่�มเติมิและ
ลงรายละเอีียดในเชิิงพื้้�นที่่�ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อนำไปประยุุกต์์
ใช้้งานด้้านอื่่�นๆที่่�หลากหลายและเกิิดประโยชน์์ในวงกว้้าง 

3.	 สามารถนำข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการศึึกษาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งใน
งานวิิชาการในด้้านอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดจัันทบุุรีี เช่่น ด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ ด้้านการออกแบบ เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วเพื่่�อ

ประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเครื่่�องประดัับ มีีวัตัถุปุระสงค์ ์คืือ 
1) ศึึกษาข้อ้มูลูและรวบรวมองค์ค์วามรู้้�พิพิิธิภัณัฑ์ว์ังัสวนบ้า้น
แก้้วจัังหวััดจัันทบุรีี 2) ออกแบบเคร่ื่�องประดัับที่่�ส่ื่�อถึึงอััต
ลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วจัังหวััดจัันทบุุรีี มีีวิิธีีการดำเนิินงาน 
โดยการศึึกษาข้้อมููล เอกสาร หนัังสืือ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และเก็็บข้อ้มููลจากประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 3 กลุ่่�ม 
กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้าน
แก้้ว เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 ท่่าน เครื่่�องมืือใน
การวิิจััยแบบสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก กลุ่่�มที่่� 2 นัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มาเยี่่�ยมชมวัังสวนบ้า้นแก้้ว จำนวนประชากรเฉลี่่�ย 360 คน  
โดยกำหนดเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 186 คนตามวิิธีีการ
สุ่่�มจำนวนประชากรจากตารางเคร็็จซ่ี่�และมอร์์แกน กลุ่่�มท่ี่�  
3 ประเมิินแบบจากกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบเคร่ื่�อง
ประดับั จำนวน 3 ท่า่น เพื่่�อประเมินิความคิดิเห็น็ต่อ่รูปูแบบ
เครื่่�องประดัับอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว พบว่่าอััตลัักษณ์์วััง
สวนบ้้านแก้้วท่ี่�ผู้้�คนรัับรู้้�ได้้มากที่่�สุุดคืือสมเด็็จพระนางเจ้้า
รำไพพรรณีีที่่�มีีความสัมัพันัธ์์กับัสถานที่่�ซึ่่�งเป็น็พระราชฐาน
ส่่วนพระองค์์ เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�คนระลึึกถึึงที่่�อยู่่�คงทนกัับวััง
สวนบ้้านแก้้วและองค์์ความรู้้�ที่่�มีีความโดดเด่่น แบ่่งได้้เป็็น 
4 ประการ คืือ ประวัติัิศาสตร์ส์มเด็จ็พระนางเจ้า้รำไพพรรณีี 
สถาปััตยกรรม หััตถกรรมภููมิิปััญญาและสวนส่่วนพระองค์์ 

ซึ่่�งเป็น็การวิิเคราะห์ผ์่า่นการรับัรู้้�จากการเก็บ็ข้อมูลูสัมัภาษณ์์
และการลงพื้้�นที่่� ผลการวิิจััยรููปแบบเครื่่�องประดัับจากแบบ
ร่่างทั้้�งหมด 3 ชุุดซึ่่�งประกอบไปด้้วย สร้้อยพร้้อมจี้้� สร้้อย
ข้้อมืือ พิินกลััดเสื้้�อ คััดเลืือกโดยเกณฑ์์การออกแบบโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่าแบบร่่างที่่� 2 พลวััตแห่่งความรู้้� Dynamic 
of knowledge มีีความเหมาะสมมาก ค่่าเฉล่ี่�ย = 4.33  
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.57

คำสำคััญ: อััตลัักษณ์์, วัังสวนบ้้านแก้้ว, เครื่่�องประดัับ

Abstract
“The study of Wang Suan Ban Kaew identity 

for applying to jewelry designs” aimed to study and 
gather knowledge of Wang Suan Ban Kaew museum 
in Chanthaburi, as well as creating jewelry designs 
that represent the identity of Wang Suan Ban Kaew 
in Chanthaburi. The procedures of the first purpose 
for this research were proceeded by gathering and 
analysing the relevant researches along with an 
Individual Depth Interview by 5 specific participants 
as the first sampling, while 186 participants were out 
of 360 participants on average who visited Wang 
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Suan Ban Kaew have been selected in accordance 
with the Krejcie and Morgan table for this second 
sampling. In regard to the procedures of the second 
purpose for this research, the researchers evaluated 
from the 3 selected professional jewelry designers’ 
opinions on the designs that convey to the identity 
of Wang suan Ban Kaew. It was found that Her 
Majesty Queen Rambhai Barni which connects to her 
personal court is the best identity that participants 
were perceptible. The findings also demonstrated that 
the four distinctions of knowledge were Her Majesty 
Queen Rambhai Barni’s history, Wang Ban Suan’s 
architecture, local handicrafts, and her own garden. 
These results obtained from the analysis on perception 
through interviews along with fieldwork. With reference 
to the result of jewelry sketches in 3 sets consisting 
of necklaces, bracelets and pins in which the criteria 
of design conducted by the experts, it revealed that 
the second sketch “Dynamic of knowledge” is the 
decent design, on average by 4.33 as well as 0.57 
by the standard deviation.

Keywords: Identity, Wang Suan Ban Kaew, Jewelry

บทนำำ�
วังัสวนบ้า้นแก้ว้หรืือชื่่�ออย่า่งเป็น็ทางการในปัจัจุบุันัว่า่ 

พิพิิธิภัณัฑ์ส์มเด็จ็พระนางเจ้า้รำไพพรรณีี พระบรมราชินิีีใน
รััชกาลที่่� 7 เป็็นพิิพิิธภััณฑ์์ในจัังหวััดจัันทบุุรีี เป็็นสถานที่่�
รำลึึกถึึงด้้วยครั้้�งหนึ่่�งเคยเป็็นที่่�ประทัับของสมเด็็จพระนาง
เจ้้ารำไพพรรณีีเป็็นเวลาอัันยาวนานถึึง 18 ปีี ทรงพบที่่�ดิิน
บริเวณสวนบ้้านแก้้ว ตำบลท่่าช้้าง อำเภอเมืือง จัังหวััด
จัันทบุุรีี ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�มีีธรรมชาติิงดงามและมีีความเงีียบ
สงบ เป็็นที่่�ต้้องพระราชอััธยาศััยของพระองค์์ เป็็นที่่�ดิินสอง
ฝั่่�งคลองบ้้านแก้้ว รวมเนื้้�อที่่� 687 ไร่่ และพระราชทานนาม
สถานที่่�แห่่งนี้้�ตามช่ื่�อคลองว่่า “สวนบ้้านแก้้ว” (มิิวเซีียมไทย
แลนด์์, 2563, น. 1) ปััจจุุบัันวัังสวนบ้้านแก้้วเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัรำไพพรรณีีซึ่่�งเป็น็มหาลัยัแห่ง่เดีียว
ในประเทศไทยที่่�เป็็นชื่่�อพระนามของราชิินีี สมเด็็จพระนาง
เจ้้ารำไพพรรณีีมีีพระราชประสงค์์ให้้วัังสวนบ้้านแก้้วเป็็น
พื้้�นที่่�ตััวอย่่างด้้านเกษตรกรรมและหััตถกรรม เป็็นวัังที่่�โดด
เด่่นทางด้้านพััฒนาองค์์ความรู้้� ถ่่ายทอดสู่่�ชุุมชน เช่่น ด้้าน
การเกษตร ศิิลปวัฒนธรรม สถาปััตยกรรม หััตถกรรม
ภููมิิปััญญา ฯลฯ (ศิิบดีี นพประเสริิฐ. 2559) วัังสวนบ้้าน

แก้้วจึึงถึึอว่่าเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ที่่�สำคััญ
ของจังัหวัดัจันัทบุรุีี เพราะเปรีียบเสมืือนเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของต้น้
กำเนิิดอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดจัันทบุุรีี ที่่�ปััจจุุบัันอาจจะถููกลืืม
เลืือนไป การนำอััตลัักษณ์์ของวัังสวนบ้้านมาศึึกษาสามารถ
สะท้้อนและอนุุรักัษ์์ความเป็น็มาของอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมจัังหวััด
จันัทบุรีี ถืือเป็น็ทุุนทางวััฒนธรรมที่่�ทรงคุุณค่่าก่่อเกิิดเป็น็อััต
ลัักษณ์์เฉพาะของสัังคมของจัังหวััดนั่่�น ๆ รวมถึึงประเทศ
ชาติิ (โอเคเนชั่่�น, 2562) สามารถยกระดัับคุุณภาพสร้้าง
คุุณค่่าและมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าในปััจจุุบัันเพ่ื่�อให้้มีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััวและมีีความแตกต่่าง มีีการเคล่ื่�อนไหวของขบวนการ
ทางสัังคมแนวใหม่่ (New Social movement) โดยมีีจุุดมุ่่�ง
หมายสำคััญอยู่่�ที่่�การเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมและพััฒนาทาง
เลืือกสำหรัับวิถิีีชีีวิต ด้ว้ยการสร้้างนวััตกรรมทางวััฒนธรรม
และสร้้างสรรค์์ (เสริิมศัักดิ์์� ขุุนพล, 2557) การออกแบบ
เครื่่�องประดับัถืือเป็น็นวัตักรรมหนึ่่�งที่่�มีีรูปูแบบที่่�หลากหลาย 
รูปูแบบที่่�มามีีแรงบันัดาลใจและแนวทางจากอัตัลักัษณ์ ์ศิลิป
หััตถกรรม วััฒนธรรม ประเพณีี และศิิลปะประจำท้้องถิ่่�น
นั้้�น ๆ สิ่่�งนี้้�ถืือเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
นโยบายสำคััญของรััฐบาลที่่�จะเร่่งผลักดัันสนัับสนุุนจัังหวััด
จัันทบุรีีให้้เป็็นศููนย์์กลางการค้้าอััญมณีีและเคร่ื่�องประดัับ
โลก (Chanthaburi: City of Gems) พััฒนาพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ
และกระจายความเจริิญสู่่�ภูมิิภาค (สถาบัันวิิจััยและพััฒนา
อัญัมณีีและเคร่ื่�องประดับัแห่่งชาติ ิองค์ก์ารมหาชน, 2564) 

จากข้้อมููลท่ี่�กล่่างมาผู้้�วิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาอััต
ลักัษณ์ว์ังัสวนบ้า้นแก้้วเพื่่�อเป็น็แนวทางในการออกแบบเครื่่�อง
ประดัับ นำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาจากอััตลัักษณ์์ใน
ด้้านต่่าง ๆ มาออกแบบและพััฒนาเครื่่�องประดัับให้้แสดง
ถึึงอััตลัักษณ์์ของวัังสวนบ้้านแก้้วและประยุุกต์์ใช้้และบููรณ
าการ การออกแบบเครื่่�องประดับัให้้ร่่วมสมััยเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค เพราะในปััจจุุบัันอุุตสาหกรรม
อัญัมณีีและเคร่ื่�องประดัับมีีมูลค่่าการส่่งออกสููงเป็น็อัันดัับ 3 
ของมููลค่่าการส่่งออกของไทยมาอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่น้้อยกว่่า  
1 ทศวรรษ และเป็็น 1 ใน 10 อุุตสาหกรรมส่่งออกที่่�สร้้าง
รายได้สู้งูสุดุ (สุพุริศิร์ ์สุวุรรณิกิ, 2565) และยังัเป็น็แนวทาง
หน่ึ่�งที่่�จะช่่วยสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในการออกแบบในผลิตภัณัฑ์์
อื่่�น ๆ  ช่่วยเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของวัังสวนบ้้านแก้้วให้้กัับคน
รุ่่�นหลัังได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่า่ของประวัตัิศิาสตร์์และอัตัลักัษณ์์
ของจัังหวััดจัันทบุุรีีต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	ศึึกษาข้้อมููลและรวบรวมองค์์ความรู้้�พิพิิธภััณฑ์์ 

วัังสวนบ้้านแก้้วจัังหวััดจัันทบุุรีี
2.	ออกแบบเคร่ื่�องประดัับที่่�สื่่�อถึึงอัตัลัักษณ์์วังัสวนบ้้านแก้้ว
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
พระราชประวัตัิสิมเด็จ็พระนางเจ้้ารำไพพรรณีี วังัสวน

บ้้านแก้้ว เป็็นสถานที่่�ซึ่่�งคนจัันทบุุรีี รำลึึกนึึกถึึงด้้วยความ
รู้้�สึึกอบอุ่่�นผูกูพันั ด้ว้ยครั้้�งหนึ่่�งเคยเป็น็ที่่�ประทับัของ สมเด็จ็
พระนางเจ้้ารำไพพรรณีี พระบรมราชิินีีในพระบาทสมเด็็จ
พระปกเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวรััชกาลที่่� 7 เป็็นเวลาอัันยาวนานถึึง 
18 ปีี ทรงมีีพระราชดำริิที่่�จะประทัับในท้้องถิ่่�นท่ี่�เงีียบสงบ 
พระองค์ท์รงสนพระราชหฤทัยัจังัหวัดัจันัทบุรุีี เพราะทรงพบ
ที่่�ดิินบริิเวณสวนบ้้านแก้้ว ตำบลท่่าช้้าง อำเภอเมืือง จัังหวััด
จันัทบุรุีี รวมพื้้�นที่่� 687 ไร่่ และพระราชทานช่ื่�อว่า่ “สวนบ้้าน
แก้ว้” โดยมีีพระราชประสงค์์ให้ส้วนบ้้านแก้้ว เป็น็สถานที่่�ให้้
ความรู้้� ปลููกพืืชและเลี้้�ยงสััตว์์ เพื่่�อเป็็นตััวอย่่างแก่่พสกนิิกร  
นอกจากนี้้�ยัังได้้ทรงพััฒนาการทอเส่ื่�อจัันทบููร อัันเป็็น
หัตัถกรรมภููมิปิัญัญาของชาวจัันทบุรีีให้้เจริิญก้้าวหน้้ากว่่าเดิิม 
พระองค์์โปรดเกล้้าฯ ให้้สร้้างพระตำหนัักใหญ่่(ตำหนัักเทา) 
ต่อ่มาพระราชทานวังัสวนบ้า้นแก้ว้ แก่ร่ัฐับาลเพื่่�อจัดัตั้้�งเป็็น
สถานศึึกษา (วิิทยาลััยครููจัันทบุุรีี) โดยเริ่่�มทำการสอนเมื่่�อ 
8 มิิถุุนายน พ.ศ.2515 ต่่อมาพระบาทสมเด็็จพระปรมิินท
รมหาภููมิิพลอดุุลยเดช พระราชทานนามให้้กัับวิิทยาลััยครูู
ทั่่�วประเทศ คืือ “สถาบัันราชภััฏ” วิิทยาลััยรำไพพรรณีีจึึงได้้
เปลี่่�ยนใช้้นามใหม่่ว่่า “สถาบัันราชภััฏรำไพพรรณีี” ปััจจุุบััน 
คืือ “มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี”

ภาพที่่� 1 ภาพบริิเวณพระราชิินยานุุสาวรีีย์์สมเด็็จ 
พระนางเจ้้ารำไพพรรณีี

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ภาพที่่� 2 ภาพสวนส่่วนพระองค์์และการแสดงหััตถกรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

หัตัถกรรมภููมิปิัญัญา ณ วังัสวนบ้า้นแก้ว้ เสื่่�อสมเด็จ็ฯ 
งานหััตถกรรมที่่�ทรงพััฒนา ระหว่่างที่่�ประทัับ ณ สวนบ้้าน
แก้้ว สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีีได้้ทรงริิเริ่่�มพััฒนาการ
ทอเสื่่�อจัันทบููร ซึ่่�งเป็็นหััตถกรรมภููมิิปััญญาของชาวจัังหวััด
จันัทบุรุีีให้ม้ีีคุณุภาพ สีีสันั และรูปูแบบที่่�งดงามขึ้้�น เนื่่�องจาก

ทรงพบข้อ้บกพร่่องของเส่ื่�อจันัทบูรูหลายประการ เช่่น สีีของ
เสื่่�อมัักจะตกและมีีเพีียงไม่่กี่่�สีี ซึ่่�งส่่วนมากเป็็นสีีเข้้ม เช่่น 
เขีียว เหลืือง แดง เป็็นต้้น พระองค์์จึึงโปรดเกล้้าฯ ให้้ตั้้�ง
โรงงานทอเสื่่�อขึ้้�นในสวนบ้้านแก้้ว ยัังทรงออกแบบกระเป๋๋า
เสื่่�อให้ม้ีีรูปูทรงที่่�ทัันสมัยั ลวดลายสวยงามทั้้�งยังัทรงส่่งเสริมิ
ให้้นำเสื่่�อกกผลิิตเป็็นของใช้้ประเภทอื่่�น ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมอย่่าง
แพร่ห่ลายทั้้�งนี้้�ด้ว้ยมีีพระราชประสงค์ท์ี่่�จะให้โ้รงงานทอเสื่่�อ
ของพระองค์์เป็็นสถานที่่�เผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการประกอบ
อาชีีพให้้แก่่ราษฎร

สถาปััตยกรรมวัังสวนบ้้านแก้้ว วัังสวนบ้้านแก้้ว
ประกอบไปด้วยอาคารต่่าง ๆ ในการก่่อสร้้างพระตำหนััก
และสิ่่�งก่่อสร้้าง ในสวนบ้้านแก้้ว สร้้างโรงทำอิิฐเผาอิิฐ เผา
กระเบื้้�องมุงุหลังัคา เนื่่�องจากในการก่อ่สร้า้งพระตำหนักัใหญ่่
ต้้องใช้้อิิฐเป็็นจำนวนมาก การขนส่่งมาจากกรุุงเทพฯ เป็็น
เรื่่�องยุ่่�งยากและเสีียค่า่ใช้จ้่า่ยสูงู อิฐิของสวนบ้า้นแก้ว้จึึงเป็น็
อิิฐคุุณภาพ โดยปััจจุุบัันมีีอาคารต่่าง ๆ หลงเหลืืออยู่่�อีีกทั้้�ง
ยัังมีีข้าวของเคร่ื่�องใช้้และยานพาหนะของสมเด็็จฯ โดยได้้
รับัการดูแูลจากสำนัักศิิลปวัฒันธรรมและพััฒนาชุุมชน ดังันี้้� 
พระตำหนักัเทา เรืือนเขีียว เรืือนแดง เรืือนเทา พระตำหนััก
แดง พระตำหนัักน้้อย สวนส่่วนพระองค์์ เป็็นต้้น (สำนััก
ศิิลปวััฒนธรรมและพััฒนาชุุมชน, 2558)
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ภาพที่่� 2 ภาพสถาปััตยกรรมวัังสวนบ้้านแก้้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

มรดกทางวััฒนธรรม คืือ ผลงานสร้้างสรรค์์ของชน
ในชาติิที่่�เป็็นเป็็นสมบััติิทางวััฒนธรรมอัันมีีคุุณค่่าที่่�ตกทอด
มาจากรุ่่�นก่่อน รวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มนุุษย์์ได้้สร้้างขึ้้�น และ
ระบบนิเิวศซึ่่�งเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีคุณุค่า่ไม่ส่ามารถหาทดแทน
ได้ ้เป็น็เครื่่�องหมายที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความสำเร็จ็ของผู้้�คนใน
อดีีต แสดงให้เ้ห็น็ถึึงวัฒันธรรมที่่�โดดเด่น่และเป็น็เอกลักัษณ์์
ของพื้้�นท่ี่� มีีการสืืบทอดมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบุันั และควร
ค่่าแก่่การสืืบสานต่่อไปในอนาคต แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท 
คืือ มรดกวััฒนธรรม ที่่�จัับต้้องได้้ และมรดกวััฒนธรรมท่ี่�
จัับต้้องไม่่ได้้

มรดกทางวััฒนธรรมที่่�จัับต้้องได้้ (Tangible Cultural 
Heritage) เป็็นสิ่่�งที่่�เป็น็รูปูธรรม สามารถมองเห็น็ สัมัผัสัและ
จับัต้อ้งได้ท้างกายภาพ โดยครอบคลุมุมรดกทางวัฒันธรรม
ที่่� เป็็นวััตถุุเคล่ื่�อนที่่�ไม่่ได้้ เช่่น โบราณสถาน อนุุสาวรีีย์์ 
สถาปััตยกรรม ย่่านชุุมชน แหล่่งเมืืองเก่่า แหล่่งภููมิิทััศน์์
ทาง ประวััติิศาสตร์์ และที่่�เป็็นวััตถุุเคลื่่�อนที่่�ได้้

มรดกทางวัฒันธรรมที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้(Intangible Cultural 
Heritage) เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม ไม่่สามารถจับต้องหรืือ
แสดงออกมาทางกายภาพได้้ อัันประกอบได้้ด้้วย ความเชื่่�อ 
ภููมิิปััญญาความรู้้� ความหมาย ความสามารถ ทัักษะปฏิิบััติิ
ต่่าง ๆ ขนบธรรมเนีียมประเพณีี จารีีตที่่�บุุคคลหรืือชุุมชน
ได้้สร้้างสรรค์์ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิถีีชีีวิิต การดำรงอยู่่� 
โดยมีีการถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น (ธนกฤต ใจสุุดา, 2564)

มรดกทางวััฒนธรรมสำหรัับพััฒนาสู่่�งานออกแบบ
เครื่่�องประดัับนั้้�น ได้้แบ่่งการศึึกษาออกเป็็น “รููป
ธรรม”และ“นามธรรม” โดยรููปธรรม ได้้แก่่ รููปวััตถุุที่่�
แสดงออกในงานศิิลปกรรมต่่าง ๆ เช่่นสถาปััตยกรรม 

จิิตรกรรม ประติิมากรรม และนามธรรม ได้้แก่่ เอกลัักษณ์์ 
ความอิิสระ ความเชื่่�อ ขนบธรรมเนีียม ข้้อปฏิิบััติิ (อรพิินท์์  
พานทอง, 2544)

การออกแบบอัตัลักัษณ์ ์การสื่่�อสารภาพลักัษณ์อ์ย่า่ง
เป็็นระบบและเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นอััน
หนึ่่�งอัันเดีียวกัันการสร้้างอััตลัักษณ์์ก็็เปรีียบเสมืือนกัับการ
ปรับัปรุงุรูปูร่า่งหน้า้ตาการแต่ง่กายให้ส้วยงามเหมาะสมกับั
บุุคลิิกของตนเองเช่่นเดีียวกัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือ
การบริการท่ี่�มีีรูปลัักษณ์์เฉพาะตััวสวยงามก็็สามารถดึึงดููด
หรืือก่่อให้้เกิิดความสนใจในการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ 
ยิ่่�งถ้า้ผลิติที่่�มีีคุณุภาพดีีด้ว้ยแล้ว้ก็จ็ะทำให้ส้ินิค้า้หรืือบริกิาร
นั้้�น ๆ ประสบความสำเร็็จในการเพิ่่�มยอดขายด้้วยขึ้้�น เป็็น
สิ่่�งที่่�มองเห็็นซึ่่�งแสดงให้้เห็็นอย่่างชััดถึึงวััสดุุและการใช้้งาน
แสดงถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 

สััญวิิทยา (Semiology) เป็็นทฤษฎีีที่่�ว่่าด้้วยการให้้คำ
อธิิบายต่่อสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “สััญญะ”(Sign) คืือการเกิิดขึ้้�นการ
พััฒนาการเปลี่�ยนแปลงความเส่ื่�อมโทรมโดยจะเน้้นในเร่ื่�อง
การตีีความหมายของสิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�ปรากฏออกมาอย่่างมีี
ระบบระเบีียบ วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ก์รประกอบ
ย่อ่ยของโครงสร้้างเป็็นทฤษฎีีของกลุ่่�มยุุคสมัยัใหม่ท่่ี่�เรีียกว่่า 
“สััญญะ” จะเป็็นตััวกำหนดรููปแบบความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
โดยเส้น้กั้้�นระหว่า่งวัฒันธรรมกับัสังัคมวัฒันธรรม มีีการเน้น้
สไตล์์ หรืือรููปแบบมากกว่่าเนื้้�อหาหรืือเรีียกว่่าอุุดมการณ์์
นัักออกแบบ (Designer Ideology) คืือทุุกอย่่างต้้องมีีการ
ออกแบบและอุุดมการณ์์นี้้�ทำให้้ภาพลัักษณ์์สำคััญกว่่าการ
เล่่าเรื่่�องซึ่่�งการบริิโภคก็็จะเป็็นการบริิโภคสััญญะมากกว่่า
บริิโภคการใช้้งานและมีีผลต่่อการบริโภคสิินค้้าท่ี่�จะมองรููป
ลัักษณ์์ภายนอกของผลิิตภััณฑ์์มากกว่่า นัักทฤษฎีีสััญญะ
ทางสัังคมได้้นำเอาความรู้้�เหล่่านี้้�มาใช้้กัับมนุุษย์์โดยสร้้าง
ทฤษฎีีขึ้้�นมาว่่ามนุุษย์์นั้้�นเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�มีีความหมายได้้
หลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้มาตรฐานทางสัังคมจึึงเป็็นตััวตนทาง
สังัคมต้้องอาศััยจิติใจด้้วยสิ่่�งที่่�สำคััญในกระบวนการ ดังักล่่าว 
คืือ ภาษาดัังนั้้�นภาษาจึึงทำให้้เกิิดตััวตนและตััวตรงก็็สร้้าง
สังัคมขึ้้�นมา ทฤษฎีีดังกล่า่วเมื่่�อนำมาใช้ใ้นด้า้นการออกแบบ
จึึงหมายถึึงการสร้้างสััญลัักษณ์์เพื่่�อให้้เข้้าใจร่่วมกัันระหว่่าง
ผู้้�บริโิภคกัับตัวัสินิค้า้โดยผู้้�บริโภคต้้องสามารถตีีความหมาย
ให้้สื่่�อสารระหว่่างกัันให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�นคืือสััญลัักษณ์์ เช่่น รููป
แบบสื่่�อสารข้้อความต่่าง ๆ เพื่่�อที่่�จะให้้สื่่�อความหมายให้้
เข้้าใจร่่วมกััน (กาญจนา แก้้วเทพ, 2544)

หลักัการออกแบบเครื่่�องประดับั การออกแบบคืือการ
จัดัระบบความคิดิของมนุษุย์ ์โดยผ่า่นกระบวนการสร้า้งสรรค์์ 
ประสานกัับองค์์ประกอบของการออกแบบแล้้วถ่่ายทอด
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ออกมาในรููปแบบที่่�เหมาะสมสวยงาม โดยวางแผนจััดส่่วน
ประกอบของการออกแบบ ให้้สััมพัันธ์์กัับประโยชน์์ใช้้สอย 
วััสดุุ และการผลิิตสิ่่�งของที่่�ต้้องการออกแบบนั้้�น โดยเน้้น
ความเหมาะสมของรููปทรง สีี เส้น้ ฯลฯ ซึ่่�งเป็น็องค์ป์ระกอบ
ทางความงามและคำนึึงถึึงประโยชน์ใ์ช้ส้อย (วิริุณุ ตั้้�งเจริญิ, 
2526, น. 20) ในการออกแบบเครื่่�องประดัับต้้องคำนึึงถึึง
เครื่่�องประดัับออกแบบมาเพ่ื่�อใครต้้องทราบกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ถ้า้ผู้้�หญิงิวัยัทำงานต้อ้งเป็็นเครื่่�องประดับัเรีียบแต่โ่ดดเด่น่ที่่�
ลวดลาย กลุ่่�มผู้้�หญิิงที่่�เข้้าออกงานสัังคมต้้องเครื่่�องประดัับ
ที่่�เน้้นความใหญ่่โตหรืือมีีลวดลายวิิจิิตรอลัังการ ความงาม
ของเคร่ื่�องประดัับ ต้้องมีีหลัักการ 3 อย่่าง คืือ ประการ
แรกความเป็็นหน่่วยเดีียวกััน การออกแบบจะมองแบบแยก
ส่่วนไม่่ได้้ ต้้องมองเป็็นภาพร่่วมเป็็นกลุ่่�มก้้อนการออกแบบ
ชิ้้�นงานต้้องมีีความสััมพัันธุ์์�กััน ประการที่่�สองความสมดุุล  
มีีแบบสมดุลุลักัษณะเท่า่กันั คืือ มีีความเท่า่กันัไม่ผ่ิดิสัดัส่ว่น
ทั้้�งสองด้้าน และแบบสมดุุลในลัักษณะไม่่เท่่ากััน คืือ แบบ
ไม่่เหมืือนกัันแต่่มีีการใช้้องค์์ประกอบอื่่�น ๆ  เข้้ามาให้้สมดุุล 
โดยอาจใช้้สีีอััญมณีีแสงเงาของวััสดุุ (วััฒนะ จููฑะวิิภาต, 
2545, น. 73-74)

องค์์ประกอบในการออกแบบ ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของ
ลัักษณะงาน จุุดมุ่่�งหมาย ทัักษะ ประสบการณ์์ และความ
พอใจของผู้้�ออกแบบงานนั้้�น ๆ การออกแบบในสาขาใด ๆ 
ก็ต็าม รสนิยิมมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งเป็น็สิ่่�งเร้า้และแรงบันัดาลใจท่ี่�จะ
ซ่อ่นอยู่่�ในความรู้้�สึึก อารมณ์ ์รสนิิยมที่่�ดีีจะมีีขนบธรรมเนีียม
ประเพณีี วััฒนธรรม ฯลฯ เป็็นแรงบัันดาลใจให้้มองเห็็น
คุุณค่่าของความงาม ความประณีีต ความจำเป็็นของการ
สร้า้งสรรค์์งานศิิลปะองค์์ประกอบบางเร่ื่�องเป็น็ส่่วนประกอบ
ขององค์ป์ระกอบอีีกเรื่่�องหนึ่่�ง องค์ป์ระกอบแต่ล่ะเรื่่�องมีีความ
สััมพัันธ์์และเกี่่�ยวข้้องกััน เช่่น รููปทรงเกิิดจากการประสาน
กัันของเส้้น และองค์์ประกอบบางเรื่่�องเป็็นผลมาจากส่่วน
ประกอบอื่่�น ๆ คืือ ค่่าแสงและเงา ทำให้้เกิิดรููปทรง รููปร่่าง 
รููปทรงที่่�มีีขนาดสมจริิงทำให้้เกิิดสััดส่่วน ความแตกต่่างกััน
ของเส้้น รููปทรง สีีผิิว ทำให้้เกิิดการตััดกััน ความคล้้ายกลึึง
กัันของเส้้น รููปทรง สีีผิิว ทำให้้เกิิดความกลมกลืืน หรืือการ
ซ้้ำกันัของเส้้น รูปูทรง สีีผิวิทำให้้เกิดิลวดลาย เป็น็ต้้น (ชลููด 
นิ่่�มเสมอ, 2555)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 4 กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ศึึกษาอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว
- ประวััติิของสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี
- สถาปััตยกรรม – หััตถกรรมภููมิิปััญญา
- สวนส่่วนพระองค์์

สรุุปผลการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว

ออกแบบเครื่่�องประดัับจากวิิเคราะห์์ 
อััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว

ผลการวิิเคราะห์์แบบประเมิินการออกแบบ
เครื่่�องประดัับจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ผลิิตต้้นแบบเครื่่�องประดัับ

วิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์จากวัังสวนบ้้าน
- นามธรรม/รููปธรรม	 - ลวดลาย
- สััญลัักษณ์์	 - โทนสีี

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและการสอบถามความ
คิิดเห็็นของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชม 
วัังสวนบ้้านแก้้ว

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
1.	ขั้้�นตอนการศึึกษาการรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร

และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Documentary Survey) ตำรา
วิิชาการ วารสารและบทความ เป็็นขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล
ทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) จากการศึึกษาวรรณกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อนำ
ไปวิิเคราะห์์ในการออกแบบต่่อไป

2.	ขั้้�นตอนการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูอััตลักัษณ์ว์ังัสวนบ้า้น
แก้ว้สัมัภาษณ์น์ักัวิชิาการและผู้้�บริหิารส่ว่นราชการจำนวน 5 
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ท่่าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยแบบสััมภาษณ์์ (Interview) 
ผู้้�วิจััยได้้ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (Individual Depth 
Interview) สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยสััมภาษณ์์แบบ
คำถามปลายเปิิด นำมาวิิเคราะห์์ข้้อองค์์ความรู้้�ในรููปแบบ
ของการบรรยาย (Descriptive Sampling) และเก็็บข้้อมููล
อััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่ี่�ยม
ชมวัังสวนบ้้านแก้้ว จำนวนประชากรเฉลี่่�ย 360 คน โดย
กำหนดเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 186 คน ตามวิิธีีการสุ่่�ม
จำนวนประชากรจากตารางเคร็็จซ่ี่�และมอร์์แกน โดยการ
เก็บ็ข้อมูลูโดยใช้้แบบประเมิินความคิิดเห็็นอัตัลักัษณ์์วัังสวน
บ้้านแก้้ว 

3.	ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและรวบรวมองค์์ความ
รู้้�พิพิธิภััณฑ์์วังัสวนบ้้านแก้้วและวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการ
สัมัภาษณ์์และการสอบถามความคิิดเห็็นของกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�มาเยี่่�ยมชมวัังสวนบ้้านแก้ว้ หลัังจากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์จน
ได้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมและนำมาจััดหมวดหมู่่� ในการสรุุปเป็็น
องค์ค์วามรู้้� ลักัษณะเฉพาะของอัตัลักัษณ์ว์ังัสวนบ้า้นแก้ว้ ใน
รููปแบบของการบรรยาย (Descriptive Sampling) เนื้้�อหา
และรููปภาพที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่� เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการ
ศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบเครื่่�องประดัับ

4.	ขั้้�นตอนการออกแบบภาพร่า่งชุุดเครื่่�องประดับัจาก
อััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วจำนวน 3 รููปแบบประกอบด้วย
รููปแบบละ 3 ชิ้้�น เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับประเมิินแบบร่่าง
เครื่่�องประดับัสอบถามความคิิดเห็น็กลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้นการ
ออกแบบเครื่่�องประดับั เพื่่�อทำการคัดัเลืือกให้เ้หลืือเพีียงรูปู
แบบที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 1 รููปแบบ และปรัับปรุุงรููปแบบตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อผลิติเป็น็เครื่่�องประดับัต้น้แบบ

5.	ขั้้�นตอนรวบรวมรายละเอีียดที่่�ได้้จากงานวิิจััยการ
สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

ผลการวิิจััย
สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 

ศึึกษาข้้อมููลและรวบรวมองค์์ความรู้้�พิพิิธภััณฑ์์วัังสวนบ้้าน
แก้้วจัังหวััดจัันทบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาจากตำรา เอกสารหลาก
หลายทฤษฎีีและจากการสััมภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นอัตัลักัษณ์์
วังัสวนบ้้านแก้้วในภาพรวมจากการรัับรู้้�รูปธรรมและนามธรรม
พบว่าอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นของวัังสวนบ้้านแก้้วแบ่่งได้้เป็็น  
4 บริบิท ดังันี้้� สมเด็จ็พระนางเจ้า้รำไพพรรณีี  สถาปัตัยกรรม 
หััตถกรรมภููมิิปััญญา สวนส่่วนพระองค์์ โดยได้้ทำการวิิ
เคราะห์ผ์่า่นสัญัญะรูปูธรรมและนามธรรม ตามแนวคิดิของ 
(สถาบัันวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2555)

1.	วิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์จากสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพ
พรรณีีวิเคราะห์์สััญลัักษณ์์ตััวแทนสิ่่�งท่ี่�เห็็นรููปธรรม คืือ 
ลวดลายเมฆมีีรัศัมีีของพระอาทิติย์ ์ดอกกุหุลาบสีีชมพู ูเต่า่นา  
ผลการวิิเคราะห์์นามธรรมแสดงถึึง ความรััก ความอบอุ่่�น 
ความสดชื่่�น ความสวยงาม ความเคารพ ระลึึกถึึง 

2.	วิเิคราะห์์อัตัลัักษณ์์ด้า้นสถาปััตยกรรมในวัังสวนบ้้าน
แก้ว้จะเป็น็การผสมผสานความเป็น็ไทยและความเป็น็ยุโุรป
ทั้้�งในส่่วนของการออกแบบภายนอกที่่�ดููเรีียบง่ายรููปทรงคา
เป็็นแบบหน้้าจั่่�วและทรงปั้้�นหยา การยกพื้้�นตามแบบฉบัับ
บ้้านแบบไทย ผสมผสานวััสดุุทั้้�งไม้้และอิิฐนำมาใช้้ในการ
ก่่อสร้้างซึ่่�งการใช้้อิิฐเป็็นแบบสไตล์์ของยุุโรป ส่่วนภายใน
บ้้านโดยเฉพาะตำหนัักเทามีีความซัับซ้้อนของการจััดสรร
พื้้�นที่่�มีีการไล่ร่ะดับั และของตกแต่ง่ภายในที่่�เป็น็สไตล์ยุ์ุโรป  
ถืือได้้ว่า่สถาปััตยกรรมวัังสวนบ้้านแก้้วเป็น็งานที่่�ผสมผสาน
ทั้้�งความเป็็นไทยและยุุโรปเข้้าด้้วยกััน ผลการวิิเคราะห์์
นามธรรมแสดงถึึง การผสมผสาน เรีียบง่ายแต่่ซัับซ้อน 
อบอุ่่�น สบาย สงบและสดชื่่�น

3.	วิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ด้้านหััตถกรรมภููมิิปััญญา  
วัังสวนบ้้านแก้้วถืือเป็็นสถานที่่�พััฒนาและเรีียนรู้้�ภูมิิปััญญา 
และพัฒันาให้ส้ิ่่�งเหล่า่นี้้�กลายเป็น็สิ่่�งที่่�นำสมัยัเป็น็ผลิติภัณัฑ์์
ท้อ้งถิ่่�นที่่�ผู้้�คนต้อ้งการ โดยหัตัถกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจากการพัฒันา
และส่่งเสริิมความรู้้�จากวัังสวนบ้้านแก้้ว ได้้แก่่ เสื่่�อสมเด็็จฯ 
อิิฐ ส.บ.ก.และการทอผ้้าไหม ลวดลายการทอเสื่่�อ การย้้อม
สีีให้้เกิิดลวดลาย ลายดอกกุุหลาบ ลายเมล็็ดพริิกไทย ลาย
ดอกจัันท์์ เป็็นต้้น ผลการวิิเคราะห์์นามธรรมแสดงถึึง การ
เรีียนรู้้� พััฒนา ต่่อยอด สร้้างสรรค์์ นำสมััย ประหยััด ต่่อย
อดและการพึ่่�งพาตนเอง

4.	วิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์ด้้านสวนส่่วนพระองค์์จากการ
วิเิคราะห์์สามารถแบ่่งได้้เป็น็ 2 ส่ว่นคืือ สวนผลไม้้ และสวน
ดอกไม้้ สวนผลไม้้เป็็นสวนเกษตรกรรม มีีพืืชสวน พืืชไร่่  
ผัักสวนครััว เป็็นส่่วนท่ี่�เอาไว้้ทำเกษตรกรรมและเลี้้�ยงสััตว์์
เพื่่�อบริโภคภายในวัังและเป็็นต้้นแบบในการให้้ความรู้้�ทาง
ด้้านเกษตรกรรมให้้แก่่ชุุมชน ส่่วนสวนดอกไม้้เป็็นความ
ชอบส่่วนพระองค์์ มีีทั้้�งไม้้ยืืนต้้น ไม้้ดอก ไม้้ประดัับ ไม้้พุ่่�ม  
ไม้้เลื้้�อย ไม้้ดััด ให้้ร่่มเงาและความสวยงาม มีีพัันธุ์์�ไม้้ของ
ไทยและต่่างประเทศ การตกแต่่งสวนสไตล์์อัังกฤษเน้้น
ในเรื่่�องของความสมมาตรและการใช้้รููปทรงเรขาคณิิต ซ่ึ่�  
ผลการวิิเคราะห์์นามธรรมแสดงถึึง การเรีียนรู้้� พััฒนา เป็็น
ตััวอย่่าง อบอุ่่�น สดชื่่�น ร่่มรื่่�น สวยงามและสดชื่่�น
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ตารางที่่� 5 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี

ลำดัับ วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี

1
อััตลัักษณ์์
ลวดลาย

2
รููปแบบ 
ลวดลาย 
2 มิิติิ

3 โทนสีี

ตารางภาพที่่� 5 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ตารางภาพที่่� 6 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านสถาปััตยกรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

จากตารางภาพที่่� 5 วิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งลวดลายที่่�เป็น็สััญลักัษณ์ต์ัวัแทนของสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีีเป็น็โครงสร้้าง
ลวดลายจากช่ื่�อและสััญลัักษณ์์ความหมายของช่ื่�อแทนพระองค์์ลายก้้อนเมฆรัศมีี และลวดลายดอกกุุหลาบท่ี่�เป็็นสััญลัักษณ์์
ตััวแทนของความเคารพและระลึึกถึึง นำมาประยุุกต์์เป็็นภาพ 2 มิิติิ ได้้แก่่ ลวดลายดอกกุุหลาบ ลายก้้อนเมฆและรััศมีีแสง
อาทิิตย์์ ลัักษณะของลวดลายเป็็นกลุ่่�มก้้อนเป็็นลายปิิด ลวดลายกระจายออกจากศููนย์์กลาง เน้้นเส้้นโค้้งที่่�ใกล้้เคีียงธรรมชาติิ
และเส้น้ตรงเรขาคณิติ โทนสีีที่่�ได้ ้เหลืือง ชมพู ูเขีียว เทาและดำ โดยผู้้�วิิจัยัคัดัเลืือกเฉพาะที่่�เหมาะสมสามารถนำมาออกแบบ
ได้้ลวดลายที่่�สามารถนำมาออกแบบได้้

ตารางภาพที่่� 6 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านสถาปััตยกรรม

ลำดัับ วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านสถาปััตยกรรม

1
อััตลัักษณ์์
ลวดลาย

2
รููปแบบ 
ลวดลาย 
2 มิิติิ

3 โทนสีี
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ตารางภาพที่่� 7 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านหััตถกรรมภููมิิปััญญา
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ตารางภาพที่่� 8 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านสวนส่่วนพระองค์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

จากตารางภาพที่่� 6 วิิเคราะห์์โครงสร้้างสถาปััตยกรรมวัังสวนบ้้านแก้้ว พระตำหนัักเทา เรืือนเขีียว เรืือนเทา เรืือนแดง 
พระตำหนัักดอนแค การเรีียงตััวของอิิฐ ส.บ.ก.และวิิเคราะห์์เป็็นลวดลาย 2 มิิติิ ได้้แก่่ รููปทรงของตััวเรืือนวััง หลัังคาทรง
ปั้้�นหยา การเรีียงตััวของอิิฐส.บ.ก. เป็็นต้้น โครงสร้้างสถาปััตยกรรมลวดลายโดดเด่่นที่่�รููปทรงสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้าและสามเหลี่่�ยม 
เน้้นเส้้นตรงลัักษณะรููปทรงเรขาคณิิตเป็็นลัักษณะลายปิิด โทนสีีที่่�ได้้ เทา น้้ำตาล เขีียวและแดง

ตางรางภาพที่่� 7 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านหััตถกรรมภููมิิปััญญา

ลำดัับ วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านหััตถกรรมภููมิิปััญญา

1
อััตลัักษณ์์
ลวดลาย

2
รููปแบบ 
ลวดลาย 
2 มิิติิ

3 โทนสีี

จากตารางภาพที่่� 7 วิิเคราะห์์โครงสร้้างลวดลายจากงานหััตถกรรมภููมิิปััญญาที่่�โดดเด่่น ลายเสื่่�อสมเด็็จ ลายกระเป๋๋า
เสื่่�อ ลวดลายการทอเสื่่�อ ตราสิินค้้าอุุตสาหกรรมชาวบ้้านและวิิเคราะห์์ลวดลาย 2 มิิติิตััดทอนลวดลายให้้เห็็นลัักษณะรููปทรง
ของลวดลายที่่�ชััดเจน ได้้แก่่ ลายทอเสื่่�อ ลายดอกกุุหลาบ สี่่�เหลี่่�ยมข้้าวหลามตััด ลายคนหาบ ลายกุุหลาบ โดดเด่่นที่่�การ
ซ้้ำของลายและความต่่อเนื่่�อง รููปทรงโดยรวมเป็็นรููปทรงเรขาคณิิต สี่่�เหลี่่�ยม สามเหลี่่�ยม เส้้นตรงและเส้้นโค้้ง โทนสีีที่่�ได้้  
เทา น้้ำตาล เขีียวและแดง

ตางรางภาพที่่� 8 วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านสวนส่่วนพระองค์์

ลำดัับ วิิเคราะห์์โครงสร้้างอััตลัักษณ์์ด้้านหััตถกรรมภููมิิปััญญา

1
อััตลัักษณ์์
ลวดลาย

2
รููปแบบ 
ลวดลาย 
2 มิิติิ

3 โทนสีี
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จากตารางภาพที่่� 8 วิิเคราะห์์โครงสร้้างลวดลายจาก
งานสวนส่่วนพระองค์์ ลวดลายของโครงสร้้างการจััดสวน
สไตล์์ยุโุรปและดอกไม้้ที่่�โดดเด่่น ตัดัทอนเป็น็ลวดลาย 2 มิติิิ  
ได้้แก่่ ลายดอกบััว ลายไม้้ดััด ลายไม้้ดอกและไม้้ประดัับ 
ลายไม้้ยืืนต้้น รููปทรงมีีความอิิสระเน้้นธรรมชาติิและเส้้น
โค้้งให้้ความรู้้�สึึกอ่่อนหวานผสมผสานลวดลายเรขาคณิิตท่ี่�
ต่่อเนื่่�องกััน โทนสีีที่่�ได้้ เหลืือง เขีียว ฟ้้า ส้้มและเทา

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 
ออกแบบเคร่ื่�องประดัับที่่�ส่ื่�อถึึงอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว  
ที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับข้้อมููลจากการศึึกษาอััตลัักษณ์์วััง
สวนบ้้านแก้้ว ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำแบบสอบถามเบื้้�องต้น้สำรวมความ
ต้้องการของเครื่่�องประดัับเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มาเยี่่�ยมชมวัังสวนบ้้านแก้้ว จำนวนประชากรเฉลี่่�ย 360 
คน โดยกำหนดเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 186 คน ตามวิิธีี
การสุ่่�มจำนวนประชากรจากตารางเคร็จ็ซ่ี่�และมอร์แ์กน เพ่ื่�อ
ที่่�จะต้้องการให้้การออกแบบเครื่่�องประดัับตรงตามความ
ต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายประกอบเป็น็เกณฑ์ใ์นการออกแบบ  
ผลจากการวิิเคราะห์์แบบสอบถามสรุุปได้้ว่่าผู้้�บริโภคนิิยม
สวมใส่่และมีีความต้้องการเลืือกซื้้�อเคร่ื่�องประดัับประเภท 
พินิ กลัดัเสื้้�อ, สร้อ้ยข้อ้มืือหรืือกำไล และจี้้� มากที่่�สุดุ รองลง
มาก็จ็ะเป็น็ประเภท แหวนและอื่่�น ๆ  ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ 
อายุุ 31 ปีีขึ้้�นไป ระดัับปริิญญาตรีีบริิษััทเอกชน 15,001-
20,000 บาท สิ่่�งที่่�กำหนดหลักัเกณฑ์ห์รืือเงื่่�อนไขรับัรู้้�ถึึงอัตั
ลัักษณ์์อัันโดดเด่่นของวัังสวนบ้้านแก้้ว 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 
สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี, หััตถกรรม, สถาปััตยกรรม 
การออกแบบเครื่่�องประดับัต้อ้งประยุกุต์ก์ับัรูปูแบบสมัยัใหม่่
ได้ ้เน้้นการสวมใส่่ในงานสัังคม สวมใส่่ในชีีวิตประจำวัันและ
สวมใส่ท่ำงาน เลืือกซื้้�อเครื่่�องประดับัเลืือกจากความสวยงาม
มากที่่�สุดุและเพื่่�อสวมใส่ใ่ห้ส้่ง่เสริมิบุคุลิกิ รองลงมาคืือ ตาม
แฟชั่่�น เป็็นของขวััญ

แนวคิดิในการออกแบบเครื่่�องประดับัที่่�สื่่�อถึึงอัตัลักัษณ์์
วัังสวนบ้้านแก้้ว ใช้้แนวคิิดในการออกแบบอัันประกอบไป
ด้้วย เงื่่�อนไขข้้อสรุุปจากการสััมภาษณ์์และสอบถามกลุ่่�ม
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมวังัสวนบ้า้นแก้ว้และการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลของผู้้�จััย มีีรายละเอีียดดัังนี้้� การออกแบบร่่างเครื่่�อง
ประดัับจำนวน 3 ชุุด ประกอบไปด้้วยจี้้� พิิน กลััดเสื้้�อ สร้้อย
ข้้อมืือสำหรัับผู้้�หญิิง อายุุ 31 ปีีขึ้้�นไป เน้้นการสวมใส่่ในงาน
สัังคมและสวมใส่่ในชีีวิตประจำวััน ช่่วยส่่งเสริิมบุุคลิิกแก่่ผู้้�
สวมใส่่การออกแบบสื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วเป็็นรููป
ธรรมหรืือสััญลักัษณ์ต์ัวัแทน นำมาเป็น็แรงบันัดาลใจในการ
ออกแบบ ผู้้�วิจััยเลืือกออกแบบจากสััญลัักษณ์์ตััวแทนดอก
กุหุลาบสีีชมพููที่่�ส่ื่�อถึึงสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี รูปูทรง
ของสถาปััตยกรรมของวััง หลัังคาหน้้าจั่่�ว อิิฐ ส.บ.ก.และ

ลวดลายเสื่่�อสมเด็็จฯ ประยุุกต์์กัับลวดลายสมััยใหม่่ในรููป
ทรงเรขาคณิิตให้้รููปแบบเครื่่�องประดัับดููเรีียบง่่ายสวมใส่่ได้้
จริิง เป็็นการนำเอาสััญลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้� มาบ
อกเล่่าเร่ื่�องราวผ่า่นชิ้้�นงานสะท้้อนภาพความทรงจำการระลึึก
ถึึง การออกแบบสื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วในรููปแบบ
นามธรรมส่ื่�อออกมาผ่่านเคร่ื่�องประดัับในเร่ื่�องราวของความ
เรีียบง่่าย สวยงาม ดููอบอุ่่�น เป็็นมีีรููปแบบที่่�ทัันสมััยสามารถ
ผลิติในเชิิงพาณิิชย์ไ์ด้ ้วัสัดุทุี่่�ใช้้เป็น็ตััวเรืือนโลหะมีีลวดลายท่ี่�
แสดงถึึงอััตลัักษณ์์วังัสวนบ้้านแก้้ว เลืือกใช้้อัญัมณีีสีีตัวแทน
ในการบอกเล่่าเรื่่�องราว เทคนิิคในการผลิิต นำเอารููปแบบ
งานหัตัถกรรมมาผลิตขึ้้�นรูปูในลักัษณะของงานโลหะ ใช้ก้าร
สร้้างชิ้้�นงานด้้วยโปรแกรมสามมิิติิ การหล่่อชิ้้�นงาน การชุุบ
สีีโลหะ การฝัังอััญมณีี  โดยได้้กำหนดเป็น็แผนผังัแนวความ
คิดิและกระดานบันัดาลใจให้้เห็็นถึึงแนวทางในการออกแบบ
ดัังรููปภาพดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 9 ภาพแนวคิิดในการออกแบบเครื่่�องประดัับ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ภาพที่่� 10 กระดานบัันดาลใจในการออกแบบเครื่่�อง
ประดัับ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต
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ภาพที่่� 11 ภาพแบบร่่างการพััฒนาเครื่่�องประดัับ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต

ภาพที่่� 12 แบบร่่างเครื่่�องประดัับจำนวน 3 ชุุด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต
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ตางรางที่่� 9 ผลคะแนนแบบประเมิินการคััดเลืือกทั้้�ง 3 แบบร่่าง

 เกณฑ์์การประเมิิน แบบร่่างชุุดที่่� 1 แบบร่่างชุุดที่่� 2 แบบร่่างชุุดที่่� 3

1.เครื่่�องประดัับมีีองค์์ประกอบที่่�มีีความสมดุุล 3.33 0.57 4.33 0.57 3.66 0.57

2.เครื่่�องประดัับมีีรููปแบบที่่�สวยงามเข้้ากัับยุุคสมััย 4.00 1.00 4.33 0.57 3.66 0.57

3.เครื่่�องประดัับมีีรููปแบบที่่�น่่าสนใจและมีีเอกลัักษณ์์ 3.66 0.57 4.33 0.57 3.33 0.57

4.เครื่่�องประดัับสามารถประยุุกต์์ใช้้อััตลัักษณ์์วัังสวน
บ้้านแก้้วได้้อย่่างเหมาะสม

3.66 1.15 3.66 0.57 3.66 0.57

5.เครื่่�องประดัับมีีความโดดเด่่นจดจำได้้ง่่าย 3.66 0.57 4.33 0.57 4.00 1.00

6.เครื่่�องประดัับสามารถส่่งเสริิมความเป็็นอััตลัักษณ์์วััง
สวนบ้้านแก้้ว

3.66 1.52 3.66 1.54 3.66 1.15

7.เครื่่�องประดัับใช้้วััสดุุเหมาะสมกัับรููปแบบ 4.00 1.00 4.00 1.00 4.33 0.57

8.เครื่่�องประดัับสามารถสวมใส่่ได้้จริิง 4.33 0.57 4.33 0.57 4.00 1.00

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.79 0.83 4.33 0.57 3.79 0.72

ระดัับความเหมาะสม มาก มาก มาก

ภาพที่่� 13 เครื่่�องประดัับต้้นแบบประกอบไปด้้วย จี้้� สร้้อยข้้อมืือ พิินกลััดเสื้้�อ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วิิมลิิน สัันตจิิต
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
สรุุปผลการวิิจััยได้้ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ศึึกษา

ข้้อมููลและรวบรวมองค์์ความรู้้�พิิพิิธภััณฑ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว
จัังหวััดจัันทบุรีีพบว่่า อััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้วที่่�ผู้้�คนรัับรู้้�
ได้้มากที่่�สุุด 3 อัันแรกได้้แก่่ สมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี 
สถาปััตยกรรมและหััตถกรรมภููมิิปััญญา เป็็นพระราชฐาน
ส่ว่นพระองค์์ของสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพพรรณีี ซึ่่�งเป็น็ส่่วน
ที่่�ผู้้�คนระลึึกถึึงและยากที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง มีีความเฉพาะตััว
เปรีียบได้ก้ับัหัวัใจของสถานที่่�แห่ง่นี้้� โดยปัจัจุบุันัดอกกุหุลาบ
สีีชมพูเูปรีียบเสมืือนตัวัแทนของสมเด็จ็ฯที่่�ผู้้�คนจะนำมาวาง
ไว้้ที่่�หน้้าพระบรมราชิินยานุุสาวรีีย์์เพื่่�อกราบไหว้้และระลึึก
ถึึงและผู้้�วิิจััยยัังพบว่่าสถาปััตยกรรม หััตถกรรมภููมิิปััญญา
และสวนส่่วนพระองค์์มีีความผสมผสานความเป็็นไทยและ
ตะวัันตก เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�คนจัับต้้องได้้มองเห็็นเป็็นรููปธรรมและ
ยัังคงมีีรอยร่่อยให้้เห็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันสามารถนำองค์์ความรู้้�
ไปพัฒนาชุุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่วนสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรมท่ี่�
รัับรู้้�ได้้จากวัังสวนบ้้านแก้้ว คืือ ความเรีียบง่่าย สงบ อบอุ่่�น
และสดชื่่�น มีีความเป็็นธรรมชาติิ ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับ (เหมืือน
ฝััน คงสมแสวง, 2563) บุุคลิิกของวัังสวนบ้้านแก้้วมีีความ
เป็็นไทยที่่�ผสมผสานกลิ่่�นอายตะวัันตก ไม่่น่่าเบื่่�อ มีีรสชาติิ 
สงบ เรีียบร้้อย สัันโดษ มีีความเป็็นธรรมชาติิ

สรุุปผลการวิิจััยได้้ตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ออกแบบ
เครื่่�องประดับัที่่�สื่่�อถึึงอัตัลักัษณ์ว์ังัสวนบ้า้นแก้ว้จังัหวัดัจันัทบุรุีี 
ผู้้�จัยัได้้สรุุปจากวััตถุปุระสงค์์ที่่�ข้้อที่่� 1 และข้้อมููลแบบสอบถาม
เบื้้�องต้้น นำมาออกแบบประยุุกต์์ใช้้ในงานออกแบบเครื่่�อง
ประดัับได้้ จำนวน 3 ชุุด ได้้แก่่ ชุุดที่่� 1 ศููนย์์กลางแห่่งการ
เริ่่�มต้้น (Central 0f beginning) แนวคิิดจากวัังสวนบ้้าน
แก้้วแปรีียบเสมืือนจุุดศููนย์์กลางและการเริ่่�มต้้นของการ
พัฒันาและเป็็นต้น้แบบของคนในจัังหวัดัจันัทบุรุีี ความเรีียบ
ง่า่ยของการใช้้ชีีวิต การสร้้างสรรค์์สินิค้้าและหัตัถกรรมด้้วย
ภููมิิปััญญาและวััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�น ชุุดที่่� 2 พลวััตแห่่งความรู้้� 
(Dynamic of knowledge)แนวคิดิการถ่า่ยทอดแสดงให้เ้ห็น็
ถึึงการเป็น็สถานที่่�ถ่า่ยทอดความองค์ค์วามรู้้�ต่า่ง ๆ  มายมาย
ให้้แก่่ชุุมชนชาวจัันทบุุรีี มีีการริิเริ่่�มและพััฒนามาองค์์ความ
รู้้�มาจนถึึงปััจจุุบััน ชุุดที่่� 3 ความทรงจำแห่่งรััก (Memories 
of love) แนวคิิดแสดงให้้เห็็นถึึงความรัักที่่�ยั่่�งยืืนของทั้้�ง
สองพระองค์์คู่่�กัันมาอย่่างยาวนาน เกิิดเป็็นสถานท่ี่�แห่่งนี้้�
และการพััฒนาสถานที่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดจัันทบุรีีในหลาย ๆ 
ด้้าน จากการออกแบบเคร่ื่�องประดัับจากการใช้้อััตลัักษณ์์
วัังสวนบ้้านแก้้ว สรุุปได้้ดัังนี้้� รููปแบบที่่� 2 พลวััตแห่่งความรู้้�  
(Dynamic of knowledge) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะต้้องคำนึึงถึึงความ
เหมาะสมที่่�จะนำมาออกแบบเนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

สมเด็จ็พระนางเจ้า้รำไพพรรณีี ฉะนั้้�นรูปูแบบที่่�นำมาใช้ต้้อ้ง
ศึึกษาว่า่สิ่่�งใดสามารถนำมาใช้ไ้ด้ ้ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัได้มุ้่่�งเน้น้การ
ออกแบบเครื่่�องประดับัจากประยุุกต์ล์วดลายจากทฤษฎีีสััญ
วิทิยาสัญัลักัษณ์ต์ัวัแทน คืือดอกกุุหลาบสีีชมพูสูื่่�อความหมาย
ให้้เข้้าใจร่่วมกัันว่่าเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�คนระลึึกถึึงสมเด็็จพระนางเจ้้า
รำไพพรรณีีและเห็น็เป็น็รูปูธรรม เลืือกใช้โ้ครงสร้า้งของพระ
ตำหนััก อิิฐ ส.บ.ก.และลวดลายการทอเสื่่�อ นำมาประยุุกต์์
ลวดลายบอกเล่่าเรื่่�องราวสะท้้อนอััตลัักษณ์์วัังสวนบ้้านแก้้ว
ประยุกุต์์ให้เ้หมาะสมกัับวัสัดุุที่่�สามารถผลิติให้ส้วมใส่่ได้จ้ริงิ
มีีความเรีียบง่ายและสามารถสวมใส่ไ่ด้ห้ลากหลายโอกาส ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับั (ธนกฤต ใจสุดุา, 2562) การศึึกษาอัตัลักัษณ์์
นำไปสู่่�การออกแบบเครื่่�องประดับั เป็น็ตัวัอย่า่งหนึ่่�งของการ
พััฒนาเครื่่�องประดัับภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 
เป็็นแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์สะท้้อนอััต
ลัักษณ์์ สำหรัับนัักออกแบบเครื่่�องประดัับ และผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจเครื่่�องประดัับ ตลอดจนศิิลปิินที่่�สนใจ สามารถนำ
ไปประยุุกต์์และพััฒนาสู่่�งานในแบบเฉพาะของแต่่ละคนได้้ 
ปััจจุุบัันด้้านรููปแบบและวััสดุุนำมาใช้้ในการออกแบบเน้้นที่่�
ความเรีียบง่ายของรููปทรง ใช้้ลวดลายให้้สัมัพัันธ์์กับัวัสดุุ นำ
เทคโนโลยีีมาช่่วยในการออกแบบและการผลิตเป็น็แนวทาง
ท่ี่�ใช้ใ้นการสร้้างสรรค์์ผลงานท่ี่�มีีอัตลัักษณ์แ์ละสอดคล้้องกัับ
ความต้อ้งการผู้้�บริโภค เพ่ื่�อเป็น็การเพิ่่�มมูลูค่า่และยัังคงไว้้ซึ่่�ง
การอนุุรัักษ์์มรดกทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1.	ควรมีีการศึึกษาความต้้องการท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม

ตลาดต่่าง ๆ รวมถึึงการพััฒนารููปแบบและแนวคิิดในการ
ออกแบบสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ 

2.	สามารถศึึกษาลงรายละเอีียดแต่ล่ะด้า้นของวังัสวน
บ้า้นแก้้วให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบใน
รููปแบบต่่าง ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

3.	ควรต่อ่ยอดการออกแบบเครื่่�องประดับัสู่่�เชิงิพาณิชิย์์
มากขึ้้�น สร้้างกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ในตลาดเครื่่�องประดัับจัันทบุุรีี 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการพััฒนาทัักษะ

ด้้านการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการพััฒนา
ทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
2) เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
รองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี และ 3) เพื่่�อประเมิิน
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี โดยงานวิิจััยฉบัับนี้้� 
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน สามารถแสดงผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการ
พัฒันาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี พบว่่า ด้้านเพศ ของนัักศึึกษาปวช. พบว่่า เพศชาย 

จำนวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.0 รองลงมาเป็็นเพศ
หญิิง จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.0 ตามลำดัับ ด้้าน
ระดัับการศึึกษา พบว่่า ระดัับ ปวช. จำนวน 76 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 80.0 รองลงมาเป็็นปวส. จำนวน 19 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 20.0 ตามลำดัับ และด้้านอายุุของนัักศึึกษา
ปวช. เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 18.07 ปีี และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.699 ส่่วนนัักศึึกษาปวส. อายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 20.05 
ปีี และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.705

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกด้า้นท่ี่�สภาพปัญัหาของทักัษะด้า้นการ
สื่่�อสารของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�
น้อ้ยที่่�สุดุมาเพื่่�อหาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการส่ื่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง ตามลำดับั
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ขั้้�นตอนที่่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพูดูในถ้้อยคำอันัเหมาะสม และด้้านการ
ตระหนักัถึึงเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้ง ผู้้�วิจิัยัได้น้ำข้อ้มูลูจากขั้้�น
ตอนที่่� 1 มาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพูดูในถ้้อยคำอันัเหมาะสม และด้้านการ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง โดยนำแนวทางที่่�สร้้าง
ขึ้้�นไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า การพััฒนาทัักษะด้้าน

การสื่่�อสารด้้วยการพููดที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษา
สาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรุีีสามารถทำได้้
ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1. การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ 2. การ
ฝึกึฝนการใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการ 3. การสร้้างสถานการณ์์การ
เรีียนรู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ 4. การใช้้เทคโนโลยีี 5. การฟัังและตอบ 
6. การสร้้างสรรค์์ 7. การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ 8. การ
สนัับสนุุนกลุ่่�ม 9. การให้้ข้้อคิิดเห็็นและประเมิิน และ 10. 
การทบทวนและปรัับปรุุง ในส่่วนของการพััฒนาทัักษะด้้าน
การสื่่�อสารที่่�เน้้นความตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง
ของนักัศึึกษาสาขาวิิชาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิิทยาลัยัเทคนิิคมีีนบุรุีี 
ควรจััดกิิจกรรม ได้้แก่่ 1. การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 2. 
การฝึกึเขีียนรายงาน 3. การอธิบิายเนื้้�อหา 4. การสนับัสนุนุ
การโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์ 5. การนำเสนอผ่า่นส่ื่�อต่่างๆ 6. 
การออกแบบโครงการ 7. การเรีียนรู้้�ผ่่านแบบจำลองหรืือ
การจำลองสถานการณ์์ 8. การประเมิินความถููกต้้องของ
ข้้อมููล 9. การสนัับสนุุนการอ่่านและวิิจััย และ 10. การใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำ
อัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููก
ต้้อง พบว่่า ผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน และคณาจารย์์
ด้้านภาษาไทยที่่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุุรีี จำนวน 5 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน ได้้มีีความเห็็นที่่�ตรงกัันว่่า การประเมิิน
ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้้านการสื่่�อสารด้้วย
การพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึง
เนื้้�อหาและความถูกูต้อ้งของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมในการนำ
ไปใช้้จริิง นี้้� มีีความเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 100

คำสำคัญั: ทักัษะสื่่�อสาร, แนวทางการพัฒันาทักัษะสื่่�อสาร, 
ตลาดแรงงานยุุคศตวรรษที่่� 21 

Abstract
The objective of this study is 1) to investigate 

the status of the development of communication skills 
to meet the demands of the 21st century labor market 
among students majoring in construction engineering 
at Minburi Technical College, 2) to identify strategies 
for enhancing communication skills, and 3) to evaluate 
the suitability of the proposed communication skills 
development strategies to meet the demands of the 
21st century labor market among students majoring in 
construction engineering at Minburi Technical College. 
This research is divided into three phases, each aimed 
at achieving the following outcomes:

In Phase 1 of the study on the status of 
communication skills development to support the 21st-
century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College, the following 
results were obtained:

Gender Distribution: Among the vocational certificate 
(Vocational Certificate or Vocational Diploma) students, 
42 students were male, accounting for 55.0%, while 
34 students were female, accounting for 45.0% of 
the total population.

Educational Levels: Among the surveyed students, 
76 individuals held a vocational certificate, making 
up 80.0% of the sample, while 19 students had a 
vocational diploma, representing 20.0% of the sample.

Age Distribution: For students with vocational 
certificates, the average age was 18.07 years, with 
a standard deviation of 0.699. Meanwhile, students 
with vocational diplomas had an average age of 20.05 
years, with a standard deviation of 0.705.

Additionally, the researchers chose the two areas 
with the lowest average scores to identify strategies 
for developing communication skills to support the 
21st-century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College. These two 
areas are:
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1.	 Effective Verbal Communication: The study 
revealed that students exhibited the lowest average 
scores in the domain of speaking appropriately.

2.	 Content Awareness and Accuracy: Another 
critical aspect where students scored relatively lower 
was their ability to comprehend and convey content 
accurately.

These findings provide a foundation for devising 
targeted approaches to enhance these specific 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them better with the demands of 
the 21st-century job market.

In Phase 2 of the research, the researchers aimed 
to identify strategies for developing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College. Building upon the data obtained in Phase 
1, the researchers focused on two specific areas: 
appropriate verbal communication and content awareness 
and accuracy.

For Effective Verbal Communication, the researchers 
conducted group discussions to explore avenues 
for skill development. It was found that developing 
appropriate verbal communication skills for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
could be achieved through targeted activities aimed at 
increasing knowledge and communication skills. These 
activities include 1. Building Confidence 2. Academic 
Language Proficiency 3. Creating Feasible Learning 
Scenarios 4. Utilizing Technology 5. Listening and 
Responding 6. Creativity 7. Recording and Analyzing 
8. Group Support 9. Feedback and Evaluation and 
10. Review and Improvement.

For the aspect of Content Awareness and 
Accuracy, which emphasizes understanding content 
and maintaining accuracy, the following activities were 
suggested 1. Data Reading and Analysis 2. Report 
Writing Practice 3. Content Explanation 4. Encouraging 
Debate and Critique 5. Utilizing Various Media for 
Presentations 6. Project Design 7. Learning through 
Models or Simulations 8. Ensuring Data Accuracy 9. 
Supporting Research and Reading and 10. Technology 
Integration for Learning.

These strategies aim to address the specific 
communication skill development needs identified in 
Phase 1 and provide a structured approach to enhance 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them with the requirements of the 
21st century job market at Minburi Technical College.

In Phase 3 of the research, the suitability of 
the developed strategies for enhancing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College, specifically in the areas of appropriate verbal 
communication and content awareness and accuracy, 
was evaluated.

The evaluation involved input from both employers 
and Thai language instructors at Minburi Technical 
College. A total of 10 participants, comprising 5 
employers and 5 Thai language instructors, provided 
unanimous agreement that the strategies for assessing 
the suitability of communication skills development, 
focusing on appropriate verbal communication and 
content awareness and accuracy, for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
were indeed suitable for real-world application, with 
a unanimous agreement rate of 100%. This high 
level of agreement reinforces the appropriateness and 
effectiveness of the proposed strategies, suggesting 
their potential value in preparing students for the 
demands of the 21st century job market in the field 
of construction engineering.

Keywords: Communication Skills, Guidelines for 
Developing Communication Skills, The Labor Market 
in The 21st Century

บทนำำ�
การสื่่�อสารทำให้้เกิิดการถ่่ายโอนความคิิด หรืือความ

รู้้�สึึกโดยผู้้�ส่่งไปยัังผู้้�รัับด้้วยวาจา หรืืออวััจนภาษา การถ่่าย
โอนมีีความสำคัญัเป็น็พิเิศษในธุรุกิจิโดยเฉพาะในภาคบริกิาร 
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริการทำงานกัับมนุุษย์์เป็็นหลััก ในการส่ื่�อสาร
แผนหรืือกลยุุทธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนมีีบทบาทสำคััญเพื่่�อวางแผนและ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งจำเป็็นสำหรัับ
ตลาดแรงงานโดยใช้้วิิธีีการที่่�เหมาะสมของการสื่่�อสาร  
ดัังนั้้�นในการสร้้างการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ทุุกคนใน
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องค์์กรจึึงต้้องจััดช่่องทางการรัับในการสื่่�อสารในลัักษณะ
ที่่�เรีียบง่่าย ตรงไปตรงมา และแม่่นยำ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วย
วาจาหรืือลายลัักษณ์์อัักษร (Radovic Markovic, M., & 
Salamzadeh, A., 2018) เพื่่�อเป็็นกระบวนการสร้้างการ
สื่่�อสารและตีีความความคิิด ข้้อเท็็จจริิง ความคิิดเห็็น และ
ความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกับังานประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลขององค์ก์ร 
และเป้้าหมายความสำเร็็จในองค์์กร โดยทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วม
จะต้้องเป็็นผู้้�สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ถ้้าระบบสื่่�อสารไม่่ดีี
อาจส่่งผลให้้การจััดการที่่�ผิิดพลาดและผลประกอบการอาจ
ไม่่ตรงตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (Genç, R., 2017) 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 
2566-2570) ได้้ให้้ความสำคััญกัับทัักษะสื่่�อสารในกลยุุทธ์์ 
ที่่� 4 การสนัับสนุนุการพััฒนาทักัษะและศัักยภาพของบุุคลากร
ในภาคบริการให้้มีีคุณภาพสููงที่่�นำไปสู่่�การสร้้างคุุณภาพ
และความยั่่�งยืืน เช่่นการให้้บริิการด้้วยใจ ความเข้้าใจและ
ภููมิิใจ ในวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น ภาษา การสื่่�อสาร ดิิจิิทััล 
การเล่่าเรื่่�อง ความสะอาดปลอดภััย และการดููแลรัักษาสิ่่�ง
แวดล้อ้มเป็น็ต้น้ โดยกำหนดวิิสัยัทัศัน์ร์ะยะยาวประการหน่ึ่�ง
ว่า่จะต้้องเปลี่�ยนจากแรงงานทัักษะต่่ำไปสู่่�แรงงานที่่�มีีความรู้้� 
ความเช่ี่�ยวชาญ และทัักษะที่่�สููงขึ้้�น เช่่นทัักษะส่ื่�อสาร ทักัษะ
วิิชาชีีพเป็็นต้้น อีีกทั้้�งในหมุุดหมายการพััฒนาได้้กล่่าวถึึง
การเสริิมสร้้างความสามารถของประเทศในการรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงภายใต้บ้ริบิทโลกใหม่ซ่ึ่่�งจาก
แผนฯ นโยบาย วััตถุุประสงค์์การพััฒนาคนสำหรัับโลกยุุค
ใหม่่ในด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานในโลกยุุค
ใหม่่ซึ่่�งมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง (สำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)

นโยบายอาชีีวศึึกษา 2560 (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 
2560: ออนไลน์์) มุ่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรีียนอาชีีวะมีีคุณสมบัติัิ
หรืือทัักษะที่่�สำคััญ คืือ 3R และ 8C ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทัักษะ
ในศตวรรษที่่� 21 โดยรมว.ศึึกษาธิิการกล่่าวว่่าแนวทางการ
พััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษานั้้�นเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

จะเห็็นได้้จากประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกให้้ความสำคััญกับั
การผลิิตกำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับความต้้องการของ
ประเทศโดยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนและนัักศึึกษามีีคุุณสมบััติิ
หรืือทัักษะที่่�สำคััญ คืือ 3R และ 8C ได้้แก่่ 3R คืือ 
Reading-อ่่านออก, (W) Riting-เขีียนได้้, (A) Rithmatic-
มีีทักัษะในการคำนวณ 8C คืือ 1. มีีทักัษะในการคิิดวิเิคราะห์์ 
การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ และแก้้ไขปััญหาได้้ (Critical 
Thinking and Problem Solving) 2. คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 
คิิดเชิิงนวััตกรรม (Creativity and Innovation) 3. ความ
ร่่วมมืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ (Collaboration 

Teamwork and Leadership) 4. ทัักษะในการสื่่�อสาร 
และการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Communication Information 
and Media Literacy) 5. ความเข้้าใจความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรม กระบวนการคิิดข้้ามวััฒนธรรม (Cross-cultural 
Understanding) 6. ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์ และการรู้้�
เท่่าทัันเทคโนโลยีี (Computing and ICT Literacy) ซึ่่�ง
เยาวชนในยุุคปััจจุุบัันมีีความสามารถด้านคอมพิิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีอย่า่งมากหรืือเป็น็ Native Digital ส่ว่นคนรุ่่�นเก่า่
หรืือผู้้�สููงอายุุเปรีียบเสมืือนเป็็น Immigrant Digital แต่่เรา
ต้อ้งไม่่อายที่่�จะเรีียนรู้้�แม้้ว่่าจะสููงอายุุแล้้วก็็ตาม 7. ทักัษะทาง
อาชีีพและการเรีียนรู้้� (Career and Learning Skills) และ 8.  
มีีคุุณธรรม มีีเมตตา กรุุณา มีีระเบีียบวิินััย (Compassion) 
ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะพื้้�นฐานสำคััญของทัักษะขั้้�นต้้นทั้้�งหมด 
และเป็็นคุุณลัักษณะที่่�เด็็กไทยจำเป็็นต้้องมีี 

การพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมของ
ประเทศได้้รัับการส่่งเสริิมและมีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็นอย่่างมาก และเนื่่�องจากการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ในอนาคตมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี
ด้ว้ย จึึงส่ง่ผลให้แ้รงงานในระบบเศรษฐกิจิและอุตุสาหกรรม
ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถทั้้�งด้้านวิิชาชีีพและเทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ระบบเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 
ต้อ้งการ ดังันั้้�นการผลิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษา
ทั้้�งด้้านปริมาณและคุุณภาพจึึงต้้องสอดคล้้องกัับอัตราการ
เจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ ส่่งผลให้้ต้้องมีีความ
ร่่วมมืือกัับสถานประกอบการในการพััฒนาหลัักสููตรการ
จััดการศึึกษา และการวััดประเมิินผล เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตที่่�
มีีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีีพ และหรืือมาตรฐานสากล  
มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์
และแก้้ปััญหา ทัักษะทางภาษาและการสื่่�อสาร ทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันสามารถ
สนองตอบความต้้องการกำลัังคน ตลอดจนความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนเองที่่�จะนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพได้้ตรงตาม
สาขาที่่�เรีียน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น
ได้้เพ่ื่�อความก้้าวหน้้าตามเส้้นทางอาชีีพ (หลัักเกณฑ์์และ
แนวปฏิิบััติิการจััดการอาชีีวศึึกษา, 2562)

การพัฒันาและความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในตลาดแรงงาน จััดให้้มีีเวทีีทางเทคนิิคสำหรัับการปฏิิรููป
การศึึกษาและโอกาสสำหรัับนวััตกรรมทางการศึึกษา การ
ระบาดใหญ่่ของ COVID-19 ทั่่�วโลกได้้สร้้าง New Normal 
ที่่�ก้้าวกระโดดต่่อไป เช่่นโอกาสในการนำการศึึกษาออนไลน์์
ไปใช้้ในวงกว้้าง เน่ื่�องจากการศึึกษาออนไลน์์มีีข้อดีีของความ
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ยืืดหยุ่่�น การเข้้าถึึงข้้อมููล การเข้้าถึึงทั่่�วโลก ความเท่่าเทีียม 
นวััตกรรม และประสิิทธิิภาพ สถานศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น การ
เสนอโปรแกรมการศึึกษาทางไกลและการศึึกษาแบบผสม
ผสาน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาออนไลน์์ก็็มีีข้้อบกพร่่อง
เช่่นกััน ซึ่่�งรวมถึึงข้้อจำกััดทางเทคโนโลยีี ขาดความรู้้�สึึก
ของความเป็็นเจ้้าของและความเชื่่�อมโยง การมีีอยู่่�ของสิ่่�ง
รบกวนสมาธิิ และขาดการมีีส่่วนร่่วม ผู้้�เรีียนที่่�มีีทัักษะทาง
เทคนิิคเบื้้�องต้้น และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี (เช่่น ฮาร์์ดแวร์์
และซอฟต์์แวร์์) และมีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และมีีวิินััยใน
ตนเองตามเวลา การจััดการสามารถประสบความสำเร็็จในการ
ศึึกษาออนไลน์ ์การศึึกษาออนไลน์ใ์นช่ว่งหลังัการระบาดของ 
COVID-19 หรืือ Next Normal จะยังัคงมีีบทบาทสำคัญัต่อ่ไป  
ด้ว้ยการผสมผสานปััญญาประดิิษฐ์แ์ละการศึึกษามืือถืือ การ
ศึึกษาออนไลน์์ และระบบการส่ื่�อสารทางอิินเตอร์์เน็็ต จะอยู่่�
ร่่วมกัับการศึึกษา การทำงาน รวมถึึงการใช้้ชีีวิิตประจำวััน 
เพื่่�อให้้การเกิิดทางเลืือกที่่�บููรณาการมากขึ้้�น ส่่งเสริิมความ
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงระบบต่่าง ๆ และเพิ่่�มพููนการศึึกษา
นวััตกรรม (Xie, X., Siau, K., & Nah, F. F. H., 2020) 
กล่่าวคืือ การใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ของคนในสัังคมทุุกช่่วง
วััย หลัังจากที่่�ได้้ปรัับตััวกัับสถานการณ์์โควิิด 19 จนคุ้้�นชิิน
ทั้้�งในเรื่่�องการสื่่�อสาร การคิิด และเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว 
(Bozkurt, A., & Sharma, R. C., 2020)

วิทิยาลัยัเทคนิิคมีีนบุรุีีได้ก้ำหนดเป้้าหมายด้้านคุณุภาพ
ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา โดยการพััฒนาการอาชีีวศึึกษาตาม
แผนพััฒนาการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2560-2579 มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อผลิติและพัฒันาผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็จ็การศึึกษามีีคุณุภาพ
ครอบคลุมุอย่่างน้อ้ย 3 ด้า้น ประกอบไปด้ว้ยด้า้นคุณุลักัษณ์์
ที่่�พึึงประสงค์ ์ได้แ้ก่คุ่ณุธรรม จริยิธรรม จรรยาบรรณวิชิาชีีพ 
พฤติกิรรม ลักัษณะนิสิัยั และทักัษะทางปัญัญา ด้า้นสมรรถนะ
หลัักและสมรรถนะทั่่�วไป ได้้แก่ค่วามรู้้�และทัักษะการส่ื่�อสาร 
การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ การพัฒันาการเรีียนรู้้�และการ
ปฏิิบััติิงาน การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การใช้้กระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์์ การประยุุกต์์ใช้้ตััวเลข การจััดการและการ
พัฒันางาน ด้า้นสมรรถนะวิิชาชีีพ ได้้แก่่ความสามารถในการ
ประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้� และทักัษะในสาขาวิชิาชีีพสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิ  
รวมทั้้�งประยุุกต์์สู่่�อาชีีพ

ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บััณฑิิตและผู้้�ประกอบการในการให้้
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีใน
ปีีการศึึกษา 2563 โดยมีีทั้้�งหมด 15 สถานประกอบการ  
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บััณฑิิตและผู้้�ประกอบการในการให้้
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีใน

ปีีการศึึกษา 2563 โดยมีีทั้้�งหมด 15 สถานประกอบการ 
เกี่่�ยวกับัทักัษะที่่�นักัศึึกษาสาขาวิิชาช่า่งก่่อสร้า้งควรปรับัปรุงุ/
พััฒนาต่่อสถานประกอบการในปีีการศึึกษา 2563 พบว่่า
อัันดัับที่่� 1 คืือทัักษะในการสื่่�อสาร และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็น
ทักัษะที่่�นักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งควรปรับัปรุงุ/พัฒันา
ต่่อสถานประกอบการในปีีการศึึกษา 2563 มากที่่�สุุด คิิด
เป็็นร้้อย 66.7 จากสถานประกอบการทั้้�งหมด รองลงมา 
คืือทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ 
และแก้้ไขปััญหาได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 40.0 และทัักษะความ
คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ คิิดเชิิงนวััตกรรม กัับทักษะความร่่วม
มืือ การทำงานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 
ตามลำดัับ (วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี, 2563)

จากการศึึกษาความสำคัญัรวมถึึงสภาพปัญัหาดังักล่า่ว
ข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาแนวทางการพัฒันา
ทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิค
มีีนบุุรีี เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างให้้นัักศึึกษามีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสม และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนในชั้้�น
เรีียน การใช้้ชีีวิิตในสัังคม และสามารถนำไปประยุุกใช้้ใน
การประกอบอาชีีพในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 
1)	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุบุันัของการพััฒนาทัักษะด้้าน

การส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 

2)	เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

3)	เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของแนวทางการพััฒนา
ทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดทฤษฎีีการสื่่�อสาร - ทฤษฎีีการสื่่�อสารของ

เดวิิด เค เบอร์์โล (David K. Berlo) ในปีี 1960 มีีแนว
คิิดหลัักๆ ดัังนี้้�

1.	ผู้้�ส่ ่ง (Source - S): ผู้้�ส่่งข้้อมููลต้้องมีีทัักษะการ
สื่่�อสารและสามารถเข้า้รหัสัข้อ้มูลูอย่า่งเหมาะสม สำคัญัที่่�จะ
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อผู้้�รัับ เพื่่�อให้้การสื่่�อสารสามารถมีีผลลััพธ์์ที่่�
ดีี ควรมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาข้อ้มูลูที่่�จะส่ง่ไป และสามารถ
ปรับัระดับัข้อ้มูลูให้เ้หมาะสมและง่า่ยต่อ่ความเข้า้ใจของผู้้�รับั 
โดยไม่่ละเมิิดพื้้�นฐานทางสัังคมและวััฒนธรรมของผู้้�รัับ
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2.	ข้ ้อมููลข่่าวสาร (Message - M): ระบุุถึึงเนื้้�อหา
ข้้อมููล, สััญลัักษณ์์, และวิิธีีการส่่งข้้อมููล

3.	ช่ ่องทางในการส่่ง (Channel - C): การสื่่�อสารจะ
เป็็นไปตามวิิธีีการส่่งที่่�ผ่่านการรัับรู้้�ของ 5 ประสาทสััมผััส
คืือการได้้ยิิน, การเห็็น, การสััมผััส, การลิ้้�มรส, หรืือการ
ได้้กลิ่่�น

4.	ผู้้�รั ับ (Receiver - R): ผู้้�รัับข้้อมููลต้้องมีีทัักษะใน
การถอดรหัสัข้อ้มูลูและสามารถเข้า้ใจข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง 
ควรมีีทััศนคติิที่่�เป็็นบวกและเข้้ากัันไปกัับผู้้�ส่่ง รวมถึึงความ
รู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสัังคมและวััฒนธรรม

ทฤษฎีีการส่ื่�อสารนี้้�กล่่าวถึึงว่่ากระบวนการส่ื่�อสาร
เป็็นการประสานงานระหว่่างสี่่�ส่่วนสำคััญดัังนี้้�

1.	ทั กษะในการส่ื่�อสาร (Communication Skills): 
การส่ื่�อสารประกอบด้วยทัักษะการส่่งและรัับข้อมููลอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ เช่น่ การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู, การใช้ภ้าษาที่่�ชัดัเจน
และถููกต้้อง, การใช้้ท่่าทางและพููดโดยมีีการแสดงอารมณ์์ที่่�
เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเข้้าใจได้้ง่่าย

2.	ทั ศนคติิ (Attitudes): ทััศนคติิของทั้้�งผู้้�ส่่งและ 
ผู้้�รับัมีีผลต่่อความสำเร็็จในการส่ื่�อสาร การมีีทัศนคติิที่่�เชื่่�อม
โยงกัับการยอมรัับระหว่่างฝั่่�งผู้้�ส่งและผู้้�รับช่วยให้้สื่่�อสาร 
มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีี

3.	 ระดัับความรู้้� (Knowledge Levels): ความเข้้าใจ
และระดัับความรู้้�เก่ี่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�ถูกูส่ง่ไปมีีความสำคัญั การ
ปรับัปรุงความยากง่่ายของข้้อมููลและใช้้ภาษาที่่�ผู้้�รับเข้้าใจเป็็น
ตััวสำคััญในกรณีีที่่�ระดัับความรู้้�แตกต่่างกััน

4.	 ระบบสังคมและวััฒนธรรม (Socio-Culture 
Systems): ระบบสังคมและวััฒนธรรมในแต่่ละชุุมชนมีี
ความสำคััญในการแบ่่งแยกพฤติิกรรมของบุุคคล และการ
เข้้าใจประสบการณ์์ส่่วนตััวของผู้้�รัับ

ทัศันคติขิองผู้้�ส่ง่และผู้้�รับั รวมถึึงการที่่�ความรู้้�และระดับั
ความสามารถของทั้้�งสองฝ่า่ยตรงกันั จะเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัใน
การทำให้้การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพตามทฤษฎีีการส่ื่�อสาร
ของเดวิิด เค เบอร์์โล (David K. Berlo) ทั้้�งสองฝ่่ายควร
เข้้าใจและยอมรัับว่่าระบบสังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง
กัันอาจมีีผลต่่อการสื่่�อสาร ในกรณีีที่่�มีีการสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคลที่่�มีีวััฒนธรรมหรืือภาษาที่่�แตกต่่างกััน ควรใช้้วิิธีีการ
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้ส้ื่่�อสารสามารถเป็น็เชิงิวัฒันธรรมและไม่่
ทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิพลาดหรืือขัดัแย้ง้ได้ ้เช่น่ การศึึกษา
เกี่่�ยวกับักฎข้อ้บังัคับัทางศาสนาและประเพณีีในแต่ล่ะศาสนา
หรืือชนชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และพยายามปรับัตัวให้้เข้้ากัับสภาพ
แวดล้้อมวััฒนธรรมของผู้้�รับเพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารมีีความสำเร็็จ

สรุุปแนวคิิดทั้้�งหมดในทฤษฎีีการสื่่�อสารของเดวิิด  
เค เบอร์์โล คืือการส่ื่�อสารมีีหลายองค์์ประกอบท่ี่�ต้้องร่่วม
กัันทำให้้กระบวนการสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ ความสำเร็็จใน
การส่ื่�อสารขึ้้�นอยู่่�กับการมีีทักษะในการส่ื่�อสารและถอดรหััส
ข้้อมููลที่่�เหมาะสม ทััศนคติิที่่�เชื่่�อมโยงและมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
ข้้อมููลท่ี่�ถููกส่่ง ระดัับความรู้้�และความสามารถของทั้้�งผู้้�ส่่ง
และผู้้�รับั รวมถึึงการคำนึึงถึึงระบบสังคมและวัฒันธรรมของ
ผู้้�รับั เพื่่�อให้ส้ื่่�อสารเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเหมาะสม
กัับบริิบทที่่�กำหนดให้้

ทัักษะด้้านการสื่่�อสารในศตวรรษที่่� 21
ทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 (ศูนูย์เ์ทคโนโลยีีอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ, 2565: ออนไลน์์) คืือ รููปแบบ
ใหม่่ของการศึึกษาท่ี่�ไม่่ได้้มีีจุดหมายปลายทางเพื่่�อการสอบ 
แต่่เป็็นการเรีียนรู้้�ทักษะเพ่ื่�อความอยู่่�รอดในการทำงาน  
ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นไม่่เพีียงพอต่่อการอยู่่�รอดใน
ศตวรรษที่่� 21 โดยหนึ่่�งในทัักษะที่่�สำคััญได้้แก่่ ทัักษะด้้าน 
การสื่่�อสารสารสนเทศและการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ (Communications, 
Information & Media literacy) ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ 
สนใจทัักษะด้้านการสื่่�อสาร (วรทัศัน์ ์วัฒันชีีวโนปกรณ์ ์และ
คณะ, 2563) ในตัวัแปรที่่�สอดคล้อ้งกับัทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
ที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 คืือ (1) การสื่่�อสารด้้วยการพููด 
ในถ้้อยคำอัันเหมาะสม (2) การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง  
(3) การสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน (4) การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ  
และ (5) การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

จากความหมายของการสื่่�อสารข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุุปได้้ว่่า ทัักษะสื่่�อสาร หมายถึึง ความชำนาญหรืือความ
สามารถในการส่ื่�อสารและสนทนาในชีีวิตประจำวััน เพื่่�อ
ถ่า่ยทอดระหว่า่งบุคุคล และการสื่่�อสารในสถานการณ์ต์่า่ง ๆ   
และนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบอาชีีพในอนาคต 
ประกอบด้้วย 

1.	 การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม: 
ความสามารถในการใช้้คำพููดที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมใน
สถานการณ์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็.

2.	 การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง: ความเคารพ
สิทิธิของตนเองและผู้้�อื่�น รวมถึึงการยอมรับัและรับัฟังความ
คิิดเห็็นที่่�แตกต่่างๆ อย่่างเปิิดเผย.

3.	 การสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน: ความสามารถ
ในการส่ื่�อสารโดยให้้ข้อ้มููลอย่่างถููกต้้องและครบถ้วน โดยใช้้
ภาษาที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย.

4.	 การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ: ความสามารถในการเลืือกใช้ส้ื่่�อที่่�
เหมาะสมกับัสถานการณ์แ์ละผู้้�รับัสาร และการเข้า้ใจข้อ้มูลู
ที่่�ได้้รัับอย่่างถููกต้้อง.
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5.	การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง: ความ
สามารถในการใช้้ภาษาให้้ถููกต้้องและเหมาะสมกัับช่่องทาง
และสถานการณ์์ต่่าง ๆ และการคิิดถึึงผลกระทบและความ
เสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร.

งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความสำคัญัของทักัษะการสื่่�อสาร
ในศตวรรษที่่� 21 โดยการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสาร
สามารถช่วยให้้บุคุคลสามารถเป็น็ผู้้�สื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ
และเหมาะสมในสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ทั้้�งในชีีวิตประจำวัันและ
ในการทำงานในอนาคต.

รููปแบบการเรีียนการสอนทัักษะปฏิิบััติิของแฮร์์โรว์์ 
(Harrow’s Instructional Model for Psychomotor 
Domain)

1.	ท ฤษฎีี/หลัักการ/แนวคิิดของรููปแบบ
แฮร์์โรว์์ (Harrow,1972:96-99) ได้้จััดลำดัับขั้้�น

ของการเรีียนรู้้�ทางด้้านทัักษะปฏิิบััติิไว้้ 5 ขั้้�น โดยเริ่่�มจาก
ระดัับที่่�ซัับซ้้อนน้้อยไปจนถึึงระดัับที่่�มีีความซัับซ้้อนมาก 
ดัังนั้้�นการกระทำจึึงเริ่่�มจากการเคลื่่�อนไหวกล้้ามเนื้้�อใหญ่่ 
ไปถึึงการเคลื่่�อนไหวกล้้ามเนื้้�อย่่อย ลำดัับขั้้�นดัังกล่่าวได้้แก่่
การเลีียนแบบ การลงมืือกระทำตามคำสั่่�ง การกระทำ
อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ การแสดงออกและการกระทำอย่่าง
เป็็นธรรมชาติิ

2.	วั ัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ
รููปแบบนี้้�มุ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสามารถทางด้้าน

ทัักษะปฏิิบััติิต่่าง ๆ กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิหรืือ
กระทำอย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์ และชำนาญ

3.	 กระบวนการเรีียนการสอนของรููปแบบ
ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นการเลีียนแบบ เป็็นขั้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนสัังเกต

การกระทำที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนทำได้้ซึ่่�งผู้้�เรีียนย่่อมจะรัับรู้้�
หรืือสังัเกตเห็น็รายละเอีียดยต่า่ง ๆ  ได้ไ้ม่ค่รบถ้ว้น แต่อ่ย่า่ง
น้อ้ยผู้้�เรีียนจะสามารถบอกได้ว้่า่ขั้้�นตอนหลักัของการกระทำ
นั้้�น ๆ มีีอะไรบ้้าง

ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นการลงมืือกระทำตามคำสั่่�ง เม่ื่�อผู้้�เรีียน
ได้้เห็็นและสามารถบอกขั้้�นตอนของการกระทำที่่�ต้้องการ
เรีียนรู้้�แล้้ว ให้้ผู้้�เรีียนลงมืือทำโดยไม่่มีีแบบอย่่างให้้เห็็นผู้้�
เรีียนอาจลงมืือทำตามคำสั่่�งของผู้้�สอน หรืือทำตามคำสั่่�งท่ี่�
ผู้้�สอนเขีียนไว้ใ้นคู่่�มืือก็ไ็ด้ ้การลงมืือปฏิบิัตัิติามคำสั่่�งเหล่่านี้้� 
แม้ผู้้้�เรีียนจะยัังไม่่สามารถทำได้้อย่่างสมบููรณ์์ แต่่อย่่างน้้อย
ผู้้�เรีียนก็็ได้้ประสบการณ์์ในการลงมืือทำ และค้้นพบปััญหา
ต่่าง ๆ  ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และการปรัับการกระทำให้้
ถููกต้้องสมบููรณ์์ขึ้้�น

ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�นการกระทำอย่า่งถูกูต้อ้งสมบูรูณ์ ์(Precision) 
ขั้้�นนี้้�เป็น็ขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องฝึึกฝนจนสามารถทำสิ่่�งนั้้�น ๆ  ได้้

อย่่างถูกูต้อ้งสมบููรณ์โ์ดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีีแบบอย่่างหรืือมีีคำ
สั่่�งนำทางการกระทำ การกระทำที่่�ถููกต้้องแม่่นตรง พอดีี 
สมบููรณ์์แบบเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องสามารถทำได้้ในขั้้�นนี้้�

ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�นการแสดงออก (Articulation) ขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�น
ท่ี่�ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้้ฝึึกฝนมากขึ้้�นจนกระทั่่�งสามารถกระทำสิ่่�ง
นั้้�นได้ถู้กูต้อ้งสมบูรูณ์แ์บบอย่า่งคล่อ่งแคล่ว่ รวดเร็ว็ ราบรื่่�น  
และด้้วยความมั่่�นใจ

ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นการกระทำอย่่างเป็น็ธรรมชาติิ (Naturalization) 
ขั้้�นนี้้�เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนสามารถกระทำสิ่่�งนั้้�น ๆ  อย่่างสบาย ๆ  
เป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ โดยไม่่รู้้�สึึกว่่าต้้องใช้้ความพยายาม
เป็็นพิิเศษ ซึ่่�งต้้องอาศััยการปฏิิบััติิบ่่อย ๆ ในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย

4.	ผ ลที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับจากการเรีียนตามรููปแบบ 
ผู้้�เรีียนจะเกิิดการพััฒนาทางด้้านทัักษะปฏิิบััติิ จนสามารถ
กระทำได้้อย่่างถููกต้้องสมบููรณ์์

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ฑิิตยา ปิิยภััณฑ์์ (2557) ได้้ศึึกษาค่่านิิยมดิิจิิทััลกัับ

พฤติกิรรมด้า้นการสื่่�อสารออนไลน์ ์ของเด็็กและเยาวชนไทย 
ผลการวิจิัยัพบว่า่กิจิกรรมยามว่่างที่่�เด็ก็และเยาวชนไทยเลืือก
ทำเป็็นอย่่างแรก คืือใช้้อิินเทอร์์เน็็ต มีีความถี่่�ในการใช้้ส่ื่�อ
ออนไลน์์ทุุกวััน และระยะเวลาท่ี่�ใช้้สื่่�อออนไลน์์โดยรวมนั้้�น
มากกว่า่ 3 ชั่่�วโมงในแต่ล่ะวันั ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็น็
ว่า่เด็ก็และเยาวชนไทยมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์ในระดับั
ที่่�สูงูมาก นอกจากนี้้�เด็ก็และเยาวชนไทยมีีค่านิยิมดิจิิิทัลัด้า้น
เสรีีภาพ ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส การประสานความร่่วมมืือ 
ความบันัเทิิง และนวััตกรรมซ่ึ่�งปรากฏค่านิิยมดิจิิทิัลัดัังกล่า่ว
ในระดัับมากทุุกค่่านิิยม ณ ที่่�นี้้�จะขอกล่่าวถึึงค่่านิิยมดิิจิิทััล
ด้้านเสรีีภาพและการประสานความร่่วมมืือเท่่านั้้�น การให้้
คุณุค่า่กับัค่า่นิยิมดิจิิทิัลัในหลาย ๆ  ด้า้นอาจมีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการเรีียนรู้้�ทางสัังคมอัันสืืบเนื่่�องจากการใช้้สื่่�อออนไลน์์
อย่่างเข้้มข้้น เมื่่�อพิิจารณาถึึงสื่่�อออนไลน์์อย่่างอิินเทอร์์เน็็ต
ท่ี่�มีีลักษณะเปิิดกว้้างเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถแสดงความคิิด
เห็็น ตลอดจนความรู้้�สึึกนึึกคิิดต่่าง ๆ ได้้โดยไม่่ถููกปิิดกั้้�น
ด้้วยคุุณลัักษณะของสื่่�อข้้อนี้้�จึึงทำให้้เด็็กและเยาวชนไทยที่่�
เกิดิและเติบิโตมากับัการใช้ส้ื่่�อออนไลน์ม์ีีค่านิยิม ดิจิิทิัลัด้้าน
เสรีีภาพ ด้ว้ยความคุ้้�นชิินกัับความมีีอิสระเสรีี อันัเป็น็สิ่่�งที่่�ส่ื่�อ
อินิเทอร์เ์น็ต็มีีให้ภ้ายใต้บ้ริบิทการสื่่�อสารออนไลน์ ์และด้ว้ย
คุณุลักัษณะของสื่่�อสังัคมออนไลน์ท่์ี่�เปิดิโอกาสให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถ
สร้้าง แลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันตลอดจนร่่วมกัันจััดทำเนื้้�อหา
ในลักัษณะที่่�เสริมิแรงและเกื้้�อหนุนุกันัได้แ้ล้ว้ก็ม็ีีส่ว่นเอื้้�อให้้
เด็ก็ และเยาวชนไทยเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์จ์ริงิของการใช้้
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สื่่�อออนไลน์์ อาทิิ การช่่วยแบ่่งปัันหรืือแชร์์ข้้อความผ่่านสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์อย่า่งการตามหาเด็ก็หายหรืือการขอบริิจาค
เลืือดว่า่เป็น็ทางหนึ่่�งที่่�สามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นได้้ การเชื่่�อมั่่�น
ในพลัังของสารานุุกรมออนไลน์์วิิกิิพีีเดีีย (Wikipedia) ก็็นัับ
เป็็นอีีกตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นค่่านิิยมดิิจิิทััลด้้านการ
ประสานความร่่วมมืือของเด็็กและเยาวชนไทยได้้อย่า่งชััดเจน

วรทััศน์์ วัฒันชีีวโนปกรณ์์ และคณะ (2563) ได้้ทำการ
ศึึกษารููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะส่ื่�อสารสำหรัับ
นิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่า 1) องค์์ประกอบ
ของทัักษะสื่่�อสารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา 
สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 10 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1)การ
วางแผนในการสื่่�อสาร มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 7.447 (2)การ
สื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม มีีค่า่ไอเกน เท่่ากับั 
2.244 (3)การเปิิดใจยอมรัับความคิิดท่ี่�แตกต่่าง มีีค่่าไอ
เกน เท่่ากัับ 2.086 (4)การประเมิินสถานการณ์์ มีีค่่าไอ
เกน เท่่ากัับ 1.709 (5)การใช้้ท่่าทางประกอบการสื่่�อสาร มีี
ค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.472 (6)การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและ
ชััดเจน มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.413 (7)การจัับใจความและ
ประเด็็นสำคััญ มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.369 (8)การรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ มีีค่่าไอเกน เท่่ากัับ 1.142 (9)การรัับฟัังและแสดง

ความคิดิเห็น็อย่า่งเหมาะสม มีีค่า่ไอเกน เท่า่กับั 1.045 และ 
(10)การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง มีีค่่าไอเกน 
เท่่ากัับ 1.034 2) การสร้้างรููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิม
สร้้างทัักษะส่ื่�อสารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ประกอบด้วย 5 กิจิกรรม ได้้แก่่ (1)กิิจกรรมการวางแผนการ
สื่่�อสาร (2) กิิจกรรมค้้นคว้้าข้้อมููล (3) กิิจกรรมบุุคลิิกภาพ
ในการสื่่�อสาร (4) กิิจกรรมรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และ(5) กิิจกรรม
เปิดิใจ พบว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็น็ว่่ากิจิกรรมมีีความเหมาะสมอ
ยู่่�ในระดัับมาก มีี เท่่ากัับ 4.35 มีี S.D. เท่่ากัับ .476 มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ .05 และมีีความเป็็นได้้ อยู่่�ในระดัับมาก 
มีี เท่่ากัับ 4.21 มีี S.D. เท่่ากัับ .488 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 และ 3) การประเมิินข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
เกี่่�ยวกับัแนวทางการจัดักิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะสื่่�อสอาร 
สำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา จำวน 3 ระดัับ 
ได้้แก่่ (1)ระดัับกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม (2)ระดัับสถาบัันอุุดมศึึกษา และ(3)ระดัับ
ส่่วนงานคณะ วิิทยาลััย สถาบััน สำนััก ศููนย์์ โดยพบว่า  
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอแนะเชิิงโนโยบาย ทั้้�ง 3 
ระดัับ อยู่่�ในระดัับมาก

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ในการวิจิัยัเรื่่�องการศึึกษาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้า้นการส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษา

สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำเอาแนวคิิดต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้โดยแสดงเป็็นกรอบแนวคิิด
ในการวิิจััย ดัังนี้้�

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิจิัยัเรื่่�องการศึึกษาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้น

การส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ซึ่่�ง
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของ

สภาพปััจจุุบัันของทัักษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุุค
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
ได้้แก่่ 
(1) การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
(2) การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง 
(3) การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและชััดเจน 
(4) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
(5) การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

แนวทางการพััฒนาทัักษะ 
ด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษ 
ที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุพิิชญา จัันทร์์ลอย

การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างวิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ดัังนี้้� 
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ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปัจัจุบุันัของการพัฒันาทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
ประชากร/กลุ่่�มเป้า้หมาย คืือนัักศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 95 คน โดยแบ่่งเป็็นระดัับ
ปวส. ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 19 คน และระดัับปวช. ชั้้�นปีีที่่� 3 
จำนวน 76 คน ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
สำหรัับการวิิจัยัเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ
ร่า่งข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัสภาพปัญัหาของทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุุคศตวรรษที่่� 21 โดยค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องของแบบสอบถาม ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.99 
และค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้้�งชุุด 
เท่่ากัับ 0.921 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์และสามารถนำแบบสอบถาม
นี้้�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลในหน่่วยตััวอย่่างจริิงได้้

ขั้้�นตอนที่่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้นำ
ข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาสร้้างเป็็นแนวทางในการพััฒนา
ทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 
โดยนำแนวทางที่่�สร้า้งขึ้้�นไปดำเนินิการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
group discussion) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน โดย 
ผู้้�วิจัยัเชิิญร่่วมดำเนิินการสนทนาโดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มแบบ
เผชิญหน้า้ (Face-to-face) หรืือแบบออนไลน์ ์(Online) ตาม
ความเหมาะสมกับัสถานการณ์์ โดยผู้้�วิจัยัทำการบันัทึึกเสีียง
ระหว่่างการสนทนากลุ่่�มข้้อมููลที่่�ได้้แบบบัันทึึกสนทนากลุ่่�ม
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยจะนำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสม ของแนวทางการ
พัฒันาทัักษะด้า้นการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 
21 ของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่่อสร้า้งวิิทยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรุีี 
ประชากร/กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์์ด้้านภาษาไทยท่ี่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุรีี 
จำนวน 5 คน ในการประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมในการนำไปใช้้จริิง 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล เป็็นแบบประเมิินความ

เหมาะสมของแนวทางการพััฒนาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อ
รองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี โดยประชากร/กลุ่่�ม
เป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�แบบประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่ง
ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานใน
ยุุคศตวรรษที่่� 21 การวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของแนวทาง
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงานใน
ยุคุศตวรรษที่่� 21 ของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง วิทิยาลัยั
เทคนิิคมีีนบุุรีี โดยเลืือกที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยร้้อยละ  
80 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปท่ี่�เป็็นแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้าน
การส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงานในยุุคศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี

ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของ

การพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรองรัับตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี

ประชากร/กลุ่่�มเป้้าหมาย นักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 95 คน พบว่า นัักศึึกษา
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 95 
คน โดยแบ่่งเป็็นระดัับปวส. ชั้้�นปีีที่่� 2 จำนวน 19 คน และ
ระดัับปวช. ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 76 คน พบว่่า สภาพปััญหา
ของทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร ของนักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้ง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 
21 ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.69 อยู่่�ในระดัับความ
เห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.878 โดย
อันัดับัที่่�หนึ่่�งคืือด้า้นการสื่่�อสารอย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน ค่า่
เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.90 อยู่่�ในระดับัความเห็น็ท่ี่�มาก และส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.936 รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิด
ใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.76 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.772 ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.70 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.917 ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 อยู่่�ในระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.881 และด้้านการตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 อยู่่�ใน
ระดัับความเห็็นที่่�มาก และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 
0.886 ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสภาพปััญหาของทัักษะด้้านการสื่่�อสาร ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่าง
ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21

ที่่�
สภาพปััญหาของทัักษะด้้านการสื่่�อสาร ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่าง

ก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

1. การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 3.54 0.881

2. การเปิิดใจยอมรัับความคิิดที่่�แตกต่่าง 3.76 0.772

3. การสื่่�อสารอย่่างครบถ้้วนและชััดเจน 3.90 0.936

4. การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3.70 0.917

5. การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง 3.54 0.886

รวมทั้้�ง 5 ด้้าน 3.69 0.878

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจึึงเลืือกด้้านที่่�สภาพปััญหาของทัักษะด้้านการ
สื่่�อสาร ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิทิยาลััยเทคนิคิ
มีีนบุุรีี เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�
น้อ้ยที่่�สุดุมาเพื่่�อหาแนวทางการพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี จำนวน 2 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการส่ื่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม 
และด้า้นการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้ง ตามลำดับั

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 2 หาแนวทางการพััฒนาทัักษะ
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นักัศึึกษาสาขาวิิชาช่า่งก่อ่สร้้าง วิทิยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ 
ด้า้นการสื่่�อสารด้ว้ยการพูดูในถ้อ้ยคำอันัเหมาะสม และด้า้น
การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง

ผู้้�วิจิัยัได้้นำข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาสร้้างเป็น็แนวทาง
ในการพัฒันาทัักษะด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััย
เทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำ
อัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููก
ต้้อง โดยนำแนวทางที่่�สร้้างขึ้้�นไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus group discussion) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 
คน โดยผู้้�วิจัยัเชิญิร่ว่มดำเนิินการสนทนาโดยวิิธีีการสนทนา
กลุ่่�มแบบเผชิญหน้้า (Face-to-face) หรืือแบบออนไลน์์ 
(Online) ตามความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ โดยสามารถ
สรุุปผล และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อให้้
ได้แ้นวทางการพัฒันาทักัษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรับัตลาด
แรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง 
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีได้้ดัังนี้้�

การพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููดที่่�เหมาะ
สมสำหรับันักัศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิคิ
มีีนบุุรีีสามารถทำได้้ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มพููน
ความรู้้�และทัักษะด้้านการสื่่�อสารดัังนี้้�

1.	 การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ - ให้้นัักศึึกษามีีโอกาส
ในการแสดงความเชื่่�อมั่่�นในการพูดู อาจจัดักิจิกรรมเป็น็การ
แสดงบทบาทหรืือการนำเสนอโครงการของตนเองให้้กับักลุ่่�ม

2.	 การฝึึกฝนการใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการ -สร้้างคอร์์ส
อบรมหรืือเรีียนรู้้�การใช้้ภาษาทางวิิชาการท่ี่�เหมาะสมกัับ
สาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง เช่่น คำศััพท์์เฉพาะทางและอธิิบาย
เทคนิิคการก่่อสร้้าง

3.	 การสร้้างสถานการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�เป็น็ไปได้้ - สร้้าง
สถานการณ์์ฝึกึที่่�นัักศึึกษาต้้องการใช้้ทักัษะการส่ื่�อสาร เช่่น 
การนำเสนอโครงการก่่อสร้้างหรืือการแก้้ปััญหาในกลุ่่�ม

4.	 การใช้้เทคโนโลยีี - ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือเครื่่�องมืือออนไลน์์
ในการฝึึกการพููดและการสื่่�อสาร

5.	การฟังัและตอบ - สร้า้งกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ฟัังและตอบ เช่่น การสร้้างสถานการณ์์การฟัังบทบาทหรืือ
คำพููดแล้้วให้้นัักศึึกษาตอบด้้วยคำพููดเหมาะสม

6.	การสร้้างสรรค์์ - ส่่งเสริิมนัักศึึกษาให้้สร้้างเร่ื่�อง
ราวหรืือโครงการที่่�น่า่สนใจเพื่่�อนำเสนอแก่ค่ณะเพื่่�อฝึกึการ
พููดและสื่่�อสาร

7.	 การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ - ให้้นัักศึึกษาบัันทึึก
การพููดและการส่ื่�อสารของตนเองและฝึึกการวิิเคราะห์ว่์่าเรา
สามารถปรัับปรุุงจากการบัันทึึกแบบไหน
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8.	การสนับัสนุนุกลุ่่�ม - สร้้างกลุ่่�มสนับัสนุนุที่่�ให้้กำลังั
ใจและฝึึกการพููดร่่วมกััน เพื่่�อสร้้างความสบายและความ
กัันเองในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร

9.	การให้้ข้้อคิิดเห็็นและประเมิิน - ให้้ข้้อคิิดเห็็นและ
ประเมินิการพููดของนัักศึึกษาอย่่างเปิดิเผย เพ่ื่�อให้พ้วกเขามีี
โอกาสปรัับปรุุง

10.	การทบทวนและปรัับปรุุง - สนัับสนุุนนัักศึึกษาให้้
ทบทวนและปรับัปรุงุทักัษะการสื่่�อสารของตนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ในกิจิกรรมนี้้�นักัศึึกษาจะมีีโอกาสในการนำเสนอ
โครงการก่่อสร้้างที่่�พวกเขาได้้ทำการวางแผนและดำเนิินงาน 
เพื่่�อฝึึกการพููดและสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพ นัักศึึกษาจะ
ต้้องใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการที่่�เหมาะสมในการอธิิบายโครงการ
และเทคนิิคการก่่อสร้้างที่่�ใช้้ ร่่วมกัับการนำเสนอผ่่านสื่่�อ
ต่่างๆ เช่่น ภาพถ่่าย แผนภาพ หรืือโมเดลทางก่่อสร้้าง 
และต้้องตอบคำถามหรืือข้้อสงสััยจากผู้้�ฟัังอย่่างชััดเจนและ
เป็น็ประโยชน์์ โดยกิิจกรรมนี้้�จะช่่วยในการสร้้างความมั่่�นใจ
และทัักษะการสื่่�อสารเชิิงวิิชาการของนัักศึึกษา ซึ่่�งจะเป็็น
ประโยชน์์ในการรองรัับตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�
ต้อ้งการความสามารถในการสื่่�อสารอย่า่งชาญฉลาดในสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง

ในส่่วนของการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารที่่�เน้้นความ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้างในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ควรจััดกิิจกรรมดัังนี้้�

1.	 การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล - ส่่งเสริิมนัักศึึกษา
ให้้อ่่านเนื้้�อหาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างอย่่าง
สม่่ำเสมอ และฝึึกการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อค้้นหาความถููก
ต้้องและประเด็็นสำคััญในเนื้้�อหา

2.	 การฝึึกเขีียนรายงาน - ให้้นัักศึึกษาฝึึกการเขีียน
รายงานทางวิิชาการ โดยรวมข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและความ
ตระหนักัถึึงเนื้้�อหา เรีียนรู้้�การอ้า้งอิงิแหล่ง่ข้อ้มูลูและเทคนิคิ
การเขีียนที่่�ช่่วยให้้รายงานมีีความถููกต้้อง

3.	 การอธิิบายเนื้้�อหา - จััดกิิจกรรมให้้นัักศึึกษามีี
โอกาสอธิบิายหรืือนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้�ในรูปูแบบที่่�สื่่�อสาร
ได้อ้ย่า่งชัดัเจน การนำเสนอหน้า้ผู้้�อื่�นจะช่ว่ยในการตระหนักั
ถึึงความถููกต้้องและความเข้้าใจในเนื้้�อหา

4.	 การสนัับสนุุนการโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์ - สร้้าง
พื้้�นที่่�ในการโต้เ้ถีียงและการวิจิารณ์เ์นื้้�อหาที่่�เรีียนรู้้� นักัศึึกษา
ควรถูกูปล่อ่ยให้แ้สดงความคิิดเห็น็และทิศิทางของตนเองใน
การพััฒนาความคิิดวิิเคราะห์์

5.	 การนำเสนอผ่า่นสื่่�อต่า่งๆ - ส่ง่เสริมิการใช้ส่้ื่�อต่า่งๆ 
เช่่น ภาพถ่่าย วีีดีีโอ แผนภาพ หรืือสื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยในการ
อธิิบายหรืือแสดงเนื้้�อหาในลัักษณะที่่�ชััดเจน

6.	การออกแบบโครงการ - ให้้นัักศึึกษามีีโอกาส
ออกแบบโครงการหรืือแผนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาช่่าง
ก่่อสร้้าง โดยการอธิิบายวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอนการดำเนิิน
งาน และผลที่่�คาดหวััง

7.	 การเรีียนรู้้� ผ่่านแบบจำลองหรืือการจำลอง
สถานการณ์์ - จััดกิิจกรรมให้้นัักศึึกษาทำการจำลอง
สถานการณ์ห์รืือการปฏิบิัตัิติามสถานการณ์จ์ริงิ เพื่่�อฝึกึการ
ตระหนัักถึึงขั้้�นตอนและรายละเอีียดที่่�สำคััญ

8.	การประเมิินความถููกต้้องของข้อ้มูลู - สอนนัักศึึกษา
วิธิีีการตรวจสอบและรับัรองความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูที่่�พวกเขา
นำเสนอ รวมถึึงการระบุุแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

9.	การสนัับสนุุนการอ่่านและวิิจััย - ส่่งเสริิมการอ่่าน
หนัังสืือ บทความวิิชาการ หรืืองานวิิจััยเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และ
ความเข้้าใจในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

10.	การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� - ส่่งเสริิมการใช้้
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� เช่่น การสร้้างแพลตฟอร์์มการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์ท์ี่่�ใช้้ง่่ายและการบันัทึึกการบรรยายหรืือการ
สอนเพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�เป็็น
ประโยชน์์

การส่่งเสริิมทัักษะการส่ื่�อสารและความตระหนัักถึึง
เนื้้�อหาและความถููกต้้องในนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง
จะถููกกระตุ้้�นผ่่านกิิจกรรมหลากหลาย เช่่น การอ่่านและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างระมััดระวััง การฝึึกเขีียนรายงานเชิิง
วิิชาการ การนำเสนอและอธิิบายเนื้้�อหา การสนัับสนุุนการ
โต้เ้ถีียงและการวิิจารณ์์เพื่่�อความพัฒันา การใช้้สื่่�อต่า่งๆ เพ่ื่�อ
เป็น็ตัวัช่ว่ยในการอธิบิายเนื้้�อหา และการร่ว่มทีีมในโครงการ
หรืือกิิจกรรมที่่�เน้้นการสื่่�อสาร

กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารเชิิงวิิชาการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง ทั้้�งนี้้� 
เราต้้องเน้้นการสนัับสนุุนและปรัับปรุุงทัักษะเหล่่านี้้�เพื่่�อ
ให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับตลาดแรงงานใน
ศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องการความสามารถในการสื่่�อสารอย่่าง
ชาญฉลาดในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

ผลการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความเหมาะสมของ
แนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาด
แรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง
วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ได้้แก่่ ด้้านการสื่่�อสารด้้วยการพููด
ในถ้้อยคำอัันเหมาะสม และด้้านการตระหนัักถึึงเนื้้�อหา
และความถููกต้้อง พบว่า ผู้้�ประกอบการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์์ด้้านภาษาไทยท่ี่�สอนในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีบุรีี 
จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน ได้้มีีความเห็็นที่่�ตรงกััน
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ว่า่ การประเมินิความเหมาะสมของแนวทางการพัฒันาทักัษะ
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้้าน
การส่ื่�อสารด้ว้ยการพูดูในถ้้อยคำอันัเหมาะสม และด้้านการ
ตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องของนัักศึึกษาสาขาวิิชา
ช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะ
สมในการนำไปใช้้จริิง นี้้� มีีความเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 
100 โดยมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่

1.	กิ จิกรรมที่่�เหมาะสมสำหรับัพัฒันาทัักษะการส่ื่�อสาร
ด้้วยการพููด ควรคำนึึงถึึง

	 1.1	 การอบรมและสััมมนาการพััฒนาทัักษะการ
พููดอย่่างเป็็นระบบ เน้้นการใช้้ถ้้อยคำอัันเหมาะสมในสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้าง

	 1.2	การบรรยายหรืือสอนโดยนัักเช่ี่�ยวชาญในสาขา
เพื่่�อเสริิมความคิิดริิเริ่่�มในการพููดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�

	 1.3	การนำเสนอโครงการหรืือผลงานด้ว้ยการพูดู
เพื่่�อฝึึกทัักษะการนำเสนอและสื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน

2.	กิ จกรรมที่่�เหมาะสมสำหรัับการพัฒันาความตระหนักั
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง ควรคำนึึงถึึง

	 2.1	การอ่่านและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง

	 2.2	การสนัับสนุุนการโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์เพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงความเข้้าใจและการตระหนัักถึึงเนื้้�อหา

	 2.3	การใช้้ส่ื่�อต่่างๆ เช่่น แผนภาพ วีีดีีโอ หรืือ
ภาพถ่่ายเพื่่�อช่่วยในการอธิิบายและเข้้าใจเนื้้�อหา

	 2.4	การสนับัสนุนุการอ่า่นหนังัสืือ บทความวิชิาการ 
และงานวิจัิัยเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจในสาขาวิิชาช่า่ง
ก่่อสร้้าง

ทั้้�งนี้้�มีีจุดมุ่่�งหมายในการช่่วยนัักศึึกษาพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสารด้้วยการพููดอย่่างเช่ี่�ยวชาญและความตระหนััก
ถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้
พร้้อมรัับมืือกัับตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องการ
ความสามารถในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพและความ
เข้า้ใจในสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งอย่า่งมีีคุณภาพและความมั่่�นใจ
ในการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการใช้้ในงานของนัักศึึกษาที่่�
จะจบไปเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในอนาคต

อภิิปรายผลการวิิจััย
การพัฒันาทักัษะด้า้นการสื่่�อสารด้ว้ยการพูดูที่่�เหมาะสม

สำหรับันักศึึกษาสาขาวิชิาช่า่งก่อ่สร้า้งในวิทิยาลัยัเทคนิคิมีีนบุรุีี
สามารถทำได้ผ้่า่นกิจิกรรมที่่�มีีเป้า้หมายในการเพิ่่�มพููนความ
รู้้�และทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ 

การฝึกึฝนการใช้ภ้าษาเชิงิวิชิาการ การสร้า้งสถานการณ์ก์าร
เรีียนรู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ การใช้้เทคโนโลยีี การฟัังและตอบ การ
สร้้างสรรค์์ การบัันทึึกและการวิิเคราะห์์ การสนัับสนุุนกลุ่่�ม 
การให้้ข้อ้คิิดเห็็นและประเมิิน และการทบทวนและปรับปรุง 
สอดคล้้องกัับวรทััศน์์ วััฒนชีีวโนปกรณ์์ และคณะ (2563: 
บทคัดย่่อ) ได้้ศึึกษารููปแบบการจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ
สื่่�อสารสำหรับันิสิตินัักศึึกษาสถาบันัอุดุมศึึกษา พบว่า่ทัักษะ
สื่่�อสารสำหรับันิสิิตินักัศึึกษาสถาบันัอุดุมศึึกษามีีองค์ป์ระกอบ
หลายอย่่างที่่�สามารถแบ่่งออกเป็็น 10 ด้้าน โดยรวมถึึงการ
วางแผนในการสื่่�อสาร การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอััน
เหมาะสม การเปิดิใจยอมรับัความคิดิที่่�แตกต่า่ง การประเมินิ
สถานการณ์์ การใช้้ท่่าทางประกอบการสื่่�อสาร การสื่่�อสาร
อย่า่งครบถ้ว้นและชัดัเจน การจับัใจความและประเด็น็สำคัญั 
การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ การรัับฟังัและแสดงความคิิดเห็น็อย่า่งเหมาะ
สม และการตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง รายงานยััง
ระบุวุ่า่มีีกิจกรรมเสริมิสร้า้งทักัษะสื่่�อสารสำหรับันิสิตินักัศึึกษา
สถาบัันอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย การวางแผนการสื่่�อสาร 
กิิจกรรมค้้นคว้้าข้้อมููล กิิจกรรมบุุคลิิกภาพในการสื่่�อสาร 
กิจิกรรมรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และกิิจกรรมเปิิดใจ ซึ่่�งได้้รับัความเห็็นดีี
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เข้้าร่่วมและมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 
.05 สุุดท้้าย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิระดัับสููงเห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอแนะ
เชิงินโยบายเกี่่�ยวกับัแนวทางการจัดักิจิกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ทัักษะสื่่�อสอารสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษาสถาบัันอุุดมศึึกษา ใน
ระดับักระทรวงการอุดุมศึึกษา ระดับัสถาบันัอุดุมศึึกษา และ
ระดัับส่่วนงานคณะ วิิทยาลััย สถาบััน สำนััก ศููนย์์ ดัังนั้้�น 
รููปแบบและกิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมและความเป็็น
ไปได้้ในการพััฒนาทักัษะสื่่�อสารสำหรัับนิสิิตินักัศึึกษาสถาบันั
อุุดมศึึกษาในอนาคต ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับสููงยอมรัับข้้อเสนอ
แนะเหล่่านี้้�ในระดับัมาก ทำให้้เป็น็เสถีียรภาพและความเช่ื่�อ
มั่่�นในแนวทางการพััฒนาทัักษะส่ื่�อสารในสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในศตวรรษที่่� 21 ได้รั้ับการยืืนยันั หากมีีการดำเนินิการตาม
ข้อ้เสนอแนะนี้้� น่า่จะช่ว่ยสร้า้งนักัศึึกษาท่ี่�มีีทักัษะสื่่�อสารอย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพและพร้้อมรับัอุตุสาหกรรมและตลาดแรงงาน
ในอนาคตได้้โดยมีีความมั่่�นใจในความรู้้�และทักัษะที่่�ตนเองมีี
อย่า่งมากขึ้้�น โดยกิจิกรรมนี้้�เป็น็โอกาสสำคัญัที่่�ช่ว่ยในการฝึกึ
ทัักษะการส่ื่�อสารเชิิงวิิชาการของนัักศึึกษาในสาขาวิิชาช่่าง
ก่อ่สร้้าง โดยนัักศึึกษาจะได้้โอกาสนำเสนอโครงการก่่อสร้้าง
ท่ี่�พวกเขาได้้วางแผนและดำเนิินงานเอง การนำเสนอนี้้�จะ
ต้้องใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการที่่�เหมาะสมในการอธิิบายโครงการ
และเทคนิิคการก่่อสร้้าง นอกจากนี้้�ยัังต้้องตอบคำถามหรืือ
ข้้อสงสััยจากผู้้�ฟังอย่่างชััดเจนและเป็็นประโยชน์์ กิิจกรรม
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นี้้�จะช่่วยในการสร้้างความมั่่�นใจและทัักษะการส่ื่�อสารเชิิง
วิิชาการของนัักศึึกษา ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์ในการรองรัับตลาด
แรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้้องการความสามารถในการ
สื่่�อสารอย่่างชาญฉลาดในสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� 
อนรรฆอร บุุรมััธนานนท์์ (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การ
พัฒันาทักัษะการสื่่�อสารโดยใช้บ้ทบาทสมมติสิำหรับันักัศึึกษา
คณะแพทย์ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสยาม ซ่ึ่�งหากนำการใช้้
ทัักษะการสื่่�อสารโดยใช้้บทบาทสมมติิสำหรัับนัักศึึกษาเพื่่�อ
เพื่่�อประสิิทธิภาพของการพััฒนาทัักษะด้้านการส่ื่�อสารด้้วย
การพููดที่่�เหมาะสมสำหรัับนัักศึึกษา โดยผลงานวิิจััย พบว่่า  
ขั้้�นก่่อนแสดงผู้้�เขีียนในฐานะผู้้�จัดการเรีียนรู้้�ต้องกำหนด
หัวัข้อ้ปัญัหาที่่�มาจากผู้้�ป่ว่ยและปัญัหาที่่�มาจากแพทย์ แล้้วให้้
นักัศึึกษาแพทย์ก์ำหนดสถานการณ์์เองภายใต้หั้ัวข้้อที่่�กำหนด 
ผู้้�เขีียนสร้า้งข้อ้ตกลงเร่ื่�องเวลาในการแสดง ผู้้�เขีียนต้อ้งตกลง
กับันักัแสดงในเรื่่�องของสีีที่่�เป็็นสัญัลัักษณ์ข์องอารมณ์ ์ในขั้้�น
แสดงนั้้�นนักัศึึกษาแพทย์เ์ข้า้ร่ว่มแสดงบทบาทสมมติเิป็น็ราย
บุุคคล ขั้้�นหลัังแสดงคืือ การประเมิินผล โดยการประเมิิน
ผลของนัักแสดงที่่�มีีต่อการส่ื่�อสารของนัักศึึกษาแพทย์ พบว่า
นัักศึึกษาแพทย์สามารถสื่�อสารว่่ามีีความรู้้�ในข้้อมููลพื้้�นฐาน
ของผู้้�ป่ว่ยอยู่่�ในระดับัมาก และการประเมินิผลของนักัศึึกษา
แพทย์ท์ี่่�มีีต่อการใช้้บทบาทสมมติิในการพัฒันาการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษาแพทย์์ โดยผลการประเมิินออกมาว่่าความเหมาะ
สมของหััวข้้อท่ี่�ผู้้�เขีียนกำหนดให้้ในการแสดงบทบาทสมมติิ
อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

ในส่่วนของการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารท่ี่�เน้้น
ความตระหนักัถึึงเนื้้�อหาและความถูกูต้้องของนักัศึึกษาสาขา
วิิชาช่่างก่่อสร้้างในวิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี ควรจััดกิิจกรรม 
ได้้แก่่ การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููล การฝึึกเขีียนรายงาน 
การอธิิบายเนื้้�อหา การสนัับสนุุนการโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์ 
การนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่างๆ การออกแบบโครงการ การเรีียน
รู้้�ผ่่านแบบจำลองหรืือการจำลองสถานการณ์์ การประเมิิน
ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู การสนับัสนุนุการอ่า่นและวิจิัยั และ
การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้� โดยมีีผลการวิจิัยัสอดคล้อ้ง
กัับฑิิตยา ปิิยภััณฑ์์ (2557: บทคััดย่่อ) ได้้ศึึกษาค่่านิิยม
ดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรมด้้านการสื่่�อสารออนไลน์์ ของเด็็กและ
เยาวชนไทย ผลการวิิจััยพบว่่าเด็็กและเยาวชนไทยมีีการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งแพร่ห่ลายในเวลาว่า่ง โดยมีีระยะเวลาการ
ใช้้สื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 3 ชั่่�วโมงในแต่่ละวััน นอกจากนี้้�เด็็ก
และเยาวชนไทยมีีค่่านิิยมดิิจิิทััลด้้านเสรีีภาพ ความซื่่�อสััตย์์ 
การประสานความร่่วมมืือ ความบัันเทิิง และนวััตกรรมใน
การใช้้สื่่�อออนไลน์ ์ผลการวิจิัยันี้้�ช่ว่ยในการเข้า้ใจพฤติกิรรม

และค่่านิิยมของเด็็กและเยาวชนไทยในสายตาของการ
สื่่�อสารออนไลน์์ นอกจากนี้้�ยัังชี้้�ชััดถึึงการคุ้้�นเคยกัับการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นอิิสระและความเสรีีในการแสดงออกในส่ื่�อ
ออนไลน์์ และการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในการแชร์์และร่่วมกััน
สร้า้งเนื้้�อหา ผ่า่นการเรีียนรู้้�และปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นโลกออนไลน์น์ี้้� 
ความเข้า้ใจเหล่่านี้้�สามารถนำไปใช้ใ้นการสนับัสนุนุการเรีียน
รู้้�และการส่ื่�อสารออนไลน์์ในบริบทการศึึกษาและการพััฒนา
อย่า่งเหมาะสมและทันัสมััย กล่่าวโดยสรุปุการส่่งเสริิมทักัษะ
การสื่่�อสารและความตระหนักัถึึงเนื้้�อหาและความถูกูต้อ้งใน
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้างสามารถทำได้้ผ่่านกิิจกรรม
หลากหลายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะด้้านการสื่่�อสารและ
การความคิิดวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

1.	 การอ่่านและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างระมััดระวััง: 
ในกิิจกรรมนี้้�, นักัศึึกษาจะได้้ฝึกึการอ่่านและวิิเคราะห์์ข้อ้มููล
โดยระมััดระวังั เพ่ื่�อเข้า้ใจเนื้้�อหาอย่่างลึึกซึ้้�งและตีีความข้้อมูลู
ให้้ถููกต้้องและเข้้าใจอย่่างถููกต้้อง

2.	 การฝึกึเขีียนรายงานเชิิงวิชิาการ: นักัศึึกษาจะต้้อง
ฝึกึการเขีียนรายงานที่่�มีีโครงสร้า้งและหลัักฐานทางวิชิาการ
เพื่่�อสื่่�อความคิิดและเนื้้�อหาให้้อย่่างชััดเจนและถููกต้้อง

3.	 การนำเสนอและอธิิบายเนื้้�อหา: ในกิิจกรรมนี้้�, 
นัักศึึกษาจะต้้องนำเสนอและอธิิบายโครงการหรืือเนื้้�อหาที่่�
เราสนใจ โดยใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมและชััดเจน

4.	 การสนัับสนุุนการโต้้เถีียงและการวิิจารณ์์เพ่ื่�อความ
พััฒนา: การรัับความเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�อื่�นเป็็น
สิ่่�งสำคััญในการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารและความเข้้าใจ. 
นักัศึึกษาควรรัับฟังและโต้้เถีียงอย่่างสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อปรับปรุง
ความคิิดและการสื่่�อสารของตนเอง

5.	การใช้้สื่่�อต่่างๆ: นัักศึึกษาควรฝึึกการใช้้สื่่�อต่่างๆ 
เช่่น ภาพถ่่าย, แผนภาพ, หรืือโมเดลทางก่่อสร้้าง เพื่่�อช่่วย
ในการอธิิบายเนื้้�อหาและเทคนิิคการก่่อสร้้าง

6.	การร่่วมทีีมในโครงการหรืือกิิจกรรม: การร่่วมทีีม
เป็็นโอกาสท่ี่�ดีีในการฝึึกทัักษะการส่ื่�อสารและความร่่วมมืือ 
นัักศึึกษาจะต้้องเรีียนรู้้�การสื่่�อสารและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
ในทีีมเพื่่�อให้้โครงการหรืือกิิจกรรมประสบความสำเร็็จ

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการส่ื่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีี
ได้้รัับผลแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านหลััก ดัังนี้้�
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1.	 การสื่่�อสารด้้วยการพููดในถ้้อยคำอัันเหมาะสม
	 1.1	 การอบรมและฝึึกฝนในการพููดอย่่างชาญ

ฉลาดและเพ่ื่�อเรื่่�องในสาขาช่่างก่อ่สร้า้งควรเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของ
หลักัสูตูรการศึึกษา. นี่่�ควรเป็น็การบริหิารทักัษะการพูดูอย่า่ง
น่่าสนใจและเหมาะสมสำหรัับบุุคลากรที่่�เรีียนอยู่่�ในสาขานี้้� 
ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้ภาษาเชิิงวิิชาการและคำศััพท์์ทางวิิชา
ช่่าง

	 1.2	สร้้างโอกาสให้้นัักศึึกษาฝึึกพููดต่่อหน้้ากลุ่่�ม
เล็็กๆ หรืือโต้้แย้้งหรืือสนัับสนุุนการอภิิปรายที่่�สามารถฝึก
ทัักษะการพููดและเข้้าใจข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากเพื่่�อนร่่วม
กลุ่่�ม

2.	 การตระหนัักถึึงเนื้้�อหาและความถููกต้้อง
	 2.1	เพิ่่�มการอบรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะทาง

วิชิาช่า่งให้ม้ากขึ้้�นในหลักัสูตูรการศึึกษา นอกจากนี้้�ควรเน้น้
การประเมิินความเข้้าใจของนัักศึึกษาต่่อเนื้้�อหาและความถููก
ต้้องในสาขาของพวกเขาผ่่านการทดสอบแบบต่่อเนื่่�องและ
การสอบปลายภาค

	 2.2	สร้า้งการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้น้การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต เช่น่ 
ให้้นัักศึึกษาเข้้าร่่วมกลุ่่�มศึึกษาหรืือโครงการวิิจััยที่่�ต้้องการ
ค้้นคว้้าข้้อมููลและวิิเคราะห์์อย่่างระมััดระวััง เพ่ื่�อเพิ่่�มความ
คิิดรวบยอดและความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาทางวิิชา
ช่่าง

	 2.3	สร้้างโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�เน้้นการทำความ
เข้้าใจเนื้้�อหาและความถููกต้้องอย่่างเฉพาะเจาะจงในสาขา
ช่่างก่่อสร้้าง อาจมีีการจััดสััมมนาหรืือการสอนพิิเศษโดย
ครููผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาเพ่ื่�อพููดถึึงเนื้้�อหาอย่่างละเอีียดและ
แนะนำทางที่่�ดีีในการตระหนัักถึึงความถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยต่่อไป
ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยต่่อไปเพื่่�อพััฒนาทัักษะ

ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาช่่างก่่อสร้้าง วิิทยาลััยเทคนิิคมีีนบุุรีีดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาแผนการสื่่�อสาร
ในการวิิจััยต่่อไปควรมีีการพััฒนาแผนการส่ื่�อสารท่ี่�

ชััดเจนและเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุุนนัักศึึกษาในการ
พููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แผนการสื่่�อสารนี้้�ควรรวมถึึงเป้้า
หมายการสื่่�อสาร กลุ่่�มเป้้าหมาย และเนื้้�อหาหรืือข้้อมููลท่ี่�

จะถููกสื่่�อสาร เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการพููด
และสื่่�อสารในสาขาช่่างก่่อสร้้าง

2.	 การฝึึกซ้้อมและการส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์
การวิิจััยเพ่ื่�อสร้้างโอกาสให้้นัักศึึกษามีีโอกาสฝึึกซ้้อม

และปฏิสิัมัพัันธ์ใ์นสถานการณ์จ์ริิง โดยการจัดักิจิกรรมหรืือ
โครงการที่่�ให้้นัักศึึกษาสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น ๆ โดยตรง เช่่น 
การฝึกึงาน การอธิิบายโครงการ หรืือการเข้้าร่ว่มโครงการกลุ่่�ม

3.	 การใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร
การวิิจััยเพ่ื่�อสนัับสนุุนนัักศึึกษาในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�

เหมาะสมในการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้สื่่�อออนไลน์์ ซอฟต์์แวร์์
การสื่่�อสาร หรืือสื่่�อต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งสื่่�อเสริมิการอธิบิายเนื้้�อหา

4.	 การร่่วมทีีมและการสนัับสนุุนกััน
การวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�ให้้

นัักศึึกษามีีโอกาสทำงานร่่วมกัับคนอื่่�น ๆ และเรีียนรู้้�การ
สื่่�อสารในบรรยากาศท่ี่�แท้้จริิง การเรีียนรู้้�จากกัันและร่่วม
กัันจะช่่วยเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารและความคิิดสร้้างสรรค์์
ของนัักศึึกษา
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาการสร้า้งสรรค์์ภาพยนตร์ส์ารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหา

สอดคล้้องกัับผู้้�มีีภาวะอััลไซเมอร์์ต่่อความทรงจํําประวััติิศาสตร์์
สมััย 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�น่่าเศร้้า
สลดที่่�สุุดครั้้�งหนึ่่�งในประวััติิศาสตร์์ไทย ผ่่านการศึึกษาจาก
การผลิติภาพยนตร์ส์ารคดีีเรื่่�อง “นิทิานจากป่า่ (Comrade’s 
tales)” ถืือเป็น็การถ่่ายทอดเร่ื่�องราวผ่า่นการสััมภาษณ์์ของผู้้�
มีีประสบการณ์์ในเหตุุการณ์์ 6 ตุุลา อย่่าง เทพศิิริิ สุุขโสภา  
ศิิลปิินแห่่ง ชาติิในสาขาวรรณศิิลป์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�เขีียน
หนัังสืือนิิทานที่่� ได้้เข้้าไปร่วมกัับพรรคคอมมิิวนิิสต์์ เพื่่�อ
รวบรวม ข้้อมููลก่่อนที่่�จะมีีอาการอััลไซเมอร์์ และได้้พบว่่า
ประวััติิศาสตร์์ กลัับถููกปกปิิดและบิิดเบืือนโดยงานวิิจััยการ
สร้้างสรรค์์ ภาพยนตร์์สารคดีีเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อ
ศึึกษาการ สร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์สารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�มีีภาวะอััลไซเมอร์์ ต่่อความทรงจํํา ประวััติิศาสตร์์สมััย 
6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 2) เพื่่�อให้้คนตระหนัักถึึงการสร้้าง 
ภาพยนตร์์สารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหา เก่ี่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ไทย
มากขึ้้�น งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้
สร้า้งสรรค์ภ์าพยนตร์ส์ารคดีีแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory 
Documentary) ซึ่่�งเป็น็สารคดีีประเภทที่่�ผู้้�ผลิตภาพยนตร์์เข้้า
มามีีบทบาทในสารคดีีมากขึ้้�น ตัวัอย่า่งเช่น่ มีีเสีียงสัมัภาษณ์์
ของผู้้�ผลิิตในผลงาน เป็็นต้้น 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ การผลิติภาพยนตร์์สารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหา
สอดคล้้องกัับผู้้�มีีภาวะอััลไซเมอร์์ต่อ่ความทรงจํําประวััติศิาสตร์์
สมััย 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 มีีความยากลำบากในการเก็็บ
ข้อ้มูลู และตัดัต่อ่ เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีีภาวะอัลัไซเมอร์จ์ะให้ส้ัมัภาษณ์์
เรื่่�องเดิิมๆ ซ้้ำๆ ทำให้้การเก็็บข้้อมููลในระยะเวลาอัันสั้้�นนั้้�น
ทำได้้ยาก และเมื่่�อได้้ข้้อมููลมาปริิมาณน้้อยก็็จะส่่งผลให้้ มีี
ปััญหาในการตััดต่่อภาพยนตร์์ด้้วยเช่่นกััน ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�
จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััจจััยการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์สารคดีี 
และทำให้้ผู้้�ชมตระหนัักถึึงการสร้้างภาพยนตร์์สารคดีี ท่ี่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ไทย มากขึ้้�น 

คํําสํําคััญ: ภาพยนตร์์สารคดีี, 6 ตุุลา, โรคอััลไซเมอร์์

Abstract
The study of making a documentary film about a 

person who has Alzheimer’s disease with memories of 
October 6, 1976 explain the day that was one of the 
most tragic events in Thailand throughout the study 
of making the documentary film called “Comrade’s 
tales” which relay on the interview of National Artist in 
Literary Arts, Dhepsiri Sooksopa who is the storybook 

1,2,3	วิิทยาลััยนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
	 College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University
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author joining the Communist Party to gather information 
before he had Alzheimer’s disease and he found that 
history was concealed and distorted. 

This documentary film has objective to 1) study 
of making a documentary film about a person who 
has Alzheimer’s disease with memories of October 
6, 1976 2) make people realize the making of Thai 
history documentary film. This research is creative 
research used Participatory Documentary which is the 
filmmaker has more participated in the film such as 
interview voice in the film.

The result of this research show that the 
making a documentary film about a person who has 
Alzheimer’s disease with memories of October 6, 
1976 has the big issues on collecting information 
and editing because a person who has Alzheimer’s 
disease always gave the same information so that it 
was hard to collect all information in a short period of 
time. Then, it’s effected the editing part either. This 
research reflects the factors of making documentary 
film and make people realize the making of Thai 
history documentary film. 

Keywords: Documentary Film, The 6 October, Alzheimer

บทนำำ�
ภาพยนตร์ส์ารคดีีเป็น็การนำเสนองานที่่�มีีแบบแผนแต่่

มีีความยืืดหยุ่่�น เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ผลิตภาพยนตร์์ได้้ใช้้ความคิิด
สร้า้งสรรค์์ วิธิีีการนำเสนอและเล่า่เร่ื่�อง ภาพยนตร์ส์ารคดีีเป็น็
ทางเลืือกที่่� ผู้้�คนมักัใช้ใ้นการสื่่�อสารประเด็น็ทางสังัคม ให้แ้ก่่
ผู้้�รัับสารอย่่างมีีศิิลปะและเสรีีภาพ ในวงการภาพยนตร์์ไทย
ภาพยนตร์แ์นวสารคดีี ถืือว่า่ยังัไม่เ่ป็น็ที่่�นิยิมมากนักั เพราะ
เป็็นงานที่่�ต้้องใช้้เวลาในการผลิตค่่อนข้้างนาน การส่ื่�อสาร
ความจริิง โดยไม่่ให้้มีีการบิิดเบืือน จึึงทำให้้ผู้้�ที่่�มีีความสนใจ
ในการทำสารคดีี มีีความยากลำบาก ในการผลิตสื่่�อประเภท
นี้้�อยู่่�มาก โดยเฉพาะเนื้้�อหาสารคดีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเหตุกุารณ์์ 
ในประวััติศิาสตร์์ไทย ซึ่่�งมีีการปะทะกััน ทางการเมืืองหลาก
หลายครั้้�ง แต่่เหตุุการณ์์หนึ่่�งที่่�ไม่่อยู่่�ในหนัังสืือเรีียน และยััง
คงเป็็นที่่�ไม่่ประจัักษ์์ในวงกว้้าง คืือ เหตุุการณ์์ กวาดล้้างที่่�
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ใน วัันที่่� 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 
เหตุุการณ์์กวาดล้้างที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ในวัันที่่� 
6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่� ธงชััย วิินิิจะกููล 

(เชตวััน: 2559) กล่่าวไว้้ว่่า แม้้จะผ่่านไป 4 ทศวรรษแล้้ว 
6 ตุุลายัังถืือเป็็นเรื่่�อง ‘ละเอีียดอ่่อน’ ที่่�ผู้้�คนจำนวนมาก
ยัังไม่่กล้้าพููดถึึงอย่่างเต็็มปากเต็็มคำ ยิ่่�งมิิต้้องพููดถึึงการ
หาความยุุติิธรรม คุุณค่่าของการเสีียสละชีีวิตจึึงยัังกำกวม
ไปด้วย ปกติิสังัคมไทยไม่ไ่ด้้เคารพให้เ้กีียรติแิก่ผู่้้�เสีียชีีวิติใน
เหตุุการณ์์ ทางการเมืืองในแง่่ปััจเจกชนที่่�มีีชื่่�อ มีีหน้้าตา มีี
ครอบครัวัสักัเท่า่ไหร่ ่พวกเขามักัถูกูจดจำเป็น็เพีียงตัวัเลข ซึ่่�ง
บุคุคลที่่�รู้้�ความจริงินั้้�นอาจเคยเขีียนเป็น็หนัังสืือแล้ว้ แต่ไ่ม่ไ่ด้้
รัับความนิิยม ในวงกว้้าง ในขณะที่่�มีีคนจำนวนมากเสีียชีีวิิต
แล้้ว ถึึงกระนั้้�นยัังคงมีีบุุคคลที่่�ไม่่ฝัักฝ่่ายฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งใน
สถานการณ์์นี้้�และได้้เข้้าไปสัมภาษณ์์พรรคคอมมิิวนิิสต์์เพ่ื่�อ
ตามหาความจริิง นั่่�นคืือ อาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา ปััจจุุบััน
อาจารย์์มีีอายุุ 79 ปีี และมีีอาการอััลไซเมอร์์ แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�
อาจารย์ย์ังัคงเล่า่เรื่่�องอยู่่�ซ้้ำๆ คืือ สิ่่�งที่่�อาจารย์ไ์ด้ป้ระสบพบ
เจอในอดีีต และยัังคงจำได้้เสมอมา 

จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความประสงค์์ที่่�จะ
ศึึกษาการนำเสนอเหตุุการณ์์ กวาดล้้างท่ี่�มหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ในวัันท่ี่� 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 ผ่่านการ
สััมภาษณ์์ผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงแต่่มีีอาการของโรคอััลไซเม
อร์์ โดยสร้้างสรรค์์เป็็นภาพยนตร์์สารคดีีสั้้�น ชื่่�อว่่า นิิทาน
จากป่่า Comrade’s Tales ลิ้้�งค์์ผลงาน https://youtu.be/
tVrTSpA0CiY เพื่่�อตอกย้้ำความจริิงในสัังคมไทย ที่่�ไม่่ว่่าจะ
ผ่่านไป นานแค่่ไหนประชาชนส่่วนใหญ่่ ยัังคงไม่่ได้้บทเรีียน 
จากประวััติิศาสตร์์ของประเทศเราเอง

วััตถุุประสงค์์ของโครงการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษาการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์สารคดีีที่่�มีี

เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับความทรงจำของผู้้�มีี ภาวะอััลไซเมอร์์
ต่่อประวััติิศาสตร์์ไทยสมััย 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519

2.	 เพ่ื่�อให้้คนตระหนัักถึึงการสร้้างภาพยนตร์์สารคดีี
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ไทย มากขึ้้�น

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารและบทความ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
1.	 กระบวนการผลิิตภาพยนตร์์สารคดีี
2.	 สารคดีีแนว Participatory Documentary
3.	ชีี วประวััติิโดยสัังเขปของอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา
4.	อั ัลไซเมอร์์
5.	� การเกิดิเหตุกุารณ์์กวาดล้้างที่่�มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์์ 

ในวันัที่่� 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519
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กระบวนการผลิิตภาพยนตร์์สารคดีี
ในเรื่่�องกระบวนการผลิติภาพยนตร์ส์ารคดีี ชญานุชุ วีีรสาร  

(ชญานุุช วีีรสาร: 2560) กล่่าวว่่า จากการสััมภาษณ์์ผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการผลิติภาพยนตร์ส์ารคดีี และจากการทดลอง
สร้า้งสรรค์์ผลงานในครั้้�งนี้้� พบว่า ต่า่งก็็ล้ว้นหาแรงบันัดาลใจ
ในการผลิิต ซึ่่�งมััก จะ มาจากเรื่่�องใกล้้ตััว ในขณะที่่� วิิรุุฬห์์ 
กิ่่�งไพบููลย์์ ผู้้�ผลิิตเรื่่�อง คนคมขวาน เลืือกประเด็็นจาก การ 
ลงพื้้�นที่่�ทำวิจิัยั เรื่่�องราวเป็็นการปรับตัวัของชาวลุ่่�มน้้ำโขง 5 
จัังหวััด และ วรรณแวว หงษ์์วิิวััฒน์์ ผู้้�ผลิิตเรื่่�อง Wish Us 
Luck ขอให้้เราโชคดีี เลืือก ประเด็็นความสััมพัันธ์์พี่่�น้้อง 
ฝาแฝดระหว่่าง การเดิินทางจากสหราชอาณาจัักรมายััง 
ประเทศไทยโดยรถไฟ ซึ่่�งเป็็น เรื่่�องราวของผู้้�ผลิิตเอง แต่่ผู้้�
สร้า้งทุกุคน ต่า่งกำหนดเส้น้เรื่่�อง มีีแก่น่เรื่่�อง และโครงเรื่่�อง 
ก่อ่นถ่า่ยทำเพ่ื่�อให้ม้ีีแนวทางที่่�ชััดเจน และง่่ายต่่อการทำงาน
ด้้วย ด้้านสิิทธิิพงษ์์ กองทอง ให้้คำแนะนำในเรื่่�องการถ่่าย
ภาพใน งานภาพยนตร์์สารคดีีว่่า ภาพควรมีีองค์์ประกอบที่่� 
ชััดเจน ให้้อารมณ์์ และมีีความหมายในตััวเอง

ส่่วนความหมายของ ภาพยนตร์์สารคดีีนั้้�น สุุรพงษ์์ 
พิินิิจค้้า (พิินิิจค้้า: 2558) กล่่าวว่่าภาพยนตร์์สารคดีีเป็็น
สื่่�ออย่่างหนึ่่�ง สำหรัับการส่ื่�อสารแบบอิสระ เนื่่�องจากมีีความ 
เกี่่�ยวข้้องกัับการตีีความและประเมิินผล ในแนวทางปััจจุุบััน
ของชีีวิิตโดยสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�และสิ่่�ง ที่่�ควรจะเป็็นขณะที่่� Pare 
Lorentz (Pare Lorentz Center: 2015) นัักวิิจารณ์์ชาว
อเมริิกััน อธิิบายว่่า ภาพยนตร์์สารคดีี คืือ ข้้อเท็็จจริิงที่่�ทำ
มาเป็็นภาพยนตร์์การแสดง บ้้างก็็ว่่า

เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นและเป็็นการเอาความจริิง
บางอย่่างมาเผยแพร่่ กล่่าวโดยสรุุป คืือ ภาพยนตร์์สารคดีี 
เป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�สร้า้งขึ้้�นบนพื้้�นฐานของความจริงิในสังัคมที่่�มีี
หลาก หลายแง่่มุุม เพื่่�อบัันทึึกเหตุุการณ์์ พฤติิกรรม ความ
คิิด อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และบรรยากาศ อื่่�น ๆ  ผ่่านมุุมมอง
ของผู้้�สร้้าง แล้้วถ่่ายทอดออกมา ในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็น
ความบัันเทิิง ตามหน้้าที่่�ของภาพยนตร์์

สารคดีแนว Participatory Documentary 
(สารคดีีแบบมีีส่่วนร่่วม)

Bill Nichols (Bill Nichols: 2001) ได้้แบ่่ง สารคดีี
นั้้�นมีีหลายประเภท ดัังนี้้�

Poetic Documentay คืือสารคดีีที่่�ใช้้เพีียงภาพใน
การเล่่าเรื่่�องเท่่านั้้�น อาจะมีีเสีียงเพลง หรืือ Sound Effect 
ประกอบได้้บ้้าง

Expository Documentary คืือสารคดีีที่่�มีีบุคุคลที่่�สาม
คอยพากย์์ให้้ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า God’s voice จะพบได้้บ่่อย
ในสารคดีีสััตว์์ป่่า

Observational Documentary คืือสารคดีีท่ี่�คนถ่่าย
ไม่่มีีปฎิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ เลยมีีเพีียงแค่่ตามถ่่าย
ไปเรื่่�อยๆ หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า Fly on the wall 

Participatory Documentary คืือสารคดีีที่่�มีีการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ทำสารคดีีเริ่่�มเข้้าไปมีีส่่วน ร่่วมกัับผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มากขึ้้�น 

Reflexive Documentary คืือสารคดีีที่่�สะท้อ้นเรื่่�องราว
บางอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม 

Performative Documentary คืือสารคดีีที่่�ตััวของผู้้�ทำ
สารคดีีเป็็นตััวดำเนิินเรื่่�องหลััก คล้้ายพิิธีีกรของเรื่่�อง 

ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า Participatory Documentary 
เหมาะกัับงานวิิจััยนี้้�มากท่ี่�สุุด เพราะ เม่ื่�อผู้้�ถูกสััมภาษณ์์
เป็็นอััลไซเมอร์์ เสีียงของผู้้�สััมภาษณ์์หลัังกล้้องย่่อมช่่วยให้้
ผู้้�ถููก สััมภาษณ์์เล่่าเรื่่�องที่่�ต้้องการได้้ในระยะเวลาที่่�สั้้�น โดย 
Participatory Documentary เป็น็ ประเภทย่อ่ยของการสร้า้ง
ภาพยนตร์ส์ารคดีี ที่่�ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์ร์วมอยู่่�ในการเล่า่เรื่่�อง
ของภาพยนตร์์และโต้้ตอบโดยตรง กัับหััวข้้อของภาพยนตร์์
ในรูปูแบบสารคดีีประเภทนี้้� ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์อาจปรากฏตัว
อยู่่�หน้้ากล้้องระหว่่างการสััมภาษณ์์ ได้้ยิินเสีียงพากย์์หลััง 
กล้้องและสามารถปรากฏตััวบนกล้้องได้้ แม้้ไม่่มีีหัวข้้ออื่่�น 
ผลกระทบของการปรากฏตัวัของ ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์อ์าจน้อ้ย
ท่ี่�สุุด หรืืออาจเป็็นอิิทธิิพลสำคััญต่่อการเล่่าเรื่่�อง โดยสาร
คดีีแบบมีีส่่วนร่่วมมีีลัักษณะ เฉพาะหลายอย่่างที่่�มัักเน้้นท่ี่�
บทบาทของผู้้�กำกัับในภาพยนตร์์ ดัังต่่อไปนี้้�

1. ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์เป็น็ตััวละครในสารคดีีแบบมีีส่วน
ร่่วม ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ต้้องได้้รัับการ มองเห็็นหรืือได้้ยิินใน
บางช่่วง ของภาพยนตร์์

2. คำถามของผู้้�สัมภาษณ์์รวมอยู่่�ในการแก้้ไข ในสารคดีี
ประเภทอื่่�น ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์จะตอบ คำถามสััมภาษณ์์ แต่่
คำถามจะถูกูตัดัออก ในการมีีส่ว่นร่ว่มผู้้�ชมสามารถเห็น็หรืือ
ได้้ยิินผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ถามคำถาม สิ่่�งนี้้�สร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ชััดเจนขึ้้�น ระหว่่างผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ กัับหััวข้้อสััมภาษณ์์ 
ในขณะเดีียวกัันก็็ให้้ผู้้�ชมได้้ “เบื้้�องหลััง” มากขึ้้�นว่่าผู้้�สร้้าง
ภาพยนตร์์ กระตุ้้�นการตอบสนองของหััวข้้ออย่่างไร

3. ผู้้�ชมสอดคล้อ้งกับัผู้้�สร้า้งภาพยนตร์ ์ผู้้�ชมได้ส้ัมัผัสั
กับัภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ผ่า่นมุมุมองของ ผู้้�สร้า้งภาพยนตร์์ ทำให้้
พวกเขา ได้้สัมัผัสัความรู้้�สึึกของผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ในขณะนั้้�น 
และ พิจิารณาว่า่พวกเขาจะมีี ปฏิกิิิริิยาอย่่างไรในสถานการณ์์
เดีียวกัันชีีวประวััติิโดยสัังเขปของอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา 

อาจารย์เ์ทพศิริิ ิสุขุโสภา เกิิดเมื่่�อวันัที่่� 6 มีีนาคม พ.ศ. 
2486 เป็น็ชาวสุุโขทััย เข้้าเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััยศิิลปากร มีีนิสิัยั
ส่่วนตััวคืือ ชอบวาดรููปแจกถ้้าเจอคนถููกใจ อาจารย์์ เทพศิิริิ  
เป็น็ศิลิปินิโดยกำเนิดิ เพราะยังัไม่เ่คยทำงานอะไรเลยนอกจาก
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งานศิลิปะที่่�เขาหลง รักั และทำเป็น็ชีีวิติสืืบมายาวนานกว่า่ห้า้
สิบิปี และทำงานอย่่างไม่เ่คยหยุุดนิ่่�ง ในจิติใจ เฝ้้าแต่ค่ิดิเรื่่�อง
ศิลิปะจนบางวัันลืืมกิินข้า้ว และทำงานศิิลปะที่่�รัักโดยไม่่เคย
คิดิถึึงตััวเอง อีีก ทั้้�งยังัอุทุิศิตนอย่า่งไม่ต่้อ้งไปเรีียกร้อ้งขอให้้
ใครมาเห็น็มายกย่อ่งชื่่�นชม อาจารย์ใ์ช้ฝ้ีมีืือ ในการวาดภาพ
สร้า้งความรััก ความอบอุ่่�นให้้กัับสังคมที่่�เขาอยู่่� อย่่างไม่่รู้้�สึึก
เหน็็ดเหนื่่�อย กัับทุุกคน สััญชาติิ เชื้้�อชาติิใด สามารถเข้้าไป
นั่่�งคุุยหรืือรัับเอา “ศิิลปะ” จากอาจารย์์ได้้หมด ในภายหลััง
อาจารย์์ได้้รัับการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิ เป็็นศิิลปิินแห่่งชาติิ 
สาขาวรรณศิิลป์์ พุุทธศัักราช 2560 ในช่่วงสุุดท้้ายก่่อนที่่�
พรรคคอมมิิวนิิสต์์จะยุุบตััวลง อาจารย์์เทพศิิริิได้้ ตััดสิินใจ
เข้า้ป่า่เพ่ื่�อเก็็บข้อ้มููลต่่างๆ ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยการเขีียนแบบ
การเขีียนนิิทานเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกจัับ

อััลไซเมอร์์
โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ (โรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์: 

2561)กล่่าวว่่า อััลไซเมอร์์ เป็็นหนึ่่�งในโรคที่่�เกิิดจากความ
เสื่่�อมถอย ของการทำงานหรืือโครงสร้้าง ของเนื้้�อเยื่่�อ

ของสมองซึ่่�งมัักพบในผู้้�สูงอายุุ โดยไม่่ใช่่ความ เส่ื่�อมตาม
ธรรมชาติิเพราะ ผู้้�สููงอายุุไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นอััลไซเมอร์์ทุุก
คน แต่่เป็็นความเสื่่�อมที่่� เกิิดจากโปรตีีน ชนิิดหนึ่่�งที่่�เรีียก
ว่่า เบต้้า-อะไมลอยด์์ (beta-amyloid) ชนิิดไม่่ละลายน้้ำซึ่่�ง 
เมื่่�อไปจับักับัเซลล์์สมองจะส่่งผลให้เ้ซลล์์สมองเส่ื่�อมและฝ่อ่
ลง รวมถึึงทำให้ก้ารสื่่�อสาร ระหว่า่งเซลล์ส์มองเสีียหายจาก
การลดลงของสารอะซีีติลโคลีีน (acetylcholine) ซึ่่�งเป็น็ สาร
สื่่�อประสาทที่่�ส่่งผลโดยตรงกัับความทรงจำ

การสะสมของเบต้า้-อะไมลอยด์ ์ส่ง่ผลให้ป้ระสิทิธิภาพ
การทำงานของสมองค่่อยๆ ลดลง เริ่่�มจากสมองส่่วนฮิิปโป
แคมปัสั (hippocampus) ที่่�มีีบทบาทสำคัญัในการจดจำข้อ้มูลู 
ใหม่่ๆ เม่ื่�อเซลล์์สมองส่่วนนี้้�ถูกูทำลาย ผู้้�ป่ว่ยจะเริ่่�มมีีปัญหา
เรื่่�องความจำ โดยเฉพาะความจำระยะสั้้�น จากนั้้�นความเสีีย
หายที่่�เกิดิขึ้้�นจะแพร่ก่ระจายไปสู่่�สมองส่ว่นอื่่�นๆ และส่ง่ผลต่อ่ 
การเรีียนรู้้� ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ภาษา และพฤติิกรรม อาการ
ทั่่�วไปของโรคอััลไซเมอร์์อาจแบ่่งคร่่าวๆ ได้้เป็็นสามระยะ 
ได้้แก่่ ระยะแรก ผู้้�ป่่วยจะมีีความจำถดถอยจนตััวเองรู้้�สึึก
ได้้ ชอบถามซ้้ำ พููดซ้้ำๆ เรื่่�องเดิิม สัับสนทิิศทาง เริ่่�มเครีียด 
อารมณ์์เสีียง่่ายและซึึมเศร้้า แต่่ยัังส่ื่�อสารและทำกิิจวััตร 
ประจำวัันได้้ ระยะนี้้�เป็็นระยะที่่�คนรอบข้้างยัังสามารถดููแล
ได้้ ระยะกลาง ผู้้�ป่่วยมีีอาการชััดเจนขึ้้�น ความจำแย่่ลงอีีก 
เดินิออกจากบ้า้นไปโดยไม่ม่ีี จุดุหมาย พฤติกิรรมเปลี่่�ยนไป
มาก เช่่น จากที่่�เป็็นคนใจเย็็นก็็กลายเป็็นหงุุดหงิิด ฉุุนเฉีียว 
ก้้าวร้้าว พููดจาหยาบคาย หรืือจากที่่�เป็็นคนอารมณ์์ร้้อนก็็
กลัับกลายเป็็น เงีียบขรึึม และเมื่่�อเวลาผ่่านไป ผู้้�ป่่วยจะเริ่่�ม
มีีปััญหา ในการใช้้ชีีวิิตประจำวััน เช่่น ชง กาแฟไม่่ได้้ ใช้้
รีีโมททีีวีีหรืือโทรศัพัท์ม์ืือถืือไม่ไ่ด้ ้คิดิอะไรท่ี่�ไม่ถู่กูต้อ้ง ไม่อ่ยู่่�
ในโลกของความจริิง เช่่น คิิดว่่าจะมีีคนมาฆ่่า มาขโมยของ 
คิดิว่่าคู่่�สมรสนอกใจ ซึ่่�งเหล่่านี้้� ล้ว้นเป็็นอาการท่ี่�ยากต่่อการ
ดูแูล และเข้า้สังัคมระยะท้า้ย ผู้้�ป่ว่ยอาการแย่ล่ง ตอบสนอง
ต่่อสิ่่�งรอบข้้างน้้อยลง สุุขภาพทรุุดโทรมลง คล้้ายผู้้�ป่่วยติิด
เตีียง รัับประทานได้้น้้อยลง การเคลื่่�อนไหวน้้อยลงหรืือไม่่
เคล่ื่�อนไหว เลย ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ สมองเสื่่�อมเป็็นวง
กว้้าง ไม่่พููดจา ภููมิิคุ้้�มกัันอ่่อนแอซึ่่�งมััก นำไปสู่่�การติิดเชื้้�อ
และเสีียชีีวิตในท่ี่�สุดุ โดยระยะเวลาทั้้�งหมดตั้้�งแต่แ่รกวินิิจิฉัยั
จน เสีียชีีวิิตเฉลี่่�ยประมาณ 8-10 ปีี

เหตุุการณ์์ 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519
การเกิิดเหตุุการณ์์กวาดล้้างท่ี่�มหาวิทิยาลัยัธรรมาสตร์ใ์น

วันัที่่� 6 ตุลุาคม พ.ศ. 2519 จากเหตุกุารณ์ป์ระท้ว้งเรีียกร้อ้ง 
ประชาธิิปไตยของประชาชนในวัันที่่� 14 ตุุลาคม พ.ศ. 2516 
ได้้ทำให้้รััฐบาลเผด็็จการทหารของจอมพลถนอม กิิตติิขจร  
พ้้นจากอำนาจ และต้้อง เดิินทางออกนอกประเทศพร้้อม

ภาพที่่� 1 อาจารย์์เทพศิิริิจำไม่่ได้้ว่่าว่่าเหตุุใด ผู้้�สััมภาษณ์์
จึึงรู้้�ชื่่�อนามแฝงที่่�ใช้้ ณ ตอนนั้้�น

ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrade’s Tales”

ภาพที่่� 2 บันทึึกของอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrade’s Tales”
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จอมพลประภาส จารุุเสถีียร และพ.อ.ณรงค์์ กิิตติิขจร แต่่ 
นัับตั้้�งแต่่กลางปีี 2518 มีีสัญญาณว่่าเผด็จการทหารกลุ่่�ม
เดิมิกำลัังวางแผนที่่�กลัับคืืนสู่่� อำนาจอีีกครั้้�ง และในวันัที่่� 19 
กัันยายน พ.ศ. 2519 ถนอม ที่่�ถููกขัับไล่่ ออกนอกประเทศ 
และลี้้�ภัยัอยู่่�ที่่�สหรัฐัฯ ก็ไ็ด้้เดิินทางกลับัประเทศไทยด้ว้ยการ
บวชเป็น็สามเณรเข้้ามา โดย อ้า้งต่่อสาธารณชน ว่า่ตนจะอยู่่�
ใต้้ร่่มกาสาวพััสตร์์ มิิได้้มุ่่�งแสวงหาอำนาจ และต้้องการมา  
เยี่่�ยมบิิดาที่่�ใกล้้ถึึงแก่่กรรม สามเณรถนอมออกจากสนาม
บิิน มุ่่�งตรงไปยัังวััดบวรนิิเวศ วิิหารเพื่่�อเข้้ารัับการอุุปสมบท 
แต่่มวลชนจำนวนมากยัังไม่่เช่ื่�อว่่าสามเณรถนอมปรารถนา 
ความหลุุดพ้้น จริิงๆ (สุุดท้้ายเขาก็็สึึกในปีีต่่อมา ก่่อน
เรีียกร้้อง ให้้รััฐบาลคืืนทรััพย์์สิินของเขาที่่�ถููกยึึดไปด้้วย
ข้้อหาทุุจริิต) จึึงพากัันออกมาประท้้วง แต่่นััก กิิจกรรมถููก
ตอบโต้้กลัับอย่่างรุุนแรง ในวัันที่่� 24 กัันยายน พนัักงาน
การไฟฟ้า้ส่่วนภูมูิภิาค 2 คนถููกฆ่า่แขวนคอขณะออกไป ปิดิ
ใบประกาศประท้้วงการกลัับมาของถนอม จากนั้้�นใน วัันที่่�  
4 ตุลุาคม นักัศึึกษาได้แ้สดงละครแขวนคอเพื่่�อประท้ว้งการ
ใช้้ ความรุุนแรง ซึ่่�งเชื่่�อว่่า เจ้้าหน้้าที่่�รััฐมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง และ
ต่่อต้้านความพยายามใดๆที่่�จะนำพาประเทศกลัับสู่่�ระบบ 
เผด็็จการอีีกครั้้�ง วัันต่่อมา “ดาวสยาม” หนัังสืือพิิมพ์์ฝ่่าย
ขวาได้้กล่่าวหานัักศึึกษา ท่ี่�แสดง ละครแขวนคอว่่าหมิ่่�น
พระบรมโอรสาธิิราช พร้้อมด้้วยข้้อหา ล้้มสถาบัันกษััตริิย์์ 
ภาพจาก หนัังสืือพิิมพ์์ดาวสยาม (ซึ่่�งมีีการถกเถีียงกัันว่่ามีี
การตกแต่ง่ภาพหรืือไม่ ่และหนังัสืือพิมิพ์ ์ท้อ้งถิ่่�น ฉบับัอื่่�นมีี
ส่ว่นสมคบคิดกัับดาวสยามหรืือไม่่) ถูกูนำไปปลุกระดมให้้ลููก
เสืือชาวบ้า้น และกลุ่่�มAายขวาอื่่�นๆ เข้า้ปิดิล้อ้มธรรมศาสตร์์ 
ที่่�มีีนัักศึึกษานัับพัันคนชุุมนุุมประท้้วงกัันอยู่่�

วัันที่่� 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 คืือวัันที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�
น่า่เศร้้าสลดที่่�สุุดครั้้�งหน่ึ่�งในประวััติศิาสตร์์ไทยเม่ื่�อกองกำลััง
ติิดอาวุุธซึ่่�งมีี ตำรวจตระเวนชายแดน และลููกเสืือชาวบ้้าน 
เป็น็แกนนำได้ใ้ช้ก้ำลังัเข้า้ทารุณุ และสังัหารชีีวิตของนักัศึึกษา
อย่า่งไร้ป้รานีี ด้ว้ยข้อ้หา เป็น็ภัยัต่อ่ความมั่่�นคงของชาติโิดย
มีีผู้้�เสีียชีีวิิตอย่่างน้้อย 46 ราย บางแหล่่งข่่าวอ้้างถึึง หลััก
ร้้อยรายการที่่�กองกำลัังตำรวจ ตระเวนชายแดน ซึ่่�งมิิได้้
ประจำการอยู่่�ในกรุุงเทพฯ ได้้ เคลื่่�อนพลเข้้ามากวาดล้้าง
นักัศึึกษาในครั้้�งนี้้� ทางรััฐบาลของนายเสนีีย์ ปราโมช ยืืนยััน
ว่่า มิิได้้เป็็นผู้้�ออกคำสั่่�ง เสนีีย์์ ยัังอ้้างว่่าเขามิิได้้มีีส่่วนเกี่่�ยว
ข้อ้งใดๆ กับัการสังัหารหมู่่� โดยกล่า่วว่า่ ทางรัฐับาลสั่่�งให้เ้จ้า้
หน้า้ท่ี่�จัับกุมตััวนัักศึึกษาที่่�มีีส่วนกัับการแสดงละครแขวนคอ 
เท่่านั้้�น มิิได้้สั่่�งให้้ยิิงนัักศึึกษาแต่่อย่่างใด และเหตุุสัังหาร
หมู่่�ที่่�เกิิดขึ้้�น กลายเป็็นข้้ออ้้างให้้ พลเรืือเอกสงััด ชลออยู่่�  
ผู้้�บัญัชาการทหารสูงูสุดุในขณะนั้้�น ประกาศยึึดอำนาจ พร้อ้ม
กล่่าว ประณามนัักการเมืือง และความไร้้ประสิิทธิิภาพของ

ระบอบประชาธิิปไตย โดยกล่่าว ว่่า “เราตั้้�งความหวัังกัับ 
ประชาธิิปไตย ไว้้สููงเกิินไป คนที่่�ได้้รัับมอบอำนาจก็็ไม่่มีี
คุุณสมบััติิ เพีียงพอ เราจะใช้้โอกาสนี้้�ทำการปฏิิรููปในทุุก
ระดัับ จากนั้้�นเมื่่�อสถานการณ์์เข้้าสู่่�สภาวะ สงบเรีียบร้้อย
แล้้ว เราจึึงจะมอบอำนาจคืืนให้้กัับรััฐบาลพลเรืือนอีีกครั้้�ง” 
สงััด กล่่าว (นิิวยอร์์กไทม์์)

ขอบเขตของโครงการวิิจััย
1.	ขั้้ �นตอนเตรีียมการผลิิต (Pre-production)
2.	ขั้้ �นตอนการผลิิตภาพยนตร์์ (Production)
3.	ขั้้ �นตอนหลังัการผลิติภาพยนตร์ ์(Post-production) 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 
การวิิจััยนี้้�ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
Pre-production
Theme ประวัติัิศาสตร์บ์ิดิเบืือน ความทรงจำเลืือนลาง
Logline การผจญภัยัที่่�ถููกเล่่าจากอาจารย์เ์ทพศิิริ ิสุขุโสภา

ในการเป็็นหนึ่่�งในพรรค คอมมิิวนิิสต์์ก่่อนที่่�เขาจะลืืมมัันไป
แรงบันัดาลใจในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงาน จากการที่่�ผู้้�วิจิัยั

ได้ม้ีีโอกาสสร้้างสรรค์์สารคดีี เร่ื่�อง ‘Mom Yong Benjawan’ 
ภาพยนตร์ส์ารคดีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตามหาแม่ ่ซึ่่�ง เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัเหตุกุารณ์์ในสมัยั 6 ตุลุา และ ได้้หลบหนีีเข้้าป่่าไปอยู่่�ร่วม
กัับพรรคคอมมิิวนิิสต์์ ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้รู้้�จัักกัับอาจารย์์เทพศิิริิ 
สุุขโสภา นัักเขีียนหนัังสืือนิิทาน และภายหลัังได้้ กลายมา
เป็็นศิิลปิินแห่่งชาติิ สาขาวรรณศิิลป์์ เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยมีีความ
สนใจในเหุุตการณ์์ 6 ตุุลา และการต่่อสู้้�ระหว่่างรััฐ และ
พรรคคอมมิิวนิิสต์์ อยู่่�ก่่อนแล้้ว เมื่่�อได้้มีีโอกาสอ่่านบัันทึึก 
ของอาจารย์์เทพศิิริ ิสุขุโสภา จึึงเกิิดแรงบันัดาลใจที่่�อยากจะ  
สร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์เรื่่�องดััง กล่่าว ตอนท่ี่�อาจารย์์ได้้เข้้า
ร่่วมพรรคคอมมิิวนิิสต์์และเขีียนบัันทึึกรวบรวมทุุกอย่่างไว้้ 
การ เขีียนบัันทึึก เหล่่านั้้�น ถููกเขีียนให้้มีีลัักษณะเหมืือน
นิิทานเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการโดนจัับของ ตำรวจและทหาร หาก
แต่่ว่่าโรคอััลไซเมอร์์ทำให้้ ประวััติิศาสตร์์เริ่่�มเลืือนลาง ไม่่

ภาพที่่� 3 ภาพการยิิงนัักศึึกษา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrade’s Tales”
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ต่่างอะไร กัับปััจจุุบัันที่่�เหตุุการณ์์ 6 ตุุลา ยัังคงเป็็นที่่�ปกปิิด
และบิดิเบืือน สิ่่�งต่า่งๆที่่�อาจารย์ย์ังัคงจำ ได้จ้ึึงควรถูกูบันัทึึก
ไว้ก้่อ่นจะหายไป เน่ื่�องจากการทำสารคดีีแบบ Participatory 
Documentary หรืือการทำภาพยนตร์์ สารคดีีแบบมีีการ
สััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งคำถามที่่�จะใช้้ในการสััมภาษณ์์ดัังนี้้�

1.	 เวลานึึกถึึงอดีีตอาจารย์จ์ำอะไรได้้บ้า้ง (เพื่่�อเป็็นการ
เปิิดความจำของอาจารย์์อีีกครั้้�ง)

2.	 จากประวััติิศาสตร์์6ตุุลา อาจารย์์จำอะไรได้้บ้้าง 
(เพื่่�อสอบถามถึึงความทรงจำเกี่่�ยวกับั เหตุกุารณ์6์ ตุลุาและ
การเข้้าป่่า)

3.	 คอมมิิวนิิสต์์คืืออะไร (เพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับคอมมิิวนิิสต์์ในมุุมมองของ อาจารย์์)

4.	 อาจารย์์มีีประสบการณ์์กัับคอมมิิวนิิสต์์อย่่างไร  
มีีเร่ื่�องอะไรบ้้าง (เพื่่�อสอบถามเรื่่�องราว ท่ี่�อาจารย์์ยัังคงจำ
ได้้เกี่่�ยวกัับคอมมิิวนิิสต์์)

5.	อาจารย์์มีีความเห็็นอย่่างไรกัับคอมมิิวนิิสต์์ (เพื่่�อ
สอบถามความคิิดเห็็นต่่อคอมมิิวนิิสต์์)

6.	มีีเร่ื่�องอะไรพิิเศษที่่�เกิิดขึ้้�นในป่่าบ้้าง (เพ่ื่�อสอบถาม
เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นภายในป่่าที่่� อาจารย์์จำได้้)

7.	 อาจารย์์ทำอย่่างไรกัับเร่ื่�องนั้้�นๆ (เพ่ื่�อสอบถามเพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ต่่างๆที่่� อาจารย์์จำได้้)

8.	อาจารย์์มองปััจจุุบัันอย่่างไร (เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมได้้รัับรู้้�
ถึึงมุุมมองของอาจารย์์ต่่อสัังคมไทยใน ปััจจุุบััน)

9.	 อาจารย์ช์่ว่ยวาดภาพหน่อ่ยได้ไ้หม (เพื่่�อให้อ้าจารย์์
ลองวาดภาพจากความทรงจำที่่�หลง เหลืืออยู่่�)

10.	อยากจะส่่งต่่อถึึงคนรุ่่�นหลัังอะไร (เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้
นำความคิิดเห็็นของอาจารย์์ไปคิิดต่่อ)

หลัังจากนั้้�น ผู้้�ทำวิิจััยได้้ทำการติิดต่่อไปทางอาจารย์์
เทพศิิริิ สุุโสภาและพบว่่าอาจารย์์ ได้้ย้้ายมาอยู่่�รัักษาตััวที่่�
จัังหวััดน่่าน จึึงเดิินทางไปเพื่่�อสััมภาษณ์์และเก็็บ Footages 
ต่่างๆ เป็็นเวลาสามวัันสองคืืน โดยได้้เตรีียมกล้้อง Sony 
FS7 พร้้อมกัับ Wireless และ Boom เพื่่�อให้้ภาพและเสีียง
ออกมาดีีที่่�สุุด

Production
เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�ที่่�เข้้าไปถ่่ายทำครั้้�งแรก จึึงเลืือก

ถ่่ายในบริเวณที่่�ผู้้�ถูกสััมภาษณ์์รู้้�สึึก ผ่่อนคลายที่่�สุุด และ
หลัังจากเริ่่�มสััมภาษณ์์ พบว่่าอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา ได้้ให้้
ข้้อมููล สััมภาษณ์์ซ้้ำๆ และมีีอาการของโรคอััลไซเมอร์์ค่่อน
ข้้างรุุนแรง หรืืออยู่่�ในระยะที่่�สองของ โรคอััลไซเมอร์์ทำให้้
มีีคำถามเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1.	 เมื่่�ออาจารย์์รัับให้้คอมมิิวนิิสต์์เข้้ามานอนในบ้้าน
จึึงถามต่่อว่่า อาจารย์์รู้้�หรืือไม่่ว่่าคนที่่� เข้้ามา

คำตอบ: เป็็นคอมมิิวนิิสต์์อาจารย์์ก็็ตอบว่่ารู้้�แต่่ให้้พััก
เพราะมองว่่าการเป็็น คอมมิิวนิิสต์์ไม่่ผิิดอะไร

2.	 เมื่่�ออาจารย์ต์อบว่า่คอมมิวินิสิต์ค์ืือ คนที่่�เราไม่ช่อบ
หน้้า จึึงถามต่่อว่่า ทำไมถึึงเป็็นคนที่่� เรา

คำตอบ: ไม่ช่อบหน้า้ อาจารย์จ์ึึงตอบว่า่ เราโดนหลอก
จากอเมริิกา

3.	 เมื่่�ออาจารย์์บอกว่่าเราถููกหลอก จึึงถามต่่อว่่า ถููก
หลอกอย่่างไร

คำตอบ: สมััยก่่อน คนมัักมองคอมมิิวนิิสต์์เหมืือน
เป็็นผีีสาง

4.	 เมื่่�ออาจารย์์เล่่าให้้ฟัังว่่าได้้ไปเยี่่�ยมประเทศ
คอมมิิวนิิสต์์มาหลายประเทศ จึึงถามต่่อว่่า ไปมาแล้้วเป็็น
อย่่างไร

คำตอบ: ก็็เป็็นคนเหมืือนเรานี่่�แหละ
5.	 เม่ื่�ออาจารย์เ์ล่่าถึึงประสบการณ์ท์ี่่�มีีต่อ่มืือปืืนรับัจ้า้ง 

จึึงได้้ถามต่่อว่่ามัันเป็็นอย่่างไร
คำตอบ: (อาจารย์์เล่่าเรื่่�องให้้ฟัังทั้้�งหมด)

ภาพที่่� 4 อาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา “คนที่่�เราไม่่ชอบหน้้า”
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 5 ทิ้้�งลงเขา เผาลงถัังแดง
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”
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Post-production
หลัังจากนำฟุุทเทจทั้้�งหมดที่่�ได้้จากการไปถ่ายทำท่ี่�

น่่านเป็็นเวลาสามวัันสองคืืน รวม ถึึงฟุุทเทจเก่่าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
ผู้้�วิิจััยจึึงเริ่่�มตััดต่่อโดยมีีการทำ Workflow ให้้การตััดต่่อ
ง่่ายขึ้้�น ในการตััดต่่อผู้้�วิิจััยยัังพยายามที่่�จะนำการเป็็น 
อััลไซเมอร์์ มาอยู่่�ในการเล่่าเรื่่�องด้้วย ทำให้้ ใช้้เวลาตััดต่่อ
ค่อ่นข้้างนาน ในส่่วนของวิิธีีการเล่่าเร่ื่�องเพ่ื่�อให้้คนรู้้�สึึกถึึงความ
อััลไซเมอร์์ที่่� ผู้้�วิิจััยต้้องการเปรีียบเทีียบเสมืือนการหลงลืืม
ความจริิง ทางประวััติิศาสตร์์นั้้�น มีีความยากลำบากมาก
ในกระบวนการการตััดต่่อ เนื่่�องจากผู้้�เป็็นอััลไซเมอร์์มัักจะ 
พููดซ้้ำๆ และหลงลืืมเร็็ว

ผู้้�วิจัิัยตัดัสลับัไปสลับัมาระหว่า่งสิ่่�งที่่�อาจารย์เ์ล่า่และภาพ
ของ 6 ตุุลา มีีการ จงใจใส่่เนื้้�อหาซ้้ำ หรืือ คำพููดแปลกๆ 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นอาการอััลไซเมอร์์ การ ลำดัับเรื่่�องมีีความ
ขัดัแย้้งในตััวเพราะการนำลักัษณะการแสดงความนึึกคิดิของ
ผู้้�มีี อาการอััลไซเมอร์์มาช่่วยเล่่าเรื่่�อง ทำให้้ต้้องตััดต่่ออย่่าง 
คนที่่�เป็็นอััลไซเมอร์์ เช่่น การจำได้้ การลืืม การเปลี่่�ยนเรื่่�อง
ไปมา เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยทำการตััดต่่ออยู่่� 3 ดราฟ จึึงสำเร็็จ

การย้อ้มสีีหนังั เนื่่�องด้ว้ยมีีเรื่่�องราวบางส่ว่นที่่�เป็น็ตอน
กลางคืืนจนรุ่่�งเช้า้ ไม่ส่ามารถเข้า้ไป ถ่า่ยในสถานท่ี่�จริงิได้ ้จึึง
จำเป็็นต้อ้งทำการถ่า่ยแบบ Day for night หรืือเป็น็การถ่า่ย
ตอนกลางวัันและนำไป Color Grading ให้้เป็็นกลางคืืนดัังนี้้�

ภาพที่่� 6 อาจารย์์เล่่าเรื่่�องมืือปืืนรัับจ้้าง
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 9 นัักศึึกษานอนเรีียงกัันบนพื้้�น
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 7 นัักศึึกษาเดิินโดนไล่่ออกมาจากตึึก
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 8 ภาพวาดอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

การทํําเสีียงในภาพยนตร์์ เนื่่�องจากใช้้เพีียงเสีียงที่่�ได้้
จาก Shortgun หััวกล้้อง ทำให้้ต้้องทำการ Mix เสีียงค่่อน 
ข้้างมาก นอกเหนืือจากนั้้�นยัังใส่่ SFX(Sound Effect) เยอะ
เพ่ื่�อสร้้างมิิติิให้้แก่่ภาพยนตร์์ สารคดีี เช่่นเสีียงของ ลม 
ปืืน ระเบิิด คนวิ่่�ง ไฟไหม้้ เสีียงวิิทยุุ เป็็นต้้น ในส่่วนของ
เพลง ประกอบ ผู้้�วิิจััยตััดสิินใจไม่่ใส่่เพลงแต่่อย่่างใด หาก
แต่่ใส่่ไว้้ในตอน End credit ชื่่�อ เพลง ว่่า นิิทาน ของคุุณ 
Napat Snidvongs
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กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประกอบด้วย ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิั้้�งหมด 5 คน  
ประกอบด้้วย นัักวิิจารณ์์ภาพยนตร์์ 1 คน ผู้้�ที่่�อยู่่�ในวงการ
ภาพยนตร์์ 1 คน ฝ่่ายการศึึกษา 2 คน ผู้้�ประพัันธ์์เพลง
ประกอบภาพยนตร์์ 1 คน

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คำถามจากการสััมภาษณ์์ 
ทั้้�งหมด 5 ข้้อ ในการประเมิินหลัังดูู ภาพยนตร์์สารคดีี โดย
คํําถามประกอบด้้วย

1.	ผู้้� ชมตระหนัักรู้้�ถึึงประวััติิศาสตร์์6 ตุุลาหรืือไม่่
เพื่่�อชี้้�วัดัว่่า ผู้้�ชมได้้รับัรู้้�และตระหนัักถึึงประวััติศิาสตร์์ 

6 ตุุลามากน้้อยเพีียงใด
2.	ผู้้� ชมมีีความรู้้�สึึกต่่อคอมมิิวนิิสต์์อย่่างไร เพราะ

อะไรเพื่่�อชี้้�วััดว่่า ผู้้�ชมมีีความคิิดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่หลััง
จากรัับชมภาพยนตร์์สารคดีีเรื่่�องนี้้�

3.	ผู้้�  ชมมีีความรู้้�สึึ  ก ต่่อการส ร้้างสารคดีีแนว
ประวััติิศาสตร์์นี้้�อย่่างไร เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลว่่า ผู้้�ชมมีีความ
คิดิเห็น็ต่อ่การสร้า้งสารคดีีและประวัตัิศิาสตร์น์ี้้�อย่า่งไร บ้า้ง

4.	ผู้้� ชมมีีข้อแนะนาหรืือข้้อเสนอแนะในการสร้้างสารคดีี
ประวััติิศาสตร์์โดยมีี Subject เป็็น อััลไซเมอร์์ อย่่างไรเพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลว่่า ผู้้�ชมมีีความคิิดเห็็น อย่่างไรในการทา
สารคดีีที่่�มีี Subject เป็็นคนอััล ไซเมอร์์

5.	ผู้้�ชมมีีข้อ้คิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิต่อ่สารคดีีเรื่่�องนี้้�อย่า่งไร 
เพื่่�อรวบรวมความเห็็นและนาไปปรัับปรุุงในการ ทาสารคดีี
เรื่่�องนี้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นหลัังจากที่่�ผู้้�ทำวิิจััยได้้ทำภาพยนตร์์สารคดีี 
เรื่่�อง นิิทาน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ ประวััติิศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
6 ตุุลาคม และมีีผู้้�ถููกสััมภาษณ์์เป็็นอััลไซเมอร์์ ใน 3 ได้้มีี
การ รวบรวมรายชื่่�อ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความชำนาญด้้าน
ภาพยนตร์์ และ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้รัับ ชมภาพยนตร์์สารคดีี
พร้้อมตอบคำถาม 5 คำถาม ที่่�กล่่าวไปแล้้วเบื้้�องต้้น

โปสเตอร์ ์ในส่ว่นของโปสเตอร์จ์ากTheme ประวัตัิศิาสตร์์
บิิดเบืือน ความทรงจาเลืือน ลาง ได้้มีีการออกแบบ ให้้
อาจารย์์เป็็นเสมืือนเงา ในป่่าที่่�เล่่าเรื่่�องต่่างๆ ผู้้�อยู่่�เบื้้�อง
หลัังการ บัันทึึกประวััติิศาสตร์์อัันโหดร้้าย โศกนาฏกรรม 
มากมายแต่่กาลัังจะเลืือนลางไปตามกาล เวลาส่่วนของตััว 
Font เลืือกที่่�จะใช้้อัันนี้้�เพราะอยากให้้มีีกลิ่่�นอายของนิิทาน 
ในส่่วนของ ภาษาอัังกฤษก็็ เช่่นกัันเพีียงแต่่ใช้้สีีแดง เพื่่�อ
เปรีียบกัับเหตุุการณ์์นองเลืือดที่่�ผ่่านมา

ภาพที่่� 10 นัักศึึกษาโดนเผา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 11 นัักศึึกษาโดนเผา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 12 อาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภาเล่่าเรื่่�องคอมมิิวนิิสต์์
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”
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สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
สรุุปผลการวิิจััย

สารคดีี เ ร่ื่�องนิิทานจากป่่า ไม่่ได้้ ใ ห้้ ข้้อมููลด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ 6 ตุุลาคมอย่่างชััดเจน เป็็นเพีียงการแสดง
ให้้ผู้้�ชมเห็็นภาพประวััติิศาสตร์์ เก่่าเท่่านั้้�น อ้้างอิิงจากนััก
วิิจารณ์์ ภาพยนตร์์ที่่�กล่่าวว่่า “ถ้้าเป็็นเฉพาะในส่่วนของผม 
ผมได้้รู้้�เรื่่�องประวััติิศาสตร์์ 6 ต.ค. 2519 มาก่่อนหน้้าที่่�จะ
ดูหูนังัเรื่่�องนี้้�แล้ว้ครับั แล้ว้ก็ค็ิดิว่า่ หนังัเรื่่�องนี้้�ไม่ไ่ด้ ้ทำให้ผ้ม
ได้้รัับรู้้� ข้้อมููลสำคััญใด ๆ มากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ 6 ตุุลา มากไป
กว่่าที่่�เคยรู้้�มาแล้้ว” แต่่ถึึงกระนั้้�นก็็ยัังคง มีี ผลดีีต่่อสารคดีี
ตามที่่�นัักวิิจารณ์์ภาพยนตร์์กล่่าวว่่า “แต่่ผมก็็ชอบที่่�หนัังใส่่
ฟุุทเทจ 6 ต.ค. เข้้ามาในหนัังเรื่่�องนี้้�นะครัับ เพราะมัันช่่วย
สนัับสนุุนประเด็็นที่่�คุุณเทพศิิริิพููดถึึงได้้เป็็นอย่่าง ดีี เพราะ
ผมคิิดว่่าเหตุุการณ์์ 6 ต.ค. คืือหนึ่่�งในปััจจััยสาคััญที่่�ทำให้้
หนุ่่�มสาวหลายคนใน ยุุคนั้้�นเลืือกท่ี่�จะเป็็นคอมมิิวนิิสต์์ 
เพราะในเมื่่�อฝ่่ายรััฐบาล/ ฝ่่ายขวากระทำรุุนแรง อย่่างนั้้�น 
ก็็เป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้้ที่่�คนหลายคนในยุุคนั้้�นจะเลืือกที่่�จะอยู่่�
ฝ่่ายตรงข้้าม” สารคดีีเรื่่�องนิิทานจากป่่า ให้้ผลลััพธ์์ในการ 
เปลี่่�ยนแปลงความคิดิของคนท่ี่�มีีต่อ่ คอมมิวินิสิต์ ์ในอดีีต และ
ปัจัจุบุันั ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�ประพันัธ์เ์พลงประกอบหนังั

ที่่�ว่า่ “หลัังจากดููสารคดีีแล้้วก็็เข้้าใจว่่าเขาก็็เป็น็คนเหมืือนกััน 
อยากจะรู้้�จักเขามากขึ้้�น ทััศนคติิ ต่่อประเทศคอมมิิวนิิสต์์
สมััยนี้้�เขาเป็็น อย่่างไร ยัังเชื่่�อมั่่�นในอุุดมคติินี้้�อยู่่�หรืือเปล่่า” 
ในขณะที่่�คนอื่่�นๆ เห็็นต่่างอย่่างที่่�ผู้้�ที่่�อยู่่�ในวงการภาพยนตร์์
กล่่าวว่่า “รู้้�สึึกกลางๆ ในสารคดีี บาลานซ์์ ทั้้�งด้้านดีีและไม่่
ดีี ให้้เข้้าใจทั้้�ง 2 ฝ่่าย” แต่่ในส่่วนของนััววิิจารณ์์ภาพยนตร์์
ให้ ้ความเห็น็ว่า่ “ผมก็ช็อบที่่�หนังัเรื่่�องนี้้�นาเสนอเรื่่�องราวของ
อดีีต คอมมิิวนิิสต์์ในไทยในแบบ ที่่�เหมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประวััติิศาสตร์์ไทย และเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของชีีวิตมนุุษย์์คนหน่ึ่�ง” 
จากการสร้้างสรรค์์สารคดีีเรื่่�องนิิทานจากป่่า ทำให้้เห็็นว่่ามีี
ความต้้องการในการ สร้้างสารคดีีประเภทนี้้�มากขึ้้�น โดยที่่�
ทุุกคนตอบอย่่างเอกฉัันท์์ว่่าควรมีีการสร้้างสารคดีี และโปร
เจคประเภทนี้้�มากขึ้้�นเพราะว่่า ประวััติิศาสตร์์อาจจะเลืือน
ลางหายไปอย่่างท่ี่�นััก วิิจารณ์์หนัังได้้กล่่าวไว้้ว่่า “คิิดว่่ามััน
เป็็นประวััติิศาสตร์์ที่่�สมควรถููกบัันทึึกไว้้ เรื่่�องการเมืือง ใน
อดีีตของไทย และเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องรีีบทำรีีบบัันทึึกไว้้ให้้ได้้มาก
ท่ี่�สุุดครัับ ก่่อนท่ี่� subjects หลายคนจะทยอยเสีียชีีวิตไป 
ในวััยชรา” และฝ่่ายวิิชาการกล่่าวไว้้ว่่า “ควรทำต่่อไป เล่่า 
เรื่่�องให้้น่่าสนใจ และสร้้างโปรเจ็็คแบบนี้้�เรื่่�อยๆในอนาคต”

จากการสร้้างสารคดีีท่ี่�มีีผู้้�ถูกสัมัภาษณ์์เป็น็อััลไซเมอร์์ 
ทำให้้เห็็นว่่ามีีความคิิดที่่�แตก ต่า่งและหลากหลายกััน โดยท่ี่�
นัักวิิจารณ์์ ภาพยนตร์์มีีความเห็็นว่่า “ในความเห็็นของผม 
ผมคิิดว่่าหนัังเรื่่�องนี้้�นาเสนอคุุณเทพศิิริิ ออกมาได้้อย่่างน่่า
พอใจมาก ๆ เลยนะครัับ คืือผม ก็็ไม่่รู้้�ว่่าคุุณเทพศิิริิ เป็็น
อััลไซเมอร์์หรืือเป็็นอะไร แต่่สัังเกต ได้้ว่่าการพููดของเขามีี
อะไร แปลก ๆ  ในบางจุดุ โดยเฉพาะตอนที่่�พูดูถึึงเรื่่�องมืือปืืน 
และตอนที่่�พููดคำว่่า “หน้้าด้้าน” ใน ตอนจบ ทำให้้รู้้�ว่่าผู้้�ถููก
สััมภาษณ์์ไม่่ได้้มีีภาวะปกติิ แต่่อาจจะมีีนิิสััยแปลก ๆ หรืือ
มีีอาการ ทางสมองบางอย่่างท่ี่�มาพร้้อมกัับวััยชรา” แต่่ผู้้�ที่่�
อยู่่�ในวงการภาพยนตร์์ ให้้ความเห็็นว่่า “ยัังจัับประเด็็นอััล
ไซเมอร์์ไม่่ได้้ ตััวของ อาจารย์์ไม่่ได้้มีี พฤติิกรรมอััลไซเม
อร์์ที่่�ชััดเจน ภาพที่่�เห็็นยัังไม่่ได้้สื่่�อถึึงอััลไซเมอร์์”

ความคิิดเห็็นของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อสารคดีีเรื่่�องนิิทานจาก
ป่่า ถููกแบ่่งแยกออกมาหลาก หลายรููปแบบ มีีทั้้�งดีีและไม่่ดีี
อย่่างเช่่นว่่า ฝ่่ายวิิชาการนั้้�นให้้ความเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ไม่่ต่อ่เนื่่�องกัันในการดำเนินิเรื่่�องอย่า่งที่่�ฝ่า่ยวิชิาการกล่า่วไว้้
ว่่า “ความต่่อเนื่่�องของ ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�ยัังไม่่ชััดเจน มีีผล
ต่่อความลื่่�นไหลทางอารมณ์์ของผู้้�ชม เช่่น เบื้้�องหลัังของ  
ผู้้�ดำเนินิเรื่่�อง ต้อ้งทำให้ค้นที่่�ไม่รู่้้�จักัรับัรู้้�ข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ก่อ่นว่า่  
เป็็นใครก่่อน ความทรงจำ จะหายไปจากโรคอััลไซเมอร์ ์และ
พอเล่่าเรื่่�อง ปััจเจก อารมณ์์ของคนดำเนิินเรื่่�อง แล้้ว ตััด ไป
บริิบทภาพการเมืืองใหญ่่ เลย โดยไม่่มีี จุุดเชื่่�อมโยง จึึงไม่่

ภาพที่่� 13 บ้้านที่่�เชีียงใหม่่ของอาจารย์์เทพศิิริิ สุุขโสภา
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 14เลืือดไหลตามพื้้�น
ที่่�มา: สารคดีีเรื่่�อง “นิิทานจากป่่า Comrad e’s Tales”
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สามารถเห็น็ความเชื่่�อมโยง ใจความสำคัญัได้”้ ส่ว่นผู้้�ที่่�อยู่่�ใน
วงการภาพยนตร์์มองว่่า ควรทำสารคดีีให้้ชัดัเจนกว่่านี้้�เพื่่�อให้้
ง่่ายต่่อ การรัับชม อย่่างที่่�กล่่าวไว้้ว่่า “เมื่่�อกำหนดประเด็็น
สำคััญแล้้วควรเล่่าเรื่่�องไปในทิิศทางที่่� ต้้องการ ทั้้�งการใช้้
ฟุุทเทจ การใช้้ดนตรีี ประกอบ การตััดต่่อ การใช้้เทคนิิค
พิเิศษ หรืืออื่่�น ๆ  เพื่่�อทำให้ป้ระเด็น็ชัดัเจนขึ้้�น” ในขณะที่่�นักั
วิิจารณ์์ภาพยนตร์์ เล็็งเห็็นและเข้้าใจ การสร้้างสารคดีีเรื่่�อง 
นิทิานจาก ป่า่ ของผู้้�วิจัิัยอย่า่งที่่�กล่า่วไว้ว้่า่ “ชอบการใส่ภ่าพ
สิ่่�งต่่าง ๆ ในบริิเวณบ้้านเข้้ามาในหนััง เรื่่�องนี้้�มากครัับ คืือ
หนัังไม่่ได้้มีีพลัังแค่่ “ฉากสััมภาษณ์์คุุณเทพศิิริิ” และฟุุทเท
จทาง ปวศ.เท่่านั้้�น แต่่หนัังเรื่่�องนี้้�ยัังมีีพลัังมาก ๆ  ในการนำ
เสนอสิ่่�ง ต่่าง ๆ ในบริเวณบ้้านเข้้ามาในหนัังเป็็นระยะ ๆ 
ด้ว้ย คืือเหมืือนหนังัถ่า่ยช็อ็ตเหล่า่นี้้�ได้อ้ย่า่ง “มีีจิติวิญิญาณ” 
มาก ๆ และใส่่เข้้ามาในหนัังได้้อย่่างเหมาะสม หนัังก็็เลยดูู
มีีมิิติิอะไรบางอย่่างที่่�งดงามมาก ๆ”

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการทำวิจิัยัเร่ื่�องการศึึกษาการสร้้างสรรค์ภ์าพยนตร์์

สารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้อ้งกับัผู้้�มีีภาวะ อัลัไซเมอร์ต์่อ่ความ
ทรงจํํา ประวััติิศาสตร์์ สมััย 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2519 ทำให้้
ได้้ข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	 การทำสารคดีีที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์  
6 ตุุลา และ ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์เป็็นอััล ไซเมอร์์นั้้�น มีีความยาก
ในกระบวนการผลิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นการถ่่ายทำผู้้�ถููกสััมภาษณ์์
ที่่�มีี ความเป็น็อััลไซเมอร์์ รวมถึึงการตััดต่่อที่่�จะส่่งผลต่่อเนื้้�อ
เรื่่�อง โดยที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีีความ พยายามในการทดลองเอาความ
เป็น็อััลไซเมอร์เ์ข้า้มาในการตัดัต่อ่สารคดีีเรื่่�องนิทิานจาก ป่า่
แทนที่่�จะเผยความเป็น็อััลไซเมอร์์ แบบชัดเจนในภาพยนตร์์ 
ด้ว้ยความที่่�ผู้้�วิจัยันั้้�นมีีความ สนิิทสนมกัับผู้้�ถูกสัมัภาษณ์์ทำให้้
ลืืมการนำเสนอผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ต่่อผู้้�ชม รวมถึึงการนำ เสนอ
ความเป็็น 6 ตุุลาคมนั้้�นยัังไม่่ชััดเจนเพีียงพอ เน่ื่�องจากมีี
เพีียงการนำฟุทุเทจที่่�สามารถ หาได้ม้าใช้ ้โดยที่่�ไม่ไ่ด้น้ำเสนอ 
ผู้้�ชมว่่าฟุุทเทจที่่�ปรากฎคืือฟุุทเทจของเหตุุการณ์์ 6 ตุุลาคม 
ทำให้เ้ห็็นว่า่ผู้้�ชมส่ว่นมากไม่ไ่ด้ร้ับั การศึึกษาประวัตัิศิาสตร์์ 
6 ตุุลา อัันเกิิดจากการปกปิิด เหตุุการณ์์ดัังกล่่าว คลิิปเก่่า
ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มานั้้�น มาจาก จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็น
คลิิป ที่่�อยู่่�ในประเทศไทย แต่่ไม่่ผู้้�ใดนำมาเผยแพร่่ ทำให้้ 
ผู้้�วิจััยคิิดถึึงสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีี ส่่วนคล้้ายคลึึงกััน  
ในเรื่่�องการปกครอง ในระบอบทหาร และการปราบจราจล

2.	สิ่่ �งสํําคัญัของการผลิติสารคดีีที่่�ต้อ้งทำการสัมัภาษณ์์
ผู้้�ป่ว่ยอััลไซเมอร์์คืือ ความอดทน จากการพูดูวกวน พูดูเร่ื่�อง
เดิมิ ทำให้ก้ารได้ข้้อ้มูลูมาต้อ้งใช้ค้วามพยายามสูงู และ การ

รู้้�คำตอบจากการค้้นคว้้าข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ก่่อนการ
สััมภาษณ์์ สามารถเป็็น เครื่่�องช่่วยในการกระตุ้้�นความจำ
ให้แ้ก่ผู่้้�ป่ว่ยอัลัไซเมอร์ ์โดยแต่่ละครั้้�งที่่�อาจารย์์พูดูเรื่่�อง เดิิม  
ก็ท็ำให้เ้ราได้เ้นื้้�อหาและข้้อเท็จ็จริงิหลากหลายจากวิิธีีการพูดู  
ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ เรื่่�องเดิิมนั้้�น เมื่่�อถึึงเวลาตััดต่่อก็็จะ
มีีฟุุทเทจให้้เลืือกใช้้มาก

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
1.	 จากการวิิจััยเ ร่ื่�องการศึึกษาการทำสารคดีี

ประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั เหตุกุารณ์ ์6 ตุลุาคม และ
ผู้้�ที่่�ถููกสัมัภาษณ์์ที่่�เป็น็อััลไซเมอร์์ ทำให้้เห็น็ว่า่กระบวนการทำ  
ภาพยนตร์์สารคดีีใน 2 ระยะ คืือช่่วงเก็็บข้้อมููลและช่่วงการ
เรีียบเรีียงการตัดัต่อ่นั้้�นมีีความ สำคััญอย่า่งมาก เพราะยิ่่�งเก็็บ
ข้อ้มููลได้้มากเท่่าไหร่่ ยิ่่�งมีีข้อมููลให้้ใช้้ในการตััอต่่อมาก เท่่านั้้�น

2.	 ในช่ว่งเวลาการเก็บ็ข้อ้มูลู จากผู้้�ที่่�ถูกูสัมัภาษณ์เ์ป็น็
อััลไซเมอร์์ ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์ สารคดีีควรให้้เวลาในการถ่่าย
ทำมากกว่า่นี้้�เพ่ื่�อที่่�จะได้เ้ห็น็การใช้ช้ีีวิติของผู้้�ที่่�ถูกูสัมัภาษณ์์ 
และเก็็บรายละเอีียดในการสััมภาษณ์์ให้้มากขึ้้�น

3.	 ควรมีีส่วนในการเล่่าเร่ื่�องเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความ
เป็็นอััลไซเมอร์์กัับประวััติิศาสตร์์ 6 ตุุลาคม

4.	 สำหรับัการผลิติภาพยนตร์ส์ารคดีี การตัดัต่อ่เปรีียบ
เสมืือนการสร้้างเนื้้�อเรื่่�องขึ้้�น ใหม่่ ดัังนั้้�น ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์
สารคดีี ควรใช้้เวลาในการถ่่ายและตััดต่่อให้้มากที่่�สุุด และ 
ในแต่่ละ Draft ของการตััดต่่อ ควรมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�ชม
ทั่่�วไป แสดงความคิดิเห็น็เพื่่�อ นำข้อ้เสนอข้อ้แนะมาปรับัปรุงุ
ในการตััดต่่อดราฟถััดไป จนถึึงดราฟสุุดท้้าย
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การทำงาน 

ในเชิงิความหมายขององค์์ประกอบต่าง ๆ ใน Les amants 
du Pont-Neuf (1991) ผ่่าน แนวคิิดสัญัวิทิยาทางภาพยนตร์์ 
โดยผลงานดัังกล่่าวได้้นำเสนอเรื่่�องราวชีีวิิต ความเจ็็บปวด 
ความลำบาก และความรักัของคนไร้้บ้้านในกรุงุปารีีส ประเทศ
ฝรั่่�งเศส ผลจากการวิเิคราะห์์ ทำให้้เห็น็ถึึงศักัยภาพของศิลิปะ
ภาพยนตร์์ในการสื่่�อสารความเป็็นชายขอบ (Marginality)  
ท่ี่�เกิดิขึ้้�นในสัังคมสมััยใหม่่ ตระหนัักถึึงความเป็็นจริงิในชีีวิติ
ของเหล่่าคนไร้้บ้้าน รวมไปถึึงความรู้้�สึึกทั้้�งทุกุข์์และสุุขภายใน
จิติใจของพวกเขา 

คำสำคััญ: คนไร้้บ้้าน, ภาพยนตร์์, สััญวิิทยา

Abstract
The purpose of this article is to analyze the semantic 

functioning of various elements in Les amants du  
Pont-Neuf (1991) by using Semiotic film theory. This film  
presents stories of life, pain, hardship, and love of 
homeless people in Paris, France. The results of this 
analysis reveal potential of cinematic art to communicate 
marginality in modern society, to raise awareness of  
the realities of homelessness and to understand emotions 
of both suffering and happiness within their hearts.

Keywords: Homelessness, Cinema, Semiology

Les amants du Pont-Neuf คนมอง(ไม่่)เห็็นคน
ในสัังคมที่่�มืืดบอดจากความเข้้าใจผู้้�อื่่�น ศัักยภาพของ

งานภาพยนตร์์สามารถทำให้้เรามองเห็็นหลายสิ่่�งท่ี่�ถููกมอง
ข้้ามไป ชวนเข้้าไปสััมผััสกัับแง่่มุุมชีีวิิตที่่�ถููกละเลย ดัังที่่�
ปรากฏใน Les amants du Pont-Neuf ซึ่่�งถ่า่ยทอดเรื่่�องราว
ของเหล่า่คนไร้บ้้า้นผู้้�อาศัยัอยู่่�กลางกรุงุปารีีส ตลอดทั้้�งเรื่่�อง 
ชีีวิตของพวกเขาได้้รับัการนำเสนอด้้วยชั้้�นเชิงิอันัหลากหลาย 
ผู้้�ชมได้้ตระหนัักถึึงปััญหาท่ี่�คนไร้้บ้้านต้้องเผชิิญ รวมไปถึึง 
ความหวััง ความฝััน และอื่่�น ๆ ที่่�มนุุษย์์อย่่างพวกเขาพึึงมีี 
ผ่่านองค์ป์ระกอบทางภาพยนตร์ ์อาทิ ิขนาดของภาพ การตัดั
ต่อ่ การใช้้เสีียง ภาษากาย ฯลฯ ทั้้�งนี้้� การศึึกษาองค์์ประกอบ
เหล่่านี้้�ในฐานะ รหััสนััยทางภาพยนตร์์ (Cinematic codes) 
หรืือ ระบบของการประกอบสร้้างความหมาย ตามแนวทาง
สััญวิิทยาทางภาพยนตร์์ของ Christian Metz สามารถทำให้้
เห็็นถึึงกลไกในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวของเหล่่าคนไร้้บ้้านใน
ภาพยนตร์์ได้้อย่่างดีี (Aumont, 1994, 160 - 164)

Les amants du Pont-Neuf (หรืือในชื่่�อภาษาอัังกฤษ
ว่่า The Lovers on the Bridge) ออกฉายเมื่่�อปีี 1991 โดย
การกำกัับของ เลโอส์์ การาคซ์์ (Leos Carax) เร่ื่�องราว
ความรัักท่่ามกลางความแร้้นแค้้นของชีีวิต อเล็็กซ์์ (Alex) 
รัับบทโดย เดอนีี ลา-วองท์์ (Denis Lavant) หนุ่่�มไร้้บ้้าน 
ผู้้�พำนัักที่่� Pont Neuf สะพานเก่่าแก่่ที่่�สุุดของปารีีสซึ่่�งกำลััง
ปิิดซ่่อม อเล็็กซ์์ ดููคล้้ายกัับคนจรอีีกหลายคนซึ่่�งลำบากทั้้�ง
กาย สัับสนทั้้�งใจ พร้้อมอากััปกริิยาประหนึ่่�งวิิกลจริิต ชาย
หนุ่่�มผู้้�ต้้องจบแต่่ละวัันด้้วยยานอนหลัับ แล้้ว อเล็็กซ์์ ก็็ได้้
มาพบกัับ มิิเชลล์์ (Michèle) รัับบทโดย จููเลีียตต์์ บิิโนช 
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(Juliette Binoche) ผู้้�ซึ่่�งมีีซอกหลืืบของเมืืองเป็็นที่่�พัักพิิง
เช่่นกััน เรื่่�องราวของความรัักก็็เกิิดขึ้้�น ภาพยนตร์์เชื้้�อเชิิญ 
ผู้้�ชมให้้เรีียนรู้้�ท่ี่�จะมองเห็็นคุณุค่า่ของความรััก เสรีีภาพ และ
ความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ ผ่่านชีีวิิตเล็็ก ๆ ในมหานครแห่่งนี้้�

ณ. ที่่�ที่่�คนมองไม่่เห็็นคน
ตั้้�งแต่่ตอนต้้นเร่ื่�อง เมืืองปารีีสถููกนำเสนอแปลกตา 

ด้ว้ยช่ว่งเวลาดึึกสงัดั ไร้้ผู้้�คน เมืืองแห่่งนี้้�ถูกูมองผ่า่นสายตา
ของเหล่่าตััวละครนิิรนามที่่�ขัับรถผ่่านใจกลาง ผู้้�ชมมอง
เห็็นพวกเขาไม่่ชััดเจนนััก รถคัันแรกเป็็นรถตำรวจ ส่่วนอีีก
คัันเป็็นรถหรููเคลื่่�อนที่่�ด้้วยความเร็็วสููง ภาพมืือและเครื่่�อง
ประดัับรวมถึึงการตกแต่่งภายในรถคันนี้้�ทำให้้เราอนุุมานได้้
ถึึงฐานะทางสังัคมอันัมั่่�งคั่่�งของสองผู้้�โดยสาร ขณะเดีียวกันั
นั้้�นเอง คนจรจััดอย่่าง อเล็็กซ์์และมิิเชลล์์ ก็็ปรากฏตััวขึ้้�น 
ต่่างคนต่่างย่่ำเดิินอย่่างไร้้จุุดหมาย ชายไร้้บ้้านเคล่ื่�อนร่่าง
ด้้วยท่่าทีีอิิดโรย ที่่�สุุดก็็ล้้มตััวลงพร้้อมกัับใช้้ศีีรษะถููกัับพื้้�น
ถนนอย่่างชวนฉงน ทัันใดรถหรููคัันเดิิมก็็ขัับทัับขาข้้างหนึ่่�ง
ของเขาอย่่างไม่่แยแส สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงพื้้�นท่ี่�
และเวลาในการปรากฏของตััวละครเอก ทั้้�งหมดบอกเล่่า
สถานะของคนชายขอบในสัังคมได้้อย่่างมีีนััยยะ อเล็็กซ์์ใน
ฐานะตััวแทนของคนเหล่่านี้้�คืือมนุุษย์์ล่่องหน ไม่่มีีตััวตน  
ดัังวิิญญาณเร่่ร่่อนสำหรัับเมืืองแห่่งนี้้� เมืืองแห่่งแสงสว่่าง 
หรืือ La ville lumière ชื่่�อเล่่นที่่�เมืืองปารีีสได้้มาตั้้�งแต่่กลาง
คริิสต์์ศตวรรษที่่� 19 ช่่างย้้อนแย้้งกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะแสง
แห่ง่วิทิยาการและภูมูิปิัญัญาที่่�ทำให้เ้มืืองสุขุสว่า่ง แต่ก่ลับัไม่่
ส่่องให้้คนเห็็นความเป็็นคน1

อเล็็กซ์์ถููกนำตััวไปยัังศููนย์์ช่่วยเหลืือคนไร้้ที่่�อยู่่�อาศััย 
ตั้้�งแต่ภ่ายในรถบััสที่่�นำตััวเขาไปจนถึึงในศููนย์แ์ห่ง่นี้้� ผู้้�ชมได้้
เห็็นถึึงทั้้�งความอ่่อนล้้าทางกายของคนชายขอบอื่่�น ๆ รวม
ถึึงภาวะทางอารมณ์์อัันเกรี้้�ยวกราด กดดััน สัับสน ภาพอััน
สั่่�นไหวโดยการบัันทึึกจากกล้้อง Hand-held จัับจ้้องตามทุุก
ความโกลาหลและทุุกความเจ็็บปวดที่่�เกิิดขึ้้�น โดยมีี อเล็็กซ์์ 
เข้า้ไปเป็็นส่ว่นหนึ่่�งได้อ้ย่า่งกลมกลืืน ร่า่งของเขาถูกูลากเข้า้
มาในศููนย์์ท่่ามกลางความวุ่่�นวาย กล้้องจัับไปที่่�เขาเป็็นครั้้�ง
คราว โดยมิไิด้ใ้ห้้ความสำคัญัในฐานะตัวัละครเอกแต่อ่ย่า่งใด 
ภาพความสมจริิงของสถานการณ์์อันัสัับสน ปรากฏคล้้ายดังั
ภาพยนตร์์สารคดีี (Documentary) ซึ่่�งลดทอนการปรุุงแต่่ง 
จััดวาง อัันต่่างจากการถ่่ายทำในส่่วนอื่่�น ๆ ของภาพยนตร์์
เรื่่�องเดีียวกัันนี้้� รููปแบบการถ่่ายทำนี้้� พาเราสำรวจลึึกเข้้าไป
ในโลกแห่่งความจริิงของคนไร้้บ้้าน เน้้นย้้ำให้้เห็็นถึึงสภาพ
จิิตใจภายใต้้อารมณ์์ต่่าง ๆ

การปรากฏตัวของ อเล็็กซ์์ ในยามดึึกสงััดตอนต้้น

เรื่่�องนี้้� ประกอบไปด้้วยรายละเอีียดอัันชวนสัังเวช ร่่างกาย
ที่่�เคล่ื่�อนที่่�อย่า่งยากเย็น็ ซึ่่�งจบลงด้ว้ยอาการหมดสติจิากรถ
ที่่�ขัับทับขานั้้�น เต็็มไปด้้วยสััญญาณของความตาย ใบหน้้า
มอมแมมแน่่นิ่่�ง กัับสายตาที่่�ล่่องลอย ไร้้การแสดงออก 
ผิิวหนัังเปรอะเปื้้�อนสวมทัับด้้วยเสื้้�อผ้้าอัันยัับย่่น ท่่าที่่�ของ
การแสดงออกผ่่านอวััยวะต่่างๆ มืือ แขน ขา บอกถึึงการ
ถููกรุุมเร้้าด้้วยความเจ็็บปวดเกิินปกติิ โดยเฉพาะตอนท่ี่�เขา
แน่่นิ่่�งบนพื้้�นถนนนั้้�น เราได้้เห็็นร่่างของชายจรจััดขด งอ 
อย่่างทุุกข์์ทน ร่่างอัันอ่่อนล้้านี้้�ปรากฏอย่่างโดดเด่่นบนพื้้�น
หลัังซึ่่�งว่่างเปล่่า เน้้นย้้ำความเจ็็บปวดของตััวละคร การนำ
เสนอร่า่งอันัปวดร้า้วของ อเล็ก็ซ์ ์นี้้�ยังัทำให้เ้รานึึกถึึงผลงาน
ของ อีีกอน ชีีเลอ (Egon Schiele) ศิิลปิินชาวออสเตรีีย 
ซึ่่�งนำเสนอร่่างอัันไร้้เรี่่�ยวแรงผ่่านสีีท่ี่�ขมุุกขมััว ร่่างท่ี่�ติิดขััด 
บิิดงอ พื้้�นผิิวอัันเกรอะกรัังจากร่่องรอยของพู่่�กัน ทั้้�งหมด
สะท้้อนจิิตใจอัันแหลกละเอีียดของมนุุษย์์ โดยเฉพาะในผล
งานภาพเหมืือนของตััวศิิลปิินเอง (Self-Portrait) หลายชิ้้�น
เชื่่�อมโยงไปยังความโดดเด่ี่�ยว ป่ว่ยไข้แ้ละความตาย ซึ่่�งล้้วน
เป็็นสิ่่�งที่่�ปรากฏในการนำเสนอร่่างของ อเล็็กซ์์ และของตััว
ละครอื่่�นๆ แทบตลอดทั้้�งเรื่่�องเช่่นกััน

สิ่่�งท่ี่�นำเสนอผ่่านร่า่งกายในผลงานทัศัน์ศ์ิลิป์ท์ั้้�งสองรูปู
แบบแสดงออกถึึงผลพวงจากความแปลกแยกของพวกเขาที่่�
มีีต่่อสัังคมอัันเรืืองรองแต่่ทัับถมไปด้้วยปััญหาของยุุคสมััย  
ชีีเลอได้้กล่่าวถึึงความรู้้�สึึกกดดัันของเขาไว้้ว่่า

“We live in the most violent age that the world 
has ever known. We have accustomed ourselves to 
every privation. Hundreds of thousands of human 
beings miserably perish. Everyone must endure his 
fate, living or dying. We have become hard and 
without fear. What existed before 1914 belongs to 
another world” (Schröder, 1995, 58)

ในขณะที่่� อเล็ก็ซ์ ์ซึ่่�งมีีปัญัหาในทำนองเดีียว หลายครั้้�งที่่� 
การแสดงออกของเขา เป็น็ไปในลักัษณะที่่�พยายามโดดเดี่่�ยว
ตนเองจากโลกภายนอก ชายไร้บ้้า้นมักัเอามืือทั้้�งสองป้อ้งปิดิ 
ท่ี่�ตาดั่่�งเด็็กน้้อยผู้้�ไม่่กล้้าเผชิญเร่ื่�องราวอัันหลอกหลอน  
ในฉากท่ี่� อเล็ก็ซ์ ์มีีปากเสีียงกัับมิเชลล์์ ซึ่่�งระบายความอััดอั้้�น 
ถึึงการท่ี่�ฝ่่ายชายเอาแต่่ ‘ปิิด’ ตััวเอง อเล็็กซ์์กลัับนั่่�งคุุดคู้้� 
ขด งอ อย่่างลนลาน มืือทั้้�งสองของเขาถููกวางแนบสนิิท
บนใบหน้้าดัังปราการกั้้�นการรุุกรานของปััญหา โดยมืือ
อัันหยาบกร้้านและเกร็็งแข็็งนั้้�นก็็มัักปรากฏบ่อยครั้้�งใน
งานของ ชีีเลอ เช่่นกััน ด้้วยสภาพจิิตใจดัังกล่่าว สถานที่่� 

1	 การเสีียดสีีในลัักษณะนี้้� ปรากฏใน  City Lights (1931) ภาพยนตร์์เรื่่�องสำคััญของชาลีี แชปลิิน (Charlie Chaplin) ด้้วยเช่่นกััน
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อาศััยของเขา Pont Neuf ซึ่่�งดููคล้้ายพื้้�นที่่�ที่่�แตกย่่อยของ
เมืืองใหญ่่จากการถููกปิิดซ่่อมโดยการกั้้�นทั้้�งสองฝั่่�ง จึึงเป็็น
เพีียงสถานที่่�เดีียวสำหรัับชายที่่�เป็็นดัังชิ้้�นส่่วนอัันแปลก
แยกของสัังคมได้้ใช้้หลบลี้้�และพัักพิิง เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า
ชื่่�อตััวละคร อเล็็กซ์์เป็็นชื่่�อจริิงๆ ของตััวผู้้�กำกัับ2 อเล็็กซ์์  
คริิสโทฟ ดููปง (Alex Christophe Dupont) เรื่่�องราวของ 
ตััวละครในภาพยนตร์์จึึงชวนให้้คิิดได้้ว่่าเป็็น Self-Portrait 
ของผู้้�กำกับั ผู้้�ซึ่่�งมีีภาพของความลึึกลับั โดดเดี่่�ยว เจ้า้อารมณ์์  
ในวงการศิิลปะภาพยนตร์์ของฝรั่่�งเศส

ในฉากที่่�อารมณ์์ของตััวละครทั้้�งสองปะทะกัันนี้้� ไม่่ได้้
มีีเพีียงความรู้้�สึึกกดดันัอันัแสดงผ่า่นร่า่งของฝ่า่ยชายเท่า่นั้้�น 
การนำเสนอร่า่งของทั้้�งคู่่�ยังเป็น็ไปอย่า่งมีีนัยยะ ร่า่งอันัคุดุคู้้�
ของ อเล็็กซ์์ ล้ม้แนบลงบนตัักของมิิเชลล์์ จากแรงยื้้�อฉุุดของ
ฝ่่ายหญิิงซึ่่�งนั่่�งอยู่่�ข้้าง ๆ ภาพที่่�ปรากฏสามารถเชื่่�อมโยงได้้
กัับการนำเสนอภาพความเจ็็บปวดของมนุุษย์์ในวััฒนธรรม
ตะวัันตกอย่่าง Pietà ซ่ึ่�งถ่่ายทอดฉากอัันสำคััญจาก 
พระคััมภีีร์ไบเบิิลในคริิสต์์ศาสนา ณ. ช่่วงเวลาท่ี่�ร่่างของ 
พระเยซููถููกปลดจากไม้้กางเขน และพระแม่่มารีีผู้้�บริสุุทธ์์ 
โอบรับร่างไร้้วิิญญาณนี้้�ไว้้ Pietà เป็็นหััวข้้อที่่�ถููกนำเสนอ 
นับัครั้้�งไม่ถ่้ว้นตลอดเส้้นทางของศิิลปะแห่ง่อัสัดงคตประเทศ 
ทั้้�งในงานจิิตรกรรมและงานประติิมากรรม สััมพัันธบทที่่� 
เกิิดขึ้้�นทำให้้ภาพของ อเล็็กซ์์และมิิเชลล์์ เข้้มข้้นไปด้้วย
ความโศกเศร้้า ชวนให้้สงสาร และที่่�สำคััญการที่่�พระแม่่มารีี 
และเยซููถููกแทนที่่�ด้้วยคู่่�รัักข้้างถนน คงบอกได้้ถึึงคุุณค่่า 
อัันสำคััญของความรัักและความเมตตา ที่่�เชื่่�อมโยงมนุุษย์์ 
แม้้ว่่าพวกเขาจะอยู่่�ในฐานะที่่�ต่่ำต้้อยเพีียงใด นอกจากนี้้� 
ความเจ็็บปวดของ อเล็็กซ์์ ในฉากนี้้�ยัังถููกเน้้นย้้ำด้้วยการ 
นำเสนอภาพระยะใกล้้ หรืือ Close-up ผิวิหนัังอัันเต็็มไปด้วย
บาดแผลซึ่่�งเกิิดจากการทำร้้ายตััวเอง รอยแยกของผิิวหนััง 
รอยฟกช้้ำจากความรุุนแรง คราบเลืือดแห้้งกรััง ทั้้�งหมด
ปรากฏเกลื่่�อนบนแผ่่นหลัังของชายหนุ่่�ม รายละเอีียด 
ที่่�ได้้จากการจัับจ้้องนี้้�เพิ่่�มแรงขัับเคลื่่�อนของความเจ็็บปวด 
สู่่�สำนึึกของผู้้�ชม กระทั่่�งสามารถกระตุ้้�นให้้รู้้�สึึกถึึงการสัมัผัสั 
อย่่างที่่� จิิลล์์ เดอเลิิซ (Gilles Deleuze) ใช้้คำว่่า Haptique3 
(DELEUZE, 2002)

การเช่ื่�อมโยงตััวละครกัับเมืืองใหญ่่เป็น็อีีกวิิธีีที่่�เน้้นย้้ำ
ความลำบากในชีีวิิตของพวกเขา ในหลายตอน ผิิวหนัังของ

ร่่างที่่�เหนื่่�อยล้้า เจ็็บปวด ถููกห้้อมล้้อมด้้วยความขรุุขระของ
พื้้�นถนน พื้้�นผิิวสะพาน สิ่่�งที่่�ปรากฏดูจูะเป็น็การเปรีียบเทีียบ
ร่่องรอยแห่่งประสบการณ์์ชีีวิิตกัับความหยาบกร้้านของ
มหานครที่่�ดููเหมืือนทั้้�งสองจะหลอมรวมเป็็นส่่วนเดีียวกััน 
และด้้วยภาพความกลมกลืืนดัังกล่่าวจึึงอาจทำให้้คนไร้้บ้้าน
อย่่างเขาไม่่ได้้รัับการมองเห็็น นอกจากนี้้� การลำดัับภาพ 
(Editing) ยังัมีีบทบาทในการย้้ำถึึงความเป็น็ไปของชีีวิติเล็ก็ ๆ   
ในเมืืองใหญ่่ ภาพและเสีียงการแสดง ‘พ่่น’ ไฟของ อเล็็กซ์์  
ตััดเชื่่�อมไปสู่่�ภาพและเสีียงของกลุ่่�มเครื่่�องบิินไอพ่่นที่่�โชว์์
การแสดงผาดโผนโดยการร่่วมกััน ‘ปล่่อย’ ควัันสีีธงชาติิ
ฝรั่่�งเศสเป็็น ‘ทางยาว’ และตััดกลัับมาสู่่� ‘แนวยาวของทาง
เลื่่�อน’ ภายในสถานีีรถไฟใต้้ดิิน หรืือในอีีกตอนที่่� ภาพการ
เปิดิวิทิยุขุองคนชายขอบ ต่อ่เนื่่�องด้ว้ยภาพของการเปิดิไฟใน
ตััวอาคาร Samaritaine ห้้างหรููของกรุุงปารีีส แล้้วตััดกลัับ
มาท่ี่�ชายไร้บ้้า้นกำลังัทานอาหารอย่า่งแร้น้แค้น้ การเชื่่�อมโยง
ของตััวละครและเมืืองโดยผ่่านภาพและเสีียงเหล่่านี้้� แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างชีีวิิตของพวกเขาและเมืือง
ใหญ่ ่รูปูแบบของชีีวิตคนชายขอบกับสังัคมร่ว่มสมัยัท่ี่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัันอย่่างย้้อนแย้้ง ผู้้�ชมได้้เห็็นว่่า แม้้พวกเขาจะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของพื้้�นที่่� แต่่กลัับแปลกแยกแตกต่่าง

ณ. ที่่�ที่่�เรามองเห็็นกัันและกัันด้้วยความรู้้�สึึก
คู่่�รัักแห่่ง ‘Pont-Neuf’ คืือความหมายจากการแปล

ชื่่�อเรื่่�องในภาษาฝรั่่�งเศส ชื่่�อที่่�เรีียบง่่ายนี้้�ถ่่ายทอดถึึงเนื้้�อหา
โดยรวมของภาพยนตร์์ว่่า ที่่�แห่่งนี้้�คืือที่่�ซึ่่�งพวกเขาได้้เจอกััน  
ได้ห้ัวัเราะ ได้เ้กรี้้�ยวกราด ได้แ้ยกจากกันั และได้ก้ลับัมารักักันั  
สะพานที่่�ถููกปิิดการใช้้งาน กลัับมาถููกใช้้เชื่่�อมต่่อพื้้�นที่่�ในใจ 
ของทั้้�งสอง หากความรัักคืือสััญชาติิญาณอัันสามััญของมนุุษย์์  
การเผยให้เ้ห็น็ความรักัของผู้้�คนซึ่่�งดูจูะแปลกแยกจากความ
เป็็นมนุุษย์์ทั่่�วไปจึึงเป็็นการคืืนความชอบธรรมในความเป็็น
มนุุษย์์ให้้กัับคนชายขอบอย่่างพวกเขา

ความรัักของทั้้�งคู่่�เริ่่�มจากการมองเห็็น อเล็็กซ์์ได้้เห็็น
รููปลายเส้้นของตนท่ี่�วาดโดยมิิเชลล์์ ผู้้�ลอบเข้้ามาอาศััยอยู่่�
ที่่�สะพาน ภาพดัังกล่่าวบัันทึึกเหตุุการณ์์ตอนต้้นเรื่่�องที่่�ชาย
หนุ่่�มนอนแน่่นิ่่�งจากอุุบััติิเหตุุบนถนน เขาจ้้องมองผลงาน 
ดังักล่่าวอย่่างพิินิจิพิิเคราะห์์ ความสนใจในตััวหญิิงสาวเกิิดขึ้้�น  
เธอคงเป็น็เพีียงไม่่กี่่�คนบนโลกนี้้�ที่่� ‘มองเห็น็’ เขา แล้ว้สายตา

2	 Leos Carax คืือชื่่�อที่่�ใช้้ในการทำงาน มีีที่่�มาจาก LE / OS-CAR / AX ซึ่่�งหมายถึึงรางวััลOscar สำหรัับตััวเขา อเล็็กซ์์
3	� การมองแบบ haptique  อธิิบายถึึงการมองซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการนำเสนอพื้้�นที่่�ในงานทััศนศิิลป์์ ที่่�กระตุ้้�นความรู้้�สึึกถึึงการสััมผััส เดอเลิิซ อ้้างอิิง

ถึึงผลงานซึ่่�งปราศจากความลึึกในเชิิงสายตา อย่่างศิิลปะอิิยิิปต์์ จนถึึงงานของ พอล เซซาน (Paul Cezanne) และฟรานซิิส เบคอน (Francis 
Bacon) โดยการมองเชื่่�อมโยงไปกัับพลัังอัันลื่่�นไหลของผลงานซึ่่�งดำเนิินไปอย่่างฉัับพลัันและมีีพลวััต อัันต่่างจากการนำเสนอผลงานซึ่่�งพื้้�นที่่�
ถููกจััดลำดัับตามลัักษณะใกล้้-ไกล ทางทััศนีียวิิทยาซ่ึ่�งมีีส่งผลมากำกัับทิิศทางการมองและการรัับรู้้�ของผู้้�ชม นอกจากนี้้�ความสััมพัันธ์์ของรููป
ทรง (form) และ พื้้�นหลััง (backgroud) อัันก่่อให้้เกิิด เนื้้�อหา เรื่่�องราว ยัังปรากฏเลืือนรางในพื้้�นที่่�แบบ haptique อัันหมายถึึงการก้้าวข้้าม
จากการนำเสนอชุุดของความหมายไปสู่่�พื้้�นที่่�แห่่งความรู้้�สึึก
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ที่่�ทั้้�งคู่่�มองกัันและกัันในฉากต่่อมา คงอธิิบายสายสััมพัันธ์์
ทางใจท่ี่�ถููกเชื่่�อมโยงได้้ดีี แววตากร้้าวร้้าว คุุกคามดัังเปลว
เพลิิงของ อเล็็กซ์์ กลัับค่่อย ๆ คลายความดุุดััน เช่่นเดีียว
กัับแววตาอิิดโรย อ่่อนล้้าของมิิเชลล์์ ก็็กลัับเปล่่งประกาย
ของความสุุข และแม้้ว่่ามัันจะเหลืือใช้้การได้้เพีียงข้้างเดีียว 
แต่เ่ธอก็็มองเข้้าไปถึึงข้้างในความเจ็็บปวดที่่�กดทัับชายหนุ่่�ม 
เธอจึึงบอกกัับ อเล็็กซ์ ์ว่า่ "น่ี่�คงเป็น็ครั้้�งสุดุท้า้ยที่่�เธอจะใช้้ยา
นี้้� ฉันัจะสอนให้เ้ธอหลับัโดยไม่ใ่ช้ส้ิ่่�งใด เพีียงนอนหลัับไปกับั
ฉันั" ฉากดังักล่า่วถูกูนำเสนอด้ว้ยภาพถ่า่ยจากมุมุสูงู (high-
angle shot) ร่่างคนจรจััดทั้้�งสองนอนกอดก่่ายอย่่างแน่่นิ่่�ง
บนตลิ่่�งริิมฝั่่�งแม่่น้้ำแซน ความเป็็นจริิงอัันหมิ่่�นเหม่่ปรากฏ
จากภาพที่่�เห็็น ระหว่่างการแสดงความรัักหรืืออาการหมด
ลมหายใจ ภาพดัังกล่่าวจึึงสามารถสะท้้อนความสััมพัันธ์์
ของทั้้�งคู่่� เพราะความรัักของพวกเขาหลอมรวมอยู่่�กัับความ
ตาย หััวใจอัันชุ่่�มช่ื่�นดำรงอยู่่�ท่ามกลางความผุุพัังของวััตถุุ
และร่่างกาย สััมผััสละมุุนอยู่่�ใกล้้กัับความรุุนแรง

การเข้า้มาของ มิเิชลล์ ์ในชีีวิติของ อเล็ก็ซ์ ์เป็น็ดังัแสง
สว่า่งให้แ้ก่เ่ขา ท่า่มกลางสีีเทาหม่น่ของสะพาน อเล็ก็ซ์ ์มอง
เห็็นมิิเชลล์์ ครั้้�งแรกเพีียงร่่างที่่�คลุุมด้้วยเสื้้�อสีีเหลืือง สีีแห่่ง
แสงสว่่างตามขนบตะวัันตก หญิิงสาวใส่่เสื้้�อสีีสดดัังกล่่าว
แทบจะตลอด จะมีีเฉพาะช่่วงต้้นเรื่่�องที่่�เธอสวมเสื้้�อคลุุมสีี
แดงสด ซึ่่�งสามารถให้้ความหมายถึึงการคุุกรุ่่�นของความทรง
จำที่่�เธอยัังมีีต่่อคนรัักเก่่า สีีเหลืืองจึึงปรากฏคล้้ายสถานะ
ของเธอในจิิตใจของชายหนุ่่�ม โดยต่่อมา ก่่อนที่่�ทั้้�งคู่่�จะแยก
จากกััน ฝ่่ายชายก็็ใส่่เสื้้�อสีีเหลืืองของเธอ ในขณะที่่�เธอกลัับ
อยู่่�ในชุุดสีีดำ ความสััมพัันธ์์อัันแนบแน่่น การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกัันและกัันถููกถ่่ายทอดโดยการใช้้สีีเสื้้�อผ้้า ในตอนท้้าย
เร่ื่�องสีีเหลืืองจ้้าก็็กลัับมาปรากฏเป็็นสีีของผนังภายในห้้อง
เยี่่�ยมนัักโทษภายในเรืือนจำ ที่่�ซึ่่�งตััวละครทั้้�งสองได้้กลัับมา
พบกันั ฝ่า่ยหญิิงสวมแจ็็คเกตหนัังสีีดำ ฝ่า่ยชายในชุดุนัักโทษ
สีีฟ้้าอ่่อน สีีเสื้้�อผ้้าของตััวละครร่่วมกัันส่่งเสริิมความเจิิดจ้้า
ของสีีเหลืืองที่่�เป็็นดัังสััญญาณแห่่งความสุุขของคนทั้้�งคู่่�  
กระนั้้�นในฉากเดีียวกัันนี้้�เอง ภาพยนตร์์เล่่นล้้อกัับความ
หมายจากภาพและเสีียงได้้อย่่างน่่าสนใจ ขณะท่ี่�ทั้้�งคู่่�กำลััง
คุุยกัันถึึงวัันข้้างหน้้า เสีียงของบทสนทนาอัันแสนสุุขกล่่าว
ถึึงวัันที่่�ฝ่่ายชายจะออกจากสถานที่่�แห่่งนี้้� ทัันใด ภาพโทนสีี
ฟ้า้จากจอกล้อ้งวงจรปิดิซึ่่�งปรากฏเกืือบเต็ม็จอภาพยนตร์ไ์ด้้
ถููกตััดมาแทนที่่� จากจอดัังกล่่าว เราเห็็นภาพการตรวจสอบ
ผู้้�ต้้องขัังใหม่่ซึ่่�งดำเนิินไปอย่่างละเอีียดกระทั่่�งถึึงสำรวจช่่อง
ทวาร ผู้้�ชมถููกสะกดอยู่่�กัับความสัับสน ย้้อนแย้้ง ของภาพ
ที่่�เห็็นและเสีียงที่่�ได้้ยิิน จากภาพอัันชวนกระอัักกระอ่่วนนี้้�  
เรารู้้�สึึกได้้ถึึงการคุุกคามอย่่างสุุดขีีดจากการถููกจ้้องมอง 
เพราะกล้้องวงจรปิิดซึ่่�งให้้นััยยะของการจ้้องมอง ได้้เน้้นย้้ำ
ความหมายของตััวมันัเองด้้วยการเสนอภาพของตำแหน่่งอันั

แสนซ่่อนเร้้น ระดัับความลึึกของการมอง ควบคุุม สำรวจ 
คืือภาพแทนการคุุกคามจากอำนาจที่่�ทุุกคนในสัังคมกำลััง
ประสบ อย่่างไรก็็ดีี ความย้้อนแย้้งของความหมายที่่�เกิิดขึ้้�น
กลับัส่งพลัังให้้ภาพยนตร์์สื่่�อสารได้้อย่่างมีีพลวััต เพราะภาพ
และเสีียงท่ี่�ปรากฏหมายถึึง การย้้ำเตืือนคุณุค่า่ของความรักั
อัันเป็็นสมบััติิของมนุุษย์์ ที่่�ยัังสามารถดำรงอยู่่� แม้้ในพื้้�นที่่�
ซึ่่�งการปฏิิบััติิต่่อมนุุษย์์เป็็นไปอย่่างไร้้การเคารพ เป็็นที่่�น่่า
สัังเกตุุว่่า สีีเหลืืองแห่่งความสุุขแห่่งชีีวิต กัับสีีฟ้้าของกฎ
ระเบีียบและความเศร้้าหมอง ได้้แสดงบทบาทของมัันอีีก
ครั้้�งหลัังจากที่่�เราได้้เห็็นแทบตลอดทั้้�งเรื่่�อง 

ในฉากสำคััญของเรื่่�อง การใช้้สีีสัันเพื่่�อถ่่ายทอด
ความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสองดำเนิินไปคู่่�ขนานกัับบรรยากาศ
การฉลองสองร้้อยปีีของการปฏิิวััติิฝรั่่�งเศส (1789-1989) 
บนสะพานร้้าง ทั้้�งคู่่�เคลื่่�อนไหว โยกย้้ายร่่างกายไปอย่่าง
อิิสระในความสัับสนของเสีียงดนตรีีอันหลากหลาย เสีียง
อึึงอลและแสงสีีอััศจรรย์์ของดอกไม้้ไฟท่ี่�พร่่างพราวไปทั้้�ง
เมืืองปารีีส หนุ่่�มสาวนึึกสนุุก แอบขโมยเรืือเร็็วของตำรวจ
ไปเล่่นสกีีลากในแม่่น้้ำแซนซึ่่�งเต็็มไปด้วยแสงไฟตกแต่่ง 
เสีียงแหลมก้้องของเคร่ื่�องยนตร์์ดัังแข่่งกัับเสีียงร้้องตะโกน
ของทั้้�งคู่่� สิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในส่่วนดัังกล่่าวของภาพยนตร์์เชื้้�อ
เชิิญเราให้้ก้้าวข้้ามโลกแห่่งภววิิสััย เพ่ื่�อไปดื่�มด่่ำกัับพื้้�นที่่�
ภายในจิิตใจอัันเปี่่�ยมสุุขของตััวละครทั้้�งสอง ท่่วงท่่าอััน
ไร้้กฎเกณฑ์์ท่ี่�พวกเขาแสดงออก คล้้ายจะทำให้้ร่่างกายที่่�
ปรากฏลดทอนความหมายของตััวมัันเอง กลายเป็็นเพีียง
แถบสีีที่่�ลอยล่่อง กลมกลืืนไปกับองค์์ประกอบอื่�น ๆ อาทิิ  
สีีของดอกไม้ไ้ฟ สีีขาวของควันัที่่�ลอยคว้า้ง ของสายน้้ำที่่�แตก
กระจาย สิ่่�งที่่�ปรากฏในฉากนี้้�จึึงดำเนิินไปในทิิศทางเดีียว
กัับศิลปะนามธรรม ซึ่่�งมิิได้้ใส่่ใจในการนำเสนอรููปแบบรูป
ลัักษณ์์ (Figurative Form) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อที่่�จะให้้ความสำคััญใน
คุณุค่า่ของทััศนธาตุอุย่า่ง ‘สีี’ ซึ่่�งมีีศักยภาพอันัสำคัญัในการ
ทำงานกัับอารมณ์์ของผู้้�ชม ดัังที่่� คานดิินสกี้้� (Kandinsky) 
จิิตรกรนามธรรม กล่่าวไว้้ว่่า “แต่่ละสีีต่างถืือครองพลััง
แห่่งการแสดงออกเฉพาะตน และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเป็็นไปได้้ที่่�
มัันจะสำแดงความเป็็นจริิงแห่่งจิิตวิิญญาณโดยปราศจาก
เป้า้ประสงค์์ในการกำหนดความหมาย”4 (Itten, 2004, 12)

เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า ภาพบรรยากาศอัันพุ่่�งพล่่านของ
การขัับเรืือเร็็วเล่่นสกีีลากถููกเช่ื่�อมประสานกัับดนตรีีอย่่าง
มีีพลวััต แรกเลยเราได้้ยิินเสีียงสััญญาณไซเรนจากเรืือเร็็ว 
ต่อ่มาเสีียงต่่ำทุ้้�มของเชลโลก็็เริ่่�มสำแดงพลััง ความด่ื่�มด่่ำกัับ
ปรากฏการณ์ท่์ี่�อยู่่�ตรงหน้า้ค่อ่ย ๆ  ไต่ร่ะดับัขึ้้�นตามเสีียงเดี่่�ยว
เครื่่�องดนตรีีท่ี่�รุุกเร้้า แล้้วเสีียงไซเรนกลัับหายไป แต่่เสีียง
เชลโล่่ยัังคงถููกขัับเคล่ื่�อนต่่อพร้้อมเสีียงอัันสัับสนของสกีีที่่�
กระทบผืืนน้้ำ กระทั่่�งท้า้ยสุดุก็ม็ีีเสีียงกรีีดร้อ้งประหลาดแว่ว่
แผ่ว่มา เสีียงทั้้�งหมดผสานผสมอย่า่งโดดเด่่น เคีียงคู่่�กับภาพ
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เพื่่�อนำเสนอความสุุขสัันต์์ ปั่่�นป่่วน ของเหตุุการณ์์ บทบาท
ของเสีียงที่่�เรารับัรู้้�เป็น็มากกว่า่การนำมาใช้ ้‘ประกอบ’ ภาพ 
เพราะความสำคััญของมัันอยู่่�ระนาบเดีียวกัับภาพในการ
ประกอบสร้้างความรู้้�สึึก เสีียงช่่วยส่่งผ่่านตััวละครจากโลก
ของความจริิงซึ่่�งถููกอธิิบายโดยเสีียงไซเรน สู่่�โลกมหััศจรรย์์
ท่ี่�สารพััดสำเนีียงร่่วมยึึดโยงเพ่ื่�อนิยิามความสุขุของตัวัละคร

รููปแบบการทำงานของภาพและเสีียงนี้้�ปรากฏตั้้�งแต่่
ฉากเปิิดเรื่่�อง เสีียงเชลโล่่ร้้อยเรีียงร่่วมกัับภาพที่่�นำเสนอได้้
อย่่างชวนติิดตาม จากภาพแทนสายตาของตััวละครซึ่่�งอยู่่�
ในรถยนตร์์ เราเห็็นถนนภายในอุุโมงค์์ซ่ึ่�งมีีเพีียงแถบแสง
สีีฟ้้าเข้้มที่่�ทอดยาวไปตามแนวถนนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ 
เสีียงเดี่่�ยวเชลโล่่ต่่ำทุ้้�มและโหยหวนขัับเคลื่่�อนอย่่างบีีบเค้้น 
การเช่ื่�อมโยงของสองรููปแบบการรัับรู้้� ภาพ-เสีียง เป็็นไป
อย่่างมีีพลัังเพีียงพอให้้เราได้้หลุุดจากสำนึึกของพื้้�นที่่�และ
เวลา ฉากเปิิดของภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�จึึงดููประหนึ่่�งคำนำของ
หนัังสืือที่่�แนะนำเนื้้�อหาภายในอัันเต็็มไปด้้วยภาษากวีี เป็็น
ที่่�น่่าสัังเกตุุว่่า หากพิิจารณาจากความเป็็นจริิง ฉากนี้้�ดููจะ
ขาดความสมเหตุุสมผล ด้้วยเหตุุว่่า การไม่่เปิิดหรืือลืืมเปิิด
ไฟหน้้ารถในบริิเวณแสงไฟสลััวเป็็นสิ่่�งที่่�มิิอาจเกิิดขึ้้�นได้้ใน
ชีีวิิตจริิง ๆ กระนั้้�น สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกลัับทำให้้เราเห็็นถึึงความ
พยายามที่่�จะลบเลืือนความหมายของพื้้�นที่่�ในฐานะอุุโมงค์์
อัันนำไปสู่่�การจััดองค์์ประกอบเพ่ื่�อถ่่ายทอดคุุณค่่าของสีีสัน
ในเชิิงนามธรรม5 นอกจากนี้้�การใช้้เสีียงเชลโล่่ยัังมีีนััยยะที่่�
เหนืือไปจากการเป็็นตััวแทนของความทุุกข์์โศก เพราะตาม
เนื้้�อหาของเร่ื่�อง เคร่ื่�องดนตรีีชนิิดนี้้�ถููกเล่่นโดยคนรัักเก่่า
ของฝ่่ายหญิิง เสีียงดัังกล่่าวจึึงเป็็นดัังร่่องรอยของความทรง
จำท่ี่�คอยหลอกหลอนเธอไปตลอด และที่่�น่า่สนใจอีีกเช่น่กันั
คืือ การปรากฏของเสีียงเชลโล่ใ่นตอนต้น้ เริ่่�มจากการเทีียบ
เสีียงก่่อนเล่่นจริิง มีีการลองเล่่นท่่อนสั้้�น ๆ แล้้วจึึงค่่อยเริ่่�ม
บรรเลง มีีกระทั่่�งเสีียงพลิิกหน้้ากระดาษซึ่่�งคงเป็็นหน้้าของ
สมุุดโน้้ตดนตรีี การเริ่่�มต้้นภาพยนตร์์ไปพร้้อมกัับการเริ่่�ม
ต้้นการบรรเลงดนตรีีนี้้� จึึงคล้้ายจะบอกเราว่่า เรื่่�องราวชีีวิิต
ที่่�กำลังัจะได้ร้ับัชมนั้้�นมีีความงดงามและมีีคุณุค่า่ไม่่ต่า่งจาก
บทเพลงอมตะ

สีีมิิ ไ ด้้ถููกใช้้แต่่เฉพาะในเชิิงทััศนศิิลป์์ สีี ในแง่่
วรรณศิิลป์์ก็็มีีบทบาทต่่อความสััมพัันธ์์ของทั้้�งคู่่� อเล็็กซ์์ 
ผู้้�หวาดหวั่่�นกัับการเผชิิญหน้้าเลืือกที่่�จะบอกรัักมิิเชลล์์ด้้วย
การเขีียนข้้อความไว้้ให้้เธอว่่า หากเธอมีีใจ พรุ่่�งนี้้�ให้้พููด
ประโยคที่่�ว่่า “วัันนี้้�ท้้องฟ้้าเป็็นสีีขาว” แล้้วเขาก็็จะตอบเธอ 
“แต่่หมู่่�เมฆกลัับเป็็นสีีดำ” ในวัันต่่อมา ประโยคเหล่่านี้้�ก็็ได้้
ถูกูเอ่ย่ขึ้้�น ภาพยนตร์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่า่ แม้บ้รรยากาศแห่ง่แสง
สุุดท้้ายของยามเย็็นบนสะพานร้้างจะงดงามเพีียงใด แต่่คง
ยากท่ี่�จะเทีียบเคีียงดิินแดนในฝัันซึ่่�งประกอบสร้้างขึ้้�นด้้วย
ความรัักและเสรีีภาพของสองคนเร่่ร่อ่น ที่่�ซ่ึ่�งผู้้�คนอัันต้้อยต่่ำ
เทีียบธุุลีีดิินสามารถกำหนดความหมายของผืืนฟ้้า ช่่วยกััน
ระบายสีีอย่่างอิิสระตามใจปรารถนาเป็น็ขาวและดำ ท้า้ทาย
ภาพจำทั้้�งหลายที่่�มัักอุุปมาความรัักกัับสีีสัันต่่าง ๆ

ไม่่เพีียงสองผััสสะอย่่างการมองเห็็นและการได้้ยิิน 
การสััมผััสยัังเป็็นอีีกส่่วนหนึ่่�งซึ่่�งภาพยนตร์์ได้้เสนอให้้เรา
เห็็นถึึงความสำคััญ นอกจากเรื่่�อง Haptique ที่่�ได้้กล่่าวไป
แล้้ว เรายัังได้้พบว่่า ภาพ close-up มืือในลัักษณะต่่าง ๆ 
มีีให้เ้ห็น็ตลอดทั้้�งเรื่่�อง ตั้้�งแต่ม่ืือของตัวัละครนิรินามท่ี่�ลูบูไล้้
กันัในรถที่่�ขับัทับัขาของอเล็ก็ซ์ ์จนถึึง มืือของเหล่า่คนไร้บ้้า้น
ยามเม่ื่�อพวกเขาปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างอ่่อนละมุุน ภาพเหล่่า
นี้้�เน้้นย้้ำให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิอัันใส่่ใจท่ี่�มนุุษย์์ทุุกหมู่่�มวลพึึง
ปรารถนา แต่่ในความเป็็นจริิงกลัับมิิอาจดำเนิินไปเช่่นนั้้�น 
ด้้วยว่่าผู้้�คนมัักตกเป็็นเหยื่่�อของการปฏิิบััติิอัันไม่่ชอบธรรม
จากมืือแห่่งอำนาจในสัังคม ดัังในฉากสั้้�น ๆ หลัังจากภาพ
การลงมืือ(และเท้้า) เพื่่�อให้้ อเล็็กซ์์ รัับสารภาพ ก็็ปรากฏ
ภาพ close-up มืือของผู้้�พิพากษาท่ี่�ก่่ายกุุมอย่่างหยิ่่�งยโส
ระหว่่างการอ่่านคำตััดสิิน แล้้วต่่อเนื่่�องด้้วยภาพ close-up 
มืือของจำเลยซึ่่�งข้้างหน่ึ่�งพัันไว้้ด้้วยผ้้าพัันแผล เป็็นที่่�น่่า
สังัเกตว่า่ การนำเสนอเรื่่�องราวการรักัษาผู้้�พิกิารทางสายตา
ด้ว้ยปาฏิหิาริยิ์ใ์นผลงานจิติรกรรมตะวันัตกนั้้�น มักัเชื่่�อมโยง
กัับมืืออัันศัักดิ์์�สิิทธิ์์�อยู่่�เสมอ สััมผััสอัันอ่่อนโยนจากมืือของ
บรรดาตััวละครในภาพยนตร์์จึึงเป็็นประหนึ่่�งในการเยีียวยา
สัังคมอัันมืืดบอดซึ่่�งถููกโยงใยด้้วยมืือแห่่งอำนาจ6

4	� “Chaque couleur possédait son propre pouvoir d’expression et que, pour cette raison, il était possible d’exprimer des réalités 
spirituelles sans objet significatif.”

5	� ดนตรีีมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับศิลปะนามธรรมอย่่างแนบแน่่น เพราะดนตรีีเองก็็มีีลักษณะแบบนามธรรม การแสดงออกทางดนตรีีแทบจะปราศจาก
การลอกแบบธรรมชาติิ (Mimesis)  มีีคุุณค่่าในเชิิงอารมณ์์และความรู้้�สึึกมากกว่่าเพีียงการสื่่�อสาร จากแนวคิิดดัังกล่่าวจึึงมีีความพยายามที่่�
จะการเช่ื่�อมโยง ดนตรีีกับรูปทรงนามธรรม (non-figurative form) รวมถึึง สีีสันัต่่าง ๆ  รูปูแบบของการเช่ื่�อมโยงนี้้� ถูกูให้้นิยิามว่่า Synesthesia 
ซึ่่�งการค้้นคว้้าหาแนวทางในการสร้้างสรรค์์มีีมาตั้้�งแต่่ก่่อนยุุคของงานจิิตรกรรมนามธรรมต้้นศตวรรษที่่� 20 แล้้ว โดยการมาถึึงของศิิลปะ
ภาพยนตร์ซ์ึ่่�งมีีมิติิขิองเวลาเป็น็องค์์ประกอบดังัเช่น่ดนตรีี ได้้ช่่วยสืืบทอดแนวคิิดดังักล่า่วอย่่างที่่�ปรากฏในงานภาพยนตร์์ทดลองอนิิเมชั่่�น อาทิิ 
งานของ เลน ลีีย์์ (Len Lye) หรืือตััวอย่่างในส่่วนของภาพยนตร์์บัันเทิิงคดีี ก็็คืือ ฉากที่่�มนุุษย์์อวกาศในเรื่่�อง 2001: A Space Odyssey โดย 
สแตนเลย์์ คููบริิค (Stanley Kubrick) หลุุดเข้้าไปในอีีกมิิติิของพื้้�นที่่�และเวลา

6	�ตั วอย่่างงานจิิตรกรรมดัังกล่่าวเช่่น จาน ซานเดอร์์ วาน เฮเมสเสน (Jan SANDERS van HEMESSEN), Le jeune Tobie, aidé de l'archange 
Raphaël, rend la vue à son vieux père Tobit หรืือ จิิโออาคชิิโน อาสเซเรโต (Gioacchino Assereto), Le Christ guérissant l'aveugle 
หรืืองานของ นิิโคลาส์์ ปููแซง(Nicolas Poussin), Le Christ guérissant les aveugles de Jéricho
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ณ. ที่่�ที่่�เผยให้้เห็็นความทรงจำำ�
แม้้ว่่าพวกเขาจะเป็็นดั่่�งสิ่่�งที่่�ถููกลืืมจากสัังคมร่่วมสมััย 

ตััวละครใน Les amants du Pont-Neuf ล้้วนประกอบสร้้าง
ขึ้้�นจากความทรงจำ อัันส่่งผลต่่อการแสดงออกอัันซัับซ้้อน
ของพวกเขา อเล็็กซ์์ แม้้เราจะไม่่ทราบความถึึงความเป็็น
มาของเขาเลย แต่่ภาพ close-up ที่่�ชายหนุ่่�มเอาหน้้าผาก
ของตนเองขูดูกับัพื้้�นถนนอย่า่งเพ้อ้คลั่่�งตอนต้น้เรื่่�อง ก็ค็ล้า้ย
ดัังความพยายามที่่�จะกำจััดความทรงจำออกไป อาจเป็็นสิ่่�ง
นี้้�ที่่�ชายไร้้บ้้านต้้องแบกรัับจนไม่่สามารถข่่มตาหลัับได้้ด้้วย
ตนเอง ‘บทพิิสููจน์์’ ของความรัักสำหรัับมิิเชลล์์ จึึงเป็็นการ
ทำให้้เขานอนหลัับได้้ไปกัับเธอ หญิิงสาวเชื่่�อในพลัังของ
ความรัักที่่�จะสามารถหลอมละลายความทรงจำอัันหนัักอึ้้�ง  
แต่่เธอคาดผิิด อเล็็กซ์์ยัังคงแอบใช้้ยานอนหลัับ ผีีร้ายแห่่ง
อดีีตยัังคงสิ่่�งสู่่�อยู่่�ในร่่างของเขาอย่่างมั่่�นคง กระนั้้�นชายหนุ่่�ม
ก็็ตระหนัักดีีว่่า มิิเชลล์์คืือสิ่่�งที่่�ช่่วยป้้องปรามอสููรกายนี้้� เขา
จึึงขาดเธอไม่่ได้้ ไฟที่่� อเล็็กซ์์ จุุดเผาโปสเตอร์์ประกาศตาม
หา มิิเชลล์์ ในตอนท้้ายเรื่่�อง จึึงไม่่ใช่่เพีียงอารมณ์์หึึงหวง
สามััญ แต่่มัันก่่อตััวขึ้้�นมาด้้วยบาดแผลของกาลเวลา ความ
เจ็็บปวดจากประสบการณ์์ และการปฏิิเสธที่่�จะต้้องมีีความ
ทรงจำที่่�เลวร้้ายซ้้ำอีีก

ส่่วนมิิเชลล์์เอง ก็็บอบช้้ำจากความทรงจำ สิ่่�งนี้้�เองที่่�
ทำให้้เธอต้้องออกมาเร่่ร่่อน เร่ื่�องราวระหว่่างเธอกัับคนรััก
เก่่ายัังคงหลอกหลอนหญิิงสาว ภาพตอนที่่� อเล็็กซ์์เปิิดผ้้า
ปิดิตาข้า้งที่่�มีีปัญัหาของเธอดู ูแล้ว้ทันัใดก็ต็ัดัไปที่่�ตาของปลา
ในตลาดสดซึ่่�งฝ่า่ยชายแอบขโมยในฉากต่่อมานั้้�น มิใิช่เ่พีียง
การสร้้างความเชื่่�อมโยงของสองเหตุุการณ์์ท่ี่�ต่่างพื้้�นท่ี่�และ
เวลากััน แต่่มัันได้้ช่่วยเสริิมส่่งความหมายของภาวะจิิตใจ
ของสาวน้อ้ยได้อ้ย่า่งดีี ด้ว้ยทั้้�งตาของมิเิชลล์แ์ละตาของปลา 
ต่่างเป็็นตาที่่�ล่่องลอย ว่่างเปล่่า ไร้้วิิญญาณ ต่่างเป็็นตาของ
เหยื่่�อ ของผู้้�ถููกกระทำ 

ในขณะที่่�ร่่างอัันผุุผัังของฮานส์์ (Hans) รัับบทโดย 
เคลาส์์ มิิเชล กรููเบอร์์ (Klaus Michael Grüber) ชายชรา
ผู้้�ร่่วมอาศััยบนสะพานนี้้� ก็็อัันแน่่นไปด้้วยความทรงจำ เขา
เห็็นผู้้�หญิิงที่่�เคยรัักในตััวมิิเชลล์์ จนที่่�สุุด ฮานส์์ ก็็เลืือกที่่�จะ
กลับัไปหาเธอผู้้�นั้้�นด้ว้ยการจบชีีวิติในสายน้้ำ ความทรงจำอันั
เจ็บ็ปวดนี้้�คงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของคำอธิบิายถึึงการผลักดันัมิใิห้ม้ิิ
เชลล์์อาศััยอยู่่�ที่่�สะพานในตอนแรก นอกจากนี้้� พวงกุุญแจ
จำนวนมากที่่�เขาอวดให้้ มิิเชลล์์ ดูู คงเป็็นร่่องรอยของชีีวิิต
ในอดีีต ชีีวิิตปกติิ กัับงานดููแลสถานที่่� แต่่ที่่�สุุดแล้้วบรรดา
กุุญแจมากมายนี้้�กลัับมาเยาะเย้้ยโชคชะตาในปััจจุุบัันของ
ชายแก่่ที่่�กลายเป็็นคนไร้้ที่่�อยู่่� ไม่่มีีประตููให้้ไขกุุญแจ

แต่่อย่่างไรเสีีย กุุญแจเหล่่านี้้� ก็็ช่่วยสร้้างความทรงจำ
ที่่�ดีีแก่่มิิเชลล์์ เมื่่�อเธอบอกกัับ ฮานส์์ ว่่า อยากไปดููรููปเขีียน
ในพิิพิิธภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ใกล้้ ๆ  อัันหมายถึึง พิิพิิธภััณฑ์์ลููฟร์์ ก่่อน
ท่ี่�ตาของเธอจะมองไม่่เห็น็ แล้้ววันัหนึ่่�งชายชราก็พ็าเธอแอบ
เข้้าไปท่ี่�นั่่�นในตอนกลางคืืน ด้้วยเส้้นทางลัับ ทั้้�งคู่่�มาโผล่่ที่่�
ช่อ่งข้้างรููปเขีียนขนาดใหญ่่ Le Radeau de La Méduse ของ 
เธโอดอร์์ เจริิโคลท์์ (Théodore Géricault) ท่่ามกลางแสง
อันัเลืือนลาง งานจิติรกรรมขนาดใหญ่ช่ิ้้�นนี้้�บอกเล่า่ถึึงผู้้�รอด
ชีีวิตจำนวนหนึ่่�งจากโศกนาฏกรรมของเรืือ La Méduse ของ
ฝรั่่�งเศสซึ่่�งอัับปางใกล้้ชายฝั่่�งมอริิเตเนีีย พวกเขาต้้องเผชิิญ
ความลำเข็็ญบนแพ กับัความหิิว กระหายและอาการเพ้้อคลั่่�ง 
หรืือกระทั่่�งเผชิิญกัับ Cannibalismการปรากฏของผลงานนี้้� 
ชวนให้เ้ปรีียบเทีียบถึึงความยากลำบากของคนไร้ท่้ี่�อยู่่�อาศัยั 
ซึ่่�งถููกทอดทิ้้�ง ถูกู ‘ลอยแพ’ และกำลังัต่อ่สู้้�เพื่่�อความอยู่่�รอด
ในวัังวนของเมืือง

รููปที่่� มิิเชลล์์ ตั้้�งใจมาชมคืือ Autoportrait devant 
son chevalet หรืือรููปเหมืือนตนเองของ แรมบรานด์์ 
(Rembrandt) จิิตรกรชาวดััตช์์ หนึ่่�งในผู้้�นำเสนอผลงานอััน
สะเทืือนอารมณ์์ด้้วยการใช้้น้้ำหนัักของแสง-เงา หญิิงสาว
มองผลงานอย่่างดื่่�มด่่ำเพ่ื่�อที่่�จะทำซ้้ำมัันไว้้ในใจ แสงเทีียน
ในมืือเธอไม่่ได้้เพีียงสร้้างความกระจ่่างในการมองเห็็น แต่่
ยัังสร้้างบรรยากาศรอบตัวเธอให้้งดงามด้้วยแสง-เงาอัันนุ่่�ม
นวลดุจุเดีียวกัับงานศิิลปะที่่�เธอกำลัังชื่่�นชมอยู่่�ตรงหน้้า ภาพ
ท่ี่�ปรากฏจึึงดููคล้้ายกัับว่่าภาพยนตร์์ท่ี่�งดงามนี้้�กำลัังให้้การ
คารวะจิิตรกรเอกผู้้�ถ่่ายทอดความเป็็นมนุุษย์์อย่่างประณีีต
ผ่่านงานศิิลปะของเขา ฉากการลอบเข้้ามาในพิิพิิธภััณฑ์์
ศิิลปะนี้้�จบลงด้้วยภาพ close-up ใบหน้้าแรมบรานด์์ใน
งานจิิตรกรรม ซึ่่�งเป็็นภาพแทนสายตา (A point of view 
shot) ของ มิิเชลล์์ อัันหมายถึึงผู้้�ชมมองเห็็นภาพดัังกล่่าว
ผ่่านสายตาของตััวละคร สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�ชี้้�นำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งกัับตััวละคร ทั้้�งยัังเข้้าใจความคิิดของตััวละครมาก
ขึ้้�นผ่่านสิ่่�งที่่�เธอมอง 

สายตาของ มิิเชลล์์ คืือสายตาท่ี่�มองเพ่ื่�อเข้้าใจ มอง
เพื่่�อดื่่�มด่่ำ มองเพื่่�อจะเก็็บ ‘ความทรงจำ’ ซึ่่�งเราได้้เห็็นร่่อง
รอยของมัันในรููปแบบของภาพวาดและตััวหนัังสืือในสมุุด
บัันทึึก หรืือ ในความฝัันที่่�เธอเล่่าให้้ อเล็็กซ์์ ฟัังในตอน
ท้้าย ในขณะที่่�ชายผู้้�ไม่่กล้้าเผชิิญหน้้ากัับโลกอย่่าง อเล็็กซ์์ 
เลืือกใช้้วิธิีีการสััมผััสเพ่ื่�อเก็็บเป็น็ความทรงจำอย่่างที่่�เราเห็็น
ในหลากหลายภาพมืือที่่�เขาใช้้สัมัผััสคนรััก ด้ว้ยเหตุุดังักล่่าว 
หลัังจากที่่� อเล็็กซ์์ ได้้อ่่านข้้อความบอกลาของ มิิเชลล์์ ซึ่่�ง

140  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



เขีียนบอกเขาให้ล้ืืมเธอ อเล็ก็ซ์์จึึงเอ่ย่ขึ้้�นมาอย่า่งดุดุันั “ไม่ม่ีี
ใครมาสั่่�งสอนให้ฉ้ันัลืืมได้”้ พร้อ้มกับัหยิบิปืืนซึ่่�งบรรจุกุระสุนุ
นัดัสุดุท้า้ยยิงิไปที่่�มืือซ้า้ยของตน ราวกับัจะสร้า้งร่อ่งรอยเพื่่�อ
เตืือนใจถึึงความทรงจำที่่�เขาเคยมีีผ่่านมืือ 

แนวคิิดเรื่่�องความทรงจำเกี่่�ยวข้้องกัับหลายสิ่่�งใน
ภาพยนตร์์ ตั้้�งแต่่ชื่่�อของสะพานซึ่่�งให้้นััยยะในเรื่่�องดัังกล่่าว
ได้้อย่่างดีี กล่่าวคืือ Pont Neuf หากแปลตามตััวแล้้วคืือ 
สะพานใหม่่ (Pont (n.) = สะพาน, Neuf (adj.) = ใหม่่) 
แต่่ขณะเดีียวกัันมัันกลัับเป็็นสะพานที่่�เก่่าที่่�สุุดในปารีีสท่ี่�ยััง
คงหลงเหลืืออยู่่� ความยอกย้้อนในบริิบททางประวััติิศาสตร์์
นี้้� สร้้างความน่่าสนใจในการใช้้เป็็นสถานที่่�ดำเนิินเรื่่�องราว
ของภาพยนตร์์ เป็็นจุุดเช่ื่�อมระหว่่างความทรงจำเก่่าของ
แต่่ละตััวละครและความทรงจำใหม่่ที่่�พวกเขาสร้้างขึ้้�น เป็็น
ที่่�น่่าพิิจารณาว่่า ศิิลปิินมากมาย อาทิิ วิิลเลี่่�ยม เทอเนอร์์  
(William Turner), โอกุุส เรอนััวส์์ (Auguste Renoir),  
พาโบล ปิิกาสโซ (Pablo Picasso) ได้้บัันทึึกภาพสะพาน
นี้้�ในงานจิิตรกรรมของพวกเขาจนได้้กลายเป็็นความทรงจำ
ของโลกศิิลปะ หรืือแม้้แต่่งานของศิิลปิินคู่่� คริิสโตและ จานน์์ 
โคลด์ ์(Christo and Jeanne-Claude) ซึ่่�งได้ห้่อ่หุ้้�มทั้้�งสะพาน
ด้้วยผ้้าสีีน้้ำตาล-เหลืืองอ่่อนเป็็นระยะเวลา 14 วััน เมื่่�อปีี 
1985 งานศิิลปะชิ้้�นนี้้� เล่่นล้้อกัับความทรงจำของสะพาน
เก่่าได้้ดีี เพราะการห่่อหุ้้�มกลัับเป็็นการเผยให้้เห็็นสิ่่�งใหม่่ 
อััตลัักษณ์์ใหม่่ แปลก และรุุกเร้้าให้้ค้้นหา ซ้้ำยัังกำหนดให้้
ผู้้�คนได้จ้ดจำกับัมันัด้ว้ยช่ว่งเวลาที่่�จำกัดัของการแสดง ความ
ทรงจำเกี่่�ยวกัับผลงานชิ้้�นนี้้�ได้้มาเช่ื่�อมโยงกัับภาพยนตร์์  
Les Amants du Pont-Neuf เพราะ ณ. ที่่�ซึ่่�งเคยถููกห่่อหุ้้�ม 
บััดนี้้�ปรากฏร่า่งของคนไร้บ้้า้นที่่�ถูกูห่่อหุ้้�มจนมิดิด้ว้ยผ้า้หลาก
ชิ้้�นเพ่ื่�อการหลับันอน การห่่อหุ้้�มดังักล่่าวทำให้เ้กิดิอัตัลักัษณ์์
ใหม่่เช่่นเดีียวกััน พวกเขาดููคล้้ายเป็็นวััตถุุไร้้ชีีวิิตและไร้้การ

เหลีียวแล นอกจากนี้้� ช่ว่งเวลาที่่�ใช้้ดำเนินิเรื่่�องยังัมีีนัยัยะไป
ในทิิศทางเดีียวกััน งานฉลอง 200 ปีีของการปฏิิวััติิฝรั่่�งเศส
เป็็นฉากหลัังอัันเปี่่�ยมไปด้วยความหมายกัับเรื่่�องราวของ
ภาพยนตร์์นี้้� ความทรงจำในการต่่อสู้้�เพื่่�อความอยู่่�รอดและ
ศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ในประวััติิศาสตร์์ได้้กลัับมาย้้ำเตืือนว่่าสิ่่�ง
เหล่า่นี้้�ยังัคงต้้องดำเนิินต่อ่ไป ตราบใดที่่� เสรีีภาพ ภารดรภาพ  
และความเท่า่เทีียม ของมนุษุย์ย์ังัไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นอย่า่งสมบูรูณ์์
ดัังปรากฏผ่่านภาพชีีวิิตของคนไร้้บ้้าน 

บทสรุุป
การทำงานในเชิิงความหมายขององค์์ประกอบต่่าง ๆ 

ทางภาพยนตร์์ ใน Les amants du Pont-Neuf ไม่่เพีียง
นำเสนอให้้เห็็นถึึงชีีวิิตชายขอบของคนไร้้บ้้าน แต่่ผู้้�ชมยัังได้้
เข้้าใจถึึงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก ในแง่่มุุมต่่าง ๆ ของตััวละคร 
ประสบการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนี้้� สามารถก่่อให้้เกิิด ความเห็็นอก
เห็น็ใจ (Empathy) ต่อ่ผู้้�คนที่่�ยากไร้้ ด้ว้ยเพราะการตระหนักั
รู้้�ว่่า พวกเขาก็็มีี ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความรััก ความต้้องการ 
และอื่่�น ๆ  ไม่่ต่า่งจากมนุุษย์โ์ดยทั่่�วไป นอกจากนี้้� การปรากฏ
ของผลงานศิิลปะอ่ื่�น ๆ ในภาพยนตร์์ ทั้้�งในแบบที่่�ชััดเจน
และไม่่ชััดเจน หรืือที่่�เรีียกว่่า สััมพัันธบท (Intertextuality) 
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความพยายามในการถ่า่ยทอดด้า้นที่่�งดงาม
ในชีีวิิตคนไร้้บ้้านผ่่านการอ้้างอิิงผลงานอัันเป็็นที่่�รู้้�จััก 

เป็น็ท่ี่�น่า่สนใจว่า่ การนำเสนอภาพชีีวิติคนไร้บ้้า้นผ่า่น
สื่่�อภาพยนตร์์ไทยยัังไม่่ปรากฏให้้เห็็นนััก ทั้้�งท่ี่�ประเด็็นดััง
กล่่าวได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมร่่วมสมััย โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งหลัังวิิกฤติิโรคระบาด การได้้ให้้เห็็นการทำงานใน
เชิิงความหมายในภาพยนตร์์ Les amants du Pont-Neuf 

จึึงสามารถเป็็นแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงานซึ่่�งจะช่่วย
ให้้ผู้้�คนในสัังคมเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันได้้มากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
บทความทางวิิชาการนี้้�อธิิบายรููปแบบการสื่่�อสาร

ระหว่่างผู้้�ใช้้งานกัับระบบโต้้ตอบอัตโนมััติิแบบไลน์์แชตบ
อทผ่่านกลไกการติิดต่่อระหว่่างเรส เอพีีไอ (REST API) 
และไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ (LINE Messaging API) 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�กับผู้้�พััฒนาไลน์์แชตบอท 
สามารถนำแนวความคิิดการทำงานไปพัฒนาแอปพลิิเคชััน
ได้้ โดยศึึกษาจากตััวอย่่างจากการให้้บริการข้้อมููลทางการ
ศึึกษาด้้วยระบบไลน์์แชตบอท โดยใช้้เครื่่�องมืือของไลน์์เมส
เสจจิ้้�ง เอพีีไอ สำหรับัเชื่่�อมต่่อระบบสู่่�ภายนอก โดยมีีเว็็บฮุคุ  
ยูอูาร์์แอล (Webhook URL) ทำหน้้าระบุุที่่�อยู่่�ปลายทางของบ
อทเซิิร์ฟ์เวอร์์ (Bot Server) ซึ่่�งผู้้�พัฒนาแชตบอทสามารถนำ 
แอปพลิิเคชัันที่่�ต้้องการให้้บริการข้้อมููลตอบกลัับไว้้ในส่่วน
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 

วิิธีีการพััฒนาแอปพลิิเคชัันแชตบอทจะใช้้หลัักการที่่�
เรีียกว่่า เรส เอพีีไอ สำหรัับจััดการข้้อมููลการโต้้ตอบ โดย
ส่่งข้้อมููลไปยัังไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ของไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ 
(LINE Server) เพื่่�อส่่งข้้อมููลตอบกลัับให้้ผู้้�ใช้้งานไลน์์แช
ตบอทได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ และทัันทีีทัันใด โดยวิิธีีการ
ที่่�พััฒนาจะทำงานบนโปรโตคอล HTTPS โดยรัับส่่งข้้อมููล
ในรููปแบบ JSON ผ่่านแพลตฟอร์์มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
(Line Application)

ดังันั้้�นบทความทางวิชิาการนี้้� สามารถให้ค้วามรู้้�กลไก
การทำงานระหว่่างเรส เอพีีไอ และไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ 
ในการสร้้างไลน์์แชตบอท และเป็น็แนวทางการพััฒนาเคร่ื่�อง
มืือการโต้้ตอบข้อความอััตโนมััติิ ตลอดจนนำไปใช้้ในการ
อ้้างอิิงวารสารทางวิิชาการได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

คำสำคััญ: ไลน์์แชตบอท, เรสเอพีีไอ, ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ, 
การโต้้ตอบข้้อความอััตโนมััติิ

Abstract
This academic article explains the communication 

patterns between users and a conversational 
chatbot system through the integration of the REST 
API (Representational State Transfer Application 
Programming Interface) and LINE Messaging API. The 
objective is to provide knowledge for developers of 
LINE chatbots so that they can apply these concepts 
to develop applications. The study draws insights 
from providing educational information through a LINE 
chatbot system, utilizing LINE Messaging API tools 
for external system integration.
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The Webhook URL serves as the endpoint for 
the bot server, enabling developers to specify the 
destination address of the bot server. Developers can 
design chatbot applications by utilizing the principles 
of REST API for managing the interaction data. 
This involves sending data to the LINE Messaging 
API of the LINE server to facilitate quick, accurate, 
and real-time responses to users. The development 
process involves using the REST API to handle the 
conversational data and transmitting this data to the 
LINE Messaging API of the LINE server. The bot 
server then responds to user queries efficiently. The 
entire communication process operates on the HTTPS 
protocol, exchanging data in JSON format through 
the LINE application platform.

In summary, this academic article provides 
insights into the workings of the REST API and LINE 
Messaging API for the creation of LINE chatbots. It 
serves as a guide for developers, offering a framework 
for developing automated messaging tools and can be 
referenced for high-quality academic journals.

Keywords: LINE Chatbot, REST API, LINE Messaging 
API, Chatbot

บทนำำ�
ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีการสื่่�อสารทางดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีี

บทบาทสำคัญัในชีีวิติประจำวันัของผู้้�คนในสัังคม ซึ่่�งเป็น็การ
สื่่�อสารระหว่่างบุุคคล ทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น
การใช้้อีีเมล การส่่งข้้อความทางโทรศััพท์์ การสื่่�อสารผ่่าน
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ข้้อมููลข่่าวสารมีีการเผยแพร่่ แลก
เปลี่่�ยน และถููกสืืบค้้นได้้อย่่างรวดเร็็วเพีียงปลายนิ้้�วสััมผััส 
ส่่งผลให้้มีีความต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลเปลี่่�ยนไปที่่�สำคััญอีีก
ประการหน่ึ่�งคืือ การให้้บริกิารทางการศึึกษาที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
และสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา จััดเป็็นส่่วนสำคััญที่่�
ทำให้้นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไปได้้รัับข้้อมููล
ที่่�ถููกต้้อง บริการที่่�สะดวก รวดเร็็ว โดยการสืืบค้้นข้้อมููล
จากเว็็บไซต์์ไม่่ใช่่ช่่องทางในการค้้นหาข้้อมููลบริิการด้้าน
การศึึกษาที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาช่่วย
ให้้การทำงานได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น โดยเฉพาะระบบ
ไลน์์แชตบอท จััดเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ให้้บริิการและเพิ่่�มความ
สะดวกสบายในการให้้ข้้อมููลโดยตรงจากผู้้�ให้้บริิการโดย

บริิษััทแอลวาย คอร์์ปอเรชั่่�น (LY Corporation) ในส่่วน
ของการบริการส่ื่�อสาร อาทิิเช่่น การประสานงานโต้้ตอบ 
และตอบคำถามหรืือคำขอจากผู้้�ใช้้บริิการ โดยให้้บริิการได้้
หลากหลายภาษาตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทางการ
สื่่�อสารเช่่นภาษาอัังกฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่่�ปุ่่�น ภาษาจีีน 
ฯลฯ ไลน์์แชตบอทสามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้และประมวลผล
ข้อ้มููลเพ่ื่�อให้้ข้อ้มููลหรืือบริการตามคำขอของผู้้�ใช้้ได้้ โดยเป็น็
เครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการให้้บริิการลููกค้้าแบบอััตโนมััติิ
และในส่่วนการทำงานที่่�ไม่่ต้อ้งใช้้มนุุษย์์ในกระบวนการเช่่น 
ธุุรกิิจออนไลน์์ บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ในปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี 

เนื่่�องจากระบบไลน์์แชตบอทสามารถให้้บริิการข้้อมููล
และตอบคำถามของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างอััตโนมััติิตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลและบริิการทางการศึึกษาได้้สะดวกและรวดเร็็ว 
บทความทางวิชิาการนี้้�นำเสนอแนวทางการให้บ้ริกิารข้อ้มูลู
บริกิารทางการศึึกษาด้ว้ยระบบไลน์แ์ชตบอท ผ่่านกลไกการ
ติิดต่่อระหว่่างเรส เอพีีไอ และ ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ใน
ส่่วนของเรส เอพีีไอ เป็็นเทคโนโลยีีมาตรฐานที่่�ใช้้สำหรัับ
การแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างระบบคอมพิิวเตอร์์ และ 
ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ซึ่่�งเป็็นบริิการที่่�ไลน์์ เตรีียมเอพีีไอ 
สำหรัับบริการผู้้�ท่ี่�พััฒนาแชตบอท สามารถเช่ื่�อมต่่อระบบ
ของผู้้�พััฒนาผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ เพื่่�อส่่งและรัับข้้อความ 
รููปภาพ วิิดีีโอ เป็็นต้้น กลไกการติิดต่่อระหว่่าง เรสเอพีีไอ 
และ ไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ช่่วยให้้ระบบไลน์์แชตบอทสา
มารถเข้้าถึึงข้้อมููลบริการทางการศึึกษาจากระบบภายนอก 
และส่่งข้้อมููลตอบกลัับไปยัังผู้้�ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์

การให้้บริิการข้้อมููลบริิการทางการศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเป็น็สถาบันัการศึึกษาที่่�มีีหน้้าที่่�สำคััญใน

การให้ข้้อ้มููลและบริการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการศึึกษา โดยหน่ว่ย
งานย่่อยระดัับคณะ วิิทยาลััยฯ เป็็นส่่วนสำคััญของภารกิิจ
ของมหาวิิทยาลััยซึ่่�งหน่่วยงานย่่อยเหล่่านี้้�มัักมีีบทบาทใน
การสนัับสนุุนและให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษาแก่่ผู้้�เรีียน 
ผู้้�ปกครอง ครูู อาจารย์์ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงบุุคคล
ทั่่�วไป เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริการทางการศึึกษา
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ (ทรรศวรรณ  
ปรีีดาวิิภาต และ ฐะณุุพงศ์์ ศรีีกาฬสิินธุ์์�, 2561)

ในปััจจุุบัันการให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษามีี 2 รููป
แบบคืือ 1) บริิการแบบออฟไลน์์ เป็็นการให้้บริิการข้้อมููล
ผ่่านห้้องสมุุด ให้้บริการข้้อมููลผ่่านหน่่วยบริการข้้อมููลของ
คณะ เป็็นต้้น 2) บริิการแบบออนไลน์์ เป็็นการให้้บริิการ
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ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์ การให้้บริิการข้้อมููลผ่่านแอปพลิิเคชััน 
หรืือการให้บ้ริกิารข้อ้มูลูผ่า่นแชตบอท ซึ่่�งประเภทของข้้อมููล
ทางการศึึกษาที่่�ให้้บริิการมีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	�ข้ ้อมููลหลัักสููตร การเรีียนการสอน และการ
ประเมิินผล 

2.	�ข้้อมููลสถาบัันการศึึกษา เช่่น หลัักสููตรที่่�เปิิดสอน 
ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา สถานที่่�ตั้้�ง และการ
ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร ทุุนการศึึกษา 

3.	�ข้อ้มูลูการเตรีียมความพร้อ้มสำหรับัการสอบ และ
การศึึกษาต่่อ 

4.	�ข้อ้มูลูแนะแนวอาชีีพ และความต้้องการของตลาด
แรงงาน 

การให้้บริการข้้อมููลทางการศึึกษานั้้�น มีีความสำคััญ
ต่่อการพััฒนาการศึึกษาและการประชาสััมพัันธ์์ ตลอดจน
การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อหน่่วยงานการศึึกษานั้้�น ๆ อีีก
ทั้้�งมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็น
ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ข้้อมููลเหล่่านี้้�สามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ในหลากหลายด้้าน เช่่น การตััดสิินใจในการเลืือก
เรีียน การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน การปรัับปรุุง
คุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น แสดงได้้ดัังภาพที่่� 1 

2) ด้้านทุุนการศึึกษา ท่ี่�มีีความจำเป็็นสำหรัับนิสิิต 
นัักศึึกษา เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของครอบครััว โดยมีี
ทุุน กยศ ทุุนมหาวิิทยาลััย ทุุนวิิทยาลััย และทุุนจากภาค
เอกชนภายนอก 3) ด้้านประกัันอุุบััติิเหตุุ และประกััน
สุุขภาพ สำหรัับกรณีี การเคลมประกัันเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
การทำบััตรทองสำหรัับเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลใน
สัังกััดมหาวิิทยาลััย 4) ด้้านชั่่�วโมงกิิจกรรม ตรวจสอบ
จำนวนชั่่�วโมงของกิิจกรรมบัังคัับ กิิจกรรมเลืือก กิิจกรรม
บำเพ็็ญประโยชน์์ ก่่อนจบการศึึกษา 5) ด้้านสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก ท่ี่�ทางคณะ หรืือวิิทยาลััยจััดให้้เช่่น ระบบ
สารสนเทศให้้บริการยืืมคืืนครุุภัณัฑ์์ การย่ื่�นขอฝึึกงาน หรืือ
การขอมีีบััตรผ่่านเพ่ื่�อจอดรถในมหาวิิทยาลััย 6) ด้้านตึึก
และอาคารเรีียน สำหรัับดููสถานที่่�ตั้้�งของหน่่วยงาน ประตูู
ทางเข้้ามหาวิิทยาลััย

ไลน์์แชตบอท (LINE Chatbot)
แชตบอทเป็น็โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�สามารถโต้ต้อบ

กัับมนุุษย์์ได้้โดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ (Natural Language 
Processing : NLP) เริ่่�มแรกแชตบอทออกแบบมาสำหรัับ
ใช้้ตอบคำถามอย่่างง่่ายกัับลููกค้้า แต่่ในปััจจุุบัันแชตบอทสา
มารถรองรับังานที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ การสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ 
การจองคิิวของโรงพยาบาล การแนะนำสิินค้้า และการร้้อง
เรีียนบริิการสาธารณะ ฯลฯ แชตบอทจึึงเป็็นเทคโนโลยีีที่่�
สำคัญัมาก ในการสนับัสนุนุการทำงานแบบไม่่ต้อ้งพบปะกันั
ระหว่่างบริษิัทักับัลูกูค้า้ โดยเฉพาะในสภาวะวิิกฤตการแพร่่
ระบาดโรคโควิิด 19 มีีส่่วนช่่วยในการผลัักดัันให้้มีีการใช้้
เทคโนโลยีีแชตบอทอย่า่งแพร่ห่ลาย เพื่่�อลดการสัมัผัสั ดังันั้้�น 
แชตบอทได้้เปลี่�ยนแปลงวิิธีีการสื่่�อสารทั่่�วไปของมนุุษย์์ 
เป็็นการโต้้ตอบผ่่านคอมพิิวเตอร์์ (Lee, Sae, 2020) โดย
แพลตฟอร์์มการรัับส่่งข้้อความแบบทัันทีีหลายแพลตฟอร์์ม 
เช่่น สไกค์์ (Skype) เฟซบุ๊๊�ค เมสเซนเจอร์์ (Facebook 
Messenger) และเทเลแกรม (Telegram) ได้้พััฒนาและ
ใช้้งานแชตบอทท่ี่�สามารถสนทนากัับผู้้�ใช้้ และทำงานใน
ขอบเขตท่ี่�กำหนดไว้้ได้้ โดยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
แชตบอทส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสาร
ระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทด้้วยการใช้้แชตบอท รููปแบบการ
ตอบคำถามของครููกัับนัักเรีียนผ่่านแชตบอท และรููปแบบที่่�
ผู้้�ป่่วยประเมิินการรัักษาด้้วยตนเอง ฯลฯ 

สำหรับัไลน์์แชตบอท เป็น็แชตบอทท่ี่�มีีการใช้ง้านด้ว้ย
แอปพลิิเคชัันไลน์์ สำหรัับส่่งข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ และ
เสีียง ตลอดจนการโทรแบบวีีโอไอพีี (VoIP) และวิดิีีโอคอน
เฟอเรนซ์ ์โดยไม่เ่สีียค่า่บริกิาร ด้ว้ยโทรศัพัท์ ์แท็บ็เล็ต็ และ

ภาพที่่� 1 แสดงประเภทการให้้บริิการข้้อมููลทางการศึึกษา
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 1 แสดงประเภทการให้้บริิการข้้อมููล
ทางการศึึกษา ที่่�มีีความจำเป็็นสำหรัับนักศึึกษาใหม่่ของ
คณะผ่่านไลน์์แชตบอทโดยแบ่่งทั้้�งหมด 6 ประเภทดัังนี้้�  
1) ด้้านวิิชาการเป็็นด้้านหลัักที่่� นิิสิิต นัักศึึกษา โดยเฉพาะ
ชั้้�นปีี 1 ต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจอาทิิ เช่่น ขั้้�นตอนการลง
ทะเบีียน ขั้้�นตอนการโอนจ่่ายและขอใบเสร็็จค่่าธรรมเนีียม
การศึึกษา การเพิ่่�มถอนวิิชาเรีียน ฯลฯ
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ภาพที่่� 2 แสดงการสร้้างแชนแนลสำหรัับ ไลน์์แชตบอท 
ใน LINE Developer Console

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ภาพที่่� 3 การทำงานของไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร และ Line 

Developer. (2023). from https://developers.line.biz/
en/docs/messaging-api/overview/

คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�ง แชตบอทที่่�สร้้างขึ้้�นมาโดยเฉพาะสำหรัับ
แอปพลิิเคชัันไลน์์ สามารถพัฒนาแชตบอทที่่�รองรัับการ
ทำงานท่ี่�หลากหลายผ่า่น แอปพลิเิคชันัไลน์ ์ด้ว้ยบอทสามารถ 
ตั้้�งค่่าให้้ตอบคำถามอััตโนมััติิแทนการตอบคำถามของผู้้�ให้้
บริิการได้้ เช่่น การให้้บริิการลููกค้้า การตอบคำถามเกี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร หรืือการช่ว่ยเหลืือลููกค้า้ในการแก้้
ปััญหาการศึึกษา ตอบคำถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาการเรีียนการ
สอน หรืือให้ค้ำแนะนำและข้อ้เสนอแนะแก่ผู่้้�เรีียน การดูแูล
สุขุภาพ ความบันัเทิิง สามารถช่วยให้้ธุรุกิิจติิดต่่อส่ื่�อสารกัับ
ลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�ยังัสามารถช่ว่ย
ให้้ธุุรกิิจต่่างๆ ลดต้้นทุุนในการบริิการลููกค้้า 

วิิธีีการสร้้างไลน์์แชตบอท แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ใช้้บััญชีีไลน์์
เป็็น 2 ประเภทได้้แก่่ 1) บััญชีีทั่่�วไป ใช้้งานได้้ฟรีีสำหรัับ
สร้้างแชต สร้้างกลุ่่�มได้้ 2) บััญชีีรัับรองไลน์์โอเอ (LINE 
Official account หรืือ LINE OA) สำหรัับธุุรกิิจที่่�เสีียเงิิน
แต่่รองรัับจำนวนผู้้�ใช้้ และมีีฟังก์์ชัันการทำงานที่่�มากกว่่า
บััญชีีผู้้�ใช้้ทั่่�วไป ซ่ึ่�งในที่่�นี้้�จะกล่่าวถึึงการสร้้างไลน์์แชตบอท
ประเภทที่่� 1 ซึ่่�งจะต้้องทำผ่่านไลน์์ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล 
แสดงได้้ดัังภาพที่่� 2

จากภาพที่่� 2 แสดงการสร้้างแชนแนล สำหรัับไลน์์
แชตบอทภายในไลน์์ ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล (LINE 
Developer Console) โดยการสร้้างช่่องทางสำหรัับการใช้้
ไลน์์แชตบอทโดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� 1) เข้้าสู่่�เว็็บ LINE 
Developers 2) ล็็อกอิินเข้้าสู่่�ระบบ (Login to Console) 
โดยใช้้บััญชีีไลน์์ 3) สร้้างส่่วนผู้้�ให้้บริการ (Providers) 
สำหรัับผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งเป็็นบุุคคลหรืือบริิษััทที่่�ให้้บริิการ
ผ่่านเอพีีไอของ LINE Developers 4) สร้้างแชนแนล 
(Channel) แบบเมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ สำหรัับผููกบััญชีีเชื่่�อม
ต่่อกัับแพลตฟอร์์มของไลน์์ เพ่ื่�อสามารถใช้้ส่่งข้้อความ 
รููปภาพ วิิดีีโอ และเนื้้�อหาอื่่�นๆ ไปยัังผู้้�ใช้้ไลน์์ หรืือเพื่่�อรัับ
ข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ไลน์์

ไลน์์เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ
เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ เป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของบริการเอพีีไอ หรืือ

ตัวักลาง บนไลน์แ์พลตฟอร์ม์ที่่�ให้ส้ิทิธิ์์�นักัพัฒันาโปรแกรมใช้้
ทำการเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งผู้้�ใช้ง้านไลน์ ์กับัโปรแกรมที่่�พัฒันาขึ้้�น  
เพื่่�อใช้้โต้้ตอบการสนทนาได้้โดยอััตโนมััติิ โดยมีีเมสเสจจิ้้�ง  
เอพีีไอ เป็็นตััวกลาง แสดงตามภาพที่่� 3 ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�ใช้้
ทำการพิิมพ์์ข้้อความหรืือเลืือกเมนููเพื่่�อถาม หรืือค้้นหา ตััว
แอปพลิเิคชันัไลน์ ์จะส่ง่ผ่า่นไปที่่�ไลน์แ์พลตฟอร์ม์ หรืือ ไลน์์
เซิิร์์ฟเวอร์์

ในแชนแนลของ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ท่ี่�ถููกกำหนดไว้้  
เพื่่�อร้้องขอ (Request) ไปยัังเมสเสจจิ้้�ง เซิิร์์ฟเวอร์์ 
(Messaging Server) ในระบบที่่�ผู้้�พัฒนาได้้ติดิตั้้�งโปรแกรมไว้้  
เมื่่�อเซิิร์์ฟเวอร์์รัับการร้้องขอก็็จะตอบกลัับ (Response) 
ตามที่่�กำหนดไว้ใ้นโปรแกรมไปยังัช่อ่งทางที่่�ระบุไุว้ไ้ปยังัเมส
เสจจิ้้�ง เอพีีไอ แล้้วส่่งต่่อไปยัังช่่องทางไลน์์ ของผู้้�ใช้้ แสดง
ได้้ดัังภาพที่่� 3

จากภาพที่่� 3 การทำงานของไลน์์ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ 
การทำงานเริ่่�มจากผู้้�ใช้้ไลน์์แชตบอทเลืือกข้้อมููลท่ี่�สนใจ
หรืือต้้องการสอบถามจากไลน์์แชตบอท ข้้อมููลจะถููกส่่งไป
ที่่�ไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ทางแชนแนล “Cosci-FAQ” ผ่่านช่่องทาง
ที่่�กำหนดในเว็็บฮุุคยููอาร์์แอลไปท่ี่�บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ หรืือเมส
เสจจิ้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์ “COSCI SERVER SYSTEM” เพื่่�อทำการ
ค้้นหาข้้อมููลตามโปรแกรมท่ี่�กำหนดไว้้ในบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 
และส่่งข้้อมููลที่่�ได้้กลัับไปผ่่านแชนแนลเดิิมไปยัังผู้้�ใช้้ต่่อไป

การทำงานของเมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ จะมีีกลไกการทำงาน
ที่่�เรีียกว่่า “เว็็บฮุุค” ซึ่่�งมีีการกำหนดส่่วนที่่�เรีียกว่่า เว็็บฮุุค 
ยูอูาร์์แอล ใช้้ในการระบุุที่่�อยู่่�ต้นทางของบอทเซิิร์ฟ์เวอร์์ที่่�ใช้้
ในการพััฒนาส่่วนโต้้ตอบข้้อความ (ตััวอย่่างยููอาร์์แอล เช่่น 
https://382f97d0ee8b.ngrok.app) ซึ่่�งต้้องทำงานผ่่าน
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โปรโตคอล HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) 
ที่่�ถููกเข้้ารหััสเพื่่�อความปลอดภััย โดยข้้อมููลที่่�ส่่งผ่่านเว็็บฮุุค 
ยูอูาร์์แอล เป็น็ข้้อมููลในรููปแบบ JSON (JavaScript Object 
Notation) จะเรีียกว่า่ “เว็บ็ฮุคุ อีีเว้น้ท์”์ (Webhook Events) 
คืือ เหตุุการณ์์ ต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือถููกส่่งมาจากผู้้�ใช้้ มาท่ี่�
ไลน์บ์อท โดยเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์ข์ึ้้�นแล้ว้จะมีีสัญัญาณพร้อ้ม
กัับข้้อมููลที่่�เป็็น JSON ส่่งมาที่่�เว็็บฮุุค ที่่�มีีการกำหนดไว้้ใน
ไลน์์ ดีีเวลลอปเปอร์์ คอนโซล (นวภััทร ศุุภศีีลวััต, 2560) 
แสดงได้้ดัังภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4 กลไกการทำงานส่่งข้้อความโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ใช้้ 
(End User) กัับ บอทเซิิร์์ฟเวอร์์

ที่่�มา: Line API Use Case. (2023). from https://
lineapiusecase.com/en/api/msgapi.html

3	�ป ระเภทการส่่งแบบ unfollow: ผู้้�ใช้้ block Bot 
4.	�ประเภทการส่่งแบบ join: Bot ถููกเชิิญเข้้า group 

หรืือ room 
5.	�ประเภทการส่่งแบบ leave: Bot ถููกเชิิญออกจาก 

group หรืือ room 
6.	�ประเภทการส่่งแบบ memberJoined: ผู้้�ใช้ใ้หม่่เข้า้ 

group หรืือ room 
7.	ประเภทการส่่งแบบ memberLeft: ผู้้�ใช้้ออกจาก  

	 group หรืือ room

เรสเอพีีไอ 
เอพีีไอ (Application Programming Interface: API) 

เป็น็รูปูแบบการเขีียนโค้ด้เพื่่�อให้โ้ปรแกรม หรืือแอปพลิเิคชันั
อื่่�น สามารถเชื่่�อมต่่อกัับโปรแกรมหรืือฐานข้้อมููลที่่�กำหนด
ได้้ สำหรัับในส่่วนของเรส (Representational State 
Transfer: REST) เป็็นสถาปััตยกรรมมาตรฐานบนเว็็บที่่�ใช้้ 
HTTP Protocol (Hypertext Transfer Protocol) ในการ
สื่่�อสารข้้อมููลที่่�ให้้ความสำคััญกัับทรัพยากร (Resource) คืือ
ข้้อมููลของระบบ (Brian Cooksey, 2014) โดยกำหนดให้้
ทุุกส่่วนเป็็นข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านอิินเทอร์์เฟซ ที่่�ใช้้ 
HTTP Standard Method ซึ่่�งมีีรููปแบบการติิดต่่อระหว่่าง 
เซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) ที่่�ให้้บริิการข้้อมููล และไคลเอนต์์ ที่่�ทำ
หน้า้ที่่�เข้า้ถึึงและแสดงข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�น โดยที่่�ข้อ้มูลูคืือทุกุสิ่่�งที่่�
สามารถระบุไุด้ผ้่า่น URL เช่น่ ข้อ้ความ รูปูภาพ วิดิีีโอ หรืือ
ฐานข้้อมูลู ฯลฯ ในส่่วนของการทำงานเริ่่�มต้น้โดยไคลเอนต์์  
(Client) สามารถส่่งคำขอ (Request) ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ เพื่่�อ
เข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านั้้�นได้้ และเซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอ 
(Response) ด้ว้ยการส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการกลับัไปให้ไ้คลเอนต์์  
(Martin Ledvinka, 2018) ซึ่่�งวิิธีีการที่่� HTTP ใช้้ในการ
สื่่�อสารระหว่า่งไคลเอนต์ ์และเซิริ์ฟ์เวอร์ ์แสดงได้ด้ังัภาพที่่� 5  
HTTP Methods ที่่�มีีการใช้้มากที่่�สุุดในสถาปััตยกรรม REST 
มีีดัังต่่อไปนี้้� (Tutorials point, 2016)

1.	� GET: ใช้้เพื่่�อขอรัับข้อมููลโดยไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์ส่่งคำขอ GET 
ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อขอรัับรายชื่่�อสิินค้้าทั้้�งหมด 
เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วยการส่่งรายชื่่�อ
สิินค้้าทั้้�งหมดกลัับไปให้้ไคลเอนต์์ 

2.	�PUT: ใช้เ้พื่่�อสร้า้งข้อ้มูลูใหม่ ่หรืืออัปัเดตข้อ้มูลูที่่�มีี
อยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์ส่่งคำขอ PUT ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์
เพื่่�อสร้้างสิินค้้าใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููลสิินค้้าที่่�
ต้้องการแก้้ไข เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วย
การยืืนยันัว่่าได้้สร้้างหรืืออัปัเดตสินิค้้าเรีียบร้อยแล้้ว

จากภาพที่่� 4 แสดงการทำงานเมื่่�อผู้้�ใช้้ทำการส่่ง
ข้อ้ความหาแชตบอทคืือ ไลน์แ์พลตฟอร์ม์ (ข้อ้ความ รูปูภาพ 
เสีียง สติ๊๊�กเกอร์์) ซึ่่�งเป็็นแบบข้้อความโดยตรง (1 ต่่อ 1) 
หรืือกรณีีใช้้งานผ่่าน ไลน์์ โอเอ สามารถส่งข้้อความใน
รููปแบบสนทนาแบบกลุ่่�ม (Group) หรืือสนทนาหลายคน 
(Room) (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่งที่่� 1) โดยตัวัเว็็บฮุค ยูอูาร์์แอล 
ที่่�กำหนดค่่าที่่�อยู่่�แบบ https ของบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ ปลายทาง
ไว้้จะทำการส่่งข้้อมููลในรููปแบบ JSON (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่ง
ที่่� 2) ซึ่่�งเป็็นการส่่งเว็็บฮุุค อีีเว้้นท์์ ประเภท message text 
คืือส่่งข้้อความแบบปกติิไปที่่�บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ โดยหลัังจาก  
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ รัับข้้อมููล JSON ที่่�ส่่งมาก็็จะตอบกลัับตาม
รููปแบบโปรแกรมที่่�กำหนดไว้้ในฐานข้้อมููลและโปรแกรม 
และทำการส่่งกลัับแบบ JSON โดยใช้้กลไกของเรส เอพีีไอ 
ไปยัังเว็็บฮุุค ยููอาร์์แอล ที่่�กำหนดไว้้ (ภาพที่่� 4 ตำแหน่่งที่่� 
3) เมื่่�อ ไลน์์ แพลตฟอร์์ม ได้้รัับข้้อมููล JSON กลัับมาและ
ส่่งต่่อกลัับไปถึึงผู้้�ใช้้งาน โดยโครงสร้้างของ JSON events 
ที่่�สามารถส่่งได้้ (ภาพที่่� 4: ตำแหน่่งที่่� 2) มีีดัังต่่อไปนี้้� 

1.	�ป ระเภทการส่่งแบบ message: ส่่งข้้อมููลแบบ 
text/image/audio/video/file/location/sticker 

2.	�ประเภทการส่่งแบบ follow: ผู้้�ใช้้เพิ่่�ม Bot เป็็น
เพื่่�อน หรืือ unblock 
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3.	�DELETE: ใช้้เพื่่�อลบข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์
ส่่งคำขอ DELETE ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อลบสิินค้้า
ที่่�ต้้องการ เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับคำขอด้้วยการ
ยืืนยัันว่่าได้้ลบสิินค้้าเรีียบร้้อยแล้้ว 

4.	�POST: ใช้้เพื่่�อสร้้างข้้อมููลใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููล
ที่่�มีีอยู่่� เช่่น ไคลเอนต์์ส่่งคำขอ POST ไปยััง
เซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อสร้้างสิินค้้าใหม่่ หรืืออััปเดตข้้อมููล
สิินค้้าที่่�ต้้องการแก้้ไข เซิิร์์ฟเวอร์์จะตอบกลัับ
คำขอด้้วยการยืืนยัันว่่าได้้สร้้างหรืืออััปเดตสิินค้้า
เรีียบร้้อยแล้้ว

ภาพที่่� 5 แสดง HTTP Standard Methods
ของ เรส เอพีีไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

ข้อ้มูลูที่่�มีีการร้อ้งขอมาจากผู้้�ใช้ใ้นรูปูแบบการสอบถามผ่า่น
แชตบอทหรืือค้้นหาจากไลน์์แชตบอท แสดงได้้ดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS สำหรัับสร้้าง 
เรส เอพีีไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 5 แสดงการทำงานตามรููปแบบวิิธีีการ
มาตรฐานแบบ HTTP (HTTP Standard Methods) ของ
เรสเอพีีไอ เม่ื่�อเคร่ื่�องฝั่่�งไคลเอนต์์ได้้ทำการส่่งคำร้้องขอ
ข้้อมููลหรืือรีีเควส (request) ในรููปแบบข้้อมููล JSON ผ่่าน
กลไกตามวิิธีีการมาตรฐานแบบ HTTP (GET/POST/PUT/
DELETE) ไปยังเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ ซ่ึ่�งเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์จะ
ทำการรัับคำร้้อง และมีีการตอบกลัับข้้อมููลที่่�ต้้องการใน
รููปแบบ JSON กลัับไปยัังเครื่่�องฝั่่�งไคลเอนต์์ (Ofoeda, 
Boateng, & Effah, 2019)

ภาษาที่่�ใช้้ในการสร้้าง เรส เอพีีไอ
ภาษาท่ี่�ใช้้ในการสร้้าง เรส เอพีีไอ ที่่�อยู่่�ในฝั่่�งแบ็็คเอนด์์  

(Backend) หรืือที่่�เรีียกว่่าส่่วนระบบหลัังบ้้านซ่ึ่�งเป็็นหััวใจ
หลััก ในการให้้บริิการข้้อมููล จะหมายถึึงส่่วนที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง
ของเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ทำหน้้าที่่�ประมวลผลข้้อมููล
และให้้บริิการต่่างๆ แก่่ผู้้�ใช้้ เช่่น จััดการฐานข้้อมููล จััดการ
ผู้้�ใช้้ ประมวลผลคำขอจากผู้้�ใช้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งในบริบทของ
การพััฒนาแอปพลิิเคชััน ผู้้�พัฒนานิิยมใช้้ภาษาโปรแกรม 
Python Java PHP C# Ruby Go และ Node.JS ฯลฯ 
สำหรัับตััวอย่่างในบทความนี้้�จะกล่่าวถึึง Node.JS ในการ
สร้้าง เรสเอพีีไอ เพื่่�อเป็็น บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ หรืือ เมสเสจ
จิ้้�งเซิิร์์ฟเวอร์์ (Messaging Server) สำหรัับการให้้บริิการ

จากภาพท่ี่� 6 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS มีี
การติิดตั้้�งและกำหนดค่่าสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐานท่ี่�จำเป็็น
เช่่น ไลบรารี่่�สำหรัับการจััดการเส้้นทาง (Routing) ภายใน
แอปพลิิเคชััน การสร้้างและจััดการข้้อมููลการร้้องขอและ
การตอบกลัับในรููปแบบวิธีีการมาตรฐานแบบ http และ
การสร้้างเซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) สำหรัับจำลองการให้้บริิการ
เว็็บเซิิร์์ฟเวอร์์ การจััดการเก็็บคุ๊๊�กกี้้� (Cookie) เพื่่�อติิดตาม
สถานะข้้อมููลผู้้�ใช้้แสดงได้้ดัังภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS ด้้วย http get 
และ http post

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

จากภาพที่่� 7 แสดงตััวอย่่างโค้้ดด้้วย Node.JS สร้้าง 
API “/createrichmenu” ที่่�ใช้้ http get ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�
เมื่่�อผู้้�ใช้้ไลน์์
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ภาพที่่� 8 แสดงตััวอย่่างโค้้ดกำหนดสภาพแวดล้้อม 
เพื่่�อเชื่่�อมกัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอลผ่่านแชนแนลใน 

เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สิิทธิิชััย วรโชติิกำจร

แชตบอทพิมพ์์ข้้อความหรืือเลืือกจากเมนููที่่�กำหนด
เป็็นการส่่งคำขอแบบ GET ผ่่านไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ไปยังบอท
เซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�มีี Node.JS ทำงานซึ่่�งเซิิร์์ฟเวอร์์ก็็จะตอบสนอง
ด้ว้ยฟังัก์ช์ันั “createrichmenu()” ซึ่่�งเป็น็ตัวัสร้า้ง Rich Menu  
บนไลน์์ แชตบอทกลัับไปให้้ผู้้�ใช้้ และตััวอย่่างการสร้้าง 
API “/suggestion” ที่่�ใช้้ HTTP POST ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการท่ี่�
เมื่่�อผู้้�ใช้้ไลน์์แชตบอทเลืือกจากเมนููที่่�กำหนดซ่ึ่�งเป็็นการส่่ง
คำขอแบบ POST ผ่่านไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ไปยัังบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ 
โดยเซิิร์์ฟเวอร์์ก็็จะตอบสนองกลัับด้้วยข้้อความ “success” 
ทำการบัันทึึกข้้อมููลลงฐานข้้อมููลในตาราง Suggests และ
การกำหนดสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อเช่ื่�อมกัับ เว็็บฮุคยููอาร์์แอล
ผ่่านแชนแนลใน เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ แสดงได้้ดัังภาพที่่� 8

จากภาพที่่� 8 แสดงโค้้ดการกำหนดสภาพแวดล้้อม
เพื่่�อเชื่่�อมกัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอล ผ่่านแชนแนลในเมสเสจจิ้้�ง
เอพีีไอ ดัังต่่อไปนี้้� 

1. BASE_URL แสดง URL แบบ HTTPS เพื่่�อเชื่่�อม
กัับ เว็็บฮุุคยููอาร์์แอล ในไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ 

2. CHANNEL_ACCESS_TOKEN แอปพลิิเคชัันใน
บอทเซิิร์์ฟเวอร์์ จะต้้องใช้้โทเคนนี้้�เพื่่�อยืืนยัันตััวตนและเข้้า
ถึึงเอพีีไอ สำหรัับส่่งข้้อความและทำงานอื่่�น ๆ บนไลน์์เมส
เสจจิ้้�งแพลตฟอร์์ม

3. CHANNEL_SECRET คีีย์ค์วามลัับ (secret key) ที่่�
ใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการเข้า้ถึึง ไลน์เ์มสเสจจิ้้�งเอพีีไอ 
จากการติิดต่่อของแอปพลิิเคชัันในบอทเซิิร์์ฟเวอร์์ โดยค่่านี้้�
จะถูกูใช้้ในการสร้้างเป็น็ลายเซ็็นดิจิิทิัลั (Digital Signature) 
สำหรัับคำขอ ที่่�ส่่งไปยััง ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ เพื่่�อให้้ไลน์์
ตรวจสอบและยืืนยัันความถููกต้้องของคำขอนั้้�นว่่ามาจาก
แอปพลิิเคชัันที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกปลอมแปลง

บทสรุุป
ระบบไลน์แ์ชตบอทจัดัเป็น็เครื่่�องมืือสมัยัใหม่ท่ี่่�ช่ว่ยให้้

ผู้้�รับับริกิารสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ 
ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยผู้้�ให้้บริิการได้้เตรีียมข้้อมููลเพื่่�อโต้้ตอบ 
ผ่่านบอท ด้้วยเทคนิิคการตอบกลัับในรููปแบบข้อความ
อััตโนมััติิที่่�มีีการตอบสนองแบบทัันทีีทัันใด ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�รัับ
บริิการทางการศึึกษา อัันได้้แก่่ นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา 
และบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�รับบริการเหล่่านี้้�สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลสำคััญท่ี่�มีีความจำเป็็นต่่อการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจาก 
ผู้้�ให้้บริิการ ได้้แก่่ หน่่วยงานในระดัับคณะ หรืือ องค์์กร
ระดัับมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การสร้้างภาพลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่่อองค์์กร
ทางการศึึกษา จากผลสำรวจของบริษััทไลน์์ ในปััจจุุบััน
ประเทศไทยมีียอดผู้้�ใช้้ไลน์์อยู่่�ใน 3 อัันดัับแรกของโลก 
ทำให้้การใช้้ไลน์์แชตบอทจััดเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�มีีความเหมาะ
สมในการใช้้สอบถามเพ่ื่�อได้้รัับคำตอบท่ี่�ต้้องการ อีีกทั้้�ง
สถาปััตยกรรมของไลน์์ ที่่�ประกอบด้้วยไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ โดย
ไลน์เ์มสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ เป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่กับัแอปพลิเิคชันัจาก
เซิิร์์ฟเวอร์์ภายนอกที่่�พััฒนาขึ้้�น ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
ระบบท่ี่�ต้้องการพััฒนาการให้้บริการข้้อมููลทางการศึึกษา 
ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันนี้้�เขีียนในรููปแบบ เรส เอพีีไอ ผ่่านกลไก
แบบ http และมีีการจะเชื่่�อมต่่อกัับ เมสเสจจิ้้�ง เอพีีไอ ไป
ยัังไลน์์เซิิร์์ฟเวอร์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่่งไปถึึงผู้้�ใช้้งานแชตบอท
ได้้รวดเร็็วทัันเวลาต่่อการใช้้งาน ส่่วนข้้อเสนอแนะในการ
พััฒนาไลน์์แชตบอทให้้มีีความสามารถมากขึ้้�นในอนาคต 
การเพิ่่�มความสามารถให้้มีีการเรีียนรู้้�ของระบบในรููปแบบ 
Machine Learning นั้้�นส่่งผลให้้แชตบอทมีีความสามารถ
การใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการ

สื่่�อสารในบริบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทย โดยใช้้วิิธีี
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและใช้้การสัังเกตแบบมีีส่วนร่่วมเป็็น
เครื่่�องมืือรวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อศึึกษาวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ก์าร
ปราศรััยต่่อตััวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน 
(อสม.) เพื่่�อรับัสมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักัดันันโยบาย
บำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท ณ พื้้�นที่่�เขตเลืือก
ตั้้�งแห่่งหน่ึ่�งในภาคอีีสาน เม่ื่�อวัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 
2565 เวลาประมาณ 15.00 น. ถึึง 17.00 น. ด้้วยแนวคิิด
ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการสื่่�อสาร แนวคิิดกลวิิธีีทางภาษา 
และแนวคิิดการตลาดทางการเมืือง ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า
กลวิิธีีการสื่่�อสารในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยทั้้�ง
ในมิิติิบริบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการมีีความหลาก
หลาย ซึ่่�งผ่่านกระบวนการปรัับใช้้และเลืือกใช้้อย่่างเหมาะ
สม สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมวััฒนธรรม เศรษฐกิิจ 
เทคโนโลยีี ฯลฯ นอกจากนี้้�กลวิิธีีการสื่่�อสารในมิิติิต่่าง ๆ 
ดัังกล่่าวข้้างต้้นยัังสามารถสร้้างการรัับรู้้�และโน้้มน้้าวจิิตใจ
แก่่ประชาชนผู้้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ
ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญส่่วนหนึ่่�งที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�สมััคร สส.เขต 
ในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษาสามารถชนะการเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีีนััย

คำสำคััญ: กลวิิธีีการส่ื่�อสาร, บริิบทเฉพาะ, พรรคไทย
สร้้างไทย

Abstract
This article aims to analyze the communication 

strategies in the specific context of the Thai political 
party “Thai Sang Thai.” The research employs a 
qualitative research method and utilizes participant 
observation as a tool to gather data. The study 
investigates the situation of speeches towards 
volunteer representatives of Village Health Volunteer 
(VHV) to recruit members for the joint network 
advocating for a retirement policy of 3,000 Baht per 
month, an event was held in a selected electoral area 
in the Northeastern region on September 15, 2022, 
from approximately 3:00 PM to 5:00 PM. With the 
concepts of the ethnography of communication, 
linguistic strategies, and political marketing, the 
analysis reveals a diverse range of communication 
strategies employed by the Thai Sang Thai party 
within the dimensions of context, language, and 
processes. These strategies exhibit adaptability and 
appropriateness in alignment with the socio-cultural, 
economic, technological contexts, etc. Moreover, the 
communication strategies across various dimensions 
effectively create awareness and influence the 
minds of eligible voters, contributing significantly to 

สำนัักงานสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร จัังหวััดอุุบลราชธานีี
Office of Members of Parliament, Ubon Ratchathani Province
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the electoral success of the party candidates in the 
studied area.

Keywords: Communication Strategies, Specific 
Context, Thai Sang Thai Party

บทนำำ�
มนุุษย์์ใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  

ความคิิด ความรู้้�สึึก ตลอดจนเพ่ื่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�อื่่�นทั้้�งในระดับัส่ว่นบุคุคลและระดับัสาธารณะ โดยมีีภาษา
เป็็นสื่่�อนำพาความหมายที่่�สัังคมได้้ตกลงใช้้ร่่วมกััน การ
สื่่�อสารจึึงมีีความสััมพัันธ์์และสำคััญกัับวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์
ในหลากหลายมิิติิ ซ่ึ่�งแต่่ละมิิติิจะมีีลักษณะเฉพาะท่ี่�แตก
ต่่างกัันออกไปตามวััตถุุประสงค์์และบริบทของการส่ื่�อสาร
นั้้�น ๆ  เช่่น มิิติิการศึึกษาจะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอด
วิิชา อบรมสั่่�งสอน แสวงหาองค์์ความรู้้� มิิติิศาสนาจะมุ่่�ง
เน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อเผยแผ่่แนวคิิดทางศาสนา อบรมสั่่�ง
สอนคุุณธรรมจริิยธรรม มิิติิเศรษฐกิิจจะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร
เพื่่�อแสวงหาการลงทุุน รายได้้ ยอดขาย กำไร มิิติิการเมืือง
จะมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างทััศนคติิทางการเมืือง ความ
รู้้�ความเข้้าใจ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างประชาชนกัับ
ตัวัแทนทางการเมืือง และมิติิเิทคโนโลยีีจะมุ่่�งเน้น้ในด้า้นเป็น็
เครื่่�องมืือทางการสื่่�อสารเป็น็สำคัญั เป็น็ต้น้ อย่า่งไรก็ด็ีี การ
สื่่�อสารในแต่่ละมิิติิหรืือบริิบทต่่าง ๆ จะมีีสิ่่�งที่่�คล้้ายคลึึงกััน
คืือองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร (Source) 
สาร (Message) สื่่�อ (Chanel) และผู้้�รับสาร (Receiver)

การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นมิิติิและบริบทหน่ึ่�งท่ี่�น่่า
สนใจเพราะมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับควบคุมพฤติิกรรม
ทางการเมืืองของบุคุคลรวมถึึงระบบการเมืือง มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
สร้้างประโยชน์์สุขุแก่่ประชาชน ตลอดจนบุุคคลหรืือกลุ่่�มผู้้�มุ่่�ง
หวังัผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  และเป็็นกระบวนการให้้ข้้อมูลูข่่าวสาร
เพ่ื่�อโน้้มน้้าวประชาชนให้้เกิดิการยอมรับัสนับัสนุนุอุดุมการณ์์
ของนักัการเมืือง พรรคการเมืือง และรััฐบาล ทั้้�งนี้้� การนำ
เสนอความคิดิหรืือข่่าวสารต่่าง ๆ ทางการเมืืองโดยใช้้สื่่�อนั้้�น 
หากสื่่�อยิ่่�งมีีความก้้าวหน้้ามากเพีียงใด กระบวนการสื่่�อสาร
ทางการเมืืองเพื่่�อโน้้มน้้าวจิิตใจของประชาชนยิ่่�งต้้องมีีการ
พัฒันาให้้ก้้าวหน้้ามากเท่่านั้้�น การสื่่�อสารทางการเมืืองจึึงต้้อง
มีีการพัฒันารูปูแบบและกลยุทุธ์ใหม่่ ๆ  อยู่่�ตลอดเวลา (วิโิชติิ 
วัณัโณ, 2555, น. 142)

ปััจ จุุ บัันถืือเป็็นยุุคแห่่งการส่ื่�อสารสมััยใหม่่ซึ่่� ง
เปลี่่�ยนแปลงสอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
อิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงนวััตกรรมใหม่่ ๆ ส่่งผลให้้การสื่่�อสาร
มีีลักัษณะเด่น่หลายด้้าน เช่น่ มีีความสะดวกรวดเร็ว็ พร้อ้ม

ต่่อการตอบสนอง ลดข้้อจำกััดเรื่่�องเวลาและสถานที่่� ผู้้�คน
ทั่่�วไปมีีบทบาทเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาได้้เอง (User-generated 
Content) ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ผู้้�คนในสัังคมยัังมีีการปรัับตััวให้้
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
สมััยใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับระบบทางการเมืือง ดัังที่่�
ยุทุธพร อิสิรชัยั (2549, น. 66) กล่า่วว่า่ ทางด้า้นการเมืือง
นโยบายของพรรคการเมืือง ตลอดจนรััฐบาลก็็ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ การสื่่�อสารโทรคมนาคม 
และอิินเทอร์์เน็็ตกัันอย่่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้� McQual 
(1995, p. 121) อ้้างถึึงใน ยุุทธพร อิิสรชััย (2549, น. 67) 
ยังักล่่าวด้้วยว่่า เทคโนโลยีีการส่ื่�อสารท่ี่�มีีการพััฒนาก้้าวหน้้า
ไม่่หยุุดยั้้�งนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับอำนาจด้้านการเมืืองและ
การปกครอง เศรษฐกิิจ และสัังคมอย่่างใกล้้ชิิด เมื่่�อมีีการ
ปฏิิวััติิด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแบบใหม่่ ๆ ขึ้้�น จะส่่งผล
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะใหม่่ ๆ ตามมา 

อย่่างไรก็็ดีี การพิิจารณาความสำคััญของเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารสมััยใหม่่ควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นก
ลาง โดยเฉพาะประเด็็นการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองในยุุค
ดิิจิิทััล ควรพิิจารณาให้้เห็็นถึึง 1) ความเป็็นกรณีีเฉพาะ 
(Particularity) กล่่าวคืือ การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองในยุุค
ดิิจิิทััลมีีความจำเพาะในแต่่ละบริิบท การใช้้เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นเพีียงปััจจััย “หนุุนเสริิม” ไม่่ใช่่ “แทนที่่�” 
หรืือไม่่ใช่่ปััจจััยทั้้�งหมดของ “ผลสำเร็็จ” หรืือ “ความล้้ม
เหลว” ของการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 2) บริบิทของการใช้้
สื่่�อ (Context) กล่่าวคืือ สื่่�อต่่าง ๆ  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของบริิบท
ที่่�กว้า้งกว่า่ การปรับัใช้ส้ื่่�อในวิถิีีชีีวิตมีีความหลากหลายตาม
บริบิทของสัังคม ค่า่นิิยม อาชีีพ เป็น็ต้้น และ 3) สารพััดส่ื่�อ
หลากหลาย (Polymedia) กล่่าวคืือ การเคล่ื่�อนไหวทางการ
เมืืองอาจประกอบด้้วยนิิเวศสื่่�อ (media ecosystem) ที่่�
หลากหลายทั้้�งสื่่�อมวลชน สื่่�อชุุมชน สื่่�อออฟไลน์์ และสื่่�อ
ออนไลน์์ เป็็นต้้น (ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา, การดา 
ร่่วมพุ่่�ม, และ มาโนช ชุ่่�มเมืืองปััก, 2562; อรุุโณทััย วรรณ
ถาวร, 2565) อาจกล่่าวได้้ว่่า เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััย
ใหม่่ไม่่ใช่่ปััจจััยสำคััญเพีียงหนึ่่�งเดีียวเท่่านั้้�นท่ี่�จะขัับเคลื่่�อน
สัังคมไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากแต่่ละบริิบทมีี
ความซัับซ้้อนแตกต่่าง การใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อและการสื่่�อสาร
แบบเดิิมในนิิเวศวิิทยาการส่ื่�อสารยัังคงมีีบทบาทสำคััญ
ในการส่่งเสริิมหรืือขััดขวางการเคล่ื่�อนไหวทางการเมืือง 
กล่่าวคืือ การเคลื่่�อนไหวแบบออนไลน์์ยัังคงขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
หลายประการ จำเป็็นต้้องดำเนิินควบคู่่�ไปกัับสื่่�อดั้้�งเดิิม
และกิิจกรรมการเคล่ื่�อนไหวแบบออฟไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ด้้วย (Gagliardone & Pohjonen, 2016, P. 25 อ้้างถึึงใน 
อรุุโณทััย วรรณถาวร, 2565, น. 95)
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จากข้้อมููลพรรคการเมืืองที่่�ยัังดำเนิินการอยู่่� ณ วัันที่่�  
1 ธัันวาคม พ.ศ. 2565 (สำนัักงานคณะกรรมการการ
เลืือกตั้้�ง, https://www.ect.go.th/ect_th/th/db_119_ect_
th_download_20/ สืืบค้้นเมื่่�อ 13 ธัันวาคม 2565) พรรค
ไทยสร้า้งไทย (สทส) เป็น็พรรคการเมืืองใหม่ท่ี่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ
วัันที่่� 23 มีีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมีี “คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 
เกยุุราพัันธุ์์�” เป็็นหััวหน้้าพรรค พรรคไทยสร้้างไทยมีีความ
โดดเด่่นและน่่าสนใจอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็น็พรรคการเมืือง
ที่่�ถืือว่่าแยกตััวออกมาจากพรรคเพื่่�อไทยซ่ึ่�งเป็็นพรรคที่่� 
ได้้รัับเลืือก สส. มากที่่�สุุดในสภาผู้้�แทนราษฎรชุุดท่ี่� 25  
(แต่่ไม่่ได้้จััดตั้้�งรััฐบาล) และคุุณหญิิงสุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์� 
ยัังเคยเป็็นผู้้�ชิงตำแหน่่งนายกรััฐมนตรีีให้้กัับพรรคเพ่ื่�อ
ไทยในการเลืือกตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 นอกจากนี้้�ในฐานะ
หััวหน้้าพรรคไทยสร้้างไทย คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์� 
ยัังเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ทางการเมืืองมาอย่่างยาวนานกว่่า 
30 ปีี (พรรคไทยสร้้างไทย, https://thaisangthai.org/
sudarat-keyuraphan/ สืืบค้นเม่ื่�อ 13 ธัันวาคม 2565) 
ทั้้�งนี้้� หลัังจากจััดตั้้�งพรรคการเมืือง พรรคไทยสร้้างไทยเริ่่�ม
มีีการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ยัังไม่่มีี สส.  
ในสภา เช่่น มีีการโฆษณา/ประชาสััมพัันธ์์พรรคและ
นโยบายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ลงพื้้�นที่่�ช่่วยเหลืือประชาชน  
จััดกิิจกรรมปราศรััยเปิิดตััวว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. ฯลฯ โดย
อนุุมานว่่าเป็็นการเตรีียมพร้้อมสำหรัับการเลืือกตั้้�งท่ี่�จะถึึง
ในปีี พ.ศ. 2566 หรืือเตรีียมพร้้อมสำหรับัการเลืือกตั้้�งกรณีี
เกิดิเหตุกุารณ์์ยุบุสภาก่่อนครบวาระสภาผู้้�แทนราษฎรชุุดที่่� 
25 (ครบวาระ 23 มีีนาคม 2566)

จากประเด็็นทั้้�งหมดดัังได้้กล่่าวมา บทความนี้้�จึึงมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์กลวิิธีีการสื่่�อสารในบริบทเฉพาะ
ของ “พรรคไทยสร้้างไทย” ซึ่่�งเป็็นพรรคการเมืืองใหม่่
ที่่�มีีกิิจกรรมทางการเมืืองอย่่างหลากหลายและต่่อเนื่่�อง
ท่่ามกลางการแข่่งขัันระหว่่างพรรคการเมืืองเก่่าแก่่หรืือ

ภาพที่่� 1 หััวข้้อข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเคลื่่�อนไหวทางการ
เมืืองของพรรคไทยสร้้างไทย

ที่่�มา: เว็็บไซต์์พรรคไทยสร้้างไทย, https://thaisangthai.
org/articles/news สืืบค้้นเมื่่�อ 11 ธัันวาคม 2565

ปััจจุุบัันที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัก เช่่น พรรคพลัังประชารััฐที่่�เป็็นฝ่่าย
รัฐับาล พรรคเพื่่�อไทยหรืือพรรคก้า้วไกลที่่�เป็น็ฝ่า่ยค้า้น ฯลฯ 
และเพราะทุกุกิจิกรรมคืือการสื่่�อสารทางการเมืือง บทความ
นี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษากลวิิธีีการสื่่�อสารทางการเมืืองท่ี่�ครอบคลุุม
มิิติิบริิบท ภาษา และกระบวนการของพรรคการเมืือง
ใหม่่ (พรรคไทยสร้้างไทย) ณ ปััจจุุบัันภายใต้้บริิบทเฉพาะ  
อันัจะนำไปสู่่�การสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ทางการเมืืองให้้เกิิดการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพและ 
มีีวิจิารณญาณ โดยใช้้ข้อ้มูลูจากการสัังเกตแบบมีีส่วนร่ว่มใน
สถา นการณ์์การปราศรััยต่่อตััวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 14 หมู่่�บ้้าน เพื่่�อรัับสมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 
3,000 บาท ณ พื้้�นที่่�เขตเลืือกตั้้�งแห่่งหน่ึ่�งในภาคอีีสาน เม่ื่�อ
วัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2565 เวลาประมาณ 15.00 น. 
ถึึง 17.00 น. เนื่่�องจากภาคอีีสานเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�พรรคการเมืือง
มีีโอกาสช่่วงชิิงคะแนนเสีียงกัันมากท่ี่�สุุดเพราะมีีจำนวนผู้้�มีี
สิิทธิิเลืือกตั้้�งและมีีจำนวนสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรรวมกััน
มากที่่�สุุด (สส. แบบแบ่่งเขต 133 คน) รวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�มีีกิจกรรมการปราศรััยอย่่างครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งเขตเลืือกตั้้�ง  
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเหตุุผลให้้เลืือกพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวเป็็นกรณีีศึึกษา 
โดยใช้้แนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการสื่่�อสาร กลวิิธีีทาง
ภาษา (ของผู้้�ส่่งสาร) และการตลาดทางการเมืือง เป็็น
แนวทางในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

ชาติิพัันธุ์์�วรรณนาแห่่งการส่ื่�อสาร (Ethnography 
of Communication) เป็็นแนวคิิดของเดล ไฮมส์์ (Dell 
Hymes) ที่่�มุ่่�งศึึกษาภาษาในบริิบททางสถานการณ์์โดยตรง
จากสถานท่ี่�จริิง เพื่่�อจำแนกรููปแบบการสื่่�อสารในแต่่ละ
กิิจกรรมการสื่่�อสาร รวมถึึงศึึกษาชุุมชน ค้้นหาวิิถีีปฏิิบััติิ
และพฤติิกรรมในชุุมชนทั้้�งหมดอย่่างเป็็นธรรมชาติิ โดยมีี
กรอบการพิิจารณาบริบททางสถานการณ์์ที่่�ถ้้อยคำปรากฏ
ใช้้จริิงเรีียกว่่ากรอบ SPEAKING หรืือองค์์ประกอบของ
การสื่่�อสาร 8 ประเภท ซึ่่�งจะใช้้เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์ 
ดัังนี้้� (จัันทิิมา อัังคพณิิชกิิจ, 2561; ณััฐพร พานโพธิ์์�ทอง, 
2556; โศรยา วิิมลสถิิตพงษ์์, 2549)

1)	�S – Setting / Scene (กาลเทศะ / ฉาก) หมาย
ถึึง สถานที่่�และเวลาที่่�เกิิดการสื่่�อสารนั้้�น (สภาวะ
แวดล้้อมทางกายภาพของการสื่่�อสาร)

2)	�P – Participants (ผู้้�ร่วมเหตุุการณ์์) หมายถึึง  
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการส่ื่�อสารนั้้�นทั้้�งผู้้�ส่งสาร-
ผู้้�รับัสาร และผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์ซึ่่�งมีีอิทิธิพิล
ต่่อการสื่่�อสาร

3)	�E – Ends (จุุดมุ่่�งหมาย) หมายถึึง วััตถุุประสงค์์
หรืือเป้้าหมายในการสื่่�อสารนั้้�น
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4)	�A – Act sequence (การลำดัับวััจนกรรม) หมาย
ถึึง ลำดัับของถ้้อยคำที่่�สื่่�อเจตนาต่่าง ๆ ในการ
สื่่�อสาร

5)	�K – Key (น้้ำเสีียง) หมายถึึง น้้ำเสีียงและวิิธีีการ
สื่่�อสารที่่�แสดงอารมณ์์ความรู้้�สึึกต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้เข้้าใจความหมายได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น จริิงจััง 
น้้อยใจ เศร้้า ประชดประชััด โกรธ ฯลฯ

6)	�I – Instrumentalities (เครื่่�องมืือ) หมายถึึง ช่่อง
ทางการสื่่�อสาร รูปูแบบของถ้อ้ยคำ และลีีลาภาษา 
เช่น่ การสื่่�อสารผ่า่นโทรศัพัท์ ์ใช้เ้สีียงพูดู ใช้ร้ะดับั
ภาษาทางการ ใช้้อวััจภาษา ฯลฯ

7)	�N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บรรทััดฐานของการปฏิิสััมพัันธ์์และการตีีความ) 
หมายถึึง ข้้อตกลง ความเชื่่�อ ความรู้้� ทางสัังคม
วััฒนธรรมนั้้�น ๆ ที่่�กำกัับการส่ื่�อสารและการ
ตีีความสาร

8)	�G – Genre (ประเภทการส่ื่�อสาร) หมายถึึง 
ประเภทของปริจิเฉทหรืือตัวับท เช่น่ การปราศรัยั 
การบรรยาย ฯลฯ

กลวิธิีีทางภาษา (Linguistic Strategies) (ของผู้้�ส่งสาร)  
เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อความเพ่ื่�อค้้นหาคำตอบ 
ด้้านกลวิิธีีการสื่่�อสารและความหมายที่่�แฝงอยู่่�ในตััวบท
หรืือสารท่ี่�ผู้้�ส่่งสารมุ่่�งส่่งไปยังผู้้�รับสาร ซ่ึ่�งในตััวบทหนึ่่�ง ๆ  

มัักจะประกอบสร้้างผ่่านกลยุุทธ์์ทางภาษาและการเลืือกใช้้
ถ้้อยคำที่่�เก่ี่�ยวพัันกัับประสบการณ์์ของผู้้�ส่งสาร (จัันทิิมา 
อัังคพณิิชกิิจ, 2561) ในประเด็็นนี้้�จะวิิเคราะห์์กลวิิธีีทาง
ภาษาตามแนวทางของจัันทิิมา อัังคพณิิชกิิจ (2561,  
น. 180-221) ได้้แก่่ กลวิิธีีทางศััพท์์ (Lexical Strategies) 
กลวิิธีีการขยายความ (Modification) กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิ
ศาสตร์์และวาทกรรม (Discourse-Pragmatic Strategies) 
กลวิิธีีทางวาทศิิลป์์ (Rhetorical Strategies) และกลวิิธีีทาง
สััญญะ (Semiotic Strategies)

การตลาดทางการเมืือง (Political Marketing) คืือ 
แนวทางท่ี่�องค์ก์รทางการเมืืองรวมถึึงผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งนำแนวคิิด
และวิิธีีการทางการตลาดมาปรัับใช้้ในกระบวนการทางการ
เมืือง ดัังที่่� Lees-Marshment และคณะ (2019, P. 2) 
อ้้างถึึงใน บััณฑิิต จัันทร์์โรจนกิิจ (2564, น. 7) อธิิบายว่่า 
การตลาดการเมืืองเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกี่่�ยวกัับว่่าองค์์กรทางการเมืือง
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใช้เ้ครื่่�องมืือทางการตลาด ตลอดจนแนวคิดิ
ทางการตลาดเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ
พัฒันาผลิตภััณฑ์์ทางการเมืือง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ของตลาด ซึ่่�งรวมไปถึึงการสื่่�อสารและมีีปฏิิสัมัพัันธ์ก์ับัตลาด
การเมืืองเพื่่�อจะบรรลุุเป้้าหมายทางการเมืือง ในประเด็็น
นี้้�จะวิิเคราะห์์กระบวนการทางการตลาดและการส่ื่�อสาร
การเมืืองซึ่่�งมีีความสัมัพันัธ์ก์ันั โดยปรับัใช้ก้รอบแนวคิดิของ  
อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ (2565, น. 130) ดัังตารางที่่� 1

จากตารางที่่� 1 รูปูแบบการตลาดการเมืืองคืือแนวทาง
ของพรรคการเมืืองตามการมุ่่�งเน้้นทางการตลาด ได้้แก่่ 
1) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์ (A Product-Orient 
Party) คืือ พรรคที่่�ยึึดมั่่�นในผลิตภััณฑ์์ของตน มองข้้าม
ความต้้องการหรืือปฏิิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง 
2) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการขาย (A Sales-Oriented 
Party) คืือ พรรคที่่�ยึึดมั่่�นในผลิตภััณฑ์์ของตนเช่่นเดีียว
กัับรููปแบบแรก แต่่จะเลืือกใช้้วิิธีีการโน้้มน้้าวผู้้�มีีสิิทธิิเลืือก
ตั้้�งให้้เกิิดความต้้องการหรืือเห็็นด้้วยกัับสิ่่�งที่่�พรรคนำเสนอ 
และ 3) พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาด (A Market-

รููปแบบการตลาดการเมืือง รููปแบบการสื่่�อสาร
การเมืือง

รููปแบบกลยุุทธ์์ 
การรณรงค์์

- พรรคที่่�เน้้นผลิิตภััณฑ์์
- พรรคที่่�เน้้นการขาย
- พรรคที่่�เน้้นการตลาด

- การตลาดภายใน
- การตลาดเชิิงสััมพัันธ์์
- การทำงานร่่วมกััน
ระหว่่างพรรคกัับสื่่�อ

- ผลิิตภััณฑ์์
- การตลาดแบบผลัักดััน
- การตลาดแบบดึึงดููด
- การหยั่่�งเสีียง

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก อริิน เจีียจัันทร์์พงษ์์ (2565, น. 130)

Oriented Party) คืือ พรรคท่ี่�คำนึึงถึึงความพึึงพอใจหรืือ
ศึึกษาวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งแล้้วจึึง
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบสนอง

รููปแบบการส่ื่�อสารการเมืือง คืือ กระบวนการอย่่าง
หนึ่่�งท่ี่�พรรคการเมืืองเลืือกใช้้เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
สมาชิิกและสัังคม โดยการตลาดภายในคืือการตอบสนอง
ความพึึงพอใจผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องภายในนัับตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร
พรรคไปจนถึึงอาสาสมััคร และส่ื่�อสารให้้ทุุกคนรู้้�สึึกเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งกัับพรรค รู้้�จัักพรรค ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
ตนเอง ซึ่่�งจะสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวให้้เกิิดขึ้้�น เช่่น
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เดีียวกัับการตลาดเชิิงสััมพัันธ์์ที่่�เน้้นสร้้างความสััมพัันธ์์
ตลอดชีีวิิตกัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง โดยพรรคการเมืืองจะใช้้
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�งที่่�เป็็นปััจจุุบัันและเพีียงพอ
ต่อ่การออกแบบผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจและ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� การทำงานร่่วมกัันระหว่่าง
พรรคกับัสื่่�อมวลชนยังัเป็น็การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์์
กัับสัังคมโดยรวมที่่�มีีประสิิทธิิภาพอีีกทางหนึ่่�ง

รููปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์ คืือ การวางแผนและ
ประสานองค์์ประกอบของการตลาดทางการเมืืองเพ่ื่�อนำ
ไปใช้้จริิง ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) คืือ ผู้้�สมััครรัับ
เลืือกตั้้�งและนโยบายที่่�ใช้้หาเสีียง 2) การตลาดแบบผลักดันั  
(Push Marketing) คืือ การรณรงค์์หาเสีียงด้้วยตััวผู้้�สมััคร
และเครืือข่่ายอาสาสมััครถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง 3) การ
ตลาดแบบดึึงดููด (Pull Marketing) คืือ การสื่่�อสารผ่่าน
สื่่�อมวลชนและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และ 4) การหยั่่�งเสีียง 
(Polling) คืือ การสำรวจความนิิยมของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึง 
สำรวจความต้้องการของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งเพื่่�อสร้้างหรืือ
ปรัับปรุงนโยบายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ (นัันทนา 
นัันทวโรภาส, 2563)

จากทั้้�ง 3 แนวคิิดข้้างต้้น จะนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สถานการณ์์การปราศรััยในบริบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้าง
ไทยซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษา โดยใช้้แนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนา
แห่่งการส่ื่�อสาร (Ethnography of Communication) 
เพื่่�อค้้นหาองค์์ประกอบของการส่ื่�อสารในภาพรวมของ
บริิบทเฉพาะ รวมถึึงทำความเข้้าใจการใช้้ภาษาใน
สถานการณ์์จริิง เพื่่�อจำแนกความแตกต่่างด้้านรููปแบบ
การสื่่�อสารจากกิิจกรรมการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ซึ่่�งสััมพัันธ์์
กัับสัังคมวััฒนธรรม จากนั้้�นนำผลวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวไป
ประกอบการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการสื่่�อสารในมิิติิภาษาและมิิติิ
กระบวนการตามลำดัับ โดยในมิิติิภาษาใช้้แนวคิิดกลวิิธีี
ทางภาษา (Linguistic Strategies) เพ่ื่�อสำรวจกลยุุทธ์
การสื่่�อสารหรืือการเลืือกใช้้ถ้้อยคำภาษา เนื่่�องจากภาษา
ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นอย่่างลื่่�นไหลและหลากหลายเพื่่�อ
ใช้้ประโยชน์์ภายใต้้บริิบทที่่�แตกต่่างกััน ดัังที่่� Halliday 
(1979) อ้้างถึึงใน จัันทิิมา อัังคพณิิชกิิจ (2561, น. 3)  
ได้้ให้้นิิยามภาษาไว้้ว่่า ภาษาคืือสื่่�อสััญญะที่่�เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิ
ทางสัังคม (language is a social-semiotic and social 
practice.) สุุดท้้ายมิิติิกระบวนการใช้้แนวคิิดการตลาด
ทางการเมืือง (Political Marketing) เพ่ื่�อนำเสนอให้้เห็็น
การปรัับใช้้แนวคิิดทางการตลาดในทางการเมืืองซึ่่�งต่่าง
อาศััยกระบวนการสื่่�อสารเช่่นเดีียวกััน ดัังรายละเอีียดใน
ประเด็็นต่่อไปนี้้�

กลวิธีกีารสื่่�อสารมิติิบิริบิท (องค์ป์ระกอบของ
การสื่่�อสาร)

จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์การสื่่�อสารในบริบท
เฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยพบองค์์ประกอบของการ
สื่่�อสารตามกรอบ SPEAKING ดัังนี้้�

1) S – Setting / Scene (กาลเทศะ / ฉาก) คืือ 
วัันที่่� 15 กัันยายน พ.ศ. 2565 เวลาประมาณ 15.00 น. 
ถึึง 17.00 น. สถานที่่�คืือศาลาประชาคมหมู่่�บ้า้นในพื้้�นที่่�เขต
เลืือกตั้้�งแห่ง่หนึ่่�งในภาคอีีสาน มีีอาคารขนาดใหญ่แ่ละขนาด
เล็ก็ โดยอาคารขนาดใหญ่เ่ป็น็พื้้�นท่ี่�หลักัท่ี่�จัดัให้ ้อสม. นั่่�งฟังั
ปราศรััย มีีลัักษณะเปิิดโล่่ง ไม่่มีีกำแพง ด้้านหน้้าเป็็นเวทีี
ยกสููงและมีีป้้ายประชาสััมพัันธ์์ ส่่วนอาคารขนาดเล็็กจััดให้้
เป็็นพื้้�นที่่�ลงทะเบีียน (ลงชื่่�อ, รัับเอกสารใบสมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญฯ, สะแกนเพิ่่�มเพื่่�อน
ไลน์์ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขต) ลัักษณะอาคารด้้านหน้้าเปิิดโล่่ง 
ด้า้นอ่ื่�น ๆ  มีีกำแพงบางส่่วน พื้้�นท่ี่�โดยรอบเป็น็ลานคอนกรีีต 
มีีรั้้�ว มีีรถยนต์ท์ีีมงาน รถยนต์์ อสม. รถยนต์์แห่ป่้า้ย รวมถึึง 
รถจัักรยานยนต์์ อสม. จอดอยู่่�ใกล้้เคีียง

2) P – Participants (ผู้้�ร่่วมเหตุุการณ์์) คืือ ผู้้�ส่่ง
สาร ได้้แก่่ หััวหน้้าพรรค, ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขตที่่�ปราศรััย, 
ว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส. เขตใกล้้เคีียง 2 คน, อดีีต สส. เขตที่่�
ปราศรััย 1 คน, ตััวแทนพรรค 2 คน, อดีีต ส.จ. 1 คน, ส.จ. 
ปััจจุุบััน 1 คน และประธาน อสม. ตำบล 1 คน ผู้้�รัับสาร  
ได้้แก่่ อสม. ประมาณ 189 คน (เป็็นผู้้�รัับสารหลััก/ 
เป้้าหมาย) และทีีมงานทั่่�วไป 7 คน (ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารหลััก/
เป้้าหมาย) ทั้้�งนี้้� บางครั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารหลัักข้้างต้้น
จะสลับับทบาทกันในลัักษณะถาม-ตอบหรืือมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ันั
ทั่่�วไป แต่่บทบาทหลัักในสถานการณ์์ยัังคงเดิิม นอกจากนี้้�  
ผู้้�ส่่งสารที่่�ยัังไม่่ถึึงลำดัับหรืือเวลาพููดก็็ถืือเป็็นผู้้�รับสารเช่่น
กััน (แต่่ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารหลััก/เป้้าหมาย) ยกเว้้นหััวหน้้า
พรรคท่ี่�จะปรากฏในสถานการณ์์เมื่่�อถึึงลำดัับการปราศรััย  
(โดยการวิิดีีโอคอล (video call))

3) E – Ends (จุุดมุ่่�งหมาย) คืือ เพื่่�อให้้ อสม. ช่่วย
ประชาสััมพัันธ์์และรัับสมััครสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลัักดััน
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทแก่ป่ระชาชน
ในหมู่่�บ้า้นตามเขตพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิดชอบ รวมถึึงเลืือกว่่าที่่�
ผู้้�สมััคร สส. เขต และพรรคไทยสร้้างไทย (สส.แบบบััญชีี
รายชื่่�อ) ในการเลืือกตั้้�งครั้้�งต่่อไป

4) A – Act Sequence (การลำดับัวัจันกรรม) จาก
การวิิเคราะห์์พบว่าลำดัับวัจันกรรมที่่�ปรากฏไม่่ตายตััว กล่่าว
คืือในแต่่ละเหตุุการณ์์ภายใต้้สถานการณ์์จะเกิิดวััจนกรรม
ท่ี่�ลื่่�นไหลตามเนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�ปราศรััยสื่่�อสารหรืือต้้องการแสดง
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เจตนา โดยวััจกรรมที่่�ปรากฏ ได้้แก่่ ว.เล่่าเรื่่�อง1 ว.ขยาย
ความ ว.ชื่่�นชม ว.ขอบคุุณ ว.แจ้้งให้้ทราบ ว.ถาม ว.ขอ 
ว.สรุุป ว.ตอบ ว.ยืืนยััน ว.ยกตััวอย่่าง ว.ทัักทาย ว.บอก 
ว.เตืือน ว.สมมติิ ว.เรีียก ว.เรีียกขาน ว.ฝาก ว.เสนอตััว 
ว.สััญญา ว.เชิิญ ว.ขอโทษ และ ว.อวยพร ทั้้�งนี้้� บางวััจนกร
รมจะเกิิดขึ้้�นในทุุกเหตุุการณ์์ บางวััจนกรรมไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นใน
ทุกุเหตุกุารณ์ ์บางวัจักรรมเป็น็ทั้้�งวัจันกรรมหลักัและวัจันกร
รมย่่อย บางวัจันกรรมเป็น็เฉพาะวััจนกรรมหลััก บางวัจันกร
รมเป็็นเฉพาะวััจนกรรมย่่อย

5) K – Key (น้้ำเสีียง) ได้้แก่ ่จริิงจังั สนุุกสนาน ตื่่�นเต้น้ น 
�ารััก ภููมิิใจ มั่่�นใจ ซาบซึ้้�ง อ้้อนวอน ตััดพ้้อ ประชดประชััน 
ขบขััน สงสััย ทีีเล่่นทีีจริิง และโกรธเคืือง ทั้้�งนี้้� น้้ำเสีียงจะ
สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและวััจนกรรมที่่�ปราศรััย

6) I – Instrumentalities (เคร่ื่�องมืือ) ได้้แก่่  
การพููดผ่่านเครื่่�องขยายเสีียง ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เสื้้�อผ้้า
ที่่�มีีสััญลัักษณ์์พรรค ใบสมััครสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลัักดััน
นโยบายบำนาญฯ โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต มีีการใช้้ภาษา
ท้อ้งถิ่่�น (อีีสาน) มากกว่า่ภาษาไทยมาตรฐานและมีีการสลับั
หรืือแทรกภาษา ใช้้อวััจนภาษาประกอบขณะสื่่�อสาร และ
โดยภาพรวมถืือว่่าใช้้ทำเนีียบภาษาการเมืือง

7) N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บรรทััดฐานของการปฏิิสััมพัันธ์์และการตีีความ) โดย
ภาพรวมการปฏิิสััมพัันธ์์จะสอดคล้้องกัับสถานภาพและ
บทบาทระหว่่างผู้้�พููดและผู้้�ฟััง เช่่น ขณะที่่�ผู้้�พููดพููดผู้้�ฟัังจะ
ตั้้�งใจฟััง เมื่่�อฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทัักทายหรืือไหว้้ก่่อนอีีกฝ่่าย
จะทัักทายหรืือไหว้้ตอบ ผู้้�ฟัังจะปรบมืือเพ่ื่�อแสดงออกถึึง
ความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อผู้้�พููด ผู้้�พููดจะกล่่าวขอบคุุณเมื่่�อได้้รัับ
บางสิ่่�งหรืือพอใจผู้้�ฟััง เมื่่�อผู้้�พููดถามหรืือบอก ผู้้�ฟัังก็็จะตอบ
หรืือทำตาม ส่่วนการตีีความจะสอดคล้้องกัับความรู้้�ที่่�เป็็น
ประสบการณ์ร์่ว่มในเรื่่�องราวชีีวิติประจำวันั เช่น่ อาชีีพ การ
ทำงาน การเงิิน หนี้้�สิิน ครอบครััว สุุขภาพ ความเชื่่�อ และ
การเมืือง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการตระหนัักรู้้�ความ
สำคััญของตนเองและเครืือข่่ายทางสัังคมเดีียวกัันด้้วย ทั้้�งนี้้� 
บรรทััดฐานยังัสัมัพันัธ์ก์ับัลักัษณะค่า่นิยิมโดยรวมของสังัคม 
ได้้แก่่ การให้้ความสำคััญกัับอำนาจ ความมั่่�งคั่่�ง ตำแหน่่ง
หน้้าที่่�การงาน การเคารพผู้้�อาวุุโส การมีีจิิตใจเอื้้�อเฟื้้�อ
กตััญญูู ตลอดจนการยกย่่องผู้้�มีีความรู้้�

8) G – Genre (ประเภทการส่ื่�อสาร) คืือ  
การปราศรััยทางการเมืือง

จากผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของการสื่่�อสารตาม
กรอบ SPEAKING ข้้างต้้น ทำให้้เห็็นลัักษณะเฉพาะของ
สถานการณ์ก์ารปราศรัยัของพรรคไทยสร้า้งไทยซึ่่�งประกอบ

สร้้างขึ้้�นอย่่างมีีหน้้าท่ี่�และความหมายทางสัังคมวััฒนธรรม
เฉพาะพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�ยัังเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำคััญที่่�จะ
ทำให้้เข้้าใจกลวิิธีีการส่ื่�อสารในมิิติิภาษาและกระบวนการ
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

กลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิภาษา
วิิธีีคิิดสััมพัันธ์์กัับวิิธีีการสื่่�อสาร ดัังนั้้�นในสถานการณ์์

หนึ่่�งจึึงอาจมีีวิิธีีการสื่่�อสารได้้หลากหลาย ในประเด็็นนี้้�พบ
กลวิิธีีการส่ื่�อสารมิิติภิาษาของผู้้�ปราศรััยในบริบทเฉพาะของ
พรรคไทยสร้้างไทย ดัังต่่อไปนี้้�

1) กลวิิธีีทางศััพท์์ (Lexical Strategies) หรืือการ
เลืือกใช้้คำศััพท์์ (Lexical Choices)

1.1) การใช้้ชื่่�อและการเรีียกชื่่�อ (Name and 
Naming) เป็็นการใช้้คำศััพท์์เพื่่�อสื่่�อความหมายท่ี่�กระชัับ
และครอบคลุุม เช่่น “พรรคสามพััน” (สื่่�อถึึงพรรคที่่�เสนอ
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท เป็็นการ
สร้้างจุุดเด่่นและฉายาของพรรคให้้ง่่ายต่่อการจดจำโดย
เน้้นนโยบายบำนาญฯ ซึ่่�งเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ชััดเจน) “ไทย
สร้้างไทย” (สื่่�อถึึงความภาคภููมิิใจ การมีีส่่วนร่่วมหรืือช่่วย
กัันของคนกลุ่่�มเดีียวกัันเพ่ื่�อคนกลุ่่�มเดีียวกัันหรืือเป้้าหมาย
เดีียวกััน) “บำนาญประชาชน” (สื่่�อถึึงเงิินที่่�เป็็นความชอบ
ธรรมหรืือสมควรจะได้้รัับ) “พรรค ส.เสืือ” (สื่่�อถึึงความ
โดดเด่่น จำง่่าย เชื่่�อมโยงได้้) “ลููกอีีสาน” (สื่่�อถึึงความภาค
ภููมิิใจและความรู้้�สึึกเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน) “ลููกชาวนา” (สื่่�อถึึง
ความน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ ด้้อยค่่า ไม่่มีีความสามารถ ไม่่เป็็นที่่�
ยอมรัับ ความอดทนพยายาม) และ “นายกหญิิงคนอีีสาน” 
(สื่่�อถึึงความภาคภููมิิใจ สิ่่�งใหม่่ ชััยชนะของตััวแทนของคน
กลุ่่�มเดีียวกััน) เป็็นต้้น

1.2) การเรีียกขาน (System of Address) เป็น็การ
ใช้้คำเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์และบ่่งชี้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
คู่่�สื่่�อสาร เช่่น “พี่่�น้้อง อสม.” “คุุณหญิิงสุุดารััตน์์” “ท่่าน
ประธาน” “ท่่าน...” “พ่่อใหญ่่แม่่ใหญ่่ (คุุณตาคุุณยาย)” 
“พี่่�น้้องประชาชน” “ลููกหล่่า (ลููกคนสุุดท้้อง)” “พี่่�น้้องชาว
อีีสาน” เป็็นต้้น 

จากตััวอย่่างเป็็นคำเรีียกขานที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์
แบบเครืือญาติิ ความรู้้�สึึกเป็็นกลุ่่�มหรืือพวกพ้้องเดีียวกััน 
และการยกย่่องให้้เกีียรติิบุุคคลท่ี่�มีียศหรืือตำแหน่่งหรืือมีี
ความสำคััญ

1.3) การอ้้างถึึง (Referencing) เป็็นการใช้้คำ/
วลีี/ประโยคเพื่่�อเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องทาง 
ความหมาย เช่่น 

1	 “ว.” ใช้้แทนคำว่่า “วััจนกรรม”
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ก. “...โดยคุุณหญิิงสุุดารััตน์์นะคะ (1) เอาร่่าง
กฎหมาย พรบ. 3,000 บาทนี่�ค่่ะเสนอต่่อประธานสภาผู้้�
แทนราษฎร...เฮาเสนอ (2) ร่่างไปแล้้ว เฮาต้้องเลืือก สส. 
เข้้าไปตาม...”

ก. “...โดยคุุณหญิิงสุุดารััตน์์นะคะ (1) เอาร่่าง

กฎหมาย พรบ. 3,000 บาทนี่่�ค่่ะเสนอต่่อประธานสภาผู้้�

แทนราษฎร...เราเสนอ (2) ร่่างไปแล้้ว เราต้้องเลืือก สส. 

เข้้าไปตาม...”

ข. “...แต่่ว่่าเพิ่่�นบอกแนวหนึ่่�งเด้้อ คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 
เพิ่่�นอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย...”

ข. “...แต่่ว่่าท่่านบอกอย่่างหนึ่่�งนะ คุุณหญิิงสุุดารััตน์์ 

ท่่านอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย...” 

ค. “...สวััสดีีค่่ะ โอ้้ ดีีใจล้้ายหลายค่่ะ วัันนี้้�พบกัันทาง
ไกลก่่อนเด้้อค่่ะ...”

ค. “...สวััสดีีค่่ะ โอ้้ ดีีใจมาก ๆ ค่่ะ วัันนี้้�พบกัันทาง

ไกลก่่อนนะคะ...”

จากตััวอย่่าง ก. เป็็นการอ้้างอิิงภายในตััวบทหรืือสิ่่�งที่่�
พูดูถึึงแล้ว้ โดย (2) เป็น็การอ้า้งถึึง (1) ส่ว่น ข. คำที่่�ขีีดเส้น้
ใต้เ้ป็็นการอ้้างอิงิแบบร่ว่มกลุ่่�ม โดยคำที่่�อ้้างอิงิเป็น็สิ่่�งที่่�รับัรู้้�
กันัดีีอยู่่�แล้้ว และ ค. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็น็การอ้้างอิิงแบบไร้้จุดุ
อ้้างอิิงในตััวบท โดยอาศััยบริิบท สถานการณ์์ เหตุุการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นขณะนั้้�นเป็็นสำคััญ

1.4) การใช้้คำกริิยา (Verb Forms) เป็็นการเลืือก
ใช้ค้ำกริิยาประกอบคำอื่่�น ๆ  ในประโยคหรืือข้อ้ความเพื่่�อสื่่�อ
เจตนาหรืือสิ่่�งที่่�กล่่าวถึึงให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

ก. “…ให้้ลููกหลานเฮาเรีียนฟรีีค่่ะจนฮอด ปริิญญา
ตรีี ดีีบ่่ (ดีี) เออ หม่่องนี่่�ค่่ะ เฮาเป็็นคนไทย เฮาต้้อง ได้้
รัับการซอยเหลืือจากทางรััฐบาลแม่่นบ่่ค่่ะ ให้้เฮีียนฟรีีฮอด
ปริิญญาตรีี...”

ก. “…ให้้ลููกหลานเราเรีียนฟรีีค่่ะจนถึึง ปริิญญา

ตรีี ดีีไหม (ดีี) เออ ตรงนี้้�ค่่ะ เราเป็็นคนไทย เราต้้อง ได้้

รัับการช่่วยเหลืือจากทางรััฐบาลใช่่ไหมคะ ให้้เรีียนฟรีีถึึง

ปริิญญาตรีี...” 

ข. “…อาชีีวะเฮีียนปริญญาตรีีเสีียเงิินเฮาต้้องไปกู้้� 
กยศ. ติิดหนี้้�ผุุละสองแสนสามแสน เดีียวนี่่�เขาทวงหนี้้� ถืืก
ยึึดเฮืือน ถืืกยึึดบ้้าน แม่่นบ่่คะ...”

ข. “…อาชีีวะเรีียนปริิญญาตรีีเสีียเงิินเราต้้องไปกู้้� 

กยศ. ติดิหนี้้�คนละสองแสนสามแสน ตอนนี้้�เขาทวงหนี้้� ถูกู

ยึึดเรืือน ถููกยึึดบ้้าน ใช่่ไหมคะ...”

จากตััวอย่่าง คำกริิยาที่่�ขีีดเส้้นใต้้ระหว่่าง ก. และ ข. 
จะสื่่�อนััยแตกต่่างกััน แต่่จะสอดคล้้องกัับคำอื่่�น ๆ ที่่�เป็็น
เนื้้�อหาหรืือเจตนาเดีียวกััน (ในตััวอย่่างเดีียวกััน) โดย ก. 
เป็็นการกล่่าวถึึงนโยบายของตนหรืือพรรค คำกริิยาที่่�ใช้้จึึง

สื่่�อถึึงเจตนาเชิิงบวก เช่่น การให้้ การจะได้้รัับ ความชอบ
ธรรม ส่ว่น ข. เป็น็การกล่า่วถึึงปััญหาเพื่่�อสนับัสนุนุนโยบาย
ใน ก. คำกริยิาที่่�ใช้จ้ึึงสื่่�อถึึงเจตนาเชิงิลบ เช่น่ ความสูญูเสีีย 
ความเดืือดร้้อน ภาระจำเป็็น

2) กลวิิธีีการขยายความ (Modification) เป็็นการ
ใช้้ถ้้อยคำเพ่ื่�อเน้้นสิ่่�งท่ี่�ต้้องการส่ื่�อให้้เด่่นชััด เกิิดภาพหรืือ
ความคิิดที่่�ชััดเจน เช่่น 

ก. “...หน่ึ่�งผู้้�เฒ่่ามั่่�นคงในชีีวิต มั่่�นใจว่่าสิ้้�นเดืือนได้้
เงิินแล้้ว 3,000 สองลููกหลานบ่่ต้้องห่่วง บ่่ต้้องเป็็นภาระลููก
หลาน สามเศรษฐกิิจในหมู่่�บ้้านดีีขึ้้�นกว่่าเก่่า...”

ก. “...หน่ึ่�งคนแก่่มั่่�นคงในชีีวิต มั่่�นใจว่่าสิ้้�นเดืือนได้้เงิิน

แล้้ว 3,000 สองลููกหลานไม่่ต้้องห่่วง ไม่่ต้้องเป็็นภาระลููก

หลาน สามเศรษฐกิิจในหมู่่�บ้้านดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม...”

ข. “...ลดเวลาเรีียนลงสามปีี มอต้้นสามเหลืือสอง มอ
ปลายสามเหลืือสอง ปริญิญาตรีีสี่่�เหลืือสาม ลดลงสามปีจีบ
เร็็วกว่่าเก่่า...”

ข. “...ลดเวลาเรีียนลงสามปี ีมัธัยมศึึกษาตอนต้น้สาม

เหลือืสอง มัธัยมศึึกษาตอนปลายสามเหลืือสอง ปริิญญาตรีี

สี่่�เหลืือสาม ลดลงสามปีีจบเร็็วกว่่าเดิิม...”

จากตััวอย่่าง ก. คืือการขยายความนโยบายบำนาญ
ประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท ส่่วน ข. คืือการขยายความ
นโยบายเรีียนฟรีีจนจบปริิญญาตรีี การขยายความดัังกล่่าว
นี้้�มีีลัักษณะเชิิงบวกเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ฟัังมองเห็็นประโยชน์์
และเข้้าใจนโยบายมากยิ่่�งขึ้้�น

3) กลวิิธีีทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์และวาทกรรม 
(Discourse-Pragmatic Strategies) เป็็นกลวิิธีีท่ี่�ต้้อง
อาศััยบริิบทภายนอกตััวบทประกอบการวิิเคราะห์์

3.1) การใช้้มููลบท (Presuppositions) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อสื่่�อนัยัถึึงข้อ้ความ เหตุกุารณ์ ์ความคิดิและเจตนา
ที่่�เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เช่่น 

ก. “เฮาเป็็นคนไทย เฮาต้้อง ได้้รัับการซอยเหลืือจาก
ทางรััฐบาลแม่่นบ่่คะ”

ก. “เราเป็็นคนไทย เราต้้อง ได้้รัับการช่่วยเหลืือจาก

ทางรััฐบาลใช่่ไหมคะ”

ข. “เราจะเป็น็พรรคแรกที่่�เป็น็ของคนอีีสานจริิง ๆ  ค่ะ่”
จากตัวัอย่่าง ก. สื่่�อมูลูบทว่าคนไทยยังัไม่่ได้้รับัการช่่วย

เหลืือจากรััฐบาลหรืือได้้รับัแต่่ยังัไม่่เพีียงพอ ส่่วน ข. สื่่�อมููลบท
ว่่ายังัไม่่เคยมีีพรรคการเมืืองที่่�เป็็นของคนอีีสานหรืือมีีแต่่ยังั
ไม่่ใช่่ของคนอีีสานจริงิ ๆ  ทั้้�งนี้้� คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้คืือคำบ่่งชี้้�มูลูบท

3.2) การปฏิิเสธ (Negation) เป็็นการใช้้ภาษาเพื่่�อ
ปฏิิเสธหรืือโต้้แย้้งมููลบทที่่�เป็็นข้้อมููล ความคิิด เหตุุการณ์์ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นมาก่่อน เช่่น 
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ก. “ราคาข้้าว ราคาสิินค้้าเกษตร เป็็นราคา ไม่่ใช่่ตาม
ยถากรรมแบบนี้้�”

ข. “ถ้้าไทยสร้้างไทยเป็็นรััฐบาลเราต้้องไม่่ให้้พี่่�น้้อง
ลำบาก”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นการปฏิิเสธหรืือโต้้
แย้้งมููลบทเพ่ื่�อเน้้นย้้ำว่่าราคาข้้าวและสิินค้้าเกษตรจะดีีขึ้้�น
และมีีความแน่่นอน ส่่วน ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นการปฏิิเสธ
หรืือโต้แ้ย้ง้มูลูบทเพื่่�อเน้น้ย้้ำว่า่พี่่�น้อ้งประชาชนจะไม่ล่ำบาก

3.3) การกลบเกลื่่�อน (Hedging) เป็็นการใช้้ภาษา
เพื่่�อลดระยะห่่าง ความรุุนแรง หรืือไม่่ต้้องการผููกมััด ชี้้�ชััด 
เจาะจง ระหว่่างผู้้�สื่่�อสารกัับตััวบทหรืือข้้อความ ตลอดจน
เป็็นการอำพรางความคิิดแอบแฝงบางอย่่างที่่�ส่ื่�อสารออก
ไป เช่่น 

ก. “กะฝากพี่่�น้้องว่่า การเลืือกตั้้�งเที้้�ยวนี้้�นะครัับ 
เป็็นการเลืือกตั้้�งที่่�เฮาต้้องเอานโยบาย เป็็นหลััก บางพรรค
บ่่มีีนโยบาย นะครัับ”

ก. “ก็ฝ็ากพี่่�น้อ้งว่า่ การเลือืกตั้้�งรอบนี้้�นะครับั เป็น็การ

เลืือกตั้้�งที่่�เราต้้องเอานโยบาย เป็็นหลััก บางพรรคไม่่มีี

นโยบาย นะครัับ”

ข. “ถ้้าไทยสร้้างไทยเป็็นรััฐบาล ความสุุขจะกลัับคืืน
มาอย่่างแท้้จริิง”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้ถืือเป็น็การกลบเกล่ื่�อน
เน่ื่�องจากไม่่เจาะจงว่่าคืือพรรคใด ส่ว่น ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้ถืือ
เป็็นการกลบเกลื่่�อนเนื่่�องจากเป็น็การวางเงื่่�อนไขถึึงสิ่่�งที่่�อาจ
จะเป็็นไปได้้หรืือเป็็นไปไม่่ได้้ในอนาคต

 3.4) การใช้้วััจนกรรม (Speech Acts) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อแสดงเจตนา ดัังผลการวิิเคราะห์์ในประเด็็น Act 
Sequence (การลำดัับวััจนกรรม) ตามกรอบ SPEAKING 
เช่่น

ก. “สุุดารััตน์์ขออาสา เอาประสบประการณ์์อุุทิิศ
ประสบประการณ์์ 31 ปีี ทางการเมืือง”

ข. “สุุดารััตน์์ขอสััญญาจะไม่่ทอดทิ้้�งพี่่�น้้อง”
จากตััวอย่่าง ก. คืือการใช้้วััจนกรรมเสนอตััว ส่่วน ข. 

คืือการใช้้วััจนกรรมสััญญา
3.5) การใช้้อุปลักษณ์์ (Metaphor) เป็็นการใช้้

ภาษาเชิิงเปรีียบเทีียบเพ่ื่�อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์์และความหมาย
ที่่�ชััดเจน โดดเด่่น และน่่าสนใจ เช่่น

ก. “พรรคไทยสร้้างไทย กะคืือไทยรัักไทยเก่่า”
ก. “พรรคไทยสร้้างไทย ก็็คืือไทยรัักไทยเดิิม”

ข. “พวกเรา ไทยสร้้างไทยจะจัับมืือกัันช่่วยพี่่�น้้อง ไม่่
ทิ้้�งให้้ต่่อสู้้�เพีียงลำพัังอีีกต่่อไป”

จากตััวอย่่าง ก. เป็็นการใช้้อุุปลัักษณ์์เชิิงภาพพจน์์
โดยคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็็นคำเชื่่�อมที่่�สื่่�อถึึงการเปรีียบเทีียบว่่า

พรรคไทยสร้้างไทยก็็คืือพรรคไทยรัักไทยท่ี่�ประชาชนเคย
รัับรู้้�มาก่่อน ส่่วน ข. เป็็นการใช้้อุุปลัักษณ์์เชิิงมโนทััศน์์โดย
คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เป็น็คำที่่�ส่ื่�อถึึงการเผชิญหน้้ากับัศัตัรูหูรืือการ
รบอย่่างศึึกสงคราม

3.6) การประชดประชััน (Irony) เป็็นการใช้้ภาษา
เพื่่�อสื่่�อนััยอีีกด้้านหนึ่่�งซึ่่�งไม่่ตรงตามรููปภาษาท่ี่�สื่่�อสารออก
ไป คล้้ายการปฏิิเสธแต่่ไม่จ่ริงิจังั มีีอารมณ์์ขันัแอบแฝง เช่่น

ก. “เพื่่�อเจ้้าของ เพื่่�อเฮืือนเจ้้าของบ่่ต้้องคึึดเพื่่�อผุุอื่่�น 
พรรคอื่่�นดีี คนอื่่�นดีี แต่่ว่่าดีีผุุอื่่�น”

ก. “เพื่่�อตัวัเอง เพื่่�อครอบครัวัตัวัเองไม่ต่้อ้งคิดิเพื่่�อคน

อื่่�น พรรคอื่่�นดีี คนอื่่�นดีี แต่่ว่่าดีีคนอื่่�น”

ข. “เพิ่่�นบ่่เอาสามลุุงเด้้อ ไผจะเลืือก ไผมัักสามลุุงให้้
เลืือกพรรคอื่่�น”

ข. “ท่่านไม่่เอาสามลุุงนะ ใครจะเลืือก ใครชอบสาม

ลุุงให้้เลืือกพรรคอื่่�น”

จากตััวอย่่าง ก. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับ
ข้อ้ความต่อ่มา “แต่ว่่า่ดีีผุอุื่่�น” เป็น็การประชดประชันั เพราะ
ทำให้้อนุุมานนััยตรงกัันข้้ามได้้ว่่า “พรรคอื่่�นไม่่ดีี คนอื่่�นไม่่
ดีี” ส่่วน ข. ตามบริิบทสามารถอนุุมานได้้ว่่าผู้้�พููดเชื่่�อหรืือ
มั่่�นใจว่่าประชาชนส่่วนมาก “ไม่่ชอบลุุง” ซึ่่�ง “ลุุง” ในที่่�นี้้�รัับ
รู้้�กันัโดยทั่่�วไปว่า่หมายถึึงผู้้�นำฝ่่ายรัฐับาลปัจัจุบุันั ดังันั้้�น คำ
ที่่�ขีีดเส้้นใต้้จึึงเป็็นการประชดประชััน เพราะกล่่าวถึึงสิ่่�งตรง
กันัข้า้มกัับเจตนาหรืือความต้อ้งการของผู้้�พูดู นั่่�นคืือ “ใครที่่�
ไม่่ชอบลุุงให้้มาเลืือกพรรคของผู้้�พููด”

3.7) การใช้้การเล่่าเรื่่�อง (Narrative) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อนำเสนอเรื่่�องราวและรายละเอีียดของเหตุุการณ์์
เรีียงตามลำดัับเวลาปรากฏให้้เกิิดความน่่าสนใจและน่่าเชื่่�อ
ถืือ เช่่น 

“ต่่อไปนี้้�ไผเป็็นหนี้้� กยศ. ฟัังเด้้อครัับ หลัังจาก
กฎหมายผ่่านแล้้วอีีกประมาณปีีเคิ่่�ง ถ้้าผุุนี้้�ได้้เป็็นนายก  
ผุุนี้้�ได้้เป็็น สส. หนี้้� กยศ. เก่่ายกเลิิกเบิ่่�ดเลย”

“ต่่อไปนี้้�ใครเป็็นหนี้้� กยศ. ฟัังนะครัับ หลัังจาก

กฎหมายผ่่านแล้้วอีีกประมาณปีีครึ่่�ง ถ้้าคนนี้้�ได้้เป็็นนายก 

คนนี้้�ได้้เป็็น สส. หนี้้� กยศ. เดิิมยกเลิิกหมดเลย”

จากตััวอย่่าง เป็็นการเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวกัับนโยบายเรีียน
ฟรีีจนจบปริญิญาตรีี โดยคำที่่�ขีีดเส้น้ใต้เ้ป็น็คำเชื่่�อมโยงบอก
เวลาและแสดงความต่่อเนื่่�องตามลำดัับ

3.8) การใช้้สหบท (Intertextuality) เป็็นการใช้้
ภาษาเพื่่�อสื่่�อถึึงความคิิดอื่่�น ๆ หรืือข้้อความอื่่�น ๆ ที่่�เกิิด
ขึ้้�นมาก่่อนร่่วมกัับข้้อความปััจจุุบััน เช่่น

“คุุณหญิิงสุุดารััตน์์เลยบอกว่่า ต่่อไปนี้้� ถ้้าเพิ่่�นได้้เป็็น
นายก...เพิ่่�นจะมีีแต่่ให้้กัับให้้ค่่ะพี่่�น้้อง เพิ่่�นบ่่เฮ็็ดเอาเจ้้าของ
เดะ เพิ่่�นสิิเฮ็็ดให้้พี่่�น้้องประชาชนคนไทย เบิ่่�ดเลย”
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“คุณุหญิงิสุดุารัตัน์เ์ลยบอกว่า่ ต่อ่ไปนี้้� ถ้า้ท่า่นได้เ้ป็น็

นายก...ท่่านจะมีีแต่่ให้้กัับให้้ค่่ะพี่่�น้้อง ท่่านไม่่ทำเพื่่�อตััวเอง

นะ ท่่านจะทำให้้พี่่�น้้องประชาชนคนไทย ทั้้�งหมดเลย”

จ ากตัั ว อย่่ า ง  เ ป็็ นก า ร ใ ช้้ สหบทปรากฏรูู ป 
(Manifestation Intertextuality) ที่่�ใช้้คำพููดอ้้างอิิงแบบ
รายงานอ้อ้ม (Indirect Speech) โดยมีีลักษณะเป็น็การสรุุป
ความคิิดอื่่�น ๆ มาและคำที่่�ขีีดเส้้นใต้้คืือคำที่่�แสดงขอบเขต
ความคิิดอื่่�น ๆ 

4) กลวิิธีีทางวาทศิิลป์์ (Rhetorical Strategies) 
เป็็นการใช้ภ้าษาเชิงิศิลิปะที่่�มีีจังัหวะทำนองและความหมาย
เพื่่�อทำให้้เกิิดความลึึกซึ้้�งโน้้มน้้าวใจ เช่่น

ก. “ยิ่่�งทำยิ่่�งจน ยิ่่�งทำยิ่่�งเจ๊๊ง ยิ่่�งทำยิ่่�งเป็็นหนี้้�” 
ข. “หายจน หมดหนี้้� มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน”
จากตััวอย่่าง ก. และ ข. คำที่่�ขีีดเส้้นใต้้มีีลัักษณะเป็็น

คำขวััญ (slogans) ซึ่่�งใช้้ข้้อความสั้้�น ๆ สััมพัันธ์์กััน ใช้้คำ
และพยััญชนะซ้้ำ ใช้้คำที่่�มีีความหมายในทิิศทางเดีียวกััน 
โดย ก. สื่่�อความหมายไปในทิิศทางลบ ส่่วน ข. สื่่�อความ
หมายไปในทิิศทางบวก

5) กลวิิธีีทางสััญญะ (Semiotic Strategies) 
เป็็นการใช้้สื่่�อที่่�ไม่่ใช่่ถ้้อยคำแต่่สามารถสื่�อสารความหมาย
ได้้หรืือเป็็นการสื่่�อสารความหมายบางประการให้้ชััดเจนยิ่่�ง
ขึ้้�นด้้วยสััญญะอ่ื่�น ๆ แทนการส่ื่�อสารด้้วยรููปภาษาเพีียง
อย่่างเดีียว เช่่นบนป้้ายประชาสััมพัันธ์์จะมีีภาพผู้้�สมััครและ
หัวัหน้า้พรรค สีีประจำพรรค สัญัลักัษณ์พ์รรค และคิวิอาร์โ์ค้ด้  
(QR Code) ช่่องทางติิดต่่อ อย่่างไรก็็ดีี ข้้อความที่่�ปรากฏ
ร่่วมบนป้้ายก็็ถืือเป็็นสััญญะเช่่นเดีียวกััน

 จากผลการวิิเคราะห์์จะเห็็นได้้ว่่ากลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิ
ภาษาของผู้้�ปราศรัยัในบริบิทเฉพาะของพรรคไทยสร้า้งไทย
มีีความหลากหลายและมีีนัยัแอบแฝงในการเลืือกใช้ภ้าษาที่่�
สอดคล้้องกัับบริบทเฉพาะและวััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสาร 
นอกจากนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นหน้้าที่่�ของถ้้อยคำภาษาหรืือตััว
บทที่่�เลืือกใช้้สื่่�อสารในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ด้้าน
แสดงความคิิด และด้้านตััวบท รวมถึึงสะท้้อนให้้เห็็นความ
สัมัพันัธ์ข์ององค์ป์ระกอบทางการสื่่�อสารที่่�ประกอบสร้า้งตัวั
บท ได้แ้ก่ ่ผู้้�ร่ว่มส่ื่�อสาร กิจิกรรมและเหตุกุารณ์์หรืือสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�นในสัังคม และกฎเกณฑ์์ทางไวยากรณ์์ของภาษา (จัันทิิมา 
อัังคพณิิชกิิจ, 2561)

กลวิิธีีการสื่่�อสารมิิติิกระบวนการ
จากการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการสื่่�อสารด้้านกระบวนการ

ทางการตลาดและการสื่่�อสารการเมืืองในบริิบทเฉพาะพบ
ว่า่พรรคไทยสร้า้งไทยเป็น็พรรคการเมืืองที่่�มุ่่�งเน้น้การตลาด 
(A Market-Oriented Party) ดัังปรากฏเนื้้�อหานโยบายที่่�

นำเสนอในสถานการณ์์ ได้้แก่่ นโยบายบำนาญประชาชน
เดืือนละ 3,000 บาท นโยบายเรีียนฟรีีจบปริญิญาตรีีไม่เ่ป็น็
หนี้้� กยศ. และนโยบายเกี่่�ยวกัับราคาสิินค้้าเกษตร โดยทุุก
นโยบายสอดคล้้องกัับแนวโน้้ม กระแสทางสัังคม ตลอดจน
บริบิทของพื้้�นท่ี่�ท่ี่�หาเสีียง เช่น่ ประเทศไทยกำลังัเข้า้สู่่�สังัคม
ผู้้�สูงูอายุ ุปัญัหาการชำระเงินิกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา ราคาสินิค้้า
เกษตรท่ี่�ไม่่แน่่นอน ดัังนั้้�นจึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่าพรรคไทย
สร้า้งไทยได้้ศึึกษาวางแผนนโยบายก่่อนจะนำมาส่ื่�อสารหรืือ
นำเสนอให้้กัับผู้้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�ง ดัังท่ี่�ตััวแทนพรรคกล่่าวถึึง
นโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทว่่า

“อย่่างแรกเลย จริิงๆ นโยบายนี้้�ตอนแรกที่่�เราคิิดมา
ครับ ไม่ใ่ช่น่โยบายที่่�ช่ว่ยคนแก่น่ะ นโยบายที่่�ช่ว่ยคนแก่ข่อง

เราคืือหวยบำเหน็็จ อ่่า แต่่บำนาญประชาชนเนี่่�ยตอนแรก

ที่่�คิิดมาก็็คืือว่่า คุุณหญิิงให้้นโยบายว่่า ทำยัังไงถึึงจะทำให้้

คนไทยหายจน หมดหนี้้� มีีรายได้้ทั้้�งปีี ทีีนี้้�เราก็็มาดููว่่าเอ๊๊ะ 

ทำไมคนถึึงจน ทำไมคนถึึงมีีหนี้้�นะครัับ... ...เราก็็เลยคิิดว่่า 

เอ๊ะ๊ ถ้า้อย่า่งงั้้�นเราไปแก้ป้ัญัหาตรงนี้้�ได้ไ้หม แทนที่่�เราจะนึึก

ไม่่ออกมาว่่าเอาเงิินใส่่มืือคนวััยทำงานยัังไง เราก็็เอาเงิินใส่่

มืือคนที่่�ทำงานไม่่ไหวแล้้ว นะฮะ ที่่�นี้้�พอพ่่อแม่่ของเราเนี่่�ย

ได้ทุ้กุเดือืนเดือืนละสามพันับาท ซึ่่�งเรา ดูขู้อ้มูลูแล้ว้ว่า่สาม

พันัเน่ี่�ยคืือขั้้�นต่่ำที่่�อยู่่�ได้้... ...แล้้วที่่�สำคััญก็คือืตอนเนี้้�ยนะฮะ

เขาคำนวณมาว่่าอีีกสามสิิบปีีข้้างหน้้าเนี่่�ยสััดส่่วนคนแก่่กัับ

คนหนุ่่�ม มัันจะ อ่่า เราเป็็นอสม. เคยได้้ยิินคำว่่าปีีระมิิด

ปีีระมิิดอายุุใช่่ไหมฮะ คืือปกติิเนี่่�ยคนแก่่มัันจะน้้อย แล้้ว

เด็็กมัันจะเยอะถููกไหมฮะปีีระมิิดมัันจะหััวตั้้�งอย่่างงี้้� แต่่ว่่า

ทุุกวัันเนี้้�ยคนแก่่เริ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ แล้้วเด็็กมัันน้้อยลง...” 
จากคำกล่่าวข้้างต้้น เป็็นการนำเสนอท่ี่�มาและความ

สำคััญของนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาท
ซึ่่�งผ่่านการศึึกษาวิเิคราะห์ก์่อ่นนำมาสื่่�อสารหรืือนำเสนอให้้
กัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง

นอกจากนี้้� ภายใต้้สถานการณ์์การปราศรััยหรืือใน
บริิบทเฉพาะที่่�ศึึกษายัังพบว่ารููปแบบการสื่่�อสารการเมืือง
ดำเนิินไปตามหลัักการตลาดภายในและการตลาดเชิิง
สััมพัันธ์์ โดยผู้้�รัับสารหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย (อสม.) จะได้้รัับ
มอบหมาย ภารกิจิให้ช้่ว่ยประชาสัมัพันัธ์แ์ละรับัสมัคัรสมาชิกิ
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 
3,000 บาทแก่่ประชาชนในหมู่่�บ้านตามเขตพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ตนเอง
รับัผิดิชอบ และถืือเป็็นอาสาสมัคัรของพรรคโดยปริยิาย ดังั
นั้้�น จึึงมีีการใช้้แรงจููงใจด้้านวััตถุ ุรวมถึึงชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญ
และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการมีีส่่วนร่่วม และหากสิ่่�งที่่�มีี
ส่ว่นร่่วมประสบความสำเร็็จ อาสาสมััครตลอดจนประชาชน
ที่่�สมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักัดันันโยบายบำนาญฯ ก็จ็ะ
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เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง พึึงพอใจ ภาคภููมิิใจในตนเอง 
พรรค และว่่าที่่�ผู้้�สมััคร สส.เขต นำไปสู่่�การพััฒนาเป็็น
ความสััมพัันธ์์ระยะยาวในที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลผู้้�สมััครสมาชิิก
เครืือข่่ายร่่วมพลัักดัันนโยบายบำนาญฯ อาจนำไปใช้้เป็็น
แนวทางออกแบบนโยบายในการเลืือกตั้้�งสมัยัต่อ่ไปได้ ้รวม
ถึึงใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาว
รููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น จััดทำบััตรสมาชิิกเครืือข่่ายร่่วมพลัักดััน
นโยบายบำนาญฯ ส่ง่จดหมายหรืือข้อ้ความขอบคุณ ติดิตาม 
สอบถาม สำรวจความต้้องการใหม่่ ๆ เป็็นต้้น

ในส่่วนรููปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์พบว่่าประสานองค์์
ประกอบการตลาดทางการเมืืองอย่า่งครอบคลุมุ กล่า่วคืือ 1) 
ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ได้้แก่่ “พรรค” นำเสนอภาพลัักษณ์์
และคุุณสมบัติัิอ้า้งอิงิกับัพรรคไทยรัักไทยในอดีีต เป็น็พรรค
ฝ่า่ยประชาธิปิไตย และเป็น็พรรคแรกของคนอีีสาน “หัวัหน้า้
พรรค” นำเสนอภาพลัักษณ์์และคุุณสมบััติิเป็็นคนเก่่ง กล้้า
หาญ มีีประสบการณ์ท์างการเมืือง เหมาะสมที่่�จะเป็น็นายก
หญิิงของคนอีีสาน (มีีการอ้้างอิิงโพลสำรวจ) เป็็นลููกอีีสาน
หรืือคนอีีสานที่่�มองเห็็นปััญหาความยากลำบากของพ่ี่�น้้อง
ประชาชนอีีสาน และอยู่่�ฝ่่ายประชาธิิปไตย เช่่นเดีียวกัับ 
“ว่า่ท่ี่�ผู้้�สมัคัร สส.เขต” ที่่�นำเสนอว่า่เป็น็คนเก่ง่ ดีี มีีคุณุภาพ 
จิิตอาสา กล้้าหาญ ต้้องการช่่วยพี่่�น้้องประชาชนในพื้้�นท่ี่� 
และเป็็นคนของพี่่�น้อ้งประชาชน สุดุท้า้ยคืือ “นโยบาย” เน้น้
นำเสนอนโยบายบำนาญประชาชนเดืือนละ 3,000 บาทเป็น็
นโยบายหลััก ตามด้้วยนโยบายเรีียนฟรีีจบปริญญาตรีีไม่่
เป็็นหนี้้� กยศ. และนโยบายเกี่่�ยวกัับราคาสิินค้้าเกษตรตาม
ลำดับั 2) การตลาดแบบผลักัดันั (Push Marketing) คืือการ
จััดกิิจกรรมปราศรััย และการมอบหมายภารกิิจให้้กัับอาสา
สมััคร (อสม.) ที่่�เข้้าร่่วมฟัังปราศรััยช่่วยไปประชาสััมพัันธ์์
และรับัสมัคัรสมาชิกิเครืือข่า่ยร่ว่มพลักัดันันโยบายบำนาญฯ 
แก่่ประชาชนในหมู่่�บ้้านตามเขตพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 
(ข้้อสัังเกต : การใช้้เครืือข่่าย อสม. สามารถสร้้างการรัับ
รู้้�เกี่่�ยวกัับพรรค ผู้้�สมััคร และนโยบายบำนาญฯ ได้้อย่่าง
ครอบคลุุม เพราะ อสม. มีีการจััดโครงสร้้างการทำงาน
อย่่างเป็็นระบบทั้้�งในด้้านพื้้�นที่่�และจำนวนประชาชน) 3) 
การตลาดแบบดึึงดููด (Pull Marketing) พบว่่ามีีการสื่่�อสาร
ด้้วยรถแห่่หาเสีียงและติิดป้้ายประชาสััมพัันธ์์ด้้านข้้างรถ 
ซึ่่�งสามารถสร้้างการรัับรู้้�แก่่ประชาชนในวงกว้้างคล้้ายการ
สื่่�อสารมวลชนอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสารผ่่าน LINE Official Account ที่่�เป็น็สื่่�อสังัคมออนไลน์์
อย่่างหนึ่่�ง 4) การหยั่่�งเสีียง (Polling) มีีการสอบถามความ
พึึงพอใจจากผู้้�ฟังัปราศรัยั ดังัที่่�ตัวัแทนพรรคกล่า่วว่า่ “พี่่�น้อ้ง
ชอบนโยบายบำนาญประชาชน 3,000 บาท ไหมครัับ...พี่่�

น้้อง อสม. อยากได้้ไหมครัับ” อย่่างไรก็็ดีี การสอบถาม
ลัักษณะนี้้�อาจไม่่ได้้คำตอบที่่�แท้้จริิง สิ่่�งที่่�สามารถหยั่่�งเสีียง
หรืือสำรวจได้้อีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือจำนวนผู้้�สมััครสมาชิิกเครืือข่่าย
ร่ว่มพลักัดันันโยบายบำนาญฯ โดยหากมีีผู้้�สมัคัรจำนวนมาก
ย่่อมอนุุมานได้้ว่่านโยยายดัังกล่่าวเข้้าถึึงประชาชนและเกิิด
ความพึึงพอใจหรืือความต้้องการ

จากผลการวิิเคราะห์์ในประเด็็นนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าพรรค
ไทยสร้้างไทยมีีการปรับใช้้กระบวนการทางการตลาดและ
การสื่่�อสารการเมืืองซึ่่�งถืือเป็น็อีีกหน่ึ่�งกลวิิธีีการส่ื่�อสารในมิิติิ
กระบวนการ เพราะการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองจำเป็็น
ต้อ้งอาศัยักระบวนการสื่่�อสารเป็น็พื้้�นฐานเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�
เป้้าหมายทางการเมืือง และการส่ื่�อสารในมิิติิกระบวนการ
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องดำเนิินการให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะรวมถึึงสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีผลต่่อ
การเลืือกตั้้�งเช่่นเดีียวกัับการเลืือกใช้้ภาษาในการสื่่�อสาร

สรุุป
การวิิเคราะห์์กลวิิธีีการส่ื่�อสารในบริบทเฉพาะของ 

“พรรคไทยสร้้างไทย” พบว่่ามีีกลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�หลาก
หลายทั้้�งในมิิติิบริิบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการ โดย
ในมิิติิบริบทวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิดชาติิพัันธุ์์�วรรณนา
แห่่งการสื่่�อสาร (Ethnography of communication) ตาม
กรอบ SPEAKING พบว่า่ลักัษณะเฉพาะของบริบิทหรืือองค์์
ประกอบของสถานการณ์์การสื่่�อสารในภาพรวมประกอบ
สร้้างขึ้้�นภายใต้้ความคิิด ความเช่ื่�อ ค่่านิิยม อุุดมการณ์์ 
รวมถึึงความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรม มิิติิภาษา 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิดกลวิิธีีทางภาษา (Linguistic 
Strategies) พบว่่ามีีกลวิิธีีดัังนี้้� 1) กลวิิธีีทางศััพท์์ ได้้แก่่ 
การใช้้ชื่่�อและการเรีียกช่ื่�อ, การเรีียกขาน, การอ้้างถึึง 
และการใช้้คำกริิยา 2) กลวิิธีีการขยายความ 3) กลวิิธีี
ทางวััจนปฏิิบััติิศาสตร์์และวาทกรรม ได้้แก่่ การใช้้มููลบท, 
การปฏิิเสธ, การกลบเกลื่่�อน, การใช้้วััจนกรรม, การใช้้
อุุปลักษณ์์, การประชดประชััน, การใช้้การเล่่าเรื่่�อง และ
การใช้้สหบท 4) กลวิิธีีทางวาทศิลป์์ และ 5) กลวิิธีี
ทางสััญญะ มิิติิกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยแนวคิิด
การตลาดทางการเมืือง (Political Marketing) พบว่่ามีี
การประสานกระบวนการทางการตลาดและการส่ื่�อสาร
การเมืือง ได้้แก่่ รููปแบบการตลาดการเมืือง รููปแบบการ
สื่่�อสารการเมืือง และรููปแบบกลยุุทธ์์การรณรงค์์ ทั้้�งนี้้�  
แม้ใ้นบริบทเฉพาะหรืือพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษาจะปรากฏกลวิิธีีการ
สื่่�อสารที่่�หลากหลาย แต่่ทุุกกลวิิธีีถืือว่่าผ่่านกระบวนการ
ปรัับใช้้และเลืือกใช้้อย่่างเหมาะสม สามารถสร้้างการรัับรู้้�
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และโน้้มน้้าวจิิตใจแก่่ประชาชนผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และถืือเป็็นปััจจััยสำคััญส่่วนหนึ่่�งที่่�สนัับสนุุน
ให้้ผู้้�สมััคร สส.เขต ในพื้้�นที่่�กรณีีศึึกษาชนะการเลืือกตั้้�ง 
อย่่างไรก็็ดีี ในบริบทเฉพาะอื่่�น ๆ พรรคการเมืืองอื่่�น ๆ  
ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งอื่่�น ๆ  อาจมีีกลวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�แตกต่่างกันั 
ออกไปตามเจตนารมณ์์ส่่วนตััว (ปััจจััยภายใน) รวมถึึง 
สภาพแวดล้้อมทางการเมืือง (ปััจจััยภายนอก) ได้้แก่่ 
เทคโนโลยีี โครงสร้้างทางการเมืือง และตััวแทนแห่่งอำนาจ 
(นัันทนา นัันทวโรภาส, 2563) 

 กล่่าวโดยสรุุป ผลการวิิเคราะห์์กลวิิธีีการส่ื่�อสาร
ในบริิบทเฉพาะของพรรคไทยสร้้างไทยทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
มิิติิบริบท มิิติิภาษา และมิิติิกระบวนการ สะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสบ
ผลสำเร็็จนั้้�นต้้องปรับใช้้และเลืือกใช้้ปััจจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะ 
เนื่่�องจากในบริิบทหรืือพื้้�นที่่�หนึ่่�ง ๆ  อาจจะมีีความสััมพัันธ์์ที่่�
แตกต่่างกัันในด้้านสัังคม วััฒนธรรม เทคโนโลยีี การเมืือง 

และเศรษฐกิิจ ซึ่่�งการเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือหรืือกลวิิธีีการส่ื่�อสาร
เพีียงอย่่างเดีียวหรืือเหมืือนกัันในทุุก ๆ บริิบทหรืือพื้้�นที่่� 
จึึงอาจไม่่เพีียงพอท่ี่�จะทำให้้การสื่่�อสารทางการเมืืองบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์

นอกจากนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารทางการเมืืองมีี
ความซัับซ้้อนเน่ื่�องจากสััมพัันธ์์กัับระบบสังคม รวมถึึงมีี
บทบาทและหน้้าท่ี่�ทางสัังคมอย่่างกว้้างขวาง โดยในด้้านดีี
การส่ื่�อสารการเมืืองสามารถทำให้้ประชาชนผู้้�มีีสิทธิิเลืือก
ตั้้�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง
เพิ่่�มมากขึ้้�น ตรงกัันข้้ามการสื่่�อสารการเมืืองอาจเป็็นเพีียง
การโน้้มน้้าว หลอกลวง ชวนเชื่่�อ เบี่่�ยงเบนข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�มุ่่�งหวัังเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ส่่งสารไม่่ว่่าจะเป็็น
พรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืืองควรยึึดถืือในหลัักนิิติิธรรม 
คุุณธรรม และจริิยธรรม ส่่วนผู้้�รัับสารในฐานะผู้้�มีีสิิทธิิ
เลืือกตั้้�งควรรัับข้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีวิจารณญาณรู้้�เท่่าทััน
กลวิิธีีการส่ื่�อสารของพรรคการเมืืองและนัักการเมืือง เพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดแห่่งวิิถีีประชาธิิปไตย
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บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�เก่ี่�ยวกัับ “ศิิลปะแห่่งการเป็็นผู้้�ประกอบการ: 

การนำทางไปสู่่�ความสำเร็็จผ่่านการออกแบบเพื่่�อธุุรกิิจ” 
เจาะลึึกถึึงการทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งหลักัการออกแบบและ
ความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการ การสำรวจความเชื่่�อมโยง 
แบบพลวััตระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และ 
ความสำเร็จ็ทางธุรุกิจิ โดยพิิจารณาว่่าการออกแบบกลายเป็น็ 
เข็็มทิิศเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�ประกอบการ

การวิิเคราะห์์นี้้� เน้้นย้้ำถึึงบทบาทสำคััญของการ
ออกแบบเพื่่�อธุุรกิิจในการกำหนดรููปแบบต่่างๆ ไม่่เพีียงแต่่ 
แนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นนวััตกรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 
รากฐานที่่�ยืืดหยุ่่�นสำหรัับการลงทุุนของผู้้�ประกอบการ 
อีีกด้้วย โดยกล่่าวถึึงวิิธีีที่่�ผู้้�ประกอบการจััดการกัับความ
ท้้าทายโดยการบููรณาการวิิธีีการออกแบบเชิิงกลยุุทธ์์ซึ่่�ง
เน้้นการเชื่่�อมโยงระหว่่างกลยุุทธ์การออกแบบและผลลััพธ์์
ของผู้้�ประกอบการ

นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนได้้วิเิคราะห์์และคาดการณ์์เกี่่�ยวกับั 
แนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตในด้้านการออกแบบเพื่่�อธุุรกิิจ 
ที่่�จะกลายเป็็นส่่วนสำคััญในการกำหนดความสำเร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการ “ศิิลปะแห่่งการเป็น็ผู้้�ประกอบการ” ทำหน้้าที่่� 
เป็็นเรื่่�องราวท่ี่�เป็็นแนวทางสำหรับันักัวิชิาการและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน  
โดยแนวคิิดนี้้� เสมืือนเส้้นทางที่่� เป็็นแรงบัันดาลใจของ 
การออกแบบและผู้้�ประกอบการมาบรรจบกัันส่่งเสริิม
นวััตกรรม และขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความสำเร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืน 

โดยผู้้�เขีียนสามารถสรุปุปัจัจัยัที่่�ควรคำนึึงในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  
ได้้แก่่ 1. การคิิดเชิิงออกแบบและความคิิดแบบผู้้�ประกอบ
การ 2. การบููรณาการเชิิงกลยุุทธ์ของการออกแบบใน
กิิจการผู้้�ประกอบการ 3. นวััตกรรมและการออกแบบ  
4. การออกแบบท่ี่� เน้้นผู้้� ใช้้ เป็็นศููนย์์กลางในการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ 5. การคิิดเชิิงออกแบบและการแก้้ปััญหา 
6. ลัักษณะซ้้ำของการออกแบบในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
7. การสร้า้งแบรนด์ผ่์่านการออกแบบ 8. ความเกี่่�ยวข้อ้งของ
ตลาดและการออกแบบ 9. ความท้้าทายและโอกาสในการ 
บููรณาการการออกแบบและการเป็็นผู้้�ประกอบการ และ 
10. เทรนด์ใ์หม่ท่ี่่�มาบรรจบกันัระหว่า่งการออกแบบและการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ

คำสำคััญ : ศิลิปะแห่่งการเป็น็ผู้้�ประกอบการ, การออกแบบ
เพื่่�อธุุรกิิจ, ความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการ

Abstract
This paper, titled “The Art of Entrepreneurship: 

Navigating Success through Design for Business,” 
delves into the synergistic dance between design 
principles and entrepreneurial triumph. Examining 
how design becomes the strategic compass for 
entrepreneurs, the research explores the dynamic 

นัักวิิชาการอิิสระ, ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน) กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
Independent Scholar, Kiatnakin Phatra Bank PCL, Bangkok, Thailand.
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connection between creativity, innovation, and 
business success.

Through a meticulous analysis of case studies 
and existing literature, the abstract underscores 
the pivotal role of design for business in shaping 
not only innovative solutions but also a resilient 
foundation for entrepreneurial ventures. It highlights 
how entrepreneurs navigate challenges by strategically 
integrating design methodologies, emphasizing 
the symbiosis between design strategies and 
entrepreneurial outcomes.

Furthermore, the abstract anticipates the 
future landscape, shedding light on emerging 
trends where design becomes an integral force 
in shaping entrepreneurial endeavors. “The Art of 
Entrepreneurship” serves as a guiding narrative for 
academics and practitioners alike, illuminating the 
path where design for business and entrepreneurial 
spirit converge, fostering innovation and propelling 
businesses toward enduring success. So, the factors 
that should be considered in this study include: 1. 
Design Thinking and Entrepreneurial Mindset, 2. 
Strategic Integration of Design in Entrepreneurial 
Ventures, 3. Innovation and Design, 4. User-Centric 
Design in Entrepreneurship, 5. Design Thinking and 
Problem-Solving, 6. Iterative Nature of Design in 
Entrepreneurship, 7. Brand Building through Design, 
8. Market Relevance and Design, 9. Challenges 
and Opportunities in Integrating Design and 
Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship. 

Keywords: Art of Entrepreneurship, Design for 
Business, Entrepreneurial Success

Introduction
In the dynamic arena of entrepreneurship, 

the strategic amalgamation of design principles and 
business acumen has emerged as a powerful catalyst 
for innovation and success. This paper, titled “The 
Art of Entrepreneurship: Navigating Success through 
Design for Business,” embarks on a comprehensive 

exploration of the intricate relationship between 
design for business and entrepreneurial triumph. 
The integration of design principles becomes not 
merely a creative endeavor but a strategic compass 
guiding entrepreneurs toward resilience, innovation, 
and sustained success in the ever-shifting landscape 
of business.

A pivotal dimension of this exploration lies in 
recognizing how entrepreneurs strategically navigate 
challenges through the deliberate application of design 
methodologies. Design thinking, as advocated by 
scholars like Tim Brown (2009), aligns seamlessly 
with the entrepreneurial mindset of adaptability and 
learning from failure. By examining successful ventures, 
we aim to illustrate how entrepreneurs utilize design 
as a strategic tool for problem-solving and continuous 
improvement, enhancing their ability to navigate 
uncertainties inherent in the entrepreneurial journey.

Furthermore, our investigation extends to the 
profound impact of design on fostering innovation - a 
cornerstone of entrepreneurial success. Design thinking 
instills a culture of continuous innovation by prompting 
entrepreneurs to challenge assumptions, iterate on 
ideas, and create solutions that resonate with end-
users. Building upon the theoretical foundations 
provided by thought leaders such as Liedtka and 
Ogilvie (2011), we delve into the strategic role of 
design in driving innovation, offering insights into how 
it shapes the entrepreneurial landscape.

As we navigate through the layers of the 
relationship between Design for Business and 
Entrepreneurial Success, it becomes evident that 
design is not merely a means to an end but an 
integral part of brand building. A well-designed product 
or service not only functions effectively but also 
evoke a distinct aesthetic and emotional response, 
contributing significantly to the creation of a brand 
identity. Informed by the works of Kapferer (2008), 
our exploration sheds light on the symbiotic relationship 
between design and brand identity, showcasing how 
entrepreneurs can leverage this connection to build 
lasting relationships with consumers.
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In conclusion, this introduction provides a 
preliminary understanding of the intricate interplay 
between design for business and entrepreneurial 
success. As we delve deeper into this symbiotic 
relationship, drawing from the works of thought leaders 
in design for business, entrepreneurship, and branding, 
we aim to contribute to a nuanced comprehension that 
informs and guides both academics and practitioners 
in the dynamic and challenging realm of business. 

Objective
The paper aims to elucidate the symbiotic 

relationship between Design for Business and 
Entrepreneurial Success, exploring how strategic 
integration of design principles guides entrepreneurs 
in navigating challenges, fostering innovation, and 
building brand identity for enduring success in the 
dynamic landscape of business.

Literature Review
In the context of “The Art of Entrepreneurship: 

Navigating Success through Design for Business,” 
the literature review is likely to encompass several 
key topics related to the intersection of design and 
entrepreneurship. Here are potential topics that could 
be addressed in the literature review:

1.	 Design Thinking and Entrepreneurial 
Mindset

Explore the principles of design thinking and 
how they align with the entrepreneurial mindset, 
emphasizing adaptability, creativity, and a user-centric 
approach. It reveals the transformative potential of 
design thinking in shaping organizations and inspiring 
innovation. As highlighted by Brown (2009) in Change 
by Design: How Design Thinking Can Transform 
Organizations and Inspire Innovation, design thinking 
goes beyond traditional problem-solving approaches, 
providing entrepreneurs with a strategic framework 
to navigate challenges, foster innovation, and 
ultimately achieve success in the dynamic landscape 
of entrepreneurship. 

2.	Strategic Integration of Design in 
Entrepreneurial Ventures

Investigate how entrepreneurs strategically 
integrate design principles into their ventures, 
examining case studies and successful examples. It 
underscores the significance of incorporating design 
thinking into managerial strategies. As articulated 
by Liedtka and Ogilvie (2011) in Designing for 
Growth: A Design Thinking Toolkit for Managers, 
the strategic integration of design principles offers 
managers a toolkit to drive growth, foster innovation, 
and strategically guide entrepreneurial ventures to 
success through thoughtful design methodologies. In 
addition, Siriwarint, N., Inchan, N., & Nuchnombun, R. 
(2021). They conducted research on the design and 
development of auspicious ring jewelry according to 
Thai numerology principles. The investigation revealed 
that the framework employed to discern the viability 
of the auspicious ring jewelry business entails a 
comprehensive amalgamation of business marketing 
strategy, exemplary product or merchandise strategy, 
and judicious price strategy—each contributing 
significantly to its overall success. In summation, 
the adept utilization of strategies encompassing both 
product design and marketing intricacies is poised 
to culminate in the emergence of an entrepreneurial 
entity endowed with a design-for-business mindset.

3.	Innovation and Design
Delve into the literature that highlights the role 

of design in fostering innovation within entrepreneurial 
contexts, emphasizing iterative processes and problem-
solving. “Innovation and Design in Entrepreneurship” 
underscores the pivotal role of design thinking as 
the next competitive advantage in business, as 
asserted by Martin (2009) in The Design of Business: 
Why Design Thinking is the Next Competitive 
Advantage. This work emphasizes the intrinsic link 
between design and innovation, positioning design 
thinking as a catalyst for entrepreneurial success by 
fostering creative solutions and competitive edges 
in the business landscape, which is consistent with 
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Wiwatkitbhuwadol, N., & Sakworawich, (2020). 
Relationships Between Psychological Factors, 
Innovative Performance, Marketing Capability, and 
Entrepreneurial Success Among Thai Fruit and 
Vegetable Processing and Preservation SMEs in 
Thailand. They found that Hypothesis 4a proposes a 
positive correlation between innovative performance 
and entrepreneurial success. The study reveals that 
entrepreneurial success is influenced by innovative 
performance, as innovativeness serves as a crucial tool 
for adopting new methodologies to enter untapped 
markets, strengthen the current sector within the 
broader industry, and provide the organization with a 
competitive edge. Fueled by escalating competition 
in global markets, businesses have increasingly 
recognized the significance of innovation. Rapid 
technological advancements and intense global 
competition erode the competitive advantage conferred 
by existing products and services. Innovation becomes 
a pivotal element for firms to overcome challenges 
and achieve a competitive edge. 

Innovation extends beyond products and 
processes, encompassing marketing and organizational 
aspects. Schumpeter (1971) delineated various forms 
of innovation, including new products, production 
methods, sources of supply, exploration of new 
markets, and novel business practices. Drucker (1985) 
defined innovation as the process of introducing new 
and improved capabilities or enhancing utilities.

The role of small firms in innovation is on the 
rise, driven by technological and market changes. 
While some startups and high-growth firms have 
achieved notable success, many small firms are not 
fully capitalizing on their advantages. For Small and 
Medium Enterprises (SMEs), entrepreneurship and 
innovation are integral components of the OSMEP 
(2016) innovation strategy. This strategy aims to 
establish a comprehensive approach to strengthen 
and sustain innovation in relation to growth and 
development, addressing key global challenges in 
the 21st century.

4.	User-Centric Design in Entrepreneurship
Discuss the significance of user-centric design in 

shaping products and services that resonate with target 
audiences, contributing to entrepreneurial success. 
“User-Centric Design in Entrepreneurial Ventures” 
emphasizes the imperative of creative confidence 
in unleashing the potential within individuals, as 
articulated by Kelley and Kelley (2013) in Creative 
Confidence: Unleashing the Creative Potential Within 
Us All. This work underscores the transformative 
impact of user-centric design in entrepreneurial 
ventures, highlighting the role of creative confidence in 
fostering innovation and building a deeper connection 
with end-users.

5.	Design Thinking and Problem-Solving
Explore how design thinking serves as a powerful 

tool for entrepreneurs in identifying and solving 
complex business challenges. “Design Thinking and 
Problem-Solving in Entrepreneurship” highlights the 
comprehensive understanding, improvement, and 
application of design thinking principles in addressing 
complex challenges. As presented by Plattner, Meinel, 
and Leifer (2011) in Design Thinking: Understand–
Improve–Apply, this work underscores the crucial role 
of design thinking in equipping entrepreneurs with 
a systematic approach to problem-solving, fostering 
innovation and resilience in the entrepreneurial journey.

6.	Iterative Nature of Design in Entrepreneurship
Examine the iterative nature of design 

methodologies and how it aligns with the iterative 
process often embraced by entrepreneurs in refining 
business strategies. The examination of the “Iterative 
Nature of Design Methodologies” emphasizes the 
iterative process inherent in design thinking, as 
advocated by Brown (2008) in his article “Design 
Thinking” published in the Harvard Business Review. 
This work underscores the significance of iteration 
in refining ideas, promoting adaptability, and aligning 
with the entrepreneurial mindset, contributing to the 
successful application of design methodologies in 
entrepreneurial ventures.
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7.	Brand Building through Design
Investigate how design contributes to the 

creation and enhancement of brand identity in 
entrepreneurial ventures, influencing consumer 
perceptions. The exploration of “Brand Building 
through Design in Entrepreneurship” underscores 
the enduring impact of design on brand equity, as 
outlined by Kapferer (2008) in The New Strategic 
Brand Management: Creating and Sustaining Brand 
Equity Long Term. This work emphasizes the strategic 
role of design in shaping a brand’s identity, fostering 
emotional connections, and contributing to long-term 
success in entrepreneurial ventures.

8.	Market Relevance and Design
Explore how design thinking helps entrepreneurs 

stay attuned to market trends and evolving consumer 
preferences, contributing to the relevance of their 
products or services. “Market Relevance and Design 
Thinking” accentuates the integrative power of design 
thinking in innovation, customer experience, and 
brand value, as articulated by Lockwood (2009) in 
Design Thinking: Integrating Innovation, Customer 
Experience, and Brand Value. This work underscores 
how design thinking contributes to market relevance 
by aligning products and services with customer 
needs and creating a brand that resonates with the 
target audience.

9.	Challenges and Opportunities in Integrating 
Design and Entrepreneurship

Discuss the challenges entrepreneurs may face in 
integrating design principles and explore opportunities 
for overcoming these challenges. In conclusion, 
the exploration of “Challenges and Opportunities 
in Integrating Design and Entrepreneurship” draws 
insights from the comprehensive overview of expertise 
in design presented by Cross and Cross (2008) in 
their article, “Expertise in Design: An Overview,” 
published in Design Studies. This work sheds light 
on the intricate dynamics, offering a foundation for 
understanding both the challenges and opportunities 
that arise when integrating design principles into the 
entrepreneurial landscape.

10.	Emerging Trends at the Intersection of 
Design and Entrepreneurship

Consider the current and emerging trends that 
highlight the evolving landscape where design and 
entrepreneurship intersect. “Challenges and Opportunities 
in Integrating Design and Entrepreneurship” draws 
insights from the comprehensive overview of expertise 
in design presented by Cross and Cross (2008) in 
their article, “Expertise in Design: An Overview,” 
published in Design Studies. This work sheds light 
on the intricate dynamics, offering a foundation for 
understanding both the challenges and opportunities 
that arise when integrating design principles into the 
entrepreneurial landscape.

The literature review within “The Art of 
Entrepreneurship: Navigating Success through 
Design for Business” explores various key topics at 
the intersection of design and entrepreneurship. It 
covers themes such as the alignment of the design 
for business with the entrepreneurial mindset, the 
strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures, the role of design in fostering innovation, 
user-centric design, problem-solving through design for 
business, the iterative nature of design methodologies, 
brand building through design, market relevance, 
challenges, and opportunities in integrating design 
and entrepreneurship, and emerging trends in the 
evolving landscape. The review draws on works 
by influential authors like Brown, Liedtka, Ogilvie, 
Martin, Kelley, Plattner, Meinel, Leifer, Kapferer, and 
Lockwood, providing a comprehensive overview of the 
transformative potential of the design for business in 
shaping successful entrepreneurial ventures.

Results
“The Art of Entrepreneurship: Navigating Success 

through Design for Business” synthesizes a multifaceted 
understanding of the symbiotic relationship between 
design for business and entrepreneurial success. 
Beginning with an exploration of design for business 
principles and their alignment with the entrepreneurial 
mindset, the review emphasizes adaptability, creativity, 
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and a user-centric approach, setting the stage for 
a strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures.

Delving into this strategic integration, the 
literature scrutinizes how entrepreneurs weave design 
principles into their ventures, drawing insights from 
case studies and successful examples. Liedtka and 
Ogilvie’s (2011) toolkit for managers emerges as a 
valuable resource, providing practical guidance on 
strategically applying design thinking for growth and 
success. This section underscores the transformative 
potential of design as a strategic compass for 
entrepreneurs navigating the complexities of the 
business landscape.

A central theme in the literature review revolves 
around the pivotal role of design in fostering innovation 
within entrepreneurial contexts. Scholars like Martin 
(2009) underscore the inseparable link between 
design and innovation, highlighting iterative processes 
and problem-solving as foundational elements. This 
emphasis on innovation positions design for business 
as a dynamic force that propels entrepreneurial 
ventures towards success in a rapidly evolving market.

User-centric design takes precedence in the 
next segment, underscoring its significance in shaping 
products and services that resonate with target 
audiences. By focusing on understanding and meeting 
user needs, entrepreneurs can directly impact their 
ventures’ success. Kelley and Kelley’s (2013) work, 
“Creative Confidence,” becomes a guiding beacon in 
understanding how creative confidence contributes to 
user-centric design and, consequently, entrepreneurial 
triumph.

The literature review also explores the practical 
application of design for business as a problem-
solving tool within entrepreneurship. Drawing on the 
iterative nature of both design methodologies and 
the entrepreneurial process, entrepreneurs leverage 
design for business to identify and address complex 
business challenges, aligning their strategies with the 
evolving demands of the market. This dynamic and 
iterative approach serves as a key ingredient in the 

entrepreneurial journey, enhancing adaptability and 
resilience.

In summary, the literature review weaves together 
these distinct yet interconnected themes, portraying 
design for business as a catalyst for entrepreneurial 
success. From the foundational principles and strategic 
integration to fostering innovation, user-centric design, 
problem-solving, and the iterative nature of design 
methodologies, the review builds a compelling narrative 
around the art of entrepreneurship through the lens 
of design for enduring success in a rapidly changing 
business landscape. So, the factors that should be 
considered in this study include: 1. Design Thinking 
and Entrepreneurial Mindset, 2. Strategic Integration of 
Design in Entrepreneurial Ventures, 3. Innovation and 
Design, 4. User-Centric Design in Entrepreneurship, 
5. Design Thinking and Problem-Solving, 6. Iterative 
Nature of Design in Entrepreneurship, 7. Brand Building 
through Design, 8. Market Relevance and Design, 9. 
Challenges and Opportunities in Integrating Design 
and Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship.

The results of “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offer a comprehensive understanding of the 
symbiotic relationship between design for business 
and entrepreneurial success. The synthesis begins 
with an exploration of design for business principles, 
highlighting their alignment with the entrepreneurial 
mindset and emphasizing adaptability, creativity, and 
a user-centric approach. The review then delves into 
the strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures, drawing insights from case studies and 
Liedtka and Ogilvie’s toolkit for managers, showcasing 
how design serves as a strategic compass for navigating 
the complexities of the business landscape. Central 
themes include the pivotal role of design in fostering 
innovation, user-centric design’s impact on products 
and services, and the practical application of design for 
business as a problem-solving tool in entrepreneurship. 
The iterative nature of both design methodologies 
and the entrepreneurial process emerges as a key 
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ingredient, enhancing adaptability and resilience. In 
summary, the literature review weaves together these 
interconnected themes, portraying design for business 
as a catalyst for enduring entrepreneurial success 
across various dimensions.

Discussion
“The Art of Entrepreneurship: Navigating 

Success through Design for Business” offers a 
nuanced exploration of the symbiotic relationship 
between design for business and entrepreneurial 
success. Brown’s work, “Change by Design: How 
design thinking can transform organizations and 
inspire innovation” (2009), lays the foundation by 
delving into the principles of design for business. 
Emphasizing adaptability, creativity, and a user-centric 
approach, these principles align seamlessly with the 
entrepreneurial mindset, providing entrepreneurs with 
a strategic compass to navigate challenges.

So, the factors that should be considered in this 
study include: 1. Design Thinking and Entrepreneurial 
Mindset, 2. Strategic Integration of Design in 
Entrepreneurial Ventures, 3. Innovation and Design, 
4. User-Centric Design in Entrepreneurship, 5. Design 
Thinking and Problem-Solving, 6. Iterative Nature 
of Design in Entrepreneurship, 7. Brand Building 
through Design, 8. Market Relevance and Design, 9. 
Challenges and Opportunities in Integrating Design 
and Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship. Building 
on these principles, Liedtka and Ogilvie’s “Designing 
for Growth: A design thinking toolkit for managers” 
(2011) becomes a pivotal resource in understanding 
the strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures. The literature scrutinizes how entrepreneurs 
strategically incorporate design principles, drawing 
insights from case studies and successful examples. 
This strategic integration emerges as transformative, 
allowing entrepreneurs to leverage design for business 
for growth and success in dynamic markets.

A central theme in the literature review revolves 
around the role of design in fostering innovation within 

entrepreneurial contexts. Martin’s “The Design of 
Business: Why design thinking is the next competitive 
advantage” (2009) underscores the inseparable link 
between design and innovation. This link becomes a 
cornerstone in entrepreneurial success, where iterative 
processes and problem-solving methodologies inherent 
in design thinking become essential components of 
the entrepreneurial journey.

The significance of user-centric design is 
highlighted, drawing on insights from Kelley and 
Kelley’s “Creative Confidence: Unleashing the 
creative potential within us all” (2013). This section 
underscores how understanding and meeting user 
needs contribute directly to entrepreneurial success, 
establishing a connection between creative confidence 
and user-centric design.

The practical application of design for business 
as a problem-solving tool is explored, aligning with 
the iterative nature of entrepreneurial processes. 
Brown’s article in the Harvard Business Review 
in 2008, “Design Thinking,” provides foundational 
insights into this iterative process. The literature 
underscores how entrepreneurs leverage design for 
business to identify and address complex business 
challenges, enhancing adaptability and resilience in 
the entrepreneurial journey.

In summary, this literature review, enriched with 
citations from thought leaders in design for business 
and entrepreneurship, weaves a comprehensive 
narrative. It positions design for business as a dynamic 
force that not only shapes aesthetics but also becomes 
a strategic and transformative tool for entrepreneurs 
in navigating challenges, fostering innovation, and 
ultimately achieving enduring success.

The discussion within “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
provides a nuanced exploration of the symbiotic 
relationship between design for business and 
entrepreneurial success. Brown’s foundational work on 
design thinking principles sets the stage, emphasizing 
adaptability, creativity, and a user-centric approach that 
aligns seamlessly with the entrepreneurial mindset. 
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Liedtka and Ogilvie’s toolkit becomes pivotal in 
understanding the strategic integration of design in 
entrepreneurial ventures, showcasing its transformative 
potential for growth and success in dynamic markets. 
The central theme of design fostering innovation is 
highlighted, with Martin emphasizing the inseparable 
link between design and entrepreneurial success. 
User-centric design’s significance, as illuminated by 
Kelley and Kelley, establishes a connection between 
creative confidence and entrepreneurial triumph. 
The practical application of design as a problem-
solving tool, aligned with the iterative nature of 
entrepreneurship, is explored, showcasing how 
entrepreneurs leverage design for adaptive and 
resilient strategies. In summary, the literature review 
weaves a comprehensive narrative, positioning design 
for business as a dynamic and transformative force 
for entrepreneurs in navigating challenges, fostering 
innovation, and achieving enduring success.

Recommendation and Implication of the 
Study

The study on “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offers valuable recommendations and implications 
for entrepreneurs, business leaders, and researchers 
alike. Firstly, entrepreneurs should actively embrace 
and integrate design for business principles into 
their ventures. As highlighted by Brown (2009) in 
“Change by Design: How design thinking can transform 
organizations and inspire innovation,” adopting a user-
centric, adaptive, and creative approach can provide 
a strategic edge in navigating the challenges of the 
business landscape. This recommendation underscores 
the transformative potential of design for business as 
an integral part of an entrepreneur’s toolkit for success.

For business leaders, the study suggests 
fostering a culture of innovation and design within 
their organizations. Liedtka and Ogilvie’s (2011) work, 
“Designing for Growth: A design thinking toolkit 
for managers,” provides actionable insights into 
strategically integrating design principles. Business 

leaders can encourage a mindset that values creativity, 
user-centricity, and iterative problem-solving, creating 
an environment where design for business becomes 
a driving force for continuous innovation. This 
recommendation aligns with the notion that innovation 
is not limited to products or services but extends to 
the organizational culture and processes.

The implications of this study extend to the 
research community, emphasizing the need for 
further exploration at the intersection of design 
and entrepreneurship. Scholars can delve deeper 
into specific industries or entrepreneurial contexts 
to uncover nuanced insights and success factors. 
Additionally, understanding the challenges and 
opportunities in integrating design principles, as 
highlighted by Cross and Cross (2008) in “Expertise 
in design: An overview,” can inform future research 
agendas. This recommendation encourages researchers 
to contribute to the evolving discourse on the role 
of design in entrepreneurship, providing a foundation 
for evidence-based practices.

The study on “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offers valuable recommendations and implications 
for entrepreneurs, business leaders, and researchers. 
Entrepreneurs are advised to actively embrace design 
for business principles, adopting a user-centric, 
adaptive, and creative approach as a strategic edge 
in navigating business challenges. For business 
leaders, fostering a culture of innovation and design 
is recommended, drawing insights from Liedtka and 
Ogilvie’s toolkit to create an environment where 
design becomes a driving force for continuous 
innovation. The implications extend to the research 
community, emphasizing the need for further 
exploration at the intersection of design for business, 
and entrepreneurship. Scholars are encouraged to 
delve deeper into specific industries, contexts, and 
the challenges and opportunities in integrating design 
principles, contributing to the evolving discourse on 
the role of design in entrepreneurship and providing 
a foundation for evidence-based practices.
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ เนื้้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามที่่�ท่่าน
ต้้องการนำเสนอ) บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งช่่วงบรรทััดของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั ัวอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามที่่�กำหนด ดัังนี้้�
		  	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ ่�อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวธรรมดา
		  	บทคั ัดย่่อ
		  -	ชื่ ่�อ “บทคััดย่่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  	 คำสำคััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคััดย่่อ (Abstract) ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำ ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

รายละเอีียดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม
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		  	 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั ัวข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	หั ัวข้้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ตั ัวอัักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้คำศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ชื่่�อภาพให้้ระบุุคำว่่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ชื่่�อตารางให้้ระบุุคำว่่า ตารางที่่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หัวัตารางให้จ้ัดัชิดิซ้า้ยของหน้า้กระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้บ้อกแหล่ง่ที่่�มา โดยพิิมพ์ห์่า่งจากชื่่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง
ภาพที่่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา

ที่่�มา: ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำแนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
ที่่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  

การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย/ผู้้�เขีียน ชื่่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำนึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทัักษะการสื่่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�มา: จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิิชาต่่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8.
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงที่่�แทรกในเนื้้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั ัวอย่่างที่่� 1 การอ้้างอิิงที่่�กล่่าวรวมไปในเนื้้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำคััญในการติิดต่่อค้้าขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าในอดีีต เมื่่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั ัวอย่่างที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความที่่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำ

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554, 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำดัับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำดัับโดยให้้รายการที่่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้า้งอิงิให้พ้ิมิพ์ช์ิดิขอบกระดาษด้า้นซ้า้ย ถ้า้รายละเอีียดของเอกสารอ้า้งอิงิมีีความยาวมากกว่า่ 

หนึ่่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถััดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ที่่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ้้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa6 ดัังนี้้�

	 1.	อ้้ างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.(ถ้้ามีี)//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
	 ไพจิิตร ยิ่่�งศิิริิวััฒน์์. (2541). เนื้้�อดิินเซรามิิกส์์. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์.
	 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

	 2.	อ้้ างอิิงจากวารสาร ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อ/ชื่่�อสกุุลผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีี).//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีที่่�(ฉบัับที่่�):/หน้้าที่่�อ้้าง.

	ตั ัวอย่่าง
ชัยัรัตัน์ ์นิริันัตรัตัน์.์ (2553). นอนกรน..การหายใจติดิขัดัขณะหลับั. วารสารมหาวิทิยาลัยั ศรีีนครินิทรวิโิรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in  

Libraries. 16(1), 39-42.

	 3.	อ้้ างอิิงจากเอกสารประกอบการประชุุมทางวิิชาการ/หนัังสืือรวมบทความวิิชาการ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	�ชื่ ่�อผู้้�เขีียน.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ช่ื่�อบทความหรืือช่ื่�อตอน.//ใน//ช่ื่�อหนัังสืือ.//ช่ื่�อบรรณาธิิการหรืือช่ื่�อผู้้�รวบรวม(ถ้้ามีี).//

หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความหรืือตอนนั้้�น.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.//สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์หรืือผู้้�จััดพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
แม้้นมาส ชวลิิต, คุุณหญิิง. (2526). การก้้าวเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. ใน เอกสารการสััมมนา

ทางวิิชาการเรื่่�อง ก้้าวแรกของการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. หน้้า 1-7. กรุุงเทพฯ: 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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	 4.	อ้้างอิิงจากปริิญญานิิพนธ์์หรืือวิิทยานิิพนธ์์หรืือสารนิิพนธ์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ชื่่�อปริิญญา(สาขาหรืือวิิชาเอก).//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/หน่่วยงาน.//ถ่่ายเอกสาร.

	ตั ัวอย่่าง
สิิริิสุุมาลย์์ ชนะมา. (2548). การพััฒนารููปแบบการเรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต วิิชาสัังคมศึึกษา 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6. ปริิญญานิิพนธ์์ กศ.ด. (เทคโนโลยีีการศึึกษา). กรุุงเทพฯ: 
บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ. ถ่่ายเอกสาร.

Patamaporn Yenbamrung. (1992). The Emerging Electronic University: A Study of Student 
Cost-Effectiveness. Dissertation, Ph.D. (Library and Information Science). Austin: Grad-
uate School The University of Texas at Austin. Photocopied.

	 5.	อ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	 ข้้อมููลจากหนัังสืือออนไลน์์
	�ผู้้� แต่ง่.//(ปีทีี่่�พิมิพ์ห์รืือปีทีี่่�สืืบค้น้).//ชื่่�อเรื่่�อง.//สถานที่่�พิมิพ์:์/สำนักัพิมิพ์.์//สืืบค้น้เมื่่�อ/วันั/เดืือน/ปี(ีหรืือ Retrieved/

เดืือน/วััน/ปีี),/จาก(from)/ชื่่�อเว็็บไซต์์

	ตั ัวอย่่าง
ทบวงมหาวิิทยาลััย. (2544). กรอบแนวทางการประเมิินคุุณภาพภายนอกระดัับอุุดมศึึกษา. สืืบค้้นเมื่่�อ 15 

พฤศจิิกายน 2544, จาก http://www.qa.mua.go.th/Thai/seminar_document.htm
Davies, J. Eric; Wisdom, Stella; & Creaser, Claire. (2000). Out of sight but Not Out of Mind: 

Visually Impaired Prople’s Perspectives of Library and Information Services. Lough-
borough: LISU. Retrieved September 20, 2003, from www.Iboro.ac.uk/departments/dils/
lisu/public.html

	 ข้้อมููลที่่�เป็็นบทความจากวารสารออนไลน์์
	�ผู้้� แต่ง่.//(ปีทีี่่�พิมิพ์)์.//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีทีี่่�(ฉบับัที่่�):หน้า้(ถ้า้มีี).//สืืบค้น้เมื่่�อ/วันั/เดืือน/ปี(ีหรืือ Retrieved/

เดืือน/วััน,/ปีี),/จาก(from)/ชื่่�อเว็็บไซต์์

	ตั ัวอย่่าง
พิิษณุุ กล้้าการนา. (2545). เตรีียมรัับมืือกัับภาวะโลกร้้อน. หมออนามััย. 11(6). สืืบค้้นเมื่่�อ 13 ตุุลาคม 

2546, จาก http://moph.go.th/ops/doctor/backreport.htm
Bearman, David. (2000). Intellectual Property Conservancies. D-Lib Magazine. 6(12). Retrieved 

June 30,2020,from http://www.dlib.org/dlib/december/bearman/12bearman.html

	 6.	อ้้างอิิงบทสััมภาษณ์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	 (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์.ปีีที่่�สััมภาษณ์์ เดืือนที่่�สััมภาษณ์์). ผู้้�สััมภาษณ์์ สถานที่่�สััมภาษณ์์

	ตั ัวอย่่าง
(พฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ,รองศาสตราจารย์์. 2553, กัันยายน). สััมภาษณ์์โดย เสาวลัักษณ์์ พัันธบุุตร ที่่� 

มหาวิิทยาลััย ศรีีนคริินทรวิิโรฒ
(Anissa Fung. 2012, August). Interviewed by Saowaluck at Hongkong Institute of Education.
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