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หลัักการแลัะเหตุุผลั
วารสารวชิาการนวตักรรมส่�อสารสงัคม เป็น็วารสารวชิาการสาขามนษุยศาสตร ์และสงัคมศาสตรท์ี่่�ดำเนนิการ 

อย่างต่อเน่�องเป็็นป็ระจำทีุ่กป็ี ตั�งแต่ป็ี 2555 ป็ัจจุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรับัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชน่การอ้างอิง
วารสารไที่ย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่มที่่� 2 สาขามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ซึ่่�งจัด
พิมพ์เป็็นวารสารวิชาการรายคร่�งป็ี (ป็ีละ 2 ฉบัับั) โดยพิจารณาเผ่ยแพร่บัที่ความที่่�ม่เน่�อหา ดังต่อไป็น่�
 1. เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและคอมพิวเตอร์
 2. การส่�อสาร, การส่�อสารเพ่�อสุขภาพ, การส่�อสารเพ่�อการที่่องเที่่�ยว,
  การส่�อสารเพ่�อการจัดการนวัตกรรม, การส่�อสารเพ่�อเศรษฐศาสตร์
 3. ศิลป็ะร่วมสมัยและการออกแบับัส่�อร่วมสมัย
 4. เศรษฐกิจ-สังคม-วัฒนธรรม
 5.  ภาพยนตร์และส่�อดจิทิี่ลั, การแสดงและกำกบััการแสดงภาพยนตร์และส่�อดจิิที่ลั, การออกแบับัเพ่�อการแสดง

ภาพยนตร์และส่�อดจิทิี่ลั, การจดัการภาพยนตร์และส่�อดจิิที่ลั
 6. การจัดการและการบัริหารธุรกิจไซึ่เบัอร์
 7. ส่�อป็ฏิิสัมพันธ์และมัลติม่เด่ย

วััตุถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพิ์วัารสาร
 1.  เพ่�อเผ่ยแพร่บัที่ความวิชาการ (Academic Articles) บัที่ความวิจัย (Research Articles) และ

บัที่ความวิจารณ์ (Review Article)
 2.  เพ่�อส่งเสริมให้นักวิจัย นักวิชาการและบัุคคลที่ั�วไป็ ม่โอกาสเผ่ยแพร่ผ่ลงานวิชาการด้านนวัตกรรม 

การส่�อสาร
 3.  เพ่�อเป็็นส่�อกลางในการแลกเป็ล่�ยนความรู้ระหว่างบัุคลากรที่างการศ่กษาและผู่้ที่่�สนใจด้านนวัตกรรม 

การส่�อสาร

กำหนดการเผยแพร่  ป็ีละ 2 ฉบัับั : ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม-มิถุุนายน)
  ฉบัับัที่่� 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม)
จำนวนพิมพ์ 30 เล่่ม

�� บัที่ความวชิาการและวจิยัที่กุเร่�องได้รบััการพจิารณากลั�นกรองโดยผู่ท้ี่รงคณุวฒุ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิที่ยาลยั ไม่น้อยกว่า 2 ท่ี่าน / บัที่ความ

�� บัที่ความ ข้อความ ภาพป็ระกอบั และตาราง ที่่�ลงต่พิมพ์ในวารสารเป็็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู่้เข่ยน 
กองบัรรณาธิการไม่จำเป็็นต้องเห็นด้วยเสมอไป็ และไม่ม่ส่วนรับัผ่ิดชอบัใดๆ ถุ่อเป็็นความรับัผ่ิดชอบั
ของผู่้เข่ยนแต่เพ่ยง ผู่้เด่ยว

�� บัที่ความจะต้องไม่เคยต่พิมพ์เผ่ยแพร่ที่่�ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบัับัอ่�น
หากตรวจสอบัพบัว่าม่การต่พิมพ์ซึ่�ำซึ่้อน ถุ่อเป็็นความรับัผ่ิดชอบัของผู่้เข่ยนแต่เพ่ยงผู่้เด่ยว

�� บัที่ความใดที่่�ผู่้อ่านเห็นว่าได้ม่การลอกเล่ยนหร่อแอบัอ้างโดยป็ราศจากการอ้างอิง หร่อที่ำให้เข้าใจผิ่ด
ว่าเป็็นผ่ลงานของผู่้เข่ยน กรุณาแจ้งให้กองบัรรณาธิการวารสารวิชาการนวัตกรรมส่�อสารสังคมที่ราบั  
จะเป็็นพระคุณยิ�ง

�� บัที่ความที่่�ส่งถุ่งกองบัรรณาธิการ ขอสงวนสิที่ธิ� จะไม่ส่งค่น
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บทค์ัดย่อ
ป็ระเที่ศไที่ยข่�นช่�อเร่�องการใหค้วามสนใจตอ่คนดงัเป็น็

อยา่งมาก แตด่ว้ยการเพิ�มข่�นของโซึ่เชย่ลมเ่ดย่ ภมูทิี่ศันข์อง
ส่�อจ่งเป็ล่�ยนไป็ ในป็ัจจุบัันผู่้คนสามารถุได้รับัอิที่ธิพลจาก
บัุคคลธรรมดาที่ั�วไป็ที่่�เร่ยกว่า Micro-influencer มากกว่า
ผู่้ม่ช่�อเส่ยงแบับัดั�งเดิม งานวิจัยน่�ศ่กษาการเป็ล่�ยนผ่่านท่ี่�
บัุคคลธรรมดาสามารถุกลายเป็็น Micro-influencer ได้ใน
ภมูทิี่ศันส์่�อที่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ของป็ระเที่ศไที่ย จากการศก่ษา 
24 กรณ่ศ่กษาของยูทีู่เบัอร์ชาวไที่ยที่่�ม่ผู่้ติดตาม 10,000 
ถุ่ง 100,000 คน ผู่้วิจัยสำรวจว่า Micro-influencer เหล่า
น่�มป่็ฏิสิมัพนัธ์และม่อทิี่ธพิลตอ่ผู่ต้ดิตามของพวกเขาอยา่งไร 
การศก่ษาน่�ใชท้ี่ฤษฎข่องตน้ทุี่นที่างวฒันธรรมของ Bourdieu 
(1984) และพฤติกรรมผู่้บัริโภคของ Holt (1995) นักวิจัย
ได้สังเกตการณ์ช่องของยูทีู่เบัอร์ และพฤติกรรมการบัริโภค
ของที่ั�งตัวผู่้ม่อิที่ธิพลและผู่้ติดตามผ่่านระเบั่ยบัวิจัยท่ี่�เร่ยก
ว่า Netnography หร่อ ชาติพันธุ์วรรณนาที่างอินเที่อร์เน็ต 
งานวิจัยได้ค้นพบัปั็จจัยด้านความเก่�ยวข้อง (Relevancy) 
กิจวัตร (Ritual) การแที่นที่่�ไม่ได้ (Irreplaceability) และ
ความสัมพันธ์ (Relatability) โดยนำเสนอมุมมองใหม่เก่�ยว
กบััผู้่มอ่ทิี่ธพิลที่่�นอกเหนอ่ไป็จากการใชค้วามงามที่างกายภาพ 
และเน้นย�ำถุ่งความสำคัญของต้นทุี่นที่างวัฒนธรรมสำหรับั 
ผู่้ม่อิที่ธิพลในการสร้างผ่ลกระที่บัที่่�ม่ความหมายต่อช่วิต 
ของผู่้ติดตาม ที่้ายที่่�สุดแล้ว การศ่กษาน่�ม่เป็้าหมายเพ่�อ

ให้ข้อมูลเชิงล่กสำหรับัองค์กรส่�อในป็ระเที่ศไที่ยให้เติบัโต
ในยุคดิจิที่ัล

คำสำคัญ: ต้นทีุ่นที่างวัฒนธรรม, พฤติกรรมผู้่บัริโภค,  
ผู่้ม่อิที่ธิพล

Abstract
Thailand is recognized for its strong interest in 

celebrities, but with the rise of social media, the media 
landscape is changing. People are now more influenced 
by everyday individuals known as micro-influencers, 
rather than traditional celebrity endorsers. This research 
examines the transition of regular individuals into micro-
influencers in Thailand's changing media landscape. 
By studying 24 case studies of Thai YouTubers with 
10,000 to 100,000 followers, the researchers explore 
how these micro-influencers interact with and influence 
their followers. The study draws on Bourdieu's (1984) 
Theory of Cultural Capital and Holt's (1995) typology 
of consumer behaviors. Through netnography, the 
researchers observe the YouTubers' channels and 
the consumption practices of both the influencers 
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and their followers. The study highlights the factors 
of Relevancy, Ritual, Irreplaceability, and Relatability, 
offering a modern perspective on micro-influencers 
that goes beyond physical beauty. It emphasizes the 
significance of cultural capital for influencers to have a 
meaningful impact on their followers' lives. Ultimately, 
the study aims to provide valuable insights for media 
organizations in Thailand to thrive in the digital era.

Keywords: Cultural Capital, Consumption Practices, 
Micro-Influencer

Introduction
With 52.25 million users, Thailand stands as one 

of Southeast Asia's foremost social media nations. 
Globally, it ranks eighth in the surge of social media 
usage, as platforms such as Facebook, Instagram, and 
LINE rapidly reshape the media terrain (Datareportal, 
2023; Digital Business Lap, 2022; Thai Examiner, 2019). 
This transformation can be attributed to the ascent 
of generating social media content as a marketing 
strategy, which involves the active dissemination of 
product insights and viewpoints (Cheung et al., 2022). 
Supported by Stewart and Pavlou (2002), consumers 
are no longer passive recipients of information but 
active contributors to content generation. Consequently, 
the use of traditional celebrities in marketing and 
communication strategies has evolved.

While celebrities have traditionally been effective 
in capturing public attention and building brand 
reputation, the advent of social media has given 
rise to new consumer behaviors, including increased 
content consumption, participation in discussions, and 
knowledge exchange among consumers (Berthon et 
al., 2007). This shift in consumer behavior has led to 
the emergence of “micro-influencers” (Nouri, 2018). 
Unlike traditional celebrities, micro-influencers can be 
anyone who has developed engaged followings and 
delivers relevant content.

Shao (2009) categorizes social media users into 
active users who create content and passive users 
who consume it. Active social media users can become 

micro-influencers by building engaged followings and 
delivering relevant content. Despite the recognition 
gained by micro-influencers, limited attention has been 
given to understanding how their consumption practices 
influence their followers. Therefore, understanding 
the process of creating micro-influencers is crucial 
for media companies to leverage the cost-effective, 
high-exposure potential of social media. 

Given the widespread popularity of social media, 
it is imperative for media companies to establish a 
strong online presence within the platforms frequented 
by their potential customers. Notably, collaborating with 
micro-influencers allows these organizations to leverage 
the genuine following and authentic conversations 
these individuals generate, thereby adding significant 
value to the creative industry and fostering broad 
engagement.

Research Objectives
This study aims to explore the process through 

which regular social media users transform into micro-
influencers and examine their methods of engaging 
with and influencing their followers. By uncovering 
these insights, media companies can develop 
communication strategies tailored to the digital era. 
The study encompasses two primary objectives: firstly, 
understanding how regular users attain the distinct 
status of a micro-influencer and utilize social media 
to exert influence over their followers; secondly, 
comprehending how media companies can leverage 
this approach to communicate with consumers for 
organizational benefit.

Literature Review
The concept of the micro-influencer

Scholars use the term 'micro-influencer' to refer 
to regular individuals who gain celebrity-like status 
through a strong social media presence and a large 
following (Marwick, 2013; Senft, 2013). Micro-
influencers are recognized and admired by others 
due to their expertise in a specific field, such as 
blogging or vlogging (Kutthakaphan & Chokesamritpol, 
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2013; Marwick, 2013). They possess the power to 
influence the desires and needs of others. Influencers 
are categorized based on the social media platforms 
they use and the audience they reach, with micro, 
macro, and mega influencers being common categories 
(Ruiz-Gomez, 2019).

While the micro category typically includes 
influencers with fewer than 100,000 followers, the 
distinction of micro-influencers goes beyond follower 
count alone (Ruiz-Gomez, 2019; Tesseras, 2018). 
Nafees et al. (2021) characterize them as individuals 
skilled in specific areas, capable of sharing product 
knowledge with over 10,000 followers. As such, 
Micro-influencers differentiate themselves through their 
quality of interaction with their audience, emphasizing 
real-time commenting, responsiveness, accessibility, 
and familiarity (Tesseras, 2018; Nouri, 2018).

In Thailand, consumer preference is shifting towards 
non-traditional celebrities and online influencers. Micro-
influencers have gained trust among Thai consumers 
(Potavanich, 2019; The Nation, 2015; de Mooji, 2014).  
These influencers are seen as more trustworthy and 
competent, fostering interactive relationships (The 
Nation, 2015). Schouten et al. (2020) affirm that 
consumers trust influencers more than traditional 
celebrities due to the potent persuasive impact of 
influencer-generated word-of-mouth compared to brand-
generated sources. This connection is highlighted by 
Chapple & Cownie (2017) who identified trust and 
resemblance perceptions among followers, strongly 
linked to influencer credibility.

Micro-influencers display behaviors associated 
with perceiving themselves as celebrities, focusing 
on self-presentation and authenticity (Marwick, 2013). 
Their ability to showcase authenticity and physical 
appearance contributes to their influence, as consumers 
value these factors (Duffy, 2010). Micro-influencers 
aim to establish a sense of closeness, fostering strong 
relationships with their followers based on affection, 
common interests, or social commitment (Nouri, 
2018; Berryman & Kavka, 2017). Building long-lasting 
interpersonal relationships is crucial for maintaining 
trust and admiration (Nouri, 2018).

By cultivating perceptions of closeness and 
authenticity, micro-influencers appeal to specific 
reference groups and influence consumer decision-
making (Marwick, 2013; Schiffman et al., 2012). 
Their relatability as ordinary individuals with passions 
resonates more with consumers compared to 
traditional celebrities who rely on social status and 
wealth (Nouri, 2018). Media companies recognize the 
engagement on social media platforms and collaborate 
with micro-influencers to connect with their target 
audience, leveraging their dedicated fan bases and 
ability to drive discussions. Therefore, understanding 
the process of how regular individuals transform into 
micro-influencers and attain celebrification is valuable 
in this context (Marwick, 2013).

The role of celebrification 
Celebrification, as described by Couldry (2004), 

refers to the process through which ordinary individuals 
without prior media presence attain celebrity status. 
The rise of social media has blurred the boundaries 
between private and public, enabling the democratization 
of celebrity (Senft, 2013; Marwick & Boyd, 2011). 
Exclusivity and inaccessibility, which were once crucial 
for celebrity status, are no longer necessary, as regular 
individuals can achieve and perform celebrity through 
social media platforms, directly connecting with a 
large audience. Thus, micro-celebrity encompasses 
both a cultural and communicative practice while also 
representing a continuation of traditional celebrity 
(Nouri, 2018).

The concept of celebrification is closely intertwined 
with the extraordinary-ordinary and private-public 
dichotomies, depending on the media used to support 
and cultivate celebrity. It involves the continuous public 
performance of the self, offering followers immediate 
and regular access to an individual's private everyday 
life (Nouri, 2018). Micro-influencers possess celebrity 
status without necessarily being labeled as celebrities, 
thereby enhancing the perception of accessibility 
and authenticity as they engage in performances of 
distinction (Potavanich, 2019).
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Bourdieu's (1984) theory of cultural capital and 
taste sheds light on the performance of distinction. 
Taste influences individuals' desires and pleasures, 
shaping their consumption practices and enabling 
advertisers and merchandisers to shape consumer 
behavior (Holt, 1998). Micro-influencers can be viewed 
as objects of consumption, with their value determined 
by their audience's taste. Consumer decisions, such 
as subscribing, following, or interacting with micro-
influencers, are influenced by taste, which is shaped 
by an individual's cultural capital (Holt, 1998; Bourdieu, 
1984). Micro-influencers' taste and cultural capital 
play a crucial role in establishing their authenticity 
and status, with those possessing higher cultural 
capital achieving celebrity status (Valck, 2013). Their 
expertise in specific domains, such as beauty or fashion, 
positions them as micro-influencers. The cultural elite, 
characterized by high cultural capital, often rely on 
exclusionary practices rather than displays of wealth 
to maintain their social status (Trigg, 2001).

Taste and cultural capital are central to micro-
influencers, shaping their status, lifestyle, and cultural 
competency, while also influencing the preferences and 
consumption patterns of their followers (Bourdieu, 1984). 
Followers tend to engage with micro-influencers who 
share similar cultural interests and regard individuals 
with higher cultural capital as influencers. To sustain 
their position within their field, micro-influencers with 
high cultural capital must continuously maintain a sense 
of connectedness and encourage user interaction 
through comments and conversations (Nouri, 2018).

In Thailand, ordinary individuals aspiring to 
become micro-influencers have had to enhance 
their cultural capital to establish themselves and 
influence others within their network. They leverage 
various social media platforms, such as YouTube, 
to showcase their personalities, incorporating taste 
and humor, which hold great value in Thai culture 
(Tiwsakul & Hackley, 2006; Wells, 2018). Traits like 
trustworthiness, sincerity, intelligence, outspokenness, 
relatability, and entertainment value are also crucial 
for Thai micro-influencers (Wells, 2018). While cultural 
interests presented on social media platforms attract 

a significant number of consumers, the development 
of a sense of closeness is essential (Yuwakosol 
and Chompukum, 2021). Micro-influencers strive to 
communicate informative content, showcasing high 
cultural capital while entertaining their followers, 
positioning themselves as potential friends and equals 
who can be trusted for opinions and recommendations.

Overall, the application of Bourdieu's concept of 
cultural capital in understanding micro-celebrities does 
not overlook its critical connotations. While Bourdieu 
framed cultural capital as a tool for maintaining 
inequalities, its use in this context reveals a nuanced 
perspective. Micro-celebrities, leveraging their acquired 
cultural assets rather than traditional economic capital, 
challenge conventional pathways to fame. Their 
engagement with niche audiences and personalized 
content disrupts homogeneous celebrity narratives. 
Thus, the application acknowledges Bourdieu's insights, 
yet adapts them to reveal how cultural capital can 
redefine celebrity dynamics, potentially offering a more 
inclusive platform and undermining traditional hierarchies. 
While cultural capital is a valuable concept, it falls 
short in distinguishing between various consumption 
practices that elucidate the diverse ways in which 
micro-influencers

Social Media Consumption Practices
The research emphasizes that micro-influencers 

need to immerse themselves in social media consumption 
practices to gain a deeper understanding of consumer 
culture. Consumption practices, as defined by Holt 
(1995), encompass specific acts and interactions related 
to consumption within the realm of social media. These 
practices can be categorized into passive interaction, 
contribution, and creation (Schivinski et al., 2016). 
Passive interaction involves consuming content without 
active participation, contribution involves engaging with 
others through likes, comments, and sharing, while 
creation involves initiating and publishing new content.

While there is an increasing number of studies on 
consumption practices in social media, there is still a need 
to explore the active and reactive relationships between 
micro-influencers and their followers. Understanding 
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the specific consumption practices that contribute to 
micro-influencer status and their influence over online 
communities is crucial. Holt's typology of consumption 
practices (1995) provides a systematic explanation of 
the different ways in which people consume, offering 
valuable insights for researchers to differentiate and 

analyze consumption practices based on structure and 
purpose. This framework allows for the examination 
of consumption practices in relation to their intended 
outcomes and the contextual conditions in which they 
occur, aligning with de Certeau's (1984) approach to 
understanding everyday practices

Purpose of Action

Autotelic Actions

Object Actions

Stucture of Actions

Interpersonal of Actions

Consuming As Experience
• Accounting Practice
• Evaluating Practice
• Appreciating Practice

Consuming As Play
• Communing Practice
• Socialising Practice

Instrumental Actions

Consuming As Intergrating
• Assimilating Practice
• Producing Practice
• Personalising Practice

Consuming As Classifying
• Through objects Practice
• Through actions Practice

Figure 1: Metaphors for consuming (Holt, 1995)

According to Figure 1, the framework outlines 
the structure and purpose of consumption, which 
can be applied to social media use. Object actions 
involve consumers' interaction with objects, while 
interpersonal actions refer to the process of making 
consumption objects central resources (Holt, 1995). 
Consumption purposes can be categorized as self-
focused (autotelic) or instrumental, where consumers 
seek personal gratification or use consumption  
as a means to achieve other goals (Holt, 1995). This 
framework helps researchers understand how social 
media satisfies personal and social needs but requires 
further exploration (Bruhn et al., 2012; Schivinski et 
al., 2020).

Holt's (1995) framework allows researchers to 
gain insights into object and interpersonal actions 
in social media use for personal and social reasons.  
It helps examine the social dimensions of consumption, 
including how users utilize social media to impress 
others, demonstrate their status, and create connections 
(Holt, 1995).

Consuming as experience emphasizes the 
experiential aspect of consumption, including emotional 
and aesthetic reactions. Social media's hedonic 
dimension enables enjoyment and bonding among 
users (Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020). 
Consumers' subjective experiences improve as they 
acquire interpretative tools for sense-making, such 
as understanding objects (accounting), evaluating 
their value (assessing), and experiencing emotional 
responses (appreciating) (Holt, 1995).

Consuming as integration involves consumers 
acquiring and manipulating the meanings of products 
to integrate them into their identities. This practice 
highlights the symbolic significance of products and 
their connection to the self or other objects (Belk, 
1988). Consumers shape their identities based on 
social media personalities they admire, engaging in 
assimilating, producing, and personalizing behaviors. 
Assimilating involves improving understanding and skills, 
while producing or participating in the production of 
consumption objects enhances one's image. Personalizing 
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entails making changes to align goods with personal 
meanings (Holt, 1995).

Consuming as classification focuses on how 
consumers use consumption items to classify 
themselves within groups and establish connections 
or differences with others. Cultural and individual 
meanings associated with consumption objects are 
expressed on social media, which serves as a platform 
for showcasing tastes and lifestyles (Champniss et 
al., 2015). Social media influencers' attractiveness can 
influence followers to adopt specific styles or lifestyles, 
leading to shared understandings and interactions with 
objects (Holt, 1995).

Consuming as play involves using consumption 
objects for communal and social activities to create 
and recreate connections (Holt, 1995). Communal 
experiences are shared and meaningful, while socializing 
activities serve as mutual entertainment (Holt, 1995). 
Trust embedded in play practices on social media 
platforms generates feelings of closeness on specific 
topics (Liu et al., 2015).

In conclusion, Holt's (1995) analysis of consumption 
practices provides insight into how micro-influencers 
and consumers co-create experiences, practices, 
and meanings in the realm of consumption. This 
understanding extends to social media consumption, 
offering a framework to explore the diverse ways in 
which social media users engage with objects and 
interact with others.

Research Framework
This study aims to understand the transformation 

process of regular YouTube users into micro-influencers 
and their interactions with followers. It expands the 
examination of consumption practices in social media 
by incorporating the theories of Bourdieu (1984) on 
cultural capital and Holt (1995) on consumption practices. 
The research framework explores the empirical aspects 
of consumption, focusing on the behaviors of micro-
influencers and their followers in their everyday lives. 
This comprehensive approach offers insights beyond 
personal traits, providing a broader understanding of 
the influence of micro-influencers on their followers.

Research Methodology
Netnography, a qualitative research approach, 

involves studying online communities and interactions to 
understand behaviors and cultural dynamics (Kozinets, 
1998). The methodology used in this study aims to 
triangulate narratives about YouTube micro-influencers' 
consumption practices through written, visual, and 
netnographic methods. Written narratives encompassed 
social media content that influenced informants' ideas, 
while visual narratives drew from photos and videos 
created by micro-influencers and their audiences. By 
combining these methods with participant observer 
netnography, positioned as a 'pure' observer, the 
researchers achieved a comprehensive understanding 
of micro-influencers' practices and influence. This 
approach preserves authenticity, reliability, and objectivity 
by avoiding direct engagement, mitigating potential 
bias, and ensuring an accurate depiction of channel 
dynamics and audience responses (Kozinets, 1998).

For participant selection, purposive sampling 
targeted Thai YouTubers with 1,000 to 100,000 
followers across diverse content categories (Ruiz-
Gomez, 2019). Inclusion criteria considered content 
type and audience engagement rates, while age 
restrictions and vulnerability formed exclusion criteria. 
This strategy enabled the exploration of varied Thai 
YouTubers, fostering a democratic approach and 
enhancing research validity by embracing a range 
of voices that reflect similarities, differences, and 
variations in research results. This qualitative study 
didn't rely on statistical principles for sample size 
determination; however, prior research recommended 
a minimum of 12 participants (Guest et al., 2006; 
Braun & Clarke, 2013). Hence, 24 Thai YouTubers 
were recruited, ensuring a comprehensive exploration. 
Table 1, below, provides a participant summary with 
anonymized data for scholarly purposes.
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Table 1 Participants’ background and details

Case Study Age Gender Channel’s Main Content

1 33 Male Running (Sports and Fitness)

2 37 Male Body Builder (Sports and Fitness)

3 31 Female Yoga and Exercise (Sports and Fitness)

4 28 Female Fitness Routine (Sports and Fitness)

5 21 Female Weight Control (Sports and Fitness)

6 30 Male Soccer (Sports and Fitness)

7 25 Female Japanese-based Travel and Lifestyle (Travel and lifestyle)

8 22 Female Café Hopper (Travel and lifestyle)

9 27 Male Travel and Photography (Travel and lifestyle)

10 29 Male Movies Review (Travel and lifestyle)

11 20 Female Craft and Art (Travel and lifestyle)

12 25 Male Manga Review (Travel and lifestyle)

13 39 Male Pageantry (Beauty and Fashion)

14 24 Male Skincare Product Review (Beauty and Fashion)

15 27 Female Makeup Tutorial (Beauty and Fashion)

16 19 Female Clothes Stylings (Beauty and Fashion)

17 28 Male Makeup Tutorial (Beauty and Fashion)

18 22 Female Skincare Ingredient Review (Beauty and Fashion)

19 34 Female Home Cooking (Food)

20 28 Female Fine Dining Review (Food)

21 25 Male Street Food Review (Food)

22 23 Male Eating Challenge (Food)

23 27 Male Isan Dish (Food)

24 26 Female Professional Baker (Food)

Recruitment involved direct contact with the 
selected YouTubers, providing them with participant 
information sheets and consent forms. Zoom calls 
were conducted to obtain consent, and observations 
of YouTube channels and social media accounts 
were carried out for up to four months. Archival 
data, elicited data from subscriber interactions, and 
researcher fieldnotes were collected. Data collection 
methods varied depending on the complexity and 
convenience, including copying and pasting, screenshots, 
and software tools. 

Finally, thematic analysis was used to analyze the 
data collected on consumer practices in the context 

of social media and micro-influencers. The guidelines 
developed by Braun and Clarke (2006) were followed 
for conducting the thematic analysis. Overall, thematic 
analysis was employed to analyze the textual and 
visual narratives, resulting in the identification and 
categorization of themes that provided insights into 
micro-influencers' behaviors and practices.

Results
The study examines the social media consumption 

practices of micro-influencers by analyzing data collected 
from participants' social media accounts. The analysis 
offers insights into the transformation process of 
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regular social media users into micro-influencers and 
investigates how micro-influencers engage with and 
influence their followers. The conceptual framework, 

depicted in Figure 2, illustrates the main themes and 
common practices employed by micro-influencers.

Purpose of Practices

Personal Purposes

Object Actions

Stucture of Actions

Interpersonal of Actions

Relevancy

Instrumental Purposes

Figure 2: Conceptual framework describing micro-influencers’ social consumption practices

Irreplaceability

Ritual Relatability

Structure and Purpose of Practice
The initial themes of the study highlight how 

micro-influencers utilize their self-generated content 
to engage with social media platforms and employ 
specific practices to initiate interactions with their 
followers. Participants focus on producing various 
types of content, such as videos, images, and posts, 
that align with the theme of their channels. They 
also utilize live videos, share personal stories and 
images on platforms like Facebook and Instagram, 
and actively respond to comments and feedback from 
their audience.

For example, Case 13, a micro-influencer specializing 
in pageantry, engages in consumption practices that 
allow him to connect with his followers. He creates 
YouTube videos where he discusses community 
posts, provides commentary on competitions, analyzes 
contestants' performances and outfits, and shares 
news updates. Additionally, he conducts live videos to 
interact with his audience, sharing personal photos and 
videos, and providing ongoing updates. These practices 
enable Case 13 to establish a strong connection with 
his followers, demonstrate his expertise in pageantry, 
and maintain an active and engaging online presence.

Furthermore, the study reveals the motivations 
behind micro-influencers' engagement in consumption 
practices. In Case 7, the micro-influencer's consumption 
practices serve both personal and instrumental purposes. 
Personally, her experiences in Japan fulfill her passion 
for travel and boost her self-esteem. She enjoys 
sharing these experiences with her followers through 
content creation, comments, and photos on social 
media platforms. Instrumentally, these experiences 
reinforce her micro-influencer status and allow her to 
showcase unique aspects of her persona. By leveraging 
her experiences in Japan, she solidifies her influence 
and maintains her online presence by generating new 
content related to her travels.

In conclusion, the study suggests that micro-
influencers' social media consumption practices should 
be viewed as both personal and social. These practices 
encompass a wide range of activities and experiences 
that shape their status and facilitate interaction with their 
followers. By expanding on Holt (1995)’s perspective, 
the findings highlight the importance of considering 
all aspects of a micro-influencer's engagement with 
social media, including the creation of content and 
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everyday activities, in understanding their influence 
and relationship with their audience.

Metaphors for Micro-influencers’ Social 
Media Consumption Practices

To comprehend the role of micro-influencers in 
social media consumption practices, four key themes or 
metaphors are proposed: relevancy, ritual, irreplaceability, 
and relatability. These themes categorize the practices 
according to their connections with consumers' overall 
actions, offering insights into the transformation of 
regular social media users into micro-influencers and 
their relationships with and influence over their followers.

Theme 1: Relevancy
Relevancy in micro-influencers' social media 

practices is closely tied to their ability to reference 
and interpret content that they find relevant to their 
specialized area, incorporating their own emotions and 
feelings, which emphasizes their self-relevance. Engaging 
in such content development tasks is presumed to 
influence their personal growth and attitude strength. 
This is evident in Case 1 and Case 20, where their 
dedication to content creation driven by passion, 
personal values, and lived experiences has had  
a profound impact on their self-esteem and identity.

Case 1, for example, demonstrates his commitment 
to extensive research and how it has contributed to 
his self-discovery and boosted his self-esteem. In his 
videos, he shares:

“Many people ask me how to overcome mental 

blocks to run longer and faster. Initially, I didn't 

have a definite answer. I just trained day by day. 

Eventually, I realized that I could overcome these 

mental blocks without even consciously thinking about 

it. But the more I have to find concrete answers to 

create content for you, the more I realize that I am 

more of a challenger than I had thought.”

“This is my 100th video! Oh, I'm incredibly 

proud of how far I've come from being an ordinary 

runner to completing a marathon.”

Similarly, Case 20 has honed her content creation 
skills, particularly in editing and enhancing artistic 
quality, which has contributed to her personal growth 
and increased self-esteem. She reflects:

“I am a chef who bakes cakes and creates 

videos!”

“I never anticipated that people would start 

asking me about video-making rather than baking. 

Nevertheless, I'm still happy, and it's enjoyable to 

hear those inquiries.”

These micro-influencers assert their relevance by 
consistently sharing higher-quality content, indicating 
their transformation from ordinary users to micro-
influencers and influencing their relationship with 
their followers. The findings reveal that followers 
perceive this transformation when they witness 
a significant improvement in the content's quality  
and the consistency of posting new and original 
material over time. This phenomenon can be attributed 
to the contrast effect, where followers compare earlier 
and latest videos or their own expectations with 
the outcomes they experience. Comments from multiple 
followers highlight this perception:

“The channel's quality has improved significantly. 

I still remember the very first episodes. You've come 

such a long way. Well done!”

“The more videos you post, the more incredible 

the content becomes.”

“This is epic! It's a whole new level of makeup 

tutorial.”

“I've been to that place before, but this 

surpasses my expectations. You've shown me a 

different perspective on this location.”

According to the findings, micro-influencers must 
possess a deep understanding of their content and the 
content creation process to achieve relevancy. This 
understanding allows both the influencers and their 
followers to evaluate the value of content development, 
reinforcing the influencers' pride and their followers' 
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belief in their unique abilities. Establishing relevancy 
also requires an emotional response from both micro-
influencers and their followers towards the created 
content and subsequent engagement. This emphasizes 
the hedonic nature of social media, where users react 
emotionally, such as experiencing fun and attachment. 
These practices enhance subjective experiences, as 
micro-influencers acquire knowledge for sense-making, 
and followers learn to compare content over time to 
assess progress. Notably, the presence of relevancy 
signifies a significant improvement in content quality. 
The ability of micro-influencers to address unexpected 
issues becomes a key differentiating factor between 
them and other social media personalities.

Theme 2: Ritual
Ritual in the context of micro-influencers' social 

media practices refers to the incorporation of hedonic 
elements and the interaction with other users. Micro-
influencers utilize everyday social media practices 
to establish communication rituals, such as sharing 
content, commenting, and posting images or stories. 
These practices aim to create a sense of connection 
between micro-influencers and their followers, allowing 
them to maintain contact with their online community.

Case 8 exemplifies this ritual by updating 
her daily activities through pictures and videos on 
Instagram. Even mundane experiences become a 
means of fostering intimacy with her audience. The 
captions accompanying her posts may not be directly 
related to her area of expertise but focus on the 
ambiance of an image, her thoughts at the moment, 
and narratives of her ordinary daily life:

“The purpose of our life is to be happy.”

“Spending quality time with my friends. The 

pandemic can't separate us!”

“Now... I'm getting crazy from WFH!”

Similarly, Case 24 utilizes his Facebook page to 
share news and random everyday content, including his 
thoughts and comments on political news, particularly if 
it is controversial. This ritual reinforces the relationship 

between Case 24 and his followers, allowing them to 
get to know him beyond his field of expertise. Here 
are some examples:

“This is interesting. Thanks for sharing!”

“Never knew that you're into politics! Keep on 

sharing your thoughts.”

“This is hilarious. I love your sense of humor!”

These practices of Case 8 and Case 24 
demonstrate the ritual activities commonly employed 
by micro-influencers on social media. Through repeated 
exposure to the everyday life of a micro-influencer, 
followers become more familiar with them, facilitating 
the development of relationships. The adoption of 
communication rituals through everyday social media 
activities enhances the hedonic experience, leading 
followers to eagerly engage with micro-influencers on 
a daily basis, eagerly anticipating updates, comments, 
and sharing of posts with the community.

The findings indicate that becoming a micro-
influencer is not solely based on advanced skills 
or knowledge but on consistent daily exposure 
that cultivates deep engagement among followers. 
Through sharing everyday updates, micro-influencers 
provide insights into their personal narratives and 
perspectives, facilitating the formation and strengthening 
of connections. Ritual practices employed by micro-
influencers convince followers of their trustworthiness 
and position them as friends worth staying connected 
to. Moreover, the appeal of micro-influencers extends 
beyond their physical appearance. It arises from the 
opportunity they provide followers to experience a 
new relationship in their everyday lives. Additionally, 
comments from followers reflect their enthusiasm and 
anticipation for updates:

“I'm just anticipating seeing you share this 

news! Your opinion never disappoints me.”

“Are you busy at the moment? I think I've 

lost touch with you over the past couple of days.”

“Thank you for posting this. I love seeing your 

lifestyle posts.”
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In summary, micro-influencers establish 
communication rituals through everyday social media 
practices, fostering deep engagement and connection 
with their followers. These rituals enhance the hedonic 
experience and trustworthiness of micro-influencers, 
leading to a sense of friendship and anticipation 
among followers.

Theme 3: Irreplaceability
Irreplaceability in the context of micro-influencers 

refers to their ability to showcase unique content that 
highlights their status and distinctiveness. This construct 
revolves around the idea that the skill-based content they 
create is exclusive to them and cannot be replicated 
by others, thus emphasizing its irreplaceable nature. 
Case 3 and Case 9 exemplify this by demonstrating 
their expertise in yoga and photography, respectively, 
which sets them apart from other individuals. Their 
dedication and perseverance in acquiring these skills 
further establish their irreplaceability.

Similarly, Case 12 and Case 19 exhibit their 
irreplaceability through their content, which reflects 
their exclusive knowledge and skill-based practices. 
Case 12's expertise in manga culture and ownership 
of a manga collection contribute to his special status, 
while Case 19 showcases her cooking skills in her 
enviable kitchen to convey her lifestyle and status. 

As individuals strive to become micro-influencers, 
they invest their cultural capital resources to engage 
with and connect with these influencers. Micro-
influencers prompt their followers to actively evaluate 
their displayed skills and knowledge, continuously 
expanding their expertise to improve their content. 
The value of a micro-influencer lies in their content 
and expertise, representing substantial cultural capital 
that must be consistently enriched to establish and 
maintain their status and influence. Followers' comments 
acknowledging the micro-influencers' superiority in specific 
life skills further emphasize the use of irreplaceability 
to highlight their credentials and influence.

“I promise, if you ever start selling your own 

skincare products, I'll definitely be the first in line 

to buy them!”

“Your analysis of last night's football game was 

spot on! I totally agree with everything you said.”

“You're such an amazing storyteller! Your travel 

Vlogs are unlike anything I've seen on other channels.”

“I wouldn't even dare to attempt what you do! 

You're truly one of a kind.”

“Thanks to you, I keep ending up spending 

more money on movie tickets!”

The quotes provided reflect the recognition 
and admiration expressed by followers towards 
micro-influencers' unique abilities and content. These 
comments emphasize the impact of micro-influencers' 
irreplaceability on their followers and their influence 
within the community. Overall, irreplaceability is 
crucial for micro-influencers, connecting their content 
and expertise to their elevated status. They leverage 
exclusive skills and knowledge to solidify their 
position and connect with their audience. Continuous 
improvement allows them to engage effectively through 
valuable content. As such, becoming a micro-influencer 
requires time, dedication, and perseverance, with 
followers acknowledging achievements and superiority 
as devoted community members.

Theme 4: Relatability
Relatability pertains to how micro-influencers 

establish a connection with their audience by utilizing 
their actions. This connection is forged through 
communication on social media platforms, allowing 
micro-influencers to share experiences that resonate 
with their followers and engage in experiential 
practices that entertain them. Their relatability is 
achieved by showcasing their ordinariness. Videos 
serve as a means for them to exhibit authenticity, 
vulnerability, and engage in real-time conversations, 
encouraging their followers to comment, share, and 
generate discussions within their online community. 
These actions contribute to the relatability that leads 
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followers to desire friendship with the micro-influencer 
due to their perceived similarity.

For instance, Case 11 employs camera filters, 
sound effects, and zoom to create amusing video 
content, making her highly relatable. Case 21, on the 
other hand, employs self-deprecating jokes to exhibit 
relatability, showcasing a sense of humor and a slightly 
clumsy demeanor. The study findings indicate that 
participants, even those with large followings, aim to 
avoid appearing famous. They post images on social 
media that highlight their physical imperfections and 
initiate conversations that reinforce their ordinariness, 
conveying that they are just like their followers. In 
their own words:

“Like all of you, I always feel awkward speaking 

with the camera.”

“Let me know your results after following my 

techniques. I would love to see your comments!”

“Sometimes I get sad as I'm single. Then I 

remember that Boy Pakorn is also single, I am happy. 

But I remember that he is rich, now I'm sad again.”

“Which one should I buy between these bucket 

hats, Gucci or Prada?”

“Share this video if you love it! Or if you hate 

it, you really need to share this too!”

Audiences feel a genuine connection with micro-
influencers who avoid using image strategies. The 
transition from an ordinary person to a micro-influencer 
and the establishment of a relationship with followers 
highlight the importance of relatable and sympathetic 
personalities. Those who portray themselves as relatable 
rather than displaying their authentic selves are more 
likely to become micro-influencers., as indicated by 
the following comments:

“Love to see you not wearing makeup, hair in 

a messy bun, and dressed in baggy sweatpants. It 

just looks like me!”

“I had the same feelings as you when I watched 

this movie.”

“You remind me of one of my friends. She is 

very funny too.”

Thai micro-influencers value relatability, but the 
pursuit of appearing relatable has ironically diminished 
true relatability. Followers perceive seemingly relatable 
lives through their own biases, considering micro-
influencers' lifestyles as the only acceptable ones, 
rather than celebrating uniqueness and authenticity. 
Relatability suggests less stratification based on 
social, economic, and cultural status. Social media 
consumers are categorized based on their connection 
with relatable personalities, especially those who 
display honesty, embrace imperfections, and possess 
an element of daring.

Discussion
Applying a conceptual framework to the social 

consumption practices of micro-influencers enhances 
our understanding of how they establish their status 
and connect with followers, leading to a redefined 
conceptualization of micro-influencers. This aligns with 
Holt's (1995) typology of consumption practices, 
emphasizing the structure and purpose as fundamental 
elements.

The study participants actively engage in object 
actions, which involve creating and sharing self-
generated content on social media platforms that align 
with their channel's theme. Additionally, they employ 
complementary actions such as using live videos, 
sharing personal stories and images, and actively 
interacting with comments and feedback from their 
followers. Accordingly, the present study highlights the 
significance of this mundane aspect within everyday 
experiences and emphasizes that micro-influencers' 
interpretations extend beyond the personal aspect, 
suggesting the presence of other objectives (de 
Certeau, 1984). Also, it align with previous research 
(Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020) that 
acknowledges the social and personal dimensions 
of social media consumption practices.This expands 
on Holt's perspective by proposing that consumption 
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practices encompass not only basic and interpersonal 
actions related to consumption objects but also involve 
all of the micro-influencer's experiences and activities, 
ultimately shaping their status. 

Research findings indicate that regular social 
media users who transition into micro-influencers employ 
certain key practices that can be grouped into four 
main themes: relevancy, ritual, irreplaceability, and 
relatability. These themes shed light on the process 

through which contemporary micro-influencers gain and 
exert influence over their followers, moving away from 
the simplistic assumption that physical attractiveness 
alone is sufficient (Bourdieu, 1984; Holt, 1998). 
Table 2 presents a comprehensive summary and  
a comparison of the primary explanations that underlie 
both traditional and contemporary perspectives 
on how social media users evolve into micro-influencers.

Table 2 Traditional versus contemporary perspectives on how social media users evolve into micro-influencers

Major explanation Traditional View Contemporary View

Major Focus Physical Attractive: Followers drawn 
by looks 

Irreplaceability: Showcasing unique 
expertise/ skills

Attraction Personal Traits: Relying on charisma and 
personality to attract followers

Relevancy: Relying on a relevant content 
to resonate with the followers

Bonding Aesthetic: Superficial Bonds through 
visual appealing

Ritual: Fostering deeper bonds through 
a sense of friendship 

Experiences Ideal: Establish perfect image strategies 
as aspirational image

Relatability: Incorporating imperfections 
and real experiences

The concept of irreplaceability, in line with 
Bourdieu (1984) and Holt (1998), plays a crucial role 
in the transition from an ordinary social media user 
to a micro-influencer. This occurs when individuals 
successfully showcase their superior knowledge or 
skills, allowing followers to assess and evaluate them 
based on the cultural capital displayed in their posts 
(Bourdieu, 1984; Holt, 1998; Potavanich, 2019).

However, the study challenges prior research that 
attributed the relationship between micro-influencers and 
followers solely to personal characteristics (Tiwsakul 
& Hackley, 2006; Wells, 2018). Instead, the contrast 
effect plays a significant role, with followers perceiving 
someone as a micro-influencer when they observe an 
improvement in content quality. To maintain relevancy, 
micro-influencers need a deep understanding of their 
content and its creation process. This allows both 
influencers and followers to evaluate the value of 

content development, reinforcing the influencers' sense 
of pride and their followers' belief in their unique 
abilities (Bruhn et al., 2012; Schivinski et al., 2020).

Engaging in ritual practices allows micro-influencers 
to tell their followers that they are trustworthy, but 
also induces a feeling of real friendship, which is 
accompanied by the desire to stay in contact (Liu 
et al., 2015). The attractiveness of micro-influencers 
extends beyond physical appearance. It stems from 
the opportunity they offer followers to enjoy a new 
relationship in their everyday lives (Yuwakosol and 
Chompukum, 2021; Kapitan & Silvera, 2015).

Lastly, Micro-influencers who exhibit relatable and 
sympathetic traits are more likely to gain followers, 
particularly among Thai audiences (Tiwsakul & Hackley, 
2006). The findings also add that, to foster a sense 
of intimacy, relatability, and authenticity, micro-
influencers incorporate images of their own physical 
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imperfections into their content, avoiding image 
strategies. However, the strong pursuit of relatability 
has ironically diminished true relatability, as followers 
perceive micro-influencers' seemingly relatable lives as 
the only acceptable ones, neglecting the celebration 
of uniqueness (Wells, 2018).

Summary
This study highlights four crucial social media 

practices for micro-influencers: relevancy, ritual, 
irreplaceability, and relatability. Understanding these 
practices is vital for effective communication strategies. 
Media campaigns should provide expert knowledge and 
enhance cultural capital, fostering social connections. 
Relevancy is critical, with content quality improving 
throughout the campaign to leverage the contrast 
effect and positively influence consumer perceptions. 
Routine practices, such as incorporating sponsored 
content into consumers' daily lives, create meaningful 
connections and increase loyalty and purchase intent. 
Storytelling, particularly around sponsored content, 
enhances credibility and relatability, addressing concerns 
about sales-focused strategies. Media companies 
should integrate micro-influencer behaviors, emphasizing 
cultural capital, maintaining relevancy, leveraging 

routine practices, and employing relatability through 
storytelling. Implementing these strategies can enhance 
engagement, build sustainable fanbases, and establish 
meaningful connections in social media marketing.

Limitations and Recommendations
This exploratory research has limitations due to its 

qualitative nature, which may restrict a comprehensive 
explanation of the micro-influencer phenomenon 
compared to quantitative investigations. However, it 
uncovers novel consumption practices in social media 
that can be further explored in future research for 
more generalizable results. Future studies can expand 
the sample size, examine different market segments, 
and employ quantitative methods for broader insights. 
Incorporating qualitative approaches and focusing on 
specific dimensions of the constructs can provide more 
detailed and in-depth understanding. Research can 
also explore generational differences in social media 
consumption practices, test hypotheses regarding the 
transformation of ordinary users into micro-influencers, 
and apply the conceptual framework to different platforms 
like podcasts and TikTok. Further investigations will 
deepen our understanding of how consumers perceive 
micro-influencers in diverse contexts.
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บทค์ัดย่อ
การวิจยัมน่่�วตัถุปุ็ระสงคเ์พ่�อ (1) ศก่ษาระดบััความรอบัรู้ 

ดา้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชนใน
การศ่กษาในระบับั และเด็กและเยาวชนที่่�อยู่ในการศ่กษา
นอกระบับั (2) เป็ร่ยบัเที่่ยบัระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนที่่�อยู่ในการ
ศก่ษาในระบับั และการศก่ษานอกระบับั และ (3) เพ่�อเสนอ 
แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้างความรอบัรู้ด้าน
สขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลติภณัฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชนในระบับั
การศก่ษาและการศก่ษานอกระบับั การวิจยัครั�งน่�ใช้ระเบัย่บั
วิธ่วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบั่งขั�นตอน 
การวิจัยออกเป็็นขั�นตอน ตอนที่่� 1 เก็บัข้อมูลเชิงป็ริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้ในการวิจัย ค่อ เด็กและเยาวชนในพ่�นที่่�
กรุงเที่พมหานคร อยู่ในความดูแลของการศ่กษาในระบับั 
จำนวน 466 คน และการศก่ษานอกระบับั จำนวน 489 คน  
ใชเ้ที่คนคิการสุ่มตวัอยา่งแบับัหลายขั�นตอน มช่ดุแบับัสอบัถุาม
เป็็นเคร่�องม่อการวิจัย ตอนที่่� 2 เก็บัข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เป็็นการพัฒนาและจัดที่ำแนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู ้ 

กลุ่มเป็้าหมายที่่�ใช้ในการศ่กษาเป็็นผู่้ที่รงคุณวุฒิหร่อ 
ผู้่เช่�ยวชาญ จำนวน 20 คน เล่อกกลุ่มเป็้าหมายโดยวิธ่
การเล่อกแบับัเฉพาะเจาะจง ม่ป็ระเด็นและแบับับัันที่่กการ
สนที่นากลุ่มเป็็นเคร่�องม่อเก็บัรวบัรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ใช้สถุิติ ได้แก่ ร้อยละ ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน t-test และ
การวิเคราะห์เน่�อหา ผ่ลการวิจัยพบัว่า (1) ความรอบัรู้ด้าน
สุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัของเด็กและเยาวชนการ
ศ่กษาในระบับั ภาพรวมอยู่ที่่�ระดับัด่มาก (ร้อยละ 85.37) 
และเด็กและเยาวชนในการศ่กษานอกระบับัภาพรวมอยู่ที่่�
ระดับัด่มาก (ร้อยละ 81.50) (2) เป็ร่ยบัเที่่ยบัความรอบัรู้
ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัของกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่ม พบัว่า ม่ความแตกต่างกันอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติที่่�  
.01 และ (3) แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้าง
ความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็ก
และเยาวชนในระบับัการศ่กษาและการศ่กษานอกระบับั 
ป็ระกอบัด้วยป็ระเด็นพิจารณาด้านวัตถุุป็ระสงค์ตอ้งกำหนด
ใหส้ามารถุพฒันาระดบััความรอบัรู้ดา้นสุขภาพ ดา้นเน่�อหา

1 สาขาวิชาศ่กษาศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสุโขที่ัยธรรมาธิราช
 School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University
2-4 สถุาบัันยุวที่ัศน์แห่งป็ระเที่ศไที่ย
 Thailand Youth Institute
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สาระของส่�อเน้นการพัฒนาที่ักษะการส่�อสาร แนวที่างการ
พัฒนาส่�ออาจใช้รูป็แบับัการพัฒนาส่�อที่่�พัฒนาข่�นหร่อนำ 
รปู็แบับัที่่�มผู่่พั้ฒนาไว้แล้วมาใช้ ส่�อที่่�ควรพัฒนาต้องสอดคล้อง
กับัพฤติกรรมการใช้ส่�อ ด้านการป็ระเมินส่�อควรป็ระเมิน
เน่�อหาและป็ระสบัการณ์ที่่�ถุ่ายที่อด และการพัฒนาส่�อการ
เรย่นรูค้วรคำนง่ถุง่เป้็าหมายการเรย่นรูแ้ละผู่พั้ฒนาส่�อตอ้ง
ม่ความเข้าใจธรรมชาติของเด็กและเยาวชน

คำสำคัญ: ส่�อการเรย่นรู,้ ความรอบัรูด้า้นสขุภาพ, ผ่ลิตภณัฑิ์
ยาสูบั, การศ่กษาในระบับั, การศ่กษานอกระบับั

Abstract
The objectives of this study were to: (1) investigate 

the level of health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal education and 
non-formal education. (2) Compare the level of health 
literacy about tobacco products among children and 
youth in formal education and non-formal education. 
(3) Propose guidelines for the development of learning 
media to promote health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal and non-formal 
education. This research used a descriptive research 
method, which divided the research into two steps. 
Step 1: Quantitative data collection: the sample for 
this study was children and youth in Bangkok who 
were under the care of formal education (n = 466) 
and non-formal education (n = 489). A multistage 
sampling technique was used. A questionnaire was 
used as the research instrument. Step 2: Qualitative 
data collection: this step involved the development 
and preparation of guidelines for the development of 
learning media. The target group for this study was 
20 experts or specialists. A purposive sampling was 
used. A focus group discussion was used as the data 
collection tool. As for statistical analysis, the following 
statistical methods were used: percentages, standard 
deviations, t-tests, and content analysis.

The research found that the overall health literacy 
about tobacco products among children and youth in 
formal education was at a very good level (85.37%). 
The overall health literacy about tobacco products 
among children and youth in non-formal education was 
also at a very good level (81.50%). A comparison of 

the health literacy about tobacco products between 
the two groups of samples found that there was a 
statistically significant difference at .01. As such, the 
guidelines for the development of learning media 
to promote health literacy about tobacco products 
among children and youth in formal and non-formal 
education include the following considerations: on the 
objective aspects, it must be defined to be able to 
develop the level of health literacy. On the content 
aspects, the content of the media itself should focus 
on developing communication skills. The development 
of the media may use an in-house development 
format or use an existing format. The media to be 
developed should be consistent with media usage 
behavior. Media evaluation should assess the content 
and experiences that are conveyed. The development 
of learning media should take into account learning 
goals, and the media developer must understand the 
nature of children and youth.

Keyords: Learning Media, Health Literacy, Tobacco 
Product, Formal Education, Non-Formal Education

บทนํา
ในหลาย ๆ  ป็ระเที่ศได้เผ่ชิญสภาพปั็ญหาสุขภาพเก่�ยว

กับัโรคไม่ติดต่อ (Non Communicable Disease – NCD) 
ของป็ระชากร อันเน่�องมาจากพฤติกรรมการด่�มสุรา ยาสูบั 
การบัริโภคอาหาร ภาวะที่างอารมณ ์และขาดการออกกำลงั
กาย จนส่งผ่ลกระที่บัต่อการพัฒนาป็ระเที่ศในหลายมิติ 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 
ม่การนำแนวคิดความรอบัรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy 
: HL) มาใช้ป็้องกันป็ัญหาและผ่ลกระที่บัด้านสุขภาพจาก
โรคไม่ติดต่อ โดยได้ป็ระกาศในท่ี่�ป็ระชุมส่งเสริมสุขภาพ
โลก ครั�งที่่� 7 เม่�อป็ี 2552 ณ ป็ระเที่ศเคนยา ให้ป็ระเที่ศ
ภาคส่มาชกิตระหนกัถุง่ความสำคญักบััการพฒันาป็ระชากร
ให้ม่ความรอบัรู้ด้านสุขภาพ เพ่�อให้ม่ความสามารถุหร่อ
ที่ักษะในการเข้าถุ่ง เข้าใจ ป็ระเมินการตัดสินใจ เล่อกใช้
ข้อมูลและบัริการสุขภาพ นำไป็สู่การจัดการสุขภาพ ตนเอง 
พร้อมที่ั�งส่�อสารแนะนำเร่�องสุขภาพที่่�ถูุกต้องแก่ผู่้อ่�นได้  
ซึ่่�งจะเป็น็ป็ระโยชนต์อ่การป็อ้งกนัความเส่�ยงตอ่การเกดิโรค 
ม่ความรู้ที่่�ถูุกต้องเพ่ยงพอต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง  
สง่ผ่ลใหป้็ระชากรของป็ระเที่ศมส่ขุภาพที่่�ดข่่�น (กองสขุศก่ษา 
กรมสนบััสนนุบัรกิารสขุภาพ, 2563) นอกจากน่� ความรอบัรู ้
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ดา้นสุขภาพ มค่วามสำคัญต่อการเป็น็ปั็จจัยที่ำนายสุขภาวะ
ม่อิที่ธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพและผ่ลลัพธ์ที่างสุขภาพของ
บัคุคล หากบัคุคลที่่�มค่วามรอบัรูส้ขุภาพอยูใ่นระดบััต�ำ ยอ่ม
ม่ผ่ลต่อพฤติกรรมและผ่ลลัพธ์ที่างสุขภาพที่่�ไม่พ่งป็ระสงค์ 
(เกศิน่ สราญฤที่ธิชัย, 2564) สำหรับับัริบัที่ป็ระเที่ศไที่ย 
ได้ม่การรายงานข้อมูลปั็ญหาด้านสุขภาพของป็ระชากร
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนซ่ึ่�งถุ่อเป็็นที่รัพยากรสำคัญ  
ในการพฒันาป็ระเที่ศ จากการรายงานการสำรวจพฤตกิรรม
ด้านสุขภาพของป็ระชากรป็ี 2564 นำเสนอข้อมูลเด็ก
อายุระหว่าง 15-19 ป็ี และเยาวชนอายุระหว่าง 20-24 ป็ี  
ม่พฤติกรรมการบัริโภคยาสูบัร้อยละ 6.2 และร้อยละ 18.5 
ตามลำดับั (สำนักงานสถุิติแห่งชาติ, 2564) ขณะเด่ยวกัน
รายงานภาวะสังคมไที่ยเม่�อสิ�นไตรมาสสาม ป็ี 2565  
นำเสนอข้อมูลของสถุาบันัยุวทัี่ศน์แห่งป็ระเที่ศไที่ยพบัว่าเด็ก
และเยาวชนยงัมค่วามเขา้ใจคลาดเคล่�อนเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิ์
ยาสูบั โดยเฉพาะผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัอิเล็กที่รอนิกส์ หร่อบัุหร่�
ไฟ้ฟ้้า ม่การรับัรู้วาที่กรรมที่่�ไม่เหมาะสม อาที่ิ บัุหร่�ไฟ้ฟ้้า
ป็ลอดภัย และไม่ม่ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับับุัหร่�ไฟ้ฟ้้า  
รอ้ยละ 38.5 และ 19 ตามลำดบัั (สำนกังานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)

จากรายงานสถุานการณข์า้งตน้ แม้วา่สดัสว่นเดก็และ
เยาวชนท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้องกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั ในภาพรวม
จะม่จำนวนไม่มาก แต่จำนวนเหล่าน่�อาจนำไป็สู่ปั็ญหาท่ี่� 
ส่งผ่ลกระที่บัต่อตนเองและบัุคคลรอบัข้าง ม่การศ่กษา 
ผ่ลกระที่บัจากผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั พบัว่าผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัม่ 
สารนิโคตินที่่�ส่งผ่ลต่อระบับัป็ระสาที่ส่วนกลาง ระบับัที่าง
เดนิอาหาร ระบับัหัวใจ ผู่ท่้ี่�บัริโภคผ่ลิตภณัฑิย์าสูบัแต่ละมวน
จะม่อายุเฉล่�ยสั�นลง 18 นาที่่ (ธนูรัตน์ พุที่ธชาติ, ม.ป็.ป็.) 
นอกจากน่� ยังก่อให้เกิดความเส่ยหายต่อระบับัเศรษฐกิจ 
ป็ีละ 74,884 ล้านบัาที่ การสูญเส่ยแรงงานการผ่ลิตจาก
ความตายและการขาดงาน 61,219 ล้านบัาที่ ต้นทีุ่นการให้ 
บัริการที่างแพที่ย์โดยตรง 11,473 ลา้นบัาที่ โดยรวมแลว้ความ
สูญเส่ยงที่างเศรษฐกิจจากการบัริโภคยาสูบัคิดเป็็นร้อยละ 
0.78 ของ GDP ป็ระเที่ศไที่ย (ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้
เพ่�อการควบัคมุยาสบูั, 2562) ขณะเดย่วกนัพฤตกิรรมการ
บัรโิภคยาสบูัยังสง่ผ่ลตอ่ระบับัสังคม ขอ้มลูสำคัญพบัวา่เดก็
และเยาวชนที่่�ม่พฤติกรรมการบัริโภคยาสูบัในจำนวน 100 คน  
จะม่ 88 คนที่่�ด่�มแอลกอฮอล์ 68 คน เที่่�ยวกลางค่น 17 คน 
ใช้ยาเสพติด และ 40 คนเข้าถุ่งการพนัน (มูลนิธิรณรงค์
เพ่�อการไม่สบูับัหุร่�, ม.ป็.ป็.) จากปั็ญหาการบัริโภคผ่ลิตภัณฑิ์
ยาสูบั จ่งอุป็มานได้ว่าผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั ส่งผ่ลกระที่บัต่อ
ตนเอง คนรอบัข้าง เศรษฐกิจ สังคม และ นำไป็สู่การเจ็บั
ป็ว่ยได้เชน่เดย่วกับัโรคไม่ตดิตอ่อ่�น ๆ  หากไม่ไดร้บััการแก้ไข

เย่ยวยาอย่างที่ันที่่วงที่่ ป็ระเที่ศย่อมได้รับัที่รัพยากรมนุษย์ 
ที่่�ขาดคุณภาพ ขาดการพัฒนาที่างสติป็ัญญาจากการเข้ารับั 
การศ่กษาไม่เต็มที่่�อันเน่�องมาจากการได้รับัสารอันตราย 
แรงงานม่สุขภาพไม่แข็งแรง นำไป็สู่ป็ัญหาอ่�นตามมาอ่ก
นานานัป็การ

การป้็องกันเพ่�อลดที่อนและบัรรเที่าความรุนแรง
ป็รากฎการณ์ป็ัญหาสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัใน
กลุ่มเด็กและเยาวชน ม่ความจำเป็็นอย่างยิ�งท่ี่�หน่วยงาน
หร่อองค์กรต่าง ๆ ต้องกำหนดมาตรการหร่อแนวที่างการ
พัฒนาความรู้และสร้างความตระหนักรู้เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิ
ยาสูบั ซึ่่�งสามารถุนำแนวคิดความรอบัรู้ด้านสุขภาพ มาใช้
พัฒนาความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัแก่
เด็กและเยาวชนให้ม่ความรู้และที่ักษะในการเข้าถุ่งข้อมูล
ท่ี่�ถุูกต้องน่าเช่�อถุ่อ ม่ความเข้าใจเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั 
อาที่ิ โที่ษหร่อผ่ลกระที่บั สามารถุป็ระเมินข้อมูลข่าวสาร
สำหรับัการตัดสินใจป็ระยุกต์ใช้ในชวิ่ตป็ระจำวันได้ เน่�องจาก
ความรู้เป็็นเง่�อนไขสำคัญที่่�ส่งผ่ลต่อการป้็องกันการบัริโภค
ยาสูบัในกลุ่มเด็กและเยาวชนและความรู้เป็็นป็ระเด็นหลัก
ท่ี่�ถุกูกำหนดไว้ในการดำเนนิกิจกรรมสำหรบััการป้็องกนัการ
บัริโภคยาสูบั (อุที่ัยวรรณ พงษ์บัริบัูรณ์ และรัชยา รัตนะ
ถุาวร, 2565) โดยการพัฒนาความรอบัรู้ด้านสุขภาพให้กับั
เด็ก และเยาวชน สามารถุดำเนินการได้ หลากหลายกลวิธ่ 
วิธ่การหน่�ง ค่อ การใช้ส่�อการเร่ยนรู้ ผ่่านการนำเสนอด้วย
ภาพ โมเดล วิด่ที่ัศน์ การ์ตูน ส่�อสิ�งพิมพ์ ส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ 
หร่อส่�อเคล่�อนไหว (กองสุขศ่กษา, 2563) เน่�องจากส่�อ
การเร่ยนรู้สามารถุถุ่ายที่อดความรู้และที่ักษะต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็ว และม่ป็ระสิที่ธิภาพ สามารถุเข้าถุ่งได้ด้วยตนเอง
ป็ราศจากเง่�อนไขด้านเวลาและสถุานที่่� ความรู้ที่่�ถุ่ายที่อดม่
ความคงที่นนำไป็ป็รับัป็ระยุกต์ใช้ในช่วิตป็ระจำวันได้อย่าง
เป็็นรูป็ธรรม (กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2563) และการใช้
กลวธิก่ารส่�อสารยงัเป็น็สว่นหน่�งของการสง่เสรมิพฤตกิรรม
การดแูลสขุภาพของป็ระชากรเพ่�อขบััเคล่�อนคณุภาพชวิ่ตที่่�ด่
ของคนในสังคม (ที่ิฆััมพร ราชวงค์ และบัุหงา ชัยสุวรรณ, 
2564)ขณะเด่ยวกันส่�อสามารถุตอบัสนองความแตกต่าง
ระหว่างบัุคคลของกลุ่มเป็้าหมายได้ด่ สามารถุเล่อกใช้ส่�อ 
เพ่�อนำไป็จัดกิจกรรมที่างการศ่กษาในระบับัโรงเร่ยนนอก
ระบับัโรงเร่ยน และอิสระตามความต้องการของผู่้เร่ยน 
(วรวทิี่ย ์นเิที่ศศลิป์็, 2551) นอกจากน่� ส่�อเป็น็ป็จัจยัป็ระการ
หน่�งที่่�ส่งผ่ลต่อระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพของบุัคคลได้ 
อ่กด้วย (เที่พไที่ย โชติชัย และคณะ, 2563)

แมว้า่ป็จัจบุันัจะมห่นว่ยงาน องคก์ร ที่ั�งภาครฐั ภาคเอกชน 
ภาคป็ระชาสังคม รวมถุ่งสถุานศ่กษา ได้พัฒนาส่�อหลาย
ป็ระเภที่ รวมถุ่งส่�อการเร่ยนรู้ เพ่�อถุ่ายที่อดเน่�อหาความ
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รอบัรูด้า้นสขุภาพในป็ระเด็นตา่ง ๆ  โดยเฉพาะการให้ความรู้
เก่�ยวกบััผ่ลิตภณัฑิย์าสบูั แตก่เ็ป็น็การพฒันาส่�อในลกัษณะ
ใชก้บัักลุม่เป้็าหมายทุี่กกลุม่ สง่ผ่ลให้ป็ระสิที่ธภิาพในการให้
ความรู้เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัยังไม่ม่ป็ระสิที่ธิภาพเที่่าท่ี่�
ควร จากข้อมูลรายงานการวิจัยการดำเนินงานการรณรงค์
ไม่สูบับุัหร่�ในกลุ่มเยาวชนขององค์กรป็กครองส่วนที่้องถิุ�น 
พบัปั็ญหาการดำเนินงานรณรงค์ที่่�ไม่สามารถุส่�อสารให้
เข้าถุ่งเยาวชนและป็ระชาชน เป็็นการเฉพาะได้ เพราะไม่
ได้แยกวิธ่การส่�อสารให้เหมาะสมกับักลุ่มเป็้าหมายแต่ละ
กลุ่ม (ณัชชา พัฒนะนุกิจ, 2559) หากจำแนกกลุ่มเด็ก
และเยาวชนที่่�เป็็นเป็้าหมายในการพัฒนาความรอบัรู้ด้าน
สขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั โดยอิงตามระบับัการศก่ษา
ของป็ระเที่ศไที่ย สามารถุจำแนกได้ 2 กลุ่ม ค่อ กลุ่มที่่�อยู่
ในสถุานศ่กษาป็ระเภที่จัดการศ่กษาในระบับั และกลุ่มที่่�อยู่
ในสถุานศ่กษาป็ระเภที่จัดการศ่กษานอกระบับั ซึ่่�งเด็กและ
เยาวชนแต่ละกลุม่นั�น มค่ณุลกัษณะท่ี่�แตกตา่งกนัไป็ทัี่�งความ
พร้อม ความต้องการ แรงจูงใจ วิธ่การเร่ยนรู้ ความรับัผ่ิด
ชอบั ภาวะความเป็็นเด็กและภาวะความเป็็นผู่้ใหญ่ รวมถุ่ง
เที่คนคิและวธิก่ารจดัการเรย่นรูข้องผู่ส้อนที่่�ส่งผ่ลตอ่ความรู้
ของเด็กและเยาวชนแต่ละกลุ่ม (ชนกนารถุ บัุญวัฒนะกุล, 
2561) ฉะนั�น การพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ต้องวางแผ่นการ
พัฒนาส่�อโดยคำน่งถุ่งระดับัความรู้ ความสามารถุ ความ
แตกตา่งและคุณลกัษณะของแต่ละบัคุคล (ชลาภรณ์ สวุรรณ
สมัฤที่ธิ�, 2556) จง่จะที่ำใหก้ารถุา่ยที่อดเน่�อหาผ่า่นส่�อการ
เร่ยนรู้ม่ป็ระสิที่ธิภาพและเกิดป็ระสิที่ธิผ่ล

จากปั็ญหาและความสำคญัดงักลา่ว ป็ระกอบัขอ้เสนอ
ใหห้นว่ยงานที่่�เก่�ยวขอ้งดำเนนิการส่�อสารขอ้มลูความรูห้รอ่
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมป้็องกันการบัริโภคยาสูบัและยาสูบั
อิเล็กที่รอนิกส์ ผ่่านการบูัรณาการร่วมกับัสถุานศ่กษา 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) ผู่วิ้จยัเหน็ความสำคญัของการพฒันาเดก็และเยาวชน 
ให้ครอบัคลุมป็ระชากรทีุ่กกลุ่มอย่างเที่่าเที่่ยมที่ั�งการศ่กษา
ในระบับัและการศ่กษานอกระบับั และการพัฒนาบันพ่�น
ฐานของการเช่�อมโยงศาสตร์แขนงต่าง ๆ เช่น ครุ-ศ่กษา
ศาสตร ์ศาสตร์ที่างการส่�อสาร และศาสตร์ที่างสขุภาพ รวม
ถุง่ตระหนกัถุ่งป็ญัหาพฤตกิรรมเส่�ยงที่างสขุภาพซึ่่�งจะบัั�นที่อน
ทีุ่นมนุษย์ของสังคมไที่ย จ่งที่ำการศ่กษาความรอบัรู้ด้าน
สขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลติภัณฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชนในระบับั
การศก่ษาและการศ่กษานอกระบับั และศก่ษา แนวที่างการ
พัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้างความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยว
กับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัให้เหมาะสมกับับัริบัที่เด็กและเยาวชน 
อันจะเป็็นป็ระโยชน์ต่อหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องและภาค่เคร่อ
ข่ายสุขภาพในการนำข้อค้นพบัไป็ใช้ในการกำหนดนโยบัาย 

วางแผ่นการดำเนินงานและนำแนวที่างไป็ผ่ลิตส่�อการเร่ยน
รู้เพ่�อสร้างความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั
ให้ม่ป็ระสิที่ธิภาพต่อไป็

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย 
1. เพ่�อศ่กษาระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับั

ผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนในการศ่กษาในระบับั 
และเด็กและเยาวชนที่่�อยู่ในการศ่กษานอกระบับั 

2. เพ่�อศก่ษาเป็รย่บัเท่ี่ยบัระดบััความรอบัรูด้า้นสขุภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนท่ี่�อยู่ในการ
ศ่กษาในระบับัและการศ่กษานอกระบับั 

3. เพ่�อเสนอแนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อ
สร้างความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของ
เดก็และเยาวชนในระบับัการศ่กษาและการศ่กษานอกระบับั

แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
แนวคิดและที่ฤษฎ่ป็ระกอบัด้วย แนวคิดเก่�ยวกับัการ

ศ่กษาในระบับัและการศ่กษานอกระบับั ส่�อการเร่ยนรู้ และ
ความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
แนวคดิเก่�ยวกบััการศักึษาในระบับัแล่ะการศักึษานอกระบับั 

พระราชบััญญัติการศ่กษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบัุ
ไว้ว่า การศ่กษา ในระบับั (Formal Education) เป็็นการ
ศ่กษาท่ี่�ม่การกำหนดจุดมุ่งหมาย วิธ่การศ่กษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศ่กษา การวัดและการป็ระเมินผ่ลซึ่่�งเป็็น
เง่�อนไขของการสำเร็จการศ่กษาท่ี่�แน่นอน ซึ่่�งต่างจากการ
ศก่ษานอกระบับั (Non-Formal Education) ที่่�เป็็นการศก่ษา
ที่่�ม่ความย่ดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูป็แบับั วิธ่การ
จัดการศ่กษา ระยะเวลาของการศ่กษา การวัดและป็ระเมิน
ผ่ล ซึ่่�งเป็็นเง่�อนไขสำคญัของการสำเรจ็การศก่ษา โดยเน่�อหา
และหลักสูตรจะต้องม่ความเหมาะสมสอดคล้องกับัสภาพ
ป็ัญหาและความต้องการของบุัคคลแต่ละกลุ่ม (ราชกิจจา
นุเบักษา, 2542) รูป็แบับัการศ่กษาที่ั�งสองถุูกออกแบับัให้
สามารถุจดัการศก่ษาใหต้อบัสนองกบััคณุลักษณะและความ
แตกต่างระหวา่งบุัคคล โดยคุณลกัษณะของผู้่เรย่นการศก่ษา
ในระบับัสว่นใหญ่ มกัจะม่คณุสมบััตติามที่่�หลกัสตูรกำหนด
ไวล้ว่งหน้าตามความต้องการของหลักสตูร กอ่นจะเข้าเรย่น
ในระดับัใดระดับัหน่�งจะต้องสำเร็จการศก่ษาในระดับัที่่�ต�ำกว่า
มาก่อน การศ่กษาในระบับัมักจัดให้กับัเด็กและเยาวชนวัย
เร่ยนช่วงอายุระหว่าง 5-24 ป็ี (ป็ระชิด เชยก่วงศ์, 2541) 
สำหรับัคุณลักษณะของผู้่เร่ยนการศ่กษานอกระบับัไม่ได้ม่
การกำหนดแน่นอนตายตัวเช่นเด่ยวกับัการศ่กษาในระบับั 
เป็ดิโอกาสใหบ้ัคุคลที่่�มค่วามแตกตา่งกนัเขา้รว่มกจิกรรมได้
ตามความตอ้งการและความสนใจ (สติาภา เก่�อคลงั, 2561) 
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มก่ลุม่เป็า้หมายเป็น็ป็ระชากรที่กุคนตั�งแตแ่รกเกดิจนสิ�นอายุ
ที่่�ไม่ได้อยู่ในระบับัโรงเร่ยน เช่น กลุ่มผู่้ไม่รู้หนังส่อ ไม่จบั
การศก่ษา/ออกกลางคนั ผู่ด้อ้ยโอกาสที่างสงัคม ครอบัคลมุ
กลุ่มเด็กวัยก่อนเร่ยน กลุ่มผู่้ม่อายุพ้นเกณฑิ์การศ่กษาภาค
บัังคับั ม่อายุ 15 ป็ีข่�นไป็ แต่ไม่สำเร็จการศ่กษาภาคบัังคับั
และการศ่กษาขั�นพ่�นฐาน กลุ่มเยาวชนอายุ 15 – 25 ป็ี 
กลุม่วัยแรงงานหรอ่วันที่ำงาน และกลุม่ผู่สู้งอายุ 60 ป็ขี่�นไป็  
(ชลที่ิตย์ เอ่�ยมสำอางค์, 2558)

จากการตรวจสอบัวรรณกรรมข้างต้นจะพบัว่าการ
ศก่ษาในระบับั มแ่นวคดิในการจดัการศก่ษาสำหรบัั ผู่เ้รย่น
ที่่�ม่ความพร้อมเป็็นหลัก เน่�องจากจะต้องเส่ยสละด้านเวลา
และทีุ่นที่รัพย์จำนวนมากในการเข้ารับับัริการการศ่กษาใน
โรงเร่ยน มุ่งเน้นการจัดการศ่กษาตามโครงสร้างจากระดับั
ล่างไป็สูง ผู่้เร่ยนแต่ละคนจะต้องผ่่านเกณฑิ์มาตรฐานตาม
ที่่�กำหนดไวแ้ตล่ะระดบัั และมค่วามเขม้งวดในระเบัย่บัแผ่น
ของการจัดการศ่กษา สำหรับัแนวคิด การจัดการศ่กษา 
นอกระบับั มุง่เน้นขยายโอกาสสำหรบััผู่ม้ค่วามตอ้งการเรย่น
แตม่ข้่อจำกัดในการเข้ารบัับัริการการศก่ษาในระบับั โดยจัด
บัรกิารหลักสูตรหรอ่โป็รแกรมที่่�มค่วามยด่หยุน่ให้สอดคล้อง
กับัธรรมชาติของผู่้เร่ยน ไม่เข้มงวดวิธ่การหร่อเคร่งครัด 
ในแบับัแผ่นการจัดการศ่กษา จ่งที่ำให้การศ่กษานอกระบับั 
มค่วามคลอ่งตวัในการพฒันาป็ระชากรอยา่งหลากหลายกลุ่ม 
ตั�งแต่เด็ก วัยเร่ยน วัยรุ่น วัยที่ำงาน และวัยผู่้สูงอายุ สรุป็
ได้ว่า ความแตกต่าง ของรูป็แบับัการศ่กษาและคุณลักษณะ
ของเด็กและเยาวชนที่่�อยู่ภายในระบับัการศ่กษาแต่ละรูป็
แบับั จง่เป็็นปั็จจัยสำคัญต่อการพิจารณาของผู่จั้ดการเรย่นรู ้
ที่่�จะต้องกำหนดรูป็แบับั แนวที่าง วิธ่การหร่อส่�อการเร่ยนรู้ 
ให้เหมะสมตามลักษณะของการศ่กษาและคุณลักษณะ 
ของผู่้เร่ยน

แนวคิดเก่�ยวกับัส่�อการเร่ยนร้� 
ส่�อการเรย่นรู ้หมายถุง่ ตวักลางที่่�ช่วยนำและถุา่ยที่อด

ความรูจ้ากผู่ส้อน หรอ่แหล่งความรูไ้ป็ยังผู่เ้รย่น เพ่�ออำนวย
ความสะดวกให้ผู่้เร่ยนเกิดความรู้ ที่ักษะ และเจตคติได้
อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ (กิ�งกาญจน์ บัูรณสินวัฒนกูล, 2562) 
แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ โดยที่ั�วไป็ป็ระกอบัด้วย  
4 ขั�นตอน (ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤที่ธิ�, 2556) ค่อ 

(1) ขั�นวางแผ่นการพฒันาส่�อ เป็น็การกำหนดแนวที่าง
การพฒันาส่�อการเร่ยนรู้ โดยในขั�นตอนน่� สิ�งที่่�ควรดำเนนิการ  
ไดแ้ก่ การวเิคราะหผ์ู่เ้รย่น การกำหนดเน่�อหาสาระ การกำหนด 
วัตถุุป็ระสงค์ให้สอดคล้องกับัเน่�อหาสาระการเร่ยนรู้และ
พฤติกรรมที่่�ต้องการให้เกิด กำหนดป็ระเภที่ของส่�อ และ
การออกแบับัส่�อ

(2) การเตร่ยมการพัฒนาส่�อ เม่�อวางแผ่นหร่อได้
กำหนดแนวที่างการพฒันาส่�อแลว้ กค็วรที่่�จะตอ้งมก่ารเตรย่ม 
การพัฒนาส่�อหรอ่ผ่ลิตส่�อ โดยเตรย่มสถุานที่่� เตรย่มบุัคลากร 
เตรย่มเคร่�องมอ่และอปุ็กรณ ์เตรย่มวสัด ุเตรย่มงบัป็ระมาณ 
และเตร่ยมการป็ระเมินการผ่ลิต

(3) การดำเนินการผ่ลิตส่�อ เม่�อกำหนดแนวที่างการ
ผ่ลติหรอ่พฒันาส่�อ และจดัเตรย่มการผ่ลติส่�อแลว้ กจ็ะตอ้ง
ดำเนนิการผ่ลติส่�อตามแนวที่างที่่�ไดก้ำหนดไวใ้นขั�นวางแผ่น
และเตร่ยมการ

(4) การป็ระเมินการผ่ลิตและพัฒนาส่�อการเร่ยนรู ้
สามารถุป็ระเมินได้ตามขั�นตอนการผ่ลิต ค่อ ก่อนการผ่ลิต
ส่�อระหว่างการผ่ลิตส่�อ และหลังการผ่ลิตส่�อ เพ่�อดูว่าส่�อที่่�
ได้พัฒนาข่�นม่ป็ระสิที่ธิภาพและคุณภาพเพ่ยงพอหร่อไม่

แนวคิดเก่�ยวความรอบัร้�ด�านสุขภาพ
ความรอบัรู้ด้านสุขภาพ หร่อ “Health literacy” เป็็น

แนวคิดท่ี่�ถูุกนำมาใช้เป็็นเคร่�องม่อในการส่งเสริมสุขภาพ
เป็น็ความสามารถุและทัี่กษะในการเข้าถุง่ข้อมูลความรูค้วาม
เข้าใจ เพ่�อใช้สำหรับัการวิเคราะห์ ป็ระเมินการป็ฏิิบััติและ
การจัดการตนเอง รวมที่ั�งสามารถุที่่�จะช่�แนะเร่�องของสุขภาพ
สว่นบัคุคล ครอบัครวัและชุมชนเพ่�อป็ระโยชน์ตอ่สุขภาพที่่�ด่
ได้ บัริบัที่ป็ระเที่ศไที่ยม่การพัฒนาองค์ป็ระกอบัของความรู้
ดา้นสขุภาพไว้ (กองสุขศก่ษา กรมสนับัสนนุบัริการสุขภาพ, 
2559) ดังน่�

1. การเข้าถุ่งข้อมูลสุขภาพและบัริการสุขภาพ เป็็น
ความสามารถุในการเล่อกรับัแหล่งข้อมูล และยังรู้วิธ่การ
สำหรับัใช้ค้นหาข้อมูลเก่�ยวกับัการป็ฏิิบััติตนและตรวจสอบั
ข้อมูลจากหลายแหล่งที่่�ม่ข้อมูลความน่าเช่�อถุ่อ

2. ความรู้ ความเข้าใจ เป็็นความรู้ ความเข้าใจที่่�ถุูก
ต้องเก่�ยวกับัแนวที่างสำหรับัการป็ฏิิบััติเก่�ยวกับัความรอบัรู้
ด้านสุขภาพ

3. ทัี่กษะการส่�อสาร เป็น็ความสามารถุในการส่�อสาร
โดยผ่่านที่ักษะการพูด การอ่าน การฟ้ัง และการเข่ยน รวม
ทัี่�งสามารถุท่ี่�จะส่�อสารและโน้มน้าวให้บุัคคลอ่�นเข้าใจและ
ยอมรับัข้อมูลเก่�ยวกับัการป็ฏิิบััติตนที่่�ถุูกต้อง

4. ที่กัษะการจดัการตนเอง เป็น็ความสามารถุในการ
กำหนดเป็้าหมาย วางแผ่น และป็ฏิิบััติตามแผ่นการป็ฏิิบััติ 
พร้อมที่ั�งม่การที่บัที่วนวิธ่การป็ฏิิบััติตามเป็้าหมาย เพ่�อนำ
มาป็รับัเป็ล่�ยนวิธ่ป็ฏิิบััติตนให้ถุูกต้อง

5. ทัี่กษะการตัดสนิใจ เป็น็ความสามารถุในการกำหนด
ที่างเล่อกและป็ฏิเิสธ/หล่กเล่�ยงหรอ่เล่อกวิธก่ารในการป็ฏิบิัติั 
โดยผ่่านกระบัวนการใช้เหตุผ่ลหร่อวิเคราะห์ผ่ลด่ผ่ลเส่ย 
เพ่�อการป็ฏิเิสธ/หลก่เล่�ยง พร้อมแสดงที่างเลอ่กป็ฏิบิัตัทิี่่�ถุกูต้อง
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6. การรู้เที่า่ที่นัส่�อ เป็น็ความสามารถุในการตรวจสอบั
ความถุูกต้อง ความน่าเช่�อถุ่อของแหล่งข้อมูลที่่�ส่�อนำเสนอ  
อ่กที่ั�งสามารถุเป็ร่ยบัเที่่ยบัวิธ่การเล่อกรับัส่�อเพ่�อหล่กเล่�ยง
ความเส่�ยงที่่�อาจจะเกิดข่�นกับัสุขภาพของตนเองและผู้่อ่�น 
รวมที่ั�งม่ความสามารถุในการป็ระเมินข้อความส่�อเพ่�อใช้
ช่�แนะแนวที่างให้กับัชุมชนและสังคม

จากการวิจัยของ วิกานต์ดา โหม่งอำมาตย์ (2561) 
ที่่�ได้ที่ำการศ่กษาเร่�องปั็จจัยที่่�ส่งผ่ลต่อพฤติกรรมการ
ป็้องกันการสูบับุัหร่�ของนักเร่ยนชายชั�นป็ระถุมศ่กษาตอน
ป็ลาย อำเภอเม่อง จังหวัดนครป็ฐม พบัว่า นักเร่ยนชายที่่�ม่ 
ผ่ลสมัฤที่ธิ�ที่างการเร่ยน ม่ความสมัพนัธก์บััครอบัครวัและเพ่�อน

เก่�ยวกบััสบูับัหุร่� และป็ระเภที่ของสถุานศก่ษาที่่�แตกตา่งกนั  
จะม่พฤติกรรมการป้็องกันการสูบับัุหร่�ที่่�แตกต่างกันอย่าง 
ม่นัยสำคัญที่างสถุิติที่่� .05 

จากแนวคดิเก่�ยวกบััการศก่ษาในระบับัและการศก่ษา
นอกระบับั แนวคิดส่�อการเร่ยนรู้ และแนวคิดความรอบัรู้
ดา้นสขุภาพ โดยเฉพาะองคป์็ระกอบัความรอบัรูด้า้นสขุภาพ 
ผู่้วิจัยได้นำเน่�อหาด้านผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั โที่ษและผ่ลกระที่บั  
มาผ่สมผ่สานจนเป็็นองค์ป็ระกอบัความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั และได้กำหนดเป็็นกรอบัแนวคิด 
การวิจัย ให้เหมาะสมกับัสภาพป็ัญหาดังรายละเอ่ยดที่่�จะ
นำเสนอ

กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย 
กรอบัแนวคิดที่่�ใช้ในการศ่กษาวิจัย ดังน่�

ภาพที่่� 1 กรอบัแนวคิดการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ชนกนารถุ บัุญวัฒนะกุล และคณะ

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย 
วิธ่การดำเนินการวิจัย ผู่้ที่ำการวิจัยได้แบ่ังการวิจัย

ออกเป็็น 2 ขั�นตอน ดังน่�
ขั�นตอนที่่� 1 การเก็บัข�อม้ล่เชิิงปีริมาณ 

ขั�นตอนท่ี่� 1 เป็็นการดำเนินการวิจยัเพ่�อหาคำตอบัตาม
วัตถุุป็ระสงค์การวิจัยข้อที่่� 1 – 2 โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�

1.1) ป็ระชากรและกลุม่ตวัอย่าง: ป็ระชากร (Population) 
ค่อ เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง 15-25 ป็ี ในพ่�นที่่�
กรุงเที่พมหานคร แบั่งป็ระชากรออกเป็็น 2 กลุ่ม ดังน่� กลุ่ม
ท่ี่� 1 ค่อ เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับั ท่ี่�เข้ารับัการ
ศ่กษาภายใต้ในระบับัการศ่กษาระดับัชั�นมัธยมศ่กษาตอน

แนวคิดแล่ะที่ฤษฎ่

1) แนวคิดด้านการศ่กษาในระบับั/นอกระบับั
2) แนววคิดเก่�ยวกับัส่�อการเร่ยนรู้
3) แนวคิดเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั
4) แนวคิดความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
5) งานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง

กลุ่่มที่่� 1
เด็กแล่ะเยาวชินการศัึกษาในระบับั

กลุ่่มที่่� 2
เด็กแล่ะเยาวชินการศัึกษานอกระบับั

1) เพศ
2) อายุ
3) ระดับัการศ่กษา
4) พฤติกรรมการบัริโภคยาสูบั
5) ส่�อที่่�ใชใ้นการเขา้ถุง่ขอ้มลูดา้นสขุภาพ

1) เพศ
2) อายุ
3) ระดับัการศ่กษา
4) พฤติกรรมการบัริโภคยาสูบั
5) ส่�อที่่�ใชใ้นการเขา้ถุง่ขอ้มลูดา้นสขุภาพ

แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ 
เพ่�อสร้างความรอบัรู้ด้านสุขภาพ 

เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและ
เยาวชนในระบับัการศ่กษา 
และการศ่กษานอกระบับั

ความรอบัร้�ด�านสุขภาพ 
เก่�ยวกับัผล่ิตภัณฑ์์ยาส้บั

1)  การเข้าถุ่งข้อมูลสุขภาพและ
บัริการด้านสุขภาพ

2) ความรู้ ความเข้าใจ
3) ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ
4) ที่ักษะการจัดการตนเอง
5) ที่ักษะการตัดสินใจ
6) ที่ักษะการส่�อสาร
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ป็ลายที่ั�งรัฐและเอกชนและอาชว่ศก่ษาระดับัป็ระกาศนย่บััตร
วิชาช่พและป็ระกาศน่ยบััตรวิชาช่พชั�นสูงที่ั�งรัฐและเอกชน 
(ศูนย์เที่คโนโลย่สารสนเที่ศและการส่�อสาร, 2565) และ
กลุม่ที่่� 2 เดก็และเยาวชนการศก่ษานอกระบับัท่ี่�กำลังศก่ษา
ตามหลักสูตรการศ่กษาขั�นพ่�นฐานนอกระบับั พ.ศ. 2551 

(สำนักงานส่งเสริมการศ่กษานอกระบับัและการศ่กษาตาม
อัธยาศัย, 2565) ผู้่วิจัยที่ำการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
ป็ระชากรที่ั�งสองกลุม่ด้วยสูตรของที่าโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ค่าความคาดเคล่�อนที่่�ยอมรับัได้ 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังน่�

ตารางที่่� 1 ป็ระชากรและจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้ในการศ่กษา

กลุ่่ม จำนวนปีระชิากร
(N)

จำนวนตัวอย่างที่่�เก็บัจริง
(n)

ขนาดตัวอย่างที่่�คำนวณได�
(n)

กลุ่มที่่� 1 เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับั 256,316 คน 466 คน 400 คน

กลุ่มที่่� 2 เด็กและเยาวชนการศ่กษานกระบับั 28,085 คน 489 คน 394 คน

รวม 284,401 คน 955 คน 794 คน

การสุ่มตัวอย่างจากป็ระชากรที่ั�งสองกลุ่ม ผู่้วิจัยเล่อก
ใช้เที่คนิคการสุ่มตัวอย่างแบับัหลายขั�นตอน (Multi-Stage 
sampling) โดยแบั่งป็ระชากรออกเป็็นกลุ่ม จำนวน 6 กลุ่ม  
(Custer sampling) ตามการแบ่ังเขตการป็กครองของ
กรงุเที่พมหานครสำหรบััการบัรหิารงาน หลงัจากนั�น ที่ำการ
จับัฉลากสุ่มเล่อกเขตในกลุ่ม กลุ่มละ 2-4 เขต เม่�อได้เขตที่่�
เป็น็ตวัแที่นแลว้ที่ำการสุม่ตวัอย่างแบับัสะดวก (Convenience 
sampling) ต่อไป็

1.2) เคร่�องม่อการวิจัย: เคร่�องม่อที่่�ใช้เก็บัรวบัรวม
ข้อมูลเป็็นแบับัสอบัถุามสร้างข่�นจากแนวคิด และที่ฤษฎ่ ม่
โครงสร้างของแบับัสอบัถุาม 4 ส่วน ป็ระกอบัด้วย 1. ข้อมูล
ที่ั�วไป็ของเด็กและเยาวชน 2.ข้อคำถุามด้านความรอบัรู้ด้าน
สุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั และ 3.ข้อเสนอแนะอ่�น ๆ  
เพิ�มเตมิ โดยขอ้คำถุามสว่นท่ี่� 2 เป็น็แบับัมาตรวตัรป็ระมาณ
คา่ของลิเคริต์ ผู่ว้จิยัที่ำการที่ดสอบัความเที่่�ยงตรงเชิงเน่�อหา
โดยนำแบับัสอบัถุามไป็ใหผู้่เ้ช่�ยวชาญตรวจสอบัจำนวน 5 คน  
พบัวา่ขอ้คำถุามในแบับัสอบัถุามที่กุขอ้มค่า่ดชันค่วามสอดคลอ้ง 
(IOC) มากกว่า 0.60 ทีุ่กข้อ และหาค่าความเช่�อมั�นของ
เคร่�องมอ่ (Reliability) โดยการนำเคร่�องมอ่ที่่�ป็รับัป็รุงแก้ไข
แลว้ไป็ที่ดลองใช ้(Try out) กบััป็ระชากรที่่�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง
ที่่�ใช้ในการวิจัย จำนวน 30 ชุด เพ่�อหาค่าความเช่�อมั�นด้วย
วิธ่การหาค่าสัมป็ระสิที่ธิ�แอลฟ้า (α coefficient) ตามวิธ่
การของครอนบัาด (Cronbach) ซ่ึ่�งได้ค่าความเช่�อมั�นทัี่�ง
ฉบัับัเที่่ากับั .946

ที่ั�งน่� เกณฑ์ิการแป็ลผ่ลข้อมูลจะใช้เกณฑ์ิของกอง
สุขศ่กษา กรมสนับัสนุนบัริการสุขภาพ (2559) ค่อ ถุ้าม่
ค่าเฉล่�ย ต�ำกว่าร้อยละ 60 แป็ลผ่ลได้ว่าม่ความรอบัรู้ด้าน

สุขภาพอยู่ในระดับัต�ำ ค่าเฉล่�ยระหว่างร้อยละ 60-79 อยู่
ในระดับัพอใช้ และมากกว่าร้อยละ 80 อยู่ในระดับัด่มาก

1.3) การเป็รย่บัเที่ย่บัความแตกตา่งป็ระชากร 2 กลุ่ม: 
ในขั�นตอนเก็บัข้อมูลเชิงป็ริมาณ นอกจาก จะที่ำการศ่กษา
ระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของ
ป็ระชากรที่ั�ง 2 กลุ่มแล้ว ยังที่ำการศ่กษาเป็ร่ยบัเที่่ยบัความ
แตกตา่งของป็ระชากร ตามวตัถุปุ็ระสงคก์ารวจิยัขอ้ที่่� 2 โดย
ใช้สถุิติเชิงอนุมาน ค่อ t-test เพ่�อที่ำการหาความแตกต่าง
ของค่าเฉล่�ยป็ระชากร 2 กลุ่ม 

ขั�นตอนที่่� 2 การเก็บัข�อม้ล่เชิิงคุณภาพ 
ขั�นตอนการเก็บัข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็็นการดำเนิน

การศก่ษาตามวตัถุปุ็ระสงคข์อ้ที่่� 3 โดยนำผ่ลการเกบ็ัขอ้มลู
เชิงป็ริมาณในขั�นตอนแรกมาวิเคราะห์ สำหรับัพัฒนาเป็็น 
ข้อเสนอแนะแนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้าง
ความรอบัรูด้า้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลิตภณัฑิย์าสบูัของเด็กและ
เยาวชนในระบับัการศ่กษาและการศ่กษานอกระบับั เพ่�อให้
ผู่้ที่รงคุณวุฒิหร่อผู่้เช่�ยวชาญ จำนวน 20 คน พิจารณาให้
ความเหน็โดยใชว้ธิก่ารป็ระชมุสนที่นากลุม่ (Focus Group) 
ป็ระกอบัด้วย ผู่้ที่รงคุณวุฒิหร่อผู่้เช่�ยวชาญด้านการศ่กษา
ในระบับั การศ่กษานอกระบับั ด้านเที่คโนโลย่ส่�อสารการ
ศ่กษาหร่อนิเที่ศศาสตร์ ด้านองค์กรสุขภาพด้านเด็กและ
เยาวชนจากสถุาบัันยุวที่ัศน์แห่งป็ระเที่ศไที่ย และ สภาเด็ก
และเยาวชน ใช้ป็ระเด็นคำถุามและแบับับัันท่ี่กการป็ระชุม
สนที่นากลุ่มเป็็นเคร่�องม่อเก็บัรวบัรวมข้อมูล ที่ั�งน่� ผู่้วิจัย
สรุป็ขั�นตอนการวิจัยท่ี่�ที่ำการศ่กษาตามวัตถุุป็ระสงค์ที่ั�ง  
3 ข้อให้เห็นเป็็นภาพได้ ดังน่�
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ภาพที่่� 2 สรุป็ขั�นตอนการดำเนินการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ชนกนารถุ บัุญวัฒนะกุล และคณะ

(ศ่กษาระดับัความรอบัรู้ด้าน 
สุขภาพฯ ป็ระชากร 2 กลุ่ม)

(เป็ร่ยบัเที่่ยบัระดับัความรอบัรู้ 
สุขภาพฯของป็ระชากร 2 กลุ่ม)

(ศ่กษาแนวที่างการพัฒนา 
ส่�อการเร่ยนรู้ฯ)

ขั�นตอนที่่� 1

ดำเนินการศัึกษา 
ตามวัตถุปีระสงค์ข�อที่่� 1

ดำเนินการศัึกษา 
ตามวัตถุปีระสงค์ข�อที่่� 2

ดำเนินการศัึกษา 
ตามวัตถุปีระสงค์ข�อที่่� 3

ขั�นตอนที่่� 2

ผลัการวัิจััย 
ตอนที่่� 1 ผล่การศัึกษาระดับัความรอบัร้�ด�านสุขภาพเก่�ยว
กับัผล่ิตภัณฑ์์ยาส้บัแล่ะการเปีร่ยบัเที่่ยบัความแตกต่าง
ระหวา่งเดก็แล่ะเยาวชินการศักึษาในระบับัแล่ะการศักึษา
นอกระบับั

ตอนที่่� 1 เป็็นผ่ลการศ่กษาตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 1 
เพ่�อศ่กษาระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์
ยาสบูัของเด็กและเยาวชนในการศก่ษาในระบับัและเด็กและ
เยาวชนที่่�อยูใ่นการศก่ษานอกระบับั และวตัถุปุ็ระสงคข์อ้ที่่� 2 
เพ่�อศก่ษาเป็รย่บัเท่ี่ยบัระดับัความรอบัรูด้้านสุขภาพเก่�ยวกับั
ผ่ลิตภณัฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชนที่่�อยูใ่นการศก่ษาในระบับั
และการศก่ษานอกระบับั จากการเกบ็ัรวบัรวมแบับัสอบัถุาม
กลุ่มตัวอย่างที่ั�งสองกลุ่ม ค่อ กลุ่มที่่� 1 เด็กและเยาวชนการ
ศ่กษาในระบับั พบัว่า ส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง ร้อยละ 48.10 
ม่อายุระหว่าง 15-18 ป็ี ร้อยละ 90.10 ศ่กษาอยู่ในระดับั
มธัยมศก่ษาตอนป็ลาย/เที่ย่บัเท่ี่า รอ้ยละ 53.40 เป็น็ผู่ไ้ม่สบูั
บัุหร่� ร้อยละ 85.00 และใช้ส่�อสังคมออนไลน์ในการเข้าถุ่ง
ข้อมูลสุขภาพ ร้อยละ 81.50 และกลุ่มที่่� 2 เด็กและเยาวชน
การศ่กษานอกระบับั พบัว่า ส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง ร้อยละ 
49.10 ม่อายุระหว่าง 19-25 ป็ี ร้อยละ 63.20 ศ่กษาอยู่ใน
ระดับัมัธยมศ่กษาตอนป็ลาย/เที่่ยบัเที่่า ร้อยละ 59.70 เป็็น
ผู่้ไม่สูบับัหุร่� ร้อยละ 66.70 และใชส้่�อสงัคมออนไลนใ์นการ
เข้าถุ่งข้อมูลสุขภาพ ร้อยละ 83.40

ผ่ลการศ่กษาระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับั
ผ่ลติภณัฑ์ิยาสูบัของเด็กและเยาวชนในระบับัการศ่กษาและ
การศ่กษานอกระบับั พบัว่า ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่ั�ง
สองกลุ่มม่ระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิ
ยาสูบัอยู่ในระดับัด่มาก (ร้อยละ 83.44) จำแนกตามกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มที่่� 1 เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบัม่ระดับั
ความรอบัรูด้า้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูัภาพรวมอยู่
ที่่�ระดับัด่มาก (ร้อยละ 85.37) ด้านที่่�ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ 
ที่กัษะการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบััดม่าก (รอ้ยละ 87.90) นอ้ย

ที่่�สุด ค่อ ด้านที่ักษะการส่�อสาร อยู่ในระดับัด่มาก (ร้อยละ 
82.75) สำหรับักลุ่มที่่� 2 เด็กและเยาวชนการศ่กษานอก
ระบับัม่ระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์
ยาสูบัภาพรวมอยู่ที่่�ระดับัด่มาก (ร้อยละ 81.50) ด้านที่่�ม่
ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ การเข้าถุ่งข้อมูลและบัริการสุขภาพ อยู่
ในระดับัด่มาก (ร้อยละ 84.30) น้อยที่่�สุด ค่อ ด้านที่ักษะ
การส่�อสาร อยูใ่นระดับัพอใช ้(รอ้ยละ 79.05) รายละเอย่ด
ป็รากฏิตามตารางที่่� 2 

เม่�อที่ำการเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนระหว่างการ
ศ่กษาในระบับั กับั การศ่กษานอกระบับั ภาพรวมม่ความ
แตกต่างอย่างม่นัยสำคัญที่างสถิุติท่ี่� .01 เม่�อพิจารณาราย
ด้านพบัว่า ด้านการเข้าถุ่งข้อมูลและบัริการสุขภาพ ที่ักษะ
การรู้เที่่าที่ันส่�อ ที่ักษะการจัดการตนเอง ที่ักษะการตัดสิน
ใจ และที่ักษะการส่�อสาร ม่ความแตกต่างอย่างม่นัยสำคัญ
ที่างสถุิติที่่� .01 ยกเว้นด้านความรู้ความเข้าใจ ม่ความแตก
ต่างกันอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติที่่� .05 รายละเอ่ยดป็รากฏิ
ตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ระดับัความความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัและการเป็ร่ยบัเที่่ยบัระดับัของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม

ความรอบัร้�ด�านสุขภาพเก่�ยวกับั
ผล่ิตภัณฑ์์ยาส้บั

กลุ่่มที่่� 1
เด็กแล่ะเยาวชินการศัึกษา 

ในระบับั (n=466)

กลุ่่มที่่� 2 
เด็กแล่ะเยาวชินการศัึกษา 

นอกระบับั (n=489)

เปีร่ยบัเที่่ยบัระหว่างกลุ่่ม โดย
การใชิ�สถิติ t-test

ร�อยล่ะ S.D. แปีล่ผล่ ร�อยล่ะ S.D. แปีล่ผล่ t Sig.

1.การเข้าถุ่งข้อมูล และบัริการสุขภาพ 87.55 .672 ด่มาก 84.30 .765 ด่มาก -3.468** .001

2.ความรู้ความเข้าใจ 83.65 .699 ด่มาก 81.40 .775 ด่มาก -2.399* .017

3.ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ 84.60 .700 ด่มาก 81.15 .775 ด่มาก -3.577** <.001

4.ที่ักษะการจัดการตนเอง 85.75 .743 ด่มาก 81.15 .810 ด่มาก -4.582** <.001

5.ที่ักษะการตัดสินใจ 87.90 .761 ด่มาก 81.95 .864 ด่มาก -5.675** <.001

6. ที่ักษะการส่�อสาร 82.75 .805 ด่มาก 79.05 .832 พอใช้ -3.487** .001

ภาพรวม 85.37 .632 ด่มาก 81.50 .715 ด่มาก -4.435** <.001

** ม่นัยสำคัญที่างสถุิติที่่� .01 และ *ม่นัยสำคัญที่างสถุิติที่่� .05

ตอนท่ี่� 2 ผล่การศักึษาแนวที่างการพฒันาส่�อการเร่ยนร้�เพ่�อ
สร�างความรอบัร้�ด�านสุขภาพเก่�ยวกับัผลิ่ตภัณฑ์ย์าสบ้ัของ
เดก็แล่ะเยาวชินในระบับัการศักึษาแล่ะการศักึษานอกระบับั 

ตอนที่่� 2 เป็็นผ่ลการศ่กษาตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 3 
ค่อ เพ่�อเสนอแนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้าง
ความรอบัรูด้า้นสขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลติภณัฑ์ิยาสบูัของเดก็และ
เยาวชนในระบับัการศก่ษาและการศก่ษานอกระบับั ภาพรวม
ของการศ่กษา ผู่ท้ี่รงคณุวฒุแิละผู่เ้ช่�ยวชาญใหข้อ้เสนอแนะ
ว่า แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้างความรอบัรู้
ดา้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชนใน
ระบับัการศ่กษาและการศ่กษานอกระบับัควรป็ระกอบัด้วย
ป็ระเดน็พจิารณาดา้นวตัถุปุ็ระสงค ์ดา้นเน่�อหาสาระของส่�อ 
แนวที่างการพัฒนาส่�อ ส่�อท่ี่�ควรพัฒนา ดา้นการป็ระเมินส่�อ 
และข้อควรคำน่งรายละเอ่ยดดังต่อไป็น่� 

1) ด�านวัตถุปีระสงค์การพัฒนาส่�อการเรย่นร้�: เน่�องจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ั�งสองกลุ่มม่ค่าเฉล่�ยด้านที่ักษะการส่�อสาร 
น้อยกว่าที่กุด้าน โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนการศก่ษานอก
ระบับั ดงันั�น การพัฒนาส่�อการเรย่นรูเ้พ่�อสร้าง ความรอบัรู้
ด้านสขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั นอกจากจะต้องกำหนด
วัตถุุป็ระสงค์ของการพัฒนาส่�อเพ่�อยกระดับัความรอบัรู ้
ด้านสุขภาพให้สูงข่�นแล้ว จ่งควรกำหนดวัตถุุป็ระสงค์ของ 
การพฒันาส่�อให้เด็กและเยาวชนการศก่ษาในระบับั และการ
ศก่ษานอกระบับัได้เรย่นรูจ้ากส่�อให้มทั่ี่กษะการส่�อสาร สำหรับั

การถุ่ายที่อดข้อมลูข่าวสาร ข้อเที่จ็จรงิ โที่ษและผ่ลกระที่บั 
จากผ่ลติภณัฑ์ิยาสบูัไป็ยงัผู่อ้่�นได้อย่างถุกูต้องเหมาะสม

2) ด�านเน่�อหาสาระของส่�อ: เน่�อหาสาระหลกัของการ
ผ่ลติส่�อการเรย่นรู ้ควรเป็น็เน่�อหาสาระที่่�ส่งเสรมิให้เดก็และ
เยาวชนการศก่ษาในระบับัและการศก่ษานอกระบับั มท่ี่กัษะ
การส่�อสารความรอบัรู้ดา้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูั 
หรอ่เป็น็นกัส่�อสารสขุภาวะไป็ยงัเพ่�อน ครอบัครวั หรอ่บัคุคล
คนรอบัข้าง ได้แก่ ที่ักษะการพูด ที่ักษะการเข่ยน เที่คนิค
การนำเสนอ การถุา่ยที่อด การโนม้นาว แนะนำ เพ่�อใหบ้ัคุคล
ตา่ง ๆ  ม่ความรูค้วามเข้าใจท่ี่�ถูุกต้องเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบั
โที่ษและผ่ลกระที่บัท่ี่�เกดิข่�น สำหรบััเน่�อหาเพิ�มเตมิเพ่�อเสรมิ
ป็ระสิที่ธิภาพทัี่กษะการส่�อสารของเด็กและเยาวชนการศก่ษา
ในระบับั ควรเพิ�มเติมเน่�อหาเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั บัุหร่� 
หรอ่บุัหร่�ไฟ้ฟ้้าขั�นพ่�นฐาน ป็ระกอบัด้วยโที่ษ ผ่ลกระที่บัหร่อ
ผ่ลเสย่ตอ่ตนเองและคนรอบัข้าง เน่�องจากคา่เฉล่�ยดา้นความ
รูค้วามเขา้ใจนอ้ยรองลงมาจากดา้นที่กัษะการส่�อสารจง่ควร
ยกระดับัความรูค้วามเข้าใจป็ระกอบักันด้วย ในส่วนของเด็ก
และเยาวชนการศ่กษานอกระบับั ควรเพิ�มเติมเน่�อหาเก่�ยว
กับัทัี่กษะการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ เช่น การตรวจสอบัความน่าเช่�อ
ถุ่อของข้อมูลต่าง ๆ เน่�องจากค่าเฉล่�ยที่ักษะการรู้เที่่าที่ัน
ส่�อนอ้ยรองลงมาจากด้านทัี่กษะการส่�อสาร จง่ควรยกระดับั
ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อร่วมกับัที่ักษะการส่�อสารเช่นกัน 
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3) ด�านแนวที่างการพัฒนาส่�อ: ผู่พ้ฒันาส่�อการเร่ยน
รู้สำหรับัเด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับัและการศ่กษา
นอกระบับั ได้แก่ หน่วยงานที่างการศ่กษา หน่วยงานที่าง
สาธารณสุข ครู สถุานศ่กษา หร่อภาค่เคร่อข่ายสุขภาพ
สามารถุพัฒนาแนวที่างการพัฒนาส่�อข่�นเองให้เหมาะสมกับั
บัริบัที่ หร่ออาจนำแนวที่างการพัฒนาส่�อที่่�ม่ผู่้พัฒนาข่�นอยู่
แล้วมาป็ระยุกต์ใช้ เช่น แนวที่างการออกแบับัและพัฒนา
ส่�อ ADDIE Model 

4) ส่�อการเร่ยนร้�ที่่�ควรพัฒนา: ส่�อการเร่ยนรู้ท่ี่�จะ
พัฒนาข่�นนั�น ควรพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้ส่�อเพ่�อ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพของเด็กและเยาวชน จาก
ผ่ลการศ่กษาพบัว่า เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับัและ
การศก่ษานอกระบับัเลอ่กใชส้่�อสงัคมออนไลนใ์นการเขา้ถุง่
ข้อมูลข่าวสาร ฉะนั�น ผู่้พัฒนาส่�อการเร่ยนรู้จ่งควรเล่อก
พัฒนาส่�อสังคมออนไลน์เพ่�อการเร่ยนรู้ เช่น Facebook, 
YouTube, Twitter, TikTok รวมถุ่งอาจนำส่�ออ่�น ๆ มาใช้
เสริมได้ อาที่ิ ส่�อกิจกรรม หร่อ ส่�อบัุคคล 

5) การปีระเมนิส่�อการเรย่นร้�: แนวที่างการป็ระเมนิ
ส่�อการเร่ยนรู้สำหรับัเด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับั 
และการศ่กษานอกระบับั ผู่้พัฒนาอาจที่ำการป็ระเมินอย่าง
ง่าย สาระสำคัญที่่�ป็ระเมินค่อ การป็ระเมินด้านเน่�อหาและ
ป็ระสบัการณ์ ว่าม่สาระเน่�อหา สอดคล้องกับัป็ัญหาท่ี่�พบั
หรอ่ไม ่และตรงกบััความตอ้งการของเดก็และเยาวชนอยา่งไร 
ป็ระการสำคัญ ค่อ ส่�อสามารถุถุ่ายที่อดมวลความรู้และ
ป็ระสบัการณ์ให้บัรรลุวัตถุุป็ระสงค์หร่อไม่ เคร่�องม่อที่่�ใช้ใน
การป็ระเมนิ ควรมค่วามหลากหลายให้สอดคล้องกับัส่�อที่่�ผ่ลิต 
และการป็ระเมินส่�อที่่�พัฒนาข่�น ควรสร้างกระบัวนการมส่่วน
ร่วมของไตรภาค่ ค่อ ผู่้ผ่ลิต ผู่้ใช้ส่�อ (ครูหร่อวิที่ยากร) และ
ผู่้บัริโภคส่�อ (เด็กและเยาวชน) เพ่�อให้ได้รับัที่ราบัข้อเสนอ
แนะหร่อข้อป็รับัป็รุง ในการนำไป็ผ่ลิตครั�งต่อไป็

6) ข�อควรคำนึง: การพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ต้องย่ด 
เป้็าหมายการเร่ยนรู้ ค่อ การพัฒนาให้เด็กและเยาวชน
เกิดความรู้(Knowledge) ควบัคู่กับักับัที่ักษะ (Skill) และ
ที่ัศนคติ (Attitude) และสามารถุป็รับัเป็ล่�ยนพฤติกรรม 
หร่อเกิดพฤติกรรมที่่�พ่งป็ระสงค์ โดยผู่้พัฒนาส่�อการเร่ยน
รู้ ควรเป็็นผู่้ม่ป็ระสบัการณ์เก่�ยวกับัเด็กและเยาวชน รู้จัก
กลุม่เป็า้หมาย แบับัแผ่นการเรย่นรู ้และเขา้ใจความต้องการ
ของเด็กและเยาวชน เพ่�อป็้องกันการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้
ที่่�ที่ำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย (Gap ผู่้ถุ่ายที่อดกับัผู่้เร่ยน) 
โดยหล่กเล่�ยงการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ ที่่�มุ่งเป้็าโจมต่หร่อ
จำแนกผู่้สูบับัุหร่�เป็็นกลุ่มคนไม่ด่ หร่อสร้างผ่ลกระที่บัที่าง
จิตใจ แต่ควรมุ่งเน้นให้สาระสำคัญเก่�ยวกับัโที่ษ ผ่ลกระที่บั

ของการรบััสารอนัตรายจากบัหุร่�/บัหุร่�ไฟ้ฟ้า้ ป็ระการสดุที่า้ย 
คอ่ ตอ้งคำน่งถุ่งการม่สว่นรว่มของเดก็และเยาวชนในฐานะ
ผู่้เร่ยนทีุ่กขั�นตอน เพ่�อให้สอดคล้องกับักระบัวนการส่�อสาร
อย่างม่ส่วนร่วม และเป็ิดโอกาสให้ผู่้เร่ยนนำป็ระสบัการณ์
ของตนเองเขา้มาบัรูณาการ ซึ่่�งจะสง่ผ่ลใหส้่�อมป่็ระสทิี่ธภิาพ
ในการถุ่ายที่อดเน่�อหาสาระมากข่�น

สรปุ็ แนวที่างการพฒันาส่�อการเรย่นรู้ด้านวตัถุุป็ระสงค์ 
เน่�อหาสาระของส่�อ (เฉพาะเน่�อหาหลัก) และส่�อการเร่ยน
รู้ที่่�ควรพัฒนา จะม่ความคล้ายคล่งกันระหว่างแนวที่างการ
พัฒนาส่�อการเร่ยนรู้สำหรับัเด็กและเยาวชนการศ่กษา ใน
ระบับั กับั การศ่กษานอกระบับั เน่�องจากผ่ลการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มพบัว่า ระดับัความรอบัรู้ด้าน
สุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัด้านทัี่กษะการส่�อสารม่ค่า
เฉล่�ยน้อยกว่าทีุ่กด้าน และส่�อท่ี่�กลุ่มตัวอย่างเล่อกใช้ส่วน
ใหญ่จะเป็็นส่�อสังคมออนไลน์ ฉะนั�น แนวที่างการพัฒนา
ส่�อการเรย่นรูจ่้งมุง่เนน้การพฒันาส่�อการเรย่นรูจ้ากส่�อสงัคม
ออนไลน์ท่ี่�ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับั
และการศก่ษานอกระบับั ม่ความรอบัรูด้้านสขุภาพเก่�ยวกบัั
ผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัและสามารถุถุ่ายที่อดส่�อสารไป็ยังผู่้อ่�นได้
อย่างถูุกต้องเหมาะสม สำหรับัความแตกต่างของแนวที่าง
การพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้สำหรับัเด็กและเยาวชนการศ่กษา
ในระบับัและการศ่กษานอกระบับั จะอยู่ที่่�เน่�อหาสาระเพิ�ม
เตมิ เน่�องจากคา่เฉล่�ยระดบััความรอบัรูด้้านสขุภาพเก่�ยวกับั
ผ่ลติภณัฑิย์าสบูับัางด้านที่่�มค่่าเฉล่�ยนอ้ยรองลงมาของกลุม่
ตวัอย่างทัี่�ง 2 กลุ่มนั�น มค่วามแตกตา่งกัน จ่งจดัที่ำแนวที่าง
ให้สอดคล้องกับัสภาพการณ์ที่่�เกิดข่�นของกลุ่มตัวอย่าง
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ภาพที่่� 3 ภาพรวมแนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ชนกนารถุ บัุญวัฒนะกุล และคณะ

อภิปรายผลัการวัิจััย 
จากผ่ลการวิจัยข้างต้น ผู่้วิจัยขออภิป็รายผ่ลตาม

วัตถุุป็ระสงค์ ดังน่� 
1) ผ่ลการวิจัยพบัว่าเด็กและเยาวชนในการศ่กษาใน

ระบับั ม่ระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์
ยาสูบัภาพรวมที่่�ระดับัด่มาก (ร้อยละ 85.37) นั�น ผู่้วิจัยม่
ความเห็นว่า ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา หน่วยงานด้านการ
ศ่กษา โรงเร่ยน วิที่ยาลัย ม่การดำเนินงานร่วมกับัหน่วย
งานด้านสาธารณสุข ภาค่เคร่อข่ายกองทีุ่นสนับัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการส่งเสริมความรอบัรู้ด้าน
สุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัอย่างต่อเน่�อง ผ่่านกลวิธ่
ต่าง ๆ เช่น การจัดการเร่ยนการสอน หร่อสอดแที่รกบัูรณ
าการกิจกรรมความรอบัรู้ด้านสุขภาพเข้าสู่กิจกรรมการ
เร่ยนรู้ตามหลักสูตร การจัดกิจกรรมอบัรมให้ความรู้เร่�อง
บัุหร่� รวมถุ่งการดำเนินโครงการโรงเร่ยนรอบัรู้ด้านสุขภาพ 
จ่งส่งผ่ลให้เด็กและเยาวชนในการศ่กษาในระบับั ม่ระดับั
ความรอบัรูด้้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัอยูใ่นระดับั
ด่มาก สอดคล้องกับังานวิจัยของวรัที่ยา ธรรมกิตติภพ 
และคณะ (2564) ที่่�พบัว่า สถุานศ่กษาในความดูแลของ
สำนักงานคณะกรรมการการศ่กษาขั�นพ่�นฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการอาช่วศ่กษาม่การจัดกิจกรรมการเร่ยนรู้

ตามหลักสูตรในชั�นเร่ยน และกระที่รวงสาธารณสุข ดำเนิน
งานโครงการโรงเรย่นรอบัรูด้้านสุขภาพโดยมุง่เน้นความร่วม
ม่อกับัโรงเร่ยน สอดแที่รกความรู้ที่างสุขศ่กษาในการเร่ยน
การสอน และกิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพของสถุานศก่ษา ขณะ
เดย่วกันผู่วิ้จยัเห็นว่า อาจเป็น็ผ่ลมาจาการสนับัสนุนให้กลุม่
แกนนำเยาวชนในโรงเร่ยน หร่อวิที่ยาลัย เช่น สภานักเร่ยน 
องคก์ารนกัศก่ษา มส่ว่นรว่มดำเนนิงานรณรงคใ์หค้วามรูค้วาม
เขา้ใจเก่�ยวกับัผ่ลกระที่บัจากการบัริโภคยาสูบัร่วมกับัสถุาน
ศก่ษาและหนว่ยงานภาค่เคร่อขา่ยด้านสาธารณสขุ เม่�อเกดิ
การม่ส่วนร่วมดำเนินงานจ่งที่ำให้เด็กและเยาวชนม่ความรู้
ความเข้าใจเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัมากข่�น สอดคล้องกับั
งานวิจัยของเมธชนนท์ี่ ป็ระจวบัลาภ และคณะ (2565) 
ท่ี่�พบัว่า สถุานศ่กษาในระบับัโรงเร่ยนม่การส่งเสริมและ
สนับัสนุนให้เด็กและเยาวชนในพ่�นที่่�กรุงเที่พมหานครม่
ส่วนร่วมควบัคุมผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัในด้านการวางแผ่น การ
ดำเนนิกิจกรรม การใช้ป็ระโยชน์ และการได้รบััผ่ลป็ระโยชน์  
ผ่่านการป็ระกาศเป็็นนโยบัายให้เด็กและเยาวชนม่ส่วนร่วม 
ในบัที่บัาที่การควบัคุมยาสูบัในมิติต่าง ๆ สำหรับัผ่ลการ
วจิยัในกลุม่เดก็และเยาวชนในการศก่ษานอกระบับัที่่�มร่ะดบัั 
ความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัภาพรวมที่่�
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ม่ระดับัด่มาก (ร้อยละ 81.50) นั�น ผู่้วิจัยม่ความเห็นว่า  
เป็็นผ่ลมาจากการดำเนินงานของสำนักงานส่งเสริมการ
ศ่กษานอกระบับัและการศ่กษาตามอัธยาศัย หร่อ กศน. 
(ป็ัจจุบัันม่การเป็ล่�ยนช่�อเป็็นกรมส่งเสริมการเร่ยนรู้) ที่่�ม่
การจัดกิจกรรมการเร่ยนการสอนตามหลักสูตรขั�นพ่�นฐาน
นอกระบับั โดยสอดแที่รกเน่�อหาเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบั 
โที่ษ ผ่ลกระที่บัจากการบัริโภค และม่การจัดการศ่กษาต่อ
เน่�องด้านที่ักษะช่วิต เพ่�อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในการ
ศก่ษานอกระบับั ม่ความรูค้วามเขา้ใจนำไป็ป็ระยกุตใ์ชใ้นช่วติ
ป็ระจำวัน ส่งผ่ลให้เด็กและเยาวชนในการศ่กษานอกระบับั 
มร่ะดับัความรอบัรูด้้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัอยูใ่น
ระดับัดม่าก สอดคลอ้งกบัังานวจิยัของวรัที่ยา ธรรมกติติภพ  
และคณะ (2564) ที่่�พบัว่า สำนักงาน กศน. ม่การดำเนิน
การจัดการศ่กษา เสริมสร้างที่ักษะในการดำเนินช่วิต ได้แก่ 
ที่กัษะชว่ติ ที่กัษะที่างสงัคม รวมถุง่กระที่รวงสาธารณสขุ ได้
ดำเนินงานให้เด็กวัยเร่ยนวัยรุ่นเข้มแข็ง แข็งแรง และฉลาด 
กับักลุ่มเป็้าหมายท่ี่�เป็็นสถุานศ่กษานอกระบับั นอกจากน่� 
ยังม่ความเห็นว่าการดำเนินงานเก่�ยวกับัการรณรงค์ไม่สูบั
บัุหร่�ขององค์กรป็กครองส่วนที่้องถุิ�น ซึ่่�งเป็็นหน่วยงานของ
รฐัที่่�อยูใ่นพ่�นที่่�ชมุชนและมค่วามใกลช้ดิกบััการจดัการศก่ษา
นอกระบับัในพ่�นที่่�ชุมชน ผ่่านการเผ่ยแพร่ป็ระชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรมอบัรม การจัดพิมพ์เอกสาร
ใหค้วามรูเ้ก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูั ตามอำนาจหนา้ที่่�ขององค์
ป็กครองส่วนที่้องถุิ�นนั�น ยังช่วยให้เด็กและเยาวชนในการ
ศก่ษานอกระบับัม่ความรอบัรูด้้านสขุภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์
ยาสูบัในระดับัที่่�พ่งป็ระสงค์ สอดคล้องกับั ณัชชา พัฒนะนุ
กิจ (2559) ที่่�ได้ที่ำการศ่กษาการดำเนินงานการรณรงคไ์ม่
สูบับัุหร่�ในกลุ่มเยาวชนขององค์กรป็กครองส่วนที่้องถุิ�น พบั
วา่ องคก์รป็กครองที่อ้งถุิ�นมก่ารใช้กระบัวนการส่�อสารชมุชน
ตอ่การรณรงคไ์มส่บูับัหุร่�สำหรบััเยาวชน มก่ารส่�อสารที่ั�งเชงิ
บัวกด้วยข้อมูลน่าเช่�อถุอ่ และเชิงลบัเพ่�อให้เห็นความอันตราย
ของบุัหร่� ป็ระเภที่ของส่�อที่่�ใช้มก่ารใช้ส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ส่�อสาร
กบัักลุม่เป้็าหมายขนาดใหญ ่ส่�อสิ�งพมิพใ์ช้ส่�อสารใหข้อ้มลูที่่�
มร่ายละเอ่ยดจำนวนมาก ส่�อบัคุคลเพ่�อเลา่ป็ระสบัการณจ์รงิ
และใชส้่�อกิจกรรมเพ่�อสรา้งกระแสการรบััรูแ้ละความรว่มมอ่
ในที่อ้งถุิ�น การดำเนนิการข้างต้นจนกระที่ั�งสง่ผ่ลใหเ้ด็กและ
เยาวชนการศ่กษาในระบับัและการศ่กษานอกระบับัม่ความ
รอบัรูด้้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภณัฑิย์าสูบัในระดับัดม่ากนั�น 
ยงัแสดงใหเ้หน็ถุง่อทิี่ธพิลของนโยบัายภาครฐั มาตรการท่ี่�ม่
ตอ่สถุานศก่ษา หน่วยงาน ภาคเ่ครอ่ข่ายสุขภาพ จง่ต้องร่วม
ม่อกันดำเนินงานส่งเสริมและสนับัสนุนให้เด็กและเยาวชน
เกิดความรอบัรู้ด้านสุขภาพ สอดคล้องกับัยุที่ธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561-2580 (ราชกิจจานุเบักษา, 2561) ที่่�กำหนด
ให้ทุี่กหน่วยงานต้องดำเนินการเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์
ทัี่�งด้านกาย ใจ สติป็ัญญาและสังคม ผ่่านการสร้างความ
รอบัรู้ด้านสุขภาวะ การป็้องกันและควบัคุมป็ัจจัยเส่�ยงที่่�
คุกคามสุขภาวะ และสอดคล้องกับัการป็ระกาศกระที่รวง
ศ่กษาธิการ (กระที่รวงศ่กษาธิการ, 2560) ท่ี่�กำหนดให้
หัวหน้าสถุานศ่กษาทุี่กระดับัที่ั�งการศ่กษาในระบับัและการ
ศก่ษานอกระบับัดำเนินงานที่่�เก่�ยวข้องกับัป็ระเดน็บัหุร่� โดย
ใหส้ถุานศก่ษาสอดแที่รกเน่�อหาเนน้ย�ำ เร่�อง พษิภยัของการ
สูบับัุหร่�ในการจัดการเร่ยนการสอนด้วย

2) ผ่ลการเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนท่ี่�อยู่ในการ
ศ่กษาในระบับัและการศ่กษานอกระบับัภาพรวม พบัว่า ม่
ความแตกตา่งกนัอยา่งมน่ยัสำคญัที่างสถุติทิี่่� .01 นั�น ผู่ว้จิยัม่
ความเห็นว่า การศก่ษาในระบับัเป็น็รูป็แบับัการศก่ษาที่่�มค่วาม
เข้มงวดตายตัว ป็ราศจากความย่ดหยุ่น กำหนดโครงสร้าง
รายวชิาการวดัและป็ระเมนิผ่ลอยา่งชดัเจน มุง่เตรย่มคนใน
ระยะยาว ต่างจากการศ่กษานอกระบับัที่่�รูป็แบับัการศ่กษา
มค่วามยด่หยุน่ รายวิชาสามารถุป็รับัให้สอดคล้องกับัสภาพ
ป็ญัหา และเตรย่มคนในระยะสั�น นำความรูไ้ป็ใช้ที่นัที่ทั่ี่นใด 
การท่ี่�การศ่กษาทัี่�งสองรูป็แบับัม่ความแตกต่างกัน ย่อมส่ง
ผ่ลใหร้ะดบััความรอบัรู้ดา้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภัณฑิย์าสบูั
ของเด็กและเยาวชนในการศก่ษาในระบับัและการศก่ษานอก
ระบับัมค่วามแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกับังานวจิยัของ วกิานต์
ดา โหม่งมาตย์ (2561) ที่่�พบัว่า ป็ระเภที่ของสถุานศ่กษา
ที่่�แตกต่างกันจะม่พฤติกรรมการป็้องกันการสูบับัุหร่�ที่่�แตก
ต่างกัน ที่ั�งน่� แม้ว่าระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับั
ผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชนที่่�อยู่ในการศ่กษาใน
ระบับัและการศ่กษานอกระบับัภาพรวมจะอยูใ่นระดบััดม่าก 
แต่เด็กและเยาวชนการศ่กษานอกระบับักลับัม่ระดับัน้อย
กว่าเด็กและเยาวชนในการศ่กษาในระบับั อาจเป็็นเพราะ
ว่ากิจกรรมการเร่ยนรู้หร่ออบัรมให้ความรู้ความเข้าใจด้าน
ยาสูบั ของหน่วยงานต่าง ๆ ถุูกพัฒนาข่�นบันพ่�นฐานของ
เด็กและเยาวชนการศ่กษาในระบับัเป็็นหลัก  ไม่สอดคล้อง
กับัคุณลักษณะของผู้่เร่ยนการศ่กษานอกระบับั ท่ี่�ม่วิธ่การ 
แบับัแผ่นการเร่ยนรู้ หร่อข้อจำกัด รวมถุ่งไม่สอดคล้องกับั
ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนั�น สอดคล้องกับัแนวคิด
ของศุภกร ศร่ศักดา (2562) ที่่�กล่าวว่า คุณลักษณะของ 
ผู้่เร่ยนนอกระบับัเป็็นผู้่ม่วุฒิภาวะความเป็็นผู้่ใหญ่ ม่ความ
รบััผิ่ดชอบัในการป็ระกอบัอาชพ่ และมข้่อจำกัดในการเรย่นรู้  
นอกจากความเหน็ขา้งตน้แลว้ ผู่ว้จัิยยงัม่ความเหน็วา่ท่ี่�ผ่า่น
มากระที่รวงศก่ษาธิการ กระที่รวงสาธารณสุข รวมไป็ถุง่ภาค่
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เคร่อข่ายของสำนักงานกองทุี่นสนับัสนุนการสร้างเสริมสุข
ภาพ อาจมุง่เน้นการดำเนินงานสร้างความรอบัรูด้้านสขุภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑ์ิยาสูบัให้กบััเด็กและเยาวชนในการศก่ษา
ในระบับัเป็็นหลัก จ่งส่งผ่ลให้เด็กและเยาวชนการศ่กษา
นอกระบับัม่ระดับัความรอบัรู้ด้านสุขภาพน้อยกว่าเด็กและ
เยาวชนการศก่ษาในระบับั สอดคลอ้งกับั วรทัี่ยา ธรรมกติติ
ภพ และคณะ (2564) ที่่�พบัว่า กระที่รวงสาธารณสุขได้
พฒันาโครงการโรงเรย่นรอบัรูด้้านสขุภาพ (Health Literate 
School) เน้นการดำเนินงานกับัโรงเร่ยน สอดแที่รกความรู้
ที่างสุขศ่กษาในการเร่ยนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง 

3) แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้เพ่�อสร้างความ
รอบัรู้ดา้นสขุภาพเก่�ยวกบััผ่ลติภณัฑิย์าสบูัของเดก็และเยาวชน
ในระบับัการศ่กษาและการศ่กษานอกระบับัที่่�พัฒนาข่�น ได้
ระบัวุตัถุปุ็ระสงคใ์ห้สามารถุยกระดับัความรอบัรูด้้านสุขภาพ
เก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัให้สูงข่�นโดยเฉพาะด้านที่ักษะการ
ส่�อสาร เน่�อหาสาระเก่�ยวข้องกับัทัี่กษะการส่�อสาร ความ
รู้ความเข้าใจ ที่ักษะการรู้เที่่าที่ันส่�อ แนวที่างการพัฒนา
ส่�อการเร่ยนรู้สามารถุนำรูป็แบับัการพัฒนาที่่�ม่นักวิชาการ
ได้พัฒนาข่�นไว้อยู่แล้วมาป็ระยุกต์ใช้หร่อพัฒนาข่�นเองตาม
บัริบัที่ ส่�อที่่�ควรพัฒนาเป็็นหลักค่อ ส่�อสังคมออนไลน์ การ
ป็ระเมินส่�อการเรย่นรูต้้องที่ำการป็ระเมินด้านเน่�อหาสาระว่า
สอดคล้องกับัสภาพปั็ญหาและนำไป็สูก่ารบัรรลุวัตถุปุ็ระสงค์
หร่อไม่ ข้อควรคำน่งการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ ควรคำน่งถุ่ง
การม่ส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน ผู่้พัฒนาส่�อการเร่ยนรู้
ต้องม่ป็ระสบัการณ์ หล่กเล่�ยงการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ท่ี่�
สร้างผ่ลกระที่บัที่างจิตใจ แต่มุ่งเน้นให้ความรู้ความเข้าใจที่่�
ถุูกต้อง แนวที่างการพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ข้างต้น เป็็นการ
พัฒนาแนวที่างที่่�ม่การที่ำการศ่กษาวิเคราะห์ลักษณะ ของ
ผู่้เร่ยนก่อน จ่งม่ทิี่ศที่างเด่ยวกันกับัข้อมูลเชิงป็ริมาณที่่�ได้
คน้พบั สอดคล้องกับัแนวคดิแบับัจำลองพัฒนาส่�อ การเรย่น
รู้ของ ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤที่ธิ� (2556) ที่่�นำเสนอไว้ว่า 
การพัฒนาส่�อการเร่ยนรู้ต้องม่การวิเคราะห์ผู่้เร่ยน กำหนด
วัตถุุป็ระสงค์ กำหนดเน่�อหาสาระ กำหนดป็ระเภที่ส่�อ การ
ดำเนนิการผ่ลิตส่�อและการป็ระเมนิการพฒันาส่�อ เน่�องจาก
การพฒันาส่�อการเร่ยนรู้ไมว่่าจะมเ่ป็า้หมายการเร่ยนรูเ้ร่�องใด
ยอ่มตอ้งมก่ารจดักระบัวนการการพฒันา ใหเ้ป็น็ระบับัตั�งแต่
การกำหนดวัตถุปุ็ระสงค์ใหส้อดคล้องกบััปั็ญหา กำหนดเน่�อหา 
กำหนดส่�อและการป็ระเมิน จ่งที่ำให้แนวที่างการพัฒนาส่�อ
ตามการวิจัยครั�งน่�สอดคล้องกับัแนวคิดการพัฒนาส่�อการ
เร่ยนรู้โดยที่ั�วไป็ นอกจากน่� การกำหนดส่�อสังคมออนไลน์
ใหเ้ป็น็ส่�อการเรย่นรูห้ลัก สอดคลอ้งกบััการวิจยัของ วรทัี่ยา 
ธรรมกิตติภพ และคณะ (2564) ที่่�พบัว่ากลุ่มวัยเร่ยนวัย

รุน่เขา้ถุง่การเรย่นรูต้ามแบับัแผ่นการเรย่นรูบ้ันส่�อออนไลน์
มากที่่�สุดร้อยละ 77.93 

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย 
ข้อเสนอแนะสำหรับัการนำผ่ลการวิจัยไป็ใช้ ดังน่� 
1) การนำผ่ลการวิจยัที่่�ที่ำการศก่ษาระดับัความรอบัรู้

ด้านสุขภาพเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัของเด็กและเยาวชน
ในการศ่กษาในระบับั และการศ่กษานอกระบับัไป็ใช้ ควร
นำไป็เป็็นฐานข้อมูลการดำเนินงานที่่�เป็็นป็ระโยชน์ต่อการ
พัฒนาความรอบัรู้ด้านสุขภาพเที่่านั�น ไม่ควรนำผ่ลการวิจัย
ไป็ใช้ในลักษณะเป็รย่บัเที่ย่บัความเด่น ความด้อยระหว่างกัน 
เน่�องจากคณุลกัษณะของเดก็และเยาวชนมค่วามแตกตา่งกนั 
และรูป็แบับัการศ่กษา แต่ละรูป็แบับัม่วัตถุุป็ระสงค์ วิธ่การ 
โครงสร้างและการป็ระเมินผ่ลที่่�แตกต่างกัน 

2) กระที่รวงศก่ษาธิการ โดย สำนักงานคณะกรรมการ
ศ่กษาขั�นพ่�นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการอาช่วศ่กษา 
กรมส่งเสริมการเร่ยนรู้ (สำนักงาน กศน. เดิม) กระที่รวง
มหาดไที่ย กรุงเที่พมหานคร องค์กรป็กครองส่วนที่้องถุิ�น 
สถุานศ่กษาทีุ่กแห่งทีุ่กสังกัด รวมถุ่งกระที่รวงสาธารณสุข 
สำนักงานกองทีุ่นสนับัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และภาค่
เคร่อข่าย เช่น มูลนิธิรณรงค์เพ่�อการไม่สูบับัุหร่� สถุาบัันยุว
ที่ศัน์แห่งป็ระเที่ศไที่ย สามารถุนำแนวที่างการพัฒนาส่�อการ
เรย่นรู ้ไป็กำหนดเป็น็แนวที่างการพฒันาส่�อใหส้อดคลอ้งกบัั
บัริบัที่ สภาพป็ัญหา และความต้องการของเด็กและเยาวชน
การศ่กษาในระบับัและการศ่กษานอกระบับั ซึ่่�งจะช่วยเพิ�ม
ป็ระสิที่ธิภาพการส่งเสริมความรอบัรู้ด้านสุขภาพเก่�ยวกับั
ผ่ลิตภัณฑิ์ยาสูบัให้สูงข่�น 

3) เน่�องจากที่ักษะการส่�อสารของป็ระชากรกลุ่ม
ที่่� 2 ค่อ การศ่กษานอกระบับั อยู่ในระดับัพอใช้ (ร้อยละ 
79.05) มค่า่เฉล่�ยต�ำกว่าที่กุดา้น กระที่รวงศก่ษาธิการ โดย 
กรมส่งเสริมการเร่ยนรู้ (สำนักงาน กศน. เดิม) หร่อหน่วย
งานที่่�จัดการศ่กษานอกระบับั เช่น ศูนย์การเร่ยน สังกัด 
สำนกังานคณะกรรมการการศ่กษาขั�นพ่�นฐาน (สพฐ.) รวม
ถุ่งหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง อาที่ิ กองสุขศ่กษา สถุาบัันยุวที่ัศน์
แห่งป็ระเที่ศไที่ย และสำนักงานกองทีุ่นสนับัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ อาจนำข้อมูลไป็พัฒนากิจกรรมหร่อหลักสูตร
ดา้นที่กัษะการส่�อสารสุขภาพที่่�สอดคล้องกบััคณุลกัษณะของ
ผู้่เร่ยนการศ่กษานอกระบับั ซึ่่�งจะช่วยยกระดับัให้ค่าเฉล่�ย
ที่ักษะการส่�อสารและระดับัความรอบัรู้สุขภาพในภาพรวม
ของเด็กและเยาวชนการศ่กษานอกระบับัสูงข่�น 
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความวิจัยน่�ศ่กษาการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลของ 

ภาคบัรกิารการเงนิของป็ระเที่ศอนิเดย่ ภายใตน้โยบัาย “อนิเดย่
ไรเ้งนิสด” ดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพผ่า่นการวเิคราะหเ์อกสาร
และการสมัภาษณผู้์่เช่�ยวชาญในภาคธนาคาร สถุาบัันการเงนิ 
และบัริษัที่ฟ้ินเที่ค รวมที่ั�งนักวิจัยและนักวิชาการที่่�ศ่กษา 
และเป็ดิการเรย่นการสอนดา้นการเงนิการธนาคาร การจดัการ
ธรุกจิและฟ้นิเที่คของอนิเดย่ที่ั�งหมด 22 คน ผ่ลการวจิยัเสนอ
ว่าการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลในภาคบัริการการเงินเกิดจาก
ป็ัจจัยหลัก 7 ป็ระการ ได้แก่ 1) โครงการ “ชนธนโยชนา” 
หร่อนโยบัายเป็ิดบััญช่ธนาคารให้กับัคนจน 2) โครงการ 
AADHAAR หร่อฐานข้อมูลหมายเลขบััตรป็ระชาชนและ 
ข้อมูลไบัโอเมที่ริกซ์ึ่ 3) แพลตฟ้อร์มการชำระเงิน UPI  
4) อตัราการเข้าถุง่อินเที่อรเ์นต็ 5) อตัราการมโ่ที่รศพัที่เ์คล่�อนที่่�  
6) การยกเลกิธนบัตัร 7) การระบัาดใหญข่องโควดิ-19 ป็จัจยั
ที่่�กล่าวมาที่ำให้ธุรกรรมบันแพลตฟ้อร์มดิจิที่ัลได้แพร่ขยาย
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในเม่องใหญ่ อ่กที่ั�งกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาบัริการด้านสินเช่�อดิจิที่ัล โดยบัริษัที่ฟ้ินเที่คเป็็น 
ผู่เ้ลน่สำคญัท่ี่�ที่ำใหอ้ตุสาหกรรมเตบิัโตเป็น็อันดบััต้นของโลก  
ซึ่่�งอยู่บันฐานการพัฒนาด้านเที่คโนโลย่การส่�อสารเป็็นทีุ่น

เดิมของอินเด่ย อย่างไรก็ตาม การให้บัริการการเงินที่่�ที่ั�วถุ่ง 
ยังเป็็นป็ระเด็นสำคัญ เน่�องด้วยอินเด่ยเป็็นป็ระเที่ศที่่�ม่
จำนวนป็ระชากรมาก และมค่วามแตกต่างที่างวัฒนธรรมและ
ภาษาสูง ตลอดจนความเหล่�อมล�ำระหว่างชนบัที่ และเม่อง  
ที่่�ที่ำใหก้ารเข้าถุง่ที่กัษะดา้นการเงินและเที่คโนโลยดิ่จิที่ลัยงัเป็น็ 
ข้อที่้าที่ายในการพัฒนา ท่ี่�สำคัญค่อโครงสร้างที่างสังคม 
อนิเดย่ที่่�ผู่ห้ญงิยงัเป็น็เจา้ของโที่รศพัที่เ์คล่�อนที่่� สมารท์ี่โฟ้น  
และการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ต ต�ำกว่าผู่้ชาย นำไป็สู่การเข้าถุ่ง
บัริการการเงินที่่�ไม่เที่่าเที่่ยมในเชิงเพศภาวะ 

คำสำคัญ: การเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิทัี่ล, นโยบัายไร้เงินสด, 
เที่คโนโลย่ด้านการเงิน (ฟิ้นเที่ค), บัริการการเงินท่ี่�ทัี่�วถุ่ง, 
อินเด่ย

Abstract
This research article studies the digital transformation 

in the financial services sector of India under the 
government’s policy “Cashless India”. It uses a 
qualitative research approach based on a document 
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analysis and draws on 22 interviews with experts in the 
banking and financial sector, FinTech companies, and 
researchers and academics who have been following 
the related topics and offering courses on banking, 
business management and the FinTech industry. 
Research findings show seven key factors stimulating 
the digital transformation in India. They are: 1) Project 
“Jan Dhan Yojana” which is a scheme opening bank 
accounts for the poor; 2) AADHAAR or databases 
storing people’s identification numbers and biometric 
data which link with the bank accounts; 3) UPI platform 
for digital transactions; 4) internet penetration; 5) 
mobile phone penetration; 6) monetization, and 7) 
Covid-19. These factors have inspired a wider adoption 
of transactions using digital platforms, especially in 
metropolitan cities. In addition, they encourage the 
development of digital lending services. This has led 
to FinTech companies becoming crucial actors in the 
industry and has promoted India into one of the world’s 
FinTech leaders. However, financial inclusion remains 
a paint point for India to overcome. This is due to a 
combination of population size, highly diverse cultures 
and languages, and economic inequality between 
rural and urban residency. This presents challenges 
to access financial and digital knowledge and skills. 
Some Indian social structures have also barred women 
from owning mobile phones, and smartphones, and 
accessing the internet, which shows a lower status 
than men, leading to unequal financial services based 
on gender bias.

Keywords: Digital Transformation, Cashless Policy, 
Financial Technology (FinTech), Financial Inclusion, India

บทนํา
เที่คโนโลย่ดา้นการเงนิ (Financial Technology-FinTech) 

เข้ามาม่บัที่บัาที่สำคัญต่อผู่้คนในช่วิตป็ระจำวันที่ั�วทีุ่กมุม
โลก การที่ำธุรกรรมการเงินและอ่�นๆ ที่่�ไม่ใช้เงินสดเกิดข่�น
บันแพลตฟ้อร์มโดยที่่�ผู่้ให้บัริการและลูกค้าไม่จำเป็็นต้องม่
ป็ฏิิสัมพันธ์กันที่างภายภาพ และการเข้าถุ่งการบัริการแที่บั
จะไมม่เ่ขม็นาฬิกิามากำกบััตราบัใดที่่�อปุ็กรณก์ารส่�อสารนั�น
สามารถุเช่�อมตอ่อนิเที่อรเ์นต็ได ้สถุานการณน่์�เป็น็สว่นหน่�ง 
ของการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัล (Digital Transformation) 

ในภาคสถุาบัันธนาคารและสถุาบัันการเงิน (Non-Bank) 
เที่คโนโลย่ที่างการเงินถุูกนำมาใช้ในการเพิ�มศักยภาพการ
บัริการการเงินที่่�ที่ั�วถุ่ง (Financial Inclusion) ซึ่่�งอยู่บันฐาน
ของการใช้ทีุ่นและการสนับัสนุนจากรัฐบัาลในการพัฒนา
โครงสร้างพ่�นฐานด้านการส่�อสารและคมนาคม

อินเด่ยเป็็นป็ระเที่ศหน่�งที่่�อยู่ในการเป็ล่�ยนผ่่านดิจิที่ัล 
และอยู่แถุวหน้าของการนำเที่คโนโลย่ด้านการเงินเข้ามา
พัฒนาและเป็ล่�ยนแป็ลงโครงสร้างพ่�นฐานการให้บัริการ
ด้านการเงิน และสร้างการเติบัโตของมูลค่าการเงินในภาค
ธนาคาร จากการท่ี่�รัฐบัาลอินเด่ยกำหนดยุที่ธศาสตร์ใน
การพัฒนาระบับัธนาคารและการเงินอย่างต่อเน่�อง วันที่่� 2 
กรกฎาคม 2015 นเรนที่รา โมดิ นายกรัฐมนตร่อินเด่ย ได้
ป็ระกาศนำพาป็ระเที่ศเข้าสูส่งัคมอนิเดย่ไร้เงนิสด (Cashless 
India) ภายใต้สโลแกน “ไร้การพบัหน้า ไร้กระดาษ ไร้
เงินสด” (Faceless, Paperless, Cashless) เพ่�อสนับัสนุน
เศรษฐกิจดิจิที่ัล ที่ิศที่างดังกล่าวของรัฐบัาลที่ำให้การชำระ
เงนิดว้ยระบับัดจิทิี่ลัเตบิัโตอยา่งตอ่เน่�องในชว่งป็ ี2017-2018 
(Joshi, 2017; Dixit et al., 2022) เป็็นการต่อยอดการ
ใช้เที่คโนโลยเ่พ่�อพฒันาภาคการเงนิและธนาคารของอนิเดย่
ตั�งแตท่ี่ศวรรษ 1990 ที่่�ใชร้ะบับัการที่ำธรุกรรมที่่�รวดเรว็ จน
การเข้ามาของเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลที่่�เกิดการที่ำธุรกรรมแบับัเร่
ยลไที่ม์มากข่�น อก่ที่ั�งมก่ารพ่�งพาเที่คโนโลยปั่็ญญาป็ระดิษฐ์
และการเร่ยนรู้ของคอมพิวเตอร์ (Artificial Intelligence and 
Machine Learning-AIML) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) บัล็อคเชน (Blockchain) และการเก็บัข้อมูล
ในระบับัคลาวด์ (Cloud) เที่คโนโลย่เหล่าน่�ยิ�งที่ำให้คนหัน
มาใช้บัริการมากข่�น ตลาดของฟ้ินเที่คในอินเด่ยจ่งเติบัโต
อย่างรวดเร็วตามมา ล่าสุดในป็ี 2023 อินเด่ยม่อัตราการ
เตบิัโตตอ่ปี็แบับัที่บัต้นหร่อในระยะสั�น (Compound Annual 
Growth Rates) คิดเป็็นร้อยละ 18 ส่วนการอัตราการตอ
บัรับัฟ้ินเที่คอยู่ที่่�ร้อยละ 87 เม่�อเที่่ยบักับัค่าเฉล่�ยในระดับั
โลกอยู่ที่่�ร้อยละ 64 ที่ำให้อินเด่ยเป็็นตลาดฟ้ินเที่คที่่�เติบัโต
เร็วที่่�สุดในโลก และคาดการณ์ว่าอินเด่ยจะม่ป็ริมาณการ
เจรจาลงทุี่นในตลาดฟิ้นเที่คที่่�สูงถุ่ง 2.1 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ภายในป็ี 2030 (Outlook Start-Up Desk, 2023)

อย่างไรก็ตาม อินเด่ยเป็็นป็ระเที่ศขนาดใหญ่ที่่�ม่
จำนวนป็ระชากรมาก เม่�อเด่อนเมษายน 2023 ที่่�ผ่่านมา 
อินเด่ยได้ก้าวข่�นเป็็นป็ระเที่ศที่่�ม่ป็ระชากรมากที่่�สุดในโลก
ป็ระมาณ 1,400 ล้านคน (Department of Economic and 
Social Affairs, UN, 2023) และป็ระชากรจำนวนมากยัง
อาศัยอยู่ในพ่�นที่่�ชนบัที่หร่อห่างไกล คิดเป็็น 2 ใน 3 หร่อ
ป็ระมาณ 833 ล้านจากป็ระชากรที่ั�งหมดจากการสำรวจ
สำมะโนป็ระชากรล่าสุดในป็ี 2011 ( Ministry of Home 
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Affairs, Government of India, 2022) รวมถุ่งความเป็็น
อยู่ของผู่้คนที่่�อยู่ในระดับัยากจนยังอยู่ในอัตราสูง แม้ว่าใน
ช่วงที่ศวรรษที่่�ผ่่านมาอินเด่ยป็ระสบัความสำเร็จในการลด
ความยากจนและจำนวนคนยากจนที่่�อยู่ต�ำกว่าเส้นความ
ยากจนก็ตาม (World Bank, 2020; Hindustan Times, 
2023) การเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลภาคการเงินของอินเด่ย
จ่งม่เป้็าหมายในการลดความเหล่�อมล�ำและลดปั็ญหาความ
ยากจนเพ่�อยกระดับัคุณภาพช่วิตของป็ระชาชน

ป็ริฐา จตุรเวฎ่ (Chaturvedi, 2022) ศ่กษาบัที่บัาที่
ของธนาคารการเงินขนาดเล็ก (Small Finance Bank) ใน
ภาคเอกชน 11 แหง่ในการสนบััสนนุการเขา้ถุง่บัรกิารที่างการ
เงินในป็ี 2015 และพบัว่าธนาคารซึ่่�งส่วนใหญ่ตั�งอยู่ในพ่�นที่่�
ชนบัที่หร่อพ่�นที่่�คนจนเม่อง สามารถุเข้าถุ่งจำนวนลูกค้าได้
มากข่�น ซึ่่�งชว่ยอดุชอ่งวา่งที่่�ธนาคารเอกชนไมส่ามารถุเขา้ถุ่ง
กลุม่ลกูค้าดงักล่าวได้กอ่นหน้าน่� นโยบัายที่่�ใช้ดำเนินการคอ่
การขยายเครดติและการฝ่ากเงนิใหก้บััธรุกจิขนาดยอ่ยและ
ขนาดเลก็ รวมถุง่ธรุกจิท่ี่�ไมไ่ดม้ร่ะบับัอยา่งเป็น็ที่างการที่่�ที่ำให้
ม่ต้นทีุ่นในกระบัวนการต�ำ รัฐบัาลอินเด่ยยังคงพัฒนาการ
ภาคธนาคารและการเงินอย่างต่อเน่�องเพ่�อให้ครอบัคลุม
ป็ระชาชนด้วยการอนุมัติใบัอนุญาตให้ภาคการจ่ายเงินราย
ย่อยสามารถุที่ำธุรกรรมไร้เงินสดในพ่�นที่่�ชนบัที่ โดยตั�งเป็้า
สร้างหน่วยธนาคารดิจิที่ัลใน 75 อำเภอโดยการบัริหารของ
ธนาคารภาคเอกชน รวมถุ่งการพัฒนาให้ไป็รษณ่ย์ 15,000 
แห่งในพ่�นที่่�ชนบัที่เช่�อมกับัระบับัธนาคารเพ่�อขยายบัริการ
ที่างการเงินให้กว้างขวางยิ�งข่�น (Dixit et al., 2022) จะเห็น
ได้ว่ารัฐบัาลอินเด่ยได้พยายามสร้างระบับัการเข้าถุ่งบัริการ
เงนิใหเ้ป็น็ส่วนหน่�งของการลดความเหล่�อมล�ำ และล่าสดุดงั
ที่่�กลา่วไป็คอ่การป็ระกาศนโยบัายนำเที่คโนโลยดิ่จทิี่ลัในการ
พัฒนาด้านการเงินและการธนาคาร

ณ ป็จัจุบันั (ป็ลายปี็ 2023) หลังจากอินเดย่ได้ป็ระกาศ
นโยบัายอินเด่ยไร้เงินสดอย่างเป็็นที่างการในป็ี 2015 และ
ดำเนินการต่อเน่�องมาเป็็นระยะป็ระมาณ 8 ป็ีแล้ว ดังนั�น 
การกลบััไป็ศก่ษาและวเิคราะหป์็จัจยัที่่�ที่ำใหน้โยบัายป็ระสบั
ความสำเร็จในการนำมาป็ฏิิบััติ ขณะเด่ยวกันม่ข้อที่้าที่าย
หร่ออุป็สรรคอะไรที่่�ยังที่ำให้การดำเนินนโยบัายยังต้องม่
การพัฒนาหร่อแก้ไขต่อ จ่งเป็็นป็ระเด็นสำคัญ การศ่กษา
ในป็ระเด็นที่่�กล่าวไป็จ่งถุ่อว่าที่ันเหตุการณ์และม่ความร่วม
สมัย อ่กที่ั�งอินเด่ยก็ตกอยู่ในสถุานการณ์เด่ยวกับัป็ระเที่ศ
อ่�นที่่�ต้องเผ่ชิญหน้ากับัการแพร่ระบัาดของโควิด-19 ซึ่่�งเป็็น
ป็จัจยัสำคัญป็ระการหน่�งที่่�ที่ำให้คนเข้าสูก่ารพ่�งพาเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลในการบัริการการเงินและที่ำธุรกรรมต่างๆ

การศก่ษาการเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูดิ่จทิี่ลัในภาคการเงินและ
ธนาคารของอนิเดย่ของอนิเดย่ในบัที่ความน่� เนน้ 5 ป็ระเดน็

ไดแ้ก ่1) ป็จัจยัของการเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูด่จิทิี่ลัในดา้นบัรกิาร
การเงิน 2) การชำระเงินดิจิที่ัล (Digital Payment) 3) การ
ให้สนิเช่�อดิจทิี่ลั (Digital Lending) 4) การเติบัโตของฟิ้นเที่ค  
5) บัริการด้านการเงินที่่�ที่ั�วถุ่ง งานวิจัยน่�เริ�มต้นจากการ
รายงานสถุานการณ์ความเจรญิกา้วหนา้ที่างเที่คโนโลย ่จาก
นั�นเป็็นการวิเคราะห์ถุ่งการใช้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในการสร้าง
ป็ระสทิี่ธิภาพในการใหบ้ัริการ และเป็น็สว่นหน่�งของนวตักรรม
เพ่�อการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างสังคม สำหรับัอินเด่ย การพัฒนา
เที่คโนโลมเ่ป้็าหมายในการสร้างบัริการที่่�ครอบัคลุมให้กบััคน
ทีุ่กกลุ่ม การสร้างโอกาสในการที่ำธุรกิจและการป็ระกอบั
อาชพ่ของคนม่รายได้นอ้ย และในมหภาคคอ่บัริการที่างการ
เงินที่่�ขยายและครอบัคลุมนั�นจะสามารถุลดความเหล่�อมล�ำ
และป็ัญหาความยากจนในสังคมได้

วััตุถุุประสงค์์
บัที่ความน่�มว่ตัถุปุ็ระสงคเ์พ่�อศก่ษาการเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สู่

ดจิทิี่ลัของภาคการเงินการธนาคารของอินเดย่ ซึ่่�งเป็น็หน่�งใน
ป็ระเที่ศแถุวหนา้ในระดับัโลกในการพฒันาเที่คการใหบ้ัริการ
ด้านการเงิน วัตถุุป็ระสงค์น่�เป็็นส่วนหน่�งของโครงการวิจัย 
“เศรษฐกจิดิจทิี่ลัและงานในอนาคต: การเป็ล่�ยนผ่า่นสูดิ่จิที่ลั
ของภาคการเงิน” ที่่�ม่กรณ่ศ่กษาค่อภูมิภาคอาเซึ่่ยนบัวก 4 
โดยเน้นป็ระเที่ศไที่ย เว่ยดนาม อินโดน่เซึ่่ย มาเลเซึ่่ย จ่น 
และอินเด่ย การเล่อกป็ระเที่ศอินเด่ยเป็็นส่วนหน่�งของการ
วิเคราะห์สถุานการณ์และเร่ยนรู้แนวที่างที่่�เหมาะสม เพ่�อ
สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบัายต่อหน่วยงานท่ี่�ม่หน้าท่ี่�กำกับั
ดูแล และท่ี่�เก่�ยวข้องต่อการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิทัี่ลของภาค
การเงินการธนาคารของป็ระเที่ศไที่ย 

สำหรับัมิติในการศ่กษาการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลใน
ภาคการเงินการธนาคารป็ระกอบัไป็ด้วย 3 ป็ระเด็นหลัก
ไดแ้กก่ารชำระเงนิ การใหส้นิเช่�อ และการเตบิัโตของฟ้นิเที่ค 
เพ่�อช่�เหน็วา่การพฒันาเที่คโนโลยด่จิทิี่ลัเพ่�อบัรกิารดา้นการ
เงินนั�นนำไป็สู่การให้บัริการท่ี่�ทัี่�วถุ่งอย่างไร และม่อุป็สรรค
อย่างไรต่อการเดินไป็สู่เป็้าหมายของการสร้างบัริการการ
เงินดิจิที่ัลอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

กรอบัแนวคิดแล่ะงานวิจัยที่่�เก่�ยวข�อง
งานวิจัยน่�ศ่กษาความเป็ล่�ยนแป็ลงในภาคบัริการด้าน

การเงนิโดยธนาคาร สถุาบันัการเงนิ และบัรษิทัี่ฟ้นิเที่ค โดย
ใชก้รอบัแนวคิดหลัก 3 ป็ระการได้แก่ 1) การเป็ล่�ยนผ่า่นไป็
สู่ดิจิที่ัล (Digital Transformation) 2) เที่คโนโลย่ที่างการ
เงินหร่อฟิ้นเที่ค (Financial Technology-FinTech) และ 
3) การให้บัริการการเงินที่่�ที่ั�วถุ่ง (Financial Inclusion) 
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1) การเปีล่่�ยนผ่านไปีส้ดิ่จทิี่ลั่ (Digital Transformation) 
ราตร่ ม่นา และ กันเนสาน ป็าร่มาลาราน่ (Meena 

& Parimalarani, 2020) กล่าวว่าการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัล
เกิดจากปั็จจัยความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ ที่่�สร้างความ
เป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็วและส่งผ่ลต่อช่วิตป็ระจำวันของ
ผู่้คน ขณะเด่ยวกันการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลส่งผ่ลกระที่บั
ต่อการออกแบับัองค์กรในภาคบัริการด้านการเงิน การจ้าง
งาน และการบัริหารจัดการพนักงาน สนิคา้เกอ่บัทุี่กป็ระเภที่
สามารถุหาซึ่่�อได้จากโที่รศัพท์ี่ป็ระเภที่สมาร์ที่โฟ้นด้วยระบับั
ป็ฏิบิัตักิารอตัโนมตัแิละการใชเ้ที่คโนโลยป่็ญัญาป็ระดษิฐ ์สว่น
ภาคธนาคารนั�น เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลก็สร้างความเป็ล่�ยนแป็ลง
อยา่งรวดเร็วเช่นกัน เน่�องจากการป็ฏิรูิป็เศรษฐกิจให้ม่ความ
กา้วหนา้และการกา้วกระโดดของเที่คโนโลย ่ธนาคารดจิทิี่ลั
จ่งกลายเป็็นแนวคิดสำคัญในการพัฒนา ที่่�ม่เป็้าหมายสร้าง
การบัริการท่ี่�มอบัความพง่พอใจให้กบััลกูคา้ผ่า่นแพลตฟ้อร์ม
ดิจิที่ัล เช่น โที่รศัพที่์เคล่�อนที่่� แที่็บัเล็ต และอินเที่อร์เน็ต 
ธนาคารกำลังเป็ล่�ยนไป็สู่การใช้กระดาษน้อยลง อาจม่การ
ลดสาขาในการให้บัริการและลดจำนวนชั�วโมงการที่ำงาน
ของพนักงาน แต่สามารถุบัริการได้ตลอด 24 ชั�วโมงโดย
ไม่ม่วันหยุดธนาคารด้วยระบับัป็ฏิิบััติจากเที่คโนโลย่ ซึ่่�งส่ง
ผ่ลตอ่การจง้งานทัี่�งในธนาคารภาครฐัและเอกชน เน่�องดว้ย
ความรู้และที่ักษะของการธนาคารเช่น การจัดการใบัเสร็จ 
การบััญช่ และบัริการด้านอ่�นๆ ที่่�เป็็นหน้าที่่�ของบัุคคลถูุก
แที่นที่่�ด้วยเที่คโนโลย่ 

การเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูด่จิทิี่ลัตามคำอธบิัายขา้งตน้เกดิข่�น
ในภาคการเงินการธนาคารของอนิเดย่ เม่�อสถุาบันัที่ั�งรฐัและ
เอกชนได้พยายามนำเอาเที่คโนโลยเ่ข้ามาสรา้งความพง่พอใจ
ต่อการใช้บัริการของลูกค้าหร่อที่่�เร่ยกว่าออฟ้ฟ้ิศด้านหน้า 
(Front Office) และม่การเพิ�มที่ักษะของพนักงานในส่วนน่�
อย่างเข้มข้น ขณะที่่�พนักงานในส่วนออฟ้ฟ้ิศส่วนกลางและ
ส่วนหลัง (Middle and Back Offices) กลับัไม่ได้รับัความ
สำคญั และยงัม่การที่ำงานดว้ยระบับัใชก้ระดาษอยูค่อ่นขา้ง
มาก สถุานการณ์การจ้างงานในภาคธนาคารของอินเด่ยใน
ช่วง 2-3 ป็ีที่่�ผ่่านมาจากการเป็ล่�ยนผ่่านระบับัการเงินและ
ธนาคารไป็สูร่ะบับัดจิทิี่ลั ที่ำใหต้อ้งลดจำนวนพนกังานลงหรอ่
ป็รับัเป็ล่�ยนบัที่บัาที่หน้าที่่�ของพนักงาน ม่นาและป็าร่มาลา
ราน่ (Meena & Parimalarani, 2020) คาดการณ์ว่าร้อยละ 
70 ของพนกังานในสว่นหนา้เชน่แคชเชย่รแ์ละพนกังานฝ่่าย
สินเช่�อจะถุูกแที่นด้วยเที่คโนโลย่ป็ัญญาป็ระดิษฐ์ ส่วนฝ่่าย
ลูกค้าสัมพันธ์และเสม่ยนจะม่แชตบัอตส่�อสารแที่น ขณะที่่�
พนกังานบัางสว่นอาจตอ้งป็รับัที่กัษะหร่อบัที่บัาที่ในการที่ำงาน 
เช่น พนักงานด้านสินเช่�อต้องไป็เป็็นผู่้จัดการกองทีุ่นหร่อ
การลงทีุ่น ฝ่่ายขายต้องที่ำหน้าที่่�เป็็นผู่้เช่�ยวชาญฝ่่ายขาย 

พนักงานด้านบัริการลูกค้าต้องเป็ล่�ยนเป็็นผู่้เช่�ยวชาญเก่�ยว
กับัการจ่ายสินไหมที่ดแที่น รวมถุ่งหัวหน้าฝ่่ายเที่คโนโลย่
ต้องเป็ล่�ยนไป็เป็็นหัวหน้าฝ่่ายดิจิทัี่ล เป็็นต้น สถุานการณ์
ดังกล่าวม่แนวโน้มที่ำให้เกิดความเส่�ยงกับัตำแหน่งงานใน
ภาคธนาคารสงูถุง่รอ้ยละ 20-25 โดยตำแหนง่งานที่่�มค่วาม
เส่�ยงสูงที่่�จะตกงานได้แก่ผู่้ป้็อนข้อมูล คนตรวจสอบัข้อมูล 
พนักงานรับัฝ่าก-ถุอนเงิน แคชเช่ยร์ และฝ่่ายรับัป็ระกันภัย

2) เที่คโนโล่ย่ที่างการเงินหร่อฟิินเที่ค (Financial 
Technology-FinTech)

“เที่คโนโลย่ด้านการเงิน” (Financial Technology) 
หร่อ “ฟ้ินเที่ค” ค่อการใช้เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลท่ี่�ม่การพัฒนา
ขั�นล่าสุดเพ่�อนำไป็สู่การบัริการการเงินที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ 
(Boparikar, 2021) นอกจากน่� ยังม่คำว่า “อตุสาหกรรมฟ้ิน
เที่ค” ซึ่่�งหมายถุ่งผู่้ให้บัริการด้านการเงินที่่�ใช้ป็ระโยชน์จาก
ฟ้นิเที่คเป็น็ฐาน ป็จัจบุันัฟ้นิเที่คไดก้ลายมาเป็น็อตุสาหกรรม
ท่ี่�เติบัโตในหลายป็ระเที่ศ โดยเฉพาะบัริษัที่ต่างๆ ในกลุ่ม
สตาร์ที่อัพ หร่อในกลุ่มบัริษัที่ในตลาดที่่�เติบัโตอย่างก้าว
กระโดดที่่�เร่ยกว่ายูนิคอร์น (Unicorn) (หร่อที่่�ม่มูลค่าการ
ลงทีุ่นที่่� 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) และบัริษัที่ที่่�เร่ยกว่า  
“ซึู่นิคอร์น” (Soonicorn) หมายถุ่งบัริษัที่ที่่�กำลังก้าวไป็เป็็น
ยูนิคอร์น (Soon-To-Be-Unicorn) เพิ�มข่�นเป็็นจำนวนมาก  
ที่่�ไดน้ำเที่คโนโลยด่า้นการเงนิไป็ใชใ้นระบับัของบัรษิทัี่ตนเอง 
รวมถุง่ธนาคารต่างๆ เพ่�อเพิ�มศกัยภาพของการให้บัรกิารแบับั
ดั�งเดิมให้ด่ข่�น เช่นระบับัธุรกรรมของธนาคารผ่่านโที่รศัพที่์
ที่่�ใช้ระบับัอินเที่อร์เน็ต (Mobile Banking) นอกจากน่�  
ยังเกิดคำว่า “เที่คฟ้ิน” (TechFin) ที่่�หมายถุ่งบัริษัที่ที่่�ม่ฐาน
เที่คโนโลย่ในการลงที่นุในอตุสาหกรรมฟิ้นเที่ค ซึ่่�งแบ่ังออกเป็น็  
2 ป็ระเภที่หลัก ได้แก่ 1) บัริษัที่ท่ี่�ม่เป็้าหมายการผ่ลิต
เที่คโนโลย่ด้านการเงินและใช้เที่คโนโลย่เป็็นเคร่�องม่อหลัก
ในการที่ำธุรกิจ และ 2) บัริษัที่ท่ี่�ม่ธุรกิจท่ี่�เก่�ยวกับัการใช้
เที่คโนโลยเ่พ่�อเขา้สูต่ลาดการใหบ้ัรกิารที่างการเงนิเพ่�อสรา้ง
ความหลากหลายในระบับัป็ฏิิบััติการ บัริษัที่ที่ั�ง 2 รูป็แบับั
พยายามที่่�จะสร้างผ่ลติภณัฑิเ์พ่�อแขง่ขนัในตลาดฟิ้นเที่คเชน่
เด่ยวกัน (Goel et al., 2022) ฟ้ินเที่คจ่งกลายเป็็นฐาน
สำคัญในการสร้างรูป็แบับัการบัริการและผ่ลิตภัณฑ์ิที่่�ตอบั
สนองการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลในภาคการเงิน ดังที่่�ป็รากฏิ
ในระบับันิเวศของฟ้ินเที่คที่่�ใช้เที่คโนโลย่ต่างๆ ในการสร้าง
ป็ฏิิบััติการ (ตาราง 1)
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ตาราง 1 ระบับันิเวศฟ้ินเที่ค

ระบับัเคล่่ยริง 
แล่ะการชิำระเงิน

การฝากเงิน, 
การให�สินเชิ่�อ, กองทีุ่น

การเตร่ยมการ 
ในตล่าด

การจัดการการล่งทีุ่น การปีระเมินความเส่�ยง
แล่ะการวิเคราะห์ข�อม้ล่

-  การชำระเงินผ่่าน
โที่รศัพที่์ม่อถุ่อและ
ระบับัอินเที่อร์เน็ต

- สกุลเงินคริป็โต
-  การแจกแจงบััญช่แยก
ป็ระเภที่ที่ (Ledger 
Distributed) 

-  การกระจายบััญช่ 
แยกป็ระเภที่

- สกุลเงินดิจิที่ัล
-  การระดมทีุ่นด้วย 
คลาวด์

-  การให้สินเช่�อระหว่าง
บัุคคล (Peer-to-Peer)

-  การสร้างเคร่อข่ายบัน
คลาวด์

-  สัญญาอัจริยะ 
(Smart Contract)

-  หน่วยบัริหารกลาง
อิเล็กที่รอนิกส์ 
(E-Aggregator)

- คำแนะจากหุ่นยนต์
-  การอบัรมสำหรับัการ
ที่ำสัญญาอัจฉริยะ

- ป็ัญญาป็ระดิษฐ์ (AI)
- หุ่นยนต์ (robotics)
-  ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data)

ตาราง 2 สถุิติสำคัญในตลาดฟ้ินเที่คของอินเด่ย

ล่ักษณะ ข�อม้ล่ (ข�อม้ล่ ณ เด่อนกรกฎาคม 2522)

อัตราการรับัเที่คโนโลย่ฟ้ินเที่ค ร้อยละ 87, อันดับัสูงสุดของโลก

จำนวนบัริษัที่ที่่�ป็ฏิิบััติการ 7,300 ข่�นไป็ 

จำนวนทีุ่นของอุตสาหกรรม 30.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

ภาคส่วนของอุตสหกรรม ธนาคารดิจิที่ัล/ การชำระเงินดิจิที่ัล/ เพย์เที่ค (PayTech) หร่อบัริษัที่บัริการ
ให้สินเช่�อ/ เลนด์เที่ค (LendTech) หร่อบัริษัที่ให้บัริการสินเช่�อ และเวลธ์เที่ค 
(WealthTech), ป็ระกันต่างๆ (Insurance)/ อินชัวร์เที่ค (InsurTech)

จำนวนยูนิคอร์น (Unicorn) 24

จำนวนซึู่นิคอร์น (Soonicorn) 39

แนวโน้มการเติบัโต (projected 
growth)

CAGR: Compound Annual Growth Rate หร่ออัตราการเติบัโตของพอร์ตเฉล่�ยต่อ
ป็ีแบับัที่บัต้น อยู่ที่่�ป็ระมาณร้อยละ 25 ในป็ี 2025

3) บัริการการเงินที่่�ที่ั�วถึง (Financial Inclusion)
ธนาคารสำรองของอินเด่ยได้นิยามการเข้าถุ่งบัริการ

การเงินที่่�ที่ั�วถุ่ง (Financial Inclusion) ว่าเป็็นการสร้างการ
เข้าถุ่งป็ระโยชน์จากผ่ลิตภัณฑิ์และบัริการที่่�เป็็นที่่�ต้องการ
ของทีุ่กภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะกลุ่มเป็ราะบัาง เช่น
ผู่้ที่่�ม่รายได้น้อย ที่่�ต้องได้รับัการกระตุ้นให้สามารถุเข้าถุ่ง
ผ่ลิตภัณฑิ์และบัริการที่่�ราคาสมเหตุสมผ่ลและภายใต้กฎ
ระเบั่ยบัที่่�ม่ความยุติธรรมโป็ร่งใสโดยสถุาบัันที่่�เก่�ยวข้อง 
นโยบัายน่�ที่ำให้กลุ่มที่่�ค่อนขา้งเสย่เป็รย่บัในสังคมเช่นผู่ห้ญิง 
เยาวชน และกลุ่มเป็ราะบัางอ่�นๆ หร่อคนในพ่�นท่ี่�ชนบัที่ 
ได้ป็ระโยชน์ การบัริการการเงินดิจิที่ัลอย่างที่ั�วถุ่ง (Digital 
Financial Inclusion) จง่เป็็นแนวคิดที่่�นำมาใช้เพ่�อให้คนชาย

ที่่�มา: ดัดแป็ลงจากฟ้อรัมเศรษฐกิจโลก (Goel et al., 2022)

ที่่�มา: ดัดแป็ลงจากเอินสที่์และยัง (Ernst & Young LLP, 2002)

ขอบัเหล่าน่�เข้าถุ่งบัริการการเงินมากข่�น ไม่ว่าจะเป็็นการ
ชำระเงิน การโอนเงิน การออมที่รัพย์ การให้เครดิตหร่อสิน
เช่�อ และการป็ระกันภัย ตลอดจนการวางแผ่นการเงินและ
บััญช่รายรับัรายจ่าย ซึ่่�งเป็็นกิจกรรมที่่�ดำเนินการโดยอาศัย
เที่คโนโลย ่เชน่เงนิอเิลก็ที่รอนกิสไ์มว่า่จะเป็น็ระบับัออนไลน์
หรอ่ผ่า่นโที่รศัพท์ี่มอ่ถุอ่ แนวคิดน่�ยงัต้องการสร้างป็ระโยชน์
ให้กับักลุ่มคนที่่�เส่ยเป็ร่ยบัด้านเพศภาวะ ภาษา พิการหร่อ
ไร้สมรรถุภาพที่างร่างกาย และขาดเคร่�องม่อส่�อสารโดย
เฉพาะอย่างยิ�งโที่รศัพท์ี่ม่อถุ่อ (High Level Committee 
on Deepening of Digital Payments, 2019)

ที่่�ผ่่านมาธนาคารทุี่นสำรองอินเด่ยหร่อธนาคารกลาง 
(Reserved Bank of India-RBI) ดำเนินการหลายแนวที่าง
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เพ่�อสรา้งการบัริการที่างการเงินที่่�ที่ั�วถุง่ โดยพ่�นฐานที่่�สดุคอ่
การที่ำงานร่วมกับัสถุาบันัการเงินในระดับัที่อ้งถุิ�น เช่นในช่วง
ป็ี 2014–2018 ธนาคารกลางอินเด่ยออกใบัอนุญาตพิเศษ
ให้กับัธนาคารบัางป็ระเภที่ เช่นธนาคารชำระเงินโดยตรง 
(Payment Banks) หร่อธนาคารการเงินขนาดเล็ก (Small 
Finance Bank) ที่่�ให้บัริการการเงินจำนวนไม่มากกับัผู้่รับั
บัริการ ตลอดจนบัริษัที่การเงินขนาดย่อม (Micro Finance 
Company) ที่่�ให้บัริการสินเช่�อหร่อให้บัริการเอที่่เอ็ม หร่อ
บัรกิารผ่า่นตวัแที่นที่่�ที่ำให้ป็ระชาชนไม่จำเป็น็ตอ้งเดนิที่างไป็
ธนาคารหรอ่ตูเ้อที่เ่อ็มโดยเฉพาะในพ่�นที่่�ชนบัที่หร่อพ่�นที่่�ที่่�ม่
ป็ระชากรอาศัยอยู่ในระดับัต�ำ สำหรับัป็ระเที่ศอินเด่ย การ
เพิ�มจำนวนเอท่ี่เอ็มในพ่�นที่่�ชนบัที่ยังเป็็นนโยบัายท่ี่�จำเป็็น
ที่า่มกลางการเตบิัโตของบัรกิารการเงนิดจิทิี่ลั เน่�องจากเป็น็
แนวที่างที่่�พยายามตอบัสนองกบััอุป็ที่านที่่�เพิ�มข่�น สอดรบัักับั
โครงสร้างของอินเด่ยที่่�ยังม่ความแตกต่างที่างเศรษฐกิจใน
แตล่ะพ่�นในค่อนขา้งสูง ป็จัจบุันัอนิเด่ยให้บัรกิารกดเงินดว้ย
ตูเ้อที่เ่อ็มที่ั�งหมด 2,170,000 เคร่�องที่ั�วป็ระเที่ศ และระบับัที่่�
คนฝ่ากเงินสามารถุถุอนเงินสดจากบััญช่โดยสถุาบันัเอกชน
ม่มากถุ่ง 32,000 แห่งที่ั�วป็ระเที่ศ รวมถุ่งระบับั National 
Financial Switch (NFS) ที่่�เป็็นเคร่อข่ายที่ั�วป็ระเที่ศของ
เอที่เ่อม็ที่่�สนับัสนนุโดยบัรรษทัี่การชำระเงินแหง่ชาตอินิเดย่ 
(National Payment Corporate of India-NPCI) (High 
Level Committee on Deepening of Digital Payments, 
2019) นอกจากน่� ราหุล สิงห์ เกาที่ัม และคณะ (Gautam 
et al., 2022) ศ่กษาพ่�นที่่�ในหลายรัฐของอินเด่ย 2 ช่วงค่อ 
ช่วงป็ี 2017-2018 และช่วง 2019-2020 และช่�ว่าฟ้ินเที่คม่
ผ่ลต่อการเข้าถุ่งและใช้บัริการเอที่่เอ็มของคนอินเด่ย (รวม
ถุ่งเครดิตการ์ด) และยังสร้างที่ักษะดิจิที่ัลให้กับัผู่้ใช้บัริการ
ดว้ย ซึ่่�งเป็น็ส่วนหน่�งของการสร้างการบัริการการเงินอย่างที่ั�ว
ถุ่งที่่�ม่ที่ักษะด้านการเงินดิจที่ัล (digital financial literacy) 
เป็็นพ่�นฐาน และยกระดับัเส้นความยากจน

ดา้นการใหส้นิเช่�อ บัรษิทัี่เอกชนหรอ่องคก์รท่ี่�ไมใ่ช่รฐั 
เช่นองค์กรพัฒนาเอกชนได้เข้าม่บัที่บัาที่อย่างมาก ป็ริมาณ
การให้สนิเช่�อขององค์กรดังกล่าวสูงถุง่ร้อยละ 74 ของป็ริมาณ
สนิเช่�อที่ั�งหมด สำหรบััอนิเดย่ การให้บัรกิารที่่�ที่ั�วถุง่ดา้นการ
เงนิยังรวมถุง่การเพิ�มทัี่กษะและให้ความรูผู้่บ้ัริโภค ที่่�กำหนด
จากนโยบัายสว่นบันผ่า่นคณะกรรมการชดุตา่งๆ ที่่�ตั�งข่�นมา
ตามภารกิจการสร้างการบัริการที่่�ที่ั�วถุง่ ซึ่่�งมตั่วแที่นกรรมกา
รมจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็็นธนาคารสำรองอินเด่ย 
ธนาคารพาณชิย ์และสถุาบัันการเงนิที่่�เก่�ยวขอ้ง (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

การพัฒนาการภาคการเงินและการธนาคารไป็สู่การ
เป็ล่�ยนผ่่านดิจิที่ัลค่อต้องสร้างความที่ั�วถุ่งด้านเที่คโนโลย่

ดิจิทัี่ลและธุรกิจท่ี่�ยั�งย่นและเป็็นฐานหร่อตัวแบับัในการ
พฒันาการเงนิของอนิเดย่ในอนาคต สว่นหน่�งการเตบิัโตของ
ฟ้นิเที่คและการเงินนั�นเป็น็ป็ระเด็นที่างธุรกิจและจิตวิที่ยาที่่�
ผ่สมผ่สานกนั การสรา้งยทุี่ธศาสตรใ์นการใชฟ้้นิเที่คในภาค
บัริการการเงินจ่งเป็็นการสร้างการเข้าถุ่งอย่างเที่่าเที่่ยม ซึ่่�ง
เป็น็ความจำเป็น็ตอ่การเตบิัโตในดา้นการชำระเงนิและตลาด
อ่�นๆ ของฟ้ินเที่ค (Kandpal et al., 2023)

รูดรา พราดัน และคณะ (Pradhan et al. (2021) 
กลา่ววา่การพฒันาที่่�สำคญัค่อการสรา้งความเช่�อมโยงระหวา่ง
โครงสร้างพ่�นฐานดิจิที่ัลกับัการเข้าถุ่งอย่างเที่่าเที่่ยมด้าน
การเงินเพ่�อสนับัสนุนการเติบัโตที่างเศรษฐกิจใน 20 รัฐ
ของอินเด่ยภายใน 27 ป็ี โดยเฉพาะการพัฒนาด้านข้อมูล
ขา่วสารและเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ เพ่�อสรา้งความเที่า่เที่ย่ม
ที่างการเงิน และยุที่ธศาสตร์ในการสร้างเศรษฐกิจให้เจริญ
เติบัโต และเห็นว่าฟ้ินเที่คสามารถุสร้างความเที่่าเที่่ยมใน
ระดับัเศรษฐกิจมหภาคและสังคมป็ระชาธิป็ไตยในอินเดย่ให้
เขม้แข็งข่�นได้ (Mehrotra, 2019; Loganathan et al, 2022; 
Ediagbonya & Tioluwani, 2023) และนำไป็สู่การพัฒนา
บัริการด้านการเงินที่่�ที่ั�วถุ่งมากข่�น (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022) และครอบัคลุมการ
ใหบ้ัรกิารกบัักลุม่ผู่ห้ญงิที่่�เป็น็ผู่ป้็ระกอบัการที่ำธรุกรรมดว้ย
โที่รศัพที่์ม่อถุ่อ (Haq & Dawood, 2023)

ผู่้วิจัยได้นำ 3 แนวคิดหลักได้แก่การเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่
ดิจิทัี่ล ฟ้ินเที่ค และการบัริการการเงินท่ี่�ครอบัคลุมนั�นมา
เป็น็กรอบัในอธบิัายและวเิคราะหใ์หเ้หน็ถุง่สถุานการณก์าร
เป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิทัี่ลของภาคการเงินของป็ระเที่ศอินเด่ย 
จากการที่บัที่วนวรรณกรรมพบัว่านอกจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคธนาคารและสถุาบันัการเงนิที่ั�งรฐัและเอกชนแลว้ ความ
เฉพาะเจาะจงของกรณอิ่นเดย่คอ่การพัฒนาเที่คโนโลยด้่าน
การเงนิที่่�เขม้แขง็ซึ่่�งเป็น็ฐานของการผ่ลิตและสรา้งบัรกิารดว้ย
บัริษัที่ฟ้ินเที่ค ฟ้ินเที่คจ่งเป็็นป็ัจจัยเฉพาะสำหรับัป็ระเที่ศน่�
ในการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัล ขณะที่่�เที่คโนโลย่ด้านการเงิน
ถุกูนำมาใช้ป็ระโยชนท์ี่ั�งในแงก่ารสรา้งนวัตกรรมที่างการเงนิ
แล้ว ยงัเป็น็สว่นหน่�งเพ่�อตอบัสนองนโยบัายอินเดย่ไรเ้งนิสด
ค่อการลดความเหล่�อมล�ำด้วยการสร้างบัริการการเงินให้
ครอบัคลุมกับัป็ระชาชนทีุ่กกลุ่ม

ระเบียบวัิธิีวัิจััย
บัที่ความน่�เป็น็การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้ 2 แนวที่าง

หลักได้แก่ 
1) การศก่ษาเอกสารที่่�เก่�ยวขอ้ง ซึ่่�งเป็น็ฐานขอ้มลูที่ตุยิ

ภมูใินภาษาไที่ยและภาษาองักฤษ โดยเริ�มศก่ษาตั�งแตเ่ดอ่น
สิงหาคม 2565 ถุ่งเด่อนกุมภาพันธ์ 2566 ช่วงเวลาของ
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การดำเนินโครงการวิจยัน่�เกดิข่�นหลงัจากคณะวจัิยของแผ่น
งานวิจยัใหญ่เห็นการเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูดิ่จทิี่ลัในภาคการเงินของ
อนิเดย่ที่่�เตบิัโตอยา่งตอ่เน่�องตั�งแตร่ฐับัาลไดป้็ระกาศนโยบัาย
อนิเด่ยไรเ้งนิสดในป็ ี2015 และกา้วกระโดดอยา่งเหน็ไดช้ดั
ในชว่งการแพร่ระบัาดของโควิด-19 คณะวิจยัจง่เล็งเหน็วา่การ
เลอ่กป็ระเที่ศที่่�มก่ารเตบิัโตในดา้นการเงนิอยา่งรวดเรว็เชน่
อนิเดย่จะเป็น็กรณศ่ก่ษาที่่�นา่สนใจและเป็น็ตวัอยา่งหรอ่บัที่
เรย่นใหก้บััป็ระเที่ศไที่ย ท่ี่�ธนาคารและสถุาบัันการเงนิไดเ้ริ�ม
เข้าสู่การให้บัริการด้วยระบับัดิจิที่ัลมาอย่างต่อเน่�องเช่นกัน  
จากนั�นได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เบั่�องต้นถุ่งสถุานการณ์ 
การเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลในอินเด่ย เพ่�อเตร่ยมความรู้ใน 
การเก็บัข้อมูลในขั�นตอนถัุดไป็ สำหรับัขอบัเขตด้านเน่�อหาใน
การวิจัยเอกสารหร่อวิเคราะห์เน่�อหานั�น ครอบัคลุมพัฒนา 
การด้านการใช้เที่คโนโลย่ดิจิที่ัลในภาคการเงินการธนาคาร
และป็ระเด็นที่่�เก่�ยวข้องตั�งแต่ช่วงปี็ 2013 จนถุ่ง 2023  
ผู่ว้จัิยพบัวา่มง่านวจัิยจำนวนมากตพ่มิพใ์นชว่งป็ ี2020 เป็น็ตน้มา  
ซึ่่�งเป็็นช่วงเวลาที่่�นโยบัายอินเด่ยไร้เงินสดได้ดำเนินการมา
แล้วป็ระมาณ 5 ป็ี และเกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างชัดเจน
เม่�อนำนโยบัายไป็ป็ฏิิบััติในระดับัป็ระชาชนอย่างแพร่หลาย 
โดยเฉพาะหลังเกิดโควิด-19

2) การเก็บัมูลป็ฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงล่กผู่้ม่
สว่นเก่�ยวข้องในภาคการเงินและการธนาคาร รวมถุง่นักวิจยั
และนักวิชาการในสถุาบัันการศ่กษาที่่�เปิ็ดคอร์สการเร่ยนที่่�
เก่�ยวข้องกับัธุรกิจภาคการเงิน การธนาคาร และอุตสาหกร
รมฟ้ินเที่ค หร่อการจัดการธุรกิจ โดยคณะวิจัยได้เล่อกผู่้ให้
ขอ้มลูแบับัเฉพาะเจาะจงคอ่เป็น็ผู่ท้ี่่�ที่ำงานหรอ่มค่วามรูห้รอ่
ความเช่�ยวชาญในด้านการเงินและการธนาคารของอินเด่ย 
โดยแผ่นงานวิจัยใหญ่ได้กำหนดผู่้วิจัยในแต่ละป็ระเที่ศที่่�
เลอ่กมาเป็น็กรณศ่ก่ษาสมัภาษณผ์ู่ใ้หข้อ้มลูหลกั 10-15 คน 
โดยมเ่กณณ์คดัเลอ่กค่อต้องเป็็นผู้่ที่่�สามารถุอธิบัายถุ่งระบับั
นิเวศด้านการเงินการธนาคารและเที่คโนโลย่ที่างการเงิน
ได้คุณวุฒิและป็ระสบัการณ์การที่ำงานอย่างน้อย 5 ป็ีข่�น
ไป็ และผู่้ให้ข้อมูลนั�นต้องเป็็นผู่้เช่�ยวชาญที่่�มาจากสถุาบััน
ที่่�หลากหลาย ที่ั�งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคป็ระชาชน และ
ภาคการศ่กษา สำหรับักรณ่อินเด่ย ผู่้วิจัยได้ที่ำงานร่วมกับั
นกัวจิยัอนิเดย่ซึ่่�งเป็น็ผู่ช้ว่ยศาสตราจารยด์า้นเศรษฐศาสตร์
ป็ระจำสถุาบัันด้านการจัดการธุรกิจในเม่องมุมไบั ซึ่่�งเป็็น 
ผู่้ติดต่อสำคัญ (gatekeeper) ในการเข้าถุ่งผู่้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนวิธ่การดำเนินการวิจัยนั�น ในช่วงเด่อนธันวาคม 
2565 ถุ่งเด่อนเมษายน 2566 ผู่้วิจัยอาศัยการสัมภาษณ์
ออนไลน ์จากนั�นไดเ้ดนิที่างไป็สมัภาษณด์ว้ยตนเองในป็ระเที่ศ
อินเด่ย 2 ครั�ง ครั�งแรกในเด่อนพฤษภาคม 2566 ที่่�เม่อง 
มุมไบัหร่อบัอมเบัย์ (Mumbai/ Bombay) รัฐมหาราษฏิระ 

(Maharashtra) และเม่องบังัคาลอรห์ร่อเบังกาลูรู (Bangalore/ 
Bengaluru) รฐักรณาฏิกะ (Karnataka) และครั�งที่่�สองในเดอ่น
สิงหาคม 2566 ที่่�เม่องกัลกัตตาหร่อโกลกาต้า (Calcutta/ 
Kolkata) รัฐเบังกอลตะวันตก (West Bengal) จนเม่�อ
เสร็จสิ�นการเก็บัข้อมูล ผู่้วิจัยสามารถุรวบัรวมผู่้ให้ข้อมูลได้
ที่ั�งหมด 22 คน แบั่งออกเป็็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่่�อยู่
ในภาคธนาคารจำนวน 4 คน 2) กลุ่มที่่�อยู่ในภาคการเงิน 
(non-bank) 3 คน 3) กลุ่มที่่�อยู่ภาคการให้คำป็ร่กษาด้าน
การเงินและเที่คโนโลย่ 2 คน 4) กลุ่มที่่�อยู่ในอุตสาหกรรม
ฟ้ินเที่ค 5 คน และ 6) กลุ่มนักวิชาการและนักวิจัย 8 คน 
ที่ั�งน่� ในส่วนที่่�เป็็นการสัมภาษณ์ผู่้เช่�ยวชาญและเก่�ยวข้อง
กับัธนาคารและสถุาบัันการเงิน ช่�อของผู่้ให้สัมภาษณ์จะไม่
ป็รากฏิ ม่เพ่ยงตำแหน่ง องค์กรที่่�สังกัด ภาระหน้าที่่� หร่อ
ป็ระสบัการณ์เที่่านั�นที่่�เป็ิดเผ่ย 

ผลัการวัิจััย
1. ปีจัจยัของการเปีล่่�ยนผา่นไปีส้ด่จิทิี่ลั่ในด�านบัรกิาร

การเงิน
จากการที่บัที่วนวรรณและสัมภาษณ์เชิงลก่ผู้่ที่่�เก่�ยวข้อง  

สรปุ็วา่การเป็ล่�ยนผ่า่นสูดิ่จทิี่ลัในภาคการเงนิและธนาคารของ
อินเด่ยเกิดจากป็ัจจัยสำคัญ 7 ป็ระการ ได้แก่ 1) โครงการ  
“ชนธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 2) โครงการ AADHAAR 
3) แพลตฟ้อร์ม UPI 3) 4) อัตราการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ต 
(Internet Penetration) 5) อัตราการม่โที่รศัพที่์เคล่�อนที่่� 
(Mobile Phone Penetration) 6) การยกเลิกธนบััตร 
(Demonetization) 7) การแพร่ระบัาดของโควิด-19 ดังคำ
อธิบัายต่อไป็น่�

ภาพที่่� 1 ป็ัจจัยความสำเร็จในการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลใน
การบัริการการเงินของอินเด่ย

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย บัุศรินที่ร์ เลิศชวลิตสกุล

48  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



1) โครงการ “ช นธนโยชนา” (Jan Dhan Yojana) 
หรอ่โครงการป็ระธานมนตร ่ชนธนโยชนา (Pradhan Mantri 
Jan Dhan Yojana- PMJDY) ริเริ�มโดยนายกรัฐมนตร่โม
ด่ในป็ี 2014 ที่่�ต้องการเป็ิดบััญช่ธนาคารให้คนจนกว่า 150 
ล้านคนที่ั�วป็ระเที่ศเพ่�อเป็้าหมายในการออมและที่ำให้พวก
เขาสามารถุโอนเงนิโดยที่่�ไมต่อ้งผ่า่นส่�อกลาง โดยไมเ่กบ็ัคา่
ธรรมเนย่มและกำหนดอตัราเงนิฝ่ากขั�นต�ำ อก่ที่ั�งยงัเป็น็การ
สรา้งหลกัป็ระกนัชว่ติของครอบัครวั นโยบัายน่�เป็ดิตวัอยา่ง
ป็ระสบัความสำเร็จด้วยการเปิ็ดบััญช่ใหม่สูงถุ่ง 1.5 ล้าน
บััญช่ในช่วงแรก และรัฐบัาลช่�ว่าโครงการน่�ม่เป็้าหมายเพ่�อ
ลดความเหล่�อมล�ำด้านการเงิน จนเม่�อดำเนินโครงการไป็
จนถุ่งป็ี 2021 คนได้เป็ิดบััญช่ธนาคารเพิ�มข่�นเป็็น 462.5 
ล้านบััญช่ (Ministry of Finance, India, 2022) อ่กป็ัจจัย
ค่อธนาคารกลางสนับัสนุนคนที่่�ม่รายได้น้อยให้ได้รับัความ
ชว่ยเหล่อจากธนาคารกลางในการดำรงชว่ติผ่า่นการโอนเงนิ
เขา้บัญัช ่เช่นค่าก�าซึ่หุงต้ม คา่ใช้จา่ยด้านการศก่ษาของบุัตร
หลาน เป็น็ต้น โครงการชนธนโยชนาจง่เป็น็เป้็าหมายเริ�มตน้
ของรฐับัาลอินเดย่ในการสร้างบัริการการเงินที่่�ครอบัคลุมใน
เวลาต่อมา เม่�อป็ระชาชนม่บัญัชธ่นาคารก็สามารถุเช่�อมต่อ
กับัแอพลิเคชันด้านบัริการการเงินได้ (Desai et al., 2022; 
Subramanian & Jayashree, 2022)

2) โครงการ AADHAAR หร่อฐานข้อมูลป็ระชาชน
และข้อมูลที่างช่วภาพ (biometrics) ท่ี่�รัฐบัาลพยายาม
พัฒนาตั�งแต่ป็ี 2009 โดยการเช่�อมข้อมูลดังกล่าวกับับััญช่
ธนาคารและเก็บัไว้เป็็นระบับัในการที่ำธุรกรรมการเงิน ซึ่่�ง
อยู่ภายใต้พ.ร.บั. AADHAAR 2016 และการกำกับัดูแลของ
ธนาคารทุี่นสำรองอนิเดย่ อย่างไรกต็าม โครงการน่�ได้รับัการ
วพิากษว์จิารณจ์ากภาคป็ระชาสงัคมถุง่การป็อ้งกนัขอ้มลูสว่น
ตวัและสทิี่ธใินการใชข้อ้มลูของภาครฐั ซึ่่�งป็ญัหาสำคญัอยูท่ี่่�
ความรู้และที่ักษะในด้านการเงินและการเงินดิจิที่ัลของคน
จำนวนมากที่่�ยงัเป็น็ขอ้จำกดั ซึ่่�งสนบััสนนุโดยขอ้มลูจากการ
ที่บัที่วนวรรณกรรมและการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่่�สถุาบันัวจิยั 
Dvara Research (19 พฤษภาคม 2566) และนักวิชาการ
จากสถุาบััน Sarla Anil Modi School of Economics (22 
พฤษภาคม 2566)

3) แพลตฟ้อร์ม UPI (Unified Payment Interface) 
หร่อระบับัการบัริการชำระดิจิที่ัลโดยบั รรษัที่การชำระเงิน
แห่งชาติอินเด่ย (NPCI) ซึ่่�งเป็็นหน่วยงานพัฒนาโครงสร้าง
พ่�นฐานการให้บัริการการเงิน เป็็นผู่้ออกใบัอนุญาตให้ผู้่ที่่�
เก่�ยวข้องในระบับัให้ม่การชำระเงินแบับัเร่ยลไที่ม์ ท่ี่�อยู่บัน
ฐานการแสดงตัวตนที่่�เช่�อมกับั AADHAAR โดยบันระบับั
ม่แอพลิเคชันในการที่ำธุรกรรมการเงิน 

4) อัตราการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตของป็ระชาชน ป็ัจจัย

น่�เป็็นคำอธิบัายท่ี่�ได้จากการวิจัยเอกสารและผู้่ให้สัมภาษณ์
กับัผู้่วิจัยได้แก่ เจ้าหน้าที่่�ฝ่่ายวิจัยบัริษัที่ฟ้ินเที่ค TALA 
พนักงานธนาคาร Bank of Baroda และวิศวกรซึ่อฟ้แวร์
คอมพิวเตอร์บัริษัที่ Fintellix (สัมภาษณ์, วันท่ี่� 19, 23 
และ 27 พฤษภาคม 2566 ตามลำดับั) ที่่�ให้ความเห็นตรง
กันว่าการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตของป็ระชาชนในอินเด่ยเติบัโต
เน่�องจากบัริการอินเที่อร์เน็ตของ Jio บัริษัที่โที่รคมนาคม
ของอินเด่ย ที่่�ที่ำให้คนระดับัล่างสามารถุเข้าถุ่งการเช่�อมต่อ
และที่ำธุรกรรมผ่า่นระบับัโที่รศัพที่ส์มารท์ี่โฟ้นและเขา้ถุง่แอ
พลิเคชันต่างๆ ระยะเริ�มแรก Jio ให้บัริการการเช่�อมต่อฟ้ร่ 
(free data) และการส่�อสารโที่รศัพที่์ฟ้ร่เป็็นเวลา 90 วัน
ด้วยเคร่อข่าย 4G เป็็นครั�งแรกในป็ี 2016 นอกจากน่� การ
ใช้ข้อมูลหร่อเช่�อมต่ออินเที่อร์เน็ตความเร็วสูงม่ราคาถูุก
ลง ที่ำให้ระยะเพ่ยง 8 ป็ี (2015-2023) อัตราการเข้าถุ่ง
อินเที่อร์เน็ตของอินเด่ยเพิ�มจาก 20 ล้านคนเป็็น 50 ล้าน
คน แม้ว่าในเวลาต่อมา Jio ได้เริ�มให้บัริการด้วยการเก็บั
ค่าบัริการแล้วก็ตาม แต่คนก็ยินด่จ่าย สิ�งที่่�เกิดข่�นค่อคนไม่
ตอ้งการกลบััไป็ใชก้ารส่�อสารในรปู็แบับัเดมิไมว่า่จะเป็น็การ
ใช้โที่รศัพที่์หร่อการส่งข้อความสั�น (SMS) 

5) อัตราการม่โที่รศัพท์ี่เคล่�อนที่่� (mobile phone 
penetration) เวบัไซึ่ต์ Statista เสนอว่าในป็ี 2022 อินเด่ย
ม่อัตราการเข้าถุ่งโที่รศัพที่์เคล่�อนท่ี่�ร้อยละ 46.5 หร่อ
ป็ระมาณ 650 ล้านคน (Sun, 2023) ขณะท่ี่�อัตราการ
เข้าถุ่งสมาร์ที่โฟ้นและโที่รศัพที่์เคล่�อนที่่�ที่่�ไม่ใช่สมาร์ที่โฟ้น
รวมกันอยู่ท่ี่�ร้อยละ 76.6 ส่วนหน่�งเป็็นราคาอุป็กรณ์ที่่�ถุูก
ลงและเข้าถุ่งได้มากข่�นเม่�อเที่่ยบัในระดับัโลก ค่อป็ระมาณ
เคร่�องละ 50-60 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงเวลา 8 ป็ีจาก
ป็ี 2015 ม่จำนวนผู่้ม่สมาร์ที่โฟ้นป็ระมาณ 600 ล้านคน
ที่ั�วป็ระเที่ศ ขณะที่่�ม่หมายเลขที่่�ถุูกเป็ิดใช้และม่มูลค่าสูงถุ่ง 
500 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (Biswas, 2023) และในรายงาน
วิสัยทัี่ศน์ “India on the Go- Mobile Internet Vision 
Report” ในป็ี 2017 คาดการณ์ว่าในระหว่างป็ี 2016 และ 
2017 มป่็ระชากร 236-314 ลา้นคนลงที่ะเบัย่นใชบ้ัรกิารการ
เงนิดจิทิี่ลัที่ั�วป็ระเที่ศ และเช่�อว่าจำนวนลงที่ะเบ่ัยนนา่จะแต่ 
500 ล้านคนในสิ�นป็ี 2017 ส่วนหน่�งมาจากโที่รศัพที่์ราคา
ยอ่มเยาป็ระกอบักบััภาษข่องการเช่�อมเครอ่ข่ายนั�นราคาต�ำ
ลง ซึ่่�งที่ำให้คนจำนวนมากเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตอย่างรวดเร็ว
และม่จำนวนเติบัโตข่�น จนที่ำให้อินเด่ยกลายเป็็นป็ระเที่ศ
ท่ี่�ม่ตลาดโที่รศัพท์ี่เคล่�อนท่ี่�เติบัโตเร็วท่ี่�สุดในภูมิภาคเอเช่ย
แป็ซึ่ิฟ้ิค (Pallathakda & Pallathakda, 2022) 

นกัวจิยัอาวโุสจาก Gokhale Institute of Politics and 
Economics เม่องปุ็เณ (Pune) รฐัมหาราษฏิระ (Maharashtra) 
(สัมภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2566) กล่าวเสริมว่าอัตรา
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การเข้าถุ่งโที่รศัพที่์เคล่�อนที่่�รวมถุ่งการเป็็นเจ้าของอุป็กรณ์
นั�นเป็็นป็รากฏิการณ์ที่่�เกิดข่�นในระยะสั�น น่าจะป็ระมาณ
เดอ่นกนัยายน 2022 เป็น็ตน้มาที่่�ธนาคารกองที่นุสำรองของ
อนิเดย่ใหใ้หบ้ัรกิารโที่รศพัที่พ์่�นฐานสำหรบััคนที่่�ใชโ้ที่รศพัที่์
เคล่�อนที่่� (ไมใ่ชส่มารท์ี่โฟ้น) ในการที่ำธรุกรรมการเงนิแบับั
ผ่า่น UPI โดยป็รบััโหมดไดเ้พ่�อลดป็ฏิบิัตักิารหนกัๆ บันระบับั
หรอ่โครงสร้างพ่�นฐานโดยรวม และผู่ใ้ช้สามารถุที่ำธุรกรรม
ด้วยการคลิกตกลงเพ่ยงครั�งเด่ยว (NPCI, n.d.; ICRIER, 
2023) แนวที่างน่�ชว่ยที่ำใหบ้ัริการที่างการเงนิครอบัคลมุยิ�ง
ข่�น สอดรบัักับัข้อสงัเกตและวเิคราะหข์องวศิวกรซึ่อฟ้ที่์แวร์
ในระบับัธนาคารกลาง (Central Bank System-CBS) และผู่้
กอ่ตั�งฟ้นิเที่ค Fintellix Solution (สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 
2566) ท่ี่�พบัวา่ป็จัจบุันัการใชส้มารท์ี่โฟ้นไดเ้ขา้ไป็ถุง่ชมุชน
หรอ่หมูบ้่ัานขนาดเลก็หร่อแที่บัจะที่กุครวัเร่อนกว็า่ได ้เน่�องจาก
การซึ่่�อแพคเกจข้อมูลโที่รศัพที่์ม่ราคาถุูกลง 

6) การยกเลกิธนบัตัร (demonetization) เป็น็นโยบัาย
ที่่�รฐับัาลต้องการลดการพ่�งพาเงินสด เม่�อธนบัตัรบัางป็ระเภที่
ถุกูป็ระกาศให้นำออกจากระบับั ในช่วงเดอ่นพฤษภาคม 2023 
ธนาคารทุี่นสำรองอินเดย่ได้ยกเลิกธนบัตัรมูลคา่ 2,000 รปู็ี 
ซึ่่�งเริ�มผ่ลิตให้ใช้ในตลาดในป็ี 2016 และให้ข้อมูลป็ระชาชน
ใหน้ำธนบัตัรน่�ไป็ฝ่ากธนาคารภายในสิ�นเดอ่นกนัยายน 2023 
ซึ่่�งรัฐบัาลให้เหตุผ่ลถุ่งการออกนโยบัายน่�ว่าเพ่�อสร้างสภาพ
คลอ่งในระบับัและที่ำให้ป็รมิาณการไหลเวย่นของเงินสดลด
น้อยลง (Dugal, 2023) ด้านนักวิชาการจาก Sarla Anil 
Modi School of Economics (สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 
2566) ที่่�ตดิตามป็ระเดน็เก่�ยวกบััการยกเลกิธนบััตรมาอยา่ง
ตอ่เน่�อง ให้ความเห็นวา่รฐับัาลอินเดย่ดำเนินโครงการน่�โดย
มเ่ป้็าหมายเบั่�องต้นเพ่�อกำจัดเงินสกป็รกหรอ่เงินดำที่่�เกิดข่�น
ในระบับัเศรษฐกิจอย่างไม่เป็น็ที่างการ (informal economy) 
หร่อไม่ได้อยูใ่นโครงสร้างภาษสิ่นค้าและบัริการ (GST-Goods 
and Services Taxes) ของรัฐ ซึ่่�งเงินสดได้กลายเป็น็เช่�อโรค
หรอ่อาการป็ว่ยตามความหมายของรฐั อยา่งไรกต็าม รฐัไม่
สามารถุดำเนินนโยบัายดังกล่าวเพ่�อแก้ป็ัญหาได้ เน่�องจาก
การเล่�ยงภาษก็่ยงัเกดิข่�นอยู ่เขาเห็นวา่รฐับัาลยังใหค้ำอธิบัาย
การยกเลิกธนบััตรในเศรษฐกิจจุลภาคได้ไม่กระจ่างพอ

7) การระบัาดของโควิด-19 กระตุ้นให้เกิดการที่ำ
ธรุกรรมแบับัไร้เงนิสดหรอ่ไมต้่องมป่็ฏิสัิมพนัธ์ที่างกายภาพ 
และเกดิการพฒันาผ่ลติภณัฑิห์รอ่บัรกิารเที่คโนโลยท่ี่างการ
เงินเพ่�อสอดรับักับัสถุานการณ์ที่่�เกิดข่�น (Achutamba & 
Hymavathi, 2022) ป็จัจยัน่�ไดร้บััการยน่ยันจากการสัมภาษณ์
ผู่้ให้ข้อมูลในช่วงเด่อนพฤษภาคมและสิงหาคม 2566  
ซึ่่�งสอดคลอ้งกบัังานวจิยัที่่�สนบััสนนุวา่คนอนิเดย่จำนวนมาก
ตัดสินใจเข้าสู่การการชำระเงินดิจิที่ัลเป็็นครั�งแรกในช่วง 

โควิด-19 ส่วนใหญ่เริ�มจากการซึ่่�อของอุป็โภคบัริโภคในช่วิต
ป็ระจำวัน จนที่ำให้เป็็นแบับัแผ่นป็ฏิิบััติมาจนถุ่งป็ัจจุบััน โค
วดิ-19 จง่เป็น็ป็จัจยัสนบััสนนุใหร้ฐับัาลสามารถุผ่ลกันโยบัาย
อินเด่ยได้เงินสดให้ถุ่งเป้็าหมายได้ภายในระยะเวลาเพ่ยง 
3 เด่อนในช่วงท่ี่�เริ�มการระบัาดเกิดข่�น โดยเฉพาะในช่วง
เด่อนกุมภาพันธ์ 2020 ที่่�การชำระเงินผ่่านระบับัดิจิที่ัลใน
อนิเดย่อยูท่ี่่� 8,474 ลา้นธุรกรรม เพิ�มข่�นจากเดอ่นมกราคม 
2020 ในช่วงเริ�มการระบัาดที่่�ม่การที่ำธุรกรรมอยู่ที่่� 4,364 
ล้านธุรกรรม หร่อเติบัโตสูงถุ่งร้อยละ 94.17 จนกระที่ั�งใน
เด่อนธันวาคม 2020 การที่ำธุรกรรมผ่่านระบับัดิจิที่ัลเพิ�ม
เป็็น 47,643 ล้านธุรกรรม หร่อเติบัโตที่่�ร้อยละ 992 ซึ่่�ง
เป็น็ความเป็ล่�ยนแป็ลงที่่�เรย่กได้วา่ข้ามคน่หลังจากที่่�รัฐบัาล
ริเริ�มนโยบัายน่�มาเป็็นเวลา 5 ป็ีแล้วในเวลานั�น (Maisuria, 
2021) อ่กที่ั�งป็ระชาชนแที่บัทุี่กอาช่พตอบัรับัเที่คโนโลย่
อย่างรวดเร็วจากการสนับัสนุนของธนาคารและนโยบัาย
ของรัฐบัาล ก่อนหน้าโควิด-19 ป็ระชาชนส่วนใหญ่ยังกังวล
ต่อป็ระเด็นความป็ลอดภัยและความเป็็นส่วนตัวของข้อมูล 
( Achutamba & Hymavathi, 2022)

ป็จัจยัทัี่�งหมดสนบััสนนุดว้ยสถุติขิองบัรรษทัี่การชำระ
เงนิแหง่ชาตอินิเดย่ที่่�เก็บัจำนวน ป็รมิาณ และขนาดการชำระ
เงินบันระบับัดิจิที่ัลรายเด่อนตั�งแต่เด่อนเมษายน 2516 ซึ่่�ง
เป็็นป็ีที่่�เริ�มนโยบัายการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัล จนถุ่งเด่อน
สงิหาคม 2023 โดยมธ่นาคารที่่�เขา้อยูใ่นระบับั 484 ธนาคาร 
ม่ธุรกรรมที่่�เกิดข่�นเฉล่�ยต่อนาที่่อยู่ที่่� 10,586.02 ธุรกรรม 
และม่มูลค่าถุ่ง 15,765,366 ล้านรูป็ี (NPCI, 2023) เช่น

ภาพที่่� 2 (ซึ่้าย) การรณรงค์ให้ป็ระชาชนเป็ิดบััญช่กับั
ธนาคารโดยไม่เส่ยค่าธรรมเน่ยม

ภาพที่่� 3 (ขวา) โครงการป็ระชาสัมพันธ์ให้ป็ระชาชน
ที่ำธุรกรรมผ่่านฐานข้อมูลหมายเลขป็ระชาชน หร่อ 

AADHAAR
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย บัุศรินที่ร์ เลิศชวลิตสกุล
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เดย่วกบััการวเิคราะหข์องผู้่เช่�ยวชาญและที่่�ป็รก่ษาจากสถุาบััน
การเงนิ CredAl (India) (สมัภาษณ,์ 19 พฤษภาคม 2566) 
ที่่�เห็นว่าตลาดการเงินอินเด่ยม่การเจาะตลาดอย่างรวดเร็ว 
แตก่ย็งัตอ้งเดนิที่างอ่กไกลกวา่จะถุง่เป็า้หมายตามที่่�รฐับัาล
ตั�งเป็้าไว้ ในช่วง 6 เด่อนแรกของป็ี 2023 ภาคธนาคารของ
อนิเดย่ไดเ้ป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูร่ะบับัดจิทิี่ลัแลว้ป็ระมาณรอ้ยละ 50 
ในสว่นของการชำระเงนิ ภาคธรุกจิรายยอ่ยถุ่อวา่เขา้สูร่ะบับั
ป็ระมาณรอ้ยละ 25 สว่นการเจาะตลาดภาคป็ระกนัภัยเดิน
ได้ช้าอยู่ที่่�ร้อยละ 2-3 เที่่านั�น การเดินที่างดังกล่าวจ่งเป็็น
ไป็ตามนโยบัาย JAM Trinity ของอินเด่ยที่่�ป็ระกาศเช่�อม
ข้อมูล 3 ส่วนได้แก่ 1) J-Jan Dhan Yojana (ชนธนโยชนา)  
หร่อการเปิ็ดบััญช่ให้กับัคนจนหร่อผู่้ม่รายได้น้อย 2) 
A-AADHAR หร่อหมายเลขบััตรป็ระจำตัวป็ระชาชนและข้อ
มูลไบัโอเมที่ริกซึ่์ และ 3) M-Mobile หร่อโที่รศัพที่์เคล่�อนที่่� 
(Ministry of Finance, India, 2022) 

2. การชิำระเงินดิจิที่ัล่ (payment)
เวบ็ัไซึ่ต์ขอ้มูลของกรมการค้า กระที่รวงพาณิชย์อนิเดย่ 

ระบัวุา่อนิเดย่เป็น็หน่�งใน 25 ป็ระเที่ศท่ี่�มก่ารใหบ้ัรกิารระบับั
การชำระเงินที่ันที่่ (immediate payment service- IMPS) 
ซึ่่�งระบับัดังกล่าวถุ่อว่าอยู่ในระดับั 5 ของดัชน่นวัตกรรม
การชำระเงินแบับัรวดเร็ว (Faster Payments Innovation 
Index) (IBEF, 2022) และอินเด่ยยังเป็็นป็ระเที่ศอันดับั
หน่�งในภมูภิาคเอเชย่แป็ซึ่ฟิ้กิที่่�มก่ารชำระเงนิแบับัเรย่ลไที่ม์
ด้วยยอดวันละ 41 ล้านธุรกรรม (FIS, 2020) ตลอดระยะ
เวลาหลงัจากรฐับัาลป็ระกาศเดนิหนา้สรา้งระบับัการชำระเงนิ
ดจิทัิี่ล ธนาคารต่างๆ ได้สรา้งวิธก่ารชำระเงินที่่�ป็ราศจากเงินสด
อยา่งต่อเน่�องภายใต้การกำกับัดแูลของบัรรษัที่การชำระเงิน
ระดับัชาติแห่งอินเด่ย ที่่�ก่อตั�งข่�นในป็ี 2008 เพ่�อสนับัสนุน
การที่ำงานของธนาคารที่นุสำรองอนิเดย่และสมาคมธนาคาร
อินเด่ย (Indian Banks Association- IBA) 

ช่วงเวลาดังกล่าวเป็็นต้นมา พบัว่าระบับัการชำระ
เงินแบับัไร้เงินสดเติบัโต โดยเฉพาะในระดับัป็ล่กย่อยจาก
การเป็ร่ยบัเที่่ยบัป็ริมาณและมูลค่าของการชำระเงินผ่่าน
แพลตฟ้อร์มของบัรรษัที่การชำระเงินระดับัชาติแห่งอินเด่ย
ระหว่างป็ีงบัป็ระมาณ 2014 ถุ่ง 2017 (Joshi, 2017) โดย
เฉพาะในรอบัป็ี 2016–2017 หลังจากที่่�นายกรัฐมนตร่โมดิ 
ยกเลกิการใชธ้นบัตัร 500 และ 1,000 รปู็ ี(demonetization) 
ในวันที่่� 8 พฤศจิกายน 2016 ในเวลานั�นที่ำให้คนอินเด่ย
จำนวนมากนำเอาธนบััตรดังกล่าวไป็ฝ่ากกับัธนาคาร ขณะ
ที่่�รัฐบัาลอินเด่ยออกธนบััตร 2,000 รูป็ีเพ่�อหล่กเล่�ยงการ
ขาดแคลนเงินสดในป็ระเที่ศในเวลานั�น ส่งผ่ลให้คนอินเด่ย
ไป็เขา้แถุวตอ่ควิที่่�ตูเ้อที่เ่อม็และธนาคารเพ่�อแลกธนบัตัรใหม่

มาเก็บัไว้ในม่อก่อนท่ี่�ธนบััตรเก่าจะถูุกป็ระกาศยกเลิกใช้  
อย่างไรก็ตาม ภาวะขาดแคลนเงินสดก็ยังเกิดข่�น ที่ำให้
ธนาคารหลายแหง่ตอ้งป็ดิที่ำการชั�วคราวเน่�องจากม่ธนบัตัร
หรอ่เงนิสดไมเ่พย่งพอที่่�จะบัรกิารลกูคา้ (Sivathanu, 2019; 
Dixit et al., 2022) 

หลงัจากป็ระกาศเดนิหนา้นโยบัายเศรษฐกจิไรเ้งนิสด
เต็มสูบั รัฐบัาลอินเด่ยได้สร้างเวบัไซึ่ต์ “อินเด่ยไร้เงินสด” 
(Cashless India) เพ่�อส่งเสริมรูป็แบับัและการบัริการ
การที่ำธุรกรรมการเงินกว่าสิบัช่องที่าง (Cashless India, 
Government of India, n.d.; Dixit et al., 2022) รวมถุ่ง
ชอ่งที่างที่่�มอ่ยูแ่ลว้ เชน่ บัตัรเดบัติ/บัตัรเครดติ/ บัตัรเงนิสด/ 
บัตัรสำหรบััการเดนิที่าง ซึ่่�งเป็น็รปู็แบับัที่่�ไดร้บััความนยิมสูง
ในอนิเดย่ ซึ่่�งลกูคา้สามารถุเกบ็ัและตรวจสอบัข้อมลูผ่่านการ
ใช้แอพลิเคชันบันโที่รศัพที่์ม่อถุ่อเพ่�อที่ำการชำระออนไลน์
ได้ทัี่นท่ี่ นอกจากน่�ยังม่ระบับับัริการธุรกรรมการเงินผ่่าน
โที่รศัพท์ี่เคล่�อนท่ี่�เบัอร์ *99# ท่ี่�ไม่จำเป็็นต้องม่สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตในการเช่�อมต่อ บัริการน่�ที่ำให้การใช้จ่ายแบับั
ไร้เงินสดครอบัคลุมคนท่ี่�ไม่สามารถุเข้าถุ่งอินเตอร์เน็ตได้
ที่ั�วป็ระเที่ศ แต่สามารถุใช้บัริการโที่รศัพที่์ที่่�ทีุ่กเคร่อข่าย
ต่างกำหนดไว้เป็็นเบัอร์เด่ยวกัน โดยม่ธนาคาร 51 แห่งให้
บัริการดังกล่าวและป็ระชาชนอินเด่ยสามารถุเข้าถุ่งได้ด้วย
ภาษารัฐหร่อแคว้นที่่�หลากหลายถุ่ง 12 ภาษา ม่ภาษาฮินด่
และอังกฤษเป็็นภาษาหลัก (Cashless India, Government 
of India, n.d) หร่อโมเดล AADHAAR Enabled Payment 
System: AEPS ซึ่่�งเป็็นโมเดลที่่�สามารถุรับัข้อมูลการที่ำ
ธุรกรรมในระบับัขายหน้าร้าน (point of sale –POS) ผ่่าน
ธนาคารที่่�ใหบ้ัรกิาร โดยที่่�ไมจ่ำเป็น็ตอ้งเดนิที่างไป็ยงัธนาคาร
หรอ่มบ่ัตัรเอที่เ่อม็สำหรบััที่ำธรุกรรม หรอ่อาจใชฐ้านขอ้มลู 
AADHAAR ที่่�ลงที่ะเบั่ยนกับัธนาคาร (Dixit et al., 2022) 
ซึ่่�งอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงาน Unique Identification 
Authority of India (UIDAI) ที่่�กำกับัดูแลด้านการสมัคร
และการย่นยันตัวตน ตลอดจนระบับัป็ฏิิบััติและการจัดการ
ทีุ่กขั�นตอนของฐานข้อมูล รวมถุ่งการรักษาความป็ลอดภัย
เก่�ยวกบััการบันัที่ก่ขอ้มลูดา้นอตัลกัษณแ์ละขอ้มลูสว่นบัคุคล 
(UIDAI, n.d.)

แนวที่างที่่�เติบัโตและได้รบััความนิยมมากที่่�สุดในสงัคม
อินเด่ยขณะน่�ค่อระบับัการชำระเงิน UPI ซึ่่�งธุรกรรมโดย
ใครก็ได้ที่่�มบ่ัญัชเ่งินฝ่ากกับัธนาคารแล้วใช้แอพลิเคชัน UPI 
และสามารถุใช้บััญช่หลายธนาคารที่่�อยู่ในการชำระเสม่อน 
(virtual payment address: VPA) ที่่�สามารถุโอนเงินและ
รับัเงินได้โดยที่่�ไม่จำเป็็นต้องม่รหัสตัวอักษร 11 ตัวที่่�ใช้ใน
การที่ำธุรกรรมออนไลน์หร่อข้อมูลอ่�นๆ ซึ่่�งระบับัการชำระ
เสม่อนดังกล่าวสามารถุใช้กับัระบับัป็ฏิิบััติการแอนดรอยด์ 
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(Android) และไอเอสโอ (ISO) ที่่�ที่ำให้การที่ำธุรกรรมง่าย 
สะดวก และป็ลอดภัย นอกจากน่� ยงัมร่ะบับัการจา่ยเงนิดว้ย
คิวอาร์ โค้ด (QR code) ที่่�เป็็นที่างเล่อกให้กับัการจ่ายเงิน
ผ่่านโที่รศัพท์ี่เคล่�อนที่่� ผ่่านธนาคารและสถุาบัันการเงินท่ี่�
อยู่บันระบับั รวมถุ่งการจ่ายในระดับัย่อยของร้านค้าหร่อผู้่
ป็ระกอบัการที่่�ม่การตอบัรับัจากร้านค้า แต่ก็ยังต้องพัฒนา
และก้าวข้ามความที่้าที่ายของการเข้าถุ่งระบับัอินเตอร์เน็ต
ของป็ระชาชนในพ่�นที่่�ห่างไกล (Singha, 2020)

การเดนิหนา้นโยบัายไรเ้งนิสดยิ�งไดร้บััการตอบัสนอง
จากทีุ่กภาคส่วนเม่�อที่ั�วโลกเผ่ชิญหน้ากับัการระบัาดของโค
วิด-19 ป็ระชาชนที่ั�งในเม่องและพ่�นที่่�ห่างไกลได้รับัการก
ระตุ้นให้สู่การเป็็นส่วนหน่�งของการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัล 
สเวที่า ดิซึ่ิที่ และคณะ (Dixit et al., 2022) สรุป็ว่าป็ัจจัย
ที่่�ที่ำให้คนอินเด่ยยอมรับัการเข้าสู่ระบับัการชำระเงินดิจิที่ัล
คอ่การดำเนินนโยบัายตั�งแต่เสรท่ี่างเศรษฐกิจตั�งแต่ที่ศวรรษ 
1990 และอก่เกอ่บั 2 ที่ศวรรษถุดัมาค่อการดำเนนิโครงการ 
AADHAAR ในป็ี 2009 ต่อด้วยนโยบัายดิจิที่ัลอินเด่ยในป็ี 
2015 ที่่�ถูุกผ่ลกัดนัใหเ้ป็น็วาระแห่งชาตดิว้ยการผ่กูระบับัดงั
กล่าวกับับััญช่ธนาคารในป็ี 2017-2018 ป็ัจจัยด้านนโยบัาย
จง่กระตุ้นใหป้็ระชาชนเช่�อวา่การชำระเงนินั�นเป็น็ที่างเลอ่กที่่�
ง่าย สะดวกสบัาย และป็ลอดภัย และม่แนวที่างการชำระ
เงินที่่�หลากหลาย นำไป็สู่การตระหนักถุ่งป็ระโยชน์ต่างๆ 
ผ่นวกเข้ากบััโครงสร้างพ่�นฐานของระบับัการเงินคอ่ศักยภาพ
ในการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ต การซึ่่�อโที่รศัพที่์ม่อถุ่อ และแรง
จูงใจอ่�นๆ ซึ่่�งแสดงผ่ลในเชิงป็ระจักษ์ค่อม่ผู่้ใช้การชำระเงิน
ด้วยระบับัดิจิที่ัลในอินเด่ยสูงถุ่งร้อยละ 75 เติบัโตเป็็น 10 
เที่่าจาก 5 ป็ีก่อนหน้า ซึ่่�งเป็็นไป็ตามเป็้าหมายของรัฐบัาลที่่�
จะที่ำให้อินเด่ยนั�นไป็สู่ความเป็็นดิจิที่ัลได้ในป็ี 2025 โดยกู
เกิ�ล เพย์ (Google Pay) และโฟ้นเพย์ (Phonepay) ถุ่อเป็็น
ผู่้นำแพตลฟ้อร์มในการโป็รโมตการชำระเงินแบับัไร้เงินสด
จากการรายงานของบัรรษัที่การชำระเงินแห่งชาติอนิเดย่ในปี็ 
2021 ขณะที่่�การจา่ยเงนิดว้ยกระเป็า๋ตงัคอ์เิลก็ที่รอนกิสก็์ได้
รับัความนิยมมากข่�น

ดังที่่�กล่าวแล้วว่า การชำระเงินบันระบับั UPI ได้รับั
การยอมรับัอย่างกว้างขวางในอินเด่ยในป็ัจจุบััน ที่ั�งในระดับั
การชำระเงนิแบับัระหวา่งบุัคคล (peer-to-peer) และระหว่าง
บัุคคลกับัผู่้ป็ระกอบัการค้า (peer-to-merchant) และถุ่อว่า
เป็็นไป็ในระดับัเด่ยวกันที่ั�งป็ริมาณการที่ำธุรกรรมที่่�จำนวน
มากหร่อจำนวนน้อยผ่่านแพลตฟ้อร์ม UPI (Kashyap, 
2023) ที่่�ขณะน่�ม่การดำเนินการในธนาคาร 484 แห่ง ม่
ธุรกรรมที่่�เกิดข่�นเฉล่�ยต่อนาที่่อยู่ที่่� 10,586.02 ธุรกรรม 
และม่มูลค่าถุ่ง 15,765, 366 ล้านรูป็ี (NPCI, 2023) เพิ�ม

ข่�นจากป็ี 2016 ที่่�ม่การที่ำธุรกรรมเพ่ยง 93,000 รูป็ี จาก
ธนาคารเพ่ยง 21 แห่ง และในป็ี 2018 ที่่�เพิ�มข่�นเป็็น 23.5 
ล้านธุรกรรมใน 114 ธนาคาร (Sharma & Dubey, 2022) 
เน่�องด้วยระบับับัริการของ UPI นั�นพัฒนาจากซึ่อฟ้ที่์แวร์
ที่่�เป็ิดเผ่ยข้อมูลเพ่�อสร้างการป็รับัตัว การให้บัริการจ่งถุูก
พัฒนาให้ที่ันสมัยอย่างต่อเน่�องเพ่�อสร้างแอพลิเคชันที่่�น่า
ใช้และฟ้ังก์ชันที่่�สะดวก เพราะฉะนั�น UPI จ่งเป็็นที่่�นิยมใน
กลุ่มของผู่้ป็ระกอบัการหลากหลายกลุ่ม ตั�งแต่ผู่้ค้าริมถุนน
ไป็จนถุ่งนักธุรกิจค้าขายสินค้าต่างป็ระเที่ศ (John, 2023)

แนวโน้มดังกล่าวแสดงให้เห็นที่ิศที่างของอินเด่ยใน
การเป็็นป็ระเที่ศอนัดบััต้นในโลกที่่�ม่การชำระเงนิผ่า่นระบับั
ดจิทิี่ลั สอดคล้องกบััผู่ใ้หข้อ้มลูหลักที่ั�งหมดที่่�เห็นแนวโน้มดา้น
บัวกท่ี่�จะเกดิข่�นกบััสงัคมไรเ้งนิสดของป็ระเที่ศ รองป็ระธาน
ธนาคาร Axis Bank (สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2565) เห็น
ว่าป็ระชาชนฉลาดและเที่่าที่ันกับัความเป็ล่�ยนแป็ลงโดยที่่�
ไม่จำเป็็นต้องม่การศ่กษาสูงในการเข้าถุ่งเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 
แม้ในภาคชนบัที่ การจัดการด้านการเงินพวกเขาก็สามารถุ
ที่ำได ้แตค่วามที่า้ที่ายค่อสรา้งศกัยภาพใหพ้วกเขาด้วยเคร่�อง
ม่อหร่อการใช้เที่คโนโลย่ที่่�ถุูกต้อง ขณะที่่�เจ้าหน้าที่่�ธนาคาร
กองทีุ่นสำรองอินเด่ย (สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2566) 
เป็ิดเผ่ยว่ารัฐบัาลอินเด่ยได้รณรงค์หลายโครงการเก่�ยวกับั
การสนับัสนุนและสร้างเสริมที่ักษะด้านการเงินและดิจิที่ัล
ให้กับัคนม่รายได้น้อยในเม่องและป็ระชาชนที่่�อาศัยอยู่ใน
พ่�นท่ี่�ชนบัที่ รวมถุ่งการให้บัุคคลท่ี่�ม่ช่�อเสย่งมาช่วยรณรงค์
เพ่�อให้เกิดความรู้และความเข้าใจถุ่งป็ระโยชน์ของบัริการ
การเงินดิจิที่ัล

3. การให�สินเชิ่�อดิจิที่ัล่ (Digital Lending)
ระบับัสินเช่�อของธนาคารอินเด่ยกำกับัโดยธนาคาร

ทีุ่นสำรองของอินเด่ย การให้สินเช่�อเป็็นส่วนหน่�งของการ
เป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูร่ะบับัดจิทิี่ลัเชน่กนั “สนิเช่�อดจิทิี่ลั” (Digital 
Lending) หมายถุ่งเครดิตหร่อการให้สินเช่�อทีุ่กป็ระเภที่
ท่ี่�เกิดข่�นบันแพลตฟ้อร์มอิเล็กที่รอนิกส์ท่ี่� ผู้่กู้และผู้่ให้กู้  
(นักลงทีุ่น) มาพบักันบันพ่�นที่่�เสม่อน นอกจากน่� ยังรวมถุ่ง
ตลาดออนไลน์หร่อการให้ยม่ระหว่างผู่กู้้และผู่ใ้ห้กู้ (Peer-to-
Peer Lending) ผ่่านแพลตฟ้อร์มออนไลน์และระบับัระดม
ทีุ่นเงินกู้ (Loan-Based Crowdfunding) ซึ่่�งเป็็นส่วนหน่�ง
ของเครดติฟ้นิเที่ค สว่นคณะกรรมการเสถุย่รภาพที่างการเงนิ  
(Financial Stability Board-FSB) ให้คำนิยามว่าเป็็นบัริการ
ด้านการเงินที่่�ใช้นวัตกรรมป็ฏิิบััติการโดยเที่คโนโลย่ ท่ี่�นำ
ไป็สู่การสร้างโมเดลธุรกิจ แอพลิเคชัน กระบัวนการ หร่อ
ผ่ลติภณัฑิบ์ันตลาดการเงนิและสถุาบันัท่ี่�ให้บัริการดา้นการเงนิ  

52  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



รวมถุ่งการใช้เที่คโนโลย่บันแพลตฟ้อร์มที่่�สนับัสนุนให้ 
ผู่ท้ี่่�ตอ้งการกูแ้ละผู่ใ้หกู้ม้าพบักนั การใหสิ้นเช่�อดจิทิี่ลัยงัเกดิ
ข่�นอย่างต่อเน่�องในรูป็แบับัของโมเดลต่างๆ หร่อการเข้าถุ่ง
บัริการท่ี่�เป็็นตัวกลาง/ช่องที่างตรงกลางของเครดิตด้วยช่อง
ที่างดิจิที่ัล (Working Group, RBI, 2021) 

อย่างไรก็ตาม ระบับัสินเช่�อออนไลน์จากธนาคารและ
สถุาบันัการเงนิอ่�นในอนิเดย่นั�นเพิ�งจะไดร้บััความนยิม หาก
เที่ย่บักับัการให้สนิเช่�อด้วยระบับัแบับัป็ฏิสัิมพันธ์กนัที่่�ธนาคาร
หร่อสถุาบัันการเงิน จากการสำรวจในเด่อนม่นาคม 2020 
จากร้อยละ 75 ของสินที่รัพย์ธนาคารที่ั�งหมด และร้อยละ 
10 ของสินที่รัพย์ของสถุาบัันการเงินอ่�นๆ พบัว่ามูลค่าสิน
เช่�อออนไลน์ของธนาคารอยู่ที่่� 1.12 ล้านล้านรูป็ี เที่่ยบักับั 
53.08 ล้านล้านรูป็ีของการให้สินเช่�อในระดับัดั�งเดิม ส่วน
มลูคา่สนิเช่�อออนไลนข์องสถุาบันัการเงนิอ่�นดว้ยระบับัดจิทิี่ลั
อยู่ที่่� 0.23 ล้านล้านรูป็ี ขณะที่่�สินเช่�อในระบับัดั�งเดิมอยู่
ที่่� 1.93 ล้านล้านรูป็ี แต่ในภาพรวมถุ่อว่าม่การเติบัโตข่�น
อย่างต่อเน่�องจากป็ี 2017 ถุ่งป็ี 2020 (Working Group, 
RBI, 2021)

ในเด่อนมิถุุนายน 2020 รัฐบัาลอินเด่ยได้สร้างเคร่อ
ข่ายโอเคน (Open Credit Enablement Network-OCEN) 
ซึ่่�งเป็็นเคร่อข่ายของเครดิตที่่�ต้องใช้รหัส (Code) เพ่�อการ
ส่�อสารระหว่างผู่ย้ม่ ผู่ใ้หกู้ ้และผู่ก้ระจายเครดิดเพ่�อการกูท้ี่่�
อยู่ภายใต้ข้อตกลงหร่อมาตรฐานเด่ยวกัน โอเคนถุูกพัฒนา
ข่�นจากโครงสร้างพ่�นฐานดิจทิี่ลัสาธารณะที่่�รัฐบัาลพัฒนาไว้
อยู่แล้วค่อ AADHAAR และแพลตฟ้อร์ม UPI โอเคนจ่งเป็็น
บัริการให้กู้ย่มเงินที่่�เช่�อได้ระหว่างธนาคาร และผู้่ให้กู้ย่มท่ี่�
ไม่ใช่ธนาคาร ดำเนินการผ่่านระบับัดิจิที่ัลในการให้บัริการ 
และม่เป็า้หมายหลักคอ่ผู่กู้ข้นาดเล็กและขนาดกลาง กระที่ั�ง
ผู่้ค้าขายของรถุเข็นบันถุนน ให้สามารถุเข้าถุ่งแหล่งกู้เงินได้
ที่ั�วไป็ระเที่ศ (Rai, 2023) เคร่อข่ายโอเคนได้กลายเป็็นตัวช่�
วดัถุง่ความสำเรจ็ของการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดจิิที่ลั เน่�องจากที่่�
ผ่า่นมาผู่กู้ห้รอ่คนในภาคธรุกจิขนาดเลก็ม่อปุ็สรรคในการเขา้
ถุง่ระบับัใหส้นิเช่�อโดยธนาคารและสถุาบันัที่่�ไมธ่นาคาร หรอ่
การจับัคู่ที่่�ไม่ถุูกฝ่าถูุกตัวระหว่างขนาดของเงินกู้ขั�นต�ำสุดท่ี่� 
ผู่ใ้ห้กู้กับัมูลค่าของทุี่นที่่�ต�ำสุดและจำนวนที่่�ต�ำลงมาของผู่กู้แ้ละ
ผู่้ป็ระกอบัการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และบัริษัที่ขนาดกลาง  
(Micro, Small and Medium Enterprises: MSMES)

เอ็กซึ่์พ่เร่ยน อินเด่ย (Experian India) หร่อบัริษัที่ที่่�
ใหบ้ัริการข้อมูลและการวิเคราะห์ คาดการณ์ว่าการกูย้ม่และ
การใหส้นิเช่�อดจิทิี่ลันั�นมฟิ่้นเที่คมาชว่ยแกป้็ญัหาเร่�องการให้
กู้ที่่�ม่ความเส่�ยง (Unsecured Loan) และเช่�อว่าเที่คโนโลย่
ด้านการเงินจะเข้ามาเป็ล่�ยนแป็ลงภูมิที่ัศน์ด้านการให้สิน

เช่�อของป็ระเที่ศภายในป็ี 2030 โดยระบับัดิจิทัี่ลจะเข้ามา
แที่นที่่�รูป็แบับัการให้กู้แบับัดั�งเดิม เน่�องจากบัริษัที่ฟ้ินเที่ค
จะเข้าม่ส่วนแบั่งที่างการตลาดในการกู้ย่มขนาดเล็กที่่�ไม่
ป็ลอดภัยและการกู้ย่มขนาดใหญ่ที่่�ม่ผู่้ค�ำป็ระกันหร่อหลัก
ป็ระกัน (Collateral-Based Large-Ticket-Sized Lending) 
รวมไป็ถุ่งตลาดสินที่รัพย์สินเช่�อท่ี่�ม่หลักที่รัพย์หนุนหลัง 
(Asset-Backed Loan) ที่่�ก่อนหน้าน่�การให้กูแ้บับัดั�งเดิมนั�น
ครองตลาดอยู่ การเติบัโตของบัริษัที่ฟ้ินเที่คเช่�อมกับัการม่
สว่นรว่มของบัรษิทัี่ดา้นเที่คโนโลยข่นาดใหญใ่นตลาดสนิเช่�อ 
(BFSI News, 2023) แนวโน้มการให้สนิเช่�อออนไลน์จง่ถุอ่ว่า
เติบัโตอย่างมากในกลุ่มฟิ้นเที่คที่่�พยายามเสนอผ่ลิตภัณฑ์ิ
และบัริการดังที่่�กล่าวไป็ การคาดการณ์ข้างต้นสนับัสนุน
โดยที่ัศนะของผู่้ก่อตั�งสถุาบัันการเงิน CredAl (สัมภาษณ์, 
27 พฤษภาคม 2566) ที่่�เห็นว่าการเกิดข่�นของผ่ลิตภัณฑิ์
และการให้บัริการของเหล่าบัริษทัี่ฟิ้นเที่ค ที่ำให้การกูเ้งินเพ่�อ
ซึ่่�อสินค้านั�นเป็็นไป็ด้วยความรวดเร็ว ต่างจากก่อนหน้าน่�ที่่�
การกู้เงินต้องตรวจคุณสมบััติหร่อป็ระวัติการกู้เงินในระบับั
เครดิตบูัโร (Credit Bureaus) ที่่�กระบัวนการตรวจสอบั
และขั�นตอนต่างๆ ใช้เวลา 3–7 สัป็ดาห์หร่อป็ระมาณ 45 
วันตามเง่�อนไข จนที่ำให้การตัดสินใจในการบัริการด้านสิน
เช่�อนั�นสายเกินไป็ ขณะที่่�ป็ัจจุบัันการสร้างระบับัเร่�องข้อมูล
ส่วนบุัคคลต่างๆ ที่ำให้การบัริการสินเช่�อใช้เวลาป็ระมาณ 
10 นาที่่ เช่นเด่ยวกับันักวิชาการจากสถุาบััน Institute of 
Management Calcutta (สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม, 2566) 
ผู่เ้ป็ดิคอรส์การจดัการธรุกจิในอตุสาหกรรมฟ้นิเที่ค เหน็แนว
โนม้การให้กูย้ม่ดิจทิี่ลัที่่�เติบัโต รวมถุง่การหาแหล่งเงินกูข้อง
ผู่้ป็ระกอบัการขนาดกลางและขนาดย่อย เพราะเป็็นกลุ่มที่่�
ต้องการเงินทีุ่นในการที่ำธุรกิจ เน่�องจากไม่สามารถุเข้าถุ่ง
สถุาบันัการเงนิแบับัที่างการเพราะมแ่นวโนม้ที่่�จะไมท่ี่ำตาม
เง่�อนไขการชำระหน่� และหันไป็พ่�งพาแหล่งที่นุไม่เป็น็ที่างการ
ซึ่่�งต้องเส่ยค่าดอกเบั่�ยร้อยละ 30-35 หร่อสูงถุ่งร้อยละ 50 
ดังนั�น การให้สินเช่�อออนไลน์ในป็ัจจุบัันจ่งเป็็นแรงด่งดูดให้
บัรษิทัี่ฟ้นิเที่คที่่�เช่�อวา่จะได้กำไรจากธุรกจิน่�สงูถุง่ร้อยละ 40 
ขณะที่่�ค่าใช้จ่ายในการลงทีุ่นอยู่ที่่�ร้อยละ 12-13 หร่อถุ้าจะ
สูงกว่าน่�ที่่�ร้อยละ 25 ก็ถุ่อว่าธุรกิจให้สินเช่�อยังสามารถุที่ำ
เงินและกำไรได้มาก 

นักวิจัยเพ่�อพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ของบัริษัที่ข้ามชาติแห่ง
หน่�งที่่�มส่ำนกังานใหญอ่ยูใ่นซึ่านตา้ โมนิกา รฐัแคลฟิ้อรเ์นย่ 
สหรฐัอเมรกิา ไดเ้ริ�มที่ำธรุกิจการให้เครดติเป็น็บัรษิทัี่แรกๆ 
ในอนิเดย่ (สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2566) เปิ็ดเผ่ยว่าการ
กู้ย่มส่วนใหญ่ของลูกค้าของบัริษัที่เป็็นการผ่่อนคลายความ
ต้องการเงินหร่อเครดิตในช่วิตป็ระจำวัน เช่นจำนวนเริ�มต้น

ปีที่ 11 ฉบับที� 2 (22) ก.ค์ - ธิ.ค์ 66  |  53



ที่่� 500 รปู็ ีแต่สามารถุเพิ�มจำนวนได้หากมป่็ระวัตกิารชำระ
ค่นด่ ก็สามารถุเพิ�มวงเงินได้สูงถุ่ง 10,000 รูป็ี การเริ�มต้น
ธุรกิจมาก่อนบัริษัที่ฟ้ินเที่คอ่�น ที่ำให้บัริษัที่น่�ได้เป็ร่ยบัใน
การเจาะตลาดลูกค้า และวิเคราะห์พฤติกรรม จนสามารถุ
อนุมัติเงินกู้ได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยหลักวิที่ยาศาสตร์ (Data Science / Data Analysis)

4. ฟิินเที่คในอินเด่ย
ดังกล่าวที่่�แล้วว่าฟ้ินเที่คได้เข้ามาม่บัที่บัาที่ในการให้

สินเช่�อดิจิที่ัลที่่�กำลังเติบัโตด้วยการที่่�บัริษัที่ด้านการลงทุี่น
และบัริษัที่ฟิ้นเที่คได้เสนอผ่ลิตภัณฑ์ิและการบัริการเพ่�อ
ตอบัอุป็สงค์ของตลาดการให้สินเช่�อ บัริษัที่ฟิ้นเที่คกลาย
เป็็นผู่้เล่นหน้าใหม่ที่่�ม่ความสำคัญ และที่ำให้อุตสาหกรรม
ฟ้ินเที่คในอินเด่ยม่ขนาดใหญ่เป็็นอันดับัต้นๆ ของโลก และ
ตลาดก็เติบัโตโดยอัตราที่่�รวดเร็ว ในช่วงป็ี 2013-2014 ฟ้ิน
เที่คอินเด่ยเติบัโตก้าวกระโดดคิดเป็็นร้อยละ 282 และม่
มูลค่าป็ระมาณ 450 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในป็ี 2015 เพิ�ม
ข่�นเป็็น 33 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในป็ี 2016 และ 73 
ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในป็ี 2020 (Goel et al., 2022) 

สำหรับัผู่้ที่่�ที่ำงานในบัริษัที่ฟ้ินเที่ค อย่างนักวิจัย
และพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ด้านสินเช่�อดิจิที่ัล (สัมภาษณ์, 19 
พฤษภาคม 2566) ยอมรับัว่าฟิ้นเที่คของอินเด่ยได้สร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ  ข่�นมาในชว่งเวลาไมน่านตั�งแตป่็ ี2018-2019 
เป็็นต้นมา สอดคล้องกับัทัี่ศนะของวิศวกรซึ่อฟ้ท์ี่แวร์ของบั
ริษัที่ฟ้ินเที่ครายหน่�ง (สัมภาษณ์, 27 พฤษภาคม 2566)  
ที่่�เห็นวา่ผู่ป้็ระกอบัการและกลุม่สตาร์ที่อพัเป็น็ตวัแป็รสำคญั
ที่่�ที่ำให้การบัริการด้านการเงินและฟิ้นเที่คเติบัโต เม็ดเงิน
จำนวนมหาศาลได้เข้าสู่ตลาดฟ้ินเที่ค โดยเฉพาะในช่วงป็ี 
2020-2021 ที่่�ม่การไหลเว่ยนของทีุ่นเข้ามาอย่างต่อเน่�อง 
ที่ำให้คนรุ่นใหม่พยายามที่่�จะเป็็นผู่้ก่อตั�งธุรกิจสตาร์ที่อัพที่่�
ได้รับัการสนับัสนุนจากบัริษัที่ที่่�ให้เงินลงทีุ่น โดยบัริษัที่แรก
ค่อ Pravega Ventures ซ่ึ่�งเป็็นบัริษัที่เอกชนตั�งอยู่ในกรุง
เดล่ ที่่�เริ�มให้เงินทีุ่นสนับัสนุนธุรกิจด้านการเงินในป็ี 2017 
เป็็นต้นมา จนกระที่ั�งในป็ี 2022 บัริษัที่น่�ให้ทีุ่นสนับัสนุน
ธุรกิจสตาร์ที่อัพไป็แล้ว 18 โครงการ (Kashyap, 2022) 
สตาร์ที่อัพส่วนใหญ่ม่สำนักงานก่อตั�งในเม่องบัังกาลอร์ท่ี่�
ม่โครงสร้างพ่�นฐานด้านการบัริการการเงิน ขณะที่่�บัริษัที่
ใหม่เกิดข่�นอย่างต่อเน่�องก็พยายามสร้างตลาดเพ่�อลูกค้า
หลากหลายอาช่พของอินเด่ย ไม่ว่าจะเป็็นเกษตรกร ชาว
ป็ระมง หรอ่พอ่คา้ ซ่ึ่�งเขามองวา่ในระบับันเิวศน่�คอ่การสรา้ง
วฒันธรรมของโครงสรา้งพ่�นฐานที่างการเงนิและวฒันธรรม
สตาร์ที่อัพที่่�เกิดข่�นที่ั�วป็ระเที่ศอินเด่ย ที่่�เริ�มต้นจากบัังกาล
อร์แต่ไม่ได้หยุดอยู่ที่่�บัังกาลอร์

รายงานของเอนิสที่แ์ละยงั (Ernst & Young LPP, 2022)  
วเิคราะห์การเตบิัโตของฟ้นิเที่คในอนิเดย่วา่มาจาก 3 ป็จัจยั
หลัก ป็ัจจัยแรก โครงสร้าง “ฐานข้อมูลของอินเด่ย” (India 
Stack) ท่ี่�รัฐบัาลได้พฒันาชุดข้อมูลท่ี่�ช่วยสนับัสนุนการบัริการ
ดิจิที่ัลระหว่างป็ระชาชน ภาคธุรกิจ และรัฐบัาล รวมไป็ถุ่ง
การชำระเงินบันแพลตฟ้อร์ม UPI และช่องที่างการชำระ
เงินดิจิที่ัลอ่�นๆ (Rai, 2016) ที่่�ต้องใช้ข้อมูลพ่�นฐานสำหรับั
การยน่ยันตวัตนและลายเซึ่น็ ในภาพรวมคอ่นโยบัายรฐับัาล
ที่่�สนับัสนุนภาคธนาคารให้เป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่ดิจิที่ัลที่างการ
เงินที่่�เก่�ยวกับัฟ้ินเที่คอย่างต่อเน่�อง ป็ัจจัยที่่�สองค่อ การใช้
โที่รศพัที่เ์คล่�อนที่่�และการเขา้ถุง่อนิเที่อรเ์นต็ที่่�ที่ำใหฟ้้นิเที่ค
เตบิัโตอยา่งรวดเรว็ ในป็ ี2022 ป็ระชากรอนิเดย่มอ่ตัราการ
เข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตที่่�ร้อยละ 47 และร้อยละ 54 ค่อจำนวน
ป็ระชากรที่่�ใช้โที่รศัพท์ี่เคล่�อนที่่� (Ernst & Young LPP, 
2022) เน่�องดว้ยจำนวนป็ระชากรอนิเดย่ที่่�มข่นาดใหญ ่การ
เขา้ถุง่อนิเที่อรเ์นต็แสดงใหเ้หน็ถุง่ฐานของผู่ใ้ชบ้ัรกิารการเงนิ
ดจิทิี่ลัที่่�เกนิความคาดหมาย นำไป็สูก่ารเตบิัโตของการลงที่นุ
และการพฒันาโครงสรา้งพ่�นฐาน เพ่�อใหก้ารใชโ้ที่รศพัที่แ์ละ
การเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตเติบัโตมากยิ�งข่�น และปั็จจัยที่่�สาม 
โครงสร้างป็ระชากรของอินเด่ย ขณะน่�ป็ระชากรคนรุ่นใหม่
ของอินเด่ยร้อยละ 68 ม่ค่าอายุมัธยฐาน (Median Age) 
อยู่ที่่� 29 ป็ี (Kemp, 2022) ป็ัจจัยน่�ที่ำให้การใช้เที่คโนโลย่
และการบัริการใหม่ๆ เป็็นที่่�ด่งดูดสำหรับัผู่้บัริโภคส่วนใหญ่

5. การบัรกิารการเงนิที่่�ที่ั�วถงึ (Financial Inclusion) 
การป็ระชุมสุดยอดฟ้ินเที่คบัาห์รัต (Bharat Fintech 

Summit) ที่่�จัดข่�นในเด่อนกุมภาพันธ์ 2566 ในเม่องมุมไบั 
ได้นำเสนอทิี่ศที่างอุตสาหกรรมฟิ้นเที่คท่ี่�เช่�อมโยงกับัพ่�นที่่�
ชนบัที่ งานป็ระชุมน่�ใช้คำว่า “บัาห์รัต” เป็็นช่�องานป็ระชุม 
ซึ่่�งในภาษาฮินด่หมายถุ่งภาคชนบัที่ของป็ระเที่ศ เพ่�อแสดง
ให้เห็นถุ่งเป้็าหมายในการพัฒนาเที่คโนโลย่ด้านการเงินที่่�
ครอบัคลุมพ่�นท่ี่�ชนบัที่เพ่�อนำไป็สู่การพัฒนาให้เกิดความ
เที่่าเที่่ยมหร่อลดความเหล่�อมล�ำ

1) การให�บัริการสำหรับักลุ่ม่คนที่่�มร่ายได�น�อยแล่ะ
กลุ่่มชิายขอบั

นกัวจิยัจากสถุาบันัวจิยั Dvara Research (สมัภาษณ,์ 
19 พฤษภาคม 2566) กล่าวถุ่งกลุ่มคนที่่�น่าเป็็นห่วงที่่�สุด
ค่อกลุ่มคนที่่�ม่รายได้น้อยและผู่้หญิง โดยกลุ่มคนที่่�ม่ราย
ได้น้อยนั�นค่อป็ระชากรหร่อครัวเร่อนที่่�ม่สถุานะยากจน 
ซึ่่�งข่�นอยู่กับับัริบัที่เช่นเม่องและชนบัที่ หร่อภูมิภาคที่่�ต่าง
กันของอินเด่ย เช่นรัฐยากจนในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหน่อ  
ภูมิหลังเหล่าน่�ส่งผ่ลต่อวิถุ่ช่วิตคนที่่�แตกต่างกันรวมถุ่งการ
เขา้ถุง่บัรกิารดา้นการเงนิและการป็กป็อ้งที่างสงัคม (Social 
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Protection) เช่นคนจากกลุ่มชนเผ่่าหร่อชาติพันธุ์ที่่�ม่ฐานะ
ยากจนก็ป็ระสบัป็ัญหาต่างกันออกไป็ระหว่างเพศชายและ
หญิง อยู่ในเม่องและชนที่บัที่ และในภาคไหนของป็ระเที่ศ 
ซึ่่�งสมัพนัธก์บััการเขา้ถุง่สมารท์ี่โฟ้นหรอ่โที่รศพัที่เ์คล่�อนที่่�และ
การเข้าถุง่อินเที่อรเ์นต็ เช่นเดย่วกบััผู่ช้ว่ยศาสตราจารยด์า้น
การจัดการและการเงิน จาก Anil Surendra Modi School 
of Commerce (สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2566) กล่าว
ถุ่งแพลตฟ้อร์ม UPI โดยตรงที่่�ส่งผ่ลต่อคนบัางกลุ่มซึ่่�งเป็็น
ผู่้ม่รายได้น้อยเช่นคนขับัสามล้อ คนเหล่าน่�ต้องเป็ิดบััญช่
ธนาคารและดาวน์โหลดแอพลิเคชัน ที่ำให้พวกเขาเช่�อมต่อ
เขา้กบััระบับัที่่�สรา้งมาเพ่�อใหเ้กดิความสะดวก และคนกเ็ริ�ม
เข้าถุ่งระบับัอย่างมากข่�นในช่วงโควิด-19 

2) การเข�าถึงบัริการการเงินที่่�ที่ั�วถึงกับัเพศัภาวะ
ในสังคมอินเด่ย ผู่้หญิงม่อำนาจในการตัดสินใจด้าน

การเงินอยูใ่นระดับัต�ำ อก่ที่ั�งยังเป็น็กลุม่ที่่�ไม่ไดร้บััโอกาสมาก
นกัในการเขา้สูก่ารที่ำงานในภาคการเงนิ จากการสำรวจโดย
ธนาคารโลกในป็ ี2017 พบัวา่รอ้ยละ 42.8 ของผู่ช้ายอนิเดย่
ที่่�อาย ุ15 ป็ขี่�นไป็ม่บัตัรเดบัติเป็น็ของตนเอง ขณะผู่ห้ญงิอยู่
ที่่�ร้อยละ 22.3 ในภาพรวม ผู่้ชายอินเด่ยอายุ 15 ป็ีข่�นไป็
สามารถุเข้าถุ่งการชำระเงินด้วยระบับัดิจิที่ัลร้อยละ 37.4 
ขณะที่่�ผู่ญ้งิอยูท่่ี่�รอ้ยละ 22.4 สว่นการเขา้ถุง่อนิเที่อรเ์นต็ใน
การจ่ายสินค้าบัริการ ผู่ช้ายอินเดย่โดยรวมมอั่ตราการเข้าถุง่
อยู่ที่่�ร้อยละ 3.5 ผู่้หญิงร้อยละ 1.9 ดังนั�น การสร้างความ
เที่่าเที่่ยมด้านเพศภาวะในการเข้าถุ่งบัริการที่่�ที่ั�วถุ่งด้านการ
เงินจ่งเป็็นอ่กป็ระเด็นหน่�งที่่�ได้รับัความสำคัญ โดยข้อเสนอ
เบั่�องต้นค่อการที่ำใหพ้วกเธอมอ่ำนาจที่างการเงินมากข่�นใน
ระดบััครวัเรอ่น แนวที่างที่่�เป็น็รปู็ธรรมคอ่การมบ่ัญัชธ่นาคาร
เป็็นของตนเอง หร่อไม่ใช้ช่�อร่วมกับัคนอ่�น (High Level 
Committee on Deepening of Digital Payments, 2019)

สอดคล้องกับัอัมพิกา แนร์ (Nair, 2022) ที่่�เสนอ
ว่าการสร้างการเข้าถุ่งบัริการการเงินอย่างที่ั�วถุ่งจะช่วยยก
ระดับัโอกาสและคุณภาพชวิ่ตของผู้่หญิงในอินเด่ย ที่่�ส่วนใหญ่
ที่ำงานอยู่ในภาคเศรษฐกิจที่่�ไม่เป็็นที่างการ ผู่้หญิงจำนวน 
195 ลา้นคนทัี่�วป็ระเที่ศที่ำงานนอกระบับัหรอ่งานที่่�ไม่ไดร้บัั
ค่าจ้างถุาวร นอกจากน่� รายงานความแตกต่างระหว่างเพศ
ในการเข้าถุง่โที่รศพัที่เ์คล่�อนที่่�ในป็ระเที่ศที่่�มร่ายไดน้อ้ยและ
ป็านกลาง (The Mobile Gender Gap Report) สรุป็ในป็ี 
2022 ว่าความแตกต่างดังกล่าวม่อัตราสูงในพ่�นท่ี่�เอเช่ยใต้ 
โดยเฉพาะอินเด่ยนั�นม่ความเป็ล่�ยนแป็ลงในการเข้าถุ่งใน
ระดบััต�ำ ป็ ี2020 ในภาพรวมการเขา้ถุง่และการใชโ้ที่รศพัที่์
เคล่�อนท่ี่�ทัี่�งชายและหญิงเพิ�มข่�นในระดับัโลก แต่กย็งัมค่วาม
แตกต่างของการเป็็นเจ้าของอุป็กรณ์ การถุ่อครองสมาร์ที่
โฟ้นระหวา่งชายและหญงิกย็ิ�งแตกตา่งกนั แมว้า่ในชว่ง 3 ป็ี 

ตั�งแต่ปี็ 2019-2021 ผู่ห้ญงิอินเด่ยเป็น็เจ้าของสมาร์ที่โฟ้นเพิ�ม
มากข่�นก็ตาม ค่อจากร้อยละ 14 ในป็ี 2019 เป็็นร้อย 25 
ในป็ี 2020 และร้อยละ 26 ในป็ี 2021 สำหรับัอินเด่ยในป็ี 
2020 ผู่้ชายเป็็นเจ้าของโที่รศัพที่์เคล่�อนที่่�ร้อยละ 81 และผู่้
หญิงร้อยละ 71 แต่การเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตหร่อการเช่�อมต่อ 
ผู่้ชายม่การเข้าถุ่งเพิ�มข่�นจากร้อยละ 45 เป็็น 51 แต่ผู่้หญิง
ยังอยู่ในสัดส่วนเที่่าเดิมค่อร้อยละ 30 (Global System for 
Mobile Communications Association: GSMA, 2022) 

นกัวจิยัจากสถุาบันัวจิยัที่่�ที่ำงานเพ่�อการเคล่�อนไหวที่าง
สังคมในนาม Dhava Research (สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 
2566) แสดงทัี่ศนะวา่ผู่ห้ญงิถุอ่วา่มค่วามเส่�ยงในการเข้าถุง่
บัริการด้วยความรู้และที่ักษะด้านดิจิที่ัล แม้ว่า UPI จะได้
รับัการอธิบัายว่าออกแบับัมาเพ่�อคนท่ี่�ไม่ได้ม่การศ่กษาสูง
กต็าม เน่�องจากพ่�นฐานที่่�พวกเธอเองยงัมก่ารเขา้ถุง่โที่รศพัท์ี่
เคล่�อนท่ี่�หรอ่สมารท์ี่โฟ้นในอัตราที่่�ต�ำ สำหรับัคนที่่�มก่ารเขา้
ถุง่กลบััมค่วามรู ้ที่กัษะ หรอ่ป็ระสบัการณใ์นการใชอ้ปุ็กรณ์
ท่ี่�แตกต่างจากผู้่ชาย และหากป็ระสบัปั็ญหากับัการหลอก
ลวงหร่อการส่งเงินให้กับัคนที่่�ไม่ได้ตั�งใจส่งให้ พวกเธอกลับั
เลอ่กที่่�จะปิ็ดบังัคนในครอบัครัว เพราะเกรงว่าที่างครอบัครัว
จะย่ดโที่รศัพที่์ค่น ในบัางสถุานการณ์แม้ผู่้หญิงจะสามารถุ
เขา้ถุง่อุป็กรณ์ได ้แตพ่วกเธอไม่มแ่ม้แตบ่ัญัชธ่นาคาร จนเม่�อ
รฐับัาลรเิริ�มนโยบัายชนธนโยชนา ซึ่่�งเป็ดิบัญัชธ่นาคารใหก้บัั
คนจนทัี่�วป็ระเที่ศ พวกเธอจ่งเริ�มท่ี่�จะเข้าถุ่งบัริการการเงิน 
แต่การตัดสินใจที่ำธุรกรรมต่างๆ ยังอยู่ภายใต้การควบัคุม
ของผู้่ชายหรอ่ในนามของผู้่ชาย เช่นบัางกรณผู้่่หญงิตอ้งเป็น็
ผู่ม้ห่น่�สนิในนามของสาม ่และสถุานการณ์เหล่าน่�เกิดซึ่�ำอ่ก
ครั�งในการเข้าถุ่งแหล่งเงินกู้ออนไลน์ในป็ัจจุบััน นอกจากน่�  
การออกแบับัหร่อพัฒนาเที่คโนโลย่ยังย่ดเอาผู่้ชายเป็็น
ศูนย์กลางหร่อเป็็นเจ้าของอุป็กรณ์ เช่นโที่รศัพท์ี่เคล่�อนที่่� 
สำหรับัผู้่หญิงในพ่�นท่ี่�ชนบัที่ท่ี่�ได้รับัอนุญาตให้ใช้โที่รศัพที่์
ได้เฉพาะงานหร่อกิจการในครอบัครัว พวกเธอแที่บัไม่ได้ใช้
โที่รศัพที่์สำหรับัการพูดคุยหร่อสนที่นาที่ั�วไป็ และเม่�ออยู่ใน
สถุานการณท์ี่่�ตอ้งใชแ้อพลเิคชนั กต็อ้งใหผู้้่ชายเที่า่นั�นในการ
จัดการหร่ออยู่ภายใต้การกำกับัดูแลของสาม่ 

3) การเข�าถึงบัริการการเงินอย่างที่ั�วถงึของคนพิการ
ป็ระมาณร้อยละ 5 ของป็ระชากรในอินเด่ยม่ความ

พกิารที่างรา่งกาย เชน่ ขาดสมรรถุภาพในการมองเหน็ การ
พัฒนาผ่ลิตภัณฑ์ิหร่อบัริการท่ี่�ให้กลุ่มคนเหล่าน่�เข้าถุ่งจ่งม่
ความสำคญัเพ่�อเป็น็การดำเนนิการตามเจตนารมยข์องสทิี่ธิ
ของบุัคคลที่่�พิการในกฎหมายที่่�ป็ระกาศใช้ในปี็ 2016 รฐับัาล
ของอินเด่ยจ่งต้องสร้างนโยบัายเพ่�อให้คนเหล่าน่�เข้าถุ่งการ
จา่ยเงินที่่�เป็น็ไป็ตามกฎหมายดังกล่าวในรูป็แบับัการชำระเงิน
แบับัไร้เงนิสดบัางป็ระเภที่ท่ี่�สนบััสนนุการที่ำธรุกรรม เวบัไซึ่ต์  
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และแอพลิเคชันบันโที่รศัพที่์ม่อถุ่อ ซ่ึ่�งดำเนินการภายใต้ 
หลักการสากลที่่�ป็ฏิิบััติในป็ระเที่ศยุโรป็และสหรัฐอเมริกา 
สว่นรปู็แบับัการชำระเงนิอ่�นๆ ไดแ้กเ่อที่เ่อม็และสาขาธนาคาร
ตา่งๆ กต็อ้งคำนง่ในการป็ฏิิบัติัตามแนวที่างสิที่ธิของผู่พิ้การ
ด้วย (High Level Committee on Deepening of Digital 
Payments, 2019)

สรุปแลัะอภิปรายผลั
จากการวิเคราะห์เอกสารในส่วนที่่�เป็็นข้อมูลทีุ่ติยภูมิ 

และการสมัภาษณผ์ู่เ้ช่�ยวชาญและผู่ท้ี่่�เก่�ยวขอ้งในระบับันิเวศ
การให้บัริการด้านการเงินและธนาคารกับัทิี่ศที่างการเป็ล่�ยน
ผ่่านไป็สู่ระบับัดิจิที่ัลของป็ระเที่ศอินเด่ย สามารถุอภิป็ราย
และสรุป็ผ่ล ได้ 5 ป็ระการหลัก ดังน่�

ประการแรก รัฐบัาลอินเด่ยได้สนับัสนุนนโยบัายด้าน
การเงินด้วยเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเพ่�อนำพาป็ระเที่ศเดินที่างไป็
สู่สังคมไร้เงินสด โดยกำหนดให้เป็็นวาระแห่งชาติ ขณะ
เด่ยวกันได้กระตุ้นให้หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องในหลายด้านนำ
นโยบัายไป็ป็ฏิิบััติ โดยเฉพาะธนาคารทีุ่นสำรองอินเด่ยซึ่่�ง
เป็น็ธนาคารกลาง อก่ทัี่�งสนับัสนุนใหม้ห่นว่ยงานหร่อองค์กร
ที่่�ที่ำงานในแต่ละด้านโดยเฉพาะเพ่�อผ่ลักดันนโยบัายให้บัรรลุ
เป็้าหมาย ที่ั�งที่่�เป็็นหน่วยงานในที่างป็ฏิิบััติ เช่นบัรรษัที่การ
ชำระเงินแหง่ชาติของอินเด่ย ที่่�สร้างนวัตกรรมแพลตฟ้อร์ม 
UPI ใหเ้กดิการชำระเงินดว้ยระบับัดิจทิี่ลัและเป็น็ฐานสำคัญ
ในการให้ธนาคาร สถุาบัันการเงิน และบัริษัที่ฟ้ินเที่ค เข้า
มาลงที่ะเบั่ยนและเป็็นผู่้ให้บัริการหร่อเป็็นตัวกลางในการ
ชำระเงนิ จนที่ำใหก้ารชำระเงนิดจิทิี่ลัของอนิเดย่เตบิัโตอยา่ง
รวดเร็ว หร่อหน่วยงานที่่�คิดค้นแพลตฟ้อร์มการให้สินเช่�อ
ดจิทิี่ลั ที่่�เกดิการพฒันาตอ่ยอดไป็สูก่ารสรา้งผ่ลติภณัฑิห์รอ่
การให้บัริการ ตลอดจนบัริษัที่ฟ้ินเที่คต่างๆ ใช้เป็็นแนวที่าง
หร่อโมเดลในการให้บัริการ

ประการที่่� 2 อนิเดย่เป็น็ป็ระเที่ศที่่�มค่วามเขม้แขง็ดา้น
การพัฒนาเที่คโนโลย ่และเป็น็พ่�นที่่�ของการพัฒนาเที่คโนโลย่
การส่�อสารและสารสนเที่ศหร่อไอที่่มาอย่างต่อเน่�อง โดย
เฉพาะที่่�พ่�นที่่�เม่องใหญ่ โดยม่เม่องบัังกาลอร์ รัฐกรณาฏิกะ 
ที่่�ได้รับัฉายา “ซึ่ิลิคอนวัลเลย์แห่งอินเด่ย” (Silicon Valley 
of India) เป็น็ฐานที่่�มั�นสำคญัของบัรษิทัี่ไอที่ต่า่งๆ จนที่ำให้
ม่การออกแบับัและสร้างผ่ลิตภัณฑ์ิเพ่�อรองรับัการเติบัโตของ
อตุสาหกรรมอย่างต่อเน่�อง และเม่�อรัฐบัาลให้การสนับัสนุน
นโยบัายบัริการการเงินดิจิที่ัล ฐานด้านไอที่่และวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์และซึ่อฟ้ท์ี่แวร์ที่่�แข็งแรงเป็น็พ่�นฐานจง่ยิ�งที่ำให้
อนิเดย่สร้างการเติบัโตดา้นนวตักรรมบัริการการเงินที่่�พ่�งพา
เที่คโนโลย่ได้อย่างรวดเร็ว 

ประการที่่� 3 อินเด่ยเป็็นป็ระเที่ศใหญ่ที่่�ม่ป็ระชากร
มากเป็็นอันดับัหน่�งของโลก และม่ความหลากหลายที่าง
สังคมและวัฒนธรรมสูง จ่งที่ำให้กลายเป็็นตลาดใหญ่ด้าน
การบัริการที่างการเงิน สอดรับักับัการสร้างผ่ลิตภัณฑิ์และ
การบัริการท่ี่�ตอบัโจที่ย์ความต้องการของป็ระชาชน และ
เป็็นการสร้างตลาดที่่�ง่ายสำหรับัธนาคาร สถุาบัันการเงิน 
และผู่้เล่นสำคัญอย่างบัริษัที่ฟ้ินเที่ค 

ประการที่่� 4 ด้วยความท่ี่�อินเด่ยเป็็นป็ระเที่ศกำลัง
พัฒนาท่ี่�ม่ป็ระชากรมาก และยังม่ความแตกต่างที่างสังคม
และวัฒนธรรม และความเหล่�อมล�ำในที่างเศรษฐานะของ
คนในสังคมค่อนข้างสูง จ่งม่คนจำนวนมากที่่�ยังอยู่ใต้ระดับั
เส้นความยากจนหรอ่ถุกูจดัใหเ้ป็น็ผู่ม้ร่ายไดน้อ้ยและจำเป็น็
ต้องใช้เงินทุี่นในการที่ำธุรกิจหร่อหาเล่�ยงช่พรายวัน ดังนั�น 
การให้สินเช่�อดิจิทัี่ลจ่งได้รับัความนิยมอย่างสูงในกลุ่มผู่้
ป็ระกอบัธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถุ่งคนที่่�ตกอยู่
ในสถุานการณ์เงินขาดม่อ และจำเป็็นต้องย่มเงินเพ่ยงไม่
ก่�ร้อยรูป็ี ความจำเป็็นในการกู้ย่มและจำนวนขั�นต�ำในการ
ย่มน่�ถุ่อเป็็นฐานข้อมูลสำคัญของฟิ้นเที่คในการอนุมัติเงินกู้
ให้กับัผู่้กู้ครั�งแรกด้วย
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ประการที่่� 5 ความแตกต่างที่างเพศเป็็นป็ัจจัยที่่�แสดง
ให้เห็นถุ่งความเหล่�อมล�ำของการเข้าถุ่งบัริการที่างการเงิน
ดิจิที่ัล ซ่ึ่�งสัมพันธ์กับัโครงสร้างที่างสังคมและวัฒนธรรม
ของอินเด่ย ที่่�ผู่้ชายม่อำนาจใจการจัดการด้านการเงินของ
ครัวเร่อน ขณะที่่�ผู่้หญิงส่วนมากได้รับัเงินสดจากสาม่เพ่�อ
นำไป็ซึ่่�อของในร้านของชำหร่อตลาดสดที่่�เป็็นพ่�นท่ี่�การใช้
เงินสดมากกว่าการจ่ายผ่่านแอพลิเคชัน รวมถุ่งรับัผิ่ดชอบั
ในการจัดการค่าใช้จ่ายเก่�ยวกับับัุตรเช่นการศ่กษา ที่ำให้
ผู่ช้ายอนิเดย่มโ่อกาสในการเป็น็เจา้ของอปุ็กรณท์ี่ั�งโที่รศพัที่์
เคล่�อนที่่� สมาร์ที่โฟ้น และการเข้าถุ่งอินเที่อร์เน็ตมากกว่า 
และนำไป็สูก่ารม่ความรู้และที่กัษะดา้นการเงนิดิจทิี่ลัที่่�สงูกว่า
ผู้่หญงิ ป็ระเดน็น่�เป็น็ขอ้สังเกตและความหว่งใยของที่กุภาค
ส่วนจากที่่�สัมภาษณ์ผู่้เช่�ยวชาญและผู่้เก่�ยวข้อง

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายแลัะนยัตุอ่การพิฒันา
ประเทศไทย 

การศก่ษาการเป็ล่�ยนผ่า่นไป็สูดิ่จทิี่ลัในภาคการเงินและ
ธนาคารของอนิเดย่เป็น็กรณศ่่กษาที่่�แสดงใหเ้หน็ถุง่การสง่เสรมิ
การใชเ้ที่คโนโลยท่ี่างการเงินเพ่�อให้เกดิการสรา้งผ่ลติภณัฑิ์
และบัริการเพ่�อผู่้บัริโภค โดยม่รัฐบัาลเป็็นผู่้ริเริ�มอย่างแข็ง
ขันและป็ระกาศเป็็นนโยบัายระดับัชาติ และพยายามให้ม่
การนำแนวนโยบัายไป็สูก่ารป็ฏิบิัตัไิดอ้ยา่งแที่จ้รงิผ่า่นธนาคาร
ที่นุสำรองหรอ่ธนาคารกลางของป็ระเที่ศ อ่กทัี่�งรัฐบัาลยงัตั�ง
หน่วยงานที่่�ที่ำหน้าที่่�และผ่ลักดันนโยบัายน่�เป็็นกรณ่พิเศษ 
รวมถุง่ออกนโยบัายและกฎหมายเพ่�อสอดรบััและสนบััสนุน
การนำพาป็ระเที่ศไป็สู่สงัคมไรเ้งนิสดท่ี่�ม่ลกัษณะบัรูณาการ 
ซึ่่�งรัฐบัาลไที่ยและหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องสามารถุนำโมเดลของ
ป็ระเที่ศอินเด่ยเป็็นตัวอย่างในการพัฒนาการให้บัริการการ
เงินดิจิที่ัลที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ

เป็า้หมายสำคญัของรฐับัาลอนิเดย่ในการผ่ลักดนัวาระ
อนิเดย่ไร้เงนิสดหร่ออินเดย่ดจิิทัี่ลม่ความเป็็นนวัตกรรมเพ่�อ
สงัคม เน่�องด้วยรฐับัาลมเ่ป็า้หมายเพ่�อสรา้งการบัรกิารที่่�ที่ั�ว
ถุ่งให้เกิดข่�นกับัคนทุี่กกลุ่มและลดความเหล่�อมล�ำในสังคม 
ซึ่่�งการดำเนินนโยบัายที่างดา้นการเงินและเศรษฐกิจท่ี่�ม่เป้็า
หมายเพ่�อสังคม ควรเป็็นส่วนหน่�งในการกำหนดนโยบัาย
ของรัฐบัาลไที่ยเช่นเด่ยวกัน เน่�องจากป็ัจจุบัันรัฐบัาลไที่ย
ให้การสนับัสนุนการนำเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลมาเป็็นส่วนหน่�งใน
การให้บัริการ และภาคธนาคารเอกชนก็ขานรับักับันโยบัาย
ดงักล่าว แต่เป้็าหมายหรอ่ตัวช่�วดัด้านความเหล่�อมล�ำที่างยัง
ไม่ได้รับัความสนใจมากนัก

รัฐบัาลอินเด่ยตั�งเป็้าพัฒนาบัริการด้านการเงินดิจิที่ัล
ให้ครอบัคลุมกลุ่มคนชายขอบัหร่อม่ความเป็ราะบัาง ที่ั�งผู่้
ม่รายได้น้อย ผู่้หญิง และผู่้ที่่�อาศัยอยู่ในพ่�นที่่�ชนบัที่ เป็็น
ข้อท้ี่าที่ายสำคัญท่ี่�รัฐบัาลต้องก้าวข้าม และสร้างระบับัการ
ใหบ้ัริการที่่�ที่ั�วถุง่ที่่�มาพรอ้มกบััการใหค้วามรูแ้ละที่กัษะดา้น
การเงนิดจิทิี่ลัและที่กัษะดา้นเที่คโนโลย ่ซึ่่�งป็ระเที่ศไที่ยควร
นำมาพิจารณาเชน่เดย่วกนั หากพฒันาดา้นการเงนิโดยเนน้
ความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลยเ่พย่งป็ระการเดย่ว จะไม่สามารถุ
พฒันาป็ระชาชนและสงัคมไป็สูค่วามยั�งย่นได้ เน่�องด้วยปั็ญหา
การใช้ข้อมูลส่วนตัว และอาชญากรรมไซึ่เบัอร์ ยังเป็็นคม
ของดาบัอก่ดา้นของการบัรกิารการเงนิดจิทิี่ลัในโลกป็จัจบุันั
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บทค์ัดย่อ
ป็การวจิยัน่�มว่ตัถุปุ็ระสงคเ์พ่�อพฒันารปู็แบับัผ่ลติภณัฑิ์

จากต้นคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตร่เจ้าภูผ่าที่่�ผ่่าน 
การตกแต่งพ่�นผิ่วด้วยเที่คนิคการเผ่า เพ่�อเป็น็การสร้างเฉด
ส่และลวดลายให้ผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักสานจากคลุ้มม่ความ
แตกต่าง จากผ่ลิตภัณฑ์ิเดิมที่่�ม่การสานลวดลายจากคลุ้ม 
ส่ธรรมชาตเิที่า่นั�น โดยแบัง่เป็น็สองเที่คนคิ คอ่ การจ่�รอ้นใช้
กบััการวาดลวดลายบันแผ่น่สานคลุม้ และการเผ่าเชาสุกบัิัน 
ใช้กับัการสร้างส่บันตอกคลุ้มสำหรับัสาน ร่วมกับัการหา
แนวที่างพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ โดยใช้ข้อมูลที่่�ได้จากการตอบั
แบับัสอบัถุามความต้องการ เคร่�องจักสานจากต้นคลุ้มใน
จังหวัดจันที่บุัร่ ของผู่้บัริโภคจำนวน 357 คนมาวิเคราะห์
และออกแบับัร่างผ่ลิตภัณฑิ์ จากต้นคลุ้มที่่�ผ่่านการตกแต่ง
พ่�นผิ่วด้วยการเผ่าที่ั�งสองเที่คนิค เที่คนิคละ 2 ป็ระเภที่ 
ค่อ 1.ป็ระเภที่ตะกร้า 2.ป็ระเภที่แผ่่นรองจานและช้อนส้อม 
แต่ละป็ระเภที่ออกแบับั 4 แบับัร่าง ให้ผู่้เช่�ยวชาญใช้แบับั
ป็ระเมินคัดเล่อกแบับัร่างที่่�ม่คะแนนสูงสุดเพ่�อผ่ลิตต้นแบับั 
ผ่ลวิจัยพบัว่า ผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักสานจากคลุ้มใช้เที่คนิค
การจ่�ร้อนป็ระเภที่ตะกร้าม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ แบับัร่างที่่� 3 
( =4.14) ป็ระเภที่แผ่น่รองจานและชอ้นสอ้มมค่า่เฉล่�ยสงูสดุ 
ค่อ แบับัร่างที่่� 3 ( =4.22) ผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักรสานจาก
คลุม้ใช้เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกบิันัป็ระเภที่ตะกร้ามค่่าเฉล่�ย

สูงสุด ค่อ แบับัร่างที่่� 1 ( =4.06)ป็ระเภที่แผ่่นรองจานและ 
ช้อนส้อมม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด ค่อ แบับัร่างที่่� 3 ( =3.95)

คำสำคัญ: ต้นคลุ้ม, เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกิบััน, 
การจ่�ร้อน, เคร่�องจักสาน, วิสาหกิจชุมชน

Abstract
This research aimed to develop Catathea wood 

product prototypes of Satree Chaobhubha’s Community 
Enterprise, of which textures were decorated by 
burning techniques in order to create color shades 
and patterns for wickerwork products different from 
the traditional ones that used only natural colors 
from Catathea wood. The techniques were divided 
into 2, i.e., pyrography for drawing patterns on the 
woven Catathea wood sheets and Shou Sugi Ban 
technique to color Catathea wood strips for weaving. 
In the meantime, the researcher also searched for 
product development guidelines. The data obtained 
by questionnaire completion from 357 consumers 
about their needs for Catathea wood wickerwork in 

1,2 คณะเที่คโนโลย่อุตสาหกรรม มหาวิที่ยาลัยราชภัฎรำไพพรรณ่
 Faculty of Industrial Technology, Rambhai Barni Rajabhat University
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Chanthaburi Province was brought for analysis and 
sketching Catathea wood products. The textures of the 
sketches were decorated by both burning techniques; 
each technique for 2 product categories, i.e., 1) basket 
and 2) placemat. Each category included 4 sketches. 
The experts used the assessment form to select the 
ones with the highest scores to create prototypes. 
The results of Catathea wood wickerwork products 
using pyrography revealed that Sketch 3 in the basket 
category had the highest score ( =4.14), and Sketch 
3 in the placemat category had the highest score (
=4.22). The results of Catathea wood wickerwork 

products using Shou Sugi Ban technique revealed that 
Sketch 1 in the basket category had the highest score 
( =4.06), and Sketch 3 in the placemat category had 
the highest score ( =3.95)

Keywords: Catathea Wood, Hou Sugi Ban Burning 
Techniques, Pyrography, Basketry, Community Enterprise

บทนํา
นโยบัายของรัฐบัาลที่ำให้เกิดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข่�น

มากมายในป็ระเที่ศไที่ย แต่เม่�อดำเนินงานไป็ระยะเวลา
หน่�งบัางกลุ่มป็ระสบัป็ัญหาที่ั�งเร่�องการเข้าถุ่งเงินทุี่น ผ่ลิต
สินค้าไม่ตรงกับัความต้องการของผู่้บัริโภค ผู่้ป็ระกอบัการ
ขาดที่ักษะและฝ่ีม่อแรงงาน รวมที่ั�งม่การแข่งขันสูงเพราะ
แต่ละกลุ่มผ่ลิตสินค้าเหม่อนหร่อใกล้เค่ยงกัน ในป็ัจจุบััน
ที่า่มกลางสถุานการณ์การระบัาดของโควิด-19 หลายองค์กร
ธุรกิจป็ระสบัป็ัญหาเร่�องยอดขายที่่�ลดลง เพราะพฤติกรรม
ผู่้บัริโภคเป็ล่�ยนไป็คนส่วนใหญ่ป็ระหยัดและใช้ช่วิตในบั้าน
มากข่�น ส่งผ่ลให้หลายธุรกิจต้องป็รับัตัวหร่อป็ิดลงรวมถุ่ง
ธุรกิจวิสาหกิจต่างๆด้วย (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2564) 

กลุม่วิสาหกิจชุมชนสตรจ้่าวภูผ่า เป็น็กลุม่วิสาหกิจชุมชน
ขนาดเล็ก ที่่�ก่อตั�งในป็ี พ.ศ. 2559 โดยสตร่ชุมชนตำบัลจัน
ที่เขลมจำนวน 30 คน เพ่�อผ่ลิตสินค้าเคร่�องจักสานจากต้น
คลุ้มเพ่�อจำหน่ายในงานแสดงสินค้าต่างๆ และจำหน่ายที่าง
ออนไลน ์ซึ่่�งไดร้บััการตอบัรบััที่่�ดจ่ากผู่บ้ัรโิภคที่่�นยิมสนิคา้ที่ำ
มอ่ (กลุม่วสิาหกจิชมุชนสตรจ่า้วภผู่า , 2559 : 1) ป็ระธาน
กลุม่วสิาหกิจชมุชนสตรจ้่าวภผู่า ได้กลา่วถุง่สถุานการณ์ของ
ธรุกิจของกลุม่ว่า ป็ญัหาคอ่ ความหลากหลายของผ่ลิตภัณฑ์ิ
ม่น้อยเพราะที่างกลุ่มยังขาดที่ักษะด้านการออกแบับั อ่กที่ั�ง
โที่นสข่องผ่ลิตภณัฑิม่์จำกดัเน่�องจากวัสดุจากต้นคลุม้มค่วาม

มนัเงาและไม่ตดิสย้่อม ซึ่่�งสท่่ี่�มอ่ยูค่อ่สธ่รรมชาติของต้นคลุม้ 
หากที่ำวสัดจุากตน้คลุม้ใหม้ส่แ่ละรปู็แบับัผ่ลติภัณฑ์ิเพิ�มข่�น
มาจะม่ส่วนช่วยให้ผ่ลิตภัณฑ์ิสร้างความต่างจากผ่ลิตภัณฑิ์
จากตน้คลุม้ที่่�อ่�นได ้นา่จะเป็น็การสร้างอตัลกัษณ์และความ
นา่สนใจให้กบััผ่ลติภณัฑิข์อง กลุม่วิสาหกจิฯ (ป็ระธานกลุม่
วิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า, 2564)

การสร้างสแ่ละลวดลายบันวสัดุไม้ด้วยกรรมวธิก่ารเผ่า
ป็ระกอบัด้วย 2 วธิ ่ วธิแ่รกคอ่ การเผ่าแบับัเชาสกุบิันัเป็็น
เที่คนคิการเผ่าผ่วิไม้แบับัดั�งเดิมของชาวญ่�ป็ุน่ เป็็นการเลอ่ก
ใช้เป็ลวไฟ้ในการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพและสารเคม่ภายในไม้  
ด้วยการใช้ไฟ้เผ่าผ่วิไม้ให้ไหม้เกร่ยม เพ่�อให้ลวดลายของแผ่่น
ไม้มค่วามชัดเจนและเด่นชดัข่�นโดยมท่ี่ั�งแบับัการเผ่าแบับัเพย่ง
บัางส่วนเพ่�อให้เกิดลาย และการเผ่าผิ่วไม้ที่ั�งชิ�นให้ไหม้ดำ  
(อดุที่ะยาน, 2562) วธิท่ี่่�สองคอ่ การจ่�ร้อนคอ่การใช้ไฟ้จ่�ลง 
บันวัสดุเพ่�อสร้างลวดลาย ไม่ได้ถุูกจำกัดว่าต้องใช้กับัวัตถุุ
ชนดิได้ ที่ั�งไม้,หนงั,เหลก็หนิ ฯลฯ (เพ่�อนรกัช่างหนงั, 2564) 

จากป็ัญหาด้านผ่ลิตภัณฑิ์ของกลุ่มวิสาหกิจฯ ที่่�ไม่
สามารถุย้อมส่ให้กับัวัสดุคลุ้มได้ติดที่นในโครงการวิจัยน่�
คณะผู่ว้จิยัจะนำเอาการสรา้งสแ่ละลวดลายบันไมด้ว้ยเที่คนคิ
การเผ่า ทัี่�ง 2 เที่คนิคสามารถุสร้างลวดลายลงบันพ่�นผ่ิว
ไม้คลุ้มและแผ่่นสานสำเร็จจากต้นคลุ้ม เพ่�อพัฒนารูป็แบับั
ผ่ลติภณัฑิใ์หห้ลากหลายเป็น็ที่่�นา่สนใจ แกผู้่่บัรโิภค เป็น็การ
พฒันาศักยภาพและองค์ความรูใ้หก้บััผู้่ป็ระกอบัการวิสาหกิจ
ให้สามารถุแข่งขันในสภาพเศรษฐกิจในป็ัจจุบััน สร้างอัต
ลักษณ์ให้กับัผ่ลิตภัณฑิ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นำไป็สู่การ
ม่รายได้ในอนาคต

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย 
เพ่�อพัฒนารูป็แบับัผ่ลิตภัณฑิ์จากต้นคลุ้มที่่�ผ่่านการ

ตกแต่งพ่�นผ่ิวด้วยเที่คนิคการเผ่า

แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
ข�อมล้่ที่ั�วไปีของต�นคลุ่�ม ตน้คลุม้ เป็น็พช่ยน่ตน้ไมเ้น่�อ

ออ่นเจริญเติบัโตข่�นเป็น็พุม่หรอ่เป็น็กอ และมอ่ายุยน่หลายปี็ 
ม่ถุิ�นกำเนิดตามธรรมชาติในที่่�เป็็นน�ำหร่อเป็็นโคลนตามริม
คลองรมิสระหร่อตามลำธาร ม่ขอ้ป็ลอ้งยาวหากรวมที่ั�งกา้น
และใบัจะม่ความสูงป็ระมาณ 1-2 เมตร ขยายพันธุ์ด้วยวิธ่
การแยกหน่อการใชป้็ระโยชน์คนสมยักอ่นมกันำลำต้นมาใช้
จักสานเป็็นเคร่�องใช้ในครัวเร่อน เช่น เส่�อ กระบัุง กระด้ง 
หร่อที่ำเช่อกมัดสิ�งของในช่วิตป็ระจำวัน ต้นคลุ้มม่ลักษณะ
และขนาดคล้ายกับัต้นไผ่่ ไม่ม่ป็ล้องหร่อแขนง ตามลำต้น 
ม่ผ่ิวเร่ยบั ม่ความเหน่ยว ดัดง่ายรูป็ที่รงสวยงามและคงที่น
มากกว่าพ่ชที่่�ใช้จักสานชนิดอ่�น
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บัที่บัาที่ของหัตถกรรมคลุ่�มในวิถ่ชิ่วิตชิาวชิองใน
ชิุมชิน กลุ่มชาติพันธ์ุชองที่่�อาศัยอยู่มากในแถุบัตำบัล
ตะเค่ยนที่อง ตำบัลคลองพลู และตำบัลจันที่เขลม นำต้น
คลุ้มและต้นคล้าที่่�พบัมากในชุมชนมาใช้ที่ำข้าวของเคร่�อง
ใช้ในช่วิตป็ระจำวัน ในรายงานวิจัยเร่�อง การศ่กษาความรู้
ชาวชองเร่�องพช่คลุม้-คลา้ (รุน่ที่าก-รุน่เชอ) ไดใ้ชภ้าษาชอง
เป็น็แนวที่างในการศก่ษาผ่ลติภณัฑิจ์ากตน้คลุม้และตน้คลา้
ป็ระเภที่ต่าง ๆ เช่น เส่�อในวิถุ่ช่วิตชาวชองจะใช้เส่�อในการ
ป็ูนอน ในการป็ระกอบัพิธ่ที่างศาสนา เช่น ใช้ป็ูอาสนะใน
อุโบัสถุ ใช้ในการห่อศพ และใช้ในพิธ่รับัขวัญเด็กแรกเกิด 
กระบังุ ในงานแตง่งานถุอ่เป็น็สญัลกัษณ์ในการแตง่งานของ
ชาวชองที่่�เจ้าบัา่วจะต้องนำกระบุังมามอบัให้กับัเจ้าสาวในวัน
แต่งงาน ชะนางหร่อคะนางเป็็นอุป็กรณ์รูป็ที่รงคล้ายบัุ้งก่�ใช้
ช้อนกุ้งป็ลาในลำคลองจะเห็นได้ว่างานหัตถุกรรมคลุ้ม-คล้า
ม่ความสำคัญในหลายช่วงเวลาในช่วิตของชาวชองที่ั�งใช้ใน
ช่วิตป็ระจำวันใช้ในพิธ่กรรมต่างๆ (มณเฑิ่ยร พัฒนเสมา
และคณะ, 2553 : 46-47) 

การออกแบับัหัตถอุตสาหกรรม เป็็นแนวคิดที่่�นัก
ออกแบับัควรคำน่งถุ่งป็ระกอบัด้วย

1. ที่ำความเข้าใจในงานออกแบับัสากล (สไตล์และ
ความต้องการในสังคม) สิ�งแรกที่่�ต้องคำน่งถุ่ง ค่อความ
ต้องการของมนุษย์ การเสาะแสวงหา ความต้องการที่ั�งที่าง
ด้านร่างกายและจิตใจ การศ่กษาแนวที่าง การออกแบับัใน
หลากหลายแง่มมุ ที่ั�งแนวโน้มการออกแบับั (Trend), ความ
ต้องการของสังคม, สไตล์ (Style) และแฟ้ชั�น (Fashion) 
ที่่�เป็็นป็ัจจุบััน 

2. รูส่้ก ศรัที่ธาในรากเหง้า ภมูปิ็ญัญาและวัฒนธรรม 
กอ่นจะที่ำการออกแบับันักออกแบับัต้องเรย่นรูแ้ละที่ำความ
เข้าใจ จิตสำน่ก คติรากเหง้าภูมิป็ัญญาที่้องถุิ�น บัริบัที่ที่าง
สังคมและวัฒนธรรมให้ถุ่องแที่้

3. การศก่ษาเร่ยนรู้บัริบัที่ที่างวัฒนธรรมและภูมปัิ็ญญา
ของคนในชุมชน (ความชำนาญความสามารถุของคนในชุมชน) 
เป็็นการเร่ยนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ที่่�ม่ความเก่�ยวข้องกับัลักษณะ 
ของวสัด(ุจากธรรมชาตหิรอ่วสัดดัุ�งเดมิ), วธ่ิการ, และขั�นตอน 
ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ศลิป็หัตถุกรรมนั�นให้ถุ่องแท้ี่

4. ลักษณะในการเป็ล่�ยนแป็ลงและความต้องการ/
ความต่อเน่�องในการสร้างสรรค์งานออกแบับัศิลป็หัตถุกรรม 
นักออกแบับัควรเร่ยนรู้การเป็ล่�ยนแป็ลงและความต่อเน่�อง
ในการสร้างสรรค์งานศิลป็หัตถุกรรมเพ่�อที่่�สามารถุนำไป็
ออกแบับัสร้างสรรค์ ในทิี่ศที่างที่่�ควรจะเป็็นและสอดคล้อง
กับัสิ�งที่่�ตั�งเป็้าป็ระสงค์ไว้ ดังน่� 1)เป็ล่�ยนวัสดุ ค่อ ม่การนำ
เอาวัสดุสมัยใหม่ วัสดุสังเคราะห์ต่าง ๆ เข้ามาม่ส่วนร่วม
ในการออกแบับังานศิลป็หัตถุกรรม 2)เป็ล่�ยนหน้าที่่� ค่อ 

เป็ล่�ยนหน้าที่่�ใช้สอยจากเดิมเป็็นหน้าที่่�ใหม่ 3)เป็ล่�ยนรูป็
แบับั งานศลิป็หตัถุกรรมไดร้บััผ่ลกระที่บัในดา้นการเป็ล่�ยน
รปู็แบับันั�นเป็น็ผ่ลส่บัเน่�องมาจากการท่ี่�ถุกูเป็ล่�ยนหนา้ท่ี่�ใชส้อย  
ไป็ใช้ป็ระโยชน์อย่างหลากหลายต่างไป็จากเดิม 4)เป็ล่�ยนโดย
การยกระดับัการเป็ล่�ยนแป็ลงลักษณะน่�สำคัญมาก ผ่ลงาน
ท่ี่�ม่ระดับัหร่อมความเช่�อที่างวัฒนธรรมท่ี่�ป็ลูกฝั่งมานานถุ้า
ที่ำการออกแบับัข่�นมาใหม่หร่อยังคงรูป็แบับัเดิม ป็ระโยชน์
ใช้สอยแบับัเดิมถุ้าได้รับัความนิยมหร่อเป็็นท่ี่�ยอมรับัใน
สังคมผ่ลงานก็อาจยกระดับักลายเป็็นมรดกที่างวัฒนธรรม 
5)เป็ล่�ยนแป็ลงตามความต้องการของผู่้บัริโภค

5. การรับัรู้ ความเข้าใจและความรู้ส่กเป็็นวิธ่การใน
การแป็ลงความรูส้ก่และอารมณ์ของผู่บ้ัริโภคท่ี่�มต่่อผ่ลิตภัณฑ์ิ 
(กิตติพงศ์ เก่ยรติวิภาค, 2560 : 343-363)

การตกแตง่ผวิไม�ด�วยเที่คนคิการเผาแบับัเชิาสกุิบันั  
เป็น็เที่คนคิการเผ่าผ่วิไมแ้บับัดั�งเดมิของชาวญ่�ป็ุน่ที่่�มม่าแตช่า้
นาน การนำเป็ลวไฟ้มาเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพและสารเคมภ่ายใน
ไม ้ดว้ยการใช้ไฟ้เผ่าผ่วิไมใ้ห้ไหม้เกรย่ม เพ่�อให้ลวดลายของ
แผ่น่ไม้มค่วามชัดเจน ชา่งไม้ชาวญ่�ป็ุน่ใชไ้ฟ้ในการเผ่าผิ่วไม้ 
โดยมท่ี่ั�งแบับัการเผ่าแบับัเพ่ยงบัางสว่นเพ่�อใหเ้กดิลาย และ
การเผ่าผ่ิวไม้ที่ั�งชิ�นให้ไหม้ดำ (อุดที่ะยาน, 2562)

การตกแต่งผวิไม�ด�วยการจ่�ร�อน ศลิป็ะแห่งการจ่�รอ้น
ม่มานานหลายศตวรรษ เป็็นเที่คนิคที่่�ใช้ป็ากกาโลหะอุ่นใน
การเผ่าไม้และวัสดุอ่�น ๆ โดยที่ิ�งลวดลายตกแต่งไว้ ป็ระวัติ
ความเป็็นมาของการจ่�ร้อนเริ�มม่ข่�นในชนชาติอ่ยิป็ต์และชน
เผ่่าแอฟ้ริกันบัางเผ่่า และในป็ระเที่ศจ่นเร่ยกว่าการป็ักเข็ม
ด้วยไฟ้ สามารถุการข่ดเข่ยนลงบันไม้ หนัง หร่อแม้แต่น�ำ
เตา้อยา่งสรา้งสรรค ์โดยใช้อปุ็กรณอ์ยา่งป็ากกาขดลวดหรอ่
หวัแรง้ที่่�ใหค้วามรอ้นมห่ลายรูป็ที่รงแต่ละรปู็ที่รงให้ผ่ลในการ
เข่ยนเส้นในขนาดต่างๆกัน ด้วยการใช้แรงกดที่่�แตกต่างกัน 
และได้โที่นสท่ี่่�แตกต่างกัน ตั�งแต่สน่�ำตาลอ่อนไป็จนถุ่งเฉดส่
เกาลัดที่่�เขม้ขน้ ไมส้อ่อ่นเหมาะสำหรบัั การจ่�รอ้น (Jessica 
Stewart, 2021)

แนวโน�มการออกแบับัของขวญัแล่ะสนิค�าไล่ฟิส์ไตล่์
ปีี 2023 เที่รนด์การฟิ้�นฟู้อย่างสงบั (Quiet Regrowth) 
เม่�อความกังวลเร่�องโลกมาถุ่งจุดวิกฤต ความจำเป็็นในการ
เฉลมิฉลองอยา่งยั�งยน่ เราตอ้งคำนง่ถุง่ผ่ลกระที่บัที่่�เก่�ยวขอ้ง
กบััธรรมชาตผิ่ลติภณัฑิท์ี่่�มส่ว่นผ่สมที่่�เป็น็ธรรมชาตแิที่แ้ละ
เร่ยบัง่ายเป็็นสิ�งท่ี่�สำคัญท่ี่�สุด อารมณ์ของแนวโน้มน่�ค่อ
ความเง่ยบัสงบัผ่่อนคลาย การดำเนินช่วิตป็ระจำวันจะม่
ความสนใจที่่�จะใช้งานหัตถุกรรมและผ่ลิตภัณฑิ์ที่่�ออกแบับั
อย่างยั�งย่น รูป็ที่รงของผ่ลิตภัณฑิ์จะม่ความเร่ยบัง่าย ส่ที่่�ใช้ 
จะเป็็นส่เอิร์ธโที่น เช่น ส่น�ำตาล ส่เที่า ส่เบัจ ส่ส้มหม่น  
ส่ฟ้้าอมเที่า (Trend bible, 2022) 
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กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบัแนวคิดการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย 
โครงการวิจัยน่� เป็็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยม่

วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อพัฒนารูป็แบับัผ่ลิตภัณฑ์ิจากต้นคลุ้มท่ี่�
ผ่่านการตกแต่งพ่�นผ่ิวด้วยเที่คนิคการเผ่า โดยม่ขั�นตอนใน
การดำเนินการวิจัยดังน่�

1. รวบัรวมข้อมูลภาคเอกสารที่่�เก่�ยวข้องกับังานวิจัย 
วิเคราะห์และสรุป็ในรูป็แบับัการวิเคราะห์เชิงเน่�อหา

2. สัมภาษณ์ตัวแที่นกลุ่มวิสาหกิจสตร่จ้าวภูผ่า โดย
เล่อกกลุ่มตัวอย่างแบับัเจาะจง ป็ระกอบัด้วย หัวหน้ากลุ่ม
วิสาหกิจสตร่จ้าวภูผ่า จำนวน 1 คน และสุ่มตัวแที่นสมาชิก
ในกลุ่ม จำนวน 3 คน รวมที่ั�งหมด 4 คน ซึ่่�งม่ความสนใจ
เข้าร่วมพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์โดยม่ป็ระเด็นในการสัมภาษณ์
ที่ั�งหมด 5 ป็ระเดน็ ไดแ้ก ่ภมูปิ็ญัญาหตัถุกรรมจากตน้คลุม้
ในชมุชน และแหลง่วตัถุดุบิัที่่�นำมาผ่ลติเคร่�องจกัสานจากตน้
คลุ้ม กลุ่มผู่้บัริโภคที่่�มาซึ่่�อสินค้าในป็ัจจุบััน ผ่ลิตภัณฑิ์จาก
ตน้คลุม้รูป็แบับัเดิมที่่�มอ่ยูแ่ละปั็ญหาที่่�พบัจากผ่ลิตภัณฑ์ิเดิม 
ความสามารถุในการผ่ลิตและข้อจำกัดในการผ่ลิตเคร่�อง
จักสานคลุ้มของกลุ่มวิสาหกิจฯ และแนวที่างในการพัฒนา
ผ่ลิตภัณฑิ์ใหม่ 

3. สอบัถุามความต้องการผู่้บัริโภคเคร่�องจักสาน
จากต้นคลุ้มในจังหวัดจันที่บัุร่ เพ่�อวิเคราะห์หาแนวที่างการ
ออกแบับัใช้ข้อคำถุามที่ั�งหมด 3 ป็ระเด็น ค่อ 1)ข้อมูลที่ั�วไป็

ของผู่ต้อบัแบับัสอบัถุาม 2)พฤตกิรรมการบัรโิภคผ่ลติภณัฑิ์
เคร่�องจกัสาน และความคดิเหน็ของที่า่นที่่�มต่อ่ความคดิของ
ที่า่นที่่�มต่อ่ผ่ลติภณัฑิเ์คร่�องจกัสานจากตน้คลุม้ที่่�ตกแตง่พ่�น
ผ่ิวด้วยเที่คนิคการเผ่า 3)ข้อเสนอแนะ โดยสอบัถุามกลุ่ม
นักที่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า  
ผู่เ้ขา้รว่มโครงการวิจยัไดม้าโดยวิธสุ่ม่โดยบังัเอิญโดยใช้ที่ฤษฎ่
ของ Taro Yamane (Yamane ,1973) ในการกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่าต่อป็ี โดยใช้สมการ n = N/1 + 
Ne2 โดยกำหนด ให้ n ค่อ จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง N ค่อ 
จำนวนนกัที่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมกลุม่วสิาหกจิชมุชนสตรจ้่าว
ภูผ่าต่อป็ี จำนวน 3,360 คน โดยใช้ความคลาดเคล่�อนที่่�
เกดิข่�นจากการสุม่ตัวอย่างเป็น็ 0.05 สามารถุคำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างได้ 357 คน

4. นำข้อมูลที่่�ได้จากการรวบัรวมข้อมูลเอกสาร การ
สัมภาษณ์ตัวแที่นกลุ่มวิสาหกิจสตร่จ้าวภูผ่า การสอบัถุาม
ความต้องการผู้่บัริโภคเคร่�องจักสานจากต้นคลุ้มในจังหวัด
จนัที่บุัร ่มาวิเคราะห์รว่มกับักรอบัแนวคิดการออกแบับัหัตถุ
อุตสาหกรรม เพ่�อกำหนดแนวที่างการออกแบับั

5. ออกแบับัร่างผ่ลิตภัณฑ์ิจากต้นคลุ้มที่่�ผ่่านการ
ตกแต่งพ่�นผิ่วด้วยเที่คนิคการเผ่าจำนวนให้ผู้่เช่�ยวชาญ
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ป็ระเมินและคัดเลอ่กแบับัร่างที่่�จะนำมาผ่ลิตต้นแบับัและผ่ลิต
ต้นแบับั โดยใช้ข้อคำถุาม 3 ป็ระเด็น ค่อ 1)ข้อมูลที่ั�วไป็ของ
ผู่้ตอบัแบับัสอบัถุาม 2)แบับัป็ระเมินความพ่งพอใจในด้าน
ความสวยงาม ป็ระโยชน์ใช้สอย และด้านการผ่ลิตโดยใช้
ที่ฤษฎ่มาตรวัดของลิเคิร์ที่ (Likert Scale) และวิเคราะห์ 
ผ่ลป็ระเมิน และนำค่าที่่�ได้มาหาค่าเฉล่�ย ( ) 3)ข้อเสนอแนะ 
โดยสอบัถุามกลุ่มผู่้เช่�ยวชาญด้านผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักสาน 
ผู่้เข้าร่วมโครงการวิจัยได้มาโดยวิธ่การเล่อกกลุ่มตัวอย่าง
แบับัเจาะจง จำนวน 3 คน ป็ระกอบัด้วย ผู่้เช่�ยวชาญด้าน
การออกแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิ จำนวน 2 คน หวัหน้ากลุม่วิสาหกิจ
สตร่จ้าวภูผ่า จำนวน 1 คน โดยม่เกณฑิ์ในการคัดเล่อกค่อ
ต้องม่ความรู้และป็ระสบัการณ์การที่ำงานไม่น้อยกว่า 5 ป็ี 
และม่ความสามารถุที่างด้านการออกแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิเคร่�อง
จักสานเป็็นอย่างด่

6. สรุป็และอภิป็รายผ่ล

ผลัการวัิจััย
ผ่ลการวิจัยตามขั�นตอนการดำเนินงานม่ดังน่�
1. ผ่ลจากการรวบัรวมข้อมูลภาคเอกสารที่่�เก่�ยวข้อง

กับังานวิจัยเพ่�อที่่�จะศ่กษาในเร่�องต่อไป็น่� ต้นคลุ้มเป็็นพ่ชที่่�
สูงราว 1.5-2 เมตร ชอบัข่�นในที่่�ชุ่มน�ำ ในจังหวัดจันที่บัุร่พบั
มากในเขตอำเภอเขาคิชฌกูฎ ซึ่่�งม่กลุ่มชาติพันธุ์ชองอาศัย
อยู่ และชาวชองนิยมนำต้นคลุ้มมาใช้จักสานเป็็นเคร่�องใช้
ในช่วิตป็ระจำวัน เช่น ชะนาง ไซึ่ เส่�อ เป็็นต้น ส่วนข้อมูล
ด้านแนวโน้มการออกแบับั แนวโน้มการออกแบับัของขวัญ
และสินค้าไลฟ้์สไตล์ป็ี 2023 เว็บัไซึ่ต์ Trend bible(2022) 
พบัว่าแนวคิดการฟ้ิ�นฟู้อย่างสงบั (Quiet Regrowth) จะ
เน้นการออกแบับัโดยใช้วัสดุจากธรรมชาติ เน่�องมาจาก
ความกงัวลของผู่บ้ัรโิภคท่ี่�ม่ตอ่วกิกฤตภยัธรรมชาตขิองโลก 
อารมณ์ของแนวโน้มน่�ค่อความเง่ยบัสงบัผ่่อนคลาย รูป็ที่รง
ของผ่ลิตภัณฑ์ิจะม่ความเร่ยบัง่าย ส่ที่่�ใช้จะเป็็นส่เอิร์ธโที่น 
เช่น ส่น�ำตาล ส่เที่า ส่เบัจ ส่ส้มหม่น ส่ฟ้้าอมเที่า เป็็นต้น

2. การสัมภาษณ์ตัวแที่นกลุ่มวิสาหกิจสตร่จ้าวภูผ่า 
มผ่่ลการสมัภาษณใ์นป็ระเดน็ตา่งๆดงัน่� ภมูปิ็ญัญาหตัถุกรรม
จากต้นคลุ้มในชุมชน ตัวแที่นของกลุ่มวิสาหกิจฯได้เล่าว่า
ชมุชนในตำบัลจนัที่เขลมเป็น็ชมุชนของกลุ่มชาตพินัธ์ุชองซึ่่�ง
มก่ารผ่ลติงานหตัถุกรรมจากตน้คลุม้เพ่�อใชเ้ป็น็เคร่�องใชใ้น
ชว่ติป็ระจำวนัมานาน หตัถุกรรมคลุม้ในชมุชนผ่กูพนักบััวถิุ่
ช่วิตของคนชองตั�งแต่เกิดจนตาย ป็ัจจุบัันป็ระชากรของต้น
คลุ้มยังม่จำนวนมากและขยายพันธ์ุได้เร็วต้นคลุ้มม่ความ
เหน่ยว ดัดง่ายที่ำให้ง่ายต่อการสานข่�นรูป็ กลุ่มผู่้บัริโภค
ที่่�มาซึ่่�อสินค้าในปั็จจุบัันส่วนใหญ่เป็็นคนไที่ยอายุป็ระมาณ 

25 ป็ีข่�นไป็และเป็็นผู่้หญิงเป็็นส่วนใหญ่ ผ่ลิตภัณฑิ์จากต้น
คลุ้มที่่�ที่างกลุ่มวิสาหกิจฯผ่ลิตในปั็จจุบัันม่ที่ั�งหมดแบั่งเป็็น  
3 ป็ระเภที่ค่อ 1.เคร่�องใช้ในบั้าน 2.เคร่�องป็ระกอบักายแต่ง
กาย 3. ของที่่�ระล่ก ส่วนป็ัญหาที่่�พบัในผ่ลิตภัณฑิ์เดิมที่่�ม่
อยู่ค่อ รูป็แบับัผ่ลิตภัณฑ์ิไม่โดดเด่น ส่สันม่น้อยม่เพ่ยงส่
ธรรมชาตขิองคลุ้ม ป็ญัหาอก่อยา่งหน่�งคอ่ความหลากหลาย
ของผ่ลิตภัณฑ์ิม่น้อย ตัวแที่นของกลุ่มวิสาหกิจฯกล่าวว่า
ตอ้งการพฒันาในเร่�องการเพิ�มสส่นัใหม้ากข่�นและพฒันารปู็
แบับัของผ่ลิตภัณฑ์ิใหม่ให้มค่วามร่วมสมัยมากข่�น สำหรับัการ
สร้างลวดลายด้วยเที่คนิคการเผ่า ม่ความสนใจ ในส่วนของ
ลวดลายที่่�น่าจะพัฒนาต่อนา่จะเป็น็ลวดลายที่่�ง่ายๆอย่างเช่น
ลายเรขาคณิตซึ่่�งสามารถุเรย่นรูก้ารวาดลายได้ไมย่ากเกินไป็

3. ผ่ลจากแบับัสอบัถุามความต้องการผู่บ้ัริโภคเคร่�อง
จกัสานจากต้นคลุม้ในจังหวัดจนัที่บัรุพ่บัวา่ ผู่ต้อบัแบับัสอบัถุาม
จำนวน 357 คน ส่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงจำนวน 235 คน 
รอ้ยละ 65.83 ชว่งอายขุองผู่ต้อบัแบับัสอบัถุามสว่นใหญค่อ่
อายุ 21-30 ป็ี จำนวน 203 คน ร้อยละ 56.86 ด้านของ
พฤติกรรมการบัริโภคสินค้าเคร่�องจักสานจากต้นคลุ้ม ส่วน
ใหญ่จะซึ่่�อเพ่�อเป็็นของฝ่ากและของที่่�ระล่กจำนวน 221 คน 
รอ้ยละ 61.9 ป็ระเภที่ของผ่ลิตภัณฑ์ิเคร่�องจักสานที่่�เลอ่กซึ่่�อ
ค่อผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องใช้ในบั้านและตกแต่งบั้าน จำนวน 184 
คน ร้อยละ 51.54 และผู้่เล่อกผ่ลิตภัณฑ์ิเคร่�องใช้ในบ้ัาน 
และตกแต่งบั้าน และเล่อกตะกร้าใส่ของ จำนวน 83 คน 
ร้อยละ 45.11 รองลงมาค่อเคร่�องใช้บันโต�ะอาหาร จำนวน 
77 คน ร้อยละ 41.85 ให้คุณค่าของงานหัตถุกรรมในด้าน
ความเป็็นเอกลักษณ์เฉพาะท้ี่องถิุ�นมากท่ี่�สุด จำนวน 96 
คน ร้อยละ 26.9 ในด้านรูป็แบับัของผ่ลิตภัณฑิ์ส่วนใหญ่จะ
ต้องการรูป็แบับัผ่ลิตภัณฑิ์ ที่่�การออกแบับัต้องสร้างให้เกิด
ความรู้ส่กสงบัผ่่อนคลายให้กับัผู้่บัริโภคเม่�อมองเห็นหร่อใช้
งาน จำนวน 144 คน ร้อยละ 40.34 ส่วนของลวดลายบัน
ผ่ลติภณัฑิเ์คร่�องจักสานส่วนมากผู่ต้อบัแบับัสอบัถุามเลอ่กคอ่
ลวดลายเรขาคณิต จำนวน 146 คน ร้อยละ 40. ต้องการ
ให้ม่การป็ระยุกต์ใช้วัสดุอ่�นๆร่วมจำนวน 194 คน ร้อยละ 
54.34 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มการออกแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิ 
ข้อมูลท่ี่�ได้จากแบับัสอบัถุามความคิดเห็นเก่�ยวกับัความ
ต้องการผ่ลิตภัณฑ์ิเคร่�องจักสานจากต้นคลุ้มท่ี่�ตกแต่งพ่�น
ผ่ิวด้วยเที่คนิคการเผ่า และข้อมูลท่ี่�ได้จากการสัมภาษณ์
ตวัแที่นกลุม่วิสาหกจิชมุชนสตรจ่า้วภผู่า มาวเิคราะหร์ว่มกบัั
กรอบัแนวคิดการออกแบับัหัตถุอุตสาหกรรมของกิตติพงศ์ 
เก่ยรติวิภาค (2560 : 343-363) เพ่�อกำหนดแนวที่างการ
ออกแบับัดังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์แนวิทางการออกแบบ

แนวคิดการออกแบับั 
หัตถอุตสาหกรรม

ข�อม้ล่จากการดำเนินการวิจัย

1) ที่ำความเข้าใจในงานออกแบับัสากล 
(สไตล์และความต้องการในสังคม) เช่น
แนวโน้มในการออกแบับั

แนวโน้มการออกแบับัของขวัญและสินค้าไลฟ์้สไตลส์ำหรบััป็ ี2023 จาก Trendbible (2022) 
แนวคิดที่่�เหมาะกับัผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักสานจากต้นคลุ้ม ค่อแนวคิดการฟ้้�นฟู้อย่างสงบั 
(Quiet Regrowth) งานออกแบับัที่่�ได้รับัแรงบัันดาลใจมาจากธรรมชาติ โที่นส่เอิร์ที่โที่น 
วัสดุหลักมาจากธรรมชาติผ่ลิตภัณฑิ์ที่่�ม่ส่วนผ่สมที่่�เป็็นธรรมชาติแที่้และรูป็ที่รงเร่ยบัง่าย

2) รู้ส่ก ศรัที่ธาในรากเหง้าภูมิป็ัญญา
และวัฒนธรรม

ภูมิป็ัญญาหัตถุกรรมคลุ้มม่ความผู่กพันกับัวิถุ่ช่วิตของชาวบั้านในตำบัลจันที่เขลมตั�งแต่
เกิดจนตาย ม่การผ่ลิตงานหัตถุกรรมจากต้นคลุ้มเพ่�อใช้ใน ช่วิตป็ระจำวัน เช่น ใช้เส่�อ
คลุ้มห่อศพ และใช้ที่ำอาสนะ ชะนางเป็็นเคร่�องม่อใช้ในการจับัป็ลา ใช้กระบัุงใส่สินสอด
ในพธิแ่ตง่งานโดยลวดลายท่ี่�ผ่ลติมาจากความคดิและภมูปิ็ญัญาของชมุชนซ่ึ่�งสว่นใหญเ่ป็น็
ลวดลายที่่�ตัดที่อนลวดลายที่่�เจอในธรรมชาติให้เป็็นลวดลายเรขาคณิต เช่นลายดอกจัน 
ลายข้าวหลามตัด เป็็นลวดลายที่่�ที่างชุมชนพัฒนาส่บัที่อดต่อกันมา

3) การศ่กษาเรย่นรูบ้ัริบัที่ที่างวัฒนธรรม
และภูมิป็ัญญาของคนในชุมชน
(ความชำนาญและความสามารถุของ
คนในชุมชน)

1) ในด้านของบัริบัที่ชุมชนตำบัลจันที่เขลม ส่วนใหญ่ป็ระกอบัอาช่พเกษตรกรรมสวน
ผ่ลไม้ ม่การที่ำหัตถุกรรมคลุ้มเพ่�อใช้ในครัวเร่อน ม่การรวมกลุ่มวิสาหกิจฯ เพ่�อผ่ลิตงาน
หัตถุกรรมจากต้นคลุ้มเพ่�อจำหน่าย
2) ในด้านความชำนาญและความสามารถุของคนในชุมชนการผ่ลิตเคร่�องจักสานจาก
ต้นคลุ้มในป็ัจจุบัันม่ลักษณะของวัสดุ ลวดลาย กรรมวิธ่การผ่ลิตค่อวัสดุที่่�ใช้หลักค่อต้น
คลุ้มม่การใช้วัสดุอ่�นเข้ามาผ่สมผ่สานบั้างเช่น หนังเที่่ยม ลวดลายส่วนใหญ่เป็็นลวดลาย
เรขาคณิตแบับัที่่�เคยที่ำ แต่เม่�อผู่้วิจัยแนะนำรูป็แบับัลายใหม่ๆเช่น ลายซิึ่กแซ็ึ่ก และ
สามารถุสร้างสรรค์ลวดลายใหม่ๆข่�นมาได้ ส่วนความสามารถุในการผ่ลิตของที่างกลุ่ม
วิสาหกิจสตร่จ้าวภูผ่าสามารถุสานข่�นรูป็ 3 มิติเป็็นที่รงกระบัอก ที่รงลูกบัาศก์ สานเป็็น
แผ่่นแบับัเส่�อแล้วนำไป็ตัดเย็บัเพ่�อข่�นรูป็ เช่น กระเป็๋า

4) ลกัษณะในการเป็ล่�ยนแป็ลงและความ
ตอ้งการ / ความต่อเน่�องในการสร้างสรรค์
งานออกแบับัศิลป็หัตถุกรรม

1) วิเคราะห์ในป็ระเด็นการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างวัสดโุดยนำเอาเที่คโนโลยใ่หม่มาใช้ที่ำให้เกดิ
การเป็ล่�ยนแป็ลงที่างพ่�นผ่ิวของวัสดุจากต้นคลุ้มโดยการเผ่าซึ่่�งจะสร้างเฉดส่น�ำตาลและ
ลวดลายที่่�เพิ�มข่�นจากเดิมที่่�ม่เพ่ยงส่ธรรมชาติของต้นคลุ้มอย่างเด่ยว เป็็นการเพิ�มความ
โดดเด่นให้กับัผ่ลิตภัณฑิ์ ม่ 2 เที่คนิคค่อ เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกิบัันมาใช้เผ่าไม้คลุ้ม
และนำมาสานเป็็นลวดลาย การจ่�ร้อนใช้กับัการสร้างลวดลายบันแผ่่นสานคลุ้ม สามารถุ
วาดลวดลายได้อย่างอิสระ เช่น ลวดลายเรขาคณิต การสร้างเส้นโค้งและเส้นยาวรอบั
ผ่ลิตภัณฑิ์ นำมาออกแบับัร่วมกับัวัสดุสังเคราะห์อย่างหนังเที่่ยม
2) วิเคราะห์ในป็ระเด็นการเป็ล่�ยนแป็ลงตามความต้องการของผู้่บัริโภคโดยขอ้มลูจากการ
สอบัถุามกลุ่มนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า เก่�ยวกับัความ
ต้องการผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องจักสานจากต้นคลุ้มที่่�ตกแต่งพ่�นผ่ิวด้วยเที่คนิคการเผ่า พบัว่า 
ผู่ท้ี่่�ตอบัแบับัสอบัถุามส่วนใหญเ่ป็็นเพศหญิง อายุอยู่ในชว่ง 21- ป็ระเภที่ผ่ลิตภณัฑิจ์กัสาน
จากคลุ้มที่่�ต้องการค่อ ผ่ลิตภัณฑิ์เคร่�องใช้ในบั้าน และตกแต่งบั้าน สองอันดับัที่่�ต้องการ
มากที่่�สุดคอ่ เคร่�องใช้บันโต�ะอาหารและตะกร้าใส่ของ และให้คณุค่าของงานหัตถุกรรมใน
ด้านความเป็็นเอกลักษณ์เฉพาะที่้องถุิ�น ต้องการให้ม่การผ่สมผ่สานวัสดุอ่�นเข้ากับัเคร่�อง
จักสานจากต้นคลุ้มด้วย 
3) วิเคราะห์ในป็ระเด็นการเป็ล่�ยนหน้าที่่� ค่อเป็ล่�ยนหน้าที่่�ใช้สอยจากเดิมเป็็นหน้าที่่�ใหม่ 
ค่อนำรูป็ที่รงข้าวของเคร่�องใช้จากคลุ้มแบับัดั�งเดิมมาพัฒนารูป็ที่รงเล็กน้อยและเป็ล่�ยน
หน้าที่่� เช่น ชะนางที่่�ใช้จับัป็ลาเป็ล่�ยนหน้าที่่�เป็็นเคร่�องใช้บันโต�ะอาหาร อาสนะรองนั�ง
เป็ล่�ยนหน้าที่่�เป็็นแผ่่นรองจาน กระบุังใส่ของในงานมงคลเป็ล่�ยนมาเป็็นตะกร้าใส่ของ
ตกแต่งบั้าน

5) การรับัรู้ ความเข้าใจและความรู้ส่ก 
(Kansei Design)

วเิคราะห์ในป็ระเด็นการรับัรู้ที่างความรู้สก่และการรับัรู้ที่างสายตาโดยข้อมูลจากการความ
คดิเหน็ของกลุม่นกัที่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมกลุม่วสิาหกจิชุมชนสตรจ่า้วภผู่า เก่�ยวกบััความ
ตอ้งการผ่ลติภณัฑิเ์คร่�องจกัสานจากตน้คลุม้ที่่�ตกแตง่พ่�นผ่วิดว้ยเที่คนคิการเผ่า พบัวา่รูป็
แบับัของผ่ลิตภัณฑิท่์ี่�ตอ้งการมากท่ี่�สดุค่อ ผ่ลติภณัฑิท่์ี่�ชว่ยหยดุหรอ่ผ่อ่นคลายความเครย่ด 
ผ่ลิตภัณฑิ์ต้องสร้างให้เกิดความรู้ส่กสงบัผ่่อนคลายให้กับัผู่้บัริโภค เช่นอาจจะม่รูป็ที่รงที่่�
เร่ยบัง่าย ส่สันไม่ฉูดฉาด เป็็นต้น
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จากตารางที่่� 1 สรุป็แนวที่างการออกแบับัดังน่�
1) ป็ระเภที่ผ่ลิตภัณฑ์ิที่่�ออกแบับั ค่อ ผ่ลิตภัณฑ์ิ

ของใช้ในบ้ัานและของแต่งบั้าน โดยออกแบับัเที่คนิคละ 
2 ผ่ลิตภัณฑิ์ได้แก่ เคร่�องใช้บันโต�ะอาหารและตะกร้าใส่
ของโดยนำรูป็ที่รงข้าวของเคร่�องใช้จากคลุ้มแบับัดั�งเดิมมา
พัฒนารูป็ที่รงเล็กน้อยและเป็ล่�ยนหน้าที่่� เช่น ชะนางท่ี่�ใช้
จบััป็ลาเป็ล่�ยนหนา้ที่่�เป็น็เคร่�องใชบ้ันโต�ะอาหาร อาสนะรอง
นั�งเป็ล่�ยนหนา้ที่่�เป็น็แผ่น่รองจาน กระบังุใสข่องในงานมงคล
เป็ล่�ยนมาเป็็นตะกร้าใส่ของตกแต่งบั้าน

2) สร้างลวดลายด้วยเที่คนคิการเผ่าที่ั�ง 2 เที่คนคิ เพ่�อ
เพิ�มเฉดสแ่ละความน่าสนใจให้กบััผ่ลิตภณัฑ์ิเที่คนคิการเผ่า
แบับัเชาสุกบิันัจะใช้กบััการสร้างเฉดสน่�ำตาลให้กบััต้นคลุม้และ
นำไป็สานร่วมกับัคลุม้สธ่รรมชาติ โดยป็ระยุกต์จากลวดลาย
จากภูมิปั็ญญาดั�งเดิมที่่�ชาวบ้ัานเคยที่ำมาค่อลายข้าวหลาม
ตดัโดยตดัที่อนให้มแ่ต่ลายสานเส้นซึ่กิแซึ่ก็ ส่วนที่่�ใช้เที่คนคิ 
การจ่�ร้อนจะใช้สร้างลวดลายเฉดสน่�ำตาลบันแผ่่นสานคลุ้มโดย
นำลวดลายเรขาคณตินำมาจัดองค์ป็ระกอบัให้ดทูี่นัสมยัและ
วาดง่าย ซึ่่�งที่างกลุม่วสิาหกิจฯ สามารถุที่ำได้ที่ั�ง 2 เที่คนคิ

3) วัสดจุะใชค้ลุม้เป็น็หลกัเสรมิด้วยวสัดอุ่�นอยา่งหนงั
เที่่ยมในโที่นส่น�ำตาล 

4) กลุ่มผู่้บัริโภคเป็้าหมายค่อ กลุ่มผู่้บัริโภคช่วงอายุ 
21-30 ป็ี

5) ท่ี่�มาของแรงบัันดาลใจในการออกแบับัคณะผู้่วิจัย 
เล่อกใช้แนวคิดการฟ้้�นฟู้อย่างสงบั (Quiet Regrowth) 
ซึ่่�งมแ่นวคิดการออกแบับัที่่�ได้รบััแรงบันัดาลใจมาจากธรรมชาติ 
โที่นสเ่อร์ิที่โที่น วสัดหุลักมาจากธรรมชาติแท้ี่ และมร่ปู็ที่รง
และลวดลายเรขาคณติที่่�เรย่บัง่าย รปู็แบับัผ่ลติภณัฑ์ิต้องแสดง

ภาพที่่� 2 ภาพแสดงแรงบัันดาลใจ(Moodboard)
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

เอกลกัษณ์ความเป็็นท้ี่องถิุ�นชดัเจนให้รู้ส่กสงบัผ่่อนคลายเม่�อ
มองเหน็หรอ่ใช้งาน โดยนำเอารปู็ที่รงของงานหตัถุกรรมแบับั
ดั�งเดิมมาเป็ล่�ยนหน้าที่่�การใช้สอย และตัดที่อนให้เรย่บัง่ายข่�น 
เพ่�อให้กลุ่มวสิาหกิจฯ สามารถุผ่ลิตได้เองภายในชุมชน แสดง
ที่่�มาของแรงบันัดาลใจและโที่นสด่งัในภาพที่่� 2

จากนั�น ออกแบับัร่างผ่ลิตภณัฑ์ิจากต้นคลุม้ที่่�ผ่่านการ
ตกแต่งพ่�นผ่วิด้วยเที่คนคิการเผ่าที่ั�ง 2 เที่คนคิ 

เที่คนคิละ 2 ป็ระเภที่ คอ่ ป็ระเภที่ตะกร้า กบััป็ระเภที่
แผ่่นรองจานและช้อนส้อม ป็ระเภที่ผ่ลิตภัณฑ์ิละ 4 แบับั
ร่าง รวมที่ั�งหมด 16 แบับัร่าง ให้ผู่เ้ช่�ยวชาญด้านผ่ลติภณัฑ์ิ
เคร่�องจกัสานจำนวน 3 คน ป็ระเมนิและคดัเลอ่กแบับัร่างที่่�
มค่ะแนนสูงสดุนำมาผ่ลิตต้นแบับัซึ่่�งผ่ลการป็ระเมินแบับัร่าง
แสดงดงัตารางที่่� 2-5

ตารางที่่� 2 แสดงผลประเมิินแบบร่างตะกร้าท่�ใช้้เทคนิคการจี้่�ร้อน

รายการปีระเมิน แบับัที่่� 1 แบับัที่่� 2 แบับัที่่� 3 แบับัที่่� 4

ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D.

1. ด้านความสวยงาม รูป็ที่รง ส่สัน 
ลวดลาย

3.60 0.46 4.00 0.40 4.20 0.72 4.60 0.69

2. ผ่ลิตภัณฑิ์เหมาะสมกับัหน้าที่่�ป็ระโยชน์
ใช้สอย 

4.00 0.48 3.89 0.19 4.06 0.59 4.11 0.67

3. รูป็แบับัเหมาะสมกับัการผ่ลิตเชิง
พาณิชย์ได้

4.33 0.58 3.83 0.76 4.17 0.76 3.67 1.53

ค่าเฉล่่�ยรวม 3.98 0.51 3.91 0.46 4.14 0.69 4.13 0.96

จากตารางที่่� 2 ผ่ลการป็ระเมินความคิดเห็นต่อแบับั
ร่างตะกร้าท่ี่�ใช้เที่คนคิการจ่�ร้อน พบัว่า แบับัร่างที่่� 3 ได้ผ่ล

ป็ระเมนิเฉล่�ยรวมที่กุด้านสงูที่่�สดุคอ่ 4.14 อยูใ่นระดับัความ
พง่พอใจมาก ม่ค่าส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานคอ่ 0.69
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ตารางที่่� 3 แสดงผลประเมิินแบบร่างแผ่นรองจี้านและช้้อนส้อมิท่�ใช้้เทคนิคการจี้่�ร้อน

รายการปีระเมิน แบับัที่่� 1 แบับัที่่� 2 แบับัที่่� 3 แบับัที่่� 4

ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D.

1. ด้านความสวยงาม รูป็ที่รง ส่สัน 
ลวดลาย

3.73 0.46 3.53 0.50 4.27 0.64 3.73 0.46

2. ผ่ลิตภัณฑิ์เหมาะสมกับัหน้าที่่�ป็ระโยชน์
ใช้สอย 

3.67 0.29 3.78 0.25 4.22 0.69 4.17 0.76

3. รูป็แบับัเหมาะสมกับัการผ่ลิตเชิง
พาณิชย์ได้

4.17 0.76 4.17 0.76 4.17 0.76 4.17 0.76

ค่าเฉล่่�ยรวม 3.86 0.50 3.83 0.50 4.22 0.69 4.02 0.66

จากตารางท่ี่� 3 ผ่ลการป็ระเมินความคิดเห็นต่อแบับัร่างแผ่่นรองจานและช้อนส้อมที่่�ใช้เที่คนิคการจ่�ร้อนพบัว่า แบับัร่างที่่� 3  
ได้ผ่ลป็ระเมนิเฉล่�ยรวมที่กุด้านสูงที่่�สดุคอ่ 4.22 อยูใ่นระดบััความพง่พอใจมาก มค่่าส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานคอ่ 0.69

ตารางที่่� 4 แสดงผลประเมิินแบบร่างตะกร้าท่�ใช้้เทคนิคการเผาแบบเช้าสุกิบัน

รายการปีระเมิน แบับัที่่� 1 แบับัที่่� 2 แบับัที่่� 3 แบับัที่่� 4

ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D.

1. ด้านความสวยงาม รูป็ที่รง ส่สัน 
ลวดลาย

4.07 0.90 3.60 0.35 3.33 0.58 3.47 0.46

2. ผ่ลิตภัณฑิ์เหมาะสมกับัหน้าที่่�ป็ระโยชน์
ใช้สอย 

3.94 0.75 3.50 0.50 3.67 0.58 3.78 0.19

3. รูป็แบับัเหมาะสมกับัการผ่ลิตเชิง
พาณิชย์ได้

4.17 0.76 3.67 0.58 3.33 0.58 4.00 0.50

ค่าเฉล่่�ยรวม 4.06 0.80 3.53 0.48 3.99 0.58 3.75 0.38

จากตารางที่่� 4 ผ่ลการป็ระเมินความคดิเหน็ต่อแบับัร่างตะกร้าที่่�ใช้เที่คนคิการเผ่าแบับัเชาสกุบิันั พบัว่า แบับัร่างที่่� 1 ได้
ผ่ลป็ระเมนิเฉล่�ยรวมที่กุด้านสูงที่่�สดุคอ่ 4.06 อยูใ่นระดบััความพง่พอใจมาก มค่่าส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐานคอ่ 0.80

ตารางที่่� 5 แสดงผลประเมิินแบบร่างตะกร้าท่�ใช้้เทคนิคการเผาแบบเช้าสุกิบัน

รายการปีระเมิน แบับัที่่� 1 แบับัที่่� 2 แบับัที่่� 3 แบับัที่่� 4

ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D. ค่าเฉล่่�ย S.D.

1. ด้านความสวยงาม รูป็ที่รง ส่สัน 
ลวดลาย

3.13 1.03 3.40 0.53 3.73 0.46 3.73 0.46

2. ผ่ลิตภัณฑิ์เหมาะสมกับัหน้าที่่�ป็ระโยชน์
ใช้สอย 

3.50 0.50 3.72 0.48 4.11 0.84 3.78 0.39

3. รูป็แบับัเหมาะสมกับัการผ่ลิตเชิง
พาณิชย์ได้

4.17 0.76 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00

ค่าเฉล่่�ยรวม 3.60 0.76 3.71 0.67 3.95 0.77 3.84 0.62
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จากตารางที่่� 5 ผ่ลการป็ระเมนิความคดิเหน็ต่อแบับั
ร่างแผ่่นรองจานและช้อนส้อมที่่�ใช้เที่คนคิการเผ่าแบับัเชาสุกิ
บันั พบัว่า แบับัร่างที่่� 3 ได้ผ่ลป็ระเมินเฉล่�ยรวมที่กุด้านสงู
ที่่�สดุคอ่ 3.95 อยูใ่นระดับัความพง่พอใจมาก มค่่าส่วนเบ่ั�ยง
เบันมาตรฐานคอ่ 0.77 

จากผ่ลป็ระเมนิแบับัร่างโดยผู่เ้ช่�ยวชาญด้านผ่ลติภัณฑ์ิ
เคร่�องจกัสานแต่ละผ่ลติภณัฑ์ิพบัว่า ผ่ลติภณัฑ์ิเคร่�องจกัสาน
จากคลุม้ใช้เที่คนิคการจ่�ร้อนป็ระเภที่ตะกร้ามค่่าเฉล่�ยสูงสุด 
คอ่ แบับัร่างท่ี่� 3 ( =4.14) ป็ระเภที่แผ่่นรองจานและช้อน
ส้อมมค่่าเฉล่�ยสงูสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 3 ( =4.22) ผ่ลติภณัฑ์ิ
เคร่�องจักรสานจากคลุม้ใช้เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกบิันัป็ระเภที่
ตะกร้ามค่่าเฉล่�ยสงูสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 1 ( =4.06 )ป็ระเภที่
แผ่่นรองจานและช้อนส้อมมค่่าเฉล่�ยสูงสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 3 
( =3.95) ผู่้เช่�ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะแบับัรองจานที่่�ใช้
เที่คนคิการเผ่าแบับัเชาสกุบิันัแบับัร่างที่่� 3 ว่าควรป็รบััรปู็แบับั
เป็็นส่�เหล่�ยมตอนผ่ลติจะเยบ็ัง่ายกว่าการเยบ็ัเป็็นเส้นโค้งผู่ว้จิยั
จง่ป็รบััแบับัตามข้อเสนอแนะในการผ่ลติต้นแบับั ภาพแบับัร่าง
และต้นแบับัดงัแสดงในภาพที่่� 2-5

ภาพที่่� 2 แบับัร่างตะกร้า (ซึ่้าย) และต้นแบับั (ขวา) 
ที่่�ใช้เที่คนิคการจ่�ร้อนที่่�ได้รับัคะแนนสูงสุด 

ออกแบับัโดยนำเอารูป็ที่รงของกระบัุงมาป็รับัเป็็นตะกร้า 
ใส่ของและวาดลายเรขาคณิต

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

ภาพที่่� 4 แบับัร่างตะกร้า (ซึ่้าย) ต้นแบับั(ขวา) 
ที่่�ใช้เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกิบัันที่่�ได้รับัคะแนนสูงสุด

ออกแบับัโดยนำรูป็ที่รงของชะนางมาป็ระกบักันเป็็นตะกร้า
และออกแบับัลายสานใหม่โดยป็ระยุกต์จากลายเดิม

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

ภาพที่่� 5 แบับัร่างแผ่่นรองจาน (ซึ่้าย) ต้นแบับั(ขวา) 
ที่่�ใช้เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกิบัันที่่�ได้รับัคะแนนสูงสุด

ออกแบับัโดยนำเอาอาสนะรองนั�งมาเป็ล่�ยนหน้าที่่�ใช้สอย
และออกแบับัลายสานใหม่โดยป็ระยุกต์จากลายเดิม

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

ภาพที่่� 3 แบับัร่างแผ่่นรองจานและช้อนส้อม (ซึ่้าย) และ
ต้นแบับั(ขวา) ที่่�ใช้เที่คนิคการจ่�ร้อนที่่�ได้รับัคะแนนสูงสุด 
ออกแบับัโดยนำเอาอาสนะรองนั�งมาเป็ล่�ยนหน้าที่่�ใช้สอย

และวาดลายเรขาคณิตให้ดูที่ันสมัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย ณภัค แสงจันที่ร์

สรุปแลัะอภิปรายผลัการวัิจััย 
1. ผ่ลการศก่ษาข้อมลูแนวโน้มการออกแบับัผ่ลติภัณฑ์ิ 

ข้อมลูที่่�ได้จากแบับัสอบัถุามความคดิเหน็เก่�ยวกบััความต้องการ
ผ่ลติภณัฑ์ิเคร่�องจกัสานจากต้นคลุม้ที่่�ตกแต่งพ่�นผ่วิด้วยเที่คนคิ
การเผ่า และข้อมลูที่่�ได้จากการสมัภาษณ์ตัวแที่นกลุม่วสิาหกจิ
ชมุชนสตรจ้่าวภผู่า มาวเิคราะห์ร่วมกบััหลกัการออกแบับัหตัถุ
อตุสาหกรรม เพ่�อหาแนวที่างในการออกแบับั ผ่ลการศก่ษา
พบัว่า ผ่ลติภณัฑ์ิที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถุามต้องการคอ่ผ่ลติภณัฑ์ิ
ของใช้ในบ้ัานและของแต่งบ้ัาน ได้แก่ ตะกร้าและเคร่�องใช้บัน
โต�ะอาหาร และนำเที่คโนโลยก่ารสร้างลวดลายให้กบััผ่ลติภัณฑ์ิ
เคร่�องจักสานจากคลุม้ด้วยเที่คนคิการเผ่า ซึ่่�งจะสร้างเฉดส ่
และลวดลายท่ี่�เพิ�มข่�นจากเดิมที่่�ม่เพ่ยงส่ธรรมชาติของต้น
คลุม้อย่างเดย่ว ป็ระกอบัด้วย 2 เที่คนคิคอ่ เที่คนคิการเผ่า
แบับัเชาสุกบิันัมาใช้เผ่าไม้คลุม้และนำมาสาน โดยป็ระยุกต์
จากลวดลายจากภูมิปั็ญญาดั�งเดิมที่่�ชาวบ้ัานเคยที่ำมาค่อ 
ลายข้าวหลามตัดโดยตัดที่อนให้ม่แต่ลายสานเส้นซึ่ิกแซึ่็ก 
และการจ่�ร้อนเป็็นการสร้างลวดลายบันแผ่่นสานคลุม้ จะใช้
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สร้างลวดลายเฉดสน่�ำตาลบันแผ่่นสานคลุม้โดยนำลวดลาย
เรขาคณิตนำมาจัดองค์ป็ระกอบัให้ดูที่ันสมัยและวาดง่าย 
ซึ่่�งที่างกลุม่วสิาหกจิฯ สามารถุที่ำได้ที่ั�ง 2 เที่คนคิ นำวสัดุ
หนงัเท่ี่ยมมาผ่สมผ่สานร่วมด้วยซึ่่�งเป็็นการสร้างความโดดเด่น
กบััผ่ลิตภัณฑ์ิให้แตกต่างจากผ่ลิตภัณฑ์ิเคร่�องจักสานคลุ้มท่ี่�ม่
อยู ่ผ่ลติภณัฑ์ิควรออกแบับัให้เหมาะสมกับักลุ่มลูกค้าช่วงอายุ 
21-30 ปี็ จากการสอบัถุามผู่บ้ัริโภคลิตภัณฑ์ิเคร่�องจักสานคลุม้
ในจงัหวัดจนัที่บุัรใ่ห้ความสำคัญด้านคณุค่าของงานหัตถุกรรม 
ผ่ลติภณัฑ์ิท่ี่�ออกแบับัต้องแสดงเอกลกัษณ์ความเป็็นท้ี่องถุิ�น
ได้ชดัเจน ซ่ึ่�งสอดคล้องกับัแนวคิดของ ธญัลกัษณ์ ศภุพลธร 
(2566) ซึ่่�งพบัว่าป็ระเด็นที่่�นกัท่ี่องเที่่�ยวมค่วามพง่พอใจมาก
ที่่�สดุคอ่ภาพป็ระกอบัสวยงามส่�อสารถุ่งเร่�องราวขอตัวสินค้าได้
เป็็นผ่ลมาจากการออกแบับักราฟิ้กของบัรรจุภณัฑ์ิที่่�สร้างคณุค่า
และสามารถุนำเสนออัตลักษณ์และเร่�องราวของชาติพนัธุม้์ง
ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนบ้ัานห้วยหานได้อย่างครบัถุ้วนสมบูัรณ์
ที่ั�งวิถุช่วิ่ต ศลิป็วัฒนธรรมภูมปัิ็ญญาและสิ�งดง่ดดูใจ ส่วนที่่�มา
ของแรงบันัดาลใจในการออกแบับัจากข้อมลูแบับัสอบัถุามพบั
ว่ารูป็แบับัของผ่ลิตภัณฑ์ิที่่�ผู่้บัริโภคต้องการค่อผ่ลิตภัณฑ์ิที่่�
ช่วยหยุดหรอ่ผ่่อนคลายความเครย่ด มก่ารออกแบับัต้องสร้าง
ให้เกิดความรู้ส่กสงบัผ่่อนคลายให้กับัผู่้บัริโภคเม่�อมองเห็น
หรอ่ใช้งานซ่ึ่�งไป็สอดคล้องกับัแนวโน้มการออกแบับัของขวัญ
และสนิค้าไลฟ์้สไตล์ปี็ 2023 เวบ็ัไซึ่ต์ Trend bible(2022) 
ท่ี่�เสนอแนวคดิการฟ้้�นฟ้อูย่างสงบั (Quiet Regrowth) ซึ่่�งม่
แนวคิดการออกแบับัที่่�ได้รับัแรงบัันดาลใจมาจากธรรมชาติ 
โที่นส่เอิร์ที่โที่น วัสดุหลักมาจากธรรมชาติผ่ลิตภัณฑ์ิที่่�ม่ 
ส่วนผ่สมที่่�เป็็นธรรมชาตแิท้ี่และเรย่บัง่าย ในแนวคดิการฟ้้�นฟู้
อย่างสงบั ผู่ว้จิยัจง่เลอ่กใช้แรงบันัดาลใจน่� การออกแบับัได้
นำเอารูป็ที่รงของงานหัตถุกรรมแบับัดั�งเดิมมาเป็ล่�ยนหน้าที่่�
การใช้สอย 

2. ผ่ลป็ระเมนิแบับัร่างโดยผู่เ้ช่�ยวชาญด้านผ่ลติภณัฑ์ิ
เคร่�องจกัสานแต่ละผ่ลติภณัฑ์ิพบัว่า ผ่ลติภณัฑ์ิเคร่�องจักสาน
จากคลุม้ใช้เที่คนิคการจ่�ร้อนป็ระเภที่ตะกร้ามค่่าเฉล่�ยสูงสุด 
คอ่ แบับัร่างท่ี่� 3 ( =4.14) ป็ระเภที่แผ่่นรองจานและช้อน
ส้อมมค่่าเฉล่�ยสงูสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 3 ( =4.22) ผ่ลติภณัฑ์ิ
เคร่�องจักรสานจากคลุม้ใช้เที่คนิคการเผ่าแบับัเชาสุกบิันัป็ระเภที่
ตะกร้ามค่่าเฉล่�ยสงูสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 1 ( =4.06 ) ป็ระเภที่
แผ่่นรองจานและช้อนส้อมมค่่าเฉล่�ยสูงสดุ คอ่ แบับัร่างที่่� 3 
( =3.95) 

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย 
ข้อเสนอแนะเพ่�อการนำผ่ลการวิจัยไป็ใช้และเพ่�อการ

ที่ำวจิยัครั�งต่อไป็

1. ควรศก่ษาเพิ�มเตมิเร่�องการส่�อสารกบััผู่บ้ัรโิภค คอ่ 
การสร้าง Storytelling Content ที่่�แสดงให้เหน็ถุง่กระบัวนการ
ผ่ลติ การสร้างสรรค์ การป็ระยกุต์ใช้ภมูปัิ็ญญาท้ี่องถิุ�น รวม
ถุง่การบัอกเล่าเก่�ยวกับัความพิเศษของเที่คนิค ส่�อสารผ่่าน
ช่องที่าง Social Media ต่างๆ จะช่วยให้ผู่บ้ัรโิภครูจ้กั เข้าใจ 
&เข้าถุง่ นำไป็สูก่าร feedback ที่่�ผู่ป้็ระกอบัการสามารถุนำ
มาต่อยอดพัฒนาผ่ลติภณัฑ์ิได้เป็็นอย่างด่

2. ในการวิจัยครั�งต่อไป็ควรที่ำการวิจัยในส่วนตลาด
และการส่งเสรมิการขายของผ่ลติภัณฑ์ิเคร่�องจกัสานต้นคลุม้
ที่่�ตกแต่งพ่�นผ่วิด้วยเที่คนิคการเผ่า ให้กบัักลุ่มวิสาหกิจชมุชน
สตรจ้่าวภผู่า

ปีที่ 11 ฉบับที� 2 (22) ก.ค์ - ธิ.ค์ 66  |  71



เอกสารอ้างอิง

กิตติพงศ์ เก่ยรติวิภาค. (2560). พัฒนาด้านการออกแบับั
ผ่ลิตภัณฑิ์โดยใช้กรอบัแนวคิดการออกแบับัหัตถุ
อุตสาหกรรม Industrial Crafts Design Framework 
(Grow-Reborn). วารสารศัิล่ปีกรรมศัาสตร์ 
มหาวิที่ยาล่ัยขอนแก่น. 9(2), 343-363.

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า. (2559). เอกสาร
ข�อม้ล่กลุ่่มวิสาหกิจชิุมชินสตร่จ�าวภ้ผา. จันที่บัุร่ :  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า. (ป็ระธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า. 2564 ธันวาคม). 
สัมภาษณ์โดย ณภัค แสงจันที่ร์ ที่่�กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสตร่จ้าวภูผ่า.

ธัญลักษณ์ ศุภพลธร. (2566). การพัฒนาบัรรจภัณฑ์ิ 
ลกูป็ระคบัสมุนไพรจากอัตลักษณช์าตพินัธุม้์งเพ่�อสง่
เสริมวิสาหกิจชุมชนบั้านห้วยหาน จังหวัดเช่ยงราย. 
วารสารวิชิาการนวัตกรรมส่�อสารสังคม, 11(1), 
153-163.

เพ่�อนรักช่างหนัง. (2564). เที่คนคิ Pyrography สร�างสรรค์
งานหนังด่ๆ ด�วยการจ่�ร�อน. ส่บัค้นเม่�อ 15 ธันวาคม 
2564. จาก https://tmleatherfriend.com.

มณเฑิ่ยร พัฒนเสมาและคณะ. (2553). โครงการ  
“การศัึกษาความร้�ชิาวชิองเร่�องพ่ชิคลุ่�มคล่�า  
(รุ่นที่าก-รุ่นเชิอ)”. กรุงเที่พฯ : ศูนย์ศ่กษาและฟ้้�นฟู้
ภาษาและวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต สถุาบันัวิจยัภาษา
และวัฒนธรรมเพ่�อพฒันาชนบัที่ มหาวิที่ยาลัยมหิดล.

สำนกังานสง่เสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2564). 
แผนการสง่เสรมิ SME พ.ศั. 2564-2565. ส่บัคน้เม่�อ 
15 ธันวาคม 2564. จาก https://www.sme.go.th.

อดุที่ะยาน. (2562). ถนอม ‘ไม�’ ด�วย ‘ไฟิ’. สบ่ัค้นเม่�อ 15 
ธันวาคม 2564. จาก https://www.utthayan.com. 

Stewart, J. (2021). How to Creatively Decorate 
Wood Using the Art of Pyrography. . Retrieved 
December 15, 2023, from https://mymodernmet.
com/pyrography-wood-burning-art/. 

Bible, T. (2022). Gifting Trends for 2023. Retrieved 
December 15, 2023, from https://www.youtube.
com/watch?v=_LOfF0Rz TS8

Yamane. (1973). Statistics, An Introductory 
Analysis,2nd Ed. New York : Harper and Row.

72  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



ปจััจัยัด้านการส่�อสาร แลัะทัศนค์ติุที�มอีทิธิพิิลัตุ่อการเข้าร่วัมงานวัิ�งมาราธิอน
ในรูปแบบเวัอร์ชวัลัรัน ในช่วังสถุานการณ์การแพิร่ระบาดของโค์วัิด 19 ของ
ประเทศไทย
Communication Factors and Attitudes Affecting Participation in a Virtual 
Marathon During the Thailand COVID-19 Outbreak

อาทิตยา ทรัพัย์สิน์วิวัฒน์์
R-Titaya Supsinwiwat
Corresponding author, E-mail : namnooncosci@gmail.com

Received : June 20, 2023
Revised : September 22, 2023
Accepted : September 29, 2023

บทค์ัดย่อ
งานวิจยัเร่�อง “ปั็จจยัด้านการส่�อสาร และทัี่ศนคตทิี่่�ม่

อทิี่ธิพลต่อการเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรปู็แบับัเวอร์ชวลรนั 
ในช่วงสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโควดิ 19” เป็็นการศก่ษา
โดยใช้วธิวิ่จยัเชิงป็ริมาณ โดยผู่วิ้จยัที่ำการเก็บัรวบัรวมข้อมลูจาก
ป็ระชากรเพศชายและหญงิ อาศยัอยูใ่นป็ระเที่ศไที่ย โดยโดย
มก่ารเก็บัแบับัสอบัถุามผ่่านช่องที่าง online จำนวน 400 ชดุ 
ซึ่่�งผู่วิ้จยัเกบ็ัรวบัรวมข้อมลูเฉพาะป็ระชาชนที่่�เคยเข้าร่วมงาน
วิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เคยเสย่ค่าใช้จ่าย

ผ่ลการวิจัยพบัว่า มากกว่าร้อยละ 50 นักวิ�งเคย 
เสย่คา่ใชจ้า่ยการเข้ารว่มการแข่งขนัวิ�งมาราธอนที่ั�งในรปู็แบับั
การวิ�งป็กติและรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ซึ่่�งอาจเร่ยกได้ว่า เป็็น 
กลุม่ผู่บ้ัรโิภคกลุม่เดย่วกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งม่ป็ระสบัการณ์
การเข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนเฉล่�ย 4.6 ป็ี ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างที่่�เคยเข้าร่วมกิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็
แบับัที่่�เส่ยค่าใช้จ่ายเกินคร่�งเป็็นเพศชาย โสด ม่ระดับัการ
ศ่กษาป็ริญญาตร่ ป็ระกอบัอาช่พลูกจ้างเอกชน พนักงาน
บัริษัที่ รายได้เฉล่�ยต่อเด่อน 50,001 บัาที่ข่�นไป็ ซึ่่�งจัดอยู่
ในกลุม่ที่่�สถุานะที่างเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-Economic 
Status) ที่่�ด่ ม่กำลังซึ่่�อสูง

ป็จัจัยการส่�อสารที่่�เปิ็ดรับัอยู่ในระดบััมากที่่�ม่ผ่ลในการ
สมคัรวิ�งมาราธอนรปู็แบับัเวอรช์วลรนั คอ่ การส่�อสารภายใน

ตนเอง (Intrapersonal communication) กลา่วคอ่ ตดัสนิใจ
สมคัรวิ�งด้วยตนเอง เพราะการวิ�งมาราธอนเป็น็การใช้ความ
อดที่นและความกล้าหาญในการเอาชนะข่ดความสามารถุ
ของตนเองในการตั�งเป็้าหมายแต่ละครั�ง ขณะที่่�ป็ัจจัยช่อง
ที่างการส่�อสารท่ี่�ม่ต่อการสมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ 
ชวลรัน พบัว่า กลุ่มตัวอย่างเปิ็ดรับัส่�อเฟ้ซึ่บุั�กเป็็นช่องที่าง 
การส่�อสารช่องที่างเด่ยวท่ี่�ม่ผ่ลต่อการสมัครวิ�งมาราธอน
รูป็แบับัเวอร์ชวลรันที่่�กลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัอยู่ในระดับัมาก  
รองลงมาคอ่ เวบ็ัไซึ่ต ์และอนิสตาแกรมเป็น็ส่�อที่่�กลุม่ตวัอยา่ง
เป็ิดรับัอยู่ในระดับัป็านกลาง

นอกจากน่�ยังพบัว่า การแพร่กระจายของโควิด-19  
ย่อมส่งผ่ลกระที่บัต่อกิจกรรมท่ี่�กลุ่มตัวอย่างเคยกระที่ำ
ในช่วิตป็ระจำวัน ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับัมากที่่�สุด 
ในป็ระเด็น สถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ลกับัการวิ�งมาราธอน 
ในรูป็แบับัป็กติ เน่�องจากผู่ท้ี่่�เคยสมัครวิ�งมาราธอนในรูป็แบับั
เวอรช์วลรันลว้นแตเ่คยสมคัรเขา้รว่มการแขง่ขนัวิ�งมาราธอน
ที่ั�งในรูป็แบับัการวิ�งป็กติ ที่ำให้ต้องป็รับัตัวตามสถุานการณ์
โดยการสมคัรวิ�งในรปู็แบับัเวอรช์วลรนั ซึ่่�งผู่ท้ี่่�เคยสมคัรวิ�งใน
รปู็แบับัเวอร์ชวลรัน จะเห็นด้วยมากต่อองค์ป็ระกอบัด้านช่�อ
เส่ยงของผู่้จัด เหร่ยญรางวัลโดนใจ เส่�องานสวย และระบับั
การสง่ผ่ลวิ�งไม่ยุ่งยาก มากกว่าผู่ท้ี่่�ไม่เคยสมคัรวิ�ง ในรูป็แบับั
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เวอร์ชวลรัน โดยองค์ป็ระกอบัเงินรางวัล เป็็นองค์ป็ระกอบั
เด่ยวที่่�ผู่้ที่่�ไม่เคยสมัครวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน เห็นด้วย
มากกว่า ผู่้ที่่�เคยสมัครวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน

คำสำคญั: ป็จัจยัดา้นการส่�อสาร, วิ�งมาราธอน, เวอรช์วลรนั, 
สถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโควิด 19

Abstract
The research on “Communication factors and 

attitudes affecting participation in a virtual marathon 
during the Thailand COVID-19 outbreak” is a study 
using quantitative research methods. The data were 
collected from male and female populations living in 
Thailand using 400 online questionnaires. The data were 
collected specifically from those who had previously 
participated in a marathon on a paying platform.

The study found that more than 50 percent of 
runners paid to participate in both regular and virtual 
marathons. It can be said that they are the same 
group of consumers. The sample had an average of 
4.6 years of experience participating in marathons. 
Most people who had participated in paid marathon 
events were males, single, with a bachelor's degree, 
working as a private/company employee, and having 
an average monthly income of at least 50,001 baht. 
They are classified to be of a high socio-economic 
status with high purchasing power. The communication 
factor which affected the samples applications for 
a virtual marathon is intrapersonal communication, 
that is, deciding on their own to run a marathon. 
This requires endurance and courage in overcoming 
one’s own abilities in achieving goals. For the factor 
of communication channels affecting applications for 
a virtual marathon, it was found that the samples 
were open to Facebook as the only channel which 
affected their applications for the virtual marathon. 
The samples were exposed to the medium at a high 
level, followed by websites and Instagram as media 
that they are exposed to at a moderate level.

It was also found that the spread of COVID-19 
inevitably affected activities that the samples used 
to do in their daily lives. The samples agreed, at the 
highest level, that the COVID-19 situation had affected 

the marathon running on a regular platform. This is 
because those who applied for a virtual marathon had 
also once applied for the regular marathon, and thus 
adapted to the situation by applying to run on the 
virtual platform. The people who applied for a virtual 
platform highly agreed on the following elements: 
the reputation of the event organizer, impressive 
medals, beautiful event shirts, and a simple system 
for submitting running results more than the people 
who have never applied to run on the virtual platform. 
The prize money was the only factor in which those 
who had never applied to a virtual run agreed to 
more than the people who had previously applied.

Keywords: Communication Factors, Marathon Running, 
Virtual Running, COVID-19 Outbreak Situation

บทนํา
การจัดงานวิ�งมาราธอน ถุ่อเป็็นหน่�งในอุตสาหกรรม

การออกกำลังกายขนาดใหญ่ จากข้อมูลพบัว่า ป็ระเที่ศไที่ย
ม่แนวโน้มของผู่้ออกกำลังกายที่่�เพิ�มมากข่�นในทีุ่กป็ี โดย
ในป็ี 2560 ม่จำนวนนักวิ�ง 12 ล้านคน และเพิ�มข่�นเป็็น 
15 ล้านคน ในป็ี 2561 ซึ่่�งในป็ี 2561 ม่การจัดงานวิ�ง
มาราธอนมาราธอนมากที่่�สุดถุ่ง 990 งาน เฉล่�ยสัป็ดาห์ละ 
19 งาน คาดการณ์วา่มค่า่ใชจ้า่ยในอุตสาหกรรมการวิ�งเกอ่บั 
5,000 ล้านบัาที่ โดยที่ำให้เกิดรายได้ทัี่�งธุรกิจการจัดงาน 
ธุรกิจรองเที่้า การสร้างงานให้กับัอาช่พต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 
(bltbangkok, 2018) แตจ่ากสถุานการณก์ารแพรร่ะบัาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ถุ่อเป็็นโรคระบัาดใหญ่
ท่ี่�เริ�มเกิดข่�นในปี็ พ.ศ. 2563 และแพร่กระจายไป็ทัี่�วโลก 
รวมถุ่งป็ระเที่ศไที่ยอย่างรวดเร็ว การแพร่ระบัาดดังกล่าว
สง่ผ่ลกระที่บัและก่อให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงด้านพฤติกรรม
การใชช้ว่ติของมนษุยโ์ดยตรง และมก่จิกรรมที่่�ไดร้บััผ่ลกระ
ที่บัอย่างหน่�งค่อ การออกกำลัง ซึ่่�งการแพร่ระบัาดของโรค
ดังกล่าว ที่ำให้เกิดข้อจำกัดด้านการออกกำลังกายรวมกลุ่ม
ไมส่ามารถุกระที่ำแบับัเดิมได้ รวมถุง่การวิ�งมาราธอนที่่�ต้อง
งดจัดงานไป็ เพ่�อป็้องกันการแพร่ระบัาด 

นอกจากน่� ยงัมบ่ัที่ความอ้างอิงจากงานวิจยัมหาวิที่ยาลัย
เบัลเย่�ยมและเนเธอรแ์ลนด ์เก่�ยวกบัักบััเร่�องการแพรก่ระจาย
เช่�อโควิด-19 ในขณะออกกำลังกาย ไม่ว่าจะเป็็นการเดิน 
การวิ�ง การป็ั�นจักรยาน ว่าสามารถุแพร่เช่�อได้ไกลกว่าป็กติ 
จากเดิมอาจจะแพร่เช่�อโดยการไอจามแค่ป็ระมาณ 2 เมตร 
แต่ผ่ลวิจัยน่�พบัว่า หากเดินออกกำลังกาย สามารถุแพร่เช่�อ
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ได้ไกล 4-5 เมตร ส่งผ่ลให้บัางป็ระเที่ศ เช่น ฝ่รั�งเศสออก
มาตรการ หา้มออกกำลงักายในที่่�สาธารณะ (มตชินสดุสปั็ดาห,์  
2563) รวมถุ่งป็ระเที่ศไที่ย

จากสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สง่ผ่ลกระที่บัตอ่การจดังานวิ�งมาราธอน 
ที่ั�งในระดับัภาคธุรกิจการจัดงานวิ�งมาราธอน ที่่�ต้องยกเลิก
การแข่งขัน การเล่�อนการแข่งขัน และภาคป็ระชาชนที่่�เป็็น
นักวิ�งมาราธอนและคนที่่�ช่�นชอบัการวิ�งมาราธอนเพ่�อการ
ออกกำลังกาย ซึ่่�งต้องป็รับัพฤติกรรมการวิ�งมาราธอนให้
สอดคล้องกับัสถุานการณ์แพร่ระบัาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อาที่ ิการรณรงคใ์หอ้อกกำลงักายในบัา้น  
หรอ่การวิ�งแถุวบ้ัานในสถุานที่่�ที่่�ไม่แออัดและคนไม่พลุกพล่าน 
ขณะที่่�ด้านการจัดงานวิ�งมาราธอน พบัว่า การจัดงานเกิด
การป็รับัรูป็แบับัจากการวิ�งมาราธอนในสถุานที่่�ท่ี่�ที่างท่ี่ม
งานจัดเตร่ยมไว้เป็ล่�ยนไป็เป็็นรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ค่อการ
จัดงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัรับัสมัครนักวิ�งแบับัออนไลน์ 
นักวิ�งจะที่ำการวิ�งสะสมระยะที่างจนครบัตามกติกาและ 
สง่ผ่ลการแขง่ขนัในระบับัการรบััสมคัรของผู่จ้ดังาน โดยการ
แข่งขันมาราธอนในรูป็แบับัน่�ในป็ระเที่ศไที่ยม่มานานแล้ว 
แต่ยังไม่ได้รับัความนิยม เน่�องด้วยข้อจำกัดของเที่คโนโลย่ 
ผู่ว้จิยัตั�งขอ้สงัเกตวา่ ในชว่งระยะแรกที่่�มก่ารจดังานลักษณะ
น่� ระบับัการส่งผ่ลการวิ�ง ยงัไม่สามารถุบันัที่ก่ผ่ลวิ�งที่่�ชัดเจน 
และระบับัการติดตามผ่ลหร่อการตอบักลับัในระหว่างการ
แขง่ขนัท่ี่�ยงัไมส่ามารถุตอบัสนองนักวิ�งให้ไดร้บััป็ระสบัการณ์
การวิ�งมาราธอนอย่างพ่งพอใจมากพอ 

การจัดงานรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ได้พัฒนาระบับัการ 
ส่งผ่ลสถิุติการวิ�งที่่�ม่ความชัดเจนมากยิ�งข่�น และการสร้าง
กติกา รูป็แบับัการแข่งขันที่่�ม่ความใกล้เค่ยงกับัการแข่งขัน
จรงิมาก ที่ำใหก้ารจดังานวิ�งในรปู็แบับัน่� กลบััมาไดร้บััความ
นยิมเพิ�มมากข่�น อาที่ ิงานบัางแสน21-2020 ที่่�จดัข่�นเม่�อวนั
ที่่� 20 ธันวาคม พ.ศ.2563 ซึ่่�งผู่้จัดงานวิ�งบัางแสน21-2020 
ป็รบััรปู็แบับัใหผู้้่เขา้แขง่ขันสามารถุวิ�งในรปู็แบับัเวอรช์วลรนัได้
และสง่ผ่ลที่างออนไลน ์โดยในแตล่ะการจดังานวิ�งเวอรช์วลรนั  
กติกาการแข่งขัน ของรางวัล รูป็แบับัเส่�อ รูป็แบับัเหร่ยญ
รางวัญ จะม่ความแตกต่างกันออกไป็ 

นอกจากน่� การป็ระชาสมัพนัธถ์ุอ่วา่เป็น็สว่นป็ระกอบั
สำคญัที่่�ที่ำให้การจัดกจิกรรมป็ระสบัความสำเรจ็ โดยเฉพาะ
ป็ัจจุบัันที่่�ป็ระชาชนเป็ิดรับัส่�อออนไลน์มากกว่าเป็ิดรับัจาก
ส่�อมวลชนเดิม ได้แก่ หนังส่อพิมพ์ วิที่ยุ หร่อโที่รทัี่ศน์ 
เน่�องจากเที่คโนโลย่ที่่�เป็ล่�ยนแป็ลง ที่ำให้ส่�อออนไลน์เข้า
มาม่บัที่บัาที่สำคัญและโดดเด่นมากที่่�สุด ส่งผ่ลที่ำให้นักวิ�ง
ตดัสินใจเลอ่กงานวิ�งมาราธอนในการสมัคร ดงัเช่น งานวิจยั
ของลลิตา บังกชพรรณาย (2560) ที่่�ศ่กษาเร่�อง ป็ัจจัยด้าน

การส่�อสารและทัี่ศนคตทิี่่�มอ่ทิี่ธิพลตอ่การเขา้รว่มการแขง่ขนั
วิ�งมาราธอน พบัว่า ป็ัจจัยท่ี่ที่ำให้นักวิ�งสมัครเข้าร่วมการ
วิ�งมาราธอนได้แก่ ป็ัจจัยด้านจิตวิที่ยาเร่�อง การอ้างอิงจาก
กลุ่มคนใกล้ชิดมากกว่าที่่�จะสนใจว่าจะม่ดาราหร่อบัุคคลที่่�
ม่ช่�อเส่ยงไป็ร่วมงานวิ�งหร่อไม่ และการสมัครวิ�งมาราธอน
มาจากทัี่ศนคติที่างด้านสุขภาพใจมากท่ี่�สุด เน่�องจาก
การวิ�งมาราธอนม่ผ่ลต่อจิตใจอย่างมาก หากม่ใจสู้ในการ 
วิ�งมาราธอนก็จะสามารถุวิ�งมาราธอนได้ เพราะการวิ�งมาราธอน
เป็น็การวิ�งที่่�ใชค้วามอดที่นและความกล้าหาญในการเอาชนะ
ขด่ความสามารถุของตนเองในการตั�งเป็า้หมายในการแขง่ขนั
วิ�งมาราธอนของตนเองในแต่ละครั�ง 

จากข้อมลูที่ั�งหมดข้างต้นแสดงให้เหน็ถุง่ความสำคัญใน
การป็รบััเป็ล่�ยนพฤตกิรรมการวิ�งมาราธอนเพ่�อใหส้อดคลอ้ง
กับัสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่ำให้ผู่้จัดงานวิ�งมาราธอนที่่�ที่ำงานที่างด้านน่�
เป็น็อาชพ่ตอ้งป็รบััการจดังานเป็น็รปู็แบับัเวอรช์วลรนัมากข่�น 
ซึ่่�งข้อด่ของการจัดงานวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ค่อการลด
ตน้ทุี่นการจัดงาน และเพ่�อความป็ลอดภยัของนกัวิ�งมาราธอน 
ผู่ว้จิยัจง่สนใจที่่�จะศก่ษาว่า ป็จัจัยด้านการส่�อสาร ได้แก่ องค์
ป็ระกอบัการส่�อสารค่อ ผู้่ส่งสาร และช่องที่างการส่�อสาร 
รวมถุ่งป็ัจจัยด้านที่ัศนคติที่่�ม่ต่อการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับั 
Virtual Run นั�นม่ป็ัจจัยใดบั้างที่่�ม่อิที่ธิพลต่อพฤติกรรมการ
เข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนของนักวิ�งมาราธอน

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย
1. เพ่�อศก่ษาป็จัจยัดา้นการส่�อสารที่่�มผ่่ลตอ่พฤตกิรรม

การเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรันในช่วง
สถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโควิด 19

2. เพ่�อศก่ษาทัี่ศนคติที่่�มอิ่ที่ธิพลต่อพฤติกรรมการเข้า
รว่มงานวิ�งมาราธอนในรปู็แบับัเวอรช์วลรนัในชว่งสถุานการณ์
การแพร่ระบัาดของโควิด 19

แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
แนวคิดเก่�ยวกับัล่ักษณะปีระชิากรศัาสตร์ ลักษณะ

ที่างด้านป็ระชากรศาสตร์ (Demographic) ป็ระกอบัด้วย 
เพศ อายุ สถุานภาพ ระดับัการศ่กษา อาช่พ รายได้ เป็็น
ป็จัจยัที่่�ได้รบััความนิยมใช้ในการจัดการกลุม่ผู่บ้ัริโภค การแบ่ัง
ตลาดผู่้บัริโภค เน่�องจากตัวแป็รด้านลักษณะป็ระชากรเป็็น
ลกัษณะสำคญัที่่�ชว่ยแสดงให้เหน็ถุง่เป็า้หมายในกลุม่ผู่บ้ัริโภค
ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยบัคุคลที่่�มพ่ฤตกิรรมคลา้ยคลง่กนัมกัจะ
อยูใ่นกลุม่เดย่วกนั ตวัแป็รที่างดา้นป็ระชากรศาสตร ์ที่่�สำคญั 
พบัวา่ ม่ป็จัจยัหลายป็ระการที่่�ม่อิที่ธิพลต่อการเข้ารว่มงานวิ�ง
มาราธอนในรปู็แบับัเวอรช์วลรนั ในชว่งสถุานการณก์ารแพร่
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ระบัาดของโควิด 19 ของป็ัจเจกบัุคคล ไดแ้ก่ ป็ัจจัยด้านเพศ 
ป็ัจจัยด้านอายุ ป็ัจจัยด้านสถุานะที่างเศรษฐกิจและสังคม

แนวคิดเก่�ยวกับัการส่�อสาร ผู่้วิจัยนำมาเป็็นกรอบั
แนวคดิเก่�ยวกบััปั็จจยัจากผู่ส่้งสารท่ี่�ที่ำใหส้มคัรวิ�งมาราธอน
รูป็แบับัเวอร์ชวลรัน สำหรับัการแบ่ังป็ระเภที่การส่�อสารม่
เกณฑิ์ในการจัดป็ระเภที่หลายรูป็แบับั แต่ที่่�เป็็นที่่�นิยมและ
ผู่วิ้จยัได้เลอ่กนำแนวคิดมาใช้ในการวิจยัในครั�งน่�คอ่ จำนวน
ของบัุคคลท่ี่�เก่�ยวข้องในการส่�อสาร โดยแบั่งออกได้เป็็น  
6 ป็ระเภที่ ได้แก่ การส่�อสารภายในบัุคคล, การส่�อสาร
ระหว่างบัุคคล, การส่�อสารกลุ่ม, การส่�อสารองค์การ,  
การส่�อสารสาธารณะ, การส่�อสารมวลชน ซึ่่�งแนวคิดการ
ส่�อสารจะเป็น็ตวัแป็รในการออกแบับัแบับัสอบัถุามถุง่ป็จัจยั
ดา้นการส่�อสารที่่�มผ่่ลต่อพฤติกรรมการเข้ารว่มงานวิ�งมาราธอน
ในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน

แนวคดิเก่�ยวกบััการเปีดิรบััส่�อ D.Holmes (D.Holmes 
อ้าวถุ่งใน กาญจนา แก้วเที่พ, 2556) ได้แบ่ังยุคของส่�อ
อิเล็กที่รอนิกส์ออกเป็็น 2 ยุค ค่อ First Media Age 
(ยุคกระจายเส่ยง) ค่อยุคแรกของส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ ซึ่่�งม่
คุณลักษณะเป็็นการรวมศูนย์ คนกลุ่มน้อยพูดกับัคนกลุ่ม
ใหญ่ ม่การส่�อสารแบับัที่างเด่ยว ได้แก่ วิที่ยุ โที่รทัี่ศน์  

ส่�อสิ�งพิมพ์ และSecond Media Age (ยุคป็ฏิิสัมพันธ์) ค่อ
ยุคที่่�สองเริ�มม่แนวคิดต่างในตั�งแต่ช่วงกลาง ค.ศ. 1990  
มคุ่ณลักษณะคอ่การกระจายศูนย์ คนส่วนใหญ่พดูกับัคนส่วน
ใหญ ่ส่�อสารแบับัสองที่าง หลก่เล่�ยงจากการควบัคมุของรฐั ผู่ใ้ช้ 
ส่�อหรอ่ผู่ใ้ช้สารยังคงรักษาอัตลักษณ์/ปั็จเจกของตนเอาไว้ได้  
ม่อิที่ธิพลต่อป็ัจเจกบัุคคลในแง่ป็ระสบัการณ์แห่งเวลาและ
สถุานที่่� ได้แก่ เว็บัไซึ่ต เฟ้ซึ่บัุ�ก ที่วิตเตอร์ ซึ่่�งแนวคิดเร่�อง
การเป็ิดรับัส่�อจะเป็็นสิ�งที่่�ผู่้วิจัยใช้ศ่กษา

แนวคดิเก่�ยวกบััการจดังานวิ�งมาราธัอน การจดังานวิ�ง
มาราธอน เป็น็สว่นหน่�งของการจัดงานในรูป็แบับัส่�อกจิกรรม 
(Event) โดยในการจัดงานวิ�งมาราธอนมอ่งค์ป็ระกอบัหลาย
สว่น โดยผู่วิ้จยัได้ที่ำการสำรวจเอกสารและที่บัที่วนงานวิจัย 
สามารถุสรุป็องค์ป็ระกอบัและการจัดงานวิ�งมาราธอนโดย
แบั่งเป็็นองค์ป็ระกอบัต่าง ๆ ได้ดังต่อไป็น่� องค์ป็ระกอบั
การจดังานวิ�งมาราธอน (ระยะที่างในการแขง่ขนั ของชำรว่ย
ในงานวิ�งมาราธอน บัุคลากรในการจัดงานวิ�งมาราธอน  
การป็ระชาสัมพันธ์) โดยงานวิ�งมาราธอนอาจจะม่การเร่ยก
เหมารวมตั�งแต่ระยะ 42.195 กิโลเมตร, 21.1 กิโลเมตร, 
10.5 กิโลเมตร เพ่�อให้สะดวกในการเร่ยกช่�อ แต่อาจจะม่
หลายระยะในงานเด่ยวกัน หร่อม่แค่บัางระยะเที่่านั�น

กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบัแนวคิดการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย อาที่ิตยา ที่รัพย์สินวิวัฒน์

• เพศ
• อายุ
• สถุานภาพ
• ระดับัการศ่กษา
• อาช่พ
• รายได้เฉล่�ยต่อเด่อน

• ที่ัศนคติต่อสถุานการณ์โควิดกับัรูป็แบับัการวิ�ง
• ที่ัศนคติต่อระยะที่างการวิ�ง
• ที่ัศนคติด้านสุขภาพ
• ที่ัศนคติต่อองค์ป็ระกอบัของการจัดงาน

• ผู่้ที่่�เคยสมัคร
• ผู่้ที่่�ไม่เคยสมัคร

• ป็ัจจัยจากผู่้ส่งสาร
•  ปั็จจยัจากชอ่งที่างการส่�อสาร

ล่ักษณะปีระชิากร
H1

H3

H2 ที่ัศันคติในการเข�าร่วมงานวิ�งมาราธัอนร้ปีแบับัเวอร์ชิวล่รัน

ปีระสบัการณ์การสมัครวิ�ง 
เวอร์ชิวล่รัน

ปีัจจัยการส่�อสาร

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย 
การวิจัยน่� เป็็นการศ่กษาโดยใช้วิธ่วิจัยเชิงป็ริมาณ  

โดยผู่ว้จัิยที่ำการเก็บัรวบัรวมขอ้มลูจากป็ระชากรเพศชายและ
หญิง อาศัยอยู่ในป็ระเที่ศไที่ย โดยม่การเก็บัแบับัสอบัถุาม
ผ่่านช่องที่าง online จำนวน 400 ชุด ซึ่่�งผู่้วิจัยเก็บัรวบัรวม
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ลงมาค่อ ร้อยละ 40.3 เคยเส่ยค่าใช้จ่ายการเข้าร่วมการ
แข่งขันวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัการวิ�งป็กติ และร้อยละ 0.5  
เคยเส่ยค่าใช้จา่ยการเข้ารว่มการแข่งขนัวิ�งมาราธอนในรูป็แบับั 
เวอรช์วลรนัเที่า่นั�น โดยสว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งที่่�เคยเขา้รว่ม
กจิกรรมการวิ�งมาราธอนในรปู็แบับัที่่�เส่ยคา่ใชจ้า่ยเกนิคร่�งเป็น็
เพศชาย ค่าเฉล่�ยอายุ 38 ป็ี ม่สถุานภาพโสด ม่ระดับัการ
ศ่กษาป็ริญญาตร่ ป็ระกอบัอาช่พลูกจ้างเอกชน/ พนักงาน
บัริษัที่ รายได้เฉล่�ยต่อเด่อน 50,001 บัาที่ข่�นไป็

ป็จัจยัดา้นการส่�อสารที่ำใหก้ลุม่ตวัอยา่งที่่�เคยเขา้รว่ม
กิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัท่ี่�เส่ยค่าใช้จ่ายสมัครวิ�ง
มาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน โดยเฉล่�ยเป็ิดรับัส่�อทีุ่กป็ัจจัย
การการส่�อสารอยูใ่นระดับัป็านกลาง โดยปั็จจัยการส่�อสารที่่�
เป็ดิรับัอยูใ่นระดับัมาก (3.48) ได้แก่ ป็จัจัยด้านการส่�อสาร
ภายในตนเอง (Intrapersonal communication) กล่าวค่อ 
ตนเองอยากวิ�งเอง รองมาค่อได้แก่ ป็ัจจัยด้านการส่�อสาร
แบับักลุ่ม (Group communication) ค่อ ม่เพ่�อนมาชวน
ในกลุ่ม เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฟ้ซึ่บัุ�ก เป็็นต้น ลำดับัถุัดมา
ค่อ เพราะบัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยง (Celebrity communication) 
ที่ำใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมการวิ�งมาราธอนในรปู็แบับัที่่�เสย่คา่ใช้
จ่าย โดยช่�อบัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยงที่่�กลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับั พบัว่า 
บัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยงอันดับัหน่�งได้แก่ ตูน บัอด่�สแลม รองลง
มาค่อ ป็๊อก อิที่ธิพล และแมที่ธิว ด่น เที่่ากัน

ตารางที่่� 1 จี้ำนวิน ร้อยละ ค่าเฉล่�ย และส่วินเบ่�ยงเบนมิาตรฐานของปัจี้จัี้ยด้านการส่�อสารท่�ม่ิต่อการสมัิครวิิ�งมิาราธอนรูป
แบบเวิอร์ช้วิลรัน

ปีัจจัยด�านการส่�อสาร ความถ่�ในการเปีิดรับั

รวม
ค่าเฉล่่�ย
เล่ขคณิต

ส่วน
เบั่�ยงเบัน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น�อย
ที่่�สุด

น�อย ปีาน
กล่าง

มาก มาก
ที่่�สุด

1. ตนเองอยากวิ�งเอง 
(Intrapersonal Communication)

43
(10.3)

37
(9.3)

102
(25.5)

121
(30.3)

97
(24.3)

400 
(100.0)

3.48 1.252 มาก

2. ม่คนมาชวนแบับัตัวต่อตัว 
(Face to Face Communication)

46
(11.5)

85
(21.3)

111
(27.8)

129
(32.3)

29
(7.3)

400 
(100.0)

3.03 1.135 ป็านกลาง

3. ม่เพ่�อนมาชวนในกลุ่ม 
(เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฟ้ซึ่บัุ�ก) 
(Group Communication)

27
(6.8)

74
(18.5)

115
(28.8)

133
(33.3)

51
(12.8)

400 
(100.0)

3.27 1.109 ป็านกลาง

4. ที่่�ที่ำงานชักชวนให้สมัคร 
(Organize Communication)

107
(26.8)

97
(24.3)

120
(30.0)

64
(16.0)

12
(3.0)

400 
(100.0)

2.44 1.134 น้อย

5. เห็นจากโฆัษณาผ่่านส่�อ
ป็ระชาสัมพันธ์ (ส่�อสิ�งพิมพ์, ส่�อ
โที่รที่ัศน์, ส่�อออนไลน์)
(Mass media communication)

51
(12.8)

69
(17.3)

182
(45.5)

75
(18.8)

23
(5.8)

400 
(100.0)

2.88 1.043 ป็านกลาง

ข้อมูลเฉพาะป็ระชาชนที่่�เคยเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรูป็
แบับัที่่�เคยเส่ยค่าใช้จ่าย เที่่านั�น จำนวน 400 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธ่การที่างสถิุติด้วยโป็รแกรมสำเร็จรูป็
ในการสรุป็ผ่ลการวิจัย

เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการเก็บัขอ้มลูครั�งน่�เป็น็แบับัสอบัถุาม 
(questionnaire) ป็ระกอบัด้วย คำถุามป็ลายป็ิด (closed-
ended question) โดยแบั่งเป็็น 5 ส่วน ได้แก่ 1. คำถุาม
เพ่�อคัดกรองสำหรับันักวิ�งที่่�เคยผ่่านการสมัครวิ�งมาราธอน
ในรูป็แบับัเส่ยค่าใช้จ่ายในการสมัครวิ�ง 2. คำถุามเก่�ยวกับั
ป็ัจจัยส่วนบัุคคลเก่�ยวกับัด้านป็ระชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
3. คำถุามเก่�ยวกับัปั็จจัยด้านการส่�อสารที่่�ม่ต่อการสมัคร 
วิ�งมาราธอนรปู็แบับัเวอรช์วลรนั 4. คำถุามเก่�ยวกบััที่ศันคต ิ
ที่่�ม่อิที่ธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนใน 
รูป็แบับัเวอร์ชวลรันในช่วงสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของ
โควิด 19

ผลัการวัิจััย
ลักษณะป็ระชากร (Demographic Data) ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่่�เคยเข้าร่วมกิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับั
ที่่�เส่ยค่าใช้จ่ายพบัว่า กลุ่มตัวอย่างม่ป็ระสบัการณ์การเข้า
ร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนเฉล่�ย 4.6 ป็ี โดยส่วนใหญ่
เคยเส่ยค่าใช้จ่ายการเข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนที่ั�งใน 
รปู็แบับัการวิ�งป็กตแิละรปู็แบับัเวอรช์วลรนัรอ้ยละ 59.3 รอง
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ปีัจจัยด�านการส่�อสาร ความถ่�ในการเปีิดรับั

รวม
ค่าเฉล่่�ย
เล่ขคณิต

ส่วน
เบั่�ยงเบัน
มาตรฐาน

ความ
หมาย

น�อย
ที่่�สุด

น�อย ปีาน
กล่าง

มาก มาก
ที่่�สุด

6. เพราะบัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยง (Celebrity 
communication)

157
(39.3)

90
(22.5)

112
(28.0)

38
(9.5)

3
(0.8)

400 
(100.0)

2.10 1.055 น้อย

รวม 2.87 .774 ป็านกลาง

ตารางที่่� 1 จี้ำนวิน ร้อยละ ค่าเฉล่�ย และส่วินเบ่�ยงเบนมิาตรฐานของปัจี้จัี้ยด้านการส่�อสารท่�ม่ิต่อการสมัิครวิิ�งมิาราธอนรูป
แบบเวิอร์ช้วิลรัน (ต่อ)

ขณะท่ี่�ป็ัจจัยช่องที่างการส่�อสารที่่�ม่ต่อการสมัครวิ�ง
มาราธอนรปู็แบับัเวอรช์วลรนัพบัวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่่�เคยเขา้รว่ม
กจิกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เสย่ค่าใชจ้า่ยโดยเฉล่�ยม่
ความถุ่�ในการเปิ็ดรับัส่�อทุี่กช่องที่างอยูใ่นระดับัน้อย (2.28) 
โดยหากพิจารณาเป็รย่บัเที่ย่บัระหว่างส่�อดั�งเดมิ และส่�อใหม่
พบัว่า กลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัส่�อใหม่เป็็นช่องที่างการส่�อสารที่่�
ม่ต่อการสมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันอยู่ในระดับั
ป็านกลาง (2.75) ขณะที่่�ส่�อดั�งเดิมกลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัอยู่
ในระดบััน้อย (1.81) โดยเฟ้ซึ่บัุ�คเป็น็ชอ่งที่างการส่�อสารชอ่ง
ที่างเดย่วที่่�มต่่อการสมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันที่่�
กลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัอยู่ในระดับัมาก (3.90) รองลงมาค่อ 
เวบ็ัไซึ่ต์ และอินสตาแกรมเป็น็ส่�อที่่�กลุม่ตัวอย่างเปิ็ดรบััอยู่ใน
ระดับัป็านกลาง ซึ่่�งม่ค่าเฉล่�ย 3.05 และ 2.95 ตามลำดับั

สำหรับัที่ัศนคติที่่�ม่ต่อการวิ�งมาราธอนพบัว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเคยเขา้รว่มกิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เสย่
ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่�ยม่ระดับัความคิดเห็นต่อการวิ�งมาราธอน

เวอร์ชวลรันกับัสถุานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับัป็านกลาง 
(3.17) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับัมากท่ี่�สุดใน
ป็ระเด็น สถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ลกับัการวิ�งมาราธอนใน
รูป็แบับัป็กติ (4.41) รองลงมา เห็นด้วยในระดับัป็านกลาง
ในป็ระเด็นสถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ลที่ำให้สมัครวิ�งในรูป็
แบับัเวอร์ชวลรันมากข่�น (3.40)

สำหรับัที่ัศนคติด้านสุขภาพในการสมัครวิ�งมาราธอน
เวอร์ชวลรันพบัว่า โดยเฉล่�ยมร่ะดับัความคิดเห็นด้านสุขภาพ
ในการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน อยูใ่นระดับัมาก (3.41) 
โดยกลุม่ตัวอยา่งเหน็ด้วยอยูใ่นระดับัมากในป็ระเด็นช่วยให้
สุขภาพร่างกายท่ี่�แข็งแรงข่�น (3.96) รองลงมา เห็นด้วย
มากในป็ระเดน็ตอ้งการแขง่ขนักบััตวัเอง ชนะขด่จำกดัตัวเอง 
(3.88) ถุดัมาคอ่ เหน็ดว้ยมากกบััป็ระเดน็ชว่ยเผ่าผ่ลาญไข
มันและลดน�ำหนัก (3.80) โดยกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยน้อย 
(2.32) กับัการต้องการแข่งขันกับันักวิ�งคนอ่�น ๆ

ตารางที่่� 2 จี้ำนวิน ร้อยละ ค่าเฉล่�ย และส่วินเบ่�ยงเบนมิาตรฐานของทัศนคติด้านสุขภาพในการสมัิครวิิ�งมิาราธอน 
เวิอร์ช้วิลรัน 

ความคิดเห็็น ระดับความคิดเห็็น รวม ค่าเฉลี่่�ย
เลี่ขคณิิต

ส่่วน
เบ่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
ห็มาย

น้อย
ที่่�สุ่ด

น้อย ปาน
กลี่าง

มาก มาก
ที่่�สุ่ด

1.	 เพราะสร้างคุุณคุ่าให้้ชีีวิิตตนเอง 37
(9.3)

29
(7.3)

134
(33.5)

150
(37.5)

50
(12.5)

400 
(100.0)

3.37 1.089 มาก

2.	 ต้องการลดคุวิามเคุรียดและคุวิามกังวิลในชีีวิิต 34
(8.5)

26
(6.5)

114
(28.5)

178
(44.5)

48
(12.0)

400 
(100.0)

3.45 1.063 มาก

3. ต้องการเข้้าสังคุม	สร้างคุวิามสัมพันธ์์กับนักวิิ�ง
คุนอ่�น

60
(15.0)

82
(20.5)

139
(34.8)

92
(23.0)

27
(6.8)

400 
(100.0)

2.86 1.135 ปานกลาง

4. ชี่วิยให้้สุข้ภาพร่างกายที่ี�แข้็งแรงข้้�น 19
(4.8)

9
(2.3)

70
(17.5)

174
(43.5)

128
(32.0)

400 
(100.0)

3.96 1.007 มาก
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ตารางที่่� 2 จี้ำนวิน ร้อยละ ค่าเฉล่�ย และส่วินเบ่�ยงเบนมิาตรฐานของทัศนคติด้านสุขภาพในการสมัิครวิิ�งมิาราธอน 
เวิอร์ช้วิลรัน (ต่อ)

ความคิดเห็็น ระดับความคิดเห็็น รวม ค่าเฉลี่่�ย
เลี่ขคณิิต

ส่่วน
เบ่�ยงเบน
มาตรฐาน

ความ
ห็มาย

น้อย
ที่่�สุ่ด

น้อย ปาน
กลี่าง

มาก มาก
ที่่�สุ่ด

5. ชี่วิยเผาผลาญไข้มันและลดน�ำห้นัก 20
(5.0)

18
(4.5)

91
(22.8)

165
(41.3)

106
(26.5)

400 
(100.0)

3.80 1.041 มาก

6. ชี่วิยเสริมสร้างคุวิามมั�นใจที่ำในรูปร่างที่ี�ดีข้้�น 22
(5.5)

21
(5.3)

12.4
(31.0)

154
(38.5)

79
(19.8)

400 
(100.0)

3.62 1.034 มาก

7. ต้องการแข้่งข้ันกับนักวิิ�งคุนอ่�น	ๆ 129
(32.3)

105
(26.3)

93
(23.3)

57
(14.3)

16
(4.0)

400 
(100.0)

2.32 1.179 น้อย

8. ต้องการแข้่งข้ันกับตัวิเอง	ชีนะข้ีดจำกัดตัวิเอง 26
(6.5)

15
(3.8)

69
(17.3)

163
(40.8)

127
(31.8)

400 
(100.0)

3.88 1.101 มาก

รวม 3.41 .818 มาก

ที่ัศนคติด้านองค์ป็ระกอบังานที่่�ม่ผ่ลต่อการสมัคร 
วิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรนัพบัว่า โดยเฉล่�ยม่ระดบััความคดิเหน็
ด้านองค์ป็ระกอบังานที่่�มผ่่ลต่อการสมคัรวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรนั 
อยู่ในระดับัป็านกลาง (3.35) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
อยู่ในระดับัมากในป็ระเด็นระบับัการส่งผ่ลวิ�งไม่ยุ่งยาก 
(3.87) รองลงมา เห็นดว้ยมากในป็ระเด็นเส่�องานสวย (3.67) 
ขณะที่่�ป็ระเด็นเหร่ยญรางวัลโดนใจนั�น กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยป็านกลาง (3.35) และเห็นด้วยป็านกลางในป็ระเด็น
ช่�อเส่ยงของผู่้จัด (3.30) ที่ั�งน่�กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อย
เพ่ยงป็ระเด็นเงินรางวัล (2.59)

ผล่การที่ดสอบัสมมติฐานสามารถสรุปีได�ดังน่�
ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐานการวิจัยที่่� 1 สมมติฐาน

การวิจัยที่่� 1 ป็ัจจัยลักษณะป็ระชากร ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติใน
การเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วง
สถุานการณ์การแพร่ระบัาดของโควิด 19 พบัว่า ตัวแป็ร
ด้านอายุ สถุานภาพ ระดับัการศ่กษา ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติใน
การเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน กล่าว
ค่อ อายุม่ความสัมพันธ์กับัที่ั�งที่ัศนคติต่อสถุานการณ์โควิด
กับัรูป็แบับัการวิ�ง ระยะที่างการวิ�ง ที่ัศนคติด้านสุขภาพต่อ
สถุานการณ์โควิด และที่ัศนคติด้านองค์ป็ระกอบัของการ
จัดงานต่อสถุานการณ์โควิด โดยเป็็นความสัมพันธ์ที่างลบั 
หมายความว่า ผู่้ที่่�ม่อายุน้อย จะเห็นด้วยว่า สถุานการณ์
โควิด-19 ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติในการเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนใน
รูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วงสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของ
โควิด 19 มากกว่าผู่้ที่่�อายุมาก ที่ั�งน่�ขนาดความสัมพันธ์ดัง

กล่าวอยู่ในระดับัสูงมาก สำหรับัที่ัศนคติต่อสถุานการณ์ 
โควิดกับัระยะที่างการวิ�ง ส่วนขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าว
อยู่ในระดับัสูง สำหรับัที่ัศนคติด้านองค์ป็ระกอบัของการจัด
งานต่อสถุานการณ์โควิด และที่ัศนคติต่อสถุานการณ์โควิด
กับัรูป็แบับัการวิ�ง ขณะที่่�ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน
ระดบััสงูป็านกลาง สำหรับัที่ศันคตดิา้นสขุภาพต่อสถุานการณ์
โควิด ด้านตัวแป็รสถุานภาพพบัว่า ผู่้ที่่�ม่สถุานภาพโสด 
จะเห็นด้วยว่า ม่สถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ลกับัรูป็แบับัการ
วิ�งมาราธอนมากกว่าผู่้ที่่�ม่สถุานภาพสมรส ขณะที่่�ตัวแป็ร
ระดับัการศ่กษาพบัว่า ผู้่ท่ี่�ม่การศ่กษาต�ำกว่าป็ริญญาตร่ 
จะเห็นด้วยว่า สถุานการณ์โควิด-19 มผ่่ลกับัทัี่ศนคติดา้นองค์
ป็ระกอบัของการจัดงานในการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน 
น้อยกว่า ผู่้ม่การศ่กษาระดับัป็ริญญาตร่ข่�นไป็

ผ่ลการที่ดสอบัสมมตฐิานการวิจัยที่่� 2 ป็ัจจัยดา้นการ
ส่�อสาร ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติในการเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนใน
รูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วงสถุานการณ์การแพร่ระบัาดของ 
โควิด 19 พบัว่า ตัวแป็รด้านป็ัจจัยจากผู้่ส่งสารและป็ัจจัย
จากช่องที่างการส่�อสาร ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติในการเข้าร่วมงาน
วิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วงสถุานการณ์การ
แพร่ระบัาดของโควิด 19 ดังน่�

ป็ัจจัยจากผู่้ส่งสารที่่�ที่ำให้สมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับั
เวอร์ชวลรันม่ความสัมพันธ์กับัทัี่ศนคติต่อสถุานการณ์โค
วิดกับัรูป็แบับัการวิ�ง ระยะที่างการวิ�ง ที่ัศนคติด้านสุขภาพ
ตอ่สถุานการณโ์ควดิ และที่ศันคตดิา้นองคป์็ระกอบัของการ
จัดงานในการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน โดยเป็็นความ
สมัพันธ์ที่างบัวกหมายความว่า ผู่ท้ี่่�เห็นว่าปั็จจัยจากผู่ส่้งสาร 
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สง่ผ่ลที่ำใหอ้ยากวิ�งมาราธอนมาก จะยิ�งมท่ี่ศันคตเิหน็ดว้ยวา่ 
สถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ลต่อการวิ�งมาราธอนแบับัเวอร์ชว
ลรันมาก ที่ั�งน่�ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับัป็าน
กลาง ในตัวแป็รทัี่ศนคติด้านองค์ป็ระกอบัของการจัดงาน
และที่ัศนคติด้านสุขภาพต่อสถุานการณ์โควิด ส่วนขนาด
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับัต�ำ ในตัวแป็รที่ัศนคติต่อ
สถุานการณ์โควิดกับัรูป็แบับัการวิ�ง และระยะที่างการวิ�ง

ขณะที่่�ตัวแป็รช่องที่างการส่�อสารพบัว่า มค่วามสัมพนัธ์
กบััทัี่ศนคติดา้นสุขภาพ และองค์ป็ระกอบัของการจัดงานต่อ
สถุานการณโ์ควดิ โดยเป็น็ความสมัพนัธท์ี่างบัวกหมายความวา่  
ผู้่ที่่�เปิ็ดรบััส่�อที่่�ที่ำให้สมคัรวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันมาก  
จะมทั่ี่ศนคติดา้นสขุภาพ และด้านองค์ป็ระกอบัของการจัดงาน 
ต่อสถุานการณ์โควิดมาก ที่ั�งน่�ขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าว
อยู่ในระดับัต�ำ

ผ่ลการที่ดสอบัสมมติฐานการวิจัยที่่� 3 ป็ระสบัการณ์
การสมัครวิ�งเวอร์ชวลรันที่่�แตกต่างกัน ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติใน
การเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วง
สถุานการณก์ารแพรร่ะบัาดของโควดิ 19 พบัวา่ ป็ระสบัการณ์
การสมัครวิ�งเวอร์ชวลรันแตกต่างกัน ม่ผ่ลต่อที่ัศนคติด้าน
องค์ป็ระกอบัของการจัดงานต่อสถุานการณ์โควิดผู่้ที่่�เคยม่
ป็ระสบัการณ์การสมัครวิ�งเวอร์ชวลรัน จะเห็นด้วยกับัองค์
ป็ระกอบัของการจัดงานต่อสถุานการณ์โควิดมากกว่า ผู้่ท่ี่�
ไม่เคยม่ป็ระสบัการณ์การสมัครวิ�งเวอร์ชวลรัน ที่ั�งน่� เม่�อ
เป็ร่ยบัเที่่ยบัทัี่ศนคติด้านองค์ป็ระกอบังานที่่�ม่ผ่ลต่อการ
สมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรันจำแนกตามป็ระสบัการณ์
การสมัคร จะพบัว่าป็ระสบัการณ์การสมัครวิ�งเวอร์ชวลรัน
แตกต่างกัน จะม่ที่ัศนคติด้านองค์ป็ระกอบัของการจัดงาน
ตอ่สถุานการณ์โควดิแตกตา่งกนัในที่กุองคป์็ระกอบัรายยอ่ย  
โดยผู่้ที่่�เคยม่ป็ระสบัการณ์สมัครวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน  
จะเห็นดว้ยมากต่อองค์ป็ระกอบัด้านช่�อเส่ยงของผู่จั้ด เหรย่ญ
รางวัลโดนใจ เส่�องานสวย และระบับัการส่งผ่ลวิ�งไม่ยุ่งยาก 
มากกว่าผู่้ที่่�ไม่เคยม่ป็ระสบัการร์การสมัครวิ�งในรูป็แบับั 
เวอร์ชวลรัน ขณะองค์ป็ระกอบัเงินรางวัล เป็็นองค์ป็ระกอบั
เดย่วที่่�ผู่ท้ี่่�ไม่เคยมป่็ระสบัการณ์สมคัรวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน  
เห็นด้วยมากกว่าผู่้ที่่�เคยม่ป็ระสบัการณ์สมัครวิ�งในรูป็แบับั
เวอร์ชวลรัน

อภิปรายผลัการวัิจััย 
จากผ่ลการวิจัย ผู่้ที่่�เคยสมัครวิ�งมาราธอนในรูป็แบับั 

เวอรช์วลรนัลว้นแตเ่คยสมคัรวิ�งเขา้รว่มการแขง่ขนัวิ�งมาราธอน
ที่ั�งในรูป็แบับัการวิ�งป็กติ และกว่าร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่
เคยเส่ยค่าใช้จ่ายการเข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนที่ั�งใน
รปู็แบับัการวิ�งป็กตแิละรปู็แบับัเวอรช์วลรนั ซึ่่�งอาจเรย่กไดว้า่  

เป็น็กลุม่ผู่บ้ัริโภคกลุม่เดย่วกัน โดยกลุม่ตัวอย่างมป่็ระสบัการณ์
การเข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนเฉล่�ย 4.6 ป็ี โดยส่วน
ใหญ่กลุ่มตัวอย่างท่ี่�เคยเข้าร่วมกิจกรรมการวิ�งมาราธอนใน
รปู็แบับัที่่�เส่ยคา่ใช้จา่ยเกนิคร่�งเป็็นเพศชาย ซ่ึ่�งแตกตา่งจาก
งานวิจัยในป็ระเที่ศไที่ยที่่�เคยศ่กษามาก่อนหน้าน่�เก่�ยวกับั
เน่�องจากงานวิจยัที่่�ผ่า่นมาจะเป็็นการศก่ษางานวิ�งมาราธอน
ในรูป็แบับัป็กติ ได้แก่ การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงานวิ�ง
แบับัมินฮิาล์ฟ้มาราธอนในสวนพทุี่ธมณฑิล พบัว่า เพศหญิง
จะเขา้รว่มงานวิ�งมากกว่าเพศชาย เน่�องจากการวิ�งเป็น็ที่่�นิยม
ในกลุ่มผู่้หญิงมากข่�น เป็็นเที่รนด์แฟ้ชั�นในสังคม (ดวงพร  
เล่�ยงรักษา, วิชากร เฮงษฎ่กุล, พุฒิธร จิรายุส, 2564) และ
งานวิจัยของ รสิกา จันที่ร์โชติเสถุ่ยร (2561) ท่ี่�ได้ศ่กษา
เร่�อง ป็ัจจัยที่่�ม่อิที่ธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมงาน
วิ�งมาราธอน Run For Life ของป็ระชากร ในเขตอำภอเม่อง  
จงัหวดันครราชสม่า พบัวา่ เพศหญงิเขา้รว่มกจิกรรมงานวิ�ง
มากกวา่เพศชาย เม่�อพจิารณาผ่ลการวจิยัในครั�งน่�ที่่�มค่วาม
แตกต่างจากงานวิจัยที่่�ผ่่านมา พบัว่า ป็ระสบัการณ์การเข้า
รว่มการแขง่ขนัวิ�งมาราธอนเฉล่�ยของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
ครั�งน่�คอ่ 4.6 ป็ ีและคา่เฉล่�ยอาย ุ38 ป็ ีซึ่่�งเป็น็ป็ระสบัการณ์
สำหรบััผู่ท้ี่ำกิจกรรมวิ�งมาราธอนอยา่งจรงิจงั ไม่ใชเ่ป็น็เพย่ง
แค่เที่รนด์แฟ้ชั�นในสังคมเท่ี่านั�น จ่งม่ผ่ลที่่�แตกต่างไป็จาก
งานวิจัยที่่�ผ่่านมา และการที่่�ผู่้สมัครวิ�งมาราธอนเคยเส่ยค่า
ใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขันวิ�งมาราธอนทัี่�งในรูป็แบับั
การวิ�งป็กติและรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน แสดงให้เห็นถุ่งการใช้
จ่ายที่่�หมุนเว่ยนในการจัดงานวิ�งมาราธอน

จากผ่ลการวิจัยที่่�พบัว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในสถุานภาพ
โสด ม่ระดับัการศ่กษาป็ริญญาตร่ ป็ระกอบัอาช่พลูกจ้าง
เอกชน/ พนักงานบัริษัที่ รายได้เฉล่�ยต่อเด่อน 50,001 บัาที่
ข่�นไป็ ซึ่่�งจัดอยู่ในกลุ่มที่่�สถุานะที่างเศรษฐกิจและสังคม 
(socio-economic status) ที่่�ด่ ม่กำลังซึ่่�อสูง ซึ่่�งจะเห็นได้ว่า  
กลุ่มตัวอย่างล้วนเคยเส่ยค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานวิ�ง
มาราธอนแล้วที่ั�งสิ�น ซึ่่�งในการจัดงานวิ�งมาราธอนเป็็นงาน
ที่่�ต้องม่ค่าใช้จ่าย และกลุ่มคนที่่�จะเข้าร่วมต้องเป็็นกลุ่มคน
ที่่�สามารถุจา่ยคา่สมคัรและคา่ใชจ้า่ยเร่�องการเดนิที่าง ที่่�พกั 
และอุป็กรณ์การวิ�งได้ ตัวแป็รด้านอายุ สถุานภาพ ระดับั
การศ่กษา ม่ผ่ลต่อทัี่ศนคติในการเข้าร่วมงานวิ�งมาราธอน
ในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน กล่าวค่อ ผู่้ที่่�ม่อายุน้อยจะเห็นด้วย
วา่ สถุานการณโ์ควดิ-19 มผ่่ลตอ่ที่ศันคตใินการเขา้รว่มงาน
วิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ในช่วงสถุานการณ์การ
แพร่ระบัาดของโควิด 19 มากกว่าผู้่ท่ี่�อายุมาก ทัี่�งน่�ขนาด
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับัสูง สอดคล้องกับังานวิจัย
ของวรินที่ร์ สุธรรมสมัย และ อ.ดร.โมไนยพล รณเวช 
(2559) พบัว่า อายุที่่�แตกต่างกัน จะม่พฤติกรรมการใช้ส่�อ
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ออนไลน์จากบัริษทัี่ผู้่ผ่ลิตหรอ่ผู่จ้ำหน่ายสินค้าในป็ระเภที่อิน
สตาแกรม แตกต่างกัน โดยพบัว่า ผู่้ที่่�ม่อายุระหว่าง 21-30 
ป็ี จะม่การใช้มากกว่าผู่้ที่่�ม่อายุระหว่าง 31-40 ป็ี และผู่้ที่่�
ม่อายุ 41 ป็ี ข่�นไป็ ขณะที่่�ตัวแป็รระดับัการศ่กษาพบัว่า  
ผู้่ที่่�ม่การศ่กษาต�ำกว่าป็ริญญาตร ่จะเหน็ด้วยว่า สถุานการณ์
โควดิ-19 ม่ผ่ลกับัทัี่ศนคติด้านองค์ป็ระกอบัของการจัดงานใน
การสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน น้อยกว่า ผู่้ม่การศ่กษา
ระดับัป็รญิญาตร่ข่�นไป็ ลกัษณะป็ระชากรสามารถุอธบิัายไดว้า่ 
ป็จัจยัดา้นสถุานะที่างเศรษฐกจิและสงัคม (Socio-Economic 
Status) ซึ่่�งป็ระกอบัด้วย ระดับัการศ่กษา อาช่พ และราย
ได้ โดยป็ัจจัยเหล่าน่�ม่บัที่บัาที่เป็็นตัวกําหนดการเป็ิดรับั
ส่�อที่่�ผู่้รับัสารสามารถุหาซึ่่�อได้หร่อเข้าถุ่งได้ กล่าวค่อ การ
ศก่ษา รายไดแ้ละอาชพ่เป็น็ป็จัจยัที่่�สง่ผ่ลใหบ้ัคุคลมค่วามคดิ  
ค่านิยม ที่ัศนคติ ความสนใจและม่พฤติกรรมที่่�แตกต่างกัน 
เน่�องจากการศ่กษาเป็็นป็ัจจัยสำคัญที่่�ที่ำให้ผู่้บัริโภคม่ความ
รู้ ความเข้าใจเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์หร่อ บัริการที่่�แตกต่างกัน 
นอกจากน่�แล้วผู้่บัริโภคที่่�ม่การศ่กษาที่่�สูงกว่า ก็ม่แนวโน้ม
ที่่�จะบัริโภคผ่ลิตภัณฑิ์ หร่อบัริการที่่�ม่คุณภาพที่่�ด่กว่า หร่อ
ราคาที่่�สูงกว่าผู่้บัริโภคที่่�ม่การศ่กษาที่่�น้อยกว่า 

ป็ัจจัยด้านการส่�อสาร กลุ่มตัวอย่างที่่�เคยเข้าร่วม
กิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เส่ยค่าใช้จ่ายสมัครวิ�ง
มาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน โดยเฉล่�ยเป็ิดรับัส่�อทีุ่กป็ัจจัย
การการส่�อสารอยูใ่นระดับัป็านกลาง โดยปั็จจัยการส่�อสารที่่�
เป็ิดรับัอยู่ในระดับัมาก ได้แก่ ป็ัจจัยด้านการส่�อสารภายใน
ตนเอง (Intrapersonal Communication) กล่าวค่อ ตนเอง
อยากวิ�งเอง รองมาคอ่ได้แก ่ป็จัจยัดา้นการส่�อสารแบับักลุม่ 
(Group Communication) ค่อ ม่เพ่�อนมาชวนในกลุ่ม เช่น 
กลุ่มไลน์ กลุ่มเฟ้ซึ่บัุ�ก เป็็นต้น จากแนวคิดและที่ฤษฎ่ด้าน
การส่�อสารสามารถุอธิบัายได้ว่า การส่�อสารมค่วามเก่�ยวขอ้ง
กบััชว่ติมนษุยอ์ยา่งสำคัญ เพราะในชวิ่ตป็ระจำวันของมนุษย์
จำเป็็นต้องม่กิจกรรมที่่�เก่�ยวข้องกับัการส่�อสารแที่บัที่ั�งสิ�น 
การวิ�งมาราธอนก็เช่นเด่ยวกัน ดังจะเห็นได้ว่า โดยเฉล่�ย
เป็ิดรับัส่�อทีุ่กป็ัจจัยการการส่�อสารอยู่ในระดับัป็านกลาง 
โดยปั็จจัยการส่�อสารที่่�เปิ็ดรับัอยู่ในระดับัมาก โดยเฉพาะ
การส่�อสารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication) 
กล่าวค่อ ตนเองอยากวิ�งเอง ซ่ึ่�งการส่�อสารภายในบัุคคล 
เป็็นการส่�อสารกับัตนเองในลักษณะต่าง ๆ วัตถุุป็ระสงค์
การส่�อสารในรูป็แบับัน่� ค่อ เพ่�อคิด ให้เหตุผ่ล วิเคราะห์ 
ป็ระเมินผ่ล หร่อเพ่�อตัดสินใจเร่�องต่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นกระบัวน
การที่่�เกิดข่�นภายใน ที่่�เก่�ยวกับักระบัวนการที่ำงานในสมอง
ของบัุคคลเป็็นหลัก เช่น การพูดกับัตนเอง การฝ่ัน การคิด
เร่�องที่่�เราอยากให้เกิดข่�นในสมอง การจินตนาการ การใจ
จดใจจ่ออยู่กับัสิ�งใดสิ�งหน่�ง เป็็นต้น ที่ั�งน่�สำหรับัการส่�อสาร

ภายในบัุคคลในแง่การวิ�งมาราธอนพบัว่า การวิ�งมาราธอน
ม่ผ่ลต่อการส่�อสารภายในตนเองของผู้่วิ�งด้านจิตใจ กล่าว
ค่อ หากม่ใจสู้ในการวิ�งมาราธอนก็จะสามารถุวิ�งมาราธอน
ได้ เพราะการวิ�งมาราธอนเป็็นการใช้ความอดที่นและความ
กล้าหาญในการเอาชนะขด่ความสามารถุของตนเองในการตั�ง
เป็้าหมายแต่ละครั�ง (ลลิตา บังกชพรรณราย, 2560) โดย
สอดคล้องกับั แนวคิดเร่�อง Motivation for Marathoners 
Scale (MOMS) (Masters et al., 1993 อ้างถุ่งใน Zach, 
2015) เร่�องแรงจูงใจที่างจิตวิที่ยา (Psychological motives 
or Enhancing self-esteem) ค่อ การวิ�งมาราธอนเพ่�อดูแล
ตวัเอง หรอ่การสรา้งคณุคา่ในตนเอง เชน่ เพ่�อป็รบััป็รุงความ
รู้ส่กของตัวเอง แก้ป็ัญหาในช่วิตหร่อรับัม่อกับัอารมณ์ด้าน
ลบัของตนเอง คลายความกังวลและความเคร่ยด ซึ่่�งแม้ว่า
งานวจิยัครั�งน่�จะศก่ษาเก่�ยวกับัการวิ�งมาราธอนเวอรช์วลรัน
แต่ผ่ลการศ่กษาสอดคล้องกับังานวิจัยที่่�ผ่่านมา ที่่�เป็็นการ
ตัดสินใจวิ�งที่่�เกิดจากตนเอง วิ�งเพ่�อตนเองและสร้างคุณค่า
ในตนเองเป็็นลำดับัแรก

ทัี่�งน่�กลุม่ตวัอยา่งท่ี่�เป็ดิรับัป็จัจัยด้านการส่�อสาร เพราะ
บัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยง (Celebrity Communication) ที่ำให้เข้า
ร่วมกิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เส่ยค่าใช้จ่าย พบั
ว่า บัุคคลที่่�ม่ช่�อเส่ยงอันดับัหน่�งได้แก่ อาที่ิวราห์ คงมาลัย 
รองลงมาค่อ ป็๊อก อิที่ธิพล สมุที่รที่อง ผู่้ก่อตั�งกลุ่มเฟ้ซึ่บัุ�ก 
42.195K เราจะไป็มาราธอนดว้ยกนั และแมที่ธิว ดน่เที่า่กนั 
จากแนวคิดการส่�อสารบุัคคลท่ี่�ม่ช่�อเส่ยง (Celebrity 
Communication) จากงานวจิยัเร่�อง สอดคลอ้งกบัังานวจิยัเร่�อง 
Determinants of Attitude toward Celebrity-Endorsed 
Advertisements: A Conceptual Model ของ Mazzini 
Muda Rosidah Musa & Lennora Putit (2010) ได้ให้
ความหมายวา่ บัคุคลที่่�มช่่�อเสย่ง คอ่ กลุม่บุัคคลที่่�เป็น็ที่่�รูจั้ก
ของสงัคมจากความสำเรจ็ในหลากหลายอาชพ่การงาน เชน่ 
ก่ฬา ธุรกิจบัันเที่ิง การเม่อง ส่�อวิที่ยุ และโที่รที่ัศน์ องค์กร
ธุรกิจ และอ่�น ๆ โดยผู่้บัริโภคจะม่พฤติกรรมในการเล่ยน
แบับัในสิ�งที่่�บุัคคลที่่�มช่่�อเสย่งแสดง หรอ่ส่�อสารออกมา โดย
การส่�อสารบัคุคลที่่�ม่ช่�อเสย่งจะเก่�ยวขอ้งกบััอทิี่ธพิลของกลุม่
อ้างอิง (Reference Group) กล่าวค่อ เป็็นบัุคคลหร่อกลุ่ม
บัุคคลท่ี่�อาจะไม่ได้เป็็นสมาชิกในกลุ่มเด่ยวกันกับัเรา แต่ม่
อิที่ธิพลต่อการตัดสินใจของบัุคคลอ่�นเป็็นอย่างมาก กลุ่ม
อ้างอิงในที่่�น่�โดยส่วนใหญ่จะหมายถุ่งบุัคคลสาธารณะที่่�ม่
ส่�อเส่ยง เช่น นักแสดง ดารา ศิลป็ิน นักก่ฬา นักธุรกิจ ที่่�
เป็็นท่ี่�รู้จักในวงกว้าง โดยกลุ่มอ้างอิงท่ี่�กล่าวไป็ข้างต้น มัก
จะถูุกนำมาใช้ในการที่ำโฆัษณาป็ระชาสัมพนัธ์เพ่�อที่ำใหง้าน
ท่ี่�จัดเป็็นท่ี่�รู้จัก โดยจะม่การเล่อกคนดังจากความเหม่อน  
ความเช่�ยวชาญและความนา่เช่�อถุอ่ที่่�สอดคลอ้งกบัังาน ดงันั�น 
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การจัดงานวิ�งมาราธอนหลาย ๆ  ครั�งก็จะใช้บัุคคลอ้างอิงมา
ป็ระชาสมัพนัธง์านวิ�งมาราธอนให้เป็น็ที่่�รูจ้กั และด่งดูดใหค้น
ที่ั�วไป็สนใจงานวิ�งมาราธอน เช่น ดารานักวิ�งมาราธอนที่่�ช่�น
ชอบัในการวิ�งมาราธอน หรอ่บุัคคลที่่�พัฒนาการวิ�งของตนเอง
จนกลายข่�นมาเป็น็กลุม่ผู่น้ำที่างความคดิ (Influencer) เชน่ 
ป็๊อก อิที่ธิพล สมุที่รที่อง ผู่้ก่อตั�งกลุ่มเฟ้ซึ่บัุ�ก 42.195K  
เราจะไป็มาราธอนด้วยกัน

ขณะท่ี่�ป็ัจจัยช่องที่างการส่�อสารที่่�ม่ต่อการสมัครวิ�ง
มาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันพบัว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเข้า
ร่วมกิจกรรมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัที่่�เส่ยค่าใช้จ่ายโดย
เฉล่�ยม่ความถุ่�ในการเป็ิดรับัส่�อทุี่กช่องที่างอยู่ในระดับัน้อย 
หากพจิารณาเป็รย่บัเที่ย่บัระหวา่งส่�อดั�งเดมิและส่�อใหม ่พบั
วา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็ดิรบััส่�อใหมเ่ป็น็ชอ่งที่างการส่�อสารที่่�ม่ตอ่
การสมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันอยู่ในระดับัป็าน
กลาง ขณะที่่�ส่�อดั�งเดิมกลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัอยู่ในระดับัน้อย 
โดยเฟ้ซึ่บัุ�กเป็็นช่องที่างการส่�อสารช่องที่างเด่ยวที่่�ม่ผ่ลต่อ
การสมัครวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์ชวลรันที่่�กลุม่ตัวอย่างเปิ็ด
รับัอยู่ในระดับัมาก รองลงมาค่อ เว็บัไซึ่ต์ และอินสตาแก
รมเป็็นส่�อที่่�กลุ่มตัวอย่างเป็ิดรับัอยู่ในระดับัป็านกลาง ตาม
ลำดับั สอดคล้องกับังานวิจัยของกฤชนัที่ แสนที่ว่ (2566) 
ท่ี่�ศก่ษาเร่�อง การใชป้็ระโยชนแ์ละความพง่พอใจจากการเป็ดิ
รับัข้อมูลข่าวสารและการส่�อสารในภาวะวิกฤต COVID-19 
จากหน่วยงานภาครฐัไที่ยของป็ระชาชน ที่่�พบัวา่ การเป็ดิรับั
ข้อมูลข่าวสารในช่วง COVID-19 ป็ระชาชนเปิ็ดรับัส่�อจาก
การติดตามส่�อออนไลน์มากที่่�สุด ได้แก่ เฟ้ซึ่บัุ�ค ที่ว่ตเตอร์ 
อินสตาแกรม และยูทีู่บั เป็็น 4 ลำดับัแรก หลังจากนั�น 
จง่เป็น็ส่�อดั�งเดมิ นอกจากน่�จากแนวคดิการเป็ดิรบััส่�อท่ี่�แบัง่ส่�อ
ออกเป็น็สองรปู็แบับัค่อ ส่�อดั�งเดมิ และส่�อใหมน่ั�น กาญจนา 
แกว้เที่พ (2555) ใหค้วามหมายถุง่คำวา่ ส่�อใหม ่(New Media)  
ไวว้า่เป็น็ส่�ออเิลก็ที่รอนกิสแ์ละดจิทัิี่ลท่ี่�สามารถุกระจายขา่ว
ไป็ได้อย่างรวดเร็วและกว้างไกล โดยในป็ัจจุบัันเรากำลัง
อยู่ในยุคการส่�อสารระบับัดิจิที่ัลที่่�เข้ามาม่บัที่บัาที่กับัการ
ส่�อสารในช่วิตป็ระจำวันเป็็นอย่างมาก การส่�อสารในรูป็
แบับัดจิิที่ลั ค่อการผ่สมผ่สานกนัของส่�อเกา่ ไดแ้ก ่ขอ้ความ 
รูป็ภาพ ภาพเคล่�อนไหว เส่ยง วิด่โอ ซ่ึ่�งจากลักษณะเด่น
ของส่�อดจิทิี่ลัที่่�มก่ารผ่สมผ่สานกนัของส่�อเกา่ในหลายรปู็แบับั  
จ่งช่วยเพิ�มป็ระสิที่ธิภาพในการที่ำงานและการส่�อสารมาก
ยิ�งข่�น และเม่�อเกิดการรวมกันของ 3 เที่คโนโลย่เข้าด้วยกัน 
ได้แก่ การส่�อสาร คอมพิวเตอร์ และโที่รคมนาคม ที่ำให้
การส่�อสารเป็ล่�ยนแป็ลงเป็น็อย่างมาก หน่�งในป็ระเภที่สังคม
ออนไลน์ (Social Media) ที่่�ได้รับัความนิยมในการใช้งาน
ป็ัจจุบัันค่อ เคร่อข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็็นต้น โดยส่�อเคร่อ

ข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ม่คุณลักษณะ
พิเศษค่อการตอบัโต้ (Interactive) โดยท่ี่�สามารถุที่ำได้
ที่ันที่่ ที่ำให้เป็็นช่องที่างที่่�สะดวกในการใช้งานป็ัจจุบััน รวม
ถุง่การหาข้อมูลในเร่�องการวิ�งมาราธอน ที่่�ที่ำให้เข้าถุง่ข้อมูล
ได้ง่าย รวดเร็ว ไม่ม่ข้อจำกัดเร่�องเวลาและสถุานท่ี่�เหม่อน
กับัส่�อดั�งเดิม

สำหรับัทัี่ศนคติที่่�มต่่อการวิ�งมาราธอนพบัว่า การแพร่
กระจายของโควิด-19 ย่อมส่งผ่ลกระที่บัต่อกิจกรรมท่ี่�กลุ่ม
ตัวอย่างเคยกระที่ำในช่วิตป็ระจำวัน ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่
ในระดับัมากที่่�สุดในป็ระเด็น สถุานการณ์โควิด-19 ม่ผ่ล
กับัการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัป็กติ เน่�องจากผู้่ท่ี่�เคยสมัคร
วิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรันล้วนแต่เคยสมัครเข้าร่วม
การแข่งขันวิ�งมาราธอนทัี่�งในรูป็แบับัการวิ�งป็กติ และรูป็
แบับัการวิ�งมาราธอนที่่�ต้องเป็ล่�ยนไป็ เน่�องจากม่การออก
มาตราการการเว้นระยะห่างที่างสังคม ที่ำให้การจัดงานม่
ความยากลำบัากมากข่�น จ่งต้องม่การป็รับัรูป็แบับัในการ
จดังานให้สอดคล้องกับัสถุานการณ์ป็จัจบุันั โดยป็รับัมาเป็น็
รูป็แบับัเวอร์ชวลรัน

สำหรับัที่ัศนคติด้านสุขภาพในการสมัครวิ�งมาราธอน
เวอร์ชวลรันพบัว่า โดยเฉล่�ยม่ระดับัความคิดเห็นด้าน
สุขภาพในการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน อยู่ในระดับั
มาก เน่�องจากกลุม่ตัวอย่างเห็นวา่ ป็จัจยัการส่�อสาร ภายใน
ตนเอง (Intrapersonal communication) กล่าวค่อ ตนเอง
อยากวิ�งเอง ที่ำให้กลุ่มตัวอย่างวิ�งมาราธอน ดังนั�นจ่งม่
ที่ัศนคติด้านสุขภาพในการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์ชวลรัน 
โดยเฉล่�ยม่ระดับัความคิดเห็นด้านสุขภาพในการสมัครวิ�ง
มาราธอนเวอรช์วลรนั อยูใ่นระดับัมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบัั
งานวิจัยลลิตา บังกชพรรณราย (2560) ศ่กษาเร่�อง ป็ัจจัย
ด้านการส่�อสารและที่ัศนคติท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่อการเข้าร่วมการ
แข่งขันวิ�งมาราธอน ได้ข้อสรุป็ว่า การวิ�งมาราธอนม่ผ่ลต่อ
จติใจ หากมใ่จสูใ้นการวิ�งมาราธอนกจ็ะสามารถุวิ�งมาราธอน
ได้ เพราะการวิ�งมาราธอนเป็็นการใช้ความอดที่นและความ
กล้าหาญในการเอาชนะข่ดความสามารถุของตนเองในการ
ตั�งเป็้าหมายแต่ละครั�ง

ที่ัศนคติด้านองค์ป็ระกอบังานท่ี่�ม่ผ่ลต่อการสมัครวิ�ง
มาราธอนเวอร์ชวลรันพบัว่า โดยเฉล่�ยม่ระดับัความคิดเห็น
ด้านองค์ป็ระกอบังานที่่�ม่ผ่ลต่อการสมัครวิ�งมาราธอนเวอร์
ชวลรัน อยู่ในระดับัป็านกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่
ในระดับัมากในป็ระเด็นระบับัการส่งผ่ลวิ�งไม่ยุ่งยาก ระบับั
ไม่ซึ่ับัซึ่้อน รองลงมา เห็นด้วยมากในป็ระเด็นเส่�องานสวย 
ขณะที่่�ป็ระเดน็เหรย่ญรางวลัโดนใจนั�น กลุ่มตัวอยา่งห็นดว้ย
ป็านกลาง และเหน็ดว้ยป็านกลางในป็ระเดน็ช่�อเส่ยงของผู่จ้ดั  
ที่ั�งน่�กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยเพ่ยงป็ระเด็นเงินรางวัล ซึ่่�ง
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สอดคล้องกับังานวิจัยของดลยา เคราะห์ด่ (2555) ได้
ศก่ษาเร่�อง “การใชปั้็จจยัในการตดัสนิใจเขา้รว่ม การแขง่ขนั
วิ�งงานสแตนดาร์ดชาร์เตอร์กรุงเที่พมาราธอนของผู่้เข้าร่วม
การแข่งขัน” พบัว่า ป็ัจจัยท่ี่�ที่ำให้นักวิ�งมาราธอนเข้าร่วม
งานวิ�งมาราธอน 3 ด้าน 1 ใน 3 ด้านนั�น ได้แก่ ป็ัจจัยสิ�ง
จงูใจ กลุม่ตัวอย่างให้ความสําคัญในเร่�องของที่่�ระลก่จากการ
แข่งขัน เช่น เส่�อผู่้พิชิต 42.195 เป็็นอันดับัแรก นอกจาก
น่�ผ่ลการศ่กษายังพบัว่า อัตราค่าสมัครม่ความไม่เหมาะสม
มากที่่�สุด เพราะม่ราคาแพงเกินไป็ แต่สิ�งที่่�ป็ระที่ับัใจค่อ  
ม่ผู่้เข้าร่วมการแข่งขันเป็็นจำนวนมาก และเส้นที่างการวิ�ง 
ดังนั�น ในการจัดงานวิ�งแบับัป็กติและเวอร์ชวลรัน ป็ระเด็น
เร่�องของเหรย่ญรางวลั หรอ่ของที่่�ระลก่จากการแขง่ขนัมผ่่ล
ต่อผู่้สมัครเข้าร่วมการแข่งขัน ดังนั�น องค์ป็ระกอบัการจัด
งานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ที่่�ไม่สามารถุจัดบัน
ถุนนเหม่อนการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัป็กติได้นั�น การส่ง
ผ่ลการแข่งขันต้องไม่ยุ่งยาก ส่วนเส่�อ และเหร่ยญรางวัล
ก็เป็็นปั็จจัยลำดับัรองลงมาในการตัดสินใจเส่ยเงินสมัคร
แข่งขัน ดังนั�น การจะด่งดูดใจให้ผู่้ที่่�ไม่เคยสมัครวิ�งในรูป็
แบับัเวอร์ชวลรัน องค์ป็ระกอบัแรกท่ี่�ควรนำมาพิจารณาได้แก่  
องคป์็ระกอบัเร่�องของรางวลั ซึ่่�งการจดังานวิ�งมาราธอนในรปู็
แบับัเวอร์ชวลรัน ม่จุดเด่นในด้านน่� เน่�องจากว่าไม่สามารถุ
วิ�งในงานได้จริง ๆ  ดังนั�น จ่งเป็็นองค์ป็ระกอบัอ่กส่วนในการ
ตดัสินใจเข้าร่วมการวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวล ขณะที่่�
การดง่ดดูกลุม่ที่่�เคยสมคัรวิ�งในรปู็แบับัเวอรช์วลรนั จะพบัวา่ 
ใหค้วามสำคญักบััองคป์็ระกอบัดา้นช่�อเสย่งของผู้่จดั เหรย่ญ
รางวัลโดนใจ เส่�องานสวย และระบับัการส่งผ่ลวิ�งไม่ยุ่งยาก 
ดงัเชน่ การจดังานรปู็แบับัเวอรช์วลรนัในป็จัจบัุันที่่�ไดพ้ฒันา
ระบับัการส่งผ่ลสถุิติการวิ�งที่่�ม่ความชัดเจนมากยิ�งข่�น และ
การสร้างกติกา รูป็แบับัการแข่งขันที่่�ม่ความใกล้เค่ยงกับั
การแข่งขันจริงมาก ที่ำให้การจัดงานวิ�งในรูป็แบับัน่� กลับั
มาได้รับัความนิยมเพิ�มมากข่�น อาที่ิ งานบัางแสน 21-2020  
ที่่�จัดข่�นเม่�อวันที่่� 20 ธันวาคม พ.ศ.2563 ซึ่่�งผู่้จัดงานวิ�ง
บัางแสน21-2020 ป็รับัรูป็แบับัให้ผู่้เข้าแข่งขันสามารถุวิ�ง
ในรูป็แบับัเวอร์ชวลรันได้และส่งผ่ลที่างออนไลน์ หร่ออ่ก
หน่�งงานท่ี่�ได้กิจกรรมการจัดงานวิ�งเวอร์ชวลรันเต็มรูป็แบับั
ได้แก่ การจัดงานวิ�งการกุศลก้าวเพ่�อน้องเวอร์ชวลรัน ของ
มูลนิธิก้าว ซึ่่�งม่ผู่้สมัครเข้าร่วมงานที่ั�งสิ�น 9,348 คน ระยะ
ที่างที่่�นักวิ�งได้วิ�งเก็บัระยะที่างรวม 815,549 กิโลเมตร  
ซึ่่�งแม้จะเป็น็รูป็แบับัการวิ�งเวอร์ชวลรัน แต่จำนวนของนักวิ�ง
ที่่�สมัครเข้าร่วมงานเก่อบั 10,000 คน แสดงให้เห็นถุ่งความ
นยิมของการวิ�งในรปู็แบับัเวอรช์วลรนั ซึ่่�งในแตล่ะการจดังาน
วิ�งเวอร์ชวลรัน กติกาการแข่งขัน ของรางวัล รูป็แบับัเส่�อ  
รปู็แบับัเหรย่ญรางวญั จะม่ความแตกตา่งกนัออกไป็ ซึ่่�งสง่ผ่ล

ใหน้กัวิ�งมาราธอนสามารถุเลอ่กวิ�งมาราธอนในงานที่่�ตนเอง
ให้ความสนใจได้ นับัว่าเป็็นองค์ป็ระกอบัที่่�สำคัญที่่�ที่ำให้นัก
วิ�งตัดสินใจเส่ยค่าใช้จ่ายสมัครงานวิ�ง 

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย 
1. สถุานการณ์โควิด 19 ที่ำให้การจัดงานวิ�งมาราธอน

ม่รูป็แบับัท่ี่�เป็ล่�ยนไป็ จากการจัดงานวิ�งท่ี่�ต้องม่สถุานท่ี่�ใน 
การจัดงานต้องป็รับัเป็็นการวิ�งเก็บัระยะแบับัเวอร์ชวลรัน 
ผู้่จัดงานก็ต้องม่การป็รับัตัวให้ทัี่นกับัสถุานการณ์ท่ี่�เกิดข่�น 
เพ่�อยังที่ำให้ธุรกิจการจัดงานวิ�งยังคงอยู่ต่อไป็ได้ ซึ่่�งจาก 
ผ่ลการศ่กษาที่ำให้พบัว่า นักวิ�งม่ความพร้อมในการป็รับัตัว
รูป็แบับัการวิ�ง แม้จะเป็็นการวิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรันก็ยัง
ม่จำนวนผู้่สมัครในจำนวนท่ี่�สูงและม่การใช้จ่ายเงินในการ
วิ�งมาราธอนท่ี่�ไม่ได้ลดลง เน่�องจากกลุ่มตัวอย่างเป็็นกลุ่ม
ม่รายได้สูง 

2. ของที่่�ระลก่จากงานวิ�งมาราธอน เป็น็องค์ป็ระกอบั
ที่่�สำคัญในการเล่อกสมัครเข้าร่วมการแข่งขันแต่ละงาน ดัง
นั�น ผู่้จัดต้องม่การออกแบับัเส่�อ เหร่ยญรางวัลที่่�สามารถุ
ด่งดูดใจผู่้สมัครได้ด้วย รวมถุ่งสิ�งสำคัญอ่กอย่างที่่�เป็็น
องค์ป็ระกอบัในการจัดงานรูป็แบับัเวอร์ชวลรันโดยเฉพาะ 
ค่อ ระบับัการส่งผ่ลการแข่งขันที่่�ไม่ยุ่งยาก ไม่ซึ่ับัซึ่้อน

3. การวจิยัครั�งน่� สามารถุนำองคค์วามรูจ้ากงานวจิยั
ไป็ใช้ได้ที่ั�งในที่างธุรกิจการจัดงานวิ�งมาราธอน และในที่าง
วชิาการ โดยที่่�เป็น็ผ่ลการศก่ษามาเป็น็ขอ้มลูพ่�นฐานเพ่�อนำไป็ 
ต่อยอดสู่ แวดวงวิชาการในศาสตร์ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัส่�อสาร
มวลชน การส่�อสารการตลาด และการส่�อสารการก่ฬา
ข้อเสนอแนะในการทําวัิจััยค์รั�งตุ่อไป

1. ในการศ่กษาครั�งน่� ผู่้วิจัยศ่กษาในด้านป็ัจจัยด้าน
การส่�อสารและทัี่ศนคติเก่�ยวกับัการวิ�งมาราธอนรูป็แบับัเวอร์
ชวลรันในมุมของนักวิ�ง ครั�งต่อไป็อาจจะศ่กษาในมุมของ 
ผู่จ้ดังานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัป็กติ หรอ่รูป็แบับัเวอร์ชวลรัน  
เพ่�อให้ได้ข้อมูลในมุมของผู่้จัดงาน 

2. ในการศ่กษาครั�งต่อไป็ เพ่�อให้ได้ข้อมูลเชิงล่ก 
เพิ�มเติมเก�่ยวกับัการส่�อสารและทัี่ศนคติเก่�ยวกับัการวิ�ง
มาราธอน ควรเพ�มิเตมิการที่ำวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) เชน่ การสมัภาษณเ์ชงิล่ก (In-depth Interview) 
การสนที่นากลุม่ (Focus Group) ควบัคูไ่ป็กบััการเก็บัขอ้มลู
ในเชิงป็ริมาณ เพ่�อได้ข้อมูลเชิงล่กไป็ใช้ในการพัฒนาการ 
จัดงานวิ�งมาราธอนในรูป็แบับัเวอร์ชวลรันได้ 

3. ในการศก่ษาครั�งตอ่ไป็อาจจะมก่ารศก่ษาป็จัจยัอ่�น ๆ   
ในการจัดวิ�งมาราธอนรปู็แบับัเวอรช์วลรันอ่�น ๆ  เชน่ นกัวิ�งที่่�
ไมว่ิ�งในรูป็แบับัเวอร์ชวลรัน ที่ำไมถุง่ไม่วิ�งและแรงจูงใจอะไร
ท่ี่�จะที่ำใหส้นใจการจดังานวิ�งมาราธอนในรปู็แบับัเวอรช์วลรนั
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บทค์ัดย่อ
การศก่ษาและพฒันาลวดลายกราฟ้กิเชงิวฒันธรรมเพ่�อ

สรา้งสรรค์อตัลกัษณ์จงัหวัดจนัที่บุัร ่มว่ตัถุปุ็ระสงค์ดงัตอ่ไป็น่�  
1) เพ่�อศ่กษาวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บัุร่ 2) เพ่�อออกแบับั
ลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บุัร่ โดยม่วิธ่การ
ดำเนินงานวิจัย การศ่กษาข้อมูลเอกสาร หนังส่อ งานวิจัยที่่�
เก่�ยวขอ้ง การสมัภาษณผ์ู่ม้ส่ว่นเก่�ยวขอ้งที่างดา้นวฒันธรรม 
การสนที่นากลุ่ม (Focus Group) การป็ระเมินรูป็แบับัจาก
ผู่้เช่�ยวชาญที่างด้านวัฒนธรรม และการออกแบับักราฟิ้ก  
ผู่้วิจัยนำข้อมูลจากการศ่กษามาออกแบับัลวดลายกราฟิ้ก
เชงิวฒันธรรม ซ่ึ่�งเป็น็การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ 
ผู้่เช่�ยวชาญ การสนที่นากลุม่ และผ่ลการป็ระเมินรูป็แบับัจาก
ผู่้เช่�ยวชาญด้านวัฒนธรรมป็ระชากร และกลุ่มตัวอย่างที่่�ใช้
ในงานวิจัย ป็ระชากร ได้แก่ นักที่่องเที่่�ยวในจังหวัดจันที่บัุร่ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักที่่องเที่่�ยวจำนวน 100 คน โดยใช้
วิธ่การสุ่มโดยบัังเอิญ (accidental sampling) 

ผ่ลจากการวิจัย พบัว่า แนวที่างการออกแบับัลวดลาย
กราฟิ้กเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บุัร่ ม่อัตลักษณ์สำคัญท่ี่� 
นำมาใช้ในการออกแบับัลวดลายกราฟ้กิเชงิวัฒนธรรม ไดแ้ก่ 
1) อัญมณ่ ป็ระกอบัด้วย พลอยแดง พลอยน�ำเงิน พลอย
บัุษราคัม 2) กระต่ายในดวงจันที่ร์ ซึ่่�งเป็็นสัตว์สัญลักษณ์

ป็ระจำจังหวัดจันที่บัุร่ 3) ผ่ลไม้ จังหวัดจันที่บัุร่เป็็นจังหวัด
ที่่�อุดมสมบัูรณ์ ผ่ลไม้ที่่�ม่ช่�อเส่ยงมากที่่�สุดค่อทีุ่เร่ยนพันธุ์
หมอนที่องซึ่่�งเป็น็ผ่ลไมเ้ศรษฐกจิ 4) เส่�อจนัที่บัรู หตัถุกรรม
ที่่�ข่�นช่�อของจันที่บุัรม่าช้านาน ลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม
ท่ี่�ผู้่คนรับัรู้ได้มากท่ี่�สุดค่อ ลวดลายของเส่�อจันที่บูัร และ 
นำมาที่ำการออกแบับักราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมทัี่�งหมด 10 
แบับัร่าง ซึ่่�งป็ระกอบัไป็ด้วย อัตลักษณ์ของจังหวัดจันที่บัุร่  
จากนั�นให้ผู่้เช่�ยวชาญคัดเล่อกเหล่อเพ่ยง 3 แบับั จากนั�น
นำไป็ให้นักท่ี่องเท่ี่�ยวป็ระเมินความพ่งพอใจต่อแบับัร่าง
ลวดลายกราฟิ้กเชงิวฒันธรรม พบัว่า ลำดับัที่่� 1 คอ่ แบับัที่่� 1  
ช่�อ ผ่ลงานป็ระกายเส่�อ ม่ค่าเฉล่�ยรวมความพ่งพอใจต่อ 
แบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมเที่่ากับั 4.38 
(S.D.=0.71) ลำดับัที่่� 2 ค่อ แบับัที่่� 3 ช่�อ กระต่ายลักษณ์
จนัที่ ์มค่า่เฉล่�ยรวมความพง่พอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟิ้ก
เชิงวัฒนธรรมเที่่ากับั 4.24 (S.D.=0.79) และลำดับัที่่� 3 
ค่อ แบับัที่่� 2 ช่�อผ่ลงาน อัญลักษณ์ ม่ค่าเฉล่�ยรวมความ
พ่งพอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมเที่่ากับั 
3.78 (S.D.=0.93)

คำสำคญั: ลวดลายกราฟ้กิเชงิวฒันธรรม, อตัลกัษณ,์ จนัที่บัรุ่
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Abstract
The objectives of the study and development 

of cultural graphic patterns to create the identity of 
Chanthaburi Province were as follows: 1) to study 
the culture of Chanthaburi Province, and 2) to design 
cultural graphic patterns in Chanthaburi Province. The 
research methods were documents, books, related 
research interviews with cultural stakeholders, focus 
group discussions, model assessments from cultural 
experts, and graphic design. The population used in 
the research was the tourists in Chanthaburi province. 
The sample group consisted of 100 tourists using 
accidental sampling.

The results of the research revealed that the design 
guidelines for cultural patterns in Chanthaburi Province 
had an important identity: 1) gemstones consisting of 
red sapphire, blue sapphire, and topaz, 2) the rabbit 
which is the symbolic animal of Chanthaburi Province, 3) 
Fruit in Chanthaburi Province is a prosperous province. 
The most famous fruit is the durian named Monthong, 
which is an economic fruit, and 4) Chanthaboon mats 
have been famous handicrafts of the province for a 
long time. The cultural graphic patterns were recognized 
as the most, namely Chanthaboon patterns, and then 
created a total of 10 drafts consisting of the identity 
of Chanthaburi province selecting only 3 designs by 
experts. After that, it was taken to tourists to evaluate 
satisfaction with the cultural graphic pattern draft. It 
was found that the first one was type 1 named Prakai 
Mat. The overall average satisfaction with the cultural 
graphic pattern drafts was 4.38 (S.D.= 0.71). The 
second one was type 3 named Kratai Lakchan. The 
overall average satisfaction with the cultural graphic 
pattern drafts was 4.24 (S.D.= 0.79). The third one 
was type 2 named Anyaluk, with the overall average 
satisfaction with the cultural graphic pattern drafts was 
3.78 (S.D.= 0.93).

Keywords: Cultural Graphic Patterns, Identity, Chanthaburi

บทนํา
จังหวัดจันที่บัุร่เป็็นจังหวัดที่่�ม่ความหลากหลายที่าง

ภูมิศาสตร์ เป็็นจังหวัดที่่�ม่พ่�นที่่�ติดต่อกับัหลายพ่�นที่่� อ่กที่ั�ง

ยงัเป็น็จงัหวดัที่่�เตม็ไป็ดว้ยเร่�องราวที่างป็ระวตัศิาสตร ์เมอ่ง
จันที่บัุร่ เดิมช่�อ "เม่องควนคราบัุร่ ตั�งมาป็ระมาณ 1,000 ป็ี  
กอ่นสมยักรงุศร่อยธุยา และเป็น็เมอ่งขอมป็ระมาณ 400 ป็ี  
พระเจ้าอู่ที่องได้เข้าย่ดเม่องจันที่บุัร่ได้และเป็็นหน่�งใน
ป็ระเที่ศราชของอยุธยา และได้ย้ายเม่องมาสร้างใหม่ที่่�บั้าน
หัววัง (ป็ัจจุบัันตำบัลจันที่นิมิต)เพราะอยู่ใกล้แม่น�ำสะดวก
ต่อการคมนาคม ต่อมาพ.ศ. 2200 สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ให้ย้ายเม่องไป็สร้างใหม่ที่่�บั้านลุ่ม เพ่�อป็้องกันน�ำ
ที่ว่มและไดส้รา้งป็อ้มอยา่งเม่องโบัราณ คอ่ม่คแูละเชงิเที่ย่น
รอบัเม่อง และตั�งอยู่ตลอดสมัยกรุงศร่อยุธยา ป็ระมาณ 
พ.ศ.2310 สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้ต่ฝ่่าวงล้อม
พมา่เข้ายด่เมอ่งจันที่บุัร ่เพ่�อให้เป็น็แหล่งสะสมเสบัย่งอาหาร 
รวบัรวมพล เป็น็เวลา 5 เดอ่น เพ่�อกูก้รงุศรอ่ยธุยา ตอ่มาใน
กรุงรัตนโกสินที่ร์ รัชกาลสมเด็จพระนั�งเกล้าเจ้าอยู่หัว เกิด
สงครามกบััเวย่ดนาม จง่ไดใ้หม้ก่ารสรา้งป็อ้มคา่ยเมอ่งใหม่
ที่่�บั้านเนินวง ตำบัลบัางกะจะ ป็ระมาณ พ.ศ. 2377 

เพราะเมอ่งใหมอ่ยูใ่นที่่�สงู เหมาะแกก่ารสรา้งฐานที่พั 
ต่อมาในรัชกาลพระบัาที่สมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ได้โป็รดเกล้าให้ย้ายเม่องจันที่บัุร่ จากเม่องใหม่ท่ี่�บั้านค่าย
เนินวง กลับัมาตั�งที่่�เม่องเก่าที่่�บั้านลุ่มจนถุ่งทีุ่กวันน่� อำเภอ
เม่องจันที่บุัร่ ตั�งอยู่ที่างทิี่ศตะวันออกของจังหวัดจันที่บุัร่ 
โดยอยู่ห่าง 150 เมตร สภาพพ่�นที่่� อำเภอเม่องจันที่บัุร่ 
ม่พ่�นที่่�ป็ระมาณ 253 ตารางกิโลเมตร ม่แม่น�ำที่่�สำคัญ ค่อ 
แมน่�ำจนัที่บัรุ ่ลกัษณะพ่�นท่ี่�เป็น็ท่ี่�ราบั พ่�นท่ี่�สว่นใหญเ่หมาะแก่
การเพาะป็ลูก มอ่าณาเขตดา้นที่ศิเหนอ่ตดิตอ่กบััอำเภอขลงุ
และอำเภอเขาคิชฌกูฏิ ที่ิศตะวันออกติดต่อกับัเขาสระบัาป็  
ที่ิศตะวันตกติดต่อกับัอำเภอที่่าใหม่ 

เน่�องจากจันที่บุัร่เป็็นจังหวัดที่่�ม่ความสำคัญที่าง
ป็ระวตัศิาสตรม์าอยา่งยาวนาน เตม็ไป็ดว้ยวฒันธรรมที่่�สั�งสม
มาเป็็นเวลาช้านาน ม่ภูมิป็ัญญาของผู่้คนและชุมชนที่่�หลาก
หลายในที่กุพ่�นที่่� สะที่อ้นออกมาที่างการใชช้ว่ติ การป็ระกอบั
อาชพ่ อาคารบ้ัานเรอ่น สิ�งป็ลกูสรา้งและสถุาปั็ตยกรรมต่างๆ  
เที่ศกาล การละเล่น งานป็ระจำป็ีที่่�ม่มาอย่างสม�ำเสมอ  
สิ�งตา่งๆเหลา่น่�ลว้นเป็น็มรดกที่างวฒันธรรมที่่�ควรอนรุกัษแ์ละ
สบ่ัที่อดสูค่นรุน่ใหมต่่อไป็ (เมธ่ จ่งสงวนสทิี่ธิ� .2565,กนัยายน) 
สัมภาษณ์โดย สิริวิภา วิมุกตายน ที่่�บัริษัที่ เวิล์ดแซึ่ฟ้ไฟ้ต์ 
จันที่บัุร่

จากการลงพ่�นที่่�ในจังหวัดจันที่บัุร่และที่ำการป็ระสาน
งานกบััสำนกังานวฒันธรรมจงัหวดัจนัที่บัรุ ่พบัวา่ จนัที่บัรุม่่
มรดกที่างวัฒนธรรมมากมาย ที่่�สามารถุหยิบัยกมานำเสนอ
ให้เห็นอัตลักษณ์ที่่�โดดเด่นของจันที่บัุร่ แต่ยังไม่สามารถุนำ
มานำเสนอให้ผู้่คนทัี่�วไป็เข้าใจในรูป็แบับัท่ี่�เข้าถุ่งง่าย สร้าง
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การจดจำได้ด่ การออกแบับัลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม
จะเป็น็เคร่�องมอ่สำคญัที่่�สามารถุแป็รความงามที่างวฒันธรรม
เป็น็สญัลกัษณภ์าพ เพ่�อสะที่อ้นอตัลกัษณจ์งัหวดัจนัที่บุัร่ให้
เดน่ชดัยิ�งข่�น กอ่ใหเ้กดิความภาคภมิูใจของผู้่คนชาวจนัที่บัรุ่ 
อ่กที่ั�งยังสามารถุสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ สะที่้อนความชัดเจน
ของจังหวัดที่่�ม่ความหลากหลายที่างวัฒนธรรม สร้างการ
จดจำ การยอมรบัั สง่ผ่ลตอ่สภาพเศรษฐกจิในภาพรวม และ
สามารถุเป็น็ต้นแบับัในการนำเสนอหร่อบัอกเล่าเร่�องราวของ
จังหวัด ในรูป็แบับัของการออกแบับักราฟ้ิกได้

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย 
1. เพ่�อศ่กษาอัตลักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่
2. เพ่�อการพัฒนาโดยการออกแบับัลวดลายกราฟ้ิก

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บัุร่

แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
การออกแบับัล่วดล่าย
การออกแบับัลวดลาย นบััเป็น็ผ่ลงานของมนุษย์ท่ี่�แฝ่ง

ไว้ด้วยศิลป็วัฒนธรรม อันป็ระณ่ต ละเอ่ยดอ่อน บั่งบัอกถุ่ง
ความแป็ลกใหม่ที่่�สะสมจากป็ระสบัการณ์ สิ�งแวดล้อมอันกอ่
ให้เกิดเอกลักษณ์ของชุมชน เช่�อชาติของบุัคคลในแต่ละสังคม 
และเป็น็ส่�อที่่�สามารถุศก่ษาถุง่วถิุช่วิ่ต วฒันธรรมป็ระเพณ ่ใน
เชิงป็ระวัติศาสตร์ได้ที่างหน่�ง ลวดลายที่่�ได้รับัการออกแบับั 
โดยนักออกแบับัที่่�มค่วามแตกต่างกันในเร่�องเช่�อชาติ ภาษา 
วฒันธรรมป็ระเพณย่อ่มมค่ณุลกัษณข์องลวดลายที่่�แตกตา่ง
กนั หรอ่แมแ้ตล่วดลายในแตล่ะชว่งเวลาแตล่ะยคุแตล่ะสมัย 
ก็ย่อมม่ความแตกต่างกันตามสมัยนิยมนั�นๆ การออกแบับั
ลวดลาย ม่ความสำคัญโดยเข้าไป็เป็็นส่วนป็ระกอบัในการ
สรา้งงานแที่บัที่กุป็ระเภที่โดยเฉพาะการออกแบับัผ่ลติภัณฑิ์ 
สิ�งของเคร่�องใช้ตา่งๆ เช่น การออกแบับัลวดลายเส่�อผ่า้เคร่�อง
แต่งกาย ลวดลายที่อ-จักสาน ลวดลายภาชนะ ลวดลายฉลุ 
ฯลฯ (พ่นาลิน สาริยา.2549.หน้า 2)

การออกแบับัลวดลาย ค่อการ ที่ำซึ่�ำรูป็แบับัที่่�ไร้รอย
ต่อ รูป็แบับัที่่�ที่ำซึ่�ำป็ระกอบัด้วยองค์ป็ระกอบัการออกแบับั 
เช่น รูป็ภาพ รูป็ร่าง พ่�นผ่ิว และส่ที่่�จัดเร่ยงและเกิดข่�นซึ่�ำ
เป็็นระยะๆ การออกแบับัลวดลายค่อการที่ำซึ่�ำรูป็แบับัท่ี่�ไร้
รอยตอ่ โดยสรา้งความยาวตอ่เน่�องโดยไมเ่หน็ตะเข็บั และม่
ช่องไฟ้ที่่�พอด่ ลงตัว กล่าวค่อ ไม่ควรมองเห็นว่ารูป็แบับัเริ�ม
ต้นและสิ�นสุดที่่�ใด ดังนั�นในการออกแบับัลวดลายที่่�ด่ ควร
ที่ำใหล้วดลายป็ระกอบักันอยา่งสมบัรูณ ์ไมเ่หน็รอยตอ่ และ
ผ่สานกนัอย่างกลมกลน่ เพ่�อใหเ้กดิมมุมองใหมแ่ละสามารถุ
นำไป็ใช้ป็ระโยชน์อ่�นๆได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ

การออกแบับักราฟิิก
การออกแบับักราฟิ้ก คอ่ศาสตร์ และศิลป์็ในการส่�อสาร

ความคิดรวบัยอดผ่า่นภาพและขอ้ความ (visual and textual 
content) โดยนักออกแบับักราฟ้ิกที่ำหน้าที่่�ออกแบับัโดย
ผ่สมผ่สานองค์ป็ระกอบัต่าง ๆ  ที่ั�งภาพ ส่ ลายเส้น ข้อความ 
ฟ้อนต์ พ่�นที่่�ว่าง ฯลฯ เพ่�อให้งานชิ�นนั�น ๆ สามารถุส่�อสาร 
ใหข้อ้มูล หรอ่เพิ�มการรบััรูข้องผู้่พบัเห็นเพ่�อใหเ้กิดความรูส้ก่
ไป็ในที่ิศที่างที่่�ต้องการ โดยใช้หลักการดังน่�

1) ความสมดุล (Balance)
2) การเน้นให้เกิดจุดเด่น (Emphasis)
3) เอกภาพ (Unity)
4) ความกลมกล่น (Harmony)
5) ความขัดแย้ง (Contrast)
6) จังหวะ (Rhythm) 
7) ความง่าย (Simplicity)
8) ความล่ก (Perspective

อตัล่กัษณ ์(Identity) คอ่ สิ�งที่่�ผู่ค้นสามารถุรับัรูแ้ละ
เข้าใจภาพรวมของสิ�งเหล่านั�นได้ สอดคล้องกับัแนวคิดของ
แนวคิดของ ธนิก เลิศชาญฤที่ธิ� (อ้างถุ่งใน แสนชัย ลิขิตธ่ร
วุฒิ, 2562 : หน้า37-38) ซึ่่�งแบั่งออกเป็็น 2 ป็ระเภที่ ดังน่�

1.1 อตัลกัษณท์ี่่�จบััตอ้งได ้มล่กัษณะเป็น็รปู็ธรรม อาจ
เป็็น วัตถุุสิ�งของ สิ�งก่อสร้าง รวมถุ่งวัตถุุที่่�จับัต้องได้ที่ั�งหมด
สัมผ่ัสได้และมองเห็นด้วยตาของมนุษย์ 

1.2 อัตลักษณ์ที่่�จับัต้องไม่ได้ ค่อ นามธรรม สามารถุ
รับัรู้ได้ด้วยความรู้ส่กหร่อสิ�งท่ี่�ถุ่ายที่อดจากคนรุ่นหน่�งสู่คน
รุ่นหน่�งเพ่�อสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้ยั�งย่น โดยเร่ยก
วัฒนธรรมป็ระเภที่น่�ว่า “มรดกภูมิป็ัญญา ที่างวัฒนธรรม”

อตัลักษณ์สามารถุจำแนกให้ชัดเจนยิ�งข่�นเพ่�อสามารถุ
ศก่ษาถุง่รายละเอย่ดสิ�งตา่งๆของสงัคม สอดคลอ้งกบััแนวคดิ
ของแนวคิดของ (ธนกฤต ใจสุดา,2562) สามารถุแบ่ังเป็็น 4 
บัริบัที่ที่่�สำคัญ ดังน่� 1) บัริบัที่ที่างด้านธรรมชาติ 2) บัริบัที่
ที่างด้านป็ระวัติศาสตร์ 3) บัริบัที่ที่างด้านเศรษฐกิจวิถุ่ช่วิต 
4) บัริบัที่ที่างด้านศิลป็วัฒนธรรม ซึ่่�งการออกแบับัโดยใช้
บัรบิัที่ต่างๆมาใชเ้ป็น็ขอ้มลูในการนำเสนอ คอ่การนำเอาอัต
ลกัษณท์ี่่�โดดเดน่มาออกแบับั จดัวาง เรย่บัเรย่ง โดยสามารถุ
ใช้ที่ั�งอัตลักษณ์ที่่�จับัต้องได้และอัตลักษณ์ที่่�จับัต้องไม่ได้ มา
เขา้สู่กระบัวนการดงักลา่ว โดยรวมแลว้เชงิวฒันธรรม หมาย
ถุ่ง ศิลป็วัฒนธรรม ป็ระเพณ่ วิถุ่ช่วิตความเป็็นอยู่ของผู่้คน 
ชมุชนที่่�อยูอ่าศัยที่่�เป็น็เอกลักษณ ์การป็ระกอบัอาชพ่ในท้ี่อง
ถุิ�น เศรษฐกิจ รวมถุง่การนำเสนอโบัราณสถุาน โบัราณวตัถุุ 
และศาสนสถุาน ซึ่่�งเป็็นที่่�เคารพนับัถุ่อของชุมชน เป็็นต้น
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กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบัแนวความคิดในการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน

ศัึกษาวัฒนธัรรมแล่ะ 
อัตล่ักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่

สร�างต�นแบับัล่วดล่าย 
กราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรม 

จังหวัดจันที่บัุร่

ศัึกษาวัฒนธัรรมแล่ะอัตล่ักษณ์
- ลงพ่�นที่่� สอบัถุามหน่วยงานที่่�
เก่�ยวข้อง ผู่้นำชุมชนและ 
ผู่้ป็ระกอบัการ 
- ระดมความคิด/วิเคราะห์

แบับัร่างการออกแบับั
- ป็ระเมินแบับัร่างการออกแบับั
- ผู่้เช่�ยวชาญคัดเล่อกแบับั

ศัึกษาความเหมาะสมของ
ล่วดล่ายกราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรม
- แบับัป็ระเมินความพ่งพอใจ

ปีระเมินความพึงพอใจ
- แบับัป็ระเมินความพ่งพอใจ

ต�นแบับัล่วดล่ายกราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรม
จำนวน 1 ชิุด ปีระกอบัด�วย ล่วดล่ายกราฟิิก 3 แบับั

แนวที่างการออกแบับั
- ออกแบับัลวดลายกราฟ้ิกเชิง
วัฒนธรรม

ตรวจสอบัความเหมาะสม
- แบับัร่างการออกแบับั
- ผ่ลการออกแบับั
- ผ่ลความพ่งพอใจ

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย
วิธ่การดำเนินการวิจัย แบั่งเป็็น 2 ส่วน ค่อ การศ่กษา

อัตลักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่ และการออกแบับัลวดลายกราฟ้ิก
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บัุร่

1. การศ่กษาอัตลักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่
 1.1 ศ่กษา ค้นคว้าข้อมูลจากสิ�งพิมพ์ต่างๆ เช่น 

สิ�งพิมพ์ที่างอินเตอร์เน็ต หนังส่อ เอกสารงานวิจัยต่างๆท่ี่�
เก่�ยวข้อง

 1.2 การสำรวจและลงพ่�นที่่�ชุมชนเชิงวัฒนธรรม
 1.3 สมัภาษณข์อ้มลูจากหนว่ยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง ผู่น้ำ

ชุมชนและผู่้ป็ระกอบัการที่่�เก่�ยวข้องกับัวัฒนธรรมต่างๆ ใน
จังหวัดจันที่บัุร่

 1.4 วเิคราะหผ์่ลรว่มกบััหนว่ยงานที่่�เก่�ยวขอ้ง ผู่น้ำ
ชุมชน และผู่้ป็ระกอบัการที่่�เก่�ยวข้องกับัวัฒนธรรมต่างๆ 
ในจังหวัดจันที่บุัร่ เพ่�อนำไป็ใช้ในการสร้างสรรค์อัตลักษณ์
ลวดลายกราฟ้ิก จังหวัดจันที่บุัร่ เพ่�อใช้เป็็นแนวที่างการ
ออกแบับั

2. การออกแบับัลวดลายกราฟิ้กเชงิวฒันธรรมจงัหวดั
จันที่บัุร่

 2.1 ผู้่วิจัยการกำหนดแนวคิดในการออกแบับั 
(Concept Design) จากการระดมความคิดร่วมกับัหน่วยงาน
ที่่�เก่�ยวข้อง ผู่้นำชุมชน และผู่้ป็ระกอบัการ โดยกำหนดให้
ตรงตามวตัถุปุ็ระสงค ์ความเหมาะสม ความถุกูตอ้ง สวยงาม 
และสอดคล้องกับัวัฒนธรรม จังหวัดจันที่บัุร่

 2.2 จัดที่ำแบับัร่างการออกแบับั จำนวน 10 แบับั 
โดยในแต่ละรูป็แบับัม่ลักษณะที่่�แตกต่างกันในด้านแนวคิด

ลวดลายกราฟ้ิก ส่ รูป็แบับัการจัดองค์ป็ระกอบัศิลป็์ 
และเที่คนิคต่างๆ 

 2.3 นำแบับัรา่งการออกแบับัไป็ป็ระเมนิการออกแบับั
กับัผู่้เช่�ยวชาญด้านการออกแบับั จำนวน 3 ที่่าน ที่ำการคัด
เล่อกแบับัร่างที่่�เหมาะสมที่่�สุด 3 แบับั 

 2.4 ป็รับัป็รุงและแก้ไขตามคำแนะนำ
 2.5 สร้างต้นแบับัลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดจันที่บัุร่
 2.6 นำไป็ป็ระเมินความพ่งพอใจกับันักท่ี่องเที่่�ยว

จำนวน 100 คน
 2.7 สรุป็และอภิป็รายผ่ล
 2.8 เข่ยนรายงานการวิจัยและต่พิมพ์บัที่ความ 

เผ่ยแพร่

ผลัการวัิจััย 
1. ผล่การวิเคราะห์ข�อม้ล่แนวที่างการออกแบับั

ล่วดล่ายกราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรมจังหวัดจันที่บัุร่
จากการศ่กษาข้อมูลแนวที่างการออกแบับัลวดลาย

กราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บุัร่ สรุป็ได้ว่าอัตลักษณ์
ของจังหวัดจันที่บัุร่เร่ยงตามความสำคัญ ป็ระกอบัไป็ด้วย 
อญัมณ ่กระตา่ยในดวงจนัที่ร ์ผ่ลไม ้และเส่�อจนัที่บัรู ซึ่่�งเป็น็
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ภาพที่่� 2 สัญลักษณ์ป็ระจำจังหวัดจันที่บัุร่
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน (2565)

ภาพที่่� 4 สการที่อเส่�อจันที่บัูร
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน (2565)

ภาพที่่� 3 สทีุ่เร่ยนพันธุ์หมอนที่อง
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน (2565)

แนวที่างในการออกแบับัลวดลาย รูป็แบับักราฟ้ิกท่ี่�สะที่้อน 
อัตลักษณ์ในพ่�นที่่� และโที่นส่ที่่�นำไป็ใช้ในการออกแบับั เม่�อ
ไดอ้งคป์็ระกอบัดังกลา่ว จง่นำมาออกแบับัเพ่�อใหไ้ดล้วดลาย
กราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมต่อไป็ 

 1.1 อัตลักษณ์สำคัญที่่�นำมาใช้ในการออกแบับั
ลวดลาย 

 หลังจากที่่�ได้ที่ำการศ่กษาข้อมูลภาคเอกสาร  
ภาคสนาม และการสมัภาษณผู้์่ท่ี่�ม่สว่นเก่�ยวขอ้งกบััวฒันธรรม
แล้ว สามารถุนำเอาอตัลกัษณท์ี่่�สำคญันำมาใชใ้นการออกแบับั
ลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมดังน่� 

  1.1.1 อัญมณ่ ป็ระกอบัด้วย พลอยแดง พลอย
น�ำเงิน พลอยบัุษราคัม ซึ่่�งพลอยที่ั�ง 3 ชนิดเป็็นพลอยที่่�ม่
ถุิ�นกำเนิดในจังหวัดจันที่บัุร่ ม่ความสวยงามในตัวเองและม่
การเพิ�มมูลค่าด้วยการเจ่ยระไนเป็็นรูป็ที่รงต่างๆ

  1.1.2 กระต่ายในดวงจันที่ร์ เป็น็สัตว์สญัลักษณ์
ป็ระจำจงัหวดัจนัที่บัรุ ่ตามลกัษณะท่ี่�มก่ารออกแบับัให้กระตา่ย
อยูใ่นดวงจันที่ร์ที่่� เป็ล่งแสงเป็น็ป็ระกาย แสงจันที่ร์ หมายถุง่ 
ความสวยงาม เยอ่กเยน็ ละมนุละไม เป็รย่บัไดก้บััความสงบั  
ร่�นรมย์ และร่มเย็นเป็็นสุขของภูมิภาคน่� รูป็กระต่ายเป็็น
สัญลักษณ์ส่วนหน่�งของดวงจันที่ร์ ซึ่่�งชาวไที่ยที่ั�วไป็เช่�อว่า
ม่อยู่เช่นนั�นมาแต่ด่กดำบัรรพ์เช่นเด่ยวกับัที่่�จันที่บัุร่เป็็น
เม่องโบัราณม่ช่�อป็รากฏิอยูใ่นพงศาวดารมาตั�งแตแ่รกสรา้ง
กรุงศร่อยุธยา

  1.1.3 ผ่ลไม้ จังหวัดจันที่บัุร่เป็็นจังหวัดที่่�อุดม
สมบัูรณ์ ม่ภูมิศาสตร์ที่่�เหมาะแก่การเพาะป็ลูก และข่�นช่�อ
เร่�องผ่ลไม้ที่่�หลากหลาย ผ่ลไม้ที่่�มช่่�อเสย่งมากที่่�สุดคอ่ทุี่เรย่น
พันธ์ุหมอนที่องซึ่่�งเป็็นผ่ลไม้เศรษฐกิจ ขับัเคล่�อนจังหวัด
จันที่บัุร่ให้ม่ความคล่องตัวที่างด้านเศรษฐกิจ รวมถุ่งเป็็นสิ�ง
ที่่�ด่งดูดนักที่่องเที่่�ยวอ่กด้วย

  1.1.4 เส่�อจันที่บัรู เป็น็เคร่�องใช้ที่่�ม่ช่�อเสย่งของ
จังหวัดจันที่บัุร่ ม่การกล่าวถุ่งถุ่งการผ่ลิต การค้า และฝ่ีม่อ
อนัป็ระณต่มาชา้นาน มก่ารระบัเุส่�อจนัที่บัรูไวใ้นคำขวญัของ
จงัหวดัอยา่งชดัเจน ตามป็ระวตักิกจนัที่บัรู มต่น้กำเนดิแถุบั
จงัหวัดจนัที่บุัร ่เช่�อกันวา่ มต่น้กกป็ระเภที่น่� ข่�นอยูต่ามคันนา
ที่ั�วไป็มานานแล้ว เดิมชาวบั้านนิยมตัดมาแล้วผ่่าเป็็นเส้น 
ใช้ที่ำเช่อกมัดป็ู ต่อมาม่แม่ช่เช่�อสายญวณ ผู่้นับัถุ่อศาสนา
คริสต์ที่่�อยู่ในบัริเวณอารามฟ้าติมา วัดคาที่อลิก สะพานวัด
จันที่์ ต.จันที่นิมิต อ.เม่อง จ.จันที่บัุร่ เป็็นผู่้ริเริ�มการที่อเส่�อ
จากกกจันที่บูัร เป็็นกลุ่มแรก ชาวจันที่บุัร่ เร่ยกกลุ่มน่�ว่า  
พวกญวณ และเร่ยกเส่�อที่่�ที่อได้ว่า เส่�อช่ ซึ่่�งถุ่อว่าเป็็นช่�อ
เดมิของเส่�อกกจนัที่บัรู ตอ่มาชาวญวณไดแ้นะนำใหช้าวบัา้น
ในจังหวัดจันที่บัุร่ป็ลูกกกไว้เพ่�อแลกเป็ล่�ยนกับัเส่�อ ที่ำให้
ชาวบั้านนิยมป็ลูกกก ฝ่ึกหัดที่อเส่�อ และใช้เส่�อกันมากข่�น 
จนกลายเป็็นสินคา้พ่�นเมอ่งที่่�มช่่�อเส่ยงของชาวจังหวัดจนัที่บัรุ่
ตราบัเที่่าทีุ่กวันน่�
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2. ผล่การวิเคราะห์ข�อม้ล่การออกแบับัล่วดล่าย
กราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรม

การออกแบับัลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรม ค่อ การ
ออกแบับัลวดลาย นำเสนอกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรม หมายถุ่ง 
ศิลป็วัฒนธรรม ป็ระเพณ่ วิถุ่ช่วิตความเป็็นอยู่ของผู้่คน 
ชมุชนที่่�อยูอ่าศัยที่่�เป็น็เอกลักษณ ์การป็ระกอบัอาชพ่ในท้ี่อง
ถุิ�น เศรษฐกิจ รวมถุง่การนำเสนอโบัราณสถุาน โบัราณวตัถุุ 
และศาสนสถุาน ซึ่่�งเป็น็ที่่�เคารพนับัถุอ่ของชมุชน โดยนำมา
ออกแบับั จัดวาง ในพ่�นที่่�รูป็ที่รงเรขาคณิตได้แก่ วงกลม 
วงร่ ส่�เหล่�ยม เพ่�อให้สามารถุนำไป็ใช้งานด้านอ่�นๆ ได้ง่าย 
สามารถุกำหนดโครงรา่งไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน่�ยงัมก่าร
ออกแบับัลายในรูป็แบับัต่างๆ เพ่�อให้เกิดความหลากหลาย 
โดยใช้แนวที่างของ Rachelle Holowko (27-33) ดังต่อไป็น่�

1. การตอ่ลายแบับับัลอ็ก (Full drop/Block Repeat)
2. การต่อลายแบับัคร่�งบัล็อก (Half drop repeat)
3. การต่อลายแบับัก่ออิฐ (Brick repeat)
4. การต่อลายแบับัเพชร (Diamond repeat)
5. การต่อลายแบับั Ogee (Ogee repeat)
6. การต่อลายแบับัสุ่ม (Random repeat)
7. การต่อลายแบับัลายเส้น (Stripe repeat)
8. การต่อลายแบับัเกล็ดป็ลา (Scale repeat)
9. การตอ่ลายแบับัสะที่อ้น (Mirror Full Drop repeat)
10.  การต่อลายแบับัสะที่้อนคร่�งส่วน (Mirror Half 

Drop repeat)
11.  การต่อลายแบับัหมุน 4 ด้าน (Turnover 4 way 

mirror repeat)
12. การต่อลายแบับัม่ขอบั (Border repeat)

จ่งได้ที่ำการศ่กษาและนำอัตลักษณ์จังหวัดจันที่บุัร่มา
ออกแบับัให้เกิดเป็็นลวดลายที่่�แตกต่างกันออกไป็ โดยใช้
หลักการดังกล่าวมาออกแบับั จำนวน 10 แบับั ดังต่อไป็น่�

แบับัร่างที่่� 1
แนวคิดในการออกแบับั : ได้รับัแรง
บัันดาลใจมาจากรูป็ที่รงของ อัญมณ่
ค่อพลอยแดงหร่อทัี่บัที่ิมที่่�ม่ส่สัน และ
เหล่�ยมมุมที่่�เกิดจากการเจ่ยระไนอย่าง
สวยงาม มาจัดวางในขนาดต่างๆ โดย
ม่การต่อลายอย่างอิสระเพ่�อให้ความ
รูส้ก่ถุง่ความเคล่�อนไหวที่่�มพ่ลงัป็ระเภที่
การต่อลายแบับัสุ่ม (Random repeat)

แบับัร่างที่่� 3
แนวคิดในการออกแบับั : ได้รับัแรง
บันัดาลใจจากความหลากหลายของอัญมณ่
ในจันที่บัรุ่ท่ี่�มก่ารเจย่รไนเป็็นรปู็ที่รงต่างๆ 
จดัวาง และต่อลายอย่างอสิระ เพ่�อการนำ
ไป็ใช้งานท่ี่�ง่าย ออกแบับัให้ม่พ่�นหลังส่
เหลอ่ง เพ่�อส่�อถุง่สข่องจงัหวดัจนัที่บัรุท่ี่่�
มค่วามสว่างไสว สวยงาม มพ่ลงั และม่
ความที่นัสมยั ป็ระเภที่การต่อลายแบับั
สุม่ (Random repeat)

แบับัร่างที่่� 5
แนวคิดในการออกแบับั : ได้รับัแรง
บัันดาลใจจากการสะท้ี่อนแสงของอัญมณ่ 
ท่ี่�ม่เหล่�ยมมุมต่างๆจัดวางในรูป็แบับั
ส่�เหล่�ยมเรย่งต่อกนัอย่างม่แบับัแผ่น สลบัั
โที่นส่ในโที่นส่เหลอ่งซ่ึ่�งเป็็นส่ป็ระจำจังหวัด
จันที่บัุร่ อ่กทัี่�งยังส่�อถุ่งส่ของบุัษราคัม 
พลอยที่่�มช่่�อเสย่ง เพ่�อให้เกดิมติใินการนำ
ไป็ใช้งานมากยิ�งข่�น ป็ระเภที่การต่อลาย
แบับับัลอ็ก (Full drop/Block Repeat)

แบับัร่างที่่� 2
แนวคิดในการออกแบับั : ได้รับัแรง
บันัดาลใจจากรปู็ที่รงดา้นขา้งของอญัมณ่ 
ต่อลายแบับัเส้นตรงให้ความรู้ส่กถุ่ง
ความม่ระเบั่ยบั ความหนักแน่น อ่กที่ั�ง
ม่การเล่อกใช้ส่แดงเป็็นพ่�นหลังเพ่�อส่�อ
ถุ่งความสวยงาม และความม่พลังของ
ส่อัญมณ่จังหวัดจันที่บัุร่ นอกจากน่�ยัง
ออกแบับัต่อลายให้เป็น็รูป็แบับัลวดลาย
ของการที่อเส่�อจันที่บัูรอ่กด้วยป็ระเภที่
การต่อลายแบับัสะที่้อน (Mirror Full 
Drop repeat)

แบับัร่างที่่� 4
แนวคิดในการออกแบับั : ได้รับัแรง
บัันดาลใจจากการเจ่ยรไนพลอย โดย
ออกแบับัใหม้ก่ารลดที่อนเหล่�ยมมมุ เพ่�อ
ให้สามารถุนำไป็ใช้งานได้หลากหลาย 
จดัวางในรูป็แบับัแนวนอน สลับัส่ในโที่น
เย็น ค่อ ส่ฟ้้า น�ำเงิน และเหล่อง เพ่�อให้
เกิดความสบัายตา ป็ระเภที่การต่อลาย
แบับับัล็อก (Full drop/Block Repeat)
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แบับัร่างที่่� 7
แนวคดิในการออกแบับั : ออกแบับัโดย
ใช้รูป็ที่รงของด้านข้างของกระต่าย ตัด
ที่อนในรูป็ที่รงมนเพ่�อเพิ�มความนุม่นวล 
เป็็นกนัเอง แที่รกด้วยจดุสเ่หลอ่ง และ
น�ำเงินเข้มเพ่�อสร้างความแตกต่างให้ลาย 
เล่อกใช้ส่เหล่องซ่ึ่�งเป็็นส่ป็ระจำจังหวัด
จันที่บุัร่ ป็ระเภที่การต่อลายแบับัสุ่ม  
(Random repeat)

แบับัร่างที่่� 9
แนวคดิในการออกแบับั : ลวดลายน่�ม่ 
แนวความคิดมาจากราชาของผ่ลไม้ค่อ
ที่เุรย่น ซ่ึ่�งเป็็นผ่ลไม้เศรษฐกิจของจงัหวดั 
ใช้โที่นส่เข่ยวของเป็ล่อกทุี่เร่ยน อ่กที่ั�ง
ยงัส่�อถุง่พช่พรรณ ความชุม่ช่�น พร้อม
ลวดลายเส้นหยกัเพ่�อส่�อถุง่ความแหลมคม
และพ่�นผิ่วเป็ลอ่กทุี่เรย่น ลดที่อนรูป็ที่รง
ให้เป็็นลวดลายกราฟิ้กเพ่�อสามารถุนำไป็
ใช้งานได้ง่าย ป็ระเภที่การต่อลายแบับั 
ลายเส้น (Stripe repeat)

แบับัร่างที่่� 6
แนวคิดในการออกแบับั : ออกแบับัโดย
ใชรู้ป็ที่รงใบัหนา้ของกระต่ายที่่�ม่การตดั
ที่อนรปู็ที่รง และรายละเอย่ด ใหม้ค่วาม
ร่วมสมัย จัดวางพร้อมเส้นตรงแนวตั�ง 
และนอนให้ม่ความกลมกล่นขององค์
ป็ระกอบั เลอ่กใช้สเ่ขย่วและเหลอ่ง เน้น
ความสดใส สามารถุนำไป็ใช้งานในรูป็
แบับัต่างๆ ได้ง่ายป็ระเภที่การต่อลาย
แบับัก่ออิฐ (Brick repeat)

แบับัร่างที่่� 10
แนวคิดในการออกแบับั : ใช้ลวดลาย
ของเส่�อจันที่บัรูซ่ึ่�งเป็็นงานหตัถุกรรมที่่�ข่�น
ช่�อของจนัที่บัรุ ่จดัวางตอ่ลายใหม้ค่วาม
เร่ยบัง่าย สง่างาม และเป็็นลายดั�งเดิม
ของการที่อเส่�อ ออกแบับัในโที่นส่ฟ้้า 
และส่คร่ม เม่�อวางเร่ยงต่อกันสามารถุ
นำไป็ใชง้านไดง้า่ย สามารถุส่�อถุง่จงัหวดั
จนัที่บัรุ่ไดเ้ป็น็อยา่งดป่็ระเภที่การตอ่ลาย
แบับัม่ขอบั (Border repeat)

แบับัร่างที่่� 8
แนวคิดในการออกแบับั : ออกแบับั
จากรูป็ที่รงของกระต่าย จัดวางให้เป็็น
รูป็แบับักราฟ้ิกที่่�เป็็นนามธรรม และม่
ความที่ันสมัย ต่อลายเพ่�อให้เกิดความ
เป็็นเอกภาพ ม่ส่ขาว และส่เหล่องเป็็น
พ่�นหลงั ป็ระเภที่การต่อลายแบับัสะท้ี่อน 
(Mirror Full Drop repeat)

 2.1 สรปุ็ผ่ลการการป็ระเมนิจากผู่เ้ช่�ยวชาญเพ่�อคดั
เล่อกแบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมเพ่�อสร้างสรรค์ 
อัตลักษณ์จังหวัดจันที่บุัร่ คณะผู้่วิจัยได้ที่ำการหาค่าเฉล่�ย
จากผู่้เช่�ยวชาญที่ั�ง 3 ที่่าน และสรุป็ผ่ลดังน่�
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ตารางที่่� 1 ตารางผลเฉล่�ยเกณฑ์์การประเมิินจี้ากแบบร่างลวิดลายกราฟิิกจี้ากผู้เช้่�ยวิช้าญ

ร้ปี

แบับั
ด�านความสวยงาม ด�านความเหมาะสม

ด�านการนำ

ไปีใชิ�งาน

ระดับัความคิดเห็น

1. การจัดองค์

ป็ระกอบัของ

ลวดลายม่

ความสวยงาม

2. ม่

ลักษณะรูป็

ร่าง รูป็ที่รง

ที่่�สวยงาม

3. ม่โที่นส่ 

ที่่�สวยงาม

4. งาน

ออกแบับัโดย

รวมม่ความ

สวยงาม

5. ม่ความ

สอดคล้อง

กับั

วัฒนธรรม

จังหวัด

จันที่บัุร่

6. นำเสนอ

เร่�องราวที่าง

วัฒนธรรม

ผ่่านรูป็แบับั

กราฟ้ิกที่่�

เหมาะสม

7. เหมาะ

สมกับั

การนำเสนอ

อัตลักษณ์

จังหวัด

จันที่บัุร่

8. สามารถุ

นำไป็

ป็ระยุกต์ใช้

งานในรูป็

แบับัอ่�นได้

ง่าย

ค่าเฉล่�ย ค่าเบั่�ยง

เบันมาตรา

ฐาน 

(S.D.)

1 4.00 4.33 4.00 4.00 5.00 4.00 4.67 4.00 4.25 0.39

2 3.67 4.33 3.67 3.67 4.67 4.00 4.00 4.33 4.04 0.38

3 4.00 3.67 4.00 3.33 4.67 4.00 3.67 4.33 3.96 0.42

4 4.67 4.33 4.67 4.67 4.33 4.33 4.33 4.67 4.50 0.18

5 4.00 4.33 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.33 4.04 0.21

6 3.67 4.00 4.33 4.00 4.33 4.33 4.00 3.67 4.04 0.28

7 4.33 4.33 4.67 4.00 5.00 4.00 3.67 4.00 4.25 0.43

8 4.67 4.00 4.33 4.33 4.67 4.33 4.33 4.33 4.38 0.21

9 4.00 4.00 4.33 4.00 4.67 3.33 4.33 4.00 4.08 0.39

10 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 4.92 0.15

จากตารางที่่� 1 ผ่ลเฉล่�ยเกณฑิก์ารป็ระเมนิจากแบับัรา่ง
ลวดลายกราฟ้ิกจากผู่้เช่�ยวชาญที่ั�ง 3 ที่่าน พบัว่าแบับัร่างที่่� 
10 ได้ค่าคะแนนสูงมากในทีุ่กด้าน 1) การจัดองค์ป็ระกอบั
ของลวดลายม่ความสวยงาม ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 5.00 2)  
ม่ลักษณะรูป็ร่างรูป็ที่รงที่่�สวยงาม ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 4.67 3) 
ม่โที่นส่ที่่�สวยงาม ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 5.00 4) งานออกแบับั
โดยรวมม่ความสวยงาม ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 5.00 5) ม่ความ
สอดคล้องกับัวัฒนธรรมจังหวัดจันที่บัุร่ ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 
5.00 6) นำเสนอเร่�องราวที่างวัฒนธรรมผ่า่นรูป็แบับักราฟิ้ก
ที่่�เหมาะสม ม่ค่าเฉล่�ย 4.67 7) เหมาะสมกับัการนำเสนอ
อตัลกัษณจ์งัหวัดจนัที่บัรุ ่มค่า่เฉล่�ยสูงสุด 5.00 8) สามารถุ
นำไป็ป็ระยุกต์ใช้งานในรูป็แบับัอ่�นได้ง่าย ม่ค่าเฉล่�ยสูงสุด 
5.00 โดยมข่อ้เสนอแนะจากผู่เ้ช่�ยวชาญใหค้ณะผู่ว้จิยัที่ำการ
ออกแบับัจากลายเส่�ออ่ก โดยใช้โที่นส่ที่่�เร่ยบัแต่ม่กลิ�นอาย
ของสอั่ญมณ ่และเหล่�ยมของอัญมณ ่การจัดวางเร่ยบัง่ายให้
ความรู้ส่กถุง่เส่�อจนัที่บูัร โดยสะที่อ้นถุง่วฒันธรรม และความ
เป็็นไที่ยที่่�ที่ันสมัย และนำไป็ใช้งานต่อยอดได้ง่าย ภาพที่่� 5 สรุป็ผ่ลป็ระเมินจากผู่้เช่�ยวชาญเพ่�อคัดเล่อก

แบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน

92  |  วารสารวิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม



ภาพที่่� 6 แบับัร่างที่ั�ง 3 แบับั ที่่�ได้รับัการป็รับัป็รุงแล้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิริวิภา วิมุกตายน

เม่�อนำแบับัร่างจำนวน 10 แบับั ให้ผู่้เช่�ยวชาญที่ำการ
คัดเล่อกแบับัร่างที่่�เหมาะสมที่่�สุด 3 แบับั โดยใช้ข้อมูลที่่�ได้
จากแบับัสอบัถุามผู้่เช่�ยวชาญคัดเลอ่กแบับัร่างการออกแบับั
ลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม แป็ลความหมายของข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉล่�ย ( ) และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน (S.D.) ดังน่�

ค่าระดับัความคิดเห็น
 4.51 – 5.00 ความหมาย เหมาะสมมากที่่�สุด
 3.51 – 4.50 ความหมาย เหมาะสมมาก
 2.51 – 3.50 ความหมาย เหมาะสมป็านกลาง
 1.51 – 2.50 ความหมาย เหมาะสมน้อย
 1.00 – 1.50 ความหมาย เหมาะสมน้อยที่่�สุด

จากนั�นได้ที่ำการป็รับัป็รุงและแก้ไขตามคำแนะนำของ
ผู่เ้ช่�ยวชาญเพ่�อนำไป็ป็ระเมนิความพง่พอใจกับันักที่อ่งเที่่�ยว  
ดังต่อไป็น่�

แบับัร่างที่่� 4 ไม่ม่การป็รับัป็รุง
แบับัร่างที่่� 8 ม่การป็รับัป็รุงรูป็ที่รงของกระต่ายให้

แบับัร่างที่่� 4 แบับัร่างที่่� 10แบับัร่างที่่� 8

สามารถุมองเห็นชัดเจนข่�น พร้อมที่ั�งม่ต่อลายแบับัม่ขอบั 
(Border repeat) เพ่�อเป็็นการคั�นระหวา่งรปู็กระตา่ยในแตล่ะ
ชั�นและม่การต่อลายแบับัสะท้ี่อน (Mirror Full Drop repeat)

แบับัร่างที่่� 10 มก่ารป็รับัป็รุงสข่องพ่�นหลงัจากสฟ้่้า เป็็น
สเ่หลอ่งออ่น เพ่�อใหส้ามารถุนำไป็ใชง้านไดง้า่ยและหลากหลาย 
อก่ที่ั�งมก่ารป็รบััลายเส่�อใหม้ค่วามละเอย่ด พถิุพ่ถิุนัมากยิ�งข่�น

ตารางที่่� 2 ข้อมิูลของผู้ตอบแบบประเมิินควิามิพึงพอใจี้ต่อแบบร่างลวิดลายกราฟิิกเช้ิงวิัฒนธรรมิของนักท่องเท่�ยวิ

รายการ จำนวน ร้อยละ

1. เพศ
 1) ชาย
 2) หญิง

57
43

57.00
43.00

2. อายุ
 1) 18-30 ป็ี
 2) 31-40 ป็ี
 3) 41-50 ป็ี
 4) 51-60 ป็ี
 5) มากกว่า 60 ป็ีข่�นไป็

43
28
9
11
9

43.00
28.00
9.00
11.00
9.00

3. อาช่พ 
 1) นักศ่กษา
 2) รับัจ้างที่ั�วไป็
 3) พนักงานที่ั�วไป็
 4) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
 5) ค้าขาย
 6) ธุรกิจส่วนตัว
 7) อ่�นๆ เช่น ว่างงาน แม่บั้าน

24
15
21
11
9
17
3

24.00
15.00
21.00
11.00
9.00
17.00
3.00

4. การศ่กษา
 1) มัธยมศ่กษา/ป็วช.
 2) อนุป็ริญญาตร่/ป็วส.
 3) ป็ริญญาตร่สูงกว่าป็ริญญาตร่
 4) อ่�นๆ (โป็รดระบัุ........................)

30
19
51
-

30.00
19.00
51.00

-
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จากตารางที่่� 2 ข้อมูลที่ั�วไป็ของผู่้ตอบัแบับัป็ระเมิน
ความพ่งพอใจ พบัว่า ม่เพศชาย มากกว่าเพศหญิง โดยเพศ
ชายร้อยละ 57 และเพศหญิงร้อยละ 43 อายุของผู้่ตอบั
แบับัสอบัถุาม ลำดับัที่่� 1 ค่อ อายุระหว่าง 18-30 ป็ีร้อยละ 
43 ลำดับัที่่� 2 ค่อ อายุระหว่าง 31-40 ป็ี ร้อยละ 28 ลำดับั
ที่่� 3 ค่อ อายุระหว่าง 51-60 ป็ี ร้อยละ 11 และลำดับัสุดที่้าย 
อายุระหว่าง 41-50 ป็ี กับั มากกว่า 60 ป็ีข่�นไป็ร้อยละ 
9 อาช่พของผู่้ตอบัแบับัสอบัถุาม ลำดับัที่่� 1 ค่อ นักศ่กษา  

ตารางที่่� 2 ข้อมิูลของผู้ตอบแบบประเมิินควิามิพึงพอใจี้ต่อแบบร่างลวิดลายกราฟิิกเช้ิงวิัฒนธรรมิของนักท่องเท่�ยวิ

เกณฑิ์การป็ระเมินความพ่งพอใจ

ความพ่งพอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรม

แบับัที่่� 1 แบับัที่่� 2 แบับัที่่� 3

ค่าเฉล่�ย S.D. ค่าเฉล่�ย S.D. ค่าเฉล่�ย S.D.

1. ลวดลายม่ความสวยงาม 4.42 0.62 3.74 0.96 4.21 0.96

2. ม่โที่นส่ที่่�สวยงาม 4.32 0.74 3.56 0.88 4.07 0.88

3. งานออกแบับัโดยรวมม่ความสวยงาม 4.25 0.78 3.69 0.87 4.21 0.87

4. ลวดลายกราฟ้ิกม่สามารถุส่�อถุ่งอัตลักษณ์ 
จังหวัดจันที่บัุร่

4.4 0.74 3.78 0.97 4.38 0.97

5. ลวดลายกราฟ้ิกสามารถุส่�อถุ่งแนวความคิด 
ในการออกแบับั

4.42 0.74 3.82 1.00 4.21 1.00

6. สามารถุนำลวดลายกราฟ้ิกไป็ป็ระยุกต์ใช้ใน 
รูป็แบับัอ่�นได้ง่าย เช่น ลวดลายบันเส่�อ 
ลวดลายบันบัรรจุภัณฑิ์ เป็็นต้น

4.44 0.64 4.08 0.85 4.38 0.85

ค่าเฉล่�ยรวม 4.38 0.71 3.78 0.93 4.24 0.79

จากตารางที่่� 3 ผู่้วิจัยได้ศ่กษาผ่ลการป็ระเมินผ่ล
การป็ระเมินความพ่งพอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟ้ิกเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มนักที่่องเที่่�ยว จำนวน 100 คน พบัว่า 
ลำดับัที่่� 1 ค่อ แบับัที่่� 1 ช่�อ ผ่ลงานป็ระกายเส่�อ ม่ค่าเฉล่�ย
รวมความพง่พอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟิ้กเชงิวฒันธรรม
เที่่ากับั 4.38 (S.D.=0.71) ลำดับัที่่� 2 ค่อ แบับัที่่� 3 ช่�อ 
กระต่ายลักษณ์จันที่์ ม่ค่าเฉล่�ยรวมความพ่งพอใจต่อแบับั 
รา่งลวดลายกราฟิ้กเชิงวฒันธรรมเท่ี่ากบัั 4.24 (S.D.=0.79) 
และลำดบััท่ี่� 3 คอ่ แบับัที่่� 2 ช่�อผ่ลงาน อญัลกัษณ ์มค่า่เฉล่�ย
รวมความพง่พอใจต่อแบับัร่างลวดลายกราฟิ้กเชงิวฒันธรรม
เที่่ากับั 3.78 (S.D.=0.93)

ร้อยละ 24 ลำดับัที่่� 2 ค่อ พนักงานที่ั�วไป็ ร้อยละ 21 ลำดับั
ที่่� 3 ค่อ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17 ลำดับัที่่� 4 ค่อ รับัจ้าง
ที่ั�วไป็ รอ้ยละ 15 ลำดับัที่่� 5 คอ่ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอ้ย
ละ 11 ลำดับัที่่� 6 ค่อ ค้าขาย ร้อยละ 9 และลำดับัสุดที่้าย  
อาช่พอ่�นๆ เช่น ว่างงาน แม่บั้าน ร้อยละ 3 การศ่กษาของ 
ผู่ต้อบัแบับัสอบัถุามลำดับัที่่� 1 คอ่ ป็รญิญาตรสู่งกว่าป็ริญญา
ตร่ ร้อยละ 51 ลำดับัที่่� 2 ค่อ มัธยมศ่กษา/ป็วช. ร้อยละ 
30 และลำดับัสุดที่้าย อนุป็ริญญาตร่/ป็วส. ร้อยละ 19

สรุปแลัะอภิปรายผลัการวัิจััย 
ในงานวจิยั เร่�อง การศก่ษาและพฒันาลวดลายกราฟ้กิ

เชิงวัฒนธรรมเพ่�อสร้างสรรค์อัตลักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่  
ผู่ว้จิยัสามารถุอภปิ็รายผ่ลตามวตัถุปุ็ระสงคข์องการวจิยั ดงัน่�

อภิปีรายผล่การศัึกษาอัตล่ักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่
ผ่ลจากการศ่กษาอัตลักษณ์จังหวัดจันที่บัุร่พบัสิ�งที่่�

สะท้ี่อนอัตลักษณ์ได้ 4 อตัลักษณ์คอ่ อญัมณ ่กระต่ายในดวง
จนัที่ร์ ผ่ลไม้และเส่�อจันที่บูัร ซึ่่�งสามารถุสะท้ี่อนวัฒนธรรมของ
จงัหวัดจันที่บุัรใ่นด้านต่างๆสอดคล้องกับั (ธนกฤต ใจสุดา,2562) 
อัตลักษณ์ของจันที่บัุร่แบั่งออกป็็น 4 บัริบัที่ ดังน่� 1) บัริบัที่
ที่างด้านธรรมชาติ คอ่ ผ่ลไม้ 2) บัรบิัที่ที่างด้านป็ระวัตศิาสตร์ 
กระต่ายในดวงจันที่ร์ 3) บัรบิัที่ที่างด้านเศรษฐกิจวถิุช่วิ่ตคอ่ 
อญัมณ ่และ 4) บัรบิัที่ที่างดา้นศลิป็วฒันธรรมคอ่ เส่�อจนัที่บัรู
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อภิปีรายผล่การออกแบับัล่วดล่ายกราฟิิกเชิิงวัฒนธัรรม
จังหวัดจันที่บัุร่

อภิป็รายผ่ลการออกแบับัลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม
ไดด้งัน่� เม่�อไดข้้อมลูจากการศก่ษาอตัลักษณใ์นวตัถุปุ็ระสงค์
ขอ้ที่่�หน่�งจง่ได้นำมาออกแบับัที่ั�งหมด 10 แบับั และได้รับัการ
คดัเลอ่กจากผู้่เช่�ยวชาญที่ั�ง 3 ที่า่น โดยใชแ้บับัป็ระเมนิสำหรบัั 
ผู่เ้ช่�ยวชาญเพ่�อคดัเลอ่กแบับัรา่งลวดลายกราฟ้กิเชงิวฒันธรรม 
พร้อมที่ั�งที่ำการป็รับัป็รุงตามคำแนะนำ จำนวน 3 แบับั  
พบัวา่ลวดลายกราฟ้กิเชงิวัฒนธรรมที่่�ไดร้บััการคดัเลอ่กนั�น
ค่อ ลำดับัที่่� 1 ช่�อ ผ่ลงานป็ระกายเส่�อ ที่่�สะที่้อนอัตลักษณ์
ด้านศิลป็วัฒนธรรม ลำดับัที่่� 2 ช่�อ กระต่ายลักษณ์จันที่์  
ที่่�สะที่อ้นอตัลกัษณด์า้นป็ระวตัศิาสตร ์และลำดบััที่่� 3 ช่�อผ่ลงาน  
อญัลกัษณ ์สะท้ี่อนอตัลกัษณด์า้นเศรษฐกจิวถิุช่ว่ติ สอดคล้องกบัั  
(พน่าลนิ สารยิา.2549) การออกแบับัลวดลาย นบััเป็น็ผ่ลงาน 
ของมนุษย์ที่่�แฝ่งไว้ด้วยศิลป็วัฒนธรรมอันป็ระณ่ต ละเอ่ยด
อ่อน บั่งบัอกถุ่งความแป็ลกใหม่ที่่�สะสมจากป็ระสบัการณ์ 
สิ�งแวดล้อมอันก่อให้เกิดเอกลักษณ์ของชุมชน เช่�อชาติของ
บัุคคลในแต่ละสังคม และเป็็นส่�อที่่�สามารถุศ่กษาถุ่งวิถุ่ช่วิต 
วฒันธรรมป็ระเพณ ่ในเชงิป็ระวตัศิาสตรไ์ดท้ี่างหน่�ง ลวดลาย
ที่่�ได้รับัการออกแบับั โดยนักออกแบับัที่่�ม่ความแตกต่างกัน
ในเร่�องเช่�อชาต ิภาษา วฒันธรรมป็ระเพณย่อ่มมค่ณุลกัษณ์
ของลวดลายที่่�แตกต่างกัน หร่อแม้แต่ลวดลายในแต่ละช่วง
เวลาแตล่ะยคุแตล่ะสมยั กย็อ่มมค่วามแตกตา่งกนัตามสมยั

นยิมนั�นๆ การออกแบับัลวดลาย มค่วามสำคญัโดยเขา้ไป็เป็็น
สว่นป็ระกอบัในการสรา้งงานแที่บัที่กุป็ระเภที่โดยเฉพาะการ
ออกแบับัผ่ลิตภัณฑ์ิ สิ�งของเคร่�องใช้ต่างๆ เช่น การออกแบับั
ลวดลายเส่�อผ่า้เคร่�องแตง่กาย ลวดลายที่อ-จักสาน ลวดลาย
ภาชนะ ลวดลายฉลุ ฯลฯ 

จากงานวิจัยน่�สามารถุนำลวดลายกราฟิ้กเชิงวัฒนธรรม
ไป็ตอ่ยอดกับัการใช้งานรูป็แบับัอ่�นๆที่่�สะท้ี่อนวัฒนธรรมจังหวัด
จันที่บัุร่ได้ เช่น ด้านงานพานิชย์ศิลป็์ ของฝ่าก ของที่่�ระล่ก 
หร่อด้านงานวิชาการท่ี่�สะท้ี่อนถุ่งอัตลักษณ์และภูมิป็ัญญา 
วิถุ่ช่วิตของผู่้คนในชุมชน รวมถุ่งด้านป็ระวัติศาสตร์ของ
จังหวัดจันที่บัุร่อ่กด้วย

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย 
1. สามารถุนำลวดลายกราฟ้ิกเชิงวัฒนธรรมที่่�ได้ไป็

ใช้งานด้านอ่�นๆ เช่นระบับัป็้ายสัญลักษณ์ ตกแต่งสถุานที่่� 
ฯลฯ เพ่�อต่อยอดในการใช้เป็็นอัตลักษณ์ของจังหวัดจันที่บัุร่
อย่างเป็็นรูป็ธรรมได้

2. สามารถุนำอตัลกัษณท์ี่่�ไดน้ำไป็ศก่ษาเพิ�มเตมิและ
ลงรายละเอ่ยดในเชิงพ่�นที่่�ให้มากยิ�งข่�น เพ่�อนำไป็ป็ระยุกต์
ใช้งานด้านอ่�นๆที่่�หลากหลายและเกิดป็ระโยชน์ในวงกว้าง 

3. สามารถุนำขอ้มลูที่่�ไดจ้ากการศก่ษาเป็น็สว่นหน่�งใน
งานวิชาการในด้านอัตลักษณ์ของจังหวัดจันที่บัุร่ เช่น ด้าน
ป็ระวัติศาสตร์ ด้านการออกแบับั เป็็นต้น
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บทค์ัดย่อ
การวิจัยเร่�องการศ่กษาอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วเพ่�อ

ป็ระยุกต์ใช้ในการออกแบับัเคร่�องป็ระดับั มว่ตัถุปุ็ระสงค ์คอ่ 
1) ศก่ษาขอ้มลูและรวบัรวมองคค์วามรูพ้พิธิภณัฑิว์งัสวนบัา้น
แก้วจังหวัดจันที่บุัร่ 2) ออกแบับัเคร่�องป็ระดับัที่่�ส่�อถุ่งอัต
ลักษณ์วังสวนบั้านแก้วจังหวัดจันที่บัุร่ ม่วิธ่การดำเนินงาน 
โดยการศ่กษาข้อมูล เอกสาร หนังส่อ งานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง
และเก็บัขอ้มูลจากป็ระชากรและกลุม่ตัวอยา่งจำนวน 3 กลุ่ม 
กลุ่มที่่� 1 ผู่้เช่�ยวชาญให้ข้อมูลเก่�ยวกับัอัตลักษณ์วังสวนบั้าน
แก้ว เล่อกแบับัเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 ที่่าน เคร่�องม่อใน
การวิจัยแบับัสัมภาษณ์แบับัเชิงล่ก กลุ่มที่่� 2 นักที่่องเที่่�ยว
ที่่�มาเย่�ยมชมวังสวนบัา้นแก้ว จำนวนป็ระชากรเฉล่�ย 360 คน  
โดยกำหนดเก็บักลุ่มตัวอย่างจำนวน 186 คนตามวิธ่การ
สุ่มจำนวนป็ระชากรจากตารางเคร็จซ่ึ่�และมอร์แกน กลุ่มท่ี่�  
3 ป็ระเมินแบับัจากกลุม่ผู่เ้ช่�ยวชาญด้านการออกแบับัเคร่�อง
ป็ระดบัั จำนวน 3 ที่า่น เพ่�อป็ระเมนิความคดิเหน็ตอ่รปู็แบับั
เคร่�องป็ระดับัอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้ว พบัว่าอัตลักษณ์วัง
สวนบั้านแก้วท่ี่�ผู่้คนรับัรู้ได้มากที่่�สุดค่อสมเด็จพระนางเจ้า
รำไพพรรณท่ี่่�มค่วามสมัพนัธ์กบััสถุานที่่�ซึ่่�งเป็น็พระราชฐาน
ส่วนพระองค์ เป็็นส่วนที่่�ผู่้คนระล่กถุ่งที่่�อยู่คงที่นกับัวัง
สวนบั้านแก้วและองค์ความรู้ที่่�ม่ความโดดเด่น แบั่งได้เป็็น 
4 ป็ระการ คอ่ ป็ระวติัศาสตรส์มเดจ็พระนางเจา้รำไพพรรณ่ 
สถุาป็ัตยกรรม หัตถุกรรมภูมิป็ัญญาและสวนส่วนพระองค์ 

ซึ่่�งเป็น็การวิเคราะหผ์่า่นการรบััรูจ้ากการเกบ็ัข้อมลูสมัภาษณ์
และการลงพ่�นที่่� ผ่ลการวิจัยรูป็แบับัเคร่�องป็ระดับัจากแบับั
ร่างที่ั�งหมด 3 ชุดซึ่่�งป็ระกอบัไป็ด้วย สร้อยพร้อมจ่� สร้อย
ข้อม่อ พินกลัดเส่�อ คัดเล่อกโดยเกณฑ์ิการออกแบับัโดย 
ผู่้เช่�ยวชาญ พบัว่าแบับัร่างที่่� 2 พลวัตแห่งความรู้ Dynamic 
of knowledge ม่ความเหมาะสมมาก ค่าเฉล่�ย = 4.33  
ค่าเบั่�ยงเบันมาตรฐาน = 0.57

คำสำคัญ: อัตลักษณ์, วังสวนบั้านแก้ว, เคร่�องป็ระดับั

Abstract
“The study of Wang Suan Ban Kaew identity 

for applying to jewelry designs” aimed to study and 
gather knowledge of Wang Suan Ban Kaew museum 
in Chanthaburi, as well as creating jewelry designs 
that represent the identity of Wang Suan Ban Kaew 
in Chanthaburi. The procedures of the first purpose 
for this research were proceeded by gathering and 
analysing the relevant researches along with an 
Individual Depth Interview by 5 specific participants 
as the first sampling, while 186 participants were out 
of 360 participants on average who visited Wang 

1-4 คณะเที่คโนโลย่อุตสาหกรรม มหาวิที่ยาลัยราชภัฏิรำไพพรรณ่
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Suan Ban Kaew have been selected in accordance 
with the Krejcie and Morgan table for this second 
sampling. In regard to the procedures of the second 
purpose for this research, the researchers evaluated 
from the 3 selected professional jewelry designers’ 
opinions on the designs that convey to the identity 
of Wang suan Ban Kaew. It was found that Her 
Majesty Queen Rambhai Barni which connects to her 
personal court is the best identity that participants 
were perceptible. The findings also demonstrated that 
the four distinctions of knowledge were Her Majesty 
Queen Rambhai Barni’s history, Wang Ban Suan’s 
architecture, local handicrafts, and her own garden. 
These results obtained from the analysis on perception 
through interviews along with fieldwork. With reference 
to the result of jewelry sketches in 3 sets consisting 
of necklaces, bracelets and pins in which the criteria 
of design conducted by the experts, it revealed that 
the second sketch “Dynamic of knowledge” is the 
decent design, on average by 4.33 as well as 0.57 
by the standard deviation.

Keywords: Identity, Wang Suan Ban Kaew, Jewelry

บทนํา
วงัสวนบัา้นแกว้หรอ่ช่�ออยา่งเป็น็ที่างการในป็จัจบุันัวา่ 

พพิธิภณัฑิส์มเดจ็พระนางเจา้รำไพพรรณ ่พระบัรมราชนิใ่น
รัชกาลที่่� 7 เป็็นพิพิธภัณฑิ์ในจังหวัดจันที่บัุร่ เป็็นสถุานที่่�
รำล่กถุ่งด้วยครั�งหน่�งเคยเป็็นที่่�ป็ระที่ับัของสมเด็จพระนาง
เจ้ารำไพพรรณ่เป็็นเวลาอันยาวนานถุ่ง 18 ป็ี ที่รงพบัที่่�ดิน
บัริเวณสวนบั้านแก้ว ตำบัลที่่าช้าง อำเภอเม่อง จังหวัด
จันที่บัุร่ ซึ่่�งเป็็นสถุานที่่�ม่ธรรมชาติงดงามและม่ความเง่ยบั
สงบั เป็็นที่่�ต้องพระราชอัธยาศัยของพระองค์ เป็็นที่่�ดินสอง
ฝ่ั�งคลองบั้านแก้ว รวมเน่�อที่่� 687 ไร่ และพระราชที่านนาม
สถุานที่่�แห่งน่�ตามช่�อคลองว่า “สวนบ้ัานแก้ว” (มิวเซึ่ย่มไที่ย
แลนด์, 2563, น. 1) ป็ัจจุบัันวังสวนบั้านแก้วเป็็นส่วนหน่�ง
ของมหาวทิี่ยาลยัราชภฏัิรำไพพรรณซ่ึ่่�งเป็น็มหาลยัแหง่เดย่ว
ในป็ระเที่ศไที่ยที่่�เป็็นช่�อพระนามของราชิน่ สมเด็จพระนาง
เจ้ารำไพพรรณ่ม่พระราชป็ระสงค์ให้วังสวนบั้านแก้วเป็็น
พ่�นที่่�ตัวอย่างด้านเกษตรกรรมและหัตถุกรรม เป็็นวังที่่�โดด
เด่นที่างด้านพัฒนาองค์ความรู้ ถุ่ายที่อดสู่ชุมชน เช่น ด้าน
การเกษตร ศิลป็วัฒนธรรม สถุาปั็ตยกรรม หัตถุกรรม
ภูมิป็ัญญา ฯลฯ (ศิบัด่ นพป็ระเสริฐ. 2559) วังสวนบั้าน

แก้วจ่งถุ่อว่าเป็็นแหล่งที่่องเท่ี่�ยวเชิงป็ระวัติศาสตร์ที่่�สำคัญ
ของจงัหวดัจนัที่บัรุ ่เพราะเป็ร่ยบัเสมอ่นเป็น็สว่นหน่�งของตน้
กำเนิดอัตลักษณ์ของจังหวัดจันที่บัุร่ ที่่�ป็ัจจุบัันอาจจะถุูกล่ม
เล่อนไป็ การนำอัตลักษณ์ของวังสวนบั้านมาศ่กษาสามารถุ
สะท้ี่อนและอนุรกัษ์ความเป็น็มาของอัตลักษณ์ดั�งเดิมจังหวัด
จนัที่บุัร ่ถุอ่เป็น็ทุี่นที่างวัฒนธรรมที่่�ที่รงคุณค่าก่อเกิดเป็น็อัต
ลักษณ์เฉพาะของสังคมของจังหวัดนั�น ๆ รวมถุ่งป็ระเที่ศ
ชาติ (โอเคเนชั�น, 2562) สามารถุยกระดับัคุณภาพสร้าง
คุณค่าและมูลค่าให้กับัสินค้าในปั็จจุบัันเพ่�อให้ม่เอกลักษณ์
เฉพาะตัวและมค่วามแตกต่าง มก่ารเคล่�อนไหวของขบัวนการ
ที่างสังคมแนวใหม่ (New Social movement) โดยม่จุดมุ่ง
หมายสำคัญอยู่ที่่�การเป็ล่�ยนแป็ลงค่านิยมและพัฒนาที่าง
เลอ่กสำหรับัวถิุช่วิ่ต ดว้ยการสร้างนวัตกรรมที่างวัฒนธรรม
และสร้างสรรค์ (เสริมศักดิ� ขุนพล, 2557) การออกแบับั
เคร่�องป็ระดบััถุอ่เป็น็นวตักรรมหน่�งที่่�มร่ปู็แบับัที่่�หลากหลาย 
รปู็แบับัที่่�มามแ่รงบันัดาลใจและแนวที่างจากอตัลกัษณ ์ศลิป็
หัตถุกรรม วัฒนธรรม ป็ระเพณ่ และศิลป็ะป็ระจำที่้องถุิ�น
นั�น ๆ สิ�งน่�ถุ่อเป็็นมรดกที่างวัฒนธรรม ซึ่่�งสอดคล้องกับั
นโยบัายสำคัญของรัฐบัาลที่่�จะเร่งผ่ลักดันสนับัสนุนจังหวัด
จันที่บุัร่ให้เป็็นศูนย์กลางการค้าอัญมณ่และเคร่�องป็ระดับั
โลก (Chanthaburi: City of Gems) พัฒนาพ่�นที่่�เศรษฐกิจ
และกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค (สถุาบัันวิจัยและพัฒนา
อญัมณแ่ละเคร่�องป็ระดบััแห่งชาต ิองคก์ารมหาชน, 2564) 

จากข้อมูลท่ี่�กล่างมาผู้่วิจัยม่ความสนใจท่ี่�จะศ่กษาอัต
ลกัษณว์งัสวนบัา้นแก้วเพ่�อเป็น็แนวที่างในการออกแบับัเคร่�อง
ป็ระดับั นำองค์ความรู้ที่่�ได้จากการศ่กษาจากอัตลักษณ์ใน
ด้านต่าง ๆ มาออกแบับัและพัฒนาเคร่�องป็ระดับัให้แสดง
ถุ่งอัตลักษณ์ของวังสวนบั้านแก้วและป็ระยุกต์ใช้และบัูรณ
าการ การออกแบับัเคร่�องป็ระดบััให้ร่วมสมัยเพ่�อตอบัสนอง
ความต้องการของผู่้บัริโภค เพราะในป็ัจจุบัันอุตสาหกรรม
อญัมณแ่ละเคร่�องป็ระดับัมมู่ลค่าการส่งออกสูงเป็น็อันดับั 3 
ของมูลค่าการส่งออกของไที่ยมาอย่างต่อเน่�องไม่น้อยกว่า  
1 ที่ศวรรษ และเป็็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมส่งออกที่่�สร้าง
รายไดส้งูสดุ (สพุรศิร ์สวุรรณกิ, 2565) และยงัเป็น็แนวที่าง
หน่�งที่่�จะช่วยสร้างองค์ความรูใ้หม่ในการออกแบับัในผ่ลิตภณัฑิ์
อ่�น ๆ  ช่วยเผ่ยแพร่องค์ความรู้ของวังสวนบั้านแก้วให้กับัคน
รุน่หลังได้ตระหนักถุง่คุณคา่ของป็ระวตัศิาสตร์และอตัลกัษณ์
ของจังหวัดจันที่บัุร่ต่อไป็

วััตุถุุประสงค์์ของการวัิจััย 
1. ศ่กษาข้อมูลและรวบัรวมองค์ความรู้พิพิธภัณฑิ์ 

วังสวนบั้านแก้วจังหวัดจันที่บัุร่
2. ออกแบับัเคร่�องป็ระดับัที่่�ส่�อถุง่อตัลักษณ์วงัสวนบ้ัานแก้ว
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แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
พระราชิปีระวตัสิมเดจ็พระนางเจ�ารำไพพรรณ ่วงัสวน

บั้านแก้ว เป็็นสถุานที่่�ซึ่่�งคนจันที่บัุร่ รำล่กน่กถุ่งด้วยความ
รูส้ก่อบัอุ่นผ่กูพนั ดว้ยครั�งหน่�งเคยเป็น็ที่่�ป็ระที่บััของ สมเดจ็
พระนางเจ้ารำไพพรรณ่ พระบัรมราชิน่ในพระบัาที่สมเด็จ
พระป็กเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่่� 7 เป็็นเวลาอันยาวนานถุ่ง 
18 ป็ี ที่รงม่พระราชดำริที่่�จะป็ระทัี่บัในที่้องถิุ�นท่ี่�เง่ยบัสงบั 
พระองคท์ี่รงสนพระราชหฤที่ยัจงัหวดัจนัที่บัรุ ่เพราะที่รงพบั
ที่่�ดินบัริเวณสวนบั้านแก้ว ตำบัลที่่าช้าง อำเภอเม่อง จังหวัด
จนัที่บัรุ ่รวมพ่�นที่่� 687 ไร่ และพระราชที่านช่�อวา่ “สวนบ้ัาน
แกว้” โดยมพ่ระราชป็ระสงค์ใหส้วนบ้ัานแก้ว เป็น็สถุานที่่�ให้
ความรู้ ป็ลูกพ่ชและเล่�ยงสัตว์ เพ่�อเป็็นตัวอย่างแก่พสกนิกร  
นอกจากน่�ยังได้ที่รงพัฒนาการที่อเส่�อจันที่บัูร อันเป็็น
หตัถุกรรมภูมปิ็ญัญาของชาวจันที่บุัร่ให้เจริญก้าวหน้ากว่าเดิม 
พระองค์โป็รดเกล้าฯ ให้สร้างพระตำหนักใหญ่(ตำหนักเที่า) 
ตอ่มาพระราชที่านวงัสวนบัา้นแกว้ แกร่ฐับัาลเพ่�อจดัตั�งเป็็น
สถุานศ่กษา (วิที่ยาลัยครูจันที่บัุร่) โดยเริ�มที่ำการสอนเม่�อ 
8 มิถุุนายน พ.ศ.2515 ต่อมาพระบัาที่สมเด็จพระป็รมินที่
รมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชที่านนามให้กับัวิที่ยาลัยครู
ที่ั�วป็ระเที่ศ ค่อ “สถุาบัันราชภัฏิ” วิที่ยาลัยรำไพพรรณ่จ่งได้
เป็ล่�ยนใช้นามใหม่ว่า “สถุาบัันราชภัฏิรำไพพรรณ่” ป็ัจจุบััน 
ค่อ “มหาวิที่ยาลัยราชภัฏิรำไพพรรณ่”

ภาพที่่� 1 ภาพบัริเวณพระราชินยานุสาวร่ย์สมเด็จ 
พระนางเจ้ารำไพพรรณ่

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ภาพที่่� 2 ภาพสวนส่วนพระองค์และการแสดงหัตถุกรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

หตัถกรรมภม้ปิีญัญา ณ วงัสวนบัา้นแกว้ เส่�อสมเดจ็ฯ 
งานหัตถุกรรมที่่�ที่รงพัฒนา ระหว่างที่่�ป็ระที่ับั ณ สวนบั้าน
แก้ว สมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ่ได้ที่รงริเริ�มพัฒนาการ
ที่อเส่�อจันที่บัูร ซึ่่�งเป็็นหัตถุกรรมภูมิป็ัญญาของชาวจังหวัด
จนัที่บัรุใ่หม่้คณุภาพ สส่นั และรปู็แบับัที่่�งดงามข่�น เน่�องจาก

ที่รงพบัขอ้บักพร่องของเส่�อจนัที่บัรูหลายป็ระการ เช่น สข่อง
เส่�อมักจะตกและม่เพ่ยงไม่ก่�ส่ ซึ่่�งส่วนมากเป็็นส่เข้ม เช่น 
เข่ยว เหล่อง แดง เป็็นต้น พระองค์จ่งโป็รดเกล้าฯ ให้ตั�ง
โรงงานที่อเส่�อข่�นในสวนบั้านแก้ว ยังที่รงออกแบับักระเป็๋า
เส่�อใหม้ร่ปู็ที่รงที่่�ทัี่นสมยั ลวดลายสวยงามที่ั�งยงัที่รงส่งเสรมิ
ให้นำเส่�อกกผ่ลิตเป็็นของใช้ป็ระเภที่อ่�น ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยมอย่าง
แพรห่ลายที่ั�งน่�ดว้ยมพ่ระราชป็ระสงคท์ี่่�จะใหโ้รงงานที่อเส่�อ
ของพระองค์เป็็นสถุานที่่�เผ่ยแพร่ความรู้ด้านการป็ระกอบั
อาช่พให้แก่ราษฎร

สถุาป็ัตยกรรมวังสวนบั้านแก้ว วังสวนบั้านแก้ว
ป็ระกอบัไป็ด้วยอาคารต่าง ๆ ในการก่อสร้างพระตำหนัก
และสิ�งก่อสร้าง ในสวนบั้านแก้ว สร้างโรงที่ำอิฐเผ่าอิฐ เผ่า
กระเบั่�องมงุหลงัคา เน่�องจากในการกอ่สรา้งพระตำหนกัใหญ่
ต้องใช้อิฐเป็็นจำนวนมาก การขนส่งมาจากกรุงเที่พฯ เป็็น
เร่�องยุง่ยากและเสย่คา่ใชจ้า่ยสงู อฐิของสวนบัา้นแกว้จง่เป็น็
อิฐคุณภาพ โดยป็ัจจุบัันม่อาคารต่าง ๆ หลงเหล่ออยู่อ่กที่ั�ง
ยังม่ข้าวของเคร่�องใช้และยานพาหนะของสมเด็จฯ โดยได้
รบััการดแูลจากสำนักศิลป็วฒันธรรมและพัฒนาชุมชน ดงัน่� 
พระตำหนกัเที่า เรอ่นเขย่ว เรอ่นแดง เรอ่นเที่า พระตำหนัก
แดง พระตำหนักน้อย สวนส่วนพระองค์ เป็็นต้น (สำนัก
ศิลป็วัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน, 2558)
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ภาพที่่� 2 ภาพสถุาป็ัตยกรรมวังสวนบั้านแก้ว
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

มรดกที่างวัฒนธัรรม ค่อ ผ่ลงานสร้างสรรค์ของชน
ในชาติที่่�เป็็นเป็็นสมบััติที่างวัฒนธรรมอันม่คุณค่าที่่�ตกที่อด
มาจากรุ่นก่อน รวมถุ่งสิ�งแวดล้อมที่่�มนุษย์ได้สร้างข่�น และ
ระบับันเิวศซึ่่�งเป็น็ที่รพัยากรที่่�มค่ณุคา่ไมส่ามารถุหาที่ดแที่น
ได ้เป็น็เคร่�องหมายที่่�สะที่อ้นใหเ้หน็ถุง่ความสำเรจ็ของผู่ค้นใน
อด่ต แสดงใหเ้หน็ถุง่วฒันธรรมที่่�โดดเดน่และเป็น็เอกลกัษณ์
ของพ่�นท่ี่� มก่ารสบ่ัที่อดมาตั�งแต่อด่ตจนถุง่ปั็จจบุันั และควร
ค่าแก่การส่บัสานต่อไป็ในอนาคต แบั่งออกเป็็น 2 ป็ระเภที่ 
ค่อ มรดกวัฒนธรรม ที่่�จับัต้องได้ และมรดกวัฒนธรรมท่ี่�
จับัต้องไม่ได้

มรดกที่างวัฒนธรรมที่่�จับัต้องได้ (Tangible Cultural 
Heritage) เป็็นสิ�งที่่�เป็น็รปู็ธรรม สามารถุมองเหน็ สมัผ่สัและ
จบััตอ้งไดท้ี่างกายภาพ โดยครอบัคลมุมรดกที่างวฒันธรรม
ที่่� เป็็นวัตถุุเคล่�อนที่่�ไม่ได้ เช่น โบัราณสถุาน อนุสาวร่ย์ 
สถุาป็ัตยกรรม ย่านชุมชน แหล่งเม่องเก่า แหล่งภูมิทัี่ศน์
ที่าง ป็ระวัติศาสตร์ และที่่�เป็็นวัตถุุเคล่�อนที่่�ได้

มรดกที่างวฒันธรรมที่่�จบััตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Cultural 
Heritage) เป็็นสิ�งที่่�เป็็นนามธรรม ไม่สามารถุจับัต้องหร่อ
แสดงออกมาที่างกายภาพได้ อันป็ระกอบัได้ด้วย ความเช่�อ 
ภูมิป็ัญญาความรู้ ความหมาย ความสามารถุ ที่ักษะป็ฏิิบััติ
ต่าง ๆ ขนบัธรรมเน่ยมป็ระเพณ่ จาร่ตที่่�บัุคคลหร่อชุมชน
ได้สร้างสรรค์ข่�น เพ่�อเป็็นส่วนหน่�งของวิถุ่ช่วิต การดำรงอยู่ 
โดยม่การถุ่ายที่อดจากรุ่นสู่รุ่น (ธนกฤต ใจสุดา, 2564)

มรดกที่างวัฒนธรรมสำหรับัพัฒนาสู่งานออกแบับั
เคร่�องป็ระดับันั�น ได้แบั่งการศ่กษาออกเป็็น “รูป็
ธรรม”และ“นามธรรม” โดยรูป็ธรรม ได้แก่ รูป็วัตถุุที่่�
แสดงออกในงานศิลป็กรรมต่าง ๆ เช่นสถุาป็ัตยกรรม 

จิตรกรรม ป็ระติมากรรม และนามธรรม ได้แก่ เอกลักษณ์ 
ความอิสระ ความเช่�อ ขนบัธรรมเน่ยม ข้อป็ฏิิบััติ (อรพินที่์  
พานที่อง, 2544)

การออกแบับัอตัล่กัษณ ์การส่�อสารภาพลกัษณอ์ยา่ง
เป็็นระบับัและเป็็นรูป็ธรรมที่่�ชัดเจนเพ่�อสร้างความเป็็นอัน
หน่�งอันเด่ยวกันการสร้างอัตลักษณ์ก็เป็ร่ยบัเสม่อนกับัการ
ป็รบััป็รงุรปู็รา่งหนา้ตาการแตง่กายใหส้วยงามเหมาะสมกบัั
บัุคลิกของตนเองเช่นเด่ยวกับัการออกแบับัผ่ลิตภัณฑิ์หร่อ
การบัริการท่ี่�ม่รูป็ลักษณ์เฉพาะตัวสวยงามก็สามารถุด่งดูด
หร่อก่อให้เกิดความสนใจในการใช้สินค้าหร่อบัริการนั�น ๆ 
ยิ�งถุา้ผ่ลติที่่�มค่ณุภาพดด่ว้ยแลว้กจ็ะที่ำใหส้นิคา้หรอ่บัรกิาร
นั�น ๆ ป็ระสบัความสำเร็จในการเพิ�มยอดขายด้วยข่�น เป็็น
สิ�งที่่�มองเห็นซึ่่�งแสดงให้เห็นอย่างชัดถุ่งวัสดุและการใช้งาน
แสดงถุ่งความเป็็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

สัญวิที่ยา (Semiology) เป็็นที่ฤษฎ่ที่่�ว่าด้วยการให้คำ
อธิบัายต่อสิ�งที่่�เร่ยกว่า “สัญญะ”(Sign) ค่อการเกิดข่�นการ
พัฒนาการเป็ล่�ยนแป็ลงความเส่�อมโที่รมโดยจะเน้นในเร่�อง
การต่ความหมายของสิ�งใดสิ�งหน่�งท่ี่�ป็รากฏิออกมาอย่างม่
ระบับัระเบ่ัยบั วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รป็ระกอบั
ยอ่ยของโครงสร้างเป็็นที่ฤษฎข่องกลุม่ยุคสมยัใหมท่่ี่�เรย่กว่า 
“สัญญะ” จะเป็็นตัวกำหนดรูป็แบับัความสัมพันธ์ที่างสังคม 
โดยเสน้กั�นระหวา่งวฒันธรรมกบััสงัคมวฒันธรรม ม่การเนน้
สไตล์ หร่อรูป็แบับัมากกว่าเน่�อหาหร่อเร่ยกว่าอุดมการณ์
นักออกแบับั (Designer Ideology) ค่อทีุ่กอย่างต้องม่การ
ออกแบับัและอุดมการณ์น่�ที่ำให้ภาพลักษณ์สำคัญกว่าการ
เล่าเร่�องซึ่่�งการบัริโภคก็จะเป็็นการบัริโภคสัญญะมากกว่า
บัริโภคการใช้งานและม่ผ่ลต่อการบัริโภคสินค้าท่ี่�จะมองรูป็
ลักษณ์ภายนอกของผ่ลิตภัณฑ์ิมากกว่า นักที่ฤษฎ่สัญญะ
ที่างสังคมได้นำเอาความรู้เหล่าน่�มาใช้กับัมนุษย์โดยสร้าง
ที่ฤษฎ่ข่�นมาว่ามนุษย์นั�นเป็็นสัญลักษณ์ที่่�ม่ความหมายได้
หลากหลาย เพ่�อให้ได้มาตรฐานที่างสังคมจ่งเป็็นตัวตนที่าง
สงัคมต้องอาศัยจติใจด้วยสิ�งที่่�สำคัญในกระบัวนการ ดงักล่าว 
ค่อ ภาษาดังนั�นภาษาจ่งที่ำให้เกิดตัวตนและตัวตรงก็สร้าง
สงัคมข่�นมา ที่ฤษฎดั่งกลา่วเม่�อนำมาใชใ้นดา้นการออกแบับั
จ่งหมายถุ่งการสร้างสัญลักษณ์เพ่�อให้เข้าใจร่วมกันระหว่าง
ผู่บ้ัรโิภคกับัตวัสนิคา้โดยผู่บ้ัริโภคต้องสามารถุตค่วามหมาย
ให้ส่�อสารระหว่างกันให้เข้าใจง่ายข่�นค่อสัญลักษณ์ เช่น รูป็
แบับัส่�อสารข้อความต่าง ๆ เพ่�อที่่�จะให้ส่�อความหมายให้
เข้าใจร่วมกัน (กาญจนา แก้วเที่พ, 2544)

หล่กัการออกแบับัเคร่�องปีระดบัั การออกแบับัค่อการ
จดัระบับัความคดิของมนษุย ์โดยผ่า่นกระบัวนการสรา้งสรรค์ 
ป็ระสานกับัองค์ป็ระกอบัของการออกแบับัแล้วถุ่ายที่อด
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ออกมาในรูป็แบับัที่่�เหมาะสมสวยงาม โดยวางแผ่นจัดส่วน
ป็ระกอบัของการออกแบับั ให้สัมพันธ์กับัป็ระโยชน์ใช้สอย 
วัสดุ และการผ่ลิตสิ�งของที่่�ต้องการออกแบับันั�น โดยเน้น
ความเหมาะสมของรูป็ที่รง ส ่เสน้ ฯลฯ ซึ่่�งเป็น็องคป์็ระกอบั
ที่างความงามและคำนง่ถุง่ป็ระโยชนใ์ชส้อย (วริณุ ตั�งเจรญิ, 
2526, น. 20) ในการออกแบับัเคร่�องป็ระดับัต้องคำน่งถุ่ง
เคร่�องป็ระดับัออกแบับัมาเพ่�อใครต้องที่ราบักลุ่มเป้็าหมาย 
ถุา้ผู่ห้ญงิวยัที่ำงานตอ้งเป็็นเคร่�องป็ระดบััเรย่บัแตโ่ดดเดน่ที่่�
ลวดลาย กลุ่มผู่้หญิงที่่�เข้าออกงานสังคมต้องเคร่�องป็ระดับั
ที่่�เน้นความใหญ่โตหร่อม่ลวดลายวิจิตรอลังการ ความงาม
ของเคร่�องป็ระดับั ต้องม่หลักการ 3 อย่าง ค่อ ป็ระการ
แรกความเป็็นหน่วยเด่ยวกัน การออกแบับัจะมองแบับัแยก
ส่วนไม่ได้ ต้องมองเป็็นภาพร่วมเป็็นกลุ่มก้อนการออกแบับั
ชิ�นงานต้องม่ความสัมพันธุ์กัน ป็ระการที่่�สองความสมดุล  
มแ่บับัสมดลุลกัษณะเที่า่กนั คอ่ มค่วามเที่า่กนัไมผ่่ดิสดัสว่น
ที่ั�งสองด้าน และแบับัสมดุลในลักษณะไม่เที่่ากัน ค่อ แบับั
ไม่เหม่อนกันแต่ม่การใช้องค์ป็ระกอบัอ่�น ๆ  เข้ามาให้สมดุล 
โดยอาจใช้ส่อัญมณ่แสงเงาของวัสดุ (วัฒนะ จูฑิะวิภาต, 
2545, น. 73-74)

องค์ป็ระกอบัในการออกแบับั ข่�นอยู่กับัป็ระเภที่ของ
ลักษณะงาน จุดมุ่งหมาย ที่ักษะ ป็ระสบัการณ์ และความ
พอใจของผู่้ออกแบับังานนั�น ๆ การออกแบับัในสาขาใด ๆ 
กต็าม รสนยิมมส่ว่นเก่�ยวขอ้งเป็น็สิ�งเรา้และแรงบันัดาลใจท่ี่�จะ
ซึ่อ่นอยูใ่นความรู้สก่ อารมณ ์รสนิยมที่่�ดจ่ะม่ขนบัธรรมเนย่ม
ป็ระเพณ่ วัฒนธรรม ฯลฯ เป็็นแรงบัันดาลใจให้มองเห็น
คุณค่าของความงาม ความป็ระณ่ต ความจำเป็็นของการ
สรา้งสรรค์งานศิลป็ะองค์ป็ระกอบับัางเร่�องเป็น็ส่วนป็ระกอบั
ขององคป์็ระกอบัอก่เร่�องหน่�ง องคป์็ระกอบัแตล่ะเร่�องมค่วาม
สัมพันธ์และเก่�ยวข้องกัน เช่น รูป็ที่รงเกิดจากการป็ระสาน
กันของเส้น และองค์ป็ระกอบับัางเร่�องเป็็นผ่ลมาจากส่วน
ป็ระกอบัอ่�น ๆ ค่อ ค่าแสงและเงา ที่ำให้เกิดรูป็ที่รง รูป็ร่าง 
รูป็ที่รงที่่�ม่ขนาดสมจริงที่ำให้เกิดสัดส่วน ความแตกต่างกัน
ของเส้น รูป็ที่รง ส่ผ่ิว ที่ำให้เกิดการตัดกัน ความคล้ายกล่ง
กันของเส้น รูป็ที่รง ส่ผ่ิว ที่ำให้เกิดความกลมกล่น หร่อการ
ซึ่�ำกนัของเส้น รปู็ที่รง สผ่่วิที่ำให้เกดิลวดลาย เป็น็ต้น (ชลูด 
นิ�มเสมอ, 2555)

กรอบแนวัค์ิดการวัิจััย

ภาพที่่� 4 กรอบัแนวความคิดในการวิจัย
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ศ่กษาอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้ว
- ป็ระวัติของสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ่
- สถุาป็ัตยกรรม – หัตถุกรรมภูมิป็ัญญา
- สวนส่วนพระองค์

สรุป็ผ่ลการวิเคราะห์อัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้ว

ออกแบับัเคร่�องป็ระดับัจากวิเคราะห์ 
อัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้ว

ผ่ลการวิเคราะห์แบับัป็ระเมินการออกแบับั
เคร่�องป็ระดับัจากผู่้เช่�ยวชาญ

ผ่ลิตต้นแบับัเคร่�องป็ระดับั

วิเคราะห์อัตลักษณ์จากวังสวนบั้าน
- นามธรรม/รูป็ธรรม - ลวดลาย
- สัญลักษณ์ - โที่นส่

สัมภาษณ์ผู่้เช่�ยวชาญและการสอบัถุามความ
คิดเห็นของกลุ่มนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชม 
วังสวนบั้านแก้ว

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย
1. ขั�นตอนการศ่กษาการรวบัรวมข้อมูลจากเอกสาร

และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้อง (Documentary Survey) ตำรา
วิชาการ วารสารและบัที่ความ เป็็นขั�นตอนการเก็บัข้อมูล
ทีุ่ติยภูมิ (Secondary Data) จากการศ่กษาวรรณกรรมที่่�

เก่�ยวขอ้งเพ่�อใหไ้ดข้อ้มลูที่่�สอดคลอ้งกบััวตัถุปุ็ระสงค์เพ่�อนำ
ไป็วิเคราะห์ในการออกแบับัต่อไป็

2. ขั�นตอนการลงพ่�นที่่�เกบ็ัขอ้มลูอัตลกัษณว์งัสวนบัา้น
แกว้สมัภาษณน์กัวชิาการและผู่บ้ัรหิารสว่นราชการจำนวน 5 
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ที่่าน เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการวิจัยแบับัสัมภาษณ์ (Interview) 
ผู่้วิจัยได้ใช้แบับัสัมภาษณ์แบับัเชิงล่ก (Individual Depth 
Interview) สำหรับัเก็บัรวบัรวมข้อมูล โดยสัมภาษณ์แบับั
คำถุามป็ลายเป็ิด นำมาวิเคราะห์ข้อองค์ความรู้ในรูป็แบับั
ของการบัรรยาย (Descriptive Sampling) และเก็บัข้อมูล
อัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วจากกลุ่มนักที่่องเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยม
ชมวังสวนบั้านแก้ว จำนวนป็ระชากรเฉล่�ย 360 คน โดย
กำหนดเก็บักลุ่มตัวอย่างจำนวน 186 คน ตามวิธ่การสุ่ม
จำนวนป็ระชากรจากตารางเคร็จซ่ึ่�และมอร์แกน โดยการ
เกบ็ัข้อมลูโดยใช้แบับัป็ระเมินความคิดเห็นอตัลกัษณ์วังสวน
บั้านแก้ว 

3. ขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและรวบัรวมองค์ความ
รูพิ้พธิภัณฑ์ิวงัสวนบ้ัานแก้วและวิเคราะห์ขอ้มูลที่่�ได้จากการ
สมัภาษณ์และการสอบัถุามความคิดเห็นของกลุม่นักที่อ่งเที่่�ยว
ที่่�มาเย่�ยมชมวังสวนบ้ัานแกว้ หลังจากนั�นนำมาวิเคราะห์จน
ได้ข้อมูลที่่�เหมาะสมและนำมาจัดหมวดหมู่ ในการสรุป็เป็็น
องคค์วามรู ้ลกัษณะเฉพาะของอตัลกัษณว์งัสวนบัา้นแกว้ ใน
รูป็แบับัของการบัรรยาย (Descriptive Sampling) เน่�อหา
และรูป็ภาพที่่�ได้จากการลงพ่�นที่่� เพ่�อเป็็นแนวที่างในการ
ศ่กษาและป็ระยุกต์ใช้ในการออกแบับัเคร่�องป็ระดับั

4. ขั�นตอนการออกแบับัภาพรา่งชุดเคร่�องป็ระดบััจาก
อัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วจำนวน 3 รูป็แบับัป็ระกอบัด้วย
รูป็แบับัละ 3 ชิ�น เคร่�องม่อที่่�ใช้สำหรับัป็ระเมินแบับัร่าง
เคร่�องป็ระดบััสอบัถุามความคิดเหน็กลุม่ผู่เ้ช่�ยวชาญดา้นการ
ออกแบับัเคร่�องป็ระดบัั เพ่�อที่ำการคดัเลอ่กใหเ้หลอ่เพย่งรปู็
แบับัที่่�เหมาะสมที่่�สุด 1 รูป็แบับั และป็รับัป็รุงรูป็แบับัตาม
คำแนะนำของผู่เ้ช่�ยวชาญเพ่�อผ่ลติเป็น็เคร่�องป็ระดบััตน้แบับั

5. ขั�นตอนรวบัรวมรายละเอ่ยดที่่�ได้จากงานวิจัยการ
สรุป็ผ่ลการวิจัยและอภิป็รายผ่ล

ผลัการวัิจััย
สรุป็ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 1 

ศ่กษาข้อมูลและรวบัรวมองค์ความรู้พิพิธภัณฑิ์วังสวนบ้ัาน
แก้วจังหวัดจันที่บัุร่ ผู่้วิจัยได้ศ่กษาจากตำรา เอกสารหลาก
หลายที่ฤษฎแ่ละจากการสัมภาษณผ์ู่เ้ช่�ยวชาญดา้นอตัลกัษณ์
วงัสวนบ้ัานแก้วในภาพรวมจากการรับัรูรู้ป็ธรรมและนามธรรม
พบัว่าอัตลักษณ์ที่่�โดดเด่นของวังสวนบั้านแก้วแบ่ังได้เป็็น  
4 บัรบิัที่ ดงัน่� สมเดจ็พระนางเจา้รำไพพรรณ ่ สถุาป็ตัยกรรม 
หัตถุกรรมภูมิป็ัญญา สวนส่วนพระองค์ โดยได้ที่ำการวิ
เคราะหผ์่า่นสญัญะรปู็ธรรมและนามธรรม ตามแนวคดิของ 
(สถุาบัันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555)

1. วิเคราะห์อัตลักษณ์จากสมเด็จพระนางเจ้ารำไพ
พรรณ่วิเคราะห์สัญลักษณ์ตัวแที่นสิ�งท่ี่�เห็นรูป็ธรรม ค่อ 
ลวดลายเมฆัมร่ศัมข่องพระอาที่ติย ์ดอกกหุลาบัส่ชมพ ูเตา่นา  
ผ่ลการวิเคราะห์นามธรรมแสดงถุ่ง ความรัก ความอบัอุ่น 
ความสดช่�น ความสวยงาม ความเคารพ ระล่กถุ่ง 

2. วเิคราะห์อตัลักษณ์ดา้นสถุาปั็ตยกรรมในวังสวนบ้ัาน
แกว้จะเป็น็การผ่สมผ่สานความเป็น็ไที่ยและความเป็น็ยโุรป็
ที่ั�งในส่วนของการออกแบับัภายนอกที่่�ดูเร่ยบัง่ายรูป็ที่รงคา
เป็็นแบับัหน้าจั�วและที่รงป็ั�นหยา การยกพ่�นตามแบับัฉบัับั
บั้านแบับัไที่ย ผ่สมผ่สานวัสดุทัี่�งไม้และอิฐนำมาใช้ในการ
ก่อสร้างซึ่่�งการใช้อิฐเป็็นแบับัสไตล์ของยุโรป็ ส่วนภายใน
บั้านโดยเฉพาะตำหนักเที่าม่ความซึ่ับัซึ่้อนของการจัดสรร
พ่�นที่่�มก่ารไลร่ะดบัั และของตกแตง่ภายในที่่�เป็น็สไตลยุ์โรป็  
ถุอ่ได้วา่สถุาปั็ตยกรรมวังสวนบ้ัานแก้วเป็น็งานที่่�ผ่สมผ่สาน
ทัี่�งความเป็็นไที่ยและยุโรป็เข้าด้วยกัน ผ่ลการวิเคราะห์
นามธรรมแสดงถุ่ง การผ่สมผ่สาน เร่ยบัง่ายแต่ซึ่ับัซ้ึ่อน 
อบัอุ่น สบัาย สงบัและสดช่�น

3. วิเคราะห์อัตลักษณ์ด้านหัตถุกรรมภูมิป็ัญญา  
วังสวนบ้ัานแก้วถุ่อเป็็นสถุานที่่�พัฒนาและเร่ยนรู้ภูมิป็ัญญา 
และพฒันาใหส้ิ�งเหลา่น่�กลายเป็น็สิ�งที่่�นำสมยัเป็น็ผ่ลติภณัฑิ์
ที่อ้งถุิ�นที่่�ผู่ค้นตอ้งการ โดยหตัถุกรรมที่่�เกดิข่�นจากการพฒันา
และส่งเสริมความรู้จากวังสวนบั้านแก้ว ได้แก่ เส่�อสมเด็จฯ 
อิฐ ส.บั.ก.และการที่อผ่้าไหม ลวดลายการที่อเส่�อ การย้อม
ส่ให้เกิดลวดลาย ลายดอกกุหลาบั ลายเมล็ดพริกไที่ย ลาย
ดอกจันที่์ เป็็นต้น ผ่ลการวิเคราะห์นามธรรมแสดงถุ่ง การ
เร่ยนรู้ พัฒนา ต่อยอด สร้างสรรค์ นำสมัย ป็ระหยัด ต่อย
อดและการพ่�งพาตนเอง

4. วิเคราะห์อัตลักษณ์ด้านสวนส่วนพระองค์จากการ
วเิคราะห์สามารถุแบ่ังได้เป็น็ 2 สว่นคอ่ สวนผ่ลไม้ และสวน
ดอกไม้ สวนผ่ลไม้เป็็นสวนเกษตรกรรม ม่พ่ชสวน พ่ชไร่  
ผ่ักสวนครัว เป็็นส่วนท่ี่�เอาไว้ที่ำเกษตรกรรมและเล่�ยงสัตว์
เพ่�อบัริโภคภายในวังและเป็็นต้นแบับัในการให้ความรู้ที่าง
ด้านเกษตรกรรมให้แก่ชุมชน ส่วนสวนดอกไม้เป็็นความ
ชอบัส่วนพระองค์ ม่ที่ั�งไม้ย่นต้น ไม้ดอก ไม้ป็ระดับั ไม้พุ่ม  
ไม้เล่�อย ไม้ดัด ให้ร่มเงาและความสวยงาม ม่พันธุ์ไม้ของ
ไที่ยและต่างป็ระเที่ศ การตกแต่งสวนสไตล์อังกฤษเน้น
ในเร่�องของความสมมาตรและการใช้รูป็ที่รงเรขาคณิต ซ่ึ่�  
ผ่ลการวิเคราะห์นามธรรมแสดงถุ่ง การเร่ยนรู้ พัฒนา เป็็น
ตัวอย่าง อบัอุ่น สดช่�น ร่มร่�น สวยงามและสดช่�น
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ตารางที่่� 5 วิิเคราะห์์โครงสร้างอัตลักษณ์สมิเด็จี้พระนางเจี้้ารำไพพรรณ่

ล่ำดับั วิเคราะห์โครงสร�างอัตล่ักษณ์สมเด็จพระนางเจ�ารำไพพรรณ่

1
อัตลักษณ์
ลวดลาย

2
รูป็แบับั 
ลวดลาย 
2 มิติ

3 โที่นส่

ตารางภาพที่่� 5 วิเคราะห์โครงสร้างอัตลักษณ์สมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ่
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ตารางภาพที่่� 6 วิเคราะห์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านสถุาป็ัตยกรรม
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

จากตารางภาพที่่� 5 วเิคราะหโ์ครงสรา้งลวดลายที่่�เป็น็สัญลกัษณต์วัแที่นของสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณเ่ป็น็โครงสร้าง
ลวดลายจากช่�อและสัญลักษณ์ความหมายของช่�อแที่นพระองค์ลายก้อนเมฆัรัศม่ และลวดลายดอกกุหลาบัท่ี่�เป็็นสัญลักษณ์
ตัวแที่นของความเคารพและระล่กถุ่ง นำมาป็ระยุกต์เป็็นภาพ 2 มิติ ได้แก่ ลวดลายดอกกุหลาบั ลายก้อนเมฆัและรัศม่แสง
อาที่ิตย์ ลักษณะของลวดลายเป็็นกลุ่มก้อนเป็็นลายป็ิด ลวดลายกระจายออกจากศูนย์กลาง เน้นเส้นโค้งที่่�ใกล้เค่ยงธรรมชาติ
และเสน้ตรงเรขาคณติ โที่นส่ที่่�ได ้เหลอ่ง ชมพ ูเข่ยว เที่าและดำ โดยผู่ว้ิจยัคดัเลอ่กเฉพาะที่่�เหมาะสมสามารถุนำมาออกแบับั
ได้ลวดลายที่่�สามารถุนำมาออกแบับัได้

ตารางภาพที่่� 6 วิิเคราะห์์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมิ

ล่ำดับั วิเคราะห์โครงสร�างอัตล่ักษณ์ด�านสถาปีัตยกรรม

1
อัตลักษณ์
ลวดลาย

2
รูป็แบับั 
ลวดลาย 
2 มิติ

3 โที่นส่
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ตารางภาพที่่� 7 วิเคราะห์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านหัตถุกรรมภูมิป็ัญญา
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ตารางภาพที่่� 8 วิเคราะห์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านสวนส่วนพระองค์
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

จากตารางภาพที่่� 6 วิเคราะห์โครงสร้างสถุาป็ัตยกรรมวังสวนบั้านแก้ว พระตำหนักเที่า เร่อนเข่ยว เร่อนเที่า เร่อนแดง 
พระตำหนักดอนแค การเร่ยงตัวของอิฐ ส.บั.ก.และวิเคราะห์เป็็นลวดลาย 2 มิติ ได้แก่ รูป็ที่รงของตัวเร่อนวัง หลังคาที่รง
ป็ั�นหยา การเร่ยงตัวของอิฐส.บั.ก. เป็็นต้น โครงสร้างสถุาป็ัตยกรรมลวดลายโดดเด่นที่่�รูป็ที่รงส่�เหล่�ยมผ่่นผ่้าและสามเหล่�ยม 
เน้นเส้นตรงลักษณะรูป็ที่รงเรขาคณิตเป็็นลักษณะลายป็ิด โที่นส่ที่่�ได้ เที่า น�ำตาล เข่ยวและแดง

ตางรางภาพที่่� 7 วิิเคราะห์์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านห์ัตถกรรมิภูมิิปัญญา

ล่ำดับั วิเคราะห์โครงสร�างอัตล่ักษณ์ด�านหัตถกรรมภ้มิปีัญญา

1
อัตลักษณ์
ลวดลาย

2
รูป็แบับั 
ลวดลาย 
2 มิติ

3 โที่นส่

จากตารางภาพที่่� 7 วิเคราะห์โครงสร้างลวดลายจากงานหัตถุกรรมภูมิป็ัญญาที่่�โดดเด่น ลายเส่�อสมเด็จ ลายกระเป็๋า
เส่�อ ลวดลายการที่อเส่�อ ตราสินค้าอุตสาหกรรมชาวบั้านและวิเคราะห์ลวดลาย 2 มิติตัดที่อนลวดลายให้เห็นลักษณะรูป็ที่รง
ของลวดลายที่่�ชัดเจน ได้แก่ ลายที่อเส่�อ ลายดอกกุหลาบั ส่�เหล่�ยมข้าวหลามตัด ลายคนหาบั ลายกุหลาบั โดดเด่นที่่�การ
ซึ่�ำของลายและความต่อเน่�อง รูป็ที่รงโดยรวมเป็็นรูป็ที่รงเรขาคณิต ส่�เหล่�ยม สามเหล่�ยม เส้นตรงและเส้นโค้ง โที่นส่ที่่�ได้  
เที่า น�ำตาล เข่ยวและแดง

ตางรางภาพที่่� 8 วิิเคราะห์์โครงสร้างอัตลักษณ์ด้านสวินส่วินพระองค์

ล่ำดับั วิเคราะห์โครงสร�างอัตล่ักษณ์ด�านหัตถกรรมภ้มิปีัญญา

1
อัตลักษณ์
ลวดลาย

2
รูป็แบับั 
ลวดลาย 
2 มิติ

3 โที่นส่
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จากตารางภาพที่่� 8 วิเคราะห์โครงสร้างลวดลายจาก
งานสวนส่วนพระองค์ ลวดลายของโครงสร้างการจัดสวน
สไตล์ยโุรป็และดอกไม้ที่่�โดดเด่น ตดัที่อนเป็น็ลวดลาย 2 มติิ  
ได้แก่ ลายดอกบััว ลายไม้ดัด ลายไม้ดอกและไม้ป็ระดับั 
ลายไม้ย่นต้น รูป็ที่รงม่ความอิสระเน้นธรรมชาติและเส้น
โค้งให้ความรู้ส่กอ่อนหวานผ่สมผ่สานลวดลายเรขาคณิตท่ี่�
ต่อเน่�องกัน โที่นส่ที่่�ได้ เหล่อง เข่ยว ฟ้้า ส้มและเที่า

สรุป็ผ่ลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 2 
ออกแบับัเคร่�องป็ระดับัที่่�ส่�อถุ่งอัตลักษณ์วังสวนบ้ัานแก้ว  
ที่่�จะนำมาป็ระยุกต์ใช้กับัข้อมูลจากการศ่กษาอัตลักษณ์วัง
สวนบ้ัานแก้ว ผู่ว้จิยัไดท้ี่ำแบับัสอบัถุามเบั่�องตน้สำรวมความ
ต้องการของเคร่�องป็ระดับัเก็บัข้อมูลจากกลุ่มนักที่่องเที่่�ยว
ที่่�มาเย่�ยมชมวังสวนบั้านแก้ว จำนวนป็ระชากรเฉล่�ย 360 
คน โดยกำหนดเก็บักลุ่มตัวอย่างจำนวน 186 คน ตามวิธ่
การสุม่จำนวนป็ระชากรจากตารางเครจ็ซ่ึ่�และมอรแ์กน เพ่�อ
ที่่�จะต้องการให้การออกแบับัเคร่�องป็ระดับัตรงตามความ
ตอ้งการของกลุม่เป็า้หมายป็ระกอบัเป็น็เกณฑิใ์นการออกแบับั  
ผ่ลจากการวิเคราะห์แบับัสอบัถุามสรุป็ได้ว่าผู่้บัริโภคนิยม
สวมใส่และม่ความต้องการเล่อกซึ่่�อเคร่�องป็ระดับัป็ระเภที่ 
พนิ กลดัเส่�อ, สรอ้ยขอ้มอ่หรอ่กำไล และจ่� มากที่่�สดุ รองลง
มากจ็ะเป็น็ป็ระเภที่ แหวนและอ่�น ๆ  สว่นใหญเ่ป็น็เพศหญงิ 
อายุ 31 ป็ีข่�นไป็ ระดับัป็ริญญาตร่บัริษัที่เอกชน 15,001-
20,000 บัาที่ สิ�งที่่�กำหนดหลกัเกณฑิห์รอ่เง่�อนไขรบััรู้ถุ่งอตั
ลักษณ์อันโดดเด่นของวังสวนบั้านแก้ว 3 อันดับัแรก ได้แก่ 
สมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ่, หัตถุกรรม, สถุาป็ัตยกรรม 
การออกแบับัเคร่�องป็ระดบััตอ้งป็ระยกุตก์บััรปู็แบับัสมยัใหม่
ได ้เน้นการสวมใส่ในงานสังคม สวมใส่ในชวิ่ตป็ระจำวันและ
สวมใสท่ี่ำงาน เลอ่กซึ่่�อเคร่�องป็ระดบััเลอ่กจากความสวยงาม
มากที่่�สดุและเพ่�อสวมใสใ่หส้ง่เสรมิบัคุลกิ รองลงมาคอ่ ตาม
แฟ้ชั�น เป็็นของขวัญ

แนวคดิในการออกแบับัเคร่�องป็ระดบััที่่�ส่�อถุง่อตัลกัษณ์
วังสวนบั้านแก้ว ใช้แนวคิดในการออกแบับัอันป็ระกอบัไป็
ด้วย เง่�อนไขข้อสรุป็จากการสัมภาษณ์และสอบัถุามกลุ่ม
นกัที่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเย่�ยมชมวงัสวนบัา้นแกว้และการวเิคราะห์
ข้อมูลของผู่้จัย ม่รายละเอ่ยดดังน่� การออกแบับัร่างเคร่�อง
ป็ระดับัจำนวน 3 ชุด ป็ระกอบัไป็ด้วยจ่� พิน กลัดเส่�อ สร้อย
ข้อม่อสำหรับัผู่้หญิง อายุ 31 ป็ีข่�นไป็ เน้นการสวมใส่ในงาน
สังคมและสวมใส่ในช่วิตป็ระจำวัน ช่วยส่งเสริมบัุคลิกแก่ผู้่
สวมใส่การออกแบับัส่�อถุ่งอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วเป็็นรูป็
ธรรมหรอ่สัญลกัษณต์วัแที่น นำมาเป็น็แรงบันัดาลใจในการ
ออกแบับั ผู่้วิจัยเล่อกออกแบับัจากสัญลักษณ์ตัวแที่นดอก
กหุลาบัสช่มพูที่่�ส่�อถุง่สมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ ่รปู็ที่รง
ของสถุาปั็ตยกรรมของวัง หลังคาหน้าจั�ว อิฐ ส.บั.ก.และ

ลวดลายเส่�อสมเด็จฯ ป็ระยุกต์กับัลวดลายสมัยใหม่ในรูป็
ที่รงเรขาคณิตให้รูป็แบับัเคร่�องป็ระดับัดูเร่ยบัง่ายสวมใส่ได้
จริง เป็็นการนำเอาสัญลักษณ์ที่่�เก่�ยวข้องกับัการรับัรู้ มาบั
อกเล่าเร่�องราวผ่า่นชิ�นงานสะท้ี่อนภาพความที่รงจำการระลก่
ถุ่ง การออกแบับัส่�อถุ่งอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วในรูป็แบับั
นามธรรมส่�อออกมาผ่่านเคร่�องป็ระดับัในเร่�องราวของความ
เร่ยบัง่าย สวยงาม ดูอบัอุ่น เป็็นม่รูป็แบับัที่่�ที่ันสมัยสามารถุ
ผ่ลติในเชิงพาณิชยไ์ด ้วสัดทุี่่�ใช้เป็น็ตัวเรอ่นโลหะมล่วดลายท่ี่�
แสดงถุง่อัตลักษณ์วงัสวนบ้ัานแก้ว เลอ่กใช้อญัมณส่ตั่วแที่น
ในการบัอกเล่าเร่�องราว เที่คนิคในการผ่ลิต นำเอารูป็แบับั
งานหตัถุกรรมมาผ่ลิตข่�นรปู็ในลกัษณะของงานโลหะ ใชก้าร
สร้างชิ�นงานด้วยโป็รแกรมสามมิติ การหล่อชิ�นงาน การชุบั
สโ่ลหะ การฝั่งอัญมณ ่ โดยได้กำหนดเป็น็แผ่นผ่งัแนวความ
คดิและกระดานบันัดาลใจให้เห็นถุง่แนวที่างในการออกแบับั
ดังรูป็ภาพดังต่อไป็น่�

ภาพที่่� 9 ภาพแนวคิดในการออกแบับัเคร่�องป็ระดับั
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ภาพที่่� 10 กระดานบัันดาลใจในการออกแบับัเคร่�อง
ป็ระดับั

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต
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ภาพที่่� 11 ภาพแบับัร่างการพัฒนาเคร่�องป็ระดับั
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต

ภาพที่่� 12 แบับัร่างเคร่�องป็ระดับัจำนวน 3 ชุด
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต
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ตางรางที่่� 9 ผลคะแนนแบบประเมิินการคัดเล่อกทั�ง 3 แบบร่าง

 เกณฑ์์การปีระเมิน แบับัร่างชิุดที่่� 1 แบับัร่างชิุดที่่� 2 แบับัร่างชิุดที่่� 3

1.เคร่�องป็ระดับัม่องค์ป็ระกอบัที่่�ม่ความสมดุล 3.33 0.57 4.33 0.57 3.66 0.57

2.เคร่�องป็ระดับัม่รูป็แบับัที่่�สวยงามเข้ากับัยุคสมัย 4.00 1.00 4.33 0.57 3.66 0.57

3.เคร่�องป็ระดับัม่รูป็แบับัที่่�น่าสนใจและม่เอกลักษณ์ 3.66 0.57 4.33 0.57 3.33 0.57

4.เคร่�องป็ระดับัสามารถุป็ระยุกต์ใช้อัตลักษณ์วังสวน
บั้านแก้วได้อย่างเหมาะสม

3.66 1.15 3.66 0.57 3.66 0.57

5.เคร่�องป็ระดับัม่ความโดดเด่นจดจำได้ง่าย 3.66 0.57 4.33 0.57 4.00 1.00

6.เคร่�องป็ระดับัสามารถุส่งเสริมความเป็็นอัตลักษณ์วัง
สวนบั้านแก้ว

3.66 1.52 3.66 1.54 3.66 1.15

7.เคร่�องป็ระดับัใช้วัสดุเหมาะสมกับัรูป็แบับั 4.00 1.00 4.00 1.00 4.33 0.57

8.เคร่�องป็ระดับัสามารถุสวมใส่ได้จริง 4.33 0.57 4.33 0.57 4.00 1.00

ค่าเฉล่่�ยรวม 3.79 0.83 4.33 0.57 3.79 0.72

ระดับัความเหมาะสม มาก มาก มาก

ภาพที่่� 13 เคร่�องป็ระดับัต้นแบับัป็ระกอบัไป็ด้วย จ่� สร้อยข้อม่อ พินกลัดเส่�อ
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย วิมลิน สันตจิต
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สรุปแลัะอภิปรายผลัการวัิจััย 
สรุป็ผ่ลการวิจัยได้ตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 1 ศ่กษา

ข้อมูลและรวบัรวมองค์ความรู้พิพิธภัณฑิ์วังสวนบ้ัานแก้ว
จังหวัดจันที่บุัร่พบัว่า อัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้วที่่�ผู่้คนรับัรู้
ได้มากที่่�สุด 3 อันแรกได้แก่ สมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ่ 
สถุาป็ัตยกรรมและหัตถุกรรมภูมิปั็ญญา เป็็นพระราชฐาน
สว่นพระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณ ่ซึ่่�งเป็น็ส่วน
ที่่�ผู่้คนระล่กถุ่งและยากที่่�จะเป็ล่�ยนแป็ลง ม่ความเฉพาะตัว
เป็ร่ยบัไดก้บััหวัใจของสถุานที่่�แหง่น่� โดยป็จัจบุันัดอกกหุลาบั
สช่มพเูป็รย่บัเสมอ่นตวัแที่นของสมเดจ็ฯที่่�ผู่ค้นจะนำมาวาง
ไว้ที่่�หน้าพระบัรมราชินยานุสาวร่ย์เพ่�อกราบัไหว้และระล่ก
ถุ่งและผู้่วิจัยยังพบัว่าสถุาป็ัตยกรรม หัตถุกรรมภูมิป็ัญญา
และสวนส่วนพระองค์ม่ความผ่สมผ่สานความเป็็นไที่ยและ
ตะวันตก เป็็นสิ�งที่่�ผู่้คนจับัต้องได้มองเห็นเป็็นรูป็ธรรมและ
ยังคงม่รอยร่อยให้เห็นอยู่ในปั็จจุบัันสามารถุนำองค์ความรู้
ไป็พัฒนาชุมชนได้อย่างต่อเน่�อง ส่วนสิ�งที่่�เป็็นนามธรรมท่ี่�
รับัรู้ได้จากวังสวนบั้านแก้ว ค่อ ความเร่ยบัง่าย สงบั อบัอุ่น
และสดช่�น ม่ความเป็็นธรรมชาติ ซึ่่�งคล้ายคล่งกับั (เหม่อน
ฝ่ัน คงสมแสวง, 2563) บัุคลิกของวังสวนบั้านแก้วม่ความ
เป็็นไที่ยที่่�ผ่สมผ่สานกลิ�นอายตะวันตก ไม่น่าเบั่�อ ม่รสชาติ 
สงบั เร่ยบัร้อย สันโดษ ม่ความเป็็นธรรมชาติ

สรุป็ผ่ลการวิจัยได้ตามวัตถุุป็ระสงค์ข้อที่่� 2 ออกแบับั
เคร่�องป็ระดบััที่่�ส่�อถุง่อตัลกัษณว์งัสวนบัา้นแกว้จงัหวดัจนัที่บัรุ่ 
ผู่จ้ยัได้สรุป็จากวัตถุปุ็ระสงค์ที่่�ข้อที่่� 1 และข้อมูลแบับัสอบัถุาม
เบั่�องต้น นำมาออกแบับัป็ระยุกต์ใช้ในงานออกแบับัเคร่�อง
ป็ระดับัได้ จำนวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่่� 1 ศูนย์กลางแห่งการ
เริ�มต้น (Central 0f beginning) แนวคิดจากวังสวนบ้ัาน
แก้วแป็ร่ยบัเสม่อนจุดศูนย์กลางและการเริ�มต้นของการ
พฒันาและเป็็นตน้แบับัของคนในจังหวดัจนัที่บัรุ ่ความเรย่บั
งา่ยของการใช้ชวิ่ต การสร้างสรรค์สนิค้าและหตัถุกรรมด้วย
ภูมิป็ัญญาและวัตถุุดิบัในที่้องถุิ�น ชุดที่่� 2 พลวัตแห่งความรู้ 
(Dynamic of knowledge)แนวคดิการถุา่ยที่อดแสดงใหเ้หน็
ถุ่งการเป็น็สถุานที่่�ถุา่ยที่อดความองคค์วามรูต้า่ง ๆ  มายมาย
ให้แก่ชุมชนชาวจันที่บัุร่ ม่การริเริ�มและพัฒนามาองค์ความ
รู้มาจนถุ่งป็ัจจุบััน ชุดที่่� 3 ความที่รงจำแห่งรัก (Memories 
of love) แนวคิดแสดงให้เห็นถุ่งความรักที่่�ยั�งย่นของทัี่�ง
สองพระองค์คู่กันมาอย่างยาวนาน เกิดเป็็นสถุานท่ี่�แห่งน่�
และการพัฒนาสถุานที่่�ในพ่�นที่่�จังหวัดจันที่บุัร่ในหลาย ๆ 
ด้าน จากการออกแบับัเคร่�องป็ระดับัจากการใช้อัตลักษณ์
วังสวนบั้านแก้ว สรุป็ได้ดังน่� รูป็แบับัที่่� 2 พลวัตแห่งความรู้  
(Dynamic of knowledge) ซึ่่�งผู่้วิจัยจะต้องคำน่งถุ่งความ
เหมาะสมที่่�จะนำมาออกแบับัเน่�องจากม่ความเก่�ยวข้องกับั

สมเดจ็พระนางเจา้รำไพพรรณ่ ฉะนั�นรปู็แบับัที่่�นำมาใชต้อ้ง
ศก่ษาวา่สิ�งใดสามารถุนำมาใชไ้ด ้ดงันั�นผู่ว้จิยัไดมุ้่งเนน้การ
ออกแบับัเคร่�องป็ระดบััจากป็ระยุกตล์วดลายจากที่ฤษฎส่ัญ
วทิี่ยาสญัลกัษณต์วัแที่น คอ่ดอกกุหลาบัสช่มพสู่�อความหมาย
ให้เข้าใจร่วมกันว่าเป็็นสิ�งท่ี่�ผู้่คนระล่กถุ่งสมเด็จพระนางเจ้า
รำไพพรรณแ่ละเหน็เป็น็รปู็ธรรม เลอ่กใชโ้ครงสรา้งของพระ
ตำหนัก อิฐ ส.บั.ก.และลวดลายการที่อเส่�อ นำมาป็ระยุกต์
ลวดลายบัอกเล่าเร่�องราวสะที่้อนอัตลักษณ์วังสวนบั้านแก้ว
ป็ระยกุต์ใหเ้หมาะสมกับัวสัดุที่่�สามารถุผ่ลติใหส้วมใส่ไดจ้รงิ
มค่วามเรย่บัง่ายและสามารถุสวมใสไ่ดห้ลากหลายโอกาส ซึ่่�ง
สอดคลอ้งกบัั (ธนกฤต ใจสดุา, 2562) การศก่ษาอตัลกัษณ์
นำไป็สูก่ารออกแบับัเคร่�องป็ระดบัั เป็น็ตวัอยา่งหน่�งของการ
พัฒนาเคร่�องป็ระดับัภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
เป็็นแนวที่างการพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์ที่่�ม่เอกลักษณ์สะที่้อนอัต
ลักษณ์ สำหรับันักออกแบับัเคร่�องป็ระดับั และผู่้ป็ระกอบั
การธุรกิจเคร่�องป็ระดับั ตลอดจนศิลป็ินที่่�สนใจ สามารถุนำ
ไป็ป็ระยุกต์และพัฒนาสู่งานในแบับัเฉพาะของแต่ละคนได้ 
ป็ัจจุบัันด้านรูป็แบับัและวัสดุนำมาใช้ในการออกแบับัเน้นที่่�
ความเรย่บัง่ายของรูป็ที่รง ใช้ลวดลายให้สมัพันธ์กบััวัสดุ นำ
เที่คโนโลยม่าช่วยในการออกแบับัและการผ่ลิตเป็น็แนวที่าง
ท่ี่�ใชใ้นการสร้างสรรค์ผ่ลงานท่ี่�มอั่ตลักษณแ์ละสอดคล้องกับั
ความตอ้งการผู้่บัริโภค เพ่�อเป็น็การเพิ�มมลูคา่และยังคงไว้ซึ่่�ง
การอนุรักษ์มรดกที่างป็ระวัติศาสตร์และวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย
1. ควรม่การศ่กษาความต้องการท่ี่�สอดคล้องกับักลุ่ม

ตลาดต่าง ๆ รวมถุ่งการพัฒนารูป็แบับัและแนวคิดในการ
ออกแบับัสู่การพัฒนาผ่ลิตภัณฑิ์อ่�น ๆ 

2. สามารถุศก่ษาลงรายละเอย่ดแตล่ะดา้นของวงัสวน
บัา้นแก้วให้มากข่�น เพ่�อนำมาป็ระยุกต์ใช้ในการออกแบับัใน
รูป็แบับัต่าง ๆ ได้มากยิ�งข่�น

3. ควรตอ่ยอดการออกแบับัเคร่�องป็ระดบััสูเ่ชงิพาณชิย์
มากข่�น สร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ในตลาดเคร่�องป็ระดับัจันที่บัุร่ 
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บทค์ัดย่อ
การวิจัยเร่�อง การศ่กษาแนวที่างการพัฒนาที่ักษะ

ด้านการส่�อสาร เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่
ม่วัตถุุป็ระสงค์ 1) เพ่�อศ่กษาสภาพป็ัจจุบัันของการพัฒนา
ที่กัษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่
2) เพ่�อหาแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อ
รองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชา
ช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ และ 3) เพ่�อป็ระเมิน
ความเหมาะสมของแนวที่างการพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ โดยงานวิจัยฉบัับัน่� 
แบั่งออกเป็็น 3 ขั�นตอน สามารถุแสดงผ่ลการวิจัยได้ดังน่� 

ผ่ลการวิจัย ขั�นตอนที่่� 1 ศ่กษาสภาพป็ัจจุบัันของการ
พฒันาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิค
ม่นบัุร่ พบัว่า ด้านเพศ ของนักศ่กษาป็วช. พบัว่า เพศชาย 

จำนวน 42 คน คิดเป็็นร้อยละ 55.0 รองลงมาเป็็นเพศ
หญิง จำนวน 34 คน คิดเป็็นร้อยละ 45.0 ตามลำดับั ด้าน
ระดับัการศ่กษา พบัว่า ระดับั ป็วช. จำนวน 76 คน คิด
เป็็นร้อยละ 80.0 รองลงมาเป็็นป็วส. จำนวน 19 คน คิด
เป็็นร้อยละ 20.0 ตามลำดับั และด้านอายุของนักศ่กษา
ป็วช. เฉล่�ยเที่่ากับั 18.07 ป็ี และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน 
เที่่ากับั 0.699 ส่วนนักศ่กษาป็วส. อายุเฉล่�ยเที่่ากับั 20.05 
ป็ี และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 0.705

ทัี่�งน่� ผู่ว้จิยัเลอ่กดา้นท่ี่�สภาพป็ญัหาของที่กัษะดา้นการ
ส่�อสารของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิค
ม่นบัุร่ เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ม่ค่าเฉล่�ยที่่�
นอ้ยที่่�สดุมาเพ่�อหาแนวที่างการพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ จำนวน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม 
และด้านการตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถูุกต้อง ตามลำดบัั
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ขั�นตอนที่่� 2 หาแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะด้านการ
ส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนกัศ่กษา
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ได้แก่ ด้าน
การส่�อสารดว้ยการพดูในถุ้อยคำอนัเหมาะสม และด้านการ
ตระหนกัถุง่เน่�อหาและความถุกูตอ้ง ผู่ว้จิยัไดน้ำขอ้มลูจากขั�น
ตอนที่่� 1 มาสร้างเป็็นแนวที่างในการพัฒนาที่ักษะด้านการ
ส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนกัศ่กษา
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ได้แก่ ด้าน
การส่�อสารดว้ยการพดูในถุ้อยคำอนัเหมาะสม และด้านการ
ตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง โดยนำแนวที่างที่่�สร้าง
ข่�นไป็ดำเนินการสนที่นากลุ่ม พบัว่า การพัฒนาที่ักษะด้าน

การส่�อสารด้วยการพูดที่่�เหมาะสมสำหรับันักศ่กษา
สาขาวชิาชา่งกอ่สรา้งในวทิี่ยาลยัเที่คนคิมน่บัรุส่ามารถุที่ำได้
ผ่่านกิจกรรมที่่�ม่เป็้าหมายในการเพิ�มพูนความรู้และที่ักษะ
ด้านการส่�อสาร ได้แก่ 1. การเสริมสร้างความมั�นใจ 2. การ
ฝ่กึฝ่นการใช้ภาษาเชิงวิชาการ 3. การสร้างสถุานการณ์การ
เร่ยนรู้ที่่�เป็็นไป็ได้ 4. การใช้เที่คโนโลย่ 5. การฟ้ังและตอบั 
6. การสร้างสรรค์ 7. การบัันที่่กและการวิเคราะห์ 8. การ
สนับัสนุนกลุ่ม 9. การให้ข้อคิดเห็นและป็ระเมิน และ 10. 
การที่บัที่วนและป็รับัป็รุง ในส่วนของการพัฒนาที่ักษะด้าน
การส่�อสารที่่�เน้นความตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง
ของนกัศก่ษาสาขาวิชาชา่งกอ่สรา้งในวิที่ยาลยัเที่คนิคมน่บัรุ่ 
ควรจัดกิจกรรม ได้แก่ 1. การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูล 2. 
การฝ่กึเข่ยนรายงาน 3. การอธบิัายเน่�อหา 4. การสนบััสนนุ
การโต้เถุย่งและการวิจารณ์ 5. การนำเสนอผ่า่นส่�อต่างๆ 6. 
การออกแบับัโครงการ 7. การเร่ยนรู้ผ่่านแบับัจำลองหร่อ
การจำลองสถุานการณ์ 8. การป็ระเมินความถุูกต้องของ
ข้อมูล 9. การสนับัสนุนการอ่านและวิจัย และ 10. การใช้
เที่คโนโลย่เพ่�อการเร่ยนรู้ 

ขั�นตอนที่่� 3 ป็ระเมินความเหมาะสมของแนวที่าง
การพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้างวิที่ยาลัย
เที่คนิคม่นบัุร่ ได้แก่ ด้านการส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำ
อันเหมาะสม และด้านการตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูก
ต้อง พบัว่า ผู่้ป็ระกอบัการ จำนวน 5 คน และคณาจารย์
ด้านภาษาไที่ยที่่�สอนในวิที่ยาลัยเที่คนิคม่บัุร่ จำนวน 5 คน 
รวมที่ั�งสิ�น 10 คน ได้ม่ความเห็นที่่�ตรงกันว่า การป็ระเมิน
ความเหมาะสมของแนวที่างการพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้านการส่�อสารด้วย
การพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม และด้านการตระหนักถุ่ง
เน่�อหาและความถุกูตอ้งของนกัศ่กษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้ง 
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ เพ่�อย่นยันความเหมาะสมในการนำ
ไป็ใช้จริง น่� ม่ความเหมาะสม คิดเป็็นร้อยละ 100

คำสำคญั: ที่กัษะส่�อสาร, แนวที่างการพฒันาที่กัษะส่�อสาร, 
ตลาดแรงงานยุคศตวรรษที่่� 21 

Abstract
The objective of this study is 1) to investigate 

the status of the development of communication skills 
to meet the demands of the 21st century labor market 
among students majoring in construction engineering 
at Minburi Technical College, 2) to identify strategies 
for enhancing communication skills, and 3) to evaluate 
the suitability of the proposed communication skills 
development strategies to meet the demands of the 
21st century labor market among students majoring in 
construction engineering at Minburi Technical College. 
This research is divided into three phases, each aimed 
at achieving the following outcomes:

In Phase 1 of the study on the status of 
communication skills development to support the 21st-
century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College, the following 
results were obtained:

Gender Distribution: Among the vocational certificate 
(Vocational Certificate or Vocational Diploma) students, 
42 students were male, accounting for 55.0%, while 
34 students were female, accounting for 45.0% of 
the total population.

Educational Levels: Among the surveyed students, 
76 individuals held a vocational certificate, making 
up 80.0% of the sample, while 19 students had a 
vocational diploma, representing 20.0% of the sample.

Age Distribution: For students with vocational 
certificates, the average age was 18.07 years, with 
a standard deviation of 0.699. Meanwhile, students 
with vocational diplomas had an average age of 20.05 
years, with a standard deviation of 0.705.

Additionally, the researchers chose the two areas 
with the lowest average scores to identify strategies 
for developing communication skills to support the 
21st-century job market among construction engineering 
students at Minburi Technical College. These two 
areas are:
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1. Effective Verbal Communication: The study 
revealed that students exhibited the lowest average 
scores in the domain of speaking appropriately.

2. Content Awareness and Accuracy: Another 
critical aspect where students scored relatively lower 
was their ability to comprehend and convey content 
accurately.

These findings provide a foundation for devising 
targeted approaches to enhance these specific 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them better with the demands of 
the 21st-century job market.

In Phase 2 of the research, the researchers aimed 
to identify strategies for developing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College. Building upon the data obtained in Phase 
1, the researchers focused on two specific areas: 
appropriate verbal communication and content awareness 
and accuracy.

For Effective Verbal Communication, the researchers 
conducted group discussions to explore avenues 
for skill development. It was found that developing 
appropriate verbal communication skills for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
could be achieved through targeted activities aimed at 
increasing knowledge and communication skills. These 
activities include 1. Building Confidence 2. Academic 
Language Proficiency 3. Creating Feasible Learning 
Scenarios 4. Utilizing Technology 5. Listening and 
Responding 6. Creativity 7. Recording and Analyzing 
8. Group Support 9. Feedback and Evaluation and 
10. Review and Improvement.

For the aspect of Content Awareness and 
Accuracy, which emphasizes understanding content 
and maintaining accuracy, the following activities were 
suggested 1. Data Reading and Analysis 2. Report 
Writing Practice 3. Content Explanation 4. Encouraging 
Debate and Critique 5. Utilizing Various Media for 
Presentations 6. Project Design 7. Learning through 
Models or Simulations 8. Ensuring Data Accuracy 9. 
Supporting Research and Reading and 10. Technology 
Integration for Learning.

These strategies aim to address the specific 
communication skill development needs identified in 
Phase 1 and provide a structured approach to enhance 
communication skills among construction engineering 
students, aligning them with the requirements of the 
21st century job market at Minburi Technical College.

In Phase 3 of the research, the suitability of 
the developed strategies for enhancing communication 
skills to support the 21st century job market among 
construction engineering students at Minburi Technical 
College, specifically in the areas of appropriate verbal 
communication and content awareness and accuracy, 
was evaluated.

The evaluation involved input from both employers 
and Thai language instructors at Minburi Technical 
College. A total of 10 participants, comprising 5 
employers and 5 Thai language instructors, provided 
unanimous agreement that the strategies for assessing 
the suitability of communication skills development, 
focusing on appropriate verbal communication and 
content awareness and accuracy, for construction 
engineering students at Minburi Technical College 
were indeed suitable for real-world application, with 
a unanimous agreement rate of 100%. This high 
level of agreement reinforces the appropriateness and 
effectiveness of the proposed strategies, suggesting 
their potential value in preparing students for the 
demands of the 21st century job market in the field 
of construction engineering.

Keywords: Communication Skills, Guidelines for 
Developing Communication Skills, The Labor Market 
in The 21st Century

บทนํา
การส่�อสารที่ำให้เกิดการถุ่ายโอนความคิด หร่อความ

รู้ส่กโดยผู่้ส่งไป็ยังผู่้รับัด้วยวาจา หร่ออวัจนภาษา การถุ่าย
โอนม่ความสำคญัเป็น็พเิศษในธรุกจิโดยเฉพาะในภาคบัรกิาร 
เน่�องจากผู่ใ้ห้บัริการที่ำงานกับัมนุษย์เป็็นหลัก ในการส่�อสาร
แผ่นหร่อกลยุที่ธ์ที่่�ยั�งย่นม่บัที่บัาที่สำคัญเพ่�อวางแผ่นและ
พัฒนาอย่างยั�งย่น และกลยุที่ธ์ที่่�ยั�งย่น ซึ่่�งจำเป็็นสำหรับั
ตลาดแรงงานโดยใช้วิธ่การที่่�เหมาะสมของการส่�อสาร  
ดังนั�นในการสร้างการส่�อสารท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ ทีุ่กคนใน

ปีที่ 11 ฉบับที� 2 (22) ก.ค์ - ธิ.ค์ 66  |  111



องค์กรจ่งต้องจัดช่องที่างการรับัในการส่�อสารในลักษณะ
ที่่�เร่ยบัง่าย ตรงไป็ตรงมา และแม่นยำ ไม่ว่าจะเป็็นด้วย
วาจาหร่อลายลักษณ์อักษร (Radovic Markovic, M., & 
Salamzadeh, A., 2018) เพ่�อเป็็นกระบัวนการสร้างการ
ส่�อสารและต่ความความคิด ข้อเที่็จจริง ความคิดเห็น และ
ความรูส้ก่เก่�ยวกบัังานป็ระสทิี่ธภิาพ ป็ระสทิี่ธผิ่ลขององคก์ร 
และเป็้าหมายความสำเร็จในองค์กร โดยทีุ่กคนที่่�ม่ส่วนร่วม
จะต้องเป็็นผู่้ส่�อสารที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ ถุ้าระบับัส่�อสารไม่ด่
อาจส่งผ่ลให้การจัดการที่่�ผ่ิดพลาดและผ่ลป็ระกอบัการอาจ
ไม่ตรงตามเป็้าหมายที่่�วางไว้ (Genç, R., 2017) 

แผ่นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบัับัที่่� 13 (พ.ศ. 
2566-2570) ได้ให้ความสำคัญกับัที่ักษะส่�อสารในกลยุที่ธ์ 
ที่่� 4 การสนับัสนนุการพัฒนาที่กัษะและศักยภาพของบุัคลากร
ในภาคบัริการให้ม่คุณภาพสูงที่่�นำไป็สู่การสร้างคุณภาพ
และความยั�งย่น เช่นการให้บัริการด้วยใจ ความเข้าใจและ
ภูมิใจ ในวัฒนธรรมของที่้องถุิ�น ภาษา การส่�อสาร ดิจิที่ัล 
การเล่าเร่�อง ความสะอาดป็ลอดภัย และการดูแลรักษาสิ�ง
แวดลอ้มเป็น็ตน้ โดยกำหนดวิสยัที่ศันร์ะยะยาวป็ระการหน่�ง
วา่จะต้องเป็ล่�ยนจากแรงงานทัี่กษะต�ำไป็สูแ่รงงานที่่�มค่วามรู ้
ความเช่�ยวชาญ และทัี่กษะที่่�สูงข่�น เช่นทัี่กษะส่�อสาร ที่กัษะ
วิชาช่พเป็็นต้น อ่กที่ั�งในหมุดหมายการพัฒนาได้กล่าวถุ่ง
การเสริมสร้างความสามารถุของป็ระเที่ศในการรับัม่อกับั
การเป็ล่�ยนแป็ลงและความเส่�ยงภายใตบ้ัรบิัที่โลกใหมซ่ึ่่�งจาก
แผ่นฯ นโยบัาย วัตถุุป็ระสงค์การพัฒนาคนสำหรับัโลกยุค
ใหม่ในด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานในโลกยุค
ใหม่ซึ่่�งม่ความจำเป็็นอย่างยิ�ง (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)

นโยบัายอาช่วศ่กษา 2560 (กระที่รวงศ่กษาธิการ, 
2560: ออนไลน์) มุ่งเนน้สง่เสรมิให้ผู่เ้รย่นอาช่วะม่คุณสมบัติั
หร่อที่ักษะที่่�สำคัญ ค่อ 3R และ 8C ซึ่่�งสอดคล้องกับัที่ักษะ
ในศตวรรษที่่� 21 โดยรมว.ศ่กษาธิการกล่าวว่าแนวที่างการ
พัฒนากำลังคนด้านอาช่วศ่กษานั�นเป็็นเร่�องสำคัญ 

จะเห็นได้จากป็ระเที่ศต่าง ๆ  ที่ั�วโลกให้ความสำคัญกบัั
การผ่ลิตกำลังคนที่่�ม่คุณภาพและตรงกับัความต้องการของ
ป็ระเที่ศโดยส่งเสริมให้นักเร่ยนและนักศ่กษาม่คุณสมบััติ
หร่อที่ักษะที่่�สำคัญ ค่อ 3R และ 8C ได้แก่ 3R ค่อ 
Reading-อ่านออก, (W) Riting-เข่ยนได้, (A) Rithmatic-
มท่ี่กัษะในการคำนวณ 8C คอ่ 1. มท่ี่กัษะในการคิดวเิคราะห์ 
การคิดอย่างม่วิจารณญาณ และแก้ไขปั็ญหาได้ (Critical 
Thinking and Problem Solving) 2. คิดอย่างสร้างสรรค์ 
คิดเชิงนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3. ความ
ร่วมม่อ การที่ำงานเป็็นที่่ม และภาวะผู่้นำ (Collaboration 

Teamwork and Leadership) 4. ที่ักษะในการส่�อสาร 
และการรู้เท่ี่าทัี่นส่�อ (Communication Information 
and Media Literacy) 5. ความเข้าใจความแตกต่างที่าง
วัฒนธรรม กระบัวนการคิดข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
Understanding) 6. ที่ักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และการรู้
เที่่าที่ันเที่คโนโลย่ (Computing and ICT Literacy) ซึ่่�ง
เยาวชนในยุคป็ัจจุบัันม่ความสามารถุด้านคอมพิวเตอร์และ
เที่คโนโลย่อยา่งมากหร่อเป็น็ Native Digital สว่นคนรุ่นเกา่
หร่อผู่้สูงอายุเป็ร่ยบัเสม่อนเป็็น Immigrant Digital แต่เรา
ตอ้งไม่อายที่่�จะเรย่นรูแ้ม้ว่าจะสูงอายุแล้วก็ตาม 7. ที่กัษะที่าง
อาชพ่และการเรย่นรู ้(Career and Learning Skills) และ 8.  
ม่คุณธรรม ม่เมตตา กรุณา ม่ระเบั่ยบัวินัย (Compassion) 
ซึ่่�งเป็็นคุณลักษณะพ่�นฐานสำคัญของที่ักษะขั�นต้นทัี่�งหมด 
และเป็็นคุณลักษณะที่่�เด็กไที่ยจำเป็็นต้องม่ 

การพัฒนาที่างด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ป็ระเที่ศได้รับัการส่งเสริมและม่อัตราการขยายตัวเพิ�มข่�น
เป็็นอย่างมาก และเน่�องจากการเจริญเติบัโตที่างเศรษฐกิจ
ในอนาคตม่ส่วนเก่�ยวข้องกับัการพัฒนาที่างด้านเที่คโนโลย่
ดว้ย จง่สง่ผ่ลใหแ้รงงานในระบับัเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ต้องม่ความรู้ความสามารถุทัี่�งด้านวิชาช่พและเที่คโนโลย่
ที่่�เก่�ยวข้องตามที่่�ระบับัเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนั�น ๆ 
ตอ้งการ ดงันั�นการผ่ลิตและพัฒนากำลังคนด้านอาชว่ศก่ษา
ที่ั�งด้านป็ริมาณและคุณภาพจ่งต้องสอดคล้องกับัอัตราการ
เจริญเติบัโตที่างเศรษฐกิจของป็ระเที่ศ ส่งผ่ลให้ต้องม่ความ
ร่วมม่อกับัสถุานป็ระกอบัการในการพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการศ่กษา และการวัดป็ระเมินผ่ล เพ่�อให้ได้ผ่ลผ่ลิตที่่�
ม่คุณภาพตามมาตรฐานอาช่พ และหร่อมาตรฐานสากล  
ม่ที่ักษะการเร่ยนรู้ในศตวรรษที่่� 21 ที่ักษะการคิดวิเคราะห์
และแก้ป็ัญหา ที่ักษะที่างภาษาและการส่�อสาร ที่ักษะด้าน
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ และที่ักษะการที่ำงานร่วมกับัผู่้อ่�น 
ซึ่่�งเป็็นที่ักษะที่่�เพิ�มข่ดความสามารถุในการแข่งขันสามารถุ
สนองตอบัความต้องการกำลังคน ตลอดจนความต้องการ
ของผู่เ้รย่นเองที่่�จะนำไป็ใช้ในการป็ระกอบัอาชพ่ได้ตรงตาม
สาขาที่่�เร่ยน รวมที่ั�งเป็ิดโอกาสให้ศ่กษาต่อในระดับัที่่�สูงข่�น
ได้เพ่�อความก้าวหน้าตามเส้นที่างอาช่พ (หลักเกณฑ์ิและ
แนวป็ฏิิบััติการจัดการอาช่วศ่กษา, 2562)

การพฒันาและความกา้วหนา้ของเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ
ในตลาดแรงงาน จัดให้ม่เวที่่ที่างเที่คนิคสำหรับัการป็ฏิิรูป็
การศ่กษาและโอกาสสำหรับันวัตกรรมที่างการศ่กษา การ
ระบัาดใหญ่ของ COVID-19 ที่ั�วโลกได้สร้าง New Normal 
ที่่�ก้าวกระโดดต่อไป็ เช่นโอกาสในการนำการศก่ษาออนไลน์
ไป็ใช้ในวงกว้าง เน่�องจากการศก่ษาออนไลน์มข้่อดข่องความ
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ย่ดหยุ่น การเข้าถุ่งข้อมูล การเข้าถุ่งที่ั�วโลก ความเที่่าเที่่ยม 
นวัตกรรม และป็ระสิที่ธิภาพ สถุานศ่กษาเพิ�มมากข่�น การ
เสนอโป็รแกรมการศ่กษาที่างไกลและการศ่กษาแบับัผ่สม
ผ่สาน อย่างไรก็ตาม การศ่กษาออนไลน์ก็ม่ข้อบักพร่อง
เช่นกัน ซึ่่�งรวมถุ่งข้อจำกัดที่างเที่คโนโลย่ ขาดความรู้ส่ก
ของความเป็็นเจ้าของและความเช่�อมโยง การม่อยู่ของสิ�ง
รบักวนสมาธิ และขาดการม่ส่วนร่วม ผู่้เร่ยนที่่�ม่ที่ักษะที่าง
เที่คนิคเบั่�องต้น และการเข้าถุ่งเที่คโนโลย่ (เช่น ฮาร์ดแวร์
และซึ่อฟ้ต์แวร์) และม่แรงจูงใจในการเร่ยนรู้และม่วินัยใน
ตนเองตามเวลา การจัดการสามารถุป็ระสบัความสำเร็จในการ
ศก่ษาออนไลน ์การศก่ษาออนไลนใ์นชว่งหลงัการระบัาดของ 
COVID-19 หรอ่ Next Normal จะยงัคงมบ่ัที่บัาที่สำคญัตอ่ไป็  
ดว้ยการผ่สมผ่สานปั็ญญาป็ระดิษฐแ์ละการศก่ษามอ่ถุอ่ การ
ศก่ษาออนไลน์ และระบับัการส่�อสารที่างอินเตอร์เน็ต จะอยู่
ร่วมกับัการศ่กษา การที่ำงาน รวมถุ่งการใช้ช่วิตป็ระจำวัน 
เพ่�อให้การเกิดที่างเล่อกที่่�บัูรณาการมากข่�น ส่งเสริมความ
เท่ี่าเที่่ยมในการเข้าถุ่งระบับัต่าง ๆ และเพิ�มพูนการศ่กษา
นวัตกรรม (Xie, X., Siau, K., & Nah, F. F. H., 2020) 
กล่าวค่อ การใช้ช่วิตในรูป็แบับัใหม่ของคนในสังคมทีุ่กช่วง
วัย หลังจากที่่�ได้ป็รับัตัวกับัสถุานการณ์โควิด 19 จนคุ้นชิน
ที่ั�งในเร่�องการส่�อสาร การคิด และเร่ยนรู้สิ�งต่าง ๆ รอบัตัว 
(Bozkurt, A., & Sharma, R. C., 2020)

วทิี่ยาลยัเที่คนิคมน่บัรุไ่ดก้ำหนดเป้็าหมายด้านคณุภาพ
ของผู่้สำเร็จการศ่กษา โดยการพัฒนาการอาช่วศ่กษาตาม
แผ่นพัฒนาการอาช่วศ่กษา พ.ศ. 2560-2579 ม่เป็้าหมาย
เพ่�อผ่ลติและพฒันาผู่เ้รย่นและผู่ส้ำเรจ็การศก่ษามค่ณุภาพ
ครอบัคลมุอย่างนอ้ย 3 ดา้น ป็ระกอบัไป็ดว้ยดา้นคณุลกัษณ์
ที่่�พง่ป็ระสงค ์ไดแ้กค่ณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบัรรณวชิาชพ่ 
พฤตกิรรม ลกัษณะนสิยั และที่กัษะที่างป็ญัญา ดา้นสมรรถุนะ
หลักและสมรรถุนะที่ั�วไป็ ได้แกค่วามรู้และทัี่กษะการส่�อสาร 
การใชเ้ที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ การพฒันาการเรย่นรูแ้ละการ
ป็ฏิิบััติงาน การที่ำงานร่วมกับัผู่้อ่�น การใช้กระบัวนการที่าง
วิที่ยาศาสตร์ การป็ระยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการและการ
พฒันางาน ดา้นสมรรถุนะวิชาชพ่ ได้แก่ความสามารถุในการ
ป็ระยกุตใ์ชค้วามรู้ และที่กัษะในสาขาวชิาช่พสูก่ารป็ฏิบิัตัจิรงิ  
รวมที่ั�งป็ระยุกต์สู่อาช่พ

ข้อมูลจากผู่้ใช้บััณฑิิตและผู่้ป็ระกอบัการในการให้
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบุัร่ใน
ป็ีการศ่กษา 2563 โดยม่ที่ั�งหมด 15 สถุานป็ระกอบัการ  
ม่รายละเอ่ยดดังน่�

ข้อมูลจากผู่้ใช้บััณฑิิตและผู่้ป็ระกอบัการในการให้
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบุัร่ใน

ป็ีการศ่กษา 2563 โดยม่ที่ั�งหมด 15 สถุานป็ระกอบัการ 
เก่�ยวกบััที่กัษะที่่�นกัศก่ษาสาขาวิชาชา่งก่อสรา้งควรป็รบััป็รงุ/
พัฒนาต่อสถุานป็ระกอบัการในป็ีการศ่กษา 2563 พบัว่า
อันดับัที่่� 1 ค่อที่ักษะในการส่�อสาร และการรู้เที่่าที่ันส่�อ เป็็น
ที่กัษะที่่�นกัศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้งควรป็รบััป็รงุ/พฒันา
ต่อสถุานป็ระกอบัการในป็ีการศ่กษา 2563 มากที่่�สุด คิด
เป็็นร้อย 66.7 จากสถุานป็ระกอบัการที่ั�งหมด รองลงมา 
ค่อทัี่กษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างม่วิจารณญาณ 
และแก้ไขป็ัญหาได้ คิดเป็็นร้อยละ 40.0 และที่ักษะความ
คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดเชิงนวัตกรรม กับัทัี่กษะความร่วม
ม่อ การที่ำงานเป็็นที่่ม และภาวะผู่้นำ คิดเป็็นร้อยละ 26.7 
ตามลำดับั (วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่, 2563)

จากการศ่กษาความสำคญัรวมถุง่สภาพป็ญัหาดงักลา่ว
ขา้งตน้ ผู่ว้จิยัจง่มค่วามสนใจในการศก่ษาแนวที่างการพฒันา
ที่ักษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษ
ที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิค
ม่นบัุร่ เพ่�อช่วยเสริมสร้างให้นักศ่กษาม่ที่ักษะการส่�อสารที่่�
เหมาะสม และสามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใช้ในการเร่ยนในชั�น
เร่ยน การใช้ช่วิตในสังคม และสามารถุนำไป็ป็ระยุกใช้ใน
การป็ระกอบัอาช่พในอนาคต 

วััตุถุุประสงค์์ของการศึกษา 
1) เพ่�อศก่ษาสภาพปั็จจบุันัของการพัฒนาทัี่กษะด้าน

การส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของ
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ 

2) เพ่�อหาแนวที่างการพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่

3) เพ่�อป็ระเมินความเหมาะสมของแนวที่างการพัฒนา
ที่กัษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่

แนวัค์ิดทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
แนวคิดที่ฤษฎ่การส่�อสาร - ที่ฤษฎ่การส่�อสารของ

เดวิด เค เบัอร์โล (David K. Berlo) ในป็ี 1960 ม่แนว
คิดหลักๆ ดังน่�

1. ผู่้ส่ง (Source - S): ผู่้ส่งข้อมูลต้องม่ที่ักษะการ
ส่�อสารและสามารถุเขา้รหสัขอ้มลูอยา่งเหมาะสม สำคญัที่่�จะ
ม่ที่ัศนคติที่่�ด่ต่อผู่้รับั เพ่�อให้การส่�อสารสามารถุม่ผ่ลลัพธ์ที่่�
ด ่ควรมค่วามรูเ้ก่�ยวกบััเน่�อหาขอ้มลูที่่�จะสง่ไป็ และสามารถุ
ป็รบััระดบััขอ้มลูใหเ้หมาะสมและงา่ยตอ่ความเขา้ใจของผู่ร้บัั 
โดยไม่ละเมิดพ่�นฐานที่างสังคมและวัฒนธรรมของผู่้รับั
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2. ข้อมูลข่าวสาร (Message - M): ระบัุถุ่งเน่�อหา
ข้อมูล, สัญลักษณ์, และวิธ่การส่งข้อมูล

3. ช่องที่างในการส่ง (Channel - C): การส่�อสารจะ
เป็็นไป็ตามวิธ่การส่งที่่�ผ่่านการรับัรู้ของ 5 ป็ระสาที่สัมผั่ส
ค่อการได้ยิน, การเห็น, การสัมผ่ัส, การลิ�มรส, หร่อการ
ได้กลิ�น

4. ผู่้รับั (Receiver - R): ผู่้รับัข้อมูลต้องม่ที่ักษะใน
การถุอดรหสัขอ้มลูและสามารถุเขา้ใจขอ้มลูไดอ้ยา่งถุกูตอ้ง 
ควรม่ที่ัศนคติที่่�เป็็นบัวกและเข้ากันไป็กับัผู่้ส่ง รวมถุ่งความ
รู้พ่�นฐานเก่�ยวกับัสังคมและวัฒนธรรม

ที่ฤษฎ่การส่�อสารน่�กล่าวถุ่งว่ากระบัวนการส่�อสาร
เป็็นการป็ระสานงานระหว่างส่�ส่วนสำคัญดังน่�

1. ทัี่กษะในการส่�อสาร (Communication Skills): 
การส่�อสารป็ระกอบัด้วยทัี่กษะการส่งและรับัข้อมูลอย่างม่
ป็ระสทิี่ธภิาพ เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู, การใชภ้าษาที่่�ชดัเจน
และถุูกต้อง, การใช้ที่่าที่างและพูดโดยม่การแสดงอารมณ์ที่่�
เหมาะสม เพ่�อให้ผู่้รับัเข้าใจได้ง่าย

2. ทัี่ศนคติ (Attitudes): ที่ัศนคติของที่ั�งผู่้ส่งและ 
ผู้่รบััมผ่่ลต่อความสำเร็จในการส่�อสาร การมทั่ี่ศนคติที่่�เช่�อม
โยงกับัการยอมรับัระหว่างฝ่ั�งผู่้ส่งและผู่้รับัช่วยให้ส่�อสาร 
ม่ผ่ลลัพธ์ที่่�ด่

3. ระดับัความรู้ (Knowledge Levels): ความเข้าใจ
และระดับัความรูเ้ก่�ยวกบััเน่�อหาที่่�ถุกูสง่ไป็มค่วามสำคญั การ
ป็รบััป็รุงความยากง่ายของข้อมูลและใช้ภาษาที่่�ผู้่รับัเข้าใจเป็็น
ตัวสำคัญในกรณ่ที่่�ระดับัความรู้แตกต่างกัน

4. ระบับัสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture 
Systems): ระบับัสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชุมชนม่
ความสำคัญในการแบั่งแยกพฤติกรรมของบัุคคล และการ
เข้าใจป็ระสบัการณ์ส่วนตัวของผู่้รับั

ที่ศันคตขิองผู่ส้ง่และผู่ร้บัั รวมถุง่การที่่�ความรูแ้ละระดบัั
ความสามารถุของที่ั�งสองฝ่า่ยตรงกนั จะเป็น็ป็จัจยัที่่�สำคญัใน
การที่ำให้การส่�อสารที่่�มป่็ระสิที่ธิภาพตามที่ฤษฎ่การส่�อสาร
ของเดวิด เค เบัอร์โล (David K. Berlo) ที่ั�งสองฝ่่ายควร
เข้าใจและยอมรับัว่าระบับัสังคมและวัฒนธรรมที่่�แตกต่าง
กันอาจม่ผ่ลต่อการส่�อสาร ในกรณ่ที่่�ม่การส่�อสารระหว่าง
บัุคคลที่่�ม่วัฒนธรรมหร่อภาษาที่่�แตกต่างกัน ควรใช้วิธ่การ
ที่่�เหมาะสมเพ่�อใหส้่�อสารสามารถุเป็น็เชงิวฒันธรรมและไม่
ที่ำใหเ้กดิความเขา้ใจผ่ดิพลาดหรอ่ขดัแยง้ได ้เชน่ การศก่ษา
เก่�ยวกบัักฎขอ้บังัคบััที่างศาสนาและป็ระเพณใ่นแตล่ะศาสนา
หรอ่ชนชาตทิี่่�เก่�ยวขอ้ง และพยายามป็รบััตัวให้เข้ากับัสภาพ
แวดล้อมวัฒนธรรมของผู่รั้บัเพ่�อให้การส่�อสารมค่วามสำเร็จ

สรุป็แนวคิดทัี่�งหมดในที่ฤษฎ่การส่�อสารของเดวิด  
เค เบัอร์โล ค่อการส่�อสารม่หลายองค์ป็ระกอบัท่ี่�ต้องร่วม
กันที่ำให้กระบัวนการส่�อสารม่ป็ระสิที่ธิภาพ ความสำเร็จใน
การส่�อสารข่�นอยูกั่บัการมทั่ี่กษะในการส่�อสารและถุอดรหัส
ข้อมูลที่่�เหมาะสม ที่ัศนคติที่่�เช่�อมโยงและม่ความรู้เก่�ยวกับั
ข้อมูลท่ี่�ถุูกส่ง ระดับัความรู้และความสามารถุของทัี่�งผู่้ส่ง
และผู่ร้บัั รวมถุง่การคำนง่ถุง่ระบับัสังคมและวฒันธรรมของ
ผู่ร้บัั เพ่�อใหส้่�อสารเป็็นไป็อยา่งมป่็ระสทิี่ธภิาพและเหมาะสม
กับับัริบัที่ที่่�กำหนดให้

ที่ักษะด�านการส่�อสารในศัตวรรษที่่� 21
ที่กัษะแหง่ศตวรรษที่่� 21 (ศนูยเ์ที่คโนโลยอ่เิลก็ที่รอนกิส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2565: ออนไลน์) ค่อ รูป็แบับั
ใหม่ของการศ่กษาท่ี่�ไม่ได้ม่จุดหมายป็ลายที่างเพ่�อการสอบั 
แต่เป็็นการเร่ยนรู้ทัี่กษะเพ่�อความอยู่รอดในการที่ำงาน  
ความรู้เพ่ยงอย่างเด่ยวนั�นไม่เพ่ยงพอต่อการอยู่รอดใน
ศตวรรษที่่� 21 โดยหน่�งในที่ักษะที่่�สำคัญได้แก่ ที่ักษะด้าน 
การส่�อสารสารสนเที่ศและการรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ (Communications, 
Information & Media literacy) ในงานวิจัยน่� ผู้่วิจัยได้ 
สนใจทัี่กษะด้านการส่�อสาร (วรที่ศัน ์วฒันช่วโนป็กรณ ์และ
คณะ, 2563) ในตวัแป็รที่่�สอดคลอ้งกบััที่กัษะดา้นการส่�อสาร
ที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 ค่อ (1) การส่�อสารด้วยการพูด 
ในถุ้อยคำอันเหมาะสม (2) การเปิ็ดใจยอมรับัความคิดที่่�แตกต่าง  
(3) การส่�อสารอยา่งครบัถุว้นและชดัเจน (4) การรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ  
และ (5) การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง

จากความหมายของการส่�อสารขา้งตน้ ผู่ว้จิยัสามารถุ
สรุป็ได้ว่า ที่ักษะส่�อสาร หมายถุ่ง ความชำนาญหร่อความ
สามารถุในการส่�อสารและสนที่นาในช่วิตป็ระจำวัน เพ่�อ
ถุา่ยที่อดระหวา่งบัคุคล และการส่�อสารในสถุานการณต์า่ง ๆ   
และนำไป็ป็ระยุกต์ใช้ในการป็ระกอบัอาช่พในอนาคต 
ป็ระกอบัด้วย 

1. การส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม: 
ความสามารถุในการใช้คำพูดที่่�ถูุกต้องและเหมาะสมใน
สถุานการณต์า่ง ๆ  เพ่�อส่�อสารและแลกเป็ล่�ยนความคดิเหน็.

2. การเปิ็ดใจยอมรับัความคิดที่่�แตกต่าง: ความเคารพ
สทิี่ธิของตนเองและผู่อ่้�น รวมถุง่การยอมรบััและรบััฟั้งความ
คิดเห็นที่่�แตกต่างๆ อย่างเป็ิดเผ่ย.

3. การส่�อสารอยา่งครบัถุว้นและชดัเจน: ความสามารถุ
ในการส่�อสารโดยให้ขอ้มูลอย่างถูุกต้องและครบัถุ้วน โดยใช้
ภาษาที่่�ชัดเจนและเข้าใจง่าย.

4. การรูเ้ที่า่ที่นัส่�อ: ความสามารถุในการเลอ่กใชส้่�อที่่�
เหมาะสมกบััสถุานการณแ์ละผู่ร้บััสาร และการเขา้ใจขอ้มลู
ที่่�ได้รับัอย่างถุูกต้อง.
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5. การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง: ความ
สามารถุในการใช้ภาษาให้ถุูกต้องและเหมาะสมกับัช่องที่าง
และสถุานการณ์ต่าง ๆ และการคิดถุ่งผ่ลกระที่บัและความ
เส่ยหายที่่�อาจเกิดข่�นจากการส่�อสาร.

งานวจิยัน่�ช่�ใหเ้หน็ถุ่งความสำคญัของที่กัษะการส่�อสาร
ในศตวรรษที่่� 21 โดยการพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสาร
สามารถุช่วยให้บัคุคลสามารถุเป็น็ผู้่ส่�อสารที่่�มป่็ระสิที่ธิภาพ
และเหมาะสมในสถุานการณ์ตา่ง ๆ  ที่ั�งในชวิ่ตป็ระจำวันและ
ในการที่ำงานในอนาคต.

ร้ปีแบับัการเร่ยนการสอนที่ักษะปีฏิิบััติของแฮร์โรว์ 
(Harrow’s Instructional Model for Psychomotor 
Domain)

1. ที่ฤษฎ่/หลักการ/แนวคิดของรูป็แบับั
แฮร์โรว์ (Harrow,1972:96-99) ได้จัดลำดับัขั�น

ของการเร่ยนรู้ที่างด้านที่ักษะป็ฏิิบััติไว้ 5 ขั�น โดยเริ�มจาก
ระดับัที่่�ซึ่ับัซึ่้อนน้อยไป็จนถุ่งระดับัที่่�ม่ความซึ่ับัซึ่้อนมาก 
ดังนั�นการกระที่ำจ่งเริ�มจากการเคล่�อนไหวกล้ามเน่�อใหญ่ 
ไป็ถุ่งการเคล่�อนไหวกล้ามเน่�อย่อย ลำดับัขั�นดังกล่าวได้แก่
การเล่ยนแบับั การลงม่อกระที่ำตามคำสั�ง การกระที่ำ
อย่างถูุกต้องสมบูัรณ์ การแสดงออกและการกระที่ำอย่าง
เป็็นธรรมชาติ

2. วัตถุุป็ระสงค์ของรูป็แบับั
รูป็แบับัน่�มุ่งช่วยให้ผู่้เร่ยนเกิดความสามารถุที่างด้าน

ที่ักษะป็ฏิิบััติต่าง ๆ กล่าวค่อ ผู่้เร่ยนสามารถุป็ฏิิบััติหร่อ
กระที่ำอย่างถุูกต้องสมบัูรณ์ และชำนาญ

3. กระบัวนการเร่ยนการสอนของรูป็แบับั
ขั�นที่่� 1 ขั�นการเล่ยนแบับั เป็็นขั�นที่่�ให้ผู่้เร่ยนสังเกต

การกระที่ำที่่�ต้องการให้ผู่้เร่ยนที่ำได้ซึ่่�งผู่้เร่ยนย่อมจะรับัรู้
หร่อสงัเกตเหน็รายละเอย่ดยตา่ง ๆ  ไดไ้มค่รบัถุว้น แตอ่ยา่ง
นอ้ยผู้่เรย่นจะสามารถุบัอกไดว้า่ขั�นตอนหลกัของการกระที่ำ
นั�น ๆ ม่อะไรบั้าง

ขั�นที่่� 2 ขั�นการลงม่อกระที่ำตามคำสั�ง เม่�อผู่้เร่ยน
ได้เห็นและสามารถุบัอกขั�นตอนของการกระที่ำที่่�ต้องการ
เร่ยนรู้แล้ว ให้ผู่้เร่ยนลงม่อที่ำโดยไม่ม่แบับัอย่างให้เห็นผู่้
เร่ยนอาจลงม่อที่ำตามคำสั�งของผู่้สอน หร่อที่ำตามคำสั�งท่ี่�
ผู่ส้อนเขย่นไวใ้นคูม่่อกไ็ด ้การลงม่อป็ฏิบิัตัติามคำสั�งเหล่าน่� 
แมผู้่เ้รย่นจะยังไม่สามารถุที่ำได้อย่างสมบูัรณ์ แต่อย่างน้อย
ผู่้เร่ยนก็ได้ป็ระสบัการณ์ในการลงม่อที่ำ และค้นพบัป็ัญหา
ต่าง ๆ  ซึ่่�งช่วยให้เกิดการเร่ยนรู้ และการป็รับัการกระที่ำให้
ถุูกต้องสมบัูรณ์ข่�น

ขั�นที่่� 3 ขั�นการกระที่ำอยา่งถุกูตอ้งสมบัรูณ ์(Precision) 
ขั�นน่�เป็น็ขั�นที่่�ผู่เ้รย่นจะต้องฝึ่กฝ่นจนสามารถุที่ำสิ�งนั�น ๆ  ได้

อย่างถุกูตอ้งสมบูัรณโ์ดยไมจ่ำเป็น็ตอ้งมแ่บับัอย่างหรอ่มค่ำ
สั�งนำที่างการกระที่ำ การกระที่ำที่่�ถุูกต้องแม่นตรง พอด่ 
สมบัูรณ์แบับัเป็็นสิ�งที่่�ผู่้เร่ยนจะต้องสามารถุที่ำได้ในขั�นน่�

ขั�นที่่� 4 ขั�นการแสดงออก (Articulation) ขั�นน่�เป็็นขั�น
ท่ี่�ผู่เ้ร่ยนม่โอกาสได้ฝึ่กฝ่นมากข่�นจนกระทัี่�งสามารถุกระที่ำสิ�ง
นั�นไดถุ้กูตอ้งสมบัรูณแ์บับัอยา่งคลอ่งแคลว่ รวดเรว็ ราบัร่�น  
และด้วยความมั�นใจ

ขั�นที่่� 5 ขั�นการกระที่ำอย่างเป็น็ธรรมชาติ (Naturalization) 
ขั�นน่�เป็็นขั�นที่่�ผู่้เร่ยนสามารถุกระที่ำสิ�งนั�น ๆ  อย่างสบัาย ๆ  
เป็็นไป็อย่างอัตโนมัติ โดยไม่รู้ส่กว่าต้องใช้ความพยายาม
เป็็นพิเศษ ซึ่่�งต้องอาศัยการป็ฏิิบััติบั่อย ๆ ในสถุานการณ์
ต่าง ๆ ที่่�หลากหลาย

4. ผ่ลที่่�ผู่้เร่ยนจะได้รับัจากการเร่ยนตามรูป็แบับั 
ผู้่เร่ยนจะเกิดการพัฒนาที่างด้านทัี่กษะป็ฏิิบััติ จนสามารถุ
กระที่ำได้อย่างถุูกต้องสมบัูรณ์

งานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
ฑิิตยา ป็ิยภัณฑิ์ (2557) ได้ศ่กษาค่านิยมดิจิที่ัลกับั

พฤตกิรรมดา้นการส่�อสารออนไลน ์ของเด็กและเยาวชนไที่ย 
ผ่ลการวจิยัพบัวา่กจิกรรมยามว่างที่่�เดก็และเยาวชนไที่ยเลอ่ก
ที่ำเป็็นอย่างแรก ค่อใช้อินเที่อร์เน็ต ม่ความถุ่�ในการใช้ส่�อ
ออนไลน์ทีุ่กวัน และระยะเวลาท่ี่�ใช้ส่�อออนไลน์โดยรวมนั�น
มากกวา่ 3 ชั�วโมงในแตล่ะวนั ขอ้คน้พบัดงักลา่วแสดงใหเ้หน็
วา่เดก็และเยาวชนไที่ยม่พฤตกิรรมการใชส้่�อออนไลน์ในระดบัั
ที่่�สงูมาก นอกจากน่�เดก็และเยาวชนไที่ยม่ค่านยิมดจิิที่ลัดา้น
เสร่ภาพ ความซึ่่�อสัตย์ โป็ร่งใส การป็ระสานความร่วมม่อ 
ความบันัเทิี่ง และนวัตกรรมซ่ึ่�งป็รากฏิค่านิยมดจิทิี่ลัดังกลา่ว
ในระดับัมากทีุ่กค่านิยม ณ ที่่�น่�จะขอกล่าวถุ่งค่านิยมดิจิที่ัล
ด้านเสร่ภาพและการป็ระสานความร่วมม่อเท่ี่านั�น การให้
คณุคา่กบััคา่นยิมดจิทิี่ลัในหลาย ๆ  ดา้นอาจมค่วามเก่�ยวขอ้ง
กับัการเร่ยนรู้ที่างสังคมอันส่บัเน่�องจากการใช้ส่�อออนไลน์
อย่างเข้มข้น เม่�อพิจารณาถุ่งส่�อออนไลน์อย่างอินเที่อร์เน็ต
ท่ี่�ม่ลักษณะเปิ็ดกว้างเป็็นพ่�นท่ี่�ท่ี่�ผู้่ใช้สามารถุแสดงความคิด
เห็น ตลอดจนความรู้ส่กน่กคิดต่าง ๆ ได้โดยไม่ถุูกป็ิดกั�น
ด้วยคุณลักษณะของส่�อข้อน่�จ่งที่ำให้เด็กและเยาวชนไที่ยที่่�
เกดิและเตบิัโตมากบััการใชส้่�อออนไลนม์ค่่านยิม ดจิทิี่ลัด้าน
เสร่ภาพ ดว้ยความคุน้ชินกับัความม่อิสระเสร่ อนัเป็น็สิ�งที่่�ส่�อ
อนิเที่อรเ์นต็มใ่หภ้ายใตบ้ัรบิัที่การส่�อสารออนไลน ์และดว้ย
คณุลกัษณะของส่�อสงัคมออนไลนท่์ี่�เป็ดิโอกาสใหผู้่ใ้ชส้ามารถุ
สร้าง แลกเป็ล่�ยนและแบั่งป็ันตลอดจนร่วมกันจัดที่ำเน่�อหา
ในลกัษณะที่่�เสรมิแรงและเก่�อหนนุกนัไดแ้ลว้กม็ส่ว่นเอ่�อให้
เดก็ และเยาวชนไที่ยเรย่นรูผ้่า่นป็ระสบัการณจ์รงิของการใช้
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ส่�อออนไลน์ อาที่ิ การช่วยแบั่งป็ันหร่อแชร์ข้อความผ่่านส่�อ
สงัคมออนไลน ์อยา่งการตามหาเดก็หายหร่อการขอบัริจาค
เลอ่ดวา่เป็น็ที่างหน่�งที่่�สามารถุชว่ยเหลอ่ผู่อ้่�นได้ การเช่�อมั�น
ในพลังของสารานุกรมออนไลน์วิกิพ่เด่ย (Wikipedia) ก็นับั
เป็็นอ่กตัวอย่างหน่�งที่่�สะที่้อนให้เห็นค่านิยมดิจิที่ัลด้านการ
ป็ระสานความร่วมม่อของเด็กและเยาวชนไที่ยได้อยา่งชัดเจน

วรทัี่ศน์ วฒันชว่โนป็กรณ์ และคณะ (2563) ได้ที่ำการ
ศก่ษารูป็แบับัการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทัี่กษะส่�อสารสำหรับั
นิสิตนักศ่กษาสถุาบัันอุดมศ่กษา พบัว่า 1) องค์ป็ระกอบั
ของที่ักษะส่�อสารสำหรับันิสิตนักศ่กษาสถุาบัันอุดมศ่กษา 
สามารถุแบั่งออกได้เป็็น 10 องค์ป็ระกอบั ได้แก่ (1)การ
วางแผ่นในการส่�อสาร ม่ค่าไอเกน เที่่ากับั 7.447 (2)การ
ส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม มค่า่ไอเกน เท่ี่ากบัั 
2.244 (3)การเป็ิดใจยอมรับัความคิดท่ี่�แตกต่าง ม่ค่าไอ
เกน เที่่ากับั 2.086 (4)การป็ระเมินสถุานการณ์ ม่ค่าไอ
เกน เที่่ากับั 1.709 (5)การใช้ที่่าที่างป็ระกอบัการส่�อสาร ม่
ค่าไอเกน เที่่ากับั 1.472 (6)การส่�อสารอย่างครบัถุ้วนและ
ชัดเจน ม่ค่าไอเกน เที่่ากับั 1.413 (7)การจับัใจความและ
ป็ระเด็นสำคัญ ม่ค่าไอเกน เที่่ากับั 1.369 (8)การรู้เที่่า
ที่ันส่�อ ม่ค่าไอเกน เที่่ากับั 1.142 (9)การรับัฟ้ังและแสดง

ความคดิเหน็อยา่งเหมาะสม มค่า่ไอเกน เที่า่กบัั 1.045 และ 
(10)การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถูุกต้อง ม่ค่าไอเกน 
เที่่ากับั 1.034 2) การสร้างรูป็แบับัการจัดกิจกรรมเสริม
สร้างทัี่กษะส่�อสารสำหรับันิสิตนักศ่กษาสถุาบัันอุดมศ่กษา 
ป็ระกอบัด้วย 5 กจิกรรม ได้แก่ (1)กิจกรรมการวางแผ่นการ
ส่�อสาร (2) กิจกรรมค้นคว้าข้อมูล (3) กิจกรรมบัุคลิกภาพ
ในการส่�อสาร (4) กิจกรรมรู้เที่่าที่ันส่�อ และ(5) กิจกรรม
เป็ดิใจ พบัวา่ ผู่เ้ช่�ยวชาญเหน็ว่ากจิกรรมมค่วามเหมาะสมอ
ยู่ในระดับัมาก ม่ เที่่ากับั 4.35 ม่ S.D. เที่่ากับั .476 ม่
นัยสำคัญที่างสถุิติ .05 และม่ความเป็็นได้ อยู่ในระดับัมาก 
ม่ เที่่ากับั 4.21 ม่ S.D. เที่่ากับั .488 ม่นัยสำคัญที่างสถุิติ
ที่่�ระดับั .05 และ 3) การป็ระเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบัาย
เก่�ยวกบััแนวที่างการจดักจิกรรมเพ่�อเสรมิสรา้งที่กัษะส่�อสอาร 
สำหรับันิสิตนักศ่กษาสถุาบัันอุดมศ่กษา จำวน 3 ระดับั 
ได้แก่ (1)ระดับักระที่รวงการอุดมศ่กษา วิที่ยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (2)ระดับัสถุาบัันอุดมศ่กษา และ(3)ระดับั
ส่วนงานคณะ วิที่ยาลัย สถุาบััน สำนัก ศูนย์ โดยพบัว่า  
ผู่้ที่รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับัข้อเสนอแนะเชิงโนโยบัาย ที่ั�ง 3 
ระดับั อยู่ในระดับัมาก

กรอบแนวัค์ิดในการวัิจััย
ในการวจิยัเร่�องการศก่ษาแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษา

สาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ครั�งน่� ผู่้วิจัยได้นำเอาแนวคิดต่าง ๆ มาป็ระยุกต์ใช้โดยแสดงเป็็นกรอบัแนวคิด
ในการวิจัย ดังน่�

วัิธิีการดําเนินการวัิจััย
การวจิยัเร่�องการศก่ษาแนวที่างการพฒันาที่กัษะดา้น

การส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ซึ่่�ง
ผู่้วิจัยได้กำหนดวิธ่ดำเนินการวิจัย ศ่กษาสภาพป็ัจจุบัันของ

สภาพป็ัจจุบัันของที่ักษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานในยุค
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้างวิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ 
ได้แก่ 
(1) การส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม 
(2) การเป็ิดใจยอมรับัความคิดที่่�แตกต่าง 
(3) การส่�อสารอย่างครบัถุ้วนและชัดเจน 
(4) การรู้เที่่าที่ันส่�อ 
(5) การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง

แนวที่างการพัฒนาที่ักษะ 
ดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษ 
ที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่

ภาพที่่� 1 กรอบัแนวคิด
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สุพิชญา จันที่ร์ลอย

การพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้างวิที่ยาลัย
เที่คนิคม่นบัุร่ ดังน่� 
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 ขั�นตอนที่่� 1 ศก่ษาสภาพป็จัจบุันัของการพฒันาทัี่กษะ
ด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษท่ี่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่
 ป็ระชากร/กลุ่มเป็า้หมาย คอ่นักศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้ง 
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ จำนวน 95 คน โดยแบั่งเป็็นระดับั
ป็วส. ชั�นป็ีที่่� 2 จำนวน 19 คน และระดับัป็วช. ชั�นป็ีที่่� 3 
จำนวน 76 คน ซึ่่�งเคร่�องม่อที่่�ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล
สำหรับัการวิจยัเป็็นแบับัสอบัถุาม (Questionnaire) โดยการ
รา่งขอ้คำถุามเก่�ยวกบััสภาพป็ญัหาของที่กัษะดา้นการส่�อสาร 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่่� 21 โดยค่าดัชน่
ความสอดคล้องของแบับัสอบัถุาม ที่ั�งฉบัับั เท่ี่ากับั 0.99 
และค่าความเช่�อมั�น (Reliability) ของแบับัสอบัถุามที่ั�งชุด 
เที่่ากับั 0.921 ซึ่่�งผ่่านเกณฑิ์และสามารถุนำแบับัสอบัถุาม
น่�ไป็ใช้เก็บัข้อมูลในหน่วยตัวอย่างจริงได้

ขั�นตอนที่่� 2 หาแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะด้านการ
ส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนกัศ่กษา
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ผู่้วิจัยได้นำ
ข้อมูลจากขั�นตอนที่่� 1 มาสร้างเป็็นแนวที่างในการพัฒนา
ที่กัษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่
โดยนำแนวที่างที่่�สรา้งข่�นไป็ดำเนนิการสนที่นากลุม่ (Focus 
group discussion) จากผู่้ที่รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดย 
ผู่วิ้จยัเชิญร่วมดำเนินการสนที่นาโดยวิธ่การสนที่นากลุ่มแบับั
เผ่ชิญหนา้ (Face-to-face) หรอ่แบับัออนไลน ์(Online) ตาม
ความเหมาะสมกบััสถุานการณ์ โดยผู่วิ้จยัที่ำการบันัท่ี่กเสย่ง
ระหว่างการสนที่นากลุ่มข้อมูลที่่�ได้แบับับัันที่่กสนที่นากลุ่ม
จากผู่้ที่รงคุณวุฒิ ผู่้วิจัยจะนำมาวิเคราะห์เน่�อหา (Content 
Analysis) เพ่�อใหไ้ดแ้นวที่างการพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ 

ขั�นตอนที่่� 3 ป็ระเมินความเหมาะสม ของแนวที่างการ
พฒันาทัี่กษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 
21 ของนกัศ่กษาสาขาวชิาชา่งก่อสรา้งวิที่ยาลยัเที่คนคิมน่บัรุ่ 
ป็ระชากร/กลุ่มเป็้าหมาย ค่อผู่้ป็ระกอบัการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์ด้านภาษาไที่ยท่ี่�สอนในวิที่ยาลัยเที่คนิคม่บุัร่ 
จำนวน 5 คน ในการป็ระเมินความเหมาะสมของแนวที่าง
การพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัย
เที่คนิคม่นบัุร่ เพ่�อย่นยันความเหมาะสมในการนำไป็ใช้จริง 
เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการรวบัรวมข้อมูล เป็็นแบับัป็ระเมินความ

เหมาะสมของแนวที่างการพัฒนาที่กัษะดา้นการส่�อสารเพ่�อ
รองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชา
ช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ โดยป็ระชากร/กลุ่ม
เป็้าหมาย ทัี่�งน่�แบับัป็ระเมินความเหมาะสมของแนวที่าง
การพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสารของนกัศก่ษาสาขาวชิาชา่ง
ก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร ่เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานใน
ยุคศตวรรษที่่� 21 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวที่าง
การพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงานใน
ยคุศตวรรษที่่� 21 ของนกัศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้ง วทิี่ยาลยั
เที่คนิคมน่บุัร ่โดยเลอ่กที่่�ผู่ต้อบัแบับัสอบัถุามเห็นด้วยร้อยละ  
80 เพ่�อให้ได้ข้อสรุป็ท่ี่�เป็็นแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะด้าน
การส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่

ผลัการวัิจััย
ผ่ลการวิจัย ขั�นตอนท่ี่� 1 ศ่กษาสภาพปั็จจุบัันของ

การพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัย
เที่คนิคม่นบัุร่

ป็ระชากร/กลุม่เป้็าหมาย นกัศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้ง 
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบุัร่ จำนวน 95 คน พบัว่า นักศ่กษา
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ จำนวน 95 
คน โดยแบั่งเป็็นระดับัป็วส. ชั�นป็ีที่่� 2 จำนวน 19 คน และ
ระดับัป็วช. ชั�นป็ีที่่� 3 จำนวน 76 คน พบัว่า สภาพป็ัญหา
ของที่กัษะดา้นการส่�อสาร ของนกัศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้ง 
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 
21 ในภาพรวม ม่ค่าเฉล่�ยเที่่ากับั 3.69 อยู่ในระดับัความ
เห็นที่่�มาก และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 0.878 โดย
อนัดบััที่่�หน่�งคอ่ดา้นการส่�อสารอยา่งครบัถุว้นและชดัเจน คา่
เฉล่�ยเที่า่กบัั 3.90 อยูใ่นระดบััความเหน็ท่ี่�มาก และสว่นเบั่�ยง
เบันมาตรฐาน เที่่ากับั 0.936 รองลงมา ค่อ ด้านการเป็ิด
ใจยอมรับัความคิดที่่�แตกต่าง ค่าเฉล่�ยเที่่ากับั 3.76 อยู่ใน
ระดับัความเห็นที่่�มาก และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 
0.772 ด้านการรู้เที่่าที่ันส่�อ ม่ค่าเฉล่�ยเที่่ากับั 3.70 อยู่ใน
ระดับัความเห็นที่่�มาก และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 
0.917 ด้านการส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม 
ค่าเฉล่�ยเที่่ากับั 3.54 อยู่ในระดับัความเห็นที่่�มาก และส่วน
เบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 0.881 และด้านการตระหนัก
ถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง ม่ค่าเฉล่�ยเที่่ากับั 3.54 อยู่ใน
ระดับัความเห็นที่่�มาก และส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน เที่่ากับั 
0.886 ดังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงค่าเฉล่�ย และส่วินเบ่�ยงเบนมิาตรฐานของสภาพปัญห์าของทักษะด้านการส่�อสาร ของนักศึกษาสาขาวิิช้าช้่าง
ก่อสร้าง วิิทยาลัยเทคนิคมิ่นบุร่ เพ่�อรองรับตลาดแรงงานศตวิรรษท่� 21

ที่่�
สภาพปีัญหาของที่ักษะด�านการส่�อสาร ของนักศัึกษาสาขาวิชิาชิ่าง

ก่อสร�าง วิที่ยาล่ัยเที่คนิคม่นบัุร่ เพ่�อรองรับัตล่าดแรงงานศัตวรรษที่่� 21
ค่าเฉล่่�ย ส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน

1. การส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม 3.54 0.881

2. การเป็ิดใจยอมรับัความคิดที่่�แตกต่าง 3.76 0.772

3. การส่�อสารอย่างครบัถุ้วนและชัดเจน 3.90 0.936

4. การรู้เที่่าที่ันส่�อ 3.70 0.917

5. การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง 3.54 0.886

รวมที่ั�ง 5 ด�าน 3.69 0.878

ที่ั�งน่� ผู่้วิจัยจ่งเล่อกด้านที่่�สภาพป็ัญหาของที่ักษะด้านการ
ส่�อสาร ของนักศก่ษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วทิี่ยาลัยเที่คนคิ
ม่นบัุร่ เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ม่ค่าเฉล่�ยที่่�
นอ้ยที่่�สดุมาเพ่�อหาแนวที่างการพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสาร
เพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ จำนวน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม 
และดา้นการตระหนักถุง่เน่�อหาและความถุกูตอ้ง ตามลำดบัั

ผ่ลการวิจัย ขั�นตอนที่่� 2 หาแนวที่างการพัฒนาที่ักษะ
ด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นกัศก่ษาสาขาวิชาชา่งกอ่สร้าง วทิี่ยาลัยเที่คนิคมน่บุัร ่ได้แก่ 
ดา้นการส่�อสารดว้ยการพดูในถุอ้ยคำอนัเหมาะสม และดา้น
การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง

ผู่ว้จิยัได้นำข้อมูลจากขั�นตอนที่่� 1 มาสร้างเป็น็แนวที่าง
ในการพฒันาทัี่กษะดา้นการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาดแรงงาน
ศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัย
เที่คนิคม่นบัุร่ ได้แก่ ด้านการส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำ
อันเหมาะสม และด้านการตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูก
ต้อง โดยนำแนวที่างที่่�สร้างข่�นไป็ดำเนินการสนที่นากลุ่ม 
(Focus group discussion) จากผู่้ที่รงคุณวุฒิ จำนวน 5 
คน โดยผู่วิ้จยัเชญิรว่มดำเนินการสนที่นาโดยวิธก่ารสนที่นา
กลุ่มแบับัเผ่ชิญหน้า (Face-to-face) หร่อแบับัออนไลน์ 
(Online) ตามความเหมาะสมกับัสถุานการณ์ โดยสามารถุ
สรุป็ผ่ล และวิเคราะห์เน่�อหา (Content Analysis) เพ่�อให้
ไดแ้นวที่างการพฒันาที่กัษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรบััตลาด
แรงงานศตวรรษที่่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ได้ดังน่�

การพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสารด้วยการพูดที่่�เหมาะ
สมสำหรบัันกัศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้งในวทิี่ยาลยัเที่คนคิ
มน่บุัร่สามารถุที่ำได้ผ่่านกิจกรรมที่่�มเ่ป้็าหมายในการเพิ�มพูน
ความรู้และที่ักษะด้านการส่�อสารดังน่�

1. การเสริมสร้างความมั�นใจ - ให้นักศ่กษาม่โอกาส
ในการแสดงความเช่�อมั�นในการพดู อาจจดักจิกรรมเป็น็การ
แสดงบัที่บัาที่หรอ่การนำเสนอโครงการของตนเองให้กบัักลุ่ม

2. การฝ่ึกฝ่นการใช้ภาษาเชิงวิชาการ -สร้างคอร์ส
อบัรมหร่อเร่ยนรู้การใช้ภาษาที่างวิชาการท่ี่�เหมาะสมกับั
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง เช่น คำศัพที่์เฉพาะที่างและอธิบัาย
เที่คนิคการก่อสร้าง

3. การสร้างสถุานการณ์การเรย่นรูท้ี่่�เป็น็ไป็ได้ - สร้าง
สถุานการณ์ฝ่กึที่่�นักศก่ษาต้องการใช้ที่กัษะการส่�อสาร เช่น 
การนำเสนอโครงการก่อสร้างหร่อการแก้ป็ัญหาในกลุ่ม

4. การใช้เที่คโนโลย่ - ใช้เที่คโนโลย่เพ่�อสนับัสนุน
การเร่ยนรู้ เช่น การใช้แอป็พลิเคชันหร่อเคร่�องม่อออนไลน์
ในการฝ่ึกการพูดและการส่�อสาร

5. การฟ้งัและตอบั - สรา้งกจิกรรมที่่�เก่�ยวขอ้งกบััการ
ฟ้ังและตอบั เช่น การสร้างสถุานการณ์การฟ้ังบัที่บัาที่หร่อ
คำพูดแล้วให้นักศ่กษาตอบัด้วยคำพูดเหมาะสม

6. การสร้างสรรค์ - ส่งเสริมนักศ่กษาให้สร้างเร่�อง
ราวหรอ่โครงการที่่�นา่สนใจเพ่�อนำเสนอแกค่ณะเพ่�อฝ่กึการ
พูดและส่�อสาร

7. การบัันที่่กและการวิเคราะห์ - ให้นักศ่กษาบัันที่่ก
การพูดและการส่�อสารของตนเองและฝึ่กการวิเคราะหว่์าเรา
สามารถุป็รับัป็รุงจากการบัันที่่กแบับัไหน
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8. การสนบััสนนุกลุม่ - สร้างกลุม่สนบััสนนุที่่�ให้กำลงั
ใจและฝ่ึกการพูดร่วมกัน เพ่�อสร้างความสบัายและความ
กันเองในการพัฒนาที่ักษะการส่�อสาร

9. การให้ข้อคิดเห็นและป็ระเมิน - ให้ข้อคิดเห็นและ
ป็ระเมนิการพูดของนักศก่ษาอย่างเป็ดิเผ่ย เพ่�อใหพ้วกเขาม่
โอกาสป็รับัป็รุง

10. การที่บัที่วนและป็รับัป็รุง - สนับัสนุนนักศ่กษาให้
ที่บัที่วนและป็รบััป็รงุที่กัษะการส่�อสารของตนอยา่งตอ่เน่�อง

ที่ั�งน่� ในกจิกรรมน่�นกัศก่ษาจะมโ่อกาสในการนำเสนอ
โครงการก่อสร้างที่่�พวกเขาได้ที่ำการวางแผ่นและดำเนินงาน 
เพ่�อฝ่ึกการพูดและส่�อสารให้ม่ป็ระสิที่ธิภาพ นักศ่กษาจะ
ต้องใช้ภาษาเชิงวิชาการที่่�เหมาะสมในการอธิบัายโครงการ
และเที่คนิคการก่อสร้างที่่�ใช้ ร่วมกับัการนำเสนอผ่่านส่�อ
ต่างๆ เช่น ภาพถุ่าย แผ่นภาพ หร่อโมเดลที่างก่อสร้าง 
และต้องตอบัคำถุามหร่อข้อสงสัยจากผู่้ฟ้ังอย่างชัดเจนและ
เป็น็ป็ระโยชน์ โดยกิจกรรมน่�จะช่วยในการสร้างความมั�นใจ
และที่ักษะการส่�อสารเชิงวิชาการของนักศ่กษา ซึ่่�งจะเป็็น
ป็ระโยชน์ในการรองรับัตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�
ตอ้งการความสามารถุในการส่�อสารอยา่งชาญฉลาดในสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง

ในส่วนของการพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารที่่�เน้นความ
ตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถูุกต้องของนักศ่กษาสาขาวิชา
ช่างก่อสร้างในวิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ควรจัดกิจกรรมดังน่�

1. การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูล - ส่งเสริมนักศ่กษา
ให้อ่านเน่�อหาที่่�เก่�ยวข้องกับัสาขาวิชาช่างก่อสร้างอย่าง
สม�ำเสมอ และฝึ่กการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่�อค้นหาความถูุก
ต้องและป็ระเด็นสำคัญในเน่�อหา

2. การฝึ่กเข่ยนรายงาน - ให้นักศ่กษาฝึ่กการเข่ยน
รายงานที่างวิชาการ โดยรวมข้อมูลที่่�ถูุกต้องและความ
ตระหนกัถุ่งเน่�อหา เรย่นรู้การอา้งองิแหลง่ขอ้มลูและเที่คนคิ
การเข่ยนที่่�ช่วยให้รายงานม่ความถุูกต้อง

3. การอธิบัายเน่�อหา - จัดกิจกรรมให้นักศ่กษาม่
โอกาสอธบิัายหรอ่นำเสนอเน่�อหาที่่�เรย่นรูใ้นรปู็แบับัที่่�ส่�อสาร
ไดอ้ยา่งชดัเจน การนำเสนอหนา้ผู่อ่้�นจะชว่ยในการตระหนกั
ถุ่งความถุูกต้องและความเข้าใจในเน่�อหา

4. การสนับัสนุนการโต้เถุ่ยงและการวิจารณ์ - สร้าง
พ่�นที่่�ในการโตเ้ถุย่งและการวจิารณเ์น่�อหาที่่�เรย่นรู ้นกัศก่ษา
ควรถุกูป็ลอ่ยใหแ้สดงความคิดเหน็และที่ศิที่างของตนเองใน
การพัฒนาความคิดวิเคราะห์

5. การนำเสนอผ่า่นส่�อตา่งๆ - สง่เสรมิการใชส่้�อตา่งๆ 
เช่น ภาพถุ่าย ว่ด่โอ แผ่นภาพ หร่อส่�ออ่�นๆ เพ่�อช่วยในการ
อธิบัายหร่อแสดงเน่�อหาในลักษณะที่่�ชัดเจน

6. การออกแบับัโครงการ - ให้นักศ่กษาม่โอกาส
ออกแบับัโครงการหร่อแผ่นการที่่�เก่�ยวข้องกับัสาขาวิชาช่าง
ก่อสร้าง โดยการอธิบัายวัตถุุป็ระสงค์ ขั�นตอนการดำเนิน
งาน และผ่ลที่่�คาดหวัง

7. การเร่ยนรู้ ผ่่านแบับัจำลองหร่อการจำลอง
สถุานการณ์ - จัดกิจกรรมให้นักศ่กษาที่ำการจำลอง
สถุานการณห์รอ่การป็ฏิบิัตัติามสถุานการณจ์รงิ เพ่�อฝ่กึการ
ตระหนักถุ่งขั�นตอนและรายละเอ่ยดที่่�สำคัญ

8. การป็ระเมินความถูุกต้องของขอ้มลู - สอนนักศก่ษา
วธิก่ารตรวจสอบัและรบััรองความถุกูตอ้งของขอ้มลูที่่�พวกเขา
นำเสนอ รวมถุ่งการระบัุแหล่งข้อมูลที่่�น่าเช่�อถุ่อ

9. การสนับัสนุนการอ่านและวิจัย - ส่งเสริมการอ่าน
หนังส่อ บัที่ความวิชาการ หร่องานวิจัยเพ่�อเพิ�มความรู้และ
ความเข้าใจในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง

10. การใช้เที่คโนโลย่เพ่�อการเร่ยนรู้ - ส่งเสริมการใช้
เที่คโนโลย่เพ่�อการเร่ยนรู้ เช่น การสร้างแพลตฟ้อร์มการ
เรย่นรูอ้อนไลนท์ี่่�ใช้ง่ายและการบันัที่ก่การบัรรยายหรอ่การ
สอนเพ่�อให้นักศ่กษาสามารถุเข้าถุ่งข้อมูลและเน่�อหาที่่�เป็็น
ป็ระโยชน์

การส่งเสริมที่ักษะการส่�อสารและความตระหนักถุ่ง
เน่�อหาและความถูุกต้องในนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง
จะถุูกกระตุ้นผ่่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น การอ่านและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างระมัดระวัง การฝึ่กเข่ยนรายงานเชิง
วิชาการ การนำเสนอและอธิบัายเน่�อหา การสนับัสนุนการ
โตเ้ถุย่งและการวิจารณ์เพ่�อความพฒันา การใช้ส่�อตา่งๆ เพ่�อ
เป็น็ตวัชว่ยในการอธบิัายเน่�อหา และการรว่มที่ม่ในโครงการ
หร่อกิจกรรมที่่�เน้นการส่�อสาร

กิจกรรมเหล่าน่�จะช่วยให้นักศ่กษาพัฒนาทัี่กษะการ
ส่�อสารเชิงวิชาการอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพและความตระหนัก
ถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้องในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง ที่ั�งน่� 
เราต้องเน้นการสนับัสนุนและป็รับัป็รุงที่ักษะเหล่าน่�เพ่�อ
ให้นักศ่กษาม่ความพร้อมในการรับัม่อกับัตลาดแรงงานใน
ศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้องการความสามารถุในการส่�อสารอย่าง
ชาญฉลาดในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง

ผ่ลการวิจัย ขั�นตอนที่่� 3 ป็ระเมินความเหมาะสมของ
แนวที่างการพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาด
แรงงานศตวรรษท่ี่� 21 ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง
วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบุัร่ ได้แก่ ด้านการส่�อสารด้วยการพูด
ในถุ้อยคำอันเหมาะสม และด้านการตระหนักถุ่งเน่�อหา
และความถูุกต้อง พบัว่า ผู่้ป็ระกอบัการ จำนวน 5 คน 
และคณาจารย์ด้านภาษาไที่ยท่ี่�สอนในวิที่ยาลัยเที่คนิคม่บุัร่ 
จำนวน 5 คน รวมที่ั�งสิ�น 10 คน ได้ม่ความเห็นที่่�ตรงกัน

ปีที่ 11 ฉบับที� 2 (22) ก.ค์ - ธิ.ค์ 66  |  119



วา่ การป็ระเมนิความเหมาะสมของแนวที่างการพฒันาที่กัษะ
ด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ด้าน
การส่�อสารดว้ยการพดูในถุ้อยคำอนัเหมาะสม และด้านการ
ตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถูุกต้องของนักศ่กษาสาขาวิชา
ช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ เพ่�อย่นยันความเหมาะ
สมในการนำไป็ใช้จริง น่� ม่ความเหมาะสม คิดเป็็นร้อยละ 
100 โดยม่ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ได้แก่

1. กจิกรรมที่่�เหมาะสมสำหรบััพฒันาทัี่กษะการส่�อสาร
ด้วยการพูด ควรคำน่งถุ่ง

 1.1 การอบัรมและสัมมนาการพัฒนาที่ักษะการ
พูดอย่างเป็็นระบับั เน้นการใช้ถุ้อยคำอันเหมาะสมในสาขา
วิชาช่างก่อสร้าง

 1.2 การบัรรยายหรอ่สอนโดยนักเช่�ยวชาญในสาขา
เพ่�อเสริมความคิดริเริ�มในการพูดเก่�ยวกับัสิ�งที่่�เร่ยนรู้

 1.3 การนำเสนอโครงการหรอ่ผ่ลงานดว้ยการพดู
เพ่�อฝ่ึกที่ักษะการนำเสนอและส่�อสารได้อย่างชัดเจน

2. กิจกรรมที่่�เหมาะสมสำหรับัการพฒันาความตระหนกั
ถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง ควรคำน่งถุ่ง

 2.1 การอ่านและวเิคราะหข์อ้มูลเน่�อหาที่่�เก่�ยวขอ้ง
กับัสาขาวิชาช่างก่อสร้าง

 2.2 การสนับัสนุนการโต้เถุย่งและการวิจารณ์เพ่�อ
ป็รับัป็รุงความเข้าใจและการตระหนักถุ่งเน่�อหา

 2.3 การใช้ส่�อต่างๆ เช่น แผ่นภาพ ว่ด่โอ หร่อ
ภาพถุ่ายเพ่�อช่วยในการอธิบัายและเข้าใจเน่�อหา

 2.4 การสนบััสนนุการอา่นหนงัสอ่ บัที่ความวชิาการ 
และงานวจัิยเพ่�อเพิ�มความรูแ้ละความเข้าใจในสาขาวิชาชา่ง
ก่อสร้าง

ที่ั�งน่�ม่จุดมุ่งหมายในการช่วยนักศ่กษาพัฒนาที่ักษะ
การส่�อสารด้วยการพูดอย่างเช่�ยวชาญและความตระหนัก
ถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้องในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง เพ่�อให้
พร้อมรับัม่อกับัตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้องการ
ความสามารถุในการส่�อสารอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพและความ
เขา้ใจในสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้งอยา่งมคุ่ณภาพและความมั�นใจ
ในการตระหนักถุง่เน่�อหาท่ี่�ต้องการใช้ในงานของนักศก่ษาที่่�
จะจบัไป็เป็็นผู่้ป็ฏิิบััติงานในอนาคต

อภิปรายผลัการวัิจััย
การพฒันาที่กัษะดา้นการส่�อสารดว้ยการพดูที่่�เหมาะสม

สำหรบัันักศก่ษาสาขาวชิาชา่งกอ่สรา้งในวทิี่ยาลยัเที่คนคิมน่บัรุ่
สามารถุที่ำไดผ้่า่นกจิกรรมที่่�มเ่ป็า้หมายในการเพิ�มพูนความ
รูแ้ละทัี่กษะด้านการส่�อสาร ได้แก่ การเสริมสร้างความมั�นใจ 

การฝ่กึฝ่นการใชภ้าษาเชงิวชิาการ การสรา้งสถุานการณก์าร
เร่ยนรู้ที่่�เป็็นไป็ได้ การใช้เที่คโนโลย่ การฟ้ังและตอบั การ
สร้างสรรค์ การบัันที่่กและการวิเคราะห์ การสนับัสนุนกลุ่ม 
การให้ขอ้คิดเห็นและป็ระเมิน และการที่บัที่วนและป็รับัป็รุง 
สอดคล้องกับัวรที่ัศน์ วัฒนช่วโนป็กรณ์ และคณะ (2563: 
บัที่คัดย่อ) ได้ศ่กษารูป็แบับัการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทัี่กษะ
ส่�อสารสำหรบัันิสตินักศก่ษาสถุาบันัอดุมศก่ษา พบัวา่ทัี่กษะ
ส่�อสารสำหรบัันสิตินกัศก่ษาสถุาบันัอดุมศก่ษามอ่งคป์็ระกอบั
หลายอย่างที่่�สามารถุแบั่งออกเป็็น 10 ด้าน โดยรวมถุ่งการ
วางแผ่นในการส่�อสาร การส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอัน
เหมาะสม การเป็ดิใจยอมรบััความคดิที่่�แตกตา่ง การป็ระเมนิ
สถุานการณ์ การใช้ที่่าที่างป็ระกอบัการส่�อสาร การส่�อสาร
อยา่งครบัถุว้นและชดัเจน การจบััใจความและป็ระเดน็สำคญั 
การรูเ้ท่ี่าที่นัส่�อ การรับัฟ้งัและแสดงความคิดเหน็อยา่งเหมาะ
สม และการตระหนักถุง่เน่�อหาและความถูุกต้อง รายงานยัง
ระบัวุา่มกิ่จกรรมเสรมิสรา้งที่กัษะส่�อสารสำหรบัันิสตินกัศก่ษา
สถุาบัันอุดมศ่กษา ป็ระกอบัด้วย การวางแผ่นการส่�อสาร 
กิจกรรมค้นคว้าข้อมูล กิจกรรมบัุคลิกภาพในการส่�อสาร 
กจิกรรมรูเ้ท่ี่าทัี่นส่�อ และกิจกรรมเปิ็ดใจ ซึ่่�งได้รบััความเห็นด่
จากผู้่ที่รงคุณวุฒิท่ี่�เข้าร่วมและม่นัยสำคัญที่างสถิุติท่ี่�ระดับั 
.05 สุดที่้าย ผู่้ที่รงคุณวุฒิระดับัสูงเห็นด้วยกับัข้อเสนอแนะ
เชงินโยบัายเก่�ยวกบััแนวที่างการจดักจิกรรมเพ่�อเสรมิสรา้ง
ที่ักษะส่�อสอารสำหรับันิสิตนักศ่กษาสถุาบัันอุดมศ่กษา ใน
ระดบัักระที่รวงการอดุมศก่ษา ระดบััสถุาบันัอดุมศก่ษา และ
ระดับัส่วนงานคณะ วิที่ยาลัย สถุาบััน สำนัก ศูนย์ ดังนั�น 
รูป็แบับัและกิจกรรมเหล่าน่�ม่ความเหมาะสมและความเป็็น
ไป็ได้ในการพัฒนาที่กัษะส่�อสารสำหรับันสิตินกัศก่ษาสถุาบันั
อุดมศ่กษาในอนาคต ผู่้เช่�ยวชาญระดับัสูงยอมรับัข้อเสนอ
แนะเหล่าน่�ในระดบััมาก ที่ำให้เป็น็เสถุย่รภาพและความเช่�อ
มั�นในแนวที่างการพัฒนาทัี่กษะส่�อสารในสถุาบัันอุดมศก่ษา
ในศตวรรษที่่� 21 ไดรั้บัการยน่ยนั หากม่การดำเนนิการตาม
ขอ้เสนอแนะน่� นา่จะชว่ยสรา้งนกัศก่ษาท่ี่�ม่ที่กัษะส่�อสารอยา่ง
มป่็ระสทิี่ธภิาพและพร้อมรบััอตุสาหกรรมและตลาดแรงงาน
ในอนาคตได้โดยมค่วามมั�นใจในความรูแ้ละที่กัษะที่่�ตนเองม่
อยา่งมากข่�น โดยกจิกรรมน่�เป็น็โอกาสสำคญัที่่�ชว่ยในการฝ่กึ
ที่ักษะการส่�อสารเชิงวิชาการของนักศ่กษาในสาขาวิชาช่าง
กอ่สร้าง โดยนักศ่กษาจะได้โอกาสนำเสนอโครงการก่อสร้าง
ท่ี่�พวกเขาได้วางแผ่นและดำเนินงานเอง การนำเสนอน่�จะ
ต้องใช้ภาษาเชิงวิชาการที่่�เหมาะสมในการอธิบัายโครงการ
และเที่คนิคการก่อสร้าง นอกจากน่�ยังต้องตอบัคำถุามหร่อ
ข้อสงสัยจากผู้่ฟั้งอย่างชัดเจนและเป็็นป็ระโยชน์ กิจกรรม
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น่�จะช่วยในการสร้างความมั�นใจและทัี่กษะการส่�อสารเชิง
วิชาการของนักศ่กษา ซึ่่�งจะม่ป็ระโยชน์ในการรองรับัตลาด
แรงงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ต้องการความสามารถุในการ
ส่�อสารอย่างชาญฉลาดในสาขาวิชาช่างก่อสร้าง นอกจากน่� 
อนรรฆัอร บัุรมัธนานนที่์ (2565) ได้ศ่กษาเก่�ยวกับั การ
พฒันาที่กัษะการส่�อสารโดยใชบ้ัที่บัาที่สมมตสิำหรบัันกัศก่ษา
คณะแพที่ย์ศาสตร์ มหาวิที่ยาลัยสยาม ซ่ึ่�งหากนำการใช้
ที่ักษะการส่�อสารโดยใช้บัที่บัาที่สมมติสำหรับันักศ่กษาเพ่�อ
เพ่�อป็ระสิที่ธิภาพของการพัฒนาทัี่กษะด้านการส่�อสารด้วย
การพูดที่่�เหมาะสมสำหรับันักศ่กษา โดยผ่ลงานวิจัย พบัว่า  
ขั�นก่อนแสดงผู่้เข่ยนในฐานะผู่้จัดการเร่ยนรู้ต้องกำหนด
หวัขอ้ป็ญัหาที่่�มาจากผู่ป้็ว่ยและป็ญัหาที่่�มาจากแพที่ย์ แล้วให้
นกัศก่ษาแพที่ยก์ำหนดสถุานการณ์เองภายใตหั้วข้อที่่�กำหนด 
ผู้่เขย่นสรา้งขอ้ตกลงเร่�องเวลาในการแสดง ผู่เ้ข่ยนตอ้งตกลง
กบัันกัแสดงในเร่�องของสท่ี่่�เป็็นสญัลักษณข์องอารมณ ์ในขั�น
แสดงนั�นนกัศก่ษาแพที่ยเ์ขา้รว่มแสดงบัที่บัาที่สมมตเิป็น็ราย
บัุคคล ขั�นหลังแสดงค่อ การป็ระเมินผ่ล โดยการป็ระเมิน
ผ่ลของนักแสดงที่่�มต่่อการส่�อสารของนักศก่ษาแพที่ย์ พบัว่า
นักศ่กษาแพที่ย์สามารถุส่�อสารว่าม่ความรู้ในข้อมูลพ่�นฐาน
ของผู่ป้็ว่ยอยูใ่นระดบััมาก และการป็ระเมนิผ่ลของนกัศก่ษา
แพที่ยท์ี่่�มต่่อการใช้บัที่บัาที่สมมติในการพฒันาการส่�อสารของ
นักศ่กษาแพที่ย์ โดยผ่ลการป็ระเมินออกมาว่าความเหมาะ
สมของหัวข้อท่ี่�ผู่้เข่ยนกำหนดให้ในการแสดงบัที่บัาที่สมมติ
อยู่ในระดับัมาก ตามลำดับั

ในส่วนของการพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสารท่ี่�เน้น
ความตระหนกัถุง่เน่�อหาและความถุกูต้องของนกัศก่ษาสาขา
วิชาช่างก่อสร้างในวิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ ควรจัดกิจกรรม 
ได้แก่ การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูล การฝ่ึกเข่ยนรายงาน 
การอธิบัายเน่�อหา การสนับัสนุนการโต้เถุย่งและการวิจารณ์ 
การนำเสนอผ่่านส่�อต่างๆ การออกแบับัโครงการ การเร่ยน
รู้ผ่่านแบับัจำลองหร่อการจำลองสถุานการณ์ การป็ระเมิน
ความถุกูตอ้งของขอ้มลู การสนบััสนนุการอา่นและวจิยั และ
การใชเ้ที่คโนโลยเ่พ่�อการเรย่นรู ้โดยมผ่่ลการวจิยัสอดคลอ้ง
กับัฑิิตยา ป็ิยภัณฑิ์ (2557: บัที่คัดย่อ) ได้ศ่กษาค่านิยม
ดิจิที่ัลกับัพฤติกรรมด้านการส่�อสารออนไลน์ ของเด็กและ
เยาวชนไที่ย ผ่ลการวิจัยพบัว่าเด็กและเยาวชนไที่ยม่การใช้
อนิเที่อรเ์นต็อยา่งแพรห่ลายในเวลาวา่ง โดยมร่ะยะเวลาการ
ใช้ส่�อออนไลน์มากกว่า 3 ชั�วโมงในแต่ละวัน นอกจากน่�เด็ก
และเยาวชนไที่ยม่ค่านิยมดิจิที่ัลด้านเสร่ภาพ ความซึ่่�อสัตย์ 
การป็ระสานความร่วมม่อ ความบัันเทิี่ง และนวัตกรรมใน
การใช้ส่�อออนไลน ์ผ่ลการวจิยัน่�ชว่ยในการเขา้ใจพฤตกิรรม

และค่านิยมของเด็กและเยาวชนไที่ยในสายตาของการ
ส่�อสารออนไลน์ นอกจากน่�ยังช่�ชัดถุ่งการคุ้นเคยกับัการใช้
อินเที่อร์เน็ตเป็็นอิสระและความเสร่ในการแสดงออกในส่�อ
ออนไลน์ และการใช้ส่�อสงัคมออนไลน์ในการแชร์และร่วมกัน
สรา้งเน่�อหา ผ่า่นการเรย่นรูแ้ละป็ฏิสิมัพนัธใ์นโลกออนไลนน์่� 
ความเขา้ใจเหล่าน่�สามารถุนำไป็ใชใ้นการสนบััสนนุการเรย่น
รูแ้ละการส่�อสารออนไลน์ในบัริบัที่การศก่ษาและการพัฒนา
อยา่งเหมาะสมและที่นัสมัย กล่าวโดยสรปุ็การส่งเสริมที่กัษะ
การส่�อสารและความตระหนกัถุง่เน่�อหาและความถุกูตอ้งใน
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้างสามารถุที่ำได้ผ่่านกิจกรรม
หลากหลายท่ี่�มุ่งเน้นการพัฒนาที่ักษะด้านการส่�อสารและ
การความคิดวิเคราะห์ ดังน่�

1. การอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างระมัดระวัง: 
ในกิจกรรมน่�, นกัศ่กษาจะได้ฝ่กึการอ่านและวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยระมัดระวงั เพ่�อเขา้ใจเน่�อหาอย่างล่กซึ่่�งและตค่วามข้อมลู
ให้ถุูกต้องและเข้าใจอย่างถุูกต้อง

2. การฝ่กึเขย่นรายงานเชิงวชิาการ: นกัศก่ษาจะต้อง
ฝ่กึการเขย่นรายงานที่่�มโ่ครงสรา้งและหลักฐานที่างวชิาการ
เพ่�อส่�อความคิดและเน่�อหาให้อย่างชัดเจนและถุูกต้อง

3. การนำเสนอและอธิบัายเน่�อหา: ในกิจกรรมน่�, 
นักศ่กษาจะต้องนำเสนอและอธิบัายโครงการหร่อเน่�อหาที่่�
เราสนใจ โดยใช้ภาษาที่่�เหมาะสมและชัดเจน

4. การสนับัสนุนการโต้เถุย่งและการวิจารณ์เพ่�อความ
พัฒนา: การรับัความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู่้อ่�นเป็็น
สิ�งสำคัญในการพัฒนาที่ักษะการส่�อสารและความเข้าใจ. 
นกัศก่ษาควรรับัฟั้งและโต้เถุย่งอย่างสร้างสรรค์เพ่�อป็รับัป็รุง
ความคิดและการส่�อสารของตนเอง

5. การใช้ส่�อต่างๆ: นักศ่กษาควรฝ่ึกการใช้ส่�อต่างๆ 
เช่น ภาพถุ่าย, แผ่นภาพ, หร่อโมเดลที่างก่อสร้าง เพ่�อช่วย
ในการอธิบัายเน่�อหาและเที่คนิคการก่อสร้าง

6. การร่วมที่ม่ในโครงการหรอ่กิจกรรม: การร่วมท่ี่ม
เป็็นโอกาสท่ี่�ด่ในการฝึ่กทัี่กษะการส่�อสารและความร่วมม่อ 
นักศ่กษาจะต้องเร่ยนรู้การส่�อสารและที่ำงานร่วมกับัผู่้อ่�น
ในที่่มเพ่�อให้โครงการหร่อกิจกรรมป็ระสบัความสำเร็จ

ข้อเสนอแนะ
ข�อเสนอแนะในการนำผล่การวิจัยไปีใชิ� 
ข้อเสนอแนะในการนำผ่ลการวิจัยเพ่�อพัฒนาทัี่กษะ

ด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานในศตวรรษที่่� 21 
ของนักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่
ได้รับัผ่ลแบั่งออกเป็็น 2 ด้านหลัก ดังน่�
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1. การส่�อสารด้วยการพูดในถุ้อยคำอันเหมาะสม
 1.1 การอบัรมและฝ่ึกฝ่นในการพูดอย่างชาญ

ฉลาดและเพ่�อเร่�องในสาขาช่างกอ่สรา้งควรเป็น็ส่วนหน่�งของ
หลกัสตูรการศ่กษา. น่�ควรเป็น็การบัรหิารที่กัษะการพดูอยา่ง
น่าสนใจและเหมาะสมสำหรับับัุคลากรที่่�เร่ยนอยู่ในสาขาน่� 
ซึ่่�งครอบัคลุมการใช้ภาษาเชิงวิชาการและคำศัพท์ี่ที่างวิชา
ช่าง

 1.2 สร้างโอกาสให้นักศ่กษาฝ่ึกพูดต่อหน้ากลุ่ม
เล็กๆ หร่อโต้แย้งหร่อสนับัสนุนการอภิป็รายที่่�สามารถุฝึ่ก
ที่ักษะการพูดและเข้าใจข้อเสนอแนะต่างๆ จากเพ่�อนร่วม
กลุ่ม

2. การตระหนักถุ่งเน่�อหาและความถุูกต้อง
 2.1 เพิ�มการอบัรมเก่�ยวกับัความรู้และที่ักษะที่าง

วชิาชา่งใหม้ากข่�นในหลกัสตูรการศก่ษา นอกจากน่�ควรเนน้
การป็ระเมินความเข้าใจของนักศก่ษาต่อเน่�อหาและความถูุก
ต้องในสาขาของพวกเขาผ่่านการที่ดสอบัแบับัต่อเน่�องและ
การสอบัป็ลายภาค

 2.2 สรา้งการเร่ยนรู้ท่ี่�เนน้การเร่ยนรู้ตลอดช่วิต เชน่ 
ให้นักศ่กษาเข้าร่วมกลุ่มศ่กษาหร่อโครงการวิจัยที่่�ต้องการ
ค้นคว้าข้อมูลและวิเคราะห์อย่างระมัดระวัง เพ่�อเพิ�มความ
คิดรวบัยอดและความเข้าใจที่่�ด่ข่�นเก่�ยวกับัเน่�อหาที่างวิชา
ช่าง

 2.3 สร้างโครงการหรอ่กิจกรรมท่ี่�เน้นการที่ำความ
เข้าใจเน่�อหาและความถูุกต้องอย่างเฉพาะเจาะจงในสาขา
ช่างก่อสร้าง อาจม่การจัดสัมมนาหร่อการสอนพิเศษโดย
ครูผู่้เช่�ยวชาญในสาขาเพ่�อพูดถุ่งเน่�อหาอย่างละเอ่ยดและ
แนะนำที่างที่่�ด่ในการตระหนักถุ่งความถุูกต้อง

ข�อเสนอแนะในการศัึกษาวิจัยต่อไปี
ข้อเสนอแนะในการศ่กษาวิจัยต่อไป็เพ่�อพัฒนาที่ักษะ

ด้านการส่�อสารเพ่�อรองรับัตลาดแรงงานศตวรรษที่่� 21 ของ
นักศ่กษาสาขาวิชาช่างก่อสร้าง วิที่ยาลัยเที่คนิคม่นบัุร่ดังน่�

1. การพัฒนาแผ่นการส่�อสาร
ในการวิจัยต่อไป็ควรม่การพัฒนาแผ่นการส่�อสารท่ี่�

ชัดเจนและเป็็นเคร่�องม่อในการสนับัสนุนนักศ่กษาในการ
พูดอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพ แผ่นการส่�อสารน่�ควรรวมถุ่งเป็้า
หมายการส่�อสาร กลุ่มเป็้าหมาย และเน่�อหาหร่อข้อมูลท่ี่�

จะถุูกส่�อสาร เพ่�อให้นักศ่กษาม่แนวที่างที่่�ชัดเจนในการพูด
และส่�อสารในสาขาช่างก่อสร้าง

2. การฝ่ึกซึ่้อมและการส่งเสริมป็ฏิิสัมพันธ์
การวิจัยเพ่�อสร้างโอกาสให้นักศ่กษาม่โอกาสฝึ่กซ้ึ่อม

และป็ฏิสิมัพันธใ์นสถุานการณจ์ริง โดยการจดักจิกรรมหรอ่
โครงการที่่�ให้นักศ่กษาส่�อสารกับับัุคคลอ่�น ๆ โดยตรง เช่น 
การฝ่กึงาน การอธิบัายโครงการ หรอ่การเข้ารว่มโครงการกลุม่

3. การใช้เที่คโนโลย่ในการส่�อสาร
การวิจัยเพ่�อสนับัสนุนนักศ่กษาในการใช้เที่คโนโลย่ที่่�

เหมาะสมในการส่�อสาร เช่น การใช้ส่�อออนไลน์ ซึ่อฟ้ต์แวร์
การส่�อสาร หรอ่ส่�อตา่งๆ เพ่�อสรา้งส่�อเสรมิการอธบิัายเน่�อหา

4. การร่วมที่่มและการสนับัสนุนกัน
การวิจัยเพ่�อสนับัสนุนกิจกรรมหร่อโครงการที่่�ให้

นักศ่กษาม่โอกาสที่ำงานร่วมกับัคนอ่�น ๆ และเร่ยนรู้การ
ส่�อสารในบัรรยากาศท่ี่�แที่้จริง การเร่ยนรู้จากกันและร่วม
กันจะช่วยเพิ�มทัี่กษะการส่�อสารและความคิดสร้างสรรค์
ของนักศ่กษา
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บทค์ัดย่อ
การศก่ษาการสรา้งสรรค์ภาพยนตรส์ารคดท่ี่่�มเ่น่�อหา

สอดคล้องกับัผู่ม้ภ่าวะอัลไซึ่เมอร์ต่อความที่รงจําป็ระวัติศาสตร์
สมัย 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ซึ่่�งเป็็นเหตุการณ์ที่่�น่าเศร้า
สลดที่่�สุดครั�งหน่�งในป็ระวัติศาสตร์ไที่ย ผ่่านการศ่กษาจาก
การผ่ลติภาพยนตรส์ารคดเ่ร่�อง “นทิี่านจากป็า่ (Comrade’s 
tales)” ถุอ่เป็น็การถุ่ายที่อดเร่�องราวผ่า่นการสัมภาษณ์ของผู่้
ม่ป็ระสบัการณ์ในเหตุการณ์ 6 ตุลา อย่าง เที่พศิริ สุขโสภา  
ศิลปิ็นแห่ง ชาติในสาขาวรรณศิลป์็ อ่กที่ั�งยังเป็็นผู้่เข่ยน
หนังส่อนิที่านที่่� ได้เข้าไป็ร่วมกับัพรรคคอมมิวนิสต์ เพ่�อ
รวบัรวม ข้อมูลก่อนที่่�จะม่อาการอัลไซึ่เมอร์ และได้พบัว่า
ป็ระวัติศาสตร์ กลับัถุูกป็กป็ิดและบัิดเบั่อนโดยงานวิจัยการ
สร้างสรรค์ ภาพยนตร์สารคด่เร่�องน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ 1) เพ่�อ
ศ่กษาการ สร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคด่ที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับั 
ผู่้ม่ภาวะอัลไซึ่เมอร์ ต่อความที่รงจํา ป็ระวัติศาสตร์สมัย 
6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 2) เพ่�อให้คนตระหนักถุ่งการสร้าง 
ภาพยนตร์สารคด่ที่่�ม่เน่�อหา เก่�ยวกับัป็ระวัติศาสตร์ไที่ย
มากข่�น งานวิจัยน่�เป็็นงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ โดยผู่้วิจัยได้
สรา้งสรรคภ์าพยนตรส์ารคดแ่บับัมส่ว่นรว่ม (Participatory 
Documentary) ซึ่่�งเป็น็สารคดป่็ระเภที่ที่่�ผู่ผ้่ลิตภาพยนตร์เข้า
มามบ่ัที่บัาที่ในสารคดม่ากข่�น ตวัอยา่งเชน่ มเ่สย่งสมัภาษณ์
ของผู่้ผ่ลิตในผ่ลงาน เป็็นต้น 

ผ่ลการวจิยัพบัวา่ การผ่ลติภาพยนตร์สารคดท่ี่่�มเ่น่�อหา
สอดคล้องกับัผู่ม้ภ่าวะอัลไซึ่เมอร์ตอ่ความที่รงจําป็ระวัตศิาสตร์
สมัย 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ม่ความยากลำบัากในการเก็บั
ขอ้มลู และตดัตอ่ เน่�องจากผู่ท้ี่่�มภ่าวะอลัไซึ่เมอรจ์ะใหส้มัภาษณ์
เร่�องเดิมๆ ซึ่�ำๆ ที่ำให้การเก็บัข้อมูลในระยะเวลาอันสั�นนั�น
ที่ำได้ยาก และเม่�อได้ข้อมูลมาป็ริมาณน้อยก็จะส่งผ่ลให้ ม่
ป็ัญหาในการตัดต่อภาพยนตร์ด้วยเช่นกัน ดังนั�นงานวิจัยน่�
จะสะท้ี่อนให้เห็นถุ่งป็ัจจัยการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคด่ 
และที่ำให้ผู่้ชมตระหนักถุ่งการสร้างภาพยนตร์สารคด่ ท่ี่�ม่
เน่�อหาเก่�ยวกับัป็ระวัติศาสตร์ไที่ย มากข่�น 

คําสําคัญ: ภาพยนตร์สารคด่, 6 ตุลา, โรคอัลไซึ่เมอร์

Abstract
The study of making a documentary film about a 

person who has Alzheimer’s disease with memories of 
October 6, 1976 explain the day that was one of the 
most tragic events in Thailand throughout the study 
of making the documentary film called “Comrade’s 
tales” which relay on the interview of National Artist in 
Literary Arts, Dhepsiri Sooksopa who is the storybook 

1,2,3 วิที่ยาลัยนวัตกรรมส่�อสารสังคม มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ
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author joining the Communist Party to gather information 
before he had Alzheimer’s disease and he found that 
history was concealed and distorted. 

This documentary film has objective to 1) study 
of making a documentary film about a person who 
has Alzheimer’s disease with memories of October 
6, 1976 2) make people realize the making of Thai 
history documentary film. This research is creative 
research used Participatory Documentary which is the 
filmmaker has more participated in the film such as 
interview voice in the film.

The result of this research show that the 
making a documentary film about a person who has 
Alzheimer’s disease with memories of October 6, 
1976 has the big issues on collecting information 
and editing because a person who has Alzheimer’s 
disease always gave the same information so that it 
was hard to collect all information in a short period of 
time. Then, it’s effected the editing part either. This 
research reflects the factors of making documentary 
film and make people realize the making of Thai 
history documentary film. 

Keywords: Documentary Film, The 6 October, Alzheimer

บทนํา
ภาพยนตรส์ารคดเ่ป็น็การนำเสนองานที่่�มแ่บับัแผ่นแต่

มค่วามย่ดหยุ่น เปิ็ดโอกาสให้ผู่ผ้่ลิตภาพยนตร์ได้ใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ วธ่ิการนำเสนอและเลา่เร่�อง ภาพยนตรส์ารคดเ่ป็น็
ที่างเลอ่กที่่� ผู่ค้นมกัใชใ้นการส่�อสารป็ระเดน็ที่างสงัคม ใหแ้ก่
ผู่้รับัสารอย่างม่ศิลป็ะและเสร่ภาพ ในวงการภาพยนตร์ไที่ย
ภาพยนตรแ์นวสารคด ่ถุอ่วา่ยงัไมเ่ป็น็ที่่�นยิมมากนกั เพราะ
เป็็นงานที่่�ต้องใช้เวลาในการผ่ลิตค่อนข้างนาน การส่�อสาร
ความจริง โดยไม่ให้ม่การบัิดเบั่อน จ่งที่ำให้ผู่้ที่่�ม่ความสนใจ
ในการที่ำสารคด ่มค่วามยากลำบัาก ในการผ่ลิตส่�อป็ระเภที่
น่�อยู่มาก โดยเฉพาะเน่�อหาสารคดท่ี่่�เก่�ยวขอ้งกบััเหตกุารณ์ 
ในป็ระวัตศิาสตร์ไที่ย ซึ่่�งมก่ารป็ะที่ะกัน ที่างการเมอ่งหลาก
หลายครั�ง แต่เหตุการณ์หน่�งที่่�ไม่อยู่ในหนังส่อเร่ยน และยัง
คงเป็็นที่่�ไม่ป็ระจักษ์ในวงกว้าง ค่อ เหตุการณ์ กวาดล้างที่่�
มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์ใน วันที่่� 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 
เหตุการณ์กวาดล้างที่่�มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์ ในวันที่่� 
6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 เป็็นเหตุการณ์ที่่� ธงชัย วินิจะกูล 

(เชตวัน: 2559) กล่าวไว้ว่า แม้จะผ่่านไป็ 4 ที่ศวรรษแล้ว 
6 ตุลายังถุ่อเป็็นเร่�อง ‘ละเอ่ยดอ่อน’ ที่่�ผู่้คนจำนวนมาก
ยังไม่กล้าพูดถุ่งอย่างเต็มป็ากเต็มคำ ยิ�งมิต้องพูดถุ่งการ
หาความยุติธรรม คุณค่าของการเส่ยสละช่วิตจ่งยังกำกวม
ไป็ด้วย ป็กติสงัคมไที่ยไมไ่ด้เคารพใหเ้กย่รตแิกผู้่่เสย่ชว่ติใน
เหตุการณ์ ที่างการเม่องในแง่ป็ัจเจกชนที่่�ม่ช่�อ ม่หน้าตา ม่
ครอบัครวัสกัเที่า่ไหร ่พวกเขามกัถุกูจดจำเป็น็เพย่งตวัเลข ซึ่่�ง
บัคุคลที่่�รูค้วามจรงินั�นอาจเคยเขย่นเป็น็หนังสอ่แลว้ แตไ่มไ่ด้
รับัความนิยม ในวงกว้าง ในขณะที่่�ม่คนจำนวนมากเส่ยช่วิต
แล้ว ถุ่งกระนั�นยังคงม่บัุคคลที่่�ไม่ฝ่ักฝ่่ายฝ่่ายใดฝ่่ายหน่�งใน
สถุานการณ์น่�และได้เข้าไป็สัมภาษณ์พรรคคอมมิวนิสต์เพ่�อ
ตามหาความจริง นั�นค่อ อาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา ป็ัจจุบััน
อาจารย์ม่อายุ 79 ป็ี และม่อาการอัลไซึ่เมอร์ แต่สิ�งหน่�งที่่�
อาจารยย์งัคงเลา่เร่�องอยูซ่ึ่�ำๆ คอ่ สิ�งที่่�อาจารยไ์ดป้็ระสบัพบั
เจอในอด่ต และยังคงจำได้เสมอมา 

จากท่ี่�กล่าวมาข้างต้น ผู้่วิจัยจ่งม่ความป็ระสงค์ที่่�จะ
ศ่กษาการนำเสนอเหตุการณ์ กวาดล้างท่ี่�มหาวิที่ยาลัย
ธรรมศาสตร์ในวันท่ี่� 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ผ่่านการ
สัมภาษณ์ผู่้ม่ป็ระสบัการณ์ตรงแต่ม่อาการของโรคอัลไซึ่เม
อร์ โดยสร้างสรรค์เป็็นภาพยนตร์สารคด่สั�น ช่�อว่า นิที่าน
จากป็่า Comrade’s Tales ลิ�งค์ผ่ลงาน https://youtu.be/
tVrTSpA0CiY เพ่�อตอกย�ำความจริงในสังคมไที่ย ที่่�ไม่ว่าจะ
ผ่่านไป็ นานแค่ไหนป็ระชาชนส่วนใหญ่ ยังคงไม่ได้บัที่เร่ยน 
จากป็ระวัติศาสตร์ของป็ระเที่ศเราเอง

วััตุถุุประสงค์์ของโค์รงการวัิจััย
1. เพ่�อศ่กษาการสร้างสรรค์ภาพยนตร์สารคด่ที่่�ม่

เน่�อหาสอดคล้องกับัความที่รงจำของผู่้ม่ ภาวะอัลไซึ่เมอร์
ต่อป็ระวัติศาสตร์ไที่ยสมัย 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519

2. เพ่�อให้คนตระหนักถุ่งการสร้างภาพยนตร์สารคด่
ที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับัป็ระวัติศาสตร์ไที่ย มากข่�น

ทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง
ในการวิจัยครั�งน่� ผู่้วิจัยได้ศ่กษาเอกสารและบัที่ความ

ที่่�เก่�ยวข้องดังน่�
1. กระบัวนการผ่ลิตภาพยนตร์สารคด่
2. สารคด่แนว Participatory Documentary
3. ช่วป็ระวัติโดยสังเขป็ของอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา
4. อัลไซึ่เมอร์
5.  การเกดิเหตกุารณ์กวาดล้างที่่�มหาวทิี่ยาลยัธรรมศาสตร์ 

ในวนัที่่� 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519
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กระบวันการผลัิตุภาพิยนตุร์สารค์ดี
ในเร่�องกระบัวนการผ่ลติภาพยนตรส์ารคด ่ชญานชุ ว่รสาร  

(ชญานุช ว่รสาร: 2560) กล่าวว่า จากการสัมภาษณ์ผู้่
เช่�ยวชาญดา้นการผ่ลติภาพยนตรส์ารคด ่และจากการที่ดลอง
สรา้งสรรค์ผ่ลงานในครั�งน่� พบัว่า ตา่งก็ลว้นหาแรงบันัดาลใจ
ในการผ่ลิต ซึ่่�งมัก จะ มาจากเร่�องใกล้ตัว ในขณะที่่� วิรุฬห์ 
กิ�งไพบัูลย์ ผู่้ผ่ลิตเร่�อง คนคมขวาน เล่อกป็ระเด็นจาก การ 
ลงพ่�นที่่�ที่ำวจิยั เร่�องราวเป็็นการป็รับัตวัของชาวลุม่น�ำโขง 5 
จังหวัด และ วรรณแวว หงษ์วิวัฒน์ ผู่้ผ่ลิตเร่�อง Wish Us 
Luck ขอให้เราโชคด่ เล่อก ป็ระเด็นความสัมพันธ์พ่�น้อง 
ฝ่าแฝ่ดระหว่าง การเดินที่างจากสหราชอาณาจักรมายัง 
ป็ระเที่ศไที่ยโดยรถุไฟ้ ซึ่่�งเป็็น เร่�องราวของผู่้ผ่ลิตเอง แต่ผู่้
สรา้งที่กุคน ตา่งกำหนดเสน้เร่�อง มแ่กน่เร่�อง และโครงเร่�อง 
กอ่นถุา่ยที่ำเพ่�อใหม่้แนวที่างที่่�ชัดเจน และง่ายต่อการที่ำงาน
ด้วย ด้านสิที่ธิพงษ์ กองที่อง ให้คำแนะนำในเร่�องการถุ่าย
ภาพใน งานภาพยนตร์สารคด่ว่า ภาพควรม่องค์ป็ระกอบัที่่� 
ชัดเจน ให้อารมณ์ และม่ความหมายในตัวเอง

ส่วนความหมายของ ภาพยนตร์สารคด่นั�น สุรพงษ์ 
พินิจค้า (พินิจค้า: 2558) กล่าวว่าภาพยนตร์สารคด่เป็็น
ส่�ออย่างหน่�ง สำหรับัการส่�อสารแบับัอิสระ เน่�องจากมค่วาม 
เก่�ยวข้องกับัการต่ความและป็ระเมินผ่ล ในแนวที่างป็ัจจุบััน
ของช่วิตโดยสิ�งที่่�เป็็นอยู่และสิ�ง ที่่�ควรจะเป็็นขณะที่่� Pare 
Lorentz (Pare Lorentz Center: 2015) นักวิจารณ์ชาว
อเมริกัน อธิบัายว่า ภาพยนตร์สารคด่ ค่อ ข้อเที่็จจริงที่่�ที่ำ
มาเป็็นภาพยนตร์การแสดง บั้างก็ว่า

เป็็นการแสดงความคิดเห็นและเป็็นการเอาความจริง
บัางอย่างมาเผ่ยแพร่ กล่าวโดยสรุป็ ค่อ ภาพยนตร์สารคด่ 
เป็น็ภาพยนตรท์ี่่�สรา้งข่�นบันพ่�นฐานของความจรงิในสงัคมที่่�ม่
หลาก หลายแง่มุม เพ่�อบัันที่่กเหตุการณ์ พฤติกรรม ความ
คิด อารมณ์ ความรู้ส่ก และบัรรยากาศ อ่�น ๆ  ผ่่านมุมมอง
ของผู่้สร้าง แล้วถุ่ายที่อดออกมา ในรูป็แบับัต่าง ๆ ซึ่่�งเป็็น
ความบัันเที่ิง ตามหน้าที่่�ของภาพยนตร์

สารค์ดีแนวั Participatory Documentary 
(สารค์ดีแบบมีส่วันร่วัม)

Bill Nichols (Bill Nichols: 2001) ได้แบั่ง สารคด่
นั�นม่หลายป็ระเภที่ ดังน่�

Poetic Documentay ค่อสารคด่ที่่�ใช้เพ่ยงภาพใน
การเล่าเร่�องเที่่านั�น อาจะม่เส่ยงเพลง หร่อ Sound Effect 
ป็ระกอบัได้บั้าง

Expository Documentary ค่อสารคด่ที่่�มบ่ัคุคลที่่�สาม
คอยพากย์ให้ หร่อที่่�เร่ยกกันว่า God’s voice จะพบัได้บั่อย
ในสารคด่สัตว์ป็่า

Observational Documentary ค่อสารคด่ท่ี่�คนถุ่าย
ไม่ม่ป็ฎิสัมพันธ์กับัผู้่ถูุกสัมภาษณ์ เลยม่เพ่ยงแค่ตามถุ่าย
ไป็เร่�อยๆ หร่อที่่�เร่ยกกันว่า Fly on the wall 

Participatory Documentary คอ่สารคด่ที่่�มก่ารสัมภาษณ์ 
ผู่้ที่ำสารคด่เริ�มเข้าไป็ม่ส่วน ร่วมกับัผู่้ถุูกสัมภาษณ์มากข่�น 

Reflexive Documentary คอ่สารคดท่ี่่�สะที่อ้นเร่�องราว
บัางอย่างที่่�เกิดข่�นในสังคม 

Performative Documentary ค่อสารคด่ที่่�ตัวของผู่้ที่ำ
สารคด่เป็็นตัวดำเนินเร่�องหลัก คล้ายพิธ่กรของเร่�อง 

ผู่้วิจัยม่ความเห็นว่า Participatory Documentary 
เหมาะกับังานวิจัยน่�มากท่ี่�สุด เพราะ เม่�อผู้่ถูุกสัมภาษณ์
เป็็นอัลไซึ่เมอร์ เส่ยงของผู้่สัมภาษณ์หลังกล้องย่อมช่วยให้
ผู่้ถุูก สัมภาษณ์เล่าเร่�องที่่�ต้องการได้ในระยะเวลาที่่�สั�น โดย 
Participatory Documentary เป็น็ ป็ระเภที่ยอ่ยของการสรา้ง
ภาพยนตรส์ารคด ่ที่่�ผู่ส้รา้งภาพยนตรร์วมอยูใ่นการเลา่เร่�อง
ของภาพยนตร์และโต้ตอบัโดยตรง กับัหัวข้อของภาพยนตร์
ในรปู็แบับัสารคด่ป็ระเภที่น่� ผู่ส้ร้างภาพยนตร์อาจป็รากฏิตัว
อยู่หน้ากล้องระหว่างการสัมภาษณ์ ได้ยินเส่ยงพากย์หลัง 
กล้องและสามารถุป็รากฏิตัวบันกล้องได้ แม้ไม่ม่หัวข้ออ่�น 
ผ่ลกระที่บัของการป็รากฏิตวัของ ผู่ส้รา้งภาพยนตรอ์าจนอ้ย
ท่ี่�สุด หร่ออาจเป็็นอิที่ธิพลสำคัญต่อการเล่าเร่�อง โดยสาร
คด่แบับัม่ส่วนร่วมม่ลักษณะ เฉพาะหลายอย่างที่่�มักเน้นท่ี่�
บัที่บัาที่ของผู่้กำกับัในภาพยนตร์ ดังต่อไป็น่�

1. ผู่ส้ร้างภาพยนตร์เป็น็ตัวละครในสารคดแ่บับัมส่่วน
ร่วม ผู่้สร้างภาพยนตร์ต้องได้รับัการ มองเห็นหร่อได้ยินใน
บัางช่วง ของภาพยนตร์

2. คำถุามของผู่สั้มภาษณ์รวมอยู่ในการแก้ไข ในสารคด่
ป็ระเภที่อ่�น ผู่้ถุูกสัมภาษณ์จะตอบั คำถุามสัมภาษณ์ แต่
คำถุามจะถุกูตดัออก ในการมส่ว่นรว่มผู่ช้มสามารถุเหน็หรอ่
ได้ยินผู่้สร้างภาพยนตร์ถุามคำถุาม สิ�งน่�สร้างความสัมพันธ์
ที่่�ชัดเจนข่�น ระหว่างผู่้สร้างภาพยนตร์ กับัหัวข้อสัมภาษณ์ 
ในขณะเด่ยวกันก็ให้ผู่้ชมได้ “เบั่�องหลัง” มากข่�นว่าผู่้สร้าง
ภาพยนตร์ กระตุ้นการตอบัสนองของหัวข้ออย่างไร

3. ผู่ช้มสอดคลอ้งกบััผู่ส้รา้งภาพยนตร ์ผู่ช้มไดส้มัผ่สั
กบััภาพยนตร์เร่�องน่�ผ่า่นมมุมองของ ผู่ส้รา้งภาพยนตร์ ที่ำให้
พวกเขา ได้สมัผ่สัความรูส้ก่ของผู้่สร้างภาพยนตร์ในขณะนั�น 
และ พจิารณาวา่พวกเขาจะม ่ป็ฏิกิิริยาอย่างไรในสถุานการณ์
เด่ยวกันช่วป็ระวัติโดยสังเขป็ของอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา 

อาจารยเ์ที่พศริ ิสขุโสภา เกิดเม่�อวนัที่่� 6 มน่าคม พ.ศ. 
2486 เป็น็ชาวสุโขทัี่ย เข้าเรย่นที่่�มหาวิที่ยาลัยศิลป็ากร มน่สิยั
ส่วนตัวค่อ ชอบัวาดรูป็แจกถุ้าเจอคนถุูกใจ อาจารย์ เที่พศิริ  
เป็น็ศลิป็นิโดยกำเนดิ เพราะยงัไมเ่คยที่ำงานอะไรเลยนอกจาก
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งานศลิป็ะที่่�เขาหลง รกั และที่ำเป็น็ชว่ติสบ่ัมายาวนานกวา่หา้
สบิัปี็ และที่ำงานอย่างไมเ่คยหยุดนิ�ง ในจติใจ เฝ้่าแตค่ดิเร่�อง
ศลิป็ะจนบัางวันลม่กินขา้ว และที่ำงานศิลป็ะที่่�รักโดยไม่เคย
คดิถุง่ตัวเอง อก่ ที่ั�งยงัอทุี่ศิตนอยา่งไมต่อ้งไป็เรย่กรอ้งขอให้
ใครมาเหน็มายกยอ่งช่�นชม อาจารยใ์ชฝ้่มีอ่ ในการวาดภาพ
สรา้งความรัก ความอบัอุ่นให้กับัสังคมที่่�เขาอยู่ อย่างไม่รูส้ก่
เหน็ดเหน่�อย กับัทีุ่กคน สัญชาติ เช่�อชาติใด สามารถุเข้าไป็
นั�งคุยหร่อรับัเอา “ศิลป็ะ” จากอาจารย์ได้หมด ในภายหลัง
อาจารย์ได้รับัการยกย่องเชิดชูเก่ยรติ เป็็นศิลปิ็นแห่งชาติ 
สาขาวรรณศิลป็์ พุที่ธศักราช 2560 ในช่วงสุดที่้ายก่อนที่่�
พรรคคอมมิวนิสต์จะยุบัตัวลง อาจารย์เที่พศิริได้ ตัดสินใจ
เขา้ป็า่เพ่�อเก็บัขอ้มูลต่างๆ ให้ได้มากท่ี่�สุด โดยการเข่ยนแบับั
การเข่ยนนิที่านเพ่�อหล่กเล่�ยงการถุูกจับั

อัล่ไซเมอร์
โรงพยาบัาลบัำรุงราษฎร์ (โรงพยาบัาลบัำรุงราษฎร์: 

2561)กล่าวว่า อัลไซึ่เมอร์ เป็็นหน่�งในโรคที่่�เกิดจากความ
เส่�อมถุอย ของการที่ำงานหร่อโครงสร้าง ของเน่�อเย่�อ

ของสมองซึ่่�งมักพบัในผู้่สูงอายุ โดยไม่ใช่ความ เส่�อมตาม
ธรรมชาติเพราะ ผู้่สูงอายุไม่จำเป็็นต้องเป็็นอัลไซึ่เมอร์ทีุ่ก
คน แต่เป็็นความเส่�อมที่่� เกิดจากโป็รต่น ชนิดหน่�งที่่�เร่ยก
ว่า เบัต้า-อะไมลอยด์ (beta-amyloid) ชนิดไม่ละลายน�ำซึ่่�ง 
เม่�อไป็จบัักบััเซึ่ลล์สมองจะส่งผ่ลใหเ้ซึ่ลล์สมองเส่�อมและฝ่อ่
ลง รวมถุ่งที่ำใหก้ารส่�อสาร ระหวา่งเซึ่ลลส์มองเส่ยหายจาก
การลดลงของสารอะซึ่ติ่ลโคลน่ (acetylcholine) ซึ่่�งเป็น็ สาร
ส่�อป็ระสาที่ที่่�ส่งผ่ลโดยตรงกับัความที่รงจำ

การสะสมของเบัตา้-อะไมลอยด ์สง่ผ่ลใหป้็ระสทิี่ธิภาพ
การที่ำงานของสมองค่อยๆ ลดลง เริ�มจากสมองส่วนฮิป็โป็
แคมป็สั (hippocampus) ที่่�มบ่ัที่บัาที่สำคญัในการจดจำขอ้มลู 
ใหม่ๆ เม่�อเซึ่ลล์สมองส่วนน่�ถุกูที่ำลาย ผู่ป้็ว่ยจะเริ�มมปั่็ญหา
เร่�องความจำ โดยเฉพาะความจำระยะสั�น จากนั�นความเสย่
หายที่่�เกดิข่�นจะแพรก่ระจายไป็สู่สมองสว่นอ่�นๆ และสง่ผ่ลตอ่ 
การเร่ยนรู้ ความรู้ส่กน่กคิด ภาษา และพฤติกรรม อาการ
ทัี่�วไป็ของโรคอัลไซึ่เมอร์อาจแบ่ังคร่าวๆ ได้เป็็นสามระยะ 
ได้แก่ ระยะแรก ผู่้ป็่วยจะม่ความจำถุดถุอยจนตัวเองรู้ส่ก
ได้ ชอบัถุามซึ่�ำ พูดซึ่�ำๆ เร่�องเดิม สับัสนที่ิศที่าง เริ�มเคร่ยด 
อารมณ์เส่ยง่ายและซึ่่มเศร้า แต่ยังส่�อสารและที่ำกิจวัตร 
ป็ระจำวันได้ ระยะน่�เป็็นระยะที่่�คนรอบัข้างยังสามารถุดูแล
ได้ ระยะกลาง ผู่้ป็่วยม่อาการชัดเจนข่�น ความจำแย่ลงอ่ก 
เดนิออกจากบัา้นไป็โดยไมม่่ จดุหมาย พฤตกิรรมเป็ล่�ยนไป็
มาก เช่น จากที่่�เป็็นคนใจเย็นก็กลายเป็็นหงุดหงิด ฉุนเฉ่ยว 
ก้าวร้าว พูดจาหยาบัคาย หร่อจากที่่�เป็็นคนอารมณ์ร้อนก็
กลับักลายเป็็น เง่ยบัขร่ม และเม่�อเวลาผ่่านไป็ ผู่้ป็่วยจะเริ�ม
ม่ป็ัญหา ในการใช้ช่วิตป็ระจำวัน เช่น ชง กาแฟ้ไม่ได้ ใช้
รโ่มที่ที่ว่่หรอ่โที่รศพัที่ม์อ่ถุอ่ไมไ่ด ้คดิอะไรท่ี่�ไมถุ่กูตอ้ง ไมอ่ยู่
ในโลกของความจริง เช่น คิดว่าจะม่คนมาฆั่า มาขโมยของ 
คดิว่าคูส่มรสนอกใจ ซึ่่�งเหล่าน่� ลว้นเป็็นอาการท่ี่�ยากต่อการ
ดแูล และเขา้สงัคมระยะที่า้ย ผู่ป้็ว่ยอาการแยล่ง ตอบัสนอง
ต่อสิ�งรอบัข้างน้อยลง สุขภาพที่รุดโที่รมลง คล้ายผู่้ป็่วยติด
เต่ยง รับัป็ระที่านได้น้อยลง การเคล่�อนไหวน้อยลงหร่อไม่
เคล่�อนไหว เลย ช่วยเหล่อตัวเองไม่ได้ สมองเส่�อมเป็็นวง
กว้าง ไม่พูดจา ภูมิคุ้มกันอ่อนแอซึ่่�งมัก นำไป็สู่การติดเช่�อ
และเสย่ชวิ่ตในท่ี่�สดุ โดยระยะเวลาทัี่�งหมดตั�งแตแ่รกวนิจิฉยั
จน เส่ยช่วิตเฉล่�ยป็ระมาณ 8-10 ป็ี

เหตุการณ์ 6 ตุล่าคม พ.ศั. 2519
การเกิดเหตุการณ์กวาดล้างท่ี่�มหาวทิี่ยาลยัธรรมาสตรใ์น

วนัที่่� 6 ตลุาคม พ.ศ. 2519 จากเหตกุารณป์็ระที่ว้งเร่ยกรอ้ง 
ป็ระชาธิป็ไตยของป็ระชาชนในวันที่่� 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
ได้ที่ำให้รัฐบัาลเผ่ด็จการที่หารของจอมพลถุนอม กิตติขจร  
พ้นจากอำนาจ และต้อง เดินที่างออกนอกป็ระเที่ศพร้อม

ภาพที่่� 1 อาจารย์เที่พศิริจำไม่ได้ว่าว่าเหตุใด ผู่้สัมภาษณ์
จ่งรู้ช่�อนามแฝ่งที่่�ใช้ ณ ตอนนั�น

ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrade’s Tales”

ภาพที่่� 2 บัันที่่กของอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrade’s Tales”
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จอมพลป็ระภาส จารุเสถุ่ยร และพ.อ.ณรงค์ กิตติขจร แต่ 
นับัตั�งแต่กลางปี็ 2518 ม่สัญญาณว่าเผ่ด็จการที่หารกลุ่ม
เดมิกำลังวางแผ่นที่่�กลับัค่นสู่ อำนาจอก่ครั�ง และในวนัที่่� 19 
กันยายน พ.ศ. 2519 ถุนอม ที่่�ถุูกขับัไล่ ออกนอกป็ระเที่ศ 
และล่�ภยัอยูท่ี่่�สหรฐัฯ กไ็ด้เดินที่างกลบััป็ระเที่ศไที่ยดว้ยการ
บัวชเป็น็สามเณรเข้ามา โดย อา้งต่อสาธารณชน วา่ตนจะอยู่
ใต้ร่มกาสาวพัสตร์ มิได้มุ่งแสวงหาอำนาจ และต้องการมา  
เย่�ยมบิัดาที่่�ใกล้ถุ่งแก่กรรม สามเณรถุนอมออกจากสนาม
บัิน มุ่งตรงไป็ยังวัดบัวรนิเวศ วิหารเพ่�อเข้ารับัการอุป็สมบัที่ 
แต่มวลชนจำนวนมากยังไม่เช่�อว่าสามเณรถุนอมป็รารถุนา 
ความหลุดพ้น จริงๆ (สุดที่้ายเขาก็ส่กในปี็ต่อมา ก่อน
เร่ยกร้อง ให้รัฐบัาลค่นที่รัพย์สินของเขาที่่�ถุูกย่ดไป็ด้วย
ข้อหาทีุ่จริต) จ่งพากันออกมาป็ระที่้วง แต่นัก กิจกรรมถุูก
ตอบัโต้กลับัอย่างรุนแรง ในวันที่่� 24 กันยายน พนักงาน
การไฟ้ฟ้า้ส่วนภมูภิาค 2 คนถูุกฆัา่แขวนคอขณะออกไป็ ป็ดิ
ใบัป็ระกาศป็ระที่้วงการกลับัมาของถุนอม จากนั�นใน วันที่่�  
4 ตลุาคม นกัศก่ษาไดแ้สดงละครแขวนคอเพ่�อป็ระที่ว้งการ
ใช้ ความรุนแรง ซึ่่�งเช่�อว่า เจ้าหน้าที่่�รัฐม่ส่วนเก่�ยวข้อง และ
ต่อต้านความพยายามใดๆที่่�จะนำพาป็ระเที่ศกลับัสู่ระบับั 
เผ่ด็จการอ่กครั�ง วันต่อมา “ดาวสยาม” หนังส่อพิมพ์ฝ่่าย
ขวาได้กล่าวหานักศ่กษา ท่ี่�แสดง ละครแขวนคอว่าหมิ�น
พระบัรมโอรสาธิราช พร้อมด้วยข้อหา ล้มสถุาบัันกษัตริย์ 
ภาพจาก หนังส่อพิมพ์ดาวสยาม (ซึ่่�งม่การถุกเถุ่ยงกันว่าม่
การตกแตง่ภาพหรอ่ไม ่และหนงัสอ่พมิพ ์ที่อ้งถุิ�น ฉบับััอ่�นม่
สว่นสมคบัคิดกับัดาวสยามหรอ่ไม่) ถุกูนำไป็ป็ลุกระดมให้ลูก
เสอ่ชาวบัา้น และกลุม่Aายขวาอ่�นๆ เขา้ป็ดิลอ้มธรรมศาสตร์ 
ที่่�ม่นักศ่กษานับัพันคนชุมนุมป็ระที่้วงกันอยู่

วันที่่� 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ค่อวันที่่�เกิดเหตุการณ์ที่่�
นา่เศร้าสลดที่่�สุดครั�งหน่�งในป็ระวัตศิาสตร์ไที่ยเม่�อกองกำลัง
ติดอาวุธซึ่่�งม่ ตำรวจตระเวนชายแดน และลูกเส่อชาวบั้าน 
เป็น็แกนนำไดใ้ชก้ำลงัเขา้ที่ารณุ และสงัหารชวิ่ตของนกัศก่ษา
อยา่งไรป้็ราน ่ดว้ยขอ้หา เป็น็ภยัตอ่ความมั�นคงของชาตโิดย
ม่ผู่้เส่ยช่วิตอย่างน้อย 46 ราย บัางแหล่งข่าวอ้างถุ่ง หลัก
ร้อยรายการที่่�กองกำลังตำรวจ ตระเวนชายแดน ซึ่่�งมิได้
ป็ระจำการอยู่ในกรุงเที่พฯ ได้ เคล่�อนพลเข้ามากวาดล้าง
นกัศก่ษาในครั�งน่� ที่างรัฐบัาลของนายเสนย์่ ป็ราโมช ยน่ยัน
ว่า มิได้เป็็นผู่้ออกคำสั�ง เสน่ย์ ยังอ้างว่าเขามิได้ม่ส่วนเก่�ยว
ขอ้งใดๆ กบััการสงัหารหมู ่โดยกลา่ววา่ ที่างรฐับัาลสั�งใหเ้จา้
หนา้ท่ี่�จับักุมตัวนักศก่ษาที่่�มส่่วนกับัการแสดงละครแขวนคอ 
เที่่านั�น มิได้สั�งให้ยิงนักศ่กษาแต่อย่างใด และเหตุสังหาร
หมู่ที่่�เกิดข่�น กลายเป็็นข้ออ้างให้ พลเร่อเอกสงัด ชลออยู ่ 
ผู่บ้ัญัชาการที่หารสงูสดุในขณะนั�น ป็ระกาศยด่อำนาจ พรอ้ม
กล่าว ป็ระณามนักการเม่อง และความไร้ป็ระสิที่ธิภาพของ

ระบัอบัป็ระชาธิป็ไตย โดยกล่าว ว่า “เราตั�งความหวังกับั 
ป็ระชาธิป็ไตย ไว้สูงเกินไป็ คนที่่�ได้รับัมอบัอำนาจก็ไม่ม่
คุณสมบััติ เพ่ยงพอ เราจะใช้โอกาสน่�ที่ำการป็ฏิิรูป็ในทีุ่ก
ระดับั จากนั�นเม่�อสถุานการณ์เข้าสู่สภาวะ สงบัเร่ยบัร้อย
แล้ว เราจ่งจะมอบัอำนาจค่นให้กับัรัฐบัาลพลเร่อนอ่กครั�ง” 
สงัด กล่าว (นิวยอร์กไที่ม์)

ขอบเขตุของโค์รงการวัิจััย
1. ขั�นตอนเตร่ยมการผ่ลิต (Pre-production)
2. ขั�นตอนการผ่ลิตภาพยนตร์ (Production)
3. ขั�นตอนหลงัการผ่ลติภาพยนตร ์(Post-production) 

วิธ่การดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน่�ป็ระกอบัไป็ด้วย 3 ขั�นตอน ดังน่�
Pre-production
Theme ป็ระวติัศาสตรบ์ัดิเบ่ัอน ความที่รงจำเลอ่นลาง
Logline การผ่จญภยัที่่�ถูุกเล่าจากอาจารยเ์ที่พศิร ิสขุโสภา

ในการเป็็นหน่�งในพรรค คอมมิวนิสต์ก่อนที่่�เขาจะล่มมันไป็
แรงบันัดาลใจในการสรา้งสรรคผ์่ลงาน จากการที่่�ผู่ว้จิยั

ไดม่้โอกาสสร้างสรรค์สารคด ่เร่�อง ‘Mom Yong Benjawan’ 
ภาพยนตรส์ารคดท่ี่่�เก่�ยวขอ้งกบััการตามหาแม ่ซึ่่�ง เก่�ยวขอ้ง
กบััเหตกุารณ์ในสมยั 6 ตลุา และ ได้หลบัหนเ่ข้าป่็าไป็อยูร่่วม
กับัพรรคคอมมิวนิสต์ ที่ำให้ผู่้วิจัยได้รู้จักกับัอาจารย์เที่พศิริ 
สุขโสภา นักเข่ยนหนังส่อนิที่าน และภายหลังได้ กลายมา
เป็็นศิลป็ินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป็์ เน่�องจากผู่้วิจัยม่ความ
สนใจในเหุตการณ์ 6 ตุลา และการต่อสู้ระหว่างรัฐ และ
พรรคคอมมิวนิสต์ อยู่ก่อนแล้ว เม่�อได้ม่โอกาสอ่านบัันที่่ก 
ของอาจารย์เที่พศิร ิสขุโสภา จง่เกิดแรงบันัดาลใจที่่�อยากจะ  
สร้างสรรค์ภาพยนตร์เร่�องดัง กล่าว ตอนท่ี่�อาจารย์ได้เข้า
ร่วมพรรคคอมมิวนิสต์และเข่ยนบัันท่ี่กรวบัรวมทีุ่กอย่างไว้ 
การ เข่ยนบัันท่ี่ก เหล่านั�น ถุูกเข่ยนให้ม่ลักษณะเหม่อน
นิที่านเพ่�อหล่กเล่�ยงการโดนจับัของ ตำรวจและที่หาร หาก
แต่ว่าโรคอัลไซึ่เมอร์ที่ำให้ ป็ระวัติศาสตร์เริ�มเล่อนลาง ไม่

ภาพที่่� 3 ภาพการยิงนักศ่กษา
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrade’s Tales”
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ต่างอะไร กับัป็ัจจุบัันที่่�เหตุการณ์ 6 ตุลา ยังคงเป็็นที่่�ป็กป็ิด
และบัดิเบัอ่น สิ�งตา่งๆที่่�อาจารยย์งัคงจำ ไดจ้ง่ควรถุกูบันัที่ก่
ไวก้อ่นจะหายไป็ เน่�องจากการที่ำสารคด่แบับั Participatory 
Documentary หร่อการที่ำภาพยนตร์ สารคด่แบับัม่การ
สัมภาษณ์ ผู่้วิจัยจ่งตั�งคำถุามที่่�จะใช้ในการสัมภาษณ์ดังน่�

1. เวลานก่ถุง่อดต่อาจารยจ์ำอะไรได้บัา้ง (เพ่�อเป็็นการ
เป็ิดความจำของอาจารย์อ่กครั�ง)

2. จากป็ระวัติศาสตร์6ตุลา อาจารย์จำอะไรได้บั้าง 
(เพ่�อสอบัถุามถุง่ความที่รงจำเก่�ยวกบัั เหตกุารณ6์ ตลุาและ
การเข้าป็่า)

3. คอมมิวนิสต์ค่ออะไร (เพ่�อสอบัถุามความคิดเห็น
เก่�ยวกับัคอมมิวนิสต์ในมุมมองของ อาจารย์)

4. อาจารย์ม่ป็ระสบัการณ์กับัคอมมิวนิสต์อย่างไร  
ม่เร่�องอะไรบั้าง (เพ่�อสอบัถุามเร่�องราว ท่ี่�อาจารย์ยังคงจำ
ได้เก่�ยวกับัคอมมิวนิสต์)

5. อาจารย์ม่ความเห็นอย่างไรกับัคอมมิวนิสต์ (เพ่�อ
สอบัถุามความคิดเห็นต่อคอมมิวนิสต์)

6. มเ่ร่�องอะไรพิเศษที่่�เกิดข่�นในป่็าบ้ัาง (เพ่�อสอบัถุาม
เร่�องราวที่่�เกิดข่�นภายในป็่าที่่� อาจารย์จำได้)

7. อาจารย์ที่ำอย่างไรกับัเร่�องนั�นๆ (เพ่�อสอบัถุามเพิ�ม
เติมเก่�ยวกับัเหตุการณ์ต่างๆที่่� อาจารย์จำได้)

8. อาจารย์มองปั็จจุบัันอย่างไร (เพ่�อให้ผู่้ชมได้รับัรู้
ถุ่งมุมมองของอาจารย์ต่อสังคมไที่ยใน ป็ัจจุบััน)

9. อาจารยช์ว่ยวาดภาพหนอ่ยไดไ้หม (เพ่�อใหอ้าจารย์
ลองวาดภาพจากความที่รงจำที่่�หลง เหล่ออยู่)

10. อยากจะส่งต่อถุ่งคนรุ่นหลังอะไร (เพ่�อให้ผู่้ชมได้
นำความคิดเห็นของอาจารย์ไป็คิดต่อ)

หลังจากนั�น ผู่้ที่ำวิจัยได้ที่ำการติดต่อไป็ที่างอาจารย์
เที่พศิริ สุโสภาและพบัว่าอาจารย์ ได้ย้ายมาอยู่รักษาตัวที่่�
จังหวัดน่าน จ่งเดินที่างไป็เพ่�อสัมภาษณ์และเก็บั Footages 
ต่างๆ เป็็นเวลาสามวันสองค่น โดยได้เตร่ยมกล้อง Sony 
FS7 พร้อมกับั Wireless และ Boom เพ่�อให้ภาพและเส่ยง
ออกมาด่ที่่�สุด

Production
เน่�องจากเป็็นสถุานที่่�ที่่�เข้าไป็ถุ่ายที่ำครั�งแรก จ่งเล่อก

ถุ่ายในบัริเวณที่่�ผู่้ถูุกสัมภาษณ์รู้ส่ก ผ่่อนคลายที่่�สุด และ
หลังจากเริ�มสัมภาษณ์ พบัว่าอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา ได้ให้
ข้อมูล สัมภาษณ์ซึ่�ำๆ และม่อาการของโรคอัลไซึ่เมอร์ค่อน
ข้างรุนแรง หร่ออยู่ในระยะที่่�สองของ โรคอัลไซึ่เมอร์ที่ำให้
ม่คำถุามเพิ�มเติมดังน่�

1. เม่�ออาจารย์รับัให้คอมมิวนิสต์เข้ามานอนในบ้ัาน
จ่งถุามต่อว่า อาจารย์รู้หร่อไม่ว่าคนที่่� เข้ามา

คำตอบั: เป็็นคอมมิวนิสต์อาจารย์ก็ตอบัว่ารู้แต่ให้พัก
เพราะมองว่าการเป็็น คอมมิวนิสต์ไม่ผ่ิดอะไร

2. เม่�ออาจารยต์อบัวา่คอมมวินสิตค์อ่ คนที่่�เราไมช่อบั
หน้า จ่งถุามต่อว่า ที่ำไมถุ่งเป็็นคนที่่� เรา

คำตอบั: ไมช่อบัหนา้ อาจารยจ์ง่ตอบัวา่ เราโดนหลอก
จากอเมริกา

3. เม่�ออาจารย์บัอกว่าเราถุูกหลอก จ่งถุามต่อว่า ถุูก
หลอกอย่างไร

คำตอบั: สมัยก่อน คนมักมองคอมมิวนิสต์เหม่อน
เป็็นผ่่สาง

4. เม่�ออาจารย์เล่าให้ฟ้ังว่าได้ไป็เย่�ยมป็ระเที่ศ
คอมมิวนิสต์มาหลายป็ระเที่ศ จ่งถุามต่อว่า ไป็มาแล้วเป็็น
อย่างไร

คำตอบั: ก็เป็็นคนเหม่อนเราน่�แหละ
5. เม่�ออาจารยเ์ล่าถุง่ป็ระสบัการณท์ี่่�ม่ตอ่ม่อป้็นรบััจา้ง 

จ่งได้ถุามต่อว่ามันเป็็นอย่างไร
คำตอบั: (อาจารย์เล่าเร่�องให้ฟ้ังที่ั�งหมด)

ภาพที่่� 4 อาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา “คนที่่�เราไม่ชอบัหน้า”
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 5 ที่ิ�งลงเขา เผ่าลงถุังแดง
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”
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Post-production
หลังจากนำฟุ้ที่เที่จทัี่�งหมดที่่�ได้จากการไป็ถุ่ายที่ำท่ี่�

น่านเป็็นเวลาสามวันสองค่น รวม ถุ่งฟุ้ที่เที่จเก่าที่่�ม่อยู่แล้ว 
ผู่้วิจัยจ่งเริ�มตัดต่อโดยม่การที่ำ Workflow ให้การตัดต่อ
ง่ายข่�น ในการตัดต่อผู่้วิจัยยังพยายามที่่�จะนำการเป็็น 
อัลไซึ่เมอร์ มาอยู่ในการเล่าเร่�องด้วย ที่ำให้ ใช้เวลาตัดต่อ
คอ่นข้างนาน ในส่วนของวิธก่ารเล่าเร่�องเพ่�อให้คนรูส่้กถุง่ความ
อัลไซึ่เมอร์ที่่� ผู่้วิจัยต้องการเป็ร่ยบัเที่่ยบัเสม่อนการหลงล่ม
ความจริง ที่างป็ระวัติศาสตร์นั�น ม่ความยากลำบัากมาก
ในกระบัวนการการตัดต่อ เน่�องจากผู่้เป็็นอัลไซึ่เมอร์มักจะ 
พูดซึ่�ำๆ และหลงล่มเร็ว

ผู้่วจัิยตดัสลบััไป็สลบััมาระหวา่งสิ�งที่่�อาจารยเ์ลา่และภาพ
ของ 6 ตุลา ม่การ จงใจใส่เน่�อหาซึ่�ำ หร่อ คำพูดแป็ลกๆ 
เพ่�อแสดงให้เห็นอาการอัลไซึ่เมอร์ การ ลำดับัเร่�องม่ความ
ขดัแย้งในตัวเพราะการนำลกัษณะการแสดงความนก่คดิของ
ผู่้ม่ อาการอัลไซึ่เมอร์มาช่วยเล่าเร่�อง ที่ำให้ต้องตัดต่ออย่าง 
คนที่่�เป็็นอัลไซึ่เมอร์ เช่น การจำได้ การล่ม การเป็ล่�ยนเร่�อง
ไป็มา เป็็นต้น ผู่้วิจัยที่ำการตัดต่ออยู่ 3 ดราฟ้ จ่งสำเร็จ

การยอ้มสห่นงั เน่�องดว้ยมเ่ร่�องราวบัางสว่นที่่�เป็น็ตอน
กลางคน่จนรุง่เชา้ ไมส่ามารถุเขา้ไป็ ถุา่ยในสถุานท่ี่�จรงิได ้จง่
จำเป็็นตอ้งที่ำการถุา่ยแบับั Day for night หรอ่เป็น็การถุา่ย
ตอนกลางวันและนำไป็ Color Grading ให้เป็็นกลางค่นดังน่�

ภาพที่่� 6 อาจารย์เล่าเร่�องม่อป็้นรับัจ้าง
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 9 นักศ่กษานอนเร่ยงกันบันพ่�น
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 7 นักศ่กษาเดินโดนไล่ออกมาจากต่ก
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 8 ภาพวาดอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

การที่ําเส่ยงในภาพยนตร์ เน่�องจากใช้เพ่ยงเส่ยงที่่�ได้
จาก Shortgun หัวกล้อง ที่ำให้ต้องที่ำการ Mix เส่ยงค่อน 
ข้างมาก นอกเหน่อจากนั�นยังใส่ SFX(Sound Effect) เยอะ
เพ่�อสร้างมิติให้แก่ภาพยนตร์ สารคด่ เช่นเส่ยงของ ลม 
ป็้น ระเบัิด คนวิ�ง ไฟ้ไหม้ เส่ยงวิที่ยุ เป็็นต้น ในส่วนของ
เพลง ป็ระกอบั ผู่้วิจัยตัดสินใจไม่ใส่เพลงแต่อย่างใด หาก
แต่ใส่ไว้ในตอน End credit ช่�อ เพลง ว่า นิที่าน ของคุณ 
Napat Snidvongs
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กลุม่ตวัอยา่ง ป็ระกอบัด้วย ผู่ท้ี่รงคณุวฒุทิี่ั�งหมด 5 คน  
ป็ระกอบัด้วย นักวิจารณ์ภาพยนตร์ 1 คน ผู่้ที่่�อยู่ในวงการ
ภาพยนตร์ 1 คน ฝ่่ายการศ่กษา 2 คน ผู่้ป็ระพันธ์เพลง
ป็ระกอบัภาพยนตร์ 1 คน

เคร่�องม่อท่ี่�ใช้ในการวิจัย คำถุามจากการสัมภาษณ์ 
ที่ั�งหมด 5 ข้อ ในการป็ระเมินหลังดู ภาพยนตร์สารคด่ โดย
คําถุามป็ระกอบัด้วย

1. ผู่้ชมตระหนักรู้ถุ่งป็ระวัติศาสตร์6 ตุลาหร่อไม่
เพ่�อช่�วดัว่า ผู่ช้มได้รบััรูแ้ละตระหนักถุง่ป็ระวัตศิาสตร์ 

6 ตุลามากน้อยเพ่ยงใด
2. ผู้่ชมม่ความรู้ส่กต่อคอมมิวนิสต์อย่างไร เพราะ

อะไรเพ่�อช่�วัดว่า ผู้่ชมม่ความคิดท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงหร่อไม่หลัง
จากรับัชมภาพยนตร์สารคด่เร่�องน่�

3. ผู่้ ชมม่ความรู้ ส่ ก ต่อการส ร้างสารคด่แนว
ป็ระวัติศาสตร์น่�อย่างไร เพ่�อรวบัรวมข้อมูลว่า ผู่้ชมม่ความ
คดิเหน็ตอ่การสรา้งสารคดแ่ละป็ระวตัศิาสตรน์่�อยา่งไร บัา้ง

4. ผู่ช้มมข้่อแนะนาหรอ่ข้อเสนอแนะในการสร้างสารคด่
ป็ระวัติศาสตร์โดยม่ Subject เป็็น อัลไซึ่เมอร์ อย่างไรเพ่�อ
รวบัรวมข้อมูลว่า ผู้่ชมม่ความคิดเห็น อย่างไรในการที่า
สารคด่ที่่�ม่ Subject เป็็นคนอัล ไซึ่เมอร์

5. ผู่ช้มมข่อ้คดิเหน็เพิ�มเตมิตอ่สารคดเ่ร่�องน่�อยา่งไร 
เพ่�อรวบัรวมความเห็นและนาไป็ป็รับัป็รุงในการ ที่าสารคด่
เร่�องน่�ให้ด่ยิ�งข่�นหลังจากที่่�ผู่้ที่ำวิจัยได้ที่ำภาพยนตร์สารคด่ 
เร่�อง นิที่าน ซึ่่�งม่เน่�อหาเก่�ยวกับั ป็ระวัติศาสตร์ที่่�เก่�ยวกับั 
6 ตุลาคม และม่ผู่้ถุูกสัมภาษณ์เป็็นอัลไซึ่เมอร์ ใน 3 ได้ม่
การ รวบัรวมรายช่�อ ของผู่้ที่รงคุณวุฒิที่่�ม่ความชำนาญด้าน
ภาพยนตร์ และ ผู่้ที่รงคุณวุฒิได้รับั ชมภาพยนตร์สารคด่
พร้อมตอบัคำถุาม 5 คำถุาม ที่่�กล่าวไป็แล้วเบั่�องต้น

โป็สเตอร ์ในสว่นของโป็สเตอรจ์ากTheme ป็ระวตัศิาสตร์
บัิดเบั่อน ความที่รงจาเล่อน ลาง ได้ม่การออกแบับั ให้
อาจารย์เป็็นเสม่อนเงา ในป็่าที่่�เล่าเร่�องต่างๆ ผู่้อยู่เบั่�อง
หลังการ บัันที่่กป็ระวัติศาสตร์อันโหดร้าย โศกนาฏิกรรม 
มากมายแต่กาลังจะเล่อนลางไป็ตามกาล เวลาส่วนของตัว 
Font เล่อกที่่�จะใช้อันน่�เพราะอยากให้ม่กลิ�นอายของนิที่าน 
ในส่วนของ ภาษาอังกฤษก็ เช่นกันเพ่ยงแต่ใช้ส่แดง เพ่�อ
เป็ร่ยบักับัเหตุการณ์นองเล่อดที่่�ผ่่านมา

ภาพที่่� 10 นักศ่กษาโดนเผ่า
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 11 นักศ่กษาโดนเผ่า
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 12 อาจารย์เที่พศิริ สุขโสภาเล่าเร่�องคอมมิวนิสต์
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”
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สรุปแลัะอภิปรายผลัการวัิจััย
สรุปีผล่การวิจัย

สารคด่ เ ร่�องนิที่านจากป่็า ไม่ได้ ใ ห้ ข้อมูลด้าน
ป็ระวัติศาสตร์ 6 ตุลาคมอย่างชัดเจน เป็็นเพ่ยงการแสดง
ให้ผู่้ชมเห็นภาพป็ระวัติศาสตร์ เก่าเที่่านั�น อ้างอิงจากนัก
วิจารณ์ ภาพยนตร์ที่่�กล่าวว่า “ถุ้าเป็็นเฉพาะในส่วนของผ่ม 
ผ่มได้รู้เร่�องป็ระวัติศาสตร์ 6 ต.ค. 2519 มาก่อนหน้าที่่�จะ
ดหูนงัเร่�องน่�แลว้ครบัั แลว้กค็ดิวา่ หนงัเร่�องน่�ไมไ่ด ้ที่ำใหผ้่ม
ได้รับัรู้ ข้อมูลสำคัญใด ๆ มากข่�นเก่�ยวกับั 6 ตุลา มากไป็
กว่าที่่�เคยรู้มาแล้ว” แต่ถุ่งกระนั�นก็ยังคง ม่ ผ่ลด่ต่อสารคด่
ตามที่่�นักวิจารณ์ภาพยนตร์กล่าวว่า “แต่ผ่มก็ชอบัที่่�หนังใส่
ฟุ้ที่เที่จ 6 ต.ค. เข้ามาในหนังเร่�องน่�นะครับั เพราะมันช่วย
สนับัสนุนป็ระเด็นที่่�คุณเที่พศิริพูดถุ่งได้เป็็นอย่าง ด่ เพราะ
ผ่มคิดว่าเหตุการณ์ 6 ต.ค. ค่อหน่�งในป็ัจจัยสาคัญที่่�ที่ำให้
หนุ่มสาวหลายคนใน ยุคนั�นเล่อกท่ี่�จะเป็็นคอมมิวนิสต์ 
เพราะในเม่�อฝ่่ายรัฐบัาล/ ฝ่่ายขวากระที่ำรุนแรง อย่างนั�น 
ก็เป็็นเร่�องที่่�เข้าใจได้ที่่�คนหลายคนในยุคนั�นจะเล่อกที่่�จะอยู่
ฝ่่ายตรงข้าม” สารคด่เร่�องนิที่านจากป็่า ให้ผ่ลลัพธ์ในการ 
เป็ล่�ยนแป็ลงความคดิของคนท่ี่�มต่อ่ คอมมวินสิต ์ในอดต่ และ
ป็จัจบุันั ตามความคดิเหน็ของผู่ป้็ระพนัธเ์พลงป็ระกอบัหนงั

ที่่�วา่ “หลังจากดูสารคดแ่ล้วก็เข้าใจว่าเขาก็เป็น็คนเหมอ่นกัน 
อยากจะรู้จักเขามากข่�น ที่ัศนคติ ต่อป็ระเที่ศคอมมิวนิสต์
สมัยน่�เขาเป็็น อย่างไร ยังเช่�อมั�นในอุดมคติน่�อยู่หร่อเป็ล่า” 
ในขณะที่่�คนอ่�นๆ เห็นต่างอย่างที่่�ผู่้ที่่�อยู่ในวงการภาพยนตร์
กล่าวว่า “รู้ส่กกลางๆ ในสารคด่ บัาลานซึ่์ ที่ั�งด้านด่และไม่
ด่ ให้เข้าใจที่ั�ง 2 ฝ่่าย” แต่ในส่วนของนัววิจารณ์ภาพยนตร์
ให ้ความเหน็วา่ “ผ่มกช็อบัที่่�หนงัเร่�องน่�นาเสนอเร่�องราวของ
อด่ต คอมมิวนิสต์ในไที่ยในแบับั ที่่�เหม่อนเป็็นส่วนหน่�งของ
ป็ระวัติศาสตร์ไที่ย และเป็น็ส่วนหน่�งของช่วิตมนุษย์คนหน่�ง” 
จากการสร้างสรรค์สารคด่เร่�องนิที่านจากป็่า ที่ำให้เห็นว่าม่
ความต้องการในการ สร้างสารคด่ป็ระเภที่น่�มากข่�น โดยที่่�
ทีุ่กคนตอบัอย่างเอกฉันที่์ว่าควรม่การสร้างสารคด่ และโป็ร
เจคป็ระเภที่น่�มากข่�นเพราะว่า ป็ระวัติศาสตร์อาจจะเล่อน
ลางหายไป็อย่างท่ี่�นัก วิจารณ์หนังได้กล่าวไว้ว่า “คิดว่ามัน
เป็็นป็ระวัติศาสตร์ที่่�สมควรถุูกบัันที่่กไว้ เร่�องการเม่อง ใน
อด่ตของไที่ย และเป็็นสิ�งที่่�ต้องร่บัที่ำร่บับัันที่่กไว้ให้ได้มาก
ท่ี่�สุดครับั ก่อนท่ี่� subjects หลายคนจะที่ยอยเส่ยช่วิตไป็ 
ในวัยชรา” และฝ่่ายวิชาการกล่าวไว้ว่า “ควรที่ำต่อไป็ เล่า 
เร่�องให้น่าสนใจ และสร้างโป็รเจ็คแบับัน่�เร่�อยๆในอนาคต”

จากการสร้างสารคดท่่ี่�มผู่่ถูุ้กสมัภาษณ์เป็น็อัลไซึ่เมอร์ 
ที่ำให้เห็นว่ามค่วามคิดที่่�แตก ตา่งและหลากหลายกัน โดยท่ี่�
นักวิจารณ์ ภาพยนตร์ม่ความเห็นว่า “ในความเห็นของผ่ม 
ผ่มคิดว่าหนังเร่�องน่�นาเสนอคุณเที่พศิริ ออกมาได้อย่างน่า
พอใจมาก ๆ เลยนะครับั ค่อผ่ม ก็ไม่รู้ว่าคุณเที่พศิริ เป็็น
อัลไซึ่เมอร์หร่อเป็็นอะไร แต่สังเกต ได้ว่าการพูดของเขาม่
อะไร แป็ลก ๆ  ในบัางจดุ โดยเฉพาะตอนที่่�พดูถุง่เร่�องมอ่ป้็น 
และตอนที่่�พูดคำว่า “หน้าด้าน” ใน ตอนจบั ที่ำให้รู้ว่าผู่้ถุูก
สัมภาษณ์ไม่ได้ม่ภาวะป็กติ แต่อาจจะม่นิสัยแป็ลก ๆ หร่อ
ม่อาการ ที่างสมองบัางอย่างท่ี่�มาพร้อมกับัวัยชรา” แต่ผู่้ที่่�
อยู่ในวงการภาพยนตร์ ให้ความเห็นว่า “ยังจับัป็ระเด็นอัล
ไซึ่เมอร์ไม่ได้ ตัวของ อาจารย์ไม่ได้ม่ พฤติกรรมอัลไซึ่เม
อร์ที่่�ชัดเจน ภาพที่่�เห็นยังไม่ได้ส่�อถุ่งอัลไซึ่เมอร์”

ความคิดเห็นของผู่้ชมที่่�ม่ต่อสารคด่เร่�องนิที่านจาก
ป็่า ถุูกแบั่งแยกออกมาหลาก หลายรูป็แบับั ม่ที่ั�งด่และไม่ด่
อย่างเช่นว่า ฝ่่ายวิชาการนั�นให้ความเห็นที่่�เก่�ยวข้องกับัการ 
ไม่ตอ่เน่�องกันในการดำเนนิเร่�องอยา่งที่่�ฝ่า่ยวชิาการกลา่วไว้
ว่า “ความต่อเน่�องของ ภาพยนตร์เร่�องน่�ยังไม่ชัดเจน ม่ผ่ล
ต่อความล่�นไหลที่างอารมณ์ของผู่้ชม เช่น เบั่�องหลังของ  
ผู่ด้ำเนนิเร่�อง ตอ้งที่ำใหค้นที่่�ไมรู่จ้กัรบััรูข้อ้มลูเบั่�องตน้กอ่นวา่  
เป็็นใครก่อน ความที่รงจำ จะหายไป็จากโรคอัลไซึ่เมอร ์และ
พอเล่าเร่�อง ป็ัจเจก อารมณ์ของคนดำเนินเร่�อง แล้ว ตัด ไป็
บัริบัที่ภาพการเม่องใหญ่ เลย โดยไม่ม่ จุดเช่�อมโยง จ่งไม่

ภาพที่่� 13 บั้านที่่�เช่ยงใหม่ของอาจารย์เที่พศิริ สุขโสภา
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”

ภาพที่่� 14เล่อดไหลตามพ่�น
ที่่�มา: สารคด่เร่�อง “นิที่านจากป็่า Comrad e’s Tales”
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สามารถุเหน็ความเช่�อมโยง ใจความสำคญัได”้ สว่นผู่ท้ี่่�อยูใ่น
วงการภาพยนตร์มองว่า ควรที่ำสารคดใ่ห้ชดัเจนกว่าน่�เพ่�อให้
ง่ายต่อ การรับัชม อย่างที่่�กล่าวไว้ว่า “เม่�อกำหนดป็ระเด็น
สำคัญแล้วควรเล่าเร่�องไป็ในที่ิศที่างที่่� ต้องการ ที่ั�งการใช้
ฟุ้ที่เที่จ การใช้ดนตร่ ป็ระกอบั การตัดต่อ การใช้เที่คนิค
พเิศษ หร่ออ่�น ๆ  เพ่�อที่ำใหป้็ระเดน็ชดัเจนข่�น” ในขณะที่่�นกั
วิจารณ์ภาพยนตร์ เล็งเห็นและเข้าใจ การสร้างสารคด่เร่�อง 
นทิี่านจาก ป็า่ ของผู่ว้จัิยอยา่งที่่�กลา่วไวว้า่ “ชอบัการใสภ่าพ
สิ�งต่าง ๆ ในบัริเวณบั้านเข้ามาในหนัง เร่�องน่�มากครับั ค่อ
หนังไม่ได้ม่พลังแค่ “ฉากสัมภาษณ์คุณเที่พศิริ” และฟุ้ที่เที่
จที่าง ป็วศ.เที่่านั�น แต่หนังเร่�องน่�ยังม่พลังมาก ๆ  ในการนำ
เสนอสิ�ง ต่าง ๆ ในบัริเวณบ้ัานเข้ามาในหนังเป็็นระยะ ๆ 
ดว้ย คอ่เหมอ่นหนงัถุา่ยชอ็ตเหลา่น่�ไดอ้ยา่ง “มจ่ติวญิญาณ” 
มาก ๆ และใส่เข้ามาในหนังได้อย่างเหมาะสม หนังก็เลยดู
ม่มิติอะไรบัางอย่างที่่�งดงามมาก ๆ”

อภิปรายผลัการวัิจััย
จากการที่ำวจิยัเร่�องการศ่กษาการสร้างสรรคภ์าพยนตร์

สารคดท่ี่่�มเ่น่�อหาสอดคลอ้งกบััผู่ม้ภ่าวะ อลัไซึ่เมอรต์อ่ความ
ที่รงจํา ป็ระวัติศาสตร์ สมัย 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ที่ำให้
ได้ข้อสรุป็ดังน่�

1. การที่ำสารคด่ที่่�ม่เน่�อหาเก่�ยวกับัป็ระวัติศาสตร์  
6 ตุลา และ ผู่้ถุูกสัมภาษณ์เป็็นอัล ไซึ่เมอร์นั�น ม่ความยาก
ในกระบัวนการผ่ลิต ไม่ว่าจะเป็็นการถุ่ายที่ำผู่้ถุูกสัมภาษณ์
ที่่�ม ่ความเป็น็อัลไซึ่เมอร์ รวมถุง่การตัดต่อที่่�จะส่งผ่ลต่อเน่�อ
เร่�อง โดยที่่�ผู่ว้จิยัไดม้ค่วาม พยายามในการที่ดลองเอาความ
เป็น็อัลไซึ่เมอรเ์ขา้มาในการตดัตอ่สารคดเ่ร่�องนทิี่านจาก ป็า่
แที่นที่่�จะเผ่ยความเป็น็อัลไซึ่เมอร์ แบับัชัดเจนในภาพยนตร์ 
ดว้ยความที่่�ผู่วิ้จยันั�นมค่วาม สนิที่สนมกับัผู่ถูุ้กสมัภาษณ์ที่ำให้
ล่มการนำเสนอผู่้ถุูกสัมภาษณ์ต่อผู่้ชม รวมถุ่งการนำ เสนอ
ความเป็็น 6 ตุลาคมนั�นยังไม่ชัดเจนเพ่ยงพอ เน่�องจากม่
เพย่งการนำฟ้ทุี่เที่จที่่�สามารถุ หาไดม้าใช ้โดยที่่�ไมไ่ดน้ำเสนอ 
ผู่้ชมว่าฟุ้ที่เที่จที่่�ป็รากฎค่อฟุ้ที่เที่จของเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 
ที่ำใหเ้ห็นวา่ผู่ช้มสว่นมากไมไ่ดร้บัั การศก่ษาป็ระวตัศิาสตร์ 
6 ตุลา อันเกิดจากการป็กป็ิด เหตุการณ์ดังกล่าว คลิป็เก่า
ที่่�ผู่้วิจัยได้มานั�น มาจาก จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย ซึ่่�งเป็็น
คลิป็ ที่่�อยู่ในป็ระเที่ศไที่ย แต่ไม่ผู่้ใดนำมาเผ่ยแพร่ ที่ำให้ 
ผู่้วิจัยคิดถุ่งสถุานการณ์ป็ัจจุบัันที่่�ม่ ส่วนคล้ายคล่งกัน  
ในเร่�องการป็กครอง ในระบัอบัที่หาร และการป็ราบัจราจล

2. สิ�งสําคญัของการผ่ลติสารคดท่ี่่�ตอ้งที่ำการสมัภาษณ์
ผู่ป้็ว่ยอัลไซึ่เมอร์คอ่ ความอดที่น จากการพดูวกวน พดูเร่�อง
เดมิ ที่ำใหก้ารไดข้อ้มลูมาตอ้งใชค้วามพยายามสงู และ การ

รู้คำตอบัจากการค้นคว้าข้อมูลที่างป็ระวัติศาสตร์ก่อนการ
สัมภาษณ์ สามารถุเป็็น เคร่�องช่วยในการกระตุ้นความจำ
ใหแ้กผู่่ป้็ว่ยอลัไซึ่เมอร ์โดยแต่ละครั�งที่่�อาจารย์พดูเร่�อง เดิม  
กท็ี่ำใหเ้ราไดเ้น่�อหาและข้อเที่จ็จรงิหลากหลายจากวิธก่ารพดู  
ที่่�แตกต่างกันในแต่ละ เร่�องเดิมนั�น เม่�อถุ่งเวลาตัดต่อก็จะ
ม่ฟุ้ที่เที่จให้เล่อกใช้มาก

ข้อเสนอแนะจัากการวัิจััย
1. จากการวิจัยเ ร่�องการศ่กษาการที่ำสารคด่

ป็ระวตัศิาสตรท์ี่่�มเ่น่�อหาเก่�ยวกบัั เหตกุารณ ์6 ตลุาคม และ
ผู่ท้ี่่�ถูุกสมัภาษณ์ที่่�เป็น็อัลไซึ่เมอร์ ที่ำให้เหน็วา่กระบัวนการที่ำ  
ภาพยนตร์สารคด่ใน 2 ระยะ ค่อช่วงเก็บัข้อมูลและช่วงการ
เรย่บัเรย่งการตดัตอ่นั�นมค่วาม สำคัญอยา่งมาก เพราะยิ�งเก็บั
ขอ้มูลได้มากเท่ี่าไหร่ ยิ�งมข้่อมูลให้ใช้ในการตัอต่อมาก เท่ี่านั�น

2. ในชว่งเวลาการเกบ็ัขอ้มลู จากผู่ท้ี่่�ถุกูสมัภาษณเ์ป็น็
อัลไซึ่เมอร์ ผู่้ผ่ลิตภาพยนตร์ สารคด่ควรให้เวลาในการถุ่าย
ที่ำมากกวา่น่�เพ่�อที่่�จะไดเ้หน็การใชช้ว่ติของผู่ท้ี่่�ถุกูสมัภาษณ์ 
และเก็บัรายละเอ่ยดในการสัมภาษณ์ให้มากข่�น

3. ควรม่ส่วนในการเล่าเร่�องเพ่�อเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัความ
เป็็นอัลไซึ่เมอร์กับัป็ระวัติศาสตร์ 6 ตุลาคม

4. สำหรบััการผ่ลติภาพยนตรส์ารคด ่การตดัตอ่เป็รย่บั
เสม่อนการสร้างเน่�อเร่�องข่�น ใหม่ ดังนั�น ผู่้สร้างภาพยนตร์
สารคด่ ควรใช้เวลาในการถุ่ายและตัดต่อให้มากที่่�สุด และ 
ในแต่ละ Draft ของการตัดต่อ ควรม่ผู่้ที่รงคุณวุฒิหร่อผู่้ชม
ที่ั�วไป็ แสดงความคดิเหน็เพ่�อ นำขอ้เสนอขอ้แนะมาป็รบััป็รงุ
ในการตัดต่อดราฟ้ถุัดไป็ จนถุ่งดราฟ้สุดที่้าย
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อวิเคราะห์การที่ำงาน 

ในเชงิความหมายขององค์ป็ระกอบัต่าง ๆ ใน Les amants 
du Pont-Neuf (1991) ผ่่าน แนวคิดสญัวทิี่ยาที่างภาพยนตร์ 
โดยผ่ลงานดังกล่าวได้นำเสนอเร่�องราวช่วิต ความเจ็บัป็วด 
ความลำบัาก และความรกัของคนไร้บ้ัานในกรงุป็ารส่ ป็ระเที่ศ
ฝ่รั�งเศส ผ่ลจากการวเิคราะห์ ที่ำให้เหน็ถุง่ศกัยภาพของศลิป็ะ
ภาพยนตร์ในการส่�อสารความเป็็นชายขอบั (Marginality)  
ท่ี่�เกดิข่�นในสังคมสมัยใหม่ ตระหนักถุง่ความเป็็นจรงิในช่วติ
ของเหล่าคนไร้บ้ัาน รวมไป็ถุง่ความรูส้ก่ที่ั�งที่กุข์และสุขภายใน
จติใจของพวกเขา 

คำสำคัญ: คนไร้บั้าน, ภาพยนตร์, สัญวิที่ยา

Abstract
The purpose of this article is to analyze the semantic 

functioning of various elements in Les amants du  
Pont-Neuf (1991) by using Semiotic film theory. This film  
presents stories of life, pain, hardship, and love of 
homeless people in Paris, France. The results of this 
analysis reveal potential of cinematic art to communicate 
marginality in modern society, to raise awareness of  
the realities of homelessness and to understand emotions 
of both suffering and happiness within their hearts.

Keywords: Homelessness, Cinema, Semiology

Les amants du Pont-Neuf ค์นมอง(ไม่)เห็นค์น
ในสังคมที่่�ม่ดบัอดจากความเข้าใจผู่้อ่�น ศักยภาพของ

งานภาพยนตร์สามารถุที่ำให้เรามองเห็นหลายสิ�งท่ี่�ถูุกมอง
ข้ามไป็ ชวนเข้าไป็สัมผ่ัสกับัแง่มุมช่วิตที่่�ถุูกละเลย ดังที่่�
ป็รากฏิใน Les amants du Pont-Neuf ซึ่่�งถุา่ยที่อดเร่�องราว
ของเหลา่คนไรบ้ัา้นผู่อ้าศยัอยูก่ลางกรงุป็ารส่ ตลอดที่ั�งเร่�อง 
ชวิ่ตของพวกเขาได้รบััการนำเสนอด้วยชั�นเชงิอนัหลากหลาย 
ผู้่ชมได้ตระหนักถุ่งป็ัญหาท่ี่�คนไร้บั้านต้องเผ่ชิญ รวมไป็ถุ่ง 
ความหวัง ความฝ่ัน และอ่�น ๆ ที่่�มนุษย์อย่างพวกเขาพ่งม่ 
ผ่่านองคป์็ระกอบัที่างภาพยนตร ์อาที่ ิขนาดของภาพ การตดั
ตอ่ การใช้เสย่ง ภาษากาย ฯลฯ ที่ั�งน่� การศก่ษาองค์ป็ระกอบั
เหล่าน่�ในฐานะ รหัสนัยที่างภาพยนตร์ (Cinematic codes) 
หร่อ ระบับัของการป็ระกอบัสร้างความหมาย ตามแนวที่าง
สัญวิที่ยาที่างภาพยนตร์ของ Christian Metz สามารถุที่ำให้
เห็นถุ่งกลไกในการถุ่ายที่อดเร่�องราวของเหล่าคนไร้บั้านใน
ภาพยนตร์ได้อย่างด่ (Aumont, 1994, 160 - 164)

Les amants du Pont-Neuf (หร่อในช่�อภาษาอังกฤษ
ว่า The Lovers on the Bridge) ออกฉายเม่�อป็ี 1991 โดย
การกำกับัของ เลโอส์ การาคซ์ึ่ (Leos Carax) เร่�องราว
ความรักท่ี่ามกลางความแร้นแค้นของช่วิต อเล็กซึ่์ (Alex) 
รับับัที่โดย เดอน่ ลา-วองที่์ (Denis Lavant) หนุ่มไร้บั้าน 
ผู่้พำนักที่่� Pont Neuf สะพานเก่าแก่ที่่�สุดของป็าร่สซึ่่�งกำลัง
ป็ิดซึ่่อม อเล็กซึ่์ ดูคล้ายกับัคนจรอ่กหลายคนซึ่่�งลำบัากที่ั�ง
กาย สับัสนที่ั�งใจ พร้อมอากัป็กริยาป็ระหน่�งวิกลจริต ชาย
หนุ่มผู่้ต้องจบัแต่ละวันด้วยยานอนหลับั แล้ว อเล็กซึ่์ ก็ได้
มาพบักับั มิเชลล์ (Michèle) รับับัที่โดย จูเล่ยตต์ บัิโนช 
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(Juliette Binoche) ผู่้ซึ่่�งม่ซึ่อกหล่บัของเม่องเป็็นที่่�พักพิง
เช่นกัน เร่�องราวของความรักก็เกิดข่�น ภาพยนตร์เช่�อเชิญ 
ผู่ช้มให้เรย่นรูท่้ี่�จะมองเห็นคณุคา่ของความรัก เสรภ่าพ และ
ความรู้ส่กของมนุษย์ ผ่่านช่วิตเล็ก ๆ ในมหานครแห่งน่�

ณ. ที�ที�ค์นมองไม่เห็นค์น
ตั�งแต่ตอนต้นเร่�อง เม่องป็าร่สถูุกนำเสนอแป็ลกตา 

ดว้ยชว่งเวลาดก่สงดั ไร้ผู่ค้น เมอ่งแห่งน่�ถุกูมองผ่า่นสายตา
ของเหล่าตัวละครนิรนามที่่�ขับัรถุผ่่านใจกลาง ผู่้ชมมอง
เห็นพวกเขาไม่ชัดเจนนัก รถุคันแรกเป็็นรถุตำรวจ ส่วนอ่ก
คันเป็็นรถุหรูเคล่�อนที่่�ด้วยความเร็วสูง ภาพม่อและเคร่�อง
ป็ระดับัรวมถุง่การตกแต่งภายในรถุคันน่�ที่ำให้เราอนุมานได้
ถุง่ฐานะที่างสงัคมอนัมั�งคั�งของสองผู่โ้ดยสาร ขณะเดย่วกนั
นั�นเอง คนจรจัดอย่าง อเล็กซ์ึ่และมิเชลล์ ก็ป็รากฏิตัวข่�น 
ต่างคนต่างย�ำเดินอย่างไร้จุดหมาย ชายไร้บั้านเคล่�อนร่าง
ด้วยที่่าที่่อิดโรย ที่่�สุดก็ล้มตัวลงพร้อมกับัใช้ศ่รษะถุูกับัพ่�น
ถุนนอย่างชวนฉงน ที่ันใดรถุหรูคันเดิมก็ขับัที่ับัขาข้างหน่�ง
ของเขาอย่างไม่แยแส สถุานการณ์ที่่�เกิดข่�น รวมถุ่งพ่�นท่ี่�
และเวลาในการป็รากฏิของตัวละครเอก ที่ั�งหมดบัอกเล่า
สถุานะของคนชายขอบัในสังคมได้อย่างม่นัยยะ อเล็กซึ่์ใน
ฐานะตัวแที่นของคนเหล่าน่�ค่อมนุษย์ล่องหน ไม่ม่ตัวตน  
ดังวิญญาณเร่ร่อนสำหรับัเม่องแห่งน่� เม่องแห่งแสงสว่าง 
หร่อ La ville lumière ช่�อเล่นที่่�เม่องป็าร่สได้มาตั�งแต่กลาง
คริสต์ศตวรรษที่่� 19 ช่างย้อนแย้งกับัสิ�งที่่�เกิดข่�น เพราะแสง
แหง่วทิี่ยาการและภมูปิ็ญัญาที่่�ที่ำใหเ้มอ่งสขุสวา่ง แตก่ลบััไม่
ส่องให้คนเห็นความเป็็นคน1

อเล็กซึ่์ถุูกนำตัวไป็ยังศูนย์ช่วยเหล่อคนไร้ที่่�อยู่อาศัย 
ตั�งแตภ่ายในรถุบััสที่่�นำตัวเขาไป็จนถุง่ในศูนยแ์หง่น่� ผู้่ชมได้
เห็นถุ่งที่ั�งความอ่อนล้าที่างกายของคนชายขอบัอ่�น ๆ รวม
ถุ่งภาวะที่างอารมณ์อันเกร่�ยวกราด กดดัน สับัสน ภาพอัน
สั�นไหวโดยการบัันที่่กจากกล้อง Hand-held จับัจ้องตามทีุ่ก
ความโกลาหลและทีุ่กความเจ็บัป็วดที่่�เกิดข่�น โดยม่ อเล็กซึ่์ 
เขา้ไป็เป็็นสว่นหน่�งไดอ้ยา่งกลมกลน่ รา่งของเขาถุกูลากเขา้
มาในศูนย์ที่่ามกลางความวุ่นวาย กล้องจับัไป็ที่่�เขาเป็็นครั�ง
คราว โดยมไิดใ้ห้ความสำคญัในฐานะตวัละครเอกแตอ่ยา่งใด 
ภาพความสมจริงของสถุานการณ์อนัสับัสน ป็รากฏิคล้ายดงั
ภาพยนตร์สารคด่ (Documentary) ซึ่่�งลดที่อนการป็รุงแต่ง 
จัดวาง อันต่างจากการถุ่ายที่ำในส่วนอ่�น ๆ ของภาพยนตร์
เร่�องเด่ยวกันน่� รูป็แบับัการถุ่ายที่ำน่� พาเราสำรวจล่กเข้าไป็
ในโลกแห่งความจริงของคนไร้บ้ัาน เน้นย�ำให้เห็นถุ่งสภาพ
จิตใจภายใต้อารมณ์ต่าง ๆ

การป็รากฏิตัวของ อเล็กซ์ึ่ ในยามด่กสงัดตอนต้น

เร่�องน่� ป็ระกอบัไป็ด้วยรายละเอ่ยดอันชวนสังเวช ร่างกาย
ที่่�เคล่�อนที่่�อยา่งยากเยน็ ซึ่่�งจบัลงดว้ยอาการหมดสตจิากรถุ
ที่่�ขับัทัี่บัขานั�น เต็มไป็ด้วยสัญญาณของความตาย ใบัหน้า
มอมแมมแน่นิ�ง กับัสายตาที่่�ล่องลอย ไร้การแสดงออก 
ผ่ิวหนังเป็รอะเป็้�อนสวมที่ับัด้วยเส่�อผ่้าอันยับัย่น ที่่าที่่�ของ
การแสดงออกผ่่านอวัยวะต่างๆ ม่อ แขน ขา บัอกถุ่งการ
ถุูกรุมเร้าด้วยความเจ็บัป็วดเกินป็กติ โดยเฉพาะตอนท่ี่�เขา
แน่นิ�งบันพ่�นถุนนนั�น เราได้เห็นร่างของชายจรจัดขด งอ 
อย่างทีุ่กข์ที่น ร่างอันอ่อนล้าน่�ป็รากฏิอย่างโดดเด่นบันพ่�น
หลังซึ่่�งว่างเป็ล่า เน้นย�ำความเจ็บัป็วดของตัวละคร การนำ
เสนอรา่งอนัป็วดรา้วของ อเลก็ซึ่ ์น่�ยงัที่ำใหเ้รานก่ถุง่ผ่ลงาน
ของ อ่กอน ช่เลอ (Egon Schiele) ศิลป็ินชาวออสเตร่ย 
ซึ่่�งนำเสนอร่างอันไร้เร่�ยวแรงผ่่านส่ท่ี่�ขมุกขมัว ร่างท่ี่�ติดขัด 
บัิดงอ พ่�นผ่ิวอันเกรอะกรังจากร่องรอยของพู่กัน ที่ั�งหมด
สะที่้อนจิตใจอันแหลกละเอ่ยดของมนุษย์ โดยเฉพาะในผ่ล
งานภาพเหม่อนของตัวศิลป็ินเอง (Self-Portrait) หลายชิ�น
เช่�อมโยงไป็ยังความโดดเด่�ยว ป็ว่ยไขแ้ละความตาย ซึ่่�งล้วน
เป็็นสิ�งที่่�ป็รากฏิในการนำเสนอร่างของ อเล็กซึ่์ และของตัว
ละครอ่�นๆ แที่บัตลอดที่ั�งเร่�องเช่นกัน

สิ�งท่ี่�นำเสนอผ่่านรา่งกายในผ่ลงานที่ศันศ์ลิป็ทั์ี่�งสองรปู็
แบับัแสดงออกถุง่ผ่ลพวงจากความแป็ลกแยกของพวกเขาที่่�
ม่ต่อสังคมอันเร่องรองแต่ทัี่บัถุมไป็ด้วยป็ัญหาของยุคสมัย  
ช่เลอได้กล่าวถุ่งความรู้ส่กกดดันของเขาไว้ว่า

“We live in the most violent age that the world 
has ever known. We have accustomed ourselves to 
every privation. Hundreds of thousands of human 
beings miserably perish. Everyone must endure his 
fate, living or dying. We have become hard and 
without fear. What existed before 1914 belongs to 
another world” (Schröder, 1995, 58)

ในขณะที่่� อเลก็ซึ่ ์ซึ่่�งมป่็ญัหาในที่ำนองเดย่ว หลายครั�งที่่� 
การแสดงออกของเขา เป็น็ไป็ในลกัษณะที่่�พยายามโดดเด่�ยว
ตนเองจากโลกภายนอก ชายไรบ้ัา้นมกัเอามอ่ที่ั�งสองป็อ้งป็ดิ 
ท่ี่�ตาดั�งเด็กน้อยผู้่ไม่กล้าเผ่ชิญเร่�องราวอันหลอกหลอน  
ในฉากท่ี่� อเลก็ซึ่ ์มป่็ากเสย่งกับัมิเชลล์ ซึ่่�งระบัายความอัดอั�น 
ถุ่งการท่ี่�ฝ่่ายชายเอาแต่ ‘ป็ิด’ ตัวเอง อเล็กซึ่์กลับันั�งคุดคู้ 
ขด งอ อย่างลนลาน ม่อทัี่�งสองของเขาถุูกวางแนบัสนิที่
บันใบัหน้าดังป็ราการกั�นการรุกรานของป็ัญหา โดยม่อ
อันหยาบักร้านและเกร็งแข็งนั�นก็มักป็รากฏิบ่ัอยครั�งใน
งานของ ช่เลอ เช่นกัน ด้วยสภาพจิตใจดังกล่าว สถุานที่่� 

1 การเส่ยดส่ในลักษณะน่� ป็รากฏิใน  City Lights (1931) ภาพยนตร์เร่�องสำคัญของชาล่ แชป็ลิน (Charlie Chaplin) ด้วยเช่นกัน
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อาศัยของเขา Pont Neuf ซึ่่�งดูคล้ายพ่�นที่่�ที่่�แตกย่อยของ
เม่องใหญ่จากการถุูกป็ิดซึ่่อมโดยการกั�นที่ั�งสองฝ่ั�ง จ่งเป็็น
เพ่ยงสถุานที่่�เด่ยวสำหรับัชายที่่�เป็็นดังชิ�นส่วนอันแป็ลก
แยกของสังคมได้ใช้หลบัล่�และพักพิง เป็็นที่่�น่าสนใจว่า
ช่�อตัวละคร อเล็กซึ่์เป็็นช่�อจริงๆ ของตัวผู่้กำกับั2 อเล็กซึ่์  
คริสโที่ฟ้ ดูป็ง (Alex Christophe Dupont) เร่�องราวของ 
ตัวละครในภาพยนตร์จ่งชวนให้คิดได้ว่าเป็็น Self-Portrait 
ของผู่ก้ำกบัั ผู่ซ้ึ่่�งมภ่าพของความลก่ลบัั โดดเด่�ยว เจา้อารมณ์  
ในวงการศิลป็ะภาพยนตร์ของฝ่รั�งเศส

ในฉากที่่�อารมณ์ของตัวละครที่ั�งสองป็ะที่ะกันน่� ไม่ได้
มเ่พย่งความรูส้ก่กดดนัอนัแสดงผ่า่นรา่งของฝ่า่ยชายเที่า่นั�น 
การนำเสนอรา่งของที่ั�งคูยั่งเป็น็ไป็อยา่งมนั่ยยะ รา่งอนัคดุคู้
ของ อเล็กซ์ึ่ ลม้แนบัลงบันตักของมิเชลล์ จากแรงย่�อฉุดของ
ฝ่่ายหญิงซึ่่�งนั�งอยู่ข้าง ๆ ภาพที่่�ป็รากฏิสามารถุเช่�อมโยงได้
กับัการนำเสนอภาพความเจ็บัป็วดของมนุษย์ในวัฒนธรรม
ตะวันตกอย่าง Pietà ซ่ึ่�งถุ่ายที่อดฉากอันสำคัญจาก 
พระคัมภ่ร์ไบัเบิัลในคริสต์ศาสนา ณ. ช่วงเวลาท่ี่�ร่างของ 
พระเยซูึ่ถุูกป็ลดจากไม้กางเขน และพระแม่มาร่ผู่้บัริสุที่ธ์ 
โอบัรับัร่างไร้วิญญาณน่�ไว้ Pietà เป็็นหัวข้อที่่�ถูุกนำเสนอ 
นบััครั�งไมถุ่ว้นตลอดเส้นที่างของศิลป็ะแหง่อสัดงคตป็ระเที่ศ 
ที่ั�งในงานจิตรกรรมและงานป็ระติมากรรม สัมพันธบัที่ที่่� 
เกิดข่�นที่ำให้ภาพของ อเล็กซึ่์และมิเชลล์ เข้มข้นไป็ด้วย
ความโศกเศร้า ชวนให้สงสาร และที่่�สำคัญการที่่�พระแม่มาร ่
และเยซูึ่ถุูกแที่นที่่�ด้วยคู่รักข้างถุนน คงบัอกได้ถุ่งคุณค่า 
อันสำคัญของความรักและความเมตตา ที่่�เช่�อมโยงมนุษย์ 
แม้ว่าพวกเขาจะอยู่ในฐานะที่่�ต�ำต้อยเพ่ยงใด นอกจากน่� 
ความเจ็บัป็วดของ อเล็กซ์ึ่ ในฉากน่�ยังถุูกเน้นย�ำด้วยการ 
นำเสนอภาพระยะใกล้ หรอ่ Close-up ผ่วิหนังอันเต็มไป็ด้วย
บัาดแผ่ลซึ่่�งเกิดจากการที่ำร้ายตัวเอง รอยแยกของผิ่วหนัง 
รอยฟ้กช�ำจากความรุนแรง คราบัเล่อดแห้งกรัง ทัี่�งหมด
ป็รากฏิเกล่�อนบันแผ่่นหลังของชายหนุ่ม รายละเอ่ยด 
ที่่�ได้จากการจับัจ้องน่�เพิ�มแรงขับัเคล่�อนของความเจ็บัป็วด 
สูส่ำนก่ของผู่ช้ม กระทัี่�งสามารถุกระตุน้ให้รูส้ก่ถุง่การสมัผ่สั 
อย่างที่่� จิลล์ เดอเลิซึ่ (Gilles Deleuze) ใช้คำว่า Haptique3 
(DELEUZE, 2002)

การเช่�อมโยงตัวละครกับัเมอ่งใหญ่เป็น็อก่วิธท่ี่่�เน้นย�ำ
ความลำบัากในช่วิตของพวกเขา ในหลายตอน ผ่ิวหนังของ

ร่างที่่�เหน่�อยล้า เจ็บัป็วด ถุูกห้อมล้อมด้วยความขรุขระของ
พ่�นถุนน พ่�นผิ่วสะพาน สิ�งที่่�ป็รากฏิดจูะเป็น็การเป็รย่บัเที่ย่บั
ร่องรอยแห่งป็ระสบัการณ์ช่วิตกับัความหยาบักร้านของ
มหานครที่่�ดูเหม่อนที่ั�งสองจะหลอมรวมเป็็นส่วนเด่ยวกัน 
และด้วยภาพความกลมกล่นดังกล่าวจ่งอาจที่ำให้คนไร้บั้าน
อย่างเขาไม่ได้รับัการมองเห็น นอกจากน่� การลำดับัภาพ 
(Editing) ยงัมบ่ัที่บัาที่ในการย�ำถุ่งความเป็น็ไป็ของชว่ติเลก็ ๆ   
ในเม่องใหญ่ ภาพและเส่ยงการแสดง ‘พ่น’ ไฟ้ของ อเล็กซึ่์  
ตัดเช่�อมไป็สู่ภาพและเส่ยงของกลุ่มเคร่�องบัินไอพ่นที่่�โชว์
การแสดงผ่าดโผ่นโดยการร่วมกัน ‘ป็ล่อย’ ควันส่ธงชาติ
ฝ่รั�งเศสเป็็น ‘ที่างยาว’ และตัดกลับัมาสู่ ‘แนวยาวของที่าง
เล่�อน’ ภายในสถุาน่รถุไฟ้ใต้ดิน หร่อในอ่กตอนที่่� ภาพการ
เป็ดิวทิี่ยขุองคนชายขอบั ตอ่เน่�องดว้ยภาพของการเป็ดิไฟ้ใน
ตัวอาคาร Samaritaine ห้างหรูของกรุงป็าร่ส แล้วตัดกลับั
มาท่ี่�ชายไรบ้ัา้นกำลงัที่านอาหารอยา่งแรน้แคน้ การเช่�อมโยง
ของตัวละครและเม่องโดยผ่่านภาพและเส่ยงเหล่าน่� แสดง
ให้เห็นถุ่งความเหล่�อมล�ำระหว่างช่วิตของพวกเขาและเม่อง
ใหญ ่รปู็แบับัของชวิ่ตคนชายขอบักับัสงัคมรว่มสมยัท่ี่�มค่วาม
สัมพันธ์กันอย่างย้อนแย้ง ผู่้ชมได้เห็นว่า แม้พวกเขาจะเป็็น
ส่วนหน่�งของพ่�นที่่� แต่กลับัแป็ลกแยกแตกต่าง

ณ. ที�ที�เรามองเห็นกันแลัะกันด้วัยค์วัามรู้สึก
คู่รักแห่ง ‘Pont-Neuf’ ค่อความหมายจากการแป็ล

ช่�อเร่�องในภาษาฝ่รั�งเศส ช่�อที่่�เร่ยบัง่ายน่�ถุ่ายที่อดถุ่งเน่�อหา
โดยรวมของภาพยนตร์ว่า ที่่�แห่งน่�ค่อที่่�ซึ่่�งพวกเขาได้เจอกัน  
ไดห้วัเราะ ไดเ้กร่�ยวกราด ไดแ้ยกจากกนั และไดก้ลบััมารกักนั  
สะพานที่่�ถุูกป็ิดการใช้งาน กลับัมาถุูกใช้เช่�อมต่อพ่�นที่่�ในใจ 
ของที่ั�งสอง หากความรักคอ่สัญชาติญาณอันสามัญของมนุษย์  
การเผ่ยใหเ้หน็ความรกัของผู่ค้นซึ่่�งดจูะแป็ลกแยกจากความ
เป็็นมนุษย์ที่ั�วไป็จ่งเป็็นการค่นความชอบัธรรมในความเป็็น
มนุษย์ให้กับัคนชายขอบัอย่างพวกเขา

ความรักของทัี่�งคู่เริ�มจากการมองเห็น อเล็กซึ่์ได้เห็น
รูป็ลายเส้นของตนท่ี่�วาดโดยมิเชลล์ ผู้่ลอบัเข้ามาอาศัยอยู่
ที่่�สะพาน ภาพดังกล่าวบัันที่่กเหตุการณ์ตอนต้นเร่�องที่่�ชาย
หนุ่มนอนแน่นิ�งจากอุบััติเหตุบันถุนน เขาจ้องมองผ่ลงาน 
ดงักล่าวอย่างพินจิพิเคราะห์ ความสนใจในตัวหญิงสาวเกิดข่�น  
เธอคงเป็น็เพย่งไม่ก่�คนบันโลกน่�ที่่� ‘มองเหน็’ เขา แลว้สายตา

2 Leos Carax ค่อช่�อที่่�ใช้ในการที่ำงาน ม่ที่่�มาจาก LE / OS-CAR / AX ซึ่่�งหมายถุ่งรางวัลOscar สำหรับัตัวเขา อเล็กซึ่์
3  การมองแบับั haptique  อธิบัายถุ่งการมองซึ่่�งสัมพันธ์กับัการนำเสนอพ่�นที่่�ในงานที่ัศนศิลป็์ ที่่�กระตุ้นความรู้ส่กถุ่งการสัมผ่ัส เดอเลิซึ่ อ้างอิง

ถุ่งผ่ลงานซึ่่�งป็ราศจากความล่กในเชิงสายตา อย่างศิลป็ะอิยิป็ต์ จนถุ่งงานของ พอล เซึ่ซึ่าน (Paul Cezanne) และฟ้รานซึ่ิส เบัคอน (Francis 
Bacon) โดยการมองเช่�อมโยงไป็กับัพลังอันล่�นไหลของผ่ลงานซึ่่�งดำเนินไป็อย่างฉับัพลันและม่พลวัต อันต่างจากการนำเสนอผ่ลงานซึ่่�งพ่�นที่่�
ถุูกจัดลำดับัตามลักษณะใกล้-ไกล ที่างทัี่ศน่ยวิที่ยาซ่ึ่�งม่ส่งผ่ลมากำกับัที่ิศที่างการมองและการรับัรู้ของผู้่ชม นอกจากน่�ความสัมพันธ์ของรูป็
ที่รง (form) และ พ่�นหลัง (backgroud) อันก่อให้เกิด เน่�อหา เร่�องราว ยังป็รากฏิเล่อนรางในพ่�นที่่�แบับั haptique อันหมายถุ่งการก้าวข้าม
จากการนำเสนอชุดของความหมายไป็สู่พ่�นที่่�แห่งความรู้ส่ก
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ที่่�ที่ั�งคู่มองกันและกันในฉากต่อมา คงอธิบัายสายสัมพันธ์
ที่างใจท่ี่�ถุูกเช่�อมโยงได้ด่ แววตากร้าวร้าว คุกคามดังเป็ลว
เพลิงของ อเล็กซึ่์ กลับัค่อย ๆ คลายความดุดัน เช่นเด่ยว
กับัแววตาอิดโรย อ่อนล้าของมิเชลล์ ก็กลับัเป็ล่งป็ระกาย
ของความสุข และแม้ว่ามันจะเหล่อใช้การได้เพ่ยงข้างเด่ยว 
แตเ่ธอก็มองเข้าไป็ถุง่ข้างในความเจ็บัป็วดที่่�กดทัี่บัชายหนุม่ 
เธอจง่บัอกกับั อเล็กซึ่ ์วา่ "น่�คงเป็น็ครั�งสดุที่า้ยที่่�เธอจะใช้ยา
น่� ฉนัจะสอนใหเ้ธอหลบััโดยไมใ่ชส้ิ�งใด เพย่งนอนหลับัไป็กบัั
ฉนั" ฉากดงักลา่วถุกูนำเสนอดว้ยภาพถุา่ยจากมมุสงู (high-
angle shot) ร่างคนจรจัดที่ั�งสองนอนกอดก่ายอย่างแน่นิ�ง
บันตลิ�งริมฝ่ั�งแม่น�ำแซึ่น ความเป็็นจริงอันหมิ�นเหม่ป็รากฏิ
จากภาพที่่�เห็น ระหว่างการแสดงความรักหร่ออาการหมด
ลมหายใจ ภาพดังกล่าวจ่งสามารถุสะท้ี่อนความสัมพันธ์
ของที่ั�งคู่ เพราะความรักของพวกเขาหลอมรวมอยู่กับัความ
ตาย หัวใจอันชุ่มช่�นดำรงอยู่ท่ี่ามกลางความผุ่พังของวัตถุุ
และร่างกาย สัมผ่ัสละมุนอยู่ใกล้กับัความรุนแรง

การเขา้มาของ มเิชลล ์ในชว่ติของ อเลก็ซึ่ ์เป็น็ดงัแสง
สวา่งใหแ้กเ่ขา ที่า่มกลางสเ่ที่าหมน่ของสะพาน อเลก็ซึ่ ์มอง
เห็นมิเชลล์ ครั�งแรกเพ่ยงร่างที่่�คลุมด้วยเส่�อส่เหล่อง ส่แห่ง
แสงสว่างตามขนบัตะวันตก หญิงสาวใส่เส่�อส่สดดังกล่าว
แที่บัจะตลอด จะม่เฉพาะช่วงต้นเร่�องที่่�เธอสวมเส่�อคลุมส่
แดงสด ซึ่่�งสามารถุให้ความหมายถุง่การคุกรุน่ของความที่รง
จำที่่�เธอยังม่ต่อคนรักเก่า ส่เหล่องจ่งป็รากฏิคล้ายสถุานะ
ของเธอในจิตใจของชายหนุ่ม โดยต่อมา ก่อนที่่�ที่ั�งคู่จะแยก
จากกัน ฝ่่ายชายก็ใส่เส่�อส่เหล่องของเธอ ในขณะที่่�เธอกลับั
อยู่ในชุดส่ดำ ความสัมพันธ์อันแนบัแน่น การเป็็นส่วนหน่�ง
ของกันและกันถุูกถุ่ายที่อดโดยการใช้ส่เส่�อผ่้า ในตอนที่้าย
เร่�องส่เหล่องจ้าก็กลับัมาป็รากฏิเป็็นส่ของผ่นังภายในห้อง
เย่�ยมนักโที่ษภายในเร่อนจำ ที่่�ซึ่่�งตัวละครที่ั�งสองได้กลับัมา
พบักนั ฝ่า่ยหญิงสวมแจ็คเกตหนังสด่ำ ฝ่า่ยชายในชดุนักโที่ษ
ส่ฟ้้าอ่อน ส่เส่�อผ่้าของตัวละครร่วมกันส่งเสริมความเจิดจ้า
ของส่เหล่องที่่�เป็็นดังสัญญาณแห่งความสุขของคนทัี่�งคู่  
กระนั�นในฉากเด่ยวกันน่�เอง ภาพยนตร์เล่นล้อกับัความ
หมายจากภาพและเส่ยงได้อย่างน่าสนใจ ขณะท่ี่�ที่ั�งคู่กำลัง
คุยกันถุ่งวันข้างหน้า เส่ยงของบัที่สนที่นาอันแสนสุขกล่าว
ถุ่งวันที่่�ฝ่่ายชายจะออกจากสถุานที่่�แห่งน่� ที่ันใด ภาพโที่นส่
ฟ้า้จากจอกลอ้งวงจรป็ดิซึ่่�งป็รากฏิเกอ่บัเตม็จอภาพยนตรไ์ด้
ถุูกตัดมาแที่นที่่� จากจอดังกล่าว เราเห็นภาพการตรวจสอบั
ผู่้ต้องขังใหม่ซึ่่�งดำเนินไป็อย่างละเอ่ยดกระที่ั�งถุ่งสำรวจช่อง
ที่วาร ผู่้ชมถุูกสะกดอยู่กับัความสับัสน ย้อนแย้ง ของภาพ
ที่่�เห็นและเส่ยงที่่�ได้ยิน จากภาพอันชวนกระอักกระอ่วนน่�  
เรารู้ส่กได้ถุ่งการคุกคามอย่างสุดข่ดจากการถูุกจ้องมอง 
เพราะกล้องวงจรป็ิดซึ่่�งให้นัยยะของการจ้องมอง ได้เน้นย�ำ
ความหมายของตัวมนัเองด้วยการเสนอภาพของตำแหน่งอนั

แสนซึ่่อนเร้น ระดับัความล่กของการมอง ควบัคุม สำรวจ 
ค่อภาพแที่นการคุกคามจากอำนาจที่่�ทีุ่กคนในสังคมกำลัง
ป็ระสบั อย่างไรก็ด่ ความย้อนแย้งของความหมายที่่�เกิดข่�น
กลบััส่งพลังให้ภาพยนตร์ส่�อสารได้อย่างมพ่ลวัต เพราะภาพ
และเสย่งท่ี่�ป็รากฏิหมายถุง่ การย�ำเตอ่นคณุคา่ของความรกั
อันเป็็นสมบััติของมนุษย์ ที่่�ยังสามารถุดำรงอยู่ แม้ในพ่�นที่่�
ซึ่่�งการป็ฏิิบััติต่อมนุษย์เป็็นไป็อย่างไร้การเคารพ เป็็นที่่�น่า
สังเกตุว่า ส่เหล่องแห่งความสุขแห่งช่วิต กับัส่ฟ้้าของกฎ
ระเบั่ยบัและความเศร้าหมอง ได้แสดงบัที่บัาที่ของมันอ่ก
ครั�งหลังจากที่่�เราได้เห็นแที่บัตลอดที่ั�งเร่�อง 

ในฉากสำคัญของเร่�อง การใช้ส่สันเพ่�อถุ่ายที่อด
ความสัมพันธ์ของทัี่�งสองดำเนินไป็คู่ขนานกับับัรรยากาศ
การฉลองสองร้อยป็ีของการป็ฏิิวัติฝ่รั�งเศส (1789-1989) 
บันสะพานร้าง ทัี่�งคู่เคล่�อนไหว โยกย้ายร่างกายไป็อย่าง
อิสระในความสับัสนของเส่ยงดนตร่อันหลากหลาย เส่ยง
อ่งอลและแสงส่อัศจรรย์ของดอกไม้ไฟ้ท่ี่�พร่างพราวไป็ที่ั�ง
เม่องป็าร่ส หนุ่มสาวน่กสนุก แอบัขโมยเร่อเร็วของตำรวจ
ไป็เล่นสก่ลากในแม่น�ำแซึ่นซึ่่�งเต็มไป็ด้วยแสงไฟ้ตกแต่ง 
เส่ยงแหลมก้องของเคร่�องยนตร์ดังแข่งกับัเส่ยงร้องตะโกน
ของทัี่�งคู่ สิ�งท่ี่�เกิดข่�นในส่วนดังกล่าวของภาพยนตร์เช่�อ
เชิญเราให้ก้าวข้ามโลกแห่งภววิสัย เพ่�อไป็ด่�มด�ำกับัพ่�นที่่�
ภายในจิตใจอันเป็ี�ยมสุขของตัวละครที่ั�งสอง ที่่วงท่ี่าอัน
ไร้กฎเกณฑิ์ท่ี่�พวกเขาแสดงออก คล้ายจะที่ำให้ร่างกายที่่�
ป็รากฏิลดที่อนความหมายของตัวมันเอง กลายเป็็นเพ่ยง
แถุบัส่ที่่�ลอยล่อง กลมกล่นไป็กับัองค์ป็ระกอบัอ่�น ๆ อาที่ิ  
สข่องดอกไมไ้ฟ้ สข่าวของควนัที่่�ลอยควา้ง ของสายน�ำที่่�แตก
กระจาย สิ�งที่่�ป็รากฏิในฉากน่�จ่งดำเนินไป็ในทิี่ศที่างเด่ยว
กับัศิลป็ะนามธรรม ซึ่่�งมิได้ใส่ใจในการนำเสนอรูป็แบับัรูป็
ลักษณ์ (Figurative Form) ที่ั�งน่�เพ่�อที่่�จะให้ความสำคัญใน
คณุคา่ของทัี่ศนธาตอุยา่ง ‘ส’่ ซึ่่�งมศั่กยภาพอนัสำคญัในการ
ที่ำงานกับัอารมณ์ของผู่้ชม ดังที่่� คานดินสก่� (Kandinsky) 
จิตรกรนามธรรม กล่าวไว้ว่า “แต่ละส่ต่างถุ่อครองพลัง
แห่งการแสดงออกเฉพาะตน และด้วยเหตุน่�จ่งเป็็นไป็ได้ที่่�
มันจะสำแดงความเป็็นจริงแห่งจิตวิญญาณโดยป็ราศจาก
เป็า้ป็ระสงค์ในการกำหนดความหมาย”4 (Itten, 2004, 12)

เป็็นที่่�น่าสังเกตว่า ภาพบัรรยากาศอันพุ่งพล่านของ
การขับัเร่อเร็วเล่นสก่ลากถูุกเช่�อมป็ระสานกับัดนตร่อย่าง
ม่พลวัต แรกเลยเราได้ยินเส่ยงสัญญาณไซึ่เรนจากเร่อเร็ว 
ตอ่มาเสย่งต�ำทีุ่ม้ของเชลโลก็เริ�มสำแดงพลัง ความด่�มด�ำกับั
ป็รากฏิการณท่์ี่�อยูต่รงหนา้คอ่ย ๆ  ไตร่ะดบััข่�นตามเสย่งเด่�ยว
เคร่�องดนตร่ท่ี่�รุกเร้า แล้วเส่ยงไซึ่เรนกลับัหายไป็ แต่เส่ยง
เชลโล่ยังคงถุูกขับัเคล่�อนต่อพร้อมเส่ยงอันสับัสนของสก่ที่่�
กระที่บัผ่น่น�ำ กระที่ั�งที่า้ยสดุกม็เ่สย่งกรด่รอ้งป็ระหลาดแวว่
แผ่ว่มา เสย่งที่ั�งหมดผ่สานผ่สมอยา่งโดดเด่น เคย่งคูกั่บัภาพ
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เพ่�อนำเสนอความสุขสันต์ ป็ั�นป็่วน ของเหตุการณ์ บัที่บัาที่
ของเสย่งที่่�เรารบััรูเ้ป็น็มากกวา่การนำมาใช ้‘ป็ระกอบั’ ภาพ 
เพราะความสำคัญของมันอยู่ระนาบัเด่ยวกับัภาพในการ
ป็ระกอบัสร้างความรู้ส่ก เส่ยงช่วยส่งผ่่านตัวละครจากโลก
ของความจริงซึ่่�งถุูกอธิบัายโดยเส่ยงไซึ่เรน สู่โลกมหัศจรรย์
ท่ี่�สารพัดสำเนย่งร่วมยด่โยงเพ่�อนยิามความสขุของตวัละคร

รูป็แบับัการที่ำงานของภาพและเส่ยงน่�ป็รากฏิตั�งแต่
ฉากเป็ิดเร่�อง เส่ยงเชลโล่ร้อยเร่ยงร่วมกับัภาพที่่�นำเสนอได้
อย่างชวนติดตาม จากภาพแที่นสายตาของตัวละครซึ่่�งอยู่
ในรถุยนตร์ เราเห็นถุนนภายในอุโมงค์ซ่ึ่�งม่เพ่ยงแถุบัแสง
ส่ฟ้้าเข้มที่่�ที่อดยาวไป็ตามแนวถุนนเป็็นองค์ป็ระกอบัสำคัญ 
เส่ยงเด่�ยวเชลโล่ต�ำทีุ่้มและโหยหวนขับัเคล่�อนอย่างบั่บัเค้น 
การเช่�อมโยงของสองรูป็แบับัการรับัรู้ ภาพ-เส่ยง เป็็นไป็
อย่างม่พลังเพ่ยงพอให้เราได้หลุดจากสำน่กของพ่�นที่่�และ
เวลา ฉากเป็ิดของภาพยนตร์เร่�องน่�จ่งดูป็ระหน่�งคำนำของ
หนังส่อที่่�แนะนำเน่�อหาภายในอันเต็มไป็ด้วยภาษากว่ เป็็น
ที่่�น่าสังเกตุว่า หากพิจารณาจากความเป็็นจริง ฉากน่�ดูจะ
ขาดความสมเหตุสมผ่ล ด้วยเหตุว่า การไม่เป็ิดหร่อล่มเป็ิด
ไฟ้หน้ารถุในบัริเวณแสงไฟ้สลัวเป็็นสิ�งที่่�มิอาจเกิดข่�นได้ใน
ช่วิตจริง ๆ กระนั�น สิ�งที่่�เกิดข่�นกลับัที่ำให้เราเห็นถุ่งความ
พยายามที่่�จะลบัเล่อนความหมายของพ่�นที่่�ในฐานะอุโมงค์
อันนำไป็สู่การจัดองค์ป็ระกอบัเพ่�อถุ่ายที่อดคุณค่าของส่สัน
ในเชิงนามธรรม5 นอกจากน่�การใช้เส่ยงเชลโล่ยังม่นัยยะที่่�
เหน่อไป็จากการเป็็นตัวแที่นของความทีุ่กข์โศก เพราะตาม
เน่�อหาของเร่�อง เคร่�องดนตร่ชนิดน่�ถุูกเล่นโดยคนรักเก่า
ของฝ่่ายหญิง เส่ยงดังกล่าวจ่งเป็็นดังร่องรอยของความที่รง
จำท่ี่�คอยหลอกหลอนเธอไป็ตลอด และที่่�นา่สนใจอก่เชน่กนั
คอ่ การป็รากฏิของเส่ยงเชลโลใ่นตอนตน้ เริ�มจากการเที่ย่บั
เส่ยงก่อนเล่นจริง ม่การลองเล่นที่่อนสั�น ๆ แล้วจ่งค่อยเริ�ม
บัรรเลง ม่กระที่ั�งเส่ยงพลิกหน้ากระดาษซึ่่�งคงเป็็นหน้าของ
สมุดโน้ตดนตร่ การเริ�มต้นภาพยนตร์ไป็พร้อมกับัการเริ�ม
ต้นการบัรรเลงดนตร่น่� จ่งคล้ายจะบัอกเราว่า เร่�องราวช่วิต
ที่่�กำลงัจะไดร้บััชมนั�นมค่วามงดงามและมค่ณุคา่ไม่ตา่งจาก
บัที่เพลงอมตะ

ส่มิ ไ ด้ถุูกใช้แต่เฉพาะในเชิงทัี่ศนศิลป์็ ส่ ในแง่
วรรณศิลป็์ก็ม่บัที่บัาที่ต่อความสัมพันธ์ของทัี่�งคู่ อเล็กซึ่์ 
ผู่้หวาดหวั�นกับัการเผ่ชิญหน้าเล่อกที่่�จะบัอกรักมิเชลล์ด้วย
การเข่ยนข้อความไว้ให้เธอว่า หากเธอม่ใจ พรุ่งน่�ให้พูด
ป็ระโยคที่่�ว่า “วันน่�ที่้องฟ้้าเป็็นส่ขาว” แล้วเขาก็จะตอบัเธอ 
“แต่หมู่เมฆักลับัเป็็นส่ดำ” ในวันต่อมา ป็ระโยคเหล่าน่�ก็ได้
ถุกูเอย่ข่�น ภาพยนตรแ์สดงใหเ้หน็วา่ แมบ้ัรรยากาศแหง่แสง
สุดที่้ายของยามเย็นบันสะพานร้างจะงดงามเพ่ยงใด แต่คง
ยากท่ี่�จะเท่ี่ยบัเค่ยงดินแดนในฝ่ันซึ่่�งป็ระกอบัสร้างข่�นด้วย
ความรักและเสรภ่าพของสองคนเร่รอ่น ที่่�ซ่ึ่�งผู่ค้นอันต้อยต�ำ
เที่่ยบัธุล่ดินสามารถุกำหนดความหมายของผ่่นฟ้้า ช่วยกัน
ระบัายสอ่ย่างอิสระตามใจป็รารถุนาเป็น็ขาวและดำ ที่า้ที่าย
ภาพจำที่ั�งหลายที่่�มักอุป็มาความรักกับัส่สันต่าง ๆ

ไม่เพ่ยงสองผ่ัสสะอย่างการมองเห็นและการได้ยิน 
การสัมผ่ัสยังเป็็นอ่กส่วนหน่�งซึ่่�งภาพยนตร์ได้เสนอให้เรา
เห็นถุ่งความสำคัญ นอกจากเร่�อง Haptique ที่่�ได้กล่าวไป็
แล้ว เรายังได้พบัว่า ภาพ close-up ม่อในลักษณะต่าง ๆ 
มใ่หเ้หน็ตลอดที่ั�งเร่�อง ตั�งแตม่อ่ของตวัละครนรินามท่ี่�ลบูัไล้
กนัในรถุที่่�ขบััที่บััขาของอเลก็ซึ่ ์จนถุง่ มอ่ของเหลา่คนไรบ้ัา้น
ยามเม่�อพวกเขาป็ฏิิสัมพันธ์กันอย่างอ่อนละมุน ภาพเหล่า
น่�เน้นย�ำให้เห็นถุ่งการป็ฏิิบััติอันใส่ใจท่ี่�มนุษย์ทุี่กหมู่มวลพ่ง
ป็รารถุนา แต่ในความเป็็นจริงกลับัมิอาจดำเนินไป็เช่นนั�น 
ด้วยว่าผู่้คนมักตกเป็็นเหย่�อของการป็ฏิิบััติอันไม่ชอบัธรรม
จากม่อแห่งอำนาจในสังคม ดังในฉากสั�น ๆ หลังจากภาพ
การลงม่อ(และเที่้า) เพ่�อให้ อเล็กซึ่์ รับัสารภาพ ก็ป็รากฏิ
ภาพ close-up ม่อของผู้่พิพากษาท่ี่�ก่ายกุมอย่างหยิ�งยโส
ระหว่างการอ่านคำตัดสิน แล้วต่อเน่�องด้วยภาพ close-up 
ม่อของจำเลยซึ่่�งข้างหน่�งพันไว้ด้วยผ่้าพันแผ่ล เป็็นที่่�น่า
สงัเกตวา่ การนำเสนอเร่�องราวการรกัษาผู่พ้กิารที่างสายตา
ดว้ยป็าฏิหิารยิใ์นผ่ลงานจติรกรรมตะวนัตกนั�น มกัเช่�อมโยง
กับัม่ออันศักดิ�สิที่ธิ�อยู่เสมอ สัมผั่สอันอ่อนโยนจากม่อของ
บัรรดาตัวละครในภาพยนตร์จ่งเป็็นป็ระหน่�งในการเย่ยวยา
สังคมอันม่ดบัอดซึ่่�งถุูกโยงใยด้วยม่อแห่งอำนาจ6

4  “Chaque couleur possédait son propre pouvoir d’expression et que, pour cette raison, il était possible d’exprimer des réalités 
spirituelles sans objet significatif.”

5  ดนตรม่ค่วามเก่�ยวข้องกับัศิลป็ะนามธรรมอย่างแนบัแน่น เพราะดนตร่เองก็มลั่กษณะแบับันามธรรม การแสดงออกที่างดนตร่แที่บัจะป็ราศจาก
การลอกแบับัธรรมชาติ (Mimesis)  ม่คุณค่าในเชิงอารมณ์และความรู้ส่กมากกว่าเพ่ยงการส่�อสาร จากแนวคิดดังกล่าวจ่งม่ความพยายามที่่�
จะการเช่�อมโยง ดนตรกั่บัรูป็ที่รงนามธรรม (non-figurative form) รวมถุง่ สส่นัต่าง ๆ  รปู็แบับัของการเช่�อมโยงน่� ถุกูให้นยิามว่า Synesthesia 
ซึ่่�งการค้นคว้าหาแนวที่างในการสร้างสรรค์ม่มาตั�งแต่ก่อนยุคของงานจิตรกรรมนามธรรมต้นศตวรรษที่่� 20 แล้ว โดยการมาถุ่งของศิลป็ะ
ภาพยนตรซ์ึ่่�งมม่ติขิองเวลาเป็น็องค์ป็ระกอบัดงัเชน่ดนตร่ ได้ช่วยสบ่ัที่อดแนวคิดดงักลา่วอย่างที่่�ป็รากฏิในงานภาพยนตร์ที่ดลองอนิเมชั�น อาทิี่ 
งานของ เลน ล่ย์ (Len Lye) หร่อตัวอย่างในส่วนของภาพยนตร์บัันเที่ิงคด่ ก็ค่อ ฉากที่่�มนุษย์อวกาศในเร่�อง 2001: A Space Odyssey โดย 
สแตนเลย์ คูบัริค (Stanley Kubrick) หลุดเข้าไป็ในอ่กมิติของพ่�นที่่�และเวลา

6  ตัวอย่างงานจิตรกรรมดังกล่าวเช่น จาน ซึ่านเดอร์ วาน เฮเมสเสน (Jan SANDERS van HEMESSEN), Le jeune Tobie, aidé de l'archange 
Raphaël, rend la vue à son vieux père Tobit หร่อ จิโออาคชิโน อาสเซึ่เรโต (Gioacchino Assereto), Le Christ guérissant l'aveugle 
หร่องานของ นิโคลาส์ ป็ูแซึ่ง(Nicolas Poussin), Le Christ guérissant les aveugles de Jéricho
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ณ. ที�ที�เผยให้เห็นค์วัามทรงจัํา
แม้ว่าพวกเขาจะเป็็นดั�งสิ�งที่่�ถุูกล่มจากสังคมร่วมสมัย 

ตัวละครใน Les amants du Pont-Neuf ล้วนป็ระกอบัสร้าง
ข่�นจากความที่รงจำ อันส่งผ่ลต่อการแสดงออกอันซัึ่บัซึ่้อน
ของพวกเขา อเล็กซึ่์ แม้เราจะไม่ที่ราบัความถุ่งความเป็็น
มาของเขาเลย แต่ภาพ close-up ที่่�ชายหนุ่มเอาหน้าผ่าก
ของตนเองขดูกบััพ่�นถุนนอยา่งเพอ้คลั�งตอนตน้เร่�อง กค็ลา้ย
ดังความพยายามที่่�จะกำจัดความที่รงจำออกไป็ อาจเป็็นสิ�ง
น่�ที่่�ชายไร้บั้านต้องแบักรับัจนไม่สามารถุข่มตาหลับัได้ด้วย
ตนเอง ‘บัที่พิสูจน์’ ของความรักสำหรับัมิเชลล์ จ่งเป็็นการ
ที่ำให้เขานอนหลับัได้ไป็กับัเธอ หญิงสาวเช่�อในพลังของ
ความรักที่่�จะสามารถุหลอมละลายความที่รงจำอันหนักอ่�ง  
แต่เธอคาดผ่ิด อเล็กซึ่์ยังคงแอบัใช้ยานอนหลับั ผ่่ร้ายแห่ง
อดต่ยังคงสิ�งสูอ่ยูใ่นร่างของเขาอย่างมั�นคง กระนั�นชายหนุม่
ก็ตระหนักด่ว่า มิเชลล์ค่อสิ�งที่่�ช่วยป็้องป็รามอสูรกายน่� เขา
จ่งขาดเธอไม่ได้ ไฟ้ที่่� อเล็กซึ่์ จุดเผ่าโป็สเตอร์ป็ระกาศตาม
หา มิเชลล์ ในตอนที่้ายเร่�อง จ่งไม่ใช่เพ่ยงอารมณ์ห่งหวง
สามัญ แต่มันก่อตัวข่�นมาด้วยบัาดแผ่ลของกาลเวลา ความ
เจ็บัป็วดจากป็ระสบัการณ์ และการป็ฏิิเสธที่่�จะต้องม่ความ
ที่รงจำที่่�เลวร้ายซึ่�ำอ่ก

ส่วนมิเชลล์เอง ก็บัอบัช�ำจากความที่รงจำ สิ�งน่�เองที่่�
ที่ำให้เธอต้องออกมาเร่ร่อน เร่�องราวระหว่างเธอกับัคนรัก
เก่ายังคงหลอกหลอนหญิงสาว ภาพตอนที่่� อเล็กซ์ึ่เป็ิดผ่้า
ป็ดิตาขา้งที่่�ม่ป็ญัหาของเธอด ูแลว้ที่นัใดกต็ดัไป็ที่่�ตาของป็ลา
ในตลาดสดซึ่่�งฝ่า่ยชายแอบัขโมยในฉากต่อมานั�น มใิชเ่พ่ยง
การสร้างความเช่�อมโยงของสองเหตุการณ์ท่ี่�ต่างพ่�นท่ี่�และ
เวลากัน แต่มันได้ช่วยเสริมส่งความหมายของภาวะจิตใจ
ของสาวนอ้ยไดอ้ยา่งด ่ดว้ยที่ั�งตาของมเิชลลแ์ละตาของป็ลา 
ต่างเป็็นตาที่่�ล่องลอย ว่างเป็ล่า ไร้วิญญาณ ต่างเป็็นตาของ
เหย่�อ ของผู่้ถุูกกระที่ำ 

ในขณะที่่�ร่างอันผุ่ผ่ังของฮานส์ (Hans) รับับัที่โดย 
เคลาส์ มิเชล กรูเบัอร์ (Klaus Michael Grüber) ชายชรา
ผู่้ร่วมอาศัยบันสะพานน่� ก็อันแน่นไป็ด้วยความที่รงจำ เขา
เห็นผู่้หญิงที่่�เคยรักในตัวมิเชลล์ จนที่่�สุด ฮานส์ ก็เล่อกที่่�จะ
กลบััไป็หาเธอผู่นั้�นดว้ยการจบัชว่ติในสายน�ำ ความที่รงจำอนั
เจบ็ัป็วดน่�คงเป็็นสว่นหน่�งของคำอธบิัายถุง่การผ่ลักดนัมใิหม้ิ
เชลล์อาศัยอยู่ที่่�สะพานในตอนแรก นอกจากน่� พวงกุญแจ
จำนวนมากที่่�เขาอวดให้ มิเชลล์ ดู คงเป็็นร่องรอยของช่วิต
ในอด่ต ช่วิตป็กติ กับังานดูแลสถุานที่่� แต่ที่่�สุดแล้วบัรรดา
กุญแจมากมายน่�กลับัมาเยาะเย้ยโชคชะตาในป็ัจจุบัันของ
ชายแก่ที่่�กลายเป็็นคนไร้ที่่�อยู่ ไม่ม่ป็ระตูให้ไขกุญแจ

แต่อย่างไรเส่ย กุญแจเหล่าน่� ก็ช่วยสร้างความที่รงจำ
ที่่�ด่แก่มิเชลล์ เม่�อเธอบัอกกับั ฮานส์ ว่า อยากไป็ดูรูป็เข่ยน
ในพิพิธภัณฑิ์ที่่�อยู่ใกล้ ๆ  อันหมายถุ่ง พิพิธภัณฑิ์ลูฟ้ร์ ก่อน
ท่ี่�ตาของเธอจะมองไม่เหน็ แล้ววนัหน่�งชายชรากพ็าเธอแอบั
เข้าไป็ท่ี่�นั�นในตอนกลางค่น ด้วยเส้นที่างลับั ทัี่�งคู่มาโผ่ล่ที่่�
ชอ่งข้างรูป็เขย่นขนาดใหญ่ Le Radeau de La Méduse ของ 
เธโอดอร์ เจริโคลที่์ (Théodore Géricault) ที่่ามกลางแสง
อนัเลอ่นลาง งานจติรกรรมขนาดใหญช่ิ�นน่�บัอกเลา่ถุง่ผู่ร้อด
ชวิ่ตจำนวนหน่�งจากโศกนาฏิกรรมของเรอ่ La Méduse ของ
ฝ่รั�งเศสซึ่่�งอับัป็างใกล้ชายฝ่ั�งมอริเตเน่ย พวกเขาต้องเผ่ชิญ
ความลำเข็ญบันแพ กบััความหิว กระหายและอาการเพ้อคลั�ง 
หร่อกระที่ั�งเผ่ชิญกับั Cannibalismการป็รากฏิของผ่ลงานน่� 
ชวนใหเ้ป็รย่บัเท่ี่ยบัถุง่ความยากลำบัากของคนไรท่้ี่�อยูอ่าศยั 
ซึ่่�งถูุกที่อดที่ิ�ง ถุกู ‘ลอยแพ’ และกำลงัตอ่สูเ้พ่�อความอยูร่อด
ในวังวนของเม่อง

รูป็ที่่� มิเชลล์ ตั�งใจมาชมค่อ Autoportrait devant 
son chevalet หร่อรูป็เหม่อนตนเองของ แรมบัรานด์ 
(Rembrandt) จิตรกรชาวดัตช์ หน่�งในผู่้นำเสนอผ่ลงานอัน
สะเท่ี่อนอารมณ์ด้วยการใช้น�ำหนักของแสง-เงา หญิงสาว
มองผ่ลงานอย่างด่�มด�ำเพ่�อที่่�จะที่ำซึ่�ำมันไว้ในใจ แสงเที่่ยน
ในม่อเธอไม่ได้เพ่ยงสร้างความกระจ่างในการมองเห็น แต่
ยังสร้างบัรรยากาศรอบัตัวเธอให้งดงามด้วยแสง-เงาอันนุ่ม
นวลดจุเดย่วกับังานศิลป็ะที่่�เธอกำลังช่�นชมอยูต่รงหน้า ภาพ
ท่ี่�ป็รากฏิจ่งดูคล้ายกับัว่าภาพยนตร์ท่ี่�งดงามน่�กำลังให้การ
คารวะจิตรกรเอกผู้่ถุ่ายที่อดความเป็็นมนุษย์อย่างป็ระณ่ต
ผ่่านงานศิลป็ะของเขา ฉากการลอบัเข้ามาในพิพิธภัณฑ์ิ
ศิลป็ะน่�จบัลงด้วยภาพ close-up ใบัหน้าแรมบัรานด์ใน
งานจิตรกรรม ซึ่่�งเป็็นภาพแที่นสายตา (A point of view 
shot) ของ มิเชลล์ อันหมายถุ่งผู่้ชมมองเห็นภาพดังกล่าว
ผ่่านสายตาของตัวละคร สิ�งที่่�เกิดข่�นน่�ช่�นำให้ผู่้ชมรู้ส่กเป็็น
ส่วนหน่�งกับัตัวละคร ที่ั�งยังเข้าใจความคิดของตัวละครมาก
ข่�นผ่่านสิ�งที่่�เธอมอง 

สายตาของ มิเชลล์ ค่อสายตาท่ี่�มองเพ่�อเข้าใจ มอง
เพ่�อด่�มด�ำ มองเพ่�อจะเก็บั ‘ความที่รงจำ’ ซึ่่�งเราได้เห็นร่อง
รอยของมันในรูป็แบับัของภาพวาดและตัวหนังส่อในสมุด
บัันที่่ก หร่อ ในความฝั่นที่่�เธอเล่าให้ อเล็กซ์ึ่ ฟ้ังในตอน
ที่้าย ในขณะที่่�ชายผู่้ไม่กล้าเผ่ชิญหน้ากับัโลกอย่าง อเล็กซึ่์ 
เลอ่กใช้วธิก่ารสัมผั่สเพ่�อเก็บัเป็น็ความที่รงจำอย่างที่่�เราเห็น
ในหลากหลายภาพมอ่ที่่�เขาใช้สมัผั่สคนรัก ดว้ยเหตุดงักล่าว 
หลังจากที่่� อเล็กซึ่์ ได้อ่านข้อความบัอกลาของ มิเชลล์ ซึ่่�ง
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เขย่นบัอกเขาใหล้ม่เธอ อเลก็ซ์ึ่จง่เอย่ข่�นมาอยา่งดดุนั “ไมม่่
ใครมาสั�งสอนใหฉ้นัลม่ได”้ พรอ้มกบััหยบิัป็น้ซึ่่�งบัรรจกุระสนุ
นดัสดุที่า้ยยงิไป็ที่่�มอ่ซึ่า้ยของตน ราวกบััจะสรา้งรอ่งรอยเพ่�อ
เต่อนใจถุ่งความที่รงจำที่่�เขาเคยม่ผ่่านม่อ 

แนวคิดเร่�องความที่รงจำเก่�ยวข้องกับัหลายสิ�งใน
ภาพยนตร์ ตั�งแต่ช่�อของสะพานซึ่่�งให้นัยยะในเร่�องดังกล่าว
ได้อย่างด่ กล่าวค่อ Pont Neuf หากแป็ลตามตัวแล้วค่อ 
สะพานใหม่ (Pont (n.) = สะพาน, Neuf (adj.) = ใหม่) 
แต่ขณะเด่ยวกันมันกลับัเป็็นสะพานที่่�เก่าที่่�สุดในป็าร่สท่ี่�ยัง
คงหลงเหล่ออยู่ ความยอกย้อนในบัริบัที่ที่างป็ระวัติศาสตร์
น่� สร้างความน่าสนใจในการใช้เป็็นสถุานที่่�ดำเนินเร่�องราว
ของภาพยนตร์ เป็็นจุดเช่�อมระหว่างความที่รงจำเก่าของ
แต่ละตัวละครและความที่รงจำใหม่ที่่�พวกเขาสร้างข่�น เป็็น
ที่่�น่าพิจารณาว่า ศิลป็ินมากมาย อาที่ิ วิลเล่�ยม เที่อเนอร์  
(William Turner), โอกุส เรอนัวส์ (Auguste Renoir),  
พาโบัล ป็ิกาสโซึ่ (Pablo Picasso) ได้บัันที่่กภาพสะพาน
น่�ในงานจิตรกรรมของพวกเขาจนได้กลายเป็็นความที่รงจำ
ของโลกศิลป็ะ หรอ่แม้แต่งานของศิลปิ็นคู ่คริสโตและ จานน์ 
โคลด ์(Christo and Jeanne-Claude) ซึ่่�งไดห้อ่หุม้ทัี่�งสะพาน
ด้วยผ่้าส่น�ำตาล-เหล่องอ่อนเป็็นระยะเวลา 14 วัน เม่�อป็ี 
1985 งานศิลป็ะชิ�นน่� เล่นล้อกับัความที่รงจำของสะพาน
เก่าได้ด่ เพราะการห่อหุ้มกลับัเป็็นการเผ่ยให้เห็นสิ�งใหม่ 
อัตลักษณ์ใหม่ แป็ลก และรุกเร้าให้ค้นหา ซึ่�ำยังกำหนดให้
ผู่ค้นไดจ้ดจำกบััมนัดว้ยชว่งเวลาที่่�จำกดัของการแสดง ความ
ที่รงจำเก่�ยวกับัผ่ลงานชิ�นน่�ได้มาเช่�อมโยงกับัภาพยนตร์  
Les Amants du Pont-Neuf เพราะ ณ. ที่่�ซึ่่�งเคยถุูกห่อหุ้ม 
บััดน่�ป็รากฏิรา่งของคนไรบ้ัา้นที่่�ถุกูห่อหุม้จนมดิดว้ยผ่า้หลาก
ชิ�นเพ่�อการหลบัันอน การห่อหุม้ดงักล่าวที่ำใหเ้กดิอตัลกัษณ์
ใหม่เช่นเด่ยวกัน พวกเขาดูคล้ายเป็็นวัตถุุไร้ช่วิตและไร้การ

เหลย่วแล นอกจากน่� ชว่งเวลาที่่�ใช้ดำเนนิเร่�องยงัมน่ยัยะไป็
ในที่ิศที่างเด่ยวกัน งานฉลอง 200 ป็ีของการป็ฏิิวัติฝ่รั�งเศส
เป็็นฉากหลังอันเป็ี�ยมไป็ด้วยความหมายกับัเร่�องราวของ
ภาพยนตร์น่� ความที่รงจำในการต่อสู้เพ่�อความอยู่รอดและ
ศักดิ�ศร่ของมนุษย์ในป็ระวัติศาสตร์ได้กลับัมาย�ำเต่อนว่าสิ�ง
เหลา่น่�ยงัคงต้องดำเนินตอ่ไป็ ตราบัใดที่่� เสรภ่าพ ภารดรภาพ  
และความเที่า่เท่ี่ยม ของมนษุยย์งัไมไ่ดเ้กดิข่�นอยา่งสมบัรูณ์
ดังป็รากฏิผ่่านภาพช่วิตของคนไร้บั้าน 

บทสรุป
การที่ำงานในเชิงความหมายขององค์ป็ระกอบัต่าง ๆ 

ที่างภาพยนตร์ ใน Les amants du Pont-Neuf ไม่เพ่ยง
นำเสนอให้เห็นถุ่งช่วิตชายขอบัของคนไร้บั้าน แต่ผู่้ชมยังได้
เข้าใจถุ่งอารมณ์ ความรู้ส่ก ในแง่มุมต่าง ๆ ของตัวละคร 
ป็ระสบัการณ์ท่ี่�เกิดข่�นน่� สามารถุก่อให้เกิด ความเห็นอก
เหน็ใจ (Empathy) ตอ่ผู่ค้นที่่�ยากไร้ ดว้ยเพราะการตระหนกั
รู้ว่า พวกเขาก็ม่ ความรู้ส่กน่กคิด ความรัก ความต้องการ 
และอ่�น ๆ  ไม่ตา่งจากมนุษยโ์ดยทัี่�วไป็ นอกจากน่� การป็รากฏิ
ของผ่ลงานศิลป็ะอ่�น ๆ ในภาพยนตร์ ที่ั�งในแบับัที่่�ชัดเจน
และไม่ชัดเจน หร่อที่่�เร่ยกว่า สัมพันธบัที่ (Intertextuality) 
สะที่อ้นใหเ้หน็ถุง่ความพยายามในการถุา่ยที่อดดา้นที่่�งดงาม
ในช่วิตคนไร้บั้านผ่่านการอ้างอิงผ่ลงานอันเป็็นที่่�รู้จัก 

เป็น็ท่ี่�นา่สนใจวา่ การนำเสนอภาพชว่ติคนไรบ้ัา้นผ่า่น
ส่�อภาพยนตร์ไที่ยยังไม่ป็รากฏิให้เห็นนัก ทัี่�งท่ี่�ป็ระเด็นดัง
กล่าวได้กลายเป็็นส่วนหน่�งของสังคมร่วมสมัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งหลังวิกฤติโรคระบัาด การได้ให้เห็นการที่ำงานใน
เชิงความหมายในภาพยนตร์ Les amants du Pont-Neuf 

จ่งสามารถุเป็็นแนวที่างในการสร้างสรรค์ผ่ลงานซึ่่�งจะช่วย
ให้ผู่้คนในสังคมเข้าใจซึ่่�งกันและกันได้มากข่�น
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความที่างวิชาการน่�อธิบัายรูป็แบับัการส่�อสาร

ระหว่างผู่้ใช้งานกับัระบับัโต้ตอบัอัตโนมัติแบับัไลน์แชตบั
อที่ผ่่านกลไกการติดต่อระหว่างเรส เอพ่ไอ (REST API) 
และไลน์เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ (LINE Messaging API) 
โดยม่วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อให้ความรู้กับัผู่้พัฒนาไลน์แชตบัอที่ 
สามารถุนำแนวความคิดการที่ำงานไป็พัฒนาแอป็พลิเคชัน
ได้ โดยศ่กษาจากตัวอย่างจากการให้บัริการข้อมูลที่างการ
ศ่กษาด้วยระบับัไลน์แชตบัอที่ โดยใช้เคร่�องม่อของไลน์เมส
เสจจิ�ง เอพไ่อ สำหรบััเช่�อมต่อระบับัสูภ่ายนอก โดยม่เว็บัฮคุ  
ยอูาร์แอล (Webhook URL) ที่ำหน้าระบุัที่่�อยูป่็ลายที่างของบั
อที่เซิึ่รฟ์้เวอร์ (Bot Server) ซึ่่�งผู่พั้ฒนาแชตบัอที่สามารถุนำ 
แอป็พลิเคชันที่่�ต้องการให้บัริการข้อมูลตอบักลับัไว้ในส่วน
บัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ 

วิธ่การพัฒนาแอป็พลิเคชันแชตบัอที่จะใช้หลักการที่่�
เร่ยกว่า เรส เอพ่ไอ สำหรับัจัดการข้อมูลการโต้ตอบั โดย
ส่งข้อมูลไป็ยังไลน์เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ของไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ 
(LINE Server) เพ่�อส่งข้อมูลตอบักลับัให้ผู่้ใช้งานไลน์แช
ตบัอที่ได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ และที่ันที่่ที่ันใด โดยวิธ่การ
ที่่�พัฒนาจะที่ำงานบันโป็รโตคอล HTTPS โดยรับัส่งข้อมูล
ในรูป็แบับั JSON ผ่่านแพลตฟ้อร์มในแอป็พลิเคชันไลน์ 
(Line Application)

ดงันั�นบัที่ความที่างวชิาการน่� สามารถุใหค้วามรูก้ลไก
การที่ำงานระหว่างเรส เอพ่ไอ และไลน์เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ 
ในการสร้างไลน์แชตบัอที่ และเป็น็แนวที่างการพัฒนาเคร่�อง
ม่อการโต้ตอบัข้อความอัตโนมัติ ตลอดจนนำไป็ใช้ในการ
อ้างอิงวารสารที่างวิชาการได้อย่างม่คุณภาพ

คำสำคัญ: ไลน์แชตบัอที่, เรสเอพไ่อ, ไลน์เมสเสจจิ�งเอพ่ไอ, 
การโต้ตอบัข้อความอัตโนมัติ

Abstract
This academic article explains the communication 

patterns between users and a conversational 
chatbot system through the integration of the REST 
API (Representational State Transfer Application 
Programming Interface) and LINE Messaging API. The 
objective is to provide knowledge for developers of 
LINE chatbots so that they can apply these concepts 
to develop applications. The study draws insights 
from providing educational information through a LINE 
chatbot system, utilizing LINE Messaging API tools 
for external system integration.
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The Webhook URL serves as the endpoint for 
the bot server, enabling developers to specify the 
destination address of the bot server. Developers can 
design chatbot applications by utilizing the principles 
of REST API for managing the interaction data. 
This involves sending data to the LINE Messaging 
API of the LINE server to facilitate quick, accurate, 
and real-time responses to users. The development 
process involves using the REST API to handle the 
conversational data and transmitting this data to the 
LINE Messaging API of the LINE server. The bot 
server then responds to user queries efficiently. The 
entire communication process operates on the HTTPS 
protocol, exchanging data in JSON format through 
the LINE application platform.

In summary, this academic article provides 
insights into the workings of the REST API and LINE 
Messaging API for the creation of LINE chatbots. It 
serves as a guide for developers, offering a framework 
for developing automated messaging tools and can be 
referenced for high-quality academic journals.

Keywords: LINE Chatbot, REST API, LINE Messaging 
API, Chatbot

บทนํา
ในป็ัจจุบัันเที่คโนโลย่การส่�อสารที่างดิจิที่ัลได้เข้ามาม่

บัที่บัาที่สำคญัในชว่ติป็ระจำวนัของผู่ค้นในสังคม ซึ่่�งเป็น็การ
ส่�อสารระหว่างบุัคคล ที่ั�งที่างออนไลน์และออฟ้ไลน์ เช่น
การใช้อ่เมล การส่งข้อความที่างโที่รศัพที่์ การส่�อสารผ่่าน
ที่างส่�อสังคมออนไลน์ ข้อมูลข่าวสารม่การเผ่ยแพร่ แลก
เป็ล่�ยน และถุูกส่บัค้นได้อย่างรวดเร็วเพ่ยงป็ลายนิ�วสัมผ่ัส 
ส่งผ่ลให้ม่ความต้องการเข้าถุ่งข้อมูลเป็ล่�ยนไป็ที่่�สำคัญอ่ก
ป็ระการหน่�งคอ่ การให้บัรกิารที่างการศ่กษาที่่�เป็น็ป็ระโยชน์ 
และสามารถุเข้าถุ่งได้ทีุ่กที่่�ทุี่กเวลา จัดเป็็นส่วนสำคัญที่่�
ที่ำให้นักเร่ยน นิสิต นักศ่กษา และบัุคคลที่ั�วไป็ได้รับัข้อมูล
ที่่�ถุูกต้อง บัริการที่่�สะดวก รวดเร็ว โดยการส่บัค้นข้อมูล
จากเว็บัไซึ่ต์ไม่ใช่ช่องที่างในการค้นหาข้อมูลบัริการด้าน
การศ่กษาที่่�ด่ที่่�สุด ซึ่่�งป็ัจจุบัันม่เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ มาช่วย
ให้การที่ำงานได้ง่ายและสะดวกมากข่�น โดยเฉพาะระบับั
ไลน์แชตบัอที่ จัดเป็็นเที่คโนโลย่ที่่�ให้บัริการและเพิ�มความ
สะดวกสบัายในการให้ข้อมูลโดยตรงจากผู่้ให้บัริการโดย

บัริษัที่แอลวาย คอร์ป็อเรชั�น (LY Corporation) ในส่วน
ของการบัริการส่�อสาร อาทิี่เช่น การป็ระสานงานโต้ตอบั 
และตอบัคำถุามหร่อคำขอจากผู่้ใช้บัริการ โดยให้บัริการได้
หลากหลายภาษาตรงตามความต้องการของผู่ใ้ช้งานที่างการ
ส่�อสารเช่นภาษาอังกฤษ ภาษาไที่ย ภาษาญ่�ป็ุ่น ภาษาจ่น 
ฯลฯ ไลน์แชตบัอที่สามารถุโต้ตอบักับัผู้่ใช้และป็ระมวลผ่ล
ขอ้มูลเพ่�อให้ขอ้มูลหรอ่บัริการตามคำขอของผู่ใ้ช้ได้ โดยเป็น็
เคร่�องม่อที่่�ม่ป็ระโยชน์ในการให้บัริการลูกค้าแบับัอัตโนมัติ
และในส่วนการที่ำงานที่่�ไม่ตอ้งใช้มนุษย์ในกระบัวนการเช่น 
ธุรกิจออนไลน์ บัริการลูกค้า เป็็นต้น ซึ่่�งสามารถุตอบัสนอง
ต่อความต้องการของผู่้ใช้ในป็ัจจุบัันได้เป็็นอย่างด่ 

เน่�องจากระบับัไลน์แชตบัอที่สามารถุให้บัริการข้อมูล
และตอบัคำถุามของผู่้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติตลอด 24 ชั�วโมง 
ผ่่านแอป็พลิเคชันไลน์ (LINE) ที่ำให้ผู้่ใช้งานสามารถุเข้า
ถุ่งข้อมูลและบัริการที่างการศ่กษาได้สะดวกและรวดเร็ว 
บัที่ความที่างวชิาการน่�นำเสนอแนวที่างการใหบ้ัรกิารขอ้มลู
บัรกิารที่างการศก่ษาดว้ยระบับัไลนแ์ชตบัอที่ ผ่่านกลไกการ
ติดต่อระหว่างเรส เอพ่ไอ และ ไลน์ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ใน
ส่วนของเรส เอพ่ไอ เป็็นเที่คโนโลย่มาตรฐานที่่�ใช้สำหรับั
การแลกเป็ล่�ยนข้อมูลระหว่างระบับัคอมพิวเตอร์ และ 
ไลน์ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ซึ่่�งเป็็นบัริการที่่�ไลน์ เตร่ยมเอพ่ไอ 
สำหรับับัริการผู่้ท่ี่�พัฒนาแชตบัอที่ สามารถุเช่�อมต่อระบับั
ของผู่้พัฒนาผ่่านแอป็พลิเคชันไลน์ เพ่�อส่งและรับัข้อความ 
รูป็ภาพ วิด่โอ เป็็นต้น กลไกการติดต่อระหว่าง เรสเอพ่ไอ 
และ ไลน์ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ช่วยให้ระบับัไลน์แชตบัอที่สา
มารถุเข้าถุ่งข้อมูลบัริการที่างการศ่กษาจากระบับัภายนอก 
และส่งข้อมูลตอบักลับัไป็ยังผู่้ใช้งานผ่่านแอป็พลิเคชันไลน์

การให�บัริการข�อม้ล่บัริการที่างการศัึกษา
มหาวิที่ยาลัยเป็น็สถุาบันัการศก่ษาที่่�มห่น้าที่่�สำคัญใน

การใหข้อ้มูลและบัริการที่่�เก่�ยวข้องกบััการศก่ษา โดยหนว่ย
งานย่อยระดับัคณะ วิที่ยาลัยฯ เป็็นส่วนสำคัญของภารกิจ
ของมหาวิที่ยาลัยซึ่่�งหน่วยงานย่อยเหล่าน่�มักม่บัที่บัาที่ใน
การสนับัสนุนและให้บัริการข้อมูลที่างการศ่กษาแก่ผู้่เร่ยน 
ผู่้ป็กครอง ครู อาจารย์ หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องรวมถุ่งบัุคคล
ที่ั�วไป็ เพ่�อให้สามารถุเข้าถุง่ข้อมูลและบัริการที่างการศก่ษา
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และม่ป็ระสิที่ธิภาพ (ที่รรศวรรณ  
ป็ร่ดาวิภาต และ ฐะณุพงศ์ ศร่กาฬสินธุ์, 2561)

ในป็ัจจุบัันการให้บัริการข้อมูลที่างการศ่กษาม่ 2 รูป็
แบับัค่อ 1) บัริการแบับัออฟ้ไลน์ เป็็นการให้บัริการข้อมูล
ผ่่านห้องสมุด ให้บัริการข้อมูลผ่่านหน่วยบัริการข้อมูลของ
คณะ เป็็นต้น 2) บัริการแบับัออนไลน์ เป็็นการให้บัริการ
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ข้อมูลผ่่านเว็บัไซึ่ต์ การให้บัริการข้อมูลผ่่านแอป็พลิเคชัน 
หรอ่การใหบ้ัรกิารขอ้มลูผ่า่นแชตบัอที่ ซึ่่�งป็ระเภที่ของข้อมูล
ที่างการศ่กษาที่่�ให้บัริการม่ดังต่อไป็น่� 

1.  ข้อมูลหลักสูตร การเร่ยนการสอน และการ
ป็ระเมินผ่ล 

2.  ข้อมูลสถุาบัันการศ่กษา เช่น หลักสูตรที่่�เป็ิดสอน 
ค่าธรรมเน่ยมการศ่กษา สถุานที่่�ตั�ง และการ
ป็ระชาสัมพันธ์ข่าวสาร ทีุ่นการศ่กษา 

3.  ขอ้มลูการเตรย่มความพรอ้มสำหรบััการสอบั และ
การศ่กษาต่อ 

4.  ขอ้มลูแนะแนวอาชพ่ และความต้องการของตลาด
แรงงาน 

การให้บัริการข้อมูลที่างการศ่กษานั�น ม่ความสำคัญ
ต่อการพัฒนาการศ่กษาและการป็ระชาสัมพันธ์ ตลอดจน
การสร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่ต่อหน่วยงานการศ่กษานั�น ๆ อ่ก
ที่ั�งม่ส่วนช่วยให้ผู่้เก่�ยวข้องสามารถุเข้าถุ่งข้อมูลที่่�จำเป็็น
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลเหล่าน่�สามารถุนำไป็ใช้
ป็ระโยชน์ในหลากหลายด้าน เช่น การตัดสินใจในการเลอ่ก
เร่ยน การพัฒนาหลักสูตรการเร่ยนการสอน การป็รับัป็รุง
คุณภาพการศ่กษา เป็็นต้น แสดงได้ดังภาพที่่� 1 

2) ด้านทุี่นการศ่กษา ท่ี่�ม่ความจำเป็็นสำหรับันิสิต 
นักศ่กษา เพ่�อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบัครัว โดยม่
ทีุ่น กยศ ทีุ่นมหาวิที่ยาลัย ทีุ่นวิที่ยาลัย และทีุ่นจากภาค
เอกชนภายนอก 3) ด้านป็ระกันอุบััติเหตุ และป็ระกัน
สุขภาพ สำหรับักรณ่ การเคลมป็ระกันเม่�อเกิดอุบััติเหตุ 
การที่ำบััตรที่องสำหรับัเข้ารับัการรักษาในโรงพยาบัาลใน
สังกัดมหาวิที่ยาลัย 4) ด้านชั�วโมงกิจกรรม ตรวจสอบั
จำนวนชั�วโมงของกิจกรรมบัังคับั กิจกรรมเล่อก กิจกรรม
บัำเพ็ญป็ระโยชน์ ก่อนจบัการศ่กษา 5) ด้านสิ�งอำนวย
ความสะดวก ท่ี่�ที่างคณะ หร่อวิที่ยาลัยจัดให้เช่น ระบับั
สารสนเที่ศให้บัริการยม่คน่ครุภณัฑ์ิ การย่�นขอฝึ่กงาน หรอ่
การขอม่บััตรผ่่านเพ่�อจอดรถุในมหาวิที่ยาลัย 6) ด้านต่ก
และอาคารเร่ยน สำหรับัดูสถุานที่่�ตั�งของหน่วยงาน ป็ระตู
ที่างเข้ามหาวิที่ยาลัย

ไลัน์แชตุบอท (LINE Chatbot)
แชตบัอที่เป็น็โป็รแกรมคอมพวิเตอรท์ี่่�สามารถุโตต้อบั

กับัมนุษย์ได้โดยใช้ภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing : NLP) เริ�มแรกแชตบัอที่ออกแบับัมาสำหรับั
ใช้ตอบัคำถุามอย่างง่ายกับัลูกค้า แต่ในป็ัจจุบัันแชตบัอที่สา
มารถุรองรบัังานที่่�หลากหลายมากข่�น เชน่ การสั�งซึ่่�อสนิคา้ 
การจองคิวของโรงพยาบัาล การแนะนำสินค้า และการร้อง
เร่ยนบัริการสาธารณะ ฯลฯ แชตบัอที่จ่งเป็็นเที่คโนโลย่ที่่�
สำคญัมาก ในการสนบััสนนุการที่ำงานแบับัไม่ตอ้งพบัป็ะกนั
ระหว่างบัรษิทัี่กบััลกูคา้ โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤตการแพร่
ระบัาดโรคโควิด 19 ม่ส่วนช่วยในการผ่ลักดันให้ม่การใช้
เที่คโนโลยแ่ชตบัอที่อยา่งแพรห่ลาย เพ่�อลดการสมัผ่สั ดงันั�น 
แชตบัอที่ได้เป็ล่�ยนแป็ลงวิธ่การส่�อสารทัี่�วไป็ของมนุษย์ 
เป็็นการโต้ตอบัผ่่านคอมพิวเตอร์ (Lee, Sae, 2020) โดย
แพลตฟ้อร์มการรับัส่งข้อความแบับัที่ันที่่หลายแพลตฟ้อร์ม 
เช่น สไกค์ (Skype) เฟ้ซึ่บัุ�ค เมสเซึ่นเจอร์ (Facebook 
Messenger) และเที่เลแกรม (Telegram) ได้พัฒนาและ
ใช้งานแชตบัอที่ท่ี่�สามารถุสนที่นากับัผู้่ใช้ และที่ำงานใน
ขอบัเขตท่ี่�กำหนดไว้ได้ โดยความก้าวหน้าของเที่คโนโลย ่
แชตบัอที่ส่งผ่ลให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงรูป็แบับัการส่�อสาร
ระหว่างลูกค้ากับับัริษัที่ด้วยการใช้แชตบัอที่ รูป็แบับัการ
ตอบัคำถุามของครูกับันักเร่ยนผ่่านแชตบัอที่ และรูป็แบับัที่่�
ผู่้ป็่วยป็ระเมินการรักษาด้วยตนเอง ฯลฯ 

สำหรบััไลน์แชตบัอที่ เป็น็แชตบัอที่ท่ี่�มก่ารใชง้านดว้ย
แอป็พลิเคชันไลน์ สำหรับัส่งข้อความ รูป็ภาพ วิด่โอ และ
เสย่ง ตลอดจนการโที่รแบับัวโ่อไอพ ่(VoIP) และวดิโ่อคอน
เฟ้อเรนซึ่ ์โดยไมเ่สย่คา่บัรกิาร ดว้ยโที่รศพัที่ ์แที่บ็ัเลต็ และ

ภาพที่่� 1 แสดงป็ระเภที่การให้บัริการข้อมูลที่างการศ่กษา
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

จากภาพที่่� 1 แสดงป็ระเภที่การให้บัริการข้อมูล
ที่างการศ่กษา ที่่�ม่ความจำเป็็นสำหรับันักศ่กษาใหม่ของ
คณะผ่่านไลน์แชตบัอที่โดยแบั่งที่ั�งหมด 6 ป็ระเภที่ดังน่�  
1) ด้านวิชาการเป็็นด้านหลักที่่� นิสิต นักศ่กษา โดยเฉพาะ
ชั�นป็ี 1 ต้องเร่ยนรู้และเข้าใจอาที่ิ เช่น ขั�นตอนการลง
ที่ะเบั่ยน ขั�นตอนการโอนจ่ายและขอใบัเสร็จค่าธรรมเน่ยม
การศ่กษา การเพิ�มถุอนวิชาเร่ยน ฯลฯ
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ภาพที่่� 2 แสดงการสร้างแชนแนลสำหรับั ไลน์แชตบัอที่ 
ใน LINE Developer Console

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

ภาพที่่� 3 การที่ำงานของไลน์ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร และ Line 

Developer. (2023). from https://developers.line.biz/
en/docs/messaging-api/overview/

คอมพิวเตอร์ ซึ่่�ง แชตบัอที่ที่่�สร้างข่�นมาโดยเฉพาะสำหรับั
แอป็พลิเคชันไลน์ สามารถุพัฒนาแชตบัอที่ที่่�รองรับัการ
ที่ำงานท่ี่�หลากหลายผ่า่น แอป็พลเิคชนัไลน ์ดว้ยบัอที่สามารถุ 
ตั�งค่าให้ตอบัคำถุามอัตโนมัติแที่นการตอบัคำถุามของผู้่ให้
บัริการได้ เช่น การให้บัริการลูกค้า การตอบัคำถุามเก่�ยว
กบััผ่ลติภณัฑิห์รอ่บัรกิาร หรอ่การชว่ยเหลอ่ลูกคา้ในการแก้
ป็ัญหาการศ่กษา ตอบัคำถุามเก่�ยวกับัเน่�อหาการเร่ยนการ
สอน หรอ่ใหค้ำแนะนำและขอ้เสนอแนะแกผู่่เ้รย่น การดแูล
สขุภาพ ความบันัเทิี่ง สามารถุช่วยให้ธรุกิจติดต่อส่�อสารกับั
ลกูคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ นอกจากน่�ยงัสามารถุชว่ย
ให้ธุรกิจต่างๆ ลดต้นทีุ่นในการบัริการลูกค้า 

วิธ่การสร้างไลน์แชตบัอที่ แบั่งกลุ่มผู่้ใช้บััญช่ไลน์
เป็็น 2 ป็ระเภที่ได้แก่ 1) บััญช่ที่ั�วไป็ ใช้งานได้ฟ้ร่สำหรับั
สร้างแชต สร้างกลุ่มได้ 2) บััญช่รับัรองไลน์โอเอ (LINE 
Official account หร่อ LINE OA) สำหรับัธุรกิจที่่�เส่ยเงิน
แต่รองรับัจำนวนผู่้ใช้ และม่ฟั้งก์ชันการที่ำงานที่่�มากกว่า
บััญช่ผู่้ใช้ทัี่�วไป็ ซ่ึ่�งในที่่�น่�จะกล่าวถุ่งการสร้างไลน์แชตบัอที่
ป็ระเภที่ที่่� 1 ซึ่่�งจะต้องที่ำผ่่านไลน์ด่เวลลอป็เป็อร์ คอนโซึ่ล 
แสดงได้ดังภาพที่่� 2

จากภาพที่่� 2 แสดงการสร้างแชนแนล สำหรับัไลน์
แชตบัอที่ภายในไลน์ ด่เวลลอป็เป็อร์ คอนโซึ่ล (LINE 
Developer Console) โดยการสร้างช่องที่างสำหรับัการใช้
ไลน์แชตบัอที่โดยม่ขั�นตอนดังต่อไป็น่� 1) เข้าสู่เว็บั LINE 
Developers 2) ล็อกอินเข้าสู่ระบับั (Login to Console) 
โดยใช้บััญช่ไลน์ 3) สร้างส่วนผู่้ให้บัริการ (Providers) 
สำหรับัผู่้ให้บัริการซึ่่�งเป็็นบัุคคลหร่อบัริษัที่ที่่�ให้บัริการ
ผ่่านเอพ่ไอของ LINE Developers 4) สร้างแชนแนล 
(Channel) แบับัเมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ สำหรับัผู่กบััญช่เช่�อม
ต่อกับัแพลตฟ้อร์มของไลน์ เพ่�อสามารถุใช้ส่งข้อความ 
รูป็ภาพ วิด่โอ และเน่�อหาอ่�นๆ ไป็ยังผู่้ใช้ไลน์ หร่อเพ่�อรับั
ข้อมูลจากผู่้ใช้ไลน์

ไลัน์เมสเสจัจัิ�ง เอพิีไอ
เมสเสจจิ�ง เอพไ่อ เป็น็ส่วนหน่�งของบัริการเอพไ่อ หรอ่

ตวักลาง บันไลนแ์พลตฟ้อรม์ที่่�ใหส้ทิี่ธิ�นกัพฒันาโป็รแกรมใช้
ที่ำการเช่�อมตอ่ระหวา่งผู่ใ้ชง้านไลน ์กบััโป็รแกรมที่่�พฒันาข่�น  
เพ่�อใช้โต้ตอบัการสนที่นาได้โดยอัตโนมัติ โดยม่เมสเสจจิ�ง  
เอพ่ไอ เป็็นตัวกลาง แสดงตามภาพที่่� 3 ซึ่่�งเม่�อผู่้ใช้
ที่ำการพิมพ์ข้อความหร่อเล่อกเมนูเพ่�อถุาม หร่อค้นหา ตัว
แอป็พลเิคชนัไลน ์จะสง่ผ่า่นไป็ที่่�ไลนแ์พลตฟ้อรม์ หรอ่ ไลน์
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์

ในแชนแนลของ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ท่ี่�ถูุกกำหนดไว้  
เพ่�อร้องขอ (Request) ไป็ยังเมสเสจจิ�ง เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ 
(Messaging Server) ในระบับัที่่�ผู่พั้ฒนาได้ตดิตั�งโป็รแกรมไว้  
เม่�อเซึ่ิร์ฟ้เวอร์รับัการร้องขอก็จะตอบักลับั (Response) 
ตามที่่�กำหนดไวใ้นโป็รแกรมไป็ยงัชอ่งที่างที่่�ระบัไุวไ้ป็ยงัเมส
เสจจิ�ง เอพ่ไอ แล้วส่งต่อไป็ยังช่องที่างไลน์ ของผู่้ใช้ แสดง
ได้ดังภาพที่่� 3

จากภาพที่่� 3 การที่ำงานของไลน์ เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ 
การที่ำงานเริ�มจากผู่้ใช้ไลน์แชตบัอที่เล่อกข้อมูลท่ี่�สนใจ
หร่อต้องการสอบัถุามจากไลน์แชตบัอที่ ข้อมูลจะถุูกส่งไป็
ที่่�ไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ ที่างแชนแนล “Cosci-FAQ” ผ่่านช่องที่าง
ที่่�กำหนดในเว็บัฮุคยูอาร์แอลไป็ท่ี่�บัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ หร่อเมส
เสจจิ�งเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ “COSCI SERVER SYSTEM” เพ่�อที่ำการ
ค้นหาข้อมูลตามโป็รแกรมท่ี่�กำหนดไว้ในบัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ 
และส่งข้อมูลที่่�ได้กลับัไป็ผ่่านแชนแนลเดิมไป็ยังผู่้ใช้ต่อไป็

การที่ำงานของเมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ จะมก่ลไกการที่ำงาน
ที่่�เร่ยกว่า “เว็บัฮุค” ซึ่่�งม่การกำหนดส่วนที่่�เร่ยกว่า เว็บัฮุค 
ยอูาร์แอล ใช้ในการระบุัที่่�อยูต้่นที่างของบัอที่เซิึ่รฟ์้เวอร์ที่่�ใช้
ในการพัฒนาส่วนโต้ตอบัข้อความ (ตัวอย่างยูอาร์แอล เช่น 
https://382f97d0ee8b.ngrok.app) ซึ่่�งต้องที่ำงานผ่่าน
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โป็รโตคอล HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) 
ที่่�ถุูกเข้ารหัสเพ่�อความป็ลอดภัย โดยข้อมูลที่่�ส่งผ่่านเว็บัฮุค 
ยอูาร์แอล เป็น็ข้อมูลในรูป็แบับั JSON (JavaScript Object 
Notation) จะเร่ยกวา่ “เวบ็ัฮคุ อเ่วน้ที่”์ (Webhook Events) 
ค่อ เหตุการณ์ ต่างๆที่่�เกิดข่�นหร่อถูุกส่งมาจากผู่้ใช้ มาท่ี่�
ไลนบ์ัอที่ โดยเม่�อเกดิเหตกุารณข์่�นแลว้จะมส่ญัญาณพรอ้ม
กับัข้อมูลที่่�เป็็น JSON ส่งมาที่่�เว็บัฮุค ที่่�ม่การกำหนดไว้ใน
ไลน์ ด่เวลลอป็เป็อร์ คอนโซึ่ล (นวภัที่ร ศุภศ่ลวัต, 2560) 
แสดงได้ดังภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4 กลไกการที่ำงานส่งข้อความโต้ตอบัระหว่างผู่้ใช้ 
(End User) กับั บัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์

ที่่�มา: Line API Use Case. (2023). from https://
lineapiusecase.com/en/api/msgapi.html

3  ป็ระเภที่การส่งแบับั unfollow: ผู่้ใช้ block Bot 
4.  ป็ระเภที่การส่งแบับั join: Bot ถุูกเชิญเข้า group 

หร่อ room 
5.  ป็ระเภที่การส่งแบับั leave: Bot ถุูกเชิญออกจาก 

group หร่อ room 
6.  ป็ระเภที่การส่งแบับั memberJoined: ผู่ใ้ชใ้หม่เขา้ 

group หร่อ room 
7. ป็ระเภที่การส่งแบับั memberLeft: ผู่้ใช้ออกจาก  

 group หร่อ room

เรสเอพิีไอ 
เอพไ่อ (Application Programming Interface: API) 

เป็น็รปู็แบับัการเขย่นโคด้เพ่�อใหโ้ป็รแกรม หรอ่แอป็พลเิคชนั
อ่�น สามารถุเช่�อมต่อกับัโป็รแกรมหร่อฐานข้อมูลที่่�กำหนด
ได้ สำหรับัในส่วนของเรส (Representational State 
Transfer: REST) เป็็นสถุาป็ัตยกรรมมาตรฐานบันเว็บัที่่�ใช้ 
HTTP Protocol (Hypertext Transfer Protocol) ในการ
ส่�อสารข้อมูลที่่�ให้ความสำคัญกับัที่รัพยากร (Resource) คอ่
ข้อมูลของระบับั (Brian Cooksey, 2014) โดยกำหนดให้
ทีุ่กส่วนเป็็นข้อมูลที่่�สามารถุเข้าถุ่งได้ผ่่านอินเที่อร์เฟ้ซึ่ ที่่�ใช้ 
HTTP Standard Method ซึ่่�งม่รูป็แบับัการติดต่อระหว่าง 
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ (Server) ที่่�ให้บัริการข้อมูล และไคลเอนต์ ที่่�ที่ำ
หนา้ที่่�เขา้ถุง่และแสดงขอ้มลูเหลา่นั�น โดยที่่�ขอ้มลูคอ่ที่กุสิ�งที่่�
สามารถุระบัไุดผ้่า่น URL เชน่ ขอ้ความ รปู็ภาพ วดิโ่อ หรอ่
ฐานข้อมลู ฯลฯ ในส่วนของการที่ำงานเริ�มตน้โดยไคลเอนต์  
(Client) สามารถุส่งคำขอ (Request) ไป็ยังเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ เพ่�อ
เข้าถุ่งข้อมูลเหล่านั�นได้ และเซึ่ิร์ฟ้เวอร์จะตอบักลับัคำขอ 
(Response) ดว้ยการสง่ขอ้มลูที่่�ตอ้งการกลบััไป็ใหไ้คลเอนต์  
(Martin Ledvinka, 2018) ซึ่่�งวิธ่การที่่� HTTP ใช้ในการ
ส่�อสารระหวา่งไคลเอนต ์และเซึ่ริฟ์้เวอร ์แสดงไดด้งัภาพที่่� 5  
HTTP Methods ที่่�มก่ารใช้มากที่่�สุดในสถุาปั็ตยกรรม REST 
ม่ดังต่อไป็น่� (Tutorials point, 2016)

1.  GET: ใช้เพ่�อขอรับัข้อมูลโดยไม่ส่งผ่ลกระที่บั
ต่อข้อมูลที่่�ม่อยู่ เช่น ไคลเอนต์ส่งคำขอ GET 
ไป็ยังเซึ่ิร์ฟ้เวอร์เพ่�อขอรับัรายช่�อสินค้าที่ั�งหมด 
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์จะตอบักลับัคำขอด้วยการส่งรายช่�อ
สินค้าที่ั�งหมดกลับัไป็ให้ไคลเอนต์ 

2.  PUT: ใชเ้พ่�อสรา้งขอ้มลูใหม ่หรอ่อปั็เดตขอ้มลูที่่�ม่
อยู่ เช่น ไคลเอนต์ส่งคำขอ PUT ไป็ยังเซึ่ิร์ฟ้เวอร์
เพ่�อสร้างสินค้าใหม่ หร่ออัป็เดตข้อมูลสินค้าที่่�
ต้องการแก้ไข เซิึ่ร์ฟ้เวอร์จะตอบักลับัคำขอด้วย
การยน่ยนัว่าได้สร้างหรอ่อปั็เดตสนิค้าเรย่บัร้อยแล้ว

จากภาพที่่� 4 แสดงการที่ำงานเม่�อผู่้ใช้ที่ำการส่ง
ขอ้ความหาแชตบัอที่คอ่ ไลนแ์พลตฟ้อรม์ (ขอ้ความ รปู็ภาพ 
เส่ยง สติ�กเกอร์) ซึ่่�งเป็็นแบับัข้อความโดยตรง (1 ต่อ 1) 
หร่อกรณ่ใช้งานผ่่าน ไลน์ โอเอ สามารถุส่งข้อความใน
รูป็แบับัสนที่นาแบับักลุ่ม (Group) หร่อสนที่นาหลายคน 
(Room) (ภาพที่่� 4: ตำแหน่งที่่� 1) โดยตวัเว็บัฮุค ยอูาร์แอล 
ที่่�กำหนดค่าที่่�อยู่แบับั https ของบัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ ป็ลายที่าง
ไว้จะที่ำการส่งข้อมูลในรูป็แบับั JSON (ภาพที่่� 4: ตำแหน่ง
ที่่� 2) ซึ่่�งเป็็นการส่งเว็บัฮุค อ่เว้นที่์ ป็ระเภที่ message text 
ค่อส่งข้อความแบับัป็กติไป็ที่่�บัอที่เซิึ่ร์ฟ้เวอร์ โดยหลังจาก  
บัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ รับัข้อมูล JSON ที่่�ส่งมาก็จะตอบักลับัตาม
รูป็แบับัโป็รแกรมที่่�กำหนดไว้ในฐานข้อมูลและโป็รแกรม 
และที่ำการส่งกลับัแบับั JSON โดยใช้กลไกของเรส เอพ่ไอ 
ไป็ยังเว็บัฮุค ยูอาร์แอล ที่่�กำหนดไว้ (ภาพที่่� 4 ตำแหน่งที่่� 
3) เม่�อ ไลน์ แพลตฟ้อร์ม ได้รับัข้อมูล JSON กลับัมาและ
ส่งต่อกลับัไป็ถุ่งผู่้ใช้งาน โดยโครงสร้างของ JSON events 
ที่่�สามารถุส่งได้ (ภาพที่่� 4: ตำแหน่งที่่� 2) ม่ดังต่อไป็น่� 

1.  ป็ระเภที่การส่งแบับั message: ส่งข้อมูลแบับั 
text/image/audio/video/file/location/sticker 

2.  ป็ระเภที่การส่งแบับั follow: ผู่้ใช้เพิ�ม Bot เป็็น
เพ่�อน หร่อ unblock 
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3.  DELETE: ใช้เพ่�อลบัข้อมูลที่่�ม่อยู่ เช่น ไคลเอนต์
ส่งคำขอ DELETE ไป็ยังเซึ่ิร์ฟ้เวอร์เพ่�อลบัสินค้า
ที่่�ต้องการ เซิึ่ร์ฟ้เวอร์จะตอบักลับัคำขอด้วยการ
ย่นยันว่าได้ลบัสินค้าเร่ยบัร้อยแล้ว 

4.  POST: ใช้เพ่�อสร้างข้อมูลใหม่ หร่ออัป็เดตข้อมูล
ที่่�ม่อยู่ เช่น ไคลเอนต์ส่งคำขอ POST ไป็ยัง
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์เพ่�อสร้างสินค้าใหม่ หร่ออัป็เดตข้อมูล
สินค้าที่่�ต้องการแก้ไข เซึ่ิร์ฟ้เวอร์จะตอบักลับั
คำขอด้วยการย่นยันว่าได้สร้างหร่ออัป็เดตสินค้า
เร่ยบัร้อยแล้ว

ภาพที่่� 5 แสดง HTTP Standard Methods
ของ เรส เอพ่ไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

ขอ้มลูที่่�มก่ารรอ้งขอมาจากผู่ใ้ชใ้นรปู็แบับัการสอบัถุามผ่า่น
แชตบัอที่หร่อค้นหาจากไลน์แชตบัอที่ แสดงได้ดังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6 แสดงตัวอย่างโค้ดด้วย Node.JS สำหรับัสร้าง 
เรส เอพ่ไอ

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

จากภาพที่่� 5 แสดงการที่ำงานตามรูป็แบับัวิธ่การ
มาตรฐานแบับั HTTP (HTTP Standard Methods) ของ
เรสเอพ่ไอ เม่�อเคร่�องฝ่ั�งไคลเอนต์ได้ที่ำการส่งคำร้องขอ
ข้อมูลหร่อร่เควส (request) ในรูป็แบับัข้อมูล JSON ผ่่าน
กลไกตามวิธ่การมาตรฐานแบับั HTTP (GET/POST/PUT/
DELETE) ไป็ยังเคร่�องเซิึ่ร์ฟ้เวอร์ ซ่ึ่�งเคร่�องเซิึ่ร์ฟ้เวอร์จะ
ที่ำการรับัคำร้อง และม่การตอบักลับัข้อมูลที่่�ต้องการใน
รูป็แบับั JSON กลับัไป็ยังเคร่�องฝ่ั�งไคลเอนต์ (Ofoeda, 
Boateng, & Effah, 2019)

ภาษาที่่�ใชิ�ในการสร�าง เรส เอพ่ไอ
ภาษาท่ี่�ใช้ในการสร้าง เรส เอพไ่อ ที่่�อยูใ่นฝ่ั�งแบ็ัคเอนด์  

(Backend) หร่อที่่�เร่ยกว่าส่วนระบับัหลังบ้ัานซ่ึ่�งเป็็นหัวใจ
หลัก ในการให้บัริการข้อมูล จะหมายถุ่งส่วนที่่�อยู่เบั่�องหลัง
ของเว็บัไซึ่ต์หร่อแอป็พลิเคชันที่่�ที่ำหน้าที่่�ป็ระมวลผ่ลข้อมูล
และให้บัริการต่างๆ แก่ผู่้ใช้ เช่น จัดการฐานข้อมูล จัดการ
ผู่้ใช้ ป็ระมวลผ่ลคำขอจากผู่้ใช้ เป็็นต้น ซึ่่�งในบัริบัที่ของ
การพัฒนาแอป็พลิเคชัน ผู่้พัฒนานิยมใช้ภาษาโป็รแกรม 
Python Java PHP C# Ruby Go และ Node.JS ฯลฯ 
สำหรับัตัวอย่างในบัที่ความน่�จะกล่าวถุ่ง Node.JS ในการ
สร้าง เรสเอพ่ไอ เพ่�อเป็็น บัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ หร่อ เมสเสจ
จิ�งเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ (Messaging Server) สำหรับัการให้บัริการ

จากภาพท่ี่� 6 แสดงตัวอย่างโค้ดด้วย Node.JS ม่
การติดตั�งและกำหนดค่าสภาพแวดล้อมพ่�นฐานท่ี่�จำเป็็น
เช่น ไลบัราร่�สำหรับัการจัดการเส้นที่าง (Routing) ภายใน
แอป็พลิเคชัน การสร้างและจัดการข้อมูลการร้องขอและ
การตอบักลับัในรูป็แบับัวิธ่การมาตรฐานแบับั http และ
การสร้างเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ (Server) สำหรับัจำลองการให้บัริการ
เว็บัเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ การจัดการเก็บัคุ�กก่� (Cookie) เพ่�อติดตาม
สถุานะข้อมูลผู่้ใช้แสดงได้ดังภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7 แสดงตัวอย่างโค้ดด้วย Node.JS ด้วย http get 
และ http post

ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

จากภาพที่่� 7 แสดงตัวอย่างโค้ดด้วย Node.JS สร้าง 
API “/createrichmenu” ที่่�ใช้ http get ซึ่่�งเป็็นวิธ่การที่่�
เม่�อผู่้ใช้ไลน์
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ภาพที่่� 8 แสดงตัวอย่างโค้ดกำหนดสภาพแวดล้อม 
เพ่�อเช่�อมกับั เว็บัฮุคยูอาร์แอลผ่่านแชนแนลใน 

เมสเสจจิ�งเอพ่ไอ
ที่่�มา: ภาพโดยผู่้วิจัย สิที่ธิชัย วรโชติกำจร

แชตบัอที่พิมพ์ข้อความหร่อเล่อกจากเมนูที่่�กำหนด
เป็็นการส่งคำขอแบับั GET ผ่่านไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ไป็ยังบัอที่
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ที่่�ม่ Node.JS ที่ำงานซึ่่�งเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ก็จะตอบัสนอง
ดว้ยฟ้งักช์นั “createrichmenu()” ซึ่่�งเป็น็ตวัสรา้ง Rich Menu  
บันไลน์ แชตบัอที่กลับัไป็ให้ผู่้ใช้ และตัวอย่างการสร้าง 
API “/suggestion” ที่่�ใช้ HTTP POST ซึ่่�งเป็็นวิธ่การท่ี่�
เม่�อผู่้ใช้ไลน์แชตบัอที่เล่อกจากเมนูที่่�กำหนดซ่ึ่�งเป็็นการส่ง
คำขอแบับั POST ผ่่านไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ไป็ยังบัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ 
โดยเซึ่ิร์ฟ้เวอร์ก็จะตอบัสนองกลับัด้วยข้อความ “success” 
ที่ำการบัันที่่กข้อมูลลงฐานข้อมูลในตาราง Suggests และ
การกำหนดสภาพแวดล้อมเพ่�อเช่�อมกับั เว็บัฮุคยูอาร์แอล
ผ่่านแชนแนลใน เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ แสดงได้ดังภาพที่่� 8

จากภาพที่่� 8 แสดงโค้ดการกำหนดสภาพแวดล้อม
เพ่�อเช่�อมกับั เว็บัฮุคยูอาร์แอล ผ่่านแชนแนลในเมสเสจจิ�ง
เอพ่ไอ ดังต่อไป็น่� 

1. BASE_URL แสดง URL แบับั HTTPS เพ่�อเช่�อม
กับั เว็บัฮุคยูอาร์แอล ในไลน์เมสเสจจิ�งเอพ่ไอ 

2. CHANNEL_ACCESS_TOKEN แอป็พลิเคชันใน
บัอที่เซิึ่ร์ฟ้เวอร์ จะต้องใช้โที่เคนน่�เพ่�อย่นยันตัวตนและเข้า
ถุ่งเอพ่ไอ สำหรับัส่งข้อความและที่ำงานอ่�น ๆ บันไลน์เมส
เสจจิ�งแพลตฟ้อร์ม

3. CHANNEL_SECRET คย่ค์วามลับั (secret key) ที่่�
ใชเ้พ่�อเพิ�มความป็ลอดภัยในการเขา้ถุง่ ไลนเ์มสเสจจิ�งเอพไ่อ 
จากการติดต่อของแอป็พลิเคชันในบัอที่เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ โดยค่าน่�
จะถุกูใช้ในการสร้างเป็น็ลายเซ็ึ่นดจิทิี่ลั (Digital Signature) 
สำหรับัคำขอ ที่่�ส่งไป็ยัง ไลน์เมสเสจจิ�งเอพ่ไอ เพ่�อให้ไลน์
ตรวจสอบัและย่นยันความถูุกต้องของคำขอนั�นว่ามาจาก
แอป็พลิเคชันที่่�ถุูกต้องและไม่ถุูกป็ลอมแป็ลง

บทสรุป
ระบับัไลนแ์ชตบัอที่จดัเป็น็เคร่�องมอ่สมยัใหมท่ี่่�ชว่ยให้

ผู่ร้บัับัรกิารสามารถุเขา้ถุง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
ทีุ่กท่ี่�ทีุ่กเวลา โดยผู้่ให้บัริการได้เตร่ยมข้อมูลเพ่�อโต้ตอบั 
ผ่่านบัอที่ ด้วยเที่คนิคการตอบักลับัในรูป็แบับัข้อความ
อัตโนมัติที่่�ม่การตอบัสนองแบับัที่ันที่่ที่ันใด ให้กับักลุ่มผู่้รับั
บัริการที่างการศ่กษา อันได้แก่ นักเร่ยน นิสิต นักศ่กษา 
และบุัคคลทัี่�วไป็ ซึ่่�งกลุ่มผู้่รับับัริการเหล่าน่�สามารถุเข้าถุ่ง
ข้อมูลสำคัญท่ี่�ม่ความจำเป็็นต่อการรับัรู้ข้อมูลข่าวสารจาก 
ผู่้ให้บัริการ ได้แก่ หน่วยงานในระดับัคณะ หร่อ องค์กร
ระดับัมหาวิที่ยาลัย ซึ่่�งระบับัดังกล่าวเป็็นส่วนหน่�งของ
การสร้างภาพลักษณ์และการป็ระชาสัมพันธ์ท่ี่�ด่ต่อองค์กร
ที่างการศ่กษา จากผ่ลสำรวจของบัริษัที่ไลน์ ในปั็จจุบััน
ป็ระเที่ศไที่ยม่ยอดผู่้ใช้ไลน์อยู่ใน 3 อันดับัแรกของโลก 
ที่ำให้การใช้ไลน์แชตบัอที่จัดเป็็นเคร่�องม่อท่ี่�ม่ความเหมาะ
สมในการใช้สอบัถุามเพ่�อได้รับัคำตอบัท่ี่�ต้องการ อ่กที่ั�ง
สถุาป็ัตยกรรมของไลน์ ที่่�ป็ระกอบัด้วยไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ โดย
ไลนเ์มสเสจจิ�ง เอพไ่อ เป็น็จดุเช่�อมตอ่กบััแอป็พลเิคชนัจาก
เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ภายนอกที่่�พัฒนาข่�น ให้ม่ความสอดคล้องกับั
ระบับัท่ี่�ต้องการพัฒนาการให้บัริการข้อมูลที่างการศ่กษา 
ซึ่่�งแอป็พลิเคชันน่�เข่ยนในรูป็แบับั เรส เอพ่ไอ ผ่่านกลไก
แบับั http และม่การจะเช่�อมต่อกับั เมสเสจจิ�ง เอพ่ไอ ไป็
ยังไลน์เซึ่ิร์ฟ้เวอร์ เพ่�อให้ข้อมูลส่งไป็ถุ่งผู้่ใช้งานแชตบัอที่
ได้รวดเร็วที่ันเวลาต่อการใช้งาน ส่วนข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาไลน์แชตบัอที่ให้ม่ความสามารถุมากข่�นในอนาคต 
การเพิ�มความสามารถุให้ม่การเร่ยนรู้ของระบับัในรูป็แบับั 
Machine Learning นั�นส่งผ่ลให้แชตบัอที่ม่ความสามารถุ
การใช้งานได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพยิ�งข่�น 
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บทค์ัดย่อ
บัที่ความน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อวิเคราะห์กลวิธ่การ

ส่�อสารในบัริบัที่เฉพาะของพรรคไที่ยสร้างไที่ย โดยใช้วิธ่
การวิจัยเชิงคุณภาพและใช้การสังเกตแบับัม่ส่วนร่วมเป็็น
เคร่�องมอ่รวบัรวมขอ้มลูเพ่�อศก่ษาวเิคราะหส์ถุานการณก์าร
ป็ราศรัยต่อตัวแที่นอาสาสมัครสาธารณสุขป็ระจำหมู่บ้ัาน 
(อสม.) เพ่�อรบััสมคัรสมาชกิเครอ่ขา่ยรว่มพลกัดนันโยบัาย
บัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 3,000 บัาที่ ณ พ่�นที่่�เขตเล่อก
ตั�งแห่งหน่�งในภาคอ่สาน เม่�อวันที่่� 15 กันยายน พ.ศ. 
2565 เวลาป็ระมาณ 15.00 น. ถุ่ง 17.00 น. ด้วยแนวคิด
ชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่�อสาร แนวคิดกลวิธ่ที่างภาษา 
และแนวคิดการตลาดที่างการเม่อง ผ่ลการวิเคราะห์พบัว่า
กลวิธ่การส่�อสารในบัริบัที่เฉพาะของพรรคไที่ยสร้างไที่ยทัี่�ง
ในมิติบัริบัที่ มิติภาษา และมิติกระบัวนการม่ความหลาก
หลาย ซึ่่�งผ่่านกระบัวนการป็รับัใช้และเล่อกใช้อย่างเหมาะ
สม สอดคล้องกับับัริบัที่ที่างสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
เที่คโนโลย่ ฯลฯ นอกจากน่�กลวิธ่การส่�อสารในมิติต่าง ๆ 
ดังกล่าวข้างต้นยังสามารถุสร้างการรับัรู้และโน้มน้าวจิตใจ
แก่ป็ระชาชนผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�งได้อย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพและ
ถุ่อเป็็นป็ัจจัยสำคัญส่วนหน่�งที่่�สนับัสนุนให้ผู่้สมัคร สส.เขต 
ในพ่�นที่่�กรณ่ศ่กษาสามารถุชนะการเล่อกตั�งได้อย่างม่นัย

คำสำคัญ: กลวิธ่การส่�อสาร, บัริบัที่เฉพาะ, พรรคไที่ย
สร้างไที่ย

Abstract
This article aims to analyze the communication 

strategies in the specific context of the Thai political 
party “Thai Sang Thai.” The research employs a 
qualitative research method and utilizes participant 
observation as a tool to gather data. The study 
investigates the situation of speeches towards 
volunteer representatives of Village Health Volunteer 
(VHV) to recruit members for the joint network 
advocating for a retirement policy of 3,000 Baht per 
month, an event was held in a selected electoral area 
in the Northeastern region on September 15, 2022, 
from approximately 3:00 PM to 5:00 PM. With the 
concepts of the ethnography of communication, 
linguistic strategies, and political marketing, the 
analysis reveals a diverse range of communication 
strategies employed by the Thai Sang Thai party 
within the dimensions of context, language, and 
processes. These strategies exhibit adaptability and 
appropriateness in alignment with the socio-cultural, 
economic, technological contexts, etc. Moreover, the 
communication strategies across various dimensions 
effectively create awareness and influence the 
minds of eligible voters, contributing significantly to 
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the electoral success of the party candidates in the 
studied area.

Keywords: Communication Strategies, Specific 
Context, Thai Sang Thai Party

บทนํา
มนุษย์ใช้การส่�อสารเพ่�อถุ่ายที่อดแลกเป็ล่�ยนความรู้  

ความคิด ความรู้ส่ก ตลอดจนเพ่�อสร้างป็ฏิิสัมพันธ์กับั 
ผู่อ้่�นที่ั�งในระดบััสว่นบัคุคลและระดบััสาธารณะ โดยมภ่าษา
เป็็นส่�อนำพาความหมายที่่�สังคมได้ตกลงใช้ร่วมกัน การ
ส่�อสารจ่งม่ความสัมพันธ์และสำคัญกับัวิถุ่ช่วิตของมนุษย์
ในหลากหลายมิติ ซ่ึ่�งแต่ละมิติจะม่ลักษณะเฉพาะท่ี่�แตก
ต่างกันออกไป็ตามวัตถุุป็ระสงค์และบัริบัที่ของการส่�อสาร
นั�น ๆ  เช่น มิติการศ่กษาจะมุ่งเน้นการส่�อสารเพ่�อถุ่ายที่อด
วิชา อบัรมสั�งสอน แสวงหาองค์ความรู้ มิติศาสนาจะมุ่ง
เน้นการส่�อสารเพ่�อเผ่ยแผ่่แนวคิดที่างศาสนา อบัรมสั�ง
สอนคุณธรรมจริยธรรม มิติเศรษฐกิจจะมุ่งเน้นการส่�อสาร
เพ่�อแสวงหาการลงทีุ่น รายได้ ยอดขาย กำไร มิติการเม่อง
จะมุ่งเน้นการส่�อสารเพ่�อสร้างที่ัศนคติที่างการเม่อง ความ
รู้ความเข้าใจ การแลกเป็ล่�ยนข้อมูลระหว่างป็ระชาชนกับั
ตวัแที่นที่างการเมอ่ง และมติเิที่คโนโลยจ่ะมุง่เนน้ในดา้นเป็น็
เคร่�องมอ่ที่างการส่�อสารเป็น็สำคญั เป็น็ตน้ อยา่งไรกด็ ่การ
ส่�อสารในแต่ละมิติหร่อบัริบัที่ต่าง ๆ จะม่สิ�งที่่�คล้ายคล่งกัน
ค่อองค์ป็ระกอบัของการส่�อสาร ได้แก่ ผู่้ส่งสาร (Source) 
สาร (Message) ส่�อ (Chanel) และผู่รั้บัสาร (Receiver)

การส่�อสารที่างการเม่องเป็็นมิติและบัริบัที่หน่�งท่ี่�น่า
สนใจเพราะม่บัที่บัาที่สำคัญในการกำกับัควบัคุมพฤติกรรม
ที่างการเมอ่งของบัคุคลรวมถุง่ระบับัการเมอ่ง มเ่ป้็าหมายเพ่�อ
สร้างป็ระโยชน์สขุแก่ป็ระชาชน ตลอดจนบุัคคลหรอ่กลุม่ผู่มุ้ง่
หวงัผ่ลป็ระโยชน์อ่�น ๆ  และเป็็นกระบัวนการให้ข้อมลูข่าวสาร
เพ่�อโน้มน้าวป็ระชาชนให้เกดิการยอมรบััสนบััสนนุอดุมการณ์
ของนกัการเมอ่ง พรรคการเมอ่ง และรัฐบัาล ที่ั�งน่� การนำ
เสนอความคดิหรอ่ข่าวสารต่าง ๆ ที่างการเมอ่งโดยใช้ส่�อนั�น 
หากส่�อยิ�งมค่วามก้าวหน้ามากเพย่งใด กระบัวนการส่�อสาร
ที่างการเม่องเพ่�อโน้มน้าวจิตใจของป็ระชาชนยิ�งต้องม่การ
พฒันาให้ก้าวหน้ามากเท่ี่านั�น การส่�อสารที่างการเมอ่งจง่ต้อง
ม่การพฒันารปู็แบับัและกลยทุี่ธ์ใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา (วโิชติ 
วณัโณ, 2555, น. 142)

ป็ัจ จุ บัันถุ่อเป็็นยุคแห่งการส่�อสารสมัยใหม่ซึ่่� ง
เป็ล่�ยนแป็ลงสอดคล้องกับัความก้าวหน้าของเที่คโนโลย ่
อินเที่อร์เน็ต รวมถุ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผ่ลให้การส่�อสาร
มล่กัษณะเดน่หลายด้าน เชน่ มค่วามสะดวกรวดเรว็ พรอ้ม

ต่อการตอบัสนอง ลดข้อจำกัดเร่�องเวลาและสถุานที่่� ผู่้คน
ที่ั�วไป็ม่บัที่บัาที่เป็็นผู่้ผ่ลิตเน่�อหาได้เอง (User-generated 
Content) ฯลฯ ทัี่�งน่� ผู้่คนในสังคมยังม่การป็รับัตัวให้
สอดคล้องกับัการเป็ล่�ยนแป็ลงที่างเที่คโนโลย่การส่�อสาร
สมัยใหม่มากยิ�งข่�น เช่นเด่ยวกับัระบับัที่างการเม่อง ดังที่่�
ยทุี่ธพร อสิรชยั (2549, น. 66) กลา่ววา่ ที่างดา้นการเมอ่ง
นโยบัายของพรรคการเม่อง ตลอดจนรัฐบัาลก็ได้ให้ความ
สำคัญกับัเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ การส่�อสารโที่รคมนาคม 
และอินเที่อร์เน็ตกันอย่างกว้างขวาง นอกจากน่� McQual 
(1995, p. 121) อ้างถุ่งใน ยุที่ธพร อิสรชัย (2549, น. 67) 
ยงักล่าวด้วยว่า เที่คโนโลยก่ารส่�อสารท่ี่�มก่ารพัฒนาก้าวหน้า
ไม่หยุดยั�งนั�นม่ความสัมพันธ์กับัอำนาจด้านการเม่องและ
การป็กครอง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างใกล้ชิด เม่�อม่การ
ป็ฏิิวัติด้านเที่คโนโลย่การส่�อสารแบับัใหม่ ๆ ข่�น จะส่งผ่ล
ให้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในลักษณะใหม่ ๆ ตามมา 

อย่างไรก็ด่ การพิจารณาความสำคัญของเที่คโนโลย่
การส่�อสารสมัยใหม่ควรอยู่บันพ่�นฐานของความเป็็นก
ลาง โดยเฉพาะป็ระเด็นการเคล่�อนไหวที่างการเม่องในยุค
ดิจิที่ัล ควรพิจารณาให้เห็นถุ่ง 1) ความเป็็นกรณ่เฉพาะ 
(Particularity) กล่าวค่อ การเคล่�อนไหวที่างการเม่องในยุค
ดิจิทัี่ลม่ความจำเพาะในแต่ละบัริบัที่ การใช้เที่คโนโลย่การ
ส่�อสารดิจิที่ัลเป็็นเพ่ยงป็ัจจัย “หนุนเสริม” ไม่ใช่ “แที่นที่่�” 
หร่อไม่ใช่ป็ัจจัยทัี่�งหมดของ “ผ่ลสำเร็จ” หร่อ “ความล้ม
เหลว” ของการเคล่�อนไหวที่างการเมอ่ง 2) บัรบิัที่ของการใช้
ส่�อ (Context) กล่าวค่อ ส่�อต่าง ๆ  เป็็นส่วนหน่�งของบัริบัที่
ที่่�กวา้งกวา่ การป็รบััใชส้่�อในวถิุช่วิ่ตมค่วามหลากหลายตาม
บัรบิัที่ของสังคม คา่นิยม อาชพ่ เป็น็ต้น และ 3) สารพัดส่�อ
หลากหลาย (Polymedia) กล่าวคอ่ การเคล่�อนไหวที่างการ
เม่องอาจป็ระกอบัด้วยนิเวศส่�อ (media ecosystem) ที่่�
หลากหลายที่ั�งส่�อมวลชน ส่�อชุมชน ส่�อออฟ้ไลน์ และส่�อ
ออนไลน์ เป็็นต้น (ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, การดา 
ร่วมพุ่ม, และ มาโนช ชุ่มเม่องป็ัก, 2562; อรุโณที่ัย วรรณ
ถุาวร, 2565) อาจกล่าวได้ว่า เที่คโนโลย่การส่�อสารสมัย
ใหม่ไม่ใช่ป็ัจจัยสำคัญเพ่ยงหน่�งเด่ยวเที่่านั�นท่ี่�จะขับัเคล่�อน
สังคมไป็สู่การเป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�ด่ข่�น เน่�องจากแต่ละบัริบัที่ม่
ความซึ่ับัซึ่้อนแตกต่าง การใช้เที่คโนโลย่ส่�อและการส่�อสาร
แบับัเดิมในนิเวศวิที่ยาการส่�อสารยังคงม่บัที่บัาที่สำคัญ
ในการส่งเสริมหร่อขัดขวางการเคล่�อนไหวที่างการเม่อง 
กล่าวค่อ การเคล่�อนไหวแบับัออนไลน์ยังคงข่�นอยู่กับัป็ัจจัย
หลายป็ระการ จำเป็็นต้องดำเนินควบัคู่ไป็กับัส่�อดั�งเดิม
และกิจกรรมการเคล่�อนไหวแบับัออฟ้ไลน์ที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพ
ด้วย (Gagliardone & Pohjonen, 2016, P. 25 อ้างถุ่งใน 
อรุโณที่ัย วรรณถุาวร, 2565, น. 95)
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จากข้อมูลพรรคการเม่องที่่�ยังดำเนินการอยู่ ณ วันที่่�  
1 ธันวาคม พ.ศ. 2565 (สำนักงานคณะกรรมการการ
เล่อกตั�ง, https://www.ect.go.th/ect_th/th/db_119_ect_
th_download_20/ ส่บัค้นเม่�อ 13 ธันวาคม 2565) พรรค
ไที่ยสรา้งไที่ย (สที่ส) เป็น็พรรคการเมอ่งใหมท่ี่่�จดัตั�งข่�นเม่�อ
วันที่่� 23 ม่นาคม พ.ศ. 2564 โดยม่ “ คุณหญิงสุดารัตน์ 
เกยุราพันธุ์” เป็็นหัวหน้าพรรค พรรคไที่ยสร้างไที่ยม่ความ
โดดเด่นและน่าสนใจอย่างมาก เน่�องจากเป็น็พรรคการเมอ่ง
ที่่�ถุ่อว่าแยกตัวออกมาจากพรรคเพ่�อไที่ยซ่ึ่�งเป็็นพรรคที่่� 
ได้รับัเล่อก สส. มากที่่�สุดในสภาผู่้แที่นราษฎรชุดท่ี่� 25  
(แต่ไม่ได้จัดตั�งรัฐบัาล) และคุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ 
ยังเคยเป็็นผู่้ชิงตำแหน่งนายกรัฐมนตร่ให้กับัพรรคเพ่�อ
ไที่ยในการเล่อกตั�งเม่�อป็ี พ.ศ. 2562 นอกจากน่�ในฐานะ
หัวหน้าพรรคไที่ยสร้างไที่ย คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธุ์ 
ยังเป็็นผู่้ม่ป็ระสบัการณ์ที่างการเม่องมาอย่างยาวนานกว่า 
30 ป็ี (พรรคไที่ยสร้างไที่ย, https://thaisangthai.org/
sudarat-keyuraphan/ ส่บัค้นเม่�อ 13 ธันวาคม 2565) 
ที่ั�งน่� หลังจากจัดตั�งพรรคการเม่อง พรรคไที่ยสร้างไที่ยเริ�ม
ม่การเคล่�อนไหวที่างการเม่องอย่างต่อเน่�องแม้ยังไม่ม่ สส.  
ในสภา เช่น ม่การโฆัษณา/ป็ระชาสัมพันธ์พรรคและ
นโยบัายผ่่านส่�อต่าง ๆ ลงพ่�นที่่�ช่วยเหล่อป็ระชาชน  
จัดกิจกรรมป็ราศรัยเป็ิดตัวว่าที่่�ผู่้สมัคร สส. ฯลฯ โดย
อนุมานว่าเป็็นการเตร่ยมพร้อมสำหรับัการเล่อกตั�งท่ี่�จะถุ่ง
ในปี็ พ.ศ. 2566 หรอ่เตรย่มพร้อมสำหรบััการเลอ่กตั�งกรณ่
เกดิเหตกุารณ์ยบุัสภาก่อนครบัวาระสภาผู่แ้ที่นราษฎรชุดที่่� 
25 (ครบัวาระ 23 ม่นาคม 2566)

จากป็ระเด็นที่ั�งหมดดังได้กล่าวมา บัที่ความน่�จ่งม่
วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อวิเคราะห์กลวิธ่การส่�อสารในบัริบัที่เฉพาะ
ของ “พรรคไที่ยสร้างไที่ย” ซึ่่�งเป็็นพรรคการเม่องใหม่
ที่่�ม่กิจกรรมที่างการเม่องอย่างหลากหลายและต่อเน่�อง
ที่่ามกลางการแข่งขันระหว่างพรรคการเม่องเก่าแก่หร่อ

ภาพที่่� 1 หัวข้อข่าวสารเก่�ยวกับัการเคล่�อนไหวที่างการ
เม่องของพรรคไที่ยสร้างไที่ย

ที่่�มา: เว็บัไซึ่ต์พรรคไที่ยสร้างไที่ย, https://thaisangthai.
org/articles/news ส่บัค้นเม่�อ 11 ธันวาคม 2565

ป็ัจจุบัันที่่�เป็็นที่่�รู้จัก เช่น พรรคพลังป็ระชารัฐที่่�เป็็นฝ่่าย
รฐับัาล พรรคเพ่�อไที่ยหรอ่พรรคกา้วไกลที่่�เป็น็ฝ่า่ยคา้น ฯลฯ 
และเพราะที่กุกจิกรรมคอ่การส่�อสารที่างการเมอ่ง บัที่ความ
น่�จ่งมุ่งศ่กษากลวิธ่การส่�อสารที่างการเม่องท่ี่�ครอบัคลุม
มิติบัริบัที่ ภาษา และกระบัวนการของพรรคการเม่อง
ใหม่ (พรรคไที่ยสร้างไที่ย) ณ ป็ัจจุบัันภายใต้บัริบัที่เฉพาะ  
อนัจะนำไป็สูก่ารสร้างความตระหนักรูแ้ก่ผู่ท่้ี่�มส่่วนเก่�ยวขอ้ง
ที่างการเม่องให้เกิดการส่�อสารอย่างม่ป็ระสิที่ธิภาพและ 
มว่จิารณญาณ โดยใช้ขอ้มลูจากการสังเกตแบับัม่ส่วนรว่มใน
สถุา นการณ์การป็ราศรัยต่อตัวแที่นอาสาสมัครสาธารณสุข
ป็ระจำหมู่บั้าน (อสม.) 14 หมู่บั้าน เพ่�อรับัสมัครสมาชิก
เคร่อข่ายร่วมพลักดันนโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 
3,000 บัาที่ ณ พ่�นที่่�เขตเลอ่กตั�งแห่งหน่�งในภาคอส่าน เม่�อ
วันที่่� 15 กันยายน พ.ศ. 2565 เวลาป็ระมาณ 15.00 น. 
ถุง่ 17.00 น. เน่�องจากภาคอส่านเป็น็พ่�นที่่�ที่่�พรรคการเมอ่ง
ม่โอกาสช่วงชิงคะแนนเส่ยงกันมากท่ี่�สุดเพราะม่จำนวนผู่้ม่
สิที่ธิเล่อกตั�งและม่จำนวนสมาชิกสภาผู้่แที่นราษฎรรวมกัน
มากที่่�สุด (สส. แบับัแบั่งเขต 133 คน) รวมถุ่งเป็็นพ่�นที่่�
ที่่�ม่กิจกรรมการป็ราศรัยอย่างครอบัคลุมที่ั�วที่ั�งเขตเล่อกตั�ง  
ดังนั�นจ่งเป็็นเหตุผ่ลให้เล่อกพ่�นท่ี่�ดังกล่าวเป็็นกรณ่ศ่กษา 
โดยใช้แนวคิดชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่�อสาร กลวิธ่ที่าง
ภาษา (ของผู่้ส่งสาร) และการตลาดที่างการเม่อง เป็็น
แนวที่างในการวิเคราะห์ ดังน่�

ชิาติพันธ์ุัวรรณนาแห่งการส่�อสาร (Ethnography 
of Communication) เป็็นแนวคิดของเดล ไฮมส์ (Dell 
Hymes) ที่่�มุ่งศ่กษาภาษาในบัริบัที่ที่างสถุานการณ์โดยตรง
จากสถุานท่ี่�จริง เพ่�อจำแนกรูป็แบับัการส่�อสารในแต่ละ
กิจกรรมการส่�อสาร รวมถุ่งศ่กษาชุมชน ค้นหาวิถุ่ป็ฏิิบััติ
และพฤติกรรมในชุมชนที่ั�งหมดอย่างเป็็นธรรมชาติ โดยม่
กรอบัการพิจารณาบัริบัที่ที่างสถุานการณ์ที่่�ถุ้อยคำป็รากฏิ
ใช้จริงเร่ยกว่ากรอบั SPEAKING หร่อองค์ป็ระกอบัของ
การส่�อสาร 8 ป็ระเภที่ ซึ่่�งจะใช้เป็็นแนวที่างการวิเคราะห์ 
ดังน่� (จันที่ิมา อังคพณิชกิจ, 2561; ณัฐพร พานโพธิ�ที่อง, 
2556; โศรยา วิมลสถุิตพงษ์, 2549)

1)  S – Setting / Scene (กาลเที่ศะ / ฉาก) หมาย
ถุ่ง สถุานที่่�และเวลาที่่�เกิดการส่�อสารนั�น (สภาวะ
แวดล้อมที่างกายภาพของการส่�อสาร)

2)  P – Participants (ผู้่ร่วมเหตุการณ์) หมายถุ่ง  
ผู่้ที่่�ม่ส่วนเก่�ยวข้องในการส่�อสารนั�นที่ั�งผู่้ส่งสาร-
ผู่ร้บััสาร และผู่อ้่�นที่่�อยูใ่นสถุานการณ์ซึ่่�งมอ่ทิี่ธพิล
ต่อการส่�อสาร

3)  E – Ends (จุดมุ่งหมาย) หมายถุ่ง วัตถุุป็ระสงค์
หร่อเป็้าหมายในการส่�อสารนั�น
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4)  A – Act sequence (การลำดับัวัจนกรรม) หมาย
ถุ่ง ลำดับัของถุ้อยคำที่่�ส่�อเจตนาต่าง ๆ ในการ
ส่�อสาร

5)  K – Key (น�ำเส่ยง) หมายถุ่ง น�ำเส่ยงและวิธ่การ
ส่�อสารที่่�แสดงอารมณ์ความรู้ส่กต่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่วย
ให้เข้าใจความหมายได้ชัดเจนยิ�งข่�น เช่น จริงจัง 
น้อยใจ เศร้า ป็ระชดป็ระชัด โกรธ ฯลฯ

6)  I – Instrumentalities (เคร่�องม่อ) หมายถุ่ง ช่อง
ที่างการส่�อสาร รปู็แบับัของถุอ้ยคำ และลล่าภาษา 
เชน่ การส่�อสารผ่า่นโที่รศพัที่ ์ใชเ้สย่งพดู ใชร้ะดบัั
ภาษาที่างการ ใช้อวัจภาษา ฯลฯ

7)  N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บัรรทัี่ดฐานของการป็ฏิิสัมพันธ์และการต่ความ) 
หมายถุ่ง ข้อตกลง ความเช่�อ ความรู้ ที่างสังคม
วัฒนธรรมนั�น ๆ ที่่�กำกับัการส่�อสารและการ
ต่ความสาร

8)  G – Genre (ป็ระเภที่การส่�อสาร) หมายถุ่ง 
ป็ระเภที่ของป็รจิเฉที่หร่อตวับัที่ เชน่ การป็ราศรยั 
การบัรรยาย ฯลฯ

กล่วธิัท่ี่างภาษา (Linguistic Strategies) (ของผู่ส่้งสาร)  
เป็็นแนวที่างการวิเคราะห์ข้อความเพ่�อค้นหาคำตอบั 
ด้านกลวิธ่การส่�อสารและความหมายที่่�แฝ่งอยู่ในตัวบัที่
หร่อสารท่ี่�ผู่้ส่งสารมุ่งส่งไป็ยังผู่้รับัสาร ซ่ึ่�งในตัวบัที่หน่�ง ๆ  

มักจะป็ระกอบัสร้างผ่่านกลยุที่ธ์ที่างภาษาและการเล่อกใช้
ถุ้อยคำที่่�เก่�ยวพันกับัป็ระสบัการณ์ของผู่้ส่งสาร (จันทิี่มา 
อังคพณิชกิจ, 2561) ในป็ระเด็นน่�จะวิเคราะห์กลวิธ่ที่าง
ภาษาตามแนวที่างของจันที่ิมา อังคพณิชกิจ (2561,  
น. 180-221) ได้แก่ กลวิธ่ที่างศัพที่์ (Lexical Strategies) 
กลวิธ่การขยายความ (Modification) กลวิธ่ที่างวัจนป็ฏิิบััติ
ศาสตร์และวาที่กรรม (Discourse-Pragmatic Strategies) 
กลวิธ่ที่างวาที่ศิลป็์ (Rhetorical Strategies) และกลวิธ่ที่าง
สัญญะ (Semiotic Strategies)

การตล่าดที่างการเม่อง (Political Marketing) ค่อ 
แนวที่างท่ี่�องคก์รที่างการเมอ่งรวมถุง่ผู้่ท่ี่�เก่�ยวขอ้งนำแนวคิด
และวิธ่การที่างการตลาดมาป็รับัใช้ในกระบัวนการที่างการ
เม่อง ดังที่่� Lees-Marshment และคณะ (2019, P. 2) 
อ้างถุ่งใน บััณฑิิต จันที่ร์โรจนกิจ (2564, น. 7) อธิบัายว่า 
การตลาดการเม่องเป็็นสิ�งท่ี่�เก่�ยวกับัว่าองค์กรที่างการเม่อง
และผู้่ที่่�เก่�ยวขอ้งใชเ้คร่�องมอ่ที่างการตลาด ตลอดจนแนวคดิ
ที่างการตลาดเพ่�อสร้างความเข้าใจเก่�ยวกับัผ่ลิตภัณฑิ์และ
พฒันาผ่ลิตภัณฑ์ิที่างการเมอ่ง เพ่�อตอบัสนองความต้องการ
ของตลาด ซึ่่�งรวมไป็ถุง่การส่�อสารและมป่็ฏิิสมัพันธก์บััตลาด
การเม่องเพ่�อจะบัรรลุเป็้าหมายที่างการเม่อง ในป็ระเด็น
น่�จะวิเคราะห์กระบัวนการที่างการตลาดและการส่�อสาร
การเมอ่งซึ่่�งมค่วามสมัพนัธก์นั โดยป็รบััใชก้รอบัแนวคดิของ  
อริน เจ่ยจันที่ร์พงษ์ (2565, น. 130) ดังตารางที่่� 1

จากตารางที่่� 1 รปู็แบับัการตลาดการเมอ่งคอ่แนวที่าง
ของพรรคการเม่องตามการมุ่งเน้นที่างการตลาด ได้แก่ 
1) พรรคการเม่องที่่�มุ่งเน้นผ่ลิตภัณฑิ์ (A Product-Orient 
Party) ค่อ พรรคที่่�ย่ดมั�นในผ่ลิตภัณฑิ์ของตน มองข้าม
ความต้องการหร่อป็ฏิิกิริยาตอบัสนองของผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�ง 
2) พรรคการเม่องที่่�มุ่งเน้นการขาย (A Sales-Oriented 
Party) ค่อ พรรคที่่�ย่ดมั�นในผ่ลิตภัณฑิ์ของตนเช่นเด่ยว
กับัรูป็แบับัแรก แต่จะเล่อกใช้วิธ่การโน้มน้าวผู่้ม่สิที่ธิเล่อก
ตั�งให้เกิดความต้องการหร่อเห็นด้วยกับัสิ�งที่่�พรรคนำเสนอ 
และ 3) พรรคการเม่องที่่�มุ่งเน้นการตลาด (A Market-

ร้ปีแบับัการตล่าดการเม่อง ร้ปีแบับัการส่�อสาร
การเม่อง

ร้ปีแบับักล่ยุที่ธั์ 
การรณรงค์

- พรรคที่่�เน้นผ่ลิตภัณฑิ์
- พรรคที่่�เน้นการขาย
- พรรคที่่�เน้นการตลาด

- การตลาดภายใน
- การตลาดเชิงสัมพันธ์
- การที่ำงานร่วมกัน
ระหว่างพรรคกับัส่�อ

- ผ่ลิตภัณฑิ์
- การตลาดแบับัผ่ลักดัน
- การตลาดแบับัด่งดูด
- การหยั�งเส่ยง

ที่่�มา: ดัดแป็ลงจาก อริน เจ่ยจันที่ร์พงษ์ (2565, น. 130)

Oriented Party) ค่อ พรรคท่ี่�คำน่งถุ่งความพ่งพอใจหร่อ
ศ่กษาวิเคราะห์ความต้องการของผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�งแล้วจ่ง
ออกแบับัผ่ลิตภัณฑิ์เพ่�อตอบัสนอง

รูป็แบับัการส่�อสารการเม่อง ค่อ กระบัวนการอย่าง
หน่�งท่ี่�พรรคการเม่องเล่อกใช้เพ่�อสร้างความสัมพันธ์กับั
สมาชิกและสังคม โดยการตลาดภายในค่อการตอบัสนอง
ความพ่งพอใจผู้่ม่ส่วนเก่�ยวข้องภายในนับัตั�งแต่ผู่้บัริหาร
พรรคไป็จนถุ่งอาสาสมัคร และส่�อสารให้ทีุ่กคนรู้ส่กเป็็น
ส่วนหน่�งกับัพรรค รู้จักพรรค ตระหนักถุ่งความสำคัญของ
ตนเอง ซึ่่�งจะสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวให้เกิดข่�น เช่น

ปีที่ 11 ฉบับที� 2 (22) ก.ค์ - ธิ.ค์ 66  |  153



เด่ยวกับัการตลาดเชิงสัมพันธ์ที่่�เน้นสร้างความสัมพันธ์
ตลอดช่วิตกับัผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�ง โดยพรรคการเม่องจะใช้
ข้อมูลเก่�ยวกับัผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�งที่่�เป็็นปั็จจุบัันและเพ่ยงพอ
ตอ่การออกแบับัผ่ลติภณัฑิเ์พ่�อตอบัสนองความพง่พอใจและ
สร้างการม่ส่วนร่วม นอกจากน่� การที่ำงานร่วมกันระหว่าง
พรรคกบััส่�อมวลชนยงัเป็น็การส่�อสารเพ่�อสรา้งความสมัพนัธ์
กับัสังคมโดยรวมที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพอ่กที่างหน่�ง

รูป็แบับักลยุที่ธ์การรณรงค์ ค่อ การวางแผ่นและ
ป็ระสานองค์ป็ระกอบัของการตลาดที่างการเม่องเพ่�อนำ
ไป็ใช้จริง ได้แก่ 1) ผ่ลิตภัณฑิ์ (Product) ค่อ ผู่้สมัครรับั
เลอ่กตั�งและนโยบัายที่่�ใช้หาเสย่ง 2) การตลาดแบับัผ่ลักดนั  
(Push Marketing) ค่อ การรณรงค์หาเส่ยงด้วยตัวผู่้สมัคร
และเคร่อข่ายอาสาสมัครถุ่งกลุ่มเป็้าหมายโดยตรง 3) การ
ตลาดแบับัด่งดูด (Pull Marketing) ค่อ การส่�อสารผ่่าน
ส่�อมวลชนและส่�อสังคมออนไลน์ และ 4) การหยั�งเส่ยง 
(Polling) ค่อ การสำรวจความนิยมของผ่ลิตภัณฑิ์ รวมถุ่ง 
สำรวจความต้องการของผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�งเพ่�อสร้างหร่อ
ป็รับัป็รุงนโยบัายให้สอดคล้องกับัความต้องการ (นันที่นา 
นันที่วโรภาส, 2563)

จากที่ั�ง 3 แนวคิดข้างต้น จะนำมาวิเคราะห์ข้อมูล
สถุานการณ์การป็ราศรัยในบัริบัที่เฉพาะของพรรคไที่ยสร้าง
ไที่ยซึ่่�งเป็็นกรณ่ศ่กษา โดยใช้แนวคิดชาติพันธุ์วรรณนา
แห่งการส่�อสาร (Ethnography of Communication) 
เพ่�อค้นหาองค์ป็ระกอบัของการส่�อสารในภาพรวมของ
บัริบัที่เฉพาะ รวมถุ่งที่ำความเข้าใจการใช้ภาษาใน
สถุานการณ์จริง เพ่�อจำแนกความแตกต่างด้านรูป็แบับั
การส่�อสารจากกิจกรรมการส่�อสารอ่�น ๆ ซึ่่�งสัมพันธ์
กับัสังคมวัฒนธรรม จากนั�นนำผ่ลวิเคราะห์ดังกล่าวไป็
ป็ระกอบัการวิเคราะห์กลวิธ่การส่�อสารในมิติภาษาและมิติ
กระบัวนการตามลำดับั โดยในมิติภาษาใช้แนวคิดกลวิธ่
ที่างภาษา (Linguistic Strategies) เพ่�อสำรวจกลยุที่ธ์
การส่�อสารหร่อการเล่อกใช้ถุ้อยคำภาษา เน่�องจากภาษา
ถุูกป็ระกอบัสร้างข่�นอย่างล่�นไหลและหลากหลายเพ่�อ
ใช้ป็ระโยชน์ภายใต้บัริบัที่ที่่�แตกต่างกัน ดังที่่� Halliday 
(1979) อ้างถุ่งใน จันที่ิมา อังคพณิชกิจ (2561, น. 3)  
ได้ให้นิยามภาษาไว้ว่า ภาษาค่อส่�อสัญญะที่่�เป็็นวิถุ่ป็ฏิิบััติ
ที่างสังคม (language is a social-semiotic and social 
practice.) สุดท้ี่ายมิติกระบัวนการใช้แนวคิดการตลาด
ที่างการเม่อง (Political Marketing) เพ่�อนำเสนอให้เห็น
การป็รับัใช้แนวคิดที่างการตลาดในที่างการเม่องซึ่่�งต่าง
อาศัยกระบัวนการส่�อสารเช่นเด่ยวกัน ดังรายละเอ่ยดใน
ป็ระเด็นต่อไป็น่�

กลัวิัธิกีารส่�อสารมติุบิรบิท (องค์ป์ระกอบของ
การส่�อสาร)

จากการวิเคราะห์สถุานการณ์การส่�อสารในบัริบัที่
เฉพาะของพรรคไที่ยสร้างไที่ยพบัองค์ป็ระกอบัของการ
ส่�อสารตามกรอบั SPEAKING ดังน่�

1) S – Setting / Scene (กาล่เที่ศัะ / ฉาก) ค่อ 
วันที่่� 15 กันยายน พ.ศ. 2565 เวลาป็ระมาณ 15.00 น. 
ถุง่ 17.00 น. สถุานที่่�คอ่ศาลาป็ระชาคมหมูบ่ัา้นในพ่�นที่่�เขต
เลอ่กตั�งแหง่หน่�งในภาคอส่าน มอ่าคารขนาดใหญแ่ละขนาด
เลก็ โดยอาคารขนาดใหญเ่ป็น็พ่�นท่ี่�หลกัท่ี่�จดัให ้อสม. นั�งฟ้งั
ป็ราศรัย ม่ลักษณะเป็ิดโล่ง ไม่ม่กำแพง ด้านหน้าเป็็นเวที่่
ยกสูงและม่ป็้ายป็ระชาสัมพันธ์ ส่วนอาคารขนาดเล็กจัดให้
เป็็นพ่�นที่่�ลงที่ะเบั่ยน (ลงช่�อ, รับัเอกสารใบัสมัครสมาชิก
เคร่อข่ายร่วมพลักดันนโยบัายบัำนาญฯ, สะแกนเพิ�มเพ่�อน
ไลน์ว่าที่่�ผู่้สมัคร สส. เขต) ลักษณะอาคารด้านหน้าเป็ิดโล่ง 
ดา้นอ่�น ๆ  มก่ำแพงบัางส่วน พ่�นท่ี่�โดยรอบัเป็น็ลานคอนกรต่ 
มร่ั�ว มร่ถุยนตท์ี่ม่งาน รถุยนต์ อสม. รถุยนต์แหป่็า้ย รวมถุง่ 
รถุจักรยานยนต์ อสม. จอดอยู่ใกล้เค่ยง

2) P – Participants (ผ้�ร่วมเหตุการณ์) ค่อ ผ้�ส่ง
สาร ได้แก่ หัวหน้าพรรค, ว่าที่่�ผู่้สมัคร สส. เขตที่่�ป็ราศรัย, 
ว่าที่่�ผู่้สมัคร สส. เขตใกล้เค่ยง 2 คน, อด่ต สส. เขตที่่�
ป็ราศรัย 1 คน, ตัวแที่นพรรค 2 คน, อด่ต ส.จ. 1 คน, ส.จ. 
ป็ัจจุบััน 1 คน และป็ระธาน อสม. ตำบัล 1 คน ผ้�รับัสาร  
ได้แก่ อสม. ป็ระมาณ 189 คน (เป็็นผู่้รับัสารหลัก/ 
เป็้าหมาย) และที่่มงานที่ั�วไป็ 7 คน (ไม่ใช่ผู่้รับัสารหลัก/
เป็้าหมาย) ที่ั�งน่� บัางครั�งผู่้ส่งสารและผู่้รับัสารหลักข้างต้น
จะสลบัับัที่บัาที่กันในลักษณะถุาม-ตอบัหรอ่มป่็ฏิสัิมพันธก์นั
ที่ั�วไป็ แต่บัที่บัาที่หลักในสถุานการณ์ยังคงเดิม นอกจากน่�  
ผู่้ส่งสารที่่�ยังไม่ถุ่งลำดับัหร่อเวลาพูดก็ถุ่อเป็็นผู่้รับัสารเช่น
กัน (แต่ไม่ใช่ผู้่รับัสารหลัก/เป็้าหมาย) ยกเว้นหัวหน้า
พรรคท่ี่�จะป็รากฏิในสถุานการณ์เม่�อถุ่งลำดับัการป็ราศรัย  
(โดยการวิด่โอคอล (video call))

3) E – Ends (จุดมุ่งหมาย) ค่อ เพ่�อให้ อสม. ช่วย
ป็ระชาสัมพันธ์และรับัสมัครสมาชิกเคร่อข่ายร่วมพลักดัน
นโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเดอ่นละ 3,000 บัาที่แกป่็ระชาชน
ในหมูบ่ัา้นตามเขตพ่�นที่่�ที่่�ตนเองรับัผิ่ดชอบั รวมถุง่เลอ่กว่าที่่�
ผู่้สมัคร สส. เขต และพรรคไที่ยสร้างไที่ย (สส.แบับับััญช่
รายช่�อ) ในการเล่อกตั�งครั�งต่อไป็

4) A – Act Sequence (การล่ำดบััวจันกรรม) จาก
การวิเคราะห์พบัว่าลำดับัวจันกรรมที่่�ป็รากฏิไม่ตายตัว กล่าว
ค่อในแต่ละเหตุการณ์ภายใต้สถุานการณ์จะเกิดวัจนกรรม
ท่ี่�ล่�นไหลตามเน่�อหาท่ี่�ผู้่ป็ราศรัยส่�อสารหร่อต้องการแสดง
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เจตนา โดยวัจกรรมที่่�ป็รากฏิ ได้แก่ ว.เล่าเร่�อง1 ว.ขยาย
ความ ว.ช่�นชม ว.ขอบัคุณ ว.แจ้งให้ที่ราบั ว.ถุาม ว.ขอ 
ว.สรุป็ ว.ตอบั ว.ย่นยัน ว.ยกตัวอย่าง ว.ที่ักที่าย ว.บัอก 
ว.เต่อน ว.สมมติ ว.เร่ยก ว.เร่ยกขาน ว.ฝ่าก ว.เสนอตัว 
ว.สัญญา ว.เชิญ ว.ขอโที่ษ และ ว.อวยพร ที่ั�งน่� บัางวัจนกร
รมจะเกิดข่�นในทีุ่กเหตุการณ์ บัางวัจนกรรมไม่ได้เกิดข่�นใน
ที่กุเหตกุารณ ์บัางวจักรรมเป็น็ที่ั�งวจันกรรมหลกัและวจันกร
รมย่อย บัางวจันกรรมเป็น็เฉพาะวัจนกรรมหลัก บัางวจันกร
รมเป็็นเฉพาะวัจนกรรมย่อย

5) K – Key (น�ำเสย่ง) ได้แก ่จริงจงั สนุกสนาน ต่�นเตน้ น 
�ารัก ภูมิใจ มั�นใจ ซึ่าบัซึ่่�ง อ้อนวอน ตัดพ้อ ป็ระชดป็ระชัน 
ขบัขัน สงสัย ที่่เล่นที่่จริง และโกรธเค่อง ที่ั�งน่� น�ำเส่ยงจะ
สอดคล้องกับัเน่�อหาและวัจนกรรมที่่�ป็ราศรัย

6) I – Instrumentalities (เคร่�องม่อ) ได้แก่  
การพูดผ่่านเคร่�องขยายเส่ยง ป็้ายป็ระชาสัมพันธ์ เส่�อผ่้า
ที่่�ม่สัญลักษณ์พรรค ใบัสมัครสมาชิกเคร่อข่ายร่วมพลักดัน
นโยบัายบัำนาญฯ โที่รศัพที่์และอินเที่อร์เน็ต ม่การใช้ภาษา
ที่อ้งถุิ�น (อส่าน) มากกวา่ภาษาไที่ยมาตรฐานและมก่ารสลบัั
หร่อแที่รกภาษา ใช้อวัจนภาษาป็ระกอบัขณะส่�อสาร และ
โดยภาพรวมถุ่อว่าใช้ที่ำเน่ยบัภาษาการเม่อง

7) N – Norm of Interaction & Interpretation 
(บัรรที่ัดฐานของการปีฏิิสัมพันธั์แล่ะการต่ความ) โดย
ภาพรวมการป็ฏิิสัมพันธ์จะสอดคล้องกับัสถุานภาพและ
บัที่บัาที่ระหว่างผู่้พูดและผู่้ฟ้ัง เช่น ขณะที่่�ผู่้พูดพูดผู่้ฟ้ังจะ
ตั�งใจฟ้ัง เม่�อฝ่่ายใดฝ่่ายหน่�งที่ักที่ายหร่อไหว้ก่อนอ่กฝ่่าย
จะที่ักที่ายหร่อไหว้ตอบั ผู่้ฟ้ังจะป็รบัม่อเพ่�อแสดงออกถุ่ง
ความรู้สก่เชิงบัวกต่อผู่้พูด ผู่้พูดจะกล่าวขอบัคุณเม่�อได้รับั
บัางสิ�งหร่อพอใจผู่้ฟ้ัง เม่�อผู่้พูดถุามหร่อบัอก ผู่้ฟ้ังก็จะตอบั
หร่อที่ำตาม ส่วนการต่ความจะสอดคล้องกับัความรู้ที่่�เป็็น
ป็ระสบัการณร์ว่มในเร่�องราวชว่ติป็ระจำวนั เชน่ อาชพ่ การ
ที่ำงาน การเงิน หน่�สิน ครอบัครัว สุขภาพ ความเช่�อ และ
การเม่อง เป็็นต้น นอกจากน่�ยังรวมถุ่งการตระหนักรู้ความ
สำคัญของตนเองและเคร่อข่ายที่างสังคมเด่ยวกันด้วย ที่ั�งน่� 
บัรรทัี่ดฐานยงัสมัพนัธก์บััลกัษณะคา่นยิมโดยรวมของสงัคม 
ได้แก่ การให้ความสำคัญกับัอำนาจ ความมั�งคั�ง ตำแหน่ง
หน้าที่่�การงาน การเคารพผู่้อาวุโส การม่จิตใจเอ่�อเฟ้้�อ
กตัญญูู ตลอดจนการยกย่องผู่้ม่ความรู้

8) G – Genre (ปีระเภที่การส่�อสาร) ค่อ  
การป็ราศรัยที่างการเม่อง

จากผ่ลการวเิคราะหอ์งคป์็ระกอบัของการส่�อสารตาม
กรอบั SPEAKING ข้างต้น ที่ำให้เห็นลักษณะเฉพาะของ
สถุานการณก์ารป็ราศรยัของพรรคไที่ยสรา้งไที่ยซึ่่�งป็ระกอบั

สร้างข่�นอย่างม่หน้าท่ี่�และความหมายที่างสังคมวัฒนธรรม
เฉพาะพ่�นท่ี่� นอกจากน่�ยังเป็็นข้อมูลพ่�นฐานสำคัญที่่�จะ
ที่ำให้เข้าใจกลวิธ่การส่�อสารในมิติภาษาและกระบัวนการ
ได้ชัดเจนยิ�งข่�น 

กลัวัิธิีการส่�อสารมิตุิภาษา
วิธ่คิดสัมพันธ์กับัวิธ่การส่�อสาร ดังนั�นในสถุานการณ์

หน่�งจ่งอาจม่วิธ่การส่�อสารได้หลากหลาย ในป็ระเด็นน่�พบั
กลวิธก่ารส่�อสารมิตภิาษาของผู่ป้็ราศรัยในบัริบัที่เฉพาะของ
พรรคไที่ยสร้างไที่ย ดังต่อไป็น่�

1) กล่วิธั่ที่างศััพที่์ (Lexical Strategies) หร่อการ
เล่่อกใชิ�คำศััพที่์ (Lexical Choices)

1.1) การใชิ�ชิ่�อแล่ะการเร่ยกชิ่�อ (Name and 
Naming) เป็็นการใช้คำศัพที่์เพ่�อส่�อความหมายท่ี่�กระชับั
และครอบัคลุม เช่น “พรรคสามพัน” (ส่�อถุ่งพรรคที่่�เสนอ
นโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 3,000 บัาที่ เป็็นการ
สร้างจุดเด่นและฉายาของพรรคให้ง่ายต่อการจดจำโดย
เน้นนโยบัายบัำนาญฯ ซึ่่�งเป็็นผ่ลป็ระโยชน์ที่่�ชัดเจน) “ไที่ย
สร้างไที่ย” (ส่�อถุ่งความภาคภูมิใจ การม่ส่วนร่วมหร่อช่วย
กันของคนกลุ่มเด่ยวกันเพ่�อคนกลุ่มเด่ยวกันหร่อเป้็าหมาย
เด่ยวกัน) “บัำนาญป็ระชาชน” (ส่�อถุ่งเงินที่่�เป็็นความชอบั
ธรรมหร่อสมควรจะได้รับั) “พรรค ส.เส่อ” (ส่�อถุ่งความ
โดดเด่น จำง่าย เช่�อมโยงได้) “ลูกอ่สาน” (ส่�อถุ่งความภาค
ภูมิใจและความรู้ส่กเป็็นกลุ่มเด่ยวกัน) “ลูกชาวนา” (ส่�อถุ่ง
ความน้อยเน่�อต�ำใจ ด้อยค่า ไม่ม่ความสามารถุ ไม่เป็็นที่่�
ยอมรับั ความอดที่นพยายาม) และ “นายกหญิงคนอ่สาน” 
(ส่�อถุ่งความภาคภูมิใจ สิ�งใหม่ ชัยชนะของตัวแที่นของคน
กลุ่มเด่ยวกัน) เป็็นต้น

1.2) การเรย่กขาน (System of Address) เป็น็การ
ใช้คำเพ่�อสร้างป็ฏิิสัมพันธ์และบั่งช่�ความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่ส่�อสาร เช่น “พ่�น้อง อสม.” “คุณหญิงสุดารัตน์” “ที่่าน
ป็ระธาน” “ที่่าน...” “พ่อใหญ่แม่ใหญ่ (คุุณตาคุุณยาย)” 
“พ่�น้องป็ระชาชน” “ลูกหล่า (ลููกคุนสุุดที่้อง)” “พ่�น้องชาว
อ่สาน” เป็็นต้น 

จากตัวอย่างเป็็นคำเร่ยกขานที่่�แสดงถุ่งความสัมพันธ์
แบับัเคร่อญาติ ความรู้ส่กเป็็นกลุ่มหร่อพวกพ้องเด่ยวกัน 
และการยกย่องให้เก่ยรติบุัคคลท่ี่�ม่ยศหร่อตำแหน่งหร่อม่
ความสำคัญ

1.3) การอ�างถึง (Referencing) เป็็นการใช้คำ/
วล่/ป็ระโยคเพ่�อเช่�อมโยงเน่�อหาให้เกิดความต่อเน่�องที่าง 
ความหมาย เช่น 

1 “ว.” ใช้แที่นคำว่า “วัจนกรรม”
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ก. “...โดยคุณหญิงสุดารัตน์นะคะ (1) เอาร่าง
กฎหมาย พรบั. 3,000 บัาที่น่�ค่ะเสนอต่อป็ระธานสภาผู้่
แที่นราษฎร...เฮาเสนอ (2) ร่างไป็แล้ว เฮาต้องเล่อก สส. 
เข้าไป็ตาม...”

ก. “...โดยคุุณหญิิงสุุดารัตน์นะคุะ (1) เอาร่าง

กฎหมาย พรบ. 3,000 บาที่น่�คุ่ะเสุนอต่อประธานสุภาผูู้้

แที่นราษฎร...เราเสุนอ (2) ร่างไปแลู้ว เราต้องเลูือก สุสุ. 

เข้้าไปตาม...”

ข. “...แต่ว่าเพิ�นบัอกแนวหน่�งเด้อ คุณหญิงสุดารัตน์ 
เพิ�นอยู่ฝ่่ายป็ระชาธิป็ไตย...”

ข้. “...แต่ว่าที่่านบอกอย่างหน่�งนะ คุุณหญิิงสุุดารัตน์ 

ที่่านอยู่ฝ่่ายประชาธิปไตย...” 

ค. “...สวัสด่ค่ะ โอ้ ด่ใจล้ายหลายค่ะ วันน่�พบักันที่าง
ไกลก่อนเด้อค่ะ...”

คุ. “...สุวัสุด่คุ่ะ โอ้ ด่ใจมาก ๆ คุ่ะ วันน่�พบกันที่าง

ไกลูก่อนนะคุะ...”

จากตัวอย่าง ก. เป็็นการอ้างอิงภายในตัวบัที่หร่อสิ�งที่่�
พดูถุง่แลว้ โดย (2) เป็น็การอา้งถุง่ (1) สว่น ข. คำที่่�ขด่เสน้
ใตเ้ป็็นการอ้างองิแบับัรว่มกลุม่ โดยคำที่่�อ้างองิเป็น็สิ�งที่่�รบััรู้
กนัดอ่ยูแ่ล้ว และ ค. คำที่่�ข่ดเส้นใต้เป็น็การอ้างอิงแบับัไร้จดุ
อ้างอิงในตัวบัที่ โดยอาศัยบัริบัที่ สถุานการณ์ เหตุการณ์ที่่�
เกิดข่�นขณะนั�นเป็็นสำคัญ

1.4) การใชิ�คำกริยา (Verb Forms) เป็็นการเล่อก
ใชค้ำกริยาป็ระกอบัคำอ่�น ๆ  ในป็ระโยคหรอ่ขอ้ความเพ่�อส่�อ
เจตนาหร่อสิ�งที่่�กล่าวถุ่งให้ชัดเจนยิ�งข่�น เช่น 

ก. “…ให้ลูกหลานเฮาเร่ยนฟ้ร่ค่ะจนฮอด ป็ริญญา
ตร่ ด่บั่ (ด่) เออ หม่องน่�ค่ะ เฮาเป็็นคนไที่ย เฮาต้อง ได้
รับัการซึ่อยเหล่อจากที่างรัฐบัาลแม่นบั่ค่ะ ให้เฮ่ยนฟ้ร่ฮอด
ป็ริญญาตร่...”

ก. “…ให้ลููกหลูานเราเร่ยนฟร่คุ่ะจนถ่ึง ปริญิญิา

ตร่ ด่ไหม (ด่) เออ ตรงน่�คุ่ะ เราเป็นคุนไที่ย เราต้อง ได้

รับการช่วยเหลูือจากที่างรัฐบาลูใช่ไหมคุะ ให้เร่ยนฟร่ถึ่ง

ปริญิญิาตร่...” 

ข. “…อาช่วะเฮ่ยนป็ริญญาตร่เส่ยเงินเฮาต้องไป็กู้ 
กยศ. ติดหน่�ผุ่ละสองแสนสามแสน เด่ยวน่�เขาที่วงหน่� ถุ่ก
ย่ดเฮ่อน ถุ่กย่ดบั้าน แม่นบั่คะ...”

ข้. “…อาช่วะเร่ยนปริญิญิาตร่เสุ่ยเงินเราต้องไปกู้ 

กยศ. ตดิหน่�คุนลูะสุองแสุนสุามแสุน ตอนน่�เข้าที่วงหน่� ถึกู

ย่ดเรือน ถึูกย่ดบ้าน ใช่ไหมคุะ...”

จากตัวอย่าง คำกริยาที่่�ข่ดเส้นใต้ระหว่าง ก. และ ข. 
จะส่�อนัยแตกต่างกัน แต่จะสอดคล้องกับัคำอ่�น ๆ ที่่�เป็็น
เน่�อหาหร่อเจตนาเด่ยวกัน (ในตัวอย่างเด่ยวกัน) โดย ก. 
เป็็นการกล่าวถุ่งนโยบัายของตนหร่อพรรค คำกริยาที่่�ใช้จ่ง

ส่�อถุ่งเจตนาเชิงบัวก เช่น การให้ การจะได้รับั ความชอบั
ธรรม สว่น ข. เป็น็การกลา่วถุง่ปั็ญหาเพ่�อสนบััสนนุนโยบัาย
ใน ก. คำกรยิาที่่�ใชจ้ง่ส่�อถุง่เจตนาเชงิลบั เชน่ ความสญูเสย่ 
ความเด่อดร้อน ภาระจำเป็็น

2) กล่วิธั่การขยายความ (Modification) เป็็นการ
ใช้ถุ้อยคำเพ่�อเน้นสิ�งท่ี่�ต้องการส่�อให้เด่นชัด เกิดภาพหร่อ
ความคิดที่่�ชัดเจน เช่น 

ก. “...หน่�งผู้่เฒ่ามั�นคงในช่วิต มั�นใจว่าสิ�นเด่อนได้
เงินแล้ว 3,000 สองลูกหลานบั่ต้องห่วง บั่ต้องเป็็นภาระลูก
หลาน สามเศรษฐกิจในหมู่บั้านด่ข่�นกว่าเก่า...”

ก. “...หน่�งคุนแก่มั�นคุงในชวิ่ต มั�นใจว่าสุิ�นเดือนได้เงิน

แลู้ว 3,000 สุองลููกหลูานไม่ต้องห่วง ไม่ต้องเป็นภาระลููก

หลูาน สุามเศรษฐกิจในหมู่บ้านด่ข้่�นกว่าเดิม...”

ข. “...ลดเวลาเรย่นลงสามปี็ มอต้นสามเหลอ่สอง มอ
ป็ลายสามเหลอ่สอง ป็รญิญาตรส่่�เหลอ่สาม ลดลงสามป็จีบั
เร็วกว่าเก่า...”

ข้. “...ลูดเวลูาเรย่นลูงสุามป ีมธัยมศก่ษาตอนตน้สุาม

เหลูอืสุอง มธัยมศก่ษาตอนปลูายสุามเหลืูอสุอง ปริญิญิาตร่

สุ่�เหลูือสุาม ลูดลูงสุามปีจบเร็วกว่าเดิม...”

จากตัวอย่าง ก. ค่อการขยายความนโยบัายบัำนาญ
ป็ระชาชนเด่อนละ 3,000 บัาที่ ส่วน ข. ค่อการขยายความ
นโยบัายเร่ยนฟ้ร่จนจบัป็ริญญาตร่ การขยายความดังกล่าว
น่�ม่ลักษณะเชิงบัวกเพ่�อสนับัสนุนให้ผู่้ฟ้ังมองเห็นป็ระโยชน์
และเข้าใจนโยบัายมากยิ�งข่�น

3) กล่วิธ่ัที่างวัจนปีฏิิบััติศัาสตร์แล่ะวาที่กรรม 
(Discourse-Pragmatic Strategies) เป็็นกลวิธ่ท่ี่�ต้อง
อาศัยบัริบัที่ภายนอกตัวบัที่ป็ระกอบัการวิเคราะห์

3.1) การใชิ�ม้ล่บัที่ (Presuppositions) เป็็นการใช้
ภาษาเพ่�อส่�อนยัถุง่ขอ้ความ เหตกุารณ ์ความคดิและเจตนา
ที่่�เกิดข่�นมาก่อน เช่น 

ก. “เฮาเป็็นคนไที่ย เฮาต้อง ได้รับัการซึ่อยเหล่อจาก
ที่างรัฐบัาลแม่นบั่คะ”

ก. “เราเป็นคุนไที่ย เราต้อง ได้รับการช่วยเหลูือจาก

ที่างรัฐบาลูใช่ไหมคุะ”

ข. “เราจะเป็น็พรรคแรกที่่�เป็น็ของคนอส่านจริง ๆ  คะ่”
จากตวัอย่าง ก. ส่�อมลูบัที่ว่าคนไที่ยยงัไม่ได้รบััการช่วย

เหลอ่จากรัฐบัาลหรอ่ได้รบััแต่ยงัไม่เพย่งพอ ส่วน ข. ส่�อมูลบัที่
ว่ายงัไม่เคยมพ่รรคการเมอ่งที่่�เป็็นของคนอส่านหรอ่มแ่ต่ยงั
ไม่ใช่ของคนอส่านจรงิ ๆ  ที่ั�งน่� คำที่่�ขด่เส้นใต้คอ่คำบ่ังช่�มลูบัที่

3.2) การปีฏิิเสธั (Negation) เป็็นการใช้ภาษาเพ่�อ
ป็ฏิิเสธหร่อโต้แย้งมูลบัที่ที่่�เป็็นข้อมูล ความคิด เหตุการณ์ 
ที่่�เกิดข่�นมาก่อน เช่น 
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ก. “ราคาข้าว ราคาสินค้าเกษตร เป็็นราคา ไม่ใช่ตาม
ยถุากรรมแบับัน่�”

ข. “ถุ้าไที่ยสร้างไที่ยเป็็นรัฐบัาลเราต้องไม่ให้พ่�น้อง
ลำบัาก”

จากตัวอย่าง ก. คำที่่�ข่ดเส้นใต้เป็็นการป็ฏิิเสธหร่อโต้
แย้งมูลบัที่เพ่�อเน้นย�ำว่าราคาข้าวและสินค้าเกษตรจะด่ข่�น
และม่ความแน่นอน ส่วน ข. คำที่่�ข่ดเส้นใต้เป็็นการป็ฏิิเสธ
หรอ่โตแ้ยง้มลูบัที่เพ่�อเนน้ย�ำวา่พ่�นอ้งป็ระชาชนจะไมล่ำบัาก

3.3) การกล่บัเกล่่�อน (Hedging) เป็็นการใช้ภาษา
เพ่�อลดระยะห่าง ความรุนแรง หร่อไม่ต้องการผู่กมัด ช่�ชัด 
เจาะจง ระหว่างผู่้ส่�อสารกับัตัวบัที่หร่อข้อความ ตลอดจน
เป็็นการอำพรางความคิดแอบัแฝ่งบัางอย่างที่่�ส่�อสารออก
ไป็ เช่น 

ก. “กะฝ่ากพ่�น้องว่า การเล่อกตั�งเที่่�ยวน่�นะครับั 
เป็็นการเล่อกตั�งที่่�เฮาต้องเอานโยบัาย เป็็นหลัก บัางพรรค
บั่ม่นโยบัาย นะครับั”

ก. “กฝ็่ากพ่�นอ้งวา่ การเลูอืกตั�งรอบน่�นะคุรบั เปน็การ

เลูือกตั�งที่่�เราต้องเอานโยบาย เป็นหลูัก บางพรรคุไม่ม่

นโยบาย นะคุรับ”

ข. “ถุ้าไที่ยสร้างไที่ยเป็็นรัฐบัาล ความสุขจะกลับัค่น
มาอย่างแที่้จริง”

จากตัวอย่าง ก. คำที่่�ขด่เส้นใต้ถุอ่เป็น็การกลบัเกล่�อน
เน่�องจากไม่เจาะจงว่าคอ่พรรคใด สว่น ข. คำที่่�ขด่เส้นใต้ถุอ่
เป็็นการกลบัเกล่�อนเน่�องจากเป็น็การวางเง่�อนไขถุง่สิ�งที่่�อาจ
จะเป็็นไป็ได้หร่อเป็็นไป็ไม่ได้ในอนาคต

 3.4) การใชิ�วัจนกรรม (Speech Acts) เป็็นการใช้
ภาษาเพ่�อแสดงเจตนา ดังผ่ลการวิเคราะห์ในป็ระเด็น Act 
Sequence (การลำดับัวัจนกรรม) ตามกรอบั SPEAKING 
เช่น

ก. “สุดารัตน์ขออาสา เอาป็ระสบัป็ระการณ์อุทิี่ศ
ป็ระสบัป็ระการณ์ 31 ป็ี ที่างการเม่อง”

ข. “สุดารัตน์ขอสัญญาจะไม่ที่อดที่ิ�งพ่�น้อง”
จากตัวอย่าง ก. ค่อการใช้วัจนกรรมเสนอตัว ส่วน ข. 

ค่อการใช้วัจนกรรมสัญญา
3.5) การใชิ�อุปีลั่กษณ์ (Metaphor) เป็็นการใช้

ภาษาเชิงเป็รย่บัเที่ย่บัเพ่�อใหเ้กดิภาพลกัษณ์และความหมาย
ที่่�ชัดเจน โดดเด่น และน่าสนใจ เช่น

ก. “พรรคไที่ยสร้างไที่ย กะค่อไที่ยรักไที่ยเก่า”
ก. “พรรคุไที่ยสุร้างไที่ย ก็คุือไที่ยรักไที่ยเดิม”

ข. “พวกเรา ไที่ยสร้างไที่ยจะจับัม่อกันช่วยพ่�น้อง ไม่
ที่ิ�งให้ต่อสู้เพ่ยงลำพังอ่กต่อไป็”

จากตัวอย่าง ก. เป็็นการใช้อุป็ลักษณ์เชิงภาพพจน์
โดยคำที่่�ข่ดเส้นใต้เป็็นคำเช่�อมที่่�ส่�อถุ่งการเป็ร่ยบัเท่ี่ยบัว่า

พรรคไที่ยสร้างไที่ยก็ค่อพรรคไที่ยรักไที่ยท่ี่�ป็ระชาชนเคย
รับัรู้มาก่อน ส่วน ข. เป็็นการใช้อุป็ลักษณ์เชิงมโนที่ัศน์โดย
คำที่่�ขด่เส้นใต้เป็น็คำที่่�ส่�อถุง่การเผ่ชิญหน้ากบััศตัรหูร่อการ
รบัอย่างศ่กสงคราม

3.6) การปีระชิดปีระชิัน (Irony) เป็็นการใช้ภาษา
เพ่�อส่�อนัยอ่กด้านหน่�งซึ่่�งไม่ตรงตามรูป็ภาษาท่ี่�ส่�อสารออก
ไป็ คล้ายการป็ฏิิเสธแต่ไมจ่รงิจงั มอ่ารมณ์ขนัแอบัแฝ่ง เช่น

ก. “เพ่�อเจ้าของ เพ่�อเฮ่อนเจ้าของบั่ต้องค่ดเพ่�อผุ่อ่�น 
พรรคอ่�นด่ คนอ่�นด่ แต่ว่าด่ผุ่อ่�น”

ก. “เพื�อตวัเอง เพื�อคุรอบคุรวัตวัเองไมต่อ้งคุดิเพื�อคุน

อื�น พรรคุอื�นด่ คุนอื�นด่ แต่ว่าด่คุนอื�น”

ข. “เพิ�นบั่เอาสามลุงเด้อ ไผ่จะเล่อก ไผ่มักสามลุงให้
เล่อกพรรคอ่�น”

ข้. “ที่่านไม่เอาสุามลูุงนะ ใคุรจะเลูือก ใคุรชอบสุาม

ลูุงให้เลูือกพรรคุอื�น”

จากตัวอย่าง ก. คำที่่�ข่ดเส้นใต้เม่�อพิจารณาร่วมกับั
ขอ้ความตอ่มา “แตว่า่ดผ่่อุ่�น” เป็น็การป็ระชดป็ระชนั เพราะ
ที่ำให้อนุมานนัยตรงกันข้ามได้ว่า “พรรคอ่�นไม่ด่ คนอ่�นไม่
ด่” ส่วน ข. ตามบัริบัที่สามารถุอนุมานได้ว่าผู่้พูดเช่�อหร่อ
มั�นใจว่าป็ระชาชนส่วนมาก “ไม่ชอบัลุง” ซึ่่�ง “ลุง” ในที่่�น่�รับั
รูก้นัโดยทัี่�วไป็วา่หมายถุง่ผู้่นำฝ่่ายรฐับัาลป็จัจบุันั ดงันั�น คำ
ที่่�ข่ดเส้นใต้จ่งเป็็นการป็ระชดป็ระชัน เพราะกล่าวถุ่งสิ�งตรง
กนัขา้มกับัเจตนาหรอ่ความตอ้งการของผู่พ้ดู นั�นคอ่ “ใครที่่�
ไม่ชอบัลุงให้มาเล่อกพรรคของผู่้พูด”

3.7) การใชิ�การเล่่าเร่�อง (Narrative) เป็็นการใช้
ภาษาเพ่�อนำเสนอเร่�องราวและรายละเอ่ยดของเหตุการณ์
เร่ยงตามลำดับัเวลาป็รากฏิให้เกิดความน่าสนใจและน่าเช่�อ
ถุ่อ เช่น 

“ต่อไป็น่�ไผ่เป็็นหน่� กยศ. ฟ้ังเด้อครับั หลังจาก
กฎหมายผ่่านแล้วอ่กป็ระมาณป็ีเคิ�ง ถุ้าผุ่น่�ได้เป็็นนายก  
ผุ่น่�ได้เป็็น สส. หน่� กยศ. เก่ายกเลิกเบัิ�ดเลย”

“ต่อไปน่�ใคุรเป็นหน่� กยศ. ฟังนะคุรับ หลูังจาก

กฎหมายผู้่านแลู้วอ่กประมาณปีคุร่�ง ถึ้าคุนน่�ได้เป็นนายก 

คุนน่�ได้เป็น สุสุ. หน่� กยศ. เดิมยกเลูิกหมดเลูย”

จากตัวอย่าง เป็็นการเล่าเร่�องเก่�ยวกับันโยบัายเร่ยน
ฟ้รจ่นจบัป็รญิญาตร่ โดยคำที่่�ขด่เสน้ใตเ้ป็น็คำเช่�อมโยงบัอก
เวลาและแสดงความต่อเน่�องตามลำดับั

3.8) การใชิ�สหบัที่ (Intertextuality) เป็็นการใช้
ภาษาเพ่�อส่�อถุ่งความคิดอ่�น ๆ หร่อข้อความอ่�น ๆ ที่่�เกิด
ข่�นมาก่อนร่วมกับัข้อความป็ัจจุบััน เช่น

“คุณหญิงสุดารัตน์เลยบัอกว่า ต่อไป็น่� ถุ้าเพิ�นได้เป็็น
นายก...เพิ�นจะม่แต่ให้กับัให้ค่ะพ่�น้อง เพิ�นบั่เฮ็ดเอาเจ้าของ
เดะ เพิ�นสิเฮ็ดให้พ่�น้องป็ระชาชนคนไที่ย เบัิ�ดเลย”
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“คุณุหญิงิสุดุารตันเ์ลูยบอกวา่ ตอ่ไปน่� ถึา้ที่า่นไดเ้ปน็

นายก...ที่่านจะม่แต่ให้กับให้คุ่ะพ่�น้อง ที่่านไม่ที่ำเพื�อตัวเอง

นะ ที่่านจะที่ำให้พ่�น้องประชาชนคุนไที่ย ที่ั�งหมดเลูย”

จ ากตั ว อย่ า ง  เ ป็็ นก า ร ใ ช้ สหบัที่ป็รากฏิรู ป็ 
(Manifestation Intertextuality) ที่่�ใช้คำพูดอ้างอิงแบับั
รายงานออ้ม (Indirect Speech) โดยมลั่กษณะเป็น็การสรุป็
ความคิดอ่�น ๆ มาและคำที่่�ข่ดเส้นใต้ค่อคำที่่�แสดงขอบัเขต
ความคิดอ่�น ๆ 

4) กล่วิธั่ที่างวาที่ศัิล่ปี์ (Rhetorical Strategies) 
เป็็นการใชภ้าษาเชงิศลิป็ะที่่�มจ่งัหวะที่ำนองและความหมาย
เพ่�อที่ำให้เกิดความล่กซึ่่�งโน้มน้าวใจ เช่น

ก. “ยิ�งที่ำยิ�งจน ยิ�งที่ำยิ�งเจ�ง ยิ�งที่ำยิ�งเป็็นหน่�” 
ข. “หายจน หมดหน่� ม่รายได้อย่างยั�งย่น”
จากตัวอย่าง ก. และ ข. คำที่่�ข่ดเส้นใต้ม่ลักษณะเป็็น

คำขวัญ (slogans) ซึ่่�งใช้ข้อความสั�น ๆ สัมพันธ์กัน ใช้คำ
และพยัญชนะซึ่�ำ ใช้คำที่่�ม่ความหมายในทิี่ศที่างเด่ยวกัน 
โดย ก. ส่�อความหมายไป็ในที่ิศที่างลบั ส่วน ข. ส่�อความ
หมายไป็ในที่ิศที่างบัวก

5) กล่วิธั่ที่างสัญญะ (Semiotic Strategies) 
เป็็นการใช้ส่�อที่่�ไม่ใช่ถุ้อยคำแต่สามารถุส่�อสารความหมาย
ได้หร่อเป็็นการส่�อสารความหมายบัางป็ระการให้ชัดเจนยิ�ง
ข่�นด้วยสัญญะอ่�น ๆ แที่นการส่�อสารด้วยรูป็ภาษาเพ่ยง
อย่างเด่ยว เช่นบันป็้ายป็ระชาสัมพันธ์จะม่ภาพผู่้สมัครและ
หวัหนา้พรรค สป่็ระจำพรรค สญัลกัษณพ์รรค และควิอารโ์คด้  
(QR Code) ช่องที่างติดต่อ อย่างไรก็ด่ ข้อความที่่�ป็รากฏิ
ร่วมบันป็้ายก็ถุ่อเป็็นสัญญะเช่นเด่ยวกัน

 จากผ่ลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่ากลวิธ่การส่�อสารมิติ
ภาษาของผู่ป้็ราศรยัในบัรบิัที่เฉพาะของพรรคไที่ยสรา้งไที่ย
มค่วามหลากหลายและมน่ยัแอบัแฝ่งในการเลอ่กใชภ้าษาที่่�
สอดคล้องกับับัริบัที่เฉพาะและวัตถุุป็ระสงค์ในการส่�อสาร 
นอกจากน่�ยังสะที่้อนให้เห็นหน้าที่่�ของถุ้อยคำภาษาหร่อตัว
บัที่ที่่�เล่อกใช้ส่�อสารในด้านป็ฏิิสัมพันธ์ระหว่างบัุคคล ด้าน
แสดงความคิด และด้านตัวบัที่ รวมถุ่งสะที่้อนให้เห็นความ
สมัพนัธข์ององคป์็ระกอบัที่างการส่�อสารที่่�ป็ระกอบัสรา้งตวั
บัที่ ไดแ้ก ่ผู่ร้ว่มส่�อสาร กจิกรรมและเหตกุารณ์หรอ่สิ�งที่่�เกิด
ข่�นในสังคม และกฎเกณฑ์ิที่างไวยากรณ์ของภาษา (จันทิี่มา 
อังคพณิชกิจ, 2561)

กล่วิธั่การส่�อสารมิติกระบัวนการ
จากการวิเคราะห์กลวิธ่การส่�อสารด้านกระบัวนการ

ที่างการตลาดและการส่�อสารการเม่องในบัริบัที่เฉพาะพบั
วา่พรรคไที่ยสรา้งไที่ยเป็น็พรรคการเมอ่งที่่�มุง่เนน้การตลาด 
(A Market-Oriented Party) ดังป็รากฏิเน่�อหานโยบัายที่่�

นำเสนอในสถุานการณ์ ได้แก่ นโยบัายบัำนาญป็ระชาชน
เดอ่นละ 3,000 บัาที่ นโยบัายเรย่นฟ้รจ่บัป็รญิญาตรไ่มเ่ป็น็
หน่� กยศ. และนโยบัายเก่�ยวกับัราคาสินค้าเกษตร โดยทีุ่ก
นโยบัายสอดคล้องกับัแนวโน้ม กระแสที่างสังคม ตลอดจน
บัรบิัที่ของพ่�นท่ี่�ท่ี่�หาเสย่ง เชน่ ป็ระเที่ศไที่ยกำลงัเขา้สูส่งัคม
ผู้่สงูอาย ุป็ญัหาการชำระเงนิกูย้ม่เพ่�อการศก่ษา ราคาสนิค้า
เกษตรท่ี่�ไม่แน่นอน ดังนั�นจ่งสะที่้อนให้เห็นว่าพรรคไที่ย
สรา้งไที่ยได้ศก่ษาวางแผ่นนโยบัายก่อนจะนำมาส่�อสารหรอ่
นำเสนอให้กับัผู้่ม่สิที่ธิเล่อกตั�ง ดังท่ี่�ตัวแที่นพรรคกล่าวถุ่ง
นโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 3,000 บัาที่ว่า

“อย่างแรกเลูย จริงๆ นโยบายน่�ตอนแรกที่่�เราคุิดมา
คุรับ ไมใ่ชน่โยบายที่่�ชว่ยคุนแกน่ะ นโยบายที่่�ชว่ยคุนแกข่้อง

เราคุือหวยบำเหน็จ อ่า แต่บำนาญิประชาชนเน่�ยตอนแรก

ที่่�คุิดมาก็คุือว่า คุุณหญิิงให้นโยบายว่า ที่ำยังไงถึ่งจะที่ำให้

คุนไที่ยหายจน หมดหน่� ม่รายได้ที่ั�งปี ที่่น่�เราก็มาดูว่าเอ๊ะ 

ที่ำไมคุนถึ่งจน ที่ำไมคุนถึ่งม่หน่�นะคุรับ... ...เราก็เลูยคุิดว่า 

เอะ๊ ถึา้อยา่งงั�นเราไปแกป้ญัิหาตรงน่�ไดไ้หม แที่นที่่�เราจะนก่

ไม่ออกมาว่าเอาเงินใสุ่มือคุนวัยที่ำงานยังไง เราก็เอาเงินใสุ่

มือคุนที่่�ที่ำงานไม่ไหวแลู้ว นะฮะ ที่่�น่�พอพ่อแม่ข้องเราเน่�ย

ไดท้ี่กุเดอืนเดอืนลูะสุามพนับาที่ ซึ่่�งเรา ดขู้อ้มลููแลูว้วา่สุาม

พนัเน่�ยคืุอข้ั�นต�ำที่่�อยูไ่ด้... ...แลู้วที่่�สุำคัุญิก็คุอืตอนเน่�ยนะฮะ

เข้าคุำนวณมาว่าอ่กสุามสุิบปีข้้างหน้าเน่�ยสุัดสุ่วนคุนแก่กับ

คุนหนุ่ม มันจะ อ่า เราเป็นอสุม. เคุยได้ยินคุำว่าปีระมิด

ปีระมิดอายุใช่ไหมฮะ คุือปกติเน่�ยคุนแก่มันจะน้อย แลู้ว

เด็กมันจะเยอะถูึกไหมฮะปีระมิดมันจะหัวตั�งอย่างง่� แต่ว่า

ทีุ่กวันเน่�ยคุนแก่เริ�มมากข้่�นเรื�อย ๆ แลู้วเด็กมันน้อยลูง...” 
จากคำกล่าวข้างต้น เป็็นการนำเสนอท่ี่�มาและความ

สำคัญของนโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 3,000 บัาที่
ซึ่่�งผ่่านการศก่ษาวเิคราะหก์อ่นนำมาส่�อสารหรอ่นำเสนอให้
กับัผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�ง

นอกจากน่� ภายใต้สถุานการณ์การป็ราศรัยหร่อใน
บัริบัที่เฉพาะที่่�ศ่กษายังพบัว่ารูป็แบับัการส่�อสารการเม่อง
ดำเนินไป็ตามหลักการตลาดภายในและการตลาดเชิง
สัมพันธ์ โดยผู่้รับัสารหร่อกลุ่มเป็้าหมาย (อสม.) จะได้รับั
มอบัหมาย ภารกจิใหช้ว่ยป็ระชาสมัพนัธแ์ละรบััสมคัรสมาชกิ
เคร่อข่ายร่วมพลักดันนโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเด่อนละ 
3,000 บัาที่แก่ป็ระชาชนในหมู่บ้ัานตามเขตพ่�นท่ี่�ท่ี่�ตนเอง
รบััผ่ดิชอบั และถุอ่เป็็นอาสาสมคัรของพรรคโดยป็รยิาย ดงั
นั�น จง่มก่ารใช้แรงจูงใจด้านวัตถุ ุรวมถุง่ช่�ให้เห็นความสำคัญ
และป็ระโยชน์ที่่�จะได้รับัจากการม่ส่วนร่วม และหากสิ�งที่่�ม่
สว่นร่วมป็ระสบัความสำเร็จ อาสาสมัครตลอดจนป็ระชาชน
ที่่�สมคัรสมาชกิเครอ่ขา่ยรว่มพลกัดนันโยบัายบัำนาญฯ กจ็ะ
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เกิดความรู้ส่กเป็็นส่วนหน่�ง พ่งพอใจ ภาคภูมิใจในตนเอง 
พรรค และว่าที่่�ผู่้สมัคร สส.เขต นำไป็สู่การพัฒนาเป็็น
ความสัมพันธ์ระยะยาวในที่่�สุด ที่ั�งน่�ข้อมูลผู่้สมัครสมาชิก
เคร่อข่ายร่วมพลักดันนโยบัายบัำนาญฯ อาจนำไป็ใช้เป็็น
แนวที่างออกแบับันโยบัายในการเลอ่กตั�งสมยัตอ่ไป็ได ้รวม
ถุ่งใช้เป็็นข้อมูลพ่�นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว
รูป็แบับัอ่�น ๆ เช่น จัดที่ำบััตรสมาชิกเคร่อข่ายร่วมพลักดัน
นโยบัายบัำนาญฯ สง่จดหมายหรอ่ขอ้ความขอบัคุณ ตดิตาม 
สอบัถุาม สำรวจความต้องการใหม่ ๆ เป็็นต้น

ในส่วนรูป็แบับักลยุที่ธ์การรณรงค์พบัว่าป็ระสานองค์
ป็ระกอบัการตลาดที่างการเมอ่งอยา่งครอบัคลมุ กลา่วค่อ 1) 
ผ่ลิตภัณฑิ์ (Product) ได้แก่ “พรรค” นำเสนอภาพลักษณ์
และคุณสมบัติัอา้งองิกบััพรรคไที่ยรักไที่ยในอดต่ เป็น็พรรค
ฝ่า่ยป็ระชาธปิ็ไตย และเป็น็พรรคแรกของคนอส่าน “หวัหนา้
พรรค” นำเสนอภาพลักษณ์และคุณสมบััติเป็็นคนเก่ง กล้า
หาญ มป่็ระสบัการณท์ี่างการเมอ่ง เหมาะสมที่่�จะเป็น็นายก
หญิงของคนอ่สาน (ม่การอ้างอิงโพลสำรวจ) เป็็นลูกอ่สาน
หร่อคนอ่สานที่่�มองเห็นป็ัญหาความยากลำบัากของพ่�น้อง
ป็ระชาชนอ่สาน และอยู่ฝ่่ายป็ระชาธิป็ไตย เช่นเด่ยวกับั 
“วา่ท่ี่�ผู่ส้มคัร สส.เขต” ที่่�นำเสนอวา่เป็น็คนเกง่ ด ่มค่ณุภาพ 
จิตอาสา กล้าหาญ ต้องการช่วยพ่�น้องป็ระชาชนในพ่�นท่ี่� 
และเป็็นคนของพ่�นอ้งป็ระชาชน สดุที่า้ยคอ่ “นโยบัาย” เนน้
นำเสนอนโยบัายบัำนาญป็ระชาชนเดอ่นละ 3,000 บัาที่เป็น็
นโยบัายหลัก ตามด้วยนโยบัายเร่ยนฟ้ร่จบัป็ริญญาตร่ไม่
เป็็นหน่� กยศ. และนโยบัายเก่�ยวกับัราคาสินค้าเกษตรตาม
ลำดบัั 2) การตลาดแบับัผ่ลกัดนั (Push Marketing) คอ่การ
จัดกิจกรรมป็ราศรัย และการมอบัหมายภารกิจให้กับัอาสา
สมัคร (อสม.) ที่่�เข้าร่วมฟ้ังป็ราศรัยช่วยไป็ป็ระชาสัมพันธ์
และรบััสมคัรสมาชกิเครอ่ขา่ยรว่มพลกัดนันโยบัายบัำนาญฯ 
แก่ป็ระชาชนในหมู่บั้านตามเขตพ่�นที่่�ที่่�ตนเองรับัผ่ิดชอบั 
(ข้อสังเกต : การใช้เคร่อข่าย อสม. สามารถุสร้างการรับั
รู้เก่�ยวกับัพรรค ผู่้สมัคร และนโยบัายบัำนาญฯ ได้อย่าง
ครอบัคลุม เพราะ อสม. ม่การจัดโครงสร้างการที่ำงาน
อย่างเป็็นระบับัที่ั�งในด้านพ่�นที่่�และจำนวนป็ระชาชน) 3) 
การตลาดแบับัด่งดูด (Pull Marketing) พบัว่าม่การส่�อสาร
ด้วยรถุแห่หาเส่ยงและติดป็้ายป็ระชาสัมพันธ์ด้านข้างรถุ 
ซึ่่�งสามารถุสร้างการรับัรู้แก่ป็ระชาชนในวงกว้างคล้ายการ
ส่�อสารมวลชนอ่�น ๆ นอกจากน่�ยังม่ช่องที่างการติดต่อ
ส่�อสารผ่่าน LINE Official Account ที่่�เป็น็ส่�อสงัคมออนไลน์
อย่างหน่�ง 4) การหยั�งเส่ยง (Polling) ม่การสอบัถุามความ
พง่พอใจจากผู่ฟ้้งัป็ราศรยั ดงัที่่�ตวัแที่นพรรคกลา่ววา่ “พ่�นอ้ง
ชอบันโยบัายบัำนาญป็ระชาชน 3,000 บัาที่ ไหมครับั...พ่�

น้อง อสม. อยากได้ไหมครับั” อย่างไรก็ด่ การสอบัถุาม
ลักษณะน่�อาจไม่ได้คำตอบัที่่�แที่้จริง สิ�งที่่�สามารถุหยั�งเส่ยง
หร่อสำรวจได้อ่กวิธ่หน่�งค่อจำนวนผู่้สมัครสมาชิกเคร่อข่าย
รว่มพลกัดนันโยบัายบัำนาญฯ โดยหากมผู่่ส้มคัรจำนวนมาก
ย่อมอนุมานได้ว่านโยยายดังกล่าวเข้าถุ่งป็ระชาชนและเกิด
ความพ่งพอใจหร่อความต้องการ

จากผ่ลการวิเคราะห์ในป็ระเด็นน่�แสดงให้เห็นว่าพรรค
ไที่ยสร้างไที่ยม่การป็รับัใช้กระบัวนการที่างการตลาดและ
การส่�อสารการเมอ่งซึ่่�งถุอ่เป็น็อก่หน่�งกลวิธก่ารส่�อสารในมิติ
กระบัวนการ เพราะการดำเนินกิจกรรมที่างการเมอ่งจำเป็็น
ตอ้งอาศยักระบัวนการส่�อสารเป็น็พ่�นฐานเพ่�อขบััเคล่�อนไป็สู่
เป็้าหมายที่างการเม่อง และการส่�อสารในมิติกระบัวนการ
ท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพนั�นจำเป็็นอย่างยิ�งท่ี่�จะต้องดำเนินการให้
สอดคล้องกับับัริบัที่เฉพาะรวมถุ่งสภาพแวดล้อมท่ี่�ม่ผ่ลต่อ
การเล่อกตั�งเช่นเด่ยวกับัการเล่อกใช้ภาษาในการส่�อสาร

สรุป
การวิเคราะห์กลวิธ่การส่�อสารในบัริบัที่เฉพาะของ 

“พรรคไที่ยสร้างไที่ย” พบัว่าม่กลวิธ่การส่�อสารที่่�หลาก
หลายที่ั�งใน มิติบัริบัที่ มิติภาษา และมิติกระบัวนการ โดย
ในมิติบัริบัที่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนา
แห่งการส่�อสาร (Ethnography of communication) ตาม
กรอบั SPEAKING พบัวา่ลกัษณะเฉพาะของบัรบิัที่หรอ่องค์
ป็ระกอบัของสถุานการณ์การส่�อสารในภาพรวมป็ระกอบั
สร้างข่�นภายใต้ความคิด ความเช่�อ ค่านิยม อุดมการณ์ 
รวมถุ่งความสัมพันธ์ที่างสังคมและวัฒนธรรม มิติภาษา 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิดกลวิธ่ที่างภาษา (Linguistic 
Strategies) พบัว่าม่กลวิธ่ดังน่� 1) กลวิธ่ที่างศัพที่์ ได้แก่ 
การใช้ช่�อและการเร่ยกช่�อ, การเร่ยกขาน, การอ้างถุ่ง 
และการใช้คำกริยา 2) กลวิธ่การขยายความ 3) กลวิธ่
ที่างวัจนป็ฏิิบััติศาสตร์และวาที่กรรม ได้แก่ การใช้มูลบัที่, 
การป็ฏิิเสธ, การกลบัเกล่�อน, การใช้วัจนกรรม, การใช้
อุป็ลักษณ์, การป็ระชดป็ระชัน, การใช้การเล่าเร่�อง และ
การใช้สหบัที่ 4) กลวิธ่ที่างวาที่ศิลป็์ และ 5) กลวิธ่
ที่างสัญญะ มิติกระบัวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิด
การตลาดที่างการเม่อง (Political Marketing) พบัว่าม่
การป็ระสานกระบัวนการที่างการตลาดและการส่�อสาร
การเม่อง ได้แก่ รูป็แบับัการตลาดการเม่อง รูป็แบับัการ
ส่�อสารการเม่อง และรูป็แบับักลยุที่ธ์การรณรงค์ ที่ั�งน่�  
แมใ้นบัริบัที่เฉพาะหรอ่พ่�นที่่�กรณศ่ก่ษาจะป็รากฏิกลวิธก่าร
ส่�อสารที่่�หลากหลาย แต่ทีุ่กกลวิธ่ถุ่อว่าผ่่านกระบัวนการ
ป็รับัใช้และเล่อกใช้อย่างเหมาะสม สามารถุสร้างการรับัรู้
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และโน้มน้าวจิตใจแก่ป็ระชาชนผู่้ม่สิที่ธิเล่อกตั�งได้อย่างม่
ป็ระสิที่ธิภาพ และถุ่อเป็็นป็ัจจัยสำคัญส่วนหน่�งที่่�สนับัสนุน
ให้ผู่้สมัคร สส.เขต ในพ่�นที่่�กรณ่ศ่กษาชนะการเล่อกตั�ง 
อย่างไรก็ด่ ในบัริบัที่เฉพาะอ่�น ๆ พรรคการเม่องอ่�น ๆ  
ผู่ส้มัครรับัเลอ่กตั�งอ่�น ๆ  อาจมก่ลวิธ่การส่�อสารที่่�แตกต่างกนั 
ออกไป็ตามเจตนารมณ์ส่วนตัว (ปั็จจัยภายใน) รวมถุ่ง 
สภาพแวดล้อมที่างการเม่อง (ปั็จจัยภายนอก) ได้แก่ 
เที่คโนโลย่ โครงสร้างที่างการเม่อง และตัวแที่นแห่งอำนาจ 
(นันที่นา นันที่วโรภาส, 2563) 

 กล่าวโดยสรุป็ ผ่ลการวิเคราะห์กลวิธ่การส่�อสาร
ในบัริบัที่เฉพาะของพรรคไที่ยสร้างไที่ยที่ั�ง 3 มิติ ได้แก่ 
มิติบัริบัที่ มิติภาษา และมิติกระบัวนการ สะที่้อนให้เห็น
ว่าการส่�อสารที่างการเม่องที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพและป็ระสบั
ผ่ลสำเร็จนั�นต้องป็รับัใช้และเล่อกใช้ป็ัจจัยที่่�เก่�ยวข้องอย่าง
หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับับัริบัที่เฉพาะ 
เน่�องจากในบัริบัที่หร่อพ่�นที่่�หน่�ง ๆ  อาจจะม่ความสัมพันธ์ที่่�
แตกต่างกันในด้านสังคม วัฒนธรรม เที่คโนโลย่ การเม่อง 

และเศรษฐกิจ ซึ่่�งการเลอ่กใช้เคร่�องมอ่หรอ่กลวิธก่ารส่�อสาร
เพ่ยงอย่างเด่ยวหร่อเหม่อนกันในทุี่ก ๆ บัริบัที่หร่อพ่�นที่่� 
จ่งอาจไม่เพ่ยงพอท่ี่�จะที่ำให้การส่�อสารที่างการเม่องบัรรลุ
วัตถุุป็ระสงค์

นอกจากน่� จะเห็นได้ว่าการส่�อสารที่างการเม่องม่
ความซัึ่บัซึ่้อนเน่�องจากสัมพันธ์กับัระบับัสังคม รวมถุ่งม่
บัที่บัาที่และหน้าท่ี่�ที่างสังคมอย่างกว้างขวาง โดยในด้านด่
การส่�อสารการเม่องสามารถุที่ำให้ป็ระชาชนผู้่ม่สิที่ธิเล่อก
ตั�งสามารถุเข้าถุ่งข้อมูลข่าวสาร ม่ส่วนร่วมที่างการเม่อง
เพิ�มมากข่�น ตรงกันข้ามการส่�อสารการเม่องอาจเป็็นเพ่ยง
การโน้มน้าว หลอกลวง ชวนเช่�อ เบั่�ยงเบันข้อเที่็จจริง เพ่�อ
ให้ได้มาซึ่่�งสิ�งที่่�มุ่งหวังเที่่านั�น ดังนั�น ผู่้ส่งสารไม่ว่าจะเป็็น
พรรคการเม่องหร่อนักการเม่องควรย่ดถุ่อในหลักนิติธรรม 
คุณธรรม และจริยธรรม ส่วนผู่้รับัสารในฐานะผู่้ม่สิที่ธิ
เล่อกตั�งควรรับัข้อมูลข่าวสารอย่างม่วิจารณญาณรู้เที่่าที่ัน
กลวิธ่การส่�อสารของพรรคการเมอ่งและนักการเม่อง เพ่�อ
ป็ระโยชน์สูงสุดแห่งวิถุ่ป็ระชาธิป็ไตย
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บทค์ัดย่อ
การศก่ษาน่�เก่�ยวกับั “ศิลป็ะแห่งการเป็็นผู่ป้็ระกอบัการ: 

การนำที่างไป็สู่ความสำเร็จผ่่านการออกแบับัเพ่�อธุรกิจ” 
เจาะลก่ถุง่การที่ำงานรว่มกนัระหวา่งหลกัการออกแบับัและ
ความสำเร็จของผู่้ป็ระกอบัการ การสำรวจความเช่�อมโยง 
แบับัพลวัตระหว่างความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ 
ความสำเรจ็ที่างธรุกจิ โดยพิจารณาว่าการออกแบับักลายเป็น็ 
เข็มที่ิศเชิงกลยุที่ธ์สำหรับัผู่้ป็ระกอบัการ

การวิเคราะห์น่� เน้นย�ำถุ่งบัที่บัาที่สำคัญของการ
ออกแบับัเพ่�อธุรกิจในการกำหนดรูป็แบับัต่างๆ ไม่เพ่ยงแต่ 
แนวที่างการแก้ไขป็ัญหาที่่�เป็็นนวัตกรรมเที่่านั�น แต่ยังเป็็น 
รากฐานที่่�ย่ดหยุ่นสำหรับัการลงทีุ่นของผู่้ป็ระกอบัการ 
อ่กด้วย โดยกล่าวถุ่งวิธ่ที่่�ผู่้ป็ระกอบัการจัดการกับัความ
ที่้าที่ายโดยการบูัรณาการวิธ่การออกแบับัเชิงกลยุที่ธ์ซึ่่�ง
เน้นการเช่�อมโยงระหว่างกลยุที่ธ์การออกแบับัและผ่ลลัพธ์
ของผู่้ป็ระกอบัการ

นอกจากน่� ผู่เ้ขย่นได้วเิคราะห์และคาดการณ์เก่�ยวกบัั 
แนวโน้มที่่�เกิดข่�นในอนาคตในด้านการออกแบับัเพ่�อธุรกิจ 
ที่่�จะกลายเป็็นส่วนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของ 
ผู่ป้็ระกอบัการ “ศิลป็ะแห่งการเป็น็ผู่ป้็ระกอบัการ” ที่ำหน้าที่่� 
เป็็นเร่�องราวท่ี่�เป็็นแนวที่างสำหรบัันกัวชิาการและผู่ป้็ฏิบิัตังิาน  
โดยแนวคิดน่� เสม่อนเส้นที่างที่่� เป็็นแรงบัันดาลใจของ 
การออกแบับัและผู่้ป็ระกอบัการมาบัรรจบักันส่งเสริม
นวัตกรรม และขับัเคล่�อนธุรกิจไป็สู่ความสำเร็จท่ี่�ยั�งย่น 

โดยผู่เ้ขย่นสามารถุสรปุ็ป็จัจยัที่่�ควรคำนง่ในการศก่ษาครั�งน่�  
ได้แก่ 1. การคิดเชิงออกแบับัและความคิดแบับัผู่้ป็ระกอบั
การ 2. การบูัรณาการเชิงกลยุที่ธ์ของการออกแบับัใน
กิจการผู้่ป็ระกอบัการ 3. นวัตกรรมและการออกแบับั  
4. การออกแบับัท่ี่� เน้นผู้่ใช้ เป็็นศูนย์กลางในการเป็็น 
ผู่้ป็ระกอบัการ 5. การคิดเชิงออกแบับัและการแก้ป็ัญหา 
6. ลักษณะซึ่�ำของการออกแบับัในการเป็็นผู้่ป็ระกอบัการ 
7. การสรา้งแบัรนดผ่์่านการออกแบับั 8. ความเก่�ยวขอ้งของ
ตลาดและการออกแบับั 9. ความที่้าที่ายและโอกาสในการ 
บัูรณาการการออกแบับัและการเป็็นผู่้ป็ระกอบัการ และ 
10. เที่รนดใ์หมท่ี่่�มาบัรรจบักนัระหวา่งการออกแบับัและการ
เป็็นผู่้ป็ระกอบัการ

คำสำคัญ : ศลิป็ะแห่งการเป็น็ผู่ป้็ระกอบัการ, การออกแบับั
เพ่�อธุรกิจ, ความสำเร็จของผู่้ป็ระกอบัการ

Abstract
This paper, titled “The Art of Entrepreneurship: 

Navigating Success through Design for Business,” 
delves into the synergistic dance between design 
principles and entrepreneurial triumph. Examining 
how design becomes the strategic compass for 
entrepreneurs, the research explores the dynamic 
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connection between creativity, innovation, and 
business success.

Through a meticulous analysis of case studies 
and existing literature, the abstract underscores 
the pivotal role of design for business in shaping 
not only innovative solutions but also a resilient 
foundation for entrepreneurial ventures. It highlights 
how entrepreneurs navigate challenges by strategically 
integrating design methodologies, emphasizing 
the symbiosis between design strategies and 
entrepreneurial outcomes.

Furthermore, the abstract anticipates the 
future landscape, shedding light on emerging 
trends where design becomes an integral force 
in shaping entrepreneurial endeavors. “The Art of 
Entrepreneurship” serves as a guiding narrative for 
academics and practitioners alike, illuminating the 
path where design for business and entrepreneurial 
spirit converge, fostering innovation and propelling 
businesses toward enduring success. So, the factors 
that should be considered in this study include: 1. 
Design Thinking and Entrepreneurial Mindset, 2. 
Strategic Integration of Design in Entrepreneurial 
Ventures, 3. Innovation and Design, 4. User-Centric 
Design in Entrepreneurship, 5. Design Thinking and 
Problem-Solving, 6. Iterative Nature of Design in 
Entrepreneurship, 7. Brand Building through Design, 
8. Market Relevance and Design, 9. Challenges 
and Opportunities in Integrating Design and 
Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship. 

Keywords: Art of Entrepreneurship, Design for 
Business, Entrepreneurial Success

Introduction
In the dynamic arena of entrepreneurship, 

the strategic amalgamation of design principles and 
business acumen has emerged as a powerful catalyst 
for innovation and success. This paper, titled “The 
Art of Entrepreneurship: Navigating Success through 
Design for Business,” embarks on a comprehensive 

exploration of the intricate relationship between 
design for business and entrepreneurial triumph. 
The integration of design principles becomes not 
merely a creative endeavor but a strategic compass 
guiding entrepreneurs toward resilience, innovation, 
and sustained success in the ever-shifting landscape 
of business.

A pivotal dimension of this exploration lies in 
recognizing how entrepreneurs strategically navigate 
challenges through the deliberate application of design 
methodologies. Design thinking, as advocated by 
scholars like Tim Brown (2009), aligns seamlessly 
with the entrepreneurial mindset of adaptability and 
learning from failure. By examining successful ventures, 
we aim to illustrate how entrepreneurs utilize design 
as a strategic tool for problem-solving and continuous 
improvement, enhancing their ability to navigate 
uncertainties inherent in the entrepreneurial journey.

Furthermore, our investigation extends to the 
profound impact of design on fostering innovation - a 
cornerstone of entrepreneurial success. Design thinking 
instills a culture of continuous innovation by prompting 
entrepreneurs to challenge assumptions, iterate on 
ideas, and create solutions that resonate with end-
users. Building upon the theoretical foundations 
provided by thought leaders such as Liedtka and 
Ogilvie (2011), we delve into the strategic role of 
design in driving innovation, offering insights into how 
it shapes the entrepreneurial landscape.

As we navigate through the layers of the 
relationship between Design for Business and 
Entrepreneurial Success, it becomes evident that 
design is not merely a means to an end but an 
integral part of brand building. A well-designed product 
or service not only functions effectively but also 
evoke a distinct aesthetic and emotional response, 
contributing significantly to the creation of a brand 
identity. Informed by the works of Kapferer (2008), 
our exploration sheds light on the symbiotic relationship 
between design and brand identity, showcasing how 
entrepreneurs can leverage this connection to build 
lasting relationships with consumers.
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In conclusion, this introduction provides a 
preliminary understanding of the intricate interplay 
between design for business and entrepreneurial 
success. As we delve deeper into this symbiotic 
relationship, drawing from the works of thought leaders 
in design for business, entrepreneurship, and branding, 
we aim to contribute to a nuanced comprehension that 
informs and guides both academics and practitioners 
in the dynamic and challenging realm of business. 

Objective
The paper aims to elucidate the symbiotic 

relationship between Design for Business and 
Entrepreneurial Success, exploring how strategic 
integration of design principles guides entrepreneurs 
in navigating challenges, fostering innovation, and 
building brand identity for enduring success in the 
dynamic landscape of business.

Literature Review
In the context of “The Art of Entrepreneurship: 

Navigating Success through Design for Business,” 
the literature review is likely to encompass several 
key topics related to the intersection of design and 
entrepreneurship. Here are potential topics that could 
be addressed in the literature review:

1. Design Thinking and Entrepreneurial 
Mindset

Explore the principles of design thinking and 
how they align with the entrepreneurial mindset, 
emphasizing adaptability, creativity, and a user-centric 
approach. It reveals the transformative potential of 
design thinking in shaping organizations and inspiring 
innovation. As highlighted by Brown (2009) in Change 
by Design: How Design Thinking Can Transform 
Organizations and Inspire Innovation, design thinking 
goes beyond traditional problem-solving approaches, 
providing entrepreneurs with a strategic framework 
to navigate challenges, foster innovation, and 
ultimately achieve success in the dynamic landscape 
of entrepreneurship. 

2. Strategic Integration of Design in 
Entrepreneurial Ventures

Investigate how entrepreneurs strategically 
integrate design principles into their ventures, 
examining case studies and successful examples. It 
underscores the significance of incorporating design 
thinking into managerial strategies. As articulated 
by Liedtka and Ogilvie (2011) in Designing for 
Growth: A Design Thinking Toolkit for Managers, 
the strategic integration of design principles offers 
managers a toolkit to drive growth, foster innovation, 
and strategically guide entrepreneurial ventures to 
success through thoughtful design methodologies. In 
addition, Siriwarint, N., Inchan, N., & Nuchnombun, R. 
(2021). They conducted research on the design and 
development of auspicious ring jewelry according to 
Thai numerology principles. The investigation revealed 
that the framework employed to discern the viability 
of the auspicious ring jewelry business entails a 
comprehensive amalgamation of business marketing 
strategy, exemplary product or merchandise strategy, 
and judicious price strategy—each contributing 
significantly to its overall success. In summation, 
the adept utilization of strategies encompassing both 
product design and marketing intricacies is poised 
to culminate in the emergence of an entrepreneurial 
entity endowed with a design-for-business mindset.

3. Innovation and Design
Delve into the literature that highlights the role 

of design in fostering innovation within entrepreneurial 
contexts, emphasizing iterative processes and problem-
solving. “Innovation and Design in Entrepreneurship” 
underscores the pivotal role of design thinking as 
the next competitive advantage in business, as 
asserted by Martin (2009) in The Design of Business: 
Why Design Thinking is the Next Competitive 
Advantage. This work emphasizes the intrinsic link 
between design and innovation, positioning design 
thinking as a catalyst for entrepreneurial success by 
fostering creative solutions and competitive edges 
in the business landscape, which is consistent with 
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Wiwatkitbhuwadol, N., & Sakworawich, (2020). 
Relationships Between Psychological Factors, 
Innovative Performance, Marketing Capability, and 
Entrepreneurial Success Among Thai Fruit and 
Vegetable Processing and Preservation SMEs in 
Thailand. They found that Hypothesis 4a proposes a 
positive correlation between innovative performance 
and entrepreneurial success. The study reveals that 
entrepreneurial success is influenced by innovative 
performance, as innovativeness serves as a crucial tool 
for adopting new methodologies to enter untapped 
markets, strengthen the current sector within the 
broader industry, and provide the organization with a 
competitive edge. Fueled by escalating competition 
in global markets, businesses have increasingly 
recognized the significance of innovation. Rapid 
technological advancements and intense global 
competition erode the competitive advantage conferred 
by existing products and services. Innovation becomes 
a pivotal element for firms to overcome challenges 
and achieve a competitive edge. 

Innovation extends beyond products and 
processes, encompassing marketing and organizational 
aspects. Schumpeter (1971) delineated various forms 
of innovation, including new products, production 
methods, sources of supply, exploration of new 
markets, and novel business practices. Drucker (1985) 
defined innovation as the process of introducing new 
and improved capabilities or enhancing utilities.

The role of small firms in innovation is on the 
rise, driven by technological and market changes. 
While some startups and high-growth firms have 
achieved notable success, many small firms are not 
fully capitalizing on their advantages. For Small and 
Medium Enterprises (SMEs), entrepreneurship and 
innovation are integral components of the OSMEP 
(2016) innovation strategy. This strategy aims to 
establish a comprehensive approach to strengthen 
and sustain innovation in relation to growth and 
development, addressing key global challenges in 
the 21st century.

4. User-Centric Design in Entrepreneurship
Discuss the significance of user-centric design in 

shaping products and services that resonate with target 
audiences, contributing to entrepreneurial success. 
“User-Centric Design in Entrepreneurial Ventures” 
emphasizes the imperative of creative confidence 
in unleashing the potential within individuals, as 
articulated by Kelley and Kelley (2013) in Creative 
Confidence: Unleashing the Creative Potential Within 
Us All. This work underscores the transformative 
impact of user-centric design in entrepreneurial 
ventures, highlighting the role of creative confidence in 
fostering innovation and building a deeper connection 
with end-users.

5. Design Thinking and Problem-Solving
Explore how design thinking serves as a powerful 

tool for entrepreneurs in identifying and solving 
complex business challenges. “Design Thinking and 
Problem-Solving in Entrepreneurship” highlights the 
comprehensive understanding, improvement, and 
application of design thinking principles in addressing 
complex challenges. As presented by Plattner, Meinel, 
and Leifer (2011) in Design Thinking: Understand–
Improve–Apply, this work underscores the crucial role 
of design thinking in equipping entrepreneurs with 
a systematic approach to problem-solving, fostering 
innovation and resilience in the entrepreneurial journey.

6. Iterative Nature of Design in Entrepreneurship
Examine the iterative nature of design 

methodologies and how it aligns with the iterative 
process often embraced by entrepreneurs in refining 
business strategies. The examination of the “Iterative 
Nature of Design Methodologies” emphasizes the 
iterative process inherent in design thinking, as 
advocated by Brown (2008) in his article “Design 
Thinking” published in the Harvard Business Review. 
This work underscores the significance of iteration 
in refining ideas, promoting adaptability, and aligning 
with the entrepreneurial mindset, contributing to the 
successful application of design methodologies in 
entrepreneurial ventures.
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7. Brand Building through Design
Investigate how design contributes to the 

creation and enhancement of brand identity in 
entrepreneurial ventures, influencing consumer 
perceptions. The exploration of “Brand Building 
through Design in Entrepreneurship” underscores 
the enduring impact of design on brand equity, as 
outlined by Kapferer (2008) in The New Strategic 
Brand Management: Creating and Sustaining Brand 
Equity Long Term. This work emphasizes the strategic 
role of design in shaping a brand’s identity, fostering 
emotional connections, and contributing to long-term 
success in entrepreneurial ventures.

8. Market Relevance and Design
Explore how design thinking helps entrepreneurs 

stay attuned to market trends and evolving consumer 
preferences, contributing to the relevance of their 
products or services. “Market Relevance and Design 
Thinking” accentuates the integrative power of design 
thinking in innovation, customer experience, and 
brand value, as articulated by Lockwood (2009) in 
Design Thinking: Integrating Innovation, Customer 
Experience, and Brand Value. This work underscores 
how design thinking contributes to market relevance 
by aligning products and services with customer 
needs and creating a brand that resonates with the 
target audience.

9. Challenges and Opportunities in Integrating 
Design and Entrepreneurship

Discuss the challenges entrepreneurs may face in 
integrating design principles and explore opportunities 
for overcoming these challenges. In conclusion, 
the exploration of “Challenges and Opportunities 
in Integrating Design and Entrepreneurship” draws 
insights from the comprehensive overview of expertise 
in design presented by Cross and Cross (2008) in 
their article, “Expertise in Design: An Overview,” 
published in Design Studies. This work sheds light 
on the intricate dynamics, offering a foundation for 
understanding both the challenges and opportunities 
that arise when integrating design principles into the 
entrepreneurial landscape.

10. Emerging Trends at the Intersection of 
Design and Entrepreneurship

Consider the current and emerging trends that 
highlight the evolving landscape where design and 
entrepreneurship intersect. “Challenges and Opportunities 
in Integrating Design and Entrepreneurship” draws 
insights from the comprehensive overview of expertise 
in design presented by Cross and Cross (2008) in 
their article, “Expertise in Design: An Overview,” 
published in Design Studies. This work sheds light 
on the intricate dynamics, offering a foundation for 
understanding both the challenges and opportunities 
that arise when integrating design principles into the 
entrepreneurial landscape.

The literature review within “The Art of 
Entrepreneurship: Navigating Success through 
Design for Business” explores various key topics at 
the intersection of design and entrepreneurship. It 
covers themes such as the alignment of the design 
for business with the entrepreneurial mindset, the 
strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures, the role of design in fostering innovation, 
user-centric design, problem-solving through design for 
business, the iterative nature of design methodologies, 
brand building through design, market relevance, 
challenges, and opportunities in integrating design 
and entrepreneurship, and emerging trends in the 
evolving landscape. The review draws on works 
by influential authors like Brown, Liedtka, Ogilvie, 
Martin, Kelley, Plattner, Meinel, Leifer, Kapferer, and 
Lockwood, providing a comprehensive overview of the 
transformative potential of the design for business in 
shaping successful entrepreneurial ventures.

Results
“The Art of Entrepreneurship: Navigating Success 

through Design for Business” synthesizes a multifaceted 
understanding of the symbiotic relationship between 
design for business and entrepreneurial success. 
Beginning with an exploration of design for business 
principles and their alignment with the entrepreneurial 
mindset, the review emphasizes adaptability, creativity, 
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and a user-centric approach, setting the stage for 
a strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures.

Delving into this strategic integration, the 
literature scrutinizes how entrepreneurs weave design 
principles into their ventures, drawing insights from 
case studies and successful examples. Liedtka and 
Ogilvie’s (2011) toolkit for managers emerges as a 
valuable resource, providing practical guidance on 
strategically applying design thinking for growth and 
success. This section underscores the transformative 
potential of design as a strategic compass for 
entrepreneurs navigating the complexities of the 
business landscape.

A central theme in the literature review revolves 
around the pivotal role of design in fostering innovation 
within entrepreneurial contexts. Scholars like Martin 
(2009) underscore the inseparable link between 
design and innovation, highlighting iterative processes 
and problem-solving as foundational elements. This 
emphasis on innovation positions design for business 
as a dynamic force that propels entrepreneurial 
ventures towards success in a rapidly evolving market.

User-centric design takes precedence in the 
next segment, underscoring its significance in shaping 
products and services that resonate with target 
audiences. By focusing on understanding and meeting 
user needs, entrepreneurs can directly impact their 
ventures’ success. Kelley and Kelley’s (2013) work, 
“Creative Confidence,” becomes a guiding beacon in 
understanding how creative confidence contributes to 
user-centric design and, consequently, entrepreneurial 
triumph.

The literature review also explores the practical 
application of design for business as a problem-
solving tool within entrepreneurship. Drawing on the 
iterative nature of both design methodologies and 
the entrepreneurial process, entrepreneurs leverage 
design for business to identify and address complex 
business challenges, aligning their strategies with the 
evolving demands of the market. This dynamic and 
iterative approach serves as a key ingredient in the 

entrepreneurial journey, enhancing adaptability and 
resilience.

In summary, the literature review weaves together 
these distinct yet interconnected themes, portraying 
design for business as a catalyst for entrepreneurial 
success. From the foundational principles and strategic 
integration to fostering innovation, user-centric design, 
problem-solving, and the iterative nature of design 
methodologies, the review builds a compelling narrative 
around the art of entrepreneurship through the lens 
of design for enduring success in a rapidly changing 
business landscape. So, the factors that should be 
considered in this study include: 1. Design Thinking 
and Entrepreneurial Mindset, 2. Strategic Integration of 
Design in Entrepreneurial Ventures, 3. Innovation and 
Design, 4. User-Centric Design in Entrepreneurship, 
5. Design Thinking and Problem-Solving, 6. Iterative 
Nature of Design in Entrepreneurship, 7. Brand Building 
through Design, 8. Market Relevance and Design, 9. 
Challenges and Opportunities in Integrating Design 
and Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship.

The results of “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offer a comprehensive understanding of the 
symbiotic relationship between design for business 
and entrepreneurial success. The synthesis begins 
with an exploration of design for business principles, 
highlighting their alignment with the entrepreneurial 
mindset and emphasizing adaptability, creativity, and 
a user-centric approach. The review then delves into 
the strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures, drawing insights from case studies and 
Liedtka and Ogilvie’s toolkit for managers, showcasing 
how design serves as a strategic compass for navigating 
the complexities of the business landscape. Central 
themes include the pivotal role of design in fostering 
innovation, user-centric design’s impact on products 
and services, and the practical application of design for 
business as a problem-solving tool in entrepreneurship. 
The iterative nature of both design methodologies 
and the entrepreneurial process emerges as a key 
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ingredient, enhancing adaptability and resilience. In 
summary, the literature review weaves together these 
interconnected themes, portraying design for business 
as a catalyst for enduring entrepreneurial success 
across various dimensions.

Discussion
“The Art of Entrepreneurship: Navigating 

Success through Design for Business” offers a 
nuanced exploration of the symbiotic relationship 
between design for business and entrepreneurial 
success. Brown’s work, “Change by Design: How 
design thinking can transform organizations and 
inspire innovation” (2009), lays the foundation by 
delving into the principles of design for business. 
Emphasizing adaptability, creativity, and a user-centric 
approach, these principles align seamlessly with the 
entrepreneurial mindset, providing entrepreneurs with 
a strategic compass to navigate challenges.

So, the factors that should be considered in this 
study include: 1. Design Thinking and Entrepreneurial 
Mindset, 2. Strategic Integration of Design in 
Entrepreneurial Ventures, 3. Innovation and Design, 
4. User-Centric Design in Entrepreneurship, 5. Design 
Thinking and Problem-Solving, 6. Iterative Nature 
of Design in Entrepreneurship, 7. Brand Building 
through Design, 8. Market Relevance and Design, 9. 
Challenges and Opportunities in Integrating Design 
and Entrepreneurship, and 10. Emerging Trends at the 
Intersection of Design and Entrepreneurship. Building 
on these principles, Liedtka and Ogilvie’s “Designing 
for Growth: A design thinking toolkit for managers” 
(2011) becomes a pivotal resource in understanding 
the strategic integration of design in entrepreneurial 
ventures. The literature scrutinizes how entrepreneurs 
strategically incorporate design principles, drawing 
insights from case studies and successful examples. 
This strategic integration emerges as transformative, 
allowing entrepreneurs to leverage design for business 
for growth and success in dynamic markets.

A central theme in the literature review revolves 
around the role of design in fostering innovation within 

entrepreneurial contexts. Martin’s “The Design of 
Business: Why design thinking is the next competitive 
advantage” (2009) underscores the inseparable link 
between design and innovation. This link becomes a 
cornerstone in entrepreneurial success, where iterative 
processes and problem-solving methodologies inherent 
in design thinking become essential components of 
the entrepreneurial journey.

The significance of user-centric design is 
highlighted, drawing on insights from Kelley and 
Kelley’s “Creative Confidence: Unleashing the 
creative potential within us all” (2013). This section 
underscores how understanding and meeting user 
needs contribute directly to entrepreneurial success, 
establishing a connection between creative confidence 
and user-centric design.

The practical application of design for business 
as a problem-solving tool is explored, aligning with 
the iterative nature of entrepreneurial processes. 
Brown’s article in the Harvard Business Review 
in 2008, “Design Thinking,” provides foundational 
insights into this iterative process. The literature 
underscores how entrepreneurs leverage design for 
business to identify and address complex business 
challenges, enhancing adaptability and resilience in 
the entrepreneurial journey.

In summary, this literature review, enriched with 
citations from thought leaders in design for business 
and entrepreneurship, weaves a comprehensive 
narrative. It positions design for business as a dynamic 
force that not only shapes aesthetics but also becomes 
a strategic and transformative tool for entrepreneurs 
in navigating challenges, fostering innovation, and 
ultimately achieving enduring success.

The discussion within “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
provides a nuanced exploration of the symbiotic 
relationship between design for business and 
entrepreneurial success. Brown’s foundational work on 
design thinking principles sets the stage, emphasizing 
adaptability, creativity, and a user-centric approach that 
aligns seamlessly with the entrepreneurial mindset. 
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Liedtka and Ogilvie’s toolkit becomes pivotal in 
understanding the strategic integration of design in 
entrepreneurial ventures, showcasing its transformative 
potential for growth and success in dynamic markets. 
The central theme of design fostering innovation is 
highlighted, with Martin emphasizing the inseparable 
link between design and entrepreneurial success. 
User-centric design’s significance, as illuminated by 
Kelley and Kelley, establishes a connection between 
creative confidence and entrepreneurial triumph. 
The practical application of design as a problem-
solving tool, aligned with the iterative nature of 
entrepreneurship, is explored, showcasing how 
entrepreneurs leverage design for adaptive and 
resilient strategies. In summary, the literature review 
weaves a comprehensive narrative, positioning design 
for business as a dynamic and transformative force 
for entrepreneurs in navigating challenges, fostering 
innovation, and achieving enduring success.

Recommendation and Implication of the 
Study

The study on “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offers valuable recommendations and implications 
for entrepreneurs, business leaders, and researchers 
alike. Firstly, entrepreneurs should actively embrace 
and integrate design for business principles into 
their ventures. As highlighted by Brown (2009) in 
“Change by Design: How design thinking can transform 
organizations and inspire innovation,” adopting a user-
centric, adaptive, and creative approach can provide 
a strategic edge in navigating the challenges of the 
business landscape. This recommendation underscores 
the transformative potential of design for business as 
an integral part of an entrepreneur’s toolkit for success.

For business leaders, the study suggests 
fostering a culture of innovation and design within 
their organizations. Liedtka and Ogilvie’s (2011) work, 
“Designing for Growth: A design thinking toolkit 
for managers,” provides actionable insights into 
strategically integrating design principles. Business 

leaders can encourage a mindset that values creativity, 
user-centricity, and iterative problem-solving, creating 
an environment where design for business becomes 
a driving force for continuous innovation. This 
recommendation aligns with the notion that innovation 
is not limited to products or services but extends to 
the organizational culture and processes.

The implications of this study extend to the 
research community, emphasizing the need for 
further exploration at the intersection of design 
and entrepreneurship. Scholars can delve deeper 
into specific industries or entrepreneurial contexts 
to uncover nuanced insights and success factors. 
Additionally, understanding the challenges and 
opportunities in integrating design principles, as 
highlighted by Cross and Cross (2008) in “Expertise 
in design: An overview,” can inform future research 
agendas. This recommendation encourages researchers 
to contribute to the evolving discourse on the role 
of design in entrepreneurship, providing a foundation 
for evidence-based practices.

The study on “The Art of Entrepreneurship: 
Navigating Success through Design for Business” 
offers valuable recommendations and implications 
for entrepreneurs, business leaders, and researchers. 
Entrepreneurs are advised to actively embrace design 
for business principles, adopting a user-centric, 
adaptive, and creative approach as a strategic edge 
in navigating business challenges. For business 
leaders, fostering a culture of innovation and design 
is recommended, drawing insights from Liedtka and 
Ogilvie’s toolkit to create an environment where 
design becomes a driving force for continuous 
innovation. The implications extend to the research 
community, emphasizing the need for further 
exploration at the intersection of design for business, 
and entrepreneurship. Scholars are encouraged to 
delve deeper into specific industries, contexts, and 
the challenges and opportunities in integrating design 
principles, contributing to the evolving discourse on 
the role of design in entrepreneurship and providing 
a foundation for evidence-based practices.
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ส่วันประกอบของบทค์วัาม
 	 ประเภทบทความวิจััย
	 ส่่วนประกอบ	: ชิ่�อเร่�อง ชิ่�อ-นามสกุล่แล่ะสังกัดของผ้�เข่ยน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บัที่คัดย่อแล่ะคำ
สำคัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดย่อความยาว 200-250 คำ) บัที่นำ วัตถุปีระสงค์การวิจัย เคร่�องม่อวิจัยแล่ะ
วิธั่ดำเนินการวิจัย ผล่การวิจัย/การวิเคราะห์ข�อม้ล่ สรุปีแล่ะอภิปีรายผล่ แล่ะเอกสารอ�างอิง (อ้างอิงในเน่�อเร่�อง และใน
บััญช่เอกสารอ้างอิงที่้ายบัที่ความ)
 	 ประเภทบทความวิชาการ
	 ส่่วนประกอบ	: ชิ่�อเร่�อง ชิ่�อ-นามสกุล่แล่ะสังกัดของผ้�เข่ยน (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ) บัที่คัดย่อแล่ะคำ
สำคัญ (ภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ บัที่คัดย่อความยาว 200-250 คำ) บัที่นำ เน่�อหา (สามารถุแบั่งเป็็นหัวข้อตามที่่�ที่่าน
ต้องการนำเสนอ) บัที่สรุปี แล่ะเอกสารอ�างอิง

 ***พิมพ์ผ่ลงานด้วยคอมพิวเตอร์โป็รแกรม Microsoft Word รุ่น 2003 หร่อ 2007 for windows ความยาว
ของบัที่ความ 10-15 หน้ากระดาษ A4 

ข้อกําหนดในการเตุรียมตุ้นฉบับบทค์วัาม
  ขนาดกระดาษ เอ 4
   กรอบัของข�อความ ในแต่ละหน้าให้ม่ขอบัเขตดังน่� จากขอบับันของกระดาษ 1.25 นิ�ว ขอบัล่าง 1.0 นิ�ว ขอบั

ซึ่้าย 1.25 นิ�ว ขอบัขวา 1.0 นิ�ว 
  ระยะห่างระหว่างบัรรที่ัด หน่�งช่วงบัรรที่ัดของเคร่�องคอมพิวเตอร์
  ตัวอักษร ใช้บัราววัลเล่ย นิว (Browallia New) และพิมพ์ตามที่่�กำหนด ดังน่�
   ชิ่�อเร่�อง (Title)
  - ภาษาไที่ย ขนาด 18 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ภาษาอังกฤษ (ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่) ขนาด 18 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
   ชิ่�อผ้�เข่ยน (ทีุ่กคน)
  - ช่�อผู่้เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ช่�อหน่วยงานของผู่้เข่ยน ภาษาไที่ย-อังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวธรรมดา
   บัที่คัดย่อ
  - ช่�อ “บัที่คัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ข้อความบัที่คัดย่อภาษาไที่ย ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ข้อความบัที่คัดย่อภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว
   คำสำคัญ (keyword) ให้พิมพ์ต่อจากส่วนของบัที่คัดย่อ (Abstract) ควรเล่อกคำสำคัญที่่�เก่�ยวข้อง
กับับัที่ความ ป็ระมาณ 4-5 คำ ใช้ตัวอักษรภาษาไที่ยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 point

รายลัะเอียดการเตุรียมตุ้นฉบับบทค์วัาม วัารสารวัิชาการนวััตุกรรมส่�อสารสังค์ม
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   รายล่ะเอ่ยดบัที่ความ
  - หัวข้อใหญ่ ขนาด 16 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - หัวข้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิดซึ่้าย, ตัวหนา
  - ตัวอักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิดขอบั, ตัวธรรมดา
  - ย่อหน้า 0.5 นิ�ว

  คำศััพที่์ ให้ใช้คำศัพที่์บััญญัติของราชบััณฑิิตยสถุาน

  ภาพแล่ะตาราง กรณ่ม่ภาพและตารางป็ระกอบั ช่�อภาพให้ระบัุคำว่า ภาพท่ี่� ไว้ใต้ภาพป็ระกอบั และ 
จัดข้อความบัรรยายใต้ภาพให้อยู่ก่�งกลางหน้ากระดาษ ช่�อตารางให้ระบุัคำว่า ตารางที่่� พร้อมที่ั�งข้อความบัรรยายตาราง  
หวัตารางใหจ้ดัชดิซึ่า้ยของหนา้กระดาษ และใต้ภาพป็ระกอบัหรอ่ตารางใหบ้ัอกแหลง่ที่่�มา โดยพิมพห์า่งจากช่�อภาพป็ระกอบั
หร่อเส้นคั�นใต้ตาราง 1 บัรรที่ัด (ใช้ตัวอักษรขนาด 14 point, ตัวธรรมดา)

ตัวอย่าง ภาพป็ระกอบัที่่�นำมาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง
ภาพที่่� 1 ลักษณะเซึ่ลล์ของไอโซึ่เลที่ A9 จาก (a) การย้อมส่แกรม และ (b) การย้อมส่แฟ้ลกเจลลา

ที่่�มา: ป็ระวัติ อังป็ระภาพรชัย, ขจ่นาฏิ พิเวชกุล. (2556). การแยกแล่ะจัดจำแนกแบัคที่่เร่ยจากแหล่่งน�ำธัรรมชิาติ 
ที่่�สามารถยับัยั�งการเจริญของไซยาโนแบัคที่่เร่ย. พิมพ์ครั�งที่่� 7. กรุงเที่พฯ: PROCEEDINGS เล่ม1  

การป็ระชุมวิชาการระดับัชาติ มศว วิชาการ, หน้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถุ่ายด้วยตนเอง ให้อ้างว่า ที่่�มา: ภาพถุ่ายโดยผู่้วิจัย/ผู่้เข่ยน ช่�อ-สกุล

ตัวอย่าง ตารางที่่�นำมาอ้างและการบัอกแหล่งอ้างอิง

ตารางที่่� 2 เป็ร่ยบัเที่่ยบันิสิตแต่ละด้าน

ตัวแป็รที่่�ศ่กษา ค่าสูงสุด ค่าต�ำสุด ค่าเฉล่�ย S.D.

1. ด้านใฝ่่รู้ตลอดช่วิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้านคิดเป็็นที่ำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้านหนักเอาเบัาสู้ 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้านรู้กาลเที่ศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้านเป็ี�ยมจิตสำน่กสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้านม่ที่ักษะการส่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้านอ่อนน้อมถุ่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้านงามด้วยบัุคลิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้านพร้อมด้วยศาสตร์และศิลป็์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถุ่ง ค่าส่วนเบั่�ยงเบันมาตรฐาน

ที่่�มา: จิตต์ภิญญา ชุมสาย ณ อยุธยา. (2556). อัตล่ักษณ์นิสิตมหาวิที่ยาล่ัยศัร่นครินที่รวิโรฒ : การศัึกษาเชิิง 
เปีร่ยบัเที่่ยบัระหว่างนิสิตที่่�ศัึกษาในกลุ่่มสาขาวิชิาต่างกัน. วารสารศร่นครินที่รวิโรฒวิจัยและพัฒนา  

(สาขามนุษย์ศาสตร์) ป็ีที่่� 5 ฉบัับัที่่� 10 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556, หน้า 8.
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  กิตติกรรมปีระกาศั ให้ป็ระกาศเฉพาะการได้รับัทีุ่นสนับัสนุนการวิจัย
   การพิมพ์อ�างอิงที่่�แที่รกในเน่�อหาของบัที่ความ 
  ใช้การอ้างอิงระบับันาม-ป็ี โดยระบัุ ช่�อผู่้แต่ง ป็ีที่่�พิมพ์ และเลขหน้า (ถุ้าม่)

 ตัวอย่างที่่� 1 การอ�างอิงที่่�กล่่าวรวมไปีในเน่�อหาของบัที่ความ
  ในหนังส่อการอนุรักษ์ศิลป็วัฒนธรรมและภูมิป็ัญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่าวถุ่ง ตลาดสามชุก

ว่าเป็็นตลาดสำคัญในการติดต่อค้าขายแลกเป็ล่�ยนสินค้าในอด่ต เม่�อ 100 กว่าป็ีก่อน...

 ตัวอย่างที่่� 2 การอ�างอิงที่�ายข�อความที่่�กล่่าวถึง
  “สุามชุก มาจากคุำว่า กระชุก คุือเคุรื�องจักรสุานที่รงคุลู้ายฟักเข้่ยวผู้่านคุร่�งใช้ใสุ่ข้องแห้งต่างๆ เป็นที่่�มาข้องคุำ

ว่า สุามชุก สุ่�ชุก หรือ กระชุก” (สถุาบัันวัฒนธรรมและศิลป็ะ, 2554, 88)

  การพิมพ์เอกสารอ�างอิงที่�ายบัที่ความ
 1) เอกสารอ้างอิงทีุ่กลำดับัจะต้องเร่ยงตามตัวอักษร
 2) เอกสารอ้างอิงเร่ยงลำดับัโดยให้รายการที่่�เป็็นภาษาไที่ยข่�นก่อน ตามด้วยรายการอ้างอิงที่่�เป็็นภาษาอังกฤษ
 3)  รายการเอกสารอา้งองิใหพ้มิพช์ดิขอบักระดาษดา้นซึ่า้ย ถุา้รายละเอย่ดของเอกสารอา้งองิมค่วามยาวมากกวา่ 

หน่�งบัรรที่ัด ให้พิมพ์ต่อบัรรที่ัดถุัดไป็โดยย่อหน้า (โดยเว้นระยะ 7 ช่วงตัวอักษร หร่อเริ�มพิมพ์ช่วงตัวอักษร
ที่่� 8)

  การจัดพิมพ์เอกสารอ�างอิงที่�ายบัที่ความจะแตกต่างกันตามชินิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ�างอิง ให�จัดพิมพ์ 
 ตามข�อแนะนำ วารสารวิชิาการนวัตกรรมส่�อสารสังคมใชิ�การอ�างอิงตามร้ปีแบับั apa6 ดังน่�

 1. อ�างอิงจากหนังส่อ ใช้รูป็แบับัดังน่�
 ช่�อผู่้แต่ง.//(ป็ีที่่�พิมพ์).//ชิ่�อเร่�อง.//ครั�งที่่�พิมพ์.(ถุ้าม่)//เม่องที่่�พิมพ์:/สำนักพิมพ์.

 ตัวอย่าง
 ไพจิตร ยิ�งศิริวัฒน์. (2541). เน่�อดินเซึ่รามิกส์. พิมพ์ครั�งที่่� 2. กรุงเที่พฯ: โอเด่ยนสโตร์.
 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

 2. อ�างอิงจากวารสาร ใช้รูป็แบับัดังน่�
 ช่�อ/ช่�อสกุลผู่้เข่ยนบัที่ความ.//(ป็ี).//ช่�อบัที่ความ.//ชิ่�อวารสาร.//ป็ีที่่�(ฉบัับัที่่�):/หน้าที่่�อ้าง.

 ตัวอย่าง
ชยัรตัน ์นรินัตรตัน.์ (2553). นอนกรน..การหายใจตดิขดัขณะหลบัั. วารสารมหาวทิี่ยาล่ยั ศัรน่ครนิที่รวโิรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in  

Libraries. 16(1), 39-42.

 3. อ�างอิงจากเอกสารปีระกอบัการปีระชิุมที่างวิชิาการ/หนังส่อรวมบัที่ความวิชิาการ ใช้รูป็แบับัดังน่�
  ช่�อผู่้เข่ยน.//(ปี็ที่่�พิมพ์).//ช่�อบัที่ความหร่อช่�อตอน.//ใน//ช่ิ�อหนังส่อ.//ช่�อบัรรณาธิการหร่อช่�อผู่้รวบัรวม(ถุ้าม่).//

หน้าที่่�ต่พิมพ์บัที่ความหร่อตอนนั�น.//ครั�งที่่�พิมพ์.//สถุานที่่�พิมพ์:/ช่�อสำนักพิมพ์หร่อผู่้จัดพิมพ์.

 ตัวอย่าง
แม้นมาส ชวลิต, คุณหญิง. (2526). การก้าวเข้าสู่ระบับัคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด. ใน เอกสารการสัมมนา

ที่างวิชิาการเร่�อง ก�าวแรกของการใชิ�เคร่�องคอมพิวเตอร์ของห�องสมุด. หน้า 1-7. กรุงเที่พฯ: 
มหาวิที่ยาลัยธรรมศาสตร์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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 4. อ�างอิงจากปีริญญานิพนธั์หร่อวิที่ยานิพนธั์หร่อสารนิพนธั์ ใชิ�ร้ปีแบับัดังน่�
 ช่�อผู่้แต่ง.//(ป็ีที่่�พิมพ์).//ช่�อเร่�อง.//ช่�อป็ริญญา(สาขาหร่อวิชาเอก).//เม่องที่่�พิมพ์:/หน่วยงาน.//ถุ่ายเอกสาร.

 ตัวอย่าง
สิริสุมาลย์ ชนะมา. (2548). การพัฒนาร้ปีแบับัการเร่ยนผ่านเคร่อข่ายอินเที่อร์เน็ต วิชิาสังคมศัึกษา 

สำหรับันักเร่ยนชิั�นปีระถมศัึกษาปีีที่่� 6. ป็ริญญานิพนธ์ กศ.ด. (เที่คโนโลย่การศ่กษา). กรุงเที่พฯ: 
บััณฑิิตวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยศร่นครินที่รวิโรฒ. ถุ่ายเอกสาร.

Patamaporn Yenbamrung. (1992). The Emerging Electronic University: A Study of Student 
Cost-Effectiveness. Dissertation, Ph.D. (Library and Information Science). Austin: Grad-
uate School The University of Texas at Austin. Photocopied.

 5. อ�างอิงจากแหล่่งข�อม้ล่อิเล่็กที่รอนิกส์ออนไล่น์ ใชิ�ร้ปีแบับัดังน่�
	 ข้้อมูลจัากหนังส่ือออนไลน์
  ผู่แ้ตง่.//(ป็ทีี่่�พมิพห์รอ่ป็ทีี่่�สบ่ัคน้).//ชิ่�อเร่�อง.//สถุานที่่�พมิพ:์/สำนกัพมิพ.์//สบ่ัคน้เม่�อ/วนั/เดอ่น/ป็(ีหรอ่ Retrieved/

เด่อน/วัน/ป็ี),/จาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่าง
ที่บัวงมหาวิที่ยาลัย. (2544). กรอบัแนวที่างการปีระเมินคุณภาพภายนอกระดับัอุดมศัึกษา. ส่บัค้นเม่�อ 15 

พฤศจิกายน 2544, จาก http://www.qa.mua.go.th/Thai/seminar_document.htm
Davies, J. Eric; Wisdom, Stella; & Creaser, Claire. (2000). Out of sight but Not Out of Mind: 

Visually Impaired Prople’s Perspectives of Library and Information Services. Lough-
borough: LISU. Retrieved September 20, 2003, from www.Iboro.ac.uk/departments/dils/
lisu/public.html

	 ข้้อมูลท่�เป็นบทความจัากวารส่ารออนไลน์
  ผู่แ้ตง่.//(ป็ทีี่่�พมิพ)์.//ช่�อบัที่ความ.//ชิ่�อวารสาร.//ป็ทีี่่�(ฉบับััที่่�):หนา้(ถุา้ม)่.//สบ่ัคน้เม่�อ/วนั/เดอ่น/ป็(ีหรอ่ Retrieved/

เด่อน/วัน,/ป็ี),/จาก(from)/ช่�อเว็บัไซึ่ต์

 ตัวอย่าง
พิษณุ กล้าการนา. (2545). เตร่ยมรับัม่อกับัภาวะโลกร้อน. หมออนามัย. 11(6). ส่บัค้นเม่�อ 13 ตุลาคม 

2546, จาก http://moph.go.th/ops/doctor/backreport.htm
Bearman, David. (2000). Intellectual Property Conservancies. D-Lib Magazine. 6(12). Retrieved 

June 30,2020,from http://www.dlib.org/dlib/december/bearman/12bearman.html

 6. อ�างอิงบัที่สัมภาษณ์ ใชิ�ร้ปีแบับัดังน่�
 (ผู่้ให้สัมภาษณ์.ป็ีที่่�สัมภาษณ์ เด่อนที่่�สัมภาษณ์). ผู่้สัมภาษณ์ สถุานที่่�สัมภาษณ์

 ตัวอย่าง
(พฤที่ธิ� ศุภเศรษฐศิริ,รองศาสตราจารย์. 2553, กันยายน). สัมภาษณ์โดย เสาวลักษณ์ พันธบัุตร ที่่� 

มหาวิที่ยาลัย ศร่นครินที่รวิโรฒ
(Anissa Fung. 2012, August). Interviewed by Saowaluck at Hongkong Institute of Education.
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