


หลัักการและเหตุุผล
วารสารวิชิาการนวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม เป็น็วารสารวิชิาการสาขามนุษุยศาสตร์ ์และสังัคมศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิการ 

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง
วารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มที่่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งจััด
พิิมพ์์เป็็นวารสารวิิชาการรายครึ่่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความที่่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การสื่่�อสาร, การสื่่�อสารเพื่่�อสุุขภาพ, การสื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว,
		  การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม, การสื่่�อสารเพื่่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ิลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	� ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การแสดงและกำกับัการแสดงภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิิทัลั, การออกแบบเพื่่�อการแสดง

ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การจัดัการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิิทัลั
	 6.	 การจััดการและการบริิหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ ่�อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร
	 1.	� เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิชาการ (Academic Articles) บทความวิิจััย (Research Articles) และ

บทความวิิจารณ์์ (Review Article)
	 2.	� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิิจััย นัักวิิชาการและบุุคคลทั่่�วไป มีีโอกาสเผยแพร่่ผลงานวิิชาการด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร
	 3.	� เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร

กำหนดการเผยแพร่ ่	ปี ีละ 2 ฉบัับ : ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน)
		  ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม)
จำนวนพิิมพ์์ 30 เล่่ม

�	�บทความวิชิาการและวิจิัยัทุกุเรื่่�องได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลัยั ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่่�ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
กองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

�	�บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่่�น
หากตรวจสอบพบว่่ามีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

�	�บทความใดที่่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

�	�บทความที่่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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การสื่่�อสารให้้หลุุดพ้้นจากกรอบคิิดแบบเดิิม

วารสารฉบับันี้้�มีีผลงานวิชิาการที่่�หลากหลายทั้้�งด้้าน งานวิจัิัยและพัฒันา งานด้า้นสื่่�อสาร
การตลาด สื่่�อสารการแสดง งานด้า้นการออกแบบในมิติิติ่า่ง ๆ  รวมทั้้�งงานภาพยนตร์แ์ละผล
งานในโลกไซเบอร์์ ฯลฯ คณะผู้้�จััดทำวารสารหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ข้้อมููลทางวิิชาการเหล่่านี้้�จะ
ยัังประโยชน์์ต่่อการศึึกษาและพััฒนางานวิิชาการ ของบุุคลากรและนิิสิิตนัักศึึกษา ตลอดจน
ให้้แนวคิิดแก่่ผู้้�ที่่�จะนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาองค์์กรของตนสืืบต่่อไป

ทีีมงานผู้้�จัดทำวารสารจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม ให้้เป็็น
พื้้�นที่่�สำหรัับศาสตร์์ด้้านการสื่่�อสารและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในโลกดิิจิิทััล เพื่่�อให้้สมาชิิกผู้้�อ่าน
ได้้รัับข่าวสาร ข้้อมููลอัันยัังประโยชน์์ต่่อการพััฒนาตนให้้เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงของโลก
รอบตััวมากยิ่่�งขื้้�น ขอขอบคุุณสมาชิิกวารสารที่่�ให้้ความสนใจและติิดตามวารสารของเรา ทุุก
ท่่าน มา ณ โอกาสนี้้�

บทบรรณาธิกิาร
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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็น็การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เทคนิิคการกำกัับภาพ
ที่่�สร้้างความกลััวในภาพยนตร์ส์ยองขวัญัของผู้้�กำกับัภาพยนตร์์ 
“เจมส์์ วาน” โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์
ตััวบท (Textual Analysis) ของภาพยนตร์์ โดยนำทฤษฎีี
และแนวคิิดด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพ (Cinematography) 
และทฤษฎีีประพัันธกร (Author theory) ในการศึึกษา
ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน จำนวน  
5 เรื่่�อง คืือ 1) Insidious (2010) 2) The Conjuring (2013) 
3) Insidious: Chapter 2 (2013) 4) The Conjuring 2 
(2016) และ 5) Malignant (2021)

ผลการศึึกษาพบว่า่ การกำกับัภาพเพื่่�อสร้า้งความกลัวั
ในภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�กำกัับภาพยนตร์์โดย เจมส์์ วาน 
ให้้ความสำคััญด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพ คืือ 1) เทคนิิค
การจััดแสง (Lighting) ที่่�เน้้นการกำหนดให้้ผู้้�ชมมองจุุด
ที่่�สว่่างที่่�สุุดในภาพ 2) เทคนิิคการถ่่ายภาพแบบนานต่่อ
เนื่่�อง (Long take shot) 3) เทคนิิคการใช้้ขนาดภาพและ
มุุมกล้้อง (Shot size and Camera angle) ประกอบด้้วย 
การนำเสนอมุุมมองตััวละคร (Point of View) และ ภาพ
ขนาดใกล้้ (Close-up Shot) 4) เทคนิิคการจััดองค์์ประกอบ
ภาพ (Composition) ประกอบด้วย เทคนิิคการสร้้างพื้้�นที่่�ว่า่ง 

(Negative space) การใช้้เส้้นนำสายตา (Leading line) 
การวางเฟรมภาพให้้รู้้�สึึกแคบ (Narrow frame) และการ
จััดองค์์ประกอบภาพแบบกรอบภาพ (Frame in frame) 
ซึ่่�งเทคนิิคการกำกัับภาพดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นในการควบคุุมการ
มองภาพของผู้้�ชมในการสร้้างความกลััวไปพร้้อมกัับการ 
เล่า่เรื่่�องด้ว้ยภาษาภาพยนตร์ ์จึึงทำให้ภ้าพยนตร์ส์ยองขวัญัของ
เขาประสบความสำเร็จ็และเป็น็ที่่�ยอมรับัในวงการภาพยนตร์์

คำสำคัญั: ภาพยนตร์แ์นวสยองขวัญั, ความกลัวั, การกำกับัภาพ, 
ภาษาภาพยนตร์์

Abstract
This study employs a qualitative research 

approach to examine the fear-creating techniques 
in James Wan's horror films using textual analysis, 
introducing the theory and concepts of cinematography 
and author theory into James Wan's five horror film 
studies: 1) Insidious (2010) 2) The Conjuring (2013) 
3) Insiderous: Chapter 2 (2013) 4) The Conjure 2 
(2016), and 5) Malignant (2021).
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The study found that the cinematography techniques 
in James Wan's horror film were primarily responsible 
for creating fear: 1) The lighting technique controlled 
viewers at the brightest points in the picture. 2) Take 
long shots. 3) Shot size and camera angle techniques, 
which consisted of point-of-view and close-up shots. 
4) Composition techniques, including negative space, 
leading lines, narrow frames, and frame-in-frame 
composition, concentrated on controlling the view of 
the audience to create a fear of film language. This 
led to his film's success and acceptance.

Keywords: Horror Film, Fear, Cinematography, 
Film Language

บทนำำ�
ภาพยนตร์์สยองขวััญ เป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีรูปแบบและ

วิวิัฒันาการมาอย่่างยาวนาน ภาพยนตร์์สยองขวััญเร่ื่�องแรก
ของโลก เป็น็ผลงานการกำกัับของ จอร์์จ เมลิิเยส์ ์(Georges 
Melies) ผู้้�กำกับัชาวฝรั่่�งเศส เรื่่�อง Le Monoir du diable ออก
ฉายครั้้�งแรกเมื่่�อปีี 1896 ผู้้�บุุกเบิิกภาพยนตร์์แนวแฟนตาซีี
และแนวสยองขวััญ เม่ื่�อศึึกษาประวััติกิารสร้้างภาพยนตร์์แนว
สยองขวััญแล้้ว (กฤษฎา กฤษณะเศรณีี (2551:9) อ้้างถึึง
ใน ฉลองรัฐั เณอมาลย์ช์ลมารค, 2563) นับัได้ว้่า่ความกลัวั
อยู่่�คู่่�กับัมนุษุย์ม์าอย่า่งยาวนาน ความน่า่ตื่่�นเต้น้และระทึึกใจ 
ไม่่เคยเลืือนหายไปจากประวััติิศาสตร์์ภาพยนตร์์ และยัังได้้
รัับความนิิยมจากมวลชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญเป็็นภาพยนตร์์ท่ี่�ช่่วยให้้
มนุษุย์์ได้้ปลดปล่อยความกลััวออกจากจิิตใจ จาก การศึึกษา
การวิเิคราะห์์ศิิลปะการเล่า่เรื่่�องของภาพยนตร์์สยองขวััญใน
จัักรวาลเดอะคอนเจอริ่่�ง ของ สุุวััจนีี พุุฒิิโชติิ กล่่าวว่่า ใน
ช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาภาพยนตร์์สยองขวััญได้้รัับความนิิยม
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากจะให้้ความบัันเทิิงปนความระทึึก
ใจแล้้ว ผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์หลายคนยัังมองว่่ามัันได้้ช่่วยขจััด
ความกลััวออกจากจิิตใจมนุุษย์์ ซึ่่�งหากมนุุษย์์ได้้ปลดปล่่อย
ความกลััวออกมาบ้้าง จิิตใจอาจรู้้�สึึกผ่่อนคลายมากขึ้้�น 
มีีงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััยทััวร์์คููประเทศฟิินแลนด์์ ปี ี
ค.ศ. 2020 ที่่�ได้ม้ีีการศึึกษาการรับัมืือกับัความกลัวัของคนที่่�
ได้้รัับชมภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�น่่ากลััวที่่�สุุด 100 เรื่่�อง โดย
หลัังจากศึึกษาการสแกน MRI สมอง ผลออกมาพบว่่าการ
รัับชมภาพยนตร์์สยองขวััญสามารถช่่วยให้้สมองผ่่อนคลาย
ความเครีียดได้ ้และภาพยนตร์ส์ยองขวัญัหลาย ๆ  เรื่่�อง ยังัสามารถ 

นํําพาเราไปสู่่�สถานการณ์์ที่่�อยู่่�เหนืือการควบคุุม กดดััน 
อย่่างหนััก และเป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึกท่ี่�ไม่่ค่่อยได้้พบเจอ 
ในชีีวิิตจริิงแต่่เมื่่�อมาถึึงโมเมนต์์ท่ี่�ก้้าวผ่่านวิิกฤติินี้้�ไป 
จนรู้้�สึึกโล่่งใจ สมองที่่�ตึึงเครีียดอยู่่�ก็ได้ป้ลดล็อ็คออกเช่่นกันั  
(สุุวััจนีี พุุฒิิโชติิ, 2564)

ความน่่ากลััวท่ี่�เกิิดขึ้้�นในภาพยนตร์์แนวสยองขวััญ 
สิ่่�งเหล่่านั้้�นถููกบัังคัับโดยผู้้�กำกัับมาแล้้วว่่าต้้องการให้้ผู้้�ชม
เห็็นอะไรบ้้างตามลำดัับ เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกกลััว และ 
นำไปสู่่�สภาวะตกใจของผู้้�ชม หรืือที่่�เรีียกว่่า Jump scare  
ซึ่่�งมีีนิยามว่า่ Jump scare เป็น็คำที่่�ใช้อ้ธิบิายเทคนิคิท่ี่�มักัใช้้
ในภาพยนตร์์สยองขวััญและวิิดีีโอเกม โดยมีีจุดประสงค์์เพ่ื่�อ
ทำให้ผู้้้�ชมตกใจด้ว้ยการทำให้้ผู้้�ชมประหลาดใจด้้วยภาพหรืือ
เหตุกุารณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่า่งกะทัันหันั ซึ่่�งมัักเกิดิขึ้้�นพร้อ้มกับั
เสีียงที่่�ดัังและสั่่�นสะเทืือน เหตุุการณ์์ที่่�กะทัันหัันนี้้�อาจทำให้้
ผู้้�ชมตกใจได้้ด้้วยการปรากฏตััวในจุุดหนึ่่�งของภาพยนตร์์ 
ที่่�ซาวด์์แทร็็คเงีียบ และผู้้�ชมไม่่ได้้คาดหวัังว่่าจะมีีอะไร 
น่า่ตกใจเกิดิขึ้้�น หรืืออาจเป็น็ผลที่่�ตามมาอย่่างกะทันัหันัจาก
การลุ้้�นระทึึกเป็น็เวลานาน เป็น็เทคนิิคยอดนิยิมที่่�ใช้เ้พื่่�อสร้า้ง
ความรู้้�สึึกหวาดกลััวและความตึึงเครีียดให้้กัับผู้้�ชม (ธนพล 
น้้อยชููชื่่�น, 2563)

นักัวิชิาการสมััยใหม่่ศึึกษาแนวทางการสร้า้งภาพยนตร์์
แนวสยองขวััญ ในมิิติิของการเล่่าเรื่่�องและการวิิเคราะห์์ 
ตัวับทไว้้มากมาย รวมถึึงวิิวัฒันาการของภาพยนตร์์แนวสยอง
ขวัญัมีีการรัับตัวัให้เ้ข้า้กับับริบิทสมัยัใหม่ ่จากบทวิเคราะห์์ของ 
ฉลองรััฐ เณอมาลย์์ชลมารค ในการวิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่า
เรื่่�องในภาพยนตร์์ Post Horror กล่่าวว่่า ภาพยนตร์์สยอง
ขวััญยุุคใหม่่ หรืือ Post Horror มีีลักษณะท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปจากขนบการสร้้างภาพยนตร์์แนวสยองขวััญในอดีีตอย่่าง
เด่น่ชััด ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ถ่า่ยทอดความกลััว แต่่ยังันำบริบททาง
สัังคมมาพููดถึึงในภาพยนตร์์ สะท้้อนความกลััวของสัังคมที่่�
ร่่วมสมััยมากขึ้้�น ลดทอนความสยองขวััญลง แต่่เพิ่่�มความ
ตึึงเครีียดเข้้าไปแทน มีีการผสมแง่่มุุมทางจิิตวิิทยาเข้้ากัับ
เรื่่�องเหนืือธรรมชาติ ิการเลืือกสรรค์ฉ์ากท่ี่�เสริมิเรื่่�องราว และ
การถ่่ายภาพท่ี่�ประณีีตบรรจง (ฉลองรััฐ เณอมาลย์์ชลมารค, 
2563) ซึ่่�ง ธิิดา ผลิิตผลการพิิมพ์์ จำแนกภาพยนตร์์แนว
สยองขวััญออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ  คืือ 1) ภาพยนตร์์สยอง
ขวัญัที่่�พยายามอธิิบายบ่่อเกิดิของความสยองอย่่างมีีเหตุุผล 
เช่่น เรื่่�องเอเลี่่�ยนจากนอกโลก สััตว์์ประหลาดที่่�เป็็นผลของ
การทดลองวิิทยาศาสตร์์อัันผิิดพลาด เรื่่�องของคนป่่วยเป็็น
โรคจิิต 2) ความสยองอัันเกิิดจากปรากฏการณ์์ท่ี่�อธิิบาย
ไม่่ได้้ เช่่น ผีี ความเชื่่�อ และ 3) ภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�
ปล่อ่ยให้ผู้้้�ชมคาดเดาเอาเองว่า่ ภาพยนตร์ส์ยองขวัญัเรื่่�องนี้้�

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (23) ม.ค - มิ.ย 67  |  11



เป็็นแบบไหนกัันแน่่ ระหว่่างสองแบบแรก เช่่น ภาพยนตร์์
เรื่่�อง The Shining (1980) (ธิิดา ผลิิตผลการพิิมพ์์, 2019)

ในปััจจุุบัันภาพยนตร์์สยองขวััญนั้้�นถููกสร้้างออกมา
มากมาย ทั้้�งของประเทศไทยเองและทางฝั่่�งฮอลลีีวูดเนื่่�องจาก
มีีคนให้้ความสนใจเลืือกรัับชมกัันไม่่น้้อย แต่่มีีภาพยนตร์์
สยองขวััญไม่่มากนัักที่่�ได้้รัับความนิิยมออกไปในวงกว้้าง 
และมีีการผลิิตผลงานภาพยนตร์์ที่่�ขยายออกไปหลายเรื่่�อง 
ซึ่่�งภาพยนตร์์ที่่�สร้้างความนิิยมอย่่างต่่อเรื่่�อง ได้้แก่่เรื่่�อง 
The Conjuring และ Insidious ของผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ชื่่�อดัังอย่่าง เจมส์์ วาน (James Wan) ที่่�ผลิิตผลงาน
ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญอย่่างต่่อเน่ื่�อง และสร้้างความกลััว
ได้้อย่่างน่่าประทัับใจ และตามที่่� นุุจริินทร์์ จีีรรััตนบรรพต 
(2563) กล่่าวว่่าในกลุ่่�มภาพยนตร์์แนวสยองขวััญยุุคใหม่่  
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ที่่�ชื่่�อ “เจมส์์ วาน” ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ชาว
ออสเตรเลีีย มาเลเซีีย มีีบทบาทสำคััญมากในเชิิงการกำกัับ
และเขีียนบทภาพยนตร์์แนวสยองขวััญ มีีแนวทางการกำกัับ
ภาพยนตร์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวสอดคล้้องกัับทฤษฎีี
ประพัันธ์์กร (Author theory) โดยให้้ความสำคััญกัับภาษา
ภาพยนตร์์และอินิเนอร์ข์องนัักแสดงเป็น็หลััก นอกจากนี้้� อุสุุุ
มา สุุขสวััสดิ์์� (2559) กล่่าวว่่า หนึ่่�งในแนวทางการศึึกษา
ตามทฤษฎีีประพัันธกร คืือการศึึกษาเอกลัักษณ์์ลายมืือ อััน
เป็น็ลัักษณะเด่่นที่่�ปรากฎชััดเจนอยู่่�ในงานของผู้้�กำกัับแต่่ละ
คนทั้้�งในแง่่เนื้้�อหา และวิิธีีการล่่าเรื่่�อง กล่่าวคืือ การศึึกษา
เทคนิิควิิธีีการสร้้างสรรค์์งานภาพยนตร์์ของผู้้�กำกัับ ซึ่่�งใน
กรณีีของผู้้�กำกัับเจมส์์ วาน มีีงานวิิจััยหลายเรื่่�องศึึกษาวิิธีี
การเล่่าเร่ื่�อง และภาษาภาพยนตร์์ ตามแนวคิิดทั่่�วไปของ
ภาพยนตร์์ศึึกษา หากแต่่งานวิิจััยนี้้�จะวิิเคราะห์์เทคนิิคด้้าน
การกำกัับภาพ (Cinematography) ในมุุมที่่�แตกต่่างจากงาน
วิิจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�กล่่าวมา เน่ื่�องจากการถ่่ายทอดความรู้้�สึึกใน
ภาพยนตร์์ นอกจากวิธิีีการเล่่าเรื่่�องและภาษาภาพยนตร์แ์ล้้ว 
ในมุุมของการถ่่ายภาพและเทคนิิคการกำกัับภาพ ก็็เป็็นอีีก
องค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สำคััญเช่่นเดีียวกััน และยัังไม่่มีีงานวิิจััย
ที่่�ศึึกษาวิิเคราะห์์เชิิงการกำกัับภาพในภาพยนตร์์สยองขวััญ 
ซ่ึ่�งจะเป็น็องค์ค์วามรู้้�ท่ี่�น่า่สนใจในแง่มุ่มุของการกำกับัภาพใน
ภาพยนตร์ส์ยองขวัญั เพราะเนื่่�องจากภาพยนตร์เ์ป็น็อวัจันะ
ภาษาที่่�สามารถสร้้างความดื่่�มด่่ำให้้กัับผู้้�ชมได้้หลากหลาย
อารมณ์์ เช่่นเดีียวกัับการอ่่านวรรณกรรมที่่�ให้้ความซาบซึ้้�ง
ในมิิติิต่่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาษาและเทคนิิคการกำกัับ
ภาพ ที่่�สร้้างความสยองขวััญให้้กัับผู้้�ชม 

ดัังนั้้�นการพิิจารณาถึึงตััวบทของภาพยนตร์์แนวสยอง
ขวัญัในงานวิิจัยันี้้�จึึงศึึกษาเฉพาะเทคนิิคการถ่า่ยภาพเป็น็หลักั 
เพราะเน่ื่�องจากการถ่่ายภาพและศิิลปะการถ่่ายภาพยนตร์์

ถููกพิิจารณาอย่่างกว้้าง ๆ ในงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� ซึ่่�งงาน
วิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นในการวิิเคราะห์์เทคนิิคการกำกัับภาพตาม
แนวคิิดศิิลปะการถ่่ายทำภาพยนตร์์ เพื่่�อสร้้างความกลััวใน
ภาพยนตร์ส์ยองขวัญั โดยจะศึึกษาในของเขตเฉพาะผลงาน
ภาพยนตร์์ของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ที่่�โดดเด่่นในเรื่่�องการใช้้
เทคนิิคการถ่่ายภาพ และยัังเป็็นภาพยนตร์์ในกลุ่่�ม Post 
Horror ท่ี่�ผสมผสานการเล่่าเรื่่�องความกลััวของสัังคมร่่วม
สมััย โดยศึึกษาภาพยนตร์แ์นวสยองขวัญัที่่�กำกับัภาพยนตร์์
โดยผู้้�กำกัับเจมส์์ วาน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์เทคนิิคการกำกัับภาพที่่�สร้้างความ

กลััวในภาพยนตร์์สยองขวััญของเจมส์์ วาน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทฤษฎีีประพัันธกร (Author theory) เป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้

ศึึกษาผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ โดยนัักวิิชาการชาวอเมริิกานาม 
Andrew Sarris ในทศวรรษที่่� 1960 ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับ
ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์ในฐานะศิิลปิิน ด้้วยการวิิเคราะห์์รููปแบบ
และเนื้้�อหาตามสููตรของผู้้�กำกัับ โดยเฉพาะการให้้ความ
สนใจต่่อการจััดองค์์ประกอบภาพ (Mise-en-scene) จน
เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว (กำจร หลุุยยะพงศ์์, 2554) ซึ่่�ง 
อุุสุุมา สุุขสวััสดิ์์� (2559) จำแนกแนวทางการศึึกษาออก
เป็็นสามด้้านคืือ 1) แรงบัันดาลใจในการการสร้้างสรรค์์ผล
งาน 2) แนวคิิดท่ี่�สะท้้อนจากผลงานภาพยนตร์์ และ 3) 
เอกลัักษณ์์ของผู้้�กำกัับแต่่ละคน โดยยัังระบุุอีีกว่่าผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์ในฐานะประพัันธกร (Author theory) ผู้้�กำกัับ
จะมีีส่ว่นในงานออกแบบภาพของภาพยนตร์ ์มีีบทบาทในการ
เลืือกทีีมงาน โดยเฉพาะการเลืือกใช้้ผู้้�กำกัับภาพ (Director 
of photography) โดยมัักจะเลืือกใช้้ผู้้�กำกัับภาพคนเดิิม ๆ 
ในภาพยนตร์์แทบทุุกเรื่่�องจนเกิิดเป็็นลัักษณะเฉพาะขึ้้�น 

แนวคิิดด้า้นภาพยนตร์์ระบุวุ่า่ภาพยนตร์์เป็น็ที่่�รวมของ
งานศิิลปะหลายแขนงด้้วยกััน ภาพยนตร์์จึึงได้้รัับการขนาน
นามว่า่ “เป็น็ศิิลปะผสม” (Mixed Art) (บุุญรักัษ์ ์บุญุญะเขต
มาลา, 2552) ในการผลิิตภาพยนตร์์ จำเป็็นต้้องอาศััยองค์์
ประกอบด้้านต่่าง ๆ หลายอย่่าง รวมทั้้�งผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถและมีีประสบการณ์ใ์นการทำงานทางด้า้นภาพยนตร์์ 
เป็็นปััจจัยัสำคััญท่ี่�ส่ง่เสริิมให้ก้ารผลิติภาพยนตร์เ์ป็็นไปอย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ภาพยนตร์์นั้้�นประสบความสำเร็็จ
ทั้้�งทางด้้านคุุณภาพและรายได้้ (พิิทัักษ์์ ปานเปรม, 2550) 

แนวคิิดภาพยนตร์์สยองขวััญ (Horror film) เป็็นการ
สร้้างความตื่่�นเต้้นและความสะเทืือนใจในผู้้�ชมโดยใช้้สิ่่�งที่่�
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มีีความผิิดปกติิหรืือเกิิดเหตุุการณ์์น่่าสะพรึึงกลััว เช่่น การ
ใช้้ภาพที่่�มืืดมน แสงสว่่างน้้อย การใช้้เสีียงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
หรืือการใช้้เคร่ื่�องมืือทางภาพยนตร์์ให้ม้ีีความลึึกซึ้้�ง (อิิทธิพิล 
วรานุุศุุภากุุล. (2558) ซึ่่�งภาพยนตร์์แนวสยองขวััญมีีการ
พััฒนาแนวทางการเล่่าเรื่่�องและการผลิตภาพยนตร์์แนวนี้้�
มาอย่่างยาวนาน จากหนัังสืือเร่ื่�อง เขีียนบทหนััง ซััดคนดูู
ให้้อยู่่�หมััด ของธิิดา ผลิิตผลการพิิมพ์์ ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
ภาพยนตร์์สยองขวััญไว้้ว่่า ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญ หรืือ
ที่่�เรีียกว่่า Horror คืือภาพยนตร์์ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมาย คืือ ทำให้้ผู้้�
ชมเกิิดความหวาดกลััว กระอัักกระอ่่วน ระแวง ตกใจ ตื่่�น
ตระหนก หรืือกรีีดร้้อง (ธิิดา ผลิิตผลการพิิมพ์์, 2562) 
ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญยัังสามารถแบ่่งประเภทย่อยออก
เป็็น 3 ประเภท คืือ 

 1.	�ภาพยนตร์์สยองขวััญ ประเภทมีีเหตุุผล (Uncanny 
Horror) หมายถึึง ภาพยนตร์์สยองขวัญัที่่�พยายาม
อธิิบายบ่่อเกิิดของความสยองอย่่างมีีเหตุุผล เช่่น 
ภาพยนตร์์ท่ี่�นำเสนอความสยองขวััญจากเอเล่ี่�ยนจาก
นอกโลก ความสยองขวััญที่่�เกิิดจากสััตว์์ประหลาด
ที่่�เป็็นผลของการทดลองทางวิิทยาศาสตร์์อัันผิิด
พลาด หรืือเรื่่�องราวของคนที่่�ป่่วยเป็็นโรคจิิต

2.	� ภาพยนตร์์สยองขวััญ ประเภทอธิิบายไร้้คำอธิิบาย
ปรากฎการณ์ ์(Supernatural) หมายถึึง ภาพยนตร์์
สยองขวัญัท่ี่�นำเสนอความสยองอัันเกิิดจากปรากฎ
การณ์์ที่่�อธิิบายไม่่ได้้ เช่่น ผีี วิิญญาณ หรืือเรื่่�อง
ที่่�เหนืือธรรมชาติิ ซึ่่�งไม่่สามารถหาคำอธิิบายทาง
วิิทยาศาสตร์์ได้้ 

3.	� ภาพยนตร์์สยองขวััญ ประเภทไม่่มีีบทสรุุป 
(Super-Uncanny) หมายถึึงภาพยนตร์์ที่่�ปล่่อยให้้
คนดููคิิดเอาเองว่่าภาพยนตร์์สยองขวััญเร่ื่�องนี้้�เป็็น
ประเภทไหนกัันแน่่ ระหว่่างสองแบบแรก อย่่าง
เช่่นภาพยนตร์์เรื่่�อง The Shining (1980) หรืือ
ภาพยนตร์์เรื่่�อง A Tale of Two Sister (2003) 
ซ่ึ่�งภาพยนตร์์สยองขวัญัทั้้�งสองเรื่่�องนี้้� นำเสนอเรื่่�อง
ราวลี้้�ลัับสยองขวััญ แต่่ไม่่ได้้มีีบทสรุุปที่่�ชััดเจนว่่า
ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวละคร เป็็นสิ่่�งที่่�หาคำ
อธิิบายได้้ทางวิิทยาศาสตร์์ หรืือเป็็นเรื่่�องราวลี้้�ลัับ
เหนืือธรรมชาติิกัันแน่่

แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์สยองขวััญ (Horror 
film) คืือ การสร้้างความต่ื่�นเต้้นในผู้้�ชมโดยใช้้ความรู้้�สึึกของ
ความไม่แ่น่น่อน และความกลัวัที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยการใช้เ้ครื่่�อง
มืือทางภาพยนตร์์ เช่่น การเปิิดเผยเรื่่�องราวที่่�ช้้า การซ่่อน
เรื่่�องราว และการสร้้างความตื่่�นเต้้นในจัังหวะที่่�เหมาะสม 

ตััวอย่่างภาพยนตร์์สยองขวััญท่ี่�มีีการใช้้แนวคิิดและทฤษฎีี
นี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีีคืือภาพยนตร์์ "The Shining" ของ Stanley 
Kubrick ซึ่่�งใช้เ้ครื่่�องมืือทางภาพยนตร์เ์พื่่�อสร้า้งความหลอน
และความสยองขวัญัในผู้้�ชม (Noel Carroll, 1990) ซึ่่�งเทคนิคิ
การเล่า่เรื่่�องดังักล่า่วมีีความใกล้เ้คีียงกับัเทคนิคิการเล่า่เรื่่�อง
ในภาพยนตร์์แนวระทึึกขวััญ (Thriller Film) เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบระทึึกขวััญที่่�พััฒนาโดย Alfred Hitchcock ซึ่่�ง
เป็็นผู้้�กำกับัภาพยนตร์์ระทึึกขวััญชื่่�อดััง เทคนิิคนี้้�เน้้นการใช้้
ความไม่แ่น่น่อนและความกลัวัในการสร้า้งความต่ื่�นเต้น้ในผู้้�
ชม โดยใช้้เครื่่�องมืือทางภาพยนตร์์เพื่่�อสร้้างความเข้้มข้้นใน
ความรู้้�สึึกของผู้้�ชมและสร้้างความอลัังการในสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ต่่อไป ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ฉากที่่�ผู้้�ชมรู้้�ว่่ามีีอัันตรายจะเกิิด
ขึ้้�น แต่่ตัวัละครในภาพยนตร์์ไม่รู่้้�จักัหรืือไม่่เห็น็ความเส่ี่�ยงนี้้� 
การใช้้เสีียงที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ เช่่น การใช้้เสีียงที่่�น้้อยลงหรืือ
เสีียงเพีียงเสีียงเดีียวในฉากที่่�น่่าสะพรึึงกลััว และการใช้้ฉาก
ท่ี่�ไม่่ตรงกััน เช่่น การแสดงความเร็็วและความช้้าของฉาก
อย่่างไม่่สม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างความตื่่�นเต้้นในผู้้�ชม ซึ่่�งจะมีี
ความแตกต่่างจากภาพยนตร์์แนวสยองขวััญอย่่างชััดเจน 
(Barry Langford, 2005)

แนวคิิดด้า้นการกำกับัภาพในงานภาพยนตร์ใ์นทัศันคติิ
ของนัักวิิชาการและผู้้�กำกัับภาพหลายท่่านระบุุว่่า ผู้้�กำกัับ
ภาพ (Director of Photography) หรืือในต่่างประเทศ
มัักเรีียกตำแหน่่งนี้้�ว่่า Cinematography คืือผู้้�ที่่�ถ่่ายทอด
จิินตนาการของผู้้�ประพัันธ์์ คนเขีียนบท หรืือผู้้�กำกัับ ให้้
ออกมาเป็็นภาพยนตร์์ โดยสื่่�อสารด้้วยภาพ (framing) 
แสง (Lighting) สีี (Color) และการเคลื่่�อนกล้้อง (Camera 
Movement) ให้้ผู้้�ชมได้้รัับรู้้�และเข้้าใจเรื่่�องราวท่ี่�เกิิดขึ้้�นใน
ภาพยนตร์์ ที่่�ผู้้�กำกัับต้้องการจะนำเสนอ ผ่่านกรอบความ
คิิดรวบยอดและสไตล์์ที่่�ผู้้�กำกัับกำหนด (ภััทรนัันท์์ ไวทย
ะสิิน, อธิิป เตชะพงศธร, สามิินีี รััตนยงศ์์ไพโรจน์์, 2561) 
ในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง ผู้้�กำกัับภาพ คืือการทำงานระหว่่างศิิลปะ
ของแสงและการถ่่ายภาพในฉาก เช่่นการถ่่ายภาพนิ่่�ง ซึ่่�ง
เป็็นการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพถ่่ายเพีียงภาพเดีียว แต่่การถ่่าย
ภาพยนตร์์นั้้�นเป็็นศิิลปะของการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพชุุดหลาย 
ๆ ท่ี่�มีีการเคล่ื่�อนไหว และเล่่าผ่่านเวลา ( Brain Brown, 
2017) ดังันั้้�นการกำกับัภาพจึึงเป็น็การใช้เ้ทคนิคิ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
กล้้อง หรืือแสง ในการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์ ที่่�สนัับสนุุน
วิิสััยทััศน์์ของผู้้�กำกัับ เพื่่�อพััฒนาการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ 
สื่่�อสารเรื่่�องราว ด้ว้ยการเล่า่เรื่่�องด้ว้ยภาษาภาพเพื่่�อให้ผู้้้�ชม
ได้้เข้้าใจเรื่่�องราว และถ่่ายทอดอารมณ์์ความรู้้�สึึก ผ่่านภาพ
เคลื่่�อนไหว (Babak Jani, 2017) โดยมีีหน้้าที่่�หลายอย่่าง
ในกระบวนการทำงาน ที่่�ลึึกและกว้้างในการสร้้างสรรค์์ภาพ
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ร่ว่มกัับผู้้�ออกแบบงานสร้า้ง ซ่ึ่�งตำแหน่ง่ระดับัหัวหน้้าทีีมงาน
ในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ทั้้�งหมด จะทำงานร่่วมกัับผู้้�กำกัับ 
ในการนำเสนอเรื่่�องราวผ่่านการถ่่ายภาพอัันได้้แก่่ การจััด
องค์์ประกอบภาพ การเคล่ื่�อนกล้้อง การจััดแสง และการ
กำหนดขนาดภาพเพ่ื่�อสื่่�อความหมาย (Paul Wheeler, 2017) 
ดัังนั้้�นผู้้�กำกัับภาพ จึึงมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการสร้้างสรรค์์
ภาพตามที่่�ผู้้�กำกัับต้้องการผ่่านการใช้้อุุปกรณ์์ภาพยนตร์์ 
สร้้างสรรค์์สไตล์์ภาพที่่�ได้้ตกลงร่่วมกัันกัับผู้้�กำกัับ ผู้้�กำกัับ
แต่่ละคนก็็มัักจะมีีความชอบ ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน 
จึึงมัักจะต้้องมีีผู้้�กำกัับภาพที่่�ไว้้ใจ และมีีมุุมมองในการเล่่า
เรื่่�องด้้วยภาพเหมืือนกัับผู้้�กำกัับ ในขั้้�นตอนการถ่่ายทำ การ
ออกกองถ่่ายภาพยนตร์์ ผู้้�กำกัับจะต้้องทำงานใกล้้ชิดิกัับนัก
แสดง จึึงมักัจะมอบความไว้้ใจเร่ื่�องการสร้้างสรรค์์ภาพให้้กับั
ผู้้�กำกัับภาพในการตััดสิินใจในเร่ื่�องการวางองค์์ประกอบภาพ 
การเคลื่่�อนกล้อ้ง การจัดัแสงและออกแบบแสง (Brown, 2017) 
กล่า่วคืือ แนวคิดิด้า้นเทคนิคิการกำกับัภาพ ประกอบไปด้ว้ย  
1) การจััดแสง 2) การถ่่ายภาพยนตร์์และการเคลื่่�อนกล้้อง 
3) การจััดองค์์ประกอบภาพ และ 4) การกำหนดขนาด
ภาพสื่่�อความหมาย 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยนี้้� คืือ สุุวััจนีี พุุฒิิโชติิ 
(2564) ทำการศึึกษาเรื่่�อง การวิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่าเรื่่�อง
ของภาพยนตร์์สยองขวััญในจัักรวาลเดอะคอนเจอริ่่�ง ของ 
ผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ผลการศึึกษาพบว่่า โครงสร้้างการเล่่า
เรื่่�องในการประกอบสร้้างความน่่ากลััวโดดเด่่นที่่�สุุดได้้แก่่ 
โครงเรื่่�องที่่�นำมาจากเรื่่�องจริิงหรืือเหตุุการณ์์จริิง, การยึึด
โยงความเชื่่�อทางศาสนา, การเล่่าผ่่านความสััมพัันธ์์ภายใน
ครอบครััว, ตััวละครมีีความขััดแย้้งทั้้�งกัับตััวเอง บุุคคลอื่่�น 
และธรรมชาติิ และ การคลี่่�คลายเรื่่�องโดยใช้้พลัังของความ
เชื่่�อมั่่�นในครอบครััวและความศรััทธาในศาสนา ส่่วนองค์์
ประกอบด้านเทคนิิคการเล่่าเร่ื่�องจะเน้้นการดึึงอารมณ์์ของ
ผู้้�ชมให้้รู้้�สึึกถึึงความกลััวผ่่านความเงีียบ กดดัันให้้เกิิดการ
คาดเดา จนกระทั่่�งถึึงจุุดผ่่อนคลาย

ฉลองรััฐ เณอมาลย์์ชลมารค (2563) ทำการศึึกษา
เรื่่�องการวิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่าเร่ื่�องในภาพยนตร์์ Post 
Horror การศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์สยองขวััญยุุคใหม่่ หรืือ 
Post Horror มีีลัักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากขนบการสร้้าง
ภาพยนตร์์แนวสยองขวััญในอดีีตอย่่างเด่่นชััด ไม่่ใช่่เพีียง
แค่่ถ่่ายทอดความกลััว แต่่ยัังนำบริบททางสัังคมมาพููดถึึง
ในภาพยนตร์์ สะท้้อนความกลััวของสัังคมที่่�ร่่วมสมััยมาก
ขึ้้�น ลดทอนความสยองขวััญลง แต่่เพิ่่�มความตึึงเครีียด
เข้้าไปแทน มีีการผสมแง่่มุุมทางจิิตวิิทยาเข้้ากัับเร่ื่�องเหนืือ
ธรรมชาติิ การเลืือกสรรค์์ฉากที่่�เสริิมเรื่่�องราว และการถ่่าย
ภาพที่่�ประณีีตบรรจง 

นุุจริินทร์์ จีีรรััตนบรรพต (2564) ทำการศึึกษา
วิเิคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเร่ื่�องและภาษาภาพยนตร์์สยองขวััญ  
ที่่�กำกัับโดย เจมส์์ วาน โดยการวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ 2 เรื่่�อง 
คืือ Insidious Chapter 2 (2013) และ The Conjuring 2 
(2016) ผลการศึึกษาพบว่า่ การกำกับัภาพยนตร์ส์ยองขวัญั
ของ เจมส์์ วาน ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการวางโครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�องท่ี่�มีีลำดัับขั้้�นตอน โดยมีีโครงสร้้างได้้แก่่ โครง
เรื่่�อง (Plot) แก่่นความคิิด (Theme) ตััวละคร (Character) 
ความขััดแย้้ง (Conflict) มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง (Point of 
View) ฉาก (Setting) สััญลัักษณ์์ความหมาย (Symbol) 
และพบว่่ามีีประเด็็นหลััก 3 ประเด็็น คืือ ประเด็็นแรก
ภาพยนตร์์สยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน จะนำความ
สัมัพันัธ์ข์องคนในครอบครัวัมาเป็็นแก่น่เรื่่�องหลักัของเรื่่�อง มีี
ความเกี่่�ยวข้อ้ง เชื่่�อมโยงกับัความสัมัพันัธ์์ของคนในครอบครัวั 
เชื่่�อมกัับเรื่่�องราวลี้้�ลัับระหว่่างโลกมนุุษย์์ กัับโลกวิิญญาณ 
ประเด็็นที่่�สอง คืือ เจมส์์ วาน ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสาร
ด้้วยภาษาภาพยนตร์์ท่ี่�ถ่่ายทอดความรู้้�สึึกของนัักแสดงเป็็น
หลักั ประเด็น็ที่่�สาม คืือ การใช้ต้ัวัละครภูตูผีีปีีศาจที่่�เป็น็ฝันั
ร้้าย และเป็็นภาพจำของตััวเขาเองและผู้้�ชมมีีประสบการณ์์
ร่่วม มาใช้้ในภาพยนตร์์สยองขวััญ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างภาพ
จำให้้กัับผู้้�ชม จนทำให้้ภาพยนตร์์ของเขาเป็็นที่่�ยอมรัับและ
ประสบความสำเร็็จ

พรนิิมิิต ธิิราช และภััสวลีี นิิติิเกษตรสุุนทร (2559) 
ทำการศึึกษาเรื่่�อง การเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อความหมายของ
ภาพยนตร์์สยองขวััญนอกกระแส ผลการศึึกษาพบว่่า การ
เล่่าเรื่่�องและการสื่่�อความหมายของผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ ท่ี่�
มัักจะใช้้แก่่นเรื่่�องสำคััญ คืือ ความเลวร้้ายของสัังคม และ
ความเลวร้้ายภายในจิิตใจของมนุุษย์์ โดยผู้้�สร้้างภาพยนตร์์
พยายามที่่�ต้้องการนำเสนอเร่ื่�องราวความน่่ากลััวในมุุมมืืด
ของสัังคมและความเลวร้้ายภายในจิิตใจของมนุุษย์์ มีีการ
ใช้้ภาษาภาพยนตร์์เพื่่�อสื่่�อความหมายและพยายามให้้ผู้้�ชม
ได้้มองเห็็นและรัับรู้้�ปััญหาความรุุนแรงในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�
เกิิดขึ้้�นในสัังคม ผ่่านองค์์ประกอบของภาพยนตร์์ ทั้้�งภาพ 
เสีียง และการส่ื่�อความหมายแฝง ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้
ข้อ้มูลูหลักัเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของ ภาพยนตร์ส์ยองขวัญั
นอกกระแสกัับสัังคมไทย พบว่่า ภาพยนตร์์สยองขวััญนอก
กระแสเป็็นภาพยนตร์์ที่่�มีีภาพและ เนื้้�อหาหรืือบทภาพยนตร์์
ที่่�มีีความรุนุแรงอยู่่�ในระดัับสูงมาก เพราะเป็น็ภาพยนตร์์ที่่�ผู้้�
สร้า้งภาพยนตร์ส์ร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อ กลุ่่�มผู้้�ชมเฉพาะกลุ่่�มเท่า่นั้้�น
ภาพยนตร์ส์ยองขวัญันอกกระแสจึึงเป็น็สื่่�อภาพยนตร์ท่์ี่�ไม่ม่ีี
ความเหมาะสมที่่�จะได้้รัับการ เผยแพร่่ในวงกว้้างของสัังคม
ไทย เพราะสังัคมไทยเป็น็สังัคมที่่�มีีความเคร่่งครัดักฎระเบีียบ
ทางศีีลธรรม และกฎระเบีียบทางจริิยธรรมมาก
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สุุวััจนีี พุุฒิิโชติิ (2564) วิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่าเรื่่�อง
ของภาพยนตร์์สยองขวััญในจัักรวาลเดอะคอนเจอริ่่�ง ของ
ผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน พบว่่า โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในการ
ประกอบสร้า้งความน่า่กลัวัโดดเด่น่ที่่�สุดุได้แ้ก่ ่โครงเรื่่�องที่่�นำ
มาจากเร่ื่�องจริิงหรืือเหตุุการณ์์จริิง, การยึึดโยงความเช่ื่�อทาง
ศาสนา, การเล่า่ผ่า่นความสัมัพันัธ์ภ์ายในครอบครัวั, ตัวัละคร
มีีความขััดแย้้งทั้้�งกัับตััวเอง บุุคคลอื่่�น และธรรมชาติิ และ 
การคลี่่�คลายเรื่่�องโดยใช้้พลัังของความเชื่่�อมั่่�นในครอบครััว
และความศรััทธาในศาสนา ส่่วนองค์์ประกอบด้้านเทคนิิค

การเล่่าเรื่่�องจะเน้้นการดึึงอารมณ์์ของผู้้�ชมให้้รู้้�สึึกถึึงความ
กลััวผ่่านความเงีียบ กดดัันให้้เกิิดการคาดเดา จนกระทั่่�ง
ถึึงจุุดผ่่อนคลาย 

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยส่่วนใหญ่่มััก
จะเป็็นการศึึกษาแนวทางการเล่่าเร่ื่�อง ในภาพยนตร์์แนว
สยองขวััญ รวมถึึงการวิิเคราะห์์เชิิงสััญญะวิิทยาที่่�ปรากฏใน
ภาพยนตร์ ์หากแต่ย่ังัไม่ม่ีีการศึึกษาวิเิคราะห์เ์ชิงิการถ่า่ยทำ
ภาพยนตร์ใ์นมิิติิของการกำกับัภาพ (Cinematography) และ
เทคนิิคการถ่่ายทำภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

1.	การจััดแสง
2.	การถ่่ายภาพยนตร์์และการเคลื่่�อนกล้้อง
3.	การจััดองค์์ประกอบภาพ
4.	ขนาดภาพและมุุมกล้้อง

Insidious (2010) 
The Conjuring (2013)
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The Conjuring 2 (2016)
Malignant (2021) 

เทคนิิคการกำกัับภาพที่่�ใช้้ในการสร้้างความกลััว 
ในภาพยนตร์์สยองขวััญของเจมส์์ วาน

แนวคิิดด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพ

ภาพยนตร์์สยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็น็การศึึกษาการสร้้างความกลััวผ่า่น

เทคนิิคการกำกัับภาพในภาพยนตร์์สยองขวััญของเจมส์์ วาน 
เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้้วิิธีี
การวิเิคราะห์จ์ากเอกสารงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Documentary 
research) และแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) ผู้้�
วิจัิัยกำหนดระเบีียบวิธิีีวิจิัยัด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ต์ัวับทภายใน
ภาพยนตร์ ์(Textual analysis) และการวิิเคราะห์ด์้ว้ยแนวคิิด
เทคนิิคการกำกัับภาพ (Cinematography) ในภาพยนตร์์
สยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน โดยรัับชมผ่่านทาง โรง
ภาพยนตร์์ และในระบบสตรีีมมิ่่�ง อาทิิเช่่น Netflix และ 
HBO GO เพื่่�อศึึกษาเทคนิิคทางภาพและเสีียงที่่�ปรากฏใน
ภาพยนตร์์

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยคััดเลืือก
ตััวกลุ่่�มตััวอย่่างจากภาพยนตร์์ของ เจมส์์ วาน โดยมีีเกณฑ์์
การคััดเลืือกดัังนี้้� 

1.	� ภาพยนตร์ท์ี่่�ถูกูคัดัเลืือก ต้อ้งเป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�กำกับั
โดย เจมส์์ วาน 

2.	� ภาพยนตร์์ท่ี่�ถููกคััดเลืือก ต้้องเป็็นภาพยนตร์์แนว
สยองขวััญ (Horror Film)

3.	� ภาพยนตร์์ที่่�ถููกคััดเลืือก ต้้องอยู่่�ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่
ปีี ค.ศ. 2010 – 2023 

ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกภาพยนตร์์ตามเกณฑ์์การคััดเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยสรุุปแล้้ว กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา
วิเิคราะห์์ด้ว้ยกระบวนการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ระเบีียบวิธีี
วิจิัยัด้้วยวิธิีีการวิเิคราะห์์ตัวับทภาพยนตร์ ์(Textual Analysis) 
มีีภาพยนตร์์แนวสยองขวััญท่ี่�กำกัับโดยผู้้�กำกัับเจมส์์ วาน 
จำนวน 5 เรื่่�อง ดัังนี้้� คืือ 1) Insidious (2010) 2) The 
Conjuring (2013) 3) Insidious: Chapter 2 (2013) 4) 
The Conjuring 2 (2016) และ 5) Malignant (2021)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร
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เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้แบบบันัทึึกข้้อมููล
แบบมีีโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นเอง โดยใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเก็บ็ข้อมูลูจากกลุ่่�มภาพยนตร์ต์ัวัอย่่าง โดยนำแนวคิิด
และทฤษฎีีด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพมาสร้้างแบบบัันทึึก
ข้อ้มูลู เพ่ื่�อบันัทึึกรููปแบบทางเทคนิิคที่่�ถููกใช้ใ้นการสร้้างความ
กลัวัในภาพยนตร์ส์ยองขวัญัของผู้้�กำกับั เจมส์ ์วาน ทั้้�งหมด 
5 เรื่่�อง โดยแบ่่งเป็็นหััวข้้อเชิิงเทคนิิคการถ่่ายทำภาพยนตร์์ 
จำนวน 5 หััวข้้อ ดัังนี้้�

1.	ชื่ ่�อภาพยนตร์์และฉากที่่�ต้้องการศึึกษา
2.	�รู ปแบบการจััดองค์์ประกอบภาพที่่�ปรากฏใน

ภาพยนตร์์
3.	�รู ปแบบการจััดแสงที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์สยอง

ขวััญ
4.	�รู ปูแบบการใช้ข้นาดภาพและมุมุกล้อ้งที่่�ปรากฏใน

ภาพยนตร์์สยองขวััญ
5.	�รู ปูแบบการถ่่ายภาพยนตร์แ์ละการเคลื่่�อนกล้อ้งที่่�

ปรากฏในภาพยนตร์์สยองขวััญ
วิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ

1.	� การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููลที่่�ผู้้�วิจััย
ได้้สร้้างขึ้้�นเอง จากการศึึกษาทฤษฎีี ความรู้้� 
เอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาพยนตร์์แนวสยองขวััญ 
การสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์ และองค์์ประกอบของ
ภาพยนตร์ ์ทั้้�งหนังัสืือ ตำรา เอกสารประกอบการ
สอน บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และสำรวจ
ผลงานวิิจััย เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นแบบบัันทึึกข้้อมููล

2.	� นำข้้อมููลจากการศึึกษาค้้นคว้้าที่่�ได้้จากกรอบแนวคิิด
มาสร้้างเป็็นแบบบัันทึึกข้้อมููล

3.	� นำแบบบันัทึึกข้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นไปขอคำแนะนำจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�ปรึึกษาโครงการวิิจััย อย่่างน้้อย 3 
ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาความถููกต้้อง และเหมาะสม
ของเนื้้�อหาตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

4.	� นำแบบบัันทึึกข้้อมููลที่่�ผ่่านการตรวจสอบของผู้้�
เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 
(Content Validity) และภาษาที่่�ใช้้ โดยหาความ
สอดคล้อ้งในระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ข์อง
เนื้้�อหาเพื่่�อหาค่า่ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีีเกณฑ์ก์ารพิจิารณาหาค่า่ IOC 
ที่่�มีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 มาเป็็นข้้อคำถาม
ในแบบสอบถาม

5.	� นำแบบบัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ และ
ทำการแก้ไ้ขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปบันัทึึก
ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการศึึกษาภาพยนตร์แ์นวสยองขวัญั

ของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ทั้้�งสิ้้�น 5 เรื่่�อง เพื่่�อบัันทึึก
เทคนิิคการถ่่ายทำภาพยนตร์์ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ 

ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมเนื้้�อหาภาพยนตร์์แนวสยองขวััญ
ของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน โดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�น 
และนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์เทคนิิคการถ่่ายภาพยนตร์์ที่่�
ใช้้ในภาพยนตร์์สยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ทั้้�ง 5 
เรื่่�อง โดยผู้้�วิจััยใช้้กรอบแนวคิิดด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพ 
(Cinematography) มาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์
ภาพยนตร์์ โดยผู้้�วิจััยใช้้แนวทางการศึึกษากระบวนการ 
(Process approach) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านเทคนิิคการ
กำกัับภาพในภาพยนตร์์สยองขวััญ

ผลการวิิจััย
การวิิเคราะห์์เทคนิิคการกำกัับภาพที่่�ปรากฏอย่่างเด่่น

ชัดัในภาพยนตร์ส์ยองขวัญั ที่่�กำกับัภาพยนตร์โ์ดย เจมส์ ์วาน 
โดยจำแนกตามแนวคิิดด้้านเทคนิิคการกำกัับภาพ ประกอบ
ด้้วย การจััดแสง การถ่่ายภาพยนตร์์และการเคลื่่�อนกล้้อง 
การจััดองค์์ประกอบภาพ และ ขนาดภาพและมุุมกล้้อง ดังันี้้� 

1.	 การจััดแสง (Lighting) พบว่่า แสงเป็็นสิ่่�งบอกเล่่า
สถานการณ์์และกระตุ้้�นเร้้าความรู้้�สึึกของผู้้�ชมได้้เป็็นอย่่าง
ดีี ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าภาพยนตร์์ทั้้�ง 5 เรื่่�องที่่�กำกัับโดย เจมส์์ 
วาน จะมีีการใช้้แสงแข็็ง (Hard light) รวมไปถึึงการจััดแสง
ที่่�สร้้างความต่่างแสง (Contrast ratio) ที่่�สููง กล่่าวคืือ มีี
ความต่่างของส่่วนสว่่างและส่่วนมืืดที่่�มาก ตััวอย่่างเช่่น ใน
ฉากปีีศาจหน้้าสีีแดง ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Insidious มีีการ
ใช้้เทคนิิคการนำสายตาของผู้้�ชมด้้วยการใช้้แสง ให้้จุุดที่่�
ต้อ้งการให้ผู้้้�ชมจ้อ้งมอง มีีความสว่า่งมากที่่�สุดุในเฟรมภาพ 
เช่น่เดีียวกับัการสร้า้งความกลัวัในภาพยนตร์เ์รื่่�อง The Nun 
ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Conjuring (2013) ในฉาก 
She made me do it ใช้้เทคนิิคการจััดแสงซึ่่�งมัักพบเห็็น
ได้้โดยทั่่�วไปของภาพยนตร์์แนวสยองขวััญคืือ การใช้้แสง
น้้อย (Low key) แต่่จุุดที่่�น่่าสัังเกตคืือ การให้้พื้้�นที่่�ความ
สว่่าง ช่ว่ยในการกำหนดจุดุนำสายตาของผู้้�ชมได้เ้ป็น็อย่า่งดีี 
(ความสว่า่งที่่�อยู่่�ในกระจก มีีตำแหน่ง่เดีียวกันักับัวิญิญาณที่่�
โผล่่ออกมา) และด้้วยเทคนิิคการใช้้ขนาดภาพแคบ (Close 
up shot) สร้้างความรู้้�สึึกอึึดอััด และไม่่อาจละสายตาไปจาก
ตำแหน่่งของกระจกได้้เลย การประกอบสร้้างความรู้้�สึึกอึึด
ผ่่านการใช้้ขนาดภาพแคบนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ถ่่ายทอดความรู้้�สึึก
ของตัวัละครลอร์เ์รนเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ส่ร้า้งความรู้้�สึึกอึึดอัดั
กัับการตามหาวิิญญาณให้้กัับผู้้�ชมอย่่างไม่่ลดละ ในขณะที่่�
ภาพยนตร์์เรื่่�อง Malignant (2021) ภาพยนตร์์ทดลองที่่�
ผสมผสานระหว่่างภาพยนตร์์แอ็็คชั่่�นกัับภาพยนตร์์สยอง
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ขวััญเรื่่�องล่่าสุุดของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ก็็ยัังคงมีีฉากท่ี่�ใช้้
แสงสว่่างของการเปิดิและปิิดไฟ สร้้างความกลัวัที่่�คาดไม่ถ่ึึง
เช่่นกััน

2.	 การถ่่ายภาพยนตร์์และการเคล่ื่�อนกล้้อง (Camera 
movement) พบว่่า ภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�กำกัับโดย เจมส์์ 
วาน มักัจะพบการเคลื่่�อนกล้อ้งอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้ว้ยเทคนิคิการ
ถ่่ายภาพแบบนานต่่อเนื่่�อง (Long take shot) โดยดำเนิิน
เร่ื่�องแบบไม่่มีีการตััดต่่อ และการเคล่ื่�อนกล้้องร่่วมกัับการ
ถ่่ายภาพแบบนานต่่อเนื่่�องนี้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�แทนสายตาของผู้้�
ชม ซึ่่�งมัักจะพบเห็็นการเคล่ื่�อนกล้้องด้้วยการแพนกล้้องที่่�
รวดเร็็ว เพื่่�อแสดงถึึงความกระวนกระวาย และความรู้้�สึึก
สัับสนของตััวละคร ในภาพยนตร์์เรื่่�อง Insidious (2010) 
ในฉากผีีเต้้นระบำ ที่่�เป็็นฉากเริ่่�มเรื่่�องราวทั้้�งหมด ฉากนี้้�
เริ่่�มด้้วยการให้้ผู้้�ชมเห็็นถึึงสถานที่่�ที่่�เรื่่�องราวเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเป็็น
บ้้านปกติิทั่่�วไป มีีการใช้้เทคนิิคการการถ่่ายภาพแบบนาน
ต่่อเนื่่�อง (Long take shot) ไม่่มีีการตััดต่่อ โดยท่ี่�กล้้อง
เคลื่่�อนตามตััวละคร เดิินผ่่านหน้้าต่่าง จนกระทั่่�งตััวละคร
มองเข้้ามาในบ้้าน การใช้้เทคนิิคการการถ่่ายภาพแบบนาน
ต่่อเนื่่�อง (Long take shot) นี้้�ทำให้้การดำเนิินเรื่่�องมีีความ
เป็็นธรรมชาติิ ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกติิดตามตััวละครในฉากนั้้�นได้้
ดีีกว่่าการดำเนิินเรื่่�องแบบตััดต่่อ ทำให้้เรารู้้�สึึกและเข้้าใจ
สถานท่ี่�นั้้�นที่่�ตััวละครกำลัังอยู่่�ได้้ดีีกว่่าการตััดต่่อ (อชิิตพน
ธิ์์� เพีียรสุุขประเสริิฐ, ม.ป.ป.)

3.	 การจััดองค์์ประกอบภาพ (Composition) พบว่่า 
มีีการใช้้เทคนิิคการจััดองค์์ประกอบภาพเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ใน
การนำสายตาของผู้้�ชม อย่่างเช่่น การจััดองค์์ประกอบภาพ
ตาม กฎสามส่่วน (Rule of Thirds) การใช้้เทคนิิคกรอบภาพ 
(Frame in frame) และการใช้้พื้้�นที่่�ว่่างในภาพ (Negative 
space) เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการสร้้างจุดุสนใจในภาพ หรืือแม้้
กระทั่่�งการใช้้เส้้นนำสายตา (Leading line) เพื่่�อการสร้้าง
ภาพให้้รู้้�สึึกแคบ (Narrow frame) อย่่างเช่่น ในฉากปีีศาจ
หน้้าแดง จากภาพยนตร์์เรื่่�อง Insidious (2010) ฉากนี้้�เริ่่�ม
ต้น้ด้ว้ยการให้ผู้้้�ชมเห็น็พื้้�นที่่�ว่า่งเปล่า่ด้า้นหลังัตัวัละครผู้้�ชาย 
ในเชิิงเทคนิิคเรีียกว่่า Negative space ซึ่่�งจะเห็็นพื้้�นที่่�ว่่าง
เปล่่าด้้านหลัังตััวละครผู้้�ชาย ให้้คนดููจดจำว่่า ในภาพนี้้�ไม่่มีี
อะไรที่่�ผิิดแปลกไปทั้้�งสิ้้�น ผู้้�กำกัับกำลัังจะทำให้้คนดููรู้้�สึึกถึึง
ความว่่างเปล่าของฉากนี้้� ทำให้ผู้้้�ชมรู้้�สึึกโล่ง่ ว่า่พื้้�นที่่�ตรงนี้้�มันั
ไม่่มีีอะไร ภาพนี้้�ถููกนำเสนอให้้ผู้้�ชมเห็็น 4 ครั้้�ง จนกระทั่่�ง
ปรากฏหน้า้ปีศีาจสีีแดง ด้า้นหลังัของตัวัละครในพื้้�นที่่�ว่า่งนั้้�น

ภาพที่่� 2 ภาพจากภาพยนตร์์เรื่่�อง Insidious ฉากปีีศาจ
หน้้าสีีแดง

ที่่�มา: ภาพยนตร์์เรื่่�อง Insidious (2010)

ในขณะที่่�ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Conjuring (2013) ใน
ฉากการตามหาเง่ื่�อนงำภายใต้้ความมืืดมิิดของโลกวิิญญาณที่่�
ทับัซ้อ้นอยู่่�ในบ้า้นหลังันี้้� ที่่�เป็น็ฉากหลังัสำคัญัของครอบครัวั
ที่่�ประสบพบเจอกัับคำสาปจากสิ่่�งลี้้�ลัับ เจมส์์ วาน ใช้้กลวิิธีี
ในการส่ื่�อสารเนื้้�อหาด้้วยการให้้ตััวละคร ลอร์์เรน สำรวจ
ความจริิงท่ี่�เกิิดขึ้้�นผ่่านกล่่องเพลง ท่ี่�เป็็นของสำคััญในการ
เชื่่�อมโยงโลกมนุษุย์ ์กับัโลกแห่ง่วิญิญาณ ที่่�ผู้้�กำกับัพยายาม
เล่่าถึึงความสำคััญของกล่่องเพลงไว้้ตั้้�งแต่่ต้้นเร่ื่�อง ในฉาก 
She made me do it ผู้้�กำกัับเจมส์์ วาน ใช้้เทคนิิคการ
สร้้างความกลััว ตามหลัักองค์์ประกอบภาพ คืือ การวาง
ตำแหน่่งจุุดสนใจ หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ผู้้�ชมจ้้องมอง ภายใต้้
หลัักการ กฎสามส่่วน (Rule of Thirds) จากภาพจะเห็็น
ได้้ว่่า ตำแหน่่งของกระจกในกล่่องเพลงอยู่่�ในตำแหน่่งด้้าน
ซ้้ายของเฟรมภาพ โดยท่ี่�ตำแหน่่งกล้้องอยู่่�ในลัักษณะผ่่าน
ไหล่่ของตััวละคร ลัักษณะดัังกล่่าวช่่วยให้้ผู้้�ชมรัับรู้้�ในสิ่่�งที่่�
ตััวละครกำลัังเห็็น และสร้้างความรู้้�สึึก เป็็นส่่วนหน่ึ่�งกัับ
การค้้นหาความจริิงครั้้�งนี้้�ร่่วมไปกัับตััวละคร ลอร์์เรน หรืือ
แม้้แต่่ภาพยนตร์์เรื่่�อง Malignant (2021) ปีีศาจจะโผล่่ออก
มาให้้เห็็นในพื้้�นท่ี่�ว่่างอัันดำมืืดเช่่นเดีียวกััน จึึงอาจกล่่าวได้้
ว่่า เป็็นรููปแบบการจััดองค์์ประกอบภาพที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
ของเจมส์์ วาน

4.	 ขนาดภาพและมุุมกล้้อง (Shot size and Camera 
angle) พบว่่า มุุมกล้้องแบบมุุมเอีียง (Dutch angle) ถููก
ใช้้ในฉากที่่�ผู้้�กำกัับต้้องการนำเสนอความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงของ
ตััวละคร อย่่างเช่่นในภาพยนตร์์เรื่่�อง The Conjuring 2 
(2016) ท่ี่�เล่่าถึึงเรื่่�องรวมของบ้้านผีีสิิงท่ี่�เอ็็นฟิิล โดยใช้้
เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงมาดััดแปลงเป็็นภาพยนตร์์ ผู้้�กำกัับ
เจมส์์ วาน ใช้้มุุมกล้้องแบบมุุมเอีียง ในฉาก The Nun in 
Mirror ในฉากที่่�ตััวละคร “ลอร์์เรน” กำลัังตามหาบางสิ่่�งบาง
อย่า่งใต้้ถุุนบ้า้น การใช้มุ้มุกล้้องแบบมุมุเอีียงทำให้ผู้้้�ชมรับัรู้้�
ความรู้้�สึึกของความไม่่มั่่�นคง ให้้ความรู้้�สึึกถึึงความไม่่ปกติิ
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บางอย่่างที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นกัับตััวละคร ร่่วมกัับการใช้้ขนาด
ภาพแบบขนาดกลาง (Medium shot) ที่่�แสดงถึึงการกระ
ทำของตััวละคร และความรู้้�สึึกในจิิตใจของตััวละครด้้วย 
มีีการตัดัต่่อแบบไม่ต่่อ่เนื่่�อง (Jump cut) ของการเคลื่่�อนไหว
ของตััวละครผีีในบ้้าน เพื่่�อนำเสนอความรู้้�สึึกไม่่ปกติิ ผิิด
แปลกไปจากมนุุษย์์ ร่่วมกัับการเคลื่่�อนกล้้องที่่�ต่่อเนื่่�องด้้วย
การเคลื่่�อนกล้้องในแนวนอน (Pan) เคลื่่�อนกล้้องไปมาซ้้าย
ขวา ในขณะที่่�ตััวละคร ลอร์์เรน กำลัังมองหาผีีแม่่ชีีที่่�มอง
เธออยู่่�ในกระจก และผีีแม่ช่ีีเข้า้ทำร้า้ยลอร์เ์รน ในจังัหวะที่่� 3 
และนำสายตาผู้้�ชมด้ว้ยเทคนิคิการจัดัองค์ป์ระกอบภาพแบบ
กรอบภาพ (Frame in frame) ในการนำสายตาให้้ผู้้�ชมมอง
ผีีแม่่ชีีในกระจก โดยใช้้กระจกเป็็นกรอบภาพ 

ภาพที่่� 3 แสดงการใช้้มุุมกล้้องแบบมุุมเอีียง 
(Dutch Angle)

ที่่�มา: ภาพจากภาพยนตร์์เรื่่�อง The Conjuring 2 (2016)

ภาพที่่� 4 แสดงการใช้้องค์์ประกอบภาพเพื่่�อนำสายตาไปสู่่�
ผีีแม่่ชีีที่่�อยู่่�ในกระจก

ที่่�มา: ภาพจากภาพยนตร์์เรื่่�อง The Conjuring 2 (2016)

ในขณะที่่�ขนาดภาพที่่�พบเห็น็ได้บ้่อ่ยในการสร้า้งความ
กลััวในภาพยนตร์์สยองขวััญของผู้้�กำกัับเจมส์ ์วาน คืือขนาด
ภาพใกล้้ (Close-up Shot) อย่่างเช่่นภาพยนตร์์เรื่่�อง The 
Conjuring (2013) มีีการใช้ข้นาดภาพแบบภาพแคบ (Close-
up Shot) ในฉาก She made me do it ขนาดภาพแคบ 
ถูกูใช้เ้พื่่�อสร้า้งความรู้้�สึึกอึึดอัดั และไม่อ่าจละสายตาไปจาก
ตำแหน่่งของกระจกได้้เลย การประกอบสร้้างความรู้้�สึึกอึึด

ผ่่านการใช้้ขนาดภาพแคบนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ถ่่ายทอดความรู้้�สึึก
ของตััวละครลอร์์เรนเพีียงอย่่างเดีียว แต่่สร้้างความรู้้�สึึก
อึึดอััดกัับการตามหาวิิญญาณให้้กัับผู้้�ชมอย่่างไม่่ลดละ การ
ใช้้เทคนิิคขนาดภาพแบบภาพใกล้้ (Close-up Shot) เพื่่�อให้้
เห็็นสีีหน้้าของตััวละครที่่�ทำให้้เรารู้้�สึึกตามว่่า “นี่่�มัันคืือสิ่่�งที่่�
ไม่่ปกติิ” ซึ่่�งคนดููจะรัับรู้้�ได้้ถึึงความรู้้�สึึกของตััวละคร โดยผู้้�
วิิจััยให้้นิิยามของเทคนิิคนี้้�ว่่า Character Emotional เพื่่�อให้้
คนดููคล้้อยตามอารมณ์์ท่ี่�ต้้องการให้้ โดยท่ี่�เรื่่�องราว ต้้องมีี
การปููเรื่่�องราวมาอย่่างดีี

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
สรุุปผลการวิิเคราะห์์แนวทางการใช้้เทคนิิคการกำกัับ

ภาพเพ่ื่�อสร้้างความกลััวในภาพยนตร์์สยองขวััญ ที่่�กำกัับ
ภาพยนตร์์โดย เจมส์์ วาน สามารถสรุุปได้้ว่่า เจมส์์ วาน 
ใช้เ้ทคนิคิการกำกัับภาพที่่�มีีจุุดประสงค์เ์พื่่�อการควบคุมุการ
จ้อ้งมองของผู้้�ชม โดยควบคุมให้้ผู้้�ชมมองในภาพที่่�เขาต้้องการ
ให้ม้องอย่า่งไม่อ่าจละสายตาไปที่่�อื่่�นได้ ้และสร้า้งความกลัวั
จากการมองเห็็นของผู้้�ชมด้้วยจัังหวะการเคลื่่�อนกล้้องและ
การตััดต่่อ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� คืือ 

1.	� เทคนิคิด้้านการจัดัองค์์ประกอบภาพ มีีการใช้เ้ทคนิิค
การสร้้างพื้้�นที่่�ว่่างในภาพ (Negative space) ใน
ภาพยนตร์์สยองขวััญ มัักจะเว้้นที่่�ว่่างไว้้เยอะ เพื่่�อ
ให้เ้กิดิพื้้�นที่่�ว่า่งขนาดใหญ่ ่เพื่่�อให้เ้กิดิความรู้้�สึึกกลัวั 
หรืือเว้้นที่่�ว่่างด้้านหลัังตััวละครให้้เยอะเข้้าไว้้ เพื่่�อ
ให้ผู้้้�ชมรู้้�สึึกว่่าอาจจะมีีอะไรบางอย่่างเข้้ามาที่่�ด้้าน
หลัังตััวละคร ในหลายครั้้�งภาพยนตร์์แนวสยอง
ขวััญ มัักเผยให้้เห็็นพื้้�นท่ี่�ว่่าง โดยท่ี่�ไม่่มีีตัวละคร 
ให้้ผู้้�ชมเห็็นพื้้�นที่่�ว่่างเปล่่า โดยปล่่อยให้้ผู้้�ชมได้้ใช้้
จิตินาการของตััวเองเติิมเต็็มช่อ่งว่่างเหล่่านั้้�น การ
ใช้ภ้าพมุมุกว้า้ง ทำให้้เห็น็ความว่า่งเปล่า่และความ
โดดเดี่่�ยว ไร้้ทางป้้องกัันของตััวละครได้้ดีี หรืือจะ
เป็็นความห่่างไกลจากผู้้�คนของสถานที่่�นั้้�น ๆ  เพื่่�อ
ให้ผู้้้�ชมได้้รู้้�สึึกถึึงความกลััวที่่�ฝัังรากลึึกอยู่่�ใน DNA 
ของมนุุษย์์นั้้�นก็็คืือ การถููกแยกตััวและไร้้ซึ่่�งการ
ป้้องกััน การใช้้เส้้นนำสายตา (Leading line) ใน
การจััดวางองค์์ประกอบภาพ การวางเฟรมภาพ
ให้้รู้้�สึึกแคบ (Narrow frame) อึึดอััด ซึ่่�งสามารถ
เกิิดจากการใช้้การจััดวางองค์์ประกอบภาพด้้วย 
เส้น้นำสายตา รวมถึึงการจัดัวางองค์ป์ระกอบภาพ
แบบกรอบภาพ (Frame in Frame) ล้้วนแล้้วแต่่
ทำให้้ผู้้�ชมมองในจุุดที่่�ผู้้�กำกัับต้้องการ
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2.	� เทคนิิคด้้านขนาดภาพและมุุมกล้้อง (Shot size 
and Camera angle) มีีเทคนิิคที่่�เด่่นชััดคืือการนำ
เสนอมุุมมองตััวละคร (Point of view) จะทำให้้
ผู้้�ชมเข้้าใจและรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของตััวละคร และ
ช่่วยเติิมเต็็มจิินตนาการของผู้้�ชม รวมถึึงนำเสนอ
ความรู้้�สึึกของตัวัละคร (Reaction) ทำให้ผู้้้�ชมรู้้�ว่า่
จะเกิิดอะไรขึ้้�น ได้แ้ต่ร่ับัรู้้�จากสีีหน้า้แววตาของตัวั
ละคร และการใช้้ขนาดภาพใกล้้ (Close-up shot) 
ภาพที่่�มุ่่�งร้้ายต่่อตััวเรา จะส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึก
หวาดระแวง โดยการตััดต่่อปรากฏภาพขึ้้�นมาไม่่
นานนััก ทำให้้เกิิดความสงสััย หวาดระแวง 

3.	� การการถ่่ายภาพแบบนานต่่อเนื่่�อง (Long take 
shot) สร้้างความรู้้�สึึกสมจริิงของเร่ื่�องราวที่่�ถ่า่ยทอด
ให้เ้กิดิขึ้้�นผ่า่นเทคนิคิการถ่า่ยทำที่่�ให้ค้วามต่อ่เนื่่�อง
ของอารมณ์์อย่่างไม่่ถููกคั่่�น

4.	� เทคนิิคด้้านการจััดแสง (Lighting) เจมส์์ วาน ใช้้
เทคนิคิการจัดัแสงแบบภาพยนตร์ส์ยองขวัญัทั่่�วไป 
โดยส่ว่นมากใช่ก่ารจัดัแสงแบบแสงแข็ง็ (Hard light) 
และใช้้ภาพโทนมืืด (Low key) แต่่มีีเทคนิิคที่่�น่่า
สนใจในการจััดแสงคืือมีีการกำหนดจุุดที่่�สว่า่งที่่�สุดุ
ในภาพเพื่่�อให้้ผู้้�ชมจ้้องมองและไม่่อาจละสายตา 
ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วมนุุษย์์จะมองไปยัังจุุดที่่�สว่่างที่่�สุุด
ในภาพเสมอ ตามหลัักทฤษฎีีการเห็็นของมนุุษย์์ 
(Visual theory) (ศุุภรา อรุุณศรีีมรกต, 2561)

การใช้้เทคนิิคการกำกัับภาพและการถ่่ายภาพยนตร์์ 
(Cinematography) ในการสร้้างความกลััวของภาพยนตร์์
สยองขวััญที่่�กำกัับโดยเจมส์์ วาน มุ่่�มเน้้นการนำสายตาการ
มองของผู้้�ชม ให้้มองภาพในจุุดที่่�ผู้้�กำกัับต้อ้งการ เพ่ื่�อถ่า่ยทอด
ความรู้้�สึึกผ่่านภาพยนตร์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด ถืือเป็็นการกำกัับ
คนดูใูห้รู้้้�สึึกคล้อ้ยตามจุดุประสงค์ข์องภาพยนตร์ส์ยองขวัญั 
นอกจากนี้้�ยังัมีีการใช้เ้ทคนิคิทางภาษาภาพที่่�ถ่่ายทอดความ
รู้้�สึึกของตััวละครเป็็นสำคััญ ทั้้�งนี้้�ยัังต้้องอาศััยองค์์ประกอบ
ภาพยนตร์์ในด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น โครงเรื่่�อง ตััวละคร แก่่นความ
คิิด การประกอบสร้้างฉาก ความขััดแย้้ง มุุมมองในการเล่่า
เรื่่�อง สััญลัักษณ์์พิิเศษ เคร่ื่�องแต่่งกาย และการตััดต่่อ ที่่�
ประกอบเข้้ากัับอย่่างลงตััว ความรู้้�สึึกกลััวในใจของผู้้�ชมจะ
เกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการเล่่าเรื่่�องที่่�ดีี และสร้้างความเชื่่�อใน
ใจของผู้้�ชมได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นุุจริินทร์์ จีีรรััตน
บรรพต (2564) ที่่�กล่่าวว่่า การกำกัับภาพยนตร์์สยองขวััญ
ของ เจมส์์ วาน ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการวางโครงสร้้าง
การเล่่าเรื่่�องท่ี่�มีีลำดัับขั้้�นตอน โดยมีีโครงสร้้างได้้แก่่ โครง
เรื่่�อง (Plot) แก่่นความคิิด (Theme) ตััวละคร (Character) 

ความขััดแย้้ง (Conflict) มุุมมองในการเล่่าเรื่่�อง (Point of 
view) ฉาก (Setting) สััญลัักษณ์์ความหมาย (Symbol) 
และ เจมส์์ วาน ให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารด้้วยภาษา
ภาพยนตร์์ที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�สึึกของนัักแสดงเป็็นหลััก 

จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่าการสร้้างความกลััวใน
ภาพยนตร์เ์กิดิจากการทำให้ผู้้้�ชมรู้้�สึึกถึึงความสมจริงิจากการ
ใช้้การถ่่ายทำที่่�มีีการการถ่่ายภาพแบบนานต่่อเนื่่�อง (Long 
take shot) สร้้างสภาวะกดดัันและความไม่่แน่่นอนในกัับ
ผู้้�ชมสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุวััจนีี พุุฒิิโชติิ (2564) 
วิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่าเร่ื่�องของภาพยนตร์์สยองขวััญใน
จัักรวาลเดอะคอนเจอริ่่�ง ของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน ที่่�กล่่าวว่่า
องค์์ประกอบด้านเทคนิิคการเล่่าเร่ื่�องจะเน้้นการดึึงอารมณ์์
ของผู้้�ชมให้้รู้้�สึึกถึึงความกลััวผ่่านความเงีียบ กดดัันให้้เกิิด
การคาดเดา จนกระทั่่�งถึึงจุุดผ่่อนคลาย ทั้้�งนี้้�นอกจากการ
ทำงานด้้านภาพแล้้วยัังต้้องผสมผสานการสร้้างสรรค์์เสีียง
ประกอบและการตััดต่่อภาพยนตร์์ท่ี่�ดีี สอดคล้้องกัับบริิบท
ของเรื่่�องด้้วย

ภาพยนตร์เ์น้น้การสื่่�อสารเรื่่�องราวและความรู้้�สึึกผ่า่น
ภาพเป็็นหลััก การจััดวางองค์์ประกอบภาพและการเคล่ื่�อน
กล้้องที่่�ประณีีตบรรจง คืือหััวใจของการกำกัับภาพในงาน
ภาพยนตร์ ์ดังัที่่�ผลการวิจิัยัพบว่า่ การจัดัวางองค์ป์ระกอบภาพ
แบบเส้้นนำสายตา (Leading line) และ กรอบภาพ (Frame 
in frame) หรืือการถ่่ายภาพแบบนานต่่อเนื่่�อง (Long take 
shot) ที่่�สร้้างความรู้้�สึึกสมจริิง ถูกูใช้้ในภาพยนตร์์สยองขวััญ
ของผู้้�กำกัับเจมส์์ วาน เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการนำสายตาของ
ผู้้�ชมและสร้้างความเชื่่�อในจิิตใจของผู้้�ชม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้า
หมายของการสร้้างความกลััวให้้กัับผู้้�ชม สอดคล้้องกัับ การ
วิิเคราะห์์ศิิลปะการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์ Post Horror ของ 
ฉลองรััฐ เณอมาลย์์ชลมารค (2563) ที่่�กล่่าวว่่า ภาพยนตร์์
สยองขวััญยุุคใหม่่ มีีลัักษณะการนำเสนอที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
จากขนบการสร้้างภาพยนตร์์สยองขวััญในอดีีตอย่่างเห็็นได้้
ชััด โดยมีีประเด็็นสำคััญคืือการทดทอนความสยองขวััญ
ลง แต่่เพื่่�อความตึึงเครีียดเข้้าไปแทน มีีการผสมแง่่มุุมทาง
จิิตวิิทยาเข้้ากัับเรื่่�องเหนืือธรรมชาติิ การเลืือกสรรค์์ฉากที่่�
เสริิมเรื่่�องราว และการถ่่ายภาพที่่�ประณีีตบรรจง ในขณะที่่�
การศึึกษาภาพยนตร์์สยองขวััญในยุุคก่่อนหน้้านี้้�ของ พรนิิมิิต 
ธิิราช และภััสวลีี นิิติิเกษตรสุุนทร. (2559) กล่่าวว่่า การ
เล่า่เรื่่�องและการส่ื่�อความหมายในภาพยนตร์ส์ยองขวััญนอก
กระแสให้้ความสำคััญกัับแก่่นเรื่่�อง ที่่�แสดงถึึงความเลวร้้าย
ของสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ ผ่่านภาษาภาพยนตร์์ และองค์์
ประกอบของภาพยนตร์ ์ทั้้�งด้า้นภาพ เสีียง และการสื่่�อความ
หมายแฝง มัักใช้้ภาพที่่�มีีความรุุนแรงสููงมาก เพื่่�อให้้เข้้าถึึง
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ผู้้�ชมเฉพาะกลุ่่�ม ซึ่่�งไม่่เหมาะสมท่ี่�จะเผยแพร่่ในวงกว้้างของ
สัังคมไทย ซึ่่�งจากผลการศึึกษาพบว่่า การสร้้างความกลััว
ในภาพยนตร์์สยองขวััญของผู้้�กำกัับ เจมส์์ วาน นั้้�นมีีความ
ร่่วมสมััยมากขึ้้�น เป็็นภาพยนตร์์สยองขวััญในยุุคใหม่่ ที่่�ไม่่
ได้้ถ่่ายทอดความกลััวด้้วยภาพสยองขวััญเพีียงเท่่านั้้�น แต่่มีี
การใช้้เทคนิิคการถ่่ายภาพยนตร์์ที่่�เป็็นสุุนทรีียะและศิิลปะ
การถ่่ายทำภาพยนตร์์ ร่่วมกัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ของการ
เล่่าเร่ื่�อง เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารความรู้้�สึึกในใจของผู้้�ชมจน
ทำให้ภ้าพยนตร์์ของเขาเป็น็ที่่�ยอมรับัและประสบความสำเร็็จ 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

ภาพยนตร์์สยองขวััญเป็น็แนวภาพยนตร์์ที่่�ถููกสร้้างเป็น็
จำนวนมากในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยในแต่ล่ะปี ีผู้้�กำกับั
ภาพยนตร์์และผู้้�กำกัับภาพ ควรให้้ความสำคััญกัับการเล่่า
เรื่่�องร่ว่มกับัการใช้เ้ทคนิคิด้า้นการถ่า่ยภาพยนตร์ท์ี่่�ส่ง่เสริมิ
ให้้การนำเสนอเรื่่�องราวของภาพยนตร์์ และสร้้างความรู้้�สึึก
ในมิิติิต่่าง ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ชม เพ่ื่�อยกระดัับภาพยนตร์์
แนวสยองขวััญไทยให้้มีีความเป็็นสากล ด้้วยเทคนิิคและ
ภาษาภาพยนตร์์ที่่�เป็็นภาษาสากล ผู้้�ชมเข้้าถึึงความรู้้�สึึกใน
มิิติิต่่าง ๆ ของภาพยนตร์์ได้้ง่่ายมากขึ้้�น อัันจะส่่งผลในเชิิง
บวกต่่อการส่่งออกภาพยนตร์์ในประเทศต่่าง ๆ 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	� ควรมีีการศึึกษาผลกระทบและความพึึงพอใจของ

ภาพยนตร์์สยองขวััญที่่�มีีต่อกลุ่่�มผู้้�ชมภาพยนตร์์ 
ด้้วยรููปแบบการวิิจััยเชิิงปริมาณ ในมิิติิของการ
ศึึกษาผู้้�รับสาร เพ่ื่�อเป็น็ข้้อมููลสำคััญในการพััฒนา
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์

2.	� ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพในมิิติิของการ
ออกแบบงานสร้้างภาพยนตร์์ การกำกัับศิิลป์์ของ
ภาพยนตร์์สยองขวััญ ที่่�ประสบความสำเร็็จระดัับ
โลก เพื่่�อเป็น็แนวทางในการสร้า้งสรรค์แ์นวคิดิด้า้น
การออกแบบฉาก และพััฒนาวงการภาพยนตร์์ไทย

3.	� งานวิจิัยันี้้�ยังัมีีข้อ้จำกัดัในด้า้นการศึึกษาวิจิัยัในรูปู
แบบการตััดต่่อภาพยนตร์์สยองขวััญ สำหรัับการ
วิิจััยในอนาคตควรมีีการศึึกษาวิิจััยรููปแบบการตััด
ต่อ่ภาพยนตร์ส์ยองขวัญั ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการ
สร้้างความกลััวในภาพยนตร์์สยองขวััญ
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อรวบรวมองค์์

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานหััตถกรรมเสื่่�อจัันทบููร 2) เพื่่�อออกแบบ
นิทิรรศการเสมืือนจริิงหัตัถกรรมจัันทบูรู “เสน่่ห์์จันัท์์” 3) เพ่ื่�อ
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรม
จัันทบูร “เสน่่ห์์จัันท์์” เป็็นงานวิิจััยแบบผสมผสาน มีีวิิธีี
การดำเนิินการวิิจััยโดยการศึึกษาข้้อมููลภาคเอกสาร นำมา
วิิเคราะห์์และออกแบบ จากนั้้�นทำการแบบประเมิินรููปแบบ
นิิทรรศการโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแบบประเมิิน
รูปูแบบ และประเมินิความพึึงพอใจของนักัท่่องเท่ี่�ยวบริเิวณ
ชุุมชนริิมน้้ำจัันทบูร จำนวน 97 คน จากวิิธีีการสุ่่�มแบบ
บัังเอิิญด้้วยเครื่่�องมืือแบบประเมิินความพึึงพอใจ และนำมา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลรููปแบบสถิิติิ 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คุุณค่่าในงานหััตถกรรมเสื่่�อจััน
ทบูรู ประกอบด้วย คุณุค่่าของลวดลายที่่�เป็น็อััตลัักษณ์์เฉพาะ
ถิ่่�น คุณุค่่าของงานวััสดุุคืือเส้้นกกที่่�มีีคุณสมบัติัิเหนีียว ทน มีี
กระบวนการทอที่่�พิิถีีพิถิันั คุณุค่่าความงามของลวดลายเส่ื่�อ 
และคุณุค่า่ทางประโยชน์์ใช้้สอยท่ี่�สามารถนำมาผลิตเป็็นสิินค้า้
จนมีีชื่่�อเสีียง 2) แนวคิิดในการออกแบบมีีดัังนี้้� “แลจัันท์์” 
มีีพื้้�นที่่� 20 % ออกแบบผ่่านเรื่่�องราวของดีีในจัันทบุุรีี และ
เสื่่�อจัันทบููร “ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย” ใช้้พื้้�นที่่� 20 % แนวคิิดที่่�แสดง
ความอุุดมสมบููรณ์์ของพืืชพัันธุ์์� ตกแต่่งบรรยากาศเสมืือน
ระเบีียงริิมนากก เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้สััมผััสและรัับรู้้�เรื่่�องราวของ
ต้้นกก “วิิถีีจัันท์์” ใช้้พื้้�นที่่� 40 % จััดแสดงประวััติิของเสื่่�อ

จันัทบูรและกระบวนการทอเสื่่�อผ่า่นภาพในแต่ช่่ว่งเวลา และ 
“สานต่่อ” ใช้้พื้้�นที่่� 20 % ใช้้แนวคิิดในการออกแบบจััด
แสดงผลิิตภััณฑ์์เสื่่�อในห้้องโชว์์รููม 3) ผลการประเมิินความ
พึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 97 คน พบว่่าผลรวมค่่า
เฉลี่่�ยอยู่่�ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.65 (S.D. = 
0.56) โดยความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับภาพเท่่ากัับ 4.65 
(S.D. = 0.47) เนื้้�อหาสาระมีีประโยชน์์เท่่ากัับ 4.65 (S.D. 
= 0.50 ) และ การสื่่�อถึึงภููมิิปััญญางานหััตถกรรมเท่่ากัับ 
4.65 (S.D. = 0.47)

คำสำคััญ: การจััดแสดง, งานหััตถกรรม, เส่ื่�อจัันทบูร, 
นิิทรรศการเสมืือนจริิง

Abstract
This study was aimed at 1) collecting knowledge 

about Chanthaboon mat handicrafts, 2) designing a 
virtual exhibition of Chanthaboon handicrafts “Sanay 
Chan”, and 3) assessing satisfaction with the virtual 
exhibition of Chanthaboon handicrafts “Sanay Chan.” 
It was mixed methods research and was conducted 
by examining documentary data used for analysis 
and design. An exhibition assessment form was then 
created by experts. The research tool was a satisfaction 

1,2,3	 คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี
	 Faculty of Industrial Technology, Rambhai Barni Rajabhat University 

22  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



assessment form for assessing the satisfaction of 
97 tourists in the Chanthaboon riverside community 
chosen by random sampling, and statistical data were 
analyzed.

The results of this study found that 1) The value 
of Chanthaboon mat handicrafts includes the value 
of locally unique patterns, the value of materials that 
are tough, durable reed threads with a meticulous 
weaving process, the value of mat pattern beautiful, 
and the value of functions that can be produced into 
famous products; 2) The design concept is as follows: 
"Lae Chan" uses 20% of the space and is designed 
through the stories of good things in Chanthaburi, “Poo 
Seu Nang Khui” uses 20% of the space, presents 
the abundance of plants, and is decorated with the 
atmosphere like a balcony at a reed farm in order 
for visitors to experience and know the story of the 
reed trees, “Witee Chan” uses 40% of the space 
and displays the history of Chanthaboon mats and 
the map weaving process through images from each 
period, and “San Tor” uses 20% of the space and 
displays mat products in a showroom; and 3) The 
results of the satisfaction assessment from a sample 
of 97 people indicated that the mean sum was at 
the highest satisfaction level of 4.65 (S.D. = 0.56), 
including the consistency of the content with images 
at 4.65 (S.D. = 0.47), useful content at 4.65 (S.D. 
= 0.50), and communication of handicraft wisdom at 
4.65 (S.D. = 0.47).

Keywords: Display, Handicraft, Chanthaboon Mat, 
Virtual Reality Exhibition

บทนำำ�
เสื่่�อจัันทบูรมีีต้นกำเนิิดจากแม่่ชีีคาทอลิิคชาวญวน ซึ่่�ง

ชาวจันัทบุรุีีจะเรีียกเสื่่�อนี้้�ว่า่ “เสื่่�อชีี” ต่อ่มาชาวจันัทบุรุีีละแวก
นั้้�นนิิยมปลููกกกและฝึึกหััดทอเสื่่�อกัันมากขึ้้�น จนกลายเป็็น
สิินค้้าหััตถกรรมพื้้�นเมืืองเลื่่�องชื่่�อ นอกจากความงดงามอััน
ซัับซ้้อนแล้้ว ยัังมาพร้้อมกัับเรื่่�องราวของความกลมกลืืน
และความยืืดหยุ่่�นทางวััฒนธรรมอีีกด้้วย (Elstow, 2022) 
วัตัถุุดิบิที่่�ใช้ท้อเสื่่�อจันัทบูรูมีีคุณุสมบัตัิทิี่่�เส้น้เหนีียวและคงทน 
จึึงทำให้้เสื่่�อจัันทบููรที่่�ทอด้้วยเส้้นกกที่่�ปลููกในพื้้�นถิ่่�นจัันทบุุรีี

นั้้�นได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ GI จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา 
(กรมทรัพย์์สินิทางปััญญา, 2561) ปัจัจุุบันัเส่ื่�อจันัทบูรูได้ร้ับั
การสนัับสนุุนจากหลายองค์์กร ทั้้�งการตลาด การออกแบบ 
รวมไปถึึงการต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  ทำให้้เสื่่�อจัันทบูู
รถูกูเป็น็ตัวัแทนของงานหััตถกรรมท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั
นโยบายของสำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ ์(2565) 
ท่ี่�กล่่าวถึึงความสำคััญในการสร้้างเรื่่�องราว (Storytelling) 
ว่่านั้้�นมีีส่วนช่่วยในการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้งานหััตถกรรม สร้้าง
ความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วม ผ่่านกระบวนการผลิิต แนวคิิดในการ
สร้้างสรรค์์ และความเป็็นมาของงานหััตถกรรมในแต่่ละชิ้้�น 

ดัังนั้้�นวิิธีีการส่่งต่่อเร่ื่�องราว (Storytelling) ในงาน
หัตัถกรรมจึึงถืือเป็็นกระบวนการสร้้างสรรค์์ทางวััฒนธรรม ซึ่่�ง
การนำวัฒันธรรมที่่�สั่่�งสมมาประยุกุต์์ใช้้ในผลงานการออกแบบ
นั้้�น ประกอบด้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ แรงบันัดาลใจ กลุ่่�มเป้้า
หมาย ค้้นคว้้า การสร้้างสรรค์์ ประเมินิ และการเผยแพร่่ 
(ดนัยั เรีียบสกุลุ, 2566, น. 33) ซึ่่�งการเผยแพร่่ผลงานสู่่�ที่่�
สาธารณะ นอกจากเป็็นการสร้้างความภููมิใิจ การรัับรู้้�คุณค่่าให้้
กับังานหััตถกรรมเส่ื่�อจัันทบูรแล้้ว ยังัเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจ
ให้้ผู้้�คนให้้มีีความต้้องการสร้้างสรรค์์งานจากวัฒันธรรมเช่่นกันั 
ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 
ความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�คน ดัังผลการศึึกษาของ กััลย์์ธีีรา 
สงวนตั้้�ง (2554, น. 56) ในงานวิิจัยัเรื่่�องการรับัรู้้�คุณุค่่าและ
ความสำคัญัของงานออกแบบผ่่านการจััดแสดงนิทิรรศการ พบ
ว่่านิิทรรศการท่ี่�ได้้รัับการออกแบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น 
มีีแนวโน้้มท่ี่�จะช่่วยปลููกฝัังให้้ผู้้�เข้้าชมเข้้าใจคุุณค่่างานได้้ 
แต่่ประเด็น็ปััญหาที่่�สำคัญัของนิทิรรศการหลายที่่�ประสบ คืือ 
การขาดแคลนงบประมาณในการออกแบบจัดัแสดงนิทิรรศการ
ให้้สวยงามและน่่าสนใจ ดนัยั เรีียบสกุลุ (2566) ยังักล่่าว
ถึึงว่่า การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีการจััดแสดงนิิทรรศการจะทำให้้
เข้้าถึึงผู้้�คนได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น นิทิรรศการเสมืือน แอปพลิเิคชันั 
เว็บ็ไซด์ ก็ส็ามารถส่งมอบองค์์ความรู้้�และการสร้้างแรงบัันดาล
ใจได้้เช่่นกันั

ทำให้้ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเสมืือนได้้เข้้ามามีีบทบาทใน
หลายด้้าน เนื่่�องจากมีีความโดดเด่่นในการทำให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถควบคุมมุุมมองทิิศทางการเคล่ื่�อนไหวและปฏิสัิัมพันัธ์์
กับัสภาพแวดล้้อมเสมืือนได้้ เป็น็การยกระดัับประสบการณ์์
การเรีียนรู้้� สามารถช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจและความคงทนใน
การจดจำของผู้้�เรีียนได้้ สุุชาติิ แสนพิิช (2566) กล่่าวถึึง
บทความที่่�ตีีพิมิพ์ใ์น International Journal of Child-Computer 
Interaction พบว่ากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ส้ภาพแวดล้อ้มเสมืือนจริงิ
เพื่่�อสััมผััสกัับชีีวิตในฐานะผู้้�ลี้้�ภัยั แสดงให้้เห็็นถึึงระดัับความ
เห็น็อกเห็น็ใจและความเข้า้ใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเทคโนโลยีีเสมืือน
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ในงานนิิทรรศการของขวััญเนตร ปุุญญถาวร (2565) ได้้
ทำการวิจัิัยนิทิรรศการสำนักังานสีีเขีียวเสมืือนจริงิของสำนักั
วิทิยบริกิาร มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ
ช่ว่ยในการส่ื่�อสารและการประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�มีีแนวความคิิดจะ
ช่่วยประหยััดงบประมาณ ลดการใช้้ทรััพยากร ผลจากการ
วิจิัยัความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
แสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิิดในการออกแบบนิิทรรศการเสมืือน
สามารถใช้้งบประมาณที่่�จำกััด และคงประสิิทธิิภาพไว้้ได้้

จากประเด็็นข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่างานหััตถกรรม
เสื่่�อจัันทบููรควรค่่าแก่่การถ่่ายทอดเรื่่�องราว (Storytelling) 
และ การเผยแพร่่ (Pubiliction) เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณค่่าให้้กัับ
งานหััตถกรรมซึ่่�งถืือเป็น็การส่่งมอบความรู้้� สร้้างแรงบันัดาล
ใจและประสบการณ์์ แต่่ด้้วยเรื่่�องข้้อจำกััดเรื่่�องงบประมาณ 
การจััดทำนิิทรรศการเสมืือนจริิง จึึงเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการ
ลดทอนข้้อจำกััดดัังกล่่าวได้้ เพราะการจััดทำนิิทรรศการ
เสมืือนจริิงนั้้�น สามารถควบคุมข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ 
การก่่อสร้้างอาคาร รวมไปถึึงข้้อจำกััดทางการออกแบบ
ด้้านต่่าง ๆ โดยไม่่ลดทอนประสิิทธิภาพในการสื่่�อสารของ
นิทิรรศการ สามารถเป็น็ช่่องทางในการส่่งเสริมิคุณุค่่าให้ก้ับั
งานหัตัถกรรมนี้้� อันัเป็น็แนวทางผลักัดันัเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์ 
จนทำให้้สิินค้้าหััตถกรรมเส่ื่�อจัันทบููรเป็็นที่่�รู้้�จัักของผู้้�คนได้้
ง่่ายขึ้้�นและได้้รัับความนิิยมในวงกว้้าง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	� เพื่่�อรวบรวมองค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับงานหััตถกรรม 

เสื่่�อจัันทบููร
2.	� เพื่่�อออกแบบนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจ 

ันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”
3.	� เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อนิิทรรศการเสมืือน

จริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หัตัถกรรมเส่ื่�อจันัทบููร เส่ื่�อจันัทบูรมีีประวััติคิวามเป็น็

มาจากมีีแม่่ชีีเชื้้�อสายญวนชาวคริิสต์์ ที่่�อยู่่�ในอารามฟาติิมาวััด
คาทอลิิก เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มการทอเสื่่�อจัันทบููรเป็็นกลุ่่�มแรก ต่่อมา
ชาวญวนได้แ้นะนำให้ช้าวบ้า้นปลูกูกกไว้เ้พื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับั
เสื่่�อ ทำให้้ชาวบ้้านนิิยมปลููกกกและฝึึกหััดทอเสื่่�อจนกลาย
เป็็นสิินค้้าพื้้�นเมืืองที่่�เล่ื่�องชื่่�อ เม่ื่�อสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพ
พรรณีีได้้เสด็็จพระราชดำเนิินมาประทัับอยู่่� ณ วัังสวนบ้้าน
แก้ว้ จังัหวัดัจันัทบุรีี พระองค์ไ์ด้เ้สด็จ็พระราชดำเนินิไปทอด
พระเนตรกิิจการการทอเสื่่�อของแม่่ชีีที่่�วััดวััดคาทอลิิก ทรง
พบข้อ้บกพร่อ่งบางประการ พระองค์ท์รงเห็น็ว่า่ ควรพัฒันา
ในเรื่่�องการย้้อมสีี อีีกทั้้�งยัังได้้โปรดเกล้้าฯ ให้้ตั้้�งโรงงานทอ

เสื่่�อที่่�วัังสวนบ้า้นแก้้ว ซึ่่�งเสื่่�อที่่�ผลิติได้ใ้นขณะนั้้�นว่่า "เสื่่�อจััน
ทบููรสมเด็็จ" (ภััทรบดีี พิิมพ์์กิิ และคณะ, 2561, น. 5-6)

หลัักการใช้้ภาษาในนิิทรรศการ เป็็นการสื่่�อสารชนิิด
หนึ่่�ง โดยมีีผู้้�จััดเป็็นผู้้�ส่่งสาร (Sender) ที่่�บอกหรืือเล่่าเรื่่�อง
ราวข้้อมููลความรู้้�สึึกเรีียกว่่าสาร (message) ไปยังผู้้�ชม
คืือ ผู้้�รัับสาร (receiver) โดยใช้้การจััดแสดงทั้้�งหมดเป็็น
สื่่�อ (media) ผ่่านทางช่่องทาง (channel) การสื่่�อสารโดย
นิทิรรศการนี้้�จะสมบูรูณ์์ได้ ้ก็ต็่อ่เมื่่�อผู้้�ชมนิิทรรศการได้ร้ับัรู้้�
ข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อได้้ตรงตามที่่�ผู้้�จััดต้้องการสื่่�อสาร (เพ็็ญ
พรรณ เจริิญพร, 2547, น. 164) 

ทฤษฎีีการใช้้มโนทััศน์์เพื่่�อการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ 
กระบวนการใช้้มโนทััศน์์เพ่ื่�อการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ (ทรง
วุุฒิิ เอกวุุฒิิวงศา, 2557, น.145 -152) นำมาประยุุกต์์ใช้้
ในขั้้�นตอนการออกแบบมีีแนวคิิดดัังนี้้�

1.	ป ระสบปััญหาที่่�พบและมีีแนวทางในการแก้้ไข
2.	� สร้้างมโนทััศน์์ระยะแรก “เริ่่�มทางการคิิดอย่่าง

สร้้างสรรค์์”
3.	� กำหนดองค์์ประกอบของข้้อมููลที่่�ต้้องการเพิ่่�มเติิม 

และศึึกษารวบรวมข้้อมููล
4.	� สร้้างมโนทััศน์์ระยะที่่�สอง “คิิดอย่่างเป็็นกระบวน

การ” และเชื่่�อมโยง “นามธรรม” ไปสู่่� “รููปธรรม”
5.	�ป ระเมิินผลการคิิดเชิิงมโนทััศน์์
แนวคิิดคุุณค่่าของงานหััตถกรรม คืือการสร้้างสรรค์์

หัตัถกรรมที่่�มีีประโยชน์แ์ละมีีคุณุค่า่ ผลิติจากวัสัดุธุรรมชาติิ 
และใช้้เครื่่�องมืือพื้้�นบ้้านในการผลิตด้้วยทัักษะฝีีมืือและ
ความชำนาญที่่�ได้้จากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อนำมาใช้้งาน
ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิตและสภาพแวดล้้อม แสดงถึึงความ
เป็็นอััตลัักษณ์์ และศิิลปวัฒนธรรมของงานหััตถกรรมที่่�มีี
คุุณค่่าในท้้องถิ่่�นนั้้�น ประกอบด้้วย 1) คุุณค่่าความเป็็นอััต
ลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น 2) คุุณค่่าของวััสดุุและกรรมวิิธีีการผลิิต 
3) คุุณค่่าทางความงาม 4) คุุณค่่าทางประโยชน์์ใช้้สอย 
(ตระกลููพัันธ์์ พััชรเมธา, 2559, น. 67) 

หลักัในการออกแบบนิทิรรศการ เป็น็การออกแบบที่่�
จัดัแสดงข้อ้มูลู ที่่�ช่ว่ยสร้้างประสบการณ์์ให้กั้ับผู้้�ชมและเพ่ื่�อ
สร้้างความสมดุุลของโครงสร้้างงาน โดยใช้้หลัักการต่่อไปนี้้� 
(วััฒนะ จููฑะวิิภาต, 2542, น. 65) 

1.	 ความเด่่นของเส้้น รููปแบบ รููปร่่าง ขนาด และสีี
2.	� ความสมดุุล 2 รููปแบบ คืือ ความสมดุุลที่่�แสดง

ให้เ้ห็็นเท่่ากััน และสมดุุลทางด้้านสายตาหรืือความ
รู้้�สึึก

3.	 ความต่่อเนื่่�องกลมกลืืนในการจััดแสดง 
4.	�สั ดส่ว่นความสััมพัันธ์์ของขนาดและจำนวนขององค์์

ประกอบต่่าง ๆ 
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แนวคิดินิทิรรศการเสมืือนจริงิ เอื้้�ออารีี จันัทร (2556) 
กล่่าวถึึง นิิทรรศการเสมืือนจริิงว่่าเป็็นการจััดนิิทรรศการที่่�
เปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์์ ระบบ
สื่่�อสาร และอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกัับการสร้า้งสื่่�อมััลติิมีีเดีียหรืือ
สื่่�อผสมภาพ 3 มิิติิ โดยผู้้�เรีียนไม่่ต้้องเดิินทางไปสถานที่่�
จริิงลดข้้อจำกััดด้้านการเดิินทาง ค่่าใช้้จ่่าย สภาพอากาศที่่�
เปลี่่�ยนแปลง ซ่ึ่�งแนวคิดิเทคโนโลยีีสภาพแวดล้อ้มเสมืือนจริงิ 
สุุชาติิ แสนพิิช (2566) กล่่าวว่่า การสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�เหมืือนสภาพแวดล้้อมจริิงของนิิทรรศการ การจััดแสดง
สิินค้้า พิิพิิธภััณฑ์์ รวมไปถึึงสถานที่่�ต่่าง ๆ ด้้วยเทคโนโลยีี
คอมพิิวเตอร์์ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ

1.	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมโดยถ่่ายภาพจากสถานที่่�
จริงิ เพ่ื่�อนำมาใช้้สร้้างสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงในโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์ ์โดยมีีความเหมืือนหรืือใกล้เ้คีียงกับัสถานที่่�จริงิ
มากที่่�สุุด 

2.	 การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มแบบ 3 มิติิ ิจากการสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 3 มิิติิ ในการ
สร้้างวััตถุุและสภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องการขึ้้�นมาใหม่่ที่่�อ้้างอิิง
จากสภาพแวดล้้อมจริิง หรืือเป็็นออกแบบขึ้้�นมาใหม่่

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
งานวิจิัยันี้้�ใช้ก้รอบแนวคิดิคุณุค่า่ในงานหัตัถกรรมตาม

นิิยามของตระกลููพัันธ์์ พััชรเมธา (2559) เพื่่�อพิิจารณา 
ขั้้�นตอนการรวบรวมองค์์ความรู้้�หัตถกรรมเส่ื่�อจัันทบูร แนวคิิด
การใช้ม้โนทัศัน์เ์พื่่�อการคิดิอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ในการพิจิารณา
สร้้างมโนทััศน์์จากข้้อมููลท่ี่�ได้้จากศึึกษาโดยใช้้การเชื่่�อมโยง 
“นามธรรม” ไปสู่่� “รูปูธรรม” ให้เ้ป็น็หัวัข้อ้และแนวคิดิในการ
จัดัแสดง ใช้ก้รอบแนวคิดิหลักัการใช้ภ้าษาในนิทิรรศการของ
เพ็ญ็พรรณ เจริิญพร (2547) ในการพิิจารณาการเรีียบเรีียง
หัวัข้้อจััดแสดงของนิิทรรศการ หลักัการออกแบบนิทรรศการ
ของวัฒันะ จูฑูะวิภิาต (2542) นอกจากนี้้�ยังัเชื่่�อมโยงแนวคิดิ
นิิทรรศการเสมืือนจริิงของ สุุชาติิ แสนพิิช (2566) โดย
ใช้้การสร้้างสรรค์์สภาพแวดล้้อมเหมืือนจริิงท่ี่�สร้้างขึ้้�นมา
ใหม่่ในการพิิจารณาเรื่่�องการออกแบบและการผลิิต เพื่่�อให้้
ได้้นิิทรรศการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการประเมิินคุุณภาพรููป
แบบนิิทรรศการเสมืือนจริิง และประเมิินความพึึงพอใจของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังแผนภููมิิกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แผนภููมิิกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ขั้้�นตอนที่่� 1 รวบรวมองค์ค์วามรู้้�เก่ี่�ยวกัับงานหัตัถกรรม

เสื่่�อจัันทบููร โดยการศึึกษาจาก 2 แหล่่งดัังนี้้�
ศึึกษาข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ลงพื้้�นที่่�สัังเกต 

เพื่่�อเรีียนรู้้�กระบวนการทอเส่ื่�อ วัสัดุอุุปุกรณ์์ การแปรรููปเส่ื่�อ
พื้้�นที่่�ชุุมชนเสม็็ดงามหมู่่� 10 ในช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2565 
และศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) จากเอกสาร 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องงานหััตถกรรมเสื่่�อจัันทบููร

1.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
รวบรวมข้้อมููลภาคเอกสารและภาคสนามจากการสัังเกต 
กระบวนการทอเสื่่�อ มาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในรูปูแบบการบรรยาย 
(Descriptive Sampling) เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้้อมูลูไปทำการสรุปุหัวัข้อ้
การจััดแสดงและการออกแบบต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 2 สรุุปหััวข้้อการจััดแสดงและแนวความ
คิิดในการออกแบบ จากนั้้�นทำการออกแบบ สร้้างต้้นแบบ
นิทิรรศการ และประเมิินรููปแบบนิทรรศการจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ทางด้้านการออกแบบ จำนวน 3 ท่่าน 

1.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบ
นิิทรรศการเสมืือนจริิงทำการคััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีองค์์
ความรู้้�และมีีประสบการณ์์ด้้านการออกแบบนิทรรศการ
เสมืือนจำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ 1) ศาสตราจารย์์ เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการออกแบบภายใน 2) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ เชี่่�ยวชาญ
ด้้านสื่่�อมััลติิมีีเดีียและนิิทรรศการเสมืือนจริิง และ 3) นััก
ออกแบบนิิทรรศการ 

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยั แบบประเมินิรูปูแบบงาน
นิทิรรศการเสมืือนจริิง ประเมินิตามแบบมาตรฐานประเมิิน
ค่่าระดัับ (Rating Scale) 5 ระดัับ 

3.	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ข้อ้มูลู
ที่่�ได้้จากการประเมิินรููปแบบต้้นแบบนิิทรรศการเสมืือนจริิง

จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านด้้านออกแบบและข้้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง นำข้อ้มููลมาวิเิคราะห์โ์ดยหาค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 ประเมิินความพึึงพอใจต่่อนิิทรรศการ
เสมืือนจริิง

1.	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เข้้าชมนิิทรรศการเสมืือนจริิง
หััตถกรรมจัันทบูร“เสน่่ห์์จัันท์์” คััดเลืือกโดยการสุ่่�มแบบ
บัังเอิิญ (Accidental Sampling) จำนวน 97 คน ใช้้วิิธีีการ
คำนวณขนาดตััวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำนวนประชากร (สิิน 
พัันธุ์์�พิินิิจ, 2554, น.124) ที่่�ระดัับการคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 
0.1

2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย แบบประเมิินความพึึง
พอใจของผู้้�เข้้าชม ประเมิินตามแบบมาตรฐานประเมิินค่่า
ระดัับ (Rating Scale) ระดัับความพึึงพอใจ 5 ระดัับ

3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เก็็บข้้อมููลจากแบบประเมิินความพึึงพอใจ ด้้วยวิิธีีการ
สแกน คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อเข้้าถึึงนิิทรรศการเสมืือนจริิง ในช่่วง
เดืือนกรกฎาคม 2566 และวิิเคราะห์์ค่่าคะแนนพึึงพอใจที่่�
มีีต่่อการเข้้าชมโดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

4.	ท ำการสรุุปผลและอภิิปรายการวิิจััย

ผลการวิิจััย
วััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 จากการรวบรวมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
งานหััตถกรรมเสื่่�อจัันทบููร

1.	ศึึ กษาจากการใช้้กรอบแนวความคิิดเรื่่�องคุุณค่่า
ของงานหััตถกรรม (ตระกลููพัันธ์์ พััชรเมธา, 2559, น.67) 
ตามตารางสรุุปผลการรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษารวบรวมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานหััตถกรรมเสื่่�อจัันทบููร

หััวข้้อที่่�ศึึกษาตามทฤษฎีีกรอบแนวความคิิด ผลการศึึกษา

คุุณค่่าความเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น เสื่่�อจัันทบููรได้้สะท้้อนคุุณค่่าทางอััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น ด้้วยสมเด็็จ
พระนางเจ้า้รำไพพรรณีีได้ม้ีีการพัฒันาเสื่่�อกกในเรื่่�องการย้อ้มสีีกก 
การพัฒันาลวดลายเสื่่�อจันัทบูรที่่�เป็น็อััตลักัษณ์ ์เช่น่ อัตัลักัษณ์ข์อง
สีีแดงสลัับดำของเสื่่�อจัันทบููร
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หััวข้้อที่่�ศึึกษาตามทฤษฎีีกรอบแนวความคิิด ผลการศึึกษา

คุุณค่่าของวััสดุุและกรรมวิิธีีการผลิิต คุุณค่่าของวััตถุุดิิบเส่ื่�อจัันทบูรคืือ กกน้้ำกร่่อย คุุณสมบััติิเส้้นที่่�
เหนีียวมีีความมัันวาวและทนทานซึ่่�งเส้้นกกที่่�ปลูกในพื้้�นที่่�จัังหวััด
จัันทบุรีีได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ GI จากกรมทรัพย์์สิินทางปััญญา
กรรมวิิธีีการผลิตโดยเสื่่�อจัันทบููรจะใช้้เส้้นยืืนด้้วยเส้้นปอกระ
เจา มีีการนำมาผ่่านการจัักกก 1 ลำต้้นจัักได้้เป็็น 3-5 เส้้น 
ทำให้้มีีความละเอีียดจากนั้้�นนำมาตาก แช่่น้้ำ และย้้อมทำการสีี  
สู่่�กระบวนการทอ

คุุณค่่าทางความงาม คุณุค่่าทางความงามของเส่ื่�อจัันทบูร เกิิดจากการจัักเส้้นกกที่่�มีีเส้้น
เล็็กทำให้ก้ารสร้า้งลวดลายนั้้�นมีีความละเอีียด เมื่่�อมองไปที่่�ประวัตัิิ
เสื่่�อจัันทบููรเกิิดจากแม่่ชีีคาทอลิิกที่่�ริิเริ่่�มออกแบบลวดลายต่่าง ๆ 
อีีกส่ว่นหนึ่่�งเป็น็ลายที่่�สมเด็จ็ฯ ทรงออกแบบเพิ่่�มเติิม เช่น่ ลายตา
เสื่่�อ ลายพิิกุุล ลายลููกคลื่่�น บางลายมีีแรงบัันดาลใจมาจากลายผ้้า 
จึึงเกิิดเป็็นความงามที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเสื่่�อจัันทบููร

คุุณค่่าทางประโยชน์์ใช้้สอย คุณุค่า่ทางประโยชน์์ใช้ส้อย ด้ว้ยคุณุสมบัติัิของเส่ื่�อจันัทบูรูมีีความ
เหนีียว นุ่่�ม จนได้้รัับขึ้้�นทะเบีียนได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ GI จึึง
ทำให้้สามารถต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ข้้าวของเครื่่�องใช้้ต่่างๆ ยัังมีี
การพััฒนาเป็็นสิินค้้าแฟชั่่�น สิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ เครื่่�องประดัับ และ
งานวััสดุุกรุุผนัังตกแต่่ง ให้้เกิิดความน่่าสนใจจนเสื่่�อกกจัันทบููรที่่�
สวยงามนั้้�น สามารถสร้้างมููลค่่าให้้คนเรีียกหาได้้ด้้วยตััวเอง

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษารวบรวมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานหััตถกรรมเสื่่�อจัันทบููร (ต่่อ)

2.	ศึึ กษาจากข้้อมูลูจากการวิิเคราะห์์ผลของพนม จงกล
และคณะ (2566, 704 - 713) ได้้สรุุปผลการวิิจััยแนวทาง
ในการออกแบบนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร 
“เสน่่ห์์จัันท์์” จากการสััมภาษณ์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นต่่องาน
หััตถกรรมในจัังหวััดจัันทบุุรีีจากผู้้�เชี่่�ยวชาญนำมาสรุุปเป็็น
ประเด็็นแนวทางหััวข้้อการจััดแสดง ได้้ดัังนี้้�

“แลจัันท์์” นำเสนอของดีีเมืืองจัันท์์ในมุุมต่่าง ๆ และ
งานหััตถกรรมเส่ื่�อจัันทบูรที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์แต่่กำลัังถููกลืืม
เลืือน “ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย” นำเสนอให้้ผู้้�ชมมีีความรู้้�จัักกัับต้้นกก
จัันทบูรในเชิิงภููมิิศาสตร์์ การปลูก และรัับตราสััญลัักษณ์์ 
GI “วิิถีีจัันท์์” นำเสนอเรื่่�องราวประวััติิความเป็็นมาของเสื่่�อ
จัันทบููร ขั้้�นตอนการพััฒนาเสื่่�อโดยสมเด็็จพระนางเจ้้ารำไพ
พรรณีี “สานต่่อ” แนวทางการนำเสนอการสืืบสานของกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่่ที่่�นำเสื่่�อจัันทบููรที่่�นำมาต่่อยอดเป็็นสิินค้้าใหม่่ ๆ

3.	 จากการลงพื้้�นที่่�จากการสัังเกตกระบวนการทอเส่ื่�อ
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการจััดแสดง

ขั้้�นตอนการทำเส่ื่�อกก เริ่่�มจากการนำต้้นกกมาจััก 
(ผ่่า) ลำต้้น ประมาณ 3-5 เส้้น จากนั้้�นนำมััดกกไปแช่่น้้ำ
ประมาณ 10-12 ชั่่�วโมงก่อ่นนำมาย้อ้มสีีด้ว้ยสีีย้อ้มร้อ้น จาก
นั้้�นตากให้้แห้้งพร้้อมที่่�จะนำมาทอ การทอเสื่่�อ

จัันทบููรทำการขึึงเส้้นยืืน “เอ็็นปอ” ทำมาจากปอกระ
เจาซึ่่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ของเสื่่�อจัันทบููร การทอใช้้ผู้้�ทอจำนวน 
2 คน คนแรกเป็็นคนกระทบและอีีกคนเป็็นคนพุ่่�งเส้้นกก 
ลวดลายจากการทอนั้้�นเกิิดจากวิธิีีการสลัับโดยการหงายฟืมื 
ซึ่่�งฟืืมคืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการกระทบขณะทอเส่ื่�อ เป็็นการ
สลัับสีีของเส้้นกกทำให้้เกิิดลายลายขััด เรีียกว่่า “ตา” โดย
ลวดลายแบ่่งได้้เป็็น 3 รููปแบบหลัักได้้ดัังนี้้� 1) “ลายพื้้�น” คืือ
เสื่่�อกกสีีเดีียว 2) “ลายไหล” คืือใช้้กกสองสีีพุ่่�งสลัับกัับคว่่ำ
ฟืืม 1 สีี หงายฟืืม 1 สีี และ 3) ลายสลัับ คืือการใช้้เส้้นกก
สองสีีหรืือสามสีี เป็น็สีีทำ “ตา" (การสลับัสีีของเส้น้กกทำให้้
เกิิดลายลาย) บนการทอสีีพื้้�นหลััก สลัับคนเกิิดลวดลาย 
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วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อออกแบบนิิทรรศการเสมืือนจริิง
หััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

จากการศึึกษาข้้อมููลได้้สรุุปแนวทางในการออกแบบ 
“เสน่ห่์จ์ันัท์”์ เกิิดจากการรวมกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เข้า้มาพััฒนา
บ้้านเกิิด ที่่�จะให้้บ้้าน “เสน่่ห์์จัันท์์” ศููนย์์เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
พัฒันา และจัดัจำหน่า่ยสิินค้า้หััตถกรรมเสื่่�อจันัทบูรูจากชุมุชน 
(จิิรยา ประพรต, 2565) แต่่ข้้อจำกััดเรื่่�องงบประมาณ ข้้อ
จำกัดัเร่ื่�องด้้านสถานที่่� ที่่�บ้้านเสน่่ห์จ์ันัท์เ์ป็น็อาคารไม้้ 2 ชั้้�น 
บริเิวณชุุมชนริิมน้้ำจัันทบูร ด้ว้ยพื้้�นที่่� (space) ความสููงของ
อาคารท่ี่�จึึงเลืือกแนวคิดิของนิทิรรศการเสมืือนสามารถแก้ไ้ข
ข้อ้จำกัดันี้้�ได้ ้และแนวคิดินิทิรรศการเสมืือนยังัสามารถต่อ่ย
อดเพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่งานหััตถกรรมชิ้้�นนี้้�อีีกช่่องทางหนึ่่�ง 

1.	นิ ทรรศการเสมืือนจริิง “เสน่่ห์์จัันท์์” คืือการนำ
เสนอเสน่่ห์์ให้้แง่่มุมุของงานหััตถกรรมเส่ื่�อจันัทบูรูท่ี่�สะท้้อน
มิติิต่ิ่าง ๆ  ภูมูิศิาสตร์บ์ริเิวณปากแม่่น้้ำซึ่่�งเป็น็บริเิวณน้้ำกร่อ่ย 
สามารถเป็น็แหล่ง่ของ “กก” ท่ี่�มีีคุณภาพ ด้า้นประวััติศิาสตร์์
ที่่�เสื่่�อจัันทบููร มีีต้้นกำเนิิดจากมีีชีีคาทอลิิคชาวญวณ เป็็นผู้้�
ริิเริ่่�มนำภููมิิปััญญานี้้�มาเผยแพร่่ จนเส่ื่�อจัันทบูรในปััจจุุบััน 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหัตัถกรรมเส่ื่�อจันัทบูรูนั้้�น 
(จุุไรรััตน์์ สรรพสุุข, 2565 อ้้างถึึงใน พนม จงกลและคณะ, 
2566, น.704 - 713) ในประเด็็นคำถาม “มุุมมองที่่�มีีต่่อ
งานหััตถกรรมในจัังหวััดจัันทบุุรีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นว่่า
ผู้้�คนรู้้�จักัจังัหวัดัจันัทบุรุีี ในเรื่่�องแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 
ผลไม้้ และอััญมณีีเป็น็ส่่วนใหญ่ม่ากกว่า่งานหัตัถกรรมซ่ึ่�งเรา
สามารถนำเร่ื่�องราวของงานหััตถกรรมนี้้�มาเช่ื่�อมโยงกัับการ
ท่่องเที่่�ยวได้้”

แสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ของเสื่่�อจัันทบููรเป็็นไปอย่่าง
ไม่่กว้้างขวาง พรพิิน ถิ่่�นนคร ภััณฑารัักษ์์พิิพิิธภััณฑ์์วัังสวน
บ้้านแก้้ว (2566) กล่่าวว่่ายัังไม่่มีีแหล่่งเรีียนรู้้�จััดแสดงงาน
หััตถกรรมเสื่่�อกกที่่�เป็็นรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งการรัับรู้้�จำเป็็น
ต้้องประสบปัญหาที่่�พบและมีีแนวทางที่่�ต้้องการจะแก้้ไขใน
กระบวนการใช้้มโนทััศน์์เพื่่�อการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ (ทรง
วุุฒิิ เอกวุุฒิิวงศา, 2557, น. 145-152) ว่่าจัันทบุุรีีมีีเสน่่ห์์
ของดีีมีีหลายอย่่างแต่่ เสื่่�อจัันทบููรเป็็นสิ่่�งที่่�คนรู้้�จัักน้้อยกว่่า
เสน่ห่์ด์้า้นอื่่�น ๆ  คณะผู้้�วิจิัยั (Sender) จึึงส่ง่สาร (message) 
ภายใต้้ “ key message หัันกลัับมามองเสื่่�อจัันทบููร”บอก
หรืือเล่่าเร่ื่�องราวข้้อมููล ผ่่านการรัับรู้้�เสน่่ห์์จัันท์์ ผ่่านโซน
นิิทรรศการทั้้�ง 4 โซนดัังต่่อไปนี้้�ดัังนี้้� 

แลจัันท์์ เสน่่ห์์แรกของจัันทบุุรีี ผ่่านการ “แล” ภาษา
จันัท์์หมายถึึง มอง การมองจัันท์์ผ่า่นภาพเล่่าเร่ื่�องว่่า หากพููด
ถึึงจัังหวััดจัันทบุุรีีทุุกคนจะนึึกถึึงอะไร ทำให้้ผู้้�ชมได้้ชวนคิิด
ตามไปกับัเรื่่�องราว และเฉลยในภาพสุดุท้า้ยว่า่คืือเสื่่�อจันัทบูรู 
ชวนให้้ผู้้�ชมได้ท้ำความรู้้�จักัของดีีชิ้้�นนี้้�ไปด้ว้ยกันัดังัภาพที่่� 2

ปููเสื่่�อนั่่�งคุยุ เสน่่ห์ท์ี่่�ธรรมชาติิมอบให้้ ความอุุดมสมบููรณ์์
ทางธรรมชาติิ ภูมูิศิาสตร์ม์ีีทั้้�งภูเูขาและทะเล ต้น้น้้ำบนภูเูขา
ไหลลงรวมกัับน้้ำทะเลที่่�ปากแม่่น้้ำเกิิดเป็็นน้้ำกร่่อย ราวกัับ
เสน่่ห์์ที่่�ธรรมชาติิมอบให้้ ต้้นกกจัันทบููรเล็็กๆ เติิบโตอย่่าง
งดงาม อีีกทั้้�งเสื่่�อจัันทบูรที่่�ทอด้้วยเส้้นกกท่ี่�ปลูกในพื้้�นถิ่่�น
จันัทบุรุีี ได้ร้ับัตราสัญัลักัษณ์ ์GI (Geographical Indication) 
จากกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 2 ผลสรุุปหััวข้้อการจััดแสดงโซน “แลจัันท์์”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 3 ผลสรุุปหััวข้้อการจััดแสดง “ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

วิิถีีจัันท์์ เสน่่ห์์ของหััตถกรรมท้้องถิ่่�นที่่�สวยงาม มััก
มีีท่ี่�มาจากการสรรค์์สร้้างสิ่่�งของเครื่่�องใช้้เพื่่�อการดำรงชีีวิิต
ของคนในท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�
ทำให้้เกิิดงานหััตถกรรมขึ้้�นโดยการสรรค์์สร้้างดัังกล่่าวได้้
ผนวกเอาความหลากหลายท่ี่�สำคััญจากท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ เข้้า
ด้ว้ยกัันไม่่ว่า่จะเป็น็ สภาพแวดล้้อมทางภููมิศิาสตร์์ วัสัดุุท้อ้ง
ถิ่่�น ภููมิิปััญญา ประวััติิศาสตร์์ ซึ่่�งทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�น เป็็น
เสน่่ห์์ในงานหััตถกรรมที่่�เรีียกว่่า "เสื่่�อจัันทบููร ดัังภาพที่่� 4
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ตารางที่่� 2 แนวความคิิดในการออกแบบโซนจััดแสดงนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

โซน mood board แนวความคิิดในการออกแบบ

1. แลจัันท์์   จุดุประสงค์ใ์ห้ผู้้้�ชมได้เ้ห็็นเรื่่�องราวผ่า่นภาพสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและ
ของดีีเมืืองจันัท์ ์โดยใช้ห้ลักัการการออกแบบนิทิรรศการ เรื่่�อง จุดุ
เด่่นในการดึึงสายตา พื้้�นที่่�อยู่่�บริิเวณโถงทางเข้้า การออกแบบใช้้
ภาพถ่่ายในการนำสายตา เช่่น อ่่าวคุ้้�งกระเบน ทุุเรีียน พลอย วััง
สวนบ้า้นแก้ว้ และเข้า้สู่่�ภาพสุดุท้า้ยคืือภาพเสื่่�อจันัทบูรูที่่�ดึึงสายตา 
ซึ่่�งจะแสดงอารมณ์์ให้้ผู้้�ชมอยากรู้้�จัักกัับงานหััตถกรรมที่่�มีีคุุณค่่า
ชิ้้�นนี้้�มากขึ้้�น เป็น็การปููเรื่่�องราวก่่อนเข้้ารับัชมในนิิทรรศการในโซน
ถััดไป โดยใช้้พื้้�นที่่�จััดแสดง 20 เปอร์์เซนต์์ของพื้้�นที่่�ที่่�นิิทรรศการ

2. ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย แนวความคิิดที่่�แสดงถึึงความอุุดมสมบููรณ์์ของแหล่่งน้้ำกร่่อยซึ่่�ง
เป็็นแหล่่งเจริิญเติิบโตของต้้นกก จััดแสดงลัักษณะภาพอิินโฟ
กราฟิิก แสดงแผนที่่�แหล่่งปลููกกกในจัังหวััดจัันทบุุรีี การได้้รัับ
ตราสััญลัักษณ์์ GI ซึ่่�งใช้้หลัักในการออกแบบนิทรรศการ เรื่่�อง
ความสมดุุล โดยออกแบบที่่�มีีการจััดผัังให้้มีีการแบ่่งพื้้�นที่่�และภาพ
กราฟิิกแบบสมดุุลที่่�เท่่ากััน โดยใช้้พื้้�นที่่�จััดแสดง 20 เปอร์์เซนต์์
ของพื้้�นที่่�ที่่�นิิทรรศการ

ภาพที่่� 4 ผลสรุุปหััวข้้อการจััดแสดง “วิิถีีจัันท์์”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 5 ผลสรุุปหััวข้้อการจััดแสดง “สานต่่อ”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 6 แผนภููมิิขั้้�นตอนการออกแบบต้้นแบบ
นิิทรรศการเสมืือนจริิง

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

สานต่่อ จากแนวคิิด “เสื่่�อจัันทบููรสู่่�ความยั่่�งยืืน” อาจ
ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารเรีียนรู้้�วิธิีีทำเสื่่�อกกจันัทบูรูเท่า่นั้้�น แต่ห่ากเป็น็การ
นำความงดงามของเส่ื่�อกกที่่�มีีอยู่่�แล้้ว มาเปลี่�ยนเส้้นทางเพ่ื่�อ
ส่ง่ต่อ่ไปให้ถ้ึึง ผู้้�คนรุ่่�นใหม่ ่จนเกิดิความสนใจและนำไปต่อ่ย
อดเป็็นสินิค้า้แบบใหม่ ่ๆ  จนกระทั่่�งเสื่่�อจันัทบูร สามารถสร้า้ง
มููลค่่าให้้ผู้้�คนเรีียกหาได้้ด้้วยตััวเอง ดัังภาพที่่� 5

1.	 สรุปุแนวความคิดิในการออกแบบในการจััดแสดง 4 
โซนการจััดแสดง ได้้แก่่ โซนแลจัันท์์ โซนปููเสื่่�อนั่่�งคุุย โซน
วิิถีีจัันท์์ และสานต่่อ ดัังตารางที่่� 2 ดัังนี้้�
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โซน mood board แนวความคิิดในการออกแบบ

3. วิิถีีจัันท์์ นำเสนอเรื่่�องราวประวััติิความเป็็นมาของเสื่่�อจัันทบููร ผ่่านการเล่่า
เรื่่�องรูปูภาพและบทความ กระบวนการทอเสื่่�อรูปูแบบวิดิิทิัศัน์ ์โดย
ใช้ห้ลักัในการออกแบบนิทรรศการ เรื่่�องความต่่อเน่ื่�องกลมกลืืนใน
การจัดัแสดง สื่่�อสารการเล่า่เรื่่�องราวตั้้�งแต่ป่ระวัตัิขิองเสื่่�อจันัทบูรู 
จนเกิดิเป็น็ผืืนเสื่่�อที่่�สวยงาม ความกลมกลืืนกันัในเรื่่�องของการใช้้
ภาพ โทนสีี ใช้เ้ส้น้ ในการเชื่่�อมต่อ่ของเนื้้�อหาการจััดแสดง โดยใช้้
พื้้�นที่่�จััดแสดง 40 เปอร์์เซนต์์ของพื้้�นที่่�ที่่�นิิทรรศการ

4. สานต่่อ นำเสนอการสานต่่อเสื่่�อกกจัันทบูรสู่่�ความยั่่�งยืืน รููปแบบการจััด
แสดงเป็็นรููปแบบโชว์์รููม ให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนผู้้�ชมได้้เห็็นการใช้้
งานของสิินค้้าหััตถกรรมนั้้�น ๆ  ใช้้หลัักในการออกแบบนิทรรศการ 
เรื่่�องสััดส่่วนที่่�มีีความสััมพัันธ์์ของขนาดของสิินค้้าและจำนวนของ
องค์์ประกอบของตกแต่่งต่่าง ๆ เสมืือนผู้้�เข้้าชมได้้เข้้าไปสััมผััส
ประสบการณ์ใ์นห้อ้งนี้้� โดยขนาดสัดัส่ว่นจำเป็น็ต้อ้งมีีความสัมัพันัธ์์
กััน โดยใช้้พื้้�นที่่�จััดแสดง 20 เปอร์์เซนต์์ของพื้้�นที่่�ที่่�นิิทรรศการ

ตารางที่่� 3 แนวคิิดขององค์์ประกอบของสื่่�อที่่�ใช้้ในงานนิิทรรศการ 

องค์์ประกอบของสื่่�อ รายละเอีียด

1. สีี โทนสีีที่่�จะใช้้โทนสีีธรรมชาติิ กลุ่่�มสีีครีีม เบจ และเขีียวใบไม้้ที่่�
แสดงถึึงความอบอุ่่�น สงบ แทรกด้้วยสีีเขีียวซึ่่�งแสดงถึึงทุ่่�งนากก
ที่่�เขีียวขจีีในโซนนิิทรรศการปููเสื่่�อนั่่�งคุุย

2. ตััวอัักษร 1) หััวข้้อหลััก (Headline)
ชื่่�อฟ้้อนต์์ : SANSERN-Halftone สร้้างสรรค์์โดย วิสิิทิธิ์์� โพธิิวัฒัน์์ 
ให้้ความเป็็นไทยร่่วมสมััย ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายของฟอนต์์นี้้�ที่่�ต้้องการ
จะใช้้สำหรัับการสื่่�อสารงานที่่�มีีเนื้้�อหาเชิิงเชิิดชูู สรรเสริิญ 
(Demarkaward, 2566)

2) ข้้อความในสื่่�อนิิทรรศการ (Text)
ชื่่�อฟ้้อนต์์ : Sukhumvit-Set ให้้ความเป็็นทางการแบบเป็็นแบบ
อัักษรที่่�ไม่่มีีหัวเหมาะกัับการนำใช้้ในการงานที่่�ส่ื่�อถึึงภาพลัักษณ์์
ของคนรุ่่�นใหม่่ในการนำเสนอผ่่านสื่่�อต่่างๆ (zortout, 2563)

ตารางที่่� 2 แนวความคิิดในการออกแบบโซนจััดแสดงนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์” (ต่่อ)
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องค์์ประกอบของสื่่�อ รายละเอีียด

3. เพลงประกอบนิิทรรศการ เพลงบรรเลงที่่�ทำให้้ผู้้�ฟัังมีีสมาธิิและเกิิดจิินตนาการในการรัับชม

4. ภาพประกอบที่่�ใช้้ในงานนิิทรรศการ พประกอบใช้้ภาพสีี เฉพาะโซนจัันท์์ และโซนวิิถีีจัันท์์ จะใช้้ภาพ
โทนซีีเปีียซึ่่�งให้้ความรู้้�สึึกเสมืือนได้้ย้อ้นถึึงเร่ื่�องราวในอดีีต ที่่�บอก
เล่่าประวััติิของเสื่่�อจัันทบูรในครั้้�งอดีีต ส่่วนโซนปููเสื่่�อนั่่�งคุุยจะมีี
ภาพพฤกษศาสตร์์ ประกอบในเนื้้�อหาเรื่่�องราวของกกจัันทบููร ซึ่่�ง
แหล่่งที่่�มาของภาพที่่�ใช้้จะมาจากภาพของหน่่วยงานวััฒนธรรม
จัังหวััด กลุ่่�มเสน่่ห์์จัันท์์ และ อิินเตอร์์เนต โดยระบุุที่่�มาของภาพ 
และขอบคุุณเจ้้าของภาพในโซนสุุดท้้าย

ตารางที่่� 3 แนวคิิดขององค์์ประกอบของสื่่�อที่่�ใช้้ในงานนิิทรรศการ (ต่่อ)

ภาพที่่� 7 ผัังนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร 
“เสน่่ห์์จัันท์์”

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 9 โซน “แลจัันท์์” นำเสนอเรื่่�องราวของดีีเมืืองจัันท์์ 
ออกแบบโดยใช้้หลัักการเรื่่�องจุุดเด่่นในการดึึงสายตา 

ใช้้เส้้นร่่างของสถานที่่�และภาพถ่่าย เพื่่�อให้้ดึึงดููดไปยัังผนััง
หลัักด้้วยการเน้้นสีี กระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมต้้องการเข้้าชมในโซน

ถััดไป
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 8 แบบร่่าง (Sketch design) นิิทรรศการเสมืือน
จริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

2.	ผ ลการพััฒนาต้้นแบบขั้้�นที่่� 1 สเก็็ตซ์์แบบร่่างเพื่่�อ
ถ่า่ยทอดกระบวนการทางความคิิดในการออกแบบ พิจิารณา
จากหลัักการออกแบบนิิทรรศการได้้แก่่ ความเด่่น ความ
สมดุุล ความต่่อเนื่่�องกลมกลืืนในการจััดแสดง และสััดส่่วน
ที่่�ความสัมัพันัธ์ข์องขนาดและจำนวนขององค์์ประกอบ ในแต่่
ล่่ะโซนการจััดแสดงได้้ ดัังนี้้�

3.	ผ ลการการพััฒนาต้้นแบบขั้้�นที่่� 2 การสร้้างภาพ
ด้้วยโปรแกรมสามมิิติิ (3ds max) รููปแบบ 360 องศา โดย
ใช้้ตำแหน่่งท่ี่�เป็็นจุุดจำลองจุุดยื่่�นของผู้้�ชมนิิทรรศการในแต่่
ล่่ะโซน ดัังภาพต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 11 โซน “วิิถีีจัันท์์” นำเสนอเรื่่�องราวตั้้�งแต่่ประวััติิ
และความเป็็นมาของเสื่่�อจัันทบููรจนถึึงเสื่่�อสมเด็็จ โดยใช้้
ความกลมกลืืนกัันในเรื่่�องของการใช้้ภาพ โทนสีี และใช้้

เส้้นในการเชื่่�อมต่่อของเนื้้�อหาการจััดแสดง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 12 โซน “สานต่่อ” ใช้้หลัักในการออกแบบ
นิิทรรศการ เรื่่�องสััดส่่วนที่่�มีีความสััมพัันธ์์ของขนาดของ
สิินค้้าและจำนวนขององค์์ประกอบของตกแต่่งต่่าง ๆ 
เหมืือนผู้้�เข้้าชมได้้เข้้าไปสััมผััสประสบการณ์์ในห้้องนี้้� 

โดยขนาดสััดส่่วนจำเป็็นต้้องมีีความสััมพัันธ์์กััน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

ภาพที่่� 13 ภาพสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง และคิิวอาร์์โค้้ด 
ในการเข้้าถึึงนิิทรรศการเสมืือนจริิง บนเว็็บไซด์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล

4.	ผ ลการการพััฒนาต้้นแบบขั้้�นท่ี่� 3 สร้้างสภาพ
แวดล้้อมเสมืือนจริิง (3ds Vista Virtual) ซอฟต์์แวร์์ คืือ
การนำภาพ 360 องศา จากกระบวนภาพทััศนีียภาพสาม
มิิติิมาสร้้างการเชื่่�อมโยงระหว่่างกััน การสร้้าง ปฏิิสััมพัันธ์์ 
การแทรกส่ื่�อมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ ในแต่่ล่่ะโซนจััดแสดง การ
เผยแพร่่ (Publish) ไฟล์์งานเพื่่�อนำไปเผยแพร่่รููปแบบ
แอปพลิิเคชัันเว็็บไซต์์โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการเผยแพร่่ต้้นแบบ
นิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

ผลของการประเมินิรูปูแบบภาพรวมนิทิรรศการจากผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบการมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.87 
และได้้ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2 ท่่าน ในเรื่่�องเสีียง
บรรยายในแต่่ละฉาก หรืือมีีเสีียงบรรยายช่่วยสรุุปเนื้้�อหา
ร่่วมด้้วยกัับภาพและข้้อความของนิิทรรศการจะทำให้้ง่่าย
ในการทำความเข้้าใจได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์ข้์้อที่่� 3 เพื่่�อประเมินิความพึึงพอใจต่อ่นิทิรรศการ
เสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

ผลประเมิินความพึึงพอใจของพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�เข้้าชมนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบูร “เสน่่ห์์
จัันท์์” จำนวน 97 คน ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม 2566 ผล
การประเมิินตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์”

เกณฑ์์การประเมิิน s.d. ระดับความคิดเห็น

1. เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของงาน 4.62 0.55 มีความพึงพอใจมากที่สุด

2. ความถููกต้้องความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 4.61 0.55 มีความพึงพอใจมากที่สุด

3. การลำดัับขั้้�นในการนำเสนอเนื้้�อหา 4.67 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด

4. ความชััดเจนในการอธิิบายเนื้้�อหา 4.67 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด

5. ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับภาพ 4.76 0.47 มีความพึงพอใจมากที่สุด

6. เนื้้�อหาสาระมีีประโยชน์์ 4.76 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด

ภาพที่่� 10 โซน “ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย” แนวคิิดจากการจำลอง
บรรยากาศทุ่่�งนากก เสมืือนปููเสื่่�อในกลางนากก การ

ออกแบบได้้ใช้้หลัักการเรื่่�องความสมดุุล การจััดผัังที่่�มีีการ
แบ่่งพื้้�นที่่�และภาพกราฟิิกแบบสมดุุลที่่�เท่่ากััน

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พนม จงกล
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เกณฑ์์การประเมิิน s.d. ระดับความคิดเห็น

7. การสื่่�อถึึงภููมิิปััญญางานหััตถกรรมในจัังหวััดจัันทบุุรีี 4.73 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด

8. การเล่่าเรื่่�องราวผ่่านการออกแบบงาน 4.72 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด

9. การแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าและความสำคััญของงาน 4.66 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด

10. ความน่่าสนใจและความสวยงาม 4.71 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด

11. ความชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 4.68 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด

12. ความสอดคล้้องของชุุดสื่่�อนิิทรรศการภาพรวม 4.64 0.58 มีความพึงพอใจมากที่สุด

13. เทคนิิคการนำเสนอ 4.69 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด

14. สะดวกต่่อการใช้้งาน 4.51 0.69 มีความพึงพอใจมากที่สุด

15. ครอบคลุุมเนื้้�อหา 4.57 0.69 มีความพึงพอใจมากที่สุด

16. ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าชมมีีความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น 4.51 0.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด

17. เทคนิิคที่่�เลืือกใช้้มีีความเหมาะสมกัับผู้้�เข้้าชม 4.63 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด

18. การนำเสนอสามารถทำให้้เข้้าใจได้้ด้้วยตนเอง 4.51 0.66 มีความพึงพอใจมากที่สุด

รวม 4.65 0.56

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อนิิทรรศการเสมืือนจริิงหััตถกรรมจัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์” (ต่่อ)

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
1.	 จากการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับังานหัตัถกรรม

เสื่่�อจัันทบูร อัันได้้แก่่ คุุณค่่าในงานหััตถกรรมเส่ื่�อจัันทบููร 
ประกอบด้้วย คุุณค่่าของลวดลายที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น 
คุุณค่่าของงานวััสดุุคืือเส้้นกกที่่�มีีคุุณสมบััติิเหนีียว ทน 
มีีกระบวนการทอที่่�พิถิีีพิถิันั คุณุค่า่ความงามของลวดลายเส่ื่�อ 
และคุุณค่่าทางประโยชน์์ใช้้สอยที่่�สามารถนำมาผลิิต
เป็็นสิินค้้าจนมีีชื่�อเสีียง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตระกููลพัันธ์ ์
พััชรเมธา (2559) ที่่�กล่่าวถึึงแนวคิิดคุุณค่่างานหััตถกรรม 
4 ประการว่่า 1) คุุณค่่าความเป็็นอััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น 2) 
คุุณค่่าของวััสดุุและกรรมวิิธีีการผลิต 3) คุุณค่่าทางความ
งาม 4) คุุณค่่าทางประโยชน์์ใช้้สอย

2.	 จากการออกแบบนิทรรศการเสมืือนจริิงหัตัถกรรม
จัันทบููร “เสน่่ห์์จัันท์์” ประกอบด้้วย 4 โซนประกอบด้้วย 
“แลจัันท์์” แนวความคิิดในการออกแบบใช้้การเล่่าเรื่่�องราว
ผ่่านภาพสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของดีีในจัังหวััด ภาพสุุดท้้าย
เป็็นการเน้้นจุุดเด่่นของภาพเส่ื่�อจัันทบููร โซน“ปููเสื่่�อนั่่�งคุุย” 
แนวคิดิในการออกแบบที่่� ใช้ห้ลักัความสมดุลุ โดยการจำลอง
นาต้้นกกที่่�แสดงถึึงภููมิิศาสตร์์ในจัังหวััดจัันทบุุรีี โดยการจััด
แสดงผ่่านเรื่่�องราวจากภาพและวีีดีีทััศน์์ โซน“วิิถีีจัันท์์” แนว
ความคิิดแสดงความสำคััญกัับวิถีีชีีวิตประวััติิของเส่ื่�อจัันทบูร 
กระบวนทอเสื่่�อจัันทบููรและเสื่่�อสมเด็็จที่่�สมเด็็จพระนางเจ้้า
รำไพพรรณีี โดยใช้้หลัักความกลมกลืืนโดยออกแบบโดยการ

ใช้โ้ทนสีี ผสานการใช้เ้ส้น้สายที่่�เชื่่�อมโยงแต่ล่่ะ่เรื่่�องราว และ
โซน“สานต่่อ” ท่ี่�มีีแนวความคิิดในการออกแบบเป็็นจำลอง
ห้้องโชว์์รููมสิินค้้าหััตถกรรม จากการต่่อยอดของคนรุ่่�นใหม่่ 
ผ่่านการประเมิินรููปแบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.87 

ผลการออกแบบได้้นำหลัักการกระบวนการใช้้มโนทััศน์์
ทางการออกแบบ (ทรงวุุฒิ ิเอกวุุฒิวิงศา, 2557, น.145-152) 
มาเป็น็กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู นำมาซึ่่�งหััวข้อ้การ
จัดัแสดงจากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูองค์ค์วามรู้้�งานหัตัถกรรม
เสื่่�อจัันทบููรจากนามธรรมสู่่�รูปธรรม มาถ่่ายทอดเรื่่�องราว
ผ่่านงานออกแบบและสร้้างภาพทััศนีียภาพ ตามหลัักการ
ออกแบบนิทรรศการ ออกแบบสภาพแวดล้้อมเสมืือนภายใน
ให้ส้อดคล้้องกับัเนื้้�อหาโซนจัดัแสดงตามประเด็น็ต่่าง ๆ  สอด
คล้้องปรีีชาญา ครููเกษตร (2565, น. 23) ที่่�ผลการศึึกษา
พบว่่า ปััจจััยในการออกแบบนิิทรรศการเสมืือนจริิงต้้อง
อาศััยองค์์ประกอบทางกายภาพ ที่่�เห็็นได้้จากภายในสภาพ
แวดล้้อม การออกแบบควรมีีความรู้้�ทางศิิลปะ เพื่่�อผลงาน
เป็็นที่่�น่่าพอใจสามารถรัับรู้้�ด้้วยความรู้้�สึึก โดยแนวทางการ
ออกแบบนัักออกแบบจะต้้องเข้้าใจในการถ่่ายทอดเรื่่�องราว 
แนวความคิิดผ่่านกระบวนการออกแบบสภาพแวดล้้อม
เพื่่�อให้้ได้้งานนิิทรรศการเสมืือนจริิงที่่�บรรลุุเป้้าหมายตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
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3.	 จากการประเมินิความพึึงพอใจกลุ่่�มตัวัอย่า่งพบว่า 
ความพึึงพอใจโดยรวมของนิทิรรศการ อยู่่�ในระดับั 4.65 โดย
ทางด้า้นเนื้้�อหาสาระมีีประโยชน์ ์มีีค่าเฉล่ี่�ยท่ี่�มากท่ี่�สุดุเท่า่กับั 
4.67 รองลงมาด้้านการส่ื่�อถึึงภููมิิปััญญางานหััตถกรรมใน
จัังหวััดจัันทบุุรีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.73 ทางด้้านการเล่่า
เรื่่�องราวผ่่านการออกแบบงานค่า่เฉลี่่�ย 4.72 ทางด้า้นหัวัข้อ้
การแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าและความสำคััญของงาน มีีความ
พอใจระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน ค่่าเฉลี่่�ย 4.66 สอดคล้้องกัับ
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2565) ท่ี่�ได้้ให้้
ความสำคััญของ คุุณค่่าและประวััติิที่่�มาของงานหััตถกรรม 
ทำให้้การรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของชิ้้�นงานเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 
54.5 ช่่วยสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้าหััตถกรรม ก่่อให้้เกิิด
มููลค่่าใหม่่ในใจผู้้�บริิโภค

		ผ  ลประเมิินด้้านช่่วยให้้ผู้้�เข้้าชมมีีความเข้้าใจ
ได้้ง่่ายขึ้้�น ผลการประเมิินความพอใจมีีระดัับมากที่่�สุุด ค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 สอดคล้้องกัับ (Seymour, N. E. et al., 
2002. อ้้างถึึงใน สุุชาติิ แสนพิิช, 2566, น.8) การศึึกษา
ที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสาร Computer & Education พบว่่านัักเรีียน
ที่่�ใช้้สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงจากการสำรวจสถานที่่�ทาง
ประวััติิศาสตร์์สามารถจดจำข้้อมููลและความเข้้าใจได้้ดีีกว่่า 
เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ที่่�ใช้้วิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม และทางด้้านความน่่า
สนใจและความสวยงาม มีีความพอใจในระดับั 4.71 ซึ่่�งความ
น่่าสนใจนี้้�เองถืือเป็็นสิ่่�งดึึงดููดของผู้้�เรีียนได้้ดีี สอดคล้้องกัับ
สุุเมธวิิทย์์ ชาวสุุมบััว (2558, น. 49-62) ทำการศึึกษาการ

จัดันิทิรรศการการเรีียนรู้้� ร่ว่มกับัเทคโนโลยีีคิวิอาร์โ์ค้ด้เรื่่�อง 
อาเซีียน สำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนเทพ
ศาลาประชาสรรค์ ์พบว่า่ในการจัดันิทิรรศการเรีียนรู้้�ร่ว่มกับั 
เทคโนโลยีีคิิวอาร์์โค้้ด สามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน
ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี ทำให้ผู้้้�เรีียนเกิดิมโนทัศัน์เ์ข้า้ใจเนื้้�อหาวิชิาจาก
นามธรรมสู่่�รููปธรรมมากยิ่่�งขั้้�น

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 ควรศึึกษาข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ชม เพ่ื่�อนำมา

ใช้้ในการออกแบบให้้สอดคล้้องและน่่าสนใจ
2.	 ควรนำหลัักการออกแบบ UX/UI Design มา

ใช้้วิิเคราะห์์เพื่่�อการออกแบบประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานจน
เกิิดความเข้้าใจการใช้้งานและเพิ่่�มประสิิทธิิผลจากการชม
นิิทรรศการเสมืือนจริิงได้้ดีีขึ้้�น 

3.	 ควรมีีแบบทดสอบการชมนิิทรรศการ หรืือมีีเกม
สอดแทรกให้้เล่่นระหว่่างรัับชมในแต่่ละหััวข้้อของการจััด
แสดงสามารถนำมาใช้้วััดผลความเข้้าใจของผู้้�ชมได้้
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและศึึกษา

ผลการใช้้สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลััง
กาย ในการพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันนี้้� กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน
คุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิพบว่่า เนื้้�อหาถููกต้้อง เหมาะ
สม เป็็นประโยชน์์ การออกแบบมีีความเหมาะสม มีีการนำ
เสนอที่่�ดีี เป็็นลำดัับขั้้�นตอน ภาพและเสีียงที่่�ใช้้ ทำให้้ผู้้�รัับ
สารเข้้าใจได้้ง่่าย มีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปเผยแพร่่ผ่่าน
เว็็บไซต์หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ แต่่ควรพิิจารณาเร่ื่�องความ
ยาวของสื่่�อแอนิิเมชััน อาจจะเพิ่่�มองค์์ประกอบเชิิงโต้้ตอบ
กับัสื่�อแอนิิเมชันั ในการศึึกษาผลการใช้้สื่่�อแอนิเิมชันั มีีการ
ประเมิินความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์สื่่�อแอนิิเมชััน
สองมิติิเิพื่่�อส่ง่เสริมิการออกกำลังักายของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 428 
คน ด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ์พบว่า่ มีีความเหมาะสมมาก
ใน 3 อัันดัับแรกคืือ ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 
ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และการนำเสนอในรููปแบบสื่่�อ
แอนิิเมชัันสองมิิติิ สื่่�อแอนิิเมชัันนี้้�มีีความเหมาะสมในการ
สร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มาก มีีการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ท่ี่�
ได้จ้ากส่ื่�อแอนิิเมชัันได้้มาก และสามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้น
ชีีวิิตประจำวัันได้้มาก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า เพศที่่�ต่่างกััน มีี
ความพึึงพอใจในประเด็็นการนำเสนอในรููปแบบสื่�อแอนิิเมชััน
สองมิิติ ิความเหมาะสมของเนื้้�อหา และความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ที่่� .05 ส่่วนสถานภาพ/การทำงานที่่�ต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ
ในประเด็็นความเหมาะสมของเนื้้�อหา ความเหมาะสมใน
การลำดัับเรื่่�องราว ความเข้้าใจในเนื้้�อหา ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
จากสื่่�อแอนิิเมชััน และการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำ
วััน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05

คำสำคััญ: สื่่�อแอนิิเมชััน 2 มิิติิ, การออกกำลัังกาย

Abstract
The purpose of this article is to develop and 

study the results of using 2D animation medium to 
encourage physical activity. To analyze the quality of 
2D animation material, a panel of specialists will be 
interviewed and given an assessment form. It was 
discovered that the material is correct, appropriate, 
and valuable, and that the design is suitable. Given 
a decent presentation stage in order, the sights 
and sounds employed help the audience understand 
better. It is suited for distribution via websites or 
social media. Consider the length of the media, maybe 
include some interactive components. A sample of 
428 people responded to an online questionnaire, and 
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it was discovered that the first three categories were 
determined to be quite suitable, particularly in terms 
of story sequencing, appropriateness of content and 
presentation in the form of 2D animated media. This 
animation media is ideal for conveying knowledge of 
the material. There is a high level of knowledge about 
the benefits of animation. It has several applications 
in everyday life. It was also found that different 
genders were satisfied with the issues presented in 
the 2D animation media, the suitability of content and 
the appropriateness of the time period used for the 
presentation, with statistically significant difference at 
.05. Those with different status and work conditions 
are satisfied with the appropriateness of the content 
in the sequence of stories, understanding the content 
benefits, and application in daily life, with a significant 
difference at.05.

Keyword: 2D Animation, Exercise

บทนำำ�
ในปััจจุุบันั การออกกำลัังกายเป็น็หััวข้้อหน่ึ่�งที่่�ประชาชน

ทั่่�วไปให้ค้วามสนใจโดยเฉพาะการออกกำลังักายเพื่่�อสุขุภาพ 
เน่ื่�องจากการมีีสุขภาพดีีเป็น็สิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์ท์ี่่�ทุกุ
คนปรารถนา และการออกกำลัังกายก็็เป็น็ หน่ึ่�งในวิิถีีในการ
สร้า้งเสริิมสุุขภาพ 6 อ. ท่ี่�ประกอบไปด้วย อาหาร ออกกำลััง
กาย อารมณ์์ อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม อโรคยา และการละเลิิก
อบายมุุข (ดรุุณวรรณ สุุขสม, 2561, น.1) การส่่งเสริิมการ
ออกกำลัังกายหรืือกิิจกรรมทางกาย ให้้ประโยชน์์ทางตรง
และทางอ้้อมต่่อสุุขภาพประชาชน การศึึกษา เศรษฐกิิจ สิ่่�ง
แวดล้้อมและสัังคม โดยมีี กลยุุทธ์การส่ื่�อสารให้้ความรู้้�เร่ื่�อง
กิิจกรรมทางกายผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อสารมวลชนต่่างๆ 
ทางสื่่�อออนไลน์์ กิิจกรรมรณรงค์์ต่่างๆ (คณะกรรมการ
พััฒนาแผนการส่่งเสริิมกิิจกรรมทางกาย, 2562, น. 2-65)

สื่่�อแอนิิเมชัันเป็็นส่ื่�อที่่�สร้้างให้้ภาพมีีการเคล่ื่�อนไหว 
ถููกนำใช้้ประโยชน์์ทั้้�งในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา การ
สร้้างสื่่�อการสอน การสร้้างแบบจำลอง แบบทดลองต่่างๆ 
และใช้้ในอุุตสาหกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบันัเทิิง ไม่่ว่า่จะเป็็น
ภาพยนตร์์ เกมส์์ (วิิสิิฐ จัันมา, 2558, น.16) 

การนำเสนอหััวข้้อความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการออกกำลัังกาย
ในลัักษณะภาพเคลื่่�อนไหว มีีการนำเสนอในหลายรููปแบบ
ทั้้�งในรููปแบบวีีดิิทััศน์์ที่่�นำเสนอด้้วยบุุคคลจริิง และการนำ

เสนอด้้วยสื่่�อแอนิิเมชััน ซึ่่�งการนำเสนอด้้วยสื่่�อแอนิิเมชััน
นั้้�น ผู้้�สร้้างสรรค์์สามารถกำหนดและสร้้างสรรค์์บุุคลิิกของ
ตััวละครได้้ตามที่่�ต้้องการซึ่่�งอาจจะเป็็นบุุคคลหรืือสิ่่�งอื่่�นๆ
ก็็ได้้ ข้้อดีีของสื่่�อแอนิิเมชัันจะเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกเพศและ
วััย สร้้างความน่่าสนใจ และใช้้อธิิบายเรื่่�องราวต่่างๆ ได้้ดีี

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะพััฒนาส่ื่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเกี่่�ยว
กัับการส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย เนื่่�องจากการพััฒนาสื่่�อ
แอนิิเมชัันสองมิิติิ มีีความซัับซ้้อนในกระบวนการดำเนิิน
การน้้อยกว่่าสื่่�อแอนิิเมชัันสามมิิติิ และสามารถดำเนิินการ
ได้้ในระยะเวลาที่่�ไม่่นานนััก โดยเลืือกประเด็็นเนื้้�อหาการ
ออกกำลัังกาย: การเดิินเพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประเด็็นเนื้้�อหาในลำดัับแรกของการสร้้างเนื้้�อหาด้้านความ
รู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัการกีีฬาแห่ง่ชาติิ 
วิิทยาเขตชััยภููมิิ (จัักรพัันธ์์ เรืืองนุุภาพขจร, 2565, น.201-
202) ซึ่่�งมีีขอบเขตเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกกำลัังกาย
เพื่่�อสุขุภาพ โดยผลที่่�ได้้อาจจะนำไปปรับัใช้้ในการพัฒันาสื่่�อ
แอนิิเมชัันสองมิิติิในหััวข้้ออื่่�นๆ ได้้อีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	� เพื่่�อพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการ

ออกกำลัังกาย
2.	� เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่ง

เสริิมการออกกำลัังกาย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพ่ื่�อ

ส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกัับสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ การออกกำลัังกาย: การเดิิน
เพื่่�อสุุขภาพ และทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ
ของผู้้�รัับสาร

สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ
สื่่�อแอนิิเมชััน เป็็นสื่่�อที่่�นำเสนอภาพนิ่่�งให้้มีีการ

เคลื่่�อนไหวด้้วยเครื่่�องมืือต่่างๆ หลัังจากที่่�มีีการคิิดค้้นกล้้อง
ถ่า่ยภาพยนตร์ ์และเคร่ื่�องฉายภาพ การผลิตสื่่�อแอนิิเมชันัก็็
มีีการพััฒนาขึ้้�นอย่่างมาก โดยผลงานแอนิิเมชัันเร่ื่�องแรกของ
โลก คืือ Humorous Phases of Funny Faces สร้้างโดย 
เจมส์์ สว๊๊อต แบล็็คตอน (James Stuart Blackton) ในปีี 
1906 ใช้้การวาดภาพบนกระดานคำ แล้้วใช้้กล้้องถ่่ายภาพ
บัันทึึกไว้้ ทำการลบ แล้้ววาดท่่าทางอ่ื่�นๆ แล้้วบัันทึึกภาพ
ไว้้ เมื่่�อนำมาภาพเหล่่านั้้�นมาฉาย ทำให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหว
ที่่�ต่่อเนื่่�องกััน ในปีี 1937 วอลท์์ ดิิสนีีย์์ (Walt Disney) 
สร้้างภาพยนตร์์แอนิิเมชัันขนาดยาวเรื่่�องแรก คืือ Snow 
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White ต่อ่มาเมื่่�อคอมพิวิเตอร์ม์ีีการพัฒันาขีีดความสามารถ
มากขึ้้�น ก็ม็ีีการนำคอมพิวิเตอร์ม์าเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้า้ง
งานแอนิิเมชัันมากขึ้้�น ในปีี 1995 พิิกซาร์์ แอนิิเมชััน สตูู
ดิิโอ (Pixar Animation Studio) ได้้ส่่งผลงานการสร้้างงาน
แอนิิเมชันัสามมิติิทิี่่�ใช้ค้อมพิวิเตอร์ใ์นการผลิติเป็น็เรื่่�องแรก 
คืือ Toy Story และในปัจัจุุบัันนี้้� มีีการสร้า้งผลงานแอนิเิมชันั
ในรููปแบบทั้้�งสองมิิติิ และสามมิิติิกัันอย่่างมากมาย (ศิิระ
ศัักดิ์์� ถิิระสิินางค์์กููล, 2554, น.14-19)

พื้้�นฐานของงานแอนิิเมชััน คืือการเล่่าเร่ื่�องด้้วยกราฟิิก
ท่ี่�เคลื่่�อนไหวได้้ โดยอาจจะเป็็นกราฟิกิที่่�สร้า้งขึ้้�นมาหรืือการ
ถ่า่ยภาพยนตร์ม์าผสมกันัก็ไ็ด้ ้โดยสิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือ สตอรีี
บอร์์ด (Storyboard) ซึ่่�งจะเป็็นการเขีียนกรอบของเรื่่�องราว
ที่่�สมบููรณ์์ ในแต่่ละกรอบจะมีีส่่วนประกอบต่่างๆ ที่่�ต้้องการ
แสดงออกมา เช่่น ข้้อความ ภาพ ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง 
โดยมีีการเรีียงลำดัับของการปรากฏของแต่่ละภาพเพื่่�อเล่่า
เรื่่�องราวที่่�ต้้องการนำเสนอ แสดงให้้เห็็นถึึง ภาพรวมของ
แอนิิเมชัันจะออกมาเป็น็อย่่างไร (ปาพจน์์ หนุุนภัักดีี, 2553, 
น.328) การออกแบบสื่่�อแอนิิเมชัันจะใช้้หลัักการจััดองค์์
ประกอบเดีียวกัันกัับสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ การเปลี่�ยนแปลงขององค์์
ประกอบในหน้า้จอของสื่่�อแอนิเิมชันัมีีความหลากหลาย เช่น่ 
การเคลื่่�อนไหวของวััตถุุ การเปลี่่�ยนแปลงของรููปทรง การ
เปลี่่�ยนแปลงของขนาด ความโปร่่งใส การเปลี่่�ยนสีี การ
เปลี่่�ยนแปลงตััวอัักษร เป็็นต้้น ซึ่่�งลำดัับของการเคลื่่�อนไหว
ถูกูพัฒันาผ่า่นทางสตอรีีบอร์ด์ เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวและการ
เคลื่่�อนไหวของแอนิิเมชััน การจััดเลย์์เอาท์์ของสตอรีีบอร์์ด 
มีีความคล้้ายกัับการจััดหน้้าการ์์ตููนเป็็นช่่อง เป็็นภาพร่่างที่่�
แสดงออกมาเป็น็ลำดับัเพ่ื่�อทำให้เ้ห็น็การดำเนินิเร่ื่�อง บอกถึึง
มุุมกล้้อง เพลงประกอบ การเคลื่่�อนไหว เทคนิิคพิิเศษ ช่่วง
เวลา และการเปลี่่�ยนระหว่า่งฉาก (สหทัศัน์ ์วชิริะนภศูรู, (ผู้้�
แปล), 2560, น.231-244) ในปัจัจุบุัันมีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์
เพื่่�อสร้้างการเคลื่่�อนไหว เรีียกว่่าคอมพิิวเตอร์์แอนิิเมชััน 
(ปาพจน์์ หนุุนภัักดีี, 2553, น.329 - 331) สามารถใช้้
ข้อ้ความ กราฟิิก และเสีียง ทำให้ส้ื่่�อแอนิเิมชันัเป็น็ที่่�น่า่สนใจ
แก่่ผู้้�รัับสารทั่่�วไป (สุุวิิสา แซ่่อึ่่�ง, (ผู้้�แปล), 2560, น.167-
180) การใช้้คอมพิิวเตอร์์ ในการสร้้างแอนิิเมชััน สามารถ
ทำได้้ทั้้�งแอนิิเมชัันสองมิิติิ และแอนิิเมชัันสามมิิติิ (จรุุงยศ 
อรััณยะนาค, 2560, น.56-57 ) โดยโปรแกรมที่่�นิิยมใช้้
สร้า้งแอนิเิมชันัสองมิติิใินปัจัจุบุันัมีีจำนวนมากให้เ้ลืือกใช้ง้าน
ตามความถนััด ตััวอย่่างเช่่น Adobe Animate, Toon Boom 
Harmony, Clip Studio Paint, Pencil2D เป็็นต้้น หรืือแม้้
กระทั่่�ง แพลตฟอร์์มกราฟิิกออนไลน์์ เช่่น Canva เป็็นต้้น

กระบวนการออกแบบและสร้้างสื่่�อแอนิิเมชััน จะแบ่่ง
เป็็น 3 ขั้้�นตอนคืือ ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต (Pre-production) 

ขั้้�นตอนการผลิต (Production) และขั้้�นตอนหลัังการผลิต 
(Post-production) ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอนจะมีีรายละเอีียดดัังต่่อ
ไปนี้้� (ศิิระศัักดิ์์� ถิิระสิินางค์์กููล, 2554, น.44-51) (วิิสิิฐ 
จัันมา, 2558,น.40-51) (ทิิพย์์สุุคนธ์์ เพชรโอกาส, 2563, 
น.73-74)

ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต เป็็นขั้้�นตอนแรกในการการ
ออกแบบและสร้้างสื่่�อแอนิิเมชััน 

เริ่่�มจากการกำหนดแนวคิิดในการสร้้างสรรค์์เป็น็ขั้้�นตอน
การค้้นหาไอเดีียและแรงบันัดาลใจ การหาข้อ้มูลูท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และกำหนดเนื้้�อหาของส่ื่�อแอนิิเมชััน ซึ่่�งจะต้้องมีีความถููก
ต้้อง มีีการลำดัับเรื่่�องราวที่่�ถููกต้้องเหมาะสม สามารถเข้้าใจ
ได้้ง่่าย เป็็นประโยชน์์ เมื่่�อได้้เนื้้�อหาแล้้วจะนำมาเขีียนบท 

การออกแบบและสร้้างตััวละครที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
การออกแบบฉากหรืือพื้้�นหลััง การเลืือกรููปแบบและขนาด
ตััวอัักษร โทนสีีที่่�ใช้้ในสื่่�อแอนิิเมชััน 

การสร้้างสตอรีีบอร์์ดโดยแปลงบทออกมาเป็็นภาพ 
ภาพในสตอรีีบอร์์ดจะมีีรายละเอีียดของมุุมภาพ ขนาดของ
ภาพ การจััดวางองค์์ประกอบต่่างๆภายในภาพ การเปลี่่�ยน
ภาพ การเคลื่่�อนไหวของตััวละครหรืือวััตถุุภายในภาพ และ
การกำหนดเวลาในแต่่ละช่่วงของสื่่�อแอนิิเมชััน (Animatic) 
ในแต่ล่ะฉาก การกำหนดเสีียงที่่�ใช้้ประกอบในแต่่ละภาพ ว่า่
จะใช้้เสีียงพููด เสีียงเพลง หรืือเสีียงประกอบอื่่�นๆ

ขั้้�นตอนการผลิต เป็็นการดำเนิินการทำแอนิิเมชััน 
ให้้เป็็นไปตามท่ี่�กำหนดในสตอรีีบอร์์ด ตั้้�งแต่่ การสร้้างตััว
ละคร การสร้้างฉากตามที่่�ได้้ออกแบบเอาไว้้ การทำการ
เคล่ื่�อนไหวตามบทในสตอรีีบอร์์ด ประมวลผลการเคล่ื่�อนไหว 
(Rendering) และการใส่่เสีียงประกอบ (Sound effect) 
ตรงช่่วงเวลาที่่�กำหนดไว้้ให้้ถููกต้้อง 

ขั้้�นตอนหลัังการผลิิต เป็็นการใส่่บรรยากาศรอบๆใน
ภาพ (Envelopmental Animation) การปรัับค่่าสีีและแสง 
การใส่เ่ทคนิคิพิเิศษทางภาพ (Visual Effect) เช่น่ ตัวัหนังัสืือ 
กราฟิิกเคลื่่�อนไหวต่่างๆ การรวมภาพทั้้�งหมด(Composite) 
มาตััดต่่อเป็็นชิ้้�นงานที่่�สมบููรณ์์ การใส่่ตััวอัักษรตอนต้้นและ
ตอนท้้าย โดยจะต้้องพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของการ
เคลื่่�อนไหว การเรีียงลำดัับเนื้้�อหา คุุณภาพและความคมชััด
ของภาพและเสีียง ขนาดของชิ้้�นงานที่่�เหมาะสมในการนำ
เสนอผ่่านส่ื่�อ และระยะเวลาที่่�นำเสนอทั้้�งหมด แปลงไฟล์์
เพื่่�อนำเสนอผ่่านสื่่�อในรููปแบบที่่�เหมาะสม 

การออกกำลัังกาย: การเดิินเพื่่�อสุุขภาพ
การออกกำลัังกายเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการสร้้างเสริิมสุุข

ภาพ การออกกำลังักายมีีความหมายรวมไปถึึง การเคลื่่�อนไหว
ของร่่างกายที่่�ใช้้แรงงานที่่�มีีในตััว ใช้้พลัังงานมากกว่่าขณะพััก
อย่่างมีีแบบแผน มีีการกระทำอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้อวััยวะ
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ต่่างๆ ได้้ทำงานมากกว่่าภาวะปกติิ เมื่่�อปฏิิบััติิซ้้ำๆ อย่่าง
เหมาะสมและสม่่ำเสมอ จะทำให้้อวััยวะต่่างๆ ทำงานได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและลดอัตัราเสี่่�ยงต่อ่การเกิดิโรคภัยัไข้้
เจ็็บต่่างๆ การออกกำลัังกายมีีอยู่่� 3 รููปแบบ คืือ รููปแบบแอ
โรบิิก ได้้แก่่ เดิิน วิ่่�ง ว่่ายน้้ำ ขี่่�จัักรยาน เป็็นต้้น รููปแบบใช้้
แรงต้้าน ได้้แก่่ ยกน้้ำหนััก ใช้้อุุปกรณ์์กำหนดน้้ำหนััก ใช้้
น้้ำหนัักตััวเป็็นแรงต้้าน และรููปแบบการยืืดเหยีียดกล้้าม
เนื้้�อเพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�น ได้้แก่่ ยืืดเหยีียด โยคะ เป็็นต้้น 
(ดรุุณวรรณ สุุขสม, 2561, น.11-81)

การวอร์ม์อัปัจะใช้ท้่า่ทางที่่�คล้า้ยกับัการออกกำลังักาย
หรืือการเล่น่กีีฬานั้้�นๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม แต่ต้่้องมีีการ
ออกแรงที่่�น้อ้ย ส่ว่นการคููลดาวน์ ์เป็น็การลดความหนักัของ
การออกกำลังักาย เพราะถ้า้หยุดุออกกำลัังกายทัันทีี จะทำให้้
เลืือดยัังคงค้า้งท่ี่�กล้า้มเนื้้�อส่ง่ผลให้ห้ัวัใจต้อ้งทำงานหนักั การ
คูลูดาวน์์ช่ว่ยระบายกรดแล็ก็ติกิ ทำให้้กล้า้มเนื้้�อลดการเกิดิ
ตะคริิว และลดความเมื่่�อยล้้าได้้ (สัันทณีี เครืือขอน, 2561, 
น.79-82) การยืืดกล้้ามเนื้้�อก่่อนและหลัังเดิิน จะทำให้้การ
เคลื่่�อนไหวของการเดินิทำได้ง่้่ายและสะดวกขึ้้�น จึึงควรวอร์ม์
อััปโดยการเดิินไปมาสัักครู่่�ก่่อนทำการยืืดกล้้ามเนื้้�อ เริ่่�มยืืด
จากกล้้ามเนื้้�อมััดใหญ่่ก่่อนเสมอ โดยเริ่่�มจาก ลำตััว หลััง 
สะโพก ต้้นขา แล้้วค่่อยไปยัังกล้้ามเนื้้�ออื่่�นๆ ไม่่ควรกลั้้�นลม
หายใจขณะที่่�ทำการยืืดเหยีียด แต่่ควรหายใจเข้้าออกอย่่าง
ช้้าเพื่่�อให้้เกิิดการผ่่อนคลาย (เจริิญ กระบวนรััตน์์, 2552, 
น.67-72) ซึ่่�งท่่ายืืดกล้้ามเนื้้�อที่่�ใช้้ อาจจะทำการยืืดกล้้าม
เนื้้�อประมาณ 4 ท่่า ซึ่่�งจะใช้้เวลาประมาณ 1 นาทีีครึ่่�ง โดย
ใช้้ท่่ายืืดน่่อง ข้้างละ 15 วิินาทีี ท่่ายืืดกล้้ามเนื้้�อ โซเลีียส 
และเอ็็นร้้อยหวาย ข้้างละ 10 วิินาทีี ท่่ายืืดบริิเวณเชิิงกราน 
ข้้างละ 10 วิินาทีี ท่่ายืืดหลัังไหล่่และแขนข้้างละ 10 วิินาทีี 
(อรดา ลีีลานุุช, (ผู้้�แปล), 2564, น. 131)

การเดิินเพื่่�อออกกำลัังกาย ควรเริ่่�มจากการเดิินช้้าๆ 
ตามปกติ ิเมื่่�อรู้้�สึึกว่า่เริ่่�มคล่อ่งตัวัแล้ว้ จึึงค่อ่ยๆ เพิ่่�มความเร็ว็ 
แกว่่งแขนให้้สููงกว่่าปกติิ แล้้วปล่่อยลงสบายๆ เพิ่่�มช่่วงก้้าว
ให้้ยาวขึ้้�น จนรู้้�สึึกว่่ามีีเหงื่่�อออก มีีการอาการหอบเล็็กน้้อย 
ควรเดิินให้้ติิดต่่อกััน 30-60 นาทีี (สถาวร จัันทร์์ผ่่องศรีี, 
2561, น.85-88) หากไม่่สามารถเดิินติิดต่่อกัันได้้นาน 30 
นาทีี อาจแบ่่งเป็็นช่่วง ช่่วงละ 10-15 นาทีี แล้้วค่่อย ๆ  เพิ่่�ม
เวลาให้้ยาวขึ้้�น ควรเดิินในช่่วงก้้าวสั้้�นๆ แต่่ถ่ี่�ในอััตราเร็็วท่ี่�
ทำให้้เหงื่่�อออก หััวใจเต้้นเร็็วขึ้้�นกว่่าปกติิ แต่่ไม่่ถึึงกัับหอบ
หรืือหายใจไม่่ทััน แกว่่งแขน ตามสบาย สามารถพููดคุุยได้้
ตามปกติิ อาจใช้้เครื่่�องนัับก้้าวขณะเดิิน ไม่่ควรเดิินอย่่าง
หัักโหมจนเกิินไป (จิิรภรณ์์ อัังวิิทยาธร, 2562) คนทั่่�วไป
รวมทั้้�งเด็ก็และผู้้�สูงูอายุ ุควรเดินิอย่่างน้อ้ยครึ่่�งชั่่�วโมงต่อ่วันั 
ทุุกวััน หรืืออย่่างน้้อย 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์ โดยแต่่ละครั้้�งที่่�

เดิินควรจะติิดต่่อกัันนานกว่่า 10 นาทีี (สมเกีียรติิ แสง
วััฒนาโรจน์์, 2548)

การเดินิช่ว่ยลดความเสี่่�ยงโรคกระดูกูพรุนุ สร้า้งความ
แข็็งแรงให้้กล้้ามเนื้้�อ เอ็็น ข้้อต่่อ ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อการ
เกิิดสารพััดโรคร้้าย ชะลอความจำเสื่่�อม การเดิินทำให้้หลั่่�ง
สารแห่ง่ความสุขุ เพิ่่�มภูมิูิคุ้้�มกันั การเดินิทำให้ก้ระเพาะ ลำไส้้
มีีการเคลื่่�อนไหวส่่งผลให้้การย่่อยอาหารและการขัับถ่่ายดีี
ขึ้้�นการเดิินลดน้้ำหนััก ยัังทำให้้มีีรููปร่่าง ที่่�สมส่่วน หุ่่�นดีีอีีก
ด้้วย (ธนาวุุฒิิ เลิิศเอกธรรม, 2563) การเดิินทำให้้กล้้าม
เนื้้�อทั่่�วๆ ไปแข็็งแรงขึ้้�น ทำให้้มีีพลัังมากขึ้้�น การเดิินช่่วยให้้
มีีการทรงตััวดีีขึ้้�น และมีีความว่่องไวมากขึ้้�น การเดิินช่่วย
ให้้จิิตใจปลอดโปร่่งและสบาย การเดิินช่่วยให้้นอนหลัับได้้ดีี  
การเดิินจะช่่วยให้้มีีรููปร่่างดีี ช่่วยให้้มีีพลัังทางเพศที่่�ดีีขึ้้�น 
(ดำรง กิิจกุุศล, 2529)

ทฤษฎีกีารใช้ป้ระโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�รับัสาร
เป็น็ทฤษฎีีที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�รับัสาร ซึ่่�งผู้้�รับัสารจะ

เลืือกที่่�จะใช้้และรัับสารจากสื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ของตนเองเป็น็หลักั การที่่�ผู้้�รับัสารจะใช้้ประโยชน์แ์ละแสวงหา
ความพึึงพอใจจากส่ื่�อได้น้ั้้�น ผู้้�รับัสารจะต้้องมีีทักษะและความ
สามารถในการใช้้สื่่�อนั้้�น จะต้้องทำความเข้้าใจ และตีีความ
เนื้้�อหาท่ี่�มีีในสื่่�อ ซึ่่�งการตีีความอาจจะตรงกับัวัตถุปุระสงค์ข์อง
ผู้้�ส่ง่สารหรืือไม่ก่็ไ็ด้ ้โดยการใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึึงพอใจ
ของผู้้�รัับสารจะมีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้สื่่�อ 3 ด้้านหลััก คืือ 
ใช้้สื่่�อเพ่ื่�อผ่่อนคลายความเครีียดหรืือหนีีจากโลกความเป็็น
จริิง ใช้้สื่่�อเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลรอบข้้าง และใช้้
สื่่�อเพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์์หรืือตััวตน (อุุบลรััตน์์ ศิิริิยุุวศัักดิ์์�, 
2550, น.526-527)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เนื้้�อหาการออกกำลัังกาย:การเดิินเพื่่�อสุุขภาพ

ความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์ 
สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย

การพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิม 
การออกกำลัังกาย

-	� แบบประเมินิคุุณภาพส่ื่�อ แอนิเิมชันั ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นการออกแบบ 
และด้้านเทคนิิคการนำเสนอ

-	� แบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิเิมชััน
สองมิิติ ิด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบ และด้้านเทคนิคิการนำเสนอ

กระบวนการออกแบบและสร้้างสรรค์์สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย จัักรพัันธ์์ เรืืองนุุภาพขจร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่สื่่�อแอนิเิมชันัสองมิิติิ

เพื่่�อการส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย แบบประเมิินคุุณภาพ
สื่่�อแอนิิเมชัันในด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบ และด้้าน
เทคนิิคการนำเสนอ แบบสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างเพ่ื่�อ
ประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิในด้้านเนื้้�อหา ด้้าน
การออกแบบ และด้้านเทคนิิคการนำเสนอ แบบสอบถาม
ความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์ส่ื่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ
ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่ง

เสริิมการออกกำลัังกาย
1.1 ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาศึึกษาเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการเดิินเพ่ื่�อ

สุขุภาพ และกระบวนการออกแบบและสร้้างสรรค์์สื่่�อแอนิิเมชันั
1.2 ดำเนิินการผลิิตสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิม

การออกกำลัังกาย มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�
ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต เป็็นขั้้�นตอนการเตรีียมการใน

การผลิตสื่่�อแอนิิเมชััน เริ่่�มจากการค้้นหาข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กำหนดขอบเขตของเนื้้�อหาการออกกำลัังกายเป็็นเรื่่�องการ
เดิินเพ่ื่�อสุุขภาพ การเรีียบเรีียงเนื้้�อหาเพ่ื่�อจััดทำเป็็นบท การ
ออกแบบตััวละครและฉาก นำเนื้้�อหาจากบทมาจััดทำเป็็นส
ตอรีีบอร์์ด และการกำหนดเวลาในแต่่ละฉาก 

ขั้้�นตอนการผลิิต เป็็นขั้้�นตอนการผลิิตสื่่�อแอนิิเมชััน
ตามสตอรีีบอร์์ด โดยใช้้การวาดภาพลงสีี ตััวละคร ฉาก ตััว
อัักษร และกราฟิิกต่่างๆ ด้้วยโปรแกรมวาดภาพในแท็็บเล็็ต
พีีซีี การทำการเคลื่่�อนไหวตามสตอรีีบอร์์ด ประมวลผลการ

เคลื่่�อนไหว (Rendering) และการใส่่เสีียงประกอบ (Sound 
effect) ตรงช่ว่งเวลาที่่�กำหนดไว้ใ้ห้ถูู้กต้อ้ง โดยใช้โ้ปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการตััดต่่อวิิดีีโอ 

ขั้้�นตอนหลัังการผลิิต การรวมภาพทั้้�งหมดแล้้วนำตััด
ต่่อเรีียงลำดัับตามเนื้้�อหา ใส่่กราฟิิกต่่างๆ การใส่่ตััวอัักษร
ตอนต้้นและตอนท้้าย ได้้แก่่ ชื่่�อเรื่่�อง และรายชื่่�อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ในการผลิต ตััดต่่อเป็็นชิ้้�นงานที่่�สมบููรณ์์ โดยใช้้โปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์เพื่่�อการตัดัต่อ่วิิดีีโอ จากนั้้�นทำการแปลงไฟล์์ใน
รูปูแบบไฟล์ ์MP4 ท่ี่�ความละเอีียด 1920x1080 พิกิเซล เพื่่�อ
ใช้น้ำเสนอผ่า่นสื่่�อออนไลน์ท์ั้้�งเว็บ็ไซต์แ์ละเพจเฟซบุ๊๊�ก ต่อ่ไป

1.3 สร้้างแบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันและแบบ
สััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด 
ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 
3 คน ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านเนื้้�อหา จำนวน 
2 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย จำนวน 1 
คน ประเมิินค่า่ความสอดคล้้องของแบบประเมิินคุณุภาพสื่่�อ
แอนิเิมชันั ค่า่ความสอดคล้อ้งของข้อ้คำถามในแบบสัมัภาษณ์์ 
พบว่ามีีค่าความสอดคล้้องของข้้อคำถามในแบบประเมิิน
คุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันเท่่ากัับ 0.96 ค่่าความสอดคล้้องของ
ข้้อคำถามในแบบสััมภาษณ์์เท่่ากัับ 1.00

1.4 นำสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิไปให้้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมิิน โดยใช้้แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชััน และ
แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้า้ง ในการเลืือกกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติินี้้� จะเป็็นการเลืือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุุคลากร
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ภาพที่่� 2 QR Code สื่่�อแอนิิเมชัันเรื่่�องการเดิินเพื่่�อ
สุุขภาพ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย จัักรพัันธ์์ เรืืองนุุภาพขจร

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างภาพบางส่่วนในสื่่�อแอนิิเมชัันเรื่่�องการ
เดิินเพื่่�อสุุขภาพ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย จัักรพัันธ์์ เรืืองนุุภาพขจร

ของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ จำนวน 3 คน ประกอบ
ไปด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีคุุณวุุฒิิระดัับปริิญญาเอกที่่�มีีความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการออกกำลัังกาย จำนวน 1 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�มีีคุณุวุฒุิริะดับัปริญิญาเอกท่ี่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการออกแบบ
และผลิิตสื่่�อ จำนวน 2 คน

1.5 นำผลจากแบบประเมิินมามาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิิ
พื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำ
ผลจากการสัมัภาษณ์ม์าทำการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเพื่่�อสรุปุเป็น็
ผลการประเมิิน แล้้วนำผลการประเมิินที่่�ได้้มาปรัับปรุุงสื่่�อ
แอนิิเมชัันก่่อนนำไปเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์หรืือเพจเฟซบุ๊๊�ก

ขั้้�นตอนที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความพึึงพอใจ
และการรัับรู้้�ประโยชน์์สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิม
การออกกำลัังกาย

2.1 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี 
และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์เ์ป็น็แนวทางในการ
สร้า้งแบบสอบถาม กำหนดขอบเขต และสร้้างแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์ของส่ื่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย ทำการตรวจสอบถูกต้้องครบ
ถ้้วนสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาแบบสอบถาม โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 คน ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านเนื้้�อหา 
จำนวน 2 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
จำนวน 1 คน ประเมิินค่่าความสอดคล้้องของแบบสอบถาม
กัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ พบว่่ามีีค่่าความสอดคล้้องของ
ข้้อคำถามในแบบสอบถาม เท่่ากัับ 1.00 ทำการปรับปรุง
แบบสอบถามตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะ แล้้วทดลองใช้้
แบบสอบถามกับักลุ่่�มอื่่�นท่ี่�มิใิช่่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง เพื่่�อหาความความ
ถููกต้้องสมบููรณ์์และความเชื่่�อถืือได้้ พบว่่ามีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟ่่าของครอนบาค .936

2.2 ผู้้�วิจัยันำสื่่�อแอนิเิมชันัสองมิติิไิปเผยแพร่ผ่่า่นทาง
เว็็บไซต์์และเพจเฟซบุ๊๊�กของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 
วิิทยาเขตชััยภููมิิ พร้้อมกัับเชิิญชวนการทำแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์ส่ื่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย

กลุ่่�มประชากรในงานวิิจััยนี้้� คืือ บุุคคลที่่�เข้้ามาใน
เว็็บไซต์์และเพจเฟซบุ๊๊�กของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 
วิิทยาเขตชััยภููมิิ มีีลัักษณะเป็็นประชากรที่่�มีีจำนวนไม่่
จำกััด (Infinite Population) มีีจำนวนนัับได้้ ไม่่แน่่นอน 
จึึงได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถามในกรณีี ไม่่ทราบค่่าประชากรโดยใช้้ตาราง
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
ร้้อยละ 95 (α=.05) ในการนี้้�จะเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างตาม
ความสะดวก (Convenience sampling) จำนวนไม่น่้อ้ยกว่า่ 
400 คน ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์์

2.3 นำผลจากแบบสอบถามความพึึงพอใจและการ
รัับรู้้�ประโยชน์์ มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่า
เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้ส้ถิิติเิชิงิอ้า้งอิงิ

ผลการวิิจััย
1.	 ในการวิิจััยนี้้� ได้้มีีการพััฒนาสื่่�อแอนเมชัันสองมิิติิ

เพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย เรื่่�องการเดิินเพื่่�อสุุขภาพ มีี
ความยาว 7.28 นาทีี โดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวกับั ความรู้้�เบื้้�องต้้น
เกี่่�ยวกัับการออกกำลังักาย การเดินิเพื่่�อสุขุภาพทั่่�วๆไป การ
เดินิเพื่่�อสุขุภาพแบบแอโรบิกิ ข้อ้ควรปฏิบิัตัิกิ่อ่นและหลังัการ
เดิิน ข้้อแนะนำในการเดิิน ประโยชน์์ของการเดิิน และข้้อ
แตกต่า่งระหว่า่งการเดินิและการวิ่่�ง ซึ่่�งสามารถเข้า้ชมได้จ้าก
เพจเฟซบุ๊๊�กมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตชััยภููมิิ 
https://www.facebook .com /TNSUChaiyaphum2526/
videos/ 1736887576742005 หรืือ สแกน QR Code  
ภาพที่่� 2
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การประเมิินคุุณภาพของสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่ง
เสริิมการออกกำลัังกาย จะเป็็นการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
สััมภาษณ์์ มาทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
เพื่่�อสรุปุเนื้้�อหาจากการสัมัภาษณ์ ์ และแบบประเมินิคุณุภาพ
สื่่�อแอนิเิมชันัสองมิติิเิพ่ื่�อส่ง่เสริมิการออกกำลังักาย ได้ใ้ช้ว้ิธิีี
วััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert) มีีการกำหนดช่่วงความคิิดเห็็นเป็็น 
5 ระดัับ มีีการแปลความคะแนนความคิิดเห็็นตามเกณฑ์์
การแปลผลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ดัังต่่อไปนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 
2556, น.121) 

ค่่าเฉล่ี่�ย 4.51 – 5.00 แปลความว่่า ระดัับความ
เหมาะสมมากที่่�สุุด

ค่่าเฉล่ี่�ย 3.51 – 4.50 แปลความว่่า ระดัับความ
เหมาะสมมาก

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 แปลความว่่า ระดัับความ
เหมาะสมปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 แปลความว่่า ระดัับความ
เหมาะสมน้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50  แปลความว่่า ระดัับความ
เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

สรุปุข้อมูลูที่่�ได้้จากการประเมิินจากการสััมภาษณ์์และ
แบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อแอนิิเมชัันดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อ
แอนิิเมชััน มีีเนื้้�อหาความถููกต้้อง เหมาะสมเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�รัับสาร สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย ด้้านการออกแบบ มีี
ความเหมาะสม รัับชมได้้ง่่ายไม่่ซัับซ้้อน การใช้้โทนสีี การ
ออกแบบในส่ื่�อทำได้้ดีี ด้้านเทคนิิคการนำเสนอ มีีการนำ
เสนอที่่�ดีี เป็็นลำดัับขั้้�นตอน ภาพและเสีียงที่่�ใช้้ ทำให้้ผู้้�รัับ
สารเข้้าใจได้้ง่่าย มีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปเผยแพร่่ผ่่าน
เว็็บไซต์์หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ควรพิิจารณาเรื่่�องความยาว
ของสื่่�อแอนิิเมชััน ควรทำให้้สั้้�น หรืือแบ่่งเป็็นตอนๆ เพื่่�อให้้
ผู้้�รัับสารสามารถติิดตามได้้ง่า่ยขึ้้�น อาจจะเพิ่่�มองค์์ประกอบ
เชิงิโต้ต้อบ เพ่ื่�อให้ผู้้้�รับัสารสามารถลองฝึกึฝนและทำตามได้้
พร้้อมกัันในขณะที่่�รัับชม

การประเมินิด้า้นเนื้้�อหาสื่่�อแอนิเิมชัันสองมิติิิเพ่ื่�อส่ง่เสริมิ
การออกกำลัังกายนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.93 มีีความเหมาะสมมาก
ที่่�สุุด โดยมีีความเหมาะสมด้้านเนื้้�อหาใน 4 อัันดัับแรกคืือ 
มีีความถููกต้้อง ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 มีีการลำดัับความ
สำคััญของเนื้้�อหาได้้ดีี ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 เนื้้�อหาใน
สื่่�อแอนิเิมชันัเป็น็ประโยชน์ต่์่อผู้้�รับัสาร ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
5.00 และเนื้้�อหาในส่ื่�อแอนิิเมชัันสามารถนำไปปฏิบิัติัิในชีีวิต
ประจำวัันได้้ ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ตามลำดัับ

การประเมินิด้า้นการออกแบบสื่�อแอนิเิมชัันสองมิติิเิพ่ื่�อ
ส่ง่เสริมิการออกกำลังักายนี้้� มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.22 มีีความเหมาะ

สมมาก โดยมีีความเหมาะสมด้้านการออกแบบใน 3 อันัดับั
แรกคืือ ความเหมาะสมของฉาก ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 
ความเหมาะสมของตัวัละคร ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.33 และ
ความเหมาะสมของการใช้้กราฟิิกในแอนิิเมชััน ซึ่่�งมีีค่าเฉล่ี่�ย
เท่่ากัับ 4.33 ตามลำดัับ 

การประเมินิด้า้นเทคนิคิการนำเสนอสื่่�อแอนิเิมชันัสอง
มิติิเิพื่่�อส่ง่เสริมิการออกกำลังักายนี้้� มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.44 มีีความ
เหมาะสมมาก โดยมีีความเหมาะสมด้า้นเทคนิคิการนำเสนอ
ใน 3 อันัดัับแรกคืือ ความเหมาะสมของการเรีียงลำดัับการนำ
เสนอเนื้้�อหา ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00  คุุณภาพและความ
คมชััดของภาพในแอนิิเมชััน ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 และ
คุณุภาพและความคมชััดของเสีียงในแอนิเิมชันัซ่ึ่�งมีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.67 ตามลำดัับ

2.	ข้ อมููลท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามความพึึงพอใจและ
การรัับรู้้�ประโยชน์์สื่่�อแอนิเิมชันัสองมิิติเิพื่่�อส่ง่เสริิมการออก
กำลัังกาย จากแบบสอบถามจำนวน 428 ชุุด มีีจำนวนผู้้�
ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นเพศชาย จำนวน 275 คน  คิิดเป็็น
ร้้อยละ 64.3 เป็็นเพศหญิิง จำนวน 153 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 35.7จำแนกเป็น็ ผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ 
จำนวน 4 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.9 อาจารย์ ์มหาวิทิยาลัยัการ
กีีฬาแห่่งชาติิจำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.1 ผู้้�ฝึึกสอน
กีีฬามหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ จำนวน 2 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 0.5 บุุคลากร/เจ้้าหน้้าที่่�มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่ง
ชาติิ จำนวน 9 คน คิิดเป็็น  ร้้อยละ 2.1 และนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ จำนวน 335คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 78.3 ศิิษย์์เก่่า มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ จำนวน 
10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.3 และประชาชนทั่่�วไป จำนวน  
46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.7

ในการประเมินิความพึึงพอใจและการรับัรู้้�ประโยชน์ส์ื่่�อ
แอนิิเมชัันสองมิิติเิพ่ื่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย ได้้ใช้้วิธิีีวัด
แบบลิิเคิิร์์ท (Likert) มีีการกำหนดช่่วงความคิิดเห็็นเป็็น 5 
ระดัับ และมีีการแปลความคะแนนความคิิดเห็็นตามเกณฑ์์
การแปลผลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ดัังต่่อไปนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด 
, 2556, น. 121)

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00  แปลความว่่า มากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50  แปลความว่่า มาก
ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50  แปลความว่่า ปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50  แปลความว่่า น้้อย
ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50  แปลความว่่า น้้อยที่่�สุุด
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ตารางที่่� 1 แสดงผลค่่าเฉล่ี่�ย ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความของคะแนนจากความพึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์
สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย

ประเด็็นเนื้้�อหา N Mean S.D. การแปลความ

1. การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ 428 4.14 .041 มาก

2. ความเหมาะสมของเนื้้�อหา 428 4.16 .041 มาก

3. การเหมาะสมของตััวละครและฉาก 428 4.10 .041 มาก

4. ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 428 4.18 .041 มาก

5. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 428 4.13 .040 มาก

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 428 4.13 .042 มาก

7. ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน 428 4.20 .042 มาก

8. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชััน 428 4.25 .041 มาก

9. สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 428 4.24 .040 มาก

จากตารางที่่�1 แสดงให้้เห็็นว่่า แสดงให้้เห็็นว่่า สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการออกกำลัังกายนี้้� มีีความเหมาะสม
มากใน 3 อัันดัับแรกคืือ ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.18 ความเหมาะสมของเนื้้�อหา ซึ่่�งมีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และการนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ยัังพบ
ว่่าสื่่�อแอนิิเมชัันนี้้�มีีความเหมาะสมในการสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์
ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชัันได้้มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.25 และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24

ก่อ่นที่่�จะทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู จะต้อ้งมีีการทดสอบลักัษณะการแจกแจงของข้อ้มูลูว่า่เป็น็โค้ง้ปกติ ิ(Normal Distribution) 
หรืือไม่่ด้้วยการทดสอบ Shapiro-Wilk Test เพื่่�อตััดสิินใจเลืือกใช้้สถิิติิที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะการแจกแจงของข้้อมููล

ตารางที่่� 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละประเด็็นเนื้้�อหาในการพััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันเพื่่�อเพื่่�อส่่ง
เสริิมการออกกำลัังกาย

ตััวแปร N Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.

1. การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ 428 .800 428 .000*

2. ความเหมาะสมของเนื้้�อหา 428 .804 428 .000*

3. การเหมาะสมของตััวละครและฉาก 428 .814 428 .000*

4. ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 428 .804 428 .000*

5. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 428 .809 428 .000*

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 428 .810 428 .000*

7. ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน 428 .789 428 .000*

8. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชััน 428 .775 428 .000*

9. สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 428 .780 428 .000*

*ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบลัักษณะการแจกแจงของข้้อมููลเป็็นโค้้งปกติิหรืือ
ไม่่นั้้�น พบว่าในแต่่ละประเด็็นเนื้้�อหา มีีลัักษณะการแจกแจงไม่่เป็็นโค้้งปกติิ จึึงต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติินอน
พาราเมตริิก (Nonparametric Statistics) เพื่่�อให้้ได้้ผลของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง มีีความตรงภายใน (Internal 
Validity) และเชื่่�อถืือได้้ (Creditability)
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ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแต่่ละประเด็็นเนื้้�อหากัับเพศ

ประเด็็นเนื้้�อหา ชาย หญิิง

N Mean S.D. N Mean S.D.

1. การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ 275 4.25 .827 153 3.95 .864

2. ความเหมาะสมของเนื้้�อหา 275 4.24 .823 153 4.03 .873

3. การเหมาะสมของตััวละครและฉาก 275 4.16 .842 153 4.01 .855

4. ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 275 4.22 .832 153 4.10 .864

5. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 275 4.18 .817 153 4.05 .861

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 275 4.20 .866 153 4.00 .874

7. ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน 275 4.24 .845 153 4.14 .913

8. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชััน 275 4.26 .840 153 4.22 .858

9. สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 275 4.28 .822 153 4.17 .849

ตารางที่่� 4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละประเด็็นเนื้้�อหากัับเพศ 

ประเด็็นเนื้้�อหา Kolmogorov-Smirnov Z Assym.Sig.

1. การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ 2.008 .001*

2. ความเหมาะสมของเนื้้�อหา 1.389 .042*

3. การเหมาะสมของตััวละครและฉาก 1.172 .128

4. ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 1.065 .207

5. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ .891 .405

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 1.374 .046*

7. ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน .691 .727

8. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชััน .504 .962

9. สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ .892 .403

จากตารางที่่� 4 จากการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย ด้้วยสถิิติิ Kolmogorov-Smirnov two test independent 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เพศที่่�ต่่างกันัมีีความพึึงพอใจในประเด็็นการนำเสนอในรููปแบบสื่�อแอนิเิมชันัสองมิติิ ิความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
และความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05
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ตารางที่่� 5 แสดงผลการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละประเด็็นเนื้้�อหากัับสถานภาพ/การทำงาน

ประเด็็นเนื้้�อหา Krushkal-Wallis Test Assym.Sig.

1. การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ 5.745 .452

2. ความเหมาะสมของเนื้้�อหา 13.923 .031*

3. การเหมาะสมของตััวละครและฉาก 6.968 .324

4. ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว 20.642 .002*

5. ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 3.708 .716

6. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ 3.114 .794

7. ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน 18.522 .005*

8. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชััน 25.533 .000*

9. สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 17.094 .009*

*ที่่�ระดัับนััยสำคััญที่่� .05

จากตารางที่่� 5 การทดสอบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ย 
ด้้วยสถิิติิ Krushkal-Wallis Test แสดงให้้เห็็นว่่า สถานภาพ/
การทำงานที่่�ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจในประเด็็นความเหมาะ
สมของเนื้้�อหา ความเหมาะสมในการลำดัับเรื่่�องราว ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหา ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในชีีวิิตประจำวััน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
1.	 ในการพัฒันาสื่่�อแอนิเิมชันัสองมิติิเิพื่่�อส่ง่เสริมิการ

ออกกำลังักายเรื่่�องการเดินิเพื่่�อสุขุภาพนี้้� ได้ด้ำเนินิการตาม
ลำดัับขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนก่่อนการผลิิต ขั้้�นตอนการผลิิต 
และขั้้�นตอนหลัังการผลิต จนได้้สื่่�อแอนิิเมชัันที่่�มีีความยาว 
7.28 นาทีี โดยมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับ ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ
การออกกำลัังกาย การเดิินเพื่่�อสุุขภาพทั่่�วๆไป การเดิินเพื่่�อ
สุขุภาพแบบแอโรบิกิ ข้อ้ควรปฏิบิัตัิก่ิ่อนและหลัังการเดินิ ข้อ้
แนะนำในการเดิิน ประโยชน์์ของการเดิิน และข้้อแตกต่่าง
ระหว่า่งการเดินิและการวิ่่�ง ในประเมินิคุณุภาพสื่่�อแอนิเิมชันั
สองมิติิ ิพบว่า่ เนื้้�อหามีีความถูกูต้อ้งเหมาะสม เป็น็ประโยชน์์ 
การออกแบบมีีความเหมาะสม มีีการนำเสนอที่่�ดีี เป็น็ลำดัับ
ขั้้�นตอน ภาพและเสีียง ที่่�ใช้้ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจได้้ง่่าย มีี
ความเหมาะสมที่่�จะนำไปเผยแพร่่ผ่า่นเว็็บไซต์หรืือส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์  แต่่ควรพิิจารณาเรื่่�องความยาวของสื่่�อแอนิิเมชััน 
โดยอาจแบ่่งเนื้้�อหาเป็็นตอนสั้้�นๆ เพื่่�อความเหมาะสม และ
อาจจะเพิ่่�มองค์์ประกอบเชิิงโต้้ตอบระหว่่างผู้้�รับสารกัับสื่�อ
แอนิิเมชััน

ผลการประเมินิด้า้นเนื้้�อหา มีีความเหมาะสมมากที่่�สุดุ 
ผลการประเมินิด้า้นการออกแบบ มีีความเหมาะสมมาก ผล
การประเมินิด้า้นเทคนิคิการนำเสนอ มีีความเหมาะสมมาก

จากผลการประเมิินจะเห็น็ได้ว้่า่ สื่่�อแอนิิเมชันันี้้� สามารถ
นำไปใช้้และเผยแพร่่ได้้ ในส่่วนของเนื้้�อหาพบว่าการค้้นหา
ข้อ้มูลู การเลืือกเนื้้�อหาที่่�เป็น็ประโยชน์ ์และเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน จะทำให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเข้้าใจได้้
และสามารถนำไปปฏิิบัตัิไิด้ ้รวมไปถึึงการออกแบบตัวัละคร 
ฉาก ตััวอัักษร กราฟิิก การเลืือกใช้้สีี และการสร้้างสตอรีี
บอร์์ดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา ก็็จะยิ่่�งสื่่�อความหมายของสาร
ที่่�ต้้องการนำเสนอได้้ สอดคล้้องกัับแบบจำลองการส่ื่�อสาร 
SMCR ของเบอร์์โล (David K. Berlo) ที่่�กล่่าวว่่าในการ
สื่่�อสารให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์น์ั้้�นสารจะประกอบไปด้วย รหัสั
ของสาร เนื้้�อหาของสาร และการจััดเรีียงลำดัับสาร ก่่อนที่่�
จะนำเสนอผ่า่นส่ื่�อหรืือช่่องทางไปยังผู้้�รับสารผ่า่นประสาทรับ
ความรู้้�สึึกทั้้�ง 5 ของมนุุษย์์ (พิิชญาพร ประคองใจ, 2558, 
น.52-53) ส่่วนด้้านเทคนิิคการนำเสนอสื่่�อแอนิิเมชัันสอง
มิิติิที่่�นำเสนอผ่่านสื่่�อออนไลน์์นั้้�นมีีการออกแบบท่่าทางการ
เคลื่่�อนไหวในสื่่�อแอนิิเมชััน มีีการพิิจารณาการเรีียงลำดัับ
การนำเสนอ ให้้มีีความถููกต้้องเหมาะสมกัับเนื้้�อหา ในด้้าน
คุุณภาพและความคมชััดของภาพและเสีียงในแอนิิเมชััน จะ
เป็็นไปตามการกำหนดขนาดชิ้้�นงานแอนิิเมชัันเมื่่�อนำเสนอ
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบวีีดิิทััศน์์ ทั้้�งเฟซบุ๊๊�ก และยููทููป 
ควรเป็็นขนาด 1920x1080 px (The Digital Tips, 2563) 

2.	 ในการศึึกษาผลการใช้ส้ื่่�อแอนิเิมชันัสองมิติิเิพื่่�อส่ง่
เสริิมการออกกำลัังกาย ในการนี้้�จะเป็็นการประเมิินความ
พึึงพอใจและการรัับรู้้�ประโยชน์์สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพื่่�อส่่ง
เสริิมการออกกำลัังกาย ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 428 คน พบว่่า 
มีีความเหมาะสมมากใน 3 อันัดับัแรกคืือ ความเหมาะสมใน
การลำดัับเรื่่�องราว ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และการนำ
เสนอในรูปูแบบสื่่�อแอนิเิมชันัสองมิติิ ิ สื่่�อแอนิเิมชันันี้้�มีีความ
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เหมาะสมในการสร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มาก มีีการรัับ
รู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้จากสื่่�อแอนิิเมชัันได้้มาก และสามารถนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้มาก

เมื่่�อมีีการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจและการรัับรู้้�
ประโยชน์์สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออกกำลััง
กายระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง พบว่า เพศที่่�ต่่างกัันมีี
ความพึึงพอใจในประเด็็นการนำเสนอในรููปแบบสื่�อแอนิิเมชััน
สองมิิติ ิความเหมาะสมของเนื้้�อหา และความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ที่่� .05 จากข้้อมููลพบว่า เพศชายมีีค่าเฉล่ี่�ยความพึึงพอใจ
การนำเสนอในรููปแบบสื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ ที่่� 4.25 แตก
ต่า่งกัับเพศหญิิงที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยที่่� 3.95 เพศชายมีีค่าเฉล่ี่�ยความ
พึึงพอใจในประเด็น็ความเหมาะสมของเนื้้�อหา ท่ี่� 4.24 แตก
ต่า่งกัับเพศหญิิงที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยท่ี่� 4.03 เพศชายมีีค่าเฉลี่่�ยความ
พึึงพอใจในความเหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้้ในการนำเสนอ
ที่่� 4.20 แตกต่่างกัับเพศหญิิงที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.00 จะเห็็นได้้
ว่า่ ความพึึงพอใจของเพศหญิงิที่่�มีีต่อ่การนำเสนอในรูปูแบบ
สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิ ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และความ
เหมาะสมของระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการนำเสนอ จะมีีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ย
กว่่าเพศชาย แต่่อย่่างไรก็็ตามทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงต่่าง
ก็็มีีความพึึงพอใจในทั้้�ง 3 ประเด็็นนี้้�อยู่่�ในระดัับเดีียวกััน ก็็
คืือระดัับมาก

เมื่่�อมีีการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจและการรัับรู้้�
ประโยชน์์สื่่�อแอนิิเมชัันสองมิิติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออกกำลััง
กายระหว่่างสถานภาพ/การทำงาน พบว่า สถานภาพ/การ
ทำงานที่่�ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจในประเด็็นความเหมาะสม
ของเนื้้�อหา แตกต่่างกัันย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 โดยผู้้�ฝึึกสอน
กีีฬา มีีค่่า Mean Rank อยู่่�ที่่� 171.50 และผู้้�บริิหาร มีีค่่า 
Mean Rank อยู่่�ท่ี่� 300.50 สถานภาพ/การทำงานที่่�ต่า่งกัันมีี
ความพึึงพอใจในประเด็น็ความเหมาะสมในการลำดับัเรื่่�องราว 
แตกต่า่งกันัอย่า่ง มีีนัยัสำคัญัท่ี่� .05 โดยผู้้�ฝึกึสอนกีีฬา มีีค่า่ 
Mean Rank อยู่่�ที่่� 47.50 และศิิษย์์เก่่า มีีค่่า Mean Rank 
อยู่่�ที่่� 289.10 สถานภาพ/การทำงานที่่�ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจ
ในประเด็็นความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชััน แตกต่่าง
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 โดยผู้้�ฝึึกสอนกีีฬา มีีค่่า Mean 
Rank อยู่่�ที่่� 104.00 และศิิษย์์เก่่า มีีค่่า Mean Rank อยู่่�ที่่� 
300.20 สถานภาพ/การทำงานที่่�ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจใน
ประเด็็นประโยชน์์ที่่�ได้้รับัจากส่ื่�อแอนิิเมชััน แตกต่่างกัันอย่่าง
มีีนััยสำคััญที่่� .05 โดยผู้้�ฝึึกสอนกีีฬา มีีค่่า Mean Rank อยู่่�
ที่่� 97.00 และบุุคลากร/เจ้้าหน้้าที่่� มีีค่่า Mean Rank อยู่่�ที่่� 
292.22 สถานภาพ /การทำงานที่่�ต่่างกัันมีีความพึึงพอใจใน
ประเด็็นสามารถนำไปใช้้ประยุุกต์์ในชีีวิิตประจำวัันได้้ แตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05 โดยผู้้�ฝึึกสอนกีีฬา มีีค่่า 
Mean Rank อยู่่�ที่่� 154.50 และบุุคลากร/เจ้้าหน้้าที่่� มีีค่่า 

Mean Rank อยู่่�ที่่� 274.83 จากข้้อมููลนี้้� จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�ม
ผู้้�ฝึึกสอนกีีฬา อาจจะคาดหวัังถึึงเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
ส่ง่เสริมิการออกกำลังักายท่ี่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า่นี้้� 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับชมส่ื่�อแอนิิเมชัันนั้้�นมีีความแตกต่่าง
ทั้้�งด้้านเพศ และสถานภาพ/การทำงาน จึึงส่่งผลต่่อการใช้้
ประโยชน์์และความพึึงพอใจของผู้้�รับสารท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�ง
เนื้้�อหาของสื่่�อแอนิิเมชัันนี้้� เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวกัับการออก
กำลัังกายเรื่่�องการเดิินเพื่่�อสุุขภาพ เนื้้�อหาที่่�นำเสนอนั้้�นมีี
ความเหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้มีีความ
เฉพาะเจาะจง เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถรัับชมและ
ทำความเข้้าใจได้้ง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการนำเสนอข้้อมููล
ที่่�เป็็นแรงจููงใจในการใช้้ชุุมชนออนไลน์์ด้้านสุุขภาพ ที่่�ผู้้�รัับ
สารส่่วนใหญ่่จะติิดตามข้้อมููลเพื่่�อให้้ทราบข้อมููลข่่าวสาร
ด้้านสุุขภาพและเร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�น่่าสนใจ (ทิิฆััมพร ราชวงค์์ 
และ บุุหงา ชััยสุุวรรณ, 2564, น.173) และสอดคล้้องผล
การวิจิัยัในการเปิดิรับัข่า่วสารและการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม
การออกกำลัังกายของชมรมเดิิน-วิ่่�งเพื่่�อสุุขภาพจากส่ื่�อเฟ
ซบุ๊๊�กพบว่า เพศชายและเพศหญิิงจะติิดตามเนื้้�อหาที่่�เก่ี่�ยว
กัับเทคนิิคการออกกำลัังกาย มากกว่่าข่่าวสารอื่่�นๆ และ
ความน่่าเช่ื่�อถืือของข่่าวสารนั้้�น มีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้
ประโยชน์์จากข่่าวสาร (กล้้าวาริินทร์์ แซ่่จิิว และ พจน์์ ใจ
ชาญสุุขกิิจ, 2561, น.77) สอดคล้้องกัับการนำเสนอเนื้้�อหา
ทางการกีีฬาด้้านความรู้้�ที่่�ควรจะนำเสนอเพื่่�อการสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตชััยภููมิิ 
ได้้แก่่ การออกกำลัังกายที่่�ถููกต้้อง การออกกำลัังกายเพื่่�อ
เสริิมสร้้างสมรรถภาพของนัักกีีฬา ทัักษะการเล่่นกีีฬา การ
ฝึึกเทคนิิคและทัักษะในแต่่ละชนิิดกีีฬา (จัักรพัันธ์์ เรืืองนุุ
ภาพขจร, 2565, น.201-202) การที่่�เนื้้�อหาของสารมีีความ
ถููกต้้อง เหมาะสม และมาจากแหล่่งที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ก็็จะทำให้้
ผู้้�รับัสารเกิดิความมั่่�นใจ สามารถนำไปใช้ป้ระโยชน์ต์ามที่่�ผู้้�ส่ง่
สารนั้้�นๆ คาดหวังัได้ ้อย่า่งไรก็ต็ามงานวิจิัยันี้้�ไม่ไ่ด้พ้ิจิารณา
ถึึงช่่วงอายุุของผู้้�รัับสาร ซึ่่�งต่่อไปเนื้้�อหาในการส่่งเสริิมการ
ออกกำลังักายท่ี่�จะผลิติขึ้้�นมา อาจจะต้้องจััดทำให้้เหมาะสม
กัับแต่่ละช่่วงอายุุ เช่่น วััยรุ่่�นเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีพฤติิกรรมการ
บริโิภคที่่�มากขึ้้�นและมีีการทำกิิจกรรมทางกายน้้อยลง ก็ต็้อ้ง
คำนึึงถึึงเนื้้�อหาที่่�ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพของวััย
รุ่่�นดีีขึ้้�น (เยาวนารท พัันธุ์์�เพ็็ง, 2564, น. 28) ส่่วนในกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุ เนื้้�อหาที่่�นำเสนอควรจะมีีความหลากหลายในการ
ออกกำลัังกาย และการดููแลสุุขภาพที่่�มีีความเหมาะสมและ
เชื่่�อถืือได้้ (วโรชา สุุทธิิรัักษ์์, 2563, น. 172)

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ทำให้ท้ราบถึึงแนวทางการพัฒันาสื่่�อ
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แอนิเิมชันัสองมิติิเิพื่่�อส่ง่เสริมิการออกกำลังักาย ที่่�ต้อ้งคำนึึง
ถึึงเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย หากเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายทั่่�วๆ ไปที่่�ไม่่เฉพาะเจาะจง ควรจะเป็็นเนื้้�อหา
ที่่�ทุุกคนสามารถรัับชมและทำความเข้้าใจได้้ แต่่ถ้้าเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจงก็็ควรจััดทำ เนื้้�อหาให้้เหมาะ
สมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�นๆ เนื่่�องจากถ้้าหากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ไม่่สนใจในเนื้้�อหาที่่�นำเสนอแล้้ว ก็็จะไม่่สนใจรัับชมสื่่�อ
แอนิิเมชัันนั้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจจะเป็น็การศึึกษาการผลิติสื่่�อ

แอนิิเมชัันที่่�มีีเนื้้�อหาสำหรัับกลุ่่�มที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น กลุ่่�ม
นัักกีีฬา กลุ่่�มผู้้�ฝึึกสอนกีีฬา หรืือกลุ่่�มช่่วงอายุุต่่างๆ เพื่่�อให้้
ได้้สื่่�อแอนิิเมชัันที่่�เก่ี่�ยวกัับกีีฬาหรืือการออกกำลัังกายที่่�น่่า
สนใจมากยิ่่�งขึ้้�น หรืืออาจจะเป็็นการศึึกษาการขยายผลของ
สื่่�อแอนิิเมชัันในการแชร์์หรืือเผยแพร่่ผ่า่นส่ื่�อในแพลตฟอร์์ม 
หรืือช่่องทางบนโลกออนไลน์์ต่า่งๆ เพ่ื่�อให้้กระตุ้้�นหรืือส่่งเสริิม
การออกกำลัังกายเป็็นไปอย่่างกว้้างขวาง
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บทคััดย่่อ
โครงการวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการ

ต่อ่ยอดผลงานวิิจัยัสู่่�การสร้้างงานเชิิงพาณิิชย์ ์ในการพััฒนา
นวัตักรรมการสอนประวัตัิศิาสตร์ศ์ิลิป์ใ์ห้เ้ด็ก็วัยัประถมศึึกษา
ตอนปลาย งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ สืืบเนื่่�องจาก
งานวิิจััยเดิิม 4 ระยะ ได้้แก่่ ระยะการศึึกษาค้้นคว้้าและ
สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ระยะการสร้้างนวััตกรรม ระยะการ
ทดลองใช้้ และเป็็นการต่่อยอดงานวิิจััยและพััฒนาในระยะ
ที่่� 4 คืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และพัันธกิิจเชิิงพาณิิชย์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา ได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 3 สาขาวิิชา 
ได้้แก่่ ด้้านประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ ด้้านนวััตกรรม และด้้านการ
สอนศิลิปะในโรงเรีียนประถม และเด็ก็วััยประถมศึึกษาตอน
ปลาย อายุุระหว่่าง 10 – 12 ปีี จำนวน 10 คน คััดเลืือก
ด้้วยวิิธีีอาสาสมััคร การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือวิิจััย 
แบบวััดทัักษะการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม แบบประเมิินความ
พึึงพอใจ และแบบสัมภาษณ์์ผู้้�เรีียน ผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิิน
คุุณภาพนวััตกรรม ด้้วยแบบประเมิินคุุณภาพนวััตกรรม 
ผลการวิิจััยพบว่่า ประการแรกนวััตกรรมส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
มีีทักษะการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมสููงขึ้้�นก่่อนเรีียน มีีความ
พึึงพอใจในนวััตกรรมในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความรู้้�ด้าน

วััฒนธรรม รวมทั้้�งมีีความชื่่�นชอบ สนุุก และได้้รัับความ
รู้้�ในการใช้้นวััตกรรมในการจััดการเรีียนการสอน ในการ
ประเมิินคุุณภาพนวััตกรรม พบว่่านวััตกรรมมีีข้้อดีี ในเรื่่�อง
การรวบรวมเนื้้�อหา เนื้้�อหาเหมาะสมสำหรัับผู้้�เรีียน มีีการ
ออกแบบที่่�นำสมัยั เชื่่�อมโยงให้้ผู้้�เรีียนสามารถเกิดิการเรีียน
รู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ประการที่่�สอง การเผยแพร่่ผลิิตภััณฑ์์และ
พัันธกิิจเชิิงพาณิิชย์์ นวััตกรรมประกอบด้้วย 6 ส่่วน ได้้แก่่ 
1) หนัังสืือฉบัับพิิมพ์์ จำนวน 76 หน้้า พิิมพ์์ 4 สีี ที่่�สำนััก
พิิมพ์์จุุฬาฯ วางจำหน่่ายทางช่่องทางออนไลน์์ และศููนย์์
หนัังสืือจุุฬาฯ ในราคาเล่่มละ 490 บาท 2) หนัังสืือฉบัับ
ออนไลน์์ จำนวน 23 หน้้า 3) ชุุดกิิจกรรมศิิลปะ จำนวน 
6 ชุุด ขนาด 30X20 เซนติิเมตร วางจำหน่่ายทางช่่องทาง
ออนไลน์์ ในราคากล่่องละ 390 บาท 4) เว็็บไซต์์โครงการ 
5) คู่่�มืือการใช้้นวััตกรรม 6) ของที่่�ระลึึก ได้้แก่่ สมุุดบัันทึึก 
และสติิกเกอร์์ 

คำสำคััญ: ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์, นวััตกรรม, กระบวนการ
ต่่อยอดผลงานวิิจััย, เชิิงพาณิิชย์์, ศิิลปศึึกษา

คณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
Faculty of Education, Chulalongkorn University
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Abstract
This research project aims to study the process 

of translating research findings into commercial 
ventures in the development of innovative teaching 
methods for history and arts for upper primary school 
children. The research is a continuation of four 
phases: exploration and expert interviews, innovation 
development, experimental usage, and extension into 
the fourth phase which involves product development 
and commercialization missions. The sample group 
consists of 10 experts from three fields: history and 
arts, innovation, and art education in primary schools, 
as well as upper primary school children aged between 
10-12 years, selected through voluntary participation. 
The data collected was analyzed using various research 
tools, including: Cross-Cultural Learning Skills Test, 
Satisfaction Assessment Form and Student Interview 
Form. Furthermore, the quality of the innovation was 
assessed by a panel of experts using an Innovation 
Quality Assessment Form. 

The research yielded significant results regarding 
the innovation's impact on learners. It was observed 
that the innovation effectively encourages learners to 
enhance their cross-cultural learning skills even before 
formal art history studies commence. Furthermore, the 
research identified that learners expressed the highest 
level of satisfaction with the innovation. This high 
level of satisfaction is attributed to the innovation's 
capacity to cultivate cultural knowledge, ignite passion, 
provide enjoyment, and impart knowledge, thereby 
enhancing the teaching and learning experiences. The 
evaluation of the innovation quality revealed several 
advantages, emphasizing the innovation's excellence 
in various aspects: The content provided is well-suited 
for the learners, aligning with their educational needs. 
The innovation boasts a modern and engaging design, 
which contributes to its appeal and effectiveness. The 
innovation effectively connects students, fostering an 
environment that encourages self-directed learning. As 
part of the process of extending research results to 
commercialization, the innovation is segmented into 
six distinct components designed for distribution and 

commercial missions: 1. Printed Book: A 76-page 
full-color printed book, published by Chula Publishing 
House. This book is made available for purchase through 
online channels and the Chula Book Center, with a 
price point of 490 baht per book 2. Online Book: A 
23-page online version of the book to cater to digital 
learners. 3. Art Activity Sets: Six sets of art activity 
kits, each measuring 30X20 centimeters, offered for 
sale through online channels at a cost of 390 baht per 
set. 4. Project Website 5. Innovation Usage Manual 
and 6. Souvenirs: Supplementary materials, such as 
notebooks and stickers, to complement the learning 
experience and create a memorable connection to 
the innovation.

Keywords: Art History, Innovation, Research Process, 
Commercialization, Art Education

บทนำำ�
การใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ในมิิติิที่่�สำคััญ 

(Knowledge and Creativity Idea) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
สร้้างนวััตกรรม นวััตกรรม จึึงเป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ใช้้ความรู้้� ทัักษะประสบการณ์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์ใน
การพััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะมีีลัักษณะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ก่่อ
ให้เ้กิิดประโยชน์์ในเชิงิเศรษฐกิิจและสังัคม (สมนึึก เอื้้�อจิริะ
พงษ์์พัันธ์์ และคณะ, 2553) ความสามารถของนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovativeness) เป็็นการสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงความสามารถของธุุรกิิจในการสร้้างและใช้้ความคิิด
ใหม่่ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ เพื่่�อทำให้้เกิิด
ประโยชน์์ในทางเศรษฐกิิจ (Fritz, 1989)

นวััตกรรมในเชิิงแนวคิิดการพััฒนาเพื่่�อสร้้างความ
สามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจที่่�ได้้ริิเริ่่�มโดยประเทศ
ที่่�พััฒนาแล้้ว คืือการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative 
Economy) ที่่�เน้้นการสร้้างสิินค้า้และบริการใหม่่ ๆ  โดยเช่ื่�อม
โยงกัับรากฐานทางวััฒนธรรม ผนวกเข้้ากัับเทคโนโลยีีสมััย
ใหม่่ เข้้าสู่่�กระบวนการ “คิิดสร้้างสรรค์์” เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ทางเศรษฐกิิจและอาจขยายไปถึึงการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 
ได้้กลายเป็็นกระแสการพััฒนาเศรษฐกิิจใหม่่ ที่่�ได้้รัับความ
สนใจอย่่างกว้้างขวาง การพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เป็็น
แนวทางหนึ่่�งของการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ก์ารปรับัโครงสร้า้ง
การผลิตให้ส้มดุลุและยั่่�งยืืน โดยใช้อ้งค์ค์วามรู้้�และนวัตักรรม 
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(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ, 2552)

การปฏิิรููปในการนำงานวิิจััยเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การสร้้าง
นวััตกรรม เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์
องค์ก์รสำนักังานคณะกรรมการการวิจิัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) พ.ศ. 
2566-2570 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ในการยกระดัับสัังคมและสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยวิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม เพื่่�อเป้้าหมายส่่วนหนึ่่�งในการนำองค์์ความ
รู้้�พื้้�นฐาน ต่่อยอดไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ นำไปสู่่�นวััตกรรม
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม (สำนัักงานวิิจััยแห่่งชาติิ, 2566)

การสอนประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ เป็็น 1 ใน 4 แกนสาระ
ของขบวนการศิิลปศึึกษาแบบมีีหลัักเกณฑ์์เป็็นพื้้�นฐาน 
(Discipline-based Art Education: DBAE) (มะลิิฉััตร 
เอื้้�ออานัันท์์, 2545) ทั้้�งนี้้� Victor Lowenfeld กล่่าวว่่าการ
ศึึกษาเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในงานศิิลปะ การเปลี่่�ยนผ่่านของ
ช่่วงเวลา สัังคม วััฒนธรรม และสภาพแวดล้้อม เป็็นสิ่่�งที่่�
แสดงถึึงรากเหง้้าและเรื่่�องราวความเป็็นมา (Jerrold Ross, 
2005) ด้้วยการที่่�สัังคมไทยเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรมท่ี่�เด่่น
ชััด ทั้้�งในการทำงานและการสื่่�อสารของผู้้�คนที่่�มีีวััฒนธรรม
ที่่�แตกต่่าง การเข้้าใจถึึงวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันผ่่านการ
เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ศิิลปะ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสมสำหรัับ
เด็็กวััยประถมศึึกษาตอนปลาย ผู้้�ซึ่่�งมีีความสามารถในการ
คิิดอย่่างเป็็นรููปธรรม (Jean Piaget, 1936) แต่่การสอน
ประวััติศิาสตร์ศ์ิลิป์์ที่่�ผ่า่นมาจนปััจจุุบันั มีีไว้้สำหรัับระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาไปจนถึึงระดัับอุุดมศึึกษา การจััดการศึึกษารููป
แบบที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�เรีียนในวััยประถมศึึกษาตอนปลาย 
เพื่่�อให้้เกิดิทักัษะในศตวรรษที่่� 21 จึึงควรได้้รัับการออกแบบ
อย่า่งเหมาะสม เป็น็ไปในแนวทางของผู้้�เรีียนในวัยันี้้�ที่่�จะสร้า้ง
องค์์ความรู้้�ขึ้้�นตามลัักษณะเฉพาะของตน อีีกทั้้�งการเรีียนรู้้�
ควรมีีส่่วนในการพััฒนาจุุดมุ่่�งหมายทั้้�ง พุุทธิิพิิสััย จิิตพิิสััย 
และทัักษะพิิสััย ซึ่่�งผู้้�สอนนั้้�นควรออกแบบสื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว (ณััชชา เจริิญชนะกิิจ และขนบ
พร แสงวณิิช, 2564)

การพััฒนานวััตกรรมการสอนประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมระดัับประถมศึึกษาตอน
ปลาย เป็็นงานวิิจััยระยะที่่� 1 – 3 ที่่�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นโดย สืืบ
เนื่่�องจากงานวิิจัยัเดิิม 4 ระยะ ได้้แก่่ ระยะการศึึกษาค้้นคว้้า
และสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ระยะการสร้้างนวััตกรรม ระยะ
การทดลองใช้้ เป็็นชุุดนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้วย 
คู่่�มืือการใช้้และแผนการสอน หนัังสืือสิ่่�งพิิมพ์์ คลิิปวิดีีโอ 
วััสดุุอุุปกรณ์์กิิจกรรมศิิลปะ เกมการ์์ด การเรีียนรู้้�ผ่่าน QR 

CODE และชุุดการประเมิินผล ได้้รัับการประเมิินด้้วยแบบ
ประเมินิคุณุภาพนวัตักรรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดับัเหมาะ
สมในด้า้นเนื้้�อหา การออกแบบ วัตัถุปุระสงค์ ์และการเรีียน
รู้้� รวมทั้้�งพบว่า่ค่า่แบบวัดัทัักษะวัฒันธรรมของผู้้�เรีียนสูงูกว่า่
ก่อ่นเรีียน ทั้้�งรู้้�สึึกเพลิิดเพลินิ ได้้ความรู้้�ความเข้้าใจของที่่�มา
ศิิลปะ และกระตืือรืือร้้นท่ี่�อยากทำงานศิิลปะท่ี่�หลากหลาย
อีีกด้้วย (สุุภิิญญา สมทา และอิินทิิรา พรมพัันธุ์์�, 2565) 

จากความสำคัญัที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้แสดงถึึง การสนับัสนุนุ
นโยบายในการขัับเคล่ื่�อนผลงานวิิจััย นวััตกรรม นำไปสู่่�
เศรษฐกิิจและการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญต่่อ
ประเทศ ในการนี้้�จึึงเกิดิคำถามที่่�ว่า่ หากจะพัฒันานวัตักรรม
ในเรื่่�องการศึึกษา โดยใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ประวััติศิาสตร์์
ศิลิป์เ์พ่ื่�อนำไปสู่่�ผลผลิติเชิงิพาณิชิย์จ์ะต้อ้งอาศัยักระบวนการ
อย่่างไร จึึงจะสามารถต่อยอดผลงานวิิจััยให้้เป็็นนวััตกรรม
เชิิงเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึึกษาและพััฒนานวััตกรรมการสอนประวััติศิาสตร์์

ศิิลป์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ข้ามวััฒนธรรม ระดัับประถม
ศึึกษาตอนปลาย (History of Art… การเดินิทางของศิลิปะ) 
ไปสู่่�การทำงานเชิิงพาณิิชย์์

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 นวััตกรรมการศึึกษา
การที่่�จะพัฒันาการศึึกษาทั้้�งระบบโดยใช้น้วัตักรรมการ

ศึึกษาซึ่่�งหมายถึึงการทำใหม่่ สร้้างใหม่่หรืือการดััดแปลงจาก
สิ่่�งใดๆ แล้้วทำให้้การศึึกษาหรืือการจััดกิิจกรรมการเรีียน
การสอนเกิิดผลต่่อการเรีียนรู้้� เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างรวดเร็็วมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียน เกิิดแรงจููงใจ
ในการเรีียนนั้้�นต้อ้งประกอบด้ว้ยสิ่่�งที่่�ทำขึ้้�นใหม่ ่เป็น็ที่่�น่า่เชื่่�อ
ถืือและมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อปรัับปรุุง พััฒนา แก้้ไขปััญหา
การศึึกษาทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่การบริิหารการศึึกษา หลัักสููตร 
การเรีียนการสอน วิิธีีการสอนและการประเมิินผล (วิิไล
ลัักษณ์์ รััตนเพีียรธััมมะ และปิิยะนัันท์์ พรึ่่�งน้้อย, 2559) 
สุุคนธ์์ สิินธพานนท์์ (2551) กล่่าวว่่า นวััตกรรมการเรีียน
การสอน คืือสิ่่�งใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับ
การจััดการเรีียนการสอนและพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ได้้แก่่ แนวคิิด รููปแบบ วิิธีีการ 
กระบวนการ สื่่�อต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวกัับการศึึกษา ประเภทของ
นวัตักรรมทางการศึึกษา จำแนกโดย สำนัักงานสภาสถาบันั
ราชภััฏ (2544: 33) แบ่่งตามลัักษณะของนวััตกรรม ได้้
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เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1.1) สื่่�อการเรีียนการสอน เช่่น บท
เรีียนสำเร็็จรููป ชุุดการสอน ชุุดสื่่�อการสอน บทเรีียนโมดููล 
วิิดีีทััศน์์ สไลด์์ประกอบเสีียง ภาพยนตร์์ เพลง เกม การ์์ตููน 
คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน ใบงาน แผ่่นโปร่่งใส บััตรคำ แผ่่นพัับ 
ภาพพลิิก และแผ่่นป้้ายแม่่เหล็็ก เป็็นต้้น 1.2) เทคนิิคและ
วิธิีีการ เช่่น บทบาทสมมติ ิการสอนเป็็นคณะ การสอนแบบ
ศููนย์์การ เรีียน การเรีียนเพื่่�อรอบรู้้� การสอนแบบโครงการ 
การสอนเพื่่�อเสริิมสร้้างลัักษณะนิิสััย การสอนซ่่อม เสริิม 
การเรีียนตามความสามารถ การศึึกษาเป็น็รายบุคุคล การฝึกึ
ทัักษะการทำงานกลุ่่�ม และการ สอนแบบแก้้ปััญหา เป็็นต้้น 

นวััตกรรมการทางศึึกษา เป็็นได้้ทั้้�งนวััตกรรมเชิิง
นามธรรม ได้้แก่่ แนวคิิด กระบวนการ เทคนิิคการจััดการ
เรีียนการสอน วิธิีีการสอน และนวัตักรรมเชิงิรูปูธรรม ได้แ้ก่่ 
สื่่�อการสอน ชุดุการเรีียนรู้้� ชุดุกิจิกรรม บทเรีียน หนังัสืือ แบบ
ฝึกึหััด การใช้น้วัตักรรมการเรีียนการสอนต้อ้งพิิจารณาจาก
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น ณ ขณะนั้้�น ครููผู้้�สอนจึึงเลืือก
นวัตักรรมที่่�เหมาะสมที่่�จะช่่วยพัฒันากระบวนการเรีียนรู้้�ได้้

2.	 กระบวนการต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�เชิิงพาณิิชย์์
กระบวนการต่่อยอดผลงานวิิจัยัสู่่�เชิิงพาณิชิย์ ์(Research 

Commercialization Process) คืือกระบวนการของการต่อ่ย
อดผลงานในการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงการค้้า 
สร้า้งมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ สามารถผลิตเพ่ื่�อความต้้องการและ
ตอบโจทย์ต์ลาดผู้้�บริโิภค ผลงานวิจิัยัอยู่่�ในรูปูแบบผลิติภััณฑ์์ 
หรืือเทคโนโลยีี ที่่�นำเสนอสู่่�ภาคอุุตสาหกรรม กระบวนการ
ต่่อยอดงานวิิจััยสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�น
ตอน ประกอบด้้วย 1) การเกิิดแนวความคิิดใหม่่ (Idea 
Generation) คืือขั้้�นตอนการเริ่่�มกระบวนการ ในการรวม
แนวคิิด วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย ประเมิินแนวคิิดว่่า
มีีความสามารถทางการตลาดหรืือไม่่ ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง
ในบริบทของสัังคมและสภาพแวดล้้อม ประกอบด้้วย 4 
กิิจกรรม ได้้แก่่ การสร้้างแนวคิิดใหม่่ (New Idea), การ
ประเมิินแนวคิิดใหม่่ (Assessment of the New Idea), 
การหาแหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน (Funding), และการวิิจััยและ
พััฒนา (R&D) 2) การปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา (IP 
Protection) คืือขั้้�นตอนการประเมินิสิ่่�งประดิษิฐ์เ์พื่่�อปกป้อ้ง
ทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับการ
จดสิิทธิิบััตรของผลิิตภััณฑ์์ (Liu, Mu, Hu, Wang & Wang, 
2018; Norman & Eisenkot, 2017) ประกอบด้้วย 3 
กิิจกรรม ได้้แก่่ การเปิิดเผยข้้อมููลสิ่่�งประดิิษฐ์์ (Invention 
Disclosure), การประเมิินสิ่่�งประดิิษฐ์์สำหรัับการจดสิิทธิิ
บััตร (Evaluation of Invention for Patenting), และการ
จดสิทิธิบิัตัร (Patent Application) 3) การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์
ต้้นแบบ (Prototyping) คืือขั้้�นตอนการพััฒนาต้้นแบบที่่�ได้้

จากการวิิจััยและพััฒนา ประกอบด้วย 3 กิิจกรรม ได้้แก่่ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype Development), 
การทดสอบผลิติภัณัฑ์ต์้น้แบบกับักลุ่่�มผู้้�บริโิภค (Consumer 
Test), และการประเมิินศักัยภาพงานวิิจััยในการต่่อยอดสู่่�เชิงิ
พาณิชิย์ ์(Evaluation of Research Commercialization) 4) 
การต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ (Commercialization) 
คืือขั้้�นตอนในการนำผลิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รับัการทดสอบออกสู่่�ตลาด 
มีีการเจรจาต่อ่รองในการซื้้�อขาย โฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์ 
(Bandarian, 2007 ประกอบด้้วย 3 กิิจกรรม ได้้แก่่ การ
ประเมินิมูลูค่า่ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา (IP Valuation), การเจรจา
ต่่อรองในการออกใบอนุุญาต (Negotiation of License), 
และการขายและการทำสััญญาให้้ใช้้ใบอนุุญาต (Selling and 
Licensing IP) (พัชัรกร สินิสมบูรูณ์ ์และอัญัณิฐิา ดิษิฐานนท์,์ 
2562)

3.	 การศึกึษากลยุทุธ์ก์ารจัดัการรููปแบบทางการตลาด
การดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันที่่�สููง จึึงมีี

ความจำเป็น็ในการวางแผนชั้้�นเชิิงบริหิารธุรุกิจิที่่�ทันัต่อ่สภาพ
แวดล้อ้มไม่ว่่า่จะเป็็นกลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์ร ธุรุกิจิ และปฏิบิัติัิ
การ ในการดัังกล่่าวเจ้้าของธุุรกิิจต้้องศึึกษาทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริโภค หมายถึึง พฤติิกรรมของบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการซื้้�อ และการใช้้สิินค้้าและบริการ โดยผ่่านการแลก
เปลี่่�ยน ที่่�บุุคคลต้้องมีีการตััดสิินใจทั้้�งก่่อนและหลัังการกระ
ทำดัังกล่่าว การสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมาย
ถึึง การศึึกษาเหตุจุูงูใจที่่�ทำให้เ้กิิดการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 
มีีจุดุเริ่่�มต้น้จากการเกิดิสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ทำให้เ้กิดิความต้อ้งการ 
อีีกประการหนึ่่�งคืือส่ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 
คืือหััวใจสำคััญของการบริหารการตลาดให้้ประสบความสำเร็็จ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่ 4 P’s 
คืือ Product (ผลิิตภััณฑ์์) Price (ราคา) Place (การจััด
จำหน่่าย) และ Promotion (การส่่งเสริิมการตลาด) นอก
เหนืือจากนี้้�ยังัอาศััยหลัักการเก่ี่�ยวกัับลูกค้้า ได้้แก่่ 4 C’s คืือ 
สิินค้้าและบริิการจะต้้องสามารถแก้้ปััญหาหรืือตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ (Customer Solution) การส่ื่�อสาร
กัับลููกค้้า (Communication) การวางจำหน่่ายในช่่องทางที่่�
อำนวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า (Convenience) และการ
กำหนดราคาขายในระดัับที่่�ลููกค้้าพอใจ (Customer Cost)

SWOT (SWOT Analysis) คืือการประเมินิสถานการณ์์
เพื่่�อกำหนดจุดุอ่อ่น จุดุแข็ง็ขององค์ก์ร โดยพิจิารณาจากสภาพ
แวดล้้อมภายใน และพิิจารณาโอกาส อุุปสรรค จากสภาพ
แวดล้้อมภายนอก (ดำรงค์์ วััฒนา, 2553) S (Strengths) 
คืือ จุดุแข็ง็หรืือจุดุเด่น่ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากปัจัจัยัภายใน เป็็นข้อ้ดีี
ที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร W (Weaknesses) 
คืือ จุุดอ่่อนหรืือจุุดด้้อย ซึ่่�งเป็็นผลมาจากปััจจััยภายใน 
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หรืือข้้อบกพร่่องที่่�เกิิดจากสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร O 
(Opportunities) คืือ โอกาส ซ่ึ่�งเกิิดจากปััจจััยภายนอก 
เป็็นผลจากการที่่�สภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์กร เอื้้�อ
ประโยชน์์หรืือส่่งเสริิมการดำเนิินงานขององค์์กร และ T 

(Threats) คืืออุุปสรรค ซึ่่�งเกิิดจากปััจจััยภายนอก เป็็นข้้อ
จำกััด ที่่�องค์์กรต้้องปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้สอดคล้้องกััน 
(สิิริิกาญจน์์ พููนทรััพย์์ และไชยพศ แจ่่มใส, 2553)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

- นวััตกรรมการศึึกษา
- กระบวนการต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�การสร้้างงานเชิิงพาณิิชย์์
- การศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการรููปแบบทางการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์เชิิงพาณิิชย์์จากนวััตกรรมการสอน
ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ข้้าม
วััฒนธรรม ระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย (History 
of Art… การเดิินทางของศิิลปะ) 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภิิญญา สมทา

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยและพััฒนา (Research & 

Development) โดยเป็น็การสืืบเนื่่�องจากงานวิจิัยัเดิมิ4 ระยะ 
ได้แ้ก่ ่ระยะการศึึกษาค้น้คว้า้และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ ระยะ
การสร้้างนวััตกรรม ระยะการทดลองใช้้ และเป็็นการต่่อย
อดงานวิจิัยัและพัฒันาในระยะที่่� 4 คืือการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และพัันธกิิจเชิิงพาณิิชย์์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา ได้้แก่่  
1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 3 สาขาวิิชา ได้้แก่ ่ด้า้นประวััติศิาสตร์์ศิลิป์์ 
ด้้านนวััตกรรม และด้้านการสอนศิิลปะในโรงเรีียนประถม 
และเด็็กวััยประถมศึึกษาตอนปลาย อายุุระหว่่าง 10 – 12 ปีี 
จำนวน 10 คน คััดเลืือกด้้วยวิิธีีอาสาสมััคร โดยมีีขั้้�นตอน
ในการศึึกษาวิิจััยทั้้�งหมด 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	 การเกิิดแนวความคิิดใหม่่ (Idea Generation) 
ในขั้้�นนี้้�เป็น็การกำหนดแนวคิดิ วัตัถุปุระสงค์์ กลุ่่�มเป้า้หมาย  
การหาแหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน และการดำเนิินการวิิจััย 
และพััฒนา

2)	การปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา (IP Protection) 
ในขั้้�นนี้้�เป็น็การค้น้คว้า้และตรวจสอบว่า่นวัตักรรมที่่�ได้พ้ัฒันา
ขึ้้�น มีีลิิขสิิทธิ์์�หรืือไม่่ 

3)	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototyping) ใน
ขั้้�นนี้้�เป็น็การนำนวััตกรรมที่่�ได้้ผลิติขึ้้�น ไปทดลองใช้้กับักลุ่่�ม
เป้า้หมายของนวัตักรรม คืือ เด็ก็วัยัประถมศึึกษาตอนปลาย 
จำนวน 10 คน รวมทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อ
ให้้ประเมิินคุุณภาพนวััตกรรม ว่่ามีีความสามารถในการนำ
ไปใช้้ได้้จริิง

4)	การต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ (Commer- 
cialization) ในขั้้�นนี้้�เป็็นการวางแผนกลยุุทธ์การจััดการรููป
แบบการตลาด และติดิต่่อประชาสัมัพันัธ์์ เพื่่�อนำผลิตภัณัฑ์์ไป 
จัดัจำหน่่าย และใช้้จริงิ

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (23) ม.ค - มิ.ย 67  |  53



ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาสามารถอธิิบายได้้ ดัังตารางข้้างล่่างนี้้�

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยต่อยอดผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์

ขั้้�นตอนการวิิจััย การดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย

1) การเกิิดแนวความคิิดใหม่่ 
(Idea Generation)

การดำเนิินการวิิจััยและพััฒนา เป็็นการ
ดำเนิินงานวิิจััยและพััฒนาในหััวข้้อ การ
พััฒนานวััตกรรมการสอนประวััติิศาสตร์์
ศิิ ลป์์  เ พ่ื่� อส่่ ง เส ริิมการ เรีี ยนรู้้�ข้  าม
วัฒันธรรม ระดับัประถมศึึกษาตอนปลาย 
ในปีี 2563 

1) แนวทางในการพััฒนานวััตกรรม
2) ชุุดนวััตกรรม 

2) การปกป้้องทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา (IP Protection)

การตรวจสอบลิขสิิทธิ์์�ของกรมทรัพย์์สิิน
ทางปััญญา

ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรม ไม่่ตรงกัับลิิขสิิทธิ์์�ใด ๆ 

3 )  การ พััฒนาผลิิ ต ภััณฑ์์
ต้้นแบบ (Prototyping)

1 )  ดำ เนิินการปรัับแก้้ เนื้้� อหาของ
นวััตกรรม

1) ปรัับเนื้้�อหาเฉพาะ เร่ื่�องประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ 
ภายในรููปเล่่ม
2) ปรัับรููปแบบการออกแบบ และผัังขององค์์
ประกอบนวััตกรรม

2) ดำเนิินการทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้แก่่เด็็กวััยประถมศึึกษาตอนปลาย 
จำนวน 10 คน

1) เมื่่�อนำผลิิตภััณฑ์์ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เด็ก็วัยัประถมศึึกษาตอนปลาย และวัดัผลด้ว้ยแบบ
วััดทัักษะการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม พบว่่ามีีค่่าที่่�สููง
ขึ้้�น การวัดัด้ว้ยแบบประเมินิความพึึงพอใจ พบว่าอยู่่�
ในระดัับที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุด วััดด้้วยแบบสััมภาษณ์์ 
พบว่่ามีีความเข้้าใจต่่อวััฒนธรรม มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี
ต่่อนวััตกรรม

3) ปรัับปรุุงนวััตกรรมและการประเมิิน
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน

1) ผลการประเมิินนวััตกรรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญใน
สาขา ศิิลปะในโรงเรีียนประถม ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ 
และนวััตกรรม อยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก และมีีการ
ปรัับปรุุงนวััตกรรมให้้มีีความเหมาะสม 

4) วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล เมื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการทดลอง และการประเมิิน
จากทั้้�ง 2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่นวััตกรรมมีีความเป็น็
ไปได้้ที่่�จะพััฒนาไปสู่่�การต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�เชิิง
พาณิิชย์์โดยประกอบด้้วย 3.1) หนัังสืือฉบัับพิิมพ์์ 
จำนวน 76 หน้้า 3.2) หนัังสืือฉบัับออนไลน์์ 3.3) 
ชุุดกิิจกรรมศิิลปะ จำนวน 6 ชุุด 3.4) เว็็บไซต์์
โครงการ 3.5) คู่่�มืือการใช้้นวััตกรรม 3.6) ของ
ที่่�ระลึึก

4) การต่่อยอดผลงานวิิจััยสู่่�เชิิง
พาณิิชย์์ (Commercialization)

1) วางแผนกลยุุทธ์์การตลาด ใช้้รููปแบบแผนการดำเนิินงานเชิิงธุุรกิิจ (Business 
Model) 

2) ดำเนิินการผลิิตและธุุรกิิจ 1) ดำเนิินผลิตหนัังสืือสิ่่�งพิิมพ์์กัับทางสำนัักพิิมพ์์
จุุฬาฯ 
2) ดำเนิินการผลิิตสิินค้้าที่่�ระลึึกกัับโรงพิิมพ์์ ได้้แก่่ 
สมุุดบัันทึึก และสติิกเกอร์์
3) ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ทางช่่องทางออนไลน์์
4) จััดจำหน่่ายทางช่่องทางออนไลน์์ และร้้านขาย
หนัังสืือชั้้�นนำ
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จากตารางที่่� 1 ข้า้งต้น้แสดงกระบวนการต่อ่ยอดผลงาน
วิจิัยัสู่่�เชิงิพาณิิชย์ ์โดยนำเอาชุุดนวััตกรรมทางการศึึกษา ภาย
ใต้ช้ื่่�อ “History of Art… การเดินิทางของศิลิปะ” มาต่อ่ยอด
สู่่�แนวคิดิเชิงิเศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ ที่่�เป็น็การสร้้างสรรค์์ผลงาน
ประดิษิฐ์ใ์นเชิงิสื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรับัการเรีียนประวัตัิศิาสตร์์
ศิิลปะ ในเด็็กวััยประถมศึึกษาและวััยทั่่�วไป เพื่่�อนำไปผลิิต
และจัดัจำหน่่ายเผยแพร่ ่โดยมีีกระบวนการขั้้�นตอนการวิจิัยั
ทั้้�งสิ้้�น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

1) การเกิิดแนวความคิิดใหม่่ (Idea Generation) 
1.1) แนวทางในการพััฒนานวััตกรรมจำนวน 6 องค์์

ประกอบ ได้้แก่่ แนวทางการคำนึึงถึึงผู้้�เรีียนเป็น็หลักั แนวคิิด
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 3 
ด้้าน (ความรู้้� ทัักษะ ลัักษณะนิิสััย) รููปแบบการสอนแบบ
เชิิงรุุก เนื้้�อหาเหมาะสมกัับวััย และส่ื่�อที่่�หลากหลาย จาก
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 9 ท่่านใน 4 สาขา 
ได้้แก่่ ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ ศิิลปะประถมศึึกษา นวััตกรรม
การศึึกษา และวััฒนธรรม จากนั้้�นนำมาผลิิตชุุดนวััตกรรม

1.2) ชุุดนวััตกรรม ประกอบด้วย คู่่�มืือการใช้้และ
แผนการสอน หนัังสืือสิ่่�งพิิมพ์์ คลิิปวิดีีโอ วััสดุุอุุปกรณ์์
กิิจกรรมศิิลปะ เกมการ์์ด การเรีียนรู้้�ผ่่าน QR CODE และ
ชุุดการประเมิินผล 

2) การปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา (IP Protection)
ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการตรวจสอบลิิขสิิทธิ์์�

ทางปััญญา กัับกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา โดยการค้้นหาคำ

ค้น้หาในหมวด นวัตักรรม/ประวัตัิศิาสตร์ศ์ิลิป์/์ชุดุกิจิกรรม/
ประถมศึึกษาตอนปลาย จากประเภทรายการ สิทิธิบัตัรการ
ประดิษิฐ์ ์สิทิธิบิัตัรการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์อนุสุิทิธิบิัตัร ผังั
ภููมิิของวงจรรวม ลิิขสิิทธิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�เพลง เครื่่�องหมายการค้้า 
และสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ พบว่่ามีีข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�อง
ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ แต่่ไม่่ใช่่นวััตกรรมประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์
สำหรัับประถมศึึกษาตอนปลาย ในประเภทของชุดุกิจิกรรม
หรืือส่ื่�อการสอน เป็น็เพีียงหนัังสืือ และวรรณกรรม ทั้้�งนี้้�ไม่่ได้้
ดำเนินิการจดลิิขสิทิธิ์์�ทางปััญญา เน่ื่�องจากมีีจุดประสงค์ห์ลักั
คืือการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ที่่�ต้อ้งการเผยแพร่เ่นื้้�อหาประวัตัิศิาสตร์์
ศิิลป์์ตะวัันตกสำหรัับเด็็กวััยประถมศึึกษา ให้้เป็็นประโยชน์์
ในการเรีียนการสอน

3) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototyping)
3.1) ดำเนิินการปรับแก้้เนื้้�อหาของนวััตกรรม ในขั้้�น

ตอนนี้้�มีีผลการวิิจััยสองประการ ได้้แก่่ การปรับเนื้้�อหา
เฉพาะ เร่ื่�องประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ ท่ี่�อยู่่�ภายในชุุดนวััตกรรม 
เนื่่�องจากเป็น็ขอบเขตการทำงานในเรื่่�องประวัตัิศิาสตร์ศ์ิลิป์์ 
ซึ่่�งมีีการเรีียบเรีียงข้้อมููลจำนวนมากที่่�มีีรายละเอีียด เม่ื่�อผ่า่น
การวิิจััยทดลองใช้้ในระยะก่่อนหน้้า จึึงได้้นำมาปรัับเนื้้�อหา
ให้้มีีความเหมาะสมอีีกครั้้�ง 

3.2) ปรับัรูปแบบการออกแบบ และผัังขององค์ป์ระกอบ
นวััตกรรม ผลการวิิจััยในข้้อนี้้�มีีการปรัับรููปแบบของการ
ออกแบบ จากที่่�มีีส่่วนประกอบหลายส่่วน ได้้ปรัับปรุุงให้้มีี
ความเป็็นกลุ่่�มมากขึ้้�น ดัังนี้้�

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความเปลี่ยนแปลงของการปรับปรุงชุดนวัตกรรม

องค์์ประกอบนวััตกรรมก่่อนการปรัับปรุุง องค์์ประกอบนวััตกรรมภายหลัังการปรัับปรุุง

คู่่�มืือการใช้้และแผนการสอน หนัังสืือสิ่่�งพิิมพ์์ หนัังสืือสิ่่�งพิิมพ์์ เว็็บไซต์์ออนไลน์์

คลิิปวิิดีีโอ วััสดุุอุุปกรณ์์กิิจกรรมศิิลปะ ชุุดวััสดุุอุุปกรณ์์กิิจกรรม
ศิิลปะ

คู่่�มืือการใช้้และชุุดการ
ประเมิินผล

เกมการ์์ด การเรีียนรู้้�ผ่่าน QR CODE

ชุุดการประเมิินผล

2) ดำเนิินการทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่เด็็กวััย
ประถมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 10 คน 

2.1) แบบวััดทัักษะการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม การวััด
ด้า้นความฉลาดทางอารมณ์ก์่อ่นใช้ข้องผู้้�เรีียนพบว่า่ ผู้้�เรีียน
จะมีีคะแนน (ฉัันไม่่รู้้�สึึกเป็็นปััญหาเมื่่�อได้้เรีียนรู้้�วััฒนธรรม
ต่่างชาติิ) และ (ฉัันยอมรัับได้้หากมีีคนแสดงความคิิดเห็็น
ต่่างจากฉััน) สููงมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับที่่� 4.8 ในขณะที่่� ด้้าน

ต่่ำที่่�สุดุจะเป็็น (ฉัันไม่่มีีปฏิิกิริิยิาตอบโต้้รุุนแรงเม่ื่�อต้้องเรีียน
รู้้�วััฒนธรรมต่่างชาติิ) ในระดัับที่่� 1.7 กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนส่่วน
ใหญ่่มีีทักษะที่่�สามารถรับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างจากตน
ได้้ และสามารถท่ี่�จะเรีียนรู้้�วัฒนธรรมท่ี่�ต่่างจากตนได้้ ใน
ขณะท่ี่� ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ ยัังมีีปฏิิกิิริิยาตอบโต้้ในการเรีียน
รู้้�วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างจากตน การวััดด้้านความฉลาดทาง
อารมณ์์หลัังใช้้ของผู้้�เรีียนพบว่่า ผู้้�เรีียนจะมีีคะแนน (ฉััน
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ยอมรัับได้้หากมีีคนแสดงความคิิดเห็็นต่่างจากฉััน) ระดัับ
สููงที่่�สุุดคืือ 5 และคะแนน (ฉัันไม่่มีีปฏิิกิิริิยาตอบโต้้รุุนแรง
เม่ื่�อต้้องเรีียนรู้้�วัฒนธรรมต่่างชาติิ) ต่่ำที่่�สุุดคืือ 1.3 กล่่าว
คืือ ผู้้�เรีียนสามารถยอมรัับคนที่่�มีีความคิิดเห็็นต่่างจากตน
ได้ ้และยังัมีีปฏิกิิิริยิาตอบโต้เ้มื่่�อเรีียนรู้้�วัฒนธรรมต่า่งจากตน

การวััดความฉลาดทางสัังคมก่่อนใช้้ พบว่่า ผู้้�เรีียนจะ
มีีคะแนน (ฉัันพยายามเข้้าใจความรู้้�สึึกของคนทุุกคน) ใน
ระดัับที่่�สููง คืือ 4.9 ในขณะที่่�คะแนน (ฉัันมีีความมั่่�นใจใน
การอยู่่�ร่วมกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่รู้้�จัก) อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำสุุดคืือ 3.3 
กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีความพยายามที่่�จะเข้้าใจความ
รู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ในขณะที่่�ยัังขาดความมั่่�นใจในการอยู่่�ร่่วมกัับ
กลุ่่�มที่่�ไม่่รู้้�จัก การวััดความฉลาดทางสัังคมหลัังใช้้ พบว่า 
ผู้้�เรีียนจะมีีคะแนน (ฉัันพยายามเข้้าใจความรู้้�สึึกของคน
ทุุกคน) ในระดัับที่่�สููง คืือ 5 ในขณะที่่�คะแนน (ฉัันมีีความ
มั่่�นใจในการอยู่่�ร่่วมกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่รู้้�จััก) อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำสุุด
คืือ 4 กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีความพยายามที่่�จะเข้้าใจ
ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่�น ในขณะที่่�ยัังขาดความมั่่�นใจในการอยู่่�
ร่่วมกัับกลุ่่�มที่่�ไม่่รู้้�จััก

การนำนวััตกรรม “History of Art… การเดิินทาง
ของศิิลปะ” ไปใช้้ทำให้้ทักัษะการเรีียนรู้้�ข้ามวััฒนธรรมของผู้้�
เรีียนสูงูขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็ามคะแนนสูงูต่่ำในแต่ล่ะครั้้�งที่่�ทดลอง
ยัังให้้ผลเช่่นเดิิม 

2.2) แบบประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้นวััตกรรม
การสอนของผู้้�เรีียน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในการ
ใช้้นวััตกรรมโดยมีีค่าเฉล่ี่�ยในแต่่ละด้้าน ส่่วนใหญ่่ในระดัับ
ที่่�พึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยเฉพาะด้้านการออกแบบ และจาก
ข้อ้เสนอแนะของผู้้�เรีียน พบว่าบางกิิจกรรมค่่อนข้้างยาก แต่่
สนุุก เข้้าใจง่่าย และทำให้้เห็็นว่่ารููปแบบของศิิลปะมีีความ
แตกต่่างจากที่่�คิิดไว้้

2.3) แบบสััมภาษณ์์การใช้้นวััตกรรมของผู้้�เรีียน พบ
ว่่า เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการนำนวััตกรรม 
“History of Art… การเดิินทางของศิิลปะ” มาใช้้สำหรัับ
การเรีียนการสอน ในด้้านความคิิดเห็็นต่่อทัักษะวััฒนธรรม
นั้้�น พบว่่านัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีความเข้้าใจว่่า วััฒนธรรมคืือ
สิ่่�งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ ประเพณีี และความเป็็นมาที่่�สืืบทอด
จากอดีีตจนถึึงปัจัจุบุันั และนักัเรีียนส่ว่นใหญ่ ่คิดิเห็น็ว่า่การ
เรีียนรู้้�ข้า้มวัฒันธรรมมีีความสำคัญัเพราะจะทำให้ไ้ด้รู้้้�ความ
แตกต่่างที่่�ต่่างจากตน ด้้านคำถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นต่่อ
นวััตกรรม ความรู้้�สึึกก่่อนใช้้นวััตกรรม นัักเรีียนส่่วนใหญ่่
มีีความสงสััย ไม่่และไม่่ทราบในเนื้้�อหาที่่�นำมาสอนและคิิด
ว่า่เป็น็ศิลิปะส่ว่นหนึ่่�ง ความรู้้�สึึกขณะใช้น้วัตักรรม นักัเรีียน
ส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกสนุุก ตื่่�นเต้้น และได้้รัับความรู้้� โดยเฉพาะ
ชื่่�นชอบการทำกิิจกรรมศิิลปะ ความรู้้�สึึกหลัังใช้้นวััตกรรม 

นักัเรีียนส่่วนใหญ่่ได้ร้ับัความรู้้�เก่ี่�ยวกับัวัฒันธรรม รู้้�สึึกสนุุก 
และอยากเรีียนรู้้�มากขึ้้�น และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อนวััตกรรม
นี้้� พบว่่า เป็็นวิิชาที่่�ดีี สนุุก และได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของ
ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ และวััฒนธรรม

3) ปรับปรุุงนวััตกรรมและการประเมิินจากผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน

แบบประเมิินคุุณภาพนวััตกรรมจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ พบ
ว่่า คะแนนเฉลี่่�ยในทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการ
ออกแบบ ด้้านวััตถุุประสงค์์ และด้้านการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย
ระหว่่าง 4.3-5 อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมมาก รวมทั้้�งมีีข้้อคิิด
เห็น็ในเรื่่�องความน่า่สนใจ เรีียบเรีียงดีี ชวนติดิตามเหมาะสม
กับัวัยั แนวคิดิที่่�แตกต่า่งจากหนังัสืือทั่่�วไป การใช้เ้ทคโนโลยีี 
แต่่มีีข้้อด้้อยในเรื่่�องการใช้้ขนาดและแบบของอัักษร 

4) วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล
เมื่่�อพััฒนานวััตกรรมชุุดต้้นแบบจึึงทำให้้ได้้ข้อ้สรุุปของ

องค์์ประกอบนวััตกรรม ดัังนี้้� 1) หนัังสืือฉบัับพิิมพ์์ จำนวน 
76 หน้้า 2) หนัังสืือฉบัับออนไลน์์ 3) ชุุดกิิจกรรมศิิลปะ 
จำนวน 6 ชุดุ 4) เว็็บไซต์โครงการ 5) คู่่�มืือการใช้น้วัตักรรม 
6) สิินค้้าของที่่�ระลึึก ได้้แก่่ สมุุดบัันทึึก และสติิกเกอร์์ ได้้
ดัังแผนภาพด้้านล่่างนี้้�

ภาพที่่� 2 แสดงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยต่่อยอดสู่่�เชิิง
พาณิิชย์์ (1)

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภิิญญา สมทา

ภาพที่่� 3 เนื้้�อหาภายในรููปเล่่มหนัังสืือ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภิิญญา สมทา
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ภาพที่่� 4 แสดงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยต่่อยอดสู่่�เชิิง
พาณิิชย์์ (2)

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย สุุภิิญญา สมทา

4 )  ก า ร ต่่ อ ย อ ดผ ล ง า น วิิ จัั ย สู่่� เ ชิิ ง พ า ณิิ ช ย์์ 
(Commercialization) ใช้้รููปแบบแผนการดำเนิินงานเชิิง
ธุุรกิิจ (Business Model) 1) Key Partners พัันธมิิตรที่่�
ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ : สำนัักพิิมพ์์จุุฬาฯ และศููนย์์หนัังสืือ
จุุฬาฯ 2) Key Activities กิิจกรรมหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ 
: การขายสิินค้้าด้้านการศึึกษา ได้้แก่่ หนัังสืือ ชุุดกิิจกรรม
ศิลิปะ และสินิค้า้ที่่�ระลึึก 3) Value Propositions จุดุเด่น่ของ
สิินค้้าและบริิการที่่�จะช่่วยในการแก้้ปััญหา : เป็็นนวััตกรรม
ชิ้้�นแรกในสาขานี้้� และผ่า่นการทดลองใช้ง้านอย่า่งสำเร็จ็ผล 
4) Customer Relationship การดููแลลููกค้้า : มีีเว็็บไซต์์
และช่่องทางการติิดต่่อผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 5) Customer 
Segments กลุ่่�มลููกค้้า : เด็็กวััยประถมศึึกษาตอนปลาย ครูู 
นักัศึึกษาศิลิปะ ผู้้�ปกครองและผู้้�ท่ี่�สนใจ 6) Key Resources 
ทรััพยากรหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ : หนัังสืือ ชุุดกิิจกรรม 
เว็็บไซต์์ สิินค้้าที่่�ระลึึก 7) Channel ช่่องทางการขาย : ร้้าน
ขายหนัังสืือ ช่่องทางออนไลน์์     8) Cost Structure ที่่�มา
ของรายจ่่าย : กระบวนการผลิิตและออกแบบต่่อครั้้�ง การ
ประชาสััมพัันธ์์ 9) Revenue Stream ที่่�มาของรายได้้จาก
ธุุรกิิจ : กำไรจากการขายสิินค้้า

ในขั้้�นนี้้�ได้้นำแนวคิิดของศึึกษากลยุุทธ์การจััดการรููป
แบบทางการตลาด ได้้แก่่ 4 P’s, 4 C’s และ SWOT มา
ใช้้ในการวางแผนการผลิิตและจำหน่่าย

ตารางที่ 3 ตารางแสดงความเปลี่ยนแปลงของการปรับปรุงชุดนวัตกรรม

กลยุุทธ์์ ประเด็็น ผลการวิิเคราะห์์

4 C’s

ความต้้องการของลููกค้้าได้้ (Customer 
Solution)

ความต้้องการสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านประวััติิศาสตร์์ศิิลปะ 
ประวััติิศาสตร์์ศิิลปะตะวัันตก สำหรัับผู้้�เรีียนวััยประถมศึึกษาตอน
ปลาย หรืือผู้้�ที่่�สนใจที่่�ตอบสนองการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

การสื่่�อสารกัับลููกค้้า (Communication) ข้้อความอธิิบาย ในสร้้างช่่องทางที่่�ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อ สอบถาม
ข้้อมููลในหลากหลายช่่องทางทางโซเชีียล ได้้แก่่ Facebook, 
Website, Shopee 

การวางจำหน่่ายในช่่องทางที่่�อำนวยความ
สะดวกให้้กัับลููกค้้า (Convenience)

วางจำหน่่ายทั้้�งช่่องทาง Facebook Fanpage ที่่�ลููกค้้าสามารถสั่่�ง
ซื้้�อได้้โดยตรง กัับทาง E-Commerce Platform ได้้แก่่ Shopee 
เพื่่�อประกัันความมั่่�นใจของลููกค้้าและการชำระค่่าสิินค้้าที่่�หลาก
หลายวิิธีี

การกำหนดราคาขายในระดัับที่่�ลููกค้้าพอใจ 
(Customer Cost)

ตั้้�งราคาขายในราคา 490 บาท ซึ่่�งเหมาะสมกัับหนัังสืือพิิมพ์์ 4 สีี 
จำนวน 76 หน้้า และภาพประกอบ
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กลยุุทธ์์ ประเด็็น ผลการวิิเคราะห์์

4 P’s

Product (ผลิิตภััณฑ์์) ชุุดนวััตกรรม ที่่�ประกอบด้้วย หนัังสืือ, ชุุดกิิจกรรมศิิลปะ, สิินค้้าที่่�
ระลึึก สมุุดบัันทึึก และสติิกเกอร์์

Price (ราคา) 1) ราคาทุุนหนัังสืือ 180 บาท จำนวน 500 เล่่ม เป็็นเงิิน 
90,000 บาท ราคาขาย 490 บาท จำนวน 500 เล่่ม เป็็นเงิิน 
175,000 บาท
2) ราคาทุุนชุุดกิิจกรรมกล่่องละ 250 บาท จำนวน 30 กล่่อง 
เป็็นเงิิน 7,500 บาท ราคาขาย 390 บาท เป็็นเงิิน 11,700 บาท
3) ราคาทุุนสมุุดบัันทึึก เล่่มละ 44.94 บาท จำนวน 300 
เล่่ม เป็็นเงิิน 13,482 บาท ราคาขายเล่่มละ 89 บาท เป็็นเงิิน 
26,700 บาท
4) ราคาทุุนสติิกเกอร์์ แผ่่นละ 18 บาท จำนวน 96 แผ่่น เป็็น
เงิิน 1,728 บาท ราคาขาย แผ่่นละ 79 บาท จำนวน 96 แผ่่น 
เป็็นเงิิน 5,856 บาท

Place (การจััดจำหน่่าย) วางจำหน่่ายทั้้�งช่่องทาง Facebook Fanpage ที่่�ลููกค้้าสามารถสั่่�ง
ซื้้�อได้้โดยตรง ทาง E-Commerce Platform ได้้แก่่ Shopee และ
ทางร้้านหนัังสืือ ได้้แก่่ ศููนย์์หนัังสืือจุุฬาฯ

Promotion (การส่่งเสริิมการตลาด) 1) การโปรโมททางช่่องทางออนไลน์์ โดยใช้้ภาพนิ่่�ง และคลิิปวิิดีีโอ 
2) การลดราคาจำหน่่าย จาก 490 เหลืือ 390 บาท สำหรัับการ
ชำระตรงกัับทางร้้าน
3) การซื้้�อหนัังสืือแถมสติิกเกอร์์
4) การส่่งฟรีี

SWOT

S (Strengths) คืือ จุุดแข็็งหรืือจุุดเด่่น เป็็นนวััตกรรมที่่�ผลิิตและคิิดค้้นขึ้้�นเอง มีีการออกแบบชุุดภาพ
ประกอบที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจและต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์

W (Weaknesses) คืือ จุุดอ่่อนหรืือจุุดด้้อย เนื้้�อหามีีความเฉพาะ จำกััดกลุ่่�มผู้้�ที่่�สนใจเฉพาะ ในเรื่่�อง
ประวััติิศาสตร์์ศิิลปะ จึึงทำให้้ฐานกลุ่่�มลููกค้้าค่่อนข้้างน้้อย 

O (Opportunities) คืือ โอกาส พัันธมิิตรในกลุ่่�มผู้้�ที่่�สนใจ ช่่วยประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเปิิดการมองเห็็น
สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ที่่�กว้้างขึ้้�น

T (Threats) คืืออุุปสรรค การจััดจำหน่่ายออนไลน์์ต้้องใช้้งบประมาณในการประชาสััมพัันธ์์ 
และการติิดต่่อเพื่่�อขอวางจำหน่่ายในร้้านหนัังสืือทั่่�วไป ไม่่สำเร็็จ
เนื่่�องจากมีีจำนวนการผลิิตที่่�น้้อย

สรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยเรื่่�อง กระบวนการต่่อยอดผลงานวิิจััย

นวัตักรรมการสอนประวััติศิาสตร์์ศิลิป์ ์เพ่ื่�อส่ง่เสริิมการเรีียน
รู้้�ข้า้มวััฒนธรรม ระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย “History of 
Art… การเดิินทางของศิิลปะ” สู่่�การสร้้างงานเชิิงพาณิิชย์์ 
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์ ในการศึึกษาและพััฒนานวััตกรรมการ
สอนประวัตัิศิาสตร์ศ์ิลิป์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ข้า้มวัฒันธรรม 
ระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย (History of Art… การเดิิน
ทางของศิิลปะ) ไปสู่่�เชิิงการสร้้างงานพาณิิชย์์ สามารถสรุุป
ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

การนำนวัตักรรมการสอนประวัตัิศิาสตร์ศ์ิลิป์ไ์ปสู่่�การ
สร้า้งงานเชิงิพาณิชิย์ ์โดยผ่า่นกระบวนการต่อ่ยอดผลงานวิิจัยั
สู่่�เชิิงพาณิิชย์์ (Research Commercialization Process) ซึ่่�ง
แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน  (Liu, Mu, Hu, Wang & Wang, 
2018; Norman & Eisenkot, 2017) ประกอบด้้วย 1) การ
เกิิดแนวความคิิดใหม่่ (Idea Generation) พบแนวทางใน
การพััฒนานวััตกรรมให้้มีีความโดดเด่่น เป็็นเอกลัักษณ์์ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ แนวทางการคำนึึง
ถึึงผู้้�เรีียนเป็็นหลััก แนวคิิดส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงความเปลี่ยนแปลงของการปรับปรุงชุดนวัตกรรม (ต่อ)
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จุุดประสงค์์ความรู้้� ทัักษะ และจิิตพิิสััย รููปแบบการสอน
เชิิงรุุก เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับวััย และสื่่�อในรููปแบบที่่�หลาก
หลาย ซ่ึ่�งนำไปสู่่�กระบวนการขั้้�นต่อ่ไปได้แ้ก่ ่2) การปกป้อ้ง
ทรัพย์์สิินทางปััญญา (IP Protection) ในกระบวนการนี้้�
เป็็นการตรวจสอบลิิขสิิทธิ์์� โดยพบว่่านวััตกรรมที่่�ถููกพััฒนา
ขึ้้�นไม่่ตรงกัับลิิขสิิทธิ์์�ใด ๆ  3) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ 
(Prototyping) ในขั้้�นตอนนี้้�พบว่่า นวััตกรรมที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น
ในระยะก่่อนมีีการปรับปรุงเนื้้�อหา การออกแบบ รููปแบบ 
องค์์ประกอบให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ตามคำแนะนำของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งการนำไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
ใช้้รููปแบบการวััดผล 3 แบบ ได้้แก่่ แบบวััดทัักษะการเรีียน
รู้้�ข้า้มวััฒนธรรม พบว่า่ ภายหลัังการนำนวััตกรรมไปใช้้ทำให้้
ผู้้�เรีียนมีีคะแนนสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนเรีียน แบบประเมิินความพึึง
พอใจในการใช้น้วัตักรรมพบว่า่ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในการ
ใช้้นวััตกรรมระดัับมากที่่�สุุด ในด้้านการออกแบบ และมีีข้้อ
เสนอแนะว่่าบางกิิจกรรมค่่อนข้้างยาก และแบบสัมภาษณ์์
การใช้น้วัตักรรมของผู้้�เรีียน พบว่า่นักัเรีียนส่่วนใหญ่ม่ีีความ
เข้้าใจว่่าวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ การเรีียนรู้้�ข้้าม
วััฒนธรรมมีีความสำคััญ ในด้้านความรู้้�สึึกก่่อนใช้้พบว่า
รู้้�สึึกสงสััย ขณะใช้้รู้้�สึึกตื่่�นเต้้น และหลัังใช้้รู้้�สึึกได้้รัับความ
รู้้� ในการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่ามีีคะแนนในระดัับ
ที่่�เหมาะสมมาก มีีข้อคิิดเห็็นคืือมีีความน่่าสนใจ และมีีข้้อ
เสนอแนะคืือการใช้้ขนาดและตััวอัักษร สรุุปองค์์ประกอบ
ของนวััตกรรมท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย หนัังสืือฉบัับ
พิิมพ์์ หนัังสืือฉบัับออนไลน์์ ชุุดกิิจกรรมศิิลปะ เว็็บไซต์์
โครงการ คู่่�มืือการใช้้นวััตกรรม และสิินค้้าที่่�ระลึึก ได้้แก่่ 
สมุุดบัันทึึกและสติิกเกอร์์

ในกระบวนการสุุดท้้ายคืือ 4) การต่่อยอดผลงานวิิจััย
สู่่�เชิงิพาณิิชย์์ (Commercialization) ซึ่่�งใช้้รูปูแบบการดำเนิิน
การเชิงิธุรุกิจิ (Business Model) ท่ี่�เป็น็การกำหนดกลุ่่�มเป้า้
หมายของลูกูค้า้ ได้แ้ก่ ่นักัเรีียน ครู ูผู้้�ปกครอง และผู้้�ที่่�สนใจ
ในกลุ่่�มศิิลปะ สร้้างจุุดขายให้้กัับสิินค้้า คืือมีีรููปแบบการนำ
เสนอที่่�หลากหลาย ไม่่ว่า่จะเป็็นหนัังสืือที่่�จัับต้องได้ ้เว็็บไซต์์
ที่่�มีีข้อ้มูลูเชิงิดิจิิทิัลั และอุปุกรณ์ง์านศิลิปะ รวมทั้้�งการสร้า้ง
พัันธมิิตรช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ได้้แก่่สำนัักพิิมพ์์จุุฬาฯ และ
ศูนูย์ห์นังัสืือจุฬุาฯ ทำให้ส้ามารถนำผลิติภัณัฑ์ไ์ปวางจำหน่า่ย
ทางการตลาดได้ ้รวมทั้้�งการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นทางช่อ่งทาง
ออนไลน์ ์และพื้้�นที่่�การขายสินิค้า้ออนไลน์จ์ึึงทำให้ไ้ด้จ้ำนวน
ลูกูค้า้และขายสินิค้า้ได้ป้ริมิาณมากขึ้้�น เนื่่�องด้ว้ยได้ใ้ช้ก้ลยุุทธ์์
การจััดการรููปแบบทางการตลาด ได้้แก่่ 4 P’s, 4 C’s และ 
SWOT ซึ่่�ง 4 P’s เป็็นการกำหนดผลิิตภััณฑ์์ ราคา การ
จััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด โดยชุุดนวััตกรรมที่่�
ประกอบด้ว้ย หนังัสืือ มีีราคาขาย390 บาท หากซื้้�อโดยตรง 

และ 490 บาท หากวางจำหน่่ายผ่่านตััวแทน ทำให้้กำไร
อยู่่�ที่่� 50 เปอร์์เซ็็นต์์จากต้้นทุุน 180 บาท ชุุดกิิจกรรมมีี
ราคาขาย 390 บาท กำไรอยู่่�ที่่� 60 เปอร์์เซ็็นต์์ จากต้้นทุุน 
250 บาท สมุุดบัันทึึก มีีราคาขาย 89 บาท กำไรอยู่่�ที่่� 50 
เปอร์์เซ็็นต์์ จากต้้นทุุน 45 บาท สติิกเกอร์์ มีีราคาขาย 
79 บาท กำไรอยู่่�ที่่� 25 เปอร์์เซ็็นต์์ จากราคาทุุน 18 บาท 
ตามงานวิิจััยของ พงศ์์เทพ ทรงคาศรีี (ม.ป.ป.) ที่่�กล่่าวไว้้
ว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสินิใจเลืือก
ซื้้�อของผู้้�บริิโภค แต่่ปััจจััยด้้านราคาไม่่มีีผลกัับการตััดสิินใจ 
เนื่่�องด้้วยเป็็นสิ่่�งใหม่่ในสัังคม และเป็็นที่่�ต้้องการของกลุ่่�ม
ลููกค้้าเฉพาะเจาะจงในวงศิิลปะ

การกำหนด 4 C’s ตามแนวคิิดทฤษฎีีของ Robert 
F. Lauterborn, 1990 เพื่่�อเป็็นการศึึกษาความต้้องการ
ของลููกค้้า การสื่่�อสาร การวางจำหน่่ายและการกำหนด
ราคาขาย พบว่า ลููกค้้ามีีความต้้องการส่ื่�อการเรีียนรู้้�ด้าน
ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์สำหรัับเด็็ก สามารถใช้้ช่่องทางออนไลน์์
ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้าและวางจำหน่่าย และมีีการตั้้�งราคา
ขายที่่�คิิดกำไร 50 – 60% ซึ่่�งเหมาะสมสำหรัับผลิิตภััณฑ์์
ประเภทหนัังสืือพิิมพ์์สี่่�สีี ทำให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของตลาดและจำหน่่ายสิินค้้าได้้

การตั้้�ง SWOT ในกระบวนการเชิิงพาณิิชย์์ ตามท่ี่� 
ดำรงค์์ วััฒนา, 2553 กล่่าวว่่า SWOT (SWOT Analysis) 
คืือการประเมิินสถานการณ์์เพื่่�อกำหนดจุุดอ่่อน จุุดแข็็งของ
องค์์กร โดยพิิจารณาจากสภาพแวดล้้อมภายใน และพิิจารณา
โอกาส อุุปสรรค จากสภาพแวดล้้อมภายนอก โดยพบว่่า
ผลิิตภััณฑ์์มีีจุุดเด่่น ผลคืือผลิิตภััณฑ์์เป็็นมีีจุุดเด่่นเพราะคิิด
และทดลองขึ้้�นเอง มีีจุดอ่่อนโดยเนื้้�อหาเฉพาะ จำกััดกลุ่่�ม
เฉพาะผู้้�ที่่�สนใจ มีีโอกาสคืือ มีีพันัธมิิตรที่่�ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ 
และอุุปสรรคคืือการจำหน่่ายในร้้านค้้าใหญ่่ไม่่สำเร็็จ เพราะ
ผลิิตจำนวนน้้อย

ผลผลิตเชิิงพาณิิชย์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นในงานวิิจัยันี้้�อยู่่�ในรููปแบบ
ของ ชุดุการเรีียนรู้้�ในเรื่่�อง “History of Art… การเดินิทางของ
ศิลิปะ” ซึ่่�งเป็น็การพััฒนาโดยนำแกนความรู้้�ทางประวััติศิาสตร์์
ศิิลปะ ร่่วมกัับการสอดแทรกเกร็็ดความรู้้�เชิิงวััฒนธรรม ที่่�
จะทำให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้ศึึกษาเกิิดความเข้้าใจในความแตกต่่างของ
สัังคมพหุุวััฒนธรรมผ่่านการเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ศิิลปะที่่�
หลากหลายรููปแบบในการเรีียนรู้้� ผ่่านการทดลองใช้้และ
พัฒันาสู่่�การทำงานเชิงิพาณิชิย์ท์ี่่�ได้ส้ร้า้งเป็น็ผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อ
เผยแพร่่และจำหน่่ายอย่่างกว้้างขวาง อีีกทั้้�งยัังเกิิดประโยชน์์
และสร้้างความสนใจไม่่ใช่่เพีียงกลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�เรีียนวััย
ประถมศึึกษาตอนปลายเท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีี
จากครูู ผู้้�ปกครอง และผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปอีีกด้้วย
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ข้้อเสนอแนะ
จากผลการศึึกษาสามารถสรุุปข้้อเสนอแนะได้้ดัังนี้้� 

ในประเด็็นประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์นวััตกรรมชุุดนี้้�ไม่่ได้้มีีจุุด
ประสงค์์ในการสร้้างเพ่ื่�อเชิิงพาณิิชย์์ในระยะแรก แต่่เป็็น
ไปเพื่่�อการสร้า้งและขยายองค์ค์วามรู้้�ให้แ้พร่ห่ลายในวงการ
ศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นประเด็็นการศึึกษาเฉพาะ ที่่�พบน้้อย
มากในประเทศไทย จึึงไม่่ได้้มีีการวางแผนการจััดจำหน่่าย
ตั้้�งแต่่ต้้น เมื่่�อมีีการต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ จึึงได้้มีีการปรัับปรุุง
นวััตกรรมในบางจุุด แต่่ไม่่ทั้้�งหมด จึึงทำให้้มีีต้้นทุุนในการ

ผลิติที่่�สููง และต้้องใช้้ต้น้ทุนุจำนวนหน่ึ่�งในการผลิติให้้ได้ร้าคา
ทุุนท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อนำไปจำหน่่าย นอกจากนี้้�สามารถสรุุป
ข้้อเสนอในประเด็็นวิิชาการได้้ โดยแสดงขีีดความสามารถ
ของนวััตกรรมการศึึกษาที่่�สามารถต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ และ
ยังัคงเป็น็ที่่�ต้อ้งการในสังัคม หากมีีการพัฒันานำเอาผลงาน
วิิชาการเพ่ื่�อผลิิตและจำหน่่าย จึึงควรมีีการวางแผนและ
ศึึกษากลยุุทธ์ทางการตลาดควบคู่่�กัน เพ่ื่�อสร้้างแนวทางของ
เศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ท์างวิชิาการท่ี่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพ

ส่ว่นเสริิมของซอฟต์์แวร์เ์บลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิวิและ
วััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ ที่่�เหมาะสมกัับการประมวลผลตาม
เวลาจริิงในงานจัักรวาลนฤมิิต 2) เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้ง้านส่่วนเสริมิของซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์ใ์นการจัดัการ
พื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต โดย
มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 44 คน ด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง
นักัศึึกษาคณะสถาปัตัยกรรมศาสตร์แ์ละศิลิปกรรมสร้า้งสรรค์์ 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน หลักัสูตูรเทคโนโลยีี
มััลติิมีีเดีียที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาการผลิิตแอนิิเมชััน 3 มิิติิ
เบื้้�องต้น้ สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ร้อ้ย
ละ และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) โมเดล 3 
มิติิทิี่่�ได้จ้ากการใช้้งานส่ว่นเสริมิของซอฟต์์แวร์เ์บลนเดอร์ ์มีี
ข้อ้มููล File size, Mesh vertices, Unique materials, Batches 
(Draw calls), Materials count, Materials memory use 
ลดลง และจำนวน Object ที่่�แสดงผลในเกมเอนจิ้้�น Unity 
โดยกำหนดค่่า 60 เฟรมต่่อวินิาทีีเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 393.37 2) 
ผู้้�ใช้ง้านส่ว่นเสริมิของซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์ใ์นการจัดัการพื้้�น
ผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต มีีความ
พึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.71

คำสำคัญั: เบลนเดอร์,์ ส่ว่นเสริมิ, วัสัดุุ, 3 มิติิ,ิ จักัรวาลนฤมิติ

Abstract
The study aimed to 1) study the efficiency of 

Blender software extension in managing textures and 
materials of 3D models suitable for real-time processing 
in metaverse tasks, 2) to investigate user feedback of 
the Blender software extension for metaverse texture 
and material manipulation. The sample group consisted 
of 44 specifically selected students from the Faculty of 
Architecture and Creative Arts, Rajamangala University 
of Technology Isan, enrolled in the Introduction to 
3D Animation Production course under the Multimedia 
Technology undergraduate program. The statistics 
used in data analysis were the mean, percentage, 
and standard deviation. The study's findings revealed 
that 1) the 3D models obtained from using Blender 
software extension had reduced file size, mesh vertices, 
unique materials, batches (draw calls), materials count, 
and materials memory usage. The number of objects 

1,2	คณะวิิทยาการสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
	 Faculty of Informatics, Mahasarakham University
3	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
	 Faculty of Engineering, Khon Kaen University
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displayed in the Unity game engine at 60 frames per 
second increased by 393.37%. 2) Users were highly 
satisfied with using Blender software extension to 
manage 3D model surfaces and materials for virtual 
reality applications, with an average score of 4.71.

Keywords: Blender, Extension, Material, 3 Dimensions, 
Metaverse

บทนำำ� 
เมตาเวิริ์ส์ (Metaverse) หรืือ จักัรวาลนฤมิติ เป็น็การ

ผสานระหว่่างสภาพแวดล้้อมทางกายภาพในโลกของความ
เป็็นจริิงเข้้ากัับความจริิงเสมืือนแบบดิจิิทััลหรืือท่ี่�ถููกเรีียก
ว่่า “โลกเสมืือนจริิง” โดยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงโลกเสมืือนจริิงนี้้�ผ่่าน
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เช่่น ความจริิงเสมืือน (Virtual Reality: VR) 
ความจริิงเสริิม (Augmented Reality: AR) เป็็นต้้น ซ่ึ่�ง
การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ทำให้้มีีคนนำจัักรวาลนฤมิิต
มาใช้้ประโยชน์์หลาย ๆ ด้้าน จนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการใช้้
ชีีวิิตประจำวััน ทั้้�งด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร การทำงาน การ
โฆษณา รวมถึึงด้้านความบัันเทิิง ซึ่่�งส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของ
คนในด้้าน เศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (The Bangkok 
Insight Editorial Team, 2565) เนื่่�องจากจัักรวาลนฤมิิต
เป็็นอิินเทอร์์เน็็ตแอปพลิิเคชัันแบบใหม่่ ที่่�มีีการประสานกััน
ของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มากมาย โดยเปิิดให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับ
ประสบการณ์์ที่่�สมจริงิจากเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ที่่�สร้้างภาพ
สะท้อ้นแบบจำลองเสมืือนของวัตัถุุทางกายภาพจากการบูรูณา
การเทคโนโลยีี (Digital twin technology) ก่่อให้้เกิิดระบบ
เศรษฐกิิจ ระบบสัังคม และระบบอััตลัักษณ์์ จากเทคโนโลยีี
ที่่�เช่ื่�อมต่่อโลกเสมืือนกัับโลกแห่่งความเป็น็จริิง โดยอนุุญาต
ให้้ผู้้�ใช้้งานแต่่ละคนสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง
ยังัมีีวิจิัยัศึึกษาเกี่่�ยวกับันวัตักรรมปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial 
Intelligence: AI) และเทคโนโลยีีผสมผสานโลกเสมืือนอ่ื่�น ๆ   
เข้้ามา ซึ่่�งมีีประโยชน์์ในการนำมาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจต่่าง ๆ 
(ชวลิติ ดวงอุุทา, 2565) ส่ง่ผลให้จั้ักรวาลนฤมิิตเป็น็อีีกช่อ่ง
ทางหนึ่่�งที่่�ทำให้้มนุุษย์์เข้้ามาทำกิิจกรรมร่่วมกััน

ในยุุคปััจจุุบััน เกมและแอนิิเมชััน 3 มิิติิ กำลัังเติิบโต
อย่่างรวดเร็็ว ไม่่เพีียงแต่่ด้้านความบัันเทิิง แต่่ยัังถููกนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ในหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานโฆษณา 
สื่่�อการศึึกษา (เบญนภา พััฒนาพิิภััทร, 2564) รวมไปถึึง
การพัฒันาจักัรวาลนฤมิติเริ่่�มมีีการขยายตัวัและถืือเป็น็พื้้�นที่่�
ดิิจิิทััลขนาดใหญ่่ มีีความต้้องการโมเดล 3 มิิติิจำนวนมาก
ที่่�สร้้างด้้วยซอฟต์์แวร์์สำหรัับสร้้างงาน 3 มิิติิ แต่่ส่่วนใหญ่่
แล้้วซอฟต์แ์วร์เ์หล่า่นี้้�มีีค่า่ใช้จ่้่ายสำหรับัสัญัญาอนุญุาตใช้ง้าน 

ซอฟต์แ์วร์ร์ุ่่�นทดลองใช้ห้รืือรุ่่�นสำหรับัการศึึกษาในการสร้า้ง
โมเดลยัังมีีข้อจำกััดในการนำมาใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ จึึงเกิิดทาง
เลืือกสำหรับัสร้า้งงาน 3 มิติิ ิคืือการใช้ซ้อฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์์ 
ซึ่่�งเป็น็ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�สามารถนำมาใช้้ได้โ้ดยไม่่มีีข้อจำกััดในเชิิง
พาณิิชย์์ สถานประกอบการหลายแห่่งเลืือกใช้้ซอฟต์์แวร์์เบ
ลนเดอร์์ในการสร้้างโมเดล 3 มิิติิสำหรัับงานจัักรวาลนฤมิิต 
อีีกทั้้�งยัังขยายผลไปสู่่�วงการการศึึกษา บางสถานประกอบ
การที่่�ต้อ้งการโมเดล 3 มิติิสิำหรับังานจักัรวาลนฤมิิตปริมาณ
มากได้้ทำหนัังสืือบัันทึึกข้้อตกลงระหว่่างองค์์กรและสถาน
ศึึกษา (Memorandum of Understanding : MOU) เพื่่�อ
ให้้สถานศึึกษามีีการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบบููรณา
การให้้นัักศึึกษาเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการผลิตโมเดล 3 มิิติิ
สำหรัับจัักรวาลนฤมิิต และเป็็นช่่องทางการหารายได้้เสริิม
ให้แ้ก่น่ักัศึึกษา ตัวัอย่า่งเช่น่ คณะสถาปัตัยกรรมศาสตร์แ์ละ
ศิลิปกรรมสร้้างสรรค์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 
จังัหวััดนครราชสีีมา เป็น็หน่ึ่�งสถาบันัที่่�ทำ MOU ร่ว่มกัับสถาน
ประกอบการที่่�พััฒนาจัักรวาลนฤมิิต โดยมีีการปรัับรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอนในวิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับการขึ้้�นรููปทรง 3 
มิิติิ ด้้วยซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ (กาญจนา มััชเรศ, 2565)

การขึ้้�นรููปทรงโมเดล 3 มิิติิสำหรัับงานจัักรวาลนฤมิิต
ด้้วยซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ของนัักศึึกษา มัักไม่่ได้้รัับการ
ปรัับให้้เหมาะสมสำหรัับการแสดงผลแบบประมวลผลตาม
เวลาจริิง (Real-time rendering) บนจัักรวาลนฤมิิต เมื่่�อ
สถานประกอบการนำโมเดล 3 มิิติิไปใช้้งาน ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้
งานจักัรวาลนฤมิติมีีข้อ้จำกัดัด้า้นประสิทิธิภิาพการแสดงผล
ฉาก 3 มิติิขินาดใหญ่ ่ที่่�ประกอบด้ว้ยวัตัถุใุนฉากจำนวนมาก 
เนื่่�องจากรููปแบบการทำโมเดล 3 มิิติิสำหรัับงานจัักรวาล
นฤมิิตมีีพื้้�นฐานมาจากการสร้้างโมเดล 3 มิิติิสำหรัับงาน
เกม ประกอบไปด้้วยขั้้�นตอน การขึ้้�นรููปทรง, การเลืือกใช้้
วััสดุุ (material), การตั้้�งค่่าแสงเงา (shader) และการใส่่พื้้�น
ผิิว ลวดลาย (texture) (Hristov & Kinaneva, 2021) ขั้้�น
ตอนดัังกล่่าวในส่่วนของพื้้�นผิิวและวััสดุุหากมีีการใช้้งานซ้้ำ
ซ้้อนกัันจะทำให้้ขนาดไฟล์์โมเดล 3 มิิติิสำหรัับงานจัักรวาล
นฤมิติมีีขนาดใหญ่ ่ส่ง่ผลให้ใ้ช้ท้รัพัยากรหน่ว่ยความจำและ
การประมวลผลมากขึ้้�น (Rantakangas, 2020) หากมีีเทคนิคิ
สำหรับัการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้้โมเดล 3 มิติิิสำหรับัจักัรวาล
นฤมิติ จะช่ว่ยให้อุุ้ตสาหกรรมจักัรวาลนฤมิติพัฒันาไปได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็วและเป็น็การปรับเปลี่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียนการ
สอนด้ว้ยการเรีียนแบบทำงานจริงิและมีีรายได้เ้สริมิระหว่า่ง
เรีียน เพื่่�อพััฒนาบััณฑิิตสู่่�อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในอนาคต

จากความเป็น็มาดังักล่่าว ผู้้�วิจัิัยสนใจศึึกษาประสิทิธิภิาพ
ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ โดยปรับปรุงการเรีียก
ใช้้งานพื้้�นผิิววััสดุุให้้เป็็นรููปแบบท่ี่�เหมาะสมสำหรัับจัักรวาล
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นฤมิติ และลดขนาดไฟล์ข์้อ้มูลูเพื่่�อเพิ่่�มความเร็ว็ในการแสดง
ผลฉากในจักัรวาลนฤมิติด้ว้ยการประมวลผลตามเวลาจริงิ นำ
ไปสู่่�การค้้นหาเทคนิิคใหม่่ ๆ  ในการทำโมเดล 3 มิิติิสำหรัับ
จักัรวาลนฤมิติระหว่่างนักัพััฒนากับันักัออกแบบ เม่ื่�อโมเดล 
3 มิติิสิำหรับัจักัรวาลนฤมิติมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้
ลดขั้้�นตอนการผลิติ และควบคุมุรูปูแบบกราฟิกิของโมเดล 3 
มิิติิ จะทำให้้มีีผู้้�ใช้้งานจัักรวาลนฤมิิตมากขึ้้�น ด้้วยการขยาย
การเข้้าถึึงหรืือใช้้งานผ่า่นฮาร์์ดแวร์์ที่่�ใช้้ทรัพัยากรไม่่สูงูมาก
เหมืือนในปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์

เบลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ 
ที่่�เหมาะสมกัับการประมวลผลตามเวลาจริิงในงานจัักรวาล
นฤมิิต

2.	 เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านส่ว่นเสริมิของ
ซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 
3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 โมเดล 3 มิิติิ 
โมเดล 3 มิิติิ หรืือรููปทรง 3 มิิติิจะมีีส่่วนประกอบของ 

จุุด (vertex) เส้้น (edge) และ ระนาบ (face) หากต้้อง
ประมวลผลแบบ Real-time Rendering จะต้้องสร้้างโมเดล
ที่่�มีีส่่วนประกอบดัังกล่่าวให้้น้้อยที่่�สุุด แต่่ยัังคงตีีความได้้ว่่า
รููปทรงนั้้�นคืือรููปทรงอะไร โดยใช้้เทคนิิคการใส่่ลวดลายพื้้�น
ผิวิแทนการปรับัแต่ง่หรืือเพิ่่�มส่ว่นประกอบของ vertex edge 
และ face ซึ่่�งรููปทรง 3 มิิติิที่่�มีีการใส่่พื้้�นผิิวและวััสดุุจะต้้อง
มีีสีีสันัสวยงาม สะดุุดตา และภาพกราฟิิกของลวดลายพื้้�นผิวิ
ต้อ้งมีีคุณุภาพ (ปุญุญรััตน์ ์รังัสูงูเนิิน และสิริิกิานต์ ์ไชยสิทิธิ์์�, 
2565) โมเดล 3 มิิติิในรููปแบบรููปหลายเหลี่่�ยม (polygon) 
มัักนิิยมนำไปใช้้งานต่่อ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานจำลองสถานการณ์์ 
เว็็บไซต์์ แอนิิเมชััน เกม ความจริิงเสริิม ความจริิงเสมืือน 
งานจักัรวาลนฤมิติ เนื่่�องจากโมเดล 3 มิติิปิระเภทนี้้�สามารถ
ปรัับแต่่งแก้้ไขได้้ง่่าย มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งานร่่วมกัับ
โปรแกรม 3 มิิติิที่่�หลากหลาย โดยผู้้�พััฒนารููปทรงโมเดล 3 
มิิติิ จะต้้องคำนึึงถึึงองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ได้้แก่่ vertex edge 
และ face ให้้เหมาะสมกัับซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�กำลัังใช้้
งาน เนื่่�องจากองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ไม่่เพีียงส่่งผลต่่อการสิ้้�น
เปลืืองทรัพยากรคอมพิิวเตอร์์ขณะสร้้างผลงาน แต่่ยังัส่ง่ผล
ถึึงการนำโมเดล 3 มิิติิไปใช้้งานต่่อ ตลอดจนการประมวล
ผลตามเวลาจริิง ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้งานโดยตรง โดย
การศึึกษางานวิิจััยของ Rantakangas (2020) ได้้วิิจััยการ

เปรีียบเทีียบวิธิีีการสร้า้งโมเดล 3 มิติิแิบบความละเอีียดปาน
กลาง (medium poly) กับัวิธีีทั่่�วไป โดยส่่วนหน่ึ่�งของงานวิิจัยั
ใช้้เทคนิิค Texture atlas ที่่�เป็็นการรวมพื้้�นผิิวหลาย ๆ รููป
แบบมาไว้ใ้นภาพเดีียว ผลจากการเปรีียบเทีียบโดยใช้ช้ิ้้�นงาน
ตัวัอย่่างพบว่าขนาดไฟล์์พื้้�นผิวิลดลงจาก 17 เมกะไบต์เหลืือ 
1.5 เมกะไบต์์ และสามารถนำพื้้�นผิิวดัังกล่่าวกลัับมาใช้้ซ้้ำ
ได้ ้ทำให้ล้ดการใช้ท้รัพัยากรหน่ว่ยความจำ การประมวลผล 
และสามารถนำทรัพัยากรที่่�เหลืือไปเพิ่่�มรายละเอีียดในด้า้น
การออกแบบรููปทรงให้้กัับโมเดล 3 มิิติิได้้ แต่่การใช้้เทคนิิค 
Texture atlas จะใช้้เวลาในการทำงานมากกว่่าวิิธีีปกติิ และ
มีีเทคนิิคที่่�ชื่่�อว่่า Retopology จากงานวิิจััยของ ชวลิิต ดวง
อุุทา (2565) ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการสแกนสามมิิติิต้้น
ทุนุตํ่่�าสําํหรับัสร้้างฉากเกมเสมืือนจริิงกรณีีศึึกษาพัฒันาฉาก
อุทุยานประวััติิศาสตร์กํ์ําแพงเพชร โดยใช้้กระบวนการสร้้าง
โมเดล 3 มิิติิผ่่านภาพถ่่ายที่่�เรีียกว่่า การรัังวััดภาพระยะ
ใกล้้ (Photogrammetry) จากนั้้�นทำการลดขนาดไฟล์์ด้ว้ยวิิธีี
การ Retopology เพื่่�อทำให้้โมเดลมีีจำนวน polygon น้้อย
ลง และมีีข้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปว่าควรมีีการ
วิิจััยหรืือศึึกษาเทคนิิคใหม่่เก่ี่�ยวกัับการสร้้างแบบจำลอง 3 
มิิติิ เนื่่�องจากวิิธีีการ Retopology ต้้องอาศััยความรู้้�ในการ
จััดเรีียงโครงสร้้าง polygon เป็็นอย่่างดีี และเป็็นขั้้�นตอนที่่�
ใช้้เวลามากขึ้้�นหากต้้องการลดขนาดไฟล์์ด้้วยวิิธีีนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึง
สนใจต่่อยอดงาน โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้โมเดล 3 มิิติิ
ด้้วยการลดขนาดและจำนวนไฟล์์พื้้�นผิิวเพ่ื่�อลดขั้้�นตอนและ
เวลาในการทำงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาโมเดล 3 มิิติิ 

2.	 การประมวลผลตามเวลาจริิง 
การประมวลผลตามเวลาจริิง หรืือ Real-time rendering 

อาศัยัเทคนิคิที่่�เรีียกว่่า Ray tracing เป็น็การจำลองคุณุสมบัตัิิ
ทางกายภาพของแสง จึึงต้้องจำลองเอฟเฟ็็กต์์มากมาย รวม
ถึึงการสะท้้อนและการหัักเหของแสง การกระจายแสง เงา
ที่่�นุ่่�มนวล ความชััดลึึก ภาพเบลอจากการเคลื่่�อนไหว การ
บดบังัโดยรอบ และแสงทางอ้อ้ม ซึ่่�งปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ล้ว้นส่ง่ผลต่อ่
ประสิทิธิภิาพของการประมวลผลตามเวลาจริิงทั้้�งสิ้้�น พบมาก
ท่ี่�สุดุในสื่่�อวิิดีีโอเกม หรืือกราฟิกิ 3 มิติิิท่ี่�มีีรูปแบบโต้้ตอบกับ
ผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งภาพ 3 มิิติิจะถููกคำนวณด้้วยความเร็็วที่่�สููงมาก
เพื่่�อให้โ้มเดล 3 มิิติจิำนวนมากปรากฏขึ้้�นทันัทีี เมื่่�อผู้้�ใช้ง้าน
หรืือผู้้�เล่น่เกมโต้้ตอบกับัสื่่�อ จุดุประสงค์ห์ลักัในการประมวล
ผลตามเวลาจริงิ คืือการแสดงภาพที่่�สมจริงิให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุที่่�
อยู่่�ในความเร็ว็ขั้้�นต่่ำที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัได้้คืือ 24 เฟรมต่่อวินิาทีี 
ซึ่่�งเป็น็ความต้้องการขั้้�นต่่ำที่่�สายตามนุุษย์ส์ามารถสร้้างภาพ
ติิดตาทำให้้เห็็นเป็็นภาพเคลื่่�อนไหวได้้ กล่่าวคืือ ในเวลา 1 
วิินาทีี ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์จะต้้องประมวลผลภาพ 3 
มิิติิออกมาให้้ได้้อย่่างน้้อยท่ี่�สุุดคืือ 24 ภาพ ปััจจุุบัันจึึงมีี
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การประยุุกต์์ใช้้เกมเอนจิ้้�น (game engine) พััฒนาสื่่�อใหม่่ 
งานด้้านจัักรวาลนฤมิิตเป็็นส่ื่�อใหม่่ที่่�กำลัังได้้รัับความ

นิิยมในปััจจุุบััน จึึงนำการประมวลผลตามเวลาจริิงมาใช้้
ประโยชน์์ในด้้านการแสดงผลที่่�รวดเร็็ว ไม่่ต้้องรอการ
ประมวลผลเป็็นเวลานาน ผู้้�พััฒนาสื่่�อสามารถสร้้างผลงาน
และนำเสนอผลงานได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถมองเห็็นและ
เคลื่่�อนที่่�ไปรอบ ๆ ได้้อย่่างลื่่�นไหล และโต้้ตอบกัับฉาก 3 
มิิติิได้้ทัันทีี (Chaos Software, n.d.) จึึงก่่อให้้เกิิดเทคนิิค
ใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้งาน 3 มิิติิ เช่่น การลด
จำนวน polygon การลดทอนรายละเอีียดจากการแก้้ไขโมเดล 
3 มิิติิ การใส่่ลวดลายพื้้�นผิิวประเภทต่่าง ๆ ที่่�มีีคุุณสมบััติิ
สะท้อ้นแสงเพื่่�อหลอกตาให้ม้ีีความสมจริงิมากขึ้้�น เป็น็ต้น้ ผู้้�
วิจิัยัจึึงสนใจวิธิีีการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพให้โ้มเดล 3 มิติิิสำหรับั
จักัรวาลนฤมิติ โดยปรับปรุงการเรีียกใช้ง้านพื้้�นผิวิวัสัดุใุห้เ้ป็น็
รูปูแบบที่่�เหมาะสมสำหรับัจักรวาลนฤมิติ และลดขนาดไฟล์์
ข้อ้มูลูเพื่่�อเพิ่่�มความเร็ว็ในการแสดงผลฉากในจักัรวาลนฤมิติ
ด้้วยการประมวลผลตามเวลาจริิง

3.	 การวัดัประสิิทธิภิาพของโมเดลในจัักรวาลนฤมิิต 
Lohikoski - Håkansson & Rudén (2013) ได้้ทำการ

วิจิัยัการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพให้โ้มเดลเกม 3 มิติิิ โดยการสร้้าง
โมเดล 3 มิิติิ 2 แบบคืือโมเดลความละเอีียดสููง และโมเดล
ความละเอีียดต่่ำ จากนั้้�นทำการวััดค่่าโดยการใช้้เคร่ื่�องมืือ 
Profiling tools ที่่�มีีอยู่่�ใน Unreal development kit ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 1) Draw call เกิิดจากการวาด Objects ที่่�
แสดงผลในหน้้าจอ ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการทำงานของ CPU และ 
GPU ดัังนั้้�นผู้้�พััฒนาควรที่่�จะลดจำนวน Draw call ให้้มาก
ท่ี่�สุุด 2) Frame rate เฟรมเรท หมายถึึง จำนวนภาพท่ี่�
คอมพิวิเตอร์ส์่ง่ภาพไปยังัจอแสดงผลทุกุหนึ่่�งวินิาทีี มีีหน่ว่ย
เป็็น ภาพต่่อวิินาทีี (per second) เรีียกกัันว่่า FPS (frame 
per second) เช่่น 30 FPS คืือ ใน 1 วิินาทีีจะมีีภาพนิ่่�งต่่อ
เนื่่�องกััน 30 ภาพ หากค่่านี้้�มีีค่่ามากเท่่าไหร่่ หมายความว่่า
มีีประสิทิธิภิาพในการแสดงผลภาพมากขึ้้�น 3) Milliseconds 
per frame เป็็นค่่าเวลาหน่่วยเป็็นมิิลลิิวิินาทีี ที่่�คอมพิิวเตอร์์
จะประมวลผลภาพ 3 มิิติิให้้ได้้ 1 frame ค่่านี้้�ยิ่่�งน้้อยหมาย
ถึึงประสิิทธิิภาพในการประมวลภาพดีีขึ้้�น 4) Visible static 
mesh elements คืือจำนวน polygon ของโมเดล 3 มิิติิที่่�มีี
การทำการประมวลผลและแสดงผลบนหน้า้จอ หากมีีจำนวน 
polygon น้้อยจะช่่วยลดการทำงานของ CPU และ GPU 5) 
Memory usage คืือการใช้้หน่่วยความจำ RAM, ROM หรืือ 
Cache ของคอมพิิวเตอร์์ ยิ่่�งมีีค่่า Memory usage น้้อยก็็
จะประหยััดทรััพยากรของคอมพิิวเตอร์์ 

Koulaxidis & Xinogalos (2022) ได้ว้ิจิัยัการปรับัปรุงุ
ประสิทิธิภาพของเกมมืือถืือด้ว้ยเทคนิคิการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ขั้้�นพื้้�นฐานในเกมเอนจิ้้�น Unity โมเดล 3 มิิติิสร้้างด้้วย
ซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ แบ่่งเป็็น 2 แบบคืือแบบปกติิ และ
แบบท่ี่�มีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ จากนั้้�นนำโมเดลท่ี่�ได้้มาส
ร้้างเป็็นเกม 2 รููปแบบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิภาพ วััด
ประสิิทธิิภาพโดยใช้้เครื่่�องมืือในเกมเอนจิ้้�น Unity ดัังนี้้� 1) 
Frames per second (FPS) หรืือ เฟรมต่่อวิินาทีี หมาย
ถึึงจำนวนภาพท่ี่�อััปเดตทุุกวิินาทีีบนหน้้าจอ การฉายภาพ
ที่่�รวดเร็็วช่่วยให้้เกิิดภาพเคลื่่�อนไหวต่่อสายตามนุุษย์์ ยิ่่�ง
จำนวนเฟรมต่่อวินิาทีี หรืือรููปภาพมากเท่่าไร การเคล่ื่�อนไหว
จะราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�น 2) Batches วััตถุุใด ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้มองเห็็นได้้
ในฉากของเกมจะถููกส่่งจากเกมเอนจิ้้�น Unity ไปยััง GPU 
เพื่่�อประมวลผลกราฟิิก การดำเนิินการนี้้�เรีียกว่่า Draw call 
ในกรณีีที่่�มีีโมเดล 3 มิิติิจำนวนมากจะทำให้้ GPU ทำงาน
หนััก การแก้้ปััญหานี้้�ทำได้้โดยการลด Batches ลง โมเดล 
3 มิิติิที่่�มีี พื้้�นผิิวหรืือวััสดุุหมืือนกัันสามารถรวมชุุดกัันเพื่่�อ
แสดงผลร่่วมกัันได้้ ส่ง่ผลให้้ลดการใช้้หน่่วยความจำขณะใช้้
งานโปรแกรมและลดการใช้้ CPU และ GPU 3) triangle/
polygon โมเดล 3 มิิติิที่่�ใช้้ในการพััฒนาเกมจะประกอบไป
ด้้วย polygon ยิ่่�งมีีจำนวน polygon ในวััตถุุมากเท่่าไหร่่ 
วััตถุุนั้้�นก็็จะแสดงผลได้้สมจริิงมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ต้้องการพลััง
การประมวลผลที่่�มากขึ้้�นจาก GPU และ CPU ดัังนั้้�นวิิธีีหนึ่่�ง
ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพโมเดลวิิดีีโอเกมคืือการใช้ ้polygon 
ให้้น้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 4) Profiling tools เป็็นสิ่่�งที่่�
ใช้้ในการตรวจสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพของเกม ช่่วย
ให้้ผู้้�พััฒนาเห็็นปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพของเกม
ในเชิิงลึึก เช่่น เปอร์์เซ็็นต์์การใช้้หน่่วยความจำ, การใช้้งาน 
CPU หรืือ GPU ในแต่่ละขั้้�นตอน ช่่วยให้้นัักพััฒนาระบุุว่่า
มีีปััญหาการใช้้ทรััพยากรที่่�ส่่วนใด ซึ่่�ง Profiling tools มีีอยู่่�
ใน Unity game engine อยู่่�แล้้ว 

จากข้้อมููลการวััดประสิิทธิิภาพของโมเดลในจัักรวาล
นฤมิิต ผู้้�วิิจััยเลืือกเก็็บค่่าข้้อมููล File size, Mesh vertices, 
Unique materials, Batches, Materials count และ Materials 
memory use ด้้วยเกมเอนจิ้้�น Unity 

4.	การพััฒนาส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์
เบลนเดอร์์เป็็นซอฟต์์แวร์์สำหรัับสร้้างงาน 3 มิิติิแบบ 

Open source ที่่�เปิิดให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถดาวน์โ์หลดมาใช้ง้านโดย
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งในรููปแบบการใช้้งานในเชิิงพาณิิชย์์และใน
การใช้้งานส่่วนตััว รองรัับกระบวนการ 3 มิิติิทั้้�งหมด ซึ่่�งมีี
เคร่ื่�องมืือสำหรัับอำนวยความสะดวกในการทำงานที่่�เรีียกว่่า 
ส่่วนเสริิม (Add-on) โดยส่่วนเสริิมในซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ 
เป็็น Python module สามารถเขีียน Script สำหรัับทำงาน
บนซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ได้้โดยการใช้้งาน Text editor ที่่�
มีีอยู่่�ในโปรแกรมอยู่่�แล้้ว โดยหากต้้องการทำงานเก่ี่�ยวกัับ
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การพัฒันาส่ว่นเสริมิหลังัจากเปิดิใช้ง้านซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์์  
จึึงเปิิดใช้้งานแถบท่ี่�ช่ื่�อว่่า Scripting (Blender, 2023)  
ดัังนั้้�นในการพััฒนาส่่วนเสริิมเพื่่�อใช้้งานในซอฟต์์แวร์์เบลน
เดอร์์สามารถพัฒนาได้้ภายในตััวซอฟต์์แวร์์เองโดยไม่่ต้้อง
ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ผู้้�วิจิัยัมีีแนวคิดิพัฒันาส่ว่นเสริมิของซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์์ 

โดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบงาน (Software development 
life cycle: SDLC) รููปแบบ Waterfall model จำนวน 5 
ขั้้�นตอน เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนา
ซอฟต์แ์วร์ข์นาดเล็ก็ ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ ์การออกแบบ การ
พััฒนาและทดสอบ การนำไปใช้้ และการซ่่อมบำรุุงระบบ 
จากนั้้�นนำส่ว่นเสริมิท่ี่�พัฒันาขึ้้�นไปให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งทดลองใช้้
งานและประเมิินความพึึงพอใจในด้้านการใช้้งานและความ
สวยงามของโมเดล 3 มิิติิ 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 

3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1.	ศึึ กษาข้้อมูลูและงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง จึึงพัฒันาเคร่ื่�อง

มืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ประกอบไปด้้วย
	 1.1	พั ัฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง คืือ ส่่วน

เสริมิของซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์ใ์นการจัดัการพื้้�นผิวิและวัสัดุุ
ของโมเดล 3 มิิติิ โดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบงาน SDLC 
แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1)	 การวิิเคราะห์์ ส่่วนเสริิมที่่�จะพััฒนาขึ้้�น
จะอำนวยความสะดวกต่อ่ผู้้�ใช้้โดยจัดัการพื้้�นผิวิและวัสัดุุ ทำ
หน้้าที่่�ช่่วยสร้้าง UV map จากนั้้�นจะให้้ผู้้�ใช้้เลืือกสีีหรืือพื้้�น
ผิิวโดยนำค่่ามาจาก Texture atlas ที่่�ได้้ออกแบบไว้้ โดย
การทำงานของส่่วนเสริิมจะอยู่่�ในขั้้�นตอนการใส่่ Material 
ของการสร้้างโมเดล 3 มิิติิ

ภาพที่่� 1 วิิเคราะห์์การพััฒนาส่่วนเสริิมในขั้้�นตอนการใส่่ 
Material

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อภิินัันท์์ รัังสููงเนิิน

ภาพที่่� 2 การพััฒนาส่่วนเสริิมซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อภิินัันท์์ รัังสููงเนิิน

		  2)	 การออกแบบ จะใช้้การออกแบบเน้้น
ความเรีียบง่่าย เน้้นการใช้้งาน โดยเน้้นไปที่่� 2 ส่่วนคืือ การ
เลืือกสีีพื้้�นผิิว ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ Color picker แบบตารางที่่�ได้้
ออกแบบเป็็น Texture atlas และปุ่่�มตััวเลืือกสำหรัับเลืือก
ประเภทวััสดุุ

		  3)	 การพัฒันาและทดสอบ พัฒันาส่ว่นเสริมิ
โดยเขีียน Script ด้้วยภาษา Python สำหรัับทำงานบน
ซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ โดยการใช้้งาน Text editor ที่่�มีีอยู่่�
ในโปรแกรมอยู่่�แล้้ว

สามารถพัฒนาส่่วนเสริิมและทดสอบการใช้้งานจาก
ในซอฟต์์แวร์์ได้โ้ดยตรง ผู้้�วิจัิัยทดสอบการใช้้งานด้้วยตนเอง 
โดยมีีแบบฟอร์์มรายการตรวจสอบการใช้้งานส่่วนเสริิม ซึ่่�ง
การเขีียน Script ประกอบไปด้้วยฟัังก์์ชััน 3 ส่่วน ได้้แก่่

		  (1)	 Apply AIO material จะปรากฏในหน้า้ต่า่ง 
3D work space เป็็นการยอมรัับใช้้งาน UV map รููปแบบ 
Texture atlas โดยผู้้�ใช้้จะสามารถมองเห็็น UV map ดััง
กล่า่วด้ว้ยการเลืือกแสดงผลในรูปูแบบของ Display material 
preview หรืือ Display render preview ก็็ได้้

		  (2)	Preview setup จะปรากฏในหน้้าต่่าง 
3D work space เป็็นการยอมรัับการตั้้�งค่่าการแสดงผล
ลัักษณะของพื้้�นผิิว โดยผู้้�ใช้้จะสามารถมองเห็็นลัักษณะพื้้�น
ผิิวดัังกล่่าวด้้วยการเลืือกแสดงผลในรููปแบบของ Display 
material preview หรืือ Display render preview ก็็ได้้

		  (3)	Merge UV vertex จะปรากฏในหน้้าต่า่ง 
UV editing มีีหน้้าที่่�รวมองค์์ประกอบย่่อย (vertex edge 
และ face) ของโมเดล 3 มิิติิที่่�ผู้้�ใช้้งานเลืือกให้้รวมกัันเป็็น
จุุดเดีียว เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกจุุดไปตามตำแหน่่งที่่�มีีสีี
และพื้้�นผิิวตามต้้องการ
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ภาพที่่� 3 ฟัังก์์ชัันของส่่วนเสริิมซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อภิินัันท์์ รัังสููงเนิิน

		  4)	 การนำไปใช้้ ส่่วนเสริิมที่่�พััฒนาแล้้ว
สามารถส่่งออกเป็็นไฟล์์สำหรัับติิดตั้้�งในซอฟต์์แวร์์เบลนเด
อร์ไ์ด้ ้โดยผู้้�วิจัยัได้เ้ผยแพร่่ด้ว้ยการอััปโหลดไฟล์์ติดิตั้้�งลงบน
เว็บ็ไซต์ https://bit.ly/aio-material ผู้้�ใช้้สามารถดาวน์์โหลด
ส่่วนเสริิมและคู่่�มืือการใช้้งาน เพื่่�อติิดตั้้�งและเริ่่�มใช้้งาน

		  5)	 การซ่่อมบำรุุงระบบ หลัังจากเริ่่�มใช้้งาน 
ผู้้�ใช้้อาจพบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลััง ผู้้�วิิจััยจึึงมีีช่่องทางเพื่่�อ
รับัแจ้ง้ปัญัหาดังักล่า่วและเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูสำหรับัปรับัปรุงุ
ส่ว่นเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึง
พอใจมากที่่�สุุด และผู้้�วิิจััยจะทำการเปิิดเผยโค้้ดของ Script 
ทั้้�งหมดของส่ว่นเสริมิที่่�พัฒันาขึ้้�น และเผยแพร่ล่งบนเว็บ็ไซต์์
สำหรัับให้้ผู้้�ที่่�สนใจนำไปปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อ

	 1.2	พัฒันาเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  1)	 แบบบัันทึึกข้้อมููลประสิิทธิภาพในการ

จัดัการพื้้�นผิิวและวัสัดุุของโมเดล 3 มิติิ ิใช้ส้ำหรับัเก็บ็ค่าข้อ้มูลู 
File size, Mesh vertices, Unique materials, Batches 
(Draw calls), Materials count, Materials memory use 
และจำนวน Object ที่่�แสดงผลในเกมเอนจิ้้�น Unity โดย
กำหนดค่่า 60 เฟรมต่่อวิินาทีี

		  2)	พั ฒนาแบบสำรวจความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งหลัังใช้ง้านส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์เ์บลนเดอร์์ในการ
จััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ สำหรัับจัักรวาล
นฤมิิต ดัังนี้้�

		  (1)	 กำหนดหััวข้้อแบบสำรวจความพึึงพอใจ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังใช้้งานส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลน
เดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ โดย
ศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งการ
ศึึกษาออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งานและด้้านความ
สวยงามของโมเดล 3 มิิติิ

		  (2)	กำหนดรููปแบบข้อคำถามใช้้มาตรประมาณ
ค่่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ทซึ่่�งใช้้เกณฑ์์ 5 ระดัับ

นำเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไปให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแบบสอบถามประเมิินความตรงของแบบ
ประเมิิน หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของข้้อคำถามกัับด้้านที่่�
ต้้องประเมิิน จากนั้้�นคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั่่�งแต่่ 
0.5 ขึ้้�นไป ซึ่่�งจากการหาค่่า IOC พบว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีี
ค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 สามารถนำไปใช้้ได้้โดยไม่่ต้้อง
ตััดข้้อคำถามใดออก

2.	 สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานส่่วนเสริิมของ
ซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 
3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1)	ติ ดิต่อ่ประสานงานอาจารย์์ประจำวิชิาและทำ
หนังัสืือของความอนุุเคราะห์์เข้า้พื้้�นที่่�มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลอีีสาน

	 2)	ผู้้�วิ จิัยัชี้้�แจงการปฏิบิัติัิการวิิจัยัและกรอกแบบ
ยิินยอมการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย 

	 3)	ผู้้�วิ ิจััยแจกไฟล์์โมเดลชิ้้�นงาน 3 มิิติิที่่�เตรีียม
ไว้้ให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังภาพที่่� 4 (A) 

	 4)	ผู้้�วิ ิจััยกำหนดเวลา 60 นาทีี เพ่ื่�อให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างใส่่สีีและเลืือกใช้้วััสดุุด้้วยวิิธีีการแบบปกติิ ดัังภาพ
ที่่� 4 (B)

	 5)	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่งไฟล์์โมเดล 3 มิิติิ โดยตั้้�งชื่่�อ
ไฟล์์ว่่า Before.blend 

	 6)	ผู้้�วิ ิจััยสาธิิตวิิธีีการติิดตั้้�งและใช้้งานส่่วนเสริิม
สำหรัับซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุ
ของโมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต

	 7)	ผู้้�วิ ิจััยกำหนดเวลา 60 นาทีี เพ่ื่�อให้้กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างใส่ส่ีีและเลืือกใช้ว้ัสัดุใุห้โ้มเดล 3 มิติิไิฟล์์เดิมิที่่�ผู้้�วิจิัยั
ได้้เตรีียมไว้้ ด้้วยวิิธีีการใช้้งานส่่วนเสริิมซอฟต์์แวร์์เบลนเด
อร์์ ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิสำหรัับ
จัักรวาลนฤมิิต ดัังภาพที่่� 4 (C)

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างโมเดล 3 มิิติิที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููล
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย อภิินัันท์์ รัังสููงเนิิน
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	 8)	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่งไฟล์์โมเดล 3 มิิติิ โดยตั้้�งชื่่�อ
ไฟล์์ว่่า After.blend

	 9)	ผู้้�วิ ิจััยแจกแบบสำรวจความพึึงพอใจให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินและส่่งกลัับมาในรููป
แบบของ Google form

	 10)	นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ผล โดยการนำค่่า
เฉลี่่�ยมาแปลผล

3.	ศึึ กษาประสิิทธิภาพในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุ
ของโมเดล 3 มิิติิ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1)	 เก็็บค่่าข้้อมููล File size, Mesh vertices, 
Unique materials, Batches (Draw calls), Materials 
count, Materials memory use และจำนวน Object ที่่�
แสดงผลในเกมเอนจิ้้�น Unity โดยกำหนดค่่า 60 เฟรมต่่อ
วิินาทีี

	 2)	 นำข้้อมููลก่่อนและหลัังใช้้ส่ว่นเสริิมซอฟต์์แวร์์เบ

ลนเดอร์ ์มาเปรีียบเทีียบโดยสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ

	 3)	ท วนสอบส่วนเสริมิของซอฟต์์แวร์เ์บลนเดอร์์ด้ว้ย
วิธิีีการสัมัภาษณ์ ์โดยนำเสนอข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการวิิเคราะห์์ต่อ่
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ที่่�เป็็นตััวแทนในอุุตสาหกรรม
เม‍‍ตา‍‍เวิิร์‍‍�ส ประกอบด้้วย 1) ภาคธุุรกิิจ 2) นัักพััฒนา 3) 
ภาคการศึึกษา

ผลการวิิจััย 
ผู้้�วิิจััยแบ่่งผลการวิิจััยออกเป็็น 2 รายการ ดัังนี้้�
1.	ผ ลการศึึกษาประสิทิธิภิาพส่ว่นเสริมิของซอฟต์แ์วร์์

เบลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ 
ที่่�เหมาะสมกัับการประมวลผลตามเวลาจริิงในงานจัักรวาล
นฤมิิต ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 รายการ

	 1.1	ผ ลการศึึกษาประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร
และการแสดงผล

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลประสิทธิภาพส่วนเสริมของซอฟต์แวร์เบลนเดอร์

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

ก่่อนใช้้ส่่วนเสริิม
ค่่าเฉลี่่�ย 

หลัังใช้้ส่่วนเสริิม
ความเปลี่่�ยนแปลง ร้้อยละ

File size (bytes) 3,199,272.00 2,748,112.00 ลดลง 14.10

Mesh vertices (Kilo) 301.50 283.00 ลดลง 6.14

Unique materials 54.00 1.50 ลดลง 97.22

Batches (Draw calls) 610.50 46.50 ลดลง 92.38

Materials count 687.50 279.50 ลดลง 59.35

Materials memory use (MB) 3.35 0.43 ลดลง 87.03

Display object in Unity (60 FPS) 165.83 818.17 เพิ่่�มขึ้้�น 393.37

จากตารางที่่� 1 ผู้้�วิิจััยแยกการอธิิบายออกเป็็น 2 
ประเด็็นดัังนี้้� 1) ประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้ทรััพยากร พบ
ว่่าโมเดล 3 มิิติิที่่�ใช้้ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ มีี
ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููล File size, Mesh vertices, Unique 
materials, Batches (Draw calls), Materials count, 
Materials memory use น้้อยกว่่าโมเดลที่่�ไม่่ใช้้ส่่วนเสริิม 
2) ประสิิทธิิภาพด้้านการแสดงผล พบว่่าโมเดล 3 มิิติิที่่�ใช้้
ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ มีีค่่า Display object 
in Unity (60 FPS) หรืือจำนวน Object ที่่�แสดงผลในเกม
เอนจิ้้�น Unity โดยกำหนดค่่า 60 เฟรมต่่อวิินาทีีมากกว่่า
โมเดลที่่�ไม่่ใช้้ส่่วนเสริิมถึึงร้้อยละ 393.37 

	 1.2	ผลการทวนสอบส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบ
ลนเดอร์์

ผลการทวนสอบจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญสรุุปได้้ว่า่ แนวคิิดการ
ออกแบบส่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์นี้้� น่า่สนใจและ
เป็็นประโยชน์์สำหรัับนักผลิตโมเดล 3 มิิติิทั้้�งมืือใหม่่และ
มืืออาชีีพ การออกแบบและพััฒนาส่่วนเสริิมนี้้�ทำงานได้้ถููก
ต้้องตามวััตถุุประสงค์์ มีีการทดสอบการใช้้ทรััพยากรและ
ประสิิทธิภาพของงาน พบว่าช่่วยลดการใช้้ทรัพยากรและ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพ ส่่วนเสริิมนี้้�สามารถนำไปใช้้งานจริิงใน
จัักรวาลนฤมิิตได้้ ช่่วยลดเวลาในการสร้้างชิ้้�นงานและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการแสดงผลฉาก 3 มิิติิในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมในจัักรวาลนฤมิิต เหมาะสำหรัับการใช้้งานในภาค
ธุุรกิิจที่่�ต้้องการสร้้างจัักรวาลนฤมิิต อย่่างไรก็็ตามยัังมีีจุุดที่่�
ควรพัฒันาต่อ่ยอดเพิ่่�มเติมิเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพและรองรับั
การใช้้งานที่่�หลากหลาย สามารถต่่อยอดกัับ AI ในอนาคต
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2.	ผ ลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านส่ว่นเสริมิ
ของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของ
โมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต โดยผู้้�วิิจััยกำหนดข้้อ

คำถามออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจจากการใช้้งาน
ส่ว่นเสริมิ (Usability) และความพึึงพอใจด้า้นความสวยงาม
ของโมเดล 3 มิิติิที่่�ได้้จากการใช้้งานส่่วนเสริิม 

ตารางที่่� 2 ผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านส่ว่นเสริมิของซอฟต์แ์วร์เ์บลนเดอร์ใ์นการจัดัการพื้้�นผิวิและวัสัดุขุองโมเดล 
3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต

(N = 44)

รายการ S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

1.	 ด้านการใช้งาน

1.1	 ส่วนเสริมง่ายต่อการติดตั้ง 0.55 4.72 มากที่สุด

1.2	 ส่วนเสริมง่ายต่อการถอนการติดตั้ง 0.56 4.70 มากที่สุด

1.3	 ส่วนเสริมใช้งานง่าย 0.61 4.65 มากที่สุด

1.4	� ส่วนเสริมช่วยย่นเวลาในงานทำ�งานเกี่ยวกับโมเดล 3 มิติสำ�หรับ
จักรวาลนฤมิต

0.50 4.72 มากที่สุด

1.5	� ขั้นตอนการใช้งานส่วนเสริมเหมาะสมกับการสร้างโมเดล 3 มิติ
สำ�หรับจักรวาลนฤมิต

0.62 4.60 มากที่สุด

1.6	� ขณะใช้งานส่วนเสริม ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (เครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่สะดุด)

0.47 4.79 มากที่สุด

1.7	� การแสดงผลหน้าจอและการตอบสนองการใช้งานส่วนเสริมมีความ
รวดเร็ว

0.51 4.70 มากที่สุด

1.8	� การออกแบบหน้าจอส่วนเสริม สอดคล้องกับประสบการณ์เดิมไม่ต้อง
เรียนรู้ใหม่

0.49 4.74 มากที่สุด

1.9	 การแสดงผลขณะใช้งานส่วนเสริมมีความถูกต้อง 0.50 4.72 มากที่สุด

1.10	ส่วนเสริมมีประโยชน์ 0.48 4.77 มากที่สุด

สรุปรวมด้านการใช้งาน 0.53 4.71 มากที่สุด

2.	 ด้านความสวยงามของโมเดล 3 มิติ

2.1	 โมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริมมีพื้นผิวและวัสดุสวยงาม 0.45 4.72 มากที่สุด

2.2	� โมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริมมีการแสดงพื้นผิวและวัสดุ
ได้ถูกต้อง

0.51 4.70 มากที่สุด

2.3	� รูปแบบ (Style) ของโมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริม 
มีความเป็นธีม (Theme) เดียวกัน

0.46 4.70 มากที่สุด

2.4	� โมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริมเหมาะสมกับรูปแบบ
กราฟิก 3D Stylized

0.61 4.65 มากที่สุด

2.5	� โมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริมน่าดึงดูดใจต่อการมองเห็น 0.46 4.70 มากที่สุด

2.6	� โมเดล 3 มิติ ที่ได้จากการใช้งานส่วนเสริม มีการแสดงผลพื้นผิวและ
วัสดุ ของโมเดล 3 มิติ ละเอียดและชัดเจน

0.51 4.70 มากที่สุด

2.7	�ท ่านมีความพึงพอใจต่อความสวยงามของโมเดล 3 มิติที่ได้จากการใช้
งานส่วนเสริม

0.44 4.74 มากที่สุด

สรุปรวมด้านความสวยงามของโมเดล 3 มิติ 0.49 4.70 มากที่สุด

สรุปโดยรวม 0.51 4.71 มากที่สุด
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จากตารางที่่� 3 อธิิบายได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งาน
ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ในการจััดการพื้้�นผิิว
และวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต มีีระดัับ
ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.71 หากพิิจารณาเป็็น
รายด้า้น พบว่า กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความพึึงพอใจด้า้นการใช้ง้าน
มากกว่่าด้้านความสวยงามของโมเดล 3 มิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย 4.71 
และ 4.70 ตามลำดัับ 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
การผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยสรุุปและอภิิปรายผล

การวิิจััยโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
1.	ผ ลการศึึกษาประสิทิธิภิาพส่ว่นเสริมิของซอฟต์แ์วร์์

เบลนเดอร์์ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของโมเดล 3 มิิติิ ที่่�
เหมาะสมกัับการประมวลผลตามเวลาจริิงในงานเม‍‍ตา‍‍เวิิร์‍‍�ส 
จากการทดสอบด้้วยซอฟต์์แวร์์ Blender เวอร์์ชััน 3.16 
พบว่่าฟัังก์์ชัันหลััก ได้้แก่่ Apply AIO material, Preview 
setup และ Merge UV vertex ทำงานได้้ถููกต้้อง โดย 1) 
ประสิิทธิิภาพด้้านการใช้้ทรััพยากร พบว่่าโมเดล 3 มิิติิที่่�
ใช้้ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููล 
File size, Mesh vertices, Unique materials, Batches 
(Draw calls), Materials count, Materials memory use 
น้อ้ยกว่่าโมเดลที่่�ไม่่ใช้้ส่ว่นเสริมิ หมายความว่่าโมเดลเหล่่านี้้�
ใช้้ทรััพยากรของระบบน้้อยลง ส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพการ
ใช้ง้านโดยรวมของจัักรวาลนฤมิิต 2) ประสิิทธิภาพด้้านการ
แสดงผลโดยกำหนดค่่า 60 เฟรมต่่อวิินาทีี พบว่่าโมเดล 3 
มิิติิที่่�ใช้้ส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ แสดงผลในเกม
เอนจิ้้�น Unity ได้้จำนวนมากกว่่าโมเดลที่่�ไม่่ใช้้ส่่วนเสริิม
ถึึงร้้อยละ 393.37 หมายความว่่าโมเดลที่่�ใช้้ส่่วนเสริิมของ
ซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์แสดงผลได้้มากขึ้้�นแต่่ใช้ท้รัพัยากรของ
ระบบน้อยกว่า่ การวัดัค่า่ประสิทิธิภิาพดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับั
งานวิิจััยของ Rantakangas (2020) ที่่�วััดค่่า File size เพื่่�อ
ทดสอบประสิิทธิิภาพโมเดล 3 มิิติิที่่�ได้้จากการใช้้เทคนิิค 
Texture Atlas และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Koulaxidis & 
Xinogalos (2022) ที่่�ทดสอบประสิิทธิิเกมที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้วย
เกมเอนจิ้้�น Unity ซึ่่�งค่่า File size, Mesh vertices, Unique 
materials, Batches, Materials count  และ Materials 
memory use ที่่�ผู้้�วิิจััยทดสอบประสิิทธิิภาพด้้วยการวััดค่่าที่่�
ได้้จากเกมเอนจิ้้�น Unity เช่่นกััน

2.	ผู้้�วิ จิัยัได้ส้ำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านส่ว่นเสริมิ
ของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ในการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุของ
โมเดล 3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิต โดยผู้้�วิิจััยใช้้ข้้อคำถาม
ที่่�เป็็นการทดสอบการใช้้งานส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลน
เดอร์์ และเป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในโมเดล 3 

มิิติิที่่�ได้้จากการใช้้งานส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 44 คน มีีระดัับความพึึงพอใจ
มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.71 หากพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความพึึงพอใจด้า้นการใช้ง้านมากกว่า่ด้า้นความ
สวยงามของโมเดล 3 มิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย 4.71 และ 4.70 ตาม
ลำดัับ เนื่่�องจากวิิธีีการจััดการพื้้�นผิิวและวััสดุุสำหรัับโมเดล 
3 มิิติิสำหรัับจัักรวาลนฤมิิตที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีขั้้�นตอนการ
ใช้้งานเพีียง 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) Apply AIO material 2) 
Preview setup และ 3) Merge UV vertex ซึ่่�งการใช้้งาน
ดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับการทำงานและประสบการณ์์
ใช้้งานซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์อยู่่�แล้้ว และผู้้�ใช้้งานไม่่ต้้องเสีีย
เวลาในการไปตั้้�งค่่าพื้้�นผิิวและวััสดุุที่่�มีีหลากหลายจึึงสามารถ
ย่่นระยะเวลาในการทำงานได้้ ด้้วยเทคนิิค Texture atlas 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rantakangas (2020) ส่่งผลให้้
กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความพึึงพอใจในด้า้นการใช้ง้านในระดับัมาก
ที่่�สุุด อีีกทั้้�งโมเดลที่่�ได้้จากการใช้้ส่่วนเสริิมที่่�พััฒนาขึ้้�นยัังมีี
ความสวยงามด้้วยเทคนิิค Create UV map ผสมผสานเข้้า
กัับเทคนิิค Texture atlas สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปุุญญ
รััตน์์ รัังสููงเนิิน และสิิริิกานต์์ ไชยสิิทธิ์์� (2565) ที่่�เพิ่่�มความ
สวยงามให้้โมเดล 3 มิิติิด้้วยเทคนิิค Create UV map กัับ
การวาดลวดลายลงบนแผนที่่� UV แต่่ผู้้�วิจัยัเพิ่่�มความสวยงาม
ด้้วยเทคนิิค Texture atlas ที่่�มีีชุุดสีีให้้เลืือกตามมาตรฐาน
สีีที่่�ใช้้ในงานกราฟิิกและมีีชุุดสีีพิิเศษเพิ่่�มเติิม ส่่งผลให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจจากโมเดล 3 มิิติิที่่�จััดการพื้้�นผิิว
และวััสดุุด้้วยส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ ในระดัับ
มากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
จากงานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาประสิิทธิภาพจากการใช้้

งานส่่วนเสริิมของซอฟต์์แวร์์เบลนเดอร์์ เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกแก่่มืือใหม่่ในการออกแบบและพััฒนาโมเดล 3 มิิติิ
สำหรัับงานจัักรวาลนฤมิิต ในอนาคตอาจจะมีีเทคโนโลยีีที่่�
ทันัสมัยัยิ่่�งขึ้้�น หากมีีการทำวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรมีีการทดสอบ
โมเดล 3 มิิติิที่่�มีีรููปแบบที่่�หลากหลายและมีีจำนวนมากยิ่่�ง
ขึ้้�น หรืือทดสอบในระดัับเป็็นเมืืองในจัักรวาลนฤมิิต หรืือ
นำไปทดลองใช้้งานในบริษััทผู้้�ผลิตจะทำให้้ได้้ค่่าข้้อมููลที่่�
ใกล้้เคีียงกัับการนำไปใช้้จริิงในอุุตสากรรมจัักรวาลนฤมิิต 
และควรมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับความสามารถของเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ผสมผสานกัับเทคนิิคเก่่า ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การประมวลตามเวลาจริิงสำหรัับพัฒันาจัักรวาลนฤมิิต เช่่น 
พััฒนาต่่อยอดกัับ AI เพื่่�อรองรัับเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายใน
การพััฒนาสื่่�ออื่่�น ๆ
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) เพื่่�อศึึกษาการ

สื่่�อสารตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตของเยาวชนไทย 2) เพ่ื่�อ
ศึึกษาการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในการสื่่�อสารตัวัตนผ่า่นจักัรวาลนฤมิติ
ของเยาวชนไทย 3) เพื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลของการสื่่�อสารตัวัตน
ผ่่านจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารตััว
ตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตของเยาวชนไทย โดยเก็็บข้้อมููลจาก
เยาวชน อายุุ 18-25 ปีี ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม
จัังหวััดตามภููมิิภาค ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ พิิษณุุโลก อุุดรธานีี 
ภููเก็็ต และกรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูด้ว้ยจำนวน ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ พบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการสื่่�อสารอััต
ลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
ค่่อนข้้างต่่ำ (ค่่าเฉลี่่�ย=3.30) ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 
คืือ เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ ความรู้้� ความสามารถ
ศักัยภาพของตนเองที่่�แตกต่า่งไปจากคุณุลัักษณะที่่�เป็น็ (ค่า่
เฉลี่่�ย=3.55) อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง 2) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อใน
การสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมในระดัับมาก (ค่่า
เฉลี่่�ย=3.57) ประเด็น็ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ การสื่่�อสารผ่า่น
จัักรวาลนฤมิิตสามารถขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�ให้้กว้้างขึ้้�น 
(ค่่าเฉลี่่�ย=3.89) ในระดัับมาก 3) อิิทธิิพลของการสื่่�อสาร
อััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต ประเด็็น 1) เคย
ใช้้รููปบุุคคลอื่่�น หรืือตกแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง เพื่่�อ

สื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น 2) เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ 
ความรู้้� ความสามารถ ศักัยภาพของตนเองที่่�แตกต่่างไปจาก
คุุณลัักษณะที่่�ตนเองเป็็น 3) เคยต้้องการให้้บุุคคลอื่่�นที่่�พบ
เจอในจัักรวาลนฤมิิตพึึงพอใจในรููปลักษณ์์ หรืือรููปร่างหน้้าที่่�
คุุณนำเสนอผ่่านจัักรวาลนฤมิิตมากกว่่ารููปลักษณ์์ท่ี่�แท้้จริิง 
สามารถร่วมกัันอธิิบายการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่าน
จัักรวาลนฤมิิต ได้้ร้้อยละ 17 (R-Square=0.17)

คำสำคััญ: จัักรวาลนฤมิิต, การส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์, การรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อ

Abstract
The objectives of this research are 1) to 

investigate the ways in which Thai youth communicate 
their identities within the metaverse 2) to examine 
the level of media literacy among Thai youth in 
the context of expressing themselves through the 
metaverse 3) to assess the impact of self-expression 
within the metaverse on the media literacy of Thai 
youth. Data were gathered from a random sample of 
400 individuals aged 18-25 years, representing various 
regions in Thailand, including Chiang Mai, Phitsanulok, 
Udon Thani, Phuket, and Bangkok. The collected data 
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were analyzed, including number, percentage, mean, 
and standard deviation. Additionally, one-way ANOVA 
and multiple regression analysis were conducted to 
further explore the relationships within the data. The 
findings of the study are summarized as follows: 
1) The overall level of self-expression through the 
metaverse among the sample group is relatively low 
(mean=3.30) Notably, the highest mean score was 
related to communicating one's unique characteristics, 
knowledge, abilities, and potential (mean=3.55), 
indicating a relatively high level of engagement in this 
aspect. 2) The level of media literacy among the sample 
group in the context of self-expression within the 
metaverse is generally high (mean=3.57) Specifically, 
the highest average score was associated with the 
belief that communication within the metaverse can 
expand one's learning horizons (mean=3.89) indicating 
a high level of agreement with this perspective. 3) 
Three key factors were identified as contributors to 
media literacy in the context of self-expression within 
the metaverse: (1) Using another person's image, 
decorating pictures, or manipulating camera angles to 
communicate with others. (2) Communicating about 
one's own characteristics, knowledge, abilities, and 
potential that differ from their actual characteristics. 
(3) Aiming to make other people encountered within 
the metaverse satisfied with their appearance or 
the image presented through the metaverse, rather 
than their true appearance. These factors together 
explained 17 percent (R-Square=0.17) of the variance 
in media literacy.

Keywords: Metaverse, Identity Communication, Media 
Literacy 

บทนำำ�
“จัักรวาลนฤมิิต” หรืือ Metaverse กำลัังได้้รัับความ

สนใจจากหลาย ๆ องค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook ที่่�ได้้ 
ประกาศแผนมุ่่�งสู่่� Metaverse เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ทุุกคน
สามารถสร้้างตััวตนขึ้้�นมาใช้้ชีีวิิตโลดแล่่นในโลกเสมืือน 
Disney ซึ่่�งเรารู้้�จัักกัันดีีในเรื่่�องสวนสนุุก การ์์ตููน และ
บัันเทิิงก็็ประกาศจะขอเข้้าร่่วมวง Metaverse หรืือ Nike 
ก็็เตรีียมตััวเข้้าสู่่�โลก Metaverse เช่่นกััน โดยเปิิดรัับ 

นัักออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อวางขายเครื่่�องแต่่งกายและ
รองเท้้ากีีฬาในโลกเสมืือน นอกจากนี้้� ยังัมีีบริษัทัเทคโนโลยีี
ที่่�สนใจ Metaverse เช่่น Microsoft Google รวมทั้้�งบาง
ประเทศ เช่่น เกาหลีีใต้้ ก็็มีีแผนจะนำแนวคิิด Metaverse 
มาใช้้กัับการท่่องเที่่�ยว การติิดต่่อ และ การให้้บริิการ
ประชาชน ซึ่่�ง Metaverse คืือ โลกเสมืือนที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อ
เปิิดให้้ผู้้�คนได้้เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ และสามารถทำกิิจกรร
รมต่่าง ๆ ร่่วมกัันได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชุุม พบปะพููดคุุย 
ติิดต่่อ ท่่องเที่่�ยว บัันเทิิง หรืือช้้อปปิ้้�งเสมืือนอยู่่�ในโลกจริิง 
ผ่า่นตัวัตนที่่�เป็น็อวตาร (avatar) ซึ่่�งเป็น็กราฟิกิ 3 มิติิ ิแทน
ตัวัเราเวลาทำกิจิกรรมใน Metaverse โดยใช้ ้เทคโนโลยีีและ
อุุปกรณ์์รองรัับการเข้้าถึึงโลกเสมืือน ได้้แก่่ Augmented 
Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) (นภนวลพรรณ 
ภวสัันต์์, 2564) ในอนาคตโลกเสมืือนจริิงจะไม่่จำกััดการ
ใช้ง้านเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในสายงานด้า้นเทคโนโลยีีเท่า่นั้้�น โดยมีี
งานศึึกษาพบว่่าภายในปีี 2026 ประชาชนประมาณร้้อยละ 
25 จะใช้้เวลาอย่่างน้้อย 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน ในโลกเสมืือนจริิง
เพื่่�อการทำงาน การจัับจ่่ายใช้้สอย ดำเนิินธุุรกรรมทางการ
เงิิน การศึึกษา สัังคม หรืือความบัันเทิิง สิ่่�งที่่�ต้้องปรัับตาม
มา คืือ เรื่่�อง สกุุลเงิินดิิจิิทััล สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล สำหรัับการ
ซื้้�อขายในโลกเสมืือนจริิง เป็น็ต้้น (สำนัักงานเลขาธิิการสภา
ผู้้�แทนราษฏร, 2565)

โดยการก้้าวเข้้าสู่่�ยุคของเทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง 
ท่ี่�มีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นรููปการหลัักก่่อให้้เกิิดการ
แข่่งขัันในด้้านเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�สููง ซึ่่�งเทคโนโลยีี “Merged 
Reality” หรืือ MR นี้้� คืือ เทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงภาพในโลก
เสมืือนจริิง ก่อ่ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงต่่อโลกปััจจุุบันันี้้�ในทุุก
ด้า้น ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้า้นอุตุสาหกรรม จึึงทำให้ไ้ด้ร้ับัความสนใจ
อย่่างมากในปััจจุุบััน เพราะสามารถประยุุกต์์ใช้้งานในด้้าน
ต่่าง ๆ และทำให้้งานมีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ในปััจจุุบััน
เทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวกัับโลกเสมืือนนี้้�ได้้เข้้ามาใกล้้ตััวผู้้�คนใน
ยุุคนี้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และคาดการณ์์ว่่าในอนาคตอัันใกล้้ 
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวจะมีีบทบาทสำคััญที่่�ทุุกคนควรเรีียนรู้้�ที่่�
จะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีใกล้้ตััวเพราะ
ในอนาคตอันัใกล้ ้“Merged Reality” อาจกลายเป็น็อุปุกรณ์์
ที่่�เข้้ามาอยู่่�ติิดกัับชีีวิิตประจำวัันของทุุกคน (ธารทิิพย์์ รััตน
วิิจารณ์์ และ ชนิิชา พงษ์์สนิิท, 2559) โดยเทคโนโลยีี VR 
มีีบทบาทในสัังคมในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) ด้้านการศึึกษา 
สามารถนำไปใช้้กัับการศึึกษาได้้อย่่างหลากหลายไม่่ว่่าจะ
เป็็นการศึึกษาทางด้้านการแพทย์์อย่่าง การจำลองผ่่าตััด 
ท่ี่�สามารถใช้้งานร่่วมกัับระบบมืือสััมผััสได้้ หรืือทางด้้าน
วิทิยาศาสตร์ ์อย่า่งการจำลองอวกาศ และอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย 
2) ด้้านความบัันเทิิง สามารถใช้้ในการดููภาพยนตร์์ ดููการ
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แสดงสดต่า่ง ๆ  เล่น่เกม วาดรูปู รวมถึึงการใช้ง้านกับัเครื่่�อง
เล่่นต่่าง ๆ ในสวนสนุุก เพื่่�อเพิ่่�มความตื่่�นเต้้น เพลิิดเพลิิน
และความบัันเทิิงให้้เต็็มอิ่่�มมากขึ้้�น 3) ด้้านการท่่องเที่่�ยว 
สามารถจำลองสถานที่่�เที่่�ยวต่่าง ๆ พร้้อมใส่่รายละเอีียด
ของสถานที่่�ได้้อย่่างเสมืือนจริิง พร้้อมสร้้างความรู้้�สึึกและ
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในอีีกรููปแบบให้้กับัผู้้�ที่่�สวมใส่่ได้้ 
4) ด้้านการตลาด สามารถใช้้ในการโฆษณา นำเสนอมุุม
มองผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า รวมถึึงบริิการรููปแบบใหม่่ ๆ  ได้้อย่่าง
น่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�ใช้้งาน VR เป็็นเวลา
นาน อาจมีีอาการปวดหััว วิิงเวีียนศีีรษะและอ่่อนล้้า รวม
ถึึงอาจเกิิดอาการผิิดปกติิทางด้้านสายตา ที่่�ไม่่สามารถจัับ
โฟกััสได้้สัักพัักใหญ่่ๆ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพร่่างกายของแต่่ละ
คน อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่มีีการวิิจััยที่่�สรุุปผลอย่่างแน่่ชััดว่่า
ระบบเทคโนโลยีี VR จะส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพในระยะยาว 
(Thaiware, 2559) นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้ปััจจุุบัันการ
ขนส่่งพััสดุุภััณฑ์์ทางอากาศ ได้้แก่่ 1) การบริิการลููกค้้า 2) 
การคาดการณ์์ 3) การคำนวณน้้ำหนัักสิินค้้าและขนาดของ
สิินค้้า 4) คลัังสิินค้้า 5) การดำเนิินการพิิธีีการศุุลกากร 
และ 6) การติิดตามสถานะของสิินค้้า เป็็นต้้น (รััตนาภรณ์์ 
ศรีีลาชััย, คงศัักดิ์์� ชมชุุม และอภิิรดา นามแสง, 2565) 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนา
ของเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง และความจริิงเสมืือน ตลอดจน
การเกิิดขึ้้�นของจัักรวาลนฤมิิตที่่�เข้้ามามีีบทบาทต่่อสัังคมใน
หลากหลายมิิติิดัังกล่่าวข้้างต้้น

สำหรัับ Augmented Reality เป็็นหนึ่่�งใน 23 
เทคโนโลยีีที่่�น่่าจัับตามองและกำลัังได้้รัับความนิิยม ใน
ปัจัจุบุันั เนื่่�องจากสามารถผสานโลกความจริงิ (Real world) 
กัับโลกเสมืือน (Virtual world) เข้้าด้้วยกัันผู้้�คนทุุกเพศทุุก
วัยัสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ความจริิงเสริิมได้ไ้ม่่ยาก เพีียง
มีีสมาร์์ทโฟนที่่�เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ และดาวน์์โหลด
แอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับเทคโนโลยีีดังกล่่าว ก็็สามารถนำ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนการ
สอนได้้ (รััชดา เจีียสกุุล, 2560) เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม 
(Augmented Reality : AR) ซึ่่�งเป็็นวิิทยาการแขนงหนึ่่�งที่่�
ผสมผสานความเป็็นจริิง (Real world) เข้้ากัับโลกเสมืือน 
(Virtual world) คืือ การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ผสานเอาโลก
แห่่งความเป็็นจริิงและความเสมืือนจริิงเข้้าด้้วยกััน ผ่่าน
ซอฟต์แ์วร์แ์ละอุปุกรณ์์เชื่่�อมต่อ่ต่า่ง ๆ  เช่่น กล้้องวิดิีีโอ หรืือ 
อุุปกรณ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องซ่ึ่�งภาพเสมืือนจริิงนั้้�นจะแสดงผ่่าน
หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ หรืือบน อุุปกรณ์์แสดงผลอื่่�น ๆ โดย
ภาพเสมืือนจริิงที่่�ปรากฏขึ้้�นจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive) 
กัับผู้้�ใช้้ได้้ทัันทีี อาจมีีลัักษณะทั้้�งที่่�เป็็นภาพนิ่่�งสามมิิติิหรืือ
อาจจะเป็็นสื่่�อที่่�มีีเสีียงประกอบ โดยใช้้วิิธีีซ้้อนภาพสามมิิติิ

หรืือสื่่�อดิิจิิทััลอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในโลกเสมืือนไปบนภาพที่่�เห็็นจริิง 
ๆ ในโลกความเป็็นจริิง ผ่่านกล้้องหรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เช่่น 
แว่่นตา แท็็บเล็็ต หรืือ โทรศััพท์์มืือถืือได้้ โดยแสดงผลภาพ
แบบเรีียลไทม์ (อััมภาภรณ์์ พีีรวณิิชกลุุ, ปิติิกิร แสงอยู่่� และ
นฤมล ทองประสม, 2562) 

อย่า่งไรก็ต็าม ความหลากหลายของพื้้�นที่่�ในโลกดิจิิทิัลั
ปรากฏการณ์์หนึ่่�งที่่�น่า่สนใจในสัังคมออนไลน์์ปัจัจุบุันั คืือ มีี
การสร้า้งสิ่่�งที่่�เรีียกว่า่ “คอมมู”ู (Commu) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสังัคม
ออนไลน์์ท่ี่�มีีการสร้้างเนื้้�อหาเรื่่�องราวและตััวตนขึ้้�นมาเชื่่�อม
ต่อ่ตนเองกับัผู้้�อื่�นภายใต้ร้ายละเอีียดหรืือสถานที่่�จำลองเป็็น
ลัักษณะโลกเสมืือนจริิง จะเป็็นสถานที่่�ในจิินตนาการที่่�ไม่่มีี
อยู่่�ในความเป็็นจริิงหรืืออาจจะคล้้ายกัับความเป็็นจริิงก็็ได้้ 
นอกจากการสร้้างตััวตนแล้้วยัังสามารถ สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
กัับคนอื่่�น ๆ ได้้โดยตััวอัักษรหรืือรููปภาพท่ี่�ส่่งผ่่านกัันผ่่าน
ช่อ่งทางท่ี่�สร้้างขึ้้�น โดยสมาชิิกจะเป็น็ตััวละครอะไรก็็ได้้ที่่�ไม่่
ทำให้ห้ลุดุกรอบแกนของเร่ื่�องราว (Theme) และกฎระเบีียบ
ภายในคอมมู ูซึ่่�งภายใต้ค้อมมูจูะมีีการสร้า้งกฎระเบีียบเพื่่�อ
จัดัระเบีียบไม่่ให้้สมาชิิกในคอมมููทำเร่ื่�องนอกลู่่�นอกทางหรืือ
ดููหมิ่่�นไม่่ให้้เกีียรติิผู้้�เล่่นร่่วมคอมมููคนอื่่�น ๆ ทุุกคนที่่�เป็็นผู้้�
เล่่นจะมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัันภายใต้้การดููแลจากเจ้้าของคอม
มูู ซึ่่�งหากเกิิดกรณีีพิิพาทระหว่่างผู้้�เล่่นเจ้้าของคอมมููมีีสิิทธิิ
ท่ี่�จะตััดสิินใจเพื่่�อยุุติิการพิิพาทของสมาชิิกภายใต้้การเป็็น
สมาชิิกของคอมมููนั้้�น (ภััทริินทร์์ จิิตรวศิินกุุล และปิ่่�นวดีี 
ศรีีสุพุรรณ, 2564) Cover (2016 อ้า้งถึึงใน ภัทัรินิทร์ ์จิติร
วศิินกุุล และปิ่่�นวดีี ศรีีสุุพรรณ, 2564) กล่่าวว่่า ตััวตนใน
โลกออนไลน์์เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับ การถกเถีียงเมื่่�อไม่่นานมา
นี้้� โดยในช่่วงทศวรรษ 1990 ถึึง 2000 อาจจะนึึกถึึงตััว
ตนของคนหน่ึ่�งคนท่ี่�สร้้างตััวเองขึ้้�นมาภายใต้้ความสััมพัันธ์์
ในพื้้�นที่่�นั้้�น หรืือการนำเสนอตัวัตนที่่�แตกต่า่งจากโลกความ
เป็็นจริิง (โลกทางกายภาพ) ซึ่่�งแน่่นอนว่่าบางคนก็็แสร้้ง 
(Fake) ทำให้้มีีลัักษณะเสมืือนจริิง (Virtual) ซึ่่�งต่่างคนมีี
ความจริิงบางอย่่างอยู่่� อย่่างไรก็็ตาม ในทุุกวัันนี้้�ตััวตนของ
เราออนไลน์์อยู่่�เสมอ โดยเฉพาะเมื่่�อเราเอาตััวเราเข้้าไปผููก
กัับการสื่่�อสารผ่่าน อิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น ในบริิบทดัังกล่่าว 
ตัวัตนของเราก็็ออนไลน์์อัตัลัักษณ์์และการนำเสนอตััวตนจึึง
ไม่่ใช่่แค่่การสัับสวิิตซ์์ การหลีีกหนีีจากอะไรบางอย่่าง หรืือ
ไม่่ใช่แ่ค่ก่ารแบ่่งแยกตััวเองออกจากความเป็น็ตััวเรา Cover 
เห็น็ว่า่ การทำความเข้้าใจอัตัลักัษณ์ผ์่า่นการส่ื่�อสารออนไลน์์
และวััฒนธรรมในโลกดิิจิิทััลนั้้�น สามารถให้้ความสำคััญไป
ที่่�ประเด็็นของการเกิิดขึ้้�นของอััตลัักษณ์์ว่่ามัันถููกสร้้างมาได้้
อย่่างไร คนหนึ่่�งคนสามารถสร้้างอััตลัักษณ์์ในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล
ซึ่่�งมีีลักษณะของการเป็็นพื้้�นที่่�สีีเทาขนาดใหญ่่ภายใต้้ความ
สัมัพันัธ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันัไป ตัวัอย่า่งของอัตัลักัษณ์ใ์นพื้้�นที่่�การ
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ค้า้ออนไลน์์ก็อ็าจจะถููกสร้้างขึ้้�นมาภายใต้้เงื่่�อนไขของการค้้า
นั้้�น เป็็นต้้น ดัังที่่� Boellstorff (อ้้างถึึงใน ภััทริินทร์์ จิิตร
วศินิกุลุ และปิ่่�นวดีี ศรีีสุพุรรณ, 2564) นักัมานุษุยวิทิยา ที่่�
ทำงานวิจิัยัภาคสนามด้ว้ยการเข้า้ไปใช้ช้ีีวิติใน Second Life 
ซึ่่�งเป็็นโลกออนไลน์์ที่่�มีีผู้้�คนหลากหลายไปสร้้างตััวตนและ
บทบาทใหม่่ใน “สัังคมสมมุุติ”ิ ที่่�มีีชีีวิตออฟไลน์์ที่่�เหมืือนกัับ
ผู้้�คนปกติิแต่่เมื่่�อเข้้าไปใช้้ชีีวิิตในโลก Second Life เขาอาจ
กลายเป็็นคนอีีกคนหนึ่่�งที่่�แตกต่่างไปจากชีีวิิตในโลกออฟ
ไลน์์ สำหรัับคนทั่่�วไปการเข้้าไป “เล่่นเกม” ในโลกเสมืือน
เช่่นนี้้� เป็็นเหมืือนกัับการหลอกตนเองโดยไปเป็็นสิ่่�งท่ี่�ตน
ไม่่ได้้เป็็นหลีีกชีีวิตจริิงไปอยู่่�ในโลกสมมติิ แต่่ Boellstorff 
กลัับพบว่่า ผู้้�คนที่่�เข้้าไปใช้้ชีีวิิตใน “พื้้�นที่่�” นี้้�กลัับอยู่่�ในโลก
ออฟไลน์์ได้้อย่่างมีีชีีวิิตชีีวามากขึ้้�น รู้้�สึึกถึึงความเป็็นมนุุษย์์
และเห็็นคุุณค่่าของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมมากขึ้้�นกว่่าเดิิม
ในแง่่มุุมของความ เช่ื่�อมโยงของประสบการณ์์โลกจริิงกัับ
โลกเสมืือนดัังกล่่าว

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงการสื่่�อสาร
อััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตของเยาวชนไทย 
เพื่่�อนำผลกระวิิจััยไปกำหนดนโยบายจากการทราบถึึง
พฤติิกรรมการส่ื่�อสารตััวตนผ่่านโลกเสมืือนจริิงและความ
สามารถในการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อประเภทเสมืือนจริิง รวมทั้้�งมีี
ความเข้้าใจต่่อผลกระทบในเชิิงบวกและผลกระทบในเชิิง
ลบที่่�ส่่งผลต่่อเยาวชน นำไปสู่่�การป้้องกัันและการส่่งเสริิม
การส่ื่�อสารตััวตนผ่่านโลกเสมืือนจริิงของเยาวชนไทยอย่่าง
เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1)	เพ่ื่�อศึึกษาการส่ื่�อสารตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตของ

เยาวชนไทย 
2)	เพ่ื่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในการส่ื่�อสารตััวตนผ่า่น

จัักรวาลนฤมิิตของเยาวชนไทย 
3)	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการสื่่�อสารตััวตนผ่่าน

จัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารตััวตน
ผ่่านจัักรวาลนฤมิิตของเยาวชนไทย

การทบทวนวรรณกรรม
1.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัอัตัลักัษณ์์ตัวัตนและการสร้้างตััวตน
แนวคิิดเร่ื่�องอััตลัักษณ์์มัักจะถููกอธิิบายถึึงมนุุษย์์ใน

การแสดงบทบาทต่า่ง ๆ  ตามตำแหน่ง่ทางสังัคม และขยายสู่่�
การอธิบิายในระดับัปัจัเจก กลุ่่�ม และสังัคม ซึ่่�งเป็น็ลักัษณะ
เฉพาะที่่่��แตกต่่างกัันไป ขึ้้�นอยู่่�กัับการระบุุุ�ความเฉพาะหรืือ
บริบิททางสัังคมที่่�คนเหล่่านั้้�นอ้า้งถึึง มนุุษย์์มีีี�ความสามารถ
ที่่�จะเรีียนรู้้�ที่่�จะเลืือกให้น้ิยิามและปรับเปลี่�ยนอัตัลักัษณ์ข์อง

ตนเองให้้้�เข้า้กับัสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งเป็น็ไปตาม
ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างอััตลัักษณ์์บุุคคล (Personal 
identity) ที่่่��กลายมาเป็็นอััตลัักษณ์์์�ทางสัังคม (Social 
identity) และกระบวนการที่่�สัังคมหล่่อหลอมอััตลัักษณ์์
บุุคคลให้้กลายเป็็นลัักษณะเฉพาะของบุุคคล (Individual) 
เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดเป็็นอััตลัักษณ์์ในแบบใหม่่ ๆ 
อัตัลักัษณ์ท์างสังัคมเป็น็ผลจากการนิยิามตำแหน่ง่แห่ง่ที่่�ทาง
สัังคมโดยสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น สำหรัับตััวตนในโลกออนไลน์์
เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับการถกเถีียงเม่ื่�อไม่่นานมานี้้� ซึ่่�งการจะ
นึึกถึึงตััวตนของคนหนึ่่�งคนที่่�สร้้างตััวเองขึ้้�นมาภายใต้้้�ความ
สััมพัันธ์์ ในพื้้�นท่ี่�นั้้�นหรืือการนำเสนอตััวตนท่ี่�แตกต่่างจาก
โลกความเป็น็จริงิ (โลกกายภาพ) ซึ่่�งบางคนได้้แสร้ง้ (Fake) 
ทำให้้มีีลัักษณะเสมืือนจริิง (Virtual)

ซึ่่�งต่่างคนก็็็�มีีี�ความจริิงบางอย่่างอยู่่่�� (ภััทริินทร์์ จิิตร
วศินิกุุล และปิ่่�นวดีี ศรีีสุพรรณ, 2564: 106-107) อัตัลัักษณ์์
มีีบทบาทสำคััญตามนิิยาม Self-concept หรืือแนวคิิดเรื่่�อง
ตััวตน ซึ่่�งอััตลัักษณ์์เป็็นผลรวมของความคิิดและความรู้้�สึึก
ของบุุคคลในส่่วนของตนเอง และในส่่วนของตนเองที่่� "เรา
ถููกรู้้�จัักโดยผู้้�อื่�น" ดัังนั้้�น การสร้้างอััตลัักษณ์์เป็็นกระบวน
แสดงออกต่่อสาธารณะที่่�บุุคคลอื่่�นสามารถเข้้าใจและเข้้า
ถึึงตััวตนที่่�ถููกแสดงออกไป โดยอาจเรีียกได้้ว่่าเป็็น "การ
วางตำแหน่่งอััตลัักษณ์์" โดยอััตลัักษณ์์เสมืือนจริิงในโลก
ออนไลนน์์เปรีียบเสมืือนตััวตนท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นในโลกไซเบอร์์
เพื่่�อแสดงออกถึึงความรู้้�สึึกและความคิิดของตนเอง อััต
ลักัษณ์เ์สมืือนรวมไปถึึงองค์์ประกอบเสมืือนอื่่�น ๆ  ที่่�ถูกูสร้้าง
ขึ้้�น เช่่น การอวาตาร์์ และสภาพแวดล้้อมในโลกดิิจิิทััล และ
องค์ป์ระกอบที่่�ไม่่เสมืือนหรืือองค์์ประกอบเดิิมทางกายภาพ
เดิิม อััตลัักษณ์์ในโลกทางกายภาพมัักถููกสร้้างขึ้้�นภายใต้้
กรอบข้้อจำกััดที่่�เฉพาะเจาะจงไม่่ว่่าจะเป็็นการมีีรููปร่่างหรืือ
ร่่างกายในโลกทางกายภาพที่่�ใช้้ในการปฏิิสััมพัันธ์์สัังคมที่่�
สอดคล้้องกัับความจริิง เช่่น เพศ สีีผิิว และรููปร่่าง แต่่ใน
บางครั้้�งเพื่่�อสร้้างความปรารถนาท่ี่�ต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นเห็็น ที่่�
บางสถานการณ์์เกิิดขึ้้�นระหว่่างคนที่่�ไม่่รู้้�จัักกััน อาจมีีความ
จำเป็น็ต้้องปิิดบังัอััตลัักษณ์์บางประการและสร้้างบุุคลิิกภาพ
ขึ้้�นมาเพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ใหม่่ในโลกทางกายภาพได้้บ้้างใน
บางครั้้�งตามความเหมาะสม (Nagy, 2010: 171-173) ดััง
นั้้�น การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ จึึงเป็็นการสื่่�อสารถึึงตััวตนที่่�ถููก
สร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นได้้รู้้�จัักและเข้้าใจบนโลกออนไลน์์ 

2.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
การเปิิดรัับสื่�อเป็็นองค์์ประกอบหน่ึ่�งของกระบวนการ

สื่่�อสาร มนุุษย์์เลืือกเปิิดรัับข่่าวสารและมีีพฤติิกรรมในการ
เลืือกเปิิดรัับตามความชอบและตอบสนองความต้้องการ
รวมถึึงจุุดประสงค์์ของตนเอง โดย ปิิยะนัันท์์ บุุญณะโย
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ไทย (2556) ได้้สรุุปเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
ตามวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ (1) การแสวงหาข้้อมููล 
(Information seeking) หมายถึึง การที่่�บุุคคลแสวงหา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง โดยเฉพาะเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไป 
เพื่่�อให้้ตนเองคล้้ายคลึึงกัับบุุคคลอื่่�น (2) การเปิิดรัับข้้อมููล 
(Information receptivity) หมายถึึง การที่่�บุุคคลเปิิดรัับ
ข่่าวสารเพ่ื่�อให้้ทราบข้อมููลที่่�ตนเองสนใจและอยากรู้้�อยาก
เห็็นในกรณีีเฉพาะเจาะจง เช่่น ชมรายการโทรทััศน์์ท่ี่�มีีผู้้�
แนะนำมา ขณะอ่่านหนัังสืือพิมิพ์ห์รืือชมโทรทัศัน์์แล้้วมีีข่า่ว
ที่่�เกี่่�ยวพัันกัับตนเองก็็ให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ (3) การเปิิด
รัับประสบการณ์์ (Experience receptivity) หมายถึึง การ
ที่่�บุุคคลเปิิดรัับข่่าวสารเพราะต้้องการกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
หรืือเพื่่�อผ่่อนคลายอารมณ์์ เช่่น ชมภาพยนตร์์ บุุคคลจึึงมีี
แนวโน้ม้ที่่�จะเปิิดรับัข่า่วสารตลอดเวลา เพีียงแต่่แตกต่่างกันั
ไปตามประเภทข่่าวสาร สื่่�อ และวััตถุุประสงค์์ของการเปิิด
รัับ โดยที่่� ภััททิิรา กลิ่่�นเลขา (2561) สรุุปสาระเกี่่�ยวกัับ
ความสำคััญของการเปิิดรัับข่่าวสารของแต่่ละบุุคคลขึ้้�นอยู่่�
กัับลัักษณะเฉพาะและปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ (1) ความ
เหงา โดยปกติคินเราจะไม่ช่อบอยู่่�ตามลำพังัจึึงต้อ้งพยายาม
ที่่�จะรวมกลุ่่�มหรืือติิดต่อ่กับับุคุคลโดยตรงหรืือการอยู่่�กับสื่่�อ
ต่่าง ๆ (2) ความอยากรู้้�อยากเห็็นในสิ่่�งต่่าง ๆ โดยปกติิ
ความอยากรู้้�อยากเห็็นจะเริ่่�มจากสิ่่�งที่่�จะมีีผลกระทบต่่อตััว
เอง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมแล้้ว รวมถึึงผลกระทบซึ่่�งอาจ
จะเกิิดขึ้้�นกัับตนเองหรืือบุุคคลอ่ื่�นด้้วย (3) ประโยชน์์ใช้้สอย
ของตนจากความต้้องการแสวงหาและใช้้ข่า่วสารบางอย่่างท่ี่�
เป็็นประโยชน์์แก่่ตนเอง (4) ลัักษณะเฉพาะของสื่่�อมวลชน
โดยทั่่�วไป ลักัษณะเฉพาะของส่ื่�อแต่่ละชนิิดมีีส่วนทำให้้ผู้้�รับ
สารจากส่ื่�อมวลชน มีีจำนวนและองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างกััน
เพราะผู้้�รับสารจะเลืือกรัับข่่าวสารเฉพาะอย่่างที่่�สามารถ
สนอง ความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง

3.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจัักรวาลนฤมิิต (Metaverse) 
“เมตาเวิิร์์ส” หรืือที่่�ราชบััณฑิิตยสถานได้้บััญญััติิว่่า 

“จัักรวาลนฤมิิต” มีีรากกำเนิิดตั้้�งแต่่ช่่วง ปีี 1990 ซึ่่�งมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงที่่�ผสมผสาน
ระหว่่างโลกทางกายภาพและโลกดิิจิิทััล คำว่่า "เมตา" เป็็น
คำที่่�แสดงความหมายของความเกิินไปกว่่า "จัักรวาล" อััน
เป็็นสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาและถููกนำมาเชื่่�อมโยง
กัับโลกทางกายภาพ เมตาเวิิร์์สได้้รัับความสนใจมากใน
วงการวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เนื่่�องจากเป็็นแนวคิิดที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรวมกัันระหว่่างโลกทางกายภาพและโลก
ดิิจิิทััล ในนามของสิ่่�งแวดล้้อมเสมืือนที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ใช้้
การสื่่�อสารและมีีเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านโลกดิิจิิทััล หรืืออาจกล่่าว
ได้้ว่่าเป็็น "สิ่่�งแวดล้้อมเสมืือนที่่�มีีอยู่่�คนละด้้านกัับโลกทาง

กายภาพ โดยผู้้�ใช้้จะสื่่�อสารผ่่านโลกเสมืือนจริิงด้้วยระบบ
ดิิจิิตอล" โดยการส่ื่�อสารและการเข้้าถึึงข้้อมููลในโลกดิิจิิทััล
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับโลกทางกายภาพ แต่่ก็็
อาจมีีความแตกต่า่งในแง่ค่วามเสมืือนจริงิและวิธิีีการสื่่�อสาร
กับัโลกดิิจิทิัลัในแต่่ละบริบท ดังันั้้�น เมตาเวิิร์ส์เป็น็แนวคิิดที่่�
มีีความหลากหลายและได้ร้ับัการนิยิามจากหลายแหล่ง่ตาม
แต่่ละความสนใจและการวิิเคราะห์์ และมัักถููกใช้้ในบริบท
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในโลกดิิจิิทััลเข้้า
มามีีบทบาทในการสร้้างประสบการณ์์ในการสื่่�อสารหรืือ
การใช้้งาน (Dudoglo & Ritter, 2022: 8) ดัังนั้้�น กล่่าว
ได้้ว่่า เมตาเวิิร์์สหรืือจัักรวาลนฤมิิต จึึงเป็็นการใช้้เทคโลโล
ยีีการส่ื่�อสารในการเชื่่�อมโลกทางกายภาพหรืือสิ่่�งแวดล้้อม
เข้้ากัับโลกดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ในรููปแบบต่าง ๆ 
ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 

Palandrani (2564) ได้้วิิเคราะห์์ถึึงลัักษณะสำคััญ
ของเมตาเวิิร์์สไว้้อย่่างน่่าสนใจ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) อััต
ลัักษณ์์: ในขณะแสดงบทบาทในโลกดิิจิิทััลในเมตาเวิิร์์สที่่�ผู้้�
ใช้้สามารถแสดงตััวตนว่่าเป็็นใครก็็ได้้ โดยใช้้ตััวแทนดิิจิิทััล
หรืือการอวาตาร์์ตััวตนของตนเองขึ้้�นใหม่่ และสามารถทำ
อะไรท่ี่�อยากทำบนโลกดิิจิิทััลได้้แตกต่่างไปจากตััวตนของ
ตนเอง 2) อุุปกรณ์์หลากหลาย: การเข้้าถึึงเมตาเวิิร์์ส
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใดคุุณสมบััติิหลัักทั้้�งการใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์ 
เครื่่�อง PC แท็็บเล็็ต หรืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เป็็นพััฒนาการ
ของเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารผ่่านระบบดิจิิทััลท่ี่�สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์เสมืือนจริิง 3) เสมืือนสััมผััสด้้วยตนเอง: ซึ่่�ง
เป็็นประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�ใช้้งานได้้สััมผััสด้้วยตนเองไม่่ว่่าจะ
เป็็นการมองเห็็น การได้้ยิิน การสััมผััส การดมกลิ่่�น ซึ่่�ง
ปััจจุุบัันโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�ใช้้งานมัักจะได้้รัับประสบการณ์์จาก
การได้้ยิินเสีียงและการมองเห็็นภาพต่่าง ๆ จากเมตาเวิิร์์
สมากกว่่าจะประสาทสััมผััสอื่่�น ๆ  4) การเข้้าสู่่�ระบบธุุรกิิจ: 
เมตาเวิิร์์สที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์จะมีีศัักยภาในการ
อำนวยความสะดวกและสนัับสนุุนทางเศรษฐกิิจท่ี่�ผู้้�ใช้้งาน
สามารถรับและจ่่ายเงิินในสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�สามารถแปลง
กลัับไปเป็็นสกุุลเงิินกระดาษได้้ 5) การเกิิดชุุมชนแมตา
เวิริ์ส์: เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้งานไม่่ได้้อยู่่�ในเมตาเวิริ์ส์อย่่างโดดเด่ี่�ยว 
แต่ใ่นชุุมชนหรืือจัักรวาลนั้้�นมีีผู้้�คนอ่ื่�นที่่�อวาตาร์์ตัวัตนอยู่่�อีีก
จำนวนมาก และกลุ่่�มคนเหล่่านั้้�นสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่า่งกันัในรูปูแบบต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งหลากหลาย ซึ่่�งเป็น็การ
สร้า้งประสบการณ์ท์างสังัคมให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านท่า่มกลางชุมุชน
เสมืือนจริิง 6) การคงอยู่่�ต่อเน่ื่�องแบบเรีียลไทม์: ซึ่่�งเป็น็การ
คงอยู่่�ของตััวตนท่ี่�ถููกอวาตาร์์ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่สามารถ
หยุดุการทำงานได้ ้ถึึงแม้ว้่า่ผู้้�ใช้ง้านจะออกไปจากเมตาเวิริ์ส์
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แล้้วก็็ตาม ซึ่่�งลัักษณะนี้้�จะเปลี่่�ยนศููนย์์กลางจากผู้้�ใช้้งานไป
เป็็นโลกเสมืือนจริิงเป็็นศููนย์์กลางแทน

การอวาตาร์์และการสร้้างตััวตนผ่่านโลกเสมืือน
จริิง โดยการอวาตาร์์ คืือ การแทนตััวด้้วยรููปแบบดิิจิิทััล
ที่่�แสดงถึึงการปรากฏตัวของผู้้�ใช้้ในเมตาเวิิร์์ส ซึ่่�งอวาตาร์์
เป็็นสััญลัักษณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้แทนตััวของผู้้�ใช้้ในโลกเสมืือนจริิง 
ที่่�ได้้มีีการแปลงผู้้�ใช้้งานเมตาเวิิร์์สเข้้าสู่่�โลกหรืือระบบของ
เมตาเวิิร์์สได้้ในรููปแบบของการอวาตาร์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถ
กำหนดรููปร่่างและพฤติิกรรมของอวาตาร์์เหล่่านั้้�นได้้ตาม
ต้้องการของผู้้�ใช้้เอง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อกล่่าวถึึงอวาตาร์์ในเมตาเวิิร์์ส 
(Metaverse) มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวคิดิต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เช่่น แนวคิิดเร่ื่�องการแสดงตััว (Representation) การมีี
อยู่่� (Presence) และความลงตััว (Immersion) แนวคิิด
การแสดงตััวเก่ี่�ยวข้้องกัับรูปลักษณ์์ของอวาตาร์์และสภาพ
แวดล้้อมของผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงวิิธีีการที่่�อวาตาร์์และสภาพ
แวดล้้อมที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน รวมถึึงวิิธีีการแสดง
ตัวัตนของอวาตาร์ท์ี่่�ถูกูสร้้างขึ้้�น เช่น่ เรื่่�องความหลากหลาย
และปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวตนที่่�ถููก ผู้้�ใช้้งานอวาตาร์์
ขึ้้�นและสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพสามารถปรากฏเป็็นวััตถุุ
ที่่�เหมืือนจริิง นอกจากนี้้� ในการใช้้งานผ่่านโลกเมตาเวิิร์์ส
ซึ่่�งย่่อมได้้รัับผลกระทบของการพััฒนาเทคโนโลยีีต่่อความ
รู้้�สึึกของบุุคคลในเร่ื่�องของการมีีอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ถููก
สร้้างขึ้้�นแบบเสมืือนจริิง ระดัับความมีีอยู่่�ที่่�สููงขึ้้�นมัักเชื่่�อม
โยงกัับความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีการรัับรู้้�เป็็น "การลงตััว" 
(Immersion) ระหว่่างความจริิงที่่�ปรากฎทางกายภาพและ
สิ่่�งที่่�ถููกอวาร์์ตาร์์ขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงในระดัับท่ี่�
สููงขึ้้�น ในบริิบทของเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงโดยเฉพาะ ดัังนั้้�น 
"immersion" จึึงเป็็นการรัับรู้้�ที่่�คนรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้เข้้าไปอยู่่�
ในโลกเสมืือนจริิง และเป็็นการรัับรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลรู้้�สึึก
ว่่าตนเองมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมเสมืือนจริิงมากกว่่า
สภาพแวดล้้อมในโลกทางกายภาพของตนเอง (Dudoglo 
& Ritter, 2022: 8)

4.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิิทััล
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นความสามารถหรืือศัักยภาพของ

ปััจเจกบุุคคลในการดำรงชีีวิิตประจำวัันภายใต้้บริิบทของ
สังัคมความรู้้� (Knowledge society) ซึ่่�งปััจเจกบุุคคลจำเป็น็
ต้้องเข้้าถึึงสื่่�อ และสามารถประเมิินคุุณค่่าของเนื้้�อหาสาร
ที่่�รัับมาได้้ รวมไปถึึงยัังต้้องสามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและ
สื่่�อสารได้้ในขณะเดีียวกัันด้้วยการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ ในมุุมมอง
ของประเทศกลุ่่�มสภาพยุุโรป จึึงให้้ความสำคััญกัับปัจจััยที่่�
เป็็นองค์์ประกอบสองประการ คืือ ทัักษะของปััจเจกบุุคคล 
(Individual competences) และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม 
(Environmental factors) โดยทัักษะของปััจเจกบุุคล เป็็น

ความสามารถในการฝึึกฝนทัักษะ เช่่น การเข้้าถึึง การ
ใช้้ การวิิเคราะห์์ การทำความเข้้าใจ และการสร้้างสรรค์์ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งทัักษะต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐานใน
การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการตระหนัักรู้้� (Awareness) 
ศัักยภาพในการวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ (Critical analysis) 
ความคิดิสร้า้งสรรค์ ์ศักัยภาพในการแก้ป้ัญัหา และศัักยภาพ
ในการสร้้างเนื้้�อหาและการส่ื่�อสารต่่อสาธารณะในชีีวิต
ประจำวััน สำหรัับปัจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นบริบทใน
ด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อปััจเจกบุุคคล และมีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อ (Media education) นโยบาย
สื่่�อ (Media policy) สภาพแวดล้้อมทางสัังคม (Cultural 
environment) สิิทธิิพลเมืือง (Citizen’s rights) รวมถึึง
บทบาทหน้้าท่ี่�ของอุุตสาหกรรมส่ื่�อและบทบาทของภาค
ประชาสัังคม (Katharine, R. & Good fellow, R. 2012; 
Goodwill, 2014)

สมรรถนะของปัจัเจกบุคุคล ได้แ้ก่ ่1) ทักัษะในการใช้้ 
(Use skills) เป็็นทัักษะเชิิงเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สื่่�อ 
ซึ่่�งเป็น็ศููนย์์กลางของความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจเจกบุุคคลและ
สื่่�อ ซึ่่�งจััดเป็็นทัักษะพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับเทคนิิคในการ
ใช้้สื่่�อแต่่ละประเภท โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ทิิศทาง 
ได้้แก่่ (1) การเข้้าถึึง (Access) คืือ การที่่�ปััจเจกบุุคคล
มีีความสามารถในการใช้้สื่่�อได้้ การเข้้าถึึงสื่่�อจะส่่งผลต่่อ
ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัเจกบุคุคลและเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏ และ 
(2) การใช้้สื่่�อ (Use) คืือ การที่่�ปััจเจกบุุคคลนำสื่่�อไปใช้้
ในลัักษณะต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม ทัักษะเชิิงเทคนิิคเป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�ต้้องเกิิดขึ้้�นก่่อนในการใช้้สื่่�อ และทัักษะเชิิงเทคนิิคนี้้�อาจ
เกิิดขึ้้�นเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและความจำเป็็นในการใช้้สื่่�อ
แต่่ละประเภท 2) ศัักยภาพการเข้้าใจอย่่างมีีวิิจารณญาณ 
(Critical understanding competences) ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้วิิจารณญาณในการทำความเข้้าใจต่่อเนื้้�อหาและประเมิิน
เนื้้�อหา และสื่่�อที่่�ใช้้ได้้ องค์์ประกอบด้้านการทำความเข้้าใจ
จัดัเป็น็ศูนูย์ก์ลางของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปัจัเจกบุคุคลและ
เนื้้�อหาที่่�เปิิดรัับ ทั้้�งในด้้านข้้อมููลข่่าวสาร (คุุณลัักษณะของ
ข้้อความ) และในด้้านการทำความเข้้าใจ (คุุณลัักษณะของ
ปััจเจกบุุคคล) หรืืออาจกล่่าวโดยรวมได้้ว่่าเป็็นศัักยภาพ
ในด้้านการตระหนัักรู้้� (Cognitive dimension) 3) ความ
สามารถในการสื่่�อสาร (Communicative abilities) ซึ่่�งมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับความ สััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social relations) 
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างพลเมืือง (Citizen participation) และ
การสร้้างเนื้้�อหา (Content creation) โดยองค์์ประกอบ
ในด้้านนี้้�ให้้ความสนใจต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปัจัเจกบุคุคลจากการใช้ส้ื่่�อ (Katharine, R. & Good fellow, 
R. 2012; Goodwill, 2014)
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ปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ได้แ้ก่ ่1) ความเป็น็ไปได้ใ้น
การเข้้าถึึงสื่่�อ (Media availability) ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้
เกิิดพฤติิกรรมการเลืือกใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ  เช่่น โทรศััพท์์
มืือถืือ อิินเตอร์์เน็็ต โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ และ
ภาพยนตร์์ เป็็นต้้น 2) บริิบทการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งเป็็นการ
สนัับสนุุนจากระบบทางสัังคมและสถาบัันทางสัังคม อาทิิ 
(1) สื่่�อมวลชนศึึกษา (Media education) ทั้้�งในรููปแบบ
ของระบบการศึึกษาทั่่�วไป และในรููปแบบของการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิต (Life-long learning) (2) นโยบายการรู้้�เท่่า
ทัันส่ื่�อ (Media literacy policy) ซ่ึ่�งมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ
การออกกฎหมาย การตรวจสอบ การส่่งเสริิมให้้เกิิดทัักษะ 
เป็น็ต้น้ (3) อุตุสาหกรรมสื่่�อ (Media industry) การดำเนินิ
งานของอุุตสาหกรรมสื่่�อมีีความสััมพัันธ์์กัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 
ในด้้านการรณรงค์์และการส่่งเสริิมการใช้้สื่่�ออย่่างมีีส่่วน
ร่่วมกัับองค์์กรสื่่�อ (4) การสร้้างความเป็็นพลเมืือง (Civic 
society action) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยการ
พััฒนาในรููปแบบของสมาคม ชุุมชน และกลุ่่�มต่่าง ๆ ทาง
สัังคม เป็็นต้้น (Katharine, R. & Good fellow, R. 2012; 
Goodwill, 2014)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

research) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จากเยาวชนไทยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป จนถึึงอายุุ 25 
ปีี ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และภููมิิภาคต่่าง ๆ 
จำนวน 7,496,454 คน (กรมการปกครอง, 2560) ซึ่่�ง
สามารถคำนวณตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane ได้้
อย่่างน้้อย 400 ตััวอย่่าง และดำเนิินการจัับสลากตััวอย่่าง
แบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster sampling) ตามพื้้�นท่ี่�ในแต่่ละ
ภููมิิภาค 4 ภููมิิภาค และกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งได้้พื้้�นที่่�เก็็บ
ข้้อมููล คืือ กรุุงเทพมหานคร ภาคเหนืือ (เชีียงใหม่่)  ภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (อุุดรธานีี) ภาคใต้้ (ภููเก็็ต) และภาค
กลาง (พิิษณุุโลก) โดยไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น ซึ่่�งกำหนด
โควตาในการเก็็บข้้อมููลจากพื้้�นที่่�ตััวอย่่าง จำนวน 5 พื้้�นที่่� 
พื้้�นที่่�ละ 80 ตััวอย่่าง จากนั้้�นใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย 
(Simple random sampling) จนได้้ตัวัอย่่างครบตามจำนวน

เค ร่ื่� อ งมืื อที่่� ใ ช้้ ในการ เ ก็็บข้อ มููลการ วิิจัั ย เป็็น
แบบสอบถามปลายปิิด จำนวน 4 ตอน ซึ่่�งเป็น็แบบสอบถาม
ออนไลน์์ผ่า่นระบบ Google form ร่ว่มกัับแบบสอบถามแบบ
เอกสาร ได้้แก่ ่1) ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อในรููปแบบจัักรวาลนฤมิิต 3) การ
สื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต 4) การรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้
ในแบบสอบถาม จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสาร จำนวน 1 
ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อดิิจิิทััล จำนวน 1 ท่่าน นำร่่าง
แบบสอบถามไปทำการทดลองใช้้ (Pre-test) กัับเยาวชน
ในเขตจัังหวััดนครปฐม จำนวน 30 ชุุด ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
เรื่่�อง การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต 
โดยรวม 0.951 และได้้ค่่าเชื่่�อมั่่�น เรื่่�อง การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
ในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวม 0.935 ใช้้สถิิติิ 
จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััย
1.	ลั ักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วน

ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 
รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
44.50 และลำดัับสาม คืือ ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.25 ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 21 
ปีี จำนวน 75 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.75 รองลงมา คืือ อายุุ 
23 ปีี จำนวน 66 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.50 ลำดัับสาม คืือ 
อายุุ 18 ปีี จำนวน 57 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.25 โดยส่่วน
ใหญ่่มีีการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 245 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 61.25 รองลงมา คืือ มััธยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 
91 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.75 ลำดัับสาม คืือ อนุุปริิญญา/ 
ปวส. จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.50 โดยส่่วนใหญ่่
มีีรายได้้ต่่อเดืือน น้้อยกว่่า 9,000 บาท จำนวน 152 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 38 รองลงมา คืือ มากกว่่า 15,000 บาท 
จำนวน 67 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ16.75 ลำดับัสาม คืือ ระหว่า่ง 
9,001 – 10,000 บาท จำนวน 43 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 10.75 
เท่่ากัันกัับ ระหว่่าง 10,001 – 12,000 บาท จำนวน 43 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 10.75 ทั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ผ่า่นอุปุกรณ์ส์มาร์ท์โฟนระบบไอโอเอส จำนวน 221 คน คิดิ
เป็็นร้้อยละ 55.25 รองลงมา คืือ ใช้้สมาร์์ทโฟนผ่่านระบบ
แอนดรอยด์์ จำนวน 140 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.00 และ
ส่ว่นใหญ่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ต่อ่เดืือนระหว่า่ง 301-400 
บาท จำนวน 105 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.25 รองลงมา คืือ 
น้้อยกว่่า 300 บาท จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00

2.	พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อในรููปแบบจัักรวาลนฤมิิต
	 1) ความจริิงเสมืือน (VR) เช่่น เช่่น ฉากยิิงต่่อสู้้�

ของเกม GTA (Grand Theft Auto) อาจทำให้้ผู้้�เล่่นบาง
คนรู้้�สึึกกลััว พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยใช้้ 
จำนวน 132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33 รองลงมา คืือ เคยใช้้
ปานกลาง จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.75 
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	 2) ความจริิงเสริิม (AR) เช่่นเกม Pokemon GO, 
Snapchat และ HoloLens จาก Microsoft พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เคยใช้้ปานกลาง จำนวน 85 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 21.25 รองลงมา คืือ ไม่่เคยใช้้ จำนวน 84 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.00 

	 3) โลกเสมืือนจริิง (Second Life) ผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถสำรวจภููมิิประเทศและสร้้างคฤหาสน์์ ป่่าไม้้ และ
ยานอวกาศของตนเองได้้ พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วน
ใหญ่่ ไม่่เคยใช้้ จำนวน 132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33 รอง
ลงมา คืือ เคยใช้้ปานกลาง จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ19.75 

	 4) อวตาร (Avatar) คืือ ภาพกราฟิิกที่่�ถูกูสร้า้งขึ้้�น
เพ่ื่�อใช้แ้ทนภาพลัักษณ์์จริงิของผู้้�ใช้ง้านบนอิินเทอร์เ์น็ต็ เป็น็
เหมืือนไอคอนที่่�ใช้้แทนตนเอง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ เคยใช้้ปานกลาง จำนวน 105 คน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 26.25 รองลงมา คืือ เคยใช้้น้้อย จำนวน 95 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 23.75

	 5) ระบบจัดการการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Learning management systems: 
LMSs) พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เคยใช้้มาก 
จำนวน 135 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.75 รองลงมา คืือ เคย
ใช้้ปานกลาง จำนวน 116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.00

	 6) โปรแกรมจำลองสถานการณ์์ (Simulation) 
ใช้้จำลองการทำงาน เพื่่�อใช้้ในการออกแบบ วางแผนการ
ทำงาน รวมถึึงคาดการณ์์กระบวนการและผลลััพธ์์ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยใช้้ 
จำนวน 104 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 รองลงมา คืือ เคย
ใช้้มาก จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.50 

	 7) เกม (Gaming) เช่่น เกม Horizon Worlds 
เกม VRChat เกม Rec Room เกม Fortnite เกม Roblox 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยใช้้ จำนวน 134 
คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 33.50 รองลงมา คืือ เคยใช้ม้าก จำนวน 
76 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.00

	 8) ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI : Artificial Intelligence)
เช่่น การปลดล็็อคหน้้าจอโทรศััพท์์ด้้วย Face ID, โซเชีีย
ลมีีเดีีย, การสั่่�งงานด้้วยเสีียง, อุปุกรณ์์สมาร์์ทโฮม, ธุรุกรรม
ทางการเงินิ พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ ่เคยใช้ม้าก
ที่่�สุุด จำนวน 169 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.25 รองลงมา คืือ 
เคยใช้้มาก จำนวน 112 คน คิิดเป็็นร้้อยละ28 

3.	การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่า่นจัักรวาลนฤมิติ
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการส่ื่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตน

ผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ (ค่่า
เฉลี่่�ย=3.30, S.D.=1.22) เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบ

ว่่า ประเด็็นท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ เคยส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับ
คุุณลัักษณะ ความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพของตนเอง
ท่ี่�แตกต่่างไปจากคุุณลัักษณะท่ี่�เป็็น (ค่่าเฉลี่่�ย=3.55, 
S.D.=1.29) อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง รองลงมา คืือ เคย
ใช้้รููปบุุคคลอื่่�น หรืือตบแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง เพื่่�อ
สื่่�อสารกับับุคุคลท่ี่�พบเจอในจักัรวาลนฤมิติ (ค่า่เฉลี่่�ย=3.50, 
S.D.=1.33) อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง ลำดัับที่่�สาม คืือ เคย
สื่่�อสารเกี่่�ยวกับัอารมณ์แ์ละความรู้้�สึึกของตััวเองให้บุ้คุคลอื่่�น
ที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิตเข้้าใจแตกต่่างไปจากความรู้้�สึึก
ท่ี่�แท้้จริิง เช่่น นำเสนอความสุุขในขณะท่ี่�คุุณมีีความทุุกข์์ 
เป็น็ต้้น (ค่่าเฉล่ี่�ย=3.46, S.D.=1.31) อยู่่�ในระดัับค่อนข้้างต่่ำ

4.	การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในการส่ื่�อสาร

ผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย=3.57, 
S.D.=0.70) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านที่่�มีีค่่า
เฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการใช้้ประโยชน์์ (ค่่าเฉล่ี่�ย=3.68, 
S.D.=0.79) ในระดับัมาก รองลงมา คืือ ด้า้นการเข้า้ถึึง (ค่า่
เฉลี่่�ย=3.67, S.D.=0.77) ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็็น พบว่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การ
สื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิตสามารถขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�
ให้ก้ว้า้งขึ้้�น (ค่่าเฉล่ี่�ย=3.89, S.D.=0.93) ในระดัับมาก รอง
ลงมา คืือ การสื่่�อสารผ่า่นจักัรวาลนฤมิติเป็น็สิ่่�งที่่�ใช้ง้านและ
เข้า้ถึึงได้้ไม่่ยาก (ค่่าเฉล่ี่�ย=3.81, S.D.=0.94) ในระดัับมาก 
ลำดัับที่่�สาม คืือ การสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิตมีีการเชื่่�อม
โยงกัับฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่จึึงอาจส่่งผลต่่อความเป็็นส่่วน
ตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ (ค่่าเฉลี่่�ย=3.80, S.D.=1.00) 
ในระดัับมาก ในทางตรงกัันข้้ามด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ 
ด้้านความปลอดภััย (ค่่าเฉลี่่�ย=3.44, S.D.=0.81) 

5.	การเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยความแตกต่่างของ
ลัักษณะทางประชากรและการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตน
ผ่่านจัักรวาลนฤมิิต

	 1) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศแตกต่า่งกันัจะมีีการ
สื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมไม่่
แตกต่่างกััน 

	 2) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันจะมีี
การส่ื่�อสาร อััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดย
รวมไม่่แตกต่่างกััน

	 3) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน
จะมีีการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์แ์ละตััวตนผ่า่นจักัรวาลนฤมิติ โดย
รวมแตกต่า่งกันั (P-Value=0.00) ที่่�ระดัับนัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
0.05

	 4) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน
แตกต่่างกัันจะมีีการสื่่�อสารอััตลักัษณ์์และตัวัตนผ่่านจัักรวาล
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นฤมิิต โดยรวมแตกต่่างกััน (P-Value=0.00) ที่่�ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิ 0.05

6.	การเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยความแตกต่่างของ
ลักัษณะทางประชากรและการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อในการสื่่�อสารผ่า่น
จัักรวาลนฤมิิต

	 1) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีเพศแตกต่า่งกันัจะมีีการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวมแตก
ต่่างกััน (P-Value=0.04) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

	 2) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันจะมีี
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดยรวม
แตกต่่างกััน (P-Value=0.00) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.05

	 3) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน
จะมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต โดย
รวมไม่่แตกต่่างกััน

	 4) ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน
แตกต่่างกัันจะมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการส่ื่�อสารผ่่านจัักรวาล
นฤมิิต โดยรวมแตกต่่างกััน (P-Value=0.00) ที่่�ระดัับนััย
สำคััญทางสถิิติิ 0.05

7.	การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิพลการ
สื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีต่อการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต

การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูอิทิธิพิลการสื่่�อสารอัตั
ลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต พบว่่า ประเด็็น (1) 
เคยใช้้รูปูบุคคลอ่ื่�น หรืือตบแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุมุกล้้อง เพ่ื่�อ
สื่่�อสารกัับบุุคคลที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิต (2) เคยสื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ ความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพของ
ตนเองที่่�แตกต่่างไปจากคุุณลัักษณะที่่�ตนเองเป็็น (3) เคย
ต้้องการให้้บุุคคลอื่่�นที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิตพึึงพอใจใน
รูปูลักัษณ์์ หรืือรููปร่า่งหน้้าที่่�คุุณนำเสนอผ่า่นจัักรวาลนฤมิิต
มากกว่่ารููปลัักษณ์์ท่ี่�แท้้จริิง สามารถร่่วมกัันอธิิบายการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต ได้้ร้้อยละ 17 
(R-Square=0.17) ซึ่่�งเป็็นแบบจำลองที่่�ดีีที่่�สุุด

ทั้้�งนี้้� หมายความว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความรู้้�เท่่า
ทันัสื่่�อในการส่ื่�อสารอััตลักัษณ์์และตััวตนผ่า่นจัักรวาลนฤมิิต
ตามพฤติิกรรมทั้้�ง 3 ประเด็็นดัังกล่่าว ในระดัับน้้อย ถึึงแม้้
จะเป็น็แบบจำลองที่่�ดีีที่่�สุดุก็ต็าม ส่ว่นพฤติกิรรมการสื่่�อสาร
อัตัลักัษณ์์และตัวัตนผ่า่นจัักรวาลนฤมิติในลักัษณะอื่่�น ๆ  ไม่่
อธิิบายการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิตได้้ 
อย่า่งไรก็ต็าม อาจมีีเพีียงประเด็น็ เรื่่�อง เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกับั
อารมณ์์และความรู้้�สึึกของตััวคุุณเองให้้บุคุคลอ่ื่�นที่่�พบเจอใน
จัักรวาลนฤมิิตเข้้าใจแตกต่่างไปจากความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของ
ตนเองหรืือไม่่ เช่่น นำเสนอความสุุขในขณะท่ี่�คุุณมีีความ
ทุกุข์ ์เป็น็ต้้น ที่่�สามารถร่ว่มอธิบิายเพิ่่�มได้้บ้า้ง (R-Square = 
0.18) แต่่นั่่�นไม่่ใช่แ่บบจำลองท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณอิิทธิิพลการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีต่่อการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาลนฤมิิต

การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิต B SE
b

β t

1)	� เคยใช้้รููปบุคคลอื่่�น หรืือตบแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง 
เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิต 

2)	�เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ ความรู้้� ความ สามารถ 
ศัักยภาพของตนเองท่ี่�แตกต่่างไปจากคุุณลัักษณะท่ี่�ตนเอง
เป็็น 

3)	�เคยต้อ้งการให้บุ้คุคลอื่่�นที่่�พบเจอในจักัรวาลนฤมิติพึึงพอใจ
ในรููปลัักษณ์์ หรืือรููปร่่างหน้้าที่่�คุุณนำเสนอผ่่านจัักรวาล
นฤมิิตมากกว่่ารููปลัักษณ์์ที่่�แท้้จริิง

0.16

0.18

-0.14

0.04

0.04

0.04

0.30

0.33

-0.28

4.30

4.28

-3.90

R - Square = 0.17                          F = 26.89                          Constant = 12.84
* ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05
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อภิิปรายผล
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่าน

จักัรวาลนฤมิิตโดยรวมอยู่่�ในระดับัค่อนข้้างต่่ำ เม่ื่�อพิิจารณา
รายประเด็็น พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ เคย
สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับคุณลักัษณะ ความรู้้� ความสามารถ ศักัยภาพ
ของตนเองที่่�แตกต่่างไปจากคุุณลัักษณะที่่�เป็็น อยู่่�ในระดัับ
ค่่อนข้้างสููง รองลงมา คืือ เคยใช้้รููปบุุคคลอื่่�น หรืือตบแต่่ง
รููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลที่่�พบเจอใน
จักัรวาลนฤมิิต อยู่่�ในระดัับค่อนข้้างสููง ลำดัับที่่�สาม คืือ เคย
สื่่�อสารเกี่่�ยวกับัอารมณ์์และความรู้้�สึึกของตััวเองให้บุ้คุคลอื่่�น
ที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิตเข้้าใจแตกต่่างไปจากความรู้้�สึึก
ที่่�แท้้จริิง เช่่น นำเสนอความสุุขในขณะที่่�คุุณมีีความทุุกข์์ 
เป็็นต้้น อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยพหุุคููณอิิทธิิพลการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนผ่่าน
จัักรวาลนฤมิิต พบว่่า ประเด็็น 1) เคยใช้้รููปบุุคคลอื่่�น หรืือ
ตบแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคคลที่่�พบ
เจอในจัักรวาลนฤมิิต 2) เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ 
ความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพของตนเองที่่�แตกต่่างไป
จากคุุณลัักษณะที่่�ตนเองเป็็น 3) เคยต้้องการให้้บุุคคลอื่่�น
ที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิตพึึงพอใจในรููปลัักษณ์์ หรืือรููปร่่าง
หน้้าท่ี่�คุุณนำเสนอผ่า่นจัักรวาลนฤมิิตมากกว่่ารููปลักษณ์์ที่่�แท้้
จริิง สามารถร่วมกัันอธิิบายการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในการส่ื่�อสาร
ผ่่านจัักรวาลนฤมิิต ได้้ร้้อยละ 17 (R-Square=0.17) ซึ่่�ง
เป็็นแบบจำลองที่่�ดีีที่่�สุุดซึ่่�งทั้้�ง 3 ประเด็็น มีีความเสี่่�ยงต่่อ
การกระทำผิิดตาม พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความ
ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2560 (ราชกิิจ
จานุุเบกษา, 2560) ตามมาตรา 14 ผู้้�ใดกระทำความผิิด
ที่่�ระบุุไว้้ดัังต่่อไปนี้้� ต้้องระวางโทษจำคุุกไม่่เกิินห้้าปีี หรืือ
ปรัับไม่่เกิินหนึ่่�งแสนบาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ (1) โดยทุุจริิต 
หรืือโดยหลอกลวง นำเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งข้้อมููล
คอมพิิวเตอร์์ที่่�บิิดเบืือน หรืือปลอมไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบาง
ส่่วน หรืือข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์อัันเป็็นเท็็จ โดยประการที่่�น่่า
จะเกิดิความเสีียหาย แก่ป่ระชาชน อันัมิใิช่ก่ารกระทำความ
ผิิดฐานหมิ่่�นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา (2) นำ
เข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์อัันเป็็นเท็็จ 
โดยประการที่่�น่่าจะเกิิด ความเสีียหายต่่อการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยของประเทศ ความปลอดภััยสาธารณะ 
ความมั่่�นคง ในทางเศรษฐกิิจของประเทศ หรืือโครงสร้้าง
พื้้�นฐานอัันเป็็นประโยชน์์สาธารณะของประเทศ หรืือก่่อ
ให้้เกิิด ความตื่่�นตระหนกแก่่ประชาชน (3) นำเข้้าสู่่�ระบบ
คอมพิวิเตอร์ซ์ึ่่�งข้อ้มูลูคอมพิวิเตอร์ใ์ดๆอันัเป็น็ความผิดิเกี่่�ยว
กับัความมั่่�นคง แห่่งราชอาณาจัักรหรืือความผิิดเกี่่�ยวกับัการ
ก่่อการร้้ายตามประมวลกฎหมายอาญา (4) นำเข้้าสู่่�ระบบ

คอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งข้อ้มููลคอมพิิวเตอร์์ใดๆท่ี่�มีีลักษณะอัันลามก
และข้้อมููล คอมพิิวเตอร์์นั้้�นประชาชนทั่่�วไปอาจเข้้าถึึงได้้ 
และมาตรา 16 ผู้้�ใดนำเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ประชาชน
ทั่่�วไปอาจเข้้าถึึงได้ซ้ึ่่�งข้้อมููล คอมพิิวเตอร์ ์ท่ี่�ปรากฏเป็น็ภาพ
ของผู้้�อื่�น และภาพนั้้�นเป็็นภาพท่ี่�เกิิดจากการสร้้างขึ้้�น ตััด
ต่่อ เติิม หรืือดััดแปลง ด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือ
วิิธีีการอื่่�นใด โดยประการที่่�น่่าจะทำให้้ผู้้�อื่่�นนั้้�นเสีียชื่่�อเสีียง 
ถููกดููหมิ่่�น ถููกเกลีียดชััง หรืือได้้รัับความอัับอาย ต้้องระวาง
โทษจำคุุกไม่่เกิินสามปีี และปรัับไม่่เกิินสองแสนบาท รวม
ถึึงอาจเข้า้ข่า่ยมีีความผิดิตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล, 2562) โดยข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับุคุคลซึ่่�งทำให้้
สามารถระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้ เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล ที่่�อยู่่� เลข
บัตัรประชาชน หมายเลขโทรศััพท์์ email ซึ่่�งการเก็็บรวบรวม 
ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะต้้องมีีการดำเนิินการ 
ได้แ้ก่ ่(1)  เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลต้อ้งให้ค้วามยินิยอม (2) 
ต้้องแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวมใช้้หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (3) Consent ต้้องแยกออกจากส่่วนอื่่�น
ชััดเจน (4)  มีีแบบหรืือข้้อความที่่�อ่่านแล้้วเข้้าใจได้้โดยง่่าย
และต้้องไม่่เป็น็การหลอกลวง (5)  เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จะถอนความยินิยอมเมื่่�อใดก็ไ็ด้ส้ำหรับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�มีี
ความละเอีียดอ่่อน (Sensitive personal data) ได้้แก่่ เชื้้�อ
ชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ความเชื่่�อในลััทธิิ 
ศาสนาหรืือปรัชัญา พฤติกิรรมทางเพศ ประวััติอิาชญากรรม 
ข้้อมููลสุุขภาพ ความพิิการ ข้้อมููลสหภาพแรงงาน ข้้อมููล
พันัธุกุรรม ข้อ้มูลูชีีวภาพ การเก็บ็รวบรวม ใช้ ้เปิดิเผยข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนจะชอบด้วยกฎหมายเมื่่�อ
ทำตามหลัักการหนึ่่�งหลัักการใด ได้้แก่่ (1) ต้้องได้้รัับความ
ยินิยอมโดยชัดัแจ้้ง (2)  ทำไปเพื่่�อป้อ้งกันัหรืือระงับัอันตราย
ต่่อชีีวิิต ร่่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล ซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลไม่่สามารถให้้ความยิินยอมได้้ (3) การดำเนิิน
กิิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ี่�มีีการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสม
ของมููลนิิธิิ สมาคม หรืือองค์์กรไม่่แสวงกำไร (4)  เป็็น
ข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะด้้วยความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (5) จำเป็็นเพื่่�อการก่่อตั้้�งสิิทธิิ
เรีียกร้อ้งตามกฎหมาย การปฏิบิัตัิติามหรืือการใช้ส้ิทิธิเรีียก
ร้้องตามกฎหมาย (6) จำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�
กำหนดไว้้เฉพาะ 

โดยมีีความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตนบนโลกเมตาเวิิร์์ส พบว่่า 
ส่่งผลให้้มีีองค์์กรอาชญากรรมมีีแนวโน้้มเป็็นผู้้�กระทำการ
สููงขึ้้�น 4 ประเภท ได้้แก่่ (1) การฉ้้อโกงทางอิินเทอร์์เน็็ต

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (23) ม.ค - มิ.ย 67  |  81



ผ่่านวิิธีีการฟิิชชิ่่�งและสแกมมิ่่�ง (2) การใช้้ไวรััสเรีียกค่่าไถ่่ 
(3) การแทรกซึึมตลาดการค้้าทางออนไลน์์ และ (4) การ
ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยอาศัยัช่อ่งทางอินิเทอร์เ์น็ต็ (ฐกฤต 
แก้้วทัับทิม, 2564) โดยNew.com.au แห่่งออสเตรเลีีย 
รายงานเมื่่�อ 31 มีี.ค.2565 อ้้างอิิงผลการศึึกษาจากองค์์กร
ไม่่แสวงหากำไร Common Sense Media เรื่่�อง Kids and 
the Metaverse จากการศึึกษาข้อ้มูลูทั่่�วโลก พบว่า่มีีเด็ก็กว่่า 
ร้อ้ยละ 34 เคยถููกชักัจูงูทางเพศไม่่ทางใดก็็ทางหน่ึ่�งบนโลก
ออนไลน์์ ยกตััวอย่่างเกม Roblox ซึ่่�งมีีผู้้�เล่่นอายุุต่่ำกว่่า 13 
ปีี ทั่่�วโลกมากกว่่า 100 ล้้านคน Common Sense Media 
ยัังเปิิดเผยเคส อวตาร์์เด็็กอายุุ 7 ขวบถููกข่่มขืืนเสมืือน
จริิงโดยกลุ่่�มอวตาร์์ชาย แต่่ไม่่ได้้ระบุุว่่าเป็็นแพลตฟอร์์ม
เมตาเวิิร์์สใด (ไทยรััฐออนไลน์์, 2565) เช่่นเดีียวกัับงาน
วิิจััยของ เอกชญงค์์พร ขจรกิิจกุุล (2558) พบว่่ายุุคสมััย
แห่ง่การสื่่�อสารผ่า่นส่ื่�อออนไลน์์คนส่ว่นใหญ่ส่ามารถใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา เกิิดช่่องทางปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�ต่่าง
ไปจากเดิิม สัังคมออนไลน์์กระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้งานสร้้างตััวแทน
ประดิษิฐ์บ์นโลกเสมืือน ความคลาดเคลื่่�อนจากกระบวนการ
ถ่า่ยโอน และเจตนาบิิดเบืือนข้้อมููล ตลอดจนทรรศนะท่ี่�ต่่าง
กันัของผู้้�รับสาร ทำให้ก้ารพิสิูจูน์ค์วามจริงิแท้ข้องอัตัลักัษณ์์
ออนไลน์ไ์ม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ย อัตัลัักษณ์์บนโลกออนไลน์ก์ลายเป็น็
สิ่่�งหน่ึ่�งท่ี่�ยืืนยัันถึึงการมีีอยู่่�ของตััวตนจริิง แต่่ไม่่สามารถ
ถ่่ายทอดความเป็็นตััวเราทั้้�งหมดลงสู่่�โลกออนไลน์์ ในขณะ
เดีียวกันัโลกออนไลน์ก์็ท็ำใหผู้้�อื่่�นเห็น็ตัวัตนในหลายบทบาท
ซึ่่�งไม่่สามารถกระทำได้้บนโลกทางกายภาพ 

	 อย่่างไรก็็ตาม นอกจากมีีความรู้้�ในกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้ว ทัักษะที่่�สำคััญของผู้้�ใช้้งานเมตาเวิิร์์ส 
คืือ ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านจัักรวาล
นฤมิิต โดยรวมในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบ
ว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการใช้้ประโยชน์์ หรืือ
การประเมิินค่่า ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้้านการเข้้า
ถึึง ในระดัับมาก และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านความ
ปลอดภััย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้จัักรวาลนฤมิิตยัังคงขาด
การรู้้�เท่่าทัันในด้้านนี้้� สอดคล้้องกัับ ชััชฎา อััครศรีีวร นา
กาโอคะ และกฤชณััท แสนทวีี (2565: 21-29) พบว่่า 
ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออีีสปอร์์ต โดยรวมอยู่่่��ในระดัับมาก 
โดยด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการประเมิินค่่า รอง
ลงมา คืือ ด้้านการสื่่�อสารและการสร้้างสรรค์์ ทั้้�งนี้้� การรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อเป็็นความสามารถของปััจเจกบุุคคลในการเข้้าถึึง
สื่่�อ (Access) การวิิเคราะห์์ (Analyze) และการประเมิิน
ค่่า (Evaluate) ถึึงพลัังของภาพ เสีียง และข้้อความต่่าง 

ๆ ที่่�พบเห็็นได้้ในชีีวิิตประจำวััน การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจึึงเป็็นส่่วน
สำคััญประการหน่ึ่�งของวัฒันธรรมร่่วมสมัยั (Contemporary 
cultural) ในยุุคปััจจุุบััน เก่ี่�ยวกัับทักษะในการส่ื่�อสารอััน
เป็็นพื้้�นฐานของแต่่ละบุุคคล ประกอบกับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อทุุกประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นโทรทััศน์์ 
ภาพยนตร์์ วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�ออิินเตอร์์เน็็ต และสื่่�อใหม่่
ประเภทต่าง ๆ โดยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นความสามารถ
หรืือศัักยภาพของปััจเจกบุุคคลในการดำรงชีีวิตประจำวััน
ภายใต้้บริิบทของสัังคมความรู้้� (Knowledge society) ซึ่่�ง
ปััจเจกบุุคคลจำเป็็นต้้องเข้้าถึึงสื่่�อ และสามารถประเมิิน
คุุณค่่าของเนื้้�อหาสารท่ี่�รัับมาได้้ รวมไปถึึงยัังต้้องสามารถ
สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและสื่่�อสารได้้ในขณะเดีียวกัันด้้วยโดย
เฉพาะทัักษะในการด้้านการสร้้างสรรค์์สื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์
และปลอดภััย โดยทัักษะของปััจเจกบุุคล เป็น็ความสามารถ
ในการฝึึกฝนทัักษะ เช่่น การเข้้าถึึง การใช้้ การวิิเคราะห์์ 
การทำความเข้้าใจ และการสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งทัักษะ
ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐานในการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการตระหนัักรู้้� (Awareness) ศัักยภาพในการ
วิเิคราะห์เ์ชิงิวิพิากษ์ ์(Critical analysis) ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
ศัักยภาพในการแก้้ปััญหา และศัักยภาพในการสร้้างเนื้้�อหา
และการสื่่�อสารต่อ่สาธารณะในชีีวิติประจำวันั สำหรับัปัจัจัยั
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นบริิบทในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
ปัจัเจกบุุคคล และมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการศึึกษาเก่ี่�ยวกับัสื่่�อ 
(Media education) นโยบายสื่่�อ (Media policy) สภาพ
แวดล้้อมทางสัังคม (Cultural environment) สิิทธิิพลเมืือง 
(Citizen’s rights) รวมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของอุุตสาหกรรมส่ื่�อ
และบทบาทของภาคประชาสัังคม (Katharine, R. & Good 
fellow, R. 2012; Goodwill, 2014) เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย
ของ ชััชฎา อััครศรีีวร นากาโอคะ และกฤชณััท แสนทวีี 
(2562: 55-62) ที่่�พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทัักษะการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อและข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลของเยาวชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ (1) ด้้านสุุขภาวะจากการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์และ (2) ด้้านจริิยธรรมและสำนึึกร่่วม สามารถ
ร่่วมกัันอธิิบายทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููลและสื่่�อดิิจิิทััล ได้้ดีี
ที่่�สุุด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และตััวตน
ผ่่านเมตาเวิิร์์สของเยาวชนควรคำนึึงถึึงปััจจััยดัังกล่่าวเป็็น
สำคััญ

ข้้อเสนอแนะ
1)	ควรมีีการส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการ

ใช้้หรืือการเข้้าสู่่�จักรวาลนฤมิิตอย่่างเหมาะสมให้้มากยิ่่�ง
ขึ้้�น เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่าพฤติิกรรมการสื่่�อสารอััต
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ลักัษณ์์และตััวตนผ่า่นจัักรวาลนฤมิิตยังัสามารถอธิิบายหรืือ
พยากรณ์ก์ารรู้้�เท่า่ทันัส่ื่�อในการส่ื่�อสารผ่า่นจัักรวาลนฤมิติได้้
ในระดับัต่่ำ แสดงว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามยังัมีีการใช้ง้านหรืือ
เข้้าสู่่�จัักรวาลนฤมิิตอย่่างไม่่รู้้�เท่่าทััน

2)	ควรมีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย พระราช
บััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 
พ.ศ. 2560 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 เนื่่�องจากพฤติิกรรมการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์และ

ตััวตนผ่่านจัักรวาลนฤมิิตมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 1) เคยใช้้รููป
บุุคคลอื่่�น หรืือตบแต่่งรููปภาพ หรืือใช้้มุุมกล้้อง เพื่่�อสื่่�อสาร
กับับุคุคลที่่�พบเจอในจักัรวาลนฤมิติ 2) เคยสื่่�อสารเกี่่�ยวกับั
คุุณลัักษณะ ความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพของตนเองที่่�
แตกต่่างไปจากคุุณลัักษณะท่ี่�ตนเองเป็็น 3) เคยต้้องการ
ให้้บุุคคลอื่่�นที่่�พบเจอในจัักรวาลนฤมิิตพึึงพอใจในรููปลัักษณ์์ 
หรืือรูปูร่า่งหน้า้ท่ี่�คุณุนำเสนอผ่่านจักัรวาลนฤมิติมากกว่า่รูปู
ลัักษณ์์ที่่�แท้้จริิง
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยเร่ื่�อง แนวคิิดเร่ื่�องความรัักในบทเพลง

ยอดนิิยมของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจำแนก
ประภทความรััก และวิิเคราะห์์แนวคิิดเรื่่�องความรัักที่่�พบ
ในเนื้้�อหาบทเพลงของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ ซึ่่�งคััดสรรบทเพลง
จากสตููดิโิออััลบั้้�ม มีีการสะท้้อนถึึงความรัักคนหนุ่่�มสาวผ่า่น
บทเพลงอย่่างไร จากการนำกรอบทางทฤษฎีีสามเหลี่่�ยม
ความรััก โดย โรเบิิร์์ต เสติิร์์น (1986) และ จอห์์น ลีี 
(1973) มาจััดประเภทความรััก การเก็็บข้อมููล เลืือกตััวแทน
บทเพลงจากความนิยิมสูงูสุดุจากการจัดัอันัดับัของบิลิบอร์ด์ 
ในการในส่่วนการวิิเคราะห์์แนวคิิดความรััก ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�อง
มืือทางวรรณกรรมศึึกษาภาษาที่่�ปรากฏในเนื้้�อหา คืือการ
วิเิคราะห์ผ์่า่นเทคนิคิการประพันัธ์ไ์ด้แ้ก่ ่การใช้อุ้ปุมาอุปุไมย 
(metaphor and simile) ที่่�เนื้้�อเพลงเปรีียบเทีียบความรักักับั
อะไร  การใช้้สััญลัักษณ์์ (symbol) และเทคนิิคทางวรรณ
กรรมอื่่�นๆ ที่่�สื่่�อความหมายถึึงแนวคิิดความรััก ผลการวิิจััย 
พบว่่าความรัักมีีประเภท Intimacy Passion Eros Ludus 
และ Mania และค้้นพบแนวคิิดความรััก 6 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1. 
รัักต้้องห้้าม 2. คนที่่�ไม่่สมหวัังในความรััก วัันหนึ่่�งจะลุุก
ขึ้้�นเปลี่่�ยนแปลงตััวเองในแบบที่่�ใครก็็คาดไม่่ถึึง 3. รัักต้้อง
เสี่่�ยง เราจะผจญภััยในรัักด้้วยกััน  4. ในการรัักษาความ
สััมพัันธ์์ให้้ยาวนาน ฝ่่ายหนึ่่�งต้้องยอมโอนอ่่อนผ่่อนตามคน
รััก 5. ความรัักที่่�ไม่่อาจเยีียวยาหรืือหวนคืืนมาได้้อีีก และ 
6. ความรักัเป็น็เรื่่�องที่่�ดีีและควรเปิดิเผย เป็น็แนวคิดิท่ี่�เกี่่�ยว

กับัอาการตกอยู่่�ในภวังัค์ร์ักั โดยที่่�ไม่ส่นใจว่า่สังัคมจะมีีความ
คิิดเห็็นอย่่างไรต่่อการคบกััน

คำสำคััญ: เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์, เพลงรััก, เพลงยอดนิิยม, 
แนวคิิดความรััก 

Abstract
This study The Concepts of Love in Taylor Swift’s 

Popular Songs aimed to classify love types and analyze 
the concept of love found in the content of Taylor 
Swift's songs, selected songs from studio albums: 
How is the love of young people reflected through the 
selected songs? The use of the theoretical framework 
of the Love Triangle by Robert Stern (1986) and John 
Lee’s theory of love (1973) to classify love. Data 
collection is a selection of representative songs from 
the most popular ranked by Billboard charts. In the 
section analyzing the concept of love, the researchers 
use literary tools to study the language in the lyrics 
content. That is, analysis through literary techniques, 
including What does the use of metaphors and similes 
in the lyrics compare love to? Use of symbols and 
other literary techniques that convey the meaning of 

1,2,3	คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
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the concept of love. The research found that love has 
the following types: Intimacy, Passion, Eros, Ludus, 
and Mania, and discovered 6 love concepts, including 
1. Forbidden Love; 2. People with unrequited love 
will get up and change themselves in a way no one 
expected; 3. Love must take risks; 4. To maintain 
a long-lasting relationship, one must submit to the 
lover; 5. Love that cannot be healed or returned; 
and 6. Love is a good thing and should be revealed. 
It is related to being in a love trance without caring 
about society's opinion on dating. 

Keywords: Taylor Swift, Love Songs, Pop Songs, 
Love Concepts

บทนำำ�
ปััจจุุบัันดนตรีีมีีบทบาทสำคััญในชีีวิตประจำวัันของ

เราอย่่างมากหลายๆคนฟัังเพลงด้้วยเหตุุผลที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป บางคนฟัังเพลงเพราะเนื้้�อเพลงเก่ี่�ยวข้้องกัับ
ประสบการณ์์ชีีวิิตและอารมณ์์ของตนเอง เนื่่�องจากดนตรีี
ส่่งผลโดยตรงต่่อสมอง ซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับอารมณ์์มากท่ี่�สุุด 
(New Port Academy, 2023) หนึ่่�งในบรรดานัักร้้องยอด
นิิยมชาวอเมริิกัันที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลกอย่่าง เทย์์เลอร์์ ส
วิฟิต์์ (Taylor Swift) ประสบความสำเร็จ็อย่า่งมากในวงการ
เพลงยุุคใหม่่นี้้� เทย์์เลอร์์ เอลิิสััน สวิิฟต์์ เป็็นนัักร้้องและนััก
แต่่งเพลงชาวอเมริิกััน เธอเกิิดเมื่่�อวัันที่่� 13 ธัันวาคม พ.ศ. 
2532 ในเมืืองเวสต์์รีีดดิ้้�ง รััฐเพนซิิลวาเนีีย เม่ื่�อเธออายุุ
ได้้สิิบสี่่�ปีี เธอย้้ายไปที่่�เมืืองแนชวิิลล์์ ในรััฐเทนเนสซีีกัับ
ครอบครััวของเธอ ต่่อมาเธอเริ่่�มอาชีีพของเธอเม่ื่�ออายุุสิิบ
หก เธอเข้้าสู่่�วงการเพลงในฐานะนัักร้้องเพลง country รุ่่�น
เยาว์์ และในไม่่นานก็็ได้้รัับความนิิยมไปทั่่�วโลกตั้้�งแต่่การ
ออกซิิงเกิิล “Love Story” และ “You Belong With Me” 
จากอััลบั้้�ม “Fearless”  เพลงของเธอถููกเปิิดทางวิิทยุุอย่่าง
ล้้นหลาม และความสำเร็็จของเธอไม่่ได้้หยุุดอยู่่�แค่่นั้้�น ใน
เวลา 5ปีตี่อ่มา สวิฟิต์ท์ำให้ผู้้้�คนตื่่�นตาตื่่�นจอีีกครั้้�ง ด้ว้ยภาพ
ลัักษณ์์ใหม่่ของเธอ ด้้วยการเปลี่่�ยนแนวเพลงจาก Country 
มาเป็็นแนวเพลง pop ที่่�โด่่งดััง เช่่น ซิิงเกิิลสุุดฮิิต "Blank 
Space" และ "Shake It Off" จากอััลบั้้�ม "1989" ซึ่่�งมีียอด
ดููมากกว่่า 2 พัันล้้านครั้้�งบน YouTube สวิิฟต์์ในฐานะนััก
ร้้องและนัักแต่่งเพลงที่่�ทำงานหนััก และรัักในดนตรีีเธอได้้
ทำให้้แฟนเพลงท่ึ่�งอีีกครั้้�ง ด้้วยแนวเพลงแนวใหม่่โดยออก
อััลบั้้�มเพลงแนวอััลเทอร์์เนทีีฟ (Alternative) 2 อััลบั้้�ม คืือ 
Folklore และ Evermore ในปีี พ.ศ. 2563 อััลบั้้�มทั้้�งสอง

นี้้�ได้้รัับบทวิจารณ์์และคำวิิจารณ์์เชิิงบวกมากมาย ทำให้้ส
วิิฟต์์ก้้าวขึ้้�นสู่่�นัักร้้องอัันดัับต้้นๆ ของวงการเพลง  ดัังนั้้�นจึึง
สัังเกตได้้ว่่า สวิิฟต์์มีีบทเพลงสะท้้อนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความ
รัักในหลายอััลบั้้�ม สวิิฟครั้้�งหนึ่่�งเคยอธิิบายว่่า เธอใช้้ความ
คิิดถึึงเป็็นแรงบัันดาลใจเขีียนเพลง ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลเดีียวกัับ
การท่ี่�ฉัันชอบถ่่ายรููป เพราะฉัันชอบท่ี่�จะจดจำช่่วงเวลที่่�ดีี
และเลวร้้ายได้้” (จอร์์ดีีน ทิิลเชน, 2019) นอกจากนี้้�สวิิฟ
ยัังเปิิดเผยผ่่าน “VEVOCertified” บนช่่อง YouTube อย่่าง
เป็็นทางการของเธอว่่า ตอนที่่�เธออายุุ 17 เธอโกรธพ่่อแม่่ 
เพราะพ่่อแม่่ไม่่อนุุญาตให้้เธอออกเดทกัับคนที่่�เธอชอบ 
เธอจึึงวิ่่�งไปท่ี่�ห้้องของเธอและเขีียนเพลงบนพื้้�นห้้องนอนชื่่�อ 
Love Story (Swift, 2012) จะเห็็นได้้ว่่า สวิิฟต์์แต่่งเพลง
ที่่�มาจากแรงบัันดาลใจและประสบการณ์์ในชีีวิตจริิง ทำให้้
ผู้้�ฟัังเข้้าถึึงเนื้้�อเพลงได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและพาให้้บทเพลงได้้รัับ
ความนิิยมอย่่างมากหลายบทเพลง

เนื่่�องจากบทเพลงแนว pop ในหลายอััลบั้้�มของสวิิฟต์์ 
โดยเฉพาะท่ี่�จััดเป็็นเพลงออกแนวความรัักดัังกล่่าวในข้้าง
ต้้น ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากในบรรดานัักฟัังเพลงรุ่่�นใหม่่ 
ทำให้้นัักวิิจััยสนใจในลัักษณะความรัักและแนวคิิดความรััก
ในเนื้้�อเพลงเหล่า่นั้้�นว่า่ มีีเนื้้�อความสะท้อ้นความรักัไปในรูปู
แบบใดบ้้าง นัักวิิจััยต้้องการวิิเคราะห์์แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความ
รัักในเพลงของสวิิฟต์์  

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 จำแนกชนิดิความรักัในเนื้้�อหาของบทเพลงคัดัสรร

จากผลงานอััลบั้้�มเพลงสำคััญของ Taylor Swift
2.	วิิเคราะห์์แนวคิิดความรัักที่่�สะท้้อนในเนื้้�อหา

บทเพลงคััดสรรของ Taylor Swift

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แนวคิิดเรื่่�องความรัักในเพลง
การศึึกษาเรื่่�องความรัักในเพลงแนว pop songs การ

ศึึกษาของ Nicole Mah และ Ryan Schildwachter (2021) 
จะพููดถึึง Taylor Swift ในเร่ื่�องการเช่ื่�อมโยงอารมณ์์ของ
เธอ กับัแนวคิิดเร่ื่�องความรัักโดยใช้้สีีในการเล่่าเร่ื่�องอย่่างไร 
บทความที่่�สองโดย Daniel Ginting และคณะ (2021) พููด
ถึึงวิิธีีท่ี่�สวิิฟต์์ถ่่ายทอดมุุมมองของเธอเก่ี่�ยวกัับความรัักใน
เพลงของเธอ 

Mah และ Schildwatcher (2021) กล่่าวว่่า Taylor 
Swift พัฒันามุมุมองของเธอเกี่่�ยวกับัความรักัผ่่านเพลงของ
เธอจากแต่่ละอััลบั้้�มโดยเลืือกวลีี คำ และสีีใหม่่ๆ สำหรัับการ
เล่่าเรื่่�องของเธอ สวิิฟต์์สรุุปสั้้�นๆ ว่่าความรัักคืือสเปกตรััม
ของสีีสัน ความสดใสในชีีวิต ดนตรีี และศิลิปะ เราจะได้เ้ห็น็
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ว่า่ชีีวิตรัักของเธอแสดงออกผ่า่นสีีสัน อารมณ์์ และโทนของ
แต่่ละอััลบั้้�มอย่่างไร ตััวอย่่างเช่่น อััลบั้้�ม Red เป็็นอััลบั้้�มที่่�
เต็็มไปด้้วยอารมณ์์ เช่่น ความรัักอัันเข้้มข้้น ความผิิดหวััง 
ความอิิจฉาริิษยา และความสัับสนที่่�เธอได้้พบเจอ ด้้วยเหตุุ
นี้้� สวิิฟต์์จึึงจััดประเภทอารมณ์์เหล่่านี้้�เป็็นสีีแดง

Ginting et al. (2021) กล่่าวว่่า เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ 
ตั้้�งใจท่ี่�จะแบ่ง่ปันัมุมุมองของเธอผ่า่นเนื้้�อเพลงของเธอ นอก
จากนี้้�สวิฟิต์ย์ังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงประสบการณ์ข์องเธอตั้้�งแต่่
วััยรุ่่�นจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของสัังคมอเมริิกััน 
การศึึกษาเผยให้้เห็็นปััญหาชีีวิิตต่่างๆ ของ Taylor Swift ที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับเนื้้�อเพลงของเธอ เช่่น การสููญเสีียความ
รััก ความหลงใหล และการเสีียดสีี ประเด็็นเหล่่านี้้�ค่่อนข้้าง
ตึึงเครีียดโดยเฉพาะในหมู่่�วััยรุ่่�น

นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�สนใจมุุมมองความรัักของเทเลอร์์ 
สวิฟิต์ ์ในการประพันัธ์เ์นื้้�อเพลงของเธอ ตามที่่�อเล็ก็ซ์ ์แม็ค็
เฟอร์์สััน (2012) กล่่าวไว้้ สวิิฟต์์บัันทึึกช่่วงเวลาแห่่งความ
รักัที่่�มีีแนวคิดิความไม่เ่ที่่�ยงและกาลเวลาที่่�ผ่า่นไป นอกจาก
นี้้�เธอยัังได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์รัักที่่�เธอเคยมีีด้้วย 
“ฉัันคิิดว่่าสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ฉัันกลััวจริิงๆ ก็็คืือ … เวทมนตร์์นั้้�นไม่่
คงอยู่่�” เธอกล่่าว “ผีีเสื้้�อ ฝัันกลางวััน และความรััก ทุุกสิ่่�ง
ท่ี่�ฉันัยึึดถืือมาก จะต้อ้งจากไปในสักัวันัหนึ่่�ง ฉันัไม่ไ่ด้ม้ีีความ
สััมพัันธ์์ที่่�จะคงอยู่่�ตลอดไป ฉัันรู้้�แค่่เรื่่�องเริ่่�มต้้นและสิ้้�นสุุด 
นั่่�นคืือความกลััวของฉััน ฉัันต้้องใช้้เวลามากในการสมดุุล
ระหว่่างความศรััทธาและความไม่่เชื่่�อ" (The Guardian)

Andriasta (2016) วิิเคราะห์์เพลง “Photograph” 
ของ Ed Sheeran เพื่่�อศึึกษาการประคองความรััก และพบ
ว่่าความยากลำบากในการรัักษาความสััมพัันธ์์ความรัักของ
คู่่�รัักให้้คงอยู่่�ผ่่านการบรรยายในภาพถ่่าย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น จุุด
ประสงค์์ของการต่่อสู้้�ดิ้้�นรนที่่�จะมีีความรัักเช่่นในภาพถ่่าย 
คืือการทำให้้คู่่�รักจดจำความรัักครั้้�งนี้้�หากพวกเขายัังอยู่่�ใน
ความสััมพัันธ์์หรืือจากไปในตอนจบ

การศึึกษาอีีกชิ้้�นเก่ี่�ยวกัับการวิิเคราะห์์มุุมมองของ
ศิิลปิินนัักร้้องชื่่�อ Adele เกี่่�ยวกัับชีีวิิตรัักที่่�เธอถ่่ายทอดผ่่าน
เพลงของเธอ Chase, B. (2023) เปิิดเผยว่่า แนวคิิดความ
รััก มัักสื่่�อถึึงความหมายอัันลึึกซึ้้�งของความรัักหรืือความ
หลงใหลผ่่านการเรีียบเรีียงทำนองเพลง นอกจากนี้้�ยัังทำให้้
ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกถึึงภาพความรัักในอุุดมคติิ และกระตุ้้�นความรู้้�สึึก
ลึึกซึ้้�งเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักร้้องและผู้้�ฟัง คนใน
สัังคมที่่�หลากหลายสามารถเชื่่�อมโยงกัับเพลงนี้้�ได้้เนื่่�องจาก
สไตล์์ดนตรีีของเพลงนี้้� ซึ่่�งทำให้้สามารถตีีความความรัักได้้
อย่่างเป็็นสากล ในทำนองเดีียวกััน ดนตรีีอาจเป็็นรููปแบบ
ศิิลปะที่่�ทรงพลััง และมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลต่่ออารมณ์์ โดย
เฉพาะเพลงท่ี่�เขีียนเกี่่�ยวกับัความรักั อารมณ์ค์วามรักันั้้�นมักั

ส่ง่แรงสะเทืือนใจได้้มาก และดนตรีีก็ส็ามารถแสดงอารมณ์์
เหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเพราะงทำนองเพลงสามารถ
สื่่�อถึึงความหลงใหล ความรู้้�สึึก และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับความรััก ความปรารถนา ตััณหา และอารมณ์์อกหััก 
เพลงรัักจึึงประกอบด้้วยถ้้อยคำและท่่วงทำนองท่ี่�กระตุ้้�น
อารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�หนัักหน่่วงได้้ดีี

การศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์์ด้้านความรััก  
บทความอีี กลุ่่� มหนึ่่� ง เ กี่่� ย ว ข้้ อ งกัั บการศึึ กษา

สััมพัันธภาพด้้านความรัักของผู้้�คน ได้้แก่่ Megan Price 
(2016) Ewa Kretowicz (2012) Elisabetta Franzoro 
(2017) และ Vicente Cassepp Borges (2023) กล่่าวถึึง
ความสััมพัันธ์์รัักตั้้�งแต่่วััยรุ่่�นจนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ 

Megan Price (2016) สรุุปว่่าความสััมพัันธ์์รััก
ระหว่่างวััยรุ่่�นมัักจะกิินเวลาสั้้�น เพราะวััยรุ่่�นการมีีความ
รัักที่่�มัักนำไปสู่่�ความรู้้�สึึกสัับสนและเจ็็บปวดในบั้้�นปลาย 
ความสััมพัันธ์์รัักในวััยรุ่่�นมีีสี่่�ขั้้�นตอน (1) ระยะหลงใหล ซึ่่�ง
เป็็นระยะก่่อนความสััมพัันธ์์ วััยรุ่่�นมัักถููกดึึงดููดเข้้าหากััน
เพราะรูปูร่า่งหน้า้ตาของพวกเขา (2) ช่ว่งเวลารักัอ่อ่นหวาน 
(Romantic) (3) ระยะใกล้ช้ิดิ คืือช่ว่งที่่�วััยรุ่่�นกลายเป็น็คู่่�รักั
จริิงจัังและแสดงรัักต่่อกัันอย่่างโรแมนติิก (4) ในระยะที่่�มีี
ต่่างฝ่่ายทุ่่�มเทและอุุทิิศตนให้้กััน วััยรุ่่�นพยายามสร้้างความ
สัมัพันัธ์โ์รแมนติกิ เช่น่ ความสัมัพันัธ์ใ์นชีีวิติสมรสและการ
ผููกพัันร่่วมกััน

การวิจิัยัโดย Kretowicz (2012) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่วัยัรุ่่�นส่ว่น
ใหญ่่เผชิญกัับความหลงใหลในความสััมพัันธ์์รักัของตนเอง นี่่�
เป็น็เพราะพวกเขาคาดหวังัจากการลงทุนุรักัในความสัมัพันัธ์์
มากกว่า่ผู้้�ใหญ่่ เราจะมีีความคาดหวัังที่่�สูงูขึ้้�นจากคู่่�ของพวก
เขา ด้้วยเหตุุนี้้�เมื่่�อพวกเขาเลิิกกัันมัันทำให้้พวกเขาเจ็็บปวด
มาก วััยรุ่่�นได้้รัับผลกระทบจากเอ็็นโดรฟิินและฮอร์์โมน 
พวกเขายัังไม่่คุ้้�นเคยกัับประสบการณ์์ความรััก ดังันั้้�นจึึงเป็น็
เรื่่�องยากที่่�จะจัดัการกับัอารมณ์เ์มื่่�อพวกเขาอกหักั นอกจาก
นี้้� ความรัักยัังเปลี่่�ยนชีีวิิตของวััยรุ่่�นได้้เพราะสมองท่ี่�กำลััง
พััฒนา ฮอร์์โมนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการขาดตััวตน นำไปสู่่�ความ
สััมพัันธ์์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์เมื่่�อแยกจากกััน เมื่่�อเทีียบกัับความรััก
ในวััยผู้้�ใหญ่่ ตามที่่� Franzoro (2017) กล่่าวไว้้ ความรัักใน
วััยผู้้�ใหญ่่นั้้�นละเอีียดอ่่อนกว่่าเพราะต้้องอาศััยความรัับผิด
ชอบ ความรัักของผู้้�ใหญ่่ไม่ใ่ช่ค่วามอิิจฉาริิษยา ความเกลีียด
ชังั หรืือการควบคุมุ มันัเกี่่�ยวกับัความเห็น็อกเห็น็ใจและการ
พึ่่�งพาอาศััยกันั ดังันั้้�นในวััยผู้้�ใหญ่่ ความรัักคืือการบรรลุุเป้า้
หมายในชีีวิิตร่่วมกััน

การศึึกษาของ Vicente Cassepp Borges (2023) 
ศึึกษาความรักัของชาวบราซิลิ มีีผู้้�เข้า้ร่ว่มชาวบราซิลิ 1,102 
คน การศึึกษาพบว่ามีีความแตกต่า่งในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
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ประเภทของความรัักและความพึึงพอใจของคู่่�รักตลอดระยะ
ความสััมพัันธ์์ พบว่่าความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทุ่่�มเทให้้กัันจะลดลง 
แม้้ว่่าอิิทธิิพลของความหลงใหลและความใกล้้ชิิดที่่�มีีต่่อ
ความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์จะเพิ่่�มขึ้้�นตลอดทุุกขั้้�นตอน
ของความสััมพัันธ์์ 

Jardmo, C. และคณะ (2022) อภิิปรายในการ
ศึึกษาความสััมพัันธ์์ความรัักว่่าจุุดเริ่่�มต้้นของวััยผู้้�ใหญ่่ถููก
กำหนดด้้วยมุุมมองการณ์์ไกลเก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระยะ
ยาวเนื่่�องจากความสัับสน ต้้องการความเป็็นอิิสระ และมีี
การวิิพากษ์ว์ิจิารณ์์ประเด็น็ทางสังัคม เช่น่ การแต่ง่งานและ
ความสััมพัันธ์์ระยะยาว บางคนกำลัังมองหาคู่่�ชีีวิตแต่่โดย
ทั่่�วไปไม่่ได้้คำนึึงถึึงความสััมพัันธ์์ระยะยาว เหตุุผลนี้้�ความรััก
ของผู้้�ใหญ่่จึึงอาจนำไปสู่่�บรรทัดัฐานความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ซัับซ้อ้น

ณฑิิตา ทรัพย์์สิินวิิวััฒน์์ (2560) วิิจััยเก่ี่�ยวกัับ
อุุตสาหกรรมเพลงยุุคใหม่่ซึ่่�งมีีบริิบทของ disruptive 
technology ในงานวิิจััยนี้้�มีีประเด็็นการตลาดท่ี่�บริษััทค่่าย
เพลงและผู้้�ผลิิตศิิลปิินทำในหลายรููปแบบ เทคนิิคหนึ่่�งที่่�น่่า
สนใจคืือ ”การนำเพลงไปต่่อยอดในปััจจุุบััน” ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับบทเพลงหลายเพลงของ Taylor Swift ที่่�มีีเนื้้�อหาตรงกัับ
โครงเรื่่�องของภาพยนตร์์และได้้นำ Look What You Made 
Me Do ไปประกอบภาพยนตร์์เรื่่�อง Wilderness (2023) 
ในกลวิิธีีทางการตลาดเช่่นนี้้� บทเพลงของศิิลปิินจะประสบ
ความเร็จ็ไปนานมากขึ้้�นเพราะจะอยู่่�ในกระแสอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
กรอบแนวคิิดและทฤษฎีีในการวิิเคราะห์์แนวคิิดเร่ื่�อง

ความรััก 
ทฤษฎีีสามเหล่ี่�ยมแห่่งความรัักของศาตราจารย์์โร

เบิิร์ต์ สเติริ์น์เบิิร์ก์ (1986) Robert Sternberg’s Triangular 
Theory of Love ที่่�อธิิบายลัักษณะหรืือชนิิดของความรััก
กว้้างๆได้้ 3 แบบ คืือ

1.	 ความหลงใหลใกล้้ชิิด (Intimacy) ประกอบด้้วย
ความหลงใหลและความใกล้้ชิิด แต่่ไม่่มีีความมุ่่�งมั่่�นหรืือ
ทุ่่�มเทอุุทิิศให้้แก่่กััน ความรัักโรแมนติิกเป็็นเรื่่�องปกติิในหมู่่�
วัยัรุ่่�นและผู้้�ใหญ่ว่ัยัหนุ่่�มสาว และไม่ม่ีีข้อผูกูมััดหรืือข้้อผูกูมัดั
ในระยะยาว

2.	ความรัักที่่�ท่่วมท้้น (Passion) มัักเกี่่�ยวข้้องกัับ
แรงดึึงดููดทางเพศและความมุ่่�งมั่่�นมากมาย แต่่ขาดความ
ใกล้้ชิิด 

3.	ความรัักแบบเพื่่�อนร่่วมทาง (Commitment) มีี
ลัักษณะเฉพาะคืือความมุ่่�งมั่่�นและการเชื่่�อมต่่อทางอารมณ์์
ที่่�หนัักแน่่นมาก แต่่ไม่่มีีความหลงใหล ถืือเป็็นเรื่่�องปกติิใน
มิิตรภาพที่่�ใกล้้ชิิดและในการแต่่งงานระยะยาวของคู่่�สมรส 

ซึ่่�งถึึงไม่่อยากทิ้้�งกัันไป แม้้ว่่าจะไม่่มีีความสุุขอย่่างเต็็มที่่�ใน
ชีีวิิตแต่่งงานก็็ตาม 

นอกจากนี้้� ในการอธิิบายลัักษณะความรัักท่ี่�พบใน
บทเพลง จะอ้้างอิิงทฤษฎีี วงล้้อสีี (The Color Wheel) 
พััฒนาโดยจอห์์น ลีี (John Lee) ในปีี ค.ศ. 1973 ทฤษฎีี
ความรัักนี้้�ระบุุรููปแบบความรัักหกรููปแบบที่่�เรีียกว่่า "สีีแห่่ง
ความรััก" ได้้แก่่

1.	 Storge โดดเด่่นด้้วยมิิตรภาพและความมั่่�นคง 
มัักแสดงถึึงความรัักระหว่่างพี่่�น้้อง พ่่อแม่่ และลููกๆ ความ
รัักประเภทนี้้�คล้้ายคลึึงกัับความรัักเพื่่�อนร่่วมทางใน Love 
Triangle ของสเติิร์์นเบิิร์์ก

2.	Eros โดดเด่่นด้้วยความรู้้�สึึกโรแมนติิก และ
อารมณ์์หลงใหล

3.	Pragma โดดเด่่นด้้วยการพิิจารณาท่ี่�คุุณสมบััติิ 
รวมถึึงการค้้นหาลัักษณะนิิสััยที่่�เหมาะสมกััน 

4.	Ludus มีีลักัษณะเฉพาะคืือความต้้องการความต่ื่�น
เต้น้และมุมุมองของความรักัเป็น็เหมืือนเกม คนที่่�แสดงออก
ถึึงความรัักแบบนี้้�ไม่่พร้้อมสำหรัับการลงหลัักปัักฐานใน
ความสััมพัันธ์์ เพราะมัันถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องเล่่นๆ 

5.	Agape คืือรักัที่่�ไม่ม่ีีเงื่่�อนไข และปราศจากการเห็น็
แก่่ตััว

6.	Mania มีีลัักษณะของอารมณ์์ร้้อน ความอิิจฉา
ริิษยา ความหลงใหล และความคิิดที่่�ฟุ้้�งซ่่านทฤษฎีีความรััก
แบบวงล้้อสีีนี้้�บ่ง่ชี้้�ว่่าความรัักทุุกรููปแบบสามารถเข้้ากัับสีีสัน
ของความรัักได้้

ในส่่วนการวิิเคราะห์์แนวคิิดความรััก ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�อง
มืือทางวรรณกรรมศึึกษาภาษาท่ี่�ปรากฏในเนื้้�อหา คืือการ
วิเิคราะห์ผ์่า่นเทคนิคิการประพันัธ์ไ์ด้แ้ก่ ่การใช้อุ้ปุมาอุปุไมย 
(metaphor and simile) ที่่�เนื้้�อเพลงเปรีียบเทีียบความรักักับั
อะไร  การใช้้สััญลัักษณ์์ (symbol) และเทคนิิคทางวรรณ
กรรมอื่่�นๆ อะไรบ้้างที่่�สื่่�อความหมายถึึงแนวคิิดความรััก ใน
การใช้้คำ วลีี หรืือประโยคที่่�มีีเทคนิิคดัังกล่่าว 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) 

โดยข้้อมููลที่่�นำมาศึึกษาวิิเคราะห์์คัดัสรรจากบทเพลงรัักของ 
Taylor Swift มาจััดประเภทความรััก และศึึกษาวิิเคราะห์์
แนวคิิดเร่ื่�องความรััก ลัักษณะเนื้้�อเพลงที่่�คััดสรรมาศึึกษา
จะประกอบด้้วย 1) มาจากสตููดิิโออััลบั้้�มที่่�มีีความสมบููรณ์์
ในกระบวนการผลิิต  2) ระดัับความนิิยมติิดใน 5 อัันดัับ
แรก ที่่�จััดอัันดัับโดย Billboard Chart และ 3) มีีการเล่่า
เรื่่�องประสบการณ์์ความรัักที่่�มีีลัักษณะความสััมพัันธ์์ในเชิิง
ชู้้�สาว สามารถแจกแจงดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 รายชื่่�อบทเพลงคััดสรรที่่�นำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและแนวคิิดเรื่่�องความรััก

ลำดัับ ชื่่�อเพลง ชื่่�ออััลบั้้�ม ปีีที่่�ปล่่อยผลงาน (ค.ศ.) อัันดัับใน Billboard Chart

1 Love Story Fearless 2008 4

2 Look What You Made Me Do Reputation 2017 1

3 Cruel Summer Lover 2019 1

4 Willow Evermore 2020 1

5 All Too Well Red 2021 1

6 Lavender Haze Midnights 2023 2

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ใช้ท้ฤษฎีีของ ทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมแห่ง่ความรักัของศาตราจารย์โ์รเบิริ์ต์ สเติริ์น์เบิริ์ก์ (1986) Robert 
Sternberg’s Triangular Theory of Love และ ทฤษฎีี วงล้้อสีี (The Color Wheel) พััฒนาโดยจอห์์น ลีี (John Lee)

ผลการวิิจััย
การศึึกษาบทเพลงคััดสรรของ Taylor Swift พบว่่า
1.	ป ระเภทหรืือรููปแบบความรักัที่่�พบ ตารางต่อ่ไปนี้้�แสดงการจำแนกประเภทความรักัที่่�พบในบทเพลงคัดัสรร โดย

ยึึดตามทฤษฎีีของ Sternberg (1986) และ Lee (1973)

ตารางที่ีี�� 2 ประเภทความรัักที่่�พบในบทเพลงคััดสรรของ Taylor Swift

เพลง ประเภทความรัักแบบ 
Sternberg

ประเภทความ
รัักตามแบบ 

Lee

ตััวอย่่างคำ วลีี ประโยค

Love Story Intimacy, Passion Eros, Mania Romeo, take me somewhere we can be 
alone 
I’ll be waiting, all there’s left to do is run 
You’ll be the prince and I’ll be the 
princess 
It’s a love story, baby, just say, “Yes”

Look What You 
Made Me Do

Passion Ludus, Mania I don’t like your little games 
Don’t like your tilted stage 
The role you made me play of the fool 
No, I don’t like you

Cruel Summer Intimacy, Passion Ludus, Mania It’s cool, that’s what I tell ‘em 
No rules, in breakable heaven 
But ooh, whoa, oh 
It’s a cruel summer 
With you
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เพลง ประเภทความรัักแบบ 
Sternberg

ประเภทความ
รัักตามแบบ 

Lee

ตััวอย่่างคำ วลีี ประโยค

Willow Intimacy, Passion Ludus, Mania Life was a willow and it bent right to 
your wind (oh) 
Head on the pillow, I could feel you 
sneaking in 
As if you were a mythical thing 
Like you were a trophy or a champion 
ring 
And there was one prize I’d cheat to 
win 
The more that you say 
The less I know 
Wherever you stray 
I follow

All Too Well Intimacy, Passion Ludus, Mania And you call me up again just to break 
me like a promise 
So casually cruel in the name of being 
honest 
I’m a crumpled up piece of paper lying 
here 
‘Cause I remember it all, all, all 
Too well

Lavender Haze Intimacy, Passion Ludus, Mania I’ve been under scrutiny (yeah, oh, yeah) 
You handle it beautifully (yeah, oh, yeah) 
All this shit is new to me (yeah, oh, 
yeah)
I feel the lavender haze creepin’ up on 
me 
Surreal, I’m damned if I do give a damn 
what people say 
No deal, the 1950s shit they want from 
me 
I just wanna stay in that lavender haze

ตารางที่่� 2 ประเภทความรัักที่่�พบในบทเพลงคััดสรรของ Taylor Swift (ต่่อ)
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บทเพลงคััดสรรทั้้�งหกเพลงข้้างต้้น แสดงถึึงความ
รัักระหว่่างหนุ่่�มสาวในช่่วงเริ่่�มต้้นความรัักตามทฤษฎีีของ 
Sternberg ยัังอยู่่�ในความรัักที่่�มีี Intimacy และ Passion 
น้้ำเสีียงและอารมณ์์ของฝ่า่ยหญิิง พรรณนาถึึงความหลงใหล
และประสบการณ์์ที่่�เคยใกล้้ชิิดกััน แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถ
ประคัับประคองไปจนถึึงข้้น Commitment ได้้  การเลิิกรา
กันัเริ่่�มต้้นที่่�ผู้้�ชายทำให้้ผู้้�เล่า่เรื่่�องหรืือผู้้�หญิิงในบทเพลงเป็น็
ฝ่า่ยผิิดหวััง เพราะความรัักเช่น่นี้้�ไม่ม่ีีข้อผููกมััดหรืือข้้อผููกมััด
ในระยะยาว และหากมองชนิิดความรัักอีีกมุุมหนึ่่�ง ตาม
ที่่� John Lee (1973) จำแนกไว้้ว่่าคนรัักมีีวงล้้อสีีที่่�อธิิบาย
รููปแบบของความรััก บทเพลงทั้้�งหกเพงนี้้�ก็็สะท้้อนเฉดสีี
อารมณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ Eros, Ludus 

และ Mania เพราะคนหนุ่่�มสาวในเนื้้�อเพลง มีีความรัักใคร่่
ปรารถนากันัในขั้้�นแรก (Eros) แรงดึึงดูดูทางเพศและความ
มุ่่�งมั่่�นมากมายพามาได้้ใก้ช้ิดิในลักัษณะที่่�ฝ่า่ยชายเป็น็ผู้้�เล่น่
เกม (Ludus) สุุดท้้ายทำให้้อีีกฝ่่ายผิิดหวััง เฝ้้ารอ และจม
อยู่่�กัับความรู้้�สึึกเศร้้าใจ บทเพลงส่่วนใหญ่่เล่่าจากมุุมมอง
ย้้อนวัันวาน เล่่าไปด้้วยอารมณ์์ฟุ้้�งซ่่าน ติิดอยู่่�กัับความหลััง 
และหาพื้้�นที่่�ระบายความรู้้�สึึกในบทเพลง (Mania)

2.	แนวคิิดเรื่่�องความรััก
ผลการวิจิัยัพบว่า บทเพลงคัดัสรรทั้้�งหกเพลง มีีกลวิธิีี

หรืือเทคนิคิการประพันัธ์ท์ี่่�สื่่�อถึึงแนวคิดิความรักัได้อ้ย่า่งน่า่
สนใจ พอจะสรุุปได้้ดัังแสดงในตารางต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 3 เทคนิิคการประพัันธ์์และแนวคิิดเรื่่�องความรัักในบทเพลงคััดสรร

เพลง แนวคิิดความรัักที่่�
สื่่�อออกมา

การใช้้ Metaphor และ 
Simile

การใช้้ 
Symbol

เทคนิิคอื่่�น ๆ

Love Story Star-crossed Lover 
คู่่�รัักชะตาขาด หรืือ 
รัักต้้องห้้าม

Romeo, take me 
somewhere we can be 
alone 
I’ll be waiting, all there’s 
left to do is run 
You’ll be the prince and 
I’ll be the princess
It’s a love story, baby, 
just say, “Yes”

- การใช้้ Intertextuality หรืือ
สหบท มีีการอ้้างถึึงเนื้้�อความ
หรืือคำจากวรรณกรรมหรืือส่ื่�อ
อื่่�น ในบทเพลงนี้้� นำเรื่่�องราว
ความรักัของ Romeo และ Juliet 
จากบทละครโศกนาฏกรรมของ 
William Shakespeare มาเปรีียบ
เทีียบเรื่่�องราวความรัักของชาย
หญิิงที่่�ถููกกีีดกััน

Look What 
You Made 
Me Do

คนที่่� ไ ม่่สมหวัั ง ใน
ความรััก วัันหนึ่่�งจะ
ลุุกขึ้้�นเปลี่�ยนแปลง
ตััวเองในแบบที่่�ใครก็็
คาดไม่่ถึึง 

But I got smarter, I got 
harder in the nick of time 
(nick of time) 
Honey, I rose up from the 
dead, I do it all the time 
(I do it all the time) 
I got a list of names, and 
yours is in red, underlined 
I check it once, then I 
check it twice, oh!
ข้้อความที่่�ขีีดเส้้นใต้้ แสดงถึึง
การอุุปมาว่่า ผู้้�เล่่าเรื่่�องได้้ตาย
ไปและฟื้้�นชีีพขึ้้�นมา และกำลััง
จะตามไล่่ล่่าบุุคคลในบััญชีีราย
ชื่่�อ ที่่�เคยทำร้้ายเขา / เธอ

Metonymy ภาพพจน์์ที่่�เกิิดจาก
การใช้้สิ่่�งหนึ่่�งแทนอีีกสิ่่�งหนึ่่�ง ใช้้ 
perfect crime แทนการกระทำ
ที่่�ทำร้้ายจิิตใจอย่่างยิ่่�ง และใช้้ 
the gun เพ่ื่�อแสดงภาพพจน์์ของ
องค์ป์ระกอบที่่�อีีกฝ่า่ยทำร้า้ยใจร 
เช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�ร้ายใช้้ปืืนในการ
ฆาตกรรม ดัังตััวอย่่างนี้้� 
I don’t like your perfect crime
How you laugh when you lie 
You said the gun was mine 
Isn’t cool, no, I don’t like 
you (oh!)
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เพลง แนวคิิดความรัักที่่�
สื่่�อออกมา

การใช้้ Metaphor และ 
Simile

การใช้้ 
Symbol

เทคนิิคอื่่�น ๆ

Cruel 
Summer

รัักต้้องเสี่่�ยง เราจะ
ผจญภัยัในรักัด้ว้ยกันั 

So cut the headlights, 
summer’s a knife
I’m always waiting for you 
just to cut to the bone 
Devils roll the dice, angels 
roll their eyes 
And if I bleed, you’ll be 
the last to know
เปรีียบเทีียบฤดููร้้อนกัับมีีดที่่�
เป็็นของมีีคม ในบรรทััดเหล่่า
นี้้� เพลงสร้้างบรรยากาศให้้
ตื่่�นเต้้น ผู้้�เล่่าชัักชวนคนรัักให้้
พร้้อม ไม่่ว่่าอะไรจะเกิิดพวก
เขาจะรัับความเสี่่�ยงไปด้้วยกััน 
หรืือตััดสิินใจรัักกัันจะพร้้อม
รัับทุุกสถานการณ์์  

- Intertextuality กล่่างอ้้างอิิงถึึง
ภาพยนต์์เรื่่�อง Cruel Summer 
เนื้้� อ ง เ ร่ื่� อ งแนวผจญภััย มีี
การต่่อสู้้� ฉากลุ้้�นสร้้างความ
หวาดเสีียว เป็็นการใช้้เทคนิิคที่่�
ล้อ้ไปกับแนวคิิดเร่ื่�องรัักต้้องเส่ี่�ยง 

Willow ในการรัักษาความ
สััมพัันธ์์ให้้ยาวนาน 
ฝ่่ ายหน่ึ่� ง ต้้องยอม
โอนอ่่อนผ่่อนตาม
คนรััก 

Life was a willow and it 
bent right to your wind 
(oh) 
Head on the pillow, I 
could feel you sneaking in 
As if you were a mythical 
thing 
Like you were a trophy or 
a champion ring 
And there was one prize 
I’d cheat to win 
The more that you say 
The less I know 
Wherever you stray 
I follow
ผู้้�เล่่าเปรีียบตนเป็็นต้้นหลิิวลู่่�
ลม และปรีียบคนรัักเช่่นลมที่่�
จะเอนไปในทางเดีียวกััน ฝ่่าย
ผู้้�เล่่ายิินดีีโดอนอ่่อนผ่่อนตาม
คนรััก 
นอกจากนี้้� ผู้้�เล่่าเรื่่�องใน
บทเพลง ได้้เปรีียบเทีียบคน
รัักเป็็น สิ่่�งมหััศจรรยิ์์� ถ้้วย
รางวััล และแหวนของผู้้�ชนะ
ในเกม หมายถึึงผู้้�เล่่ายอมทำ
ทุุกอย่่างเพื่่�อให้้ได้้เป็็นคนรััก
ของเขา

- -

ตารางที่่� 3 เทคนิิคการประพัันธ์์และแนวคิิดเรื่่�องความรัักในบทเพลงคััดสรร (ต่่อ)
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เพลง แนวคิิดความรัักที่่�
สื่่�อออกมา

การใช้้ Metaphor และ 
Simile

การใช้้ 
Symbol

เทคนิิคอื่่�น ๆ

All Too Well ค ว ามรัั กที่่� ไ ม่่ อ า จ
เยีียวยาหรืือหวนคืืน
มาได้้อีีก

And you call me up again 
just to break me like a 
promise 
So casually cruel in the 
name of being honest 
I’m a crumpled up piece 
of paper lying here 
‘Cause I remember it all, 
all, all Too well
ผู้้�เล่่าเรื่่�องประสบกัับรัักที่่�ไม่่
สมหวััง จากลากัันไปแต่่ยัังไม่่
หายเศร้้า บรรยายสภาพความ
รู้้�สึึกตอนนี้้�ว่่าเปรีียบเหมืือน
กระดาษยัับยู่่�ยี่่�ที่่�ถููกทิ้้�งบนพื้้�น

- flashback การเล่่าเรื่่�องในอดีีต 
ดัังในบรรทััดเหล่่านี้้�

After plaid shirt days and nights 
when you made me your own 
Now you mail back my things 
and I walk home alone 
But you keep my old scarf 
from that very first week 
‘ C a u s e  i t  r e m i n d s 
y o u  o f  i n n o c e n c e 
And i t sme l l s l i ke me 
You can’t get rid of it 
‘Cause you remember it all 
too well, yeah

Lavender 
Haze

ความรัักเป็็นเรื่่�องที่่�
ดีีและควรเปิิดเผย 
เป็น็แนวคิิดที่่�เก่ี่�ยวกัับ
อาการตกอยู่่�ในภวัังค์์
รััก โดยที่่�ไม่่สนใจว่่า
สัังคมจะมีีความคิิด
เห็็นอย่่างไรต่่อการ
คบกััน

I feel the lavender haze 
creepin’ up on me 
Surreal, I’m damned if 
I do give a damn what 
people say 
No deal, the 1950s shit 
they want from me 
I just wanna stay in that 
lavender haze

- Word-play หรืือ การเล่่นคำ 
lavender haze ให้้มีีความหมาย
ทั้้�งแบบตามตััวอักัษร ซึ่่�งหมายถึึง
ต้้นไม้้ชื่่�อ lavender haze กำลััง
ไต่่หรืือคืืบคลานบนอก ขณะดีี
ยวกััน คำนี้้�เป็็นสำนวนหมาย
ถึึงอาการการตกหลุุมรััก จนไม่่
อยากทำอย่่างอื่่�น เป็็นสำนวนที่่�
ใช้้กัันมากในยุุค 50 

ตารางที่่� 3 เทคนิิคการประพัันธ์์และแนวคิิดเรื่่�องความรัักในบทเพลงคััดสรร (ต่่อ)

สรุุปและอภิิปรายผล
บทเพลงรัักที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากของ Taylor 

Swift สะท้อ้นความรักัของคนหน่ม่สาวในช่ว่งเวลาที่่�ความรักั
ดููดดื่่�ม ต่่างฝ่่ายต่่างคลั่่�งไคล้้ในกัันและกััน จะสะท้้อนความ
รัักแบบทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมความรัักที่่� Sternberg (1986) 
เรีียกว่่าเป็็น Intimacy และ Passion แต่่ไม่่พบว่่าบทเพลง
ยอดนิิยมสะท้้อนความรัักระยะยาว ตามที่่� Lee (1973) 
จำแนกความรัักแบบวงล้้อสีี ก็็สอดคล้้องกัันกัับสััมพัันธ์์รััก
ของคนหนุ่่�มสาวที่่�ยังัไม่พ่ัฒันาความสัมัพันัธ์์ไปไกล กล่า่วคืือ 
บทเพลงคััดสรร สะท้้อนเพีียงความรััก 3 แบบ เท่่านั้้�นจาก 
6 แบบ ได้้แก่่  Eros  Ludus และ Mania บทเพลงคััดสรร
ทั้้�งหกบทเพลง สะท้้อนแนวคิิดความรัักที่่�หลากหลาย โดย
อาศััยเทคนิิคการประพัันธ์์ในการสื่่�อความหมาย 

แนวคิิดความรัักที่่�พบในบทเพลงคััดสรร ได้้แก่่ 
1.	รั ักต้้องห้้าม (Star-crossed Love)
2.	คนที่่�ไม่่สมหวัังในความรััก วัันหน่ึ่�งจะลุุกขึ้้�น

เปลี่่�ยนแปลงตััวเองในแบบที่่�ใครก็็คาดไม่่ถึึง
3.	รัักต้้องเสี่่�ยง เราจะผจญภััยในรัักด้้วยกััน
4.	ในการรัักษาความสััมพัันธ์์ให้้ยาวนาน ฝ่่ายหน่ึ่�ง

ต้้องยอมโอนอ่่อนผ่่อนตามคนรััก 
5.	ความรัักที่่�ไม่่อาจเยีียวยาหรืือหวนคืืนมาได้้อีีก
6.	ความรักัเป็น็เรื่่�องที่่�ดีีและควรเปิดิเผย เป็น็แนวคิดิ

ที่่�เกี่่�ยวกัับอาการตกอยู่่�ในภวัังค์ร์ักั โดยที่่�ไม่ส่นใจว่า่สังัคมจะ
มีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อการคบกััน

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องแนวคิิดความรัักในบทเพลง 

สามารถต่่อยอดไปถึึงการศึึกษาเชิิงภาษาศาสตร์์ เพื่่�อ
วิิเคราะห์์คุุณค่่าทางโครวสร้้างทางภาษา หรืือกลวิิธีีทาง
วรรณศิิลป์์ในประเด็็นอื่่�นได้้อีีก
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบการ

โฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสิินค้้าทางโทรทััศน์์ระบบ
ดิิจิิทััล การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้วิิธีี
การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาโฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสินิค้า้ท่ี่�
ปรากฏในการออกอากาศของรายการโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลัจำนวน 
88 รายการ ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบของโฆษณาแฝงและ
การนำเสนอสิินค้้าที่่�พบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี 4 รูปูแบบหลััก 
ได้้แก่่ โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้วยภาพเท่่านั้้�น โฆษณาแฝง
ที่่�ปรากฏด้้วยเสีียงเท่่านั้้�น โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้้วยภาพ
พร้อ้มเสีียง และโฆษณาแฝงรููปแบบการเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า
รวมถึึงรูปูแบบรายการนำเสนอสินิค้า้ โดยประเภทรายการท่ี่�
มีีรููปแบบโฆษณาแฝงมากที่่�สุุด คืือ รายการกีีฬา รองลงมา
คืือ รายการบัันเทิิง รายการข่่าว และรายการวิิทยาศาสตร์์
และสุุขภาพ ซึ่่�งการโฆษณาแฝงและการนำเสนอสิินค้้าใน
ทุุกประเภทรายการนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏที่่�เด่่นชััด 
อีีกทั้้�งในบางรายการพบว่่าเป็็นการนำเสนอที่่�ไม่่เชื่่�อมโยง
กัับรายการ สำหรัับสััดส่่วนเวลาการปรากฏของโฆษณา
แฝงเมื่่�อเทีียบกัับเวลาของรายการพบว่่า ประเภทรายการ
ที่่�มีีการปรากฏของโฆษณาแฝงโดยเฉล่ี่�ยเกิินกว่่าร้้อยละ 

50 ประกอบไปด้วย รายการข่่าว รายการกีีฬา รายการ
บัันเทิิง รายการตลก และรายการจำหน่่ายสิินค้้า หน่่วย
งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งดำเนิินการกำหนดแนวทางการนำ
เสนอให้้เป็็นแนวทางที่่�มีีความเหมาะสม คุ้้�มครองสิิทธิิที่่�ผู้้�
ชมรายการโทรทััศน์์พึึงได้้รัับ และคำนึึงถึึงความอยู่่�รอดของ
ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�
มีีคุุณภาพต่่อไป

คำสำคััญ: โฆษณาทางโทรทััศน์์, โฆษณาแฝง, รายการนำ
เสนอสิินค้้าทางโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

Abstract
This research aims to study the patterns of 

embedded advertising / tie-in / product placement and 
product presentations on digital television systems. 
The study employs content analysis to examine 
product placement and product presentations in 88 
digital television programs. The research identifies 
four main patterns: embedded ads presented through 

1,4	คณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 
	 Graduation School of Communication Arts and Management Innovation Faculty, National Institute of Development Administration
2	 คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
	 Humanities and Social Sciences Faculty, Burapha University
3	วิ ิทยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
	 College of Communication Arts, Rungsit University

96  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



visuals only, those presented through audio only, 
those presented through both visuals and audio, and 
TV Shopping Program. Among these, sports programs 
have the highest prevalence of embedded advertising, 
followed by entertainment, news, and science/health 
programs. Notably, embedded advertising and product 
presentations are prominently featured across all 
program categories. Additionally, some instances of 
non-contextual product presentations are observed. 
Regarding the time distribution, programs such as 
news, sports, entertainment, comedy, and product 
sales programs have an average embedded advertising 
presence exceeding 50%. Relevant authorities should 
expedite the formulation of appropriate guidelines to 
ensure viewer rights, considering the sustainability of 
television broadcasters, and promote the creation of 
quality content in the future. 

Keywords: TV advertising, Tie-In, Product Placement 
and Product Presentations on Digital Television

บทนำำ�
จากการประเมิินภาพรวมเม็็ดเงิินสื่่�อโฆษณาปีี พ.ศ. 

2566 เติิบโต 4.4% หรืือมีีมููลค่่า 84,549 ล้้านบาท พบ
ว่่าสื่่�อโทรทััศน์์ยัังคงเป็็นสื่่�อหลัักอัันดัับหนึ่่�งที่่�ครองเม็็ดเงิิน
โฆษณาสููงสุุด (มููลค่่า 36,199 ล้้านบาท) รองลงมาคืือ สื่่�อ
ออนไลน์์ (28,999 ล้้านบาท) และสื่่�อนอกบ้้าน (12,101 
ล้้านบาท) (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2566) สอดคล้้องกัับข้้อมููล
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของคนไทยในปีี พ.ศ. 2564 ท่ี่�
พบว่า คนไทยใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 69.5% ของจำนวน
ประชากร ขณะที่่�ครัวัเรืือนไทยทั่่�วประเทศเข้า้ถึึงสื่่�อโทรทัศัน์์
ได้้เกืือบ 100% (แบรนด์์บุุฟเฟ่่ต์์, 2565) กระนั้้�นก็็ตาม
การขายพื้้�นท่ี่�โฆษณาสำหรับัภาพยนตร์โ์ฆษณาทางโทรทัศัน์์ 
(Television Commercial: TVC) ในอดีีตเป็็นไปได้้ง่่ายกว่่า
ปััจจุุบััน เนื่่�องจากปััจจุุบัันสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลมีีจำนวน
ช่่องเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคเปิิดรายการโทรทััศน์์
จากสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น สถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลและรายการ
โทรทััศน์์จึึงจำเป็็นต้้องหารููปแบบการหารายได้้ที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป โดยเม่ื่�อพิิจารณาการบริหารรายได้้ส่ื่�อโทรทััศน์์
ดิิจิิทััลในหมวดหมู่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณา ประกอบไป
ด้้วย รายได้้ 3 รููปแบบ ดัังนี้้� (รณชััย แก้้วดูู และ มนวิิภา 
วงรุุจิิระ, 2563) (1) รายได้้จากการขายภาพยนตร์์โฆษณา

ทางโทรทััศน์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีความยาวท่ี่� 15/30/45 วิินาทีี 
หากรายการได้ร้ับัความนิยิม(Rating) สูงู เม็ด็เงินิในการซื้้�อ
ขายภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์ก็็จะมีีมููลค่่าที่่�สููงตามไป
ด้้วย (2) รายได้้จากการขายโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการ
ในรูปูแบบต่า่งๆ รายได้จ้ากธุรุกิจิทีีวีีโฮมชอปปิงิหรืือรายการ
นำเสนอสิินค้้า ซึ่่�งมีีมููลค่่า เติิบโตเป็็นอย่่างมาก จากปีี พ.ศ. 
2562 มููลค่่า 10,000 ล้้านบาท ขึ้้�นเป็็น 16,000 ล้้านบาท 
ในปีี พ.ศ. 2563 ทรงตััวในปีี พ.ศ. 2564 และคาดการณ์์
เติิบโตสููงขึ้้�น 10% ในปีี พ.ศ. 2565 ความนิิยมของการนำ
เสนอสินิค้า้ดังักล่า่วเกิดิขึ้้�นจากการท่ี่�สื่่�อโทรทัศัน์น์ั้้�นสามารถ
เข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้ป็น็จำนวนมาก อีีกทั้้�งสามารถวัดัผล
ได้้ทัันทีีจากยอดผู้้�สนใจที่่�โทรเข้้ามาสั่่�งซื้้�อ และยอดปิิดการ
ขาย ประกอบกัับมีีค่่าใช้้จ่่ายและต้้นทุุนการบริิหารจััดการ
ต่่ำกว่่าเมื่่�อเทีียบกับช่องทางร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (แบรนด์์
บุุฟเฟ่่ต์์, 2565)

เหตุุดัังกล่่าวจึึงทำให้้ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััลได้้
รัับชมการนำเสนอสิินค้้า/ บริิการหลากหลายรููปแบบ ทั้้�ง
รููปแบบภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์ โฆษณาแฝง และ
รายการนำเสนอ/ จำหน่่ายสิินค้้า ท่ี่�มีีให้้พบเห็็นได้้ตลอด
วััน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณา พ.ร.บ.การประกอบกิิจการกระจาย
เสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 มาตรา 23 ที่่�ได้้
ระบุุว่่า ในการประกอบกิิจการทางธุุรกิิจ ให้้ดำเนิินการ
หารายได้้โดยการโฆษณาการบริการธุุรกิิจ การจััดเก็็บค่า
สมาชิิก หรืือโดยวิิธีีอื่�นใดได้้ ในการดำเนิินการตามวรรค
หนึ่่�งที่่�มีีการโฆษณาและการบริกิารธุรุกิจิ ให้ค้ณะกรรมการ
มีีอำนาจประกาศกำหนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับลัักษณะและ
ระยะเวลาสูงูสุดุในการโฆษณาและการบริกิารธุุรกิจิ แต่ท่ั้้�งนี้้�
จะกำหนดการโฆษณาและการบริกิารธุรุกิจิได้ไ้ม่เ่กินิชั่่�วโมง
ละสิิบสองนาทีีครึ่่�ง โดยเมื่่�อรวมเวลาโฆษณาตลอดทั้้�งวััน
เฉลี่่�ยแล้้วต้้องไม่่เกิินชั่่�วโมงละสิิบนาทีี นอกจากนี้้� ประกาศ 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เรื่่�อง การกระทำ
ที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริโภคในกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 ข้้อ 5(8) ได้้ระบุุว่่า การ
ออกอากาศรายการโดยมีีการโฆษณาบริิการหรืือสิินค้้าเกิิน
กว่่าระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกํําหนดหรืือบ่่อยครั้้�งท่ี่�เป็็นผลให้้
ผู้้�บริิโภครัับชมรายการอย่่างไม่่ต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� “โฆษณา” ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคใน
กิิจการกระจายเสีียงและ กิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 ได้้
ระบุุว่่า หมายถึึง การโฆษณาตามหลัักเกณฑ์์ว่่าด้้วยการ
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กำกับัดูแูลการโฆษณาที่่�คณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิประกาศ
กำหนด หรืือการโฆษณาตามกฎหมายว่่าด้ว้ยการคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภค หรืือการกระทำไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีการใด ๆ ให้้ประชาชน
ได้้เห็็นหรืือรัับทราบสรรพคุุณ คุุณประโยชน์์ หรืือคุุณภาพ
ของผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อประโยชน์์ในการแสวงหากำไรในทาง
ธุรุกิจิผ่า่นทางกิจิการกระจายเสีียงหรืือกิจิการโทรทัศัน์ ์จาก
ความหมายดัังกล่่าวสามารถระบุุได้้ว่่า การโฆษณารููปแบบ
ภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์ การโฆษณาแฝง และการ
ขายสิินค้้าผ่่านจอโทรทััศน์์หรืือรายการแนะนำ/ จำหน่่าย
สินิค้้า ถืือว่่าเป็็นการโฆษณาตามนิิยามของโฆษณาที่่�กำหนด
โดย กสทช. ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการพิิจารณาว่่าเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของเนื้้�อหารายการ (บุุหงา ชัยัสุวุรรณ พรรณพิิลาศ กุลุ
ดิิลก ชััชญา สกุุณา และฐิิติิรััตน์์ เจนศิิริิรััตนากร, 2566) 

เม่ื่�อพิิจารณางานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโทรทััศน์์ดิจิิทิัลั พบ
ว่า่ ส่ว่นใหญ่่เป็็นการศึึกษาในสองประเด็็นหลััก คืือ ประเด็็น
ด้า้นผู้้�ส่ง่สาร (Sender) หรืือผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรม
โทรทััศน์์ดิิจิิทััล เช่่น ประเด็็นสถานการณ์์การเปลี่่�ยนผ่่าน
ของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ความท้้าทาย สภาพ/ แนว
โน้้มการแข่่งขััน การปรัับตััว และแนวทางการอยู่่�รอดของผู้้�
ประกอบการในอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ดิิจิิทััล โดยมัักใช้้วิิธีี
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ และด้้านผู้้�รับสาร (Receiver) ซึ่่�งในท่ี่�นี้้�
หรืือ ผู้้�รับัชมรายการโทรทััศน์์ ซึ่่�งงานวิิจัยัในอดีีตส่่วนใหญ่่ได้้
ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับชม ความรู้้� ทััศนคติิและ
ความพึึงพอใจที่่�มีีต่อโทรทััศน์์ดิิจิิทััลและรายการโทรทััศน์์ 
สำหรัับการศึึกษาที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการโฆษณาทางโทรทััศน์์
นั้้�น พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาในประเด็็นโฆษณาแฝง
ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรููปแบบโฆษณาที่่�เผยแพร่่ผ่่านทาง
โทรทััศน์์เท่่านั้้�น โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบสำรวจ นอกจากนี้้�
ยัังมีีการศึึกษาในมุุมของการกำกัับดูแล อาทิิ การศึึกษา
รููปแบบโฆษณาที่่�ไม่่เหมาะสมโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�เนื้้�อหาของ
โฆษณาที่่�ออกอากาศในกิิจการโทรทััศน์์ และศึึกษาหลััก
เกณฑ์์ มาตรการ ข้้อกำหนดในการกำกัับดูแลเนื้้�อหาของ
โฆษณา แต่่ยัังไม่่พบการศึึกษาสภาพการณ์์เปลี่่�ยนแปลง
ของรูปูแบบของโฆษณาที่่�นำเสนอในโทรทััศน์ด์ิจิิทิัลัในแต่ล่ะ
ประเภทรายการตามการจััดแบ่่งประเภทรายการโดยคณะ
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) ซึ่่�งอาจส่่งผลต่อ่ทัศันคติขิอง
ผู้้�ชมรายการ และต่่อแนวทางการกำกัับดูแูลให้้สอดคล้อ้งกัับ
ประเภทรายการโทรทัศัน์์ อีีกทั้้�งจากสถานการณ์์การแข่ง่ขันั
ของผู้้�ประกอบการที่่�สููงขึ้้�น และช่่องว่่างทางการควบคุุมที่่�
มุ่่�งเน้้นกำกัับดููแลเฉพาะโฆษณา (ภาพยนตร์์โฆษณาทาง

โทรทััศน์์) ทำให้้สถานีีโทรทััศน์์มีีการหารายได้้จากโฆษณา
ในรููปแบบอื่�น เกิิดปััญหาโฆษณาเกิินเวลาซึ่่�งส่่งผลให้้
เวลาของเนื้้�อหารายการบางส่่วนน้้อยกว่่าเกณฑ์์ที่่� กสทช. 
กำหนดไว้้ อันัเป็น็การเบีียดบังัเวลาในการรับัชมรายการของ
ประชาชนที่่�เปิิดรับัรายการโทรทััศน์ร์ะบบดิจิทิัลั งานวิิจัยัชิ้้�น
นี้้�จึึงต้อ้งการศึึกษารูปูแบบโฆษณาแฝงและรายการนำเสนอ
สิินค้้าที่่�ปรากฏทางโทรทััศน์์ดิิจิิทััล อัันจะเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน
ในการศึึกษาหาแนวทางปฏิิบัตัิท่ิี่�เหมาะสมในการกำกับัดูแล
การโฆษณาทางโทรทััศน์์ให้้มีีความครอบคลุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องสามารถสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเวลาอััน
เหมาะสมเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ชม และสร้้างความสมดุุลกัับ
การอยู่่�รอดของผู้้�ประกอบการในบริิบทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงของ
ธุุรกิิจ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการโฆษณาแฝงและรายการนำ

เสนอสิินค้้าทางโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโฆษณาแฝง
ในปััจจุุบัันเพื่่�อการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคท่ี่�หลีีกเลี่่�ยงการ

รัับชมโฆษณาตรงหรืือภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์์ 
นักัการตลาดและนักัโฆษณาจึึงใช้ว้ิธิีีการนำเสนอสินิค้า้หรืือ
แบรนด์์เข้้าไปในรายการเพ่ื่�อไม่่ให้้สามารถหลีีกเล่ี่�ยงการ
รัับชมได้้ และเรีียกแนวทางดัังกล่่าวว่่าโฆษณาแฝง (Tie-in 
Advertisement/ Product Placement)

Le Ferle & Edwards (2006) ได้้ระบุุว่่า การ
ทำโฆษณาแฝงนั้้�น สามารถแบ่่งการปรากฏของแบรนด์์
ในรายการโทรทััศน์์ได้้เป็็นการปรากฏด้วยภาพและการ
ปรากฏด้้วยเสีียง ได้้แก่่ 1) การปรากฏด้้วยภาพ (Visual 
characteristics) หมายถึึง การปรากฏของสิ่่�งที่่�แสดงถึึง
แบรนด์์ผู้้�สนัับสนุุน ไม่่ว่่าจะเป็็น ตััวสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ 
ชื่่�อแบรนด์์ ชื่่�อองค์์กร โลโก้้ สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ให้้ผู้้�รับ
สารได้้เห็็นในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ เช่่น โลโก้้ของแบรนด์์บนเสื้้�อ
ของผู้้�ดำเนิินรายการ เป็็นต้้น ซึ่่�งการปรากฏของแบรนด์์
ในรายการโทรทััศน์์นี้้� 2) การปรากฏด้้วยเสีียง (Verbal 
characteristics) หมายถึึง การพูดูถึึง กล่า่วถึึง หรืือเป็น็การ
ปรากฏการโฆษณาแฝงด้้วยเสีียง 

ในขณะท่ี่�วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
บููรพา (2562) ได้้แบ่่งประเภทของโฆษณาแฝงออกเป็็น 3 
ประเภท ได้้แก่่ 1) รููปแบบการโฆษณาแฝงแบบเป็็นการจััด
วางผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า ประกอบฉาก หรืือ 
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Passive Placement ซ่ึ่�งเป็็นการดำเนิินการที่่�เป็็นปกติิอยู่่�
แล้้วในการผลิิตละคร รายการเพื่่�อความบัันเทิิงต่่าง ๆ 2) 
รูปูแบบการโฆษณาแฝงแบบแสดงการใช้้ผลิตภััณฑ์์ บริกิาร 
และตราสิินค้้า โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อเนื้้�อหาเนื้้�อเรื่่�องโดย
ภาพรวม หรืือ Active Placement ซึ่่�งพบในการเนื้้�อหา
รายการประเภท ละครหรืือภาพยนตร์์เป็็นหลััก และ 3) 
รูปูแบบการโฆษณาแฝงแบบการใช้ค้ำพูดูกล่า่วถึึงผลิติภัณัฑ์์ 
บริิการ และตราสิินค้้า หรืือ Verbal Reference ซึ่่�งสามารถ
จำแนกได้้เป็็นสองกลุ่่�ม คืือการพููดกล่่าวถึึงชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ 
บริการ และตราสิินค้า้ และการอธิิบายถึึงคุุณประโยชน์์หรืือ
สรรพคุุณของผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า 

จากการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณการโฆษณาแฝง ทำให้้
หน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในแต่่ละ
ประเทศพยายามหาทางแก้้ไขควบคุุม เมื่่�อพิิจารณาถึึง
กฎหมายของสหรััฐอเมริิกา สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร 
สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ พบ
ว่า่การโฆษณาโดยวิธิีีใด ๆ  ที่่�ไม่่ชี้้�แจงว่่าเป็น็การโฆษณาและ
การโฆษณาที่่�แสดงตนเองเป็็นผู้้�บริิโภคถืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�
ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริโภคและเป็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย 
โดยกฎหมายของสหรััฐอเมริิกา สหภาพยุุโรป และสหพัันธ์์
สาธารณรััฐเยอรมนีี ถืือว่่าไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
อื่่�นด้้วย (ณััฐวรรณ เจริิญรััตนพรชััย, 2556) สำหรัับ
ประเทศไทย ถึึงแม้้ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจาย
เสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริโภคในกิิจการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555 จะมิิได้้ระบุุ
รายละเอีียดของการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสม แต่่สำนัักงาน 
กสทช. ก็็ได้้จััดให้้มีีการเสนอกระบวนการในการกำกัับดููแล
ตนเองและจรรยาบรรณ ซึ่่�งมีีส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะการ
โฆษณาแฝงที่่�เหมาะสม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรายการนำเสนอสิินค้้า (ทีีวีีโฮม
ชอปปิิง)

ตััวเลขการเติิบโตด้้านมููลค่่าของรายการแนะนำ/ 
จำหน่่ายสินิค้า้จากธุุรกิจิทีีวีีโฮมชอปปิงเติบิโตเป็น็อย่่างมาก 
โดยในปััจจุุบัันรายการประเภทแนะนำและขายสิินค้้า มีีอยู่่�
ในเกืือบทุุกช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััล โดยรููปแบบรายการมีีทั้้�งอยู่่�
ในผัังรายการ คืือ รายการที่่�มีีการเช่่าเวลาสถานีีโทรทััศน์์
เพื่่�อออกอากาศของแต่่ละช่่อง กระจายอยู่่�ในผัังรายการ
ตลอดทั้้�งวััน โดยมีีทั้้�งรายการสั้้�น รายการยาว 30 และสอด
แทรกเข้้าไปในเนื้้�อหารายการอื่่�นๆ ที่่�ออกอากาศ นอกจาก
นี้้�รายการนำเสนอสิินค้้ามีีการใช้้เทคนิิคการนำเสนอท่ี่�น่่า

สนใจมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น มีีการคััดเลืือกผู้้�ดำเนิินรายการที่่�ดึึงดููด
ใจ การวางตำแหน่่งรายการให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
พร้้อมกัับการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อ
ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อท่ี่�รวดเร็็ว โดยรููปแบบการนำเสนอ
สิินค้้าโฮมชอปปิิง ประกอบไปด้้วย 4 รููปแบบ ได้้แก่่ (พร
ทรััพย์์ ฉััตรศิิริิสุุข, 2561) 1) การนำเสนอสิินค้้าโดยการ
สอดแทรกการนำเสนอในรายการ โดยผู้้�ดำเนิินรายการ
ทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า 2) การนำเสนอสิินค้้า โดย
วิิธีีการคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงมาแนะนำผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับตัวสิินค้้า ในรายการโทรทััศน์์
ช่่วงหนึ่่�ง 3) การนำเสนอสิินค้้าโดยการสาธิิตการใช้้สิินค้้า
ในรายการโทรทััศน์์ที่่�จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อนำเสนอสิินค้้าโดยเฉพาะ 
เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในตัวัสินิค้า้ 4) การนำเสนอสินิค้า้โดย
ถ่า่ยทอดประสบการณ์์ของผู้้�ที่่�เคยใช้้งานผลิตภัณัฑ์ซ์ึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�
มีีชื่่�อเสีียง เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความเชื่่�อมั่่�น และเห็็น
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการใช้้จริิง

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แนวคิิดข้้างต้้นเป็็น
แนวทางในการพััฒนาแบบลงรหััส (Coding sheet) เพื่่�อ
ศึึกษารููปแบบโฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสิินค้้าที่่�
ปรากฏในโทรทััศน์์ดิิจิิทััลทุุกรููปแบบรายการ และนำไปใช้้
ในการรายงานและอภิิปรายผลการวิิจััย

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โฆษณาแฝงและรายการจำหน่า่ยสินิค้า้ที่่�ปรากฏ
ในการออกอากาศของรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล โดยวิิธีีการ
เลืือกศึึกษาจากการพิิจารณารายชื่่�อช่่องของโทรทััศน์์ดิิจิิทััล
ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดท่ี่�มาจากการจััดอัันดัับของ บริิษััท 
เดอะ นีีลเส็็น คอมปะนีี (ประเทศไทย) จำกััด ในไตรมาส
แรกของปีี พ.ศ. 2565 ซึ่่�งได้้มีีการจััดเทีียบความนิิยมกลุ่่�มผู้้�
ชมโทรทััศน์์ดิิจิิทััลทั้้�ง 19 ช่่องจากจำนวน 20 ช่่อง (ไม่่รวม
ช่่องทีีวีีรััฐสภา เนื่่�องจากไม่่มีีการเข้้าระบบวัดเรตติ้้�ง) พบ
ว่่า ช่่องที่่�มีีผู้้�รัับชมสููงสุุด 10 อัันดัับ ประกอบไปด้้วย 1ช่่อง 
7HD 2) ช่่อง 3HD 3) ช่่อง Mono 29 4) ช่่อง One 31 
5) ช่่อง Workpoint 6) ช่่อง Thairath TV 7) ช่่อง Amarin 
TV 8) ช่่อง 8 9) ช่่อง PPTV HD และ 10) ช่่อง True 
4U (TV Digital Watch, 2565) คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้เลืือก 10 
ช่่องดัังกล่่าวในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการจััดหมวดหมู่่�รายการทุุกรายการ
ที่่�ปรากฏในผัังรายการของทั้้�ง 10 ช่่องข้้างต้้นที่่�ออกอากาศ
ในช่่วงเดืือน สิิงหาคม - กัันยายน พ.ศ. 2565 โดยทำการ
จััดหมวดหมู่่�ตามประเภทรายการตามประกาศสํํานัักงาน
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คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เร่ื่�องแนวทางการจััดระดัับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ตามประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์การจัดัทำผังัรายการสำหรับัการให้บ้ริการ
กระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2556 ที่่�ประกอบไปด้้วย 
รายการ 16 ประเภท ได้้แก่่ 1) รายการข่่าว (รายการ
ข่่าวสาร รายการข่่าว รายการเล่่าข่่าว รายการวิิเคราะห์์
ข่่าว รายการสนทนาปััญหาเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน) 2) รายการ
ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตย 3) รายการส่่งเสริิมการศึึกษา จริิยธรรม 
ศิิลปะ วััฒนธรรม 4) รายการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการ
พััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม คุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อม 5) 
รายการเด็็กและเยาวชน 6) รายการท้้องถิ่่�น 7) รายการ
วิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ 8) รายการกีีฬา 9) รายการ
ข่่าวสารและบัันเทิิง 10) รายการบัันเทิิง 11) รายการพิิเศษ 
12) รายการเพลง 13) รายการภาพยนตร์์ 14) รายการ
ตลก 15) รายการละคร และ 16) รายการภาพยนตร์์
สารคดีี นอกจากนี้้�จากการทบทวนเอกสารพบว่า อีีกหน่ึ่�ง
รููปแบบรายการที่่�มีีการเติิบโตเป็็นอย่่างมากคืือ รายการ
ประเภทจำหน่่ายสิินค้้า คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำมาร่่วมพิิจารณา 
รวมเป็็น 17 ประเภทรายการ 

จากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการคััดเลืือก 1 รายการ จาก
แต่่ละประเภทรายการที่่�ออกอากาศในแต่่ละสถานีีโทรทััศน์์ 
โดยใช้้เกณฑ์์การเปรีียบเทีียบจำนวนผู้้�รัับชมหรืือเรตติ้้�ง 
ในการพิิจารณาเป็็นเกณฑ์์ลำดัับที่่� 1 แต่่ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�ไม่่
สามารถหาข้้อมููลเรตติ้้�งของรายการใดได้้ คณะผู้้�วิจััยได้้
พิิจารณาจากเกณฑ์์ลำดัับ 2 คืือ การเปรีียบเทีียบราคาค่่า
โฆษณาของรายการดัังกล่่าว และในกรณีีที่่�ไม่่สามารถหา
ราคาค่่าโฆษณาได้้ คณะผู้้�วิจัยัได้ใ้ช้เ้กณฑ์์ลำดับัท่ี่� 3 คืือ การ
เปรีียบเทีียบระยะเวลาการออกอากาศของรายการ (เลืือก
จากรายการที่่�ระยะเวลาออกอากาศสููงสุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ
กััน) แต่่อย่่างไรก็็ตามประเภทรายการที่่�ไม่่ได้้ทำการศึึกษา
คืือ รายการส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจในการปกครองใน
ระบอบประชาธิิปไตย เน่ื่�องจากไม่่มีีปรากฏในผัังรายการ
ของ 10 สถานีีโทรทััศน์์ข้้างต้้น และไม่่ได้้ทำการศึึกษา 
รายการพิิเศษ เนื่่�องจากรายการพิิเศษมีีหลากหลายรููป
แบบแตกต่่างกัันไป รวมถึึงไม่่ได้้ศึึกษา รายการภาพยนตร์์ 
เน่ื่�องจากการปรากฏของโฆษณาแฝงท่ี่�อยู่่�ในภาพยนตร์์นั้้�น 
ไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�ที่่�ต้้องการศึึกษารููปแบบ
โฆษณาทางโทรทัศัน์ใ์นบริบิทดิจิิทิัลั จากเกณฑ์ข้์้างต้น้ คณะ
ผู้้�วิิจััยได้้จำนวนรายการที่่�ใช้้ในการศึึกษา รวมทั้้�งสิ้้�น 88 
รายการ จาก 10 สถานีีโทรทััศน์์

คณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึึกษาการปรากฏของโฆษณาแฝง
ทุุกรููปแบบและรายการนำเสนอสิินค้้าที่่�ปรากฏในรายการ
โทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้างต้้นทั้้�ง 88 รายการ ด้้วยการบัันทึึกลง
ตารางการลงรหััสรููปแบบโฆษณา อัันประกอบด้วย ส่่วน
ที่่� 1 แบบลงรหััสข้้อมููลเบื้้�องต้้นของโฆษณา และส่่วนที่่� 2 
แบบลงรหััสรููปแบบโฆษณาท่ี่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์
ดิิจิิทััล อัันประกอบไปด้้วย รููปแบบของโฆษณา ระยะเวลา
การปรากฏของโฆษณาแต่่ละรููปแบบ และความเด่่นชััดของ
การปรากฏ รวมถึึงความเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ หลััง
จากคณะผู้้�วิจัยัได้พั้ัฒนาแบบลงรหััสฉบับัเป็น็ท่ี่�เรีียบร้อ้ย ได้้
นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสาร 3 ท่่านตรวจสอบความ
ถููกต้้องของเนื้้�อหา (Content validity) จากนั้้�นได้้นำแบบ
ลงรหััสมาปรับแก้้ตามคำแนะนำ ในการทดสอบคุณภาพ
ของเครื่่�องมืือ เป็็นการทดสอบเพ่ื่�อหาความเท่ี่�ยงระหว่่าง
คณะผู้้�วิิจััย ที่่�ร่่วมกัันในการลงรหััสข้้อมููล (Coding sheet) 
ในแบบลงรหััสรููปแบบโฆษณาที่่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์
ดิจิิทิัลั โดยใช้ว้ิธิีีการ การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นผู้้�ศึึกษาวิจิัยั 
(Investigator triangulation) โดยการทดสอบการลงรหััส
ข้้อมููล เพื่่�อตรวจสอบว่่า ผู้้�วิิจััยแต่่ละคนให้้ข้้อมููลเหมืือนกััน
หรืือแตกต่่างกัันหรืือไม่่ ซึ่่�งใช้้สถิิติิแคปป้้า (Kappa: K) มา
ทดสอบ ได้้ค่่าสถิิติิที่่� 0.89 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับความสอดคล้้อง
ระหว่่างผู้้�ประเมิินระดัับมาก

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการ

โฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสิินค้า้ทางโทรทัศัน์ใ์นบริบิท
ดิจิิทิัลั คณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหารายการโทรทัศัน์์ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 88 รายการ โดยจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่่า 
นอกเหนืือจากภาพยนตร์์โฆษณา (สปอต) อัันเป็็นโฆษณา
รููปแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�มีีการกำกัับดูแลตาม พ.ร.บ.การประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และกฎหมาย
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเคร่่งครััด ยัังพบว่่า รายการโทรทััศน์์
ทุุกประเภทมีีการปรากฏของโฆษณาท่ี่�แฝงอยู่่�ในช่่วงเวลา
ของเนื้้�อหารายการ อัันเป็็นช่่องว่่างในการกำกัับดููแลตาม 
พ.ร.บ. ข้้างต้้น ซึ่่�งโฆษณาที่่�แฝงอยู่่�นี้้�มีีหลากหลายรููปแบบ 
และมีีความเข้้มข้้นหลากหลายระดัับ ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อพิิจารณา
นิิยามการโฆษณาแฝงในต่่างประเทศ พบว่่า ตามกฎหมาย
ของเครืือรััฐออสเตรเลีียถืือว่่าการโฆษณาแฝงเข้้าข่่ายเป็็น
เทคนิคิการโฆษณาในรูปูแบบหนึ่่�ง เนื่่�องจากการโฆษณาแฝง
มีีจุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ผู้้้�รับัชมเกิดิความสนใจในสิินค้า้ บริกิาร
ต่่าง ๆ  ทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดรายได้้แก่่ผู้้�ผลิิตรายการตลอดจนผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย 
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รููปแบบของโฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสิินค้้า
รููปแบบของโฆษณาแฝงและรายการนำเสนอสิินค้้า

ที่่�พบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี 4 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ โฆษณา
แฝงที่่�ปรากฏด้วยภาพเท่่านั้้�น โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้้วย
เสีียงเท่า่นั้้�น โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้ว้ยภาพพร้อ้มเสีียง และ
โฆษณาแฝงรููปแบบการเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้ารวมถึึงรููปแบบ
รายการนำเสนอสิินค้้า โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้วยภาพเท่่านั้้�น (Visual 
only) เป็็นการนำเสนอตัวัสินิค้า้ บรรจุุภัณัฑ์ ์โลโก้้ หรืือส่่วน
ใดส่ว่นหนึ่่�งของแบรนด์ท์ี่่�บ่ง่บอกว่า่เป็น็สินิค้า้หรืือบริกิารนั้้�น 
ๆ โดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง อัันประกอบ
ไปด้้วย การวางสิินค้้าประกอบฉาก การหยิิบใช้้สิินค้้าโดย
ปราศจากการให้้รายละเอีียด ป้้ายโฆษณาสิินค้้าประกอบ
เป็็นบรรยากาศของสถานที่่� ป้้ายผู้้�สนัับสนุุนรายการ กรอบ
ภาพโฆษณาสิินค้า้/ โลโก้้ และการปรากฏข้อความช่ื่�อองค์์กร 
แบรนด์ ์หรืือชื่่�อสินิค้า้ ซึ่่�งจากงานวิจิัยัในอดีีตที่่�ทำการรับัฟัง
ความคิดิเห็น็ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับักิจิการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ พบว่า ควรปล่อยเสรีีสำหรัับการโฆษณา
แฝงที่่�เป็็นการวางสิินค้้าประกอบฉากที่่�ไม่่ได้้แสดงให้้เห็็น
สิินค้้าชััดเจนจนเกิินไป เน่ื่�องจากไม่่ได้้เป็็นการเอาเปรีียบ
ผู้้�ชมรายการและเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบกิจการยัังคงมีีรายได้้
จากการโฆษณารููปแบบดัังกล่่าว (วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลัยับูรูพา, 2562) ทั้้�งนี้้�การวางสินิค้า้ประกอบฉาก
ที่่�กล่า่วมานี้้�ไม่น่ับัรวมการวางสิินค้า้เพื่่�อความสมจริิงโดยไม่่
ได้้รัับค่่าตอบแทน (Prob placement)

2) โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏด้้วยเสีียงเท่่านั้้�น (Verbal 
only) เป็็นการนำเสนอโฆษณาแฝงด้้วยเสีียง ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการพููดถึึงชื่่�อ แบรนด์์/ องค์์กร ชื่่�อสิินค้้า/ บริิการ การ
พููดถึึงคำเรีียกประเภทสินค้้า การพููดถึึงสรรพนามเรีียก
สินิค้า้หรืือบริการนั้้�นโดยไม่่ปรากฏภาพประกอบ ซึ่่�งงานวิิจัยั
ในอดีีตระบุวุ่า่ โฆษณาแฝงในรูปูแบบเสีียงนั้้�นให้ผ้ลลัพัธ์์ด้า้น
การระลึึกถึึงแบรนด์ ์(Brand recall) ได้ด้ีีกว่า่การปรากฏด้วย
ภาพเท่่านั้้�น (Visual placement) (Gupta and Lord, 1998)

3) โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏในรููปแบบผสมผสานทั้้�ง
ภาพและเสีียง (Visual and verbal) เป็็นการนำเสนอ
ด้้วยตััวสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของ
แบรนด์์ที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริการนั้้�น ๆ โดยมีีการ
ให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียงร่่วมด้้วย เช่่น VTR สนัับสนุุนหััว
เบรก/ ท้้ายเบรกของรายการ การปรากฏภาพพร้้อมการ
พููดถึึง การมีีผู้้�หยิิบใช้้สิินค้้าหรืือบริการนั้้�นพร้้อมการพููด
ถึึง เป็็นต้้น ซึ่่�งโฆษณาแฝงรููปแบบผสมผสานนี้้�เป็็นรููปแบบ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการนำเสนอสารโฆษณาเป็็นอย่่างมาก 

เนื่่�องจากมีีการให้้รายละเอีียดทั้้�งภาพและเสีียงควบคู่่�กััน
4) โฆษณาแฝงที่่�เป็็นการเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้ารวมถึึง

รููปแบบรายการนำเสนอสิินค้้า โดยพบทั้้�งการนำเสนอสอด
แทรกในช่่วงปกติิของรายการ การนำเสนอสิินค้้าโดยการ
สอดแทรกในช่่วงพิิเศษของรายการ และการนำเสนอใน
รายการสำหรัับจำหน่่ายสิินค้้าโดยเฉพาะ ซึ่่�งการนำเสนอ
สินิค้า้นี้้�พบว่า มีีทั้้�งการนำเสนอโดยผู้้�ดำเนิินรายการ บุคุคลที่่�
มีีชื่่�อเสีียง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เจ้้าของแบรนด์์/ ตััวแทนของแบรนด์์ 
และบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�ที่่�เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้�ผลการ
วิิจััยในอดีีตพบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการโฆษณาใน
กิจิการกระจายเสีียงและกิจิการโทรทัศัน์ม์ีีความเห็น็ว่า่ การ
ใช้้บุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสินค้้ามาอ้้างอิิงเพื่่�อให้้เกิิดความน่่า
เชื่่�อถืือ นัับว่าเป็็นความสุ่่�มเส่ี่�ยงในการเอาเปรีียบผู้้�บริโภค 
เนื่่�องจากเมื่่�อใช้้แล้้วอาจไม่่เกิิดผลลััพธ์์ดัังโฆษณาแฝงระบุุ
ไว้้ (วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2562) 

รููปแบบโฆษณาดัังท่ี่�ได้้กล่่าวไปข้างต้้นนั้้�น ได้้มีีการ
พัฒันารูปูแบบจากในอดีีตท่ี่�พบว่ามีี 3 รูปูแบบหลัักอัันได้้แก่่ 
1) Screen placements คืือ การที่่�สินิค้า้หรืือส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�ง
ของแบรนด์์ปรากฏอยู่่�ในส่่วนหนึ่่�งของฉาก หรืือการปรากฏ
ด้้วยภาพ (Visual characteristics) 2) Script placements 
คืือ การที่่�สิินค้้าหรืือแบรนด์์ถููกเอ่่ยถึึงในรายการ หรืือ การ
ปรากฏด้้วยเสีียง (Verbal characteristics) และ 3) Plot 
placements คืือการโยงสิินค้า้หรืือแบรนด์์เข้า้ไปในเร่ื่�องราว
ของรายการ (Russell, 1998 อ้้างถึึงใน Karrh, Mckee & 
Pardun, 2003, Le Ferle & Edwards, 2006) นอกจาก
นี้้�ยัังพบว่ามีีการแบ่่งรููปแบบโฆษณาแฝงอีีกหลากหลาย
ประเภทด้วยเกณฑ์์ที่่�แตกต่่างกัันไป อย่่างไรก็็ตามรููปแบบ
โฆษณาแฝงที่่�ปรากฏเพิ่่�มเติิมจากในอดีีตคืือ โฆษณาแฝง
รููปแบบเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้าและรายการนำเสนอสิินค้้าซึ่่�ง
เติิบโตเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน

เมื่่�อพิจิารณาเปรีียบเทีียบการปรากฏของโฆษณาแฝง
ในปััจจุุบัันกัับรููปแบบของโฆษณาแฝงก่่อนการปรัับเปลี่่�ยน
ระบบการถ่่ายทอดโทรทััศน์์และการกระจายเสีียงจากระบบ
แอนะล็อ็กเป็น็ระบบดิจิิทิัลันั้้�น พบว่า่ ในอดีีตรูปูแบบโฆษณา
แฝงที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ การแฝงแบบสปอตสั้้�น 
หรืือ VTR ในงานวิิจััยนี้้�จััดอยู่่�ในประเภทการปรากฏทั้้�งภาพ
และเสีียง ซึ่่�งการแฝงแบบสปอตสั้้�นนั้้�น เป็็นการนำเสนอที่่�
ไม่่ทำให้้ผู้้�ชมรายการสููญเสีียอรรถรสในการรัับชม (อาภา
พร อุุดมพืืช, 2553) เนื่่�องจากเป็็นการนำเสนอก่่อนเข้้า
สู่่�เนื้้�อหา/ หลัังจบเนื้้�อหาในแต่่ละเบรกของรายการ ไม่่ได้้
เป็็นการนำเสนอในเนื้้�อหารายการ แต่่ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบ
ว่่า รููปแบบของโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏสููงสุุดคืือ การปรากฏ
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ด้้วยภาพเท่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
ป้้ายผู้้�สนัับสนุุน ป้้ายโฆษณาประกอบฉาก และกรอบภาพ
โลโก้้/ สิินค้้า อย่่างไรก็็ตามการแฝงแบบสปอตสั้้�น (VTR) 
และการแฝงรููปแบบการปรากฏด้วยภาพเท่่านั้้�นมีีความ
คล้า้ยคลึึงกัันในประเด็็นเป็น็การปรากฏที่่�ไม่่กระทบการปรับ
เปลี่่�ยนเนื้้�อหาเพื่่�อการนำเสนอโฆษณาแฝงดัังกล่่าว

การโฆษณาแฝงและการนำเสนอสิินค้้าในแต่่ละ
ประเภทรายการโทรทััศน์์

สำหรัับการโฆษณาแฝงและการนำเสนอสิินค้้าใน
แต่ล่ะประเภทรายการโทรทััศน์์ตามประกาศสํํานัักงานคณะ
กรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์ ์การจััดทำ
ผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ 

พ.ศ. 2556 พบว่่า ประเภทรายการที่่�มีีรููปแบบโฆษณาแฝง
มากที่่�สุุด คืือ รายการกีีฬา (โฆษณาแฝงจำนวน 13 รููป
แบบ) รองลงมาคืือ รายการบัันเทิิง (โฆษณาแฝงจำนวน 11 
รูปูแบบ) รายการข่่าว และรายการวิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ 
(โฆษณาแฝงจำนวน 9 รููปแบบ) รายการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
สัังคม คุุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้้อม รายการข่่าวสารและ
บันัเทิิง รายการเพลง และรายการตลก (โฆษณาแฝงจำนวน 
8 รููปแบบ) รายการเด็็กและเยาวชน และรายการท้้องถิ่่�น 
(โฆษณาแฝงจำนวน 7 รูปูแบบ) รายการละคร และรายการ
จำหน่่ายสิินค้้า (โฆษณาแฝงจำนวน 6 รูปูแบบ) รายการส่่ง
เสริิมการศึึกษา จริิยธรรม ศิิลปะ วััฒนธรรม (โฆษณาแฝง
จำนวน 5 รูปูแบบ) และรายการภาพยนตร์์สารคดีี (โฆษณา
แฝงจำนวน 2 รููปแบบ) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ตารางภาพรวมการปรากฏของรููปแบบโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์แต่่ละประเภท

ประเภทรายการ รููปแบบโฆษณาที่่�ปรากฏในรายการ
(สััดส่่วนเวลาการปรากฏของโฆษณาในช่่วงเวลาเนื้้�อหารายการ (ร้้อยละ))

การปรากฏด้้วยภาพ 
(Visual only)

การปรากฏด้้วย
เสีียง

(Verbal only)

การปรากฏด้้วย 
ภาพและเสีียง

(Visual and verbal)

เชิิญชวน
ให้้ซื้้�อ และ
จำหน่่าย
สิินค้้าA B C D E F G H I J K L M

1.รายการกีีฬา 0.1 6.0 58.6 4.6 10.8 0.2 1.8 0.2 0.4 1.0 0.1 0.2 0.4

2.รายการบัันเทิิง 18.9 0.8 2.6 78.8 1.7 0.03 0.01 0.01 0.9 0.4 0.5

3.รายการข่่าว 61 7.4 1.4 0.03 0.7 0.4 0.03 0.4 0.2

4.�รายการวิิทยาศาสตร์์ฯ 2.1 2.2 8.3 0.3 1.0 0.7 1.0 .2 3.8

5.�รายการพััฒนา 
เศรษฐกิิจ สัังคม ฯ

6.5 6.5 .8 2.0 0.6 0.1 1.2 6.8

6.�รายการข่่าวสาร และ
บัันเทิิง 

6.9 0.1 1.1 0.3 0.5 3 .6 .5

7.รายการเพลง 3.6 3.3 5.1 .4 2.1 0.4 0.7 0.4

8.รายการตลก 77.3 3.2 73.6 1.0 0.2 0.1 0.1 0.1

9.�รายการเด็็กและ
เยาวชน 

3.9 0.3 2.1 19.9 .6 0.2 0.6

10.รายการท้้องถิ่่�น 0.1 38.4 .4 .1 0.2 0.3 9.8

11.รายการละคร 0.4 0.4 0.1 0.6 1.0 0.4

12.�รายการจำหน่่าย
สิินค้้า 

95.7 18.6 77.1 93.8 6.8 100

13.�รายการส่่งเสริิมการ
ศึึกษา ฯ

4.4 1.0 0.9 0.02 .2

14.�รายการภาพยนตร์์
สารคดีี

3.2 0.2
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หมายเหตุุ A หมายถึึง การวางสิินค้้าประกอบฉาก 
B หมายถึึง การหยิิบจัับสิินค้้า C หมายถึึง ป้้ายโฆษณา
ประกอบฉาก D หมายถึึง ป้้ายผู้้�สนัับสนุุน E หมายถึึง 
กรอบภาพ F หมายถึึง ชื่่�อสิินค้้า/ ชื่่�อแบรนด์์ G หมายถึึง 
การพููดถึึงชื่่�อแบรนด์์ H หมายถึึง การพููดถึึงประเภทสิินค้้า 
I หมายถึึง การพููดถึึงสรรพนามเรีียกสิินค้้า J หมายถึึง 
VTR หััวเบรก/ ท้้ายเบรก K หมายถึึง ภาพสิินค้้าพร้้อมพููด
ถึึง L หมายถึึง การหยิิบใช้้สิินค้้าและพููดถึึง M หมายถึึง 
สกู๊๊�ปประชาสััมพัันธ์์

เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละประเภทรายการพบว่่า รููปแบบ 
ปริมาณ ความเด่่นชััด และการสร้้างสรรค์์ในการนำเสนอ
โฆษณาแฝงมีีความแตกต่่างกัันออกไป ดัังรายละเอีียดต่่อ
ไปนี้้�

รายการประเภทกีีฬา พบว่่า รููปแบบของโฆษณาแฝง
ที่่�ปรากฏสูงูสุดุคืือ ป้า้ยโฆษณาประกอบฉากและกรอบภาพ
โลโก้้/ กรอบภาพสิินค้้า ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏตลอด
ทั้้�งเบรก รองลงมาเป็็นการหยิิบ จัับ ใช้้สิินค้้าโดยพิิธีีกร
หลัักและการแฝงในรููปแบบอื่่�น ๆ ผสมผสานกัันไป ซึ่่�งการ
ปรากฏส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหา
รายการ เช่น่ การปรากฏของป้า้ยผู้้�สนับัสนุนุ ป้า้ยประกอบ
ฉากปริิมาณมากในทุุกตำแหน่่งของสนามแข่่งขััน ไม่่ว่่าจะ
เป็็น พื้้�นของเวทีี ด้้านข้้างรอบเวทีี ด้้านหลัังเวทีี พร้้อม
กัับการพููดถึึงตราสิินค้้าต่่าง ๆ โดยผู้้�ดำเนิินรายการ และ
มีีช่่วงสำหรัับการสััมภาษณ์์ผู้้�สนัับสนุุนโดยเฉพาะ เป็็นต้้น 
โดยรายการกีีฬามีีระยะเวลาการออกอากาศต่่อครั้้�งค่่อน
ข้้างนานเม่ื่�อเทีียบกับรายการประเภทอื่�น และมีีการทำ
โฆษณาแฝงอััดแน่่น ปรากฏพร้้อมกัันหลากหลายรููปแบบ
ตลอดทั้้�งรายการ ซึ่่�งความอััดแน่่นในการทำโฆษณาแฝงใน
รายการกีีฬานี้้�สอดคล้้องกัับปััจจััยเรื่่�องความนิิยมในการรัับ
ชมรายการโทรทััศน์์ (Rating) สููงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับเรต
ติ้้�งเฉลี่่�ยของแต่่ละช่่อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกีีฬามวยอัันเป็็น
กีีฬายอดนิิยมของคนไทยที่่�มีีปรากฏในผัังรายการโทรทััศน์์
ช่ว่งเวลาที่่�มีีการรับัชมสูงู (Prime time) (TV Digital Watch, 
2565) อีีกทั้้�งรายการกีีฬาเป็็นรายการที่่�มีีลัักษณะตื่่�นเต้้น 
เร้้าใจ และสร้้างความสนุุกสนานได้้ตลอดการรัับชม เป็็น
ทางเลืือกหน่ึ่�งของผู้้�ประกอบการในการสร้้างเรตติ้้�งให้้กัับ
ช่่องนอกเหนืือจากรายการประเภทละครและวาไรตี้้� (ศุุภ
ศิลิป์์ กุลุจิิตต์์เจืือวงศ์์, 2559) โดยเรตติ้้�งที่่�สููงนี้้�ย่อ่มนำมาซึ่่�ง
แรงจููงใจในการซื้้�อช่่วงเวลาโฆษณาในรายการ ใกล้้เคีียงกัับ 
รายการประเภทบันัเทิงิ พบว่า่ รูปูแบบโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏ
สูงูสุดุคืือ ป้า้ยผู้้�สนัับสนุนุและการวางสินิค้า้ประกอบฉาก ซึ่่�ง
ส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏตลอดทั้้�งเบรก รองลงมาเป็็นการ

หยิิบใช้้สิินค้้าและการแฝงในรููปแบบอื่่�นผสมผสานกัันไป 
โดยการนำเสนอมัักมีีความเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีตที่่�พบว่่า รููปแบบที่่�ทำให้้รัับรู้้�ถึึง
การโฆษณาแฝงคืือ การจัดัให้ส้ินิค้า้บริกิารเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
ฉากและการปรากฏในรููปแบบแผ่่นป้้าย โดยผู้้�ชมรายการ
โทรทััศน์์รัับรู้้�การโฆษณาแฝงในรายการเกมโชว์์และวาไรตี้้�
โชว์์สููงสุุด (นพคุุณ ชีีวะธนรัักษ์์, 2559)

รายการประเภทข่่าว พบว่่า มีีการปรากฏของโฆษณา
แฝงในรููปแบบการปรากฎด้้วยภาพในสััดส่ว่นที่่�มากสุุด ไม่่ว่่า
จะเป็็นการวางสิินค้้าประกอบฉาก ป้้ายผู้้�สนัับสนุุน กรอบ
ภาพโลโก้้/ กรอบภาพสิินค้้า รองลงมาเป็็นการปรากฏใน
รููปแบบ VTR ช่่วงต้้น/ ท้้ายเบรก ซึ่่�งโฆษณาแฝงเหล่่านี้้� 
เป็็นการนำเสนอโฆษณาแฝงท่ี่�ไม่่กระทบกับเนื้้�อหารายการ 
อย่่างไรก็็ตามในรายการข่่าวบางรายการ พบว่ามีีโฆษณา
แฝงในรููปแบบการปรากฏด้้วยภาพและพููดถึึงโดยพิิธีีกร
หลััก เช่่น รููปแบบสกู๊๊�ปประชาสััมพัันธ์์ การเชิิญชวนให้้ซื้้�อ
สิินค้้าโดยพิิธีีกรหลััก เป็็นต้้น ซึ่่�งกระทบเวลาการนำเสนอ
เนื้้�อหาหลัักของรายการอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้�การปรากฏ
ของโฆษณาแฝงส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏท่ี่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัับ
เนื้้�อหารายการ ทั้้�งนี้้�โฆษณาแฝงในรายการประเภทข่่าวมีี
การปรากฏด้ว้ยระยะเวลาต่อ่ครั้้�งท่ี่�ไม่น่านนักั ยกเว้น้การวาง
สิินค้้าประกอบฉากและป้้ายผู้้�สนัับสนุุน อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อ
พิิจารณาจากงานวิิจััยในอดีีตพบว่่า ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์
ไม่่เห็็นด้้วยกัับการมีีโฆษณาแฝงในรายการท่ี่�นำเสนอข้้อ
เท็็จจริิง เช่่น รายการข่่าว รายการสาระความรู้้� สารคดีี 
(บุุณยาพร กิิตติิสุุนทโรภาศ, 2564) เช่่นเดีียวกัับรายการ
วิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ พบว่า รููปแบบของโฆษณาแฝง
ที่่�ปรากฏสููงสุุดคืือ การปรากฏชื่่�อแบรนด์์/ องค์์กร รองลง
มาคืือ ผู้้�ดำเนิินรายการหลัักเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้าและผสม
ผสานด้้วยรููปแบบอื่่�น ๆ ซึ่่�งการปรากฏส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะ
เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยในอดีีตพบว่่า การ
โฆษณาแฝงในรายการให้้ความรู้้�โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�เพื่่�อจููงใจหรืือบรรยายสรรพคุุณ
สิินค้้าเป็็นการไม่่สมควรเนื่่�องจากอาจทำให้้เกิิดพฤติิกรรม
การซื้้�อโดยขาดการไตร่่ตรอง (วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา, 2562) ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
พบว่่า รายการวิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพนั้้�นมีีผู้้�ร่่วมรายการ
ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจึึงอาจส่่งผลให้้ผู้้�รับ
ชมรายการเกิิดความต้้องการสิินค้้าได้้โดยง่่าย ส่ว่นรายการ
พัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม คุณุภาพชีีวิติและสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่ 
รูปูแบบของโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏสูงูสุดุคืือ ผู้้�ดำเนินิรายการ
หลัักเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า รองลงมาคืือการปรากฏด้้วยภาพ
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เท่่านั้้�น และผสมผสานด้้วยรููปแบบอื่่�น ซึ่่�งการปรากฏส่่วน
ใหญ่มั่ักมีีความเช่ื่�อมโยงกับัเนื้้�อหารายการ ในขณะที่่�รายการ
ข่่าวสารและบัันเทิิง พบว่่า มีีการปรากฏของโฆษณาแฝงใน
รููปแบบการปรากฎด้้วยภาพ ในสััดส่่วนที่่�มากสุุด รองลงมา
คืือ การปรากฏด้้วยภาพและเสีียง เช่่น การหยิิบจัับสิินค้้า
และพููดถึึงโดยพิิธีีกร สกู๊๊�ปประชาสััมพัันธ์์ และผสมผสาน
ด้้วยรููปแบบอื่่�น ๆ ซึ่่�งการปรากฏส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมโยง
กลมกลืืนกัับเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสำรวจ
รายการข่่าวบัันเทิิงในฟรีีทีีวีี โดยโครงการศึึกษาเฝ้้าระวัังสื่่�อ
และพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเพื่่�อสุุขภาวะของสัังคม (มีีเดีีย 
มอนิิเตอร์์) ร่่วมกัับสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง
เสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�พบว่่า รายการข่่าวบัันเทิิงส่่วนใหญ่่
มีีโฆษณาแฝง 70% ผ่่านรููปแบบเบื้้�องหลังัการถ่า่ยทำละคร 
ภาพยนตร์์ แฝงในกิิจกรรมการดำเนิินชีีวิตของดารา นักัร้้อง 
แฝงในกิิจกรรมสัังคม แฝงในรููปแบบการเปิิดตััวสิินค้้า และ
ธุุรกิิจของดารา นัักร้้อง 

รายการเพลง พบว่่ารููปแบบของโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏ
สููงสุุดคืือ การปรากฎด้้วยภาพเท่่านั้้�น ในสััดส่่วนที่่�มาก
สุุด รองลงมาคืือ การหยิิบจับใช้้สิินค้้าโดยนัักแสดงหลััก/ 
พิิธีีกรหลััก และผสมผสานด้้วยรููปแบบอื่่�น ซึ่่�งการปรากฏ
มีีลัักษณะไม่่เน้้นการเช่ื่�อมโยงกลมกลืืนกัับเนื้้�อหารายการ 
อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาจากความนิิยมในการรัับชมราย
การหรืือเรตติ้้�ง พบว่่า รายการเพลงเป็็นรายการท่ี่�ได้้รัับ
ความนิิยมอย่่างมากในประเทศไทย หลายรายการเป็็น
รายการที่่�มีียอดการรัับชมสููงสุุดของช่่อง และดำเนิินการ
ออกอากาศต่อ่เนื่่�องมาอย่า่งยาวนาน (สยามรัฐั, 2566) ซึ่่�ง
ความนิิยมดัังกล่่าวเป็น็การการัันตีียอดการพบเห็็นแบรนด์์ที่่�
ปรากฏในรายการดัังกล่่าว

รายการประเภทตลก พบว่า มีีการปรากฏของโฆษณา
แฝงในรูปูแบบการปรากฎด้ว้ยภาพเท่า่นั้้�น ในสัดัส่ว่นที่่�มาก
สุุด รองลงมาคืือ การหยิิบ จัับ ใช้้สิินค้้าโดยนัักแสดงหลััก 
และผสมผสานด้้วยรููปแบบอื่่�น ซึ่่�งการปรากฏดัังกล่่าวส่่วน
ใหญ่่เป็็นการปรากฏที่่�เช่ื่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ ทั้้�งนี้้�ใน
รายการประเภทตลกบางรายการเป็็นการกำหนดเนื้้�อหาใน
ทุุกเบรกให้้มีีความสอดคล้้องกัับแบรนด์์ผู้้�สนัับสนุุน ซึ่่�งจาก
ผลการวิจิัยัในอดีีตพบว่า่ รายการประเภทที่่�สร้า้งอารมณ์ข์ันั 
กลุ่่�มผู้้�รัับชมส่่วนใหญ่่จะรัับรู้้�โฆษณาแฝงได้้ดีี (Le Ferle & 
Edwards, 2006)

รายการประเภทเด็ก็และเยาวชน พบว่า่ มีีการปรากฏ
ของโฆษณาแฝงในรููปแบบการปรากฎด้้วยภาพเท่่านั้้�น ใน
สััดส่่วนที่่�มากสุุด รองลงมาคืือ การปรากฏด้วยภาพและ
เสีียง เช่่น สกู๊๊�ปประชาสััมพันัธ์์ และรููปแบบอื่�นผสมผสานกััน  

ซึ่่�งการปรากฏส่่วนใหญ่่ไม่่เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ 
ทั้้�งนี้้�โฆษณาแฝงในรายการประเภทเด็็กและเยาวชนมีีการ
ปรากฏด้วยระยะเวลาต่่อครั้้�งที่่�ไม่่นานนััก ยกเว้้นสกู๊๊�ป
ประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีระยะเวลาการปรากฏมากท่ี่�สุุด อย่่างไร
ก็็ตามจากงานวิิจััยของ สรีีรโรจน์์ สุุกมลสัันต์์ วรรณา ศรีีวิิริิ
ยานุภุาพ และวิิทยา กุลุสมบููรณ์ ์(2557) พบว่า จากรายการ
โทรทััศน์์สำหรัับเด็็กรวมทั้้�งสิ้้�น 39 รายการ พบรายการที่่�
โฆษณาเกิินกว่่าเวลาที่่�กำหนด 25 รายการ (ร้้อยละ 64) 
และที่่�มีีสัดัส่ว่นเวลาการโฆษณาที่่�มีีผลกระทบต่อ่เด็ก็เกินิกึ่่�ง
หนึ่่�งของเวลาโฆษณา 15 รายการ (ร้้อยละ 38) นอกจาก
นี้้�พบการโฆษณาแฝงมากกว่่าหน่ึ่�งวิิธีี ดังันั้้�นเพ่ื่�อการปกป้้อง
เด็็ก จึึงควรมีีการดำเนิินการควบคุมการทำการโฆษณาใน
รายการเด็็ก ดัังที่่� ชิิโนรส ถิ่่�นวิิไลสกุุล (2555) ระบุุว่่า เด็็ก
มีีแนวโน้้มเกิิดพฤติิกรรมตามการเชิิญชวนของโฆษณาโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งหากโฆษณานั้้�นมีีการเสริิมแรงทางบวก เช่่น 
การให้้ของแถม เป็็นต้้น รวมถึึงธุุรกิิจโทรทััศน์์ไทยถููกคาด
หวัังจากสัังคมในการทำหน้้าที่่�เสมืือนโรงเรีียนของสัังคมใน
บทบาทที่่�ให้้ข้อ้มูลูข่า่วสาร ให้้การศึึกษา และขััดเกลาสมาชิิก
ในสัังคม (จิิดาภา ล้้อมพิิทัักษ์์ และปาริิชาติิ สถาปิิตานนท์์, 
2565) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการโฆษณามีีผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�
ของเยาวชน อีีกทั้้�งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ หลาย
ประเทศไม่่อนุุญาตให้้มีีการโฆษณาแฝงในรายการเด็็กโดย
เด็ด็ขาด ไม่่ว่า่จะเป็น็การวางสิินค้า้โดยไม่่คิดิค่า่ใช้้จ่า่ยก็ต็าม 

รายการท้้องถิ่่�น พบว่่า มีีการปรากฏของโฆษณาแฝง
ในรููปแบบการปรากฎด้้วยภาพเท่่านั้้�น ในสััดส่่วนที่่�มาก
สุุด ซึ่่�งการปรากฏมีีทั้้�งการปรากฏท่ี่�เชื่่�อมโยงและไม่่เชื่่�อม
โยงกัับเนื้้�อหารายการในสััดส่่วนท่ี่�ไม่่แตกต่่างกัันนััก ทั้้�งนี้้�
การเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้าเป็็นสิินค้้าท้้องถิ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ของรายการ ในขณะท่ี่�รายการประเภทละคร 
พบว่่า โฆษณาแฝงเกืือบทั้้�งหมดเป็็นการปรากฏในรููปแบบ
การปรากฎด้้วยภาพเท่่านั้้�น ยกเว้้น VTR ช่่วงต้้นเบรก/ 
ท้้ายเบรก ที่่�เป็็นการปรากฏด้้วยภาพและเสีียงที่่�ไม่่ได้้แทรก
ในเนื้้�อหารายการ อีีกทั้้�งการปรากฏส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อม
โยงกัับเนื้้�อหารายการ ซึ่่�งจากงานวิิจััยในอดีีตพบว่่า การทำ
โฆษณาแฝงในรายการประเภทละครนั้้�น กลุ่่�มผู้้�ชมมีีการรับั
รู้้�ด้านลบเนื่่�องจากการโฆษณาแฝงทำให้ผู้้้�ชมเสีียอรรถรสใน
การรัับชม และเม่ื่�อจำนวนสิินค้้าที่่�ใช้้ในการโฆษณาแฝงมีี
มากเกิินไป (บดิินทร์์ เดชาบููรณานนท์์ ชเณษฎ์์นิิจ ชโลม
ทิิพย์์ แซ่่ตั้้�ง พงศกร ภานุุมาตรััศมีี อุุไรรััช โฉมแก้้ว และ
อธิิบดีี จัันทร์์ฉาย, 2562) ดัังนั้้�นผู้้�ผลิตรายการโทรทััศน์์
ควรระมััดระวัังการนำเสนอโฆษณาแฝงในรายการประเภท
ดัังกล่่าว
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รายการจำหน่่ายสิินค้้า พบว่่า มีีการปรากฏของ
โฆษณาแฝงในรููปแบบผู้้�ดำเนิินรายการหลัักเชิิญชวนให้้ซื้้�อ
สิินค้้าสููงสุุดและเป็็นการปรากฏตลอดทั้้�งรายการซึ่่�งเป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์ของรายการ รองลงมาคืือ การวางสิินค้้า
ประกอบฉาก และโฆษณาแฝงในรููปแบบอื่�นผสมผสาน
กััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการแฝงในรููปแบบบุุคคล ไม่่ว่่าจะ
เป็็นบุุคคลทั่่�วไปหรืือบุุคคลผู้้�มีีชื่่�อเสีียงเชิิญชวนให้้ซื้้�อสิินค้้า 
สอดคล้้องกัับรูปูแบบการนำเสนอสิินค้า้ที่่� พรทรัพย์ ์ฉัตัรศิิริิ
สุุข (2561) ได้้อธิิบายว่่า ประกอบไปด้้วย 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1) การนำเสนอสิินค้้าโดยการสอดแทรกในรายการโดยผู้้�
ดำเนินิรายการทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อ 2) การนำเสนอสิินค้้า 
โดยวิิธีีการคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาแนะนำผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับตัวสิินค้้า 3) การนำเสนอ
สินิค้า้โดยการสาธิติการใช้ส้ินิค้า้เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในตัวั
สินิค้า้ และ 4) การนำเสนอสิินค้า้โดยถ่า่ยทอดประสบการณ์์
ของผู้้�ที่่�เคยใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งไม่่ใช่่ผู้้�มีีชื่�อเสีียงเพื่่�อให้้กลุ่่�ม
เป้้าหมายเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น และเห็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการ
ใช้จ้ริงิ ซึ่่�งจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่า่การปรากฏของโฆษณา
แฝงมีีความเชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ เน่ื่�องจากเป็็น
รายการประเภทจำหน่า่ยสินิค้า้ โดยรูปูแบบโฆษณาแฝงที่่�มีี
รายละเอีียดแตกต่่างจากรายการประเภทอื่�นคืือ กรอบภาพ
โลโก้ห้รืือกรอบภาพสินิค้า้ที่่�ปรากฏในรายการจำหน่า่ยสินิค้า้
นั้้�นเป็็นกรอบภาพที่่�แสดงข้้อมููลชื่่�อแบรนด์์ ภาพสิินค้้า ราย
ละเอีียดสิินค้้า ราคา วิิธีีการสั่่�งซื้้�อซึ่่�งมีีทั้้�งแบบที่่�เป็็นกรอบ
ภาพนิ่่�งและเคลื่่�อนไหว รวมถึึงมีี กรอบภาพ QR code ที่่�
หน้้าจอเพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถสแกนและสั่่�งซื้้�อได้้ทัันทีี 

ส่่วนรายการประเภทส่่งเสริิมการศึึกษา จริิยธรรม 
ศิิลปะ วััฒนธรรม และรายการภาพยนตร์์สารคดีี พบว่่า
มีีการปรากฏของโฆษณาแฝงไม่่มากนััก อีีกทั้้�งเป็็นการทำ
โฆษณาแฝงที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเนื้้�อหาของรายการ ทำให้้
ผู้้�ชมรายการได้้รัับชมเนื้้�อหาอย่่างเต็็มที่่�

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาแนวทางการนำเสนอโฆษณาแฝง
ของต่่างประเทศพบว่่า ประเภทของรายการที่่�ได้้รัับอนุุญาต
ให้้ทำการโฆษณาแฝงได้้สำหรัับประเทศไทยดัังผลการวิิจััย
ข้้างต้้น มีีความแตกต่่างจากบางประเทศ ยกตััวอย่่างเช่่น 
การกำกัับดููแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ของสหราช
อาณาจัักรอนุุญาตให้้มีีการโฆษณาแฝง ในรายการที่่�มีีเนื้้�อหา 
4 รููปแบบ อัันได้้แก่่ 1) ภาพยนตร์์ที่่�สร้้างขึ้้�นสำหรัับฉายใน
โรงภาพยนตร์์ซึ่่�งรวมถึึงสารคดีี 2) ภาพยนตร์์หรืือละครชุุด 
(Series) ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อออกอากาศเป็น็รายการโทรทััศน์ห์รืือ
สำหรัับรายการที่่�สามารถเลืือกเวลาชมได้้ตามต้้องการ 3) 
รายการกีีฬา และ 4) รายการบัันเทิิง ในขณะที่่�ไม่่อนุุญาต

ให้้มีีการโฆษณาแฝงใน 1) รายการโทรทััศน์์สำหรัับเด็็ก 2) 
รายการโทรทััศน์์ทางศาสนา 3) รายการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการ
นำเสนอข่่าวรวมถึึงรายการโทรทััศน์ท์ี่่�วิเิคราะห์์สถานการณ์์
ปััจจุุบััน และ 4) รายการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�
บริิโภค (Ofcom, 2023) อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยในอดีีตพบ
ว่่า รายการที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นการนำเสนอข้้อเท็็จจริิงไม่่เอื้้�อต่่อ
การสอดแทรกโฆษณาแฝงเข้้าไปในรายการ เช่่น รายการ
ข่่าว รายการสาระความรู้้� (อาภาพร อุุดมพืืช, 2553) ซึ่่�ง
ผลการวิิจััยดัังกล่่าวขััดแย้้งกัับผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่า มีี
การโฆษณาแฝงและการนำเสนอสินิค้า้ในรายการที่่�นำเสนอ
ข้้อเท็็จจริิงในปริิมาณมาก

นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่า การโฆษณาแฝง
ในทุุกประเภทรายการนั้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นการปรากฏที่่�เด่่น
ชััด โดยการปรากฏด้วยภาพนั้้�นมีีวิธีีการปรากฏโดยการ
วางสิินค้้า/ ป้้ายผู้้�สนัับสนุุน ในตำแหน่่งที่่�โดดเด่่น การถ่่าย
สิินค้้า/ ป้้ายผู้้�สนัับสนุุนในระยะใกล้้ การปรากฏโฆษณา
แฝงตำแหน่่งกลางจอภาพ การปรากฏโฆษณาแฝงขนาด
ใหญ่่ประมาณคร่ึ่�งหน่ึ่�งของจอภาพ การปรากฏกรอบภาพ
สิินค้้า/ โลโก้้แบบเคลื่่�อนไหวที่่�มีีขนาดใหญ่่ การปรากฏของ
สิินค้้า/ โลโก้้ด้้วยความอััดแน่่นเมื่่�อเทีียบกัับสััดส่่วนจอภาพ 
การปรากฏของโฆษณาแฝงตลอดทั้้�งรายการ เป็็นต้้น และ
สำหรัับการปรากฏของโฆษณาแฝงในรููปแบบภาพพร้้อม
เสีียง มีีวิิธีีการปรากฏที่่�เด่่นชััดโดย การพููดถึึงและหยิิบจัับ
สินิค้้าอย่า่งเด่่นชััด ซึ่่�งการพูดูถึึงสินิค้้าไม่ว่่า่จะเป็น็สรรพคุณุ 
ราคา ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย รวมถึึงการสาธิติการใช้สิ้ินค้า้
นั้้�นเป็็นการกระทำโดยพิิธีีกรหลััก ผู้้�ทำหน้้าที่่�เล่่า/ รายงาน
ข่่าว นัักพากย์์กีีฬา นัักแสดงหลััก แขกรัับเชิิญ ตััวแทน
ของแบรนด์์ ผู้้�ที่่�เคยใช้้งานสิินค้้าและผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ร่่วม
รายการ ซึ่่�งการปรากฏของโฆษณาแฝงท่ี่�เด่่นชัดันี้้�สอดคล้้อง
กัับแนวทางการลงรหััสระหว่่างรัับชมรายการโทรทััศน์์ของ 
Ferraro และ Avery (2000) ท่ี่�ระบุุว่่าความเด่่นชััดของ
โฆษณาแฝง คืือการปรากฏของแบรนด์์อย่่างเห็็นได้้ชััด ไม่่
ว่า่จะเป็น็การปรากฏในส่ว่นกลางจอภาพ การปรากฏในส่ว่น
หน้้า (Foreground) การถ่่ายในระยะใกล้้ การปรากฏใน
ระยะเวลานาน รวมถึึงวิิธีีการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับแบรนด์์ที่่�เด่่น
ชััด และบุุคคลท่ี่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับแบรนด์์เป็็นนัักแสดงนำ/ 
ผู้้�ดำเนิินรายการหลััก หรืือบุุคคลผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ทั้้�งนี้้�จากผลการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาครั้้�งนี้้�พบว่า่ ในรายการตลก 
การหยิิบ จัับและพููดถึึงสิินค้้านั้้�นไม่่ได้้กระทำโดยนัักแสดง
หลัักเท่่านั้้�นแต่่กระทำโดยนัักแสดงที่่�หลากหลายไม่่ว่่าจะ
เป็็นนัักแสดงหลััก นัักแสดงสมทบ และนัักแสดงประกอบ
ในสััดส่่วนที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีต
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ที่่�พบว่่า การแฝงวััตถุุโดยนำสิินค้้ามาวางประกอบในฉาก
โดยที่่�ตััวละครไม่่ได้้ใช้้สิินค้้านั้้�น ๆ แต่่จะสัังเกตได้้เพราะ
มุุมกล้้องที่่�ถ่่ายให้้เห็็นสิินค้้าหรืือแบรนด์์ได้้อย่่างชััดเจนและ
ผิิดวิิสััยจากการใช้้สิินค้้าปกติิของคนทั่่�วไป (เขมณา พรหม
รัักษา, 2558) นอกจากนี้้�งานวิิจััยในอดีีตระบุุว่่า ประเภท
รายการมีีผลต่่อความโดดเด่่นของการนำเสนอโฆษณาแฝง 
เช่่น รายการที่่�มีีการนำเสนอเป็็นเร่ื่�องราวนั้้�นจะไม่่ทำการ
โฆษณาแฝงแบบโดดเด่่นนัักเพื่่�อให้้เกิิดความกลมกลืืน ใน
ขณะที่่�รายการประเภทเกมโชว์์มีีการทำการโฆษณาแฝง
อย่่างเด่่นชััด นอกจากนี้้�พบว่่า รายการข่่าวมีีการวางสิินค้้า
ประกอบฉากอย่่างโดดเด่่นเช่่นกััน (Le Ferle & Edwards, 
2006) อย่่างไรก็็ตามในการนำเสนอโฆษณาแฝงอย่่างเด่่น
ชััดนั้้�น อาจไม่่เกิิดผลทางบวกเนื่่�องจาก Cowley & Barron 
(2008) ได้้ทำการวิิจััยพบว่่า โฆษณาแฝงที่่�มีีการปรากฏ
อย่า่งเด่น่ชัดัจะก่อ่ให้เ้กิดิทัศันคติิเชิงิลบของผู้้�รับัชมของผู้้�รับั
ชมที่่�ชื่่�นชอบรายการโทรทััศน์์ 

สำหรัับสัดส่่วนเวลาการปรากฏของโฆษณาแฝง
เม่ื่�อเทีียบกัับเวลาของรายการพบว่่า ประเภทรายการที่่�มีี
การปรากฏของโฆษณาแฝงโดยเฉลี่่�ยเกิินกว่่าร้้อยละ 50 
ประกอบไปด้้วย รายการข่่าว รายการกีีฬา รายการบัันเทิิง 
รายการตลก และรายการจำหน่่ายสิินค้้า ซึ่่�งโฆษณาแฝงใน
ปริมิาณมากนี้้�ส่ง่ผลให้้เวลาของเนื้้�อหารายการบางส่่วนน้้อย
กว่่าเกณฑ์์ที่่� กสทช. กำหนดไว้้ อัันเป็็นการเบีียดบัังเวลาใน
การรัับชมรายการของประชาชนที่่�เปิิดรัับรายการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ บุุณยาพร กิิตติิสุุนท
โรภาศ (2564) ที่่�พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาระยะเวลาเฉลี่่�ยโดย
รวมของเนื้้�อหารายการในกรณีีหัักลบโฆษณา โฆษณาแฝง
และรายการแนะนำสินิค้า้นั้้�นอยู่่�ที่่� 46 นาทีี 27 วินิาทีี ซึ่่�งเกินิ
จากการกำหนดเวลาในการโฆษณาตามที่่�ระบุขุ้า้งต้น้ ซึ่่�งจาก
งานวิจิัยัในอดีีตได้ร้ะบุวุ่า่ ผู้้�รับัชมรายการโทรทัศัน์ม์ีีความคิดิ
เห็็นในทิิศทางเดีียวกัันว่่า โฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์
ไทยนั้้�นมีีปริิมาณมากเกิินไป (อาภาพร อุุดมพืืช, 2553)

นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่า การปรากฏของโฆษณา
แฝงมีีทั้้�งเชื่่�อมโยงและไม่่เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ ซึ่่�ง
การโฆษณาแฝงที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงหรืือไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
อาจสร้้างการจดจำแบรนด์์ในเชิิงลบได้้ ดัังที่่�งานวิิจััยในอดีีต
ระบุวุ่า่ หากโฆษณาแฝงไม่ส่อดคล้อ้งกับัเนื้้�อหาของรายการ
ถึึงแม้้จะทำให้้จดจำแบรนด์์ได้้แต่่จะไม่่สามารถโน้้มน้้าวใจ
ได้้ (Russell, 2002) อีีกทั้้�งผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ไม่่พอใจ
การโฆษณาแฝงที่่�ถููกนำเสนอโดยไม่่มีีความเกี่่�ยวพัันกัับ
การดำเนิินรายการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรายการโทรทััศน์์
ประเภทละคร (วีีรพงษ์์ พวงเล็็ก, 2547, วลีีทิิพย์์ นัันท
เอกพงศ์์, 2549, ศรีีสุุภา กััณหะยุุวะ , 2549 และสิิระ 

สุุวรรณพัันธ์์, 2550) แต่่อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า 
การปรากฏของโฆษณาแฝงมีีสััดส่่วนที่่�เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหา
รายการสููงกว่่าไม่่เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหารายการ โดยพบว่า 
รายการที่่�มีีการปรากฏของโฆษณาไม่่เช่ื่�อมโยงกัับเนื้้�อหา
รายการสููงกว่่าได้้แก่่ รายการประเภทข่่าว รายการเด็็ก
และเยาวชน รายการท้้องถิ่่�น รายการกีีฬา และภาพยนตร์์
สารคดีี

จากผลการวิจิัยันี้้�สรุปุได้ว้่า่ ในปัจัจุบุันัมีีการโฆษณาใน
โทรทััศน์์ดิิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ แต่่รููปแบบที่่�น่่ากัังวลคืือ 
การโฆษณาแฝงที่่�ปรากฏในช่ว่งเวลาของรายการอันัเน่ื่�องมา
จากยัังไม่่มีีแนวทางการกำกัับดููแลที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้�การ
ปรากฏของโฆษณาแฝงดัังกล่่าวยัังมีีปริิมาณมาก มีีการนำ
เสนอที่่�เด่่นชััด อีีกทั้้�งในบางรายการพบว่่าเป็็นการนำเสนอ
ท่ี่�ไม่่เช่ื่�อมโยงกัับรายการ ดัังนั้้�นหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควร
เร่่งดำเนิินการกำหนดแนวทางการนำเสนอโฆษณาแฝงใน
โทรทััศน์์ดิิจิิทััลให้้เป็็นแนวทางที่่�มีีความเหมาะสม คุ้้�มครอง
สิิทธิิที่่�ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์พึึงได้้รัับ และคำนึึงถึึงความอยู่่�
รอดของผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	ปั ัจจุุบัันโฆษณาแฝงมีีการพััฒนารููปแบบและมีี

การนำเสนอในทุุกประเภทรายการเพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการ
สร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษา
ความคิิดเห็็นของผู้้�ชมต่่อปริมาณในการนำเสนอโฆษณา
แฝงในรายการดัังกล่่าว รวมทั้้�งอาจศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อหาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างปริิมาณของโฆษณาแฝง การรัับรู้้� ทััศนคติิ 
และพฤติกิรรมการรับัชมรายการโทรทััศน์ ์ตลอดจนการรับัรู้้� 
ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่แบรนด์ ์และพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ที่่�โฆษณา
แฝงนั้้�นๆเพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางการนำเสนอโฆษณา
แฝงที่่�เหมาะสมต่่อไป

2.	จากผลการวิิจััยพบว่า มีีการนำเสนอโฆษณาแฝง
ในรายการเด็ก็และเยาวชนทั้้�งในรูปูแบบการปรากฏด้วยภาพ 
การปรากฏด้้วยภาพและเสีียง รวมทั้้�งปรากฎในรายการที่่�มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือสููง เช่่น รายการข่่าว รายการวิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพ ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ชมรายการเกิิดการคล้้อยตามได้้ง่่าย 
เมื่่�อพิิจารณาจากแนวทางการกำกัับดููแลของบางประเทศ
ไม่่อนุญุาตให้ม้ีีการนำเสนอโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์์
ประเภทดัังกล่่าว หรืือมีีแนวทางการควบคุุมที่่�เคร่่งครััด ดััง
นั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น องค์์กรกำกัับดููแล ผู้้�ประกอบ
กิิจการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล องค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง
องค์์กรด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคควรร่่วมมืือกัันทบทวน
แนวทางสำหรัับประเทศไทย โดยควรใช้้แนวทางการกำกัับ
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ดููแลที่่�มีีความเหมาะสม ยืืดหยุ่่�น คำนึึงถึึงทุุกภาคส่่วน 
นอกจากองค์ก์รที่่�ทำหน้า้ที่่�กำกับัดูแูลแล้ว้ อาจเป็น็การตรวจ
สอบจากภาคประชาชน ควบคู่่�กับัการให้ค้วามรู้้�อย่า่งเป็น็รูปู
ธรรม เช่่น การให้้ความรู้้�เร่ื่�องการรู้้�เท่่าทัันโฆษณาแฝงในบท
เรีียนตามพััฒนาการที่่�เด็็กและเยาวชนควรได้้รัับ เพื่่�อเป็็น
ภููมิิคุ้้�มกัันในฐานะผู้้�รัับสารเชิิงรุุกต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการศึึกษาแนวทาง

การโฆษณาทางสื่่�อโทรทััศน์์ในบริิบทดิิจิิทััล ภายใต้้ความ

สมดุุลระหว่่างการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและการอยู่่�รอดของผู้้�
ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ ภายใต้้งบประมาณสนัับสนุุนจาก 
กองทุนุวิจิัยัและพัฒันากิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ 
และกิจิการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ สำนัักงาน
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อสำรวจสภาพ

การจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์ารระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับ
การแสดง สาขาวิิชาศิลิปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยศรีีนครินิทรวิโิรฒ และ 2. เพื่่�อสำรวจปัญัหาและ
อุปุสรรคในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์์
การระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ของวิชิาเอกการแสดงและ
กำกัับการแสดง สาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น
งานวิิจััยแบบเชิิงคุุณภาพ และเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 
1. อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง 
โดยใช้้ประชากรทุุกคนเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง รวมจำนวน 5 คน 
2. อาจารย์์พิิเศษจำนวน 2 ท่่าน โดยประชากรทุุกคนเป็็นก
ลุ่่�มตััวอย่่าง และ 3. นิิสิิตชั้้�นปีีที่่� 1-4 ของสาขาวิิชาเอกการ
แสดงและกำกัับการแสดง (ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการ
ศึึกษา 1-2 /ปีีการศึึกษา 2564 และ ภาคการศึึกษา 1 /ปีี
การศึึกษา 2565) รวมจำนวน 91 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ 
แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่่�ม 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เชิิงบรรยาย ร่่วมกัับการ
วิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิพื้้�นฐาน

ผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านการจััดการเรีียนการสอน แนว
การสอน และกลวิธิีีการสอนออนไลน์ ์ต้อ้งให้ผู้้้�เรีียนได้เ้ข้า้ใจ
ในแนวคิิดและทฤษฎีีมากยิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความ
เข้้าใจในแนวคิิดและทฤษฎีีอย่่างชััดเจนแล้้ว จึึงค่่อยเข้้าสู่่�
แนวทางการปฏิิบััติิที่่�จะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจและ
มองภาพรวมได้้มากขึ้้�น ด้้านอุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการ
สอน พบว่่า การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ไม่ว่่่าจะเป็็นทั้้�ง
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน จะต้้องใช้้อุปุกรณ์์ในการเรีียนการสอนเพิ่่�ม
มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ในส่่วนของคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์ม์ืือถืือ 
ไอแพด เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้เข้้าถึึงการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์ใ์ห้ไ้ด้ม้ากท่ี่�สุดุ 3 ด้า้นกิจิกรรมสำหรับั
การเรีียนการสอน พบว่า ด้า้นผู้้�สอนมีีการใช้้กิจิกรรมเข้้ามา
ช่ว่ยในการประกอบการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลาย และลด
การบรรยายลง ให้้เน้้นไปในทางกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดความ
น่่าสนใจในแต่่ละรายวิิชา ด้้านความพร้้อมต่่อการเรีียนการ
สอนออนไลน์แ์ละแรงจูงูใจในการเรีียนออนไลน์ ์พบว่า ความ

1,2,3	คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
	 Faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot University

110  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



พร้อ้มของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์เ์ป็็นองค์ป์ระกอบ
ที่่�มีีผลต่่อการใช้้ในกระบวนกรเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้าน
ความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน พบว่า ในด้้านความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับนั้้�น จะไม่่
สามารถที่่�จะเท่่ากัันกัับความเข้้าใจที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนภายใน
ห้้องเรีียน ผู้้�สอนต้้องมีีการปรัับกฎเกณฑ์์การวััดผล เพื่่�อให้้
เป็น็ไปตามที่่�ผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวังัไว้ส้ำหรับัการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง
ตรงตามกัับวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชาที่่�ตั้้�งไว้้

คำสำคััญ: การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์, วิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง, ปััญหาในการเรีียนการ
สอนออนไลน์์

Abstract 
This research aimed to achieve two primary 

objectives: firstly, to investigate the challenges and 
conditions of online teaching and learning within 
the context of the COVID-19 pandemic, specifically 
among students majoring in Acting and Directing at 
the Faculty of Fine and Applied Arts, Srinakharinwirot 
University. Secondly, it endeavored to examine the 
various problems and obstacles encountered in the 
organization of online teaching during the pandemic 
for this same cohort. Employing a mixed-methods 
approach that combined qualitative and quantitative 
research, our study involved three distinct participant 
groups: full-time lecturers specializing in Acting and 
Directing (comprising a total of 5 individuals), special 
lecturers (2 individuals), and students enrolled in 
the first to fourth years of the Acting and Directing 
major during the academic years 2021 and 2022 
(totaling 91 participants). The research employed 
diverse data collection tools, including in-depth 
interviews, questionnaires, and focus groups, with 
data subsequently analyzed using descriptive and 
basic statistical techniques.

The research findings indicated that, concerning 
teaching and learning, students needed to possess a 
comprehensive understanding of concepts and theories. 
This foundational understanding served as a precursor 
for their gradual immersion into practical guidelines, 
ultimately leading to a more holistic comprehension. 

In terms of instructional tools and media, it was 
evident that online teaching necessitated an increased 
demand for educational resources. This encompassed 
both students and educators requiring access to a 
range of devices such as computers, mobile phones, 
and iPads to facilitate their engagement with online 
instructional materials.

Additionally, the study highlighted the importance 
of incorporating diverse instructional activities aimed at 
enhancing learning outcomes. These activities served 
to diversify teaching approaches, reduce overreliance 
on traditional lectures, and foster a greater interest 
in each subject.

Furthermore, the research underscored the 
significance of preparedness for online teaching and 
motivation for online learning. Readiness for online 
teaching encompassed various essential elements integral 
to effective online instruction. It was noteworthy that 
students' comprehension of online learning materials 
might not have equated to their understanding of 
in-class instruction, necessitating educators to adapt 
assessment methods to accommodate this distinction. 
This adjustment was essential to ensure that students 
attained expected learning outcomes aligned with the 
course objectives in the context of online instruction.

Keywords: Online Teaching, Directing Majors within 
the Performing, Problem of Online Teaching

บทนำำ� 
ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้ทั่่�วโลกต้้องใช้้มาตรการ
เพิ่่�มระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ส่่งผลกระทบ
ต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ธุุรกิิจ อุุตสาหกรรมต่่างๆ ล้้วนได้้รัับ
ผลกระทบเป็็นวงกว้้าง และในปััจจุุบัันก็็ยัังคงได้้รัับผลกระ
ทบอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งอีีกระบบที่่�สำคััญที่่�ได้้รัับผลกระทบ นั่่�น
คืือ ระบบการศึึกษาทั่่�วโลก รวมไปถึึงระบบการศึึกษาของใน
ประเทศไทย ก็็กำลัังเผชิิญกัับวิิกฤติิใหญ่่ครั้้�งนี้้�เช่่นเดีียวกััน 
ซึ่่�งในประเทศไทยได้ใ้ช้ม้าตรการปิดิสถานที่่�รวมตัวัทางสังัคม 
รวมไปถึึงสถานท่ี่�การศึึกษาทุกุแห่ง่ในประเทศไทย เนื่่�องจาก
สถานการณ์์การระบาดยัังคงอยู่่� ดัังนั้้�น เมื่่�อการแพร่่ระบาด
ได้้เพิ่่�มความรุุนแรงมากขึ้้�น จึึงทำให้้ประเทศไทยได้้เริ่่�มออก
มาตรการป้อ้งกันัโรคระบาดตั้้�งแต่เ่ดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
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ซ่ึ่�งระบบการศึึกษาของทุกุระดับัต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการ
เรีียนการสอนจากสถานการณ์์ปกติิเข้้าสู่่�การเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ทำให้้สถานศึึกษาทุุกระดัับ
ต่า่งก็ม็ีีแนวทางการปรับัตัวัให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์เ์พื่่�อ
ให้นั้ักเรีียนและนักัศึึกษาได้ร้ับัความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องและเต็ม็
ประสิิทธิภาพภายใต้้การบริหารจััดการลัักษณะการเรีียนการ
สอนที่่�ต้้องคำนึึงถึึงผลเสีียต่่อผู้้�เรีียน จะเห็็นได้้ว่า่สถานการณ์์
การระบาดของโรคโควิิด-19 เปรีียบเสมืือนปััจจััยที่่�ช่่วยเร่่งเวลา
ให้เ้กิดิระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ใ์นประเทศไทย 
ซึ่่�งทำผู้้�สอนย่่อมต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการสอนเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสอน
ดังักล่่าว ทำให้ส้ถาบันัทางการศึึกษาจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้ง
ปรับัตัวด้้วยการออกแบบการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้อง กับั
สถานการณ์ป์ัจัจุบุันั รวมถึึงวางแผนการรับัมืือกับัภาวะหยุดุ
ชะงัักทางการศึึกษา (Education Disruption) เพ่ื่�อให้้การ
จััดการเรีียนการสอนสามารถดำเนิินไปได้้ตามปกติิและส่่ง
เสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้านในช่ว่งเว้น้ระยะห่า่งทางสัังคม
เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 นั้้�นถืือว่่าเป็็นเรื่่�อง
ใหม่ข่องวงการการศึึกษาประเทศไทย เมื่่�อเป็น็เรื่่�องใหม่ท่่ี่�ไม่่
เคยมีีมาก่่อน ผู้้�สอนสามารถจััดทำ แผนการเรีียนการสอน
ได้ท้ันัสมััยและให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงข้้อมูลูจากการค้้นหาเพิ่่�มเติิม
ได้ ้ลดเวลาการเดิินทาง มีีโปรแกรมช่ว่ยบริหารจัดัการ มีีช่อ่ง
ทางสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้สะดวก แต่่มีีข้้อเสีีย
คืือเป็็นการสอนที่่�เป็น็การสื่่�อสารทางเดีียวมีี โอกาสเกิดิความ
ผิิดพลาดในการรัับรู้้�ได้้ ที่่�ประเทศไทยประสบวิิกฤติิการณ์์
โรคโควิิดระบาด การเรีียนการสอนการแสดงและกำกัับ
การแสดง หากเป็็นในส่่วนของทฤษฎีีนัับว่่าไม่่เป็็นปััญหา
ใหญ่่มากนััก แต่่ถ้้าหากเป็็นการเรีียนที่่�จำเป็็นจะต้้องมีีการ
เรีียนการสอนแบบในภาคปฏิิบััติิ การเรีียนในสาขาวิิชาการ
แสดงและกำกัับการแสดงแบบออนไลน์์นั้้�นถืือเป็็นการสอน
ที่่�ครููผู้้�สอนจะต้้องลงรายละเอีียดมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ครููผู้้�สอน
ต้้องวางแผน จััดรููปแบบ วางเนื้้�อหาในการสอนให้้ชััดเจน 
เน่ื่�องจากการเรีียนแบบปฏิิบััติิผ่่านระบบออนไลน์์นั้้�น อาจ
ทำให้้ผู้้�เรีียนไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงหัวัใจสำคััญของบทเรีียนนั้้�นได้้
ดีีเท่่าที่่�ควร สาขาวิิชาด้้านศิิลปะการแสดงละครทั้้�งในประเทศ
และต่า่งประเทศต่า่งต้้องปรับัตัวกับัการเรีียนการสอนละคร 
การฝึึกทัักษะด้้านศิิลปะการแสดงที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งพื้้�นท่ี่�และ
การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคนกัับคน เมื่่�อต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบ
ไปอยู่่�บนส่ื่�อออนไลน์์ย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายอย่่างมากทั้้�งต่่อ
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน โดยการเรีียนการสอนจะต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�
ครอบคลุุม และมีีทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำ
ไปใช้ใ้นภาคปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิ การจัดัการเรีียนการสอนจึึงส่ง่ผล

ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนโดยตรง จึึงต้้องมีีการศึึกษาสภาพ
ปััญหา และอุุปสรรคจากผู้้�เรีียนเพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน

โดยวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขาวิิชา
ศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ หลัักสููตร ศป.บ. เป็็นหลัักสููตร 4 ปีี โดย
แบ่ง่เป็น็หมวดวิชิาที่่�สอดคล้อ้งกัับเกณฑ์ม์าตรฐานหลักัสูตูร
ของกระทรวงศึึกษาธิิการ โดยจััดแบ่่งออกเป็็น หมวดวิิชา
ทั่่�วไป และหมวดวิิชาเฉพาะที่่�ประกอบไปด้้วย วิิชาพื้้�นฐาน
คณะ วิชิาแกน วิชิาเฉพาะด้า้น และวิชิาเอก รวมไปถึึงหมวด
วิชิาเลืือกเสรีี สภาพการเรีียนการสอนจะเป็็นการศึึกษาที่่�เก่ี่�ยว
การศิิลปะการแสดงที่่�เน้้นไปทางทฤษฎีีและปฏิิบััติิ แต่่เนื่่�อง
ด้ว้ยเกิดิสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ที่่�เกิดิ
ขึ้้�นจึึงส่ง่ผลให้เ้กิิดสภาพการเรีียนการสอนที่่�ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน
ให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์โ์ดยต้อ้งปรับัมาเป็น็การเรีียนการสอน
แบบออนไลน์ ์อีีกทั้้�งเกิดิปัญัหาและอุปุสรรคในการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์เ์ช่น่กันั เนื่่�องจากเป็น็การเรีียนที่่�เน้น้ไปใน
ทางปฏิบิัติัิเป็น็ส่่วนใหญ่่ ผู้้�สอนจึึงต้้องมีีการจััดการเรีียนการ
สอนให้้เข้้ากับัการเรีียนออนไลน์เ์พ่ื่�อส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ
เรีียนรู้้�และเข้า้ใจให้เ้ทีียบเท่า่กับัการเรีียนการสอนในห้อ้งเรีียน
สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในสถานการณ์์การ
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น

ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาสภาพการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ของสาขาวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง 
คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ ด้ว้ย
เพราะการศึึกษาสภาพปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ในการเรีียนด้้านศิิลปะการแสดง ซึ่่�ง
เป็็นการเรีียนท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิและการแสดงละครสดบน
เวทีี การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์จึึงส่่งผล
ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนโดยตรง ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวผู้้�วิิจััย
เห็็นถึึงประโยชน์์ว่่า ผลจากการวิิจััยจะสามารถนำไปสู่่�การ
ปรัับปรุุงและแก้้ไขการเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ปััจจุบัุัน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนประสบ
ผลสััมฤทธิ์์�ในการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
1.	 เพื่่�อสำรวจสภาพการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์

ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของวิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขาวิิชาศิิลปะการแสดง 
คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2.	 เพื่่�อสำรวจปัญัหาและอุปุสรรคในการจัดัการเรีียน

112  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



การสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 แนวคิดิและทฤษฎีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

โดย George Siemens ได้้ให้้แนวคิิดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ เป็็นการเรีียนรู้้�
รููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดจากการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเครืือข่่ายระหว่่าง
กัันเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� เรีียกว่่า ทฤษฎีีการเชื่่�อมโยงความ
รู้้� (Connectivism) โดยทฤษฎีีดัังกล่่าวเป็็นการปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ไม่่ตอบสนองในวิิธีีการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนและเยาวชนในสัังคมปััจจุุบัันที่่�เติิบโตมาพร้้อม
กับัเทคโนโลยีี ส่ง่ผลให้้การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในปััจจุบุันัส่่วน
ใหญ่่จะเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันเหล่่านั้้�น การเรีียน
รู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเกิิดจากการตััดสิินใจของผู้้�เรีียนที่่�จะทำการ
เลืือกหาทรััพยากรการเรีียนรู้้�รอบตััว โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�
ในเนื้้�อหาบนสื่่�อออนไลน์์ มาคััดกรอง วิิเคราะห์์ เรีียบเรีียง 
เพ่ื่�อการเข้า้ใจในเนื้้�อหาข้อ้มูลูท่ี่�ผู้้�เรีียนให้ค้วามสนใจ โดยการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในรูปูแบบออนไลน์จ์ำเป็น็ที่่�จะต้อ้งเกิดิจาก
การเชื่่�อมโยงกับัสังัคมและการสร้้างเครืือข่่าย เม่ื่�อผู้้�เรีียนได้้
ศึึกษาผ่า่นการเรีียนการสอนในรูปูแบบออนไลน์แ์ละสามารถ
นำองค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้ไ้ปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นชีีวิติประจำวันั จน
เกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�น

ทฤษฎีีการเชื่่�อมโยงความรู้้� เป็็นทฤษฎีีที่่�เกิิดจากการ
รองรัับความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจาก
การพัฒันาหรืือเปลี่�ยนแปลงจากการค้น้พบสิ่่�งใหม่อ่ย่่างรวดเร็ว็
ในปััจจุบุันั ความรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนจึึงมีีการ
ใช้้งานที่่�สั้้�นลง ส่่งผลให้้ความรู้้�ในปััจจุุบัันกลายเป็็นความรู้้�ที่่�
ล้้าสมััยในเวลาอัันรวดเร็็ว สืืบเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิตประจำวัันมีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนา
และเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา อีีกทั้้�งองค์์ความรู้้�ยัังมีีการ
วิิวััฒนาการอยู่่�ตลอดเวลาเช่่นกััน องค์์ความรู้้�ในปััจจุุบัันท่ี่�
เกิดิจากเครืือข่า่ยอิินเทอร์เ์น็็ตและเทคโนโลยีีที่่�มีีจำนวนมาก
ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่สามารถที่่�จะเรีียนรู้้�แค่่ในเฉพาะห้้องเรีียน
ได้เ้พีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น การเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงต้้อง
มีีการปรับตัวทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
วิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและมีีความรู้้�ที่่�เท่่าทัันกัับช่่วงเวลา 
สถานการณ์์ และยุุคสมััย

จะเห็น็ได้ว้่า่ การเชื่่�อมโยงองค์ค์วามรู้้�เป็น็หลักัการหนึ่่�ง
ของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์รููปแบบหน่ึ่�ง เป็็นรููป
แบบการสร้้างสรรค์์จากความรู้้�และประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน

มาเป็็นหลัักในการออกแบบวิธีีการสอนผ่า่นการเรีียนบนระบบ
เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ รวมไปถึึงแนวคิดิการนำองค์์ประกอบ
ของการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ม์าใช้ป้ระโยชน์ใ์นการ
ออกแบบรููปแบบการสอนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่วนสำคััญในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อเป็น็การตอบ
สนองการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในสัังคมปััจจุบัุัน การจััดการเรีียน
การสอนจึึงต้้องสอดคล้้องกับัการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 
รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

2.	 แนวคิิดและทฤษฎีีผ่่านการปฏิิบััติิจริิง โดย John 
Dewey ให้้แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ผ่า่นการปฏิบิัติัิ เป็น็การ
ศึึกษาโดยผู้้�เรีียนทำการศึึกษากัับสภาพแวดล้้อมจริิง ผ่า่นการ
เรีียนการสอนที่่�เกิดิจากการจัดักิจิกรรมจากผู้้�สอน ทั้้�งในรููป
แบบเดี่่�ยวหรืือกลุ่่�ม ซ่ึ่�งแนวคิดิการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิบิัตัิจิริงิ
มาจากปรััชญาของการพิิพััฒนาการนิิยม (Progressivism) 
หรืือที่่�เรีียกว่า่ ปรัชัญาพิพิัฒันาการ ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิที่่�ว่า่มนุษุย์์
จะต้้องปรับตััวเพ่ื่�อการอยู่่�รอด โดยแนวคิิดการเรีียนรู้้�ผ่่าน
การปฏิิบััติิจริิงจะตระหนัักในเรื่่�องของการปรัับตััวให้้เหมาะ
สมกัับสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องสำคััญ (Roberts, 2012) อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นการนำแนวคิิดไปปรับใช้้กัับการเรีียนการสอน เพ่ื่�อ
ให้้เกิิดการสร้้างองค์์ความรู้้�ในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงใน
ปััจจุุบััน 

การเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริิงเป็็นการเรีียนรู้้�ผ่่าน
การแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมจริิง เพื่่�อเป็็นการ
ฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการลงมืือทำจริิง แก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จริิง ท่ี่�ผู้้�เรีียนกำลัังศึึกษาหรืือพบเจอ ผู้้�สอนจะเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงออกและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�เรีียนเกิิด
ความสนใจ เนื่่�องจากความสนใจจากตััวผู้้�เรีียนจะส่่งผลให้้
เกิิดการจิินตนาการในแต่่ละด้้านของการเรีียนรู้้�ท่ี่�กำลัังจะ
เกิดิขึ้้�น อีีกทั้้�งเมื่่�อเกิดิการสนใจในสิ่่�งที่่�ต้อ้งการศึึกษาค้น้คว้า้ 
(Ord, 2012, p. 55-59) ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างองค์์ความ
รู้้�ในตััวผู้้�เรีียนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการเรีียนการสอน
แบบปฏิิบััติิจริิง

การสร้้างองค์์ความรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง สามารถแบ่่ง
ได้้ 4 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1 การสำรวจ (Explore) คืือการศึึกษาค้้นคว้้า
โดยเริ่่�มจากผู้้�เรีียน เป็น็ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้นของการเรีียนการสอน
แบบปฏิิบััติิจริิง โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีการสำรวจตััวเองก่่อนว่่า
สนใจในสิ่่�งไหนของการศึึกษาค้้นคว้้าในสภาพแวดล้้อมรอบ
ข้า้งในสิ่่�งที่่�ต้อ้งการศึึกษาที่่�เป็น็สิ่่�งใหม่ห่รืือเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งการ
จะศึึกษา ด้้วยความสนใจของตััวผู้้�เรีียนและเริ่่�มจิินตนาการ
ถึึงการเรีียนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอน

	 2.2 การทดลอง (Experiment) เป็็นขั้้�นตอนที่่�
เกิิดขึ้้�นหลัังจากท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้ทำการสำรวจในเรื่่�องท่ี่�ต้้องการ
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จะศึึกษาค้้นคว้้าและเกิิดความสนใจ และทำการทดลองถึึง
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นของสิ่่�งที่่�ต้้องการจะศึึกษา รวมไปถึึงความเป็็น
มาเป็็นไป การลองผิิดลองถููกในสิ่่�งที่่�ทดลอง แม้้กระทั่่�งเกิิด
ปััญหาขึ้้�นขณะทำการศึึกษาทดลองสิ่่�งที่่�กำลัังศึึกษา ซึ่่�งจะ
เป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากปััญหา โดยการหา
วิธิีีการแก้้ปััญหาจากสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนศึึกษากัับสภาพแวดล้้อมจริิง
ที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียนสามารถทำความเข้า้ใจในการ
ศึึกษาค้้นคว้้าผ่่านการปฏิิบััติิจริิง 

	 2.3 การเรีียนรู้้�จากการกระทำ (Learning by 
Doing) เป็็นขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง จาก
การกระทำของผู้้�เรีียนผ่่านกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียน
การสอนในรููปแบบใดแบบหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมเดี่่�ยว
หรืือกลุ่่�ม รวมไปถึึงการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะ
เป็น็การผ่า่นขั้้�นตอนทั้้�งการสำรวจที่่�เกิิดจากความสนใจ และ
การทดลองที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนรัับรู้้�ถึึงปััญหาหรืือการทดลอง
ที่่�เกิิดขึ้้�น จะเป็็นการลงมืือปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
โดยการแก้้สถานการณ์์หรืือปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ โดยเป็น็การ
สร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ผ่่านการสำรวจ ทดลอง และลงมืือปฏิิบััติิ

	 2.4 การกระทำเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� (Doing by 
Learning) เป็น็ขั้้�นตอนของการต่่อยอดความรู้้�จากการเรีียน
รู้้�ทั้้�งหมด โดยจะมีีการกระทำในสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีีการสััมพัันธ์์
กัับการศึึกษาค้้นคว้้า การปรัับตนเองเพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น มีีทัักษะในการแก้้ปััญหาที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตัวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมใหม่่อยู่่�
ตลอดเวลา

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นในแต่่ละขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�
จะมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างเห็็นได้้ชััด ทั้้�งในการสำรวจ การ
ทดลอง การเรีียนรู้้�จากกระทำ และการกระทำเพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้� โดยในแต่่ละขั้้�นตอนจะมีีการผสมผสานกัันเพื่่�อ
ให้้เกิิดการสร้้างองค์์ความรู้้�ตามจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการ เกิิด
ประโยชน์์จากการเรีียนรู้้�โดยเกิิดจากความสนใจของตััวผู้้�
เรีียนภายใต้้คำแนะนำ การสนัับสนุุนจากผู้้�สอนอย่่างใกล้้
ชิิด เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาทางด้้านการแก้้ปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นจริงิ มีีทักัษะในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นในสถานการณ์ห์รืือ
สภาพแวดล้้อม อีีกทั้้�งผู้้�เรีียนยัังสามารถปรัับตััวเพ่ื่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ในยุคุปััจจุุบันัที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์
ต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ตลอดจนการ
ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�เรีียน

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า การเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง 
เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากปรัับตััวของมนุุษย์์ในการอยู่่�รอด 
ทั้้�งในการเรีียนรู้้� และการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจน
การปรัับตัวในสถานการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน เป็็นการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นโดย
ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าในหััวข้้อหรืือประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียน
สนใจ จากนั้้�นทำการสำรวจค้้นคว้้าเบื้้�องต้้น เพื่่�อนำผลที่่�ได้้
ไปทำการทดลอง ลองผิดิลองถูกู เพื่่�อที่่�จะค้น้พบปัญหาที่่�เกิดิ
ขึ้้�น จากนั้้�นทำการเรีียนรู้้�แก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น รวมไปถึึงการ
ต่่อยอดการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปพััฒนา เพื่่�อการปรัับรููป
แบบวิิธีีการเรีียนรู้้�ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สาขาวิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง ได้้แก่่
- อาจารย์์ประจำ
- อาจารย์์พิิเศษ
- นิิสิิต

- สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
- อุุปสรรคสำหรัับการเรีียนการสอนออนไลน์์

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ทิิพนารีี วีีรวััฒโนดม
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยใช้้แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเป็น็
เครื่่�องมืือเพื่่�อสำรวจสภาพการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของสาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการตามขั้้�น
ตอนดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การกำหนดประชากรและการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากร
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
1)	 อาจารย์์ประจำ วิิชาเอกการแสดงและกำกัับการ

แสดง สาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวน 5 คน โดยใช้้กลุ่่�ม
ประชากรทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มศึึกษา

2)	อาจารย์์พิิเศษ (ภาคการศึึกษา 1-2 /ปีีการศึึกษา 
2564 และ ภาคการศึึกษา 1 /ปีีการศึึกษา 2565) จำนวน 
2 คน โดยใช้้กลุ่่�มประชากรทั้้�งหมดเป็็นกลุ่่�มศึึกษา

3)	นิสิิตชั้้�นปีีที่่� 1-4 ของสาขาวิิชาเอกการแสดงและ
กำกัับการแสดง (ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษา 1-2 
/ปีีการศึึกษา 2564 และ ภาคการศึึกษา 1 /ปีีการศึึกษา 
2565) จำนวนทั้้�งหมด 91 คน โดยใช้ก้ลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด
เป็็นกลุ่่�มศึึกษา

กลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
1)	 อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาเอกการแสดงและกำกัับ

การแสดง โดยใช้้ประชากรทุุกคนเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง รวม
จำนวน 5 คน 

2)	อาจารย์์พิิเศษจำนวน 2 ท่่าน (ภาคการศึึกษา 1-2 
/ปีีการศึึกษา 2564 และ ภาคการศึึกษา 1 /ปีีการศึึกษา 
2565) 

3)	นิสิิตชั้้�นปีีที่่� 1-4 ของสาขาวิิชาเอกการแสดงและ
กำกัับการแสดง (ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคการศึึกษา 1-2 
/ปีีการศึึกษา 2564 และ ภาคการศึึกษา 1 /ปีีการศึึกษา 
2565) จำนวน 91 คน

การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็น็การศึึกษาสภาพการจัดัการเรีียน

การสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิเชื้้�อโค
วิดิ-19 ของสาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ดัังนั้้�น เครื่่�องมืือในการทำ
วิิจััยจะแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับสภาพการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิ

เชื้้�อโควิิด-19 ของสาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

2.	 แบบสอบถามสภาพการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับสภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของสาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ของนิิสิิตสาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะ
ศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

3.	 การสนทนาแบบกลุ่่�ม (Focus group) นิิสิิตสาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ

ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ
ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือตามลำดัับ ดัังนี้้�
1.	ขั้้ �นตอนการสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

สภาพการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์าร
ระบาดของโรคติดิเชื้้�อโควิดิ-19 ของสาขาวิชิาศิลิปะการแสดง 
คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 

-	ศึึ กษาเอกสาร บทความ รููปแบบการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ อีีกทั้้�งศึึกษางานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเป็น็การ
หาแนวทางในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้เนื้้�อหา
ครบถ้้วนสมบููรณ์์

-	 แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกจะมีีหัวข้้อทั้้�งหมด 6 ด้้าน 
ในการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ 

1)	ด้ ้านการจััดการเรีียนการสอน แนวการสอน และ
กลวิิธีีการสอน 

2)	ด้้านอุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการสอน 
3)	ด้้านกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน
4)	ด้า้นความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์และ

แรงจููงใจในการเรีียนออนไลน์์
5)	ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน
6)	ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์
2.	ขั้้ �นตอนการสร้้างแบบสอบถามสภาพการจััดการ

เรีียนการสอนออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับสภาพการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโค
วิดิ-19 ของสาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ของนิิสิติสาขาวิิชาศิลิปะการ
แสดง คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 

-	ศึึ กษาเอกสาร บทความ รููปแบบการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ อีีกทั้้�งศึึกษางานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเป็น็การ
หาแนวทางในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้เนื้้�อหา
ครบถ้้วนสมบููรณ์์
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-	 แบบสอบถามของนิสิิติจะมีีหัวข้อ้ทั้้�งหมด 5 หัวัข้้อ 
ได้้แก่่

1)	ด้ ้านการจััดการเรีียนการสอน แนวการสอน และ
กลวิิธีีการสอน มีี 5 ข้้อ

2)	ด้้านอุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการสอน มีี 5 ข้้อ
3)	ด้้านกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน มีี 5 ข้้อ
4)	ด้า้นความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์และ

แรงจููงใจในการเรีียนออนไลน์์ มีี 5 ข้้อ
5)	ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน มีี 5 ข้้อ
3.	ขั้้ �นตอนการสร้้างแบบการสนทนาแบบกลุ่่�ม
-	ศึึ กษาเอกสาร บทความ รููปแบบการจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์์ อีีกทั้้�งศึึกษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อเป็น็การ
หาแนวทางในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้เนื้้�อหา
ครบถ้้วนสมบููรณ์์

-	 แบบการสนทนาแบบกลุ่่�มมีีหััวข้้อทั้้�งหมด 6 ด้้าน 
ในการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ 

1)	ด้ ้านการจััดการเรีียนการสอน แนวการสอน และ
กลวิิธีีการสอน 

2)	ด้้านอุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการสอน 
3)	ด้้านกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน
4)	ด้า้นความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์และ

แรงจููงใจในการเรีียนออนไลน์์
5)	ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน
6)	ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์
4.	 จากนั้้�นนำเครื่่�องมืือทั้้�ง 3 ส่่งตรวจต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพื่่�อตรวจสอบค่า่ IOC และข้อ้เสนอแนะเพื่่�อทำการปรับัปรุงุ
แก้้ไข โดยผลที่่�ได้้คืือ เครื่่�องมืือทั้้�ง 3 มีีความเหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การศึึกมาครั้้�งนี้้�จะทำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากแหล่ง่

ข้้อมููล 2 ประเภท คืือ
1.	ข้ อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ได้้จากการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม 
2.	ข้ อมููลทุุติิยกููมิิ (Secondary Data) ได้้จากการ

ศึึกษาต้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารต่่างๆ เช่่น หนัังสืือ ตำรา 
และวิิทยานิิพนธ์์ และบทสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้เนื้้�อหาท่ี่�
ศึึกมามีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

3.	 ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููล ทั้้�งแบบสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก แบบสอบถามนิิสิิต และแบบสนทนาแบบกลุ่่�ม ใช้้เวลา
ทั้้�งหมด 2 เดืือน ช่่วงเดืือน มิิถุุนายนและกรกฎาคม พ.ศ. 
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4.	 แบบสอบถามนิิสิิตจะใช้้วิิธีีการกรอกเอกสารผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ โดยใช้้ Google form ในการเก็็บข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
หลังัจากรวบรวมแบบสอบถามกลับัคืืนมาแล้ว้ จึึงได้น้ำ

แบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ ข้้อมููลตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้� และ
ทำการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิต่่างๆ ดัังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 1 ในการวิิเคราะห์์ปััญหา และอุุปสรรคของ
สภาพการจััดการเรีียนการสอน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ค่่าความถี่่� (frequencies) 
และคู่่�ร้้อยละ (percentage) แล้้วนำเสนอในรููปตาราง

ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ผลสภาพการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโค
วิดิ-19 ของสาขาวิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� 
(Frequency)  และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) แล้้วนำ
เสนอในรููปตาราง วิิเคราะห์์ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโค
วิิด-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

1.	 เพื่่�อสำรวจสภาพการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของวิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขาวิิชาศิิลปะการแสดง 
คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

	 1.1	ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับสภาพการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของสาขา
วิชิาศิลิปกรรมศาสตร์ ์คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ ซึ่่�งจะแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�
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หััวข้้อ ผลการสำรวจสภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

1.	�ด้ านการจััดการเรีียนการสอน 
แนวการสอน และกลวิธิีีการสอน

ในรายวิิชาส่่วนใหญ่่ เป็็นรายวิิชาที่่�เน้้นไปในทางปฏิิบััติิ และการเคลื่่�อนไหว เกี่่�ยว
กับัการแสดงเป็น็ส่่วนใหญ่่ และต้้องปรับเปลี่�ยนเป็น็การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
จึึงส่่งผลให้้วิิธีีการสอน แนวการสอนต่่าง ๆ ต้้องปรัับเปลี่�ยนตามเช่่นกัันสำหรัับ
ผู้้�สอนเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน จึึงต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้
เข้้าใจในแนวคิิดและทฤษฎีีมากยิ่่�งขึ้้�น เมื่่�อผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในแนวคิิด
และทฤษฎีีอย่่างชััดเจนแล้้ว จึึงค่่อยเข้้าสู่่�แนวทางการปฏิิบััติิซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดความเข้้าใจและมององค์์รวมได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งการนำแนวคิิดและทฤษฎีีไป
ออกแบบงานจากสิ่่�งรอบตัวั เพื่่�อให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ส์ำหรับัการออกแบบงาน

2.	�ด้ านอุปุกรณ์แ์ละสื่่�อประกอบการ
สอน

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน จะต้อ้งใช้อุ้ปุกรณ์์
ในการเรีียนการสอนเพิ่่�มมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของคอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์
มืือถืือ ไอแพด เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้เข้้าถึึงการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด การใช้้ชุุดคำสั่่�งต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้การเรีียนการสอน การ
ส่่งงานง่่ายยิ่่�งขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตามอาจเกิิดปััญหาสำหรัับบางพื้้�นที่่�ของผู้้�เรีียนบาง
คนที่่�ไม่่เหมาะสมสำหรัับการเรีียน เนื่่�องจากสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตอาจเข้้าถึึงได้้ไม่่
เต็็มที่่� จึึงส่่งผลให้้เกิิดการล่่าช้้าในบางครั้้�ง อีีกทั้้�งอุุปกรณ์์สำหรัับผู้้�เรีียนบางคนไม่่
พร้้อมสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ในส่่วนนี้้�ผู้้�สอนจึึงต้้องมีีการปรัับวิิธีี
การ ทั้้�งในเรื่่�องอุุปกรณ์์ กิิจกรรม เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนเข้้าถึึงอุุปกรณ์์สำหรัับ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนทุุกคนให้้ได้้มากที่่�สุุด

3.	�ด้ านกิิจกรรมสำหรัับการเรีียน
การสอน

พบว่า่ ด้า้นผู้้�สอนมีีการใช้้กิจิกรรมเข้้ามาช่่วยในการประกอบการสอนท่ี่�หลากหลาย 
และลดการบรรยายลง ให้้เน้้นไปในทางกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจในแต่่ละ
รายวิิชา เป็็นการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการผ่่อนคลายขณะเกิิดการเรีียนการสอน โดย
กิจิกรรมที่่�นำมาประกอบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์จ์ะเน้น้ไปในทางกิจิกรรมที่่�
สามารถปฏิบิัตัิไิด้ค้นเดีียว เพื่่�อเป็น็การง่่ายและสามารถปฏิบิัติัิได้ทุ้กุคน ง่า่ยต่อ่การ
เข้้าถึึงและทำการส่่งงานของแต่่ละรายวิิชา ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิและสามารถ
ทำความเข้้าใจได้้ทุกุที่่� การใช้้แอปพลิิเคชั่่�นและชุุดคำส่่งประกอบการสอน ไม่่ว่่าจะ
เป็็น ควิิซ ยููทููป หรืืออื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการคิิดไปพร้้อม ๆ  กััน ขณะเรีียน

4.	�ด้ านความพร้อ้มต่อ่การเรีียนการ
สอนออนไลน์แ์ละแรงจูงูใจในการ
เรีียนออนไลน์์

ความพร้้อมของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์จะเป็็นในเรื่่�องขององค์์ประกอบ
ต่่าง ๆ ที่่�มีีผลหรืือต้้องใช้้สำหรัับการใช้้งานในการเรีียนการสอนออนไลน์์ ไม่่ว่่า
จะเป็็นในส่่วนของอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการเรีียน การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในแต่่ละพื้้�นที่่� 
จึึงทำให้้ผู้้�สอนต้้องปรับวิธีีการสอน และการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�เรีียนทุุก
คน ลดการบรรยายให้้น้้อยลงเน้้นไปในทางการจััดกิิจกรรม เพื่่�อเป็็นการจููงใจให้้ผู้้�
เรีียนได้้เกิดิความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละได้ใ้ช้อ้งค์ป์ระกอบรอบข้า้งเพื่่�อให้เ้กิดิการเรีียน
รู้้�สำหรัับตััวผู้้�เรีียน

5.	�ด้ านความเข้้าใจในการเรีียนของ
ผู้้�เรีียน

ในด้้านความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับนั้้�น จะไม่่
สามารถท่ี่�จะเท่่ากัันกัับความเข้้าใจที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนภายในห้้องเรีียน ทั้้�งในส่่วน
ของการโต้้ตอบระหว่่างการเรีียนการสอน แต่่ผู้้�สอนโดยส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็น
ว่่าความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ได้้คาดหวัังไว้้ในแต่่ละรายวิิชา เป็็นไปตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ ถึึงแม้้
อาจจะไม่่เท่่ากัับการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นภายในห้้องเรีียน แต่่ผู้้�สอนต้้องมีีการ
ปรัับกฎเกณฑ์์การวััดผล เพื่่�อให้้เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังไว้้สำหรัับการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องตรงตามกัับวััตถุุประสงค์์ของ
รายวิิชาที่่�ตั้้�งไว้้
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1.2 ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวกัับสภาพการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์โ์ดยการทำแบบสอบถามจากนิสิิติวิชิาเอก
การแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 2561-2564 
สาขาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนครินิทรวิโิรฒ แบ่ง่เป็น็รายละเอีียดแต่ล่ะชั้้�นปีกีารศึึกษา
ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.2.1 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ปีีการ
ศึึกษา 2561 พบว่่า ด้้านแนวการสอนและกลวิิธีีการสอน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.52, ร้้อย
ละ 90.48, S.D. = 0.34) ด้้านอุุปกรณ์์การสอนและสื่่�อ
ประกอบการสอน มีีค่่าเฉล่ี่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
(  = 4.56, ร้้อยละ 91.48, S.D. = 0.32) ด้้านกิิจกรรม
การเรีียนการสอน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 
4.47, ร้้อยละ 89.33, S.D. = 0.27) ด้้านแรงจููงใจในการ
เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.24, ร้้อย
ละ 84.76, S.D. = 0.52) ด้้านการวััดผลและการประเมิิน
ผล มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.68, 
ร้้อยละ 93.52, S.D. = 0.32)

1.2.2 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ปีี
การศึึกษา 2562 พบว่่า ด้้านแนวการสอนและกลวิิธีีการ
สอน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.32, ร้้อย
ละ 86.96, S.D. = 0.51) ด้้านอุุปกรณ์์การสอนและสื่่�อ
ประกอบการสอน มีีค่่าเฉล่ี่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  
= 4.38, ร้้อยละ 87.65, S.D. = 0.32) ด้้านกิิจกรรมการ
เรีียนการสอน มีีค่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 
4.27, ร้้อยละ 85.39, S.D. = 0.45) ด้้านแรงจููงใจในการ
เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.27, ร้้อย
ละ 76.52, S.D. = 0.72) ด้้านการวััดผลและการประเมิิน
ผล มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.43, ร้้อย
ละ 88.52, S.D. = 0.35)

1.2.3 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ปีี
การศึึกษา 2563 พบว่่า ด้้านแนวการสอนและกลวิิธีีการ
สอน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.46, ร้้อย
ละ 89.22, S.D. = 0.72) ด้้านอุุปกรณ์์การสอนและสื่่�อ
ประกอบการสอน มีีค่่าเฉล่ี่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  
= 4.49, ร้้อยละ 89.74, S.D. = 0.59) ด้้านกิิจกรรมการ
เรีียนการสอน มีีค่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 
4.28, ร้้อยละ 85.57, S.D. = 0.68) ด้้านแรงจููงใจในการ
เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.00, ร้้อย
ละ 80.00, S.D. = 1.16) ด้้านการวััดผลและการประเมิิน
ผล มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.39, ร้้อย
ละ 87.83, S.D. = 0.96)

1.2.4 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ปีีการ
ศึึกษา 2564 พบว่่า ด้้านแนวการสอนและกลวิิธีีการสอน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.58, ร้้อย
ละ 91.67, S.D. = 0.29) ด้้านอุุปกรณ์์การสอนและสื่่�อ
ประกอบการสอน มีีค่า่เฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (
 = 4.61, ร้้อยละ 92.17, S.D. = 0.23) ด้้านกิิจกรรมการ

เรีียนการสอน มีีค่า่เฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (  = 
4.55, ร้้อยละ 91.00, S.D. = 0.26) ด้้านแรงจููงใจในการ
เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.27, ร้้อย
ละ 85.33, S.D. = 0.41) ด้้านการวััดผลและการประเมิิน
ผล มีีค่่าเฉล่ี่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (  = 4.81, 
ร้้อยละ 96.17, S.D. = 0.13

2. เพื่่�อสำรวจปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ แบ่่งออกเป็็นแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

2.1 ด้้านการจััดการเรีียนการสอน แนวการสอน และ
กลวิธิีีการสอน พบว่า่ ผลลัพัธ์ร์ายวิชิาที่่�เน้น้ไปในทางปฏิบิัตัิิ
ไม่่เหมืือนกัับที่่�เรีียนในห้้องเรีียน ส่ง่ผลกระทบเก่ี่�ยวกัับวิธิีีการ
จัดัการเรีียนการสอนของผู้้�สอนในแต่่ละรายวิิชาที่่�จะต้้องปรับ
ให้้เข้้ากัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์และสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ ในบางครั้้�งวิิธีีการสอน แนวการสอนที่่�ผู้้�สอน
ได้ค้ิดิค้น้ขึ้้�นอาจไม่ไ่ด้ผ้ลลัพัธ์ต์ามที่่�ต้อ้งการ จึึงส่ง่ผลให้ต้้อ้ง
ลองผิิดลองถูกูในการคิดิค้น้วิธิีีการสอนเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์
มากที่่�สุุด โดยข้้อเสนอแนะสำหรัับปััญหาและอุุปสรรค ทาง
คณะควรมีีนโยบายการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ใ์นระยะ
ยาวเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อป้อ้งกันัการเกิิดเหตุกุารณ์ท์ี่่�คล้า้ยกันั
เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการวางแผนในภายภาคหน้้า และ
ส่ง่ผลให้เ้กิดิการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในตัวัผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
และรัับมืือกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้น้้อยมากที่่�สุุด

2.2 ด้า้นอุุปกรณ์์และส่ื่�อประกอบการสอน พบว่า ปัญัหา
และอุปุสรรคที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุคืือปัญัหาได้เ้รื่่�องของอุปุกรณ์ส์ำหรับั
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนแต่่ละคน
ต้อ้งใช้้อุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ส์ำหรัับการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งผู้้�เรีียนบางคนอุุปกรณ์์อาจไม่่พร้้อม รวมไปถึึง
การเข้้าถึึงของอิินเทอร์์เน็็ตในบางพื้้�นท่ี่�อาจไม่่เท่่ากััน จึึงส่่ง
ผลให้ก้ารเรีียนการสอนแบบออนไลน์เ์กิดิปัญัหา และอาจรับั
ข้อ้มููลได้้ไม่่เต็ม็ที่่� จึึงเป็็นปัญัหาหลักัที่่�เกิดิขึ้้�นในตัวัผู้้�เรีียน ที่่�
อาจจะไม่เ่ข้า้ใจในบางรายวิชิา โดยข้อ้เสนอแนะสำหรับัปัญัหา
และอุปุสรรค สำหรัับตัวัผู้้�สอนทางคณะจะมีีการอำนวยความ
สะดวกในด้้านการสอน ห้้องสอน สำหรัับการเรีียนการสอน
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ออนไลน์์ และจััดสรรให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งานของบุุคลากร 
และผู้้�สอนจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งออกแบบกิจิกรรมการเรีียนการสอน
โดยคำนึึงถึึงผู้้�เรีียนและความพร้อ้มทางด้า้นอุปุกรณ์์ประกอบ
การเรีียนการสอนของผู้้�เรีียนให้้ได้้มากที่่�สุุด

2.3 ด้า้นกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน พบว่า การ
เรีียนการสอนแบบออนไลน์จ์ำเป็น็ที่่�จะต้อ้งเน้น้กิจิกรรมเป็็น
ส่ว่นมาก เน่ื่�องด้้วยการบรรยายอาจไม่่ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ
ในเนื้้�อหาเท่่าที่่�ควรสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
แต่ก่ิจิกรรมบางอย่่างอาจเป็น็ไปได้้ยากสำหรัับการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์ด์้ว้ยสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น และด้ว้ยสภาพ
แวดล้้อมโดยรอบต่าง ๆ ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน หากไม่่มีี
ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนอาจทำให้เ้กิดิความ
เบื่่�อหน่่ายขณะเรีียน ทำให้้ผู้้�สอนต้้องคิิดค้้นกิิจกรรมเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ สภาพแวดล้้อม ในการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ ข้้อเสนอแนะสำหรัับปััญหาและอุุปสรรค
ที่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�สอนต้อ้งออกแบบเครื่่�องมืือสำหรับัการเรีียนการ
สอน หรืือกิจิกรรมเพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความกระตืือรืือร้น้ในชั้้�น
เรีียน เกิดิความอยากรู้้� อยากเข้า้ร่ว่ม อยากมีีส่ว่นร่ว่มในชั้้�น
เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการใช้ส้ื่่�อที่่�กำลังัเป็น็ที่่�นิยิมในปัจัจุบัุันมา
เป็น็เคร่ื่�องมืือสำหรัับการจััดกิจิกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน

2.4 ด้้านความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์
และแรงจููงใจในการเรีียน พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิด
ขึ้้�นโดยส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ในเรื่่�องของสถานที่่�เป็น็หลััก เนื่่�องจาก
พื้้�นที่่�อาศััยของผู้้�เรีียนแต่่ละคน อาศััยในพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน 
สภาพแวดล้อ้มโดยรอบของผู้้�เรีียนบางคนไม่่เอื้้�ออำนวยแก่ก่าร
เรีียนออนไลน์์ อาจส่่งผลให้้ไม่่มีีสมาธิิแก่่ผู้้�เรีียน การเข้้าถึึง
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของแต่่ละพื้้�นที่่�แต่่ละคนไม่่เท่่ากััน ส่่ง
ผลให้้เกิิดการล่่าช้้าและขาดหายไปของผู้้�เรีียน การโต้้ตอบ
อาจจะไม่่สััมพัันธ์์กัันเมื่่�อเทีียบกัับการเรีียนการสอนท่ี่�เรีียน
ในห้้องเรีียน โดยข้้อเสนอแนะสำหรัับปััญหาและอุุปสรรค
ท่ี่�เกิิดขึ้้�น จะเป็็นการที่่�ผู้้�สอนหาแนวทางในการจััดกิิจกรรม
สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ โดยใช้้สิ่่�งแวดล้้อม
โดยรอบของผู้้�เรีียนให้้เกิิดประโยชน์์ คิิดค้้นกิิจกรรมวิิธีีการ
โต้้ตอบ ลดการบรรยายลง เพื่่�อให้้การเรีียนการสอนไม่่น่่า
เบื่่�อจนเกิินไป 

2.5 ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน พบว่่า 
ความเข้้าใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไลน์์ในแต่ล่ะรายวิิชา
อาจไม่่เท่่ากัับการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียน ด้้วย
วิิธีีและแนวการสอนท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิม อีีกทั้้�งการ
เรีียนการสอนจะต้้องผ่่านหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหลััก จึึงส่่งผลให้้ความเข้้าใจในรายวิิชา
อาจไม่่เท่่าเดิิม แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�สอนจะต้้องปรัับเปลี่่�ยน

การสอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รับัความรู้้�และเกิิดประสิิทธิภิาพมาก
ที่่�สุุด โดยข้้อเสนอแนะสำหรัับปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนจะต้้องปรัับเปลี่�ยนการเรีียนการสอน 
และความเข้้าใจในแต่่ละรายวิิชาเข้้ากัันและกััน เพื่่�อความ
กระตืือรืือร้้นกัับทั้้�งสองฝ่่าย และปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ที่่�กำลัังดำเนิินอยู่่�

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโค
วิิด-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1. ผลจากการสำรวจสภาพการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 
ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สขาวิิชาศิิลปะการ
แสดง คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

1.1 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ใน
สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของวิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง สขาวิิชาศิิลปะการแสดง 
คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกอาจารย์์อาจารย์์ประจำสาขาวิิชา
เอกการแสดงและกำกัับการแสดง รวมไปถึึงอาจารย์์พิิเศษ
สาขาวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง และนิิสิิตปีีการ
ศึึกษา2561-2564 สาขาวิชิาศิลิปะการแสดง คณะศิลิปกรรม
ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ทำให้้พบสภาพการ
จััดการเรีียนการสอนท่ี่�แบ่่งออกเป็็นแต่่ละด้้าน ทั้้�งหมด 5 
ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1.1.1 สภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้านการจััดการ
เรีียนการสอน แนวการสอน และกลวิิธีีการสอน พบว่่าโดย
ส่่วนใหญ่่ในรายวิิชาที่่�ทำการจััดการเรีียนการสอน จะเป็็น
วิิชาที่่�เน้้นไปในทางปฏิิบััติิในทางรายวิิชาเก่ี่�ยวกัับการแสดง
และกำกัับการแสดง รวมไปถึึงรายวิิชาท่ี่�เน้้นไปในทางการ
เคล่ื่�อนไหวร่่างกายประกอบการแสดงเป็็นหลััก และเน่ื่�อง
ด้ว้ยการเรีียนการสอนจะเน้้นไปในทางการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ จึึงทำให้้สภาพการจััดการเรีียนการสอนต้้องมีีการ
ปรับัเปลี่�ยน โดยกลวิิธีีในการจััดการเรีียนการสอนนั้้�นจะเริ่่�ม
ต้น้ด้ว้ยการเน้น้ที่่�ทฤษฎีีและแนวความคิดิของแต่ล่ะรายวิชิา
ก่อ่นเน่ื่�องจากการเรีียนออนไลน์์นั้้�นจะสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหา
และทฤษฎีีได้้ได้้ง่่าย หลัังจากทำความเข้้าใจในแนวคิิดและ
ทฤษฎีีเรีียบร้อยแล้้ว จากนั้้�นจึึงทำการปฏิิบัตัิจิากแนวคิิดและ
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ทฤษฎีีที่่�ได้้ศึึกษามา ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำความ
เข้้าใจและสามารถมององค์์รวมของการเคล่ื่�อนไหวร่่างกาย
หรืือวิิธีีการปฏิิบััติิได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเก็็บข้อมููลจากแบบสอบถามจาก
นิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 
2561-2564 ด้้านการจััดการเรีียนการสอน แนวการสอน 
และกลวิิธีีการสอน พบว่่า ให้้ค่่าคะแนนในข้้อการเรีียนการ
สอนสามารถเรีียนย้้อนหลัังและทบทวนได้้ตลอดเวลา มาก
ที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ข้อ้การจัดัการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
มีีความเท่่าทัันกัับสถานการณ์์และสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี 
และน้้อยที่่�สุุดคืือ การเรีียนการสอนมีีเนื้้�อหาที่่�เกิิดความ
เหมาะสมตามระยะเวลาที่่�จััดเตรีียมสำหรัับการสอน โดยผู้้�
วิจิัยัคาดว่่าการท่ี่�เนื้้�อหาในการจััดการเรีียนการสอนสามารถ
ทบทวนย้อ้นหลังัได้ ้จะเป็น็การส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียนสามารถทบทวน
เนื้้�อหาที่่�ต้้องการจะเรีียนรู้้� และเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
เนื่่�องจากระยะเวลาในการเรีียนการสอนออนไลน์น์ั้้�นอาจไม่่
พอดีีกับการจัดัการเรีียนการสอนที่่�วางไว้ ้ผู้้�เรีียนบางคนอาจ
ไม่่ทัันในบางเนื้้�อหา อาจจะเน่ื่�องด้้วยปััจจััยอื่่�น อีีกทั้้�งการ
จััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ยัังเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี
ให้้เกิิดประโยชน์์กัับยุคสมััยปััจจุุบัันที่่�สื่่�อและเทคโนโลยีีเข้้า
มามีีส่่วนอย่่างมากสำหรัับการดำรงชีีวิิตประจำวััน 

 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อริิย์์ธััช สมโชค และ
วิิษณุุ สุุทธิิวรรณ กล่่าวไว้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนในรููป
แบบออนไลน์์นั้้�นจะสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาและข้้อมูลูได้้ง่า่ย ผู้้�
เรีียนสามารถที่่�จะศึึกษา ทบทวนเนื้้�อหาย้้อนหลัังได้้ จึึงเป็็น
ข้อ้ดีีอีีกอย่่างหนึ่่�งสำหรัับการเรีียนแบบออนไลน์ ์(อริิย์ธ์ัชั สม
โชค และวิิษณุุ สุุทธิิวรรณ, น.206) ซึ่่�งเมื่่�อเข้้าใจเนื้้�อหาและ
ทฤษฎีีจะส่่งผลให้้เข้้าใจองค์์ประกอบในทฤษฎีีการปฏิิบััติิได้้
ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

1.1.2 สภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้านอุุปกรณ์์
และสื่่�อประกอบการสอน พบว่่า การเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์จะต้้องมีีการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมากกว่่าตอน
ที่่�เรีียนในห้้องเรีียน จะเป็็นจะต้้องใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งในส่่วนของโทรศััพท์์ ไอแพด และ
คอมพิวิเตอร์ ์การใช้ชุ้ดุคำสั่่�งเพื่่�อช่ว่ยให้เ้ข้้าถึึงการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเรีียน
การสอนออนไลน์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด อีีกทั้้�งส่ื่�อประกอบการสอน
ที่่�นำมาประกอบการสอน มีีส่่วนของที่่�พบว่าช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
ได้้รัับความรู้้�และได้้เข้้าถึึงการแสดงต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
รายวิิชาเพ่ื่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรับใช้้ในผลงานที่่�ผู้้�เรีียนกำลััง
ดำเนิินการ หรืือเป็็นแนวทางในการเรีียนการสอน

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเก็็บข้อมููลจากแบบสอบถามจาก
นิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 

2561-2564 ด้้านอุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการสอน พบว่่า 
ให้ค้ะแนนในข้อ้การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ม์ีีระบบการ
ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน มากที่่�สุุด รองลงมา
คืือข้้อสื่่�อและอุุปกรณ์์ประกอบการสอนมีีความหลากหลาย
และมีีเทคโนโลยีีทัันสมััยเข้้ากัับสถานการณ์์ และน้้อยที่่�สุุด
คืือ ข้้อการใช้้สื่่�อประกอบการสอนมีีความเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับ
ซ้้อน และเกิิดความสะดวกสบายในการใช้้ง่่าย โดยผู้้�วิิจััย
คาดว่่าการที่่�มีีระบบติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
นั้้�นจะเป็็นผลดีีสำหรัับการเรีียนออนไลน์์ เน่ื่�องจากการ
เรีียนออนไลน์์ในบางครั้้�ง ผู้้�สอนไม่่สามารถควบคุุมหรืือเข้้า
ถึึงผู้้�สอนได้้ทั่่�วและครบทุุกคน เนื่่�องด้้วยปััจจััยทางสื่่�อการ
สอน จึึงทำให้้ระบบการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
เป็็นประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบข้้อความหรืือเป็็น
วิิดีีโอส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้เนื้้�อหาท่ี่�ผู้้�สอนต้้องการจะสอนเกิิด
ประโยชน์์กัับผู้้�เรีียนให้้ได้้มากที่่�สุุด

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุรชาติิ พุุทธิิมา และช
โรชีีนีีย์ ์ชัยัมินิทร์ ์กล่่าวไว้ว่้่า การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่จะใช้้สมาร์์ตโฟนและคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
ของตนเองที่่�มีีอยู่่�แล้้วสำหรัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตมากขึ้้�น แต่่อาจ
จะมีีความเสถีียรของอิินเทอร์์เน็็ตของแต่่ละพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่เท่่า
กััน จึึงทำให้้เกิิดการล่่าช้้าสำหรัับบางคน ดัังนั้้�นการที่่�มีีการ
ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนระหว่่างเรีียนจึึงช่่วย
แก้้ปััญหาในส่่วนนี้้� เพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบความเข้้าใจและ
ทบทวนเนื้้�อหาของผู้้�เรีียนไปในตััวเช่่นกััน (สุุรชาติิ พุุทธิิมา 
และชโรชีีนีีย์์ ชััยมิินทร์์, 2564)

1.1.3 สภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้านกิิจกรรม
สำหรัับการเรีียนการสอน พบว่่า กิิจกรรมท่ี่�ใช้้สำหรัับการ
เรีียนการสอนออนไลน์จ์ะเน้น้ไปทางกิจิกรรมที่่�ค่อ่นข้า้งที่่�จะ
หลากหลาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการผ่อ่นคลายและสนุุกสนาน 
อีีกทั้้�งยัังเพ่ื่�อให้้เสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่อผู้้�เรีียนให้้
เทีียบเท่่ากัับการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน เป็็นกิิจกรรมที่่�
ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิได้้คนเดีียว ซึ่่�งสามารถทำความเข้้าใจ
ได้้ท่ี่�พื้้�นท่ี่�ของผู้้�เรีียนเอง มีีการใช้้ชุุดคำสั่่�งหรืือแอปพลิิเคชั่่�
นอย่่างเช่่น ยููทููป ซููม การส่่งงานแบบเฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ทีีส่่งงาน
แบบเรีียลไทม์์ มีีผู้้�ชมให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับงาน หรืือการ
ทำควิิซ เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการเรีียนการสอน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจาก
นิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 
2561-2564 ด้้านกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการสอน พบว่่า 
ให้้คะแนนในข้้อมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ  สำหรัับการเรีียนการสอน
เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ มากที่่�สุุด 
รองลงมาคืือกิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีความสอดคล้้อง
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กัับเทคโนโลยีี เท่่าทัันกัับสถานการณ์์และทัันสมััย และน้้อย
ที่่�สุดุคืือ ข้อ้ระยะเวลาในการทำกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนการ
สอนมีีความเหมาะสม โดยผู้้�วิิจััยคาดว่่าการที่่�นำเทคโนโลยีี
หรืือสื่่�อประกอบการสอนที่่�ทัันสมััย ไม่่ว่่าจะเป็็น ยููทููป เฟ
ซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการจััดกิิจกรรมสำหรัับการ
เรีียนการสอนจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการ
เรีียน และการร่ว่มกิจิกรรม เนื่่�องจากเป็น็แอปพลิเิคชันั หรืือ 
สื่่�อ ที่่�ผู้้�เรีียนค่อ่นข้า้งที่่�จะคุ้้�นชินิอยู่่�แล้ว้ ผู้้�เรีียนจึึงรู้้�วิธิีีใช้ง้าน 
และสามารถเข้า้ถึึงทุุกกิจิกรรมได้้เป็น็อย่่างดีี จึึงส่่งผลให้้เกิดิ
การเรีียนรู้้�จากกิจิกรรมท่ี่�จัดัขึ้้�นผ่า่นส่ื่�อการสอนได้เ้ป็น็อย่า่ง
ดีี แต่่ด้ว้ยระยะเวลาในการจััดการเรีียนการสอน และการจััด
กิจิกรรมอาจไม่ทั่ันกันัสำหรับัคาบเรีียน จึึงทำให้เ้วลาในการ
จััดกิิจกรรมผ่่านสื่่�อค่่อนข้้างที่่�จะน้้อย อาจะเป็็นเพราะความ
ล่่าช้้าของอิินเทอร์์เน็็ตในบางพื้้�นที่่�ไม่่เท่่ากััน จึึงทำให้้การจััด
กิิจกรรมอาจไม่่ตรงตามระยะเวลาที่่�วางไว้้

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุรชาติิ พุุทธิิมา, ชโร
ชีีนีีย์์ ชััยมิินทร์์ กล่่าวไว้้ว่่า อาจารย์์ผู้้�สอนมีีการใช้้โปรแกรม
และแอปพลิิเคชั่่�นเข้า้มามีีส่วนช่ว่ยในการเรีียนการสอนเป็น็
แอปพลิิเคชั่่�นที่่�คุ้้�นเคยทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ซููม, เฟซบุ๊๊�ก ไลฟ์์ จึึงเห็็นว่่าเหมาะสมกัับการนำมาสอนแบบ
ออนไลน์ ์อีีกทั้้�งผู้้�สอนต้อ้งเลืือกใช้ช้่อ่งทางในการติดิต่อ่สื่่�อสาร
สำหรัับการเรีียนการสอนได้้อย่่างหลากหลาย (สุุรชาติิ พุทุธิ
มา, ชโรชีีนีีย์์ ชััยมิินทร์์, 2564) อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของ ชัชัฎา อัคัรศรีีวร นากาโอคะ และ กฤชณััท แสนทวีี 
กล่่าวไว้้ว่่า การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์มีีช่่องทางใน
การเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะผ่่านโปรแกรมการ
ประชุุมออนไลน์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�ผู้้�สอนสามารถ
เตรีียมการสอน เอกสารประกอบการสอน โดยท่ี่�ผู้้�สอน
และผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างการเรีียนการสอน
ได้้ รวมทั้้�งสามารถบัันทึึกไฟล์์เพื่่�อให้้สามารถเรีียนย้้อนหลััง
ได้้อีีกด้้วย (ชััชฎา อััครศรีีวร นากาโอคะ, กฤชณััท แสน
ทวีี, 2565, น. 73)

1.1.4 สภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้านความพร้้อม
ต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์และแรงจููงใจในการเรีียน พบ
ว่า่ เน่ื่�องด้้วยพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�เรีียนมีีความแตกต่่างกััน อีีก
ทั้้�งการเข้า้ถึึงอุปุกรณ์ใ์นการเรีียนการสอนออนไลน์ข์องผู้้�เรีียน
แต่่ละคน ส่่งผลให้้การเข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในแต่่ละ
พื้้�นที่่�จึึงไม่่เท่า่กันั เกิดิความล่า่ช้า้และมีีปัญหา ผู้้�สอนจึึงต้อ้ง
ปรับัการเรีียนการสอนให้้เข้้ากัับผู้้�เรีียนทุุกคน โดยการสร้้าง
แรงจููงใจในการนำกิิจกรรมสำหรัับการเรีียนเข้้ามามีีส่วนช่่วย 
และลดการบรรยายให้้น้้อยลง เน้้นไปที่่�กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิด
ความน่่าสนใจในรายวิิชา 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจาก
นิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 
2561-2564 ด้า้นความพร้อ้มต่อ่การเรีียนการสอนออนไลน์์
และแรงจููงใจในการเรีียนออนไลน์์ พบว่า ให้้คะแนนในข้้อการ
เรีียนออนไลน์์มีีการโต้้ตอบ แสดงความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�สอน
และผู้้�เรีียน ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่งผู้้�เรีียน มากที่่�สุดุ 
รองลงมาคืือข้อ้ คุณุภาพของโปรแกรมสำหรับัการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ และน้้อยที่่�สุุดคืือ ข้้อบรรยากาศในห้้องเรีียน
ออนไลน์์ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เหมืือนในชั้้�นเรีียน โดยผู้้�วิจััย
คาดว่่า แรงจููงใจในการเรีียนการสอนออนไลน์์นั้้�น เกิิดจาก
การท่ี่�เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้การ
เรีียนการสอนนั้้�น เกิดิการเรีียนรู้้�ให้ค้ล้า้ยคลึึงกับัตอนที่่�เรีียน
แบบในห้อ้งเรีียนมากที่่�สุดุ การโต้ต้อบกันัระหว่า่งผู้้�เรีียนและ
ผู้้�สอนจึึงเป็น็เรื่่�องสำคัญั ทั้้�งในส่ว่นของการแลกเปลี่่�ยนความ
คิดิเห็็นเพ่ื่�อให้้ทุกุคนได้้มีีส่วนรวม และตั้้�งใจกัับการเรีียนการ
สอนมากที่่�สุุด ในส่่วนของบรรยากาศในห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�
ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะ ในบางรายวิิชาหรืือบาง
กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์อาจไม่่เหมืือนกััน
รายวิิชาในห้้องเรีียน จึึงส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�น้อยและเกิิด
ความพึึงพอใจที่่�ค่่อนข้้างน้้อยเช่่นกัันสำหรัับผู้้�เรีียน

และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของวไลพรรณ อาจารีีวัฒนา 
และ ปริญิญาภรณ์ ์พจน์์อริยิะ กล่่าวไว้ว้่า่ การติิดขัดัของระบบ
ถ่่ายทอดสััญญาณ เสีียงรบกวนจากสภาพแวดล้้อมโดยรอบ 
อาจส่ง่ผลให้ก้ารเรีียนการสอนไม่เ่กิดิประสิทิธิภิาพเท่า่ที่่�ควร 
ส่ง่ผลให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความพึึงพอใจต่่ำได้ด้้า้นความพร้อ้มและ
แรงจููงใจสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (วไลพรรณ 
อาจารีีวััฒนา และ ปริิญญาภรณ์์ พจน์์อริิยะ, 2564, น. 7)

1.1.5 สภาพการจััดการเรีียนการสอนด้้านความเข้้าใจ
ในการเรีียนของผู้้�เรีียน พบว่า่ ความเข้า้ใจของผู้้�เรีียนในแต่ล่ะ
รายวิิชานั้้�นจะไม่่สามารถเท่่ากัับการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�น
ภายในห้้องเรีียนได้้ เนื่่�องด้้วยปััจจััยสภาพปััญหาต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต อุุปกรณ์์การเรีียนการสอน
ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ไม่่เท่่ากััน อาจรวมไปถึึงสภาพจิิตใจ
ของผู้้�เรีียนขณะเกิิดการเรีียนการสอนสภาพออนไลน์์ขณะ
เกิดิการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 อีีกเช่น่กันั แต่ม่ีีผู้้�เรีียน
การปรับัตัวัได้ด้ีีกับัการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์และการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้มามีีส่ว่นช่ว่ยในการเรีียนและการส่ง่งาน ถึึง
แม้ก้ารความเข้า้ใจและผลสััมฤทธิ์์�อาจไมเท่่ากับัในห้อ้งเรีียน 
แต่่ถืือว่่าเป็็นไปตามผลที่่�คาดหวัังของผู้้�สอนที่่�ได้้วางไว้้ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามจาก
นิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง ปีีการศึึกษา 
2561-2564 ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน พบว่่า 
ให้ค้ะแนนในข้้อเกณฑ์์การวัดัผลและประเมิินผลมีีความเที่่�ยง
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ตรง และโปร่่งใส มากที่่�สุุด รองลงมาคืือข้้อ ความเหมาะสม
ของแบบทดสอบในการวัดัผลก่อ่นและหลังัการเรีียน และน้อ้ย
ที่่�สุุดคืือ ข้้อการวััดผลและประเมิินผล มีีความหลากหลาย 
และมีีประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�วิิจััยคาดว่่าการที่่�มีีการวััดผลและ
ประเมิินผลที่่�มีีความเที่่�ยงตรง และเกิิดความโปร่งใส จะ
เป็็นการทำให้้ประสิิทธิิภาพของการวััดผลความเข้้าใจของ
ผู้้�เรีียนมีีประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�น รวมไปถึึงความเหมาะสมของ
แบบทดสอบมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชา 
แต่ถ่ึึงอย่่างไรก็็ตามความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเรีียน
ออนไลน์์อาจจะไม่่เท่่ากัับผลการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน

และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ จันัทนา วัฒันกาญจนะ, 
แพรวพรรณ ตรีีชั้้�น, ธนาธิิป พััวพรพงษ์์ และวิิศิิษฐ์์ ฤทธิิ
บุญุไชย ที่่�กล่า่วไว้้ว่า่ การจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ต้อ้ง
ให้้ความสำคััญต่่อการวััดและการประเมิินผล ช่่วยส่่งเสริิม
ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใสในการทำแบบประเมิินตนเองทั้้�งก่่อน
และหลัังเรีียน จะช่่วยเสริิมสมรรถนะในการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสุุขในการเรีียน
การสอนออนไลน์์ อีีกทั้้�งยัังส่่งผลไปยัังประสิิทธิิภาพ และ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนได้้ในยุุคสมััยปััจจุุบััน 
(จัันทนา วััฒนกาญจนะ, แพรวพรรณ ตรีีชั้้�น, ธนาธิิป พััว
พรพงษ์์ และวิิศิิษฐ์์ ฤทธิิบุุญไชย, 2564, น.11)

1.2 สภาพการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์โดยการ
ทำแบบสอบถามจากนิิสิิตวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการ
แสดง ปีกีารศึึกษา 2561-2564 สาขาศิลิปะการแสดง คณะ
ศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ เกี่่�ยวกัับ
สภาพการจััดการเรีียนในแต่่ละด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการ
จัดัการเรีียนการสอน แนวการสอน และกลวิธิีีการสอน ด้า้น
อุุปกรณ์์และสื่่�อประกอบการสอน ด้้านกิิจกรรมสำหรัับการ
เรีียนการสอน ด้า้นความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์
และแรงจูงูใจในการเรีียน ด้า้นความเข้า้ใจในการเรีียนของผู้้�
เรีียน ของแต่่ละชั้้�นปี ีมีีค่า่เฉล่ี่�ยในแต่่ละข้อ้ล้ว้นอยู่่�ในเกณฑ์์
ที่่�ดีีไปจนถึึงดีีมาก และพบว่าค่่าเฉล่ี่�ยด้า้นความเข้้าใจในการ
เรีียนการสอน ของแต่่ละชั้้�นปีี ตั้้�งแต่่ปีกีารศึึกษา 2561-2564 
มีีค่่าเฉล่ี่�ยที่่�สููงกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ภิิญโญ วงษ์์ทอง กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�เรีียนมีีการพฤติิกรรมการ
เรีียนรู้้�และเกิิดการเรีียนรู้้�ความเข้้าใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก อีีกทั้้�งยัังมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก (ภิิญโญ วงษ์์ทอง, 2564, 
น.109) ถึึงแม้ว้่า่การความรู้้�ความเข้า้ใจจะไม่เ่ท่า่กับัการเรีียน
การสอนที่่�เกิิดขึ้้�นในห้อ้งเรีียน แต่่ระดัับความเข้า้ใจถืือว่า่เป็น็
ไปตามความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนที่่�ได้้คาดหวัังไว้้

2. ผลจากการสำรวจปััญหาและอุปุสรรคในการจััดการ
เรีียนการสอนออนไลน์ใ์นสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคติดิ
เชื้้�อโควิดิ-19 ของวิิชาเอกการแสดงและกำกัับการแสดง สาขา
วิิชาศิิลปะการแสดง คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ สามารถแบ่่งอภิปิรายผลการวิิจัยัได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้�

2.1 ปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 
ของวิชิาเอกการแสดงและกำกับัการแสดง สาขาวิชิาศิลิปะการ
แสดง คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
ที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์และแรงจููงใจในการเรีียน เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีการส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีเรีียนให้้มาอยู่่�ใน
รููปแบบออนไลน์์ กัับสภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องระมััดระวัังเป็็น
พิเิศษ ทั้้�งนี้้�อุปุกรณ์์สำหรัับผู้้�เรีียนบางคนจึึงไม่่มีีความพร้้อม
ในด้า้นการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์รวมไปถึึงการเข้า้ถึึง
ของสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็ในแต่ล่ะพื้้�นที่่�ของผู้้�เรีียนอีีกเช่น่กันั 
ซ่ึ่�งจะส่ง่ผลไปถึึงการโต้ต้อบที่่�ล่า่ช้า้และไม่ส่อดคล้อ้งกันัของ
แต่่ละบุุคคล ขณะเรีียนออนไลน์์ ในรายวิิชาปฏิิบััติิในบาง
ครั้้�งสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน อาจไม่่เอื้้�อ
อำนวยต่่อรายวิิชาปฏิิบััติิอีีกเช่่นกััน จึึงอาจส่่งผลถึึงสภาพ
จิิตใจของผู้้�เรีียนในอนาคต โดยทางผู้้�สอนจึึงมีีวิิธีีการปรัับ
แก้้ไขปััญหาที่่�เกดขึ้้�น โดยการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับรายวิิชา และสภาพแวดล้้อมของผู้้�เรีียนแต่่ละคน โดย
เป็็นการใช้้สิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�เรีียนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ
การปฏิบิัติัิในรายวิิชา อีีกทั้้�งยัังลดการบรรยายให้้น้อ้ยลงเน้้น
ไปที่่�การปฏิิบััติิกิิจกรรมเป็็นส่่วนใหญ่่ และคิิดค้้นกิิจกรรม
เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้เข้้าร่่วมโดยให้้
เกิิดปััญหาให้้น้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วไล
พรรณ อาจารีีวััฒนา และ ปริิญญาภรณ์์ พจน์์อริิยะ กล่่าว
ไว้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำ
สุุดเกี่่�ยวกัับสภาพการจััดการเรีียนการสอน จะเป็็นด้้านที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสภาพแวดล้้อม ระบบสารสนเทศ ที่่�ส่่งผล
ต่่อความพร้้อมต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ และด้้วยช่่วง
อายุุท่ี่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน สภาพแวดล้้อมท่ี่�แตกต่่างกััน 
สามารถส่งผลถึึงความพร้้อมและการจููงใจสำหรัับการเรีียน
การสอนออนไลน์์เช่่นกััน (วไลพรรณ อาจารีีวััฒนา และ 
ปริิญญาภรณ์์ พจน์์อริิยะ, 2564, น. 6) 

2.2 ปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 
ของวิชิาเอกการแสดงและกำกับัการแสดง สาขาวิชิาศิลิปะการ
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แสดง คณะศิลิปกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
ที่่�พบน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความเข้้าใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน 
ถึึงแม้ว้่า่การเรีียนการสอนแบบออนไลน์จ์ะไม่ส่ามารถส่ง่ผล
ให้ค้วามเข้้าใจในแต่ล่ะรายวิชิาของผู้้�เรีียนให้เ้ท่า่กับัการเรีียน
การสอนที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียน แต่่เนื่่�องด้้วยผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�ม
คนที่่�เติิบโตมาพร้้อมกับัเทคโนโลยีี จึึงส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ปรับตััวได้้เข้้ากัับการใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับการ
เรีียนและสามารถใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ดีี ถึึงแม้้จะ
มีีข้้อจำกััดในแต่่ละอุุปกรณ์์ก็็ตาม แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอน
มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการสอนให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ ปรัับเกณฑ์์การวััดผลให้้สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ของรายวิิชาสำหรัับการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนได้ร้ับัความรู้้�และปรับัตัวักับัการเรีียน 
และแนวการสอนที่่�เปลี่�ยนไป ให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นอยู่่�
ตลอดเวลา และท้้ายที่่�สุุดผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนจึึงเป็็นไป
ตามผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังในรายวิิชา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ ณััฐกาญต์์ เฮงไพจิิตร กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�สอนและ
ผู้้�เรีียนจะต้้องมีีการปรับตัวให้้เข้้ากัับการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิด
ขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการเสริิมสร้้างความเข้้าใจในการเรีียนการ
สอน อัันนำไปสู่่�การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนจะ
ต้้องเกิิดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละรายวิิชา จึึงจะทำให้้เกิิดความ
เข้้าใจ (ณััฐกาญต์์ เฮงไพจิิตร, 2564, น. 58) 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1. ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้
1.1 สภาพการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ 

ทีีเกิิดขึ้้�น สามารถนำไปเป็็นแนวทางในการใช้้สำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นใน
เรื่่�องของส่ื่�อการเรีียนการสอนที่่�นำมาใช้้ รููปแบบลักษณะ
ของชุุดคำสั่่�งต่่าง ๆ ที่่�นำมามีีส่่วนช่่วยในการเรีียนการสอน 
การสร้้างแรงจููงใจสำหรัับผู้้�เรีียนขณะเรีียนออนไลน์์ รวมไป
ถึึงแนวทางในการวััดผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนในการเรีียนการ
สอนในรููปแบบออนไลน์์

1.2 สถานศึึกษา หรืือผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการ
เรีียนการสอน สามารถนำแนวทางของปััญหา และข้้อเสนอ
แนะสำหรัับการแก้้ไขปััญหาไปปรัับใช้้ หากเกิิดสถานการณ์์
เดีียวกััน เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกััน และเตรีียมความพร้้อมในการ
รับัมืือสำหรับัการเรีียนการสอนในรูปูแบบออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้กิดิ
ปััญหาและอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด

2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.1 ควรมีีการศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการสอน

ในรููปแบบออนไลน์์ ในแต่่ละสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้อง กัับสถาน
ศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อเป็็นการนำผลวิิจััยมาหาปััจจััยที่่�ผล
ต่อ่ความเข้า้ใจของผู้้�เรีียนขณะเรีียนออนไลน์ใ์นรายวิชิา หรืือ
แต่่ละสาขาวิิชานั้้�น

1.2 ควรมีีการศึึกษาสภาพการจััดการเรีียนการสอน
ในรูปูแบบออนไลน์ข์องทุกุชั้้�นปีี จนถึึงปีกีารศึึกษาในปัจัจุบุันั 
เพื่่�อเป็น็การศึึกษาแนวทาง หรืือวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน 
เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนได้เ้กิดิประสิทิธิภิาพทางการเรีียนรู้้�มากท่ี่�สุดุ อีีก
ทั้้�งยัังเป็น็การเตรีียมความพร้้อมและป้อ้งกันัเพื่่�อให้เ้กิิดปััญหา
และอุุปสรรคขณะจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
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บทคััดย่่อ
ความหลากหลายของรููปแบบวิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจาก

ข้้อมููล (Grounded Theory Methodology) ทำให้้นัักวิิจััย
จำนวนไม่่น้อ้ยมีีความสัับสน ผลจากการทบทวนวรรณกรรม
อย่่างไม่่เป็็นระบบ (Non-Systematic Literature Review) 
พบว่างานวิิจััยไทยที่่�ใช้้วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�
ผ่่านมานั้้�นส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีการอธิิบายขยายความถึึงเหตุุผล
หรืือที่่�มาที่่�ไปของแนวคิิด, หลัักการ และความแตกต่่างของ
รููปแบบวิิธีีวิิจััย (Variations of Grounded Theory) ผู้้�เขีียน
บทความเล็็งเห็็นว่่าหากผลงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารไทย
ยัังไม่่เอื้้�อต่่อผู้้�ท่ี่�กำลัังเริ่่�มต้้นศึึกษาวิิธีีวิิจััยนี้้� อาจส่่งผลให้้
นัักวิิจััยรุ่่�นหลัังใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยผิิดไปจากวััตถุุประสงค์์หลััก
ของ Glaser และ Strauss ที่่�เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มพััฒนาวิิธีีวิิจััยนี้้� อีีก
ทั้้�งยังัส่ง่ผลให้ก้ารตรวจผลสัมัฤทธิ์์�ของงานวิจัิัยเป็น็ไปได้ย้าก 

บทความนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�จะอธิิบายขยายความ
เกี่่�ยวกัับหลัักการพื้้�นฐานของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููล โดยนำเสนอตััวอย่่างการสร้้างทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย เน่ื่�องจากเห็็นว่่า
ปัจัจุบุันัประเทศไทยมีีสถิติิิการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�สูงู

เป็น็อัันดับัต้น้ ๆ  ของโลก และยังัมีีผลการวิจิัยัทั้้�งเชิงิปริมาณ
และคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องออกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง หากแต่่ยัังไม่่
ปรากฏว่า่มีีการสร้า้งทฤษฎีีใหม่ข่ึ้้�นมาจากบริบิทไทยโดยตรง 
ดัังนั้้�นจะมีีประโยชน์์เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่องานวิิจััยในอนาคต หาก
มีีการสร้า้งทฤษฎีีที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูพฤติกิรรมการ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทย เพราะทฤษฎีีที่่�ถููก
สร้้างขึ้้�นตามหลัักการของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
จะเป็็นทฤษฎีีที่่�สร้้างขึ้้�นมาจากบริิบทที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับพื้้�นที่่�
ของงานวิิจััยนั้้�น ๆ โดยตรง ทฤษฎีีสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้
ทัันทีี และยัังสามารถต่่อยอดจากการเป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้ได้้ใน
ขอบเขตแรกเริ่่�มของงานวิิจััย (Substantive Theory) ไปสู่่�
การเป็็นทฤษฎีีกฎเกณฑ์์ (Formal Theory) หรืือเรีียกอีีก
อย่่างว่่าเป็็นทฤษฎีีที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในหลาก
หลายขอบเขตงานวิิจััยมากขึ้้�น
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Abstract 
The diversity of grounded theory methodology 

can lead to confusion among researchers. A non-
systematic literature review found that most Thai 
research employing grounded theory methodology, as 
published in Thai journals, did not sufficiently explain 
the underlying reasons why various grounded theory 
tools were introduced in the first place. For instance, 
there was a lack of explanation as to why a literature 
review is not necessary before data collection, what 
“theoretical sensitivity” truly means, or even what 
constitutes a theory from the perspective of grounded 
theorists. As a result, if new grounded theorists apply 
the method based on their misunderstandings because 
the articles they studied did not adequately explain 
the fundamental reasons behind grounded theory 
approaches, this may lead to a deviation from the 
original purposes of Glaser and Strauss, the founders 
of grounded theory. More importantly, research applied 
based on the researchers’ misunderstandings can 
complicate the evaluation process of research outcomes. 

This article aims to elaborate on the fundamental 
principles of Grounded Theory Methodology (GTM) by 
presenting the possibility of developing a theory related 
to the surge in social media usage in Thailand. This 
is because there have been many related research 
published both quantitatively and qualitatively, yet a 
new theory developed purely from the Thai context 
is still absent. Applying GTM provides an opportunity 
for theory development from the Thai context without 
relying on existing theories related to foreign contexts. 
If such a theory has been developed, it would benefit 
future Thai researchers who want to conduct research 
on social media usage in Thailand. Developing a new 
theory can be immediately applicable in its substantive 
area. Moreover, this substantive theory could be 
leveraged into a formal theory, meaning that it can 
be used in broader research domains. 

Keywords: Grounded Theory Methodology, Classic 
Grounded Theory, Qualitative Research Approach, 
Social Media Users

บทนำำ�
ระเบีียบวิธิีีวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลู (Grounded 

Theory Methodology) คืือวิิธีีวิิจััยที่่�แนะแนวทางการสร้้าง
ทฤษฎีีใหม่ข่ึ้้�นมาจากการเก็บ็และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์
ภายใต้โ้ครงการวิจิัยัโดยไม่ไ่ด้ม้ีีการนำเอาทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ใน
วรรณกรรมทางวิชิาการมาปรับัปรุงุหรืือเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้ง
บางส่่วนและสรุุปว่าเป็็นทฤษฎีีใหม่่แต่่อย่่างใด (Glaser & 
Strauss, 1967) ผลผลิตของการวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลคืือทฤษฎีีท่ี่�มีีความสามารถในการอธิิบายความซัับ
ซ้้อนของพฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ (Simmons, 
2022) โดยกว่่า 56 ปีีมาแล้้วที่่�วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลนี้้�ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััยหลากหลายสาขา
ทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่มีีการเผยแพร่่ในวงการวิิชาการเป็็นครั้้�งแรก
ในปี ี1967 อีีกทั้้�งยังัมีีตำราและงานตีีพิมิพ์ท์างวิชิาการจำนวน
ไม่่น้้อยที่่�ได้้แนะแนวทางเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััยนี้้� (Birks & 
Mills, 2015) หากแต่จ่นถึึงปัจัจุบุันัยังัคงมีีนักัวิจิัยัอีีกจำนวน
ไม่น่้อ้ยท่ี่�ไม่่เข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานและแนวคิิดของวิิธีีวิจัยัการ
สร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลู (Bryant, 2021) โดยส่ว่นมากยังัคงมีี
ความสับัสนในความแตกต่า่งระหว่า่งวิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีี
จากข้้อมููลกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ (Cho & 
Lee, 2014) 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมเบื้้�องต้น้ในประเทศไทย
โดยเฉพาะบทความวิจิัยัเชิงิคุณุภาพที่่�ใช้ยุ้ทุธศาสตร์ก์ารศึึกษา
เพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสารไทย (Thai 
Citation Index: TCI) พบว่่าบทความบางส่่วนได้้อธิิบายวิิธีี
วิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูไว้อ้ย่า่งรวบรัดัโดยเน้น้อธิบิาย
ตัวัทฤษฎีีที่่�สร้้างขึ้้�นเสีียมากกว่่า (Putdivarnichapong, 2020; 
ฐิิติิวััจน์์ ทองแก้้ว และ ประสพชััย พสุุนนท์์, 2562) ส่่วน
บทความที่่�ต้อ้งการให้ร้ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัวิธิีีวิจิัยันี้้�ก็ย็ังัขาด
การอธิิบายถึึงเหตุุผลแรกเริ่่�มของผู้้�ที่่�คิิดค้้นวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููลนี้้�ขึ้้�นมา (อารีีวรรณ กลั่่�นกลิ่่�น และ วาสนา 
อููปป้้อ, 2562; พระมหาวิิเชษฐ์์ สุุวฑฺฺฒโน, 2565; สุุรศัักดิ์์� 
วงค์์ษา, 2563) จากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนบทความที่่�
เคยประยุุกต์์ใช้้วิิธีีวิจััยนี้้�เห็็นว่่าบทความท่ี่�ตีีพิมพ์์ในวารสาร
ไทยนั้้�นเหมาะสมกัับผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ประยุุกต์์ใช้้วิิธีี
วิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลมาบ้้างแล้้วหรืือผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เน้้น
ศึึกษาวิิธีีวิจัิัยนี้้�แต่่สนใจทฤษฎีีท่ี่�เป็น็ผลมาจากการศึึกษาวิจิัยั 
ดัังนั้้�นเพื่่�อเอื้้�อต่่อการศึึกษาทำความเข้้าใจวิิธีีวิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมูลูแก่่ผู้้�เริ่่�มต้น้ศึึกษาวิิธีีวิจิัยันี้้� ผู้้�เขีียนเห็น็ว่า่มีี
ความจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งนำเสนอตลอดจนอธิบิายขยาย
ความถึึงหลัักการพื้้�นฐานและพััฒนาการของวิิธีีวิจิัยัการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มูลูให้ม้ีีความชัดัเจนมากขึ้้�น เพราะความเข้้าใจ
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ที่่�ถ่่องแท้้จะสามารถลดปััญหาการสููญเสีียทั้้�งเวลาและงบ
ประมาณการทำวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีหากแต่่โดยแท้้จริิงแล้้ว
นัักวิิจััยอาจมิิได้้มีีการสร้้างทฤษฎีีใหม่่ขึ้้�นมาแต่่อย่่างใด ดััง
นั้้�นในส่่วนแรกของบทความนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�จะนำเสนอความรู้้�
ความเข้า้ใจพื้้�นฐานในด้า้นโครงสร้า้งทฤษฎีีเสีียก่อ่น โดยยก
ตัวัอย่่างการสร้้างทฤษฎีีจากข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัปรากฏการณ์ก์ารใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องประชากรไทย 

การเริ่่�มต้น้อธิบิายว่่าแท้้จริงิแล้ว้อะไรคืือ“ทฤษฎีี” เพราะ
ทฤษฎีีเป็็นจุุดมุ่่�งหมายหลัักของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลและเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�นัักวิิจััยจะสามารถเล็็งเห็็นข้้อแตก
ต่า่งระหว่่างทฤษฎีีเพ่ื่�ออธิิบาย (Explanatory Theory) กับัผล
วิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย (Descriptive Findings) หลััง
จากนั้้�นบทความจึึงจะย้้อนกลับัมานำเสนอความเป็น็มาและ
พัฒันาการของวิธิีีวิจัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลู, ความหลาก
หลายของกระบวนการ, ขั้้�นตอนและลัักษณะจำเพาะร่่วม
ของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ โดย
ช่่วงท้้ายของบทความจะมีีการเสนอแนะว่่าเหตุุใดหากมีีการ
สร้า้งทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศจะมีี
ประโยชน์เ์ป็น็อย่า่งมากทั้้�งแก่น่ักัวิชิาการและผู้้�ประกอบการ 

ข้้อแตกต่่างระหว่่างทฤษฎีีเพ่ื่�ออธิิบายและ 
ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย 

“ทฤษฎีี” (Theory) ตามคำจำกััดความตามพจนานุุกรม
ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2544 ให้้คำจำกััดความไว้้ว่่า 
“ทฤษฎีีคืือหลักัการทางวิชิาการที่่�ได้ข้้อ้สรุปุมาจากการค้น้คว้า้
ทดลอง...เพื่่�อเสริิมเหตุุผลและรากฐานให้้แก่่ปรากฏการณ์์
หรืือข้้อมููลในภาคปฏิิบััติิ...” (ราชบััณฑิิตยสถาน, online) 
อีีกทั้้�ง Gibson และ Hartman (2014) กล่่าวอีีกว่่าทฤษฎีี
มีีความสำคัญัในด้า้นช่ว่ยลดความซับัซ้อ้นของปรากฏการณ์์ 
(Phenomenon) ที่่�นักัวิชิาการทำการศึึกษา ทั้้�งนี้้�เพราะทฤษฎีี 
1) ได้้คััดเลืือกส่่วนที่่�สำคััญและจุุดเด่่นของปรากฏการณ์์มา
อธิิบายในเชิิงลึึก 2) ระบุุลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัันในแง่่มุุม
ต่่าง ๆ ภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์นั้้�น ๆ และในบางกรณีี 
3) ช่ว่ยให้้นักัวิิชาการสามารถคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไป
ได้้ ดัังนั้้�นจากคำจำกััดความของทฤษฎีีข้้างต้้น นัักวิิจััยเพื่่�อ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล (Grounded Theorists) เรีียกทฤษฎีี
ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�ว่่า “ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย” (Explanatory 
Theory) ซึ่่�งทฤษฎีีลักัษณะนี้้�ควรถูกูกำหนดให้เ้ป็น็เป้า้หมาย
หลัักของนัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลทุุกคน กล่่าวคืือ
หากนัักวิิจััยไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่
แต่่ต้้องการผลวิิจััยที่่�เป็็นคำอธิิบายเชิิงลึึก ผู้้�วิจััยควรเลืือก
ยุทุธศาสตร์์การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่�น ๆ  จะเหมาะสม

กว่า่ (Simmons, 2022) ส่ว่นประกอบที่่�สำคัญัของโครงสร้า้ง
ทฤษฎีีนั้้�นคืือกรอบมโนทััศน์์ (Concepts) ซึ่่�งในบทความนี้้�
จะขอเรีียกทัับศัพท์์ว่า่ “คอนเซ็็ปต์” คอนเซ็็ปต์คืือหน่ว่ยย่่อย
ท่ี่�สุุดของทฤษฎีีก่อนท่ี่�นัักวิิจััยจะสามารถวิเคราะห์์หาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์์จนนำไปสู่่�การวางโครงสร้้างโดย
รวมทั้้�งหมดของทฤษฎีีให้้เช่ื่�อมต่่อกัันอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผลได้้ 
วิิธีีการสร้้างคอนเซ็็ปต์์ตามแนวทางวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลนั้้�นคืือคำนิิยามสั้้�น ๆ โดยใช้้คำเพีียงไม่่กี่่�คำแต่่
สามารถแสดงความคิิดรวบยอดของกลุ่่�มข้้อมููลได้้ (Glaser, 
1998) ในส่่วนต่อ่ไปของบทความ จะยกตััวอย่า่งวิธิีีการสร้้าง
คอนเซ็็ปต์เพ่ื่�อประกอบการอธิิบายว่่าทฤษฎีีคืืออะไรให้้เห็็น
เป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น 

อธิิป เตชะพงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, 
น.148) นำเสนอผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบบรรยายใน
วารสารวิชิาการโดยเสนอถึึงพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของคนไทยในแต่่ละเจนเนอเรชั่่�น เพ่ื่�อนำไปสู่่�ความเข้้าใจท่ี่�
กระจ่่างขึ้้�นว่า่อะไรคืือ “ทฤษฎีี” ในมุุมมองของนัักวิจิัยัเพ่ื่�อสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มูลู ตัวัอย่า่งต่อ่ไปจะลองใช้ข้้อ้มูลูชุดุเดีียวกันันี้้�ที่่�
เป็น็ผลวิจิัยัแบบบรรยาย (Qualitative Descriptive Findings) 
มาสาธิิตวิิธีีการหาความคิิดรวบยอด (Conceptualisation) 
และจะลองยกตััวอย่่างความเป็น็ไปได้้ของข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อ
แสดงให้้เห็็นว่่าทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory) มีี
กระบวนการและลักัษณะการรายงานผลวิจัิัยท่ี่�แตกต่า่งจาก
ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยายอย่่างไร 

ในบริิบทการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนไทย นัักวิิจััย
เพื่่�อสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูมักัจะยังัไม่ต่ั้้�งชื่่�อทฤษฎีีเพราะโดย
มากนัักวิิจััยจะสามารถตั้้�งช่ื่�อทฤษฎีีได้้คืือหลัังจากที่่�เข้้าใจความ
สัมัพันัธ์โ์ดยรวมหรืือจุุดเด่น่สุดุของโครงสร้้างทฤษฎีี ดังันั้้�นใน
ขั้้�นเริ่่�มต้้นโครงการวิิจัยั นักัวิิจัยัมัักจะเขีียนจุุดมุ่่�งหมายหลััก
ของการศึึกษาวิจิัยัเป็น็ชื่่�อโครงการเริ่่�มแรก (Working Title) 
ในที่่�นี้้�คืือการสร้า้งทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
ของประชากรไทย ในกรณีีตััวอย่่างนี้้�ให้้สมมุุติิว่่านัักวิิจััยเพิ่่�ง
ลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเป็็นครั้้�งแรก นัักวิิจััยเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้
จากการสััมภาษณ์์คืือ ข้้อมููลที่่�หนึ่่�ง Baby Boomer กล่่าว
ว่่า: “ใช้้สื่่�อสัังคมออน์์ไลน์์เพื่่�อการแบ่่งปััน หรืือแชร์์ข้้อมููล
ข่่าวสาร ที่่�เป็็นความปรารถนาดีีแก่่เพื่่�อน ครอบครััว ญาติิพี่่�
น้้อง และบุุคคลอื่่�น ๆ ”, ข้้อมููลที่่�สอง Generation X กล่่าว
ว่่า: “ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ในการติิดต่่อ พููดคุุยและสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อน ครอบครััว เน้้นการพููดคุุย และโต้้ตอบผ่่านกล่่อง
ข้้อความสนทนา” ข้้อมููลที่่�สาม Generation Y กล่่าวว่่า: 
“ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ผ์่า่นแอพลิเิคชั่่�นที่่�หลากหลายเพื่่�อการ
ผ่อ่นคลายหลังัจากทำงาน รวมทั้้�งการพูดูคุยุหาเพื่่�อนใหม่ ่ๆ ” 
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ข้อ้มููลที่่�สี่่� Generation Z กล่า่วว่า่: “ใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการ
ลงรููปภาพสวย ๆ  นำเสนอการดำเนิินชีีวิิต (lifestyle) ที่่�ดููดีี  
และทวิิตเตอร์์สำหรัับการติิดตามข่่าวสาร และเรื่่�องราวท่ี่�
สนใจเป็็นพิิเศษ เพ่ื่�อไม่่ให้้ตนเองตกข่่าว หรืือรัับข่าวสาร
ล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์” 

สำหรับัการนำเสนอความคิิดรวบยอด (Conceptualisation) 
แม้ว้่า่ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์จะเป็น็คนละเจเนเรชั่่�นกััน แต่่ทั้้�งหมดนั้้�น
มีีรููปแบบพฤติิกรรมร่่วม (Patterns of Behaviour) ในการ
ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์คืือ “การจััดการกัับข้อ้มููลข่า่วสาร” และ
เมื่่�อนักัวิจิัยัทำการเปรีียบเทีียบข้อ้มูลูอย่า่งต่อ่เนื่่�องในระหว่า่ง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Constant Comparison) พบรููปแบบ

ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีลักษณะแตกต่่างกัันไปคืือ 
“เพื่่�อส่่งต่่อ” และ “เพื่่�อให้้ทัันสมััย” อีีกทั้้�งเมื่่�อทำการเปรีียบ
เทีียบข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องในระหว่่างการวิิเคราะห์์ข้้อมููลยััง
พบอีีกว่่าความต้้องการข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อส่่งต่่อ จะมีีการส่่ง
ต่่อให้้ “คนรู้้�จััก” และ “คนทั่่�วไป” ส่่วนความต้้องการข้้อมููล
ข่า่วสารเพื่่�อให้ท้ันัสมัยันั้้�นเป็น็การอัพัเดทข้อ้มูลูจาก “คนรู้้�จักั” 
และ “คนทั่่�วไป” เช่่นกััน ข้้อมููลจากผลวิิจััยของ อธิิป เตชะ
พงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, น.148) นั้้�นยััง
สามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์พื้้�นฐานของทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนานี้้�
อื่่�น ๆ ได้้อีีกตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนา (Emergent Theory) ประกอบไปด้้วยคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลในครั้้�งแรก (Emergent Concepts)  โดยหลัังจากการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์์เบื้้�องต้้น 

จะแบ่่งได้้เป็็นคอนเซ็็ปต์์หลััก (Main Concepts) และคอนเซ็็ปต์์ย่่อย (Sub-Concepts or Properties of concepts)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล อ้้างอิิงผลวิิจััยจาก อธิิป เตชะพงศธร

และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน, 2566 น.148

จากภาพที่่� 1 จะเห็น็ว่า่ขณะนี้้�พื้้�นฐานโครงสร้้างทฤษฎีี
ค่่อย ๆ ถููกสร้้างขึ้้�นจากการลงพื้้�นท่ี่�ภาคสนามเพีียงครั้้�ง
เดีียว โดยสามารถอธิิบายได้้ว่่าประชากรไทยมีีการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์คืือ 1) ต้้องการจััดการกัับข้้อมููลข่่าวสาร 2) 
เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ และ 3) เพื่่�อผ่่อนคลาย ซ่ึ่�งในขั้้�นต่่อ
ไปนั้้�น นักัวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูมักัจะตั้้�งคำถามงาน
วิจิัยัใหม่โ่ดยอ้า้งอิิงจากโครงสร้า้งทฤษฎีีท่ี่�กำลังัถูกูพัฒันาขึ้้�น
ก่่อนกลัับไปเก็็บข้้อมููลภาคสนามเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป เช่่น 
1) “นอกจากการแสดงอััตลัักษณ์์ในรููปแบบการใช้้ชีีวิตแล้้ว 

ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังมีีวัตถุุประสงค์์อื่่�นอีีกหรืือไม่่ และ 
2) “การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการผ่่อนคลาย นอกจาก
เน้้นเพื่่�อความบัันเทิิงแล้้ว จะมีีวััตถุุประสงค์์อื่่�นอีีกหรืือไม่่ 
ภาพท่ี่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ของคอนเซ็็ปต์ที่่�
อาจสร้า้งขึ้้�นได้จ้ากข้อ้มูลูที่่�นักัวิจิัยัลงไปเก็บ็ข้อมูลูภาคสนาม
เป็็นรอบท่ี่�สอง ด้้วยคำถามงานวิิจััยชุุดใหม่่โดยอาจเน้้นหา
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ท่ี่�เป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการสร้้างอััต
ลัักษณ์์หรืือเพื่่�อผ่่อนคลายโดยเฉพาะ
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ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างโครงสร้้างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนา (Emergent Theory) หลัังจากการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
ภายใต้้ขอบเขตการศึึกษาวิิจััยปรากฏการณ์์การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

จาก ภาพที่่� 2 จะเห็็นว่่าหลัังจากการเก็็บข้้อมููลในภาค
สนามรอบที่่�สอง นัักวิิจััยผู้้�นี้้�สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องประชากรไทยได้ม้ากขึ้้�น สังัเกต
ได้้จากความสามารถในการวิิเคราะห์์หาคอนเซ็็ปต์ย่่อย
จากข้้อมููลมาช่่วยอธิิบายคอนเซ็็ปต์์หลัักได้้มากขึ้้�น ต่่อจาก
นั้้�น นัักวิิจััยอาจกลัับมาทำการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่อเนื่่�อง 
(Constant Comparison) แล้ว้พบว่า่คอนเซ็ป็ต์ห์ลักัท่ี่�ประกอบ
ด้้วย 1) การจััดการข้้อมููลข่่าวสาร 2) เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์ 
และ 3) เพื่่�อผ่่อนคลาย สามารถวิิเคราะห์์หาความคิิดรวบ
ยอด (Conceptualising) ในระดัับที่่�สููงกว่่าคอนเซ็็ปต์์ขั้้�นต้้น 
(Emergent Concepts) ได้้ โดยให้้ชื่่�อคอนเซ็็ปต์์ใหม่่นี้้�ว่่า 
“การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” โดยสามคอนเซ็็ปต์์หลัักก่่อน
หน้้านี้้�ก็็จะกลายเป็็นคอนเซ็็ปต์์ย่่อย ในที่่�นี้้�นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มููลเรีียกรูปูแบบการจัดักลุ่่�มคอนเซ็ป็ต์เ์ช่น่นี้้�ว่า่ 
“กลุ่่�มมโนทัศัน์”์ (Category) โดยประโยชน์ข์องการมีีความคิดิ
รวบยอดในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นนั้้�นจะทำให้น้ักัวิจิัยัสามารถลดทอน
ความซัับซ้อ้นของกรอบทฤษฎีีลงแต่เ่พิ่่�มความสามารถในการ
อธิบิายปรากฏการณ์์ได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งการวิิเคราะห์์หาความ
คิิดรวบยอดในระดัับที่่�สููงขึ้้�นนี้้� ยัังทำให้้ง่่ายต่่อกระบวนการ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่น นัักวิิจััย
อาจกลับัเข้า้สู่่�ภาคสนามอีีกเพ่ื่�อสััมภาษณ์์เชิงิลึึกถึึงผลกระทบ
ของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” และเมื่่�อนำข้้อมููลกลัับมา

วิิเคราะห์์ความคิิดรวบยอด (Conceptualising) และทำการ
เปรีียบเทีียบต่่อเนื่่�อง (Constant Comparison) แล้้วอาจพบ
คอนเซ็็ปต์์ใหม่่ ๆ (Emergent Concepts) เพิ่่�มขึ้้�นอีีก ยก
ตัวัอย่า่งเช่น่คอนเซ็ป็ต์ท์ี่่�ชื่่�อว่า่ “มุมุมองที่่�เปลี่่�ยนไป” หรืือ “การ
เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สภาพสัังคมและวัฒันธรรมใหม่”่ ซึ่่�งเม่ื่�อนักัวิจิัยั
นำเอาคอนเซ็็ปต์์หลัักทั้้�งสามนี้้�มาวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันแล้้ว มัักจะทำให้้มีีความเข้้าใจปรากฏการณ์์มาก
ขึ้้�น เช่่นอาจพบว่่า “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” คืือตััวแปร
สาเหตุุ และ “การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรม
ใหม่่” คืือตััวแปรผล โดยมีี “มุุมมองท่ี่�เปลี่�ยนไป” เป็น็ตััวแปร
กลาง เป็็นต้้น ตามภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างโครงสร้้างทฤษฎีีที่่�ใกล้้ถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวที่่�ครอบคลุุมคำอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้มากขึ้้�น 
เนื่่�องจากสามารถระบุุความเกี่่�ยวพัันระหว่่างคอนเซ็็ปต์์หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์หลัักได้้

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีีที่่�ยกตััวอย่่างขึ้้�นยัังคงเป็็นเพีียงโครงสร้้าง
ทฤษฎีีที่่�ผู้้�วิิจััยกำลัังพััฒนาอยู่่�เท่่านั้้�น การจะหยุุดเก็็บข้้อมููล
และวิิเคราะห์์หาคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ (Emergent Concepts) 
เพิ่่�มเติิม ไม่่ใช่่เกิิดจากการตััดสิินใจตามความสะดวกของผู้้�
วิิจััยว่่าน่ี่�คืือโครงสร้้างสุุดท้้ายของทฤษฎีีแล้้ว หากแต่่ผู้้�วิจััย
ควรจะหยุุดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อเห็็น
ว่่าข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมไม่่สามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์์ใหม่่
หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในทางทฤษฎีีนี้้�ได้้อีีก วิิธีีวิิจััย
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเรีียกขั้้�นนี้้�ว่่า “จุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว” 
(Theoretical Saturation) 

อย่า่งไรก็ต็าม เพ่ื่�อให้ตั้ัวอย่า่งนี้้�สามารถอธิบิายเปรีียบ
เทีียบระหว่า่งการรายงานผลวิจิัยัเชิงิคุณุภาพในรูปูแบบบรรยาย
และผลการวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพในรููป
แบบทฤษฎีีเพ่ื่�ออธิิบายได้้ ให้้สมมุุติวิ่า่ขณะนี้้�นักัวิิจัยัตััวอย่่าง
ได้้ทำการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจนถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวแล้้ว 
ตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการรายงานผลของวิิธีีวิิจััยการ
สร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูใช้ว้ิธิีีการอธิบิายผลการวิจัิัยไปตามแนว
ความสัมัพันัธ์ข์องคอนเซ็ป็ต์หลักัและคอนเซ็ป็ต์ย่อ่ยทั้้�งหมด
ที่่�ประกอบกัันขึ้้�นจนเกิิดเป็็นโครงสร้้างทฤษฎีี การนำเสนอ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคอนเซ็ป็ต์จะเป็น็ไปในรูปูแบบความน่า่
จะเป็็น (Hypothesis Statements or Propositions) จนนำ

ไปสู่่�ความเข้า้ใจหรืือความสามารถในการคาดการณ์ร์ูปูแบบ
พฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ได้้ (Glaser, 1998) 
คอนเซ็็ปต์นั้้�นต่่างจากธีีม (Theme) ท่ี่�ใช้้กัันในงานวิิจััยเชิิง
คุุณภาพในรููปแบบอื่่�นๆ “ธีีม” คืือการรายงานผลตามสาระ
สำคััญของการจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููล แต่่ผลการวิิจััยเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มููลจะเป็็นการอธิบิายทฤษฎีีอย่า่งเป็็นเหตุเุป็น็
ผลโดยไม่่จำเป็็นต้้องกลัับไปอ้างอิิงถึึงข้อ้มูลูท่ี่�ได้้จากการลงพื้้�น
ที่่�ของนัักวิิจััยอีีก เช่่น ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการยกคำพููดบางส่่วน
ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ (Quotations) หรืือข้้อมููลจากการจด
บัันทึึกเหตุุการณ์์ของนัักวิิจััย (Fieldnotes) เน่ื่�องจากคอน
เซ็็ปต์์แต่่ละคอนเซ็็ปต์์ได้้แสดงความคิิดรวบยอดของข้้อมููล
ภาคสนามทั้้�งหมดให้้มีีความสามารถในการอธิิบายรููปแบบ
พฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ได้้อย่่างครบถ้วนแล้้ว 
แต่ท่ั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น นักัวิจิัยัเพื่่�อสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มููลมัักจะขยาย
ความสามารถในการอธิิบายของทฤษฎีีโดยการนำเอาทฤษฎีี
ใหม่ท่ี่่�สร้า้งเสร็จ็สมบูรูณ์แ์ล้ว้ไปอธิบิายเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีีที่่�
มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วจากวรรณกรรมวิิชาการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (Extant 
Theories) และนี่่�คืือสาเหตุุหลัักที่่� Glaser and Strauss 
(1967) ได้้แนะว่่าเพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการเสีียเวลาทำการทบทวน
วรรณกรรมที่่�นักัวิจิัยัก็ย็ังัไม่แ่น่ใ่จว่า่จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้า้ง
ทฤษฎีีสุุดท้้ายหรืือไม่่  นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลจึึง
ควรทำการทบทวนวรรณกรรมหลัังจากท่ี่�สามารถระบุุกลุ่่�ม
มโนทััศน์์หลััก (Core Category) หรืือสร้้างทฤษฎีีให้้เสร็็จ
สิ้้�นเสีียก่่อน
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบระหว่่างตััวอย่่างผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย (Qualitative Descriptive Findings) และผลวิิจััย
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory)

ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย 
(Qualitative Descriptive Findings)

ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย (Explanatory Theory)

Baby Boomer: พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต คืือ การใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น และเฟสบุ๊๊�ค เน้้นการแบ่่ง
ปััน หรืือแชร์์ข้้อมููลข่่าวสาร ท่ี่�เป็็นความปรารถนาดีีแก่่เพื่่�อน 
ครอบครััว ญาติิพี่่�น้้อง และบุุคคลอื่่�น ๆ ชอบการแสดงความ
คิิดเห็็นและกดชื่่�นชอบ เน้้นการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ในสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

พฤติกิรรมการใช้้อินิเตอร์์เน็็ตของประชากรไทยเปรีียบได้้กับัการ
มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในอีีกรููปแบบหน่ึ่�งคู่่�ขนานไปกับการใช้้
ชีีวิิตในโลกจริิง เมื่่�อพููดถึึงการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตของประชากร
ไทยในทุุกเจนเนอเรชั่่�นจะมีี “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” โดย
มีีเป้้าหมายหลัักอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง คืือ 1. “การจััดการกัับข้้อมููล
ข่่าวสาร”, 2. “เพื่่�อแสดงอััตลัักษณ์์” หรืือ 3. “เพื่่�อผ่่อนคลาย” 

Generation X: พฤติกิรรมการใช้้อินิเตอร์์เน็ต็ คืือ การติิดต่อ่เพ่ื่�อ
การทำงานและผ่อ่นคลาย ใช้้แอฟฟลิิเคชั่่�นไลน์์ในการติิดต่อ่ พูดู
คุุยและสื่่�อสารกัับเพื่่�อน ครอบครััว เน้้นการพููดคุุย และโต้้ตอบ
ผ่่านกล่่องข้้อความสนทนา รวมทั้้�งการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

“การจััดการกัับข้้อมููลข่่าวสาร” แบ่่งได้้เป็็น “เพื่่�อส่่งต่่อ” และ 
“เพื่่�อให้้ทัันสมััย”; “เพื่่�อส่่งต่่อ” มีีดีีกรีีตั้้�งแต่่ส่่งต่่อให้้ “คนรู้้�จััก” 
มาก (คนสนิิท) ไปจนถึึงให้้คนที่่�ไม่่รู้้�จัักเลย (“คนทั่่�วไป”), และ 
“เพื่่�อให้ท้ันัสมัยั” คืือการให้โ้อกาสตนเองได้อ้ัพัเดทข้อ้มูลูข่า่วสาร
จากทั้้�ง “คนรู้้�จักั” มาก (คนสนิิท) และบุคุคลที่่�ไม่่รู้้�จักัเลย (“คน
ทั่่�วไป”) ที่่�โพสต์์ข้้อมููลข่่าวสาร

Generation Y: พฤติิกรรมการใช้้อิินเตอร์์เน็็ต เพื่่�อการติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสารในเรื่่�องท่ี่�ตนเองสนใจ ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่าน
แอพพลิิเคชั่่�นที่่�หลากหลาย คืือ ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค ทวิิตเตอร์์ ยููทููป 
ตลอดจนการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อการผ่่อนคลายหลัังจาก
ทำงาน รวมทั้้�งการพููดคุุยหาเพ่ื่�อนใหม่่ ๆ ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น
หาเพื่่�อน

สาเหตุุของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” อย่่างที่่�สองคืือ “เพื่่�อ

แสดงอััตลัักษณ์์” ทั้้�งด้้านการแสดง “รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต 
(Lifestyle)” หรืือการ “โชว์์วััฒนธรรม” ใหม่่ 
สาเหตุุที่่� 3 ของ “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” คืือ “เพื่่�อผ่่อน

คลาย” แบ่่งเป็น็รููปแบบเพื่่�อ “หาความบันัเทิงิ” จากทั้้�ง “คนรู้้�จักั” 
และจาก“คนทั่่�วไป” หรืือเพื่่�อ “หลีีกหนีี” จาก “หน้้าที่่�ประจำ
วััน” ที่่�ไม่่มีีอะไรแปลกใหม่่ หรืือเพื่่�อ “หลีีกหนีี” “สภาพสัังคม” 
ที่่�ตนเองเบื่่�อหน่่ายหรืือไม่่ชอบ 

Generation Z: พฤติกิรรมการใช้้อินิเตอร์เ์น็ต็ ใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ
ติดิตามเรื่่�องราวที่่�สนใจเฉพาะกลุ่่�ม เฉพาะตัวัมาก ๆ  ไม่เ่น้น้การ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่ชอบกดช่ื่�นชอบ หรืือกด
แบ่่งปััน ชอบใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ คืืออิินสตาแกรม สำหรัับการ
ลงภาพสวย ๆ นำเสนอการดำเนิินชีีวิิต (Lifestyle) ที่่�ดููดีี และ
ทวิิตเตอร์์ สำหรัับการติิดตามข่่าวสาร และเรื่่�องราวที่่�สนใจเป็็น
พิิเศษ เพื่่�อไม่่ให้้ตนเองตกข่่าว หรืือได้้รัับข่่าวสารล่่าช้้า ไม่่ทััน
ต่่อเหตุุการณ์์

“การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” สามารถนำไปสู่่� “การเปลี่�ยน
ผ่่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรมใหม่่” ทั้้�งในโลกดิิจิิทััลหรืือ
ในโลกจริิงได้้ โดยมีี “มุุมมองที่่�เปลี่่�ยนไป” เป็็นปััจจััยตััวกลาง 
ทฤษฎีีการใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััลของประชากรไทย สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Russo (2011) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สามารถนำไปสู่่�การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�สภาพสัังคมและวััฒนธรรม
ใหม่่ได้้ เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเสมืือนช่่องทางใหม่่ใน
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และให้้ความรู้้�สึึกของการมีีเพื่่�อนใหม่่ทั้้�ง 
online และ onsite อีีกทั้้�ง Socio-Cultural theory อธิิบายว่่า
สัังคมและวััฒนธรรมมีีความเชื่่�อมโยงกัันโดยการปฏิิสััมพัันธ์์กััน
ผ่า่นภาษาและระบบสัญัลักัษณ์ท์ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องแต่ล่ะบุคุคล
เป็็นตััวกลาง นำไปสู่่�มุมมองที่่�เปลี่�ยนไปทั้้�งในด้้านส่่วนบุุคคล
และสัังคมเรีียนรู้้� Social learning ก่่อนนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�มา: ผลวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบบรรยาย โดย อธิิป เตชะพงศธร และ ภััทรนัันท์์ ไวทยะสิิน (2566, น.148), 
ทฤษฎีีเพื่่�ออธิิบาย โดยผู้้�เขีียน มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล
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จากการยกตััวอย่่างข้้างต้้นจะเห็็นว่่าการวิิจััยเพื่่�อ
สร้้างทฤษฎีีกับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่�น ๆ อาจมีี
กระบวนการที่่�คล้้ายกัันอยู่่�บ้้าง ดัังนั้้�นก่่อนเริ่่�มต้้นการทำ
วิิจััย ผู้้�วิิจััยควรตรวจสอบตนเองเสีียก่่อนว่่าจุุดมุ่่�งหมายของ
การทำวิิจััยนี้้�คืืออะไร หากต้้องการสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่
เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมภายใต้้กรอบปรากฏการณ์์ซ่ึ่�งโดย
มากจะเป็็นปรากฏการณ์์ใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีหรืือมีีผู้้�วิิจััยศึึกษา
ปรากฏการณ์์เดีียวกัันนี้้�น้้อยอยู่่� การจะหาทฤษฎีีจากการ
ทบทวนวรรณกรรม (Existing Theory) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบ
การวิิจััย (Research Framework) เป็็นไปได้้ยาก (Strauss 
and Corbin, 1998) การเลืือกวิิธีีวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้อ้มูลูนั้้�นก็ม็ีีความเหมาะสมเพราะสามารถลงเก็บ็ข้อ้มูลูก่อ่น
การทบทวนวรรณกรรมได้้ (Glaser & Strauss, 1967) หลััง

จากนั้้�นสามารถนำเอาทฤษฎีีที่่�สร้า้งสำเร็จ็ไปเปรีียบเทีียบกับั
ทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์อื่่�น ๆ  ที่่�ได้้จากการทบทวน
วรรณกรรมในการช่่วยอธิิบายปรากฏการณ์์ต่่อไป (Glaser, 
2014) แต่่หากนัักวิิจััยมุ่่�งหมายที่่�จะเข้้าใจประสบการณ์์ของ
กลุ่่�มประชากรวิิจััยที่่�มีีต่่อปรากฏการณ์์ก็็ควรเลืือกทำการ
วิิจััยแบบศึึกษาปรากฏการณ์์ (Phenomenology) เป็็นต้้น  
ตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความแตกต่า่งระหว่า่งวิธิีีวิจัิัยการ
สร้า้งทฤษฎีีกับัยุทุธศาสตร์์การวิจิัยัเชิิงคุณุภาพในรูปูแบบอื่่�น 
ๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยลดความสัับสนให้้แก่่นัักวิิจััยและช่่วยในการ
ตัดัสินิใจระหว่า่งการเลืือกใช้ว้ิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลู
หรืือยุุทธศาสตร์์การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ  ให้้เข้้า
กัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยต่่อไป

ตารางที่่� 2 ความแตกต่่างระหว่่างรููปแบบข้้อมููลและลัักษณะผลวิิจััยของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลกัับยุุทธศาสตร์์การ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย รููปแบบข้้อมููล รููปแบบผลวิิจััย

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบการศึึกษา
ปรากฏการณ์์ (Phenomenology)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายเชิิงลึึกถึึงประสบการณ์์
ของกลุ่่�มประชากรวิิจััยที่่�มีีต่่อ
ปรากฏการณ์์

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบการศึึกษา
วััฒนธรรม (Ethnography)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายหรืือตีีความวััฒนธรรม 
ขนบธรรมเนีียมและประเพณีี

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา 
(Case Study)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ คำอธิิบายเชิิงลึึกต่่อกรณีีศึึกษา

วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล 
(Grounded Theory Method)

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณก็็ได้้
ที่่�จะทำให้้ทฤษฎีีอิ่่�มตััว (Theoretical 
Saturation) * แต่่โดยส่่วนมากมััก
เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ทฤษฎีีใหม่่เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมภาย
ใต้้กรอบปรากฏการณ์์

ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล, ดััดแปลงจาก Ritchie J., Lewis, J., Nicholls, C. 
M., & Ormston, R. (Eds.). (2013). Qualitative research practice: A guide for social science students and 
researchers. sage. และ Glaser, B. G. (2002). Conceptualization: On theory and theorizing using grounded 

theory. International journal of qualitative methods, 1(2), 23-38. 

132  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็น็ว่า่รูปูแบบยุทธศาสตร์์การ
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพทั้้�งสามแบบ (Phenomenology, Ethnography, 
Case Study) มีีจุุดมุ่่�งหมายในการบรรยาย, อธิิบาย หรืือ
พรรณนาเพื่่�อให้้ความเข้้าใจในเชิิงลึึกแต่่มัักจะถููกสัับสนกัับ
จุุดมุ่่�งหมายของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้น
การสร้้างทฤษฎีีใหม่่ที่่�สามารถอธิิบายพฤติิกรรมภายใต้้
กรอบปรากฏการณ์์ อีีกทั้้�งGlaser and Strauss (1967) มีี
วัตัถุปุระสงค์์ให้ว้ิธิีีวิจัิัยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูจััดอยู่่�ในหมวด
วิธิีีวิจัยั (Methodology) ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่ป็น็เพีียงแค่ยุ่ทุธศาสตร์ห์นึ่่�ง
ภายใต้้หมวดการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเท่่านั้้�น เนื่่�องจาก “ทุุกรููป
แบบคืือข้้อมููล” (“All is data”) เป็็นอีีกคุุณลัักษณะสำคััญ
ของวิิธีีวิจัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบคลาสสิิค (Glaser, 
1998) กล่่าวคืือขั้้�นตอนการทำวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลมีีเป้้าหมายหลัักคืือการสร้้างกรอบความคิิดรวบยอด
แบบมโนภาพ (Conceptualising) ไปจนกว่่าจะถึึงจุุดทฤษฎีี
อิ่่�มตััว (Theoretical Saturation) ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล
ในเชิิงคุุณภาพหรืือเชิิงปริิมาณ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงพื้้�นท่ี่�
ของตััวนัักวิิจััยเองหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์
ในวรรณกรรมวิิชาการ หากสามารถช่่วยกระบวนการสร้้าง
คอนเซ็็ปต์และต่่อยอดไปจนถึึงจุุดอิ่่�มตััวทางทฤษฎีีได้้แล้้ว 
ข้้อมููลทุุกรููปแบบจึึงสามารถนำมาเป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อสร้้าง
ทฤษฎีีได้้ (Glaser & Strauss, 1967) แต่่โดยมากแล้้วนััก
วิิจััยจะเน้้นการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเสีียมากว่่าเพราะเป็็น
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาคอนเซ็็ปต์ได้้
มาก ส่่งผลให้้ถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััวได้้เร็็ว ดัังนั้้�นโดยส่่วนใหญ่่
ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณจะถูกูใช้ใ้นกรณีีที่่�การเก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ
ทำได้ย้ากโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งเพีียงจุดุใด
จุุดหนึ่่�งทางทฤษฎีี (Glaser, 1998)

ความเป็็นมาและพััฒนาการของวิิธีีวิิจััยการ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล

ในปีีค.ศ. 1967 Barney Glaser และ Anselm Strauss 
แนะนำวิิธีีวิจัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้อ้มููลซึ่่�งไม่่เคยมีีปรากฏอยู่่�
ในตำราใด ๆ  มาก่่อนในหนัังสืือที่่�ชื่่�อว่่า “The Discovery of 
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research” 
โดยก่่อนหน้้านี้้�ทั้้�ง Glaser และ Strauss ร่่วมกัันพััฒนาวิิธีี
วิจิัยันี้้�ขึ้้�นมาในขณะที่่�ทำการศึึกษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการตระหนักั
รู้้�ถึึงอาการป่ว่ยระยะสุดุท้า้ยของผู้้�ป่วยหนักั (Awareness of 
Dying) ตอนนั้้�นพวกเขาหวังัที่่�จะปิดิช่อ่งว่า่งระหว่า่งวิธิีีวิจิัยัที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Theory VS 
Empirical Findings) กล่่าวคืือนัักวิิจัยัทางสัังคมศาสตร์์ในยุุค
นั้้�นมักัให้้ความสำคััญกัับเคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�มุ่่�งนำเสนอหลัักฐาน

เชิิงประจัักษ์์มากกว่่าการพััฒนาทฤษฎีีเพราะมองว่่าทฤษฎีี
เป็็นเพีียงหลักัการทางวิชิาการที่่�นำมาประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ค้่อ่นข้้าง
ยาก (Glaser & Strauss, 1967) ด้้วยเหตุุนี้้�เอง Glaser และ 
Strauss จึึงคิิดค้้นพััฒนาวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
ท่ี่�สามารถสร้้างทฤษฎีีขึ้้�นมาใหม่่ได้้จากข้้อมููลของงานวิิจััยที่่�
กำลังัศึึกษาอยู่่�โดยตรง ทฤษฎีีที่่�สร้า้งขึ้้�นมาในลักัษณะนี้้�จึึงมีี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องใกล้ช้ิดิกับัขอบเขตงานวิิจัยัและพื้้�นที่่�ที่่�ลงวิจิัยั 
ส่่งผลให้้นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ง่่าย ต่่างจากการนำเอาทฤษฎีี
ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในวรรณกรรมมาปรัับปรุุงหรืือพััฒนาบางส่่วนซึ่่�ง
โดยมากมัักขาดความเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับบริบทและช่่วงเวลาที่่�ผู้้�
วิิจััยต้้องการนำมาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผลให้้ทฤษฎีีในลัักษณะนี้้�
นำไปใช้้งานในบริิบทจริิงได้้ยาก วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลตามแบบที่่�อธิิบายไว้้ในหนัังสืือ “The Discovery of 
Grounded Theory…” ถูกูกล่่าวขานและกลายเป็น็เคร่ื่�องมืือ
วิิจััยใหม่่ที่่�โด่่งดัังขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในหมู่่�นัักวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์
ตั้้�งแต่่นั้้�นมา (Birks & Mills, 2015) จนกระทั้้�งถึึงจุุดเปลี่่�ยน
ครั้้�งแรกคืือเมื่่�อปีี ค.ศ. 1987 โดยมีี Strauss แต่่เพีียงผู้้�
เดีียวที่่�ออกตำราเล่่มใหม่่ชื่่�อว่่า “Qualitative Analysis for 
Social Scientists” ที่่�มีีเนื้้�อหาหลายส่่วนกล่่าวถึึงหลัักการ
และกระบวนการทำวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลที่่�ขััดแย้้ง
กับัตำราท่ี่�เขาได้้เขีียนร่ว่มกับั Glaser ก่อ่นหน้้านี้้� (Gibson & 
Hartman, 2014) และนั่่�นก็็คืือจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำให้้เหล่่านัักวิิจัยั
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเริ่่�มมีีข้อถกเถีียงเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอน
และกระบวนการของวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล จน
ต่อ่มาส่ง่ผลให้ว้ิธิีีวิจิัยันี้้�แตกแขนงออกมาเป็น็สามรูปูแบบหลักั 

ในส่ว่นต่อ่ไปของบทความจะนำเสนอเนื้้�อหาวิธิีีวิจิัยัการ
สร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลรููปแบบต้้นฉบัับ (Classic Grounded 
Theory) เสีียก่่อน แล้้วจึึงค่่อยนำเสนอวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ
ในความหลากหลายของรููปแบบวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููล (Variations of Grounded Theory Methodology)  

วิธิีวีิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีจีากข้อ้มูลูแบบคลาสสิคิ 
(Classic Grounded Theory)

วิธิีีวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูแบบคลาสสิิคมองว่่า
พฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�ตอบสนองต่่อปรากฏการณ์์ต่่างๆ ทาง
สังัคมนั้้�นมีีแบบแผนที่่�สามารถจัดให้เ้ป็น็หมวดหมู่่�ได้้ โดยใน
ขั้้�นแรกนักัวิจิัยัจำเป็น็ต้อ้งวิเิคราะห์ห์ารูปูแบบของพฤติกิรรม 
(Patterns of Behaviour) ซึ่่�งมักัซ่อ่นอยู่่�ภายใต้ค้วามยุ่่�งเหยิงิ
ของปรากฏการณ์์ทางสัังคมนั้้�น (Glaser & Strauss, 1967) 
โดยปรากฏการณ์์ที่่�ไม่่เคยถููกศึึกษามาก่่อนนี้้�เปรีียบได้้กับัชิ้้�น
ส่่วนตััวต่่อเลโก้้หลากหลายสีีและลัักษณะที่่�กระจััดกระจาย
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อยู่่�บนพื้้�น หากผู้้�เล่่นต้้องการจััดระเบีียบเลโก้้เหล่่านี้้�ให้้เป็็น
หมวดหมู่่� ในขั้้�นแรกผู้้�เล่น่คนนี้้�อาจใช้เ้กณฑ์์ของรููปลัักษณะ
ที่่�แตกต่่างกัันของเลโก้้มาจััดกลุ่่�ม แต่่เมื่่�อทำไปแล้้วพบว่่ายััง
มีีเลโก้้อีีกหลายชิ้้�นที่่�ไม่่สามารถจัดเข้้ากลุ่่�มได้้ อีีกทั้้�งตััวต่่อ
เลโก้้ที่่�มีีกลุ่่�มอยู่่�แล้้วก็็มีีจำนวนไม่่กี่่�ชิ้้�นในหนึ่่�งกลุ่่�ม ต่่อมาผู้้�
เล่่นลองตั้้�งเกณฑ์์ใหม่่โดยใช้้สีีของเลโก้้ในการจััดกลุ่่�ม ผล
ปรากฏว่า่ชิ้้�นส่ว่นเลโก้เ้กืือบทั้้�งหมดถููกจััดเรีียงเป็น็เฉดสีีตาม
หมวดหมู่่�จนสามารถระบุุกลุ่่�มเลโก้้แบ่่งได้้เป็็นเฉดสีีต่าง ๆ 
ลัักษณะนี้้�เปรีียบได้้กัับผู้้�เล่่นคืือนัักวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลที่่�กำลัังวิิเคราะห์์หารููปแบบพฤติิกรรมซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
ข้้อมููลในการสร้้างคอนเซ็็ปต์์ เฉดสีีคืือหนึ่่�งคอนเซ็็ปต์์ท่ี่�จะ
สามารถใช้้อธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับตัวต่่อเลโก้้
ได้้ หลัังจากนั้้�นนัักวิิจััยจะทำการหาคอนเซ็็ปต์์ใหม่่ไปเรื่่�อย 
ๆ จนกว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมไม่่สามารถสร้้างคอน
เซ็็ปต์์ใหม่่หรืืออธิิบายปรากฏการณ์์ให้้เข้้าใจไปมากกว่่านี้้�
ได้้อีีก กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือนัักวิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อ
สร้้างกรอบความคิิดทางทฤษฎีีในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไปเรื่่�อย 
ๆ จนกว่่าจะถึึงจุุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว

วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบคลาสสิิคเชื่่�อว่่า
ความสัับสนตอนเริ่่�มกระบวนการวิิจััยเป็็นเรื่่�องปรกติิ แต่่
ความสัับสนนี้้�ควรลดระดัับลงมาตามระยะเวลาที่่�นัักวิิจััย
ทำงานวิิจััย (Glaser, 1998) แต่่ถ้้าหากนัักวิิจััยหาทางหลีีก
เลี่่�ยงความสัับสนตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการวิิจััย เช่่นไปนำเอา
เกณฑ์ก์ารจัดักลุ่่�มทางสังัคมที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ในงานวรรณกรรมทาง
วิิชาการมาจััดกลุ่่�มรููปแบบพฤติิกรรมของข้้อมููลตนเอง โดย
มากผลคืือนัักวิิจัยัหาข้้อมููลในภาคสนามเพ่ื่�อมาสนัับสนุุนรููป
แบบพฤติิกรรมหรืือคอนเซ็็ปต์์ได้้น้้อย เนื่่�องจากเกณฑ์์ที่่�ตั้้�ง
ไว้้ก่่อนไม่่ได้้มีีความเก่ี่�ยวพัันโดยตรงกัับข้อมููลที่่�กำลัังศึึกษา
อยู่่� เปรีียบได้้กัับผู้้�เล่่นคนหนึ่่�งเขีียนป้้ายระบุุเฉดสีีต่าง ๆ 
ไว้้ก่่อนที่่�จะเห็็นหรืือรู้้�จัักตััวต่่อเลโก้้เสีียอีีก ในกรณีีนี้้�ทฤษฎีี
ไม่ไ่ด้ถู้กูสร้า้งจากข้อ้มููลงานวิจิัยัที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�โดยตรง ส่ง่
ผลให้ท้ฤษฎีีสามารถอธิบิายรูปูแบบพฤติกิรรมภายใต้ก้รอบ
ปรากฏการณ์ไ์ด้้น้อ้ย ทฤษฎีีลักัษณะนี้้�จึึงมักัสะท้อ้นออกมา
ในรูปูแบบของคอนเซ็ป็ต์ห์ลักัที่่�ปราศจากคอนเซ็ป็ต์ย์่อ่ย ซึ่่�ง
เป็น็ทฤษฎีีที่่�ไม่ส่ามารถอธิบิายปรากฏการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเป็น็เหตุุ
เป็็นผล, ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ, ไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง 
และนำไปปรับัปรุงุต่่อยอดในงานวิจิัยัอื่่�นต่อ่ไปได้ย้าก (Glaser, 
1998; Charmaz, 2014; Holton, 2017) 

การตั้้�งเกณฑ์์ไว้้ก่่อนที่่�จะเห็็นข้้อมููลเรีียกว่่าเป็็นการ
บัังคัับข้อมููลให้้ออกมาตามธงที่่�ตั้้�งไว้้หรืือ “Forcing Data” 
(Glaser, 1998) ดัังนั้้�นการปล่่อยให้้ข้้อมููลที่่�กำลัังศึึกษา
เผยให้้เห็็นเกณฑ์์การสร้้างทฤษฎีีอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

(Emergence) ไม่ว่่า่จะค่อ่ย ๆ  เผยให้เ้ห็็นรูปูแบบพฤติกิรรม, 
กลุ่่�มมโนทััศน์์ (Concept/Category) หรืือโครงสร้้างทฤษฎีี
จึึงเป็น็เอกลัักษณ์แ์ละจุดุเด่่นท่ี่�สุดุของวิิธีีวิจัยัการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลแบบคลาสสิิค (Gibson & Hartman, 2014) ด้้วย
คุุณสมบััติิหลัักที่่�เปิิดรัับหลัักการการปล่อยให้้ข้้อมููลที่่�กำลััง
ศึึกษาเป็็นตััวกำหนดแนวทางและกระบวนการทั้้�งหมดของ
งานวิจิัยัตั้้�งแต่ต่้น้จนจบ วิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูแบบ
คลาสสิคิจึึงมีีขั้้�นตอนการทำวิจิัยัที่่�ยืืดหยุ่่�นมากที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบ
กัับวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น ๆ โดยมีี
ขั้้�นตอนหลักัๆ ที่่�ยังัคงเอกลักัษณ์ต์ามแบบต้น้ฉบับัดังัต่อ่ไปนี้้�

1.	 ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งทบทวนวรรณกรรมก่อ่นการลงพื้้�น
ที่่�เก็็บข้้อมููล เนื่่�องจากเมื่่�อกระบวนการวิิจััยดำเนิินไปถึึงจุุด
หนึ่่�งแล้้ว โครงสร้้างทฤษฎีีที่่�กำลัังพััฒนาอยู่่� (Theoretical 
Model) จะทำหน้้าที่่�เป็็นเสมืือนกรอบการวิิจััย (Research 
Framework) ให้้แก่่งานวิิจััยท่ี่�กำลัังศึึกษา (Glaser & Strauss, 
1967) อีีกทั้้�งการไม่ท่บทวนวรรณกรรมก่อ่นการเริ่่�มต้น้เก็บ็
ข้้อมููลนั้้�นเป็็นการป้้องกัันไม่่ให้้นัักวิิจััยเผลอใช้้เกณฑ์์หรืือ
ทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อ่นแล้ว้มากำหนดแนวทางการสร้า้งทฤษฎีีใน
งานวิจิัยัของตนเอง ทั้้�งนี้้�มิใิช่ว่่า่การทำวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจาก
ข้อ้มููลแบบคลาสสิิคจะไม่ต่้อ้งทบทวนวรรณกรรมเลย Glaser 
และ Strauss (1967) และ Glaser (1998) แนะแนวทาง
ไว้ว้่า่ผู้้�วิจัิัยสามารถเริ่่�มทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ห้ลังั
จากสามารถระบุุคอนเซ็็ปต์หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์หลััก (Core 
Category) ของทฤษฎีีได้้

2.	 ไม่จ่ำเป็น็ต้้องมีีแนวคำถามเพื่่�อใช้ใ้นการสัมัภาษณ์์
แต่ใ่ห้ใ้ช้้วิธิีีพูดูคุยุแบบสนทนากัันระหว่า่งผู้้�สัมัภาษณ์แ์ละผู้้�ให้้
สัมัภาษณ์์มากกว่่า ลักัษณะนี้้�อาจเรีียกได้้ว่า่เป็น็การสััมภาษณ์์
แบบเปิดิ (Open Interview) นักัวิจิัยัหรืือผู้้�สัมัภาษณ์ค์วรใช้้
คำถามนำเพีียงไม่ก่ี่่�คำถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�ถูกูสัมัภาษณ์เ์ล่า่
ความรู้้�สึึกหรืือพููดในสิ่่�งท่ี่�เขาต้้องการพููดมากท่ี่�สุุด Glaser 
(1998) แนะว่่าผู้้�สััมภาษณ์์ค่่อย ๆ แทรกซึึมและขยายผล
ไปตามเนื้้�อเรื่่�องที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ต้้องการจะสื่่�อสารออกมา 
(“Instil the spill”) ด้้วยวิิธีีนี้้�เองจะทำให้้ผู้้�สััมภาษณ์์เก็็บ
ข้้อมููลสำคััญที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์สร้้างคอนเซ็็ปต์์ได้้มากที่่�สุุด 
อีีกทั้้�งยัังสามารถนำไปสู่่�การวิิเคราะห์์หากลุ่่�มมโนทััศน์์หลััก
ของทฤษฎีี (Core Category) ได้้ง่่าย เนื่่�องจากกลุ่่�มมโน
ทััศน์์หลัักมัักเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อกัังวลร่่วม (Main Concern) 
ของกลุ่่�มประชากรวิิจััย 

3.	 การให้้รหััสข้้อมููลของวิิธีีวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลแบบคลาสสิิคประกอบด้วย การให้้รหััสแบบเปิิด 
(Open Coding), การให้้รหััสแบบคััดเลืือก (Selective 
Coding), และ การให้ร้หััสทางทฤษฎี ี(Theoretical Coding) 
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โดยการให้ร้หัสัแบบเปิดิ (Open Coding) จะเป็น็การให้ร้หัสั
ข้อ้มูลูในขั้้�นแรกซึ่่�งมีีเป้า้หมายหลักัคืือการสร้า้งคอนเซ็ป็ต์ใ์ห้้
ได้ม้ากที่่�สุดุ และหลังัจากการให้ร้หัสัแบบเปิดินี้้� ผู้้�วิจิัยัจะต้้อง
ระบุุหาคอนเซ็็ปต์หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์หลัักของทฤษฎีี (Core 
Concept/Core Category) วิธิีีระบุหุาคอนเซ็ป็ต์หรืือกลุ่่�มมโน
ทัศัน์ห์ลักัของทฤษฎีีนั้้�นดูไูด้จ้ากความสัมัพันัธ์ข์องคอนเซ็ป็ต์
หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยรวมทั้้�งหมด โดยคอนเซ็็ปต์์
หลัักจะเป็็นจุุดเชื่่�อมโยงความเกี่่�ยวพัันของคอนเซ็็ปต์์อื่่�น ๆ 
ทั้้�งหมด จึึงมัักจะวางอยู่่�ตรงจุุดก่ึ่�งกลางของโครงสร้้างทฤษฎีี 
และเมื่่�อนักัวิจิัยัวิเิคราะห์ห์าคอนเซ็ป็ต์ห์รืือกลุ่่�มมโนทัศัน์ห์ลักั
ของทฤษฎีีได้แ้ล้ว้นั้้�น ผู้้�วิจัยัจะใช้ว้ิธิีีการให้ร้หัสัแบบคัดัเลืือก 
(Selective Coding) คืือการให้้รหััสข้้อมููลใหม่่แต่่เลืือกตีีวง
ให้้แคบลง โดยการให้้รหััสเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอน
เซ็ป็ต์ห์รืือกลุ่่�มมโนทัศัน์ห์ลักัของทฤษฎีี ทั้้�งนี้้�การให้ร้หัสัแบบ
คััดเลืือกจะส่่งผลให้้การสร้้างทฤษฎีีนำไปสู่่�จุดทฤษฎีีอิ่่�มตััว
ในที่่�สุุด และสุุดท้้ายคืือการให้้รหััสทางทฤษฎีี (Theoretical 
Coding) ซึ่่�งเป็็นการให้้รหััสเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
คอนเซ็็ปต์์ทั้้�งหมดที่่�สร้้างขึ้้�น หนัังสืือของ Glaser 1978 และ 
2005 ได้้แนะแนวกลุ่่�มรหััสทางทฤษฎีีไว้้มากมายเช่่น The 
six c’s coding family, The degree family, หรืือกลุ่่�มรหััส 
The strategy family เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� Glaser (1998) เน้้น
ย้้ำว่่ากลุ่่�มรหััสทางทฤษฎีีเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงตััวช่่วยเพ่ื่�อให้้นััก
วิจิัยัสามารถวิเิคราะห์ใ์ห้ร้หัสัทางทฤษฎีีเพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์
ของส่ว่นประกอบย่อ่ยในโครงสร้า้งทฤษฎีีได้้มีีประสิิทธิภิาพ
มากขึ้้�น หากแต่น่ักัวิจัิัยเองสามารถที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนแนวทาง
การให้้รหัสัทางทฤษฎีีเหล่่านี้้�เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับโครงสร้้างทฤษฎีีท่ี่�
กำลัังศึึกษาอยู่่� เพื่่�ออธิิบายรููปแบบพฤติิกรรมภายใต้้กรอบ
ปรากฏการณ์์ได้อ้ย่า่งเป็น็เหตุเุป็น็ผลและครอบคลุมุมากที่่�สุดุ

การเกิดิขึ้้�นของ Straussian และ Constructivist 
Grounded Theory

หนังัสืือวิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูของ Strauss 
ตีีพิมิพ์ข์ึ้้�นในปีี 1987 ที่่�เป็น็จุดุแตกแขนงแรกของวิธิีีวิจัิัยนี้้� โดย
ต่่อมารููปแบบต่่าง ๆ ของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
จึึงมีีชื่�อเฉพาะที่่�เรีียกตามผู้้�พัฒนาและรูปูแบบกระบวนการที่่�
แตกต่า่งกันัออกไป ในปัจัจุบุันัที่่�ใช้ก้ันัแพร่ห่ลายมีีอยู่่�สามรูปู
แบบคืือ 1) Classic Grounded Theory หรืือที่่�รู้้�กัันในนาม 
Glaserian Grounded Theory 2) Systematic Grounded 
Theory หรืือที่่�รู้้�จักักัันในนาม Straussian Grounded Theory 
และ 3) Constructivist Grounded Theory หรืือที่่�รู้้�จัักกััน
ในนาม Charmaz Grounded Theory โดยสาเหตุุที่่�ทำให้้ 
Glaserian Grounded Theory เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในนาม Classic 

Grounded Theory เนื่่�องจาก Glaser ยัังคงพััฒนาวิิธีีการ
ทำวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูต่อ่มาอีีกหลายสิิบปีโีดยยึึด
หลักัการตามแนวทางวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้อ้มููลแบบ
ดั้้�งเดิิมดัังที่่�อธิิบายโดยละเอีียดไว้้แล้้วข้้างต้้น 

สำหรัับ Straussian Grounded Theory นั้้�นเป็็นที่่�รู้้�จััก
กัันแพร่่หลายมากที่่�สุุดภายหลัังปีี 1990 เมื่่�อ Strauss และ 
เพื่่�อนร่่วมงานของเขาอีีกคนท่ี่�ชื่่�อ Corbin ได้้ร่่วมกัันเขีียน
หนัังสืือชื่่�อ “Basic of Qualitative Research: Techniques 
and Procedures for Developing Grounded Theory” 
เพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียนของพวกเขาที่่�เป็็นนัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
สามารถปรัับใช้้วิิธีีวิิจััยได้้สะดวกมากขึ้้�น Strauss และ 
Corbin ทำการปรับเพิ่่�มหลัักเกณฑ์์วิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีี
จากข้้อมููลโดยมีีจุดแตกต่่างจากหนัังสืือ “The Discovery 
of Grounded Theory….” ที่่�เขาเขีียนร่่วมกัับ Glaser เมื่่�อ
ปีี 1967 ดัังนี้้� 1) แนะให้้ผู้้�วิิจััยทำการทบทวนวรรณกรรม
ก่่อนเริ่่�มกระบวนการวิิจััยโดยระบุุเหตุุผลว่่าเพื่่�อให้้นัักวิิจััย
แน่่ใจเสีียก่่อนว่่าพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จะเข้้าทำวิิจััยไม่่ได้้ถููกทำการวิิจััยมา
ก่่อนหน้้านี้้�แล้้วจนความรู้้�อิ่่�มตััว และ 2) การปรัับกระบวน
ทััศน์์การให้้รหััส (Coding Paradigm) คืือปรัับจากแนวทาง
การให้้รหััสการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบดั้้�งเดิิมที่่�ประกอบ
ด้้วย Open coding, Selective coding, และ Theoretical 
coding (Glaser & Strauss, 1967) เป็็น Open coding, 
Axial coding, และ Selective coding (Corbin & Strauss, 
2015) และใน Axial coding นี้้�เองที่่� Strauss เน้้นในมีีการ
หาข้้อมููลใหม่่เพ่ื่�อยืืนยัันความสััมพัันธ์์ระหว่่างคอนเซ็็ปต์ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นตลอดกระบวนการสร้้างทฤษฎีี จุุดเปลี่่�ยนที่่� Strauss นำ
เสนอนั้้�นได้้รัับการโต้้แย้้งจาก Glaser (1998) ว่่าเป็็นการ 
“Forcing data” โดยเขาให้เ้หตุผุลว่า่การให้ร้หัสัแบบ Strauss 
ส่ง่ผลให้้ทฤษฎีีมีีลักษณะที่่�แบนและขาดความลึึกทางมิิติขิอง
ทฤษฎีีเพราะการหาข้้อมููลเพ่ื่�อยืืนยัันคอนเซ็็ปต์นั้้�น Glaser 
เห็็นว่่าไม่่ต่่างอะไรจากการสร้้างเกณฑ์์ไว้้ก่่อนแล้้วค่่อยหา
ข้้อมููลมาเพีียงเพื่่�อยืืนยัันเกณฑ์์นั้้�นๆ 

ต่อ่มาในปี ี2006 Kathy Charmaz ลูกูศิษิย์ค์นหนึ่่�งของ 
Glaser ได้พั้ัฒนาวิธิีีวิจัิัยการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูในแบบฉบับั
ของตนเองในอีีกรููปแบบหนึ่่�งท่ี่�เธอเรีียกว่่า Constructivist 
Grounded Theory ซ่ึ่�งนับัเป็็นรูปูแบบที่่�สามที่่�แยกออกมาจาก
วิธิีีวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูแบบดั้้�งเดิมิ Charmaz ออก
หนังัสืือของตนเองที่่�ช่ื่�อว่่า “Constructing Grounded Theory” 
โดยมีีพื้้�นฐานการตีีความวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล
เสีียใหม่่จากกระบวนทััศน์์ (Research Paradigm) ของเธอ
ที่่�ว่า่ทุุกทฤษฎีีใหม่ท่ี่่�สร้า้งขึ้้�นจากวิธิีีวิิจัยัการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้อ้มูลูนั้้�นล้ว้นแต่เ่ป็น็การตีีความปรากฏการณ์ร์่ว่มกันัของนักั
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วิิจััยและกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย (Co-Construction) เธอมีีความ
คิดิว่า่การยึึดหลักัการวิธิีีวิจัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูแบบ
ดั้้�งเดิมิที่่�เน้น้การหารูปูแบบพฤติกิรรมที่่�คล้า้ยกันัแล้ว้จัดักลุ่่�ม
คอนเซ็็ปต์์เพื่่�อระบุุหากลุ่่�มมโนทััศน์์หลััก (Core Category) 
จะทำให้้นักัวิจิัยัมองข้้ามความหมายที่่�แท้้จริงิที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้
ปรากฏการณ์์หรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์พ์ยายามจะส่ื่�อสารออก
มา การสร้้างทฤษฎีีจากการตีีความร่่วมแบบ Charmaz นี้้� 
ยกตัวัอย่่างเช่่นนักัวิจิัยัไปสัมภาษณ์ช์าวบ้้านที่่�สููญเสีียญาติิพี่่�
น้้องในเหตุแุผ่่นดิินไหวในตุุรกีี ทัันทีีที่่�ผู้้�สัมัภาษณ์ถ์ามความ
รู้้�สึึกของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เขากลัับพูดไม่่ออกและไม่่สามารถ
ที่่�จะบรรยายความรู้้�สึึกนั้้�นออกมาได้้เป็็นคำพููด ซึ่่�งนัักวิิจััย
อาจตีีความว่า่การที่่�ผู้้�ถูกูสัมัภาษณ์ไ์ม่ส่ามารถบรรยายความ
รู้้�สึึกออกมาได้้นั้้�นเป็็นเพราะผู้้�ถูกสััมภาษณ์์ไม่่รู้้�ว่่าจะใช้้คำ
บรรยายความรู้้�สึึกแบบใดให้้ผู้้�สัมภาษณ์์ที่่�ไม่่ได้้เป็น็ส่่วนหน่ึ่�ง
ของผู้้�สูญเสีียให้้เข้้าใจได้้ ข้้อมููลลัักษณะนี้้�นัักวิิจััยอาจสร้้าง
คอนเซ็ป็ต์ท์ี่่�ชื่่�อว่า่ “การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัคนนอกประสบการณ์์
ร่่วม” ดัังนั้้�นจะเห็็นว่่าวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบ
ตีีความร่ว่มต้อ้งการที่่�จะสะท้อ้นความรู้้�สึึกของผู้้�ให้ข้้อ้มููลและ
มุุมมองของผู้้�เก็็บข้อมููลขณะที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่าง
กระบวนการสร้้างทฤษฎีี กระบวนการของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบของ Charmaz จึึงแตกต่่างไปจาก
รููปแบบของ Glaser และ Strauss คืือ 1) แนะนำให้้มีีการเต
รีียมคำถามสััมภาษณ์์เข้้าไปก่อนมากกว่่าจะเป็็นการเน้้น
วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเปิิด 2) ขั้้�นตอนการให้้รหััสแบบใหม่่
รวมสี่่�ขั้้�นตอน คืือ Initial coding, Focused coding, Axial 
coding และ Theoretical coding (Charmaz, 2014) ซึ่่�ง
การให้้รหััสทางทฤษฎีีหรืือ Theoretical coding ในรููปแบบ
ของ Charmaz มักัไม่เ่น้น้การหารูปูแบบโครงสร้า้งของทฤษฎีี
แต่่เน้้นการบรรยายความสััมพัันธ์์ไปตามแนวกลุ่่�มก้้อนมโน
ทััศน์์และคอนเซ็็ปต์์ (Category) เสีียมากกว่่า 

จะเห็็นได้้ว่่าการวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลนั้้�น
สามารถทำได้ห้ลายรููปแบบ หากแต่่พื้้�นฐานของวิิธีีวิจิัยันี้้�จะมีี
ลักัษณะจำเพาะท่ี่�ทำหน้า้ที่่�เหมืือนเป็็นกระบวนการตรวจสอบ
ความตรงภายใน (Internal Validity) ตลอดกระบวนการ
สร้้างทฤษฎีี (Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1998) 
ในส่ว่นต่อ่ไปของบทความจะแนะนำหลักัการจำเพาะร่ว่มของ
วิิธีีวิิจััยนี้้�ที่่�นัักวิิจััยควรนำไปปรัับใช้้ ไม่่ว่่าจะเลืือกใช้้รููปแบบ
การสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลรููปแบบใดก็็ตาม

หลัักการจำำ�เพาะร่่วมของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููล 

จำเนีียร จวงตระกููล และคณะ (2566) ได้้แนะนำ

คุณุลัักษณะจำเพาะร่่วมห้้าประการของการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ
ยุุทธศาสตร์์การศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างทฤษฎีีไว้้ว่่า 1) วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เริ่่�มด้้วย Purposive sampling และดำเนิินต่่อด้้วย 
Theoretical sampling, 2) การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูที่่�ต้้องทำควบคู่่�ไปในเวลาเดีียวกััน, 3) การเปรีียบเทีียบ
ต่่อเนื่่�องคงเส้้นคงวา 4) ความไวเชิิงทฤษฎีี และ 5) การ
ทำบัันทึึกการดำเนิินการวิิจััย หากแต่่ในบทความนี้้�จะขยาย
ความถึึงเหตุุผลโดยละเอีียดของคุุณลัักษณะจำเพาะร่่วมนี้้� 
ให้้มีีความเข้้าใจมากขึ้้�น 

การสุ่่�มตััวอย่่างจะเริ่่�มจากเก็็บข้้อมููลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้้�วิิจััยเน้้นการเก็็บข้้อมููลจาก
ศูนูย์ก์ลางของปรากฏการณ์โ์ดยมุ่่�งหวังัว่า่ข้อ้มูลูจะทำให้ผู้้้�วิจิัยั
สามารถใส่่รหััสแบบเปิิด (Open Coding) ได้้มากที่่�สุุด และ
หลังัจากผู้้�วิจัยัสามารถสร้้างคอนเซ็็ปต์ในขั้้�นแรก (Emergent 
Concepts) ได้แ้ล้ว้ ผู้้�วิจิัยัตั้้�งคำถามที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัคอนเซ็ป็ต์์
ในขั้้�นแรกเพื่่�อเป็็นประโยชน์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มููลในครั้้�งต่อ่ไป ดังั
ตัวัอย่า่งที่่�อธิบิายไว้เ้กี่่�ยวกับัการสร้า้งทฤษฎีีการใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์ใ์นข้า้งต้น้นักัวิจิัยัเลืือกกลับัเข้า้สู่่�พื้้�นที่่�เดิมิโดยกำหนด
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ว่่าจะเป็็นคนเดิิมหรืือผู้้�ให้้สััมภาษณ์์คนใหม่่
ก็็ได้้ เรีียกการสุ่่�มตััวอย่่างลัักษณะนี้้�ว่่าการสุ่่�มตััวอย่่างเชิิง
ทฤษฎีี (Theoretical Sampling) และจะทำการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบหลัังนี้้�จนกว่่าทฤษฎีีจะอิ่่�มตััว 

การเก็็บข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลควบคู่่�กััน
ไปในเวลาเดีียวกัันจนกว่่าทฤษฎีีจะอิ่่�มตััว (Constant 
Comparison) Glaser (1998) กล่า่วว่า่การทำการวิเิคราะห์์
เปรีียบเทีียบอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงระหว่่างการสร้้างทฤษฎีีจะ
ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถระบุุขอบเขตของคอนเซ็็ปต์์ (Concept) 
หรืือกลุ่่�มมโนทััศน์์ (Category) ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยจะสามารถ
รู้้�จุุดอิ่่�มตััวของแต่่ละคอนเซ็็ปต์ก่่อนการรู้้�จุดอิ่่�มตััวของทั้้�ง
โครงสร้้างทฤษฎีีผ่า่นกระบวนการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบอย่่าง
ต่่อเนื่่�องนี้้� และในส่่วนการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบอย่่างต่่อ
เนื่่�องหลัังการสร้้างทฤษฎีีเสร็็จเรีียบร้อยแล้้วนั้้�นก็็ยังัสามารถ
ทำได้้อีีกด้้วย เพราะจะทำให้้ผู้้�วิิจััยรู้้�ว่่าทฤษฎีีที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่
นี้้�มีีส่่วนส่่งเสริิม, สนัับสนุุน หรืือเปลี่่�ยนแปลงอะไรในด้้าน
องค์์ความรู้้� เมื่่�อเทีียบกัับทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่่อนหน้้า (Research 
Contributions) 

การทำการบัันทึึกตลอดการดำเนิินการวิิจััย 
(Memoing) เป็น็อีีกหนึ่่�งกระบวนการที่่�มีีความสำคัญัอย่า่ง
มากต่อ่คุณุภาพงานวิิจัยัเพราะนัักวิจิัยัจะต้้องบันัทึึกทุุกอย่า่ง
ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดการวิจิัยั รวมทั้้�งจุดุสังัเกตหรืือข้อ้คิดิเห็น็ของ
ตัวัผู้้�วิจิัยัเองระหว่า่งการสร้า้งทฤษฎีี Glaser (1978) อธิบิาย
ว่่าการเขีียนบัันทึึกคืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการหยุุดเพื่่�อ
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เขีียนในทุุก ๆ  ชั่่�วขณะที่่�ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดใหม่่ ๆ  หรืือคำถาม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงทฤษฎีี ผู้้�วิิจััยควรจะต้้องจดทุุกอย่่างลงไป
ในบัันทึึกพััฒนาการทฤษฎีีนี้้�ทัันทีี จะเป็็นการจดในรููปแบบ
ใดก็็ได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ, คำสั้้�น ๆ หรืือ ประโยคความเรีียง 
จุดุมุ่่�งหมายของบัันทึึกนี้้�คืือเมื่่�อโครงสร้้างทฤษฎีีเติิบโตในแง่่
ของมโนภาพจนเข้า้ใกล้จุ้ดุอิ่่�มตัวัทางทฤษฎีี บันัทึึกพัฒันาการ
ทฤษฎีีจะต้อ้งถูกูนำมาแยกเป็น็ส่ว่น ๆ  แล้ว้จัดักลุ่่�มตามหมวด
หมู่่� (Sorting Memos) เพ่ื่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์หาความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างโครงสร้้างย่่อยของทฤษฎีี อีีกทั้้�งข้้อมููลจาก
บัันทึึกนี้้�ยังัใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูที่่�สนับัสนุนุคำอธิบิายคอนเซ็ป็ต์แ์ละ
ส่่วนต่่าง ๆ ของทฤษฎีีอีีกด้้วย

ความไวทางทฤษฎีี (Theoretical Sensitivity) คืือ
คุณุสมบัตัิทิี่่�นัักวิจิัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูพึึงต้อ้งฝึกึในแง่่
ของการคิดิวิเิคราะห์เ์พื่่�อสร้า้งกรอบความคิดิเชิงิทฤษฎีีให้อ้ยู่่�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นมากที่่�สุุด (Glaser, 1998) เพราะโอกาสใน
การขยายกรอบของทฤษฎีีที่่�สร้า้งขึ้้�นในขอบเขตงานวิจิัยัแรก
เริ่่�ม (Substantive Theory) จะกลายเป็็นทฤษฎีีหลัักเกณฑ์์
ทั่่�วไป (Formal Theory) ขึ้้�นอยู่่�กับความไวทางทฤษฎีีของ
นัักวิิจััย ยกตััวอย่่างเช่่น ทฤษฎีี “การใช้้ชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล” 
จะให้้รููปแบบมโนภาพในระดัับที่่�สููงกว่่าทฤษฎีี “การใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์” ทั้้�ง ๆ ที่่�ทั้้�งสองทฤษฎีีอาจจะถููกสร้้างมา
จากฐานรากข้้อมููลเดีียวกััน แต่่ทฤษฎีีการใช้้ชีีวิิตในสัังคม
ดิิจิิทััลให้้รููปแบบมโนภาพที่่�ครอบคลุุมกว้้างกว่่าจึึงสามารถ
นำไปปรัับใช้้ได้้ทั้้�งในสาขาบริิหารธุุรกิิจ, สัังคมศาสตร์์ หรืือ
มนุุษย์์ศาสตร์์ ทั้้�งนี้้�ความไวทางทฤษฎีียังช่่วยนัักวิิจััยในขั้้�น
ตอนการสุ่่�มตััวอย่่างเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Sampling) 
ในการกำหนดแนวทางการหาข้้อมููลเพ่ื่�อเข้้าสู่่�จุดทฤษฎีีอิ่่�ม
ตััวได้้เร็็วขึ้้�น Glaser (1978) ย้้ำว่่านัักวิิจััยที่่�มีีระดัับความ
ไวทางทฤษฎีีที่่�ต่่างกัันเมื่่�อมาสร้้างทฤษฎีีจากฐานรากข้้อมููล
เดีียวกัันก็็อาจได้้ทฤษฎีีสุุดท้้ายไม่่เหมืือนกััน หากแต่่ ไม่่ว่่า
จะเป็็นทฤษฎีีในระดัับกรอบมโนภาพขั้้�นใด ตราบใดท่ี่�นััก
วิจิัยัสร้า้งทฤษฎีีนั้้�นจากฐานรากข้อ้มูลูจริงิ โดยไม่ม่ีีอคติหิรืือ
บัังคัับข้อมููลให้้เป็น็ไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งธงไว้้แล้้วก็็สามารถเรีียก
ได้้ว่่าเป็็นการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลได้้เช่่นเดีียวกััน แต่่จะ
ต่่างกัันเพีียงแค่่ประโยชน์์ที่่�ใช้้ได้้ของทฤษฎีีที่่�จะถููกนำไปใช้้
อยู่่�แต่่ในขอบเขตศึึกษาเริ่่�มแรกของงานวิิจััย (Substantive 
Theory) หรืือกลายเป็็นทฤษฎีีในระดัับกฎเกณฑ์์ทั่่�วไปมาก
ขึ้้�น (Formal Theory) เพราะผลผลิิตจากวิิธีีวิิจััยนี้้�คืือองค์์
ความรู้้�ใหม่่แบบมโนภาพในระดัับขั้้�นที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�
กัับความไวทางทฤษฎีีของนัักวิิจััยแต่่ละคน

บทสรุุป
ปััจจุุบัันวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลทั้้�งสามรููป

แบบไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบคลาสสิิคที่่� Barney Glaser เป็็นผู้้�
พััฒนาหลััก, รููปแบบมีีหลัักเกณฑ์์ โดยมีี Anselm Strauss 
เป็น็ผู้้�พัฒันาหลักั, และรูปูแบบการตีีความร่ว่ม โดยมีี Kathy 
Charmaz เป็็นผู้้�พััฒนาหลััก ยัังคงได้้รัับความนิิยมในหมู่่�นััก
วิจัิัยหลากหลายสาขา ซ่ึ่�งนักัวิิจััยท่ี่�ศึึกษาการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้อ้มููลมีีทั้้�งแบบที่่�เลืือกที่่�จะยึึดหลัักการของรููปแบบใดรููปแบบ
หนึ่่�งหรืือผสมผสานวิิธีีวิจิัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลและการ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ เข้้าด้้วยกััน แต่่หากเป็็น
นัักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีมืือใหม่่แต่่เลืือกที่่�จะไม่่ยึึดวิิธีีปฏิิบััติิ
ตามรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งแล้้วนั้้�น ความเสี่่�ยงที่่�จะหลงทาง
โดยเผลอเข้้าใจว่่าตนเองศึึกษาวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจาก
ข้้อมููลอยู่่�แต่่ตามจริิงแล้้วกำลัังใช้้ยุุทธศาสตร์์เชิิงคุุณภาพใน
รููปแบบอื่่�น ๆ นั้้�นก็็มีีอยู่่�มาก หากเกิิดขึ้้�นแล้้วก็็จะเป็็นการ
เสีียทั้้�งเวลาและงบประมาณวิิจััยโดยใช่่เหตุุ 

ภาพท่ี่� 4 แสดงลัักษณะจำเพาะร่่วมของวิิธีีการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้้อมููลทั้้�งสามรููปแบบหลััก จะเห็็นว่่าหน่่วยพื้้�น
ฐานการวิิจััย (Basic unit of analysis) ของวิิธีีวิิจััยการสร้้าง
ทฤษฎีีจากข้อ้มูลูคืือข้อ้มูลูที่่�ได้้จากขอบเขตการศึึกษาของงาน
วิิจััยนั้้�น ๆ จากนั้้�นระบบแบบแผนตามกระบวนการวิิธีีวิิจััย
การสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูจะทำหน้า้ที่่�ในการหาและระบุคุวาม
สััมพัันธ์์ของส่่วนประกอบย่่อยต่่าง ๆ จนเกิิดเป็็นโครงสร้้าง
ทฤษฎีี ตลอดขั้้�นตอนการวิจิัยัจะมีีการเก็็บข้อมููลควบคู่่�ไปกับั
การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููล (Constant Comparison), 
ความไวเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Sensitivity) และการจด
บัันทึึกพััฒนาการของโครงสร้้างทฤษฎีี (Memoing) เป็็น
เสมืือนกระบวนการตรวจสอบความตรงภายใน (Internal 
Validity) ระหว่่างกระบวนการสร้้างทฤษฎีี ดัังนั้้�น วิิธีีการ
หนึ่่�งที่่�จะสามารถใช้้เป็็นจุุดตรวจสอบผลสััมฤทธิ์์�ของทฤษฎีี
ใหม่่ท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�น คืือ 1) ดููว่่านัักวิิจััยได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้
ลัักษณะจำเพาะร่่วมทั้้�งหมดที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วในข้้างต้้นหรืือ
ไม่ ่2) หากทฤษฎีีถูกสร้้างขึ้้�นจากอคติิภายนอก เช่่นอคติิของ
นัักวิิจััยเอง โครงสร้้างต่่าง ๆ ในทฤษฎีีจะเชื่่�อมต่่อกัันอย่่าง
ไม่เ่ป็น็ระบบ, ขาดความสามารถในการอธิบิายปรากฏการณ์์
ได้อ้ย่า่งเป็น็เหตุแุละเป็น็ผล และไม่ส่ามารถเชื่่�อมโยงหรืือโต้้
แย้้งกัับทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ
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ภาพที่่� 4 แสดงกระบวนการสร้้างทฤษฎีีและลัักษณะจำเพาะร่่วมของวิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในรููปแบบ 
Classic Grounded Theory, Straussian Grounded Theory และ Charmaz Grounded Theory

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย มาลีียา บุุราวาศ และ จำเนีียร จวงตระกููล

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับันัักวิิจัยัที่่�สนใจศึกษาการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ของประเทศไทย

วิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเป็็นรููปแบบวิธีี
วิิจััยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการสร้้างกรอบการวิิจััย (Research 
Framework) และไม่่จำเป็็นต้้องทบทวนวรรณกรรมก่่อน
การลงมืือเก็็บข้้อมููล (Glaser & Strauss, 1967) วิิธีีวิิจััยนี้้�
เหมาะกัับการวิิจััยพฤติิกรรมภายใต้้ปรากฏการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่�
นักัวิจิัยัไม่ส่ามารถหาทฤษฎีีจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อ
มาสร้า้งเป็น็กรอบงานวิิจััยได้้ อีีกทั้้�งยังัเหมาะกัับการปรับปรุงุ
ทฤษฎีีที่่�เกิิดขึ้้�นมาช้า้นานแต่่อาจจะมีีความเป็น็ไปได้้ว่่าทฤษฎีี
นั้้�นไม่ส่ามารถปรับัใช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัการเปลี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของ
สังัคมได้้ ในบริบทของปรากฏการณ์์การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์
ของประชากรไทยในทุุก ๆ เจเนอเรชั่่�นที่่�กำลัังเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว (Shewale, 2024) ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าหากนัักวิิจััยยััง
คงนำเอาทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้วจากวรรณกรรมวิิชาการมา
กำหนดเป็็นกรอบการวิิจััย อาจปิิดโอกาสท่ี่�จะค้้นพบปััจจััย
หรืือตััวแปรใหม่่ ๆ ที่่�ทฤษฎีีดั้้�งเดิิมไม่่สามารถให้้คำตอบได้้ 

เนื่่�องจากทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้วมัักถููกสร้้างและปรับปรุงจาก
ข้้อมููลในบริิบทของสัังคมและขอบเขตงานวิิจััยอื่่�น ต่่างจาก
วิธิีีวิจัยัการสร้า้งทฤษฎีีจากข้อ้มูลูที่่�กระบวนการวิจิัยัไม่ไ่ด้ถู้กู
กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าโดยกรอบทฤษฎีีท่ี่�มีีอยู่่�ก่อนหรืือการตััดสิิน
ของนัักวิิจััยเอง แต่่วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลเน้้นให้้
ทำการกำหนดกระบวนการวิจิัยัเป็น็ขั้้�น ๆ  โดยยึึดข้อ้มูลูที่่�ได้้
จากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์และพััฒนาการของโครงสร้้างทฤษฎีีเป็็น
หลััก จึึงทำให้้กระบวนการวิิจััยมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อความเหมาะสมได้ต้ลอดกระบวนการศึึกษา
วิจัิัย เม่ื่�อทฤษฎีีอิ่่�มตััวนอกจากความเป็็นไปได้้ท่ี่�นักัวิิจััยจะค้น้
พบตััวแปรใหม่่ ๆ โครงสร้้างทฤษฎีีสุุดท้้ายยัังมีีเอกลัักษณ์์
เฉพาะตััวที่่�สามารถปรับใช้ไ้ด้ท้ันัทีีในบริบิทของประเทศไทย
และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ชาวไทย

การนำมาซึ่่�งการค้้นพบตััวแปรใหม่่ ๆ  ยกตััวอย่่างเช่่น 
Simmons (2022) เล่่าว่่าเมื่่�อปีี 1972 เขาอาจจะไม่่สามารถ
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ค้้นพบตััวแปรใหม่่ ๆ ที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ปรากฏการณ์์การ
บริกิารของพ่่อค้า้นมสดที่่�ส่่งนมสดตรงให้้ลูกูค้า้ชาวอเมริิกันั
ถึึงหน้้าบ้้านในทุุก ๆ เช้้าได้้เลย หากเขากำหนดกรอบการ
วิิจััยด้้วยทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้วจากการทบทวนวรรณกรรม
ในขอบเขตงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการขายหรืือการโน้้มน้า้วใจ 
วิิธีีวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลในครั้้�งนั้้�นทำให้้ Simmons 
ค้น้พบว่า่ยอดขายของพ่่อค้้านมสดมีีความเก่ี่�ยวพันักับัความ
สามารถใน “การบ่่มเพาะความสััมพันัธ์”์ ที่่�ดีีกับลูกค้า้ กล่่าว
คืือพ่่อค้า้คนใดมีีความสามารถในการบ่่มเพาะความสััมพันัธ์ไ์ด้้
มากกว่่า ยอดขายก็็จะโตขึ้้�นตามความสามารถนั้้�น Simmons 
ตั้้�งชื่่�อทฤษฎีีใหม่่นี้้�ว่่า “การบ่่มเพาะความสััมพัันธ์์ของพ่่อค้้า
นมสดกัับลููกค้้า” (The Milkman and His Customers: A 
Cultivated Relationship) เนื่่�องจากทฤษฎีีเผยให้้เห็็นว่่า
กลยุุทธ์์และแรงจููงใจของพ่่อค้้านมสดไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ค้า้ขายเลย เม่ื่�อทฤษฎีีถึึงจุดุอิ่่�มตััวเขากลับัพบว่า่กลยุุทธ์แ์ละ
กิจิกรรมการขายของกลุ่่�มพ่อ่ค้า้นมสดต่า่งเกี่่�ยวเนื่่�องกับัทฤษฎีี
ทางสัังคมศาสตร์์ พ่่อค้้านมสดไม่่ได้้มุ่่�งที่่�จะขายของเหมืือน
พ่่อค้้าหรืือนัักธุุรกิิจกลุ่่�มอื่่�น ๆ ในยุุคนั้้�น แต่่พวกเขาใช้้การ
บ่่มเพาะความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นรายบุุคคลและแรงจููงใจ
ของพ่่อค้้าที่่�มีียอดขายสููงกลัับไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับผลกำไรท่ี่�ได้้
จากยอดขายแต่แ่ปรผันัตามความเข้ม้ข้น้ของความรู้้�สึึกเห็น็
อกเห็็นใจผู้้�อื่�นและการแสดงออกถึึงความช่่วยเหลืือในด้้าน
ต่่าง ๆ ที่่�มีีให้้ต่่อลููกค้้า (Altruism)  

มีีนักวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลอีีกมากมายที่่�ค้้น
พบตัวแปรใหม่่ ๆ  ที่่�อยู่่�นอกเหนืือขอบเขตของหััวข้้องานวิจิัยั
แรกเริ่่�ม (Glaser, 1996) ดังันั้้�นผู้้�เขีียนจึึงเห็น็ว่า่หากนักัวิจัิัย
ไทยสามารถสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมูลูภายใต้้ปรากฏการณ์์การ
เพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของประชากรไทยได้้ จะ
มีีประโยชน์เ์ป็น็อย่า่งมากทั้้�งทางสายวิชิาการและผู้้�ประกอบ
การทั่่�วไป หากกล่่าวถึึงนัักวิิจััยเชิิงคุุณภาพก็็จะสามารถได้้
ตััวแปรใหม่่ ๆ  ในการไปศึึกษาต่่อในเชิิงลึึก หากเป็็นนัักวิิจััย
เชิงิปริมิาณก็ส็ามารถได้ชุ้ดุตััวแปรที่่�มีีความสัมัพัันธ์์กันัเพื่่�อไป
ตรวจสอบความแม่น่ยำต่อ่ไป หากเป็็นนักัวิจิัยัเพื่่�อสร้า้งทฤษฎีี
จากข้อ้มูลูก็ส็ามารถนำโครงสร้า้งทฤษฎีีทั้้�งหมดไปศึึกษาต่อ่ย
อดเพื่่�อขยายทฤษฎีีให้้เข้้ากัับบริิบทหรืือขอบเขตใหม่่ ๆ ได้้
เพิ่่�มขึ้้�น เหมืือนดั่่�งที่่�มีีนักวิิจััยรุ่่�นหลัังนำเอาทฤษฎีีบ่มเพาะ
ความสััมพัันธ์์ของ Simmons ไปศึึกษาวิิจััยต่่อในขอบเขต
งานวิิจััยการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตำรวจกัับชาวผิิวสีี เป็็นต้้น 
(Glaser, 1996) และสุุดท้้ายผู้้�ประกอบการสามารถนำเอา

ความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ได้จ้ากทฤษฎีีไปปรับัใช้้เพื่่�อวางกลยุทุธ์ก์าร
สร้า้งสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์ห้เ้ข้า้กับัพฤติกิรรมประชากรไทยได้้

แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น นัักวิิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลโดย
เฉพาะนัักวิิจัยัใหม่่ควรศึึกษาวิิธีีวิจัยัการสร้้างทฤษฎีีจากข้อ้มููล
ในแต่ล่ะรูปูแบบให้เ้ข้า้ใจจากตำราหรืือบทความที่่�มีีความน่า่
เชื่่�อถืือ โดยปรกติิแล้้วจึึงควรเป็็นตำราหรืือบทความที่่�เขีียน
ขึ้้�นโดยผู้้�พัฒนาแรกเริ่่�มของรููปแบบท่ี่�สนใจเช่่น หากสนใจ 
Classic Grounded Theory ก็็ควรอ่่านตำราของ Glaser and 
Strauss (1967) และตำราต่่อ ๆ มาท่ี่�เขีียนโดย Glaser, 
หากสนใจ Charmaz Grounded Theory ก็็ควรอ่่านตำรา
ที่่�เขีียนโดย Charmaz ให้้เข้้าใจท่่องแท้้เสีียก่่อน เพราะการ
เริ่่�มศึึกษาวิิธีีวิจััยการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลโดยตำราของผู้้�
ริิเริ่่�มพััฒนารููปแบบนั้้�นจะทำให้้นัักวิิจััยสามารถแยกแยะได้้
ว่่างานวิิจััยหรืือบทความใดท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
มีีการใช้้วิิธีีการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบลวง (Misleading 
Grounded Theory) หรืือวิิธีีการสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููลแบบ
ดััดแปลง (Remodelling Grounded Theory)
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�อภิิปรายอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของ

เทย์เลอร์์ สวิิฟต์์ในฐานะตััวแสดงทางการเมืือง (political 
agency) ท่ี่�แสดงจุดุยืืนทางการเมืือง สะท้อ้นผ่า่นการส่ื่�อสาร
ในผลงานบทเพลงของเธอ ระหว่่างปีี ค.ศ. 2006-2024 
มิิวสิิควิิดีีโอ ภาพยนตร์์กึ่่�งสารคดีี เรื่่�อง “Miss Americana” 
(2020) บนแฟลตฟอร์์ม Netflix และการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�เขีียนวิิเคราะห์์ตััวบท 
(Text) โดยใช้้แนวคิิดการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ (persuasive 
communication) ภายใต้้บริิบทสัังคมสมััยใหม่่ที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ศิิลปิินสามารถสื่่�อสารประเด็็นทางการเมืืองได้้ 

ผลงานของเธอนั้้�นแยกไม่่ออกจากบริิบททางการ
เมืืองสหรััฐอเมริิกา เนื่่�องจากผลงานของเธอสะท้้อนให้้เห็็น
อุดุมการณ์ท์างการเมืืองที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ อุดุมการณ์ส์ตรีีนิยิม
ผ่่านเพลง “Look What You Made Me Do” (2017) และ
เพลง “The Man” (2019) อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมสะท้้อนออก
มาในเพลง “You Need to Calm Down” (2019) และ
อุุดมการณ์์ประชาธิิปไตยด้้วยการโพสต์์ภาพพร้้อมข้้อความ
ในบััญชีี Instagram ส่่วนตััวเมื่่�อปีี ค.ศ. 2018 และเพลง 
“Only the Young” (2020) ส่่งผลให้้เกิิดการโน้้มน้้าวใจ
ผู้้�รัับสารได้้ ในช่่วงท้้าย บทความพิิจารณาผลสะท้้อนจาก
การสื่่�อสารอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ต่่อ
ผู้้�รัับสารในสัังคมอเมริิกััน และการเลืือกตั้้�งในสหรััฐฯ ในปีี 
ค.ศ. 2018-2024 อย่่างมีีนััยสำคััญ

คำสำคััญ: เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์, อุุดมการณ์์ทางการเมืือง, สตรีี
นิิยม, เสรีีนิิยม, ประชาธิิปไตย, การเมืืองสหรััฐอเมริิกา

Abstract
This article discusses Taylor Swift's political 

ideology as a political agent, expressed through her 
song lyrics between 2006 and 2024, music videos, 
the semi-documentary film "Miss Americana" (2020) 
on Netflix, and her political movement on social media. 
The author analyzes the texts using the concept 
of persuasive communication within the context of 
modern society, which allows artists to communicate 
political issues.

Her work is inseparable from the political context 
of the United States, reflecting important political 
ideologies. These include feminist ideology in the songs 
"Look What You Made Me Do" (2017) and "The Man" 
(2019), liberal ideology in "You Need to Calm Down" 
(2019), and democratic ideology in her Instagram post 
in 2018 and the song "Only the Young" (2020). In 
the final section, the article examines the significant 
impact of this communication on the American public 
and the U.S. elections from 2018-2024.
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บทนำำ� 
เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ (Taylor Alison Swift) เกิิดเมื่่�อวัันที่่� 

13 ธัันวาคม ค.ศ. 1989 ณ เมืืองเรดดิ้้�ง รััฐเพนซิิลวาเนีีย 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา เธอเข้้าสู่่�วงการเพลงตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 
2006 ในฐานะนัักแต่่งเพลงและศิิลปิินเพลงแนวคัันทรีี 
(country) เริ่่�มต้้นด้ว้ยอัลับั้้�มเปิดิตัวัในชื่่�อตัวัเอง (2006) ซึ่่�ง
มีีบทเพลงเก่ี่�ยวกัับความรััก ความสููญเสีีย และความสััมพัันธ์์
ในอดีีต เช่่น เพลง “The Way I Love You” เป็็นต้้น ต่่อ
มา อััลบััม "Fearless" (2008) นำเสนอเรื่่�องราวความรััก
ของหนุ่่�มสาวในอุุดมคติิและชวนฝััน ความอกหััก และชีีวิตใน
เมืืองเล็ก็ๆ พร้อ้มท่ว่งทำนองที่่�ติดิหูแูละเนื้้�อเพลงที่่�เข้า้ถึึงได้้ 
เช่่น เพลง “Love Story” และ “You Belong With Me” 

ต่่อมา ระหว่่าง ค.ศ. 2010-2014 แนวเพลงในอััลบััม 
"Speak Now" และ "Red" แสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�แนวเพลงป๊อ๊ป ในขณะที่่�ยังัคงรักัษาความสามารถในการ
เล่่าเรื่่�องไว้้ แต่่ภาพและเสีียงมีีองค์์ประกอบอิเล็็กทรอนิิกส์์
และมีีดนตรีีทดลองแนวผสมผสาน เช่่น เพลง “Enchanted” 
และเพลง “Back to December” ในช่่วงนี้้� เพลงของเธอ
ได้้ขึ้้�นสู่่�อัันดัับหนึ่่�งบน Billboard Hot 100 เพลงแรก เช่่น 
เพลง “We Are Never Ever Getting Back Together” 
ปััจจุุบััน แนวเพลงของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มีีความหลากหลาย
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เพลงในอััลบััม “Reputation” (2017) จะ
เน้้นแนวป๊๊อปที่่�เข้้มข้้น รวมทั้้�งเพลง “Cruel Summer” จาก
อััลบั้้�ม “Lover” (2019) ที่่�โด่่งดัังมาก เมื่่�อถููกใช้้เป็็นเพลง
เปิิดตััวบนคอนเสิิร์์ต The Eras Tour ในขณะที่่�เพลงใน
อััลบััม "Folklore" (2020) และ "Evermore" (2020) กลาย
เป็็นแนวอิินดี้้�โฟล์์ค ผลงานเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงการเติิบโตทาง
ดนตรีีของเธอได้้เป็็นอย่่างดีี

ความสำเร็็จของ The Eras Tour ระหว่่างปีี ค.ศ. 
2023-2024 ทำให้้เธอกลายเป็็นศิิลปิินหญิิงที่่�ทรงอิิทธิพล
มากที่่�สุดุคนหนึ่่�ง เธอได้ร้ับัรางวัลัแกรมมี่่�รวมกว่า่ 14 รางวัลั 
รางวัลัอเมริกิันัมิวิสิกิอวอร์ด์ 32 รางวัลั (ปี ีค.ศ.2024) เทย์์
เลอร์์ สวิิฟต์์ มีีฐานแฟนคลัับที่่�เหนีียวแน่่นและหลากหลาย
ในสหรัฐัอเมริิกา การสำรวจโดยนิติยสาร Forbes ในปี ีค.ศ. 
2023 พบว่่าแฟนคลัับส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (52%) พวก
เขามีีความรัักดนตรีี สนใจวััฒนธรรมป๊๊อป อยู่่�ในช่่วงมีีอายุุ
ที่่�หลากหลาย แต่่โดยหลัักแล้้วเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นมิิลเลนเนีีย
ล (Millennials) ที่่�เกิิดตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1981-1996 ที่่�นิิยมฟััง
เพลงของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มากที่่�สุุดคิิดเป็็น 45% ในขณะที่่� 

23% เป็็นกลุ่่�มคนเบบี้้�บููมเมอร์์ (Baby Boomer) ที่่�เกิิดปีี 
ค.ศ. 1946-1964 และ 21% เป็็นกลุ่่�มคน Generation X 
ที่่�เกิิดระหว่่างปีี ค.ศ. 1964-1981 แม้้แฟนเพลงส่่วนใหญ่่
จะเป็็นคนผิิวขาว (74%) แต่่มีีแฟนเพลงจากเชื้้�อชาติิอื่่�น ๆ  
เช่่นกััน (Dellatto, 2023) 

แฟนคลัับของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มัักเรีียกตััวเองว่่า 
“Swifties” พวกเขามีีทัศนคติิท่ี่�เป็็นบวกต่่อชีีวิต มองโลก
ในแง่่ดีี และเชื่่�อมั่่�นในตนเอง สามารถเชื่่�อมโยงตััวเองเข้้า
กัับบทเพลงของทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ได้้ โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�อง
ความรััก การสููญเสีีย และการเติิบโต แฟนคลัับมัักติิดตาม
เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ผ่่านทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย มีีการพููดคุุยกัับ
แฟนคลัับคนอ่ื่�นๆ และแบ่่งปัันความรัักที่่�มีีต่อดนตรีีของ
เธอ (Zafina & Sinha, 2024; กนกวรรณ ปิ่่�นสิิรานนท์์ 
และ อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์�, 2564) ในด้้านทััศนคติิทางการ
เมืือง แฟนคลัับส่่วนใหญ่่คิิดเป็็น 55% สนัับสนุุนพรรคเด
โมแครต ขณะที่่� 23% สนัับสนุุนพรรครีีพัับลิิกััน และแฟน
คลัับท่ี่�เหลืือไม่่ได้้สนัับสนุุนพรรคการเมืืองใดเป็็นพิิเศษ 
(Dellatto, 2023) ด้้วยฐานแฟนคลัับจำนวนมาก ส่่งผล
ให้้ผลงานของเธอมีียอดจำหน่่ายมากกว่่า 200 ล้้านชุุดทั่่�ว
โลก จนเกิิดเป็็น "Swiftonomics" หรืือ "Taylornomics" ซึ่่�ง
หมายถึึงกิิจกรรมและการกระทำของเทย์เลอร์์ สวิิฟต์์ที่่�ก่่อ
ให้้เกิิดผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจอย่่างมหาศาล เช่่น การ
ขายบััตรคอนเสิิร์์ต อุุตสาหกรรมดนตรีี การท่่องเที่่�ยว และ
การขายสิินค้้า เป็็นต้้น (Inoue, 2024) อย่่างไรก็็ตาม เทย์์
เลอร์์ สวิิฟต์์ไม่่แสดงจุุดยืืนทางการเมืืองอย่่างชััดเจนเท่่าใด
นััก จนกระทั่่�งเมื่่�อปีี ค.ศ. 2018 เธอโพสต์์ข้้อความลงใน 
Instagram ยาวกว่่า 390 คำเพื่่�อสะท้้อนแนวคิิดทางการ
เมืืองสหรััฐอเมริิกาอย่่างตรงไปตรงมาเป็็นครั้้�งแรก

เทย์เ์ลอร์์ สวิิฟต์ม์ักัถููกพิิจารณาว่่าเป็น็ศิิลปินิเพลงป๊๊อบ
ร่่วมสมััยท่ี่�มีีผลงานโด่่งดัังมากมายในวงการบัันเทิิงสหรััฐฯ 
และทั่่�วโลก หากแต่่ในบทความชิ้้�นนี้้� ผู้้�เขีียนต้้องการศึึกษา
เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ ในฐานะตััวแสดงทางการเมืือง (political 
agency) ที่่�ส่ื่�อสารการเมืืองสะท้้อนในผลงานบทเพลงของ
เธอ ระหว่่างปีี ค.ศ. 2006-2024 มิิวสิิควิิดีีโอ (music 
video) ภาพยนตร์์กึ่่�งสารคดีีเรื่่�อง “Miss Americana” 
(2020) บนแฟลตฟอร์์ม Netflix และการเคล่ื่�อนไหว
ทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผู้้�เขีียนวิิเคราะห์์ตััวบท 
(Text) โดยใช้้แนวคิิดการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ (persuasive 
communication) ซึ่่�งผู้้�ส่งสารมีีลักษณะบุุคลิิกท่ี่�ทำให้้การ
สื่่�อสารประสบความสำเร็็จ มีีอำนาจ มีีความสามารถ  
มีีลีีลาและใช้้สื่่�อที่่�ดีี (Wanless & Berk, 2022) โดยเทย์เลอร์์  
สวิิฟต์์ มีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดููดีี ทัันสมััย มีีบุุคลิิกท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย  
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ดูเูป็็นมิิตร และน่่าเช่ื่�อถืือ รวมทั้้�งการใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเพ่ื่�อ
เชื่่�อมต่่อกับัแฟนคลัับของเธอและมัักแบ่ง่ปันัเรื่่�องราวส่่วนตัวั
โดยตรง ทั้้�งในแอพลิิเคชััน “Instagram” และ “Twitter” ซึ่่�ง
ต่่อมาได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น “X” 

นอกจากนี้้� เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ยัังได้้ใช้้กลยุุทธ์์การตลาด
อันัชาญฉลาดที่่�สามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายของเธอผ่า่นโซ
เชีียลมีีเดีีย มิิวสิิควิิดีีโอ และการทััวร์์คอนเสิิร์์ตเพื่่�อโปรโมท
เพลงของเธอ และเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มแฟนคลับัได้ ้เธอจึึงกลาย
เป็็นแรงบัันดาลใจให้้แฟนคลัับรู้้�สึึกมั่่�นใจในตนเอง และกล้้า
แสดงออกในรููปแบบที่่�เป็น็ตััวของตััวเอง ภายใต้้บริบิทสังคม
สมััยใหม่่ที่่�เปิิดโอกาสให้้ศิิลปิินคัันทรี่่�เช่่นเธอสามารถก้้าว
ข้้ามขีีดจำกััดในการสะท้้อนอุุดมการณ์์และส่ื่�อสารประเด็็น
ทางการเมืืองได้้อย่่างกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการโน้้ม
น้้าวใจผู้้�รัับสารได้้ ท้้ายที่่�สุุด บทความพิิจารณาผลสะท้้อน
จากการสื่่�อสารอุดุมการณ์ท์างการเมืืองของเทย์เลอร์ ์สวิฟิต์์
ต่่อผู้้�รัับสารในสัังคมอเมริิกััน และส่่งผลต่่อการเลืือกตั้้�งใน
สหรััฐฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

อุุดมการณ์์ทางการเมืือง
อุุดมการณ์์ทางการเมืือง (Political Ideology) หมาย

ถึึง ชุุดของความเช่ื่�อ ค่่านิิยม และแนวคิิดทางการเมืืองท่ี่�
ส่่งผลต่่อมุุมมองหรืือทััศนคติิของบุุคคลต่่อประเด็็นทางการ
เมืือง สัังคม เศรษฐกิิจ อำนาจ ความเสมอภาค เสรีีภาพ 
และหลัักการพื้้�นฐานอื่่�นๆ ในการปกครอง (สมเกีียรติิ วััน
ทะนะ, 2551) นอกจากนี้้� อุุดมการณ์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงระบบ
ความเชื่่�อเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลต่่ออารมณ์์ (emotions) และ
พฤติิกรรม (behaviour) รวมถึึงการกระทำ (action) ของ
มนุษุย์อ์ย่า่งมีีนัยสำคัญั (Stankiewicz, 1993) นำไปสู่่�ความ
เชื่่�อของประชาชนต่อ่บทบาทของรัฐับาลในด้า้นการปกครอง 
เศรษฐกิิจ และการจััดสวััสดิิการสัังคม เช่่น ทััศนคติิเกี่่�ยว
กัับภาษีี การใช้้จ่่ายภาครััฐ และกฎระเบีียบทางธุุรกิิจ ใน
มิิติิทางสัังคม อุุดมการณ์์ทางการเมืืองคืือการให้้คุุณค่่าใน
ประเด็็นต่่างๆ เช่่น สิิทธิิพลเมืือง ความเท่่าเทีียมทางเพศ 
และเสรีีภาพส่่วนบุุคคล ในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น การเลืือก
ตั้้�ง การยุุติิการตั้้�งครรภ์์ การแต่่งงานของคนเพศเดีียวกััน 
และการควบคุุมอาวุุธปืืน เป็็นต้้น (Jost, Federico, & 
Napier, 2009) 

ในการเลืือกตั้้�ง อุุดมการณ์์ทางการเมืืองมีีอิทธิิพล
ต่่อจุุดยืืนทางการเมืืองของพรรคการเมืือง และค่่านิิยม
ทางสัังคมของผู้้�สมััครในประเด็็นต่่าง ๆ เนื่่�องจากบุุคคล
มีีแนวความคิิดทางอุุดมการณ์์ต่่างกััน จึึงความคิิดเห็็นใน
หลายประเด็็นที่่�แตกต่่างกััน เช่่น อุุดมการณ์์อนุุรัักษ์์นิิยม
และอุุดมการณ์์เสรีีนิยม ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การแบ่่งขั้้�วทางการ

เมืืองในการเลืือกตั้้�ง นอกจากนี้้� อุุดมการณ์์สามารถ
กำหนดพฤติิกรรมการลงคะแนนเสีียงได้้ โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งประชาชนจะส่่งคะแนนเสีียงสนัับสนุุนผู้้�สมััครและ
พรรคการเมืืองที่่�สอดคล้้องกัับความเช่ื่�อและค่่านิิยมตาม
อุุดมการณ์์ของตน เช่่น บุุคคลที่่�มีีอุุดมการณ์์อนุุรัักษ์์นิิยม
จะลงคะแนนให้้ผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งและพรรคการเมืือง
ที่่�ใช้้นโยบายและหลัักการอนุุรัักษ์์นิิยมมากกว่่า ดัังนั้้�น 
อุุดมการณ์์ทางการเมืืองจึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม
ทางการเมืือง (political behaviour) และการเลืือกตั้้�งอย่่าง
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Jost et al., 2009; Stankiewicz, 1993) 

ศิิลปิินในฐานะตััวแสดงทางการเมืือง
ศิลิปินิในฐานะตัวัแสดงทางการเมืือง หมายถึึง ศิลิปินิ

ที่่�ใช้้ผลงานศิิลปะของตนเพื่่�อแสดงออกถึึงความคิิดเห็็น
ทางการเมืืองหรืือสื่่�อสารเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น เนื้้�อเพลง การแสดงในที่่�ต่่างๆ รวม
ถึึงการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น การสื่่�อสารของผู้้�มีีชื่่�อ
เสีียงมัักเป็็นท่ี่�สนใจของสื่่�อและประชาชนทั่่�วไป เนื่่�องจาก
พวกเขาช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจทางการเมืืองใน
วงกว้้างมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความเข้้าใจ การสร้้างแรงจููงใจใน
การมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืือง ผลัักดัันสัังคม
และการตััดสิินใจในเรื่่�องการเมืืองหรืือประเด็็นสัังคมต่่าง ๆ 
ได้้ เช่่น การติิดตามข่่าวสาร การเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการ
เมืือง การสมััครเป็น็สมาชิิกพรรคการเมืือง หรืือการออกไป
ลงคะเนนเลืือกตั้้�ง เป็น็ต้น้ (Ball, Dagger, & O’Neill, 2019)

นอกจากนี้้� ศิลิปินิยังัเป็น็ตัวัแทนหรืือตัวัอย่่างในสัังคม
ในการสร้้างแรงกดดัันต่่อรััฐบาลได้้ในกรณีีที่่�อุุดมการณ์์
ทางการเมืืองของผู้้�มีีชื่�อเสีียงขััดแย้้งกัับแนวทางของรััฐบาล 
เพื่่�อนำมาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับวัฒนธรรมและ
การเมืืองทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต เช่น่ เลโอนาร์โ์ด ดิคิาปริิ
โอ (Leonardo DiCaprio) นัักแสดงชาวอเมริิกัันเคลื่่�อนไหว
ปกป้้องพื้้�นท่ี่�ป่่าแห่่งสุุดท้้ายของโลก ในปีี ค.ศ. 1998 
(United Nations, 2014) ส่่งผลให้้เขาได้้รัับเลืือกให้้เป็็น
ผู้้�ส่่งสารแห่่งสัันติิภาพแห่่งสหประชาชาติิ (a Messenger 
of Peace) ในปีี ค.ศ. 2017 เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วโลกหััน
มาให้้ความสนใจและตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
หรืือในกรณีีคานเย เวสต์์ (Kanye West) นัักร้้องแร็็ปชาว
อเมริกิันัประกาศสนับัสนุนุอดีีตประธานาธิบิดีีโดนัลัด์ ์ทรัมัป์์ 
ส่ง่ผลให้้เกิิดกระแสการแบ่่งขั้้�วทางการเมืืองในสหรััฐอเมริิกา
มากขึ้้�น (Krebs, 2022)

ในทางรััฐศาสตร์์ เราคงแยกบริบททางการเมืืองออก
จากผลงานของเทย์เ์ลอร์ ์สวิฟิต์ไ์ด้ย้าก ผลงานเพลงมากกว่า่ 
200 เพลงจาก 10 อััลบั้้�ม ค.ศ. 2006-2024 ภาพยนตร์์กึ่่�ง
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สารคดีีเรื่่�อง “Miss Americana” (2020) ใน Netflix และ
การเคลื่่�อนไหวทางโซเชีียลมีีเดีียออนไลน์ ์เช่น่ “Instagram” 
และ “Twitter” หรืือ “X” ล้้วนแต่่เป็็นการสื่่�อสารที่่�สะท้้อน
อุุดมการณ์์ทางการเมืือของเธอ และส่่งผลต่่อปรากฎการณ์์
ทางการเมืืองไม่่น้้อย ดัังนั้้�น เราจึึงสามารถทำความเข้้าใจ
อุดุมการณ์์ทางการเมืืองของเธอได้้ผ่า่นการส่ื่�อสารในผลงาน
ของเธอซึ่่�งปรากฎขึ้้�น ได้้แก่่ อุุดมการณ์์สตรีีนิิยม เสรีีนิิยม 
และประชาธิปิไตย อุดุมการณ์ท์างการเมืืองเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลต่อ่
การเลืือกตั้้�งในสหรััฐฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ 

อุุดมการณ์์สตรีีนิิยม
อุุดมการณ์์สตรีีนิิยม (Feminism) เป็็นแนวคิิดที่่�เชื่่�อ

ว่า่ความแตกต่่างทางเพศไม่่ได้ล้ดทอนคุณุค่า่ของบุุคคล และ
เรีียกร้้องให้้สตรีีและบุุรุุษมีีสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันทั้้�งทางการ
เมืือง สัังคม และเศรษฐกิิจ อุุดมการณ์์สตรีีนิิยมประกอบ
ด้ว้ยหลัักการท่ี่�สำคััญ ได้้แก่ ่ความเท่่าเทีียมกัันทางเพศ สิทิธิิ
ในการเจริิญพัันธุ์์� การต่่อต้้านความรุุนแรงที่่�เกิิดจากเพศ
สภาพ ความเหล่ื่�อมล้้ำระหว่่างเพศ และการเปลี่�ยนแปลง
ทางสัังคมและวััฒนธรรม เป็็นต้้น (Heywood, 2021) 

เทย์เลอร์์ สวิิฟต์์แสดงออกว่่าเธอเป็น็นัักสตรีีนิยมสาย
เสรีี (Liberal Feminism) อย่่างเปิิดเผยมาอย่่างยาวนาน 
แนวคิิดนี้้�เป็็นสาขาหนึ่่�งของขบวนการสตรีีนิิยมที่่�พยายาม
บรรลุุความเท่่าเทีียมทางเพศผ่่านการปฏิิรููปกฎหมายและ
การเมืืองภายใต้้กรอบของประชาธิิปไตยเสรีีนิยม โดยเน้้นย้้ำ
ถึึงสิิทธิิส่่วนบุุคคล โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน และหลัักนิิติิธรรม 
โดยสนัับสนุุนการเปลี่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายเพ่ื่�อ
ให้้เพศหญิิงมีีสิิทธิิและโอกาสเช่่นเดีียวกัับเพศชาย เทย์์เลอ
ร์์ สวิิฟต์์เริ่่�มต่่อสู้้�เพื่่�อความเท่่าเทีียมทางเพศเนื่่�องจากเธอ
ถููกกีีดกัันทางเพศค่่อนข้้างมากโดยเฉพาะในวงการดนตรีี
เพีียงเพราะเธอเป็็นศิิลปิินเพศหญิิง เช่่น การเหมารวมว่่า
เธอเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ประพัันธ์์บทเพลงเกี่่�ยวกัับแฟนเก่่า การอ
อกเดตท่ี่�มากเกิินไป การอาศััยนัักดนตรีีเพศชายเพ่ื่�อทำให้้
เพลงของเธอโด่่งดััง และมีีชื่�อเสีียงเพีียงเพราะค่่ายเพลง
เท่่านั้้�น (Milder, 2021)

นอกจากนี้้� เทย์เลอร์์ สวิิฟต์์เคยถููกเดวิิด มุุลเลอ
ร์์ (David Mueller) ดีีเจชาวอเมริิกัันล่่วงละเมิิดทางเพศ
ระหว่่างถ่่ายรููปเมื่่�อปีี ค.ศ. 2013 ระหว่่างที่่�เธอกำลัังให้้
สััมภาษณ์์และถ่่ายรููปกับแฟนเพลงหลัังคอนเสิิร์์ตในเมืือง
เดนเวอร์ ์เธอรู้้�สึึกไม่พ่อใจจึึงรีีบถอยออกไปจากตรงนั้้�น จาก
กรณีีดังักล่า่วเทย์เลอร์ ์สวิฟิท์แ์จ้ง้ความดำเนินิคดีีกับัมุลเลอ
ร์ ์ส่ง่ผลให้เ้ขาถููกไล่่ออกจากงาน เขาจึึงฟ้้องร้อ้งเรีียกค่า่เสีีย
หายจากเทย์์เลอร์์กว่่า 3 ล้้านดอลลาร์์ (Mueller v. Swift) 
ขณะที่่�เธอได้้ฟ้้องกลัับมุุลเลอร์์โดยเรีียกค่่าเสีียหายเพีียง 

1 ดอลลาร์์สหรััฐฯ เพื่่�อเป็็นสััญลัักษณ์์ของการต่่อต้้านการ
คุุกคามและล่่วงละเมิิดทางเพศ (sexual assault) คณะ
ลููกขุุนตััดสิินให้้เทย์์เลอร์์ สวิิฟท์์ชนะคดีีนี้้�ในเดืือนมิิถุุนายน 
ค.ศ. 2017 (McLean, 2017) 

 ในปีี ค.ศ. 2017 เทย์เลอร์์ สวิิฟท์์ได้้ปรากฏตัว
ในฐานะบุุคคลแห่่งปีีของนิิตยสาร TIME เธอออกมาเล่่า
ประสบการณ์ก์ารถูกูคุกุคามทางเพศและยืืนยันัว่า่ทุกุคนควร
มีีสิทิธิเิหนืือร่า่งกายตัวัเอง ในปีเีดีียวกันัเทย์เ์ลอร์ ์สวิฟิท์เ์ปิดิ
ตััวเพลง “Look What You Made Me Do” (2017) ซึ่่�ง
เป็น็เพลงพิเิศษสะท้อ้นความโกรธแค้น้ ความเจ็บ็ปวด ความ
รู้้�สึึกไม่่ยุุติิธรรมและการทรยศหัักหลัังโดยคนใกล้้ตััว เช่่น 
เนื้้�อเพลงที่่�ร้้องว่่า “I don't like your perfect crime. How 
you laugh when you lie. You said the gun was mine. 
Isn't cool, no, I don't like you (oh!)” (Look What 
You Made Me Do, 2017) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสบการณ์์
อันัเลวร้า้ยจากการฟ้อ้งร้้องในคดีีล่ว่งละเมิดิทางเพศที่่�คู่่�กรณีี
ของเธอท่ี่�กล่า่วโทษเธอในฐานะเยื่่�อว่า่เธอเป็น็ต้น้เหตุขุองภัยั
ที่่�เกิิดขึ้้�น (Victim blaming) เพื่่�อการลดทอนความรัับผิิด
ชอบของผู้้�กระทำผิิด และเป็็นการซ้้ำเติิมผู้้�เสีียหายให้้ได้้รัับ
ความเจ็็บปวดมากยิ่่�งขึ้้�น (Swift, 2020) 

นอกจากนี้้� เนื้้�อเพลงที่่�ร้้องว่่า “I got smarter, I got 
harder in the nick of time. Honey, I rose up from the 
dead” (Look What You Made Me Do, 2017) แสดงให้้
เห็น็ว่่าเธอฉลาดขึ้้�นมาแล้้ว แกร่่งขึ้้�นในวิินาทีีสุดท้้าย และฟื้้�น
คืืนชีีพได้้ตลอดเวลา เธอจะไม่่ทนกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอีีก หรืือเนื้้�อ
เพลงที่่�ร้้องว่่า “… I've got a list of names and yours 
is in red, underlined I check it once, then I check 
it twice, oh” (Look What You Made Me Do, 2017) 
แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความโกรธแค้น้ต่อ่คนที่่�ทำร้า้ยเธอ เธอมีีราย
ชื่่�อของพวกเขา คนที่่�ทำให้้เธอต้้องแข็็งแกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น และ
จะไม่ป่ล่อ่ยให้ล้อยนวลอีีกต่อ่ไป เนื้้�อเพลงแสดงถึึงความกล้า้
หาญ ไม่่ยอมแพ้้ ลุุกขึ้้�นมายืืนหยััดเพื่่�อตััวเอง และเรีียกร้้อง
ความยุุติิธรรม (Alek, Marzuki, Hidayat, & Sari, 2020) 
ในเนื้้�อเพลง เทย์์เลอร์์ยัังมีีการกล่่าวโทษใครบางคนที่่�ทำให้้
เธอต้้องเผชิิญกัับเรื่่�องเลวร้้ายในอาชีีพการงานของเธอ และ
แสดงพลัังว่่าเธอเข้้มแข็็งพอที่่�จะผ่่านมัันไปได้้ด้้วยการร้้อง
เพลงซ้้ำ ๆ ว่่า “Ooh, look what you made me do” 
(Look What You Made Me Do, 2017) 

เนื้้�อเพลงนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงภาพ
ลัักษณ์์ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ที่่�อ่่อนหวานและน่่ารััก แต่่หลััง
จากผ่่านช่่วงเวลาท่ี่�ยากลำบากเธอได้้ลุุกขึ้้�นมาเป็็นผู้้�หญิิงที่่�
เข้้มแข็็งและมั่่�นใจในตััวเองมากขึ้้�น โดยร้้องว่่า “The world 
moves on another day another drama, drama, but 
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not for me, not for me all I think is karma…” (Look 
What You Made Me Do, 2017) ท้้ายที่่�สุุด เนื้้�อเพลง
สะท้้อนว่่าเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์คนเดิิมได้้ตายไปแล้้ว ก่่อนที่่�จะ
กลายเป็็นคนใหม่่ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้มแข็็งและปกป้้องตััวเอง
มากขึ้้�น เมื่่�อเธอร้้องว่่า “I'm sorry. But the old Taylor 
can't come to the phone right now. Why? Oh, 'cause 
she's dead (oh)” (Look What You Made Me Do, 2017) 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทย์เ์ลอร์ ์สวิฟิต์เ์ป็น็แรงบันัดาลใจให้ผู้้้�
หญิงิหลายคนกล้้าที่่�จะเปลี่�ยนแปลงตััวเอง เป็น็ตััวของตััวเอง 
และหลุุดพ้้นจากกรอบของสัังคม 

ในทางการเมืือง เพลง “Look What You Made Me 
Do” (2017) สื่่�อสารถึึงปััญหาของสตรีีในสัังคม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งปััญหาการล่่วงละเมิิดทางเพศ การเหยีียดเพศ และ
การกล่่าวโทษเหยื่่�อ หญิิงสาวในเนื้้�อเพลงนี้้�เปรีียบเสมืือน
ตััวแทนของผู้้�หญิิงทุุกคนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของปััญหาเหล่่า
นี้้� เทย์เลอร์์ สวิิฟต์์เห็็นว่่าผู้้�หญิิงมีีสิทธิที่่�จะปกป้้องตััวเอง 
และสัังคมควรปกป้้องผู้้�หญิิงเม่ื่�อเธอตกเป็็นเหย่ื่�อของการ
ล่่วงละเมิิดทางเพศ ดัังนั้้�น เพลงนี้้�จึึงสะท้้อนการปกป้้อง
สตรีีและรณรงค์์ให้้สัังคมตระหนัักถึึงความสำคััญของการ
พิิทัักษ์์สิิทธิิสตรีี นอกจากนี้้� เพลงนี้้�ได้้รัับเสีียงชื่่�นชมจาก
นักัวิจิารณ์ห์ลายคนว่า่แสดงให้เ้ห็น็ถึึงพลังัของเพศหญิงิ โดย
สะท้้อนว่่าผู้้�หญิิงสามารถประสบความสำเร็็จได้้ แม้้ว่่าจะ
ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายมากมายก็็ตาม เนื้้�อเพลงตอกย้้ำ
จุุดยืืนที่่�ว่่าผู้้�หญิิงไม่่จำเป็็นต้้องทนกัับความรุุนแรงหรืือการ
ล่่วงละเมิิดทางเพศอีีกต่่อไป เธอสามารถลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�เพื่่�อ
ปกป้้องตััวเองได้้ 

ต่อ่มาในปีี ค.ศ. 2019 เทย์เลอร์ ์สวิิฟต์ป์ระพันัธ์เ์พลง 
“The Man” (Swift, 2019) เพ่ื่�อเรีียกร้้องความเท่า่เทีียมของ
ผู้้�หญิิงในสัังคม เนื้้�อหาของเพลงนี้้�กล่่าวถึึงการที่่�เพศหญิิง
มัักจะถููกตััดสิินและเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกัับเพศ
ชาย โดยท่่อนที่่�ร้้องว่่า “For me to do, every conquest 
I had made would make me more of a boss to you” 
(Swift, 2019) สะท้้อนถึึงความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศที่่�เพศ
หญิิงต้้องเผชิิญในโลกแห่่งอาชีีพและการทำงาน ความรู้้�สึึก
ของเพศหญิิงที่่�ต้้องพยายามทำงานหนัักกว่่าเพศชายเพีียง
เพื่่�อที่่�จะประสบความสำเร็็จในระดัับเดีียวกััน อีีกทั้้�ง เนื้้�อ
เพลงที่่�ร้้องว่่า “I'm so sick of running as fast as I can, 
Wondering if I'd get there quicker. If I was a man” 
(Swift, 2019) แสดงให้้เห็น็ว่า่เพศหญิิงต้อ้งทำงานหนัักมาก
เป็น็พิิเศษเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับเพศชาย เนื่่�องจากบรรทัดัฐาน
ทางสัังคมที่่� ไม่่เท่่าเทีียมกัันทางเพศ ส่่งผลให้้เพศชายได้้
เปรีียบเหนืือเพศหญิิงเสมอ และเพลงนี้้�ได้้ตั้้�งคำถามกัับ
สัังคมว่่าถ้้าหากเธอเป็็นเพศชาย เธอจะประสบความสำเร็็จ

ได้้รวดเร็็วกว่่านี้้�หรืือไม่่ ในเนื้้�อเพลงร้้องว่่า 
They'd say I hustled. Put in the work 
They wouldn't shake their heads and question 

how much of this I deserve
What I was wearing, if I was rude
Could all be separated from my good ideas and 

power moves (Swift, 2019)
เนื้้�อเพลง “The Man” (Swift, 2019) สะท้้อนถึึง

สิิทธิิพิิเศษของเพศชายในสัังคม บอกเล่่าเรื่่�องราวของเพศ
ชายท่ี่�จะประสบความสำเร็็จได้้พราะพวกเขาทำงานอย่่าง 
“เร่่งรีีบ” ในขณะท่ี่�ความสำเร็็จของเพศหญิิงเป็็นเพราะโชค
ชะตาเท่่านั้้�น เพศชายได้้รัับอนุุญาตให้้แสดงปฏิิกิิริิยาต่่าง 
ๆ ได้้ แต่่เมื่่�อเพศหญิิงพยายามโต้้ตอบกัับบางสิ่่�ง เธอจะถููก
มองว่่าเป็็นการแสดงปฏิิกิิริิยาที่่�มากเกิินไป เนื้้�อเพลงที่่�ว่่า... 
“I'd be a fearless leader, I'd be an alpha type” (Swift, 
2019) สะท้้อนการอธิิบายคุุณลัักษณะของเพศหญิิงโดยใช้้ 
“ลัักษณะเฉพาะของเพศชาย” เช่่น “ผู้้�นำที่่�กล้้าหาญ” และ 
“ประเภทอััลฟ่่า” (alpha type) ที่่�แสดงออกถึึงความกล้้า
แสดงออก ความแข็็งแกร่่ง เป็็นต้้น

เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ยัังกล่่าวอีีกว่่าสัังคมมัักจะเชื่่�อใจเพศ
ชายมากกว่่าเพศหญิิง ทั้้�ง ๆ ที่่�เพศหญิิงมีีความคิิดเป็็นของ
ตนเอง และมีีอำนาจโดยไม่่จำเป็็นต้้องพ่ึ่�งพาเพศชาย ซึ่่�ง
สะท้้อนขบวนการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมบนส่ื่�อโซเชีียลออน
ไลน์์ด้้วยแฮชแท็็ก #MeToo เพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์์การ
ถููกการล่่วงละเมิิดทางเพศและภััยคุุกคามต่่อเพศหญิิง นำ
ไปสู่่�การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทางเพศและวััฒนธรรมการ
ข่่มขืืน (Levy & Mattsson, 2023) ท้้ายที่่�สุุด เนื้้�อเพลง
ร้้องว่่า... “And I'm so sick of them coming at me 
again (coming at me again) 'Cause if I was a man 
(if I was a man) Then I'd be the man (then I'd be 
the man)” (Swift, 2019) ต้้องการเปรีียบเทีียบว่่าถ้้าหาก
เธอเป็็นเพศชาย เธอคงจะได้้รัับการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีกว่่านี้้� ผู้้�คน
คงจะชื่่�นชมและยอมรัับความสำเร็็จของเธอมากกว่่านี้้� และ
สามารถประสบความสำเร็็จได้้ ก่่อนจะทิ้้�งท้้ายว่่า ถ้้าเธอจะ
ต้้องเป็็นเพศชาย เธอก็็จะเป็็นเพศชายให้้ได้้

ในฐานะนัักสตรีีนิิยม เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ประพัันธ์์เพลง 
“The Man” (Swift, 2019) บนพื้้�นฐานแนวคิดิสังัคมปิติาธิปิ
ไตย (patriarchy) หากเพศหญิิงจะได้้รัับ “การยอมรัับ” ใน
สัังคมนี้้� พวกเธอจะต้้องดิ้้�นรนต่่อสู้้�เพื่่�ออิิสรภาพของตนเอง 
เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์แสดงความกัังวลเก่ี่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิ
ทางเพศและความเท่่าเทีียมทางเพศ เธอรู้้�สึึกโกรธเคืืองกัับ
คำท่ี่�เพศหญิิงได้้รัับเม่ื่�อพวกเขาพยายามทำสิ่่�งเดีียวกัันกัับ
ท่ี่�เพศชายทำ อุุดมการณ์์สตรีีนิิยมในเพลง “The Man” 
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(Swift, 2019) จึึงสะท้้อนการต่่อสู้้�เพื่่�อสิิทธิิสตรีีในสัังคมที่่�
เพศหญิิงไม่่จำเป็็นต้้องทนกัับความรุุนแรง การล่่วงละเมิิด
ทางเพศ หรืือจากนโยบายทางการเมืืองที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม อีีกทั้้�ง
ยังัเรีียกร้อ้งให้ผู้้้�คนออกมาต่อ่สู้้�เพื่่�อสิทิธิขิองตนเอง เพศหญิงิ
สามารถลุุกขึ้้�นมาต่่อสู้้�เพื่่�อปกป้้องตััวเองและประสบความ
สำเร็จ็ได้ ้แม้ว้่า่จะต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายมากมายก็ต็าม

ในปี ีค.ศ. 2019 เทย์เลอร์ ์สวิฟิต์ไ์ด้ร้ับัรางวัลั Woman 
of the Decade โดยเธอได้้กล่่าวว่่า 

… And as for me, lately I’ve been focusing 
less on doing what they say I can’t do and more 
on doing whatever the hell I want. Thank you for a 
magnificent, happy, free, confused, sometimes lonely 
but mostly golden decade… (Milder, 2021)

จากประสบการณ์์ของการกีีดกัันทางเพศ การเหมา
รวม การคุุกคามทางเพศ เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ได้้พิิสููจน์์ความ
สามารถของเธอในอุุตสาหกรรมเพลงจนได้้รัับการยอมรัับ
จากผู้้�ชมจำนวนมาก เธอได้้สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�คน
นับัล้า้นและเป็น็ตััวอย่่างของผู้้�มีีชื่�อเสีียงที่่�สนัับสนุุนสิทิธิสตรีี
ในหลายรููปแบบ เนื้้�อเพลงที่่�เปิิดกว้้าง การแสดงสุุนทรพจน์์ 
และสารคดีีเรื่่�อง “Miss Americana” (2020) บนแฟลต
ฟอร์์ม Netflix ได้้แสดงให้้เห็็นอิิทธิิพลของเธอในบทบาท
ของเพศหญิิงในการเมืืองและอุุตสาหกรรมเพลงท่ี่�ผู้้�ขาด
โดยเพศชาย

อุุดมการณ์์เสรีีนิิยม
อุุดมการณ์์เสรีีนิิยม (Liberalism) เริ่่�มปรากฎขึ้้�นใน

ศตวรรษท่ี่� 17 และ 18 เพ่ื่�อตอบโต้้ลัทัธิเผด็จการและระบอบ
สมบููรณาญาสิิทธิิราชย์์ อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมเชื่่�อในสิิทธิิส่่วน
บุุคคล เสรีีภาพ ความเสมอภาค และหลัักนิิติิธรรม โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งความเชื่่�อในคุณุค่า่และศักัดิ์์�ศรีีโดยธรรมชาติิ
ของบุุคคลทุุกคน เสรีีภาพของพลเมืือง เช่่น เสรีีภาพในการ
พูดู การนับัถืือศาสนา และการชุมุนุมุ ซึ่่�งเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ที่่�ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองจากรััฐบาล นอกจากนี้้� อุุดมการณ์์
เสรีีนิยมเช่ื่�อในความเท่่าเทีียมกัันภายใต้้กฎหมาย ทุุกคน
ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน ในด้้านการศึึกษา การ
จ้้างงาน และการมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง โดยไม่่คำนึึงถึึง
ภููมิิหลััง ความมั่่�งคั่่�ง สถานะทางสัังคม หรืือเพศสภาพ 
(Heywood, 2021)

เทย์เ์ลอร์ ์สวิิฟต์แ์สดงจุดุยืืนในอุุดมการณ์์เสรีีนิยิม ใน
ฐานะที่่�เป็็นอุดุมการณ์ท์ี่่�เปิดิกว้า้งเรื่่�องความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ+) และการยอมรัับในความแตกต่่างหลาก
หลาย ในเดืือนมิิถุุนายน ค.ศ. 2019 ขณะที่่�สภาผู้้�แทน
ราษฎรสหรัฐัฯ เพิ่่�งผ่า่นรัฐับัญัญัตัิคิวามเท่า่เทีียม (Equality 

Act) เพื่่�อแก้้ไขรััฐบััญญััติิสิิทธิิพลเมืือง ค.ศ. 1964 (Civil 
Rights Act of 1964) ในการห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิบนพื้้�น
ฐานของเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ และเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�น เธอได้้ประกาศสนับัสนุนุร่า่งกฎหมายฉบับั
นี้้�ผ่่านสร้้างคำร้้องใน change.org และเขีียนจดหมายถึึง
วุุฒิิสมาชิิกเพื่่�อกระตุ้้�นให้้พวกเขาสนัับสนุุนกฎหมายฉบัับนี้้� 
อีีกทั้้�งเธอยัังรณรงค์์ให้้ผู้้�ติิดตามสนัับสนุุนและเสริิมโดยเธอ
ด้ว้ยการติดิแฮชแท็ก็ #lettertomysenator ในสื่่�อโซเชีียลออ
นไลน์์ (Spruch, 2020) 

ในปีีเดีียวกัันนั้้�น เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์เปิิดตััวเพลง “You 
Need to Calm Down” (2019) จากอััลบั้้�ม “Lover” (2019) 
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรักัตนเองและความเท่า่เทีียมกันัใน
กลุ่่�มคน LGBTQ+ เพื่่�อประกาศว่่าตนเป็็นพัันธมิิตรกัับกลุ่่�ม
คนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศและเป็น็ตััวแทนของคนชาย
ขอบ (Avdeeff, 2021) โดยเนื้้�อเพลงนี้้�กล่่าวถึึงเร่ื่�องราว
ของการเรีียกร้้องสิิทธิิของ LGBTQ+ ต่่อต้้านการเหยีียด
เพศ ความรุุนแรง และการยอมรัับความแตกต่่าง เช่่น เนื้้�อ
เพลงที่่�ร้้องว่่า ...

And I ain't trying to mess with your self-
expression.

But I've learned the lesson that stressin'. 
And obsessin' 'bout somebody else is no fun 
And snakes and stones never broke my bones 

so (You Need to Calm Down, 2019)
เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์กล่่าวถึึงการเหยีียดเพศและความ

รุุนแรงต่่อ LGBTQ+ โดยผู้้�ที่่�เหยีียดเพศมัักอ้้างว่่า LGBTQ+ 
กำลัังคุุกคามสิิทธิของพวกเขา แต่่แท้้จริิงแล้้วผู้้�ท่ี่�เหยีียด
เพศต่่างหากที่่�กำลัังคุุกคามสิิทธิของผู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ นอกจากนี้้� เธอยัังสะท้้อนการเรีียกร้้องสิิทธิของ 
LGBTQ+ โดยกล่่าวว่่าเธอและเพื่่�อน ๆ จะไม่่หยุุดเรีียกร้้อง
สิทิธิ ิแต่่จะเดินิหน้า้ต่อ่ไปด้วยการเดิินพาเหรดในงาน Pride 
month พร้้อมกัับเนื้้�อเพลงว่่า ... 

You just need to take several seats and then 
try to restore the peace

And control your urges to scream about all the 
people you hate

'Cause shade never made anybody less gay so 
(You Need to Calm Down, 2019) 

ซึ่่�งหมายถึึงการยอมรัับความแตกต่่าง หากคุุณไม่่ชอบ 
คุณุก็เ็พีียงแค่ ่“ต้อ้งหาที่่�นั่่�งสงบๆ และควบคุมไม่ใ่ห้ก้รีีดร้อ้ง
ใส่่คนที่่�คุุณเกลีียด” และการเป็็นคน LGBTQ+ ไม่่ได้้ด้้อย
ค่่าใครลง ดัังนั้้�นทุุกคนควรเป็็นตััวของตััวเองและยอมรัับ
ความแตกต่่าง 
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เนื้้�อเพลง “You Need to Calm Down” (2019) 
สะท้อ้นแนวคิดิเสรีีนิยิมที่่�เปิดิกว้า้ง สนับัสนุุนสิิทธิ ิLGBTQ+ 
รณรงค์์ต่่อต้้านการเหยีียดหยามเพศและความรุุนแรง
ต่่อ LGBTQ+ และเรีียกร้้องให้้ทุุกคนยอมรัับความแตก
ต่่าง อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนความรู้้�สึึกของผู้้�คนที่่�ถููกเหยีียดหยาม
จากความเช่ื่�อทางการเมืืองที่่�แตกต่่างกััน และการเรีียก
ร้้องให้้ผู้้�คนเปิิดใจยอมรัับความหลากหลาย โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ทางการเมืืองสหรััฐฯ ที่่�กำลัังเผชิญ
กัับความแตกแยกและการแบ่่งขั้้�วทางการเมืือง (Political 
polarization) อย่่างลึึกซึ้้�งระหว่่างอุุดมการณ์์เสรีีนิิยมภาย
ใต้้การนำของพรรคเดโมเครต และอุุดมการณ์์อนุุรัักษ์์
นิิยมที่่�สนัับสนุุนโดยพรรครีีพัับลิกััน ซ่ึ่�งเป็็นความท้้าทาย
ระบบการเมืืองและตััวแทนของระบอบประชาธิิปไตยอย่่าง
มาก นำไปสู่่�ความขััดแย้้งในสภาคองเกรส และแสดงออก
ในการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ หลายสมััย (Heltzel 
& Laurin, 2020; Westfall, Van Boven, Chambers, & 
Judd, 2015) 

ในปีี ค.ศ. 2018 เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ได้้สื่่�อสารผ่่านการ
โพสต์์บน Instagram เพ่ื่�อสนัับสนุุนกลุ่่�ม LGBTQ+ ความว่่า

I believe that the systemic racism we still see 
in this country towards people of color is terrifying, 
sickening and prevalent. I cannot vote for someone 
who will not be willing to fight for dignity for ALL 
Americans, no matter their skin color, gender or who 
they love (Swift, 2018).

เทย์เ์ลอร์ ์สวิิฟต์ย์ังัร่ว่มรณรงค์์ต่อ่ต้า้นการเลืือกปฏิบัิัติิ
ทุุกรููปแบบ เธอมัักเข้้าร่่วมการเดิินขบวนไพรด์์ (pride 
march) เพื่่�อแสดงออกถึึงเสรีีภาพในการสนัับสนุุนกลุ่่�มคน
ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ และโพสต์์ข้้อความบนสื่่�อโซ
เชีียลเพื่่�อสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน และสนัับสนุุนกลุ่่�มคนที่่�
ถููกเลืือกปฏิิบััติิ เช่่น กลุ่่�มคนผิิวสีี และกลุ่่�มคนพิิการ โดย
เธอกล่่าวว่่า “I always have and always will cast my 
vote based on which candidate will protect and fight 
for the human rights I believe we all deserve in this 
country”(Swift, 2018) เราจึึงเห็็นได้้ว่่า เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์
ได้ใ้ช้ผ้ลงานของเธอเพื่่�อสะท้อ้นแนวคิดิเสรีีนิยิม ความหลาก
หลายทางเพศ และความอยุุติิธรรมในสัังคม ต่่อต้้านการ
เลืือกปฏิบิัติัิต่อ่ คนกลุ่่�มน้อ้ย และคนชายขอบที่่�หลากหลาย 
และสะท้้อนประเด็็นสิิทธิิและเสรีีภาพในผลงานของเธอ

อุุดมการณ์์ประชาธิิปไตย 
ประชาธิิปไตย (Democracy) เป็็นแนวคิิดทางการ

เมืืองที่่�เชื่่�อในการปกครองของประชาชน โดยประชาชนมีี

อำนาจ และมีีส่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจที่่�ส่่งผลกระ
ทบต่อชีีวิตของตน แนวคิิดเร่ื่�องประชาธิิปไตยมีีรากฐานมา
จากหลักัการต่่างๆ เช่่น ความเสมอภาค เสรีีภาพ และการ
เป็็นตัวัแทน มีีพัฒันาการมานานและสามารถมีีรูปูแบบต่างๆ 
มากมาย (ประจักัษ์์ ก้้องกีีรติ,ิ 2563) แต่่แนวคิดิหลักัยังัคง
มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การมีีส่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชน หลััก
การสำคัญัของประชาธิิปไตย ได้้แก่่ อำนาจอธิิปไตยเป็็นของ
ประชาชน พลเมืืองทุกุคนมีีสิทิธิเิท่่าเทีียมกันัในการมีีส่วนร่่วม
ในกระบวนการทางการเมืือง รวมถึึงสิิทธิในการลงคะแนน
เสีียง ลงสมัคัรรับัตำแหน่่งสาธารณะ และมีีส่วนร่่วมในการ
เลืือกตั้้�งที่่�เสรีีและยุตุิธิรรม การปกครองโดยเสีียงข้้างมากที่่�
ยอมรับัสิทิธิขิองเสีียงข้้างน้้อย หลักันิติิธิรรม และเสรีีภาพ
ทางการเมืือง (Heywood, 2021; สมเกีียรติิ วันัทะนะ, 2558)

ตลอดชีีวิตในการทำงานตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2006 เทย์
เลอร์์ สวิิฟต์์ปฏิิเสธที่่�จะแสดงออกทางการเมืือง เพราะการ
แสดงออกทางการเมืืองของศิลิปินิมีีความเสี่่�ยงต่อ่ความนิยิม
และผลงาน ในสารคดีี “Miss Americana” (2020) เธอได้้
รัับบทเรีียนจากวงดนตรีีแนวคัันทรี่่�ชื่่�อ “Dixie Chicks” จาก
รััฐเท็็กซััส ที่่�นัักร้้องนำออกมาเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองด้้วย
การวิิจารณ์์ประธานาธิิบดีี จอร์์จ ดัับเบิิลยูู บุุช (George W. 
Bush) ต่อ่การส่่งทหารบุุกอิิรักักลางเวทีีคอนเสิิร์ต์ท่ี่�ลอนดอน
เมื่่�อปี ีค.ศ. 2003 แล้ว้ถูกูกระแสตีีกลับัอย่า่งหนักั (Gilbert, 
2007; Wilson, 2020) เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์จึึงเลืือกที่่�จะไม่่ยุ่่�ง
เกี่่�ยวกัับการเมืือง โดยเธอกล่่าวว่่า “Good girl don’t talk 
politics” (Swift, 2020) 

ในช่่วงการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐอเมริิกา ค.ศ. 
2016 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�การเมืืองสหรััฐฯ มีีความแตกแยกและ
การแบ่่งขั้้�วทางการเมืือง (political polarization) อย่่างลึึกซึ้้�ง 
เนื่่�องจากทั้้�งสองพรรคในสหรัฐัฯ มีีมุมุมองในประเด็น็ทางการ
เมืืองที่่�แตกต่่างกันัอย่่างสิ้้�นเชิงิ เช่่น พรรครีีพับัลิกิันั นำโดย
ประธานาธิบิดีีโดนัลัด์์ ทรัมัป์์เน้้นการเติยิโตทางเศรษฐกิจิ การ
ลดภาษีี การยกเลิิกกฎระเบีียบ และต่่อต้้านการผู้้�อพยพ ขณะ
ที่่�นางฮิิลลารีี คลิินตััน ผู้้�สมััครจากพรรคเดโมเครต สนัับสนุุน
การเข้้าถึึงบริการสาธารณสุุข การต่่อสู้้�กับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ ความเท่่าเทีียมทางสังัคม และการไม่่เหยีียด
เชื้้�อชาติ ิ(ลดาวััลย์์ ไข่่คำ, 2566) ในปีีนั้้�น เทย์เลอร์์ สวิฟิต์์
หลีีกเลี่่�ยงที่่�จะเปิิดเผยจุดุยืืนทางการเมืือง เธอโพสต์์รูปูถ่าย
ของตัวัเองท่ี่�กำลังัเข้้าแถวรอลงคะแนนเสีียง พร้้อมทั้้�งเรีียกร้้อง
ให้้ผู้้�ท่ี่�ติิดตามเธอใน Instagram ออกไปใช้้สิทิธิเลืือกตั้้�งโดยไม่่
ได้้กล่่าวถึึงจุดุยืืนทางการเมืือง ส่่งผลให้้หลายคนเข้้าใจว่่าเธอ
สนับัสนุนุประธานาธิบิดีีโดนัลัด์์ ทรัมัป์์ เพราะเพลงของเธอ
กล่่าวถึึงพลัังหญิงิมาโดยตลอดแต่่กลับัไม่่ออกมาสนัับสนุนุฮิิ
ลลารีี คลินิตันั (คริสิตอฟเฟอร์์ สเวนซันั, 2561) 
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อย่า่งไรก็ต็าม จุดุยืืนทางการเมืืองของเธอปรากฏอย่า่ง
ชัดัเจนเมื่่�อเธอโพสต์ภ์าพพร้อ้มข้อ้ความยาวกว่า่ 393 คำบน
บัญัชีี Instagram ส่ว่นตัวัในเดืือนตุลุาคม ค.ศ. 2018 กล่า่ว
ถึึงประเด็็นทางการเมืืองต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยว่่าเธอจะ
ลงคะแนนให้้ผู้้�สมััครที่่�มาจากพรรคเดโมแครตในการเลืือก
ตั้้�งกลางเทอมของสหรััฐอเมริิกา

ภาพที่่� 1: โพสต์์ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ วัันที่่� 7 ตุุลาคม 
ค.ศ. 2018

ที่่�มา: ภาพจาก Instagram ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์

มาร์์ชา แบล็็คเบิิร์์น (Marsha Blackburn) คู่่�แข่่งจากพรรค
รีีพัับลิิกััน โดยระบุุว่่า “การลงคะแนนเสีียงของ[มาร์์ชา แบ
ล็็คเบิิร์์น] ในสภาคองเกรสทำให้้ฉัันตกใจและหวาดกลััว” 
(Swift, 2018) เนื่่�องจากแบล็็คเบิิร์์นลงคะแนนไม่่เห็็นด้้วย
กับักฎหมายสิทิธิสตรีีหลายฉบับั เช่น่ รัฐับัญัญัตัิคิวามรุนุแรง
ต่่อสตรีี (Violence Against Women Act) หรืือการจ่่าย
ค่า่ตอบแทนอย่า่งเท่า่เทีียม ทั้้�งยังัไม่เ่ห็น็ด้ว้ยท่ี่�จะให้คู้่่�รักัเพศ
เดีียวกัันมีีสิิทธิ์์�แต่่งงาน (NAS, 2014) 

ในทางกลัับกััน ประธานาธิิบดีีทรััมป์์ซึ่่�งสนัับสนัันแบ
ล็ก็เบิริ์น์กล่า่วว่า่ “ฉันัแน่ใ่จว่า่เทย์เ์ลอร์ ์สวิฟิต์ไ์ม่รู่้้�อะไรเกี่่�ยว
กัับ[แบล็็กเบิิร์์น]เลย1” และ “คิิดซะว่่า ตอนนี้้�ฉัันชอบเพลง
ของเทย์์เลอร์์ลดลงประมาณ 25 เปอร์์เซ็็นต์์ โอเคไหม?”2 

ก่่อนที่่�เขาจะพยายามระดมผู้้�ติิดตามในบััญชีีทวิิตเตอร์์ด้้วย
การรีีทวีีตข้้อความที่่�ระบุุว่่าวัันอัังคารคืือเส้้นตายในการลง
ทะเบีียนเพื่่�อลงคะแนนเสีียงในรััฐมากกว่่า 12 รััฐ ขณะที่่�
ในเย็็นวัันเดีียวกัันเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์กล่่าวสุุนทรพจน์์ในฐานะ
ศิิลปิินแห่่งปีี บนเวทีี American Music Awards ว่่า “ออก
ไปลงคะแนนเสีียง ฉัันรัักคุุณ บ๊๊าย บาย”3

ในปีี ค.ศ. 2020 เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ยัังคงมีีความหวััง
ในการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ เธอเปิิดตััวเพลง 
“Only the Young” (2020) ซึ่่�งเป็็นเพลงในอััลบั้้�ม “Miss 
Americana” (Original Motion Picture Soundtrack) 
(2020) กล่่าวถึึงความสำคััญของการมีีส่วนร่่วมทางการ
เมืืองของเยาวชนผ่า่นการเลืือกตั้้�ง โดยเธอรณรงค์์ให้้เยาวชน
ออกมาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง เพื่่�อกำหนดอนาคตของตนเอง 
(Alajuuma, 2021) เนื้้�อเพลงที่่�ร้้องว่่า “The moment you 
heard the news. You're screaming inside. And frozen 
in time. You did all that you could do” (Only The 
Young, 2020) แสดงให้้เห็็นให้้ถึึงความผิิดหวัังและความ
คับัข้อ้งใจต่อ่ผลการเลืือกตั้้�ง และให้ก้ำลังัใจว่่าพวกเราทำได้้
ดีีที่่�สุุดแล้้ว ด้้วยท่่อนที่่�ร้้องว่่า... 

They aren't gonna change this. We gotta do it 
ourselves

They think that it's over. But it's just begun” 
(Only The Young, 2020) 

เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ กล่่าวถึึงความสำคััญของการมีีส่่วน
ร่่วมของเยาวชนในการเลืือกตั้้�ง ซึ่่�งมีีเพีียงเยาวชนเท่่านั้้�นที่่�
จะสามารถสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงได้้ ท้้ายที่่�สุุด เนื้้�อเพลง
ที่่�ร้้องว่่า... 

ก่่อนโพสต์์ครั้้�งนี้้� เธอได้้ปรึึกษาครอบครััวและทีีมงาน
อย่่างหนััก แต่่สถานการณ์์ทางการเมืืองสหรััฐฯ ในขณะ
นั้้�นทำให้้เธอรู้้�สึึกเสีียใจที่่�ไม่่แสดงออกถึึงจุุดยืืดทางการ
เมืืองตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2016 ดัังนั้้�น ในการเลืือกตั้้�งกลางเทอม
ปีี ค.ศ. 2018 เธอจึึงยืืนกรานที่่�จะ “ทำสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง” และ  
“อยู่่�ในด้้านที่่�ถููกต้้องของประวััติิศาสตร์์” (Taylor Swift, 
2020) ในโพสต์์ทาง Instagram เธอเขีียนว่่า 

In the past I’ve been reluctant to publicly 
voice my political opinions, but due to several events 
in my life and in the world in the past two years, 
I feel very differently about that now. (Swift, 2018) 

ในโพสต์์เดีียวกัันนี้้� เธอยัังระบุุว่่าได้้ลงทะเบีียน 
(register) เพ่ื่�อลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งในรััฐเทนเนสซีี 
(Tennessee) เรีียบร้้อยแล้้วและพร้้อมที่่�จะลงคะแนน
ให้้แก่่ผู้้�แทนที่่�มาจากพรรคเดโมแครตทั้้�งสองสภา คืือฟิิล 
เบรเดเซน (Phil Bredesen) ในตำแหน่่งวุุฒิิสภา และจิิม 
คููเปอร์์ (Jim Cooper) ในตำแหน่่งผู้้�แทนในสภาผู้้�แทน
ราษฎร (Yahr, 2018) พร้้อมกัันนั้้�น เธอยัังได้้กล่่าวตำหนิิ

1	“I’m sure Taylor Swift doesn’t know anything about [Blackburn]” 
2	“Let’s say that I like Taylor’s music about 25 percent less now, okay?”
3	“Get out and vote. I love you, bye.”
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Don't say you're too tired to fight. It's just a 
matter of time (so run)

Up there's the finish line, And run, and run, and 
run (Only The Young, 2020)

เพลงท่่อนนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเธอให้้กำลัังใจแก่่ผู้้�ที่่�
ผิิดหวัังจากผลการเลืือกตั้้�งกลางเทอมเมื่่�อปีี ค.ศ. 2018 
และกระตุ้้�นให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ออกมาใช้้สิิทธิเลืือกตั้้�ง
ประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ ในปีี ค.ศ. 20202 

เพลงนี้้�ได้้รับัการตอบรับเป็น็อย่่างดีีจากแฟนเพลงด้้วย
รางวััล People's Choice Award for Favorite Soundtrack 
Song ปีี ค.ศ. 2020 และได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นเพลงทรง
พลัังที่่�สะท้้อนความสำคััญของการมีีส่่วนร่่วมของเยาวชนใน
กระบวนการประชาธิิปไตย และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�คน
ออกมาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง เพื่่�อกำหนดอนาคตของตนเอง

การประกาศจุุดยืืนทางการเมืืองของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์
ได้้รัับความสนใจจากสื่่�อมวลชนเป็็นอย่่างมาก และกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�คนหัันมาสนใจประเด็็นทางการเมืืองมากขึ้้�น ในปีี ค.ศ. 
2020 สวิิฟต์์ทวิิตตอบโต้้ประธานาธิิบดีีทรััมป์์โดยตรง จาก
กรณีีที่่�ทรััมป์์ทวีีตเกี่่�ยวกัับประท้้วงกรณีีจอร์์จ ฟลอยด์์ โดย
ยืืนยัันว่่าเธอจะ “ลงคะแนนให้้คุุณออก [จากตำแหน่่ง] ใน
เดืือนพฤศจิิกายน” โพสต์์นี้้�ของ สวิิฟท์์มีีผู้้�กดถููกใจมากถึึง 
1.9 ล้้านบััญชีี

ภาพที่่� 2: โพสต์์ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ เมื่่�อวัันที่่� 29 
พฤษภาคม ค.ศ. 2020

ที่่�มา: ภาพจากเว็็บไซต์์ Twitter ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์

ภาพที่่� 3: โพสต์์ของโจ ไบเดน วัันที่่� 8 ตุุลาคม ค.ศ. 
2020

ที่่�มา: ภาพจากเว็็บไซต์์ Instagram ของโจ ไบเดน

ต่่อมา ในเดืือนตุุลาคม ค.ศ. 2020 โจ ไบเดนได้้โพ
สภาพเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ในแพลตฟอร์์ม Instagram พร้้อม
กล่่าวขอบคุณเธอท่ี่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนเขาในการเลืือกตั้้�ง
ประธานาธิิบดีี โดยเขาได้้กล่่าวว่่า

@TaylorSwift — Thanks for your support and 

for speaking out at this crucial moment in our 

nation’s history.

Election Day is right around the corner — are 

you ready for it? (Biden, 2020)

ในเดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2024 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�พรรค
เดโมแครตและพรรครีีพับลิิกัันดำเนิินการเลืือกผู้้�แทนของ
พรรคลงรัับสมััครแข่่งขัันเป็็นประธานาธิิบดีีในการประชุุม
ใหญ่่ (Convention) หรืือวััน Super Tuesday เทย์เลอ
ร์์ สวิิฟต์์โพสต์์เกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�งไว้้ โดยเธอรณรงค์์ให้้ผู้้�
ติิดตามของเธอกว่่า 282 ล้้านคนบน Instagram วางแผน
ลงคะแนนเสีียงในการเลืือกตั้้�งขั้้�นต้้น และ “เลืือกคนที่่�
สามารถเป็็นตััวแทนของคุุณได้้จริิง ๆ” (Amatulli, 2024) 
เธอกล่่าวว่่า...

Today, March 5, is the presidential primary 

in Tennessee and 16 other states and territories. 

I wanted to remind you guys to vote the people 

who most represent YOU into power. If you haven’t 

already, make a plan to vote today (Swift, 2024) 

แม้้ว่่าข้้อความดัังกล่่าวจะสั้้�น ไม่่ฝัักใฝ่่ฝ่่ายใด และ
ไม่่มีีการรัับรองใดๆ แต่่เป็็นช่่วงเวลาท่ี่�รััฐเทนเนสซีีและรััฐ
ต่่างๆ มีีการเลืือกตั้้�งขั้้�นต้้น และอดีีตประธานาธิิบดีีโดนััลด์์ 
ทรััมป์์ได้้รัับชััยชนะในการหยั่่�งเสีียงภายในของพรรครีีพัับลิิ
กัันในหลายๆ รััฐแล้้ว(O’Brien, 2024)

ผลสะท้้อนจากการส่ื่�อสารอุุดมการณ์์ทางการ
เมืืองของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์

ปรากฎการณ์์เทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ไม่่ใช่่ปรากฏการทาง
สัังคมในฐานะวััฒนธรรมสมััยนิิยมทั่่�วไปเท่่านั้้�น หากแต่่
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การสื่่�อสารอุุดมการณ์์ทางการเมืืองผ่่านทางผลงานต่่าง ๆ 
ของเธอสามารถเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�คนตระหนัักรู้้�และหััน
มาสนใจประเด็็นทางการเมืืองได้้ นอกจากผลงานเพลงแล้้ว  
สวิิฟต์์ยัังสามารถใช้้อิิทธิพลทางสื่่�อเป็็นพลัังขัับเคล่ื่�อนท่ี่�
สำคััญในการแสดงออกทางการเมืือง รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืืองในสหรััฐฯ ในวงกว้้าง

การออกมาแสดงจุุดยืืนทางการเมืืองของเทย์์เลอร์์  
สวิิฟต์์มีีส่วนสำคััญต่่อการเมืืองสหรััฐฯ เน่ื่�องจากขณะนั้้�น
บััญชีี Instagram ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มีีผู้้�ติิดตามมากถึึง 
112 ล้้านบััญชีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการโพสต์์บน Instagram 
ในช่ว่งการเลืือกตั้้�งกลางเทอมปีี ค.ศ. 2018 ของเธอนี้้�มีีผู้้�กด
ถููกใจมากกว่่า 2 ล้้านบััญชีี แม้้เธอจะปิิดการแสดงความคิิด
เห็็นใต้้โพสต์์แล้้ว แต่่ยัังคงได้้รัับกระแสทั้้�งสองด้้าน ในด้้าน
หน่ึ่�ง เธอได้้รัับการชื่่�นชมจากผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการบัันเทิิง
หลายคน ขณะที่่�ฟิลิ เบรเดเซนขอบคุณุเทย์เ์ลอร์ท์ี่่�สนับัสนุนุ
เขา อีีกด้า้นหนึ่่�งผู้้�คนที่่�ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยต่า่งออกมาต่อ่ว่า่เธออย่า่ง
หนััก โดยกล่่าวว่่าเธอควรรณรงค์์เรื่่�องให้้คนออกมาใช้้สิิทธิ์์�
เท่่านั้้�น บางคนประณามว่่าเธอมีีความรู้้�ในเร่ื่�องการเมืืองท่ี่�
จำกััด หลายคนกล่่าวหาว่่าเธอลืืมรากฐานการเป็็นนัักร้้อง
คัันทรีีท่ี่�ควรมีีอุุดมการณ์์อนุุรัักษ์์นิิยม และหลายคนเลิิก
ติิดตามเธอ (unfollow) ในสื่่�อโซเชีียล (Driessen, 2020; 
คริิสตอฟเฟอร์์ สเวนซััน, 2561) 

แม้้จะมีีกระแสทั้้�งด้้านดีีและด้้านลบ แต่่อิิทธิพลของ
โพสต์์นี้้�ปรากฏชััดเจนมากขึ้้�นภายในเวลา 24 ชั่่�วโมง โดย
เว็็บไซต์์ Vote.org มีีผู้้�ลงทะเบีียนใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 
169,000 ราย ในเวลาไม่่ถึึง 48 ชั่่�วโมง (France, 2018; 
Wang, 2018) อีีกทั้้�ง ปรากฎการณ์์นี้้�ถููกเรีียกว่่า “Swift 
Lift” เนื่่�องจากมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�ลงทะเบีียนใหม่่เป็็น
เยาวชนที่่�มีีอายุุ 18 ถึึง 29 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ที่่�ติิด
ตามเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ (Alajuuma, 2021) การเลืือกตั้้�งกลาง
เทอม ค.ศ. 2018 ถืือได้้ว่่าเป็็นหนึ่่�งในการเลืือกตั้้�งวุุฒิิสภา
ครั้้�งสำคััญ ผู้้�สมััครจากทั้้�งสองพรรคการเมืืองมีีคะแนนสููสีี
กัันมาก ผลการเลืือกตั้้�งปรากฏว่่ามาร์์ชา แบล็็คเบิิร์์นจาก
พรรครีีพับลิิกัันชนะการเลืือกตั้้�งด้้วยคะแนนเสีียงร้้อยละ 
54.7 ขณะที่่�ฟิิล เบรเดเซนจากพรรคเดโมเครตได้้คะแนน
ร้้อยละ 43.9 ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นคะแนนเสีียงที่่�สููสีีที่่�สุุดของรััฐ
เทนเนสซีีนัับตั้้�งแต่่การเลืือกตั้้�งปีี ค.ศ. 2006 (The New 
York Times, 2019) 

นอกจากนี้้� ผลการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ ปีี 
ค.ศ. 2020 ปรากฏว่่าโจ ไบเดนจากพรรคเดโมเครตชนะ
การเลืือกตั้้�ง ด้้วยคะแนนจากคณะผู้้�เลืือกตั้้�ง 306 เสีียง 
มากกว่่าโดนััลด์์ ทรััมป์์จากพรรครีีพัับลิิกัันที่่�ได้้เพีียง 232 

เสีียง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเมืืองสหรััฐฯ เชื่่�อว่่าการประกาศ
จุุดยืืนทางการเมืืองของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ส่่งผลให้้โจ ไบเดน
ได้้รัับชััยชนะ และคนอเมริิกัันร้้อยละ 20 เชื่่�อว่่าเทย์์เลอร์์ 
สวิิฟต์์จะมีีส่่วนช่่วยให้้ไบเดนชนะการเลืือกตั้้�งอีีกครั้้�งในปีี 
ค.ศ. 2024 (Epstein, Lerer, Glueck, & Rogers, 2024) 
เนื่่�องจากเธอเป็็นศิิลปิินที่่�มีีฐานแฟนเพลงขนาดใหญ่่ โดย
เฉพาะกลุ่่�มเยาวชนในสหรััฐฯ ที่่�มีีจำนวนมากกว่่า 100 ล้า้น
คนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีสิทธิเลืือกตั้้�งท่ี่�สำคััญ ดัังนั้้�น เธอจึึงทรง
อิิทธิพลต่่ออุุดมการณ์์ ความคิิด ความเห็็นทางการเมืือง 
และมีีส่ว่นช่ว่ยกระตุ้้�นให้เ้ยาวชนออกมาใช้ส้ิทิธิเิลืือกตั้้�ง และ
สนัับสนุุนโจ ไบเดน 

แม้้ว่่าเทย์เ์ลอร์์ สวิิฟต์ไ์ม่ไ่ด้ใ้ห้ค้ำมั่่�นสัญัญาใด ๆ  เกี่่�ยว
กัับบทบาททางการเมืืองของเธอในอนาคต แต่่ผู้้�ลงคะแนน
เสีียงชาวอเมริิกัันหลายคนมีีความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน
เกี่่�ยวกัับการแสดงออกทางการเมืืองของเธอ เช่่น มุุมมอง
ที่่�สนัับสนุุนการเคลื่่�อนไหวของเธอ เชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของ
เธอที่่�จะโน้้มน้้าวผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งได้้ ไปจนถึึงการวิิพากษ์์
วิิจารณ์์ศิิลปิินเช่่นเธอที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ขณะ
บางคนบางคนเชื่่�อว่่าศิิลปิินเช่่นเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มีีหน้้าที่่�พููด
ในประเด็็นทางสัังคมที่่�สำคััญ และชี้้�แนะผู้้�ติิดตามในการ
ตััดสิินใจอย่่างรอบรู้้�เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า เช่่น เธอควรส่่งเสริิม
การไม่่แบ่่งแยกทางการเมืือง การต่่อต้้านการเหยีียดเชื้้�อ
ชาติิ สิิทธิิสตรีี และประชาธิิปไตย สนัับสนุุนให้้แฟนคลัับ
เห็็นคุุณค่่าของความหลากหลายทางสัังคม และตััดสิินใจ
บนข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง แทนที่่�จะสนัับสนุุนผู้้�สมััครทางการเมืือง
โดยตรง ในขณะที่่�บางคนคิิดว่่าเธอควรหลีีกเลี่่�ยงการณรงค์์
บางประเด็็นที่่�เธอไม่่สามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีได้้ เช่่น การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Otte, 2024) 

บทสรุุป
เทย์เ์ลอร์ ์สวิิฟต์ ์เข้้าสู่่�วงการเพลงตั้้�งแต่ป่ี ีค.ศ. 2006 

ในฐานะนัักแต่่งเพลงและศิิลปิินแนวเพลงคัันทรีี ก่่อนที่่�เธอ
จะมีีพัฒนาการทางด้้านดนตรีีไปสู่่�แนวเพลงที่่�หลากหลาย
มากยิ่่�งขึ้้�น บทความนี้้�ศึึกษาเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์ ในฐานะตััว
แสดงทางการเมืือง (political agency) ที่่�สื่่�อสารอุดุมการณ์์
ทางการเมืืองผ่่านผลงานของเธอ ทั้้�ง บทเพลง มิิวสิิค
วิิดีีโอ ภาพยนตร์์กึ่่�งสารคดีี และการเคลื่่�อนไหวในสัังคม
ออนไลน์์ โดยใช้้แนวคิิดการสื่่�อสารโน้้มน้้าวใจ ที่่�ผู้้�ส่่งสารมีี
บุุคลิิกลัักษณะที่่�ดููดีี ทัันสมััย บุุคลิิกที่่�เข้้าถึึงง่่าย ดููเป็็นมิิตร 
และน่่าเชื่่�อถืือ เธอใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย มิิวสิิควิิดีีโอ และการ
ทััวร์์คอนเสิิร์์ตเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับแฟนคลัับ อีีกทั้้�งยัังมีีความ
สามารถในการใช้้กลยุุทธ์การตลาดท่ี่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
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ของเธอได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลให้้เธอประสบความสำเร็็จใน
การสื่่�อสารอุุดมการณ์์และประเด็็นทางการเมืืองในสัังคม
อเมริิกัันได้้อย่่างกว้้างขวาง และส่่งผลต่่อการเลืือกตั้้�งใน
สหรััฐฯ อย่่างมีีนััยสำคััญ

เราจะเห็น็ได้ว้่า่ อุดุมการณ์ท์างการเมืืองของเทย์เ์ลอร์์  
สวิิฟต์์ปรากฏชััดเจน ได้้แก่่ อุุดมการณ์์สตรีีนิิยมสายเสรีี
สะท้้อนผ่่านบทเพลง “Look What You Made Me Do” 
(2017) ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความโกรธแค้้น ความเจ็็บปวด 
ความรู้้�สึึกไม่ยุ่ติุิธรรม และการทรยศหักัหลังั และเพลง “The 
Man” (2019) เพื่่�อเรีียกร้้องความเท่่าเทีียมของผู้้�หญิิงใน
สัังคมปิิตาธิิปไตย อุุดมการณ์์เสรีีนิิยม โดยเฉพาะการเปิิด
กว้้างเร่ื่�องความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และการ
ยอมรัับในความแตกต่่างหลากหลาย ในเพลง “You Need 
to Calm Down” (2019) ซึ่่�งที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความรััก
ตนเอง และความเท่่าเทีียมกัันในกลุ่่�มคนที่่�มีีความหลาก
หลายทางเพศ อีีกทั้้�งยังัเรีียกร้อ้งให้ผู้้้�คนเปิดิใจยอมรับัความ
หลากหลายในสัังคม และสำคััญที่่�สุุดคืือเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์มีี
อุุดมการณ์์ประชาธิิปไตยอย่่างเปิิดเผยผ่่านการโพสต์์ภาพ
พร้้อมข้้อความสนัับสนุุนผู้้�สมััครจากพรรคเคโมแครตใน
บััญชีี Instagram และเพลง “Only the Young” (2020) ที่่�
ให้ค้วามสำคััญต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองของเยาวชนใน
การออกไปลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง เพื่่�อกำหนดอนาคตของ

ตนเอง ซึ่่�งสะท้้อนออกมาในผลการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีี
สหรััฐฯ ปีี ค.ศ. 2020

ในการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐฯ ปีี ค.ศ. 2024 
เป็็นไปได้้ว่่าอุุดมการณ์์ของเทย์์เลอร์์ สวิิฟต์์จะสื่่�อสารผ่่าน
กิิจกรรมทางการเมืืองด้้านต่่าง ๆ เฉกเช่่นที่่�เธอได้้ทำเสมอ
มา ด้ว้ยผู้้�ติดตามบนส่ื่�อโซเชีียลออนไลน์์มากกว่่า 200 ล้า้น
คนส่่งผลให้้เธอเป็น็หน่ึ่�งในศิิลปิินท่ี่�ทรงอิิทธิพลต่่อคนรุ่่�นใหม่่ 
ผู้้�คนจากเชื้้�อชาติิ เพศสภาพ และอายุุที่่�หลากหลายสามารถ
เข้้าถึึงผลงาน และอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของเธอได้้ เธอ
อาจรณรงค์์ให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง และออก
มาใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง หรืือประกาศสนัับสนุุนผู้้�สมััครคนใดคน
หนึ่่�ง ดัังนั้้�น การแสดงออกถึึงอุุดมการณ์์และจุุดยืืนทางการ
เมืืองของเธอส่่งผลอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการเมืืองสหรััฐฯ 
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
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บทคััดย่่อ
บทความวิิชาการชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบัันทึึก

สถานการณ์์ทางสัังคมและสร้้างความเข้้าใจต่่อความต่ื่�นตััว
ทางชนชั้้�นในกองถ่่ายของบุุคลากรเบื้้�องหลัังท่่ามกลางการ
แพร่่ระบาดของโควิิด-19 เพื่่�อสำรวจวิิถีีชีีวิิตของคนกองท่ี่�
แปรผัันไปสู่่�ประเด็็นปััญหาเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิทางลำดัับ
ชั้้�น โดยอาศััยแนวคิิดเร่ื่�อง ‘เส้้นแบ่่ง’ ในการขยายภาพ
มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์ที่่�มีีร่่วมกัันของคนกอง ผนวกเข้้ากัับ
แนวคิิดเรื่่�อง ‘สิิทธิิพิิเศษ’ เป็็นเครื่่�องมืือในการอธิิบายปราก
ฎการณ์ท์ี่่�ตกหล่น่ไปจากการศึึกษาด้า้นบทบาทและตำแหน่ง่
ในกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ นำไปสู่่�การค้้นหาใจความ
สำคััญของความเหล่ื่�อมล้้ำในกองถ่่ายผ่่านปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�
กลายเป็น็จุดุเปราะบางของแรงงานใต้เ้ส้น้ อันัเป็น็ปฏิบิัตัิกิาร
ทางวััฒนธรรมภายใต้้อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยที่่�เกิิดขึ้้�น
มาอย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน 

คำสำคััญ: ชนชั้้�นกองถ่่าย, แรงงานใต้้เส้น้, การเลืือกปฏิบัิัติิ, 
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย

Abstract
This academic paper aims to document the social 

situation and to understand the class consciousness 

of behind-the-scenes personnel on set during the 
COVID-19 pandemic. To explore how the way of 
life of the film crew has changed to the issue of 
hierarchical discrimination. By using the concepts of 
'the line' and ‘privilege’ to expand the dimension of 
the relationship that the film crew has in common and 
explain the phenomenon that has been dropped from 
the study of roles and positions in film production. 
Leading to a search for the essence of inequality in 
the film set through various factors that have become 
vulnerable points for below-the-line workers. This is 
a cultural practice in the Thai film industry that has 
been ongoing for a long time.

Keywords: Production Hierarchy, Below the Line Crew,  
Discrimination, Thai Film Industry

บทนำำ�
แรงสั่่�นสะเทืือนจากวิิกฤตโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบ

ต่่ออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์อย่่างที่่�ไม่่เคยเป็็นมาก่่อน ใน
ระยะแรกของสถานการณ์์แพร่่ระบาด หน่่วยงานภาครััฐยััง
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ไม่ส่ามารถดำเนินิการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจให้้
กัับประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากนััก ยัังคงมีีการให้้
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�มีีความคลาดเคล่ื่�อนและขััดแย้้งกัันระหว่่าง
หน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ  อยู่่�พอสมควร (กฤชณััท แสนทวีี, 
2566) ซึ่่�งส่่งผลต่่อมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ การลงทุุน วิิถีีชีีวิิต
และการบริิโภคในหลายระดัับถููกสั่่�นคลอนด้้วยโรคระบาด
และการติิดเชื้้�อ จนเป็็นเหตุุให้้กิิจกรรมเพื่่�อความบัันเทิิงถููก
ยกเลิิกอย่่างฉัับพลัันตลอดระยะเวลา 2 ปีี (พ.ศ. 2563 - 
พ.ศ. 2565) เปรีียบเสมืือนเส้้นเลืือดที่่�ไม่่อาจหล่่อเลี้้�ยงธุุรกิิจ
บัันเทิิงทั้้�งภาพใหญ่่และภาพเล็็ก เม็็ดเงิินที่่�เคยหมุุนเวีียน
เป็็นจำนวนมหาศาลต้้องหยุุดชะงัักลง โรงภาพยนตร์์ ค่่ายผู้้�
ผลิติ ตลอดจนกลุ่่�มคนทำงานในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ข์อง
ประเทศไทยขาดรายได้อ้ันัเนื่่�องมาจากมาตรการงดการถ่า่ย
ทำและระงับักิจิกรรมที่่�มีีการรวมกลุ่่�มของบุคุคลจำนวนมาก

ท่า่มกลางสถานการณ์์อันัผันัผวนและความไม่่มั่่�นคงจาก
การทำงาน ภาพสะท้้อนของผลกระทบจากโควิิด-19 ต่่างมุ่่�ง
ความสนใจไปที่่�ศิิลปิิน ดารา นัักแสดง หรืือบุุคลากรที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงเป็น็สำคัญั ในทางกลับักัน บุคุลากรเบื้้�องหลังัอีีกจำนวน
มากไม่่สามารถส่่งเสีียงเรีียกร้้องไปสู่่�การรัับรู้้�ของสัังคมเพื่่�อ
สะท้อ้นปัญัหาและความสูญูเสีียจากภาวะโรคระบาดที่่�ไม่น่้อ้ย
ไปกว่่ากััน สภาพการณ์์ดัังกล่่าวเผยโฉมหน้้าของวิิถีีชีีวิิตที่่�
เหล่ื่�อมล้้ำให้้สาธารณะได้้รัับรู้้� และจุุดประกายให้้ประเด็็น
ปััญหาเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิในกองถ่่ายเริ่่�มเป็็นที่่�สนใจของ
สื่่�อมวลชน เกิิดการสร้้างบทสนทนาถึึงสภาพการทำงาน 
และขยายภาพ ‘ชนชั้้�นกองถ่่าย’ ให้้ได้้รัับการพููดถึึงเป็็นวง
กว้้าง อาทิิ การพููดคุุยในรายการถกไม่่เถีียง เรื่่�อง ดราม่่า! 
แบ่่ง ชนชั้้�น นัักแสดง - ตััวประกอบ หลัังกองถ่่าย มีีจริิง
หรืือ? โดย Tero Digital (2564) บทสััมภาษณ์์เรื่่�อง ชนชั้้�น
ในกองถ่่าย ปััญหาที่่�ถููก (รััฐ) เมิิน? โดย beartai BRIEF 
(2565) พอตแคสต์์ในหััวข้้อเรื่่�อง เบื้้�องหลััง: มุุมดาร์์ก คน
ทำงานกองถ่่าย โดย พููด (2565) บทความเรื่่�อง ค่่าแรงต่่ำ 
(และความเหล่ื่�อมล้้ำ) ในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ ฉุดุรั้้�งการ
พััฒนาในทุุกมิิติิ โดย สหภาพแรงงานสร้้างสรรค์์ (2566) 
บทความเร่ื่�อง คุุยกัับ ชา-ชณิิฌา บุุญภาณุุวิิจิิตร เร่ื่�อง
อำนาจนิิยมและระบบชนชั้้�นวรรณะในกองถ่่าย โดย Mirror 
Thailand (2566) เปิดิแผลของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย
อีีกมากมายให้เ้ด่น่ชัดัภายใต้ภ้าวะโรคระบาดท่ี่�ขับัเน้น้ให้เ้ห็น็
ถึึงปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิตของแรงงานทั้้�งในด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ณััฐนัันท์์ 
เทีียมเมฆ และเจษฎา ศาลาทอง, 2565) สำนึึกความเป็็น
แรงงานในอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยถูกูพัฒันาไปพร้อ้มกับั
ความเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองเพ่ื่�อเรีียกร้้องประชาธิิปไตยใน
ช่่วงเวลาไล่่เลี่่�ยกััน

ผลลัพัธ์จ์ากการกระทำที่่�คุ้้�นชิินภายในกลุ่่�มสัังคม กลัับ
กลายเป็็นภาพสะท้้อนของวิิถีีชีีวิิตท่ี่�ก่่อร่่างสร้้างชนชั้้�นกอง
ถ่่ายด้้วยความตั้้�งใจและไม่่ได้้ตั้้�งใจ ในขณะเดีียวกััน ปราก
ฎการณ์์แห่่งความตื่่�นตััวของกระแสสัังคมดัังกล่่าว เหนี่่�ยว
นำให้้เกิิดการแสวงหาความเข้้าใจครั้้�งใหม่่ต่่ออุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไ์ทยที่่�ไม่ไ่ด้เ้จาะจงอยู่่�เพีียงภาพยนตร์ ์ในฐานะตัวั
บทหลััก (Textual) แต่่เร่ื่�องราวของบุุคลากรในอุุตสาหกรรม
ผ่า่นปฏิบิัตัิกิารทางวัฒันธรรม (Cultural Practice) และระบบ
ความเชื่่�อ (Belief Systems) สามารถตีีความได้้ในฐานะตััว
บทอีีกประเภทหนึ่่�งได้้เช่่นกััน นำมาสู่่�บทความเรื่่�อง ชนชั้้�น
กองถ่่าย: ภาพสะท้้อนวิิถีีชีีวิิตสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิทางชนชั้้�น 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาภาคการผลิิต (Production) ของ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยผ่่านการทำความเข้้าใจวิิถีีชีีวิิต
ท่ี่�ผัันเปลี่�ยนไปสู่่�ปัญหาการเลืือกปฏิิบััติิทางลำดัับชั้้�น โดย
ผนวกแนวคิิดวััฒนธรรมศึึกษาในกองถ่่ายเรื่่�อง ‘เส้้นแบ่่ง’ 
และ ‘สิิทธิิพิิเศษ’ เพื่่�อเสริิมมิิติิด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม
ในกองถ่่ายที่่�ตกหล่่นไปจากการศึึกษาเพีียงบทบาทและ
ตำแหน่่งในกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ (Role & Position) 
นำไปสู่่�การขยายพรมแดนของภาพยนตร์์ศึึกษาให้้แตกต่่าง
ออกไปจากเดิิม ท่ี่�ไม่่ได้้มีีเพีียงมิิติิด้้านสุุนทรีียศาสตร์์และ
พาณิิชยศาสตร์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังประกอบด้้วยปฏิิบััติิการทาง
วััฒนธรรมท่ี่�ส่่องสะท้้อนวิิถีีชีีวิต ความเช่ื่�อ และคุุณค่่าทาง
สัังคมอัันซัับซ้้อน ซึ่่�งยึึดโยงบุุคลากรวิิชาชีีพไว้้ด้้วยกัันอย่่าง
เหนีียวแน่่นจนกลายเป็็นแบบแผนปฏิบิัติัิของกลุ่่�มวััฒนธรรม
กองถ่่ายที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 

เหนืือเส้้นและใต้้เส้้น 
กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ ประกอบไปด้้วยการทำงานที่่�

มีีความหลากหลาย บุุคลากรต่่างถููกจััดวางตำแหน่่งแห่่งหน
ไปตามบทบาทและหน้้าที่่�ตามความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านจน
กลายเป็็นลักัษณะโดยธรรมชาติิ อย่่างไรก็็ตามภายใต้้พลวัฒัน์์
ที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�งของกระบวนการผลิิตภาพยนตร์์ (production) 
ได้เ้กิดิการกำหนดบทบาทและจัดัสรรงบประมาณการทำงาน
ในแต่่ละประเภทให้้เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งฉายภาพมิิติิด้้านความ
สััมพัันธ์์ของคนกองให้้เด่่นชััด ผ่่านการกำหนด “เส้้นแบ่่ง” 
(The Line) 

Alan Paul และ Archie Kleingartner (Mayer, Banks, 
& Caldwell, 2009) ได้้อธิิบายความหมายของเส้้นคืือการ
จำแนกประเภทการจ้้างงาน ซึ่่�งพบเจอได้้จากการจััดทำ
เอกสารงบประมาณ (Budget Top Sheet) ของอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ โทรทััศน์์ หรืืออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ประเภท
ต่่าง ๆ โดยเอกสารงบประมาณภาพยนตร์์ จะสรุุปต้นทุุน
การผลิตโดยรวมของภาพยนตร์์หน่ึ่�งเร่ื่�อง และระบุุจำนวน
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บุคุลากรในตำแหน่่งที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งไว้้ทั้้�งหมด เพ่ื่�อแจกแจงค่่าใช้้
จ่า่ยในแต่ล่ะตำแหน่ง่อย่า่งชัดัเจน กล่า่วคืือ งบประมาณด้า้น
ความคิิดสร้้างสรรค์์จะปรากฎอยู่่�เหนืือเส้้น (above-the-line) 
ในขณะที่่�งบประมาณด้้านแรงงาน เทคนิิค งานฝีีมืือ ค่่าใช้้
จ่่ายสำหรัับวัสดุุอุุปกรณ์์ จะถููกรวมไว้้ใต้้เส้้น (below-the-
line) ทั้้�งยัังแบ่่งประเภทของทีีมงาน (crews) ในกองถ่่าย
ภาพยนตร์ด์้ว้ยการตีีเส้น้แบ่ง่ดังักล่า่ว อันัเป็็นที่่�มาของลักัษณะ
การทำงานสองประเภท คืือ ทีีมงานเหนืือเส้้น (above-the-
line crews) และ ทีีมงานใต้้เส้้น (below-the-line crews) 

ทีีมงานเหนืือเส้้น
ทีีมงานเหนืือเส้้น ใช้้นิิยามลัักษณะงานในกองถ่่าย

ภาพยนตร์์แบบ ‘สั่่�งการ’ มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับตำแหน่่งงานใน
ระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์ จุดุศููนย์์รวมด้้านการบริหารจััดการ 
อำนาจ และการตััดสินิใจ รวมไปถึึงการได้้รัับค่า่ตอบแทนแบบ
เหมาจ่า่ยซึ่่�งคิดิเป็็นรายได้จ้ำนวนมาก ทีีมงานเหนืือเส้น้มักัมีี
ส่ว่นร่ว่มกับักระบวนการผลิตในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ร่ิเิริ่่�มสรรหา
ไอเดีีย การพััฒนาบท ไปจนถึึงการจััดจำหน่่ายและการเผย
แพร่่ ซึ่่�งทีีมงานเหนืือเส้้น ประกอบไปด้้วยตำแหน่่ง อาทิิ ผู้้�
กำกัับภาพยนตร์์ (Director) ผู้้�อำนวยการผลิิต (Executive 
Producer) ผู้้�ควบคุุมการผลิต (Producer) คนเขีียนบท 
(Screenwriter) นัักแสดงนำ (Cast) ฯลฯ

ทีีมงานใต้้เส้้น
ทีีมงานใต้เ้ส้น้ ใช้นิ้ิยามลักัษณะงานในกองถ่า่ยภาพยนตร์์

แบบ ‘ปฏิิบััติิตาม’ ซึ่่�งได้้รัับคำสั่่�งในการปฏิิบััติิงานโดยตรง
จากทีีมงานเหนืือเส้้น มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตำแหน่่งงานด้้าน
งานฝีีมืือ เทคนิิค การผลิิตวััสดุุอุุปกรณ์์ ซึ่่�งถููกเหมารวมให้้
เป็น็ลักัษณะในระดับัแรงงานที่่�มักัได้รั้ับค่าตอบแทนเป็น็ราย
ชั่่�วโมงหรืือรายวััน ครอบคลุุมตำแหน่่งและบุุคลากรจำนวน
มากในกองถ่า่ยทำภาพยนตร์ ์ประกอบไปด้ว้ยตำแหน่ง่ อาทิิ 
ฝ่่ายทีีมงานกล้้อง (Camera Crew) ทีีมจััดไฟ (Lighting 
Department) ฝ่่ายบัันทึึกเสีียง (Sound Recording) ฯลฯ

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างเอกสารงบประมาณภาพยนตร์์ (Budget 
Top Sheet)

ที่่�มา: Elder, D. (2014). A house divided - Budget 
top sheet. Retrieved September 22, 2023, from 
https://www.slideshare.net/DanielElder/a-house-

divided-budget-top-sheet

การกำหนดเส้้นแบ่่ง สะท้้อนให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนถึึง
ลักัษณะการทำงานที่่�แตกต่่างกัันของทีีมงานในแต่่ละประเภท
ถ่า่ยทอดลัักษณะธรรมชาติิของกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ในการ
ให้ค้วามสำคััญต่อ่ทักัษะด้า้นความคิิดสร้า้งสรรค์์ (Creative) 
เหนืือกว่่าทัักษะด้้านงานฝีีมืือ (Craft) สภาพการณ์์ดัังกล่่าว
สามารถอธิิบายได้้ ผ่่านแบบจำลองพีีระมิิดทางลำดัับชั้้�นใน
กองถ่่ายทำภาพยนตร์์ โดยทีีมงานเหนืือเส้้นจะอยู่่�ในระดัับ
ยอดพีีระมิิด เป็็นทีีมงานส่่วนน้้อยในกองถ่่ายท่ี่�มีีลักษณะ
งานแบบสั่่�งการ เป็็นจุุดศููนย์์รวมด้้านอำนาจและการตััดสิิน
ใจสููงสุุดของกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ อยู่่�ภายใต้้ ความสนใจ
อุุตสาหกรรมและสัังคมโดยรอบ ในขณะที่่�ทีีมงานใต้้เส้้น 
จะเปรีียบได้้ดั่่�งฐานรากของพีีระมิิด เป็็นทีีมงานส่่วนมาก
ในกองถ่่ายที่่�มีีลัักษณะงานแบบปฏิิบััติิตาม ตอบรัับการสั่่�ง
การโดยตรงจากทีีมงานเหนืือเส้้น ส่่งผลให้้มีีอำนาจในการ
ตัดัสินิใจน้อ้ย และมักัไม่อ่ยู่่�ในการมองเห็น็ของอุตุสาหกรรม
และสัังคมโดยรอบ
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ภาพที่่� 2 แบบจำลองรููปพีีระมิิดลำดัับชั้้�นในกองถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์

ที่่�มา: ณััฐนัันท์์ เทีียมเมฆ. (2563). การสำรวจปััญหา
และแนวทางพััฒนานโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
แรงงานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย. วิิทยานิิพนธ์์นิิเทศ

ศาสตรมหาบััณฑิิต, จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

แบบจำลองลำดัับชั้้�นในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ จึึงเป็็น
วิธิีีการนำเสนอกองถ่่ายผ่า่นมุมุมองเชิงิวัฒันธรรม ซึ่่�งการให้้
ความสำคััญเพีียงบทบาทและตำแหน่่งงาน อาจไม่่สามารถ
ทำความเข้า้ใจต่อ่กระบวนการผลิติภาพยนตร์ใ์นแง่ข่องมิติิิด้้าน
ความสััมพัันธ์์ สัังคมการทำงาน และแนวปฏิิบััติิในกองถ่่าย
ได้อ้ย่า่งครบถ้วน เนื่่�องจากการแบ่ง่งานภายใต้อุ้ตุสาหกรรม
ทางวััฒนธรรม ไม่่ได้้ถููกกำหนดด้้วยหน้้าที่่�และความรัับผิิด
ชอบ แต่ย่ังัรวมไปถึึงสภาพการทำงาน (working condition) 
ที่่�แตกต่่างกัันภายในระบบทั้้�งในแง่่ของกระบวนการควบคุุม
อำนาจ หรืือสิิทธิิของแรงงาน (Mayer, Banks & Caldwell, 
2009) การผนวกแนวคิิดวััฒนธรรมศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ที่่�จะช่่วยเสริิมมิิติิที่่�ตกหล่่น และเผยให้้เห็็นวิิธีีปฏิิบััติิของ
แรงงานได้้อย่่างชััดเจน เพ่ื่�อนำไปสู่่�การขยายพรมแดนการ
ศึึกษาอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความซัับ
ซ้้อนให้้เป็็นรููปธรรม

กฎหมายและสิิทธิิพิิเศษ
“สำหรับัผมสิ่่�งที่่�ยากที่่�สุดุของการทำหนัังคืือ การ

ที่่�ผู้้�กำกัับต้้องรัักษาความรู้้�สึึกท่ี่�เขามีีต่่อหนัังเรื่่�องนั้้�น

ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้ไปตลอดจนจบขบวนการโดยไม่ว่อกแวก 

นั่่�นหมายถึึงการมีีสมาธิิและสามารถรัักษาสมาธิิเอา

ไว้้ได้้ตลอด 2 หรืือ 3 หรืือ 6 เดืือนของการถ่่าย

ทำ เพราะฉะนั้้�นในกองถ่่ายของผม คนท่ี่�ตะโกนสั่่�ง

การโหวกเหวกและทำให้้การถ่่ายทำดำเนิินไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�นคืือ เชิิด (ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับ) ในขณะที่่�

ผมจะไปนั่่�งสููบบุุหรี่่�อยู่่�ไกล ๆ จากความวุ่่�นวายเหล่่า

นั้้�น แล้้วฉายภาพที่่�เรากำลัังถ่่ายดููเล่่นอยู่่�ในหััวผมคน

เดีียว เชิิดพููดอยู่่�เรื่่�อย ๆ ว่่าหนัังจะออกมาดีีหรืือไม่่

นั้้�น ไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของเขา (ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับ) หน้้าที่่�ของ

เขาคืือ ทำอย่่างไรให้้ผู้้�กำกัับฯ มีีเรื่่�องต้้องคิิดหรืือแก้้

ปััญหาน้้อยที่่�สุุด ผมว่่าจริิงครัับ ผู้้�กำกัับต้้องเป็็นคน

ที่่�มีีงานน้้อยที่่�สุุดในกองถ่่าย แต่่ต้้องมีีสมาธิิมากที่่�สุุด

ในการทำหนัังทุุกเรื่่�อง ผมโชคดีีที่่�คนรอบตััว

ผมเต็็มใจที่่�จะทำงานหนัักกว่่าผม เอาปััญหาทั้้�งหมด

ไปจากผม รู้้�มากกว่่าผม ละเอีียดรอบคอบกว่่าผม มีี

ประสบการณ์์มากกว่่าผม และยอมเสีียสละความฝััน

ส่่วนตััว เพื่่�อมาทำความฝัันของผม (ความดีีและชื่่�อ

เสีียงก็็มาตกอยู่่�ที่่�ผม)”

เป็น็เอก รัตันเรืือง (ที่่�มา: เชิิดพงษ์ ์เหล่่ายนตร์,์ 2547)
คุุณค่่าของการทำงานท่ี่�แตกต่่างกัันอัันส่่งผลสืืบเน่ื่�อง

มายัังลำดัับชั้้�นในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ ถููกสะท้้อนผ่่านคำ
บอกเล่่าจากกรณีีศึึกษาของ เป็็นเอก รััตนเรืือง ผู้้�กำกัับ
ภาพยนตร์์ชาวไทย ผ่่านหนัังสืือ ผู้้�ช่่วยผู้้�กำกัับ ศููนย์์กลาง
ของจัักรวาล (เชิิดพงษ์์ เหล่่ายนตร์์, 2547) ซึ่่�งถ่่ายทอดรููป
แบบความสััมพัันธ์์และลำดัับชั้้�นในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์ได้้
อย่่างชััดเจน กล่่าวคืืออุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ท่ี่�มีีลักษณะ
การให้้คุุณค่่าต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสำคััญ การละเลย
องค์์ประกอบท่ี่�นอกเหนืือไปจากปััจจััยดัังกล่่าวจึึงเป็็นเร่ื่�อง
ที่่�เกิิดขึ้้�นเสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน้้าที่่�ผู้้�กำกัับภาพยนตร์์
ในฐานะทีีมงานเหนืือเส้้นและจุุดสููงสุุดของพีีระมิิดท่ี่�ถููกราย
ล้อ้มด้้วยทีีมงานใต้้เส้น้จำนวนมากท่ี่�คอยขัับเคลื่่�อนกองถ่่าย
ทำภาพยนตร์ ์แต่ไ่ม่ไ่ด้ร้ับัการให้คุ้ณุค่า่เท่า่ที่่�ควร อ้า้งอิงิจาก
คำกล่่าวของเป็็นเอก รััตนเรืือง ท่ี่�ระบุุว่่า “ความดีีและชื่่�อ
เสีียงก็็มาตกอยู่่�ที่่�ผม” 

Matt Stahl (Mayer, Banks & Caldwell, 2009, pp. 
54-67) อธิิบายความแตกต่่างของลัักษณะงานที่่�ถููกให้้คุณุค่่า
ไม่เ่ท่า่กันัว่า่เป็น็ “สิทิธิพิิเิศษ” (privilege) ของลำดับัชั้้�นด้า้น
ความคิิดสร้้างสรรค์์ ท่ี่�ถููกให้้ความสำคััญมากกว่่าลำดัับชั้้�น
ด้้านงานฝีีมืือ นำมาสู่่�ความเหลื่่�อมล้้ำในวััฒนธรรมกองถ่่าย
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ทำระหว่่างทีีมงานเหนืือเส้้นและทีีมงานใต้้เส้้น ที่่�บ่่อยครั้้�ง
กลัับกลายเป็็นภาพสะท้้อนโดยธรรมชาติิของอุุตสาหกรรม
ซึ่่�งถููกทำให้้กลายเป็็นเร่ื่�องปกติิเม่ื่�อเวลาผ่่านพ้้นไป โดย
ปััจจััยสำคััญที่่�เปิิดช่่องให้้เกิิดสิิทธิิพิิเศษและความแตกต่่าง
ทางลำดัับชั้้�น คืือปััจจััยด้้านลิิขสิิทธิ์์�และการรัับจ้้างทำงาน 
(Copyright and Work for Hire) ซึ่่�งเป็็นตััวแปรในการแบ่่ง
แยกให้้เกิิดสถานะระหว่่าง ผู้้�สร้้างสรรค์์ (Author) และผู้้�ที่่�
ไม่่ได้้สร้้างสรรค์์ (Non-Author) 

สิิพิิม วิิวััฒนวััฒนา (2564) ระบุุว่่า โดยหลัักแล้้ว 
เมื่่�อกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�มุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิิในงานสร้้างสรรค์์ ผู้้�ที่่�
จะได้ร้ับัความคุ้้�มครองลิิขสิทิธิ์์�หรืือเป็น็เจ้้าของลิิขสิทิธิ์์� ได้แ้ก่่ 
ผู้้�สร้้างสรรค์์ (Author หรืือ Creator) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้สติิปััญญา
และความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างงาน ผู้้�สร้า้งสรรค์์จึึงเป็น็
เจ้า้ของลิิขสิิทธิ์์� ด้ว้ยเหตุุนี้้�กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�จึึงให้้ความคุ้้�มครอง
กับัผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานมากกว่่าพนัักงานที่่�รัับจ้างทำงาน สิทิธิ
ความเป็น็เจ้้าของผลงานอย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมายย่่อมตกไป
อยู่่�ที่่�บริษััทผู้้�ผลิตภาพยนตร์์หรืือทีีมงานเหนืือเส้้นบางคนที่่�มีี
การทำสััญญาชััดเจน จนเกิิดเป็น็แรงสั่่�นสะเทืือนมายัังสถานะ
ความเป็็นพนัักงานรัับจ้างทำงานของทีีมงานใต้้เส้้นที่่�ถููกปฎิ
เสธการมีีตััวตนต่่อผลงานสร้้างสรรค์์ของตนเอง ซึ่่�งในกรณีี
ดัังกล่่าวปรากฏให้้เห็็นบ่่อยครั้้�งในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์
ไทย อันัเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการไม่ม่ีีสัญัญาจ้า้งแรงงานที่่�
ชัดัเจน ไม่่มีีการทำสััญญาเป็น็ลายลัักษณ์์อักัษร มักัเป็น็การ
ว่่าจ้้างด้้วยวาจา ในขณะเดีียวกัันสำหรัับผู้้�ที่่�มีีสััญญาจ้้างใน
กองถ่่ายก็็มักัจะเป็น็สััญญาจ้้างทำของ (ณััฐนัันท์์ เทีียมเมฆ, 
2563) ส่ง่ผลให้้ไม่ม่ีีสิทธิ์์�ในการเป็น็เจ้้าของผลงาน เนื่่�องจาก
ในกรณีีสัญญาจ้า้งทำของที่่�ผู้้�สร้า้งสรรค์์จัดัทำงานลิขิสิทิธิ์์�ขึ้้�น
โดยการรัับจ้างลิิขสิิทธิ์์�ในงานที่่�จััดทำขึ้้�นจะเป็็นของผู้้�ว่าจ้้าง 
ผู้้�สร้้างสรรค์์ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับจ้้างจะไม่่ใช่่เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� เว้้นแต่่
ผู้้�สร้้างสรรค์์กัับผู้้�ว่่าจ้้างจะได้้ตกลงกัันเป็็นอย่่างอื่่�น (กรม
ทรััพย์์สิินทางปััญญา, 2562)

Matt Stahl ระบุุว่่า ลัักษณะดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้
บริิษััทผู้้�ผลิิตภาพยนตร์์สามารถใช้้แรงงานทีีมงานใต้้เส้้นได้้
อย่า่งอิิสระ โดยไม่่จำเป็น็ต้้องคำนึึงถึึงสิิทธิ์์�ในการเป็น็เจ้้าของ
ผลงานสร้้างสรรค์์ ผนวกกัับกลไกตลาดของอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์ที่่�สร้้างการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นในตลาดแรงงาน บีีบ
ให้้แรงงานส่่วนใหญ่่เลิิกเรีียกร้้องสิิทธิ์์�ความเป็็นเจ้้าของไป
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรายได้้ในการเลี้้�ยงชีีพในแต่่ละวััน จึึงกล่่าว
ได้้ว่่าเมื่่�อพิจิารณาผ่่านมุมุองทางกฎหมายแทนท่ี่�มุุมมองด้า้น
สุนุทรีียศาสตร์์ สถานะความเป็น็ผู้้�สร้้างสรรค์์ (Authorship) 
ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียงกลไกด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์ห์รืือภาระความ
รัับผิิดชอบเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นกลไกความสามารถในการใช้้
ทุุนเพื่่�อว่่าจ้้าง หรืือทำสััญญากัับแรงงาน (Mayer, Banks 

& Caldwell, 2009) ตลอดจนการกำหนดสิิทธิ์์�ความเป็็น
เจ้้าของผลงานได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวได้้กลายเป็็นอีีก
หนึ่่�งกลไกสำคัญัที่่�ขยายภาพชนชั้้�นในกองถ่า่ยให้เ้ด่น่ชัดัยิ่่�งขึ้้�น

ลำำ�ดัับชั้้�นและการเลืือกปฏิิบััติิ
งานวิิจััยเร่ื่�อง การสำรวจปััญหาคุุณภาพชีีวิตของ

แรงงานในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทย พบว่่า ปััญหา การ
เลืือกปฎิบิัตัิทิางลำดับัชั้้�น เป็น็หนึ่่�งในปัญัหาคุณุภาพชีีวิตด้า้น
จิิตใจที่่�แรงงานต้้องเผชิิญ (ณััฐนัันท์์ เทีียมเมฆ และเจษฎา 
ศาลาทอง, 2565) โดยการเลืือกปฏิิบััติิทางลำดัับชั้้�น เกิิด
ขึ้้�นจากการแบ่ง่แยกสถานะของแรงงานระหว่า่งทีีมงานเหนืือ
เส้น้ และทีีมงานใต้้เส้น้ ส่ง่ผลให้้เกิดิปัญัหาที่่�ถููกสะท้้อนออก
มาไม่่ว่า่จะในกรณีีของอาหารที่่�แตกต่่างกััน หรืือกรณีีการได้้
รับัการดูแูลเป็น็พิเิศษเฉพาะบางคน ซึ่่�งปัญัหาดังักล่า่วผูกูโยง
เข้้ากัับปััจจััยสำคััญ 2 ประการ ได้้แก่่

ปัั จจััย เชิิ งวััฒนธรรม ภายใ ต้้บริิบทของ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความคิิด
สร้้างสรรค์์เป็็นหลััก ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการกำหนด
คุณุค่า่ต่อ่การสร้า้งสรรค์เ์หนืือกว่า่การใช้แ้รงงานอย่า่ง
หลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้ความสัมัพัันธ์เ์ชิงิอำนาจจึึงเกิดิขึ้้�นโดย
ธรรมชาติิ และนำมาซึ่่�งการสมยอมต่่อสถานะทาง
สัังคมหรืือชนชั้้�นท่ี่�สููงกว่่าตน จนกลายเป็็นการผลิต
ซ้้ำปััญหาเร่ื่�องลำดัับชั้้�นในกองถ่่าย และพััฒนากลาย
เป็็น บรรทััดฐานการทำงานท่ี่�กดทัับให้้แรงงานต้้อง
ยอมรัับอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข

ปััจจััยด้้านการผลิิต ในแง่่ของการจััดสรรงบ
ประมาณด้้านสวััสดิิการของนายทุุน/ ผู้้�ว่่าจ้้าง กลาย
เป็็นปััจจััยที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการแยกสิิทธิิพิิเศษ
ให้้ออกห่่างจากกัันยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการจััดสรรงบ
ประมาณในการดููแลทีีมงานเหนืือเส้้นเป็็นพิิเศษไม่่ว่่า
จะเป็็นน้้ำอััดลม อาหารกลางวััน หรืือแม้้แต่่พััดลม
ส่่วนตััว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะงานท่ี่�ได้้รัับการให้้
คุุณค่่าไม่่เท่่ากััน และย่่อมส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พอใจ
ต่่อแรงงานฝ่่ายอื่่�น ๆ อย่่างไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยง ซึ่่�งเมื่่�อ
เวลาผ่า่นไปสิทธิพิิเิศษจากปััจจััยด้า้นการผลิตจะกลาย
เป็น็เครื่่�องมืือขยายพรมแดนความแตกต่่างระหว่่างทีีม
งานสองฝ่่ายให้้ห่่างไกลจากกัันยิ่่�งกว่่าเดิิม
กรณีีศึึกษาในปีี 2564 ข้้อขััดแย้้งด้้านสิิทธิพิิเศษที่่�

แตกต่่างกัันระหว่่างทีีมงานเหนืือเส้้นและทีีมงานใต้้เส้้น  
ถููกสะท้้อนสู่่�สาธารณะผ่่านการเลืือกปฏิิบััติิในกองถ่่าย 
โดยเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนักแสดงประกอบ (Extra)  
ในกองถ่่ายแห่่งหน่ึ่�งซึ่่�งได้้รัับสวััสดิิการน้้ำด่ื่�มท่ี่�แตกต่่างกัับ
นัักแสดงหลััก
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ภาพที่่� 3 สวััสดิิการน้้ำดื่่�มของนัักแสดงประกอบ
ที่่�มา: ข่่าวสดออนไลน์์. (2564). ดราม่่าสะท้้อนวงการ
ละคร นัักแสดงตััวประกอบ กิินได้้แต่่น้้ำเปล่่า-แบ่่งชนชั้้�น
วรรณะ?. สืืบค้้นเมื่่�อ 9 ตุุลาคม 2566, จาก https://
www.khaosod.co.th/special-stories/news_6108977

ภาพที่่� 4 การประชาสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าตััวนัักแสดงของ
ภาพยนตร์์เรื่่�อง ‘ทิิดน้้อย’

ที่่�มา: กฤตภาศ ศัักดิิษฐานนท์์. (2566). โลกของกอง
ถ่่าย กัับโครงสร้้างความเหลื่่�อมล้้ำ ในอุุตสาหกรรม

บัันเทิิงไทย. สืืบค้้นเมื่่�อ 9 ตุุลาคม 2566, https://www.
matichonweekly.com/column/article_646107

ไม่่เพีียงการเลืือกปฏิบิัตัิเิท่า่นั้้�นที่่�เผยให้เ้ห็น็ลำดับัชั้้�นใน
กองถ่า่ยได้้อย่า่งชัดัเจน แต่่ในขณะเดีียวกัันวาระซ่่อนเร้้นของ
ปรากฎการณ์ด์ังักล่า่วแสดงตัวัขึ้้�นผ่า่นปัจัจัยัเชิงิวัฒันธรรมใน
รูปูแบบของการประนีีประนอม ผ่า่นถ้อ้ยคำท่ี่�สุภุาพและเป็น็
กัันเอง เช่่นคำว่่า “นะจ๊๊ะ” ร่่วมกัับสััญลัักษณ์์ (Emoji) ยิ้้�ม
แย้ม้ เพื่่�อบรรเทาความขัดัแย้ง้ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการเลืือก
ปฏิิบััติิ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า วััฒนธรรมในแง่่ความนอบน้้อม 
ยิ้้�มง่่าย ใจดีี กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สนัับสนุุน
ความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจและการสมยอมเพื่่�อผลิตซ้้ำปััญหา
เรื่่�องลำดัับชั้้�นในกองถ่่ายโดยไม่่รู้้�ตััว 

อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อัันมีีความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น
กำลัังหลััก สิิทธิิพิิเศษกลายเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดลำดัับ
ชั้้�นในกองถ่่ายทำภาพยนตร์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และนำมา
ซ่ึ่�งความแตกต่่างของทีีมงานที่่�ถููกให้้คุณุค่่าความสำคััญไม่่เท่่า
กััน กรณีีศึึกษาข้้างต้้นได้้ย้้ำเตืือนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มแรงงานโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง ทีีมงานใต้้เส้้น นอกจากจะได้้รัับการปฏิิบััติิ
ที่่�แตกต่่างจากทีีมงานเหนืือเส้้นแล้้ว ยัังไม่่มีีสิิทธิ์์�มีีเสีียงใน
การเรีียกร้้องให้้เกิิดความเปลี่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรม ทำได้้
เพีียงสะท้้อนปััญหาที่่�พวกเขาได้้ประสบและบ่่อยครั้้�งกลาย
เป็็นเรื่่�องที่่�ถููกปล่่อยปละละเลยเสมืือนว่่าไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�น

“นายทุนุมีลีักัษณะที่่�เป็น็ธรรมชาติิของผู้้�จ้า้งคืือ 

เขาจ่า่ยเงิิน เขาก็อ็ยากได้ผ้ลประโยชน์ใ์นงานหรืือจาก

ลููกจ้้างมากท่ี่�สุุด แต่่สิ่่�งท่ี่�บอกได้้ว่่าในแต่่ละกอง คน

ทำงานจะได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือไม่่ คืือวิิธีคิิด วิิธีี

ปฏิิบััติิ จรรยาบรรณ ไปจนถึึงวััฒนธรรมของแต่่ละที่่� 

ยังัมีสีิ่่�งที่่�คนชอบพูดูกันัคืือ ทำไมกิินข้า้วไม่เ่หมืือนกันั 

ทำไมลููกค้้าต้้องมีีโต๊๊ะแยก มีีอาหารที่่�ดููเหมืือนสั่่�งตรง

มาจากภััตตาคาร และทำไมทีีมงานได้้กัับข้้าวชนิิดนี้้� 

เห็น็ได้้ชัดัเจนว่า่คนในกองได้ร้ับัการปฏิิบัตัิิอีกแบบนึงึ 

ปััญหามัันอยู่่�ที่่�ว่่า ถ้้าเกิิดการดููแลทีีมงานดีีจริิง คนใน

กองถ่่ายคงจะไม่่รู้้�สึึกน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ” 

พวััสส์์ สวััสดิ์์�ชััยเมธ (ที่่�มา: ศุุภาวรรณ คงสุุวรรณ์์., 
2563)

กรณีีศึึกษาในปีี 2566 ภาพยนตร์์เรื่่�อง ‘ทิิดน้้อย’ 

นำเสนอเร่ื่�อง ‘ค่่าตััวนัักแสดงนำ 1 คน สร้้างหนัังได้้หน่ึ่�ง
เรื่่�อง หรืือซื้้�อคอนโดแถวทองหล่่อได้้ 1 ห้้องพร้้อมรถหนึ่่�ง
คััน’ เพ่ื่�อใช้้เป็็นประเด็็นในการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
ให้้กัับภาพยนตร์์ จนเกิิดเป็็นกรณีีท่ี่�ถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์เป็็น
วงกว้้างต่่อประเด็็นเรื่่�องสิิทธิิพิิเศษและความเหลื่่�อมล้้ำใน
กองถ่่าย จนเกิิดเป็น็ความพยายามในการรื้้�อถอนภาพความ
เหลื่่�อมล้้ำในกองถ่า่ยอีีกครั้้�งจากบุคุลากรในแวดวง และสร้้าง
บทสนทนาต่่อประเด็็นปััญหา การเลืือกปฏิิบััติิทางลำดัับชั้้�น
ในหลากหลายช่อ่งทางเพื่่�อตอกย้้ำถึึงการมีีอยู่่�และคงอยู่่�ของ
ลำดับัชั้้�นในกองถ่า่ยและการเลืือกปฎิบิัตัิ ิอาทิ ิบทความเรื่่�อง 
คุยุกับั ชา-ชณิฌิา บุญุภาณุวุิจิิติร เรื่่�องอำนาจนิยิมและระบบ
ชนชั้้�นวรรณะในกองถ่่าย โดย Mirror Thailand (2566) ได้้
สะท้้อนเสีียงของนัักแสดงประกอบที่่�พบเจอกัับ ปััญหา การ
เลืือกปฏิิบััติิในกองถ่่าย 

“เพราะปััจจััยสี่่�ที่่�เราได้้รัับนั้้�นแตกต่่างกััน....

จึึงเกิิดคำถามได้้เต็็มไปหมดว่่าทำไมห้องน้้ำมีีหลาย

ประเภท ห้้องน้้ำสำหรัับผู้้�กำกัับ ห้้องน้้ำสำหรัับนััก

แสดง ห้อ้งน้้ำสำหรัับทีมีงาน อาหารก็็มีหีลายประเภท 

ผลไม้้และขนบขบเคี้้�ยวไม่ไ่ด้้มีใีห้้ทีมีงานทุกุคน อาหาร

ที่่�ถููก wrap กัันแมลงไว้้อย่่างดีี แม้้แต่่ที่่�นั่่�งในการทาน
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อาหาร ก็ม็ีลีำดับัขั้้�นที่่�แตกต่า่งกันัออกไปหรืืออย่า่งเรื่่�อง

การนั่่�งกิินข้้าว การได้้รัับความสะดวกสบายมัันต่่าง

กัันเลย… เราเดาว่่ามัันมีีคนที่่�ได้้รัับผลกระทบแหละ 

แต่่คงไม่่ค่่อยมีีคนพููดออกมา ยกเว้้นน้้องๆ เอ็็กส์์ต

ร้้าที่่�จะเคยได้้ยิินบ่่นๆ บ้้างเพราะเขายัังเด็็ก ส่่วนทีีม

งานท่ี่�เป็น็วัยัทำงานกันัแล้ว้เขาก็ค็งพยายามรักษาการ

งานอาชีีพไว้้โดยการ “อยู่่�เป็็น” เงีียบๆ ไปเดี๋๋�ยวก็็ผ่่าน

ไป เราเดาว่่าคงแบบนี้้� แต่่ลึึกๆ แล้้วถ้้าลองได้้มานั่่�ง

จัับเข่่าคุุยกััน ลึึกๆ ในใจใครบ้้างจะไม่่รู้้�สึึก ยิ้้�มขื่่�น ๆ 

กัันหมดแหละ แต่่พููดไม่่ได้้ เคยมีีกองนึึงทีีมงานพููด

เล่่นกัันว่่าให้้น้้าไฟยกไฟระวัังๆ เดี๋๋�ยวไปโดนแขนนััก

แสดงเป็็นรอย แขนเค้้าข้้างละเท่่าไหร่่ ค่่าตััวเราจ่่าย

ไม่่พอนะ แสบมากนะ”

ชณิฌิา บุญุภาณุวิุิจิติร (ที่่�มา: Mirror Thailand, 2566)
บทความเร่ื่�อง ชนชั้้�นกองถ่่าย: ภาพสะท้้อนวิิถีีชีีวิต

สู่่�การเลืือกปฏิิบััติิทางชนชั้้�น เป็็นการอภิิปรายปฏิิบััติิการ 
ทางวััฒนธรรมในกลุ่่�มสัังคมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจต่่อพลวััต
ของชนชั้้�นกองถ่า่ยท่ี่�เกิดิขึ้้�นท่า่มกลางกระบวนการผลิติของ
อุตุสาหกรรม โดยมีี ‘เส้้นแบ่่ง’ ที่่�กำหนดลัักษณะการทำงาน 
และ ‘เงื่่�อนไขทางกฎหมาย’ เป็็นกลไกในการบััญญััติิคุุณค่่า
ของตำแหน่่งงาน ควบคู่่�ไปกับ ‘สิิทธิิพิิเศษ’ ที่่�กลัับกลาย
เป็็นการเสริิมกำลัังให้้แก่่ปััญหาลำดัับชั้้�นในกองถ่่าย อย่่าง
ปฏิิเสธไม่่ได้้ จนเกิิดเป็็นภาพสะท้้อนของวิิถีีชีีวิิตที่่�แรงงาน
ต่่างคุ้้�นชิิน ซึ่่�งนำไปสู่่�ประเด็็นปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ ความ
ไม่่เท่่าเทีียม และการเลืือกปฏิิบััติิ ที่่�หมุุนเวีียนเปลี่�ยนถ่่าย
ภายในกลุ่่�มสัังคมด้้วยความตั้้�งใจหรืือไม่่ก็็ตาม 

เมื่่�อพิิจารณาจากภาพรวมของการอภิิปรายปััจจััยสำคััญ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประเด็็นปััญหาลำดัับชั้้�นและการเลืือกปฏิิบััติิ ผู้้�
วิจิัยัตั้้�งข้อ้สังัเกตและรวมรวบข้อ้คิดิเห็น็ 2 ประการ เพื่่�อเป็น็
แนวทางในการลดความเหลื่่�อมล้้ำในกองถ่่าย ประกอบด้้วย 

ประการที่่�หน่ึ่�ง ข้้อเสนอเชิิงวััฒนธรรมในการสร้้าง
ความตระหนัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมให้้กัับ
บุุคลากรในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ เพื่่�อขยายแนวความ
คิิดไปสู่่�หลัักปฏิิบััติิและนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ ลดแรง
เสีียดทานของความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอำนาจที่่�นำมาซึ่่�งการสมยอม
ต่่อสถานะทางสัังคมของแรงงานในอุุตสาหกรรม โดยการ
สร้้างกลไกในระดัับวิิถีีชีีวิิต เช่่น การจััดฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้าง
ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน (Respect Training) การร่่วมกััน
สอดส่่องดููแล การปฏิิเสธการเลืือกปฏิิบััติิในกองถ่่าย การ
ส่่งเสริิมให้้แรงงานมีีความกล้้าที่่�จะสะท้้อนปััญหา หรืือการ
สร้้างช่่องทางร้้องเรีียนปััญหาในกองถ่่าย กลไกเหล่่านี้้�จะ
เป็็นแนวทางสำคััญในการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ทุุกตำแหน่่งงาน 
เพื่่�อลดการผลิิตซ้้ำปัญัหาเรื่่�องการเลืือกปฏิบิััติทิางลำดับัชั้้�น

ในกองถ่่าย และพััฒนาให้้เกิิดเป็็นบรรทััดฐานการทำงานใน
ระยะยาวให้้แก่่อุุตสาหกรรมต่่อไป

ประการที่่�สอง ข้้อเสนอเชิิงโครงสร้้างในการผลัักดััน
เกิิดให้้การรวมกลุ่่�มของแรงงานกองถ่่ายในรููปแบบการจััด
ตั้้�งสหภาพแรงงาน ที่่�แม้้ว่่าในปััจจุุบัันจะยัังไม่่มีีกฎหมาย
คุ้้�มครองการรวมตััวเพ่ื่�อเจรจาต่่อรองและไม่่สามารถจัดตั้้�ง
สหภาพแรงงานเทีียบเท่่ากัับแรงงานในระบบ (ณััฐนัันท์์ 
เทีียมเมฆ และเจษฎา ศาลาทอง, 2565) แต่่เพ่ื่�อการส่่ง
เสริิมความเป็็นหนึ่่�งเดีียว (Solidarity) แรงงานจำเป็็นต้้อง
พัฒันารากฐานของเครืือข่า่ยการรวมตัวัให้ม้ั่่�นคง และพร้อ้ม
ต่่อ การจััดตั้้�งสหภาพแรงงานในอนาคต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างเครืือ
ข่่ายที่่�เข้้มแข็็ง เพิ่่�มอำนาจในการต่่อรอง และสร้้างฉัันทา
มติิในการลดความเหลื่่�อมล้้ำในกองถ่่ายร่่วมกััน ตลอดจน
เปิดิโอกาสให้เ้กิดิการผนึึกความร่ว่มมืือกับัสมาคมวิชิาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ สมาพันัธ์์สมาคมภาพยนตร์แ์ห่ง่ชาติ ิสมาคม
ผู้้�กำกับัภาพยนตร์ไ์ทย สมาคมนัักลำดับัภาพ (ประเทศไทย) 
ในการแสวงหาแนวทางอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาความ
เหลื่่�อมล้้ำที่่�แฝงตัวัในวัฒันธรรมการทำงานของอุตุสาหกรรม
ภาพยนตร์์ไทยมาอย่่างยาวนาน

สรุุป
แม้้การกำหนดตำแหน่่งแห่่งที่่�ด้้วย ‘เส้้นแบ่่ง’ ซึ่่�งถููก

ผันัแปรมาสู่่�การเลืือกปฏิบิัตัิทิางลำดับัชั้้�นจะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหม่ ่แต่่
สารตั้้�งต้น้สำคัญัที่่�สร้า้งปรากฎการณ์แ์ห่ง่ความตื่่�นตัวัต่อ่ชนชั้้�น
ในกองถ่่ายคืือวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ไม่่เพีียงเผยโฉมโครงสร้้างที่่�
ซ่่อนอยู่่�ในระดัับลึึกของสัังคมกองถ่่าย แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�งได้้
ขยายบทสนทนาด้า้นการผลิติซ้้ำทางวัฒันธรรมมาสู่่�มิติิเิรื่่�อง
คุุณภาพชีีวิิตมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�แรงงานหััน
มาให้ค้วามสนใจและผลักดันัให้เ้กิดิความเปลี่�ยนแปลงขึ้้�นใน
ระยะยาวผ่า่นเสีียงสะท้อ้นจากกรณีีศึึกษาที่่�ผู้้�วิจิัยัหยิบิยกมา
นำเสนอข้้างต้้น 

นอกจากนี้้� กรณีีศึึกษายัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่ากองถ่่าย
ทำภาพยนตร์เ์ต็ม็ไปด้ว้ยความซับัซ้อ้นที่่�นอกเหนืือจาก การ
จัดัแบ่ง่งบประมาณ และตำแหน่ง่หน้า้ที่่�ของบุคุลากรจำนวน
มาก แต่่ยัังรวมไปถึึงการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมในมิิติิ ต่่าง ๆ 
ปััจจััยทางวััฒนธรรมเข้้ามามีีบทบาทกับแนวคิิดลำดัับชั้้�นใน
กองถ่่ายอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ดัังเช่่นที่่� Caldwell (2008) 
นักัวิชิาการด้้านวััฒนธรรมศึึกษาในกองถ่่ายภาพยนตร์์ ระบุุ
ว่า่ แม้อุ้ตุสาหกรรมภาพยนตร์์และโทรทัศัน์จ์ะได้ร้ับัอิทธิพล
จากกระบวนการทางเศรษฐกิิจในระดัับมหภาค แต่่ในขณะ
เดีียวกันัอุตุสาหกรรมเหล่่านี้้�ต่า่งดำรงอยู่่�ด้วยกลไกในระดัับ
จุุลภาค เฉกเช่่นเดีียวกัับวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นและชุุมชนทาง
สังัคมที่่�มีีสิทิธิเิป็น็ของตัวัเอง ดังันั้้�นอุตุสาหกรรมภาพยนตร์์
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และโทรทััศน์์ไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างวััฒนธรรมมวลชน (Mass 
Culture) หรืือวััฒนธรรมประชานิิยม (Popular Culture) 
เท่า่นั้้�น แต่ชุ่มุชนแห่ง่นี้้�ได้แ้สดงออกซึ่่�งวัฒันธรรมของตัวัเอง
เช่่นเดีียวกัับที่่�วััฒนธรรมอื่่�นถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อเป็็นการสร้้างอััต
ลัักษณ์์ สร้้างฉัันทามติิ และขยายขอบเขตผลประโยชน์์ของ
ตนเอง ด้้วยเหตุุนี้้�การทำความเข้้าใจกองถ่่ายทำภาพยนตร์์
ในฐานะสัังคมย่่อส่่วนที่่�หลากหลายไปด้้วยผู้้�คน วิิธีีคิิด แนว
ปฏิบิัติัิ และวััฒนธรรม จึึงเป็น็เร่ื่�องที่่�ไม่่อาจเพิิกเฉยและจำเป็็น
อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งผนวกมุมุมองเชิงิวัฒันธรรมเหล่า่นี้้�ให้ส้อดรับั
กับัความเข้้าใจที่่�มีีต่อ่อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยในปัจัจุบุันั 

เรื่่�องราวของบุคุลากรในอุตุสาหกรรมผ่า่นปฏิบิัตัิกิารทาง
วัฒันธรรมและระบบความเช่ื่�อ จึึงเป็น็มุดุหมายใหม่ท่ี่่�จะช่ว่ย
ขยายพรมแดนสำหรับัการศึึกษาอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทย

ไปสู่่�ประตููบานใหม่่ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนการสอน
ภาพยนตร์์ สืืบเนื่่�องไปจนถึึง การออกแบบนโยบายผลัักดััน
อุตุสาหกรรม และพัฒันาบุคุลากรในอุตุสาหกรรมให้เ้ติบิโต
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีโดยไม่่มีีประเด็็น
ปัญัหาเรื่่�องการเลืือกปฏิบิัตัิทิางลำดับัชั้้�นมาเป็น็อุปุสรรคฉุดุรั้้�ง
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บทคััดย่่อ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในประเทศไทยมีี

สัดัส่่วนถึึงร้้อยละ 99.54 ของธุรุกิจิทั้้�งหมด และมีีสัดัส่่วน
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศคิิดเป็็นร้้อยละ 35.2 ของ
ผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศทั้้�งหมด ซึ่่�งความท้้าทายของผู้้�
ประกอบการเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นเร่ื่�องของการไม่่มีีนวััตกรรม
ในองค์์การ สำหรัับการสร้้างนวััตกรรมในองค์์การสามารถ
ทำได้้หลายรูปูแบบ เช่่น นวัตักรรมผลิติภััณฑ์์ใหม่่ นวัตักรรม
บริกิาร นวััตกรรมกระบวนการ และนวัตักรรมการพััฒนา
องค์์การ เป็็นต้้น ในบทความนี้้�จะกล่่าวถึึงแนวทางสร้้าง
นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) การค้้นหาโอกาสของผลิตภัณัฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งต้้องอาศัยัแหล่่ง
ข้้อมูลูจากทั้้�งภายนอกและภายใน โดยแหล่่งข้้อมูลูภายนอกได้้
จากการศึึกษาความต้้องการของลูกูค้้า การสร้้างความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�ขายวััตถุุดิิบ หรืือการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าใน
โอกาสต่่าง ๆ  ส่่วนแหล่่งข้้อมููลภายใน ได้้มาจากการปรับปรุงุ
กระบวนการภายในองค์์การและความคิดิเห็น็ของพนักังานที่่�
ได้้ให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้า 2) การพัฒันาแนวคิิด ซึ่่�งต้้องคำนึึงว่่า
ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ต้้องการขายให้้แก่่ลููกค้้ากลุ่่�มใด มีีคุณุลักัษณะ
พิิเศษที่่�แตกต่่างไปจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือผลิิตภััณฑ์์
ของคู่่�แข่่งอย่่างไร และทำการประมาณต้้นทุุนการผลิิตเพื่่�อ
กำหนดราคาขาย 3) การออกแบบและพััฒนา เป็็นการ
วางแผนในการดำเนินิการเริ่่�มตั้้�งแต่่การวางเป้้าหมายของเวลา
ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ การออกแบบผลิตภััณฑ์์ใหม่่ 

การคัดัเลืือกและการประเมินิผลการคัดัเลืือกทางเลืือก การ
พัฒันารูปูแบบทางการตลาด รูปูแบบการปฏิิบัตัิกิาร และรูปู
แบบทางการเงินิ 4) การตรวจสอบความถููกต้้อง โดยทำการ
ทดสอบการใช้้ผลิิตภััณฑ์์โดยผู้้�ใช้้ ทำการทดลองการตลาด 
และทดลองการผลิติ และ 5) การเปิิดตััวผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ โดย
ผู้้�ประกอบการจะต้้องคำนึึงว่่าผลิตภััณฑ์์นั้้�นอยู่่�ในขั้้�นแนะนำ 
ขั้้�นเติบิโต ขั้้�นอิ่่�มตัวั หรืือขั้้�นถดถอยของวงจรชีีวิตผลิติภัณัฑ์์ 
และผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ 

คำสำคัญั: นวัตักรรม, ผลิตภัณัฑ์์ใหม่่, ผู้้�ประกอบการ, ธุรุกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

Abstract
Small and medium enterprises accounted for 99.54 

percent of all the registered businesses in Thailand 
and 35.2 percent of the total gross domestic product. 
One of the challenges for those entrepreneurs was 
the lack of innovations in the organization. Innovation 
in an organization can be created in many forms, 
including new product innovation, service innovation, 
process innovation, and organizational development 
innovation. Therefore, this article emphasizes creating 
new product innovation, which consists of 5 steps. 

1,2,3	คณะบริิหารธุุรกิิจ สถาบัันวิิทยาการประกอบการแห่่งอโยธยา
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First, seeking new product opportunities: this step 
requires both external and internal information 
sources. External information sources were gathered 
from the studies of customer needs, building good 
relationships with raw material suppliers or participating 
in trade shows on various occasions. In contrast, 
internal information sources were collected from daily 
operations of internal processes and the opinions 
of employees who provided services to customers. 
Second, concept development: entrepreneurs had to 
consider who the new product's customer is, what 
special features the new product has that differentiate 
it from existing products or competitors' products, 
and estimate production costs to determine selling 
prices. Third, design and development: this step is 
the planning process, starting from setting time goals 
for developing new products, designing new products, 
selecting and evaluating alternative selection, and 
developing marketing models, operating models, and 
financial models. Fourth is validation through user 
testing, marketing trials, and production trials. Lastly, 
commercialization: entrepreneurs had to consider the 
product life cycle, whether it was in the introduction, 
growth, maturity or decline stage, and the impacts 
arising from the launch of new products. 

Keywords: Innovation, New Product, Entrepreneurs, 
Small and Medium Enterprises

บทนำำ�
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีบทบาทที่่�สำคััญ

ต่่อเศรษฐกิิจของทุุกประเทศโดยเฉพาะทางด้้านของการ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน (OECD, 2023) 
ในปีี 2565 ประเทศไทยมีีวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมจำนวน 3,187,378 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 99.54 ของ
ธุรุกิจิทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นของผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.2 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ
ทั้้�งหมด และมีีอััตราการขยายตััวที่่�ร้้อยละ 4.5 เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกับวิสาหกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีอัตราการขยายตััวของ
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศที่่�ร้้อยละ 2.1 (สำนัักงาน
ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขยาดย่่อม, 2566) ดััง
ตารางที่่� 1

กฎกระทรงได้้ลงในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันท่ี่� 9 
มกราคม 2563 ได้้กำหนดคำนิิยามของวิิสาหกิิจขนาด
ย่่อมให้้จำแนกออกเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อยด้้วย โดยจำแนก
วิิสาหกิิจขนาดย่่อมและขนาดกลางตามเกณฑ์์รายได้้ต่่อปีี
และการจ้้างงานตามการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�แตกต่่างกัันระหว่่าง
กิิจการประเภทผลิิตสิินค้้า และกิิจการให้้บริิการ กิิจการค้้า
ส่่ง หรืือกิิจการค้้าปลีีก ดัังตารางที่่� 1

กิิจการผลิตสิินค้้า: วิิสาหกิิจขนาดย่่อมมีีรายได้้ต่่อปีี
ไม่่เกิิน 100 ล้้านบาทมีีการจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน ในขณะ
ที่่�วิิสาหกิิจขนาดกลางมีีรายได้้ระหว่่าง 100-500 ล้้านบาท 
และมีีการจ้้างงานระหว่่าง 50-200 คน

กิิจการให้้บริิการ กิิจการค้้าส่่ง หรืือกิิจการค้้าปลีีก: 
วิิสาหกิิจขนาดย่่อมมีีรายได้้ต่่อปีีไม่่เกิิน 50 ล้้านบาทมีีการ
จ้้างงานไม่่เกิิน 30 คน ในขณะที่่�วิิสาหกิิจขนาดกลางมีีราย
ได้้ระหว่่าง 50-300 ล้้านบาท และมีีการจ้้างงานระหว่่าง 
30-100 คน
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ตารางที่่� 1 สััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ อััตราการขยายตััวของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ จำนวนผู้้�ประกอบ
การ เกณฑ์์รายได้้ต่่อปีี และการจ้้างงานสำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในปีี 2565

รายการ
วิิสาหกิิจ
รายย่่อย

วิิสาหกิิจ
ขนาดย่่อม

วิิสาหกิิจ
ขนาดกลาง

วิิสาหกิิจ
ขนาดย่่อม
และขนาด

กลาง

วิิสาหกิิจ
ขนาดใหญ่่

ภาพรวม

สััดส่่วนของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ในประเทศ 

2.6% 14.4% 18.2% 35.2% 64.8% 100%

อััตราการขยายตััวของ
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ

14.1% 2.0% 4.5% 4.5% 2.1% 2.5%

จำนวนผู้้�ประกอบการ (ราย) 2,727,186
(85.17%)

416,628 
(13.01%)

43,564
(1.36%)

3,187,378
(99.54%)

14,626
(0.46%)

3,202,004
(100%)

เกณฑ์์รายได้้ต่่อปีีและการจ้้างงานจำแนกตามประเภทกิิจการ

กิิจการการผลิิต:

	 รายได้้ (ล้้านบาท) ไม่่เกิิน 1.8 ไม่่เกิิน 100 เกิิน 100-
500

เกิิน 500

	 การจ้้างงาน (คน) ไม่่เกิิน 5 ไม่่เกิิน 50 เกิิน 50-200 เกิิน 200

กิิจการบริิการ/ค้้าส่่ง/ค้้าปลีีก:

	 รายได้้ (ล้้านบาท) ไม่่เกิิน 1.8 ไม่่เกิิน 50 เกิิน 50-300 เกิิน 300

	 การจ้้างงาน (คน) ไม่่เกิิน 5 ไม่่เกิิน 30 เกิิน 30-100 เกิิน 100

ที่่�มา : สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขยาดย่่อม, 2566.

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีโอกาสในการ
สร้้างนวััตกรรมให้้แก่่องค์์การได้้ไม่่ยาก เนื่่�องจากมีีระบบ
การบริหารงานที่่�มีีโครงสร้้างองค์์การแบบแนวนอน ทำให้้
เกิิดความคล่่องตััว มีีความยืืดหยุ่่�น และมีีการส่ื่�อสารที่่�
รวดเร็็ว ประกอบกับการที่่�วิิสาหกิิจเหล่่านี้้�เริ่่�มต้้นจากการ
มีีผลิตภััณฑ์์ท่ี่�จำหน่่ายในตลาดจำนวนน้้อย มีีต้้นทุุนใน
การดำเนิินงานที่่�สููง จึึงต้้องพยายามลดต้้นทุุนด้้วยการนำ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ และทำการปรับกระบวนการ
ทำงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาด ความพยายามในการสร้้างนวััตกรรม
เหล่่านี้้� ส่่งผลให้้องค์์การมีีความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น (Wiwatkitbhuwadol, 2023) และองค์์การมีีผล
ประกอบการที่่�เติิบโต (Smart & Conant, 2011; Wang & 
Altinay, 2012) เกิิดการจ้้างงานเพิ่่�ม และความภัักดีีของ
พนัักงานต่่อองค์์การ (Hisrich and Kearney, 2014) ในปีี 
2559 Pricewaterhouse ได้้ทำสำรวจบริิษััททั่่�วโลกจำนวน 
1,000 แห่่งเกี่่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรมในองค์์การ ผลการ

สำรวจพบว่่า ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา องค์์การที่่�เป็็นผู้้�นำด้้าน
นวััตกรรมมีีการเติิบโตมากกว่่าองค์์การที่่�มีีนวััตกรรมน้้อย
กว่่าเป็็นจำนวนสููงถึึงร้้อยละ 16 และมีีการพยากรณ์์ว่่าใน
อีีก 5 ปีีข้้างหน้้า อััตราการเติิบโตนี้้�จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่า
ตัวั จะเห็น็ได้้ว่า่นวััตกรรมมีีความสำคัญัทั้้�งกับัวิสิาหกิจิขนาด
ใหญ่่ ขนาดกลาง และขนาดย่่อม

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนในประเทศไทยได้้
ให้้การส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพ่ื่�อให้้
เกิดิการสร้า้งนวัตักรรมต่า่ง ๆ  เนื่่�องจากตระหนักัว่า่องค์ก์าร
เหล่่านั้้�นมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทยอย่า่งมาก เช่น่ สำนักังานส่ง่เสริมิวิสิาหกิจิขนาด
กลางและขนาดย่อ่ม (สสว.) ร่ว่มกับัสถาบันัเพิ่่�มผลผลิติแห่ง่
ชาติิ จััดกิิจกรรมการประกวด “รางวััลสุุดยอด SME แห่่ง
ชาติิ” ซึ่่�งมีีรางวััลประเภทวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมที่่�ให้้ความสำคััญต่่อนวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในสามประเภท
รางวััล บริิษััท Business+ และมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
ร่่วมกัับธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
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จััดกิิจกรรมมอบรางวััล “สุุดยอด SME แห่่งปีี” จำแนกตาม
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 5 ประเภท ได้้แก่่ การผลิิต การบริิการ 
การจััดจำหน่่าย การเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร และ
อสังัหาริิมทรัพย์์และการก่่อสร้้าง โดยให้้ธุรุกิิจที่่�เป็น็วิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมทั้้�ง 2 กลุ่่�ม รวมจำนวน 10 รางวัลั 
และธนาคารออมสิินนอกจากจะให้้สินิเช่ื่�อแก่่วิสิาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่อ่มแล้้ว ยังัจัดัโครงการอบรมให้้ความรู้้�เพื่่�อ
พััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกปีี เป็็นต้้น 
ในปีี 2566 สำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (สสว.) ร่่วมกัับสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิได้้
ประกาศรางวััลสุุดยอด SME แห่่งชาติิมีีบริิษััท คิิงฟรุุทส์์ 
จำกััดได้้รัับรางวััลในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งทาง
บริิษััทได้้สร้้างนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วยการนำกล้้วย
ดิิบมาแปรรููปเป็็นผงกล้้วยหอมทองใช้้ชงเพื่่�อเป็็นเครื่่�องดื่่�ม
บำรุุงสุุขภาพ และนำกล้้วยสุุกแปรรููปเป็็นแป้้งกล้้วยหอม
ทองใช้้ในการทำขนมหรืือเบเกอรี่่�ได้้

ความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขยาดย่่อมในประเทศไทยไม่่แตกต่่างไปจากวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมในต่่างประเทศ ได้้แก่่ 1) การไม่่ลงทุุนใน
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการไม่่ให้้ความสำคััญ
และขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ จึึงเป็็นอุุปสรรคใน
การสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�น 2) การขาดความรู้้�ด้้านบััญชีี 
ทำให้้ระบบการบัันทึึกรายการต่่าง ๆ ไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ 
ส่่งผลให้้ขาดข้้อมููลที่่�ใช้้ในการควบคุมและตััดสิินใจในการ
ดำเนิินงาน และ 3) มีีทรััพยกรทางการเงิินที่่�จำกััดในการ
พััฒนาสิินค้้าและบริการ และยัังมีีต้นทุุนทางการเงิินท่ี่�สููง 
ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของผู้้�ประกอบการ (Sallem and 
Nasir, 2017) 

ประเภทของนวััตกรรมองค์์การ 
นวััตกรรมองค์์การ หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลง

ระบบงานประจำวัันขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุง
กระบวนการผลิต เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์และบริการใหม่่ เกิิดความยืืดหยุ่่�นในระบบ
การทำงาน เกิิดประสิิทธิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และสร้้างกำไรแก่่
องค์์การ (Rowley et al., 2011; Hisrich and Kearney, 
2014; Tavassoli and Karlsson, 2015; Tidd and Bessant, 
2020) และยัังมีีนักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ความหมาย
นวััตกรรมองค์์การไว้้ว่่า เป็็นการนำความคิิดใหม่่หรืือความ
คิิดจากแหล่่งอ่ื่�นมาทำให้้เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์การ เกิิด
คุุณค่่าทางการค้้าและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม (Tidd and 
Bessant, 2020; Lam, 2006) Kuratko (2019) ยังัได้ก้ล่า่ว
ไว้ว้่า่การสร้า้งนวัตักรรมสามารถเริ่่�มจากการทำสิ่่�งประดิษิฐ์์ 

(Invention) ซึ่่�งหมายถึึงสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสิินค้้า 
บริิการ หรืือกระบวนการ การทำส่่วนขยาย (Extension) 
ด้้วยการนำสิินค้้า บริิการ หรืือกระบวนการ ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมา
ปรับัเพ่ื่�อให้้เกิิดรููปแบบการใช้้ใหม่่หรืือประยุุกต์์ใช้้ที่่�แตกต่่าง
ไปจากเดิิม การทำซ้้ำ (Duplication) โดยการนำแนวคิิด
ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมาทำซ้้ำอย่่างสร้้างสรรค์์ และการสัังเคราะห์์ 
(Synthesis) จากการผสมผสานระหว่่างแนวคิิดที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
กัับปััจจััยใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้เกิิดสููตรหรืือการใช้้รููปแบบใหม่่ ๆ

โดยสรุุปแล้้วนวััตกรรมองค์์การหมายถึึงการท่ี่�ทำให้้
องค์์การเกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ และ
นวััตกรรมการพััฒนาองค์์การ ในบทความนี้้�จะเน้้นถึึง
แนวทางสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เนื่่�องจากมีีความ
สำคััญต่่อองค์์การท่ี่�จะเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาดและองค์์การ
สามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต หากองค์์การใด
ไม่่มีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ จะทำให้้องค์์การเข้้าสู่่�วงจร
ผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นอิ่่�มตััวหรืือขั้้�นตกต่่ำ ทำให้้องค์์การอาจต้้อง
หยุุดการดำเนิินงานได้้

แนวทางการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การด้้วยการพััฒนาคุุณลัักษณะ องค์์
ประกอบ หรืือใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  เพื่่�อผลิติสินิค้า้ใหม่ ่ทำให้้
สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ ทำให้้ลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของ
สินิค้า้เพิ่่�มขึ้้�น เกิิดการตัดัสินิใจซื้้�อ และส่่งผลให้้ผลประกอบ
การขององค์ก์ารเพิ่่�มขึ้้�น (PraJogo, 2016) Cooper (2017) 
ได้้จำแนกนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น 6 ประเภท ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สำหรัับโลก (New-to-the-world Product) 
ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนซึ่่�งมีีจำนวนร้้อยละ 10 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ท่ี่�องค์์การยัังไม่่เคยมีีและเป็็นสายผลิตภััณฑ์์ใหม่่ (New 
Product Lines) มีีจำนวนร้้อยละ20 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในสาย
ผลิิตภััณฑ์์เดิิม (Additions to Existing Product Lines) มีี
จำนวนร้้อยละ 26 การปรัับปรุุงหรืือปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Improvements and Revisions to Existing 
Products) เพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น มีีจำนวนร้้อย
ละ 20 การปรัับตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Re-positionings) 
มีีจำวนวร้้อยละ 7 และ เป็็นการปรัับเปลี่�ยนทางเทคนิิค 
ด้้วยการเปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวััตถุุดิิบเพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนท่ี่�ลดลง 
แต่่ยัังคงประโยชน์์และคุุณค่่าเช่่นเดิิมร้้อยละ 11 นอกจาก
นี้้� Cooper ได้้อธิิบายไว้้ในหนัังสืือ The PDMA Handbook 
of New Product Development บทที่่� 1 ว่่าปััจจััยที่่�ทำให้้
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ประสบความสำเร็็จประกอบด้้วยประโยชน์์
และความสำคััญที่่�ผลิิตภััณฑ์์มีีต่่อลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์เสนอ
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ประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมหรืือมีีคุุณค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีคุุณภาพที่่�สููงกว่่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งตาม
ลำดัับ (Bstieler and Noble, 2023)

ในบทความนี้้�ได้้เสนอแนวคิิดการสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์ไว้้ 5 ขั้้�นตอนดัังภาพที่่� 1 ซ่ึ่�งเป็็นการปรับจาก
แนวคิิดของ Rainey (2015) ได้้แก่่ การค้้นหาโอกาสของ
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ (Identifying New-product Opportunities: 
Idea Generation) การพััฒนาแนวคิิด (Concept 

Development) การออกแบบและพััฒนา (Design and 
Development) การตรวจสอบความถููกต้้อง (Validation) 
และ การเปิิดตััวผลิตภััณฑ์์ (Commercialization) ผู้้�
ประกอบขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถนำแนวคิิดดััง
กล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้กัับการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ขององค์์การได้้ โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการของแต่่ละ
ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

การค้้นหา
โอกาส

การพััฒนา
แนวคิิด

การ 
ตรวจสอบ

ความถููกต้้อง

การออกแบบ
และพััฒนา

การเปิิดตััว
ผลิิตภััณฑ์์

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง

การค้้นหาโอกาสของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Identifying  
New-product Opportunities: Idea Generation)

การค้้นหาแนวคิิดใหม่่ ๆ ของผลิตภััณฑ์์สามารถ
เริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ว่่าผลิตภััณฑ์์ที่่�กำลัังขายในปััจจุุบัันมีี
คุณุลักัษณะ หน้า้ที่่� หรืือประโยชน์ท์ี่่�สามารถตอบสนองความ
ต้้องการหรืือความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลาหรืือไม่่ ในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่นั้้�น ผู้้�
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมต้้องอาศััยข้้อมููลท่ี่�
ได้้จากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายนอกและภายใน

แหล่่งข้้อมููลภายนอก: สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดของการดำเนิิน
ธุรุกิจิขององค์์การคืือลููกค้า้ ซึ่่�งจะบอกองค์์การว่า่เขาต้้องการ
หรืือคาดหวัังอะไรจากการซื้้�อและใช้้ผลิตภััณฑ์์ขององค์์การ
ที่่�นอกเหนืือจากที่่�ได้้รัับในปััจจุุบััน มีีความต้้องการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบอื่่�นอย่่างไร หรืือต้้องการให้้ผลิิตภััณฑ์์
มีีการปรับปรุงุอย่า่งไร เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ยังัคงภักัดีีต่อผลิตภัณัฑ์์
ขององค์์การโดยไม่่เปลี่�ยนไปซื้้�อผลิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง การเข้้า
ร่่วมงานแสดงสิินค้้าหรืือเข้้าร่่วมงานประชุุมต่่าง ๆ  ทำให้้ได้้
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์ององค์ก์ารว่า่มีีความแตกต่า่งจาก
ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งอย่่างไร นอกจากนี้้� การสร้้างความ
สัมัพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับัผู้้�ขายวัตัถุดุิบิ ทำให้อ้งค์ก์ารทราบว่า่มีีวัตัถุดุิบิ
ใหม่ ่ๆ  ท่ี่�จะแก้ป้ัญัหาของลูกูค้า้หรืือลดต้น้ทุนุการผลิติแต่ย่ังั
คงคุุณภาพเดิิมขององค์์การได้้อย่่างไร

แหล่ง่ข้อ้มูลูภายใน: แนวคิดิของผลิตภัณัฑ์ใ์หม่อ่าจได้้
มาจากกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ขององค์์การ การวิิจััย
และพััฒนา การตลาด การผลิิต หรืือการเงิิน นอกจากนี้้�ข้้อ
เสนอแนะของพนัักงานนัับว่า่เป็น็แหล่่งข้อ้มูลูภายในที่่�สำคััญ

แหล่่งหนึ่่�ง พนัักงานอาจได้้รัับข้้อมููลจากการเตรีียมและส่่ง
มอบสิินค้้าให้้ลููกค้้า ระหว่่างการให้้บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น

Kotler and Keller (2021) ได้เ้สนอแนวคิดิที่่�สอดคล้อ้ง
กัันว่่าองค์์การอาจได้้ข้้อมููลจากการให้้พนัักงานได้้มีีการพููด 
คุุยกัับลููค้้าอย่่างไม่่เป็็นทางการ ให้้พนัักงานมีีเวลาในการ
คิดิและเสนอความคิิด ทำการสำรวจความคิิดเห็น็ของลููกค้้า
ภายหลัังจากได้้ใช้้สิินค้้าแล้้ว หรืือติิดตามบทความต่่าง ๆ 
จากอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

การพััฒนาแนวคิิด (Concept Development)
การพััฒนาแนวคิิดของผลิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นการนำ

แนวคิิดของขั้้�นตอนการค้้นหาโอกาสของผลิตภััณฑ์์ใหม่่มา
ทำให้้เกิิดความชััดเจนขึ้้�น โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

1)	การแบ่่งส่่วนตลาดของผลิตภััณฑ์์ใหม่่ จะสัังเกต
ได้้ว่่าตลาดสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคมัักจะแบ่่งส่่วนตลาด

ตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ และตามภููมิิศาสตร์์ 
ส่่วนตลาดสิินค้้าอุุตสาหกรรม มัักจะแบ่่งส่่วนตลาดตาม
พฤติกิรรมของผู้้�ซื้้�อ แต่ใ่นทางปฏิิบัตัิแิล้้วการแบ่ง่ส่ว่นตลาด
อาจใช้้หลายเกณฑ์์ร่่วมกััน เช่่น การขายสิินค้้าชนิิดหนึ่่�ง 
กำหนดการแบ่ง่ส่ว่นตลาดเป็น็ลูกูค้า้เพศหญิงิ การศึึกษาต่่ำ
กว่่าปริิญญาตรีี อายุุระหว่่าง 25-44 ปีี และมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
25,000 บาท เป็็นต้้น 

2)	การระบุุความต้้องการของลููกค้้า โดยเริ่่�มจากการ
ค้้นหาความต้้องการและความคาดหวัังจากลููกค้้ากลุ่่�มเป้้า
หมายที่่�มีีความหลากหลาย โดยพยายามค้้นหาให้้พบว่า
ลููกค้้าต้้องการประโยชน์์อะไรหรืือต้้องการแก้้ปััญหาอะไร 
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เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นผลิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีคุณลัักษณะตามท่ี่�
ลูกูค้า้ต้อ้งการ เครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้ใ้นการค้น้หา
ความต้้องการของลููกค้า้ คืือ เสีียงสะท้้อนของลููกค้า้ (Voice 
of Customer) 

3)	การกำหนดคุุณลัักษณะพิิเศษของผลิิตภััณฑ์์ 
เป็็นการกำหนดว่่าผลิตภััณฑ์์ใหม่่มีีความต้้องการทางด้้าน
เทคนิิคในการออกแบบอะไรบ้้าง หรืือต้้องการให้้มีีลัักษณะ
ทางกายภาพหรืือลัักษณะที่่�ตอบสนองทางจิิตใจอะไรบ้้าง 
ซ่ึ่�งต้้องมีีการเปรีียบเทีียบกับผลิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง และ
คำนึึงถึึงมาตรฐานทางกฎระเบีียบของรััฐ องค์์การอาจใช้้
เทคนิิคการกระจายหน้้าที่่�เชิิงคุุณภาพ (Quality Function 
Deployment) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นและได้้รับัความนิิยมมาก โดยเริ่่�มจากการสำรงจความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า จากนั้้�นทีีมงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิด
ชอบการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งประกอบด้วยฝ่่ายต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายออกแบบ ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายจััดซื้้�อ 
ฝ่่ายการตลาดและขาย ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าเพื่่�อแปลงเป็็นคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ต้้องการ

Cooper (2019) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าการที่่�ผลิตภััณฑ์์มีี
คุุณลัักษณะพิิเศษ และให้้คุุณค่่าที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ทำให้้
มีีอััตราความสำเร็็จสููงกว่่าปกติิถึึง 5 เท่่า ซึ่่�งคุุณลัักษณะ
เด่่นเหล่่านั้้�นต้้องมีีความสามารถในการช่่วยแก้้ปััญหาให้้
ลููกค้้า มีีคุุณภาพที่่�ดีี มีีประโยชน์์ที่่�เห็็นได้้ชััดเจน และลด
ต้้นทุุนในการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง

4)	ประมาณต้้นทุุนการผลิิตของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การ
คำนวณหาต้้นทุุนของผลิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นขั้้�นตอนที่่�ค่่อน
ข้้างยุ่่�งยากและต้้องการรายละเอีียดที่่�เก่ี่�ยวกัับลัักษณะ
เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ รายละเอีียดทางวิิศวกรรมและการ
ผลิิต และปริิมาณในการผลิิต ผู้้�ประกอบการอาจเริ่่�มจาก
การตั้้�งราคาขายซึ่่�งได้้จากการเปรีียบเทีียบราคาขายของคู่่�
แข่่ง และกำหนดกำไรขั้้�นต้้นที่่�ต้้องการในระดัับที่่�ครอบคุุม
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ส่่วนต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจะ
เป็็นต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ หรืือผู้้�ประกอบการอาจจััดทำเป็็นต้้น
ทุุนมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ซ่ึ่�งประกอบด้้วยต้้นทุุนวััตถุุดิิบ
ทางตรง ค่่าแรงทางตรง และค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิต (พรมิิตร 
กุุลกาลยืืนยง, 2565) เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการนำไปใช้้ต่่อไป

การออกแบบและพััฒนา (Design and Development)
การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีจุุดประสงค์์

เพ่ื่�อให้ก้ารผลิติเกิดิความรวดเร็ว็ขึ้้�น ให้ผ้ลิติภัณัฑ์เ์กิดิความ
แตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง ให้้ตรงตามความต้้องการ

ของลููกค้้ามากขึ้้�น หรืือเป็็นการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม (Crawford 
& Benedetto, 2021) การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1)	การวางเป้้าหมายของการออกแบบ ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�ม
ต้้นในการกำหนดว่่ามีีแผนในการดำเนิินการอย่่างไรเพ่ื่�อให้้
ประสบความสำเร็็จ และยัังเป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
และความยั่่�งยืืนของผลิตภััณฑ์์ การวางเป้้าหมายต้้องให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 
คุุณลัักษณะและคุุณสมบััติิเฉพาะของผลิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ได้้
ศึึกษามา

2)	การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่  เป็็นการนำ
คุุณลัักษณะเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�กำหนดขึ้้�นในขั้้�น
ตอนก่อ่นหน้า้เพื่่�อนำมาเขีียนเป็น็ขั้้�นตอนการผลิติและเขีียน
ให้เ้ห็น็รายละเอีียดที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบย่อ่ย ๆ  ของผลิติภัณัฑ์์ 
โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีความซัับซ้้อน หรืือผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ในขั้้�นตอนนี้้�อาจรวมถึึงการคััดเลืือก
ชนิิดของวััตถุุดิิบ และปริิมาณของวััตถุุดิิบท่ี่�จะใช้้ว่่ามีีความ
เหมาะสมเพีียงใด โดยต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ 

3)	การคัดัเลืือกแบบและประเมิินผล ในขั้้�นตอนนี้้�ต้อ้ง
คำนึึงถึึงการออกแบบที่่�มีีคุุณค่่า มีีคุุณภาพ สามารถผลิิตได้้ 
และเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยต้้องมีีการตรวจสอบว่่ามีี
ข้อ้ผิดิพลาดในการออกแบบที่่�แตกต่า่งไปจากความต้อ้งการ
ของตลาดหรืือไม่่ อาจด้้วยการให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายหรืือ
พนัักงานของบริิษััททดลองใช้้ผลิตภััณฑ์์ใหม่่นี้้�ก่่อนการนำ
ออกจำหน่่าย โดยให้้ผู้้�ทดลองใช้้ได้้มีีโอกาสเสนอความคิิด
เห็น็ว่า่ผลิติภัณัฑ์ด์ังักล่า่วควรเพิ่่�มหรืือลด หรืือมีีข้อ้ผิดิพลาด
อะไรบ้้างที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับต้้นแบบที่่�กำหนด 

ในขั้้�นตอนของการคัดัเลืือกว่า่แนวคิดิใดของผลิติภัณัฑ์์
ใหม่ท่ี่่�มีีความเป็น็ไปได้สู้งู อาจพิจิารณาจากปัจัจัยัต่า่ง ๆ  เช่น่ 
ตััวผลิิตภััณฑ์์ ขนาดตลาด กลยุุทธ์์การตลาด การผลิิต การ
แข่่งขััน หรืือมุุมมองด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญ
ต้้องคำนึึงถึึงทรััพยากรขององค์์การว่่ามีีศัักยภาพเพีียงพอ
หรืือไม่่ สร้้างความสี่่�ยงมากเพีียงใด และให้้ผลตอบแทนที่่�
คุุมค่่ากัับการลงทุุนหรืือไม่่

4)	การพััฒนารููปแบบทางการตลาด เริ่่�มจากการตั้้�ง
เป้้าหมายทางการตลาดซึ่่�งประกอบด้วยความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ระยะเวลาท่ี่�จะนำสิินค้้าออกสู่่�ตลาด ปริิมาณขาย 
รายได้้ และส่่วนแบ่่งตลาด การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� การทดลองใช้้ สร้้างการยอมรัับจาก
ลููกค้้า และให้้ผลิตภััณฑ์์ใหม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้ และ
ยังัหมายรวมถึึงการสร้า้งชื่่�อแบรนด์ ์เครื่่�องหมายทางการค้า้  
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การสร้้างคุุณค่่าแบรนด์์ การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่น
กว่่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งอาจด้้วยการใช้้กราฟฟิิกช่่วย การ
ให้้บริการเก่ี่�ยวกัับการติิดตั้้�ง หรืือคู่่�มืืออธิิบายเก่ี่�ยกัับการ
ดููแลรัักษาสิินค้้า ส่่วนการตั้้�งราคา การสื่่�อสารและการส่่ง
เสริิมการตลาด และช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับและต้้นทุุนในการดำเนิินการ 

5)	การพััฒนารููปแบบด้้านการปฏิิบััติิการ เป็็นการ
พััฒนาเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าและให้้มีีต้้นทุุนของสิินค้้า
ที่่�ต่่ำ ด้้วยกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้เทคโนโลยีี หรืือการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจเพ่ื่�อจััดหาทรััพยากร
ต่่าง ๆ เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต 

6)	การพััฒนารููปแบบทางการเงิิน ซ่ึ่�งต้้องเชื่่�อมโยง
กัับทิศทางของกลยุุทธ์์บริิษััท มีีการจััดทำงบประมาณ ท่ี่�มีี
รายการตามรููปแบบในงบการเงิิน โดยในปีีแรกควรจััดทำ
เป็็นรายเดืือน ในปีีที่่�สองจััดทำเป็็นรายไตรมาส และหลััง
จากนั้้�นจััดทำเป็็นรายปีี เป็็นต้้น

การตรวจสอบความถููกต้้อง (Validation)
ขั้้�นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องอาจเริ่่�มตั้้�งแต่่การ

ทดสอบความถููกต้้องของการออกแบบและพััฒนาว่่าเป็็น
ไปตามความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจใน
เร่ื่�องของคุุณลัักษณะของผลิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อเป็็นการลดความ
ผิดิพลาดหรืือความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ธุรุกิิจต้้องเสีีย
เวลาและงบประมาณในการแก้้ไขภายหลััง การตรวจสอบ
ความถููกต้้องสามารถทำได้้ ดัังนี้้�

1)	การทดสอบการใช้้ผลิตภััณฑ์์ใหม่่ (Product-use 
Testing) ซึ่่�งองค์์การต้้องใช้้เวลาในการทดสอบมากหาก
เป็็นสิินค้้าที่่�ส่่งผลกระทบกัับภาพลัักษณ์์ขององค์์การ หรืือ
เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ในการแก้้ไขข้้อผิิด
พลาดจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์สููงขึ้้�น แต่่การทดสอบ
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะใช้้เวลาน้้อยลง หากคู่่�แข่่งได้้ออก
ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีลักษณะเหมืือนกัันและลููกค้้ามีีความคุ้้�นเคย
กัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�นแล้้ว 

2)	การทดสอบตลาด (Market Testing) เป็็นการ
ทดสอบถึึงความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และกลยุุทธ์
ทางการตลาดที่่�จะใช้้จริิง ซ่ึ่�งต้้องคำนึึงถึึงวััตถุุประสงค์์ของ
การนำผลิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด ต้้นทุุนการทดสอบ ผลกระ
ทบจากคู่่�แข่ง่ และผลประโยชน์ข์องข้้อมูลูหรืือความรู้้�ท่ี่�ได้ร้ับั 

3)	การทดลองผลิต (Trial Production) โดยเริ่่�ม
จากการผลิตในจำนวนที่่�น้้อยก่่อน และเพิ่่�มขึ้้�นจนถึึงระดัับ
ที่่�เต็็มการผลิต เพื่่�อเป็็นการทดสอบให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นว่่า
กระบวนการและขั้้�นตอนการผลิตมีีความเหมาะสมทั้้�งใน

ด้า้นของคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ แผนการผลิตและกำลัังการผลิต 
การบริหารสิินค้้าคงคลััง และตารางการผลิต เป็็นต้้น ใน
ขั้้�นตอนนี้้�อาจต้้องทำความเข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น 1) ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากตลาดมีีขนาดเล็็ก
กว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ ทำให้้องค์์การต้้องเสีียเงิินลงทุุนจำนวน
มากกว่่าท่ี่�ควรจะเป็็น 2) ความเส่ี่�ยงจากเทคนิิคการผลิต 
ซึ่่�งมัักเกิิดตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบและพััฒนาซึ่่�งไม่่ได้้
คำนึึงว่่าจะสามารถหาวััตุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพตามท่ี่�ต้้องการได้้
หรืือไม่ ่ผลิตภัณัฑ์์ใหม่ไ่ม่ส่ามารถทำงานได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์์
ท่ี่�กำหนดไว้้ หรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย และ 3) ความเส่ี่�ยงทางการเงิินท่ี่�เกิิดจาก
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีต้้นทุุนการผลิิตท่ี่�สููงกว่่าท่ี่�กำหนดไว้้ หรืือ
ได้้ผลตอบแทนที่่�ต่่ำกว่่าประมาณการที่่�ตั้้�งไว้้ 

การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Commercialization)
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่อาจอยู่่�ในรููปแบบท่ี่�บรรจุุ

ภััณฑ์์มีีความทัันสมััยกว่่า ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพดีีกว่่า ราคา
ถููกกว่่า การทำงานเร็็วขึ้้�น มีีความสะอาดขึ้้�น หรืือมีีความ
ปลอดภััยมากขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อการสร้้าง
และส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและสร้้างความพึึงพอใจแก่่
ลููกค้้ามากขึ้้�น ในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะต้้องคำนึึงถึึง
ประเด็็นต่่อไปนี้้� 

1)	วงจรของผลิิตภััณฑ์์ โดยทั่่�วไปแล้้วผลิิตภััณฑ์์
ทุุกตััวจะมีีวงจรผลิตภััณฑ์์เริ่่�มจาก 1) ขั้้�นการแนะนำ 
(Introduction) ซึ่่�งในขั้้�นนี้้�ความต้้องการของลููกค้้าและราย
ได้จ้ากการขายยังัอยู่่�ในระดับัที่่�ต่่ำ เนื่่�องจากลูกูค้า้ยังัไม่รู่้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์มากนััก ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องใช้้กลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดเพื่่�อให้ลู้กูค้า้รู้้�จักัมากขึ้้�น 2) ขั้้�นการเติบิโต (Growth) 
ซึ่่�งมีีปริิมาณขายและกำไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้ต้้องมีีการผลิตที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยของผลิิตภััณฑ์์ลดลง และ
องค์์การสามารถลดราคาผลิตภััณฑ์์ลงเพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�น
ความต้้องการซื้้�อของลููกค้้า แต่่ในขั้้�นตอนนี้้�อาจต้้องระวััง
เรื่่�องการแข่ง่ขันัจากคู่่�แข่ง่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 3) ขั้้�นอิ่่�มตัวั (Maturity) 
ซึ่่�งความต้้องการผลิตภัณัฑ์ข์องลูกูค้า้คงที่่� ในขณะที่่�กำไรขั้้�น
ต้้นลดลง และอาจมีีสิินค้้าใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดมาก และ4) ขั้้�น
ถดถอย (Decline) จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อพฤติิกรรมลููกค้้าเปลี่่�ยน
ไปสนใจสิินค้้าที่่�มีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยที่่�องค์์การไม่่ได้้นำ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

2)	ผลกระทบที่่�มีีต่อผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งมีีความเป็็น
ไปได้้ทั้้�งสองทาง คืือได้้รัับการตอบรับที่่�ดีีจากลููกค้้าและผู้้�
เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจด้้วยการทดลองซื้้�อและใช้้ (Kotler and 
Keller, 2021) หรืือผลิตภััณฑ์์ใหม่่ยัังมีีข้อบกพร่่องที่่�ต้้อง

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 (23) ม.ค - มิ.ย 67  |  171



ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น องค์์การจึึงต้้องมีีการปรัับปรุุงกระบวนการ
อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ลดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น และค้้นหาโอกาสใหม่่ ๆ  ทางธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการในอนาคตของลููกค้้า 

Calantone and Benedetto ได้้กล่่าวในหนัังสืือThe 
PDMA Handbook of New Product Development บท
ที่่� 20 ไว้้ว่่า ในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่มีีความเป็็นไปได้้
ใน 4 กรณีี ได้้แก่่ 1) ปริิมาณการผลิิตและขายเท่่ากัับความ
ต้้องการของลููกค้้าในตลาดซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด 2) ปริมาณ
การผลิิตและขายต่่ำกว่่าที่่�คาดไว้้ ในขณะที่่�ความต้้องการ
ของลูกูค้า้ในตลาดต่่ำด้ว้ย ซึ่่�งแสดงให้ท้ราบถึึงความล้ม้เหลว
ของการเปิดิตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่เป็น็ผลจากความบกพร่อ่งใน
กระบวนการภายในขององค์์การและการวิิเคราะห์์ตลาดที่่�ผิิด
พลาด 3) ปริิมาณการผลิิตและขายต่่ำกว่่าที่่�คาด ในขณะที่่�
ความต้้องการของลููกค้้าในตลาดสููง ทำให้้องค์์การเกิิดต้้นทุุน
ค่า่เสีียโอกาส และ 4) ความสามารถในการผลิตและขายสููง
ในขณะที่่�ความต้้องการของลููกค้้าในตลาดต่่ำ ทำให้้องค์์การ
เกิิดต้้นทุุนในการดำเนิินงานที่่�สููง และนัับว่่าเป็็นความล้้ม
เหลวในการเปิิดตััวผลิตภััณฑ์์ใหม่่เช่่นกััน (Bstieler and 
Noble, 2023)

บทสรุุป
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีความจำเป็็น

ที่่�จะต้้องสร้้างนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ใหม่่ตลอดเวลา เพ่ี่�อ
ให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมที่่�มีีการ
แข่่งขัันอย่่างสููงและพฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้ามีีการ
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ประกอบกัับลููกค้้ามีีความต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ การดำเนิินการตาม
ขั้้�นตอนที่่�กล่่าวข้้างต้้นต้้องใช้้เวลาและความท้้าทายอย่่าง
มาก สืืบเน่ื่�องจากปััจจุุบัันอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััล องค์์การสามรถ
นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อให้้การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เกิิดความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ประสบความ
สำเร็็จได้้เร็็ว และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การ
สร้้างนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ใหม่่ต้้องอาศััยการมีีส่วนร่่วมของ
ลููกค้้าและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกกระบวนการ และยัังเป็็นการ
สร้้างความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่พนัักงานในหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น 
แผนกวิิจััยและพััฒนาได้้เทคนิิคใหม่่เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีคุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นกว่่าผลิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งและมีี

มาตรฐานตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ แผนกวิิศวกรรมได้้แนวคิิด
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในรููปแบบต่่าง ๆ และการนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้จนเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้า และ
แผนกการการตลาดได้้เรีียนรู้้�กลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า และท่ี่�สำคััญคืือทำอย่่างไร
ให้้ผลิตภััณฑ์์ใหม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้
ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ผลสำเร็็จของการ
สร้า้งนวัตักรรมผลิตภัณัฑ์์ใหม่ข่ึ้้�นอยู่่�กับักระบวนการพััฒนา 
การวางแผนงาน ตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และท่ี่�สำคััญคืือการ
ปฏิิบััติิให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์การต่่อไป  
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ เนื้้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามที่่�ท่่าน
ต้้องการนำเสนอ) บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งช่่วงบรรทััดของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั ัวอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามที่่�กำหนด ดัังนี้้�
		  	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ ่�อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวธรรมดา
		  	บทคั ัดย่่อ
		  -	ชื่ ่�อ “บทคััดย่่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  	 คำสำคััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคััดย่่อ (Abstract) ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำ ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point

รายละเอีียดการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคม
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		  	 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั ัวข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	หั ัวข้้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ตั ัวอัักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้คำศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ชื่่�อภาพให้้ระบุุคำว่่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ชื่่�อตารางให้้ระบุุคำว่่า ตารางที่่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หัวัตารางให้จ้ัดัชิดิซ้า้ยของหน้า้กระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้บ้อกแหล่ง่ที่่�มา โดยพิิมพ์ห์่า่งจากชื่่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง
ภาพที่่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา

ที่่�มา: ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำแนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 
ที่่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  

การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย/ผู้้�เขีียน ชื่่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำนึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทัักษะการสื่่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�มา: จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิิชาต่่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8.
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงที่่�แทรกในเนื้้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั ัวอย่่างที่่� 1 การอ้้างอิิงที่่�กล่่าวรวมไปในเนื้้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำคััญในการติิดต่่อค้้าขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าในอดีีต เมื่่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั ัวอย่่างที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความที่่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำ

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554, 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำดัับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำดัับโดยให้้รายการที่่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้า้งอิงิให้พ้ิมิพ์ช์ิดิขอบกระดาษด้า้นซ้า้ย ถ้า้รายละเอีียดของเอกสารอ้า้งอิงิมีีความยาวมากกว่า่ 

หนึ่่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถััดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ที่่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ้้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa6 ดัังนี้้�

	 1.	อ้ ้างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.(ถ้้ามีี)//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
	 ไพจิิตร ยิ่่�งศิิริิวััฒน์์. (2541). เนื้้�อดิินเซรามิิกส์์. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์.
	 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.
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