


หลัักการและเหตุุผล
วารสารวิชิาการนวัตักรรมสื่่�อสารสังัคม เป็น็วารสารวิชิาการสาขามนุษุยศาสตร์ ์และสังัคมศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิการ 

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ปััจจุุบัันเป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจากศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง
วารสารไทย TCI (Thai-Journal Citation Index Centre) กลุ่่�มที่่� 2 สาขามนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งจััดพิิมพ์์ 
เป็็นวารสารวิิชาการรายครึ่่�งปีี (ปีีละ 2 ฉบัับ) โดยพิิจารณาเผยแพร่่บทความที่่�มีีเนื้้�อหา ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์
	 2.	 การสื่่�อสาร, การสื่่�อสารเพื่่�อสุุขภาพ, การสื่่�อสารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว,
		  การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม, การสื่่�อสารเพื่่�อเศรษฐศาสตร์์
	 3.	ศิ ิลปะร่่วมสมััยและการออกแบบสื่่�อร่่วมสมััย
	 4.	 เศรษฐกิิจ-สัังคม-วััฒนธรรม
	 5.	� ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การแสดงและกำกับัการแสดงภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิิทัลั, การออกแบบเพื่่�อการแสดง

ภาพยนตร์์และสื่่�อดิจิิทิัลั, การจัดัการภาพยนตร์์และส่ื่�อดิจิิิทัลั
	 6.	 การจััดการและการบริิหารธุุรกิิจไซเบอร์์
	 7.	สื่ ่�อปฏิิสััมพัันธ์์และมััลติิมีีเดีีย

วััตถุุประสงค์์ของการจััดพิิมพ์์วารสาร
	 1.	� เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิชาการ (Academic Articles) บทความวิิจััย (Research Articles) และ

บทความวิิจารณ์์ (Review Article)
	 2.	� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิิจััย นัักวิิชาการและบุุคคลทั่่�วไป มีีโอกาสเผยแพร่่ผลงานวิิชาการด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร
	 3.	� เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจด้้านนวััตกรรม 

การสื่่�อสาร

กำหนดการเผยแพร่่ 	ปี ีละ 2 ฉบัับ : ฉบัับที่่� 1 (มกราคม-มิิถุุนายน)
		  ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม-ธัันวาคม)
จำนวนพิิมพ์์ 30 เล่่ม

�	�บทความวิชิาการและวิจิัยัทุกุเรื่่�องได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ(Peer Reviewer) จากภายใน 
และภายนอกมหาวิิทยาลัยั ไม่่น้้อยกว่่า 2 ท่่าน / บทความ

	��บทความ ข้้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่่�ลงตีีพิิมพ์์ในวารสารเป็็นความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�เขีียน 
กองบรรณาธิิการไม่่จำเป็็นต้้องเห็็นด้้วยเสมอไป และไม่่มีีส่่วนรัับผิิดชอบใดๆ ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียง ผู้้�เดีียว

�	�บทความจะต้้องไม่่เคยตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ที่่�ใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารฉบัับอื่่�น
หากตรวจสอบพบว่่ามีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

�	�บทความใดที่่�ผู้้�อ่านเห็็นว่่าได้้มีีการลอกเลีียนหรืือแอบอ้างโดยปราศจากการอ้้างอิิง หรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ว่่าเป็็นผลงานของผู้้�เขีียน กรุุณาแจ้้งให้้กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคมทราบ  
จะเป็็นพระคุุณยิ่่�ง

�	�บทความที่่�ส่่งถึึงกองบรรณาธิิการ ขอสงวนสิิทธิ์์� จะไม่่ส่่งคืืน
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วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมดำเนิินการเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการให้้กัับ 
นักัวิชิาการ บุคุลากรตลอดจนนัักวิจิัยัในด้้านสี่่�อสารมาจนถึึงฉบับัปีที่่� 12 ฉบับัที่่� 2 (กรกฏาคม 
- ธัันวาคม 2567) ทีีมงานคณะผู้้�จััดทำวารวารตระหนัักถึึงความสำคััญของผลงานวิิชาการ 
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�นัับเป็็นนโยบายที่่�สำคััญของวิิทยาลััยนวััตกรรม ในอัันที่่�
จะมุ่่�งสนัับสนุุนให้้บุุคลากรในองค์์กร สร้้างสรรค์์ผลงานต่่างๆอย่่างมีีระบบคิิด และหลัักการ
ทางวิิชาการโดยแท้้จริิง อัันเป็็นภาพสะท้้อนให้้เห็็นว่่าศาสตร์์ในด้้านนี้้�มิิใช่่เป็็นเพีียงการสร้้าง
ผลงานเพื่่�อความคิดิด้า้นสุนุทรีียะส่ว่นบุคุคล หากแต่เ่ป็น็กระบวนการของการวิจิัยัและพัฒันา 
รวมทั้้�งการพััฒนางานบนพื้้�นฐานของการศึึกษาวิิจััยเป็็นหลััก

วารสารฉบัับนี้้�มีีผลงานวิิชาการที่่�หลากหลายทั้้�งด้้าน งานวิิจััยและพััฒนา งานด้้าน
สื่่�อสารการตลาด สื่่�อสารการท่อ่งเที่่�ยว สื่่�อสารสุขุภาพ และงานด้า้นการออกแบบในมิติิติ่า่งๆ 
รวมทั้้�งงานภาพยนตร์ ์งานอนิเิมชั่่�นตลอดจนผลงานในโลกไซเบอร์ ์ฯลฯ คณะผู้้�จัดัทำวารสาร
หวังัเป็น็อย่่ายิ่่�งว่่า ข้อ้มููลทางวิิชาการเหล่่านี้้�จะยัังประโยชน์์ต่อ่การศึึกษาและพััฒนางานวิิชาการ 
ของบุุคลากรและนิิสิิตนัักศึึกษา ตลอดจนให้้แนวคิิดแก่่ผู้้�ที่่�จะนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการพััฒนาองค์์กรของตนสืืบต่่อไป

ทีีมงานผู้้�จัดทำวารสารจะมุ่่�งมั่่�นพััฒนาวารสารวิิชาการนวััตกรรมส่ื่�อสารสัังคม ให้้เป็็น
พื้้�นที่่�สำหรับัศาสตร์ด์้า้นการสื่่�อสารและกิจิกรรมในโลกดิจิิติัลัเพื่่�อให้้สมาชิกิผู้้�อ่านได้ร้ับัข่า่วสาร 
ข้อ้มูลูอันัยังัประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาตนให้เ้ท่า่ทันัความเปลี่�ยนแปลงของโลกรอบตัวมากยิ่่�งขื้้�น 
ขอขอบคุณุสมาชิกิวารสารที่่�ให้ค้วามสนใจและติดิตามวารสารของเรา ทุกุท่า่นมา ณ โอกาสนี้้�

บทบรรณาธิกิาร

รองศาสตราจารย์์พฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ
บรรณาธิิการบริิหาร
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนในกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป 
สามารถตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการได้้ด้้วยตนเอง อาศััย
อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวนรวมทั้้�ง
สิ้้�น 456 คน โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
ผลการวิิจัยัพบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการยอมรัับผลิตภััณฑ์์
ที่่�ถููกออกแบบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำ
กลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย (ร้้อยละ 81.4) มากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี 
การใช้้กระบวนการ upcycle ซึ่่�งมีีการยอมรัับน้อยที่่�สุุด  
(ร้้อยละ 33.3) อุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือก
ซื้้�อหรืือใช้้บริการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�น
เป็น็เรื่่�องของ “ข้อ้มูลู” ที่่�ไม่ส่ะท้อ้นให้เ้ห็น็ความแตกต่า่งของ
ผลิตภัณัฑ์ ์(ร้อ้ยละ 54.2) รวมทั้้�งการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความ
ยั่่�งยืืนไม่่ชััดเจน (ร้้อยละ 52.9) มากกว่่าเรื่่�องของราคาสููง 
(ร้้อยละ 39) และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
มากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ 
ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้้
ข้้อมููลที่่�ชััดเจน และปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/ใช้้สิินค้้า/
บริิการ (ความสะดวกสบาย) โดยปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�ม

ค่า่เป็น็ปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาว่่ามีีความสำคััญน้้อยที่่�สุุด
ต่อ่การตัดัสินิใจยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับั
โมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

คำสำคััญ: พฤติิกรรมการยอมรัับ, ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

Abstract
This research aimed to study and analyze the 

acceptance behavior of products and services aligned 
with the circular economy model among individuals 
aged 18 and over who can make their own purchasing 
decisions and reside in Bangkok and its metropolitan 
area. The total sample consisted of 456 participants, 
with data collected via questionnaires. The results 
showed that the majority of respondents accepted 
products designed for sustainability, 100% recyclable, 
or easily reusable (81.4%), while products involving 
the upcycling process had the lowest acceptance rate 
(33.3%). The key barriers preventing consumers from 
choosing or using products and services in line with 
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the circular economy model were the "lack of clear 
information" reflecting the differences in products 
(54.2%) and unclear information regarding sustainability 
(52.9%), more so than the higher price (39%). The 
most influential factors driving the acceptance of 
circular economy-aligned products or services were 
product characteristics, brand credibility and clear 
communication, and accessibility or convenience in 
using the products or services. The price or perceived 
value was considered the least significant factor 
influencing acceptance of circular economy-related 
products or services.

Keywords: The Acceptance Behavior, Products and 
Services Aligned with The Circular Economy Model

บทนำำ�
ถ้้าเรามีีการพููดถึึงโลกของการทำธุุรกิิจนัับตั้้�งแต่่การ

ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเมื่่�อประมาณ 150 กว่่าปีีก่่อน เราจะพบ
ว่า่ระบบเศรษฐกิจิของโลกนั้้�นมีีการเติบิโตเป็น็เท่า่ทวีีคูณู การ
บริโิภคกลายเป็น็หัวัใจหลักัในการขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิ
ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงระบบเศรษฐกิิจในช่่วงที่่�ผ่่าน
มานั้้�นจะพบว่่า โดยส่่วนใหญ่่ธุุรกิิจจะให้้ความสำคััญกัับการ
ทำงานบนระบบเศรษฐกิิจแบบเส้้นตรง (Linear Economy) 
ซึ่่�งเป็น็ระบบเศรษฐกิจิที่่�มีีการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติเิพื่่�อนำ
มาผลิตสิินค้้าสำหรัับการบริโภค และจะถููกทิ้้�งไปเม่ื่�อหมด
ประโยชน์ห์รืือไม่ม่ีีความต้อ้งการใช้อ้ีีกซึ่่�งกลายเป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้้
เกิิดความไม่่ยั่่�งยืืนในเร่ื่�องของทรัพยากรส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ
มีีต้้นทุุนในการดำเนิินการที่่�สููงมากขึ้้�น โดยถ้้ามีีการพููดถึึง
ระบบเศรษฐกิิจแบบเส้้นตรงแบบเข้้าใจง่่ายนั้้�นจะหมายถึึง 
ระบบเศรษฐกิิจที่่�สนใจในเรื่่�องของการถลุุง ผลิต และทิ้้�ง 
โดยการ ‘ถลุุง’ (take) หมายถึึง การดึึงทรััพยากรธรรมชาติิ
มาใช้้จำนวนมหาศาลในราคาที่่�ถููกที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ 
ก่่อนจะนำทรััพยากรเหล่่านั้้�นมาผ่่านกระบวนการ ‘ผลิิต’ 
(make) ขายให้้ลููกค้้านำไปใช้้งาน (use) เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์
หมดประโยชน์์แล้้วก็็ ‘ทิ้้�ง’ (dispose) กลายเป็็นขยะ โดย
ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ซึ่่�งของที่่� ‘ทิ้้�ง’ 
ไปนั้้�นมีีส่วนน้้อยมากที่่�จะกลัับไปเป็็นวััตถุุดิิบตั้้�งต้้นแทนท่ี่�
การ ‘ถลุุง’ จะเห็็นได้้ว่่า วััสดุุต่่างๆ เหล่่านี้้�เดิินทางเป็็นเส้้น
ตรงจึึงทำให้เ้ราได้ข้ยะจำนวนมหาศาลที่่�ปลายทาง ในขณะที่่�
ต้อ้งดึึงทรัพยากรธรรมชาติิมาใช้้อย่่างไม่่สิ้้�นสุุดเพ่ื่�อผลิตของ
ที่่�ส่่วนใหญ่่ใช้้เพีียงครั้้�งเดีียว (ภััทราพร แย้้มละออ. 2018: 
online) ส่่งผลให้้ทรััพยากรที่่�มีีนั้้�นจะค่่อยๆ หมดไป ตาม

ด้้วยจำนวนขยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ระบบเศรษฐกิิจ
แบบเส้้นตรงนั้้�นเต็็มไปด้วยข้้อจำกััดและเดิินได้้ลำบากใน
ระยะยาว ไม่่เหมืือนระบบหมุุนเวีียนในธรรมชาติิที่่�เป็็นแรง
บัันดาลใจในการสร้้างแนวคิิด ‘เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน’ หรืือ 
Circular Economy แนวคิดิที่่�กำลังัถูกูจับัตาว่า่จะเป็น็ช่ว่ยใน
การจััดการปััญหามากมายที่่�มากัับระบบเศรษฐกิิจแบบเดิิม

“เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy” นั้้�น
หมายถึึง ระบบอุตุสาหกรรมที่่�วางแผนและออกแบบมาเพื่่�อ
คืืนสภาพหรืือให้ช้ีีวิติใหม่แ่ก่ว่ัสัดุตุ่า่งๆ ในวงจรชีีวิติผลิตภัณัฑ์์ 
แทนที่่�จะทิ้้�งไปเป็น็ขยะเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการบริโภค กล่่าวคืือ ระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะเน้้นไปที่่�การนำวััสดุทุี่่�เป็น็องค์์ประกอบ
ของผลิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นกลัับมาสร้้างคุุณค่่าใหม่่ หมุุนเวีียน
เป็น็วงจรต่อ่เนื่่�องโดยไม่ม่ีีของเสีียนั่่�นเอง จากความหมายดังั
กล่่าวส่่งผลให้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนัับเป็็นทางเลืือก
ใหม่ท่ี่่�สามารถพัฒันาเศรษฐกิจิประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืนเป็น็
ที่่�ยอมรัับและมีีการขัับเคล่ื่�อนทั้้�งจากภาครััฐและภาคธุุรกิิจ
ทั่่�วโลก โดยภาคธุุรกิิจในประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้วเริ่่�มหัันมาใช้้
นโยบายดังักล่า่วด้ว้ยการเปลี่่�ยนวััฏจักัรทางธุรุกิจิของตนให้้
หมุุนเวีียนด้ว้ยตัวัเองให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ ในขณะที่่�สภาเศรษฐกิจิ
โลก (World Economic Forum: WEF) ได้้ระบุุว่่า การ
มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะก่่อให้้เกิิดการสร้้างโอกาสทาง
เศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรมเกิิดการสร้้างงาน และขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจให้้เจริิญเติบิโตนับัเป็น็หัวัใจสำคััญในการแก้้ปัญัหา
ด้้านทรััพยากรและผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 
อีีกทั้้�งยัังสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนขององค์์การได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมอีีกด้้วย ซึ่่�งจากการ
เปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะดัังกล่่าวของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจึึง
ทำให้้ภาคเศรษฐกิิจต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจจาก
การที่่�เน้น้ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิแบบเส้น้ตรงก็ต็้อ้งเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�รููปแบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�มีีการนำทรััพยากรที่่�ถููก
นำไปใช้้แล้้วให้้กลัับมาแปรรููปและสามารถนำกลัับไปใช้้ได้้
อีีกในอนาคตเพื่่�อเป็็นการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย
ในกระบวนการผลิตใหม่่ แก้้ปััญหา การใช้้ทรััพยากรเกิิน
ขนาดจากการขยายตััวในอััตราที่่�สููงขึ้้�นของประชากรโลก 
และปััญหาการจััดการขยะ (สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย กระทรวงวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี, 2562: 12)

จากความสำคััญและการเติิบโตของแนวคิิดเศรษฐกิิจ
หมุนุเวีียนดังักล่า่วข้า้งต้น้จะพบว่า่ โดยส่ว่นใหญ่เ่ป็็นแนวคิดิ
ที่่�หลายองค์ก์รในภาคธุรุกิจิเริ่่�มหันัมาให้ค้วามสนใจที่่�จะปรับ
เปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิจิของตนเองให้้สอดคล้้องกับัแนวคิิดในเร่ื่�อง
ของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมากยิ่่�งขึ้้�นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อตอบสนอง
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มิิติิทางสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน และอีีกส่่วนหนึ่่�ง
คืือเพื่่�อขับัเคลื่่�อนมิติิทิางเศรษฐกิจิโดยเฉพาะการตอบสนอง
มุมุมองด้า้นความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มนักัลงทุนุต่า่งๆ อย่า่งเป็น็รูปู
ธรรมจึึงทำให้เ้กิดิโมเดลธุรุกิจิแบบใหม่เ่รีียกว่า่ "โมเดลธุรุกิจิ
หมุนุเวีียน" โดยในการออกแบบโมเดลธุุรกิิจนั้้�นหลายครั้้�งเรา
จะให้้ความสำคััญกัับมุุมมองความต้้องการของผู้้�บริโภคเป้้า
หมายเป็็นสำคััญ แต่่ทั้้�งนี้้�ในเบื้้�องต้้นจากการศึึกษาเอกสาร
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยพบว่่า ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีงานวิิจััย
ใดที่่�ทำการศึึกษาถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริโภคชาวไทยในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจที่่�จะดำเนินิการศึึกษาพฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนเพื่่�อนำผล
ที่่�ได้้ไปใช้้ในการต่่อยอดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบ
กลยุุทธ์์การตลาด และการวางแผนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์
เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจนวััตกรรมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเหมาะ
สมต่อ่ไปเพราะการศึึกษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะทำให้ส้ามารถ
สร้า้งกลยุทุธ์ท์ี่่�สร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภคที่่�สอดคล้อ้ง
กัับหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1)	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน
2)	เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพล

ต่่อการยอมรัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียน

3)	เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1)	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นเป็็นแนวคิิดในการ

บริหิารจััดการซ่ึ่�งเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งภายใต้้แนวคิิดของการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นที่่�การจััดการของเสีียจากกระบวนการ
ผลิตและการบริโภค โดยจะเป็็นการนำวััตถุุดิิบที่่�ผ่่านจาก
กระบวนการผลิิตและเหลืือจากการบริิโภคแล้้ว นำมาเข้้า
กระบวนการผลิตใหม่่ หรืือนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ นอกจากนั้้�น
ยัังเป็็นการรัักษาสมดุุลระหว่่างการใช้้ทรัพยากรทางด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (เลิิศลัักษณ์์ เจริิญ
สมบััติิ. 2564) ทั้้�งนี้้�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นดำเนิินการ
อยู่่�บนหลัักสามประการ (3R) ได้้แก่่ Reduce ซึ่่�งหมายถึึง
การลดการใช้ว้ัตัถุดุิบิที่่�เกินิความจำเป็น็หรืือส่ง่ผลกระทบต่อ่

สิ่่�งแวดล้้อม Reuse ซึ่่�งหมายถึึง การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำและ
ยืืดอายุุการใช้้งานของวััตถุุดิิบนั้้�นซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีกให้้ยาวนาน
ที่่�สุุดจนกว่่าจะไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรนั้้�นได้้
อีีก สุุดท้้ายคืือ Recycle หรืือการนำวััตถุุดิิบที่่�ผ่่านการใช้้
งานแล้้วหรืือของเหลืือจากการบริโภคแล้้วกลัับมาทำซ้้ำหรืือ
เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตใหม่่เพ่ื่�อให้้ได้้ออกมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ซึ่่�งหลัักทั้้�งสามประการนั้้�นเป็็นเทคนิิคที่่�จะช่่วยในการ
ลดของเสีียจากกระบวนการผลิต ดัังนั้้�นจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า 
ระบบเศรษฐกิิจแบบหมุุนเวีียน (Circular Economy) นั้้�น
ให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ตลอดทั้้�งวงจรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ รวมไปถึึงการออกแบบ
และการเลืือกใช้้วััสดุุเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากรอยาง
คุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุดอัันจะนำไปสู่่�การลดมลพิิษ 
และของเสีียท่ี่�จะขึ้้�นเกิิดตลอดทั้้�งกระบวนการในการผลิิต
สิินค้้าและบริิการ (พััทธ์์ธีีรา วงศราวิิทย์์, 2561) ดัังนั้้�นสิ่่�ง
หนึ่่�งที่่�ไม่่ควรละเลยสำหรัับแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนที่่�จะ
ช่่วยเติิมเต็็มให้้ครบวงจรมากยิ่่�งขึ้้�น คืือ เริ่่�มตั้้�งแต่่การคิิด
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ไปจนถึึงการใช้้งานและการบริิหาร
จััดการหลัังสิ้้�นอายุุผลิตภััณฑ์์ รวมถึึงการออกแบบโมเดล
ทางธุรุกิจิแบบใหม่ท่ี่่�ความคิดิหรืือไอเดีียต่า่งๆ จะต้อ้งมองให้้
ครอบคลุุมถึึงการบริหารจััดการผลิตภััณฑ์์ให้้เป็็นวงจรแบบ
ปิิด หรืือ Close Loop ที่่�จะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการใช้้
ทรััพยากรได้้มากกว่่า และต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง
มูลูค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจิด้้วย อีีกทั้้�งเมื่่�อพููดถึึงแนวคิดิเศรษฐกิจิ
หมุุนเวีียนนั้้�นก็็ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ภายในวงการธุุรกิิจเท่่านั้้�น 
แต่ย่ังัสามารถนำมาปรับัใช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัไลฟ์ส์ไตล์ข์องตัวัเองได้้
อีีกด้้วย หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าการใช้้ชีีวิิตแบบ Circular Living 
ซึ่่�งแนวคิิดคืือ “ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีใช้้ สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ไม่่
ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมไปมากกว่่าเดิิม” เป็็นการสร้้างจิิตสำนึึก
และปลูกูฝังัความคิดิของคนที่่�อยากจะรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม อาจ
จะเริ่่�มจากอะไรใกล้้ตััวง่่าย ๆ  ทำได้้ที่่�บ้้าน อย่่างการแยกทิ้้�ง
ขยะให้้ถูกูต้้อง และนำไปส่งให้้กับัโครงการต่่างๆ ที่่�วางกล่่อง
รัับขยะบางประเภท อาทิิ กล่่องนม ขวดพลาสติิก ตามห้้าง
สรรพสินิค้า้ ซึ่่�งนำไปสู่่�การเป็น็วัตัถุดุิบิรอบสอง (Secondary 
Material) ในการผลิติเพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากรจากธรรมชาติิ 
(Virgin Material) การใช้้แก้ว้น้้ำส่่วนตััวเวลาไปซื้้�อเคร่ื่�องด่ื่�ม
เพื่่�อลดจำนวนแก้้วพลาสติิกเหลืือทิ้้�ง หรืือพยายามใช้้ของที่่�
มีีอยู่่�เดิิมให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุุด

มููลนิิธิิเอเลน แมค อาร์์เธอร์์ (Ellen MacArthur 
Foundation: EMF) (Ellen MacArthur Foundation. 2019: 
ออนไลน์์) นัับเป็็นองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำคััญในขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจหมุนุเวีียนไปสู่่�ภาคธุุรกิจิ รวมถึึงการผลักดันันโยบาย
และการขยายองค์์ความรู้้�และสร้้างเครืือข่่ายเช่ื่�อมโยงชุุมชน
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การศึึกษาในเรื่่�องดังักล่า่วเข้า้ด้ว้ยกันั โดยมูลูนิธิิเิอเลน แมค 
อาร์เ์ธอร์ ์ได้้เสนอแนวคิิดวัฏัจักัรทางชีีวภาพและวััฏจักัรทาง
เทคนิิคเข้้าในระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (ภาพที่่� 1) สำหรัับ
วัฏัจักัรทางเทคนิคิ เป็น็การจัดัการสต๊อ๊คของทรัพัยากร (Stock 
Management) กล่า่วคืือวัสัดุตุ่า่งๆ ที่่�ใช้ง้านได้ ้ไม่ค่วรถูกูทิ้้�ง
เป็น็ของเสีีย แต่่ควรมีีการจััดการ/รวบรวม ให้้สามารถใช้้เป็น็
วัตัถุดุิบิที่่�ยังัมีีคุณุค่า่ไปสู่่�ผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่น ผู้้�ผลิติผลิติภัณัฑ์ ์และ
ผู้้�ให้้บริิการผ่่านการรีีไซเคิิล การปรัับปรุุงใหม่่ (Refurbish) 
การผลิติใหม่่ (Remanufacture) การใช้ซ้้้ำ (Reuse) การกระ
จายวัตัถุดุิบิใหม่ ่(Redistribute) การบำรุุงรักัษา (Maintain) 
การยืืดอายุ ุ(Prolong) และการแบ่ง่ปันั (Share) เพื่่�อให้เ้กิดิ

การรั่่�วไหลไปนอกระบบให้้น้อ้ยที่่�สุุดและเกิิดผลกระทบน้อย
ที่่�สุุด ส่่วนวััฏจักรทางชีีวภาพ เป็็นการจััดการการไหลของ
ทรััพยากรหมุุนเวีียน (Renewable flow management) 
ผ่่านการใช้้ใหม่่ตามสภาพ (Cascade) การนำไปเป็็นปุ๋๋�ยใน
ไร่่นา การสกััดสารเคมีีชีีวภาพ (Biochemical feedstock) 
การหมัักย่่อยแบบไร้้อากาศ (Anaerobic digestion) เพื่่�อ
ผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ (Biogas) การสร้้างทรััพยากรทดแทนให้้
แก่โ่ลก (Regenerate) ทั้้�งนี้้� สามารถจัดัการให้้วัสัดุ/ุวัตัถุุดิิบ
หมุุนเวีียนการใช้้ประโยชน์ไ์ด้ภ้ายในวัฏัจักัรทางชีีวภาพหรืือ
วััฏจัักรทางเทคนิิค โดยไม่่จำเป็็นว่่ามีีกำเนิิดจากที่่�ใด

ภาพที่่� 1 ภาพรวมแนวคิิดวััฏจัักรทางชีีวภาพและวััฏจัักรทางเทคนิิค 
(อ้้างจาก Ellen MacArthur Foundation)

ที่่�มา: https://archive.ellenmacarthurfoundation.org/explore/the-Circular-economy-in-detail 

จากภาพที่่� 1 แผนผัังของมููลนิิธิิเอเลน แมค อาร์์เธอร์์  
(Ellen MacArthur Foundation: EMF) นั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึง
หลักัการสำคัญัของแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน 3 หลักัการดังันี้้� 

1) รัักษาและเสริิมทุุนธรรมชาติิ (Preserve and 
Enhance Natural Capital) ด้้วยการใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�
อย่า่งน้อ้ยที่่�สุดุ สนัับสนุนุการเพิ่่�มการใช้้ทรัพัยากรหมุนุเวีียน
และพลัังงานทดแทน 

2) ใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด (Optimize 
Resource Yields) ด้ว้ยการรักัษาและสร้า้งคุณุค่า่ของทรัพัยากร
ในระบบและหมุุนเวีียนให้้นานที่่�สุุดทั้้�งในส่่วนของวััฏจักรทาง

ชีีวภาพและวััฏจัักรทางเทคนิิคเช่่น การใช้้ซ้้ำ การนำสิินค้้า
มาผลิิตให้้เหมืือนใหม่่ และการรีีไซเคิิล

3) รัักษาประสิิทธิิผลของระบบ (Foster System 
Effectiveness) ด้ว้ยการลดการปลดปล่อ่ยของเสีียออกจาก
ระบบให้้น้้อยที่่�สุุด สรุุป หลัักการของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
คืือ ใช้้ทรััพยากรจากธรรมชาติิที่่�มีีจำกััดให้้น้้อยที่่�สุุด สร้้าง
คุณุค่่าและหมุนุเวีียนการใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ในระบบให้ม้าก
ที่่�สุุด และปลดปล่่อยของเสีียออกจากระบบให้้น้้อยที่่�สุุด 

จึึงอาจสรุปุได้ว้่า่ หลักัการของเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนนั้้�น
เป็น็เร่ื่�องของการใช้้ทรัพยากรจากธรรมชาติิที่่�มีีจำกััดให้้น้อ้ย
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ที่่�สุุด สร้้างคุุณค่่าและหมุุนเวีียนการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ใน
ระบบให้้มากที่่�สุุด และปลดปล่่อยของเสีียออกจากระบบ
ให้้น้้อยที่่�สุุด โดยในปััจจุุบัันมีีกิิจกรรมการสร้้างคุุณค่่าผ่่าน
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นจะมีี 4 วิิธีีการหลัักๆ ด้้วยกััน
ได้้แก่่ (SCG. 2019: online)

1)	 การใช้้วััสดุุภายในวงจร (inner circle) คืือ อาจ
ตกแต่่งหรืือซ่่อมแซมผลิิตภััณฑ์์หรืือวััสดุุให้้ใช้้งานยาวนาน
ขึ้้�น เช่่น การซ่่อมรถยนต์์ เมื่่�อซ่่อมไม่่ได้้แล้้วก็็นำชิ้้�นส่่วนไป
แต่ง่หรืือประกอบใหม่่เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ต่อ่ เป็น็การประหยััด
วััสดุุ พลัังงานและแรงงาน

2)	การยืืดอายุวุงจร (circling longer) คืือ ยืืดอายุขุอง
การใช้้ซ้้ำและช่่วงเวลาของแต่่ละรอบ เช่่น การใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ซ้้ำหรืือยืืดอายุุการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ออกไป เช่่น พลาสติิกใช้้ซ้้ำ
หรืือรีีไซเคิิล

3)	การใช้ใ้หม่ใ่นลำดับัต่อๆ ไป (cascade) คืือ หาวิธิีีใช้้
ซ้้ำที่่�หลากหลายในห่่วงโซ่่อุปุทาน หรืือใช้้ซ้้ำข้า้มอุตุสาหกรรม 
เช่่น ฝ้้าย

4)	ทำปััจจััยนำเข้้าให้้บริิสุุทธิ์์� (pure inputs) คืือ การ
ปรุุงแต่่งวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิที่่�จะนำมาให้้น้้อยที่่�สุุดเพื่่�อ
การนำกลับัมาใช้ไ้ด้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ คงคุณุภาพและยืืด
อายุุให้้อยู่่�ในวงจรนานขึ้้�น

จากรายละเอีียดต่่างๆ เบื้้�องต้้นเราจะพบว่า โมเดล
ธุรุกิจิหมุุนเวีียนที่่�สามารถพบเจอได้ม้ากขึ้้�นในสังัคมไทยนั้้�น
สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 5 โมเดลสำคััญคืือ (พััทธ์ธีีรา  
วงศราวิทิย์, 2561,วีีระศักัดิ์์� สุตุัณัฑวิบูลูย์,์ 2562 : ออนไลน์,์  
รติิมา คชนัันท์์: ออนไลน์์) 

1)	 Circular Design มุ่่�งเน้้นการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
หรืือส่่วนประกอบในผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีอายุุการใช้้งานยาวนาน 

2)	Circular Supplies เป็น็การนำวััสดุุจากการรีีไซเคิิล 
วััสดุุชีีวภาพ (Bio-based materials) และวััสดุุที่่�สามารถ 
รีีไซเคิิลได้้ทั้้�งหมดมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิตเพ่ื่�อลด
การใช้้ทรััพยากรในการผลิิตและลดการเกิิดของเสีีย ตลอด
จนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในกระบวนการผลิิต 

3)	Product as a service เป็น็โมเดลธุรุกิจิที่่�ให้บ้ริกิาร
ในรููปแบบของ “การเช่่า” หรืือ “การจ่่ายเมื่่�อใช้้งาน” (pay-
for-use) แทนการซื้้�อขาด ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ของผู้้�ใช้้บริการแต่่ยัังช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีก
ด้้วย 

4)	Sharing Platform มุ่่�งเน้้นการใช้้และแบ่่งปััน
ทรััพยากรร่่วมกัันเพื่่�อการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด และ 

5)	Resource Recovery การออกแบบให้ม้ีี “ระบบนำ
กลัับ” (Take-Back system) ในกระบวนการเพื่่�อนำวััตถุุดิิบ

เหลืือใช้ผ้ลิตภััณฑ์ห์รืือสินิค้้าท่ี่�ถููกกำจัดัซ่ึ่�งยังัสามารถใช้้งาน
ได้้กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการใหม่่ เพ่ื่�อลดการเหลืือทิ้้�งให้้มาก
ที่่�สุุด 

ทั้้�งนี้้� ในส่ว่นของเทคโนโลยีีท่ี่�สามารถนำมาใช้ส้นับัสนุนุ
โมเดลธุรุกิจิในข้า้งต้น้เพื่่�อพัฒันากระบวนการให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น และลดการใช้้ทรััพยากรลง ได้้แก่่ เทคโนโลยีีในการ
บริหิารจััดการข้้อมูลูและการส่ื่�อสาร (Digital Technologies) 
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุณสมบััติิของวััสดุุและพลัังงาน 
(Physical Technologies) และเทคโนโลยีีด้านโครงสร้้าง
ทางชีีวภาพ (Biological Technologies) เป็็นต้้น

2)	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการยอมรัับนวััตกรรม
ในปััจจุุบัันเรามัักจะพบเจอว่่า มีีนวััตกรรมใหม่่ๆ  

ถููกพััฒนาขึ้้�นมาอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกวัันทั่่�วโลก โดยอาจเจอว่่า 
นวัตักรรมบางตัวันั้้�นกลายมาเป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญัอย่า่งมาก
ต่อ่คนบางกลุ่่�ม และอาจไม่่เคยเป็น็ที่่�รู้้�จักเลย กับัคนที่่�อยู่่�นอก
เหนืือจากกลุ่่�มนั้้�นโดยคุณุลักัษณะที่่�สำคัญัของนวัตักรรมที่่�มีี
ผลต่่อระดัับการยอมรัับนวััตกรรมนั้้�น ประกอบด้้วย 

2.1		ประโยชน์์เชิิงเทีียบ (relative advantage) 
หมายถึึงระดัับของนวััตกรรมที่่�ถููกทำรู้้�ว่่ามีีความโดด

เด่่นมีีประโยชน์์หรืือดีีกว่่าแนวคิิดหรืือสิ่่�งต่่างๆ ท่ี่�เคยมีีอยู่่�
เดิมิ ทั้้�งนี้้�ประโยชน์ห์รืือข้อ้ได้เ้ปรีียบในส่ว่นของการพิจิารณา
ในประเด็็นนี้้�มัักแสดงออกผ่่านประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจหรืือ
การได้้รัับการยอมรัับทางสัังคมตลอดจนการมีีสถานะทาง
สัังคมที่่�ดีีขึ้้�นหรืือมีีภาพลัักษณ์์ดีีขึ้้�น

2.2		ความเข้้ากัันได้้ (compatibility) 
หมายถึึง ระดัับท่ี่�นวััตกรรมนั้้�นถููกรัับรู้้�ว่ามีีความ

สอดคล้้องกัับค่านิิยม ความเช่ื่�อที่่�เคยมีีอยู่่�เดิิม ประสบการณ์์
ในอดีีต และความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับ
นวััตกรรม หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
ในด้า้นของความเข้า้กันัได้น้ั้้�นมีีบทบาทสำคัญัในส่ว่นของการ
ช่่วยลดความรู้้�สึึกไม่่แน่่นอน/ไม่่ไว้้ใจในตััวนวััตกรรมนั่่�นเอง

2.3		ความซัับซ้้อน (complexity) 
หมายถึึง ระดัับที่่�นวััตกรรมนั้้�นถููกรัับรู้้�ว่่ามีีความยาก

ในการที่่�จะทำความเข้้าใจหรืือยากในการนำไปใช้้ (difficult 
to understand and use) 

2.4		ความสามารถในการทดลองใช้้ (trialability) 
หมายถึึงระดัับของนวััตกรรมที่่�สามารถถูกทดสอบการ

ใช้ห้รืือทดลองได้ใ้นเรื่่�องพื้้�นฐานของตัวันวัตักรรมเพื่่�อให้เ้กิดิ
ความคุ้้�นชิินหรืือเกิิดการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับรายละเอีียดในเบื้้�องต้้น
ของนวััตกรรมได้้ก่่อนที่่�จะต้้องยอมรัับจริิงๆ

2.5		ค ว ามส าม า รถ ในก า รสัั ง เ กต เห็็ นผล ได้้ 
(observability) 
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หมายถึึง ระดับัที่่�ผลของนวัตักรรมนั้้�นปรากฏต่อ่สายตา
ผู้้�อื่่�นโดยเฉพาะในส่่วนของประโยชน์์ของตััวนวััตกรรมที่่�
สามารถนำเสนอหรืือสื่่�อสารออกมาได้้อย่่างชััดเจนและเป็็น
รููปธรรม ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�รัับนวััตกรรมเห็็นผลลััพธ์์ของการรัับ
นวััตกรรมนั้้�นๆ ได้้อย่่างชััดเจนจนนำไปสู่่�การยอมรัับในตััว
นวััตกรรมนั้้�นได้้ง่่ายขึ้้�น

นิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ
1.	ผลิ ิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ

หมุุนเวีียน หมายถึึง 1) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้
ง่่าย 2) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) 

หรืือธุุรกิิจท่ี่�เสนอบริการแทนการขายผลิตภััณฑ์์ เช่่น การ
เช่่า การแชร์์ 3) ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า
ผลิติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ ในลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือ
บริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา และ 4) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นจากวััสดุทุี่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำ
กลัับมาใช้้ใหม่่เพ่ื่�อประโยชน์์อย่่างอ่ื่�นหรืือทำเป็็นผลิตภััณฑ์์
ใหม่่

2.	 พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน หมายถึึง พฤติิกรรม
การซื้้�อ/ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการทั้้�ง 4 ประเภทตามลัักษณะของ
ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ / บริิการ
1.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถ 

รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย
2.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) 

หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภััณฑ์์ 
เช่่น การเช่่า การแชร์์

3.	�ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ 
ใช้้แล้้ว ในลัักษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือ 
บริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา

4.	�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีี 
การใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อ 
ประโยชน์์อย่่างอื่่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
เพศ / ช่่วงอายุุ / ระดัับรายได้้ / อาชีีพ

ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

-	ปั ัจจััยด้้านคุุณลัักษณะผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
-	ปั ัจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า
-	ปั ัจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์/บริิการ
-	ปั ัจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์
	 และการให้้ข้้อมููล

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย ภััทธิิรา ธีีรสวััสดิ์์�

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณท่ี่�มีีการ

ออกแบบการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบของ
แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็น็กลุ่่�มคนท่ี่�มีีอายุุ 18 ปีขีึ้้�น
ไป สามารถตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริการได้้ด้ว้ยตนเอง อาศััย
อยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ซึ่่�งไม่ท่ราบจำนวน
ประชากรที่่�แท้จ้ริงิ ผู้้�วิจิัยัจึึงทำการคำนวณขนาดตัวัอย่า่งแบบ
ไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน โดยกำหนดให้้ความคลาดเคลื่่�อน
มากสุุดที่่�ยอมรัับได้้เป็็น 1/10 ของส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน
ของประชากร และระดัับความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 
0.05 จากประชากรที่่�ไม่่แน่่นอน ซึ่่�งในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย
จึึงดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งรวมทั้้�งสิ้้�น 456 คน 

ผู้้�วิจัยัใช้ก้ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบไม่ค่ำนึึงถึึงความน่า่จะเป็็น 
(Non-Probability Sampling) ด้ว้ยวิธิีีการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) โดยใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ผ่่านทาง Google Form เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางท่ี่�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้า
ถึึงแบบสอบถามได้้ง่่ายท่ี่�สุุด และดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลในช่่วงระหว่่าง 1 มิิถุุนายน ถึึง 15 สิิงหาคม 2567

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั – ผู้้�วิจัยัมีีการใช้แ้บบสอบถาม
เป็น็เครื่่�องมืือหลักัในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็น็ 5 ส่ว่นประกอบด้วย ส่ว่นที่่� 1 
ส่ว่นของคำถามคัดักรอง มีีลักัษณะเป็น็คำถามปลายปิดิเพื่่�อ
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คัดักรองว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะต้อ้งเป็น็คนที่่�อาศัยัอยู่่�ใน
เขตกรุงุเทพมหานครและปริมณฑล และต้้องเป็น็ผู้้�ที่่�มีีความ
สามารถในการตััดสินิใจใช้้จ่า่ยเงิินเพื่่�อซื้้�อสิินค้า้/บริกิารได้้ด้ว้ย
ตนเอง จากนั้้�นในส่่วนที่่� 2-3 จะเป็็นเรื่่�องของพฤติิกรรมการ
ยอมรัับผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริการท่ี่�เป็น็ผลผลิตจากโมเดลธุรุกิจิ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่อปััจจััยท่ี่�
มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน และส่่วนที่่� 4 คืือข้้อมููลทั่่�วไปของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบความ
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (content Validity) ผ่่านการสอบถามจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และ/หรืือปััจจััยท่ี่�มีี
อิทิธิพิลต่อ่การยอมรับันวัตักรรมผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิารจำนวน 
3 คน พร้้อมทั้้�งทำการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
โดยใช้ว้ิธิีีการหาค่า่ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยเมื่่�อ
ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพแบบสอบถามจากกลุ่่�มทดลอง 
30 ชุุดพบว่่า ได้้ค่่าทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ทั้้�งฉบัับ Cronbach’s Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.797

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล – สำหรัับในส่่วนของ
การนำเสนอผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยันำเสนอผลอ
อกเป็็น 2 ส่่วน โดยส่่วนที่่� 1 จะเป็็นการอธิิบายข้้อมููลทั่่�วไป
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�งในส่ว่นของปัจัจัยัทางด้า้นประชากรศาสตร์์ 
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน 
โดยนำเสนอออกมาในรููปของตารางแจกแจงความถี่่� ร้อ้ยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และส่่วนที่่� 2 จะเป็็นการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ของตัวัแปรอิสิระอันัได้แ้ก่ ่เพศ ช่ว่งอายุ ุระดับัรายได้ ้อาชีีพ 
และความคิดิเห็น็ที่่�มีีต่อคุณุลักัษณะ (ปัจัจัยั) ที่่�มีีอิทธิพลต่อ่
การยอมรัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริการฯ กัับตัวแปรตามได้้แก่่ 
พฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารท่ี่�สอดคล้อ้งกับั
โมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียนที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งเคยใช้บ้ริกิาร/ซื้้�อทั้้�ง 4 
ประเภท โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์นี้้�ได้้แก่่ ค่่าสถิิติิไคส
แควร์์ (Chi –Square) และค่่าสถิิติิทีี (t-test)

ผลการวิิจััย
รายละเอีียดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

นั้้�นพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ  
48.9 โดยมีีช่่วงอายุุส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง 28-47 ปีี คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 52.2 รองลงมาคืือ ช่่วงอายุุ 18-27 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 36.8 อีีกทั้้�งเม่ื่�อพิิจารณาในส่่วนของอาชีีพก็็พบว่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 41.0  
รองลงมาคืือ อาชีีพนิสิิติ/นักัศึึกษา คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 25.2 และ
ในส่่วนของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนนั้้�นพบว่า ส่่วนใหญ่่มีีราย

ได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 15,000-30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4 
รองลงมาคืือมีีรายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 30,001-45,000 บาท คิิด
เป็็นร้้อยละ 21.9

พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

สำหรับัในส่ว่นของผลการศึึกษาพฤติกิรรมการยอมรับั
ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นพบว่า่ ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิ
หมุุนเวีียนท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมเลืือกซื้้�อ/ใช้้บริิการ
มากท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับแรกคืือ ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ถููกออกแบบเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืน รีีไซเคิิลได้้ 100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่าย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 81.4 รองลงมาคืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�
เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�ม
นโยบายและ/หรืือบริิการการซ่่อมแซม/บำรุุงรัักษา คิิดเป็็น
ร้้อยละ 65.1 อัันดัับที่่� 3 คืือ กลุ่่�มประเภทผลิิตภััณฑ์์เป็็น
บริิการ (Product as a Service) : ธุุรกิิจท่ี่�เสนอบริิการ
แทนการขายผลิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์์ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 62.5 และผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง 
และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพ่ื่�อ
ประโยชน์์อย่่างอื่่�นหรืือทำเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ คิิดเป็็นร้้อย
ละ 33.3 ตามลำดัับ

โดยเม่ื่�อพิิจารณาในภาพรวมของการระบุุถึึงประโยชน์์ท่ี่�มีี
ความสำคััญจากการเลืือกใช้้ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริการที่่�สอดคล้้อง
กับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียนในมุมุมองของกลุ่่�มตัวัอย่า่งนั้้�นพบ
ว่า่ ประโยชน์ท์ี่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งมองว่า่มีีความสำคัญัมากที่่�สุดุเป็น็
อันัดับัแรกคืือ การช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม คิดิเป็น็
ร้้อยละ 25.6 รองลงมาคืือ การช่่วยลดปริิมาณของเสีียและ
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 22.2 อัันดัับที่่� 3 
คืือ ประโยชน์ใ์นเรื่่�องของความคุ้้�มค่า่และความทนทานใช้ไ้ด้้
นาน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.2 การได้้ช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจและ
แบรนด์์ท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.5 และสะท้้อน
ความเป็็นตััวตนของเราในเรื่่�องของการอนุุรัักษ์์ได้้ดีี คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 12.7 ตามลำดับั อีีกทั้้�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ร่้อ้ยละ 
52.6 ระบุุว่า่ มีีความสนใจมากขึ้้�นในผลิติภัณัฑ์ห์ากทราบว่า่
ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นมีีการผลิตตามแนวคิิดของความยั่่�งยืืน และ
กลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 32.0 ระบุุว่่าไม่่แน่่ใจทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ประเภทของผลิติภัณัฑ์ด์้ว้ย โดยร้อ้ยละ 15.4 นั้้�นระบุชุัดัเจน
ว่า่ ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการเป็น็ผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีการผลิตตามแนวคิดิ
ของความยั่่�งยืืนนั้้�นไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อทำการพิิจารณาถึึงอุุปสรรคท่ี่�ทำให้้
ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 
54.2 ระบุุว่่าอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้คนไม่่สนใจเลืือกซื้้�อ
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หรืือใช้้บริิการฯ นั้้�นคืือเรื่่�องของการมองไม่่เห็็นความแตก
ต่่างของผลิิตภััณฑ์์ ร้้อยละ 52.9 ระบุุว่่า ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนไม่่มีีความชััดเจน และร้้อยละ 44.7 ไม่่เข้้าใจใน
ความสำคััญของการยั่่�งยืืน โดยอุุปสรรคในเรื่่�องของราคาสููง
และการขาดความสะดวกในการเข้้าถึึงนั้้�นเป็็นอุุปสรรคท่ี่�มีี
ความสำคััญเป็็นอัันดัับที่่� 4 และ 5 คิิดเป็็นร้้อยละ 39.0 
และ 38.8 ตามลำดัับ

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อการยอมรัับ
ผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน

ในส่่วนของการพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิิน
ใจยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นมีีการจำแนกออกเป็็น 4 
ปัจัจัยัสำคัญัได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน 
ผลการวิิจััยพบว่า ปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่ามีี
ความสำคัญัมากที่่�สุดุต่อ่การตัดัสินิใจยอมรับัผลิตภัณัฑ์ห์รืือ
บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนคืือ ปััจจััยด้้าน
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริการ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.423 รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแบรนด์์และการให้้ข้อ้มูลูที่่�ชััดเจน คิดิเป็น็ค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 
4.375 และปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/ใช้้สิินค้้า/บริการ 
(ความสะดวกสบาย) คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.268 โดย
ปัจัจััยด้า้นราคา/ความคุ้้�มค่า่เป็น็ปัจัจัยัที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งพิจิารณา
ว่า่มีีความสำคััญน้อ้ยที่่�สุุดต่อ่การตััดสินิใจยอมรัับผลิตภัณัฑ์์
หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน คิดิเป็น็ค่า่
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.098

ทั้้�งนี้้�เมื่่�อทำการพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นพบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่าประเด็็นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การยอมรับัผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิ
หมุุนเวีียนได้้มากที่่�สุุดคืือ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับความทนทาน
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68 
รองลงมาคืือ ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับความสะอาดและสุุขอนามััย
ในการให้้บริการ คิดิเป็น็ค่า่เฉล่ี่�ยเท่่ากับั 4.42 ประเด็็นเก่ี่�ยว
กับัคุณสมบัติัิของสิินค้า้และบริการที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการ 
การช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และความน่า่เชื่่�อถืือของ
แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40 
ประเด็็นละเท่่าๆ กััน และประเด็็นเกี่่�ยวกัับความสะดวกใน
การใช้้ซ้้ำหรืือนำไปรีีไซเคิิล คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 
โดยพบว่า่ ประเด็น็เกี่่�ยวกับัการไม่ต่้อ้งครอบครองสินิค้า้เลย
ทำให้้ไม่่ต้้องเปลืืองพื้้�นที่่�เก็็บของนั้้�นเป็น็ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง
มองว่่ามีีอิทธิพิลน้้อยที่่�สุุดต่่อการตััดสิินใจยอมรัับผลิตภััณฑ์์
หรืือบริกิารที่่�สอดคล้้องกับัโมเดลธุุรกิจิหมุุนเวีียน เม่ื่�อเทีียบ

กัับประเด็็นอื่่�นๆ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.39
สำหรัับในส่่วนของข้้อเสนอแนะหรืือความคิิดเห็็นที่่�

กลุ่่�มตัวัอย่า่งมองว่า่ มีีความเหมาะสมกับัการส่ง่เสริมิการใช้้
ผลิติภััณฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนใน
สังัคมมากท่ี่�สุดุคืือ แนวทางในเรื่่�องของการเพิ่่�มการรับัรู้้�และ
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการใช้้ผลิติภััณฑ์์หรืือบริการ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.1 รองลงมาคืือ การพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพสำหรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.4 
อัันดัับที่่� 3 คืือ การสร้้างแรงจููงใจด้้านราคาหรืือภาษีีให้้กัับผู้้�
ผลิิตและผู้้�ซื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.3 อัันดัับที่่� 4 คืือ การเพิ่่�ม
ช่่องทางในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์หรืือบริการให้้หลากหลาย
และทั่่�วถึึงมากขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 15.1 และอัันดัับที่่� 5 คืือ 
การเสนอตััวเลืือกผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�หลากหลายมาก
ขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 12.1 ตามลำดัับ

ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุลักัษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ และความคิิดเห็็นที่่�มีีต่อปััจจััยที่่�มีีอิทธิพล
ต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการฯ กัับพฤติิกรรมการ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุรกิิจ
หมุุนเวีียน

1)	 พฤติิกรรมการยอมรัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริการท่ี่�ถููก
ออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถรีีไซเคิลิได้ ้100% หรืือนำ
กลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่่ายนั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับเพศ แต่่มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับัช่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพอย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อความยั่่�งยืืนสามารถรีีไซเคิิลได้้ 
100% หรืือนำกลัับไปใช้้ซ้้ำได้้ง่า่ยนั้้�นมีีระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยว
กับัอิทธิพลของปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภััณฑ์/์บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อ/ใช้้ผลิตภัณัฑ์์หรืือบริการ แตกต่า่งกันั
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2)	พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์เป็็นบริการ 
(Product as a Service) หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการแทนการ
ขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์์ นั้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์
กัับเพศ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ แต่่มีีความสััมพัันธ์์กัับช่่วง
อายุุ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นบริิการ (Product as a Service) หรืือธุุรกิิจ
ที่่�เสนอบริิการแทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การ
แชร์์นั้้�น มีีระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับอิทธิพลของปััจจััยด้้าน
คุณุลัักษณะของผลิตภััณฑ์์/บริการ ปัจัจััยด้้านช่่องทางการเข้้า
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ถึึง/ใช้้สินิค้า้/บริการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจัยัด้า้นการ
สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูท่ี่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริการ แตกต่า่งกันั
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ความคิิด
เห็น็ที่่�มีีต่ออิทิธิพิลของปัจัจััยด้า้นราคา/ความคุ้้�มค่า่ที่่�มีีต่อ่การ
ตัดัสิินใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารนั้้�นไม่พ่บความแตกต่า่ง
กันัระหว่า่งกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เคยใช้้และไม่เ่คยใช้้ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�เป็น็
บริิการ (Product as a Service) หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริิการ
แทนการขายผลิิตภััณฑ์์ เช่่น การเช่่า การแชร์์ อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3)	พฤติิกรรมการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�
เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�ม
นโยบายและ/หรืือบริการการซ่อ่มแซม/บำรุงุรักัษา นั้้�นมีีความ
สััมพัันธ์์กัับเพศ ช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคยใช้้
ผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ใช้้แล้้วใน
ลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือบริกิารการซ่อ่มแซม/
บำรุงุรักัษานั้้�น มีีระดัับความคิดิเห็น็เก่ี่�ยวกับัอิทิธิพิลของปัจัจััย
ด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูท่ี่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ แตกต่่าง
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ความ
คิิดเห็็นที่่�มีีต่่ออิิทธิิพลของปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า และ
ปัจัจัยัด้้านช่อ่งทางการเข้้าถึึง/ใช้้สินิค้า้/บริกิาร (ความสะดวก
สบาย) ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�น
ไม่พ่บความแตกต่า่งกันัระหว่า่งกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยใช้แ้ละไม่่
เคยใช้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์
ใช้้แล้้วในลัักษณะของการเพิ่่�มนโยบายและ/หรืือบริิการการ
ซ่อ่มแซม/บำรุงุรักัษา อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

4)	พฤติกิรรมการยอมรับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สร้า้งขึ้้�นจากวัสัดุุ
ที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้
ใหม่เ่พื่่�อประโยชน์อ์ย่า่งอ่ื่�นหรืือทำเป็็นผลิติภััณฑ์์ใหม่่นั้้�นไม่ม่ีี
ความสััมพัันธ์์กัับเพศ ช่่วงอายุุ และระดัับรายได้้ แต่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับอาชีีพ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

รวมทั้้�งยัังพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้และไม่่เคย
ใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีีการใช้้
กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อประโยชน์์อย่่าง
อื่่�นหรืือทำเป็็นผลิตภััณฑ์์ใหม่่นั้้�นมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยว
กับัอิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นคุณุลักัษณะของผลิติภัณัฑ์/์บริกิาร 
ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการเข้้าถึึง/
ใช้้สิินค้้า/บริิการ (ความสะดวกสบาย) และปััจจััยด้้านการ

สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน
ที่่�มีีต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อ/ใช้้ผลิตภัณัฑ์์หรืือบริการ แตกต่า่งกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
จากข้อ้มูลูสถิติิทิี่่�ระบุุในผลการวิิจัยัเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม

การยอมรับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิ
หมุุนเวีียนของคนกรุุงเทพและปริิมณฑลที่่�พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริการท่ี่�ออกแบบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน สามารถนำกลัับไป
ใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลได้้ 100% นั้้�นมีีการยอมรัับสููงถึึงร้้อยละ 
81.4 ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่จากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง 
และมีีการใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่นั้้�นมีีการ
ยอมรัับต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แนวโน้้มของผู้้�บริิโภค
ในปััจจุุบัันนั้้�นให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ดููมีี
คุณุค่า่และมีีผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งชัดัเจนและเข้า้ใจ
ง่่ายในรููปแบบของสิินค้้าท่ี่�เน้้นการใช้้ซ้้ำหรืือรีีไซเคิิลนั่่�นเอง 
ในขณะท่ี่�เมื่่�อพิิจารณาในส่่วนของสิินค้้าประเภท upcycle  
จะพบว่า่ ลักัษณะของผลิติภัณัฑ์ ์upcycle นั้้�นจะเป็น็การเล่า่
ถึึงกระบวนการในการนำวัสัดุทุี่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้หรืือของที่่�จะถูกูทิ้้�ง
เป็น็ขยะมาแปลงให้เ้ป็น็ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�มีีคุณุภาพที่่�ดีีขึ้้�นและ
กลับัมาใช้ป้ระโยชน์์ได้้ หรืือออกแบบให้้มีีความสวยงามเพ่ื่�อ
ให้ม้ีีมูลูค่า่เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยไม่่ทำให้้คุณุภาพและส่่วนประกอบ
ของวััสดุุนั้้�นลดลง ทั้้�งนี้้�จะไม่่ผ่่านกระบวนการแปรรููปทาง
อุตุสาหกรรมและไม่่ผ่า่นกระบวนการทางเคมีีที่่�มีีผลเสีียต่่อสิ่่�ง
แวดล้อ้มหรืือใช้เ้คมีีน้อ้ยที่่�สุดุ ซ่ึ่�งกระบวนการเหล่า่นี้้�นั้้�นเป็น็
สิ่่�งที่่�เรายังัไม่คุ่้้�นเคยมากนักัเมื่่�อเทีียบกับัแนวคิดิในเรื่่�องของ 
reduce reuse และ recycle อีีกทั้้�งตััวอย่่างสิินค้้า upcycle 
ส่ว่นใหญ่น่ั้้�นจะอยู่่�ในสินิค้า้แฟชั่่�น เช่น่ นำพลาสติกิจากขวด
น้้ำหรืือสายน้้ำเกลืือ มาทอเป็น็เส้้นใยสำหรัับเสื้้�อผ้า้ กระเป๋๋า
สาน ตะกร้า้สาน นำผ้า้ใบคลุุมรถบรรทุกุ ยางรถเก่า่ กระสอบ
ปูนู กระสอบข้าวสาร มาทำเป็น็กระเป๋๋า หรืือการนำกระดาษ
มาออกแบบและทำเป็็นเคร่ื่�องประดัับ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�
ยังัอาจมีีเฟอร์น์ิเิจอร์แ์ละของตกแต่ง่บ้า้นที่่�ใช้ผ้้า้จากกางเกง
ยีีนส์์ มาทำเป็็นผ้้าคลุุมโซฟา เก้้าอี้้� หรืือแม้้แต่่นำถัังน้้ำมััน
ขนาดใหญ่่ มาทำเป็็นชุุดโต๊๊ะเก้้าอี้้� (OKMD. 2021 2564) 
ซึ่่�งจากลักัษณะสินิค้า้ดังักล่า่วจะเห็น็ได้ว้่า่ ลักัษณะสินิค้า้ยังั
เป็็นสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�ม สิินค้้าเจาะจงซื้้�อ หรืือสิินค้้าเลืือกซื้้�อ
ที่่�ต้้องมีีการหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสููง ไม่่ได้้เป็็น
ลักัษณะสินิค้า้ที่่�มีีความเป็น็สินิค้า้ในกลุ่่�มอุปุโภคบริโิภคทั่่�วไป 
หรืือสิินค้้าสะดวกซื้้�อมากนััก ซึ่่�งจากผลการวิิจััยของ Gleim, 
Mark & Lawson, Stephanie. (2014) ที่่�มีีการสอบถามผู้้�
บริิโภคเก่ี่�ยวกัับปััญหาท่ี่�เจอในการพยายามซื้้�อผลิตภััณฑ์์สีี
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เขีียวท่ี่�พบว่า ผู้้�บริโภคส่ว่นใหญ่่นั้้�นมีีการแสวงหาสิินค้า้สะดวก
ซื้้�อที่่�เป็็นสิินค้้าใช้้บ่่อย ราคาไม่่แพงมากกว่่าสิินค้้าเลืือกซื้้�อ 
(shopping goods) ที่่�จะต้้องมีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่างๆ 
ก่่อนทำการตััดสิินใจซื้้�อเวลาทำการซื้้�อผลิตภััณฑ์์สีีเขีียว  
ดังันั้้�นจึึงอาจทำให้้การเข้า้ถึึงสินิค้า้ประเภท upcycle ในปััจจุบุันั
จึึงยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการประเภทอื่่�น

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นจากผลการวิิจััยยัังพบว่่า เหตุุผลสำคััญ
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างยอมรัับในผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นเป็็นเร่ื่�องที่่�เก่ี่�ยวกัับประโยชน์์
ในการช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ช่ว่ยลดปริมิาณของ
เสีียและการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิันัเป็น็ผลจากการเลืือกใช้้
ผลิติภััณฑ์์ดังักล่่าว ซ่ึ่�งจากประเด็็นข้้างต้้นมีีความสอดคล้้อง
อย่่างมากกัับทิศทางของผู้้�บริโภคในปััจจุุบัันที่่�เริ่่�มหัันมาให้้
ความสนใจกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการเลืือกซื้้�อ
สินิค้้าเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ตามผลวิิจัยัการตลาดโลกสวย 
Voice of Green: เพื่่�อโลก เพื่่�อเรา (วิิทยาลััยการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล, อ้้างถึึงใน Techsauce Team. 2020) 
ที่่�ทำการศึึกษากลุ่่�มผู้้�บริิโภค จำนวน 1,252 คน พบว่่า ผู้้�
บริิโภคจำนวน 74% มีีทััศนคติิที่่�ให้้ความสำคััญ และใส่่ใจ
ต่อ่การเลืือกใช้้ผลิิตภัณัฑ์ ์และปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิติประจำวันั
ให้เ้ป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มขึ้้�น อาทิ ิการใช้ผ้ลิตภัณัฑ์อ์ีีโค่่
แบรนด์์ การลดการใช้้ถุุงพลาสติิก การพกแก้้ว หลอดไปที่่�
ร้้านอาหารเอง เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีผู้้�บริิโภคจำนวนถึึง 37.6% 
ที่่�เป็็นสายกรีีนตััวแม่่ ที่่�พร้้อมจะใช้้จ่่ายเงิินไปกัับสิินค้้าและ
บริิการเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อทำการพิิจารณาถึึงอุุปสรรคท่ี่�ทำให้้
ผู้้�คนไม่่สนใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดล
ธุรุกิจิหมุุนเวีียนนั้้�นพบว่า อุปุสรรคสำคััญที่่�ทำให้ผู้้้�คนไม่ส่นใจ
เลืือกซื้้�อหรืือใช้บ้ริการที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นเป็็นเรื่่�องของ “ข้้อมููล” ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการนำเสนอ
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์/์บริกิารที่่�สะท้อ้นความแตกต่า่งกับั
ผลิิตภััณฑ์์ปรกติิอื่่�นๆ ได้้ หรืือการนำเสนอรายละเอีียดท่ี่�
ครอบคลุุม ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับความสำคััญของการยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
ถ้้าพิิจารณาตามแนวคิิดของกระบวนการตััดสิินใจยอมรัับ
นวััตกรรมเราจะพบว่า ก่อ่นที่่�ผู้้�บริโภคจะรัับนวััตกรรมใหม่่ๆ 
ได้น้ั้้�นเขาจะต้้องมีีข้อมููล/ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับตัวนวััตกรรมนั้้�นก่่อน
โดยเฉพาะความรู้้�หรืือรายละเอีียดของนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ
ประเด็น็เรื่่�องของประโยชน์์เชิงิเทีียบที่่�ช่ว่ยสะท้อ้นว่า่ นวััตกรรม
ตัวัใหม่น่ี้้�ดีีหรืือมีีความแตกต่า่งจากของเดิมิอย่า่งไรในแง่มุ่มุ
ไหนทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ/สัังคมอัันจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
ยอมรับันวัตักรรมได้เ้ร็ว็มากขึ้้�น ดังันั้้�นจากผลการวิจิัยัที่่�ระบุุ
ว่่า “ข้้อมููล” นั้้�นเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ทำให้้การยอมรัับในตััว

ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกัับโมเดลธุรุกิจิหมุนุเวีียน
นั้้�นเกิิดขึ้้�นได้้ยากนั้้�นจึึงมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิดและน่่าจะ
เป็็นประเด็็นสำคัญัที่่�กลุ่่�มผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกับัการเผยแพร่่นโยบาย
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนหรืือเจ้้าของผลิตภััณฑ์์
หรืือบริการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุนุเวีียนนั้้�นจะต้อ้ง
หัันกลัับมาให้้ความสำคััญกัับกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับตัวโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน และ
รายละเอีียดของตััวผลิตภััณฑ์์/บริการโดยเฉพาะในส่่วนของ
ผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากการซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารในแง่่
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มให้้มากขึ้้�นและเห็น็ผล
ประโยชน์์ได้้ในเชิิงรููปธรรม ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของการออกแบบการ
สื่่�อสารนั้้�น อดิิพล เอื้้�อจรััสพัันธุ์์� (2558) ได้้มีีการอธิิบาย
ถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนาเครืือข่่ายตลาดสีีเขีียวไว้้ว่่า ใน
กรณีีของการส่ื่�อสารเครืือข่่ายตลาดสีีเขีียวในเบื้้�องต้้นนั้้�นอาจ
ใช้ก้ารสื่่�อสารแบบรวมศูนูย์ท์ี่่�ครอบคลุมุขอบเขตการสื่่�อสาร
ในวงกว้า้งเพื่่�อช่ว่ยให้ส้ามารถแสวงหาผู้้�ที่่�มีีความสนใจในรูปู
แบบของตลาดสีีเขีียว และในระยะต่่อมาจึึงค่่อยทำการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบการส่ื่�อสารโดยเน้้นการเจาะพื้้�นที่่�เป้้าหมาย
ต่่างๆ โดยใช้้การสื่่�อสารแบบกระจายตััวและหลากหลายรููป
แบบ ยืืดหยุ่่�นไปตามสถานการณ์์ของแต่่ละพื้้�นท่ี่�และผู้้�รับสาร

สำหรัับในส่่วนของปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ
หมุุนเวีียนนั้้�นพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับปััจจััย
ด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสารความน่า่เชื่่�อถืือของแบรนด์แ์ละการให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน
ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิชญ์์สิินีี  
ชี้้�ทางดีี (2564) ที่่�พบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิิน
ใจซื้้�อสินิค้า้ผลิติจากพลาสติกิรีีไซเคิลิคืือ ปัจัจัยัด้า้นการรับัรู้้�
ต่่อคุุณภาพและภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า และปััจจััยด้้านความ
ยั่่�งยืืน/ประโยชน์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของ
สิินค้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นจากงานวิิจััยของ Delmas, Magali & 
Burbano, Vanessa. (2011) ยัังพบว่่าผู้้�บริิโภคมัักมีีความ
ระมััดระวัังในการเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความ
ยั่่�งยืืน เพราะมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับั Greenwashing หรืือการ
ที่่�แบรนด์์ทำเพีียงแค่่ส่ื่�อสารว่่าตนเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดย
ไม่่มีีการกระทำที่่�แท้้จริิง ดัังนั้้�น การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
โปร่่งใส และสามารถพิิสููจน์์ได้้ เช่่น การมีีฉลากสิ่่�งแวดล้้อม 
(eco-labels) หรืือการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก จะช่่วย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ได้้อย่่างมาก จึึงหมายความได้้
ว่่า ปััจจััยในเรื่่�องของการสื่่�อสารความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์
และการให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนโปร่่งใสจึึงกลายมาเป็็นประเด็็นที่่�
สำคััญมากขึ้้�นต่่อการตััดสิินใจยอมรัับในตััวผลิตภััณฑ์์หรืือ
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บริการที่่�เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อหรืือความยั่่�งยืืนของผู้้�บริโภคนั่่�นเอง 
อย่า่งไรก็ต็ามผลการวิจิัยัยังัพบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นราคา/ความคุ้้�ม
ค่า่เป็น็ปััจจััยที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาว่่ามีีความสำคััญน้้อยที่่�สุุด
ต่่อการตััดสิินใจยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนเมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยด้้านอื่่�นๆ ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย (2564) 
ที่่�ได้้ทำการสำรวจมุุมมองและพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคต่่อ
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยพบว่า ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่จึึงมีี
ความตระหนัักและต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการลดปััญหาด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และวััยทำงาน อายุุ 
20-35 ปีี ที่่�สนใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้�น และผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีความเต็็มใจจ่่ายเพื่่�อ
สิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับสินิค้า้และบริการที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่่�งแวดล้้อมได้้จริิง โดยผู้้�ตอบแบบสำรวจส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อย
ละ 55 มีีความเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 20% จากราคาสิินค้้า
ปกติิ และร้้อยละ 20 ของผู้้�ตอบแบบสำรวจเต็็มใจจ่่ายเพิ่่�ม
ขึ้้�นสููงสุุดถึึง 40% จากราคาสิินค้้าปกติิซ่ึ่�งจากผลดัังกล่่าว
จะเห็็นได้ว้่า่ ผู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่่นั้้�นมีีความเข้้าใจในลักัษณะของ
สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมว่่าน่่าจะต้้องมีีราคาสููงกว่่า
สินิค้า้ปกติ ิเนื่่�องจากธุรุกิจิอาจมีีต้น้ทุนุการพัฒันาสินิค้า้และ
ปรับัปรุงุกระบวนการผลิติในระยะแรก แต่ค่าดว่่าในระยะต่อ่
ไปความแตกต่า่งของราคาสินิค้า้ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มกับั
สินิค้า้ปกตินิ่า่จะปรับัตัวัลดลง ตามแนวโน้ม้ตลาดที่่�ทุกุธุรุกิจิ
ต้้องปรัับตััวไปสู่่� Bio-Circular-Green (BCG) Economy เลย
ทำให้ป้ัจัจัยัในเร่ื่�องของราคา/ความคุ้้�มค่า่กลายเป็น็ประเด็น็ที่่�
กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ใ่ห้ค้วามสำคัญัน้อ้ยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับั
ปัจัจัยัด้า้นอื่่�นๆ ในการตัดัสิินใจซื้้�อ/ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร
ที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั่่�นเอง

เมื่่�อพิจิารณาในส่ว่นของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งลักัษณะ
ทางประชากรศาสตร์์กัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนในแต่่ละประเภทนั้้�นยัังพบว่า 
พฤติิกรรมการยอมรัับผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�ออกแบบเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืน สามารถนำกลัับไปใช้้ใหม่่หรืือรีีไซเคิิลได้้นั้้�นมีี
ความสััมพัันธ์์เฉพาะกัับช่วงอายุุ ระดัับรายได้้ และอาชีีพ 
โดยที่่�พฤติิกรรมการยอมรัับบริการที่่�เน้้นการเช่่าและแชร์์นั้้�น
มีีความสััมพัันธ์์เฉพาะกัับช่่วงอายุุ และพฤติิกรรมการการ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นใหม่่จากวััสดุุที่่�จะถููกทิ้้�ง และมีี
การใช้้กระบวนการ upcycle นำกลัับมาใช้้ใหม่่นั้้�นมีีความ
สััมพัันธ์์เฉพาะกัับอาชีีพเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของพฤติิกรรม
การยอมรัับผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็น็การเพิ่่�มมููลค่่าผลิตภััณฑ์์ใช้้แล้้ว
โดยเพิ่่�มนโยบายหรืือบริกิารเก่ี่�ยวกัับการซ่อ่มแซมหรืือบำรุุง
รัักษาผลิิตภััณฑ์์นั้้�นกลัับพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทุุก

ตััวทางลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ (เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับ
รายได้้ และอาชีีพ) ซึ่่�งจากผลดัังกล่่าวนั้้�นจะพบว่่า ปััจจััย
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์น์ั้้�นยังัมีีความสำคัญัในการนำมา
ใช้พ้ิจิารณาเป็น็เกณฑ์ใ์นการกำหนดการแบ่ง่ส่ว่นตลาดของ
พฤติิกรรมกลุ่่�มผู้้�บริโภคท่ี่�นิิยมสิินค้้าท่ี่�มีีลัักษณะสอดคล้้อง
กัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนเพราะกลุ่่�มคนที่่�มีีลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ต่่างกัันไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงอายุุ ระดัับรายได้้ 
หรืืออาชีีพย่่อมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อหรืือความถี่่�ในการ
ใช้้สิินค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผล
การศึึกษาของ SCB EIC ที่่�มีีการจััดทำ consumer survey 
2024 (SD Thailand. 16 august 2024) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภค
ส่ว่นใหญ่ ่(77%) มีีความรู้้�สึึกเชิงิบวกต่อ่สินิค้า้และบริกิารที่่�
ชููจุุดขายด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดย
เฉพาะใน Gen X และผู้้�สููงวััย แต่่ถึึงผู้้�บริิโภคจะรู้้�สึึกดีี แต่่
ความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้าเพื่่�อความยั่่�งยืืน ยัังถืือว่่าไม่่มากนััก
ราว 13% ที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้ายั่่�งยืืนเป็็นประจำ ขณะที่่� 62% 
ซื้้�อเพีียงบางครั้้�งเท่่านั้้�น โดยความถี่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงอายุุ
และระดัับรายได้้ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเมื่่�อพิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจ
หมุุนเวีียนทั้้�ง 4 ประเภทนั้้�นพบว่่า ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะ
ของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ และปััจจััยด้้านการสื่่�อสารความน่่า
เช่ื่�อถืือของแบรนด์์และการให้้ข้อ้มููลที่่�ชััดเจนที่่�มีีต่อการตััดสินิ
ใจซื้้�อ/ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เป็็น 2 ปััจจััยสำคััญที่่�กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งที่่�เคยใช้ผ้ลิตภัณัฑ์์หรืือบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัโมเดล
ธุุรกิิจหมุุนเวีียนมองว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์/
บริิการมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่เคยใช้้ จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า 
คุณุสมบัติัิสำคััญของการเพิ่่�มอััตราการยอมรัับในผลิตภััณฑ์์
หรืือบริิการที่่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนนั้้�นคืือ ตััว
ผลิิตภััณฑ์์/บริิการเองที่่�มีีคุุณภาพ ทนทาน สวยงาม และมีี
ประโยชน์์ที่่�แตกต่่างและดีีขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์์/บริิการเดิิมที่่�มีี
อยู่่� ตลอดจนความสามารถในการสื่่�อสารถ่่ายทอด ความน่่า
เชื่่�อถืือของแบรนด์ท์ี่่�ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิิดเกี่่�ยวกับั
การแพร่ก่ระจายนวัตักรรมในเรื่่�องของปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่อัตัรา
การรัับนวััตกรรม (ความเร็็ว-ช้้าในการรัับนวััตกรรม) ที่่�พบ
ว่่า ปััจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่ออััตราการยอมรัับนวััตกรรมนั้้�น
ปััจจััยแรกคืือ ตััวนวััตกรรม (คุุณลัักษณะของนวััตกรรม) 
เองที่่�ต้้องมีีคุุณภาพ มีีประโยชน์์ที่่�ดีีกว่่าของเดิิม และความ
สำคััญของการการเลืือกใช้้สื่่�อ/การวางแผนการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เกิิดการแพร่่กระจายนวััตกรรมใหม่่ๆ ใน
สัังคมได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านราคา/ความคุ้้�มค่่า
นั้้�นเป็น็ปัจัจััยที่่�ไม่่ได้้มีีอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับัผลิตภััณฑ์์หรืือ
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บริกิารในกลุ่่�มประเภทผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็บริกิาร (Product as 
a Service) หรืือธุุรกิิจที่่�เสนอบริการแทนการขายผลิตภััณฑ์์ 
เช่่น การเช่่า การแชร์์ และผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นการ
เพิ่่�มมูลูค่า่ผลิติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ในลักัษณะของการเพิ่่�มนโยบาย
และ/หรืือบริการการซ่อ่มแซม/บำรุงุรักัษา ทั้้�งนี้้�เมื่่�อพิจิารณา
คุุณลัักษณะร่่วมของผลิิตภััณฑ์์/บริิการทั้้�ง 2 ประเภทนั้้�นจะ
เห็็นว่่า เป็็นผลิตภััณฑ์์ประเภทบริการซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมผล
ประโยชน์์หรืือความพึึงพอใจที่่�ผู้้�ขายได้้มีีการจััดทํําขึ้้�น เป็็น
ผลิิตภััณฑ์์รููปแบบหนึ่่�งเพื่่�อใช้้ในการสนองต่่อความต้้องการ
แก่่ผู้้�บริโภค เช่่น การตรวจและรัักษาโรค การนวดเพ่ื่�อ
ช่่วยในการผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อ การจััดที่่�พัักในรููปแบบ
ต่่างๆ การให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะ เป็็นต้้น (ฉััตยาพร 
เสมอใจ. 2547: 14) ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ
ปัจัจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/ใช้้บริการจะพบว่า โดย
ส่ว่นใหญ่ป่ัจัจััยด้า้นราคาไม่ใ่ช่ป่ัจัจัยัสำคัญัอันัดัับต้น้ๆ ในการ
ตัดัสิินใจใช้้บริกิาร ดังัเช่่นงานวิิจัยัของฉกาชาต สุขุโพธิ์์�เพ็ช็ร์์ 
(2558: 70) ที่่�ทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการสนามฝึึกซ้้อมกอล์์ฟ ออล สตาร์์ กอล์์ฟ คอมเพล็็กซ์์ 
ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่่�ระดัับนััยสํําคััญ 0.05 
ผลการศึึกษา พบว่่า ด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััด
จํําหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร และ
ด้้านกระบวนการให้้บริิการ เป็็นด้้านที่่�ส่่งผลทั้้�งในทางบวก
และลบต่อ่การ ตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารสนามฝึกึซ้อ้มกอล์ฟ์ 
ออล สตาร์์ กอล์์ฟ คอมเพล็็กซ์์ อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.05 และงานวิิจััยของ พิิชชา กิิมวานนท์์ (2560: 
74) ที่่�พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระจำนวน 4 ตััวแปร ที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต ในเขต
กรุุงเทพมหานคร โดยเรีียงตามลำดัับที่่�มีีผลสููงสุุดคืือ ด้้าน
การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา และ
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ตามลำดัับ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
สำหรับัในส่ว่นของข้อ้เสนอแนะจากการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�จะ

เน้้นไปที่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงในด้้านต่่างๆ ของการผลิิต 
การตลาด และการสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�
สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียนได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�
บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

1.	 เพิ่่�มการรัับรู้้�และการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยว
กัับความยั่่�งยืืนและโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน

o	�ผ ลการวิิจััยระบุุว่่า “ข้้อมููล” เป็็นอุุปสรรคสำคััญ

ท่ี่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคไม่่ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ท่ี่�สอดคล้้องกัับโมเดลธุุรกิิจหมุุนเวีียน ควรมีีการ
รณรงค์์ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับประโยชน์์ท่ี่�แท้้จริิงของ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประโยชน์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการลดปริิมาณของเสีีย

o	� ในแง่่ของตัวัผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริการควรมีีการส่ื่�อสาร
ท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนเพราะปััจจุุบัันผู้้�
บริิโภคมัักกัังวลเรื่่�อง Greenwashing การแสดง
ข้้อมููลที่่�โปร่่งใส เช่่น การใช้้ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
การรัับรองจากองค์์กรภายนอก จะช่่วยเพิ่่�มความ
น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�น

o	� ควรมีีแคมเปญการตลาดท่ี่�เน้น้คุณุค่า่ของผลิติภัณัฑ์์
ในแง่่ของการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่ว่นร่่วมใน
การลดของเสีีย เพ่ื่�อสร้า้งความสััมพันัธ์ท์างอารมณ์์
กับัผู้้�บริโภคและส่่งเสริมิความจงรักัภักัดีีต่อ่แบรนด์์

2.	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการให้้มีีความหลาก
หลาย มีีมาตรฐานคุุณภาพ และใช้้งานได้้จริิง

o	� มาตรฐานคุุณภาพเป็็นอีีกหน่ึ่�งปััจจััยท่ี่�ผู้้�บริโภคให้้
ความสำคััญ ควรพััฒนามาตรฐานให้้ชััดเจน โดย
เฉพาะผลิติภัณัฑ์ร์ีีไซเคิลิและ upcycle ที่่�ผู้้�บริโิภค
อาจมีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัและคุณุภาพ

o	� ควรมีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์หมุุนเวีียนในรููปแบบ
ใหม่ ่ๆ  ที่่�สามารถดึึงดููดผู้้�บริโภคกลุ่่�มต่่างๆ ได้้มาก
ขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่แ่ละวัยัทำงานที่่�มีี
ความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อม

o	� ควรพิจิารณาออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีีความสะดวก
ในการใช้ง้านจริงิ เช่น่ ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถใช้ง้าน
ได้ห้ลายครั้้�ง หรืือมีีความคงทน เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่และ
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระยะยาว

o	�ผลิ ตภััณฑ์์ท่ี่�รีีไซเคิิลได้้ง่่ายและสามารถนำกลัับ
มาใช้้ใหม่่ได้้รัับการยอมรัับสููง ควรมีีการส่่งเสริิม
การออกแบบและผลิิตสิินค้้าเหล่่านี้้�มากขึ้้�น เพื่่�อ
ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจใน
สิ่่�งแวดล้้อม

o	� ควรส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ที่่�ช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของผลิตภััณฑ์์
หมุุนเวีียน เช่่น การพััฒนาวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมและสามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำได้้มากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำความเข้้าใจกลยุุทธ์์

การส่ื่�อสารนโยบายของพรรคการเมืืองไทยจากป้้ายหาเสีียง
เลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรในเขตกรุุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2566 ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อความเชิิงนโยบาย
ของพรรคการเมืืองไทยจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�
แทนราษฎรในเขตกรุงุเทพมหานคร ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2566 จำนวน 131 ข้อ้ความ โดยใช้แ้นวคิดิบริบิทการพัฒันา
ประเทศ นโยบายทางการเมืืองและการวิิเคราะห์น์โยบาย การ
สื่่�อสารและการหาเสีียงทางการเมืือง อุดุมการณ์ท์างการเมืือง 
ผลการวิิจัยัพบว่า่ การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือก
ตั้้�งโดยใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านการสะท้้อนถึึงอุุดมการณ์์
ทางการเมืืองของผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืืองมากที่่�สุุด 
อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการ
เมืือง 2) การแก้้ปััญหาให้้กัับประชาชน 3) การแสดงจุุดยืืน
ทางการเมืือง 4) การแสดงความเหนืือกว่า่พรรคการเมืืองอื่่�น 
รองลงมา คืือ กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านสัังคมและทรััพยากร
มนุุษย์์ ได้้แก่่ 1) สวััสดิิการสัังคม 2) การศึึกษาและเรีียน
รู้้� 3) ปรัับปรุุงกฎหมาย 4) สร้้างความเท่่าเทีียมทางสัังคม 
5) ปราบปรามยาเสพติิด 6) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
อันัดับั 3 คืือ กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารด้้านเศรษฐกิิจ 1) เพิ่่�มค่า่แรง 
เงิินเดืือน รายได้้ประจำ 2) ลดค่่าไฟฟ้้าและราคาน้้ำมัันเชื้้�อ

เพลิิง 3) ลดหย่่อนภาษีี 4) การให้้เงิินกู้้�และเงิินทุุนในการ
ประกอบอาชีีพ 5) การให้้เงิินสวััสดิิการและเงิินอุุดหนุุน
ทางเศรษฐกิิจ 6) การสร้้างโอกาสทางอาชีีพและเศรษฐกิิจ 
อัันดัับที่่� 4 คืือ กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารด้้านการบริหารจััดการ
ภาครััฐ ได้้แก่่ 1) การแก้้ปัญัหาการทุุจริิตและประพฤติิมิชิอบ 
2) การปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรทางทหารและตำรวจ 3) 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานภาครััฐ และอัันดัับที่่� 5 คืือ 
กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารด้้านทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 
ได้้แก่่ 1) การแก้้ไขมลพิิษทางอากาศ 2) ปััญหาน้้ำท่่วมและ
ภััยแล้้ง 3) การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

คำสำคััญ: การสื่่�อสารการเมืือง, การเลืือกตั้้�ง, นโยบาย
พรรคการเมืือง

Abstract
This research aims to comprehend the policy 

communication strategies of Thai political parties through 
campaign signs for the 2023 election of members of 
the House of Representatives in Bangkok. The analysis 
involves examining the content of policy messages 
conveyed by Thai political parties through campaign 
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signs. In May 2023, a total of 131 messages were 
collected. By employing the conceptual framework 
of developmental context, political development 
policies, and policy analysis, political communication, 
and political participation, the political ideologies. The 
research findings indicate that the analysis of policies 
from campaign signs primarily reflects the political 
ideology of the candidates or political parties. The top-
ranked strategies include: 1) Creating Political Change  
2) Addressing People's Issues 3) Highlighting Political 
Positions 4) Demonstrating Superiority Over Other 
Political Parties. Following these, social and human 
resource communication strategies were identified, 
including: 1) Social Welfare 2) Education and Learning 
3) Improving Laws 4) Promoting Social Equality 
5) Combating Drug Issues 6) Human Resource 
Development. The third category is the economic 
communication strategy, encompassing: 1) Increasing 
Wages, Salaries, and Regular Income 2) Reducing 
Electricity and Fuel Prices 3) Decreasing Taxes 4) 
Providing Loans and Funds for Occupations 5) Offering 
Welfare Funds and Economic Subsidies 6) Creating 
Career and Economic Opportunities. The fourth category 
involves public management communication strategies, 
including: 1) Addressing Corruption and Misconduct 
Issues 2) Improving and Developing Military and 
Police Organizations 3) Enhancing Government Work 
Efficiency. The fifth and final category pertains to 
communication strategies concerning natural resources 
and the environment, covering: 1) Addressing Air 
Pollution 2) Mitigating Flooding and Drought Problems 
3) Increasing Green Spaces.

Keywords: Political Communication, Vote, Political 
Party Policies

บทนำำ�
ที่่�ผ่่านมาประเทศไทยได้้กำหนดในมีีการเลืือกตั้้�งสมาชิิก

สภาผู้้�แทนราษฎร์์ทั่่�วประเทศครั้้�งล่่าสุุด เมื่่�อวัันอาทิิตย์์ที่่� 14 
พฤษภาคม 2566 ในขณะที่่�วันัเลืือกตั้้�งล่ว่งหน้า้ คืือ วันัอาทิติย์์
ที่่� 7 พฤษภาคม 2566 และจากข้้อมููลของคณะกรรมการ
การเลืือกตั้้�ง (กกต.) เมื่่�อวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 2566 พบว่่า  

มีีพรรคการเมืืองพร้้อมเลืือกตั้้�ง จำนวน 86 พรรค ซึ่่�ง
พรรคการเมืืองที่่�ส่ง่ผู้้�สมัคัรได้สู้งูสุดุ คืือ พรรครวมไทยสร้า้ง
ชาติิ รองลงมาคืือ พรรคก้้าวไกล พรรคประชาธิิปััตย์์ พรรค
ภูมูิใิจไทย พรรคเพ่ื่�อไทย พรรคเสรีีรวมไทย พรรคคลองไทย 
พรรคเศรษฐกิิจไทย พรรคไทยสร้้างไทย พรรคโอกาสไทย 
พรรคพลัังประชารััฐ พรรคไทยภัักดีี พรรคยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ตามลำดัับ ส่่วนพรรคการเมืืองท่ี่�เหลืืออีีก 73 พรรค ส่่ง 
ผู้้�สมััครได้้ไม่ถ่ึึง 40 จังัหวััด โดยพรรคที่่�น่่าสนใจ อาทิิ พรรค
ประชาธิปิไตยใหม่ ่พรรคกล้า้ พรรคเพื่่�อชาติ ิพรรคชาติพิัฒันา
กล้้า พรรคสร้้างอนาคตไทย พรรคชาติิไทยพััฒนา พรรค
เศรษฐกิิจใหม่่ พรรคไทยศรีีวิิไลย์์ พรรคประชาชาติิ พรรค
พลังัธรรมใหม่่ (PPTV, 2566) และจากข้้อมูลูพรรคการเมืือง
ท่ี่�สามารถสงผู้้�สมััครลงรัับเลืือกตั้้�งดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าในการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้�นั้้�น ย่่อมมีีการแข่่งขัันกัันสููงระหว่่าง
พรรคการเมืืองแต่ล่ะพรรค เพ่ื่�อท่ี่�จะให้้ได้จ้ำนวนสมาชิกิสภาผู้้�
แทนราษฎร (ส.ส.) จาก ส.ส. แบบแบ่่งเขต จำนวน 400 คน  
และส.ส. แบบบัญัชีีรายชื่่�อ จำนวน 100 คน (iLAW, 2566) 
จึึงทำให้้พรรคการเมืืองแต่่ละพรรคมีีการประกาศนโยนายของ
พรรคเพ่ื่�อใช้้เป็น็กลยุุทธ์ในการแข่่งขัันให้้ได้้รับัเลืือกตั้้�งในครั้้�ง
นี้้� และมีีการสื่่�อสารนโยบายผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่าง
แพร่ห่ลาย ไม่ว่่า่จะเป็น็ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์สื่่�อมวลชน สื่่�อ
บุคุคล รวมถึึงป้า้ยรณรงค์ห์าเสีียงเลืือกตั้้�งท่ี่�ติดิตั้้�งบริเิวณริมิ
ถนนและทางเท้้า ซึ่่�งเป็็นส่ื่�อที่่�พบเห็็นได้้อย่่างแพร่่หลายใน
เขตกรุุงเทพมหานคร และในเขตตััวเมืืองของจัังหวััดต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีจำนวนประชากรถึึง 
5,494,932 คน จึึงทำให้้มีีจำนวน ส.ส. ถึึง 33 คน จาก
จำนวน 33 เขตเลืือกตั้้�ง (ไทยโพสต์์, 2566) โดยที่่�ผ่่านมา
พรรคการเมืืองขนาดใหญ่ม่ักัมีีการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสาร
ทุุกช่่องทาง เพื่่�อดำรงความเป็็นพรรคการเมืืองขนาดใหญ่่ 
ส่่วนพรรคการเมืืองขนาดกลางต้้องกำหนดเป้้าหมายตลาด
การเมืืองแล้้วจึึงออกแบบกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารให้้ตรงเป้า้หมาย 
ในการส่ื่�อสารอุุดมการณ์์ของพรรคสร้้างเนื้้�อหาสารที่่�เข้้าใจ
ง่่าย กระชัับ มีีประเด็็น สร้้างสรรค์์ นำไปสู่่�การตอบรัับจาก
กลุ่่�มเป้้าหมาย เกิิดการบอกต่่อ และกลายเป็็นกระแสเพื่่�อ
ดึึงดููดความสนใจจากสื่่�อใหญ่่ (สุุเมธ ตั้้�งประเสริิฐ, 2563)

โดยส่่วนใหญ่่แล้้วที่่�ผ่่านมาการเลืือกตั้้�ง ส.ส. มัักมีี
การนำเสนอเนื้้�อหาของนโยบายในรูปูแบบประชานิิยม โดยที่่�
พรรคการเมืืองและนักัการเมืืองได้ป้ระกอบสร้า้งกระบวนการ
ประชานิิยมผ่่านนโยบายสาธารณะหรืือกฎหมาย ทำให้้เกิิด
ผลกระทบและความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับประชานิิยมของประชาชน
ท่ี่�แตกต่่างกัันและประชานิิยมในรััฐไทยถููกมองว่่าดำเนิิน
ตามแบบประชานิิยมในลาติินอเมริิกา โดยผลกระทบของ
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กระบวนการประชานิิยมต่่อรััฐไทยด้้านสัังคมก่่อให้้เกิิดความ
เหล่ื่�อมล้้ำการแบ่ง่ชนชั้้�นทางสังัคม และเกิิดระบบอุปุถัมัภ์ม์าก
ขึ้้�นในด้า้นเศรษฐกิจิก่อ่ให้เ้กิดิการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิให้เ้ข้ม้แข็ง็
ในระยะสั้้�นเป็็นอย่่างมาก แต่่มีีแนวโน้้มจะก่่อหนี้้�สาธารณะ
ในระยะยาวมากเช่่นกััน ส่่วนด้้านการเมืือง นัักการเมืืองใช้้
ประชานิิยมหาเสีียงเพื่่�อหวัังผลชนะการเลืือกตั้้�งมากขึ้้�น นำ
ไปสู่่�การเผชิญหน้้าและความขััดแย้้งระหว่่างคนในชนบทกับ
คนในเมืือง และด้้านบริบททางสัังคมประชาชนมีีมุมมอง
ต่่อนโยบายประชานิิยมว่่า คนส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจต่่อ
นโยบายประชานิิยม ในขณะเดีียวกัันนโยบายประชานิิยม
ก็ก็่อ่ให้เ้กิดิวัฒันธรรมการเห็น็แก่ป่ระโยชน์ส์่ว่นตนมากกว่า่
ประโยชน์ส์่ว่นรวมและทำให้ก้ารเคารพกติกิาความมีีระเบีียบ
วิินััยของประชาชนลดน้้อยลง (กัันต์์ ศรีีหล้้า และปิิยลัักษณ์์ 
โพธิิวรรณ, 2563) เน่ื่�องจากนโยบายประชานิิยมเป็น็นโยบาย
ที่่�เอื้้�อประโยชน์แ์ละส่ง่ผลดีีให้แ้ก่ผู่้้�มีีรายได้้น้อ้ยเพื่่�อลดช่อ่งว่่าง
ฐานะทางสังัคม แต่น่โยบายประชานิยิมบางโครงการพึึงต้อ้ง
ตระหนักัถึึงผลกระทบในภาพรวมท่ี่�อาจมีีความเสีียหายที่่�สูงู
ต่อ่เศรษฐกิิจมหภาค การเกิิดหนี้้�สาธารณะและกระบวนการ
ที่่�ไม่่โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ นโยบายประชานิิยม
มักัถูกูนำมาใช้ล้ดความกดดันัทางการเมืืองหรืือสร้า้งคะแนน
นิิยม โดยการดำเนิินนโยบายการสร้้างหนี้้�ต่่อไปเพื่่�อกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจสร้า้งงานให้ป้ระชาชน (ภูวูกฤต เหมหาชาติ,ิ 2558) 
นอกจากนี้้� พนมสิิทธิ์์� สอนประจัักษ์์ (2562) ศึึกษาพบว่่า 
กลวิิธีีการใช้้ภาษาในป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งมัักประกอบด้วย 
1) กลวิิธีีว่าด้้วยการใช้้ภาษาที่่�แอบแฝงแนวคิิดเรื่่�องชนชั้้�น
ทางสัังคม ซึ่่�งมีี 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง ใช้้ภาษาเพื่่�อสื่่�อความ
หมายถึึงการ “ให้้อำนาจแก่่ประชาชน” ประชาชนคืือผู้้�ยิ่่�ง
ใหญ่่ มีีอำนาจเหนืือพรรคการเมืือง กลุ่่�มที่่�สอง ใช้้ภาษาเพื่่�อ
สื่่�อความหมายถึึงการเท่่าเทีียมกัันระหว่่างพรรคการเมืืองท่ี่�
ลงสมััครรัับเลืือกตั้้�ง กัับประชาชน 2) กลวิิธีีว่่าด้้วยการใช้้
ภาษาที่่�แอบแฝงอุุดมการณ์์ทางการเมืืองชุุดต่่าง ๆ 4 กลุ่่�ม 
ได้แ้ก่ ่อุดุมการณ์์แบบท้อ้งถิ่่�นนิยิม อุดุมการณ์์แบบชาติินิยิม 
อุดุมการณ์์แบบผู้้�นำนิิยม และอุุดมการณ์์แบบประชาชนนิิยม 

จากความสำคััญของกลยุุทธ์การส่ื่�อสารนโยบายของ
พรรคการเมืือง อันันำไปสู่่�การตััดสินิใจของประชาชนในการ
เลืือกผู้้�แทนเข้า้ไปเป็น็ ส.ส. และเกิดิการนำนโยบายไปสู่่�การ
ปฏิบิัติัิ โดยส่่วนใหญ่่มีีการดำเนิินนโยบายตามแนวทางประชา
นิิยม ซึ่่�งสมควรจะเป็็น “ทางเลืือก” ในการดำเนิินนโยบาย
เพีียงชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราวเสีียมากกว่า่ที่่�จะเป็็น “บรรทัดัฐาน” ของ
การลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมอย่า่งถาวร เน่ื่�องจากบทเรีียน
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประเทศท่ี่�ใช้้นโยบายประชานิิยมอย่่างแพร่่หลาย
นั้้�น เป็น็ที่่�แน่่ชััดว่่าส่่งผลให้้เกิิด “ภาวะเงิินเฟ้อ้ขั้้�นรุุนแรง” จน
กลายเป็็นหายนะทางเศรษฐกิิจ เพราะฉะนั้้�น การจััดทำรััฐ

สวััสดิิการที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยการจััดเก็็บภาษีีที่่�มีีคุุณภาพ อาจ
เป็็นคำตอบท่ี่�ช่่วยลดความขััดแย้้งของอุุดมการณ์์ทางการ
เมืืองและความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงโครงสร้้างทางชนชั้้�นในสัังคม
ไทยได้้ดีีมากกว่่าอัันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาประเทศในท้้าย
ที่่�สุุด (ยุุทธศาสตร์์ หน่่อแก้้ว, 2564) จึึงทำให้้กลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารด้้วยการนำเสนอนโยบายทางการเมืืองของแต่่ละ
พรรคการเมืืองถูกูนำมาใช้ใ้นการดึึงดูดูความสนใจประชาชน
ผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง ยัังรวมไปถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารอุุดมการณ์์
ทางการเมืือง ประสบการณ์์และผลงานของพรรคการเมืือง
หรืือตััวนัักการเมืือง ถููกนำมาสร้้างสรรค์์เป็็นเนื้้�อหาหรืือจุุด
จัับใจท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจจึึง
มีีความสนใจถึึงการทำความเข้้ากลยุุทธ์์การสื่่�อสารนโยบาย
ของพรรคการเมืืองไทยจากป้า้ยหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิกิสภา
ผู้้�แทนราษฎรในเขตกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566 ว่่ามีี
การนำเสนอนโยบายซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาประเทศและ
ประชาชนในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างไรต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อทำความเข้้าใจกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารนโยบายของ

พรรคการเมืืองไทยจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภา 
ผู้้�แทนราษฎรในเขตกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566

การทบทวนวรรณกรรม
1.	บริ ิบทการพััฒนาประเทศ
การพิจิารณาแนวทางการพัฒันาประเทศในช่ว่งเวลาของ

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 จำเป็็น
ที่่�จะต้้องอาศััยความเข้้าใจในบริบทสถานการณ์์การพััฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์
วิิกฤติิท่ี่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงทั่่�วโลกทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�
อย่า่งจำกัดัให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ ในแผนพัฒันาเศรษฐกิจิ
และสังัคมแห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 13 ได้้กำหนดบริบทในการพััฒนา
ประเทศไว้้ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บริิบทการพััฒนาประเทศใน
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 2) บริิบทการพััฒนาประเทศในมิิติิด้้าน
สัังคมและทรััพยากรมนุุษย์์ 3) บริิบทการพััฒนาประเทศ
ในมิิติิด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 4) บริิบท
การพัฒันาประเทศในมิิติิด้า้นการบริหารจััดการภาครััฐ ดังันี้้� 
(สำนัักนายกรััฐมนตรีี, 2566)

1.1		บริิบทการพััฒนาประเทศในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ
ให้้ความสำคััญต่่อเร่่งรััดผลักดัันการปรับโครงสร้้าง

เศรษฐกิิจภาคการผลิิตเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิจิโดยนวัตักรรมและมุ่่�งสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�เน้น้
การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการเชิิงคุุณภาพ พร้้อม
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ทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการกระจายผลประโยชน์์สู่่�ภาคส่่วนท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องภายในประเทศอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นรููปธรรมปรัับ
เปลี่่�ยนสู่่�อุุตสาหกรรมและบริิการแห่่งอนาคตที่่�สร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มสูงู โดยมุ่่�งเป้า้ในการเร่ง่พัฒันาภาคการผลิตและบริการ
เป้้าหมายรายสาขาที่่�สำคััญของประเทศ ได้้แก่่ 1) การยก
ระดัับภาคการเกษตรสู่่�การผลิิตสิินค้้าเกษตรและเกษตร
แปรรููปมููลค่่าสููง 2) การท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพและความ
ยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพ คุุณค่่า และ
ความยั่่�งยืืนมากกว่่าปริมิาณ 3)การเปลี่�ยนผ่า่นอุตุสาหกรรม
ยานยนต์์สู่่�ยานยนต์์ไฟฟ้า้ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยสนัับสนุนุ
การลงทุนุวิจิัยัและพัฒันาเพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถของผู้้�
ประกอบการไทย 4) การผลักัดันัให้ไ้ทยเป็น็ศูนูย์ก์ลางทางการ
แพทย์และสุุขภาพมููลค่่าสููง โดยส่่งเสริิมการผลิตบุุคลากร 
ยกระดัับมาตรฐาน รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ประโยชน์์
ต่่อยอดจากผลการศึึกษาวิิจััยและเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้ามา
ใช้้ในกระบวนการรัักษาพยาบาล 5) การดำเนิินยุทุธศาสตร์์
ให้้ประเทศไทยเป็็นยุุทธศาสตร์์ทางโลจิิสติิกส์์ที่่�สำคััญของ
ภููมิิภาค 6) ยกระดัับอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของไทย
ให้้เป็็น ศููนย์์กลางอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะและ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลของอาเซีียน

1.2		บริิบทการพััฒนาประเทศในมิิติิด้้านสัังคมและ
ทรััพยากรมนุุษย์์

การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�ไม่่เท่่า
เทีียมของประเทศไทยก่อ่ให้เ้กิดิความเหลื่่�อมล้้ำในหลายมิติิิ 
ทั้้�งในส่ว่นของ ความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านรายได้้ระหว่า่งคนจนและ
คนรวยในระดับัสูงู ที่่�พบว่า่รายได้เ้ฉลี่่�ยระหว่า่งกลุ่่�มคนที่่�จน
ที่่�สุุดกัับกลุ่่�มท่ี่�มีีฐานะดีีที่่�สุุดมีีความแตกต่่างกัันเกืือบ 16 
เท่่า เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณะท่ี่�มีี
คุุณภาพ อาทิิ ด้้านสุุขภาพ การศึึกษา ชีีวิิตการงาน ราย
ได้้ ตลอดจนการคมนาคมและการสื่่�อสาร ในขณะท่ี่�ความ
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีียังอาจนำมาซึ่่�งปััญหาความเหล่ื่�อม
ล้้ำทางดิิจิิทััล เนื่่�องจากขาดความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ ขาด
ทัักษะดิิจิิทััล ขาดทุุนในการเข้้าถึึงระบบอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งจะ
ทำให้ย้ิ่่�งขาดโอกาสในการมีีส่วนร่่วมและได้้รัับประโยชน์์จาก
กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจใหม่่ ๆ  ซ่ึ่�งประเด็น็ด้้านการพัฒันาทุุน
ทรัพัยากรมนุุษย์เ์ชิงิคุุณภาพเป็น็ความท้้าทายที่่�สำคััญของไทย
มาโดยตลอด จากระบบและคุณุภาพการศึึกษาที่่�มีีผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการศึึกษาอยู่่�ในเกณฑ์์ต่่ำ โดยในช่่วงระยะเวลาของแผน
พััฒนาฯ ฉบัับที่่� 13 ประเทศไทยต้้องให้้ความสำคััญกัับการ
แก้ไ้ขปััญหาเชิิงโครงสร้้างเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�สังคมแห่่งโอกาสและความ
เป็น็ธรรม ด้ว้ยการกระจายโอกาส สร้า้งความเสมอภาคและ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทั้้�งในเชิงิรายได้ ้ความมั่่�งคั่่�ง เชิงิพื้้�นที่่� และ
โอกาสในการแข่ง่ขันัของภาคธุรุกิจิ โดยการกระจายการพัฒั

นาพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจและเมืือง แก้้ไขปััญหาความยากจนเรื้้�อรััง
และป้้องกันัการส่ง่ต่อ่ความยากจนไปยังัลูกูหลาน เน้น้ส่ง่เสริมิ
โอกาสทางการศึึกษาและการพัฒันาทักัษะอาชีีพท่ี่�มีีคุณุภาพ
แก่เ่ด็็กและเยาวชนจากครััวเรืือนยากจน พร้้อมทั้้�งพััฒนาหลััก
ประกัันและความคุ้้�มครองทางสังัคมที่่�มีีการบูรูณาการอย่่าง
เป็น็ระบบ มุ่่�งให้้ความสำคััญกับัการพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้สามารถแข่่งขัันได้้ และมีีการ
เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน โดยพััฒนาสภาพแวดล้้อมให้้ผู้้�ประกอบการ
ไทยสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างเป็็นธรรม

1.3		บริบทการพััฒนาประเทศในมิิติิด้้านทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ประเทศไทยมีีทุนทางทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ท่ี่�ดีีซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานท่ี่�สำคัญัต่อ่การพัฒันาเศรษฐกิจิท่ี่�ยั่่�งยืืนและ
การมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของประชาชนการประเมิินสถานการณ์์
ของทุุนทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�สำคััญของประเทศ พบว่่า 
ทรัพัยากรป่่าไม้้ของไทยมีีแนวโน้้มค่อ่นข้้างคงท่ี่�ทรัพยากรน้้ำ
ของประเทศไทยมีีการพัฒันาแหล่ง่น้้ำต้น้ทุนุเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่
เนื่่�องทั้้�งแหล่่งน้้ำผิิวดิินและแหล่่งน้้ำใต้้ดิิน แต่่กิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งภาคเกษตร อุุตสาหกรรม การ
ท่อ่งเที่่�ยว และการอุปุโภคบริโภคของภาคครัวัเรืือน ส่ง่ผลให้้
มีีปริิมาณการใช้้น้้ำเพิ่่�มสููงขึ้้�น ประกอบกัับความเสื่่�อมโทรม
ของแหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิทั้้�งจากการกระทำของมนุุษย์์และ
ปััจจััยตามธรรมชาติิส่่วนทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งอยู่่�
ภายใต้้ความเสี่่�ยง จากภััยคุุกคามทั้้�งทางธรรมชาติิและจาก
การกระทำของมนุุษย์์ เมื่่�อทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อมของไทย พบ
ว่า่ การจััดการของเสีียเป็น็ความท้้าทายสำคััญของการจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ ส่่วนการผลิตไฟฟ้้าและการ
คมนาคมขนส่่งจะมีีบทบาทที่่�สำคััญอย่า่งมากต่่อการควบคุม
ปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจกของไทย พร้้อมกัับการพััฒนาความ
สามารถในการดููดกลัับก๊าซเรืือนกระจกของภาคป่่าไม้แ้ละการ
ใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน โดยแนวทางสำคััญสำหรัับการพััฒนาทุุน
ทางทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะต่่อไปเป็น็การ
ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนที่่�มีีการใช้ท้รัพัยากรอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับขีีดความสามารถ
ในการรองรัับของระบบนิิเวศ ด้้วยการอาศััยกลไกและ
มาตรการสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมให้้
เกิิดการลงทุุนสีีเขีียวท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากภััยธรรมชาติิและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

1.4		บริบทการพััฒนาประเทศในมิิติิด้้านการบริหาร
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จััดการภาครััฐ
ที่่�ผ่า่นมาประเทศไทยมีีความโดดเด่่นในการพััฒนาไปสู่่�

การเป็น็รัฐับาลดิจิิทิัลัและการอำนวยความสะดวกให้ก้ับัภาค
ธุุรกิิจ แต่่ยัังคงมีีอุปสรรคที่่�ทำให้้การพััฒนาประสิิทธิภาพ
ของภาครััฐไม่่ดีีขึ้้�นเท่่าที่่�ควร โดยข้้อจำกััดท่ี่�สำคััญในการ
พััฒนาประสิิทธิภาพภาครััฐมาจากปััญหาเชิิงโครงสร้้างการ
บริหิารงานภาครััฐที่่�มีีขนาดใหญ่่ มีีขั้้�นตอนกระบวนการตาม
ระเบีียบปฏิิบััติิของระบบราชการที่่�ล้้าสมััยไม่่สนัับสนุุนการ
ทำงานรััฐบาลดิิจิิทััลแบบครบวงจร แต่่ละหน่่วยงานยึึดถืือ
กรอบอำนาจหน้้าที่่�ตามกฎหมายของตนเป็็นหลััก นอกจาก
นี้้� ประเด็็นเร่ื่�องความยั่่�งยืืนทางการคลััง ที่่�มีีแนวโน้้มของ
การบริิหารจััดการทางการคลัังของประเทศในระยะยาวยััง
คงมีีความน่่าเป็็นห่่วง จากโครงสร้้างงบประมาณรายจ่่าย
ของประเทศในช่่วงปีี พ.ศ. 2559-2563 ที่่�ประเทศไทยมีี
รายจ่่ายประจำในระดัับสููง มีีสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร
อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกับประเทศอ่ื่�น ๆ ใน
ขณะที่่�มีีฐานการจััดเก็็บภาษีีที่่�ค่่อนข้้างแคบ ส่่งผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินงานของภาครััฐดัังนั้้�น การยกระดัับคุุณภาพ
และประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการภาครััฐให้้สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างเป็็นรููป
ธรรมและทัันต่่อสถานการณ์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถ
ของประเทศในการรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยง
ภายใต้้บริบทโลกใหม่่ ให้้ประเทศไทยมีีภาครััฐท่ี่�มีีสมรรถนะ 
ทัันสมััย คล่่องตััว และตอบโจทย์์ประชาชน

ทั้้�งนี้้� บริบทในการพััฒนาประเทศซึ่่�งถืือเป็็นเง่ื่�อนไข
สำคััญประการหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนด
แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิให้ม้ีีความสอดคล้อ้ง
กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ประเทศหรืือประชาชนกำลัังเผชิิญ
อยู่่�ในขณะนั้้�น ดัังนั้้�น พรรคการเมืืองย่่อมควรต้้องประกาศ
นโยบายในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐานของอุุดมการณ์์ทางการเมืือง
ที่่�พรรคการเมืืองยึึดถืือต่่อไป

2.	 นโยบายทางการเมืืองและการวิิเคราะห์์นโยบาย
นโยบายสาธารณะเป็็นแนวทางการกระท าหรืือการ

เลืือกตัดัสินิใจหรืือกฎหมายของรััฐซ่ึ่�งได้้ตัดัสินิใจและกำหนด
ไว้้เพื่่�อชี้้�นำให้้กระทำตามอัันนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้วย
การวางแผน การจััดทำโครงการ การบริิหาร กระบวนการ
ดำเนิินงาน การปฏิิบััติิงานที่่�ตอบสนองความความต้้องการ
จำเป็น็ของประชาชน เพื่่�อให้ไ้ด้น้โยบายสาธารณะที่่�ดีีสามารถ
แก้ไ้ขปััญหาสาธารณะได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพโดยการศึึกษา
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสาธารณะสามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 
ยุุค ได้้แก่่ 1) นโยบายสาธารณะยุุคเศรษฐศาสตร์์การเมืือง 
(Economics and Politics) หมายถึึง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งวิชิา

เศรษฐศาสตร์์และการดำเนิินการทางการเมืืองเศรษฐศาสตร์์
และการเมืืองจึึงเป็็นการนำเอาความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์์ไป
ผสมกัับกิิจกรรมทางการเมืือง เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ตามแนวทางการวิเิคราะห์ข์องวิชิาเศรษฐศาสตร์ ์โดยมีีความ
เชื่่�อว่า่ “บุคุคลตัดัสินิใจทางการเมืืองเพราะผลประโยชน์ท์าง
เศรษฐศาสตร์์ นโยบายสาธารณะท่ี่�ออกโดยฝ่่ายการเมืือง
จึึงต้้องตอบสนองความต้้องการจำเป็็นของพลเมืืองมาก
ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้” 2) นโยบายสาธารณะยุุคกระบวนการ
ทางเลืือกสาธารณะ ที่่�เป็็นสหวิิทยาการ จึึงต้้องการความรู้้�
จากเศรษฐศาสตร์์ รััฐศาสตร์์ สัังคมวิิทยา จิิตวิิทยา การ
บริิหารธุุรกิิจ มาใช้้ประยุุกต์์ ปรัับปรุุงการบริิหารภาครััฐให้้
ดีีขึ้้�น จากมุุมมอง 11 ประการ คืือ (1) ปััจเจกบุุคคลเป็็น
คนเห็็นแก่่ตััว (2) การจััดระบบการบริหารให้้มีี มีีความ
สะดวก มีีความเสมอภาค มีีความเป็็นธรรม มีีความโปร่่งใส
สุุจริิต เกิิดความพึึงพอใจ ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายของประชาชน 
สร้้างรายได้้แฝงให้้ประชาชน (3) จััดระบบให้้รัับฟัังความ
ต้อ้งการของประชาชน (4) มีีการแข่ง่ขันัทางการบริการ (5) 
ข้้อมููลสารสนเทศที่่�มากพอ (6) ใช้้ระเบีียบกฎเกณฑ์์ (7) 
ยิ่่�งเหมืือนมีีประสิิทธิิภาพต่่ำไม่่สามารถสนองตอบต่่อความ
ต้้องการ แต่่ถ้้ายิ่่�งต่่างยิ่่�งสนองตอบต่อความต้้องการได้้ดีี
กว่่า (8) ประชาชนร่่วมทำ (9) มีีการกระจายอำนาจ (10) 
ตรวจสอบและถ่่วงดุุล (11) รวมอำนาจในบางกิิจกรรมของ
รััฐ 12) ซ้้ำเสริิมและซ้้ำซ้้อน (Redundancy &duplication) 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 3) นโยบายสาธารณะยุุคการวิิเคราะห์์
นโยบายสาธารณะ เป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ทาง
เลืือกของนโยบายที่่�สามารถนำมาดำเนิินการเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้้องการหรืือแก้้ไขปััญหาได้้ ใช้้เกณฑ์์ในการตััดสิินใจ 
เช่น่ ประสิทิธิิภาพ ประสิทิธิผิล เพื่่�อตัดัสินิใจเลืือกทางเลืือก
ที่่�ดีีที่่�สุุด (สััญญา เคณาภููมิิ, 2561)

สำหรับัทฤษฎีีหรืือตัวัแบบที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์น์โยบาย
สาธารณะ ซึ่่�งเรีียกว่่า ตัวัแบบการวิิเคราะห์์นโยบายสาธารณะ 
(Public policy analysis the model) แบ่่งเป็็น 2 ประเภท 
คืือ 1) การวิิเคราะห์์นโยบายสาธารณะในมิิติิรััฐศาสตร์์ 
ได้้แก่่ (1) ตััวแบบทฤษฎีีเชิิงระบบนโยบายสาธารณะเป็็น
ผลผลิตของระบบการเมืือง เช่่น ค่า่นิิยม อำนาจ (2) ตัวัแบบ 
สถาบันันโยบายสาธารณะเป็น็ผลผลิติของสถาบันัการเมืือง
ซึ่่�งนโยบายจะยัังไม่่เป็็นนโยบายสาธารณะจนกว่่านโยบาย
นั้้�นจะได้้รัับความเห็็นชอบและถููกนำไปปฏิิบััติิ (3) ตััวแบบ
ทฤษฎีีชนชั้้�นปกครอง เป็็นความต้้องการหรืือรสนิิยมของ
ผู้้�นำ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ไม่ค่ำนึึงถึึงความต้้องการของประชาชน (4)  
ตัวัแบบดุลุยภาพระหว่า่งกลุ่่�มการต่อ่รอง (Bargaining) การ
ประนีีประนอม (Compromising) ระหว่่างความต้้องการที่่�
แตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�มอิิทธิิพล (Influence group) ผล
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ประโยชน์์ (Interest group) กลุ่่�มพลัังผลัักดััน (Forces) 
และกลุ่่�มแรงกดดันั (Pressure)ก่อ่ให้เ้กิดิการรวมกลุ่่�มเสีียง
ข้้างมากเพื่่�อให้้การประนีีประนอมประสบผลสำเร็็จ (5) ตััว
แบบกระบวนการศึึกษาถึึงกระบวนการทางการเมืืองและ
พฤติิกรรมทางการเมืือง เช่่น การระบุุประเด็็นปััญหาการ
กำหนดข้้อเสนอนโยบายการให้้ความเห็็นชอบกับนโยบาย 
การนำนโยบายไปปฏิิบััติิ การประเมิินผลนโยบาย (6) ตััว
แบบทฤษฎีีเกม เป็็นการตััดสิินใจที่่�มีีเหตุุผลในสถานการณ์์
ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นในการตัดัสินิใจเพีียงสองคนหรืือสองกลุ่่�มหรืือสอง
ฝ่า่ยหรืือมากกว่่านั้้�น มีีทางเลืือกที่่�จะทำการตััดสินิใจ และผล
ของการตััดสิินใจขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกที่่�แต่่ละฝ่่ายจะเลืือก 2) 
การวิเิคราะห์น์โยบายสาธารณะในมิติิริัฐัประศาสนศาสตร์ม์ุ่่�ง
เน้น้หรืือให้ค้วามสำคัญัของประสิทิธิภาพและประสิทิธิผลของ
นโยบายสาธารณะ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์นโยบายโดยอาศััย
ทฤษฎีีการตััดสิินใจตามหลัักเหตุุผล โดยตััดสิินใจเลืือกทาง
เลืือก ที่่�ได้้ผลมากที่่�สุุดแต่่ลงทุุนน้้อยที่่�สุุด (2) การวิิเคราะห์์
นโยบายโดยอาศััยทฤษฎีีการเปลี่�ยนแปลงแก้้ไขจากของเดิิม
โยบายที่่�มีีอยู่่�ถููกต้้องแล้้ว พิิจารณาเฉพาะนโยบายในส่่วนที่่�
เพิ่่�มลดหรืือเปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�มีีอยู่่� (3) การวิิเคราะห์์
นโยบายโดยอาศััยแนวความคิิดที่่�เรีียกว่่า “มิิกซ์์สแกนนิิง” 
ซึ่่�งเป็็นความพยายามของการผสมผสานรููปแบบการตััดสิิน
ใจของสองตััวแบบก่่อน (สััญญา เคณาภููมิิ, 2561)

การวิเิคราะห์น์โยบาย หมายถึึง กระบวนการวิเิคราะห์์
และการแทรกแซง รวมถึึงการจัดัการความขัดัแย้ง้ทางการเมืือง
ที่่�มีีความสลับัซับัซ้อ้นมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการเปลี่่�ยนแปลงของ
เมืืองท่ี่�ไม่ส่ามารถหลีีกเลี่่�ยงได้ ้โดยเป็็นการเลืือกนโยบายที่่�ดีี
ที่่�สุดุจากหลายทางเลืือกโดยการเลืือกนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับัเหตุุผล
และข้้อมููลที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาของ
ประชาชน ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถนำไปดำเนิิน
การให้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์นโยบาย
สาธารณะจึึงมีีความหมายครอบคลุุมถึึง กระบวนการในการ
ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงนำมาวิิเคราะห์์หาเลืือกท่ี่�
ดีีที่่�สุุดเข้้ามาแก้้ไขปััญหาในเชิิงนโยบายเพื่่�อนำไปปฏิิบััติิทั้้�ง
ภายในประเทศและต่่างประเทศ โดยองค์์ประกอบของการ
วิเิคราะห์น์โยบายสาธารณะ ประกอบด้วยกระบวนการท่ี่�เป็น็
พลวััตร 10 ประการ ได้้แก่่ (1) การระบุุปััญหานโยบาย (2) 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์ (3) การค้้นหาและการออกแบบ
ทางเลืือก (4) การจััดเก็็บข้้อมููลและข่่าวสาร (5) การสร้้าง
และการทดสอบตััวแบบ (6) การสร้้างและการทดสอบตััว
แบบ (7) การสร้้างและการทดสอบตััวแบบ (8) การสร้้าง
และการทดสอบตััวแบบ (9) การตั้้�งสมมติิฐาน (10) การ
แสวงหาทางเลืือกใหม่่ (บดิินทร์์ธร บััวรอด, 2562)

3.	 การสื่่�อสารและการหาเสีียงทางการเมืือง

3.1		การสื่่�อสารทางการเมืือง
ปนัดัดา รักัษาแก้ว้ (2561) ได้น้ำเสนอแนวคิดิของ มานูู

ลเอล ปาเรส เกี่่�ยวกัับความหมายของการสื่่�อสารการเมืือง
ไว้้ 4 ประการ คืือ (1) การสื่่�อสารใด ๆ ที่่�สััมพัันธ์์ระหว่่าง
การเมืืองกัับระบบสัังคม อัันได้้แก่่ รััฐบาล พรรคการเมืือง 
กลุ่่�มกดดัันทางการเมืือง การเคลื่่�อนไหวของประชาชน ซึ่่�ง
กลุ่่�มหรืือบุุคคลเหล่่านี้้�อาจจะเป็็นทั้้�งผู้้�ส่งหรืือผู้้�รับสาร (2) 
การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นเร่ื่�องของการโน้้มน้้าวใจ เพ่ื่�อ
นำไปสู่่�อำนาจ อุุดมการณ์์ ผลประโยชน์์ ความขััดแย้้ง 
ประชามติิ เป็็นต้้น (3) การสื่่�อสารนี้้�อาจเป็็นไปในรููปของ
ข่่าว เหตุุการณ์์เสมืือนจริิง การโฆษณาชวนเชื่่�อ การเบี่่�ยง
เบนข้้อเท็็จจริิงโดยวิิธีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ (4) การ
สื่่�อสารทางการเมืือง เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตลาดทางการเมืืองโดย
เฉพาะกระบวนการเลืือกตั้้�ง การหยั่่�งเสีียง อัันเป็็นเคร่ื่�อง
มืือสำคััญในระบอบประชาธิิปไตยแบบตััวแทน นอกจากนี้้� 
บทบาทของสื่่�อมวลชนในกระบวนการสื่่�อสารการเมืือง ยััง
เป็็นเปรีียบเสมืือน “ตััวแสดง” ทางการเมืืองในการวิิพากษ์์
วิิจารณ์์ วิิเคราะห์์ ประเมิินบุุคคลและสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ทางการเมืือง เป็น็ผู้้�กำกับัหรืือผู้้�กำหนดความเป็น็จริงิทางการ
เมืือง ด้้วยการนำเสนอมุุมมองทางการเมืืองที่่�แตกต่่างกััน 
ตลอดจนมีีอำนาจในการกำหนดระเบีียบวาระทางการเมืือง
ซึ่่�ง ชนิินธร ม้้าทอง (2560) เสนอว่่า กระบวนการสื่่�อสาร
ทางการเมืืองนัับเป็็นกระบวนการทางการเมืืองที่่�มีีความ
สำคััญในการช่่วยให้้เกิิดความเห็็นพ้้องต้้องกััน ช่่วยสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างสภาพสัังคมที่่�มีีความแตกต่่างกััน 
และสร้้างค่่านิิยมและเป้้าหมายร่่วมกัันให้้เกิิดในสัังคม การ
สื่่�อสารทางการเมืืองจะทำหน้้าที่่�ในการถ่่ายทอดข่่าวสาร
กลัับไปกลัับมาระหว่่างองค์์กรทางการเมืือง ผู้้�ปกครองหรืือ
ผู้้�ใต้้ปกครอง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจใน
นโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ส่่วนรวม ดัังนั้้�น 
จึึงทำให้ก้ารสื่่�อสารทางการเมืือง เป็น็แนวทางการศึึกษาที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการสื่่�อสาร ในฐานะที่่�เป็น็เคร่ื่�องมืือของการก
กำหนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อไปสู้้�เป้้าหมายทางการเมืือง ทั้้�งของ
ระบบรัฐหรืือผู้้�นำโดยอาศัยัการส่ื่�อสารและสร้า้งแนวทางการ
ยอมรัับในกลุ่่�มประชาชนผู้้�รับัสาร (วัฒันา นนทชิติ, 2558)

3.2		การหาเสีียงทางการเมืือง
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การหาเสีียงเป็็นกลไกหน่ึ่�งตามระบอบประชาธิิปไตย
เพื่่�อระดมการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองของการเมืืองและผู้้�รับั
สมัคัรเลืือกตั้้�งให้้ประชาชนผู้้�เป็น็เจ้้าของอำนาจอธิิปไตยแสดง
เจตนารมณ์์ในทางการเมืืองซึ่่�งครอบคลุุมถึึงบทบาทการหา
เสีียงหลัักการทั่่�วไปในการหาเสีียงของผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งและ
ปััญหาในการหาเสีียง โดย เอกสิิทธิ์์� อวยชััยวััฒน์์ (2555) 
ได้น้ำเสนอกรอบความคิดิกลยุุทธ์โ์ฆษณาหาเสีียงเลืือกตั้้�งของ
พรรคการเมืืองไทย ไว้้ว่่าสิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือการที่่�กลยุุทธ์์การ
หาเสีียงของพรรคการเมืืองสามารถโน้้มน้้าวใจ สร้้างความ
มั่่�นใจ ความศรััทธาในความสามารถ ความผููกพัันภัักดีีกับ
พรรคการเมืือง/ นัักการเมืือง ด้้วยการติิดตามการดำเนิิน
การหาเสีียงของพรรคการเมืืองนั้้�น ๆ จวบจนที่่�ประชาชน
ที่่�สนัับสนุุนไปลงคะแนนเสีียงให้้ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นไปได้้ท่ี่�ว่่า
พรรคการเมืืองทุ่่�มทุุนในการหาเสีียงอยู่่�ทุกขณะโดยอาศััย
การโฆษณาหาเสีียงเพื่่�อเอาชนะคู่่�แข่่งซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมอย่่าง
แพร่่หลายยิ่่�งกว่่านั้้�นการปราศรััยหาเสีียงของผู้้�สมััครรัับ
เลืือกตั้้�งก็็ผููกเช่ื่�อมโยงกัับเนื้้�อหาของการหาเสีียงที่่�ปรากฏ
อยู่่�ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ ตามสื่่�อต่่าง ๆ ด้้วย ทำให้้ผู้้�รัับสาร
ซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�เลืือกตั้้�งได้ร้ับัอิทิธิพิลและผลกระทบจากส่ื่�อ (Media 
impact) รวมไปถึึงมุุมมองที่่�ไม่่ดีีซึ่่�งอาจจะเป็็นการสร้้างกรอบ
ทางความคิดิให้ผู้้้�รับัสารจนมีีอำนาจเหนืือผู้้�รับัสาร จึึงขึ้้�นอยู่่�
กัับการทำหน้้าที่่�ของตััวสื่่�อเองเช่่นกััน ที่่�จะป้้องกัันตััวเองไม่่
ให้้ตกเป็็นเคร่ื่�องมืือของคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�ง ดัังนั้้�น ภาพ
ลัักษณ์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดในการหาเสีียง การสร้้างภาพ
ลัักษณ์์มีีการวางแผนมาก่่อนที่่�จะมีีการเลืือกตั้้�ง การซื้้�อส่ื่�อ 
การเปิิดรัับสื่่�อไม่่มีีผลเท่่าที่่�ควร เพราะคนส่่วนใหญ่่ที่่�มีีสิิทธิิ
เลืือกตั้้�งมักัมีีการตัดัสินิใจก่อ่นที่่�จะเปิดิรับัสื่่�อมวลชน สื่่�อต่า่ง 
ๆ อาจจะส่่งผลกระทบต่อการรัับรู้้�และทััศนคติิต่่อผู้้�รับสาร
ได้้ในระดัับหนึ่่�งแต่่ท้้ายที่่�สุุดพฤติิกรรมการลงคะแนนกลัับ
เป็็นปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น การติิดตามหน้้าที่่�ของพรรคการเมืือง 
หรืือนัักการเมืืองมาก่่อน ทำให้้มีีการตััดสิินใจมีีมาก่่อนแล้้ว 
เพราะฉะนั้้�นการที่่�นัักการเมืืองได้้แสดงออกถึึงหน้้าที่่�ของ
ตััวเองนโยบายจากทางพรรค หน้้าที่่�หลัักของทางพรรค จึึง
เป็็นการโน้้มน้้าวที่่�ดีีที่่�สุุด

4.	อุุดมการณ์์ทางการเมืือง
“อุดุมการณ์”์ หมายถึึงระบบระเบีียบแนวความคิดิที่่�คน

ยึึดถืือเป็็นแบบฉบัับในการดำเนิินชีีวิิต กล่่าวคืืออุุดมการณ์์
คืือแนวความคิิดท่ี่�ได้ห้ล่่อหลอมกล่่อมเกลาอย่่างดีีมีีระเบีียบ 
จึึงมิิใช่่ความคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ฉะนั้้�นอุุดมการณ์์
ย่่อมจึึงเป็็นค่่านิิยม ทััศนคติิ ความดีีงามหรืือสิ่่�งอัันควร
ปฏิิบััติิ แต่่อุุดมการณ์์ที่่�ว่่านี้้�บุุคคลแต่่ละคนย่่อมจะมีีความ
แตกต่า่งกันัไปอุดุมการณ์เ์ป็น็ลักัษณะอย่า่งหนึ่่�งของบุคุคลที่่�
มีีความเชื่่�อกันัว่า่ ผู้้�ที่่�มีีอุดุมการณ์ย์่อ่มจะปฏิบิัตัิกิิจิการใด ๆ   

ได้้บรรลุุเป้้าหมายได้้มากกว่่าผู้้�กระทำกิิจการใด ๆ โดย
ปราศจากอุดุมการณ์อุ์ุดมการณ์ท์างการเมืือง (Ideologies) 
อุดุมการณ์์เป็น็ระดัับความเห็็น (Opinions) ไม่่ใช่ร่ะดับัความ
รู้้� การมีีอุุดมการณ์์ หมายถึึง การมีีทััศนคติิและการมีีความ
เชื่่�อ (Beliefs) และศรััทธา (Faith) ต่่อเรื่่�องราวต่่าง ๆ ต่่อ
สถาบัันต่่าง ๆ ในสัังคม ต่่อกระบวนการต่่าง ๆ ซึ่่�งบ่่งบอก
ถึึงการมีีโลกทััศน์์ (Worldview) คืือ ความคิิดเห็็นต่่อความ
เป็็นไปของโลก ผู้้�ยึึดถืืออุุดมการณ์์ย่่อม มีีระดัับแห่่งความ
ยึึดเหนี่่�ยว ความผููกพััน หรืือการแสดงออก ที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป แบ่่งได้้เป็็นทุุนนิิยม (Capitalism) และเสรีีนิยม 
(Liberalism) โดยมีีแนวทาง ได้้แก่่ (1) ค่่านิิยม (Valeus) 
(2) เสนอกรอบสัังคมที่่�ดีี (Vision of polity) เช่่น ระบบ
การเมืืองที่่�ดีี, ระบอบการเมืือง อธิบิายสภาวะธรรมชาติขิอง
มนุุษย์์ (Conception of human nature) (3) การกระทำ
จริิง/ การแสดงออกทางการเมืือง (Strategy of actions) 
เช่่น อำนาจที่่�ครอบงำอยู่่� (4) เสนอทางแก้้ปััญหา/ แนวทาง
ของสังัคม (Political tactics) ใช้ร้ะบบตลาดมาควบคุุม เปิดิ
เสรีีการแข่่งขันั การใช้้เสีียงข้้างมากตััดสินิความขััดแย้ง้ใช้ห้ลักั
กฎหมาย หลัักเหตุุผล ดังันั้้�น อุดุมการณ์์ทางการเมืือง หมาย
ถึึง ระบบความคิิดทางการเมืืองและความเช่ื่�อในทางการเมืือง
ของนัักคิิดคนเดีียวหรืือหลายคน ที่่�ได้้รัับอย่่างกว้้างขวางใน
สัังคมนั้้�น ๆ ระบบความคิิดและความเชื่่�อนั้้�นได้้หล่่อหลอม
จนผสมกลมกลืืนกลายเป็็นกรอบหรืือหลัักเกณฑ์์ของความ
ประพฤติิของสมาชิิกของสัังคมทั่่�งในอดีีต ปัจัจุบุันัและอนาคต
ให้ข้ับัเคล่ื่�อนไปตามทิิศทางของอุดุมการณ์ท์างการเมืืองนั้้�น ๆ  
อุุดมการณ์์ทางการเมืืองมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาการเมืือง
เพราะอุดุมการณ์ท์างการเมืืองสามารถยึึดกลุ่่�มชนให้้เข้้าร่ว่ม
กััน ชัักจููง โน้้มน้้าวให้้คนทำเพื่่�ออุุดมการณ์์ รััฐบาลยัังใช้้
อุุดมการณ์์ทางการเมืืองขยายอำนาจ ยึึดอำนาจหรืือรัักษา
อำนาจไว้้รวมถึึงใช้้อุุดมการณ์์ทางการเมืืองสร้้างความชอบ
ธรรมให้้กัับระบบการเมืือง (คิิด วรุุณดีี, 2566)

แนวคิิดพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับอุดมการณ์์ทางการเมืือง คืือ 
อำนาจเป็็นของประชาชน ประชาชนมีีสิทธิเสรีีภาพในการ
แสดงออก รััฐบาลมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนจึึง
สามารถตรวจสอบพฤติกิรรมในการบริหิารประเทศโดยผ่า่น
รัฐัสภาได้ ้การตรวจสอบรัฐับาลในระบอบประชาธิปิไตยนั้้�น 
สามารถตรวจสอบผ่า่นผู้้�นำฝ่า่ยค้า้นในสภาผู้้�แทนราษฎรได้้
ใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ 1) ตรวจสอบทางกฎหมาย (Legal 
accountability) 2) ตรวจสอบทางการเมืือง (Political 
accountability) 3) ตรวจสอบทางการคลัังหรืืองบประมาณ 
(Financial accountability) ทั้้�งนี้้� อุดุมการณ์ท์างการเมืือง บาง
ครั้้�งเรีียกว่่า “จุุดยืืนทางการเมืือง” (Political stance)” หรืือ 
“จริยิธรรมทางการเมืือง (Political ethics)” หรืือ “วััฒนธรรม
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ทางการเมืือง (Political culture)” และหรืือ “วุฒิุิภาวะทางการ
เมืือง (Political maturity)” เพราะสามารถใช้้แทนกัันได้้ใน
สัังคมประชาธิิปไตยของไทยในปััจจุุบััน อุุดมการณ์์ทางการ
เมืือง คืือหััวใจสำคััญยิ่่�งกว่่ากฎหมายรััฐธรรมนููญ กล่่าวคืือ 
แม้ก้ฎหมายรััฐธรรมนููญจะมีีความสำคััญในฐานะเป็น็กลไกที่่�
ทรงพลังัในระบอบประชาธิปิไตย แต่อุ่ดุมการณ์ท์างการเมืือง
ของนัักการเมืืองจะพลัังมากกว่่ากฎหมายรััฐธรรมนููญ ทั้้�งนี้้�
อุดุมการณ์์ทางการเมืืองในสัังคมประชาธิิปไตย ในประเทศที่่�
กำลัังพัฒันามีีลักัษณะคล้า้ยคลึึงกันั คืือ เป็็นเพีียงวาทกรรม 
เท่า่นั้้�น โอกาสที่่�จะเกิดิขึ้้�นอย่า่งเป็็นรูปูธรรมคงเป็็นเรื่่�องยาก 
เพราะประเทศท่ี่�กำลังัพัฒันามีีจุดุอ่อ่นตรงที่่�โครงสร้า้งอำนาจ 
กล่า่วคืือ นักัการเมืืองส่ว่นใหญ่ส่นใจอำนาจและผลประโยชน์์
ทางการเมืืองมากกว่่าอุุดมการณ์์ทางการเมืือง จึึงมัักลงเอย
ด้ว้ยการทุุจริติคอร์์รัปัชัน การซื้้�อสิทิธิ์์�และขายเสีียง เมื่่�อนักัการ
เมืืองทะเลาะกัันและขััดแย้้งกัันเรื่่�องผลประโยชน์์ทางการ
เมืือง ฝ่่ายกองทััพหรืืออำมาตย์์ก็็ฉกฉวยโอกาสด้้วยการยึึด
อำนาจ ดัังกรณีีที่่�ประชาธิิปไตยในสัังคมไทยซึ่่�งตลอดระยะ
เวลา 85 ปีีเศษ มีีรััฐธรรมนููญไม่่น้้อยกว่่า 19 ฉบัับ และมีี
การรััฐประหารมาหลายครั้้�ง (กิิตติิทััศน์์ ผกาทอง, 2561)

ในงานวิิจััยของ สุุนัันท์์ เด่่นดวง (2564) ได้้นำเสนอ
อุุดมการณ์์ทางการเมืืองไว้้ 7 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) อุุดมการณ์์
ประชาธิิปไตย ซึ่่�งยึึดถืือเอาเสีียงข้้างมากของประชาชน 
เจตนารมณ์ข์องประชาชน ความเสมอภาคและสิทิธิเิสรีีภาพ
ของประชาชน ประชาชนเป็็นเจ้้าของอำนาจในการตััดสิิน
ทางการเมืืองซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยคุณุลักัษณะสำคัญั 5 ประการ 
คืือ (1) การมีีส่วนร่่วมของพลเมืือง (2) ความเสมอภาค (3) 
อิิสรภาพและเสรีีภาพ (4) ระบบของการเป็็นตััวแทน (5) 
ระบบเลืือกตั้้�ง 2) อุุดมการณ์์สัังคมนิิยม ที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 
แบบ ได้แ้ก่ ่สังัคมนิยิมคอมมิิวนิสิต์์ สังัคมนิยิมประชาธิปิไตย 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 7 ประการ คืือ (1) 
ชุุมชน (2) ภราดรภาพ (3) ความเสมอภาคทางสัังคม (4) 
ความจำเป็็น (5) ชนชั้้�นทางสัังคม (6) กรรมสิิทธิ์์�ร่่วม (7) 
ความก้้าวหน้้า 3) อุุดมการณ์์ชาติินิิยมซ่ึ่�งเป็็นลััทธิิท่ี่�สร้้าง
ความรัักของบุุคคลต่่อบ้้านเกิิดเมืืองนอนของตนรวมทั้้�ง
บุคุคลที่่�มีีเชื้้�อชาติภิาษาและประวัตัิศิาสตร์ร์่ว่มกันั ประกอบ
ไปด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 7 ประการ คืือ (1) ธรรมชาติิ
ของมนุุษย์์ (2) ภาษา (3) วััฒนธรรมโรแมนติิก (4) รััฐ
ประชาชาติิ (5) อำนาจอธิิปไตยของปวงชน (6) เศรษฐกิิจ
แห่่งชาติิ (7) ชาติิในฐานะที่่�เป็็นองคาพยพ 4) อุุดมการณ์์
เสรีีนิิยม มีีรากฐานมาจากระบอบประชาธิิปไตยที่่�มีีระบบ
เศรษฐกิิจแบบเป็็นทุุนนิิยม อุุดมการณ์์เสรีีนิิยม ได้้มีีการ
จำกััดอำนาจของรััฐที่่�ใช้้เหนืือสัังคมทุุกรููปแบบ แต่่มุ่่�งเน้้น
ช่่วยเหลืือเร่ื่�องระบบเศรษฐกิิจเสรีีนิยมในระบอบทุนนิิยม

ให้เ้กิดิความเข้ม้แข็ง็และสามารถเดินิหน้า้ต่อ่ไปได้ ้ประกอบ
ไปด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 7 ประการ (เกษีียร เตชะพีีระ, 
2563) คืือ (1) เสรีีภาพหรืืออิิสรภาพ (2) ความมีีเหตุุผล 
(3) ปััจเจกภาพ (4) ความก้้าวหน้้า (5) ความสามารถเข้้า
สัังคมได้้ (6) ผลประโยชน์์ทั่่�วไป (7) อำนาจ 5) อุุดมกา
รณ์ฟ์าสซิสิม์ ์เป็น็อุดุมการณ์ท์ี่่�ให้ค้วามสำคัญักับัอำนาจแบบ
เบ็็ดเสร็็จนิิยมเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการใช้้อำนาจในการ
ควบคุุมดููแลประชาชนให้้ปฏิิบััติิตามที่่�รััฐต้้องการ ฟาสซิิสต์์
เป็็นอุุดมการณ์์ท่ี่�ลดความเป็็นอิิสรเสรีีภาพของประชาชน
ให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�รััฐจะพ่ึ่�งพยายามทำได้้ ประกอบไป
ด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 2 ประการ คืือ (1) สมบููรณนิิยม 
เป็็นการให้้อำนาจอย่่างเต็็มท่ี่�กัับผู้้�ปกครองซึ่่�งมองว่่าเป็็น
วิิธีีเดีียวท่ี่�จะทำให้้สัังคมเกิิดระเบีียบได้้ (2) อิินทรีียภาวะ
นิิยม เช่ื่�อว่่ารััฐนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำคััญกว่่าปััจเจกชนเพราะเหตุุ
ว่า่ปัจัเจกชนนั้้�นมีีอยู่่�ได้้เพราะรััฐและมีีบทบาทหน้้าที่่�ได้้ก็ต็่อ่
เมื่่�ออยู่่�ในรัฐั ปัจัเจกชนขาดจากรัฐัแล้ว้ก็จ็ะหมดความหมาย
ลงทัันทีี 6) อุุดมการณ์์อนุุรัักษนิิยมให้้ความสำคััญกัับความ
มั่่�นคงของสถาบัันทางศาสนา และวััฒนธรรมอย่่างมาก แต่่
ใช่่ว่่าจะไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงเลยแต่่เปลี่�ยนแปลงแบบค่อย
เป็็นค่่อยไป เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถปรับตััวให้้ทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง ประกอบไปด้้วยคุณุลักัษณะสำคัญั 7 ประการ 
คืือ (1) ประเพณีี (2) ปฏิิบััติินิิยม (3) ความไม่่สมบููรณ์์ของ
มนุุษย์์ (4) อิินทรีียภาพ (5) ลำดัับชั้้�น (6) อำนาจหน้้าที่่� 
(7) ทรััพย์์สิิน (8) การรัักษาความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย
และเสถีียรภาพ (9) ธรรมชาติิของมนุุษย์ม์ีีแก่่นแท้้ไม่ด่ีี (10) 
ประสบการณ์์สำคััญกว่่าหลัักตรรกะ (11) การเปลี่่�ยนแปลง
ควรค่่อยเป็น็ค่อ่ยไป (12) เสรีีภาพสำคััญกว่า่ความเสมอภาค 
(13) การมีีรััฐบาลเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 7) อุุดมการณ์์อนาธิิปไตย 
ให้ค้วามสำคัญัเน้น้ที่่�กฎของธรรมชาติริวมไปถึึงความเท่า่เทีียม
ของมนุุษย์์ เป็็นอุุดมการณ์์ ที่่�ไม่่นิิยมการถููกบัังคัับ กล่่าวคืือ
ไม่่ต้้องการให้้รััฐเข้้ามาก้้าวก่่ายในการดำรงชีีวิตประจำวััน 
เมื่่�อตนคิิดว่่าถููกบัังคัับ หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมนั้้�นก็็มััก
จะก่อ่จลาจล ร่ว่มไปถึึงการกระทำร่ว่มหมู่่�เพื่่�อประท้ว้งเรีียก
ร้้องความเป็็นธรรมให้้กัับตน หรืือกลุ่่�มตน

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content analysis 

research) ในการเก็็บข้้อมููลนโยบายจากป้้ายหาเสีียง เพื่่�อ
นำมาศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารนโยบายของพรรคการเมืือง
ไทยจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรในเขต
กรุุงเทพมหานคร ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ด้้วยการ
วิเิคราะห์ผ์่า่นข้อ้ความที่่�แสดงถึึงนโยบายในการพัฒันาประเทศ
ในมิติิติ่า่ง ๆ  ของพรรคการเมืืองและผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�ง ด้ว้ย
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กรอบแนวคิดิการวิเิคราะห์น์โยบาย การสื่่�อสารทางการเมืือง 
การสื่่�อสารทางการตลาด เป็็นต้้น 

โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นเอกสาร (Documentary) จากเนื้้�อหาสาร
หรืือข้้อความซึ่่�งปรากฏในกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นแผ่่นป้้ายหา
เสีียงเลืือกตั้้�ง ปีี 2566 ของพรรคการเมืืองที่่�ติิดตั้้�งบริิเวณ
ริิมทางเดิินเท้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีการบัันทึึก
ภาพถ่่ายจากป้้ายหาเสีียงจากพรรคการเมืืองทุุกพรรคใน
เขตกรุุงเทพมหานครซ่ึ่�งแต่่ละป้้ายต้้องมีีเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการ
หาเสีียงไม่่ซ้้ำกััน จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามกรอบแนวคิิด
ในการพััฒนาประเทศ 

ผู้้�วิจิัยัมีีการเก็็บข้อ้มูลูด้ว้ยการถ่่ายภาพป้้ายหาเสีียงที่่�ติิด
ตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และเขตที่่�ติิดต่อ่กับัปริมณฑล 
เช่น่ จังัหวััดนนทบุรีี จังัหวััดสมุุทรปราการ จังัหวััดฉะเชิิงเทรา 
จังัหวัดันครปฐม จังัหวัดัปทุมธานีี จังัหวัดัสมุทุรสาคร เป็น็ต้น้ 
โดยเลืือกบัันทึึกภาพป้้ายหาเสีียงรููปแบบละ 1 ภาพ เท่่านั้้�น 
จากนั้้�นจึึงนำป้้ายหาเสีียงมาวิิเคราะห์์ข้้อความหาเสีียงเชิิง
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิในการพััฒนาประเทศ ได้้แก่่ มิิติิ
ด้้านเศรษฐกิิจ มิิติิด้้านสัังคมและทรััพยากรมนุุษย์์ มิิติิด้้าน
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิด้้านการบริิหาร
จััดการภาครััฐ เป็็นต้้น ตลอดจนนโยบายด้้านอุุดมการณ์์
ทางการเมืืองของผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืือง ทั้้�งนี้้� ป้้าย
หาเสีียง 1 ป้้าย จึึงอาจปรากฏข้้อความหาเสีียงเชิิงนโยบาย
มากกว่่า 1 นโยบาย จึึงทำให้้จำนวนป้้ายหาเสีียงซึ่่�งเป็็น
ตััวอย่่างที่่�นำมาศึึกษาไม่่จำเป็็นต้้องเท่่ากัับจำนวนนโยบาย
ที่่�พรรคการเมืืองใช้้หาเสีียง

ผลการวิิจััย
1.	ข้ ้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
จากผลการวิิจััย พบว่า จำนวนป้้ายหาเสีียงที่่�ผู้้�วิจััย

รวบรวมได้้และนำมาใช้้ในการศึึกษามีีจำนวน 129 ป้้าย ซึ่่�ง
ปรากฎนโยบายหาเสีียงของพรรคการเมืือง จำนวน 17 พรรค 
รวมข้้อความเชิิงนโยบายทั้้�งสิ้้�น จำนวน 131 ข้้อความ โดย
เป็็นข้้อความของพรรคการเมืืองต่่าง ๆ ได้้แก่่ (1) พรรค
ก้้าวไกล จำนวน 26 ข้้อความ (2) พรรคเพื่่�อไทย จำนวน 
18 ข้้อความ (3) พรรคไทยสร้้างไทย จำนวน 17 ข้้อความ  
(4) พรรคประชาธิิปััตย์์ จำนวน 9 ข้้อความ (5) พรรครวม
ไทยสร้า้งชาติ ิจำนวน 14 ข้อ้ความ (6) พรรคพลังัประชารัฐั 
จำนวน 7 ข้้อความ (7) พรรคภููมิิใจไทย จำนวน 8 ข้้อความ 
(8) พรรคไทยภัักดีี จำนวน 6 ข้้อความ (9) พรรคชาติิ
ไทยพััฒนา จำนวน 4 ข้้อความ (10) พรรคเสรีีรวมไทย 

จำนวน 10 ข้้อความ (11) พรรคเปลี่่�ยน จำนวน 2 ข้้อความ 
(12) ชาติิพััฒนากล้้า จำนวน 6 ข้้อความ (13) พรรคเพื่่�อ
ชาติิ จำนวน 9 ข้้อความ (14) พรรคไทยเป็็นหนึ่่�ง จำนวน 
2 ข้้อความ (15) พรรคเส้้นด้้าย จำนวน 1 ข้้อความ (16) 
พรรคเสมอภาค จำนวน 2 ข้้อความ (7) พรรคสามััญชน  
จำนวน 1 ข้้อความ

2.	 การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�ง

ภาพที่่� 1 แสดงตััวอย่่างป้้ายหาเสีียงพรรคก้้าวไกล
ที่่�มา: ภาพโดยคณะผู้้�ร่่วมวิิจััย

ภาพที่่� 2 แสดงตััวอย่่างป้้ายหาเสีียงพรรคเพื่่�อไทย
ที่่�มา: ภาพโดยคณะผู้้�ร่่วมวิิจััย

ภาพที่่� 3 แสดงตััวอย่่างป้้ายหาเสีียงพรรคไทยสร้้างไทย
ที่่�มา: ภาพโดยคณะผู้้�ร่่วมวิิจััย
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ตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ
2.1		ด้้านเศรษฐกิิจ
จากผลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้าย

หาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้้กลยุทุธ์การส่ื่�อสารด้้านเศรษฐกิจิ เป็็น
ด้้านที่่�พรรคการเมืืองใช้้เป็็นนโยบายในการหาเสีียงเลืือกตั้้�ง
มากเป็็นอัันดัับที่่� 3 จำนวน 31 ข้้อความ จากพรรคการเมืือง 
จำนวน 13 พรรค โดยพรรคที่่�มีีการนำเสนอกลยุทุธ์ ์มิติิดิ้า้น
เศรษฐกิิจ มากที่่�สุุด คืือ พรรคเพื่่�อไทย จำนวน 7 ข้้อความ 
รองลงมา คืือ พรรคก้้าวไกล เท่่ากัันกัับพรรครวมไทยสร้้าง
ชาติิ เท่่ากัันกัับพรรคชาติิพััฒนากล้้า จำนวน 4 ข้้อความ 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�ง
โดยใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า สามารถจำ
ได้้เป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1)	 เพิ่่�มค่่าแรง เงิินเดืือน รายได้้ประจำ ได้้แก่่  
(1) ค่่าแรงขั้้�นต่่ำปรัับขึ้้�นทุุกปีี เริ่่�มต้้นวัันละ 450 บาท (2) 
ค่่าแรงขั้้�นต่่ำ 600 บาท (3) ปริิญญาตรีี 25,000 บาท
ต่่อเดืือน ภายในปีี 2570 (4) รายได้้ไม่่ต่่ำกว่่า 200,000 
บาทต่่อปีี (5) เบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ 1,000 บาทต่่อเดืือน 12,000 
บาทต่่อปีี (6) สร้้างงาน สร้้างรายได้้ แก่่ผู้้�สููงอายุุ (7) สาย
อาชีีพเงิินเดืือนเท่่า ป.ตรีี 

2)	ลดค่่าไฟฟ้้าและราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ได้้แก่่ (1) 
เพื่่�อไทยเป็็นรััฐบาล ค่่าไฟ ค่่าน้้ำมััน ค่่าแก๊๊ส ลดราคาทัันทีี  
(2) ค่่าไฟ ต้้องไม่่เกิิน 3.50 บาทต่่อหน่่วย (3) ไฟฟ้้า
ราคาถููก ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและเกษตรกร ค่่า Ft เป็็น 0  
(4) เบนซิินลด 18 บาท ดีีเซลลด 6.30 บาท ทำทัันทีี  
(5) ฟรีีโซล่่าเซลล์์ ลดค่่าไฟฟ้้า บ้้านละ 450 บาท ต่่อเดืือน 
(6) ค่่าไฟครััวเรืือน 2.50 ต่่อหน่่วย (7) น้้ำมััน ไฟฟ้้า ราคา
ถููก สำหรัับประชาชน (8) รื้้�อโครงสร้้างพลัังงาน น้้ำมััน 
แก๊๊ส ไฟฟ้้า ถููกลง

3)	ลดหย่่อนภาษีี ได้้แก่่ (1) ลดหย่่อนภาษีีเงิิน
ได้้บุุคคล 150,000 บาทต่อปีี ด้้วยภาษีีมูลค่่าเพิ่่�ม (2)  
ลดภาษีีบุุคคล เงิินเดืือน 40,000 บาทต่่อเดืือน

4)	การให้้เงิินกู้้�และเงิินทุุนในการประกอบอาชีีพ ได้้แก่่ 
(1) เงิินด่่วนประชาชน กู้้� 5,000-50,000 บาท ดอกเบี้้�ย 
1 เปอเซ็็นต่่อเดืือน (2) กองทุุนฉุุกเฉิินประชาชน 3 หมื่่�น
ล้้านบาท (3) สิินเชื่่�อประกอบอาชีีพ 50,000 (4) ธนาคาร
โอกาส 40,000 ล้า้นบาทต่อ่ปีี ส่ง่ต่่อโอกาสให้้คนหาเช้้ากินิค่่ำ  
(5) ยกเลิิกแบล็็กลิิสต์์บููโร รื้้�อระบบสิินเชื่่�อ (6) ทุุนธุุรกิิจ
สร้้างสรรค์์ 1,000,000 บาท

5)	การให้เ้งินิสวััสดิกิารและเงิินอุดุหนุุนทางเศรษฐกิิจ 

ได้้แก่่ (1) ค่่ารัักษาพยาบาลตนเองและพ่่อแม่่ 60,000 บาท
ต่่อปีี(2) หวยใบเสร็็จ SMEซื้้�อของรายย่่อย ลุ้้�นเงิินล้้าน (3) 
รััฐช่่วย SME 6 เดืือนแรก(4) เติิมเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท 
ให้้ทุุกคนใช้้จ่่ายใกล้้บ้้าน 4 กิิโลเมตร (5) หวยบำเหน็็จ 
เปลี่่�ยนเงิินหวยเป็็นเงิินออม (6) หวยโอกาส เพิ่่�มรางวััลที่่� 
1 100 ล้้านใบ สร้้างเงิินเข้้ารััฐ 55,000 ล้้านบาทต่่อปีี 

6)	การสร้้างโอกาสทางอาชีีพและเศรษฐกิิจ ได้้แก่่  
(1) ราคาพืืชผลขึ้้�นยกแผงเพื่่�อไทยเคยทำได้้และจะทำอีีก  
(2) เร่ง่รัดัออกโฉนด แก้ก้ฎหมาย พิสิูจูน์ส์ิทิธิจิัดัหาที่่�ทำกินิ 
50 ล้า้น (3) เร่่งรัดัออกโฉนด แก้ก้ฎหมาย พิสิูจูน์ส์ิทิธิจัดัหา
ที่่�ทำกิิน 50 ล้้าน (4) สร้้างงาน สร้้างรายได้้ แก่่ผู้้�สููงอายุุ

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปได้้ว่่า นโยบายที่่�นำ
เสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์การส่ื่�อสารด้้านเศรษฐกิิจในภาพ
รวม ส่ว่นใหญ่่แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้การส่ื่�อสารให้้เห็็นวิิธีีการ
ลดค่่าใช้้จ่่ายของประชาชนไม่่ว่่าจะเป็็นการลดภาษีี การลด
ราคาพลังังานไฟฟ้า้ ร่ว่มกับัความพยายามในการเพิ่่�มรายได้้
ให้้กัับประชาชน ตลอดจนการแจกเงิินสวััสดิิการในรููปแบบ
ต่่าง ๆ แต่่อย่่างไรก็็ตาม การนำเสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารด้้านเศรษฐกิจิที่่�พบน้อ้ย คืือ การสร้้างโอกาสทาง
อาชีีพและเศรษฐกิิจ เช่่น การสร้้างงาน การส่่งเสริิมแรงงาน 
และแนวทางการสร้้างรายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
ตารางที่่� 1 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียง
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เลืือกตั้้�งตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ (ด้้านเศรษฐกิิจ)

มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

ด้้านเศรษฐกิิจ 31 ข้้อความ 1.	 หวยใบเสร็็จ SME ซื้้�อของรายย่่อย ลุ้้�นเงิินล้้าน
2.	ค่ ่าแรงขั้้�นต่่ำปรัับขึ้้�นทุุกปีี เริ่่�มต้้นวัันละ 450 บาท
3.	รั ัฐช่่วย SME 6 เดืือนแรก
4.	ค่ ่าแรงขั้้�นต่่ำ 600 บาท
5.	ปริ ิญญาตรีี 25,000 บาทต่่อเดืือน ภายในปีี 2570
6.	 เติิมเงิินดิิจิิทััล 10,000 บาท ให้้ทุุกคนใช้้จ่่ายใกล้้บ้้าน 4 กิิโลเมตร
7.	 รายได้้ไม่่ต่่ำกว่่า 200,000 บาทต่่อปีี
8.	 ราคาพืืชผลขึ้้�นยกแผงเพื่่�อไทยเคยทำได้้และจะทำอีีก
9.	 เพื่่�อไทยเป็็นรััฐบาล ค่่าไฟ ค่่าน้้ำมััน ค่่าแก๊๊ส ลดราคาทัันทีี
10.	เร่่งรััดออกโฉนด แก้้กฎหมาย พิิสููจน์์สิิทธิิจััดหาที่่�ทำกิิน 50 ล้้าน
11.	 หวยบำเหน็็จ เปลี่่�ยนเงิินหวยเป็็นเงิินออม
12.	ค่่าไฟ ต้้องไม่่เกิิน 3.50 บาทต่่อหน่่วย
13.	�เงิินด่่วนประชาชน กู้้� 5,000-50,000 บาท ดอกเบี้้�ย 1 เปอเซ็็น 

ต่่อเดืือน
14.	ค่่ารัักษาพยาบาลตนเองและพ่่อแม่่ 60,000 บาทต่่อปีี
15.	กองทุุนฉุุกเฉิินประชาชน 3 หมื่่�นล้้านบาท
16.	ไฟฟ้้าราคาถููก ผู้้�มีีรายได้้น้้อยและเกษตรกร ค่่า Ft เป็็น 0
17.	 เบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ 1,000 บาทต่่อเดืือน 12,000 บาทต่่อปีี
18.	เบนซิินลด 18 บาท ดีีเซลลด 6.30 บาท ทำทัันทีี
19.	สิินเชื่่�อประกอบอาชีีพ 50,000
20.	ลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้บุุคคล 150,000 บาทต่่อปีี ด้้วยภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม
21.	ฟรีีโซล่่าเซลล์์ ลดค่่าไฟฟ้้า บ้้านละ 450 บาท ต่่อเดืือน
22.	ค่่าไฟครััวเรืือน 2.50 ต่่อหน่่วย
23.	สร้้างงาน สร้้างรายได้้ แก่่ผู้้�สููงอายุุ
24.	น้้ำมััน ไฟฟ้้า ราคาถููก สำหรัับประชาชน
25.	�หวยโอกาส เพิ่่�มรางวััลที่่� 1 100 ล้้านใบ สร้้างเงิินเข้้ารััฐ 55,000 ล้้าน

บาทต่่อปีี
26.	ธนาคารโอกาส 40,000 ล้้านบาทต่่อปีี ส่่งต่่อโอกาสให้้คนหาเช้้ากิินค่่ำ
27.	ยกเลิิกแบล็็กลิิสต์์บููโร รื้้�อระบบสิินเชื่่�อ
28.	ลดภาษีีบุุคคล เงิินเดืือน 40,000 บาทต่่อเดืือน
29.	ทุุนธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ 1,000,000 บาท
30.	รื้้�อโครงสร้้างพลัังงาน น้้ำมััน แก๊๊ส ไฟฟ้้า ถููกลง
31.	สายอาชีีพเงิินเดืือนเท่่า ป.ตรีี

2.2		ด้้านสัังคมและทรััพยากรมนุุษย์์
จากผลการวิิจััย พบว่า การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านสัังคมและ

ทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นด้้านที่่�พรรคการเมืืองใช้้เป็็นนโยบายในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งมาก เป็็นอัันดัับที่่� 2 จำนวน 35 ข้้อความ 
จากพรรคการเมืือง จำนวน 14 พรรค โดยพรรคที่่�มีีการนำเสนอกลยุุทธ์์ด้้านสัังคมและทรััพยากรมนุุษย์์ มากที่่�สุุด คืือ พรรค
เพื่่�อไทย เท่่ากัันกัับ พรรคก้้าวไกล จำนวน 6 ข้้อความ รองลงมา คืือ พรรคประชาธิิปััตย์์ จำนวน 4 ข้้อความ
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ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�ง
โดยใช้้กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารด้้านสัังคมและทรัพยากรมนุุษย์์
พบว่่า สามารถจำได้้เป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1)	 สวััสดิิการสัังคม ได้้แก่่ (1) สิิทธิิลาคลอด 180วััน 
พ่่อแม่่แบ่่งกัันได้้ (2) ทำงานไม่่เกิิน 40 ช.ม. ต่่อสััปดาห์์ 
(3) ยกระดัับ 30 บาท บััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาทั่่�วไทย 
จองคิิวได้้เร็็ว วััคซีีนมะเร็็งปากมดลููกฟรีี ซึึมเศร้้ารัักษาใกล้้ 
(4) ตรวจสุุขภาพรัักษาฟรีี (5) ฟรีีนมโรงเรีียน 365 วััน 
(6) ทำทัันทีี บััตรประชารััฐ 700 ผู้้�ถืือบััตรรัับเพิ่่�มประกััน
ชีีวิิต 200,000 บาท (7) ทำทัันทีี เพิ่่�มเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ 80 ปีี 
รัับ 5,000 บาทต่่อเดืือน (8) 70 ปีี รัับ 4,000 บาทต่่อ
เดืือน 60 ปีี รัับ 3,000 บาทต่่อเดืือน (9) รัักษามะเร็็ง
ฟรีี (10) เบี้้�ยคนพิิการเดืือนละ 3,000 บาท (11) ตรวจ
สอบสุุขภาพฟรีี ทุุก 4 ปีี รู้้�ก่่อน รัักษาทัันป้้องกัันได้้ (12) 
นัักเรีียน นัักศึึกษา ขึ้้�นรถประจำทางรถไฟฟ้้าฟรีี

2)	การศึึกษาและเรีียนรู้้� ได้แ้ก่ ่(1) WOW ประเทศไทย 
ต้อ้งตามเทรนด์โ์ลกให้ท้ันัได้เ้วลา (2) เรีียนฟรีีจนจบ ปริญิญา
ตรีี และยกเลิิกหนี้้� กยศ. (3) การศึึกษา ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
เรีียนได้้ไม่่จำกััด ด้้วยแพลตฟอร์์มใหม่่ (4) ละเวลาเรีียน 
3 ปีี

3)	ปรับปรุงกฎหมาย ได้้แก่่ (1) เห็็นต่่างไม่่ติิดคุุก 
ยุุติิกฎหมายปิิดปากประชาชน (2) สััญญาจ้้างเป็็นธรรม 
(3) รื้้�อกฎหมายที่่�รัังแกประชาชน และที่่�เป็น็อุุปสรรคการทำ
กิิน (4) ออกกฎหมายคุ้้�มครองไรเดอร์์ ร้้านค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ 
ได้้รัับสิิทธิ์์�และคุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียม (5) ปกป้้องสถาบััน 
(6) ปรัับปรุุงระเบีียบ สถานบัันเทิิง สายปาร์์ตี้้� อายุุ 18 ปีี 
เข้้าผัับได้้ (7) ผัับปิิด ตีี 2 (8) ยกเลิิก 112 116 (9) Sex 

Worker / Sex Creator / Sex Toyถููกกฎหมาย (10) ปฏิิรููป
ศาล ลงนามศาลอาญาระหว่่างประเทศ (11) รััฐธรรมนููญ
ใหม่่ทั้้�งฉบัับปลดล็็อกประเทศไทย

4)	สร้้างความเท่่าเทีียมทางสัังคม ได้้แก่่ (1) สร้้าง
สัังคมเท่่าเทีียม(2) ไม่่ก้้มหััวให้้กัับอำนาจและนายทุุน (3) 
หยุุดละเมิิดสิิทธิิเยาวชน (4) ยกเลิิกชุุด นร./ นศ. ลดค่่าใช้้
จ่่าย (5) ขอล้้านเสีียง ทวงคืืน ความเสมอภาคและศัักดิ์์�ศรีี
ของสตรีีและLGBTQAN+ในสภา

5)	ปราบปรามยาเสพติิด ได้้แก่่ (1) เพ่ื่�อไทยมายา
เสพติิดต้้องหมดไป คืืนชีีวิิตปลอดภััยให้้ประชาชน (2) เพื่่�อ
คืืนลููกที่่�ติิดยาให้้กัับพ่่อแม่่ 

6)	การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ได้้แก่่ (1) เร่่งสร้้าง
คนทำงานทัักษะสููงสร้้างงาน 20 ล้้านตำแหน่่ง (2) หยุุด
ทุุนผููกขาด (3) ปราบทุุจริิต พิิชิิตคนพาล 

จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสรุปุได้ว้่า่ นโยบายท่ี่�นำเสนอ
นโยบายผ่า่นกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารด้า้นสังัคมและทรัพัยากรมนุษุย์์
ในภาพรวม ส่ว่นใหญ่แ่สดงให้เ้ห็น็ถึึงการใช้ก้ารสื่่�อสารให้เ้ห็น็
ถึึงการจััดสวััสดิิการทางสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�รััฐจััดสรร
ให้ก้ับัประชาชนในแต่ล่ะกลุ่่�ม รวมทั้้�งการปรับัปรุงุกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบอาชีีพและกฎหมายเก่ี่�ยวกัับสถาบันั
สำคัญัของประเทศ ตลอดจนการสร้า้งความเท่า่เทีียมกันัทาง
สัังคมให้้กัับคนกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม การปราปรามยา
เสพติิดยัังคงเป็็นนโยบายที่่�สำคััญของพรรคการเมืืองหลาย
พรรคในการหาเสีียงครั้้�งนี้้� เช่น่เดีียวกับักับันโยบายด้า้นการ
ศึึกษาที่่�ถููกนำมาใช้้เป็น็กลยุุทธ์ก์ารส่ื่�อสารของพรรคการเมืือง
ขนาดกลางและขนาดเล็็ก

ตารางที่่� 2 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติใินการพัฒันาประเทศ (ด้้านสัังคมและทรัพยากรมนุุษย์)์

มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

ด้้านสัังคมและ
ทรััพยากรมนุุษย์์

37 1.	สิ ิทธิิลาคลอด 180 วััน พ่่อแม่่แบ่่งกัันได้้
2.	 เห็็นต่่างไม่่ติิดคุุก ยุุติิกฎหมายปิิดปากประชาชน
3.	สั ัญญาจ้้างเป็็นธรรม
4.	ท ำงานไม่่เกิิน 40 ช.ม. ต่่อสััปดาห์์
5.	� ยกระดัับ 30 บาท บััตรประชาชนใบเดีียวรัักษาทั่่�วไทย จองคิิวได้้เร็็ว 

วััคซีีนมะเร็็งปากมดลููกฟรีี ซึึมเศร้้ารัักษาใกล้้
6.	 เพื่่�อไทยมายาเสพติิดต้้องหมดไป คืืนชีีวิิตปลอดภััยให้้ประชาชน
7.	 เร่่งสร้้างคนทำงานทัักษะสููงสร้้างงาน 20 ล้้านตำแหน่่ง
8.	 เพื่่�อคืืนลููกที่่�ติิดยาให้้กัับพ่่อแม่่
9.	 ลดเวลาเรีียน 3 ปีี
10.	ไม่่ก้้มหััวให้้กัับอำนาจและนายทุุน
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มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

11.	 ตรวจสุุขภาพรัักษาฟรีี
12.	ฟรีีนมโรงเรีียน 365 วััน
13.	สร้้างสัังคมเท่่าเทีียม
14.	รื้้�อกฎหมายที่่�รัังแกประชาชน และที่่�เป็็นอุุปสรรคการทำกิิน
15.	�ทำทัันทีี บััตรประชารััฐ 700 ผู้้�ถืือบััตรรัับเพิ่่�มประกัันชีีวิิต 

200,000 บาท
16.	ทำทัันทีี เพิ่่�มเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ 80 ปีี รัับ 5,000 บาทต่่อเดืือน
17.	70 ปีี รัับ 4,000 บาทต่่อเดืือน 60ปีี รัับ 3,000 บาทต่่อเดืือน
18.	รัักษามะเร็็งฟรีี
19.	หยุุดทุุนผููกขาด
20.	ปกป้้องสถาบััน
21.	เบี้้�ยคนพิิการเดืือนละ 3,000 บาท
22.	WOW ประเทศไทย ต้้องตามเทรนด์์โลกให้้ทัันได้้เวลา
23.	เรีียนฟรีีจนจบ ปริิญญาตรีี และยกเลิิกหนี้้� กยศ.
24.	ปราบทุุจริิต พิิชิิตคนพาล
25.	หยุุดละเมิิดสิิทธิิเยาวชน
26.	ยกเลิิกชุุด นร./ นศ. ลดค่่าใช้้จ่่าย
27.	�ออกกฎหมายคุ้้�มครองไรเดอร์์ ร้้านค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ ได้้รัับสิิทธิ์์�และ

คุ้้�มครองอย่่างเท่่าเทีียม
28.	ตรวจสอบสุุขภาพฟรีี ทุุก 4 ปีี รู้้�ก่่อน รัักษาทัันป้้องกัันได้้
29.	การศึึกษา ทุุกที่่� ทุุกเวลา เรีียนได้้ไม่่จำกััด ด้้วยแพลตฟอร์์มใหม่่
30.	Sex Worker / Sex Creator / Sex Toy ถููกกฎหมาย
31.	ปรัับปรุุงระเบีียบ สถานบัันเทิิง สายปาร์์ตี้้� อายุุ 18ปีี เข้้าผัับได้้
32.	ผัับปิิด ตีี 2
33.	�ขอล้้านเสีียง ทวงคืืน ความเสมอภาคและศัักดิ์์�ศรีีของสตรีี และ 

LGBTQAN+ ในสภา
34.	นัักเรีียน นัักศึึกษา ขึ้้�นรถประจำทางรถไฟฟ้้าฟรีี
35.	ยกเลิิก 112 116
36.	ปฏิิรููปศาล ลงนามศาลอาญาระหว่่างประเทศ
37.	รััฐธรรมนููญใหม่่ทั้้�งฉบัับปลดล็็อกประเทศไทย

2.3		ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
จากผลการวิจิัยั พบว่า่ การวิเิคราะห์น์โยบายจากป้า้ยหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารด้า้นทรัพัยากรธรรมชาติแิละ

สิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็ด้า้นที่่�พรรคการเมืืองใช้เ้ป็น็นโยบายในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งน้อ้ยที่่�สุดุ จำนวน 6 ข้อ้ความ จากพรรคการเมืือง 
จำนวน 5 พรรค โดยพรรคที่่�มีีการนำเสนอกลยุุทธ์์ ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากที่่�สุุด คืือ พรรคเพื่่�อไทย 
จำนวน 2 ข้้อความ รองลงมา คืือ พรรคประชาธิิปััตย์์ เท่่ากัันกัับพรรคพลัังประชารััฐ เท่่ากัันกัับ พรรคภููมิิใจไทย เท่่ากััน
กัับพรรคเพื่่�อชาติิ จำนวน 1 ข้้อความ 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้้กลยุุทธ์การสื่่�อสารด้้านสัังคมและทรััพยากรมนุุษย์์พบว่า 
สามารถจำได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ (ด้้านสัังคมและทรััพยากร
มนุุษย์์) (ต่่อ)
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1)	 การแก้้ไขมลพิิษทางอากาศ ได้้แก่่ (1) ทวงคืืน อากาศสะอาด แก้้ปััญหา PM2.5 ทุุกต้้นตอ (2) ลดฝุ่่�น PM2.5 
คืือ วาระแห่่งชาติิ (3) ลดมลพิิษ เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้คนไทยทุุกคน

2)	ปััญหาน้้ำท่่วมและภััยแล้้ง ได้้แก่่ (1) สร้้างประตููน้้ำ สร้้างแก้้มลิิง แก้้น้้ำท่่วมอย่่างยั่่�งยืืน (2) มีีเราไม่่มีีแล้้ง มีีน้้ำ
ไม่่มีีจน ทำทัันทีี เพิ่่�มพื้้�นที่่�ชลประทาน มีีผัังน้้ำและแหล่่งน้้ำทุุกชุุมชน-หมู่่�บ้้าน บริิหารการจััดการน้้ำทั้้�งระบบ

3)	การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ได้้แก่่ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั่่�วประเทศ
จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสรุุปได้ว้่า่ นโยบายที่่�นำเสนอผ่า่นกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารด้้านทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในภาพรวม ส่่วนใหญ่่แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหาที่่�สร้้างผลกระทบมาเป็็นระยะเวลายาวนาน เช่่น ปััญหาภััยแล้้งและปััญหาน้้ำท่่วม 
และปััญหามลพิิษทางอากาศ ส่่วนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในช่่วงไม่่กี่่�ปีี คืือ ปััญหาฝุ่่�น PM2.5 อย่่างไรก็็ตาม กรุุงเทพมหานคร
เป็น็พื้้�นที่่�เส่ี่�ยงซึ่่�งมีีมลภาวะและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เป็น็พิิษสูงูและมีีความจำเป็น็ต้้องฟื้้�นฟูอูย่า่งเร่ง่ด่ว่น แต่ก่ลับัพบว่า พรรคการเมืือง
ต่่าง ๆ มีีการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับน้้อยมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับนโยบายใน
มิิติิด้้านอื่่�น ๆ

ตารางที่่� 3 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ (ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม)

มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

ด้้านทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อม

6 1.	ท วงคืืน อากาศสะอาด แก้้ปััญหา PM2.5 ทุุกต้้นตอ
2.	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั่่�วประเทศ
3.	 สร้้างประตููน้้ำ สร้้างแก้้มลิิง แก้้น้้ำท่่วมอย่่างยั่่�งยืืน
4.	�มีี เราไม่่มีีแล้้ง มีีน้้ำไม่่มีีจน ทำทัันทีี เพิ่่�มพื้้�นที่่�ชลประทาน มีีผัังน้้ำและ

แหล่่งน้้ำทุุกชุุมชน-หมู่่�บ้้าน บริิหารการจััดการน้้ำทั้้�งระบบ
5.	 ลดมลพิิษ เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้คนไทยทุุกคน
6.	 ลดฝุ่่�น PM2.5 คืือ วาระแห่่งชาติิ

2.4		ด้้านการบริิหารจััดการภาครััฐ
จากผลการวิิจััย พบว่า การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้้กลยุุทธ์์ด้้านการบริหารจััดการภาครััฐ 

เป็็นด้้านที่่�พรรคการเมืืองใช้้เป็็นนโยบายในการหาเสีียงเลืือกตั้้�งลำดัับที่่� 4 จำนวน 21ข้้อความ จากพรรคการเมืือง จำนวน 
7 พรรค โดยพรรคที่่�มีีการนำเสนอกลยุุทธ์์ ด้้านการบริิหารจััดการภาครััฐ มากที่่�สุุด คืือ พรรคก้้าวไกล จำนวน 7 ข้้อความ 
รองลงมา คืือ พรรคเสรีีรวมไทย จำนวน 6 ข้้อความ 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้้กลยุุทธ์การส่ื่�อสารด้้านการบริหารจััดการภาครััฐพบว่า 
สามารถจำได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1)	 การแก้้ปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบได้้แก่่ (1) รััฐบาลมีีความโปร่่งใสมีี AIเพื่่�อจัับคนโกง คนที่่�ให้้ความร่่วม
มืือปลอดภััย (2) ประกาศสงครามกัับคอรััปชััน (3) จะเดิินหน้้าต่่อสู้้�กัับความทุุจริิต (4) ปกป้้อง ปราบโกง แก้้จน (5) 
ประเทศไทยมีีทางเลืือก ไม่่โง่่ ไม่่โกง (6) เลืือกไทยภัักดีีมาปราบโกง ปราบโกงเท่่ากัับแก้้จน

2)	การปรับปรุงและพััฒนาองค์์กรทางทหารและตำรวจได้้แก่่ (1) เลิิกตั๋๋�ว เส้้นสาย หยุุดส่่วย รีีดไถ ตำรวจอยู่่�ข้าง
ประชาชน (2) ยกเลิิกการเกณฑ์์ทหาร (3) เพิ่่�มสวััสดิิการให้้ทหารชั้้�นผู้้�น้้อย (4) กองทััพห้้ามยุ่่�งกัับการเมืือง (5) ปิิดสวิิตช์์ 
3 ป. เอาทหารออกจากการเมืือง (6) ยกเลิิกจัับใบดำใบแดง (7) สร้้างทหารมืืออาชีีพ (8) ลดอิิทธิิพลทหาร ล้้างตำรวจสีี
เทา (9) ห้้ามคนเกี่่�ยวข้้องปฏิิวััติิ ไม่่เป็็นกลาง ถููกถอดถอน (10) เพิ่่�มอำนาจปลดองค์์กรอิิสระ

3)	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานภาครััฐ ได้้แก่่ (1) ไม่่ใช้้เงิินหลวงเพื่่�อโปรโมทตััวเอง (2) 24 ชั่่�วโมง 7 วััน เรา
พร้้อมดููแลคนกรุุงเทพฯ (3) โละองค์์กรอิิสระ เลิิก ส.ว. ลากตั้้�ง (5) เพิ่่�มอำนาจปลดองค์์กรอิิสระ (6) คืืนงบประมาณให้้
ประชาชน (7) ราชการมืือถืือ 1 คำขอ จบครั้้�งเดีียว
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จากผลการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูสามารถสรุปุได้ว่้่า นโยบาย
ที่่�นำเสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้านการบริิหาร
จััดการภาครััฐในภาพรวม ส่่วนใหญ่่แสดงให้้เห็็นถึึงการ
ปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรทางทหารและตำรวจ ทั้้�งใน
นโยบายการลดอำนาจของทหารและตำรวจ การแยกทหาร
และตำรวจออกจากการเมืือง รวมทั้้�งการปรับปรุงโครงสร้้าง
และสวััสดิิการทหาร ถููกนำมาใช้้ในการสื่่�อสารนโยบายของ
พรรคการเมืืองที่่�แสดงจุดุยืืนประชาธิปิไตยแบบเสรีีนิยิมอย่า่ง
เด่่นชััด เช่่น พรรคก้้าวไกล แต่่ในทางตรงกัันข้้าม กลัับไม่่

พบนโยบายเหล่่านี้้�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จากพรรคการเมืือง
ที่่�แสดงจุุดยืืนแบบอนุุรัักษ์์นิิยม เช่่น พรรคพลัังประชารััฐ 
พรรครวมไทยสร้า้งชาติ ิหรืือแม้แ้ต่พ่รรคเพื่่�อไทยที่่�ประกาศ
ตััวเป็็นพรรคการเมืืองฝ่่ายประชาธิิปไตย แต่่ข้้อสัังเกตหนึ่่�ง
ของผู้้�วิจััย พบว่า พรรคเสรีีรวมไทย ซึ่่�งเป็็นพรรคเล็็กแต่่
กลัับมีีนโยบายหาเสีียงที่่�เน้้นการปราบการทุุจริิตและการ
ปรัับปรุุงและพััฒนาองค์์กรทางทหารและตำรวจที่่�เด่่นชััดใน
ขณะที่่�หััวหน้้าพรรคเป็็นอดีีตนายตำรวจระดัับสููง

ตารางที่่� 4 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติใินการพััฒนาประเทศ (มิิติดิ้า้นการบริหารจััดการภาครััฐ)

มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

ด้้านการบริิหาร
จััดการภาครััฐ

21 1.	 เลิิกตั๋๋�ว เส้้นสาย หยุุดส่่วย รีีดไถ ตำรวจอยู่่�ข้้างประชาชน
2.	�รั ัฐบาลมีีความโปร่่งใสมีี AI เพื่่�อจัับคนโกง คนที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

ปลอดภััย
3.	 ไม่่ใช้้เงิินหลวงเพื่่�อโปรโมทตััวเอง
4.	 ยกเลิิกการเกณฑ์์ทหาร 
5.	 เพิ่่�มสวััสดิิการให้้ทหารชั้้�นผู้้�น้้อย
6.	 กองทััพห้้ามยุ่่�งกัับการเมืือง
7.	ปิ ิดสวิิตช์์ 3 ป. เอาทหารออกจากการเมืือง
8.	 ยกเลิิกจัับใบดำใบแดง
9.	 สร้้างทหารมืืออาชีีพ
10.	ประกาศสงครามกัับคอรััปชััน
11.	 จะเดิินหน้้าต่่อสู้้�กัับความทุุจริิต
12.	24 ชั่่�วโมง 7 วััน เราพร้้อมดููแลคนกรุุงเทพฯ
13.	ปกป้้อง ปราบโกง แก้้จน
14.	ประเทศไทยมีีทางเลืือก ไม่่โง่่ ไม่่โกง
15.	เลืือกไทยภัักดีีมาปราบโกง ปราบโกงเท่่ากัับแก้้จน
16.	โละองค์์กรอิิสระ เลิิก ส.ว. ลากตั้้�ง
17.	ลดอิิทธิิพลทหาร ล้้างตำรวจสีีเทา
18.	ห้้ามคนเกี่่�ยวข้้องปฏิิวััติิ ไม่่เป็็นกลาง ถููกถอดถอน 
19.	เพิ่่�มอำนาจปลดองค์์กรอิิสระ
20.	คืืนงบประมาณให้้ประชาชน
21.	ราชการมืือถืือ 1 คำขอ จบครั้้�งเดีียว
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2.5		ด้า้นการสะท้อ้นถึงึอุดุมการณ์ท์างการเมือืงของ
ผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืือง

จากผลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์นโยบายจากป้้าย
หาเสีียงเลืือกตั้้�งโดยใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสาร ด้า้นการสะท้อ้นถึึง
อุดุมการณ์ท์างการเมืืองของผู้้�สมัคัรหรืือของพรรคการเมืือง 
เป็น็ด้า้นที่่�พรรคการเมืืองใช้้เป็น็นโยบายในการหาเสีียงเลืือก
ตั้้�ง มากที่่�สุุดเป็็นลำดัับที่่� 1 จำนวน 38 ข้้อความ จาก
พรรคการเมืือง จำนวน 11 พรรค โดยพรรคที่่�มีีการนำเสนอ
กลยุุทธ์์ด้้านการสะท้้อนถึึงอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของผู้้�
สมััครหรืือของพรรคการเมืือง มากที่่�สุุด คืือ พรรคก้้าวไกล 
เท่่ากัันกัับ พรรคพรรคไทยสร้้างไทย จำนวน 8 ข้้อความ 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อวิเิคราะห์น์โยบายจากป้า้ยหาเสีียงเลืือกตั้้�งโดย
ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารส่ื่�อสารด้า้นการสะท้อ้นถึึงอุดุมการณ์ท์างการ
เมืืองของผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืือง พบว่่า สามารถจำ
ได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1)	 การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองได้้แก่่ (1) 
กาก้้าวไกลแล้้วประเทศไทยจะไม่่เหมืือนเดิิม (2) กาก้้าว
ไกลเลืือกคนใหม่่เพื่่�อไปเปลี่่�ยนประเทศไทย (3) ก้้าวไกล 
ไปด้้วยกััน (4) เลืือกเพื่่�อไทยให้้ แลนด์์สไลด์์ (5) พอกััน
ทีี 8 ปีี ที่่�โคตรเหนื่่�อย (6) ขอทำให้้คนไทย หายเหนื่่�อย 
(7) สร้้างคน สร้้างชาติิ ด้้วยการศึึกษา (8) เขตดิินแดง 
พญาไท ต้้องดีีกว่่าเดิิม (9) สู้้�ทุุกปััญหา พร้้อมพััฒนาบ้้าน
เมืือง (10) เชื่่�อมสามย่่าน กัับMRT (11) เลืือกให้้สวนหลวง
ชนะ (12) ทำการเมืืองสร้้างสรรค์์ เพื่่�อความสุุขของประชา 
พััฒนาสัังคมไทยให้้ยั่่�งยืืน 

2)	การแก้ป้ัญัหาให้ก้ับัประชาชนได้แ้ก่ ่(1) มีีจุดุยืืนที่่�
ชััดเจน ทำงานจริิงจััง ไม่่ทิ้้�งพื้้�นที่่� (2) การเมืืองดีี ปากท้้องดีี 
มีีอนาคต (3) กาก้้าวไกล 2 ใบ ทำงานคุ้้�มค่่าภาษีีประชาชน 
(4) ปากท้อ้งดีีมีีเสรีีภาพ (5) ปัญัหาจริงิ แก้ป้ัญัหาเป็น็ ใช้ส้
ไปรท์์ (ชื่่�อผู้้�สมััคร สส.) แก้้ปััญหา (6) รุ่่�นใหม่่ ลุุยงานจริิง  

พึ่่�งพาได้้ (7) สู้้�ให้้ทุุกปััญหา พึ่่�งพาได้้ทุุกเรื่่�อง 
3)	การแสดงจุุดยืืนทางการเมืืองได้้แก่่ (1) ซื่่�อตรง

ต่่อประชาชน (2) 30 ปีี บนเส้้นทางประชาธิิปไตย หััวใจ
ไม่่เคยเปลี่่�ยน (3) ไม่่เอาลุุง ไม่่เอาความขััดแย้้ง (4) ไม่่
ฝั่่�ง ปชต. ไม่่ฝั่่�งเผด็็จการ อยู่่�ฝั่่�งทำงาน เพื่่�อประชาชน (5) 
ประสานงานได้้ทุุกฝาย อย่่างราบรื่�น (6) ประสานงานได้้
ทุุกฝาย อย่่างราบรื่่�น (7) ทำแล้้ว ทำอยู่่� ทำต่่อ (8) ก้้าว
ข้้ามความขััดแย้้ง ขจััดทุุกปััญหา พััฒนาทุุกพื้้�นที่่� (9) พููด
แล้้วทำ ไม่่ทิ้้�งประชาชนทำงานจริิง (10) รัับฟััง ทำจริิง (11) 
เพื่่�อชาติิ เพื่่�อการศึึกษาไทย 

4)	การแสดงความเหนืือกว่า่พรรคการเมืืองอ่ื่�น ได้้แก่่ 
(1) นโยบายดีี ๆ  ใครก็พ็ูดูได้ ้แต่พ่รรคที่่�ทำได้แ้ละทำเป็น็ คืือ 
เพื่่�อไทย (2) คลองเตย คืือ บ้้านผม (3) ทำด้้วยหััวใจไม่่
เคยเหนื่่�อย (4) 30 ปีี ร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุข เคีียงข้้างประชาชน 
(5) พููดไม่่เก่่งเน้้นทำงาน (6) จบจุุฬา เป็็นเถ้า้แก่่ (7) เลืือก
พรรคภูมูิใิจไทย ผมพร้อ้มเป็น็นายกรัฐัมนตรีี (8) เศรษฐกิจิ
ต้้องเรา (9) ทำไมไม่่ทำตั้้�งแต่่ตอนเป็็นรััฐบาล หยุุดหลอก
ประชาชน

จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสามารถสรุปุได้ว้่า่ นโยบาย
ที่่�นำเสนอนโยบายผ่า่นกลยุุทธ์การส่ื่�อสารด้้านการสะท้้อนถึึง
อุดุมการณ์ท์างการเมืืองของผู้้�สมัคัรหรืือของพรรคการเมืือง
ในภาพรวมเป็็นการนำเสนอถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการ
เปลี่�ยนแปลงทางการเมืืองและการเปลี่�ยนแปลงจากการ
พััฒนาประเทศที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งการแสดงจุุดยืืนทางการเมืือง
ของพรรคการเมืืองในเร่ื่�องความเป็็นประชาธิิปไตย ความ
เสีียสละท่ี่�มีีต่่อประชาชน และการยุุติิความขััดแย้้งทางการ
เมืืองที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำเสนอกลยุุทธ์์ที่่�แสดง
ความเหนืือกว่า่หรืือความเชี่่�ยวชาญในทางการเมืืองและการ
ทำงานที่่�มีีมากกว่่าพรรคการเมืืองอื่่�น ๆ ตลอดจนจุุดยืืนใน
การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ให้้กัับประชาชนร่่วมอยู่่�ด้้วย

ตารางที่่� 5 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ (ด้้านการสะท้้อนถึึงอุุดมการณ์์
ทางการเมืืองของผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืือง)

มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

ด้้านการสะท้้อน
ถึึงอุุดมการณ์์

ทางการเมืืองของ
ผู้้�สมััครหรืือของ
พรรคการเมืือง

38 1.	 กาก้้าวไกลแล้้วประเทศไทยจะไม่่เหมืือนเดิิม
2.	 กาก้้าวไกลเลืือกคนใหม่่เพื่่�อไปเปลี่่�ยนประเทศไทย
3.	มีีจุ ุดยืืนที่่�ชััดเจน ทำงานจริิงจััง ไม่่ทิ้้�งพื้้�นที่่�
4.	 การเมืืองดีี ปากท้้องดีี มีีอนาคต
5.	ก้ ้าวไกล ไปด้้วยกััน
6.	 กาก้้าวไกล 2 ใบ ทำงานคุ้้�มค่่าภาษีีประชาชน
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มิิติิในการพััฒนา
ประเทศ

จำนวน 
(ข้้อความ)

ตััวอย่่างข้้อความ

7.	ซื่ ่�อตรงต่่อประชาชน
8.	ป ากท้้องดีีมีีเสรีีภาพ
9.	 นโยบายดีี ๆ ใครก็็พููดได้้ แต่่พรรคที่่�ทำได้้และทำเป็็น คืือ เพื่่�อไทย
10.	เลืือกเพื่่�อไทยให้้ แลนด์์สไลด์์
11.	 คลองเตย คืือ บ้้านผม
12.	พอกัันทีี 8 ปีี ที่่�โคตรเหนื่่�อย
13.	ทำด้้วยหััวใจไม่่เคยเหนื่่�อย
14.	30 ปีี ร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุข เคีียงข้้างประชาชน
15.	พููดไม่่เก่่งเน้้นทำงาน
16.	30 ปีี บนเส้้นทางประชาธิิปไตย หััวใจไม่่เคยเปลี่่�ยน
17.	ขอทำให้้คนไทย หายเหนื่่�อย
18.	ปััญหาจริิง แก้้ปััญหาเป็็น ใช้้สไปรท์์ (ชื่่�อผู้้�สมััคร สส.) แก้้ปััญหา
19.	ไม่่เอาลุุง ไม่่เอาความขััดแย้้ง
20.	สร้้างคน สร้้างชาติิ ด้้วยการศึึกษา
21.	เขตดิินแดง พญาไท ต้้องดีีกว่่าเดิิม
22.	รุ่่�นใหม่่ ลุุยงานจริิง พึ่่�งพาได้้
23.	ไม่่ฝั่่�ง ปชต. ไม่่ฝั่่�งเผด็็จการ อยู่่�ฝั่่�งทำงาน เพื่่�อประชาชน
24.	ประสานงานได้้ทุุกฝาย อย่่างราบรื่่�น
25.	สู้้�ทุุกปััญหา พร้้อมพััฒนาบ้้านเมืือง
26.	ทำแล้้ว ทำอยู่่� ทำต่่อ
27.	สู้้�ให้้ทุุกปััญหา พึ่่�งพาได้้ทุุกเรื่่�อง
28.	เชื่่�อมสามย่่าน กัับ MRT
29.	จบจุุฬา เป็็นเถ้้าแก่่
30.	เลืือกให้้สวนหลวงชนะ
31.	ก้้าวข้้ามความขััดแย้้ง ขจััดทุุกปััญหา พััฒนาทุุกพื้้�นที่่�
32.	�ทำการเมืืองสร้้างสรรค์์ เพื่่�อความสุุขของประชา พััฒนาสัังคมไทยให้้

ยั่่�งยืืน
33.	พููดแล้้วทำ ไม่่ทิ้้�งประชาชนทำงานจริิง
34.	เลืือกพรรคภููมิิใจไทย ผมพร้้อมเป็็นนายกรััฐมนตรีี
35.	รัับฟััง ทำจริิง
36.	เศรษฐกิิจต้้องเรา
37.	เพื่่�อชาติิ เพื่่�อการศึึกษาไทย
38.	ทำไมไม่่ทำตั้้�งแต่่ตอนเป็็นรััฐบาล หยุุดหลอกประชาชน

ตารางที่่� 5 แสดงการจำแนกนโยบายจากป้้ายหาเสีียงเลืือกตั้้�งตามมิิติิในการพััฒนาประเทศ (ด้้านการสะท้้อนถึึงอุุดมการณ์์
ทางการเมืืองของผู้้�สมััครหรืือของพรรคการเมืือง) (ต่่อ)
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อภิิปรายผล
นโยบายท่ี่�นำเสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์การสื่่�อสาร

ด้้านเศรษฐกิิจในภาพรวม ส่่วนใหญ่่แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้
การสื่่�อสารให้้เห็็นวิิธีีการลดค่่าใช้้จ่่ายของประชาชนไม่่ว่่าจะ
เป็็นการลดภาษีี การลดราคาพลัังงานไฟฟ้้า ร่่วมกัับความ
พยายามในการเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัประชาชน ตลอดจนการแจก
เงินิสวัสัดิกิารในรูปูแบบต่า่ง ๆ  แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม การนำเสนอ
นโยบายผ่่านกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารด้า้นเศรษฐกิจิที่่�พบน้อ้ย คืือ 
การสร้้างโอกาสทางอาชีีพและเศรษฐกิิจ เช่่น การสร้้างงาน 
การส่่งเสริิมแรงงาน และแนวทางการสร้้างรายได้้อย่่างเป็็น
รููปธรรมรวมถึึงนโยบายที่่�นำเสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์การ
สื่่�อสารด้า้นสังัคมและทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นภาพรวม ส่ว่นใหญ่่
แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้การส่ื่�อสารให้้เห็็นถึึงการจััดสวััสดิิการ
ทางสัังคมในรููปแบบต่าง ๆ ที่่�รััฐจััดสรรให้้กัับประชาชนใน
แต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ประกอบอาชีีพและกฎหมายเกี่่�ยวกับัสถาบันัสำคัญัของประเทศ 
ตลอดจนการสร้า้งความเท่า่เทีียมกันัทางสังัคมให้ก้ับัคนกลุ่่�ม
ต่่าง ๆตลอดจนนโยบายที่่�นำเสนอนโยบายผ่่านกลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารด้้านการบริิหารจััดการภาครััฐในภาพรวม ส่่วนใหญ่่
แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปรับัปรุงุและพัฒันาองค์ก์รทางทหารและ
ตำรวจ ทั้้�งในนโยบายการลดอำนาจของทหารและตำรวจ การ
แยกทหารและตำรวจออกจากการเมืือง รวมทั้้�งการปรับปรุงุ
โครงสร้้างและสวััสดิิการทหาร ถููกนำมาใช้้ในการสื่่�อสาร
นโยบายของพรรคการเมืืองท่ี่�แสดงจุุดยืืนประชาธิิปไตยแบบ
เสรีีนิยิมอย่า่งเด่น่ชัดัสอดคล้อ้งกับั เดโช แขน้้ำแก้ว้ (2565) 
ที่่�อธิิบายเก่ี่�ยวกัับมโนทััศน์์คุณุภาพชีีวิตท่ี่�ปรากฎในโลกสมััย
ใหม่่ โดยเห็น็ว่่าคุณุภาพชีีวิติเป็น็สิ่่�งสำคัญัเนื่่�องจากรัฐัมีีหน้า้
ที่่�ดูแูลความเดืือดร้อ้นของประชาชนให้ส้ามารถดำรงชีีวิติได้้
จึึงจำเป็็นต้้องมีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ  และพัันธมิิตรเครืือข่่ายทุุก
ระดับัเพ่ื่�อพัฒันาคุุณภาพชีีวิตที่่�ตรงตามเป้้าหมายเพราะเช่ื่�อ
ว่่ารััฐเป็็นผู้้�ให้้การบริิการสวััสดิิการเป็็นอย่่างดีี แต่่บางครั้้�งก็็
ไม่ต่รงกัับปัญัหาและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายจริิง ๆ  
จึึงต้้องมีีแนวทางการยกระดัับคุณภาพชีีวิตอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
ถูกูต้อ้ง มีีองค์ป์ระกอบของคุณุภาพชีีวิติเพื่่�อ “ส่ง่เสริมิความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีี” และสวััสดิิการของประชาชน องค์์ประกอบของ
คุุณภาพชีีวิิตเป็็นวงกว้้าง ได้้แก่่ การศึึกษา สุุขภาพ อาหาร 
ที่่�อยู่่�อาศััยเครื่่�องนุ่่�งห่่ม การจ้้างงานและรายได้้ นัันทนาการ 
ความยุุติิธรรม และบริการสัังคม และองค์์ประกอบของ
คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�มีีลัักษณะแคบที่่�ตรงกัับความต้้องการของ
ประชาชน เช่่น บริิการประกัันสัังคมบริการการช่่วยเหลืือ
ทางสัังคมและบริิการสัังคม ภายใต้้หลัักการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตต้้องสอดคล้้องกัับความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เน้้นบริิการ

พื้้�นฐานที่่�ประชาชนควรได้้รัับต้้องทั่่�วถึึงและยุุติิธรรมโดย
คำนึึงถึึงสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิมนุุษยชนตามกฎหมายและ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ต้้องเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของคนทุุกระดัับ
ในสัังคม ความเชื่่�อมโยงระหว่่างคนในประเทศต่่าง ๆ และ
การพึ่่�งพาอาศััยกัันมีีมากขึ้้�นโดยคำนึึงถึึงมิิติิทางสัังคม เพื่่�อ
หาวิิธีีสร้้างนโยบายหรืือมาตรการแก้้ปััญหาร่่วมกััน พร้้อม
ทั้้�งหาแนวทางการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติเกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัพื้้�น
ฐานที่่�ทุกุคนคู่่�ควรและการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นเพื่่�อความสุขุใน
ชีีวิิตลดความเครีียดและสามารถสร้้างความพึึงพอใจในชีีวิิต
ได้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาจากผลการวิิจััย พบว่า นโยบาย
ส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะสอดคล้้องกัับแนวคิิดประชานิิยม ซึ่่�ง 
ยุุทธศาสตร์์ หน่่อแก้้ว (2564) ได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทาง
ประชานิยิมในประเทศไทย พบว่านโยบายประนิยิมยังัคงต้อ้ง
มีีต่อ่ไปในสัังคม เน่ื่�องจากเป็น็นโยบายที่่�สร้้างโอกาสการเข้้า
ถึึงสวััสดิิการสัังคมของรััฐให้้กับัประชาชนได้้โดยตรงอย่่างเท่่า
เทีียมและยุตุิธิรรม แต่ร่ัฐัไม่ค่วรใช้น้โยบายประชานิยิมแบบ
ถาวรด้ว้ยเหตุุผลทางเศรษฐศาสตร์์ที่่�อาจทำให้้รัฐัต้อ้งสููญเสีีย
งบประมาณมหาศาลโดยใช่เ่หตุ ุจึึงสมควรปรับัในการจัดัเก็บ็
ภาษีีภายในรััฐเสีียใหม่่และพััฒนาให้้เป็็นรััฐสวััสดิิการแบบ
สััมฤทธิ์์�ผลทางอุุตสาหกรรม(Industrialism) โดยมุ่่�งเน้้น
การจััดเก็็บภาษีีตามศัักยภาพการทำงานรายบุุคคล เพ่ื่�อให้้
สามารถจัดสรรงบประมาณภายในรัฐัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ
สูงูสุุด มุ่่�งจััดสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กับัผู้้�ที่่�เสีียภาษีีให้้แก่่รัฐัในอััตรา
ที่่�สูงู แต่ก่็ไ็ม่ล่ะเลยกลุ่่�มที่่�เสีียภาษีีในอัตัราที่่�น้อ้ยกว่า่ด้ว้ยการ
จััดเก็็บอััตราภาษีีก้้าวหน้้า ถืือเป็็นการบริิหารทรััพยากรได้้
อย่่างยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันในระบบเศรษฐกิิจ ทำให้้ไม่่
เกิิดความเหลื่่�อมล้้ทางด้้านการกระจายรายได้้ แต่่อย่่างไร
ก็็ตาม ประชานิิยมเป็็นอุุดมการณ์์ได้้ด้้วยความสามารถของ
ปััจเจกบุุคคลที่่�มีีความพิิเศษเฉพาะตััว หากปรากฏว่่าบุุคคล
ดังักล่่าวไม่่อยู่่�ในอำนาจทางการเมืืองก็็จะกลายเป็็นอุุดมการณ์์
ที่่�บางเบาไร้้อิิทธิิพลโดยทัันทีี เนื่่�องด้้วยความเป็็นสถาบัันอยู่่�
ที่่�ตััวบุุคคลไม่่ใช่่ระบบทางการเมืือง ดัังนั้้�น แนวทางประชา
นิยิมสมควรจะเป็น็ “ทางเลืือก” ในการดำเนินินโยบายเพีียง
ชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราวเสีียมากกว่่าที่่�จะเป็็น “บรรทััดฐาน”ของการ
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมอย่่างถาวร 

	 นอกจากนี้้� นโยบายท่ี่�นำเสนอนโยบายผ่า่นกลยุทุธ์
การสื่่�อสารด้า้นการสะท้อ้นถึึงอุดุมการณ์ท์างการเมืืองของผู้้�
สมััครหรืือของพรรคการเมืืองในภาพรวมเป็็นการนำเสนอ
ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองและ
การเปลี่่�ยนแปลงจากการพััฒนาประเทศที่่�ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งการ
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แสดงจุดุยืืนทางการเมืืองของพรรคการเมืืองในเรื่่�องความเป็น็
ประชาธิิปไตย ความเสีียสละที่่�มีีต่่อประชาชน และการยุุติิ
ความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�ผ่่านมา ลดาวััลย์์ ไข่่คำ (2024) 
ได้้อภิิปรายไว้้ว่่า อุุดมการณ์์ทางการเมืืองมีีบทบาทในการ
กำหนดท่่าทีีของทั้้�งพรรคการเมืืองและประชาชน แต่่ละบุคุคล
ย่่อมมีีมุุมมองทางอุุดมการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น แนวคิิด
อนุุรัักษ์์นิิยมและเสรีีนิิยม อุุดมการณ์์สามารถมีีอิิทธิิพลต่่อ
รููปแบบการลงคะแนนเสีียง ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืือง โดยที่่�ประชาชนจะสนัับสนุุนผู้้�สมััคร
และพรรคที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อและค่่านิิยมของตน ดััง
นั้้�น อุุดมการณ์์ทางการเมืืองจึึงมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ
การมีีส่วนร่่วมทางการเมืือง นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำเสนอ
กลยุุทธ์ท่ี่�แสดงความเหนืือกว่่าหรืือความเช่ี่�ยวชาญในทางการ
เมืืองและการทำงานที่่�มีีมากกว่่าพรรคการเมืืองอ่ื่�น ๆ  ตลอด
จนจุุดยืืนในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ให้้กัับประชาชนร่่วมอยู่่�
ด้้วย ซึ่่�งการนำเสนอนโยบายดัังกล่่าวมีีลัักษณะที่่�สะท้้อนถึึง
การพััฒนาพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นหรืือกรุุงเทพมหานคร การพััฒนา
ในระดัับประเทศการแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถของผู้้�นำ
พรรค และการเสีียสละหรืือทำเพ่ื่�อประชาชน ซ่ึ่�งมีีความ
สอดคล้้องกับัการวิเิคราะห์ก์ารใช้ภ้าษาในป้า้ยหาเสีียงเลืือกตั้้�ง 
สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร ในจัังหวััดพิิษณุุโลก เมื่่�อปีี พ.ศ. 
2562 เขตเลืือกตั้้�งที่่� 1 พบว่่า มีีการใช้้ภาษาที่่�แสดงให้้เห็็น
ชุุดอุุดมการณ์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งหมด 4 แบบ ได้้แก่่ 1) อุุดมการณ์์
แบบท้้องถิ่่�นนิิยม ซ่ึ่�งถืือเป็็นลัักษณะเฉพาะของท้้องถิ่่�นใน
แต่่ละถิ่่�น แสดงออกผ่่านรููปแบบของ วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม 
ความเป็็นอยู่่� ของคนในพื้้�นที่่� เรีียกได้้ว่่าเป็็น “อััตลัักษณ์์” 
(Identity) อย่่างหนึ่่�ง ที่่�เรีียกว่่า “ชุุมชนนิิยม” เป็็นแนวคิิด
แนวชุุมชนจััดการตนเองและประชาธิิปไตยชุุมชน การเป็น็ผู้้�
แทนราษฎรก็ค็วรเป็น็สิทิธิหิน้า้ที่่�ของคนในท้อ้งถิ่่�นนั้้�นด้ว้ย 2) 
อุดุมการณ์์แบบชาติินิยิม “เป็น็ความสำนึึกหรืือความรู้้�สึึกทาง
จงรัักภัักดีีต่อหมู่่�ชนซึ่่�งตนถืือเป็น็ชาติิพันัธุ์์� (Ethnic) เดีียวกััน 
และเป็็นชุุมชนที่่�มีีวััฒนธรรมอย่่างเดีียวกััน” 3) อุุดมการณ์์
แบบผู้้�นำนิิยม การยึึดถืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งเป็็นหลััก ด้้วย
การฟังั เชื่่�อ และปฏิบิัตัิติามนโยบายของผู้้�นำ โดยท่ี่�ผู้้�นำเป็น็
จุดุศููนย์์รวมนำไปสู่่�ความร่่วมมืือร่่วมใจของประชาชนเพ่ื่�อชาติิ 
ในช่่วงการหาเสีียงเลืือกตั้้�ง จุุดเน้้นทางการเมืืองที่่�สำคััญ
นอกเหนืือนอกจากการชููนโยบายแล้้ว การนำเสนอผู้้�ที่่�จะ
มาเป็็นนายกรััฐมนตรีี ถืือเป็็นข้้อเสนอหรืือจุุดเน้้นทางการ
เมืืองท่ี่�หลายพรรคการเมืืองนำมาใช้้สื่่�อสารผ่า่นป้้ายหาเสีียง
เลืือกตั้้�ง 4) อุุดมการณ์์แบบประชาชนนิิยม เป็็นการทำงาน

การเมืืองโดยต้อ้งอาศัยัเสีียงสนับัสนุนุจากประชาชน โดยยึึด
หลัักว่่า นัักการเมืืองมาขอประชาชนทำงาน ดัังนั้้�น นัักการ
เมืืองต้้องตอบแทนประชาชน คำนึึงถึึงความรู้้�สึึกประชาชน 
(พนมสิิทธิ์์� สอนประจัักษ์์, 2562)

ข้้อเสนอแนะ
1.	 พรรคการเมืืองควรมีีการนำเสนอกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารนโยบายในด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทการ
พััฒนาประเทศในมิิติิต่่าง ๆ  เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตาม
ยุทุธศาสตร์์ประเทศ และสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิมากกว่่าการนำเสนอนโยบายที่่�สร้้าง
กระแสหรืือกระตุ้้�นความสนใจและตอบสนองความต้อ้งการ
ของประชาชนในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น

2.	 พรรคการเมืืองควรมีีการนำเสนอกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสาร
นโยบายท่ี่�แสดงถึึงจุดุยืืนทางการเมืืองและอุดุมการณ์ท์างการ
เมืืองของพรรคการเมืืองอย่่างแน่่วแน่่และมั่่�นคง และมีีความ
สอดคล้้องกัับอุดมการณ์์ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตย
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองรููปแบบ
ต่่าง ๆ และสามาระดำเนิินการตรวจสอบการดำเนิินงาน
ของพรรคการเมืืองและรััฐบาลได้้ตลอดเวลา 

3.	 ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรมีีการศึึกษาถึึงกลยุทุธ์ก์าร
สื่่�อสารนโยบายในเชิงิเนื้้�อหาสารและผู้้�รับัสารหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับนโยบายนั้้�น ๆ  ตลอดจนการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางหรืือ
กระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิต่่อไป 

ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย
เนื่่� อ งจากการ วิิจััยครั้้� งนี้้� เป็็นการ วิิจััย เอกสาร 

(Documentary research) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อความ
นโยบายบนแผ่่นป้้ายหาเสีียงที่่�มีีการติิดตั้้�งตามบริเวณต่่าง 
ๆ ในเขตกรุุงเทพมหานครเท่่านั้้�น และเป็็นการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มูลูโดยคณะผู้้�ช่ว่ยวิจิัยัจากพื้้�นที่่�สนามจริงิ ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�
ชุมุชนและสามารถพบเจอและเห็น็ป้า้ยหาเสีียงได้โ้ดยทั่่�วไป 
ดัังนั้้�น ทำให้้มีีป้้ายหาเสีียงบางป้้ายท่ี่�ปรากฎข้้อความเชิิง
นโยบายท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เฉพาะหรืือเข้้าถึึงยากจึึงอาจจะส่่งผล
ให้ไ้ม่ส่ามารถเก็บ็ข้อ้มูลูได้ค้รบถ้ว้นทุกุป้า้ยหรืือทุกุข้อ้ความ
เชิิงนโยบายที่่�ปรากฎในเขตกรุุงเทพมหานคร
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เพื่่�อศึึกษา

กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่า่นรููปแบบออนไลน์์
และออฟไลน์์ 2. เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์กัับการประชาสััมพัันธ์์ 3. เพื่่�อศึึกษาจุุดเด่่นและจุุด
ด้อ้ยจากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับังานประชาสััมพันัธ์์ การ
วิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้
วิธิีีการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-depth interview) และการ
สนทนากลุ่่�ม คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง จำนวน 10 คน 
ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ใหญ่่ เด็็ก 
และการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (Document) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทศบาลเมืืองลำพููน 

ผลการวิจิัยั พบว่า่กระบวนการดำเนินิงานประชาสัมัพันัธ์์
ผ่่านรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นอีีกหน่ึ่�งกลยุุทธ์ใน
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งในแต่่ละแผนงาน
จะมีีกิิจกรรมทางการประชาสััมพัันธ์์มากมายเกิิดขึ้้�น ทั้้�งใน
รููปแบบออนไลน์์และรููปแบบออฟไลน์์ เป็็นการบอกกล่่าว
ถึึงเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของทางเทศบาลที่่�ต้้องการจะ
สื่่�อสารออกไปยัังกลุ่่�มคนในชุุมชน การเลืือกใช้้สื่่�อจึึงจำเป็็น
ต้อ้งเลืือกให้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายของแผนงานมากที่่�สุุด อีีก
ทั้้�งด้้วยเทคโนโลยีีของส่ื่�อใหม่่ที่่�ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ช่อ่ง

ทางการสื่่�อสารในปัจัจุุบัันมีีจำนวนมากมายและหลากหลาย 
รูปูแบบของส่ื่�อจึึงหลากหลายตามไปด้วย ทางเทศบาลจึึงเล็็ง
เห็น็ถึึงความสำคััญของกระบวนการดำเนิินการประชาสัมัพันัธ์์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์และออฟไลน์์ รวมถึึงการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ทางเทศบาลต้้องการ
จะสื่่�อสารออกไป การดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์และออฟไลน์์จึึงเป็็นอีีกหน่ึ่�งกระบวนการใน
การดำเนิินงานที่่�สำคััญ

ประสิิทธิผลการใ ช้้สื่่� อ สัังคมออนไลน์์เ พ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ การนำส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้กัับงาน
ประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน พบว่า ยัังขาดการ
วางแผนการประชาสััมพัันธ์์ด้้วยส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การที่่�ผู้้�
ส่่งสาร ส่่งสารออกไป ซึ่่�งไม่่ได้้กำหนดช่่วงเวลาและช่่วงวััย
ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�รับสาร การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายไม่ช่ัดัเจน 
การขาดความต่อ่เนื่่�อง มีีรูปูแบบของเนื้้�อหาสาระและภาษาที่่�
เป็น็ทางการจนเกินิไปเข้า้ใจได้ย้าก นอกจากนี้้�การรับัรู้้�ข้อ้มูลู
ข่่าวสารจากผู้้�นำชุุมชน กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ยัังคงกระจุุกตััว
อยู่่�ในกลุ่่�มเล็็กๆ แต่่ถึึงกระนั้้�น ประชาชนภายในพื้้�นที่่� ได้้รัับ
ข่า่วสารได้ร้วดเร็ว็มากกว่า่การประชาสัมัพัันธ์แ์บบออฟไลน์์ 
เพราะทุกุคนในพื้้�นที่่�สามารถติดิตามข่า่วสารและภาพกิจิกรรม 
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รวมถึึงการให้บ้ริกิารต่า่งๆที่่�ทางเทศบาลได้ป้ระกาศผ่า่นช่อ่ง
ทางเฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ ในกรณีีซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�ม
ไม่่สามารถเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ อาทิิ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ไม่่
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต การประชาสััมพัันธ์์แบบออนไลน์์อย่่างเดีียว
จึึงไม่่สามารถทำได้ ้เทศบาลได้ท้ำการแก้ไ้ขปัญัหาโดยการใช้้
สื่่�อแบบออฟไลน์์เข้้ามามีีส่วนร่่วม เช่่น การดำเนิินภารกิิจจััด
ทำบริกิารสาธารณะ ในการลงพื้้�นที่่�ให้บ้ริการประชาชน การ
ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ ให้้กัับคนในพื้้�นที่่�ได้้รัับรู้้�ข้อมููล
ข่่าวสารไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และการ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย

จุดุเด่่นจุดุด้อ้ยและกลยุุทธ์การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ พบว่าเทศบาลเมืืองได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ 
SWOT เพราะมองว่่าครอบคลุุมขอบเขตของปััจจััยที่่�กว้้าง
ด้ว้ยการระบุ ุจุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสและอุปุสรรคขององค์ก์ร 
โดยภายใต้ก้ารวิเิคราะห์ ์SWOT ได้ม้ีีการวิเิคราะห์ท์างสภาพ
แวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก รวมถึึงได้้มีีการ
กำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ โดยแบ่่งกลยุุทธ์์เป็็น 4R 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อตอบ
สนองนโยบายการดำเนิินงานของทางเทศบาล

คำสำคััญ: การส่ื่�อสารออนไลน์์และออฟไลน์์, กลยุุทธ์ส์ื่่�อสัังคม
ออนไลน์์, การประชาสััมพัันธ์์องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract
The objectives of this research article are 1. To 

study the process of public relations through online 
and offline formats. 2. To study the effectiveness 
of the use of social media and public relations. 3. 
This research is a qualitative research using in-depth 
interview methods and group discussions. elder Local 
villagers, school children, and the study of information 
from documents related to Lamphun Municipality. 

The results of the research show that the 
process of conducting public relations through online 
and offline formats. It is another strategy to promote 
public relations through various activities. Both online 
and offline formats are intended to convey the goals 
and objectives of the municipality that they want 
to communicate to the community. Therefore, it is 
necessary to choose the media that best meets the 
target audience of the plan. In addition, with the 
technology of new and more modern media. As 

a result, the current communication channels are 
numerous and diverse. Therefore, the forms of media 
are also diverse. Therefore, the municipality recognizes 
the importance of the process of conducting public 
relations through social media and offline, as well as 
reaching the target group to perceive the information 
that the municipality wants to communicate. Therefore, 
public relations through social media and offline is 
another important operational process.

The effectiveness of using social media for public 
relations The use of social media in the public relations 
work of Lamphun Municipality found that there was 
still a lack of planning for public relations with social 
media. The sender sends out a message, which does 
not determine the time and age range that is suitable 
for the recipient. The targeting is not clear. Lack of 
continuity There is a form of content and language that 
is too formal and difficult to understand. In addition, 
the awareness of information from community leaders. 
The head of the house is still concentrated in a small 
group. People in the area can receive news faster 
than offline publicity because everyone in the area 
can follow the news and photos of activities, as well 
as the services announced by the municipality through 
Facebook, Lamphun City Website In case some target 
groups do not have access to social media, such as 
the elderly. Internet users Therefore, online publicity 
alone cannot be done. The municipality has solved the 
problem by using offline media to participate, such as 
carrying out the mission of providing public services. 
In the area to serve the public, education, Create 
understanding for local people to know information in 
the right direction. Timely events and public relations 
through voice calls.

Strengths, Cons and Strategies for Using Social 
Media for Public Relations It was found that the 
municipality used a SWOT analysis because it was 
considered to cover a wide range of factors by 
identifying Under the SWOT analysis, the internal 
and external environment were analyzed, as well as 
a public relations strategy was formulated by dividing 
the strategy into 4Rs to increase the capacity of 
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public relations work to meet the operational policies 
of the municipality.

Keywords: Online and Offline Communication, Social 
Media Strategy, Public Relations of Local Government 
Organizations

บทนำำ�
หลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ทั่่�วโลกเกิิดการเปลี่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็วทั้้�งในด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรมและ
เทคโนโลยีี โดยเฉพาะทางด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ก้า้วหน้า้มากขึ้้�น
อย่า่งมาก ต่า่งจากเดิมิในอดีีตที่่�คนไทยเสพสื่่�อผ่า่นโทรทัศัน์์ 
วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์และวารสารต่่าง ๆ  ก็็ได้้เปลี่่�ยนมาเสพสื่่�อ
ผ่่านช่่องทางส่ื่�อออนไลน์์ อินิเทอร์์เน็ต็ และส่ื่�อสังัคมออนไลน์์
กัันเพิ่่�มมากขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสื่่�อใหม่่ๆเหล่่านี้้� ล้้วนเป็็น
สื่่�อที่่�มีีความหลากหลายและมีีช่่องทางที่่�เปิิดกว้้าง เป็็นสื่่�อที่่�
มีีเนื้้�อหาไม่่จำกััดและไม่่มีีช่่วงระยะเวลาในการเผยแพร่่ ส่่ง
ผลให้ก้ารบริโภคสื่่�อของคนไทยในปัจัจุบุันัเปลี่�ยนแปลงไปใน
ทางที่่�สะดวกสบายเพิ่่�มขึ้้�น (มานะ ตรีีรยาภิิวััฒน์์, 2562)

ในอดีีตองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่ว่นใหญ่่ยังัขาดการ
วางแผนการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ มัักใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารตาม
ความเคยชิิน เช่่น ใช้้สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ทำแผ่่นพัับ ใบปลิิว ใช้้
วิิทยุุชุุมชน หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�น ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
ข่า่วสาร ถ้า้บางประเด็น็ใหญ่ก่็ใ็ช้ห้นังัสืือพิมิพ์ร์ะดับัชาติแิละ
โทรทััศน์์ในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวเหตุุการณ์์ แต่่ในยุุคดิิจิิทััล 
ภูมิูิทัศัน์ส์ื่่�อแปรเปลี่�ยนจากเดิิม องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
สามารถใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารสมััยใหม่่มาเป็็นตััวช่่วยใน
การประชาสัมัพันัธ์ผ์ลงาน แต่ใ่นขณะเดีียวกันัก็เ็ป็น็จุดุอ่อ่น 
เน่ื่�องจากอาจถููกชาวบ้้านหรืือผู้้�ไม่่หวัังดีีแสดงความคิิดเห็็น
วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ใ์นเชิงิลบหรืือเสีียหาย จนอาจก่อ่ให้เ้กิดิความ
ขััดแย้้งได้้ตลอดเวลา ถืือว่่าเป็็นโจทย์์ที่่�ท้้าทายขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััล จะทำอย่่างไรถึึงสามารถ
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เกิิดประสิิทธิิผลและถููกใจประชาชน
กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ปััญหาในเรื่่�องการสื่่�อสารสู่่�สาธารณะที่่�ผู้้�บริิหารและ
เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ เลืือก
ดำเนิินโครงการและกิิจกรรมแบบเดิิมเพราะไม่่เสี่่�ยงกัับงบ
ประมาณ ทั้้�งที่่�ในสภาพความเป็็นจริิง ผู้้�คนในชุุมชนท้้อง
ถิ่่�นนั้้�นเริ่่�มแสดงออกถึึงความเดืือดร้้อนในด้้านต่่างๆมาก
ขึ้้�น ทั้้�งในเชิิงการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การ
ศึึกษาฯ ซึ่่�งปัญัหาเหล่า่นี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นในอดีีตอาจถูกูกลบได้ด้้ว้ย
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด การเข้้าถึึง “สื่่�อสาร

มวลชน” ของคนในท้้องถิ่่�นเป็็นไปได้้ยาก แต่่ในปััจจุุบัันการ
พัฒันาด้้านเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ได้้เปิดิช่อ่งทางให้ผู้้้�คน
ในชุุมชนท้้องถิ่่�นสามารถออกมาร้้องเรีียนถึึงความเดืือดร้้อน 
ปัญัหาสารพัดัในท้อ้งถิ่่�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแพร่ก่ระจายได้้
กว้า้งขวางมากขึ้้�นจากเดิิมในอดีีต ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริหาร
และเจ้้าหน้้าท่ี่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นก็็สามารถใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์เป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความร่ว่มมืือ ความ
เข้า้ใจและการมีีส่ว่นร่ว่มกับัชาวบ้า้นในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

เทศบาลเมืืองลำพูนู เป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีีบทบาทที่่�สำคัญั
ในการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นท่ี่� รวมไปถึึงการจััด
สวััสดิิการให้้คนในท้้องถิ่่�นโดยตรง ให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�
ในสัังคมได้้อย่่างมีีคุณภาพ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อให้้เทศบาลเมืืองลำพููน
สามารถทำงานตามวิิสััยทััศน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด 
จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งมีีการพัฒันากลวิธิีีการดำเนินิงานด้า้น
การสื่่�อสาร เพื่่�อสื่่�อสารให้้ประชาชนรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร การ
ดำเนินิภารกิิจ รวมถึึงการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืือง
ลำพููน ส่ง่เสริิมให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีส่วนร่่วมในภารกิิจของ
เทศบาล จึึงต้อ้งเพิ่่�มความเป็น็เลิศิด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละ
การสื่่�อสารแบบมืืออาชีีพโดยการดำเนินิงานเผยแพร่ภ่ารกิจิ
ของเทศบาล รวมทั้้�งนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ทัันเหตุุการณ์์
ถููกต้้องและชััดเจน เพ่ื่�อให้้ประชาชนรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารไป
ในทิิศทางเดีียวกััน อัันก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร 

ปััจจุุบัันเป็็นยุุคการสื่่�อสารไร้้พรมแดน ซึ่่�งมีีระบบ
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ก้า้วหน้า้ จึึงมีีอิทิธิพิลอย่า่งยิ่่�งต่อ่การ
รับัรู้้�ของประชาชนเป็น็อย่่างมากและสามารถเข้้าถึึงในทุุกกลุ่่�ม
บุุคคล เทศบาลเมืืองลำพููนเห็็นประโยชน์์ในข้้อนี้้�จึึงได้้นำสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ม์าปรับัใช้แ้ละบูรูณาการ การปฏิบิัตัิงิานของตน
ในงานด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อทำให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์์
นั้้�นบรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ ซึ่่�งส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�
เทศบาลเมืืองลำพููนนิยิมนำมาใช้้ ได้้แก่ ่เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์ 
เป็็นหลััก เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ส่่วนมากเข้้าไม่่ถึึง
การใช้้ อิินสตราแกรม และ X เหมืือนเด็็กรุ่่�นใหม่่ โดยให้้
เหตุุผลว่่าใช้้งานยากในการติิดตามดููข้้อมููลข่่าวสาร จึึงทำให้้
ทางเทศบาลเมืืองลำพููนไม่่ทัันสมััยเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากกลุ่่�ม
ผู้้�ใหญ่่และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุส่่วนมาก ขาดความรู้้�ความเข้้าใจใน
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในบางประเภท ปััจจุุบัันเทศบาลได้้
ทำการเพิ่่�มเติิมช่อ่งทางออนไลน์์ โดยเพิ่่�มช่อ่ง Tiktok เทศบาล
เมืืองลำพููน ในการนำเสนอกิิจกรรมประเพณีีต่่างๆเกี่่�ยวกัับ
จังัหวัดั โดยมองว่า่ปััจจุบัุัน Tiktok เป็็นที่่�นิยิมอย่า่งมากในทุกุ
กลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่ข้้อเสีียคืือ ไม่่สามารถแจ้้งประชาสััมพัันธ์์
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รายละเอีียดข้้อมููลต่่างๆ ได้้ดีีเท่่ากัับ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ 
และการใช้้เสีียงตามสาย 

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาถึึง
ประสิิทธิผิลการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสัมัพัันธ์ข์อง
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น กรณีีศึึกษา เทศบาลเมืืองลำพูนู 
เพื่่�อได้ท้ราบถึึงกระบวนการดำเนินิงานและประสิทิธิผิลที่่�ได้ร้ับั
จากการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ สภาพปััญหาการประชาสััมพันัธ์์
ด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�ทางเทศบาลได้้นำมาปรัับประยุุกต์์
ใช้้และบููรณาการ การปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ที่่�
ทำให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์น์ั้้�นบรรลุผุลตามเป้า้หมายและเป็็นท่ี่�
นิยิมสำหรัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�สามารถนำผลการ
ศึึกษาในครั้้�งนี้้�มาใช้้เป็น็แนวทางในการวางแผนในการจััดการ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ ที่่�อาจมีีเพิ่่�มเติิมหรืือเปลี่่�ยนแปลงใน
อนาคตของเทศบาลเมืืองลำพููน รวมถึึงเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ท่ี่�
สนใจเกี่่�ยวกับัการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููน ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำพููน

2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
กัับงานประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน

3.	 เพื่่�อทราบจุดเด่่นและจุุดด้้อยในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของ เทศบาลเมืืองลำพููน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดลำพููน

ขอบเขตของการศึึกษาวิิจััย
ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

ในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยได้ท้ำการศึึกษา ประสิทิธิผิล
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพ (Quality Research) ใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู การสนทนา 
และการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Document) 
ของเทศบาลเมืืองลำพููน
ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููล

ในการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ประสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้ง
ถิ่่�น กรณีีศึึกษา เทศบาลเมืืองลำพูนู อำเภอเมืือง จังัหวัดัลำพูนู 
ทำศึึกษาโดยเลืือกผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งแบบเจาะจงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับงานประชาสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ 

(นิศิารััตน์์ อ่อ่นละมููล) กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ และกลุ่่�มเด็็ก 
รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 10 คน 
ขอบเขตด้้านระยะเวลา

ในการศึึกษางานวิจิัยัเรื่่�อง ประสิทิธิผิลการใช้ส่้ื่�อสังัคม
ออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้ง
ถิ่่�น กรณีีศึึกษา เทศบาลเมืืองลำพููน อำเภอเมืือง จัังหวััด
ลำพููนครั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลาในการศึึกษา ระหว่่าง กรกฎาคม 
พ.ศ.2566

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููปแบบ

ออนไลน์แ์ละออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน ประกอบด้วย 
1.	ด้ านการประชาสัมัพันัธ์ ์ได้แ้ก่ ่กระบวนการดำเนินิ

งานประชาสััมพันัธ์ ์การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และความหลาก
หลายของช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ 

2.	ด้ านการสื่่�อสาร ได้แ้ก่ ่แนวทางการสื่่�อสาร ลักัษณะ
ของการสื่่�อสาร และรููปแบบช่่องทางการสื่่�อสาร

ประสิทิธิผิลการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์กับังานประชาสัมัพัันธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููน ประกอบด้วย ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รับั
ข่่าวสารทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ช่่องทางที่่�หลากหลายทำให้้สะดวก
ในการเข้้าถึึงข้้อมูลู

จุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย และกลยุทุธ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน โดยศึึกษา
วิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร ได้้แก่่ จุุดแข็็ง 
จุดุอ่อ่น ด้า้นการใช้ส่้ื่�อประชาสััมพันัธ์ข์ององค์ก์ร และปัจัจัยั
ด้า้นสภาพแวดล้อ้มภายนอกองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่โอกาส อุปุสรรค 
ด้า้นการใช้้สื่่�อประชาสััมพันัธ์ข์ององค์ก์ร และกลยุทุธ์ในการ
ประชาสััมพัันธ์์

ผลการวิิจััย
1.	 กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููป

แบบออนไลน์์และออฟไลน์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการค้น้คว้า้

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง สรุปุได้้
ว่า่ ด้า้นการประชาสััมพัันธ์์ ต้อ้งมีีกระบวนการในการดำเนิิน
งานประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�งสามารถแยกได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน และ 
2 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 การหาข้้อมููล (Fact-finding) เป็็นการตรวจสอบ
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของประชาชนก่่อนท่ี่�จะทำการประชาสััมพันัธ์์ 
กล่่าวคืือ เป็็นการหยั่่�งถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิด ทััศนคติิ และ
ปฏิกิิริิยิาของประชาชนที่่�มีีต่อการดำเนิินการและนโยบายของ
องค์ก์ร ตลอดจนเป็น็การศึึกษาว่า่อะไรคืือปัญัหาท่ี่�องค์ก์รจะ
ต้้องทำการแก้้ไข
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2.	 การวางแผนและการจััดแผนงาน (Planning and 
Programming) เป็็นการนำเอาข้อ้มูลูที่่�ได้้มากำหนดนโยบาย
และจััดแผนงานประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร ดัังนั้้�นองค์์กรจึึง
ต้อ้งมีีการพิจิารณาว่า่องค์ก์รจะสามารถทำอะไรได้แ้ค่ไ่หนและ
ทำอย่า่งไร ซึ่่�งการวางแผนนั้้�นจะต้อ้งคำนึึงถึึงภารกิิจหลัักของ
องค์ก์รที่่�เป็น็ตัวัชี้้�นำถึึงการดำเนินิงานทุกุประเภทขององค์ก์ร
ควบคู่่�ไปด้้วยกัับรูปแบบการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ของ
เทศบาลเมืืองลำพููน 

3.	 การสื่่�อสาร (Communication) เป็็นการนำเอา
แผนงานที่่�ได้้กำหนดไว้้มาดำเนิินการส่ื่�อสารและเผยแพร่่
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบ เป็็นการสร้้างภาพพจน์์ท่ี่�ดีีให้้
กัับองค์์กร รวมถึึงหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งการส่ื่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพจะต้้องสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เวลา สถานที่่� 
รวมไปถึึงประชาชนและกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งภายใน
และภายนอกขององค์์กร

4.	 การประเมินิผล (Evaluation) เป็น็การประเมินิผล
เพ่ื่�อพิจิารณาว่า่การประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ได้้ดำเนินิการสื่่�อสารไป
แล้ว้นั้้�นได้ป้ระสิทิธิผิลอย่่างไร และผลจากการประเมิินจะนำ
มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุ ซึ่่�งใช้ใ้นการดำเนินิงานใน
ครั้้�งต่่อๆไป ซึ่่�งการประเมิินผลครั้้�งนี้้�จะเป็็นการหาปฏิิกิิริิยา
ตอบกลัับของประชาชน (Feedback) ที่่�มีีต่่อองค์์กร เพื่่�อ
เป็็นข้้อมููลในการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ครั้้�งต่่อๆไป

โดยทางเทศบาลเมืืองลำพููน ได้้แบ่่งกระบวนการใน
การดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 
กระบวนงานประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์ก์ร และ กระบวนงาน
ประชาสััมพัันธ์์ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
กระบวนงานประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ได้้แก่่

กระบวนงานเสีียงตามสาย ซึ่่�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ประชาสััมพัันธ์์ 
จะทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ที่่�เป็น็ข่า่วสารเทศบาลเมืืองลำพูนู 
ข่า่วประชาสัมัพันัธ์ห์น่ว่ยงานอื่่�น รวมถึึงเหตุกุารณ์ส์ำคัญัทาง
สังัคม และตรวจสอบความถูกูต้อ้งของเนื้้�อหาและแหล่ง่ข้อ้มูลู
ที่่�น่า่เช่ื่�อถืือได้้ ทันัเหตุกุารณ์แ์ละมีีประโยชน์์ ก่อ่นที่่�จะจััดทำ
รายการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย 

กระบวนงานจััดบอร์ด์ประชาสััมพันัธ์์ (หน้้าสำนัักงาน
เทศบาลฯ และหน้้ากองวิิชาการและแผนงาน) เจ้้าหน้้าท่ี่�
ประชาสััมพัันธ์์จะทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ท่ี่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์มีี
ความถููกต้้อง และมีีความสำคััญใกล้้ชิดิกัับเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล 
รวมถึึงมีีความชััดเจน 

กระบวนการจััดทำข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เจ้้าหน้้าที่่�
ประชาสัมัพันัธ์จ์ะรวบรวมข้อ้มูลู เกี่่�ยวกับัประเด็น็ข่า่วสารที่่�
มีีเนื้้�อหาถูกูต้อ้งมีีแหล่ง่ข้อ้มูลูน่า่เชื่่�อถืือ โดยเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นและเสีียงตามสาย

กระบวนงานประชาสััมพัันธ์์ภายนอกองค์์กร ได้้แก่่
การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร เจ้้าหน้้าท่ี่�ประชาสััมพัันธ์์

จะทำการจััดทำเนื้้�อหาที่่�มีีความถููกต้้องและมีีแหล่่งข้้อมููลที่่�
น่่าเชื่่�อถืือ โดยส่่งอีีเมลให้้สื่่�อมวลชน เผยแพร่่ทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ เว็็บไซต์์ 

การจััดกิิจกรรมพิิเศษและรณรงค์์ โดยเจ้้าหน้้าที่่�
ประชาสััมพัันธ์์จะทำการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และกลุ่่�ม
เป้้าหมาย โดยกำหนดประเด็็นสำคััญในการสื่่�อสารได้้แก่่
วััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสารของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยกำหนดรููป
แบบการจััดงานและสถานที่่�ระยะเวลาและกิิจกรรม และ
กำหนดบุุคลากรประจำนิิทรรศการเพ่ื่�อประสานงานล่่วงหน้้า 

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในการประชาสัมัพัันธ์์เทศบาล
เมืืองลำพูนู จะเน้้นประชาสััมพันัธ์์ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์เป็็น
หลัักมากกว่่าสื่่�อออฟไลน์์ โดยมองว่่าประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่ายทุุก
กลุ่่�มเป้้าหมายและสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมูลูข่่าวสารการ
ประชาสัมัพันัธ์์ ในกรณีีที่่�ผู้้�สูงูอายุหุรืือผู้้�พิกิารที่่�ไม่่สามารถเข้้า
ถึึงส่ื่�อออนไลน์์ได้้ ทางเทศบาลจึึงแก้้ปััญหาโดยใช้้ส่ื่�อออฟไลน์์
เข้้ามามีีส่วนร่่วมกับัการประชาสััมพัันธ์์ โดยการใช้้เสีียงตาม
สายและลงพื้้�นที่่�พบปะผู้้�สูงอายุแุละผู้้�พิการในการให้้ความรู้้�และ
ได้้มีีส่วนร่่วมกับัทางเทศบาล โดยช่่องทางการประชาสััมพันัธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพูนู มีีดังันี้้� การเผยแพร่่ข่่าวสาร ภารกิิจ 
ข้้อมููลข่่าวสาร ผ่่านส่ื่�อประเภทเฟซบุ๊๊�ก การรัับเร่ื่�องราวร้้อง
ทุกุข์์ รวมถึึงการขอข้้อมูลูเอกสารผ่่านทางเว็บ็ไซต์ การรับัชม
วิดิีีโอไลฟ์์สดการลงพื้้�นที่่�พบปะประชาชนของนายกเทศมนตรีี
เทศบาลเมืืองลำพููนผ่่านทางยููทูบู และการให้้บริการเทคโนโลยีี
สารสนเทศผ่่านทางเว็็บไซต์ เป็็นต้้น

แนวทางในการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ในช่อ่งทาง
สื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูสำหรับัช่อ่งทางเฟ
ซบุ๊๊�ก เทศบาลเมืืองลำพููนจะดำเนิินการสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง
กัับการสื่่�อสารในช่่องทางเว็็บไซต์เทศบาลเมืืองลำพููนดัังนี้้� 
1) ดำเนิินการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ตามแนวทางการ
สื่่�อสารขององค์์กรท่ี่�ถููกกำหนดขึ้้�นในแต่่ละปีี โดยเรีียกว่่าแผน
กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพัันธ์ห์รืือการสื่่�อสารองค์ก์ร 2) ดำเนินิ
การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ต์ามสถานการณ์ข์องสังัคมใน
ลักัษณะต่่างๆ 3) ดำเนิินการส่ื่�อสารเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ตาม
วันัสำคััญต่า่งๆของไทยและของทั่่�วโลก 4)ดำเนิินการส่ื่�อสาร
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในแง่่มุุมต่่างๆ ที่่�เทศบาลเมืืองลำพููนให้้
ความสำคััญ ส่ว่นการกำหนดแนวทางในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ในช่่องทางยููทููบ มีีดัังนี้้� 1) วิิดีีโอไลฟ์์สดการ
ลงพื้้�นที่่�พบปะ พููดคุุย มีีส่่วนร่่วมกัับประชาชนของนายก
เทศมนตรีีเทศบาลเมืืองลำพูนู 2) การให้ค้วามรู้้�เรื่่�องสุขุภาพ 
และการป้้องกัันโรค ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลานั้้�น 3) การ
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสาธารณููปโภคที่่�ดิิน เป็็นต้้น
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ลักัษณะของการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่ง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน ในช่่องทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก ได้้กำหนดลัักษณะของ
การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ดัังนี้้� การสื่่�อสารด้้วยรููปภาพ
และตััวอัักษรเป็็นหลัักควบคู่่�กััน การสื่่�อสารด้้วยวีีดีีทััศน์์ 
การสื่่�อสารด้้วยข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือ
สื่่�อออนไลน์์ประเภทอื่่�น และการสื่่�อสาร เกี่่�ยวกัับโครงการ
กิจิกรรมหรืือการอบรม สำหรับัในช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์
ประเภทเว็็บไซต์์ จะกำหนดการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ดัังนี้้� การลงทะเบีียนเข้้าใช้้ข้้อมููลต่่างๆ การสแกนใช้้คิิวอาร์์
โค้ด้ในการรัับเร่ื่�องราวร้้องทุุกข์์รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารราชการ 
และรายละเอีียดข้้อมูลูต่า่งๆเก่ี่�ยวกับัทางเทศบาล ส่ว่นในช่่อง
ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทยูทููบได้้กำหนดลัักษณะของการ
สื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ด์ังันี้้� การสื่่�อสารด้ว้ยวิดิีีโอที่่�มีีการ
จััดทำคลื่่�นโดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับประเด็็น การสื่่�อสารด้้วยการ
บันัทึึกภาพกิิจกรรมการลงพื้้�นที่่�ของนายกเทศมนตรีีและการ
สื่่�อสารโดยการแบ่ง่ปันัวีีดิทิัศัน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูไปยังั
สื่่�อออนไลน์์ประเภทอื่่�นๆ 

รููปแบบของการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ในช่่อง
ทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องเทศบาลเมืืองลำพูนูในช่อ่งทางสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก ได้้สร้้างรููปแบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� 1) การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ด้ว้ยรููปภาพเกี่่�ยวกับัประเด็น็ต่า่งๆ โดยมีีการใส่ค่ำอธิบิายใต้้
ภาพ 2) การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ด้์้วยรูปูภาพกิจิกรรม
หรืืองานต่่างๆของเทศบาลเมืืองลำพููนโดยใส่่คำอธิิบาย
ประกอบ เก่ี่�ยวกัับกิจกรรมนั้้�นใต้้รูปูภาพ 3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
ประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ยรูปูภาพเกี่่�ยวกับัข่าวสารของเทศบาลเมืือง
ลำพููนโดยใส่่คำอธิิบายประกอบเกี่่�ยวกัับข่่าวสารนั้้�นๆพร้้อม
แนบลิงค์์เว็็บไซต์ของเทศบาลเมืืองลำพููนเพ่ื่�อให้้เข้้าไปอ่านข่่าว
ต้้นฉบัับ 4) การสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ด้้วยวีีดิิโอ เกี่่�ยว
กับักิจิกรรมที่่�เทศบาลได้จ้ัดัทำขึ้้�นในช่ว่งระยะเวลานั้้�นๆโดย
มีีคำอธิิบายประกอบบนวิิดีีโอ สำหรัับในช่่องทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ประเภทเว็บ็ไซต์ ได้ส้ร้า้งรููปแบบของการสื่่�อสารเพื่่�อ
ประชาสััมพันัธ์ ์ดังันี้้� 1)ระบบการแจ้้งข่า่วประชาสััมพันัธ์แ์ละ
รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์จากประชาชน ผ่่านระบบสแกนคิิวอาร์์
โค้้ด 2) ระบบ E-Service ขอข้้อมููลข่่าวสารราชการ รวม
ถึึงข่่าวประชาสััมพัันธ์์ประกาศจากเทศบาลที่่�อััพเดทตลอด 
ส่่วนในช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทยููทููบ ได้้สร้้างรููป
แบบของการสื่่�อสารเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพีียง 1 รููปแบบคืือ 
การสื่่�อสารด้้วยวีีดิิทััศน์์

2.	ป ระสิิทธิิผลการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน

ผลการวิิจัยั พบว่า่ ด้า้นผู้้�ส่ง่สารในการประชาสัมัพันัธ์์
ด้ว้ยสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยประชาสัมัพันัธ์เ์ทศบาล
เมืืองลำพููน จำนวน 1 ท่่าน กล่่าวว่่า การประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จำเป็็นต้้องมีีทักษะในการสื่่�อสาร มีี
ความรู้้�ความสามารถในการพััฒนาในด้้านการใช้้สื่่�อใหม่่อยู่่�
ตลอดเวลา และรู้้�จักัเลืือกใช้ว้ิธิีีที่่�เหมาะสมในการส่ง่สารและ
นำเสนอข่่าวสารของเทศบาลเมืืองลำพููนไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ ติ๊๊�กต๊๊อก โดยมองว่่าการนำเอาสื่่�อ
ใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กับังานประชาสััมพัันธ์์ สะดวกกว่่าการใช้้
สื่่�อแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Media) เพราะลดการทำงาน 
การประสานงานของบุุคลากรในองค์์กรให้้น้้อยลง ลดค่่าใช้้
จ่่ายในด้้านงบประมาณที่่�ไม่่จำเป็็น เช่่น การทำใบปลิิวแจก 
การทำป้้ายไวนิิลติิดตามชุุมชน ซ่ึ่�งการประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว ไม่่อาจหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้
สื่่�อแบบออฟไลน์์ได้้ เนื่่�องจากตามหมู่่�บ้้านในชุุมชนท้้องถิ่่�น  
มีีกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สูงอายุุ ท่ี่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่เป็็น  
ไม่่มีีสมาร์์ทโฟนในการใช้้งาน จึึงทำให้้ไม่่สามารถรัับข้้อมููล
ข่า่วสารทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้ ้ทางเทศบาลจึึงทำการลงพื้้�น
ท่ี่�พููดคุุยสอบถามกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุว่่ามีีการตอบรับสื่่�อกัับการ
ประชาสััมพัันธ์์แบบใด เทศบาลจึึงทำดำเนิินการแก้้ไขปััญหา
นั้้�น โดยการใช้ป้ระกาศเสีียงตามสายแจ้ง้ข้อ้มูลูข่า่วสารตาม
ชุมุชน และลงพื้้�นท่ี่�พบปะกลุ่่�มเป้า้หมายในทุกุๆเดืือน เพราะ
มองว่า่ง่่ายต่อ่การรัับสารของผู้้�สูงอายุุ ข้อ้ด้้อยของการใช้้เสีียง
ตามสาย คืือ จุุดเสีียงตามสายไม่่ครอบคลุุม ควรให้้นายก
เทศมนตรีี หััวหน้้าส่่วนราชการ และตััวแทนชุุมชนร่่วมกััน
จัดัรายการด้้วยและเพิ่่�มข่า่วกิิจกรรมของชุุมชนหรืือสาระน่่า
รู้้�ต่่างๆ ให้้กัับคนในชุุมชน

ด้า้นเนื้้�อหาข่า่วสารในการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ พบว่่า เทศบาลเมืืองลำพููน มุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาสาระที่่�
ชัดัเจน การใช้้ภาษาหรืือรููปแบบของตััวสาร มักัจะถููกกำหนด
ออกมาในรููปแบบการนำเสนอภาพ แบบอิินโฟกราฟฟิิก 
แบบคลิิปวีีดีีโอ ภาพเคล่ื่�อนไหว เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจ  
การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้เ้กิดิขึ้้�นกับัประชาชนทั้้�งการใช้ภ้าษา
และเนื้้�อหาตามประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�น โดย
เน้้นเผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ เว็็บไซต์์ เนื่่�องจาก
กลุ่่�มเป้า้หมายในพื้้�นที่่� อาทิ ิกลุ่่�มผู้้�ใหญ่ ่นิยิมใช้เ้ฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 
เว็็บไซต์์ ติ๊๊�กต๊๊อก ในการติิดตามข่่าวสาร โดยมองว่่าใช้้งาน
ง่่ายกว่่า อิินสตาแกรม, X แต่่ในกลุ่่�มเป้้าหมายเด็็ก อยาก
ให้้ทางเทศบาล ลงข้้อมููลข่่าวสารในช่่องทาง ติ๊๊�กต๊๊อกและX 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมากในปััจจุุบััน ทำให้้คน
ทั่่�วโลกเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่า่วสารของเทศบาลเมืืองลำพูนูได้ง้่า่ยขึ้้�น 
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ถืือว่า่เป็็นการนำเสนอจุุดเด่่นของเทศบาลเมืืองลำพููน ในด้้าน
ประเพณีี แหล่่งท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมต่่างๆ เป็็นต้้น 

ด้้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน พบว่่า 
มีีความหลากหลาย แต่จ่ะเห็น็ได้ว้่า่สื่่�อ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์เว็บ็ไซต์ 
ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มเป้้าหมายมากกว่่า 
อินิสตาแกรม,X เทศบาลเมืืองลำพููนจึึงมีีวิธีีการนำเสนอที่่�เข้้า
ถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้สื่่�อข้้างต้้น เป็็นสื่่�อกลาง
ในการกระจายข้้อมููลข่่าวสารเป็็นหลััก เน่ื่�องจากได้้รัับการ
ตอบรัับที่่�ดีีจากคนในชุุมชน 

ด้า้นผู้้�รับัสาร จากการสัมัภาษณ์ข์้อ้มูลูแบบเจาะจงกับั
บุุคคลในพื้้�นที่่� พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ในพื้้�นที่่� จำนวน 3 ท่่าน 
เห็็นชอบตรงกัันกัับการที่่�ทางเทศบาลนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มาใช้้กัับการประชาสััมพัันธ์์ ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็วใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่มีีข้อจำกััดในเร่ื่�องของวัันและ
เวลาทำการ สามารถใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้
ตลอดเวลาไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่�ไหน ช่ว่ยลดการเดินิทางไปยังหน่ว่ย
งานราชการในวัันทำการ เช่่น การขอหนัังสืือรัับรอง/แจ้้ง
ข้อ้มูลูป้า้ยภาษีี ผ่า่นแบบแบบฟอร์ม์ในช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ ์การ
ร้้องเรีียนปััญหาด้้านบริิการต่่างๆในพื้้�นที่่�ผ่่านช่่องทางไลน์์  
เฟซบุ๊๊�ก ข้อ้เสีียคืือ ยังัขาดความต่อ่เนื่่�อง มีีรูปูแบบของเนื้้�อหา
สาระและภาษาที่่�เป็็นทางการจนเกิินไปเข้้าใจได้้ยาก การ
รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารจากผู้้�นำชุุมชน กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ยัังคง
กระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มเล็็กๆ ไม่่กระจายทั่่�วถึึงเท่่าท่ี่�ควร ต่่าง
จากการประชาสััมพัันธ์์แบบออฟไลน์์ ที่่�ต้้องรอรัับข่่าวสาร 
ประกาศอื่่�นๆ จากการประกาศเสีียงตามสาย หรืือ ติิดป้้าย
ไวนิิลตามพื้้�นที่่�ชุุมชน

กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ จากการเก็็บข้อมููลจำนวน 3 ท่า่น พบว่า 
3 ท่า่น ใช้้สมาร์์ทโฟนไว้้เพีียงแค่่โทรเข้้าโทรออกเท่่านั้้�น เน้้น
ติิดตามข่่าวสารบ้้านเมืืองผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์ รัับข่่าวสาร
การประชาสััมพัันธ์์จากเทศบาลผ่่านการประกาศผ่่านเสีียง
ตามสาย โดยมีีเจ้า้หน้า้ที่่�และหน่ว่ยงานจากเทศบาลลงพื้้�นที่่�
พบปะให้ข้้อ้มูลู ในทุกุๆเดืือน ในด้า้นการให้บ้ริกิารสาธารณะ
สุขุ อบรมเรื่่�องการดูแูลและป้อ้งกันัโรคภัยั มีีการจัดักิจิกรรม
ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้มีีส่่วนร่่วมกัับทางเทศบาลเพ่ื่�อกระชัับความ
สััมพัันธ์์ แต่่ข้้อเสีียคืือ ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจ ในการ
เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

กลุ่่�มเด็็ก ช่่วงวััยกำลัังศึึกษาเล่่าเรีียน จากการเก็็บ
ข้้อมููลจำนวน 3 ท่่าน พบว่่า เห็็นชอบกัับการนำสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์มาใช้้ สะดวกรวดเร็็วในการรัับข้อมููลและกระจาย
ส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังคนทางไกล โดยไม่่จำกััดในด้้านเวลาและ
สถานที่่�ในการเผยแพร่ ่มีีความทันัสมัยัและทัันต่อ่สถานการณ์์ 
ในยุุคปััจจุุบััน เนื่่�องจากเทศบาลได้้มีีการจััดทำโครงการเน็็ต
ประชารััฐผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศออนไลน์์ (Free WiFi ) 

ในพื้้�นท่ี่�บางพื้้�นท่ี่�ได้ใ้ช้้เครืือข่า่ยสื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นการเรีียน
รู้้� ติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร กลุ่่�มเด็็ก2ใน3 มองว่่าเทศบาลควร
ลงข้้อมููลผ่่านช่่องทางติ๊๊�กต๊๊อกเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากปััจจุุบััน
คนนิิยมเล่่นติ๊๊�กต๊๊อกเป็็นจำนวนมาก สามารถติิดตามรัับรู้้�
ข้้อข่่าวสารเป็็นวิิดิิโอที่่�อััพเดตได้้รวดเร็็วไม่่ต่่างจาก เฟซบุ๊๊�ก 
ไลน์์ เว็็บไซต์์ อีีก 1 ท่่าน ให้้ความเห็็นว่่า เทศบาลควรเพิ่่�ม 
X ในการเผยแพร่่ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�
นิยิมและน่า่สนใจกว่า่การประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�ก เพราะ
เด็ก็รุ่่�นใหม่ ่ไม่น่ิยิมเล่น่เฟซบุ๊๊�กกันัแล้ว้ อีีกทั้้�งควรจัดัให้ม้ีีการ
อบรมเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับบุุคลากรและคนใน
พื้้�นท่ี่�มากกว่่านี้้� ในการใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

3.	จุ ุดเด่่น จุุดด้้อย และกลยุุทธ์์ในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ของเทศบาลเมืืองลำพููน

เทศบาลเมืืองลำพููนได้้ใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT เพราะ
มองว่่าครอบคลุุมขอบเขตของปััจจััยที่่�กว้้างด้้วยการระบุุ จุุด
แข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคขององค์์กร ทำให้้มีีข้้อมููล
ในการกำหนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายท่ี่�จะถููกสร้้างขึ้้�นมาบน
จุุดแข็็งขององค์์กรและแสวงหาประโยชน์์จากโอกาสทาง
สภาพแวดล้้อม รวมถึึงสามารถกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเอาชนะ
อุุปสรรคทางสภาพแวดล้้อมหรืือลดจุุดอ่่อนขององค์์กรให้้
มีีน้้อยท่ี่�สุุด ภายใต้้การวิิเคราะห์์ SWOT นั้้�นจะต้้องมีีการ
วิเิคราะห์ท์างสภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก  
โดยอธิิบายได้้ดัังนี้้�
ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายใน 
จุุดแข็็ง (Strength)

การประชาสััมพัันธ์์สามารถสร้้างจุุดได้้เปรีียบให้้กัับ
เทศบาล เพราะการนำเทคโนโลยีีการสื่่�อสารข้้อมููลมาใช้้ใน
เทศบาล จะเป็็นการนำความรู้้�จากข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ได้ร้ับัมาส
ร้้างทางเลืือกในการตััดสิินใจในการดำเนิินงานต่่างๆ ส่่งผล
ให้้เทศบาลสามารถลดต้้นทุุน ลดเวลาในการติิดต่่อสื่่�อสาร  
ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดการใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันัซึ่่�งเหมาะสมกับัสภาพ
แวดล้อ้มของทางเทศบาล ที่่�ในปัจัจุบุันัต้อ้งมีีการแข่ง่ขันัค่อ่น
ข้า้งสููงโดยเฉพาะงานที่่�ต้้องอาศััยความรวดเร็็วในการให้้ข้อ้มููล 
เพื่่�อรายงานหรืืออธิิบายชี้้�แจงปััญหาหรืือกระจายข่่าวสารที่่�เกิิด
ขึ้้�นของเทศบาล ไปยังผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งทันัท่ว่งทีีและตรง
กลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งพื้้�นท่ี่�ท่ี่�รัับผิดชอบเป็็นพื้้�นท่ี่�ขนาดเล็็ก
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย ทำให้้การนำสื่่�อออนไลน์์มาใช้้ในการ
ประชาสััมพัันธ์์ส่่งผลให้้ผู้้�คนในเทศบาลได้้รัับข่่าวสารอย่่าง
ทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว กระแสการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของเทศบาล
มีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เน่ื่�องจากได้้รัับการตอบรัับ
จากประชาชนในพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รัับข่่าวสารเพิ่่�ม
มากขึ้้�นซึ่่�งเป็็นผลดีีด้้านการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงผู้้�
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บริหิารให้ค้วามสำคัญักับัการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสาร 
และมีีนโยบายให้้การสนัับสนุุนในการนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์
มาใช้้กัับการประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงมีีช่องทางการส่ื่�อสาร
ในหลายด้้าน ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ มีีหน่่วยงานและ
บุคุลากรท่ี่�รับัผิดิชอบด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสาร
ที่่�ชัดัเจน และส่ว่นใหญ่ม่ีีความสามารถในการทำงาน มีีแผน
พัฒันาด้า้นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละการสื่่�อสารที่่�อัพัเดตอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องในทุุกๆปีี
จุุดอ่่อน (Weaknesses) 

เทศบาลเป็็นหน่่วยงานภาครััฐมีีข้อจำกััดด้า้นงบประมาณ 
มีีระเบีียบการเบิิกจ่่ายไม่่เอื้้�อต่่อจััดกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ 
เช่่น กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสื่่�อมวลชน เทศบาลได้้
ทำการแก้ป้ัญัหาโดยการขยายช่อ่งทางการสื่่�อสาร และการนำ
เสนอผลงานผ่่านการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ใช้้ต้้นทุุนน้้อย

ขาดแผนการพััฒนาองค์์ความรู้้�สำหรัับบุุคลากรด้้าน
การประชาสััมพัันธ์์และการสื่่�อสาร และการวางแผนความ
ก้า้วหน้า้ในการทำงาน ในบางครั้้�งเทศบาลไม่ส่ามารถสื่่�อสาร
ได้ต้รงตามกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว อาทิิ เช่่น ต้อ้งการ
สื่่�อสารไปยังัผู้้�สูงอายุ ุบางครั้้�งไม่่สามารถใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ไ์ด้้
เพีียงอย่า่งเดีียว เทศบาลจึึงต้อ้งทำการแก้ไ้ขโดยการวิเิคราะห์์
กลุ่่�มเป้า้หมายให้ช้ัดัเจนว่า่มีีพฤติกิรรมการตอบรับัสื่่�อแบบใด 
เช่่น ผู้้�สููงอายุุ เทศบาลจะทำการลงพื้้�นที่่�พบปะหรืือใช้้เสีียง
ตามสาย ซึ่่�งสามารถเข้า้ถึึงได้ร้วดเร็ว็กว่า่การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

เทศบาลขาดการวิิเคราะห์์และการประเมิินวิกิฤตการณ์์
หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�งนั้้�นว่า่ มีีวิกิฤตการณ์์ใดเป็น็
ที่่�น่า่สนใจตามประเด็็นร้อ้นของสังัคมหรืือสื่่�อมวลชนให้้ความ
สนใจมากน้้อยเพีียงใด ควรมีีการประเมิินวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�น
กัับสัังคมภายนอกที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อองค์์กรในระยะสั้้�น
และระยะยาว ทั้้�งนี้้�การเตรีียมตััวรัับมืือให้้กัับงานด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์ในภาวะวิิกฤตหรืือกำลัังจะเกิิดวิิกฤต การ
ใช้้สื่่�อควรจะมีีการวางแผนหรืือจำลองเหตุุการณ์์จากการ
คาดเดาด้้วยฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อทดลองการออกแบบการ
รับัมืือด้า้นการประชาสัมัพัันธ์เ์พื่่�อเป็น็การเตรีียมพร้อ้มและ
การจััดการรููปแบบหนึ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต
ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities)

เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์สำคััญหรืือเกิิดภาวะวิิกฤติิ ได้้รับัการ
สนับัสนุนุและความร่ว่มมืือจากสื่่�อในทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับทางเทศบาล

ปัจัจุบุันัมีีการใช้ช้่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น 
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รััฐบาลให้้ความสำคััญกัับ
งานประชาสััมพัันธ์แ์ละการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อเผยแพร่่ผลงาน องค์์
ความรู้้� นวััตกรรมและกิิจกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ประชาชนในพื้้�นที่่�คาดหวัังในด้้านข้้อมููลข่่าวสาร และ
การเผยแพร่่กิิจกรรมต่่างๆของเทศบาล ที่่�มีีความทัันสมััย
และทัันต่่อสถานการณ์์ ในยุุคปััจจุุบััน 
อุุปสรรค (Threats)

ประชาชนทั่่�วไปเป็็นผู้้�มีีสิทธิ์์�เลืือกผู้้�บริหาร (ฝ่่าย
การเมืือง) ดัังนั้้�นนโยบายอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามคณะ
ผู้้�บริิหาร ทางเทศบาลจึึงทำการแก้้ไขปััญหาโดยกำหนด
แผนงานประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งแผนระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อ
สามารถปรัับแผนการทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

วิิกฤตการณ์์ทางการเมืืองสัังคม ภััยพิิบััติิต่่างๆ ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่� เทศบาลได้้ทำการแก้้ไขปััญหา
โดยการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
ขององค์์กร เช่่น การให้้ข้้อมููลส่ื่�อมวลชน การจััดตั้้�งศููนย์์
การสื่่�อสารให้้บริิการประชาชน 

การประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาล จากการสอบถามพบ
ว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารของเทศบาลผ่่าน
สื่่�อต่่างๆ ยกเว้้นเว็็บไซต์์ที่่�มีีผู้้�เข้้าไปดููเฉพาะกลุ่่�ม พบปััญหา
อุปุสรรคจากการรับัรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสารของประชาชน คืือ ข้อ้มูลู
มีีความคลาดเคลื่่�อนไม่ส่อดคล้อ้งกับักิจิกรรมที่่�จัดัและมีีการ
เผยแพร่่ล่่าช้้าไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ไปบาง
ส่่วนไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน และสื่่�อ
ต่า่งๆท่ี่�เทศบาลใช้้อยู่่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอแต่่ยังัไม่ม่ีี
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลเท่่าที่่�ควร โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 รายการเสีียงตามสาย พบว่าประชาชนส่่วนใหญ่่ 
เคยรับัฟังรายการเสีียง แต่ม่ีีปัญหาหลักัคืือจุดุเสีียงตามสาย
นี้้�ไม่่ครอบคลุุม ควรให้้นายกเทศมนตรีี สมาชิิกสภาเทศบาล 
หััวหน้้าส่่วนราชการ และตััวแทนชุุมชนร่่วมกัันจััดรายการ
ด้้วยและเพิ่่�มข่่าวกิิจกรรมของชุุมชนหรืือสาระน่่ารู้้�ต่่างๆ

2.	 วารสารเพื่่�อประชาชน พบว่่า วารสารมีีระยะเวลา
ออกไปแน่่นอน ไม่่มีีข่าวสารของคนในพื้้�นที่่�ควรมีีข่าวกิจิกรรม
หรืือโครงการที่่�จะทำต่่อไป ควรให้้ชุมุชนร่่วมกำหนดรููปแบบ
วารสารด้้วย

3.	 เว็็บไซต์์ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนน้้อยท่ี่�ติิดตาม
เว็บ็ไซต์ ประชาชนบางส่่วนใช้้คอมพิวิเตอร์แ์ละอินิเตอร์์เน็ต็
ไม่่เป็็น

จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (SWOT Analysis) 
จุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสและอุุปสรรค ด้า้นการใช้้สื่่�อออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองลำพููน ได้้มีีการ
กำหนดกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ โดยแบ่่งกลยุุทธ์์เป็็น 4R 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อตอบ
สนองนโยบายการดำเนิินงานตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ
ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาของเทศบาลเมืืองลำพููน ดัังนี้้�
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กลยุุทธ์์ Rebrand 
สร้้างภาพลัักษณ์์ เป็็นการสร้้างชื่่�อเสีียงของเทศบาล

ให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้าง Brand Identity 
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�มีีบทบาท
สำคััญในการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่� ทั้้�ง 17 ทั้้�ง
ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืืองลำพููน ทั้้�งเรื่่�องการอำนวยความ
สะดวก สภาพแวดล้้อม รวมไปถึึงการจััดสวััสดิิการให้้คนใน
ท้้องถิ่่�น และเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ผลการดำเนิินงานและ
ข้อ้มูลูข่่าวสารของเทศบาลเมืืองลำพูนูผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ได้แ้ก่่

1.	สื่ ่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (Print Media) ได้้แก่่ รายงานประจำ
ปีี เพื่่�อรวบรวมภารกิิจการดำเนิินงานของเทศบาลเพื่่�อเผย
แพร่่ลงวารสารเมืืองลำพููน, แผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์ ใบปลิิว 
โปสเตอร์์ ไวนิิลป้้ายประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงข่่าวบทความ เพ่ื่�อ
การประชาสััมพัันธ์์

2.	สื่ �ออิิเล็็กทรอนิกิส์์ (Electronic Media) ได้้แก่่ การก
ระจายเสีียงตามสาย ครอบคลุุมทั้้�ง 17 ชุมุชนในเขตเทศบาล
เมืืองลำพูนู, การเผยแพร่ข่่า่วและบทบาทให้ส้ื่่�อมวลชน รวม
ถึึงภาคีีเครืือข่่าย ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก 
เว็็บไซต์์ ไลน์์ ยููทููบ ติ๊๊�กต๊๊อก เป็็นต้้น

3.	 การจััดกิิจกรรมส่ื่�อสารสาธารณะ/การรณรงค์์ การ
ใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เคลื่่�อนที่่�ตามวาระต่่าง ๆ ได้้แก่่ การ
สร้้างกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างเทศบาลกัับผู้้�
สููงอายุุ การลงพื้้�นที่่�พบปะคนในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความรู้้�และ
ความเข้้าใจให้้กัับผู้้�คนในพื้้�นที่่�
กลยุุทธ์์ Reorganize 

สร้า้งคน สร้้างความพร้อ้มให้้กัับบุคุลากรด้า้นการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�และทัักษะ รวมทั้้�งมีีการ
พััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ เพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากร
ด้า้นสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์ ์ผ่า่นการอบรม สัมัมนา การแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทางวิิชาการ การฝึึกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�
ผ่า่นระบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ ในหลัักสููตรที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้าน
สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์
กลยุุทธ์์ Renovate 

สร้้างระบบงาน ได้้แก่่ พััฒนาระบบ IT ลงทุุนด้้าน
เทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย รองรัับการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ กำหนดแผนงานประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งแผนระยะสั้้�น
และระยะยาว เพื่่�อสามารถปรัับแผนการทำงานได้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของ
องค์์กร เช่่น การให้้ข้้อมููลสื่่�อมวลชน การจััดตั้้�งศููนย์์การ
สื่่�อสารให้้บริิการประชาชน เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ Reconnect 
สร้้างสััมพัันธ์์ แสวงหาภาคีีเครืือข่่ายใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ 

เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์ เช่่น สื่่�อมวลชน สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ยููทููบ

อภิิปรายผลการวิิจััย
กระบวนการดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ผ่่านรููปแบบ

ออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์ในการสื่่�อสาร
ประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นกิจิกรรมทางการประชาสัมัพันัธ์ต์่า่งๆ ซึ่่�ง
ในแต่ล่ะแผนงานจะมีีกิจิกรรมทางการประชาสัมัพันัธ์ม์ากมาย
เกิดิขึ้้�น ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และรููปแบบออฟไลน์์ เป็น็การ
บอกกล่่าวถึึงเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของทางเทศบาลที่่�
ต้้องการจะสื่่�อสารออกไปยัังคนในชุุมชน การเลืือกใช้้สื่่�อจึึง
จำเป็น็ต้อ้งเลืือกให้ต้รงตามกลุ่่�มเป้า้หมายของแผนงานมาก
ที่่�สุุด อีีกทั้้�งด้้วยเทคโนโลยีีของสื่่�อใหม่่ที่่�ทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
ทำให้้ช่่องทางการส่ื่�อสารในปััจจุุบัันมีีจำนวนมาก รููปแบบ
ของสื่่�อจึึงหลากหลายตามไปด้้วย ทางเทศบาลจึึงเล็็งเห็็นถึึง
ความสำคััญของกระบวนการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผ่า่นส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์รวมถึึงการเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมาย
ในการรับัรู้้�ข้อมูลูข่า่วสารที่่�ทางเทศบาลต้อ้งการจะสื่่�อสารออก
ไป การดำเนินิงานประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นส่ื่�อสังัคมออนไลน์แ์ละ
ออฟไลน์จ์ึึงเป็น็อีีกหนึ่่�งกระบวนการในการดำเนินิงานที่่�สำคัญั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการส่ื่�อสารทางการเมืือง เป็็นการ
ส่่งข้้อมููลข่่าวสารจากบุุคคลหน่ึ่�ง ไปยังกลุ่่�มบุุคคลอีีกบุุคคล
หนึ่่�งหรืืออีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง โดยใช้้กระบวนการพััฒนาหรืือการ
เปลี่�ยนแปลงทางสัังคมท่ี่�เป็็นกิิจกรรม ท่ี่�มีีความเคล่ื่�อนไหว
อยู่่�ตลอดเวลาไม่่อยู่่�นิ่่�งกับัที่่�และไม่่มีีจุดุเริ่่�มต้น้รวมไปถึึงจุุดจบ
ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (พรนภััส ประดัับกููร, 2561) ที่่�
พบว่่า บริิษััทท่่าอากาศยานไทยจำกััด (มหาชน) ให้้ความ
สำคัญัในด้า้นการสื่่�อสารและเผยแพร่ข่่า่วสารไปยังัสาธารณชน
อย่่างมาก ซึ่่�งข้้อมููลที่่�นำเสนอไปต้้องมีีความถููกต้้องและเชื่่�อ
ถืือได้้เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจต่่อองค์์กร ซึ่่�งองค์์กรได้้เลืือกใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็ช่่องทางหลัักในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อที่่�จะเข้้า
ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เพ่ื่�อเป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี 
รวมถึึงการใช้ส่้ื่�อสังัออนไลน์เ์ป็น็ช่อ่งทางในการนำเสนอและ
ถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสาร ข้้อเท็็จจริิง ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ รวม
ถึึงชี้้�แจงในประเด็็นต่่างๆเกี่่�ยวกัับองค์์กรในรููปแบบเนื้้�อหาที่่�
มีีความหลากหลายตามลัักษณะของสื่่�อแต่่ละประเภท เพื่่�อ
สื่่�อสารไปถึึงสาธารณชนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างกว้้างขวางและ
ทั่่�วถึึง รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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ประสิทิธิผิลการใช้้ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์์ 
ของเทศบาลเมืืองลำพูนู จากการศึึกษาพบว่า

เทศบาลเมืืองลำพูนูได้เ้ลืือกใช้ส้ื่่�อในการประชาสัมัพันัธ์์
แบบออนไลน์์และออฟไลน์์ในการกระจายข่่าวสารเพื่่�อการ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ส่ื่�อแบบออนไลน์์ในการเข้้า
ถึึงประชาชนในพื้้�นที่่�และใช้้สื่่�อแบบออฟไลน์์ในการเข้้าถึึง
กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่ใช้้สมาร์์ทโฟน ทำให้้การประชาสััมพัันธ์์
ของเทศบาลเมืืองลำพููนสามารถเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย
ตามที่่�เทศบาลได้้กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (ฐะนุุพงศ์์  
ศรีีกาฬสิินธุ์์� และ ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ, 2564) ที่่�พบ
ว่่า การพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ ของชุุมชน
หินิตั้้�งและชุมุชนบ้า้นดงจังัหวัดันครานายก นอกจากเป็น็การ
เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายแล้้วยัังเป็น็แรงดึึงดููดให้้ผู้้�บริโภค
เกิดิความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้าและเพิ่่�มความน่่าสนใจโดย
ใช้้สื่่�อภาพประกอบผนวกกัับการนำเนื้้�อหาของสิินค้้าท่ี่�โดด
เด่่นเช่่น การนำเสนอเนื้้�อหาบทความที่่�ใช้้รููปแบบการเขีียน
บทความเชิิงโฆษณาผสมผสานกัับองค์์ประกอบด้้านภาพที่่�
สวยงามเพ่ื่�อเป็น็การกระตุ้้�นการตััดสินิใจซื้้�อหรืือเดิินทางมา
สัมัผััสสถานที่่�จีีนของผู้้�เข้า้ชมเว็บ็ไซต์ม์ากขึ้้�นแสดงให้เ้ห็น็ว่า่
สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบเนื้้�อหาและการ
เผยแพร่่นั้้�นสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้สถานท่ี่�ท่่อง
เที่่�ยวและผลิตภััณฑ์์ชุมุชนเป็น็ที่่�รู้้�จักทำให้้การท่่องเที่่�ยว และ
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนดีีขึ้้�น

จุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย และกลยุทุธ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสัมัพัันธ์ ์ของเทศบาลเมืืองลำพูนู อำเภอเมืือง 
จัังหวััดลำพููน จากการศึึกษาพบว่่า เทศบาลเมืืองลำพููนได้้มีี
การประเมิินจุุดแข็็ง จุดุอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคขององค์์กร
ในการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ รวมถึึงแผนและโครงสร้้าง
กลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ และมีีความเข้้าใจในคุุณสมบััติิ
ของสื่่�อออนไลน์์แต่่ละประเภท ทำให้้การจััดทำสารได้้อย่่าง
เหมาะสมกัับสื่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทนั้้�น ๆ  ทำให้ก้ารเข้้าถึึง
ข่า่วสารของกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
และรวดเร็็วทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีการประเมิินผล
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงในการจััดทำแผนงาน
ประชาสัมัพันัธ์ต์่า่งๆตลอดจนประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล
ขององค์์การ เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการ
แบบใด และสะดวกในการเข้า้ถึึงการประชาสัมัพันัธ์แ์บบไหน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (สิิริิรััตน์์ ยอดมงคล, 2563) ที่่�มีีการทำ 
SWOT จุดุแข็็ง จุดุอ่อ่น โอกาสและอุุปสรรค กับัผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้
ส่ว่นเสีียขององค์ก์ร รวมถึึงมีีการกำหนดเป้า้หมายเชิิงกลยุุทธ์์
ในการใช้้สื่่�อสังัคมอออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์ ์โดยการ
ใช้ส้ื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์ห้้เป็น็ประโยชน์เ์พื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�ข้อ้มูลู
ข่า่วสารและสร้า้งภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์รไปสู่่�สาธารณชน กลุ่่�ม

เป้้าหมาย หรืือกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร และได้้มีี
การกำหนดเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือวััตถุุประสงค์์ของการ
สื่่�อสาร เพื่่�อให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์์ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์อง 
สวทช. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ข้้อมููลข่่าวสารของ
องค์ก์รเป็น็ที่่�รับัรู้้�ในวงกว้า้งและประชาชนทั่่�วไปรับรู้้�ถึึงการมีี
อยู่่�และบทบาทหน้า้ที่่�ขององค์์กร รวมทั้้�งยังัสามารถทำให้้ชื่่�อ
เสีียงขององค์ก์รกระจายไปทั่่�วประเทศและในต่า่งประเทศอีีก
ด้ว้ย ทำให้ส้ามารถดึึงดูดูผู้้�คนให้เ้ข้า้มาติดิตามข้อ้มูลูข่า่วสาร
ในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
สื่่�อออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�ทัันสมััย ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนและ

เปลี่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�องตามเทคโนโลยีีที่่�ก้า้วหน้า้สมัยัใหม่่ 
มีีการพัฒันาที่่�ไม่ส่ิ้้�นสุดุ ดังันั้้�นนักัประชาสัมัพันัธ์จ์ึึงต้อ้งมีีการ
ปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัทุกุสถานการณ์ใ์นยุคุปัจัจุบุันัอยู่่�เสมอ ทั้้�งใน
ด้้านของเนื้้�อหาที่่�จะนำเสนอต่่อผู้้�รัับสาร ตลอดจนการปรัับ
ตััวให้้ยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของช่่องทางการสื่่�อสาร
ท่ี่�สื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อใหม่่ โดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
รวมถึึงสื่่�อดิิจิิทััล

งบประมาณท่ี่�ไม่่เพีียงพอในการจััดทำส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์ 
รวมถึึงบุคุลากรไม่ม่ีีความชำนาญในการใช้ส้ื่่�อบางประเภทของ
การประชาสััมพัันธ์์ เทศบาลควรจััดอบรมเพิ่่�มทัักษะความ
รู้้�ปีีละ1-2 ครั้้�ง เพ่ื่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพและศัักยภาพให้้กับับุคุลากรของเทศบาลมากขึ้้�น

พื้้�นที่่�บนสื่่�อออนไลน์์ มีีความเป็็นอิิสระอย่่างสููงในการ
เผยแพร่ข่้อ้มููลเนื้้�อหา มากกว่่าส่ื่�อดั้้�งเดิิมในอดีีต ทำให้้สามารถ
ผลิตเนื้้�อหาได้้หลากหลายรููปแบบ ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์ซึ่่�ง
เป็น็ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาจึึงต้อ้งระมัดัระวังัในเรื่่�องเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่
ออกไปสู่่�สาธารณชน และควรคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�รัับสาร
จะได้้รัับ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับชิ้้�นงาน เพื่่�อตอบสนองความ
ต้อ้งการที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์ห้ต้่อ่ประชาชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงเพื่่�อ
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับเทศบาล

เทศบาลเมืืองลำพููน ควรเพิ่่�มช่่องทาง X, Tiktok ใน
การประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อช่่องทางที่่�กว้้างมากขึ้้�นในการเผย
แพร่่ข่่าวสาร วััฒนธรรม แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงกิิจกรรม
ต่่างๆที่่�โดดเด่่นของทางเทศบาล เนื่่�องจาก X เป็็นเครืือข่่าย
ท่ี่�ผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก รองจากอิินสตาแกรม แม้้ว่่าจะมีีข้้อ
จำกััดในด้้านจำนวนตััวอัักษรแตกต่่างจาก เฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์ 
แต่่ X นัับเป็็นสื่่�อที่่�มีีการไหลเวีียนของข่่าวสารที่่�รวดเร็็วมาก
โดยเฉพาะการใช้้แฮชแท็็ก (Hashtags) ที่่�สามารถรวบรวม
ข้้อความเข้้ามาไว้้ด้้วยกัันและยัังมีีการจััดอัันดัับเทรนด์์ X 
แบบเรีียลไทม์ทำให้้ผู้้�คนสามารถติดตามข่่าวสารที่่�ถููกเผย
แพร่่เป็็นวงกว้้างได้้ในเวลาอัันรวดเร็็ว
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้มีีการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าท่ี่�

ประชาสัมัพันัธ์เ์พีียงคนเดีียวซึ่่�งข้อ้มูลูท่ี่�ได้ม้าอาจไม่เ่พีียงพอ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ

สัมัภาษณ์์ การสนทนา และการศึึกษาเอกสารข้้อมูลูเพิ่่�มเติิม
จากส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากมีีการทำแบบสอบถามหรืือการทำ
วิจิัยัเชิงิปริมาณเข้า้มาด้ว้ย จะช่ว่ยให้ไ้ด้ร้ับัข้อมูลูที่่�ครอบคลุมุ
และชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยันี้้�มุ่่�งเสนอแนวทางในเพ่ื่�อออกแบบการส่ื่�อสาร

อัตัลัักษณ์์จังัหวััดหนองคาย เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว
สำหรัับนักัท่่องเที่่�ยวในเจนเนอเรชั่่�นใหม่่ (เจนเนอเรชั่่�น Z 
และ Alpha ) โดยใช้้วิธิีีการวิิจัยัและพััฒนาในการสร้้างแบรนด์์
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความเปลี่�ยนแปลงในสัังคม
ในปััจจุุบััน ผลการวิจิัยันำเสนอแนวทางการพััฒนาอัตัลักัษณ์์
จังัหวัดัหนองคาย ที่่�เน้้นทั้้�งวัฒันธรรมและชุุมชนในพื้้�นท่ี่� โดย
การศึึกษาความต้้องการของคนในพื้้�นที่่� กอปรกัับพฤติกิรรม
การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในรุ่่�นใหม่่ ผลการวิิจััยได้้นำ
เสนออััตลักัษณ์์ จังัหวััดหนองคายเป็็น 5 ประเด็็น ได้้แก่่ การ
พัฒันาสีีประจำจังัหวัดั การพััฒนาตัวัสัญัลักัษณ์์ประจำท้้องถิ่่�น 
การพััฒนาตราสัญัลักัษณ์์ การพััฒนาลวดลายประจำจัังหวัดั 
และ การพััฒนาสโลแกนของการท่่องเที่่�ยว ผลงานวิจิัยัมอง
เห็็นถึึงปััญหาที่่�มีีต่อภาพลัักษณ์์ และนโยบายของภาครััฐท่ี่�
ส่่งผลต่่อต่่อการรัับรู้้�ถึึงภาพลัักษณ์์ สำหรัับนักท่่องเที่่�ยวใน
สมัยัใหม่่ โดยเช่ื่�อมโยงความเข้้าใจถึึงภาพลัักษณ์์ปััจจุุบันัของ
จังัหวัดั และช่่วยกำหนดแนวทางการพััฒนาอัตัลัักษณ์์เพ่ื่�อส่่ง
เสริมิการท่่องเท่ี่�ยวที่่�ให้้เกิดิผลสำเร็จ็และยั่่�งยืืนในระยะยาว 

คำสำคััญ: การออกแบบอัตลัักษณ์์, เจนเนอเรชั่่�นใหม่่, 
หนองคาย, การท่่องเที่่�ยว

Abstract
This research aims to propose guidelines 

for designing the identity communication of Nong 
Khai province to enhance its tourism potential for  
new-generation tourists (Generation Z and Alpha).  
A research and development methodology were used 
to create branding guidelines aligned with current 
societal needs and changes. The study identifies five 
key elements for identity development: provincial 
colors, local symbols, emblems, patterns, and  
a tourism slogan. It also addresses issues related to 
governmental policies affecting perceptions and offers 
long-term guidelines for sustainable tourism promotion.

Keywords: Identity design, New Generation,  
Nong Khai, Tourism

บทนำำ�
จังัหวัดัหนองคายเป็็นจังัหวัดัชายแดนที่่�ตั้้�งอยู่่�ทางภาค

ตะวันัออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย โดยติิดกัับแม่่น้้ำโขง
ซึ่่�งทำหน้้าท่ี่�เป็็นพรมแดนธรรมชาติิกั้้�นระหว่่างประเทศไทย
กัับประเทศลาว ความพิิเศษของหนองคายไม่่เพีียงแค่่
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ภูมิูิศาสตร์์ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับประเทศลาว แต่่ยัังรวมถึึงมรดกทาง
วััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ที่่�สืืบทอดมาจากหลายชั่่�วอายุุ
คน หนองคายถืือเป็็นดินิแดนที่่�ผสมผสานระหว่่างวัฒันธรรม
ลาวและไทย ทำให้้พื้้�นที่่�นี้้�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมซึ่่�ง
เป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�สำคััญของจัังหวััด นอกจากนี้้� การที่่�หนองคาย
เป็็นเมืืองท่่าการค้้าชายแดนที่่�สำคัญัยังัส่่งผลให้้มีีศักัยภาพใน
การพัฒันาเศรษฐกิจิที่่�สูงู เป็็นที่่�ตั้้�งของตลาดท่่าเสด็จ็ หรืือ
ตลาดอินิโดจีีน ซ่ึ่�งเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ ริมิแม่่น้้ำโขง ในเขต
เทศบาลเมืืองหนองคาย ซึ่่�งที่่�มาของคำว่่า “ตลาดอิินโดจีีน” 
ก็็คืือเป็็นตลาดที่่�เป็็นศููนย์์รวมการค้้าหลากหลายประเทศ
ในแถบอินิโดจีีน ไม่่ว่่าจะเป็็น ไทย ลาว เวีียดนา และ จีีน 
ด้้วยเหตุุนี้้�หนองคายจึึงเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์
ทั้้�งธรรมชาติิศิิลปะและวััฒนธรรม มีีแม่่น้้ำโขงเป็็นแนวกัั้้��น
แบ่่งเขตติิดต่่อกัับสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
ประเทศเพื่่�อนบ้้านจึึงเป็็นดิินแดนท่ี่�หลอมรวมวััฒนธรรม
ต่่างๆวิถิีีชีีวิติต่่างๆ ตลอดจนความศรัทัธา อภินิิหิารความเชื่่�อ 
หรืือแม้้กระทั่่�งไสยศาสตร์์ ที่่�มีีการสืืบทอดต่่อๆกัันมาจากรุ่่�น
สู่่�รุ่่�นของชาวพื้้�นเมืืองสองฟากฝั่่�งประเทศ ตั้้�งแต่่อดีีตจวบมา
จนถึึงปััจจุบัุัน

ความอััศจรรย์์ของจัังหวัดัหนองคาย ซึ่่�งเป็็นที่่�ประจัักษ์์
ไปทั่่�วโลก ตลอดจนเพ่ื่�อนบ้้านริมิฝั่่�งโขงนี้้�คืือ “บั้้�งไฟพญานาค” 
ดวงไฟลูกูกลมเรืืองแสงลอยพุ่่�งจากน้้ำไปในอากาศ จำนวน
หลายสิิบถึึงหลายพัันลููกต่่อคืืน โดยเราจะพบได้้ในวัันขึ้้�น  
15 คำ่� เดืือน 11 ของทุกุ ๆ ปีี หรืือที่่�เรารู้้�จักักัันในวันั ออก
พรรษา และถืือว่่าเป็็นเทศกาลสำคัญั ที่่�ทำให้้นักัท่่องเที่่�ยว
จากทั่่�วทุุกสารทิิศ มาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดหนองคาย และ
เป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ ทำให้้จังัหวัดัมีีความเจริญิมากยิ่่�งขึ้้�น  
“วีีระกรรมปราบฮ่อ หลวงพ่่อพระใส สะพานไทยลาว” คำขวััญ
ประจำจัังหวััดหนองคายจัังหวััดชายแดนทางภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย และเป็็น 1 ใน 20 
จัังหวััดของภาคอีีสาน ที่่�ได้้รับัการยกย่่องว่่าเป็็นเมืืองน่่าอยู่่�
อันัดับั 7 ของโลกแห่่งนี้้� อีีกหน่ึ่�งสิ่่�งที่่�ถืือได้้ว่่าเป็็นสิิง่่ที่่�สะท้้อน
จังัหวััดหนองคายนั่่�นคืือ ตราสััญลักัษณ์์หรืือตราประจำจัังหวััด
หนองคาย คืือ รูปูกอไผ่่ริิมหนองน้้ำ มีีภูเูขาหััวน้้ำอุ่่�นอยู่่�เบื้้�อง
หลังั เพราะท่ี่�ตั้้�งเมืืองหนองคายนี้้�เดิมิชื่่�อบ้้านไผ่่เพราะมีีกอไผ่่
อยู่่�ทั่่�วไป จึึงมีีกอไผ่่ประกอบในตราประจำจัังหวัดั และมีีหนอง
น้้ำใหญ่่ซึ่่�งชาวบ้้านเรีียกว่่า “หนองคาย” เดิิมหนองคายถููก
เรีียกเพี้้�ยนมาจากคำว่่า “หนองค่่าย” ในช่่วงรัชักาลที่่� 5 จึึงมีี
การเปลี่่�ยนชื่่�อเมืืองเป็็นหนองคาย 

จากปััจจัยัต่่างๆเหล่่านี้้� จึึงทำให้้เห็น็ศัักยภาพของจัังหวัดั
หนองคายในการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งอาจ
จำเป็็นต้้องเริ่่�มต้้นในการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ถููกช่่องทางและมีี
ประสิทิธิภิาพ โครงการวิิจัยันี้้�จึึงเกิดิขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน

พััฒนาจัังหวััดหนองคายผ่่านการออกแบบ โดยใช้้กระบวน
การบููรณาการศาสตร์์และศิิลป์์ของการออกแบบเข้้ามา 
มีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อพัฒันาภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดหนองคาย อาทิิ 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว สินิค้้าของจังัหวัดั รวมไปถึึงภาพลักัษณ์์ของ
จังัหวัดั อย่่างเหมาะสม สามารถสะท้้อนอััตลักัษณ์์ของพื้้�นที่่� 
และยัังเป็็นการสร้้างเอกภาพแก่่องค์์กร บริิหาร รวมไปถึึง
สื่่�อต่่างๆ ให้้ดำเนิินการไปในทางทิิศเดีียวกัันอย่่างเหมาะสม
ผ่่านการออกแบบ “อััตลักัษณ์์องค์์กร (Corporate Identity) 
ของจังัหวัดัหนองคาย” โดยคาดหวัังผลในการกระตุ้้�นความ
สนใจสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ในมุมุมองของการท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�การพัฒันาอัตัลักัษณ์์
จังัหวััดหนองคาย จะช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพในการท่่องเที่่�ยว
ให้้สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวระดับัประเทศ โดย
เน้้นให้้นักัท่่องเที่่�ยวรับัรู้้�และเข้้าใจภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีของจังัหวัดั 
ตลอดจนสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเปิิดประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำให้้
แก่่นักัท่่องเที่่�ยวและคนในพื้้�นที่่� หนองคายเป็็นจังัหวัดัท่ี่�มีีความ
พร้้อมและศัักยภาพสูงูในการดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยว ด้้วยความ
งดงามทางธรรมชาติิและความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
การพัฒันาอัตัลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจนจะช่่วยยกระดับัการท่่องเที่่�ยว
ได้้อย่่างเต็็มที่่�

ดัังนั้้�น งานวิิจััยเรื่่�องการออกแบบอััตลัักษณ์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัหนองคายจึึงมีีความสำคัญั 
โดยการวิจิัยันี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงปััจจัยัที่่�สำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนี้้� และเสนอแนวทางการออกแบบอััต
ลักัษณ์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพการท่่องเที่่�ยวในอนาคต 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถสร้้างรายได้้และสร้้างความเจริิญของท้้อง
ถิ่่�นได้้อย่่างเต็ม็ที่่�

วััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อออกแบบการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์์จังัหวัดัหนองคาย

ขอบเขตของการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นสำรวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม

ประชากรในจังัหวัดัหนองคาย โดยครอบคลุุมทั้้�งภาครัฐัและ
ชาวบ้้านในท้้องถิ่่�น กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบ
ด้้วยข้้าราชการ ชาวบ้้าน และผู้้�ประกอบการ โดยเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างจากประชากรที่่�มีีการจดทะเบีียนในจัังหวััดหนองคาย 
ซึ่่�งในปีี 2564 มีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 516,843 คน แบ่่ง
เป็็นเพศชาย 256,268 คน และเพศหญิงิ 260,575 คน 
(สำนักังานสถิติิจิังัหวัดัหนองคาย, 2565).
ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

1.	 กลุ่่�มภาครััฐ ประกอบด้วยผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายการพััฒนาจัังหวััดหนองคาย เช่่น ผู้้�ว่า
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ราชการ รองผู้้�ว่าราชการ วัฒันธรรมจัังหวัดั พาณิิชย์์จังัหวัดั 
และข้้าราชการจำนวน 5 คน กลุ่่�มนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการ
วางแผนพัฒันาเศรษฐกิิจและวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�

2.	 กลุ่่�มชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการ ประกอบด้วย
ตััวแทนชุุมชนที่่�มีีบทบาทสำคััญในวิิถีีชีีวิิตและเศรษฐกิิจ
ท้้องถิ่่�น เช่่น ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�ประกอบการโอทอป และ 
ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าท้้องถิ่่�น จำนวน 10 คน

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีีการวิจิัยัและพัฒันา โดยมีีขั้้�นตอนการ

ดำเนิินการดังันี้้�:
1.	 การศึึกษาวรรณกรรม ศึึกษาข้้อมูลูจากเอกสารท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาอัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น การท่่องเที่่�ยวเชิงิ
วัฒันธรรม และแนวทางการออกแบบ Corporate Identity 
(CI) โดยอ้้างอิงิจากแหล่่งข้้อมูลูที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่่น งานวิจิัยัทาง
ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรม และการพััฒนาเศรษฐกิิจท้้อง
ถิ่่�น

2.	 การสำรวจพื้้�นที่่�เบื้้�องต้้น สำรวจข้้อมูลูประชากรของ
จังัหวัดัหนองคายจากสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติแิละหน่่วยงาน
ราชการท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อทำความเข้้าใจโครงสร้้างประชากรและ
พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ลงพื้้�นท่ี่� 
ในการสำรวจพื้้�นท่ี่�เบื้้�องต้้น

3.	 การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง แบ่่งกลุ่่�มตัวัอย่่างออกเป็็น 
2 กลุ่่�มหลักั:

-	 กลุ่่�มภาครััฐ: ผู้้�ว่าราชการ รองผู้้�ว่าราชการ 
วัฒันธรรมจัังหวัดั และข้้าราชการท้้องถิ่่�น

-	 กลุ่่�มตััวแทนชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการ: ปราชญ์์
ชาวบ้้าน ผู้้�ประกอบการโอทอป และผู้้�นำชุมุชน

4.	 การเก็็บข้อมููล โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-Depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึึกจากทั้้�งกลุ่่�มภาค
รัฐัและกลุ่่�มชาวบ้้าน เน้้นที่่�ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการพัฒันา
อัตัลัักษณ์์และการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวัดัหนองคาย

5.	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู นำข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์
เชิงิลึึก และการสำรวจพื้้�นที่่� เพื่่�อหาความสอดคล้้องกันัระหว่่าง
ความคิดิเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างในการพััฒนาอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 
รวมถึึงประเด็น็ท่ี่�ควรพัฒันาเพิ่่�มเติมิ

6.	 การสังัเคราะห์์และออกแบบ นำผลการวิเิคราะห์์มา
สังัเคราะห์์เพ่ื่�อกำหนดแนวทางการออกแบบ CI ของจัังหวัดั
หนองคาย และออกแบบอัตัลัักษณ์์
สรุุปผลการวิิจััย

จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มภาครััฐที่่�มีีบทบาทในการ
กำหนดนโยบายการพัฒันาจังัหวัดัหนองคาย และกลุ่่�มตัวัแทน

ชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� ทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเก่ี่�ยว
กัับการพััฒนาอััตลัักษณ์์และการส่่งเสริิมศัักยภาพการท่่อง
เที่่�ยวของจัังหวัดัหนองคาย ดัังนี้้�: 

กลุ่่�มที่่� 1: กลุ่่�มภาครััฐที่่�มีีส่วนในการกำหนดนโยบาย
การพัฒันาจังัหวัดั กลุ่่�มนี้้�ประกอบด้วยบุคุคลสำคัญัที่่�มีีบทบาท
ในการกำหนดนโยบายและตััดสิินใจในการพััฒนาจัังหวััด 
จำนวน 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�ว่าราชการจังัหวัดั รองผู้้�ว่าราชการ
จังัหวัดั วัฒันธรรมจังัหวัดั พาณิชิย์์จังัหวััด และข้้าราชการ
ในศาลาว่่าการจังัหวัดัหนองคาย การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกในกลุ่่�ม
นี้้�ได้้ข้้อมูลูที่่�สำคัญัดังันี้้�:

1.	 ความต้้องการในการสร้้างอัตัลักัษณ์์ท่ี่�สอดคล้้องกับั
การพัฒันาทางเศรษฐกิจิ และการท่่องเที่่�ยว

กลุ่่�มภาครัฐัเห็น็พ้้องกันัว่่า การสร้้างอัตัลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจน
ของจังัหวัดัหนองคายจะส่่งเสริมิการพัฒันาทางเศรษฐกิจิและ
การท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างความเป็็นที่่�รู้้�จักให้้
กับันักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งใน และต่่างประเทศผ่่านส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์ 
และการออกแบบอัตลัักษณ์์ท่ี่�สะท้้อนถึึงความเป็็นจัังหวััด
หนองคาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้สััญลักัษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแม่่น้้ำ
โขง พญานาค และวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน เช่่น งานประเพณีี
บั้้�งไฟพญานาค และการออกแบบที่่�เน้้นความเรีียบง่ายแต่่มีี
เอกลัักษณ์์จะช่่วยสร้้างจุุดแข็็งในแง่่ของการประชาสััมพัันธ์์
จังัหวัดั

2.	 การพัฒันา Corporate Identity (CI) ที่่�สอดคล้้อง
กับัวิสิัยัทัศัน์์ของจังัหวัดั 

ผู้้�ว่าราชการจังัหวัดัและรองผู้้�ว่าราชการจังัหวัดัเสนอว่่า 
การพััฒนา CI ควรสะท้้อนถึึงวิิสัยัทััศน์์ของจัังหวััดในด้้านการ
เป็็นศูนูย์์กลางการค้้าชายแดนและการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง CI นี้้�ควรรวมถึึงการใช้้สีีและสัญัลักัษณ์์ที่่�สะท้้อน
ถึึงความงดงามของภููมิปิระเทศและความเช่ื่�อมโยงกัับประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน เช่่น การใช้้สีีท่ี่�สะท้้อนความเป็็นธรรมชาติ ิและการ
ออกแบบโลโก้้ที่่�มีีองค์์ประกอบของพญานาคซึ่่�งเป็็นสัญัลักัษณ์์
ของจัังหวัดั หากแต่่ต้้องระมัดัระวังัในการก้้าวล่่วงถึึงความเชื่่�อ 
และศรัทัธาของประชาชน

3.	 การใช้้เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารการตลาด
วััฒนธรรมจัังหวััดและพาณิิชย์์จัังหวััดเน้้นถึึงความ

สำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสื่่�อสารการตลาด 
และการออกแบบ CI ที่่�สามารถนำเสนอผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยแนะนำให้้มีีการพััฒนาเว็บ็ไซต์หรืือ
แอปพลิิเคชัันท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถนำเสนอข้้อมููลของจัังหวััด
และแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างครบถ้วน ซึ่่�ง CI ที่่�ออกแบบจะต้้อง
มีีความเรีียบง่ายและส่ื่�อความหมายได้้ทันัทีี เพ่ื่�อให้้สามารถ
ใช้้งานได้้บนทุุกแพลตฟอร์์มและเข้้าถึึงนัักท่่องเท่ี่�ยวรุ่่�นใหม่่
ได้้อย่่างกว้้างขวาง 
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4.	 การสร้้าง CI ที่่�เชื่่�อมโยงกับัวัฒันธรรมและสินิค้้า 
โอทอป

พาณิิชย์์จัังหวััดยัังได้้ระบุุถึึงความสำคััญของการสร้้าง 
CI ที่่�สามารถนำมาใช้้กัับสินค้้าโอทอปและผลิตภััณฑ์์ท้้อง
ถิ่่�นได้้ เช่่น การออกแบบโลโก้้ที่่�ส่ื่�อถึึงวัฒันธรรมพื้้�นบ้้านและ 
การใช้้สีีท่ี่�สะท้้อนถึึงอัตัลักัษณ์์ของภาคอีีสานตอนเหนืือ ซึ่่�งจะ
ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและความน่่าสนใจให้้กับัสินค้้าโอทอป รวมทั้้�ง
ทำให้้สามารถสร้้างแบรนด์์ของสิินค้้าในระดับัสากลได้้

กลุ่่�มที่่� 2: กลุ่่�มตััวแทนชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการ
ท้้องถิ่่�น กลุ่่�มนี้้�ประกอบด้้วยตััวแทนชาวบ้้านและผู้้�ประกอบ
การในพื้้�นที่่� จำนวน 10 คน ซึ่่�งได้้แก่่ ปราชญ์์ชาวบ้้าน  
ผู้้�ประกอบการผลิิตภััณฑ์์โอทอป นายกสมาคมสตรีี และ 
ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในกลุ่่�มนี้้�เน้้น 
การสะท้อ้นมุมุมองเกี่่�ยวกับัการพัฒันาอัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นและ
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว โดยได้้ข้้อมููลดัังนี้้�:

1.	 ความต้้องการอััตลัักษณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น

กลุ่่�มตััวแทนชาวบ้้านเห็็นว่่าการพััฒนาอััตลัักษณ์์ของ
จังัหวัดัหนองคายควรเน้้นไปที่่�การสะท้้อนวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น
ท่ี่�มีีเอกลักัษณ์์ เช่่น ประเพณีีบั้้�งไฟพญานาค ซ่ึ่�งเป็็นหน่ึ่�งใน
เอกลักัษณ์์ที่่�สำคัญัของพื้้�นที่่� การใช้้สััญลักัษณ์์พญานาคและ
ลวดลายพื้้�นบ้้านจะสามารถทำให้้ CI ของจัังหวัดัเป็็นที่่�จดจำ
ได้้ง่่ายในระดับัสากล นอกจากนี้้�ยังัเสนอให้้ใช้้สีีที่่�สะท้้อนถึึง
ธรรมชาติิ เช่่น สีีเขีียวของป่่าไม้้ สีีฟ้้าของแม่่น้้ำโขง เพ่ื่�อสร้้าง
ความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิติท้้องถิ่่�น

2.	 การออกแบบ CI ท่ี่�สะท้้อนสิินค้้าและบริกิารท้้องถิ่่�น
ผู้้�ประกอบการโอทอปและผู้้�ประกอบการร้้านค้้าเสนอว่่า 

CI ควรนำมาใช้้ในการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์และการตลาดของ
สินิค้้าโอทอป โดยอััตลัักษณ์์ที่่�ออกแบบควรสะท้้อนความเป็็น
ไทยและความเรีียบง่ายในวิถิีีชีีวิตท้้องถิ่่�น ขณะเดีียวกัันต้้องมีี
ความทัันสมััยเพื่่�อให้้เข้้าถึึงตลาดสากลได้้ การใช้้สััญลักัษณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัจังัหวัดัและวัฒันธรรมพื้้�นบ้้านในบรรจุภุัณัฑ์์จะ
ช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับสินค้้า และทำให้้ผลิตภัณัฑ์์ท้้อง
ถิ่่�นของหนองคายมีีความโดดเด่่นในตลาด

3.	 ความต้้องการ CI ที่่�ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในระดับั
ท้้องถิ่่�น

ตััวแทนชาวบ้้านและผู้้�ประกอบการเห็็นว่่าการพััฒนา 
CI จะต้้องสามารถส่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในระดัับท้องถิ่่�น โดย
เฉพาะการใช้้ CI ในการสร้้างสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์และป้้ายบอก
ทางท่ี่�ชัดัเจนและเข้้าใจง่่าย เช่่น การใช้้โลโก้้ที่่�มีีองค์์ประกอบ
ของพญานาคหรืือสัญัลักัษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหนองคาย จะช่่วย
สร้้างความจดจำและเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สามารถส่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวในพื้้�นท่ี่�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น

พบว่า่ จากการทำสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกทั้้�ง 2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง  
มีีความสอดคล้้องกัันทั้้�งกลุ่่�มนโยบาย และกลุ่่�มตััวแทนชาว
บ้้าน สามารถนำเสนอภาพลัักษณ์์ที่่�บ่่งบอกอััตลัักษณ์์ของ
จัังหวััดหนองคาย เพื่่�อนำมาใช้้ในต้้นทางในการออกแบบ
ได้้ดัังนี้้�

1.	 แม่่น้้ำโขง หนองคายตั้้�งอยู่่�ริิมฝั่่�งแม่่น้้ำโขงซึ่่�งเป็็น
พรมแดนระหว่่างไทยและลาว ทำให้้วิถิีีชีีวิตของชาวหนองคาย
ผูกูพัันกัับแม่่น้้ำนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง ทั้้�งในด้้านการเกษตร การประมง 
และการค้้าขาย

2.	วั ฒนธรรมและประเพณีี หนองคายมีีวัฒันธรรมและ
ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ เช่่น งานประเพณีีบั้้�งไฟพญานาค 
ซึ่่�งเป็็นงานเฉลิิมฉลองที่่�จัดัขึ้้�นทุกุปีีในวันัออกพรรษา เช่ื่�อกันั
ว่่าเป็็นการแสดงพลังัของพญานาคที่่�อยู่่�ในแม่่น้้ำโขง

3.	 สถาปััตยกรรมและโบราณสถาน จังัหวัดัหนองคาย
มีีวัดัวาอารามที่่�สวยงามและเก่่าแก่่ เช่่น วัดัโพธิ์์�ชัยั ซึ่่�งเป็็นท่ี่�
ประดิษิฐานของหลวงพ่่อพระใส พระพุทุธรูปูสำคัญัของจังัหวัดั 
และยัังมีีสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีี 
เช่่น โบราณสถานเมืืองเวีียงคุกุ

4.	วิ ถีีชีีวิตแบบเรีียบง่าย ชาวจัังหวััดหนองคายมีีวิถิีีชีีวิต
ที่่�เรีียบง่ายและใกล้้ชิดิธรรมชาติิ ความอบอุ่่�นและความเป็็น
กันัเองของชาวบ้้านยังัเป็็นเสน่่ห์์ที่่�ทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวหลงใหล

5.	 อาหารวิิถีีท้องถิ่่�น หนองคายมีีอาหารท้้องถิ่่�นท่ี่�
หลากหลายและอร่่อย เช่่น ปลาน้้ำโขง ก้้อยปลา และส้้มตำ
หนองคาย ซึ่่�งสะท้้อนถึึงวิถิีีชีีวิติและวัฒันธรรมการกินิของชาว
หนองคาย

6.	ภาพลักัษณ์์การค้้าชายแดน ด้้วยการตั้้�งอยู่่�ใกล้้กับั
ลาว หนองคายจึึงเป็็นศูนูย์์กลางการค้้าชายแดนที่่�สำคัญั โดย
เฉพาะตลาดท่่าเสด็จ็ที่่�มีีสินิค้้าจากทั้้�งไทยและลาวให้้เลืือกซื้้�อ

ผู้้�วิจิััยได้้ทำการพัฒันาตามหลักัการออกแบบและการ
พัฒันา Corporate Identity (CI) หรืืออัตัลักัษณ์์องค์์กร
ประกอบด้วยองค์์ประกอบหลายด้้านที่่�สำคัญั ซึ่่�งแต่่ละองค์์
ประกอบช่วยสร้้างภาพลัักษณ์์และเอกลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและ
สอดคล้้องกัันสำหรัับองค์์กร องค์์ประกอบหลัักของการพััฒนา 
CI ประกอบด้วย:

1.	 การพััฒนาสีีประจำจัังหวััด (Cooperate Colors) 
จากเดิมิจังัหวัดักำหนดสีีประจำจังัหวัดัเป็็นสีีน้้ำตาล โดยจาก
การวิิจััยไม่่พบถึึงที่่�มาที่่�ไป จากการพััฒนาผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ภาพ
ลัักษณ์์ของแม่่น้้ำโขงเป็็นแกนหลัักในการพััฒนา โดยใช้้วิิธีี
สังัเกต สีีของแม่่น้้ำโขงในแต่่ละช่่วงเดืือน และช่่วงเวลาของ
วันัที่่�ต่่างๆกันั โดยทำการถ่่ายภาพ และวิิเคราะห์์สีีจากภาพ
ตัวัอย่่าง แล้้วนำมาบ่่งชี้้�สีีในตารางสีี โดยสีีหลักัจะเป็็น โคลม
สีีน้้ำตาล ม่่วงเทา และ เทา โดยให้้ค่่าสีีตามภาพประกอบ
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ภาพที่่� 1 แสดงการพััฒนากลุ่่�มโคลมสีีประจำจัังหวััด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

2.	 การพััฒนาตััวสััญลัักษณ์์ (Character) ประจำ
ท้้องถิ่่�น ผู้้�วิิจััยเริ่่�มจากการใช้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับวัฒนธรรม 
ประเพณีี และความเช่ื่�อท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อตีีความและนำมาใช้้
ในการสร้้างลัักษณะภายนอกของตััวละคร ผู้้�วิจิัยัได้้นำภาพ
ลักัษณ์์ของงานประเพณีีบั้้�งไฟพญานาค ซึ่่�งเป็็นงานเฉลิมิฉลอง
ที่่�จัดัขึ้้�นทุกุปีีในวันัออกพรรษา โดยใช้้กระบวนการในการนำ
ความคิิดสู่่�การออกแบบตัวัสัญัลักัษณ์์ Character ประจำท้้อง
ถิ่่�น ดังันี้้� 

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงข้้อมููล และแนวทางในการพััฒนาตััวสััญลัักษณ์์ (Character)

การกำหนดองค์์ประกอบของ Character Design

คำสำคััญ การแปลงสาร องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม

แม่่น้้ำโขง พญานาค ดวงไฟ ผ้้า
ขาวม้้า ลวดลายความเป็็นอีีสาน

แปลงรููปจากปรากฏการณ์์ที่่�นัักท่่อง
เที่่�ยวนิิยม คืือปรากฏการณ์์บั้้�งไฟ
พญานาค พััฒนาสู่่�ลููกไฟที่่�พุ่่�งขึ้้�นจาก
แม่่น้้ำโขง แปลงรููปให้้เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิต 
ประเด็็นละเอีียดอ่่อน : การใช้้คำว่่า
พญานาค : เป็็นสััตว์์ศัักดิ์์�สิิทธ์์

แสดงออกถึึงความเป็็นอีีสาน 
วััฒนธรรมอีีสาน การนำเสนอผ้้า
ขาวม้้า เพื่่�อส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ และ 
สิินค้้าชุุมชนนวััตวิิถีี

กำหนดลัักษณะนิิสััยของ Character Design

ลัักษณะนิิสััย ผลคาดหวััง

-	 เป็็นมิิตร

-	 เรีียบง่่าย

ใบหน้้ามีีความเป็็นมิิตรเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

บุุคลิิกภาพน่่ารัักซุุกชน

การพัฒันาแบบร่างตัวัสัญัลักัษณ์์ (Character) ประจำท้้องถิ่่�น จากข้้อมูลูในการเก็บ็ข้อมูลูและลงพื้้�นที่่� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการ
สรุปุ และออกแบบ ร่่างความคิดิจากตารางข้้างต้้น เพื่่�อหาแนวทางในการออกแบบตัวัสัญัลักัษณ์์ (Character) ที่่�สะท้้อนถึึงอััต
ลักัษณ์์ของท้้องถิ่่�นจังัหวัดัหนองคาย ผ่่านองค์์ประกอบต่าง ๆ เช่่น เสื้้�อผ้้า ลวดลาย หรืือลักัษณะทางกายภาพที่่�เชื่่�อมโยงกับั
ประวัตัิศิาสตร์์ วัฒันธรรม หรืือความเชื่่�อท้้องถิ่่�น นอกจากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัใช้้แนวทางการพัฒันาเรื่่�องราวให้้กับั Character จะช่่วยเพิ่่�ม
มิติิใิห้้กับัตัวัละคร เรื่่�องราวอาจเกี่่�ยวข้้องกัับตำนานท้้องถิ่่�น หรืือความเชื่่�อที่่�เป็็นท่ี่�รู้้�จักั เช่่น หาก Character เป็็นพญานาค อาจ
ผูกูโยงกับัเรื่่�องราวตำนานบั้้�งไฟพญานาค เพื่่�อสร้้างความสนใจและทำให้้ตัวัสัญัลัักษณ์์ (Character) มีีมิติิมิากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ได้้กำหนด
ให้้ แบบร่างเป็็น ลูกูไฟพญานาค แต่่ไม่่เจาะจงรูปูลักษณ์์ของ ลูกูไฟ รูปูทรง และภาพลักัษณ์์ของพญานาค โดยมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อ
ไม่่ให้้เกิิดการกระทบกับัความเชื่่�อดั้้�งเดิมิของคนท้้องถิ่่�น
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ภาพที่่� 2 แบบร่่างที่่� 1 ตััวสััญลัักษณ์์ (Character) 
ประจำท้้องถิ่่�น 

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 3 แบบร่่างที่่� 2 ตััวสััญลัักษณ์์ (Character) 
ประจำท้้องถิ่่�น

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 4 แบบสมบููรณ์์ ตััวสััญลัักษณ์์ (Character) 
ประจำจัังหวััดหนองคาย

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาต่่อยอดแบบร่างที่่� 1 นำมากำหนด
อัตัราส่่วน และใช้้สีี ที่่�เกิดิจากการพััฒนาในข้้างต้้น ให้้เกิิด
ความเช่ื่�อมโยง และสอดคล้้อง และ ตัวัสััญลัักษณ์์ (Character) 
ที่่�สร้้างขึ้้�นควรสอดคล้้อง กับักลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการเข้้าถึึง 
โดยกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนักัท่่องเที่่�ยวเจอเนเรชั่่�นใหม่่ ทั้้�งนี้้�ได้้
กำหนดลักัษณะที่่�ดูนู่่ารัักและเป็็นมิิตร

ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอภาพลัักษณ์์ในการนำเสนอ เป็็น “น้้อง
ฮุ่่�งแจ้้ง” สะท้้อนตััวแทนของ เด็็กผู้้�ชายที่่�เติิบโตในจัังหวััด
หนองคาย มีีความสุุขสอน น่่ารัักและจะส่ื่�อถึึงความสุขุสว่่าง
ของชุมุชนอีีสานตอนบน 

3.	 การพัฒันาตราสัญัลักัษณ์์ ผู้้�วิจิัยัได้้นำภาพลักัษณ์์
จากการสรุุปการเก็็บพื้้�นที่่�ข้้างต้้น โดยใช้้กระบวนการใน
การนำความคิดิสู่่�การออกแบบ Logo ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงข้้อมููล และแนวทางในการพััฒนาตราสััญลัักษณ์์

การกำหนดองค์์ประกอบของตราสััญลัักษณ์์

ข้้อมููล การแปลงสาร องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม

สีีของแม่่น้้ำโขงในจัังหวััดหนองคาย

เทศกาล บั้้�งไฟพญานาค

ความอุุดมสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ

การเกษตร ในจัังหวััดหนองคาย

เส้้นทางการคมนาคม การเชื่่�อมต่่อ 
ต่่างประเทศ

การลดตััดทอนรููปร่่างของพญานาค
ให้้มีีความเรีียบง่่าย และทัันสมััย 5 
สััญลัักษณ์์ในการสื่่�อสารถึึง เทศกาล
บั้้�งไฟพญานาค

ใช้้สีีหลัักที่่�ได้้มาจากแม่่น้้ำโขงในแต่่ละ
ช่่วง แล้้วแต่่ละสีีจะสื่่�อถึึงความหมาย
ขององค์์ประกอบ ลัักษณ์์ของจัังหวััด
หนองคาย

สร้้างองค์์ประกอบ ที่่�สื่่�อถึึงความอุุดม
สมบููรณ์์ของธรรมชาติิ อีีสานตอนบน

สร้้างองค์์ประกอบที่่�สื่่�อถึึงเส้้นทาง
คมนาคม ในการเชื่่�อมต่่อต่่างประเทศ
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การพัฒันาแบบร่างความคิดิ

ภาพที่่� 5 วิิจััยได้้ร่่างแบบ นำเสนอ ภาพลัักษณ์์ของความ
เป็็นพญานาคโดยนำการลด ตััดทอน ให้้เกิิดความทัันสมััย 

และดููมิินิิมอลมากขึ้้�น
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 8 การออกแบบร่่างครั้้�งที่่� 2
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 9 ภาพสำเร็็จตราสััญลัักษณ์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 6 แสดงถึึงหยดน้้ำ และการพุ่่�งจากน้้ำของลููกไฟ
พญานาค

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

ภาพที่่� 7 ฐานด้้านล่่างเป็็น 3 วง สื่่�อถึึง สีีเขีียวของความ
อุุดมสมบููรณ์์ ทางธรรมชาติิ สีีฟ้้าของความชุ่่�มน้้ำของวิิถีี
จัังหวััดขนาบแม่่น้้ำโขง และสีีส้้มของโปราณสถาน และดิิน

แดนแห่่งสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในอีีสานตอนบน
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

4.	 การพัฒันาลวดลายประจำจัังหวัดั เพ่ื่�อใช้้ในการ
พัฒันาลายผ้้า การพััฒนาลวดลายท่ี่�ใช้้ในการทำบรรจุุภัณัฑ์์ 
และการโฆษณาต่่างๆ ทั้้�งนี้้�แต่่เดิิมจัังหวััดไม่่มีีการพััฒนา
ลวดลายประจำจัังหวััด ผู้้�วิจิัยัได้้นำตราสััญลัักษณ์์มาพััฒนา
ต่่อยอด และลด ตัดัทอนเพ่ื่�อใช้้เป็็นลวดลายประจำจังัหวัดัได้้
ดังันี้้�
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ภาพที่่� 10 ภาพสำเร็็จลวดลายประจำจัังหวััด
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นพดล อิินทร์์จัันทร์์

5.	 การพััฒนาสโลแกนของการท่่องเที่่�ยวจัังหวััด
หนองคายท่ี่�เหมาะสมกับันักท่่องเที่่�ยว เจอเนอเรชั่่�นใหม่่ (Gen 
Z,Alpha) จากเดิิม จังัหวัดัใช้้คำว่่า “มหาประตูสูู่่�อินิโดจีนี ถ่ิ่�น
วีรีกรรมปราบฮ่่อ หลวงพ่่อพระใส บั้้�งไฟพญานาคราช สะพาน

สองชาติิ ไทย-ลาว ฝ่ั่�งโขงยาวที่่�สุดุในสยาม วััฒนธรรมล้้ำค่่า″ 

ควรมีีความทัันสมััย กระชัับ และมีีพลัังในการดึึงดููดความ
สนใจ เน้้นความเป็็นเอกลักัษณ์์และกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งนี้้�
ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอสโลแกนเป็็น 10 วลีี ดังันี้้�

5.1		หนองคาย: เท่ี่�ยวชิลิล์์ริิมโขง ผจญภัยัสุดุขอบฟ้้า
5.2		หนองคาย: วิถิีีธรรมชาติิ สัมัผัสัวัฒันธรรม
5.3		หนองคาย: พลังังานใหม่่ ในดิินแดนแห่่งสายน้้ำ
5.4		หนองคาย: สายลมแม่่น้้ำโขง ประสบการณ์์ใหม่่
5.5		�หนองคาย: เมืืองเก่่าเล่่าใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ไม่่เหมืือน

ใคร
5.6		หนองคาย: ชิิลล์์ริิมโขง สััมผัสัวิถิีีวัฒันธรรม
5.7		หนองคาย: เท่ี่�ยวกินิง่่าย ช้้อปข้ามแดน
5.8		หนองคาย: ตื่่�นตากัับพญานาค เพลิิดเพลิินริิมโขง
5.9		หนองคาย: ชีีวิติเรีียบง่าย ริิมฝั่่�งโขง
5.10	หนองคาย: รสชาติิท้้องถิ่่�น ความเป็็นไทยข้้ามแดน
สโลแกนเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความงดงามของแม่่น้้ำโขง 

วััฒนธรรมและประเพณีีอันเป็็นเอกลัักษณ์์ สถาปััตยกรรม
และโบราณสถาน วิิถีีชีีวิิตที่่�เรีียบง่าย อาหารท้้องถิ่่�นอร่่อย 
และการค้้าชายแดน ทำให้้นักัท่่องเที่่�ยว Generation ใหม่่
สามารถรับรู้้�และหลงใหลในเสน่่ห์์ของจัังหวััดหนองคายได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

อภิิปรายผล
ผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การพัฒันาอัตัลักัษณ์์ (Corporate  

Identity: CI) ของจังัหวัดัหนองคาย มีีบทบาทสำคัญัอย่่าง

มากในการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ซึ่่�งเป็็นการ
ท่่องเที่่�ยวท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัวิถิีีชีีวิติ การเป็็นอยู่่� วัฒันธรรม และ
สิ่่�งแวดล้้อมชุมุชน การใช้้สััญลักัษณ์์พญานาค และแม่่น้้ำโขง
เป็็นองค์์ประกอบหลักัของการสร้้างอัตัลักัษณ์์ให้้กับัจังัหวัดันั้้�น  
ได้้รับัการยืืนยันัว่่าเป็็นการสร้้างเอกลักัษณ์์ที่่�แข็ง็แกร่่ง และ
จดจำได้้ง่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อสััญลัักษณ์์ดัังกล่่าว  
มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับความเชื่่�อ และประเพณีีท้องถิ่่�น 
เช่่น ประเพณีีบั้้�งไฟพญานาค การที่่�สััญลักัษณ์์เหล่่านี้้�ถูกูใช้้
ในการออกแบบอัตลัักษณ์์ช่่วยสะท้้อนถึึงความเป็็นตััวตนของ
พื้้�นที่่� สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ชานนท์์และกฤษดา (2565: 
523-535) ท่ี่�กล่่าวว่่า การใช้้สัญัลัักษณ์์ทางวัฒันธรรมท้้อง
ถิ่่�นสามารถช่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ และเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�มีีความเฉพาะตััว
ให้้กัับจังหวััด การใช้้สััญลัักษณ์์ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความ
เชื่่�อทางศาสนา เช่่น พญานาค เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถสร้้างความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างศรัทัธาของชาวบ้้านท้้องถิ่่�นกับันักัท่่องเที่่�ยว
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้สัญัลัักษณ์์ดังั
กล่่าวในบริบทเชิิงพาณิิชย์์จำเป็็นต้้องพิิจารณาอย่่างระมััดระวััง 
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการตีีความท่ี่�ไม่่ถูกูต้้อง หรืือทำให้้ความเช่ื่�อดััง
กล่่าวถููกบิดิเบืือน การใช้้สัญัลักัษณ์์ทางศาสนาในลัักษณะนี้้�
ไม่่ได้้รับัการพิจิารณาอย่่างละเอีียดในงานวิจิัยัของรัชันีี(2556: 
55-68) ซึ่่�งเน้้นที่่�การอนุุรักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรมและศิลิปะ
พื้้�นบ้้านเท่่านั้้�น ดังันั้้�น ผลการวิจิัยันี้้�จึึงเพิ่่�มมุมุมองใหม่่ในการ
พิจิารณาใช้้สัญัลักัษณ์์ทางศาสนาในการพัฒันาอัตัลักัษณ์์ของ
พื้้�นที่่� โดยเน้้นความสมดุลุระหว่่างการอนุรุักัษ์์ความเชื่่�อและ
การนำเสนอในบริบิทการท่่องเที่่�ยว

การพััฒนา CI ที่่�สะท้้อนถึึงธรรมชาติิและวิิถีีชีีวิิต
ท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงกัับสภาพแวดล้้อม เช่่น 
แม่่น้้ำโขง เป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับจัังหวััด
หนองคายอย่่างมาก การใช้้สััญลัักษณ์์ และสีีที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กับัธรรมชาติิ ช่่วยสร้้างอัตัลัักษณ์์ท่ี่�จดจำได้้ง่่าย และเช่ื่�อม
โยงกัับประสบการณ์์ชุุมชนของคนในพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้�การ
สร้้างสรรค์์ภาพลัักษณ์์ผ่่านการออกแบบ CI ที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�ง
แวดล้้อม และวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น ยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของ กิติติศิักัดิ์์�(2566: 314-328) ที่่�กล่่าวว่่า การเชื่่�อมโยง
ระหว่่างสััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยเสริิม
สร้้างความน่่าสนใจให้้กัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม และ
สร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุณุค่่าให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว การใช้้ CI 
ที่่�สามารถนำมาใช้้งานได้้บนแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัต่่าง ๆ เช่่น 
เว็็บไซต์ โซเชีียลมีีเดีีย และแอปพลิิเคชัันการท่่องเที่่�ยว 
จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการส่ื่�อสารกัับนักัท่่องเท่ี่�ยวในเจอ
เนเรชั่่�นใหม่่ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิติประจำวันั 
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การนำเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง (Virtual Reality: VR) และ
เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality: AR) มาใช้้ในการสร้้าง
ประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวเสมืือนจริงิก็เ็ป็็นวิธิีีการที่่�สร้้างความ
น่่าสนใจให้้กับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างมาก แนวคิิดนี้้�สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัของจุฬุารัตัน์์(2562: 66-80) ที่่�กล่่าวถึึงการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวััดตรััง ซึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงนี้้�ไม่่เพีียงแต่่จะ
ช่่วยเพิ่่�มความสนใจให้้กับัการท่่องเที่่�ยว แต่่ยังัเป็็นวิธิีีการที่่�ช่่วย
ดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวให้้มาเย่ี่�ยมชมพื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น

การส่่งเสริมิสินิค้้าโอทอป และผลิตภัณัฑ์์ท้้องถิ่่�นของ
จังัหวัดัหนองคาย การออกแบบ CI ที่่�สะท้้อนถึึงความเป็็น
เอกลักัษณ์์ของผลิติภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น เช่่น สินิค้้าโอทอป โดยใช้้
สัญัลัักษณ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า
ให้้กัับสิินค้้าและสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ชััดเจนให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว 
ซึ่่�งแนวคิดินี้้�สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของคำแก้้ว(2566: 314-
328) ท่ี่�กล่่าวถึึงการใช้้สััญลักัษณ์์ทางวัฒันธรรมในการสร้้าง
แบรนด์์สินิค้้าโอทอปเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจและคุุณค่่าให้้กับั
ผลิติภัณัฑ์์ การใช้้ CI ในการประชาสัมัพันัธ์์และส่่งเสริมิสินิค้้า
โอทอปผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น โซเชีียลมีีเดีียและเว็็บไซต์  
จะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึงตลาดในระดัับสากลได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ แนวคิิดนี้้�เป็็นการขยายความจากงาน
วิจิัยัของ รัชันีี(2556: 55-68) ที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาเร่ื่�องการ
อนุรุักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรมในบริบิทของสินิค้้าโอทอป โดย
ไม่่ครอบคลุมุถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการประชาสััมพันัธ์์
สินิค้้า อย่่างไรก็็ตาม การวิิจัยันี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ
การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการเสริมิสร้้างตลาดสินิค้้าโอทอปใน
ระดับันานาชาติิอย่่างชัดัเจน

การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดหนองคายมีีบทบาท
สำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
การใช้้สัญัลักัษณ์์ที่่�สะท้้อนถึึงวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมท้้อง
ถิ่่�น เช่่น พญานาคและแม่่น้้ำโขง เป็็นการสร้้างจุุดเด่่นที่่�ช่่วย
เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและน่่าจดจำ นอกจากนี้้� 
การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดและ
การประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าโอทอปผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นอีีก
หนึ่่�งแนวทางที่่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพทางการตลาดในระดัับ

สากล ทั้้�งนี้้� การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้้เพิ่่�มมุมุมองใหม่่เกี่่�ยวกับัการ
ใช้้สัญัลักัษณ์์ทางศาสนาในเชิิงพาณิิชย์์และการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัในการส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยว

ข้้อเสนอแนะ
การพััฒนาอััตลัักษณ์์ของจัังหวััดหนองคายเพื่่�อเพิ่่�ม

ศักัยภาพการท่่องเที่่�ยว สำหรับันักัท่่องเที่่�ยว  เจอเนอเรชั่่�น
ใหม่่ (Gen Z , Alpha) ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างภาพลัักษณ์์
ใหม่่ที่่�ทันัสมัยัและมีีพลังั ในขณะเดีียวกันัก็ค็งรักัษาเอกลักัษณ์์
ทางธรรมชาติิ วัฒันธรรม และวิิถีีชีีวิตของชาวหนองคายไว้้ 
การปรัับปรุุงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้มีีความทัันสมััยและรองรัับ
นักัท่่องเที่่�ยวรุ่่�นใหม่่เป็็นสิ่่�งสำคัญั การใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลัใน
การประชาสััมพัันธ์์และสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ๆ อย่่างเช่่น
แอปพลิเิคชันันำเที่่�ยวและการใช้้ AR/VR สอดคล้้องกับั Gretzel 
(2015) ในการนำเสนอข้้อมููลจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและ
สร้้างความประทับัใจให้้กับันักัท่่องเท่ี่�ยว นอกจากนี้้� การส่่ง
เสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิชุมุชนยังัเป็็นวิธิีีที่่�ดีีในการให้้ความรู้้�และ
ประสบการณ์์ที่่�แท้้จริงิเกี่่�ยวกับัวิถิีีชีีวิติและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
ของชาวหนองคาย อย่่างไรก็ต็าม ควรคำนึึงถึึงการพัฒันาที่่�
ยั่่�งยืืนและการจััดการทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
เพื่่�อรัักษาความสมดุุลระหว่่างการพััฒนาและการอนุุรักัษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อม นโยบายของภาครัฐัควรปรับัปรุงุให้้สอดคล้้องกับั
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นที่่�
คุุณภาพของประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวและการสร้้างภาพ
ลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้กับัจังัหวัดั
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาเกม 2 มิิติิ  

ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืือง
บุุรีีรััมย์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 2) ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
เกม 2 มิิติิ และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เล่่นที่่�มีีต่่อ
เกม 2 มิิติิ คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินงานวิิจััยแบบผสานวิิธีี เริ่่�ม
ต้้นด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาเกม จำนวน 
7 คน ตามด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ด้้วยการตััดเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ จำนวน 
100 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) เกม 2 มิิติิ 
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอ
เมืืองบุุรีีรััมย์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 2) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของระบบเกม 2 มิิติิ และ 3) แบบประเมิินความพึึงพอใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อเกม เกม 2 มิิติิ ผลการวิิจััยพบว่่า  
1) ได้้เกม 2 มิิติิ ชื่่�อว่่า “The Lost Recipes สููตรอาหารที่่�
สาบสููญ” ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น โดยเป็็นการนำเสนอการผจญภััย
ของตัวัละครหลักัที่่�ต้อ้งเก็บ็วัตัถุดุิบิตามพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  เพื่่�อผสม
สร้า้งเมนูอูาหารพื้้�นถิ่่�น 2) ได้ผ้ลการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

พบว่า เกมมีีประสิิทธิภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
(  = 4.58, S.D. = 0.58) และ 3) ได้้ผลการประเมิินความ
พึึงพอใจจากนัักท่่องเที่่�ยวพบว่่า มีีความพึึงพอใจต่่อเกมโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.62, S.D. = 0.60) ผล
การวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การใช้เ้กมในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเท่ี่�ยว 
เชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�นนั้้�น สามารถทำได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ และมีีศักยภาพที่่�จะนำไปใช้้ในการพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคอื่่�น ๆ ได้้

คำสำคััญ: การพััฒนาเกม, เกม 2 มิิติิ, การส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยว, อาหารพื้้�นถิ่่�น, บุุรีีรััมย์์

Abstract
This research aims to 1) develop a 2D game 

development to promote local gastronomy tourism in 
Mueang Buriram district, Buriram province, 2) evaluate 
the effectiveness of the 2D game, and 3) assess player 
satisfaction with the 2D game. The research team 
employed a mixed-methods approach, beginning with 

1,2,3	คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์
	 Faculty of Science, Buriram Rajabhat University
4	 คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์
	 Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University
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qualitative research through a purposive sampling of  
7 experts in game development, followed by quantitative 
research using random sampling of 100 tourists in 
Buriram Province. The research instruments included:  
1) a 2D game development to promote local gastronomy 
tourism in Mueang Buriram district, Buriram province, 
2) an evaluation form for the effectiveness of the 
2D game, and 3) a satisfaction assessment form for 
tourists regarding the 2D game. The research findings 
revealed that 1) a 2D game titled “The Lost Recipes” 
was developed as a tool to promote local gastronomy 
tourism, It presents the protagonist's adventure, which 
involves gathering ingredients from various locations 
to synthesize and create local culinary dishes., 
2) the evaluation results from experts indicated 
that the game’s overall effectiveness was rated at 
a very high level (  = 4.58, S.D. = 0.58), and 3) 
the satisfaction assessment from tourists showed a 
very high level of overall satisfaction with the game 
(  = 4.62, S.D. = 0.60). The results of this research 
suggest that the use of games to promote gastronomy 
tourism can be effectively implemented and has the 
potential to be applied in the development of tourism 
in other regions.

Keywords: Game Development, 2D Game, Tourism 
Promotion, Local Cuisine, Buriram

บทนำำ�
ในปัจัจุบุันั อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวมีีบทบาทสำคัญั

ในการสร้้างเศรษฐกิิจและรายได้้ให้้กัับประเทศต่่าง ๆ โดย
หลายประเทศได้้นำเสนอจุุดเด่่นและเอกลัักษณ์์ของตนเอง 
เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว (อิิสระพงษ์์ พลธานีี และอุุมาพร 
บุุญเพชรแก้้ว, 2561 : 22) การท่่องเที่่�ยวนั้้�นยัังเป็็นการ
เตรีียมความพร้อ้มสู่่�ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิและสังัคม รวม
ถึึงการสร้้างรากฐานที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศ นอกจากนี้้� ยัังมีี
การนำเอาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อส่่ง
เสริิมการท่่องเท่ี่�ยว และพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชน 
(พชรณััฏฐ์์ ไค่่นุ่่�นภา และ กิิตติิพงษ์์ แก้้วประเสริิฐ, 2564 
: 214) ประเทศไทยถืือเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีศัักยภาพสููง
ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก
ด้้วยมรดกอัันทรงคุุณค่่าทางวััฒนธรรม ประเพณีี และวิิถีี
ชีีวิิตที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (พิิสิิฐ ตั้้�งพรประเสริิฐ, 2560)

โดยการยกระดับัคุณุค่่าทางวัฒันธรรมอีีกทางเลืือกหนึ่่�ง 
คืือ การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ซึ่่�งเป็น็รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว
ท่ี่�ได้้รัับความนิิยม เนื่่�องจากเป็็นการเผยแพร่่ และอนุุรัักษ์์
ขนบธรรมเนีียมประเพณีี รวมถึึงวััฒนธรรมอัันดีีงามของ
แต่ล่ะท้อ้งถิ่่�น (ณัฐักมล ถุงุสุวุรรณ, 2562 : 1-5) นอกจากนี้้� 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ก็็เป็็นรููป
แบบการท่่องเที่่�ยวที่่�กำลัังได้้รัับความสนใจ เนื่่�องจากอาหาร
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์การเดิินทาง และสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น (กิ่่�งกนก 
เสาวภาวงศ์์, จิิราดร ถิ่่�นอ่่วน และ ณััฐนรีี สมิิตร, 2561 
: 344-347)

จัังหวััดบุุรีีรัมย์์เป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีของการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมและอาหาร โดยเฉพาะในอำเภอเมืืองซึ่่�งมีีความ
โดดเด่น่ด้ว้ยความหลากหลายทางวัฒันธรรม ภาษา ชาติพิันัธุ์์� 
และการกีีฬา อำเภอเมืืองมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวท่ี่�แตกต่่าง
จากอำเภออื่่�น ๆ โดยที่่�ผ่่านมา จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ได้้รัับรางวััล
การคััดเลืือก 1 จัังหวััด 1 เมนูู เชิิดชููอาหารถิ่่�น ประจำ
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คืือ “ขนมตดหมา” หรืือ นุุมเวืื
อรพอม โดยกรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม (กรมประชาสััมพัันธ์์, 
2566) นอกจากนี้้�ยัังมีีอาหารพื้้�นถิ่่�นอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีทั้้�งความ
หลากหลายรสชาติิ และความกลมกลืืนกัันทางชาติิพัันธุ์์�ที่่�
อยู่่�ในอำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ เช่่น ขนมข้้าวตูู หรืือ บายกรีีม 
ข้้าวห่่อโบราณ หรืือ บายกัันจ๊๊อบ เป็็นต้้น อาหารพื้้�นถิ่่�นถืือ
เป็็นการนำเสนอเรื่่�องราวผ่่านทางประวััติิศาสตร์์ สามารถ
เป็น็สิ่่�งที่่�ช่ว่ยเป็น็สิ่่�งดึึงดูดูใจและเพิ่่�มการเข้า้ถึึงภายในชุมุชน
ได้้ (พรมิิตร กุุลกาลยืืนยง, 2564 : 39-40) จึึงก่่อให้้เกิิด
ความอยากรู้้� อยากลิ้้�มลองชิิมในอาหารพื้้�นถิ่่�นนี้้� จึึงกลาย
เป็็นเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ (การ
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย, 2562)

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 ในปีี พ.ศ. 2563 ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม
การท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทย โดยรายได้จ้ากการ
ท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศลดลงอย่่างมาก จาก 1.08 ล้า้นล้้าน
บาท (กองเศรษฐกิิจการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา กระทรวงการ
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2563) ในปีี พ.ศ. 2562 เหลืือเพีียง 
2.1 แสนล้้านบาท ในปีี พ.ศ. 2564 (กองเศรษฐกิิจการ
ท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2565) 
เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ รัฐับาลไทยจึึงได้้ออกนโยบาย
ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว เช่่น โครงการ “เราเท่ี่�ยวด้้วยกััน”  
ซึ่่�งประสบความสำเร็็จในการดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยว และช่่วย
เหลืือผู้้�ประกอบการ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลผ่่านสมาร์์ต
โฟนในการลงทะเบีียนและใช้้สิิทธิ์์�
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สมาร์ต์โฟนจึึงกลายเป็น็เครื่่�องมืือและเป็น็สื่่�อกลางใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลในปััจจุุบััน รวมถึึงความบัันเทิิง โดยเฉพาะ
เกม จากผลสำรวจของคนไทยที่่�ใช้้สมาร์์โฟนพบว่าร้อ้ยละ 95 
ของผู้้�ใช้้นั้้�นชอบเล่่นเกม (เศรษฐศิิลป พููนบำเพ็็ญ, 2564) 
และในหลายธุุรกิิจได้้นำเกมมาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วม และกระตุ้้�นพฤติิกรรมผู้้�บริโภค (ณััฐกมล ถุุง
สุุวรรณ และ ศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธ์์, 2564 : 28-29) ตััวอย่่าง
ที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ เกม Pokémon GO ซึ่่�งประสบความสำเร็็จ
อย่่างมากในการดึึงดููดผู้้�เล่่น โดยเกมสามารถทำให้้ผู้้�เล่่นได้้
ออกเดินิทางไปยังัสถานที่่�จริงิได้จ้ากทำภารกิจิหรืือเป้า้หมาย
ภายในเกม อีีกทั้้�งยังัสร้า้งรายได้้มหาศาลไปทั่่�วโลก หลัังจาก
เปิิดให้้บริิการเกมมาแล้้ว 5 เดืือน รวมทั้้�งสิ้้�น 25,000 ล้้าน
บาท (แอลทีีแมน, 2562)

จากเหตุุผลและความสำคััญดัังกล่่าว คณะผู้้�วิจััยจึึงมีี
ความสนใจในการพััฒนาเกม 2 มิิติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุรุีีรัมัย์ ์จังัหวัดั
บุุรีีรััมย์์ โดยตััวเกมมีีรููปแบบการเล่่นแบบผจญภััย ที่่�ผู้้�เล่่น
ต้อ้งเดิินทางสำรวจพื้้�นที่่�ต่่างๆ เพื่่�อเก็็บรวบรวมวัตัถุดุิบิ และ
นำมาประกอบเป็็นเมนููอาหารพื้้�นถิ่่�น พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับวัตถุุดิิบ และอาหารพื้้�นถิ่่�น และตััวเกมยัังมีีระบบ 
GPS ที่่�เชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�จริิง สำหรัับเก็็บไอเทมวััตถุุดิิบ
ของหายาก เพ่ื่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้รัับประสบการณ์์ และเกิิดแรง
จูงูใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดับุรุีีรัมัย์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
งานวิจัิัยนี้้�มีีความสอดคล้อ้งกับัแผนแม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์์
ชาติิ ประเด็็นของการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในแผนย่่อย 
เร่ื่�องของ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรม ซึ่่�ง
มีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
และวััฒนธรรม โดยการพััฒนาเกม 2 มิิติิเพื่่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�นนี้้� เป็็นการบููรณาการ
เทคโนโลยีี นวัตักรรม การท่อ่งเที่่�ยว และวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น
เข้า้ด้ว้ยกันั ซึ่่�งจะช่ว่ยสนับัสนุนุการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของ
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์และประเทศไทยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	 เพื่่�อพััฒนาเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง

วัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุรุีีรัมัย์ ์จังัหวัดับุรุีีรัมัย์์
2.	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบเกม 2 มิิติิ  

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอ
เมืืองบุุรีีรััมย์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

3.	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อ
เกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�น
ถิ่่�น อำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

ขอบเขตของการวิิจััย
ขอบเขตทางด้า้นประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยคณะ 

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 2 กลุ่่�ม 
ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยโดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 กลุ่่�มการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบเกม 
ประชากร คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์ใ์นออกแบบหรืือ
พัฒันาเกม และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์
ในออกแบบหรืือพััฒนาเกม ไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปีี จำนวนทั้้�งหมด 
7 คน ได้้ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling)

2.	 กลุ่่�มการประเมิินความพึึงพอใจของระบบเกม 
ประชากร คืือ นัักท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ท่ี่�มีีขีีดความ
สามารถในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยมีีจำนวน
ประชากรทั้้�งหมด 1,572,066 คน (กรมการปกครอง, 
2567) และกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีขีีดความ
สามารถในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ จำนวน 100 คน 
จากการคำนวนสููตรทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane) โดยมีี
ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 10 % ได้้ใช้้วิิธีีการเลืือก
แบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) เนื่่�องจากการศึึกษา
ในครั้้�งนี้้�เน้้นการพััฒนาระบบเกม 2 มิิติิ เพื่่�อใช้้เป็็นต้้นแบบ
นำร่่องในการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งต้้องการข้้อมููลเบื้้�อง
ต้น้เพ่ื่�อนำไปปรับปรุงและพััฒนาต่อ่งานวิจิัยัในอนาคตต่่อไป

ขอบเขตทางด้า้นพื้้�นที่่�ดำเนินิการวิจิัยั อ.เมืืองบุรุีีรัมัย์์ 
จ.บุุรีีรัมย์์ ด้ว้ยเป็น็พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความโดดเด่น่ทางด้้านวััฒนธรรม 
ความหลากหลายของชาติิพัันธุ์์� และระบบนิิเวศที่่�มีีความ
สมบููรณ์์ อีีกทั้้�งยัังอยู่่�ภายในอำเภอตััวเมืือง สะดวกต่่อการ
เดิินทาง และมีีความปลอดภััยในการใช้้เกมร่่วมกัับระบบ 
GPS จึึงเหมาะกัับการเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินในการวิิจััย

ขอบเขตทางด้า้นเนื้้�อหา ประกอบไปด้วย ข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กับัการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น รายละเอีียดของ
และความรู้้�ทั่่�วไป ประวัตัิทิี่่�มาของอาหารพื้้�นถิ่่�นในจังัหวัดับุรุีีรัมย์์

ขอบเขตทางด้้านระบบเกม คณะผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
แนวทางและรููปแบบของเกมเพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์
และออกแบบระบบของเกม โดยมีีรายละเอีียดเป็็นประเด็็น
สำคััญดัังนี้้�

1.	 ระบบพื้้�นฐานของเกม เป็็นเกมในรููปแบบสวม
บทบาทแนวผจญภััย (Adventure RPG) และแสดงผล  
มุุมมองแบบเลื่่�อนข้้าง (Side scrolling) 

2.	 ระบบการแสดงผลกราฟิิก เป็็นรููปแบบการแสดง
ผลในแนวนอน กราฟิิกในรููปแบบ 2 มิิติิ มีีขนาดไม่่น้้อยกว่่า 
HD 1280 x 720 pixel และอััตราส่่วนการแสดงผลหน้้าจอ 
16:9
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3.	ตั วละครภายในเกม ตัวัละครผู้้�เล่่นมีีจำนวนทั้้�งหมด 
1 ตััว และตััวละครศััตรููไม่่น้้อยกว่่า 2 ตััว

4.	 ฉากและลำดัับด่่านภายในเกม โดยด่่านภายใน
เกมมีีทั้้�งหมด 4 ด่่าน ประกอบไปด้้วย ด่่านทั่่�วไปจำนวน 
2 ด่่าน คืือ ผู้้�เล่่นสามารถเข้้าเล่่นเกมได้้เลยทัันทีี และด่่าน
พิิเศษจำนวน 2 ด่่าน คืือ ผู้้�เล่่นจะสามารถเข้้าเล่่นได้้ ก็็ต่่อ
เมื่่�อผู้้�เล่่นอยู่่�ในสถานที่่�จริิงที่่�ตััวเกมนั้้�นกำหนดไว้้

5.	วั ตถุุและสิ่่�งของที่่�มีีผลภายในเกม ไอเทมวััตถุุดิิบ
ไม่่น้้อยกว่่า 18 ประเภท และไอเทมเมนููอาหารไม่่น้้อยกว่่า 
4 ประเภท

6.	ความสามารถของอุุปกรณ์์ สามารถเล่่นผ่่านสมา
ร์์ตโฟนและเว็็บไซต์ของเคร่ื่�องเซิิร์์ฟเวอร์์จำลองได้้ รวมถึึง
อุุปกรณ์์สามารถรองรัับการตรวจจัับพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ได้้ 
(GPS)

7.	 ระบบการควบคุม สามารถควบคุมเกมผ่่านการ
สััมผััสหน้้าจอ (Touch screen) จากอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟน

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม เป็น็รูปูแบบของการท่อ่ง

ประเภทหหนึ่่�งที่่�เกิิดจากทรััพยากรที่่�เป็็นจุุดเด่่นและความ
คงเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศ เช่่น ทำเลที่่�ตั้้�ง ความหลาก
หลายของทรัพยากรธรรมชาติิ ศิิลปวัฒนธรรม ประเพณีี
ที่่�สืืบทอดกัันมาของชาติิ ทำให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว
กลายเป็็นฟัันเฟืืองที่่�สำคััญในการเดิินหน้้าพััฒนาเศรษฐกิิจ
ของประเทศ โดยสามารถจำแนกรููปแบบของการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมได้้เป็็น 5 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การท่่องเที่่�ยวเชิิง
ประวัตัิศิาสตร์ ์2) การท่อ่งเท่ี่�ยวชมวัฒันธรรมและประเพณีี  
3) การท่่องเที่่�ยวชมวิิถีีในชนบท 4) การท่่องเที่่�ยวชม
ศิิลปะและการแสดง และ 5) การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(สำนัักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560)

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร เป็น็การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีแรงจูงูใจ
และเป้้าหมายในการลิ้้�มลองอาหารหรืือเครื่่�องดื่่�ม (วรรณ
ภา อุุดมผล, 2565 : 1-4) และได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับอาหาร
ในวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียน
รู้้�ทางด้้านวััฒนธรรมการกิิน (ชวริินทร์ สุุดสวาท, อติิคุุณ 
เลรามััญ, นภััสนัันท์์ วิินิิจวรกิิจกุุล, สุุประภา สมนัักพงษ์์ 
และ อนััญญา รััตนประเสริิฐ, 2565 : 408-409) โดยมุ่่�ง
หวัังที่่�จะสร้้างประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าจดจำและมีีความ
คุ้้�มค่่าสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวและชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�เข้้าร่่วมด้้วย 
โดยสามารถจำแนกรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารได้้เป็็น 
4 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การทััวร์์หรืือลิ้้�มลองอาหาร โดยเน้้น
ประสบการณ์์การลิ้้�มลองอาหารเป็็นหลััก 2) การเยี่่�ยมชม
พิพิิิธภัณัฑ์์อาหารเป็น็การเรีียนรู้้�เชิงิศึึกษาวัตัถุดิุิบ ส่ว่นผสม 

ที่่�มา และกรรมวิิธีี 3) การเยี่่�ยมเยืือนเทศกาลอาหารนิิยม
จััดขึ้้�นในช่่วงเทศกาลสำคััญ เป็็นระยะเวลาสั้้�น ๆ เช่่น งาน
ของดีีประจำจัังหวััด เป็็นต้้น และ 4) การเรีียนปรุุงอาหาร 
โดยเน้้นผ่า่นการลงมืือปฏิบิัติัิจริงิ เรีียนรู้้�กรรมวิิธีีกระบวนการ
ของอาหาร (ประอรพิิต กััษฐวััฒนา, 2566)

อาหารพื้้�นถิ่่�นจังัหวัดับุุรีีรัมัย์ ์หมายถึึงอาหารท่ี่�ปรุงจาก 
ภูมูิปิัญัญา ความเชื่่�อ และการแสดงออกมาทางพฤติกิรรมจน
เป็น็ประเพณีี ที่่�คนในชุุมชนยึึดถืือปฏิบิัติัิกันัมาจนถึึงในปััจจุุบันั 
(กิิติิสา วงศ์์คำ, เชาฤทธิ์์� โสภัักดีี, ศุุภมาสชญา แตงภู่่� และ 
ขวััญนภา วงศ์์ไพศาลสิิริิกุุล, 2560 : 35-40) โดยประกอบ
ด้ว้ยวััตถุดิุิบที่่�หาได้ง้่า่ยในท้อ้งถิ่่�น และนำมาประกอบอาหาร
ด้้วยกรรมวิิธีีต่่าง ๆ  ตามความแตกต่่างกัันออกไปของแต่่ละ
พื้้�นที่่� (ปรีีชา มุุณีีศรีี, สาวิิตรีี มุุณีีศรีี, ดวงเดืือน สงฤทธิ์์� 
และ เจษฎา ร่่มเย็็น, 2563 : 5-7) ที่่�แสดงถึึงความเป็็นตััว
ตนและความสัมัพันัธ์ก์ับับริบิททางภูมูิศิาสตร์ข์องคนภายใน
วัฒันธรรม และยังัเป็น็การต่อ่ยอดทางเศรษฐกิจิให้้กัับชุมชน
อีีกด้้วย (พนิิดา จงสุุขสมสกุุล, 2566 : 65-66) โดยงาน
วิิจััยของกิิติิสา วงศ์์คำ และคณะ (2560 : 70-130) ได้้กล่่ว
ถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ไว้้ว่่า เป็็นรููปแบบอาหาร
ที่่�เกิิดจากวััฒนธรรม ประเพณีี พิิธีีกรรม ความเชื่่�อของกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�ของไทยเขมรที่่�อพยพเข้้ามาอาศััยในประเทศไทยฝั่่�ง
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ทั้้�งหมด 4 หมู่่�บ้้าน และได้้ทราบถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นที่่�มีีอยู่่�
เพีียงแค่่บางพื้้�นที่่�ภายในชุุมชน เช่่น ขนมตดหมา (นุุมเวรืื
อลพอม) ข้้าวตูู (บายกรึึม) แกงบวน (สลอบวน) และแกง
ฮอง (สลอฮอง) ดัังภาพที่่� 1-2

ภาพที่่� 1 ภาพอาหารพื้้�นถิ่่�นประเภทอาหารหวานหรืือขนม
ในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์

ที่่�มา: กิติิสิา วงศ์์คำ, เชาฤทธิ์์� โสภักัดีี, ศุภุมาสชญา แตงภู่่� 
และ ขวััญนภา วงศ์์ไพศาลสิิริิกุุล. (2560). 

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นด้้านวััฒนธรรมอาหารพื้้�นบ้้านกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทย
เขมรจัังหวััดบุุรีีรััมย์์. (รายงานการวิิจััย). มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏบุุรีีรััมย์์, หน้้า 70, 130. ถ่่ายเอกสาร.

ขนมตดหมา 
(นุุมเวรืือลพอม)

ข้้าวตูู 
(บายกรึึม)
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ภาพที่่� 2 อาหารพื้้�นถิ่่�นประเภทอาหารคาวใน 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์์�

ที่่�มา: กกิิติิสา วงศ์์คำ, เชาฤทธิ์์� โสภัักดีี, ศุุภมาสชญา 
แตงภู่่� และ ขวััญนภา วงศ์์ไพศาลสิิริิกุุล. (2560). 

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููวิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อและภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นด้้านวััฒนธรรมอาหารพื้้�นบ้้านกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทย
เขมรจัังหวััดบุุรีีรััมย์์. (รายงานการวิิจััย). มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏบุุรีีรััมย์์, หน้้า 70, 130. ถ่่ายเอกสาร.

แกงฮอง 
(สลอฮอง)

แกงบวน 
(สลอบวน)

ทฤษฎีีการออกแบบเกม คืือกรอบแนวความคิิดในการ
ออกแบบระบบและการวิิเคราะห์์เกม โดยนำเสนอมุุมของ
ระบบที่่�มีีการเช่ื่�องโยงเข้้าด้้วยกัันขององค์์ประกอบต่าง ๆ 
ตั้้�งแต่ก่ลไกพื้้�นฐาน ระบบการเล่น่ ประสบการณ์แ์ละอารมณ์์
ความรู้้�สึึกของผู้้�เล่่น จากงานวิิจััยของ Hunicke, LeBlanc & 
Zubek (2004) ที่่�ได้ท้ำการศึึกษาและหารูปูแบบแนวทางใน
การออกแบบด้้วยทฤษฎีี MDA และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ
ออกแบบเกมกันัอย่า่งแพร่ห่ลายในปัจัจุบัุัน โดยแบ่ง่เป็น็แต่ล่ะ
องค์์ประกอบ (ตวง เธีียรธนูู, 2557) ดัังนี้้� 1) กลศาสตร์์ 
(Mechanics) หมายถึึงโครงสร้้างและกฎเกณฑ์์ของเกม  
ที่่�เปรีียบเสมืือนกฎฟิิสิิกส์์ ชุุดคำสั่่�ง หรืือสููตรคำนวณต่่าง ๆ   
เช่่น การกำหนดการควบคุุม ทิิศทาง การเคลื่่�อนไหว กติิกา
ภายในเกม เป็็นต้้น 2) พลศาสตร์์ (Dynamic) หมายถึึง 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามการควบคุมหรืือการเล่่นของผู้้�เล่่นอย่่าง
อิิสระโดยอยู่่�ภายใต้้กฎและกติิกาที่่�วางเอาไว้้ในกลศาสตร์์ 
และ 3) สุุนทรีียะ (Aesthetic) หมายถึึงสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อ
อารณ์์ ความรู้้�สึึก ความสนุุกของผู้้�เล่่นท่ี่�พึึงพอใจต่่อเกม 
เช่่น ความสวยงาม กราฟิิกคมชััด เนื้้�อเรื่่�องลึึกซึ่่�ง เป็็นต้้น  
(เขมชนิินทร์์ พรพิิพััฒน์์สกุุล, 2564) 

การพััฒนาเกม 2 มิิติิ เป็็นแนวคิิดในการออกแบบ
เกมคอมพิิวเตอร์์ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เกม คืือ การจำลองสภาพ
แวดล้้อม (Simulation) ที่่�มีีความท้้าทายผู้้�เล่่นให้้แก้้ปััญหา
และเรีียนรู้้�ผ่่านการควบคุุม โดยเกมมีีทั้้�งแบบออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ (Hurley, 2017) และในแต่่ละแบบนั้้�นล้้วนมีีเป้้า

หมายและกฎเกณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย ส่ง่ผลให้ก้ารออกแบบเกม
จำเป็็นต้้องอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�ซัับซ้อน ผู้้�พััฒนาจึึง
ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลายมิิติิ เช่่น แนวคิิด ประเภท 
และขั้้�นตอนการผลิติ ซ่ึ่�งสามารถเริ่่�มต้น้จากเกมง่า่ย ๆ  ก่อ่น
พััฒนาสู่่�เกมที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น 

(พงษ์พ์ิพิัฒัน์ ์สายทอง, 2562) โดยรูปูแบบกระบวนการ
พััฒนาเกมที่่�นิิยมคืือ Game Development Life Cycle : 
GDLC ซึ่่�งเป็็นรููปแบบที่่�คล้้ายกัับหลัักการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ 
เพีียงมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงขั้้�นตอนให้้เหมาะสมกัับ
การออกแบบและพััฒนาเกม ซึ่่�งประกอบไปด้้วยขั้้�นตอน 
1) ขั้้�นตอนการริิเริ่่�ม (Initiation) 2) ขั้้�นตอนก่่อนผลิิต  
(Pre-Production) 3) ขั้้�นตอนการผลิต (Production)  
4) ขั้้�นตอนการทดสอบระบบ (Testing) และ 5) ขั้้�นตอน
การเผยแพร่ ่(Release) ซ่ึ่�งสามารถปรับเปลี่�ยนได้ต้ามความ
เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กัับทีีมนัักพััฒนา (Ramadan & Widyani, 
2013 : 95-100)

เกมอิงิพิิกัดัทางภููมิศิาสตร์์  คืือเกมที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีี 
GPS ในรูปูแบบของแอปพลิเิคชันับนมืือถืือที่่�ทำให้ผู้้้�เล่น่รู้้�สึึก
ตื่่�นเต้้นในการเล่่นเกมนอกสถานที่่� เม่ื่�อผู้้�เล่่นเคล่ื่�อนที่่�ไปรอบ 
ๆ ตำแหน่่งพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ของผู้้�เล่่นนั้้�นจะกลายเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของเกม เกมรููปแบบนี้้�สามารถเรีียกอีีกอย่่างได้้ว่่า 
“geogames” นั้้�นคืือเกมที่่�เปิิดใช้้งานตำแหน่่งพิิกััดทาง
ภููมิิศาสตร์์และใช้้เทคโนโลยีีการรัับรู้้�ตำแหน่่ง (Hill, 2023)

และจากหลายงานวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้เกมพััฒนา
เกมโดยใช้้แนวคิิดการสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมนั้้�น สามารถช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�และสร้้าง
การมีีส่ว่นร่ว่มของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ีีกด้ว้ย ดังัเช่น่งานวิจิัยั
ของ ณััฐกมล ถุุงสุุวรรณ และศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธ์์ (2564 
: 34-40) ที่่�ได้้ศึึกษาและเสนอแนะแนวทางการออกแบบ
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เล่่น ประเภทของแรงจููงใจ 
การสร้า้งความดึึงดูดูให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว และรูปูแบบศิลิปะที่่�
เหมาะสม และงานวิจัิัยของ พชรณัฏัฐ์ ์ไค่นุ่่่�นภา และกิติติพิงษ์์  
แก้ว้ประเสริฐิ (2564 : 224-225) ที่่�ได้พ้ัฒันาเกมแอนิเิมชััน
เพื่่�อนำมาเป็็นเคร่ื่�องช่่วยส่่งเสริิมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
ประวััติิศาสตร์์ ดัังนั้้�นการนำเกมนั้้�นมาเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยใน
การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวถืือเป็น็อีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�มีีความน่า่
สนใจ เพราะจะช่ว่ยให้เ้ป็็นการเข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�เล่น่ การมีีส่ว่นร่ว่ม  
และสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก้้ผู้้�เล่่นหรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 
นอกจากนี้้�อีีกนวัตักรรมประเภทหนึ่่�งที่่�สามารถช่ว่ยสร้า้งการ
มีีส่่วนร่่วมและการเดิินทางแก่่ผู้้�เล่่นเกมได้้ด้้วยเทคโนโลยีี
อิิงพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ (Location-Based) เปรีียบเสมืือน
เป็็นการสร้้างแรงจููงใจท่ี่�ทำให้้ผู้้�เล่่นเกิิดความรู้้�สึึกอยากเดิิน
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ทางไปยังสถานที่่�นั้้�นเพ่ื่�อสััมผััสกัับประสบการณ์์บางอย่่าง 
ดัังเช่่นงานวิิจััยของ Hauge, Söbke, Stefan & Stefan 
(2020 : 104-109) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกมในรููปแบบอิง
พิิกััดทางภููมิิศาสตร์์นี้้� โดยแสดงให้้เห็็นว่่า เกมประเภทนี้้�มีี
ส่ว่ยช่ว่ยให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�และสร้้างประสบการณ์์ในรูปูแบบ
ใหม่ ่ท่ี่�ทำให้ก้ารเรีียนรู้้�นั้้�นก่อ่เกิดิคุณุค่า่ต่อ่ตัวัผู้้�เล่น่เกม และ
งานวิิจััยของ Dunham (2021 : 394-396) ที่่�ได้้ศึึกษาใน
เรื่่�องแรงจููงใจของผู้้�เล่่นมีีต่่อเกมอิิงพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ พบ
ว่่า เกมประเภทนี้้�ช่่วยสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวและชุุมชน ทำให้้เกิิดการกระตุ้้�นที่่�ผู้้�เล่่นนั้้�นอยากออก
เดิินทางไปยัังสถานที่่�จริิง

จากการทบทวนแนวคิดิทฤษฎีีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
แล้ว้ แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การส่ง่เสริิมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม

อาหารพื้้�นถิ่่�นนั้้�นเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย และต้้องอาศััยปััจจััยใน
หลายภาคส่่วนเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งยัังต้้ององค์์ความรู้้� ที่่�มา 
อาหารพื้้�นถิ่่�นอย่่างลึึกซึ่่�ง รวมถึึงการศึึกษาเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้การท่่องเที่่�ยวกัับอาหารพื้้�น
ถิ่่�น ได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นในยุุคของโลกนวััตกรรมใหม่่ ทั้้�งนี้้�
การนำเสนอด้้วยเทคโนโลยีีอิงพิกิัดัทางภููมิศิาสตร์์ก็ถ็ืือเป็น็อีีก
เครื่่�องมืือท่ี่�สามารถช่วยสนัับสนุุนนักัท่อ่งเท่ี่�ยวได้้เดิินทางไป
ยังัแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ดังันั้้�นแนวทางในงานวิิจัยัครั้้�งนี้้�จะ
เป็น็การสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ช่ว่ยในการสนัับสนุุนการท่อ่งเที่่�ยวเชิิง
วัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�นผ่่านการนำเสนอข้อ้มูลูด้้วยเกมผสม
ผสานกัับการใช้้เทคโนโลยีีอิิงพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อช่่วย
กระตุ้้�นให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้รู้้้�จักัอาหารพื้้�นถิ่่�นเหล่า่นี้้�มากยิ่่�งขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย (Conceptual Framework)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม และคณะ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การพััฒนาระบบเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ จัังหวััด
บุุรีีรััมย์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	 คณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึึกษา วิเิคราะห์ ์เก็็บรวบรวม
ข้้อมููล และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับอาหารพื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 
จากแหล่่งสื่่�อต่่าง ๆ  รวมถึึงการศึึกษาความเป็น็ไปได้้ทางด้้าน
เครื่่�องมืือ โปรแกรม เทคโนโลยีี ที่่�จะนำมาใช้้ในการพััฒนา
ระบบเกม 2 มิิติิ

2.	 ดำเนิินการออกแบบระบบเกม 2 มิิติิ โดยเริ่่�ม
ต้้นจากการออกแบบทางด้้านโครงสร้้างของเกม กำหนด
รููปแบบ เป้้าหมายของเกม ขอบเขตของเกม และขอบเขต
ข้้อมููลอาหารพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ หลัังจากนั้้�นออกแบบรููป
แบบลำดับัการไหลของฉาก การเชื่่�อมโยงไปยังัด่า่นและหน้า้
เมนููต่่าง ๆ ดัังภาพที่่� 4
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ภาพที่่� 4 การออกแบบการไหลของฉากภายในเกม (Scene Flow Diagram : SFD)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม และคณะ

ภาพที่่� 5 การออกแบบตััวละครผู้้�เล่่นและตััวละครศััตรูู
ภายในเกม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 
และคณะ

ภาพที่่� 6 การออกแบบฉากพื้้�นหลัังและสิ่่�งแวดล้้อมภายใน
ด่่านของเกม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 
และคณะ

ภาพที่่� 7 การออกแบบไอเทมวััตถุุดิิบอาหารภายในเกม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 

และคณะ

หลังัจากนั้้�นเริ่่�มจึึงเริ่่�มออกแบบตัวัละคร ออกแบบฉาก
พื้้�นหลัังภายในเกม ออกแบบสิ่่�งของไอเทมวััตถุุดิิบต่าง ๆ  
ดังัภาพที่่� 5-7 ต่อ่มาจึึงออกแบบระบบกลไลกลศาสตร์ภ์ายใน
เกมเพื่่�อเพิ่่�มความท้้าทายตามหลัักการออกแบบ ออกแบบ
ระบบการควบคุุมและแสดงผลของตััวละคร สุุดท้้ายจึึง
ออกแบบเสีียงประกอบและเสีียงดนตรีีที่่�มีีความสอดคล้้อง
เข้้ากัับระบบของเกม
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ภาพที่่� 8 การพััฒนาทางด้้านระบบเกม โดยใช้้เกมเอนจิิน 
(Game engine)

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม  
และคณะ

3.	พั ฒนาระบบเกม ตามการออกแบบในหััวข้้อท่ี่�
ผ่่านมา คณะผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการพััฒนาออกเป็็น 2 ส่่วนได้้แก่่  
1) การพััฒนาทางด้้านกราฟิิกโดยการสร้้างภาพเคลื่่�อนไหว
ของตัวัละครด้ว้ยโปรแกรมเฉพาะในการสร้า้งเกม ลงสีีแสงเงา 
พื้้�นหลังั เอฟเฟค์ข์องสิ่่�งของไอเทมวัตัถุุดิบิต่า่ง ๆ  และสร้้างภาพ 
หน้้าจอเมนููผู้้�ใช้้งาน และ 2) การพััฒนาทางด้้านระบบเกม 
ดังัภาพที่่� 8 เป็น็การนำภาพกราฟิิกท่ี่�พััฒนามาแล้้วนำมาเข้้าสู่่�
กระบวนการพัฒันาเกมในเกมเอนจิิน (Game engine) ได้้แก่่ 
การพััฒนาระบบการควบควมตััวละคร การเช่ื่�อมโยงด่่าน  
การเก็็บบัันทึึกคะแนนข้้อมููล การผสมและประกอบเมนูู
อาหาร และการตรวจจัับพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์โดยใช้้ GPS

4.	ท ดสอบการทำงานและระบบของเกมเบื้้�องต้น้ โดย
ให้ผู้้้�ทดสอบเกม (Tester) ได้ท้ดสอบตัวเกมเพื่่�อหาความผิดิ
ปกติวิ่า่มีีข้อ้ผิดิพลาดในส่่วนต่่าง ๆ  และปรับปรุงุแก้ไ้ขระบบ
เกม หลัังจากนั้้�นจึึงนำระบบเกมที่่�พััฒนาสมบููรณ์์แล้้วนำไป
ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

การสร้้างแบบประเมิินที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ แบบ
ประเมินิประสิิทธิภาพของระบบเกม 2 มิติิิ และแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อเกม 2 มิิติิ โดยคณะผู้้�
วิจิัยัได้ท้ำการทบทวนทฤษฎีี แนวคิิด และงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กับัการพัฒันาเกม การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม และอาหารพื้้�น
ถิ่่�น สร้้างและกำหนดโครงร่่างของแบบประเมิินด้้วย Rating 
scale 5 อัันดัับ จากนั้้�นทำการหาคุุณภาพของแบบประเมิิน
ทั้้�ง 2 ชุุด โดยการให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน ประเมิิน
หาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
(IOC) โดยคััดข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป หลััง
จากนั้้�นทำการปรับัปรุงุแบบประเมินิข้้อผิดิพลาดต่า่ง ๆ  ตาม
คำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แล้้วนำแบบประเมิินทั้้�ง 2 ชุุด ที่่�
ผ่่านการหาคุุณภาพนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการนำเครื่่�องมืือการวิิจััย 
คืือ เกม 2 มิติิทิี่่�ได้้พัฒันาขึ้้�น แบบประเมิินประสิิทธิภาพ และ
แบบประเมิินความพึึงพอใจ นำไปใช้้กับักลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวนทั้้�งหมด 7 คน โดย
ใช้้เกม 2 มิิติิที่่�พััฒนาขึ้้�นร่่วมกัับแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของระบบเกม 2 มิิติิ และกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 
100 คน โดยใช้้เกม 2 มิิติิที่่�พััฒนาขึ้้�นร่่วมกัับแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อเกม 2 มิิติิ ผ่่านการ
ประเมิินแบบออนไลน์์ด้้วย Google form และการให้้กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งสแกน QR Code เพื่่�อทดลองเล่น่ระบบเกม ซึ่่�งกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งสามารถเข้า้เล่น่เกมได้ทุ้กุด่า่น โดยระยะเวลาเฉลี่่�ยอยู่่�
ที่่�ด่า่นละ 3-5 นาทีีโดยประมาณ ผ่่านอุุปกรณ์์โทรศััพท์ม์ืือถืือ

การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล หลัังจากที่่�คณะผู้้�วิจัยัได้้ทำการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลูจากการประเมินิประสิทิธิภาพและประเมินิความ
พึึงพอใจแล้้วของกลุ่่�มตัวัอย่า่งแล้้ว นำข้อ้มููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์
ด้้วย Google sheets เพื่่�อนำเอาข้้อสรุุปที่่�ได้้มาหาค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำมาแปล
ผลและบรรยายผลสถิิติิในรููปแบบของตาราง โดยใช้้เกณฑ์์
ในการประเมิินอ้้างอิิงตามค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด,  
2556 : 120-121)

ค่่าเฉลี่่�ย	 4.51-5.00	 หมายถึึง	 มากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย	 3.51-4.50	 หมายถึึง	 มาก
ค่่าเฉลี่่�ย	 2.51-3.50	 หมายถึึง	ป านกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย	 1.51-2.50	 หมายถึึง	น้ ้อย
ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.50	 หมายถึึง	น้ ้อยสุุด

ผลการวิิจััย
1.	ผ ลการพััฒนาเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ จัังหวััด
บุุรีีรััมย์์ ได้้เกมที่่�มีีชื่่�อว่่า “The Lost Recipes สููตรอาหาร
ที่่�สาบสููญ” โดยเล่่นผ่่านอุุปกรณ์์โทรศััพท์์มืือถืือ เป้้าหมาย
หลััก คืือ กำจััดศััตรููภายในด่่านและเก็็บรวบรวมวััตถุุดิิบ
อาหาร เพื่่�อนำมาประกอบเมนููอาหาร ภายในเกมประกอบ
ไปด้้วยด่่านทั้้�งหมด 4 ด่่านแบ่่งเป็็น 2 ด่่านผู้้�เล่่นสามารถ
เข้า้เล่น่ได้ท้ันัทีี และอีีก 2 ด่า่นผู้้�เล่น่ต้้องเดินิทางไปยังัสถาน
ท่ี่�จริิงตามท่ี่�ตััวเกมกำหนดจึึงจะเข้้าเล่่นได้้ มีีเมนููอาหารให้้
ผู้้�เล่่นประกอบอาหารจำนวน 4 เมนูู และมีีไอเทมวััตถุุดิิบ
จำนวน 17 ไอเทม โดยภายในหน้้าเมนููประกอบอาหารจะมีี
ข้อ้มููลการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับอาหารพื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ 
ดัังภาพประกอบที่่� 9-12
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ภาพที่่� 9 ภาพหน้้าเมนููหลัักภายในเกม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 

และคณะ

ภาพที่่� 10 ภาพหน้้าเมนููช่่องเก็็บของไอเทมวััตถุุดิิบต่่าง ๆ 
ภายในเกม

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 
และคณะ

ภาพที่่� 11 ภาพหน้้าจอการเล่่นภายในเกม
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 

และคณะ

ภาพที่่� 12 ภาพหน้้าจแสดงหน้้าต่่างตรวจจัับพิิกััดทาง
ภููมิิศาสตร์์ (GPS) เพื่่�อเข้้าเล่่นด่่านที่่�มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย วริินทร์์พิิพััชร วััชรพงษ์์เกษม 

และคณะ

2.	ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืือง
บุุรีีรััมย์์ จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 7 คน แบ่่งเป็็นตามรายด้้านต่่าง ๆ ได้้ผลการประเมิินดัังตาราง
ที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบเกม 2 มิิติิ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบบแยกตามรายด้้าน

รายการประเมิิน S.D. ความหมาย

ด้้านกราฟิิก 4.77 0.46 มากที่่�สุุด

ด้้านตััวอัักษร 4.54 0.66 มากที่่�สุุด

ด้้านเสีียง 4.32 0.71 มาก

ด้้านหน้้าจอผู้้�ใช้้งาน 4.39 0.68 มาก

ด้้านการควบคุุม 4.60 0.60 มากที่่�สุุด

ด้้านระบบและกลไกของเกม 4.71 0.51 มากที่่�สุุด

ด้้านการนำเสนอข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น 4.86 0.29 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.58 0.58 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของระบบเกม 2 มิิติิ โดยในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (  = 4.58, S.D. = 0.58) เมื่่�อพิิจารณาจาก
รายการด้้านต่่าง ๆ พบว่่าด้้านการนำเสนอข้้อมููลการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น มีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงที่่�สุุดอัันดัับ
แรกในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.86, S.D. = 0.29) รองลง
มาอัันดัับสอง คืือ ด้้านกราฟิิกโดยมีีค่่าเฉล่ี่�ยในระดัับมาก
ที่่�สุุด (  = 4.77, S.D.= 0.46) ด้้านระบบและกลไกของ
เกม มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็นอัันดัับสามในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.71, 
S.D. = 0.51) ด้้านการควบคุุมมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุุด 

(  = 4.60, S.D. = 0.60) ด้้านตััวอัักษรมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับ
มากที่่�สุุด (  = 4.54, S.D. = 0.66) ด้้านหน้้าจอผู้้�ใช้้งาน
มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.68) และ
สุุดท้้ายด้้านเสีียงมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก (  = 4.32, S.D. 
= 0.71) ตามลำดัับ

3.	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
ต่่อเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหาร
พื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุรุีีรัมัย์ ์จังัหวัดับุุรีีรัมัย์ ์โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
นัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 100 คน ได้้ผลการประเมิินดัังตารางที่่� 
2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อเกม 2 มิิติิ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว

รายการประเมิิน S.D. ความหมาย

ความสนุุกสนานในการเล่่นเกม 4.68 0.55 มากที่่�สุุด

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหาในเกม 4.44 0.74 มาก

ความสวยงามของภาพกราฟิิกในเกม 4.87 0.39 มากที่่�สุุด

เสีียงประกอบภายในเกมมีีความเหมาะสม 4.35 0.82 มาก

ความเข้้าใจง่่ายในการควบคุุมเกม 4.75 0.46 มากที่่�สุุด

ได้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�นที่่�ได้้รัับจากเกม 4.52 0.74 มากที่่�สุุด

ตััวเกมสามารถสะท้้อนถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นได้้น่่าสนใจ 4.76 0.43 มากที่่�สุุด

อยากเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์หลัังจากเล่่นเกมนี้้� 4.37 0.82 มาก

เกิิดแรงจููงใจในการเดิินทางไปยัังสถานที่่�จริิงในด่่าน GPS 4.79 0.41 มากที่่�สุุด

โดยรวมแล้้ว ท่่านมีีความพึึงพอใจต่่อเกม 2 มิิติินี้้�มากน้้อยเพีียงใด 4.64 0.61 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.62 0.60 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 พบว่า ผลการประเมิินความพึึง
พอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อเกม 2 มิิติิ โดยในภาพรวมมีี 
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.62, S.D. = 0.60) 
เม่ื่�อพิิจารณาจากรายการต่่าง ๆ พบว่าความสวยงามของ
ภาพกราฟิิกในเกม มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงท่ี่�สุุดอัันดัับแรกในระดัับมาก
ที่่�สุุด (  = 4.87, S.D. = 0.39) รองลงมาอัันดัับสอง คืือ  
เกิิดแรงจููงใจในการเดิินทางไปยัังสถานท่ี่�จริิง ในด่่าน GPS 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.79, S.D.= 0.41) 
ตัวัเกมสามารถสะท้อ้นถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นได้น้่า่สนใจ มีีค่า่เฉลี่่�ย
อัันดัับสามในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.76, S.D. = 0.43) 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
1.	ผ ลจากการพััฒนาเกม 2 มิิติิ ส่่งเสริิมการท่่อง

เที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น อำเภอเมืืองบุรุีีรัมัย์ ์จังัหวัดั
บุรุีีรัมย์์ มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อาหารพื้้�นถิ่่�นในอำเภอเมืืองบุุรีีรััมย์์ โดยการออกแบบเกม
ในแต่่ละด่่านท่ี่�สะท้้อนถึึงมรดกทางวััฒนธรรมและอาหาร
ท้้องถิ่่�นของบุุรีีรััมย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับวััตถุุดิิบ
และสููตรอาหารพื้้�นถิ่่�น จำนวนทั้้�งหมด 4 เมนูู ได้้แก่่ ขนม
ตดหมา (นุุมเวรืือลพอล) ขนมข้้าวตูู (บายกรีีม) แกงฮอง 
(สลอฮอง) แกงบวน (สลอบวน) ภายในเกมประกอบไปด้ว้ย
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ด่่านทั้้�งหมด 4 ด่่านแบ่่งเป็็น 2 ด่่านผู้้�เล่่นสามารถเข้้าเล่่น
ได้้ทัันทีี และอีีก 2 ด่่านที่่�ต้้องเดิินทางไปยัังสถานที่่�จริิงนั้้�น
ถููกออกแบบมาเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เล่่นได้้สััมผััสประสบการณ์์
จริิงในพื้้�นที่่� การใช้้เทคโนโลยีี GPS ช่่วยเพิ่่�มความสมจริิง
และเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ในเกมกัับสถานที่่�จริิง คืือ ตลาด
ริิมทางบริิเวณพื้้�นท่ี่�หมู่่�บ้้านสวายสอ และศููนย์์เรีียนรู้้�พื้้�นที่่�
ชุ่่�มน้้ำและนกกระเรีียนพัันธุ์์�ไทยจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยภายใน
หน้้าเมนููประกอบอาหารจะมีีข้้อมููลการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
อาหารพื้้�นถิ่่�นของจังัหวัดับุรุีีรัมย์เ์พื่่�อเป็น็การนำเสนออาหาร
พื้้�นถิ่่�นของจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ในรููปแบบดิิจิิทััล อีีกทั้้�งยัังมีีระบบ
การสร้า้งคูปูองหรืือส่ว่นลดอาหารเมื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถ
เก็็บรวบรวมเมนููอาหารได้้ครบ 1 เมนูู เพื่่�อเป็็นการสร้้างแร
จูงูใจในการให้้รางวััลและมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้แ้ก่น่ักัท่่อง
เที่่�ยวและผู้้�ที่่�ได้้เล่่นเกม

2.	ผ ลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบเกม  
2 มิติิ ิโดยรวมแล้ว้ มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเมื่่�อ
พิิจารณาจากรายการด้้านต่่าง ๆ แล้้ว พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพของมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ด้้าน
การนำเสนอข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น
มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 4.86 ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ด้้านกราฟิิกมีี
ค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 4.77 ในระดัับมากที่่�สุุด และ 3) ด้้านระบบ
และกลไกของเกมมีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 4.71 ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยคณะผู้้�วิจััยจึึงขออภิิปรายผลออกเป็็น 3 ประเด็็นดัังนี้้� 
ด้้านการนำเสนอข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหาร
พื้้�นถิ่่�นแสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบ
ใหม่่ท่ี่�มีีความน่่าสนใจผ่่านการเล่่นเกมนั้้�น ซ่ึ่�งนอกจากจะ
มอบประสบการณ์์ใหม่่แล้้ว ยัังสามารถช่วยดึึงดููดการเดิิน
ทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ และตััวเกมที่่�พััฒนา
นั้้�นมีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องช่่วยส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ ณััฐกมล ถุุงสุุวรรณ และ ศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธ์์ 
(2564 : 34-40) ท่ี่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อใน
รููปแบบของเกมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
โดยใช้้แนวคิิดเกมิิฟิิเคชััน พบว่่าการนำเอาเทคโนโลยีีในรููป
แบบของเกมมาใช้้เป็็นสื่่�อกลางในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมนั้้�น สามารถสร้้างการรัับรู้้�เนื้้�อหาที่่�นำเสนอ
เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวได้้ และช่่วยเกิิดการกระตุ้้�นแรงจููงใจ
ในการเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวจริิง ด้้านกราฟิิก แสดง
ให้้เห็็นว่่า การออกแบบภาพกราฟิิกให้้มีีความสวยงามและ
สอดคล้อ้งกับัเรื่่�องราวของอาหารพื้้�นถิ่่�นนั้้�นสามารถช่ว่ยสร้า้ง
คุุณค่่าในการรัับรู้้�ได้้ และก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ในการเล่่น
เกมที่่�ดีี ส่่งผลให้้ผู้้�เล่่นอยากเล่่นเกมนี้้�มากขึ้้�น และด้้านของ

ระบบและกลไกของเกมซึ่่�งเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจัยัหลักัที่่�ทำให้เ้กม
นั้้�นมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยการพัฒันาระบบเกม
ให้ม้ีีการควบคุมุและการจัดัการที่่�ล่ื่�นไหล มักัส่่งผลดีีและมอบ
ประสบการณ์์การเล่่นที่่�เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ทำให้้ระบบเกม
ที่่�พััฒนาขึ้้�นนั้้�นมีีการตอบสนองต่่อผู้้�เล่่นที่่�ชััดเจน

3.	ผ ลจากการประเมินิความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
นักัท่อ่งเที่่�ยวโดยรวมแล้ว้ มีีความพึึงพอใจอยู่่�ระดับัมากท่ี่�สุดุ 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายการแต่่ละข้้อ พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 3 อันัดัับแรก ได้้แก่่ 1) ความสวยงาม
กราฟิิกภายในเกมที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 4.87 ในระดัับมากที่่�สุุด 
2) เกมทำให้เ้กิดิแรงจูงูใจในการเดินิทางไปยังัสถานที่่�จริงิมีีค่า่
เฉลี่่�ยเป็็น 4.79 ในระดัับมากที่่�สุุด และ 3) ตััวเกมสามารถ
สะท้้อนถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นได้้น่่าสนใจมีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็น 4.76 ใน
ระดัับมากที่่�สุุด โดยคณะผู้้�วิิจััยจึึงขออภิิปรายผลออกเป็็น 3 
ประเด็็นดัังนี้้� ด้า้นประเด็็นของความสวยงามของภาพกราฟฟิก
ภายในเกม แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความสวยงามของกราฟิกิภายใน
เกมนั้้�น มีีอำนาจในการส่่งผลต่่อการเลืือกเล่่นเกมของผู้้�เล่่น 
เนื่่�องเพราะเป็น็ปัจัจัยัสิ่่�งที่่�แรกที่่�ผู้้�เล่น่นั้้�นเลืือกและตัดัสินิใจ
ในการเล่่นเกมเหล่่านี้้�ก่่อน ดัังนั้้�นการออกแบบภาพกราฟิิก
ให้้มีีความสวยงามและมีีความเข้้ากันักับัเกมจึึงสอดคล้้องกับั
ทฤษฎีี MDA ตามหลัักการออกแบบเกมของในงานวิิจััยของ 
Hunicke et al. (2004) ในเรื่่�องของ สุุทรีียะ (Aesthetic) 
ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 3 ขององค์์ประกอบในการออกแบบเกม โดย
เน้น้ อารมณ์์ ความรู้้�สึึกและประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการเล่่นเกม
ของผู้้�เล่่น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อนุุรัักษ์์ พาสวรรค์์, 
ไพรสัันต์์ สุุวรรณศรีี และ พิิมพ์์ชนก สุุวรรณศรีี (2567 : 
27-28) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาเกมสถานการณ์์
จำลองท่่องเที่่�ยววิิถีีช้้าง โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของผู้้�เล่น่ที่่�มีีต่อ่เกมสถานการณ์จ์ำลองท่อ่งเที่่�ยว มีีความพึึง
พอใจเป็น็ในระดับัมากที่่�สุดุจากด้า้นการออกแบบ ภาพ และ
ส่่วนประกอบต่่าง ๆ  ให้้มีีความสวยงาม อัันจะส่่งผลต่่อการ
รับัรู้้�ของผู้้�เล่น่เกมเช่น่เดีียวกันั ด้า้นประเด็น็ของแรงจูงูใจใน
การเดิินทางไปยัังสถานที่่�จริิง แสดงให้้เห็็นว่่า ระบบเกมที่่�
คณะผู้้�วิจัยัพัฒันาขึ้้�นผสมผสานกัับการทำภารกิิจภายในเกม 
คืือ การเก็็บรวบรวมวััตถุุดิิบต่่าง ๆ  ซึ่่�งผู้้�เล่่นจะต้้องออกเดิิน
ทางไปยังสถานท่ี่�จริิงท่ี่�ตััวเกมกำหนดเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมวััตถุดิุิบ
สำคััญของเมนููอาหาร โดยอาศััยพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ (GPS) 
ของผู้้�เล่่นเป็็นหลััก ซึ่่�งทำให้้เกิิดแรงจููงใจสำคััญในการออก
เดิินทางท่่องเที่่�ยวของผู้้�เล่่นผ่่านระบบเกม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ
มอบประสบการณ์์การเล่่นเกมที่่�ให้้ผู้้�เล่่นได้้รัับความรู้้�ข้้อมููล
ใหม่ ่ๆ  จากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอีีกด้ว้ย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยั
ของ Hauge et al. (2020 : 104-109) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง 
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การประยุุกต์์ใช้้และการอำนวยความสะดวกสำหรัับเกมอิิง
พิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ (Applying and Facilitating Serious 
Location-Based Games) ซ่ึ่�งเกมในรููปแบบอิงพิิกััดทาง
ภููมิิศาสตร์์หรืืออิิงตามสถานที่่�จริิง มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เล่่นได้้
เรีียนรู้้�ข้้อมููล ความรู้้� หรืือทัักษะใหม่่ ๆ  ขณะเล่่น ในแง่่มุุมนี้้�
เป็น็การเปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ารเล่น่เกมให้ก้ลายเป็น็โอกาส
ในการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีคุณค่่าที่่�ทั้้�งทำให้้ทั้้�งสนุุกและได้้รับัความรู้้�อีีก
ด้้วย และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dunham (2021 : 
394-396) ที่่�ได้้ทำการวิิจััยเร่ื่�อง แรงจููงใจของผู้้�เล่่นท่ี่�มีีต่อ
เกมอิิงพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ (Location Based Games and 
the People Who Play Them) โดยนอกจากเกมประเภทนี้้�
จะช่ว่ยสร้า้งประสบการณ์ก์ารเล่น่ในรููปแบบใหม่แ่ล้ว้ยังัช่ว่ย
เพิ่่�มการปฏิสัิัมพัันธ์์และเกิิดการกระตุ้้�นได้้ออกเดิินทางไปยัง
สถานที่่�ใหม่่คล้้ายกัับการผจญภััยในที่่�ใหม่่ ๆ เช่่นเดีียวกััน 
ด้้านตััวเกมที่่�สามารถสะท้้อนถึึงอาหารพื้้�นถิ่่�นได้้น่่าสนใจ 
แสดงให้้เห็็นว่่า เกมที่่�พััฒนาที่่�มีีเนื้้�อหาในการนำเสนอเรื่่�อง
ของอาหารพื้้�นถิ่่�นในรูปูแบบใหม่ท่ี่่�น่า่ดึึงดูดู น่า่สนใจ และยังั
สามารถดึึงเอาเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของอาหารนั้้�น ๆ  ออกมา
แสดงได้้อย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบของภาพกราฟิิก
ของอาหารพื้้�นถิ่่�น ข้้อมููลรายละเอีียดการนำเสนอ ล้้วนช่่วย
กระตุ้้�นความสนใจให้้กับัผู้้�เล่่นอยากลิ้้�มลองอาหารพื้้�นถิ่่�นนั้้�น 

ผลจากการประเมิินจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและนัักท่่องเที่่�ยว
นั้้�น มีีทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่่าง ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้
ความสำคััญกัับประสิิทธิภาพของระบบและการออกแบบ
กลไกของเกม ในขณะที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับ
ความสนุุกสนานและแรงจููงใจในการเดิินทางไปยัังสถานที่่�
จริิง ความเหมืือนกัันที่่�พบคืือทั้้�งสองกลุ่่�มให้้คะแนนสููงใน
ด้้านการนำเสนอข้้อมููลวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�น ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าเกมสามารถตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ในการส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
และมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือต้้นแบบใน
การเพิ่่�มศัักยภาพของการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1.	 เน่ื่�องจากระบบเกมแสดงผลผ่่านทางเว็็บไซต์และ

เล่่นบนโทรศััพท์์มืือถืือ ทำให้้ขนาดการแสดงผลนั้้�นไม่่เท่่า
กััน เช่่น หน้้าจอเล็็ก-ใหญ่่ไม่่เท่่ากััน ไม่่สามารถเปิิดโหมด
เต็็มจอได้้ ด้้วยความเล่่นแตกต่่างกัันของอุุปกรณ์์ของผู้้�เล่่น 
โดยมอบหมายให้้ทีีมพััฒนาระบบเกม เพิ่่�มคำสั่่�งฟัังก์์ชัันใน
การเปลี่�ยนขนาดหน้้าจอการแสดงผลแบบอัตโนมััติิเพ่ื่�อให้้
รองรัับการแสดงผลของอุุปกรณ์์ที่่�แตกต่่างกััน

2.	 สามารถเพิ่่�มระบบการเล่่นแบบผู้้�เล่่นหลายคน 
(Multiplayer) เพื่่�อเพิ่่�มการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เล่่น และ
สร้้างความสนุุกสนานในการเล่่นเกมมากยิ่่�งขึ้้�น และพััฒนา
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะ

การใช้้คำยอดฮิิตในสื่่�อสัังคมโลกออนไลน์์ ประจำปีี 2564-
2566 โดยเก็็บรวบรวมคำยอดฮิิต 10 อัันดัับที่่�มีียอดเอ็็นเก
จเมนต์์สูงูที่่�สุดุในแต่่ละปี ีตั้้�งแต่ ่ปี ี2564-2566 จำนวน 30 
คำ จากเว็็บไซต์์ของ บริิษััท ไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
ชื่่�อเว็็บไซต์์ https://wisesight.com พบว่่า มีีลัักษณะการใช้้
คำยอดฮิิตในสื่่�อสัังคมโลกออนไลน์์ ประจำปีี 2564-2566 
ผลการวิิจััยพบว่่า คำยอดฮิิตที่่�มาจากการสร้้างคำใหม่่ มาก
ที่่�สุุด พบจำนวน 7 คำ ได้้แก่่ ต้้าว หิิวแสง จึ้้�ง ตััวแม่่ ตััวตึึง 
แบบใหม่่แบบสัับ และแบบตะโกน รองลงมา คืือ คำยอด
ฮิิตที่่�มาจากคำพููดของบุุคคล พบว่่า มีี 6 คำ ได้้แก่่ “เราก็็
เท่่ซะด้้วย ทีีนี้้�ก็็ว้้าวุ่่�นเลย” “กรี๊๊�ดสิิครัับ” “สภาพ” “ของมััน
ต้้องมีี” “เต็็มคาราเบล” และ “ต๊๊าช” คำยอดฮิิตที่่�มาจาก
เพลง พบว่่า มีี 5 เพลง 5 คำ ได้้แก่่ เพลง วาสนาผู้้�ใด 
ของ ปาร์์ค Parkmalody เพลง รัังสิิตมัันร้้าย ของ ธนดล 
กรเกษม หรืือไกด์์ เพลง เลืือดกรุ๊๊�ปบีี ของ เอิ้้�ก ชาลิิสา 
หรืืออีีส มารููอ้้วย เพลงฉลามชอบงัับคุุณ ของบอนซ์์ ณดล 
ล้้ำประเสริิฐ และเพลงเอาปากกามาวง ของเบลล์์ วริิศรา 
จิิตปรีีดาสกุุล คำยอดฮิิตที่่�มีีความหมายเปลี่่�ยนไปจากเดิิม 
พบว่่า มีี 5 คำ ได้้แก่่ ฉ่่ำ ปััง จุุก ๆ คนไทยคนแรก และ
คลั่่�งรััก คำยอดฮิิตที่่�เปลี่่�ยนรููปเสีียงและความหมาย พบ
ว่่า มีี 3 คำ ได้้แก่่ น้้อน แม๊๊ และของแทร่่ คำยอดฮิิตที่่�มา
จากละคร พบว่่า มีี 2 เรื่่�อง 2 คำ ได้้แก่่ ตััวมารดา และ 

แน่่นะวิิ และคำยอดฮิิตท่ี่�มาจากภาษาต่่างประเทศ พบว่่า  
มีี 1 คำ คืือคำว่่า “ช็็อตฟีีล” ตามลำดัับ 

คำสำคััญ: ลัักษณะการใช้้คำ, คำยอดฮิิต, สื่่�อสัังคม,  
โลกออนไลน์์

Abstract
The purpose of this research article is to analyze 

the usage of popular words in online social media for 
the year 2021-2023 by collecting the top 10 popular 
words with the highest engagement each year from 
2021-2023. 30 words from the website of Wise Sight 
(Thailand) Co., Ltd., website name https://wisesight.
com, found that there are characteristics of the use 
of popular words in online social media for the year 
2021-2023. The research results found tha. The most 
popular words that came from creating new words 
were 7 words, including tao, hungry saeng, jung, hua 
mae, tung, new type, chopping type, and shouting 
type, followed by popular words that came from the 
words of individuals. It was found that there were 
6 words: “We're cool too. Now I'm distraught,” 
“Scream,” “Condition,” “It's a must have,” “Team 
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Karabel,” and “Tash.” The most popular words that 
came from songs were found to be 5 songs with 
5 words, including the song Wasana Phu Rai by 
Parkmalody, the song Rangsit Man Rae by Thanadon 
Kornkasem or Guide, the song Blood Type B by Eik 
Chalisa or the song East Maruuay. Shark Likes to Nip 
at You by Bonz Nadon Lamprasert and the song "Auk 
Pa Ma Wong" by Belle Warissara Jitpreedasakul. The 
most popular words whose meanings have changed 
from the original were found to be 5 words, including 
succulent, bang, chuk, first Thai person, and crazy 
love. Popular words that have changed their sound and 
meaning, found to be 3 words: Non, Mae, and Khon 
Tae. The most popular words that came from dramas 
were found to have 2 stories, 2 words, including the 
mother and Na-nawi, and the popular words that came 
from foreign languages, found to have 1 word, which 
was the word "shock feel" respectively.

Keywords: Word Usage, Top Words, Social Media, 
Online World

บทนำำ�
การสื่่�อสารเป็็นพฤติิกรรมขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์  

การสื่่�อสารคืือการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูของบุคุคลระหว่า่งบุคุคล 
และการสื่่�อสารมีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อชีีวิิตประจำวััน ในหนึ่่�ง
วัันเราใช้้การสื่่�อสารอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งการสื่่�อสารกัับตนเอง 
การส่ื่�อสารกัับผู้้�อื่�น ตั้้�งแต่่บุุคคลในครอบครััว กลุ่่�มเพ่ื่�อน 
ผู้้�ร่่วมงานและทุุกกิิจกรรมในการดำเนิินชีีวิิตก็็ต้้องใช้้การ
สื่่�อสารด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น การส่ื่�อสารเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้
สังัคมมีีความเจริญิก้า้วหน้า้ไปอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�ง ดังันั้้�นมนุษุย์์
เราจึึงได้้มีีการพััฒนาลัักษณะในการส่ื่�อสารออกมาเป็็นใน
รููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ การสื่่�อสารด้้วยภาพ การสื่่�อสารด้้วย
การใช้้สััญญาน และการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล (ซารีีณา นอ
รอเอ, นุุรอััซวีีตา จารง, ณฐพร มุุสิิกเจริิญ และวรเวทย์์พิิ
สิิษ ยศศิิร,2558, หน้้า 940) นอกจากนี้้� อาทิิตย์์ เกษหอม  
(2566,หน้้า 151) ยัังกล่่าวว่่า มนุุษย์์ใช้้การส่ื่�อสารเพ่ื่�อ
ถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิด ความรู้้�สึึก ตลอดจน
เพื่่่��อสร้้างปฏิิิ�สััั�มพััั�นธ์์์�กััั�บผู้้้��อื่่�นทั้้�งในระดััั�บส่่่�วนบุุุ�คคลและระ
ดััั�บสาธารณะ โดยมีีภาษาเป็็นสื่่่��อนำพาความหมายที่่่��สััั�งคม 
ได้้้�ตกลงใช้้้�ร่่วมกััั�นการส่ื่่��อสารจึึึ�งมีีี�ความสััั�มพััั�นธ์์์�และสำคััั�ญ 
กััั�บวิิิ�ถีีี�ชีีี�วิิิ�ตของมนุุุ�ษย์์์�ในหลากหลายมิิิ�ติิ� ซ่ึ่�งแต่่่�ละมิิิ�ติิิ�จะ
มีีี�ลััั�กษณะเฉพาะท่ี่่��แตกต่่างกััั�นออกไปตามวััั�ตถุุุ�ประสงค์์์�และ

บริิิ�บทของการสื่่่��อสารนั้้�น ๆ เช่่่�นมิิิ�ติิิ�การศึึึ�กษาจะมุ่่่��งเน้้นกา
รสื่่่��อสารเพื่่่��อถ่่่�ายทอดวิิิ�ชา อบรมสั่่�งสอนแสวงหาองค์์์�ความ
รู้้้��มิิ�ติิ�ศาสนาจะมุ่่่��งเน้้้�นการสื่่่��อสารเพื่่่��อเผยแผ่่่�แนวคิิิ�ดทาง
ศาสนา อบรมสั่่�งสอนคุุุ�ณธรรมจริิิ�ยธรรม มิิติิเศรษฐกิิิ�จจะ
มุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อแสวงหาการลงทุุนรายได้้ ยอดขาย 
กำไร มิิติิการเมืืองจะมุ่่่��งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง ทััั�ศนคติิิ�
ทางการเมืืื�อง ความรู้้้��ความเข้้้�าใจการแลกเปลี่่��ยนข้้้�อมููู�ลระ
หว่่่�างประชาชนกััั�บตััวแทนทางการเมืืื�อง และมิิิ�ติิิ�เทคโนโลยีีี�
จะมุ่่�งเน้้นในด้้านเป็็นเคร่ื่่��องมืือทางการส่ื่�อสารเป็็นสำคััญ
เป็็นต้้นอย่่างไรก็็ดีี การสื่่่��อสารในแต่่ละมิิติิหรืือบริิบทต่่าง ๆ  
จะมีีี�สิ่่่��งที่่่��คล้า้ยคลึึงกันัคืือองค์ป์ระกอบของการสื่่�อสาร ได้แ้ก่่ 
ผู้้�ส่่งสาร (Source) สาร (Message) สื่่่��อ (Chanel) และ
ผู้้�รัับสาร (Receiver)

การสื่่�อสารจึึงเป็น็เรื่่�องสำคัญัเป็น็อย่า่งมากการสื่่�อสาร
ในยุุคปััจจุุบััน มีีการพััฒนาไปอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง โดยเฉพาะ
การส่ื่�อสารในโลกสัังคมออนไลน์์ล้้วนเข้้ามามีีบทบาทใน
ชีีวิิตประจำวัันของทุุกสาขาอาชีีพ การส่ื่�อสารในรููปแบบ
ออนไลน์์เป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�ทัันสมััยทัันเหตุุการณ์์ 
สะดวกสบาย และรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์
การติิดต่่อประสานงานการโฆษณา การรัับส่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 
สอดคล้้องกัับ ซารีีณา นอรอเอ, นุุรอััซวีีตา จารง, ณฐพร 
มุุสิิกเจริิญ และวรเวทย์์พิิสิิษ ยศศิิร (2558) กล่่าวว่่า การ
สื่่�อสารที่่�มีีความเจริิญก้้าวหน้้าอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง โดยปััจจุุบััน
เป็็นยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีี มีีรููปแบบการ
สื่่�อสารที่่�มีีความทัันสมััยและมีีบทบาทต่อสัังคมเป็็นอย่่าง
ยิ่่�งการสื่่�อสารที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media)  
บนสมาร์์ทโฟนเป็็นท่ี่�นิิยมกัันอย่่างแพร่่หลาย ในโลก
ออนไลน์์การสื่่�อสารในทุุกวัันนี้้� มีีความหลากหลายเพื่่�อ
เชื่่�อมโยงให้้ทุุกคนสามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้อย่่างไร้้
พรมแดนและไร้ข้้อ้จำกััด ดังันั้้�นการทำให้ทุุ้กคนสามารถเข้า้
ถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและมีีระบบติดต่่อสื่่�อสารกลางที่่�สามารถใช้้
เชื่่�อมโยงกัับคนทั่่�วโลกได้้นั้้�น 

การใช้้คำหรืือการใช้้ภาษาในปััจจุุบันัมีีความสำคััญต่่อ
คนไทยทุุกคน เพราะคนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ได้้แทบทุุกคน สอดคล้้องกัับ ศิิริินทิิพย์์ เด่่นดวง 
(2562,หน้้า 1575) กล่่าวว่่า ปััจจุุบัันประเทศไทยอยู่่�ในยุุค
สัังคมออนไลน์์ Thailand 4.0 ซึ่่�งเป็็นยุุคสัังคมดิิจิิทััล ช่่วง 
5 ปีีท่ี่�ผ่่านมาวิิถีีชีีวิิตของคนไทยเริ่่�มเปลี่่�ยนไปสู่่�ชีีวิิตดิิจิิทััล 
(Digital Life) ด้ว้ยเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จำนวนคนไทยรุ่่�นใหม่่
ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ในชีีวิิตประจำวัันยิ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างอย่่าง
ก้้าวกระโดด นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ ธีีร์์วรา แสงอิินทร์์ 
(2563) กล่่าวว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััลมีีบทบาท
และอิิทธิิพลต่่อการใช้้ภาษาของสัังคมมากขึ้้�น ดดยเฉพาะ
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การสื่่�อสารรููปแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งเป็็นช่่องทางที่่�อำนวยความ
สะดวกในด้้านต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
เช่่น การพููดคุุยติิดต่่อสื่่�อสาร การสืืบค้้นข้้อมููล การขาย
สิินค้้า การโฆษณา การส่่งข้้อมููล ฯลฯ

ท่่ามกลางกระแสยุุคโลกาภิิวััตน์์ โลกที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นในโลกทุุกวิินาทีี และเป็็นยุุคของการ
แพร่ก่ระจาย ของข้อ้มูลูข่า่วสารไปทั่่�วโลก เช่น่ การคมนาคม 
เศรษฐกิิจ การเมืือง วััฒนธรรมประเพณีี สิ่่�งแวดล้้อม และ
การติิดต่่อสื่่�อ ที่่�มีีเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย ทำให้้ทุุก
คนที่่�อยู่่�บนโลกนี้้�สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว
ขึ้้�นและไร้้พรมแดนขึ้้�น โดยเฉพาะคนไทยที่่�มีีการใช้้ภาษา
ในการติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social Media) 
บนสมาร์์ทโฟนเป็็นที่่�นิิยมกัันอย่่างแพร่่หลาย โดยคนไทย
สมัยันี้้�นิยิมใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อการติดิต่อ่สื่่�อสาร เพราะ
สะดวกรวดเร็็วทัันสมััยทัันเวลา และประหยััดเวลา เช่่น 
การพููดคุุยผ่่านโทรศััพท์์ การส่่งข้้อมููลทางออนไลน์์ การ
พิิมพ์์ข้้อความ ซึ่่�งอาจจะพิิมพ์์หรืือพิิมพ์์ตกหล่่น หรืือกรณีี
ที่่�ข้้อความในการสนทนามีีความยาวมาก ๆ อาจมีีการตััด
ข้้อความให้้สั้้�นลงหรืือใช้้คำย่่อ เพื่่�อประหยััดเวลา จนทำให้้
ภาษาเหล่่านี้้�ได้้รัับความนิิยมจากคนในสัังคมที่่�เรีียกว่่า 
“ภาษาเน็็ต” สอดคล้้องกัับ ซารีีณา นอรอเอ, นุุรอััซวีีตา 
จารง, ณฐพร มุุสิิกเจริิญ และวรเวทย์์พิิสิิษ ยศศิิร (2558) 
กล่่าวว่่า การสื่่�อสารที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
บนสมาร์์ทโฟนเป็็นที่่�นิิยมกัันอย่่างแพร่่หลาย โดยวััยรุ่่�น
ไทยสมััยนี้้�นิิยมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสาร
ที่่�รวดเร็็วและอาจมีีความยากลำบากในการพิิมพ์์ตััวอัักษร 
เพราะการส่ื่�อสารผ่่านแป้้นพิิมพ์์บนสมาร์์ทโฟนมีีขนาดเล็็ก
มาก อาจจะทำให้้ในบางครั้้�งเกิิดการพิิมพ์์ คำตกหล่่น หรืือ
พิิมพ์์คำศััพท์์ที่่�ยาว ๆ ทำให้้เปลืืองเวลา ในขณะที่่�ต้้องการ
จะตอบกลัับไปอย่่างรวดเร็็ว ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มวััยรุ่่�นตััดคำให้้สั้้�น
ลง เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็ว ในการส่ื่�อสารหรืืออาจมีีการ
ใช้้คำศััพท์์แปลก ๆ ดัังนั้้�นการใช้้ภาษาในโลกออนไลน์์ จึึงมีี
การแพร่ก่ระจายอย่่างรวดเร็็ว จนเกิิดเป็น็คำยอดฮิิตท่ี่�คนใน
สัังคมนำไปใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ศิิริินทิิพย์์ เด่่น
ดวง (2562,หน้้า 1575) กล่่าวว่่า คนไทยรุ่่�นใหม่่เลืือกใช้้
ชีีวิติด้ว้ยการสื่่�ออสารบนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social Media)  
ที่่�รวดเร็็วฉัับไวทัันใจเพ่ื่�อให้้ทัันกัับ การเปลี่�ยนแปลงของ
สัังคมโลก จนทํําให้้การสื่่�อสารทางตรงหรืือการสนทนากััน
แบบปกติจิากการพูดูสนทนาด้ว้ยเสีียงด้ว้ยการใช้้ทักัษะการ
พูดู และการเขีียนจดหมายด้ว้ยลายมืือเริ่่�มลดน้อ้ย และแปร
เปลี่่�ยนมาสู่่�การพิิมพ์์ตััวอัักษรและข้้อความลงบนหน้้าจอ  
มีีวิิวััฒนาการทางเทคโนโลยีีเพิ่่�มทางเลืือก (Option) เข้้ามา
ด้้วยการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบ Voice Call และ Video 

Call การตอบกลับัเพื่่่��อปฏิสิัมัพันัธ์ป์ัจัจัยัสําํคัญั คืือ ความเร็ว็
และความแรงของเครืือข่่าย Internet ที่่�สามารถทําให้้สื่่�อสาร
ได้้ทั้้�งภาพและเสีียงชััดเจนรวดเร็็ว ทํําให้้มีีการกร่่อนคํํา  
ตััดทอน ปรัับแต่่งตััวอัักษร สรรสร้้างคํําใหม่่เพื่่�อให้้สามารถ
สื่่�อสารได้้รวดเร็ว็การแสดงอารมณ์น์้้ำเสีียงในภาษาอย่า่งคุ้้�น
เคยสนุุกปาก จนละเลยไม่่เห็็นความผิิดพลาดบกพร่่องทั้้�ง
เจตนาและไม่เ่จตนา อีีกทั้้�งการสื่่�อสารด้ว้ยเทคโนโลยีีสมาร์ท์
โฟน (Smartphone) ขยายวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว จากการใช้้
ภาษาไทยที่่�ผิิดเพี้้�ยนไปจากหลัักภาษาไทยเล็็กน้้อย จึึงบาน
ปลายเป็็นกระแสสัังคมท่ี่�เห็็นเรื่่�องคํําท่ี่�ใช้้ผิิดพลาดเป็็นเร่ื่�อง
ปกติิธรรมดาและกลายเป็็นนิิสััยถาวรติิดตััวของคนไทยใน
การสื่่�อสารผ่่านสื่่�ออสัังคมออนไลน์์

บริิษััท ไวซ์์ไซท์ (ประเทศไทย) จำกััด โดยบริษััท 
ไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย) จำกััด ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ.2550 
เป็็นบริษััทที่่�รวบรวมแหล่่งข้้อมููลการตลาดที่่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด
และพััฒนาเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยที่่�สุุดอย่่างต่่อ
เนื่่�อง ซึ่่�งแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียในประเทศไทยที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงเป็็นอย่่างมากในโลกออนไลน์์ ชื่่�อเว็็บไซต์ https://
wisesight.com ด้้วยประสบการณ์์กว่่า 17 ปีี บริิษััทชั้้�น
นำด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ 
สามารถประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวดเร็็วที่่�สุุด ทรง
พลัังที่่�สุุด และแม่่นยำที่่�สุุด โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อ
ถืือสููงสุุด เนื่่�องจากใช้้บริิการของ AWS ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานท่ี่�ปลอดภััยท่ี่�สุดุในโลก และได้้รับัมาตรฐานด้้วยการ
รัับรอง ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 
นอกจากนี้้�บริษิัทั ไวซ์ไ์ซท์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั ยังัทำหน้า้ที่่�
เก็็บรวบรวมข้้อมููลคำศััพท์์และวลีีฮิิต 10 อัันดัับของคนไทย
ท่ี่�มีียอดเอ็็นเกจเมนต์์สููงท่ี่�สุุดในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้หน่่วยงาน
ต่่าง ๆ นำไปศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป นอกจากนี้้�บริิษััท ไวซ์์ไซท์์ 
(ประเทศไทย) จำกััด ยัังได้้ทำการสำรวจคำวลีีฮิตประจำ
ปีี 2564-2566 ทำการเก็็บข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือ ZOCIAL 
EYE ซึ่่�งรวบรวมคำวลีีฮิิตไว้้เป็็นจำนวนมาก ซึ่่�งเป็็นคำยอด
ฮิิตของคนไทยในแต่่ละปีีซึ่่�งมีีท่ี่�มาของคำยอดฮิิตจากแหล่่ง
ต่่าง ๆ เช่่น จากบทเพลง จากบุุคคล จากโลกออนไลน์์ 
ฯลฯ ทำให้้คำยอดฮิิตเหล่่านั้้�น สามารถแพร่่หลายไปในโลก
ออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว และผู้้�คนก็็นำคำยอดฮิิตเหล่่านั้้�น
ไปใช้้อย่่างแพร่่หลายในสื่่�อต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าบริิษััท 
ไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย) จำกััด เป็็นบริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียง ด้้าน
การตลาด นอกจากนั้้�นยัังเป็็นแหล่่งข้้อมููลนานานัับปการที่่�
รวบรวมไว้้ให้้กัับผู้้�สนใจนำไปศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป
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จากเหตุผุลดังักล่า่วข้า้งต้น้ ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา
วิิเคราะห์์ลัักษณะการใช้้คำยอดฮิิตในสื่่�อสัังคมโลกออนไลน์์ 
ประจำปีี 2564-2566 ว่่ามีีลัักษณะการใช้้คำอย่่างไร  
มีีความหมายอย่า่งไร เพื่่�อนำไปสู่่�การใช้ค้ำหรืือการใช้ภ้าษา
ได้้อย่่างถููกต้้อง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้แ้นวคิดิของ ซารีีณา นอรอเอ,  

นุรุอัซัวีีตา จารง, ณฐพร มุสุิกิเจริญิ และวรเวทย์พิสิิษิ ยศศิิร  
(2558) พบว่่า ลัักษณะการใช้้ภาษาจำแนกได้้ 12 ลัักษณะ 
ได้้แก่่ 

1) การแปรเสีียงสั้้�นยาว 2) การแปรเสีียงพยััญชนะ 
สระ และวรรณยุุกต์ ์3) การซ้้ำสระ พยััญชนะ และตััวสะกด 

4) การประดิิษฐ์์คำใหม่่ 5) การตััดเสีียง 6) การ
ทำให้ค้วามหมายเปลี่�ยนไปจากเดิิม 7) คำที่่�เกิิดจากข้้อจำกััด
ของแป้้นพิิมพ์์ (ไม่่ได้้กดปุ่่�ม shift) 8) การเลี่่�ยงคำหยาบ 
หรืือเล่ี่�ยงคำที่่�ห้้ามใช้้ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 9) การใช้้คำ
แสดงเสีียง อารมณ์์ และกิิริิยาอาการ 10) การใช้้อัักษรย่่อ  
11) การใช้้คำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ 12) การสะกดตามคำ
พููดของเด็็ก (Baby talk) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้าง
เป็็นกรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 คำที่่�มาจากการสร้้างคำใหม่่ หมายถึึง การ
ประดิิษฐ์์ในรููปแบบใหม่่ท่ี่�ผิิดออกไปจากรููปเดิิมหรืือรููป
มาตรฐาน

2.	คำท่ี่�มาจากคำพููดของบุุคคล หมายถึึง คำพููดที่่�
บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�เป็็นดารา นัักร้้อง นัักแสดง หรืือบุุคคล 
ที่่�พููดสื่่�อสารผ่่านใช้้สื่่�อโซเซีียลจนกลายเป็็นคำฮิิตติิดปาก

3.	คำที่่�มาจากเพลง หมายถึึง คำหรืือวลีีที่่�ปรากฏใน
บทเพลงที่่�ดัังและเป็็นกระแสในเวลานั้้�น ๆ แล้้วชาวโซเซีียล
นำมาร้้องย้้ำ ๆ ในท่่อนที่่�กำลัังฮิิตติิดกระแส จนกลายเป็็น
คำยอดฮิิต และกลายเป็็นเพลงดัังในที่่�สุุด

4.	คำที่่�มาจากละคร หมายถึึง คำหรืือวลีีที่่�ปรากฏใน
ละครท่ี่�ตัวัละครพูดูออกมาแล้ว้กลายเป็น็คำที่่�โดนใจจน ชาว
โซเซีียลนำมาพููดซ้้ำในคำพููดที่่�กำลัังฮิิตติิดกระแส จนกลาย
เป็็นคำยอดฮิิตและกลายเป็็นละครดัังในที่่�สุุด เพราะละคร
มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ชมในการคำเหล่่านั้้�นไปใช้้ในชีีวิิตประจำหรืือ
เพื่่�อย้้ำคำพููดแสดงความที่่�สุุดหรืือแสดงความแน่่ใจ 

5.	คำท่ี่�มาจากาษาต่่างประเทศ หมายถึึง การใช้้คำ
ที่่�มาจากภาษาอัังกฤษที่่�มีีความหมายนำมาประสมคำเกิิด 
เป็็นคำใหม่่แล้้วนำมาเขีียนในรููปภาษาไทย 

6.	คำที่่�เปลี่่�ยนรููปเสีียงและความหมาย หมายถึึง คำ
ที่่�เปลี่่�ยนรููปพยััญชนะตััวสะกด เปลี่่�ยนเสีียงวรรณยุุกต์์ มีี
การเพิ่่�มพยััญชนะตััว ร เพื่่�อเน้้นย้้ำความหมาย และเปลี่่�ยน

ความหมายเป็็นไปในทางที่่�ดีีและไม่่ดีีตามบริิบทของการนำ
ไปใช้้ของคำนั้้�น ๆ เช่่น ใช้้ในการล้้อเลีียนบุุคคลที่่�เป็็นแม่่ที่่�
แสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

7.	 คำที่่�มีีความหมายเปลี่�ยนไปจากเดิิม หมายถึึง คำที่่�
มีีความหมายตามพจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิิตยสถาน พ.ศ. 
2554 แต่่ชาวไทยหรืือชาวโซเซีียลนำมาใช้้ในความหมาย
ใหม่่ตามบริิบทของการใช้้คำ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) ศึึกษาวิิเคราะห์์ลัักษณะการใช้้คำยอดฮิิตในสื่่�อ
สัังคมโลกออนไลน์์ ประจำปีี 2564-2566 โดยแบ่่งวิิธีีการ
ดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	ศึึ กษาเอกสาร วิจิัยัเชิิงเอกสาร บทความวิิจัยั ตำรา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้คำและการใช้้ภาษาพร้้อมทั้้�งรวบรวม
เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการใช้้คำในโลกออนไลน์์ 

2.	การเก็็บข้้อมููล โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะ
เจาะจงจากเว็็บไซต์ของ บริิษััท ไวซ์์ไซท์ (ประเทศไทย) 
จำกััด โดยบริิษััท ไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย) จำกััด ก่่อตั้้�งขึ้้�น
ในปี ีพ.ศ.2550 เป็น็บริษัทัที่่�รวบรวมแหล่่งข้อ้มูลูการตลาดที่่�
ใหญ่ท่่ี่�สุดุและพััฒนาเคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยัท่ี่�สุดุอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งแพลตฟอร์ม์โซเชีียลมีีเดีียในประเทศไทยที่่�มีีชื่่�อ
เสีียงเป็็นอย่่างมาก ในโลกออนไลน์์ ชื่่�อเว็็บไซต์์ https://
wisesight.com ด้้วยประสบการณ์์กว่่า 17 ปีี บริิษััทชั้้�น
นำด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ 
สามารถประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวดเร็็วที่่�สุุด ทรง
พลัังที่่�สุุด และแม่่นยำที่่�สุุด โดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อ
ถืือสููงสุุด เนื่่�องจากใช้้บริิการของ AWS ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานท่ี่�ปลอดภััยท่ี่�สุดุในโลก และได้้รับัมาตรฐานด้้วยการ
รัับรอง ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018 
นอกจากนี้้�บริษิัทั ไวซ์ไ์ซท์ ์(ประเทศไทย) จำกัดั ยังัทำหน้า้ที่่�
เก็บ็รวบรวมข้้อมููลคำศััพท์์และวลีีฮิต 10 อันัดัับของคนไทยที่่�
มีียอดเอ็็นเกจเมนต์์สููงที่่�สุุดในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้หน่่วยงานต่่าง 
ๆ นำไปศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกเก็็บข้้อมููลจาก
เว็็บไซต์์ของ บริิษััท ไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย) จำกััดที่่�มีีการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลคำศััพท์์และวลีีฮิิต 10 อัันดัับที่่�มีียอดเอ็็น
เกจเมนต์์สููงที่่�สุุดในแต่่ละปีี ตั้้�งแต่่ ปีี 2564-2566 จำนวน 
30 คำ โดยในคำศััพท์์และวลีีฮิิต 10 อัันดัับ จากสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ จะเรีียงจากยอดเอ็็นเกจเมนต์์สููงท่ี่�สุุดเรีียงไปหา
น้้อยสุุดในแต่่ละปีี (ยอดเอ็็นเกจเมนต์์ หมายถึึง ยอดแสดง
ความมีีส่่วนร่่วมหรืือการพููดถึึง) ดัังนี้้�
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2.1	 คำยอดฮิิต 10 อัันดัับ ปีี 2564
	 2.1.1	ปั ัง (216,656,590 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.2	 สภาพ (178,830,358 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.3	น้ ้อน (101,661,318 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.4	ต้ ้าว (101,581,279 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.5	 คลั่่�งรััก (73,109,345 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.6	� ของมัันต้้องมีี (65,609,253 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.1.7	จุ ุกๆ (72,702,458 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.8	หิ ิวแสง (10164906 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.9	ต๊ ๊าช (34,329,159 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.1.10	จึ้้ �ง (31,543,748 เอ็็นเกจเมนต์์)
2.2.	คำยอดฮิิต 10 อัันดัับ ปีี 2565
	 2.2.1	ตั ัวแม่่ (93,737,049 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.2.2	 แม๊๊ (70,077,373 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.2.3	ตั ัวตึึง (51,341,744 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.2.4	 แน่่นะวิิ (49,821,502 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.2.5	� ฉลามชอบงับคุณุ (47,110,085 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.2.6	� แบบตะโกน (35,136,615 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.2.7	� เอาปากกามาวง (29,492,722 เอ็็นเก

จเมนต์์)
	 2.2.8	� เต็็มคาราเบล (26,114,374 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.2.9	� แบบใหม่่แบบสับ (12,581,557 เอ็็นเกจ

เมนต์์)
	 2.2.10	ช็็อตฟีีล (11,362,026 เอ็็นเกจเมนต์์)
2.3	 คำยอดฮิิต 10 อัันดัับ ปีี 2566
	 2.3.1	ฉ่่ ำ (68,658,379 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.3.2	� เราก็็เท่่ซะด้้วย ทีีนี้้�ก็็ว้้าวุ่่�นเลย 

(48,821,426 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.3.3	 ของแทร่ (42,923,833 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.3.4	ช็ ็อตฟีีล (42,532,822 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.3.5	� วาสนาผู้้�ใด (21,621,098 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.3.6	ตั วมารดา (20,734,576 เอ็น็เกจเมนต์์)
	 2.3.7	�รั ังสิิตมัันร้้าย (13,058,937 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)
	 2.3.8	�ต้ ้องมีีอะไรผิิดพลาดตรงไหน 

(10,329,684 เอ็็นเกจเมนต์์)
	 2.3.9	� คนไทยคนแรก (7,139,231 เอ็็นเกจ 

เมนต์์)

	 2.3.10	กรี๊๊�ดสิคิรับั (3,156,666 เอ็น็เกจเมนต์)์
3.	การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู นำคำยอดฮิติในสื่่�อสังัคมโลก

ออนไลน์์ ประจำปีี 2564-2566 มาวิิเคราะห์์ลักัษณะการ
ใช้้คำ โดยใช้้กรอบแนวคิิดของ ซารีีณา นอรอเอ และคณะ 
(2558) มาประยุกุต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการวิเิคราะห์์ในครั้้�งนี้้�

ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาวิเิคราะห์ล์ักัษณะการใช้ค้ำยอดฮิติในสื่่�อ

สังัคมโลกออนไลน์์ ประจำปี ี2564-2566 พบว่า มีีลักัษณะ 
การใช้้คำ 7 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 คำยอดฮิิตที่่�มาจากการสร้้างคำใหม่่ 
คำยอดฮิิตท่ี่�มาจากการสร้้างคำใหม่่ หมายถึึง การ

ประดิิษฐ์์ในรููปแบบใหม่่ท่ี่�ผิิดออกไปจากรููปเดิิมหรืือรููป
มาตรฐาน จากการศึึกษาวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากการ
สร้้างคำใหม่่ พบว่่า มีี 7 คำ ดัังนี้้�

1.1		คำว่า่ ต้า้ว (101,581,279 เอ็น็เกจเมนต์)์ เป็น็คำ
ยอดฮิิตอัันดัับที่่� 4 ในปีี 2564 หมายถึึง คำที่่�ใช้้เรีียกหรืือ
แสดงถึึงความแอบปลื้้�ม เอ็็นดูู แอบชอบ หรืือชื่่�นชม หรืือ
ในกรณีีที่่�ชอบมาก ๆ อาจเขีียนด้้วย /ว/ หลาย ๆ ตััวต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มความน่า่รักั เช่น่ ไอ้ต้้า้ววววว โดยน่า่จะแผลง
มาจากคำว่่า ไอ้้เจ้้า เพื่่�อแสดงถึึงความน่่ารัักน่่าเอ็็นดูู บาง
ครั้้�งอาจออกเสีียงโดยลากเสีียง /ว/ ยาว ๆ เพิ่่�มน้้ำเสีียงที่่�
อ่อ่นโยน เพิ่่�มความเอ็น็ดูเูข้า้ไปอีีกโดยวัยัรุ่่�นในโซเชีียลมักัใช้้ 
คำนี้้�ร่ว่มกัับคำอ่ื่�นหรืือช่ื่�อของคนท่ี่�ชื่่�นชอบ เช่่น ไอ้้ต้า้วหย็็อง  
ไอ้้ต้้าวของฉััน ไอ้้ต้้าวบ้้า ฯลฯ 

1.2		คำว่่า หิิวแสง (10164906 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 8 ในปีี 2564 หมายถึึง คนที่่�ต้้องการ
เป็็นจุุดเด่่นหรืือเป็็นจุุดสนใจของสัังคม ส่่วนใหญ่่จะใช้้กัับ
พฤติกิรรมของคนที่่�มีีพฤติกิรรมที่่�แปลกและมักัมีีพฤติกิรรม
ไม่่ดีี จนทำให้้สัังคมเรีียกบุุคคลนั้้�นว่่าหิิวแสงนั้้�นเอง 
ยกตััวอย่่างเช่่น “นายคนนี้้�ทำตััวหิิวแสงไปวััน ๆ ร้้องเรีียน
คนโน้้นทีีคนนี้้�ทีี จนทำให้้คนอื่่�นเดืือดร้้อนไปทั่่�ว” 

1.3		คำว่่า จึ้้�ง (31,543,748 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็นคำ
ยอดฮิิตอัันดัับที่่� 10 ในปีี 2564 หมายถึึง ดีีมาก เลิิศมาก 
สมบููรณ์์แบบ มัักใช้้กัับการพููดหรืือเขีียนในการชื่่�นชม เช่่น 
ผู้้�ชายคนนี้้�จึ้้�งมาก วัันนี้้�เธอแต่่งตััวจึ้้�งมาก ฯลฯ

1.4		คำว่่า ตััวแม่่ (93,737,049 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 1 ในปีี 2565 หมายถึึง คนที่่�มีีความ
รู้้�ความสามารถหรืือทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในด้้านหนึ่่�งได้้ดีี เช่่น  
อั้้�มพััชราภาเธอเป็็นตััวแม่่แห่่งวงการบัันเทิิง พิิมรี่่�พายเป็็น
ตััวแม่่แห่่งวงการขายออนไลน์์ ฯลฯ

1.5		คำว่่า ตััวตึึง (51,341,744 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 3 ในปีี 2565 หมายถึึง การเป็็นที่่�หนึ่่�ง 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (24) ก.ค - ธ.ค 67  |  85



สุุดยอด นิิยมใช้้เรีียกทั่่�ว ๆ ไป โดยแพร่่หลายในกลุ่่�มวััยรุ่่�น 
เช่่น ชนาธิิปเป็็นตััวตึึง ในการแข่่งขัันฟุุตบอลนััดนี้้� แอนโท
เนีียเธอเป็็นตััวตึึงในเวทีีนางงามในครั้้�งนี้้� 

1.6		คำว่่า แบบใหม่่แบบสับ (12,581,557 เอ็็นเก
จเมนต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 9 ในปีี 2565 หมายถึึง 
หมายถึึง สิ่่�งที่่�แปลกใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน เช่่น จัังหวััด
ร้้อยเอ็็ดมีีหอโหวดสููงแบบสัับแบบใหม่่ครั้้�งหน้้าต้้องมาเที่่�ยว
อีีก เค้้กร้้านนี้้�แบบใหม่่แบบสัับต้้องมาจััดให้้ได้้เธอ ฯลฯ

1.7		คำว่่า แบบตะโกน (35,136,615 เอ็็นเกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 6 ในปีี 2565 หมายถึึง แบบ
มากที่่�สุุด ดีีที่่�สุุด มากกว่่าปกติิจนต้้องตะโกน เช่่น วัันนี้้�เธอ
แต่่งตััวสวยแบบตะโกน ญาญ่่าเธอคนนี้้�สวยแบบตะโกน พี่่�
คนนั้้�นรวยแบบตะโกน ฯลฯ 

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากการสร้้างคำใหม่่ 
พบจำนวน 7 คำ ได้้แก่่ ต้้าว หิิวแสง จึ้้�ง ตััวแม่่ ตััวตึึง 
แบบใหม่่แบบสับ และแบบตะโกน คำที่่�กล่่าวมาเป็็นการ
สร้้างคำใหม่่ เพื่่�อใช้้ในแต่่ละสถานการณ์์ทำให้้คนไทยมีีคำ
มาใช้้ในสัังคมไทยมากขึ้้�น ทำให้้ทราบว่่าคนไทยมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ท่ี่�จะเลืือกสรรคำใหม่่ ๆ มาใช้้ในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ทำให้้สัังคมไทยมีีภาษาที่่�สวยงามและสามารถสื่่�อ
ความหมายได้้ดีีและชััดเจน สามารถสร้้างสีีสัันให้้กัับภาษา
ไทยได้้เป็็นอย่่างดีี จนกลายเป็็นคำฮิิตติิดปากคนไทยต่่อไป 

2.	 คำยอดฮิติที่่�มาจากคำพููดของบุคุคล 
คำยอดฮิติที่่�มาจากคำพููดของบุคุคล หมายถึึง คำพููดที่่�

บุคุคลที่่�มีีชื่�อเสีียงท่ี่�เป็็นดารา นักัร้้อง นักัแสดง หรืือบุคุคล ที่่�
พูดูสื่่�อสารผ่่านใช้้สื่่�อโซเซีียลจนกลายเป็็นคำฮิิตติิดปาก

จากการศึึกษาวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากคำพููดของ
บุคุคล พบว่า มีี 6 คำ ดังันี้้�

2.1		คำ ว่่า “ เราก็็ เ ท่่ซะด้้วย ทีีนี้้� ก็็ ว้้าวุ่่� น เลย” 
(48,821,426 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 2 ในปีี 
2565 โดยมีีที่่�มาจาก เก้้า จิริายุุ ซ่ึ่�งเป็็นดารานัักแสดงหนุ่่�ม 
บนแพลตฟอร์์ม TikTok ขณะถููกให้้สััมภาษณ์์เก่ี่�ยวกับัความ
สัมัพันัธ์์กับัแฟนสาว มีีความหมายว่่า เราก็็เป็็นคนที่่�หน้้าตาดีี
ในประมาณหน่ึ่�ง มีีคนที่่�เข้้ามาสนใจเราอยู่่�เร่ื่�อย ๆ  แต่่เราก็็ไม่่
เคยสนใจใคร เพราะว่่าเรามีีแฟนแล้้ว แฟนของดีีมาก ๆ จน
ทำให้้เราไม่่สนใจคนอ่ื่�นเลยมาจากประโยคเต็็มที่่�ว่่า “ไอ้้เราก็็
เท่่ซะด้้วย คราวนี้้�ลำบากว้้าวุ่่�นเลย บางทีีแบบไปเจอสาวสวย 
ๆ มากรี๊๊�ดกร๊๊าดอะไรอย่่างงี้้� เธอจะเผลอใจบ้้างไหม? เขาก็ม็ีี
ถามเรา เราก็็บอกว่่าไม่่ เราไม่่สนใจอยู่่�แล้้ว เธอทำให้้ผู้้�หญิงิ
หลายคน บนโลกนี้้�สวยน้้อยลง” จนกลายเป็็นคำอิิตของวยรุ่่�น
หนุ่่�มสาว และในโลกออนไลน์์ ในที่่�สุดุ

2.2		คำว่่า กรี๊๊�ดสิิครัับ (3,156,666 เอ็็นเกจเมนต์์) 
เป็็นคำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 10 ในปีี 2566 โดยมีีที่่�มาจากรายการ 

“คุยุนอกจอ” ของนัักข่่าวชื่่�อดังัอย่่าง “สรยุุทธ สุทุัศันะจินิดา” 
พิิธีีกรรายการคุุยนอกจอ เพื่่�อโต้้กลัับเหล่่าแอนตี้้�แฟนที่่�มา
คอมเมนต์์ในไลฟ์์สดของรายการ โดยใช้้คำว่่า “กรี๊๊�ดสิิครับั” 
ใช้้ในกรณีีที่่�ชื่่�นชอบสื่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีความพอใจถึึงขีีดสุดุ ให้้
ส่่งเสีียงกรี๊๊�ด หรืือร้้องกรี๊๊�ดออกมา โดยไม่่ต้้องกลั้้�นเอาไว้้จน
กลายเป็็นคำอิิตในรายการคุุยนอกจอ มีีคนนำไปแต่่งเพลง
และนำไปใช้้ในสถานการณ์์อื่่�น ๆ อีีกมากมาย 

2.3		คำว่่า “สภาพ” (178,830,358 เอ็น็เกจเมนต์์) 
เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 2 ในปีี 2564 จากไลฟ์์สดของพระมหา
ไพรวัลัย์์ วรวัณัโณ ที่่�มีียอดเข้้าชมกว่่า 2 แสนคน มีีหนึ่่�งคำที่่�
หยิบิยกมาใช้้บ่่อย ๆ  คืือ สภาพ ซึ่่�งเมื่่�อถามถึึงความหมายจาก
พระมหาไพรวัลัย์์ท่่านก็ต็อบกลับัมาว่่า “สภาพก็ค็ืือ สภาพไง 
ขายขำหรอ” นั่่�นเอง ซึ่่�งถ้้าแปลจากความหมายน่่าจะมีีน้้ำเสีียง
คล้้ายกับัคำว่่า “ดููสภาพ” “สภาพแบบนี้้�” “ดููสิสิภาพแบบนี้้�” 
ซึ่่�งใช้้ได้้ทั้้�งในเชิงิพูดูคุยุขำขันั หรืือในสถานการณ์์ที่่�ผ่่อนคลาย
ไม่่ตึึงเครีียด เช่่น คุยุกับัเพื่่�อนเรื่่�องหน้้าตา เวลาไปจีีบสาวแต่่
หน้้าตาเราไม่่หล่่อ เพ่ื่�อนก็็เลยล้้อเราว่่า “ดููสภาพ” หน้้าตาแบบ
นี้้�หรืือสาว จะมารักั จนกลายเป็็นคำยอดฮิติ และใช้้กันัแพร่่
หลายในโลกออนไลน์์

2.4		คำว่่า “ของมันัต้้องมีี” (65,609,253 เอ็น็เกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 6 ในปีี 2564 โดยเจ้้าของวลีี คืือ 
สู่่�ขวัญั บูลูกุลุ หรืือขวัญั เป็็นอดีีตพิธิีีกรรายการ เรื่่�องเล่่าเช้้า
นี้้� โดยกล่่าวว่่า “ของมัันต้้องมีี อาการอยากได้้ของสิ่่�งหนึ่่�งที่่�
จริงิๆ ก็ไ็ม่่ได้้จำเป็็นกับัชีีวิติ แต่่จำเป็็นต้้องมีีไว้้เพื่่�อความทันั
สมัยั” จนกลายเป็็นคำยอดฮิิต และใช้้กันัแพร่่หลายในโลก
ออนไลน์์

2.5		คำว่่า “เต็ม็คาราเบล” (26,114,374 เอ็็นเกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 8 ในปีี 2565 หมายถึึง เต็ม็ที่่� 
ที่่�สุดุ ทำบางสิ่่�งอย่่างถึึงที่่�สุดุ ถึึงขีีดจำกัดั โดยมีีที่่�มาจากผู้้�ใช้้ 
TikTok ชื่่�อ @22_2001n หรืือรู้้�จักัในชื่่�อ “ปอนด์์ รัชัโยธินิ” 
เผยแพร่่คลิิปวิดีีโอเม่ื่�อวัันที่่� 1 ตุลุาคม 2565 ขณะด่ื่�มสัังสรรค์์
กับัเพ่ื่�อน ๆ และมีีอาการเมาหนััก จนเป็็นนิยิามของคำว่่า 
เต็ม็คาราเบล ขณะเดีียวกัันเพื่่�อนในวงเหล้้าซึ่่�งเรีียกตัวัเองว่่า  
ไอ้้ปอนด์์เต็ม็คาราเบล และมีีการนำคำดัังกล่่าวไปแต่่งเพลง
กลายเป็็นคำยอดฮิิตและแพร่่หลายเป็็นอย่่างมาก โดยคำฮิิต
นี้้�ใช้้ได้้กับัทุกุสถานการณ์์ตามความเหมาะสม

2.6		คำว่่า “ต๊๊าช” (34,329,159 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 9 ในปีี 2564 คำว่่า ต๊๊าซ หมายถึึง ยอด
เยี่่�ยม ปััง ดีี เวลาใช้้ต้้องที่่�ต้้องเน้้นเสีียงและออกเสีียงลากยาว 
และใส่่อารมณ์์เวลาพูดูหรืือพิมิพ์์ โดยมีี สไปรท์์ บะบะบิ ิยูทููปู
เบอร์์สายฮา เป็็นคนแรกที่่�ใช้้คำนี้้� จนกลายเป็็นคำฮิิตในกลุ่่�ม
วัยัรุ่่�นและโลกออนไลน์์เป็็นอย่่างมาก
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จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากคำพููดของบุุคคล 
พบว่า มีี 6 คำ ได้้แก่่ “เราก็็เท่่ซะด้้วย ทีีนี้้�ก็ว้็้าวุ่่�นเลย” “กรี๊๊�ด
สิคิรัับ” “สภาพ” “ของมัันต้้องมีี” “เต็็มคาราเบล” และ “ต๊๊าช” 
เป็็นคำท่ี่�มาจากบุคุคลสำคัญัหรืือมีีชื่่�อเสีียง เช่่น เก้้า จิริายุุ 
(ดารา) สู่่�ขวัญั บลูสกุุล (อดีีตพิธิีีกร) สรยุทุธ สุทุัศันะจินิดา 
(พิธิีีกรชื่่�อดังัรายการคุุยนอกจอ) พระมหาไพรวััลย์์ วรวััณโณ 
(พระนัักเทศน์์ชื่่�อดังั) ปอนด์์ รัชัโยธินิ (ผู้้�ใช้้ TikTok) และ 
สไปรท์์ บะบะบิ ิ(ยูทููปูเบอร์์) ทำให้้คำดังักล่่าวแพร่่หลายไป
ในโลกออนไลน์์และมีีผู้้�คนสนใจนำไปใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ   
มากมาย

3.	 คำยอดฮิติที่่�มาจากเพลง
คำยอดฮิติที่่�มาจากเพลง หมายถึึง คำหรืือวลีีที่่�ปรากฏ

ในบทเพลงท่ี่�ดัังและเป็็นกระแสในเวลานั้้�น ๆ  แล้้วชาวโซเซีียล
นำมาร้้องย้้ำ ๆ ในท่่อนที่่�กำลังัฮิติติิดกระแส จนกลายเป็็นคำ
ยอดฮิติ และกลายเป็็นเพลงดังัในที่่�สุดุ 

จากการศึึกษาวิเิคราะห์์คำยอดฮิติที่่�มาจากเพลง พบว่า 
มีี 5 เพลง 5 คำ ดังันี้้�

3.1		คำว่่า “วาสนาผู้้�ใด” (21,621,098 เอ็็นเกจเมนต์์) 
เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 5 ในปีี 2566 โดยมีีที่่�มาจากเพลง 
วาสนาผู้้�ใด ของ ปาร์์ค Parkmalody คำว่่า วาสนาผู้้�ใดหนอ 
เป็็นคำภาษาอีีสาน แปลว่่า ใครจะได้้ครอบครองเธอ หรืือใคร
จะได้้เป็็นแฟนเธอ ในลัักษณะเป็็นการเล่่นคำถามหรืือคำถาม
เชิงิวาทศิลิป์์ โดยการใช้้คำถามที่่�ไม่่ต้้องการคำตอบ เพ่ื่�อเน้้น
ให้้ข้้อความน่่าสนใจและให้้ผู้้�ฟังติดิตามโดยความหมายที่่�ถาม
ออกไปนั้้�น คืือ การถามแบบกว้้าง ๆ ว่่าใครจะได้้เป็็นแฟน
กับัเธอ เธอคนที่่�มีีความน่่ารักัสวยหน้้าตาดีี ใครจะมีีโอกาส
ได้้ดูแูลเธอ ซึ่่�งคำดังักล่่าวสามารถนำไปใช้้ได้้ในทุกุวงการ เช่่น 
วาสนาผู้้�ใดหนอที่่�จะถูกูรางวัลัที่่� 1 วาสนาผู้้�ใดหนอที่่�จะได้้เป็็น
แฟนกับัเธอ ฯลฯ 

3.2		คำว่่า “รังัสิติมัันร้้าย” (13,058,937 เอ็็นเกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอัันดัับที่่� 7 ในปีี 2566 โดยมีีที่่�มาจากเพลง 
รังัสิติมันัร้้าย ของ ธนดล กรเกษม หรืือไกด์์ นักัศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 
2 สาขาวิิชามัลัติมิีีเดีีย วิทิยาลััยนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยั
รังัสิติ คำว่่า “รัังสิติ” หมายถึึง มหาวิิทยาลััยรัังสิติ คำว่่า “มััน
ร้้าย” หมายถึึง สิ่่�งที่่�ร้้าย ๆ  คำว่่า “รังัสิติมันัร้้าย” จึึงหมายถึึง 
การใช้้ชีีวิติท่ี่�สุดุเหวี่่�ยงที่่�มีีอันัตรายหรืือน่่ากลัวั การคบหาดูใูจ 
หรืือการสร้้างความสััมพันัธ์์ของวััยหนุ่่�มสาวกลุ่่�มหน่ึ่�งที่่�อาศััย
อยู่่�ในย่่านรัังสิิตหรืือมหาวิิทยาลัยัรัังสิิตที่่�อาจไม่่สมหวังั โดย
เป็็นรสวรรณคดีีไทย ก็ค็ืือ พิโิรธวาทังั ในลักัษณะแสดงคำ
พูดูในเชิงิหยอกล้้อหรืือตัดัพ้้อต่่อว่่าในกลุ่่�มวัยัรุ่่�นดัังกล่่าว

3.3.	คำว่่า “ต้้องมีีอะไรผิิดพลาดตรงไหน” (10,329,684 
เอ็น็เกจเมนต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 8 ในปีี 2566 เป็็นอีีก

หนึ่่�งวลีีคำยอดฮิติที่่�โด่่งดังัมาจากเพลง เลืือดกรุ๊๊�ปบีี ของ เอิ้้�ก 
ชาลิิสา หรืืออีีส มารูอู้้วย นักัร้้องชื่่�อดังั คำว่่า “ต้้องมีีอะไรผิิด
พลาดตรงไหน” หากวิเิคราะห์์ถึึงรสวรรณคดีี จะเป็็นรสพิโิรธ
วาทังั เป็็นคำกล่่าวในเชิิงตัดัพ้้อต่่อว่่าในเรื่่�องราวของความรักั
ที่่�ไม่่สมหวังั แค่่ต้้องการให้้ใครสักัคนมาดูแูลนั่่�นเอง

3.4		คำว่่า “ฉลามชอบงับัคุณุ” (47,110,085 เอ็น็เกจ
เมนต์์) เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 5 ในปีี 2565 คำว่่า “ฉลาม
ชอบงับคุณุ” เป็็นช่ื่�อเพลงของบอนซ์์ ณดล ล้้ำประเสริฐิ นักั
ร้้องหนุ่่�มชื่่�อดัังโดยเริ่่�มแรกเพลงนี้้�ถูกูนำไปใช้้ประกอบคลิปิใน 
TikTok จำนวนมาก คำว่่า “ชอบงับัคุณุ” เป็็นคำผวน ซึ่่�งเมื่่�อ
ผวนแล้้วจะได้้คำว่่า ชอบคุณุงับั (ชอบคุณุครับั) ซึ่่�งเป็็นคำ
ภาษาวัยัรุ่่�น แสดงออกถึึงภาษาที่่�น่่ารักั จนทำให้้ได้้รับัความ
นิยิมและเป็็นประโยคกระแสฮิติติดิปากคนไทย

3.5		คำว่่า “เอาปากกามาวง” (29,492,722 เอ็็นเกจ 
เมนต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 7 ในปีี 2565 คำว่่า “เอา
ปากกามาวง” เป็็นชื่่�อเพลงของเบลล์์ วริศิรา จิติปรีีดาสกุลุ 
ศิลิปิินนักัร้้องจากค่่าย Home Run Music ซึ่่�งมีีความหมายใน
เชิงิคำถาม โดยในเนื้้�อเพลงถามแฟนหนุ่่�มว่่า “เธอชอบฉันัตรง
ไหนให้้เอาปากกามาวง” เช่่น ถ้้าชอบตรงแก้้ม ก็เ็อาปากกา
มาทำเป็็นวงกลม หรืือชอบตรงริมิฝีีปากก็เ็อาปากกามาทำเป็็น
วงกลม แต่่ภายหลังัได้้มีีการนำคำดังักล่่าวมาใช้้และแพร่่หลาย
ในในโลกออนไลน์์มากขึ้้�นในความหมายท่ี่�ว่่า เหมืือนมาก  
เป๊๊ะมาก จนต้้องเอาปากกามาวง นิยิมใช้้ในบริบิทเปรีียบเปรย
แบบอุปมาว่่าเหมืือนมากหรืือชี้้�ชััดเจนว่่าเหมืือนมาก เช่่น  
ฉันัไม่่เหมืือนดาราคนนั้้�นตรงไหนเอาปากกามาวจนกลายเป็็น
คำฮิติและให้้กันัอย่่างแพร่่หลาย

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตท่ี่�มาจากเพลง พบว่า มีี  
5 เพลง 5 คำ ได้้แก่่ เพลง วาสนาผู้้�ใด ของ ปาร์์ค Parkmalody 
เพลง รังัสิติมันัร้้าย ของ ธนดล กรเกษม หรืือไกด์์ เพลง เลืือด
กรุ๊๊�ปบีี ของ เอิ้้�ก ชาลิสิา หรืืออีีส มารูอู้้วย เพลงฉลามชอบ
งับัคุณุ ของบอนซ์์ ณดล ล้้ำประเสริฐิ และ เพลงเอาปากกา
มาวง ของเบลล์์ วริศิรา จิติปรีีดาสกุลุ ซึ่่�งเป็็นเพลงที่่�ได้้รัับ
กระแสความนิยิมจากวัยัรุ่่�น เนื่่�องจากนักัร้้องหน้้าตาสวยหล่่อ 
ประกอบกับัคำร้้องทำนองและดนตรีีที่่�มีีความสนุุกสนานทำให้้
แพลงดังัและมีีคำยอดฮิติมาใช้้ในบริบิทต่าง ๆ

4.	 คำยอดฮิิตที่่�มาจากละคร
คำยอดฮิิตที่่�มาจากละคร หมายถึึง คำหรืือวลีีที่่�ปรากฏ

ในละครที่่�ตััวละครพููดออกมาแล้้วกลายเป็็นคำที่่�โดนใจจน  
ชาวโซเซีียลนำมาพููดซ้้ำในคำพููดที่่�กำลัังฮิิตติิดกระแส จน
กลายเป็็นคำยอดฮิิตและกลายเป็็นละครดัังในที่่�สุุด เพราะ
ละครมีีอิทิธิพิลต่่อผู้้�ชมในการคำเหล่่านั้้�นไปใช้้ในชีีวิติประจำ
หรืือเพ่ื่�อย้้ำคำพูดูแสดงความท่ี่�สุดุหรืือแสดงความแน่่ใจ 
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จากการศึึกษาวิเิคราะห์์คำยอดฮิติที่่�มาจากละคร พบว่า 
มีี 2 เพลง 2 คำ ดังันี้้�

4.1		คำว่่า “ตัวัมารดา” (20,734,576 เอ็็นเกจเมนต์์) 
เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 6 ในปีี 2566 โดยคำว่่า ตัวัมารดา 
หรืือตัวัแม่่ ในความหมายตรง หมายถึึง ผู้้�ที่่�เป็็นแม่่ แต่่ใน
ความหมายแฝง หมายถึึง ผู้้�ที่่�เป็็นท่ี่�สุดุ ทำหน้้าที่่�ได้้ดีีหรืือมีี
ความสามารถในเรื่่�องนั้้�น ๆ ต่่อมาจึึงมีีการต่่อยอดจากคำว่่า
ตัวัแม่่ เป็็นคำว่่า ตัวัมัมั ตัวัมารดา ตัวัสูตูินิารีี โดยมีีที่่�มาจาก
ยูทูููปเบอร์์-อินิฟลูเูอนเซอร์์ที่่�เป็็นอดีีตแพทย์ชื่่�อว่่า “เอิิร์์ธฐา” 
(Aertha) ตัดัคลิปิจากละครเร่ื่�อง “The Interns หมอมืือ
ใหม่่” ทางช่่องไทยพีีบีีเอส หรืือ องค์์การกระจายเสีียงและ
แพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมาพร้้อมกัับประโยค
ที่่�ว่่า “รินิรดา เธอมันัเริ่่�ด ตัวัแม่่ ตัวัปััง” ทำให้้คำยอดฮิตินี้้�
กลายเป็็นกระแสในโลกออนไลน์์ในท่ี่�สุดุ

4.2		คำว่่า “แน่่นะวิ”ิ (49,821,502 เอ็น็เกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิติอันัดับัที่่� 4 ในปีี 2565โดยมาจากประโยคเด็็ดใน
ละครเร่ื่�อง “ตะวันัตกดิิน” ทางช่่อง 34 อมริินทร์ทีีวีี ระหว่่าง
ตัวัละครพี่่�จีีและวิิ คำว่่า “แน่่นะวิ”ิ เป็็นการถามย้้ำเพื่่�อความ
แน่่ใจ เป็็นการตัดัคำ ซึ่่�งคำเต็ม็ คืือคำว่่า แน่่นอนนะวิ ิโดย
ตัวัละครชื่่�อพี่่�จีีถามตัวัละครชื่่�อวิ ิเก่ี่�ยวกับังานที่่�จะไป ว่่างาน
ไม่่ใหญ่่แน่่นะวิิ ส่่วนวิไิด้้ตอบทันทีีว่าไม่่ใหญ่่ สบาย ๆ  แต่่เมื่่�อ
ไปถึึงงานกลัับพบว่าเป็็นการจััดงานที่่�หรููหราใหญ่่โต ทำให้้เกิิด
ความอับัอาย เพราะไม่่ได้้แต่่งหน้้าทำผมมาร่่วมงาน เพราะ
เข้้าใจว่่างานไม่่ใหญ่่นั่่�นเอง

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากละคร พบว่า มีี  
2 เพลง 2 คำ ได้้แก่่ ตัวัมารดา และ แน่่นะวิ ิเป็็นคนที่่�มาจาก
ละครทั้้�ง 2 คำ โดยละครทางช่่องต่่าง ๆ ในปััจจุุบันัสามารถ
ดูยู้้อนหลังัได้้ถ้้าหากติดิตามไม่่ทันัในเวลาที่่�ละครออกอากาศ 
สามารถติดิตามย้้อนหลังัได้้หลาม และสามารถนำฉากละคร
บางฉากมาตััดต่่อแต่่งคลิิปเพ่ื่�อนำไปลงในแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ   
ได้้ จนทำให้้คำฮิิตทั้้�ง 2 คำ เป็็นที่่�สนใจและใช้้กัันอย่่าง
ล้้นหลาม

5.	 คำยอดฮิติที่่�มาจากาษาต่่างประเทศ 
คำยอดฮิติที่่�มาจากาษาต่่างประเทศ คืือ การใช้้คำที่่�มา

จากภาษาอัังกฤษที่่�มีีความหมายนำมาประสมคำเกิดิ เป็็นคำ
ใหม่่แล้้วนำมาเขีียนในรููปภาษาไทย 

จากการศึึกษาวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มาจากภาษาต่่าง
ประเทศ พบว่า มีี 1 คำ ดังันี้้�

คำว่่า “ช็็อตฟีีล” (42,532,822 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็นคำ
ยอดฮิติอันัดับัที่่� 10 ในปีี 2565 และ (11,362,026 เอ็็นเกจ
เมนต์์) เป็็นคำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 4 ในปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นคำยอด
ฮิติ 2 ปีีซ้้อน คำว่่า “ช็อ็ตฟีีล” เป็็นคำประสมมากจากคำว่่า 
ช็อ็ต +  ฟีีล "ช็อ็ต" เป็็นคำเดีียวกับั ไฟฟ้้าช็อ็ต (short circuit) 

ส่่วนคำว่่า "ฟีีล" มาจากภาษาอังักฤษ feel หมายถึึง อารมณ์์
ความรู้้�สึึกท่ี่�ถูกูหยุดุชะงักั เม่ื่�อมีีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งมากระทบทำให้้
เสีียอารมณ์์ความรู้้�สึึกไปแบบกะทันัหันั เช่่น ฉันักำลังัดูซูีีรีีย์
เกาหลีีแต่่แม่่เรีียกให้้ไปล้างจาน หรืือ เพื่่�อนชวนไปดูคูอนเสิร์ิ์ต
พี่่�เบิร์ิ์ดคืืนนี้้�ไหมสนุกุมากนะ ไม่่หล่่ะฉันัจะอ่่านหนังัสืือ ฯลฯ

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตท่ี่�มาจากภาษาต่่างประเทศ 
พบว่า มีี 1 คำ คืือคำว่่า “ช็็อตฟีีล” ซึ่่�งเป็็นคำประสมที่่�เป็็น
ภาษาอัังกฤษ และเขีียนในรููปภาษาไทย คำดัังกล่่าวกำลัังเป็็น
ที่่�นิยิมของคนทั่่�วไปที่่�สามารถนำคำนี้้�ไปใช้้ในสถานการณ์์ขณะ
ท่ี่�อารมณ์์ความรัสัึึกท่ี่�ถูกูหยุดุชะงักัหรืือหยุดุชั่่�วขณะ ทำให้้เรา
เสีียอารมณ์์ความรู้้�สึึกและสามารถนำไปใช้้ในบริบิทต่าง ๆ  ได้้

6.	 คำยอดฮิิตที่่�เปลี่่�ยนรูปูเสีียงและความหมาย
คำยอดฮิิตที่่�เปลี่่�ยนรูปูเสีียงและความหมาย หมายถึึง 

คำที่่�เปลี่่�ยนรููปพยััญชนะตััวสะกด เปลี่่�ยนเสีียงวรรณยุุกต์์  
มีีการเพิ่่�มพยััญชนะตััว ร เพ่ื่�อเน้้นย้้ำความหมาย และเปลี่�ยน
ความหมายเป็็นไปในทางที่่�ดีีและไม่่ดีีตามบริบทของการนำไป
ใช้้ของคำนั้้�น ๆ  เช่่น ใช้้ในการล้้อเลีียนบุุคคลที่่�เป็็นแม่่ที่่�แสดง
พฤติกิรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

จากการศึึกษาวิเิคราะห์์เปลี่่�ยนรูปูเสีียงและความหมาย 
พบว่า มีี 3 คำ ดังันี้้�

6.1		คำว่่า “น้้อน” (101,661,318 เอ็น็เกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิิตอันัดับัที่่� 3 ในปีี 2566 คำว่่า “น้้อน” ที่่�เปลี่�ยนรูปู
และเสีียงมาจากคำว่่า น้้อง หมายถึึง ผู้้�ร่วมบิดิาหรืือมารดา
เดีียวกันัและเกิดิทีีหลังัภายในหลังัชาวโซเชีียลนำคำว่่า “น้้อง” 
โดยเปลี่�ยนตัวัสะกดจาก /ง/ เป็็น /น/ แทน กลายเป็็นคำว่่า 
“น้้อน” โดยมีีความหมายกำกัับหมายถึึง น้้องที่่�มีีความน่่ารักั 
น่่าเอ็็นดูู หน้้าตาน่่ารัักนิิสััยดีี และชาวโซเซีียลมัักจะพิิมพ์์ 
พยัญัชนะ /น/ หลาย ๆ ตัวั เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่ารักัสดใสของ 
สิ่่�งนั้้�น ๆ  อีีกทั้้�งยังัใช้้ได้้ทั้้�งกับัคนและสัตัว์์ เช่่น น้้อนแมวตัวันี้้�
น่่ารักัมาก ๆ น้้อนสาวแต่่งตัวัส๊๊วยสวย ฯลฯ 

6.2		คำว่่า “แม๊๊” (70,077,373 เอ็น็เกจเมนต์์) เป็็นคำ
ยอดฮิิตอันัดับัที่่� 2 ในปีี 2565 โดยคำว่่า “แม๊๊” เดิิมมาจาก
คำว่่า แม่่ ภายในหลังัชาวโซเชีียลนำคำว่่า “แม่่” มาเปลี่่�ยน
รูปูวรรณยุกุต์์ จากวรรณยุกุต์์เอก แล้้วใส่่วรรณยุกุต์์ตรีี กลาย
เป็็น แม๊๊ และเป็็นคำยอดฮิิตที่่�เกิดิขึ้้�นโดยชาวเน็ต็ใช้้เรีียกคุณุ
แม่่ของคุณุแตงโม นิดิา หรืือ ภัทัรธิดิา พัชัรวีีระพงษ์์ ดารา
นักัแสดงสาวท่ี่�เสีียชีีวิตจากการพลััดตกจากเรืือสปีีดโบ๊๊ตกลาง
แม่่น้้ำเจ้้าพระยา เนื่่�องจากคำพูดูและการกระทำของคุณุแม่่
ของคุณุแตงโมไม่่เหมืือนที่่�เคยให้้สัมัภาษณ์์ไว้้จนกลายเป็็นก
ระแสวิพิากษ์์วิจิารณ์์ และเกิิดคำเรีียกแทนชื่่�อขึ้้�นมา และเม่ื่�อ
กล่่าวถึึงคำนี้้�เมื่่�อใดทุกุคนจะเข้้าใจความหมายของคำนี้้�ทันัทีี 
และชาวเน็ต็ก็น็ำคำนี้้�มาใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
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6.3		คำว่่า “ของแทร่” (42,923,833 เอ็็นเกจเมนต์์) 
เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 3 ในปีี 2566 โดยคำว่่า “ของแทร่” 
เปลี่�ยนรูปูมาจากคำว่่า ของแท้้ หมายถึึง ของจริงิ ทั้้�งนี้้�ได้้คง
คำว่่า “ของ” ไว้้ และเปลี่�ยนรููปและเสีียงพยััญชนะเป็็น /ท/ 
เป็็น /ทร/ ตัดัรูปูวรรณยุุกต์์โทออก แล้้วใส่่รูปูวรรณยุกุต์์เอก
เข้้าไปแทนกลายเป็็น /แทร่/ ออกเสีียงเป็็นสำเนีียงอีีสาน และ
ออกเสีียงเป็็นคำควบกล้้ำ เป็็นคำว่่า “ของแทร่” ถึึงแม้้ว่่า /ทร/ 
ไม่่ใช่่คำควบกล้้ำแท้้ แต่่เพื่่�อเป็็นการเน้้นเสีียงชาวอีีสานมััก
ออกเสีียงเป็็นคำควบกล้้ำ ทำให้้เป็็นที่่�สนใจบนแอปพลิเิคชันั 
TikTok ที่่�มีีประโยคเต็ม็ว่่า “ของแท่่ตั้้�วหนิ”ิ หมายถึึง เจ๋๋ง ของ
แท้้ ตััวจริิง และใช้้แพร่่หลายในปััจจุุบันั

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�เปลี่�ยนรููปเสีียงและความ
หมาย พบว่า มีี 3 คำ ได้้แก่่ น้้อน แม๊๊ และของแทร่ ซึ่่�งเป็็น 
คำยอดฮิติที่่�เปลี่่�ยนรููปเสีียงและความหมาย เม่ื่�อทุกุคนได้้ยินิ
ได้้เห็น็ได้้ฟัังก็จ็ะทำให้้เข้้าใจความหมายของคำนั้้�น ๆ ได้้เป็็น
อย่่างดีี ซึ่่�งการเปลี่�ยนรูปูเสีียงและความหมายนั้้�น สามารถนำ
ไปใช้้ในทางบวกหรืือลบขึ้้�นิยิู่่�กับสถานการณ์์นั้้�น ๆ

7.	 คำยอดฮิิตที่่�มีีความหมายเปลี่�ยนไปจากเดิิม
คำยอดฮิิตที่่�มีีความหมายเปลี่�ยนไปจากเดิิม หมายถึึง 

คำที่่�มีีความหมายตามพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 แต่่ชาวไทยหรืือชาวโซเซีียลนำมาใช้้ในความหมาย
ใหม่่ตามบริบทของการใช้้คำ

จากการศึึกษาวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตที่่�มีีความหมาย
เปลี่่�ยนไปจากเดิมิ พบว่า มีี 5 คำ ดังันี้้�

7.1		คำว่่า “ฉ่่ำ” (68,658,379 เอ็น็เกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิติอันัดับัที่่� 1 ในปีี 2566 คำว่่า “ฉ่่ำ” ตามความ
หมายของพจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 
ให้้ความหมายว่่า ชุ่่�มชื้้�น, ชุ่่�มนํ้้�าในตััว แต่่ชาวไทยหรืือชาวโซ
เซีียลฯ ได้้นำคำนี้้�มาใช้้ในอีีกความหมาย คืือ มาก หรืือเยอะ
ใช้้ขยายความของคำนามหรืือกริิยา เช่่น ฉันัโดนแม่่ด่่าฉ่่ำเลย
วันันี้้� หรืือ เธอน่่ารัักฉ่่ำจังัเลย ฯลฯ 

7.2		คำว่่า “ปััง” (216,656,590 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิติอันัดับัที่่� 1 ในปีี 2564 คำว่่า “ปััง” ตามความหมาย
ของพจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ.2554 ให้้ความ
หมายว่่า เสีียงดัังเช่่นนั้้�น แต่่ชาวโซเซีียลฯ ได้้นำคำนี้้�มาใช้้ใน
อีีกความหมาย คืือหมายถึึง เลิศิ อลังัการ และ ดีี ชาวโซเชีีย
ลฯ มักัใช้้คำนี้้�มาใช้้ร่่วมกัับคำอื่่�น เช่่น ปัังมาก ปัังปุรุิเิย่่ ปัังไม่่
ไหว สุดุปััง ยอดขายแบบปัง ๆฯลฯ 

7.3		คำว่่า “จุกุ ๆ ” (72,702,458 เอ็็นเกจเมนต์์) เป็็น
คำยอดฮิติอันัดับัที่่� 7 ในปีี 2564 คำว่่า จุกุ ตามความหมาย
ของพจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 ให้้ความ
หมายว่่า อาการที่่�บังัเกิดิแน่่นอยู่่�นอกหรืือในท้้อง เช่่น กินิมา

จนจุกุ ชาวโซเซีียลฯ ได้้นำคำนี้้�มาใช้้โดยเติมิไม้้ยมก เพ่ื่�อให้้
เป็็นคำซ้้ำกลายเป็็น จุกุ ๆ  และมีีความหมายเปลี่�ยนไป หมาย
ถึึง แบบเต็ม็ท่ี่� เต็ม็อิ่่�ม ชาวโซเชีียลมักัใช้้คำนี้้�กับัการอยากทำ
อะไรให้้สุดุ ๆ ไปเลย เช่่น หยุดุอยู่่�บ้านนานแบบจุกุๆ อยาก
ไปเที่่�ยวต่่างจังัหวัดัแบบจุกุ ๆ อาหารจานใหญ่่ฉันัจะกินิจุกุ ๆ 
ไปเลย ฯลฯ

7.4		คำว่่า “คนไทยคนแรก” (7,139,231 เอ็็นเกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 9 ในปีี 2564 คำว่่า “คนไทย
คนแรก” หมายถึึง คนไทยไปสร้้างชื่่�อเสีียงเป็็นคนแรกของ
ประเทศ แต่่ในปััจจุุบันัชาวเน็ต็ได้้นำคำนี้้�มาใช้้ในความหมาย
ด้้านลบ เชิิงดูถููกูเหยีียดหยามบุุคคลที่่�ทำสิ่่�งที่่�แปลกหรืือสิ่่�งที่่�
สังัคมไทยไม่่ยอมรับั เช่่น เธอน่ี่�เป็็นคนไทยคนแรกที่่�ทำแบบ
แปลกๆ แบบนี้้� เพราะไม่่มีีใครเขาทำกันั ฯลฯ

7.5		คำว่่า “คลั่่�งรััก” (73,109,345 เอ็็นเกจเมน
ต์์) เป็็นคำยอดฮิติอันัดับัที่่� 5 ในปีี 2564 คำว่่า “คลั่่�งรักั” 
ประกอบด้วยคำว่่า คลั่่�ง ตามความหมายของพจนานุุกรม
ฉบับัราชบัณัฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้้ความหมายว่่า แสดง
อาการผิิดปกติอิย่่างคนบ้้า คำว่่า รักั ตามความหมายของ
พจนานุกุรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2554 ให้้ความ
หมายว่่า มีีใจผูกูพันัด้้วยความห่่วงใย เมื่่�อประสมคำทั้้�งสอง
ได้้คำว่่า “คลั่่�งรักั” กลายเป็็นความหมาย คนที่่�มีีความรู้้�สึึกรักั
ชอบแบบคลั่่�งไคล้้อย่่างรุนุแรง หรืือมีีอาการตกหลุุมรักัระดัับ
มากที่่�สุดุถึึงมากท่ี่�สุดุจนเกินิบรรยาย ซึ่่�งชาวโวเซีียลฯ นำมา
ใช้้ในสถานการณ์์ เช่่น เธอน่ี่�เป็็นคนคลั่่�งรักัมากจนทำให้้เสีีย
การเสีียงานไปหมด ฯลฯ 

จากการวิิเคราะห์์คำยอดฮิิตท่ี่�มีีความหมายเปลี่่�ยนไป
จากเดิมิ พบว่า มีี 5 คำ ได้้แก่่ ฉ่่ำ ปััง จุกุ ๆ คนไทยคน
แรก และคลั่่�งรักั จะเห็็นได้้ว่่าทั้้�ง 5 คำ เป็็นคำท่ี่�มีีความหมาย
เปลี่่�ยนไปจากเดิมิ แสดงให้้เห็น็ถึึงความสามารถของคนไทยมีี
สาสามารถสร้้างความหมายเดิมิให้้มีีความหมายใหม่่ เพ่ื่�อให้้มีี
คำและความหมายมาใช้้ในบริบิทต่างออกไป ทำให้้ภาษาไทย
มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และเป็็นสีีสันัของภาษาไทย

อภิิปรายผล 
ในโลกปััจจุุบันัเป็็นยุุคแห่่งโลกาภิิวัตัน์์ เป็็นโลกแห่่งการ

เปลี่�ยนแปลง เป็็นยุคุแห่่งข้้อมูลูข่่าวสารอย่่างแท้้จริงิ และต้้อง
ยอมรับัว่าโซเชีียลมีีเดีีย เข้้ามีีบทบาทสำคัญัต่่อการใช้้ชีีวิติของ
มนุษุย์์เราเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสาร การ
ทำงานต่่าง ๆ การคมนาคมขนส่่ง เศรษฐกิิจ การเมืืองการป
ครอง การส่่งข้้อความหรืือการอััพเดตข้้อมููลข่่าวสาร การ
ติดิตามกระแสโลกหรืือเทรนด์์ต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิดิขึ้้�น สื่่�อเทคโนโลยีี
โซเชีียลมีีเดีีย หรืือแอพลิิเคชันัต่่าง ๆ บนสมาร์์ทโฟน ล้้วนมีี
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ความสะดวกสบายเพีียงพลิกิฝ่่ามืือ ในการใช้้งานด้้านต่่าง ๆ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูต่่าง ๆ ได้้ง่่าย สะดวกรวดเร็็ว จึึงเป็็น
สาเหตุุท่ี่�ทำให้้ผู้้�คนนิยิมใช้้โซเชีียลมีีเดีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็กและ
ผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งโซเชีียลมีีเดีียกัับเยาวชนนัับว่าเป็็นดาบสองคมและ
อาจเป็็นอัันตรายกัับเยาวชนอย่่างมาก เพราะว่่าเยาวชนบาง
กลุ่่�มอาจจะยัังไม่่สามารถกลั่่�นกรองข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่าง
ถี่่�ถ้้วน ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดพฤติกิรรมก้้าวร้้าว พฤติิกรรมรุุนแรง 
หรืือพฤติกิรรมสัังคมก้้มหน้้า ที่่�อาจลอกเลีียนแบบจากส่ื่�อใน
โชเชีียลมีีเดีีย ทำให้้เกิดิผลเสีียต่่อตนเองและคนรอบตัว แต่่ก็็
ไม่่ได้้หมายความว่่าโซเชีียลมีีเดีียมีีแต่่ผลเสีียกับัเยาวชน แต่่
บางครั้้�งการอ่่านข่่าวหรืือตามกระแสต่่าง ๆ อาจเป็็นการช่่วย
เตืือนภัยัหรืือทำให้้เยาวชนระมััดระวังัตัวัมากขึ้้�น เพราะเฉพาะ
นั้้�นประชาชนหรืือเยาวชนที่่�ใช้้สื่่�อโซเซีียลนั้้�นต้้องรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ
โซเซีียล โดยการวิิเคราะห์์แยกแยะ มีีสติิรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อต่่าง ๆ 
เข้้าใจและตีีความ สามารถตัดัสินิและประเมิินค่่าในส่ื่�อ ๆ ว่่า
ดีีหรืือไม่่ดีีอย่่างไร มีีประโยชน์์หรืือไม่่อย่่างไร และใช้้สื่่�อให้้
เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุ เช่่น นำไปพัฒันาตนเอง เช่่น การเรีียน
รู้้�ในระดับัท่ี่�สูงูขึ้้�น การทำงานด้้านอาชีีพต่่าง ๆ หรืือนำสิ่่�งที่่�
เราได้้จากสื่่�อมาใช้้ให้้เกิดิประโยน์์กัับตนเอง คนรอบตัวั และ
สังัคมต่่อไป สอดคล้้องกับั อังัคณา แวซอเหาะ (2564,หน้้า 
40) กล่่าวว่่า ในยุุคที่่�ข้้อมูลูข่่าวสารมีีการเผยแพร่่อย่่างแพร่่
หลาย และความพร้้อมของเทคโนโลยีีสารสนเทศทำให้้ทุกุคน
สามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่างสะดวกสบายและรวดเร็ว็การบริโิภค
สื่่�อย่่อมทำได้้ง่่าย หากผู้้�รัับสื่่�อไม่่รู้้�จัักแยกแยะ พิิจารณา 
ไตร่่ตรองให้้ดีีย่อมตกเป็็นเหยื่่�อของสื่่�อได้้ง่่าย การรู้้�จักัสื่่�อเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�จะทำให้้เราเป็็นคนที่่�ทันัสมััย ทันัเหตุกุารณ์์ รู้้�จักั
แยกแยะข้้อเท็จ็จริงิไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อทั้้�งที่่�รู้้�ตัวัและไม่่รู้้�ตัวัรู้้�จักัจะ
ใช้้สื่่�อ การรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้� และเป็็น
ภูมูิคิุ้้�มกันัแก่่ผู้้�ใช้้สื่่�อและผู้้�ผลิตส่ื่�อ

จากการศึึกษาวิิเคราะห์์ลัักษณะการใช้้คำยอดฮิิตใน
สื่่�อสังัคมโลกออนไลน์์ ประจำปีี 2564-2566 พบว่า การใช้้
คำหรืือการใช้้ภาษาในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ในปััจจุบุันั มีีความ
รวดเร็ว็ทันัสมัยัทันัเหตุกุารณ์์ไม่่ว่่าการใช้้ภาษานั้้�นจะเป็็นการ
พููดหรืือเขีียน เพราะส่ื่�อเทคโนโลยีีสามารถเข้้าถึึงทุุกคนได้้ 
สอดคล้้องกับัศิริินิทิพิย์์ เด่่นดวง (2562,หน้้า 1574) กล่่าว
ว่่า ศิริินิทิพิย์์ เด่่นดวง (2562,หน้้า 1574) กล่่าวว่่า ปััจจุบุันั
วิถิีีชีีวิติของคนไทยเริ่่�มเปลี่่�ยนไปสู่่�ชีีวิติดิจิิทิัลัด้้วยเทคโนโลยีี
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จําํนวนคนไทยรุ่่�นใหม่่ที่่�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ ในชีีวิิ
ตประจําํวัันเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ มีีความนิยิมใช้้สื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ติดิต่่อสื่่�อสารอย่่างแพร่่หลายในชีีวิตประจํําวันั การ
ใช้้ภาษาสนทนาอย่่างเร่่งรีีบในเวลาจําํกัดัของคนไทยสมัยัใหม่่
ก็็ยิ่่�งผิิดเพี้้�ยนไปจากหลัักภาษาไทย เพีียงเพื่่�ออช่่วยให้้การ

พิมิพ์์ง่่าย สั้้�น และเร็ว็ขึ้้�น ค่่านิยิมในการใช้้ภาษาไทยรูปูแบบ
ใหม่่ที่่�เรีียกภาษาไทยเน็ต็เป็็นเรื่่�องทันัสมัยัเกิดิกระแสสังัคม
ที่่�เห็น็เรื่่่��องการใช้้ภาษาไทยที่่�บกพร่่องเป็็นเรื่่�องปกติแิละนิยิม
สร้้างคําํใหม่่เพ่ื่�ออสื่่�อสารให้้รวดเร็ว็ขึ้้�นคนไทยรุ่่�นใหม่่มักัขาด
ความรู้้�ด้านพื้้�นฐานทางภาษาไทยและละเลยไม่่ระมััดระวััง
การใช้้ภาษาไทยจนกลายเป็็นนิสิัยัและทําํให้้เกิดิปััญหาวิกิฤต
ภาษาไทย ดังัที่่� วนิษิา แก้้วสุขุ (2557,หน้้า 8) กล่่าวถึึง สื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ว่่า เป็็นสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ท่ี่�มุ่่�งสร้้างปฏิิสัมัพันัธ์์
ของกลุ่่�มคนในเร่ื่�องของกิิจกรรม กิจิวััตร พฤติิกรรม หรืือการ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูต่่าง ๆ ระหว่่างกััน โดยสร้้างเนื้้�อหาในรูปู
แบบข้อความรููปภาพ วีีดิทิัศัน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิตเตอร์์ เป็็นต้้น 

ด้้านการสร้้างคำใหม่่ในโลกออนไลน์์นั้้�น มีีการสร้้างคำ
ใหม่่ขึ้้�นมาใช้้อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อให้้มีีคำหรืือภาษาใช้้ในการ
สื่่�อความหมาย แสดงความคิิดเห็น็ หรืือนำไปสื่�อความหมาย
ภายในกลุ่่�มหรืือวงการ ทำให้้เกิดิคำใหม่่มาใช้้ในวงการต่่าง ๆ  
สอดคล้้องกับั ซารีีณา นอรอเอ และคณะ (2558,หน้า้ 940) 
พบว่า ลักัษณะการใช้้ภาษาบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ จำแนกได้้ 12 
ลักัษณะ ได้้แก่่ 1) การแปรเสีียง 2) การแปรเสีียงพยััญชนะ 
สระ และวรรณยุกุต์์ 3) การซ้้ำสระ พยัญัชนะ และตัวัสะกด 
4) การประดิษิฐ์์คำใหม่่ 5) การตัดัเสีียง 6) การทำให้้ความ
หมายเปลี่�ยนไปจากเดิมิ 7) คำที่่�เกิดิจากข้้อจำกัดัของแป้้น
พิมิพ์์ (ไม่่ได้้กดปุ่่�ม shift) 8) การเล่ี่�ยงคำหยาบหรืือเล่ี่�ยงคำ
ที่่�ห้้ามใช้้ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 9) การใช้้คำแสดงเสีียง อารมณ์์
และกิริิยิาอาการ 10) การใช้้อัักษรย่่อ 11) การใช้้คำทัับศัพัท์์
ภาษาอังักฤษ และ 12) การสะกดตามคำพูดูของเด็็ก (Baby 
talk) ลักัษณะภาษาส่่วนใหญ่่จะเป็็นการใช้้ในสถานการณ์์ที่่�
สื่่�อสารกันัในแวดวงเพื่่�อน ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่า 
การเปลี่่�ยนแปลงทางภาษาไทยท่ี่�ผิดิไปจากรูปูเดิมิ โดยเกิดิ
จากการสร้้างสรรค์์ทางภาษาทำให้้เกิดิลัักษณะภาษาท่ี่�หลาก
หลายเรีียกว่่า ภาษาแชต หรืือภาษาไทยเน็ต็ 

ส่่วนคำยอดฮิติที่่�มาจากคำพูดูของบุคุคล ล้้วนมีีอิทิธิพิล
กับัสังัคมไทย เพราะบุุคคลนั้้�นมีีชื่่�อเสีียงโด่่งดังั เช่่น พิธิีีกร 
ดารา นักัแสดง หรืือเป็็นบุคุคลที่่�สังัคมให้้ความสนใจ ทำให้้
เกิิดคำยอดฮิิตออกมาในส่ื่�อออนไลน์์ จากนั้้�นประชาชนก็็นำไป
ใช้้ในวงกว้้างต่่อไป สอดคล้้องกัับ ภานุุวัฒัน์์ กองราช (2554) 
กล่่าวว่่า การสื่่�อสารเป็็นพฤติิกรรมขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์  
การสื่่�อสารคืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของบุุคคล ระหว่่างบุคุคล 
และการสื่่�อสารมีีบทบาทที่่�สำคััญต่่อชีีวิิตประจำวััน ในหนึ่่�ง
วันัเราใช้้การสื่่�อสารอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งการสื่่�อสารกับัตนเอง 
การสื่่�อสารกัับผู้้�อื่�น ตั้้�งแต่่บุุคคลในครอบครััว กลุ่่�มเพื่่�อน  
ผู้้�ร่วมงานและทุุกกิิจกรรมในการดำเนิินชีีวิตก็็ต้้องใช้้การ
สื่่�อสารด้้วยกันัทั้้�งนั้้�น การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้สังัคม
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มีีความเจริิญก้้าวหน้้าไปอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง ดังันั้้�นมนุุษย์์เราจึึงได้้มีี 
การพัฒันาลักัษณะในการสื่่�อสารออกมาเป็็นในรูปูแบบต่างๆ 
อาทิิ การส่ื่�อสารด้้วยภาพ การสื่่�อสารด้้วยการใช้้สััญญาน 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 

ดังันั้้�นการใช้้ภาษาไทยในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ควรมีีความ
รอบคอบระมััดระวังั ตระหนัักถึึงหลัักการใช้้ภาษาไทย ทั้้�งการ
ฟัังพูดูอ่่านและเขีียน หากใช้้ภาษาผิิดเพี้้�ยนไปอาจทำให้้เกิดิ
ความเข้้าใจผิดิหรืือพิมิพ์์ผิดิอาจทำให้้การส่ื่�อสารนั้้�นไม่่ประสบ
ความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับศิรินิทิิพย์์ เด่่นดวง (2562,หน้้า 
1578) กล่่าวว่่า ปััญหาการใช้้ภาษาไทยทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์
เกิดิจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและลุกุลามทำให้้ภาษา
ไทยอยู่่�ในขั้้�นวิิกฤต สื่่�อมวลชนนำการส่ื่�อสารโดยใช้้ภาษา
ไทยเน็็ตที่่�นิิยมเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นมาเผยแพร่่ในที่่�สาธารณะ
เกิิดพฤติิกรรมการลอกเลีียนแบบการใช้้ภาษาไทยแบบผิิด 
ๆ และคุ้้�นชินิการใช้้ภาษาแนวใหม่่จนเป็็นนิสิัยัส่่งผลกระทบ
ให้้ทักัษะการเขีียนของคนรุ่่�นใหม่่บกพร่่อง เพราะขาดความ
รู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐาน ฝึึกทักัษะการเขีียนน้้อย มักัใช้้คำหยาบ
คาย โดยเฉพาะนักัศึึกษาทำข้้อสอบข้อเขีียนไม่่ได้้ สะกดคำไม่่
ถูกู นอกจากนี้้�ยังั อังัคณา แวซอเหาะ (2564,หน้้า 53-54) 
กล่่าวว่่า การพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ เป็็นการพัฒันาเพื่่�อ
ให้้บุคุคลมีีความรู้้�ความเข้้าใจ มีีภูมูิคิุ้้�มกัันรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ และ
การใช้้สื่่�ออย่่างถูกูต้้อง ปลอดภััย สร้้างสรรค์์และสามารถใช้้
ชีีวิติในสัังคมได้้อย่่างอิิสระภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงของส่ื่�อ ซึ่่�ง
สัมัพันัธ์์กับัการเปลี่�ยนแปลงของสัังคม บุคุคลสามารถพัฒนา
ตนเองให้้รู้้�เท่่าทันัสื่่�อด้้วยการฝึึกฝน และลงมืือปฏิบิัตัิอิย่่าง
จริิงจััง โดยการเริ่่�มได้้ด้้วยตนเองจากกระบวนการคิิดเชิิง
วิพิากษ์์วิิจารณ์์ว่่าเราคิดิอย่่างไร เรารู้้�สึึกอย่่างไร เรากำลัังพูดู
อะไรถึึงใครบ้้างจากนั้้�นย้้อนกลัับมามองดููสังัคมว่่า คนในสัังคม
มีีการสื่่�อสารกัันอย่่างไร มีีความต้้องการสื่่�อสารเรื่่�องอะไร 
เน่ื่�องจากสังัคม การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมมีีความสัมัพันัธ์์
และเก่ี่�ยวข้้องกัับสื่�อ ซึ่่�งจะนำมาสู่่�แนวทางการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ โดย
มีีความรู้้�เกี่่�ยวสื่่�อแต่่ละประเภท เพื่่�อสามารถเข้้าถึึงและการ
ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การคิดิวิเิคราะห์์และการวิพิากษ์์
สื่่�อ โดยตระหนัักถึึงการใช้้สื่่�อได้้อย่่างอิิสระและมีีเสรีีภาพ 
การสร้้างและการใช้้สื่่�อโดยมีีส่วนร่่วมอย่่างกระตืือรืือร้้นใน
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ รวมทั้้�งความสามารถและศัักยภาพในการรับั
รู้้� แรงจูงูใจเชิงิสร้้างสรรค์์ และความรับัผิดิชอบต่อสังัคมภาย
ใต้้คุณุธรรม และจริยิธรรม

ผู้้�ศึึกษาวิิจัยัมีีความคิิดเห็็นว่่าลัักษณะการใช้้คำยอดฮิิต
ในสื่่�อสังัคมโลกออนไลน์์ ประจำปีี 2564-2566 ทำให้้ภาษา
ไทยมีีความหลากหลายและงดงามในแง่่ของการสื่่�อความ
หมาย เน้้นเสีียงเน้้นคำเน้้นความหมาย เพื่่�อสื่่�อความรู้้�ความคิดิ  

ความเข้้าใจ ความรู้้�สึึก และอารมณ์์ได้้อย่่างงดงาม โดยคำนึึง
ถึึงความงามด้้านเสีียงและความหมาย โดยผู้้�แต่่งหรืือผู้้�คิดิมีี
ความรู้้�ความสามารถที่่�จะคิิดค้้นคำหรืือสรรหาคำต่่าง ๆ  มาใช้้
ในการสื่่�อสารให้้ผู้้�อ่านเกิดิจินิตภาพและเกิดิอารมณ์์ความรู้้�สึึก
คล้้อยตาม และนำมาใช้้ในสัังคมจนกลายเป็็นคำยอดฮิิตท่ี่�คน
ไทยทุกุคน สามารถนำไปใช้้ในการสื่่�อสารในชีีวิติประจำวันัได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
1.	ข้ อเสนอแนะในการนำไปใช้้
	 1.1	� สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยไปบููรณา

การในการจัดัการเรีียนรู้้�รายวิชิาภาษาไทยได้้
	 2.2	� สามารถนำผลการวิิจััยไปปรัับใช้้ในการ

วิเิคราะห์์คำต่่าง ๆ ได้้
2.	ข้ อเสนอแนะในการทำวิิจัยัครั้้�งต่่อไป
	 2.1	� ควรมีีการวิิเคราะห์์คำแสลงของวััยรุ่่�นในสื่่�อ

ออนไลน์์
	 2.2.	�ควรมีีการศึึกษาความงดงามในภาษาในสื่่�อต่่าง ๆ  

เช่่น หนังัสืือพิมิพ์์ นิิตยสาร วารสาร ฯลฯ
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างลัักษณะทางประชากร ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ ทััศนคติิมีีต่่อการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ และพฤติิกรรมในด้้านการมีีส่วนร่่วม
ในการป้อ้งกันัการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็แบบ
ผิดิกฎหมาย ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร เป็น็วิจิัยั
เชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน วิิเคราะห์์
ข้อ้มููลด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมาน t-test ANOVA ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเป็็นเพศชาย มีีอายุุ 18-30 ปีี มีีการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีและเทีียบเท่่า มีีอาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา มีีราย
ได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท และมีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตจากที่่�พััก มากที่่�สุุด 2) กลุ่่�ม
ตัวัอย่่างมีีความรู้้�ว่าด้้วยกฎหมายลิิขสิทิธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตในระดัับสูง มีีทัศนคติิต่่อการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ในระดัับไม่่
แน่่ใจ และไม่่เคยมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลด

ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต มากท่ี่�สุุด 3) ผลการทดสอบ
สมมุุติิฐานการวิิจััยทั้้�งหมด 18 ข้้อ มีีเพีียง 3 ข้้อ ที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตาม 
ได้้แก่่ สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1.4อาชีีพของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็แตก
ต่่างกััน, สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1.5 รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน
ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครแตกต่า่งกันั มีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์าง
อิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน และสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4ความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอิินเทอร์์เน็็ต มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติิต่่อการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยภาพรวมของงาน
วิิจัยัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความไม่ส่อดคล้อ้งกันั ระหว่า่งตัวัแปร
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์ความรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรม 

คำสำคััญ: ความรู้้�, ทััศนคติิ, พฤติิกรรม, การมีีส่่วนร่่วม 
ในการป้้องกััน, การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
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Abstract
This study aims to examine the relationship between 

demographic characteristics, knowledge of copyright 
law and movie downloading, attitudes towards movie 
downloading, and participation behavior in preventing 
illegal internet movie downloading among residents of 
Bangkok. This quantitative research employed a sample 
of 400 individuals, with data analyzed using descriptive 
statistics, including percentages, means, and standard 
deviations, as well as inferential statistics, such as 
t-test, ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient.

The findings indicate that: 1) The majority of the 
sample were male, aged between 18 and 30 years, 
holding a bachelor’s degree or equivalent, predominantly 
students, with a monthly income below 15,000 baht, 
and possessing a computer with internet access at 
their residence. 2) The participants exhibited a high 
level of knowledge regarding copyright law and internet 
movie downloading, demonstrated an ambivalent attitude 
towards internet movie downloading, and largely had 
not engaged in activities to prevent illegal movie 
downloading on the internet. 3) Out of 18 tested 
hypotheses, only three demonstrated a significant 
relationship between the independent and dependent 
variables: Hypothesis 1.4 revealed that differences in 
occupation among residents of Bangkok were associated 
with differences in knowledge regarding copyright law 
and internet movie downloading; Hypothesis 1.5 indicated 
that differences in monthly personal income among 
residents were associated with differences in such 
knowledge; and Hypothesis 4 showed that knowledge 
of copyright law and internet movie downloading had 
a positive correlation with attitudes towards internet 
movie downloading. In summary, the findings reflect 
discrepancies between demographic characteristics, 
knowledge, attitudes, and participation behavior.

Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Participation 
in Prevention, Movie Downloading

บทนำำ�
พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 ได้้ให้้ความหมาย

ของคำว่่า “ลิิขสิิทธิ์์�” ไว้้ว่่า สิิทธิิแต่่ผู้้�เดีียวที่่�จะทำการใด ๆ 

เกี่่�ยวกับังานที่่�ผู้้�สร้า้งสรรค์ไ์ด้ท้ำขึ้้�น และได้ใ้ห้ค้วามหมายเพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับ “งานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�” ไว้้ว่่า ได้้แก่่งานสร้้างสรรค์์
ประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลิปกรรม ดนตรีีกรรม โสต
ทัศันวัสัดุ ุภาพยนตร์ ์สิ่่�งบันัทึึกเสีียง งานแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพ 
หรืืองานอื่่�นใดในแผนกวรรณคดีี แผนกวิิทยาศาสตร์์ หรืือ
แผนกศิิลปะ ของผู้้�สร้้างสรรค์์ไม่ว่่า่งานดัังกล่า่วจะแสดงออก
โดยวิิธีีหรืือรููปแบบอย่่างใด

นอกจากนั้้�นพระราชบัญัญััติลิิขิสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 ยังัได้้
กำหนดความคุ้้�มครองงานที่่�เผยแพร่บ่นเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 
โดยแบ่่งออกเป็็น 7 ประเภทคืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์, 
ข้้อความในเอกสารบนอิินเทอร์์เน็็ต ข้้อความในจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และถ้้อยคำในเว็็บไซต์์, ภาพวาด ภาพถ่่าย 
ภาพพิิมพ์ ์และงานศิิลปะใด ๆ  ที่่�ปรากฏอยู่่�ในเว็็บไซต์, เพลง
บนอิินเทอร์เ์น็็ต, ภาพเคล่ื่�อนไหวและภาพยนตร์์, ฐานข้อ้มููล, 
การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพทางเว็็บไซต์์

สำหรัับประเทศไทย ปััญหาการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และ
ทรััพย์์สิินทางปััญญา นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาสำคััญที่่�ยัังไม่่
สามารถแก้้ไขได้้อย่่างเด็็ดขาด ซึ่่�งปััญหาด้้านการละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�นี้้� ส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อภาพลัักษณ์์ของประเทศ จาก
การจััดอัันดัับของศููนย์์ทรััพย์์สิินทางปััญญาโลก (Global 
Intellectual Property Centre) หรืือ GIPC แห่่งหอการค้้า
สหรัฐัอเมริกิา ที่่�ได้เ้ปิดิเผยรายงานดัชันีีทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา
ระหว่่างประเทศ (International Intellectual Property 
Index – IIPI) ประจำปีี 2560 

โดยมีีการประเมิินตััวชี้้�วัดัค่่าความคุ้้�มครอง 6 ประเภท 
ได้้แก่่ สิิทธิิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� เครื่่�องหมายการค้้า ความลัับ
ทางการค้า้ การเข้า้สู่่�ตลาด การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย และการให้้
สัตัยาบันัในสนธิิสััญญาระหว่่างประเทศ ระบุุว่า่ ประเทศไทยมีี
คะแนนการคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาเพีียง 9.53 คะแนน 
จากคะแนนเต็็ม 35 คะแนน ถููกจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 40 จาก
ทั้้�งหมด 45 ประเทศ และเม่ื่�อพิิจารณาเฉพาะประเทศใน
อาเซีียน ประเทศไทยก็็ยังัอยู่่�อันัดับัรั้้�งท้า้ยของภููมิภิาค (ภััทร
านิิษฐ์์ จิิตสำรวย, 2560)  

นอกจากนั้้�น นายดรุุณ ซอว์์เนย์์ ผู้้�อำนวยการอาวุุโส 
ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก BSA: The Software Alliance ยัังได้้
เปิดิผลสำรวจการใช้ซ้อฟต์แ์วร์ท์ั่่�วโลกประจำปี ี2560 ที่่�บีีเอ
สเอร่่วมกัับไอดีีซีี (IDC) บริิษััทวิิจััยชั้้�นนำระดัับโลกสำรวจ
การใช้ซ้อฟต์แวร์ใ์น 110 ประเทศทั่่�วโลก ว่า่อัตัราการละเมิดิ
ลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์แวร์์ หรืือการใช้้ซอฟต์แวร์์โดยไม่่มีีสัญญา 
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิ (Licensed) ในปีี 2560 อยู่่�ที่่� 37%  
คิิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหาย 46,302 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

สำหรัับอัตราการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์แวร์์ เฉพาะใน
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ภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ในปีี 2560 อยู่่�ที่่� 57% คิิดเป็็นมููลค่่า
ความเสีียหาย 16,439 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั และประเทศไทย
มีีอััตราการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ สููงเป็็นอัันดัับที่่�สามใน
กลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้โดยมีีตัวัเลขอยู่่�ที่่� 66% 
คิิดเป็็นมููลค่่าความเสีียหาย 714 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ซึ่่�งลด
ลงเพีียงเล็็กน้้อยจาก 69% ในปีี 2558 โดยตััวเลขนี้้�แสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ คอมพิวิเตอร์์ 100 เครื่่�องในประเทศไทย มีีการติดิ
ตั้้�งซอฟต์์แวร์์เถื่่�อนมากถึึง 66 เครื่่�อง (ThaiPublica, 2018) 

ในกรณีีของสื่่�อภาพยนตร์น์ั้้�น ปัญัหาการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�
เกิดิขึ้้�นมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องยาวนาน ตั้้�งแต่ยุ่คุที่่�ภาพยนตร์ย์ังัใช้้
เทคนิิคการถ่่ายทำด้้วยฟิิล์์ม 35 มม. และเทคโนโลยีีของ
การบัันทึึกภาพและเสีียง สำหรัับการให้้เช่่าและจััดจำหน่่าย
ภาพยนตร์์ในวงกว้้าง ยัังอยู่่�ในรููปของม้้วน VHS (Video 
Home System) จนกระทั่่�งเทคโนโลยีีได้้มีีการพััฒนาตััว
เอง กลายเป็็นแผ่่น VCD (Compact Disc Digital Video) 
และแผ่่น DVD (Digital Versatile Disc) ปััญหาการละเมิิด
สิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์ก็็ยัังไม่่หมดไป อีีกทั้้�งยัังทวีีความรุุนแรง
มากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ เน่ื่�องจากความสะดวกและรวดเร็็วในการ
ทำซ้้ำ (Copy) ภาพยนตร์์ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นตามความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีี

ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�เข้้าสู่่�ดิิจิิทััล (Digital) แบบ
เต็็มรููปแบบ เทคนิิคการถ่่ายทำภาพยนต์์ด้้วยฟิิล์์ม 35 มม. 
เริ่่�มหมดไป และถููกแทนท่ี่�ด้้วยการทำถ่่ายจากกล้้องในระบบ
ดิจิิทิัลั ในด้า้นการฉายและการจัดัจำหน่า่ยภาพยนตร์ก์็ม็ีีการ
เปลี่�ยนแปลงเช่่นเดีียวกััน นั่่�นคืือโรงภาพยนตร์์เกืือบทั้้�งหมด
ที่่�ฉายด้้วยระบบฟิิล์์ม ได้้มีีการเปลี่่�ยนเครื่่�องฉายภาพยนตร์์
ใหม่่เป็็นระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องอาศััลฟิิล์์มภาพยนตร์์
อีีกต่่อไป แต่่ใช้้การฉายจากไฟล์์ภาพยนตร์์ที่่�ถููกบัันทึึกไว้้ใน
อุปุกรณ์์ที่่�เรีียกว่่า Storage ซึ่่�งมีีลักษณะคล้้ายกัับ Hard Disk 
ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 

ส่ว่นในด้้านบริกิารให้้เช่่าภาพยนตร์์ ก็เ็ริ่่�มมีีความสะดวก
สบายมากขึ้้�น ด้้วยการเปิิดให้้บริิการรัับชมภาพยนตร์์ ผ่่าน
ระบบวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง (Video Streaming) ซึ่่�งผู้้�ชมสามารถ
เลืือกชำระค่่าบริกิารได้้ตามความพึึงพอใจ ในลัักษณะของการ
สมัคัรสมาชิิกท่ี่�เสีียค่่าบริการเป็น็รายเดืือน หรืือจะเลืือกเช่่า
ภาพยนตร์เ์ป็น็รายเรื่่�อง ในลักัษณะของ Video on Demand 
ก็็สามารถทำได้้เช่่นเดีียวกััน 

ถึึงแม้้ว่่าการเปลี่�ยนผ่่านจากยุุคแอนะล็็อก (Analog)  
มาสู่่�ยุคดิจิิทิัลัแบบเต็็มตัวั จะทำให้้การผลิตและการสร้้างสรรค์์
งานภาพยนตร์์พััฒนาเป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด แต่่ในขณะ
เดีียวกันัก็ท็ำให้ป้ัญัหาการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์ ์ขยายตัวั
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนยากที่่�จะควบคุุมด้้วยเช่่นกััน เพราะ

ความสะดวกและรวดเร็็วในการทำซ้้ำ ทำให้้การส่่งต่่อไฟล์์
ภาพยนตร์์แบบผิิดกฎหมาย สามารถกระทำได้้รวดเร็็วกว่่า
ระบบแอนะล็็อกหลายเท่่าตัวั โดยช่่องทางหน่ึ่�งที่่�เป็น็ที่่�นิิยมใน
การส่่งต่่อไฟล์์ภาพยนตร์์ก็็คืือ การส่่งต่่อผ่่านโปรแกรมแชร์์
ไฟล์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายแบบ Peer-to-Peer (P2P) (พิิเชฐ 
คุ้้�มพะเนีียด, 2556 น. 1-2) 

คำว่่า Peer-to-Peer หรืือ P2P คืือ ระบบที่่�อนุุญาตให้้
ผู้้�ใช้้งานสามารถแลกเปลี่�ยนไฟล์ระหว่่างกััน หรืือใช้้ทรัพยากร
ร่่วมกัันผ่่านระบบเครืือข่่าย โดยสามารถส่่งผ่่านข้้อมููลจาก
คอมพิวิเตอร์เ์ครื่่�องหนึ่่�ง ไปยังัคอมพิวิเตอร์์อีีกเครื่่�องหนึ่่�งได้้
อย่า่งอิสิระ ซึ่่�งรููปแบบการแชร์ไ์ฟล์ใ์นลักัษณะ Peer-to-Peer 
ที่่�เป็็นที่่�นิิยมมากที่่�สุุดรููปแบบหนึ่่�งก็็คืือ การแชร์์ไฟล์์ผ่่าน
โปรแกรม BitTorrent ซึ่่�งเป็็นโปรโตคอลชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีหน้้าที่่�
รับัส่ง่ข้อ้มูลูระหว่า่งเครื่่�องผู้้�ใช้ ้(Client) ด้ว้ยกันัเอง เป็น็การ
ทำงานของเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์หลายๆ เครื่่�องที่่�จะแบ่ง่ปันัไฟล์์
กัันได้้โดยตรง ไม่่ต้้องผ่่านเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�ทำหน้้าที่่�รัับฝากไฟล์์ 

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แต่่ละเครื่่�องจะเป็็นทั้้�งผู้้�รัับไฟล์์ 
(Leecher) และผู้้�ส่่งไฟล์์ (Seeder) ในเวลาเดีียวกััน โดยมีี
เครื่่�องมืือหรืือโปรแกรมที่่�เรีียกว่่า Tracker ทำหน้้าที่่�เป็็นตััว
จััดระบบหรืือจััดการประสานระหว่่างผู้้�ที่่�ต่่อเข้้า Bit Torrent 
การทำงานของ BitTorrent จะมีีลัักษณะโยงใยถึึงกััน และ
คอมพิิวเตอร์์ทุุกเครื่่�องสามารถรัับส่่งไฟล์์ถึึงกัันได้้ตลอด
เวลา เมื่่�อไฟล์เ์ริ่่�มต้น้เผยแพร่ม่าจากคอมพิวิเตอร์เ์ครื่่�องหนึ่่�ง 
คอมพิิวเตอร์์เครื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องการไฟล์์ก็็จะค่่อย ๆ ได้้รัับ
ชิ้้�นส่่วนไฟล์ไปทีีละชิ้้�นแบบสุ่่�มเหมืือนภาพต่่อจิ๊๊�กซอว์์ และ
ทันัทีีที่่�ได้ร้ับัชิ้้�นส่ว่นไฟล์ม์า คอมพิวิเตอร์เ์ครื่่�องนั้้�นก็ส็ามารถ
ส่่งต่่อชิ้้�นส่่วนไฟล์ที่่�ได้้รัับมาแล้้ว ให้้กัับเคร่ื่�องอ่ื่�นที่่�ยัังไม่่มีี
ได้้ทัันทีี ไม่่ต้้องรอให้้ตััวเองได้้ชิ้้�นส่่วนไฟล์จนครบ 100% 
เป็็นลัักษณะของการเติิมเต็็มให้้กััน ซึ่่�งการส่่งต่่อนี้้�จะทำไป
เรื่่�อย ๆ จนกระทั่่�งชิ้้�นส่่วนไฟล์ถููกประกอบเข้้าด้้วยกัันเป็็น
ไฟล์์ที่่�สมบููรณ์์ โดยโปรแกรม BitTorrent ที่่�นิิยมใช้้กัันมาก
ก็็เช่่น โปรแรม µTorrent หรืือโปรแกรม BitComet เป็็นต้้น 

การส่่งต่่อและการดาวน์์โหลดไฟล์ภาพยนตร์์ ผ่่าน
เครืือข่่าย Peer-to-Peer หรืือโปรแกรม BitTorrent สร้้าง
ปััญหาให้้กัับผู้้�จัดจำหน่่ายภาพยนตร์์อย่่างยิ่่�ง ในกรณีีของ
อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ไ์ทยนั้้�น การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์
ได้เ้ปลี่่�ยนรูปูแบบ จากการลักัลอบขายแผ่น่ VCD หรืือ DVD 
เถื่่�อน มาเป็็นการแชร์์และดาวน์์โหลดไฟล์ผ่า่นระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตแทน ซึ่่�งสามารถทำได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่า และ
ยากต่่อการป้้องกัันหรืือจัับกุุม 

นอกจากโปรแกรมแชร์ไ์ฟล์แล้ว้ ในปัจัจุบุันัการละเมิดิ
ลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์ ์ยังัได้้ขยายวงกว้้างมากขึ้้�นผ่า่นสื่่�อโซเซีียล  
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(Social Media) ต่า่ง ๆ  เช่่น Facebook, Line หรืือ YouTube 
ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่� นางอุุมาศิิริิ ทาร่่อน รองผู้้�อำนวย
การทั่่�วไปสมาคมผู้้�สร้้างภาพยนตร์์แห่่งสหรััฐอเมริิกา (เอ็็ม
พีีเอ) เปิดิเผยว่า่ ในปี ี2559 สถานการณ์ก์ารละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�
ภาพยนตร์์ ผ่่านเว็็บไซต์์อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยมีีแนว
โน้้มรุุนแรงมากขึ้้�น โดยเฉพาะผ่า่นส่ื่�อสัังคมออนไลน์์หรืือโซ
เชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป และไลน์์ เป็็นต้้น ทำให้้การ
รัับชมภาพยนตร์์ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ทำได้้ง่่าย โดยแชร์์ผ่่านไลน์์
กรุ๊๊�ปหรืือการค้้นหาภาพยนตร์์ฟรีีผ่่านเว็็บไซต์์

โดยเอ็็มพีีเอได้้ส่่งข้้อมููลไปยังสำนัักงานผู้้�แทนการค้้า
สหรััฐ (ยููเอสทีีอาร์์) ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการประกาศสถานะของ
ประเทศคู่่�ค้้าด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา เพื่่�อเสนอให้้ยููเอส
ทีีอาร์์คงสถานะไทยอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�ถููกจัับตามองเป็็น
พิิเศษ (พีีดัับเบิ้้�ลยููแอล) เหมืือนเดิิม เพราะการแก้้ไขปััญหา
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์ในไทยไม่่ดีีขึ้้�น และมีีแนวโน้้ม
ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น (PostToday, 2559)

ปััญหาการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ผ่่านโปรแกรมแชร์์
ไฟล์์ และการส่่งต่่อไฟล์์ภาพยนตร์์แบบผิิดกฎหมายผ่่านสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างเป็็นรููป
ธรรมต่่อเจ้้าของกิิจการ ซึ่่�งหนึ่่�งในผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่าง
รุนุแรง จนในที่่�สุดุก็ต็้อ้งปิดิกิจิการไปก็ค็ืือ บริษิัทัอีีวีีเอส เอน
เตอร์์เทนเมนท์์ จำกััด (EVS) ซึ่่�งดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและจััด
จำหน่่ายสิินค้้าโฮมเอ็็นเตอร์์เทนเม้้นต์์ ประเภทแผ่่น VCD 
และ DVD ทั้้�งภาพยนตร์์ คอนเสิิร์์ต และรายการโชว์์ต่่าง ๆ

จุุดเปลี่�ยนที่่�ทำให้้ บริิษััทอีีวีีเอส เอนเตอร์์เทนเมนท์์ 
ต้้องประสบกัับภาวะขาดทุุนอย่่างหนััก จนกระทั่่�งต้้องปิิด
กิิจการไป ก็็คืือ การถููกละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�การแสดงชุุด “หมู่่� 
วาไรตี้้�โชว์์” ของศิิลปิิน โน้้ส อุุดม แต้้พานิิช ด้้วยการนำ
ไปเผยแพร่่ผ่่านโปรแกรมแชร์์ไฟล์์ และผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่น่ Facebook Live หรืือ เว็บ็ไซต์ภ์าพยนตร์ท์ี่่�เปิดิให้ร้ับัชม
อย่่างผิิดฎหมาย ซึ่่�งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้สิินค้้าประเภท 
VCD/DVD ที่่�เตรีียมไว้้ประมาณ 2 แสนชุุด ซึ่่�งใช้้งบลงทุุน
ประมาณ 20 ล้้านบาท สามารถทำยอดขายใน 5 วัันแรก
ได้้เพีียง 13,000 แผ่่นเท่่านั้้�น (MRG Online, 2559) 

โดยในวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2560 บริิษััทอีีวีีเอส เอนเต
อร์์เทนเมนท์์ จำกััด ได้้โพสต์์ข้้อความอำลาลงเฟซบุ๊๊�ก EVS 
Thailand ถึึงสาเหตุุของการปิิดกิิจการโดยมีีใจความว่่า 

“...บริิษััทอีีวีีเอส เอนเตอร์เทนเมนท์์ จำกััด ดำเนิิน

ธุุรกิิจผลิิต และจััดจำหน่่ายสิินค้้าโฮมเอ็็นเตอร์์เทนเมนต์์ 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ มาเป็็นเวลากว่่า 35 ปีี มีีสิินค้้าออก

มาสร้า้งความสุขุและเสียีงหััวเราะมากมายกว่่า 3,000 เรื่่�อง 

อาทิิเช่่น ผู้้�หญิิงข้้าใครอย่่าแตะ, กู๋๋�หว่่าใจ๋๋, เฉิินหลง วิ่่�งสู้้�ฟััด, 

เดชคััมภีีร์์เทวดา, Resident Evil, Fast and the Furious, 

Mummy, เดี่่�ยวไมโครโฟน เป็็นต้้น

จากสถานการณ์ปัจจุบัน จากการขยายตัวของ

อนิเตอร์เนต็ทีเ่ปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไปอยา่งชดัเจน 

โทรศัพทม์ือถือกลายเปน็อีกช่องทางหลัก ทีผู่บ้รโิภคเลือกดู

ภาพยนตร์และใช้เพื่อความบันเทิง  ธุรกิจโฮมเอนเตอร์เทน

เมนทจ์งึมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมากในช่วงเวลา 5  ปทีีผ่า่น

มา มีหลายช่องทางในการเข้าถึงคอนเทนท์ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น 

ทำ�ให้การละเมิดลิขสิทธิ์ทำ�ได้ง่ายมากเช่นกัน กว่า 4 ปีแล้ว

ทีท่างทมีงาน และผูบ้รหิารไดพ้ยายามวางแผน รบัมือ เรียน

รู้ ที่จะปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นการ

ร่วมมือกับ แอปพลิเคชั่น ให้บริการดูหนังออนไลน์ เปิดให้

ดูฟรีทางยูทูป หรือ แอพพลิเคชั่น บน Platform ต่าง ๆ 

แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถฝ่าฟันวิกฤตในครั้งนี้ไปได้
ด้้วยข้้อจำกััดหลายประการ อาทิิเช่่น บริิษััทอีีวีีเอส

เป็็นผู้้�ลงทุุนซ้ื้�อลิขสิิทธิ์์�ในประเทศไทย ไม่่ใช่่ผู้้�สร้างจึึงไม่่

สามารถเผยแพร่่ผ่่าน Global Platform ได้้, ช่่วงเวลาการ

ถืือสิทิธิ์์�มีระยะเวลากำหนดและข้้อจำกััด, การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทำให้้รายรัับไม่่ถึึงจุุดคุ้้�มทุุน. ในแง่่ของ

การลงทุุนในธุุรกิิจโฮมเอนเตอร์เทนเมนท์์ ยัังมีีตััวแปรใน

เรื่่�องของค่่าลิิขสิิทธิ์์�ที่่�สวนทางกัับรายรัับอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่

ได้้ ทางบริิษััทจึึงมีีความจำเป็็นต้้องประกาศหยุุดสร้้างสรรค์์

ผลงานใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาด และจะปิิดตััวในลำดัับต่่อไป...” 

(KhaosodOnline, 2560)
จากข้้อมููลทางสถิิติิ ของสำนัักงานคณะกรรมการ

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) พบว่่าในปีี 
พ.ศ. 2566 คนไทยใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 7.25 ชั่่�วโมง
ต่่อวััน ซึ่่�งเพิ่่�มจากปีี พ.ศ. 2565 เป็็นเวลา 21 นาทีี โดย
ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยเข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
88.22% และจำนวน 85.45% ใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็เกืือบทุก
วัันเป็็นจำนวน 5-7 วััน ต่่อสััปดาห์์ และใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
ในท่ี่�พัักอาศััยเป็็นหลััก โดยกิิจกรรมบนโลกอิินเทอร์์เน็็ตที่่�
คนไทยนิิยมมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ใช้้งานสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ 92.46% 2) สนทนาแชต (Chat) และการ
ส่่งข้้อความ 91.59% 3) รัับชม VDO Content 72.98% 
(ไทยรััฐออนไลน์์, 2566)

ในขณะที่่�การใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มมากขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ  แต่่ความตระหนัักรู้้�ของประชาชนที่่�มีีต่่อการละเมิิด
ลิขิสิทิธิ์์�ยัังคงเป็็นปัญัหาสำคัญั ดังัจะเห็็นได้จ้ากงานวิจิัยัของ 
ดารารัตัน์ ์ภูธูร (2560) เรื่่�องการตระหนัักรู้้�ของดิจิิิทััลเนทีีฟ
ไทยต่อ่การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�การ์ต์ูนูและแอนิเิมชันัญี่่�ปุ่่�นออนไลน์์ 
ซึ่่�งผลการวิจัิัยพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ตระหนักัรู้้�เรื่่�องการละเมิดิ
ลิขิสิิทธิ์์� แต่่ยัังคงมีีพฤติิกรรมการละเมิิดอยู่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุด 
โดยมีีการอ้า้งเหตุผุลต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งความชอบธรรมในการ
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ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� เช่่น เพราะการ์์ตููนยัังไม่่มีีลิิขสิิทธิ์์�ในไทยจึึง
สามารถละเมิดิได้ ้หรืือเป็น็การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�โดยไม่ไ่ด้ห้วังั
ผลตอบแทน เป็็นต้้น 

ดัังที่่�กล่่าวไปข้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าปััญหาการละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์� โดยเฉพาะลิิขสิิทธิ์์�ภาพยนตร์์นั้้�นขยายตััวในวงท่ี่�
กว้้างขึ้้�นอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�ง โดยเฉพาะในยุคุปัจัจุบุันัที่่�เทคโนโลยีี
อินิเทอร์์เน็็ตเจริญิก้า้วหน้า้ เข้้าสู่่�ยุคุอินิเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสููง 
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการดาวน์์โหลดและอััพโหลดภาพยนตร์์ ได้้สะดวก
และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 

การเกิดิขึ้้�นของโปรแกรมแชร์ไ์ฟล์เช่น่ BitTorrent ก่อ่ให้้
เกิดิการรวมตััวกันัของผู้้�ท่ี่�นิิยมดาวน์์โหลดเนื้้�อหาต่่าง ๆ  เช่่น 
ซอฟต์์แวร์์ เพลง ภาพยนตร์์ วรรณกรรม ฯลฯ ในลัักษณะ
ของชุุมชนเสมืือน (Virtual Community) ที่่�สามารถสนทนา 
ติิดต่่อ หรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันได้้อย่่างอิิสระ เนื่่�องจาก
คุณุลักัษณะหนึ่่�งของชุมุชนเสมืือน หรืือชุมุชนออนไลน์ใ์นโลก
อิินเทอร์์เน็็ตก็็คืือ เป็็นพื้้�นที่่�ไร้้ตััวตน (Anonymity) นั่่�นก็็คืือ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในชุุมชนเสมืือนนั้้�นสามารถที่่�จะปิดิบังั หรืือปลอมแปลง
ตััวตนที่่�แท้้จริิงได้้ตามต้้องการ (กาญจนา แก้้วเทพ, 2556) 

จากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษา
วิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม  
ในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต
แบบผิิดกฎหมายของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” 
โดยผู้้�วิิจััยหวัังว่่าผลของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะสามารถนำ
ไปใช้้เป็็นแนวทางในการป้้องกััน การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอินิเทอร์์เน็ต็อย่า่งผิิดกฎหมายได้้อย่า่งเป็น็รููปธรรมต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากรของประชาชนใน

เขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านการมีีส่วนร่่วมในการป้้องกััน
การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์์ทางอินิเทอร์เ์น็ต็แบบผิดิกฎหมาย

2.	 เพื่่�อศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ และพฤติิกรรมในด้้านการมีีส่วนร่่วมในการ
ป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตแบบผิิด
กฎหมาย ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

3.	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
กฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ ์ทัศันคติิมีีต่อ่
การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ ์และพฤติกิรรมในด้า้นการมีีส่ว่น
ร่ว่มในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต
แบบผิิดกฎหมาย ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร 

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
งานวิจิัยัเรื่่�อง “ความรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรมการมีีส่วนร่่วม  

ในการป้้องกันัการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอินิเทอร์์เน็ต็แบบ
ผิดิกฎหมายของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร” มีีแนวคิดิ 
ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องดังัต่่อไปนี้้�

1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ในงาน
ภาพยนตร์์

พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 ได้้ระบุุถึึงความ
หมายของคำว่่าลิิขสิิทธิ์์� ไว้้ว่่า ลิิขสิิทธิ์์� หมายถึึง สิิทธิิแต่่ 
ผู้้�เดีียวท่ี่�จะทำการใด ๆ เก่ี่�ยวกัับงานท่ี่�ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้ 
ทำขึ้้�น ในกรณีีของงานภาพยนตร์ท์ี่่�ได้ร้ับัความคุ้้�มครองตาม 
พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� จะต้้องมีีองค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้�  
(สาธิินีี อุ่่�นพยััคฆ์์, 2555)

1)	 เป็็นการแสดงออกซึ่่�งความคิิด (Expression of 
Idea)

สิ่่�งที่่�กฎหมายลิขิสิทิธิ์์�ให้้ความคุ้้�มครองคืือการแสดงออก
ซึ่่�งความคิิด (Expression of Idea) ในรููปแบบใดรููปแบบ
หนึ่่�งท่ี่�สามารถสื่่�อสารไปยัังผู้้�อื่่�นได้้ มิิใช่่เป็็นเพีียงความคิิด 
(Idea) เท่า่นั้้�น ดังันั้้�นการแสดงออกซึ่่�งความคิดิ (Expression 
of Idea) ในงานภาพยนตร์์จึึงต้้องมีีการนำความคิิดที่่�ตนได้้
สร้้างสรรค์์ขึ้้�น เสนอต่่อผู้้�อื่่�นโดยบัันทึึกลงในวััสดุุใด ๆ เป็็น
เรื่่�องราวขึ้้�นมิิใช่่เป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�คิิดอยู่่�ในใจตนเอง

2)	เป็็นการสร้้างสรรค์์ด้้วยตนเอง
สิ่่�งที่่�จะมีีลิขิสิทิธิ์์�นั้้�น จะต้อ้งเป็น็สิ่่�งที่่�สร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นโดย

ตััวผู้้�สร้้างสรรค์์เอง ด้้วยการใช้้ความรู้้�ความสามารถของตน
มากพอสมควรแก่ส่ภาพของการสร้า้งสรรค์ง์านนั้้�น และมิไิด้้
ลอกเลีียนมาจากที่่�อื่่�น

3)	เป็็นงานชนิิดที่่�กฎหมายรัับรอง
พระราชบัญัญัตัิลิิขิสิทิธิ์์� พ.ศ. 2537 มาตรา 6 บัญัญัติัิว่า่ 

งานอันัมีีลิขิสิทิธิ์์�ตามพระราชบัญัญัตัินิี้้� ได้แ้ก่ง่านสร้า้งสรรค์์ 
ประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิิลปกรรม ดนตรีีกรรม  
โสตทััศนวััสดุุ ภาพยนตร์์ สิ่่�งบัันทึึกเสีียง งานแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพ หรืืองานอื่่�นใดในแผนกวรรณคดีี แผนกวิิทยาศาสตร์์ 
หรืือแผนกศิิลปะ ของผู้้�สร้้างสรรค์์ไม่่ว่่างานดัังกล่่าวจะ
แสดงออกโดยวิิธีีหรืือรููปแบบอย่่างใด

4)	เป็็นงานที่่�ไม่่ขััดต่่อกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�ท่ี่�บุุคคลสามารถเป็็นเจ้้าของได้้ จะต้้องเป็็น

ลิขิสิทิธิ์์�ในงานที่่�ตนสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย งาน
ที่่�ขัดัต่อ่กฎหมาย ความสงบเรีียบร้อ้ย หรืือศีีลธรรมอันัดีีของ
ประชาชน ไม่่ถืือว่่าเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�

2.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับสื่่�อใหม่่และเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์

กิดิานันัท์ ์มลิทิอง (2539) และ ถนอมพร เลาหจรัสัแสง  
(2541) ได้้ให้้ความหมายของ สื่่�อใหม่่ (New Media) ไว้้ว่่า 
สื่่�อใหม่ม่ีีความหมายครอบคลุุมถึึงการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี
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ดิิจิิทััล เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีีเครืือข่่ายและ
สารสนเทศ ในกรณีีของอิินเทอร์เ์น็ต็ จัดัว่า่เป็น็สื่่�อใหม่่ที่่�รู้้�จักั
กัันแพร่่หลายในช่่วงปลายทศวรรษที่่� 20 และกลายเป็็นสื่่�อ
ที่่�สามารถปฏิิวััติิการสื่่�อสารของโลก  

เครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ มีีประโยชน์ใ์นด้า้นการให้บ้ริการ
สื่่�อสารข้้อมููล ช่่วยในการสืืบค้้นข้้อมููลสารสนเทศ การถ่่าย
โอนแฟ้้มข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้สามารถคััดลอก ถ่่าย
โอนแฟ้้มข้้อมููล หรืือโปรแกรมมาใช้้ได้้ตามต้้องการ รวมถึึง 
ช่่วยในการเผยแพร่่ข่่าวสาร ความคิิดเห็็น คำถาม คำตอบ 
คำแนะนำ ตลอดจนเร่ื่�องราวความเป็็นมาต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้
ต้้องการทราบ 

จเรวััฒน์์ เทวรััตน์์ (2555) ได้้แบ่่งเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ (Social Network) ออกเป็็น 6 ประเภทคืือ

1)	ป ระเภทเผยแพร่่ตััวตน (Identity Network) เป็็น
เว็บ็ไซต์หรืือพื้้�นที่่�ทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนำเสนอตััวตน และ
เผยแพร่่เร่ื่�องราวของตนเองทางอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ใช้้สามารถ
เขีียนหรืือสร้้างอััลบั้้�มรููปของตััวเอง สร้้างกลุ่่�มเพ่ื่�อน และสร้้าง
เครืือข่่ายขึ้้�นมาได้้ ตััวอย่่างเช่่น เว็็บ Blog หรืือ Facebook

2)	ประเภทเผยแพร่่ผลงาน (Creative Network) 
เป็็นเว็็บไซต์์หรืือพื้้�นที่่�ทางอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนำเสนอผล
งานของตััวเองในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น วีีดีีทััศน์์ รููปภาพ หรืือ
เสีียงเพลง ตััวอย่่างเช่่น YouTube, Yahoo VDO, Google 
VDO, Flickr, Multiply

3)	ประเภทความสนใจตรงกันั (Interested Network) 
เป็็นเว็็บไซต์์หรืือพื้้�นที่่�ทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการรวมกัันของ
สมาชิกิ ซ่ึ่�งมีีความสนใจที่่�ตรงกันัหรืือสนใจในเรื่่�องเดีียวกันั) 

4)	ประเภทร่ว่มกันัทำงาน (Collaboration Network) 
เป็น็เว็็บไซต์หรืือพื้้�นที่่�ทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีการทำงานร่่วมกััน 
หรืือมีีการใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันในเรื่่�องเดีียวกััน เช่่น สารนุุกรม
เสรีีออนไลน์์ (วิิกิิพีีเดีีย)

5)	ประเภท Peer to Peer (P2P) เป็็นเว็็บไซต์์หรืือ
พื้้�นที่่�ทางอิินเทอร์เ์น็ต็ที่่�อนุญุาตให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถแลกเปลี่�ยน
ไฟล์ระหว่่างกััน หรืือใช้้ทรัพยากรร่่วมกัันผ่่านระบบเครืือข่่าย 
โดยสามารถส่งผ่า่นข้อ้มูลูจากคอมพิิวเตอร์เ์ครื่่�องหนึ่่�ง ไปยัง
คอมพิิวเตอร์์อีีกเครื่่�องหน่ึ่�งได้้อย่่างอิิสระ เช่่น BitTorrent 
หรืือ Skype 

6)	ประเภทโลกเสมืือน (Gaming/Virtual Reality) 
เป็น็เว็บ็ไซต์ห์รืือพื้้�นที่่�ทางอินิเทอร์เ์น็ต็ท่ี่�มีีลักัษณะเป็น็ชุมุชน
เสมืือน (Virtual Community) ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างตััวตน
สมมติิขึ้้�นมาได้้ เช่่น เกมออนไลน์์

3.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะด้า้นประชากรศาสตร์์
แนวคิิดด้้านประชากรศาสตร์์ เป็็นหลัักการของความ

เป็็นเหตุุเป็็นผล กล่่าวคืือ พฤติิกรรม ต่่าง ๆ ของมนุุษย์์
เกิิดขึ้้�นตามแรงบัังคัับจากภายนอกมากระตุ้้�น เป็็นความ
เชื่่�อว่่า มนุุษย์์ดำเนิินชีีวิตตามแบบฉบัับท่ี่�สัังคมได้้วางเป็็น
แม่่บทไว้้ให้้ พฤติิกรรมของคนที่่�มีีอายุุในวััยเดีียวกัันจะเป็็น
เช่่นเดีียวกััน เนื่่�องจากสภาพสัังคมได้้วางแบบอย่่างไว้้ให้้ 
โดยแนวคิิดด้้านประชากรศาสตร์์มีีความเช่ื่�อว่่า บุุคคลที่่�มีี
คุุณสมบััติิทางประชากรแตกต่่างกััน จะมีีพฤติิกรรมท่ี่�แตก
ต่่างกัันออกไป (ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2534)

ปรมะ สตะเวทิิน (2546) ได้้แบ่่งลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ออกเป็็น 6 ประเภท ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 อายุุ (Age) 
อายุเุป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ทำให้ค้นมีีความเหมืือน หรืือแตก

ต่่างกัันในเร่ื่�องความคิิดและพฤติิกรรม โดยทั่่�วไปแล้้วคน
ท่ี่�มีีอายุุน้้อยมัักจะมีีความคิิดเสรีีนิิยมมากกว่่าคนท่ี่�มีีอายุุ
มาก ในขณะที่่�คนที่่�มีีอายุุมากมัักจะมีีความคิิดอนุุรัักษ์์นิิยม
มากกว่า่คนที่่�มีีอายุนุ้อ้ย คนท่ี่�มีีอายุนุ้อ้ยจะมีีเป็น็คนท่ี่�ยึึดถืือ
อุดุมการณ์ก์ว่า่ ใจร้อ้นกว่า่ และมองโลกในแง่่ดีีมากกว่า่คนที่่�
มีีอายุมุาก ในขณะที่่�คนที่่�มีีอายุมุากมัักจะเป็น็คนที่่�ยึึดถืือการ
ปฏิบิัตัิมิากกว่า่ มีีความระมัดัระวังัมาก และมองโลกในแง่ร่้า้ย 

2.	 เพศ (Sex) 
ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีความแตกต่่างกัันมากในเรื่่�องความ

คิิด ค่่านิิยมและทััศนคติิ ทั้้�งนี้้�เพราะวััฒนธรรมและสัังคม
กำหนดบทบาทและกิจิกรรมของคนสองเพศไว้ต้่า่งกันั ผู้้�หญิงิ
มัักจะมีีลัักษณะชอบความสวยงาม มีีจิิตใจอ่่อนไหวหรืือเจ้้า
อารมณ์์ โอนอ่่อนผ่่อนตาม ถููกชัักจููงได้้ง่่าย ในขณะที่่�ผู้้�ชาย
เป็็นเพศที่่�ใช้้เหตุุผล และมีีความสามารถจดจำข่่าวสารได้้
มากกว่่าเพศหญิิง

3.	 สถานะทางสังัคมและเศรษฐกิจิ (Socio-economic 
Status) 

หมายถึึง อาชีีพ รายได้้ เชื้้�อชาติิ ตลอดจนภููมิิหลััง
ของครอบครััว คนท่ี่�มีีสถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจแตก
ต่่างกััน ย่่อมมองโลก มีีแนวความคิิด มีีอุุดมการณ์์ มีีค่่า
นิิยมต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ รวมถึึงมีีพฤติิกรรม และรููปแบบการเปิิด
รัับสื่่�อแตกต่่างกัันออกไป 

4.	 การศึึกษา (Education) 
การศึึกษา หรืือความรู้้�เป็็นลัักษณะอีีกลัักษณะหนึ่่�งที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสาร ดัังนั้้�นคนที่่�ได้้รัับการศึึกษาในระดัับที่่�
แตกต่่างกััน ในยุุคสมััยที่่�แตกต่่างกััน ในระบบการศึึกษาที่่�
แตกต่า่งกันั ในสาขาวิชิาที่่�แตกต่า่งกันั ย่อ่มมีีความรู้้�สึึกนึึกคิดิ 
อุุดมการณ์์ และความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันไป 

5.	ศาสนา (Religion)
การนัับถืือศาสนา เป็็นลัักษณะอีีกประการหนึ่่�งของ
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ผู้้�รัับสาร ที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อตััวผู้้�รัับสารเอง ทั้้�งในด้้านทััศนคติิ, 
ค่่านิิยม, และพฤติิกรรม ศาสนาได้้มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับคน 
และกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวัันของคนตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย 

4.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม
ความรู้้� (Knowledge) 
หมายถึึง ความสามารถของผู้้�เรีียนที่่�จะรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

สิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น ๆ โดยแบ่่งออกเป็็นความรู้้�ต่่อสถานการณ์์
หนึ่่�ง ๆ หรืือความรู้้�ต่่อเรื่่�องระดัับกว้้าง ความรู้้�จึึงเป็็นความ
สามารถในการใช้้ข้้อเท็็จจริิง หรืือ ความคิิด ความหยั่่�งรู้้�
หยั่่�งเห็็น หรืือ สามารถเชื่่�อมโยงความคิิดเข้้ากัับเหตุุการณ์์ 
(Bloom, 1989 อ้้างถึึงใน วิิยะดา ขาวอ่่อน, 2542)  

ทััศนคติิ (Attitude) 
หมายถึึง ความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นของบุุคคลท่ี่�มีี

ต่่อสิ่่�งของ บุุคคล สถานการณ์์ สถาบััน และข้้อเสนอใด ๆ 
ในทางที่่�ยอมรัับหรืือปฏิิเสธ ซ่ึ่�งมีีผลทำให้้บุุคคลพร้้อมที่่�จะ
แสดงปฏิกิิิริยิาตอบสนองด้ว้ยพฤติกิรรมอย่า่งเดีียวกันัตลอด 
(Norman, 1971, เรื่่�องเดิิม อ้้างแล้้ว) 

พฤติิกรรม (Behavior) หรืือการปฏิิบััติิ (Practice) 
หมายถึึง อากััปกิริิิยาของคนเราที่่�แสดงออกมา บ่ง่บอก

ถึึงความชอบและไม่่ชอบ ต่่อกิิจกรรมบางอย่่างซึ่่�งสามารถ
สัังเกตได้้ เช่่นการยิ้้�ม หรืือการเดิิน รวมถึึงสิ่่�งที่่�อาจสัังเกต
ได้้ยากต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือช่่วย เช่่น การเต้้นของหััวใจ โดย 
แนนซีี ชวาทซ์์ (Nancy E. Schwartz, เรื่่�องเดิิม อ้้างแล้้ว) 
กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ความรู้้� ทััศนคติิ และการ
ปฏิิบััติิ ไว้้ 3 ประการคืือ 

1)	ทั ศนคติิ เป็็นตััวกลางที่่�ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ
การปฏิิบััติิ ดัังนั้้�นความรู้้�จึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิและ
มีีผลต่่อการปฏิิบััติิ 

2)	ความรู้้�และทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัันและทำให้้
เกิิดการปฏิิบััติิตามมา 

3)	ความรู้้�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
โรเจอร์์ส (Everett M. Rogers, 1973, อ้า้งถึึงใน วัลัลภา 

เพ็ช็ร์ใ์สประเสริฐิ) ได้ก้ล่า่วถึึง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ความรู้้� 
ทัศันคติ ิพฤติกิรรม ไว้ว้่า่ในบางครั้้�งความรู้้� (K-Knowledge) 
ทัศันคติ ิ(A-Attitude) และพฤติกิรรมของบุคุคล (P-Practice) 
อาจไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องเสมอไปก็็ได้้ เพราะใน
บางกรณีีอาจเกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า ช่่องว่่างของความรู้้� ทััศนคติิ 
และการยอมรัับปฏิิบััติิ ขึ้้�นได้้ (KAP-GAP) 

5.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม 
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Public Participation) 

ถืือเป็น็ปััจจััยสำคััญอย่่างยิ่่�งประการหน่ึ่�ง ที่่�จะทำให้้โครงการ
ต่า่ง ๆ  ท่ี่�ถูกูริเิริ่่�มขึ้้�นประสบความสำเร็จ็ สำหรับัประเทศไทย

แล้้ว แนวคิดิเรื่่�องการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนเริ่่�มปรากฏให้้
เห็็นในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 
(2525-2529) เป็็นต้้นมา โดยรััฐได้้นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการส่่งเสริิมให้้ประชาชน ให้้ความร่่วมมืือในการดำเนิิน
งานโครงการต่่าง ๆ ของรััฐ

Oxford Advanced Learner’ Dictionary ให้้คำนิิยาม
ของการมีีส่่วนร่่วมไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วม คืือ การกระทำที่่�ได้้
เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรม หรืือเหตุุการณ์์ 

สากล สถิิตวิิทยานัันท์์ (2532, อ้้างถึึงใน รััตติิกาล 
สิิทธิิพัันธุ์์�, 2552) ได้้ให้้ความเห็็นว่่าการมีีส่่วนร่่วมเกิิดจาก
แนวคิิดสำคััญ 3 ประการ คืือ

1.	 ความสนใจ และความห่่วงกัังวลร่่วมกััน ซึ่่�งเกิิด
จากความสนใจ และความห่่วงกัังวลส่่วนบุุคคลซึ่่�งบัังเอิิญ
พ้้องต้้องกััน กลายเป็็นความสนใจ และความห่่วงกัังวลร่่วม
กัันของส่่วนร่่วม

2.	 ความเดืือดร้้อน และความไม่่พึึงพอใจร่่วมกััน  
ที่่�มีีสถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�นั้้�นผลัักดัันให้้พุ่่�งไปสู่่�การรวมกลุ่่�ม 
วางแผน และลงมืือกระทำการร่่วมกััน

3.	 การตกลงใจร่่วมกัันท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงกลุ่่�ม หรืือ
ชุุมชนไปในทิิศทางท่ี่�พึึงปรารถนา การตััดสิินใจร่่วมกัันนี้้�
จะต้้องรุุนแรงมากพอ ที่่�จะให้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มกระทำการ  
ที่่�สามารถตอบสนองความเห็น็ชอบของคนส่ว่นใหญ่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกิิจกรรมนั้้�น ๆ

โคเฮน แอน อััพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980 
อ้า้งถึึงใน รัตัติกิาล สิทิธิพิันัธุ์์�, 2552) ได้แ้บ่ง่การมีีส่ว่นร่ว่ม
ของประชาชนออกเป็็น 4 ประเภท คืือ 

1.	 การมีีส่วนร่่วมตััดสิินใจ (Decision Making) 
ประกอบด้้วยการริิเริ่่�มตััดสิินใจ ดำเนิินการตััดสิินใจ และ
ตััดสิินใจปฏิิบััติิการ

2.	 การมีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิการ (Implementation) 
ประกอบด้วย การสนัับสนุุนทรัพยากร การบริหาร การ
ประสานความร่่วมมืือ

3.	 การมีีส่วนร่ว่มในผลประโยชน์ ์(Benefits) ประกอบ
ด้้วยผลประโยชน์์ด้้านวััสดุุ ด้้านสัังคม และส่่วนบุุคคล

4.	 การมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล (Evaluation) 
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบถึึงสภาพปััญหา และอุุปสรรค
ต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมกัันหาทางแก้้ไขในลำดัับต่่อไป

ทั้้�งนี้้�ในทางปฏิบิัตัิ ิกระบวนการมีีส่ว่นร่่วมของประชาชน 
ในการดำเนิินกิิจกรรมพััฒนาต่่าง ๆ  ประชาชนอาจไม่่ได้้เข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน เพราะมีีข้้อจำกััดหลายประการ
ก็็เป็็นได้้
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
- เพศ
- อายุุ,
- การศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายสิิขสิิทธิ์์�และการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์

พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตแบบผิิดกฎหมาย

ทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย เกรีียงไกร พััฒนกุุลโกเมธ

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
งานวิิจัยัเร่ื่�อง “ความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรมการมีีส่วน

ร่ว่ม ในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต
แบบผิิดกฎหมายของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร” 
เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  
ใช้ร้ะเบีียบวิจัยัเชิิงสำรวจ (Survey Research) ใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ด้้วยการวััดเพีียงครั้้�งเดีียว (One Shot Descriptive Study) 
และเก็บ็ข้อ้มูลูจากจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในเขตกรุงุเทพมหานคร  
ทั้้�งหญิิงและชายจำนวน 400 คน โดยอาศัยัสููตรคำนวณของ 
ทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane) และใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 
SPSS ช่่วยในการประมวลผลข้้อมููล 

การสุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลาย 
ขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่่งออกเป็็น 

ขั้้�นที่่� 1 : การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random 
Sampling ผู้้�วิิจััยใช้้การแบ่่งเขตพื้้�นที่่�ของสำนัักศึึกษา 
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งระบุุว่่ามีีการแบ่่งเขตพื้้�นที่่�เป็็นจำนวน
ทั้้�งหมด 50 เขต หลัังจากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
ง่่าย นั่่�นคืือ การจัับฉลากเลืือกเขต โดยสุ่่�มเลืือกเขตออกมา  
10 เขต ได้้ดัังนี้้� 1) เขตพระนคร 2) เขตตลิ่่�งชััน 3) เขต
บางรััก 4) เขตสวนหลวง 5) เขตห้้วยขวาง 6) เขต
พญาไทย 7) เขตลาดพร้้าว 8) เขตสายไหม 9) เขตราชเทวีี  
10) เขตพระโขนง

ขั้้�นที่่� 2 : การสุ่่�มตััวอย่่างแบบจััดสััดส่่วน (Quota 
Sampling)  เม่ื่�อได้้กลุ่่�มตััวอย่่างของแต่่ละเขตจากการสุ่่�ม
ตัวัอย่า่งขั้้�นที่่� 1 แล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดสัดัส่ว่นของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
โดยแบ่ง่เป็น็ 10 เขต เขตละ 40 คน รวมจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ทั้้�งสิ้้�น 400 คน โดยทำการเก็บ็ข้อ้มูลูตามสถานที่่�ต่า่ง ๆ  ที่่�มีี

ประชากรหนาแน่น่ เช่น่ โรงเรีียน มหาวิทิยาลัยั สถานที่่�ย่า่น
การค้้าและธุุรกิิจ ห้้างสรรพสิินค้้า สวนสาธารณะ เป็็นต้้น

ขั้้�นที่่� 3 : การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 
Sampling) หลัังจากขั้้�นสุ่่�มตััวอย่่างแบบจััดสััดส่่วน เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
บัังเอิิญ (Accidental Sampling) ในการเก็็บแบบสอบถาม 
โดยกำหนดเขตพื้้�นที่่�ละ 40 ตััวอย่่าง จนครบ 10 เขต รวม
ทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่างตามต้้องการ 

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ื่�ออธิิบายถึึงข้้อมููลลัักษณะทางประชากร ความ
รู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการ
ดาวน์โ์หลดภาพยนตร์์ทางอินิเทอร์เ์น็ต็ของประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานคร 

ใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุมุาน(Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม ที่่�ระดัับ
นััยสำคััญท่ี่� 0.05 ใช้้การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน (Independent Sample 
t-test) และใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนจำแนกทางเดีียว 
(One – way ANOVA) สำหรัับการทดสอบความแตกต่่าง
ของค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 2 กลุ่่�ม 

เมื่่�อพบความแตกต่่างจะทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่� โดยวิิธีี
ผลต่่างนััยสำคััญ LSD (Least Square Method) เพ่ื่�อทดสอบ
ความแตกต่่างระหว่่างลัักษณะทางประชากรของประชาชน
ในเขตกรุุงเทพมหานคร กัับความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร และใช้้
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สถิติิิการวิิเคราะห์์หาค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ข์องเพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติิกรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการวิิจััย 
1.	ลั ักษณะทางประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ภาพรวมของลัักษณะทางประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นเพศชาย มีีจำนวน 218 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.5 อายุุ
ระหว่่าง 18 - 30 ปีี มีีจำนวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.8  
การศึึกษาระดับัปริญิญาตรีีและเทีียบเท่า่ มีีจำนวน 256 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 64.0 โดยมีีอาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษามาก
ที่่�สุุด มีีจำนวน 249 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.3 และมีีราย
ได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท มีีจำนวน 246 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 61.5 

2.	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ภาพรวมเกี่่�ยวกัับการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต กลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อระบบเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตจากท่ี่�พัักมากท่ี่�สุุด มีีจำนวน 355 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 88.8 ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�บ้้าน/หอพัักมากที่่�สุุด 
มีีจำนวน 348 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.4 ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
เฉลี่่�ย 7 – 21 ชม.ต่่อสััปดาห์์มากที่่�สุุด มีีจำนวน 166 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 41.5 และมีีวัตถุปุระสงค์์ในการใช้้งานคืือ สื่่�อ
โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค เช่่น Line, Facebook, Messenger มาก
ที่่�สุุด 193 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.3

3.	ข้ อมููลเกี่่�ยวกัับความรู้้�เรื่่�องกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเตอร์์เน็็ต

กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีคะแนนรวมความรู้้�เร่ื่�องกฎหมายลิิขสิทิธิ์์�
และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเตอร์์เน็็ต โดยเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 6.39 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 9 และค่่าของ
ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.542 ซ่ึ่�งหมายความว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�ว่าด้้วยกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเตอร์์เน็็ตอยู่่�ในระดัับสููง 

4.	ข้ อมูลูเกี่่�ยวกับัทัศันคติติ่อ่การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์์
ทางอิินเทอร์์เน็็ต

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติิต่อ่การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับไม่่แน่่ใจ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.05 จากคะแนนเต็็ม 5 และค่่าของความเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่า่กับั 0.482 โดยทัศันคติทิี่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งไม่แ่น่ใ่จ
มากที่่�สุุดคืือ เราควรที่่�จะเลืือกดาวน์์โหลดเฉพาะภาพยนตร์์
ไทยเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากมีีทุนุสร้า้งที่่�ต่่ำ และเนื้้�อหาที่่�ทำออกมา
ก็ข็าดความสนุกุ ทำให้รู้้้�สึึกไม่คุ่้้�มค่า่เงินิมากท่ี่�สุดุ คิดิเป็น็ค่า่

เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.21 รองลงมาได้้แก่่ การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ผ่่านโปรแกรมแชร์์ไฟล์์ เช่่น BitTorrent ไม่่ถืือว่่าผิิด เพราะ
สัังคมของ BitTorrent คืือสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน คิิดเป็็นค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.00 และอัันดัับที่่�สามได้้แก่่ ภาพยนตร์์ที่่�ฉาย
ในปัจัจุุบันัมีีคุณุภาพต่่ำลง ไม่คุ่้้�มค่่ากับัการเสีียเงินิเพื่่�อซื้้�อตั๋๋�ว
ชมภาพยนตร์ ์(ข้อ้ความเชิงิลบ) คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.70

5.	ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการ
ป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต

ภาพรวมเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม กลุ่่�มตััวอย่่าง
ตอบว่าไม่่เคยมีีส่วนร่่วม ในการป้้องกัันการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตมากท่ี่�สุุด มีีจำนวน 285 คน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 71.3 โดยให้้เหตุุผลว่่า เพราะไม่่มีีแรงจููงใจให้้
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมที่่�มากพอ มีีจำนวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
24.2 รองลงมาคืือ เพราะราคาตั๋๋�วชมภาพยนตร์ใ์นปัจัจุบัุันแพง
เกิินไป จึึงต้้องอาศััยการดาวน์์โหลดแทน มีีจำนวน 65 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.8 และอัันดัับที่่�สามคืือ การดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์เป็็นหนทางเดีียวที่่�จะเข้้าถึึงภาพยนตร์์ที่่�หาชมได้้
ยาก มีีจำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.6

สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ตอบว่่า เคยมีีส่่วนร่่วมในการ
ป้อ้งกันัการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็ต็ ให้้เหตุผุลว่า่ 
เพราะคิดิว่า่การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็เป็น็สิ่่�ง
ผิิดกฎหมาย มีีจำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.9 รองลง
มาคืือ เพราะรู้้�สึึกสงสารและเห็น็ใจเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์�ภาพยนตร์์ 
มีีจำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.3 และอัันดัับที่่�สามคืือ 
เพราะคิิดว่า่การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์เป็น็การทำลายวงการ
ภาพยนตร์์ มีีจำนวน 32 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.8

6.	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 1 ลัักษณะทางประชากรของ

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�แตกต่่างกััน มีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์าง
อิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน พบว่่า

1.1	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีเพศต่่าง
กััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

1.2	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอายุุต่่าง
กััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

1.3	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีการศึึกษา
ต่า่งกันั มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

1.4	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอาชีีพต่่าง
กััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน
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โดยประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอาชีีพรัับ
ราชการ นัักเรีียน/นัักศึึกษา รัับจ้้างทั่่�วไป และพนัักงาน
เอกชน มีีความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต มากกว่่าประชาชนในเขต
กรุุงเทพมหานครที่่�มีีอาชีีพอื่่�น ๆ

1.5	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีรายได้้ส่ว่น
ตััวต่่อเดืือนต่่างกััน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน

โดยประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครท่ี่�มีีรายได้ส้่ว่นตัวั
ต่อ่เดืือนต่่ำกว่า่ 15,000 บาท และ 15,000 – 30,000 บาท มีี
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิทิธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอินิเทอร์เ์น็ต็ มากกว่า่ประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร
ที่่�มีีรายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือนมากกว่่า 45,000 บาทขึ้้�นไป

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 ลัักษณะทางประชากรของ
ประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครท่ี่�แตกต่า่งกันั มีีทัศนคติิต่อ่
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอินิเทอร์เ์น็ต็แตกต่า่งกััน พบว่า

2.1	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีเพศต่่างกััน 
มีีทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่
แตกต่่างกััน

2.2	ป ระชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�มีีอายุตุ่า่งกันั 
มีีทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่
แตกต่่างกััน

2.3	ป ระชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�มีีการศึึกษาต่่าง
กันั มีีทัศันคติติ่อ่การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็
ไม่่แตกต่่างกััน

2.4	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอาชีีพต่่าง
กันั มีีทัศันคติติ่อ่การดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็
ไม่่แตกต่่างกััน

2.5	ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครท่ี่�มีีรายได้้ส่ว่น
ตััวต่่อเดืือนต่่างกััน มีีทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ลัักษณะทางประชากรของ
ประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�แตกต่า่งกันั มีีพฤติกิรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน พบว่่า

3.1	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีเพศต่่างกััน 
มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

3.2	ป ระชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�มีีอายุตุ่า่งกันั 
มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

3.3	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีการศึึกษาต่่าง
กันั มีีพฤติกิรรมการมีีส่วนร่ว่มในการป้้องกันัการดาวน์์โหลด

ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน
3.4	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอาชีีพต่่าง

กันั มีีพฤติกิรรมการมีีส่วนร่ว่มในการป้้องกันัการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

3.5	ป ระชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีรายได้้ส่ว่น
ตัวัต่่อเดืือนต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมในการป้้องกััน
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต 
มีีความสััมพัันธ์์กับัทัศนคติิต่อ่การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 

มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก กล่า่วคืือหากประชาชนในเขต
กรุงุเทพมหานคร มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น ก็็จะทำให้้มีี
ทัศันคติิต่อ่การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น 
ในทางตรงกัันข้า้มหากประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครมีีความ
รู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ตน้้อยลง ก็็จะทำให้้มีีทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตน้้อยลง

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 5 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต 
มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมในการป้้องกััน
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์เ์น็็ต ไม่่มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติิกรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต

สมมติิฐานการวิิจััยท่ี่� 6 ทััศนคติิต่่อการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 

ทัศันคติิต่่อการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต 
ไม่่มีีความสัมัพันัธ์กั์ับพฤติิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มในการป้อ้งกันั
การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต

อภิิปรายผลการวิิจััย 
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 และ 2 ในส่่วนของข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต กัับความรู้้�ว่่าด้้วยกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต พบ
ความสอดคล้อ้งกันัระหว่า่งข้อ้มูลูทั้้�ง 2 ส่ว่น การที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มีีระดัับความรู้้�ว่าด้้วยกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ทางอิินเตอร์เ์น็ต็สููง อาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีี
ความสามารถในการเข้า้ถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตสููง จึึงทำให้ส้ามารถ
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แสวงหาความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิทิธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์์ได้้สะดวกและรวดเร็็ว ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิดของ กิดิา
นัันท์์ มลิิทอง (2539), ถนอมพร เลาหจรััสแสง (2541) 
และ จเรวัฒัน์ ์เทวรัตัน์ ์(2555) ที่่�กล่า่วถึึงคุณุสมบััติขิองสื่่�อ
ใหม่่ และสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ว้ว้่า่ เครืือข่า่ยอิินเทอร์เ์น็็ต ช่ว่ย
อำนวยความสะดวกในด้้านการให้้บริิการสื่่�อสารข้้อมููล และ
ช่ว่ยในการสืืบค้นข้อ้มูลูสารสนเทศต่า่ง ๆ   รวมถึึงช่ว่ยในการ
เผยแพร่่ข่่าวสาร ความคิิดเห็็น คำถาม คำตอบ คำแนะนำ 
ตลอดจนเรื่่�องราวความเป็็นมาต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการทราบ 

ในส่่วนของความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม พบความ
ไม่ส่อดคล้อ้งกันัระหว่า่งข้อ้มูลูทั้้�ง 3 ส่ว่น แม้ว้่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จะมีีความรู้้�ว่าด้้วยกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลด
ภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็อยู่่�ในระดับัสูง แต่ก่ลับัมีีทัศนคติิ
ต่อ่การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ตโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับไม่่แน่่ใจ และกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 71.3) 
ไม่่เคยมีีส่วนร่่วมในการป้้องกัันการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอิินเทอร์์เน็็ต 

ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมนี้้� สามารถอธิิบายได้ด้้ว้ยแนวคิดิเกี่่�ยวกับัคุณุลัักษณะ
ด้้านประชากรศาสตร์์ (Demographic Characteristic)  
ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ เพศ 
สถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ การศึึกษา ศาสนา ที่่�แตก
ต่่างกััน ย่่อมจะส่่งผลต่่อแบบแผนความคิิด ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไป และสามารถอธิิบายได้้ด้้วย
แนวคิดิความแตกต่า่งระหว่า่งบุคุคล (Individual Difference 
Theory) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�รัับสารแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน
ในทางจิิตวิิทยา เช่่น ความเชื่่�อ ทััศคติิ ค่่านิิยม ฯลฯ และ
ปััจจััยเหล่่านี้้�จะทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความเชื่่�อ ทััศนคติิ ค่่านิิยม  
รวมไปถึึงแนวประพฤติิปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

นอกจากนั้้�นยัังสามารถอธิบิายได้ด้้ว้ยแนวคิดิเกี่่�ยวกับั
ความรู้้� (Knowledge) ทััศคติิ (Attitude) และพฤติิกรรม 
(Practice) ซึ่่�งกล่่าวไว้้ว่่า ความรู้้� ทััศคติิ และพฤติิกรรม คืือ
ตััวแปรที่่�มัักจะเกิิดขึ้้�นในลัักษณะต่่อเนื่่�องกััน นั่่�นคืือ ความ
รู้้�และทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กััน และทำให้้เกิิดการปฏิิบััติิ
ตามมา แต่่ในบางครั้้�งความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของ
บุุคคลไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องเสมอไป ตััวอย่่างเช่่น 
เมื่่�อมีีการส่ื่�อสารก่่อให้้เกิดิความรู้้�และทััศนคติิในทางบวกแล้้ว 
แต่่ในขั้้�นการยอมรัับปฏิิบััติิอาจมีีผลในทางตรงกัันข้้ามก็็ได้้ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 3 การทดสอบสมมติิฐาน 
แสดงให้้เห็็นถึึงรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น คืือ 
ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา 
อาชีีพ และรายได้้ กัับตัวแปรตาม ได้้แก่่ ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
กฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์์ ทัศันคติต่ิ่อ

การดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ และพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมใน
การป้อ้งกันัการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็แบบผิดิ
กฎหมาย ซึ่่�งส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในลักัษณะที่่�ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่กันั  

จากสมมุุติิฐานการวิิจััยทั้้�งหมด 18 ข้้อ คืือ ข้้อ 1.1-
1.5, 2.1-2.5, 3.1-3.5, 4, 5 และ 6 มีีเพีียง 3 ข้้อเท่่านั้้�น
ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรต้น้กับัตัวัแปร
ตาม ได้แ้ก่ ่สมมติฐิานการวิจิัยัท่ี่� 1.4 อาชีีพของประชาชนใน
เขตกรุงุเทพมหานครแตกต่า่งกันั มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมาย
ลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็แตก
ต่่างกััน, สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1.5 รายได้้ส่่วนตััวต่่อเดืือน
ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครแตกต่า่งกันั มีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการดาวน์โ์หลดภาพยนตร์ท์าง
อิินเทอร์์เน็็ตแตกต่่างกััน และสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการดาวน์์โหลดภาพยนตร์์
ทางอิินเทอร์์เน็็ต มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับทััศนคติิต่่อการ
ดาวน์์โหลดภาพยนตร์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต

การที่่�ผลทดสอบสมมติิฐานส่่วนใหญ่่ อยู่่�ในลัักษณะที่่�
ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อกััน นอกจากจะอธิิบายได้้ด้้วยแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ แนวคิิดความ
แตกต่่างระหว่่างบุุคคล และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศ
คติิ และพฤติิกรรม ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้นแล้้ว ผลของการ
ทดสอบสมมติิฐานยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บำรุุง สุุข
พรรณ (2550) เรื่่�อง การศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสารจาก 
"สื่่�อ" และความรู้้�ของนัักศึึกษา ต่่อการสร้้างจิิตสำนึึกในการ
ป้อ้งกันัอันัตรายจากยาเสพติิดตามแนวยุุทธศาสตร์์ชาติ ิผล
การวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัยาเสพติดิและ
การป้้องกัันปััญหายาเสพติิดอยู่่�ในระดัับสูง แต่่มีีจิตสำนึึกใน
การป้้องกัันปััญหายาเสพติิดตามแนวยุุทธศาสตร์์ชาติิอยู่่�ใน
ระดัับต่่ำ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิจนัันท์์ มั่่�นจริิง 
(2551) เรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อ ความรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมใน
ปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีีในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งผล
การวิิจััยพบว่่า ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีี
และการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ
การเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อสตรีี 

นอกจากนั้้�น สาเหตุขุองความไม่ส่ัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร 
ความรู้้� ทััศคติิ และพฤติิกรรม อาจสามารถอธิิบายได้้ด้้วย
งานวิิจััยของ ดารารััตน์์ ภููธร (2560) เรื่่�อง การตระหนััก
รู้้�ของดิิจิิทััลเนทีีฟไทยต่่อการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�การ์์ตููนและ
แอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นออนไลน์์ ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี
ความตระหนัักรู้้�เร่ื่�องการละเมิิดลิขิสิทิธิ์์�แตกกต่่างกัันออกไป  
แบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�มคืือ 1) ตระหนัักรู้้�และไม่่ละเมิิด  
2) ตระหนักัรู้้�แต่ย่ังัละเมิดิ และ 3) ไม่ต่ระหนักัรู้้�และละเมิดิ 
โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ตระหนักัรู้้�แต่ย่ังัละเมิดิมีีจำนวนมากท่ี่�สุดุ 
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และมีีการอ้้างเหตุุผลต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างความชอบธรรมในการ
ละเมิดิลิิขสิิทธิ์์� เช่น่ การ์ต์ูนูยัังไม่ม่ีีลิขิสิิทธิ์์�ในไทยจึึงสามารถ
แปล (ละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�) ได้,้ แปลการ์ต์ูนูด้ว้ยใจไม่่หวังัผลกำไร
ตอบแทน หรืือเพราะเป็น็พื้้�นที่่�สีีเทาจึึงสามารถทำได้้ เป็น็ต้น้  

รวมถึึงอาจสามารถอธิิบายได้้ด้ว้ยงานวิิจัยัของ นวรััตน์์ 
จุลุสังัข์ ์(2552) เรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การละเมิดิลิขิสิทิธิ์์�
ซอฟท์์แวร์์หรืือสื่่�อดิิจิิตอลในประเทศไทย ผลการวิิจััยพบว่่า 
ทัศันคติเิชิงิบวกที่่�มีีต่อ่การละเมิดิลิิขสิทิธิ์์� การคล้อ้ยตามกลุ่่�ม
อ้้างอิิง การรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเองในการละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์� และพฤติิกรรมการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ในอดีีต มีีผลต่่อ
พฤติกิรรมการละเมิดิลิิขสิทิธิ์์�ในปัจัจุบัุัน โดยผลการวิจัิัยของ 
นวรััตน์์ แสดงให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนของตััวแปรอื่่�น ที่่�มีีผล
ต่่อพฤติิกรรมการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย 
1.	 จากผลการศึึกษาส่่วนใหญ่่ แสดงให้้เห็็นถึึงความ

ไม่่สััมพัันธ์์กัันระหว่่าง 3 ตััวแปร คืือ ความรู้้� ทััศนคติิ และ
พฤติกิรรม ซึ่่�งผลการวิจิัยันี้้�สามารถสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงสาเหตุุ
ความล้้มเหลว ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับโครงการรณรงค์์หรืือโครงการ
พัฒันาต่า่ง ๆ  และแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน 
(Public Participation) ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยง่่าย เหมืือน
ดังัที่่� สากล สถิติวิทิยานันัท์ ์(2532, อ้า้งถึึงใน รัตัติกิาล สิทิธิิ
พัันธ์์, 2552) ได้้ให้้ความเห็็นไว้้ว่่า การมีีส่่วนร่่วมจะเกิิดขึ้้�น
ได้้ต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการคืือ 1) ความสนใจ 
และความห่่วงกัังวลร่่วมกััน 2) ความเดืือนร้้อน และความ
ไม่พ่ึึงพอใจร่่วมกััน 3) การตกลงใจร่่วมกัันที่่�จะเปลี่�ยนแปลง
กลุ่่�ม หรืือชุุมชนไปในทิิศทางที่่�พึึงปรารถนา ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้
โครงการรณรงค์์ หรืือโครงการพััฒนาที่่�จััดทำขึ้้�นประสบผล
สำเร็็จ จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ที่่�กล่่าวไป
แล้้วอย่่างรอบคอบ

2.	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนหรืือ
สัังคม อาจใช้้แนวทางของ โคเฮน แอน อััพฮอฟ (Cohen 
and Uphoff, 1980 อ้้างถึึงใน รััตติิกาล สิิทธิิพัันธุ์์�, 2552) 
ที่่�แบ่่งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนออกเป็็น 4 ประเภท คืือ 
1) การมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ (Decision Making) 2) การ
มีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิการ (Implementation) 3) การมีีส่วน
ร่่วมในผลประโยชน์์ (Benefits) 4) การมีีส่่วนร่่วมในการ
ประเมิินผล (Evaluation) เป็็นเกณฑ์์ หลัังจากนั้้�นจึึงทำการ
เลืือกประเภทของการมีีส่วนร่่วมที่่�ต้้องการรณรงค์์ พร้้อม
กัับออกแบบกิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมให้้
เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

รวมถึึงอาจใช้้กลยุุทธ์์สร้้างการมีีส่่วนร่่วม ด้้วยการใช้้ 
ผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) ช่่วยเผยแพร่่แนวคิิดและข่่าวสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงการรณรงค์ห์รืือโครงการพัฒันา เนื่่�องจาก
คุุณสมบััติิของผู้้�มีีอิิทธิิพลที่่�มีีความสามารถ คืือการมีีทัักษะ
ทางการสื่่�อสารและการเล่า่เรื่่�องที่่�แข็ง็แกร่ง่ มีีบุคลิกิน่า่เชื่่�อถืือ  
รวมถึึงมีีความสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นกัับ 
ผู้้�ติิดตาม (ปรััชญา เปี่่�ยมการุุณ, 2566)

3.	 การป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม 
อาจใช้ว้ิธิีีเพิ่่�มการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงจากการกระทำความผิดิให้้
กัับผู้้�บริิโภค ดัังที่่�ระบุุไว้้ในงานวิิจััยของ ชุุตติิมา ศิิริิรััตนวุุฒิิ 
(2556) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
สิินค้้าดิิจิิตอลเพ่ื่�อความบัันเทิิง ผลการวิิจััยพบว่า การรัับรู้้�
ความเสี่่�ยงท่ี่�ทำให้ผู้้้�บริโิภครู้้�ถึึงกฎหมาย บทลงโทษท่ี่�รุนุแรง 
และโอกาสที่่�จะถูกูจับัหากละเมิดิลิขิสิทิธิ์์� มีีผลทำให้ท้ัศันคติิ
ต่่อการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�สิินค้้าลดลงอย่่างมีีนััยยะสำคััญ 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิจัยัเชิงิปริมาณ โดยเน้น้ไป

ที่่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 3 ตััวแปรหลััก คืือ ความรู้้� ทััศนคติิ 
และพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยในภาพกว้้าง 
ดังันั้้�นเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึึงรายละเอีียดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังัตัวัแปรทั้้�ง 3 
ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�ระเบีียบ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้มากกว่่า 

2.	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจเน้้นที่่�การวิิจััยเชิิงนโยบาย 
โดยศึึกษาย้อ้นหลังัถึึงนโยบายและวิธิีีการรณรงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ  ทั้้�งของภาครััฐและเอกชน ว่่าสามารถ
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นได้้มากหรืือน้้อยเพีียงไร รวม
ถึึงวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัความสำเร็จ็และข้อ้ผิิดพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น เพื่่�อ
นำผลที่่�ได้้มาประยุุกต์์ใช้้กัับโครงการรณรงค์์ หรืือโครงการ
พััฒนาอื่่�น ๆ ต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
ผู้้�วิจััยขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ท่ี่�สนัับสนุุนให้้
เกิิดงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์วาทกรรม

ว่า่ด้ว้ยความรักัและความสัมัพันัธ์ท์างเพศของผู้้�มีีอัตัลักัษณ์์
ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง โดยอาศััยกรอบการวิิเคราะห์์
ตามแนวทางประวััติิศาสตร์์แบบวงศาวิิทยา ของมิิเชล ฟูู
โกต์์ ขอบเขตของการวิิจััยเน้้นไปที่่�ตััวบทสื่่�อไทย ที่่�เผยแพร่่
ระหว่่างปีี 2539-2563 ผลการศึึกษาพบว่่าวาทกรรมผ่่าน
สื่่�ออันัมีีรากฐานจากค่า่นิยิมปิติาธิปิไตย บรรทัดัฐานรักัต่า่ง
เพศ ระบบเพศทวิลัักษณ์์ และความเกลีียดชัังคนรัักเพศ
เดีียวกััน ได้้ร่่วมกำหนดรููปแบบความรัักและความสััมพัันธ์์
ทางเพศของผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงในแง่่ที่่�
เป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อสัังคม จึึงเป็็นความรัักต้้องห้้าม ที่่�ผิิดปกติิ 
ไม่่เหมาะสม ฉาบฉวย และไม่่มีีวัันสมหวััง กระทั่่�งการ
เติิบโตของสิิทธิมนุุษยชน ประชาธิิปไตย และปััจเจกนิิยม 
ทำให้้เกิิดเครื่่�องมืือเชิิงวาทกรรมในการกำหนดนิิยามใหม่่
แก่ค่วามรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงในแง่่
ที่่�เป็็นความรัักโรแมนติิกที่่�เป็็นสิิทธิิตามธรรมชาติิ ทว่่าการ
ผนวกตนเองเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนิิยามความรัักโรแมนติิก
ตามบรรทัดัฐานรักัต่า่งเพศก็ย็้อ้นกลับัมาบั่่�นทอนชีีวิติคู่่�ของ
หญิิงรัักหญิงิ จนเกิดิพลวัตัของวาทกรรมอีีกระลอกซึ่่�งได้ร้ับั

อิทิธิพลจากทฤษฎีีเควีียร์์ ทำให้้บุคุคลตระหนัักในภาวะเล่ื่�อน
ไหลของตนเองที่่�หลุุดพ้้นจากรููปแบบความสััมพัันธ์์ทางเพศ
ภายใต้้นิิยามความเป็็นหญิิงรัักหญิิงที่่�รััดกุุม

คำสำคััญ: วาทกรรม, หญิิงรัักหญิิง, สิิทธิิมนุุษยชน, ความ
หลากหลายทางเพศ, อััตลัักษณ์์ทางเพศ

Abstract
The research article aims to analyze discourses 

on lesbian’s love and gender relationships. The 
research used an analytical framework based on Michel 
Foucault's genealogical approach. The scope of the 
research focuses on Thai media texts first published 
between 1996 and 2020. The results show that media 
discourses are shaped by the power and knowledge 
that promote patriarchy, heterosexuality, gender binary, 
and homophobia. They constructed the love and 
gender relationships of those with the lesbian gender 
identity as hostile to society. It is forbidden love that 

1	�บท ความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง “การพััฒนาแนวปฏิิบััติิจริิยธรรมสื่่�อจากการวิิเคราะห์์วาทกรรมอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิง 
รักัหญิิงในส่ื่�อไทย ตามแนวทางวงศาวิิทยาของมิิเชล ฟูโูกต์์” ของ ณหทััย แสนมงคล ซึ่่�ง อาจารย์์ ดร.ชเนตตีี ทินินาม เป็น็ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 
ซึ่่�งได้้รัับการประเมิินผลการสอบวิิทยานิิพนธ์์ในระดัับดีีมาก

2,3	คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
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is unusual, inappropriate, superficial and unrequited. At 
the same time, the context of the growth of the human 
rights movement for democracy and individualism, it 
has become a discourse tool for usurping power to 
redefine the love and gender relations of lesbian as a 
beautiful and fulfilling romantic love that is a natural 
right. Nonetheless, the inclusion into the definition of 
heterosexual romantic love, came back to undermine 
the relationship of women who love women. This 
tension creates another wave of discourse dynamic 
influenced by Queer theory. Individuals are aware 
of their gender-fluid and can seek space to maintain 
their own identity without being subject to a strict 
definition of lesbianism.

Keywords: Discourse, Lesbian, Human Rights, Gender 
Diversity, Gender Identity

บทนำำ� 
ธงชััย วิินิิจจะกููล (2557, น.426-430) ได้้แสดง

ทััศนะต่่อวรรณกรรมเร่ื่�อง 1984 ของจอร์์จ ออร์์เวล 
(George Orwell) ฉบัับแปลและตีีพิิมพ์์ภาษาไทย ปีี 2557 
วิิจารณ์์ความรัักของตััวละครจููเลีียและวิินสตััน ที่่�กลายเป็็น
อาชญากรรมในสัังคมเผด็็จการแบบเบ็็ดเสร็็จอำนาจนนิิยม
ของนครโอชัันเนีีย ธงชััย วิินิิจจะกููล อภิิปรายว่่ามนุุษย์์นั้้�น
มีีสองด้้าน คืือด้้านที่่�มนุุษย์์ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนรวมดำเนิินตาม
ครรลองที่่�สัังคมกำหนดเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพของสัังคม 
และอีีกด้้าน มนุุษย์์เป็็นปััจเจกภาวะผู้้�มีีเสรีีภาพเพื่่�อพััฒนา
ความเป็็นตัวัเองในแง่มุ่มุที่่�สร้า้งสรรค์์แตกต่่างออกไป ดังันั้้�น  
“ความรััก” ของตััวละครจููเลีียและวิินสตัันซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นมา
จากเสรีีภาพและความเป็็นปััจเจกภาพของคนทั้้�งสอง จึึงมีี
ศัักยภาพในการเพาะเนื้้�ออ่่อนของวิิญญาณขบถซ่ึ่�งท้้าทาย
อำนาจหลััก บทวิิจารณ์์ของธงชััย วิินิิจจะกููล ทำให้้ตระหนััก
ว่่าความรัักไม่่ได้้เป็็นเพีียงมิิติิส่่วนตััวแต่่ยัังเกี่่�ยวพัันกัับมิิติิ
การเมืืองท่ี่�อาจธำรงหรืือท้้าทายอำนาจในสัังคม ด้ว้ยทัศันะนี้้�  
อาจกล่่าวได้้ว่่าความรัักของมนุุษย์์มัักตกเป็็นเป้้าของการ
ควบคุมและบงการโดยอำนาจเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพของ
อำนาจ ส่่วนความรัักที่่�อยู่่�นอกรีีตนอกรอยของอำนาจ ก็็
ถููกจััดการโดยกลไกของอำนาจ เช่่น ทำให้้กลายเป็็น
อาชญากรรมที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ เป็็นการละเมิิดศีีลธรรมอัันดีี
งาม กระทั่่�งเป็็นความอตััญญููต่่อบิิดามารดาหรืือบรรพบุุรุุษ
ผู้้�ปฏิิบััติิตามระบบธรรมเนีียมนี้้�มาช้้านาน

เรื่่�องราวของการกำจััด กีีดกั้้�น และขััดขวางความรััก
ที่่�อยู่่�นอกรีีตนอกรอยของอำนาจ ยัังปรากฎอยู่่�จริิงในบริิบท
สังัคมท่ี่�ออร์เ์วลเขีียนถึึง ซึ่่�งก็ค็ืือสังัคมท่ี่�ปกครองโดยระบอบ
เผด็็จการแบบเบ็็ดเสร็็จอำนาจนิิยมของพรรคนาซีีเยอรมััน 
ย้อ้นไปในปีี 1933 หลัังจากที่่�พรรคนาซีีเข้้ายึึดครองเยอรมััน 
ได้้พบหลัักฐานจำนวนมากที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการพยายามกำจััด
และปราบปรามความรักัที่่�สังัคมมองว่า่ผิิดปกติ ินั่่�นคืือความ
รัักของคนผู้้�รัักเพศเดีียวกััน ดัังพบว่่าในช่่วงเวลาดัังกล่่าว  
มีีการแก้ไ้ขประมวลกฎหมายอาญามาตรา 175 กรุยุทางไปสู่่�
การตั้้�งข้อ้หาทางอาญา จับักุมุ และตััดสินิโทษบุคุคลที่่�รักัเพศ
เดีียวกััน นอกจากนั้้�น สถานที่่� สิ่่�งพิิมพ์์ องค์ก์รของกลุ่่�มผู้้�รักั
เพศเดีียวกันัถูกูกวาดล้า้ง บาร์ข์องกลุ่่�มชายรักัชายถูกูสั่่�งปิดิ  
รวมถึึงบาร์์ของหญิิงรัักหญิิงด้้วยเช่่นกััน (Lavie, 2021; 
Whisnant, 2016)

กล่่าวได้้ว่่าความรัักของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ นัับเป็็นอีีกรููปแบบของความรัักที่่�ได้้รัับผลกระทบ
โดยตรงจากอำนาจที่่�มุ่่�งหมายบงการมิิติิอารมณ์์ ความรู้้�สึึก 
และความสัมัพัันธ์ท์างเพศของผู้้�คน ครั้้�งหนึ่่�งความรักัรูปูแบบ
นี้้�ถููกทำให้้กลายเป็็นสิ่่�งผิิดศีีลธรรมโดยอาศััยอำนาจจารีีต
ของสัังคมบรรทััดฐานรัักต่่างเพศ จนนำไปสู่่�สัังคมที่่�เกลีียด
กลััวคนรัักเพศเดีียวกััน และทำให้้ความรัักรููปแบบนี้้�ตกเป็็น
เป้้าของความรุุนแรง เช่่น ไม่่มีีกฎหมายคุ้้�มครองรองรัับ 
มีีการสร้้างอคติิและการตีีตรา การกลั่่�นแกล้้ง ล้้อเลีียน 
ลงโทษ เฆี่่�ยนตีี ปาหิิน และประหารชีีวิิตคู่่�รัักเพศเดีียวกััน
ในบางสัังคม (Griffin, D'Errico, Harro, & Schiff, 2007, 
p.196) ความรัักรููปแบบนี้้�ยัังถููกทำให้้กลายเป็็นสิ่่�งผิิด
ปกติิโดยอาศััยความรู้้�ทางจิิตวิิทยา ดัังเห็็นได้้จาก ในปีี 
ค.ศ. 1952 สมาคมจิิตวิิเคราะห์์อเมริิกััน (American 
Psychiatric Association: APA) ได้้จััดพิิมพ์์หนัังสืือ The 
Diagnostic and Statistical Manual of Meatal Disorder 
(DSM-I) ใช้้เป็็นคู่่�มืือวิินิิจฉััยความผิิดปกติิทางจิิตโดย
สมาคมจิิตเวชศาสตร์์สหรััฐอเมริิกา และถููกใช้้อ้้างอิิงโดย
แพทย์์ นัักวิิจััย ผู้้�ผลิิตยาทางจิิตเวช ในสหรััฐอเมริิกาและ
อีีกหลายประเทศทั่่�วโลก ระบุุให้้ “การรัักเพศเดีียวกััน 
(homosexual)” เป็็นลัักษณะของความเบี่่�ยงเบนทางเพศ 
(sexual deviation) จนกระทั่่�งต่่อมาในปีี 1973 สมาคมฯ 
จึึงได้้ถอดถอนการวิินิิจฉััย "รัักเพศเดีียวกััน" ออกจากคู่่�มืือ 
(Drescher, 2015) อย่่างไรก็็ตาม การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรััส HIV และการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ป่่วยโรคเอดส์์ (AIDS) ใน
ทศวรรษ 1980 ซึ่่�งผู้้�ติิดเชื้้�อและผู้้�ป่่วยส่่วนหนึ่่�งเป็็นบุุคคล 
ผู้้�รักัเพศเดีียวกันั ก็ย็ังัคงซ้้ำเติมิตลอดจนขยายความรู้้�สึึกต่อ่
ต้้านและเกลีียดกลััวกลุ่่�มคนผู้้�รัักเพศเดีียวกัันในโลกตะวััน
ตก (O'Hare, Williams, & Ezoviski, 1996)
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เลสเบี้้�ยนหรืือหญิิงรัักหญิิงก็็เป็็นอีีกกลุ่่�มที่่�ต้้องเผชิิญ
กัับความเกลีียดกลััวจากสัังคมเช่่นกััน มีีคำที่่�ใช้้ระบุุความ
เกลีียดกลัวัหญิงิรักัหญิงินี้้�ว่า่ “เลสโบโฟเปียี” (lesbophobia) 
ความเกลีียดกลัวัหญิงิรักัหญิงิสะท้อ้นถึึงสัังคมที่่�เป็น็ปฏิปิักัษ์์
ต่่อทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�รักเพศเดีียวกััน ความเกลีียดกลััวหญิิง
รัักหญิิงอาจปรากฎได้้ในหลายรููปแบบ ทั้้�งการปฏิิเสธ การ
มีีอคติิ การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดต่่อกลุ่่�ม คู่่�รััก 
และปััจเจกที่่�เป็็นผู้้�หญิิงซ่ึ่�งรัักเพศเดีียวกััน การแสดงออก
ถึึงความเกลีียดชัังนี้้� ยัังเช่ื่�อมโยงอยู่่�กัับแนวคิิดที่่�มาจาก
บรรทััดฐานรัักต่่างเพศ ซึ่่�งมัักกีีดกัันให้้ความสััมพัันธ์์ทาง
เพศในรููปแบบอื่่�นกลายเป็็นสิ่่�งผิิดปกติิ และเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม 
(Keats, 2016, p. 82) ทั้้�งยัังส่่งผลกระทบและบั่่�นทอน
ความสััมพัันธ์์และชีีวิิตคู่่�ของหญิิงรัักหญิิง (สุุมาลีี โตกทอง, 
2549; อาทิิตยา อาษา, 2562)

ท่า่มกลางความเกลีียดกลัวัคนรักัเพศเดีียวกันัในสังัคม
ที่่�ทวีีความเข้้มข้้น ในที่่�สุุดได้้สร้้างแรงกดดัันจนนำไปสู่่�การ
รวมตััวของกลุ่่�มผู้้�รัักเพศเดีียวกัันเพื่่�อสร้้างการเคลื่่�อนไหว
เปลี่่�ยนแปลง เช่่น การก่่อตั้้�งมูลูนิิธิไิดอาน่่าขึ้้�นในปี ี1953 ณ 
เมืืองฮููสตััน รััฐเท็็กซััส ในฐานะองค์์กรเคลื่่�อนไหวเพื่่�อกลุ่่�ม
คนผู้้�รักัเพศเดีียวกันั ซึ่่�งปัจัจุบุันัยัังคงดำเนินิกิิจการอย่า่งต่อ่
เนื่่�องยาวนานในสหรััฐอเมริิกา (The Diana Foundation, 
2024) มีีการก่่อตั้้�งกลุ่่�ม The Daughters of Bilitis (DOB) 
เม่ื่�อปี ี1955 ณ ซานฟรานซิิสโกในฐานะกลุ่่�มเคล่ื่�อนไหวเพ่ื่�อ
สิิทธิิของหญิิงรัักหญิิง (Faderman, 1991) มีีการก่่อตััวของ
พื้้�นที่่�การสื่่�อสารสำหรัับผู้้�รัักเพศเดีียวกััน เช่่น การเปิิดตััว
นิิตยสารเยอรมััน Die Freundin (Friedrich Radszuweit) 
ในปีี 1924 เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นที่่�การส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับหญิิงรัักหญิิง 
(Tamagne, 2006) อย่่างไรก็็ตาม ท่่ามกลางบริิบทที่่�สัังคม
ความเกลีียดกลััวคนรัักเพศเดีียวกัันยัังคุุกรุ่่�น บางครั้้�งนำไป
สู่่�การปะทะและความรุนุแรงทางกายภาพ ดังัที่่�เคยเกิดิขึ้้�นใน
เหตุุจลาจล ในปีี 1969 ณ สโตนวอลล์์ อิินน์์ (Stonewall 
Inn) อัันเป็็นบาร์์ของกลุ่่�มชายรัักชายในย่่านกรีีนิชวิิลเลจ 
เมืืองนิิวยอร์์ค เหตุุจราจลเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจเข้้า
ตรวจค้้นสถานประกอบการและจัับกุุมผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึงมีี
การใช้ค้วามรุุนแรง โดยอ้า้งว่า่กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีพฤติกิรรมที่่�
ไร้้ระเบีียบ ความรุุนแรงดัังกล่่าวได้้กลายเป็็นแรงกระเพื่่�อม
สำคััญให้้เกิิดการเคลื่่�อนไหวและแสดงจุุดยืืนอย่่างจริิงจััง
ของขบวนการเคล่ื่�อนไหวเพ่ื่�อสิิทธิิของกลุ่่�มบุุคคลผู้้�มีีความ
หลากหลายทางเพศ และจุดุประกายไปสู่่�การเดินิขบวน Gay 
Liberation Day และ LGBT Pride ครั้้�งแรกในนครนิวิยอร์ก์ 
(Jenkins, 2019)

ประเทศไทยก็็เป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�มีีความขััดแย้้งใน
เรื่่�องเพศ ดัังพบว่ามีีการแผ่่ขยายของอคติิ การตีีตราแง่่

ลบ และความเกลีียดชัังคนรัักเพศเดีียวกัันอย่่างรุุนแรงใน
ช่่วงทศวรรษ 2520-2530 ที่่�มีีแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 
HIV จนนำไปสู่่�การรวมตััวของกลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวด้้าน
เพศ เช่่น กลุ่่�มอาสาสมััครชมรมเส้้นทางสีีรุ้้�ง ซึ่่�งต่่อมาได้้
ก่่อตั้้�งเป็็นสมาคมฟ้้าสีีรุ้้�งแห่่งประเทศไทย เพื่่�อให้้ความรู้้�
ในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อและนำเสนอภาพลัักษณ์์ท่ี่�หลาก
หลายของกลุ่่�มชายรัักชาย นอกจากอคติิและการตีีตราแล้้ว 
ผู้้�รัักเพศเดีียวกัันในสัังคมไทยยัังต้้องเผชิิญกัับการเลืือก
ปฏิบิัตัิทิางเพศ ดังัเห็น็ได้ช้ัดัในกรณีีสถาบันัราชภัฎัเคยออก
ระเบีียบระบุุไม่่ให้้นักัเรีียนผู้้�มีี “พฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบนทางเพศ”  
เข้้าเรีียนในสถาบััน เพราะเกรงว่่าจะนำไปสู่่�การเลีียนแบบ
พฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่เหมาะสมในเด็็กและเยาวชน จน
ทำให้เ้กิดิการการถกเถีียงครั้้�งใหญ่ใ่นพื้้�นที่่�สาธารณะในช่ว่งปีี 
2539-2540 และกลุ่่�มอััญจารีี ก็็เป็็นกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ก่่อตััวอย่่าง
เป็็นทางการในช่่วงเวลานี้้� ในฐานะองค์์กรเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ
สิิทธิิของหญิิงรัักหญิิง (Jackson, 2011)

สำหรัับทศวรรษปััจจุุบััน การถกเถีียงเรื่่�องสิิทธิิทาง
เพศ และความหลากหลายทางเพศกลายเป็็นประเด็็น
สาธารณะท่ี่�นานาชาติิให้้ความสำคััญ สื่่�อต่่าง ๆ เริ่่�มเผย
แพร่่เนื้้�อหาเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และความเคารพ
ในความแตกต่่างหลากหลาย แทนที่่�จะมุ่่�งผลิิตซ้้ำความ
เกลีียดชััง ดัังเช่่น ภาพยนตร์์ Denish Girls ที่่�นำเสนอให้้
สัังคมได้้เข้้าใจกระบวนการเงื่่�อนไขการเปิิดเผยอััตลัักษณ์์
ทางเพศของคนข้้ามเพศ (นััฐพงษ์์ สััมมาวงศ์์ และ ปรีียา
ภรณ์์ เจริิญบุุตร, 2565) การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อความหลาก
หลายทางเพศยัังได้้มุ่่�งหน้้าไปสู่่�การผลักดัันกฎหมายเพื่่�อ
รัับรองสิิทธิิในการก่่อตั้้�งครอบครััวของคู่่�รัักเพศเดีียวกััน 
เช่่นเดีียวกัับในประเทศไทย (ทีีมข่่าวไทยพีีบีีเอส, 2563,  
8 กรกฎาคม) บรรยากาศการสนทนาเรื่่�องความหลาก
หลายทางเพศในสังัคมไทย เริ่่�มแผ่ข่ยายอย่า่งกว้า้งขวางจาก
การเคลื่่�อนไหวทางสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นท่ี่�สัังคมการเมืืองไป 
สู่่�พื้้�นที่่�วััฒนธรรมประชานิิยมมากขึ้้�น ชาวไทยผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์จำนวนมากได้้ร่่วมรณรงค์์ประดัับธงสีีรุ้้�งในรููปโปร
ไฟล์เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อแสดงตััวว่่าสนัับสนุุนความหลากหลายทาง
เพศ (Dewey, 2015, June 30) สื่่�อต่่าง ๆ ในวงการ
บัันเทิิงเริ่่�มนำเสนอละครความรัักของตััวละครเพศเดีียวกััน
ท่ี่�ตกหลุุมรัักกััน และละครเหล่่านี้้�ก็็ประสบความสำเร็็จ
ด้้านรายได้้และความนิิยม (ทีีมข่่าวไทยพีีบีีเอส, 2560, 
4 พฤษภาคม) 

อย่่างไรก็็ดีี แม้้สัังคมไทยได้้พััฒนาจนระดัับท่ี่�เชื่่�อว่่า
มีีการให้้พื้้�นท่ี่� ให้้สิิทธิ์์� และการยอมรัับความหลากหลาย
ทางเพศอย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�น โดยมีีสื่่�อจำนวนมากที่่�ถููก
นำเสนอเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในความหลากหลายทางเพศ  
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เช่่น ภาพยนตร์์ “รัักแห่่งสยาม” (2550) ภาพยนตร์์  
“ฮะเก๋๋า” (2551) แต่่ไม่่อาจละเลยได้้ว่่าอคติิและความไม่่
เข้้าใจในสัังคมยัังคงดำรงอยู่่�และบ่่งชี้้�ให้้เห็็นผ่่านวาทกรรม
ต่่าง ๆ ที่่�ไหลเวีียนในพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร งานวิิจััยส่่วนหนึ่่�ง
พบว่าละครที่่�นำเสนอความรัักของบุุคคลผู้้�รักเพศเดีียวกััน
จำนวนมากมิิได้้นำไปสู่่�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในสัังคม ทั้้�งยััง
กลัับกลายเป็็นการผลิตซ้้ำอคติิ ภาพเหมารวม และความ
รุุนแรงทางเพศ (ธนายุุทธ ฐากููรอรรถยา, 2565; ปณต 
สิิริิจิิตราภรณ์์, 2566) เช่่นเดีียวกัับที่่�ละครโทรทััศน์์ซึ่่�งนำ
เสนออคติิต่่อผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงก็็ได้้รัับ
การผลิติซ้้ำอีีกครั้้�ง เช่น่ ละครโทรทัศัน์ ์“รากแก้ว้” (จางหยิ่่�ง 
และ จัันทร์์สุุดา ไชยประเสริิฐ, 2566) ขณะที่่�ฉากในละคร
ซีีรีีส์์ไทยที่่�นำเสนอภาพการแสดงออกของความรัักระหว่่าง
ตััวละคร “หญิิงรัักหญิิง” กลัับถูกเซ็็นเซอร์์ด้้วยข้้อหาว่่ามีี
แนวโน้้มที่่�จะผิิดต่่อศีีลธรรมอัันดีี (ทีีมข่่าวเดลิินิิวส์์, 2564, 
3 กุุมภาพัันธ์์; กัันตพงศ์์ เชี่่�ยวพิิมลพร, 2564) 

ปรากฎการณ์์เหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยธรรมชาติิ หาก
แต่่เป็็นผลจากการทำงานของวาทกรรม อำนาจและความ
รู้้�ที่่�แฝงตััวในพลวััตของสัังคมและมีีต่่อการตััดสิินเชิิงคุุณค่่า
ต่่าง ๆ (ธงชััย วิินิิจฉะกุุล, 2534, น. 22) มิิเชล ฟููโกต์์ 
(Michel Foucault) นัักคิิดหลัังโครงสร้้างนิิยมได้้เสนอว่่า
วาทกรรม อำนาจและความรู้้� จััดจำแนกและบงการควบคุุม
เรืือนร่่างของมนุุษย์์ และก่่อร่่างตััวตนทางเพศที่่�หลากหลาย
ให้้กลายเป็็นองค์์ประธานและวััตถุุของอำนาจ ตามทััศนะนี้้�  
รููปแบบความรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศจึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น
โดยลำพััง แต่่เกิิดขึ้้�นภายใต้้กฎเกณฑ์์ของความรู้้�ต่่าง ๆ  
ในสัังคม ซึ่่�งได้้สถาปนาความเป็็นจริิงเก่ี่�ยวกัับรููปแบบ
ความสััมพัันธ์์ของผู้้�คน และกำหนดบทบาทของผู้้�คนใน
ความสััมพัันธ์์นั้้�น พร้้อมชัักนำให้้ผู้้�คนดำเนิินตามครรลอง
ที่่�กำหนดไว้้แล้้ว กฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�ถููกสำทัับให้้เป็็นความจริิง
ยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ยการสร้า้ง “วาทกรรม” เกี่่�ยวกับัความรักัและความ
สััมพัันธ์์ทางเพศขึ้้�นมา 

ทััศนะนี้้�ได้้เปิิดทางไปสู่่�การวิิพากษ์์โครงสร้้างของวาท
กรรม อำนาจ และความรู้้� ที่่�สร้้างความไม่่เป็็นธรรมและ
การเลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งยัังอำพรางตััวเองในพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร
ของสัังคม การวิิเคราะห์์วาทกรมที่่�ไหลเวีียนในพื้้�นท่ี่�การ
สื่่�อสารจึึงเป็็นวิธิีีหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้เ้กิดิความรู้้�เท่า่ทันักลไกของ
อำนาจและความรู้้�ในสัังคม ซ่ึ่�งสถาปนาความเป็็นจริิงเกี่่�ยว
กัับรููปแบบความสััมพัันธ์์ของผู้้�คน กำหนดบทบาทของผู้้�คน
ผ่่านวาทกรรม ปลูกฝัังหยั่่�งลึึกลงไปในสำนึึกร่่วมของผู้้�คน
ในสัังคม และทำให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตามราวกัับเป็็นความจริิง
ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

ดัังนั้้�น บทความวิิจััยนี้้�จะคล่ี่�คลายให้้เห็็นลัักษณะ

ของวาทกรรมด้้วยความรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศของ
ผู้้�มีีอัตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง ซึ่่�งปรากฎผ่่านส่ื่�อ
ต่่าง ๆ โดยเริ่่�มการศึึกษาในตััวบทสื่�อไทยท่ี่�เผยแพร่่ตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. 2539 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาสำคััญทางประวััติิศาสตร์์  
ที่่�อัตัลักัษณ์แ์ห่ง่ความรักัและความสัมัพันัธ์ท์างเพศของหญิงิ
รัักหญิิงได้้ก่่อรููปขึ้้�นมาและเผชิิญกัับการตอบโต้้อย่่างกว้้าง
ขวางในพื้้�นที่่�ของส่ื่�อสาธารณะ จนถึึงปีี พ.ศ. 2563 เพ่ื่�อสร้้าง
ความตระหนักัว่า่วาทกรรมเหล่า่นี้้�มิไิด้เ้ป็น็ไปโดยธรรมชาติิ 
แต่่แฝงเร้้นไปด้วยมิิติิของอำนาจที่่�ไม่่เป็็นธรรมท่ี่�ฝัังอยู่่�ใน
ระบบคิิดต่่าง ๆ ในสัังคม ผู้้�วิิจััยหวัังว่่าผลการศึึกษาจะเป็็น
เครื่่�องมืือเริ่่�มต้น้แก่น่ักันิเิทศศาสตร์ใ์ห้ม้ีีแนวทางสำหรับัการ
ทบทวน ตรวจสอบตนเอง รู้้�เท่า่ทันัต่อ่อำนาจ และมีีแนวทาง
ในการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ที่่�ข้า้มพ้น้อคติิและความเกลีียดชังั 
ไปสู่่�เคารพอััตลักัษณ์ท์างเพศที่่�แตกต่่างหลากหลาย และส่่ง
เสริมิสิทิธิแิละคุณุค่า่ให้แ้ก่ข่องผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์วาทกรรมว่่าด้้วยความรัักและความ

สััมพัันธ์์ทางเพศของผู้้�มีีอัตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง 
จากสื่่�อไทยระหว่่างปีี 2539 - 2563

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
บทความวิิจััยนี้้�ได้้ทบทวนมโนทััศน์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

มโนทัศัน์ว์่า่ด้ว้ยเรื่่�องเพศในฐานะวาทกรรมและสิ่่�งประกอบ
สร้้าง และมโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับหญิิงรัักหญิิงและสถานการณ์์
ของหญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทย ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

มโนทััศน์์ว่่าด้้วยเรื่่�องเพศในฐานะวาทกรรมและสิ่่�ง
ประกอบสร้้าง

มิเิชล ฟูโูกต์ ์(Michel Foucault) นักัคิดิหลังัโครงสร้า้ง
นิิยมได้้ว่่าวาทกรรม อำนาจและความรู้้� ไม่่เพีียงจััดจำแนก
และบงการควบคุุมเรืือนร่่างของมนุุษย์์ โดยการแบ่่งมนุุษย์์
เป็็นเพศต่่าง ๆ แต่่ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาจากกลไกอำนาจ 
ท่ี่�ต้อ้งการควบคุมุในเรื่่�องเพศนี้้� ได้น้ำไปสู่่�การเกิดิขึ้้�นของตัวั
ตนทางเพศท่ี่�หลากหลายในฐานะวััตถุุและองค์์ประธานของ
อำนาจ ในงานศึึกษาทางประวััติิศาสตร์์ เรื่่�อง History of 
Sexuality (Foucault, 1978) ฟููโกต์์ได้้ชี้้�ให้้เห็็นเงื่่�อนไขของ
ประวััติศิาสตร์์ยุโุรปในศตวรรษท่ี่� 18 ที่่�เกิิดการพััฒนาความ
รู้้�ทางวิทิยาศาสตร์แ์ละการปกครองที่่�มุ่่�งเข้้าควบคุมุชีีวิติของ
พลเมืือง ชีีวิตทางเพศของพลเมืืองกลายเป็็นวััตถุุสำคััญใน
การพิินิิจพิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้สามารถควบคุุมเรื่่�องเพศของ
มนุษุย์์ให้้มีีประสิิทธิภาพขึ้้�น โดยมีีศูนย์์กลางวาทกรรมต่่าง ๆ   
เช่่น การแพทย์์ จิิตเวช ตััวตนทางเพศที่่�หลากหลายจึึงเกิิด
ขึ้้�นโดยเป็น็ผลผลิตมาจากอำนาจและความรู้้�ของศาสตร์์สมัยั
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ใหม่่ในฐานะอััตบุุคคล (subjectification) ที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
สำรวจตรวจสอบ (objectification) เพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�สาย
พัันธุ์์�ที่่�ผิิดปกติิ 

นอกจากนี้้� อีีกนัักคิิดคนสำคััญที่่�จะช่่วยในการ
ทำความเข้้าใจอััตลัักษณ์์ทางเพศในฐานะสิ่่�งที่่�ถููกประกอบ
สร้้างจากวาทกรรม คืือ จููดิิธ บััทเลอร์์ (Judith Butler) 
ผู้้�เขีียนงานเรื่่�อง Gender Trouble (Butler, 1990) และ 
Bodies That Matter (Butler, 1993) อัันเน้้นย้้ำให้้เห็็น
ว่่าเพศภาวะคืือกระบวนการที่่�ผู้้�คนดำเนิินชีีวิตทางเพศและ
กำหนดอััตลัักษณ์์ทางเพศของตน แต่่กระบวนการดัังกล่่าว
ไม่่ได้้เป็็นการเลืือกโดยอิิสระ หากแต่่มีีเงื่่�อนไขข้้อจำกััด มุุม
มองเหล่่านี้้�ได้้นำทางไปสู่่�ทฤษฎีีเควีียร์์ (Queer Theory) ที่่�
สนใจวิิพากษ์์ระบบคิิดแบบคู่่�ตรงข้้าม (binary opposition) 
อัันเป็็นระบบคิิดที่่�ทำให้้สัังคมรัับรู้้�เพศของมนุุษย์์โดยแบ่่ง
เป็็นสองเพศที่่�ตรงกัันข้้ามกััน (gender binary) และวิิพากษ์์
บรรทััดฐานรัักต่่างเพศ (heteronormativity) ซึ่่�งถืือเป็็นผล
พวงสำคััญของระบบคิิดแบบคู่่�ตรงข้้ามทางเพศ เนื่่�องจาก
ทััศนะเหล่่านี้้�มาพร้้อมกัับการกีีดกัันและผลัักดัันคนที่่�รััก
เพศเดีียวกัันให้้กลายเป็็นชายขอบของสัังคม (Warner, 
1993; 1998)

การพิจิารณาเรื่่�องเพศในฐานะสิ่่�งประกอบสร้า้งนี้้� เป็น็
เสมืือนการเตืือนให้้มนุุษย์์ตระหนัักว่่า เพศมิิใช่่สิ่่�งท่ี่�มีีต้้น
กำเนิดิดั้้�งเดิมิแท้จ้ริงิ มิไิด้เ้ป็น็แก่น่สารถาวรที่่�แท้จ้ริงิในตัวัเอง 
มิไิด้ห้ยุดุนิ่่�งตายตัวั มิไิด้ส้ิ่่�งที่่�เป็น็ไปเองตามธรรมชาติ ิแต่ถู่กู
สร้า้ง ผลิติซ้้ำ สร้า้งใหม่ ่หรืือ ปรับัเปลี่่�ยนอย่า่งไม่ม่ีีที่่�สิ้้�นสุดุ 
โดยไม่ไ่ด้แ้ยกขาดจากอำนาจและความรู้้�ของเครืือข่่ายปฏิบิัติัิ
การของสถาบัันต่่าง ๆ เช่่น สถาบัันวิิชาการ สถาบัันการ
แพทย์ ์สถาบันัการศึึกษา สถาบันัศาสนา สถาบันัส่ื่�อมวลชน 
บทความจะอาศััยทัศันะนี้้�เป็น็กรอบในการวิเิคราะห์์เพ่ื่�อชี้้�ให้้
ตระหนักัว่า่รููปแบบความรักัและความสัมัพันัธ์์ทางเพศจึึงไม่่
ได้้เกิิดขึ้้�นโดยลำพััง แต่่เกิิดขึ้้�นภายใต้้กฎเกณฑ์์ของความ
รู้้�ต่่าง ๆ ในสัังคม ซึ่่�งได้้สถาปนาความเป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับรููป
แบบความสััมพัันธ์์ของผู้้�คน และกำหนดบทบาทของผู้้�คน
ในความสััมพัันธ์์นั้้�น พร้้อมชัักนำให้้ผู้้�คนดำเนิินตามครรลอง 
ที่่�กำหนดไว้้แล้้ว 

มโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับหญิิงรัักหญิิงและสถานการณ์์ของ
หญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทย

ความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทย มีีแง่่
มุุมอัันละเอีียดอ่่อน ที่่�แสดงถึึงความจำเพาะเจาะจงทาง
วััฒนธรรม คำศััพท์์ที่่�ใช้้อธิิบายถึึงอััตลัักษณ์์ทางเพศของ
หญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทย ส่่วนใหญ่่มัักเป็็นคำศััพท์์ท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นใหม่่ เช่่น “ทอม” “ดี้้�” “เลสเบี้้�ยน” แม้้ว่่าจะมีีหลััก
ฐานแสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิงอยู่่�บ้างใน

ทางประวััติิศาสตร์์ไทย เช่่น “การเล่่นเพ่ื่�อน” แต่่ไม่่อาจ
ด่่วนสรุุปได้้ว่่าอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงที่่�เป็็นอยู่่�
ในปััจจุุบัันมีีรากเหง้้าหรืือเป็็นวิิวััฒนาการสายตรงมาจาก
อดีีต อััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงนั้้�นไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะ
ถููกจำกััดกรอบเพ่ื่�อสร้้างนิิยามและการจััดจำแนกประเภท
ได้้อย่่างตายตััว ผู้้�หญิิงสามารถเปลี่�ยนอััตลัักษณ์์ทางเพศ
ได้้ตลอดทั้้�งชีีวิิต ยากที่่�จะมีีป้้ายกำกัับที่่�แน่่ชััด (สุุไลพร  
ชลวิิไล, 2555, 29)

งานวิิชาการเชิิงประวััติิศาสตร์์ ได้้เผยให้้เห็็นว่่าอััต
ลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทยนั้้�น เพิ่่�งก่่อ
รููปขึ้้�นในศตวรรษที่่� 20 พร้้อมกัับวาทกรรมและอำนาจใน
โลกสมััยใหม่่ โดยเฉพาะวาทกรรมท่ี่�มีีฐานคิิดจากแนวคิิด
จิิตวิิเคราะห์์ ซึ่่�งมองว่่าผู้้�รัักเพศเดีียวกัันเป็็นพฤติิกรรม
เบี่่�ยงเบน (นฤพนธ์์ ด้้วงวิิเศษ, 2560) ดัังเห็็นได้้จาก
วารสารทางการแพทย์ท่ี่�ระบุุถึึงการรัักเพศเดีียวกัันในฐานะ
ปััญหาความผิิดปกติิทางเพศ (สมโภชน์์ สุุขวััฒนา, 2516) 
และงานศึึกษาทางจิิตวิิทยาที่่�มุ่่�งค้้นหาปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคคล
เกิิดพฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบน รวมถึึงแสวงหาแนวทางที่่�จะ
ป้้องกััน แก้้ไขและรัักษาไม่่ให้้บุุคคลนั้้�นเกิิดความเบี่่�ยงเบน 
(ผกา สััตยธรรม, 2516)

แรงกดดัันจากวาทกรรมจากแนวคิิดจิิตวิิเคราะห์์มอง
ว่่าผู้้�รัักเพศเดีียวกัันเป็็นพฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบนนี้้� ทำให้้กลุ่่�ม 
อัญัจารีีได้้ก่อ่ตััวขึ้้�นในฐานะองค์์กรสตรีีนิยม-เลสเบี้้�ยน อย่่าง
ไม่เ่ป็น็ทางการในปีี พ.ศ.2529 ในฐานะองค์์กรทางการเมืือง
ท่ี่�มุ่่�งท้า้ทายทััศนคติเิชิงิลบและนโยบายท่ี่�กีีดกัันกลุ่่�มคนเพศ
เดีียวกััน อััญจารีีได้้พยายามรณรงค์์คำศััพท์์อื่่�น ๆ เพื่่�อใช้้
เรีียกความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิงที่่�ไม่่สะท้้อนขั้้�วความ
เป็็นชายและหญิิง เช่่น “อััญจารีี” ที่่�แปลว่่า “แนวทางที่่�แตก
ต่่าง” (Enteen, 2007, 258) และ “หญิิงรัักหญิิง” เพื่่�อมุ่่�ง
แสดงความเป็น็ผู้้�หญิิงร่ว่มกันัมากกว่่าการขับัเน้น้ความแตก
ต่่างทางเพศ (Sinnott, 2011, 209) การเคล่ื่�อนไหวครั้้�ง
สำคััญของอััญจารีีเกิิดขึ้้�นในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2539 จนถึึง 
ปีี พ.ศ. 2540 เมื่่�ออััญจารีีได้้ออกมาคััดค้้านสภาสถาบััน
ราชภััฏเรื่่�องการออกระเบีียบห้้ามไม่่ให้้นัักศึึกษาท่ี่�เป็็นผู้้�มีี
ความเบี่่�ยงเบนทางเพศเข้า้เรีียนในสถาบันั (สุุไลพร ชลวิิไล,  
2562)

ปััญหาร่่วมท่ี่�หญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทยต้้องเผชิิญ 
มัักเป็็นผลมาจากบรรทััดฐานรัักต่่างเพศและกรอบของเพศ
ภาวะที่่�ผู้้�หญิิงมัักถููกคาดหวัังและได้้รัับแรงกดดัันให้้แสดง
บทบาทตามเพศภาวะของผู้้�หญิิง ตััวตนของหญิิงรัักหญิิงจึึง
ไม่่สามารถแสดงตััวออกมาได้้ อีีกทั้้�งความหมายท่ี่�แฝงเร้้น
ของการเป็็นหญิิงรัักหญิิงนั้้�น มีีนััยท้้าทายอำนาจของผู้้�ชาย
ในระบบปิตาธิิปไตย และท้้าทายกรอบที่่�ถููกขีีดให้้ผู้้�หญิิงต้้อง
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แสดงบทบาทความเป็น็เมีียและแม่่ จึึงทำให้้หญิิงรัักหญิิงถููก
ประทัับตราว่่าเป็็นผู้้�ผิิดปกติิ และนำไปสู่่�ความชอบธรรมใน
ความรุุนแรงต่่อหญิิงรัักหญิิง เช่่น การกดดัันให้้โดดเดี่่�ยว
และรู้้�สึึกหมดคุณุค่า่ในตนเอง การบังัคับัให้แ้ต่ง่งานกับัผู้้�ชาย 
การถูกูตีีตราโดยสื่่�อมวลชน การถูกูเลืือกปฏิบิัตัิจิากสถาบันั
การศึึกษา กฎหมาย ศาสนา และสถาบันัวิิชาชีีพ (จรีีย์วรรณ 
จัันทร์์แดง, ณรััตน์์ สมสวััสดิ์์�, & สุุขพาพร ผาณิิต, 2545) 

อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาเหล่่านี้้�กลัับยัังไม่่ได้้นำถููกมา
พิิจารณาอย่่างเป็็นระบบ ดัังพบว่่าการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หญิิงรัักหญิิงทั้้�งโดยทั่่�วไปและในบริิบทสังคมไทยนั้้�นหาได้้
ยากยิ่่�ง อันัสะท้อ้นโครงสร้า้งปิติาธิปิไตยยังังมีีส่ว่นทำให้ง้าน
วิชิาการ งานประวััติศิาสตร์์ บันัทึึกต่่าง ๆ  มุ่่�งเน้น้เล่า่เรื่่�องราว
ที่่�ผู้้�ชายเป็น็ศููนย์ก์ลาง ในขณะที่่�เร่ื่�องเพศของผู้้�หญิิงไม่ใ่ช่ส่ิ่่�ง
สำคััญพอที่่�จะได้้รัับการบัันทึึกในสัังคม หรืือถููกทำให้้กลาย
เป็็นเรื่่�องเหนีียมอายที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งพูดูคุยุ งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึึง
เป็็นหนึ่่�งในการเคลื่่�อนไหวทางวาทกรรม เพื่่�อเผยให้้เห็็นตััว
ตนที่่�ถููกตีีตราด้ว้ยอคติ ิและตีีแผ่ใ่ห้เ้ห็น็กลไกของอำนาจและ
ความรู้้�ท่ี่�สร้า้งวาทกรรมบิดิเบืือนความเป็น็จริงิเกี่่�ยวกับัความ
รัักและความสััมพัันธ์์ของหญิิงรัักหญิิง จนสัังคมมองไม่่เห็็น
เงื่่�อนไขที่่�เป็็นจริิงที่่�หญิิงรัักหญิิงต้้องเผชิิญอยู่่� การเปิิดเผย
โฉมหน้้าของอำนาจและความรู้้�นี้้� ยัังเป็็นการฉวยใช้้อำนาจ
เพื่่�อเปิดิพื้้�นท่ี่�ให้แ้ก่ว่าทกรรมและความรู้้�ใหม่ ่ๆ  ในการเข้า้ใจ
ความรัักและความสััมพัันธ์์ของหญิิงรัักหญิิงมากขึ้้�น

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
งานวิิจััยนี้้�อาศััยระเบีียบวิธีีวิจััยที่่�มีีพื้้�นฐานจากญาณ 

วิทิยาหลังัสมัยัใหม่ ่โดยใช้แ้นวทางการศึึกษาประวัตัิศิาสตร์์
แบบวงศาวิิทยา (genealogy) ของมิิเชล ฟููโกต์์ (Michel 
Foucault) ฟูโูกต์ไ์ด้น้ำแนวทางวงศาวิทิยานี้้�มาปรับัใช้ใ้นการ
วิเิคราะห์ป์ระวัตัิศิาสตร์ร์ะเบีียบวินิัยัและเพศวิถิีี ในงานเขีียน 
2 เรื่่�อง ได้้แก่่ เรื่่�อง Discipline and Punish: The Birth 
of the Prison (Foucault, 1977) และ The History of 
Sexuality Volume 1: An Introduction (Foucault, 11978) 
วงศาวิิทยาให้้ความสนใจกลไกของความรู้้�และอำนาจท่ี่�
ทำให้้อััตบุุคคลกลายเป็็นองค์์ประธาน (subjectification) 
และวััตถุุ (objectification) ของความรู้้�และอำนาจที่่�ว่่า
นั้้�น สำหรัับฟูโกต์์แล้้ว อำนาจเป็็นสถานการณ์์เชิิงกลยุุทธ์
ที่่�ทำงานในเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อผลิิตความรู้้� วาทกรรม และ
ความจริงิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เช่น่ ความจริิงเกี่่�ยวกับัความ
รัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง โดยร่่องรอย
ของความรู้้�และอำนาจนั้้�น จะแสดงให้้เห็็นผ่่านวาทกรรมที่่�
ไหลเวีียนในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารของสัังคม ดัังนั้้�น การศึึกษา
แบบวงศาวิิทยาจึึงต้้องอาศััยทั้้�งการวิิเคราะห์์ถ้้อยแถลงใน

ตััวบทต่่าง ๆ  เพื่่�อแกะรอยวาทกรรม (discourse analysis) 
และต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์อำนาจ (power analysis) ที่่�อยู่่�
เบื้้�องหลัังวาทกรรม ซึ่่�งปะทะประสานกััน สลัับสัับเปลี่่�ยน 
และแทนที่่�กัันในพลวััตทางประวััติิศาสตร์์

สำหรัับวาทกรรมท่ี่�ผู้้�วิิจััยสนใจวิิเคราะห์์นั้้�น เป็็นวาท
กรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศของ
หญิิงรัักหญิิง โดยวาทกรรมในท่ี่�นี้้�คืือกฎเกณฑ์์ การรัับรู้้� 
ความเข้้าใจร่่วม มาตรฐาน ที่่�แสดงออกผ่่านภาษา เช่่น 
การเลืือกใช้้คำ การผููกโครงเรื่่�อง การสร้้างบุุคลิิกลัักษณะ
ของตััวละคร แล้้วส่่งผลต่่อการตััดสิินเชิิงคุุณค่่าต่่อสิ่่�งที่่�เป็็น
วััตถุุของวาทกรรม 

งานวิิจััยใช้้สื่่�อไทยเป็็นแหล่่งข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์
ในการสืืบหาวาทกรรมความรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศ
ของหญิิงรัักหญิิง ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร นวนิิยาย 
ละครโทรทััศน์แ์ละซีีรีีส์ ภาพยนตร์์ เว็็บไซต์สื่่�ออาชีีพและส่ื่�อ
ทางเลืือก รวมถึึงรายการปกิิณกะ การศึึกษาพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด
ของการสื่่�อสารนี้้� โดยไม่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�ตััวบทของผู้้�เขีียนคนใด
คนหนึ่่�ง และประเภทสื่่�อใดสื่่�อหนึ่่�ง จะช่่วยมิิให้้ผู้้�ศึึกษาติิด
กัับดัักแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับความต่่อเนื่่�องเป็็นเอกภาพของวาท
กรรม และช่่วยให้้ผู้้�ศึึกษาสามารถเห็็นความสััมพัันธ์์ที่่�แท้้
จริิงของวาทกรรมกัับพลวััตของความรู้้�และอำนาจในแต่่ละ
ช่่วงเวลา (Foucault, 1972, 21-30)

ผู้้�วิิจััยอาศััยแหล่่งข้้อมููลจากปริิมณฑลทางการสื่่�อสาร
ต่่าง ๆ ท่ี่�เผยแพร่่ในช่่วงเวลา พ.ศ.2539-2563 ได้้แก่่ 
1) หนัังสืือพิิมพ์์ ผู้้�วิิจััยเลืือกหนัังสืือพิิมพ์์รายวัันที่่�นำ
เสนอประเภทข่่าวทั่่�วไป จำนวน 9 หััว และใช้้ฐานข้้อมููล
หนัังสืือพิิมพ์์ News Center ในการค้้นหาข่่าวหรืือบทความ
ข่่าวในหนัังสืือพิิมพ์์และในเว็็บไซต์์ข่่าวของหััวหนัังสืือพิิมพ์์
นั้้�น ๆ โดยอาศััยคำสำคััญ (keywords) เช่่น คำว่่า “หญิิง
รัักหญิิง” “เลสเบี้้�ยน” “หญิิงรัักเพศเดีียวกััน” ในการค้้นหา
และคััดกรองชิ้้�นข่่าวและบทความในหนัังสืือพิิมพ์์ 2) ละคร
โทรทััศน์์ ผู้้�วิิจััยเลืือกจากละครท่ี่�มีีตััวละครหญิิงรัักหญิิง
ทั้้�งที่่�แสดงเห็็นได้้ชััดเจนและที่่�คลุุมเครืือ จำนวน 67 เรื่่�อง 
3) ภาพยนตร์์ ผู้้�วิจััยเลืือกจากภาพยนตร์์ซึ่่�งปรากฎตััว
ละครหญิิงรัักหญิิงทั้้�งที่่�แสดงอย่่างชััดเจนและที่่�คลุุมเครืือ 
จำนวน 61 เรื่่�อง 4) รายการทอร์์คโชว์์ทางโทรทััศน์์และ
รายการทอร์์คโชว์์ออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยเลืือกจากรายการที่่�มีีการ
พููดถึึงหรืือปรากฎตััวละครหญิิงรัักหญิิงในรายการ โดย
เลืือกเฉพาะรายการท่ี่�มีีบัันทึึกให้้สามารถรับชมย้้อนหลัังได้้ 
จำนวน 40 ตอน 5) เว็็บไซต์สื่่�อทางเลืือก ผู้้�วิิจััยเลืือก
จากสื่่�อที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล (digital native) จำนวน 
6 เว็็บไซต์์ โดยอาศััยคำสำคััญ (keywords) เช่่น คำว่่า  
“หญิิงรัักหญิิง” “เลสเบี้้�ยน” “หญิิงรัักเพศเดีียวกััน” 
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ในการค้้นหาและคััดกรองบทความที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหญิิงรััก
หญิิง 6) นวนิิยาย ผู้้�วิิจััยเลืือกนวนิิยายที่่�ค้้นหาได้้ในสำนััก
หอสมุุดแห่่งชาติิและมีีเนื้้�อหาระบุุหรืืออ้้างอิิงถึึงตััวละคร
หญิิงรัักหญิิง รวมถึึงนวนิิยายขายดีี 5 อัันดัับแรกของสำนััก
พิิมพ์์สะพาน และนวนิิยายประเภท“Girl Love/Yuri” จาก
เว็็บไซต์์ “MebMarket” ที่่�มีีเรตติ้้�งสููงสุุด 5 อัันดัับแรก รวม
ทั้้�งหมด จำนวน 31 เร่ื่�อง 7) สิ่่�งพิิมพ์์เฉพาะของหญิิงรัักหญิิง 
เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยพบว่่าตััวบทในสื่่�อกระแสหลัักที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
หญิิงรักัหญิงิมีีจำนวนค่อ่นข้า้งน้อ้ยและแทบจะไม่ม่ีีตัวับทสื่่�อ
ท่ี่�แสดงวาทกรรมที่่�มาจากหญิิงรัักหญิิงเลย ผู้้�วิจิัยัจึึงเพิ่่�มเติิม
สิ่่�งพิิมพ์์ประเภทนิตยสาร วารสาร และจดหมายข่่าวสำหรัับ
กลุ่่�มผู้้�อ่า่นหญิงิรักัหญิงิ ที่่�อยู่่�ในคลังัข้อ้มูลูของสมาคมฟ้า้สีีรุ้้�ง 
รวมทั้้�งหมดจำนวน 35 ฉบัับ 

การวิจิัยักำหนดขอบเขตในช่ว่ง พ.ศ.2539-2563 โดย
ปีี พ.ศ. 2539 เป็็นหมุุดหมายสำคััญที่่�มีีการก่่อตััวของกลุ่่�ม 
“อััญจารีี” ซึ่่�งได้้สร้้างปรากฏการณ์์ถกเถีียงแสดงความคิิด
เห็็นในประเด็็นความหลากหลายทางเพศอย่่างไม่่เคยเป็็น
มาก่่อน ด้้วยการออกมาคััดค้้านสภาสถาบัันราชภััฎเรื่่�อง
การออกระเบีียบห้ามไม่่ให้้นัักศึึกษาที่่�เป็็นผู้้�มีีความเบ่ี่�ยง
เบนทางเพศเข้้าเรีียนในสถาบัันของ ขอบเขตการศึึกษาสิ้้�น
สุุดในปีี พ.ศ. 2563 ตลอดขอบเขตของช่่วงเวลา 25 ปีี นี้้� 
นัับว่าเป็็นช่่วงเวลาที่่�ยาวนานเพีียงพอจะได้้เห็็นพลวััตของ
วาทกรรม ท่่ามกลางพลวััตของสัังคมและสื่่�อ เช่่น การที่่�สื่่�อ
อิินเตอร์์เน็็ตเริ่่�มขยายตััวจนเฟื่่�องฟูู การที่่�แรงปรารถนาทาง
เพศของผู้้�คนแสดงออกผ่่านสื่่�อใหม่่เหล่่านี้้� การเกิิดเว็็บไซต์์ 
กระทู้้�/เว็็บบอร์์ด ที่่�เป็็นชุุมชนออนไลน์์ของเพศภาวะและ
เพศวิิถีีที่่�แตกต่่างหลากหลาย การเกิิดนวนิิยายออนไลน์์ซึ่่�ง
ถ่่ายทอดเรื่่�องราวทางเพศของผู้้�คนที่่�เลื่่�อนไหลจำนวนนัับ
พัันนัับหมื่่�นเรื่่�อง และการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิิทธิิของผู้้�มีีความ
หลากหลายทางเพศที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง

สำหรัับคำว่่า “อััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง” 
ในงานวิิจััยนี้้� มีีความหมายแบบกว้้างเพ่ื่�อรวมถึึงเพศภาวะ
และเพศวิิถีีของผู้้�หญิิงที่่�ดึึงดููด รัักใคร่่ ชอบพอผู้้�หญิิงด้้วย
กัันเอง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้งานวิิจััยผลิิตซ้้ำแนวคิิดสารััถะทาง
เพศ หญิงิรักัหญิงิในงานวิจิัยันี้้�จึึงถูกูนิยิามในฐานะพื้้�นที่่�ของ
ความคลุมุเครืือและหลากหลาย โดยครอบคลุมุผู้้�หญิงิท่ี่�มีีวิถิีี
ความพึึงพอใจทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออก
ทางเพศภาวะ และคุุณลัักษณะทางเพศ หลากหลายโดยไม่่
จำเป็น็ต้อ้งสอดคล้อ้งกันั และอาจจะระบุนุิยิามตัวัเองว่า่เป็น็ 
“ผู้้�หญิิง” “ผู้้�ชาย” “เลสเบี้้�ยน” “ทอม” “ดี้้�” “นัันไบนารี่่�” 
“เควีียร์์” “แซฟฟิิก” หรืืออื่่�นใดก็็ตาม

ผลการวิิจััย
ความรัักและความสััมพัันธ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง

นั้้�น เต็็มไปด้้วยพลวััต และร่่องรอยของการปะทะช่่วงชิิง
ระหว่่างความรู้้�และวาทกรรมต่่าง ผลการศึึกษาจะแสดงให้้
เห็็นว่่าวาทกรรมผ่่านสื่่�อ ได้้ร่่วมกำหนดรููปแบบความรััก
และความสััมพัันธ์์ทางเพศของผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศของ
หญิิงรัักหญิิง ดัังนี้้�

ความรัักที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อสัังคม : วิิปริิต เป็็นเพีียง
กระแสแฟชั่่�น และความหลงผิิด

ย้้อนกลัับไปนับแต่่ทศวรรษ 2500 ตััวตนและ
ความสััมพัันธ์์ของคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงที่่�ปรากฎบนพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารมัักถููกนำเสนอผ่่านวาทกรรมท่ี่�ผลิตซ้้ำว่่าตััวตนและ
ความสััมพัันธ์์ของคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงเป็็นสิ่่�งผิิดปกติิ แปลก
ประหลาด วาทกรรมนี้้�มีีท่ี่�มาจากความรู้้�ทางจิิตวิิเคราะห์์
ในศตวรรษ 19 โดยอิิทธิิพลจากทฤษฎีีของซิิกมุุนด์์ ฟรอย
ด์์ (Sigmund Freud) ที่่�บ่่งชี้้�ว่่าความสััมพัันธ์์ของคู่่�รัักเพศ
เดีียวกัันเป็็นสิ่่�งผิิดปกติิและไม่่เป็็นธรรมชาติิ ยกตััวอย่่าง 
เช่่น นวนิิยายเรื่่�องเงาพระจัันทร์์ ของโสภาค สุุวรรณ ซึ่่�งตีี
พิมิพ์ใ์นปี ี2524 มีีบทสนทนากล่า่วถึึงตัวัละครหญิงิรักัหญิงิ
ว่่า “พาณีีน่่ะ มีีความวิิปริิตทางใจ”

นับัตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2539 ซึ่่�งเป็น็ปีทีี่่�เกิดิวิวิาทะสาธารณะ
เรื่่�องสถาบัันราชภััฏไม่่รัับ “ผู้้�เบี่่�ยงเบนทางเพศ” เข้้าเรีียน
ครูู การศึึกษาตััวบทการส่ื่�อสารยัังคงพบเห็็นร่่องรอยของ
วาทกรรมดัังกล่่าว นวนิิยาย ภาพยนตร์์ และละครโทรทััศน์์
ขณะนั้้�นมัักจะถ่่ายทอดความรัักของหญิิงรัักหญิิงที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับอาชญากรรม เต็็มไปด้วยการใช้้ความรุุนแรง อัันเกิิด
จากความผิิดปกติิทางอารมณ์์ รวมถึึงการเป็็นผู้้�หมกมุ่่�นใน
เรื่่�องเพศ เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง “ผีีคนเป็็น” (2549) เล่่า
เรื่่�องราวของหมอท่ี่�ฆาตรกรรมคนรัักเพราะความหึึงหวง 
หนัังสืือพิิมพ์์ยัังคงมีีการใช้้คำคุุณศััพท์์ที่่�สื่่�อถึึงความผิิดปกติิ
แปลกประหลาดเพื่่�ออธิิบายความรัักของหญิิงรัักหญิิง เช่่น 
คำว่่า “ขนลุุก” “สยอง” “ของแปลก” “ผิิดธรรมชาติิ “อุุจาด
ตา” ยกตััวอย่่างจากกระแสข่่าวบัันเทิิงในช่่วงปีี 2552 เมื่่�อ
ปฏิิญญา ควรตระกููล (ต๊๊อบ) ซึ่่�งเป็็นนัักธุุรกิิจ และ สุุมนต์์
รัตัน์์ ฉายา (ปีีใหม่่) ซึ่่�งเป็น็นางแบบและนัักแสดงสาวที่่�มีีชื่�อ
เสีียง ได้้ประกาศแต่่งงานกััน หนัังสืือพิิมพ์์หลายฉบัับต่่าง
โหมกระแสประเด็็นนี้้�ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี รายการสนทนา
พูดูคุยุต่า่งรับัเชิญิทั้้�งคู่่�ไปร่ว่มพูดูคุยุ มีีการใช้ภ้าษาที่่�สื่่�อนัยัถึึง
ความแปลกประหลาดผิิดธรรมชาติิเพื่่�อนิยิามความสััมพันัธ์์
ของคู่่�รักในเนื้้�อความของส่ื่�อมวลชนเหล่่านั้้�น เช่่น “ป๋๋าต๊๊
อบคงจะรุุกหนัักถึึงถอยรถออดี้้�ป้้ายแดงให้้ขัับ เพื่่�อเป็็นการ
พิิสููจน์์ความรัักแบบผิดธรรมชาติิ” (ทีีมข่่าวบางกอกทููเดย์์, 
2553, 2 มกราคม) ขณะเดีียวกัันจนถึึงทุุกวัันนี้้� คำว่่า  
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“ฮืือฮา” ยังัคงเป็็นคำที่่�ใช้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในพาดหัวัข่า่ว เนื้้�อหา
ข่่าว หััวข้้อข่่าว เม่ื่�อมีีการเขีียนข่่าวการแต่่งานของคู่่�รัก
หญิิงรัักหญิิง คำว่่า “ฮืือฮา” เป็็นการใช้้ภาษาที่่�ส่่อนััยว่่า
การแต่่งงานของหญิิงรัักหญิิงเป็็นสิ่่�งแปลกประหลาด ชวน
ให้้สัังคมเกิิดความสนใจและสงสััย เช่่น “ฮืือฮา! สาวหล่่อ
กาฬสิินธุ์์� หอบเงิิน3 แสน แต่่งสาวอุุดร” (ทีีมข่่าวบ้้านเมืือง
ออนไลน์,์ 2562, 10 พฤศจิกิายน) “ฮืือฮา! สาวหล่อ่จัดัเต็็ม
สิินสอด 10 หมื่่�น ทอง 10 บาท ยกขบวนขัันหมากขอวิิวาห์์
แฟนสาว” (ทีีมข่่าวบ้า้นเมืืองออนไลน์์, 2563, 18 มกราคม) 

วาทกรรมผ่่านสื่่�อในช่่วงเวลาเดีียวกัันยัังแสดงให้้เห็็น
ถึึงกลไกของความรู้้�และอำนาจที่่�ทำงานโดยลดทอนความ
รัักของหญิิงรัักหญิิงให้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิง เช่่น เป็็น
ความสััมพัันธ์์ที่่�หวัังผลประโยชน์์ เป็็นเพีียงตััณหาความ
ใคร่่ท่ี่�ไม่่จีีรัังยั่่�งยืืน เป็็นเพีียงกระแสแฟชัันเพีียงฉาบฉวย
ชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราว เมื่่�อดารานัักแสดงในวงการบัันเทิิงไทยเริ่่�ม
แสดงออกว่า่รักัผู้้�หญิงิด้ว้ยกันั หรืือเปิดิตัวัคู่่�รักัหญิงิรักัหญิงิ
มากขึ้้�น หน้้าข่่าวต่่าง ๆ มัักตอบรัับด้้วยการใช้้ภาษาราวกัับ
ว่่าทั้้�งหมดเป็็นเพีียงปรากฎการณ์์ตามกระแส และดููราวกัับ
ว่่ากระแสนั้้�นเป็็นภััยคุุกคามจากภายนอก โดยเฉพาะจาก
ตะวัันตก อย่่างไรก็็ตาม ในทางกลัับกััน ความรู้้�สึึกว่่าเป็็นก
ระแส ได้้ทำให้้มีีความสงสััยใคร่่รู้้�ว่่าทำไมปรากฎการณ์์นี้้�จึึง
เกิิดขึ้้�น สื่่�อมวลชนจึึงเริ่่�มเปิิดพื้้�นที่่�ให้้คู่่�รักหญิิงรัักหญิิงได้้
ออกมาบอกเล่่าประสบการณ์์ มีีการสััมภาษณ์์คู่่�รัักหญิิงรััก
หญิิง สาเหตุุที่่�มาที่่�ไปที่่�คบหาดููใจกัับเพศเดีียวกััน รวมถึึง
ความสุุขในชีีวิิตคู่่� ถึึงกระนั้้�นก็็ยัังคงมีีความพยายามอธิิบาย
เพื่่�อตอกย้้ำว่่าความสัมัพันัธ์ข์องหญิงิรักัหญิงิไม่ม่ีีอยู่่�จริงิ เช่่น 
การอธิิบายว่่าความรัักของหญิิงรัักหญิิงเป็็นเพีียงอาการแก้้
เหงา การประชดชีีวิต ประชดรักัที่่�ผิดิหวังัจากผู้้�ชาย ดังัเห็น็
ได้้จากการพาดหััวข่่าวและนำเสนอข่่าวกรณีีดารานัักแสดง
มีีความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิง หััวข่่าวเหล่่านี้้�มัักเขีียน
ด้้วยการทึึกทัักว่่าเป็็นเพราะผิิดหวัังจากรัักครั้้�งก่่อน เช่่น 
“ผู้้�ชายไม่่รัักดีี ! เมี่่�ยงควงทอมแก้้เหงา” (ทีีมข่่าวเดลิินิิวส์์, 
2548, 15 มีีนาคม) มีีการตอกย้้ำว่่าเป็็นเพีียงประเด็็นการ
มีีเพศสัมัพัันธ์ท่์ี่�ฉาบฉวย ความต้้องการสนองอาการรัักสนุกุ 
อยากลองของแปลกใหม่่ อยากเสพสมความสุุขทางเพศเพีียง
เท่่านั้้�น มากกว่่าจะเป็็นความรัักที่่�ลึึกซึ้้�ง ดัังมีีการใช้้คำว่่า  
“ตีีฉิ่่�ง” หรืือ “ดนตรีีไทย” เพ่ื่�อล้อ้เลีียนรูปูแบบความสััมพันัธ์์
ทางเพศของหญิงิรักัหญิงิ ซึ่่�งเห็น็ได้จ้ากการใช้้ภาษาล้อ้เลีียน
ในหััวข้้อข่่าวต่่าง ๆ  เช่่น “หญิิงคบหญิิงเสีียงฉิ่่�งเริ่่�มบรรเลง” 
(ทีีมข่่าวผู้้�จััดการรายวััน 360 องศา, 2552, 19 สิิงหาคม) 
“เทรนด์์ใหม่่ 2012 หญิิง+หญิิง = ฉิ่่�งครอง เมืือง...!”  
(ทีีมข่่าวไทยรััฐออนไลน์์, 2555, 19 กัันยายน) 

วาทกรรมผ่่านสื่่�อเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�คน

ในสัังคมต่่อหญิิงรัักหญิิง หญิิงรัักหญิิงกลายเป็็นสิ่่�งปฏิิปัักษ์์
ต่่อเสถีียรภาพของสัังคมและเป็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม 
การรัับรู้้�นี้้�เห็็นได้้จากสถานการณ์์สำคััญในช่่วงปีี 2540 
เมื่่�อสภาสถาบัันราชภััฏ (สรภ.) ขณะนั้้�นได้้ประกาศไม่่
ให้้นัักศึึกษาที่่�มีี “พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนทางเพศ” เข้้าเรีียน
วิิชาครูู จนทำให้้เกิิดวิิวาทะในสัังคมไทย ความกัังวลที่่�
สัังคมมีีต่่อผู้้�รัักเพศเดีียวกัันยัังสะท้้อนผ่่านรายการ “ถึึงลููก 
ถึึงคน” ซึ่่�งดำเนิินรายการโดย “สรยุุทธ สุุทธจิินดา” และ
ออกอากาศวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2547 รายการได้้เชิิญแขก
รัับเชิิญ “อำภา ภููษิิต” มาออกรายการ เธอได้้ระบายความ
คัับข้องใจในความสััมพัันธ์์กัับสามีีและบอกเล่่าข้้อดีีในความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างหญิิงรัักหญิิงท่ี่�ให้้ความรู้้�สึึกเสมืือนเพ่ื่�อน
กััน เข้้าอกเข้้าใจ เป็็นที่่�ปรึึกษา และสามารถระบายความ
ในใจได้้อย่่างเต็็มที่่� เนื้้�อหารายการดัังกล่่าวสร้้างกระแส 
“ทอล์์ก ออฟ เดอะ ทาวน์์” ในสัังคม นัักเขีียนคอลััมน์์ต่่าง 
ๆ ได้้แสดงข้้อวิิพากษ์์วิิจารณ์์ “ความไม่่เหมาะสม” ของ
รายการในการนำเสนอเนื้้�อหาความรัักระหว่่างหญิิงรักัหญิิง
ในสังัคม โดยหยิบิยก “เรื่่�องเพศของเด็ก็” เป็น็ข้อ้อ้า้งว่า่อาจ
ทำให้้เกิิด “พฤติิกรรมการเลีียนแบบ” ค่่านิิยมความรัักที่่� 
“ผิิดธรรมชาติิ” ดัังข้้อความว่่า “เร่ื่�องราวแบบนี้้�ไม่่ควรเอา
มาพููดคุุยออกทางโทรทััศน์์ ควรตั้้�งวงสนทนาในสถานที่่�ที่่� 
เหมาะสม เพราะบุุตรหลานรวมไปถึึงเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่
กำลัังนั่่�งชมอยู่่�ทางบ้้าน คุุณคิิดว่่ามัันเหมาะสมแล้้วหรืือ
ครัับ!... เป็็นการกระตุ้้�นให้้เด็็ก ๆ เห็็นค่่าความรัักแบบ 
ผิิดธรรมชาติิ โดยไม่่ได้้บอกว่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นถููกหรืือผิิด
อย่่างไร” (วิิภาวดีี, 2547, 24 กุุมภาพัันธ์์)

สถานการณ์์เหลานี้้�สะท้้อนกลไกของบรรทััดฐานรััก
ต่่างเพศ ระบบเพศทวิิลัักษณ์์ ความเกลีียดกลััวคนรัักเพศ
เดีียวกััน และค่่านิิยมชายเป็็นใหญ่่ในสัังคม ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดยััง
ได้้สร้้างอุุปสรรคบั่่�นทอนชีีวิตคู่่�ของหญิิงรัักหญิิง ดัังพบว่า
คู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงบางส่่วนไม่่สามารถประคัับประคองความ
สัมัพันัธ์ไ์ด้ภ้ายใต้แ้รงกดดันัดังักล่า่ว ตัวัอย่า่งเช่น่ คู่่�รักัหญิงิ
รัักหญิิงในวงการบัันเทิิง ปริิษา ทนาวิิวััฒน์์ (เดีียร์์) และ
อลิิส คริิสตััน ที่่�คบหาดููใจกัันมาถึึง 4 ปีี ได้้ให้้สััมภาษณ์์
ว่่าสุุดท้้ายแล้้วก็็ตััดสิินใจจบความสััมพัันธ์์ เพราะ “ทนไม่่
ไหวกัับเสีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์” (ทีีมข่่าวคมชััดลึึก, 2547,  
17 พฤษภาคม) สถานการณ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าคู่่�รักหญิิงรััก
หญิิงบางคู่่�ไม่่สามารถสมหวัังกัันได้้ หรืือความสััมพัันธ์์ล้้ม
เหลว ไม่่ใช่เ่พราะไม่ไ่ด้ร้ักักันั แต่่เป็น็เพราะสังัคมไม่ย่อมรับั 

แรงกดดัันทางสัังคมทำให้้เกิิดการสร้้างวาทกรรมที่่�ว่่า 
ความรักัประเภทนี้้�เป็น็ “ความรักัต้้องห้า้ม” “ความรักัท่ี่�ไม่ม่ีี
วัันสมหวััง” หรืือ “ความรัักที่่�เป็็นไปไม่่ได้้” วาทกรรมเหล่่า
นี้้�แสดงให้้เห็น็ทั่่�วไปในเร่ื่�องเล่่าประสบการณ์ค์วามรักัที่่�ปราก
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ฎในคอลััมน์์ปรึึกษาปััญหาความรััก มัักระบุุถึึงความรู้้�สึึก
ทุุกข์์ใจในความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิง สุุดท้้ายแล้้วคู่่�รััก
หญิิงรัักหญิิงก็็ต้้องตััดสิินใจยุุติิความสััมพัันธ์์กัับคนรััก และ
กลัับไปใช้้ชีีวิิตคู่่�กัับผู้้�ชายตามท่ี่�สัังคมเห็็นว่่าถููกต้้อง เช่่น 
จดหมายระบายในคอลััมน์์เสพสมบ่่มิิสม ของหนัังสืือพิิมพ์์
เดลิินิิวส์์ ฉบัับวัันที่่� 18 พฤษภาคม 2545 บอกเล่่าความ
ไม่่สมหวัังในรัักว่่า “เดี๋๋�ยวนี้้�เรายัังเป็็นเพ่ื่�อนที่่�ดีีต่อกััน แม้้
ดิิฉัันจะมีีสามีีเป็็นผู้้�ชายแล้้วก็็ตาม คำว่่าเพื่่�อนรััก เพื่่�อนแท้้
เรายัังมีีให้้กััน ดิิฉัันแต่่งงานก็็เพราะเพ่ื่�อนหญิิงดิิฉัันขอร้้อง
อยากให้้แต่่งเพราะผู้้�ชายคนนี้้�เป็็นคนดีี เขาอยากให้้ดิิฉัันมีี
ครอบครััวที่่�อบอุ่่�นสมบููรณ์์” เรื่่�องเล่่าโศกนาฎกรรมทำนอง
นี้้�ยัังคงถููกผลิตซ้้ำจนถึึงปััจจุุบััน ดัังเช่่นละครซีีรีีส์ “Club 
Friday The Series รัักล้้ำเส้้น” (2562) เล่่าเรื่่�องราวความ
รักัของ “บุุหงา” หญิิงวัยักลางคนที่่�ไม่ม่ีีความสุขุในชีีวิตคู่่�กับั
สามีี และ “ธาร” ว่่าที่่�ลููกสะใภ้้ ความรัักของทั้้�งสองกลาย
เป็็นความรัักที่่�ผิิดที่่�ผิิดทาง แม้้จะมอบความสุุข แต่่ก็็ผิิด
ครรลอง เรื่่�องราวจบลงด้้วยการที่่�ความรัักของทั้้�งสองคน
ต้อ้งสิ้้�นสุดุ บุหุงาต้อ้งเลืือกกลับัไปใช้ช้ีีวิติเป็น็แม่แ่ละเมีียใน
ครอบครััวที่่�ปกติิดัังเดิิม วาทกรรมจำพวก “ไม่่มีีรัักที่่�แท้้จริิง
ในกลุ่่�มคนท่ี่�รักัเพศเดีียวกันั” ยังัได้บ้่อ่นทำลายความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิง ทำให้้คู่่�รัักมัักขาดความไว้้เนื้้�อเชื่่�อ
ใจจากกััน ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น วาทกรรมที่่�ว่่าความรัักของหญิิง
รัักหญิิงเป็็นเพีียงความสััมพัันธ์์ฉาบฉวย ยัังก่่อให้้เกิิดความ
เชื่่�อว่่าหากหญิิงรัักหญิิงค้้นพบความสุุขในการเพศสััมพัันธ์์
กัับผู้้�ชายก็็จะสามารถเลิิกมีีความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิง
ได้้ ถืือเป็็นการผลิตซ้้ำวาทกรรมอัันตรายที่่�หลายครั้้�งได้้นำ
ไปสู่่�ความรุนุแรงทางเพศอย่า่ง “แก้ท้อม-ซ่อ่มดี้้�” “นิ้้�วเย็น็ ๆ   
หรืือจะสู้้�เอ็็นอุ่่�น ๆ” และ “เปลี่่�ยนใจทอม” 

ความรัักนิิยามใหม่่ : สิิทธิิที่่�จะรััก ความรัักที่่�งดงาม 
ขณะที่่�งานเขีียนของฟูโูกต์ ์(Foucault, 1978) ชี้้�ให้เ้ห็น็

แง่่มุุมที่่�น่่าสนใจของอำนาจประการหนึ่่�งคืือ ขณะท่ี่�อำนาจ
ทำให้้อััตบุุคคลกลายเป็็นวััตถุุของวาทกรรม อำนาจก็็ยััง
ทำให้อ้ัตับุคุคลกลายเป็น็องค์ป์ระธานของวาทกรรมด้ว้ยเช่น่
กััน ขณะเดีียวกััน ที่่�ใดซึ่่�งมีีอำนาจที่่�นั่่�นก็็ย่่อมมีีการต่่อต้้าน
ด้ว้ยเช่น่กันั แต่ก่ารต่อ่ต้า้นก็ไ็ม่ไ่ด้ห้ลุดุพ้น้ไปจากข่า่ยใยของ
อำนาจ การศึึกษาครั้้�งนี้้�ก็ค็้น้พบผลการศึึกษาทำนองเดีียวกันั
ว่่ากลไกของความรู้้�และอำนาจที่่�สร้้างผลกระทบต่อคู่่�รัก
หญิิงรัักหญิิงไม่่ได้้ดำรงอยู่่�โดยปราศจากการท้้าทายโดยสิ้้�น
เชิิง ในทางกลัับกััน กลไกของความรู้้�และอำนาจยัังได้้ทำให้้
หญิิงรัักหญิิงก่่อตััวเป็็นองค์์ประธานที่่�ตระหนัักรู้้�ในตััวเอง
และแสวงหาเครื่่�องมืือทางวาทกรรมในพื้้�นที่่�สัังคมการเมืือง
ช่่วยทำให้้ความรัักที่่�สวยงามและสมหวัังของคู่่�รักหญิิงรััก
หญิิง สามารถสถาปนาว่่าเป็็นความจริิงได้้ด้้วยเช่่นกััน การ

เคลื่่�อนไหวที่่�เห็็นได้้ชััดเจนเกิิดขึ้้�นในบริบทสังคมการเมืือง
ช่่วงทศวรรษ 2530-2540 หลัังจากเหตุุการณ์์พฤษภา
ทมิฬิ พ.ศ. 2535 นำไปสู่่�การสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการร่่าง
รัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2540 ท่ี่�กล่า่วได้้ว่า่
เป็็นรััฐธรรมนููญท่ี่�มีีการรัับรองสิิทธิเสรีีภาพของประชาชน
ชาวไทยมากที่่�สุุดเท่่าที่่�เคยมีีมา องค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�มุ่่�ง
เน้น้ประเด็น็ทางสังัคมที่่�หลากหลายในประเทศไทยได้เ้ติบิโต
มากขึ้้�นในยุคุสมัยันี้้� เช่่นเดีียวกับักลุ่่�มอัญัจารีีได้ก้่อ่ตัวัขึ้้�นใน
ฐานะองค์์กรสตรีีนิยม-หญิิงรักัหญิงิอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการในปีี 
พ.ศ.2529 (Sinnott, 2011, น.207) มีีการรณรงค์์เปลี่่�ยน
มาใช้้คำศััพท์์ “หญิิงรัักหญิิง” แทนที่่�ทำว่่า “เลสเบี้้�ยน” หรืือ 
“ทอม” และ “ดี้้�” เพ่ื่�อมุ่่�งแสดงความเป็็นผู้้�หญิิงร่่วมกััน
มากกว่่าการขัับเน้้นความแตกต่่างทางเพศ (Sinnott, 2011, 
209) บทบาทสำคััญแรก ๆ ของอััญจารีีคืือคราวที่่� “กลุ่่�ม
อัญัจารีี” ร่ว่มกัับกลุ่่�มเคล่ื่�อนไหวเพ่ื่�อสิิทธิทางเพศ ได้้ออกมา
คััดค้้านสภาสถาบัันราชภััฎเร่ื่�องการออกระเบีียบห้ามไม่่ให้้
นักัศึึกษาที่่�เป็็นผู้้�มีีความเบี่่�ยงเบนทางเพศเข้า้เรีียนในสถาบันั 
ในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2539 นัับเป็็นช่่วงเวลาที่่�หญิิงรัักหญิิง
ได้้ปรากฎตััวตนในพื้้�นท่ี่�สัังคมการเมืืองอย่่างเป็็นทางการ  
(สุุไลพร ชลวิิไล, 2562)

ด้้วยบทบาทของอััญจารีี ความรัักของหญิิงรัักหญิิงถููก
หยิิบยกมาพููดในพื้้�นที่่�สัังคมการเมืืองยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะแง่่
มุุมของ “สิิทธิมนุุษยชน” เพ่ื่�ออธิิบายว่่าความรัักของกลุ่่�ม
ผู้้�รัักเพศเดีียวกัันเป็็นความจริิงสากลตามธรรมชาติิ เป็็น
เรื่่�องปกติิธรรมดา เป็็นสิิทธิิตามธรรมชาติิของมนุุษย์์ และ
เป็็นสิิทธิส่่วนบุุคคลที่่�จะต้้องได้้รัับการรัับรองทางกฎหมาย 
สถานการณ์์นี้้�ยังัเกิิดขึ้้�นท่่ามกลางบริบทของโลกในทศวรรษ 
2550 ท่ี่�มีีการเคล่ื่�อนไหวในหลายประเทศทั่่�วโลกเพ่ื่�อผลัก
ดัันกฎหมายท่ี่�รัับรองการสมรสของคู่่�รัักเพศเดีียวกััน เช่่น
เดีียวกัับในสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งบารััก โอบามา ประธานาธิิบดีี
ของสหรััฐอเมริิกา ได้้กล่่าวสุุนทรพจน์์เพื่่�อประกาศความ
สำเร็จ็ของกฎหมายการสมรสระหว่า่งคู่่�รักัเพศเดีียวกันั ด้ว้ย
วลีีที่่�ว่่า “ความรัักคืือความรััก” หลัังจากศาลฎีีกาประกาศ
ให้้การแต่่งงานของเพศเดีียวกัันเป็็นสิ่่�งท่ี่�ชอบธรรมตาม
กฎหมาย ในวัันที่่� 26 มิถิุนุายน 2558 (NBC News, 2015, 
June 25) และส่่งผลสะเทืือนให้้เกิิดการสนทนาพููดคุุยอย่่าง
กว้้างขวางในสัังคมไทยเกี่่�ยวกัับการร่่างพระราชบััญญััติิ
ท่ี่�รัับรองการสมรสของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ
อย่า่งถูกูกฎหมายในสังัคมไทย บรรยากาศทางสังัคมในช่ว่ง
เวลานี้้�ได้้นำไปสู่่�กระแสการตั้้�งคำถามเชิิงวิิพากษ์์ย้้อนกลัับ 
ถึึงสาเหตุเุชิงิโครงสร้า้งสถาบันัและกฎหมายที่่�สร้า้งโศกนาฎ
กรรมความรัักขึ้้�นมา เช่่น ภาพยนตร์์ “1448 Love Among 
Us รัักเราของใคร” (2557) ซึ่่�งเล่่าเร่ื่�องราวคู่่�รักหญิิงรััก
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หญิิงท่ี่�แต่่งงานกัันและปรารถนาจะดููแลกัันและกัันไปจนวััน
สุุดท้้ายของชีีวิิต แต่่เกิิดโศกนาฎกรรมเพราะกฎหมายการ
สมรสไม่่ครอบคลุุมสิิทธิิของคู่่�รัักเพศเดีียวกััน 

ขณะเดีียวกัันแรงหนุุนเสริิมจากกระแสวััฒนธรรม
ประชานิิยมก็็สร้้างโอกาสจากการทำให้้ “ความรััก” ถููกนำ
เข้า้สู่่�อุตุสาหกรรมสื่่�อ โดยเฉพาะในทศวรรษ 2550 เม่ื่�อเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การสื่่�อสาร เกิิดพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร
ดิจิิทัิัลผ่า่นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารออนไลน์ ์ทำให้เ้กิดิพื้้�นท่ี่�การ
สื่่�อสารทางเลืือกที่่�ไม่ถู่กูผูกูขาดโดยสื่่�อกระแสหลักั นวนิยิาย
รัักของคู่่�รัักเพศเดีียวกัันสำหรัับวััยรุ่่�นกำลัังได้้รัับความนิิยม
ในอิินเทอร์์เน็็ตโดยได้้รัับอิิทธิิพลจากอุุตสาหกรรมวััฒนธร
รมไอดอลเกาหลีี ความบันัเทิิงในส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์เ์ฟื่่�องฟููอย่า่งมาก 
มีีการเปิิดตััวนิิตยสาร @tom act ในปีี 2550 ที่่�มีีเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมการบริิโภคของทอมดี้้� มีีการเปิิดตััว
สำนัักพิิมพ์์สะพานช่่วงเวลาไล่่เลี่่�ยกัันเพื่่�อนำเสนอนวนิิยาย
ความรัักของคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิง1 ทั้้�งยัังส่่งแรงกระเพื่่�อมไปถึึง
อุุตสาหกรรมความบัันเทิิงกระแสหลััก ที่่�มีีการนำเร่ื่�องราว
ความรัักที่่�สุุขสมหวัังของหญิิงรัักหญิิงไปนำเสนอในรููปของ
ภาพยนตร์์และละครโทรทััศน์์ เช่่น ภาพยนตร์์ “Yes or 
No อยากรััก ก็็รัักเลย” (2553) ภาพยนตร์์ “THREE DAY 
TWO NIGHT สามวันั สองคืืน รักั-เลิกิ-เลย” (2555) ละคร
ซีีรีีส์์ “คอนโด บาริิสต้้า สถาปนิิก” (2559)

สถานการณ์์นี้้�สะท้้อนบริิบทที่่�พอหมาะพอเจาะและ
การประสานผลประโยชน์์ที่่�ลงรอย ความรัักของหญิิงรััก
หญิิงถููกสถาปนาว่่าเป็็นความจริิง และถููกสำทัับความชอบ
ธรรมโดยอาศััยถ้้อยแถลงที่่�ว่่า “ความรัักเป็็นสิ่่�งสวยงาม” 
และ “ความรัักไม่่จำกััดเพศ” โดยได้้รัับแรงหนุุนจากหลััก
เสรีีนิยมและปััจเจกนิยิม ความรักัถููกอธิิบายว่่าเป็น็ภาวะแห่่ง
อิสิระเสรีีของปัจัเจก ดังัที่่�คู่่�รักหญิิงรักัหญิิงซึ่่�งจััดพิธิีีแต่ง่งาน
กัันได้้ให้้สััมภาษณ์์ต่่อสื่่�อมวลชนว่่า “ทั้้�งสองคนรัักกัันและ
ไม่่แคร์์ว่่าสัังคมจะมองว่่าอย่่างไร เพราะความรัักเป็็นเรื่่�อง
คนสองคน” (หนัังสืือพิิมพ์์ข่่าวสด, 2555, 13 ธัันวาคม) 
แนวคิิดเรื่่�องความรัักไม่่จำกััดเพศได้้ทำงานโดยการผ่่อน
คลายความตึึงเครีียด ลดความหวาดกลััว แสดงท่่าทีีที่่�เป็็น
มิิตร และทำให้้ตััวตนของคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงกล้้าที่่�จะปรากฎ
ตัวัและยอมรัับความรู้้�สึึกของตนเอง รวมถึึงออกมาแสดงให้้
เห็็นเรื่่�องราวความรัักที่่�เป็็นไปได้้คู่่�รัักหญิิงรัักหญิิง 

การผนวกความรัักและความสััมพัันธ์์ของหญิิงรััก
หญิิงเข้้ากัับนิยามความรัักโรแมนติิกตามบรรทััดฐานรััก

1	�ปั ัจจุุบัันนิิตยสาร @tomactz ได้้เปิิดตััวลงในปีี 2560 ส่่วนสำนัักพิิมพ์์สะพานก็็ประสบภาวะขาลงเช่่นเดีียวกัับสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�น ๆ แต่่สิ่่�งพิิมพ์์เหล่่า
นี้้�ก็็ได้้ปรัับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดิิจิิทััล เช่่น นิิตยสาร @tomactz ปรัับรููปแบบมาเป็็นการสื่่�อสารผ่่านเว็็บไซต์์แทน ในขณะที่่�สำนััก
พิิมพ์์สะพานก็็อาศััยแพลทฟอร์์มอีีบุ๊๊�ก (e-book) ในการจำหน่่ายวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับความรัักของหญิิงรัักหญิิง

ต่่างเพศแบบหญิิงและชาย เป็็นกลวิิธีีทำให้้ความรัักและ
ความสััมพัันธ์์ของหญิิงรัักหญิิงสามารถตรึึงพื้้�นท่ี่�และดำรง
อยู่่�ได้้โดยไม่่ถููกต่่อต้้านและกีีดกัันในพื้้�นท่ี่�ทางวาทกรรม 
โดยเฉพาะในสื่่�อบัันเทิิงคดีี เช่่น วรรณกรรม ภาพยนตร์์ 
ละครโทรทััศน์์ อย่่างไรก็็ตาม กลวิิธีีดัังกล่่าวก็็แสดงให้้เห็็น
ถึึงการดำรงอยู่่�ของอำนาจและความรู้้�ที่่�ต้้องการควบคุุมเพศ
ของมนุุษย์์ให้้อยู่่�ในบริิบทท่ี่�อำนาจยอมรัับได้้ ดัังเห็็นได้้ว่่า
ความรัักของหญิิงรัักหญิิงท่ี่�สัังคมรัับรู้้� มัักจะจำกััดอยู่่�ภาย
ใต้้แนวคิิดของเพศทวิลัักษณ์์ที่่�มองว่่าแต่่ละฝ่่ายในความ
สััมพัันธ์์ จะต้้องมีีฝ่่ายหนึ่่�งที่่�เป็็นผู้้�ชาย และฝ่่ายหนึ่่�งที่่�เป็็น
ผู้้�หญิงิ สังัคมมองไม่เ่ห็น็รูปูแบบความสัมัพันัธ์ข์องคู่่�รักหญิงิ
รักัหญิงิในแบบอื่่�นที่่�อยู่่�นอกระบบของขั้้�วตรงข้า้ม ยกตัวัอย่า่ง
เช่่นนวนิิยาย “Yes...รัักนี้้�ใช่่เลย” ( 2547) เดิิมทีีเป็็น
นวนิิยายที่่�วิิพากษ์์แนวคิิดเพศทวิิลัักษณ์์ โดยตััวละครคู่่�รััก
หญิงิรักัหญิิงจะตั้้�งคำถามกัับการท่ี่�ฝ่่ายหน่ึ่�งในความสััมพันัธ์์
ถููกคาดหวัังให้้แสดงบทบาทความเป็็นชายที่่�ต้้องเข้้มแข็็ง 
แต่่เม่ื่�อนวนิิยายดัังกล่่าวได้้รัับการผลิิตซ้้ำเป็็นภาพยนตร์์  
“Yes or No อยากรััก ก็็รัักเลย” (2553) ประเด็็นวิิพากษ์์
เหล่่านี้้�กลัับหายไป และตััวละครคู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงถููก
ดััดแปลงให้้เป็็นตััวละครคู่่�รัักทอม-ดี้้� ที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งมีีความเป็็น
ชายและฝ่่ายหนึ่่�งมีีความเป็็นหญิิงที่่�ชััดเจน

ทั้้�งนี้้� ไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่าตลอดช่่วงทศวรรษ 2550 
ยัังคงเป็็นช่่วงเวลาสำคััญที่่�ความรัักของหญิิงรัักหญิิงซึ่่�งอยู่่�
นอกระบบทอม-ดี้้� ปรากฏตัวมากขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ทางวาทกรรม 
ด้้วยอิิทธิิพลจากการเติิบโตของนวนิิยาย “ยููริิ” ในเว็็บบอร์์ด
ออนไลน์์ เช่่น เด็็กดีีดอทคอม ซึ่่�งปรากฎนวนิิยายท่ี่�เล่่า
เรื่่�องความสััมพัันธ์์แบบหญิิงรัักหญิิงในลัักษณะท่ี่�ปฏิิเสธอััต
ลักัษณ์์ของทอม-ดี้้�จำนวนมาก และสร้้างแรงกระเพ่ื่�อมทำให้้
ความสััมพันัธ์ข์องหญิิงรักัหญิงิที่่�อยู่่�นอกระบบของทอมและดี้้�
ได้ถู้กูนำเสนอผ่า่นสื่่�อมากขึ้้�น ดังัเช่น่ในภาพยนตร์ ์“THREE 
DAY TWO NIGHT สามวััน สองคืืน รััก-เลิิก-เลย” (2555) 
ภาพยนตร์์ “1448 Love among us รัักเรา..ของใคร” 
(2557) ละครซีีรีีส์์ “สงครามนางงาม ซีีซั่่�น 1-2” (2557, 
2559) “ฮอร์์โมนวััยว้้าวุ่่�น ซีีซั่่�น 2-3” (2557, 2558) “คลัับ
ฟรายเดย์์ เดอะซีีรีีย์์ ตอน รัักล้้ำเส้้น” (2562) และ “ตอน 
รัักที่่�ไม่่มีีใครรู้้�” (2563) 

ความรัักที่่�เลื่่�อนไหล : แนวโน้้มของอนาคต 
ก่อ่นหน้้านี้้�รูปูแบบความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการ

แสดงออกทางเพศมัักจะถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อว่่าเป็็นสิ่่�งแปลก
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ประหลาดพิิสดารท่ี่�เข้้าใจไม่่ได้้ ดัังปรากฎว่่าหนัังสืือพิิมพ์์
ซึ่่�งนำเสนอรููปแบบความสััมพัันธ์์นี้้�มัักคำเชิิงลบเป็็นต้้นว่่า 
“แปลก” “แฉ” “พิิศดาร” “มั่่�วเพศ” “ฮืือฮา” เช่่น “เสวนา
เพศที่่� 3 แฉรสนิิยมพิิสดาร หญิิงยุุคใหม่่ชอบนอนกัับ
เกย์์” (เว็็บไซต์์ไทยโพสต์์, 2548, 3 มิิถุุนายน) “การสลัับ
ไขว้้ขั้้�วมั่่�วเพศกัันอุุตลุุด” (หนัังสืือพิิมพ์์สยามรััฐ, 2554,  
5 กรกฎาคม) กระทั่่�งวาทกรรม “รัักไม่่จำกััดเพศ” และ 
“ความรัักเป็็นสิ่่�งสวยงาม” เป็็นเครื่่�องมืือแรก ๆ ในการให้้
คุุณค่่าแก่่แง่่มุุมเชิิงสุุนทรีียภาพและความรู้้�สึึกของปััจเจกท่ี่�
ก้้าวพ้้นจากพัันธนาการของหลัักการและเหตุุผล นอกจาก
นี้้� การระบุุอ้้างถึึงความรััก ยัังเป็็นกลวิิธีีของการใช้้อำนาจ
โดยปัจัเจกเพื่่�อให้ป้ัจัเจกรอดพ้น้จากการถูกูตำหนิติ่อ่ว่า่โดย
สัังคม โดยเป็็นการดึึงเร่ื่�องเพศและความสััมพัันธ์์ทางเพศ
กลัับเข้้าสู่่�มิติิของพื้้�นที่่�ส่่วนตััว ทำให้้ความสััมพัันธ์์ทางเพศ
เป็น็เร่ื่�องของบุุคคลสองคนที่่�มีีความรู้้�สึึกต่่อกันั ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบุุคคลอื่่�น 

ปััจจุุบััน ท่่ามกลางการเติิบโตของสิิทธิิมนุุษยชน และ
การแผ่่อิิทธิิพลของทฤษฎีีเควีียร์์ซ่ึ่�งนำเสนอภววิิทยาแห่่ง
ความหลากหลายทางเพศในทศวรรษ 2560 ได้้ทำให้้รููป
แบบความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เลื่่�อนไหลถูกูสถาปนาว่า่เป็น็ความจริงิท่ี่�
ว่่า “รสนิิยมทางเพศ ไม่่จำเป็็นต้้องสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์
ทางเพศเสมอไป” วาทกรมนี้้�ทำให้บุ้คุคลตระหนักัและสำนึึก
ถึึงในภาวะเล่ื่�อนไหลของตนเอง เกิิดการปรากฎตััวของอััต
ลัักษณ์์ทางเพศที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความสััมพัันธ์์ทางเพศ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ยัังเกิิดขึ้้�นท่่ามกลางบริบทที่่�กลุ่่�มอััญจารีีซึ่่�งเคย
เคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิิทธิิของหญิิงรัักหญิิงตั้้�งแต่่ปีี 2530 ได้้ลด
บทบาทลง และเกิิดการก่่อตั้้�งกลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวด้้านหญิิง
รัักหญิิงของคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น กลุ่่�มแซกฟิิกไพร์์ด การเปลี่่�ยน
ผ่า่นจากคำว่า่ “หญิงิรักัหญิงิ” มาสู่่�คำว่า่ “แซฟฟิกิ” มีีนัยัเพื่่�อ
บ่่งบอกว่่าหญิิงรัักหญิิงไม่่จำเป็็นต้้องต้้องเป็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งผู้้�หญิงิที่่�มีีเพศกำเนิดิหญิงิเท่า่นั้้�น ความเป็น็หญิงิรักั
หญิงิเป็็นภาวะที่่�เปิดิกว้า้ง ปราศจากกฎเกณฑ์ท์ี่่�ตายตัวั และ
ปรัับเปลี่่�ยนได้้ ไม่่ได้้ผููกติิดกัับนิิยามที่่�ว่่าเป็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่่างผู้้�มีีเพศสรีีระหญิิงเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�ที่่�มีีเพศสรีีระชาย ก็็
สามารถเข้้าสู่่�ความสััมพัันธ์์นี้้�ได้้เช่่นกััน ดัังเห็็นได้้จากการ
ปรากฎตััวของ “กะเทยเลสเบี้้�ยน” และ “เลสเบี้้�ยนข้้ามเพศ” 

การเปลี่�ยนแปลงนี้้�อาจเป็็นสััญญาณที่่�ว่่าขบวนการ
เคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิิทธิิของหญิิงรัักหญิิงในอนาคตนั้้�น จะไม่่ใช่่
การเคล่ื่�อนไหวที่่�เช่ื่�อมั่่�นในความจริิงของตััวตนทางเพศท่ี่�เป็น็
ผู้้�หญิงิ แต่่ตั้้�งคำถามถึึงความจริงิแท้เ้กี่่�ยวกับัความเป็น็ผู้้�หญิงิ
รัักหญิิง และความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจที่่�ควบคุุมด้้วยความรู้้�
เร่ื่�องการแบ่่งแยกทางเพศ ซึ่่�งมัักให้้อำนาจแก่่ตัวัตนที่่�มีีความ
เป็็นหญิิงและความเป็็นชายตามความรู้้�เรื่่�องเพศของสัังคม 

เช่่น หญิิงรัักหญิิงที่่�มีีเพศกำเนิิดหญิิง การเปลี่�ยนแปลงนี้้�
สะท้้อนให้้เห็็นการคล่ี่�คลายความหมายใหม่่ของความรัักและ
ความสััมพัันธ์ข์องหญิิงรักัหญิิงท่ี่�ไม่่ยึึดติิดกัับอวััยวะเพศของ
หญิิงและชายอีีกต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� ไม่่อาจทึึกทัักว่่าทั้้�งสัังคมได้้เคลื่่�อนย้้ายไป
สู่่�ความเข้้าใจในความเลื่่�อนไหลทางเพศแล้้วโดยสิ้้�นเชิิง  
ผลการศึึกษาตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าความรู้้�เร่ื่�องเพศตามระบบเพศ
ทวิิลัักษณ์์ยัังคงมีีอิทธิพลและดำรงอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ทางวาทกรรม  
ดัังปรากฏให้้เห็็นว่่าส่ื่�อข่่าวบางแห่่ง ยัังคงนิิยามและผููกโยง
อััตลัักษณ์์ทางเพศของบุุคคลอื่่�นโดยอ้้างอิิงกัับสรีีระเพศ
กำเนิิด เช่่น การใช้้คำเรีียกว่่า “สาวหล่่อ” “สาวทอม” 
นอกจากนั้้�น ในภาวะที่่�ดููเหมืือนว่่าสัังคมได้้เปิิดกว้้างและ
ผ่อ่นคลายแรงกดดันัต่อ่คู่่�รักัเพศเดีียวกันัแล้ว้ก็ต็าม แต่ก่าร
ดำรงอยู่่�ของคู่่�รัักเพศเดีียวกัันมัักจะต้้องอาศััยการอ้้างอิิงกัับ
ระบบคุุณค่่า และมาตรฐานอื่่�น ๆ ในสัังคม เช่่น ค่่านิิยม
ความงาม การยกย่่องบุุคคลที่่�มีีความสามารถ เพื่่�อให้้ได้้รัับ
การยอมรัับในสัังคม โดยบุุคคลเองก็็สมัคัรใจที่่�จะหลอมรวม
บรรทััดฐานเข้้ามาไว้้ในเรืือนร่่างและสำนึึกของตนเอง เช่่น 
การดููแลสุุขภาพ รููปร่่างหน้้าตาตนเอง การทำตนให้้เป็็น
คนดีี มีีทักษะและความสามารถ การผููกตรึึงระบบคุณค่า่ของ
สังัคมเข้า้กับัตัวัตนทางเพศของบุคุคลนี้้� ยังัสะท้อ้นกลไกของ
อำนาจท่ี่�ทำงานในระดับัซึ่่�งแฝงฝังัตัวัมันัเองเข้า้ไปในเรืือนร่า่ง
และการตระหนัักรัับรู้้�ตััวเองของอััตบุุคคล 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
งานวิิจััยนี้้�ได้้แกะรอยวาทกรรมว่่าด้้วยความรัักและ

ความสัมัพันัธ์ท์างเพศของหญิิงรักัหญิงิ ซึ่่�งปรากฎในสายธาร
ประวัตัิศิาสตร์ข์องสื่่�อไทย ตลอดระหว่า่งปี ีพ.ศ.2539-2563 
โดยหมุุดหมายสำคััญเริ่่�มต้้นในปลายปีี 2539 เมื่่�อความ
กัังวลเก่ี่�ยวกัับ “พฤติิกรรมเบ่ี่�ยงเบนทางเพศ” ทำให้้พื้้�นที่่�
การส่ื่�อสารส่่วนใหญ่่ยัังคงมองความรัักและความสััมพัันธ์์
ของกลุ่่�มผู้้�รักัเพศเดีียวในลัักษณะที่่�เป็น็ปฏิปัิักษ์์ต่อ่สัังคม ดังั
กรณีีสถาบันัราชภัฏัได้อ้อกกฎห้า้ม “ผู้้�มีีพฤติกิรรมเบี่่�ยงเบน
ทางเพศ” เข้้าเรีียนครูู อย่่างไรก็็ดีี ความตึึงเครีียดเหล่่านี้้�ได้้
เปิดิทางให้ก้ลุ่่�มอัญัจารีี สถาปนาเป็น็กลุ่่�มการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อ
อัตัลักัษณ์ท์างเพศของหญิิงรักัหญิงิที่่�เข้ม้แข็ง็มากยิ่่�งขึ้้�นและ
ทำงานร่่วมกัับเครืือข่่ายด้้านเพศเพื่่�อสร้้างการเปลี่�ยนแปลง 
ขณะเดีียวกััน ท่่ามกลางบริบททางการเมืืองไทยซึ่่�งมีีการ
ประกาศใช้้รััฐธรรมนููญ ฉบัับพุุทธศัักราช 2540 หลัังจาก
เหตุกุารณ์พ์ฤษภาทมิฬิ 2535 แนวคิดิเรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนได้้
กลายเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�กลุ่่�มอััญจารีีใช้้สร้้างกระแสถกเถีียงใน
สังัคมวงกว้้าง สอดรัับกับบริบททั่่�วโลกที่่�เริ่่�มมีีการเคล่ื่�อนไหว
เพ่ื่�อสิิทธิของผู้้�รักเพศเดีียวกััน โดยเฉพาะการเคล่ื่�อนไหวเพ่ื่�อ
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รัับรองสิิทธิิในการสมรสระหว่่างคู่่�รัักเพศเดีียวกััน ประกอบ
กับัแรงหนุนุเสริมิจากกระแสวัฒันธรรมประชานิยิมและการ
เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การสื่่�อสารก็็สร้้างโอกาสทำให้้ “ความ
รััก” ถููกนำเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมสื่่�อ ความรัักของหญิิงรัักหญิิง
ถูกูสำทับัความชอบธรรมโดยอาศัยัถ้อ้ยแถลงที่่�ว่า่ “ความรักั
เป็น็สิ่่�งสวยงาม” ไม่ต่่า่งไปจากความรักัของหญิงิและชาย จน
กระทั่่�งทศวรรษ 2560 การแผ่่อิิทธิิพลของทฤษฎีีเควีียร์์ซึ่่�ง
นำเสนอภววิทิยาแห่ง่ความหลากหลายทางเพศ สังัคมเริ่่�มถก
เถีียงเกี่่�ยวกับัรูปูแบบความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เลื่่�อนไหล เกิดิแนวคิดิที่่�
ว่่า “รสนิิยมทางเพศ ไม่่จำเป็็นต้้องสอดคล้้องกัับอััตลัักษณ์์
ทางเพศเสมอไป” อัันนำไปสู่่�การคลี่่�คลายความหมายใหม่่
ของความรัักและความสััมพัันธ์์ของหญิิงรัักหญิิงที่่�ไม่่ยึึดติิด
กัับอวััยวะเพศอีีกต่่อไป 

ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าความรัักและความสััมพัันธ์์ 
ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง เต็็มไปด้วยร่่องรอยของการ
ปะทะช่่วงชิิงระหว่่างอำนาจ ความรู้้�และวาทกรรมต่่าง ๆ  
โดยเง่ื่�อนไขสำคััญที่่�กำหนดความรัักและความสััมพัันธ์์ทาง
เพศของผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง คืือกรอบ
ความคิิดเรื่่�อง “เพศทวิิลัักษณ์์” ที่่�กำหนดให้้เพศมีีเพีียงสอง
เพศ ได้้แก่่ เพศหญิิง และเพศชาย และ “บรรทััดฐานรััก
ต่า่งเพศ” ที่่�กำหนดให้ค้วามสัมัพันัธ์ท์างเพศมีีได้เ้พีียงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างหญิิงและชาย ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีเป้้า
หมายเพื่่�อมุ่่�งสืืบทอดเผ่่าพัันธุ์์�เท่่านั้้�น ขณะเดีียวกััน เงื่่�อนไข
ของ “ปิิตาธิิปไตย” ก็็ให้้อำนาจผู้้�ชายในการกำหนดบทบาท
ของผู้้�หญิิงให้้มีีสถานะเป็็นเมีียและแม่่สำหรัับผู้้�ชายเท่่านั้้�น 
กรอบคิดเหล่่านี้้�นำทางไปสู่่� “ความเกลีียดชัังคนรัักเพศ
เดีียวกััน” และกลายเป็็นสถาบัันจนกลายเป็็นโครงสร้้างที่่�
แข็ง็แกร่่งโดยสถาบันัครอบครััว ศาสนา การศึึกษา กฎหมาย 
และสื่่�อมวลชน คอยสอดส่อ่งควบคุมุเฝ้า้ระวังัร่า่งของผู้้�หญิงิ
ไม่่ให้้ผิิดแผกไปจากครรลองเหล่่านี้้�

การวิิเคราะห์์วาทกรรมทำให้้เห็็นกลวิิธีีสำคััญของ
อำนาจ คืือการกำหนดคุุณค่่าให้้แก่่ความสััมพัันธ์์ของ
คู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงในลัักษณะที่่�ต่่ำต้้อยด้้อยค่่ากว่่าความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างชายหญิิง ในทางกลัับกัน กลไกของความ
รู้้�และอำนาจที่่�กระทำต่่อหญิิงรัักหญิิง ก็็ทำให้้หญิิงรัักหญิิง
ตระหนัักในตััวตนของตนเอง จนก่่อตััวเป็็นองค์์ประธานที่่�
ตระหนัักรู้้�ในตััวเองและแสวงหาเคร่ื่�องมืือทางวาทกรรมใน
พื้้�นท่ี่�สังัคมการเมืือง จนทำให้ค้วามรักัที่่�สวยงามและสมหวังั
ของคู่่�รักหญิิงรัักหญิิง สามารถสถาปนาว่่าเป็็นความจริิงได้้
ด้้วยเช่่นกััน โดยใช้้วาทกรรมที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าความรัักของ
คู่่�รัักหญิิงรัักหญิิงนั้้�นเป็็นชีีวิตส่่วนตััวของปััจเจก เกิิดจาก
เสรีีภาพในทางเลืือก 

การเกิิดขึ้้�นของตััวตนที่่�เชื่่�อว่่ามีีเสรีีภาพ ได้้สะท้้อนให้้
เห็น็กลไกอัันแยบยลของอำนาจและความรู้้�ท่ี่�ไม่่ได้ท้ำงานโดย
การต่่อต้้านหรืือใช้้ความรุุนแรงทางตรง หากแต่่เป็็นการใช้้
อำนาจที่่�ลวงให้เ้ชื่่�อว่า่ไม่ม่ีีความรุนุแรง อคติิ และการกีีดกััน
คนรักัเพศเดีียวกันัอีีกแล้ว้ การผนวกตัวัเองกับัเรื่่�องเล่า่ความ
รักัอัันสููงส่่งที่่�เกิิดจากเสรีีภาพในการเลืือกสะท้้อนการอาศััย
ระบบคุณค่่าของแนวคิิดสมััยใหม่่ เพื่่�อต่่อรองพื้้�นที่่�ให้้คู่่�รััก
หญิิงรัักหญิิงยัังคงดำรงตััวตนอยู่่�ได้้เพื่่�อจะได้้ไม่่ถููกสัังคม
เกลีียดชััง สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นหลัักฐานยืืนยัันว่่ายัังคงมีีอำนาจที่่�
กระทำอยู่่� เนื่่�องจากในความเป็็นจริิงแล้้ว คุุณค่่าของความ
รัักดัังกล่่าวยัังคงมีีขอบเขตจำกััด ต้้องอยู่่�ในร่่องในรอยที่่�
สัังคมยอมรัับได้้ ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ความรัักโรแมนติิกคืืออีีก
โฉมหน้้าของบรรทััดฐานรัักต่่างเพศแบบปิิตาธิิปไตย ดัังนั้้�น 
การที่่�คู่่�รักหญิิงรัักหญิิงผนวกตนเองเข้้าเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
ความรัักโรแมนติิกแบบหญิิงชาย จึึงนำไปสู่่�ความคาดหวััง
ในการแสดงบทบาทของอีีกฝ่า่ยให้เ้ป็น็ไปตามบรรทัดัฐานรักั
ต่่างเพศ ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว การถููกยััดเยีียดความเป็็นชาย-หญิิง 
ทำให้เ้กิดิความรู้้�สึึกแปลกแยกและขาดการเห็น็คุณุค่า่ในตัวั
เอง ไปจนถึึงรัังเกีียจตนเอง เช่่น ผิดิหวัังท่ี่�ตนเองไม่่สามารถ
ทำให้้คนรัักมีีลููกได้้ ไม่่สามารถทำให้้คนรัักมีีความสุุขทาง
เพศแบบชายหญิิงได้้ ตลอดจนรู้้�สึึกหวาดหวั่่�นไม่่ไว้้ใจคนรััก 

การเกิดิขึ้้�นของแนวคิดิหลังัสมัยัใหม่ใ่นแวดวงวิชิาการ
ตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1970 เป็็นการย้้อนกลัับไปตั้้�งคำถามต่่อ
แนวคิิดที่่�เกิิดจากภาวะสมััยใหม่่ และได้้กลายเป็็นเคร่ื่�อง
มืือทางความรู้้�ที่่�ใช้ใ้นการต่อ่สู้้�ทางวาทกรรมนำไปสู่่�การถอด
รื้้�อภววิิทยาแบบขั้้�วตรงข้้าม หญิิงรัักหญิิงไม่่จำเป็็นต้้องสวม
บทบาทความเป็็นหญิิงและความเป็็นชายที่่�ตายตััว และไม่่
จำเป็็นจะต้้องนิิยามตนเองด้้วยอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิง
รัักหญิิง รวมถึึงไม่่จำเป็็นจะต้้องผนวกตนเองเข้้ากัับคุุณค่่า
ของรัักโรแมนติิกอย่่างชายหญิิง ขณะเดีียวกััน ภาวะเลื่่�อน
ไหลที่่�ไม่แ่น่น่อน ยังันำไปสู่่�การนิยิามภาวะใหม่ข่องความรักั  
ดัังที่่�สัังคมได้้เห็็นคู่่�รัักเกย์์และทอม คู่่�รัักทอมกัับทอม คู่่�รััก
เลสเบี้้�ยนที่่�อยู่่�นอกกรอบทอม-ดี้้� ไปจนถึึงคู่่�รักผู้้�หญิิงข้้าม
เพศที่่�รัักกััน 

การใช้ม้โนทัศัน์ข์องมิเิชล ฟูโูกต์ใ์นการวิเิคราะห์ ์ทำให้้
ผู้้�วิิจััยสามารถเห็็นอีีกแง่่มุุมของอำนาจ อำนาจไม่่ได้้มีีแต่่
ด้้านของความรุุนแรงหรืือแง่่มุุมเชิิงนิิเสธเท่่านั้้�น แต่่อำนาจ
ได้้สร้้างวาทกรรมขึ้้�นมาเพื่่�อก่่อรููปด้้วยความรัักและความ
สัมัพันัธ์ท์างเพศของหญิงิรักัหญิงิเป็็นวัตัถุขุองอำนาจ อำนาจ
สืืบทอดตััวมันัเองไม่ใ่ช่ด่้ว้ยการปฏิิเสธหรืือกำจัดัทิ้้�ง แต่่ด้้วย
การแฝงฝัังหลอมรวมบรรทััดฐานรัักต่่างเพศลงไปในความ
สััมพัันธ์์ของคู่่�รักหญิิงรัักหญิิง เพ่ื่�อให้้อััตลัักษณ์์ทางเพศ
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ของหญิิงรัักหญิิงถููกผนวกเข้้ามาใต้้ร่่มเงาของอำนาจ และ
เป็็นหลัักฐานรููปธรรมของอำนาจ นอกจากนี้้� ถึึงแม้้ว่่าใน
พื้้�นที่่�ของวาทกรรมจะแสดงให้้เห็็นการที่่�คู่่�รัักหญิิงรัักหญิิง
พยายามธำรงตััวตนความสััมพัันธ์์ของตนเองภายใต้้แรง
กดดัันจากกรอบความรู้้�และบรรทััดฐานในสัังคม แต่่การ
ดำรงอยู่่�นี้้�ก็็ไม่่อาจหลุุดพ้้นจากอำนาจได้้ อำนาจอาจไม่่ได้้
ใช้ค้วามรุุนแรงทางตรงเพ่ื่�อลงทัณัฑ์ ์แต่่เป็น็การล่่อลวงทำให้้
หลงเชื่่�อว่า่สังัคมเปิดิกว้า้งต่อ่หญิงิรักัหญิงิแล้ว้ ดังัที่่�แม้ว้่า่จะ
ไม่ม่ีีกฎหมายเอาผิดิความสัมัพันัธ์ข์องคู่่�รักหญิงิรักัหญิงิ แต่่
รััฐเมิินเฉยต่่อสิิทธิิพลเมืืองในชีีวิิตคู่่�ของหญิิงรัักหญิิง

อย่า่งไรก็ต็าม การใช้แ้นวคิิดของฟูโูกต์ใ์นบริบทสังัคม
ไทยนั้้�นยัังมีีข้้อจำกััดบางประการ ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าฟูู
โกต์์เสนอแนวคิิดเร่ื่�องอำนาจ ในบริบทตะวัันตกท่ี่�นัับถืือ
ศาสนาคริิสต์์ สัังคมจึึงมีีกลไกการสารภาพที่่�ทำให้้เรื่่�องเพศ
กลายเป็็นวาทกรรมในสัังคมได้้ แต่่สัังคมไทย ไม่่ได้้มีีกลไก
สารภาพที่่�เปิิดให้้บุุคคลได้้ทบทวนตััวตนทางเพศของตนเอง 
ประกอบกัับสัังคมไทยมีีความอะลุ่่�มอล่่วยในเรื่่�องเพศ เพศ
ไม่่ได้้ถููกหยิิบยกเป็็นประเด็็นสาธารณะ เพศจึึงเป็็นประเด็็น
คลุมุเครืือที่่�ถูกูเก็บ็กักัในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารแบบส่ว่นตัวั อีีกทั้้�ง
จารีีตปิิตาธิิปไตยของสัังคมไทยยัังให้้ความสำคััญกัับภาพ
ลัักษณ์์สาธารณะที่่�มัักจะเข้้มงวดกัับภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิง 
พื้้�นที่่�การส่ื่�อสารสาธารณะในสัังคมจึึงไม่่ได้้มีีที่่�ทางสำหรัับ
วาทกรรมเรื่่�องเพศของผู้้�หญิิง ดัังนั้้�นแนวคิิดเรื่่�องฟููโกต์์ท่ี่�
กล่า่วถึึงแง่่มุมุของอำนาจในการสร้้างสรรค์์วาทกรรม จึึงอาจ
จะมีีข้้อจำกััดในการอธิิบายสัังคมไทยในบริิบทนี้้� 

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตจากผลการวิิจััยว่่าวาทกรรม
ว่่าด้้วยความรัักความสััมพัันธ์์ของหญิิงรัักหญิิงในสัังคมไทย  
มีีพลวัตัคู่่�ขนานไปกับัการเปลี่่�ยนภูมูิทิัศัน์ข์องสื่่�อไทย โดยพบ
ว่า่แรกเริ่่�มเดิมิทีีนั้้�น วาทกรรมที่่�ก่อ่ร่า่งอคติิและความเกลีียด
ชังัมักัมาจากสื่่�อข่า่วกระแสหลักั สะท้อ้นถึึงการผูกูขาดพื้้�นที่่�
การสื่่�อสารในมืือของสื่่�อมืืออาชีีพ ซ่ึ่�งองค์์กรข่่าวมืืออาชีีพ  
มัักทำงานภายใต้้หลัักการคุุณค่่าข่่าว (news value) ที่่� 
นัักข่่าวใช้้เพื่่�อกำหนดว่่าสิ่่�งใดมีีคุณค่่าควรเป็็นข่่าว โดย
ความสััมพัันธ์์ทางเพศนอกขนบอย่่างหญิิงรัักหญิิงถููกนำ
เสนอและตอกย้้ำในแง่่ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักคุณุค่า่ข่า่วในด้้าน
ความแปลกประหลาดหรืือผิิดปกติิ จนกระทั่่�งการเติิบโต
ของแนวคิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม หรืือประชาธิิปไตย
ทางการสื่่�อสาร ในบริิบทการเคลื่่�อนไหวปฏิิรููปสื่่�อไทยช่่วง
ปีี พ.ศ. 2530-2540 ได้้มอบโอกาสให้้เกิิดพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร
ทางเลืือกจากชายขอบ จนนำไปสู่่�การก่อ่ร่า่งตัวัตนและกลุ่่�ม
ทางสัังคมของหญิิงรัักหญิิงได้้ในที่่�สุุด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เมื่่�อมีี
การเปลี่�ยนภููมิิทััศน์์สื่่�อสู่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารแบบดิิจิิทััล  

ก็ย็ิ่่�งทำให้้การขัับเค่ี่�ยวทางวาทกรรมมีีลักษณะที่่�เริ่่�มสมมาตร
มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยยัังพบอีีกด้้วยว่่าการแผ่่ขยายวาทกรรมในสื่่�อ
จินิตนาการ อย่่างเช่่น ละครโทรทััศน์์ ละครซีีรีีส์ ภาพยนตร์์ 
และนวนิิยาย ยัังเป็็นอีีกสมรภููมิิท่ี่�ทำให้้ความรัักของหญิิง
รัักหญิิงกลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�สามารถคิิดได้้หรืือเป็็นไปได้้ ด้้วย
คุณุลัักษณะของสื่่�อท่ี่�มุ่่�งเน้น้ความเป็น็ปัจัเจกและมิิติสิ่ว่นตัวั
ของปััจเจก ช่่วงเวลาสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อ
ในสัังคมไทยนี้้�นี่่�เอง ท่ี่�ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าแนวคิิดเรื่่�องอำนาจและ
วาทกรรมของฟููโกต์์สามารถนำมาใช้้อธิิบายการก่่อรููปของ
วาทกรรมและการอำพรางตััวของอำนาจได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ผลการวิิจััยทำให้้ได้้ข้้อเสนอแนะต่่อนัักสื่่�อสาร ผู้้�ผลิิต

สื่่�อ และผู้้�ประกอบวิชาชีีพส่ื่�อมวลชน ในการผลิตเนื้้�อหาการ
สื่่�อสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอัตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงใน 
ว่่าควรมีีการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาสื่่�อโดยตระหนัักและรู้้�เท่่า
ทัันโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจและเงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นข้้อ
จำกััดของผู้้�มีีอัตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง ทั้้�งโครง
สร้้างปิิตาธิิปไตย บรรทััดฐานรัักต่่างเพศ ความเกลีียดชััง
การรัักเพศเดีียวกััน และกรอบคิิดแบบเพศทวิิลัักษณ์์ โดย
ไม่่ผลิตซ้้ำโครงสร้้างดัังกล่่าว และไม่่สร้้างความชอบธรรม
ให้แ้ก่ค่วามรุนุแรง โดยการระมัดัระวังัการผลิติซ้้ำภาพเหมา
รวมในแง่่ลบ การตีีตรา และการเกลีียดชัังต่่อความรัักและ
ความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีอัตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง ไม่่
ตอกย้้ำความคิดิที่่�ว่า่ความรักัของหญิงินักัหญิงิความสัมัพันัธ์์
ท่ี่�ผิดิปกติิ แปลกประหลาด ไม่่มีีอยู่่�จริิง หรืือหากจำเป็น็ต้้อง
มีีการนำเสนอ ก็็ควรเปิิดพื้้�นที่่�ให้้วาทกรรมอีีกด้้านหน่ึ่�งได้้
เข้้ามาตอบโต้้และวิิพากษ์์วิิจารณ์์ด้้วย ขณะเดีียวกััน ควรมีี
การเสริิมพลัังด้้วยการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาแนวใหม่่ นำเสนอ
ความรัักและความสััมพัันธ์์ของอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิง
รัักหญิิงในบทบาทใหม่่ ๆ ด้้วยแง่่มุุมท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น 
เพื่่�อให้้สัังคมเกิิดความเข้้าใจและเรีียนรู้้�ร่วมกััน โดยไม่่ยึึด
ติิดกัับภาพตััวแทนท่ี่�หยุุดนิ่่�งของความสััมพัันธ์์ของหญิิงรััก
หญิิง นอกจากนี้้�ควรมีีการตระเตรีียมพื้้�นที่่�ของสื่่�อมวลชน
และสัังคมให้้เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�จะโอบล้้อมความหลาก
หลายทางเพศ เพ่ื่�อให้ผู้้้�มีีอัตัลักัษณ์ท์างเพศของหญิงิรักัหญิิง
เกิิดความรู้้�สึึกปลอดภััยท่ี่�จะก้้าวออกมาจากท่ี่�หลบซ่อนโดย
ไม่่บีีบบังัคัับ และมีีการขยายประเด็น็อัตัลักัษณ์ท์างเพศของ
หญิิงรัักหญิิงในมิิติิที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว แม้้ผู้้�วิจััยพยายามที่่�จะศึึกษาพื้้�นที่่�
ของวาทกรรมอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิงอย่่าง
ครอบคลุุมในสื่่�อท่ี่�หลากหลายและมีีขอบเขตของช่่วงเวลาท่ี่�
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ค่อ่นข้้างกว้้าง แต่่การที่่�งานวิิจัยัมุ่่�งเน้้นเฉพาะตััวบทของการ
สื่่�อสาร อาจทำให้้ผลของการวิิจััยขาดแง่่มุุมที่่�ประสบการณ์์ 
การตีีความ และการตอบสนองของผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศ
ของหญิิงรัักหญิิงท่ี่�ได้้รัับผลกระทบต่อวาทกรรมในส่ื่�อ
นั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้อเสนอแนะถึึงการศึึกษาในอนาคต  
ควรอาศััยแนวทางการศึึกษาประวััติิศาสตร์์จากคำบอกเล่่า 
(oral history) ร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการที่่�มุ่่�งสร้้างการ

มีีส่ว่นร่ว่ม เปิดิพื้้�นที่่�รับัฟังัความคิดิเห็น็และสร้า้งบทสนทนา
แลกเปลี่่�ยนร่่วมกัับผู้้�มีีอััตลัักษณ์์ทางเพศของหญิิงรัักหญิิง  
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ นัักวิิชาการด้้านสื่่�อและการส่ื่�อสาร 
รวมถึึงนักัเคลื่่�อนไหวด้้านสิทิธิขิองหญิงิรักัหญิงิและด้า้นสิทิธิิ
ของความหลากหลายทางเพศ โดยมีีเป้้าหมายให้้ร่่วมถอด
บทเรีียนเก่ี่�ยวกับับทบาทของส่ื่�อในประวััติศิาสตร์ ์และสร้้าง
กลไกทางการสื่่�อสารร่่วมกัันสำหรัับอนาคต
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บทคััดย่่อ
งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาผลิติภัณัฑ์์

ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิวิโมเดลสามมิิติ ิในงานปฏิมิากรรม
พุทุธศิลิป์ ์2) เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิิ ในงานปฏิมิากร
รมพุทุธศิิลป์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการวิิจัยัด้ว้ยวิิธีีการวิิจัยัแบบผสม 
การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิิวโมเดลสาม
มิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์เป็็นการวิิขััยเชิิงคุุณภาพ 
มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 100 คน ด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง
นักัศึึกษาระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
อีีสานที่่�เคยเรีียนวิิชาที่่�เก่ี่�ยวกัับการขึ้้�นรููปทรงสามมิิติมิาแล้้ว 
และสำรวจความพึึงพอใจโดยวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยการใช้้
แบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิิติท่ิี่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจิัยัพบว่า่ 1) ผลิติภัณัฑ์ซ์อฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดล
สามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ พบว่่ามีีประสิิทธิิภาพ
มากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 4.78 2) กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิิ ในงานปฏิมิากร
รมพุุทธศิิลป์์ โดยรวมมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 

4.85 งานวิิจััยนี้้�ใช้้อััลกอริิทึึมปรัับปรุุงคุุณภาพของเมชสาม
มิิติิโดยการกระจายจุุดพื้้�นผิิวให้้สม่่ำเสมอ ลดความคลาด
เคล่ื่�อนทางเรขาคณิิต และรัักษารายละเอีียดสำคััญไว้้ด้้วย
เทคนิิคการรัักษาคุุณลัักษณะ และให้้ผู้้�ใช้้รีีเมชสามมิิติิโดย
ปรัับค่่าความละเอีียดของเมชได้้ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือแบบจำลอง
ดิิจิิทััลสามมิิติิคุุณภาพสููงที่่�สามารถนำไปใช้้ในการศึึกษา ใช้้
ในการทำงานในภาคอุตุสาหกรรม การสงวนมรดกทางพุทุธ
ศิลิป์ไ์ว้ใ้นรูปูแบบดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การอนุรุักัษ์์และ
เผยแพร่่ศิิลปะโบราณให้้คงอยู่่�ต่่อไป

คำสำคััญ: ปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์, การรีีเมช 3 มิิติิ, ข้้อมููล
ปริิมาตรวอกเซล, การรัักษารายละเอีียด, การสร้้างแบบ
จำลองมรดกดิิจิิทััล

Abstract
This research aimed to 1) develop a software 

product for surface adjustment of 3D models in Buddhist 
sculpture art and 2) investigate the satisfaction of 
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users of the software product for surface adjustment 
of 3D models in Buddhist sculpture art. The researcher 
conducted a mixed methods research, the development 
a software product for surface adjustment of 3D 
models in Buddhist sculpture art was carried out as 
a qualitative research, the sample group consisted 
of 100 undergraduate students from Rajamangala 
University of Technology Isan who had previously 
taken courses related to 3D modeling, and survey 
satisfaction using quantitative research methods 
using satisfaction questionnaires. The statistics 
used for data analysis were mean, percentage, and 
standard deviation. The research results found that 
1) the software product for surface adjustment of 
3D models in Buddhist sculpture art was found to 
be the most effective with a mean of 4.78. 2) the 
sample group that used the software product for 
surface adjustment of 3D models in Buddhist sculpture 
art was overall very satisfied with a mean of 4.85. 
This research employs an algorithm to enhance the 
quality of 3D meshes by distributing surface points 
evenly, reducing geometric distortion, and preserving 
critical details through feature-preserving techniques. 
Users can remesh the 3D models by adjusting mesh 
resolution. The resulting high-quality 3D digital models 
can be utilized in education, industrial applications, 
and the preservation of Buddhist heritage in digital 
form, benefiting the conservation and dissemination 
of ancient art for future generations.

Keywords: Buddhist Sculptures, 3D Remeshing, Voxel 
Volume Data, Detail Preservation, Digital Heritage 
Modeling

บทนำำ� 
ปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์เป็น็หน่ึ่�งในมรดกทางวััฒนธรรม

ที่่�ทรงคุุณค่่าและสะท้้อนความงดงามของศิิลปะโบราณ รููป
ปั้้�นและปฏิิมากรรมเหล่่านี้้�มีีรายละเอีียดที่่�ประณีีตซัับซ้้อน 
ทั้้�งลวดลายฉลุ ุพื้้�นผิวิขรุขุระ และรอยแตกร้า้วจากกาลเวลา 
การอนุุรัักษ์์และบัันทึึกรายละเอีียดเหล่่านี้้�ให้้คงอยู่่�ต่่อไปจึึง
เป็น็เร่ื่�องท้า้ทายสำหรับัการศึึกษาและเผยแพร่ศ่ิลิปะเหล่า่นี้้� 
ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีีการสร้า้งแบบจำลองสามมิติิไิด้ก้้า้วหน้า้ไป
มาก โดยเฉพาะแบบจำลองสามมิิติิในงานปฏิิมากรรมพุุทธ

ศิลิป์ท์ี่่�เกิดิจากเทคนิคิการทำแผนที่่�จากภาพถ่า่ยทางอากาศ 
(Photogrammetry) และการสร้า้งโมเดลสามมิติิด้ิ้วยปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI 3D Model Generator) พบว่่า แบบจำลอง
สามมิิติิเกิิดจากแปลงข้้อมููลโครงสร้้างรููปแบบกลุ่่�มของจุุด
สามมิิติิ (Point cloud) มาเป็็นรููปแบบข้อมููลเมชสามมิิติิ 
(3D mesh) โดยโครงสร้า้งข้อ้มูลูสามมิติิจิะประกอบไปด้ว้ย
ของจุุด (vertex) เส้้น (edge) และระนาบ (face) เชื่่�อม
ต่่อกัันเป็็นแบบโครงสร้้างตาข่่าย ทำให้้สามารถมองเห็็นรููป
ทรงแบบจำลองสามมิิตินิั้้�นและตีีความได้้ว่า่เป็น็รููปทรงอะไร 
(อภิินัันท์์ รัังสููงเนิิน, 2567) โดยแบบจำลองสามมิิติิที่่�ได้้มััก
เกิดิเหลี่่�ยมมุุมค่อ่นข้้างเยอะไม่ส่อดคล้อ้งกัับรูปูแบบของลาย
ไทยหรืือเอกลักัษณ์เ์ฉพาะของปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์ท่์ี่�มีีความ
โค้ง้มน อ่อ่นช้อ้ย และมีีพื้้�นผิวิขรุขุระ ดังันั้้�นแบบจำลองสาม
มิิติิที่่�ได้้จากเทคนิิคดัังกล่่าวจึึงไม่่สามารถนำไปใช้้งานต่่อได้้
โดยทัันทีีหลัังจบกระบวนการ

ภาพที่่� 1 แบบจำลองสามมิิติิที่่�ได้้จากเทคนิิคการทำแผนที่่�
จากภาพถ่่ายทางอากาศ (Photogrammetry)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีการรีีเมชสามมิิติ ิ(3D Remeshing) 
ได้้มีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และมีีหลายงานวิิจัยัที่่�ได้้นำเสนอ
วิิธีีการและอััลกอริิทึึมใหม่่ ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพของเมช 
(Mesh) และรัักษารายละเอีียดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่

1)	อั ลกอริิธึึมรีีเมชแบบเชิิงพัันธุุกรรม (Genetic 
Remeshing Algorithms) ใช้้แนวคิิดของวิิวััฒนาการเชิิง
พันัธุกุรรมในการหาค่า่พารามิเิตอร์ท่์ี่�เหมาะสมเพื่่�อปรับัปรุงุ
การกระจายจุุดบนเมช (Mesh) ให้้สม่่ำเสมอ

2)	การรีีเมชด้้วยการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning-
based Remeshing) นำเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครืือข่่าย
ประสาทเทีียม เช่่น ออโตเอนโคเดอร์์ มาใช้้ในการแปลง
ข้้อมููลพื้้�นผิิวเป็็นเมช (Mesh) ที่่�มีีคุุณภาพสููง

3)	อัลกอริิธึึมบีีบอัดเมช (Mesh Compression 
Algorithms) ช่่วยลดขนาดข้้อมููลเมช (Mesh) โดยรัักษา
รายละเอีียดที่่�สำคััญ อำนวยความสะดวกในการจััดเก็็บและ
ถ่่ายโอนข้้อมููล
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4)	เทคนิิคการประมวลผลบนกราฟิิกพรอกเซสเซอร์์ 
(GPU) ใช้้ประโยชน์์จากการประมวลผลขนานเพื่่�อเร่่ง
ความเร็็วในกระบวนการรีีเมชสามมิิติิ (3D Remeshing) 
ช่่วยให้้สามารถประมวลข้้อมููลขนาดใหญ่่ได้้รวดเร็็วขึ้้�น

5)	การรีีเมชพื้้�นผิิวแบบเวกเตอร์์ (Vector-based 
Remeshing) เป็็นการนำเสนอการรีีเมชสามมิิติิ (3D 
Remeshing)ที่่�พื้้�นฐานจากเวกเตอร์์แทนการใช้้พิกิเซล (Pixel) 
หรืือวอกเซล (Voxel) ตามแนวทางดั้้�งเดิิม ช่่วยให้้ได้้เมช 
(Mesh) ความละเอีียดสููงโดยยัังคงความเรีียบสม่่ำเสมอ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรีีเมชสามมิิติิ (3D Remeshing)
โดยการประยุุกต์์ใช้้ข้อ้มููลปริมาตรวอกเซล (Voxel Volume) 
โดยแปลงข้้อมููลปริมาตรเหล่่านี้้�ให้้กลายเป็็นพื้้�นผิิวเมชสาม
มิติิ ิ(3D mesh) คุณุภาพสููงที่่�รัักษารายละเอีียดได้้อย่า่งครบ
ถ้ว้น โดยเฉพาะแบบจำลองสามมิิติริูปูแบบของลายไทยหรืือ
ปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนของรููปทรง ส่่งผลให้้
กระบวนการแปลงข้อ้มูลูดัังกล่า่วยังัเป็น็เรื่่�องที่่�ท้้าทายสำหรับั
นัักพััฒนา เพื่่�อสร้้างกระบวนการโพสต์์โปรเซสเซอร์์ (Post 
Processor) หลัังจากสร้้างแบบจำลองสามมิิติิจากเทคนิิค
การทำแผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ (Photogrammetry) 
และ การสร้้างโมเดลสามมิิติิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI 3D 
Model Generator) หากมีีอัลกอริิทึึมที่่�ได้้รับัการออกแบบมา
เป็น็พิิเศษเพ่ื่�อรัักษารายละเอีียดที่่�ซัับซ้อนและมีีคุณลัักษณะ
เฉพาะที่่�สามารถรัักษารายละเอีียดของของลายไทยหรืือ
ปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ไว้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด จะทำให้้แบบจำลอง
สามมิิติิจากเทคนิิคการทำแผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ 
(Photogrammetry) และ การสร้า้งโมเดลสามมิติิด้ิ้วยปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI 3D Model Generator) มีีความเหมืือนจริิง
สููงและสามารถนำไปใช้้งานต่่อได้้ทัันทีีหลัังจบกระบวนการ 
ได้้แก่่ การนำแบบจำลองสามมิิติิไปใช้้ในการสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ใหม่่สำหรัับการศึึกษา การจััดแสดง และการเผยแพร่่มรดก
ทางพุุทธศิลิป์อ์ย่า่งกว้า้งขวาง ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์สำหรับัหลาย
สาขา ทั้้�งด้้านวิิศวกรรมศาสตร์์ การแพทย์ การออกแบบ 
และการศึึกษา

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว 
ผู้้�วิจิัยัจึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญต่่อการพัฒันา
นวัตักรรมท่ี่�ใช้้ในการจำลองพื้้�นผิิวสำหรัับงานด้้านพุุทธศิิลป์์จาก
เทคโนโลยีีการรีีเมชสามมิติิ ิ(3D Remeshing)ที่่�กล่า่วมาข้า้ง
ต้้นเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ และความแม่่นยำในการ 
รีีเมชสามมิิติ ิ(3D Remeshing) นำไปสู่่�การสร้้างแบบจำลอง
สามมิติิท่ิี่�สมจริงิมากขึ้้�นโดยเฉพาะลายไทยหรืือปฏิมิากรรม
พุุทธศิิลป์์ ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้นำเสนอวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิภาพใน 
การรีีเมชสามมิติิ ิ(3D Remeshing)เพื่่�อสร้า้งแบบจำลองดิจิิทิัลั
คุณุภาพสูงูจากข้อ้มูลูปริมิาตรวอกเซล (Voxel Volume) ของ

แบบจำลองสามมิติิริูปูแบบลายไทยและปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์์ 
รวมทั้้�งวิิธีีการคำนวณพื้้�นผิิวแบบวอกเซล (Voxel) ที่่�พััฒนา
ขึ้้�น ยังัสามารถนำไปใช้ใ้นงานด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อสร้า้ง
แบบจำลองสามมิิติิอื่่�น ๆ  ให้้มีีพื้้�นผิิวสวยงามและมีีคุุณภาพ
ยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสามารถนำองค์์ความรู้้�ไปใช้้ในการอนุุรัักษ์์
และเผยแพร่่มรดกทางศิิลปวััฒนธรรม ด้้วยการซ่่อมแซม
วััตถุุโบราณที่่�มีีการเสีียหาย โดยใช้้เครื่่�องพิิมพ์์สามมิิติิ (3D 
printing) เข้้ามาช่่วยในการสร้้างต้้นแบบ การส่่งเสริิมการ
ท่่องเท่ี่�ยวและการศึึกษา รวมถึึงการเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจ
ใหม่่ ๆ บนพื้้�นฐานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ตลอดจนสามารถ
นำข้อ้มูลูจำลองในรููปแบบสามมิิติไิปใช้ป้ระโยชน์์ในด้า้นการ
สร้้างสรรค์์สื่่�อใหม่่ที่่�จะอุุบััติิขึ้้�นในอนาคตต่่อไปได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
1.	 เพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิิว

โมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์
2.	 เพ่ื่�อสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานผลิิตภััณฑ์์

ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากร
รมพุุทธศิิลป์์

การทบทวนวรรณกรรม
Phung & Spear (2019) งานวิิจััยนี้้�นำเสนอการ

พััฒนากรอบการทำงานที่่�ใช้้วอกเซล (Voxel) เป็็นพื้้�นฐาน
สำหรัับการรีีเมชสามมิิติิ (3D Remeshing) และการจำลอง
การเติิบโตของรอยร้้าวในวััสดุุท่ี่�มีีลักษณะไม่่สม่่ำเสมอ ซึ่่�ง
เป็็นวิิธีีท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
จำลองรอยร้้าวในแบบจำลองสามมิิติิ โดยใช้้เทคนิิคอนุุภาค
ที่่�แทนจุุด (volumetric pixel) หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า วอกเซล 
(Voxel) ในการสร้้างและจััดการโครงข่่ายเมช (Mesh) ของ
แบบจำลองสามมิิติิ โดยวอกเซล (Voxel) เป็็นหน่่วยเล็็ก ๆ  
ที่่�ใช้้ในการสร้้างเมชสามมิิติิ (3D mesh) ของวััสดุุที่่�มีีความ
ซับัซ้อ้น ซึ่่�งช่ว่ยในการแบ่ง่ส่ว่นวัสัดุเุพื่่�อประมวลผลรอยร้า้ว
ในแบบจำลอง มีีการใช้้อััลกอริิทึึมสำหรัับการรีีเมชสามมิิติิ 
(3D Remeshing)โดยใช้ว้อกเซล (Voxel) เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับการเปลี่�ยนแปลงทางกายภาพของรอยร้้าวท่ี่�เกิิดขึ้้�นใน
วััสดุุ ซึ่่�งอััลกอริิทึึมจะคำนวณทิิศทางและความเร็็วของการ
เติบิโตของรอยร้้าว โดยอ้้างอิิงจากคุุณสมบัติัิเชิงิกลของวััสดุุ
ในแต่่ละวอกเซล (Voxel) โดยอััลกอริิทึึมที่่�ใช้้ในการจำลอง
สามารถปรับตัวตามความไม่่สม่่ำเสมอของวััสดุุ เช่่น การ
คำนวณความหนาแน่่นและอััตราส่่วนระหว่่างแรงทั้้�งหมดที่่�
กระทำต่่อผิิววััสดุุในแต่่ละวอกเซล (Voxel) เพ่ื่�อทำความ
เข้า้ใจว่า่รอยร้า้วจะเติบิโตในทิศิทางใดและมีีลักัษณะอย่า่งไร
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Chiaruttini, Riolo, & Feyel (2013) งานวิิจััยนี้้�นำ
เสนอกระบวนการและอัลักอริทิึึมท่ี่�สำคัญัในการแปลงข้อ้มูลู
ปริิมาตรให้้เป็็นเมชสามมิิติิ (3D mesh)  ประกอบไปด้้วย 
1) การแทนค่่าตามวอกเซล (Voxel-Based Representation) 
โดยใช้้การประมวลผลตามตารางวอกเซล (voxel grid) 
ที่่�สามารถจัับคู่่�กัับข้้อมููลปริิมาตรเดิิมเพื่่�อการสร้้างเมชสาม
มิิติิ (3D mesh) ที่่�สอดคล้้องกัับรูปร่างและรายละเอีียด
ของวััตถุุ 2) การสร้้างตาข่่ายจากข้้อมููลเชิิงปริิมาตร (Mesh 
Generation from Volumetric Data) โดยเปลี่�ยนข้้อมููล
ปริิมาตรให้้กลายเป็็นโครงสร้้างในรููปแบบเมชสามมิิติิ (3D 
mesh)  ซึ่่�งอััลกอริิทึึมมาร์์ชชิ่่�งคิิวบ์์ (Marching Cubes) 
มีีกระบวนการทำงานโดยการเดิินทางผ่่านตารางวอกเซล 
(voxel grid) และสร้้างพื้้�นเมชสามมิิติิ (3D mesh) ท่ี่�
เหมาะสมตามข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 3) ฟิิตติ้้�งโมเดลที่่�เปลี่่�ยนรููปได้้ 
(Deformable Model Fitting) เป็็นการปรัับแต่่งเมชสามมิิติิ 
(3D mesh) ให้เ้ข้า้กัับข้อ้มูลูปริมิาตรเพื่่�อเพิ่่�มความแม่น่ยำใน
การจำลองรูปูทรงของวัตัถุ ุโดยอัลักอริทิึึมแอคทีีฟ คอนทัวัร์์ 
โมเดล (สเน็็ค) (Active Contour Models (Snakes)) หรืือ
วิิธีีการตั้้�งระดัับ (Level Set Methods) ถููกใช้้ในการทำให้้
เมขสามมิติิสิามารถปรับัตัวัเองให้เ้ข้า้กับัขอบเขตและรูปูร่า่ง
ของวััตถุุในข้้อมููลปริิมาตร 4) การปรัับปรุุงพื้้�นผิิว (Surface 
Refinement) การปรับัปรุงุพื้้�นผิวิของเมชสามมิติิ ิ(3D mesh) 
เพื่่�อเพิ่่�มความละเอีียดและความสมจริิงของแบบจำลอง โดย 
อััลกอริิทึึมการปรับให้้เรีียบแบบลาปลาเซีียน (Laplacian 
Smoothing) และการไหลของความโค้้ง (Curvature Flow) 
ถูกูนำมาใช้ใ้นการปรับัแต่ง่พื้้�นผิวิของเมชสามมิติิิ (3D mesh) 
เพื่่�อให้ไ้ด้้แบบจำลองที่่�มีีความเรีียบเนีียนและสมจริงิมากขึ้้�น 
5) เทคนิคิการเพิ่่�มประสิทิธิภาพเป็็นการใช้เ้ทคนิคิการปรับปรุง
ประสิิทธิิภาพของขั้้�นตอนการสร้้างเมชสามมิิติิ (3D mesh) 
จากข้้อมููลปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) เช่่น การลด
จำนวนโพลิิกอน (polygon) ในขณะที่่�ยัังคงความละเอีียดของ
โมเดล งานวิิจััยนี้้�ได้้นำเสนอกระบวนการที่่�มีีความสำคััญใน
การสร้้างแบบจำลองที่่�สามารถใช้ใ้นงานวิเิคราะห์แ์ละวิจัิัยใน
หลากหลายสาขา ได้้แก่่ การแพทย์์ วิิศวกรรมศาสตร์์ และ
คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก เป็็นต้้น

Lv, Lin, & Zhao (2022) งานวิิจัยันี้้�พัฒันาเทคนิิคและ
อััลกอริิทึึมในการสร้้างเมชสามมิิติิ (3D mesh) จากข้้อมููล
กลุ่่�มของจุุดสามมิิติ ิ(Point cloud) โดยใช้้โครงสร้้าง วอกเซล 
(Voxel) เป็น็ฐานในการประมวลผล โดยเริ่่�มกระบวนการจาก
การกรองข้้อมููลกลุ่่�มของจุุดสามมิิติิ (Point cloud filtering) 
จากนั้้�นทำการจัดักลุ่่�มจุดุท่ี่�อยู่่�ใกล้้กันั (Clustering) เพ่ื่�อสร้้าง
โครงสร้้างวอกเซล (Voxel) ที่่�เป็็นตััวแทนของข้้อมููลจุุด ใช้้ 
อััลกอริิทึึมวอกเซลิิเซชััน (voxelization) เพื่่�อจััดระเบีียบ

ข้้อมููลจุุดให้้เป็็นตารางวอกเซล (voxel grid) จากนั้้�นจึึง
สร้้างเมชสามมิิติิ (3D mesh) ด้้วยอััลกอริิทึึมมาร์์ชชิ่่�งคิิวบ์์ 
(Marching Cubes) โดยอััลกอริิทึึมนี้้�จะสร้้างเมชสามมิิติิ 
(3D mesh) ที่่�แสดงขอบเขตของปริิมาตรวอกเซล (Voxel 
Volume) ที่่�ถููกเติิมเต็็ม และทำการปรัับปรุุงพื้้�นผิิวของแบบ
จำลองให้ม้ีีความเรีียบเนีียน และจบด้ว้ยกระบวนการสุดุท้า้ย
คืือ โพสต์์โปรเซสเซอร์์ (Post Processor) และการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ (Optimization) โดยใช้้อััลกอริิทึึมเดซิิเมชััน 
(Decimation) ในการลดจำนวนโพลิกิอนในแบบจำลองสาม
มิติิ ิเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการคำนวณและการแสดงผลแต่่
ยัังคงรัักษาคุุณภาพของแบบจำลองให้้คงเดิิม

Li et al. (2022) งานวิิจััยนี้้�นำเสนอการสร้้างภาพ
เหมืือนสามมิิติิที่่�คงทนจากข้้อมููลวอกเซล (Voxel) นำเสนอ
วิิธีีการใหม่่ในการสร้้างแบบจำลองเมชสามมิิติิ (3D mesh) 
ของใบหน้้ามนุษุย์จ์ากข้อ้มูลูวอกเซล (Voxel) โดยมีีขั้้�นตอน
สำคััญ ได้้แก่่ 1) การประมวลผลข้้อมููลวอกเซล (Voxel) 
เบื้้�องต้้น ใช้อ้ัลักอริธิึึมมาร์ช์ชิ่่�งคิวิบ์ ์(Marching Cubes) เพื่่�อ
แปลงข้อ้มูลูวอกเซล (Voxel) เป็น็พื้้�นผิวิเมช (Mesh) ขั้้�นต้น้ 
2) ใช้ฟ้ิลิเตอร์์เมดิแิอนเพื่่�อกำจัดัจุดุผิดิปกติจิากพื้้�นผิิวสำหรับั
การสร้้างภาพเหมืือนใบหน้้า 3) ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์
ประกอบหลััก (Principal Component Analysis: PCA) เพ่ื่�อ
หาจุดุสำคัญับนใบหน้า้ สร้า้งโมเดลใบหน้า้จากจุดุสำคัญัเหล่า่
นี้้�ด้ว้ยเทคนิิคการประมาณค่่าแบบไม่่เรีียบ 4) การผสมผสาน
แบบจำลองใบหน้้ากัับพื้้�นผิิวเมช (Mesh) นำโมเดลใบหน้้า
มาผสมผสานกัับพื้้�นผิิวเมช (Mesh) ขั้้�นต้้น 5) ใช้้วิิธีีการ
ประมาณค่่าแบบนอนรีีกรีีสซีีฟ (non regressive) เพื่่�อปรัับ
แต่่งพื้้�นผิิวให้้สอดคล้้องกัับโมเดลใบหน้้า 6) การปรับปรุุง
คุณุภาพและรายละเอีียด 7) ใช้ก้ารเรีียงลำดับัโพลีีกอนใหม่่
เพ่ื่�อกำจัดัรอยต่อ่บนพื้้�นผิิว โดยประยุกุต์ใ์ช้ต้ัวักรองความคม
ชััดและการปรัับเรีียบพื้้�นผิิวเพื่่�อเพิ่่�มรายละเอีียด งานวิิจััยนี้้�
มีีจุุดเด่่นในการรัักษารููปร่่างและรายละเอีียดของใบหน้้าได้้
อย่า่งดีี โดยใช้้การผสมผสานระหว่่างข้้อมููลวอกเซล (Voxel) 
กับัโมเดลใบหน้้า ทำให้้สามารถสร้า้งแบบจำลองภาพเหมืือน
สามมิิติิท่ี่�มีีความแม่่นยำและคงทนได้้ เทคนิิคนี้้�สามารถนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการสร้้างอวตารดิิจิิทััลหรืือแอปพลิิเคชััน
ด้้านความบัันเทิิงต่่าง ๆ

Palestini et al. (2022) งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาการ
ประยุุกต์ใ์ช้้เทคนิคิการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง (Machine Learning) 
ในการสร้้างแบบจำลองสามมิิติิจากภาพถ่่ายเพ่ื่�อใช้้ในการ
สำรวจและออกแบบทางสถาปััตยกรรม โดยมีีสาระสำคััญ 
1) งานวิิจััยนี้้�นำเสนอวิิธีีการใหม่่ในการสร้้างแบบจำลอง
สถาปััตยกรรมสามมิิติิจากภาพถ่่ายโดยใช้้เทคนิิคการ
เรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) 2) แนวทางการ

126  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ประมวลผลภาพแบบดั้้�งเดิิมมีีข้อจำกััดในด้้านความซัับซ้อน 
ความแม่่นยำ และประสิิทธิิภาพ 3) เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของ
เครื่่�อง (Machine Learning) สามารถแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้ 
โดยการฝึึกสอนโมเดลด้้วยข้้อมููลจำนวนมากเพื่่�อให้้เรีียนรู้้�
ลัักษณะของวััตถุุ 4) เครืือข่่ายประสาทเทีียมแบบคอนโวลูู
ชันัแนล (Convolutional Neural Networks: CNNs) สำหรับั
การจำแนกและตรวจจัับวััตถุุในภาพ 5) เครืือข่่ายการต่่อ
ต้้านเชิิงสร้้างสรรค์์ (Generative Adversarial Networks: 
GANs) สำหรัับการสร้า้งแบบจำลองสามมิิติจิากภาพสองมิิติิ 
6) การถ่่ายโอนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อใช้ป้ระโยชน์์จากโมเดลที่่�ผ่า่น
การฝึึกฝนมาก่่อนแล้้ว 7) ใช้้การเพิ่่�มข้้อมููลเพื่่�อสร้้างข้้อมููล
ฝึึกสอนที่่�หลากหลายมากขึ้้�น โดยสรุุปแล้้ว งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�
เสนอแนวทางการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(Machine Learning) ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกใหม่่สำหรัับการสร้้าง
แบบจำลองสามมิิติิทางสถาปััตยกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Stigeborn (2018) การวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีี 
AI ที่่�เรีียกว่่า เครืือข่่ายประสาทเทีียมแบบคอนโวลููชัันแนล 
(Convolutional Neural Networks: CNNs) ในมุุมมองต่่าง 
ๆ เพ่ื่�อให้ม้ีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งเก่ี่�ยวกัับความสามารถของ
เทคโนโลยีีนี้้� งานที่่�จััดทำคืือการสร้้างเครืือข่่ายประสาทเทีียม
แบบคอนโวลููชัันแนล (Convolutional Neural Networks: 

CNNs) ที่่�สามารถใช้ป้ระมาณคาดว่า่วัตัถุจุากรูปูภาพสองมิติิิ 
ให้ม้ีีลักัษณะเป็น็สามมิติิ ิในกรณีีท่ี่�โมเดลถูกูสร้า้งโดยระบบ
ปััญญาประดิิษฐ์์อััตโนมััติิ การพััฒนาจะง่่ายขึ้้�นและส่่งผลให้้
มีีนัักพััฒนาเกมใช้้เคร่ื่�องมืือพััฒนาเกมเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การ
สร้้างโมเดลสามมิิติิด้้วยวิิธีีการอััตโนมััติิเป็็นไปได้้ จึึงมีีการ
สอนปััญญาประดิิษฐ์์ให้้เรีียนรู้้� รููปทรงต่่าง ๆ และ สร้้างรููป
ทรงขึ้้�นมาจากพอยต์์คลาวด์์ (Point Cloud) ที่่�เป็็นลัักษณะ
สุ่่�ม ทำให้้รููปทรงที่่�สร้้างขึ้้�นแต่่ละครั้้�งซ้้ำกัันได้้ยาก หลัังจาก
ขึ้้�นรููปทรงมีีการปรัับแต่่งลัักษณะของเส้้นโครงสร้้างสามมิิติิ 
ให้้เหมาะสมกัับการนำไปใช้้งานในโปรแกรมสามมิิติิ หรืือ 
โปรแกรมสร้้างเกมต่่อไป

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยมีีแนวคิิดออกแบบอััลกอริิทึึมสำหรัับปรัับพื้้�น

ผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยใช้้การ
สร้้างพื้้�นผิิวจากข้้อมููลปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) 
จากนั้้�นจึึงนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปพัฒันาเป็น็ผลิติภัณัฑ์ซ์อฟต์แวร์์ 
และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสร้้างแบบจำลองสามมิิติิในงาน
ปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ทดสอบประสิิทธิิภาพ และให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างทดลองใช้้งานและประเมิินความพึึงพอใจ

ศึึกษาวิิธีีการสร้้างพื้้�นผิิวจากข้้อมููล
ปริิมาตรวอกเซล ทดสอบประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
ซอฟต์์แวร์์

ออกแบบอััลกอริิทึึมสำหรัับปรัับ 
พื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรม

พุุทธศิิลป์์

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1)	ป ระชากร คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน ชั้้�นปีีที่่� 1 ถึึงชั้้�น
ปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 16,286 คน (ข้้อมููล  
ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2567)

2)	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน โดยไม่ใ่ช้ห้ลักัความ
น่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงนัักศึึกษาที่่�
เคยเรีียนวิิชาที่่�เกี่่�ยวกับัการขึ้้�นรูปูทรงสามมิิติมิาแล้ว้ จำนวน 
100 คน
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) โดยมีีวิิธีีดำเนิิน

การวิิจััยแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

ทดสอบประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ออกแบบอััลกอริิทึึมสำหรัับปรัับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ 
ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์

พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ข้้อมููลนำเข้้าไฟล์์สามมิิติิ
- FBX
- STL
- OBJ

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ภาพที่่� 4 อััลกอริิทึึมสำหรัับปรัับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

1.	ศึึ กษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบจำลองสามมิิติิ การสร้้างพื้้�นผิิวแบบจำลองสาม
มิิติิ ประเภทและวิิธีีการจััดการข้้อมููลสามมิิติิ การแปลงข้้อมููลสามมิิติิ รููปทรงปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ รายละเอีียดของปฏิิมากร
รมพุทุธศิลิป์ ์จากนั้้�นจึึงนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์แ์ละรวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อใช้เ้ป็น็องค์ป์ระกอบในการออกแบบอัลักอริทิึึมสำหรับัปรับั
พื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ พบว่่าสามารถประยุุกต์์ใช้้อััลกอริิธึึมรีีเมชสามมิิติิ (3D Remeshing) สร้้าง
แบบจำลองสามมิิติิสำหรัับปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยใช้้การสร้้างพื้้�นผิิวจากข้้อมููลปริมาตรวอกเซล (Voxel Volume) ซึ่่�งมีี
จุุดเด่่นและความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคนิิคในการรัักษารายละเอีียดของลวดลาย การคงไว้้ของพื้้�นผิิวขรุุขระและรอยแตกร้้าว  
จึึงเหมาะสำหรัับนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างแบบจำลองสามมิิติิด้้านปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ ที่่�ต้้องการความละเอีียดสููงและ
มีีรููปทรงที่่�อ่่อนช้้อยงดงาม

2.	 ออกแบบอััลกอริิทึึมสำหรัับปรัับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา 
รวบรวม วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ออกมาเป็็นลำดัับขั้้�นตอน เพื่่�อออกแบบอััลกอริิทึึมให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถทำงานได้้ตามที่่�
ต้้องการจนบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ดัังภาพที่่� 4

Export 
เป็็นไฟล์์ OBJ

แปลงข้้อมููลสามมิิติิ 
จาก Mesh เป็็น OpenVDB

แปลงข้้อมููลสามมิิติิ 
จาก OpenVDB เป็็น Mesh

ที่่�มีีความละเอีียดสููง

Remeshing จากโมเดล 
ความละเอีียดสููง โดยให้้ผู้้�ใช้้กำหนด

ความละเอีียดด้้วยตนเอง
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จากภาพที่่� 4 สามารถอธิิบายกระบวนได้้ดัังนี้้�
2.1	 เริ่่�มกระบวนการโดยผู้้�ใช้ส้ามารถนำเข้า้ไฟล์ส์าม

มิิติิ โดยรองรัับไฟล์์นามสกุุล FBX, STL, OBJ ซึ่่�งเป็็นไฟล์์
สามมิิติิที่่�เก็็บข้้อมููลโครงสร้้างของแบบจำลองสามมิิติิประ
เภทเมช (Mesh) โดยไฟล์์ชนิิดนี้้�จะมีีองค์์ประกอบของจุุด
และเส้้นเชื่่�อมโยงกัันเป็็นโครงสร้้างตาข่่ายเพื่่�อแสดงถึึงรููป
ทรงแบบจำลองสามมิิติิ โดยเฉพาะงานปฏิิมากรรมพุุทธ
ศิลิป์ท์ี่่�เกิดิจากเทคนิคิการทำแผนท่ี่�จากภาพถ่า่ยทางอากาศ 
(Photogrammetry) และ การสร้า้งโมเดลสามมิติิด้ิ้วยปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI 3D Model Generator) พบว่่าเมช (Mesh) 
ของแบบจำลองสามมิติิิมักัเกิดิเหลี่่�ยมมุมุค่อ่นข้า้งเยอะ ซึ่่�งไม่่
สอดคล้อ้งกับัรูปแบบของลายไทยหรืือเอกลักัษณ์เ์ฉพาะของ
ปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์ ์จากการทดลองด้ว้ยตัวัผู้้�วิจิัยัเองผู้้�วิจิัยั
เริ่่�มจากถ่า่ยภาพลายไทย “กระจังัใบเทศ” จากการแกะสลักั
โฟม จากนั้้�นใช้้เทคนิิคการทำแผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ 
(Photogrammetry) เพ่ื่�อให้้ซอฟต์แวร์์สร้้างแบบจำลอง
สามมิิติิจากภาพถ่่าย ผลที่่�ได้้คืือ โครงสร้้างของแบบจำลอง
สามมิิติิประเภทเมช (Mesh) เป็็นเหลี่่�ยมไม่่มีีความโค้้งมน  
อีีกทั้้�งยัังมีีจำนวนเมช (Mesh) มากจนเกิินไป ดัังภาพที่่� 5

ภาพที่่� 5 แบบจำลองสามมิิติิลายไทยกระจัังใบเทศที่่�
ได้้จากเทคนิิคการทำแผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ 

(Photogrammetry)
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ภาพที่่� 6 โครงสร้้างข้้อมููลแบบปริิมาตรวอกเซล (Voxel 
Volume) ของแบบจำลองสามมิิติิลายไทยกระจัังใบเทศ

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ภาพที่่� 7 เมชสามมิิติิ (3D mesh) ลายไทยกระจัังใบเทศ
ที่่�มีีโครงสร้้างข้้อมููลปริิมาณมากและมีีความละเอีียดสููง

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

2.2	ผู้้�วิ จัยัจึึงมีีแนวคิิดแปลงไฟล์สามมิิติจิากเมช (Mesh) 
เป็น็ปริมาตรวอกเซล (Voxel Volume) โดยใช้ ้OpenVDB ซึ่่�ง
กระบวนการนี้้�ไฟล์ส์ามมิติิจิะถูกูแปลงข้อ้มูลูโครงสร้า้งตาข่า่ย
เป็น็กลุ่่�มความหนาแน่่นของละอองที่่�ประกอบด้วยโครงสร้้าง
ข้อ้มูลูแบบลำดับัชั้้�นใหม่แ่ละชุดุเครื่่�องมืือสำหรับัจัดัเก็บ็และ
จัดัการข้อ้มูลูเชิิงปริมิาตรแบบเบาบางที่่�แบ่ง่ตามปริมิาตรวอก
เซล (Voxel Volume) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้มีีความ
ละเอีียดมากกว่่ากลุ่่�มของจุุดสามมิิติิที่่�ได้้จากเทคนิิคการทำ
แผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ (Photogrammetry) โดยทั่่�วไป
ข้้อมููลสามมิิติิแบบปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) นิิยม
นำมาใช้้สร้้างการจำลองฝุ่่�น ควััน ไฟ สำหรัับงานภาพยนตร์์ 
ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิจิัยัมีีแนวคิิดที่่�จะประยุุกต์์ใช้ข้้อ้มูลูสามมิติิแิบบ

ปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) เพื่่�อคงรายละเอีียดของ
ลายไทยหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะของปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ที่่� 
มีีความอ้้อนช้้อยและมีีความโค้้งมนของรููปทรง

2.3	 แปลงข้้อมููลสามมิิติจิากปริมาตรวอกเซล (Voxel 
Volume) โดยใช้้ OpenVDB กลัับมาเป็็นเมช (Mesh) ที่่�มีี
ความละเอีียดสูงู กล่า่วคืือ เมช (Mesh) ที่่�ได้จ้ากกระบวนการ
นี้้�จะมีีองค์ป์ระกอบของจุดุและเส้น้โครงสร้า้งของข้อ้มูลูสาม
มิิติิท่ี่�มีีจำนวนมาก เพ่ื่�อรัักษารายละเอีียดให้้เทีียบเท่่ากัับ
ข้้อมููลในรููปแบบปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) แต่่ไม่่
สามารถนำไปใช้้งานได้้โดยตรงจึึงต้้องแปลงข้้อมููลของแบบ
จำลองสามมิิติิให้้อยู่่�ในรููปของเมช (Mesh)

2.4	ป ระยุุกต์์ ใช้้อััลกอริิทึึมรีี เมชสามมิิติิ (3D 
Remeshing) เป็็นฐาน เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างแบบจำลองสาม
มิติิจิากโครงสร้้างที่่�มีีปริมาณมากให้้น้อ้ยลง ในกระบวนการ
นี้้�ผู้้�ใช้จ้ะเป็็นผู้้�กำหนดองค์ป์ระกอบของจุุดและเส้้นโครงสร้้าง
ของข้อ้มููลสามมิติิติามท่ี่�ต้อ้งการจากการกำหนดด้้วยตนเอง 
การที่่�ผู้้�วิจััยออกแบบกระบวนการในขั้้�นตอนนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการ
สนัับสนุุนให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้งานต่่อได้้ในสาขา
วิิชาชีีพที่่�หลากหลาย
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ภาพที่่� 8 เมชสามมิิติิ (3D mesh) ลายไทยกระจัังใบเทศ
ที่่�มีีโครงสร้้างข้้อมููลน้้อยแต่่มีีความละเอีียดสููง
ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

ภาพที่่� 9 ผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์สำหรัับปรัับพื้้�นผิิวโมเดล
สามมิิติิในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นิิลละกาฬ บุุบผาโชติิ

2.5	ส่งออกแบบจำลองสามมิิติิเป็็นไฟล์นามสกุุล 
OBJ เนื่่�องจากเป็็นนามสกุุลไฟล์สามมิิติิที่่�สามารถใช้้งาน
ได้้กัับซอฟต์์แวร์์สร้้างงานสามมิิติิได้้ทุุกซอฟต์์แวร์์ หากผู้้�ใช้้
ต้้องการไฟล์์นามสกุุลอื่่�น ก็็สามารถนำไฟล์์นามสกุุล OBJ 
ไปแปลงได้้ในซอฟต์์แวร์์สร้้างงานสามมิิติิที่่�ตนเองใช้้อยู่่�

3.	พั ัฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ประกอบไปด้้วย
3.1	พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์สำหรัับปรัับพื้้�นผิิว

โมเดลสามมิิติิในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยผู้้�วิิจััยเขีียน
โค้้ดด้้วยภาษา Python ตามอััลกอริิทึึมที่่�ได้้ออกแบบไว้้และ
ทดสอบการทำงานและความถููกต้้องด้้วยตััวผู้้�วิิจััยเอง

3.2	พั ฒนาเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย 

1)	 แบบทดสอบประสิิทธิภาพผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์
สำหรับัปรับัพื้้�นผิิวโมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์์ 
แบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบ
ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้และด้้านการทดสอบประสิิทธิิภาพ ใช้้
ข้้อคำถามรููปแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ท
ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์ 5 ระดัับ แทน 5 ความหมาย ได้้แก่่

5 หมายถึึง มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
4 หมายถึึง มีีประสิิทธิิภาพมาก
3 หมายถึึง มีีประสิิทธิิภาพปานกลาง
2 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพพอใช้้
1 หมายถึึง ควรปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
2)	 แบบสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์

ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากร
รมพุทุธศิลิป์ ์ใช้้ข้อ้คำถามรูปูแบบมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั 
ของลิิเคิิร์์ทซึ่่�งใช้้เกณฑ์์ 5 ระดัับ แทน 5 ความหมาย ได้้แก่่

5 หมายถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุุด
4 หมายถึึง พึึงพอใจมาก
3 หมายถึึง พึึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อย
1 หมายถึึง พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
นำเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไปให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแบบสอบถามประเมิินความตรงของแบบ
ประเมิิน เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) จากนั้้�นคััดเลืือกข้้อคำถาม
ที่่�มีีค่่า IOC ตั่่�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ซึ่่�งจากการหาค่่า IOC พบ
ว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1.00 สามารถ
นำไปใช้้ได้้โดยไม่่ต้้องตััดข้้อคำถามใดออก

4.	ท ดสอบประสิทิธิภิาพผลิติภัณัฑ์์ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับั
ปรัับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขึ้้�นรููปสามมิิติิในงานปฏิิมากรรมพุุทธ
ศิิลป์์ จำนวน 10 ท่่าน จากนั้้�นจึึงรวบรวมข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
ผลโดยการนำค่่าเฉลี่่�ยมาแปลผล ดัังนี้้�

ค่า่เฉล่ี่�ย 4.21 – 5.00 หมายถึึง มีีประสิิทธิภาพมากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายถึึง มีีประสิิทธิิภาพมาก
�ค่่าเฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 หมายถึึง มีีประสิิทธิิภาพ
ปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพพอใช้้
ค่า่เฉล่ี่�ย 1.00 – 1.80 หมายถึึง ควรปรับปรุงประสิิทธิภาพ
5.	สำรวจความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้งานผลิิตภััณฑ์์

ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิวิโมเดลสามมิิติ ิในงานปฏิมิากรรม 
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พุุทธศิิลป์์ จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 100 คน ด้้วยการ
เลืือกแบบเจาะจงนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลอีีสานที่่�เคยเรีียนวิิชาที่่�เก่ี่�ยวกัับการขึ้้�น
รููปทรงสามมิิติิมาแล้้ว จากนั้้�นจึึงรวบรวมข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
ผลโดยการนำค่่าเฉลี่่�ยมาแปลผล ดัังนี้้�

�ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 – 5.00 หมายถึึง มีีระดัับความพึึง
พอใจมากที่่�สุุด
�ค่่าเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายถึึง มีีระดัับความพึึง
พอใจมาก
�ค่่าเฉล่ี่�ย 2.61 – 3.40 หมายถึึง มีีระดัับความพึึง
พอใจปานกลาง

�ค่่าเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายถึึง มีีระดัับความพึึง
พอใจน้้อย
�ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 หมายถึึง มีีระดัับความพึึง
พอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยแบ่่งผลการวิิจััยออกเป็็น 2 รายการ ดัังนี้้�
1.	ผ ลการทดสอบประสิทิธิภิาพผลิติภัณัฑ์์ซอฟต์แวร์์

สำหรับัปรับัพื้้�นผิิวโมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์์

ตารางที่่� 1 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์

(N = 10)

รายการ ค่่าเฉลี่่�ย .S.D ประสิิทธิิภาพ

1.	ด้้านการออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้

1.1	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้แสดงปริิมาณของการนัับ
พื้้�นผิิว

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.2	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้จำนวนแท็็บของฟัังก์์ชััน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.3	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้แสดงผลเส้้นโครงสร้้าง 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.4	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้สลัับการเชื่่�อมต่่อ
หรืือ Boolean วััตถุุที่่�มีีมากกว่่า 1 ชิ้้�น

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

1.5	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้การแสดงผลการปรัับฟิิล
เตอร์์ที่่�ใช้้คำนวณพื้้�นผิิว

4.60 0.51 มากที่่�สุุด

1.6	 การออกแบบและการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้ในการเคลื่่�อนไหว
ของพื้้�นผิิว

4.30 0.48 มากที่่�สุุด

สรุุปรวมด้้านการออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ 4.82 0.30 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการทดสอบประสิิทธิิภาพ

2.1	ป ระสิิทธิิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Draft 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.2	ป ระสิิทธิิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Production 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.3	 ความ Stable การทำงานของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.4	ป ระสิิทธิิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Medium 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

2.5	ประสิิทธิิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวโมเดลที่่�รายละเอีียดน้้อย 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

2.6	ด้้านความถููกต้้องของรููปทรง เปรีียบเทีียบกัับต้้นฉบัับจริิง 4.60 0.51 มากที่่�สุุด

2.7	ป ระสิิทธิิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิว ที่่�มีีความซัับซ้้อน ราย
ละเอีียดสููง

4.30 0.48 มากที่่�สุุด

สรุุปรวมการทดสอบประสิิทธิิภาพ 4.73 0.28 มากที่่�สุุด

สรุุปโดยรวม 4.78 0.27 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 1 อธิิบายได้้ว่่าผลการทดสอบประสิิทธิภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ใน
งานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยรวมมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.78 หากพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมิินประสิิทธิภาพด้้านการออกแบบส่วนต่่อประสาน
ผู้้�ใช้้สููงกว่่าด้้านการทดสอบด้้านประสิิทธิภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 
4.82 และ 4.73 ตามลำดัับ หากพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า 
การออกแบบและการใช้ง้านส่ว่นต่อ่ประสานผู้้�ใช้แ้สดงปริมิาณ
ของการนับัพื้้�นผิวิ, การออกแบบและการใช้ง้านส่ว่นต่อ่ประสาน
ผู้้�ใช้้จำนวนแท็็บของฟัังก์์ชััน, การออกแบบและการใช้้งาน
ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้แสดงผลเส้้นโครงสร้้าง, การออกแบบ
และการใช้้งานส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้สลัับการเช่ื่�อมต่่อ
หรืือ Boolean วััตถุุที่่�มีีมากกว่่า 1 ชิ้้�น, ประสิิทธิิภาพด้้าน
เวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Draft, ประสิิทธิิภาพด้้าน

เวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Production, ความ Stable 
การทำงานของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ ค่่าเฉลี่่�ย 5.00 รองลง
มาคืือ การออกแบบและการใช้ง้านส่ว่นต่อ่ประสานผู้้�ใช้ก้าร
แสดงผลการปรัับฟิิลเตอร์์ที่่�ใช้้คำนวณพื้้�นผิิว, ประสิิทธิิภาพ
ด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวแบบ Medium, ประสิิทธิิภาพ
ด้า้นเวลาในการคำนวณพื้้�นผิวิโมเดลที่่�รายละเอีียดน้อ้ย และ 
ด้้านความถููกต้้องของรููปทรง เปรีียบเทีียบกัับต้้นฉบัับจริิง  
ค่่าเฉล่ี่�ย 4.60 รองลงมาคืือ การออกแบบและการใช้้งาน
ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ท่ี่�ใช้้ในการเคล่ื่�อนไหวของพื้้�นผิิว และ 
ประสิิทธิภาพด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิว ที่่�มีีความซัับ
ซ้้อน รายละเอีียดสููง ค่่าเฉลี่่�ย 4.30

2	  ผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิวิโมเดลสามมิิติ ิในงานปฏิมิากรรม 
พุุทธศิิลป์์

ตารางที่่� 2 ผลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

)N = 100(

รายการประเมิินความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย .S.D ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน 4.95 0.22 มากที่่�สุุด

2 . ความสะดวกแก่่การใช้้งาน 4.90 0.30 มากที่่�สุุด

 3. ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน 4.90 0.30 มากที่่�สุุด

 4. แบบจำลองมีีความเหมาะสมแก่่การนำไปใช้้งาน 4.87 0.33 มากที่่�สุุด

 5. การใช้้งานโดยรวมของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ 4.87 0.33 มากที่่�สุุด

 6. การจััดวางตำแหน่่งเหมาะสมแก่่การใช้้งาน 4.85 0.36 มากที่่�สุุด

7 . การทำงานของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ร่่วมกัับซอฟต์์แวร์์สามมิิติิ 4.82 0.38 มากที่่�สุุด

8 . การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์มีีความเหมาะสม 4.82 0.38 มากที่่�สุุด

 9. ความรวดเร็็วในการใช้้งาน 4.80 0.40 มากที่่�สุุด

 10. การออกแบบเมนููและฟัังก์์ชััน 4.67 0.47 มากที่่�สุุด

สรุุปโดยรวม 4.85 0.08 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 อธิิบายได้้ว่่าผลการสำรวจความพึึง
พอใจของผู้้�ใช้้งานผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิิว
โมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิมิากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยรวมมีีความ
พึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.85 หากพิิจารณาเป็็นรายข้้อ
พบว่า่ รายการประเมินิความพึึงพอใจที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความ
พึึงพอใจสูงูท่ี่�สุดุ 3 อันัดับั ได้แ้ก่ ่ส่ว่นต่อ่ประสานผู้้�ใช้เ้หมาะ
สมต่่อการใช้้งานสููงที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.95 รองลงมาคืือ ความ
สะดวกแก่่การใช้้งาน และประสบการณ์์ผู้้�ใช้้เหมาะสมต่่อ
การใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.90 รองลงมาคืือ ความเหมาะสม

แก่่การนำไปใช้้งาน และการใช้้งานโดยรวมของผลิตภััณฑ์์
ซอฟต์์แวร์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.87

สรุุปจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
1.	ผ ลการทดสอบประสิทิธิภิาพผลิติภัณัฑ์์ซอฟต์แ์วร์์

สำหรับัปรับัพื้้�นผิิวโมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์์
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าซอฟต์์แวร์์สามารถ
ตอบโจทย์การใช้้งานได้้อย่่างดีี โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญได้้ให้้คะแนน
ด้า้นการออกแบบ ส่ว่นต่อ่ประสานผู้้�ใช้สู้งูกว่า่ด้า้นการทดสอบ

132  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



ประสิิทธิภิาพ เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดตามรายการประเมินิ 
พบว่าซอฟต์แวร์์มีีการออกแบบและใช้้งานส่่วนต่่อประสาน 
ผู้้�ใช้ใ้นหลายด้า้น ได้แ้ก่่ การแสดงปริมิาณของการนับัพื้้�นผิิว 
การใช้้งานแท็็บฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ การแสดงผลเส้้นโครงสร้้าง
และการสลัับการเชื่่�อมต่่อวััตถุุ Boolean มากกว่่า 1 ชิ้้�น 
ประสิิทธิิภาพในด้้านเวลาในการคำนวณพื้้�นผิิวทั้้�งในโหมด 
Draft และ Production ก็็ได้้รัับการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน โดยค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 5.00 แสดงให้้
เห็็นถึึงความรวดเร็็วและเสถีียรภาพของซอฟต์์แวร์์ในการ
ทำงาน อย่่างไรก็็ตาม ในด้้านของการแสดงผลการปรัับฟิิล
เตอร์์ การคำนวณพื้้�นผิิวในโหมด Medium และการคำนวณ
พื้้�นผิวิโมเดลที่่�มีีรายละเอีียดน้้อย รวมถึึงความถููกต้อ้งของรูปู
ทรงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัต้น้ฉบับัจริงิ ได้ร้ับัค่า่เฉลี่่�ย 4.60 ยังั
มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านการออกแบบส่่วน
ต่่อประสานผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้ในการสร้้างแอนิิเมชัันของพื้้�นผิิวและ
การคำนวณพื้้�นผิิวที่่�มีีความซับัซ้อ้นและรายละเอีียดสูงูได้ร้ับั
คะแนนเฉลี่่�ย 4.30 แต่่ก็็ยัังมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการรองรัับงานที่่�มีี
ความซัับซ้้อนได้้

2.	ผ ลการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์
ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิิ ในงานปฏิมิากร
รมพุุทธศิลิป์ ์สรุุปได้ว้่า่ ผู้้�ใช้ง้านมีีความพึึงพอใจในระดับัมาก
ที่่�สุุด โดยเฉพาะในด้้านความเหมาะสมของส่่วนต่่อประสาน
ผู้้�ใช้้ท่ี่�ได้้รัับการประเมิินความพึึงพอใจว่่ามีีความเหมาะสม
และสะดวกต่่อการใช้้งานสููงสุุด ซ่ึ่�งการออกแบบส่่วนต่่อ
ประสานผู้้�ใช้้ที่่�ดีี ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกสบายใจและสามารถ
ใช้ง้านซอฟต์แ์วร์ไ์ด้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ผลการ
ประเมินิความสะดวกในการใช้ง้านและประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้้ยังั
ได้ร้ับัความพึึงพอใจเป็น็ลำดับัถัดัมา ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความ
ง่า่ยในการเข้า้ถึึงฟังัก์ช์ันัการทำงานและการนำซอฟต์แ์วร์ไ์ปใช้้
งานจริงิ อีีกทั้้�งผลิติภัณัฑ์ย์ังัได้ร้ับัความพึึงพอใจในด้า้นความ
เหมาะสมของการนำไปใช้ง้านโดยรวม รวมถึึงการออกแบบ
การจััดวางตำแหน่่งและการทำงานร่่วมกัับซอฟต์แวร์ส์ามมิติิิ
อื่่�น ๆ ก็็มีีผลการประเมิินความพึึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด 
แม้ก้ารออกแบบเมนููและฟัังก์ช์ันัจะได้้รับัคะแนนต่่ำที่่�สุุดเม่ื่�อ
เทีียบกัับองค์์ประกอบอื่่�น ๆ แต่่ยัังคงมีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่าควรมีีการออกแบบเมนููและ
ฟังัก์์ชันัที่่�เพิ่่�มความสะดวกและประสบการณ์์ใช้้งานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
ผู้้�วิจััยสรุุปผลการวิิจััย 1) การทดสอบผลิิตภััณฑ์์

ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัปรับัพื้้�นผิวิโมเดลสามมิติิิ ในงานปฏิมิากร

รมพุุทธศิิลป์์ พบว่่ามีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.78 
และ 2) กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้งานผลิตภัณัฑ์ซ์อฟต์แวร์ส์ำหรับัปรับั
พื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดยรวม
มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.85 จึึงนำมาอภิิปราย
ผล โดยแบ่่งออกเป็็น 2 รายการดัังนี้้�

1.	 การทดสอบผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับ
พื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ พบว่า
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.78 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยมีี
การจำลองโครงสร้้างข้้อมููลสามมิิติิโดยใช้้ปริิมาตรวอกเซล 
(Voxel Volume) ด้้วย OpenVDB ที่่�มีีคุุณสมบััติิการรัักษา
รายละเอีียดที่่�ซัับซ้้อน และใช้้อััลกอริิทึึมรีีเมชสามมิิติิ (3D 
Remeshing) เพื่่�อให้ผ้ลลัพัธ์ส์ุดุท้า้ยเป็น็ไปตามความต้อ้งการ
ของผู้้�ใช้้งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chiaruttini, Riolo, 
& Feyel (2013) ที่่�ได้้ศึึกษาและนำเสนอกระบวนการและ
อััลกอริิทึึมท่ี่�สำคััญในการแปลงข้้อมููลปริิมาตรให้้เป็็นเมช
สามมิิติิ (3D mesh)  ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำองค์์ความรู้้�มา
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการสร้า้งเมชสามมิติิ ิ(3D mesh) สำหรับังาน
ปฏิมิากรรมพุุทธศิิลป์ท่์ี่�มีีลวดลายไทยได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยงานวิิจัยันี้้�ได้้ศึึกษาวิิธีีการแก้้ปัญัหาในเร่ื่�องคุุณภาพแบบ
จำลองสามมิิติิที่่�เกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีความทัันสมััย
ในการสร้้างแบบจำลองสามมิิติิ ได้้แก่่ เทคนิิคการทำแผนที่่�
จากภาพถ่่ายทางอากาศ (Photogrammetry) และ การ
สร้้างโมเดลสามมิิติิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI 3D Model 
Generator) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Palestini et al. 
(2022) จากการศึึกษาการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคนิคิการเรีียนรู้้�ของ
เครื่่�อง (Machine Learning) ในการสร้า้งแบบจำลองสามมิติิิ
จากภาพถ่่าย และยัังสอดคล้้องกัับ Stigeborn (2018) จาก
การศึึกษาเทคโนโลยีี AI ที่่�เรีียกว่่า Convolutional Neural 
Networks (CNN) ในมุุมมองต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างแบบจำลอง
สามมิิติิจากภาพสองมิิติิ ซึ่่�งในปััจจุุบัันนิิยมใช้้เทคนิิคเหล่่า
นี้้�เพื่่�อสร้้างแบบจำลองสามมิิติิท่ี่�มีีลายไทยหรืือปฏิิมากรรม
พุุทธศิิลป์์ แต่่แบบจำลองที่่�สร้้างจากเทคนิิคดัังกล่่าวมัักเกิิด
เหลี่่�ยมมุุมค่อ่นข้า้งเยอะ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกับัรูปแบบของลาย
ไทยหรืือเอกลัักษณ์์เฉพาะของปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ จึึงไม่่
สามารถนำแบบจำลองสามมิิติินั้้�นไปใช้้งานต่่อได้้ ผู้้�วิิจััยจึึง
ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
พบว่า่ข้อ้มูลูสามมิติิริูปูแบบปริมิาตรวอกเซล (Voxel Volume) 
โดยใช้้ OpenVDB สามารถเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างข้้อมููล
จากรููปแบบเมช (ตาข่่าย) ให้้เป็็นแบบลำดัับชั้้�นใหม่่และ
ชุุดเคร่ื่�องมืือสำหรัับจััดเก็็บและจััดการข้้อมููลเชิิงปริมาตร
แบบเบาบางที่่�แบ่่งตามกริิดสามมิิติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ผู้้�วิิจััยจึึงนำมาประยุุกใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการรัักษา
รายละเอีียดของแบบจำลองสามมิิติิลายไทยหรืือปฏิิมากร
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รมพุทุธศิลิป์ ์ตลอดจนนำไปสู่่�การสร้้างรููปทรงที่่�มีีความอ้้อน
ช้้อยโค้้งมน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Li et al. (2022) 
ที่่�ได้้นำเสนอวิิธีีการใหม่่ในการสร้้างแบบจำลองเมชสามมิิติิ 
(3D mesh) ของใบหน้้ามนุุษย์์จากข้้อมููลปริิมาตรวอกเซล 
(Voxel Volume) ผู้้�วิิจััยจึึงนำองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าว โดยออก
เป็น็เป็น็อััลกอริิทึึมให้้เหมาะสมกัับการสร้้างแบบจำลองสาม
มิิติิรููปแบบลายไทยและปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ จากนั้้�นจึึง
พัฒันาผลิตภััณฑ์์ซอฟต์แวร์์ที่่�สามารถปรับพื้้�นผิิวโมเดลสาม
มิติิ ิสำหรับังานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์์ที่่�มีีลวดลายไทยที่่�อ้อ้น
ช้้อย งดงาม ส่่งผลให้้การทดสอบประสิิทธิิภาพผลิตภััณฑ์์
ซอฟต์์แวร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

2.	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้งานผลิตภัณัฑ์ซ์อฟต์แวร์ส์ำหรัับ
ปรัับพื้้�นผิิวโมเดลสามมิิติิ ในงานปฏิิมากรรมพุุทธศิิลป์์ โดย
รวมมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.85 หากพิิจารณา
เป็็นรายข้้อพบว่่า รายการประเมิินความพึึงพอใจที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด 3 อัันดัับ ได้้แก่่ ส่่วนต่่อ
ประสานผู้้�ใช้้เหมาะสมต่่อการใช้้งานสููงที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.95 
รองลงมาคืือ ความสะดวกแก่่การใช้้งาน และประสบการณ์์
ผู้้�ใช้้เหมาะสมต่่อการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ย 4.90 รองลงมาคืือ 
ความเหมาะสมแก่่การนำไปใช้้งาน และการใช้้งานโดยรวม
ของผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.87 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้
พัฒันาผลิติภััณฑ์ซ์อฟต์แ์วร์์โดยใช้อ้ัลักอริิทึึมสำหรัับปรับพื้้�นผิิว
โมเดลสามมิติิ ิในงานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์ท์ี่่�ผู้้�วิจัยัออกแบบไว้้  
ตลอดจนมีีการออกแบบ UX และ UI โดยอาศััยข้้อมููล
จากการใช้้งานซอฟต์แวร์์สร้้างงานสามมิิติิอย่่างเป็็นสากล 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phung & Spear (2019) ที่่�ได้้
นำเสนอการพััฒนากรอบการทำงานที่่�ใช้้วอกเซล (Voxel) 
เป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการรีีเมชสามมิิติิ (3D Remeshing) 
ผู้้�วิจิัยัจึึงนำมาประยุกุใช้ก้ับัวัตัถุศุิลิปะไทยที่่�มีีลวดลายประณีีต
และรายละเอีียดซัับซ้้อน โดยเน้้นการออกแบบอััลกอริิทึึมที่่�
สามารถจัดการกัับข้อมููลความละเอีียดสููงให้้มีีเมชสามมิิติิ  
(3D mesh) น้้อยลงแต่่ยัังคงรายละเอีียดไว้้เช่่นเดิิม และ
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lv, Lin, & Zhao (2022) 
ที่่�ได้้พััฒนาเทคนิิคและอััลกอริิทึึมในการสร้้างเมชสามมิิติิ 
(3D mesh) ผู้้�วิจิัยัจึึงประยุกุต์์ใช้ก้ระบวนการสุุดท้า้ยคืือ โพสต์์
โปรเซสเซอร์์ (Post Processor) และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
(Optimization) โดยใช้้อััลกอริิทึึม Decimation ในการลด
จำนวนโพลิกิอนในแบบจำลองสามมิติิิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
ในการคำนวณและการแสดงผล แต่ยั่ังคงรักัษาคุณุภาพของ
แบบจำลองให้ค้งเดิมิ ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�จำเป็น็ต่อ่การนำ
ไปใช้้สำหรัับสร้้างแบบจำลองโบราณวััตถุุทางวััฒนธรรมให้้
อยู่่�ในรููปแบบดิจิิทััลสามมิิติิ ตลอดจนผู้้�วิจััยได้้กำหนดการ 

ส่ง่ออกเมชสามมิติิ ิ(3D mesh) เป็น็ไฟล์ ์OBJ เนื่่�องจากเป็น็
นามสกุลุไฟล์ส์ามมิติิทิี่่�สามารถใช้ง้านได้ก้ับัซอฟต์แ์วร์ส์ร้า้ง
งานสามมิิติไิด้ทุุ้กซอฟต์แวร์ ์หากผู้้�ใช้้ต้อ้งการไฟล์นามสกุุลอื่่�น 
ก็็สามารถนำไฟล์ OBJ ไปแปลงไฟล์ได้้ในซอฟต์แวร์์สร้้าง
งานสามมิิติิท่ี่�ตนเองใช้้อยู่่� จึึงส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานผลิิตภััณฑ์์
ซอฟต์แวร์์สำหรัับปรับพื้้�นผิวิโมเดลสามมิิติ ิในงานปฏิมิากรรม 
พุุทธศิิลป์์มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาอััลกอริิทึึมสำหรัับการรีีเมช

สามมิิติิ (3D Remeshing) ข้้อมููลของแบบจำลองสามมิิติิ 
จนนำไปสู่่�การออกแบบอััลกอรึึทึึมสำหรัับปรัับพื้้�นผิิวโมเดล
สามมิติิ ิในงานปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์ ์และนำมาพัฒันาพัฒันา
ผลิตภัณัฑ์ซ์อฟต์แ์วร์ ์โดยใช้ก้ารสร้า้งพื้้�นผิวิจากข้อ้มูลูปริมิาตร
วอกเซล (Voxel Volume) ผู้้�วิิจััยได้้พบปััญหาและข้้อจำกััด 
ตลอดจนแนะนำแนวทางท่ี่�จะสามารถนำไปพััฒนาสื่่�อที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปริิมาณพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้จััดเก็็บข้้อมููล
ปริิมาตรวอกเซล (Voxel Volume) ใช้้ปริิมาณสููง และด้้วย
อารยธรรมด้้านพุุทธศิิลป์์ที่่�มีีมาอย่่างยาวนานถึึง 2,567 ปีี 
ฐานข้อ้มูลูของ ปฏิมิากรรมพุทุธศิลิป์ห์ากจัดัเก็บ็แบบจำลอง
สามมิิติิด้้วยเทคนิิคการทำแผนที่่�จากภาพถ่่ายทางอากาศ 
(photogrammetry) จากการใช้้ 3D scanner เพื่่�อเก็็บแบบ
จำลองดัังกล่่าวไว้้ทั้้�งหมด จะทำให้้มีีการใช้้พื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ 
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ให้้มีีการนำ Machine learning มา
ใช้้ เพื่่�อ ให้้ AI เรีียนรู้้�และจดจำลวดลายต่่าง ๆ นำไปสู่่�
การพััฒนาต่่อเป็็น AI Genarative ออกมาเป็็นไฟล์์สาม
มิติิ ิสำหรับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการใช้ง้าน โดยติดิตั้้�งเซิริ์ฟ์เวอร์ห์ลักัเป็น็
ศููนย์์กลาง จากนั้้�นจึึงบริิการแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ ให้้สามารถเข้้าไป
ใช้้งานในลัักษณะออนไลน์์ เมื่่�อต้้องการรููปทรงสามมิิติิแบบ
ลายไทยหรืือปฏิิมากรรมพุทุธศิลิป์ต์่อ่ไป ยกตัวัอย่่างเช่น่ จัดั
ทำเป็็นระบบเว็็บไซต์์คล้้าย ๆ กัับ ChatGPT หรืือ Discord 
server เหมืือน AI generative ภาพ Midjourny เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ
การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ ซึ่่�งมีีวัตถุปุระสงค์์

คืือ เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการเสริิมพลัังนัักส่ื่�อสารสุุขภาพ
ชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้ ้เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
สำคััญคืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ ด้้วยวิิธีี
การแบบเลืือกแบบเจาะจงโดยกำหนดคุุณสมบััติิเป็็นกลุ่่�ม
เพื่่�อให้้ครอบคลุุมตามการศึึกษา จำนวนทั้้�งสิ้้�น 33 คน และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์เชิิงประเด็็น

ผลการวิิจััยพบว่่า กระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสาร
สุุขภาพชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้ ้ค้น้พบกระบวนการเชิงิอัตัลักัษณ์ข์องพื้้�นที่่�คืือ 
กระบวนการ “POWER” ทั้้�งสิ้้�น 5 กระบวนการ ประกอบ
ด้้วย P = Public Policy เสริิมพลัังด้้วยนโยบายสาธารณะ
ที่่�ชััดเจนตรงบริิบท O = Opportunity เสริิมพลัังด้้วยการ
เปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ W = Well being 

เสริิมพลัังด้้วยสุุขภาวะที่่�ดีี E = Esteem เสริิมพลัังด้้วยการ
พััฒนาคุุณค่่าแห่่งตน R = Religious integration เสริิมพลััง
ด้้วยการบููรณาการศาสนา ซึ่่�งข้้อค้้นพบจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
สามารถนำไปวางแผนเชิิงนโยบายและดำเนิินการพััฒนา
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านสู่่�ความยั่่�งยืืน และ
ควรนำไปประยุุกต์์ใช้้ในระดัับพื้้�นท่ี่�ตามความเหมาะสมต่่อไป

คำสำคััญ: กระบวนการเสริิมพลััง, นัักสื่่�อสารสุุขภาพ
ชุมุชน,การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน, อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำ
หมู่่�บ้้านสตรีีมุุสลิิม

Abstract
This research is qualitative research. whose objective 

is To study the process of empowering community 
health communicators according to the concept of 
sustainable development of Muslim women village 
health volunteers in the southern border provinces. 

1	 คณะสาธารณสุุขศาสตร์์และสหเวชศาสตร์์ สถาบัันพระบรมราชชนก
	 Faculty of Public Health and Allied Health Sciences, Praboromarajchanok Institute 
2	วิ ิทยาลััยชุุมชนยะลา
	 Yala community college
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Data were collected by focus group discussion from 
key informants who were experts with knowledge 
and experience. with a selective method by defining 
properties in groups to cover the studies. There were 
a total of 33 people and data were analyzed using 
the principles of thematic analysis.

The research results found that, The process of 
empowering community health communicators according 
to the concept of sustainable development of Muslim 
women village health volunteers in the southern 
border provinces According to the process that is the 
identity of the area, there are 5 " POWER" processes, 
consisting of P = Public Policy, strengthening power 
with clear public policies that are more relevant to 
the context. O = Opportunity, strengthening power 
by opening opportunities for creative learning. W = 
Well-being, empowering with good health. E = Esteem, 
empowering by developing self-worth. R = Religious 
integration, empowering with religious integration. The 
findings from this research Can be used for policy 
planning and development in the management of 
village health volunteer clubs towards sustainability.

Keywords: Empowerment process, Community Health 
Communicators, Sustainable Development, Muslim 
Women Village Health Volunteers

บทนำำ�
กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำหนดนโยบายแผนยุุทธศาสตร์์

ชาติิระยะ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุุข (พ.ศ. 2560 -2579) 
โดยมีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่่�งเป็น็แนวทาง
ที่่�จะนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้วยการวางแผน การจััดทำ
โครงการการบริหิาร กระบวนการดำเนินิงาน การปฏิบิัติัิงาน
ที่่�ตอบสนองความความต้้องการจำเป็็นของประชาชน เพ่ื่�อ
ให้้ได้้นโยบายสาธารณะที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาสาธารณะได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นโยบายสาธารณะมีีส่วนสำคัญัต่อ่การ
พััฒนาสัังคมประเทศชาติิ ทั้้�งปััจจััยและแนวทางที่่�มีีเนื้้�อหา
สาระที่่�ดีีนำไปใช้้ได้้จริิงจะเป็็นปััจจััยเงื่่�อนไขความสำเร็็จที่่�
ส่่งผลต่่อโอกาสการพััฒนาสู่่�ความสมบููรณ์์แบบได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�ง
หน่ึ่�งในนโยบายสู่่�ความสำเร็็จในการพััฒนางานสาธารณสุุข
ในระดัับชุุมชนที่่�มีีการขัับเคลื่่�อนให้้งานสาธารณสุุขประสบ

ความสำเร็็จอย่่างชััดเจน และเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อน
งานสาธารณสุขุมาอย่า่งยาวนานนั้้�นคืือนโยบายและแนวทาง
การดำเนิินงานสุุขภาพภาคประชาชน (Ministry of Public 
Health, 2018)

กลไกการดำเนิินงานสุุขภาพภาคประชาชนถืือเป็็นกระ
บวนการสร้า้งสุขุภาวะขั้้�นพื้้�นฐานภายใต้ก้ารมีีส่วนร่ว่มแบบ
พลังัเครืือข่า่ยในการบริหิารจัดัการของสมาชิิกของสังัคมหรืือ
ชุมุชนจากการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีและทรัพยากร
ที่่�จำเป็็นจากภาครััฐ และภาคเอกชน แล้้วพััฒนาการเป็็น
วััฒนธรรมการดููแลความสุุขสมบููรณ์์ทางสุุขภาพกายและ
ใจความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีีวิิต ทุุกมิิติิในลัักษณะองค์์รวม 
มีีการดำเนิินงานผ่่านชมรมอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้าน (อสม.) ท่ี่�มีีการบริหารจััดการองค์์กรโดยกำหนด
นโยบาย เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และกลวิิธีี ภายใต้้พลวััตความ
ต้้องการของชุุมชน เช่ื่�อมโยงกัับบริบททางสภาวะแวดล้้อม 
เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืืองวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ครอบครััว
และสมาชิิกชุุมชน อัันเป็็นทุุนทางสัังคมเป็็นกลไกที่่�ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุน และกำหนดทิิศทางนโยบายในการพััฒนาระดัับ
ต่า่งๆจนถึึงระดับัประเทศ สุขุภาพภาคประชาชนมีีปฏิิสัมัพันัธ์์
กัับระบบสุุขภาพเชิิงวิิชาชีีพและระบบสุุขภาพท้้องถิ่่�น ทั้้�งใน
ระดับับุคุคล และชุมุชน อาศัยัโครงสร้า้งที่่�ภาครัฐัสนับัสนุนุให้้
ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มในรูปูของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำ
หมู่่�บ้าน (อสม.) ที่่�มีีบทบาทและเป็น็กำลัังสำคััญที่่�สอดรัับกับ
เงื่่�อนไขทางสัังคม การเมืืองและสถานการณ์์สุขุภาพในแต่่ละ
ช่่วงเวลานี้้�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักและยอมรัับจากภาครััฐและประชาชน 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานที่่�นำไปสู่่�เป้้าหมายของ
การพััฒนาสุุขภาพภาคประชาชน ประเทศไทยดำเนิินงาน
สุุขภาพภาคประชาชนผ่่านทางกระทรวงสาธารณสุุข โดย
กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ ที่่�มีีกองสนัับสนุุนสุุขภาพภาค
ประชาชน ภายใต้้การดำเนิินงานของชมรมอาสาสมััครสา
ธารสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�เป็็นหน่่วยขัับเคลื่่�อน
ทอย่่างเป็็นรููปธรรมมาอย่่างยาวนานแต่่ยัังพบช่่องว่่างด้้าน
การเสริิมพลัังให้้อสม.สามารถเป็็นนัักส่ื่�อสารสุุขภาพชุุมชน
อย่า่งมืือาชีีพด้ว้ยกระบวนการที่่�ทรงประสิิทธิภิาพ (Ministry 
of Public Health, 2018)

การสร้า้งเสริมิพลังัอำนาจทางสุขุภาพอสม.นั้้�นถืือเป็น็ก
ระบวนการที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งความสามารถและพัฒันาศักัยภาพ
ของบุคุคล ครอบครัวั ชุมุชน ในการควบคุมุปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อสุุขภาพ สามารถเลืือกใช้้แหล่่งประโยชน์์ และ
ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งร่่างกาย
และจิิตใจ ทั้้�งนี้้�อสม.เป็็นบุุคลากรด้้านสาธารณสุุขที่่�เป็็น
กลไกสำคััญของกระทรวงสาธารณสุุข การสร้้างเสริิมพลััง
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อำนาจทางสุุขภาพเป็็นกระบวนการสำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะ
ผลัักดัันแนวคิิด “สร้้าง นำ ซ่่อม” ไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้บัังเกิิด
ผลที่่�เป็็นรููปธรรมในระดัับพื้้�นที่่� เพราะการเสริิมสร้้างพลััง
อำนาจเป็็นกระบวนวิิธีีที่่�จะให้้อสม. สามารถดึึงศัักยภาพที่่�
มีีอยู่่�ภายในตนมาใช้้ในการดููแลและสร้้างเสริิมสุุขภาพของ
ตนเองและประชาชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เพื่่�อทำ
หน้า้ที่่�นักัสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนอย่่างมืืออาชีีพตามบทบาทที่่�ว่่า  
“แก้้ข่่าวร้้ายกระจายข่่าวดีี ชี้้�บริการ ประสานสาธารณสุุข  
บํําบััดทุุกข์์ประชาชน และทํําตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี” ซึ่่�งบ่่งชี้้�
อย่า่งชัดัเจนถึึงความเกี่่�ยวข้อ้งตามบทบาทของอสม.ในฐานะ
นักัสุขุภาพสื่่�อสารเพื่่�อพัฒันาสุขุภาวะของประชาชนในพื้้�นท่ี่�
ซึ่่�งกระบวนการแห่่งความสํําเร็็จและแนวทางการพััฒนาสู่่�
ความยั่่�งยืืน ในการพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขประจํํา
หมู่่�บ้้านจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการเชิิงอััตลัักษณ์์ตามบริิบท
ของพื้้�นที่่� (Sunthonnon, T., Prabket, S., Boonyakawee, 
P., & Chaitiang, N., 2024)

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทการดำเนิินงานด้้านการ
สื่่�อสารสุุขภาพของอสม.ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ประกอบ
ด้้วย จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดยะลา และจัังหวััดนราธิิวาส ซึ่่�ง
มีีบริบททางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่นเป็น็ส่่วนสํําคัญัใน
การขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จากข้้อมููลการ
สนทนากลุ่่�มและการศึึกษาเอกสารทางวิิชาการพบว่ากลุ่่�ม
อสม.สตรีีมุสลิิมถืือเป็็นกลุ่่�มส่่วนใหญ่่ในการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ให้้กลมกลืืนไปตามลัักษณะพิิเศษอัันเนื่่�องมาจากบริิบทของ
สภาพทางสัังคมและวััฒนธรรมมากกว่่าอสม.ผู้้�ชาย ซ่ึ่�งอสม.
สตรีีมุสุลิมิมีีการบูรูณาการทั้้�งหลักัการของสังัคมและวัฒันธรรม
เข้้าให้้เข้้ากัับการดำเนิินงานสื่่�อสารสุุขภาพในชุุมชน อสม.
สตรีีมุสุลิมิมีีสมรรถนะในการสื่่�อสารสุขุภาพที่่�ดีีเป็็นต้น้แบบที่่�
จะนําํมาซึ่่�งการยอมรับัในความหลากหลายของอัตัลักัษณ์ท์ั้้�ง
ทางภาษา ศาสนา และวััฒนธรรม สามารถประยุุกต์์ใช้้ใน
การพัฒันาสุขุภาพของประชาชนในพื้้�นที่่� ในฐานะนัักสุขุภาพ
สื่่�อสารมืืออาชีีพ อสม.สตรีีมุสลิมิจะมีีกลวิิธีีที่่�การให้้ข้อ้มูลู กา
รนํําเสนอข้้อมููล และการเผยแพร่่ข้้อมููล การโน้้มน้้าวชัักจููง
ประชาชนให้้ข้อ้มููลที่่�ถููกต้้องและมีีประโยชน์์ทางสุุขภาพ ทำให้้
ประชาชนเกิิดการรัับรู้้� ตระหนััก และเกิิดทัักษะ ความเชื่่�อ
มั่่�น ในการดููแลสุุขภาพภายใต้้การมีีกลลยุุทธ์์ที่่�เป็็นแนวทาง
ที่่�ชััดและพััฒนาจากข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อรู้้�เขา  
รู้้�เราและนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างแท้้จริิง (Sunthonnon, T., 
& Chaitiang, N., 2023)

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องในด้้านการ
เสริิมพลัังและการสื่่�อสารสุุขภาพพบว่่ามีีการมุ่่�งเน้้นในการ
ศึึกษาด้้านพััฒนาศัักยภาพของอสม.ในภาพรวมเป็็นหลััก 

เน้้นการพััฒนางานทั่่�วไปตามบทบาท แต่่ยัังขาดสิ่่�งที่่�สำคััญ
ที่่�จะช่ว่ยส่ง่เสริมิการดำเนินิงานที่่�มาจากภายในตัวัของอสม.
อย่่างแท้้จริิง นั่่�นคืือ การสร้้างเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพ
ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถ
และพััฒนาศัักยภาพของอสม.จากภายในท่ี่�เห็็นคุุณค่่าของ
ทั้้�งตนเองและผู้้�อื่�น ปัจัจุุบันัอสม.ขาดการส่ื่�อสารที่่�ดีีและขาด
การเสริิมพลัังอีีกทั้้�งยังัขาดการศึึกษาในบริบทของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  
ซึ่่�งเป็น็บริบทเฉพาะที่่�น่่าสนใจโดยเฉพาะ “จริิตในการส่ื่�อสาร
สุขุภาพ” ที่่�สอดรับัไปกับสังคม ศาสนาและวัฒันธรรมประจำ
ถิ่่�นอย่่างมีีศิิลปะและมีีชั้้�นเชิิง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์
ในการดำเนิินงานด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชน ซึ่่�งจะนำไป 
สู่่�สุขุภาพที่่�ดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจของประชาชนตามวิิถีีสังคมพหุุ
วัฒันธรรมควรมีีกระบวนการที่่�เหมาะสมนำมาซึ่่�งการกำหนด
นโยบายเพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิการพัฒันาทั้้�งทางด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ทุุกภาคส่่วนจำเป็็นจะ
ต้้องมีีการนำมาเป็็นกรอบพััฒนาแนวทาง เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
เชื่่�อมโยงสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาประเทศร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
ในระดัับพื้้�นท่ี่�จึึงควรนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเกิิดกระบวนการ
พััฒนาเสริิมพลัังตามบริิบทของพื้้�นที่่�อย่่างเหมาะสม

จากข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงช่่องว่่างของ
ความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ตามบริิบทข้้างต้้นและความท้้าทาย
ในการศึึกษาที่่�มีีลักษณะเฉพาะเชิิงอััตลัักษณ์์ตามวิิถีีสังคม
พหุุวััฒนธรรมของอสม.สตรีีมุสลิิมเพื่่�อเกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่
ทางวิชิาการและการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืืน จึึงควรมีีการศึึกษา
กระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนตามแนวคิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้า้นสตรีีมุสุลิมิ ในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�
ควรค่า่แก่พ่ัฒันาเพื่่�อเป็น็ต้น้แบบและสามารถนำไปประยุกุต์์
ใช้ใ้นพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆตามบริบทได้้อย่่างความเหมาะสม เกิิดข้้อมููล
ทางวิิชาการที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษาอย่่าง
เป็็นระบบเช่ื่�อถืือได้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสร้้างความ
ตระหนัักร่่วมกัันในการกำหนดทิิศทางภายใต้้กรอบแนวคิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยวงจร PDCA หรืือวงจรคุุณภาพ 
ซึ่่�งปััจจััยสำคััญควรเกิิดจากความเชื่่�อมโยงและสอดรัับทั้้�ง
นโยบายจากส่่วนกลาง ภููมิิภาคและท้้องถิ่่�น นำไปสู่่�แนวทาง
ปฏิิบััติิจึึงจะก่่อให้้เกิิดผลสำเร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�นข้้อ
ค้้นพบจากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะทำให้้เกิิดกระบวนการเสริิม
พลังัเพื่่�อเป็น็ต้น้แบบในการขับัเคลื่่�อนเพื่่�อสร้า้งความเข้ม้แข็ง็
ยกระดับัศักัยภาพการเป็็นนักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนอย่า่งมืือ
อาชีีพและรองรัับการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ท่ี่�มีีคุุณค่่าแก่่
วงการสาธารณสุุขและนำไปประยุุกต์ใ์ช้ต้ามบริบทของพื้้�นท่ี่�
อย่่างเหมาะสมต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษากระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

ชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การศึึกษากระบวนการเสริิมพลัังนัักส่ื่�อสารสุุขภาพ

ชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาค
ใต้้ ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Descriptive 
Study) โดยกระบวนการถอดบทเรีียน (Lesson-Learned 
Methodology) โดยประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอน (Plainoi, 
S., 2013) คืือ

1)	 ออกแบบกระบวนการถอดบทเรีียนหลังัการดำเนิิน
งาน (After Action Review : AAR) 

2)	ดำเนิินการถอดบทเรีียนโดยการระดมความคิดิจาก
กลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมในการถอดบทเรีียน ทั้้�งระบบตั้้�งแต่่
การเตรีียมการการดำเนิินการความรู้้� ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ
และปััจจััยความสำเร็็จ ปััญหาอุุปสรรค และทั้้�งข้้อเสนอแนะ 
โดยใช้้กรอบแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยวงจร PDCA 
หรืือวงจรคุุณภาพ ประกอบไปด้้วย 4 ขั้้�นตอน Plan-Do-
Check-Act หรืือ วางแผน-ปฏิบัิัติ-ิตรวจสอบ-ปรับัปรุงุ เป็น็ก
ระบวนการที่่�ใช้ป้รับัปรุงุการทำงานอย่า่งเป็น็ระบบ โดยมีีเป้า้
หมายเพื่่�อแก้ป้ัญัหาและเกิิดการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องแลยั่่�งยืืน
เป็็นแนวทางในการถอดบทเรีียน

3)	รายงานผลการถอดบทเรีียนการตรวจสอบและ
ยืืนยัันกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคััญในพื้้�นที่่�จัังหวัดัชายแดนภาคใต้้และภาคีี

เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงาน คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
แบบเฉพาะเจาะจง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 33 คน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียดัังนี้้� 

1.1		หััวหน้้ากลุ่่�มยุุทธศาสตร์์หรืือผู้้�รัับผิิดชอบงาน
สุขุภาพภาคประชาชน สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวัดั หัวัหน้า้
กลุ่่�มยุุทธศาสตร์ห์รืือผู้้�รับัผิดิชอบงานสุขุภาพภาคประชาชน 
สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี และจัังหวััด
นราธิิวาส จัังหวััดละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน

1.2		บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีการดำเนิินงานด้้านการ
สื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนและด้้านอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้า้น ในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ซ้ึ่่�งมีีประสบการณ์ไ์ม่น่้อ้ย
กว่่า 5 ปีี ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี และ
จัังหวััดนราธิิวาส จัังหวััดละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน 

1.3		ผู้้�นำชุุมชนและปราชญ์์ชุุมชนท่ี่�มีีการดำเนิินงาน
ด้้านการส่ื่�อสารและด้้านสุุขภาพชุุมชน ในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี ประกอบด้้วย 
จังัหวัดัยะลา จังัหวัดัปัตัตานีี และจังัหวัดันราธิวิาส จังัหวัดัละ  
1 คน รวมจำนวน 3 คน 

1.4		ภาคีีเครืือข่่ายท่ี่�มีีการดำเนิินงานด้้านการสื่่�อสาร
สุขุภาพชุุมชนและด้้านอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน 
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า  
5 ปีี ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี และจัังหวััด
นราธิิวาส จัังหวััดละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน

1.5		คณะกรรมการชมรมอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้้านหรืือตััวแทนอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน 
ดีีเด่น่ ที่่�มีีประสบการณ์ป์ฏิบิัตัิงิานในการบริหิารจัดัการชมรม
อย่่างน้้อย 2 ปีี ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี 
และจัังหวััดนราธิิวาส จัังหวััดละ 4 คน รวมจำนวน 12 คน 

1.6		ผู้้�ทรงคุุณคุุณวุุฒิิท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์
ด้้านการดำเนิินงานด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพชุุมชนและด้้าน
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน ในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีีและตััวแทนภาค
ประชาชน ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี และ
จัังหวััดนราธิิวาส จัังหวััดละ 3 คน รวม จำนวน 9 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1.	 แนวคำถามในการสนทนากลุ่่�มประกอบด้วย 

กระบวนการเสริมิพลังันักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนตามแนวคิดิการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้น
สตรีีมุสุลิมิ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย โดยใช้ก้รอบแนวคิดิการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนด้้วยวงจร PDCA หรืือวงจรคุุณภาพ ประกอบไป
ด้้วย 4 ขั้้�นตอน Plan-Do-Check-Act หรืือ วางแผน-ปฏิิบััติิ-
ตรวจสอบ-ปรัับปรุุง พร้้อมทั้้�งประเด็็นปััญหาอุุปสรรคและ
ทั้้�งข้้อเสนอแนะ 2) แบบบัันทึึกภาคสนาม (Field Note) 
3) อุุปกรณ์์สนามเช่่น เทปบัันทึึกเสีียง สมุุด ปากกา

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
ผู้้�วิจััยสร้้างแนวคำถามในการการสนทนากลุ่่�ม จาก

การทบทวนเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง นำให้้ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ ได้้แก่่อาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาการบริิหารจััดการชมรมอาสา
สมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านจำนวน 3 ท่่าน พิิจารณา
ความครอบคลุุมของข้้อคำถาม และความเหมาะสม และ 
นำไปทดลองใช้้ (Pilot Study) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล ณ ชมรม
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านอำเภอเมืืองยะลา เพ่ื่�อ
ทดสอบความชััดเจน ความครอบคลุุม และมีีการปรัับปรุง
แก้้ไขก่่อนนำไปใช้้จริิง
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
1)	ผู้้�วิ ิจััยทำหนัังสืือถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญและหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ให้้เก็็บข้้อมููลวิิจััย  
2) ประชุุมเพ่ื่�อเตรีียมทีีมนัักวิิจััย 3) ทีีมวิิจััยประสานงาน
เตรีียมชุุมชน หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์
การวิิจััย อธิิบายการยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการ 4) ทีีมวิิจััย
ทำความคุ้้�นเคยชุุมชน โดยเข้้าไปสร้้างสััมพัันธภาพกัับชมรม 
5) ทีีมวิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในชุุมชน โดยการ
ศึึกษาโดยการสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และการสัังเกต
แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 5) วิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย 6) จััดทำรููป
เล่่มรายงานการวิิจััย 7) นำเสนอและเผยแพร่่ผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�ม ด้้วย

วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงประเด็็น ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ 
(Jirawatkul, S., 2012) ดัังต่่อไปนี้้� 

1)	 ดำเนินิการถอดเทปจากการสัมัภาษณ์ ์การสนทนา
กลุ่่�ม อ่่านและทำความเข้้าใจในข้้อความหรืือถ้้อยคำต่่าง ๆ 
ที่่�ปรากฏในบันัทึึกที่่�ได้้จากการถอดเทป และการบันัทึึกภาค
สนาม (Field Note) 2) จัับประเด็็นสำคััญตั้้�งเป็็นดััชนีี แล้้ว
จััดระบบให้้ข้้อมููล โดยผู้้�วิจััยได้้อ่่านข้้อความในบัันทึึกภาค
สนาม เอกสารจากการถอดเทป การสนทนากลุ่่�มของผู้้�ให้้
ข้้อมููล แล้้วนามาจััดประเด็็นตั้้�งเป็็นดััชนีี 3) จััดหมวดหมู่่�
จำแนกประเภท 4) ตรวจสอบความหมายจากข้้อมููล และ
ดำเนิินการตรวจสอบความหมายโดยการการตรวจสอบข้อมูลู
กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล นำข้้อมููลให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลยืืนยััน 5) สร้้างข้้อสรุุป 
จำกััดดััชนีี หมวดหมู่่� และความหมายทั้้�งหมด

จริิยธรรมวิิจััยและการพิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�วิจััยเสนอโครงการวิิจััยเพื่่�อขอรัับการรัับรองจาก

คณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของ
วิิทยาลััยการสาธารณสุุขสิิริินธร จัังหวััดยะลา ซ่ึ่�งการวิิจััย
นี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการวิิจััยภายใต้้รหััสจริิยธรรมการ
วิจิัยั SCPHYLIRB-2567/070 นอกจากนี้้�ผู้้�วิจิัยัคำนึึงถึึงการ
พิิทัักษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 ด้้านคืือความเสี่่�ยงที่่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�นจากการวิิจััย ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยและการ
รัักษาความลัับของข้้อมููล

ผลการวิิจััย
จากการศึกึษาในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัขอนำเสนอผลการวิจิัยัตาม

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั ดังันี้้� ผลการศึกึษากระบวนการ
เสริมิพลังันักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนตามแนวคิดิการพัฒันา
อย่า่งยั่่�งยืืน ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีี
มุุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

การรายงานผลวิิจัยัเชิงิคุณุภาพมีีประเด็น็กระบวนตาม
หลััก PDCA ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาก่่อนแล้้วและขอนํํา
เสนอข้้อค้น้พบจากการกระบวนการสนทนากลุ่่�มดัังคําํกล่่าว
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ว่่า 

“…ผมมองว่่ากระบวนการเสริมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพ

ชุมุชนตามแนวคิดิการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นควรมีกีารกำหนด

นโยบายสาธารณะที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อเป็น็ทิศิทางที่่�เราจะเดิินไปใน

การพััฒนาพี่่�น้อ้งอสม.สตรีมีุสุลิมิให้ต้รงจุดุ ตรงประเด็น็…” 

POW03

 “….ในฐานะที่่�แม๊ะ๊ (แม่่ ในภาษามลายูถูิ่่�น) เป็น็อสม.

สตรีมีุมุลิมิที่่�ทำงานสื่่�อสารสุขุภาพพื้้�นที่่�มายาวนานกว่่า 20 ปี ี

แล้้ว แม๊๊ะเห็็นว่่าควรเปิิดโอกาสให้้อสม.มีีเวทีี มีีที่่�ยืืนในการ

เป็็นต้้นแบบ เพราะการเปิิดโอกาสจะช่่วยสร้้างพลัังให้้เรา
กล้้าทำงาน กล้้าสื่่�อสารมากขึ้้�น…” POW22

“….พี่่�คิดิว่่ามิิติิด้า้นสุขุภาพท่ี่�ดีีแบบองค์์รวมเป็น็ปััจจััย
ที่่�ต้อ้งสร้างในกระบวนการนี้้� เริ่่�มต้น้จากอสม.เองเป็็นต้น้แบบ 

ส่่งต่่อไปยัังบุุคคล ครอบครััว และชุุมชนต่่อ ต้น้แบบนี้้�จะเสริม

ให้อ้สม.มีคีวามกล้า้ในการสื่่�อสารงานสาธารณสุขุ….” POW17

“….ในฐานะนัักวิิชาการมองว่่าการเสริมพลัังควรประยุุกต์์

ใช้ห้ลัักการทางจิิตวิทยาเข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นกระบวนการเน้น้

การสร้้างคุุณค่่าแห่ง่ตน เม่ื่�อมองเห็็นคุุณค่่าปััญญาก็็จะเกิิด

ตามมา….” POW28

“…ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของเรานั้้�น เราอยู่่�

กัันแบบสัังคมพหุุวััฒนธรรม อยู่่�กัันได้้อย่่างอย่่างมีีความสุุข 

การเสริิมพลัังอสม.ต้้องมีีการบููรณาการศาสนาเข้้าไปให้้

เหมาะกัับวิิถีีชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นพุุทธ คริิสต์์ อิิสลาม หรืือ

ความเชื่่�อใดๆก็็ตาม อย่่างคำที่่�ว่่า แสวงจุุดร่่วม สงวนจุุด

ต่่าง…” POW01

ซึ่่�งสามารถสรุุปผลการวิิจัยัจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาด้้วย
วิธิีีการวิเิคราะห์แ์ก่น่สาระ ได้ด้ังันี้้� กระบวนการเสริมิพลังันักั
สื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนตามแนวคิิดการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ของ
อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นสตรีีมุสุลิมิ ในจังัหวัดั
ชายแดนภาคใต้้ ท่ี่�จากการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เนื้้�อหาจาก
การเก็็บข้อ้มููลได้เ้ป็น็กระบวนการที่่�พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนและ
ดำเนิินการภายใต้้ขั้้�นตอนของ PDCA ตามกระบวนการที่่�เป็น็
อััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� คืือ กระบวนการ “POWER” ประกอบ
ด้้วย P = Public Policy เสริิมพลัังด้้วยนโยบายสาธารณะ
ท่ี่�ชัดัเจนตรงบริบท ตามกระบวนการดัังนี้้� 1) วางแผนสำรวจ
ความต้้องการพััฒนาอสม.นัักสื่่�อสารสุุขภาพตามบริิบทโดย
กำหนดประเด็น็ให้ช้ัดัเจน 2)พัฒันาจุดุมุ่่�งหมายเชิงิระบบโดย
เน้น้การเสริมิพลังัจากภายในสู่่�ภายนอกตามวิถิีีพหุุวัฒันธรรม 
3)พััฒนาและตรวจสอบข้้อเสนอเชิิงนโยบายด้้วยการระดม
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ความคิิดในการออกแบบแนวทางแก้้ไขปััญหา กำหนด 
แผนงานโครงการ หรืือมาตรการเสริิมพลัังเพื่่�อพััฒนาอสม. 
นัักสื่่�อสารสุุขภาพที่่�ใฝ่่ฝััน 4)ประเมิินแนวทางพััฒนาความ
เป็น็ไปได้ม้ากที่่�สุดุและตรงบริบิทโดยเน้น้บริบททางวัฒันธรรม
มามีีส่ว่นช่ว่ย 5)วางแผนและนำนโยบายไปปฏิบิัตัิเิพื่่�อเสริมิ
พลังัอสม.นัักสื่่�อสารสุุขภาพตามที่่�คาดหวัังและเหมาะสมตาม
บริิบทของพื้้�นที่่� 6)ติิดตามและประเมิินผลลััพธ์์เชิิงนโยบาย
พร้้อมเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงนโยบายให้้ตอบโจทย์์ยิ่่�งขึ้้�น O = 
Opportunity เสริิมพลัังด้้วยการเปิิดโอกาสในการเรีียน
รู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ ตามกระบวนการดัังนี้้� 1) วางแผนและ
สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันของอสม.ในการส่ื่�อสารสุุขภาพ 
2) ส่่งเสริิมกิิจกรรมการสื่่�อสารผ่่านเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
แบบมีีส่่วนร่่วม 3) พััฒนาต้้นแบบด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพ
และขยายผลด้้วยรููปแบบคู่่�หูนัักสื่่�อสารสุุขภาพ(Buddy) 
4)สนัับสนุุนโอกาสแห่่งการเรีียนรู้้�แห่ง่อสม.ทั้้�งหน่่วยงานภายใน
และภายนอก 4)ถอดบทเรีียนร่่วมกันัเพื่่�อพััฒนาการสื่่�อสาร
แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน W = Well being เสริิมพลัังด้้วยสุุข
ภาวะที่่�ดีี ตามกระบวนการดัังนี้้� 1) วางแผนการส่่งเสริิมสุุข
ภาพแบบองค์์รวมทั้้�งแก่่อสม.เอง บุคุคล ครอบครััวและชุุมชน 
2) ส่ง่เสริมิการเห็็นคุุณค่่าแห่่งการมีีสุขภาวะที่่�ดีีเพ่ื่�อประโยชน์์
ด้า้นจิติอาสา 3) ส่ง่เสริิมพลังับริกิารสุุขภาพด้้วยหัวัใจความเป็น็
มนุษุย์์ E = Esteem เสริิมพลัังด้ว้ยการพััฒนาคุุณค่า่แห่่งตน
ตามกระบวนการดัังนี้้� 1) วางแผนและส่่งเสริิมพลัังใจโดย
การพััฒนากรอบแนวคิิดแบบเติิบโตแก่่อสม.นัักส่ื่�อสาร 
ให้้สนใจใส่่ใจ เห็็นคุุณค่่า รัักที่่�จะพััฒนาให้้มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะไป
ให้้ถึึงจุุดหมาย 2) เสริิมพลัังสมองให้้เกิิดความรู้้� ความคิิด 
มุุมมอง ด้้วยกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพผ่่านการอบรมฝึึกฝน
ด้้วยระบบพี่�เลี้้�ยง 3) ส่่งเสริิมพลัังทำเน้้นกิิจกรรมทดลอง
ฝึึกฝน สร้้างวิินััย ลงมืือปฏิิบััติิ ตรวจสอบ ปรัับปรุุงแก้้ไข 
พัฒันาสร้า้งสรรค์ใ์ห้เ้กิดิอสม.นักัสื่่�อสารสุขุภาพ ด้ว้ยกิจิกรรม
เวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ต่่างๆ R = Religious integration 
เสริิมพลังัด้ว้ยการบููรณาการศาสนา ตามกระบวนการดัังนี้้� 
1) สร้้างความเข้้าใจการสื่่�อสารสุุขภาพโดยบููรณาการความ
เชื่่�อด้้านศาสนาเข้้ามาให้้กลมกลืืนจนเกิิดความรัักและ
รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกัันของคนชุุมชน 2) ส่่งเสริิมให้้อสม. 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมศาสนาและวััฒนธรรมในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้เ้น้น้การดำเนิินงานด้้านสุขุภาพในสังัคมพหุุวัฒันธรรม  
3)พััฒนาหลัักสููตรเสริิมพลัังด้้วยการบููรณาการศาสนาแก่่
อสม.สตรีีมุสุลิมิเพื่่�อการเป็น็นักัสื่่�อสารสุขุภาพอย่า่งมืืออาชีีพ
ภายใต้้วิิถีีสัังคมพหุุวััฒนธรรม

สรุุปและอภิิปรายผล
จากข้้อค้้นพบของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

กระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนตามแนวคิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้้านสตรีีมุุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เป็็นกระบวน
การที่่�สอดคล้้องกัับวัฒนธรรมและวิิถีีชีีวิตของอสม.สตรีีมุสลิิม
ในทุุกๆกระบวนการประกอบด้้วย 

การเริ่่�มต้น้จากกระบวนการพัฒันา P = Public Policy 
เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้กระบวนการเสริิมพลังันักัสื่่�อสารสุุขภาพชุมุชน
ตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเน่ื่�องจากเป็็นการเสริิม
พลังัด้ว้ยนโยบายสาธารณะที่่�ชัดัเจนตรงบริบิทเพราะว่า่การ
เสริิมพลัังนี้้�เกิิดจาการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมา
ร่่วมกำหนดนโยบายเพื่่�อเสริิมพลัังแก่่อสม. (Pakthong, S, 
2020) ; Noisommit, S., & Kantiya, C., 2019) ยัังมีีข้้อมููล
ทางวิิชาการสนัับสนุุนจากการศึึกษาของ (Benjatanawat, S., 
2023) ; (Aiemchai, K., Khajai, C., Yana, A.,2018) 
ท่ี่�พบว่่ากระบวนการเสริิมแรงเพื่่�อพััฒนาคนซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือ 
นักัสื่่�อสารสุขุภาพมืืออาชีีพ ควรมีีนโยบายแนวทางกิจิกรรม 
การกระทำ หรืือการเลืือกตััดสิินใจของภาครััฐและเอกชน
มีีส่่วนร่่วมด้้วยกััน ซึ่่�งได้้ทำการตััดสิินใจและกำหนดไว้้ล่่วง
หน้า้ เพื่่�อการพััฒนามีีชี้้�นำให้ม้ีีกิจิกรรมหรืือการกระทำต่่างๆ 
เกิดิขึ้้�นอย่่างเข้ม้แข็ง็กระบวนการสำคัญัที่่�สุุดคืือการกำหนด
นโยบายสาธารณะในเรื่่�องนั้้�นๆอย่่างชััดเจน (Wongsaros, 
W., 2022) จากข้้อมููลทั้้�งหมดผู้้�วิิจััยมีีมุุมมองและตระหนััก
ถึึงความสำคัญัของกระบวนการเริ่่�มต้น้ของกระบวนการเสริมิ
พลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ให้้เกิิดจากการพััฒนามุุมมองเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ที่่�ได้้กำหนดไว้้คืือ เสริิมแรงให้้อสม.สตรีีมุสลิิมให้้เป็็นนััก
สื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนมืืออาชีีพ โดยมีีการวางแผน การจััด
ทำโครงการ มีีวิธีีการบริหารหรืือกระบวนการดำเนิินงาน 
ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้วยวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม 
สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริิง และความต้้องการของ
ชุุมชนและผู้้�รับบริการสาธารณะในแต่่ละเร่ื่�อง โดยเพาะ
อย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�สัังคมพหุุวััฒนธรรมที่่�มีีความหลากหลาย 
การเสริมิแรงอสม.สตรีีมุสุลิมินั้้�นจึึงควรมีีนโยบายที่่�ตรงตาม
บริิบทเพ่ื่�อนำไปสู่่�กระบวนการเสริิมในขั้้�นตอนต่่อไปคืือการ
เปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�ต่่อไป

O = Opportunity เสริิมพลัังด้้วยการเปิิดโอกาสใน 
การเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ กระบวนการนี้้�ต่่อเน่ื่�องจาก 
การวางแผนนโยบายสาธารณะข้้างต้้น คืือการนำนโยบาย
สู่่�การปฏิิบััติิผ่่านการเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�เพราะถืือเป็็น 
การเสริมิแรงผ่า่นการสร้า้งประสบการณ์ท่์ี่�ดีีและมีีคุณุค่า่แก่่
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อสม.สตรีีมุุสลิิม สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Ampan R.,  
2022) ; (Sunthonnon, T., 2023) ที่่�สรุุปได้้ว่่ากลไกกา
รพัฒันาอสม.ควรเริ่่�มต้น้จากการเสริมิแรงเพราะเป็น็คุณุค่า่
ทางจิิตใจที่่�คนจะเกิิดความตระหนัักโดยกระบวนการนี้้�จะ
ต้้องสอดคล้้องไปกัับบทบาทและหน้้าที่่�รวมถึึงภาคส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำเป็็นต้้องสนัับสนุุนทั้้�งในรููปแบบของการฝึึก
อบรม ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Sukruthanon, S. 
(2023) ที่่�ว่่าการสื่่�อสารปากต่่อปากและเวทีีแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� และโอกาสตามความสามารถต่่างๆ กระบวนการ
เหล่่านี้้�จะสร้้างประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�ให้้แก่่อสม.สตรีี
มุสุลิมิมากขึ้้�นในหลากหลายรููปแบบ โดยเฉพาะหากต้้องการ
พัฒันานัักสื่่�อสารสุุขภาพมืืออาชีีพควรส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ใน
ชุุมชน การเรีียนออนไลน์์ การเรีียนแบบผสมผสาน การ
เรีียนด้้วยตนเอง (Promsit, S., 2024) การเรีียนแบบมีีผู้้�
ให้ค้ำแนะนำ การให้ค้ำปรึึกษา และหลักัสูตูรการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์โดยโอกาสในการเรีียนรู้้�จะพััฒนาอสม.สตรีี
มุสุลิิมมีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสมกัับการเป็น็นัักส่ื่�อสารมืืออาชีีพ
มากขึ้้�น (Teeraputtigunchai, B, et al., 2018) ทั้้�งนี้้�ในยุุค
ปัจัจุบุันักระบวนการพัฒันานักัสื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนมืืออาชีีพ
ยังัต้้องเปิดิโอกาสในด้า้นดิจิิทิัลัด้ว้ยเพื่่�อให้อ้สมเรีียนรู้้�และก้า้ว
ทัันทุุกการเปลี่่�ยนแปลง (Papattha, C., 2020) จะเห็็นได้้
ว่่ากระบวนการที่่�2นี้้� เป็็นการเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�
สำคัญัอาจมาจากด้า้นใดด้า้นหนึ่่�งของชีีวิติ ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�อง
ส่่วนตััวหรืือเรื่่�องการทำงาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลมาจากการเปิิด
โอกาสการเรีียนรู้้�อย่่างสร้า้งสรรค์์จะเป็น็ประสบการณ์์ในเสริิม
แรงให้้ก้้าวสู่่�มืืออาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยกิิจกรรมที่่�หลากหลาย
ทั้้�ง งานอดิเิรก การฝึึกอบรม การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ ความรัับ
ผิดิชอบต่อครอบครััว สังัคมและอ่ื่�นๆ เพราะเช่ื่�อว่่าอสม.สตรีี
มุุสลิิมทุุกคนมีีศัักยภาพในการเป็็นนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชน
มืืออาชีีพ และทุกุคนจะมีีการพัฒันาที่่�ดีีขึ้้�นได้ถ้้า้ได้ร้ับัโอกาส
ในการเรีียนรู้้� จึึงจุดุสำคัญัในการพัฒันาแห่ง่อนาคตสำหรับัพี่่�
น้อ้งอสม.นำไปสู่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์อาจสร้้างนวััตกรรมทาง
สุขุภาพให้้เหมาะกัับคนทุุกช่ว่งวััยสู่่�โลกแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิต กระบวนการนี้้�จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งเพราะสามารถเข้้าถึึง
อสม. เข้้าถึึงการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็นแรงเสริิมในการก้้าวสู่่�อสม.
นัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนมืืออาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน

W = Well being เสริิมพลัังด้้วยสุุขภาวะที่่�ดีี กระบวนการ 
นี้้�เป็็นการเสริิมแรงทั้้�งภายในตััวของอสม.เองและภายนอก
ในฐานะแกนนำทางสุุขภาพด้้วย ข้้อค้้นพบนี้้�แสดงให้้เห็็น
ว่่ากระบวนการเสริิมแรงและนำไปสู่่�การพััฒนานั้้�นควรให้้
ความสำคััญกัับสุขภาวะที่่�ดีีเพราะสุุขภาวะที่่�ดีีจะนำไปสู่่�
ต้้นแบบนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนที่่�ดีีได้้ด้้วย ดัังนั้้�นประบวน
การเสริมิแรงนี้้�เน้น้ไปท่ี่�สมรรถนะท่ี่�ส่ง่เสริมิสุขุภาวะที่่�ดีีเพื่่�อ

ให้อ้สม.เริ่่�มต้น้ทำงานได้อ้ย่า่งมีีความสุขุและก้า้วทันัโลกแห่ง่
การพััฒนาในอนาคตด้้วย (Phuponpan K, et al., 2019) 
; (Tienjaruwattana, W., (2021) เพราะภาวะของมนุุษย์์
ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งทางกาย ทางจิิต ทาง ปััญญา และทางสัังคม 
เชื่่�อมโยงกัันเป็็นองค์์รวมอย่่างสมดุุลนั้้�นเป็็นพื้้�นฐานของ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Thongwachira, C., et al., 2018) ยััง
สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ (Prasunin, J., 2022) ที่่�ว่า่การ
ที่่�คนเรามีีสุุขภาพท่ี่�สมบููรณ์์ แข็็งแรงทั้้�งทางด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญารวมถึึงอสม.ยัังต้้องมีี
ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเพราะจะทำให้้เสริิมแรงเสริิมพลััง
สู่่�การใช้้ตนเองเป็็นสื่่�อในการสื่่�อสารสุุขภาพได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม 
(Lorlahakul, S., Narinrak, P., 2021) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลมา
จากกระบวนการพััฒนาสุุขภาวะนั้้�นเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัที่่�อสม.
สตรีีมุสุลิมิควรมีีเพื่่�อตนเองจะเตรีียมร่า่งการให้พ้ร้อ้มในการ
พัฒันาและยังัส่ง่ผลต่อ่ความน่า่เชื่่�อถืือในการสื่่�อสารสุขุภาพ
โดยนำตนเองเป็น็ส่ื่�อต้น้แบบให้้ประชาชนได้้ ซึ่่�งกระบวนการ
นี้้�มีีความสััมพันัธ์์เชื่่�อมโยงกัันและมีีความสมดุุลเนื่่�องจากสุุข
ภาวะขั้้�นพื้้�นฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และลดภาวะถดถอยการเรีียนรู้้�หากไม่่มีีสุุข
ภาวะที่่�ดีี ทั้้�งหมดนี้้�ถืือว่า่เป็น็สุุขภาวะพื้้�นฐานที่่�มีีความจำเป็น็
ในการพััฒนา เพื่่�อให้้การดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุขพร้้อม
สำคััญการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

E = Esteem เสริิมพลัังด้้วยการพััฒนาคุุณค่่าแห่่งตน 
กระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพชุุมชนนี้้� ประยุุกต์์
ใช้้หลัักทางจิิตวิิทยาเก่ี่�ยวกัับการรัับรู้้�ว่าตนเองมีีคุณค่่า 
เพราะผลการศึึกษาพบว่่ามีีศัักยภาพและภููมิิใจในตนเอง  
ผู้้�ที่่�ตระหนัักรู้้�คุณค่่าในตนเองจะมีีแนวคิิดและวิิธีีการดำเนิิน
ชีีวิิตที่่�สอดคล้้องเหมาะสม (Chatchaiphan, T., 2016) รััก
ตััวเองเป็็นการกล้้าที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายใหม่่ๆ
จำเป็น็ต่่อการสร้้างมืืออาชีีพในยุุคที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็็ว (Naiyanat, T, 2023) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบทบาท
ของสตรีีควรให้้ความสำคััญกับัยอมรัับความแตกต่่างระหว่่าง
บุุคคล รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�นเพราะด้้วยธรรมชาติิ
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น เข้้าถึึงง่่ายของความเป็็นผู้้�หญิิงจึึงเป็็น
จุุดเด่่นในการพััฒนา (Sawetpattanayothin, P., 2019)  
มีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ดีี รวมทั้้�ง มองโลกในแง่่ดีี
และมีีเหตุุผลซ่ึ่�งด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพทัักษะเหล่่านี้้�มีีความ
จำเป็น็ที่่�ต้อ้งมีีกระบวนการเสริมิแรงให้เ้กิดิเป็น็ทักัษะที่่�ติดิตัวั 
(Dachapipatkhon, N., 2023) ; (Phourai, P., 2019) 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็ผลมาจากกระบวนการเสริิมแรงด้้วยการพััฒนา
คุุณค่่าแห่่งตน จะทำให้้อสม.สตรีีมุุสลิิมรู้้�สึึกเห็็นคุุณค่่าใน 
ตัวัเองมากขึ้้�นส่ง่ผลต่อ่ความมั่่�นใจในการทำหน้า้ที่่�นักัสื่่�อสาร
สุขุภาพชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพราะหาก
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ไม่่ได้้รัับการพััฒนาส่่วนนี้้�อาจส่่งผลต่่อการมีีทััศนคติิเชิิงลบ
ต่่อตนเองและผู้้�อื่�น ขาดความมั่่�นใจ กลััวความผิิดพลาด 
รู้้�สึึกว่่าตััวเองไม่่ดีี ดัังนั้้�นจากต้้องการพััฒนาจึึงควรส่่งเสริิม
กรอบความคิิดการเห็็นคุุณค่่าในตนเองว่่าเป็น็สิ่่�งที่่�พััฒนาได้้ 
ขอเพีียงปรัับความเชื่่�อที่่�มีีต่่อตนเอง ตั้้�งเป้้าหมายให้้ชััดเจน
และลงมืือทำอย่่างต่่อเนื่่�อง กระบวนการนี้้�จึึงควรมีีแนวทาง
ให้้สอดรัับไปกับกระบวนการที่่�2คืือเสริิมพลัังด้้วยการเปิิด
โอกาสในการเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ ผ่่านเวทีีต่่างๆ ตาม
ข้้อค้้นพบของการวิิจััยที่่�ว่่าให้้เสริิมพลัังสมองให้้เกิิดความรู้้� 
ความคิิด มุุมมอง ด้้วยกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพผ่่านการ
อบรมฝึึกฝนด้้วยระบบพี่่�เลี้้�ยง ส่่งเสริิมพลัังทำเน้้นกิิจกรรม
ทดลองฝึึกฝน สร้้างวิินััย ลงมืือปฏิิบััติิ ตรวจสอบ ปรัับปรุุง
แก้้ไข พััฒนาสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดอสม.นัักสื่่�อสารสุุขภาพ ด้้วย
กิิจกรรมเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ต่่างๆ 

R = Religious integration เสริมิพลังัด้ว้ยการบูรูณา
การศาสนา กระบวนการนี้้�สำคััญมากในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้ท้ี่่�มีีลักัษณะพิเิศษ เพื่่�อให้เ้กิดิการเสริมิพลังันักั
สื่่�อสารสุขุภาพชุมุชนตามแนวคิิดการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ของ
อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นสตรีีมุสุลิมิ ในจังัหวัดั
ชายแดนภาคใต้ ้สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาที่่�ว่า่ การบูรูณาการ
ศาสนาเป็น็การพัฒันาที่่�สอดคล้อ้งกัับความเป็น็อยู่่�ตามวิถิีีชีีวิติ
ให้ก้ลมกลืืนกัันในสัังคมพหุุวัฒันธรรม (Kanchanaphong, S., 
2023) ซึ่่�งข้้อค้้นพบจากการวิิจััยได้้ผลชััดว่่าควรสร้้างความ
เข้า้ใจการสื่่�อสารสุขุภาพโดยบูรูณาการความเชื่่�อด้า้นศาสนา
เข้้ามาให้้กลมกลืืนจนเกิิดความรัักและรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของร่่วม
กัันของคนชุุมชน ส่่งเสริิมให้้อสม.เข้้าร่่วมกิิจกรรมศาสนา
และวััฒนธรรมในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เน้้นการดำเนิิน
งานด้้านสุุขภาพในสัังคมพหุุวััฒนธรรม สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาที่่�ว่่าการพััฒนานัักสื่่�อสารควรมีีเรามีีความเข้้าใจอย่่าง
นี้้�เป็น็พื้้�นฐานก่อ่นและพัฒันาอย่า่งสอดคล้อ้งกับัวิถิีีชีีวิติและ
ศาสนา (Taneeheng, N., et al., 2019) ; (Srichai, C., 
2014) ซึ่่�งหากพัฒันาควรข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสมและมีีการ
สื่่�อสารสุุขภาพที่่�มีีความสร้้างความสััมพันัธ์อ์ันัดีีตามวิิถีีชุมุชน 
(Mangklang, S., 2021) ; (Tepsing, P., 2020) และยัังมีี
ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจจาก (Boonwattanakul, C. (2023) ที่่�ว่่า
กับักระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มเป็น็แนวทางที่่�สามารถ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่กระบวนการ
ดัังกล่่าวจำเป็็นต่่อการพััฒนานัักส่ื่�อสารสุุขภาพชุุมชนอย่่าง
ยิ่่�ง เพราะในบริิบทจัังหวััดชายแดนใต้้การบููรณาการศาสนา
จะทำให้อ้สม.สตรีีมุสลิมิเข้า้ถึึงและผูกูพันัมากขึ้้�นเพราะรู้้�สึึก
เห็็นคุุณค่่าและมีีแนวทางปฏิิบััติิทางศาสนากัับวิถีีสุขภาพท่ี่�
ไปด้้วยกััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงขอเสนอว่่ากระบวนการนี้้�ควรมีี
ผู้้�นำทางจิิตวิิญญาณมามีีส่่วนช่่วยพััฒนา มีีทั้้�งปััญญา มีีทั้้�ง

ความดีีงาม และมีีทั้้�งความสุุขไปด้้วยกััน ให้้กลมกลืืนกัันให้้
ได้้อสม.จะได้้มีีการพััฒนาการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสารสุุขภาพ
ชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้การบููรณา
การวิิถีีศาสนาที่่�ตนเองนัับถืือ

องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
จากข้อ้มูลูดังักล่า่วทำให้ง้านวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ค้้น้พบองค์ค์วาม

รู้้�ใหม่่คืือ กระบวนการเสริิมพลังันักัสื่่�อสารสุุขภาพชุมุชนตาม
แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ตาม
กระบวนการที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�คืือ กระบวนการ 
“POWER” ทั้้�งสิ้้�น 5 กระบวนการ ประกอบด้้วย P = Public 
Policy เสริิมพลัังด้้วยนโยบายสาธารณะที่่�ชััดเจนตรงบริิบท 
ยิ่่�งขึ้้�น O = Opportunity เสริิมพลัังด้้วยการเปิิดโอกาสใน
การเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ W = Well being เสริิมพลััง
ด้้วยสุุขภาวะท่ี่�ดีี E = Esteem เสริิมพลัังด้้วยการพััฒนา
คุุณค่่าแห่่งตน R = Religious integration เสริิมพลัังด้้วย
การบููรณาการศาสนา สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะ
สมตามบริิบทและสามารถนำแนวทางดัังกล่่าวไปขัับเคลื่่�อน
สู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

ภาพที่่� 1 แสดงกระบวนการเสริิมพลัังนัักสื่่�อสาร 
สุุขภาพชุุมชนตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านสตรีีมุุสลิิม 
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ที่่�มา: ภาพโดยผู้้�วิิจััย นายธวััชชััย สุุนทรนนท์์

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	ผู้้�บริ หารงานสาธารณสุุขสามารถนำข้้อค้้นพบจาก

งานวิิจัยัไปกำหนดนโยบายและกรอบทิศทางการบริหารงาน
สาธารณสุุข จััดทำแผนกลยุุทธ์ แผนปฏิิบััติิการ แผนการ
พัฒันา เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพและประสิทิธิภิาพของอสม.สตรีี
มุสุลิิม หรืือประยุุกต์์ใช้้กับับริบทที่่�ใกล้้เคีียงกััน เช่่น บุคุลากร
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สาธารณสุขุสตรีีมุสุลิิม นักัศึึกษาด้า้นสาธารณสุขุสตรีีมุสุลิมิ 
เป็็นต้้น

2.	 ชมรมหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำข้้อค้้น
พบจากการวิจิัยันี้้�ไปใช้เ้ป็น็กรอบแนวคิดิในการตัดัสินิใจ การ
วางแผนการและใช้้ในการปรับัปรุงุและพัฒันาโครงสร้้างและ
ระบบบริหิารจััดการของชมรมอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำ
หมู่่�บ้้านเพื่่�อขัับเคลื่่�อนกระบวนการเสริิมพลัังสู่่�การปฏิิบััติิ
อย่่างเป็็นรููปธรรม 

3.	 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสตรีีมุสลิิม
สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาตนเองให้้ปฏิิบััติิตามบทบาท
หน้้าที่่�เพ่ื่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นนัักส่ื่�อสารสุุขภาพชุุมชนมืืออย่่าง
อาชีีพ

4.	 ภาคีีเครืือข่่ายองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน สามารถ
นำแนวทางไปสู่่�การปฏิิบััติิและให้้การสนัับสนุุนส่่งเสริิมใน
ส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแก่อ่สม.ทั้้�งด้า้นการจัดัทำนโยบายสาธารณะ 
การเปิดิโอกาส การสร้า้งสุขุภาวะ การพัฒันาคุณุค่า่แห่ง่ตน
และการบููรณาการศาสนา

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการหรืือการวิิจััยและพััฒนา

ในการนำกระบวนการ “POWER” สู่่�การปฏิิบััติิ
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
นำกระบวนการเสริิมพลัังนัักส่ื่�อสารสุุขภาพชุุมชนตาม

แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของอาสาสมััครสาธารณสุุข
ประจำหมู่่�บ้า้นสตรีีมุสุลิมิ ในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ กำหนด
เป็็นนโยบายในการพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ
หมู่่�บ้านในพื้้�นที่่�ภููมิภิาคอ่ื่�นๆของประเทศไทยที่่�มีีชุมชนมุุสลิิมอยู่่�
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บทคััดย่่อ
บทความวิิชาการนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ช่อ่งว่่างในการ

สื่่�อสารแบรนด์เ์มืือง (Place branding) ของจังัหวัดัเชีียงใหม่่ 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารในส่ื่�อภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้จังัหวััด
เชีียงใหม่่เป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำจำนวน 6 เรื่่�อง คืือ ภาพยนตร์์
เรื่่�อง เพื่่�อนสนิิท (2548) ปิิดเทอมใหญ่่หััวใจว้้าวุ่่�น (2551) 
SuckSeed ห่่วยขั้้�นเทพ (2554) อุุโมงค์์ผาเมืือง (2554) 
ดิิว...ไปด้้วยกัันนะ (2562) และ Low Season สุุขสัันต์์วััน
โสด (2563) รวมถึึงการสื่่�อสารแบรนด์์เมืืองของหน่่วยงาน
รัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเท่ี่�ยว และการรับัรู้้�ภาพ
ลักัษณ์จ์ังัหวัดัเชีียงใหม่ใ่นกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยและชาว
ต่่างประเทศ จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยการ
ใช้้ 3-gap place branding model ในการวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง
ในการสื่่�อสารแบรนด์์เมืืองของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ใน 3 ด้้าน 
คืือ สถานที่่�นั้้�นมีีอัตลัักษณ์์สำคััญอย่่างไรจากการนำเสนอ
ของภาครัฐั สถานท่ี่�นั้้�นถูกูประกอบสร้า้งภาพลักัษณ์อ์ย่า่งไร
ผ่่านภาพยนตร์์ และสถานที่่�นั้้�นมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จาก
ผู้้�รัับสารอย่่างไร 

จากการวิิเคราะห์์พบว่า ภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้จัังหวััด
เชีียงใหม่่เป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำมีีการสื่่�อสารถึึงสถานท่ี่�ทาง
วััฒนธรรมและศาสนา สถานที่่�ทางธรรมชาติิ การคมนาคม
ซึ่่�งเป็็นเอกลักัษณ์ป์ระจำจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่รวมถึึงสถานที่่�เชิงิ

ประวัตัิศิาสตร์ล์้า้นนา ขณะที่่�หน่ว่ยงานภาครัฐัพยายามสื่่�อสาร
อัตัลัักษณ์ข์องเชีียงใหม่ใ่นประเด็น็สภาพแวดล้อ้มธรรมชาติิ 
วััฒนธรรม ศิิลปะ วิิถีีชีีวิิตและอาหาร ในมุุมมองผู้้�รัับสารรัับ
รู้้�ภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ว่่าเป็็นเมืืองท่ี่�มีีธรรมชาติิ
อุุดมสมบููรณ์์ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�สวยงาม มีี
การบริิการที่่�ดีี และอาหารท้้องถิ่่�นที่่�น่่าสนใจ อย่่างไรก็็ตาม 
การนำเสนอภาพลัักษณ์์จัังหวััดเชีียงใหม่่ในภาพยนตร์์ไทย
เหล่่านี้้�ยัังขาดการส่ื่�อสารถึึงวิิถีีชีีวิตและความผููกพัันของ
ผู้้�คน เป็็นเพีียงการใช้้สถานท่ี่�ท่ี่�ง่่ายต่่อการจดจำและรัับรู้้�
เท่า่นั้้�น เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัด้า้นงบประมาณ และการขาดการ
ประสานงานที่่�ดีีระหว่า่งผู้้�สร้า้งภาพยนตร์ก์ับัหน่ว่ยงานภาค
รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว

คำสำคััญ: แบรนด์์สถานที่่�, ภาพยนตร์์ไทย, การท่่องเที่่�ยว, 
เชีียงใหม่่

Abstract
This academic article focuses on analyzing place 

branding in Chiang Mai province. Using the communi-
cation analysis in the 6 Thai movies media that have 
been using Chiang Mai as a film location which are 
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Dear Dakanda (2005), Hormones (2008), SuckSeed 
(2011), The Outrage (2011), Dew (2019) and Low 
Season (2020) including the city brand communication 
of the state agencies involved in the promotion of 
tourism and the recognition of the image of Chiang 
Mai Province among Thai and foreign tourists from 
documentation and related research using the 3-gap 
place branding model to analyze the gap in the 
branding of the city in Chiang Rai Province in three 
dimensions which are identity communication trough 
DMO, place image construction through Thai films, 
and perceived identity. 

Analysis revealed that while the state agencies 
were trying to communicate the identity of Chiang Mai 
in terms of nature, culture, arts, lifestyles, and food, 
the staff were aware of the image of the province as 
a city with rich nature, beautiful cultural attractions, 
good service, and interesting local food. However, 
the presentation of these places in Thai films still 
lacked much communication about the way of life 
and the people’s commitment in the area. It was just 
the use of places that were easy to remember and 
recognize. This was due to budget constraints and 
a lack of good coordination between filmmakers and 
government agencies promoting tourism. 

Keywords: Place branding, Thai Film, Tourism,  
Chiang Mai

บทนำำ�
ในยุุคปััจจุุบันัที่่�การแข่่งขัันระหว่่างเมืืองมีีความรุุนแรง

มากขึ้้�น การสร้า้งแบรนด์์เมืืองที่่�โดดเด่น่และแข็็งแกร่่งจึึงเป็น็
สิ่่�งสำคััญยิ่่�งสำหรัับการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว นัักลงทุุน และ
แรงงานที่่�มีีฝีมืือไปสู่่�เมืืองนั้้�น ๆ เมืืองต่่าง ๆ ทั่่�วโลกต่่าง
แข่ง่ขัันกันัอย่า่งดุเุดืือดเพ่ื่�อนำเสนอจุดุเด่น่และเอกลักัษณ์ท์ี่่�
โดดเด่่นของตน โดยหวัังว่่าจะสามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่งรายอ่ื่�น ๆ  แบรนด์์เมืืองที่่�แข็็งแกร่่ง
จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ดึึงดููดความสนใจ และกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการเดิินทางมาสััมผััสประสบการณ์์จริิงในเมืืองนั้้�น 
บรรดาสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ถููกนำมาใช้้ในการสร้้างแบรนด์์เมืือง 
ภาพยนตร์์นับัเป็น็ส่ื่�อที่่�มีีอิทธิพิลอย่่างมากต่่อการสร้้างภาพ
ลัักษณ์์และแบรนด์์ของเมืืองต่่าง ๆ เน่ื่�องจากภาพยนตร์์

สามารถเผยแพร่่ไปทั่่�วโลกและสร้้างการรัับรู้้� รวมถึึงความ
ประทัับใจแก่ผู่้้�ชมได้้เป็น็วงกว้า้ง ประกอบกับัความสามารถ
ของภาพยนตร์ใ์นการนำเสนอมุมุมองและเรื่่�องราวของเมืือง
ต่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งน่่าสนใจและดึึงดููดใจ ตามท่ี่� William Bakker 
(2014) กล่า่วไว้ว้่า่ “The best way to market a destination 
has always been through stories” ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การสร้้างแบรนด์เ์มืืองในสื่่�อภาพยนตร์ท์ี่่�มีีการเล่า่เรื่่�องที่่�ทรง
พลััง จะสามารถสื่�อสารประสบการณ์์ของเมืืองและสถาน
ท่ี่�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี จนเกิิดการท่่องเที่่�ยว
ตามรอยภาพยนตร์์ ละคร หรืือซีีรีีส์์ ต่่าง ๆ มากมาย ใน
ช่ว่งสองทศวรรษที่่�ผ่า่นมา มีีการพััฒนาวรรณกรรมทั้้�งในแง่่
ของภาพยนตร์์และซีีรีีส์เป็็นจำนวนมากที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ท่่องเที่่�ยวประเทศไทย หรืือที่่�เรีียกว่่าการท่่องเที่่�ยวตามรอย
ภาพยนตร์์ ซึ่่�งอธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�สถานที่่�หนึ่่�งดึึงดููดนััก
ท่่องเที่่�ยว เป็็นผลมาจากการที่่�สถานที่่�เหล่่านั้้�นปรากฏอยู่่�
ในฉากของภาพยนตร์ห์รืือรายการโทรทัศัน์ ์งานวิจิัยัที่่�ศึึกษา
ผลกระทบของสื่่�อ (Media effect) ที่่�สร้้างแรงดึึงดููดให้้เกิิด
การท่่องเท่ี่�ยวตามรอยภาพยนตร์์ อย่่างเช่่น งานวิิจััยเรื่่�อง 
ปรากฏการณ์์บุุพเพสัันนิิวาส: ความเป็็นไทยและอััตลัักษณ์์
ของชาติิเป็็นแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวตามรอยภาพยนตร์์ 
โดยใช้้แนวคิิดเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของชาติิ (National Identity) 
และวััฒนธรรมในฐานะแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งพบว่่า
โดยทั่่�วไปการท่่องเที่่�ยวตามรอยภาพยนตร์์ได้้รัับแรงผลัก
ดัันจากความต้้องการเห็็นสถานที่่� หรืือทััศนีียภาพที่่�ปรากฏ
ในสื่่�อ แต่่ในกรณีีศึึกษานี้้�กลัับพบว่่าการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา มีีจุุดประสงค์์มากกว่่าการท่่องเที่่�ยว
ตามรอยภาพยนตร์์ นั่่�นคืือการแสดงออกถึึงความเป็็นไทย 
(Thainess) ผ่า่นการสวมใส่ชุ่ดุไทยของนักัท่อ่งเที่่�ยวภายใน
ประเทศและต่่างประเทศ (Pookaiyaudom & Tan, 2019) 
รวมถึึงในโลกหลัังสมััยใหม่ ่(Post-modern) ภาพยนตร์์เป็น็
สื่่�อมวลชนท่ี่�มีีอิิทธิิพลสููงในสัังคม สามารถสร้้างแรงจููงใจ 
หรืือมีีอำนาจในการชี้้�นำ และปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ 
ผู้้�ชม ส่ง่ผลให้้ภาพยนตร์ถ์ูกูใช้เ้ป็น็สินิค้า้ทางวััฒนธรรม เพื่่�อ
ส่่งผ่่านวััฒนธรรมของตนไปสู่่�นานาประเทศ (นพดล อิินทร์์
จัันทร์์, 2557)

เชีียงใหม่่ เป็็นเมืืองใหญ่่ทางภาคเหนืือของไทยที่่�
น่่าจัับตามองในเชิิงเศรษฐกิิจ และการท่่องเท่ี่�ยว โดยมีี
คำขวััญจัังหวััดเชีียงใหม่่ท่ี่�ว่่า “ดอยสุุเทพเป็็นศรีี ประเพณีี
เป็็นสง่่า บุุปผชาติิล้้วนงามตา นามล้้ำค่่านครพิิงค์์”  
ซึ่่�งดึึงเอาจุุดเด่่นของสถานท่ี่� ประเพณีี และวััฒนธรรมที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์สำคััญของจัังหวััดมาใช้้ในการสร้้างแบรนด์์
เมืืองของจัังหวััดเชีียงใหม่่ และดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้เข้้าไป
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สัมัผัสัประสบการณ์ใ์นเมืือง จากการสำรวจของ ThaiPBS ใน 
ปีี พ.ศ. 2565 พบว่่า เชีียงใหม่่เป็็นจัังหวััดที่่�มีีการท่่องเที่่�ยว
อยู่่�ในอัันดัับที่่� 6 ของไทย โดยมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวสููงถึึง 
6.67 ล้้านคน (ThaiPBS, 2565) แต่่ไม่่ใช่่ว่่าเชีียงใหม่่จะ
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเพีียงอย่่างเดีียว เชีียงใหม่่ยัังเป็็นสถาน
ที่่�ถ่่ายทำภาพยนตร์์ทั้้�งไทยและต่่างประเทศเข้้ามาถ่่ายทำ
ภาพยนตร์์ โดยการสำรวจของกองกิิจการภาพยนตร์์และ
วีีดิิทััศน์์ต่่างประเทศ (TFO: Thailand Film Office) ในปีี 
พ.ศ. 2566 พบว่่าสถิิติิการถ่่ายทำภาพยนตร์์ของกองถ่่าย
ภาพยนตร์์ต่่างประเทศ ที่่�ใช้้เชีียงใหม่่เป็็นสถานท่ี่�ถ่่ายทำ
มากถึึง 39 เรื่่�อง ในขณะที่่�ภาพยนตร์์ไทยก็็มีีการใช้้จัังหวััด
เชีียงใหม่เ่ป็็นสถานที่่�ถ่่ายทำ เป็น็ฉากสำคััญของเรื่่�องราวให้้
เห็็นอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ถึึงแม้้ว่่าการผลิิตภาพยนตร์์ไทยต่่อปีี
จะมีีจำนวนไม่ม่ากนักั แต่ก่็เ็ป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�สร้า้งภาพลักัษณ์์
ผ่า่นการเล่า่เร่ื่�องด้ว้ยภาษาภาพยนตร์อ์ย่า่งมีีชั้้�นเชิงิสู่่�สายตา
ทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี 

บทความวิิชาการนี้้�จึึงมุ่่�งเน้น้ การวิเิคราะห์ก์ารสื่่�อสาร
แบรนด์์เมืืองของจัังหวััดเชีียงใหม่่โดยการใช้้ 3-gap place 
branding model (Govers & Go, 2004) วิิเคราะห์์
การสื่่�อสารแบรนด์์เมืืองของจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ภาพยนตร์์ไทย การสื่่�อสารแบรนด์์เมืืองของหน่่วยงานภาค
รััฐ และการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
และชาวต่่างชาติิด้้วยการศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อวิิเคราะห์์ช่่องว่่างในการสื่่�อสารแบรนด์์เมืือง
ของจังัหวัดัเชีียงใหม่่ โดยมีีภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้เชีียงใหม่่เป็น็
สถานท่ี่�ถ่า่ยทำรวมทั้้�งสิ้้�น 6 เรื่่�อง คืือ ภาพยนตร์เ์รื่่�อง เพื่่�อน
สนิิท (2548) ปิิดเทอมใหญ่่หััวใจว้้าวุ่่�น (2551) SuckSeed 
ห่่วยขั้้�นเทพ (2554) อุุโมงค์์ผาเมืือง (2554) ดิิว...ไปด้้วย
กันันะ (2562) และ Low Season สุขุสัันต์ว์ันัโสด (2563) 
เพื่่�อหาจุดุร่ว่มของการสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องจังัหวัดัเชีียงใหม่่
ที่่�ปรากฏอยู่่�ในภาพยนตร์์ไทย 

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิด  3-gap place branding model
ที่่�มา: Govers, R., และ Go, F. M., 2004

3-gap place branding model และการประยุุกต์์
ใช้้ในงานวิิจััย

โมเดลการสร้้างแบรนด์์สถานท่ี่�แบบ 3 ช่่องว่่าง  
(3-gap place branding model) คืือ การวิิเคราะห์์ช่่อง
ว่่างทางการสื่่�อสารแบรนด์์สถานที่่� โดยวิิเคราะห์์ใน 3 องค์์
ประกอบ คืือ 1. สถานที่่�นั้้�นมีีอัตัลักัษณ์ส์ำคัญัอะไร 2. สถาน
ที่่�นั้้�นถููกประกอบสร้้างภาพลัักษณ์์อย่่างไร และ 3. สถาน
ที่่�นั้้�นมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จากผู้้�รัับสารอย่่างไร โดยมีีจุุด
ประสงค์ใ์นการวิเิคราะห์เ์พื่่�อเชื่่�อมประสานช่อ่งว่า่งที่่�เกิดิขึ้้�น
ทางการสื่่�อสารแบรนด์์สถานที่่� สำหรัับแนวคิิดเรื่่�อง 3-gap 
place branding model ดังักล่า่วนี้้�ได้ม้ีีนักัวิิชาการได้อ้ธิิบาย
ไว้้ถึึงความหมายดัังนี้้� เช่่น Giovana et al. (2022) กล่่าว
ว่า่ ความแตกต่า่งระหว่า่งเอกลักัษณ์ข์องสถานท่ี่� ภาพลักัษณ์์
ของสถานท่ี่� และความพึึงพอใจของสถานที่่�ในบริบิทของการ
จััดการจุุดหมายปลายทาง การสร้้างแบรนด์์ของสถานที่่�มััก
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การส่่งเสริิมและการตลาดของสถานที่่�โดยไม่่รัับ
ประกัันความสอดคล้้องระหว่่างอััตลัักษณ์์ที่่�รัับรู้้�และภาพ
ลัักษณ์์ของสถานที่่� ซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อความพึึงพอใจของผู้้�เข้้า
ชม กล่่าวคืือการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของสถานที่่� มีีความเป็็น
ไปได้้ท่ี่�จะไม่่สอดคล้้องกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ใน
มุุมมองผู้้�รัับสาร (Pedeliento & Kavaratzis, 2019) ช่่อง
ว่่างนี้้�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการเช่ื่�อมช่่องว่่างระหว่่าง
วิิธีีการทำการตลาดของสถานท่ี่�และวิิธีีการรัับรู้้�ของนัักท่่อง
เที่่�ยวและผู้้�มาเยืือน เพ่ื่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจโดยรวม
ของการสื่่�อสารแบรนด์์สถานที่่� (Yazdan, Sajadzadeh, 
& Rafieian, 2020) ด้้วยการวิิเคราะห์์อััตลัักษณ์์และภาพ
ลัักษณ์์ของสถานท่ี่� ทำให้้สามารถประเมิินผลผลลััพธ์์ของ

150  |  วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม



การสื่่�อสารและการสร้้างแบรนด์์ต่อ่ความพึึงพอใจได้้ ซึ่่�งชี้้�ให้้
เห็น็ถึึงความจำเป็น็ในการใช้แ้นวทางที่่�สอดคล้อ้งกันัมากขึ้้�น
ในการสร้า้งแบรนด์ข์องสถานที่่� ที่่�พิจิารณาทั้้�งแง่มุ่มุของการ
ส่่งเสริิมการขายและประสบการณ์์จริิงของผู้้�เข้้าชม (Staci, 
Zavattaro., Frank, G., Adams., 2016) 

“3-gap place branding model” ส่่งผลกระทบอย่่าง
มีีนัยสำคััญต่่อการสร้้างแบรนด์์ของสถานที่่� โดยการเน้้น
ความแตกต่่างในด้้านความเข้้าใจ การส่ื่�อสาร และการส่่ง
ข้อ้ความของแบรนด์ ์โมเดลนี้้�เน้น้ย้้ำถึึงความสำคัญัของการ
ปรัับอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�ต้้องการให้้สอดคล้้องกัับภาพ
ลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�รัับรู้้�และประสบการณ์์ของแบรนด์์ที่่�แท้้
จริิง ซึ่่�งเผยให้้เห็็นถึึงพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสำหรัับการปรัับปรุุง
ในกระบวนการสร้้างแบรนด์์ (Pedeliento & Kavaratzis., 
2019) การสร้้างแบรนด์์ของสถานที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในเขตประวััติิศาสตร์์ เช่่น กรุุงเตหะราน ได้้รัับประโยชน์์
จากแนวทางตามบริิบทที่่�พิิจารณาด้้านอััตลัักษณ์์ที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ของสถานที่่� เช่่น การท่่องเที่่�ยว ที่่�อยู่่�อาศััย และ
ตลาดสด เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและเป็็นแนวทางในการฟื้้�นฟูู
อััตลัักษณ์์ของสถานที่่� (Yazdan, Sajadzadeh, & Rafieian,  
2020) นอกจากนี้้�หน่่วยงานหรืือองค์์กรการตลาดจุุดหมาย
ปลายทาง (Destination Marketing Organization: DMO) 
ต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคในด้้านการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์รวม
ถึึงอุุปสรรคด้้านบุุคลากร เทคโนโลยีี การเมืือง และการ
ศึึกษา ตอกย้้ำความซัับซ้้อนของการนำกลยุุทธ์์การสร้้าง 
แบรนด์์สถานที่่�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของหน่่วยงานภาครััฐ 
Lu, Ma, Yang, & Zhao (2022) ด้ว้ยการจััดการกัับช่อ่งว่่าง
และความท้้าทายเหล่่านี้้� ควรมีีการริิเริ่่�มในการสร้้างแบรนด์์
สถานที่่� ซ่ึ่�งจะมีีส่วนช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�และความสามารถ
ในการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้ประสบความสำเร็็จและ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว (Staci & Frank, 2016)

จากการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากงานวิิจััยที่่�ประยุุกต์์ใช้้
แนวคิดิการสร้า้งแบรนด์ส์ถานที่่�ในมุมุมองต่า่ง ๆ  ทั้้�งจากการ
ศึึกษาในเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐาน ในสื่่�อ และการรัับรู้้�ของผู้้�รัับ
สาร โดยจำแนกออกเป็็นกลุ่่�มแนวคิิด 3 กลุ่่�ม ด้้วยกััน คืือ 

1.	� แนวคิดิการสร้า้งแบรนด์ส์ถานที่่� (Place Branding) 
และการตลาดจุุดหมายปลายทาง (Destination 
Marketing) เป็็นการนำเสนอเอกลัักษณ์์และจุุด
เด่่นของสถานที่่�ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างภาพ
ลัักษณ์์ที่่�ดีีและดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย 

2.	�ทฤษฎีีองค์์ประกอบของแบรนด์์สถานที่่� ประกอบ
ด้้วย อััตลัักษณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของสถานที่่� ภาพ
ลัักษณ์์วััฒนธรรม และภาพลัักษณ์์โดยรวมของ
สถานที่่�นั้้�น 

3.	�แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารภาพลักัษณ์เ์มืือง ที่่�มอง
ว่่าทุุกองค์์ประกอบของเมืืองเป็็นผู้้�ส่่งสารในการ
สร้้างเรื่่�องราวให้้กัับสถานที่่�นั้้�น ๆ

การศึึกษาอััตลัักษณ์์ของประเทศท่ี่�สะท้้อนผ่่าน
ภาพยนตร์์ เพื่่�อสร้้างจุุดหมายปลายทางที่่�ดึึงดููดนัักท่่อง
เที่่�ยว พบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐาน วััฒนธรรม การเมืือง สัังคม
และสภาพแวดล้้อม ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ประเทศ โดยใช้้
ทฤษฎีีเพื่่�อหาจุุดร่่วมขององค์์ประกอบประเทศและสิ่่�งที่่�
ปรากฏในสื่่�อภาพยนตร์์ (Gupta et al.,2020) ซึ่่�งบทบาท
ของภาพยนตร์์ในการสร้้างแบรนด์์สถานท่ี่�นั้้�น ภาพยนตร์์
สามารถสะท้้อนคุุณลัักษณะและองค์์ประกอบต่าง ๆ ของ
สถานที่่�ได้้อย่า่งน่า่สนใจ เช่น่ โครงสร้า้งพื้้�นฐาน วัฒันธรรม 
สัังคม สภาพแวดล้้อม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของ
สถานที่่�นั้้�น การนำเสนอมุมุมองและเรื่่�องราวผ่า่นภาพยนตร์์
ช่่วยสร้้างความประทัับใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ชมอยากเดิิน
ทางไปสััมผััสประสบการณ์์จริิงในสถานท่ี่�นั้้�น นอกจากนี้้�
ภาพยนตร์์ยัังสามารถส่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่าและความน่่า
สนใจของผลิตภััณฑ์์และบริิการจากสถานที่่�นั้้�นด้้วย ซึ่่�งใน
ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของเมืืองและสถานที่่�จากงานวิิจััย
ท่ี่�เปรีียบเทีียบศัักยภาพและความสััมพัันธ์์ของสองเมืืองใน
ประเทศกรีีซ ใช้้กรอบแนวคิิดด้้าน Place branding โดยมีี
องค์์ประกอบ คืือ อััตลัักษณ์์ของสถานที่่� (Place identity) 
ภาพลัักษณ์์วััฒนธรรมของพื้้�นที่่� (Place-brand culture) 
และภาพลัักษณ์์ (Brand image) ในการศึึกษาเปรีียบเทีียบ
ศัักยภาพ 2 เมืืองในประเทศกรีีซ (Greek) คืือ Larissa 
และ Kozani (Deffner et al., 2020) หรืือการใช้้แนวคิิด
ดัังกล่่าวในการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของสถานที่่� อย่่างเช่่น
การศึึกษาในกรุุงเตหะราน ด้้านการสร้้างแบรนด์์ของสถาน
ที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเขตประวััติิศาสตร์์ เช่่น เตหะราน 
ได้้รัับประโยชน์์จากแนวทางตามบริบทท่ี่�พิิจารณาด้้านอััต
ลัักษณ์์ท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของสถานท่ี่� เช่่น การท่่องเท่ี่�ยว  
ที่่�อยู่่�อาศััย และตลาดสด เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและเป็็น
แนวทางในการฟื้้�นฟูู (Yazdan, Sajadzadeh, & Rafieian, 
2020) ซึ่่�งภาพลักัษณ์ข์องประเทศที่่�เผยแพร่อ่ย่า่งกว้้างขวาง
ส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติติ่อ่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของประเทศ และ
ความสามารถในการดึึงดููดการลงทุุน ธุรุกิจิ และนัักท่อ่งเที่่�ยว 
ด้ว้ยการวิเิคราะห์บ์ทบาทการจัดัการการตลาดเชิงิกลยุทุธ์ใ์น
การส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ ความน่่าดึึงดููด และผลิิตภััณฑ์์ของ
ประเทศ (Kotler & Gertner, 2002) ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าการ
ประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบแนวคิดิ 3-gap Place Branding model ยังั
สามารถใช้้ในการศึึกษาการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์ข์องผู้้�รับัสาร ซึ่่�ง
เป็็นภาพสะท้้อนภาพลัักษณ์์ในการรัับรู้้�ด้านแบรนด์์สถานที่่� 
(Zenker & Beckmann, 2013) นอกจากนี้้�ยัังพบว่า 
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มีีการศึึกษาผู้้�ส่่งสารในกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�เปรีียบเสมืือนผู้้�สร้้าง
เรื่่�องราวให้้กัับสถานที่่�ในลัักษณะการผลิิตเรื่่�องราวแบบ
กระจายอำนาจ โดยใช้้กรอบแนวคิิด City image com-
munication framework ของ Kavaratzis (2004) เป็็น
แนวทางการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารปฐมภููมิิ (Effect of city’s 
action) การสื่่�อสารทุุติิยภููมิิ (สื่่�อโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์) 
และการสื่่�อสารระดับัอื่่�น เช่น่ การพูดูแบบปากต่่อปาก และ
การกล่่าวถึึงในส่ื่�อ ซึ่่�งศึึกษาการกระจายอำนาจด้้านการส่ื่�
อสาร ท้้าทายอำนาจการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมจากบนลงล่่าง 
(Björner & Aronsson, 2022) ซึ่่�งการตระหนัักรู้้�เป็็นตััวบ่่ง
ชี้้�สำคัญัในการรับัรู้้�ของผู้้�คนเก่ี่�ยวกับัการดำรงอยู่่�ของสถานท่ี่� 
โดยการสร้้างแบรนด์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มการรัับรู้้� การ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือเสริิมมุุมมองภาพลัักษณ์์แบบภาพรวม 
(Hakala, Lemmetyinen, & Kantola, 2013)

จากข้้อสรุุปของนัักวิิชาการหลายท่่าน มีีการประยุุกต์์
ใช้้แนวคิิดการสร้้างแบรนด์์ในหลายแง่่มุุม โดยเป็็นการ
วิิเคราะห์์และศึึกษาตััวแปรต่่าง ๆ  ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันตาม
องค์ป์ระกอบของ 3-gap place branding model ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็
ว่่า อััตลัักษณ์์ของสถานที่่�สื่่�อ การประกอบสร้้างภาพลัักษณ์์
ในสื่่�อ และการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของผู้้�รับสาร เป็น็ปััจจัยัสำคััญ
ในการพิิจารณาของการสร้้างแบรนด์์สถานที่่�

ดัังนั้้�นบทความวิิชาการนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์
ช่่องว่่างทางการส่ื่�อสารแบรนด์์สถานที่่�ของจัังหวััดเชีียงใหม่่
ที่่�ปรากฏในภาพยนตร์์ไทย โดยใช้้กรอบแนวคิิด 3-gap 
place branding model (Govers, & Go, 2004) เป็็น 
กรอบแนวคิดิหลักัในการวิเิคราะห์ก์ารส่ื่�อสารภาพลัักษณ์ใ์น
สื่่�อภาพยนตร์ ์ปัจัจัยัพื้้�นฐานและอัตัลักัษณ์ท์ี่่�มีีอยู่่�ในสถานที่่�
ผ่่านการนำเสนอในสื่่�อของหน่่วยงานภาครััฐ (DMO) และ 
การรับัรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�รับสารทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ 

การวิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ที่่�ใช้้จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็น
สถานที่่�ถ่่ายทำ 

บทความวิิชาการนี้้�วิิเคราะห์์ภาพยนตร์์ไทยจำนวน 
6 เรื่่�อง ฉายในช่่วงปีี พ.ศ. 2548 - 2563 ที่่�ใช้้จัังหวััด
เชีียงใหม่เ่ป็น็สถานที่่�ถ่า่ยทำใน ประกอบไปด้ว้ย ภาพยนตร์์
เรื่่�อง เพื่่�อนสนิิท (2548) ปิิดเทอมใหญ่่หััวใจว้้าวุ่่�น (2551) 
SuckSeed ห่่วยขั้้�นเทพ (2554) อุุโมงค์์ผาเมืือง (2554) 
ดิิว...ไปด้้วยกัันนะ (2562) และ Low Season สุุขสัันต์์วััน
โสด (2563) โดยภาพยนตร์์ 3 ใน 6 เรื่่�องเป็็นภาพยนตร์์
ที่่�ติิดอัันดัับ ใน 100 ภาพยนตร์์ไทยที่่�ถููกจััดอัันดัับโดยฐาน
ข้้อมููลภาพยนตร์์จาก IMDB (www.imdb.com)

ภาพยนตร์์เรื่่�อง เพื่่�อนสนิิท (2548) เป็็นภาพยนตร์์
ไทย กำกัับโดย คมกฤษ ตรีีวิิมล โดยได้้รัับแรงบัันดาลใจ
จากบทประพัันธ์์เรื่่�อง กล่่องไปรษณีีย์์สีีแดง เนื้้�อเรื่่�องกล่่าว

ถึึง เรื่่�องราวของเพื่่�อนสนิิท สอง นัักศึึกษา คณะวิิจิิตรศิิลป์์ 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ไข่่ย้้อย และ ดากานดา ที่่�ตกหลุุม
รัักเพื่่�อนสนิิทโดยไม่่รู้้�ตััว จนกระทั่่�งวัันหนึ่่�งที่่�มีีคนอื่่�นได้้เข้้า
มาจีีบเพ่ื่�อนของตััวเอง จึึงได้้รู้้�ตัวว่่าได้้หลงรัักเพ่ื่�อนตััวเองเข้้า
แล้้ว เรื่่�องราวของเพื่่�อนสนิทิดำเนินิไป สองช่ว่งเวลาสลับักันั 
ระหว่่างเนื้้�อเรื่่�องของหมูู (ไข่่ย้้อย) เดิินทางไปเกาะพะงััน 
ภายหลัังจบการศึึกษา ซึ่่�งได้้รัับบาดเจ็็บ และรัักษาตััวอยู่่�ที่่�
โรงพยาบาลเกาะพะงััน ที่่�ซึ่่�งเจอ นุ้้�ย นางพยาบาลสาวสวย 
และขณะเดีียวกันั ก็เ็ป็น็เรื่่�องราวท่ี่�หมู ูนึึกถึึงเรื่่�องราวในช่ว่ง
ที่่�เรีียนอยู่่� ซึ่่�งเป็็น เรื่่�องราวของ ไข่่ย้้อย และ ดากานดา 
ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้� กำกัับโดย คมกฤษ ตรีีวิิมล และเข้้าฉาย 
เมื่่�อวัันที่่� 6 ตุุลาคม พ.ศ. 2548 

ภาพยนตร์์เร่ื่�อง ปิิดเทอมใหญ่่ หััวใจว้้าวุ่่�น (2551) 
เป็็นภาพยนตร์์ไทยแนวโรแมนติิกคอมเมดี้้� ที่่�ออกฉายในปีี 
พ.ศ. 2551 กำกัับโดย ทรงยศ สุุขมากอนัันต์์ โดยค่่าย
จีีทีีเอช นำแสดงโดย ชาลีี ไตรรััตน์์, ศิิรชััช เจีียรถาวร, 
อังัศุมุาลินิ สิริภัทัรศักัดิ์์�เมธา, โฟกัสั จีีระกุลุ, รัชัชุ ุสุรุะจรัสั, 
ชุุติิมา ทีีปะนาถ, ฉัันทวิิชช์์ ธนะเสวีี, ธนิิยา อำมฤตโชติิ 
และอาโออิ ิโซระ เป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�เล่า่ความรักัหลากรูปูแบบ
ของหนุ่่�มสาว โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ตััวละครแต่่ละตอน
ไม่ม่ีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกันั โดยเนื้้�อเรื่่�องทั้้�งหมดเป็น็เรื่่�องท่ี่�เกิดิ
ในช่่วงปิิดเทอมใหญ่่ในปีี พ.ศ. 2551 มีีจำนวน 1 ตอนที่่�ตััว
ละครหลัักกลัับบ้้านที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ในช่่วงปิิดเทอมใหญ่่

ภาพยนตร์์เรื่่�อง Suck Seed ห่ว่ยขั้้�นเทพ (2554) เป็น็
ภาพยนตร์์ไทย เข้้าฉายเมื่่�อ 17 มีีนาคม พ.ศ. 2554 โดย 
จีีทีีเอช เป็็นภาพยนตร์ว์ัยัรุ่่�น กำกับัโดย ชยนพ บุญุประกอบ 
ผู้้�กำกัับหน้้าใหม่่ของจีีทีีเอช ที่่�เล่่าเกี่่�ยวกัับการตามหาความ
ฝันัและความรัักของวััยรุ่่�น โดยใช้้โรงเรีียนและสถานท่ี่�ต่่าง ๆ  
ในอำเภอเมืืองจัังหวััดเชีียงใหม่่

ภาพยนตร์์เรื่่�อง อุุโมงค์์ผาเมืือง (2554) เป็็น
ภาพยนตร์์ไทย พีีเรีียด-ดราม่่า แนวคดีีฆาตกรรมปริิศนา 
ออกฉายวัันที่่� 11 กัันยายน พ.ศ. 2554 กำกัับโดย หม่่อม
หลวงพันัธุ์์�เทวนพ เทวกุลุ ภาพยนตร์์เรื่่�องนี้้�เล่า่เรื่่�องราวของ
นครผาเมืือง ซึ่่�งเกิิดคดีีฆาตกรรมขุุนศึึกเจ้า้หล้า้ฟ้า้ โดยมีีแม่่
หญิิงคำแก้้ว นางสนม โจรป่่าสิิงห์์คำ และร่่างทรงวิิญญาณ
ของขุนุศึึกเป็น็ผู้้�ให้ก้าร ถ่า่ยทอดเหตุกุารณ์ผ่์่านพระอานนท
ภิิกขุุ พรานป่่า และสััปเหร่่อ

ภาพยนตร์์เรื่่�อง ดิิว ไปด้้วยกัันนะ (2562) เป็็น
ภาพยนตร์์ไทยแนวโรแมนติิก ที่่�ออกฉายในปีี พ.ศ. 2562 
กำกัับและเขีียนบทโดยชููเกีียรติิ ศัักดิ์์�วีีระกุุล มีีเรื่่�องราวเกิิด
ขึ้้�น ณ ปางน้้อย ปีี พ.ศ. 2539 ของเด็็กหนุ่่�มวััย 17 ปีี สอง
คนที่่�ชื่่�อ ดิิวกัับภพ ที่่�เป็็นคนใกล้้ชิิดกััน แต่่ก็็ต้้องปกปิิดไว้้
เนื่่�องจากสังัคม ณ ตอนนั้้�นยังัไม่ย่อมรับักลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความ
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หลากหลายทางเพศ จนเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้ทั้้�งคู่่�ต้้องแยก
จากกััน จนหลัังจากนั้้�นอีีก 23 ปีีถััดมา ในปีี พ.ศ. 2562 
ภพได้้กลัับมายัังปางน้้อยอีีกครั้้�ง ซึ่่�งปางน้้อยในเรื่่�อง คืือ 
บ้้านยาง หมู่่�บ้้านจีีนยููนนานเก่่าแก่่แห่่ง อ.ฝาง จ.เชีียงใหม่่

ภาพยนตร์์เร่ื่�อง Low Season สุุขสัันต์์วัันโสด ว่่า
ด้้วยเรื่่�องของ หลิิน (พลอยไพลิิน ตั้้�งประภาพร) สาวโสด
หมาด ๆ ที่่�ออกเดิินทางขึ้้�นเหนืือเพื่่�อเยีียวยาหััวใจ หลัังถููก
แฟนทิ้้�ง เพราะเธอดัันมีีความสามารถพิิเศษในการมองเห็็น 
‘ผีี’ แต่่ความสามารถที่่�ทำให้้อกหััก ก็็นำพาให้้เธอมาเจอกัับ 
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พุุธ (มาริิโอ้้ เมาเร่่อ) นัักเขีียนบทช้้ำรัักที่่�ดัันต้้องเขีียนบท
หนัังผีี ที่่�ทำให้้โลกของ 2 คนพััง ๆ  ได้้ขยัับเข้้าใกล้้กัันขึ้้�นมา 
(สุุพััฒน์์ ศิิวะพรพัันธ์์, 2020)

ภาพยนตร์์ไทยทั้้�ง 6 เรื่่�องมีีจุุดร่่วมของการนำเสนอ
อััตลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในมุุมต่่าง ๆ ผ่่านการ
เล่่าเรื่่�องและอุุปสรรค์์ของตััวละครที่่�ต้้องพบเจอ ซึ่่�งสร้้าง
ประสบการณ์์ร่่วมและภาพจำให้้กัับผู้้�ชมได้้เป็็นอย่่างดีี 
ทั้้�งนี้้�สถานท่ี่�ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ท่ี่�ปรากฏในภาพยนตร์์ทั้้�ง 
6 เรื่่�อง สามารถจำแนกได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงการจำแนกสถานที่่�ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ปรากฏในสื่่�อภาพยนตร์์ไทย จำนวน 6 เรื่่�อง 

ภาพยนตร์์ไทยที่่�ใช้้ในการศึึกษา

เพื่่�อนสนิิท Low Season 
สุุขสัันต์์วัันโสด

อุุโมงค์์ผาเมืือง Suckseed 
ห่่วยขั้้�นเทพ

ปิิดเทอมใหญ่่
หััวใจว้้าวุ่่�น

ดิิว 
ไปด้้วยกัันนะ

วััดพระธาตุุดอย
สุุเทพ

กิ่่�วแม่่ปาน วััดอุุโมงค์์ วััดพระธาตุุดอย
สุุเทพ

วััดพระธาตุุดอย
สุุเทพ

บ้้านยาง 
(หมู่่�บ้้าน

จีีนยููนนาน)

อ่่างเก็็บน้้ำ
กาแล

บ้้าน
แห่่งความคิิดถึึง

น้้ำตกหมอกฟ้้า สนามบิิน
เชีียงใหม่่

คููเมืือง หน่่วยจััดการ
ต้้นน้้ำห้้วยสููน

อนุุเสาวรีีย์์ 3 
กษััตริิย์์

ผาชมเดืือน ถ้้ำเชีียงดาว คููเมืือง สถานีีรถไฟ
เชีียงใหม่่

จุุดชมวิิวบ้้าน
ผาแดง

สะพานขััวเหล็็ก นาขั้้�นบัันได ม่่อนแจ่่ม สะพานขััวเหล็็ก สะพานขััวเหล็็ก

ประตููท่่าแพร ป่่าสนวััดจัันทร์์ โรงแรมดารา
เทวีี

เซ็็นทรััลกาด
สวนแก้้ว

ประตููท่่าแพ

สถานีีรถไฟ
เชีียงใหม่่

รถแดง 
(รถเหลืืองขึ้้�น

ดอย)

รถแดง

สวนรุุกขชาติิ
ห้้วยแก้้ว

ที่่�มา: โดยผู้้�วิิจััย อธิิป เตชะพงศธร
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จากตารางแสดงสถานที่่�ในจัังหวัดัเชีียงใหม่่ที่่�ปรากฏใน
ภาพยนตร์์ไทยทั้้�ง 6 เรื่่�อง พบว่่า สถานที่่�ที่่�ถููกใช้้เป็็นฉาก
ในภาพยนตร์์มากที่่�สุุดคืือ วััดพระธาตุุดอยสุุเทพ คููเมืือง 
รถแดง และจากวิิเคราะห์์สถานที่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ผ่่าน
ภาพยนตร์์ไทย 6 เรื่่�อง ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ประเภทสถานที่่�ใน
จัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�สื่่�อภาพยนตร์์นำเสนอจะสรุุปรวมได้้เป็็น 
สถานที่่�ทางวััฒนธรรมและศาสนา สถานที่่�ทางธรรมชาติิ 
การคมนาคมด้้วยรถแดง (เอกลัักษณ์์ประจำเชีียงใหม่่) 
สถานที่่�เชิิงประวััติิศาสตร์์ล้้านนา โดยส่่วนใหญ่่เล่่าเร่ื่�อง
ราวผ่่านรููปแบบภาพยนตร์์ประเภทภาพยนตร์์รัักโรแมนติิก 

ในขณะท่ี่�การสื่่�อสารของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย  
พยายามส่ื่�อสารสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ใน
ประเด็็นด้้านธรรมชาติิ วััฒนธรรม ศิิลปะ วิิถีีชีีวิิต และ
อาหาร ผ่่านข้้อความในเว็็ปไซต์์หลััก คืือ “ด้้วยธรรมชาติิ
ที่่�สวยงามผสมผสานกัับวัฒนธรรมล้้านนาและสีีสันของ
ความร่่วมสมััยอย่่างลงตััว เชีียงใหม่่จึึงเป็็นจัังหวััดที่่�มีีนััก
ท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิหลั่่�งไหลเข้า้มาจำนวน
มากปีีละหลายล้้านคน กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวยอดฮิิตในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ได้้แก่่ การขึ้้�นไปสักการะพระธาตุุดอยสุุเทพซึ่่�ง
เป็็นสถานที่่�สำคััญคู่่�บ้านคู่่�เมืืองของชาวเชีียงใหม่่ สััมผััส
วิิถีีชีีวิิตพื้้�นเมืืองและเลืือกซื้้�อสิินค้้าแฮนด์์เมดเก๋๋ ๆ ท่ี่�ถนน
คนเดิินท่่าแพ ชมพัันธุ์์�ไม้้นานาชนิิดที่่�สวนพฤกษศาสตร์์
สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� หรืืออุุทยานหลวงราชพฤกษ์์ รวม
ไปถึึงการแวะช้้อป-ชม-ชิิม ร้้านค้้า ร้้านอาหาร และศิิลป
วััฒนธรรม บนถนนนิิมมานเหมิินทร์์ นอกจากนี้้� การเที่่�ยว
ชมธรรมชาติิและดอยต่่าง ๆ ก็็ถืือเป็็นอีีกกิิจกรรมที่่�ไม่่ควร
พลาดเม่ื่�อมาเยืือนจัังหวััดเชีียงใหม่่ ไม่่ว่่าจะขึ้้�นไปเหยีียบ
จุุดสููงสุุดของประเทศไทยบนยอดดอยอิินทนนท์์ ซึึมซัับ
ความสวยงามของนาขั้้�นบัันไดม่่อนแจ่่ม รัับลมหนาวพร้้อม
ชมดอกพญาเสืือโคร่่งที่่�ดอยอ่่างขาง เที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์แบบ
โฮมสเตย์์ที่่�แม่่กำปอง เยี่่�ยมชมหมู่่�บ้้านม้้งที่่�ดอยปุุย และ
อีีกมากมาย” โดยมีีคำขวััญประจำจัังหวััด คืือ ดอยสุุเทพ
เป็็นศรีี ประเพณีีเป็็นสง่่า บุุปผชาติิล้้วนงามตา นามล้้ำค่่า
นครพิิงค์์ (ที่่�มา: การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สืืบค้้นเมื่่�อ  
23 พฤษภาคม 2567) 

การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จัังหวััดเชีียงใหม่่
จากการค้้นคว้้าเอกสารและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องจาก 

นักัวิชิาการหลายท่า่น กฤชณภัทัร วงค์จ์ักัร (2566) ศึึกษา 
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดเชีียงใหม่่ มุุมมอง 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นสามารถ
แยกตามประเด็น็ต่า่งๆ ได้ด้ังันี้้� ความหลากหลายของสถาน
ที่่�ท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์ สิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งที่่�น่่าจดจำ และ
โครงสร้้างทั่่�วไป ตามลำดัับ นอกจากนี้้� วรวศา เหมาะสิิรากุุล 

(2564) ศึึกษาภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเชีียงใหม่ใ่น
มุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจากสื่่�อออนไลน์์/เว็็บไซต์์ 
และใช้้จ่่ายเงิินค่่าของที่่�ระลึึกเป็็นเครื่่�องสำอางมากท่ี่�สุุด 
และการศึึกษาภาพลัักษณ์์จัังหวััดเชีียงใหม่่ท่ี่�ปรากฏใน
สื่่�อออนไลน์์ของประเทศจีีน ของ วิิทยา พานิิชล้้อเจริิญ 
(2564) พบว่่า มีีทัศนคติิเชิิงบวกต่่อสภาพแวดล้้อมของ
เมืืองเชีียงใหม่่ เพราะโดยมองว่่าจัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืือง
ท่ี่�สงบ อยู่่�กัับธรรมชาติิผู้้�คนเป็็นมิิตร และมีีวััฒนธรรมที่่�
สวยงาม หรืือแม้้กระทั่่�งการศึึกษาในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวจาก
ประเทศต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จาก
การวิิจััยของ Morachat (2003) ที่่�ศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจ
การรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับความน่่าดึึงดููดใจของจุุด
หมายปลายทาง ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ศึึกษาในนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิ พบว่่า สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางวััฒนธรรม เป็็น
องค์ป์ระกอบที่่�น่่าสนใจที่่�สุดุ ตามด้้วย การตอนรัับของผู้้�คน 
ราคา ปััจจััยทางธรรมชาติิ บริิการ สถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ
และการช้้อปปิ้้�ง และภาพลัักษณ์์อาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีคุุณภาพ
และความคุ้้�มค่่าของราคาอาหารท้้องถิ่่�น เป็็นปััจจััยสำคััญ
ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการกลัับมาท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
อาหารซ้้ำในจัังหวััดเชีียงใหม่่ (สุุธีีรา สิิทธิิกุุล, 2566) การ
รัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของผู้้�รัับสารทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
รับัรู้้�ว่า่เชีียงใหม่ ่เป็น็เมืืองที่่�มีีความเป็น็ธรรมชาติทิี่่�สมบูรูณ์์ 
อุุดมไปด้วยสถานท่ี่�เชิิงวััฒนธรรมท่ี่�สวยงาม การบริิการ 
สถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างขึ้้�นเชิิงวััฒนธรรมและอาหารท้้อง
ถิ่่�น ซึ่่�งกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวมักัจะแสวงหาข้อ้มูลูจากหลายแหล่ง่
ก่่อนการเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ทั้้�งจากสื่่�อสาร
ธารณะ อิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อออนไลน์์ จากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�ให้้
บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว และ จากการบอกเล่่าแบบปาก
ต่่อปาก (รุุจิิรา ภวัันตา, 2564)

จากข้้อข้้อค้้นพบในการศึึกษาของนัักวิิชาการที่่�กล่่าว
มา ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การรับัรู้้�ของผู้้�รับัสารทั้้�งจากประสบการณ์ผ์่า่น
สื่่�อและประสบการณ์์ตรงท่ี่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของจัังหวััด
เชีียงใหม่่ พบว่่าเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�มีีความเป็็นธรรมชาติิ
ที่่�สมบููรณ์์ อุุดมไปด้วยสถานที่่�เชิิงวััฒนธรรมที่่�สวยงาม 
การบริการ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างขึ้้�นเชิิงวััฒนธรรมและ
อาหารท้้องถิ่่�น การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวที่่�ได้้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมนี้้�จะถููกนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ตาม
กรอบแนวคิิด 3-gap place branding model เพื่่�อพิิจารณา
ความสอดคล้้องของภาพลัักษณ์์จังัหวัดัเชีียงใหม่่ตามทััศนคติิ
ของผู้้�รับัสารกับัการนำเสนออััตลักัษณ์ข์องผู้้�ส่ง่สารอย่า่งเช่่น
ผู้้�สร้้างภาพยนตร์์และหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำการตลาดจุุดหมายปลายทาง (DMO)
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การวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิิด 3-gap place 
branding model

การสื่่�อสารแบรนด์์สถานที่่�ในสื่่�อภาพยนตร์์ จะพบว่่า 
มีีการสื่่�อสารถึึง สถานที่่�ทางวััฒนธรรมและศาสนา สถาน
ที่่�ทางธรรมชาติิ การคมนาคม (เอกลักัษณ์ป์ระจำเชีียงใหม่)่ 
สถานที่่�เชิิงประวัตัิศิาสตร์ล์้า้นนา ในขณะที่่�อัตัลักัษณ์ป์ระจำ
พื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่และการส่ื่�อสารของหน่่วยงานรััฐ
พยายามสื่่�อสารในประเด็็น ธรรมชาติิ วััฒนธรรม ศิิลปะ 
วิิถีีชีีวิิต และอาหาร อย่่างไรก็็ตามจากการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสาร
ที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ว่่าเชีียงใหม่่เป็็น
เมืืองที่่�มีีความเป็็นธรรมชาติิท่ี่�สมบููรณ์์ อุุดมไปด้้วยสถาน
ที่่�เชิิงวััฒนธรรมที่่�สวยงาม การบริิการ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�
สร้้างขึ้้�นเชิิงวััฒนธรรมและอาหารท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งข้้อสรุุปจาก 
3 มุมุมองข้า้งต้น้ ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การนำเสนอสถานที่่�ในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่ในภาพยนตร์์ไทยทั้้�ง 6 เรื่่�อง ยัังไม่่มีีการนำเสนอ
อััตลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ในด้้านวิิถีีชีีวิิตและสถานท่ี่�
ที่่�ผููกโยงกัับผู้้�คนในพื้้�นที่่�มากนััก การนำเสนอสถานท่ี่�ยััง
เป็็นเพีียงการอาศััยสถานที่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ง่่ายต่่อการ
จดจำและการรัับรู้้�เท่่านั้้�น เช่่น การใช้้วััดพระธาตุุดอยสุุเทพ  
เป็็นฉากและสััญลัักษณ์์สำคััญในภาพยนตร์์ไทย เพีียง
เพื่่�อสื่่�อสารว่่าเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�อง เกิิดขึ้้�นท่ี่�จัังหวััด
เชีียงใหม่่เท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้มีีการสร้้างความหมายอย่่างมีี
นััยสำคััญที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อและความศรััทธาท่ี่�เชื่่�อมโยง
ตััวละครและสถานที่่� ซ่ึ่�งหากเทีียบเคีียงกัับภาพยนตร์์จาก
สาธารณรััฐเกาหลีีใต้้ จะพบว่่าฉากที่่�ปรากฎในภาพยนตร์์
จะมีีความสำคััญ และถููกเน้้นย้้ำอยู่่�ตลอดทั้้�งเรื่่�อง ซึ่่�งผู้้�เขีียน
มองว่่ากลุ่่�มผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ไทย และหน่่วยงานส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวของรััฐ ยัังขาดการประสานงานและการส่่ง
เสริิมที่่�ดีี กล่่าวคืือมีีเป้้าหมายทางการสื่่�อสารที่่�สอดคล้้อง
กััน อย่่างเช่่นการที่่�จะนำเสนอถนนคนเดิินที่่�อุุดมไปด้้วยอััต
ลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น และเต็็มไปด้้วยผู้้�คน หากจะต้้องนำสถาน
ที่่�และเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�นเข้้ามาอยู่่�ในภาพยนตร์์แล้้ว เป็็น
เรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างยาก นอกจากงบประมาณในการสร้้างท่ี่�สููง
แล้้ว ยัังต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและ
การสนัับสนุุนที่่�ดีีจากภาครััฐ ซึ่่�งถ้้าหากมีีการประสานความ
ร่่วมมืือที่่�ดีีแล้้ว ย่่อมจะทำให้้เกิิดการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์
แบรนด์ส์ถานท่ี่�ของจังัหวัดัเชีียงใหม่ท่ี่่�สร้้างการรับัรู้้�ที่่�ดีีต่อ่ไป 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนะใจ ต้้นไทรทอง และ
สัันติิธร ภููริิภัักดีี (2564) ที่่�กล่่าวว่่าการสร้้างมายาคติิการ
ท่่องเที่่�ยวตามรอบภาพยนตร์์ในส่ื่�อบัันเทิิง ต้้องอาศััยพื้้�นท่ี่�
ที่่�มีีสถานที่่�น่่าดึึงดููดใจ กระบวนการเล่่าเรื่่�องที่่�ดีี และการ
สนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งองค์์ประกอบของภาพยนตร์์
ที่่�สร้้างการรัับรู้้� การเข้้าใจ และการจดจำได้้ดีี ประกอบ

ไปด้้วย ตััวละคร สััญลัักษณ์์พิิเศษ และสถานที่่�ถ่่ายทำ  
(อธิิป เตชะพงศธร, 2566) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าสถานที่่�ใน
ภาพยนตร์์ ไม่่ได้้เป็็นเพีียงฉากที่่�สวยงามดึึงดููดใจเพีียง
เท่่านั้้�น แต่่กลัับสร้้างความหมายในใจของผู้้�ชมและยััง
สามารถสร้้างแรงดึึงดููดในเชิิงเศรษฐกิิจการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศได้้อีีกด้้วย

สถานท่ี่�ในฐานะท่ี่�เป็็นฉากในภาพยนตร์์ นอกจากจะ
ทำให้้ภาพยนตร์์มีีความสมบููรณ์์ในแง่่มุุมของการเล่่าเร่ื่�อง
ราวท่ี่�เกิิดขึ้้�นในภาพยนตร์์แล้้ว ยัังมีีบทบาทสำคััญในการ
สร้า้งการรัับรู้้�และจดจำของผู้้�ชมหรืือผู้้�รับสาร ที่่�เช่ื่�อมโยงไป 
สู่่�การนำเสนอเรื่่�องราวของการเมืือง สัังคม และวััฒนธรรม 
ซึ่่�งจะสามารถนำเสนอความหมายของฉากท่ี่�สะท้้อนสร้้าง
ภาพลัักษณ์์และแบรนด์์เมืืองที่่�ถููกถ่่ายทอดในแง่่มุุมที่่�เร่ื่�อง
ราวและตััวละครในภาพยนตร์์สร้้างเร่ื่�องราวให้้กัับสถานที่่�
นั้้�น ๆ ได้้มากขึ้้�น ความสััมพัันธ์์ของตััวละครและเรื่่�องราว
ในฉากสถานที่่�สามารถสร้้างความผููกพันัธ์แ์ละความเข้้าใจให้้
กัับผู้้�ชมทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการ
ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ของสาธารณะรััฐเกาหลีีใต้้ ใน
การศึึกษาความสำเร็จ็ด้้านการส่่งเสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์์
ในประเทศท่ี่�ประสบความสำเร็็จอย่่างเช่่นสาธารณะรััฐ
เกาหลีีใต้้ ของวิินิิจพรรษ กัันยะพงศ์์ (2566) ที่่�ศึึกษา
กลยุุทธ์์การส่่งออกเนื้้�อหาทางวััฒนธรรมของสาธารณะรััฐ
เกาหลีีใต้้ ท่ี่�เน้้นการทำงานแบบบูรณาการของหน่่วยงาน
รััฐและเอกชน มีีการสร้้างแบรนด์์ประเทศที่่�แข็็งแรง สร้้าง
ระบบนิเวศท่ี่�เอื้้�อต่่อการทำงานของผู้้�ผลิต และเน้้นการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�รับสาร ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีทรัพยากร
ทางวััฒนธรรมอยู่่�มากแต่่ขาดการประกาศใช้้นโยบายอย่่าง
เป็็นรููปธรรม 

บทสรุุป
จากการศึึกษาพบว่่า ภาพยนตร์์ไทยท่ี่�ใช้้จัังหวััด

เชีียงใหม่่เป็็นสถานท่ี่�ถ่่ายทำมีีการสื่่�อสารถึึงสถานที่่�ทาง
วัฒันธรรมและศาสนา สถานที่่�ทางธรรมชาติ ิโครงสร้า้งพื้้�น
ฐานการคมนาคมซึ่่�งเป็น็เอกลักัษณ์ป์ระจำเชีียงใหม่ ่รวมถึึง
สถานที่่�เชิิงประวััติิศาสตร์์ล้้านนา ขณะที่่�หน่่วยงานภาครััฐ
พยายามสื่่�อสารอัตัลักัษณ์ข์องเชีียงใหม่ใ่นประเด็น็ธรรมชาติิ 
วััฒนธรรม ศิิลปะ วิิถีีชีีวิตและอาหาร ผู้้�รัับสารมีีการรัับรู้้�
ภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดเชีียงใหม่่ว่่าเป็็นเมืืองท่ี่�มีีธรรมชาติิ
อุุดมสมบููรณ์์ สถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�สวยงาม 
มีีการบริิการที่่�ดีี และอาหารท้้องถิ่่�นที่่�น่่าสนใจ

อย่่างไรก็็ตาม การนำเสนอสถานที่่�ในภาพยนตร์์ไทย
เหล่า่นี้้�ยังัขาดการสื่่�อสารถึึงวิิถีีชีีวิตและความผูกูพันัของผู้้�คน
ในพื้้�นที่่� เป็็นเพีียงการใช้้สถานที่่�ที่่�ง่่ายต่่อการจดจำและรัับรู้้�
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เท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากข้อ้จำกัดัด้า้นงบประมาณ และการขาด
การประสานงานที่่�ดีีระหว่่างผู้้�สร้้างภาพยนตร์์กัับหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจากการ
วิิเคราะห์์ตามกรอบ 3-gaps place branding model ชี้้�ให้้
เห็็นว่่า เนื้้�อหาเชิิงสถานที่่�ในภาพยนตร์์ไทยและหน่่วยงาน
ภาครััฐสื่่�อสาร ยัังไม่่สอดคล้้องกัันในเชิิงการนำเสนอและ
การสื่่�อความหมาย ในขณะที่่�ผู้้�รัับสารทั้้�งชาวไทยและชาว
ต่า่งชาติิ กลัับมีีการรัับรู้้�ที่่�ไม่่สอดคล้้องหรืือเป็น็ไปในทิิศทาง
เดีียวกันั และเป็็นช่อ่งว่า่งที่่�ควรพิจิารณาในการเชื่่�อมประสาร
การส่ื่�อสารให้้มีีความสอดคล้้องกััน และเป็น็ไปตามบริบทอัต
ลัักษณ์์ที่่�แท้้จริิงของสถานที่่�

การสื่่�อสารภาพลักัษณ์แ์บรนด์ส์ถานที่่�ให้ป้ระสบความ
สำเร็็จนั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
ทั้้�งผู้้�สร้้างสื่่�อบัันเทิิง หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และภาครััฐ ในการ
เลืือกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีสถานที่่�น่่าดึึงดูดูใจ มีีกระบวนการเล่่าเรื่่�องท่ี่�ดีี 
รวมถึึงการสนัับสนุุนจากภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวอย่่าง
เพีียงพอ เพื่่�อนำเสนอองค์ป์ระกอบสำคัญัของแบรนด์ส์ถานท่ี่� 
ได้แ้ก่่ ตัวัละคร สัญัลัักษณ์์พิเิศษ และสถานที่่�ต่่างๆ ได้้อย่่าง
ครบถ้วน ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และการจดจำ
แบรนด์์สถานที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
1.	 การสร้า้งอัตัลัักษณ์์เมืืองอย่า่งยั่่�งยืืนและสอดคล้อ้ง

กััน ภาครััฐมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดเป้้าหมายของ
การสื่่�อสารแบรนด์์สถานที่่� เชื่่�อมประสาน และส่่งเสริิมการ
สื่่�อสารอััตลัักษณ์์ของสถานท่ี่�ทั้้�งในภาคเอกชน และผู้้�สร้้าง
ภาพยนตร์์ โดยสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชน แหล่่งท่่องเที่่�ยว
สร้า้งอัตัลักัษณ์์ประจำท้้องถิ่่�นทั้้�งในแง่่ของสถานที่่�ที่่�สวยงาม
ดึึงดููดใจ และในแง่่ของวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์ สนัับสนุุน
ทุนุสร้า้งภาพยนตร์ใ์ห้ก้ลุ่่�มผู้้�สร้า้งภาพยนตร์ท์ี่่�ใช้ส้ถานที่่�ถ่า่ย
ทำตามเป้้าหมายของภาครััฐ เพ่ื่�อสร้้างเรื่่�องราวท่ี่�ส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์และถ่่ายทอดวััฒนธรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�

2.	ภาครััฐหรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรมีีนโยบาย
ท่ี่�ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยง ประสานงานกัับผู้้�สร้้างภาพยนตร์์ 
เป็็นตััวกลางในการสร้้างระบบนิเวศที่่�ดีีต่ออุุตสาหกรรม
สร้้างสรรค์์ของประเทศไทย เช่่น การจััดทำแผนส่่งเสริิม
ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและผู้้�ผลิตสื่่�อหรืือการพััฒนา
แคมเปญการท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ใช้ภ้าพยนตร์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการ
สร้้างแบรนด์์เมืือง
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บทคััดย่่อ
เนื้้�อหาภาพและเสีียงประเภทการแข่่งขันักีีฬาเป็็นหนึ่่�ง

ในประเภทรายการที่่�ยัังสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�ชมรัับชมตามผััง
รายการได้้ ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์จึึงมีีความต้้องการที่่�
จะนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการแข่่งขันักีีฬา โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น โดยต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ
ตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิจิการโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2551 และเงื่่�อนไขการได้้มาซ่ึ่�งสิทิธิ
การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� บทความฉบับันี้้�ได้้
อธิบิายถึึงกฎหมายและระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการแพร่่เสีียง
แพร่่ภาพ รวมถึึงกฎหมายลิขิสิทิธิ์์� หลังัจากนั้้�นจึึงวิเิคราะห์์
หน้้าท่ี่�ตามกฎหมายของผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ (1) ผู้้�ให้้บริการ
โทรทัศัน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป (2) ผู้้�ให้้บริกิารโครงข่่ายโทรทัศัน์์ 
(3) องค์์กรกำกัับดูแูล (กสทช.) และ (4) เจ้้าของลิขิสิทิธิ์์� 
องค์์กรกำกัับดููแล (กสทช.) ควรพิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุง
ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อส่่งเสริมิสนับัสนุนุให้้เกิดิการแข่่งขันั
ที่่�เป็็นธรรม และสร้้างความสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างเจ้้าของ
ลิขิสิิทธิ์์� ผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินิ และผู้้�ให้้บริการโครง
ข่่ายโทรทััศน์์

คำสำคััญ: การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ, กฎหมายลิขิสิิทธิ์์�, กิจิการ
โทรทัศัน์์ท่ี่�ให้้บริกิารเป็็นการทั่่�วไป

นัักวิิชาการอิิสระ กองบรรณาธิิการประจำวารสารกองทุุนสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์
Independent Scholar on Thai Media Fund Journal Editorial board

Abstract
Audio-visual content related to sports competitions 

remains attractive to viewers. As a result, television 
operators seek to secure rights of sports competitions 
to present such content, especially live broadcast of 
sporting events. To achieve this, they must comply 
with the laws and regulations related to broadcasting 
according to the Broadcasting and Television Business 
Act B.E. 2008 and the conditions for acquiring 
broadcasting rights from the copyright owner. 
This article clarifies legal aspects of broadcasting 
regulations, including copyright law. The legal 
obligations of the following parties are examined: 
(1) general television service providers, (2) television 
network service providers, (3) regulatory organizations 
(NBTC), and (4) copyright owners. The NBTC should 
consider revising the relevant regulations to foster 
fair competition and establish a balanced relationship 
between copyright owners, terrestrial television service 
providers, and television network providers.

Keywords: Broadcasting, Copyright Law, General 
Television Service Providers
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บทนำำ�
ภูู มิิ ทััศ น์์ของ กิิจการโทร ทััศ น์์ ในประ เทศไทย

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก ตั้้�งแต่่การเปลี่่�ยนผ่่านของกิิจการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินจากระบบโทรทััศน์์แบบแอนะล็็อกเป็็น
ระบบโทรทััศน์์แบบดิิจิิตอล จำนวนช่่องรายการเพิ่่�มขึ้้�น
จาก 6 ช่่องรายการ เป็็น 48 ช่่องรายการ โดยแบ่่งเป็็น  
(1) ช่่องรายการโทรทััศน์์ ประเภทบริิการสาธารณะ ระดัับ
ชาติิ จำนวน 12 ช่่องรายการ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 16 ตุุลาคม 
พ.ศ. 2567 ช่อ่งรายการโทรทััศน์์ ประเภทบริการสาธารณะ 
มีี 6 ช่อ่งรายการ ได้แ้ก่ ่สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส สถานีีโทรทััศน์์ ALTV สถานีี
วิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก สถานีีโทรทััศน์์เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว
และกีีฬา (T Sports 7) และสถานีีวิทยุโทรทััศน์์รััฐสภา 
(2) ช่่องรายการโทรทััศน์์ ประเภทบริิการธุุรกิิจ ระดัับชาติิ 
จำนวน 24 ช่่องรายการ มีีการประมููลคลื่่�นความถี่่�เพื่่�อให้้
บริิการโทรทััศน์์ในระบบดิจิิตอล ประเภทบริการทางธุุรกิิจ 
ระดัับชาติิ ในวัันที่่� 26 และ 27 ธัันวาคม พ.ศ. 2556 แบ่่ง
เป็็น 4 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ (ก) หมวดหมู่่�เด็็ก เยาวชน และ
ครอบครััว จำนวน 3 ช่่องรายการ (ข) หมวดหมู่่�ข่่าวสาร
และสาระ จำนวน 7 ช่่องรายการ (ค) หมวดหมู่่�ทั่่�วไปแบบ
ความคมชััดปกติิ จำนวน 7 ช่่องรายการ และ (ง) หมวด
หมู่่�ทั่่�วไปแบบความคมชััดสููง จำนวน 7 ช่่องรายการ ข้้อมููล 
ณ วัันที่่� 16 ตุุลาคม พ.ศ. 2567 ช่่องรายการโทรทััศน์์ 
ประเภทบริิการทางธุุรกิิจ ระดัับชาติิ เหลืือ 15 ช่่องรายการ 
แบ่่งเป็็น (ก) หมวดหมู่่�ข่่าวสารและสาระ จำนวน 3 ช่่อง
รายการ (ข) หมวดหมู่่�ทั่่�วไปแบบความคมชััดปกติิ จำนวน 
5 ช่อ่งรายการ และ (ค) หมวดหมู่่�ทั่่�วไปแบบความคมชัดัสูงู 
จำนวน 7 ช่่องรายการ โดยไม่่มีีการให้้บริิการช่่องรายการ
ในหมวดหมู่่�เด็็ก เยาวชน และครอบครััว และ (3) ช่่อง
รายการโทรทััศน์์ ประเภทบริิการชุุมชน ระดัับชาติิ จำนวน 
12 ช่่องรายการ ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการให้้บริิการ 

การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนช่่องรายการและการแข่่งขััน
จากกิจิการบริกิารเนื้้�อหาภาพและเสีียงอื่่�นซึ่่�งถืือว่า่เป็น็สินิค้า้
ทดแทนในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ ทำให้้อุตุสาหกรรมโทรทััศน์์เป็น็
อุุตสาหกรรมที่่�มีีการแข่่งขัันที่่�สููง แม้้ว่่า ในช่่วงเวลา 10 ปีีที่่�
ผ่่านมา จำนวนช่่องรายการโทรทััศน์์ ประเภทบริิการธุุรกิิจ 
ระดัับชาติิ จะลดลง ทั้้�งจากการคืืนใบอนุุญาตประกอบกิจ
การฯ และการขอยกเลิิกใบอนุุญาตประกอบกิิจการฯ จาก
เดิิม 24 ช่่องรายการ เหลืือ 15 ช่่องรายการ แต่่การแข่่งขััน
ด้า้นการนำเสนอเนื้้�อหารายการก็ย็ังัถืือว่า่ยังัอยู่่�ในระดับัท่ี่�สูงู 
โดยประเภทรายการที่่�กิิจการโทรทััศน์์ส่ว่นใหญ่่เลืือกที่่�จะนำ
เสนอ ได้้แก่่ รายการข่่าว รายการละคร และรายการพููดคุุย 
(อิิทธิิพล วรานุุศุุภากุุล และพิิรงรอง รามสููต: 2560: 290)

ก า ร เ ปลี่่� ย น แปล งส ำคัั ญที่่� ส่่ ง ผ ลก ร ะทบต่่ อ
อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนา
เทคโนโลยีีทางการสื่่�อสาร และพฤติกิรรมการรับัชมของผู้้�ชม
โทรทััศน์์ นอกจากนั้้�น การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�เร่่งทำให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำคััญดัังกล่่าว การพััฒนาเทคโนโลยีี
ทางการสื่่�อสารทำให้ผู้้้�รับัสารสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาภาพและ
เสีียง โดยไม่่มีีข้้อจำกััดทางด้้านสถานที่่� เวลา และอุุปกรณ์์
รัับสััญญาณ การรัับชมเนื้้�อหาภาพและเสีียงผ่่านอุุปกรณ์์
อื่่�นนอกจากเครื่่�องรัับโทรทััศน์์ เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ เครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์พกพา ทำให้้
พฤติิกรรมการรัับชมเนื้้�อหาภาพและเสีียงผ่่านเครื่่�องรัับ
โทรทััศน์์เปลี่่�ยนแปลงไป 

จำนวนผู้้�ชมที่่�รัับชมเนื้้�อหาภาพและเสีียงตามผััง
รายการที่่�กำหนดโดยกิิจการโทรทััศน์เ์ริ่่�มลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
แตกต่่างจากจำนวนผู้้�ชมที่่�รัับชมเนื้้�อหาภาพและเสีียงจาก
ช่่องทางทดแทนอื่่�น เนื่่�องจากผู้้�รัับชมสามารถรัับชมเนื้้�อหา
ภาพและเสีียงทั้้�งแบบตามผัังรายการ และการรัับชมย้้อน
หลัังจากช่่องทางอื่่�นได้้ ทุุกท่ี่� จากหลากหลายอุุปกรณ์์ไม่่
จำกััดแค่่เพีียงเครื่่�องรัับโทรทััศน์์ กิิจการโทรทััศน์์จึึงจำเป็็น
ต้้องปรัับตัว ทั้้�งในส่่วนของโครงสร้้างรููปแบบการผลิตและ
การนำสนอรายการสู่่�ผู้้�ชม ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันกัันเพ่ื่�อดึึงดููด
และรัักษาผู้้�ชมไว้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด (พิิมพ์์ชญา ภมรพล และ
เจษฎา ศาลาทอง, 2565: 109) หนึ่่�งในประเภทรายการ
ที่่�ยัังสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�ชมรัับชมตามผัังรายการได้้ ได้้แก่่ 
รายการกีีฬา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการถ่่ายทอดสดการแข่ง่ขันั
กีีฬา จุดุเด่่นของการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬา ได้้แก่่ การ
ที่่�ผู้้�ชมรายการไม่่สามารถคาดเดาผลการแข่่งขัันได้้ ผลการ
แข่ง่ขัันอาจเปลี่่�ยนแปลงได้ ้หรืือมีีความหวังัที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
ได้้ตลอดระยะเวลาที่่�แข่่งขััน ทำให้้ผู้้�ชมรายการต้้องติิดตาม
การแข่ง่ขันัตลอดรายการ (ศุภุศิลิป์ ์กุลุจิติต์เ์จืือวงศ์,์ 2559: 
203) และหากเป็็นการแข่่งขัันกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยม ไม่่ว่่า
จะเป็็นเพราะความนิิยมในประเภทกีีฬาหรืือกระแสความ
นิยิมนักักีีฬา จะทำให้มู้ลูค่า่ของการถ่า่ยทอดสดการแข่ง่ขันั
กีีฬานั้้�นเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะยิ่่�งหากเป็็นกีีฬาในระดัับชาติิ 
ส่ง่ผลให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัของกิจิการโทรทัศัน์ใ์นการนำเนื้้�อหา
ภาพและเสีียงดัังกล่่าวมาแพร่่เสีียงแพร่่ภาพในช่่องทางของ
ตััวเอง ต้้นทุุนท่ี่�จะได้้มาซึ่่�งเนื้้�อหาภาพและเสีียงดัังกล่่าวจึึง
สููงขึ้้�นมาก

เนื้้�อหาภาพและเสีียงประเภทการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น 
นอกจากการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬาท่ี่�จะเป็็นการเพิ่่�ม
จำนวนผู้้�ชมรายการหรืือความนิิยม (Rating) ให้้กัับกิิจการ
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โทรทััศน์์โดยตรงแล้้ว ผู้้�ได้้สิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพยััง
สามารถนำเนื้้�อหามาเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับกิิจการโทรทััศน์์ได้้อีีก
ด้้วย เช่่น การสร้้างฐานผู้้�ชม การต่่อยอดสร้้างเนื้้�อหาและ
เสีียงเพิ่่�มเติิม (ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์, 2559: 210) การ
สร้้างเนื้้�อหาภาพและเสีียงเพิ่่�มเติิมนั้้�นสามารถสร้้างได้้ทั้้�ง
ก่่อนการแข่่งขััน ระหว่่างการแข่่งขััน และหลัังการแข่่งขััน 
ตััวอย่่างรายการก่่อนการแข่่งขััน ได้้แก่่ การแนะนำทีีม
กีีฬาและนัักกีีฬา การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ของผลการ
แข่่งขััน การเผยแพร่่กำหนดการแข่่งขััน ในระหว่่างการ
แข่่งขััน ผู้้�ได้้สิิทธิิในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพยัังสามารถสร้้าง
เนื้้�อหาภาพและเสีียงในรููปแบบของการบรรยายการแข่่งขััน 
การสรุุปการแข่่งขััน และวิิเคราะห์์การแข่่งขััน หลัังจากการ
แข่่งขัันเสร็็จสิ้้�น ผู้้�ได้้สิิทธิิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพยัังสามารถ
ทำสรุุปผลการแข่่งขััน การสััมภาษณ์์ตััวแทนของทีีมและ
นัักกีีฬา และการรายงานผลการแข่่งขัันได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ข้้อตกลงระหว่่างเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�และผู้้�ได้้สิิทธิิในการแพร่่
เสีียงแพร่่ภาพ

หนึ่่�งในประเภทกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากทั่่�ว
โลก ได้้แก่่ กีีฬาฟุุตบอล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การแข่่งขััน
ฟุตุบอลโลก” ซ่ึ่�งเป็น็การแข่่งขัันฟุุตบอลของสมาชิิกสหพัันธ์์
ฟุุตบอลนานาชาติิ (International Association Football 
Federation) หรืือในภาษาฝรั่่�งเศสว่่า “The Fédération 
internationale de football association” หรืือ FIFA การ
แข่ง่ขันัฟุุตบอลโลกจะจััดขึ้้�นทุกุ 4 ปี ีโดยแบ่่งเป็น็การแข่่งขันั
ฟุุตบอลโลกรอบคััดเลืือก และการแข่่งขัันฟุุตบอลโลกรอบ
สุุดท้้าย ล่่าสุุด การแข่่งขัันฟุุตบอลโลกจััดขึ้้�นที่่�ประเทศกา
ตาร์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 พฤศจิิกายน ถึึง 18 ธัันวาคม 2565 
จากข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของ FIFA รายได้้ทั้้�งหมดจากการจััด
แข่่งขัันฟุุตบอลโลกครั้้�งนี้้�มีีประมาณ 7.6 พัันล้้านเหรีียญ
สหรััฐ หรืือประมาณ 2.8 แสนล้้านบาท (FIFA,2023: 
215) แบ่่งเป็็น 

(1)	 รายได้้จากสิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพทาง
โทรทััศน์์ (Television broadcasting rights) ประมาณ 3.4 
พันัล้า้นเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 1.27 แสนล้้านบาท คิดิ
เป็็นร้้อยละ 45 

(2)	 รายได้้ จากสิิทธิิประโยชน์์ทางการตลาด 
(Marketing rights) ประมาณ 1.8 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ 
หรืือประมาณ 6.6 หมื่่�นล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 24 

(3)	 รายได้้จากสิิทธิิการออกใบอนุุญาต (Licensing 
rights) ประมาณ 769 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 
2.8 หมื่่�นล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 

(4)	 รายได้จ้ากสิทิธิกิารเป็็นเจ้า้ภาพและการขายบัตัร
เข้้าชม (Hospitality rights and ticket sales) ประมาณ 
949 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 3.5 หมื่่�นล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13 และ 

(5)	 รายได้้อื่่�น ๆ (Other revenue) ประมาณ 629 
ล้า้นเหรีียญสหรัฐั หรืือประมาณ 2.3 หมื่่�นล้า้นบาท คิดิเป็น็
ร้้อยละ 8

ในช่่วงก่่อนการแข่่งขััน การถ่่ายทอดสดการแข่่งขััน
ฟุุตบอลโลก (รอบสุุดท้้าย) กาตาร์์ 2022 ไม่่มีีผู้้�ประกอบ
กิิจการโทรทััศน์์ได้้รัับสิิทธิิในการถ่่ายทอดสดการแข่่งขััน 
เนื่่�องจากค่่าลิิขสิิทธิ์์�การถ่่ายทอดสดมีีราคาสููง โดยมีีมููลค่่า
ประมาณ 42 ล้้านเหรีียญสหรััฐ หรืือประมาณ 1,600 ล้้าน
บาท ต่่อมา คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) มีีมติิ
ให้้เงิินสนัับสนุุนการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันนี้้� เป็็นจำนวน 
600 ล้้านบาท และการกีีฬาแห่่งประเทศไทย (กกท.) ได้้
ดำเนินิการทำให้้เกิดิการถ่่ายทอดสดการแข่่งขันัฟุตุบอลโลก 
(รอบสุดุท้า้ย) ที่่�กาตาร์ไ์ด้ส้ำเร็จ็ อย่่างไรก็ด็ีี ปรากฎว่า่ ศาล
ทรััพย์์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่่างประเทศกลาง ได้้มีี
คำสั่่�งไม่ใ่ห้ผู้้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยแบบบอกรับัสมาชิกิ ในระบบ
ไอพีีทีีวีี (IPTV) บางรายแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพการถ่า่ยทอดสด
การแข่่งขัันฟุุตบอลโลก ปีี 2022 (รอบสุุดท้้าย) ซึ่่�งเป็็นการ
ละเมิิดบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ เรื่่�อง การสนัับสนุุนค่่า
ใช้จ้่า่ยในการซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�การถ่า่ยทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอล
โลก ปีี 2022 (รอบสุุดท้้าย) ระหว่่าง กสทช. และ กกท. 
(กสทช., 2565: 3-4)

ปััญหาข้้างต้้นจะไม่่เกิิดขึ้้�นกัับการถ่่ายทอดสดการ
แข่่งขัันฟุุตบอลโลกครั้้�งต่่อไป เนื่่�องจาก กสทช. มีีมติิถอด
การแข่่งขัันฟุุตบอลโลกออกจากประกาศ กสทช. เร่ื่�อง 
หลักัเกณฑ์ร์ายการโทรทัศัน์ส์ำคัญัที่่�ให้เ้ผยแพร่ไ่ด้เ้ฉพาะใน
บริกิารโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็การทั่่�วไป พ.ศ. 2555 แล้ว้ (ThaiPBS, 
2567) อย่่างไรก็็ดีี ปััญหาข้้างต้้นยัังอาจเกิิดขึ้้�นกัับการ
ถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬาประเภทอื่�น เช่่น การแข่่งขััน
กีีฬาระหว่่างประเทศในกลุ่่�มเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืือ
กีีฬาซีีเกมส์์ (South-East Asian Games, SEA Games) การ
แข่ง่ขันักีีฬาระหว่่างประเทศในทวีีปเอเชีีย หรืือเอเชีียนเกมส์์ 
(Asian Games) และการแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิก (Olympic 
Games) บทความฉบัับนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์ท่ี่�จะอธิิบายถึึง
กฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ 
โดยจะครอบคลุุมกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� และกฎ ระเบีียบท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพของ กสทช. หลังัจากนั้้�น
จึึงวิิเคราะห์์หน้้าที่่�ตามกฎหมายของผู้้�รัับใบอนุุญาต องค์์กร
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กำกัับดูแล และเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� และนำเสนอข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการรัักษา
สมดุุลของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ และเป็็นการแก้้ไขปััญหา
การบัังคัับใช้้กฎหมายขององค์์กรกำกัับดููแล

ลิิขสิิทธิ์์�ในงานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพกรณีีการแข่่งขัันกีีฬา
ตามมาตรา 4 แห่่งพระราชบัญัญัตัิลิิขิสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 

บััญญััติิว่่า “งานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ” หมายความว่่า งาน
ที่่�นำออกสู่่�สาธารณชนโดยการแพร่่เสีียงทางวิิทยุุกระจาย
เสีียง การแพร่่เสีียงและหรืือภาพทางวิิทยุโทรทััศน์์ หรืือ
โดยวิธิีีอย่่างอื่่�นอันัคล้้ายคลึึงกันั ในพระราชบัญัญัตัิลิิขิสิทิธิ์์�  
พ.ศ. 2537 ไม่่ได้้มีีการบัญัญัตัิคิวามหมายของ “วิทิยุโุทรทัศัน์์” 
ไว้้ อย่่างไรก็็ดีี มาตรา 4 แห่่งพระราชบัญัญััติอิงค์์กรจัดัสรร
คล่ื่�นความถ่ี่�และกำกัับการประกอบกิจการวิิทยุกระจายเสีียง 
วิทิยุโุทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 บัญัญััติว่ิ่า 
“วิทิยุโุทรทัศัน์์” หมายความว่่า “วิทิยุคุมนาคมที่่�แพร่่ภาพและ
เสีียงเพ่ื่�อให้้บุคุคลทั่่�วไปรับได้้โดยตรง” โดยความหมายของ
วิทิยุคุมนาคม ได้้แก่่ การส่่ง การแพร่่ หรืือการรัับสัญญาณ
ซึ่่�งสามารถให้้ความเข้้าใจความหมายได้้ด้้วยคลื่่�นความถี่่�หรืือ
คล่ื่�นวิิทยุซุึ่่�งเป็็นคลื่่�นแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้าที่่�มีีความถี่่�ต่่ำกว่่าสามล้้าน
เมกะเฮิริตซ์์ลงมาที่่�ถููกแพร่่กระจายในที่่�ว่่างโดยปราศจากส่ื่�อ
นำที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�น

ในเบื้้�องต้้น งานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพถืือเป็็นงานอัันมีี 
ลิิขสิิทธิ์์� การนำงานสร้้างสรรค์์ดัังกล่่าวออกเผยแพร่่ 
สู่่�สาธารณะชนจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 
ลัักษณะเนื้้�อหาภาพและเสีียงที่่�เผยแพร่่ทางวิิทยุุโทรทััศน์์
ส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ รายการข่่าว รายการละคร และรายการ
พููดคุุย (อิิทธิิพล วรานุุศุุภากุุล และพิิรงรอง รามสููต, 
2560: 290) ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า องค์์กรแพร่่เสีียง
แพร่่ภาพจะต้อ้งมีีสิทิธิใินการแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 
(1) การผลิตเนื้้�อหาภาพและเสีียงเอง เช่่น สถานีีโทรทััศน์์ A  
ผลิิตรายการข่่าวเองและออกอากาศผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ A  
(2) การจ้้างผลิิตกัับบริิษััทผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา เช่่น สถานีี
โทรทััศน์์ B จ้้างบริิษััท กขค ผลิตละครและออกอากาศ
ผ่่านสถานีีโทรทััศน์์ B หรืือ (3) การได้้รัับอนุุญาตจาก
เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� เช่่น สถานีีโทรทััศน์์ C ได้้รัับอนุุญาตจาก
สมาคมฟุตุบอลอังักฤษในการเผยแพร่เ่นื้้�อหาภาพและเสีียง
การแข่่งขัันฟุุตบอลพรีีเมีียร์์ลีีกอัังกฤษและออกอากาศผ่่าน
สถานีีโทรทััศน์์ C

ตามมาตรา 15 และมาตรา 29 แห่่งพระราชบััญญััติิ
ลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�มีีสิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว
ในการ (1) ทำซ้้ำหรืือดัดัแปลง (2) เผยแพร่ต่่อ่สาธารณชน 
(3) ให้้ประโยชน์์อัันเกิิดจากลิิขสิิทธิ์์�แก่่ผู้้�อื่่�น และ  

(4) อนุญุาตให้ผู้้้�อื่�นใช้ส้ิทิธิติาม (1) หรืือ (2) โดยจะกำหนด
เงื่่�อนไขอย่า่งใดหรืือไม่ก่็ไ็ด้ ้แต่่เง่ื่�อนไขดังักล่า่วจะกำหนดใน
ลัักษณะท่ี่�เป็็นการจำกััดการแข่่งขัันโดยไม่่เป็็นธรรมไม่่ได้้ 
การอนุุญาตให้้ผู้้�อื่�นใช้้สิทิธิครอบคลุุมถึึง (ก) จัดัทำโสตทััศน
วัสัดุ ุภาพยนตร์ ์สิ่่�งบันัทึึกเสีียง หรืืองานแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพ
ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน (ข) แพร่่เสีียงแพร่่ภาพซ้้ำ 
ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน และ (ค) จััดให้้ประชาชน
ฟังัและหรืือชมงานแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพ โดยเรีียกเก็บ็เงินิหรืือ
ผลประโยชน์์อย่่างอื่่�นในทางการค้้า

ในส่่วนของลิิขสิิทธิ์์�ในงานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพการ
แข่ง่ขันักีีฬานั้้�น จะต้อ้งพิจิารณาก่อ่นว่า่งานดังักล่า่วเป็น็การ
สร้้างสรรค์์หรืือไม่่ ในการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬานั้้�น
จะมีีการใช้้อุุปกรณ์์การถ่่ายทอดสด เช่่น กล้้อง อุุปกรณ์์
ผสมสััญญาณภาพ (Switcher) ไมโครโฟน อุุปกรณ์์ผสม
สัญัญาณเสีียง (Mixer) ผู้้�ถ่า่ยทอดสดจะเป็น็ผู้้�เลืือกนำเสนอ
กล้้อง ขนาดภาพ การลำดัับภาพ และความเร็็วของภาพ เช่่น
นี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้างสรรค์์ เนื้้�อหาภาพและเสีียงในการ
ถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬาจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นงานสร้้างสรรค์์
ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� (ประเสริิฐ จรััญ
รััตนศรีี, 2549: 175) ส่่วนการเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�จะขึ้้�นอยู่่�
กับัข้อ้ตกลงระหว่า่งผู้้�จัดัการแข่ง่ขันักีีฬาหรืือผู้้�ได้ร้ับัอนุญุาต
จากผู้้�จัดการแข่่งขันักีีฬาให้้ถ่า่ยทอดสดในฐานะผู้้�ว่าจ้า้ง และ
ผู้้�ถ่่ายทอดสด/ผู้้�ผลิิตรายการในฐานะผู้้�รัับจ้้าง

หลัังจากที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เผยแพร่่เนื้้�อหาภาพและ
เสีียงการแข่่งขัันกีีฬาแล้้ว องค์์กรแพร่่เสีียงแพร่่ภาพจะมีี
สิิทธิในการเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางขององค์์กรแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพ และทำให้้เกิิดสิิทธิิเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ (ก) จััดทำโสตทััศน
วัสัดุ ุภาพยนตร์ ์สิ่่�งบันัทึึกเสีียง หรืืองานแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพ
ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน (ข) แพร่่เสีียงแพร่่ภาพซ้้ำ 
ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน และ (ค) จัดัให้ป้ระชาชนฟััง
และหรืือชมงานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ โดยเรีียกเก็็บเงิินหรืือผล
ประโยชน์์อย่า่งอ่ื่�นในทางการค้้า อย่่างไรก็็ดีี จะต้้องพิิจารณา
ข้้อตกลงระหว่่างเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�และองค์์กรแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพด้้วยว่่าใครจะเป็็นเจ้้าของสิิทธิิข้้างต้้น

กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ
นอกจากกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�แล้้ว ยัังมีีกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพของแต่่ละประเทศให้้
พิิจารณาด้้วย สำหรัับประเทศไทย ตามมาตรา 7 แห่่ง
พระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 กำหนดให้้ผู้้�ประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์ต้้องได้้รัับอนุุญาตจาก
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
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กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) แบ่่งเป็็น (1)  
ใบอนุุญาตประกอบกิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์
ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ได้้แก่่ (ก) ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
บริการสาธารณะ (ข) ใบอนุุญาตประกอบกิจการชุุมชน 
และ (ค) ใบอนุุญาตประกอบกิิจการทางธุุรกิิจ และ (2) 
ใบอนุุญาตประกอบกิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์
ที่่�ไม่่ใช้้คลื่่�นความถี่่�

กฎหมายกำหนดตั้้�งแต่่คุุณสมบััติิของผู้้�รัับใบอนุุญาต 
การยื่่�นคำขอรับัใบอนุญุาต อายุใุบอนุญุาต ค่า่ธรรมเนีียมใบ
อนุญุาต และการหารายได้ ้นอกจากนั้้�น กฎหมายยังักำหนด
หน้้าท่ี่�ของผู้้�รับัใบอนุญุาต เช่น่ การจัดัทำผังัรายการ การแจ้ง้
ข่า่วหรืือเตืือนภััย การปฏิบิัติัิตามมาตรการพื้้�นฐานในการส่่ง
เสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิคนพิิการและคนด้้อยโอกาสให้้เข้้า
ถึึงรายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ได้้
อย่า่งเสมอภาคกับับุคุคลทั่่�วไป การตรวจสอบและระงับัการ
ออกอากาศรายการที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ขััดต่่อกฎหมาย การบัันทึึก
รายการท่ี่�ออกอากาศไปแล้ว้ รวมถึึงการปฏิบิัตัิติามระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ ประกาศ คำสั่่�ง หรืือมาตรการที่่�เก่ี่�ยวกัับการ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ที่่� กสทช. 
กำหนด และเงื่่�อนไขแนบท้้ายใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่�
และประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์ 

หน่ึ่�งในเง่ื่�อนไขแนบท้ายใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถ่ี่�
และประกอบกิจิการกระจายเสีียงหรืือกิจิการโทรทัศัน์ ์ได้แ้ก่่ 
เงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่รายการอัันมีีลิิขสิิทธิ์์� ผู้้�รัับใบ
อนุญุาตต้อ้งมีีหรืือได้ร้ับัสิทิธิใินการเผยแพร่ ่ทำซ้้ำ ดัดัแปลง 
แก้้ไข หรืือสิิทธิิทางทรััพย์์สิินทางปััญญาอื่่�นใดที่่�จำเป็็นก่่อน
การนำรายการมาให้้บริิการหรืือแพร่่ภาพกระจายเสีียง 
ทำซ้้ำ แก้้ไข ดััดแปลงหรืือก่่อนการกระทำการอื่่�นใด และ
ต้อ้งได้ร้ับัสิทิธิทิางทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาที่่�จำเป็น็ในงานที่่�เป็น็
งานประกอบอื่่�นที่่�ติิดมากัับรายการดัังกล่่าวด้้วย

กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ กรณีี
การแข่่งขัันกีีฬา

ในยุคุที่่�กิิจการโทรทัศัน์ย์ังัเป็น็ระบบแอนะล็อ็ก ปัญัหา
การไม่่สามารถขยายโครงข่่ายการออกอากาศของกิิจการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศได้้อย่่างมีี
คุุณภาพ ประกอบกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีการส่่งสััญญาณ
ภาพและเสีียงผ่่านระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียม ทำให้้
เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการรับัชมเนื้้�อหาจากกิจิการ
โทรทััศน์์ จากเดิิมที่่�ประชาชนรัับชมเนื้้�อหาโดยรัับสััญญาณ
จากกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินโดยตรง เป็็นการรัับชม
เนื้้�อหาโดยรัับสัญัญาณผ่า่นระบบเคเบิ้้�ล และระบบดาวเทีียม 
การนำสัญัญาณจากโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิไปออกอากาศในโค

รงข่่ายเคเบิ้้�ลและโครงข่่ายดาวเทีียมเป็็นที่่�รัับรู้้�และยอมรัับ
ทั้้�งกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินและกิิจการโครงข่่ายเคเบิ้้�ล
และโครงข่่ายดาวเทีียม เป็น็การพ่ึ่�งพาซึ่่�งกัันและกััน กิจิการ
โทรทััศน์์ได้้ประโยชน์์จากจำนวนผู้้�ชมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนกิิจการ
โครงข่่ายเคเบิ้้�ลและโครงข่่ายดาวเทีียมได้้ประโยชน์์จากการ
ได้้เนื้้�อหาท่ี่�ประชาชนต้้องการรัับชม (นทีี ศุุกลรััตน์์ และ
ณััฐชญา ทวีีวิิทย์์ชาครีียะ, 2559: 18-19)

อย่่างไรก็็ดีี ในปีี พ.ศ.2555 เกิิดปััญหา “จอดำ” ใน
การถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลชิิงแชมป์์แห่่งชาติิยุุโรป 
หมายความว่่า เจ้้าของสิิทธิกิารแพร่่เสีียงแพร่่ภาพไม่่ยินิยอม
ให้้มีีการเผยแพร่่เนื้้�อหาการถ่่ายทอดสดดัังกล่่าวในระบบ
เคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียม ทั้้�งที่่�เนื้้�อหาดัังกล่่าวมีีการเผย
แพร่่ผ่่านกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน เป็็นผลให้้ประชาชน
ท่ี่�ปกติิเปิิดรัับเนื้้�อหาภาพและเสีียงจากกิิจการโทรทััศน์์ภาค
พื้้�นดิินผ่่านระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียมไม่่สามารถรัับ
ชมเนื้้�อหาดังักล่่าวได้ ้โดยเจ้้าของสิทิธิมิีีรูปูแบบในการดำเนิิน
ธุรุกิจิที่่�ต้อ้งการจะขยายระบบดาวเทีียมของเจ้า้ของสิทิธิเิอง 
 (นทีี ศุุกลรััตน์์ และณััฐชญา ทวีีวิิทย์์ชาครีียะ, 2559: 19)

ต่่อมา กสทช. ได้้ออกประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลััก
เกณฑ์์การเผยแพร่่กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้บริการเป็็นการ
ทั่่�วไป โดยกำหนดให้้การให้้บริิการโทรทััศน์์ประเภทบริิการ
สาธารณะและบริการโทรทััศน์์ประเภทกิจการทางธุุรกิิจ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ รวมถึึงบริิการโทรทััศน์์อื่่�นใดที่่� กสทช. 
กำหนด เป็็นการให้้บริการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไปซึ่่�งเป็็น
บริิการโทรทััศน์์ท่ี่�ใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถรับ
ชมได้้เป็็นการทั่่�วไป โดยไม่่กำหนดเงื่่�อนไขในการรัับบริิการ
ทั้้�งหมด ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็การทั่่�วไปจะต้อ้งให้บ้ริกิาร
โทรทััศน์์ตามผัังรายการโดยมีีเนื้้�อหาเดีียวกัันทุุกช่่องทาง
อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งจะต้้องไม่่มีีลัักษณะการปิิดกั้้�นช่่องทางการ
ได้้รัับบริิการทั้้�งหมดหรืือแต่่บางส่่วน ส่่วนผู้้�ให้้บริิการโครง
ข่่ายโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการแก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบบอก
รัับสมาชิิก และผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก
ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองมีีหน้้าที่่�ต้้องให้้สมาชิิกได้้รัับ
บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปได้้โดยตรงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำซ้้ำ ดััดแปลง ผัังรายการหรืือ
เนื้้�อหารายการ (นทีี ศุุกลรััตน์์ และณััฐชญา มะกะระธััช, 
2563: 17-18, นทีี ศุกุลรัตัน์ ์และณัฐัชญา ทวีีวิทิย์ช์าครีียะ, 
2559: 20)

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ก์ารเผยแพร่ก่ิจิการ
โทรทััศน์์ท่ี่�ให้้บริการเป็็นการทั่่�วไปจึึงเป็็นหลัักประกัันให้้
กัับประชาชนที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารผ่่านบริการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินได้้อย่่างเท่่าเทีียม ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม 
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นอกจากนั้้�นยัังเป็็นการกำหนดขอบเขตของผู้้�ให้้บริการ
โทรทััศน์์ทั้้�งในส่่วนของผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป
ที่่�จะยินิยอมให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยทั้้�งระบบเคเบิ้้�ลและระบบ
ดาวเทีียมเนื้้�อหาภาพและเสีียงที่่�เผยแพร่่ และผู้้�ให้้บริิการ
โครงข่่ายที่่�ให้้บริิการแก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบบอกรัับ
สมาชิิกและผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกที่ีี��โครง
ข่า่ยเป็็นของตัวัเองก็ม็ีีหน้า้ที่่�ให้บ้ริกิารสาธารณะโดยการเผย
แพร่บ่ริกิารโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็การทั่่�วไปผ่า่นเครืือข่า่ยของตัวัเอง  
(นทีี ศุุกลรััตน์์ และณััฐชญา มะกะระธััช, 2563: 18,  
นทีี ศุกุลรัตัน์ ์และณัฐัชญา ทวีีวิทิย์ช์าครีียะ, 2559: 20-21)

นอกจากประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผย
แพร่่กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไปแล้้ว ยัังมีี
ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำคััญที่่�
ให้เ้ผยแพร่ไ่ด้เ้ฉพาะในบริกิารโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็การทั่่�วไป พ.ศ. 
2555 และ ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การแพร่่
เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำคััญ พ.ศ. 2556 ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขัันกีีฬาโดยตรง โดยประกาศ กสทช. 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์รายการโทรทััศน์์สำคััญที่่�ให้้เผยแพร่่ได้้
เฉพาะในบริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 
กำหนดให้้รายการโทรทััศน์์แบบถ่่ายทอดสดบางรายการ
ถืือเป็็นรายการโทรทัศัน์ท์ี่่�สามารถให้บ้ริกิารแก่ป่ระชาชนได้้
ภายใต้้การให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปเท่่านั้้�น ได้้แก่่ 
การแข่่งขัันกีีฬาระหว่่างประเทศในกลุ่่�มเอเชีียตะวัันออก
เฉีียงใต้้ หรืือกีีฬาซีีเกมส์ ์(South-Ease Asian Games, SEA 
Games) การแข่่งขัันกีีฬาสำหรัับนัักกีีฬาคนพิิการเอาเซีียน
พาราเกมส์ ์(ASEAN Para Games) การแข่ง่ขันักีีฬาระหว่า่ง
ประเทศในทวีีปเอเชีีย หรืือเอเชีียนเกมส์์ (Asian Games) 
การแข่่งขัันกีีฬาสำหรัับนัักกีีฬาคนพิิการเอเชีียนพาราเกมส์์ 
(Asian Para Games) การแข่่งขัันกีีฬาโอลิิมปิิก (Olympic 
Games) การแข่ง่ขันักีีฬาสำหรับัคนพิกิารหลายประเภทจาก
ทั่่�วโลก หรืือกีีฬาพาราลิิมปิิก (Paralympic Games) และ
การแข่ง่ขันักีีฬาฟุตุบอลโลกรอบสุดุท้า้ย (FIFA World Cup 
Final) สำหรัับประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การแพร่่
เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำคััญ พ.ศ. 2556 จะ
เป็็นการกำหนดให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับสิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพจะ
ต้้องไม่่ดำเนิินการใด ๆ  เพื่่�อให้้มีีสิิทธิิผููกขาดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว
หรืือกีีดกัันผู้้�อื่่�นในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขััน
กีีฬาที่่�สำคััญ และจะต้้องจััดทำข้้อเสนอบริการเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�น
สามารถเลืือกที่่�จะเข้้าเจรจาเพื่่�อจะสามารถแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพรายการดัังกล่่าวให้้แก่่ประชาชนรัับชมได้้อย่่างแพร่่
หลาย รายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การแข่่งขัันกีีฬา
มหาวิิทยาลััยโลก รายการแข่่งขัันคอนเฟเดอเรชั่่�นส์์คััพ 
รายการแข่่งขัันเอเชี่่�ยนคััพนััดสุุดท้้าย และนััดที่่�มีีทีีมชาติิ

ไทยเข้้าร่่วมการแข่่งขััน รายการแข่่งขัันฟุุตซอลชิิงแชมป์์โลก 
และฟุุตซอลชิิงแชมป์์เอเชีีย รายการแข่่งขัันเซปัักตะกร้้อชิิง
แชมป์์โลก รายการแข่่งขัันวอลเล่่ย์์บอล ระดัับชิิงแชมป์์โลก 
และรายการแข่่งขัันเทนนิิสเดวิิสคััพ นััดที่่�มีีตััวแทนจากชาติิ
ไทยเข้้าร่่วมแข่่งขััน

ภููมิิทััศน์์สื่่�อโทรทััศน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปและประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�

ในสมัยัที่่�กิจิการโทรทัศัน์ย์ังัอยู่่�ในระบบแอนะล็อ็ก และ
ยัังไม่่มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีการรัับส่่งสััญญาณในระบบ
เคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียม ผู้้�ให้้บริิการเป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
ผู้้�รวมรวบรวมเนื้้�อหา และผู้้�ให้้บริการโครงข่่าย (สาธิิต
า และคณะ, 2566: 64) ประกอบกัับการที่่�ผู้้�รัับชมนิิยม
เปิิดรัับเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ผ่่านระบบภาคพื้้�นดิิน ทำให้้
กิจิการโทรทัศัน์์เป็น็เจ้า้ของสิทิธิกิารแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพแบบ
ครบวงจร (All rights) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งระบบภาคพื้้�นดิิน 
ระบบเคเบิ้้�ล ระบบดาวเทีียม และระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ กิจิการ
โทรทััศน์์จะผลิตรายการเองหรืืออาจจ้้างผลิตรายการ โดย
ส่่วนใหญ่่เป็็นรายการข่่าวและรายการละคร ส่่วนรายการ
ประเภทอื่�น กิิจการโทรทััศน์์จะจััดหามาจากผู้้�ผลิตเนื้้�อหา
ภาพและเสีียงทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น 
รายการการ์์ตููน รายการภาพยนตร์์ รายการกีีฬา ต้้นทุุน
ของสิิทธิิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพในแต่่ละประเภท ไม่่ว่่าจะ
เป็็นระบบภาคพื้้�นดิิน ระบบเคเบิ้้�ล ระบบดาวเทีียม หรืือ
ระบบอิินเตอร์์เน็็ต ยัังไม่่สููงมากนััก

ต่่อมา เมื่่�อมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีการส่่งสััญญาณ
ภาพและเสีียงผ่า่นระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียม ประกอบ
กัับปััญหาคุุณภาพสััญญาณของกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน
ทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�ชมเริ่่�มเปลี่�ยนจากการรัับชมเนื้้�อหา
โดยรัับสััญญาณจากกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินโดยตรง 
เป็็นการรัับชมเนื้้�อหาโดยรัับสััญญาณผ่่านระบบเคเบิ้้�ล 
และระบบดาวเทีียมซึ่่�งมีีคุณภาพที่่�ดีีและครอบคลุุมพื้้�นที่่�
มากกว่่า นอกจากนั้้�น ยัังมีีช่องรายการอ่ื่�นนอกเหนืือจาก
ช่่องรายการของโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน ทั้้�งช่่องรายการภายใน
ประเทศและช่่องรายการจากต่่างประเทศ การเปลี่่�ยนแปลง
ของพฤติกิรรมของผู้้�ชมนี้้�เองทำให้เ้กิดิการพัฒันาอุตุสาหกร
รมระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียมเป็็นอย่่างมาก ช่่วงเวลา
นั้้�น การที่่�กิิจการโครงข่่ายเคเบิ้้�ลและโครงข่่ายดาวเทีียมนำ
สััญญาณจากโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินไปออกอากาศเป็็นการได้้
ผลประโยชน์ร์่ว่มกันั กิจิการโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิได้ป้ระโยชน์์
จากการเพิ่่�มจำนวนผู้้�ชม ส่่วนกิิจการโครงข่่ายเคเบิ้้�ลและ
โครงข่า่ยดาวเทีียมได้ป้ระโยชน์จ์ากการมีีเนื้้�อหาที่่�ประชาชน
ต้อ้งการรัับชม (นทีี ศุกุลรััตน์์ และณััฐชญา ทวีีวิทย์ชาครีียะ,  
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2559: 18-19) การเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ยังัไม่่ส่ง่ผลกระทบ 
ต่อ่สิทิธิใินการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพของกิิจการโทรทััศน์ม์ากนััก  
และเนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�ชมและต้้นทุุนการได้้
มาซึ่่�งเนื้้�อหายัังไม่่สููงมาก จึึงยัังเป็็นการดำเนิินธุุรกิิจแบบ
พึ่่�งพากััน

การพััฒนาเทคโนโลยีีทางการส่ื่�อสารทำให้้ผู้้�รับสาร
สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาภาพและเสีียงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา การรัับ
ชมเนื้้�อหาภาพและเสีียงตามผัังรายการไม่่ว่า่จะจากช่่องทาง
โทรทัศัน์ร์ะบบภาคพื้้�นดินิ ระบบเคเบิ้้�ล และระบบดาวเทีียม
เริ่่�มลดลง รวมถึึงการขยายตััวของการผลิิตเนื้้�อหาภาพและ
เสีียงผ่่านช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องมีี
การปรัับตััว จากการผลิิตเนื้้�อหาภาพและเสีียงเพื่่�อเผยแพร่่
ทางช่่องทางโทรทััศน์์ระบบภาคพื้้�นดิินแต่่เพีียงอย่่างเดีียว 
เป็็นการผลิตเนื้้�อหาภาพและเสีียงเพ่ื่�อเผยแพร่่ทางช่่องทาง
อื่่�น เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทางธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงการเปิิดรับัสารของผู้้�บริโภค ทำให้ล้ักัษณะ
เนื้้�อหาภาพและเสีียงที่่�ยังัคงมีีผู้้�รับัชมตามผังัรายการมีีมูลูค่า่
ที่่�สููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเนื้้�อหาภาพและเสีียงประเภท
การแข่่งขัันกีีฬา

การที่่�เนื้้�อหาภาพและเสีียงบางประเภทเริ่่�มมีีมููลค่่า
สููงขึ้้�น ประกอบกัับการเกิิดปััญหา “จอดำ” จนเป็็นที่่�มา
ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่กิิจการ
โทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไปตามที่่�ได้้อธิิบายไป
แล้้วข้้างต้้น เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของประเด็็นกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 
แม้้ว่่าประกาศดัังกล่่าวจะไม่่ได้้มีีเนื้้�อหาขััดแย้้งโดยตรงกัับ
กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� แต่่อาจถููกมองว่่าเป็็นการเพิ่่�มภาระให้้กัับ
กิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินมากจนเกิินไป โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�ง การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุนุการได้้มาซึ่่�งสิิทธิกิารเผยแพร่ภ่าพ
และเสีียงนอกเหนืือจากการออกอากาศทางภาคพื้้�นดิิน ไม่่
ว่า่จะเป็น็ระบบเคเบิ้้�ลหรืือระบบดาวเทีียมซึ่่�งกิจิการโทรทัศัน์์
ภาคพื้้�นดิินต้้องจััดหาสิิทธิิมาเพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

จะเห็็นได้้จากกรณีีที่่� กสทช. มีีมติิให้้เงิินสนัับสนุุน
การถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันฟุุตบอลโลก (รอบสุุดท้้าย)  
ที่่�ประเทศกาต้้าร์์ เป็็นจำนวน 600 ล้้านบาท แก่่การกีีฬา
แห่่งประเทศไทย (กกท.) แต่่ กกท. ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม
บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ ในส่่วนของการแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพผ่่านระบบไอพีีทีีวีี (IPTV) ได้้ เนื่่�องจากประเด็็นปััญหา
ของกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� แม้้ว่่าปััญหาข้้างต้้นจะไม่่เกิิดขึ้้�นกัับ
การถ่า่ยทอดสดการแข่ง่ขันัฟุตุบอลโลกครั้้�งต่อ่ไป แต่ป่ัญัหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักฎหมายลิขิสิทิธิ์์�และการแพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพก็็
อาจเกิิดขึ้้�นได้้อีีก เช่่น สถานีีโทรทััศน์์ A ได้้สิิทธิิการแพร่่
เสีียงแพร่่ภาพเฉพาะการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพในภาคพื้้�นดิิน
เท่่านั้้�น โดยที่่�เจ้้าของสิิทธิิไม่่ยิินยอมที่่�จะให้้สิิทธิิการแพร่่

เสีียงแพร่่ภาพในระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียมแก่่สถานีี
โทรทััศน์ ์A หรืืออาจเป็น็กรณีีที่่�ต้้นทุุนของสิิทธิกิารแพร่่เสีียง
แพร่ภ่าพในระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียมสูงูมากจนสถานีี
โทรทััศน์์ A ไม่่สามารถจััดหามาเพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ 
หรืืออาจเป็็นกรณีีที่่�สถานีีโทรทััศน์์ A พิิจารณาว่่า ต้้นทุุนที่่�
สูงูขึ้้�นไม่คุ่้้�มค่า่กับัจำนวนผู้้�ชมที่่�อยู่่�ในระบบเคเบิ้้�ลและระบบ
ดาวเทีียม 

ปััญหาและแนวทางแก้้ไขประเด็็นกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และ
การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ

จากการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ของกิิจการโทรทััศน์์ข้้าง
ต้้น หากเกิิดกรณีีที่่�กิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินได้้รัับเฉพาะ
สิิทธิิในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพเฉพาะภาคพื้้�นดิินเท่่านั้้�น แต่่
ไม่่ได้้รัับสิิทธิิในระบบอื่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบเคเบิ้้�ล ระบบ
ดาวเทีียม หรืือระบบอิินเตอร์์เน็็ต จะเกิิดประเด็็นกฎหมาย
ลิิขสิิทธิ์์�และการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพอย่่างไรบ้้าง โดยจะแยก
พิิจารณาเป็็น 4 กรณีี ได้้แก่่ (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�
เป็น็การทั่่�วไป (2) ผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรทัศัน์ ์(3) องค์ก์ร
กำกัับดููแล (กสทช.) และ (4) เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�

ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป 
หน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไปตาม

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่กิิจการ
โทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป ได้้แก่่ การให้้บริิการ
โทรทััศน์ต์ามผัังรายการโดยมีีเนื้้�อหาเดีียวกัันทุกุช่อ่งทางทั้้�ง
ในระบบภาคพื้้�นดิินและระบบผ่่านดาวเทีียมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ซึ่่�งจะต้้องไม่่มีีลักษณะการปิิดกั้้�นช่่องทางการได้้รัับบริการ
ทั้้�งหมดหรืือแต่่บางส่่วน

สำหรับัสถานการณ์ใ์นปัจัจุบุันัท่ี่�รายได้จ้ากการโฆษณา
ในรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการที่่�ออกอากาศผ่่านระบบ
ภาคพื้้�นดิินลดลง การที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป
ต้้องรัับภาระต้้นทุุนค่่าลิิขสิิทธิ์์�ในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ
ในระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียมด้้วยอาจเป็็นการสร้้าง
ภาระกัับผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปมากจนเกิิน
ไป อย่่างไรก็็ดีี หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์
ที่่�เป็็นการทั่่�วไปได้้รัับสิิทธิเฉพาะสิิทธิในการแพร่่ภาพแพร่่
เสีียงทางภาคพื้้�นดินิเท่่านั้้�น ก็จ็ะถืือว่่าผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์ท์ี่่�
เป็น็การทั่่�วไปทำผิิดเงื่่�อนไขท้้ายใบอนุุญาตและไม่่ปฏิบิัติัิตาม
กฎหมาย แนวทางการดำเนิินการของผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์
ที่่�เป็็นการทั่่�วไปพึึงกระทำ คืือ การเจรจาต่่อรองกัับเจ้้าของ
ลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพแบบครบ
วงจรซึ่่�งเป็็นการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
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ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ 
ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่

กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริการเป็็นการทั่่�วไปกำหนดให้้ผู้้�ให้้
บริกิารโครงข่า่ยโทรทัศัน์ท์ี่่�ให้้บริการแก่่ผู้้�ให้้บริการโทรทัศัน์์
ที่่� เป็็นการทั่่�วไปมีีหน้้าที่่�ต้้องให้้ประชาชนได้้รัับบริิการ
โทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไปได้้โดยตรงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และไม่่มีี
การเปลี่่�ยนแปลง ทำซ้้ำ ดััดแปลง ผัังรายการหรืือเนื้้�อหา
รายการ ทั้้�งในระบบภาคพื้้�นดิิน และระบบผ่่านดาวเทีียม 
โดยอาจเรีียกเก็็บค่่าตอบแทนการใช้้หรืือเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย
อย่่างสมเหตุุสมผล เป็็นธรรม และไม่่เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ

หากพิิจารณาตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� ผู้้�ให้้บริิการโครง
ข่่ายและผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกพึึงต้้องมีี
หนัังสืือให้้ความยิินยอมในการเผยแพร่่ภาพและเสีียงจาก
ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป อย่่างไรก็็ดีี หากเกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไปได้้รัับสิิทธิิ
เฉพาะสิิทธิิในการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงทางภาคพื้้�นดิินเท่่านั้้�น 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายอื่่�น นอกจากโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาค
พื้้�นดิิน และการให้้บริการโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกจะ
ไม่่สามารถเผยแพร่่ภาพและเสีียงได้้ แนวทางการดำเนิิน
การของผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายและผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ
บอกรัับสมาชิิกพึึงกระทำ ได้้แก่ ่การเจรจาต่่อรองกัับเจ้้าของ
ลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพในส่่วน
ของการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงทางช่่องทางอื่่�นนอกเหนืือจาก
การแพร่่ภาพแพร่่เสีียงภาคพื้้�นดิิน หรืืออาจสนัับสนุุนค่่าใช้้
จ่่ายบางส่่วนแก่่ผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปเพื่่�อให้้
ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงแบบครบวงจร อย่่างไร
ก็็ดีี ในทางปฏิิบััติิไม่่น่่าจะเกิิดขึ้้�น เพราะกฎหมายไม่่ได้้ให้้
อำนาจในการต่อ่รองกับัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์ท์ี่่�เป็น็การทั่่�วไป
ไว้้ จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปใน
การจััดหาสิิทธิิแบบครบวงจร

องค์์กรกำกัับดููแล (กสทช.) 
แม้้ว่่าประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่

กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป จะมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้้กัับประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารบริิการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินได้้อย่่างเท่่าเทีียม ทั่่�วถึึง 
และเป็็นธรรม และเป็็นการสร้้างกติิการ่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้
บริกิารโทรทััศน์ท์ั้้�งในส่ว่นของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์์ที่่�เป็น็การ
ทั่่�วไปและผู้้�ให้้บริการโครงข่่าย แต่ก่็ต็้อ้งคำนึึงภาระค่า่ใช้จ้่า่ย
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิตามประกาศฉบัับดังกล่่าว รวมถึึง
การบัังคัับใช้้อำนาจของ กสทช. ด้้วย

หน้้าที่่�สำคััญของ กสทช. ได้้แก่่ การกำกัับดููแลการ
ดำเนินิการของกิจิการโทรทัศัน์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามประกาศข้า้งต้น้ 

เมื่่�อภููมิิทััศน์์ของสื่่�อเปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี
การสื่่�อสาร และพฤติิกรรมการเปิิดรัับสารของผู้้�ชม หากมีี
กฎเกณฑ์บ์างอย่า่งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัการเปลี่�ยนแปลง ก็อ็าจ
มีีการปรัับแก้้ให้้ทัันต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การเกิิดขึ้้�นของแนวคิิดที่่�จะกำกัับดูแลให้้ผู้้�ให้้บริการ
โครงข่่ายเผยแพร่่สััญญาณของกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�กำหนด
นั้้�น เกิิดขึ้้�นจากการที่่�ผู้้�ให้้บริการโครงข่่ายอาจเลืือกเฉพาะ
สััญญาณของกิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ดึึงดููดผู้้�ชม และละเลย
สััญญาณของกิิจการโทรทััศน์์ที่่�ไม่่ดึึงดููดผู้้�ชม แต่่เป็็นเนื้้�อหา
ภาพและเสีียงที่่�สัังคมควรได้้รัับ (ศัักดิ์์�พััฒน์์ ธานีี, 2561: 
570, ประเสริิฐ จรััญรััตนศรีี, 2549, 175) อย่่างไรก็็ดีี 
การเผยแพร่เ่นื้้�อหากิจิการโทรทัศัน์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารเป็น็การทั่่�วไป
ทุุกช่่องของประเทศไทยอาจมีีที่่�มาที่่�แตกต่่างกััน ภายใต้้ 
ภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อเดิมิที่่�มีีปัญหาการไม่ส่ามารถขยายโครงข่า่ยการ
ออกอากาศให้้ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศและปััญหาการปิิด
กั้้�นการเข้้าถึึงเนื้้�อหาผ่่านระบบเคเบิ้้�ลและระบบดาวเทีียม 
แนวคิิดดัังกล่่าวอาจช่่วยเป็็นหลัักประกัันให้้กัับประชาชน
และเป็็นกติิกาการอยู่่�ร่่วมกัันของผู้้�ประกอบการ แต่่เมื่่�อภููมิิ
ทัศัน์ส์ื่่�อเปลี่่�ยนไป ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาภาพและ
เสีียงของกิิจการโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินจากช่่องทางทดแทนได้้
มากขึ้้�น ประกอบกัับการสร้้างภาระให้้กัับกิิจการโทรทััศน์์
ภาคพื้้�นดิินมากเกิินไป องค์์กรกำกัับดููแลจึึงอาจพิิจารณา
ปรัับปรุุงประกาศฉบัับดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรณีี
ที่่�กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไปต้องการเพิ่่�ม
จำนวนผู้้�ชมผ่่านช่อ่งทางอื่่�น ไม่ว่่่าจะเป็น็ระบบเคเบิ้้�ล ระบบ
ดาวเทีียม หรืือระบบอื่่�น ก็็ควรเป็็นการเจรจาทางธุุรกิิจ
ระหว่่างกิิจการโทรทััศน์์เอง 

ประเด็็นการเผยแพร่่กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้บริิการ
เป็็นการทั่่�วไปทุุกช่่องจึึงอาจปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนี้้� (1) การเปลี่่�ยนคำจำกััดความของ 
“การให้้บริการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการทั่่�วไป” จากเดิิมประกอบ
ด้้วยบริการโทรทััศน์์ประเภทบริการสาธารณะ บริิการ
โทรทััศน์์ประเภทกิิจการทางธุุรกิิจ หรืือบริิการโทรทััศน์์อื่่�น
ใดที่่� กสทช. กำหนด เป็็น บริิการโทรทััศน์์ประเภทบริิการ
สาธารณะ หรืือบริิการโทรทััศน์์อื่่�นใดท่ี่� กสทช. กำหนด 
(2) บริิการโทรทััศน์์ที่่� กสทช. กำหนด อาจรวมถึึง บริิการ
โทรทััศน์์ประเภทบริิการชุุมชน บริิการโทรทััศน์์ประเภท
ข่่าว และบริิการโทรทััศน์์สำหรัับเด็็กและเยาวชน (3) การ
ออกประกาศให้้สอดคล้้องกัับสภาพของสิิทธิิแพร่่เสีียง 
แพร่่ภาพ เช่่น บริิการโทรทััศน์์แบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย (PayTV) 
การส่่งสััญญาณผ่่านเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile 
transmission) การส่่งสััญญาณไอพีีทีีวีี (IPTV) การเผยแพร่่
ผ่่านเครืือข่่ายความเร็็วสููง (Broadband) บริิการโทรทััศน์์
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ออนไลน์์ (OnlineTV) และ (4) การกำหนดให้้กิิจการ
โทรทััศน์์เจรจาทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งใบยิินยอมให้้ออก
อากาศ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันและไม่่เป็็น
ภาระที่่�มากเกิินไปของกิิจการโทรทััศน์์

เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�
เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับสิิทธิิจะเป็็นผู้้�มีีอำนาจใน

การกำหนดทุุกอย่่าง ตั้้�งแต่่ราคา ประเภทการออกอากาศ 
พื้้�นที่่�และระยะเวลา และเง่ื่�อนไขอ่ื่�นในการแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพ ความคาดหวัังของเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�น่า่จะเป็น็การบริหาร
จััดการสิิทธิิในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพแบบครบวงจร (All 
rights) ในมูลูค่า่สููงสุดุ อย่า่งไรก็ด็ีี การบริหิารจัดัการลิิขสิทิธิ์์�
แบบครบวงจรไม่่น่่าจะสอดคล้้องกัับภููมิิทััศน์์สื่่�อในปััจจุุบััน 
การแบ่่งย่่อยสิิทธิิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพเพื่่�อนำเสนอให้้กัับ
ผู้้�ประกอบการจึึงอาจเป็็นการบริหารจััดการที่่�สร้้างมููลค่่า
สููงสุุดให้้กัับเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� เช่่น โครงข่่ายภาคพื้้�นดิิน โครง
ข่่ายดาวเทีียม โครงข่่ายเคเบิ้้�ล เครืือข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
เครืือข่่ายความเร็็วสููง 

เหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปได้้รัับ
สิิทธิิเฉพาะสิิทธิิในการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงทางภาคพื้้�นดิิน 
โดยไม่่ได้้สิิทธิิในการเผยแพร่่ช่่องทางอื่่�นก็็จะเกิิดขึ้้�นจาก
เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับสิิทธิิที่่�บริิหารจััดการลิิขสิิทธิ์์�
ในแบบที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลััก
เกณฑ์ก์ารเผยแพร่่กิจิการโทรทััศน์์ที่่�ให้บ้ริกิารเป็น็การทั่่�วไป 
แม้้ว่่าเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�จะไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้บัังคัับของ กสทช. 
แต่่การบริหารจััดการสิิทธิในการแพร่่ภาพแพร่่เสีียงอาจนำ
ไปสู่่�ปััญหาการบัังคัับใช้้กฎหมายของ กสทช. อีีกทั้้�งอาจ
เป็็นปััญหาในการปฏิิบััติิตามกฎหมายของทั้้�งผู้้�ให้้บริการ
โทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปและผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย อย่่างไร
ก็ด็ีี หากเป็น็การบริหารจัดัการลิขิสิทิธิ์์�ที่่�เป็น็ระบบสากลเป็น็
ที่่�ยอมรัับทั่่�วไป ก็็อาจทำให้้เกิิดปััญหาการบัังคัับใช้้ประกาศ 
กสทช. ฉบัับดัังกล่่าวได้้

ข้้อเสนอแนะ
1)	ผู้้� ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไปมีีหน้้าท่ี่�

ปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่
กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป และเงื่่�อนไขของ
การได้้มาซึ่่�งลิิขสิิทธิ์์�การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ การเจรจาต่่อรอง
กับัเจ้า้ของลิขิสิทิธิ์์�จึึงเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ หากผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์์
ที่่�เป็็นการทั่่�วไปไม่่ได้้สิิทธิิแพร่่เสีียงแพร่่ภาพในระบบเคเบิ้้�ล
และระบบดาวเทีียมด้้วย ก็็ควรพิิจารณาที่่�จะไม่่ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�
การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพดัังกล่่าว

2)	 องค์์กรกำกัับดููแล (กสทช.) ควรพิิจารณาแก้้ไข
ปรัับปรุงประกาศ กสทช. เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์การเผยแพร่่
กิิจการโทรทััศน์์ท่ี่�ให้้บริการเป็็นการทั่่�วไปให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปและสอดคล้้องกัับสภาพของสิิทธิิ
แพร่เ่สีียงแพร่ภ่าพในปัจัจุบุันั ควรลดการกำกับัดูแูลและปรับ
เปลี่่�ยนเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็น
ธรรม หากจะแทรกแซงตลาด ก็็ควรแทรกแซงเท่่าที่่�จำเป็็น 
เช่่น การกำหนดนิิยามของผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ท่ี่�เป็็นการ
ทั่่�วไปให้้หมายความถึึงบริการโทรทััศน์์ประเภทบริการ
สาธารณะและบริการโทรทััศน์์อื่่�นใดที่่� กสทช. กำหนด 
โดยไม่่รวมบริการโทรทััศน์์ประเภทกิจการทางธุุรกิิจ และ
อาจเพิ่่�มเติิมบริิการโทรทััศน์์ประเภทบริิการชุุมชน บริิการ
โทรทััศน์์ประเภทข่่าว และบริิการโทรทััศน์์สำหรัับเด็็กและ
เยาวชนในนิิยามของผู้้�ให้้บริการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป 
นอกจากนั้้�น ยัังควรปรัับปรุุงประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลััก
เกณฑ์์การแพร่่เสีียงแพร่่ภาพรายการแข่่งขัันกีีฬาที่่�สำคััญ 
พ.ศ. 2556 ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�จะช่่วยทำให้้เกิิดการ
แข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม

3)	 องค์์กรกำกัับดููแล (กสทช.) ควรให้้ความสำคััญ
กัับการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และการที่่�ประชาชนสามารถเข้้า
ถึึงข้อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นบริการโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิได้้อย่า่งเท่า่
เทีียม ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม รวมถึึงการสร้้างความสมดุุล
ให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ภาค
พื้้�นดิิน และผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ ถืือว่่าเป็็นความ
ท้า้ทายขององค์ก์รกำกับัดูแูล รายการกีีฬาแต่ล่ะประเภทได้้
รับัความนิยิมแตกต่า่งกันั และการแข่ง่ขันัทางของผู้้�ประกอบ
กิจิการโทรทััศน์์ในการได้้มาซึ่่�งสิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพก็็
มีีความรุุนแรงที่่�ต่่างกััน

4)	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวข้้อง
กัับการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพการถ่่ายทอดสดการแข่่งขัันกีีฬา 
ทั้้�งจาก (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นการทั่่�วไป (2) ผู้้�ให้้
บริกิารโครงข่่ายโทรทััศน์ ์(3) เจ้้าของลิิขสิทิธิ์์� และ (4) ผู้้�รับ
ชมรายการ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำคััญในการประกอบการกำกัับ
ดููแลกิิจการโทรทััศน์์เป็็นสิ่่�งจำเป็็น นอกจากนั้้�น ยัังอาจเก็็บ
ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์จากสิิทธิการแพร่่เสีียงแพร่่
ภาพการแข่ง่ขันักีีฬาเพื่่�อเป็น็แนวทางในการเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับั
ผู้้�ได้้มาซึ่่�งสิิทธิิในการแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์ภ์าวะดิสิโทเปียี

ในแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง My Daemon (2023) ผ่่านแนวคิิด 
ดิิสโทเปีีย อยู่่�บนพื้้�นฐานของ 2 คำถามคืือ สัังคมแบบ 
ดีีสโทเปีียอัันเกิิดจากความเจริิญก้้าวหน้้า ของวิิทยาศาสตร์์
และเทคโนโลยีีได้้ส่ง่ผลกระทบต่อมนุษุย์ต์ลอดจนธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งไร และตัวับทแอนิเิมชันัได้เ้สนอทางออก
ให้้กัับสังคมอย่่างไร ผลการศึึกษาพบว่า ตััวบทแอนิิเมชััน
เล่่าเรื่่�องผ่่านการเดิินทางของเด็็กชายชาวญี่่�ปุ่่�นผู้้�พยายาม
ช่่วยเหลืือแม่่ให้้ฟื้้�นคืืนชีีพจากความตาย โดยโลกดิิสโทเปีีย
ได้้ถูกูนำเสนอทั้้�งในฐานะพื้้�นที่่�แห่ง่ความทรงจำบาดแผลจาก
ภาวะสงครามนิิวเคลีียร์์ที่่�ทำให้้ญี่่�ปุ่่�นต้้องล่่มสลาย นำมาซึ่่�ง
ปัญัหาเด็็กกำพร้้าและเด็็กไร้บ้้า้น ขณะเดีียวกัันดีีมอนซ่ึ่�งเป็็น
ตััวละครหลัักท่ี่�มีีบทบาทในการดำเนิินเร่ื่�องได้้ถููกประกอบ
สร้้างความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์ในมิิติิที่่�หลากหลาย ทั้้�งการ
เป็็นสััตว์์ประหลาดที่่�น่่าเกลีียดและสกปรก เป็็นภััยที่่�รุุกราน
พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยของมนุุษย์์ เป็็นภาพแทนของกลุ่่�มชนชั้้�นล่่าง  
ตลอดจนเป็น็สััญลัักษณ์์ของธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ถููก 
ทำให้้สููญเสีียสมดุุลโดยวิิทยาศาสตร์์สมััยใหม่่ นอกจากนี้้� 
ดีีมอนยัังเป็็นตััวแทนของความหวัังในการฟื้้�นฟููโลกให้้เกิิด
สัันติิภาพและปลอดพ้้นจากภาวะอัันเลวร้้ายของสงคราม 
ตััวบทแอนิิเมชัันจึึงสะท้้อนให้้เห็็นมโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับการยึึด
มนุษุย์์เป็น็ศููนย์์กลางโดยขาดการให้้ความสำคััญกัับธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังเป็็นการวิิพากษ์์ยููโทเปีีย อัันสมบููรณ์์

แบบในอีีกทางหนึ่่�ง การศึึกษาตััวบทแอนิิเมชัันผ่่านแนวคิิด 
ดีีสโทเปีียจะทำให้้เรามองเห็็นว่่าตััวบทมิิได้้มีีบทบาทเฉพาะ 
มุ่่�งนำเสนอความบัันเทิิงในเชิิงสุุนทรีียะเท่่านั้้�น แต่่ยัังแฝง
การนำเสนอภาพสัังคมอัันไม่่พึึงปรารถนาท่ี่�รอคอยให้้มนุุษย์์
ทำการฟ้ื้�นฟููเพื่่�อเข้้าสู่่�ภาวะปกติิผ่่านการตระหนัักรู้้�ถึึงการ
ครอบงำของวิิทยาศาสตร์์และหัันมาสู่่�การสร้้างสำนึึกเชิิง
นิิเวศเพื่่�อให้้โลกเกิิดความสมดุุล

คำสำคััญ: ดิิสโทเปีีย, ยููโทเปีีย, แอนิิเมชััน, ญี่่�ปุ่่�น

Abstract
The article aims to analyze dystopia found in the 

Japanese animation My Daemon (2023). Through the 
concept of dystopia based on two questions: how does 
the dystopian society created by the advancement 
of science and technology affect humans as well 
as nature and the environment and how does the 
animation text offer a solution to society. It was found 
that the animation is narrated through a journey of 
a Japanese boy who tries to make his dead mother 
alive again. In the animation, the Dystopian world 
is presented as the memory of the great trauma or 
scars caused by the nuclear war, which led to the 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี
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destruction of Japan. The devastation left children 
parentless and homeless. The main character, Daemon, 
plays a vital role in the narrative in which symbolic 
meanings and diverse dimensions are created. Daemon 
is alien-looking and dirty, and viewed as a potential 
threat to human beings. It is shown to represent the 
lower class, symbols of wild nature and environments 
of which balance is destroyed by modern science. 
Furthermore, Daemon symbolizes all humans’ hope in 
restoring the world of peace and the world without 
the grave danger from the nuclear war. The animation 
in question reflects the human-centered concept 
and lack of priority and appreciation of nature and 
environments. Studying the animation text through the 
concept of dystopia explains that the text does not 
only focus on presenting aesthetic entertainment but 
also presents an undesirable society that is waiting 
humans to heal for normalcy through awareness of the 
scientific dominance and creating ecological awareness 
for the world’s balance.

Keywords: Dystopia, Utopia, Animation, Japanese

บทนำำ�
แอนิิเมชััน (animation) จััดเป็็นเร่ื่�องเล่่าสมััยใหม่่

ที่่�ถููกประกอบสร้้างความหมายทางสัังคมวััฒนธรรม ผ่่าน
จิินตนาการของผู้้�เล่่าเร่ื่�องในมิิติิที่่�หลากหลาย ทั้้�งยัังจััด
เป็็นวััฒนธรรมประชานิิยม (pop culture) และถููกทำให้้
กลายเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสิินค้้าทางวััฒนธรรมที่่�สร้้างรายได้้
ให้้กัับประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในญ่ี่�ปุ่่�นที่่�แอนิิเมชัันมิิได้้
มีีบทบาทเพีียงให้้ความบัันเทิิงในเชิิงสุุนทรีียะเท่่านั้้�น แต่่ยััง
แฝงโลกทัศัน์ข์องผู้้�คนญี่่�ปุ่่�นมีีต่อ่เรื่่�องราวในอดีีต สภาวะโลก
ปัจัจุุบััน และความคาดหวัังต่่อการสร้้างสรรค์์โลกในอนาคต
ที่่�อุุดมไปด้้วยสัันติิภาพด้้วย

ทั้้�งนี้้� ในบรรดาประเภท (genre) ของแอนิิเมชััน
ในญี่่�ปุ่่�น เรื่่�องเล่่าแนวดิิสโทเปีีย (dystopia) อัันเป็็นส่่วน
ผสมระหว่่างตระกููลภาพยนตร์์วิิทยาศาสตร์์ (sci-fiction) 
และตระกููลย่่อยภาพยนตร์์คััลท์์ (cult sub-genre film) 
อัันเป็็นตระกููลภาพยนตร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับความนิิยมเท่่าที่่�ควร 
สืืบเน่ื่�องจากภาพรวมการนำเสนอเป็็นเร่ื่�องราวที่่�แปลก
ประหลาด แหวกขนบของภาพยนตร์ ์รวมถึึงเป็น็ภาพยนตร์ท์ี่่�
มีีกลุ่่�มผู้้�ชมเฉพาะกลุ่่�มเท่่านั้้�น หรืืออาจไม่่ได้้เป็น็ภาพยนตร์์
ที่่�ตลาดต้้องการ (ชีีวสิิทธิิ วีีระเมธีีกุุล, 2564, น. 4-8) 

ได้้เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทและทรงอิิทธิิพลในฐานะเร่ื่�องเล่่า  
ที่่�วิพิากษ์แ์ละตีีแผ่ส่ังัคมแบบยูโูทเปียี (utopia) อันัเป็น็สังัคม
ในอุุดมคติิที่่�มนุุษยชาติิคาดหวััง อาทิิ การเป็็นสถานที่่�อัันดีี
งาม สัันติิสุุข เสรีีภาพ เสมอภาค และอุุดมสมบููรณ์์ ขณะที่่�
ดิสิโทเปียีเป็น็คำคู่่�ตรงกันัข้า้มที่่�เกิดิขึ้้�นมาเพื่่�อสะท้อ้นปัญัหา
ของความสมบููรณ์์ท่ี่�ต้้องการการจััดการ ซึ่่�งทำให้้เราเห็็น
ยููโทเปีียที่่�ซ่่อนนััยเชิิงลบของความไม่่เชื่่�อ ในโลกสมบููรณ์์
แบบ การพยายามควบคุมจััดการสิิทธิเสรีีภาพ หรืือการ
จัดัการที่่�มากเกิินไป ซึ่่�งจะนำไปสู่่�มิติเิชิงิลบได้ ้(สุุรเดช โชติิ
อุดุมพันัธ์,์ 2558) คำว่า่ดิสิโทเปียีปรากฏครั้้�งแรกช่ว่งกลาง
ศตวรรษท่ี่� 19 โดยจอห์น์ สจ๊ว๊ต มิลิล์ ์ท่ี่�ได้ก้ล่า่วถึึงสังัคมดิสิ
โทเปีียเป็็นครั้้�งแรกว่่า ดิิสโทเปีียเกิิดขึ้้�นมาเพราะต้้องการ
อธิิบายโลกแห่่งความเป็็นจริิง ณ ตอนนั้้�น ผ่่านการสร้้าง
ภาพจินิตนาการ ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่อ่สังัคมในยุคุสมัยัของการล่า่
อาณานิคิมเป็น็อย่า่งมาก ขณะที่่� M. Keith Booker (1995) 
ได้้กล่่าวถึึงเป้้าหมายของนัักเขีียนแนวดิิสโทเปีียว่่ามีีอยู่่�สาม
ประการ ได้แ้ก่ ่1) เตืือนให้ผู้้้�อ่า่นเห็น็หลุมุพรางหรืืออันัตราย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหากสัังคมเดิินหน้้าต่่อไปในรููปแบบปััจจุุบััน 2) 
แสดงความต้้องการสัังคมอุุดมคติิ และ 3) วิิพากษ์์ลัักษณะ
อุดุมคติทิี่่�สังัคมนั้้�นจินิตนาการขึ้้�น ประเด็น็สำคัญัที่่�ทำให้เ้กิดิ
ดิสิโทเปียีคืือความก้า้วหน้า้ด้า้นวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี
ท่ี่�ผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิอุุตสาหกรรมท่ี่�นำไปสู่่�การสร้้าง
ภาวะท่ี่�ไม่่น่่าพึึงพอใจ อาทิิ การเกิิดวิิกฤตทางธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม ประชากรล้้นโลกที่่�นำไปสู่่�การขาดแคลน
ทรััพยากร ความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ การก่่อการร้้าย 
รวมไปถึึงการพััฒนาอาวุุธที่่�ทำให้้เกิิดสงครามโลก 

 My Daemon (2023) จััดเป็็นตััวบททางวััฒนธรรม
ท่ี่�นำเสนอภาวะโลกดิิสโทเปีียได้้อย่่างโดดเด่่น โดยเล่่า
เรื่่�องราวของเด็็กชายท่ี่�ชื่่�อเคนโตะพร้้อมดีีมอนเก็็บของช่ื่�อ
อัันนา ได้้ออกเดิินทางจากมหานครโตเกีียวไปทั่่�วญี่่�ปุ่่�น  
ยุคุหลัังโลกาวิินาศเพ่ื่�อช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีีวิตของแม่่ ซึ่่�งความพิิเศษ
ของแอนิิเมชัันซีีรีีส์จำนวน 13 ตอนที่่�ออกฉายผ่่านแพล็็ต
ฟอร์์มของ Netflix เรื่่�องดัังกล่่าวคืือ การที่่�แอนิิเมชัันเขีียน
บทโดยคนญี่่�ปุ่่�นคืือ ฮิิโรทากะ อาดาจิิ แต่่กำกัับโดยคนไทย
คืือ ณััฐ ยศวััฒนานนท์์ อัันแสดงถึึงการแลกเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด
และประสบการณ์์ของผู้้�คนในเอเชีียที่่�มีีต่่อการครอบงำของ
วิิทยาศาสตร์์จนนำไปสู่่�การเกิิดสงครามอาวุุธนิิวเคลีียร์์ ทั้้�ง
ยัังมีีการใช้้เด็็กผู้้�ชายเป็็นตััวละครหลััก ในการดำเนิินเรื่่�อง
ผ่่านการเดิินทางผจญภััยประหน่ึ่�งวีีรบุุรุุษเพื่่�อช่่วยฟื้้�นคืืน
ชีีวิิตแม่่และช่่วยประสานความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับดีี
มอนให้้อยู่่�ร่่วมกัันโดยสัันติิ แต่่ในขณะเดีียวกัันตััวบทก็็ได้้
แฝงการวิิพากษ์์ภาวะสงครามนิิวเคลีียร์์ท่ี่�นำมาซึ่่�งความสููญ
เสีียและทำให้้ญี่่�ปุ่่�นกลายเป็็นโลกดิิสโทเปีียอัันเส่ื่�อมโทรม
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และเลวร้้ายโดยสมบููรณ์์ ตััวบทจึึงฉายภาพให้้เห็็นถึึงความ
ทรงจำบาดแผลจากภาวะสงครามของญ่ี่�ปุ่่�น ขณะเดีียวกััน
การออกเดินิทางของเคนโตะได้แ้สดงนััยของการออกสำรวจ
ดินิแดนเพื่่�อค้น้หายูโูทเปียีอันัเป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่ความหวังัในการ
ฟื้้�นฟูโูลก ที่่�ล่ม่สลายให้ก้ลับัมาสู่่�ภาวะปกติอิีีกครั้้�งหนึ่่�ง ทั้้�งดีี
มอนในเรื่่�องยังัถูกูประกอบสร้า้งความหมายในเชิงิสัญัลักัษณ์์
ภายใต้้โลกดิิสโทเปีียได้้อย่่างน่่าสนใจ เนื้้�อหา การสร้้างตััว
ละคร ตลอดจนฉากและเหตุุการณ์์ใน My Daemon จึึงมีี
ความสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิดิสิโทเปียีกล่่าวคืือ การที่่�เร่ื่�องเล่า่
เน้้นการนำเสนอถึึงสถานที่่�ที่่�ไม่่ดีีและสภาพสัังคมจำลองที่่�ให้้
ภาพของสังัคมที่่�เต็ม็ไปด้วยความน่า่สะพรึึงกลัวัและไม่เ่ป็น็ที่่�
ปรารถนาในโลกปััจจุุบัันซ่ึ่�งมีีลักษณะที่่�ตรงข้้ามอย่่างสิ้้�นเชิิง
กัับสัังคมในอุุดมคติิแบบยูโทเปีีย (สุุทธิชััย บุุณยะกาญน์์, 
2533, น.1-5) แต่ใ่นขณะเดีียวกันัตัวับทก็ไ็ด้ส้ร้า้งความหวังั
ให้้กัับมนุุษย์์ในการฟื้้�นฟููภาวะดัังกล่่าวโดยการปรับเปลี่�ยน
บทบาทของตนเองที่่�มีีต่่อโลกธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

โลกดิสิโทเปียีในฐานะพื้้�นที่่�แห่ง่ความทรงจำบาดแผลจาก
ภาวะสงคราม

ลักัษณะเด่น่ประการสำคัญัของเรื่่�องเล่า่แนวดิสิโทเปียี
คืือ การนำเสนอฉากเพื่่�อขัับเน้้นอารมณ์์ในแง่่ลบ โดยเชื่่�อม
โยงกับัประสบการณ์ห์รืือความทรงจำที่่�มนุษุย์ม์ีีต่อ่พื้้�นที่่�นั้้�นๆ 
อาทิิ การใช้้ฉากของบ้้านเมืืองที่่�ล่่มสลายเพ่ื่�อสื่่�ออารมณ์์แห่ง่
ความเศร้้าโศกเสีียใจ หดหู่่� อ้้างว้้าง และสิ้้�นหวััง ขณะที่่�ใน
ตััวบทได้้แสดงนััยให้้เห็็นว่่า โลกดิิสโทเปีียมีีที่่�มาจากความ
ขััดแย้้งของมนุุษย์์จนนำไปสู่่�ภาวะสงครามที่่�นำมาซึ่่�งความ
สููญเสีียต่่อชีีวิิต รวมทั้้�งทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวับทนำเสนอให้เ้ห็น็ว่า่สัตัว์์ประหลาดดีีมอนเกิดิจาก
อนุุภาคดีีมอนเนีียม ซ่ึ่�งเม่ื่�อห้้าสิิบปีีก่่อนได้้ปรากฏดีีมอน
ขนาดยักัษ์ท์ี่่�ชื่่�อว่า่ แพนดิโิมเนีียม บริเิวณพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งตะวันั
ตกของอเมริกิา มันัได้ส้ร้า้งความเสีียหายให้ก้ับัหลายๆ เมืือง 
และได้้คร่่าชีีวิิตผู้้�คนไปกว่่าสามล้้านคน มนุุษย์์ใช้้อาวุุธทุุก
อย่่างจนเกืือบเปลี่่�ยนภููมิิประเทศจึึงสามารถจััดการดีีมอน 
ท่ี่�ทรงพลังัท่ี่�สุดุนี้้�ได้ ้และหลงเหลืือร่า่งกายส่ว่นที่่�เป็็นกรงเล็บ็
เก็็บไว้้ที่่�พิิพิิธภััณฑ์์ในเมืืองฮากาตะ 

การใช้้ระเบิิดนิิวเคลีียร์์ในการจััดการกัับดีีมอนแพน
ดิิโมเนีียมในครั้้�งนั้้�นได้้ก่่อให้้เกิิดผลข้้างเคีียงในเชิิงลบ 
ทั้้�งต่่อมนุุษย์์ อาคารสิ่่�งก่่อสร้้าง ตลอดจนธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�เห็็นได้้ชััดเจนคืือ เคนโตะ เด็็กชายผู้้�อาศััย  
อยู่่�กับัแม่ใ่นมหานครโตเกีียวอันัเป็น็เมืืองหลวงของประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นหลัังเหตุุการณ์์ระเบิิดนิิวเคลีียร์์ เคนโตะเป็็นเด็็ก ที่่�มีี
จิิตใจดีี มีีความรัักและเอื้้�ออารีีต่่อดีีมอน กลายเป็็นตััวละคร
เอกของเรื่่�องที่่�ได้้รัับสารพิิษทำให้้เกิิดรอยปานแดงบริิเวณ

ใบหน้้า ซึ่่�งจะทำให้้ช่่วงเวลาของการมีีชีีวิิตสั้้�นลงเมื่่�อรอย 
ปานแดงนั้้�นแตกตััวออกมากลายเป็็นสััตว์์ประหลาดดีีมอน 
ขณะที่่�สัตัว์น์านาชนิดิได้ก้ลายสภาพเป็น็ดีีมอนที่่�ผู้้�คนเกลีียด
ชัังและจ้้องท่ี่�จะทำลาย โดยกรุุงโตเกีียว ท่ี่�เคนโตะใช้้ชีีวิต
อยู่่�นั้้�นสภาพบ้้านเมืืองดููทรุุดโทรม สกปรก ผู้้�คนหดหู่่�สิ้้�น
หวััง และเกิิดความเกรงกลััวเกี่่�ยวกัับ การมาถึึงของวัันสิ้้�น
โลก พื้้�นที่่�เมืืองยัังเต็็มไปด้้วยดีีมอนที่่�มนุุษย์์เชื่่�อว่่าเป็็นสััตว์์
ประหลาดอัันเป็็นภััยคุุกคามท่ี่�ควรถููกกำจััด เคนโตะได้้พบ 
กัับอัันนาซึ่่�งเป็็นดีีมอนเก็็บของและนำมาเลี้้�ยงไว้้ที่่�บ้้าน 
ในตอนท่ี่�แม่่ของเคนโตะเสีียชีีวิิตเพราะปกป้้องเขาจากผู้้�ใช้้
ดีีมอนล่่องหน เคนโตะได้้ขอให้้อัันนาดููดกลืืนร่่างของแม่่ไว้้
ในอีีกมิิติิหนึ่่�งเพื่่�อรัักษาร่่างกายไม่่ให้้เน่่าเปื่่�อย เขาเช่ื่�อว่่า 
จะสามารถช่วยฟ้ื้�นคืืนชีีพร่่างแม่่ได้้หากออกเดิินทางไป 
ตามหาดีีมอนย้้อนเวลา ซึ่่�งมีีข่่าวลืือว่่าปรากฏตััวอยู่่�ที่่�คิิวชูู

ตััวบทจึึงแสดงนััยของการเดิินทางเพื่่�อสำรวจพื้้�นที่่� 
ดิิสโทเปีียอัันเกิิดจากสงครามโลกครั้้�งที่่�สองผ่่านสายตาของ
เด็็กชายผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากนิิวเคลีียร์์ การออกเดิินทาง
ไปยัังดิินแดนตะวัันตกของญ่ี่�ปุ่่�นทำให้้เคนโตะ ได้้สััมผััส
กัับสภาพภููมิิประเทศอัันหลากหลายท่ี่�มีีลัักษณะร่่วมคืือ 
พื้้�นที่่�เหล่่านี้้�ล้้วนถููกรุุกรานโดยดีีมอน อาทิิ เมืืองชิิซุุโอกะ 
(Shizuoka) ท่ี่�มีีฉากหลังัเป็น็ธรรมชาติอิันัสวยงามคืือภูเูขาฟูจูิิ  
(Fujisan) เป็น็ภูเูขาที่่�สูงูที่่�สุดุ และมีีความสวยงามมากที่่�สุดุ
ของประเทศญี่่�ปุ่่�นจนถููกใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์อย่่างหนึ่่�งของ
ประเทศ ได้้ถูกูประกอบสร้้างความหมายให้้กลายเป็น็จุุดจอด
รถบรรทุุกที่่�พััฒนาให้้กลายเป็็นเมืือง ทางเข้้าเป็็นปราการที่่�
ถูกูเสริมิให้แ้ข็ง็แรง ด้ว้ยรั้้�วลวดหนาม สภาพพื้้�นที่่�รอบบริเิวณ
เต็็มไปด้้วยอาคารบ้้านเรืือนรกร้้างที่่�ถููกปกคลุุมไปด้้วยป่่า
และวััชพืืช เศษซากรถยนต์์ แม่่น้้ำที่่�ดููสกปรก เต็็มไปด้้วย
ฝููงยุุงและแมลงวััน เคนโตะจำเป็็นท่ี่�จะต้้องอาศััยหลัับนอน 

ภาพที่่� 1 ความเสื่่�อมโทรมของมหานครโตเกีียวจากภาวะ
สงครามนิิวเคลีียร์์

ที่่�มา: จากแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง My Daemon
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ภาพที่่� 2 ซากปรัักหัักพัังของเมืืองนาโงยะที่่�ถููกปกคลุุม
ด้้วยใยแมงมุุม

ที่่�มา: จากแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง My Daemon

ที่่�ใต้้สะพานอัันทรุดโทรมเน่ื่�องจากเป็็นเด็็กและไม่่มีีผู้้�
ปกครองติิดตามทำให้้ไม่่สามารถเข้้าพัักในตััวโรงแรมท่ี่�มีี
อยู่่�อย่่างจำกััดได้้ เขาได้้รัับความช่่วยเหลืือจากคาเอเดะ 
ผู้้�ใช้้ดีีมอนเหล็็กที่่�สนใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างเคนโตะ กับั
อัันนา และได้้ออกเดิินทางไปยัังคิิวชููด้้วยกััน

ดิินแดนต่่อมาที่่�เคนโตะออกเดิินทางผ่่านคืือ นาโงยะ 
(Nagoya) เป็็นเมืืองที่่�ได้้ขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นแหล่่งอุุตสาหกรรม
และเมืืองท่่าที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในภููมิิภาคชููบุุ (Chubu) ซึ่่�งมิิติิทาง
ประวััติิศาสตร์์ช่่วงสงครามแปซิฟิิกในปีี 1942 นาโงยะ
เป็็นหนึ่่�งในจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�กองทััพอากาศสหรััฐอเมริิกา
ทิ้้�งระเบิิดเนื่่�องจากนาโงยะเป็็นหนึ่่�งในสามศููนย์์กลางผลิิต
อากาศยานที่่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดของญี่่�ปุ่่�นในเวลานั้้�น พื้้�นที่่�หนึ่่�งในสี่่�
ของเมืืองเกิดิเพลิงิไหม้เ้สีียหาย รวมไปถึึงปราสาท นาโงยะก็็
ถูกูทำลายลงไปด้วย โดยหอคอยปราสาทได้้ถูกูสร้้างขึ้้�นใหม่่
ในปีี 1959 ซึ่่�งปราสาทดัังกล่่าวมีีลัักษณะพิิเศษคืือ บนยอด
ปราสาทมีีรููปสลัักปลาหััวเสืือทองคำหนึ่่�งคู่่� เรีียกว่่า คิินชาจิิ 
เป็น็เคร่ื่�องรางสำหรับัป้องกันัอัคัคีีภัยัและเป็น็สััญลักัษณ์ข์อง
อำนาจขุุนนางศัักดิินา ขณะที่่�ในตััวบทได้้นำเสนอภาพของ
เมืืองนาโงยะในฐานะดิินแดน รกร้้าง เต็็มไปด้้วยซากปรััก
หัักพัังของสิ่่�งก่่อสร้้างและใยแมงมุุมอัันเกิิดจากฝีีมืือของดีี
มอนแมงมุุมขนาดยัักษ์์ที่่�ชอบเก็็บของสะสม หลัังจากดีีมอน
แมงมุมุได้ท้ำลายนาโงยะมัันก็็ผสานร่่างกับัปราสาทนาโงยะ
เพราะมันัถูกูใจ ตัวัปราสาทมาก ผู้้�คนจึึงอพยพลี้้�ภัยัมายังัชินิ
นาโงยะ (Shin-Nagoya) เพื่่�อตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่ ่ซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุ
อัันนา ก็็สามารถจััดการกัับดีีมอนแมงมุุมได้้สำเร็็จ 

จากนั้้�นจึึงได้้เดิินทางต่่อไปยังเมืืองเกีียวโต (Kyoto) 
ซึ่่�งเคยเป็็นอดีีตเมืืองหลวงของญี่่�ปุ่่�น เป็็นศููนย์์กลาง แห่่ง
ชีีวิิตของประเทศชาติิ และถููกสร้้างโดยการลอกเลีียนแบบ
อย่า่งนครหลวงฉางอัันของราชวงศ์์ถังั (จัันทร์ฉาย ภัคัอธิิคม, 
2552, น.41) ซึ่่�งในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สหรััฐอเมริิกา
เคยมีีแผนจะทิ้้�งระเบิิดนิิวเคลีียร์์ที่่�เกีียวโต ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่า
เป็็นศููนย์์กลางทางปััญญาของญี่่�ปุ่่�น แต่่ในท้้ายที่่�สุุดเกีียวโต
ก็็ถููกถอดออกจากรายช่ื่�อในช่่วงปลายสงครามและเปลี่�ยน
เป็็นเมืืองนางาซากิิแทน ภาพของเกีียวโตที่่�ปรากฏในตััวบท 
จึึงถูกูนำเสนอในฐานะเมืืองที่่�อุดุมไปด้วยตึึกโบราณที่่�ถูกูยก
มาจากพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�ถููกรุุกรานโดยดีีมอนเพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการคุ้้�ม
กััน ผู้้�คนในเมืืองยัังคงอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม อาทิิ การ
สวมใส่่ชุุดกิิโมโนที่่�ชาวญี่่�ปุ่่�นเชื่่�อว่่าเป็็นศิิลปะอย่่างหนึ่่�งที่่�สื่่�อ
ความหมายแทนสิ่่�งที่่�ดีีงาม ทั้้�งยัังมีีสััญลัักษณ์์ทางความเชื่่�อ
ที่่�สำคััญคืือวััดและเสาโทริิอิิ (Torii) อัันเป็็นสััญลัักษณ์์ของ
ประตููเพื่่�อให้้ผู้้�คนเดิินลอดไปสู่่�แผ่่นดิินศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของวิิหาร

อัันนาได้้ถููกกลุ่่�มองค์์กรสัันติิภาพจัับตััวไปยัังเมืือง
โอซากะ และเคนโตะสามารถตามไปช่วยเหลืือกลัับมาได้้ 
จากนั้้�นจึึงได้้นั่่�งรถไฟออกเดิินทางไปยังเมืืองฮิิโรชิิมะ 
(Hiroshima) ซึ่่�งเป็็นเมืืองที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจาก
ภาวะสงครามโลกครั้้�งท่ี่�สอง โดยการเข้้ายึึดครองญ่ี่�ปุ่่�นทำให้้
สหรััฐอเมริิกาและอัังกฤษต้้องสููญเสีียทหารไปเป็็นจำนวน
มาก ทั้้�งนี้้� เพราะทหารญี่่�ปุ่่�นมีีความกล้้าหาญในการรบและ
ทำการต่อ่สู้้�แบบยอมตายถวายชีีวิต ดังันั้้�น เพ่ื่�อเป็น็การหลีีก
เลี่่�ยงการสูญูเสีียชีีวิติทหาร ฝ่า่ยสัมัพันัธมิติรจึึงตัดัสินิใจท่ี่�จะ
ใช้้ระเบิิดปรมาณููเพื่่�อเข้้ายึึดครองญี่่�ปุ่่�น ในวัันที่่� 6 สิิงหาคม 
ค.ศ. 1945 สหรัฐัอเมริิกาทิ้้�งระเบิดิปรมาณูลููกูแรกลงท่ี่�เมืือง
ฮิโิรชิมิา ทำให้ม้ีีผู้้�บาดเจ็บ็และเสีียชีีวิติไปประมาณ 80,000 
คน (ศฤงคาร พัันธุุพงศ์์, 2540, น.436) ขณะที่่�ในตััวบท
ฮิิโรชิิมาถููกนำเสนอผ่่านสายตา ของเคนโตะที่่�กำลัังจ้้อง
มองไปที่่�หน้้าต่่างรถไฟโดยเส้้นทางบางส่่วนถููกดีีมอนไร้้แรง
โน้้มถ่่วงทำลายจนเสีียหาย สภาพข้้างทางเต็็มไปด้้วยต้้นไม้้
พลััดใบและอาคารสิ่่�งก่่อสร้้างท่ี่�ไร้้ผู้้�คนอาศััย รวมไปถึึง
การท่ี่�ฉากขัับเน้้นภาพ ของโดมปรมาณููฮิิโรชิิมะ (Atomic 
bomb) ซึ่่�งเดิิมก่่อสร้้างเป็็นศููนย์์ประชุุมพาณิิชยกรรมแห่่ง 
ฮิโิรชิมิะ มีีลักษณะเป็น็สถาปัตัยกรรมแบบตะวันัตก ระหว่า่ง
สงครามโลกครั้้�งที่่�สองอาคารนี้้�ถูกูใช้้เป็น็ที่่�ทำการของหน่่วย
งานรััฐบาล และได้้ถููกทำลายลงด้้วยแรงกดดัันของระเบิิด
และรังัสีีความร้อ้น เหลืือเพีียงซากบางส่ว่น รัฐับาลได้ต้ัดัสินิ
ใจที่่�จะคงสภาพของอาคารนี้้�ไว้้ ต่่อมาใน ค.ศ. 1996 โดม
ปรมาณููจึึงได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นมรดกโลก โดยใช้้ชื่่�อว่่า 
อนุสุรณ์ส์ถานสัันติภิาพฮิิโรชิมิะ เป็น็สััญลัักษณ์์แห่ง่ความสููญ
เสีียจากระเบิิดนิิวเคลีียร์์และการเรีียกร้้องสัันติิภาพ ขณะที่่�  
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ในมุุมมองของเคนโตะเม่ื่�อได้้เห็็นสิ่่�งก่่อสร้้างดัังกล่่าวกลัับ
รู้้�สึึกตื่่�นเต้้นในความพิิเศษโดยไม่่รู้้�เลยว่่าพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวคืือ
จุุดที่่�ได้้รัับผลกระทบจากระเบิิดนิิวเคลีียร์์ จากนั้้�นเส้้นทาง
รถไฟได้้พาเคนโตะและอัันนาลอดอุุโมงค์์ที่่�มีีมหาสมุุทรคั่่�น
กลางที่่�มีีดีีมอนปลากระเบนยัักษ์์อาศััยอยู่่� ตััวบทแสดงนััย
ให้เ้ห็น็ว่า่ผลข้า้งเคีียงของนิวิเคลีียร์ท์ำให้ร้ะบบนิเิวศใต้ท้ะเล
ได้้เปลี่่�ยนแปลงไป 

เมืืองสุุดท้้ายที่่�เคนโตะได้้เดิินทางไปถึึงคืือ ฮากาตะ  
(Hakata) ท่ี่�เชื่่�อกันัว่า่เป็น็ที่่�อยู่่�ของดีีมอนย้อ้นเวลาเคนโตะได้้
พบกับคิริโิกะซึ่่�งเป็น็ดีีมอนฟ้ื้�นฟููที่่�เข้้ายึึดร่่างกายของเด็็กชาย
ที่่�เสีียชีีวิิตลงเพราะอุุบััติิเหตุุรถยนต์์ โดยฮากาตะเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของจัังหวััดฟุุกุุโอกะ (Fukuoka) ฮากาตะเคยเป็็นเมืือง
การค้้าท่ี่�มีีชื่�อเสีียงที่่�อุุดมไปด้วยวััฒนธรรมและงานเทศกาลท่ี่�
หลากหลาย มีีวัดัและศาลเจ้า้ที่่�เป็น็ที่่�เคารพหลายแห่ง่ ขณะ
ที่่�ในตััวบทฮากาตะ ถููกนำเสนอในฐานะพื้้�นที่่�ควบคุุมพิิเศษ 
ดููรกร้้าง แออััด และค่่อนข้้างสกปรก แม่่น้้ำมีีความตื้้�นเขิิน 
คิิริิโกะได้้เผยให้้เคนโตะเห็็นตััวตนที่่�แท้้จริิงของดีีมอนฟ้ื้�นฟูู
และต้้องการพลัังของอัันนาเพื่่�อเข้้าไปขโมยกรงเล็็บของดีี
มอน แพนดิิโมเนีียมจนสำเร็็จ คิิริิโกะที่่�ได้้รัับพลัังพิิเศษ
ได้้กลายร่่างเป็็นดีีมอนขนาดยัักษ์์เพื่่�อโจมตีีเมืืองฮากาตะ 
เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นรายงานว่่ามีีผู้้�สาบสูญเป็็นจำนวนมาก 
นายกรััฐมนตรีีจึึงได้้ประกาศให้้เมืืองฮากาตะเป็็นเขต
ภััยพิิบััติิและสั่่�งให้้กระทรวงกลาโหมเตรีียมพร้้อมรัับมืือ
การจู่่�โจมระดัับสููงสุุด คิิริิโกะในร่่างของดีีมอนฟ้ื้�นฟููยัักษ์์ 
ได้้ประกาศจุุดมุ่่�งหมายในการทำลายล้้างฮากาตะแก่่ผู้้�คน
ในเมืืองว่่า “จงฟัังข้้า เจ้้าพวกมนุุษย์์ รู้้�ไหมว่่าทำไมดีีมอน
อย่่างพวกเราจึึงถืือกำเนิิดมา โลกใบนี้้�เชื่่�อมต่่อกัับอเวจีีที่่�จุุด
ทดสอบนิิวเคลีียร์์ ดีีโมเนีียมหรืือเม็็ดทรายที่่�ปนเปื้้�อนจาก
นครทำให้้เราเกิิดมา เราคืือผลผลิตของเม็็ดทรายที่่�ปนเป้ื้�อน
จากนรก แน่่นอนว่่าพระเจ้้าส่่งเรามาเพื่่�อลงโทษมนุุษยชาติิ
โทษฐานยโสโอหััง ในใจของพวกเจ้้าหวาดกลัวัและรังัเกีียจเรา  
เพราะพวกเจ้้ารู้้�ว่าเราจะนำมาซ่ึ่�งอวสานของโลก ได้้เวลา 
ที่่�พวกเจ้้าต้้องสวดอ้้อนวอนขอชีีวิต” ข้้อความข้้างต้้นจึึง
เป็็นการสร้้างความหวาดหวั่่�นให้้กัับมนุุษย์์โดยการผสาน
ผลผลิตอันัเลวร้้ายของวิิทยาศาสตร์์คืือการทดลองนิิวเคลีียร์์
เข้า้กับัความเชื่่�อทางศาสนาคืือ นรก และวันัสิ้้�นโลก เพื่่�อเน้้น
ย้้ำให้้เห็็นว่่าแท้้ที่่�จริิงแล้้วมนุุษย์์คืือต้้นเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดโลก 
ดิิสโทเปีียอัันมืืดมนขึ้้�น

รััฐบาลและองค์์กรการทหารได้้ส่่งกองทััพขนาดใหญ่่
เข้้าโจมตีีดีีมอนฟื้้�นฟููแต่่กลัับไม่่เป็็นผล จนในท้้ายที่่�สุุดการ
ประชุุมของผู้้�นำทั่่�วโลก ผู้้�นำองค์์กรสัันติิภาพของญี่่�ปุ่่�นได้้
เสนอให้้ใช้้นิิวเคลีียร์์ในการกำจััดดีีมอนฟื้้�นฟูู ด้้วยเหตุุผล
ที่่�ว่่า “ครั้้�งหนึ่่�ง สหรััฐอเมริิกาเคยกำจััดแพนดิิโมเนีียมด้้วย

อาวุุธนิวิเคลีียร์ ์เราก็ส็ามารถทำเช่น่เดีียวกันัได้ ้มันัเป็น็ทาง
เดีียวที่่�จะช่่วยประชาชนในชาติิไว้้ได้้” ขณะที่่�ในสายตาของ
ผู้้�คนชาวญี่่�ปุ่่�นมองว่่า “เจ้้าดีีมอนนั้้�นเหมืือนสงครามโลก
เดินิได้้” ซึ่่�งเป็น็การใช้้ภาษาที่่�เป็น็ความเปรีียบเชิิงอุุปลักษณ์์ 
(metaphor) เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงกัับประสบการณ์์และความทรง
จำอัันเลวร้้ายที่่�ญี่่�ปุ่่�นได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากอาวุุธ
นิิวเคลีียร์์เม่ื่�อครั้้�งสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง ผลของนิิวเคลีียร์์
จะทำให้้ทุุกชีีวิิตในรััศมีี 100 กิิโลเมตรจะถููกทำลายสิ้้�น
ซาก ดีีมอนฟ้ื้�นฟููได้้รวบรวมพลัังเพ่ื่�อสร้้างรัังสีีทำลายล้้างที่่�มีี
อานุุภาพรุุนแรงกว่่าเดิิมโดยมีีเป้้าหมายคืือการถล่่มโตเกีียว
ให้้ราบเป็็นหน้้ากลอง เคนโตะจึึงให้้อัันนาที่่�วิิวััฒนาการร่่าง
เป็็นดีีมอนสุุนััขจิ้้�งจอกขนาดยัักษ์์ดููดกลืืนดีีมอนฟื้้�นฟููและ
อาวุุธนิิวเคลีียร์์เข้้าไปในอีีกมิิติิหน่ึ่�งจนสามารถกำจััดดีีมอน
ตัวันี้้�ได้ ้เมืืองฮากาตะจึึงปลอดภััยในท่ี่�สุุด และในมิิติทิี่่�อันันา
สร้้างขึ้้�นนั้้�น คาเอดะได้้มองเห็็นเกาะเซโอริิที่่�แม่่ของเธอได้้
ถููกดููดกลืืนจนสููญหายไปเม่ื่�อครั้้�งไปสำรวจดีีมอนสายพัันธุ์์�
ใหม่่ ยัังเกาะดัังกล่่าว

การเดิินทางของเคนโตะจึึงเป็็นไปเพ่ื่�อสำรวจความ
เสีียหายของเมืืองต่่างๆ ในญี่่�ปุ่่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััย
สงครามอาวุุธนิิวเคลีียร์์ทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อม ขณะ
เดีียวกันัการเดินิทางของเด็ก็ชายผู้้�สูญูเสีียครอบครัวั อันัเป็น็
ท่ี่�รัักได้้ทำให้้ผู้้�คนได้้ตระหนัักรู้้�ถึึงภััยของสงครามท่ี่�นำมาซึ่่�ง
ความสููญเสีียทั้้�งต่อ่ชีีวิตของมนุุษย์ต์ลอดจนความสมดุุลของ
ระบบนิิเวศทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบสำคััญประการหนึ่่�งในการเล่่าเรื่่�อง
คืือ ผู้้�กำกัับการแสดง (Director) ท่ี่�เปรีียบเสมืือนหััวเรืือ
ผู้้�นำในการผลิตภาพยนตร์์ เป็็นผู้้�ตีีความ (Interpreter) 
ผู้้�ประสานงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�นๆ ในภาพยนตร์์ เช่่น 
ผู้้�เขีียนบท ผู้้�กำกับัศิลิป์ ์ผู้้�กำกับัภาพ นักัแสดง ผู้้�ควบคุมการ
ผลิติ จนพัฒันาเป็น็แนวความคิดิ (Idea) นำไปสู่่� แก่น่ความ
คิดิหลักั (Theme) เป็น็ความคิดิรวบยอดเพื่่�อสื่่�อสารข้อ้ความ
ไปยังผู้้�ชม (ภััทรนัันท์ ์ไวทยะสิิน, อธิิป เตชะพงศธร, สามิินีี 
รััตนยงศ์์ไพโรจน์์, 2561, น.87) ในฐานะที่่�ตััวบทมีีผู้้�กำกัับ
แอนิเิมชันัที่่�เป็น็คนไทย จึึงทำให้เ้รื่่�องเล่า่ได้ฉ้ายภาพของดิสิ
โทเปีียในญี่่�ปุ่่�นยุุคหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ผ่่านสายตา
ของกลุ่่�มคนที่่�เคยได้้รัับผลกระทบจากสงครามดัังกล่่าวเช่่น
เดีียวกันั ดังัจะเห็น็ได้ใ้นเหตุกุารณ์ป์ระวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�ไทยเองก็็
เคยมีีความทรงจำบาดแผลจากภาวะดัังกล่่าว ซึ่่�งประเทศไทย
เข้า้สู่่�ภาวะสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เม่ื่�อ พ.ศ. 2484 โดยรััฐบาล
ภายใต้ก้ารนำของจอมพล ป. พิบิูลูสงคราม ตกลงยิินยอมให้้
กองทััพญ่ี่�ปุ่่�นใช้้ประเทศไทยเป็็นเส้้นทางเดิินทััพไปประเทศ
มาเลเซีียและพม่่า และได้้ทำกติิกาสััมพัันธไมตรีีกับญี่�ปุ่่�น
เพื่่�อรัักษาชีีวิิตและเลืือดเนื้้�อของคนไทย (แถมสุุข นุ่่�มนนท์์,  
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2548, น.23-24) ส่่งผลให้้เกิิดภาวะเศรษฐกิิจซบเซา ผู้้�คน
อดอยาก ต้้องคอยวิ่่�งลงหลุุมหลบภัย จนกระทั่่�งในช่่วง
ท้้ายของสงครามที่่�ญี่่�ปุ่่�นพ่่ายแพ้้ให้้กัับฝ่่ายสััมพัันธมิิตรโดย
การทิ้้�งระเบิิดปรมาณููที่่�เมืืองฮิิโรชิิมะและนางาซากิิ ซึ่่�งแม้้
สงครามจะสงบลง แต่่ผลกระทบจากกากอาวุุธนิิวเคลีียร์์ได้้
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนตลอดจนธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างใหญ่่หลวง ฉะนั้้�น แม้้ว่่าตััวบทจะใช้้ฉากของประเทศ
ญี่่�ปุ่่�นในการเล่่าเร่ื่�อง แต่่ก็็ได้้สอดแทรกการวิิพากษ์์ความ
เลวร้้ายของสงครามโดยมุุมมองของคนไทย รวมทั้้�งความ
ต้้องการที่่�จะสร้้างสัันติิภาพโดยใช้้เด็็กชายเป็็นสััญลัักษณ์์
ของผู้้�โหยหาดิินแดนแบบยููโทเปีียที่่�ปลอดสงคราม

โลกดิสิโทเปียีกัับการเยีียวยาความเจ็็บปวดของเด็็กกำพร้้า
และเด็็กไร้้บ้้าน

ดิสิโทเปียีเป็็นสังัคมที่่�เน้น้ทัศันคติเิชิงิลบของมนุษุย์อ์ันั
เต็ม็ไปด้ว้ยการหลอกลวง การแย่ง่ชิงิ การครอบครองอำนาจ
เพื่่�อตอบสนองต่่อกลุ่่�มคนสัังคมที่่�มักัให้ค้วามสำคััญกับักลุ่่�ม
คนที่่�มีียศถาบรรดาศัักดิ์์�และทรััพย์์สิินที่่�ถืือครอง เป็็นสัังคม
โลกสมมติิที่่�มีีลัักษณะอัันไม่่พึึงประสงค์์ในรููปแบบต่่างๆ 
เช่่น เทคโนโลยีี ธรรมชาติิ การเมืือง วิิทยาศาสตร์์ โดย
ความไม่่น่่าพึึงประสงค์์นั้้�นเป็็นเร่ื่�องราวที่่�นำเสนอภาพของ
มนุุษย์์ที่่�เกิิดจากความกัังวล จนกลายเป็็นความน่่าสะพรึึง
กลััว (Philpott & Mutimer, 2009) ตััวบทแอนิิเมชัันได้้นำ
เสนอภาพของสัังคม ไม่่พึึงประสงค์์ได้้อย่่างโดดเด่่น กล่่าว
คืือ ภาพของเด็็กในญ่ี่�ปุ่่�นที่่�ถืือว่่าเป็น็ประชากรอีีกกลุ่่�มหน่ึ่�งที่่�
ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรงจากภาวะสงคราม โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งการที่่�คนในครอบครััวอัันเป็็นที่่�รัักต้้องเสีียชีีวิตลง ทำให้้
เด็็กเหล่่านี้้� ไร้้ที่่�พึ่่�ง เกิิดความสิ้้�นหวััง นำไปสู่่�ภาวะอดอยาก 
ต้อ้งต่อ่สู้้�ดิ้้�นรนและกระทำทุกุวิถิีีทางเพื่่�อให้ม้ีีชีีวิติรอดภายใต้้
โลก ดิิสโทเปีียที่่�โหดร้้าย 

เคนโตะถืือเป็็นตััวละครหลัักในเร่ื่�องที่่�ชีีวิตต้้องสููญ
เสีียแม่่จากการปกป้้องลููกชาย ด้้วยความต้้องการที่่�จะฟ้ื้�น
คืืนชีีพแม่่ เขาจึึงออกเดิินทางกัับอัันนาเพื่่�อไปตามหาดีีมอน
ย้้อนเวลาที่่�คิิวชูู ซึ่่�งการเดิินทางของเคนโตะต้้องเผชิญกัับ
ความยากลำบากภายใต้้ภููมิิประเทศที่่�ล่่มสลาย พื้้�นที่่�เต็็ม
ไปด้้วยสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�ถููกทำลาย ผู้้�คนอพยพไปยังดิินแดน
ที่่�มอบความปลอดภััยให้้กัับชีีวิิต รวมไปถึึงฉากที่่�ขัับเน้้น
บรรยากาศแห่่งยามค่่ำคืืนที่่�หนาวเหน็็บ ไร้้สิ่่�งอำนวยความ
สะดวก มีีเพีียงอัันนาที่่�เคนโตะมองว่่าเป็็นครอบครััวหนึ่่�ง
เดีียวที่่�เขาหลงเหลืืออยู่่� เขาได้้ใช้้วิิธีีการเพื่่�อเยีียวยาความ
เจ็็บปวดจากครอบครััวที่่�ขาดหายโดยการวาดภาพแม่่และ
อัันนาเพ่ื่�อเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความรััก ความอบอุ่่�น และ
ความเป็็นครอบครััว

ทั้้�งนี้้� ในตอนที่่�เคนโตะได้้เข้้าไปช่่วยเหลืืออัันนายััง
สำนัักงานใหญ่่ขององค์์กรสัันติิภาพ เขาได้้ถููกควบคุม
ตััว โดยผู้้�ใช้้ดีีมอนปลาคาร์์ฟท่ี่�ชื่่�อว่่า โคโคโนเอะ ที่่�ได้้
รัับมอบหมายให้้ตามจัับตััวอัันนา การที่่�โคโคโนเอะได้้
ใช้้ชีีวิิตประจำวัันกัับเคนโตะภายในบ้้านหลัังเดีียวกััน 
ทำให้้โคโคโนะเอะเริ่่�มปรับเปลี่�ยนวิิธีีคิดที่่�มีีต่อดีีมอน
ในแง่่บวกเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อเขาเห็็น
เคนโตะวาดภาพครอบครััว และระลึึกถึึงแม่่ผู้้�จากไป
เม่ื่�อมองออกไปยัังหน้้าต่่าง ดัังข้้อความที่่�ว่่า “อยู่่�ดีีๆ 
ก็็คิิดถึึง ฉัันชอบดูแม่่ตากผ้้าจากมุุมตรงนี้้� เสมอเลย” 
เมื่่�อได้้อาศััยอยู่่�ที่่�บ้้านหลัังนี้้� เคนโตะจึึงได้้เริ่่�มใช้้ชีีวิิตที่่�ปกติิ
เหมืือนกัับเด็็กชายทั่่�วๆ ไป ทำให้้โคโคโนเอะได้้ทานอาหาร
ที่่�ไม่่ใช่่อาหารกระป๋๋องเป็็นครั้้�งแรกด้้วยฝีีมืือของเคนโตะ 
เมื่่�ออัันนาต้้องถููกส่่งตััวไปท่ี่�สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อแยกส่่วนและ
กำจััด โคโคโนเอะ ได้้นำภาพวาดครอบครััวของเคนโตะให้้
อัันนาดูู พร้้อมทั้้�งบอกเล่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างเขากัับเคน
โตะให้้อัันนาฟััง ดัังข้้อความท่ี่�ว่่า “ฉัันได้้อยู่่�กัับเด็็กท่ี่�เลี้้�ยง
แกมา ถึึงจะเป็น็แค่่ช่ว่งเวลาสั้้�นๆ ก็เ็ถอะ เขาค่่อนข้้างดื้้�อช่่วง
แรกๆ แต่พ่อนานเข้า้ฉันัก็ร็ู้้�สึึกว่า่เราก็เ็ข้า้กันัได้ด้ีีเหมืือนกันั 
เหมืือนครอบครััวละมั้้�งนะ ฉัันว่่าคงเป็็นอะไรทำนองนั้้�นล่่ะ”  
และเมื่่�อโคโคโนเอะเปิิดไปดููสมุุดวาดภาพของเคนโตะใน
หน้้าท่ี่�สอง เขาก็็ได้้เจอภาพของเขาท่ี่�กำลัังนั่่�งทานข้้าว กัับ
เคนโตะประหนึ่่�งคนในครอบครัวัเดีียวกัันด้ว้ย ขณะที่่�ในตอน
ท้้ายของเรื่่�อง โคโคโนเอะก็็ได้้ใช้้ดีีมอนปลาคาร์์ฟ ที่่�มีีความ
สามารถพิิเศษในการทำให้้สิ่่�งมีีชีีวิิตหลัับใหลหมดสติิในการ
ปกป้้องเคนโตะจากดีีมอนฟ้ื้�นฟูู ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาในมิิติิเชิิง
วัฒันธรรมตัวับทได้ส้ื่่�อนัยัถึึงการโหยหาวิถิีีชีีวิติของเด็ก็ทั่่�วๆ 
ไปในโลกที่่�ปราศจากสงคราม เนื่่�องจากคนญี่่�ปุ่่�นเชื่่�อว่่าปลา
คาร์์ฟเป็น็ปลาท่ี่�มีีพลัังในการว่่ายทวนกระแสน้้ำอัันแรงเช่ี่�ยว
ได้ด้ีี จึึงถืือเป็น็สัญัลักัษณ์ข์องความแข็ง็แรง ความมั่่�นใจ และ
ความสำเร็็จ ในเทศกาลวัันเด็็ก (Kodomo no hi) สำหรัับ
ครอบครััวที่่�มีีเด็็กผู้้�ชายจะจััดพิิธีีกรรมพิิเศษคืือจััดแสดงชุุด
เกราะจำลองพร้้อมหมวกนัักรบ และติิดธงรููปปลาคาร์์ฟไว้้
หน้้าบ้้าน (นภสิินธุ์์� แผลงศร, 2552, น.39) ด้้วยการโหย
หาสััญลัักษณ์์แห่่งครอบครััว ทำให้้เคนโตะพยายามที่่�จะ
ยอมรับัดีีมอนฟื้้�นฟู ูที่่�เข้า้ไปอยู่่�ในร่า่งแม่แ่ม้ว้่า่เขาจะรู้้�อยู่่�แล้ว้
ว่่าเป็็นแผนที่่�ดีีมอนตััวนี้้�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อหวัังทำลายล้้างญี่่�ปุ่่�น 
ขณะท่ี่�อาศััยอยู่่�กัับดีีมอนฟื้้�นฟููในบ้้านร้้างท่ี่�เขาจิินตนาการ
ว่่าคืือพื้้�นที่่�ยููโทเปีียที่่�จะช่่วยให้้อบอุ่่�นและปลอดภััย เคนโตะ
จึึงยัังคงใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับร่่างปลอมของแม่่เช่่นเดีียวกัับเมื่่�อครั้้�ง
แม่่ยัังมีีชีีวิิต อาทิิ การกิินยากิิโซบะที่่�เป็็นอาหารจานโปรด 
การวาดภาพครอบครััวในสมุุดระบายสีี หรืือการโอบกอด
แม่่เมื่่�อรู้้�สึึกเศร้้าโศก
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อย่่างไรก็็ตาม ในตอนท้้ายของเร่ื่�องเคนโตะก็็ไม่่
สามารถช่่วยชีีวิิตแม่่ให้้ฟื้้�นคืืนชีีพจากความตายได้้ แต่่ด้้วย
ความสามารถของอัันนาทำให้้เคนโตะเข้้าไปอยู่่�ในโลกแห่่ง
ความฝัันที่่�ทำให้้เขาได้้ทานอาหารที่่�ชื่่�นชอบและได้้กอดแม่่
อีีกครั้้�งหน่ึ่�ง เม่ื่�อเคนโตะระลึึกได้้ว่่าสิ่่�งที่่�เขากำลัังเผชิญ
เป็็นเพีียงมายาภาพ แม่่จึึงได้้บอกเล่่าความรู้้�สึึกที่่�มีีต่อเคน
โตะก่่อนท่ี่�จะจููงมืือเขาไปเปิิดประตููเข้้าสู่่�โลกแห่่งความจริิง  
ดัังข้้อความที่่�ว่่า “พยายามได้้ดีีมากเลยจ๊๊ะ คงลำบากแย่่เลย
สินิะท่ี่�เดินิทางกัันมาไกลขนาดนี้้� แม่ค่ิดิว่า่ลููกยัังเป็น็เด็ก็น้อ้ย
อยู่่�เลย แต่่ว่่าเข้้มแข็็งขึ้้�นมากเลยจ๊๊ะ แม่่น่่ะภููมิิใจในตััวลููก
มากๆ นะ สักัวัันหน่ึ่�งคนเราก็็ต้อ้งจากกัันอยู่่�ดีี ก็แ็ค่่วัันนั้้�นมา
เร็ว็ไปเท่า่นั้้�นเอง ไม่ม่ีีใครฟื้้�นคืืนชีีพคนตายได้ ้เพราะฉะนั้้�น
ลูกูก็็พอเท่่านี้้�เถอะนะจ๊๊ะ ถ้า้ทำได้้จริิงผู้้�คนก็็คงจะหยุุดก้้าวไป
ข้้างหน้้าถููกไหม เคนโตะ ไม่่ว่่าจะเมื่่�อไหร่่ แม่่จะอยู่่�ในใจลููก
เสมอนะ แม่่รัักลููกมากนะเคนโตะ” ตััวบทจึึงเน้้นย้้ำให้้ผู้้�คน
ได้้เห็็นว่่าครอบครััวที่่�กลุ่่�มเด็็กกำพร้้าเหล่่านี้้�ได้้สููญเสีียไป
ไม่่สามารถกลัับมาอบอุ่่�นและสมบููรณ์์ได้้ แต่่ประสบการณ์์
และความทรงจำเลวร้้ายอัันเป็็นผลกระทบจากภััยสงคราม
ในครั้้�งนี้้�จะทำให้้พวกเขาเข้้มแข็็งและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ท่ี่�จะ
สร้้างสัันติิให้้กัับสังคมนี้้�ได้้ ดัังในตอนปิิดเรื่่�องที่่�เคนโตะได้้
นำดอกไม้้ไปวางบนหลุุมศพของแม่่ที่่�ถููกฝัังไว้้ใต้้ต้้นซากุุระ
ท่ี่�ออกดอกบานสะพรั่่�ง ซึ่่�งซากุรุะเป็น็ดอกไม้ป้ระจำชาติขิอง
ญี่่�ปุ่่�น เป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�สื่่�อความหมายถึึงก้้าวแรกแห่่งความ
สมหวัังและอนาคตอัันสดใส (สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี
ไทย-ญ่ี่�ปุ่่�น, 2541, น.333) ทั้้�งยัังส่ื่�อความหมายถึึงความ
รััก ความห่่วงใย ตลอดจนความคาดหวัังของแม่่ที่่�อยากให้้
เคนโตะได้้ผ่่านพ้้นสภาพอัันเลวร้้ายและสิ้้�นหวัังของโลกดิิส
โทเปีียที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�ไปให้้ได้้

นอกจากเคนโตะแล้้ว ตััวบทยังได้้นำเสนอภาพของ
กลุ่่�มเด็็กไร้้บ้้านที่่�ต้้องสููญเสีียครอบครััวจากภััยสงคราม 

ภาพที่่� 3 ภาพวาดครอบครััวของเคนโตะเป็็นสััญลัักษณ์์
การเยีียวยาบาดแผลทางจิิตใจจากภาวะสงครามนิิวเคลีียร์์

ที่่�มา: จากแอนิิเมชัันญี่่�ปุ่่�นเรื่่�อง My Daemon

เมื่่�อครั้้�งท่ี่�เคนโตะและอัันนาเดิินทางไปถึึงชิิซุุโอกะ เขาได้้
พบกับเด็็กชายสองคนและมีีเด็็กหญิิงหน่ึ่�งคนที่่�อาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�รกร้้างแห่่งนี้้� ต้้องอาศััยขโมยของจากร้้านค้้าและขโมย
กระเป๋๋าเงินิจากนักัเดิินทางเพื่่�อนำเอาของมีีค่า่ท่ี่�ได้ม้าประทััง
ชีีวิต ทั้้�งยังัเป็น็กลุ่่�มเด็ก็ที่่�ก้า้วร้า้วและชอบใช้ค้วามรุนุแรง ดังั
จะเห็น็จะได้จ้ากตอนที่่�เด็ก็ทั้้�งสามเกิดิความ อดอยากจนทน
ไม่่ไหวจึึงได้้ไปยังป่่าฆ่่าตััวตายที่่�ตีีนภููเขาไฟฟูจิิอัันเป็็นที่่�ตั้้�ง
ของห้้างสรรพสิินค้้าร้้างเพื่่�อหาอาหารกระป๋๋องท่ี่�เน่่าเสีียมา
ประทัังชีีวิิต เด็็กชายที่่�เป็็นพี่่�คนโตถููกดีีมอนเซ็็นจู่่�โจมตีีจน
ติิดอยู่่�ในซากสิ่่�งก่่อสร้้าง 

อย่่างไรก็็ตาม เคนโตะพร้้อมทีีมอาสาในหมู่่�บ้้านก็็
สามารถช่่วยเหลืือเด็็กชายได้้สำเร็็จ และได้้ทราบเหตุุผล
สำคััญที่่�ถููกโจมตีีคืือ เด็็กไร้้บ้้านกลุ่่�มนี้้�ได้้ฆ่่าลููกดีีมอนโดย
ทำให้้ร่่างกายขาดออกเป็็นสองท่่อนเลืือดหยดไหลนองเต็็ม
พื้้�นดิิน ดัังข้้อความที่่�ว่่า “อัันนี้้�เหรอ พวกเราเป็็นคนทำเอง
แหล่่ะ ก็ถ็้า้ฆ่่าดีีมอนเราก็็จะได้้เงิินตอบแทนด้้วยไง ก็แ็ค่่เอา
ร่่างพวกมัันไปให้้นายกเทศมนตรีี เขาก็็จะชื่่�นชมเราและให้้
รางวัลันิดิหน่อ่ยด้ว้ย” ซึ่่�งแม้ว้่า่เคนโตะและอันันาจะเป็น็คนที่่�
ช่ว่ยชีีวิติเด็ก็กลุ่่�มนี้้� แต่ใ่นท้า้ยที่่�สุดุกลุ่่�มเด็ก็ไร้บ้้า้นก็พ็ยายาม
ท่ี่�จะจัับอัันนาไปเพื่่�อรัับเงิินรางวััลกัับรััฐ ความอดอยาก
แร้น้แค้น้ รวมทั้้�งการขาดการขัดัเกลาจากสถาบันัครอบครัวั
ได้ท้ำให้้พวกเขาต้้องต่่อสู้้�ดิ้้�นรนทั้้�งจากดีีมอน ตลอดจนสัังคม
แบบผู้้�ใหญ่่ท่ี่�พวกเขาจะได้้เผชิญิในอนาคตเม่ื่�อเติิบโตขึ้้�น ดังั
บริิบทของประวััติิศาสตร์์ ช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่�สองจะเห็็น
ได้้ว่่า ผลของการทิ้้�งระเบิิดทำให้้เมืืองใหญ่่ๆ ในญี่่�ปุ่่�นถููก
ทำลายและได้้ก่่อให้้เกิิดวิิกฤติิการอาหาร ทำให้้มีีเด็็กที่่�ขาด
สารอาหารมากมาย หลายคนถึึงกับัอดตาย สภาพจิติใจของ
คนอ่อ่นล้า้ สังัคม ตกอยู่่�ในสภาวะไร้ร้ะเบีียบแบบแผน อัตัรา
การปล้้นและการขโมยสููงขึ้้�นกว่่าในอดีีต (นรีีนุุช ดำรงชััย, 
2562, น.48) ภาวะสงครามจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นำมาซึ่่�งความเจ็็บ
ปวดและความสููญเสีีย ทำให้้สถาบัันครอบครััวอัันอบอุ่่�นที่่�
ทำหน้้าที่่� ในการอบรมเลี้้�ยงดููและขััดเกลาสมาชิิกให้้รู้้�จัก
กฎระเบีียบทางสัังคมเกิิดการล่่มสลาย เด็็กขาดที่่�พึ่่�งพิิงใน
การที่่�จะต่่อสู้้�ให้้มีีชีีวิิตรอดภายใต้้สภาวะอัันเลวร้้ายของโลก
ดิิสโทเปีีย

ดีีมอนกัับความหมายในเชิิงสััญลัักษณ์์ภายใต้้โลกดิิสโท
เปีีย

เรื่่�องเล่่าแนวดิิสโทเปีียมัักกล่่าวถึึงสถานท่ี่�อัันเลวร้้าย 
เป็็นด้้านตรงข้้ามของยููโทเปีีย โดยอธิิบายให้้เห็็นภาพสัังคม
ในจิินตนาการท่ี่�เหมืือนเป็น็ฝันัร้้าย ไม่น่่า่พึึงพอใจ เช่่นสัังคม
เผด็็จการหรืือสัังคมที่่�สภาพแวดล้้อมเสื่่�อมโทรม น้้อยคน
ท่ี่�ปรารถนาจะมีีชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมนั้้�น (Stevenson, 2010) 
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ตัวับทแอนิิเมชัันจึึงได้้สร้้างตััวแทนเชิิงสััญลัักษณ์์ของสภาวะ
ดังักล่่าวในรููปแบบของดีีมอนอัันเป็น็ตััวละครหลัักที่่�มีีบทบาท
ในการเล่่าเรื่่�องภายใต้้โลกแบบดิิสโทเปีีย ที่่�ผู้้�คนเกิิดความ
หวาดหวั่่�นและสิ้้�นหวัังต่่อโลกในอนาคตที่่�กำลัังถููกรุุกราน
โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากอาวุุธนิิวเคลีียร์์ ทั้้�งนี้้�ดีีมอนได้้ถููก
ประกอบสร้้างความหมายให้้กลายเป็็นสััญลัักษณ์์ในเชิิง
การเมืืองวััฒนธรรมในมิิติิที่่�หลากหลาย

 ประการแรก ดีีมอนในมุุมมองของมนุุษย์์ได้้ถููก
ประกอบสร้้างความหมายให้้เป็น็สัตัว์ป์ระหลาดที่่�อััปลักัษณ์์ 
น่่าเกลีียดน่่ากลััว สกปรก และเป็็นภััยที่่�รุุกรานพื้้�นท่ี่�อยู่่�
อาศััยของมนุุษย์์ให้้ลดน้้อยลง ดัังข้้อความในรายงานข่่าว  
ที่่�ให้้ข้้อมููลโดยอ้้างอิิงองค์์กรสัันติิภาพเกี่่�ยวกัับที่่�มาของดีี
มอนไว้้ว่่า “สายลมที่่�พััดผ่่านจุุดทดสอบนิิวเคลีียร์์ยัังคง  
พัดัพาอนุุภาคดีีโมเนีียมให้้แพร่่กระจายไปทั่่�วโลก สัตัว์์ประหลาด 
ที่่�พััฒนาเติิบโตจากอนุุภาคพวกนี้้�ถููกเรีียกว่่าอนุุภาคดีีมอน
ดููเหมืือนลึึกๆ จิิตวิิญญาณมนุุษย์์จะมีีบางอย่่างที่่�มีีความ
เกลีียดชังัดีีมอนเป็็นพื้้�นฐาน หรืืออาจเป็น็เพราะความเกลีียด
ชัังดีีมอนที่่�พิิสููจน์์ว่่าเราเป็็นมนุุษย์์” ขณะที่่�ในมุุมมองของ 
มิิชชัันนารีีผู้้�เผยแผ่่ศาสนาคริิสต์์มองว่่า ดีีมอนคืือปีีศาจท่ี่� 
น่่ารัังเกีียจและจะนำมาซ่ึ่�งภััยพิิบััติิแห่่งวัันพิิพากษาโลก 
ดีีมอนเป็็นต้้นเหตุุที่่�ทำให้้โลกล่่มสลาย การกำจััดดีีมอนจะ
เป็็นการฟื้้�นฟููโลกให้้กลัับมาสวยงามอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

 ประการท่ี่�สอง ดีีมอนได้้ถูกูประกอบสร้้างความหมาย
ให้เ้ป็็นภาพแทนของกลุ่่�มชนชั้้�นล่่างหรืือกลุ่่�มคนที่่�ด้อ้ยอำนาจ
ที่่�ถููกควบคุมโดยรััฐหรืือกลุ่่�มคนที่่�มีีอำนาจเพ่ื่�อจััดระเบีียบ
โลกแบบดิสโทเปีียให้เ้ป็น็ระบบและเอื้้�อประโยชน์์ต่อ่คนบาง
กลุ่่�มที่่�อยู่่�ส่่วนบนของห่่วงโซ่่อาหาร ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�
องค์ก์รสัันติิภาพได้้ถูกูสร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อจัดัการกัับดีีมอนจรจััด
โดยการใช้้ดีีมอนกำจััดดีีม่่อนด้้วยกัันเอง วิิธีีการคืือให้้ผู้้�ใช้้ 
ดีีมอนคััดเลืือกดีีมอนที่่�แข็็งแกร่่ง และมีีความสามารถ
พิิเศษนำมาสวมปลอกคอควบคุมที่่�บรรจุุไฟฟ้้าแรงสููงเอาไว้้ 
ขณะที่่�มุุมมองของผู้้�ใช้้ดีีมอน มองว่่า ดีีมอนเหล่่านี้้�เป็็น
เพีียงเครื่่�องจักัรหรืือเครื่่�องมืือไว้้ใช้้ประโยชน์์ และเมื่่�อหมด 
ผลประโยชน์์แล้้วดีีมอนเหล่่านี้้�ก็จ็ะถูกูมนุุษย์์กำจััดทิ้้�งไป เช่่น
เดีียวกันักับัมนุษุย์์ที่่�อ่่อนแอและด้้อยอำนาจในโลกที่่�กำลังัล่่ม
สลายย่่อมถูกูกลุ่่�มที่่�มีีอำนาจมากกว่่าฉกฉวยผลประโยชน์์และ
เมื่่�อไร้้ประโยชน์์ก็จ็ะถูกูปล่อยให้้อดอยากและตายไปในท่ี่�สุดุ

 ประการท่ี่�สาม ดีีมอนคืือสัญัลักัษณ์ข์องธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�ถูกูรุกุรานโดยวิทิยาศาสตร์ส์มััยใหม่ ่ดังัจะเห็น็
ได้้จากในตััวบทที่่�แสดงนััยให้้เห็็นว่่าผลข้้างเคีียงของอาวุุธ
นิิวเคลีียร์์ทำให้้สััตว์์และพืืชต่่างๆ เกิิดการ กลายพัันธุ์์� อาทิิ 
ดีีมอนแมว ดีีมอนตะขาบ ดีีมอนปูู หรืือดีีมอนกบ รวมไป
ถึึงดีีมอนแมงกะพรุนุที่่�มีีความสามารถพิเิศษในการล่อ่งหนที่่�

ชื่่�อว่า่ แคสเปอร์ ์ได้ส้ื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงการสูญูเสีียความสมดุลุของ
ระบบนิเิวศแหล่่งน้้ำ นอกจากนี้้�ดีีมอนยัังเป็น็สััญลักัษณ์ข์อง
สััตว์์ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� (sacred animal) ในวััฒนธรรมญี่่�ปุ่่�นดั้้�งเดิิม
ที่่�กำลัังถููกทำลาย ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่โบราณมา สำหรัับชาวญี่่�ปุ่่�น
นั้้�น ธรรมชาติิคืือสิ่่�งท่ี่�นำมาซึ่่�งความอุุดมสมบููรณ์์ เป็็นสิ่่�ง
ใกล้้ชิิดที่่�น่่าไว้้วางใจ ไม่่ใช่่สิ่่�งน่่ากลััวเป็็นอัันตรายต่่อมนุุษย์์ 
รากฐานความคิิดนี้้�มาจากการท่ี่�ญ่ี่�ปุ่่�นตั้้�งอยู่่�ในเขตอบอุ่่�นชุ่่�ม
ชื้้�นประกอบกัับชนชาติิญี่่�ปุ่่�นดั้้�งเดิิมเป็็นสัังคมเกษตรและ
สังัคมประมง จึึงเห็น็ว่า่ธรรมชาติเิป็น็สิ่่�งที่่�บันัดาลการเติบิโต
และการผลิิดอก ออกผล ชาวญี่่�ปุ่่�นจึึงพยายามเป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกัับธรรมชาติิ พยายามทำตนเองให้้เป็็นเช่่นเดีียว
กัับความเป็็นไป ในธรรมชาติิ (สมาคมส่่งเสริิมเทคโนโลยีี 
ไทย-ญี่่�ปุ่่�น, 2541, น.31) ชาวญี่่�ปุ่่�นยัังมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับ
คามิิ (Kami) ในฐานะเทพเจ้้าทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในสรวงสวรรค์์
และโลก อัันปรากฏอยู่่�ในตำนานนิิยายทั้้�งหลาย ยิ่่�งกว่่า
นั้้�น คามิิยัังเป็็นเสมืือนภููมิิวิิญญาณที่่�เป็็นที่่�สัักการบููชากััน
อยู่่�ตามวิิหารชิินโตทั้้�งหลาย ตามหลัักการแล้้ว มนุุษย์์ นก 
สััตว์์ ต้้นไม้้ พืืช ภููเขา มหาสมุุทร ทั้้�งหมดนี้้� อาจสามารถ
เป็็นคามิิได้้ ในสมััยโบราณนั้้�น อะไรท่ี่�เป็็นสิ่่�งท่ี่�น่่าเล่ื่�อมใส 
มีีคุุณสมบััติิวิิเศษหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกเกรงขาม
ก็็จะถููกเรีียกเป็็นคามิิ (เพ็็ญศรีี กาญจโนมััย, 2540, น.10) 
ในตััวบทดีีมอนบางประเภทจึึงถืือเป็็นคามิิในฐานะท่ี่�มีีพลััง
พิิเศษที่่�ทำให้้มนุุษย์์เกิิดความเกรงกลััว แต่่ขณะเดีียวกััน 
พลังัพิิเศษเหล่่านั้้�นกลัับถูกมนุุษย์์ใช้้วิทิยาศาสตร์์ควบคุมเพ่ื่�อ
ให้้กำจััดดีีมอนด้้วยกัันเอง

 อันันา ตัวัละครเอกของเร่ื่�องจัดัเป็น็คามิทิี่่�มีีความโดด
เด่น่ โดยตัวับทได้ป้ระกอบสร้า้งความหมายให้ม้ีีลักัษณะของ
ร่่างกายที่่�คล้้ายสุุนััขขนาดเล็็กที่่�มีีดวงตาอยู่่�รอบตััว มีีความ
สามารถพิิเศษในการดููดกลืืนสิ่่�งต่่างๆ เข้้าไปในร่่างกายเพื่่�อ
กัักเก็็บไว้้ในอีีกมิิติิหนึ่่�ง โดยหััวหน้้าองค์์กรสัันติิภาพเชื่่�อว่่า
อัันนาคืือดีีมอนท่ี่�ดููดกลืืนเกาะเซโอริิ จนทำให้้ลููกสาวของ
เขาหายสาปสููญ อัันนานอกจากจะมีีบทบาทในการช่่วย
เหลืือเคนโตะเพื่่�อฟัันฝ่่าอุุปสรรคในการเดิินทางเพื่่�อตามหา
ดีีมอนย้้อนเวลาแล้้ว เมื่่�อพิิจารณาผ่่านมิิติิเชิิงสััญลัักษณ์์
ทางวััฒนธรรม อัันนาในร่่างวิิวััฒนาการอัันเกิิดจากความ
ต้้องการท่ี่�จะปกป้้องเคนโตะจากอัันตรายยัังถืือเป็็นคามิิ
สุนุัขัจิ้้�งจอกท่ี่�คนญี่่�ปุ่่�นเช่ื่�อว่า่มีีพลังัอำนาจลึึกลัับ เป็น็เสมืือน
ตัวัแทนหรืือผู้้�ส่ง่สาส์น์ของเทพอินิาริ ิโอกามิ ิ(Inari Okami) 
หนึ่่�งในเทพเจ้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักมากท่ี่�สุุดในศาสนาชิินโต เป็็น
สััญลัักษณ์์ด้้านความเจริิญรุ่่�งเรืือง ความอุุดมสมบููรณ์์ด้้าน
การเกษตร ธุุรกิิจ และการค้้า (John Spacey, 2012) คามิิ
สุนุัขัจิ้้�งจอกยังัมีีความชาญฉลาดและมีีความสามารถในการ
แปลงกายซึ่่�งบ่อ่ยครั้้�ง ที่่�มักัจะแปลงกายเป็น็มนุษุย์ ์สามารถ
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สร้า้งภาพมายาที่่�มนุุษย์์คนนั้้�นต้้องการเห็็นได้้ ดังัเห็็นได้้จาก
การท่ี่�อันันา สร้้างภาพมายาเพ่ื่�อให้เ้คนโตะได้้พบกับัแม่ท่ี่่�เสีีย
ชีีวิิตไปแล้้วเป็็นครั้้�งสุุดท้้าย

 นอกจากนี้้� ในตััวบทยัังปรากฏดีีมอนศัักดิ์์�สิิทธิ์์� คืือ 
เซ็็นจูู ปรากฏตัวที่่�เมืืองชิิซุุโอกะ เซ็็นจููอาศััยอยู่่�ห้้างสรรพ
สิินค้้าร้้างกลางป่่า มีีร่่างกายสีีทอง และมีีมืือที่่�งอกออกมา
จากร่่างกายจำนวนมาก ผู้้�คนในแถบนั้้�น จึึงเชื่่�อมโยงดีีมอน
เซ็น็จูเูข้า้กับัความเชื่่�อเรื่่�องพระโพธิสิัตัว์พ์ันักร ชาวญี่่�ปุ่่�นเชื่่�อ
ว่่าพระโพธิิสััตว์์เป็็นชาติิหนึ่่�ง ของพระพุุทธเจ้้า เมื่่�อบำเพ็็ญ
บารมีีจนสำเร็็จ จะยัังไม่่เสวยชาติิเป็็นพระพุุทธเจ้้า จนกว่่า
จะได้้ช่่วยเหลืือมวลมนุุษย์์ให้้พ้้นทุุกข์์ เป็็นผู้้�มีีความกรุุณา 
คอยสดัับเสีียงคร่่ำครวญในโลกและคอยช่่วยเหลืือสรรพสััตว์์
ให้ข้้า้มวัฏัสงสาร ตัวับทได้น้ำเสนอให้เ้ห็น็ว่า่เดิมิทีีเซ็น็จูเูป็น็
ดีีมอนรัับใช้้ที่่�อาศััยในเมืือง แต่่ปลอกคอควบคุุมของมัันพััง
ขึ้้�นมา พอเซ็็นจููเป็น็อิิสระมัันได้้ใช้้แขนสัับร่างของเจ้้าของจน
เสีียชีีวิิตและได้้หลบหนีีมายัังป่่าฆ่่าตััวตายที่่�ตีีนภููเขาไฟฟูจิิ 
อาโอกิิงาฮาระ (Aokigahara) หรืือป่่าฆ่่าตััวตาย มีีชื่่�อเรีียก
อีีกอย่า่งหนึ่่�งว่า่ นทีีแห่ง่ต้น้ไม้ ้โดยเป็น็สถานที่่�ที่่�ชาวญี่่�ปุ่่�นมา
ฆ่า่ตัวัตายบ่อ่ยครั้้�ง ทั้้�งยังัแฝงเรื่่�องเล่า่ที่่�เป็น็ตำนานความเชื่่�อ
ต่่างๆ เกี่่�ยวกัับวิิญญาณต้้นไม้้ที่่�จะดููดกลืืนเอาพลัังงานจาก 
ผู้้�เสีียชีีวิติกลับัคืืนเป็็นพลังัแห่ง่ป่า่เพื่่�อต้า้นภัยัธรรมชาติแิละ
ต้้านภััยของมนุุษย์์ (Davisson, 2021) ดีีมอนเซ็็นจููได้้ถููก
เจ้้าของทำร้้ายโดยการตััดแขนออกทีีละข้้างทำให้้มัันได้้รัับ
ความทรมานเป็น็อย่า่งมาก ในตอนนี้้�พอมันัพบมนุษุย์เ์ข้า้มันั
จึึงจ้้องทำร้้ายและล้้างแค้้นด้้วยอารมณ์์ที่่�เกลีียดชััง ในตอน
ท้้ายแม้้ว่่าอัันนาและดีีมอนเหล็็ก ของคาเอดะจะสามารถ
จัดัการกัับเซ็็นจููได้้โดยการฉีีกร่่างและกััดกิินแขนของมััน แต่่
เม่ื่�อเคนโตะเดินิทางออกจาก ชิซิุโุอกะ แขนของเซ็น็จูกู็ก็ลับั
งอกใหม่่ขึ้้�นมาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง พร้้อมกัับความต้้องการที่่�จะล้้าง
แค้น้มนุุษย์ท์ี่่�หลงเหลืืออยู่่�เช่่นเดิิม ตัวับทจึึงเน้้นย้้ำให้้เห็น็ถึึง
การที่่�วััฒนธรรมความเช่ื่�อทางศาสนาดั้้�งเดิิมถููกทำลายโดย
วิิทยาศาสตร์์ และได้้เสนอทางออกร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์
กัับดีีมอนคืือ การสร้้างสัันติิเพื่่�อให้้สิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งสองสามารถ
อยู่่�ร่่วมกัันแบบเกื้้�อกููลได้้

ประการสุุดท้้าย ดีีมอนจึึงเป็น็สััญลัักษณ์์ของความหวััง
ในการฟื้้�นฟููโลกที่่�ล่่มสลายให้้กลัับคืืนสู่่�ความ อุุดมสมบููรณ์์ 
สร้้างสัันติิภาพ และปลอดพ้้นจากภาวะภััยสงคราม ตััวบท
ได้้นำเสนอให้้เห็็นว่่าดีีมอนส่่วนใหญ่่ ต่่างหวาดกลััวและ
พยายามหลบหลีีกมนุุษย์์ มีีเพีียงดีีมอนกลายพัันธุ์์�เท่่านั้้�น
ที่่�มีีอุุปนิิสััยโหดร้้าย อาทิิ ดีีมอนแมงมุุมยัักษ์์ที่่�ใบหน้้าถููก
ประดัับด้้วยกล้้วยไม้้ป่่าอัันเป็็นพืืชที่่�ชอบเกิิดอยู่่�ในป่่าลึึกที่่�
ระบบนิิเวศอุุดมสมบููรณ์์ท่ี่�ได้้ทำลายล้้างและทำให้้นาโงยะ
กลายเป็็นรัังแมงมุุม ขณะท่ี่�อัันนาเป็็นดีีมอนเพีียงตััวเดีียว
ท่ี่�รัักและอยู่่�อาศััยร่่วมกัับมนุุษย์์ โดยไม่่ต้้องใช้้ปลอกคอ
บัังคัับ ส่่วนเคนโตะเองการมีีสารดีีโมเนีียมอยู่่�ในร่่างกาย
ทำให้้เด็็กชายสามารถสื่่�อสาร และเข้้าใจความเจ็็บปวดของ 
ดีีมอนที่่�ถููกมนุุษย์์รัังเกีียจและทำร้้ายได้้ 

ตััวบทได้้แสดงให้้เห็็นว่่าดีีมอนไม่่ได้้มีีความต้้องการที่่�
จะทำร้า้ยมนุุษย์ ์ในทางตรงกันัข้า้ม ตัวัดีีมอนเอง กลับัอยาก
ใช้้ชีีวิิตในโลกดิิสโทเปีียร่่วมกัับมนุุษย์์โดยสัันติิ ดัังเห็็นได้้
จากดีีมอนล่่องหนที่่�ถููกผู้้�ใช้้ดีีมอนสั่่�งให้้กำจััด อัันนาจนเป็็น
สาเหตุุให้้แม่่ของเคนโตะต้้องเสีียชีีวิต เคนโตะได้้พยายาม
สื่่�อสารและช่่วยเหลืือดีีมอนล่่องหนโดยการปลดปลอกคอ
ท่ี่�พัันธนาการร่่างกายเอาไว้้ ในท้้ายท่ี่�สุุดดีีม่่อนล่่องหนจึึง
ช่ว่ยเหลืือเคนโตะโดยการกลืืนกินิผู้้�ใช้ด้ีีมอน ผู้้�เป็น็นายของ
ตนเอง หรืือในกรณีีของดีีมอนลููกโป่่งที่่�ช่ื่�อ บารอน ท่ี่�ถููก
ควบคุมุโดยอุรุากะ เป็น็ดีีมอนที่่�มีีรูปูร่า่งเหมืืองแมงกระพรุนุ
ลอยได้ ้ทั้้�งพยายามผูกูมิติรกับัอุรุากะโดยการนำดอกไม้ข้้า้ง
ทางมอบให้เ้ขาเสมอ แต่ก่ลับัเป็น็ตัวัอุรุากะเองที่่�กลับัรังัเกีียจ
ดีีมอนของตนเองเมื่่�อมัันเข้้าใกล้้ บารอนถููกสั่่�งให้้จััดการกัับ
อัันนาและเคนโตะ รวมทั้้�งเพื่่�อนร่่วมเดิินทางของอุุรากะเอง 
แต่บ่ารอนกลัับโจมตีีโดยพยายามเล่ี่�ยงจุดุตาย ทำให้พ้วกเขา
สามารถรอดชีีวิติ มาได้ ้แม้ก้ระทั่่�งดีีมอนฟื้้�นฟูทูี่่�พยายามจะ
ทำลายญี่่�ปุ่่�นเพราะเกลีียดชังัมนุษุย์ท์ี่่�มนุษุย์ท์ำลายดีีมอนมา

ภาพที่่� 4 ด่มอนเซ็็นจููที่่�ถููกเชื่่�อมโยงเข้้ากัับความเชื่่�อเรื่่�อง
พระโพธิิสััตว์์พัันกร
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หลายยุุคสมััย ดัังเห็็นได้้จากตอนที่่�ดีีมอนฟ้ื้�นฟููในร่่างของ 
คิิริิโกะได้้พาเคนโตะเข้้าชมพิิพิิธภััณฑ์์แห่่งชาติิคิิวชููที่่�จััด
แสดงหุ่่�นจำลองนักัรบสมัยัโบราณที่่�ใช้อ้าวุธุในการล่า่สังัหาร
ดีีมอน คิิริิโกะได้้เล่่าให้้เคนโตะฟัังว่่า “ชีีวิิตของดีีมอนก็็มีีค่่า
ไม่่ต่่างจากชีีวิิตสััตว์์อื่่�นๆ ความโหดร้้ายเช่่นนี้้�ถึึงไม่่สมเหตุุ
สมผลเอาซะเลย จากประวััติิศาสตร์์ที่่�ผ่่านมาผู้้�คนไม่่ไยดีี
ชีีวิิต ของดีีมอน นายกัับอัันนาเคยตกอยู่่�ในสถานการณ์์
แบบนี้้�ไหม” การถููกมนุุษย์์รุุกรานอย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ 
คิิริิโกะ นำส่่วนกรงเล็็บของแพนดีีโมเนีียมมาเพิ่่�มพลัังให้้
กัับตนจนกลายร่่างเป็็นดีีมอนฟื้้�นฟููขนาดยัักษ์์เข้้าทำลายฮา
กาตะ พร้อ้มทั้้�งเกลี้้�ยกล่อ่มอันันาให้เ้ข้า้ร่ว่มสงครามระหว่า่ง
ดีีมอนกัับมนุุษย์์เพื่่�อปลดเปลื้้�องพัันธนาการจากการกดขี่่� 
ของมนุุษย์์และจะสร้้างสรวงสวรรค์์ที่่�ไม่่มีีใครมาคุุกคามได้้  
เคนโตะได้้พยายามยัับยั้้�งการกระทำดัังกล่่าวโดยให้้  
คำสััญญากัับดีีมอนฟื้้�นฟููว่่าจะสร้้างโลกที่่�มนุุษย์์และดีีมอน 
อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ ดีีมอนฟื้้�นฟููจึึงได้้โจมตีีเคนโตะ 
จนปานแดงที่่�เกิดิจากสารพิษิแตกตััวออกมาเป็น็ดีีมอนขนาด
เล็็กที่่�มีีรูปร่่างเหมืือนหััวใจมนุุษย์์แต่่มีีส่่วนหััวงอกออกมา
เป็น็ดอกไม้้ชื่่�อ ชูมูิมิินิ ระหว่่างการอพยพหนีีภัยสะพานเกิิด
ความเสีียหาย ชููมิิมิินได้้ส่่งสััญญาณขอความช่่วยเหลืือจาก
บรรดาดีีมอนจนทำให้้ผู้้�คนเหล่่านั้้�นปลอดภััยจากอัันตราย

ท้้ายที่่�สุุด พวกของเคนโตะและอัันนาจึึงสามารถ
เอาชนะดีีมอนฟื้้�นฟูไูด้ ้และให้ส้ัญัญาว่า่จะสร้า้งโลกที่่�มนุษุย์์ 
กัับดีีมอนอยู่่�ร่่วมกัันได้้ ดัังข้้อความที่่�ว่่า “คุุณยอมทิ้้�งความ
หวังัไปแล้ว้ แต่ผ่มเชื่่�อว่า่เราเปลี่่�ยนแปลงโลกได้”้ ดีีมอนฟื้้�นฟูู
เห็น็ถึึงจิิตใจท่ี่�บริสุทุธิ์์�ของเคนโตะและจะยอมเช่ื่�อใจมนุุษย์์อีีก
ครั้้�งก่อ่นที่่�ร่่างของดีีมอนฟื้้�นฟูจูะสูญูสลายไป ขณะที่่�หััวหน้า้
องค์ก์รสันัติิภาพได้้ปรับัเปลี่�ยนความคิิดจากการที่่�จะกำจััดดีี
มอนเป็็นการขอความช่่วยเหลืือและอยู่่�แบบพึ่่�งพาอาศััยกััน 
บรรดาดีีมอนได้้ช่่วยซ่่อมแซมอาคารที่่�ชำรุุดเสีียหาย พร้้อม
ทั้้�งออกมาใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับมนุุษย์์อย่่างมีีความสุุข เคนโตะ 
ได้้เป็็นตััวแทนเล่่าเรื่่�องราวการผจญภััยให้้กัับผู้้�คนได้้รัับรู้้� 
ดัังข้้อความที่่�ว่่า “ระหว่่างการเดิินทางของผมกัับอัันนา  
เราได้้เจอผู้้�คนและดีีมอนมากมาย บ้้างก็็กลายเป็็นเพื่่�อน 
บ้้างก็็เป็็นศััตรูู หลัังจากผ่่านเร่ื่�องราวทั้้�งหมดผมก็็ได้้เข้้าใจ
ว่่าสิ่่�งที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดในโลกไม่่ใช่่มนุุษย์์หรืือดีีมอน แต่่เป็็น
ความมืืดในจิิตใจที่่�มาบดบัังความงามของโลก หลัังจากท่ี่�
พวกเราเพิ่่�งผ่่านเรื่่�องเลวร้้ายกัันมา พวกเราทุุกๆ คนยิ่่�งต้้อง
ร่่วมมืือเพื่่�อช่่วยเหลืือกัันและกััน ผมอยากที่่�จะลบล้้างความ
เกลีียดชัังระหว่่างคนกัับดีีมอน ขจััดความมืืดให้้หมดสิ้้�นไป
จากใจและนำโลก ที่่�งดงามกลัับมาครัับ ขอบคุณมากครัับ 
ทาจิิบานะ เคนโตะ” ตััวบทจึึงแสดงนััยของการวิิพากษ์์การ

ยึึดมนุุษย์์ เป็็นศููนย์์กลาง และการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทาง
วิทิยาศาสตร์์ที่่�นำไปสู่่�กับความขััดแย้้งระหว่่างมนุุษย์์จนเกิิด
ภาวะสงครามที่่�นำมาซึ่่�งความสููญเสีียในทุุกๆ ด้้าน 

ตอนจบของเรื่่�องที่่�มนุุษย์์และดีีมอนพยายามแสวงหา
สัันติิภาพ ช่่วยกัันซ่่อมแซมซากปรักหัักพััง ของบ้้านเมืือง 
จึึงถูกูเช่ื่�อมโยงเข้า้กับัมิติปิระวัตัิศิาสตร์์เมื่่�อครั้้�งสงครามโลก
ได้้สิ้้�นสุุดลง ท่ี่�แม้้ญี่่�ปุ่่�นจะยัังได้้รัับผลกระทบจากกาก
กััมมัันตรัังสีี กลายเป็็นประเทศแพ้้สงครามท่ี่�ต้้องอยู่่�ภาย
ใต้้การควบคุุมของสหรััฐอเมริิกา รวมทั้้�งต้้องจ่่ายค่่าชดเชย
หลัังสงคราม แต่่หลัังจากนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าญี่่�ปุ่่�นได้้พััฒนา
ประเทศก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว จนกลายเป็็นมหาอำนาจทาง
เศรษฐกิิจอัันดัับสองของโลกรองจากสหรััฐอเมริิกา อันัเน่ื่�อง
มาจากการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ มีีความรัับผิิดชอบ 
และกระตืือรืือร้้นต่่อการทำงาน (ยุุพา คลัังสุุวรรณ และ 
สุุทิิน สายสงวน, 2546) สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 จึึงกลายเป็็น
บทเรีียนของคนในชาติิให้้รำลึึกถึึงความเลวร้้ายของภาวะ
ดัังกล่่าว และร่่วมกัันผนึึกกำลัังเพื่่�อสร้้างสรรค์์สัังคมแห่่ง
ยููโทเปีียที่่�อุุดมไปด้้วยความดีีงามและความสงบสุุข

ดีีมอนในตััวบทจึึงถููกประกอบสร้้างความหมายผ่่าน
ทั้้�งความเชื่่�อทางศาสนา โลกวิิทยาศาสตร์์ ตลอดจน ความ
ทรงจำบาดแผลของมนุษุยชาติอิันัเกิดิจากภัยัสงคราม ขณะ
เดีียวกัันดีีมอนก็็กลายเป็็นความหวัังที่่�จะทำให้้โลกอัันล่่ม
สลายได้้รัับการฟ้ื้�นฟููกลัับมาอุุดมสมบููรณ์์และมีีสันติิภาพ
อีีกครั้้�งหนึ่่�ง

ภาพที่่� 5 การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเกื้้�อกููลระหว่่างมนุุษย์์ 
กัับดีีมอน
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บทสรุุป
My Daemon นอกจากจะเป็็นแอนิิเมชัันที่่�นำ

เสนอความบัันเทิิงผ่่านจิินตนาการโดยการผสานรููปแบบ
ภาพยนตร์์แนววิิทยาศาสตร์์และภาพยนตร์์คััลท์์โดยใช้้การ
ผจญภััยของเด็็กชายและดีีมอนเก็็บของเพื่่�อช่่วยฟื้้�นชีีวิิต
แม่่จากความตายเป็็นแก่่นเรื่่�องหลัักในการเล่่าเรื่่�องแล้้ว 
ตััวบทยัังแสดงนััยของการประกอบสร้้างโลกดิิสโทเปีีย 
อัันเส่ื่�อมโทรมและเลวร้้ายโดยเช่ื่�อมโยงกัับความทรงจำ
บาดแผลในช่่วงเหตุุการณ์์สงครามโลกครั้้�งที่่�สองที่่�ญ่ี่�ปุ่่�นได้้
รับัผลกระทบจากอาวุธุนิวิเคลีียร์ท์ำให้เ้มืืองที่่�เคยรุ่่�งเรืืองและ
ทัันสมััยถููกทำลายพัังพิินาศ สภาพแวดล้้อม ทางธรรมชาติิ
สูญูเสีียสมดุลุ เกิดิภาวะอดอยาก นำมาซึ่่�งปัญัหาเด็ก็กำพร้า้
และเด็็กไร้้บ้้านเพีียงเพราะความขััดแย้้งทางอุุดมการณ์์ของ
รััฐ ทั้้�งนี้้� ตััวบทยังได้้เล่่าเร่ื่�องผ่่านสััญลัักษณ์์คืือ ดีีมอน 
ที่่�ผู้้�คนเชื่่�อว่่าเป็็นสััตว์์ประหลาด เป็็นปีีศาจสงครามเดิินได้้ 
เป็็นผู้้�นำมาซึ่่�งวัันพิิพากษาโลก เป็็นผู้้�แย่่งชิิงพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย
ของมนุุษย์์ ฉะนั้้�นการฟื้้�นฟููโลกที่่�ได้้ผลเร็็วที่่�สุุดคืือการ
กำจััดดีีมอนให้้หมดไป ซ่ึ่�งลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนวิิธีีคิิด

การยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง โดยขาดการให้้ความสำคััญ
กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับการที่่�ดีีมอนถููก
ประกอบสร้า้งความหมาย ให้เ้ป็น็ภาพแทนของสัตัว์ศ์ักัดิ์์�สิทิธิ์์�
ผู้้�ถูกูรุกุรานและควบคุมุโดยวิทิยาศาสตร์ ์ตัวับทจึึงเสนอทาง
รอดในการฟื้้�นฟูโูลกดิสิโทเปียีด้ว้ยการให้ม้นุษุย์ห์ันัมาสร้า้ง
สันัติภิาพและให้้ความเจ็็บปวดจากภััยนิวิเคลีียร์์เป็น็บทเรีียน
เพื่่�อสลายความขััดแย้้งทางความคิิด ดัังนั้้�น เรื่่�องเล่่าแนวดีี
สโทเปีียนอกจากจะเป็็นการเสีียดสีีและโต้้กลัับยููโทเปีียอััน
สมบููรณ์์แบบแล้้ว ยัังกระตุ้้�นเตืือนให้้เราใช้้ความก้้าวหน้้า
ทางวิิทยาศาสตร์์ในเชิิงสร้้างสรรค์์ ขณะเดีียวกัันเนื้้�อหา
ของแอนิิเมชัันยัังเป็็นการนำเสนอมุุมมองผ่่านสายตาของผู้้�
กำกัับคนไทยเพื่่�อเช่ื่�อมโยงประสบการณ์์ร่่วมที่่�เต็็มไปด้วย
ความเจ็็บปวดจากภััยสงคราม รวมทั้้�งความปรารถนาที่่�จะ
สร้้างสัังคมในอุุดมคติิท่ี่�มีีเด็็กและเยาวชนเป็็นกำลัังสำคััญ
ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�สันติิภาพ ตลอดจนการเล็็งเห็็นคุุณค่่าของ
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอัันเป็็นประเด็็นปััญหาที่่�หลาย
พื้้�นที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�
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ส่่วนประกอบของบทความ
	 	 ประเภทบทความวิิจััย
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย เครื่่�องมืือวิิจััยและ
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ผลการวิิจััย/การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปและอภิิปรายผล และเอกสารอ้้างอิิง (อ้้างอิิงในเนื้้�อเรื่่�อง และใน
บััญชีีเอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ)
	 	 ประเภทบทความวิิชาการ
	 ส่่วนประกอบ : ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อ-นามสกุุลและสัังกััดของผู้้�เขีียน (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) บทคััดย่่อและคำ
สำคััญ (ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ บทคััดย่่อความยาว 200-250 คำ) บทนำ เนื้้�อหา (สามารถแบ่่งเป็็นหััวข้้อตามที่่�ท่่าน
ต้้องการนำเสนอ) บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง

	 ***พิิมพ์์ผลงานด้้วยคอมพิิวเตอร์์โปรแกรม Microsoft Word รุ่่�น 2003 หรืือ 2007 for windows ความยาว
ของบทความ 10-15 หน้้ากระดาษ A4 

ข้้อกำำ�หนดในการเตรีียมต้้นฉบัับบทความ
	 	 ขนาดกระดาษ เอ 4
	 	� กรอบของข้้อความ ในแต่่ละหน้้าให้้มีีขอบเขตดัังนี้้� จากขอบบนของกระดาษ 1.25 นิ้้�ว ขอบล่่าง 1.0 นิ้้�ว ขอบ

ซ้้าย 1.25 นิ้้�ว ขอบขวา 1.0 นิ้้�ว 
	 	 ระยะห่่างระหว่่างบรรทััด หนึ่่�งช่่วงบรรทััดของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
	 	ตั ัวอัักษร ใช้้บราววััลเลีีย นิิว (Browallia New) และพิิมพ์์ตามที่่�กำหนด ดัังนี้้�
		  	ชื่่ �อเรื่่�อง (Title)
		  -	 ภาษาไทย ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	 ภาษาอัังกฤษ (ตััวอัักษรพิิมพ์์ใหญ่่) ขนาด 18 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  	ชื่่ �อผู้้�เขีียน (ทุุกคน)
		  -	ชื่ ่�อผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ชื่ ่�อหน่่วยงานของผู้้�เขีียน ภาษาไทย-อัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวธรรมดา
		  	บทคั ัดย่่อ
		  -	ชื่ ่�อ “บทคััดย่่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาไทย ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ข้ ้อความบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว
		  	 คำสำคััญ (keyword) ให้้พิิมพ์์ต่่อจากส่่วนของบทคััดย่่อ (Abstract) ควรเลืือกคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับบทความ ประมาณ 4-5 คำ ใช้้ตััวอัักษรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ขนาด 14 point
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		  	 รายละเอีียดบทความ
		  -	หั ัวข้้อใหญ่่ ขนาด 16 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	หั ัวข้้อรอง ขนาด 14 point, กำหนดชิิดซ้้าย, ตััวหนา
		  -	ตั ัวอัักษร ขนาด 14 point, กำหนดชิิดขอบ, ตััวธรรมดา
		  -	ย่ ่อหน้้า 0.5 นิ้้�ว

	 	 คำศััพท์์ ให้้ใช้้คำศััพท์์บััญญััติิของราชบััณฑิิตยสถาน

	 	 ภาพและตาราง กรณีีมีีภาพและตารางประกอบ ชื่่�อภาพให้้ระบุุคำว่่า ภาพท่ี่� ไว้้ใต้้ภาพประกอบ และ 
จััดข้้อความบรรยายใต้้ภาพให้้อยู่่�กึ่�งกลางหน้้ากระดาษ ชื่่�อตารางให้้ระบุุคำว่่า ตารางที่่� พร้้อมทั้้�งข้้อความบรรยายตาราง  
หัวัตารางให้จ้ัดัชิดิซ้า้ยของหน้า้กระดาษ และใต้้ภาพประกอบหรืือตารางให้บ้อกแหล่ง่ที่่�มา โดยพิิมพ์ห์่า่งจากชื่่�อภาพประกอบ
หรืือเส้้นคั่่�นใต้้ตาราง 1 บรรทััด (ใช้้ตััวอัักษรขนาด 14 point, ตััวธรรมดา)

ตััวอย่่าง ภาพประกอบที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ภาพที่่� 1 ลัักษณะเซลล์์ของไอโซเลท A9 จาก (a) การย้้อมสีีแกรม และ (b) การย้้อมสีีแฟลกเจลลา
ที่่�มา: ประวััติิ อัังประภาพรชััย, ขจีีนาฏ พิิเวชกุุล. (2556). การแยกและจััดจำแนกแบคทีีเรีียจากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ 

ที่่�สามารถยัับยั้้�งการเจริิญของไซยาโนแบคทีีเรีีย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7. กรุุงเทพฯ: PROCEEDINGS เล่่ม1  
การประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ มศว วิิชาการ, หน้้า 76.

หากเป็็นภาพที่่�ถ่่ายด้้วยตนเอง ให้้อ้้างว่่า ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย/ผู้้�เขีียน ชื่่�อ-สกุุล

ตััวอย่่าง ตารางที่่�นำมาอ้้างและการบอกแหล่่งอ้้างอิิง

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบนิิสิิตแต่่ละด้้าน

ตััวแปรที่่�ศึึกษา ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าเฉลี่่�ย S.D.

1. ด้้านใฝ่่รู้้�ตลอดชีีวิิต 5.00 1.20 3.69 0.53
2. ด้้านคิิดเป็็นทำเป็็น 5.00 2.14 3.85 0.48
3. ด้้านหนัักเอาเบาสู้้� 5.00 1.14 3.98 0.51
4. ด้้านรู้้�กาลเทศะ 5.00 1.67 4.25 3.84
5. ด้้านเปี่่�ยมจิิตสำนึึกสาธารณะ 5.00 1.29 3.81 0.54
6. ด้้านมีีทัักษะการสื่่�อสาร 5.00 2.00 4.30 0.48
7. ด้้านอ่่อนน้้อมถ่่อมตน 5.00 1.50 4.21 0.62
8. ด้้านงามด้้วยบุุคลิิก 5.00 1.33 4.21 0.56
9. ด้้านพร้้อมด้้วยศาสตร์์และศิิลป์์ 5.00 1.00 4.34 0.64

รวม 5.00 2.43 4.03 0.38

S.D หมายถึึง ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ที่่�มา: จิิตต์์ภิิญญา ชุุมสาย ณ อยุุธยา. (2556). อััตลัักษณ์์นิิสิิตมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ : การศึึกษาเชิิง 
เปรีียบเทีียบระหว่่างนิิสิิตที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มสาขาวิิชาต่่างกััน. วารสารศรีีนคริินทรวิิโรฒวิิจััยและพััฒนา  

(สาขามนุุษย์์ศาสตร์์) ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 10 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2556, หน้้า 8.
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	 	 กิิตติิกรรมประกาศ ให้้ประกาศเฉพาะการได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย
	 	� การพิิมพ์์อ้้างอิิงที่่�แทรกในเนื้้�อหาของบทความ 
		  ใช้้การอ้้างอิิงระบบนาม-ปีี โดยระบุุ ชื่่�อผู้้�แต่่ง ปีีที่่�พิิมพ์์ และเลขหน้้า (ถ้้ามีี)

	ตั ัวอย่่างที่่� 1 การอ้้างอิิงที่่�กล่่าวรวมไปในเนื้้�อหาของบทความ
	� ในหนัังสืือการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาภาคสนาม : ภาคกลาง (2554, 84) กล่่าวถึึง ตลาดสามชุุก

ว่่าเป็็นตลาดสำคััญในการติิดต่่อค้้าขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าในอดีีต เมื่่�อ 100 กว่่าปีีก่่อน...

	ตั ัวอย่่างที่่� 2 การอ้้างอิิงท้้ายข้้อความที่่�กล่่าวถึึง
	� “สามชุุก มาจากคำว่่า กระชุุก คืือเครื่่�องจัักรสานทรงคล้้ายฟัักเขีียวผ่่านครึ่่�งใช้้ใส่่ของแห้้งต่่างๆ เป็็นที่่�มาของคำ

ว่่า สามชุุก สี่่�ชุุก หรืือ กระชุุก” (สถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ, 2554, 88)

	 	 การพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความ
	 1)	 เอกสารอ้้างอิิงทุุกลำดัับจะต้้องเรีียงตามตััวอัักษร
	 2)	เอกสารอ้้างอิิงเรีียงลำดัับโดยให้้รายการที่่�เป็็นภาษาไทยขึ้้�นก่่อน ตามด้้วยรายการอ้้างอิิงที่่�เป็็นภาษาอัังกฤษ
	 3)	�รายการเอกสารอ้า้งอิงิให้พ้ิมิพ์ช์ิดิขอบกระดาษด้า้นซ้า้ย ถ้า้รายละเอีียดของเอกสารอ้า้งอิงิมีีความยาวมากกว่า่ 

หนึ่่�งบรรทััด ให้้พิิมพ์์ต่่อบรรทััดถััดไปโดยย่่อหน้้า (โดยเว้้นระยะ 7 ช่่วงตััวอัักษร หรืือเริ่่�มพิิมพ์์ช่่วงตััวอัักษร
ที่่� 8)

	 	 การจััดพิิมพ์์เอกสารอ้้างอิิงท้้ายบทความจะแตกต่่างกัันตามชนิิดของเอกสารท่ี่�นำมาอ้้างอิิง ให้้จััดพิิมพ์์ 
	 ตามข้้อแนะนำ วารสารวิิชาการนวััตกรรมสื่่�อสารสัังคมใช้้การอ้้างอิิงตามรููปแบบ apa6 ดัังนี้้�

	 1.	อ้ ้างอิิงจากหนัังสืือ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.(ถ้้ามีี)//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/สำนัักพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
	 ไพจิิตร ยิ่่�งศิิริิวััฒน์์. (2541). เนื้้�อดิินเซรามิิกส์์. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: โอเดีียนสโตร์์.
	 Kotler Philip; & Gary Armstrong. (2003). Principles of Marketing. 9th Ed. Boston: McGraw-Hill.

	 2.	อ้ ้างอิิงจากวารสาร ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อ/ชื่่�อสกุุลผู้้�เขีียนบทความ.//(ปีี).//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีีที่่�(ฉบัับที่่�):/หน้้าที่่�อ้้าง.

	ตั ัวอย่่าง
ชัยัรัตัน์ ์นิริันัตรัตัน์.์ (2553). นอนกรน..การหายใจติดิขัดัขณะหลับั. วารสารมหาวิทิยาลัยั ศรีีนครินิทรวิโิรฒ. 

16(1), 39-42.
Doran, Kirk. (1996). Unified Disparity: Theory and Practice of Union Listing. Computer in  

Libraries. 16(1), 39-42.

	 3.	อ้ ้างอิิงจากเอกสารประกอบการประชุุมทางวิิชาการ/หนัังสืือรวมบทความวิิชาการ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	�ชื่ ่�อผู้้�เขีียน.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ช่ื่�อบทความหรืือช่ื่�อตอน.//ใน//ชื่่�อหนัังสืือ.//ช่ื่�อบรรณาธิิการหรืือช่ื่�อผู้้�รวบรวม(ถ้้ามีี).//

หน้้าที่่�ตีีพิิมพ์์บทความหรืือตอนนั้้�น.//ครั้้�งที่่�พิิมพ์์.//สถานที่่�พิิมพ์์:/ชื่่�อสำนัักพิิมพ์์หรืือผู้้�จััดพิิมพ์์.

	ตั ัวอย่่าง
แม้้นมาส ชวลิิต, คุุณหญิิง. (2526). การก้้าวเข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. ใน เอกสารการสััมมนา

ทางวิิชาการเรื่่�อง ก้้าวแรกของการใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของห้้องสมุุด. หน้้า 1-7. กรุุงเทพฯ: 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

Tichner, Fred J. (1981). Apprenticeship and and Employee Training. In The New Encyclopedia 
Britannica, Macropedia, V.1. pp. 1018-1023. Chicago: Encyclopedia Britannica.
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	 4.	อ้้างอิิงจากปริิญญานิิพนธ์์หรืือวิิทยานิิพนธ์์หรืือสารนิิพนธ์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	ชื่ ่�อผู้้�แต่่ง.//(ปีีที่่�พิิมพ์์).//ชื่่�อเรื่่�อง.//ชื่่�อปริิญญา(สาขาหรืือวิิชาเอก).//เมืืองที่่�พิิมพ์์:/หน่่วยงาน.//ถ่่ายเอกสาร.

	ตั ัวอย่่าง
สิิริิสุุมาลย์์ ชนะมา. (2548). การพััฒนารููปแบบการเรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต วิิชาสัังคมศึึกษา 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6. ปริิญญานิิพนธ์์ กศ.ด. (เทคโนโลยีีการศึึกษา). กรุุงเทพฯ: 
บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ. ถ่่ายเอกสาร.

Patamaporn Yenbamrung. (1992). The Emerging Electronic University: A Study of Student 
Cost-Effectiveness. Dissertation, Ph.D. (Library and Information Science). Austin: Grad-
uate School The University of Texas at Austin. Photocopied.

	 5.	อ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	 ข้้อมููลจากหนัังสืือออนไลน์์
	�ผู้้� แต่ง่.//(ปีทีี่่�พิมิพ์ห์รืือปีทีี่่�สืืบค้น้).//ชื่่�อเรื่่�อง.//สถานที่่�พิมิพ์:์/สำนักัพิมิพ์.์//สืืบค้น้เมื่่�อ/วันั/เดืือน/ปี(ีหรืือ Retrieved/

เดืือน/วััน/ปีี),/จาก(from)/ชื่่�อเว็็บไซต์์

	ตั ัวอย่่าง
ทบวงมหาวิิทยาลััย. (2544). กรอบแนวทางการประเมิินคุุณภาพภายนอกระดัับอุุดมศึึกษา. สืืบค้้นเมื่่�อ 15 

พฤศจิิกายน 2544, จาก http://www.qa.mua.go.th/Thai/seminar_document.htm
Davies, J. Eric; Wisdom, Stella; & Creaser, Claire. (2000). Out of sight but Not Out of Mind: 

Visually Impaired Prople’s Perspectives of Library and Information Services. Lough-
borough: LISU. Retrieved September 20, 2003, from www.Iboro.ac.uk/departments/dils/
lisu/public.html

	 ข้้อมููลที่่�เป็็นบทความจากวารสารออนไลน์์
	�ผู้้� แต่ง่.//(ปีทีี่่�พิมิพ์)์.//ชื่่�อบทความ.//ชื่่�อวารสาร.//ปีทีี่่�(ฉบับัที่่�):หน้า้(ถ้า้มีี).//สืืบค้น้เมื่่�อ/วันั/เดืือน/ปี(ีหรืือ Retrieved/

เดืือน/วััน,/ปีี),/จาก(from)/ชื่่�อเว็็บไซต์์

	ตั ัวอย่่าง
พิิษณุุ กล้้าการนา. (2545). เตรีียมรัับมืือกัับภาวะโลกร้้อน. หมออนามััย. 11(6). สืืบค้้นเมื่่�อ 13 ตุุลาคม 

2546, จาก http://moph.go.th/ops/doctor/backreport.htm
Bearman, David. (2000). Intellectual Property Conservancies. D-Lib Magazine. 6(12). Retrieved 

June 30,2020,from http://www.dlib.org/dlib/december/bearman/12bearman.html

	 6.	อ้้างอิิงบทสััมภาษณ์์ ใช้้รููปแบบดัังนี้้�
	 (ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์.ปีีที่่�สััมภาษณ์์ เดืือนที่่�สััมภาษณ์์). ผู้้�สััมภาษณ์์ สถานที่่�สััมภาษณ์์

	ตั ัวอย่่าง
(พฤทธิ์์� ศุุภเศรษฐศิิริิ,รองศาสตราจารย์์. 2553, กัันยายน). สััมภาษณ์์โดย เสาวลัักษณ์์ พัันธบุุตร ที่่� 

มหาวิิทยาลััย ศรีีนคริินทรวิิโรฒ
(Anissa Fung. 2012, August). Interviewed by Saowaluck at Hongkong Institute of Education.
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