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บทบาทและหน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์กรณศีึกษาสถานีต ารวจนครบาลสามเสน 

 

Roles and Duties of Community Relations Police: A Case Atudy of Samsen 
Police Station 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์

พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสามเสน  และ 2) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชน
สัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสามเสน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 ท่าน ประกอบด้วย ด้านบทบาทและหน้าที่ของต ารวจ 

ผลการศึกษา พบว่า  
1. การบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาลสามเสนนั้น

ก าหนดให้มีนโยบายการมีส่วนร่วมพบปะกับประชาชน การเยี่ยมเยียนเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ มี
ความสัมพันธไมตรีที่ดีต่อประชาชนในแต่ละชุมชน และในแต่ละวันจะมีการตรวจเยี่ยมการใช้
ชีวิตประจ าวันของประชาชนในแต่ละชุมชน เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาอาชญากรรม  

2. การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในเขตพื้นที่การท างานของสถานีต ารวจนคร
บาลสามเสน ให้ชุดปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ลงเวลาการมาปฏิบัติหน้าที่ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์
เวลา 09:00 น.ของทุกวันท าการให้รองผู้ก ากับการปราบปราม, สารวัตรปราบปรามที่รับผิดชอบงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ร่วมประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการออก
ปฏิบัติงานในรอบวันหรือสัปดาห์ ให้ออกแผนการเข้าเยี่ยมชุมชนร่วมกับผู้บังคับบัญชา ทุกวัน
พฤหัสบดี เวลา 17:00 น.  
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ค าส าคัญ: บทบาท, ต ารวจชุมชนสัมพันธ,์ สถานีต ารวจนครบาลสามเสน 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) To study the administration of the 

community relations police at the educational area of Samsen Police Station and 2) 
to study the performance of the community police in the educational area of Samsen 
Police Station. In this research, qualitative research using 17 key informant interviews, 
consisting of police roles and duties 

The results of the research revealed that 1.  The administration of the 
Community Relations Police of Samsen Police Station stipulates that the policy of 
participation in meeting with people a visit to build trust Have good relations with 
people in each community And each day there will be a daily visit to the lives of 
people in each community to prevent crime  

2.  The performance of community relations police in the work area of 
Samsen Police Station. The Community Relations Operation Team was scheduled to 
perform duty every Monday to Friday at 09:00 AM. Of every working day. The Deputy 
Director of the Suppression, the Inspector responsible for the Community Relations 
Police and the Community Relations Officers jointly. Consultation meeting Plan 
workdays or week. To issue a plan to visit the community with the supervisors every 
day 

 

Keywords: Role, Community Relations Police, Samsen Police Station 

 
บทน า 

ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าหลักการของทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์มา
ปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยก าหนดเป็นนโยบายส าคัญประการหนึ่งที่ให้หน่วยปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ประชาชนต้องน าไปเป็นแนวทางการเข้าถึงประชาชนในรูปแบบของแผนและโครงการ สอดคล้องกับ
ความต้องการของพื้นที่ ชุมชน และเป้าหมายที่ต้องการจะควบคุม เป็นต้นว่า การลดอุบัติเหตุจราจร 
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ยาเสพติด อาชญากรรม ลักเล็กขโมยน้อย อบายมุข และปัญหาสังคมพฤติกรรมของต ารวจจึงเป็น
เรื่องส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของทฤษฎีนี้ โดยหลักการการก าหนดตัวบุคคลที่จะเป็นผู้น าหน่วย
ต ารวจจึงเป็นเรื่องที่จะพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ต้องมีทั้งความรู้  ความสามารถ ความ
ประพฤติ  และบุคลิกภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา หน่วยงานข้างเคียง และมีคุณสมบัติที่
จะสร้างสัมพันธภาพให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ให้ความร่วมมืออย่างจริงจังและจริงใจ 
ด้านความรู้ ความเข้าใจในอัตลักษณ์ของชุมชนนั้น 

ปัญหาอาชญากรรม เป็นปัญหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งทางรัฐบาลได้มีนโยบายในการ
ป้องกันการเกิดอาชญากรรม โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมและร่วมมือเพื่อวัตถุประสงค์ในการน า
ประเทศชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงเป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญ
ในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน ส าหรับเรื่องระบบการบริหารงานของต ารวจก็จะต้อง
เป็นไปอย่างถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์จะปฏิบัติตามชุมชนที่ได้รับมอบหมายและสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนเพื่อให้
ประชาชนเข้าใจการท างานของต ารวจและมองภาพพจน์ดีขึ้นเพื่อแสวงหาความร่วมมือและเปิด
โอกาสประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารตลอดจนก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด (เดชา เรื่องอ่อน, 2550) ดังนั้น ภารกิจอันหนักหน่วงของ
ต ารวจจึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากประชาชนโดยมีแนวทางการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมสมัยใหม่ มุ่งเน้นที่ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
และการลงไปสู่พื้นที่ให้มากที่สุด เพื่อสร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจ ความศรัทธาจะน ามาสู่ความ
ร่วมมือในที่สุดจึงอาจสรุปได้ว่ากิจการใดๆของต ารวจจะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้หากขาด
ความร่วมมือจากประชาชน (ดุสิตกร พันธ์ุแสงจิตต์, 2547) 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาการบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนคร

บาลสามเสน 

2. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจ
นครบาลสามเสน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Questionnaire) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสามเสน 
จ านวน 17 คน ขอบเขตเนื้อหาโดยก าหนดจากแนวคิด ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ บทบาทและ
หน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ กลุ่มประชากรท าการศึกษาเฉพาะการบริหารงานต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ในพื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสามเสน 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับ ภาวะความเครียดของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจ

นครบาล 1 เชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้
ดังนี้ 

1. การบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสาม
เสน พบว่า การบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาลสามเสนนั้นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นก าหนดให้มีนโยบายการมีส่วนร่วมพบปะกับประชาชน การ
เยี่ยมเยียนเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ มีความสัมพันธไมตรีที่ดีต่อประชาชนในแต่ละชุมชน และใน
แต่ละวันจะมีการตรวจเยี่ยมการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนในแต่ละชุมชน เพื่อเป็นการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรม สารเสพติดทุกชนิด การบริหารงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนคร
บาลสามเสนก าหนดให้มีกิจกรรมจัดเวทีเสวนาใน 1 ครั้งของแต่ละเดือนเพื่อให้ประชาชนในชุมชน
สามารถออกความเห็นและปรึกษาปัญหาต่างๆไม่ว่าจะเป็นปัญหาภายในครองครัวหรือปัญหา
ภายนอกประชาชนก็สามารถน ามาปรึกษากับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ได ้

2. ผลการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสาม
เสน พบว่า การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในเขตพื้นที่การท างานของสถานีต ารวจนครบาล
สามเสนนั้น การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจนครบาลสามเสนผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจนครบาลสามเสนได้ก าชับการปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์โดยก าชับให้รองผู้ก ากับการ
ปราบปราม, สารวัตรปราบปรามที่รับผิดชอบงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์รวมถึงเจ้าหน้าที่ชุดต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของนครบาล 1 ที่สั่งการมายังกองบังคับบัญชาการ1 ให้ปฏิบัติงานดังนี้ 
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1) ให้ชุดปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ลงเวลาการมาปฏิบัติหน้าที่ทุกวันจันทร์ถึง
วันศุกร ์

2) เวลา 09:00 น.ของทุกวันท าการให้รองผู้ก ากับการปราบปราม, สารวัตร
ปราบปรามที่รับผิดชอบงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ร่วมประชุม
ปรึกษาหารือ วางแผนการออกปฏิบัติงานในรอบวันหรือสัปดาห ์

3) ให้ออกแผนการเข้าเยี่ยมชุมชนร่วมกับผู้บังคับบัญชา ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 
17:00 น. โดยให้ทุกฝ่ายเข้าร่วม 

4) ให้ด าเนินโครงการครู 5 นาทีในช่วงเช้าโดยประสานฝ่ายจราจร  
5) ให้ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ออกพบปะ พูดคุย เยี่ยมเยียน หน่วยงานราชการ , 

ชุมชน, คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจนครบาล ฯลฯ และ
ให้รายงานผลการปฏิบัติพร้อมภาพถ่ายในทุก ๆ วัน รวบรวมน าเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจนคร
บาลสามเสนทราบทุกวันจันทร์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังนี ้
1. การบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์พื้นที่การศึกษาสถานีต ารวจนครบาลสาม

เสน พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นก าหนดให้มีนโยบายการมีส่วนร่วมพบปะกับ
ประชาชน การเยี่ยมเยียนเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ มีความสัมพันธไมตรีที่ดีต่อประชาชนในแต่ละ
ชุมชน สอดคล้องกับอาคม บุญแสง (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์
คือ แนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกันกับต ารวจ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างต ารวจกับประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรม เพื่อปรับปรุงและด ารงรักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี และความเข้าใจอันดีระหว่าง
ต ารวจและชุมชน เพื่อสร้างเสริมในการศึกษาหาข้อยุติของปัญหาชุมชนร่วมกันตลอดจนก าหนด
มาตรการในการแก้ไขโดยเน้นหลักการการบริหารยุติธรรมคือความรับผิดชอบร่วมกันของชุมชน เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างต ารวจ อัยการและราชทัณฑ์ เพื่อช่วยส่งเสริมให้ต ารวจและผู้น าชุมชน
มีความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของปัญหาซับซ้อนของสังคม ต ารวจชุมชนสัมพันธ์มีใช้ใน
ต่างประเทศ เช่น อังกฤษและสหรัฐอเมริกาก่อน อีกทั้งต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในประเทศญี่ปุ่นเป็น
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ระบบที่เริ่มต้นด้วยตู้ยามซึ่งคิดค้นโดยต ารวจ โดยวัตถุประสงค์ที่จะปฏิบัติงานทั้งในด้านการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมและด้านการบริการแก่ประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด ระบบนี้ช่วยให้
ชุมชนมีความปลอดภัยและสงบสุข เนื่องจากต ารวจมีโอกาสในการปฏิบัติหน้าที่ในการพบปะและ
สัมผัสกับประชาชนตลอดเวลา สามารถระงับเหตุด่วนเหตุร้ายได้ทันที และยังสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างต ารวจกับประชาชนได้อีกด้วย ส าหรับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในประเทศไทย
เริ่มมีและด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2517 เป็นต้นมาจนกระทั่งปัจจุบัน 

2. การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในเขตพื้นที่การท างานของสถานีต ารวจนคร
บาลสามเสน พบว่า ชุดปฏิบัติงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ลงเวลาการมาปฏิบัติหน้าที่ทุกวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์เวลา 09:00 น.ของทุกวันท าการให้รองผู้ก ากับการปราบปราม, สารวัตรปราบปรามที่รับผิดชอบ
งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ร่วมประชุมปรึกษาหารือ วางแผนการ
ออกปฏิบัติงานในรอบวันหรือสัปดาห์ ให้ออกแผนการเข้าเยี่ยมชุมชนร่วมกับผู้บังคับบัญชา ทุกวัน
พฤหัสบดี เวลา 17:00 น. โดยให้ทุกฝ่ายเข้าร่วม.ให้ด าเนินโครงการครู 5 นาทีในช่วงเช้าโดยประสาน
ฝ่ายจราจร ให้ชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ออกพบปะ พูดคุย เยี่ยมเยียน หน่วยงานราชการ , ชุมชน, 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจสถานีต ารวจนครบาล ฯลฯ และให้
รายงานผลการปฏิบัติพร้อมภาพถ่ายในทุกๆวัน รวบรวมน าเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาล
สามเสนทราบทุกวัน สอดคล้องกับจันทร์นเรศ ค าเขียน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ กรณีศึกษาพื้นที่สถานีต ารวจภูธรเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์จากผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพทางสังคมและการติดต่อสื่อสารกับต ารวจชุมชนสัมพันธ์ดังนี้
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่อยากมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของต ารวจในทุกๆด้าน ถึงแม้นว่า
ผลการวิจัยจะออกมาว่ามีส่วนร่วมที่อยู่ในระดับน้อย แต่ประชาชนก็ยังรู้สึกว่าการได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ กับต ารวจแล้วท าให้รู้สึกมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองหรือของชุมชน อีกทั้ง
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ประชาชนเองก็ยังอยากมีส่วนร่วมที่ได้ช่วยป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดในสังคมอีก
ด้วย  

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์สถานีต ารวจนครบาลสามเสนสรุปได้ว่า 

การบริหารงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นการบริหารแบบครอบครัว ฉันท์มิตรพี่น้อง เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่ต ารวจกับประชาชนให้มีเกิดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ประเพณีต่างๆภายในชุมชน เพื่อสร้างความบันเทิงหรือสร้างความรักความสามัคคี การบริหารงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีก าหนดการกิจกรรม เช่น จัดเวทีเสวนา เพื่อพูดคุยปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
พบภายในชุมชน ในการแก้ไขปัญหาต่างๆจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนให้ได้มากที่สุด 
เพื่อเป็นอีกหนึ่งความรับผิดชอบในการป้องกันการเกิดปัญหาอาชญากรรมปัญหายาเสพติดภายใน
ชุมชนให้ลดน้อยลง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรเพิ่มจ านวนข้าราชการต ารวจต่อจ านวนประชากรภายในชุมชนเขตพื้นที่ที่สถานี

ต ารวจนครบาลสามเสนรับผิดชอบ ซึ่งประชากรภายในชุมชนแต่ละชุมชนมีเป็นจ านวนมาก 
2. ผู้บังคับบัญชาควรที่จะใส่ใจในเรื่องชุมชนสัมพันธ์มากขึ้นเพราะปัจจุบันประเทศไทย

ไม่มีความมั่นคงเกี่ยวกับเศรษฐกิจต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ต ารวจชุมชนสัมพันธ์จะได้รับรู้ถึงปัญหาและผลกระทบต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชนแต่ละ

ชุมชนและควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธไมตรีแก่ประชาชนในชุมชนเพื่อลดการเกิด
อาชญากรรมและการทะเลาะวิวาท 

2. การปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ควรมีการให้ตัวแทนของประชาชนในชุมชน
แต่ละชุมชนได้เข้าร่วมในการประชุมเพื่อจะได้ร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ที่ประชาชนได้
ร้องเรียนมา 
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