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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 และ 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนคร
บาล 2 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านที่อยู่อาศัย ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ปลอดภัย ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 จำนวน 196 คน โดยหา

ค่าความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) วิเคราะห์โดยการทดสอบ
ค่าที (t-test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรใน

สังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑥̅ = 2.93, S.D. = 
0.72) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.45, S.D. = 0.95) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.18, S.D. =0.91) ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ปลอดภัย อยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.01, S.D. =0.86)  
2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่

ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 พบว่า เมื่อจำแนกปัจจัยส่วนบุคคลตาม 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง ไม่แตกต่างกัน จำแนก
ตาม รายได้ ระยะเวลาการทำงาน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน, ตำรวจจราจร, กองบังคับการตำรวจนครบาล 2   
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of quality of 

work life of traffic police officers in the Metropolitan Police Division 2. ; and 2. to 
compare between personal factors and quality of work life of traffic police officers 
in the Metropolitan Police Division 2. The research instruments are a questionnaire 
of 5 aspects: in residential aspect, in fair and sufficient compensation, safety 
working environment, working promotion, and benefit of social work. The 
researcher used the questionnaires with 196 traffic police officers in the 
Metropolitan Police Division 2.  By finding the frequency and percentage, finding 
the mean and standard deviation, Analyzed by t-test independent and One-way 
ANOVA, data analysis using social science software packages. 

The results of this study is as below: 1. The level of quality of work life 
of traffic police officers in the Metropolitan Police Division 2 is in a medium level 

(𝑥̅ = 2.93, S.D. = 0.72). When considering each aspect, it is found that the aspect 
of the highest average value of the top 3 was the working for socially beneficial 

at a medium level (𝑥̅ = 3.45, S.D. = 0.95).  The second one is the career progress 
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at a medium level (𝑥̅=3.18, S.D. =0.91). The last one is the working environment 

at a medium level (𝑥̅=3.01, S.D. =0.86).  
2. The perspective of comparison between personal factor and quality 

of work life of traffic police officers in the Metropolitan Police Division 2 classified 
by genders, years of the study and status found that the sample variance was not 
different. These elements were classified by monthly income and working period 
found that the sample variance was different and significantly differently at .05 
level.  

 

Keywords:  Quality of Work Life, Traffic Police, Metropolitan Police Division 2 
   

บทนำ 
คนเราเกิดมาแล้วต้องมีการทำงานหรือต้องหางานทำ โดยเหตุผลของการหางานทำ

หรือการทำงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนเราบางอย่าง เช่น บางคนต้องการเงินเดือน
เพื่อเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว บางคนต้องการได้ชื ่อเสียงเนื่องมาจากการทำงาน บาง
คนทำงานก็เพื่อเป็นที่ยอมรับในสังคม บางคนทำงานเพื่อความร่ำรวยเงินทอง ฯลฯ ซึ่งเหตุผล
ของแต่ละคนที่ทำงานมีความแตกต่างกัน การทำงานจึงมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่าง
มาก อาจกล่าวได้ว่าการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ  ในการ
ดำรงชีวิต นอกจากปัจจัย 4 (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค) แล้วการทำงาน
เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญา ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ อันจะนำมาซึ่ง
เกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิตและยังเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว 
รวมไปถึงรวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตและฐานะทางสังคมที่ดี อีกทั้งการดำเนินงานใดๆ ให้
ประสบความสำเร็จนั้น ปัจจัยสำคัญที่ต้องคำนึงถึงคือ ทรัพยากรบุคคล ความสำเร็จของงานจึง
ต้องขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนที่ทำงานนั้นด้วย ทั้งองค์กรและคนทำงานจึงต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน หากองค์กรสามารถพัฒนาส่งเสริมให้คนทำงานนำศักยภาพที่มีอยู่ ในตัวของแต่ละคน
นำมาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่องค์กรได้ องค์กรนั้นจะไปสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพต่อไป (จินดา
รัตน์  โพธิ์นอก, 2557) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกอง

บังคับการตำรวจนครบาล 2 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

จราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัด

กองบังคับการตำรวจนครบาล 2” ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวคิดระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่อยู่อาศัย 2) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 3) สภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ปลอดภัย 4) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 5) 
ด ้านล ักษณะงานที ่ เป ็นประโยชน์ต ่อส ังคม ต ัวแปรที ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ค ือ ต ัวแปรต้น 
(Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ สถานภาพ และระยะเวลาในการทำงาน ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจ
นครบาล 2 ประชากร คือเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
จำนวน 400 คน และกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 196 คน พื้นที่ในการศึกษาวิจัย คือ กองบังคับการ
ตำรวจนครบาล 2 จำนวน 11 สถานี ระยะเวลาการดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มกราคม พ.ศ. 
2562 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา 5 เดือน  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 จำนวน 
196 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้สำหรับทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยโดยจำแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบ
ค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แบบไคกำลังสอง (Chi-Square) 
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สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกอง

บังคับการตำรวจนครบาล 2 จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ้วิจัยนำข้อมูลมา
สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 18-30 ปี จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รายได้เฉลี่ย 25,001-35,000 
บาท จำนวน 61 คิดเป็นร้อยละ 31.3 สถานภาพ สมรส จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 
ระยะเวลาการทำงาน มากกว่า 6 ปี จำนวน 121 คิดเป็นร้อยละ 62.1  

2. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับ
การตำรวจนครบาล 2 

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการ
ตำรวจนครบาล 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านที่อยู่อาศัย ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัด
กองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านที่อยู่อาศัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.61  

2) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  2.66 

3) ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ปลอดภัย  ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน
ที่ปลอดภัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.01  

4) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านความก้าวหน้าในหน้ าที่การงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.18  
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5) ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านลักษณะงานที ่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.45  
 

ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกอง
บังคับการนครบาล 2 โดยภาพรวม 

     

ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านที่อยู่อาศัย 2.61 0.86 ปานกลาง 

2 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 2.66 0.93 ปานกลาง 

3 ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทำงานท่ีปลอดภัย 3.01 0.86 ปานกลาง 

4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.18 0.91 ปานกลาง 

5 ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 3.45 0.95 ปานกลาง 

  รวม 2.93 0.72 ปานกลาง 

     

 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

จราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 อยู ่ระดับปานกลาง (𝑥̅=2.93, S.D. =0.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านที่ 5 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (𝑥̅=3.45, S.D. =0.95) รองลงมาด้านที่ 4 ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (𝑥̅=3.18, S.D. =0.91) รองลงมาด้านที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อม

ในที่ทำงานที่ปลดภัย (𝑥̅=3.01, S.D. =0.86) รองลงมาด้านที่ 2 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

(𝑥̅=2.66, S.D. =0.93) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่ 1 ด้านที่อยู่อาศัย (𝑥̅=2.61, 
S.D. =0.86) ตามลำดับ 

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2  

การวิเคราะห์ของความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีอายุต่างกัน จากการ
ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการ
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ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีอายุต่างกัน พบว่า 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์ของความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
จากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิต
การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ของความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีสถานภาพต่างกัน จาก
การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มี สถานภาพต่างกัน 
พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ของความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีรายได้ต่างกัน จากการ
ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 
กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบผลความแตกต่าง
คะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตำรวจที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตำรวจ
จราจรที่มีรายได้ที่แตกต่างกันพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมีรายได้  15 ,001-25,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกอง
บังคบัการนครบาล 2 แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรที่มีรายได้ 5,000-15,000 บาท อย่าง
มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรรายได้  มากกว่า 35 ,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการ
นครบาล 2 แตกต่างจากเจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรที ่มีรายได้ 5 ,000-15,000 บาท อย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ .05  



   Journal of Crime and Security Vol.1 No.1 (January-June 2019)  
 

 

22 

การวิเคราะห์ของความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีระยะเวลาการทำงาน
ได้ต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็น
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มี
ระยะเวลาการทำงานต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค ผลการเปรียบเทียบผลความแตกต่างคะแนน
เฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตำรวจที่มีระยะเวลาการทำงานต่างกัน พบว่า ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของ
ตำรวจจราจรที่มีระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกัน พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตำรวจจราจรที่มีระยะเวลาการ
ทำงานที่แตกต่างกันพบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรมีระยะเวลาการทำงาน  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 
แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ตำรวจราจรที่มีระยะเวลาการทำงาน มากกว่า 6 ปีอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ .05 โดยเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรที่มีระยะเวลาการทำงาน 3–6 ปี 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายผลเพื ่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับ

การตำรวจนครบาล 2  
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจ

นครบาล 2 โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง พบว่า โดยส่วนใหญ่ค่าเฉลี่ยปาน
กลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในที ่ทำงานที ่ปลอดภัย ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ด้านที่อยู่อาศัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ สุขแก้ว (2544) ได้
ศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร ของข้าราชการตำรวจ 
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สำนักงานจเรตำรวจ พบว่า โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการตำรวจ 
สำนักงานจเรตำรวจ อยู่ในระดับปานกลางเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานรายด้าน ได้แก่ ความก้าวหน้าและความมั ่นคงในการทำงาน การพัฒนาความรู้
ความสามารถ การยอมรับในสังคมและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในขณะที่ความเพียงพอ
ของรายได้ สภาพแวดล้อมในการทำงานและสวัสดิการในองค์การ อยู่ในระดับต่ำ และสอดคล้อง
กับ จักรแก้ว พิพัฒน์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
งานจราจรในเขตตำบลหนองหอย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านความสะดวก ด้าน
ความปลอดภัย ด้านพฤติกรรมการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านปัจจัยส่วน
บุคคล เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
จราจร ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานจราจร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2  

ผลการเปรียบเทียบด้านอายุ พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ข้าราชการ
ตำรวจเป็นอาชีพที่มีความรู้ความสามารถและต้องมีความรับผิดชอบเพราะหน้าที่ส่วนใหญ่เป็น
งานที่ต้องรักษาความสงบเรียบร้อยและบำบัดทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม ทำให้ระดับอายุไม่ส่งผลต่อวุฒิภาวะของบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พา ไม้จันทร์
ดี (2541) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัดกรมสามัญศึกษาเฉพาะ 
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน  

ผลการเปรียบเทียบด้านระดับการศึกษา พบว่าคุณภาพชีว ิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีด้านระดับการศึกษาแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากข้าราชการตำรวจได้เรียนแบบแผนในทางทิศเดียวกัน จึงทำให้มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ประกอบผล (2543) ได้
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ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองบัญชาการตำรวจ
ตระเวนชายแดนส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การทำงาน 

ผลการเปรียบเทียบด้านสถานภาพ พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีด้านสถานภาพแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิต
การทำงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากข้าราชการตำรวจไม่ว่าจะมีสถานะภาพในรูปแบบใดก็ตาม ก็ยังคงปฏิบัติงานในหน้าที่
เหมือนเดิม จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิน บุญแข็ง 
(2541) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง คุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการครูส ังกัดสำนักงาน การ
ประถมศึกษาจังหวัดอำนาจเจริญ พบว่า สถานะภาพของบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน 

ผลการเปรียบเทียบด้านรายได้ พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีด้านสถานภาพแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 แตกต่างกัน เนื่องจาก
รายได้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะนำไปใช้ในการตอบสนองความต้องการของตนเอง และเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นารี
รัตน์ สร้อยสกุล (2544) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการจเรตำรวจใน
สำนักงานจเรตำรวจ พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อมาตรฐานคุณภาพชีวิตการ
ทำงานที่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบด้านระยะเวลาในการทำงาน พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 ที่มีด้านสถานภาพแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการนครบาล 2 แตกต่าง
กัน เนื่องจากข้าราชการตำรวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกว่าสามารถเรียนรู้และ
พัฒนางาน รวมถึงการพัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ  ได้มากกว่าที่เพิ่งเริ่มหรือมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับพงศ์ธร พันลึกเดช (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยายกาศองค์การและคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการกรมราช



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)          
 

 

25 

องครักษ์ กระทรวงกลาโหม พบว่า ประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์การที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

องค์ความรูใ้หม่ 
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจ

นครบาล 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต
การทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านที่อยู่อาศัย
มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัด
กองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ปลอดภัย มีภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม มี
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ฉะนั้นการที่จะทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรต้องพัฒนาในเรื ่องสวัสดิการที ่อยู ่อาศัยให้มีคุณภาพ ด้านค่าตอบแทนให้เพียงพอ
เหมาะสมต่อการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีทำงานต้องมีความปลอดภัย ด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานต้องมีความโปร่งใส และด้านลักษณะงานที่เน้นด้านการบริการต่อประชาชน
เป็นประโยชน์ต่อสังคม จึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรใน
ด้านที่กล่าวมาข้างต้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     
จากการศึกษาดังกล่าวมาข้างต้นปรากฏว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่

ตำรวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 อยู่ในระดับ ปานกลาง ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพิ่มเงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพ่ิมอุปกรณ์ในการทำงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรศึกษาคุณภาพชีว ิตการทำงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจสายงานอื ่น ๆ ใน

กองบัญชาการตำรวจนครบาล 
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2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรใน
สังกัดกองบังคับการตำรวจนครบาล 2 
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