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ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนตำบลหนองตากยา 
อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 378 คน จากประชากรทั้งหมด 7,038 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านความน่าเชื่อถือไว้ใจในการบริการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณี 2 ตัวอย่าง (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า 1. ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.01 2. ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองตากยาอำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม พบว่าทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัด
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กาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.64) 3. ผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติ พบว่า ประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน 
คำสำคัญ : ทัศนคต,ิ ประชาชน, องค์การบริหารส่วนตำบล 

 

Abstract 
The purposes of this research were 1)  to study the attitudes of the 

people towards the services of Nong Takya Subdistrict Administrative 

Organization, Tha Muang District, Kanchanaburi Province, and 2)  to compare the 

attitudes of the people towards the services of the Nong Tak Subdistrict 

Administration Organization.  The population include 378 people of the total 

population of 7038 people. The research tool used in the study was a 

questionnaire consisting of four aspects: 1) participation of the public 2) facilitation 

3) public relations and 4) trust in the service of data analysis by finding frequency, 

percentages, mean, standard deviation T-test independent comparison, one-way 

ANOVA and data analysis using social science software packages. 

The results of the study are as follows:  1) the majority of the 208 

people are females, accounting for 55.01%.  2) it is found that the attitude level 

of the people towards the services of Nong Takya Subdistrict Administration 

Organization, Tha Muang District was at a high level (𝑥̅ 3.64) .  3) the comparison 

of the attitude level showed that people in Nong Takya Subdistrict Administrative 

Organization, Tha Muang District, Kanchanaburi Province with gender, age, 

occupation, educational level had different average monthly income. Last, there 

was no difference in the attitude level of services of Nong Takya Subdistrict 

Administrative Organization, Tha Muang District, Kanchanaburi Province. 
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บทนำ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเป็น

รูปแบบการปกครองที่จำเป็นและมีความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ 

เฉพาะอย่างยิ ่งช ุมชนที ่ม ีการปกครองระบบประชาธิปไตยซึ ่งกล ่าวในทางทฤษฎีและ

แนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่า รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น

ย่อมมีภาระหน้าที ่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้ร ับความสุขความ

สะดวกสบายในการดำรงชีวิตอีกทั้งความม่ันคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

ในส่วนอื่นๆ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุดทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าใจ

และทราบถึงปัญหาภายในพ้ืนที่ได้เร็วและดีกว่าหน่วยงานของรัฐในระดับอ่ืนๆ จึงทำให้สามารถ

จัดบริการสาธารณะได้ตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่และยังสามารถแก้ไขปัญหา

ได้รวดเร็ว หากพิจารณาถึงความสำคัญในการที่จะแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของหน่วยงานเพ่ือ

สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่ประชาชนนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนำผลการวิจัยที่

ได้มาปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล

หนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี” ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการ

วิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ในเรื่องที่กล่าวถึงในกรอบแนวคิดและทฤษฎีการ

วิจัยด้วยการสืบค้นข้อมูล โดยอาศัยเอกสารเป็นหลัก ด้วยวิธีการศึกษาสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จาก

แนวคิดตามทฤษฎีอื่น ๆ ตำราวิชาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ ทีมีความเกี่ ยวข้องและจาก

การศึกษาข้อมูลแนวคิดเรื่องทัศนคติของประชาชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 2) ด้านการอำนวยความสะดวก 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 4) ด้าน

ความน่าเชื ่อถือไว้ใจในการบริการ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น ( Independent 

Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนอง

ตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  จำนวน 7,038 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

จำนวน 378 คนโดยใช้ตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ  Taro Yamane (สุภาวดี 

กรรณสูต, 2551)  ระยะเวลาการดำเนินวิจัย ตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เมษายน พ.ศ.2562 รวม

เป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ด้านการอำนวยความสะดวก 

ด้านการประชาสมัพันธ์ 

ด้านความน่าเช่ือถือไว้ใจในการบรกิาร 

ข้อมูลปจัจัยบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire)กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 7 ,038 คน โดยใช้ตารางกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (สุภาวดี กรรณสูต, 2551) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

378 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่า 

(t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ด ้วยวิธี ผลต่างนัยสำคัญน้อยสุด (Least 

Significant Difference: LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับ ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จ ังหวัดกาญจนบุรี จากการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey 

Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยนำข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 55.01 อายุพบว่าอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 223 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 ระดับการศึกษาพบว่าประถมศึกษา จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.10 อาชีพพบว่าเกษตรกร/ประมง จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนพบว่า 10,001-15,000บาท จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 

2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม พบว่า ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ด้านภาพรวม พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ลำดับแรก คือ ด้านการมีส่วนร่วม
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ของประชาชนอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือด้านการอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลางและด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการ

บริการอยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม ทัศนคติ

ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี 

ด้านรวม 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน 4.15 .457 มาก 

ด้านการอำนวยความสะดวก 3.32 0.39 ปานกลาง 

ด้านการประชาสมัพันธ์ 3.57 .722 มาก 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 3.55 .872 มาก 

รวม 3.64 .636  มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  อยู่ระดับมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 
.636) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน (𝑥̅ = 4.15, S.D. = .457) รองลงมาด้านการประชาสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 

.722) รองลงมาด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (𝑥̅ = 3.55, S.D. = .872) รองลงมา

ด้านการอำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 3.32, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 
3. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ 

เพศ N 𝒙̅ S.D t Sig 

ชาย 170 2.44 .405 .034 .973 

หญิง 208 2.44 .340     
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จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า

ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามอายุ 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุม่ .185 2 .093 .674 .510 

ภายในกลุ่ม 51.521 375 .137     

รวม 51.706 377       

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับ

ทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุม่ .064 3 0.21 .155 .927 

ภายในกลุ่ม 51.642 374 .138     

รวม 51.706 377       

จากตารางที่ 4 ผลจากการตรวจสอบ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีระดับทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามอาชีพ 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .383 3 .128 .232 .874 

ภายในกลุ่ม 205.64 374 .550     

รวม 206.03 377       

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่มีระดับอาชีพแตกต่างกัน มี

ระดับทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน  

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุม่ .346 1 .346 2.534 .112 

ภายในกลุ่ม 51.360 376 .137     

รวม 51.706 377       

จากตารางที่ 6 ผลการตรวจสอบ พบว่า ประชาชนที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า

ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผล 
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที ่สำคัญสามารถมาอภิปรายผลเพื ่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล

หนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
ตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาปานกลางได้ ดังนี้ 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ สอดคล้องกับ สุภาวดี กรรณสูต (2551) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตำบลยายชา 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติโดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

1. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมคือไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ ได้ทำให้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวดี กรรณสูต (2551) ได้ศึกษา
เรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตำบล
ยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อการให้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน 

2. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมคือไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าประชาชนทุกวัยสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ 
ได้ทำให้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวดี กรรณสูต (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตำบลยายชา อำเภอสาม
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พราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล
ยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน 

3. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมคือไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าทุกระดับการศึกษาสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่างๆ ได้ทำให้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภาวดี กรรณสูต (2551) ได้ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตำบลยายชา 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน 

4. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมคือไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าทุกอาชีพสามารถออกความคิดเห็นต่างๆ  
ได้ทำให้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมและรายฝ่ายไม่
แตกต่างกัน ในความคิดเห็นของผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่าประชาชนไม่ว่าจะอาชีพใดที่มาใช้บริการที่
เทศบาลก็เพ่ือต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเมื่อทางเทศบาลสามารถบริการประชาชนในทุก
อาชีพให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้จึงอาจทำให้การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ
ไม่แตกต่างกัน 

5. ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมคือไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนเท่าไหร่ก็ตามสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้ทำให้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุภา
วดี กรรณสูต (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีองค์การบริหารส่วนตำบลยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมี



             วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)          
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ทัศนคติต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมไม่
แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองตากยา อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตัวแปรด้านการอำนวยความ

สะดวกอยู่ในระดับปานกลาง องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดพื้นที่จอดรถสำหรับประชาชน

ที่มาติดต่อและเพ่ิมที่นั่งพักให้แก่ประชาชนมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้ได้ทัศนคติของประชาชนอย่างแท้จริง 

2) ควรศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหนองตากยา 

อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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