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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมาและ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 
จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 80 นาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยกรณี 2 ตัวอย่าง (t-test independent) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการศึกษาพบว่า 1.ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติของข้าราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = .551) และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม 

(𝑥̅ = 4.16, S.D. = .697) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = .616) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.28, S.D. = .732)  
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2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ข้าราชการตำรวจที่มี อายุ และระดับการศึกษา แตกต่าง
กัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต, การปฏิบัติหน้าที่, ข้าราชการตำรวจ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1 )  to study quality of work life of 

police officers in Klang Dong police station, Nakhon Ratchasima province And 2 ) 
to compare personal factor with quality of work life of police officers in Klang 
Dong police station, Nakhon Ratchasima province. Quantitative research method 
in this research was the questionnaires collected from 80 police officers in Klang 
Dong police station as the tool for data collection. Statistics defined for data 
analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. Data were analyzed 
using social science software packages. 

 The study found that 1. To study quality of work life of police officers 
in Klang Dong police station, Nakhon Ratchasima province was at the highest level 

(𝑥̅= 4 . 7 3 , S.D. = .551 )  and when considering each aspect found that  The top 

three highest mean values were the third aspect, social integration (𝑥̅ = 4.16, S.D. 
= .697 ) , followed by the second, progress and job security.  Was at a high level 

(𝑥̅ = 3.64, S.D. = .616), followed by the first aspect of the development of human 

ability moderate level (𝑥̅ = 3.28, S.D. = .732). 
 2 .  To compare personal factor with quality of work life of police 

officers in Klang Dong police station, Nakhon Ratchasima province, classified by 
gender, the results of the study found that the overall picture was not different. 
Age and education level have the different quality of work life at the statistical 
significance of 0.05. 
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บทนำ 
สังคมไทยในปัจจุบ ันได้ม ีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่ว ่าจะเป็นการ

เปลี ่ยนแปลงไป ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทำให้วิถีชีว ิตของคนในสังคมต้อง
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ทำให้สภาวะการดำรงชีวิตของ
บุคคลเข้ามามีอิทธิพลในการกำหนดบทบาทหน้าที่และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคลมาก
ขึ้น เพราะการดำเนินงานใด ๆ ให้ ประสบผลสำเร็จขึ้นอยู่กับการทำงานของบุคคล ทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสุด (กิตติมา ปรีดีดิลก, 2529) 

ปัญหาและอุปสรรคของข้าราชการตำรวจในการให้บริการและอำนวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน ถือได้ว่า เป็นข้อมูลอีกด้านหนึ่งที่สะท้อนออกมาจากข้าราชการตำรวจผู้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างดีแก่สังคมโดยรวม ซึ่งคาดหวังว่าจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อสถาบันตำรวจไทย 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาข้าราชการตำรวจใน
การ ที่จะทำให้มาตรฐานในการดำรงชีวิตที่ดีขึ้น เห็นได้จากแผนพัฒนาสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2555-2564 ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงานที่จะพัฒนาข้าราชการตำรวจและครอบครัวให้มี
ความพร้อมทั้งในด้านสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงปราศจากโรคภัย ไข้เจ็บ เพื่อพร้อมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาด้านความรู้ เพ่ือให้เกิดความคิดด้วยการสนับสนุนให้
ข้าราชการตำรวจให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ หรือการอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมการจัดสวัสดิการใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือข้าราชการตำรวจ และครอบครัว พร้อมกับปลูกฝังอุดมการณ์แห่ง
ชีวิตเพื่อให้มีรูปแบบวิถีชีวิตที่ดี อันจะนำไปสู่เป้าหมายสูงสุดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติใน
ที่สุด (แผนยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564) 

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา 
2.  เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีว ิตการปฏิบัต ิหน้าที ่ของ

ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา 
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ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยเรื ่องนี้ ผู ้ว ิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื ้อหาเป็นการวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Analysis) ด้วยการสืบค้นข้อมูล โดยอาศัยเอกสารเป็นหลัก จากแนวคิดตาม
ทฤษฎีอื่น ๆ ตำราวิชาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ ทีมีความเก่ียวข้องและจากการศึกษาข้อมูล
แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติหน้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3) ด้านการบูรณาการ
ด้านสังคม 4) ด้านสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปร
ต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ ชั้นยศ 
อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะในการปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที ่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 
จังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลาง
ดง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยใช้ตารางกำหนดขนาดของข้าราชการตำรวจ จำนวน 80 
นายจากประชากรทั ้งหมด ระยะเวลาการดำเนินวิจัย ตั ้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เมษายน 
พ.ศ.2562 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 
 

                          
 

 
 
 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยข้าราชการตำรวจ จำนวน 80 นายจากประชากรทั้งหมด สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
ช้ันยศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
เงินเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ 
สถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
การบูรณาการด้านสังคม 
ความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว 

 



วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562)          
 

 

55 

(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) ค่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่า (t-test) ทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสำคัญน้อยสุด (Least Significant Difference: LSD) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิตการปฏิบัติหน้าที ่ของข้าราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัย
นำข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 78 นาย คิดเป็นร้อยละ 97.5 ชั้น

ยศส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ด.ต. คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุส่วนใหญ่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.25 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 48.75 ข้าราชการตำรวจส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ระหว่าง 5-
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 15,001 -20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 

2. ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร
กลางดง จังหวัดนครราชสีมา 

ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .551 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.28 

2) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

3.64 

3) ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 

4) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.11 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหนา้ที่ของข้าราชการตำรวจสถานตีำรวจ ภูธรกลาง
ดง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ  𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.28 .732 ปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   3.64 .616 มาก 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 4.16 .720 มาก 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต 3.11 .551 ปานกลาง 

รวม 4.73 .551  มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ อยู่ระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = .551) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือด้านการบูรณาการทางสังคม (𝑥̅ = 4.16, S.D. =0.55) รองลงมาด้านความก้าวหน้า

และความมั่นคงในงาน (𝑥̅ = 3.64, S.D. = .616) รองลงมาด้านการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล (𝑥̅ = 3.28, S.D. = .732) รองลงมา ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต (𝑥̅ = 3.11, S.D. = 
.551) ตามลำดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ
สถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศแตกต่างกัน 

เพศ N 𝒙̅ S.D t Sig 

ชาย 78 4.74 .554 1.04 .301 

หญิง 2 4.33 .094     

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับคุณภาพชีวิตพบว่า 
ข้าราชการตำรวจที่มีเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามชั้นยศ   (n=80)                                                            

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .895 .10 .090 .267 .986 

ภายในกลุ่ม 23.153 69 .336   

รวม 24.049 79    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีชั้นยศ แตกต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอายุ   (n=80)   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .147 .10 .049 .156 .925 

ภายในกลุ่ม 23.901 69 .314   

รวม 24.049 79    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีอายุ แตกต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามสถานภาพ  (n=80)   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .877 2 .439 1.458 .239 

ภายในกลุ่ม 23.127 77 .301   

รวม 24.049 79    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มี

ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา  จำแนกตามระดับการศึกษา  

(n=80)   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .533 2 .266 .872 .422 

ภายในกลุ่ม 23.516 77 .305   

รวม 24.049 79    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน

มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  (n=80)   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .860 3 .287 .939 .426 

ภายในกลุ่ม 23.189 76 .305   

รวม 24.049 79    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเงินเดือน  (n=80)   

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.565 3 .522 1.763 .161 

ภายในกลุ่ม 22.484 76 .296   

รวม 24.049 76    

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการตำรวจที่มีเงินเดือน แตกต่างกัน มี
ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

จังหวัดนครราชสีมา 
ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื ่องจาก 

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุน เปิดโอกาสให้ข้าราชการตำรวจไปอบรม หรือประชุมสัมมนาเพื่อเพ่ิม
ความรู้ความสามารถในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของกมลวรรณ พันธุ (2557) ได้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัด
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บังคับบัญชาให้การ
สนับสนุนด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลเช่นกัน 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก ผู้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุนข้าราชการตำรวจในการแสวงหาความก้าวหน้าในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผล
วิจัยของ อนุกูล ศึกหาญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บังคับบัญชาให้การ
สนับสนุนข้าราชการในการแสวงหาความก้าวหน้าในการทำงานเช่นกัน 

ด้านบูรณาการด้านทางสังคมพบว่า อยู่ในระดับมาก ตำรวจภูธรกลางดงมีความ
พร้อมในการทำประโยชน์ให้กับสังคมและพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ อนุกูล ศึกหาญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจำกลางคลองเปรม  ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานมีความ
พร้อมในการทำประโยชน์ให้กับสังคมและพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกเช่นกัน 

ด้านสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัวพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สถานี
ตำรวจภูธรกลางดง มีวัสดุอุปกรณ์พอเพียงสำหรับการปฏิบัติงานและข้าราชการตำรวจเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่จัดให้ตามเวลาที่เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ กมลวรรณ 
พันธุ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย สังกัดป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงาน
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มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
เช่นกัน 

2.  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา 

ข้าราชการตำรวจ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ อนุกูล ศึกหาญ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจำกลางคลอง
เปรม ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้าราชการมีความพอใจเพราะงาน
ราชการเป็นงานที่มีเกียรติ มั่นคง มีรายได้ค่าตอบแทนที่พอเพียงพอ มีความก้าวหน้าและมั่นคง
ที่เป็นหลักประกันให้แก่ตนเองและครอบครัว มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ืออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงานที่การเสริมสร้างบูรณาการทางสังคม มีการบริการงานที่สามารถสร้างความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ในการทำงาน ตลอดจนความภาคภูมิใจ
ที่หน่วยงานของตนและประโยชน์ต่อสังคม มีความแตกต่างอย่างไม่มีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ข้าราชการตำรวจ ที่มีชั้นยศแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้ เป็นผลเนื่องมาจากโครงสร้างองค์กรของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ที่มีลักษณะไม่ยืดหยุ่น และยึดถือสายการบังคับบัญชาเป็นหลัก ดังนั้นข้าราชการ
ตำรวจที่อยู่ในชั้นยศ ต่ำกว่าย่อมต้องรับฟังผู้ที่มีชั้นยศสูงกว่า โดยไม่สามารถโต้แย้งได้ จึงเป็นผล
ให้เกิดความรู้สึกขัดแย้งในการทำงานอยู่เสมอซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของของ ภณิตา กอรัตน์  
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน : ศึกษาเฉพาะ
กรณี กองกำกับการ 4 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มี
ยศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน และสังกัด ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพ
ชีวิต การทำงานแตกต่างกันส่วนเพศและสถานภาพการสมรสแล้ว ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้าราชการตำรวจ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั ้งไว้ทั ้งนี ้สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าข้าราชการที ่มีอายุน้อยมีความ
กระตือรือร้นและสนใจงานที่ทำอยู่โดยเฉพาะงาน ที่มีลักษณะท้าทายจึงทำให้มีความพึงพอใจใน
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การทำงานสืบสวนสอบสวน ปราบปรามมากกว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ ภณิตา กบรัตน์ 
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะ
กรณีกองกำกับการ 4 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 1  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจที่
มีอายุแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

ข้าราชการตำรวจ ที ่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่  
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้สาเหตุอาจเป็นเพราะว่าการทำงานของข้าราชการมี
สถานภาพและประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ภณิตา กบรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองกำกับการ 4 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 
1 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที ่มียศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือน และสังกัด ที ่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน ส่วนเพศและ
สถานภาพการสมรสแล้ว ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการตำรวจ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อธิบายได้ว่าเรื่องจากระดับการศึกษาเป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลถึงแม้จะแตกต่างกันย่อมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ เพราะระดับ
ศึกษาเป็นช่วงความคิดของแต่ละวัยในการแสวงหาความรู้  ซึ ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
กมลวรรณ พันธุ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยสังกัด สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ
ราชการและอัตราเงินเดือน ที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยโดยภาพรวม 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ด้านการคำนึงถึงความต้องการของสังคม ด้านการบูรณา
การทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีว ิตส่วนตัว ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า  ในงาน ด้านสภาพการทำงาน ด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลและด้านค่าตอบแทน  

ข้าราชการตำรวจ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกว่าเรียนรู้และพัฒนางานรวมถึง
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การพัฒนาความสามารถในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับผลวิจัยของ วีรพงษ์ รวงผึ้ง (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของตำรวจภูธรภาค 7 ผลการศึกษาพบว่า ตำรวจภูธรภาค 7 
มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านความเกี่ยวข้องต่อสังคมมากที่สุด เพราะข้าราชการตำรวจทุกนาย
รู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานให้การช่วยเหลือต่อสังคม ทั้งนี้เป็นเพราะว่าตำรวจภูธรภาค7 มี
ความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานเน้นการทำงานเป็นที่มีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้าราชการตำรวจ ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ ไม่
แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะว่าเงินเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทำงาน ข้าราชการตำรวจที่มีเงินเดือนสูง จึงมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่มากกว่าเพราะเงิน
เป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตจึงทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญซึ่ง
สอดคล้องกับผลวิจัยของ วีรพงษ์ รวงผึ้ง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ
ตำรวจภูธรภาค 7 ผลการศึกษาพบว่า ระดับเงินเดือนคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน 
ตำรวจที่มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทำงานดีกว่าตำรวจที่มีเงินเดือน 
20,001-25,000 บาท ไปในทางเดียวกับอายุราชการ  

องค์ความรู้ใหม่ 
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที ่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรกลางดง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

คณุภาพชวีิตการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
ขา้ราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภธูรกลางดง 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม 

ดา้นสมดลุระหวา่งการท างานและชีวิตสว่นตวั 

ดา้นการพฒันา
ความสามารถของ

บคุคล 

ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรกลางดง มีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะเป็นโมเดลต้นแบบให้กับ
สถานีตำรวจทั่วประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ควรมีการจัดสรรงบประมาณมาจัดตั้งกองทุนเพ่ือการศึกษาของข้าราชการ 
2)  ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธ์ไมตรี เช่น งานเลี้ยง กีฬา ฝึกอบรมระหว่าง

หน่วยงาน    
2. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1)  ควรทำการศึกษาวิจัยรูปแบบการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรกลางดง จังหวัดนครราชสีมา  
2)  ศึกษาเชิงคุณภาพชีวิตการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

กลางดง จังหวัดนครราชสีมา 
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