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ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจ 

นครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรที่มาใช้บริการที่สถานี
ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน จากประชากรทั้งหมด 90,148 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการทั่วไป ด้าน
การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ ด้านความปลอดภัย และด้านการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณี 2 ตัวอย่าง (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์

ผลการวิจัยพบว่า 1.ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D. = 

0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัย

ของต ารวจ ( x  = 4.25, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย ( x  = 4.23, S.D. = 

                                                            
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; Suan Sunandha Rajabhat University 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย; Chiang Rai Rajabhat University 
Corresponding author, e-mail: phukpan22@gmail.com, Tel. 062-6301123 



Journal of Crime and Security Vol.2 No.2 (July-December 2020)  

 

30 

0.40) ด้านบริการทั่วไป ( x  = 4.21, S.D. = 0.39 ) และด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D. = 0.46) ตามล าดับ  

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และการติดต่อขอรับบริการ ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของต ารวจประจ า
สถานีต ารวจนครบาลบางนา ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่วุฒิการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคญั: ทัศนคต,ิ ประชาชน, การบริการของต ารวจประจ าสถานตี ารวจนครบาลบางนา 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the attitude of the 

people towards the police service of Bang Na Police Station. And 2) to compare 
the attitudes of the people towards police service at Bang Na Metropolitan Police 
Station, Bangkok that have gender, age, status, education, occupation, average 
monthly income And requesting service Sample groups include The population 
who come to use the service at Bang Na Police Station Bangkok, consisting of 398 
people from a total population of 90,148 people. The research instrument was a 
questionnaire consisting of 4 aspects, namely general services Regarding the 
police discipline Security And in terms of public participation Data analysis by 
finding frequency, percentage, mean, standard deviation T-test independent 
comparison, one-way ANOVA, data analysis using social science software packages 

The study indicated that 1. People's attitudes towards police service 

at Bang Na Police Station Bangkok In overall, it was in the highest level (𝑥̅= 4.21, 
S.D. = 0.30) when considered in each aspect The highest order is from the 

compliance with police discipline (𝑥̅= 4.25, SD = 0.50), followed by safety (𝑥̅= 

4.23, SD = 0.40), general services (𝑥̅= 4.21, SD = 0.39) and Regarding participation 
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with people The overall picture was at the high level (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.46) 
respectively. 

2. The comparison of personal factors of the people towards the police 
service of Bang Na Police Station classified by gender, age, status, occupation, and 
contact for service Have attitude of people towards police service, Bang Na Police 
Station not different While the educational background And the average monthly 
income Have different attitudes of the people towards the police service in Bang 
Na police station At the statistical significance level of .05 
Keywords: Attitude, people, police service of Bang Na Police Station 
 
บทน า 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่บ าบัด

ทุกข์บ ารุงสุขให้กับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน และตลอด 7 วันต่อสัปดาห์ การปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนั้น ต้องสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลาในฐานะ

เป็น“ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์”จึงอาจกล่าวได้ว่างานต ารวจระดับสถานีต ารวจ คือหัวใจส าคัญและ

ถือว่าเป็นจุดแตกหักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดังนั้นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจ ถ้าปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพประชาชนย่อมจะรักและศรัทธา แต่ถ้าการปฏิบัติ

หน้าที่ไม่ดี ประสิทธิภาพต่ า ประชาชนย่อมเสื่อมศรัทธาและสังคมไม่ยอมรับงานของต ารวจใน

ระดับสถานีต ารวจนั้นอาจแบ่งออกเป็นงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  การ

สืบสวน การสอบสวนด าเนินคดี งานจราจร งานอ านวยการและบริหารจัดการ ซึ่งลักษณะของ

การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยรวมแล้วก็คือเรื่อง “การให้บริการประชาชน” นั่นเอง 

(ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2543) 

สภาพปัญหาทุกวันนี้การปฏิบัติงานของต ารวจมักจะถูกต าหนิจากพี่น้องประชาชน 

สื่อมวลชน และไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากสังคมเท่าที่ควร จนถึงขนาดมีการพูดกันในกลุ่มของ

บุคคลทั่วไป รวมทั้งในกลุ่มของข้าราชการต ารวจด้วยกันเองว่า ต ารวจนั้น“ต้นทุนทางสังคมต่ า” 

ซึ่งปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญประการหนึ่งก็คือ เรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในแต่ละสถานี
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ต ารวจ โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการประชาชน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มาติดต่อราชการที่

สถานีต ารวจนั้นย่อมมีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจในเรื่องต่างๆ และคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้อง

ช่วยเหลือขจัดปัดเป่าความทุกข์ร้อนนั้นได้ แต่ในความเป็นจริงมีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางส่วนขาด

จิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้ประชาชนผิดหวังและเสื่อมศรัทธา เป็นเหตุให้กระทบต่อ

ภาพลักษณ์ของต ารวจและรวมตลอดทั้งองค์กรของต ารวจ ปัญหาเรื่องการให้บริการประชาชน

ในหน้าที่ของต ารวจโดยเฉพาะหน่วยงานระดับสถานีต ารวจต่างๆ นั้น หัวหน้าหน่วยงานหรือ

หัวหน้าสถานีต ารวจ จะต้องมีความมุ่งมั่นและใส่ใจต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชา

ชนด้วยความจริงใจ ขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องควบคุมก ากับการดูแลและให้

ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด รวมตลอดทั้งข้าราชการต ารวจทุกคนต้องมีใจรักงานด้านการบริการ 

(Service Mind) ซึ่งสถานีต ารวจนครบาลบางนา เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สังกัดส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ อีกทั้งเป็นสถานีต ารวจที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อต ารวจ โดยมี

ภาระหน้าที่ที่จะต้องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้ง

การให้บริการแก่ประชาชน แต่เนื่องจากประชากรต ารวจไม่เพียงพอต่อการให้บริการแก่

ประชาชน และยังมีปัญหาอีกมายมาย เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการการปราบปราม วิทยุสื่อสาร 

รถยนต์มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ และที่มีอยู่เดิมมีสภาพทรุดโทรมเพราะมีอายุการใช้งาน

มายาวนานเครื่องคอมพิวเตอร์ พริ้นเตอร์ เครื่องโปรเจคเตอร์ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล  เครื่องมือที่

ใช้ในการสอบสวนและงานธุรการ มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานขาดแคลนก าลังพลที่มีความรู้

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย การจัดท างบประมาณและพัสดุ (พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, 2546) 

จากปัญหาและผลกระทบดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัญหาและ

ผลกระทบ ความคิดเห็นหรือทัศนคติของประชาชนมาปรับปรุงแก้ไข ในการพัฒนาให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริงในอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสูงสุด 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนากรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการวิเคราะห์

เอกสาร (Documentary Analysis) ในเรื่องที่กล่าวถึงในกรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิจัยด้วย

การสืบค้นข้อมูล โดยอาศัยเอกสารเป็นหลัก ด้วยวิธีการศึกษาสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จากแนวคิด

ตามทฤษฎีอื่น ๆ ต าราวิชาการ บทความ เอกสารต่าง ๆ ทีมีความเกี่ยวข้องและจากการศึกษา

ข้อมูลแนวคิดเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านบริการทั่วไป 2) ด้านความปลอดภัย 3) การปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ 4) 

การมีส่วนร่วมกับประชาชน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือตัวแปรต้น (Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการขอรับบริการ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ทัศนคติของประประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา  

กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ประชากรในพื้นที่ทั้งหมด 90,148 คน 

จ านวน 398 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประชากรทั้งหมดในเขตพื้นที่บางนา โดยการ

ค านวณประชากรจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ระยะเวลาการด าเนินวิจัย ตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เมษายน พ.ศ.2562 รวมเป็นระยะเวลา                

4 เดือน 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน                

และการติดต่อขอรับบริการ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ทัศนคติของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนากรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้

ในการศึกษา ได้แก่ประชากรในพื้นที่ทั้งหมด 90,148 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด โดยการค านวณประชากรจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
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(Taro Yamane) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างระยะเวลาการด าเนินวิจัย ตั้งแต่ เดือนมกราคม 

ถึง เมษายน พ.ศ.2562 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธดี าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire)กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยคือประชากรทั้งหมดในเขตพื้นที่บางนา จ านวนทั้งหมด 90,148 คน โดยการ

ค านวณประชากรจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 398 

คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่า (t-

test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยสุด (Least 

Significant Difference: LSD) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ทัศนคติของประประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา  

กรุงเทพมหานคร 

ด้านบริการทั่วไป 

ด้านความปลอดภัย 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ 

ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน 

 

ข้อมูลปัจจัยบุคคล 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

วุฒิการศึกษา 

อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การติดต่อขอรับบริการ 



              วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)          
 

 

35 

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัย

น าข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอายุระหว่าง 15-30 ปี จ านวน 205 คน               

คิดเป็น ร้อยละ 51.50 มีสถานภาพ โสด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 การศึกษาจบ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 มีรายได้ 5,001-20,000 บาท จ านวน 258 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.80 การติดต่อขอรับบริการ จ านวน 118 คน เคยไปติดต่อขอรับบริการขอความ

ช่วยเหลือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา คิดเป็นร้อยละ 29.60 

2. ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร 

ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนคร

บาลบางนาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1) ด้านบริการทั่วไป ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.21 

2) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.25 

3) ด้านความปลอดภัย ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.23 
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4) ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหท์ัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาล

บางนา โดยภาพรวม 

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา 𝑥̅ S.D ระดับ 

ด้านบริการทั่วไป 4.21 0.39 มากที่สุด 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ 4.25 0.50 มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัย 4.23 0.40 มากที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน 4.15 0.46 มาก 

รวม 4.21 0.30  มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 
0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัยของต ารวจ (𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.50) รองลงมาด้านความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.23, 

S.D. = 0.40) รองลงมาด้านบริการทั่วไป (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.39) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.46) ตามล าดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ใหบ้ริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน 

เพศ N 𝑥̅ S.D t Sig 

ชาย 231 4.21 0.317 0.294 0.066 

หญิง 167 4.12 0.281     

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านเพศที่มีต่อ

การให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มี
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ทัศนคติต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 464 3 0.155 1.703 .166 

ภายในกลุ่ม 35.773 394 0.91     

รวม 36.237 397       

จากตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของปัจจัย

ส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา 

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.040 2 0.020 0.219 .803 

ภายในกลุ่ม 36.197 395 0.092     

รวม 36.237 397       

จากตารางที่ 4 ผลจากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของ

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบาง

นา กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร ไม่แตกต่างกัน  
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มวุีฒิการศึกษาต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.612 5 .322 3.650 0.003 

ภายในกลุ่ม 34.625 392 0.088     

รวม 36.237 397       
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จากตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของปัจจัย

ส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา 

กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร แตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 น าผลการวิ เคราะห์มาเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 

Comparison) โดยใช้วธิีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มวุีฒิการศึกษาต่างกัน ด้วยเทคนิค LSD 

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการของต ารวจประจ าต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบว่า ประชากรที่มีวุฒิการศึกษาประถมศึกษา แตกต่างกับ มัธยมศึกษา
ตอนต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประถมศึกษา แตกต่างกับ ปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มัธยมศึกษาตอนต้น แตกต่างกับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

ระดับ
การศึกษา 

 ประถมศึกษา
  

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

ปวส./
อนุปริญญา                                  

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทหรือสูง

กว่า 

x  4.04 4.25 4.07 4.18 4.23 4.23 
ประถมศึกษา 4.04  0.208* 0.032 0.141 0.187* 0.190 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

4.25   0.176* 0.067 0.021 0.018 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

4.07    0.109 0.155* 0.158 

ปวส./
อนุปริญญา                                  

4.18     0.045 0.048 

ปริญญาตรี 4.23      0.003 
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

4.23       
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชากรที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. แตกต่างกับ ปริญญาตร ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มอีาชีพต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.684 5 .137 1.507 .186 

ภายในกลุ่ม 35.554 392 0.091     

รวม 36.237 397       

จากตารางที่ 7 ผลจากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของ

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบาง

นา กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ

ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .864 3 .288 3.209 .023* 

ภายในกลุ่ม 35.373 394 .090     

รวม 36.237 397       

จากตารางที่ 8 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของปัจจัย

ส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา 

กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร แตกต่าง

กันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 น าผลการวิเคราะห์มาเปรี ยบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกันด้วยเทคนิค LSD 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 ไม่มีรายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาท 5,001- 20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 
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x  4.14 4.38 4.22 4.25 
ไม่มีรายได้ 4.14  0.235* 0.075* 0.104 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 4.38   0.161 0.131 
5,001- 20,000 

บาท 
4.22    0.029 

20,001บาท ขึ้นไป 4.25     

*ที่ระดับนัยส าคัญ .05  
จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ทัศนคติของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชากรที่ไม่มีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกับ ประชากรที่

มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชากรที่ไม่มี

รายได้ แตกต่างกับ 5,001- 20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ที่มกีารติดต่อขอรับบริการต่างกัน 

แหล่งรวมความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .193 6 0.032 0.350 .910 

ภายในกลุ่ม 36.044 391 0.092     

รวม 36.237 397       

จากตารางที่ 10 ผลจากการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของ

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบาง

นา กรุงเทพมหานคร ที่มีการติดต่อขอรับบริการต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากร 

ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถมาอภิปรายผลเพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานี

ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร 
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ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนคร

บาลบางนา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด และรายด้าน พบว่า 

ด้านบริการทั่วไป สอดคล้องกับ จิตติกร สิงหพันธ์ (2557) ประชากรในพื้นที่ มีทัศนคติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของต ารวจ สอดคล้องกับ กัมปนาท ปาน

สุวรรณ (2558)  ประชากรในพื้นที่  มีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความปลอดภัย 

สอดคล้องกับ วิสุทธิ กิตติวัฒน์ (2528) ประชากรในพื้นที่ มีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด และ

ด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน สอดคล้องกับ วรชาติ แก้วก่า (2552) ประชากรในพื้นที่ มี

ทัศนคติอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

ต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่

บางนา ที่มีเพศต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชดาษา อิ่มส าราญ (2555)  

ประชากรชาย และประชากรหญิง มีทัศนคตโิดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่
บางนา ที่มีอายุ และสถานภาพต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ชดาษา อิ่ม
ส าราญ (2555) ประชากรในเขตพ้ืนที่ต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่
บางนา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ กัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) ประชากรในเขตพื้นที่ต่างกัน มีทัศนคติโดยรวม
แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่
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บางนา ที่มีอาชีพต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ จิตติกร สิงหพันธ์ (2557) 
ประชากรในเขตพ้ืนที่ต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่
บางนา ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับ ชาคร เปรมฤดีเลิศ (2560) ประชากรในเขตพื้นที่ต่างกัน มีทัศนคติโดยรวม
แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่

บางนา ที่มีการติดต่อขอรับบริการต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กัมปนาท 

ปานสุวรรณ (2558)  ประชากรในเขตพ้ืนที่ต่างกัน มีทัศนคติโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย ได้ดังนี้ ทัศนคติของ

ประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และพบว่า ด้านบริการทั่วไป มีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัยของต ารวจ มีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความปลอดภัย มีทัศนคติอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชน มีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจประจ า

สถานีต ารวจนครบาลบางนา พบว่า ประชากรในเขตพื้นที่บางนา ที่มีเพศต่างกัน จะมีทัศนคติไม่

แตกต่างกัน ที่มีอายุ และสถานภาพต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน ที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน จะมีทัศนคติแตกต่างกัน ที่มีอาชีพต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน จะมีทัศนคติแตกต่างกัน ที่มีการติดต่อขอรับบริการต่างกัน จะมีทัศนคติไม่แตกต่าง

กัน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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1) ผู้บังคับบัญชาควรจัดให้มีตัวอย่างการเขียนค าร้องทุกประเภทติดไว้ในที่ซึ่ง

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนให้กับผู้มาติดต่อขอรับบริการ และมีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยให้ค าแนะน า

ในการเขียนค าร้อง  

2) ผู้บังคับบัญชาควรให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจออกตรวจความปลอดภัยของ

บ้านเรือนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ 

3) ผู้บังคับบัญชาควรก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่

ต ารวจมีการปฏิบัติงานหน้าที่ตามระเบียบวินัยอย่างเต็มก าลังความสามารถ และปฏิบัติหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามเวลา ท าให้เกิดผลดีต่อการท าหน้าที่  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการด้านอื่นๆ ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติต่อการบริการด้านอื่น ๆ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

2) ควรมีการเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริการของต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจที่อยู่เขตพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อที่จะท าให้เห็นความแตกต่างของการให้บริการ
ของสถานีต ารวจได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ เบี้ยเลี้ยง ค่าตอบแทนอื่นๆ 
หรือปัจจัยอะไรอีกบ้าง ที่มีผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
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