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รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 

การศึกษารูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ของร้าน
ทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบแนวทางในการป้องกัน
อาชญากรรมเก่ียวกบัการวิ่งราวทรัพย ์ของร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ
เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ร้านทองใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รูปแบบวิธีการศึกษาวิจัยเป็นรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ออกเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงาน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ผู้ประกอบการร้านทอง นายกสมาคม
ร้านทอง และร้านทองไท้เฮ้งล้ง ที่ถูกวิ่งราวทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 3) 
ปลัดเทศบาลนครนครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคารเทศบาล และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   

ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์
ของร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเหตุ
อาชญากรรมเกิดจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านยาเสพติด และปัญหาด้านการพนัน 
เนื่องจากสถานประกอบการร้านทองเป็นกลุ่มเสี่ยงหนึ่งในการเกิดเหตุอาชญากรรมในทุก
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รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลักทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์ รูปแบบแนวทาง
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบ
แนวทางด้านป้องกันเกี่ยวอาชญากรรม ในภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ท าโดยการ
เมื่อผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรม สามารถแจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และ
ทางแอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 
 

ค าส าคัญ:  การป้องกันอาชญากรรม, ความปลอดภัย, อาชญากรรมร้านทอง 
 

ABSTRACT 
This research is aimed to study crime problem of snatching in the gold 

shop at Muang District Nakhon Ratchasima, to study crime prevention model of 
snatching at Muang District Nakhon Ratchasima’s gold shop, and to use the 
research’s results for prevention snatching crime in Muang District Nakhon 
Ratchasima. The research methodology was qualitative data that identified in-
depth interview by dividing the informant group on the prevention of crime in the 
gold shop at Muang District Nakhon Ratchasima into 3 groups. 1 ) Police as a 
commander and police officer at Muang District Nakhon Ratchasima.  2) Gold shop 
operator, association of gold president, Thai Heng Long gold shop that was stolen 
property in Muang District Nakhon Ratchasima. 3) office of the municipal clerk of 
Nakhon Ratchasima, Chief of building control municipal, and the head of 
municipal town planning at Nakhon Ratchasima.  

The research results showed that the important factors of crime were 
economic, drug, and gambling problem. Because of the gold shop trader was risk 
group for all crimes such as burglary, snatching, stealth, and robbery. Model of 
prevention crime at Nakhon Ratchasima police station had 4 main tasks. First, the 
gold shop owners communicated with police by calling directly to emergency 
line 191 when they faced crime and contacted through line application from 
smart phone. 
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บทน า 
อาชญากรรมเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันของสมาชิก

ในสังคมซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน อาชญากรรมเป็นการท าผิด 
กฎเกณฑ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะการกระท าของบุคคล กฎหมายบัญญัติไว้ว่าเป็นข้อห้าม 
และถือว่าเป็นความผิดผู้ที่กระท าความผิดจะต้องได้รับโทษ อาชญากรรมได้ก่อให้เกิดความ 
เสียหายทั้งในด้านชีวิตร่างกาย ทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อยของสังคม เป็นต้น ดังนั้นการที่ 
ปล่อยให้มีผู้กระท าความผิดเพ่ิมมากขึ้นโดยไม่หาวิธีการควบคุมให้น้อยลงแล้ว การกระท า  
ความผิดก็จะทวีความรุนแรงและท าความเสียหายให้แก่สังคมเพ่ิมขึ้นเป็นปัญหาเรื้อรังยากต่อ
การแกไข้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการกระท าความผิดในประเภทคดีต่างๆ ได้ก่อให้เกิดผลเสียหายทาง 
เศรษฐกิจอย่างมากและยังเป็นการท าลายชื่อเสียงของประเทศไทยอีกด้วย ปัญหาอาชญากรรมที่
เกีย่วข้องกับทรัพย์สินนับวันจะมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรง เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและจาก
สภาพปัญหาของอาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สินนั้นเกิดขึ้น เพราะความต้องการในทรัพย์สินที่
ไม่ใช่ของตนเอง ซึ่งจากลักษณะของการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินสามารถแบ่งออกตาม
หลักเกณฑ์ของประมวลกฎหมายอาญาออกเป็น 8 หมวด กล่าวคือ 1. ลักทรัพย์และวิงราว
ทรัพย์ 2. กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ 3. ฉ้อโกง 4. โกงเจ้าหนี้ 5. ยักยอก 6. 
รับของโจร 7. ท าให้เสียทรัพย์ 8. บุกรุก 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมร้านทอง   

วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราว

ทรัพย์วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยได้มีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1. การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยจากเอกสาร เอกสารราชการ หนังสือ เอกสาร 
ต าราบทความและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้อ่ืนได้เคยศึกษาไว้แล้ว 

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น  ผู้บังคับบัญชา และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประกอบการร้านทอง 
นายกสมาคมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และปลัดเทศบาลนคร 
นครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในศึกษาวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มที่ 1 ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน  6 คน   
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบการร้านทอง นายกสมาคมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน   
กลุ่มที่ 3 กลุ่มปลัดเทศบาลนคร นครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคารและ

หัวหน้าฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยที่
ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ่ง
ผู้วิจัยพัฒนาหรือสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
น าความรู้ที่ได้การทบทวน เอกสารและงานวิจัยเหล่านี้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยให้มีความ
ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษาแล้วน ามาใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยมีวิธีการคือ 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลผลการศึกษาวิจัยโดยการเลือกใช้สถิติที่มีความ
เหมาะสมกบการศึกษาวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือการ
สังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตหรือท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มที่ก าลังศึกษาโดยไม่ต้องการให้ผู้
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ถูกสังเกตรู้สึกถูกรบกวน เพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ซึ่งอาจใช้ในระยะแรกของ
การวิจัยแล้วใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลังอย่างไรก็ตามการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
โดยปกติมีสิ่งที่ต้องท าการสังเกตอยู่หกประการได้แก่ การกระท าคือการใช้ชีวิตประจ าวันการ
รับประทานอาหารการท ามาหากินการปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆในชีวิตประจ าวัน แบบแผนการกระท า 
คือการกระท าหรือพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการมีขั้นตอนจนเป็นแบบแผนชีให้เห็นสภาพ
บทบาทและหน้าที่ของสมาชิก ความหมายคือการให้ความหมายของการกระท าหรือแบบแผน
พฤติกรรมนั้น ความสัมพันธ์คือความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้นการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสมาชิกคือการที่บุคคลยอมร่วมมือในกิจกรรมนั้นๆ สภาพสังคมคือภาพรวม
ทุกแง่ทุกมุมที่สามารถประเมินหรือสังเกตเห็นได้เช่นการตั้งบ้านเรือนวัดโรงเรียนและสถานที่
ส าคัญในชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง  ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา” ในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัย ได้ท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกและจากการสังเกตจากเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองนครราชสีมา จ านวน 6 ราย ผู้ประกอบการร้านทอง
และร้านทอง นายกสมาคมร้านทอง จ านวน 3 ราย และเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 
ราย รวมทั้งสิ้น 12 ราย โดยใช้วิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมและใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งใช้เกณฑ์ใน
การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ส่วนสถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา (Content analysis) ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว พบว่า มี
หลายปัจจัยด้วยกันที่ส่งผลต่อ รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาที่เกิดขึ้น ซึ่งมิได้เกิดจากปัจจัยทางด้านใดด้านหนึ่งเพียง 

การสรุปผลการวิจัย 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 คน 
จากการสัมภาษณ์ ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงการก าหนดนโยบายรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันอาชญากรรม
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ร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา  มี
นโยบายให้ต ารวจดูและประชาชนและผู้ประกอบการร้านทองในด้านการป้องกันอาชญากรรม
ต่าง ๆ ทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ได้ผลตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมามีบริหารจัดการทรัพยากร โดยการแบ่งอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สายตรวจร้านทองดูแลรับผิดชอบร้านทองในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา และเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมวิ่งราวทรัพย์ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้า
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านการเผชิญเหตุในการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุก ด้าน
การเผชิญเหตุ ดังนี้ 

ด้านการสื่อสาร แจ้งเหตุโดยตรงสายด่วน 191 และทางแอปพลิเคชันไลน์ 
ด้านสายตรวจ เพ่ิมความถี่ในการตรวจ และปรากฏกายที่สถานประกอบการ

ร้านทอง 
ด้านความปลอดภัย   อุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่ ต้องครบถ้วนสมบูรณ์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ 
ด้านการเผชิญเหตุ     สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีค าสั่งให้สถานีต ารวจ

ในสังกัดมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเดือนละหนึ่งครั้ง 
จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงสภาพแวดล้อม และสถานที่ตั้ง 

ที่ เป็นสาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าสถานประกอบการร้านทองในเขตเทศบาลมีความปลอดภัยมากกว่า สถาน
ประกอบการร้านทองนอกเขตเทศบาล 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดเหตุ
อาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดเหตุ
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อาชญากรรมร้านทอง คือ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหายาเสพติด และปัญหาคนว่างงาน ปัญหาการ
พัน ท าให้เกิดอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพย์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงการรักษาความปลอดภัย ที่ช่วย
ลดความเสี่ยงการก่อเหตุอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีการเพิ่มบุคลากร ให้เทคโนโลยี ส่งเสริมงบประมาณ และ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ประกอบการร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงแผนปรับปรุง หรือแนวทางด้าน
การรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันเหตุอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีการแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชนใน
เรื่องของการป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรู้เท่ากัน
คนร้าย ในการป้องกันตนเองในเบื้องต้นได้ โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV)  ติดตั้งสัญญาณ
เตือนภัย จัดท าสิ่งกีดกั้น (กรงเหล็ก) และจัดท าประตูนิรภัย เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดเกิดความ
เกรงกลัว และไม่คิดที่จะกระความผิดอีกเลย 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ในเขต       
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงการเกิดเหตุ
อาชญากรรมร้านทอง การด าเนินการเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม และความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินพบว่าผู้ประกอบการร้านทองหนึ่งร้านเคยเกิดเหตุอาชญากรรม โดยเกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน ถูกวิ่งราวทรัพย์สูญหายของทองค าหนึ่งร้อยกว่าบาท รวมมูลค่าความเสียหาย
ประมาณ สามล้านบาท การด าเนินการเบื้องต้นเมื่อพบเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ คือ การ
แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ ร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงการซักซ้อม
แผนเผชิญเหตุอาชญากรรมร้านทองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  พบว่า เมื่อสมัยยังไม่เกิดเหตุ
อาชญากรรม สถานประกอบร้านทองไม่เคยมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอาชญากรรม แต่เมื่อ
หลังจากมีเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทองเกิดขึ้นแล้ว ได้มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจเดือนละครั้ง 
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จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงสถานที่ตั้ง 
ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทอง พบว่าสถานประกอบการร้านทองในเขต
เทศบาลเมืองนครราชสีมา มีความเสี่ยงน้อยแต่สถานประกอบการนอกเขตเทศบาลเมือง
นครราชสีมามีความเสี่ยงมากกว่า 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงมาตรการ
ป้องกัน และรักษาความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน พนักงาน และผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ประกอบการ
ร้านทองมีการซ้อมแผนเผชิญเหตุกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือให้พนักงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการได้
ตระหนักรู้ถึงเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันตนเอง  และอบรม
เรียนรู้การสังเกตคนร้าย และที่ส าคัญคือการจดจ าต าหนิรูปพรรณคนร้าย ไม่ว่าจะเป็นทรงผม 
รอยสักและส าเนียงภาษาพูด 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงสาเหตุที่เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดอาชญากรรมร้านทอง พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดอาชญากรรมร้าน
ทอง คือ ภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ า ปัญหาบุคคลพ้นโทษ ปัญหาคนว่างงาน และการลักลอบ
เล่นการพนัน 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงความ
ต้องการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร้านทอง พบว่าอยากให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการร้านทองเกี่ยวกับอาชญากรรมในเรื่องของ การวิ่งราว
ทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์ เพ่ือให้สามรถป้องกันตนเองได้ ลดช่องว่างต ารวจและ
ประชาชนหรือผู้ประกอบการร้านทองเพ่ิมความถี่ในการตรวจ และเพ่ิมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ผู้ประกอบการร้านทองมีความเชื่อม่ันและดูแลความปลอดภัยจากคนร้าย 

3. การสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร  และหัวหน้า
ฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงการขออนุญาตสร้างอาคาร/ผังเมือง มีข้อก าหนด 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขอย่างไร ใช้เวลาด าเนินการกี่วัน พบว่า การด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องของธุรกิจประกอบกิจการร้านทองที่เทศบาลไปเกี่ยวข้องเป็นเรื่องของการสร้างอาคาร
สถานที่และผังเมือง ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคารและผังเมือง
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ตามกฎกระทรวงหรือระเบียบของเทศบาลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาต่อชุมชน และ
ประกอบการร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงขออนุญาตสร้างอาคาร/ผังเมือง สถานประกอบการ
ร้านทองต้องมีแนวทางรักษาความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของตนเอง และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมอย่างไร พบว่าต้องเป็นมาตรฐานสากลทั่วไปที่จะ
สามารถติดตั้งระบบต่างๆ ให้ปลอดภัยจากการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินได้ เช่น การ
ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือช่วยลดปัญหาในโจรกรรมทรัพย์สินได้ 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงข้อเสนอแนะ หรือแนวทางด้านการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือป้องกัน อาชญากรรมร้านทอง พบว่าปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุม
อาคารและผังเมือง โดยมีการประชาสัมพันธ์กฎระเบียบให้ประชาชนทราบและมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได้และเป็นที่พ่ึงของประชาชน หรือผู้ประกอบธุรกิจร้านทอง 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ของร้านทองในเขต

อ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเหตุอาชญากรรมเกิดจากปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านยาเสพติด และปัญหาด้านการพนัน เนื่องจากสถานประกอบการร้าน
ทองเป็นกลุ่มเสี่ยงหนึ่งในการเกิดเหตุอาชญากรรมในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลักทรัพย์ การ
วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์  

รูปแบบแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบแนวทางด้านป้องกันเกี่ยวอาชญากรรม ในภารกิจหลัก 4 ด้าน  
ได้แก่ 1. ด้านการสื่อสาร ท าโดยการเมื่อผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรมสามารถ
แจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และทางแอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 2. ด้านสายตรวจ 
ท าโดยการเพิ่มความถี่ในการตรวจ ทั้งด้านสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์สายตรวจ
เดินเท้า และการปรากฏกายพร้อมอาวุธที่สถานประกอบการร้านทองอยู่เสมอ 3. ด้านความ
ปลอดภัย ท าโดยการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิดและการใช้
เทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบเพ่ือการป้องกันเหตุอาชญากรรมต่าง ๆ 4. ด้านการเผชิญเหตุ 
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ท าโดยการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกับสถานประกอบการร้านทองเดือนละหนึ่งครั้งเพ่ือให้
พนักงานหรือลูกค้าผู้ ใช้บริการได้ตระหนักรู้ถึงแนวทางการป้องกันตนเองเมื่อเกิดเ หตุ
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ และจัดด าเนินการอบรมเรียนรู้การสังเกตคนร้ายให้ตรงจุดส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นการจดจ าต าหนิรูปพรรณ ทรงผม รอยสัก และส าเนียงภาษาพูด และน าแผนการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือปิดช่องว่างการก่อ
อาชญากรรมตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอย่างเป็นรูปธรรม การป้องกันอาชญากรรมที่ดีนั้นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากสถานประกอบการร้านทองในการก าหนดมาตรการป้องกันรักษาความ
ปลอดภัยเบื้องต้นต่อทรัพย์สิน พนักงาน และผู้ใช้บริการ เช่น การห้ามให้ลูกค้าสวมหมวกหรือ 
แว่นตาด าเข้ามาในสถานประกอบการร้านทองการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย การติดตั้งเครื่องกีด
กั้น (กรงเหล็ก) และการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เนื่องจากมาตรการดังกล่าวสามารถช่วย
ลดความเสี่ยงเบื้องต้นด้านการเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทอง และท าให้สามารถติดตามคนร้าย
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือน ามาด าเนินคดีต่อไป โดยเฉพาะการใช้งานแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  
และสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด้านการสื่อสาร ด้านสายตรวจ ด้านความปลอดภัย ด้านการเผชิญเหตุ การให้ความ
ร่วมมือจากสถานประกอบการร้านทอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถช่วยลดความเสี่ยงด้าน
การเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทองได ้

องค์ความรู้ใหม่ 
รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ได้แก่ 1. ด้านการสื่อสาร ท าโดยการเมื่อ

ผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรมสามารถแจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และทาง
แอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 2. ด้านสายตรวจ ท าโดยการเพ่ิมความถี่ในการตรวจ ทั้งด้าน
สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์สายตรวจเดินเท้า และการปรากฏกายพร้อมอาวุธที่
สถานประกอบการร้านทองอยู่เสมอ 3. ด้านความปลอดภัย ท าโดยการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การ
เฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิดและการใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบเพ่ือการป้องกัน
เหตุอาชญากรรมต่าง ๆ 4. ด้านการเผชิญเหตุ ท าโดยการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกับสถาน
ประกอบการร้านทองเดือนละหนึ่งครั้งเพ่ือให้พนักงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการได้ตระหนักรู้ถึงแนว
ทางการป้องกันตนเองเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ และจัดด าเนินการอบรมเรียนรู้
การสังเกตคนร้ายให้ตรงจุดส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการจดจ าต าหนิรูปพรรณ ทรงผม รอยสัก และ
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ส าเนียงภาษาพูด และน าแผนการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่
เสมอ 

 
ภาพที่ 1 รปูแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าในปัจจุบันจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานมี

น้อยและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่และต้องมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมากไม่
ว่าจะเป็นสายงานด้านการสืบสวนสอบสวน ด้านการป้องกันและปราบปราม ด้านการจราจร 
ด้านธุรการหรือสายงานอ่ืนๆ เป็นต้น ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถที่จะดูแลได้อย่างทั่วถึง 
ดังนั้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบายในการสรรหาหรือการจัดสรรอัตราก าลังพล
หรือจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ให้อย่างเพียงพอและมีคว าม
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาให้ มีปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจดังนั้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมี
นโยบายในการจัดสรรเงินงบประมาณที่จะส่งไปให้กับหน่วยงานและสถานีต ารวจต่างๆที่อยู่ใน
สังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างมีความเพียงพอและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการ
ป้องกัน

อาชญากรรม
ร้านทอง

ด้านการ
สื่อสาร

ด้านสาย
ตรวจ

ด้านความ
ปลอดภัย

ด้านการ
เผชิญเหตุ
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หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานราชการอื่นๆเช่นเทศบาลองค์การบริหารส่วน
จังหวัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือภาคเอกชนให้เข้าช่วยสนับสนุน ในด้านงบประมาณในส่วน
ที่ขาดหรือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประสบผลส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีการให้ค าแนะน ากับภาคประชาชน ผู้ประกอบการร้าน

ทองในพ้ืนที่รับผิดชอบในเรื่องของการเฝ้าระวังการถูกปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์  โดย
เน้นการให้ค าแนะน าที่เป็นไปได้ในการที่จะจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆที่มี
ความทันสมัย เช่น การติดตั้งระบบเตือนภัยกันขโมยผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ การติดตั้งกระจก
นิรภัย การติดตั้งกล้องวงจรปิด(CCTV) เป็นต้น ในขณะเดียวทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการพัฒนา
แนวทางในการประสานงานหรือแสวงหาความร่วมมือจากผู้ประกอบการร้านทองในพ้ืนที่หรือ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมร้านทองที่เกิดขึ้นจึงจะประสพผลส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากปล่อยให้การป้องกันอาชญากรรมร้านทองเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพียงฝ่ายเดียวก็ไม่สามารถป้องกันได้ทั้งหมดรวมทั้งพ้ืนที่ในความรับผิดชอบมีความ
กว้างขวางซึ่งถ้าหากเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความร่วมมือจากประชาชนผู้ประกอบการร้านทองใน
พ้ืนที่เป็นอย่างดีจะท าให้ การป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในรูปแบบเครือข่ายโดยการหนึ่งภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการป้องกันอาชญากรรมร้านทองที่เกิดขึ้นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาที่มีบริบทใน
การแก้ไขปัญหาอุปสรรครวมทั้งเพ่ือศึกษาเครือข่ายหรือรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาว่าเป็นอย่างไร 

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองนครราชสีมาและทั่วประเทศ เพ่ือ น าผลจากการศึกษาวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 

3. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรครูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ทั้งในด้านนโยบายด้านการวางแผน ด้านกฎระเบียบ 
ค าสั่ง ด้านงบประมาณ ด้านก าลังพล ด้านวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารจัดการ เป็นต้น เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยไปท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
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การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือสาเหตุต่างๆที่ท าให้คนร้ายหรือผู้กระท าความผิดลงมือก่อ
เหตุปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ที่เกิดขึ้นทั่วประเทศโดยท าการศึกษาวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจากคนร้ายหรือผู้กระท าความผิดที่ถูกจับกุมหรือถูกด าเนินคดี 
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