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 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลการศึกษาวิจัยและความรู้การจัดการภาครัฐและเอกชน 
องค์ความรู้ทางด้านอาชญากรรม และความปลอดภัย ตลอดจนด้านอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไปท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
 2. เพื่อเป็นเวทีหรือเป็นสื่อกลางส าหรับการแนะน าและน าเสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ด้านอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ผ่านบทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนท่ัวไป 
 3. เพื่อกระตุ้นให้เกิดการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติที่
จะสามารถน าไปอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
 4. เพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะที่เป็น
นวัตกรรม ในมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ อาชญาวิทยา การ
จัดการ การบริหาร การศึกษา การจัดการความปลอดภัย โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือคณาจารย์ นักศึกษา และ
นักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน 
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20. รองศาสตราจารย์ พลต ารวจตรี ดร.อภิชัย  ศรีโสภิต  นักวิชาการอิสระ 
21. รองศาสตราจารย์ พลต ารวจตรี ดร.กิตติ์ธนทัต  เลอวงศ์รัตน์  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
22. รองศาสตราจารย์พิเศษ พลโท ดร.วีระ  วงศ์สรรค์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
23. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก กู้เกียรติ  เจริญบุญ  ส านักงานอัยการสูงสุด 
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31. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ วรวีร์  ไวยวุฒิ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
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48. พลต ารวจโท ดร.ปิยะ  อุทาโย    ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
49. พลต ารวจโท ดร.มนตรี  ยิ้มแย้ม    ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
50. พลต ารวจตรี พงษ์พันธุ์  วรรณภักตร์   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
51. พลต ารวจตรี ดร.ปรีดา  สถาวร    ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
52. พันต ารวจโท ดร.พงษ์ธร  ธัญญสิริ    กระทรวงยุติธรรม 
53. พันตรี ดร.ต้องการ  แก้วเฉลิมทอง                           โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
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56. ดร.ธีระพงษ์  ธีรทะนงวุฒิ                                        บริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน 
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60. พลต ารวจตรี ณรงค์รัตน์  พิชัยณรงค์   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
61. พันต ารวจตรี ดร.ชวนัสถ์  เจนการ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ทุกบทควำมได้รับกำรพิจำรณำผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่ำงน้อย 2 ท่ำน ก่อน

ตีพิมพ์ลงในวำรสำรอำชญำกรรมและควำมปลอดภัย 
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บรรณำธิกำร เปิดเสรีในด้ำนควำมคิด และไม่ถือว่ำเป็นควำมรับผิดชอบของกองบรรณำธิกำร 
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บทบรรณำธิกำร 
 

วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ เป็นวารสารที่รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอ่ืนๆ ของ
ทั้งนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานต ารวจ งานของผู้
บังคับใช้กฎหมายอื่นๆ โดยพิจารณาความเชื่อมโยงของปัญหาต่างๆ ไปสู่สังคม หรือที่อาจเกิดขึ้น
และเกิดเป็นผลพวงตามมา ทั้งในมิติของอาชญากรรม ตลอดจนความปลอดภัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลการศึกษาวิจัยและความรู้การจัดการภาครัฐ
และเอกชนองค์ความรู้ทางด้านอาชญากรรม และความปลอดภัย  ตลอดจนด้านอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไปทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นเวทีหรือเป็นสื่อกลางส าหรับการแนะน าและน าเสนอ
ผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ผ่านบทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ
ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป  และเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติที่จะ
สามารถน าไปอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนเกิดประโยชน์แก่สังคม 
ประเทศชาติโดยรวม 

กองบรรณาธิการ ได้พิจารณา คัดสรร โดยส่งบทความให้กับคณะผู้ทรงคุณวุฒิตาม
สาขาความเชี่ยวชาญให้ตรวจพิจารณาบทความอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบ และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าทั้งเนื้อหาองค์ความรู้ต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในวารสารฯ ฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยจะ
เสริมสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ รวมถึงการสร้างคุณประโยชน์ให้กับองค์กร ชุมชน และสังคม
ทั้งในระดับประเทศและนานาประเทศต่อไป โดยฉบับนี้เน้นการน าเสนอบทความวิจัย 8 
บทความ ดังนี้ 

คมนค์  ปานสาคร และพงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห์ บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยในการ
จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย” 
พบว่า 1) ระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ มีค่าเฉลี่ย
รวมที่ 3.08 อยู่ในระดับมาก ระดับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิ
สิริมังคลานุสรณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.22 อยู่ในระดับมาก 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีราย ได้และระดับ
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การศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 คือ ด้านการรับรู้ผ่านสื่อและด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ ระดับการศึกษาและภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน จะมีความคิด
เห็นด้านความเชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 คือ 
ด้านระบบความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย  
3) การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านบริการผ่านสื่อ ด้านการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านการรับรู้ผ่านบุคคล และด้านการรับรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบ
รักษาความปลอดภัยและด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย ตลอดจนด้านพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

กนิษฐา สาครชลธาร และวันจักร น้อยจันทร์ บทความวิจัยเรื่อง “การควบคุมตนเอง
ในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” พบว่า 1) 
ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.54 S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (𝑥̅= 3.74 S.D. = 0.63) 

รองลงมาคือ ด้านการมีจิตส านึกที่ดี (𝑥̅= 3.66 S.D. = 0.60) และด้านการอดกลั้นต่อการคับ

ข้องใจ อยู่ในระดับน้อยสุด  (𝑥̅= 3.53 S.D. = 0.60) ตามล าดับ) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน 
ผลการศึกษาจ าแนกตาม เพศ อายุ ภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม อาชีพ 
ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต (ต่อวัน) พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อนุ วังขนาย และธวิช สุดสาคร บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการจัดการงานการข่าว
การสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด: กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี” พบว่า ปัจจัย
การจัดการงานการข่าวในคดียาเสพติดที่เจ้าหน้าที่มีความเห็นเป็นกลางคือ ความเห็นในด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณและด้านก าลังพล ในส่วนที่เจ้าหน้าที่ที่เห็นด้วย คือ ความเห็นใน
ด้านกฎหมาย ด้านการมีส่วนร่วมจากประชาชนและด้านระบบงานสืบสวน ส่วนผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบการหาข่าวของสายสืบในปัจจุบันยังไม่มี



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
 

 

ฌ 

ประสิทธิภาพ ขาดการประสานงานและข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ แต่ก็เห็นว่าการใช้สายลับยัง
ถือเป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญ 

กัญญาณัฐ ตั้งสุข และชนิกา แสงทองดี บทความวิจัยเรื่อง “การจัดการการควบคุม
ตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ” พบว่า 1) ระดับการจัดการการ

ควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.18, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22 , S.D. = 0.51) รองลงมาคือด้านการควบคุมตนเองกับ

ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D.= 0.66) และด้านด้านการควบคุมตนเองกับ

เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับน้อยสุด (𝑥̅ =4.16, S.D. = 0.57) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ เมื่อ
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง ภูมิล าเนา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

ธนัฐฎา ยอดเยี่ยม และสุรัสวดี โปสินธุ์ บทความวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  จังหวัดปราจีนบุรี” 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท างานในต าแหน่งหัวหน้างานจนถึงผู้บริหารระดับสูงและมีรายได้เกินกว่า 20,000 – 30,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  จังหวัดปราจีนบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับโดยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความ
ต้องการในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ด้านความเข้าใจและ
รับรู้ความต้องการ, ด้านความน่าเชื่อถือ, ด้านความเป็นรูปธรรม, และด้านการให้ความม่ันใจ ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและ
รายได้ต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม
เดอะเรสซิเด้นซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05 

สุพิตรา ศรีบุรินทร์ และทัชชกร แสงทองดี บทความวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้ใน
การป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชน ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่” พบว่า 1) 
ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อม



   Journal of Crime and Security Vol.3 No.1 (January-June 2021)  
 

 

ญ 

ใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.60, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน (𝑥̅ = 4.00, S.D = 0.60) รองลงมา

คือ ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.63) และด้านที่มีความคิดเห็น

น้อยที่สุด ด้านพฤติกรรม (𝑥̅ = 2.83, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลอ้อมใหญ ่เมื่อจ าแนกตาม ภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ และระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกียรติขจร พีเกาะ และธวิช สุดสาคร บทความวิจัยเรื่อง “รูปแบบการป้องกัน
อาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า จากการศึกษาถึงปัญหา
อาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ของร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเหตุอาชญากรรมเกิดจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านยาเสพ
ติด และปัญหาด้านการพนัน เนื่องจากสถานประกอบการร้านทองเป็นกลุ่มเสี่ยงหนึ่งในการเกิด
เหตุอาชญากรรมในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลักทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้น
ทรัพย์ รูปแบบแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีรูปแบบแนวทางด้านป้องกันเกี่ยวอาชญากรรม ในภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การสื่อสาร ท าโดยการเมื่อผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรม สามารถแจ้งเหตุโดยตรง
ทางสายด่วน 191 และทางแอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 

ศันสนีย์  บรรลุสุข และวันจักร น้อยจันทร์ บทความวิจัยเรื่อง “การจัดการการ
ควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี” พบว่า 1) 
ระดับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจ โดยภาพรวมของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจต ารวจภูธรเทศบาลเมืองจันทบุรี  มีการจัดการการควบคุมตนเอง

ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

ที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥̅ = 3.63, S.D. = 0.66) และด้านที่

มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.65) 
ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองในการ
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ท างานของข้าราชต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี  เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง 
และภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม ระยะเวลาในการท างาน พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

   ศาสตราจารย์ พลต ารวจตรี ดร.ชัชนันท์  ลีระเติมพงษ์ 
              บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
   

กองบรรณาธิการ ก 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ ข-จ 
บทบรรณาธิการ ช 
   

บทความวิจัย:  
  

ปัจจัยในการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 

 : คมนค์  ปานสาคร, พงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห์ 1 
การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์  
ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 

 : กนิษฐา สาครชลธาร, วันจักร น้อยจันทร์ 15 
ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด: 
กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 

 

 : อนุ วังขนาย, ธวิช สุดสาคร 25 
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  
 : กัญญาณัฐ ตั้งสุข, ชนิกา แสงทองดี 41 
อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม
เดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 : ธนัฐฎา ยอดเยี่ยม, สุรัสวดี โปสินธุ์ 51 
การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 

 

 : สุพิตรา ศรีบุรินทร์, ทัชชกร แสงทองดี 63 
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สารบัญ 
   
  

รปูแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 : เกียรติขจร พีเกาะ, ธวิช สุดสาคร 75 
   

การจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี 

 

 : ศันสนีย์  บรรลุสุข, วันจักร น้อยจันทร์ 89 
   

ภาคผนวก  
 แนวปฏิบัติในการเตรียมต้นฉบับบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ 101 
 หนังสือขอส่งบทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ในวารสาร 108 
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ปัจจัยในการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์  
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

Security Management of Bhumisiri Mangkhalanusorn Building 
King Chulalongkorn Memorial Hospital 

Thai Red Cross Society 
คมนค์  ปานสาคร1, พงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห2์ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากร ระดับการรับรู้และ

ระดับความเชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 2) เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับการรับรู้และความ
เชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ สภากาชาดไทย 3) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลา
นุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล ผู้ใช้บริการ และบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการอาคารภูมิสิริมัง
คลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย จ านวน 392 คน การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ 
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบตรวจสอบรายการ ที่มีค่าความเชื่อมั่น .911  เป็น
เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, T-test, F-test, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมัง
คลานุสรณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.08 อยู่ในระดับมาก ระดับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความ
ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.22 อยู่ในระดับมาก 2) กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ต่อการจัดการความ
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ปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 คือ ด้านการรับรู้ผ่านสื่อและด้านการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ ระดับการศึกษาและภูมิล าเนาที่
แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านความเชื่อมั่นต่อการจัดการความปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 คือ ด้านระบบความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้าน
พนักงานรักษาความปลอดภัย 3) การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
บริการผ่านสื่อ ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านการรับรู้ผ่านบุคคล และ
ด้านการรับรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความ
ปลอดภัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยและด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ตลอดจนด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความปลอดภัย, การรับรู้, ความเชื่อมั่น 
 

Abstract 
The purposes of this research were to:  1)  study the demographic 

characteristics, explore the level of perception and confidence towards security 
management of Bhumisiri Mangkhalanusorn Building 2)  compare perception and 
confidence with differences characteristics towards security management of 
Bhumisiri Mangkhalanusorn Building and 3)  study the relationship between 
perception and confidence towards security management of Bhumisiri 
Mangkhalanusorn Building. Quantitative methodology of 392 samples of the staff 
of physicians, nurses and customers who came to the Bhumisiri Mangkhalanusorn 
Building were used a check list form of questionnaire with reliability 0. 911 .  The 
statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and Pearson product moment correlation.  

The finding of this research were  
1)  the level of perception towards security management of Bhumisiri 

Mangkhalanusorn Building in overall was high with average 3.08 and the Level of 
confidence towards security management of Bhumisiri Mangkhalanusorn Building 
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was also high with average 3. 22 2)  the different of salary and educational level 
was significant with perception towards security management of Bhumisiri 
Mangkhalanusorn Building in media and public relation at the level of .05 but the 
different of gender, age, marital status and place of birth was not significant. The 
different of salary, educational level and place of birth was significant with 
confidence towards security management of Bhumisiri Mangkhalanusorn Building 
was significant in security systems, security devices and security officer at the level 
of . 05 but the different of gender, age and marital status was not significant.  3) 
Strong relationship between perception and confidence towards security 
management of Bhumisiri Mangkhalanusorn Building in media, public relation, 
person and other channel was positive with security systems, security devices and 
security officer significantly at the level of .01.  

 

Keywords:  Safety Management, Awareness, Confidence 
   

บทน า 
โรงพยาบาลเป็นกลไกที่ส าคัญในการบ าบัด รักษาชีวิตของประชากรให้มีสุขภาพ

ความเป็นอยู่ และใช้ชีวิตที่ดีขึ้น ตามวัฏจักรวิถีของมวลมนุษย์ในการเกิด แก่ เจ็บและเสียชีวิต 
ซึ่งในปัจจุบันวงการแพทย์ได้พัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ก้าวหน้าไปมากโดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการรักษา จึงท าให้ประชากรโลกมีชีวิตที่ยืนยาวมากขึ้นกว่าแต่ก่อน ไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาแนวคิดใหม่ และใช้นวัตกรรมการวิจัยเข้ามารักษาอาการตลอดจนการใช้ยาที่มี
ประสิทธิภาพท าให้การเจ็บป่วยมีน้อยลง สอดคล้องกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่ระบุว่าอายุของ
คนไทยยืนยาวขึ้น คือ ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุ (60 ขึ้นไป) เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และเป็น
การเพ่ิมขึ้นในสัดส่วนที่รวดเร็วจากร้อยละ 5.7 ใน พ.ศ. 2527 เป็นร้อยละ 9.6 ใน พ.ศ. 2546 
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็นร้อยละ 14.7 ใน พ.ศ. 2562 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 

 การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ของประเทศไทยในระยะ 10 
ปีที่ผ่านมา ผนวกกับปัญหาใหม่ๆ ด้านสุขภาพที่ประเทศไทยต้องเผชิญ เช่น โรคระบาดใหม่ 
ปัญหาสุขภาพจากคนข้ามแดน ปัญหาโลกาภิวัฒน์กับสุขภาพ ปัญหาเรื่องผลประโยชน์ทาง
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เศรษฐกิจกับสุขภาพ ปัญหาทางสังคมวัฒนธรรมใหม่ๆ ในยุคที่สื่อสังคมทาง  อินเตอร์เน็ตมี
บทบาทอย่างสูงล้วนแต่ต้องอาศัย การท างานข้ามศาสตร์ การสร้างความรู้และความเข้าใจใหม่
ให้สอดรับความเปลี่ยนแปลง โครงสร้างการท างานที่คล่องตัวด้วยการกระจายอ านาจและลด
ขนาดหน่วยงาน การบริหารงานด้วยแนวคิดใหม่ที่สอดรับกับวัฒนธรรมของคนรุ่นใหม่ และการ
เปิดใจรับฟังระหว่างความคิดเห็นที่ต่างกัน ลดอคติ สร้างความร่วมมือกับความท้าทายที่หลั่งไหล
มาอย่างรวดเร็วอย่างไม่หยุดยั้งในศตวรรษใหม่ของการสาธารณสุขไทยจึงเป็นเหตุผลหนึ่งในการ
ก่อตั้งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ.2436 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2554 - 2558) 

อาคารภูมิสิริมังคลานสรณ์ ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นอาคาร
ที่เปิดบริการ ในปี พ.ศ. 2557 เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการรักษาที่ดี มีคุณภาพให้กับ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่ใช่เฉพาะรักษาทางการแพทย์ แต่ยังรวมถึงการบริการในด้าน
ต่าง ๆ ในอาคารแห่งนี้ เพ่ือการเข้าถึงการรักษา รวดเร็ว และมีการดูแลแบบองค์รวม ทั้งแพทย์ 
นักโภชนาการ และนักกายภาพ ดูแลรวมกัน เป็นต้นแบบในระดับมาตรฐานสากล ซึ่งนอกจาก
ให้การบริการด้านศูนย์ความเป็นเลิศด้านการรักษา จนถึงปัจจุบัน รวม 21 ศูนย์ ยังมีการบริการ
โดยไม่ต้องท าการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยและเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ไปมาระหว่างอาคารเหมือน
ครั้งก่อนๆ โดยเฉพาะในรายผู้ป่วยฉุกเฉินในบางรายที่เคลื่อนไหวล าบาก ทั้งนี้ ในตัวระบบอาคาร
ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ได้ติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัยและระบบการจัดการรักษา
ความปลอดภัยเพ่ือรองรับการรักษาผู้ป่วยและผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เป็นอาคาร
รักษาพยาบาลรวมขนาด 29 ชั้น มีพ้ืนที่ใช้สอยรวมทั้งสิ้น 225,752.25 ตารางเมตร นับเป็น
อาคารโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน นอกจากนี้ อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ยังมีระบบ
ป้องกันอัคคีภัย ผนังอาคารมีความหนาเป็นพิเศษ มีประตูกันไฟและควัน และช่องทางหนีไฟใน
ส่วนของโซนต่างๆ กั้นด้วยผนังที่ท าจากแผ่นป้องกันความร้อน มีห้องควบคุมกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ในทุกชั้นทุกจุดกว่า 1,237 ตัว ซึ่งจะท าให้การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ผู้ป่วยและผู้
มาใช้บริการมีประสิทธิภาพ และทั่วถึงมากขึ้น มีระบบลิฟต์ล าเลียงผู้ป่วย ลิฟต์กลุ่มงานบริการ 
ลิฟต์กลุ่มบุคคลทั่วไป แพทย์ พยาบาล และลิฟต์ส าหรับขนส่งสิ่งสกปรก อาคารมีระบบรักษา
ความปลอดภัยครอบคลุมพ้ืนที่ (คู่มือการปฏิบัติงานแผนบริหารการจัดการความปลอดภัยและ
รักษาความปลอดภัย อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์, 2562) ท าให้อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ได้รับ
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โล่รางวัล BSA Building Safety Award 2019 อาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัย ระดับ 
PLATINUM จากโครงการประกวดอาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัย สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร 
(The Building Inspectors Association) (วารสารสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร, 2562) อย่างไร
ก็ตาม จากความเกี่ยวโยงของผู้ใช้บริการ พนักงานเจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล และรวมทั้ง
ผู้เกี่ยวข้องในโรงพยาบาล เมื่อเข้ามาใช้บริการในอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ที่ได้รับการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในหลายๆ ด้าน 
โดยแต่พ้ืนที่จะก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงพ้ืนที่และมีการตั้งเวลาในการเปิดและปิดประตู ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถเรียกดูข้อมูลในระบบการท างานย้อนหลังได้ในระยะเวลาหนึ่ง จึงมี
ความส าคัญต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ที่จะสร้างความเชื่อมั่น
ว่าเข้ามาใช้บริการจะได้รับการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อเข้ามาใช้บริการในอาคาร 
(ไทยโพสต์, 2560) 

ปัจจุบันพบว่า อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
มีปัญหาเรื่องการจัดการความปลอดภัยอัน ได้แก่ ลิฟต์ จากทางกายภาพของอาคารที่เป็นอาคาร
สูง การที่จะเข้าพ้ืนที่ได้นั้น จะต้องใช้ลิฟต์ซึ่งลิฟต์ถูกแบ่งเป็น  Low zone, High zone, All 
zone, Fire man Lift, Lift Parking และLift Logistics ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการใช้งานใน
ชั่วโมงเร่งด่วน ช่วงเช้าและช่วงเวลาบ่ายที่เป็นเวลาที่เจ้าหน้าที่เปลี่ยนผลัด รวมถึงผู้ที่เข้ามาใช้
บริการในอาคาร ที่ประสงค์ที่จะใช้ลิฟต์โดยสารขึ้นอาคารด้านบนเป็นการขึ้นลงแนวดิ่ง จึงได้จัด
พนักงานรักษาความปลอดภัยล็อคลิฟต์ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งสามารถบรรเทาการต่อแถวจาก
โถงลิฟต์ชั้น 1 และชั้นบนอาคารที่จะขึ้น – ลงได้ อีกท้ังการจราจร และลานจอดรถภายในอาคาร 
มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการภายในอาคารและอาคารใกล้เคียง 
โดยเฉพาะตอนเช้าบริเวณหน้าอาคาร ซึ่งมีรถจอดรับ - ส่งผู้ป่วยและพนักงานเจ้าหน้าที่ เข้า
อาคาร ในเส้นทางดังกล่าวยังตัดผ่านถนนราชด าริ ไปยังถนนอังรีดูนังส์ ซึ่งไม่ต้องอ้อมเส้นทางไป
ทางสี่แยกศาลาแดง ซึ่งท าให้เสียเวลาติดไฟแดงที่สี่แยก และระบบสัญญาณการเตือนภัย เช่น 
เสียงประกาศตามสายได้ยินไม่ครอบคลุมพ้ืนที่เนื่องจากอยู่ในช่วงการทดสอบระบบ ซึ่งมีการ
ทดสอบและเก็บข้อมูลอยู่เพ่ือน าไปแก้ไข ตลอดจนระบบท าความเย็น ภายในอาคารฯ เย็นไม่
ทั่วถึงและคงยังมีน้ าหยดในฝ้าซึ่งท าให้เพดานมีการซ่อมบ ารุงที่บ่อยครั้ง รวมถึงระบบกล้องวงจร
ปิด CCTV มีปัญหาเนื่องจากกล้องมีน้ าเข้า เนื่องจากภายในอาคารเป็นอาคารระบบปิด ท าให้
ภายในกล้องที่ท างานตลอด 24 ชั่วโมงมีความร้อนจึงมีละอองน้ า ท าให้กล้องมัวและเสีย 
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ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัญหาในด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคาร
ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นในส่วนของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
แพทย์ พยาบาล ผู้ใช้บริการ และบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาในการบริการด้าน
ความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ระดับการรับรู้และระดับความเชื่อมั่นต่อการ

จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร กับการรับรู้และความเชื่อมั่นต่อการ

จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของ

อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบตรวจสอบรายการ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .911 เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
T-test, F-test, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ขอบเขตเนื้อหาก าหนดจากแนวคิด ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล ผู้ใช้บริการ  และบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการอาคารภูมิสิริมัง
คลานุสรณ์ จ านวน 392 คน ตัวแปรต้น คือ ลักษณะด้านการรับรู้ผ่านสื่อ การรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ การรับรู้ผ่านบุคคลที่เข้ามาใช้บริการและเจ้าหน้าที่ และการ
รับรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ซึ่งทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ย ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา ตัวแปรตาม คือความเชื่อมั่นด้านระบบความปลอดภัย 
ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยและด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยน าผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ มาเชื่อมโยงและบูรณาการเพ่ือหามาตรการเป็นการสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ 
อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า 

1) ระดับการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ระดับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมัง

คลานุสรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้าน

การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 คือ ด้านการรับรู้

ผ่านสื่อและด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ ระดับ

การศึกษาและภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านความเชื่อมั่นต่อการจัดการความ

ปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 คือ ด้านระบบความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์

ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย 

3) การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยทุกด้าน ได้แก่ ด้านบริการผ่านสื่อ ด้านการ

รับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านการรับรู้ผ่านบุคคล และด้านการรับรู้ผ่าน

ช่องทางอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยและด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย ตลอดจนด้านพนักงาน

รักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 

ลักษณะทางประชากรกับความเชื่อม่ันด้านการจัดการความปลอดภัย 

เพศที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัย

ของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน 

อายุที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัย

ของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน 

สถานภาพแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจัดการความ

ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน 
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รายได้แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัย

ของอาคาร ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจัดการความ

ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน 

ภูมิล าเนาแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านการจั ดการความ

ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัยมี

ความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

ด้านการรับรู้ด้านบริการผ่านสื่อ มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย

ของอาคาร ภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ด้านระบบรักษาความ

ปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) 

ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่น

ด้านความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) 

ด้านการรับรู้ผ่านบุคคล มีความความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย

ของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ด้านระบบรักษาความ

ปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. < 0.01) 

ด้านการรับรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย

ของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ด้านระบบรักษาความ
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ปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย และด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. < 0.01)  

ลักษณะทางประชากรกับการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมัง
คลานุสรณ์ 

จากผลการวิจัย ในกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อการรับรู้การ
จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
ไม่แตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการับรู้การจัดการความ
ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ไม่
แตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อการรับรู้การจัดการความ
ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย แตกต่างกัน 
ใน 2 ด้านคือ ด้านการรับรู้ผ่านสื่อ และด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อการรับรู้การจัดการ
ความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ แตกต่างกัน ใน 2 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ผ่านสื่อ 
และด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการรับรู้การจัดการความ
ปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ไม่แตกต่างกัน  

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจโดยน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. การรับรู้จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นความเชื่อมั่น ใน 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านการรับรู้ผ่านสื่อ ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านการรับรู้ผ่าน
บุคคลและด้านการรับรู้ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ที่แตกต่างกัน 
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ซึ่งในส่วนของ รายได้ และการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของ
อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ แตกต่างกัน 2 ด้านคือ การรับรู้ผ่านสื่อ และด้านการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนั้นควรเน้นการรับรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการรับรู้ในเรื่องการเข้าใจในข้อมูลข่าวสารของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเข้าถึงในเรื่อง
ความปลอดภัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา แก้วทรัพย์ศักดิ์ (2552) ศึกษาการรับรู้และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในคุณค่าโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดย
ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในคุณค่าระดับมาก ในข้อความคล่องตัวของโรงพยาบาลเพียงพอที่จะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจเงื่อนไขรายละเอียดและ
ขั้นตอนการรักษาทางการแพทย์ที่ทางโรงพยาบาลมอบให้ ผู้ใช้บริการได้พิจารณาแล้วว่า
โรงพยาบาลแห่งนี้เหมาะสมที่จะเข้ารักษาและประโยชน์และบริการที่ผู้ใช้บริการ ได้รับท าให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่ต้องช าระ ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในคุณค่าในระดับปานกลาง ใน
ข้อหากโรงพยาบาลแห่งนี้เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ใช้บริการจะยังคงกลับมาใช้บริการที่
โรงพยาบาลอีก และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลถูกเมือเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเอกชน
อ่ืน 3. ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ในคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการมีการรับรู้ใน
คุณภาพของแพทย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการรับรู้ในคุณภาพของพนักงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากและมีการรับรู้ในลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4. ผู้ใช้บริการมีการ
รับรู้ในความเป็นธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
และสอดคล้องกับกรมการแพทย์ (2560) จากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการให้บริการของกรมการแพทย์ 2560 พบว่า บุคลากรที่สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีความเชื่อมั่นอย่างมากต่อกรมการแพทย์โดยมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการส่งผู้ป่วย
มารักษาต่อในโรงพยาบาลที่สังกัดกรมการแพทย์ ส่วนประชาชนผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์
จากโรงพยาบาล/สถาบันในสังกัดกรมการแพทย์ มีความเชื่อมั่นในระดับมากที่สุด โดยมีความ
เชื่อมั่นเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการตรวจรักษาของแพทย์และมีความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นอันดับสุดท้าย  ส าหรับด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกรมการแพทย์ ประชาชนผู้เข้ารับบริการมีการรับรู้ ข่าวสารอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีการรับรู้ข้อมูลเป็นอันดับแรกเกี่ยวกับกรมการแพทย์  คือ หน่วยงานภายใต้



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
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สังกัด กระทรวงสาธารณสุขและมีการรับรู้ข้อมูลเป็นอันดับสุดท้ายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้รู้จัก “กรมการแพทย์” ซึ่งช่องทางที่ท าให้ประชาชนที่เข้ารับบริการทาง
การแพทย์จากโรงพยาบาลและสถาบันในสังกัดกรมการแพทย์รู้จักหรือได้รับข่าวสารจาก
กรมการแพทย์มากที่สุดคือ ป้ายชื่อโรงพยาบาลและ  ป้ายประกาศต่าง ๆ บุคลากรของ
โรงพยาบาล สิ่งพิมพ์วารสาร นิตยสาร แผ่นพับ และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Line 
App และ Instagram 

2. ความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิดว่าระบบกล้องวงจรปิด ก่อให้เกิดความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยโดยรวมของการ
รับรู้จัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือระบบการควบคุมการจอดรถของโรงพยาบาลมีมาตรฐานที่ดี อยู่ในระดับ
มาก ระดับความเชื่อมั่นด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ จึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการเข้าใช้บริการ ในพ้ืนที่อาคาร สัมพันธ์กับความเชื่อมั่น
ด้านการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ที่จะพัฒนาและปรับปรุงในด้าน
ระบบความปลอดภัย ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย ด้านพนักงานรักษาความปลอดภัย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บ๊อบ ฟีเรนซ์ (อ้างถึงในศักดิ์สิทธิ์ กุลวงษ์, 2552) ได้อธิบายแนวคิดรูปแบบ
ระบบความปลอดภัยว่า เป็นการศึกษาเรื่องสาเหตุของอุบัติเหตุโดยจะต้องศึกษาองค์ประกอบ
ทัง้ระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบดังกล่าวนั้น ได้แก่ คน (Man) เครื่องจักร 
(Machine) และสภาพแวดล้อม (Environment) แต่องค์ประกอบล้วนมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของคน เพ่ือที่จะผลิตงาน และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการเกิดอุบัติเหตุทั้งนี้สิ่งส าคัญใน
การก่อให้เกิดรูปแบบความปลอดภัยขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนว่าจะ
สามารถส่งผลให้เกิดความปลอดภัยหรือก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยก็สามารถเกิดขึ้นได้ ใน
การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัย 
ของ บ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ไม่หยอกล้อกันระหว่างปฏิบัติงาน มีสมาธิขณะท างาน สวมเครื่องแบบท างานอย่าง
รัดกุม สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายตามลักษณะงาน ไม่ยกของหนักเพียงล าพังและพักผ่อนอย่าง
เพียงพอก่อนการปฏิบัติงาน 2. ด้านการใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ หมายถึง การใช้งาน
เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ได้ อย่างถูกต้องโดยการตรวจสภาพของเครื่องจักรก่อนใช้งาน
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ทุกครั้ง ไม่ถอดฝาครอบเครื่องจักร ไม่ถอดระบบ เซฟตี้หรือเซนเซอร์ออกขณะท างานกับ 
เครื่องจักร ตรวจสภาพของเครื่องมืออุปกรณ์ก่อนใช้งาน ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือส าหรับงาน
โดยเฉพาะ และไม่น าอุปกรณ์เครื่องมือที่มีสภาพช ารุดมาใช้งาน 3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
หมายถึง จัดเก็บสิ่งของ และท าความสะอาดพ้ืนที่ท างาน ไม่วางของเกะกะกีดขวางเครื่องจักร
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในขณะท างาน ไม่ท างานในพ้ืนที่ขรุขระลาดชัน หรือลื่น ไม่ท างานที่ตอ้งสูดกลิ่น
หรือสัมผัสกับ สารเคมีโดยตรง และไม่ท างานในที่ที่มีอากาศร้อนและไม่มีระบบระบายอากาศ 
และ 4. ด้านการจัดการความปลอดภัย หมายถึงการปฏิบั ติตามขั้น ตอนกฎระเบียบในการ
ท างาน ปรึกษา หัวหน้างานเมื่อไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติงาน รายงานหัวหน้างานทุกครั้งเมื่อมีสิ่ง
ผิดปกติเกิดขึ้น การน าความรู้ที่ ได้รับการอบรมไปใช้เพ่ือป้องกันอันตรายในด้านต่าง ๆ 
เสนอแนะหรือให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพความ ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนน า ความรู้
ที่ได้รบัการอบรมไปใช้เพ่ือป้องกนัอันตรายในด้านต่าง ๆ  

3. ความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านอุปกรณ์ความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจว่าสัญญาณกระดิ่งจะดังขึ้นหากกดสัญญาณแจ้งเตือนภัยภายใน
อาคาร รองลงมา คือ ท่านคิดว่าอุปกรณ์ตรวจจับควันไฟของอาคารสามารถใช้งานได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด การปฏิบัติตามและป้ายเตือนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของอาคารจะช่วยให้ท่านมี
ความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านเชื่อว่า กล้องวงจรปิด
สามารถใช้งานได้ทุกตัว อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์เข้ากับหลักทฤษฎีความ
ปลอดภัยแนวคิดทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ของเฮนริค (H.W. Heinrich 1950) ซึ่งเน้น
การป้องการอุบัติเหตุโดยการก ากับการกระท าหรือความไม่ปลอดภัย ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 
สวิส ชีส โมเดล (Swiss cheese model) เน้นการเกี่ยวกับสาเหตุการณ์เกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอุปกรณ์
ความปลอดภัยทุกส่วนล้วนมีความส าคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่ปลอดภัยภัยเกิดข้ึนได้ 

4. ความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นด้านพนักงานรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด พบว่า ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อมีพนักงานรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านรู้สึกอุ่นใจเมื่อพนักงานอ านวยความสะดวกแนะน าเส้นทาง
ในพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านไว้วางใจว่าพนักงาน
รักษาความปลอดภัยสามารถป้องกันอันตรายชีวิตและทรัพย์สินได้ และท่านเชื่อว่ามีมาตรการ
ป้องกันทรัพย์สินสูญหายในอาคาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีโต๊ะ
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สามขา (Three legged stool model) โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยทฤษฎี
ส าคัญสามกลุ่มทฤษฎี คือทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychical theory) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 
(Economic theory) และทฤษฎีระบบ (System theory) น ามารวมกันเข้าช่วยให้เพ่ิมการ
พัฒนาประสิทธิ์ภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยให้มีความรู้ความสามารถในด้านความ
ปลอดภัยเพ่ือดูแลชีวิตและทรัพย์สินแก่ผู้เข้ามาใช้บริการในอาคาร ให้มีความมั่นใจเมื่อมาใช้
บริการ 

องค์ความรู้ใหม่ 
ปัจจัยในการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์  โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ได้แก่ การรับรู้ต่อการจัดการความปลอดภัย และความเชื่อมั่นด้าน
การจัดการความปลอดภัย 

 

 
ภาพที่ 1 การจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     

1) ควรปรับปรุงวิธีการจัดการเข้าถึงภายในอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ให้ผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการในอาคารเข้าถึงได้ 

การจัดการความปลอดภัยของ
อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์

การรับรู้ต่อการจัดการ
ความปลอดภัย

ด้านการรับรู้ผ่านสื่อ

ด้านการรับรู้การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ

ด้านการรับรู้ผ่าน
บคุคล

ด้านการรับรู้ผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ

ความเชื่อมั่นด้านการ
จัดการความปลอดภัย

ด้านระบบความ
ปลอดภยั

ด้านอปุกรณ์ความ
ปลอดภยั

ด้านพนกังานรักษา
ความปลอดภยั
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2) ควรปรับปรุงวิธีการคัดเลือกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตและ
ฝึกอบรม ตามระเบียบในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ.2558 และเน้นการเรียนรู้
จากการฝึกซ้อมแผนกฉุกเฉิน รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ในเรื่องความปลอดภัยและน ามาช่วยการ
ปฏิบัติหน้าที่ช่วยให้การรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรขยายผลการศึกษาการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย กับผู้ที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ แล้วกลับมา
ใช้บริการซ้ ารวมถึงผู้ที่เข้ามาติดต่อกับอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 

2) ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพ่ือการศึกษาการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิ
สิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

3) ควรศึกษาการเปรียบเทียบถึงความแตกต่างการจัดการความปลอดภัยของอาคาร
ภูมิสิริมังคลานุสรณ์กับการจัดการความปลอดภัยของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

4) ควรศึกษาถึงในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความปลอดภัยของอาคารภูมิ
สิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม 
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การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์  
ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

Self-control to Prevent Cyberbullying in Sampran District, 
Nakhon Pathom 

 
กนิษฐา สาครชลธาร1, วันจักร น้อยจันทร์2 

Kanitha Sakornchonlathan, Wanjak Noichan 
  

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาคุณลักษณะการควบคุมตนเองในการ

ป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 2. เปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ใน
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ ประกอบด้วย 6 
ด้าน ด้านการยับยังตนเอง ด้านการมีจิตส านึกที่ดี ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง ด้านการ
ต่อสู้กับอารมณ์ตนเอง ด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับประชาชนอ าเภอสามพราน จ านวน 400 คน โดย

หาค่าความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลก

ออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.54 S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคม (𝑥̅= 3.74 S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการมีจิตส านึกที่ดี (𝑥̅= 3.66 S.D. = 

                                                           
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; Suansunandha Rajabhat University  
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0.60) และด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ อยู่ในระดับน้อยสุด  (𝑥̅= 3.53 S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ) 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน ผลการศึกษาจ าแนกตาม เพศ อายุ ภูมิล าเนา พบว่า 
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม อาชีพ ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต (ต่อวัน) พบว่า 
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: การควบคุมตนเอง, การป้องกันการถูกรังแก, บนโลกออนไลน์   
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of Self-control 

to Prevent Cyberbullying in Sampran District, Nakhon Pathom.; and 2. to compare 
between personal factors and Self-control to Prevent Cyberbullying in Sampran 
District, Nakhon Pathom.  The research instruments are a questionnaire of 5 
aspects: in residential aspect, in fair and sufficient compensation, safety working 
environment, working promotion, and benefit of social work. The researcher used 
the questionnaires with 196 traffic police officers in the Metropolitan Police 
Division 2.  By finding the frequency and percentage, finding the mean and 
standard deviation, Analyzed by t- test independent and One-way ANOVA, data 
analysis using social science software packages. 

The results of this study is as below:  1.  The level of Self-control to 

Prevent Cyberbullying in Sampran District, Nakhon Pathom is in a high level (𝑥̅ = 
3.54, S.D.  =  0.42) .  When considering each aspect, it is found that the aspect of 
the highest average value of the top 3 was the Social responsibility at a high level 

(𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.63).  The second one is the Good conscience at a high level 

( 𝑥̅=3. 66, S. D.  = 0. 60) .  The last one is the Tolerating Grievances at a high level 

(𝑥̅=3.53, S.D. =0.60). 2. The perspective of comparison between personal factor 
and Self-control to Prevent Cyberbullying in Sampran District, Nakhon Pathom 
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classified by genders, age and geography found that the sample variance was not 
different.  These elements were classified by the difference of career and the 
range of internet time using found that the sample variance was different and 
significantly differently at .05 level.  

 

Keywords:  Self-Control, Prevent Cyberbullying, Social network 
   

บทน า 
ประเทศไทยได้ ติดอันดับ TOP 5 ของโลก เรื่อง การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ที่มี

ผลต่อสภาพทางด้านจิตใจ ซึ่งโลกออนไลน์นั้นสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เพียงผ่านการใช้มือถือที่มี
อินเตอร์เน็ต ที่ย่อโลกให้ใกล้เข้ามา เชื่อมต่อทุกสิ่งต่าง ๆ ได้เพียงเสี้ยววินาที ในความจริงแล้ว
นั้นบนโลกใบกลมนี้มักมี 2 ด้านควบคู่กัน เทคโนโลยีเช่นกัน ถ้ารู้จักใช้เทคโนโลยีในด้าน
ประโยชน์ก็เกิดผลดีกับชีวิต แต่ในอีกด้านถ้าไม่สามารถควบคุมความคิดได้ มันสามารถน ามาเป็น
เครื่องมือที่ใช้ท าร้ายผู้คนได้ และเป็นโทษมหันต์ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อผ่านการเขียน ข้อความ 
เสียง วิดิโอ หรือแม้แต่ภาพถ่ายได้ง่ายมากเกินไป ก็ท าให้เกิด “ไซเบอร์บูลลีอ้ิง” หรือการรังแก
ผ่านโลกออนไลน์เกิดก็ขึ้นได้ง่ายขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งมีผลกระทบ ท าให้ผู้ที่ถูกรังแกเสียสุขภาพจิต
อาจท าให้เป็นโรคซึมเศร้า และอาจถึงขั้นระดับความรุนแรงถึงขั้นฆ่าตัวตายได้ (กรมสุขภาพจิต , 
2562) 

การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (ไซเบอร์บูลลีอ้ิง) คือ การใช้เครื่องมือสื่อสารอย่าง 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คนอ่ืน ๆ สามารถเห็น
ความเคลื่อนไหวได้ มีการสื่อสารโต้ตอบกันในเรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ ร่วมกันได้ และ
สามารถแชร์เรื่องราว ข้อความ ต่อไปยังผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นแอพริเคชั่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตา
แกรม ไลน์ หรือเว็บไซต์ ที่เป็นเครื่องมือหลักในการเป็นช่องทางให้เกิดการรังแกและกลั่นแกล้ง
กัน ด้วยสารพัดวิธี ทั้งการโพสต์ การแชร์ หรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จโจมตีบุคคลอ่ืน ซึ่งมักจะ
เป็นข้อความหรือเนื้อหาในทางให้ร้าย กระท าการอันใดที่ส่งผลให้เกิดความอับอายต่อผู้อ่ืน เป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และบางทีก็อาจเป็นการกระท าที่เลยเถิดไปถึงขั้นผิดต่อกฎหมาย 
และจริยธรรม (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
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ในปัจจุบันระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งได้สูงมากขึ้นกว่าในอดีต 
เนื่องจากวิธีการกลั่นแกล้งได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จากในอดีตที่ยังไม่มี
เทคโนโลยี การกลั่นแกล้งจึงไม่รุนแรงเท่าในปัจจุบันนี้ เพราะในปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีและสิ่ง
เร้าต่าง ๆ เพิ่มเข้ามาและเป็นทางน าไปสู่การกลั่นแกล้งได้หลายรูปแบบและง่ายขึ้น โดยบางครั้ง
ในตัวของบุคคลคนคนนั้นยังไม่เคยเจอกันเลยก็ตาม แต่สามารถกลั่นแกล้งกันผ่านสื่อออนไลน์ได้
เลย 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกออนไลน์และการควบคุมตนเอง
ในการป้องกันการถูกรังแก ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือใช้ใน
การป้องกันตนเองจากการถูกรังแรงนอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการจัดการกับปัญหา
พฤติกรรมการรังแกบนโลกออนไลน์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ใน

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก

รังแกบนโลกออนไลน์ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ 

ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวคิดระดับ
การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการยับยั้งตนเอง 2) ด้านการมีจิตส านึกที่ดี 3) ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง 4) ด้าน
การต่อสู้กับอารมณ์ตนเอง 5) ด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ 6) ด้านความส านึกของการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น ( Independent Variables) ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต (ต่อ
วัน) และภูมิล าเนา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การควบคุมตนเองในการป้องกันการ
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ถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ประชากร คือ ประชาชนใน
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 146,943 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พื้นที่ในการศึกษาวิจัย คือ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็น
ระยะเวลา 7 เดือน  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แบบไคก าลังสอง (Chi-Square) 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ใน

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูล
มาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มี

อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 255 คิดเป็นร้อยละ 63.80 มีการประกอบอาชีพข้าราชการ 
จ านวน 102 คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีการใช้อินเตอร์เน็ต 6 ชม.ขึ้นไป จ านวน 198 คิดเป็นร้อย
ละ 49.50 ภูมิล าเนา ภาคกลาง จ านวน 233 คิดเป็นร้อย 58.30  
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2. ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม 

ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านการยับยั้งตนเอง ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลก
ออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านการยับยั้งตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.46  

2) ด้านการมีจิตส านึกที่ดี ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลก
ออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านการมีจิตส านึกที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 

3) ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53  

4) ด้านการต่อสู้กับอารมณ์ตนเอง ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านการต่อสู้กับอารมณ์ตนเอง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.46   

5) ด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านการอดกลั้นต่อการคับคล้องใจ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.41  

6) ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ระดับการควบคุมตนเองในการ
ป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านความส านึกของ
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 
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ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ใน
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

    

การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน ์ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ด้านการยับยั้งตนเอง 3.46 0.58 มาก 

ด้านการมจีิตส านึกท่ีด ี 3.66 0.60 มาก 

ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง 3.53 0.60 มาก 

ด้านการต่อสู้กับอารมณต์นเอง 3.46 0.61 มาก 

ด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ 3.41 0.65 มาก 

ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 3.74 0.63 มาก 

รวม 3.54 0.42 มาก 

    

จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมของประชาชน ในอ าเภอสามพราน มีการควบคุมตนเอง

ในการป้องกันการถูกรังแก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.54, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (𝑥̅= 

3.74, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ด้านการมีจิตส านึกที่ดี (𝑥̅= 3.66, S.D. = 0.60) และด้าน

ความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง (𝑥̅= 3.53, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแก

บนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก

รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านเพศ พบว่าประชาชนในอ าเภอ

สามพรานที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก

รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน จากการ

ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

ตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพรานที่มีอายุต่างกัน พบว่า 

ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 



   Journal of Crime and Security Vol.3 No.1 (January-June 2021)  
 

 

22 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านภูมิล าเนา ที่แตกต่างกัน จาก
การตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพรานที่มี ภูมิล าเนา
ต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 6 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกัน

การถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีอาชีพ ต่า งกัน พบว่า 

ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 4 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีอาชีพ ต่างกันพบว่า 

ประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลก

ออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า พนักงานบริษัท มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกัน

การถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีระยะเวลาในการใช้

อินเตอร์เน็ต (ต่อวัน) ต่างกัน พบว่า ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 3 กลุ่ม แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวด้วยเทคนิค LSD 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ของประชากรที่มีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต (ต่อวัน) ต่างกันพบว่า ประชาชนมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐมที่มีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต(ต่อวัน) ต่างกัน  พบว่า 6 ชม.ขึ้นไป 
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มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ใน

อ าเภอสามพราน จังนครปฐม แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ระดับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม  
การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ด้านการมีจิตส านึกที่ดี ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง ด้านการต่อสู้กับอารมณ์
ตนเอง ด้านการยับยังตนเองและด้านการอดกลั้นต่อการคับข้องใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
สาระ มุขดี (2559) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการควบคุมตนเองตามแนวพุทธจิตวิทยา 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่า 
การควบคุมตนเองตามหลักพุทธจิตวิทยาโดยรวมทั้งฉบับในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 3.847 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.271 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมโนธรรมที่ได้รับการพัฒนา 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ผลเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบน
โลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ทั้งภาพรวมและรายข้อมีด้านที่
แตกต่างกันคือ อาชีพ ระยะเวลา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ อาชีพ ระยะเวลา ของประชาขนในอ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐมแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าภาพรวมรายด้านรายข้อที่ไม่
แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ ภูมิล าเนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาระ มุขดี (2559) ได้ศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการควบคุมตนเองตามแนวพุทธจิตวิทยา ส าหรับนักศึกษา พยาบาลคณะ
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พยาบาลศาสตรเกื้อการุณย มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่า การควบคุมตนเองตามหลัก
พุทธจิตวิทยาโดยรวมทั้งฉบับในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 3.847 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.271 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมโนธรรมที่ได้รับการพัฒนา (𝑥̅= 4.167, SD = 0.389)  

องค์ความรู้ใหม่ 
การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ได้แก่ การควบคุม

ตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ด้านการยับยั้งตัวเอง ด้านการมีจิตส านึกที่ดี 
ด้านความมั่นใจที่จะควบคุมตนเอง ด้านการต่อสู้กับอารมณ์ตนเอง ด้านการอดกลั้นต่อการคับ
ข้องใจ ด้านความส านึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ฉะนั้นการที่
จะท าให้การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ต้องพัฒนาในเรื่องการ
ยับยั้งตนเองต่อสิ่งยั่วยุ การมีจิตส านึกที่ดีอยู่ตลอดเวลา มีความมั่นใจที่จะควบคุมตนเองเมื่ออยู่
บนโลกออนไลน์ สามารถที่จะต่อสู้กับอารมณ์ตนเองได้ อดกลั้นต่อการคับข้องใจเวลาอยู่บนโลก
ออนไลน์ และมีความส านึกในการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงควรพัฒนาการควบคุมตนเองใน
การป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ให้กับประชาชนในด้านที่กล่าวมาข้างต้น 

 

 
ภาพที่ 1 การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ 

การควบคุม
ตนเองในการ
ป้องกันการถูก
รังแกบนโลก

ออนไลน์

ด้านการยับยั้ง
ตัวเอง

ด้านการมี
จิตส านึกที่ดี 

ด้านความม่ันใจ
ที่จะควบคุม

ตนเอง

ด้านการต่อสู้
กับอารมณ์

ตนเอง

ด้านการอด
กลั้นต่อการคับ

ข้องใจ

ด้านความ
ส านึกของการ
เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     
จากการศึกษาดังกล่าวมาข้างต้นปรากฏว่า การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูก

รังแกบนโลกออนไลน์ ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก ประชาชน ในอ าเภอสามพรานมีการควบคุมอารมณ์ตนเองในการยับยั้งชั่งใจในการใช้
อินเตอร์เน็ต แต่ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับอ าเภออ่ืนเพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรศึกษาในเรื่องการควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ ใน

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในกลุ่มประชากรอ่ืนที่แตกต่างกัน 
2) ควรมีการศึกษากระบวนการพัฒนาโปรแกรมการป้องกันพฤติกรรมการรังแกบน

โลกออนไลน์ อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงทดลองใช้และศึกษาผลของโปรแกรมการป้องกันพฤติกรรม
การรังแกบนโลกออนไลน์ 
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ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด: 
กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 

Management Factors in Intelligence Work of a Drug-related Crime 
Investigation: A Case Study of Kanchanaburi Provincial Police 

อนุ วังขนาย1, ธวิช สุดสาคร2 
 Anu Wangkanai, Tawit Sudsakorn 

  

บทคัดย่อ  
ในหลายปีที่ผ่านมา คดีความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดได้เพ่ิมขึ้นอย่างมากจากจ านวน 

1,546 คดี ในปี 2556 เป็นจ านวน 3,594 คดีในปี 2562 แม้ว่าการจัดการงานการข่าวมี
ความส าคัญในการจับกุมก็ตาม งานศึกษาวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการงานการ
ข่าวยังขาดแคลน งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ในคดียาเสพติด ข้อมูลในงานวิจัยนี้ได้จากการท าแบบสอบถามกับเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปฏิบัติสายงานสืบสวนและปราบปรามในต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก จ านวน 126 คน และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร โดยวิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจัดการงานการข่าวในคดี
ยาเสพติดที่เจ้าหน้าที่มีความเห็นเป็นกลางคือ ความเห็นในด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ
และด้านก าลังพล ในส่วนที่เจ้าหน้าที่ที่เห็นด้วย คือ ความเห็นในด้านกฎหมาย ด้านการมีส่วน
ร่วมจากประชาชนและด้านระบบงานสืบสวน ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าระบบการหาข่าวของสายสืบในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการประสาน
งานและข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ แต่ก็เห็นว่าการใช้สายลับยังถือเป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญ 

 

ค าส าคัญ: การสืบสวน, งานการข่าว, ยาเสพติด 
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Abstract 
Over the years drug-related offenses have risen significantly from 1,546 

in 2013 to 3,594 in 2019. Although managing news events is important in an arrest 
research studies on factors affecting the management of news jobs are scarce. 
This research aims to study internal and external factors affecting the 
performance of duties in drug cases. Data in this research was obtained from a 
questionnaire with an operational officer of the Investigation and Suppression 
Division in Kanchanaburi Provincial Police. By a convenient method of selecting a 
sample of 126 people and from interviews with management staff. By the method 
of choosing a specific type of 10 people. The study found that the authorities of 
the news management work in drug cases that the authorities have neutral 
opinion are commentary on materials and equipment budget and manpower. In 
the part that the officials agree with were legal opinion, public participation, and 
investigation system as for the qualitative research, it was found that most of the 
management had the opinion that the current beagle news search system was 
not effective with lack of coordination and lack of credibility. But it was seen that 
the use of spies is still an important source of news.  

 

Keywords:  Investigation, Intelligence Work, Drug-related Crime 

 
บทน า 

ปัญหายาเสพติด ถือเป็นปัญหาส าคัญที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น เป็นปัญหา
ระดับชาติที่เป็นต้นเหตุของปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อสังคม 
เศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ ทั้งยังมีการพัฒนารูปแบบวิธีการของการกระท าความผิด
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา ทั้งในด้านกรรมวิธีการกระท าความผิด การน าเทคนิควิธีการ
สมัยใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือประกอบการกระท าความผิด ลักษณะการกระท าความผิดที่มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและขบวนการ ท าให้การป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหาท าได้
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ยากขึ้น ท าให้การแพร่ระบาดของยาเสพติด มีสัดส่วนที่สูงขึ้นโดยเฉพาะยาบ้า มีสัดส่วนที่สูงสุด
และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ยาไอซ์และกัญชา โดยในปี 2556 มีจ านวนผู้เสพติดยาทั่ว
ประเทศประมาณ 2 ล้านคน กลุ่มอายุหลักท่ีเข้าไปเกี่ยวข้องอยู่ในช่วงอายุ 15-24 ปี ซึ่งกลุ่มของ
เยาวชนช่วงอายุนี้นั้น อยู่ในสถานศึกษา (แผนปฏิบัติการแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด ระยะที่ 3, 
2557) ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555-
2564 ว่าให้การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในภารกิจที่ ได้รับ
มอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยเน้นการจับกุมผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้ล าเลียงยาเสพติดในทุกระดับผู้ค้าราย
ย่อยในชุมชุน ด าเนินมาตรการยึดทรัพย์กับผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ตามกฎหมาย ขยายผลการ
จับกุมทุกราย สืบสวนติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับคดียาเสพติดค้างเก่า เพ่ือท าลาย
เครือข่ายในการค้ายาเสพติดทั้งภายในและนอกประเทศ โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
งานสืบสวนและงานป้องกันปราบปรามของแต่ละสถานีจะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการปราบปราม
จับกุมผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเพ่ือน ามาด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี สังกัดต ารวจภูธรภาค 7 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี
หน้าที่ดูแลรับผิดชอบป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง 13 อ าเภอ 
มีสถานีต ารวจในสังกัดความรับผิดชอบทั้งสิ้น 21 สถานี โดยผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
กาญจนบุรี จะมอบหมายนโยบายและสั่งการไปยังหัวหน้าสถานีแต่ละแห่ง เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน ซึ่งการปฏิบัติงานจะประสบความส าเร็จมากน้อย
เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีและเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานใน
สถานีต ารวจในสังกัด โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านงานสืบสวน ซึ่งเป็นต้นทางในการหาข่าว
ในการท าคดีเพ่ือติดตามจับกุมและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องด้วย จังหวัด
กาญจนบุรี เป็นจังหวัดชายแดนฝั่งตะวันตกที่มีลักษณะทางภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าดงดิบ
และป่าโปร่ง ติดต่อกับสาธารณรัฐสหภาพพม่า ระยะทางยาวประมาณ 370 กิโลเมตร ท าให้
เหมาะที่จะเป็นช่องทางล าเลียงยาเสพติดจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้าสู่ประเทศไทย 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่รับราชการอยู่ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี จึงสนใจ
ที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรีเพ่ือน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ในพ้ืนที่สังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดกาญจนบุรี ให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่
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เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงน าปัญหาอุปสรรคที่ได้จาก
การวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยา
เสพติดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพ

ติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดี

ที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการงานข่าวการสืบสวนคดีท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติดของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี   

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยา

เสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาโดยจากแนวคิดปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ซึ่ง
แบ่งออกเป็น ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านระบบงาน ก าลังพล งบประมาณ สวัสดิการ/รายได้ วัสดุ/
เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
และกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่วนตัวแปรอิสระในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ระบบการหา
ข่าว การวิเคราะห์และประเมินความถูกต้องแม่นย า/เชื่อถือได้  ความร่วมมือภาคประชาชน/
การใช้สายลับและปัจจัยภายใน/ภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจสายงานสืบสวน
และปราบปราม สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 183 คน โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 126 คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ ต ารวจภูธร
จังหวัดกาญจนบุรี  
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การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ใช้
วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ร่วมกันในการด าเนินการวิจัย เพ่ือหาค าตอบของการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ข้าราชการต ารวจสายงานสืบสวนและปราบปราม สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี  
จ านวน 126 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ น าไปสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจระดับหัวหน้างานหรือบริหาร จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
คือ การทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง นัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference: LSD) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าแบบสัมภาษณ์
มาตรวจสอบจ านวนแล้ว จัดการระบบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเหมาะสมและอ่านข้อมูลที่ได้มา
เพ่ือให้เกิดความจ า มีการบันทึกประกอบเพ่ือตั้งข้อสังเกต สรุปข้อมูลไว้ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
พร้อมท าการเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ จัดประเภทความเหมือนและความ
แตกต่างเพ่ือสร้างเป็นข้อสรุป สรุปประเด็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการ
จัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 
โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.80 ส่วนเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 3.20 มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือ อายุ

ระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.40 อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.60 และอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ชั้นยศเป็นชั้นประทวนมากกว่าชั้น

สัญญาบัตร โดยชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 62.70 ส่วนชั้นสัญญาบัตร คิดเป็นร้อยละ 37.30 มี
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การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมาคือ ต่ ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.70 และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.60 มีประสบการณ์ใน

การท างานด้านยาเสพติด 10 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาคือ มี

ประสบการณ์ในการท างานด้านยาเสพติด 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.40 มีประสบการณ์ในการ

ท างานด้านยาเสพติด 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.60 และมีประสบการณ์ในการท างานด้านยา

เสพติดต่ ากว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.60  

2. ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสืบสวนการจัดการงานการ

ข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งที่มีต่อ

ปัจจัยภายในและภายนอก ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.00) โดยพบว่า ปัจจัย

ภายใน มีค่าเฉลี่ยมากกว่า ปัจจัยภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 3.15) และ (𝑥̅= 2.92)  

2.1 ปัจจัยภายใน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 2.92) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านระบบงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 3.76) รองลงมา ได้แก่ด้านก าลัง

พล อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 2.75) ด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅= 2.61) และด้านงบประมาณ สวัสดิการและรายได้ อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅= 2.58) 

2.2 ปัจจัยภายนอก โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.15) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งด้านกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และด้านการได้รับความ

ร่วมมือจากประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 3.34) และ (𝑥̅= 2.96)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงาน

การข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด

กาญจนบุรี แตกต่างกัน พบว่า  

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทางเพศที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงานการข่าวการ

สืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด ไม่แตกต่างกัน 
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3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทางอายุที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงานการข่าวการ

สืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด ไม่แตกต่างกัน 

3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลทางชั้นยศที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงานการข่าวการ

สืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด ไม่แตกต่างกัน 

3.4 ปัจจัยส่วนบุคคลทางระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงานการ

ข่าวการสืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านประสบการณ์ในการท างานด้านยาเสพติดต่างกัน 

มีผลต่อการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด ไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งได้แก่ ข้าราชการต ารวจระดับหัวหน้างาน

และระดับบริหาร จ านวน 10 คน แบ่งเป็นข้าราชการต ารวจระดับหัวหน้างานด้านงานสืบสวน

และปราบปราม จ านวน 8 คน และระดับบริหาร จ านวน 2 คน โดยสัมภาษณ์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของต ารวจภูธร

จังหวัดกาญจนบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

1. ระบบการหาข่าวการจัดการงานข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของ

ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี ยังไม่มีความเหมาะสม เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านยาเสพติด

ของแต่ละ สภ. ยังไม่มีการประสานงานกัน ถึงแม้ว่าจะมีการตั้งชุดปฏิบัติการปราบปรามยาเสพ

ติดในทุก สภ. แต่ยังไม่มีการประสานงานการข่าวซึ่งกันและกัน บางหน่วยงานเก็บข้อมูลไว้แต่

เพียงผู้เดียวไม่มีการบูรณาการการข่าว ควรจะมีการตั้งชุดท างานเฉพาะยาเสพติดของจังหวัด 

เพราะปัจจุบันยังขาดบุคลากรที่จะมาท างานเฉพาะทางด้านยาเสพติด เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ด้านยาเสพติด ต้องท างานหลายด้านควบคู่กันไป รวมถึงยังขาดอุปกรณ์ งบประมาณ และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย จะท าให้การปราบปรามยาเสพติด มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ในด้านการหาข่าวจากสายลับหรือประชาชนในพ้ืนที่ในปัจจุบัน ใช้การหาข่าวจาก          

ตัวบุคคล โดยเฉพาะจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดเป็นหลัก ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง 
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แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ควรมีการปรับปรุงการแสวงหาข่าวให้เหมาะสม และควรน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ติดต่อสื่อสารในการท างานให้มากขึ้น สายลับยังขาดอุปกรณ์ในการ

ท างาน เช่น กล้องบันทึกภาพที่มีคุณภาพและอุปกรณ์อ่ืนๆ และที่ส าคัญต้องมีระบบที่เอ้ือต่อ

ความปลอดภัยในการท างานให้มากกว่านี้ ซึ่งปัจจุบันไม่มีรูปแบบในการท างาน มีขีดจ ากัดใน

การปฏิบัติหน้าที่มาก ไม่มีอิสระในการหาข่าว มีข้อจ ากัดทางกฎหมายในอ านาจหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านการข่าว อีกท้ัง ควรต้องปรับปรุงเรื่องการปฏิสัมพันธ์ของแต่ละสถานี

ในด้านการข่าวสืบสวนคดีเกี่ยวข้องกับยาเสพติด เพราะปัจจุบันการท างานยังไม่ค่อยสาน

สัมพันธ์ครอบคลุมทั่วถึงกันอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ส่วนในด้านการบังคับบัญชา ควร

ให้มีอิสระในทางความคิดและการวินิจฉัย ไม่เป็นการบังคับ ก้าวก่ายหรือสั่งการมากเกินไป จน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเหนื่อยล้า เป็นผลให้ประสิทธิภาพการท างานไม่ดี

เท่าท่ีควร 

2. การวิเคราะห์และการประเมินความถูกต้อง ยังเชื่อถือไม่ได้เท่าที่ควร เชื่อถือได้

เพียงบางส่วน เห็นได้จากการที่ผู้ค้ายาเสพติดยังสามารถล าเลียงยาเสพติดเข้ามาได้ทางชายแดน 

เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีมีเขตติดต่อทางด้านชายแดนโดยเฉพาะทางด้านอ าเภอสังขละบุรี 

แสดงให้เห็นว่า การข่าวของเจ้าหน้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ยังไม่มีความถูกต้องเท่าที่ควร เพราะ

การวิเคราะห์ การประเมินความถูกต้อง เชื่อถือของข่าวจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ

แหล่งข่าวและขั้นตอนการประเมินที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เป็นส าคัญ ซึ่งแต่ละงานจะมี

ลักษณะงานไม่เหมือนกัน ส่วนการข่าวทางเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ อุปกรณ์ติดตามค่อนข้าง

เชื่อถือได้ แต่ท าได้ในขีดจ ากัด 

3. ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับการใช้สายลับและการให้ความร่วมมือของ

ภาคประชาชนในการให้ข่าว เพราะเป็นแหล่งข่าวที่ส าคัญ ในการจับกุมยาเสพติด ต้องมีการข่าว

ที่ดี จ าเป็นต้องใช้สายลับเข้าไปแฝงตัวสืบสวนหาข่าว หรืออาศัยแนวร่วมภาคประชาชนในการ

ให้ข่าวข้อมูล เพราะทุกวันนี้ผู้ค้ารู้วิธีการซุกซ่อนยาเสพติดที่แยบยล ยากแก่การค้นหา ถ้าไม่มี

การข่าวที่ดี การตรวจค้นก็จะหาไม่พบ การให้ข่าวของสายลับหรือภาคประชาชนจะท าให้
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เจ้าหน้าที่ท างานด้านปราบปรามยาเสพติด มีข้อมูลของผู้ค้า และท าให้มีการจับกุมผู้ค้าและ

ค้นพบของกลางยาเสพติดได้มากขึ้น 

4. ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการจัดระบบงาน ด้านก าลังพล ด้านงบประมาณ ด้าน

สวัสดิการและรายได้ ด้านวัสดุ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับความร่วมมือ

จากประชาชน และด้านกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดทุกด้าน โดยเฉพาะปัญหาด้านก าลัง

พลและงบประมาณ จะมีความส าคัญมาก เพราะปัจจุบันก าลังพลผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ เพราะ

ต ารวจท าหน้าที่หลายอย่าง หลายหน้างาน ด้านงบประมาณ มีความส าคัญมากเช่นเดียวกัน ถ้า

ไม่มีเงิน งานการข่าวคงเดินต่อไปไม่ได้ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน เทคโนโลยีที่

ทันสมัย มีความจ าเป็นทั้งสิ้น เพราะทุกปัจจัยมีความส าคัญต่อการข่าวในการสืบสวน เนื่องจาก

มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันหมดทุกปัจจัย เพราะการข่าวในการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยา

เสพติดเป็นงานที่เป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมาย งานแต่ละ

งานต้องทุ่มเทเพ่ือจะได้งานที่ส าเร็จ ที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมาย นอกเหนือจากระบบ

ก าลังพล งบประมาณ สวัสดิการ วัสดุเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีใช้ในการท างาน มีไม่ค่อยเพียงพอ

แล้ว สิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอยากให้มีเพ่ิมเติมคือ การที่ผู้บังคับบัญชาได้เข้าไปดูแลสอบถาม

ความต้องการเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการท างาน 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1.  อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานด้านยาเสพติด ที่ต่างกัน มีผลต่อการจัดการงานการข่าวการสืบสวน
คดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านระดับการศึกษา
เพียงด้านเดียวที่ แตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืนๆ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการ
ท างานด้านการข่าวการสืบสวนโดยเฉพาะในคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดนั้น เป็นงานที่เสี่ยงและ



   Journal of Crime and Security Vol.3 No.1 (January-June 2021)  
 

 

34 

อันตราย ในการท างานจึงต้องมีกรอบ ข้อบังคับ การวางแผนในการท างานที่ต้องไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะมีเพศใด อายุ เท่าใด ชั้นยศมากน้อยเพียงใด หรือมี
ประสบการณ์ในการท างานด้านยาเสพติดมานานเท่าใด ก็จะมีความเข้าใจในสภาพการท างาน 
วัฒนธรรมองค์กรและปัญหาอุปสรรคใกล้เคียงกัน ส่วนในด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันนั้น 
อาจเกิดจากมุมมองในการคิดวิเคราะห์ที่ได้รับจากการศึกษาเพ่ิมเติม ท าให้คิดวิเคราะห์ได้
ละเอียด ลึกซึ้ง มีมุมมองที่หลากหลายและแยบยลมากขึ้น ท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันไป 
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ กฤษณ์ มีบ ารุง (2556) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และประชาชนที่มีอายุ
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศ อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม แตกต่างกัน 

1.2 ปัจจัยการจัดการงานการข่าวทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อ
การจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตามสมมติฐานตั้งไว้ว่า จะส่งผลต่อการ
จัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดกาญจนบุรี ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดส่วนใหญ่ 
มีความเข้าใจในข้อจ ากัด สภาพการท างาน วัฒนธรรมองค์กรและปัญหาอุปสรรคที่ต้องพบเจอ
ในการปฏิบัติงานว่าหลายองค์ประกอบและปัจจัย ไม่สามารถควบคุมหรือ เกินอ านาจที่
หน่วยงานที่ตนเองสังกัดจะปรับเปลี่ยนได้ แต่หากพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยภายนอก 

ได้แก่ ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน และด้านกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅= 
3.15) ส่งผลมากกว่าปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านระบบงาน ด้านก าลังพล ด้านงบประมาณ 

สวัสดิการและรายได้ และด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 2.92) ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการที่ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่ยากต่อการควบคุม ไม่อยู่ในอ านาจของหน่วยงาน
ที่สังกัดจะบริหารจัดการได้ ไม่ว่าจะการได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ที่สามารถให้
ข้อมูลได้ อาจรู้สึกว่าไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว เกรงกลัวต่ออิทธิพล รู้สึกไม่ปลอดภัย หรือแม้กระทั่ง
ความร่วมมือจากสายลับที่ให้ข่าว ซึ่งอาจรู้สึกว่าเสี่ยงเกินไป ได้ค่าตอบแทนไม่คุ้มค่า ท าให้การ
หาข่าวหาข้อมูลไม่มีความถูกต้องแม่นย าหรือน ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
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แนวคิดของ ค ามา พ้ืนทอง (2559) กล่าวว่า ปัญหาการขาดแคลนก าลังพลที่ปฏิบัติงานด้านที่
เกี่ยวกับเครือข่ายข่าวโดยเฉพาะเป็นเพียงเจ้าหน้าที่ที่ท างาน   เฉพาะกิจไม่สามารถด าเนินการ
ต่อเนื่องได้ นอกจากนั้น คือปัญหาด้านงบประมาณบริหารเครือข่ายการจัดสรรงบประมาณ
รองรับการด าเนินการเครือข่ายข่าวยังไม่เพียงพอกับกิจกรรม ปัญหาที่สองคือปัญหาด้านก าลัง
พลหรือเจ้าหน้าที่การข่าวที่รับผิดชอบด้านเครือข่ายข่าวภาคประชาชนที่ขาดความรอบรู้ ทักษะ 
และความช านาญเฉพาะด้าน และสุดท้ายคือปัญหาจากเครือข่ายข่าวภาคประชาชนที่ขาดความ
เชื่อมั่นในการด าเนินการของหน่วยงานราชการความต้องการสิ่งตอบแทนจากทางราชการ หรือ
ปัญหามูลเหตุจูงใจด้านค่าตอบแทน นอกจากนั้น เป็นปัญหาการขาดความรู้ด้านภัยคุกคามและ
ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  ส่วนด้านกฎหมาย/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง บางครั้งการท างานมีความเสี่ยงต่อการละเมิดกฎระเบียบซึ่งระบุไว้รัดกุม ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติท างานได้ยากเพราะกลัวผิดต่อข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง อีกทั้ง ข้อ
กฎหมายมักมีการลดหย่อนโทษ ท าให้ผู้กระท าผิดไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย กลับมากระท า
ความผิดซ้ า ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ จุลจรัล ลิ้มถาวร (2551) กล่าวว่า ควรท าให้กฎหมายมีผล
บังคับใช้อย่างจริงจังเด็ดขาด รัฐบาลหรือผู้เกี่ยวข้องควรเข้ามาดูแลและให้ความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาอย่างใกล้ชิดและจริงจัง และทนันชัย พอพิน (2554) กล่าวว่า ปัญหาด้านการบังคับ
ใช้กฎหมายไม่เด็ดขาด การลงโทษผู้กระท าผิดมีการลดโทษมากเกินไปท าให้ผู้กระท าผิดไม่หลาบ
จ าและกลับมากระท าความผิดซ้ า 

2. อภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากผลการสัมภาษณ์ ข้าราชการต ารวจระดับหัวหน้างานและระดับบริหาร จ านวน 

10 คน แบ่งเป็นข้าราชการต ารวจระดับหัวหน้างานด้านงานสืบสวนและปราบปราม จ านวน 8 
คน และระดับบริหาร จ านวน 2 คน พบว่า ทั้งข้าราชการต ารวจระดับผู้บริหารและหัวหน้างาน 
มีความคิดเห็นตรงกัน ไม่แตกต่างกัน ใน 3 ประเด็น คือ ระบบการหาข่าวการจัดการงานการ
ข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี การให้ความส าคัญ
ในการใช้สายลับหรือความร่วมมือภาคประชาชนในการหาข่าวให้ข่าว และปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด  ด้านการจัด
ระบบงาน ด้านก าลังพล ด้านงบประมาณ ด้านสวัสดิการและรายได้ ด้านวัสดุ/เครื่องมือ/
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน และด้านกฎหมาย/ระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การใช้สายลับหรือความร่วมมือภาคประชาชนในการหาข่าวให้ข่าว  และปัจจัย
ส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ด้าน
การจัดระบบงาน ด้านก าลังพล ด้านงบประมาณ ด้านสวัสดิการและรายได้ ด้านวัสดุ/เครื่องมือ/
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน และด้านกฎหมาย/ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 2 ประเด็นนี้ ทั้งระดับผู้บริหารและระดับหัวหน้างาน มีความคิดเห็นตรงกันมาก
ที่สุด กล่าวคือ การใช้สายลับหรือประชาชนผู้ให้ข่าว ถือว่ามีความส าคัญต่องานการข่าวในคดียา
เสพติดเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับพ้ืนที่เป็นอย่างดีหรืออาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น จึง
เป็นแหล่งข่าวส าคัญที่สามารถหาข่าวได้มากกว่าแหล่งอ่ืนๆ ส่วนประเด็นปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดนั้น มีความส าคัญ 
เนื่องจากปัจจัยทุกด้านมีความส าคัญต่องานการข่าวในการสืบสวนคดียาเสพติดทั้งสิ้น  แต่
ปัจจุบันมีบางปัจจัยที่ไม่เพียงพอหรือรองรับต่อการท างาน เช่น งบประมาณ ก าลังพล ข้อจ ากัด
ทางกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นตัวขับเคลื่อนให้การท างานสืบสวนคดีที่
เกี่ยวกับยาเสพติด สามารถบรรลุเป้าหมายในการท างานได้และมีประสิทธิภาพ จึงควรจัดสรรให้
มีเพียงพอมากกว่าที่เป็นอยู ่ 

2. ระบบการหาข่าวในการจัดการงานการข่าวในการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติดของต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรีในปัจจุบัน ทั้งระดับผู้บริหารและระดับหัวหน้างาน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยผู้บริหารเห็นว่า ยังมีความไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ต้องมีการปรับปรุง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดระบบการหาข่าว เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ท่ีท างานด้านยาเสพ
ติดของแต่ละ สภ. ยังไม่มีการประสานงานการข่าวซึ่งกันและกัน รวมถึงยังขาดอุปกรณ์ 
งบประมาณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และในด้านการบังคับบัญชา ควรให้มีอิสระในทาง
ความคิดและการวินิจฉัยมากกว่าที่เป็นอยู ่ 

3. การจัดการงานการข่าวในการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์และประเมินความถูกต้องแม่นย า และเชื่อถือได้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ที่
เป็นระดับผู้บริหาร มีความคิดเห็นแตกต่างกับระดับหัวหน้างาน กล่าวคือ ระดับผู้บริหาร มีความ
คิดเห็นว่า เมื่อได้ข่าวจากสายลับหรือประชาชนมาแล้ว การน ามาวิเคราะห์และประเมินความ
ถูกต้องแม่นย าให้มีความน่าเชื่อถือนั้น ยังเชื่อถือไม่ได้เท่าที่ควร จะเห็นได้จาก การที่ผู้ค้ายาเสพ
ติดยังสามารถล าเลียงยาเสพติดผ่านชายแดนทางสังขละบุรีเข้ามาได้  แสดงให้เห็นว่า การข่าว
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ของเจ้าหน้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ยังมีความถูกต้องไม่เพียงพอ แต่ระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้
คุมทีมปฏิบัติ ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมิน มีความถูกต้องแม่นย า
และเชื่อถือได ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารดูจากภาพรวมของคดีที่ยังมีเครือข่ายหลงเหลือหรือยังเล็ด
ลอดการจับกุมไปได้ แต่ในส่วนของหัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมที่ลงปฏิบัติจริง ประเมินจากข่าว
ของคดีนั้นๆ ที่ได้มา น ามาวิเคราะห์และประเมินแล้วน าเข้าสู่ขบวนการสืบสวนจับกุมได้จริง จึง
เกิดความเชื่อม่ันในข่าวที่ได้รับมาแต่ไม่ได้มองไปถึงเครือข่ายในวงกว้างไปจากคดีนั้น  

องค์ความรู้ใหม่ 
ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดของเจ้าหน้าที่

ต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี แบ่งเป็น ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านระบบงาน ก าลัง
พล งบประมาณ สวัสดิการ/รายได้ วัสดุ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนและกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่วนตัวแปร
อิสระในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ระบบการหาข่าว การวิเคราะห์และประเมินความถูกต้อง
แม่นย า/เชื่อถือได้ ความร่วมมือภาคประชาชน/การใช้สายลับและปัจจัยภายใน/ภายนอกที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยการจัดการงานการข่าวการสืบสวนคดีที่เก่ียวข้องกับยาเสพติด 

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ปัจจัยภายใน

• ด้านระบบงาน

• ก าลังพล
• งบประมาณ
• สวัสดิการ/รายได้
• วัสดุ/เครื่องมือ/อปุกรณใ์นการ

ปฏิบัติงาน

ปัจจัยภายนอก
• การมีส่วนร่วมของประชาชน

• กฎหมาย/ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

ส่วนตัวแปร
อิสระในการวิจัย

เชิงคุณภาพ

• ระบบการหาข่าว
• การวิเคราะห์และประเมินความ

ถูกต้อง
• ความร่วมมือภาคประชาชน

• การใช้สายลับ
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     
1) 1 ด้านระบบงาน ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ควรให้ความส าคัญของงานด้านการข่าว

รวมถึงเป็นขวัญและก าลังใจที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง ควรให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนการอบรมเพ่ิมทักษะทางยุทธวิธีและทักษะทางเทคโนโลยีให้ทันต่อโลก 
ยุคดิจิทัล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานสืบสวน ให้มีความช านาญและ
เทคนิคใหม่ๆ ในการท างานให้มากขึ้น  

2) ด้านก าลังพล ควรเพ่ิมก าลังพลด้านงานสืบสวนให้เพียงพอต่องาน เพราะปัจจุบันใน
แต่ละชุดมีจ านวนน้อย ท าให้บางครั้งจ าเป็นต้องใช้บุคลากรเท่าที่มีหรือมีประสบการณ์และความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอในการปฏิบัติการ เพราะงานสืบสวนนั้น เป็นงานยากและเสี่ยง มีความ
จ าเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่มีคุณภาพและเหมาะสม  

3) ด้านงบประมาณ สวัสดิการและรายได้ ควรมีการเพ่ิมงบประมาณ รายได้/สวัสดิการ
ต่างๆ รวมถึงเงินสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่ให้เพียงพอเหมาะสมกับงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานด้านยาเสพติด   

4) ด้านวัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ควรจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
สื่อสาร ยานพาหนะพร้อมน้ ามันรถในการปฏิบัติงาน ให้มีเพียงพอ สามารถใช้การได้ดี และมีความ
ทันสมัย 

5) ด้านการได้รับความร่วมมือจากประชาชน ปัจจุบันแหล่งข่าวในการปฏิบัติงานหายาก
แทบไม่มีหรือมีน้อย จึงควรมีค่าเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เป็นผลตอบแทนให้กับสายข่าว เพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการหาข่าวให้มีข้อมูลและความถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น จะช่วยให้สามารถจัดการงาน 
การข่าวการสืบสวนคดีที่ เกี่ยวข้องกับยาเสพติด  ได้ถูกต้อง แม่นย า มีประสิทธิภาพต่อการ
ปราบปราม ยาเสพติดได้มากขึ้น 

6) ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ควรเอ้ือให้มีความเหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงานให้
มากขึ้น เช่น ควรให้อ านาจในการควบคุมตัวผู้ต้องหาเพ่ิมเติมในกรณีที่มีการขยายผลต่อเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติด้านการปราบปรามยาเสพติด และคุ้มครองการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เมื่อมีการเข้าตรวจค้นจับกุมยาเสพติดในกรณีที่ถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม 
โดยเฉพาะกับ ผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี 
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2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรท าการศึกษาปัจจัยการจัดการงานการข่าวของการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้องกับยา

เสพติดในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดอ่ืนๆ รวมถึงขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยไปยังระดับภาค เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสอดคล้องและเหมาะสม ให้สามารถน ามาปรับ
ใช้กับระบบการท างานให้กับสายงานสืบสวนและปราบปรามยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพได้  

2) ควรท าการศึกษาปัจจัยทางอ้อมด้านต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมประเพณีของพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านการข่าวการสืบสวนคดีที่เกี่ยวข้อง
กับยาเสพติด เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับใช้กับระบบการท างานในแต่ละพ้ืนที่ได้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
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การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 
Self-control Management of Police Officers in Bang Pho Police Station 

 
กัญญาณัฐ ตั้งสุข1, ชนิกา แสงทองดี2 

Kanyanut Tungsuk, Chanika Saengthongdee 
  

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ และ 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
จัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ ประกอบด้วยตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับ
ข้าราชการต ารวจต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ จ านวน 80 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่

การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) วิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t-test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจนครบาลบางโพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่าด้านด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22, S.D. 

= 0.51) รองลงมาคือด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.19, 

S.D.= 0.66) และด้านด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับน้อยสุด (𝑥̅ =4.16, 
S.D. = 0.57) 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน 
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พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม ต าแหน่ง ภูมิล าเนา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

ค าส าคัญ: การควบคุมตนเอง, ข้าราชการต ารวจ, สถานีต ารวจนครบาลบางโพ   
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of Self-control 

management of Police Officers in Bang Pho Police Station. ; and 2. to compare 
between personal factors and Self-control management of Police Officers in Bang 
Pho Police Station. The research instruments are a questionnaire of 4 aspects: in 
Subordinate, Colleague, Supervisor and Citizen. The researcher used the 
questionnaires with 80 police officers in Bang Pho Police Station.  By finding the 
frequency and percentage, finding the mean and standard deviation, Analyzed by 
t- test independent and One- way ANOVA, data analysis using social science 
software packages. 

The results of this study is as below:  1.  The level of Self-control 

management of Police Officers in Bang Pho Police Station is in a high level ( 𝑥̅ = 
4.18, S.D.  =  0.40) .  When considering each aspect, it is found that the aspect of 
the highest average value of the top 3 was Self-Control with citizen part at a high 

level (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.51).  The second one is Self-Control with Supervisor part 

at a high level (𝑥̅=4.19, S.D. =0.66). The last one is Self-Control with Colleague at 

a high level ( 𝑥̅=4.16, S.D.  =0.57) .  2.  The perspective of comparison between 
personal factor and Self-control management of Police Officers in Bang Pho Police 
Station classified by genders, age and range of work found that the sample 
variance was not different.  These elements were classified by position and local 
found that the sample variance was different and significantly differently at . 05 
level.  
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Keywords:  Self-Control, Police officers, Bang Pho Police Station 
   

บทน า 
ข้าราชการต ารวจเป็นบุคคลส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องปฏิบัติงานใน

การบริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การ
บริการด้าน การจราจร การอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เป็นผู้ต้องใช้ความรู้ความสามารถ
เป็นพิเศษในการปฏิบัติหน้าที่ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านงานสืบสวน งาน
สอบสวน งานป้องกันปราบปราม งานจราจร ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการ เปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ข้าราชการต ารวจจ าเป็นต้องมี
การพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่จะเป็นประโยชน์ต่อ  การ
ปฏิบัติงานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจที่รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 

การควบคุมตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ต้องพบเจอกับสถานการณ์ต่างๆมากมาย 
การตัดสินใจเป็นตัวก าหนดทิศทางและผลของสถานการณ์นั้น บางสถานการณ์ง่ายต่อการ
ตัดสินใจแต่ในบางสถานการณ์อาจส่งผลให้บุคคลเกิดความขัดแย้งในการตัดสินใจ ความขัดแย้ง
ที่กล่าวถึงในที่นี้เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากแรงจูงใจหลายด้าน Van Dijik (จิรายุ เลิศเจริญวนิช, 
2557) ได้เสนอว่าเป็นสถานการณ์ที่บุคคลต้องตัดสินใจเลือกระหว่างการกระท าที่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อตนเองทันที ณ เวลานั้น ( Immediate self-interests) หรือการกระท าที่
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวมในระยะยาว (Longer-term collective interests) Hirschi 
and Gottferdson (พิมพ์ชนก นามบัณฑิต, 2559) กล่าวว่า การควบคุมตนเองนั้นมีพฤติกรรม
การกระท าผิดและพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่าง ๆ ด้วยลักษณะของบุคคลที่มีการควบคุมตนเองต่าง
บุคคลเหล่านี้มักจะมีบุคลิกภาพแบบ impulsiveชอบเสี่ยง มักจะใช้ภาษากายมากกว่าภาษาพูด 
มักจะยึดถือตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง และโกรธฉุนเฉียวง่ายรวมถึงมักจะเลือกท างานที่ง่าย ๆ ไม่
ซับซ้อน การควบคุมตนเองนั้นมีปัจจัยหลายด้านที่นักวิจัยให้ความสนใจศึกษาและพบว่าส่งผล
ต่อการควบคุมตนเองในแต่ละด้าน โดยการศึกษาของนิตยา วรรณรัตน์ (วลัยกร สังฆบุตร , 
2555) พบว่า การควบคุมตนเองเป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมของ
ตนเองให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการปรับตัวเพ่ือการ
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อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ได้อย่างปกติสุข ทั้งนี้การด ารงชีวิตในวัยรุ่นนับเป็นจุดหักเหที่ส าคัญ หากวัยรุ่น
ได้รับการสอนให้รู้จักควบคุมตนเองย่อมส่งผลต่อการวางรากฐานของชีวิตในวัยผู้ใหญ่ได้ดี  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับการควบคุมตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
ผลการวิจัยนี้จะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาในด้านการควบคุมความคิด ด้านการควบคุมตนเอง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ

นครบาลบางโพ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “การควบคุมตนเองในการป้องกันการถูกรังแกบนโลกออนไลน์ 

ในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวคิดการ
จัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา 2) ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือน 3) ด้านการควบคุมตนเอง
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปร
ต้น (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การ
จัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ประชากร คือ 
ข้าราชการต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนครบาลบางโพ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ สถานีต ารวจนครบาลบางโพ ระยะเวลา
การด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 7 
เดือน  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ จ านวน 80 คน สถิติที่ใช้
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ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง  นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ

นครบาลบางโพ จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้
ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 มี

อายุระหว่าง20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.0 ต าแหน่ง ชั้นประทวน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.3 ต าแหน่งชั้นสัญญาบัตร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ระยะเวลาการท างาน น้อย
กว่า10ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  

2. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางโพ 

การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ระดับการจัดการการควบคุมตนเอง
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16  

2) ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 
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3) ด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ   ด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19  

4) ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22   
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางโพ โดยภาพรวม 

    

การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ด้านการควบคมุตนเองกับผู้ใต้บังคบับัญชา 4.16 0.63 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับเพื่อนร่วมงาน 4.16 0.57 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับผูบ้ังคับบัญชา 4.19 0.66 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับประชาชน 4.22 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.40 มาก 

    

จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มี

การจัดการการควบคุมตนเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน  (𝑥̅=4.22, 

S.D=0.51) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา (𝑥̅=4.19, S.D.=0.66) และ

ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥̅=4.16, S.D.=0.63) และด้านการควบคุมตนเอง

กับเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅=4.16, S.D.=0.57) ตามล าดับ 
3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านเพศ พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มีเพศต่างกัน 

มีระดับการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกัน  



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
 

 

47 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีอายุที่ต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอก

พันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน จากการ

ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 

กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านต าแหน่ง พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านภูมิล าเนา พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเองที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร

บาลบางโพ  
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ด้านการ
ควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุม
ตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาระ มุขดี (2559) งานวิจัยมีการศึกษา การ
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พัฒนารูปแบบการควบคุมตนเองตามแนวพุทธจิตวิทยาส าหรับนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่า การควบคมตนเองตามหลักพุทธ
จิตวิทยาโดยรวมทั้งฉบับในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 3.847 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.271 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมโนธรรมที่ได้รับการพัฒนา (𝑥̅= 4.167, SD = 0.389) 
2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ต าแหน่ง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ 
ต าแหน่งของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการการควบคุม
ตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ของภูมิล าเนา ข้าราชการต ารวจ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางโพที่มีภูมิล าเนาต่างกัน  พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างจาก
ภาคใต้และภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาคใต้มีระดับความคิดเห็นที่สูง
กว่าภาคกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะต าแหน่งของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่ไม่แตกต่างกัน คือ เพศ 
อายุ ระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพงษ์ ตันสุภาพ (2559)ได้ศึกษาวิจัย 
“ผลกระทบของการควบคุมตนเองที่มีต่อการออม: กรณีศึกษาบุคลากรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” พบว่า ตัวแปรที่เป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างการควบคุมตนเองกับ เพศ อายุ และ
การผูกมัดตนเอง ด้านการออมนั้น พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวในหลายแบบจาลองที่ผู้วิจัย
ท าการทดสอบนั้นไม่ส่งผลต่อโอกาสที่จะมีเงินเพียงพอหลังเลิกท างานประจ าอย่างมีนัยส าคัญ  



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
 

 

49 

องค์ความรู้ใหม่ 
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

ได้แก่ การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ  ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ฉะนั้นการที่จะท าให้การจัดการการควบคุม
ตนเองของข้าราชการต ารวจต้องพัฒนาในเรื่องการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา การ
ควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน การควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา การควบคุมตนเองกับ
ประชาชน จึงควรการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบาง
โพในด้านที่กล่าวมาข้างต้น 

 

 
ภาพที่ 1 การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     

1.1 ควรมีการฝึกอบรมการควบคุมตนเองในทั้ง 4 ด้านเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบุคลลากรในสานักงานต ารวจแห่งชาติ 

การจัดการการ
ควบคุมตนเอง
ของข้าราชการ

ต ารวจ

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้านการ
ควบคุมตนเอง

กับเพื่อน
ร่วมงาน 

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้บังคับบัญชา

ด้านการ
ควบคุมตนเอง
กับประชาชน 
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1.2 ควรมีการศึกษาระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าความผิดหรือประชาชน
ทั่วไป เพ่ือวัดระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าผิดหรือประชาชนทั่วไปเมื่อเผชิญหน้ากับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนจากต้นเหตุของการควบคุมตนเองในหลายๆ กรณี 

โดยท าการประเมินจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในหน่วยอื่นที่ปฏิบัติงานโดยตรง 
2.2 น าผลวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืนๆ เพ่ือ

เพ่ิมระดับการควบคุมตนเองให้อยู่ในระดับสูงมากยิ่งข้ึนไป 
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อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม
เดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี 

The influence of service quality on the decision to use the services of 
the residence hotel Prachinburi Province 

ธนัฐฎา ยอดเยี่ยม1, สุรัสวดี โปสินธุ2์ 
 Thanuttha Yodyiam, Suratwadee Posin 

  

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่ออิทธิพลของคุณภาพการ

บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม  โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัด
ปราจีนบุรี ในปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของโรงแรม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการ
ใช้แบบสอบถามกับลูกค้าของโรงแรมจานวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง พรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิง 
อนุมาน ได้แก่ t-test และ One-way ANOVA สาหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะ
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 41–50 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานในต าแหน่งหัวหน้างานจนถึงผู้บริหารระดับสูงและมีรายได้
เกินกว่า 20,000 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมเดอะเรสซิ
เด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับโดยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านการตอบสนองความต้องการในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คือ ด้านความเข้าใจและรับรู้ความต้องการ, ด้านความน่าเชื่อถือ, ด้านความเป็นรูปธรรม, และ
ด้านการให้ความมั่นใจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรม
                                                           
1 มหาวิทยาลัยเวสเทริ์น; Western University  
2 มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น; Western University 
Corresponding author, e-mail: Yodyiam160@gmail.com, tel. 080 989 6024 
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เดอะเรสซิเด้นซ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05 

 

ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, คุณภาพการให้บริการ, โรงแรม 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the opinions of the service 

quality that affect the hotel service decision making. The Residence Hotel 
Prachinburi In the quality of service of the hotel By using quantitative research by 
using a questionnaire with 30 hotel customers. Data were analyzed using 
descriptive statistics such as percentage, average and standard deviation. And test 
the hypothesis by using inferential statistics such as t-test and One-way ANOVA 
for comparing differences between independent variables with 3 groups or more 
and found that there are statistically significant differences at the level of .05 will 
Test for individual differences using LSD. 

The study indicated that Most of the respondents are male, aged 41 
years - 50 years, bachelor's degree, working in supervisor positions, to senior 
management and earning more than 20,000 - 30,000 baht. There are opinions 
about the service quality of The Residence Hotel Prachinburi. Overall, the level 
of satisfaction with the quality of service in response to the needs at a high level. 
Other aspects were at a moderate level of satisfaction, namely understanding 
and acknowledging needs, credibility, concrete, and confidence. The hypothesis 
testing found that respondents with gender Education level Different positions 
and incomes have opinions on the service quality of The Residence Hotel. not 
different Respondents of different ages have opinions about the service quality 
of The Residence Hotel. Not significantly different at .05  

 

Keywords:  Opinions, service quality, hotel 
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บทน า 
จังหวัดปราจีนบุรี ตั้งอยู่ภาคตะวันออกของประเทศอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 

136 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 33, 305 ใช้เวลาเดินทางเพียง 1 ชั่วโมง 30 นาทีเป็นจุด
เชื่อมโยงการคมนาคมจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และราชอาณาจักร กัมพูชา มีพ้ืนที่ติดต่อกับจังหวัดอ่ืนๆ โครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัด
ปราจีนบุรี มีลักษณะผสมผสานระหว่าง ภาคเกษตร - อุตสาหกรรม และการค้าปลีกค้าส่ง โดย
รายได้ส่วนใหญ่มาจากภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีสัดส่วนเฉลี่ย 5 ปีสูงถึง ร้อยละ 75.53 การค้าฯมี
สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 10. จะเห็นได้ว่าการลงทุนด้านอุตสาหกรรมภายในจังหวัดปราจีนบุรีมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนตลอดปี  

โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์จึงก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โรงแรมเดอะเรสซิ
เด้นซ์ เป็นโรงแรมขนาด 130 ห้องพักแบ่งเป็นระดับ Standard, Deluxe, และ Luxury ภายใน
ห้องมีอุปกรณ์อานวย ความสะดวกครบครันรวมถึงโทรทัศน์ระบบดาวเทียม อินเตอร์เน็ตแลน 
และไวไฟ เครื่องครัว ตู้เย็น และไมโครเวฟ ตู้นิรภัย และบริการทาความสะอาด นอกจากนี้
โรงแรมมีบริการ ห้องอาหาร ห้องออกกาลังกาย สระว่ายน้า และห้องประชุมสัมมนากลุ่มลูกค้า
หลักของโรงแรมคือนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก  

หัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรมก็คือการให้บริการลูกค้าที่เข้าพักต่างคาดหวังจาก
โรงแรมไม่ต่างกันคือความสะดวกสบาย การต้อนรับที่อบอุ่น และการบริการที่ตรงกับความ
ต้องการ โรงแรมหลายแห่ง จึงมีสิ่งอานวยความสะดวกและบริการมากมายเพ่ือคอยให้บริการ
กับแขกผู้มาเยือนนอกเหนือจากห้องพัก ทั้งนี้บริการทั้งหลายเหล่านั้น นอกจากจะสร้างความ
แตกต่างจากที่พักทั่วไปแล้ว ยังมีขึ้นเพ่ือรองรับความ ต้องการของแขกที่แตกต่างกันไปตาม
ความชอบของลูกค้าแต่ละกลุ่มอีกด้วย หากแต่ว่าการให้บริการเสริม ต่างๆ ไม่สามารถสร้าง
ความแตกต่างอย่างยั่งยืนได้ เนื่องจากโรงแรมแต่ละแห่งสามารถจัดหาบริการต่างๆ ได้ อย่าง
ครบถ้วนไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารโรงแรมจึงต่างพยายามที่จะคิดค้นกลยุทธ์การตลาด
ออกมาเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเข้ามาใช้บริการให้มาก  

ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการให้บริการคือความสามารถของบุคลากรทุกคนที่
สามารถสร้าง ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างเหนียวแน่และพยายามรักษาลูกค้าให้อยู่กับ
องค์การให้นานที่สุดเป็นลูกค้าที่มีความจงรักภักดี (Loyalty) สุดท้ายลูกค้าเหล่านี้จะน ามาซึ่ง
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รายได้ขององค์การ (ศุภกฤต ชินอิสระยศ และกมลเกียรติ เรืองกมลา, 2556) โรงแรมเป็นธุรกิจ
การให้บริการที่ต้องให้ความส าคัญต่อมาตรฐานคุณภาพของบริการ ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างคุณค่าให้
ตราสินค้าจากความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ โดยความพึงพอใจเกิดได้จากการ
ได้รับความประทับใจจากการได้รับบริการที่ตรงหรือเหนือความคาดหวังไว้  ธุรกิจด้านโรงแรม
และการบริการเป็นธุรกิจที่ต้องสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับผู้รับบริการเพราะ
เมื่อเกิดความประทับใจก็จะเกิดรายได้อันเป็นรายได้หลักของธุรกิจโรงแรม  ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะศึกษาโดยคาดหวังว่านอกจากผลการศึกษาที่ได้จะมีประโยชน์ต่อทั้งธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่
พักประเภทอ่ืนในการพัฒนารูปแบบการให้บริการซึ่งจะน ามาซึ่งการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกค้าที่มาใช้บริการที่ดีขึ้นแล้วยังมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้มีการ
ขยายตัวจากจานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาที่ประเทศไทยเพ่ิมขึ้น ซึ่งช่วยสร้างรายได้ที่เป็น
เงินตราต่างประเทศให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่ออิทธิพลของคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม  โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัด
ปราจีนบุรี  

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้

บริการของโรงแรม โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี” ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษา อิทธิพลของ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม  โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ 
จังหวัดปราจีนบุรี  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัด
ปราจีนบุรี ในช่วงเดือนมกราคม–เมษายน 2562 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง
ความตอ้งการ การให้ความมั่นใจ ความเข้าใจและรับรู้ความต้องการ และความเป็นรูปธรรม ตัว
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แปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ 
รายได ้ 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยน าเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย รวมทั้งหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งหลังจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินแล้วได้ค่า IOC = 
.96 แสดงว่าในภาพรวมข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ได้ และ
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability)  

โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจ
ตรงกันและตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อโดยทดสอบกับกลุ่มทดลอง 30 ชุด และน าไป
วิ เคราะห์ความเชื่อถือได้ ใช้สถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลมีค่าความเชื่อถือได้ของ แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 
.949 โดยคาถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อถือได้อยู่ระหว่าง  .834 - .897 โดยค าถามแต่ละ
ด้านมีระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง .802 - .896 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของ
แบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มมีค่าความเชื่อถือได้ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้
ในงานวิจัยได ้

การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานแบ่งเป็น  3 ส่วน คือ วิเคราะห์ข้อมูล
คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
รายได้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage), 
วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  
จังหวัดปราจีนบุรี ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-Way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference Test) 



   Journal of Crime and Security Vol.3 No.1 (January-June 2021)  
 

 

56 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้

บริการของโรงแรม โรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี  จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูลมาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัด

ปราจีนบุรี ในช่วงเดือนมกราคม–เมษายน 2562 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.50 มี

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.75 ประกอบอาชีพค้าขาย ประกอบธุรกิจส่วนตัว มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 28.50 ตามล าดับ 

2. ลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี ในช่วงเดือน

มกราคม–เมษายน 2562 มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  

จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี

ความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้ความมั่นใจ 

(Assurance) (𝑥̅ = 3.96) รองลงมาคือด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ (Empathy) 

(𝑥̅ = 3.63) ส่ วนด้ านที่ มี ค่ า เ ฉลี่ ย น้ อยที่ สุ ดคื อ ด้ า นการตอบสนองคว ามต้ อ ง ก า ร 

(Responsiveness) (𝑥̅ = 3.57)  

3. การตัดสินใจเข้ารับบริการของลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  

จังหวัดปราจีนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.65) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (𝑥̅ = 3.85) มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  (𝑥̅ = 3.72) มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเปิดรับ

ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.42) มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยู่ในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. จากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัด

ปราจีนบุรี ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2561 – มกราคม 2562 มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) (𝑥̅ = 3.96) รองลงมาคือ ด้านความเข้าใจและการรับรู้

ความต้องการ (Empathy) (𝑥̅ =3.63) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการตอบสนอง

ความต้องการ (Responsiveness) (𝑥̅ =3.57) ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ก าหนดในการเลือกท่ีพักรวมถึงวัดระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าพักที่มีต่อการบริการของสงขลาพาเลซ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าพักในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถานที่ตั้ง ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ด้านคุณภาพห้องพัก และด้านการรักษา
ความปลอดภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช 
(2558) ได้ท าการศึกษาความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ า เภอ
เมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 3.90 ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 3.54 อยู่ในระดับมาก และจ านวนห้องพักที่เหมาะสม มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3.42 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านราคาของ
นักท่องเที่ยวต่อด้านความเหมาะสมของราคาค่าห้องพักและความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเครื่องดื่มนั้น มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากันที่ 3.62 ระดับความพึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมของราคาต่อค่ากิจกรรมอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากเช่นกัน คือ 3.46 ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายคือ การจอง
ห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.38 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านโปรโมชั่นที่สอดคล้องกับราคา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.68  
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2. จากผลการวิจัย พบว่า การตดัสินใจเข้ารับบริการของลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรม

เดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.65) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (𝑥̅ = 3.85) มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (𝑥̅ = 3.72) มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัย

ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (𝑥̅ = 3.42) มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา สร้อยสิงห์ (2558) ได้
ท าการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ
โรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวังคุณภาพการ
บริการของผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับการรับรู้คุณภาพการบริการโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดง
ให้เห็นว่าคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการรับรู้แตกต่างกับความคาดหวังในคุณภาพการบริการ  
และ 3) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคาดหวัง
และการรับรู้คุณภาพการบริการในภาพรวมเป็นค่าบวก  โดยค่าเฉลี่ยการรับรู้สูงกว่าความ
คาดหวังต่อคุณภาพการบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุวัฒน์ วัฒนสมบูรณ์ชัย 
(2554) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญทางด้านรูปแบบห้องพักใหม่และเน้นด้าน
ราคาที่ไม่สูงมากนัก โดยจุดแข็งที่ส าคัญคือ ด้านท าเลที่ตั้ง ราคา และการให้บริการเป็นส าคัญ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการใช้บริการผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่
ท างานหรือติดต่อธุรกิจและอัธยาศัยมารยาทของพนักงานตามล าดับ โดยปัจจัยทางด้าน
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือด้านพนักงานและบุคลากร รองลงมาคือ ด้าน
สถานที่ให้บริการตามล าดับ 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ค่า P = .496 > .05แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจใช้บริการของโรงแรมเดอะเรสซิ
เด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี น่าจะเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยด้านส่วนประสม
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ทางการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบรรยากาศของสถานที่ เป็นต้น ผลการวิจัยในครั้งนี้
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ จติกา คุ้มเรือน (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือกใช้บริการโรงแรม 4 ดาว ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของธุรกิจ (7Ps) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์และการนาเสนอและด้านกระบวนการ
ให้บริการ ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเมืองพัทยา 
โดยโรงแรมมีระบบการบริหารเหมือนกันจะมีกระบวนการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่
คล้ายคลึงกันส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7Cs) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เมือง
พัทยา ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณค่าที่จะได้รับ ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ความสบาย ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้าน
ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงแรมระดับ 4 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา  

4. ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเข้ารับบริการของลูกค้าผู้
มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี จ าแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ พบว่า 
การตัดสินใจเข้ารับบริการของลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี ใน
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
สาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม โดยเพศชาย มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการเข้ารับบริการซ้ าในโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์ จังหวัดปราจีนบุรี 
สูงกว่าเพศหญิง เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า การตัดสินใจเข้ารับบริการของลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงแรมเดอะเรสซิเด้นซ์  
จังหวัดปราจีนบุรี ทั้งในภาพรวม และรายด้าน ทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ผลการวิจัยในครั้ง
นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์นรี แก้วจันทร์เพชร (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และปัจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประ
ภา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วน
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บุคคลแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเขื่อนรัชชป
ระภาไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

องค์ความรู้ใหม่ 
อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม 

ได้แก่ ปัจจัยของการบริการด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ การให้ความมั่นใจ 
ความเข้าใจและรับรู้ความต้องการ และความเป็นรูปธรรม 

 

 
ภาพที่ 1 อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการของโรงแรม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     
1) โรงแรมควรให้ความส าคัญกับพนักงานโรงแรม โดยการฝึกอบรมพนักงานให้มีความ

ช านาญและสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องภายในครั้งแรกให้พนักงานโรงแรมรับรู้คุณค่างาน
บริการที่แท้จริงต้องมาจากจิตใจที่รักงานบริการเพ่ือให้พนักงานรู้สึกตั้งใจและอยากทางานให้กับ
ทางโรงแรมให้ความส าคัญกับการจัดการสถานที่ให้สอดคล้องกับความคาดหวังลูกค้า  

อิทธิพลของคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าใช้
บริการของโรงแรม

ด้านความ
น่าเช่ือถือ

ด้านการ
ตอบสนอง

ความต้องการ

ด้านการให้
ความมัน่ใจ

ด้านความ
เข้าใจและรับรู้
ความต้องการ

ด้านความเป็น
รูปธรรม
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2) โรงแรมควรพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถนา
เสนอรูปแบบบริการที่ทางโรงแรมมีไว้เพ่ือบริการได้อย่างน่าสนใจ รวมทั้งควรมีการกระตุ้นพนักงาน
บริการ มีความกระตือรือร้น ใส่ใจในงานบริการให้ได้รับส่วนแบ่งจากการบริการ เช่น Trip, ค่าขยัน 
และกระตุ้นให้พนักงานขายแต่ละคนสร้างยอดขายห้องพัก เพ่ือมีผลต่อการพิจารณาขึ้นเงินเดือน 
และพิจารณาการให้ค่านายหน้า (Commission) ตามความสามารถของแต่ละบุคคล  

3) โรงแรมควรให้ความส าคัญกับกระบวนการให้บริการของโรงแรมตั้งแต่การรับส่ง การ 
check in การให้บริการขณะเข้าพัก เช่น Room Service, การท าความสะอาด และการ check 
out ฯลฯ ท าให้ลูกค้ามีความสะดวกสบาย และประทับใจ   

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) ควรศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน ของโรงแรม เพ่ือคาดการณ์ว่าผู้บริโภคจะมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด เพ่ือสามารถปรับกลยุทธ์ในการบริหารให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค เนื่องจากผลการวิจัยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้ากับความจงรักภักดี ซึ่งเมื่อมีการศึกษาถึง จุดแข็ง จุดอ่อน ของคู่แข่งจะท าให้รับรู้ถึงข้อดี 
ข้อเสียของโรงแรม เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงบริการในอนาคต  

2) ควรศึกษาถึงศักยภาพการให้บริการในด้านอ่ืน ๆ ให้เพ่ิมมากขึ้น อาจเป็นการ
บริการแบบใหม่หรือการรวมกันของโรงแรม เพ่ือให้มีบริการที่แปลกใหม่มากยิ่งขึ้นเนื่องจากปัจจุบัน
มีความร่วมมือต่าง ๆ มากมายจากหลากหลายสมาคมหรือหน่วยงานของรัฐบาล ที่เป็นการส่งเสริม
ด้านการท่องเที่ยวไทยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สูงสุด  

3) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ทัศนคติของลูกค้า หรือ
แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาด ให้มีความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน  

4) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะท าการศึกษา
วิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Study) ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการ
ค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโรงแรมต่อไป 
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การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอรข์องประชาชน 
ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 

People's Awareness of Cyber Self-Defense in Omyai Sub-District 
Municipality 

 
สุพิตรา ศรีบุรินทร์1, ทัชชกร แสงทองดี2 

Supita Sriburin, Tatchakorn Saengthongdee 
  

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับการตระหนักรู้ในการป้องกัน

ตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ และ 2. เปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลอ้อมใหญ่ ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ ประกอบด้วยตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับประชาชน เทศบาลต าบลอ้อม

ใหญ่ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test Independent) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅=3.60, S.D. =0.46) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน 
(𝑋̅=4.00, S.D=0.60) รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ (𝑋̅=3.93, S.D. =0.63) 
และด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ด้านพฤติกรรม (𝑋̅=2.83, S.D. =0.85) ตามล าดับ 2. ผลการ
                                                           
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; Suansunandha Rajabhat University  
2 คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ; Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy 
Corresponding author, e-mail: supitagk@gmail.com, tel. 080-8074915 
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เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ เมื่อจ าแนกตาม ภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวัน พบว่า โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: การป้องกันตนเอง, เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่, โลกไซเบอร์ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of People's 

Awareness of Cyber Self-Defense in Omyai Sub-District Municipality. ; and 2. to 
compare between personal factors and People's Awareness of Cyber Self-Defense 
in Omyai Sub-District Municipality.  The research instruments are a questionnaire 
of 5 aspects: in basic consideration, emotional response, cognitive, emotions and 
behavior. The researcher used the questionnaires with 400 people in Omyai Sub-
District Municipality.  By finding the frequency and percentage, finding the mean 
and standard deviation, Analyzed by t- test independent and One-way ANOVA, 
data analysis using social science software packages. 

The results of this study is as below: 1. The level of People's Awareness 

of Cyber Self-Defense in Omyai Sub-District Municipality is in a high level ( 𝑥̅ = 
3.60, S.D.  =  0.46) .  When considering each aspect, it is found that the aspect of 
the highest average value of the top 3 was basic consideration part at a high level 

(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.60). The second one is emotional response part at a high level 

( 𝑥̅=3.93, S.D.  =0.63) .  The last one is behavior at a middle level ( 𝑥̅=2.83, S.D. 
=0.85). 2. The perspective of comparison between personal factor and People's 
Awareness of Cyber Self-Defense in Omyai Sub-District Municipality classified by 
domicile found that the sample variance was not different. These elements were 
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classified by gender, age career and length of internet usage per day found that 
the sample variance was different and significantly differently at .05 level.  

 

Keywords:  self-defense, Omyai Sub-District Municipality, Cyberspace 
   

บทน า 
โลกไซเบอร์ (Cyberworlds) คือโลกของสารสนเทศท่ีอยู่บนปริภูมิไซเบอร์ ค าว่าโลก

ไซเบอร์หรือ "ไซเบอร์เวิลด์" ถูกน าเสนอครั้งแรกในหนังสือเรื่อง "ไซเบอร์เวิลด์" โดย
ศาสตราจารย์ โทชิยาสึ ลอเรนส์ คูนิอิ โดยให้โลกไซเบอร์สามารถถูกสร้างขึ้นโดยเจตนาหรือ
เกิดข้ึนเองก็ได้ และโลกของสารสนเทศเหล่านี้สามารถเป็นได้ทั้งแบบเสมือน โลกจริง หรือโลกที่
ผสมกันระหว่างความจริงและสารสนเทศเสมือน หากจะกล่าวถึงแบบจ าลองสารสนเทศในโลก
ไซเบอร์นี้ ซึ่งในทางทฤษฎีแล้วโลกไซเบอร์จะอยู่ระดับเหนือกว่าระดับที่ผนวกรวมแบบจ าลอง
ฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่และแบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงเวลา โลกไซเบอร์ยังสร้างและประยุกต์ใช้กับ 
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และวัฒนธรรม
ประเพณีหรือสังคมเผ่าพันธุ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ในเมื่อมีข้อดีแล้วย่อมมีข้อเสียเช่นเดียวกัน 

ทุกวันนี้มีภัยไซเบอร์เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์อยู่ตลอดเวลา จากสถิติล่าสุด มีการแฮก
เกิดขึ้นในทุก ๆ 39 วินาที และมีการโจมตีด้วยมัลแวร์ประเภท Ransomware มากกว่า 4,000 
ครั้งต่อวัน และยังคงมีโจรออนไลน์เกิดขึ้นใหม่ทุกวัน การตั้งสติตัวเองให้รู้เท่าทันการท างานของ
โจรออนไลน์  

“ดร.ธีรารัตน์ พันทวี วงศ์ธนะอเนก” นายกสมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน 
(สสดย.) ให้ข้อมูลถึงผลวิจัยเชิงคุณภาพประเด็นการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ ในงานเสวนา
เรื่อง “เปิดวิถีออนไลน์...เด็กไทยกับภัยใกล้ตัว” ว่าจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประเด็นการ
ลั่นแกล้งทางออนไลน์ ด้วยการจัดสนทนากลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 50 คน ในช่วงเดือน ส.ค. 2562 พบว่า การกลั่นแกล้งทาง
ออนล์มีอยู่ทั้งหมด 7 รูปแบบได้แก่ 1.การก่อกวน ขมขู่คุกคาม 2.การให้ร้ายใส่ความ การแกล้ง
แหย่ 3.การเผยแพร่ความลับ 4.การกีดกันออกจากกลุ่ม 5.การแอบอ้างชื่อ การสร้างบัญชีปลอม 
6.การขโมยอัตลักษณ์ 7.การล่อลวง เมื่อสอบถามถึงวิธีการรับมือเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งรังแก
ออนไลน์ ผู้ถูกกลั่นแกล้งจะใช้รูปแบบวิธีการสื่อสารต่างๆ เพ่ือรับมือหลายรูปแบบดังนี้   1.การ
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นิ่งเฉยไม่ตอบโต้ 2.การตัดความสัมพันธ์ 3.บล็อก ไม่ปรากฎตัว 4.การขอค าปรึกษา จาก
ผู้ปกครอง 5.การแจ้งความด าเนินคดี เป็นต้น 

สอดคล้องกับความเห็นของ “ดร.นพ.ไพโรจน์  เสาน่วม”  รักษาการ ผอ.ส านักสร้าง
เสริมระบบสื่อ และสุขภาวะทางปัญญา สสส.  กล่าวว่า เวลานี้เด็กต้องเผชิญกับการกลั่นแกล้ง
รังแกออนไลน์ ในหลายรูปแบบ จนอาจน าไปสู่การท าร้ายตนเองและผู้อ่ืนทั้งทางร่างกาย ทาง
จิตใจ และทางสังคม โดยเฉพาะกรณีการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ภาคส่วนต่าง ๆ จ าเป็น
อย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการสร้างความฉลาดทางดิจิทัลให้กับเด็กและเยาวชนควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้
เท่าทันต่อกระบวนการกลั่นแกล้งทางออนไลน์จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนควรรู้หากแต่ปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดในการป้องกันภัยไซเบอร์ นั่นคือ คนในองค์กร ต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงความเสี่ยง
และความเสียหายจากภัยคุกคามด้านไซเบอร์ และต้องมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่
ดี ดังนั้น ก่อนจะตกเป็นเหยื่อที่ถูกรังแกผ่านโลกโซเชียล วันนี้เราควรตระหนักในการป้องกัน
ตนเองบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ร้ายแรงจนน ามาถึงชีวิต ที่จะต้องสูญเสียไปด้วย
ภัยเงียบนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลก

ไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวคิดการ
ตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสติปัญญา
พ้ืนฐาน 2) ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 3) ความรู้ความเข้าใจ 4) ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
5) ด้านพฤติกรรม ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น ( Independent Variables) ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต (ต่อ
วัน) และภูมิล าเนา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเอง
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บนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ จ านวน 24,273 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ระยะเวลา
การด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 7 
เดือน  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง  นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูล
มาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายุ 18-27 ปี คิด

เป็นร้อยละ 37.50 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 41.30 มีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต
(ต่อวัน) 6-10 ชม. คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคอีสาน คิดเป็นร้อยละ 39.00  

2. ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 
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ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.00  

2) ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบน
โลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 

3) ด้านความรู้ความเข้าใจ ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านความรู้ความเข้าใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.87  

4) ด้านอารมณ์ความรู้สึก ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.36 

5) ด้านพฤติกรรม ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 2.83 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ โดยภาพรวม 

    

การตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ด้านสตปิัญญาพื้นฐาน 4.00 0.60 มาก 

ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ ์ 3.93 0.63 มาก 

ด้านความรูค้วามเข้าใจ 3.87 0.63 มาก 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก 3.36 0.78 ปานกลาง 

ด้านพฤติกรรม 2.83 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.46 มาก 
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จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมของการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์

ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.60, S.D.=0.46) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือด้านสติปัญญาพ้ืนฐาน 

(𝑥̅=4.00, S.D=0.60) รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองทางด้านอารมณ์ (𝑥̅=3.93, S.D.=0.63) 

และด้านความรู้ความเข้าใจ (𝑥̅=3.87, S.D.=0.63) และด้านอารมณ์ความรู้สึก (𝑥̅=3.36, 
S.D.=0.78) ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบน
โลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลก

ไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านเพศ พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ ไม่แตกต่างกัน  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีอายุที่ต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอก

พันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน จากการ

ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 

กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านต าแหน่ง พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านภูมิล าเนา พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเองที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร

บาลบางโพ  
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ด้านการ
ควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุม
ตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาระ มุขดี (2559) งานวิจัยมีการศึกษา การ
พัฒนารูปแบบการควบคุมตนเองตามแนวพุทธจิตวิทยาส าหรับนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่าการควบคมตนเองตามหลักพุทธ
จิตวิทยาโดยรวมทั้งฉบับในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 3.847 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.271 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมโนธรรมที่ได้รับการพัฒนา (𝑥̅= 4.167, SD = 0.389) 
2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ต าแหน่ง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ 
ต าแหน่งของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่าภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการการควบคุม
ตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ของภูมิล าเนา  ข้าราชการต ารวจ มี



               วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
 

 

71 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางโพที่มีภูมิล าเนาต่างกัน  พบว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างจาก
ภาคใต้และภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาคใต้มีระดับความคิดเห็นที่สูง
กว่าภาคกลาง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ ต าแหน่ง  ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่ไม่แตกต่างกัน คือ เพศ 
อายุ ระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพงษ์ ตันสุภาพ (2559)ได้ศึกษาวิจัย 
“ผลกระทบของการควบคุมตนเองที่มีต่อการออม: กรณีศึกษาบุคลากรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” พบว่า ตัวแปรที่เป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างการควบคุมตนเองกับ เพศ อายุ และ
การผูกมัดตนเอง ด้านการออมนั้น พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวในหลายแบบจาลองที่ผู้วิจัย
ท าการทดสอบนั้นไม่ส่งผลต่อโอกาสที่จะมีเงินเพียงพอหลังเลิกท างานประจ าอย่างมีนัยส าคัญ  

องค์ความรู้ใหม่ 
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

ได้แก่ การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ  ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา  และด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ฉะนั้นการที่จะท าให้การจัดการการ
ควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจต้องพัฒนาในเรื่องการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
การควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน การควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา การควบคุมตนเองกับ
ประชาชน จึงควรการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบาง
โพในด้านที่กล่าวมาข้างต้น 
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ภาพที่ 1 การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     

1.1 ควรมีการฝึกอบรมการควบคุมตนเองในทั้ง 4 ด้านเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบุคลลากรในสานักงานต ารวจแห่งชาติ 

1.2 ควรมีการศึกษาระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าความผิดหรือประชาชน
ทั่วไป เพ่ือวัดระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าผิดหรือประชาชนทั่วไปเมื่อเผชิญหน้ากับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนจากต้นเหตุของการควบคุมตนเองในหลายๆ กรณี 

โดยท าการประเมินจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในหน่วยอื่นที่ปฏิบัติงานโดยตรง 
2.2 น าผลวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืนๆ เพ่ือ

เพ่ิมระดับการควบคุมตนเองให้อยู่ในระดับสูงมากยิ่งข้ึนไป 
 
 

การจัดการการ
ควบคุมตนเอง
ของข้าราชการ

ต ารวจ

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้านการ
ควบคุมตนเอง

กับเพื่อน
ร่วมงาน 

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้บังคับบัญชา

ด้านการ
ควบคุมตนเอง
กับประชาชน 
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รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
Gold Shop’s Crime Prevention Model at Muang District  

Nakhon   Ratchasima 
เกียรติขจร พีเกาะ1, ธวิช สุดสาคร2 

Kiatkhachorn Phikgor, Tawit Sudsakorn 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษารูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ของร้าน
ทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบแนวทางในการป้องกัน
อาชญากรรมเก่ียวกบัการวิ่งราวทรัพย ์ของร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ
เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในการป้องกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ร้านทองใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  รูปแบบวิธีการศึกษาวิจัยเป็นรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ออกเป็นจ านวน 3 กลุ่ม คือ 1) เจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงาน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ผู้ประกอบการร้านทอง นายกสมาคม
ร้านทอง และร้านทองไท้เฮ้งล้ง ที่ถูกวิ่งราวทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 3) 
ปลัดเทศบาลนครนครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคารเทศบาล และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   

ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์
ของร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเหตุ
อาชญากรรมเกิดจากปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านยาเสพติด และปัญหาด้านการพนัน 
เนื่องจากสถานประกอบการร้านทองเป็นกลุ่มเสี่ยงหนึ่งในการเกิดเหตุอาชญากรรมในทุก
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รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลักทรัพย์ การวิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์ รูปแบบแนวทาง
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบ
แนวทางด้านป้องกันเกี่ยวอาชญากรรม ในภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ท าโดยการ
เมื่อผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรม สามารถแจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และ
ทางแอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 
 

ค าส าคัญ:  การป้องกันอาชญากรรม, ความปลอดภัย, อาชญากรรมร้านทอง 
 

ABSTRACT 
This research is aimed to study crime problem of snatching in the gold 

shop at Muang District Nakhon Ratchasima, to study crime prevention model of 
snatching at Muang District Nakhon Ratchasima’s gold shop, and to use the 
research’s results for prevention snatching crime in Muang District Nakhon 
Ratchasima. The research methodology was qualitative data that identified in-
depth interview by dividing the informant group on the prevention of crime in the 
gold shop at Muang District Nakhon Ratchasima into 3 groups. 1 ) Police as a 
commander and police officer at Muang District Nakhon Ratchasima.  2) Gold shop 
operator, association of gold president, Thai Heng Long gold shop that was stolen 
property in Muang District Nakhon Ratchasima. 3) office of the municipal clerk of 
Nakhon Ratchasima, Chief of building control municipal, and the head of 
municipal town planning at Nakhon Ratchasima.  

The research results showed that the important factors of crime were 
economic, drug, and gambling problem. Because of the gold shop trader was risk 
group for all crimes such as burglary, snatching, stealth, and robbery. Model of 
prevention crime at Nakhon Ratchasima police station had 4 main tasks. First, the 
gold shop owners communicated with police by calling directly to emergency 
line 191 when they faced crime and contacted through line application from 
smart phone. 
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Key word: crime prevention, safety, gold shop crime 

บทน า 
อาชญากรรมเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันของสมาชิก

ในสังคมซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน อาชญากรรมเป็นการท าผิด 
กฎเกณฑ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะการกระท าของบุคคล กฎหมายบัญญัติไว้ว่าเป็นข้อห้าม 
และถือว่าเป็นความผิดผู้ที่กระท าความผิดจะต้องได้รับโทษ อาชญากรรมได้ก่อให้เกิดความ 
เสียหายทั้งในด้านชีวิตร่างกาย ทรัพย์สินและความสงบเรียบร้อยของสังคม เป็นต้น ดังนั้นการที่ 
ปล่อยให้มีผู้กระท าความผิดเพ่ิมมากขึ้นโดยไม่หาวิธีการควบคุมให้น้อยลงแล้ว การกระท า  
ความผิดก็จะทวีความรุนแรงและท าความเสียหายให้แก่สังคมเพ่ิมขึ้นเป็นปัญหาเรื้อรังยากต่อ
การแกไข้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการกระท าความผิดในประเภทคดีต่างๆ ได้ก่อให้เกิดผลเสียหายทาง 
เศรษฐกิจอย่างมากและยังเป็นการท าลายชื่อเสียงของประเทศไทยอีกด้วย ปัญหาอาชญากรรมที่
เกีย่วข้องกับทรัพย์สินนับวันจะมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรง เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องและจาก
สภาพปัญหาของอาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สินนั้นเกิดขึ้น เพราะความต้องการในทรัพย์สินที่
ไม่ใช่ของตนเอง ซึ่งจากลักษณะของการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินสามารถแบ่งออกตาม
หลักเกณฑ์ของประมวลกฎหมายอาญาออกเป็น 8 หมวด กล่าวคือ 1. ลักทรัพย์และวิงราว
ทรัพย์ 2. กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ 3. ฉ้อโกง 4. โกงเจ้าหนี้ 5. ยักยอก 6. 
รับของโจร 7. ท าให้เสียทรัพย์ 8. บุกรุก 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานฝ่ายป้องกันปราบปรามอาชญากรรมร้านทอง   

วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราว

ทรัพย์วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยได้มีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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1. การค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Study) โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยจากเอกสาร เอกสารราชการ หนังสือ เอกสาร 
ต าราบทความและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องที่ผู้อ่ืนได้เคยศึกษาไว้แล้ว 

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น  ผู้บังคับบัญชา และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประกอบการร้านทอง 
นายกสมาคมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และปลัดเทศบาลนคร 
นครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในศึกษาวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มที่ 1 ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน  6 คน   
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ประกอบการร้านทอง นายกสมาคมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน   
กลุ่มที่ 3 กลุ่มปลัดเทศบาลนคร นครราชสีมา หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคารและ

หัวหน้าฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยที่
ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ่ง
ผู้วิจัยพัฒนาหรือสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
น าความรู้ที่ได้การทบทวน เอกสารและงานวิจัยเหล่านี้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยให้มีความ
ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่ต้องการจะศึกษาแล้วน ามาใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยมีวิธีการคือ 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลผลการศึกษาวิจัยโดยการเลือกใช้สถิติที่มีความ
เหมาะสมกบการศึกษาวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) คือการ
สังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตหรือท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มที่ก าลังศึกษาโดยไม่ต้องการให้ผู้
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ถูกสังเกตรู้สึกถูกรบกวน เพราะอาจท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ซึ่งอาจใช้ในระยะแรกของ
การวิจัยแล้วใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลังอย่างไรก็ตามการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
โดยปกติมีสิ่งที่ต้องท าการสังเกตอยู่หกประการได้แก่ การกระท าคือการใช้ชีวิตประจ าวันการ
รับประทานอาหารการท ามาหากินการปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆในชีวิตประจ าวัน แบบแผนการกระท า 
คือการกระท าหรือพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการมีขั้นตอนจนเป็นแบบแผนชีให้เห็นสภาพ
บทบาทและหน้าที่ของสมาชิก ความหมายคือการให้ความหมายของการกระท าหรือแบบแผน
พฤติกรรมนั้น ความสัมพันธ์คือความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้นการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสมาชิกคือการที่บุคคลยอมร่วมมือในกิจกรรมนั้นๆ สภาพสังคมคือภาพรวม
ทุกแง่ทุกมุมที่สามารถประเมินหรือสังเกตเห็นได้เช่นการตั้งบ้านเรือนวัดโรงเรียนและสถานที่
ส าคัญในชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง  ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา” ในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัย ได้ท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกและจากการสังเกตจากเจ้าหน้าที่ต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองนครราชสีมา จ านวน 6 ราย ผู้ประกอบการร้านทอง
และร้านทอง นายกสมาคมร้านทอง จ านวน 3 ราย และเทศบาลจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 
ราย รวมทั้งสิ้น 12 ราย โดยใช้วิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมและใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งใช้เกณฑ์ใน
การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ส่วนสถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา (Content analysis) ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว พบว่า มี
หลายปัจจัยด้วยกันที่ส่งผลต่อ รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมาที่เกิดขึ้น ซึ่งมิได้เกิดจากปัจจัยทางด้านใดด้านหนึ่งเพียง 

การสรุปผลการวิจัย 
1. การสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 คน 
จากการสัมภาษณ์ ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงการก าหนดนโยบายรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันอาชญากรรม
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ร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา  มี
นโยบายให้ต ารวจดูและประชาชนและผู้ประกอบการร้านทองในด้านการป้องกันอาชญากรรม
ต่าง ๆ ทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ได้ผลตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
ต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมามีบริหารจัดการทรัพยากร  โดยการแบ่งอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สายตรวจร้านทองดูแลรับผิดชอบร้านทองในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา และเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมวิ่งราวทรัพย์ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้า
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน ถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านการเผชิญเหตุในการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีแนวทางการปฏิบัติงานเชิงรุก ด้าน
การเผชิญเหตุ ดังนี้ 

ด้านการสื่อสาร แจ้งเหตุโดยตรงสายด่วน 191 และทางแอปพลิเคชันไลน์ 
ด้านสายตรวจ เพ่ิมความถี่ในการตรวจ และปรากฏกายที่สถานประกอบการ

ร้านทอง 
ด้านความปลอดภัย   อุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่ ต้องครบถ้วนสมบูรณ์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ 
ด้านการเผชิญเหตุ     สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีค าสั่งให้สถานีต ารวจ

ในสังกัดมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุเดือนละหนึ่งครั้ง 
จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงสภาพแวดล้อม และสถานที่ตั้ง 

ที่ เป็นสาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าสถานประกอบการร้านทองในเขตเทศบาลมีความปลอดภัยมากกว่า สถาน
ประกอบการร้านทองนอกเขตเทศบาล 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดเหตุ
อาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดเหตุ
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อาชญากรรมร้านทอง คือ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหายาเสพติด และปัญหาคนว่างงาน ปัญหาการ
พัน ท าให้เกิดอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพย์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงการรักษาความปลอดภัย ที่ช่วย
ลดความเสี่ยงการก่อเหตุอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า
สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีการเพิ่มบุคลากร ให้เทคโนโลยี ส่งเสริมงบประมาณ และ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ประกอบการร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ต ารวจถึงแผนปรับปรุง หรือแนวทางด้าน
การรักษาความปลอดภัยเพ่ือป้องกันเหตุอาชญากรรมร้านทอง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่าต ารวจภูธรจังหวัดนครราชสีมา มีการแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชนใน
เรื่องของการป้องกันอาชญากรรมต่าง ๆ โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรู้เท่ากัน
คนร้าย ในการป้องกันตนเองในเบื้องต้นได้ โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV)  ติดตั้งสัญญาณ
เตือนภัย จัดท าสิ่งกีดกั้น (กรงเหล็ก) และจัดท าประตูนิรภัย เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดเกิดความ
เกรงกลัว และไม่คิดที่จะกระความผิดอีกเลย 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ในเขต       
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงการเกิดเหตุ
อาชญากรรมร้านทอง การด าเนินการเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม และความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินพบว่าผู้ประกอบการร้านทองหนึ่งร้านเคยเกิดเหตุอาชญากรรม โดยเกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน ถูกวิ่งราวทรัพย์สูญหายของทองค าหนึ่งร้อยกว่าบาท รวมมูลค่าความเสียหาย
ประมาณ สามล้านบาท การด าเนินการเบื้องต้นเมื่อพบเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ คือ การ
แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ ร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงการซักซ้อม
แผนเผชิญเหตุอาชญากรรมร้านทองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  พบว่า เมื่อสมัยยังไม่เกิดเหตุ
อาชญากรรม สถานประกอบร้านทองไม่เคยมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอาชญากรรม แต่เมื่อ
หลังจากมีเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทองเกิดขึ้นแล้ว ได้มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจเดือนละครั้ง 
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จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทอง ถึงสถานที่ตั้ง 
ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทอง พบว่าสถานประกอบการร้านทองในเขต
เทศบาลเมืองนครราชสีมา มีความเสี่ยงน้อยแต่สถานประกอบการนอกเขตเทศบาลเมือง
นครราชสีมามีความเสี่ยงมากกว่า 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงมาตรการ
ป้องกัน และรักษาความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน พนักงาน และผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ประกอบการ
ร้านทองมีการซ้อมแผนเผชิญเหตุกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือให้พนักงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการได้
ตระหนักรู้ถึงเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันตนเอง  และอบรม
เรียนรู้การสังเกตคนร้าย และที่ส าคัญคือการจดจ าต าหนิรูปพรรณคนร้าย ไม่ว่าจะเป็นทรงผม 
รอยสักและส าเนียงภาษาพูด 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงสาเหตุที่เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดอาชญากรรมร้านทอง พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดอาชญากรรมร้าน
ทอง คือ ภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ า ปัญหาบุคคลพ้นโทษ ปัญหาคนว่างงาน และการลักลอบ
เล่นการพนัน 

จากการสัมภาษณ์นายกสมาคมร้านทอง และผู้ประกอบการร้านทองถึงความ
ต้องการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร้านทอง  พบว่าอยากให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการร้านทองเกี่ยวกับอาชญากรรมในเรื่องของ การวิ่งราว
ทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์ เพ่ือให้สามรถป้องกันตนเองได้ ลดช่องว่างต ารวจและ
ประชาชนหรือผู้ประกอบการร้านทองเพ่ิมความถี่ในการตรวจ และเพ่ิมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ผู้ประกอบการร้านทองมีความเชื่อม่ันและดูแลความปลอดภัยจากคนร้าย 

3. การสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร  และหัวหน้า
ฝ่ายผังเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 3 คน 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงการขออนุญาตสร้างอาคาร/ผังเมือง มีข้อก าหนด 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขอย่างไร ใช้เวลาด าเนินการกี่วัน พบว่า การด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องของธุรกิจประกอบกิจการร้านทองที่เทศบาลไปเกี่ยวข้องเป็นเรื่องของการสร้างอาคาร
สถานที่และผังเมือง ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติควบคุมอาคารและผังเมือง
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ตามกฎกระทรวงหรือระเบียบของเทศบาลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาต่อชุมชน และ
ประกอบการร้านทอง 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงขออนุญาตสร้างอาคาร/ผังเมือง สถานประกอบการ
ร้านทองต้องมีแนวทางรักษาความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของตนเอง และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมอย่างไร พบว่าต้องเป็นมาตรฐานสากลทั่วไปที่จะ
สามารถติดตั้งระบบต่างๆ ให้ปลอดภัยจากการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินได้ เช่น การ
ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือช่วยลดปัญหาในโจรกรรมทรัพย์สินได้ 

จากการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาล หัวหน้าฝ่ายควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายผังเมือง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาถึงข้อเสนอแนะ หรือแนวทางด้านการรักษาความ
ปลอดภัยเพ่ือป้องกัน อาชญากรรมร้านทอง พบว่าปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุม
อาคารและผังเมือง โดยมีการประชาสัมพันธ์กฎระเบียบให้ประชาชนทราบและมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได้และเป็นที่พ่ึงของประชาชน หรือผู้ประกอบธุรกิจร้านทอง 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาถึงปัญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการวิ่งราวทรัพย์ของร้านทองในเขต

อ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดเหตุอาชญากรรมเกิดจากปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านยาเสพติด และปัญหาด้านการพนัน เนื่องจากสถานประกอบการร้าน
ทองเป็นกลุ่มเสี่ยงหนึ่งในการเกิดเหตุอาชญากรรมในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลักทรัพย์ การ
วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือปล้นทรัพย์  

รูปแบบแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบแนวทางด้านป้องกันเกี่ยวอาชญากรรม ในภารกิจหลัก 4 ด้าน  
ได้แก่ 1. ด้านการสื่อสาร ท าโดยการเมื่อผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรมสามารถ
แจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และทางแอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 2. ด้านสายตรวจ 
ท าโดยการเพิ่มความถี่ในการตรวจ ทั้งด้านสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์สายตรวจ
เดินเท้า และการปรากฏกายพร้อมอาวุธที่สถานประกอบการร้านทองอยู่เสมอ 3. ด้านความ
ปลอดภัย ท าโดยการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การเฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิดและการใช้
เทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบเพ่ือการป้องกันเหตุอาชญากรรมต่าง ๆ 4. ด้านการเผชิญเหตุ 
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ท าโดยการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกับสถานประกอบการร้านทองเดือนละหนึ่งครั้งเพ่ือให้
พนักงานหรือลูกค้าผู้ ใช้บริการได้ตระหนักรู้ถึงแนวทางการป้องกันตนเองเมื่อเกิดเ หตุ
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ และจัดด าเนินการอบรมเรียนรู้การสังเกตคนร้ายให้ตรงจุดส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นการจดจ าต าหนิรูปพรรณ ทรงผม รอยสัก และส าเนียงภาษาพูด  และน าแผนการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือปิดช่องว่างการก่อ
อาชญากรรมตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอย่างเป็นรูปธรรม การป้องกันอาชญากรรมที่ดีนั้นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากสถานประกอบการร้านทองในการก าหนดมาตรการป้องกันรักษาความ
ปลอดภัยเบื้องต้นต่อทรัพย์สิน พนักงาน และผู้ใช้บริการ เช่น การห้ามให้ลูกค้าสวมหมวกหรือ 
แว่นตาด าเข้ามาในสถานประกอบการร้านทองการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย การติดตั้งเครื่องกีด
กั้น (กรงเหล็ก) และการติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เนื่องจากมาตรการดังกล่าวสามารถช่วย
ลดความเสี่ยงเบื้องต้นด้านการเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทอง และท าให้สามารถติดตามคนร้าย
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือน ามาด าเนินคดีต่อไป โดยเฉพาะการใช้งานแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟน  
และสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่ารูปแบบแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด้านการสื่อสาร ด้านสายตรวจ ด้านความปลอดภัย ด้านการเผชิญเหตุ การให้ความ
ร่วมมือจากสถานประกอบการร้านทอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถช่วยลดความเสี่ยงด้าน
การเกิดเหตุอาชญากรรมร้านทองได ้

องค์ความรู้ใหม่ 
รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง ได้แก่ 1. ด้านการสื่อสาร ท าโดยการเมื่อ

ผู้ประกอบการร้านทองพบเหตุอาชญากรรมสามารถแจ้งเหตุโดยตรงทางสายด่วน 191 และทาง
แอปพลิเคชันไลน์ในสมาร์ทโฟน 2. ด้านสายตรวจ ท าโดยการเพ่ิมความถี่ในการตรวจ ทั้งด้าน
สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์สายตรวจเดินเท้า และการปรากฏกายพร้อมอาวุธที่
สถานประกอบการร้านทองอยู่เสมอ 3. ด้านความปลอดภัย ท าโดยการตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การ
เฝ้าระวังด้วยระบบกล้องวงจรปิดและการใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการระบบเพ่ือการป้องกัน
เหตุอาชญากรรมต่าง ๆ 4. ด้านการเผชิญเหตุ ท าโดยการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกับสถาน
ประกอบการร้านทองเดือนละหนึ่งครั้งเพ่ือให้พนักงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการได้ตระหนักรู้ถึงแนว
ทางการป้องกันตนเองเมื่อเกิดเหตุอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์ และจัดด าเนินการอบรมเรียนรู้
การสังเกตคนร้ายให้ตรงจุดส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการจดจ าต าหนิรูปพรรณ ทรงผม รอยสัก และ
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ส าเนียงภาษาพูด และน าแผนการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันอยู่
เสมอ 

 
ภาพที่ 1 รปูแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย  
ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าในปัจจุบันจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานมี

น้อยและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่และต้องมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมากไม่
ว่าจะเป็นสายงานด้านการสืบสวนสอบสวน ด้านการป้องกันและปราบปราม ด้านการจราจร 
ด้านธุรการหรือสายงานอ่ืนๆ เป็นต้น ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถที่จะดูแลได้อย่างทั่วถึง 
ดังนั้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบายในการสรรหาหรือการจัดสรรอัตราก าลังพล
หรือจ านวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ให้อย่างเพียงพอและมีคว าม
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาให้ มีปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจดังนั้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมี
นโยบายในการจัดสรรเงินงบประมาณที่จะส่งไปให้กับหน่วยงานและสถานีต ารวจต่างๆที่อยู่ใน
สังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างมีความเพียงพอและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

รูปแบบการ
ป้องกัน

อาชญากรรม
ร้านทอง

ด้านการ
สื่อสาร

ด้านสาย
ตรวจ

ด้านความ
ปลอดภัย

ด้านการ
เผชิญเหตุ
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หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานราชการอื่นๆเช่นเทศบาลองค์การบริหารส่วน
จังหวัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือภาคเอกชนให้เข้าช่วยสนับสนุน ในด้านงบประมาณในส่วน
ที่ขาดหรือไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประสบผลส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีการให้ค าแนะน ากับภาคประชาชน ผู้ประกอบการร้าน

ทองในพ้ืนที่รับผิดชอบในเรื่องของการเฝ้าระวังการถูกปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์  โดย
เน้นการให้ค าแนะน าที่เป็นไปได้ในการที่จะจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆที่มี
ความทันสมัย เช่น การติดตั้งระบบเตือนภัยกันขโมยผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ การติดตั้งกระจก
นิรภัย การติดตั้งกล้องวงจรปิด(CCTV) เป็นต้น ในขณะเดียวทางเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการพัฒนา
แนวทางในการประสานงานหรือแสวงหาความร่วมมือจากผู้ประกอบการร้านทองในพ้ืนที่หรือ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอาชญากรรมร้านทองที่เกิดขึ้นจึงจะประสพผลส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากปล่อยให้การป้องกันอาชญากรรมร้านทองเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพียงฝ่ายเดียวก็ไม่สามารถป้องกันได้ทั้งหมดรวมทั้งพ้ืนที่ในความรับผิดชอบมีความ
กว้างขวางซึ่งถ้าหากเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความร่วมมือจากประชาชนผู้ประกอบการร้านทองใน
พ้ืนที่เป็นอย่างดีจะท าให้ การป้องกันอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในรูปแบบเครือข่ายโดยการหนึ่งภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการป้องกันอาชญากรรมร้านทองที่เกิดขึ้นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาที่มีบริบทใน
การแก้ไขปัญหาอุปสรรครวมทั้งเพ่ือศึกษาเครือข่ายหรือรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาว่าเป็นอย่างไร 

2. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองนครราชสีมาและทั่วประเทศ เพ่ือ น าผลจากการศึกษาวิจัยมาเปรียบเทียบกัน 

3. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรครูปแบบการป้องกันอาชญากรรมร้านทอง
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ทั้งในด้านนโยบายด้านการวางแผน ด้านกฎระเบียบ 
ค าสั่ง ด้านงบประมาณ ด้านก าลังพล ด้านวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารจัดการ เป็นต้น เพ่ือน าผลการศึกษาวิจัยไปท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
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การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรมร้านทองในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือสาเหตุต่างๆที่ท าให้คนร้ายหรือผู้กระท าความผิดลงมือก่อ
เหตุปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ที่เกิดขึ้นทั่วประเทศโดยท าการศึกษาวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจากคนร้ายหรือผู้กระท าความผิดที่ถูกจับกุมหรือถูกด าเนินคดี 
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การจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี 

Self-Control Management of Police Officers in Chanthaburi  
Police Station 

 
ศันสนีย์  บรรลุสุข1, วันจักร น้อยจันทร์2 

Sansanee Banlusuk, Wanjak Noichan 
  

บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับการจัดการการควบคุมตนเองใน

การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี และ 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองจันทบุรี ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ ประกอบด้วยตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุม
ตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ผู้วิจัยได้วิจัยโดยใช้
แบบสอบถามกับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี จ านวน 140 คน สถิติที่ใช้ใน

งานวิจัย ได้แก่การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน (S.D.) 
วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test Independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจ โดยภาพรวมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจต ารวจภูธรเทศบาลเมือง

จันทบุรี มีการจัดการการควบคุมตนเองในการท างาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 
0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการควบคุม
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ตนเองกับประชาชน (𝑥̅  = 3.65, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านการควบคุมตนเองกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥̅  = 3.63, S.D. = 0.66) และด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการ

ควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน (𝑥̅  = 3.51, S.D. = 0.65) ตามล าดับ 2. ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี  เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง และภูมิล าเนา พบว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม ระยะเวลาในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: การควบคุมตนเอง, ข้าราชการต ารวจ, สถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of Self-Control 

Management of Police Officers in Chanthaburi Police Station.; and 2. to compare 
between personal factors and Self-Control Management of Police Officers in 
Chanthaburi Police Station.  The research instruments are a questionnaire of 4 
aspects: in Subordinate, Colleague, Supervisor and Citizen. The researcher used 
the questionnaires with 140 Police Officers in Chanthaburi Police Station.  By 
finding the frequency and percentage, finding the mean and standard deviation, 
Analyzed by t- test independent and One-way ANOVA, data analysis using social 
science software packages. 

The results of this study is as below:  1.  The level of Self-Control 
Management of Police Officers in Chanthaburi Police Station, the overall is in a 

high level (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.63). When considering each aspect, it is found that 
the aspect of the highest average value of the top 3 was self-control with citizen 

part at a high level (𝑥̅ = 3.65, S.D.  = 0.69) .  The second one is self-control with 

Subordinate part at a high level (𝑥̅=3.63, S.D. =0.66). The last one is self-control 

with colleague at a high level ( 𝑥̅ = 3.51, S. D.  = 0. 65) .  2.  The perspective of 
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comparison between personal factor and Self-Control Management of Police 
Officers in Chanthaburi Police Station classified by gender, age, position and local 
found that the sample variance was not different. These elements were classified 
by working period found that the sample variance was different and significantly 
differently at .05 level.  

 

Keywords:  Self-control, police officer, Chanthaburi Police Station 
   

บทน า 
อาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม ต ารวจมี

หน้าที่รักษาความสงบ ตรวจตรา จับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย ซึ่งเป็นงานที่
เสียสละเพ่ือความสงบเรียบร้อยของประชาชนและบ้านเมือง ต ารวจจึงเป็นอาชีพที่มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ได้รับการคาดหวังจากสังคมค่อนข้างสูง 

ในปัจจุบันข้าราชการต ารวจได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ในด้านความประพฤติ  วินัย  
และการปฏิบัติงานจากบุคคลหลายหน่วยงานอย่างกว้างขวาง ท าให้ภาพพจน์ของข้าราชการ
ต ารวจอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ เป็นเพราะว่างานของต ารวจนั้นเป็นงานที่ท้าทาย ความรู้และ
ความสามารถ ความกล้าหาญที่เสี่ยงต่อภัยอันตราย และความอดทนเป็นอย่างมาก ยากท่ีบุคคล
อ่ืนจะเข้าใจได้ถูกต้องและลึกซึ้ง โดยลักษณะงานในอาชีพนี้ เป็นงานที่มีการปฏิบัติที่กระทบต่อ
ผลประโยชน์และเสรีภาพของประชาชนที่อาจจะไปขัดขวางการกระท าต่าง ๆ ที่ละเมิดระเบียบ
และหลักเกณฑ์ที่ดีของสังคมอยู่ตลอดเวลารวมไปถึงกฎหมาย โดยเฉพาะผู้ที่ต้องการอภิสิทธิ์
หรือผู้ที่มีอิทธิพล ท าให้ข้าราชการต ารวจเกิดความกดดันในการท างาน สิ่งแวดล้อมทั้งจาก
ภายในและภายนอกส านักงานล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อความกดดันในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจทั้งสิ้น 

ด้วยหน้าที่ชีวิตรับผิดชอบของข้าราชการต ารวจนั้นจึงต้องมีการจัดการการควบคุม
ตนเองในการท างานเป็นอย่างดี ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 วินัย
และการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจต้องถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของทาง
ราชการ มติคณะรัฐมนตรีและจรรยาบรรณของต ารวจตามที่ก าหนดในกฎ ก.ตร. และต้องรักษา
วินัยตามที่บัญญัติไว้โดยเคร่งครัดเพ่ือให้การท างานและภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจเป็นไป
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ในทิศทางที่ดีถูกต้องและเหมาะสม ถ้าข้าราชการต ารวจไม่สามารถที่จะจัดการควบคุมตนเองได้
ก็จะท าให้เกิดปัญหาและผลเสียทั้งต่อตนเองและองค์กรได้ ตัวอย่างเช่น กรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ท าร้ายร่างกายผู้ต้องหาที่ก่อเหตุคลุ้มคลั่งจนได้รับบาดเจ็บ  ต ารวจท าร้ายประชาชน  ต ารวจท า
ร้ายร่างกายภรรยา ต ารวจฆ่าตัวตาย เป็นต้น พบว่าเริ่มมีจ านวนสูงขึ้นในทุกปี สาเหตุของปัญหา
ที่กล่าวมานั้นเป็นผลมาจากการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ การควบคุม
ตนเอง ก็คือกระบวนการที่บุคคลเลือกใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธี เพ่ือที่จะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลนั้น จากพฤติกรรมที่ไม่น่าพึงประสงค์ไปสู่พฤติกรรมที่น่าพึง
ประสงค์ โดยที่บุคคลนั้นจะเป็นผู้ก าหนดให้พฤติกรรมเป้าหมายและกระบวนการต่าง ๆ ที่จะ
น าพาไปสู่เป้าหมาย และควบคุมตัวแปรภายในและภายนอกบุคคล ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมอัน
พึงประสงค์นั้นด้วยตนเอง ข้าราชการต ารวจแต่ละบุคคลจะมีระดับการจัดการการควบคุมตนเอง
ที่แตกต่างกันไปตามปัจจัยต่าง ๆ 

พล.ต.อ.จักรทิพย์ ชัยจินดา ให้ความใส่ใจที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องนี้มาโดยตลอด โดย
เพ่ิมมาตรการให้ทุกหน่วยงานร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างเร่งด่วน 
อาทิเช่น ต ารวจฆ่าตัวตาย ไม่ว่าจะเกิดจากปัญหาชีวิตเรื่องงาน หรือปัญหาส่วนตัว  โดยให้
ต ารวจ “ขันนอต” มาตรการ 1212/2537 เรื่องมาตรการควบคุม เสริมสร้างวินัยและความ
ประพฤติของข้าราชการต ารวจ ให้ทุกหน่วยงานทั้งในระดับ กก. และสถานีต ารวจ แต่งตั้ง
คณะกรรมการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจและครอบครัว เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหา
ของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเกณฑ์อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่จะต้องเข้าไป
ดูแลและแก้ไข ให้ โรงพยาบาลต ารวจจัดอบรมให้ความรู้และการแก้ไขปัญหาให้กับ
คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ ในส่วนต่อมาจะเป็นการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี โดยให้ตรวจทั้งสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ภาวะการติดสารเสพติดหรือติดสุราเรื้อรัง  
และมีนักจิตวิทยาเข้าร่วมการตรวจสอบสภาพจิตใจและร่างกายด้วย  ส่วนการเรียนในทุก
หลักสูตรของต ารวจ ต้องเพ่ิมการเรียนรู้และการแก้ปัญหาหนี้สินรวมไปถึงปัญหาการฆ่าตัวตาย 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรของต ารวจทุกโครงการ เพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหาต ารวจฆ่ าตัว
ตายได้ และควรให้ความรู้เรื่องการจัดการการควบคุมตนเองในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ข้าราชการ
ต ารวจเกิดมีความสามารถท่ีจะจัดการควบคุมอารมณ์และการกระท าของตนเองได้ 
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ดังนั้นการจัดการการควบคุมตนเองจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมากส าหรับ
อาชีพข้าราชการต ารวจ  เพราะถ้าขาดการจัดการการควบคุมตนเองแล้วนั้นย่อมต้องส่งผลเสีย
และผลกระทบทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กรด้วยเช่นกัน  ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับระดับการควบคุมตนเองในการจัดการการควบคุมตนเองของ
ข้าราชการต ารวจและปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเอง เพ่ือน าไปสู่แนวทางการ
จัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างาน

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความวิจัยเรื่อง “การจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยจากแนวคิดการ
ควบคุมตนเองในการท างาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา 2) ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน 3) ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการท างาน และภูมิล าเนา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การจัดการการ
ควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ประชากร คือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตาราง
ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 140 คน พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย คือ สถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ระยะเวลา
การด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รวมเป็นระยะเวลา 7 
เดือน  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี จ านวน 140 คน สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย
โดยจ าแนกตามลักษณะของตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส า คัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยน าข้อมูล
มาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 96.40 ข้าราชการต ารวจมี

อายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดับ ผบ.หมู่ คิดเป็นร้อยละ 55.7 ระยะเวลา
การท างาน 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.70 ภูมิล าเนาภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 76.40  

2. ระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 

ระดับการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ระดับการจัดการการควบคุมตนเองใน
การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี  ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.53  

2) ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ระดับการจัดการการควบคุมตนเองใน
การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือน
ร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.51 
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3) ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ระดับการจัดการการควบคุมตนเองใน
การท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.63  

4) ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ระดับการจัดการการควบคุมตนเองในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.65 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์การจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี โดยภาพรวม 

    

การจัดการการควบคุมตนเองในการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ด้านการควบคมุตนเองกับผูบ้ังคับบัญชา 3.53 0.65 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับเพื่อนร่วมงาน 3.51 0.65 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับผู้ใต้บังคบับัญชา 3.63 0.66 มาก 

ด้านการควบคมุตนเองกับประชาชน 3.65 0.69 มาก 

รวม 3.58 0.63 มาก 

    

จากตารางที่ 1 โดยภาพรวมของการจัดการการควบคุมตนเองในการท างานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.58, S.D.=0.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการควบคุมตนเองกับ

ประชาชน (𝑥̅=3.65, S.D=0.69) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา (𝑥̅ = 

3.63, S.D. = 0.66) และด้านการควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.65) 
ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบน
โลกไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่  

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลก

ไซเบอร์ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ ด้านเพศ พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการตระหนักรู้ในการป้องกันตนเองบนโลกไซเบอร์ ไม่แตกต่างกัน  
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีอายุที่ต่างกัน จากการตรวจสอบความเป็นเอก

พันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกัน จากการ

ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน ของระดับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 

กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านต าแหน่ง พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ  การจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ด้านภูมิล าเนา พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีเพศ

ต่างกัน มีระดับการควบคุมตนเองที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากข้อค้นพบของการวิจัย มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ระดับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร

บาลบางโพ  
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ด้านการ
ควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุม
ตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาระ มุขดี (2559) งานวิจัยมีการศึกษา การ
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พัฒนารูปแบบการควบคุมตนเองตามแนวพุทธจิตวิทยาส าหรับนักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช พบว่าการควบคมตนเองตามหลักพุทธ
จิตวิทยาโดยรวมทั้งฉบับในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 3.847 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.271 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านมโนธรรมที่ได้รับการพัฒนา (𝑥̅= 4.167, SD = 0.389) 
2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ  
ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ต าแหน่ง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ 
ต าแหน่งของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่าภาพรวมรายด้านรายข้อที่แตกต่างกัน คือ ภูมิล าเนา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการการควบคุม
ตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ ของภูมิล าเนา  ข้าราชการต ารวจ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางโพที่มีภูมิล าเนาต่างกัน  พบว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างจาก
ภาคใต้และภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาคใต้มีระดับความคิดเห็นที่สูง
กว่าภาคกลาง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเล่มอ่ืน อาจเป็นเพราะ ต าแหน่ง  ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ พบว่า ภาพรวมรายด้านรายข้อที่ไม่แตกต่างกัน คือ เพศ 
อายุ ระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพงษ์ ตันสุภาพ (2559)ได้ศึกษาวิจัย 
“ผลกระทบของการควบคุมตนเองที่มีต่อการออม: กรณีศึกษาบุคลากรของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” พบว่า ตัวแปรที่เป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างการควบคุมตนเองกับ เพศ อายุ และ
การผูกมัดตนเอง ด้านการออมนั้น พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวในหลายแบบจาลองที่ผู้วิจัย
ท าการทดสอบนั้นไม่ส่งผลต่อโอกาสที่จะมีเงินเพียงพอหลังเลิกท างานประจ าอย่างมีนัยส าคัญ  
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องค์ความรู้ใหม่ 
การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางโพ 

ได้แก่ การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ  ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ด้านการควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมตนเองกับ
ผู้บังคับบัญชา และด้านการควบคุมตนเองกับประชาชน ฉะนั้นการที่จะท าให้การจัดการการ
ควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจต้องพัฒนาในเรื่องการควบคุมตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
การควบคุมตนเองกับเพ่ือนร่วมงาน การควบคุมตนเองกับผู้บังคับบัญชา การควบคุมตนเองกับ
ประชาชน จึงควรการจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบาง
โพในด้านที่กล่าวมาข้างต้น 

 

 
ภาพที่ 1 การจัดการการควบคุมตนเองของข้าราชการต ารวจ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย     

1.1 ควรมีการฝึกอบรมการควบคุมตนเองในทั้ง 4 ด้านเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของบุคลลากรในสานักงานต ารวจแห่งชาติ 

การจัดการการควบคุมตนเอง
ของข้าราชการต ารวจ

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้านการควบคุม
ตนเองกับเพื่อน

ร่วมงาน 

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ

ผู้บังคับบัญชา

ด้านการควบคุม
ตนเองกับ
ประชาชน 
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1.2 ควรมีการศึกษาระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าความผิดหรือประชาชน
ทั่วไป เพ่ือวัดระดับการควบคุมตนเองของผู้กระท าผิดหรือประชาชนทั่วไปเมื่อเผชิญหน้ากับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนจากต้นเหตุของการควบคุมตนเองในหลายๆ กรณี 

โดยท าการประเมินจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในหน่วยอื่นที่ปฏิบัติงานโดยตรง 
2.2 น าผลวิจัยมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านอ่ืนๆ เพ่ือ

เพ่ิมระดับการควบคุมตนเองให้อยู่ในระดับสูงมากยิ่งข้ึนไป 
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ภาคผนวก 
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

การส่งบทความต้องจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่ก าหนด และต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้น ๆ จึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับผ่านทาง Online โดยแนบไฟล์ 
(Word) ของบทความต้นฉบับส่งมาที่  https://www.tci-thaijo.org/index.php/jcs/ การเตรียมต้นฉบับที่
จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามค าแนะน า ดังนี ้
1. ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 

1.1 วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัยตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
1.1.1 บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนทางวิชาการในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่มีการ

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น ข้อยุติ ข้อเสนอแนะและประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเข้าไว้ด้วยกันอยา่ง
เป็นระบบโดยผู้เขียนค้นคว้าจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์เป็นต้น แล้ววิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผล 
บทความวิชาการมีหลายลักษณะ เช่น บทความแสดงความคิดเห็นท่ีวิเคราะห์ผลงานใหม่ ๆ ที่มีความส าคัญใน
สาขาวิชาของวารสารนั้น บทความจากบรรณาธิการที่แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในประเด็นใดประเด็น
หนึ่ง  บทความวิจารณ์ที่อาจเป็นการแสดงข้อสนับสนุนหรือข้อโต้แย้งเชิงเหตุผลโดยผู้เช่ียวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการมีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนิสิต นักศึกษา หรือประชาชนท่ัวไป 

1.1.2 บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง บทความที่น าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า
ใหม่ ๆ ทั้งในด้านทฤษฎี และด้านปฏิบัติที่ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในศาสตร์สาขาต่าง ๆ มากขึ้นกว่าเดิม 
โดยมีข้อมูลและเนื้อหาท่ีท าให้ผู้อ่านมีความรู้ในศาสตร์สาขานั้นสามารถศึกษาในลักษณะเดียวกันและสามารถ
ตัดสินใจได้ว่าบทความนั้นมีความส าคัญต่อสาขาวิชาเพียงใด บทความวิจัยมีลักษณะเด่นตรงที่เป็นการ
น าเสนอปัญหาที่ผู้เขียนได้ศึกษาหรือประเด็นที่ต้องการค าตอบ มีการก าหนดกรอบแนวคิด การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสรุปปัญหาอย่างชัดเจน อันเป็นการสร้างฐานความรู้ที่มี
คุณค่าทางวิชาการ 

1.1.3 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ
คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานด้านศิลปะ เช่น นิทรรศการทัศนศิลป์ และการแสดง
ละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชา และดุลยพินิจอันเหมาะสม 

1.2 การตรวจสอบบทความ และพิสูจน์อักษร 
วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัยได้ก าหนดการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง

วิชาการ (อักขราวิสุทธิ์ )   และการตรวจสอบการคัดลอกเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ  
CopyCatch (Copyright, Academic Work and Thesis Checking System) โดยจะต้องมีระดับความ
ซ้ าซ้อน ไม่เกิน 20%          
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ผู้เขียนควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารก าหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้ให้กับ
กองบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์
บทความมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะ
ได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสาร  
2. การเตรียมบทความ 

รูปแบบการเตรียมต้นฉบับของวารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ประกอบด้วย 
2.1 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ โดยใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) 
2.2 เนื้อหา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ให้จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดพิมพ์เนื้อหาภาษาอังกฤษ

ให้จัดพิมพ์เป็น Single Space 
2.3 ถ้ามีรูปภาพ/ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควรมีภาพถ่ายจริงแนบด้วย ให้

จัดพิมพ์แยกออกจากเนื้อหา ให้ระบุค าว่า “ภาพที”่ จัดกึ่งกลางของหน้ากระดาษใต้ภาพ และ “ตารางที”่ จัด
ชิดซ้ายของหน้ากระดาษ บนตาราง ตามด้วยหมายเลขก ากับใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวหนา แสดงเนื้อหาส าคัญ
ของเรื่องด้วยข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ส่วนค าอธิบายใช้ตัวอักษรขนาด 14 ตัวปกติ รูปภาพ/ตารางที่
น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุ
ล าดับของรูปภาพ/ตารางทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและ
สอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

ตัวอย่างการเขียน “ภาพที”่ 
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ตัวอย่างการเขียน “ตารางท่ี” 

 
2.4 พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษพิมพ์สั้นขนาดบีห้า (B5) ขนาดของตัวอักษรเท่ากับ 16 ส่วนเลข

หน้าขนาด 14 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นจนจบบทความ ยกเว้นหน้าแรก โดยมีเนื้อหาบทความรวม
บรรณานุกรม ระหว่าง 8-16 หน้า 

2.5 การตั้งค่าหน้ากระดาษพิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษซ้ายกับด้านบน 1 นิ้ว และด้านขวากับ
ด้านล่าง 0.5 นิ้ว 

2.6 การเตรียมข้อมูลต้นฉบับบทความตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้ 
2.6.1 ช่ือบทความภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา 
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2.6.2 ช่ือบทความภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 ปกติ 
2.6.3 ช่ือผู้เขียน และผู้ร่วมเขียน ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 ปกติ 
2.6.4 หัวข้อหลัก ใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา 
2.6.5 หัวข้อย่อย ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 หนา 
2.6.6 เนื้อเรื่อง ใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 ปกติ 

2.7 ช่ือเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกชิดขวาหน้ากระดาษ 
2.8 ช่ือผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่ให้ครบทุกคน แต่ไม่เกิน 5 รูปหรือคน ใช้รูปแบบ

อักษรขนาด 16 ปกติ จัดชิดกั้นหน้าซ้าย และใส่ Footnote เป็นตัวเลขอารบิกต่อท้ายแต่ละช่ือโดยระบุสังกัด 
หากเป็นมหาวิทยาลัยให้ระบุ คณะและมหาวิทยาลัย หากเป็นหน่วยงานราชการให้ระบุกรมและกระทรวงที่
สังกัด หากเป็นคณะสงฆ์ให้ระบุวัดและจังหวัด แต่หากเป็นภาคเอกชนให้ระบุบริษัทหรือองค์กรและ
จังหวัด ให้ตรงกับเครื่องหมายที่ก ากับไว้ข้างบน โดยให้ระบุเป็นรายบุคคลภาษาไทยและคั่นด้วย (;) ก่อนระบุ
เป็นภาษาอังกฤษและขึ้นบรรทัดใหม่เพื่อระบุ Corresponding author, e-mail: …………............................., 
Tel. ………………………….. ของผู้เขียนหลัก 

2.9 บทคัดย่อภาษาไทย และ Abstract ภาษาอังกฤษ ควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้อง
อ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) ผลการวิจัย (Results) ผลการวิจัยโดยสรุปให้สั้นกะทัดรัด หรือไม่เกิน 300-
350 ค า และค าส าคัญ (Keywords) ควรมีค าส าคัญ 3-5 ค า ที่ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ใน
ส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร และคั่นด้วย
เครื่องหมาย (,) 

2.10 การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ตั้ง
ระยะย่อหน้า 0.7” หรือเริ่มพิมพ์ตัวอักษรที่ 9 และหัวข้อย่อยถัดไปตั้งระยะย่อหน้า 1.1” หรือเริ่มพิมพ์
ตัวอักษรที่ 16 เมื่อข้ึนหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพิ่มอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 
3. ส่วนประกอบของบทความ 

3.1 บทความวิจัย (แบบฟอร์มการเขียนบทความวิจัย) ให้เรียงล าดับหัวข้อ ดังนี้  
3.1.1 บทน า (Introduction) เขียนให้เห็นความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวิจัย หรือ

โจทย์วิจัย 
3.1.2 วัตถุประสงค์ (Objective) ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
3.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุรูปแบบของการวิจัย การค านวณหา

กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1.4 สรุปผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Research) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ตามล าดับอย่างชัดเจน 

https://drive.google.com/file/d/1ACKF0tAwDHQJyMmBfgyOucE0XiZF3yeW/view?usp=sharing
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3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียงและให้เช่ือมโยงกับ
ผลการวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน 

3.1.6 องค์ความรู้ใหม่ เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ผลการวิจัย สามารถน าเสนอรูปแบบของการเขียนความเรียง หรือโมเดลพร้อมค าอธิบายที่กระชับ เข้าใจง่าย 
(ปรับปรุงและก าหนดใช้กับวารสารปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (2563) เป็นต้นไป) 

3.1.7 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ให้น าเสนอใน 2 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1.8 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) (ถ้ามี) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และหมายเลข
ของทุนวิจัย (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือกรณีช่ือบทความมีช่ือเรื่องไม่ตรงกับ
งานวิจัย วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์) 

3.1.9 เอกสารอ้างอิง (References) รูปแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้แบบ APA 
(American Psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งท่ี 6 และจะต้องตรงกันกับการอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งผู้
นิพนธ์บทความต้องตรวจสอบและรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารการอ้างอิงทั้งหมด 

3.2 บทความวิชาการและบทความวิจารณ์หนังสือ (แบบฟอร์มการเขียนบทความวิชาการ) ให้
เรียงล าดับหัวข้อ ดังนี ้

3.2.1 บทน า (Introduction) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอในบทความตามส าดับ ควร
อธิบายว่าเรื่องที่ต้องการศึกษามีความส าคัญ วัตถุประสงค์ หรือเค้าโครงของบทความเป็นอย่างไร 

3.2.2 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามส าดับ สามารถแบ่งเป็น
ส่วนย่อย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนย่อยที่ 1  ปูพ้ืนฐานความรู้แก่ผู้อ่านในเรื่องที่จะกล่าวถึง 
ส่วนย่อยที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูล โต้แย้งข้อเท็จจริง ใช้เหตุผล หลักฐานเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้อ่าน 
ส่วนย่อยที่ 3  เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เขียนต่อประเด็นท่ีน าเสนอ 
3.2.3 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระส าคัญที่ต้องสรุปให้เห็นความส าคัญของบทความ

ตามล าดับ โดยการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความมาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท หรืออาจใช้
วิธีการบอกผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไร
ต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือ
คิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป เพื่อเป็นการสรุปจุดยืนของผู้เขียนที่มีต่อเรื่องที่เขียน 

3.2.4 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามส าดับโดยให้แยก
ออกเป็นหัวข้อย่อยๆ ให้ชัดเจน เช่น ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ หรือข้อเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งต่อไป 

https://drive.google.com/file/d/1SR6HtfW18gTFb5dRk6Mgzi909RXmxy4l/view?usp=sharing
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3.2.5 เอกสารอ้างอิง (References) รูปแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้แบบ APA 
(American Psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งท่ี 6 และจะต้องตรงกันกับการอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งผู้
นิพนธ์บทความต้องตรวจสอบและรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารการอ้างอิงทั้งหมด 
4. การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) 
6th edition มีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ผู้เขียนจะต้องไม่
รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน 
รวมไปถึงการตกแต่ง หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป รวมทั้งทัศนะและความคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความในวารสารอาชญากรรมและความปลอดภัยถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น 
และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย 
รวมทั้งผู้เขียนจะต้องค านึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่ง
ทางวารสารได้ก าหนดความซ้ าของผลงาน ด้วยโปรแกรม การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 
(อักขราวิสุทธิ์) และการตรวจสอบการคัดลอกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ CopyCatch (Copyright, 
Academic Work and Thesis Checking System) โดยจะต้องมีระดับความซ้ าซ้อน ไม่เกิน 20% 

1. ผู้แต่งชาวไทยให้ใส่ช่ือและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่ค าน าหน้าช่ือ ยกเว้นราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ 

ให้น าไปใส่ท้ายช่ือโดยใช้เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างช่ือกับราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์ให้

คงรูปตามเดิม 

2. กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือทั้งสองคนตามล าดับที่ปรากฏ เช่ือมด้วยค าว่า “และ” ส าหรับเอกสาร

ภาษาไทย และใช้เครื่องหมาย “&” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ ระหว่างคนท่ี 1 และคนท่ี 2 โดยเว้น 1 

ระยะก่อนและหลัง 

3. ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อช่ือต้นโดย เว้น 1 ระยะ และ

อักษรย่อช่ือกลาง (ถ้ามี) ทั้งนี้การกลับชื่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั้น โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค

คั่นระหว่างช่ือสกุลและอักษรย่อช่ือต้น อักษรย่อช่ือกลาง หากกรณีที่ผู้แต่งมีค าต่อท้าย เช่น Jr. หรือค าอื่น ๆ 

ให้ใส่ค าดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อช่ือต้นหรืออักษรย่อช่ือต้น (ถ้ามี) โดยคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค 

4. ผู้แต่งที่เป็นสถาบัน ให้ลงรายการโดยเรียงล าดับจากหน่วยงานใหญ่ไปหาหน่วยงานย่อย และเว้น

วรรคจากช่ือหน่วยใหญ่ไปหาช่ือหน่วยงานย่อย 

5. การอ้างอิงจากเอกสารภาษาไทยประเภทพระไตรปิฎกและอรรถกถา ให้อ้างช่ือย่อคัมภีร์ เล่ม/ข้อ/

หน้า. และให้วงเล็บ ค าว่า (บาลี) ไว้หลังค าย่อ ในกรณีที่ใช้พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาล ีหรือวงเล็บค าว่า (ไทย) 

ไว้หลังค าย่อ ในกรณีที่ใช้พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย เช่น ขุ.ชา. (บาลี) 27/87/53, ขุ.ชา. (ไทย) 27/87/87. 



            วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564)          
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และให้เขียนอ้างอิงไว้ท้ายบทความตามพระไตรปิฎกฉบับที่อ้างถึง เช่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  (คู่มือการเขียนอ้างอิง APA 6) 
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หนังสือขอส่งบทความเพ่ือพิจารณาการตีพิมพ์วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย 
ช่ือเรื่องภาษาไทย: ..................................................................................................................................................  
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ: ......................................................................................................................................... 
ช่ือผู้เขียน (ทุกคน): 1. ช่ือ-สกุล (ไทย) …………………………………………………………………………………………………  

(อังกฤษ) ………………………………………………………………………………………………… 
E-mail Address: ………………………………………………………………………………………………… 
2. ช่ือ-สกุล (ไทย) ………………………………………………………..………………………………………… 

(อังกฤษ) …………………………………………………………………………………………………  
E-mail Address: …………………………………………………………………………..…..…………………  
3. ช่ือ-สกุล (ไทย) ………………………………………………………..……………………….………………  

(อังกฤษ) ………………………………………………………………………………….……………  
E-mail Address: ………………………………………………………………..………………………………  

ที่อยู่/สถานท่ีทางาน : ………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเลขโทรศัพท์: …………………………. E-mail Address:……………………………………………………………………… 
ระบุประเภทของต้นฉบับ  
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 บทความที่เสนอมานีไ้มเ่คยตีพมิพ์เผยแพร่มาก่อน และไม่อยู่ในระหวา่งการพิจารณาของวารสารอื่น  
 หากผู้เขียนต้องการถอนบทความไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้เขียนยินดีชดใช้คา่ด าเนินการพจิารณาบทความ  
 ผู้เขียนยินดีให้กองบรรณาธิการสรรหาผู้กลั่นกรองโดยอิสระ เพื่อพิจารณาบทความนี ้และสามารถ 
ตรวจแก้ไขบทความดังกล่าวไดต้ามที่เห็นสมควร  
 ลิขสิทธิ์ในการท าซ้ า ดัดแปลง หรอืน าออกโฆษณา ไม่ว่าในรูปลักษณะอย่างใด หรือวิธีใด เป็นของ
คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ  
ลายมือช่ือผู้เขยีน (ทุกคน) ............................................................................................วันท่ี ………………………… 
  

 
 ยินดีรับบทความเพื่อเสนอให้ Peer Review  
พิจารณาก่อนการตอบรับให้ตีพิมพ์บทความลงวารสาร  
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วันท่ี.............เดือน......................พ.ศ..................  

  กองบรรณาธิการวารสารตรวจสอบความสมบูรณ์ 
      และความถูกต้องของต้นฉบับ 
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