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This article aims to synthesize principles and concepts relating to the virtual learning 
environment via smart coworking space. The results indicate that virtual learning  
environment and the smart coworking space have corresponding components and can 
be adapted to use mutually. Virtual learning environment in the aspect of communications 
channel significantly relies on digital resources and communications via internet which is 
congruent with technologies supporting smart coworking space in the aspect of wireless 
connection, application software, mobile devices, and digital data. Virtual learning  
environment in the aspect of lesson content and evaluation is congruent with  
technologies supporting smart coworking space in the aspect of application software, 
and digital data. Virtual learning environment in the aspect of communications consisting 
of feedback, forum, interaction, and social networks is congruent with 4 technologies 
supporting virtual learning environment in the aspect of wireless connection, application 
software, mobile devices, and digital data. Virtual learning environment in the aspect of 
people, learner and instructors must have application software and mobile devices to 
access smart coworking space.
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บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสัังเคราะห์์หลัักการและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ผลการศึึกษาพบว่่า สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน
และพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะมีีองค์์ประกอบที่่�มีความสอดคล้้องกัันและสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ร่่วมกัันได้้คืือ องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในด้้านช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารอาศััย
ทรััพยากรดิิจิิทััลและการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�
ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะในเรื่่�องของ การเชื่่�อมต่่อไร้้สาย, ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์, อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููล
ดิิจิิทััล ในส่่วนของเนื้้�อหาบทเรีียนและการประเมิินผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
ร่่วมกัันอััจฉริิยะที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในเรื่่�องของ ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ และข้้อมููลดิิจิิทััล ในเรื่่�องขององค์์ประกอบ
การสื่่�อสารที่่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา  
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะทั้้�งสี่่�ด้าน คืือ การเชื่่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููลดิิจิิทััล ในส่่วน
ของคน ในองค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อาจต้้องมีีซอฟต์์แวร์์
ประยุุกต์์และอุุปกรณ์์พกพาเพื่่�อเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ
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การวางแผนพััฒนาและเตรีียมกำำ�ลังคนที่่�จะเข้้าสู่่�ตลาดงานเมื่่�อสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับต่่าง ๆ นั้้�น
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของชาติิให้้สามารถพัฒนาศัักยภาพและ 
ขีีดความสามารถของทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ และสมรรถนะที่่�พร้้อมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันอย่่างเสรีีแบบไร้้พรมแดน การจััดการเรีียนรู้้�จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องปรัับเปลี่่�ยน
ตั้้�งแต่่การจััดสภาพแวดล้้อมการการเรีียนรู้้� การวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียนที่่�สามารถสะท้้อนศัักยภาพและ
สมรรถนะของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้�จะต้้องสอดคล้้องกัับความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารโทรคมนาคมในปััจจุุบััน ซึ่่�งการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�นั้้�นจะต้้องสอดคล้้องกัับ
วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�เรีียนในสภาพสัังคม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกที่่� 
ทุุกเวลา เพื่่�อสนัับสนุุนการการแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบ
ยั่่�งยืืน และต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต (Live Long Learning) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่าย  
มีีบทบาทสำำ�คัญมากกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคสมััยใหม่่ เป็็นการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ประสาน
ร่่วมกัันระหว่่างสื่่�อ (Media) กัับวิิธีีการ (Methods) โดยนนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเรีียนการสอน ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้คิิดมากกว่่าและมีีความเข้้าใจมากกว่่าการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม (Dreher & Kuntze, 2015; Gulkilik, 
Moyer-Packenham, Ugurlu, & Yuruk, 2020; Liaw et al., 2019) ซึ่่�งนัับเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญที่่�จะ
พััฒนาให้้ประเทศไทยไปสู่่�ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะด้้านการออกแบบการเรีียนรู้้� และการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งมีีเขีียนไว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ในหมวดของการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ทรััพยากรมนุุษย์์ (Office of the national economic and social development board, 2017) 
เพราะผู้้�เรีียนสามารถเรีียนจากที่่�ไหนเมื่่�อไรก็็ได้้ ผู้้�สอนเองก็็สามารถตอบสนองหรืือจััดสรรให้้เหมาะสมกัับ
ผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้ นอกจากนี้้� ยัังก่่อให้้เกิิดชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือน คืือ ชุุมชนที่่�มีบุุคคลและองค์์ความรู้้� 
ที่่�หลากหลายหรืือประสบการณ์์ที่่�หลากหลายเข้้ามาในสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารด้้วยการปฏิิสััมพัันธ์์และร่่วมมืือกกััน เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 
(Raposo Rivas & Escola, 2016) ตามความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�ในเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใด ขณะเดีียวกััน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารโทรคมนาคมมีีการความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นและสามารถเข้้าถึึงได้้
หลายช่่องทาง (Broad Network Access) ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงระบบของผู้้�ให้้บริิการจากอุุปกรณ์์
ประเภทใดก็็ได้้ เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต โน๊๊ตบุ๊๊�ค และคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น โดยระบบต้้องสามารถ
รองรัับการใช้้งานบนแพลตฟอร์์มที่่�มีความสามารถที่่�หลากหลาย (Multi-Platform) จากศัักยภาพของ
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวจึึงสามารถสนัับสนุุนชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนมีีศัักยภาพมากดัังผลการวิิจััยในเรื่่�อง
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนพยาบาลที่่�จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุมชนที่่�นักเรีียนพยาบาลร่่วมมืือกััน 
กัับเพื่่�อนเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องบทบััญญััติิและการตีีความในทางคลิินิิกตามสภาพจริิง ที่่�พบว่่าการจััดการ

บทนำำ�
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เรีียนรู้้�แบบชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือน ส่่งผลให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�มีประสิิทธิิภาพและ
ครอบคลุุมสาระการเรีียนรู้้�ทางการพยาบาลเรื่่�องบทบััญญััติิและการตีีความในทางคลิินิิก ผลลััพธ์์ที่่�
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับนัักเรีียนพยาบาลคืือ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามที่่�คาดหวัังและบรรลุุจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน (Theobald, Windsor, & Forster, 2018) จากผลการวิิจััยนี้้�เป็็น 
กรณีีศึึกษาที่่�แสดงผลเชิิงบวกต่่อชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�สนัับสนุุนการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มีเพื่่�อนร่่วมปฏิิบััติิงาน 
ในชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Gerdenitsch, Scheel, Andorfer, and Korunka (2016)  
ได้้กล่่าวถึึง Coworking Space ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�การทำำ�งานที่่�เป็็นมากกว่่าสถานที่่�ทำำ�งานทั่่�วไป คืือเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�สามารถใช้้ในการแบ่่งปัันและการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน ซึ่่�งผู้้�ใช้้งาน (Coworkers) สามารถแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�มี
คุุณค่่าหลัักทั้้�งห้้าประการ ได้้แก่่ การร่่วมมืือกัันในการทำำ�งาน การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารสารสนเทศ  
การเป็็นชุุมชน การเข้้าถึึงได้้สารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งของการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน ในกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�การนำำ�ชุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะมาใช้้ร่่วมกัันและเสริิม
ศัักยภาพในด้้านการสร้้างแรงจููงใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าชุุมชน 
การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ มีีความน่่าสนใจที่่�จะนำำ�มาศึึกษาและทดลองใช้้ 
ในบริิบทของสัังคมแหงการเรีียนรู้้�ของไทย

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงองค์์ประกอบที่่�เหมาะสมของ 
การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ เพื่่�อให้้การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมที่่�มีความพร้้อมในด้้าน 
การสื่่�อสารบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีประสิิทธิิภาพต่่อไป

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน หมายถึึง สภาพการเรีียนรู้้� ซึ่่�งอาจเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้เว็็บเป็็น
ฐานหรืือระบบที่่�ช่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอนทั้้�งในด้้านเครื่่�องมืือและทรััพยากรเพื่่�อ
สนัับสนุุนการส่่งมอบสาระการเรีียนรู้้� รวมไปถึึงกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาการ
เรีียนได้้แม้้อยู่่�นอกโรงเรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น (Chua, Sibbaluca, Mack, & Militante, 
2020; Mcburnie, 2020) สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนนั้้�นคืือ ระบบเว็็บเป็็นฐานสำำ�หรัับการเรีียน
การสอน ที่่�สามารถช่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอนและเพื่่�อนร่่วมชั้้�นมากขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึง
ทรััพยากรการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา (Hamutoglu, Gemikonakli, Duman, Kirksekiz, & Kiyici, 2020) 
ซึ่่�งสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน นั้้�นจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  
มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจััดเก็็บทรััพยากรการเรีียนรู้้� ระบบการส่่งมอบเนื้้�อหา การประเมิิน การติิดตาม และการให้้
คำำ�แนะนำำ� ให้้คำำ�ปรึึกษาต่่าง ๆ ในทุุกเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�และการดำำ�เนิินชีีวิิตในระหว่่างการเว้้น
ระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�เสมือน (Virtual Learning Environment)
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คำำ�ว่า Smart Coworking Space อาจแยกอธิิบายได้้ 2 ประเด็็น คืือ Smart Space และ  
Coworking Space ดัังที่่�จะกล่่าวต่่อไปนี้้�  

พื้้�นที่่�อััจฉริิยะ (Smart Space) หมายถึึง สถานที่่�ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สำำ�หรัับแบ่่งปัันทรััพยากร ข้้อมููล
สารสนเทศ โดยใช้้เครืือข่่ายดิิจิิทััล เพื่่�อเชื่่�อมโยงให้้อุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้ให้้เชื่่�อมต่่อกัันเป็็นเครืือข่่าย เกิิดการ
แบ่่งปัันทรััพยากร อุุปกรณ์์ หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ ระหว่่างผู้้�ใช้้ด้้วยกัันหรืือระหว่่างผู้้�ใช้้กัับ
คอมพิิวเตอร์์ ทำำ�ให้้สามารถทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ต้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ดัังที่่� (Panori  
et al., 2020) อธิิบาย สถานที่่�อัจฉริิยะ ว่่าเป็็นสถานที่่�ใดที่่�มีเครืือข่่ายทางดิิจิิทััล โดยเฉพาะแพลตฟอร์์ม 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนเป็็นพื้้�นที่่�แบ่่งปััน โดยมีีทั้้�งการร่่วมมืือกััน และการแบ่่งปัันสารสนเทศ ซึ่่�งอาจเป็็น 
เครืือข่่ายระหว่่างเพื่่�อน ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารสื่่�อระหว่่างอุุปกรณ์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายเพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููล 
และทรััพยากรระหว่่างกััน (Greaves & Coetzee, 2017) ส่่วน Simon, Nejdl, & Sintek, (2003)  
ได้้กล่่าวถึึง พื้้�นที่่�อััจฉริิยะสำำ�หรัับการเรีียนรู้้� (Smart Space for Learning) ว่่าเป็็นเครืือข่่ายสำำ�หรัับ 
การให้้บริิการและสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา ผ่่านระบบที่่�ประกอบไปด้้วยเครื่่�องมืือประเมิินและระบบ
จััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เก็็บทรััพยากรการเรีียนรู้้�และอาจมีีระบบสำำ�หรัับประชุุมทางไกล

พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน (Coworking Space) หมายถึึง สถานที่่�สำำ�หรัับการทำำ�งานแบบแบ่่งปััน
ทรััพยากรร่่วมกััน โดยมีีทรััพยากรจำำ�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานที่่�เป็็นของส่่วนกลาง มีีการสร้้าง
บรรยากาศให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งาน ผู้้�ใช้้มีีพื้้�นที่่�การทำำ�งานเป็็นส่่วนตััวและมีีความเป็็นเป็็นอิิสระ แต่่ใน
ขณะเดีียวกัันก็็มีีลัักษณะของชุุมชนแห่่งการทำำ�งาน ที่่�สามารถสร้้างความร่่วมมืือ พัันธมิตร การได้้รัับการ
สนัับสนุุนทางสัังคม หรืือแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มพููนคุุณค่่าของการทำำ�งานได้้ จากสภาพ
แวดล้้อมทางสัังคมรอบตััว ที่่�เปิิดโอกาสและทำำ�ให้้งานมีีผลิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นสถานที่่� 
มืืออาชีีพมาใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน และผู้้�ใช้้งานได้้มีีการทำำ�งานแบบร่่วมมืือกัันแบบเปิิด มีีลัักษณะเป็็น
ชุุมชนแห่่งการทำำ�งานที่่�สามรถเข้้าถึึงได้้ และยัังมีีลัักษณะของความยั่่�งยืืน สรุุปว่่า Coworking Space คืือ  
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมที่่�เพิ่่�มโอกาสสำำ�หรัับการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีีเพื่่�อนร่่วมงานและพัันธมิตร 
ในชุุมชนเป็็นแหล่่งของการสนัับสนุุน ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนแนวทางการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นสัังคมซึ่่�งมีีผลต่่อ
ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของงาน (Gerdenitsch, Scheel, Andorfer, &  
Korunka, 2016; Spinuzzi, 2012) โดย Kopplin (2020) อธิิบายในมุุมมองของความเป็็นพื้้�นที่่�ไว้้อย่่าง
น่่าสนใจว่่า Coworking Space เป็็นสถานที่่�ที่่�เป็็นจุุดกึ่่�งกลางระหว่่างออฟฟิิศทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิมและการ
ทำำ�งานที่่�บ้าน โดยสิ่่�งสำำ�คัญคืือบรรยากาศโดยรอบ

พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่วมกัันอัจฉริิยะ (Smart Coworking Space)

ประโยชน์์ของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ที่่�เห็็นได้้ชััด ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น  
(Boulton, Kent, & Williams, 2018; Lee & Choi, 2017; Tseng, Liou, & Chu, 2020) และผู้้�เรีียนมีี
ความพึึงพอใจในการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น (Ersoy-Babula & Babula, 2018; García-Álvarez, Novo-Corti, & 
Varela-Candamio, 2018; Hamutoglu et al., 2020)
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จากที่่�กล่่าวข้้างต้้นคำำ�ว่า พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ หมายถึึง สถานที่่�สำำ�หรัับการทำำ�งานแบบ
แบ่่งปัันทรััพยากรและข้้อมููลสารสนเทศร่่วมกััน ด้้วยการเชื่่�อมโยงกัันผ่่านทางเครืือข่่ายทางดิิจิิทััล โดยมีี
ทรััพยากรที่่�มีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานร่่วมกััน มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศระหว่่างผู้้�ใช้้งาน
เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งาน โดยผู้้�ใช้้สามารถ พููดคุุย แบ่่งปััน และสร้้างความร่่วมมืือ
ในทำำ�งานระหว่่างกัันทั้้�งทางกายภาพและทางดิิจิิทอลโดยผ่่านอุุปกรณ์์ เพื่่�อให้้เกิิดชุุมชนการทำำ�งานแบบ
ดิิจิิทััล เป็็นการเสริิมความรู้้� เพิ่่�มโอกาส และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานมากขึ้้�น

จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2017-2020 ทำำ�ให้้พบว่่าภาพรวมขององค์์
ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนองค์์ประกอบหลัักที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี (Technology) 
การสื่่�อสาร (Communication) ผู้้�คน (People) และเนื้้�อหาบทเรีียน (Contents) (Alkhafaji,  
Fallahkhair, & Haig, 2020; Alves, Miranda, & Morais, 2017; Chua et al., 2020; García-Álvarez 
et al., 2018; Gruppen, Irby, Durning, & Maggio, 2019; Hamid, Peng, Shaharom, Ter, &  
Raman, 2018; Hamutoglu et al., 2020; Monsalve-Pulido, Aguilar, Montoya, & Salazar, 2020; 
Verstege, Pijeira-Díaz, Noroozi, Biemans, & Diederen, 2019) ซึ่่�งนัักวิิชาการได้้ให้้ความสำำ�คัญ 
ในรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น ดัังปรากฏในตารางที่่� 1

องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�เสมือน

องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อม
การเรีียนรู้�เสมือน
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เทคโนโลยี

อิินเทอร์์เน็็ต (Internet)

เว็็บ (Web)

ทรััพยากรดิิจิิทััล
(Digital/Online Resources)

การเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
(Access Via Mobile Devices)

ระบบลงทะเบีียน
(Registration system)

ตารางที่่� 1	สั งเคราะห์์องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน
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ตารางที่่� 1	 (ต่่อ)
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การสื่่�อสาร

ผลป้้อนกลัับ (Feedback)

กระดานสนทนา (Forum)

ห้้องแชท (Chatroom)

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction)

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
(Social Network)

คน

ผู้้�เรีียน (Students,  Learners)

ผู้้�สอน (Teachers, Instructors)

กิิจกรรมการเรีียน

เนื้้�อหา (Contents)

แบบฝึึกหรืือการบ้้าน
(Exercises or Homework)

การประเมิินผล
(Evaluation or Assessment)

จากตารางที่่� 1 แสดงว่่า องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนที่่�นักวิิชาการได้้นำำ�มา
อธิิบายองค์์ประกอบหลัักที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี การสื่่�อสาร คน และเนื้้�อหาบทเรีียน และ 14  
องค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นักวิิชาการที่่�ใช้้ ประกอบไปด้้วย อิินเทอร์์เน็็ต เว็็บ 
ทรััพยากรดิิจิิทััล และการเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการอธิิบายถึึงเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
มากที่่�สุด ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�นักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา การมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีการกล่่าวถึึงห้้องแชทน้้อยที่่�สุุด ด้้านบุุคลากร ที่่�นักวิิชาการ 
ได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และด้้านบทเรีียน นัักวิิชาการทุุกคนได้้อธิิบายถึึง เนื้้�อหาบทเรีียน และ
การประเมิินผลแต่่มีีการกล่่าวถึึงแบบฝึึกหรืือการบ้้านน้้อยที่่�สุด



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนผ่านพื้นที่ทำ�งานร่วมกันอัจฉริยะ

104

จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 ในเรื่่�องเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�
ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ นัักวิิชาการได้้ให้้ความสำำ�คัญแตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น (Greaves & Coetzee, 
2017; Ma, Jørgensen, & Billanes, 2021; McGuirk, Dowling, & Carr, 2019; Papadopoulou, 
Gallacher, Taylor, & Williams, 2012; Varfolomeyev, Korzun, Ivanovs, Soms, & Petrina, 2015) 
ดัังปรากฏในตารางที่่� 2

จากตารางที่่� 2 แสดงว่่า เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้
ให้้ความสำำ�คัญและมีีการอธิิบายถึึงมาก 4 เรื่่�อง ได้้แก่่ ข้้อมููลดิิจิิทััล อุุปกรณ์์พกพา การเชื่่�อมต่่อไร้้สาย และ 
ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ ส่่วนที่่�มีการพููดถึึงน้้อยได้้แก่่ การเชื่่�อมระหว่่างบุุคคล (P2P Connection) และ 
คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing)

เทคโนโลยีสนับสนุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่วมกัันอัจฉริิยะ

เทคโนโลยีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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Digital Data

Mobile Devices

P2P Connection

Wireless Connection

Cloud computing

Application Software

ตารางที่่� 2	สั งเคราะห์์เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

การสัังเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและ
งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 พบว่่า สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะมีีองค์์ประกอบที่่�มีความสอดคล้้องกัันและสามารถทำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัันได้้ ดัังที่่�แสดงใน 
ตารางที่่� 3

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�เสมือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่วมกัันอัจฉริิยะ
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จากตารางที่่� 3 แสดงความสอดคล้้องของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะสามารถอธิิบายได้้ว่่า องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร
อาศััยทรััพยากรดิิจิิทััลและการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุน
พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะในเรื่่�องของการเชื่่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููล
ดิิจิิทััล ในส่่วนของเนื้้�อหาบทเรีียนและการประเมิินผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งาน
ร่่วมกัันอััจฉริิยะที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในเรื่่�องของซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ และข้้อมููลดิิจิิทััล ในเรื่่�องขององค์์ประกอบ
การสื่่�อสารที่่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา การ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะทั้้�งสี่่�ด้าน คืือ การเชื่่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููลดิิจิิทััล ในส่่วน 
ของคน ในองค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อาจต้้องมีีซอฟต์์แวร์์
ประยุุกต์์ และอุุปกรณ์์พกพา เพื่่�อเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�เสมือน พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่วมกัันอัจฉริิยะ

• อุุปกรณ์์พกพา • Wireless Connection

• อิินเทอร์์เน็็ต • Application Software

• เว็็บ • Digital Data

• ทรััพยากรดิิจิิทััล • Mobile Devices

• เนื้้�อหาบทเรีียน • Application Software

• การประเมิินผล • Digital Data

• ผลป้้อนกลัับ (Feedback) • Wireless Connection

• กระดานสนทนา (Forum) • Application Software

• การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) • Digital Data

• เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network) • Mobile Devices

• ผู้้�เรีียน • Application Software

• ผู้้�สอน • Mobile Devices

ตารางที่่� 3	 ความสอดคล้้องของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ
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ภาพที่ 1	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนผ่านพื้นที่ทำ�งานร่วมกันอัจฉริยะ

ผลจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในช่่วงปีี  
ค.ศ. 2017-2020 (Alkhafaji et al., 2020; Alves et al., 2017; Chua et al., 2020; García-Álvarez  
et al., 2018; Gruppen et al., 2019; Hamid et al., 2018; Hamutoglu et al., 2020; Monsalve- 
Pulido et al., 2020; Verstege et al., 2019) พบว่่า องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน 
ที่่�นักวิิชาการได้้นำำ�มาอธิิบายองค์์ประกอบหลัักที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี การสื่่�อสาร คน และเนื้้�อหา 
บทเรีียน และ 14 องค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นักวิิชาการที่่�ใช้้ ประกอบไปด้้วย 
อิินเทอร์์เน็็ต เว็็บ ทรััพยากรดิิจิิทััล และการเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการอธิิบายถึึงเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุด ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�นักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผลป้้อนกลัับ กระดาน
สนทนา การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีการกล่่าวถึึงห้้องแชทน้้อยที่่�สุด ด้้านบุุคลากร  
ที่่�นักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และมีีการกล่่าวถึึงผู้้�ดูแลระบบน้้อยที่่�สุด และด้้านบทเรีียน 
นัักวิิชาการทุุกคนได้้อธิิบายถึึงเนื้้�อหาบทเรีียน และการประเมิินผลแต่่มีีการกล่่าวถึึงแบบฝึึกหรืือการบ้้าน
น้้อยที่่�สุด ส่่วนผลการสัังเคราะห์์เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและงาน
วิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 ในเรื่่�องเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ นัักวิิชาการได้้ให้้
ความสำำ�คัญแตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น (Greaves & Coetzee, 2017; Ma et al., 2021; McGuirk  
et al., 2019; Papadopoulou et al., 2012; Varfolomeyev et al., 2015) พบว่่า เทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญและมีีการอธิิบายถึึงมาก 
ในเรื่่�องของ Digital Data, Mobile Devices, Wireless Connection และ Application Software 

สรุป
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และเมื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและงานวิิจััย
ในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 พบว่่าสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ 
มีีองค์์ประกอบที่่�มีความสอดคล้้องกัันและสามารถทำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัันได้้คืือ องค์์ประกอบสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในด้้านช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารอาศััยการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสำำ�คัญ 
และในส่่วนของ ทรััพยากรดิิจิิทััล เนื้้�อหาบทเรีียน และการประเมิินผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในเรื่่�องของ Wireless Connection, Application 
Software และ Digital Data ในส่่วนขององค์์ประกอบอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน 
ก็็คืือ อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะคืือ Mobile 
Devices ร่่วมกัันการจััดการระบบโดยใช้้ Application Software ส่่วนของคนในองค์์ประกอบสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�ดูแลระบบลงทะเบีียน ส่่วนของคนในเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�ดูแลระบบ

เมื่่�อการนำำ�การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนำำ�มาใช้้ในกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
จึึงเป็็นการเสริิมศัักยภาพในด้้านการสร้้างแรงจููงใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน (Gerdenitsch  
et al., 2016) หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเรีียนการสอน ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
ได้้คิิดมากกว่่าและมีีความเข้้าใจมากกว่่าการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม (Dreher & Kuntze, 2015; Gulkilik 
et al., 2020; Liaw et al., 2019) นอกจากนี้้� การนำำ�รูปแบบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนไปใช้้ใน 
การเรีียนการสอนเป็็นที่่�ยอมรัับ มีีผลตอบรัับไปในทางบวกทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (Li, Wang, Zhang, & 
Sherwood, 2021; Rashid, Shukor, Tasir, & Na, 2021) เป็็นการส่่งผ่่านเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� มีีผู้้�เรีียนเป็็น
ผู้้�ใช้้ระบบเพื่่�อแบ่่งปัันทรััพยากรดิิจิิทััล ปรึึกษา และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มีีผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยความ
สะดวกด้้วยการเชื่่�อมโยงกัันผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม
สำำ�หรัับการทำำ�งาน และสร้้างความร่่วมมืือในทำำ�งานระหว่่างกััน เพื่่�อให้้เกิิดชุุมชนการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล 
เป็็นการเสริิมความรู้้� เพิ่่�มโอกาส และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานมากขึ้้�น การเรีียนการสอนในยุุคหลััง 
โควิิด-19 มีีการเรีียนรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับก่่อนโควิิด นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ 
เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกที่่� ทุุกเวลา ผู้้�สอนต้้องเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 
การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งหรืือเป็็นส่่วนใหญ่่ในการเรีียนการสอน 
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งแนวทางต่่อไปคืือการพััฒนารููปแบบ 
การเรีียนการสอนไปใช้้ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�อย่่างท้้าทายด้้วยเกมิิฟิิเคชััน โดยมีีผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น  
เพิ่่�มทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล เพิ่่�มทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ เพิ่่�มทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมเพิ่่�มทัักษะการ 
แก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
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