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This article is an application of the 7 Habits of Covey concept in school administration  
during new normal era. They include 1) Be Proactive, 2) Begin with the End in Mind, 3) Put First 
Things First, 4) Think Win-Win, 5) Seek First to Understand, 6) Synergize, and 7) Sharpen the Saw. 
This application leads to a challenging approach for school administrators amid the Covid19  
pandemic situation due to the head of the school need to lead the education management to 
continue teaching in the midst of a new normal without interruption, with efficiency and  
effectiveness. Therefore, it is a great challenge for school administrators in the midst of change. 
This article includes the analysis and synthesis of the concept of 7 Habits, applying 7 Habits to 
success for executives and summary. The author hopes that this article can be used as a guide 
and create challenges for school administrators in applying 7 habits to apply in school  
management in the midst of a new normal.
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บทความน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงการประยุุกต์์ใช้้ 7 อุุปนิิสััยตามแนวคิิดของโควี่่� ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
1) เริ่่�มต้้นทำำ�ก่อน 2) เริ่่�มต้้นด้วยจุุดมุ่่�งหมายในใจ 3) ทำำ�ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ 4) คิิดแบบ ชนะ/ชนะ 5) เข้้าใจคนอื่�น
ก่่อนจะให้้คนอื่�นเข้้าใจเรา 6) ประสานพลังสร้้างสิ่่�งใหม่่ และ 7) ลัับเล่ื่�อยให้้คมอยู่่�เสมอ กัับแนวทางการบริิหารสถาน
ศึึกษาท่่ามกลางวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นบทบาทและความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึกษาท่่ามกลางสถานการณ์์ 
การระบาดของโรค Covid19 เน่ื่�องจากหััวเรืือใหญ่่ในสถานศึกษาที่่�จะนำำ�พาการจััดการศึึกษาให้้ดำำ�เนิินการเรีียน 
การสอนท่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่อย่่างไรให้้ต่่อเน่ื่�อง ไม่่หยุุดชะงััก มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล คืือ ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษา ดัังนั้้�น จึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง เนื้้�อหาของ
บทความน้ี้�เกิิดจากการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เกี่่�ยวกัับแนวคิิด 7 อุุปนิิสััย การประยุุกต์์ใช้้ 7 อุุปนิิสััยสู่่�ความสำำ�เร็็จ
สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และบทสรุุป โดยผู้้�เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทความน้ี้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางและสร้้างความ
ท้้าทายให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึกษา โดยการนำำ� 7 อุุปนิิสััยมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารสถานศึกษาท่่ามกลาง 
วิิถีีชีีวิตใหม่่

ความท้้าทายของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการนำำ� 7 อุุปนิิสััยมาใช้้
ท่่ามกลางวิิถีีชีีวิิตใหม่่
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ปััจจุุบััน คำำ�ว่า “New Normal” เป็็นคำำ�ที่่�คุ้้�นเคยสำำ�หรัับคนทั่่�วโลก ซ่ึ่�งมีีนักวิิชาการแปลเป็็นภาษาไทย
ด้้วยคำำ�ที่่�หลากหลาย เช่่น “วิิถีีชีีวิตใหม่่” “ความปกติิใหม่่” “ชีีวิตวิิถีีใหม่่” “ฐานวิถีีชีีวิตใหม่่”  
โดยบทความน้ี้�ผู้้�เขีียนขอใช้้คำำ�ว่า “วิิถีีชีีวิิตใหม่่” หลัังจากสถานการณ์์การระบาดของโรค Covid19  
โดยราชบััณฑิิตยสภาได้้เพิ่่�มบััญญััติิศััพท์คำำ�ว่า “New Normal” ว่่าเป็็นความปกติิใหม่่ ฐานวิถีีชีีวิตใหม่่ 
ซ่ึ่�งหมายถึึง รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต อัันเน่ื่�องจากมีีบางสิ่่�งมากระทบจน
แบบแผนและแนวทางปฏิิบััติิที่่�คนในสังคมคุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปกติิและเคยคาดหมายล่่วงหน้้าได้้ต้้อง
เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�วิถีีใหม่่ภายใต้้หลัักมาตรฐานใหม่่ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย (Prombut, 2020) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบทุุกมิิติิ
ของประเทศไทยและทั่่�วโลก ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินชีีวิตตามปกติิต้้องเปลี่่�ยนไปเป็็นการดำำ�เนิินชีีวิตตามวิิถีีชีีวิต
ใหม่่ ในขณะที่่� Mongkol (2020) กล่่าวว่่าวิิถีีชีีวิตใหม่่ถููกนำำ�มาใช้้ครั้้�งแรกโดยบิิลล์์ กรอส (Bill Gross)  
ผู้้�ก่อตั้้�งบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ชาวอเมริิกัันซ่ึ่�งใช้้อธิิบายถึึงสภาวะเศรษฐกิิจโลกหลัังจากเกิิดวิิกฤติิ
เศรษฐกิิจแฮมเบอร์์เกอร์์ในสหรััฐอเมริิกาในช่วงระหว่่างปีี 2007-2009 โดยเหตุุผลที่่�ใช้้คำำ�ว่า “New  
Normal” เน่ื่�องจากวิิถีีชีีวิิตเดิิมเศรษฐกิิจมีีรููปแบบค่่อนข้างตายตััวและเป็็นวงจรเดิิม คืือ เม่ื่�อเศรษฐกิิจ
เติิบโตไปได้้ช่่วงระยะหนึ่่�ง จะมีีปัจจัยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นวิกฤติิทางเศรษฐกิิจและหลัังจากเกิิดวิิกฤติิเศรษฐกิิจ
ไม่่นานเศรษฐกิิจก็จะเริ่่�มฟ้ื้�นตัว แล้้วก็็กลัับมาเติิบโต ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�เกิิดขึ้้�นเป็็นปกติิจนเรีียกได้้ว่่าเป็็น  
“เร่ื่�องปกติิ” (Normal) แต่่หลัังจากการเกิิดวิิกฤติิแฮมเบอร์์เกอร์์ หลายคนมองว่่าเศรษฐกิิจโลกจะไม่่
สามารถกลัับไปเติิบโตได้้ดีีเหมืือนเดิิม ด้้วยปััจจัยต่่าง ๆ จึึงส่่งผลให้้เศรษฐกิิจเติิบโตลดลงในอนาคต ดัังนั้้�น
คำำ�ว่า “New Normal” จึึงถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อพููดถึึงการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ถดถอยและคาดว่่าจะไม่่กลัับ
มาเติิบโตในระดัับเดิิมได้้อีีกต่่อไป

ช่่วงเวลา หรืือ ยุุควิิถีีชีีวิตใหม่่ (New Normal Era) น้ี้�คงจะมีีระยะเวลาเพีียงชั่่�วคราวช่่วงหนึ่่�ง
เท่่านั้้�น ก่่อนที่่�จะเข้้าไปสู่่� “ยุุควิิถีีชีีวิตถััดไป” (Next Normal Era) ในที่่�น้ี้�จะวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
เฉพาะความท้้าทายท่่ามกลางยุุควิิถีีชีีวิตใหม่่เพีียงช่่วงเดีียวเท่่านั้้�น โดยพฤติิกรรมในวิถีีชีีวิตใหม่่ที่่�เห็็นได้้
ชััดว่่ามีีการปรัับเปลี่่�ยน ได้้แก่่ 1) การใช้้เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ต เข้้ามามีีบทบาทในการดำำ�เนิินชีีวิต
เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมในทุกช่่วงจัังหวะของการดำำ�เนิินชีีวิต ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนออนไลน์์ การทำำ�งานที่่�บ้้าน 
การประชุุมออนไลน์์ การซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ การทำำ�ธุรกรรม และการเอ็็นเตอร์์เทนชีีวิตรููปแบบต่่าง ๆ  
2) การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ที่่�ให้้ความสำำ�คัญของการเว้้นระยะห่่างในช่วงวิิกฤติิ Covid19 และต่่อไป 
โดยรัักษาระยะห่่างทางกายภาพและใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่วนช่วยในการส่ื่�อสารและการใช้้ชีีวิต ลดการ
ปฏิิสััมพัันธ์ การไปในสถานที่่�สาธารณะ และเน้้นการทำำ�กิจกรรมที่่�บ้้านมากขึ้้�น 3) การดููแลใส่่ใจสุขภาพ
ทั้้�งตััวเองและคนรอบข้้าง เป็็นการดููแลด้้านสุขภาพและความสะอาดเพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่เชื้้�อ เริ่่�มจากการ
ใช้้หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ และการล้้างมืืออย่่างถููกวิิธีี และหมั่่�นสังเกตตััวเองเม่ื่�อไม่่สบาย  
รวมถึึงการหัันมาใส่่ใจสุขภาพ การออกกำำ�ลังกาย และคาดว่่าการทำำ�ประกัันสุขภาพจะมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น 
และ 4) การสร้้างสมดุุลชีีวิต เป็็นการปรัับการทำำ�งานมาทำำ�งานที่่�บ้้าน ลดจำำ�นวนวันการเข้้าทำำ�งาน หรืือ

บทนำำ�
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การลดการพบปะผู้้�คนในสังคม หัันมาใช้้ชีีวิตและทำำ�งานที่่�บ้้าน ทำำ�ให้้ผู้้�คนมองเห็็นแนวทางที่่�จะสร้้าง
สมดุุลชีีวิตและเป็็นแนวทางในการปรัับสมดุุลชีีวิตระหว่่างเวลาส่่วนตัว การงาน และสัังคมให้้สมดุุล 
พฤติิกรรมการปรัับตััวเหล่่าน้ี้�เกิิดจากวิิถีีชีีวิตใหม่่ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรค Covid19

สถานการณ์์การระบาดของโรค Covid19 ที่่�เกิิดขึ้้�นส่งผลกระทบด้้านต่าง ๆ ในการดำำ�เนิินชีีวิต 
หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ด้้านการศึึกษา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Chadwick and McLoughlin (2021) ที่่�ช้ี้�ว่่า
มาตรการป้้องกัันการระบาดของโรค Covid19 ส่่งผลกระทบในทางลบต่่อการเรีียนการสอน และการ
ประเมิินผลทางวิิทยาศาสตร์์ โดย 90% ของครููผู้้�สอนกล่่าวว่่าส่่งผลกระทบด้้านลบในการอำำ�นวยความ
สะดวกในกิจกรรมภาคปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�เรีียน ในขณะที่่� Kenan Foundation Asia (2020) กล่่าวถึึงผลกระทบ
ที่่�เกิิดในระบบการศึึกษาไว้้ 3 ประการ ดัังน้ี้� 1) ทำำ�ให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และไม่่เท่่าเทีียมทางการศึึกษา 
ซ่ึ่�งเป็็นช่องว่่างระหว่่างโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาและความพร้อมทางด้้านอุปกรณ์์รองรัับการเรีียน  
2) ประสิิทธิิภาพของการเรีียนการสอนที่่�ยัังมีีไม่่พอเพีียง ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ต้้องยอมรัับว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น
อาจเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ถาวร ทำำ�ให้้ไม่่สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิตแบบปกติิ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารด้้านการศึึกษา
จึึงต้้องพิิจารณาช่่องทางการเรีียนรู้้�อื่�น ๆ เพ่ื่�อทดแทน 3) ระบบส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการสอนออนไลน์์
ของครููยัังไม่่เพีียงพอ โดยเฉพาะในด้านวิชาการและการปรัับกระบวนการเรีียนการสอน เน่ื่�องจากมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือประกาศแบบเร่่งด่่วนแต่่ยัังไม่่ได้้รัับการช้ี้�แจงหรืือแจ้้งนโยบายที่่�แน่่ชััด ที่่�สำำ�คัญคืือให้้มีี
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการจััดการศึึกษาที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนแบบปกติิในห้องเรีียน
เป็็น 5 รููปแบบตามสถานการณ์์ ได้้แก่่ 1) On-site คืือ การมาเรีียนที่่�โรงเรีียน โดยมีีมาตรการเฝ้้าระวััง 
ตามประกาศของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.)  
2) On-air คืือ การเรีียนผ่านมููลนิิธิิการศึึกษาทางไกลผ่่านดาวเทีียม ในพระบรมราชููปถััมภ์์ หรืือ DLTV  
3) On-demand คืือ การเรีียนผ่านแอปพลิเคชัันต่าง ๆ 4) On-line คืือ การเรีียนผ่านอินเทอร์์เน็็ต และ 
5) On-hand คืือ การเรีียนที่่�บ้้านด้วยเอกสาร เช่่น หนัังสืือ แบบฝึึกหััดใบงาน ในรููปแบบผสมผสาน หรืือ
อาจใช้้วิิธีีอื่�น ๆ เช่่น วิิทยุุ เป็็นต้น (Thienthong, 2021) ในขณะที่่� Duangchurn (2020) กล่่าวว่่า 
ผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีความจำำ�เป็็นต้องหาวิิธีีการในการบริิหารจััดการศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญ
ในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการเรีียนรู้้�ภายใต้้วิิถีีชีีวิตใหม่่ ทั้้�งด้้านการจััดรููปแบบการเรีียนการสอน การพััฒนา
ครููให้้พร้อมสู่่�โลกยุุคใหม่่ การบริิหารหลัักสููตร รวมถึึงการรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากครูู ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน 
และชุุมชน จากความหมายของวิิถีีชีีวิตใหม่่และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการจััดการศึึกษาที่่�กล่่าวมาจึึงเป็็น
ความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถานศึกษา แม้้ว่่าอนาคตการระบาดของโรค Covid19 จะสามารถ
ควบคุุมได้้โดยการฉีีดวััคซีีนป้องกัันหรืือวิิธีีการอ่ื่�น ๆ แต่่ไม่่มีีอะไรประกัันได้้ว่่าจะไม่่มีีการระบาดของโรค
อุุบััติิใหม่่ที่่�ส่่งผลกระทบด้้านการศึึกษาเกิิดขึ้้�นอีีก ดัังนั้้�น จึึงเป็็นโจทย์์ที่่�เพิ่่�มความท้้าทายเพ่ื่�อการวางแผน
ระยะยาวภายใต้้การขัับเคล่ื่�อนของผู้้�บริิหารสถานศึกษาซ่ึ่�งมีีการจััดการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันตามสภาพ
แวดล้้อมและบริิบทของสถานศึกษา การขัับเคล่ื่�อนดังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นโดยปราศจากแรงบัันดาลใจภายใน
ของผู้้�บริิหารที่่�ไม่่ได้้มีีอยู่่�ในตัวตนของผู้้�บริิหารทุุกคน ดัังนั้้�น การนำำ�แนวคิิดต่่าง ๆ มาใช้้ในการขัับเคล่ื่�อน
ถืือว่่าเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง ซ่ึ่�งการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ทัันกับยุุคสมััยที่่�มีี
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อุุปนิิสััยเป็็นพฤติิกรรมที่่�บุุคคลแสดงออกและสัังเกตได้้จากการกระทำำ�ที่่�สม่ำำ��เสมอและต่่อเน่ื่�อง 
โดยมีีความสััมพัันธ์กัับพื้้�นฐานการดำำ�เนิินชีีวิต แนวคิิด ความรู้้� ประสบการณ์์ ทััศนคติิ และทัักษะของ
บุุคคลนั้้�น ๆ ดัังนั้้�น ในการพััฒนาอุุปนิิสััยเพ่ื่�อไปสู่่�ผู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงนั้้�น มีีแนวคิิดหลากหลายที่่�สามารถ
นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ โดยแนวคิิดที่่�ได้้รัับการยอมรัับและนำำ�มาใช้้ คืือแนวคิิดอุุปนิิสััยของ Stephen R. Covey 
ซ่ึ่�งเริ่่�มนำำ�มาใช้้ครั้้�งแรกในปี ค.ศ. 1989 มีีชื่�อว่่า 7 อุุปนิิสััยพััฒนาสู่่�ผู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิผลสููง (The 7 Habits of 
Highly Effective People) และนํําเสนอฉบัับใหม่่ในปี ค.ศ. 2004 ได้้ให้้ความหมายของอุุปนิิสััยว่่าเป็็น
แบบพฤติิกรรมที่่�มีีองค์์ประกอบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ โดยกล่่าวถึึงการสร้้าง
คุุณลัักษณะซึ่่�งเป็็นปัจจัยพื้้�นฐานของความสํําเร็็จในชีีวิต เพ่ื่�อนํําหลัักการมาปฏิิบััติิจนกลายเป็็นอุปนิิสััย
พื้้�นฐานของตนเองที่่�จะนํําไปสู่่�ความสํําเร็็จที่่�แท้้จริง โดย 7 อุุปนิิสััยโควี่่� Covey (2004) กล่่าวถึึงอุุปนิิสััย
สำำ�คัญในการบริิหารงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงาน ไว้้ 7 อุุปนิิสััย โดยผู้้�เขีียนได้้
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ตามรายละเอีียดดัังน้ี้�

1.	 เริ่่�มต้้นทำำ�ก่อน (Be Proactive) เป็็นอุปนิิสััยเชิิงรุุกอัันดับแรกที่่�ควรพััฒนา โดยกระตุ้้�นให้้บุุคคล
มีีความรัับผิิดชอบในตนเองเพิ่่�มขึ้้�น เม่ื่�อบุุคคลเริ่่�มต้้นด้วยใจที่่�จะพััฒนาก็็จะปรากฏความก้้าวหน้้าในการพััฒนา

2.	 เริ่่�มต้้นด้วยจุุดมุ่่�งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) เปรีียบเสมืือนการวางแผน 
การดำำ�เนิินชีีวิตของบุุคคลที่่�เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นในใจที่่�จะกระทำำ�การใด ๆ เป็็นอุปนิิสััยภาคทฤษฎีีที่่�เกิิด
จากแรงบัันดาลใจของบุุคคลที่่�สร้้างแนวความคิิดว่่าจะดำำ�เนิินการตามหลััก 5W1H ว่่าจะทำำ�อะไร (What) 
ทำำ�ไมต้้องทำำ� (Why) ทำำ�เมื่่�อไหร่่ (When) ทำำ�ที่่�ไหน (Where) ใครทำำ� (Who) และทำำ�อย่่างไร (How)  
เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามจุุดมุ่่�งหมาย

3.	ทำ ำ�ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ (Put First Things First) อุุปนิิสััยน้ี้�เปรีียบเสมืือนภาคปฏิิบััติิของ 
อุุปนิิสััยที่่� 1 และ 2 ที่่�ต้้องลงมืือกระทำำ�เพ่ื่�อให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย ภายใต้้หลัักการบริิหารเวลา หลัักการจััด
ลำำ�ดับความสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ทำำ�สิ่่�งที่่�สำำ�คัญมากที่่�สุุดก่่อนตามที่่�มุ่่�งหมายในใจ ได้้แก่่ 1) สำำ�คัญและเร่่งด่่วน 
ต้้องทำำ�โดยเร็็วที่่�สุุดและต้้องทำำ�ให้้ดีีคืือ มีีทั้้�งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งจะเป็็นไปได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อมีีการ
วางแผนที่่�ดีี 2) สำำ�คัญแต่่ไม่่เร่่งด่่วน เป็็นงานที่่�น่่าจะทำำ�ได้้ดีีที่่�สุุดเน่ื่�องจากไม่่มีีเวลามาเป็็นตัวกำำ�หนด แต่่มีี
ความสำำ�คัญในภาพรวม ดัังนั้้�น ควรรีีบทำำ�เพ่ื่�อไม่่ให้้กลายเป็็นสำำ�คัญและเร่่งด่่วนขึ้้�นมา 3) ไม่่สำำ�คัญแต่่ 
เร่่งด่่วน เป็็นสิ่่�งต้้องรีีบดำำ�เนิินการแต่่ไม่่ได้้เกิิดประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมเท่่าที่่�ควร และ 4) ไม่่สำำ�คัญและ 
ไม่่เร่่งด่่วน งานน้ี้�ควรเก็็บไว้้เป็็นลำำ�ดับสุุดท้้ายเม่ื่�อว่่างเว้้นจากงานอื่�น ๆ แล้้วค่่อยลงมืือทำำ� ซ่ึ่�งยัังมีีบุคคลให้้
เวลากัับลำำ�ดับน้ี้�อยู่่�ไม่่น้้อย

แนวคิิด 7 อุุปนิิสััย

การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น มีีแนวคิิดทฤษฎีีที่่�หลากหลายที่่�สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ ในที่่�น้ี้�ขอกล่่าวถึึง 7 
อุุปนิิสััยซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดที่่�พััฒนาสู่่�ผู้้�มีีประสิิทธิิผลสููงเป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึกษาไม่่ควรมอง
ข้้ามและควรนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการสถานศึกษาในวิถีีชีีวิตใหม่่เป็็นอย่่างยิ่่�ง
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4.	คิ ดแบบ ชนะ/ชนะ (Think Win-Win) เป็็นอุปนิิสััยที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของทััศนคติิที่่�ดีีในการ
ดำำ�เนิินการใด ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ประโยชน์์เท่่าเทีียมกัันทั้้�งสองฝ่่ายในระยะยาวซึ่่�งบางครั้้�งในการเริ่่�มต้้นฝ่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�งอาจจะต้้องเสีียเปรีียบก่่อน สุุดท้้ายเม่ื่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการที่่�วางแผนไว้้เสร็็จทั้้�งสองฝ่่าย
จะต้้องได้้ประโยชน์์ทั้้�งคู่่�เท่่าเทีียมกััน ซ่ึ่�งเป็็นอุปนิิสััย

5.	 เข้้าใจคนอื่�นก่อนจะให้้คนอื่�นเข้้าใจเรา (Seek First to Understand, then to be Understood) 
เป็็นอุปนิิสััยที่่�มุ่่�งเน้้นทักษะการฟัังบุุคคลอ่ื่�น โดยการฟัังอย่่างตั้้�งใจและเข้้าใจในจุุดมุ่่�งหมายของบุุคคลอ่ื่�น 
หลัังจากนั้้�นเป็็นทักษะการพููดของตนเองเพ่ื่�อให้้บุุคคลอ่ื่�นเข้้าใจ เป็็นการให้้ความสำำ�คัญและเข้้าใจมุมมอง
ของผู้้�อื่�นก่อนที่่�จะให้้คนอื่�นเข้้าใจเราเพ่ื่�อลดการปะทะกััน

6.	 ประสานพลัังสร้้างสิ่่�งใหม่่ (Synergize) เป็็นอุปนิิสััยที่่�มุ่่�งเน้้นพัฒนาการทำำ�งานร่่วมกัับบุุคคล
อ่ื่�น ๆ โดยการยอมรัับในความแตกต่่างของบุุคคลอ่ื่�น และพยายามมองว่่าความแตกต่่างนั้้�นน่าจะมีี
ประโยชน์์มากกว่่าโทษ และนำำ�ข้อดีีของความแตกต่่างมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด เป็็นการแลกเปลี่่�ยน

ภาพที่ 1	 ต้นไม้แสดงลำ�ดับของ The 7 habits
	 ที่มา: Harris Park Elementary (2021)
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Covey (2004) กล่่าวว่่าอุุปนิิสััยเพ่ื่�อเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงนั้้�น สามารถพัฒนาได้้และเป็็นหลัักการ
เบื้้�องต้้นที่่�ไม่่ซัับซ้้อน สามารถนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและความสุุขที่่�แท้้จริงในการดำำ�เนิินชีีวิต ในขณะที่่� 
Dweck (2006) กล่่าวว่่า แม้้ว่่าบุุคคลจะมีีอุปนิิสััยที่่�แตกต่่างกัันเน่ื่�องจากประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง แต่่บุุคคล
สามารถพัฒนาความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และอุุปนิิสััยของตนเองได้้ ดัังนั้้�น การนำำ� 7 อุุปนิิสััย
มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาอุุปนิิสััยพื้้�นฐานของตนเองในการบริิหารสถานศึกษาท่่ามกลางชีีวิตวิิถีีใหม่่นั้้�น
สามารถฝึกฝนได้้ตามรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

1.	อุ ปนิิสััยเริ่่�มต้้นทำำ�ก่อน เป็็นอุปนิิสััยเชิิงรุุกอัันดับแรกที่่�ควรพััฒนาซ่ึ่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้บุุคคลมีี
การความรัับผิิดชอบในตนเองเพิ่่�มขึ้้�น (Covey, 2015) จึึงเป็็นอุปนิิสััยเชิิงรุุกที่่�สร้้างความท้้าทายในการ
พััฒนาตนเองของผู้้�บริิหารท่่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่ที่่�ต้้องเท่่าทัันสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ต้้องเป็็นฝ่ายเริ่่�มต้้นในการนำำ�นโยบาย กลยุุทธ์์ โครงการ กิิจกรรม วิิธีีการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้การบริิหารสถาน
ศึึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่่หยุุดชะงััก สำำ�คัญคืือการจััดการเรีียนการสอนท่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ 
ให้้เหมาะสมภายใต้้บริิบทของสถานศึกษาของตน เช่่น ออกแบบการเรีียนการสอนภายในสถานศึกษาของ
ตนเองภายใต้้ความพร้อมของผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ การคิิดค้้นนวัตกรรม  

การนำำ� 7 อุุปนิิสััยมาใช้้ท่่ามกลางวิิถีีชีีวิิตใหม่่

ความคิิดเห็็นและเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาการทำำ�งาน เป็็นการยอมรัับในคุณค่่าของตนเอง
และเข้้าใจในความแตกต่่างที่่�ผู้้�อื่�นมอง รวมทั้้�งลดการวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างไม่่สร้้างสรรค์์

7.	ลั บเล่ื่�อยให้้คมอยู่่�เสมอ (Sharpen the Saw) เป็็นการรวบรวมอุุปนิิสััยที่่� 1-6 มาใช้้ในชีีวิตจริง
ให้้มีีประสิิทธิิผลอย่่างอััตโนมัติิ โดยการฝึึกฝนอุปนิิสััยต่่าง ๆ  เหล่่านั้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากสถานการณ์์ 
สภาพแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ดัังนั้้�น บุุคคลไม่่ควรหยุุดที่่�จะพััฒนาตนเองต้้องพยายาม
ฝึึกฝนพัฒนาตนเองเสมอ โดยการพััฒนาให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านร่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคมและ 
จิิตวิิญญาณ

ดัังนั้้�น 7 อุุปนิิสััยตามแนวคิิดของโควี่่� หากผู้้�บริิหารสถานศึกษามีีการฝึึกฝนก็จะสามารถพัฒนา 
ไปสู่่�ผู้้�บริิหารที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงได้้ไม่่ยาก และเป็็นความท้้าทายที่่�ค้้นหา โดย Guayco and Fernandez- 
Cuervo (2014) สรุุปว่่าอุุปนิิสััยที่่� 1-3 เปรีียบได้้กัับกระบวนการรัับผิิดชอบตนเองในการปรัับเปลี่่�ยนตัวเอง 
อุุปนิิสััยที่่� 4-6 เป็็นการเรีียนรู้้�วิธีีทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อผลลััพธ์ที่่�ดีีขึ้้�นและประสิิทธิิผลที่่�สููงขึ้้�น อุุปนิิสััย 
ที่่� 7 ส่่งเสริิมการใช้้อุุปนิิสััยทั้้�ง 6 อย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนอุปนิิสััยเดิิมให้้ดีีขึ้้�น เม่ื่�อเปรีียบกัับภาพ
ต้้นไม้้ อุุปนิิสััยที่่� 1-3 เปรีียบเสมืือนรากของต้้นไม้้ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามสภาพของดิินและสิ่่�งมีีชีีวิตต่่าง ๆ 
ที่่�อาศััยในดิน เพ่ื่�อยึึดลำำ�ต้นและหาอาหารให้้กัับลำำ�ต้น ส่่วนอุปนิิสััยที่่� 4-6 เปรีียบเสมืือนลำำ�ต้นของต้้นไม้้ 
ที่่�ต้้องเผชิญกัับแสงแดด สายลม พายุุและสายฝน ซ่ึ่�งต้้องปรัับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
ให้้ลำำ�ต้นคงอยู่่� อุุปนิิสััยที่่� 7 เปรีียบเสมืือนกับองค์์ประกอบรวมของต้้นไม้้ที่่�ต้้องปรัับตััวตามสภาพดิน ฟ้้า 
อากาศ เพ่ื่�อหาความสมดุุลและจุุดยืืนของตนเอง เช่่นเดีียวกัับผู้้�บริิหารสถานศึกษา
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ส่ื่�อการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยส่่งเสริิมผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ภายใต้้แนวคิิดตามนโยบายของสถานศึกษาในรููปแบบ
ต่่าง ๆ เช่่น On-site, On-air, On-demand, On-line, On-hand เป็็นต้น

2.	อุ ปนิิสััยเริ่่�มต้้นด้วยจุุดมุ่่�งหมายในใจ ผู้้�บริิหารสถานศึกษาควรมีีแนวคิิด หลัักการ รวมทั้้�ง 
แรงบัันดาลใจในการบริิหารสถานศึกษาของตนให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ ประยุุกต์์ใช้้ภายใต้้บริิบท 
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เป็็นการเริ่่�มต้้นจากสิ่่�งที่่�เราคิิดในใจว่าจะเกิิดประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษา
ท่่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่ และในขณะเดีียวกัันต้องทำำ�สิ่่�งที่่�คิิดให้้เป็็นจริิง เช่่น การเตรีียมความพร้้อมผู้้�สอน  
ผู้้�เรีียน และผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนมาเป็็น  
On-air, On-demand, On-line หรืือ On-hand การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนการสอนออนไลน์์ระหว่่าง
สถานศึกษา เป็็นต้น

3.	อุ ปนิิสััยทำำ�ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ภายหลัังจากที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึกษาเริ่่�มต้้นนำำ�แนวคิิดหรืือ 
รููปแบบการบริิหารสถานศึกษาท่่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่มาใช้้ภายใต้้จุุดมุ่่�งหมายที่่�แน่่วแน่่ว่่าเกิิดประโยชน์์ต่่อ
สถานศึกษา ในการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของแนวคิิดหรืือรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้ ผู้้�บริิหารสถานศึกษา
ต้้องจััดลำำ�ดับว่่าสิ่่�งใดควรทำำ�ก่อนหลััง สิ่่�งใดเร่่งด่่วนต้องทำำ�ทันทีี เป็็นอุปนิิสััยที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งที่่�เร่่งด่่วน
และสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้การบริิหารสถานศึกษาดำำ�เนิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น ระหว่่างการออกแบบการเรีียน 
การสอนอย่่างไรเพ่ื่�อไม่่ให้้การจััดการศึึกษาหยุุดชะงัักภายใต้้ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลกัับการเตรีียม
ความพร้อมของการบริิหารจััดการ การเตรีียมผู้้�สอนและผู้้�เรีียน อย่่างไหนสำำ�คัญที่่�จะต้้องกระทำำ�ก่อนหรืือ
กระทำำ�ควบคู่่�กันไป เป็็นต้น

4.	อุ ปนิิสััยคิิดแบบ ชนะ/ชนะ ผลของการปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารสถานศึกษาท่่ามกลางวิิถีีชีีวิต
ใหม่่ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่มากก็็น้้อย ดัังนั้้�น การคิิดแบบ ชนะ-ชนะ เพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่ายได้้
รัับประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่ายจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เปรีียบเสมืือนใจเขาใจเรา เช่่น ปรัับการเรีียนการสอนในรููปแบบ 
On-site, On-air, On-demand, On-line, On-hand อย่่างไรที่่�ผู้้�เรีียนยัังคงมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปกครอง 
ไม่่เดืือนร้อน ภายใต้้ศัักยภาพของสถานศึกษา เป็็นต้น

5.	อุ ปนิิสััยเข้้าใจคนอื่�นก่อนจะให้้คนอื่�นเข้้าใจเรา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีวิสััยทััศน์์กว้้าง  
โดยเฉพาะการบริิหารสถานศึกษาท่่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่ การเข้้าใจบริิบทหรืือสภาพความเป็็นอยู่่�ของ 
ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ หากผู้้�บริิหารสถานศึกษาทำำ�ความเข้้าใจ ให้้ความ
สำำ�คัญและเข้้าใจมุมมองของผู้้�อื่�นก่อน ผลที่่�ตามมาคืือผู้้�อื่�นจะเข้้าใจวัตถุุประสงค์์การปรัับเปลี่่�ยนการ
บริิหารสถานศึกษาตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง จึึงเป็็นการลดแรงเสีียดทานหรืือลดการปะทะกัันและกััน 
เช่่น การสำำ�รวจความพร้้อมของผู้้�เรีียนและครอบครััวในการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอน เพ่ื่�อนำำ�มา
วางแผนการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสมและสมดุุลทั้้�งผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และ
ครอบครััว ในลัักษณะ Win-Win ตามนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้แก่่ On-site, On-air,  
On-demand, On-line, On-hand หรืือรููปแบบอ่ื่�น ๆ ที่่�เหมาะสมตามบริิบท ซ่ึ่�งเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้อมููล 
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ความต้้องการ หรืือความจำำ�เป็็นต่าง ๆ ของแต่่ละฝ่่าย เพ่ื่�อประโยชน์์ภาพรวมที่่�ยัังคงไว้้ ซ่ึ่�งประสิิทธิิผล
ด้้านการเรีียนและประสิิทธิิผลในการป้้องการติิดเชื้้�อจากการระบาดของโรค Covid19 เป็็นต้น

6.	อุ ปนิิสััยประสานพลังสร้้างสิ่่�งใหม่่ ผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับการเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์์
เป็็นสิ่่�งคู่่�กัน ถืือเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�น การยอมรัับในคุณค่่าของตนเองเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คัญและควบคู่่�กับการเข้้าใจในความต่่างของผู้้�อื่�น มองภาพรวมของการบริิหารสถานศึกษาว่่าจะเดิิน
ทิิศทางใดท่่ามกลางวิิถีีชีีวิตใหม่่ เช่่น ควรมีีการวางแผนระยะยาวเกี่่�ยวกัับการออกแบบการเรีียนการสอน
เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ไม่่สามารถจัดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนได้้  
โดยการทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และครอบครััว เพ่ื่�อหาจุุดศููนย์รวมความคิิด
ที่่�เห็็นพ้องต้้องกััน เป็็นต้น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Carlone (2001) ที่่�กล่่าวถึึงอุุปนิิสััยน้ี้�ว่่าเป็็น 
การจััดการความสััมพัันธ์และความขััดแย้้งโดยการสร้้างความไว้้วางใจ คลายความกัังวล การแสวงหา
ฉัันทามติิ และความสมดุุลของเป้้าหมายการแข่่งขัันและฝ่่ายตรงข้้าม

7.	อุ ปนิิสััยลัับเล่ื่�อยให้้คมอยู่่�เสมอ ผู้้�บริิหารสถานศึกษาที่่�เรีียกว่่ามืืออาชีีพ ควรทำำ�การฝึึกฝน
อุุปนิิสััยของตนเองตั้้�งแต่่อุุปนิิสััยที่่� 1-6 มาใช้้ในชีีวิตจริงให้้มีีประสิิทธิิผล โดยการฝึึกฝนอุปนิิสััยต่่าง ๆ 
เหล่่านั้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การฝึึกฝนตนเองในการเริ่่�มคิิดการบริิหารสถานศึึกษาที่่�เหมาะสมกัับบริิบท 
การออกแบบการเรีียนการสอนใหม่่ ๆ ภายใต้้แรงบัันดาลใจด้วยการฝึึกการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญสิ่่�งที่่�จะ
ดำำ�เนิินการภายใต้้แนวคิิดการได้้ประโยชน์์ทั้้�งสถานศึกษาและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยอาศััยความร่่วมมืือ
ร่่วมใจของทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อรองรัับการบริิหารสถานศึกษาภายใต้้วิิถีีชีีวิตใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นการฝึึกทั้้�งด้้านร่างกาย 
จิิตใจ อารมณ์์ และสัังคมของผู้้�บริิหารสถานศึกษา (Rodríguez-Jiménez, Lara-Bercial, and  
Terrón-López, 2021)

ตารางที่่� 1	 การประยุุกต์์ใช้้ 7 อุุปนิิสััย ของผู้้�บริิหารสถานศึกษากัับสิ่่�งที่่�คาดหวััง

7 อุุปนิิสััย
สิ่่�งที่่�คาดหวัังจากการประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษา

ท่่ามกลางวิิถีีชีีวิิตใหม่่

1. อุุปนิิสััยเริ่่�มต้้นทำำ�ก่อน 1. การบริิหารจััดการสถานศึกษาที่่�ไม่่หยุุดชะงััก

2. อุุปนิิสััยเริ่่�มต้้นด้วยจุุดมุ่่�งหมายในใจ 2. รููปแบบการบริิหาร/การจััดการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสม

3. อุุปนิิสััยทำำ�ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ 3. การเตรีียมความพร้อมในการปรัับเปลี่่�ยนตามความสำำ�คัญ

4. อุุปนิิสััยคิิดแบบ ชนะ/ชนะ 4. ประสิิทธิิผลผู้้�เรีียนได้้ตามวััตถุุประสงค์์

5. อุุปนิิสััยเข้้าใจคนอื่�นก่อนจะให้้คนอื่�นเข้้าใจเรา 5. ความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึกษา ครอบครััวและผู้้�เรีียน

6. อุุปนิิสััยประสานพลังสร้้างสิ่่�งใหม่่ 6. การทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากรในสถานศึกษา

7. อุุปนิิสััยลัับเล่ื่�อยให้้คมอยู่่�เสมอ 7. ผู้้�บริิหารมืืออาชีีพที่่�เท่่าทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
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เอกสารอ้้างอิิง

แนวคิิดการประยุุกต์์ใช้้ 7 อุุปนิิสััยของโควี่่�เพ่ื่�อการบริิหารสถานศึกษารวมทั้้�งการจััดการเรีียน 
การสอนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลนั้้�น ล้้วนเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ 
ผู้้�บริิหารท่่ามกลางสถานการณ์์การระบาดของโรค Covid19 ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง ผู้้�บริิหาร
ต้้องเริ่่�มต้้นด้วยการปรัับเปลี่่�ยนหรืือต่่อยอดแนวคิิดที่่�เริ่่�มต้้นจากตััวเองภายใต้้บริิบทของสถานศึึกษาว่่า 
จะบริิหารจััดการอย่่างไร ทำำ�อะไรก่่อนหลััง ผ่่านกระบวนการรวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียในการบริิหารโดยเข้้าใจ เข้้าถึึง เพ่ื่�อพััฒนา ภายใต้้ความร่่วมมืือร่่วมกัันของบุุคลากรในสถาน
ศึึกษา ผู้้�เรีียน และชุุมชน

บทสรุป
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