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โลกและบริิบทรอบตััวในปััจจุุบัันได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก รวดเร็็ว และต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งวิิถีีชีีวิิต 
สภาพแวดล้อมทางธุุรกิจ เศรษฐกิิจและสัังคม ความต้องการหรืือความคาดหวัังของสัังคม เทคโนโลยีี  
การแข่่งขััน การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกผััน (Disruption) สถานการณ์์เหล่่านี้้� เรีียกว่่า “VUCA World” 
ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะที่่�มีีความผัันผวน (V-Volatility) ความไม่่แน่่นอน (U-Uncertainty) ความซับซ้้อน 
(C-Complexity) และความคลุุมเคลืือ (A-Ambiguity) สิ่่�งสำำ�คัญที่่�เราได้้รัับรู้้�จากโลกการทำำ�งานยุุคใหม่่
ในปััจจุุบัันนี้้�ก็็คืือ ผู้้�ที่่�พร้้อมจะเรีียนรู้้�และเปิิดกว้้างสำำ�หรัับความท้าทายใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอนั้้�นจึึงจะสามารถ
เอาชนะและรัับมืือให้้สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ คนที่่�มีีความสามารถและประสิิทธิิภาพต่ำำ��จะอยู่่�ได้้ด้้วย
ความลำำ�บาก สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ผลิตกำำ�ลังคนเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาประเทศให้้บรรลุ
เป้้าหมายและให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับโลก จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ครั้้�งใหญ่่  
จากการศึึกษาแบบ Input-Based Education โดยการเรีียนการสอนยัังเน้้นการบรรยาย ให้้ความสำำ�คัญ
กัับการครอบคลุุมเนื้้�อหา เวลาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในห้้องเรีียน นัักศึึกษายัังชอบให้้ผู้้�สอนป้้อนเนื้้�อหา และปิิดท้าย
ด้้วยการสอบซ่ึ่�งยัังเน้้นความจำำ�เพ่ื่�อตััดสินได้้ตก ผู้้�เรีียนไม่่ได้้ถููกเตรียมตััวให้้มีีความสามารถหรืือสมรรถนะ
ที่่�สัังคมต้องการ ไปสู่่�การสร้้างบััณฑิิตที่่�สามารถทำำ�งานได้้ มีีลัักษณะเป็็น Versatilist ซ่ึ่�งมีีทัักษะสอดคล้้อง
กัับความต้องการของสัังคมในศตวรรษที่่� 21 มีีประสบการณ์์กว้้างขวาง สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในบทบาท
ต่่าง ๆ และเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Changing Agent) Østergaard and Nordlund (2019) เสนอ
ความท้าทายใหญ่่ที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ต่่ออุุดมศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน ได้้แก่่ (1) ความต้องการการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในโลกที่่�ไม่่เป็็นเส้้นตรง ผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และปรับปรุงทัักษะของตนเองอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งานในชีีวิิตจริิง (2) ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียนที่่�
เปลี่่�ยนไปเร่ื่�อย ๆ คนรุ่่�นใหม่่ที่่�เข้้าสู่่�การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษามีีจุุดเริ่่�มต้นที่่�แตกต่่างไปจากรุ่่�นก่่อนอย่่าง
สิ้้�นเชิิง จึึงนำำ�ความคิดของผู้้�บริิโภคมาใช้้มากขึ้้�นและเลืือกซื้้�อประสบการณ์์การศึึกษาที่่�ยืืดหยุ่่�น ราบรื่่�น
และเหมาะกัับตนเอง (3) มีีเทคโนโลยีีและรููปแบบของอุุดมศึึกษาใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นมาเขย่่าการศึึกษาแบบ

ความปกติิถััดไปอุุดมศึึกษา: ความท้้าทาย

Next Normal Higher Education: Challenges

บทความรัับเชิิญ

Arnuparp Lekhakula1*

อานุุภาพ เลขะกุุล1*

1	Faculty of Medicine, Prince of Songkla University 
1	คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
*	Corresponding author e-mail: arnuparp.l@psu.ac.th, arnuparp.l@gmail.com

รัับบทความ: 22 มิิถุุนายน 2564 แก้้ไขบทความ: 30 กรกฎาคม 2564 รัับตีีพิิมพ์์: 1 สิิงหาคม 2564



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

ความปกติถัดไปอุดมศึกษา: ความท้าทาย

112

เดิิม ๆ และรููปแบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และ (4) การมุ่่�งเน้้นที่่�การได้้มาซ่ึ่�งทัักษะมากกว่่าปริิญญา  
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาที่่�ผ่่านมากำำ�ลังถููกรื้้�อถอนและสร้้างใหม่่ มหาวิิทยาลััยต้้องประเมิินและทบทวน
บทบาทของตนใหม่่ ยิ่่�งเม่ื่�อมีีการระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 จึึงเป็็นสััญญาณย้ำำ��เตืือนว่่าสัังคมต้องการ 
การเปลี่่�ยนใหญ่่ในหลายด้้าน แม้้ว่่าจะเป็็นวิิกฤติิ แต่่ก็็นัับว่่าเป็็นโอกาสปรับเปลี่่�ยนหลาย ๆ  เร่ื่�องที่่�ไม่่เคยทำำ� 
ความปกติิใหม่่ของการจัดการเรีียนการสอนหรืือนวปทัสถานการเรีียน (New Normal Learning) จึึงเป็็น
ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ รวมถึึงความปกติิถััดไป (Next Normal) เม่ื่�อผ่่านพ้้นสถานการณ์์การระบาดของโควิิด 19 
บทความนี้้�จะกล่่าวถึึงการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในสถานการณ์์ VUCA World ทิิศทางอุุดมศึึกษาและ
มหาวิิทยาลััยไทย การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความปกติิใหม่่ และการศึึกษาหลัังการระบาดของโควิิด 19

VUCA เป็็นคำำ�ที่่�ทางกองทััพสหรััฐอเมริิกาใช้้เรีียกสถานการณ์์ในสงครามที่่�อาฟริิกาและอิิรััก ตั้้�งแต่่ 
พ.ศ. 2534 และถููกใช้้ครั้้�งแรกสำำ�หรัับนัักศึึกษาทหารในวิิทยาลััยการสงครามกองทััพสหรััฐอเมริิกา (U.S. 
Army War College) เพ่ื่�ออธิิบายสถานการณ์์ที่่�เต็็มไปด้้วยความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน และคลุุมเครืือ
ที่่�ยากจะอธิิบาย ต่่อมาคำำ�นี้้�เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จักมากขึ้้�นในวงการอื่�น ๆ และเริ่่�มแพร่่หลายในวงกว้้าง แม้้ในทาง 
การศึึกษาเป็็นความท้าทายของอุุดมศึึกษาที่่�จะต้้องปรับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและผลิตบัณฑิิตให้้ทัันกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน VUCA เป็็นคำำ�ที่่�ได้้ยิินบ่่อยมากตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา อาจเน่ื่�องจาก
โลกได้้เผชิญกัับเหตุุการณ์์และความเปลี่่�ยนแปลงมากมายหลายอย่่างและรวดเร็็ว แม้้กระทั่่�งการระบาด
ของโควิิด 19

VUCA เป็็นคำำ�ย่อที่่�มาจากคำำ� 4 คำำ� คืือ (1) ความผัันผวน (Volatility) โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลาและรวดเร็็ว ไม่่สามารถคาดเดาหรืือทำำ�นายได้้ หรืืออาจเปลี่่�ยนฉัับพลััน แบบตั้้�งตััวไม่่ทััน  
บางครั้้�งไม่่สามารถอธิิบายเหตุุผลหรืือสิ่่�งที่่�จะตามมาได้้ (2) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) คาดการณ์์ 
ได้้ยาก ขาดความชัดเจน ไม่่สามารถหาข้้อมููลที่่�ชััดเจนมายืืนยัันในแต่่ละสถานการณ์์ได้้ ทำำ�ให้้ยากต่่อการ
วางแผนและตััดสินใจ (3) ความซับซ้้อน (Complexity) โลกสมััยใหม่่มีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและซัับซ้้อนกว่่า
ที่่�เคย เข้้าใจยาก ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้าใจภาพรวมว่าสิ่่�งต่่าง ๆ  เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างไร อะไรเป็็นเหตุุ อะไรเป็็นผล 
และ (4) ความกำำ�กวม (Ambiguity) เหตุุการณ์์หรืือเร่ื่�องหลายเร่ื่�องจะขาดความชััดเจนหรืือแม่่นยำำ� 
สาเหตุุที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นเข้้าใจยาก แนวทางอย่่างหน่ึ่�งอาจไม่่สามารถใช้้ได้้กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้� ยัังไม่่สามารถคาดเดาผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้

ในศตวรรษที่่� 21 ความผัันผวนได้้เปลี่่�ยนภารกิจของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาทั่่�วโลกเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าทุุกคนจะสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดแรงงานทั่่�วโลกและยัังสามารถจ้้างงาน 
ต่่อไปได้้ ปรับเปลี่่�ยนจากการผลิตบัณฑิิตผู้�มีีคุุณวุฒิิ (Scholar) เพ่ื่�อมีีงานอาชีีพถาวร ไปเป็็นการสร้้าง
กำำ�ลังคนที่่�พร้้อมที่่�จะทำำ�งาน (Job Readiness) และสามารถปรับตััวให้้ปฏิิบััติิงานได้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
มหาวิิทยาลััยต้้องเผชิญกัับความไม่่แน่่นอนด้้านงบประมาณซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียคณาจารย์์และ 

VUCA และการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
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ความต้องการด้้านประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน มหาวิิทยาลััยอาจต้้องลดต้นทุุน
ค่่าเล่่าเรีียนเพ่ื่�อดึึงดููดให้้มีีผู้้�เรีียนมากขึ้้�น

ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 จากข้้อมููลของ National Student Clearinghouse Research 
Center (2020) มหาวิิทยาลััยของรััฐประมาณร้อยละ 57 และมหาวิิทยาลััยเอกชนประมาณร้อยละ 77  
มีีปััญหาเร่ื่�องงบประมาณลดลงมากกว่่าร้้อยละ 5 และจำำ�นวนผู้้�เข้้าเรีียนลดลงมากกว่่าร้้อยละ 10 และ
ร้้อยละ 8 ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััยก็็ต้้องจััดการความซับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมาก มหาวิิทยาลััย 
มีีอิิสระมากขึ้้�น สภาพแวดล้อมและปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกซัับซ้้อนมากขึ้้�น ต้้องพ่ึ่�งพา
เทคโนโลยีีมากขึ้้�น การคาดการณ์์ทำำ�ได้้ยากและจะเพิ่่�มความลำำ�บากในการตััดสินใจที่่�ดีี นอกจากนี้้� 
มหาวิิทยาลััยอาจขาดข้อมููลที่่� ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�น  
ความท้าทายสองประการของการเพิ่่�มค่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความจำำ�เป็็นในการ 
หลีีกเลี่่�ยงความล้้าสมััยทางเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งที่่�น่่ากลััวสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยทั่่�วโลก เมื่่�อจััดการอย่่างมีี
กลยุุทธ์์ VUCA จะถููกเปลี่่�ยนเป็็น ‘วิิสััยทััศน์์’ ‘ความเข้้าใจ’ ‘ความชัดเจน’ และ ‘ความคล่่องตััว’ 
(Waller, Lemoine, Mense, Garretson, & Richardson, 2019)

ในด้้านการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนมองว่่าตนเองเป็็นผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น มีีความคาดหวัังและความ
ต้้องการที่่�แตกต่่างจากรุ่่�นก่่อน ๆ ทัักษะอะไรที่่�จำำ�เป็็นในสัังคมสมััยใหม่่ที่่�คาดเดาไม่่ได้้และเปลี่่�ยนแปลงเร็็ว 
ควรจัดการเรีียนการสอนหรืือประสบการณ์์การเรีียนรู้้�อย่่างไรให้้สอดคล้้องกัับผลการเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์
และความต้องการของสัังคม ผู้้�เรีียนจะเรีียกร้้องมากขึ้้�นว่่าประสบการณ์์ของพวกเขาต้้องใช้้ผู้้�เรีียนเป็็น
ศููนย์์กลาง เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล (Individualized) เทคโนโลยีีสามารถเช่ื่�อมต่อสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�
ที่่�เป็็นทางการและที่่�ไม่่เป็็นทางการได้้ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ผู้้�สอนต้้องเตรียมตััวเพ่ื่�อรัับ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและพลิิกผััน ถ้้าพิิจารณา VUCA กัับการสอน การเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียน และ 
สภาพแวดล้อม จะทำำ�ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ วางแผนล่่วงหน้้า จััดการความเสี่่�ยง ยอมรับการเปลี่่�ยนแปลง 
และแก้้ไขปััญหา (Stewart, Khare, & Schatz, 2016) กล่่าวอีีกนััยหน่ึ่�งคืือเตรียมตััวให้้พร้้อม 
V-ความผัันผวน เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิและพลวััตของการเปลี่่�ยนแปลง บริิบทและเงื่่�อนไขที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�สอนอาจไม่่สามารถใช้้วิิธีีดั้้�งเดิิมในการจัดการเรีียนการสอน การเปลี่่�ยนแปลง
แบบพลวััตในการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน บทบาทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของส่ื่�อดิิจิิทััลและส่ื่�อสัังคม U-ความไม่่แน่่นอน 
เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับการขาดความสามารถในการคาดเดา มัักเกิิดจากข้้อมููลที่่�ขาดหายไปและไม่่เพีียงพอ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนอย่่างไม่่คาดฝัันที่่�ผู้้�สอนต้้องรัับมืือในชั้้�นเรีียน C-ความซัับซ้้อนเป็็น
ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างกัันของแรงเหตุุและผล ซ่ึ่�งเกิิดจากปััจจััยหลายอย่่างที่่�จััดการหรืือควบคุุมได้้ยาก 
พฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียนในสถานการณ์์ต่่าง ๆ A-ความกำำ�กวม ขึ้้�นอยู่่�กับการตีีความหลายครั้้�ง
และความหมายที่่�หลากหลายของเง่ื่�อนไขที่่�ผู้้�สอนต้้องเผชิญ การจัดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แบบหน่ึ่�ง 
เช่่น การบรรยายแบบดั้้�งเดิิม เป็็นต้้น อาจไม่่สามารถใช้้ได้้กัับทุุกสถานการณ์์หรืือกัับผู้้�เรีียนในแต่่ละ 
ชั้้�นเรีียน ดัังนั้้�น ผู้้�สอนต้้องมีีการพัฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง ความสามารถในการเรีียนรู้้�และความ
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ปรารถนาที่่�จะเรีียนรู้้�จะช่่วยให้้ผู้้�สอนได้้รัับความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อประสบความสำำ�เร็็จและคาด
การณ์์ความท้าทายในอนาคต ความล้มเหลวที่่�ผู้้�สอนและผู้้�นำำ�ขององค์์กรประสบเกิิดจากการไม่่เต็็มใจ 
ที่่�จะคิิดค้นและสำำ�รวจวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ หรืือเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ (Relearn) ความทันเวลา 
ในการดำำ�เนิินการที่่�ถููกต้้องมีีความสำำ�คัญสููงสุุดในสภาพแวดล้อม VUCA นอกจากนี้้� ผู้้�สอนต้้องยอมรับ 
การเปลี่่�ยนแปลงและมีีข้้อมููลเชิิงลึึกเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อคาดการณ์์เง่ื่�อนไข VUCA และตอบโต้้ด้้วยกลยุุทธ์์ 
กระบวนการ แผนการจัดการวิกฤตเพ่ื่�อบรรเทาช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากได้้สำำ�เร็็จ

คำำ�จำำ�กัดความของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาได้้ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปและ
รุุนแรงในช่่วงสองสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา ความหมายที่่�การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษามัักจะนึึกถึึงคืือ 
การศึึกษาในมหาวิิทยาลััยหรืือสถานศึึกษาที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยเฉพาะในระดัับปริิญญา โดยเนื้้�อแท้้ 
มัักมีีหมายความว่่าที่่�ตั้้�งของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหรืือสถานที่่�นั้้�นอยู่่�ภายในขอบเขตทางกายภาพ
ของมหาวิิทยาลััยและอ่ื่�น ๆ ในศตวรรษที่่� 21 นี้้� การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกผัันของการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาในโลกที่่�แพร่่หลายด้้วยเทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การศึึกษาไม่่ได้้ถููกจำำ�กัดอยู่่�ภายในขอบเขต
ทางกายภาพของสถานศึึกษาอีีกต่่อไป การศึึกษาเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิต ในยุุคข้้อมููล
ข่่าวสารในปััจจุุบัันมีีการกำำ�เนิิดของความรู้้�ในแต่่ละปีีที่่�เร็็วขึ้้�นและเทีียบเท่่ากัับทศวรรษหรืือศตวรรษของ
ความรู้�ที่่�สร้้างขึ้้�นในอดีีต ระยะเวลาของการศึึกษาไม่่ได้้ถููกจำำ�กัดอยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�อยู่่�ในสถาบัันการศึึกษา
อีีกต่่อไป แม้้จะอยู่่�ภายในขอบเขตทางกายภาพของสถาบัันการศึึกษาก็็ตาม วััตถุประสงค์์ของการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษาจึึงได้้รัับการกำำ�หนดใหม่่ และไม่่ผููกมััดเวลาหรืือสถานที่่�อีีกต่่อไป เป้้าหมายที่่�ใหญ่่กว่่า
ของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงสาขาวิิชาคืือการพัฒนาความคิดที่่�กว้้างขวางในคนรุ่่�นใหม่่ที่่�
มีีสมรรถนะและสามารถทำำ�งานได้้ในชีีวิิตจริิง

กระบวนทััศน์์การจัดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง 
เน่ื่�องจากปััจจััยหลายอย่่าง เช่่น ความต้องการของสัังคม คุุณลักษณะของผู้้�เรีียน ความคาดหวัังและความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนในฐานะผู้้�บริิโภค กระบวนการเรีียนรู้้� ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพแวดล้อมอย่่างพลิิกผััน เป็็นต้้น การจัดการศึึกษาจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการและผลลััพธ์์
การเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์ การให้้มีีปฏิิสััมพันธ์์หลายมิิติิระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน ผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน และ 
ผู้้�เรีียนกัับสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้� เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง เรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) และ 
การคิดชั้้�นสููง (Higher Order Thinking) ผู้้�สอนควรหันกลัับมาปลููกฝัังหรืือหล่่อหลอมเจตคติิที่่�ดีีเป็็น
ตััวนำำ� แล้้วผู้้�เรีียนจะเกิิดความรับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�ด้้านความรู้�และการพัฒนาทัักษะตามมา แทนที่่�จะ
เน้้นด้้านความรู้�และทัักษะ แล้้วละเลยด้้านเจตคติิ การติดตามความก้าวหน้้าของผู้้�เรีียนและการให้้ผู้้�เรีียน
ป้้อนกลัับ ผู้้�เรีียนมีีความตระหนัักในการเรีียนรู้้�และสามารถสะท้้อนคิิด (Reflection) เรีียนรู้้�ที่่�จะเรีียน 
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหมายและมีีคุุณค่าต่่อผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับการนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตจริิงมากกว่่าการให้้

ทิิศทางการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาและมหาวิิทยาลััยไทย
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ความสำำ�คัญเนื้้�อหาที่่�เรีียน หลัักสููตรควรมีีการบููรณาการสหสาขาวิิชา การประยุุกต์์ใช้้พหุุปััญญา (Multiple 
Intelligences) นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนควรมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบ การจัดการ และการวัดและประเมิินผล

ทิิศทางการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาก็็ได้้ปรับเปลี่่�ยนไปหลายมิิติิ จากหลัักสููตรที่่�กำำ�หนดหน่่วยกิิต
และจััดการศึึกษาตามเวลา (Time-Based) ที่่�เน้้นเนื้้�อหาและจำำ�นวนชั่่�วโมงสอน ไปสู่่�หลัักสููตรที่่�เน้้นผล
การเรีียนรู้้� (Outcome) หรืือสรรถนะ (Competency) โดยไม่่กำำ�หนดเวลา (Time-Independent) 
เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีีรููปแบบและอััตราความเร็็วในการเรีียนรู้้�แตกต่่างกััน จากการเรีียนการสอน
แบบดั้้�งเดิิมที่่�ผู้้�สอนเป็็นศููนย์์กลางซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นการบรรยายเป็็นหลััก ไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นศููนย์์กลางและการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึ่�งเป็็นการบููรณาการระหว่่างการเรีียน
ในห้้องเรีียนแบบเผชิญหน้้าและการเรีียนแบบออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จากการเรีียน 
การสอนที่่�ผู้้�สอนกำำ�หนดเชิิงพฤติิกรรมนิยม (Behaviorism) ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
ผู้้�เรีียนโดยอาศััยสิ่่�งเร้้าเป็็นตััวกระตุ้้�น ไปสู่่�การเรีียนรู้้�แบบการสร้้างความรู้้� (Constructivism) โดยถืือว่่า
การเรีียนรู้้�เป็็นลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ผู้้�เรีียนจะสร้้างและปรับความรู้�ใหม่่หรืือให้้ความหมายกัับ
สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองบนพื้้�นฐานความรู้�หรืือประสบการณ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่� จากการเรีียนรู้้�แบบนิิรนัย (Deductive 
Learning) ซ่ึ่�งมัักจะเริ่่�มจากผู้้�สอนบรรยายหลัักการทั่่�วไป แล้้วให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือมอบหมาย
งานหรืือการบ้านให้้ทำำ� ไปสู่่�การเรีียนรู้้�แบบอุุปนัย (Inductive Learning) กล่่าวคืือ เริ่่�มต้นด้้วย
สถานการณ์์หรืือปััญหาเฉพาะตามโลกแห่่งความเป็็นจริิงที่่�ผู้้�เรีียนต้้องประสบเม่ื่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา โจทย์์
กรณีศึึกษา แล้้วให้้ผู้้�เรีียนพยายามวิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือสถานการณ์์นั้้�น ค้้นหาข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�ออธิิบาย
หรืือแก้้ปััญหาที่่�เผชิิญด้้วยตนเอง จากการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนไปสู่่�การเรีียนรู้้�ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงหรืือ
ไม่่จำำ�กัดสถานที่่� ไม่่จำำ�กัดเวลา จากการศึึกษาแบบเฉพาะสาขาวิิชา (Discipline-Based) ไปสู่่�การบููรณาการ
เป็็นโมดููลหรืือสหสาขาวิิชา (Multidisciplinary) หรืือสหวิิชาชีีพ (Interprofessional) และที่่�สำำ�คัญคืือ
การวัดและประเมิินผล ต้้องเปลี่่�ยนจากการวัดและประเมิินผลเพีียงเพ่ื่�อตััดสินได้้ตกเม่ื่�อสิ้้�นสุุดรายวิิชา 
(Summative Assessment) ไปสู่่�การวัดและประเมิินผลที่่�เน้้นการพัฒนาหรืือติิดตามความก้าวหน้้าของ
ผู้้�เรีียน (Formative Assessment) และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย ต้้องตอบคำำ�ถามหลากหลายที่่�เกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับสัังคมความปกติิใหม่่ เช่่น 
มหาวิิทยาลััยต้้องปรับตััวอย่่างไรเพ่ื่�อฝึึกอบรมผู้�นำำ�ในอนาคต มหาวิิทยาลััยต้้องทำำ�ให้้ท้้องถิ่่�นเข้้มแข็็งขึ้้�น 
ผลิตบัณฑิิตที่่�สามารถปฏิิบััติิงานตอบสนองต่่อความต้องการของนายจ้้าง และในทางกลัับกััน ก็็ช่่วยให้้
ภููมิภาคหรืือท้้องถิ่่�นนั้้�นเติิบโตและเจริิญรุ่่�งเรืือง มหาวิิทยาลััยต้้องมีีบทบาทสำำ�คัญในการเพิ่่�มทักษะ  
(Upskill) และเสริิมสร้้างทัักษะใหม่่ (Reskill) ของประชากรให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของประเทศ
และเพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ไม่่ใช่่เพีียงจััดการเรีียนการสอนสำำ�หรัับนัักศึึกษา 
ในหลัักสููตรที่่�เป็็นทางการเท่่านั้้�น ทำำ�อย่่างไรหลัักสููตรของมหาวิิทยาลััยจึึงจะสามารถปรับเปลี่่�ยนตััวเองให้้
มีีความคล่่องแคล่่งและยืืดหยุ่่�นปรับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ VUCA มหาวิิทยาลััยจะทำำ�ให้้กลุ่่�มต่าง ๆ ที่่�มีี
ความหลากหลายสามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้อย่่างไร มหาวิิทยาลััยจะประสานอดีีตและค่่านิิยมปััจจุุบััน
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เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�อนาคตได้้อย่่างไร เป็็นต้้น คำำ�ถามเหล่่านี้้�เป็็นคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อนที่่�ไม่่อาจตอบหรืือแก้้ปััญหาด้้วย
วิิธีีธรรมดา ไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จ ขึ้้�นกัับบริิบทของแต่่ละมหาวิิทยาลััย แต่่ก็็คงไม่่ยากเกิินไป ถ้้ารู้้�ว่ากำำ�ลัง 
ทำำ�อะไรและเพ่ื่�อเป้้าหมายอะไร 

Greenstein (2014) ได้้กล่่าวว่่ารููปแบบการศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องสะท้้อนความต้องการการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตเพ่ื่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและสัังคมที่่�เกิิดจากการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 
(The Fourth Industrial Revolution) ทัักษะที่่�ไม่่ต้้องการปริิญญาอาจเป็็นความจริิงของอนาคต สิ่่�งที่่�
เป็็นแรงผลักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมและความสำำ�เร็็จในมหาวิิทยาลััย 4 ประการ ได้้แก่่

1.	 ต้้องมุ่่�งเป้้าท่ี่�ผู้้�เรีียน ไม่่ใช่่มุ่่�งแต่่ภาระงานของผู้้�สอน ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยและผู้้�สอนต้้องรู้้�จัก
ผู้้�เรีียนของตนเอง เข้้าใจความต้องการและแรงบัันดาลใจของผู้้�เรีียน ต้้องจััดให้้มีีบริิการด้้านการศึึกษา 
การเป็็นโค้้ช (Coaching) การให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�ปรับให้้เข้้ากัับความต้องการของนัักเรีียน และแสวงหาข้้อมููล
ป้้อนกลัับอย่่างต่่อเน่ื่�องจากผู้้�เรีียนและปรับตามนั้้�น

2.	 การพััฒนาสมรรถนะด้้านการเรีียนการสอนแก่่คณาจารย์์ (Professional Development) 
มหาวิิทยาลััยต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการสนัับสนุุนและกระตุ้้�นให้้คณาจารย์พััฒนาวิิชาชีีพการเป็็นอาจารย์
ด้้านศาสตร์การเรีียนการสอนนอกจากวิิชาชีีพตามสาขาวิิชาของตน การสอนหรืือเป็็นโค้้ชที่่�ดีี และทัักษะ
การให้้คำำ�ปรึึกษา การพััฒนาเหล่่านี้้�มีีประโยชน์ต่่อผู้้�สอนเนื่่�องจากสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสอนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
สิ่่�งนี้้�มีีผลอย่่างมากต่่อวััฒนธรรมองค์์กร โดยมุ่่�งที่่�ความสำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน

	สำ ำ�หรัับประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา Office of the Higher  
Education Commission [OHEC], Ministry of Education (2018) มีีมติให้้ความเห็็นชอบการจัดทำำ�
แนวทางการส่งเสริิมคุุณภาพการจัดการเรีียนการสอนของอาจารย์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา มีีวััตถุประสงค์์
เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้อาจารย์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาพััฒนาตนเองให้้มีีสมรรถนะและประสิิทธิิภาพ 
ในการจัดการเรีียนการสอน โดยกำำ�หนดเป็็น 3 องค์์ประกอบ คืือ ความรู้� สมรรถนะ และค่่านิิยม

3.	 การทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ มหาวิิทยาลััยต้้องกล้้าทดลองการใช้้นวััตกรรมด้้านการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนและการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�เรีียน มีีการเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�
ประสบทั้้�งในระดัับมหาวิิทยาลััยและระดัับหลัักสููตร และนำำ�มาขัับเคล่ื่�อนการพัฒนาการเรีียนการสอน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง อาจมีีความร่วมมืือกัันสถาบัันอ่ื่�น ๆ  แบ่่งปัันนวััตกรรมและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด ต้้องพยายาม
ลดอัตตาของสถาบััน รางวััลที่่�ได้้รัับคืือความสำำ�เร็็จของผู้้�เรีียนนั่่�นเอง

4.	 ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่�กล้้าหาญ การปรัับเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิแบบดั้้�งเดิิมที่่�ทำำ�กันมาเพ่ื่�อตอบสนอง
ความต้องการของผู้้�เรีียนในปััจจุุบัันเป็็นกระบวนการที่่�ซัับซ้้อนและท้้าทาย ต้้องอาศััยการทดลองปฏิิบััติิ
อย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วยเคร่ื่�องมืือและแนวทางใหม่่ ๆ ซ่ึ่�งบางส่่วนก็็ดััดแปลงมาจากภาคอุุตสาหกรรม ผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยต้้องเห็็นความสำำ�คัญด้้านการจัดการศึึกษา มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนการพัฒนาวิิชาชีีพ
ด้้านความเป็็นครูู ต้้องมีีความอดทนเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงต้้องใช้้เวลา แต่่ในขณะเดีียวกัันต้้องเห็็นว่่า
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เร่ื่�องนี้้�เป็็นความเร่่งด่่วนเน่ื่�องจากผู้้�เรีียนปััจจุุบัันไม่่สามารถรอให้้เราตอบสนองความต้องการของพวกเขา
ในวัันพรุ่่�งนี้้�

โลกกำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมหาวิิทยาลััยก็็ต้้องตามให้้ทัันเช่่นกััน แผนอุุดมศึึกษา 
ระยะยาว 20 ปีี พ.ศ. 2561-2580 ระบุุวิิสััยทััศน์์ของอุุดมศึึกษาไทยไว้้ดัังนี้้� “อุุดมศึึกษาไทยเป็็นแหล่่ง
สร้้างปััญญาให้้สัังคม นำำ�ทางไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง สร้้างนวััตกรรม ความรู้� งานวิิจััย ที่่�เสนอทางเลืือกและ
แก้้ปััญหา เพ่ื่�อการพัฒนาประเทศ และสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน” (OHEC, Ministry of  
Education, 2018) ประกอบกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในสถานการณ์์ VUCA ดัังได้้กล่่าวมาแล้้ว 
การระบาดของโควิิด 19 เป็็นโอกาสที่่�ดีีที่่�มหาวิิทยาลััยจะได้้ทบทวนบทบาทของตนเองเข้้าสู่่�ความปกติิ
ใหม่่ มหาวิิทยาลััยต้้องเป็็นสถานที่่�เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ไม่่ใช่่เพีียงจำำ�นวนปีีที่่�ต้้องศึึกษาในหลัักสููตร 
ความสำำ�เร็็จไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีปริิญญา แต่่ขึ้้�นกัับการสร้้างศัักยภาพให้้ผู้้�เรีียนเอาความรู้�มาใช้้ทำำ�งานและ
ประยุุกต์์กัับสถานการณ์์ใหม่่ ๆ และพร้้อมปรับเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา เอาสมรรถนะหรืือผลการเรีียนรู้้�ที่่� 
พึึงประสงค์์เป็็นตััวตั้้�ง เรีียนจากการปฏิิบััติิจากประสบการณ์์จริิงในสถานประกอบการจริิง จััดการศึึกษา
เป็็นโมดููล (Module) ที่่�มีีการบููรณาการสหวิิชาการซ่ึ่�งอาศััยความร่วมมืือและลดกำำ�แพงระหว่่างผู้้�สอน
ต่่างสาขาวิิชา จากหลายคณะหรืือแม้้แต่่หลายมหาวิิทยาลััย การจัดการศึึกษาต้้องไม่่ขึ้้�นกัับระยะเวลา 
หรืือจำำ�นวนหน่่วยกิิตหรืือภาคการศึึกษา แต่่มุ่่�งที่่�ผลการเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�
และพััฒนาตััวเองในด้้านต่่าง ๆ  การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน ต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการวัดและประเมิินผล 
นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยต้้องเช่ื่�อมโยงกัับภาคเอกชน ภาคอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อตอบโจทย์์ภาคการผลิตและ
ภาคบริิการยุคใหม่่

การระบาดของโควิิด 19 และการล็อกดาวน์์กำำ�ลังเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก บัังคัับให้้
มหาวิิทยาลััยต้้องเผชิญกัับความท้าทายที่่�ยาวนานในการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา การเว้้นระยะห่่างทาง
สัังคมดููเหมืือนจะยัังคงอยู่่�ในอนาคตอันใกล้้ ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยและสถาบัันอุุดมศึึกษาต้้องทบทวนวิิธีี
การถ่ายทอดการเรีียนรู้้� วิิธีีที่่�องค์์กรปรับตััวให้้เข้้ากัับยุุคปััจจุุบัันและศัักยภาพในการใช้้เทคโนโลยีี 
เพ่ื่�อนำำ�เสนอการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน การเร่่งรีีบในการแก้้ปััญหาชั่่�วคราวได้้กลายมาเป็็นความคิดเกี่่�ยวกัับ
วิิธีีการทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างถาวร มหาวิิทยาลััยต้้องดำำ�เนิินการและ
ปรับแต่่งการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสอนแบบเผชิญหน้้า (Face to Face) ความ
ต้้องการของ Generation Z สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น การล็อกดาวน์์ของสัังคมและการปิด
วิิทยาเขตเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาด ได้้เร่่งกระบวนการนี้้�อย่่างรวดเร็็ว มหาวิิทยาลััยต้้องปรับตััวอย่่าง
รวดเร็็วเพ่ื่�อหาวิิธีีช่่วยเหลืือนิิสิิตนักศึึกษาที่่�ไม่่สามารถเรีียนในมหาวิิทยาลััยได้้อีีกต่่อไปในลัักษณะเดีียว
กัับเม่ื่�อก่่อน

จากห้้องเรีียนแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Classroom) สู่่�ความปกติิใหม่่ของการเรีียนรู้้�
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ระบบการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในปััจจุุบัันอยู่่�ในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่าน เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความท้าทาย
ของการขยายตััวและตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�เรีียนแต่่ละคน ต้้องพยายามนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
มาใช้้และค้้นหารููปแบบใหม่่ ๆ เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายของโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับทุุกคน  
ในเวลาเดีียวกัันเน่ื่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอ การขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกหรืือ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน ข้้อดีีของปฏิิสััมพันธ์์แบบเผชิญหน้้า การที่่�ผู้้�สอนขาดทักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่พร้้อมที่่�ผู้้�สอนจะออกจากรููปแบบการถ่ายทอดความรู้�แบบเดิิม ๆ แม้้แต่่ผู้้�เรีียน
ก็็อยู่่�ในสภาพที่่�มีีความคิดสองแง่่ เม่ื่�อผู้้�สอนถููกสอบถามเกี่่�ยวกัับรููปแบบการสอน พบว่่าก็็ยัังชอบการสอน
ในห้้องเรีียนแบบดั้้�งเดิิมและการสอนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนพอ ๆ กััน

บุุคลิิกภาพและพฤติิกรรมของผู้้�สอนจะมีีผลโดยตรงต่่อการพัฒนาบุุคลิิกภาพของผู้้�เรีียน 
ปฏิิสััมพันธ์์แบบเผชิญหน้้าในรููปแบบการสอนแบบดั้้�งเดิิมจะช่่วยหล่่อหลอมเจตคติิของผู้้�เรีียนควบคู่่�ไปกับ
ความรู้�และทัักษะต่่าง ๆ นอกจากนี้้� จะช่่วยในการพัฒนาระบบคุุณค่าที่่�แข็็งแกร่่ง ทัักษะทางสัังคม เช่่น 
ความร่วมมืือ การแบ่่งปััน การแสดงออก และการเคารพความคิดเห็็นของผู้้�อื่�น เป็็นต้้น ผู้้�เรีียนไม่่เพีียงแต่่
เรีียนรู้้�จากหนัังสืือหรืือจากผู้้�สอนในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น เขายัังได้้เรีียนรู้้�จากเพื่่�อน มีีปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคม
เล็็ก ๆ ในโรงอาหาร ทั้้�งหมดนี้้�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพัฒนาบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสมดังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น  
แต่่การสอนแบบดั้้�งเดิิมก็ยัังมีีข้้อจำำ�กัดหลายอย่่าง ได้้แก่่

1.	 ไม่่สามารถตอบสนองความต้องการส่วนบุุคคลของผู้้�เรีียนทุุกคนในชั้้�นเรีียน เน่ื่�องจาก
อััตราส่่วนของผู้้�สอนต่่อผู้้�เรีียนไม่่เหมาะสม

2.	ผู้ �สอนไม่่ได้้รัับการฝึกฝนสำำ�หรัับห้้องเรีียนบููรณาการ

3.	 ไม่่เหมาะสมที่่�จะพบกัับความท้าทายที่่�ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนไม่่สม่ำำ��เสมอ เน่ื่�องจากต้้องมีีการ 
เข้้าเรีียน และระบบการวัดและประเมิินผล ขึ้้�นอยู่่�กับการสอบประจำำ�ปี หากผู้้�เรีียนสอบไม่่ผ่่านก็็จะ
เป็็นการสููญเปล่าไปทั้้�งปีี

4.	 สถาบัันการศึึกษาไม่่สามารถเข้้าถึึงผู้้�เรีียนทุุกคนได้้ ดัังนั้้�น การศึึกษาเพื่่�อทุุกคนยัังคงเป็็น 
เป้้าหมายที่่�ไกล ผู้้�เรีียนซ่ึ่�งอยููในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและผู้้�เรีียนที่่�ข้้อบกพร่่องทางกายภาพจะไม่่สามารถได้้รัับ
ประโยชน์จากรููปแบบการสอนแบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นทางการนี้้�

5.	 เน่ื่�องจากปััญหาขาดแคลนผู้้�สอน การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมีีความคลุุมเครืือมากมายเนื่่�องจาก 
ผู้้�สอนที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

6.	 หลัักสููตรไม่่ได้้รัับการแก้้ไขอย่่างสม่ำำ��เสมอหรืือพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง หนัังสืือและแหล่่ง 
การเรีียนรู้้�ไม่่ทัันสมััย ผู้้�สอนไม่่สนใจที่่�จะพััฒนาตนเองทั้้�งด้้านวิิชาชีีพของตนเองและวิิชาชีีพของการเป็็น
อาจารย์์ ผลที่่�ได้้คืือผู้้�เรีียนของเราไม่่พร้้อมที่่�จะตอบสนองความต้องการของตลาดและวิิชาชีีพสมััยใหม่่
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เพ่ื่�อให้้ความรู้�ของผู้้�เรีียนสอดคล้้อดกับความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและโลกาภิิวััตน์ในปััจจุุบััน 
เพ่ื่�อลดข้อผิิดพลาดในการสอน เพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการเรีียนรู้้� 
กระบวนการเรีียนการสอนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�ดีี เป็็นมิิติิ
ใหม่่ในกระบวนการเรีียนการสอน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จักกัับแหล่่งความรู้�ที่่�กว้้างขวางและเปิิดกว้้างโอกาส 
ในการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนไม่่ว่่าจะเป็็นในสถาบัันการศึึกษา นอกสถาบััน หรืือผู้้�พิการทางร่่างกายจะได้้รัับ
ประโยชน์จากรููปแบบการสอนนี้้� ช่่วยให้้เข้้าถึึงผู้้�เรีียนทุุกคน ดัังคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “หากผู้้�คนไม่่สามารถเข้้าถึึง
สถาบัันการศึึกษา สถาบัันการศึึกษาก็็ควรเข้้าถึึงพวกเขา” เม่ื่�อวิิเคราะห์์ทั้้�งรููปแบบกระบวนการเรีียน 
การสอนแบบดั้้�งเดิิมและกระบวนการเรีียนการสอนที่่�อาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ พบว่่าทั้้�งสองรููปแบบ 
มีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีีย ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น ทางออกคืือ 
การออกแบบการเรีียนการสอนที่่�บููรณาการรููปแบบการสอนแบบดั้้�งเดิิมและการสอนที่่�อาศััยเทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยนำำ�ลักษณะเด่่นและข้้อดีีของทั้้�งสองรููปแบบมาผสมผสานเป็็นการเรีียนรู้้�แบบ 
ผสมผสาน เทคโนโลยีีสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์และแบบผสมผสานได้้รัับการพิสููจน์์อย่่างดีี สำำ�หรัับ
ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม มีีหลัักฐานว่่าการเรีียนออนไลน์์จะมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
ในหลาย ๆ ด้้าน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพราะผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้เร็็วขึ้้�น การเรีียนรู้้�ใช้้เวลาน้้อยกว่่า
ในห้้องเรีียนทั่่�วไปประมาณร้อยละ 40-60 เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ตามจังหวะของตนเอง กลัับไป
อ่่านซ้ำำ�� ข้้าม หรืือเร่่งความเร็็วผ่่านแนวคิิดได้้ตามต้องการของตนเอง ในทางกลัับกััน เราอาจเช่ื่�อว่่าผู้้�เรีียน
จะชอบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์มากกว่่าในห้้องเรีียน แต่่ที่่�จริิงผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ชอบความยืืดหยุ่่�นในการเรีียน
เม่ื่�อต้้องการ และชอบการผสมผสานระหว่่างการเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััลและแบบเผชิญหน้้า

ตามพจนานุุกรมของออกซ์์ฟอร์์ด ได้้ให้้นิิยามของ “ความปกติิใหม่่” ว่่า “สถานการณ์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย
หรืือไม่่ปกติิมาก่่อน แล้้วกลายเป็็นมาตรฐานหรืือสิ่่�งปกติิใหม่่” เม่ื่�อนำำ�มาพิิจารณาในแง่่ของการเรีียนรู้้�  
จึึงอาจหมายถึึง “สถานการณ์์การเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งแต่่เดิิมเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ได้้ทำำ�เป็็นปกติิ ไม่่คุ้้�นเคย ไม่่ใช่่มาตรฐาน  
ต่่อมามีีเหตุุหรืือสถานการณ์์วิิกฤติิบางอย่่าง จนทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�งที่่�ปกติิและเป็็นมาตรฐานใหม่่ของการเรีียนรู้้�” 
ในบริิบทของประเทศไทย มีีหลายอย่่างที่่�ควรจะทำำ� แต่่ยัังไม่่ได้้ทำำ� ก็็ถืือว่่าเป็็นความปกติิใหม่่ในบริิบท
ของเรา ความปกติิใหม่่ของการเรีียนรู้้�อาจมีีหลายลัักษณะดัังนี้้�

1.	 การเรีียนรู้้�จะมีีช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้หลากหลายมากขึ้้�น โดยเฉพาะช่่องทางการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ที่่�ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีอุุปกรณ์์เป็็นของตนเอง และจะใช้้ประโยชน์ในการสืืบเสาะแสวงหาความรู้้� 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับบุุคคลอ่ื่�น การติดต่อส่ื่�อสารกับผู้้�สอนแบบทัันทีีเวลาจริิง (Real Time) ผู้้�สอนที่่�
เคยนำำ�เสนอหรืือบรรยายความรู้้�แบบดั้้�งเดิิมผ่านระบบออนไลน์์ จะปรับเปลี่่�ยนมาเป็็นการโค้้ชผ่านระบบ
ออนไลน์์มากขึ้้�น เน้้นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน การเสริิมสร้้างปฏิิสััมพันธ์์หลายมิิติิ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาส
ได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาตััวเองในด้้านต่่าง ๆ

2.	สำ ำ�หรัับผู้้�เรีียนที่่�ไม่่มีีอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ก็็จะใช้้การเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิงที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททาง
สัังคมและวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น การเรีียนรู้้�ผ่านการทำำ�โครงงาน (Project-Based Learning) ที่่�บููรณาการ
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องค์์ความรู้�ต่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างสรรค์นวััตกรรมในการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน โดยได้้รัับการสนัับสนุุน
จากภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ปราชญ์ชาวบ้้าน เป็็นโค้้ชการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น บทบาทของผู้้�สอนจะเป็็น 
ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น

3.	พื้้ �นที่่�แสดงศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมีีความหลากหลายมากขึ้้�น จากเดิิมอาจจะเป็็นพื้้�นที่่�
ในชั้้�นเรีียนมาเป็็นพื้้�นที่่�ทั้้�งในโลกจริิง ในชุุมชนหรืือในสัังคม ตลอดจนพื้้�นที่่�ในโลกออนไลน์์ที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถนำำ�ความรู้�และความคิดสร้้างสรรค์ไปทำำ�ประโยชน์ในแง่่มุุมต่าง ๆ แล้้วนำำ�มาเผยแพร่่ให้้บุุคคลอ่ื่�น
ได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัน

4.	ผู้ �เรีียนต้้องมีีความรับผิิดชอบและความมีีวิินััยในตนเอง (Self-Discipline) ในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อที่่�
จะสามารถกำำ�หนดเป้้าหมาย แสวงหาวิิธีีการเรีียนรู้้� ควบคุุมและกำำ�กับตนเอง (Self-Regulation) ในการ
เรีียนรู้้� รวมทั้้�งประเมิินการเรีียนรู้้�ของตนเอง (Self-Assessment) ได้้

5.	 การเรีียนรู้้�จะเป็็นลัักษณะส่่วนบุุคคล (Personalized) หรืือสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของผู้้�เรีียน
รายบุุคคลมากขึ้้�น ผู้้�สอนจะสามารถออกแบบการเรีียนรู้้�ได้้ตรงตามความต้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�สอนจะไม่่ใช้้
วิิธีีการจัดการเรีียนรู้้�แบบเหมารวม (One Size Fits All) อีีกต่่อไป ซ่ึ่�งจะส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนเกิิด
การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังคงไว้้ซ่ึ่�งศัักยภาพด้้านการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น

6.	 การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานจะมีีบทบาทกว้้างขวางมากขึ้้�นในระดัับอุุดมศึึกษา นัับว่่าเป็็นมิิติิ
ใหม่่ของการเรีียนรู้้� เป็็นแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ในการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ที่่�กำำ�หนดกิจกรรม
แบบเผชิญหน้้าและกิิจกรรมออนไลน์์ตามวัตถุประสงค์์และความเหมาะสมกับกลุ่่�มของผู้้�เรีียน การเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานอาจมีีได้้หลายรููปแบบ สาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานได้้รัับความนิยมมาก 
ได้้แก่่ ปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคมทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน การเข้้าถึึงความรู้� การเรีียนรู้้�แบบ 
ส่่วนบุุคคล ความเท่่าเทีียมของผู้้�เรีียน และความคุ้้�มทุน การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานตอบสนองความ
ต้้องการและรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบการเรีียนการสอน 
โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง สอดคล้้องกัับสาขาวิิชา และอาศััยเทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รายงานจาก
การศึึกษาหลายชิ้้�นพบว่่าผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรู้้�แบบผสมผสานมีีความรู้�มากกว่่าการเรีียนในห้้องเรีียนแบบ
ดั้้�งเดิิมหรืือการเรีียนออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียวอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ และจำำ�ได้้นานกว่่า

ในขณะเดีียวกัันเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ในความปกติิใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนอง
ต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนไป ผู้้�สอนมีีบทบาทในการสร้้างสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิผล สนัับสนุุน
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกมั่่�นใจและมีีทัักษะมากขึ้้�น ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาทัักษะที่่�ต้้องการได้้ในปััจจุุบััน
หรืือในอนาคต ผู้้�สอนก็็มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องพััฒนาตนเองและปรัับตััวให้้มีีสมรรถนะด้้านการจััดการเรีียน
การสอนในประเด็็นต่่าง ๆ ต่่อไปนี้้�

1.	 การออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้หลากหลาย ตอบสนองธรรมชาติิ และความต้องการของผู้้�เรีียน 
รายบุุคคล ทั้้�งการเรีียนรู้้�แบบเผชิญหน้้าและการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�ของการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน
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ให้้ได้้มากที่่�สุุด ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�แล้้วนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์นวััตกรรม เพราะเป็็นปััจจััย
สำำ�คัญที่่�จะส่่งผลต่่อการมีีงานทำำ�ในอนาคตของผู้้�เรีียน

2.	ทั กษะการจัดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ที่่�ผู้้�เรีียน
มีีส่่วนร่่วมและความกระตืือรืือร้้นในการร่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายมากกว่่าการนั่่�งฟัังการ
บรรยายเท่่านั้้�น ผู้้�สอนต้้องพััฒนาทัักษะในการใช้้คำำ�ถามที่่�กระตุ้้�นการคิดวิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ 
ทั้้�งในรููปแบบการเรีียนเผชิญหน้้าและการเรีียนออนไลน์์ การสอนออนไลน์์ยัังช่่วยให้้ผู้้�สอนปรับแต่่ง
กิิจกรรมให้้เข้้ากัับวิิชาของตนเองได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�สอนยัังต้้องสามารถใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ในการสื่�อสารด้้วยเน่ื่�องจากเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในแรงจููงใจของผู้้�เรีียนและการมีีส่่วนร่่วม

3.	 การพัฒนาแหล่่งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาสาระเหมาะสมกับบริิบททางสัังคมและ
วััฒนธรรมของผู้้�เรีียน น่่าสนใจ สอดคล้้องกัับคุุณลักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 เพราะจะทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกได้้ดีีกว่่าเนื้้�อหาสาระแบบทั่่�ว ๆ ไป

4.	ทั กษะการโค้้ชเพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�เรีียน ทั้้�งการโค้้ชแบบเผชิญหน้้าและการโค้้ชผ่าน
ออนไลน์์ เพราะการโค้้ชจะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�และทัักษะการคิิดขั้้�นสููง 
ตลอดจนออกแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือทางการเรีียนรู้้� และสามารถตอบสนองผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ผู้้�สอนต้้องสามารถเป็็นที่่�ปรึึกษาทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการแก่่ผู้้�เรีียน

5.	 การวัดและประเมิินผลที่่�ต่่างไปจากวิิธีีดั้้�งเดิิม โดยเน้้นการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง 
เพราะผู้้�เรีียนจะได้้รัับประโยชน์จากการประเมิินตามสภาพจริิง มากกว่่าการทำำ�ข้อสอบเพีียงอย่่างเดีียว 
เน้้นการประเมิินความก้าวหน้้าของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบจุุดแข็็งและโอกาสที่่�จะพััฒนา ผู้้�สอนต้้อง
สามารถให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์ (Constructive Feedback) เพราะจะช่่วยเสริิมสร้้างความ
เช่ื่�อมั่่�นในตนเองและแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

ในขณะที่่�บางคนเช่ื่�อว่่าการย้้ายไปสู่่�การเรีียนรู้้�ออนไลน์์โดยไม่่ได้้วางแผนและรวดเร็็ว โดยไม่่มีี 
การฝึกอบรมอย่่างเพีียงพอ และการเตรียมการเพีียงเล็็กน้้อย ความไม่่พร้้อมของทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
จะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีีและไม่่เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รููปแบบการศึึกษาแบบผสม
ผสานรููปแบบใหม่่จะเกิิดขึ้้�น การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศในการศึึกษาจะได้้รัับการเร่่งรััดให้้เร็็วขึ้้�น 
และในที่่�สุุดการศึึกษาออนไลน์์จะกลายเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการศึึกษา อย่่างไรก็ตาม มีีความ
ท้้าทายที่่�ต้้องเอาชนะ ผู้้�เรีียนบางคนที่่�ไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตและ/หรืือเทคโนโลยีีที่่�เช่ื่�อถืือได้้มีีปััญหาในการ
เรีียนรู้้�ดิจิิทััล ช่่องว่่างนี้้�เห็็นได้้ทั่่�วประเทศและการระบาดใหญ่่ของโควิิด 19 อาจจะขยายช่่องว่่างทาง
ดิิจิิทััลให้้กว้้างขึ้้�น
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ด้้วยการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 ทำำ�ให้้พฤติิกรรมหลายอย่่างเปลี่่�ยนแปลงไป จนเกิิดคำำ�ว่า
ความปกติิใหม่่ขึ้้�นซ่ึ่�งไม่่ยกเว้้นแม้้แต่่การศึึกษา สิ่่�งซ่ึ่�งแต่่เดิิมเคยถููกมองว่่าเป็็นเร่ื่�องผิิดปกติิ ได้้กลัับกลาย
มาเป็็นสิ่่�งที่่�พบเห็็นกัันได้้ทั่่�วไป ดัังได้้กล่่าวมาแล้้ว และหลัังจากนี้้�ก็็จะเกิิดความปกติิถััดไป ความพร้้อม 
ที่่�จะก้้าวไปกับความปกติิใหม่่ โดยประกอบด้้วยวิิธีีคิิด วิิธีีเรีียนรู้้� วิิธีีส่ื่�อสาร วิิธีีปฏิิบััติิและการจัดการ ซ่ึ่�งจะ
เอื้้�ออำำ�นวยต่่อผู้้�พร้้อมรับกัับการเปลี่่�ยนแปลง (Curtin, 2021) รููปแบบการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลก 
ที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Commerce) สัังคมไร้้เงิินสด ระบบการขายสิินค้้าแบบ
อััตโนมััติิ บริิการจัดส่งอาหารถึึงบ้้าน เทคโนโลยีีการชอปปิงผ่่านประสบการณ์์เสมืือนจริิง (Virtual Reality) 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงจะได้้รัับความนิยมมากขึ้้�น การทำำ�งานที่่�บ้้าน 
(Work From Home) ยัังคงอยู่่�ต่อไป เน่ื่�องจากองค์์กรต่าง ๆ จะลดต้นทุุนเร่ื่�องสถานที่่�ทำำ�งาน คนทำำ�งาน
จะลดค่าใช้้จ่่ายและลดเวลาเร่ื่�องการเดิินทาง บทบาทของคนในองค์์กรจะลดลง การใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล 
ระบบหุ่่�นยนต์์ หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) จะได้้รัับความนิยมมากขึ้้�น การประชุุมหรืือ
พบปะสัังสรรค์ผ่่านแอปพลิิเคชััน เทคโนโลยีีจึึงถููกพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อสัังคม “ลดการสััมผััส” (Touchless 
Society) เป็็นต้้น แม้้กระทั่่�งการศึึกษา การเรีียนออนไลน์์กลายเป็็นเร่ื่�องที่่�ต้้องทำำ�ตั้้�งแต่่นัักเรีียนประถม
จนถึึงนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย รวมถึึงการเพิ่่�มและสร้้างทัักษะใหม่่ของคนวััยทำำ�งานที่่�สามารถเรีียนรู้้�
ด้้วยโอกาสและต้้นทุุนที่่�เข้้าถึึงได้้

สำำ�หรัับอุุดมศึึกษาในความปกติิถััดไปเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยและนัักศึึกษา เพ่ื่�อตอบ
สนองความต้องการและการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลกของสัังคม การระบาดของโควิิด 19 ได้้เปลี่่�ยน 
การศึึกษาไปตลอดกาล (Li & Lalani, 2020) ทั้้�งมหาวิิทยาลััย ผู้้�สอน และผู้้�เรีียน ต้้องจััดการสมดุุล
ระหว่่างชีีวิิตและการเรีียนการสอนในแบบที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนที่่�คงอยู่่� ผู้้�เรีียนต้้อง
เปลี่่�ยนไปเรีียนออนไลน์์ เช่ื่�อว่่าสถานการณ์์นี้้�มีีข้้อดีีและข้้อเสีีย แม้้ว่่าการสอนแบบเผชิิญหน้้าจะลด 
น้้อยลง ไม่่ว่่าจะเป็็นในห้้องเรีียน ห้้องปฏิิบััติิการ หรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน การออกแบบการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสมที่่�ใช้้สััดส่วนการเรีียนแบบเผชิญหน้้าและการเรีียนแบบออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มดิจิิทััล  
ให้้เหมาะสมกับเนื้้�อหาและทัักษะในสาขาวิิชาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการเรีียนรู้้�ที่่�พึึงประสงค์์  
เราได้้เรีียนรู้้�มากมายเกี่่�ยวกัับความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการปรัับตััวของเรา และสามารถใช้้วิิธีี
การใหม่่ ๆ มากมายในการนำำ�ผู้�เรีียนเข้้าสู่่�สภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ได้้เหมาะสมและหลายรููปแบบ ทั้้�งผู้้�สอน
และผู้้�เรีียนจะมีีทัักษะในการทำำ�งานดิิจิิทััลเป็็นอย่่างดีี การสอนเสมืือนจริิง เคร่ื่�องมืือการประชุุมทาง 
วีีดิิทััศน์์ หรืือซอฟต์์แวร์์การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ มีีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก หลัักสููตรจะมีีการบููรณาการ
ระหว่่างสาขาวิิชาและการลดเนื้้�อหาที่่�ซ้ำำ��ซ้อนหรืือไม่่จำำ�เป็็น มีีลัักษณะเป็็นสหวิิชาชีีพมากขึ้้�น พลเมืืองไทย
จะเข้้าสู่่�สังคมพลเมืืองโลก

โคเวล (Cowell, 2021) ได้้กล่่าวถึึงการพลิิกโฉมการศึึกษาอัันเน่ื่�องจากการระบาดของโควิิด 19 
ในการประชุุมเวทีีเศรษฐกิิจโลก เป็็นความท้าทายครั้้�งใหญ่่สำำ�หรัับการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 

การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหลัังจากโควิิด 19
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มหาวิิทยาลััย สามารถเรีียนรู้้�จากความท้าทายนี้้�เพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอนในอนาคต การเปลี่่�ยนแปลง 
5 ประการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาซ่ึ่�งจะมีีประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินการในความปกติิถััดไป 
ได้้แก่่

1.	 เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� ในขณะที่่�ห้้องเรีียนว่่างเปล่า การใช้้เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะช่่วย
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนให้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ก่่อนที่่�จะเกิิดการระบาด สภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเสมืือนเพีียงตู้้�เก็็บเอกสาร เป็็นที่่�เก็็บส่ื่�อการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนสามารถเข้้ามา
ดาวน์์โหลดข้อมููลหรืือเอกสารประกอบการสอน โดยไม่่ใช่่เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�มากนััก การระบาดครั้้�งนี้้�ได้้ 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่าพื้้�นที่่�ออนไลน์์นี้้�สามารถทำำ�อะไรได้้บ้้าง สามารถมีีส่่วนร่่วม เสริิมสร้้าง และเข้้าถึึงได้้ ตอนนี้้� 
วีีดีีทััศน์์และส่ื่�อปฏิิสััมพันธ์์เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน กระดานอภิิปราย (Discussion 
Board) ช่่วยให้้การสนทนาดำำ�เนิินต่่อนอกชั้้�นเรีียนและสามารถบันทึึกเก็็บไว้้ได้้ การเรีียนรู้้�สามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา เกิิดระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�สามารถให้้ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนรู้้�ได้้ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนคน  
ที่่�เรีียกว่่า มููกส์์ (MOOCs - Massive Open Online Courses) ลัักษณะเป็็นระบบ “เปิิด” ที่่�ทุุกคน 
ที่่�อยากเรีียนจะต้้องได้้เรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือ และสามารถเรีียนได้้จากผู้้�สอนที่่�มีี
ประสบการณ์์หลากหลายทั้้�งในสถาบััน ต่่างสถาบััน และระดัับนานาชาติิ

2.	นิ ยามใหม่่ของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน (Student Engagement) แม้้ว่่าคำำ�จำำ�กัดความของ
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนเป็็นเร่ื่�องถกเถีียงและแตกต่่างกัันไปตามบริิบท ก่่อนที่่�จะเกิิดการระบาด การมีี
ส่่วนร่่วมและการเข้้าชั้้�นเรีียนมัักจะมีีความหมายเหมืือนกััน การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนจึึงมัักวััดได้้จาก
อััตราการเข้้าฟัังการบรรยายหรืือเข้้าชั้้�นเรีียน เม่ื่�อไม่่มีีใครอยู่่�ในชั้้�นเรีียน การมีีส่่วนร่่วมที่่�แท้้จริิงหมายถึึง
อะไรและเราจะแน่่ใจได้้อย่่างไรว่าจะเกิิดขึ้้�น ส่่วนใหญ่่จะหมายถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนในเส้้นทาง 
การเรีียนรู้้�ของตนเอง ปฏิิสััมพันธ์์และการอภิิปรายที่่�ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมทางออนไลน์์แสดงถึึงการมีีส่่วนร่่วม
มากกว่่าที่่�เกิิดขึ้้�นในการบรรยาย สามารถแสดงความกระตืือรืือร้้นและมุุมมองเชิิงลึึก (Insight) ได้้ชััดเจน
มากขึ้้�น

3.	 การวัดและประเมิินผลอย่่างสร้้างสรรค์ การวัดและประเมิินผลจะสะท้้อนการจัดการเรีียน 
การสอนของผู้้�สอน และให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนปรับการเรีียนรู้้�ของตนเอง นั่่�นคืือต้้องใช้้การวัด
และประเมิินผลเพื่่�อประเมิินและติิดตามความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียน วิิธีีและเครื่่�องมืือวััดผลแบบเดิิม เช่่น
การนั่่�งสอบในห้้องเรีียน แทบจะเป็็นไปไม่่ได้้ในระหว่่างการแพร่่ระบาด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังไม่่ได้้แสดงถึึง
ทัักษะที่่�พึึงประสงค์์ เช่่น ความคิดสร้้างสรรค์ การทำำ�งานเป็็นทีีม ทัักษะระหว่่างบุุคคล (Interpersonal 
Skill) เป็็นต้้น มัักจะไม่่สอดคล้้องกัับโลกแห่่งความเป็็นจริิง และมัักให้้ความสำำ�คัญกัับการท่องจำำ� การสอบ
แบบเปิิดตำำ�รา (Open-Book Assessment) เช่่น การจัดทำำ�กรณีศึึกษา การจัดทำำ�เอกสารสรุุป เป็็นต้้น 
และการบันทึึกพอดคาสต์์ (Podcast) เป็็นการตอบสนองต่่อความอยากรู้้�อยากเห็็นและสืืบสอบ (Inquiry) 
ทางวิิชาการ ดัังนั้้�น ประเมิินผลจึึงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเส้้นทางการเรีียนรู้้� การประเมิินผลอาจให้้ผู้้�เรีียน 
นำำ�เสนอเป็็นวีีดิิทััศน์์ พอดคาสต์์ หรืือบล็็อก (Blog) แทนการสอบแบบเดิิม ๆ
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4.	ผู้ �เรีียนเป็็นหุ้้�นส่่วน การเรีียนรู้้�ออนไลน์์จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นอย่่างมากจากผู้้�เรีียน  
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนต้้องทำำ�งานร่่วมกันเพ่ื่�อให้้บรรลุความสำำ�เร็็จ สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยถืือว่่าผู้้�เรีียนเป็็น 
หุ้้�นส่่วนในการศึึกษามากขึ้้�น ผู้้�เรีียนสามารถร่่วมออกแบบกิิจกรรมและการประเมิินผล ทำำ�ให้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการเรีียนรู้้� อีีกทั้้�งสามารถช่วยกำำ�หนดรููปแบบของกิิจกรรมที่่�ถ่่ายทอดสดได้้ เช่่น การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ
ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ง่่ายต่่อการดำำ�เนิินการทางออนไลน์์ เป็็นต้้น การที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับผู้้�เรีียนจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
กระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น

5.	 การเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอน การปรับเปลี่่�ยนไปใช้้การเรีียนรู้้�ออนไลน์์อย่่างกะทัันหััน
โดยมีีประสบการณ์์เพีียงเล็็กน้้อย นัับเป็็นเร่ื่�องยากสำำ�หรัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจำำ�นวนมาก แต่่เม่ื่�อมีีเวลา 
ในการวางแผน การผสมผสานการสอนออนไลน์์จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�กิิจกรรมที่่�เหมาะกัับ
เนื้้�อหาและออกแบบให้้เหมาะสม การบรรยายสามารถแทนที่่�ได้้ด้้วยการสอนโดยเพ่ื่�อน (Peer Instruction) 
โดยที่่�ผู้้�เรีียนสวมบทบาทเป็็นผู้้�สอนและสอนเพ่ื่�อน หรืือการออกภาคสนามเสมืือนจริิง (Visual Field 
Trip) ของพื้้�นที่่�จริิงได้้

จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างผกผัันในสถานการณ์์ VUCA World ที่่�มีีความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน 
ความซับซ้้อน และความคลุุมเครืือ ประกอบกัับปััจจััยหลายอย่่าง เช่่น ความต้องการของสัังคม 
ในศตวรรษที่่� 21 คุุณลักษณะของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนในฐานะของผู้้�บริิโภค ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
เป็็นต้้น ร่่วมกับวิิกฤติิการระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลกระทบทำำ�ให้้กระบวนทััศน์์การจัดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง มหาวิิทยาลััยต้้องปรับกลยุุทธ์์และเตรียมความพร้้อมเพ่ื่�อความ 
อยู่่�รอดให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางอุุดมศึึกษาในความปกติิใหม่่ ต้้องเน้้นการมุ่่�งเป้้าที่่�ผู้้�เรีียน การพัฒนา
สมรรถนะด้้านการจัดการเรีียนการสอนของคณาจารย์ การทดลองใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบต่่าง ๆ 
และความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร การเรีียนการสอนจะเปลี่่�ยนจากห้้องเรีียนแบบดั้้�งเดิิมสู่่�ความปกติิใหม่่
ของการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งเน้้นการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานระหว่่างการเรีียนแบบเผชิญหน้้าและการเรีียนออนไลน์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ยัังคงอยู่่�และดำำ�เนิินต่่อไปหลัังจากการระบาดของโควิิด 19 ไปสู่่�ความปกติิถััดไป 
ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� นิิยามใหม่่ของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน การวัดและ
ประเมิินผลอย่่างสร้้างสรรค์ การเป็็นหุ้้�นส่่วนในการศึึกษาของผู้้�เรีียน และการเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียน
การสอน
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