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The purpose of this research were to: 1) study the relationships between Online teaching 
management strategies and Self-esteem of vocational certificate 1st year students at department 
of retail business Mahasarakham vocational college and 2) study the effects to online teaching 
management strategies on self-esteem of first year vocational certificate students at department 
of retail business, Mahasarakham vocational college. 

	 The data were collected from 65 students using questionnaire. The statistics that used for 
analyzing were mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. 

	 The research found that 1) online teaching management strategies were correlated to 
overall Self-esteem of first year vocational certificate students at department of retail business, 
Mahasarakham vocational college. 2) online teaching management strategies has a positive impact 
on overall self-esteem through a Learning challenge.
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การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ
ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม และ 2) ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับความภููมิิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 65 คน และใช้้
แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับความภููมิิใจในตนเอง
ของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม จำนวน 
65 คน และ 2) กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผลกระทบต่่อความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียนระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม ผ่่านตััวแปรส่่งผ่่าน คืือ 
ความท้้าทายในการเรีียน

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเอง
ของนัักเรีียน: กรณีีศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	 กลยุทุธ์์ในการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรียีน ความภูมูิใิจในตนเอง
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การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่�ผ่่านมาเกิิดผลกระทบอย่่างหนััก
ต่่อระบบการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และรููปแบบการดำเนิิน
ชีีวิิต ผู้้�คนต้้องเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อให้้ตนเองปลอดภััยจากโรคระบาด  
จนกลายเป็็นการดำเนิินชีีวิิตในรููปแบบใหม่่ (New Normal) ซ่ึ่�งจากเดิิมการดำเนิินชีีวิิตส่่วนมากจะ
เป็็นการใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านเป็็นหลัักไม่่ว่่าเป็็นการทำงาน หรืือการเรีียนการสอน แต่่ในปััจจุุบัันเน้้นการใช้้
ชีีวิิตในบ้้านเป็็นหลััก และปรัับรููปแบบการทำงานของผู้้�คนใหม่่ รวมไปถึึงปรัับรููปแบบการเรีียนการสอน
ใหม่่ทั้้�งหมดเป็็นรููปแบบออนไลน์์ (Work From Home) (Bangkokbiznews, 2021) แต่่ปััญหาของการ
จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ คืือ ความเข้้าใจกัันระหว่่างครููผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน ครููผู้้�สอนจึึง
จำเป็็นต้้องหากลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�สามารถสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันกัับผู้้�เรีียน
เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเบื่่�อหน่่ายในการเรีียนและได้้รัับความรู้้�ทางวิิชาการตามมาตรฐานของแต่่ละ
รายวิิชาที่่�กำหนด

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนโดยครููผู้้�สอนที่่�นำเอาวิิธีี
การสอนและเทคนิิคการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ มาใช้้ส่่งสารไปยัังผู้้�เรีียนผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Google Classroom, Zoom Cloud Meetings และ Google Hangout Meet 
เป็็นต้้น ทั้้�งความรู้้�ในด้้านเนื้้�อหาที่่�สอน (Contents Knowledge) ความรู้้�ด้้านศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน 
(Pedagogical Knowledge) และความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี (Technology Knowledge) (Siritarungsri, 
2020) นำมาบููรณาการผสมผสานกัันใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�กับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับบรรยากาศ 
ที่่�ดีีในห้้องเรีียน ไม่่เกิิดความเบื่่�อหน่่ายในการเรีียน และเกิิดความภููมิิใจในตนเองระหว่่างที่่�เรีียน เช่่น  
การจููงใจในการเรีียนผ่่านการตอบปััญหาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเกีียรติิบััตร หรืือคะแนน เป็็นต้้น

ความภาคภููมิิใจในตนเองหรืือการเห็็นคุุณค่่าของตนเอง เป็็นความรู้้�สึึกดีีของบุุคคลที่่�เกิิดจากความ
สามารถในการทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ตนต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นและได้้รัับความชื่่�นชม รวมถึึงการยอมรัับในความ
สามารถของตนจากบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งความภาคภููมิิใจในตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแรงจููงใจภายในที่่�มีีอิิทธิิพล
อย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของคนในทุุกเพศทุุกวััย โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�สำคััญอย่่างมากที่่�ต้้องให้้
ความสำคััญในเรื่่�องของการสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้เกิิดความภููมิิใจ เช่่น การจููงใจด้้วยคะแนนที่่�ได้้มาจาก
การเรียีน หรือืผลตอบแทนที่่�ได้้มาจากการทำงาน รางวัลัที่่�ได้้มาจากการแข่่งขันั หรือืแม้้กระทั่่�งเกียีรติบิัตัร
ที่่�ได้้มาจากการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในการนำไปสู่่�การประกอบอาชีีพและความ
สำเร็็จในชีีวิิตต่่อไป (Suthisakhon, 2016)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าโจทย์์ของการเรีียนการสอนออนไลน์์ กลยุุทธ์์ของครููผู้้�สอนที่่�ใช้้
สื่่�อต่่าง ๆ ในเนื้้�อหา ด้้านศิิลปะในการสอน และการนำระบบเทคโนโลยีีมาบููรณาการในการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน และเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเองในระหว่่าง
การเรีียนการสอน ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจใน

บทนำ
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กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์สู่ความภูมิใจในตนเองของนักเรียน:
กรณีศึกษานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ภาควิชาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม
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ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม จำนวน 65 คน เพื่่�อนำผลวิิจััยที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนส่่งเสริิมความภููมิิใจในตนเอง
ระหว่่างการเรีียนการสอนอย่่างเหมาะสมต่่อไป

1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในช่่วงสถานการณ์์
โควิิด 19

2. เพื่่�อศึึกษาความภููมิิใจในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

3. เพื่่�อศึึกษาความท้้าทายในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

4. เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ
ความท้้าทายในการเรีียนของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

5. เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม

วััตถุุประสงค์์

ในการศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียน ผู้้�วิิจััย
ได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมากำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิด

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

กลยุุทธ์์การสอนออนไลน์์
ด้้านเนื้้�อหา (Contents)
ด้้านศิิลป์์ในการสอน (Pedagogical)
ด้้านเทคโนโลยีี (Technology)

ความท้้าทายในการเรีียน
แบบทดสอบเพื่่�อรัับ
เกีียรติิบััตรออนไลน์์

ความภููมิิใจในตนเอง

จากภาพที่่� 1 ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติิฐานในการวิิจััย ดัังนี้้�
1.	 กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์และมีีผลกระทบต่่อความท้้าทาย 

ในการเรีียนของผู้้�เรีียน
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2.	 ความท้้าทายในการเรีียนการสอนมีีความสััมพัันธ์์และมีีผลกระทบต่่อความภููมิิใจในการเรีียน
ของผู้้�เรีียน

แนวความคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างเนื้้�อหา
รายวิิชากัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย รวมถึึงศิิลปะในการสอนของครููผู้้�สอน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาสููงสุุด สำหรัับในที่่�นี้้�ขอนำแนวคิิดการสอนออนไลน์์ ของ Siritarungsri (2020)  
มาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอนรายวิิชามาตรฐานการปฏิิบััติิงานธุุรกิิจค้าปลีีกเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 
20211-2001 ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดในการบููรณาการองค์์ประกอบของความรู้้� 3 มิิติิ ได้้แก่่

1. ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหา เป็็นการเตรีียมตััวของครููผู้้�สอนที่่�ต้้องมีีความรู้้�ในด้้านเนื้้�อหารายวิิชาที่่�ผู้้�สอน
ต้้องสอนเป็็นอย่่างดีี โดยครููผู้้�สอนวิิเคราะห์์หน่่วยการเรีียนรู้้�และกำหนดผลลััพธ์์ของการจััดการเรีียน
เรีียนรู้้�ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างดีี

2. ความรู้้�ด้านศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน เป็็นคุุณลัักษณะของครููผู้้�สอนที่่�ต้้องใช้้ทัักษะความ
สามารถทางด้้านการสื่่�อสารที่่�ดีีในการส่่งสารไปยัังผู้้�เรีียน รวมไปถึึงการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนใน
ระหว่่างการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาด้้วย

3. ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี ครููผู้้�สอนควรเลืือกใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�เรีียนและการ
ถ่่ายทอดเนื้้�อหา เนื่่�องจากหากครููผู้้�สอนใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงยากนั้้�นอาจจะส่่งผลถึึงความรู้้�
ความเข้้าใจในระหว่่างเรีียนของผู้้�เรีียนด้้วยเช่่นกััน

ความท้้าทายในการเรีียน

ความท้้าทายในการเรีียน (Learning Challenge) เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นมาใช้้
สำหรับักระตุ้้�นผู้้�เรียีนให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็น และใช้้สำหรับัสร้้างโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้อภิปิรายร่่วมกันั
กัับครููผู้้�สอนโดยผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การจุุดประกายความคิิด การแก้้ปััญหาใน
สถานการณ์์สมมติิ การลงมืือปฏิิบััติิ หรืือแม้้กระทั่่�งการตอบคำถามเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรางวััลหรืือสิ่่�งตอบแทน 
เป็็นต้้น (Inkeaw & Napapongs, 2020) ซึ่่�งความท้้าทายในการเรีียนมีีความเหมาะสมกัับพฤติิกรรมของ
เด็็กกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงกลางที่่�อายุุระหว่่าง 14-16 ปีี เพราะวััยรุ่่�นกลุ่่�มนี้้�จะมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น และคอย
สัังเกตจากปฏิิกิิริิยาของคนรอบข้้างเพื่่�อตััดสิินว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นมีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร หากสร้้างการท้้าทาย
ความสามารถเพื่่�อทดลองการสนัับสนุุนส่่งเสริิมเด็็กให้้คงสภาพความอยากรู้้�อยากเห็็น อยากลอง และ
เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้มีีโอกาสทดลองสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ ในขอบเขตที่่�เหมาะสมนั้้�น จะทำให้้เด็็กก้้าวเข้้าสู่่�
วััยรุ่่�นด้้วยความภาคภููมิิใจที่่�ตนเองเคยมีีประสบการณ์์ต่่าง ๆ เข้้ามา (Kaewpoolsri, 2020)

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ความภาคภููมิิใจในตนเอง

ความภาคภููมิิใจในตนเอง (Self-esteem) เป็็นการกระทำของบุุคคลที่่�ทำอะไรประสบความสำเร็็จ 
และให้้คุุณค่่ากัับตััวเอง (Self-worth) เชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self-confidence) หรืือการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า ความ
สามารถของตนเอง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เด็็กควรได้้รัับการส่่งเสริิมไปในทางที่่�ดีี ความภาคภููมิิใจในตนเองจะช่่วยให้้
เด็็กเกิิดความมั่่�นใจและกล้้าที่่�จะเผชิิญกัับอุุปสรรคปััญหาที่่�อยู่่�ตรงหน้้า และใช้้ความพยายามแก้้ปััญหา
นั้้�นอย่่างไม่่ท้้อถอย นอกจากนี้้� เมื่่�อเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยรุ่่�นความมั่่�นใจจะแสดงออกได้้จากการมีีภาพลักษณ์์ของ 
ตััวเอง การหาเอกลัักษณ์์ของตนเองที่่�จะทำให้้แตกต่่างจากเด็็กคนอื่่�น ๆ ทั้้�งจากการแต่่งกาย บุุคลิิก
ท่่าทาง การพููด ความสามารถ เป็็นต้้น รวมถึึงการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนรอบข้้าง (Tangjittiporn, 
2017)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Siritarungsri (2020) ได้้ศึึกษาการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�กรอบมาตรฐานวิิชาชีีพการ
สอนและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา ผลวิิจััยพบว่่า ความจำเป็็นที่่�ผู้้�สอนต้้องพััฒนาทัักษะการ
สอนออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเกิิดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�สถาบัันการศึึกษากำหนด โดย
ออกแบบการสอนออนไลน์์ที่่�มีีการบููรณาการความรู้้�ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาสาระ ศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน 
และความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี รวมถึึงใช้้กรอบมาตรฐานวิิชาชีีพการสอนและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระดัับ
อุุดมศึึกษาในการสอนเพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�สอนออนไลน์์มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

Chupradit, Kienngam, and Mahawan (2018) ได้้ศึึกษาการเปรีียบเทีียบความภาคภููมิิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมต่่างกััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบความ
ภาคภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมต่่างกััน กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ จำนวน 254 คน  
ผลวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมในระดัับปกติิ และระดัับน่่าจะ
ติิดเกมมีีความภาคภููมิิใจในตนเองโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
ซึ่่�งกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมปกติิ มีีความภาคภููมิิใจในตนเองสููงกว่่า กลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมน่่าจะติิดเกม

Satain and Wongwisekul (2021) ได้้ศึึกษาถอดบทเรีียนการสอนออนไลน์์: ความท้้าทาย
สำหรัับอาจารย์์ในสถานการณ์์โรคโควิิด 19 เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สููงสุุดกัับนัักศึึกษา โดยจำเป็็นอย่่างยิ่่�งจะ
ต้้องกำหนดแบบจำลอง หรืือเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�เหมาะกัับนัักศึึกษาพยาบาล มีีการประเมิินการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�องกัับนัักศึึกษาพยาบาล การสะท้้อนคิิดจะยกระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษา
พยาบาลผ่่านประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�อาจารย์์จััดให้้และสภาพแวดล้้อมในการเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องจาก
รููปแบบการเรีียนการสอนตามการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบพลวััต (Dynamic Teaching) อาจารย์์จึึง
ต้้องเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภาย
ใต้้การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน จากเนื้้�อหาบทความวิิชาการจะเห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาวิิจััย กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของ
นัักเรีียน ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชา
ธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม จำนวน 65 คน

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งสร้้างตามวััตถุุประสงค์์และ
กรอบแนวคิิดที่่�กำหนดขึ้้�นโดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้า
ปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จำนวน 3 ข้้อ ประกอบด้้วย เพศ และ อายุุ

	 ตอนที่่�  2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ลัักษณะ
แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความท้้าทายในการเรีียน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความภููมิิใจในการเรีียน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 5 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์
แบบพหุคูณู (Multiple Correlation Analysis) การวิิเคราะห์์การถดถอยอย่่างง่่าย (Simple Regression 
Analysis) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

วิิธีีการวิิจััย

พยาบาลแต่่ละคนอาจแตกต่่างกััน แต่่เครื่่�องมืือการสอนหรืือกลยุุทธ์์การสอนและรููปแบบการสอบ
ออนไลน์์แบบใหม่่ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันความสัับสนของนัักศึึกษาพยาบาลในการเรีียนรู้้�
ที่่�เปลี่่�ยนไป ในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือหรืือสื่่�อการเรีียนออนไลน์์ รวมถึึงกลยุุทธ์์การสอนและรููปแบบการ
สอบออนไลน์์ที่่�นำมาใช้้นั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องมีีความเที่่�ยงตรงตามกรอบคุุณภาพและมาตรฐานที่่�กำหนด
ของหลัักสููตร โดยเลืือกใช้้รููปแบบการประเมิินผลที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดกัับนัักศึึกษา 
จะส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีทััศนคติิที่่�ดีีหรืือทััศนคติิเชิิงบวกในการเรีียนออนไลน์์พร้้อมทั้้�งยัังส่่งเสริิมพฤติิกรรม
ของนัักศึึกษาพยาบาลด้้วยการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning Behaviors)
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3.	 การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

	 ในการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
3.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ความท้าทายในการเรียน และความภูมิใจในการเรียน เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
3.2	 นำ�ผลของการศึกษามาสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กำ�หนด โดยพิจารณา

เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัยจากแนวคิดกลยุทธ์การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ความท้าทายในการเรียน และความภูมิใจในการเรียน

3.3	 นำ�แบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย นำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ�

4.	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	ผู้้�วิ ิจััยนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขตามผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับนัักเรีียน
ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก จำนวน 30 คน จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเป็็น 
รายด้้าน (Reliability Test) โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค 
(Cronbach) ซ่ึ่�ง Ebel and Frisbie (1986) ได้้เสนอว่่าเกณฑ์์การพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 
แบบสอบถาม 0.71-1.00 ขึ้้�นไป ถืือว่่าเครื่่�องมืือมีีคุุณภาพเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
พบว่่า กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.900 ความท้้าทาย
ในการเรีียน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.847 และความภููมิิใจในตนเอง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
เท่่ากัับ 0.867 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้ศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
5.1	 ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถาม จำ�นวนเท่ากลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แบบของเอกสาร
5.2	 ดำ�เนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงประชากรตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์เมื่อวันที่ 25 

กันยายน 2564 จำ�นวน 65 ฉบับ 
5.3	 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำ�มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
5.4	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาค

วิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม โดยใช้้วิิธีีการประมวลผลทางสถิิติิเชิิงพรรณนา  
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(Descriptive Statistics) โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ ซึ่่�งประกอบด้้วยความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)

	 ตอนที่่� 2 3 และ 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียน โดยใช้้วิิธีีการประมวลผลทางหลัักสถิิติิเชิิง
พรรณนา นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางควบคู่่�กัับการบรรยาย
และสรุุปผลการดำเนิินการวิิจััยซึ่่�งกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนคำตอบของแบบสอบถามดัังนี้้� (Srisa-ard, 
2011)

	 ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	 กำหนดให้้ 5 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นมาก	 กำหนดให้้ 4 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง 	 กำหนดให้้ 3 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย	 กำหนดให้้ 2 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด	 กำหนดให้้ 1 คะแนน

	จ ากนั้้�นดำเนิินการหาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนที่่�ได้้ โดยใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย
ดัังนี้้� (Srisa-ard, 2011)

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.51-5.50 หมายถึึง	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 5 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์
แบบพหุุคููณ การวิิเคราะห์์การถดถอยอย่่างง่่าย และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหููคููณ

การวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียน:  
กรณีีศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม สามารถสรุุปผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

ผลการวิิจััย
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

1.	 เพศ

	 1.1	 ชาย 3 4.60

	 1.2	 หญิิง 58 89.20

	 1.3	 LGBTQ 4 6.20

รวม 65 100.00

2.	อายุุ

	 2.1	 15-18 ปีี 64 98.50

	 2.2	 มากกว่่า 18 ปีี 1 0.50

รวม 65 100.00

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 58 คน (ร้้อยละ 89.20) 
รองลงมาเป็็น LGBTQ จำนวน 4 คน (ร้้อยละ 6.20) และ เพศชาย จำนวน 3 คน (ร้้อยละ 4.60) อายุุ 
15-18 ปีี จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 98.50) รองลงมา มากกว่่า 18 ปีี จำนวน 1 คน (ร้้อยละ 0.50)

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละด้้านมีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งอาจเกิิดเป็็นปััญหา Multicol-
linearity ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIFs ปรากฏว่่า ค่่า VIF ของ
ตััวแปรอิิสระ กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.163-2.933 ซ่ึ่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน ในระดัับที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังตารางที่่� 3

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตััวแปร LC OLA 1 OLA 2 OLA 3 OLA 4 OLA 5 VIFs

4.22 4.03 4.35 4.45 4.26 4.17

S.D. 0.62 0.77 0.67 0.79 0.80 0.87

OLA 1 - 0.356* 0.385* 0.503* 0.560* 2.163

OLA 2 - 0.501* 0.461* 0.489* 2.285

OLA 3 - 0.537* 0.546* 2.560

OLA 4 - 0.573* 2.608

OLA 5 - 2.933

ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สหสัมัพันัธ์์แบบพหุคุูณู และ VIFs ของกลยุทุธ์์ 
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับความท้้ายทายในการเรีียนโดยรวมของผู้้�เรีียน
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ไม่่มีีผลกระทบต่่อความท้้าทายใน
การเรีียนของผู้้�เรีียนโดยรวม จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตััวแปร SF LCB 1 LCB 2 LCB 3 LCB 4 LCB 5 VIFs

4.25 4.45 4.29 3.97 4.28 4.28

S.D. 0.63 0.73 0.76 0.85 0.74 0.70

LCB 1 - 0.487* 0.504* 0.436* 0.443* 2.052

LCB 2 - 0.430* 0.191* 0.540* 2.363

LCB 3 - 0.460* 0.441* 2.587

LCB 4 - 0.489* 2.437

LCB 5 - 2.562

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ของความท้้าทายในการเรียีนของผู้้�เรียีนกับัความภูมูิใิจในตนเองของ
ผู้้�เรีียน

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(OL)

ความความท้้ายทายในการเรีียน
โดยรวม (LC)

t p-value
สััมประสิิทธิ์์�
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่่�อนมาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (a) 1.427 0.408 3.496 0.001*

1.	ครููผู้้�สอนมีีการเตรีียมการสอนล่่วงหน้้า 0.150 0.110 1.365 0.178

2.	ครููผู้้�สอนมีีความรู้้�ความสามารถในการ
ถ่่ายทอดความรู้้�เนื้้�อหาวิิชาเป็็นอย่่างดีี

0.196 0.130 1.512 0.136

3.	ครููผู้้�สอนมีีความเป็็นกัันเองให้้คำแนะนำ
และรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเป็็น
อย่่างดีี

0.062 0.117 0.534 0.596

4.	ครููผู้้�สอนนำสื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เสริิม 
ในการเรีียนการสอนอยู่่�เสมอ

0.041 0.117 0.353 0.725

5.	ครููผู้้�สอนมีีวิิธีีการสอนหลากหลาย 
เหมาะสมกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน

0.212 0.113 1.887 0.064

F = 11.888 p = < 0.000 Adj R2 = 0.460

ตารางที่่� 3	 การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยระหว่่างกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ 
ความท้้าทายในการเรีียนโดยรวม
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละด้้านมีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งอาจเกิิดเป็็นปััญหา Multicol-
linearity ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIFs ปรากฏว่่า ค่่า VIF ของ
ตััวแปรอิิสระ กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.16-2.933 ซ่ึ่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน ในระดัับที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังตารางที่่� 5

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ความท้้าทายในการเรีียนด้้านการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตรทำให้้
ท่่านพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก มีีผลกระทบต่่อความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนโดยรวม  
จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความท้้าทายในการเรีียน (LC)

ความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียน 
(SF)

t p-value
สััมประสิิทธิ์์�
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่่�อนมาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (a) 1.619 0.456 3.553 0.001

1.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก

0.001 0.135 0.005* 0.996

2.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััต 
รทำให้้ท่่านเกิิดความพยายามในการเรีียน

0.267 0.142 1.882 0.065

3.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านใจจดใจจ่่อกัับการหาคำตอบ

0.139 0.134 1.040 0.303

4.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านตื่่�นเต้้นตลอดเวลา

0.190 0.117 1.623 0.110

5.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านเกิิดการจดจำเป็็นอย่่างดีี

0.029 0.137 0.214 0.831

F = 8.281 p = < 0.000 Adj R2 = 0.363

ตารางที่่� 5	 การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิิใจใน
ตนเองของผู้้�เรีียน

การวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียน : กรณีี
ศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม สามารถอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�

อภิิปรายผล
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1.	 การศึกึษากลยุทุธ์์ในการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรียีนในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) จากการศึึกษา พบว่่า กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมนั้้�นมีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหา (Content) ที่่�เป็็นความรู้้�ความ
สามารถของครููผู้้�สอนที่่�ใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�เนื้้�อหาวิิชาเป็็นอย่่างดีี 2) ด้้านศิิลป์์ในการสอน (Peda-
gogical) ความเป็็นกัันเองของครููผู้้�สอน การให้้คำแนะนำและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ทัักษะความ
สามารถของครููผู้้�สอนในการสื่่�อสารที่่�ดีีไปยัังผู้้�เรีียน และทัักษะการพููดคุุยกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ
ในชั้้�นเรีียน และ 3) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology) คืือ การนำสื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เสริิมในการเรีียน
การสอนอยู่่�เสมอ เนื่่�องจากปััญหาสำคััญของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�พบส่่วนใหญ่่คืือความ
เข้้าใจกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสาร (ครููผู้้�สอน) และผู้้�รับสาร (ผู้้�เรีียน) และการนำสื่่�อเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจมาใช้้ 
ในการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึกว่่าเนื้้�อหารายวิิชาไม่่ห่่างจากตััวเองมากนััก  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sinchai and Jeyalee (2020) กล่่าวว่่า ครููผู้้�สอนเป็็นบุุคคลสำคััญในการเสริิมสภาพ
แวดล้้อมหรืือบรรยากาศการเรีียนการสอนที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�มีีความสามารถหรืือเจตคติิที่่� 
แตกต่่างกััน ทำให้้เกิิดแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียน เรีียนด้้วยความอยากรู้้�และมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
สอดคล้้องกัับ Siritarungsri, Suwattipong, Noimuenwai, Kaewsarn, and Thongkhamrod (2018) 
กล่่าวว่่า ผลการเรีียนออนไลน์์สามารถเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนที่่�คาดหวัังในศตวรรษที่่� 21 ได้้  
โดยเฉพาะด้้านทัักษะ ด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา ด้้านการสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม การทำงานร่่วมกััน การสื่่�อสาร และทัักษะคอมพิิวเตอร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.	 การศึึกษาความภููมิิใจในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก จากการศึึกษา พบว่่า ความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนเกิิดจากความ
ท้้าทายในการเรีียนผ่่านการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตรในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา  
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพยายามในการเรีียน ใจจดใจจ่่อ
กัับการหาคำตอบ และการทำแบบทดสอบเพ่ื่�อรัับเกีียรติิบััตร ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการจดจำเป็็นอย่่างดีี 
สอดคล้้องกัับ Kaewpoolsri (2020) กล่่าวว่่า พฤติิกรรมของเด็็กกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงกลางที่่�อายุุระหว่่าง  
14-16 ปีี จะมีีความอยากรู้้�อยากเห็็นคอยสัังเกตจากปฏิิกิิริิยาของคนรอบข้้างเพื่่�อตััดสิินว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นมีี
ผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร หากสร้้างการท้้าทายความสามารถเพื่่�อทดลองการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมเด็็กให้้คงสภาพ
ความอยากรู้้� อยากเห็น็ อยากลอง และเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้มีโีอกาสทดลองสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ ในขอบเขต
ที่่�เหมาะสมนั้้�น จะทำให้้เด็็กก้้าวเข้้าสู่่�วััยรุ่่�นด้้วยความภาคภููมิิใจที่่�ตนเองเคยมีีประสบการณ์์ต่่าง ๆ เข้้ามา

3.	 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างกลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
กัับความท้้าทายในการเรีียน จากการศึึกษา พบว่่า กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความ
สััมพัันธ์์กัับความท้้าทายในการเรีียนของผู้้�เรีียน แต่่กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ไม่่มีี 
ผลกระทบต่่อความท้้าทายในการเรีียน เนื่่�องจากกลยุุทธ์์การจััดการการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นความ
สามารถของครููผู้้�สอนที่่�ต้้องใช้้ทัักษะความสามารถด้้านเนื้้�อหา ด้้านศิิลปะในการสื่่�อสารหรืือศิิลปะใน 
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การสอน และความสามารถในด้้านเทคโนโลยีีในการส่่งสารไปยัังผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ของรายวิิชา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Wayo, Charoennukul, Kankayant, and Konyai (2020) ได้้ศึึกษาการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์แพร่ระบาดของไวรััส COVID-19: แนวความคิิดและการ
ประยุุกต์์ใช้้จััดการเรีียนการสอน พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีองค์์ประกอบ 8 ด้้าน ได้้แก่่  
ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน เนื้้�อหา สื่่�อการเรีียนและแหล่่งเรีียนรู้้� กระบวนการเรีียนรู้้� ระบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ระบบ
เครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการวััดผลประเมิินผล ซึ่่�งผู้้�สอนสามารถนำไปใช้้เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
กับัผู้้�เรียีนเพ่ื่�อให้้เกิดิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนที่่�ดีต่ี่อไป และสอดคล้้องกัับ Phakdithewa and Bangthamai 
(2021) ได้้ศึึกษา การเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่กัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า การเรีียน
การสอนออนไลน์์ในทุุกระดัับชั้้�นเรีียน โดยเฉพาะในระดัับอุุดมศึึกษาซึ่่�งเป็็นระดัับสำคััญในการสร้้าง
บััณฑิิตเพ่ื่�อให้้เป็็นคนในสัังคมที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น การเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่างเป็็น
ระบบจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�อาจารย์์ในระดัับอุุดมศึึกษาต้้องให้้ความสำคััญในการออกแบบการเรีียนการสอน  
ที่่�รวมถึึงเรื่่�องกลยุุทธ์์ เทคนิิค วิิธีีการ รููปแบบการเรีียนการสอน รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับ
ความลุ่่�มลึึกของแต่่ละศาสตร์์อย่่างจริิงจัังมากกว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์ในบริิบทที่่�ผ่่านมา  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและสามารถรัับมืือได้้อย่่างเท่่าทััน

4.	 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิิใจใน
ตนเองของผู้้�เรียีน จากการศึกึษา พบว่่า ความท้้าทายในการเรียีน ด้้านการทำแบบทดสอบเพ่ื่�อรับัเกียีรติบิัตัร
มีีความสััมพัันธ์์กัันและมีีผลกระทบต่่อความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง  
ด้้านการได้้รัับการยอมรัับจากเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนและด้้านการเกิิดความรู้้�ในรายวิิชาที่่�เรีียนเป็็นอย่่างดีี  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sirathatnararojana, Voracharoansri, and Meesuk (2016) ได้้ศึกึษาความภาคภูมูิใิจ
ในตนเองของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ พบว่่า ความภาคภููมิิใจในตนเองโดยรวมและ
รายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ด้้านมีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีประสิิทธิิภาพ และ
ด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และสอดคล้้องกัับ Waiyarat and Saeng-ngam (2018) ได้้ศึึกษาการเสริิม
สร้้างความภููมิิใจในตนเองสำหรัับวััยรุ่่�น พบว่่า ระดัับความภููมิิใจของตนเองในแต่่ละบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ความรู้้�สึึกของแต่่ละบุุคคล เมื่่�อคนที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองต่่ำ เวลาเผชิิญกัับปััญหาหรืือสถานการณ์์ที่่�เป็็น
ลบนั้้�นจะประเมิินความสามารถของตนเองต่่ำ ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกและคุุณค่่าในตนเองน้้อยลงและเกิิด
ปััญหาอื่่�นตามมา เช่่น โรคซึึมเศร้้า โรคจิิตวิิตกกัังวล ปััญหาการใช้้สารเสพติด การตั้้�งครรภ์์ในวััยเรีียน 
และการฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น ในทางกลัับกัันบุุคคลที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองสููงจะมีีความสามารถในการ
เผชิิญกัับปััญหาต่่าง ๆ และสามารถพััฒนาตนเองให้้ประสบความสำเร็็จได้้ ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้างความ
ภููมิิใจในตนเองให้้กัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ทุุกฝ่่ายควรตระหนัักถึึง
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ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
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