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Knowing the personality of the co-workers or subordinates is of paramount importance for 
education administrators because they are like lights that shine brightly for the institute. Therefore, 
these administrators should be aware and understand about the personality of the co-workers or 
subordinates as to be applied further in driving the operations within the education institute to be 
appropriate with the personality of the individual. The application should focus on achieving the 
goals of the education institute. Perception and understanding of the personality of a colleague 
or subordinate is the starting point to drive work to achieve maximum efficiency and effectiveness 
by using people to suit the job according to personality. There are many tools for personality  
assessment and can be applied as appropriate. The DISC is a tool that can be applied in  
personality assessment as well as to help understand colleagues or subordinates. This article 
analyzes and synthesizes the guidelines for the application of DISC, which consists of Dominance, 
Influence, Steadiness and Compliance to be applied in assignments and driven administration 
within educational institutions.
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การรู้้�เท่่าทัันบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชานั้้�นมีีความสำคััญยิ่่�งสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปรีียบเสมืือนดวงไฟที่่�ส่่องแสงสร้้างความสว่่างรุ่่�งเรืืองให้้กัับสถานศึึกษา ดัังนั้้�น  
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรรัับรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา เพื่่�อนำมาประยุุกต์์
ต่่อยอดในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานภายในสถานศึึกษาให้้เหมาะสมตามบุุคลิิกภาพของปััจเจกบุุคคล โดยมุ่่�งเน้้น
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ของสถานศึึกษา เพราะการรัับรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือ 
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของขัับเคลื่่�อนงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด โดยการใช้้คนให้้
เหมาะสมกัับงานตามบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งเครื่่�องมืือในการประเมิินบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีอยู่่�มากมายและสามารถนำมาประยุุกต์์
ใช้้ตามความเหมาะสม โดย DISC เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินบุุคลิิกภาพรวมทั้้�ง
ช่่วยให้้เข้้าใจผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งบทความนี้้�ได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ DISC  
ซึ่่�งประกอบด้้วย บุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น บุุคลิิกภาพมุ่่�งเน้้นสัังคม บุุคลิิกภาพผู้้�ฟัังที่่�ดีี และบุุคลิิกภาพเจ้้าระเบีียบ เพื่่�อนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการมอบหมายงานและขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายในสถานศึึกษา

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด DISC ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงาน
ภายในสถานศึกึษา
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บุุคลิิกภาพ (Personality) เป็็นคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ในตััวบุุคคลที่่�สามารถแสดงออกมาทาง
พฤติิกรรมและองค์์ประกอบภายในเรืือนร่่างของบุุคคล โดยบุุคลิิกภาพสามารถแบ่่งออกเป็็นบุุคลิิกภาพ
ภายนอก (External Personality) คืือ สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชัดเจนจากภายนอกของแต่่ละบุุคคล สามารถที่่�จะ
พััฒนา ปรัับปรุุง และแก้้ไขได้้โดยตััวบุุคคล ได้้แก่่ รููปร่่างหน้้าตา การแต่่งกาย กิิริิยาท่่าทาง การพููด 
เป็็นต้้น และบุุคลิิกภาพภายใน (Internal Personality) คืือ สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในจิิตใจ หรืืออุุปนิิสััยใจคอที่่�มอง
ไม่่เห็็น สััมผััสไม่่ได้้ ซ่ึ่�งพััฒนา ปรัับปรุุง และแก้้ไขได้้ยากกว่่าบุุคลิิกภาพภายนอก ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเอง ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และความรัับผิิดชอบ Ahmad and Siddique 
(2017) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพประกอบด้้วยลัักษณะแบบแผน ความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม ซึ่่�งทำให้้
บุุคคลมีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน และ Laohavisut (2015) ได้้ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพว่่าเป็็น
ลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคลและเป็็นพฤติิกรรมที่่�แต่่ละคนแสดงออกมาเพื่่�อให้้คนอื่่�นรู้้�ว่่าคนนี้้�เป็็นใคร 
เปรีียบเสมืือนตััวแทนของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น การพััฒนาบุุคลิิกภาพบุุคลากร จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อองค์์กรเพื่่�อลดหรืือป้้องกัันปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยการพััฒนาทั้้�งบุุคลิิกภาพภายในและ
บุุคลิิกภาพภายนอกควบคู่่�กัันไป ซึ่่�ง Holland (1961 as cited in Jitbantao, 2017) นัักจิิตวิิทยาทาง
ด้้านอาชีีพเน้้นความสำคััญของบุุคลิิกภาพว่่ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน กล่่าวคืือ บุุคคลจะมีีความสุุข 
ในการทำงานและประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้ตามความปรารถนานั้้�น ควรได้้ทำงานประกอบ
อาชีีพที่่�สอดคล้้องต้้องกัันกัับบุุคลิิกภาพของเขา บุุคลิิกภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคล ทั้้�งในด้้านการดำเนิินชีีวิิต การยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
การงาน และการเข้้าสัังคม

ดัังนั้้�น การรัับรู้้�และเข้้าใจในบุุคลิิกภาพของบุุคคลเพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานร่่วมกััน 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นจะต้้องเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ โดยการรู้้�จัักบุุคลิิกภาพที่่�เด่่น และข้้อจำกััดของ 
ผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้มากที่่�สุุด จึึงจะสามารถนำมาพััฒนาผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
ในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งการ
ประเมิินบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�น มีีนัักวิิชาการได้้เสนอเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น 
กรอบแนวคิิดมากมาย โดยแนวคิิด DISC เป็็นหนึ่่�งในศาสตร์์ทางจิิตวิิทยาด้้านบุุคลิิกภาพ (Personal 
Psychology) ที่่�ใช้้วััดบุุคลิิกภาพของบุุคคล 4 แบบ ได้้แก่่ Dominance, Influence, Steadiness และ 
Compliance ซ่ึ่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินตนเองและผู้้�ร่่วมงานเพื่่�อพััฒนาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เห็็นได้้จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาแบบประเมิินบุุคลิิกภาพตามโมเดล DISC 
ของ Kamchornviput and Thasanasaengsoon (2011) พบว่่า บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพตามโมเดล DISC 
ต่่างกััน มีีความเหมาะสมกัับภารกิิจที่่�ต่่างกััน และการตระหนัักถึึงบุุคลิิกภาพรายบุุคคลเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�
เอื้้�อต่่อการสร้้างความสามารถแก่่องค์์กรโดยรวมในระยะ และผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) 
ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบ D มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานในทุุก ๆ ด้้าน 
บุุคลิิกภาพแบบ I มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความชััดเจนของงาน 

บทนำ
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ความสำคััญของงาน ความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ บุุคลิิกภาพแบบ S  
มีีความสััมพัันธ์์ในทางลบกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และ
บุุคลิิกภาพแบบ C มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของ
ทัักษะ ความชััดเจนของงาน ความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ ดัังนั้้�น  
ผู้้�บริิหารควรมอบหมายงานให้้มีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบุุคลิิกภาพในแต่่ละแบบของผู้้�ร่่วมงาน
ทุุก ๆ ระดัับตามบุุคลิิกภาพ

การเข้้าใจผู้้�อื่่�นเป็็นองค์์ประกอบสำคััญอย่่างหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานต่่าง ๆ  โดยการใช้้
คนให้้เหมาะสมกัับงาน ซึ่่�งการรัับรู้้�และเข้้าใจบุุคลิิกภาพของบุุคคลมีีความเชื่่�อมโยงกัับการมอบหมายงาน
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของบุุคคลนั้้�น ๆ ซึ่่�งเครื่่�องมืือในการประเมิินบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีนัักวิิชาการได้้
กล่่าวไว้้หลากหลาย โดย Freeman (2009) ได้้นำเสนอการเปรีียบเทีียบมิิติิของเครื่่�องมืือในการประเมิิน
บุุคลิิกภาพตามแนวคิิดของ William M. Marston ที่่�แบ่่งบุุคลิิกภาพออกเป็็น 4 แบบตามบุุคลิิกภาพ 
ได้้แก่่ บุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น (Dominance) บุุคลิิกภาพมุ่่�งเน้้นสัังคม (Influence) บุุคลิิกภาพผู้้�ฟัังที่่�ดีี (Stead-
iness) และ บุุคลิิกภาพเจ้้าระเบีียบ (Compliance) ส่่วน Carl Jung แบ่่งบุุคลิิกภาพออกเป็็น 4 แบบ 
ตามการรัับรู้้� ได้้แก่่ มุ่่�งเน้้นการรัับรู้้� (Sensing) เน้้นง่่าย ๆ สบาย ๆ (Intuitive) เน้้นความรู้้�สึึก (Feeling) 
และเน้้นการคิิด (Thinking) ในขณะที่่� Hippocrates Personality Types ก็็แบ่่งออกเป็็น 4 แบบ  
ตามลัักษณะอารมณ์์และน้้ำในร่่างกาย ได้้แก่่ แบบเจ้้าอารมณ์์/น้้ำดีีสีีเหลืือง (Choleric/Yellow Bile) 
แบบร่่าเริงิ/สีเีลืือด (Sanguine/Blood) แบบวางเฉย/สีเีสมหะ (Phlegmatic/Phlegm) และ แบบเศร้้าโศก/ 
น้้ำดีีสีีดำ (Melancholic/Black Bile) ส่่วน Don Lowry True Colors แบ่่งออกเป็็น 4 แบบ ตามสีี ได้้แก่่ 
สีีเขีียว (Green) สีีส้้ม (Orange) สีีทอง (Gold) สีีฟ้้า (Blue) และ Smalley Trent Personality แบ่่งออก
เป็็น 4 แบบ ตามคุุณลัักษณะของสััตว์์ ได้้แก่่ สิิงโต (Lion) นาก (Otter) สุุนััขพัันธ์์โกลเด้้นรีีทรีีฟเวอร์์ 
(Golden Retriever) และบีีเวอร์์ (Beaver) ดัังตารางที่่� 1

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพแบบ DISC

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบแนวคิิด 4 มิิติิ ของเครื่่�องมืือในการพััฒนาบุุคลิิกภาพ

William M. Marston มุ่่�งมั่่�น ชอบสัังคม ผู้้�ฟัังที่่�ดีี เจ้้าระเบีียบ

Carl Jung เน้้นการรัับรู้้� เน้้นง่่าย ๆ สบาย ๆ เน้้นความรู้้�สึึก เน้้นการคิิด

Hippocrates/Greeks เจ้้าอารมณ์์/ 
น้้ำดีีสีีเหลืือง 

ร่่าเริิง/ 
สีีเลืือด

วางเฉย/ 
สีีเสมหะ

เศร้้าโศก/ 
น้้ำดีีสีีดำ

Don Lowry True Colors สีีเขีียว สีีส้้ม สีีทอง สีีฟ้้า

Smalley Trent Personality สิิงโต นาก สุุนััขพัันธุ์์�โกลเด้้น
รีีทรีีฟเวอร์์

บีีเวอร์์

ที่มา: ดัดแปลงจาก Freeman (2009)
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DISC Model เป็็นแนวคิิดการวิิเคราะห์์มนุุษย์์โดยการแบ่่งรููปแบบบุุคลิิกภาพและพฤติิกรรมที่่�
พััฒนามาจากทฤษฎีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ตามแนวคิิดของ Jung (1971 as cited in Ahmad & 
Siddique, 2017) ซ่ึ่�งเป็็นนัักวิิทยาศาสตร์์ผู้้�บุุกเบิิกการศึึกษาด้้านพฤติิกรรมมนุุษย์์ กล่่าวว่่า DISC เป็็น
แบบทดสอบประเมิินบุุคลิิกภาพที่่�ใช้้งานง่่าย และนำไปใช้้ได้้จริิง ซึ่่�งเริ่่�มนำมาใช้้เมื่่�อปีี ค.ศ 1982 โดย  
Santiko, Prasetyo and Sukisno (2019) ได้้กล่่าวถึึงเครื่่�องมืือประเมิินบุุคลิิกภาพที่่�สามารถนำไป
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานและประสิิทธิิภาพของทีีม คืือ DISC โดยเครื่่�องมืือนี้้�จะให้้ภาพรวมของ
สไตล์์ของบุคุคลที่่�สามารถทำนายทัศันคติแิละพฤติกิรรมในอนาคตของการดำเนินิงานต่่าง ๆ ของบุคุคลนั้้�น 
ซึ่่�ง Marston (1979 as cited in Akkharungrueng, 2013) นัักจิิตวิิทยาแห่่งมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ได้้
เขีียนหนัังสืือเรื่่�องลัักษณะอารมณ์์ของคนปกติิ (The Emotions of Normal People) และจำแนก
บุุคลิิกภาพของมนุุษย์์ออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 Dominance บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น จริิงใจ เคลื่่�อนไหวรวดเร็็ว ชอบลงมืือทำงานด้้วย
ตนเองมากกว่่าฟัังคนอื่่�นว่่าตามกัันมา ไม่่เชื่่�อทฤษฎีี ส่่งผลให้้ความรู้้�ที่่�ได้้มาจากประสบการณ์์ตรง  
มีีลัักษณะดุุดััน อาจดููไม่่สุุภาพในสายตาผู้้�อื่่�น กล้้าโต้้แย้้งพร้้อมชนถ้้าไม่่เห็็นด้้วย ชอบอยู่่�แนวหน้้า กล้้า
แสดงออก ชอบใช้้พลััง มีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อปััญหาต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว ใจกว้้าง ไม่่ค่่อยยิ้้�ม เดิินเร็็ว 
แต่่งกายเรียีบง่่าย เช่่นเดียีวกับั Office of the Civil Service Commission (OCSC, n.d.) ที่่�ให้้ความหมาย
ของบุุคลิิกภาพแบบ D ว่่าเป็็นคนที่่�กล้้าตััดสิินใจ เน้้นผลลััพธ์์ พููดจาเสีียงดััง ไม่่ประนีีประนอม กล้้าเสี่่�ยง 
ชอบแข่่งขััน ยึึดตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง ไม่่ฟัังผู้้�อื่่�น ตรงไปตรงมา เอาแต่่ใจตััวเอง ในขณะที่่� Ngamk-
achonkulkit (2019) ได้้กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของบุุคลิิกลัักษณะ D คืือ มีีความเข้้มแข็็ง ตรงไปตรงมา แน่่วแน่่ 
มีีลัักษณะนิิสััยในการทำงานเป็็นตััวของตััวเองสููง มีีความเป็็นผู้้�นำสููง เด็็ดขาด ชอบเอาชนะ ชอบงาน
ท้้าทาย ชอบทำงานคนเดีียว ชอบออกคำสั่่�ง แต่่มีีสิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ การเป็็นคนถืือดีี ชอบเสี่่�ยง ใจร้้อน 
ชอบเอาชนะ และไม่่สนใจความรู้้�สึึกของใคร ส่่วนสิ่่�งที่่�ไม่่ชอบ คืือ กลััวสููญเสีียอำนาจ ตำแหน่่ง กลััวถููก
เอาเปรีียบหรืือทำงานฟรีี ดัังนั้้�น การบอกถึึงความสำเร็็จหรืือรางวััล (Reward) ที่่�ได้้รัับจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นำมา
ใช้้ในการสร้้างแรงจููงใจ ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ D คืือ บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพ
การตอบสนองต่่อปััญหา ความท้้าทาย และการใช้้อำนาจ

สรุุปได้้ว่่า บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ D ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบตรงไปตรงมา  
ไม่่อ้้อมค้้อม เป็็นนัักปฏิิบััติิที่่�ดีี ไว้้ใจผู้้�อื่่�นน้้อย ลงมืือทำมากกว่่าพููด ชอบความท้้าทาย แรงจููงใจ คืือ ความ
สำเร็็จ ผลตอบแทน หรืือความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� มีีเป้้าหมายอยู่่�ในใจ ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นงาน 
(Task Oriented) 

2. Influence บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพชอบแสดงออก ช่่างพููด ชอบเข้้าสัังคม มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ดููเป็็น
มิิตร ชอบตามใจเพื่่�อน เปิิดเผย มองโลกในแง่่ดีี ร่่าเริิง กระตืือรืือร้้น มีีอารมณ์์อ่่อนไหว จููงใจคนเก่่ง เป็็น
คนชอบมองภาพรวมใหญ่่ ๆ  เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายแบบสร้้างสรรค์์ ไม่่ค่่อยสนใจรายละเอีียด มีีจิินตนาการสููง 
เป็็นนัักคิิดนัักฝััน ชอบเรีียนรู้้�เรื่่�องราวใหม่่ ๆ ชอบคิิดนอกกรอบ สนใจทุุกเรื่่�องราว ไม่่ชอบทำอะไรจำเจ 
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เบื่่�อง่่าย ชอบอิิสระสููง ช่่างคิิด ชอบขายไอเดีีย สมาธิิสั้้�น เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของ
บุุคลิิกภาพแบบ I ว่่าเป็็นคนช่่างพููด ชอบเข้้าสัังคม เป็็นมิิตร จููงใจคนเก่่ง ร่่าเริิง อารมณ์์อ่่อนไหว ในขณะ
ที่่� Ngamkachonkulkit (2019) กล่่าวถึึงว่่า I มีีจุุดเด่่น คืือ มีีเสน่่ห์์ ลัักษณะนิิสััยการทำงาน คืือ ช่่างพููด 
ชอบสัังคม มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ไม่่ชอบอยู่่�ในกรอบระเบีียบ ชอบทำงานกัับผู้้�คน สิ่่�งที่่�ควรพััฒนาคืือ เป็็น
คนฟุ้้�ง ฝัันกลางวััน โลกสวย ไม่่มีีระเบีียบแบบแผน ไม่่อยู่่�ในกฎ ซึ่่�งคนแบบ I ไม่่ชอบถููกตำหนิิ หรืือถููก
ปฏิิเสธ ดัังนั้้�น การสร้้างแรงจููงใจต้้องอาศััยการให้้ความสำคััญ (Recognition) ส่่วน Santiko et al. 
(2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ I คืือ บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพตอบสนองและความสามารถในการสร้้าง
อิิทธิิพลให้้บุุคคลโน้้มตาม

สรุุปได้้ว่่า I ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบนัักคิิดนัักฝััน ชอบความทัันสมััย มีีความยืืดหยุ่่�น 
ชอบทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ชอบเข้้าสัังคม แรงจููงใจ คืือ การยอมรัับและการให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดหรืือ
ไอเดีียต่่าง ๆ ที่่�เสนอ ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์์ (People Oriented)

3. Steadiness บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพแสนดีี ใจเย็็น เสมอต้้นเสมอปลาย ทำงานเป็็นระบบ ละเอีียด
รอบคอบ ถ่่อมตััว ประนีีประนอม เก็็บความรู้้�สึึกเก่่ง พููดจานุ่่�มนวล ใส่่ใจความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น ไม่่ชอบแสดงออก 
ชอบเป็็นผู้้�ฟัังมากกว่่าผู้้�พููด แต่่จะพููดเมื่่�อถููกถาม และมัักแสดงความเห็็นด้้วยกัับผู้้�อื่่�นตลอดเวลา ขี้้�เกรงใจ 
คิิดนาน และต้้องการคำแนะนำจากผู้้�อื่่�น ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง ให้้ความสำคััญกัับความรู้้�สึึกและ
อารมณ์์สููง ชอบใช้้ใจมากกว่่าการใช้้กำลััง ขัับเคลื่่�อนพลัังด้้วยความรู้้�สึึกที่่�ใส่่ใจ ชอบช่่วยเหลืือดููแลคนรอบ
ข้้างแบบอบอุ่่�น ใส่่ใจในรายละเอีียด มีีความเป็็นผู้้�ให้้สููง ชอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�น มากกว่่าความ
ต้้องการของตนเอง ไม่่ชอบเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง หลีีกเลี่่�ยงการปะทะรุุนแรง เป็็นผู้้�ที่่�มีีจิิตวิิทยาดีี
ทำให้้เกิิดความราบรื่่�น ในหมู่่�คณะ เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพแบบ S ว่่า
เป็็นคนรัักสงบ ชอบฟัังมากกว่่าพููด ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง ในขณะที่่� Ngamkachonkulkit (2019) 
กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของ S คืือ มีีความอดทน ไว้้ใจได้้ เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี มีีลัักษณะนิิสััยการทำงานที่่�รัักษาน้้ำใจ เป็็น
ห่่วงเป็็นใย ทำตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ ชอบทำงานประจำแบบเดิิม ๆ เป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี ชอบทำงานเป็็นทีีม 
แต่่สิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ ช้้า ไม่่กล้้าตััดสิินใจ และอาจเดืือดร้้อนเพราะคนอื่่�น คนแบบ S ไม่่ชอบความเร่่งรีีบ 
การเปลี่่�ยนแปลง และการสููญเสีียความสััมพัันธ์์ จึึงอาศััยเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ (Relationship) เป็็น
หลัักในการสร้้างแรงจููงใจ ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ S คืือ บุุคคลที่่�มีี
บุุคลิิกภาพที่่�ไวและตอบสนองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ดีี

สรุุปได้้ว่่า S ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบประนีีประนอม ไม่่ชอบความขััดแย้้ง เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี 
ไม่่ชอบความท้้าทาย ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี แรงจููงใจ คืือ สััมพัันธภาพในการทำงาน
ร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์์

4. Compliance บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพสมบููรณ์์แบบ มีีระเบีียบวิินััยสููง ชอบวิิเคราะห์์วิิจััย  
มีีแบบแผนวิิธีีการทำงานที่่�ยึึดติิดกัับรายละเอีียด มีีความเป็็นระบบ ไม่่ชอบความวุ่่�นวาย มีีความรอบคอบ 
มองทุุกอย่่างไปข้้างหน้้าเสมอ คิิดล่่วงหน้้า ชอบวางแผนเป็็นขั้้�นตอนอย่่างมีีตรรกะ เป็็นพวกอนุุรัักษ์์นิิยม 
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ทำงานแบบใจเย็็น มีีหลัักการ เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพแบบ C ว่่าเป็็น
คนชอบความสมบููรณ์์ มีีเหตุุผล เน้้นความชััดเจนถููกต้้อง ละเอีียดถี่่�ถ้้วน ไม่่ชอบเสี่่�ยง ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ในขณะที่่� Ngamkachonkulkit (2019) กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของ C คืือ มีีระเบีียบวิินััย รอบคอบและมีีเหตุุ
มีีผล ลัักษณะนิิสััยการทำงาน คืือ ช่่างวิิเคราะห์์ สัังเกต ซื่่�อสััตย์์ ทำตามกฎระเบีียบ ทำงานละเอีียด 
ถููกต้้อง ชอบทำงานสงบ ๆ คนเดีียว สิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ ความจุุกจิิก คิิดมาก ไร้้ความรู้้�สึึก คนแบบ C  
ไม่่ชอบคำตำหนิิจากการทำงานผิิดพลาด และการไม่่เคารพ ดัังนั้้�น การสร้้างแรงจููงใจอาศััยเรื่่�องของการมีี
สััมมาคารวะ (Respect) ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ C คืือ บุุคคลที่่�มีี
บุุคลิิกภาพแบบตอบสนองต่่อโครงสร้้างขั้้�นตอนและกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�น

สรุุปได้้ว่่า C ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบใจเย็็น เจ้้าระเบีียบ ชอบความถููกต้้องและสมบููรณ์์ 
ทำอะไรต้้องมีีเหตุุและผลเสมอ แรงจููงใจ คืือ การยอมรัับในเรื่่�องกฎระเบีียบ เหตุุและผลที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งเป็็น
บุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นงาน 

ดัังนั้้�น การเข้้าใจและรัับรู้้�บุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานตามแนวคิิด DISC ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานภายในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย
ขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เนื่่�องจากการเข้้าใจบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชา เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการวางแผนการดำเนิินงานต่่าง ๆ โดยการมอบหมายงานให้้กัับผู้้�ร่่วมงาน 
หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพที่่�ประเมิินตามแนวคิิด DISC ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า การมอบ
หมายงานให้้ถููกบุุคคล “Put the right man on the right job” ซึ่่�งการประเมิินผู้้�ร่่วมงานของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาตามแนวคิิด DISC จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่ควรมองข้้าม เนื่่�องจาก
ผลการประเมิินสามารถนำมาวางแผนการวางตััวบุุคคลในการทำงานภายในองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ
ตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

การนำแนวคิิดบุุคลิิกภาพแบบ DISC มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานภายในสถานศึึกษาสำหรัับ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานั้้�น เปรีียบเสมืือนการติิดเรดาร์์ให้้กัับผู้้�บริิหารเพื่่�อใช้้ในการสแกนบุุคลิิกภาพของ 
ผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ในการมอบหมายงานให้้เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของแต่่ละบุุคคล  
โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของบุุคคลและความสำเร็็จของงานที่่�มอบหมาย ตาม
ขอบข่่ายการบริิหารงาน 4 ด้้าน คืือ งานวิิชาการ งานบุุคคล งานงบประมาณ และงานบริิหารทั่่�วไป  
โดยพิิจารณาจากบุุคลิิกภาพ ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Dominance ซ่ึ่�งเป็็นคนที่่�ตรงไปตรงมา  
ไม่่อ้้อมค้้อม เป็็นนัักปฏิิบััติิที่่�ดีี ชอบลงมืือทำมากกว่่าพููด ชอบความท้้าทาย ไม่่กลััวการเปลี่่�ยนแปลง  
จึึงเหมาะกัับงานที่่�ต้้องลงมืือปฏิิบััติิ งานที่่�ท้้าทาย งานที่่�เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ตามขอบข่่าย
งานด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปซึ่่�งต้้องลงมืือทำเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้ทัันสมััยทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
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เช่่น สารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา งานอาคารสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม เป็็นต้้น และขอบข่่ายการบริิหาร
งานวิิชาการ เนื่่�องจากงานวิิชาการมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมััยและสถานการณ์์ 
เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การออกแบบการเรีียนการสอนในสถานการณ์์
ระบาดของ Covid19 เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่่า 
บุุคลิิกภาพแบบ Dominance มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลาก
หลายของทัักษะ (Skill Variety) ด้้านความชััดเจนของงาน (Task Identity) ด้้านความสำคััญของงาน 
(Task Significance) ด้้านการตััดสิินใจงาน (Autonomy) และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feed-
back) และมุ่่�งในเรื่่�องงานเป็็นหลััก (Thunnikorn, 2017 as cited in Jirapaisankul, 2019)

2.	 ผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Influence นัักคิิด นัักฝััน ชอบความ 
ทัันสมััย ยืืดหยุ่่�น ชอบทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ชอบเข้้าสัังคม เหมาะกัับงานเกี่่�ยวกัับการเจรจา การต่่อรอง 
ตามขอบข่่ายการบริิหารงานบุุคคล เช่่น การสรรหา การบรรจุุแต่่งตั้้�ง การกำหนดตำแหน่่ง การพััฒนา
บุุคลากร เป็็นต้้น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบ  
Influence ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ แต่่มีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความชััดเจนของงาน ด้้านความสำคััญของ
งาน ด้้านความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ 

3.	 ผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Steadiness ประนีีประนอม ไม่่ชอบ 
ขััดแย้้ง ผู้้�ฟัังที่่�ดีี ไม่่ชอบความท้้าทาย ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง จึึงเหมาะกัับงานประจำที่่�ต้้องทำอยู่่�ทุุกวััน 
ตามขอบข่่ายงานการบริิหารงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำ เช่่น งานธุุรการ หนัังสืือราชการ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพแบบ Steadiness ไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ ด้้านความชััดเจน 
ของงาน ด้้านความสำคััญของงาน แต่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความ 
มีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ

4.	 ผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Compliance ใจเย็็น เจ้้าระเบีียบ  
ชอบความถููกต้้องและสมบููรณ์์ มีีเหตุุผล จึึงเหมาะกัับงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเอกสาร กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ตามขอบข่่ายการบริิหารงานงบประมาณ เช่่น งานการเงิิน งานทะเบีียน งานวััดและประเมิินผล เป็็นต้้น 
และงานบริิหารบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระเบีียบ เช่่น งานเกี่่�ยวกัับระเบีียบการลา งานสวััสดิิการบุุคลากร 
เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่่า บุคุลิกิภาพแบบ Compliance  
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ ด้้านความ
ชััดเจนของงาน และด้้านความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน แต่่ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการ
คุุณลัักษณะงานด้้านความสำคััญของงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ
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ดัังนั้้�น การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดบุุคลิิกภาพ DISC มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายในสถาน
ศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรมองข้้าม รวมทั้้�งเป็็นการฝึึกตนเองของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการมองคนให้้ออก 
บอกคนให้้ได้้ ใช้้คนให้้เป็็น เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการประยุกต์ใช้แนวคิด DISC ในการขับเคลื่อนการบริหารงานภายในสถานศึกษา

การบริิหารงานให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของสถานศึึกษานั้้�นเป็็นบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดัังนั้้�น การนำเครื่่�องมืือต่่าง ๆ มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�
ท้้าทายสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�จะนำมาประยุุกต์์ คืือ การรัับรู้้�และ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งแนวคิิดการประเมิินบุุคลิิกภาพตามแบบ 
DISC ซึ่่�งประกอบด้้วย Dominance, Influence, Steadiness และ Compliance ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งทาง
เลืือกของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สามารถที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายใน
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