
Journal of Education and Innovative Learning 2022; 2(1): 035-049

The aims of this study were to 1) study learning process using project-based learning  
2) explore learning effects to develop students’ competency of conducting project-based learning, 
and 3) study the satisfaction of learners with the project-based learning. The population of the 
research were 87 fourth-year undergraduates majoring in the Information and Computer Management 
program. The research instruments were an online questionnaire to investigate educational 
achievement and a student satisfaction assessment form. The statistics used for data analysis 
were mean and standard deviation. The first research finding was, using project-based learning 
process which consisted of collecting digital marketing needs from business owners, digital marketing 
planning and operation, online marketing presentation of project progress and results, and  
discussion in digital marketing techniques in the classroom, students possess digital marketing 
skills and learning skills such as creativities, critical thinking, collaboration, and communication. 
The second research finding was, the verification of students’ educational achievement was at the 
highest level. The third research finding was, students had the highest level of satisfaction toward 
the project-based learning. The results show that project-based learning is an appropriate teaching 
method that can enhance the learning skills of learners.
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การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 2) ศึึกษาผลการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ประชากรของการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรการจััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 87 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินเพื่่�อ
ทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา และแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
ประกอบด้้วย การเก็็บรวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิจิิทิัลัจากผู้้�ประกอบการ การวางแผนและการดำเนิินงาน
ทางการตลาดดิจิิทิัลั การนำเสนอความก้้าวหน้้าและผลการดำเนินิโครงการ และการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกันั
ในชั้้�นเรีียน 2) ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล และทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ 
การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การทำงานเป็็นทีีม และการสื่่�อสารให้้กัับนัักศึึกษา และ 3) นัักศึึกษาพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็น
ฐานเป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการนำมาใช้้จััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา

การพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน กรณีีศึึกษา รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ 
การจััดการ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง
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การจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการจััดการสารสนเทศและ
คอมพิิวเตอร์์ มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิตที่่�สามารถนำกลยุุทธ์์และวิิธีีการทางธุุรกิิจไปใช้้กัับคอมพิิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีแนวคิิดริิเริ่่�มในการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต สามารถใช้้ภาษา
ต่่างประเทศในการปฏิบิัติัิงาน มีีคุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ การจััดการเรีียนการสอน
ในแต่่ละวิชิาควรคำนึงึถึงึการได้้ประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�จากรายวิชิาไปสู่่�การประกอบวิชิาชีีพจริงิ รวมถึงึมุ่่�งเน้้น
ให้้นัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ ดัังนั้้�น การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ควร
สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ฝึึกให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ กระบวนการคิิด การจััดการ การเผชิิญสถานการณ์์ และประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ป้้องกัันหรืือ
แก้้ไขปััญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกปฏิิบััติิให้้ทำได้้ คิิดเป็็น ทำเป็็น  
รัักการอ่่าน เกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ปลููกฝัังคุุณธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 
ในรายวิิชา รวมถึึงจััดสภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรีียน และอำนวยความสะดวกให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ 
มีีความรอบรู้้� (Office of the National Education Commission, 2003)

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) เป็็นกระบวนการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนได้้รับประสบการณ์์ตรง เรีียนรู้้�วิิธีีการแก้้ปััญหาผ่่านการวางแผนอย่่างมีี
เหตุุผล ได้้ฝึึกการเป็็นผู้้�นำ ผู้้�ตาม การทำงานเป็็นทีีม และการคิิดเชิิงวิิพากษ์์อย่่างเป็็นระบบ (Office of 
the Basic Education Commission [OBEC], 2021) การจััดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวจึึงเป็็นรููปแบบที่่�จะช่่วย
ให้้นักัศึกึษาในรายวิชิาได้้รับัประสบการณ์์ด้้านการทำการตลาดดิจิิทิัลัผ่่านการฝึึกปฏิบิัตัิดิ้้วยตนเอง อีีกทั้้�ง
ได้้ฝึึกทัักษะด้้านการทำงานและทัักษะเฉพาะวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้บรรลุุตามผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของ
หลัักสููตร ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�เรีียนมาสู่่�การประกอบการอาชีีพจริิงได้้  
ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เป็็นแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากนัักการศึึกษาและถููกนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในทุุกระดัับการศึึกษา (Kwankaew,  
Vanichvasin, & Siripipattanakoon, 2016; Mungphingklang, & Doungwilai, 2019; Kongyoo, 
Chaiprasert, & Phibranchon, 2019) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้�เรีียนพััฒนาทัักษะและความสามารถของตนเอง
ผ่่านการทำโครงงาน เพราะการทำโครงงานถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญได้้เป็็นอย่่างดีี การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ในศตวรรษที่่� 21 โดยเน้้นการคิิดวิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา ความร่่วมมืือร่่วมใจ และการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 
ใช้้การสืืบเสาะหาความรู้้�เป็็นกระบวนการในการเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ นำเสนอผลผลิิตหรืือผลงาน
ที่่�ต้้องการเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้
ในการทำโครงงานให้้ได้้ตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ เปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นและเลืือกสิ่่�งที่่�ต้้องการ
ศึึกษาด้้วยตนเอง มีีกระบวนการทบทวนและสะท้้อนกลัับเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผลงานเพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ทบทวนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� (Promkutkeaw, 2014) โดยนัักวิิจััยทางการศึึกษาหลายท่่าน พบว่่า 
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานเป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนในหลายด้้าน เช่่น 
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1) ด้้านทัักษะทางปััญญา หรืือทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์  
การคิิดแก้้ปัญหา 2) ด้้านความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล เช่่น การทำงานเป็็นทีีม มีีภาวะผู้้�นำ ความรับัผิดิชอบ
ในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมาย 3) ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น 
ทัักษะการนำเสนอ การสืืบค้้นข้้อมููล เป็็นต้้น (Kusirirat & Nuchprayoon, 2019; Prakrongjai, 2019; 
Art-in, & Netthanomsak, 2011) 

ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงที่่�ได้้รัับจากการลงมืือทำเพื่่�อให้้สามารถ
สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษากระบวนการและผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน
เป็็นฐานในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรการ
จััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถด้้านการตลาดดิิจิิทััลและ 
มีีสมรรถนะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคต รวมถึึงนำผลวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

1. เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ 
การจััดการ

2. เพ่ื่�อศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

3. เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

วััตถุุประสงค์์

เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ
เพื่่�อฝึึกทัักษะต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้� (OBEC, 2021) กระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจศึึกษาค้้นคว้้าหรืืออยากค้้นหาคำตอบของเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใดอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยใช้้ทัักษะ
กระบวนการแก้้ปัญหาที่่�มีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ มีีขั้้�นตอนที่่�ต่่อเน่ื่�อง ลงมืือปฏิิบััติิตามแผนจนได้้ 
ผลการศึึกษาหรืือคำตอบของเรื่่�องนั้้�น ๆ (Pukiat, 2009) การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วย
ให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และเสริิมสร้้าง
สมรรถนะของผู้้�เรีียนตามคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Bloom, Engelhart, Furst, 
Hill, and Krathwohl (1956) 

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานถููกนำเสนอโดยนัักการศึึกษาหลายราย  
โดยส่่วนใหญ่่มีีรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกััน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning: PBL)

การทบทวนวรรณกรรม
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รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ เป็็นรายวิิชาทฤษฎีีที่่�ต้้องการมุ่่�งเน้้นให้้นักศึึกษาทราบถึึง
วิิธีีการนำสื่่�อดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้กัับการตลาดและการสร้้างตราสิินค้้า กระบวนการทำการตลาดผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััลและการจััดการ รููปแบบการโฆษณาสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� รวมถึึงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างส่ื่�อดิิจิิทััลและส่ื่�อดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยนำการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานมาใช้้ 
ในรายวิิชาเพื่่�อให้้นักศึึกษามีีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ คืือ พััฒนา
นัักศึึกษาให้้มีีคุุณธรรมจริิยธรรม มีีทักษะด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและความรัับผิิดชอบ และด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี  
โดยกำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

ที่่�มา กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

Office of the Education Council (ONEC, 
2007)

1) ขั้้�นนำเสนอ 2) ขั้้�นวางแผน 3) ขั้้�นปฏิิบััติิ และ  
4) งานประเมิินผล

Panich (2012) 1) ขั้้�นกำหนดปััญหา (Define) 2) ขั้้�นวางแผน (Plan)  
3) ขั้้�นลงมืือทำ (Do) 4) ขั้้�นทบทวนการเรีียนรู้้� (Review) และ  
5) ขั้้�นนำเสนอ (Presentation)

Yoelao et al. (2014) 1) ขั้้�นให้้ความรู้้�พื้้�นฐาน 2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ 3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม
ร่่วมมืือ 4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� 5) ขั้้�นสรุุปสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� และ  
6) ขั้้�นนำเสนอผลงาน

Pukiat (2009) 1) การหาหััวข้้อและการเลืือกหััวเรื่่�อง 2) การวางแผนการทำ
โครงงาน 3) การลงมืือทำโครงงาน 4) การบันัทึกึผลการปฏิบิัตัิงิาน 
5) การเขีียนรายงาน 6) การนำเสนอโครงงาน และ  
7) การประเมิินผลโครงงาน

ตารางที่่� 1	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงการเป็็นฐาน

1.	สมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

2.	ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น
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1.	 ประชากรของการวิิจััย

ประชากรของงานวิิจััยนี้้�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 หลัักสููตรการจััดการ
สารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์  
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิา 948-345 การตลาดดิิจิทิัลัและการจัดัการ ในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึกึษา 
2563 จำนวน 87 คน

2.	วิ ิธีีการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์
แนวคิิดด้้านการจััดการเรีียนรู้้�จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�พิิจารณาแล้้วเหมาะสมกัับรายวิิชาการตลาด
ดิิจิิทััลและการจััดการ ประกอบด้้วย การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน นำเสนอโดย ONEC 
(2007) การจััดการเรีียนรู้้�ตามโมเดลจัักรยานแห่่งการเรีียนรู้้�แบบ PBL ของ Panich (2012) การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานที่่�ปรัับจากการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PBL ที่่�ได้้จากโครงการสร้้าง
ชุุดความรู้้�เพื่่�อสร้้างเสริิมทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของเด็็กและเยาวชน: จากประสบการณ์์ความสำเร็็จ
ของโรงเรีียนไทย (Yoelao et al., 2014) และกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของ 
Pukiat (2009) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้สังเคราะห์์กระบวนการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน โดยแบ่่งเป็็น  
7 ขั้้�นตอน และมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม เป็็นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ได้้แก่่  
การเขีียนแผนการตลาด การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด วิิธีีการทำการตลาดบนช่่องทางออนไลน์์ และ
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียนโครงงานแก่่นัักศึึกษา

2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ โดยผู้้�สอนชัักจููงให้้นัักศึึกษาเห็็นความสำคััญของการทำโครงงานและ
พร้้อมทำโครงงาน 

3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม โดยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มย่่อย กลุ่่�มละ 9-10 คน ในการทำโครงงานเพื่่�อ
เก็บ็รวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิิจิิทัลัจากผู้้�ประกอบการ วางแผนการทำโครงงาน ระดมความคิดิ 
และแบ่่งความรัับผิิดชอบ 

4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� โดยแต่่ละกลุ่่�มเลืือกธุุรกิิจมา 1 กิิจการ เพ่ื่�อศึึกษาการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจ เก็็บข้้อมููล รวบรวมความต้้องการทางธุุรกิิจจากผู้้�ประกอบการ และทำการศึึกษาสิินค้้าหรืือบริิการ
ในสถานประกอบการจริิง จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการจััดทำโครงงาน 
มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มค้้นคว้้าข้้อมููลตััวอย่่างการทำการตลาดดิิจิิทััลจากธุุรกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกััน แล้้วนำ
ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มเพื่่�อกำหนดแผนการตลาด แผนการปฏิิบััติิงาน  
จากนั้้�นดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้โดยมีีผู้�สอนคอยให้้คำปรึึกษาและให้้ข้้อเสนอแนะเม่ื่�อมีีข้้อสงสััยหรืือ
ประสบปััญหาจากการดำเนิินโครงงาน

วิิธีีการวิิจััย
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5) ขั้้�นสรุุปผลของโครงงาน โดยนัักศึึกษาเขีียนรายงานสรุุปผลโครงงาน องค์์ความรู้้�และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ และแนวทางการแก้้ปััญหา 

6) ขั้้�นนำเสนอ ผู้้�สอนได้้จััดให้้มีีการนำเสนอ 2 รููปแบบ คืือ 1) นำเสนอความก้้าวหน้้าของ 
การดำเนิินโครงงานในชั้้�นเรีียนทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงาน รัับทราบปััญหาและอุุปสรรค
ของการทำโครงงาน นำข้้อมููลมาปรัับปรุุงการทำงาน และรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือผลสะท้้อนกลัับ 
ทั้้�งจากผู้้�สอนและเพื่่�อน และ 2) นำเสนอผลการดำเนิินงานเม่ื่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา ตลอดจนการ
สะท้้อนผลการดำเนิินงานและการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำโครงงานระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น  
ผู้้�ประกอบการ และอาจารย์์ผู้้�สอน เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มรวบรวม นำมาปรับัปรุุงแก้้ไขรายงานผลการดำเนินิงาน
โครงงานให้้เกิิดความชััดเจน และมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

7) ขั้้�นประเมิินผล เป็็นการวััดและประเมิินผลงานของโครงงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
การเรีียนโดยมีีการประเมิินผลทั้้�งระหว่่างและหลัังทำโครงงาน การประเมิินผลระหว่่างการทำโครงงาน  
ผู้้�สอนให้้นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มนำเสนอความก้้าวหน้้าของการทำโครงงานทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อรัับทราบผลการ
ดำเนิินงาน โดยประเมิินความก้้าวหน้้าของโครงงานจากผลงานที่่�นัักศึึกษาทำและจากข้้อมููลสถิิติิเชิิงลึึก
ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาใช้้ในการทำการตลาด นอกจากนี้้� ระหว่่างการนำเสนอความก้้าวหน้้าใน
แต่่ละครั้้�ง ผู้้�สอนได้้เปิิดโอกาสให้้เพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นแสดงความคิดิเห็น็และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อผลการดำเนินิงาน
ในแต่่ละสััปดาห์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำโครงงานระหว่่างกัันในชั้้�นเรีียน และประเมิินผลจาก
การสังัเกต การมีีส่วนร่่วมในการปฏิบิัตัิงิานโครงงานของนัักศึกึษา รวมถึงึผลจากการปรัับปรุงุการดำเนิินงาน
ตามข้้อเสนอแนะของเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ผู้้�สอน ส่่วนการประเมิินหลัังทำโครงงาน 
ผู้้�สอนพิิจารณาจากผลงานตลอดระยะเวลาการทำโครงงาน ผลของการดำเนิินงานโดยพิิจารณาจาก 
ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จที่่�นัักศึึกษากำหนดไว้้ในแผนการตลาด คุุณภาพของผลงาน รายงานผลการดำเนิินงาน
โครงงาน และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะ
ของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ โดยให้้นักศึึกษาตอบแบบสอบถาม
เพื่่�อประเมิินสมรรถนะของตนเองหลัังการเรีียนรู้้�จากระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา  
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

ขั้้�นตอนที่่�  3 การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน  
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

3.	 การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย 

1) แบบสอบถามเพื่่�อการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา แบ่่งการวััดผลการเรีียนรู้้�
ทางการศึึกษาเป็็น 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 
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และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ  
ซึ่่�งกำหนดให้้ 1 ตรงกัับความรู้้�สึึกน้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 ตรงกัับความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด โดยข้้อคำถามถููกพััฒนา
ขึ้้�นตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของ
ตนเองผ่่านระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของตนเองหลัังจบภาคการศึึกษา

2) แบบวััดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้� แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านประโยชน์์และการนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ และด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา รวมทั้้�งหมด 12 ข้้อ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับ 1-5 พึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด จนถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม 
แบบสอบถามดัังกล่่าวไม่่ได้้ผ่านการประเมิินคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือทั้้�งด้้านความตรงตามเนื้้�อหาและการ
ประเมิินความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ การพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาแบบสอบถามโดยนำข้้อคำถามที่่�
ได้้รวบรวมจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา (Kusirirat & Nuchprayoon, 2019; Lahtam, 2020) โดยพบว่่า การวัดั
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ส่่วนใหญ่่วััดความพึึง
พอใจด้้านโอกาสในการทำงานกลุ่่�ม การได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิง การมีีอิิสระใน
การคิิดและแสดงออก การค้้นคว้้าด้้วยตนเอง การยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น การนำความรู้้�ไป
ปฏิิบััติิงานจริิง เป็็นต้้น จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาตรวจสอบอีีกครั้้�งโดยผู้้�สอนและผู้้�ร่่วมสอน

4.	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ
การจััดการ ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลโดยการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์ วางแผน และจััดกระบวนการเรีียนการสอนให้้
เหมาะสมกัับรายวิิชาต่่อไป

การวััดสมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ จากการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััล
และการจััดการ ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านระบบทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง ประจำภาคการศึึกษาที่่� 1/2563 มาใช้้ โดยระบบดัังกล่่าวเปิิดให้้นัักศึึกษา
ตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์์ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 กัันยายน ถึึง 14 พฤศจิิกายน 2563 หลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลา
ในการเก็็บข้้อมููล มีีนัักศึึกษาทำแบบประเมิินทั้้�งสิ้้�น 44 คน

การประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�โพสต์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มของรายวิิชา โดยนัักศึึกษาทุุกคน 
เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามหลัังเรีียนคาบสุุดท้้ายของรายวิิชา นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปยััง 
ผู้้�ประกอบการเพื่่�อเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อผลการดำเนิินโครงงานเมื่่�อสิ้้�นสุุด
โครงการ

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลเป็็นเชิิงปริิมาณ โดยการวััดสมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิจากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�
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1.	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ 
ประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม 2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ 3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม 
เพื่่�อวางแผนการทำโครงงาน 4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� 5) ขั้้�นสรุุปผลของโครงงาน 6) ขั้้�นนำเสนอ และ  
7) ขั้้�นประเมินิผล โดยนัักศึึกษาเก็็บรวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิจิิทิัลัจากผู้้�ประกอบการ วางแผน 
และการดำเนิินงาน นำเสนอความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานเป็็นรายสััปดาห์์ และผลการดำเนิิน
โครงการในสััปดาห์์สุุดท้้ายของการเรีียน เขีียนรายงานผลการดำเนิินโครงงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน โดยผลจากการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว พบว่่า ช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการ
ตลาดดิิจิิทััล เช่่น การกำหนดกลยุุทธ์์เนื้้�อหาทางการตลาด การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการตลาดดิิจิิทััล และ
การบริิหารโครงการ ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิงไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบอาชีีพทางด้้านการตลาดดิิจิิทััลหรืือประยุุกต์์ใช้้กัับการทำงานในอนาคตได้้ 
โดยจากการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การจััดการเรีียนรู้้� ด้้านความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน พบว่่า “ก่่อนเรีียน”  
มีีความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลในระดัับน้้อย ( =2.56, S.D.=1.01) และประเมิินว่่า “หลัังเรีียน” 
มีีความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.33, S.D.=0.55)

2.	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ดัังตารางที่่� 2

ผลการวิิจััย

ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ข้้อมููลความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน  
ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ทั้้�งน้ี้� การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิ ใช้้การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นเท่่ากัับ 0.8  
ดัังนั้้�น การแปลผลความพึึงพอใจของแบบสอบถาม เป็็นดัังนี้้�

ระดัับคะแนนเฉลี่่�ย	 ความหมาย
4.21 - 5.00	มีี ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
3.41 - 4.20	มีี ระดัับความพึึงพอใจมาก
2.61 - 3.40	มีี ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
1.81 - 2.60	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อย
1.00 - 1.80	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
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รายการประเมิิน S.D. แปลความหมาย

1.	ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

1.1	มีีคุ ุณธรรม จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสาธารณะที่่�ถููกต้้อง
และดีีงาม และมีีจรรยาบรรณทางวิิชาการและวิิชาชีีพ

4.70 0.46 มากที่่�สุุด

1.2	มีีวิ ินััย ตรงต่่อเวลา และความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง วิิชาชีีพ
และสัังคม

4.75 0.43 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านความรู้้�

2.1	มีี ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการและทฤษฎีีที่่�สำคััญ
ในเนื้้�อหาสาขาวิิชาการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

4.59 0.61 มากที่่�สุุด

2.2	 สามารถวิิเคราะห์์ปััญหา เข้้าใจ และอธิิบายความต้้องการ
ทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งประยุุกต์์ความรู้้�และทัักษะทางด้้าน
คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อแก้้ปััญหาทางธุุรกิิจ

4.48 0.75 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านทัักษะทางปััญญา

3.1	 สามารถรวบรวม ศึึกษา วิิเคราะห์์ และสรุุปประเด็็นปััญหา
และความต้้องการ

4.61 0.57 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

4.1	มีี ความสามารถในการปรัับตััว รัับฟััง ยอมรัับความคิิดเห็็น 
ทำงานกัับผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม

4.70 0.50 มากที่่�สุุด

4.2	มีี ความคิิดริิเริ่่�ม สามารถวางแผน และตััดสิินใจแก้้ปััญหาได้้
อย่่างเหมาะสม

4.61 0.57 มากที่่�สุุด

5.	ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

5.1	 สามารถใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งการฟััง พููด อ่่าน และเขีียน

4.64 0.53 มากที่่�สุุด

คะแนนประเมิินโดยรวมในทุุกด้้าน 4.64 0.53 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา จำนวน 44 คน

จากตารางที่่� 2 คะแนนจากการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา พบว่่า 
นัักศึึกษาประเมิินว่่าตนเองมีีผลการเรีียนรู้้�โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.64, S.D.=0.53) 
เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่่า การเรีียนในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััล ฝึึกให้้นัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา และ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง วิิชาชีีพและสัังคม ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.75, S.D.=0.43) รองลงมาคืือ  
มีีคุณธรรม จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิตสาธารณะที่่�ถููกต้้องและดีีงาม และมีีจรรยาบรรณทางวิิชาการ
และวิิชาชีีพ ( =4.70, S.D.=0.46) และมีีความสามารถในการปรัับตััว รัับฟััง ยอมรัับความคิิดเห็็น ทำงาน
กัับผู้้�อื่่�นได้้ ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม ( =4.70, S.D.=0.50)
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ด้้านที่่� 1 ประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้ 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

1.	ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

2.	การนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคต 4.74 0.45 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 การจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา 4.58 0.53 มากที่่�สุุด

1.	การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

2.	การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียน 4.44 0.64 มากที่่�สุุด

3.	การทำงานเป็็นทีีม 4.48 0.64 มากที่่�สุุด

4.	การจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

5.	การเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

6.	ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

7.	การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

8.	การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

9.	ความกล้้าแสดงออกทางความคิิด 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

10.	 การนำเสนอผลงาน 4.63 0.49 มากที่่�สุุด

คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวม 4.58 0.53 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน

จากตารางที่่� 3 คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของนัักศึึกษาด้้านประโยชน์์และการนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.72, S.D.=0.45) เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่่า นัักศึึกษา 
พึึงพอใจต่่อการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคตสููงที่่�สุุด ( =4.74,  
S.D.=0.45) รองลงมาคืือ ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ( =4.70, S.D.=0.47)

คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของนัักศึึกษาด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา พบว่่า
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.58, S.D.=0.53) เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่่า ประเด็น็ด้้านการรับัฟัังความคิิดเห็น็
ของผู้้�อื่่�นได้้รัับความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด ( =4.70, S.D.=0.47) รองลงมา คืือ มีีความรัับผิิดชอบในงาน 
ที่่�ได้้รับมอบหมายและมีีความกล้้าแสดงออกทางความคิิด ( =4.67, S.D.=0.48) และในประเด็็นอื่่�น ๆ 
ได้้แก่่ การนำเสนอผลงาน การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง  
การจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน การเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น อยู่่�ในระดัับ

3.	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

ผลการวิิเคราะห์์การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็น
ฐานในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการของนัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการ
จััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2563 ดัังตารางที่่� 3
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มากที่่�สุุด ( =4.63, 4.59, 4.56, 4.52 และ 4.52 ตามลำดัับ) การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ  
ในชั้้�นเรีียน และการทำงานเป็็นทีีม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.48 และ 4.44 ตามลำดัับ)

นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อผลการดำเนิินโครงงานของ
นัักศึึกษา จำนวน 9 ราย พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานโครงการของนัักศึึกษา
ในระดัับมาก ทั้้�งในด้้านปริิมาณงาน ( =4.14, S.D.=0.55) และคุุณภาพของงาน ( =4.00, S.D.=0.00) 
โดยส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่านัักศึึกษามีีความรู้้�ความสามารถทางวิิชาการเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้
รัับมอบหมาย ( =4.00, S.D.=0.00) สามารถนำความรู้้�ทางวิชิาการมาประยุกุต์์ใช้้ในงานได้้อย่่างเหมาะสม 
รวมทั้้�งมีีการนำเสนอความคิิดใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ ( =4.14, S.D.=0.38) มีีความสนใจ ตั้้�งใจ 
กระตืือรืือร้้น มุุมานะ อุุตสาหะ ทำงานให้้สำเร็็จโดยไม่่ย่่อท้้อต่่อปััญหาและอุุปสรรค ( =4.00, 
S.D.=0.00) ด้้านผลการดำเนิินงาน ผู้้�ประกอบการมีีความเห็็นว่่านัักศึึกษาช่่วยให้้ธุุรกิิจเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น 
( =4.00, S.D.=0.00) ทำให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ( =4.57, S.D.=0.53) ช่่วยเพิ่่�มจำนวนลููกค้้าใหม่่ ( =3.71, 
S.D.=0.49) ช่่วยเพิ่่�มปริิมาณการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ ( =3.57, S.D.=0.53) และช่่วยให้้มีีช่องทางการจััด
จำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ( =4.00, S.D.=0.58)

ทั้้�งน้ี้� จากการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันของผู้้�สอน พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครง
งานเป็็นฐาน ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถพััฒนาสมรรถนะได้้ค่่อนข้้างดีี สัังเกตได้้จากการรายงานผลความ
ก้้าวหน้้าในแต่่ละสััปดาห์์ โดยนัักศึึกษามีีความพยายามในการปรัับปรุุงผลงานให้้ดีีขึ้้�นตามข้้อเสนอแนะ
ทั้้�งจากผู้้�สอนและเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น มีีความมั่่�นใจในการนำเสนอผลงาน กล้้าแสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ 
ข้้อเสนอแนะต่่อผลงานของเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นมากขึ้้�น มีีการจััดการกัับปััญหาจากการทำโครงงานและมีีการ
วางแผนการทำงานเพื่่�อให้้งานลุุล่่วงอย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น

จากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ พบว่่า 
ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Plitakul (2017) ที่่�กล่่าวว่่า 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงการเป็็นฐานมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้
ความรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง โดยผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�คอยสนัับสนุุนให้้ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� และ
สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Art-in and Netthanomsak (2011) ซึ่่�งพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน
เป็็นฐานทำให้้นักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากการฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง นอกจากน้ี้� นัักศึึกษาได้้
พััฒนาสมรรถนะที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้เพื่่�อการทำงาน และเป็็นสมรรถนะสำคััญที่่�ทุุกองค์์กรต้้องการ เช่่น 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การทำงานเป็็นทีีม และการส่ื่�อสาร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Prakrongjai (2019) เสนอแนะว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหาของรายวิิชา สามารถใช้้ทัักษะการส่ื่�อสาร ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม และทัักษะการแก้้ไข
ปััญหาเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้

จากผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยเสริิมสร้้างการมีีวิินััย การมีีคุุณธรรมจริิยธรรมในวิิชาชีีพ พััฒนาทัักษะทางปััญญา 

อภิิปรายผล
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การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ในระดัับมากที่่�สุุด และผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน

สรุุปผล

การคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะ
การสื่่�อสารได้้ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Prakrongjai (2019) พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยให้้นักศึึกษาได้้ฝึึกและพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ 
ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึง
พััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามได้้เป็็นอย่่างดีี

จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rittibul and Intha-
chote (2020) ซึ่่�งพบว่่า นัักศึึกษาพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในระดัับมากที่่�สุุด
เพราะได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ได้้พััฒนาทัักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม การคิิดวิิเคราะห์์ และสามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยของ Prakrongjai (2020) พบว่่า นัักศึึกษา 
พึึงพอใจต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานเพราะได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ได้้ฝึึกทำงานแบบมีีส่วนร่่วม  
ได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างเพื่่�อนสมาชิิก มีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อื่่�น และได้้ฝึึกทัักษะความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคมอีีกด้้วย

1.	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1	ข้้ อเสนอแนะในเชิิงนโยบายสำหรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถนำผลการวิิจััยเป็็นองค์์
ความรู้้�เพื่่�อหาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและ
ตลอดชีีวิิต

1.2	 ควรส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงที่่�ได้้จากการทำโครงงาน 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิโครงงาน ซึ่่�งสามารถนำไปประยุุกต์์ใน
การปฏิิบััติิงานในอนาคตได้้

1.3	 ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบต่่อผลการ
ดำเนิินงานของเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น เพ่ื่�อการปรัับปรุุงผลงานทั้้�งของตนเองและของเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้�
เรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าแสดงความคิิดเห็็นมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
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เอกสารอ้้างอิิง

2.	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1	 ควรขยายผลการวิิจััยในเชิิงลึึกโดยศึึกษากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมหรืือ
การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบอื่่�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

2.2	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในรายวิิชาอื่่�น ๆ ตาม
หลัักสููตรของมหาวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นักศึึกษาเกิิดทัักษะการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง โดย
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดกิิจกรรมการสอนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของรายวิิชาและผู้้�เรีียน

2.3	 ควรมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรงของเครื่่�องมืือวิิจััยสำหรัับวััดความพึึงพอใจ
ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาก่่อนนำมาใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่มีีการประเมิินความตรงของเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และไม่่มีีการหาความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููล
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