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The purposes of this research were to study 1) efficiency of online teaching methods  
prepared with a prerecorded video and live online session; 2) received online learning quality in 
a computer programming course; and 3) student feedbacks and recommendations to develop 
more effective teaching strategies. Samples were 15 first year students in academic year 2020 
registered in the EGCO111 Computer Programming course. Data was gathered by questionnaire 
with a confidence value of 0.83, analyzed by mean and standard deviation of feedback. Results 
were tabulated in three categories: 1) online teaching methods prepared in a prerecorded video 
and live online session required homework assignments after each class meeting to help students 
understand content better, despite the obstacle of poor internet connections potentially interfering 
with study; 2) online teaching method quality for EGCO111 Computer Programming was moderate 
because each student’s basic knowledge was not standardized, so individuals required guidance 
and suggestions for studying and exercises to fully understand content; and 3) online teaching 
methods with a prerecorded video (asynchronous learning) and live online session (synchronous 
learning) added to student knowledge and understanding of course content, which is necessary 
before live class sessions.
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การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ แบบที่่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้และแบบการสอนสด 2) เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ในรายวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 3) เพื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาไปพััฒนาการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ จำนวนทั้้�งหมด 15 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม มีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 
0.83 สถิิติิที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การเรีียน
การสอนรูปแบบออนไลน์์ทั้้�งแบบที่่�ผู้้�สอนบันทึกเทปไว้้และแบบสอนสด การทำการบ้้านหลัังเลิิกเรีียนจะช่่วยให้้
นัักศึึกษามีีความเข้้าในเนื้้�อหามากขึ้้�น ส่่วนอุปสรรคในการเรีียนทั้้�ง 2 แบบคืือ ระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ดีีพอ อาจจะ
ทำให้้การเรีียนสะดุุด 2) คุุณภาพการเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์ในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากความรู้้�พื้้�นฐานของนัักศึึกษาแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน การเรีียนและการทำ
แบบฝึึกหััดจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้อาจารย์์ผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำแบบใกล้้ชิิด เพื่่�อทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาวิิชาเรีียน 
มากขึ้้�น 3) การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบผสมผสานทั้้�งแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ และแบบสอนสด  
ช่่วยให้้นักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหารายวิิชามากขึ้้�น นัักศึึกษาจะได้้ทำความเข้้าใจเนื้้�อหารายวิิชาก่่อนที่่�จะได้้
เรีียนจริิง

ประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่่งผลกระทบต่่อ
ประชากรทั่่�วโลก มีีผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อและผู้้�เสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมากในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว องค์์การ
อนามััยโลก ได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นโรคระบาดใหญ่่ (Pandemic) เมื่่�อวัันที่่� 11 
มีีนาคม 2563 (World Health Organization, 2020) ซึ่่�งในสถานการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง
ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์เป็็นอย่่างมาก รวมไปถึึงส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม การท่่อง
เที่่�ยว และการศึึกษาที่่�ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ตามปกติิอีีกด้้วย

มาตรการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) เป็็นอีีกหนึ่่�งมาตรการในการป้้องกััน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานศึึกษาที่่�มีีนัักศึึกษาและบุุคลากรอยู่่� 
รวมกัันเป็็นจำนวนมาก จึึงเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะก่่อให้้เกิิดการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ทั้้�งนี้้� กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและนวัตักรรม (อว.) ตระหนักัถึึงผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อบุุคลากร นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ
ของหน่่วยงานและสถาบัันการศึึกษาในสังกััด อว. จึึงได้้ประกาศให้้สถาบัันการศึึกษางดจััดการเรีียนการ
สอนในชั้้�นเรีียน เมื่่�อวัันที่่� 12 มีีนาคม 2563 มหาวิิทยาลััยจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องปิิดเป็็นการชั่่�วคราว
และปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบการเรีียนการสอนมาเป็็นรูปแบบออนไลน์์แบบ 100% การเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์นั้้�นเป็็นการเรีียนการสอนผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมา
พบกััน สามารถสอนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ซึ่่�งการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ คืือ  
1) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบสอนสด ผู้้�สอนสามารถนัดผู้้�เรีียนทุกคนมาเรีียนในเวลาเดีียวกััน  
(Synchronous Learning) 2) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกบทเรีียนไว้้ ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้ามาเรีียนในคนละเวลากัันได้้ (Asynchronous Learning) (Iramaneerat, 2020)

การศึึกษาประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่องทางออนไลน์์ในครั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเรีียนการสอนในรายวิิชา วศคพ 111  
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เป็็นรายวิิชาที่่�จััดการเรีียนการสอนให้้กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่�  1  
คณะวิศิวกรรมศาสตร์์ เป็็นรายวิชิาที่่�เน้้นสร้้างเสริมิและพัฒันาทักัษะการเขีียนโปรแกรม โดยมีีจุดุมุ่่�งหมาย
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งผสมผสานระหว่่างรููปแบบการเรีียน
การสอนแบบสอนสด และรููปแบบการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ โดยให้้ผู้้�เรีียนดููเทปบัันทึึก
ภาพการเรีียนการสอนก่อนเข้้าเรีียน สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ได้้หรืือไม่่ 
และสามารถใช้้ทดแทนการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียนได้้มากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการ
เรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บทนำ

1.	 เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�การเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ทั้้�งแบบที่่�ผู้้�สอนบันทึึกเทปไว้้ และ
แบบสอนสด

วััตถุุประสงค์์
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Thepvichit (2009) ได้้ให้้ความหมายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ คืือ เป็็นการจััดการ
เรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้ร่่วมกัับเนื้้�อหาที่่�เป็็นสื่่�อประสม ร่่วมกัับระบบจััดการเรีียนการสอน 
(LMS) ซึ่่�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนใช้้เป็็นช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารกัันโดยมีีส่่วนประกอบที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ส่่วน
จััดการระบบ ส่่วนของเนื้้�อหาหรืือการจััดการเรีียน เคร่ื่�องมืือช่่วยจััดการเรีียน การปฏิิสััมพัันธ์์ และ
กระบวนการในการเรีียน ทำให้้ไม่่มีีขีีดจำกััดทางการเรีียนในระยะทาง เวลา และสถานที่่� ทำให้้ตอบสนอง
ต่่อความสนใจและความสามารถของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี

Sukanin and Wongpanich (2003) ได้้ให้้ความหมายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์คืือ
การเรีียนที่่�มีีลักษณะเป็็นการเรีียนทางไกล เป็็นออนไลน์์และสามารถใช้้สื่่�อการสอนในรูปของ
คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต อิินทราเน็็ต ทีีวีี ดาวเทีียม หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ

องค์์ประกอบของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (Laohacharassang, 2002)

1.	 เนื้้�อหา (Content) เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
คุณุภาพของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์ และการที่่�ผู้้�เรีียนจะบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์การเรีียนในลักัษณะนี้้�
หรืือไม่่อย่่างไร สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดก็็คืือเนื้้�อหาการเรีียนซ่ึ่�งผู้้�สอนได้้จัดหาให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยผู้้�เรีียนมีีหน้้าที่่�ใน
การใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ศึึกษาเนื้้�อหาด้้วยตนเอง เพื่่�อทำการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาสารสนเทศที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้
ให้้เกิิดเป็็นความรู้้� ผ่่านการคิิดค้้น วิิเคราะห์์อย่่างมีีหลัักการและเหตุุผลด้้วยตััวของผู้้�เรีียน

2.	 ระบบบริิหารจััดการรายวิิชา องค์์ประกอบที่่�สำคััญมากเช่่นกัันสำหรัับการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นเสมืือนระบบที่่�รวบรวมเครื่่�องมืือซ่ึ่�งออกแบบไว้้เพื่่�อให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้ในการจััดการ
กัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ซึ่่�งในที่่�นี้้�อาจแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และผู้้�บริิหารระบบ
เครืือข่่าย ซึ่่�งเครื่่�องมืือและระดัับของสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ที่่�จััดหาไว้้ให้้ก็็มีีความแตกต่่างกัันไปตามการใช้้งาน
ของแต่่ละกลุ่่�ม ตามปกติิแล้้วเคร่ื่�องมืือที่่�ระบบบริิหารจััดการรายวิิชาต้้องจััดหาไว้้ให้้กับผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�
และเครื่่�องมืือสำหรัับการช่่วยผู้้�เรีียนในการเตรีียมเนื้้�อหาบทเรีียน พื้้�นที่่�และเครื่่�องมืือสำหรัับการทำแบบ
ทดสอบ แบบสอบถาม การจััดการแฟ้้มข้้อมููลต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� ระบบบริิหารจััดการรายวิิชาที่่�สมบููรณ์์จะ
จััดการเครื่่�องมืือในการติิดต่่อสื่่�อสารไว้้สำหรัับผู้้�ใช้้ระบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นในลัักษณะของไปรษณีีย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เว็็บบอร์์ด ห้้องสนทนา บางระบบยัังจััดหาองค์์ประกอบพิิเศษอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�ออำนวยความ

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

การทบทวนวรรณกรรม

2.	 เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการ
เขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

3.	 เพื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ไปพััฒนาการเรีียนการ
สอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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สะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้อีีกมากมาย เช่่น การจััดให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าดููคะแนนทดสอบ ดููสถิิติิการเข้้าใช้้งานระบบ 
การอนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สร้้างตารางการเรีียน ปฏิิทิินการเรีียน เป็็นต้้น

3.	รู ปแบบการติดิต่่อสื่่�อสาร การจััดให้้ผู้้�เรีียนสามารถติดิต่่อสื่่�อสารกับัผู้้�สอน วิทิยากร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
อื่่�น ๆ รวมทั้้�งผู้้�เรีียนด้้วยกััน ในลัักษณะที่่�หลากหลาย และสะดวกต่่อการใช้้ กล่่าวคืือ มีีเครื่่�องมืือที่่�จััดหา
ให้้ผู้้�เรีียนไว้้ใช้้ได้้มากกว่่า 1 แบบ รวมทั้้�งเครื่่�องมืือนั้้�นจะต้้องมีีความสะดวกใช้้ด้้วย ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ควร
จััดหาให้้ผู้้�เรีียนได้้แก่่

3.1	 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ทั้งในลักษณะของการติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลา (Asyn-
chronous) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความผ่านทางกระดานอิเล็กทรอนิกส์ หรือรู้จักกันในชื่อของเว็บ
บอร์ด เป็นต้น หรือในลักษณะของการติดต่อสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เช่น การ
สนทนาออนไลน์ (Chat) หรือในบางระบบอาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด ผ่านทาง
เว็บไซต์ เป็นต้น การนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การเปิด
อภิปรายออนไลน์ เป็นต้น

3.2	 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบสำ�คัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้สอน  
หรือผู้เรียนอื่น ๆ ในลักษณะรายบุคคล การส่งงาน และผลป้อนกลับให้ผู้เรียน ผู้สอนสามารถให้คำ�แนะนำ�
ปรึกษาแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนอย่างต่อเนื่อง ผู้สอนสามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้ความคิดเห็นและผลตอบกลับ
ที่ทันต่อเหตุการณ์

4.	 แบบฝึึกหััด/แบบทดสอบ องค์์ประกอบสุุดท้้ายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ได้้แก่่ การจััด
ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสโต้้ตอบกัับเนื้้�อหาในรููปแบบของการทำแบบฝึึกหััด และทดสอบความรู้้�

รููปแบบของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Iramaneerat, 2020)

1.	 Synchronous Learning คืือ การสอนที่่�อาจารย์์นััดผู้้�เรีียนทุุกคนมาเรีียนพร้้อมกััน ได้้แก่่ 
การสอนผ่่านระบบ teleconference ต่่าง ๆ เช่่น Zoom, Google Meet, Webex

2.	 Asynchronous Learning คืือ การสอนที่่�อาจารย์์นำเสนอบทเรีียนให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
มาเรีียนคนละเวลากัันได้้ เช่่น การบรรจุุเอกสาร หรืือ Video Clip ที่่�บัันทึึกไว้้บนระบบ Moodle ให้้ 
ผู้้�เรีียนดาวน์์โหลด และนำไปศึึกษาในช่่วงเวลาที่่�สะดวก

การสอนทั้้�งสองรููปแบบมีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน แบบแรก เป็็นการสอนในรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกัับ
การสอนปกติิในห้้องเรีียนที่่�สุุด อาจารย์์สามารถถาม ตอบ มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักเรีียนได้้ทัันทีี มีีการสื่่�อสาร
สองทางโดยที่่�ไม่่ต้้องรอเวลา ส่่วนแบบที่่�สอง สามารถดึึงจุุดเด่่นของการใช้้ Online Environment ออก
มาได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ทำให้้การเรีียนไม่่ติิดกรอบทางด้้านเวลา สถานที่่� และยัังมีีข้้อดีีในการบริิหาร
ระบบ ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดปััญหาทางเทคนิิค (ภาพหาย, เสีียงกระตุุก) ในการสอนแบบแรก 
ถ้้าสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีปัญหาระหว่่างการเรีียนการสอน การสอนจะชะงัักทัันทีี อาจได้้เนื้้�อหาไม่่ครบ 
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เนื่่�องจากมีีกรอบเวลากำหนดไว้้ว่่าต้้องสอนเสร็็จกี่่�โมง แต่่ในการสอนแบบที่่�สอง หากสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตมีีปัญหา ผู้้�เรีียนสามารถไปทำอย่่างอ่ื่�นก่อน และรอสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตกลัับมาเพ่ื่�อ
ดาวน์์โหลดวิิดีีโอคลิิปไปศึึกษาต่่อได้้

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Kaosaiyaporn, Atisap, and Pochanukul (2014) ได้้ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์แบบ
บููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทำงานร่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ผลการวิิจััย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์แบบบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะกระบวนการทำงานร่่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาหลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียนออนไลน์์แบบ 
บููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทำงานร่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา
อยู่่�ในระดัับมาก

Ruayjinda and Ekbovonwong (2020) ได้้ศึกษาการเปรีียบเทีียบเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียน
ออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอและถ่่ายทอดสดของนัักศึึกษาแพทย์์ปีี 4 ศููนย์์แพทยศาสตรศึึกษาชั้้�นคลิินิิก  
โรงพยาบาลสุรุาษฎร์์ธานีี ผลการวิิจััย พบว่่า เจตคติิที่่�มีีต่อการเรีียนออนไลน์์รูปูแบบวิดิีีโอและถ่่ายทอดสด 
มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้� 1) ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน เห็็นว่่าการเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอ
กล่่าวถึึงเนื้้�อหาได้้อย่่างไม่่เร่่งรีีบ แต่่ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนน้้อยกว่่ารููปแบบถ่่ายทอดสด  
2) ด้้านเนื้้�อหา การเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอมีีประโยชน์์ในการทบทวนเนื้้�อหา ซึ่่�งไม่่เหมาะกัับเนื้้�อหาที่่�
เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นปฏิิบััติิแตกต่่างจากรููปแบบถ่่ายทอดสด 3) ด้้านตััวผู้้�เรีียน การเรีียนออนไลน์์รููปแบบ
วิิดีีโอสามารถเลืือกเรีียนได้้ตามสะดวก แตกต่่างจากรููปแบบถ่่ายทอดสดที่่�เข้้าเรีียนในช่่วงเวลาที่่�กำหนด 
4) ด้้านอุุปกรณ์์ การเรีียนออนไลน์์ในรููปแบบวิิดีีโอ เมื่่�อประสบปััญหาไฟดัับ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตขััดข้้อง 
สามารถรัับชมภายหลัังได้้ ส่่วนรููปแบบถ่่ายทอดสดมีีผลต่่อการเข้้าเรีียน และ 5) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
การเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอจะมีีความสะดวกในการเลืือกสถานที่่�เรีียน อิิริิยาบถ และการแต่่งกาย
มากกว่่ารููปแบบถ่่ายทอดสด ดัังนั้้�น การนำการเรีียนออนไลน์์รููปแบบใดมาใช้้ ควรพิิจารณาตาม
วััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ที่่�ต้้องการได้้รัับ โดยคำนึึงถึึงความพร้้อมของ อาจารย์์ เนื้้�อหา ตััวผู้้�เรีียน 
อุุปกรณ์์ และสภาพแวดล้้อมประกอบกััน

Watanakanjana, Trichan, Puapornpong, and Rittiboonchai (2021) ได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพ
การเรีียนออนไลน์์ จากสมรรถนะผู้้�สอนและการวััดประเมิินผล กรณีีศึึกษาคณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม ผลการวิิจััยพบว่่า 1) องค์์ประกอบประสิิทธิิภาพการเรีียนออนไลน์์อยู่่�ใน
ระดัับที่่�สููงทุุกด้้าน โดยมีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยระหว่่าง 0.743-1.830 โดยสามลำดัับแรกที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย
สููงสุุด ได้้แก่่ การเรีียนออนไลน์์ ทำให้้การเรีียนมีีความสนุุกสนานมากขึ้้�น ( =0.830) การเรีียนออนไลน์์
ทำให้้นักศึึกษามีีความอยากรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ( =0.817) และการวััดและประเมิินผลที่่�ได้้จากการสอนแบบ
ออนไลน์์ช่่วยส่่งเสริิมความซ่ื่�อสััตย์์ในการทำแบบทดสอบประเมิินตนเองทั้้�งก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน  
( =0.785) ตามลำดัับ 2) ประสิิทธิิภาพของการเรีียนออนไลน์์เกิิดจากอิิทธิิพลทางรวมจากสมรรถนะ 
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กรอบแนวคิิด

ในการศึึกษาประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสานรายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมากำหนดเป็็นกรอบ
แนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิด

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

1.	การเรีียนการสอนแบบชั้้�นเรีียน
2.	การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์
	 - แบบสอนสด
	 - แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกวิิดีีโอไว้้

ผู้้�สอน (TE=0.893) และการวััดประเมิินผล (TE=0.870) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีค่่าอำนาจการ
พยากรณ์์ร้้อยละ 71.90 ในขณะที่่�การวััดประเมิินผล ได้้รัับอิิทธิิพลรวมจากสมรรถนะผู้้�สอน (TE=0.825) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีค่่าอำนาจการพยากรณ์์ ร้้อยละ 69.10

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้รูปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีีแบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้ศึกษาหาข้้อมููลจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและได้้รัับแจ้้งจากคณะกรรมการจริิยธรรมการ
วิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยมหิิดลว่่า การวิิจััยนี้้�ไม่่จััดเป็็นการวิิจััยในคน ไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการรัับรอง
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน ตามหนัังสืือที่่� อว 78.0130/02083 วัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564

ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งที่่� คืือ นัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา วศคพ 
111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 15 คน แบบสอบถามตอบกลัับมา 15 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
100

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แบบสอบถาม (Questionnaire) การเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามจะไม่่ระบุุตััวตนผู้้�ตอบ โดย
แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล เอกสารอ้้างอิิง และงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำเสนอแบบสอบถามดัังกล่่าวให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามเสนอต่่อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ตรวจสอบการใช้้ภาษาและความ
ครอบคลุุมของเนื้้�อหา โดยการหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of 

วิิธีีการวิิจััย
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Item-objective Congruence: IOC) หาความเที่่�ยงตรงของแบบสััมภาษณ์์ 0.67-1.00 โดยมีีค่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 0.71 จากนั้้�นปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไป
ทดสอบเพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของ Cronbach หากค่่าที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปแสดงว่่าแบบสอบถามนั้้�น 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ได้้ค่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาของ  
Cronbach เท่่ากัับ 0.83

การเก็็บรวมรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่� เป็็นนัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล  
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียน
เรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google Form 
และส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail) Facebook Messenger และ Line 
ส่่วนตััวของผู้้�วิิจััย ส่่งไปยัังนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง และแจ้้งให้้นัักศึึกษาเข้้าไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์์ ภายใน 7 วัันหลัังจากที่่�ได้้รับ URL ของแบบสอบถาม จากประชากร จำนวน 15 คน ตอบ
แบบสอบถาม 15 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามด้้วยสถิิติิพรรณนา เช่่น ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนข้้อมููลสอบถามได้้แบ่่งระดัับความคิิดเห็็นเป็็น 5 ระดัับ และส่่วนของข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ใช้้เกณฑ์์การแปลผลข้้อมููล
ของเบสท์์ (Best, 1970 as cited in Thongkam, 1996) ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49	 เห็็นด้้วยมาก
ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49	 เห็็นด้้วยปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49	 เห็็นด้้วยน้้อย
ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49	 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

1.	ข้้ อมููลคะแนนสอบ

ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 เป็็นการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียน 100 % และ
ภาคการศึกึษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 เป็็นการเรีียนการสอนในรูปูแบบออนไลน์์ที่่�มีีทั้้�งรูปูแบบการสอนสด
และมีีการฝึึกฝน และรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอนบันทึกเทปไว้้ โดยใช้้ค่่าทางสถิิติิ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย  
ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย
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ปีีการศึึกษา คะแนนเฉลี่่�ย คะแนนตำ่�สุุด คะแนนสููงสุุด S.D.

2562 34.03 0 80.5 15.26

2563 70.47 24.29 100 19.41

ปีีการศึึกษา คะแนนเฉลี่่�ย คะแนนตำ่�สุุด คะแนนสููงสุุด S.D.

2562 58.23 20.24 83.33 16.80

2563 59.82 10.53 87.58 23.17

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบคะแนนสอบกลางภาค ปีีการศึึกษา 2562 และ 2563

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนสอบปลายภาค ปีีการศึึกษา 2562 และ 2563

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปีีการศึึกษา 2563 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 70.47 (S.D.=19.41) ซึ่่�งมากกว่่า 
ปีีการศึึกษา 2562 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 34.03 (S.D.=15.26) คะแนนต่่ำสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 24.29 
ปีีการศึึกษา 2562 อยู่่�ที่่� 0 คะแนนสููงสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 100 ปีีการศึึกษา 2562 อยู่่�ที่่� 80.5

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปีีการศึึกษา 2563 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 59.82 (S.D.=23.17) ซึ่่�งมากกว่่า 
ปีีการศึึกษา 2562 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 58.23 (S.D.=16.80) คะแนนต่่ำสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 10.53 
ปีีการศึกึษา 2562 อยู่่�ที่่� 20.24 คะแนนสูงูสุุดปีีการศึกึษา 2563 อยู่่�ที่่� 87.58 ปีีการศึกึษา 2562 อยู่่�ที่่� 83.33

ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอน
ในรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบดููวิิดีีโอก่่อนเข้้าเรีียนช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้ 3.47 0.64 มาก 4

2.	หากไม่่ได้้ดููวิิดีีโอก่่อนเข้้าเรีียนการเรีียนจะเปลี่่�ยนไป 3.27 0.88 ปานกลาง 5

3.	การทำแบบฝึึกหััดหลัังดููวิิดีีโอ ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้ 3.73 0.70 มาก 2

4.	หากไม่่มีีการทำแบบฝึึกหััดหลัังดููวิิดีีโอ การเรีียนจะเปลี่่�ยนไป 3.53 0.64 มาก 3

5.	การทำการบ้้านหลัังการเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก 4.07 0.80 มาก 1

รวม 3.61 0.73 มาก

ตารางที่่� 3	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็ต่อการเรีียนการสอนในรูปูแบบออนไลน์์
แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

2.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้  
พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า การทำการบ้้าน (Lab) หลัังการเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก  
( =4.07, S.D.=0.80) รองลงมาคืือ การทำแบบฝึึกหััด (Quiz) หลัังดููวิิดีีโอ ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้  
( =3.73, S.D.=0.70) และหากไม่่มีีการทำแบบฝึึกหััด หลัังดููวิิดีีโอ การเรีียนจะเปลี่่�ยนไป ( =3.53, 
S.D.=0.64)
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2.2	ข้้ อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรูปูแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบันัทึกึเทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาข้้อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้ พบว่่า ข้้อดีีอัันดัับ 1 คืือ สามารถดููซ้้ำได้้ คิิดเป็็น 100% รองลงมาคืือ สามารถเลืือกเวลาใน
การเรีียนเองได้้ และทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น คิิดเป็็น 86.7% และ 53.3% ตามลำดัับ

ภาพที่ 2	 อุปสรรคในการเรียนโดยดูวิดีโอ

ภาพที่ 3	 ข้อดีในการเรียนโดยดูวิดีโอ

2.1	อุ ปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึก
เทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาอุุปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่� 
ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ พบว่่า อุุปสรรคอัันดัับ 1 คืือ ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร คิิดเป็็น 78.6% รองลงมา
คืือ เข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก และเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อม คิิดเป็็น 50% และ 42.9% ตามลำดัับ

อุุปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ

ไม่่มีีไฟล์์ให้้จดในบางครั้้�ง

เสีียสมาธิิได้้ง่่าย

เสีียเวลาดููวิิดีีโอ

มีีอาจารย์์ผู้้�สอนหลายท่่านเกิินไป

เนื้้�อหาไม่่เหมาะสมต่่อการดููวิิดีีโอ

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ส่่วนตััวไม่่พร้้อม

เข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก

0

1 (7.1%)

1 (7.1%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

1 (7.1%)

11 (78.6%)

6 (42.9%)

7 (50%)

2 4 6 8 10 12

ข้้อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ

0 2 4 6 8 10 12 14 16

มีีอาจารย์์ผู้้�สอนหลากหลายท่่าน

ทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น

สามารถเลืือกเวลาในการเรีียนเองได้้

สามารถดููซ้้ำได้้

5 (33.3%)

8 (53.3%)

13 (86.7%)

15 (100%)
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ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนออนไลน์์แบบสอนสด S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากน้้อยแค่่ไหน 4.13 0.64 มาก 1

2.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนแต่่ดููวิิดีีโออย่่างเดีียว จะเข้้าใจเนื้้�อหา
มากน้้อยแค่่ไหน

2.93 1.22 ปานกลาง 3

3.	การทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก
น้้อยแค่่ไหน

4.00 0.65 มาก 2

รวม 3.69 0.84 มาก

ตารางที่่� 4	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็ต่อการเรีียนการสอนในรูปูแบบออนไลน์์
แบบสอนสด

3.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ว่า การเรีียนการสอนรูปูแบบออนไลน์์แบบสอนสด 
จะช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก ( =4.13,S.D.=0.64) รองลงมาคืือ การทำแบบฝึึกหััด ในระหว่่างการเรีียน
การสอนจะช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากขึ้้�น ( =4.00,S.D.=0.65) แต่่การเรีียนการสอนแบบมีี 
ผู้้�สอนที่่�เป็็นแบบดููวิิดีีโออย่่างเดีียวนั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ว่าทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาในการเรีียนได้้น้้อย 
( =2.93, S.D.=1.22)

ทั้้�งนี้้� การเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์แบบสอนสด ผู้้�สอนอาจมีีแบบฝึึกหััดให้้นัักศึึกษาทำ
ระหว่่างการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เข้้าใจในเนื้้�อหาและนำทัักษะที่่�เรีียนมาใช้้ในการทำแบบ
ฝึึกหััด และหากเป็็นการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนการทำแบบฝึึกหััดระหว่่างการเรีียนมีีข้้อดีีอย่่างไร 
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สำรวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง และได้้ผลสำรวจดัังนี้้�

จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่าง อุุปสรรคในการทำแบบฝึึกหััดระหว่่างการเรีียนการสอน
รููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพไม่่ดีีพอ คิิดเป็็น 57.1 % รอง
ลงมาคืือ เครื่่�องมืือ (อุุปกรณ์์) ส่่วนตััวไม่่พร้้อม และเข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก คิิดเป็็น 50 % และ 35.7% ตาม
ลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนว่าสามารถสอด
แทรกเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมได้้มากขึ้้�นด้้วย
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ภาพที่ 4	 อุปสรรคในการทำ�แบบฝึกหัดผ่านช่องทางออนไลน์

4.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม

คืือการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ที่่�ผสมผสานระหว่่างการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้ กัับการเรีียนการสอนแบบสอนสด 

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่า การเรีียนการสอนแบบผสม โดยมีีการทำ
แบบฝึึกหััดในระหว่่างการเรีียนการสอน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก ( =3.73, S.D.=0.59) และการเรีียน
แบบผสมที่่�มีีผู้้�สอนควบคู่่�ไปกัับการดููวิิดีีโอ ดีีกว่่าการเรีียนแบบวิิดีีโออย่่างเดีียวมาก ( =3.73, S.D.=0.70) 
และการเรีียนแบบผสมที่่�มีีผู้้�สอนและการดููวิิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียนแบบมีีผู้้�สอนอย่่างเดีียวมาก  
( =3.73, S.D.=0.80) ทั้้�งนี้้� จากผลการสำรวจค่่าเฉลี่่�ยที่่�เท่่ากัันทุุก ๆ ข้้อ อาจสรุุปได้้ว่่านัักศึึกษามีีความ
คิิดเห็็นว่่าการเรีียนการสอนแบบผสมนั้้�นช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากเท่่า ๆ กััน

ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนและการดููวิิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียน
แบบวิิดีีโออย่่างเดีียวมากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.70 มาก 1

2.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนและการดููวิิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียน
แบบมีีผู้้�สอนอย่่างเดีียว มากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.80 มาก 1

3.	การเรีียนทำแบบฝึึกหััดระหว่่างการเรีียนการสอน ช่่วย
พััฒนาการเรีียนได้้มากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.59 มาก 1

รวม 3.73 0.70 มาก

ตารางที่่� 5	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม

ข้้อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ

โดยส่่วนตััวไม่่พบอุุปสรรค

ระบบ internet ไม่่ดีีพอ

การฝึึกทำไม่่เหมาะกัับการทำออนไลน์์

เครื่่�องมืือ (อุุปกรณ์์) ส่่วนตััวไม่่พร้้อม

การฝึึกทำเป็็นแบบให้้ทำเองไม่่มีีผู้้�สอน

เข้้าถึึงอาจารย์์ยาก

1 (7.1%)

3 (21.4%)

1 (7.1%)

8 (57.1%)

7 (50%)

5 (35.7%)
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ภาพที่ 5	 อุปสรรคในการเรียนการสอนแบบผสม 2 ช่องทาง

จากผลการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง อุุปสรรคในการเรีียนการสอนแบบผสมนั้้�น อุุปสรรคอัันดัับ
หนึ่่�ง คืือ ใช้้เวลาเยอะในการทำความเข้้าใจเนื้้�อหา คิิดเป็็น 60% รองลงมา คืือ เสีียเวลาในการเรีียนเพราะ
ต้้องเรีียนสองรอบ และเสีียค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น คิิดเป็็น 50% และ 20% ตามลำดัับ

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอนแบบผสม โดยเห็็นว่่าการเรีียน
การสอนแบบผสมนั้้�นสามารถเรีียนเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น

5.	คว ามคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า คุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่องทางออนไลน์์ 
ในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ระดัับปานกลาง  
( =2.93, S.D.=0.96) และคุุณภาพของการเรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าว อยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่นกัน  
( =3.33, S.D.=0.72)

ความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เหมาะสมกัับการ
เรีียนในรููปแบบออนไลน์์

2.93 0.96 ปานกลาง 2

2.	คุุณภาพการเรีียนวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์ 

3.33 0.72 ปานกลาง 1

รวม 3.13 0.84 มาก

ตารางที่่� 6	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์

อุุปสรรคในการเรีียนการสอนแบบผสม 2 ช่่องทาง

บางครั้้�งเข้้าใจเนื้้�อหาอยู่่�แล้้ว การเรีียนจึึงอาจจะน่่าเบื่่�อในบางครั้้�ง

เสีียค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น

ใช้้เวลาเยอะในการทำความเข้้าใจ

เสีียเวลาเรีียน เพราะต้้องเรีียนสองรอบ

1 (10%)

2 (20%)

6 (60%)

5 (50%)
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กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบในเรื่่�องความคิิดเห็็นต่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่องทาง
ออนไลน์์เพิ่่�มเติิมด้้วยรายวิิชาดัังกล่่าวเป็็นรายวิิชาใหม่่สำหรัับนัักศึึกษาบางคนที่่�ไม่่ได้้เรีียนในรายวิิชาการ
เขีียนโปรแกรมในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษามาก่่อน และการทำแบบฝึึกหััดในระหว่่างเรีียนนั้้�น บางแบบฝึึกหััด
ทำในห้้องเรีียนเพื่่�อให้้เข้้าใจมากขึ้้�น จึึงควรจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนมากกว่่าการเรีียนออนไลน์์ 
อีีกทั้้�งมีีข้้อจำกััดในสิ่่�งแวดล้้อมของการเรีียนออนไลน์์ที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวยอีีกด้้วย
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กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบในด้้านการพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิม โดยเห็็นว่าความยากและ
ความง่่ายของการทำแบบฝึึกหััด ควรมีีความยากและง่่ายตามที่่�ผู้้�สอนได้้ทำการสอนเอาไว้้

หากเปรีียบเทีียบการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนกัับการทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าแบบไหน
ดีีกว่่ากััน

จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่าง หากเปรีียบเทีียบกัับการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนกัับการทำ
แบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าแบบไหนดีีกว่่ากััน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า
การทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์สููงถึึง 66.7% รองลงมาเห็็นว่าการทำแบบฝึึกหััดทั้้�งในชั้้�นเรีียนและแบบ
ออนไลน์์ดีีพอ ๆ กััน คิิดเป็็น 20% และการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนดีีกว่่าการทำแบบฝึึกหััดแบบ

ความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	ทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ก่่อนเรีียนวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

2.60 1.24 น้้อย 4

2.	ทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หลัังเรีียนวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

3.60 0.63 มาก 2

3.	การฝึึกพััฒนาทัักษะผ่่านการเรีียนออนไลน์์ สามารถได้้รัับการ
ช่่วยเหลืือจากอาจารย์์ได้้

3.73 0.70 มาก 1

4.	การพััฒนาทัักษะในวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ผ่่าน
การเรีียนช่่องทางออนไลน์์ 

3.53 0.74 มาก 3

รวม 3.73 0.83 มาก

ตารางที่่� 7	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

ภาพที่ 6	 เปรียบเทียบการทำ�แบบฝึกหัดในชั้นเรียนกับแบบฝึกหัดแบบออนไลน์

66.7%

20% ในห้องเรียนดีกว่ามาก
ในห้องเรียนดีกว่าเล็กน้อย
พอ ๆ กัน
เรียนชั้นเรียนออนไลน์ดีกว่าเล็กน้อย
เรียนชั้นเรียนออนไลน์ดีกว่ามาก

6.	คว ามคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่า การพััฒนาทัักษะในการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ก่่อนเรีียนมีีทัักษะในการเขีียนโปรแกรมน้้อย ( =2.60, S.D.=1.24) และหลัังเรีียนทัักษะ
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีมากขึ้้�น ( =3.60, S.D.=0.63) การฝึึกทัักษะก็็ได้้รับการช่่วยเหลืือจาก
อาจารย์์ได้้มากด้้วย ( =3.73, S.D.=0.70) อีีกทั้้�งการเรีียนออนไลน์์ก็็ทำให้้พัฒนาทัักษะการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้มากเช่่นกััน ( =3.53, S.D.=0.74)
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การวิิจััยเรื่่�อง “ประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนออนไลน์์ รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์” สามารถอภิิปรายผลของการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังนี้้�

1.	 จากการศึึกษาผลสััมฤทธ์ิ์�ในการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบันทึกเทปไว้้ และการเรีียนการ
สอนแบบสอนสด รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่องทางออนไลน์์ พบว่่า การเรีียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบันทึกเทปไว้้ การให้้ทำการบ้้านหลัังจากเลิิกเรีียนทำให้้นักศึึกษา 
มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เรีียนไปมากขึ้้�น แต่่หากเป็็นการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสดและ
มีีการฝึึกฝน การเรีียนการสอนแบบที่่�มีีผู้้�สอนช่วยให้้นัักศึึกษามีีความเข้้าใจและพััฒนาการเรีียนให้้ได้้ผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Watanakanjana et al. (2021) ที่่�ได้้
รายงานว่่าปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนออนไลน์์ คืือ ผู้้�สอนต้้องมีีกระบวนการทดสอบระหว่่าง
เรีียน และมีีการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเลิิกเรีียน จะทำให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

เมื่่�อพิิจารณาถึึงอุุปสรรคของการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์ ทั้้�ง 2 รููปแบบ พบว่่า ระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ดีีพอ นั้้�นเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์มีีปััญหา ภาพไม่่ชััด 
เสีียงกระตุุก เป็็นต้้น โดยเฉพาะการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด หากมีีปััญหาในเรื่่�องของ
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต อาจจะทำให้้มีีปัญหาระหว่่างการสอน การสอนหยุุดชะงัักทัันทีี นัักศึึกษาอาจได้้
เนื้้�อหาไม่่ครบหรืือตามเนื้้�อหาไม่่ทััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลสำรวจในเรื่่�องของข้้อดีีของการเรีียนการสอนรููป
แบบออนไลน์์ แบบที่่�ผู้้�สอนบันทึกเทปไว้้ ที่่�สามารถดูวิิดีีโอที่่�ผู้้�สอนบันทึกไว้้ซ้้ำได้้ หากมีีปัญหาเรื่่�อง
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต หรืือไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหา สามารถย้้อนกลัับมาดููเนื้้�อหาในส่่วนนั้้�น ๆ ได้้อีีกครั้้�ง และ
หากพิิจารณาผลสััมฤทธ์ิ์�ในการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยวิิธีีการเรีียนการสอนรููปแบบผสมทั้้�ง 2 วิิธีีเข้้าด้้วยกััน พบว่่า การ
เรีียนการสอนแบบสอนสดผสมกัับการดููวิิดีีโอที่่�ผู้้�สอนบัันทึกไว้้ ดีีกว่่าการเรีียนแบบวิิดีีโออย่่างเดีียว หรืือ
การสอนสดเพีียงอย่่างเดีียวเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถทำความเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�อาจารย์์จะ
สอนล่่วงหน้้าได้้ และเมื่่�อนัักศึึกษาเข้้ามาเรีียนในช่่วงเวลาที่่�มีีการสอนสด นัักศึึกษาสามารถพููดคุุย โต้้ตอบ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับอาจารย์์ผู้้�สอนได้้ทัันทีี แต่่ก็็มีีข้้อเสีีย คืือ นัักศึึกษาต้้องใช้้เวลาในการเรีียนถึึง 2 รอบ

2.	 การรัับรู้้�คุุณภาพของการเรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเห็็นว่า รายวิิชานี้้�มีีคุณภาพและความเหมาะสมต่่อการเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์ในระดัับ
ปานกลาง เนื่่�องจากรายวิิชานี้้�ทำการเรีียนการสอนให้้กับันักัศึกึษาชั้้�นปีที่่� 1 นักัศึกึษาบางคนที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐาน
การเรีียนเกี่่�ยวกัับการเขีียนโปรแกรมในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษามาก่่อน อาจไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาบางส่่วนและ

อภิิปรายผล

ออนไลน์์เล็็กน้้อย คิิดเป็็น 6.7% และการทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ดีีกว่่าการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียน
มาก คิิดเป็็น 6.7%

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบการเปรีียบเทีียบกัับการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนกับการทำ
แบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าการทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์นั้้�น ในบางครั้้�งไม่่เข้้าใจ
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ต้้องการที่่�จะปรึึกษา สอบถามอาจารย์์ผู้้�สอนแบบตััวตััวต่่อตััว เพ่ื่�อให้้เข้้าใจเนื้้�อมากขึ้้�น และบางครั้้�ง
สภาพแวดล้้อมหรืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของนัักศึึกษาอาจไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์
รายวิิชานี้้�ควรจะมีีการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนสอบของนัักศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างปีีการศึึกษา 2562 ที่่�ยัังเป็็นการเรีียน
การสอนรููปแบบชั้้�นเรีียน และปีีการศึึกษา 2563 ที่่�เป็็นการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนสอบทั้้�งคะแนนสอบกลางภาคและคะแนนสอบปลายภาคของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2563 
มากกว่่า คะแนนของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2562 แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ 
มีีประสิิทธิิภาพและช่่วยพััฒนาทัักษะการเขีียนโปรแกรมของนัักศึึกษาได้้ดีีเช่่นกััน นัักศึึกษาสามารถ
ทบทวนเนื้้�อหาในรายวิิชาย้้อนหลัังได้้ หากไม่่เข้้าใจเนื้้�อหานัักศึึกษามีีโอกาสที่่�จะทบทวนบทเรีียนได้้หลาย
ครั้้�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hongsamad and Limtasiri (2021) ที่่�ได้้รายงานว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ใน google classroom สููงกว่่าการเรีียน
การสอนแบบปกติิ อย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

3.	 เมื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ไปพััฒนาการเรีียนการ
สอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จากข้้อดีีของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ตามความคิิดเห็็นของ
นัักศึึกษา จะเห็็นว่่าการที่่�ผู้้�สอนได้้บัันทึึกเทปไว้้ให้้นัักศึึกษาได้้เปิิดดููล่่วงหน้้าก่่อนการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ในชั่่�วโมงเรีียนนัักศึึกษาสามารถเลืือกเวลาเรีียนเองได้้ และสามารถดูซ้้ำได้้ ซ่ึ่�งทำให้้เข้้าใจใน
เนื้้�อหาการเรีียนมากขึ้้�น และเม่ื่�อถึึงชั่่�วโมงเรีียนก็สามารถนำข้้อสงสััยจากการที่่�ดููเทปก่่อนมาสอบถาม
จากผู้้�สอนได้้ สำหรัับการบ้้านที่่�มอบหมายให้้นัักศึึกษาทำหลัังชั่่�วโมงเรีียน ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะที่่�ได้้
เรีียนมา แต่่ด้้วยเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 อาจไม่่ได้้มีีพื้้�นฐานในรายวิิชาต่่าง ๆ ที่่�เท่่ากััน ผู้้�สอนควรมีีการ
ประเมิินทัักษะพื้้�นฐานของนัักศึึกษาเพื่่�อวางแผนการสอนให้้เหมาะสมกัับนัักศึึกษาทุุกคน และจาก
อุปุสรรคในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้�งเรื่่�องของระบบอิินเทอร์์เน็ต็ อุปุกรณ์์สำหรัับการเรีียน รวมไปถึงึการเข้้าถึงึ
อาจารย์์ที่่�ยากกว่่าการเรีียนในห้้องเรีียน ล้้วนเป็็นอุุปสรรคที่่�นัักศึึกษาประสบ จากข้้อดีีและอุุปสรรคใน
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาแสดงความคิิดเห็็นมานั้้�น จะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�สอนในรายวิิชา
ต่่าง ๆ สามารถปรัับรููปแบบการสอนให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหาของรายวิิชานั้้�น ๆ ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยและนำไปใช้้ประโยชน์์

1.	ผู้้ �สอนควรให้้ความสำคััญกัับการเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์ทั้้�ง 2 รููปแบบ ควบคู่่�กัน 
จะทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจในรายวิิชามากขึ้้�น

2.	ผู้้ �สอนควรปรัับปรุุงแบบฝึึกหััดในรููปแบบออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาให้้มากขึ้้�น

3.	 มหาวิิทยาลััยควรสนัับสนุุนในเรื่่�องของแพคเกจอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนัักศึึกษาในการเรีียนรูปแบบ
ออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกันัปัญหาในเรื่่�องคุณุภาพของอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
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4.	 ควรจััดให้้มีีการเรีียนการสอนปรัับพื้้�นฐานหรืือจััดอบรมระยะสั้้�นให้้กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1  
เรื่่�องของการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ใกล้้เคีียงกััน

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�ควรดำเนินิการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งเรื่่�องอุปุกรณ์์การเรีียนการสอนออนไลน์ ์ สถานที่่� 
การบัันทึกเทป รวมไปถึึงห้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้นักศึึกษาที่่�ไม่่สะดวกเรีียนที่่�บ้้านมาเรีียนที่่�มหาวิิทยาลััยได้้  
ทั้้�งการเตรีียมห้้องเรีียนตามมาตรการการเว้้นระยะห่่าง และการขออนุมุัตัิกิารใช้้สถานที่่�กับัทางมหาวิิทยาลัยั
และสาธารณสุุขของจัังหวััด

6.	 เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสนัับสนุุนควรมีีการวางแผนการจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์์ให้้มีีความสะดวกมากขึ้้�น เช่่น อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ กล้้องวิิดีีโอ และชุุดไมโครโฟน
สำหรัับบัันทึึกวิิดีีโอ

7.	 เจ้้าหน้้าที่่�ควรมีีข้้อมููลการติิดต่่อของนัักศึึกษา และช่่องทางสำหรัับให้้นัักศึึกษาติิดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ได้้ ในกรณีีที่่�การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์มีีปััญหาเกิิดขึ้้�นและต้้องแจ้้งให้้นัักศึึกษาทุุกคน
ทราบ หรืือกรณีีที่่�นัักศึึกษาไม่่สามารถติิดต่่ออาจารย์์ผู้้�สอนได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
ควรทำการสำรวจความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในทุุก ๆ วิิชา เพื่่�อนำ
มาปรัับปรุุงการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2.	 ควรทำการสำรวจความคิิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอนต่่อการเรีียนการสอนรูปแบบออนไลน์์ เพื่่�อ
ทราบปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนการสอน และเสนอไปยัังผู้้�บริิหารทำการแก้้ไขปััญหาต่่อไป
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