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The objectives of this research were: 1) to study the conditions of an ICT systems  
development guidelines for educational innovation management of Rajamangala University of 
Technology in Thailand; 2) to create a model of an ICT systems development guidelines for  
educational innovation management of Rajamangala University of Technology in Thailand; and  
3) to present guidelines for the development of ICT systems for educational innovation  
management of Rajamangala University of Technology in Thailand. This research uses mixed 
methodology. Target groups are faculty and those involved with the ICT system and educational 
innovation and experts in ICT system and educational innovation. The research methodology 
consisted of 4 steps. The research instruments were questionnaires, interview guide and focus 
group interview guide. Quantitative analyzed done by frequency and percentage and qualitative 
analyzed done by content analysis.

The research results revealed that the ICT systems development guidelines suitable for 
educational innovation management of Rajamangala University of Technology in Thailand in 5 
components: (1) curriculum; (2) instruction; (3) courseware; (4) evaluation; and (5) management. 
Guidelines for the development of ICT systems for effective management of educational  
innovations include: 1) the design and implementation of the ICT system should respond to all 
functions; 2) use of standard methods for system development for efficient and meet objectives; 
3) creating learning support along with technology in the areas of administrators, teachers,  
personnel and students; and 4) planning and setting goals for ICT users that are clear and  
responsive to use is essential.
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 2) เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบของฟัังก์์ชัันระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการ
จััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย และ 3) เพื่่�อนำเสนอแนวทาง
การพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ คณาจารย์์และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมทางการศึึกษา และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา วิิธีีดำเนิินการวิิจััยมีี  
4 ขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ และแบบสนทนากลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� และร้้อยละ ส่่วนเชิิงคุุณภาพเป็็นการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 

ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสมมีีประเด็็นสำคััญก็็คืือ การพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ (1) หลัักสููตร (2) วิิธีีการเรีียนการสอน (3) สื่่�อการสอน (4) การวััดและการประเมิินผล และ (5) การบริิหาร
จััดการ แนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะประกอบด้้วย  
1) การออกแบบและใช้้งานระบบไอซีีทีีควรให้้ตอบสนองต่่อการทำงานทุุกฟัังก์์ชััน 2) การใช้้วิิธีีการมาตรฐานในการ
พััฒนาระบบเพ่ื่�อให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพและตรงตามวััตถุุประสงค์์ 3) การสร้้างสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ควบคู่่� 
ไปกัับเทคโนโลยีีทั้้�งในส่่วนของผู้้�บริิหาร อาจารย์์ บุุคลากร และนัักศึึกษา และ 4) การวางแผนและกำหนดเป้้าหมาย
ของผู้้�ใช้้งานระบบไอซีีทีีที่่�ชััดเจนและต้้องตอบสนองต่่อการใช้้งานเป็็นสำคััญ

แนวทางพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย
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ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือไอซีีทีี (Information and Communication 
Technology: ICT) เป็็นระบบที่่�จำเป็็นและมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาประเทศชาติิให้้เจริิญก้้าวหน้้า  
ทุุกสัังคมในโลกได้้ปรัับตััวมุ่่�งสู่่�การเป็็นสัังคมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Society) อย่่างสมบููรณ์์ (Phakamach, 
2010) ในระบบการศึึกษาได้้นำมาใช้้สำหรัับการบริิหารจััดการให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ระบบไอซีีทีี
จึึงกลายเป็็นระบบที่่�จำเป็็นต่่อทุุกหน่่วยงาน องค์์กรที่่�สามารถพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้งานระบบไอซีีทีี 
ได้้อย่่างเหมาะสมแล้้วจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว ส่่งผล
ให้้การตััดสิินใจในการวางแผนการดำเนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ 
เป็็นไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถชิิงความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้วยเช่่นกััน (Laudon & Laudon, 2019) ดัังนั้้�น การศึึกษาที่่�จะนำระบบไอซีีทีีที่่�
เหมาะสมมาใช้้งานกัับองค์์กรจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น การประยุุกต์์ใช้้ไอซีีทีีที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อให้้
เกิิดการตััดสิินใจที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ต้้องมีีการวางแผนบริิหารจััดการอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกัับ
แผนยุุทธศาสตร์์หลัักขององค์์กร รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้
องค์์กรนั้้�นบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และมีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง บทบาทของมหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจ
ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและเรีียนรู้้�แบบใหม่่เพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีทางด้้านการจััดการศึึกษาในระดัับ
อุดุมศึึกษายุุคปััจจุบุันั โดยได้้มีกีารนำเทคนิิคการบริิหารจัดัการสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กับัระบบไอซีทีีีเพื่่�อ
การจััดการในสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach, 
Phomdee, & Wachirawongpaisarn, 2021)

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมได้้มองเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี
โดยสนับัสนุนุให้้มีกีารนำไอซีทีีีมาพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�และพััฒนาไปสู่่�ความรู้้�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 
และเป็็นไปตามแผนแม่่บทไอซีีทีีฉบัับที่่� 3 (ICT Master Plan 3) (Sinlarat, 2020) พระราชบััญญััติิการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 จึึงสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เนื่่�องจากการ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลทั่่�วโลกทำให้้เป็็นถนนเส้้นทางใหม่่ของการศึึกษา ถนนสายนี้้�เป็็นสายหลัักที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้
เป็็นเส้้นทางเพื่่�อไปสู่่�ขุุมทรััพย์์ทางปััญญาและพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ ดัังนั้้�น กระทรวงจึึงได้้กำหนด
นโยบายและมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานทางการศึึกษาต่่าง ๆ 
ดำเนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาระบบไอซีีทีี เพื่่�อการศึึกษาโดยจััดให้้ผู้้�สอน บุุคลากรทางการ
ศึึกษา และผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาความสามารถในการใช้้แพลตฟอร์์มทางการศึึกษา ดัังนั้้�น สถาบััน
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational 
Innovation) ให้้เป็็นระบบมาตรฐานเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 2019)

การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Education Disruption) ได้้มีีรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายที่่�ใช้้นำมาส่่งเสริิมและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Azorín, 2020) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการระบาดของโรคระบาดโคโรนาไวรััส (Covid-19)  

บทนำ
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ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการศึึกษาเป็็นอย่่างมากดัังที่่�ปรากฏและการใช้้ชีีวิิตในวงจรการศึึกษาภายใต้้
ความปกติิใหม่่ (New Normal) ที่่�ยัังไม่่มีีรููปแบบตายตััว การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการ
ศึึกษาจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อมุ่่�งเน้้นพััฒนาผู้้�เรีียนให้้
เกิิดคุุณลัักษณะต่่าง ๆ และทัักษะที่่�ต้้องการของสัังคมรวมถึึงผู้้�ประกอบการ ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการ
สอนจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถ
แสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 
หลัักการตามพระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จะเห็็นได้้ว่่าทัักษะกระบวนการคิิดยัังเป็็นส่่วน
สำคัญัและยังัต้้องได้้รับัการส่่งเสริมิให้้กัับผู้้�เรียีน เนื่่�องจากการคิิดเป็็นปััจจัยัภายในที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการกระทำ
และการแสดงออกของบุุคคล ผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการคิิดสููงก็็จะสามารถแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ลุุล่่วงไปได้้
และมีีการพััฒนาชีีวิิตของตนเอง ดัังนั้้�น การพััฒนาความสามารถในการคิิดจึึงเป็็นส่่วนสำคััญของการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถอยู่่�ในสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรอบด้้านอย่่างมีีความสุุข (MHESI, 2019)

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงดิิจิิทััลทางการศึึกษา (Educational Digital Transformation) ต้้อง
ผนึึกกำลัังกัันอย่่างใกล้้ชิิดระหว่่างผู้้�รับผิิดชอบทางการศึึกษาและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อกำหนดนโยบาย
และระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะหรืือคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามกรอบแห่่งการเรีียนรู้้� 
ยุุคใหม่่ (Brunetti et al., 2020) ดัังนั้้�น การที่่�องค์์กรทางการศึึกษาจะประสบความสำเร็็จและอยู่่�รอด
ส่่วนใหญ่่จะขึ้้�นอยู่่�กัับการมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การค้้นพบสิ่่�งใหม่่ ๆ และการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ทางการศึึกษา จากองค์์กรแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational 
Innovative Organization) ที่่�ต้้องมีีการพััฒนารููปแบบการบริิหารงานใหม่่ ๆ รวมไปถึึงการสร้้างนิิสััย
นวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนในองค์์กรนั่่�นก็็คืือ บุุคลากรต้้องมีีความคิิดริิเริ่่�ม สามารถสรรค์์สร้้างรููปแบบการ
ทำงานใหม่่ ๆ การสร้้างสื่่�อและใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ (Wilkins, 2020) ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อการพััฒนาสถาบัันให้้สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ของสัังคมยุุคดิิจิิทััล อีีกทั้้�งสถาบัันควรที่่�จะรัับผิิดชอบ
ในการสร้้างนวััตกรรมและเครืือข่่ายแห่่งความคิิดสร้้างสรรค์์ภายในที่่�มีีพื้้�นฐานจากการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ
ผู้้�สอนและผู้้�ศึกษา ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อนํําผลงานมาทำให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงวิิชาการและนวััตกรรมทางการศึึกษา
สมััยใหม่่ และเผยแพร่่สู่่� “นวััตกร” (Innovator) ของสถาบัันการศึึกษาอื่่�น ๆ และกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�สนใจ
ในการพััฒนาสถาบัันการศึึกษาสมััยใหม่่ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำที่่�อยู่่�ในคลััสเตอร์์เป้้าหมายเดีียวกััน 
โดยรวมกลุ่่�มกัันเป็็นเครืือข่่ายและมีีนวััตกรรมทางการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกััน เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
แข็็งแกร่่งของวงการศึึกษาของประเทศและขยายขอบเขตของความรู้้�ให้้กว้้างขวางออกไป (Rehman & 
Iqbal, 2020)

จากสภาพปัจจุบัันพบว่่าการสร้้างความตระหนัักและเห็็นความสำคััญของการจััดการระบบไอซีีทีี
ให้้มีีประสิิทธิิผลเป็็นประเด็็นสำคััญทางการศึึกษาในยุุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital Economy) โดยนํํา
ปััจจััยทรััพยากรทางการบริิหารมาเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งในการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการใน
สถาบัันการศึึกษาโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับอุุดมศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานและการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งระบบไอซีีทีีจะเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญสำหรัับความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
อย่่างไรก็็ตามการใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบย่่อมต้้องมีีรููปแบบการบริิหารจััดการ 
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การวางแผน การกํํากัับติิดตาม และนํํามาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีการใช้้งานอย่่างเหมาะสมเป็็นประเด็็นสำคััญ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง ที่่�มีีสภาพ
แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วย่่อมส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลทางการศึึกษาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
ปััญหาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในปััจจุุบัันโดยภาพรวมพบว่่าผู้้�สอนส่่วนใหญ่่มัักประสบ
ปััญหาในด้้านการมีีระบบสนัับสนุุนการค้้นคว้้าแหล่่งความรู้้�สมรรถนะสููงที่่�ช่่วยพััฒนาการเรีียนการสอน
รวมถึึงการประเมิิน ซึ่่�งหากมีีการพััฒนาระบบสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพก็จะสามารถขจััดปััญหาเหล่่านี้้�
ไปได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีที่่�เป็็นระบบมาช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ การสร้้างและบริิการข้้อมููลการศึึกษาให้้ครบวงจรที่่�เรีียกใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว 
จะทำให้้การบริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 
ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลจึึงต้้องการรููปแบบการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�แสดงถึึงโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบนวััตกรรมทางการศึึกษา 
5 ด้้านที่่�ประกอบด้้วย (1) หลัักสููตร (2) วิิธีีการเรีียนการสอน (3) สื่่�อการสอน (4) การวััดและประเมิินผล 
และ (5) การบริิหารจััดการ เป็็นต้้น (Phakamach, Wachirawongpaisarn, Phomdee, Sinlapee, & 
Panjarattanakorn, 2021)

ด้้วยเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมา คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะสร้้างและกำหนดเป็็นแนวทางการพััฒนา
ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 
โดยอาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) ระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับงานบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนา
นวััตกรรมทางการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล โดยประยุุกต์์ตามแนวคิิดและทฤษฎีีให้้ 
สอดรัับกัับแนวทางการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา 
การออกแบบและพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาให้้ครบทุุกมิิติิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้
รููปแบบของการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม เป็็นประโยชน์์ 
และสามารถเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับการบริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง  
ในการนำไปใช้้ในการบริิหารจััดการการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่อไป

1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

2.	 เพื่่�อสร้้างรููปแบบของฟัังก์์ชัันระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

3.	 เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์
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กรอบแนวคิิด

การทบทวนวรรณกรรม

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยมีี 
รายละเอีียดการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย

จากการกำหนดประเด็็นการวิิจััยและการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำมากำหนด 
ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ 4 ขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

วิิธีีการวิิจััย

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความวิิชาการ และรายงานงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ 
คณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบกระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดเพ่ื่�อสร้้างแนวทางการพััฒนา
ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 
แสดงดัังภาพที่่� 1

แนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีี
เพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

ในประเทศไทย

1)	 แนวคิิดและทฤษฎีีการบริิหารการศึึกษา
2)	 ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
3)	 การจััดการระบบไอซีีทีีเชิิงกลยุุทธ์์
4)	 นวััตกรรมทางการศึึกษา
5)	 การจััดการอุุดมศึึกษา
6)	 ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์
2)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี
3)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
4)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก
5)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา
6)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย
7)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ
8)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน
9)	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ

บริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษา
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วััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์สภาพ และแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีี
เพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ขั้้�นตอนนี้้�
จะเป็็นการศึึกษาเพื่่�อกำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย (Conceptual Framework) ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงานย่่อยดัังนี้้�

1) การศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทาง
การพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางศึึกษารวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้ที่่�เหมาะสม 

2) การศึึกษาสภาพการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) จำนวน 3 สถาบััน จากความเห็็นของ
คณาจารย์์และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จากการเลืือกแบบเจาะจง 
จำนวน 45 คน

3) การระบุุฟัังก์์ชัันที่่�จำเป็็นและแนวทางต้้นแบบของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย จากความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญโดย
การสััมภาษณ์์ (Interview Method) ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิ จำนวน 10 คน

กลุ่่�มเป้้าหมาย (Target Group) ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับงานบริิหาร
จััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
สำคััญ (Key Informants) โดยแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 คณาจารย์์และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา 9 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลล้้านนา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ 
และมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน ใช้้วิิธีกีารเลือืกจากสถาบันัละ 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 45 คน 
กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน 
จากการเลืือกแบบเจาะจงตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนด ได้้แก่่ (1) ผู้้�บริิหารงานระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
ทางการศึึกษาในระดัับผู้้�อำนวยการหรืืออดีีตผู้้�อำนวยการหรืือคณบดีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา (2) ผู้้�บริิหาร
งานระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ในการบริิหารงานระบบ 
ไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา อย่่างน้้อย 3 ปีี และ (3) ผู้้�บริิหารงานระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
ทางการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จและมีีรางวััลคุุณภาพเชิิงประจัักษ์์ในการสร้้างองค์์กร
แห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย สามารถแบ่่งแยกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เป็็นแบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview Guide) เพ่ื่�อหาความหมาย
และที่่�มาของรููปแบบและแนวทาง ตลอดจนปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิจััยปริิมาณ เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) และแบบเติิมข้้อความ (Fill in the Blank) เกี่่�ยวกัับสภาพการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการ
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จััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น  
3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพและรููปแบบ
ของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�มีีวิิธีี
ปฏิิบััติิที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) และ ส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความ
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำ (Wording) 
แล้้วนำไปทดลองใช้้ (Try Out) จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.958

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 
Analysis) และสัังเคราะห์์เพื่่�อการกำหนดร่่างแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อคำนวณวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิ โดยการแจกแจงจำนวนและ 
ค่่าร้้อยละเพ่ื่�อแสดงสภาพของระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 โดยการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และ
สัังเคราะห์์เพื่่�อหาข้้อสรุุปสภาพปััจจุุบัันและแนวทางต้้นแบบของการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน
ภาพรวม

ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างรููปแบบฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 

วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อนำข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ในขั้้�นตอนที่่� 1 มาจััดทำรููปแบบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับฟัังก์์ชััน องค์์ประกอบ การบริิหารจััดการ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนํําผลการวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอนที่่� 1 มาจััดทำร่่างรููปแบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ฟัังก์์ชันั องค์์ประกอบ การบริหิารจัดัการ และข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�
จะสามารถระบุุรููปแบบฟัังก์์ชัันของระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 3 การตรวจสอบ ปรัับปรุุง และนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยนํําผลการวิิเคราะห์์ใน
ขั้้�นตอนที่่� 2 มาสัังเคราะห์์และจััดทำแนวทาง เพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบปรัับปรุุงความเหมาะสมของ
แนวทางและองค์์ประกอบที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อนำร่่างรููปแบบและแนวทางจากขั้้�นตอนที่่� 2 ที่่�ประกอบด้้วยโครงสร้้าง  
องค์์ประกอบ การบริิหารจััดการ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย มาทำการตรวจสอบปรัับปรุุงโดยใช้้วิิธีี
การสนทนากลุ่่�ม (Focus Groups Discussion) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา
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ในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน และนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย (ร่่าง 1)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 2 มาทำการตรวจสอบ
ปรัับปรุุงและวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ โดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ
นวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน ให้้แสดงความเห็็นและข้้อเสนอแนะ จากนั้้�น
นำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงร่่างแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยในขั้้�นตอนต่่อไป

กลุ่่�มเป้้าหมาย ในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาใน
ระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�จะมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อรวบรวมความคิิด
เห็็นจากการสนทนาเกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา โดยใช้้แบบสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group Interview Form)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับรููปแบบของฟัังก์์ชััน โครงสร้้าง  
องค์์ประกอบ การบริิหารจััดการ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะ
สามารถระบุุแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้และนำเสนอแนวทาง โดยนํําผลการวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอน
ที่่� 3 มาสัังเคราะห์์เพื่่�อตรวจสอบยืืนยัันความเหมาะสมและนำเสนอแนวทางในขั้้�นตอนสุุดท้้าย

วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้และนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการ
จััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�สมบููรณ์์จาก 
ขั้้�นตอนที่่� 3 (ร่่าง 2)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3 มาทำการวิิเคราะห์์ความ
เป็็นไปได้้ของแนวทาง โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบเจาะจง (Focused Interview) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน
ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน เพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยััน  
(Confirmatory) ให้้แสดงความเห็็นและข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไประบุุแนวทางการ
พััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลใน
ประเทศไทยที่่�สมบููรณ์์และจััดทำรายงานผลการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

กลุ่่�มเป้้าหมาย ในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาใน
ระดัับอุุดมศึึกษา จำนวน 10 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview Form) 
โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยัันแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย
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ผลการวิิจััย

ฟัังก์์ชัันของระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
คณะ/สาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับนวััตกรรมทางการศึึกษา

จำนวน (คน) ร้้อยละ

ฝ่่ายวิิจััยและนวััตกรรม 42 93.33

ฝ่่ายวิิชาการ 39 86.67

ฝ่่ายบริิหารและวิิเทศสััมพัันธ์์ 36 80.00

ฝ่่ายประกัันคุุณภาพ 36 80.00

ฝ่่ายวางแผนและพััฒนา 35 77.78

ฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษา 32 71.11

อื่่�น ๆ (ฝ่่ายเทคโนโลยีีทางการศึึกษา) 10 22.22

ตารางที่่� 1	จ ำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มเป้้าหมายแยกตามฟัังก์์ชัันของระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของคณะ/สาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�ควรมีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาที่่�ระบุุแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการ
จััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�สมบููรณ์์

1.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในข้ั้�นตอนที่่� 1 กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพและ
สามารถนำมากำหนดฟัังก์์ชัันของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�ต้้องการ ปรากฏผลดัังนี้้�

ฟัังก์์ชัันของระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของคณะ/สาขาวิิชา ที่่�สอดคล้้องกัับการบริิหารที่่�
ควรมีขีองกลุ่่�มเป้้าหมาย คือื ทุกุฝ่่าย เรียีงลำดัับจากมากไปหาน้้อย คือื ฝ่่ายวิิจัยัและนวัตักรรม (Research 
and Innovation) ร้้อยละ 93.33 รองลงมา คืือ ฝ่่ายวิิชาการ (Academic Affair) ร้้อยละ 86.67 ต่่อมา 
คืือ ฝ่่ายบริิหารและวิิเทศสััมพัันธ์์ (Administration Management and Foreign Affair) และฝ่่าย
ประกัันคุุณภาพ (Quality Assurance) อย่่างละเท่่า ๆ กััน ร้้อยละ 80.00 สุุดท้้ายคืือ ฝ่่ายวางแผนและ
พััฒนา (Planning and Development) และฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษา (Student Affair) ร้้อยละ 71.11 
ตามลำดัับ (ตารางที่่� 1)

ฟัังก์์ชัันของการสร้้างระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สอดคล้้องกัับการบริิหารที่่�ควรมีีของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย 3 อัันดัับ คืือ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน (Quality Manual) หรืือ 
e-QM ร้้อยละ 91.11 รองลงมา คืือ ฟอร์์มต่่าง ๆ (Forms) หรืือ e-FR ร้้อยละ 86.67 ลำดัับต่่อมา คืือ 
เอกสารสนัับสนุุน (Supporting Document)  หรืือ e-SD ร้้อยละ 82.22 งานที่่�ทำ (Work Procedure) 
หรืือ e-WP ร้้อยละ 73.33 ลำดัับสุุดท้้าย คืือ การประชุุม (Debate) หรืือ e-DB  ร้้อยละ 55.55 ตาม
ลำดัับ (ตารางที่่� 2)
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จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบของฟัังก์์ชัันของระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยมีีโครงสร้้างและประเด็็นสำคััญ
ประกอบด้้วย

1)	 นวััตกรรมด้้านหลัักสููตร (Curriculum) ควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อสนัับสนุุน
นวัตักรรมด้้านหลัักสูตูรเป็็นการเฉพาะเพ่ื่�อให้้ระบบไอซีทีีสีามารถสนับัสนุนุการสร้้างสรรค์์หลักัสูตูรใหม่่ ๆ 
ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของสัังคมในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ตััวอย่่างของการนำระบบไอซีีทีีเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ด้้านหลัักสููตร ได้้แก่่ ระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรบููรณาการ ระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรราย
บุุคคล ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรกิิจกรรมและประสบการณ์์ ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรเร่่งรััด 
ระบบไอซีีทีีเพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษาทางเลืือก และระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

2)	 นวััตกรรมด้้านวิิธีีการเรีียนการสอน (Instruction) ควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อ
สนัับสนุุนนวััตกรรมด้้านวิิธีีการเรีียนการสอนเป็็นการเฉพาะเพื่่�อปรัับปรุุงรููปแบบวิิธีีการเรีียนรู้้�ให้้ทัันสมััย
ยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างของการนำระบบไอซีีทีีเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านวิิธีีการเรีียนการสอน เช่่น ระบบไอซีีทีี
เพื่่�อพััฒนาการสอนแบบร่่วมมืือ ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาการสอนแบบอภิิปราย ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาวิิธีี
สอนแบบบทบาทสมมุุติิ ระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนาการสอนด้้วยรููปแบบการเรีียนเป็็นคู่่� และระบบไอซีีทีีเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนการสอนด้้วยแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลออนไลน์์ เป็็นต้้น

3)	 นวััตกรรมด้้านสื่่�อการสอน (Courseware) การนำศัักยภาพของเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ใน
การผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอนใหม่่ ๆ ทั้้�งการเรีียนด้้วยตนเอง การเรีียนเป็็นกลุ่่�ม และการเรีียนแบบ
มวลชน ตลอดจนสื่่�อที่่�ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการฝึึกอบรมผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ เช่่น บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์
ช่่วยสอน หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เชิิงโต้้ตอบ บทเรีียนออนไลน์์ แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลออนไลน์์ แผ่่นวิิดีีทััศน์์
เชิิงโต้้ตอบ สื่่�อหลายมิิติิ คู่่�มืือการทำงานกลุ่่�ม แพลตฟอร์์มแบบแอกทีีฟ แอปพลิิเคชัันสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
และการจััดการเรีียนรู้้� และ AR/VR/MR เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อสนัับสนุุน
นวััตกรรมด้้านสื่่�อการสอนเพ่ื่�อปรัับปรุุงสื่่�อการสอนให้้ทัันสมััยและสามารถส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้� 
ยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น

ฟัังก์์ชัันของการสร้้างระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�สอดคล้้องกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน

จำนวน (คน) ร้้อยละ

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน หรืือ e-QM 41 91.11

ฟอร์์มต่่าง ๆ หรืือ e-FR 39 86.67

เอกสารสนัับสนุุน หรืือ e-SD  37 82.22

งานที่่�ทำ หรืือ e-WP 33 73.33

การประชุุม หรืือ e-DB 25 55.55

ตารางที่่� 2	จ ำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มเป้้าหมายแยกตามฟัังก์์ชัันของการสร้้างระบบสำนัักงาน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�สอดคล้้องกัับนวััตกรรมทางการศึึกษา
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4)	 นวััตกรรมด้้านการวััดและการประเมิินผล (Evaluation) ควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีี
เพื่่�อสนัับสนุุนนวััตกรรมด้้านการวััดและการประเมิินผลในการปรัับปรุุงรููปแบบวิิธีีการวััดและการ
ประเมิินผลให้้สามารถสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนให้้ทัันสมััยและมีีผลตอบสนองที่่�รวดเร็็วในการ
วััดสมรรถนะการเรีียนรู้้�และการจััดการศึึกษายุุคดิิจิิทััล โดยระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนนวััตกรรมด้้านการ
วััดและการประเมิินผล สามารถส่่งเสริิมการจััดการศึึกษายุุคดิิจิิทััลให้้มีีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น

5)	 นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ (Management) นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ
เป็็นการใช้้นวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ระบบไอซีีทีีมาช่่วยในการบริิหารจััดการการศึึกษาให้้มีีรููปแบบ
ที่่�ต้้องการ เพื่่�อการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารการศึึกษาให้้มีีความรวดเร็็วทัันเหตุุการณ์์ ทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลก ดัังนั้้�น ควรมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อสนัับสนุุนนวััตกรรมด้้านการบริิหาร
จััดการการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

2.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาปััญหา ความต้้องการ แนวทาง และ 
ข้้อเสนอแนะในการใช้้ระบบไอซีีทีีสำหรัับการบริิหารจััดการการศึึกษา

1)	ปั ญหาของการใช้้ระบบไอซีีทีี กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััญหาของการใช้้
ระบบไอซีีทีี ดัังนี้้�

ด้้าน Hardware ซึ่่�งได้้แก่่ เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััย 
ได้้แก่่ (1) คุุณสมบััติิการใช้้งาน (Specification) ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 
ในระบบไอซีีทีี (2) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์การสื่่�อสารอิินเทอร์์เน็็ตมีีการบำรุุงรัักษาไม่่เพีียงพอ
และไม่่ทัันสมััย (3) เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์มีีจำนวนน้้อยไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานแม้้ว่่าจะมีีห้้อง Smart 
Classroom แล้้วก็็ยัังมีีจำนวนน้้อย และ (4) ระบบการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและ Wi-Fi ไม่่ครอบคลุุมการ
บริิการข้้อมููลทางการศึึกษาและยัังมีีปััญหาอยู่่�หลายจุุด

ด้้าน Software ซึ่่�งได้้แก่่ ชุุดคำสั่่�งหรืือโปรแกรมที่่�ใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอน 
ได้้แก่่ (1) มีีซอฟต์์แวร์์ลิิขสิิทธิ์์�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�น้้อยทำให้้การเรีียนรู้้�ในลัักษณะออนไลน์์มีีปััญหาใน
การเข้้าเรีียน (2) มีีซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานระบบไอซีีทีีน้้อย (3) ควรมีีการจััดอบรม
การใช้้ซอฟต์์แวร์์ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดทำระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษา

ด้้าน Peopleware ซึ่่�งได้้แก่่ บุุคลากรที่่�คอยให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการใช้้สำหรัับการเรีียน
การสอน ได้้แก่่ (1) บุุคลากรที่่�ให้้คำแนะนำ/ปรึึกษามีีน้้อยและไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการทางการศึึกษา
ในรููปแบบที่่�ต้้องการ (2) บุุคลากรที่่�ให้้คำแนะนำ/ปรึึกษามีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และชำนาญในการ 
แก้้ปััญหาอย่่างแท้้จริิงไม่่เพีียงพอ และ (3) มีีบุุคลากรในการซ่่อมบำรุุงเมื่่�อประสบปััญหาทางด้้านเทคนิิค
ไม่่เพีียงพอความต้้องการใช้้ระบบไอซีีทีี

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยได้้ให้้
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความต้้องการใช้้ระบบไอซีีทีีเพื่่�อจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา ดัังนี้้�

ด้้าน Hardware อาทิิ (1) ต้้องการคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ และคุุณสมบััติิการใช้้งานที่่�ทััน 
ยุุคสมััยมากขึ้้�น (2) คอมพิิวเตอร์์ที่่�ทัันสมััยและเพีียงพอเพื่่�อรองรัับการทำงานของระบบไอซีีทีีให้้เกิิด
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ประสิิทธิิภาพสููงสุุดและรวดเร็็ว (3) มีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งระบบมีีสายและไร้้สายเพื่่�อรองรัับการใช้้
บริิการระบบไอซีีทีีในอนาคต และ (4) ควรมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาอุุปกรณ์์ทุุก ๆ 2 ปีี เพื่่�อให้้สามารถ
นำมาพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาได้้ทััน

ด้้าน Software อาทิิ (1) ควรมีีซอฟต์แวร์์ที่่�ทัันสมััย หลากหลาย ตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ และควรมีีการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันเสมอ (2) ควรมีีซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนทางด้้านการเรีียนการ
สอนและการวิิจััย เช่่น LMS Module, MOOC, SPSS, MATLAB, MatCAD และ AMOS เป็็นต้้น และ
ซอฟต์์แวร์์พื้้�นฐานเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานระบบไอซีีทีี (3) ควรจััดทำโปรแกรมการจััดเก็็บข้้อมููล/ 
ฐานข้้อมููลอย่่างมีีระบบและง่่ายต่่อการสืืบค้้น และ (4) โปรแกรมที่่�นำมาใช้้ควรเป็็นโปรแกรมที่่�ถููกต้้อง
ตามลิิขสิิทธิ์์�

ด้้าน Peopleware อาทิิ (1) ผู้้�ใช้้ระบบไอซีีทีีควรได้้รัับการอบรมทั้้�งก่่อนใช้้ ระหว่่างใช้้ และ
หลัังการใช้้ เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน (2) ควรมีีผู้้�ให้้คำแนะนำ/ปรึึกษาในการใช้้งาน (3) ควร
มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการซ่่อมบำรุุง และ (4) จััดอบรมผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบโดยอาจจััดตั้้�งเป็็นหน่่วยงานกลางหรืือ
หน่่วยงานเฉพาะกิิจที่่�ให้้บริิการระบบไอซีีทีีทางการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ

2)	 แนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา กลุ่่�มเป้้าหมายได้้
ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา ดัังนี้้�  
(1) ควรมีีนโยบาย แผนการดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิงานด้้านระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษาจริิงอย่่างชััดเจน
และต่่อเนื่่�อง (2) จััดหาอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ โปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสนัับสนุุนและรองรัับการจััดทำ
ระบบไอซีีทีีให้้มีีประสิิทธิิภาพ (3) จััดทำและวางแผนงานงบประมาณให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการ
จััดทำระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษา (4) ประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ให้้บุุคลากรและนัักศึึกษา เห็็นความ
สำคััญและเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของการใช้้ระบบไอซีีทีี (5) จััดอบรมบุุคลากรให้้เข้้าใจและใช้้งานระบบไอซีีทีี
เพื่่�อประโยชน์์ในการทำงาน การเรีียนการสอน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางด้้านวิิชาการได้้เป็็นอย่่างดีี 
(6) ควรมีีหน่่วยงานกลางในการประสานงาน ให้้คำปรึึกษา/แนะนำการใช้้งานในระบบไอซีีทีีให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ และ (7) มีีการจััดทำการประเมิินผลการใช้้งานเพื่่�อค้้นพบปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ

3.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในข้ั้�นตอนที่่�  3 และข้ั้�นตอนที่่�  4 การตรวจสอบ ปรัับปรุุง  
การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ และนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรม
ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ปรากฏผลดัังนี้้�

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 สามารถนำมากำหนดโครงสร้้าง องค์์ประกอบ 
การบริิหารจััดการ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�เป็็นแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยการสนทนากลุ่่�มผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ ปรากฏผลดัังนี้้�

1)	 แนวทางในการออกแบบและการใช้้ระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาใน
ระดัับอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย
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1.1	 โครงสร้้างของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย แสดงดัังภาพที่่� 2 โดยแบ่่งตามฟัังก์์ชัันการบริิการผู้้�ใช้้ ทั้้�งในส่่วนการ
บริหิารจัดัการระบบไอซีทีีเีพื่่�อพัฒันานวััตกรรมทางการศึกึษาของผู้้�บริหิาร คณาจารย์์ และส่่วนของนักัศึกึษา

1.2	 องค์์ประกอบของระบบไอซีทีีเีพื่่�อการจัดัการนวััตกรรมทางการศึึกษา ของมหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีีราชมงคลที่่�กำหนดจากภาพที่่� 2 ซึ่่�งจำแนกออกได้้เป็็น 2 ระบบ คืือ ระบบ e-Office และ 
e-Student และมีีองค์์ประกอบหลัักดัังนี้้�

รููปแบบของฟัังก์์ชัันการทำงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Function) ในส่่วนของระบบ  
e-Office จะมีีฟัังก์์ชัันการทำงานหลััก 5 ส่่วน ได้้แก่่ (1) e-Administration Management and  
Foreign Affair คืือ ฟัังก์์ชัันการทำงานของฝ่่ายบริิหารและวิิเทศสััมพัันธ์์ (2) e-Academic Affair คืือ 
ฟัังก์์ชัันการทำงานของฝ่่ายวิิชาการ (3) e-Research and Innovation คืือ ฟัังก์์ชัันการทำงานของฝ่่าย
วิิจััยและนวััตกรรม (4) e-Planning and Quality Assurance คืือ ฟัังก์์ชัันการทำงานของฝ่่ายวางแผน
และประกัันคุุณภาพ และ (5) e-Student Affair คืือ ฟัังก์์ชัันการทำงานของฝ่่ายกิิจการนัักศึึกษา

ฟัังก์์ชัันการทำงานรองของระบบ e-Office ในส่่วนการทำงานของผู้้�บริิหารฝ่่ายต่่าง ๆ 
สามารถแบ่่งย่่อยออกเป็็นฟัังก์์ชัันการทำงานสนัับสนุุนดัังนี้้� (1) e-QM หมายถึึง ฟัังก์์ชัันของนโยบายและ
คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ (2) e-WP หมายถึึง ฟัังก์์ชัันของงานที่่�ทำ (3) e-FR หมายถึึง ฟัังก์์ชัันของ 
แบบฟอร์์มต่่าง ๆ (4) e-SD หมายถึึง ฟัังก์์ชัันของเอกสารสนัับสนุุนการทำงาน และ (5) e-DB หมายถึึง 
ฟัังก์์ชัันของการประชุุมและรายงานการประชุุม

องค์์ประกอบฟัังก์์ชัันการทำงานดัังที่่�กล่่าวมาสามารถนำไปออกแบบระบบการ
ทำงานจริงในส่่วนของการออกแบบฐานข้้อมููลของระบบ e-Faculty ซึ่่�งเป็็นระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อการ
บริิหารการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลต่่อไป

1.3	 ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลในประเทศไทย โดยประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและใช้้งานระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลควรให้้ตอบสนองต่่อการบริิหารงานและ
การบริิการข้้อมููล ได้้แก่่

1) งานด้้านนวััตกรรมทางการศึึกษา 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมด้้านหลัักสููตร  
(2) นวััตกรรมด้้านวิิธีีการเรีียนการสอน (3) นวััตกรรมด้้านสื่่�อการสอน (4) นวััตกรรมด้้านการวััดและการ
ประเมิินผล และ (5) นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ

2) งานด้้านทรััพยากรทางการศึึกษา เช่่น การเก็็บข้้อมููลบุุคลากรทางการศึึกษา งานที่่�
บุุคลากรได้้รัับมอบหมาย การบริิการข้้อมููลทางการศึึกษา และการวััดผลสำเร็็จของงาน

3) งานด้้านการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีทางการศึึกษาทั้้�งในส่่วนของผู้้�บริิหาร 
อาจารย์์ บุุคลากร และนัักศึึกษา

4) งานด้้านการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััย เช่่น รายงานการประชุุมและ
การออกรายงานรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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5) งานด้้านการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษายุุคดิิจิิทััล เช่่น การออกแบบ
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เชิิงสร้้างสรรค์์ การนำเสนอผลงานวิิชาการ และการบริิการวิิชาการแก่่สัังคม เป็็นต้้น

2)	 การออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููลในระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�เหมาะสม มีีประเด็็นสำคััญดัังนี้้�

2.1	 ควรมีีการวางแผนและกำหนดเป้้าหมายของผู้้�ใช้้งานที่่�ชััดเจนและต้้องตอบสนองต่่อ
การใช้้งานของผู้้�ใช้้เป็็นสำคััญ 

2.2	 ฐานข้้อมููลที่่�ดีีจะต้้องมีีขนาดเหมาะสมกัับองค์์กรทางการศึึกษาโดยใช้้โปรแกรม
ออกแบบที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููงเพื่่�อรองรัับงานในอนาคต

2.3	มี การนำเสนอข้้อมููลที่่�เหมาะสมทั้้�งในเชิิงวิิชาการและการบริิการความรู้้�ทั่่�วไปแบบ  
Active Learning

2.4	มี ีการปรัับปรุุงข้้อมููลได้้ตลอดเวลารวมถึึงรองรัับการใช้้งานในอนาคต

2.5	 การใช้้วิิธีีการมาตรฐานของ DBLC เพ่ื่�อให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีขั้้�นตอน
สำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), (2) การออกแบบระบบ (System Design), 
(3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation), 
(5) การนำไปใช้้และประเมิินผล (System Operation and Evaluation) และ (6) การบำรุุงรัักษาและ
ปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution) 

3) รููปแบบของการใช้้ระบบไอซีีทีีกัับสำนัักงานอััตโนมััติิเพ่ื่�อบริิการบุุคลากรและนัักศึึกษา  
รููปแบบของการใช้้ระบบไอซีีทีีกัับสำนัักงานอััตโนมััติิเพื่่�อบริิการบุุคลากรและนัักศึึกษาประกอบด้้วย

3.1	 ควรใช้้ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตหรืืออิินทราเน็็ตและระบบเสมืือนจริิง 

3.2	 สามารถใช้้ WWW เพื่่�อความสะดวกในการบริิหารจััดการ การติิดต่่อสื่่�อสาร และการ
เข้้าถึงึของผู้้�ใช้้ โดยภายในระบบควรมีรีะบบอีีเมล์์และเว็บ็บอร์์ดในการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ระหว่่างกันั 

3.3	 การสร้้างแพลตฟอร์์มทางการศึึกษา (Education Platform) ที่่�ตอบสนองต่่อการ
จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

4) ยุุทธศาสตร์์ในการนำระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาไปใช้้งาน  
ควรกำหนดเป็็นนโยบายและแนวทางที่่�ชััดเจนและปฏิิบััติิได้้ อีีกทั้้�งควรมีีกิิจกรรมเสริิมโดยพิิจารณาใน
ภาพรวมถึึงการใช้้ประโยชน์์และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหารสถาบัันเพื่่�อให้้
สะดวกในการจััดการการศึึกษา การให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารใช้้ในการตััดสิินใจ
และนำไปสู่่�การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ยุุทธศาสตร์์ที่่�ดีีจะช่่วยให้้การบริิหารจััดการและการเข้้าถึึง
ระบบเป็็นไปได้้ด้้วยความสะดวก บางครั้้�งอาจจะใช้้กลยุุทธ์์ในการสร้้างแรงจููงใจเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้สนใจระบบ 
ไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาและสามารถใช้้ระบบให้้ได้้ทุุกมิิติิในที่่�สุุด
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สรุุปผล

จากการศึึกษาสภาพ การสร้้างรููปแบบของฟัังก์์ชััน และนำเสนอแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีี
เพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสม 
ดัังนั้้�น สามารถนำมาสรุุปผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กล่่าวมา ดัังนี้้�

องค์์ประกอบของระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลในประเทศไทยจำแนกออกได้้เป็็น 2 ระบบ คืือ ระบบ e-Office และ e-Student ซึ่่�งระบบ 
e-Office จะให้้บริิการผู้้�ใช้้ในส่่วนของผู้้�บริิหารและคณาจารย์์ ส่่วนระบบ e-Student จะให้้บริิการ 
การเรีียนการสอนแก่่นัักศึึกษาทุุกคณะ และมีีองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ฟัังก์์ชัันการทำงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ในส่่วนของระบบ e-Office จะมีีฟัังก์์ชัันการทำงานหลััก 5 ส่่วน ได้้แก่่ (1) e-Administration Managem-
ment (2) e-Academic Affair (3) e-Research and Innovation (4) e-Planning and Quality  
Assurance และ (5) e-Student Affair ส่่วนฟัังก์์ชัันการทำงานรองของระบบ e-Office ในส่่วนการ
ทำงานของผู้้�บริิหารฝ่่ายต่่าง ๆ สามารถแบ่่งย่่อยออกเป็็นฟัังก์์ชัันการทำงานสนัับสนุุน ได้้แก่่ (1) e-QM 
(2) e-WP (3) e-FR (4) e-SD และ (5) e-DB เป็็นต้้น

การกำหนดองค์์ประกอบฟัังก์์ชัันการทำงานดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วในหััวข้้อที่่�ผ่่านมา จะสามารถนำไป
ออกแบบระบบการทำงานจริงในส่่วนของการออกแบบฐานข้้อมููลของระบบ e-Faculty ซึ่่�งเป็็นระบบ
ฐานข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลต่่อไป

ส่่วนกระบวนการในการออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููลควรใช้้วิิธีีการมาตรฐานของ DBLC เพื่่�อ
ให้้การใช้้งานมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (2) การออกแบบระบบ 
(3) การดำเนิินการระบบ (4) การติิดตั้้�งระบบ (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล และ (6) การบำรุุงรัักษา
และปรัับปรุุงระบบ

จากผลการวิิจััยทำให้้ได้้รููปแบบของฟัังก์์ชัันและแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการ
นวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสม โดยสามารถ
นำไปใช้้งานได้้จริิงในการบริิหารจััดการการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง 
อย่่างไรก็็ตาม ระบบดัังกล่่าวสามารถเป็็นต้้นแบบและนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับมหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ ได้้โดยการ
เลืือกฟัังก์์ชัันอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทรวมถึึงนโยบายของสถาบัันอุุดมศึึกษานั้้�น ๆ โดยการ
ประยุุกต์์ใช้้ที่่�มีีประสิิทธิิผลต้้องคำนึึงถึึงสมรรถนะของผู้้�ใช้้ระบบเป็็นสำคััญ

อภิิปรายผล

จากการวิิจััยเพื่่�อระบุุแนวทางการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย สามารถนำมาอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญ
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�

สรุุปและอภิิปรายผล
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1. ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยและการมีีนโยบายหรืือกลยุุทธ์์ในการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะทำให้้การบริิหารงานระบบไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาประสบผล
สำเร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Phakamach (2010) และ Davenport (2018) รวมถึึงงานวิิจััยของ 
Panjarattanakorn et al. (2021) ที่่�พบว่่ากลยุุทธ์์การจััดการศึึกษาต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร
ของสถาบัันการศึึกษานั้้�นเป็็นอย่่างดีี จะช่่วยให้้เกิิดการบริิหารจััดการที่่�คล่่องตััวและมีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดจนการสร้้างพััฒนาการการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกกัับผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ได้้มากขึ้้�น

2. ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลใน
ประเทศไทยที่่�ออกแบบใช้้งาน ควรเป็็นระบบเปิิดที่่�มีีข้้อมููลสนัับสนุุนในระบบอย่่างเต็็มรููปแบบ (Metainf-
formation) ทั้้�งทางด้้านการบริิหารจััดการ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการบริิการนัักศึึกษา  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Nilsook (2012) และผลการวิิจััยของ Azorín (2020) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ว่่าการ
ประเมิินผลการศึึกษาผ่่านระบบเครืือข่่ายจะเป็็นพััฒนาการใหม่่อีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
ได้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์กััน (Interactivities) เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีความสนใจในการเรีียนรู้้� รวมถึึงการ
สร้้างบรรยากาศใหม่่แห่่งการเรีียนรู้้�ในอนาคตอีีกด้้วย 

3. การสร้้างแรงจููงใจและการกำหนดนโยบายหรืือกลยุุทธ์์เร่่งด่่วนทางด้้านระบบไอซีีทีีของฝ่่าย
บริหิารเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกับัองค์์กรสามารถใช้้งานได้้เต็ม็ประสิทิธิภิาพ หรือืทำให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่่วม
ของผู้้�ใช้้ (User Participation) ให้้ได้้มากที่่�สุดุเป็็นสำคัญั ซึ่่�งสอคคล้้องกับังานวิจัิัยของ Panjarattanakorn 
et al. (2021) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาอาจจะพิิจารณาจััดทำระบบหรืือแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ 
ขึ้้�นมาใช้้ได้้อีีกเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับระบบไอซีีทีีเดิิม ระบบที่่�ยัังไม่่ได้้กล่่าวถึึงก็็คืือ งานประชาสััมพัันธ์์ บััณฑิิต 
ระบบจััดการการตลาด แนวโน้้มนัักศึึกษาในอนาคต คู่่�แข่่งของสถาบัันมีีอะไรบ้้าง งานสวััสดิิการ
คณาจารย์์และบุุคลากร สถานศึึกษาอาจต้้องการทราบว่่านัักศึึกษาเก่่าของเรานั้้�นไปอยู่่�ที่่�ไหนกัันบ้้าง 
สามารถเข้้ามหาวิิทยาลััยที่่�ไหนได้้ บััณฑิิตจบมามีีอาชีีพอะไรบ้้าง การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาดำเนิิน
การถึึงขั้้�นตอนใด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ในการประกัันคุุณภาพทางการศึึกษาต่่อไป

4. มีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนอย่่างเต็็มรููปแบบเพ่ื่�อให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นไปได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว
หรืือการจััดการศึึกษาแบบออนไลน์์แบบผสมผสาน เพื่่�อให้้เกิิดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ทางด้้านระบบไอซีีทีี
เพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phakamach, Wachirawongp-
paisarn, and Panjarattanakorn (2021), Smith (2021) และ Wachirawongpaisarn,  
Soeykrathoke, and Phakamach (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาประสบการณ์์การสร้้างระบบการศึึกษาแบบ
ออนไลน์์และไร้้สาย รวมถึึงสื่่�อการสอนอิิเล็็กทรอนิิกส์์พบว่่า ระบบดัังกล่่าวจะช่่วยให้้เกิิดสภาพแวดล้้อม
ทางการศึึกษาเสมืือนจริิงและช่่วยพััฒนาความรู้้�และทัักษะสมััยใหม่่แก่่นัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี  

5. การใช้้ระบบไอซีีทีีในการเรีียนการสอนจะเกี่่�ยวข้้องการใช้้คอมพิิวเตอร์์ หลัักสููตรการศึึกษา  
การเรีียนผ่่านเว็็บและแพลตฟอร์์มทางการศึึกษา การใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน และการให้้คำปรึึกษา
แนะนำนัักศึึกษา เนื่่�องด้้วยการเรีียนการสอนด้้วยไอซีีทีีสามารถกระทำที่่�ใดและเมื่่�อใด (Anywhere,  
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Anytime) ก็็ได้้โดยไม่่จำกััดสถานที่่�และเวลา ดัังเช่่น การจััดกิิจกรรมด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารแบบ 2 ทาง 
(Two Way Communication) หรืือการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์มวลชน (Interaction Community) เป็็น
ประเด็็นที่่�ต้้องมีีการพััฒนาให้้ทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Anand Shankar Raja and 
Kallarakal (2021) และ Hamdan et al. (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิเคราะห์์ความจำเป็็นของการเชื่่�อมโยง
ทางการสื่่�อสารเพ่ื่�อการพััฒนาสมรรถนะทั้้�งการบริิหารการศึึกษายุุคใหม่่และการประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการ
บริิการนัักศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

6. ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาต้้องมีีการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการนำ
ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronically Transfer Technology) แบบผสมผสานผ่่านระบบเครืือข่่าย
ความเร็็วสููงและการรองรัับระบบการเชื่่�อมโยงด้้วยเทคโนโลยีีไร้้สาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Linzalone, Schiuma, and Ammirato (2020) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ว่่าการนำแพลตฟอร์์มระบบไอซีีทีีมาใช้้
งานต้้องมีีกลยุุทธ์์การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทั้้�งทางด้้านฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ รวมถึึงการติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบเครืือข่่ายความเร็็วสููงที่่�สามารถรองรัับการบริิหารจััดการการศึึกษาได้้ 
ในอนาคต โดยมหาวิิทยาลััยควรมีีความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ประกอบการผ่่านช่่องทางหรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทัักษะปฏิิบััติิการจริิงก่่อนสำเร็็จการศึึกษา

7. การสร้้างแบบจำลองในอนาคตสำหรัับการปรัับปรุุงระบบให้้สามารถใช้้ระบบไอซีีทีีได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Brunetti et al. (2020); Fumasoli, Barbato, and Turri 
(2020) และ Phakamach, Wachirawongpaisarn, Phomdee, Vachungngern, and Rodniam 
(2021) ที่่�กล่่าวสรุุปในการวิิจััยว่่าการนำระบบไอซีีทีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์จะเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญมากต่่อการ
พััฒนาการศึึกษาทุุกระดัับ ทั้้�งนี้้� ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาสามารถพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษา การส่่งเสริิมสมรรถนะและทัักษะของผู้้�เรีียนและบุุคลากรทางการศึึกษา การฝึึกทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�ประกอบการ และทำให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�แบบยั่่�งยืืน

1.	ข้ อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา ประกอบด้้วย (1) การพััฒนาฟัังก์์ชัันการทำงานเพิ่่�ม
เติิมในส่่วนงานของคณะ เช่่น สื่่�อการสอนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นกำแพงแห่่งความรู้้� (Knowledge Wall) 
บทเรียีนออนไลน์์ รวมถึงึการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิชิาการมากขึ้้�น (2) การพััฒนา
ระบบให้้สาขาวิิชาได้้มีีส่่วนร่่วมในการควบคุุม/แก้้ไขเอกสารข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ เพ่ื่�อให้้รองรัับการบริิหาร
จััดการการศึึกษาด้้วยระบบไอซีีทีีในส่่วนย่่อยของสาขาวิิชานั้้�น โดยเป็็นระบบที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงและการ
กำกัับดููแลให้้ระบบมีีเสถีียรภาพอย่่างยั่่�งยืืน (3) การพััฒนาระบบให้้มีีสมรรถนะที่่�ดีีขึ้้�นในส่่วนของการ
ติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้และการปรัับปรุุงแก้้ไขฐานข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบัันตามแผนงานของคณะวิิชา โดยควรมีีการ
แต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนและสามารถตรวจสอบผลการดำเนิินงานได้้ในทางปฏิิบััติิ (4) การนำไปใช้้กัับ
การบริิหารงานคณะอื่่�น ๆ ควรเลืือกเฉพาะฟัังก์์ชัันที่่�จำเป็็นและเหมาะสมกัับคุุณลัักษณะหรืืออาจจะใช้้
แหล่่งทรััพยากรภายนอก (Outsourcing) เสริิมก็็ได้้เพื่่�อให้้ระบบมีีสมรรถนะและความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
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งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิิมพ์์เผยแพร่จากวิิทยาลััยผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์
นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ และสถาบัันนวััตกรรมทางการ
ศึึกษา สมาคมส่่งเสริิมการศึึกษาทางเลืือก คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�
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เอกสารอ้้างอิิง

2.	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ประกอบด้้วย (1) ควรทำการวิิจััยและพััฒนาระบบฐาน
ข้้อมููลในส่่วนงานย่่อยอื่่�น ๆ เช่่น ระบบการประกัันคุุณภาพ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการ
รายงานผลตามรูปูแบบมาตรฐาน เป็็นต้้น (2) ควรทำการวิจิัยัและพััฒนาระบบฐานข้้อมููลในรูปูแบบแอกทีีฟ
ที่่�มีีการดำเนิินกิิจกรรมบนระบบเครืือข่่ายแบบผสมผสาน (Hybrid System) และการสร้้างระบบไอซีีทีีที่่�
สามารถรองรัับระบบฐานข้้อมูลูชนิดิอื่่�นหรือืการพัฒันาไปสู่่�การจัดัการศึกึษาไร้้สาย (Mobile Education) 
(3) ควรทำการวิิจััยเพื่่�อสร้้างระบบการใช้้งานที่่�ทุุกภาคส่่วนขององค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าถึึง เช่่น ระบบ
ไอซีีทีีเพื่่�อการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Executive Decision Support ICT System) รวมถึึง
ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการบริิหารเชิิงบููรณาการ (ICT System for Integrated Management) เป็็นต้้น  
(4) ควรวิิจััยเพื่่�อจััดทำเป็็นระบบดาต้้าแวร์์เฮาส์์ (Data Warehouse) ที่่�สามารถรองรัับการเก็็บข้้อมููลการ
บริิหารจััดการการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและการทำรายงานที่่�มีีคุุณภาพ 
และ (5) ควรวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบฐานข้้อมููลให้้รองรัับกัับข้้อมููลการบริิหารจััดการการศึึกษาที่่�เป็็นแบบ
ไฮเปอร์์มีีเดีีย (Hypermedia) เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการมีีคุุณภาพอย่่างถาวร
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