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For having the skills, knowledge, and quality that meets the requirements of the labor 
market, the development of learners in higher education is an important mission that every  
educational institution has to pay more attention. Therefore, this research aims to 1) develop 
learning process based on work-integrated learning and multidisciplinary instruction 2) explore 
learning effects to develop students’ competency of conducting work-integrated learning and 
multidisciplinary instruction, and 3) study the satisfaction of learners with the work-integrated 
learning and multidisciplinary instruction. This study applied action research for conducting  
research and used experiential learning as a guideline for learning management. The mixed  
methods approach was the research methodology. Data was collected from semi-structured  
interviews for qualitative research and questionnaires for quantitative research. Qualitative data 
was analyzed by content analysis whilst qualitative data was analyzed with mean and standard 
deviation. The results showed that WIL and multidisciplinary instruction help learners to enhance 
their competency in terms of knowledge, digital marketing skills, and employability skills.  
Furthermore, WIL and multidisciplinary instruction through experiential learning is an appropriate 
method for learning management to develop the learners’ competency in subjects that focus on 
enabling learners to learn from their own practical experience in a real-world situation.
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การพััฒนาผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาให้้มีีทัักษะ ความรู้้� และคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด
แรงงานเป็็นพัันธกิิจสำคััญที่่�ทุุกสถาบัันการศึึกษาต่่างให้้ความสำคััญ เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ดั งนั้้�น งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอน 
ด้้วยการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  2) เพื่่�อศึึกษาผลการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
นัักศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงาน 
และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในการดำเนิินการวิิจััย และใช้้การเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีีโดยเก็็บข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้างและแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
ปริิมาณด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผ ลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าวช่่วย
เสริิมสร้้างสมรรถนะให้้กัับผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านความรู้้� ทั ักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล และทัักษะในการทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ จ ากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงาน และการบููรณา
การแบบสหวิิทยาการผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์ เป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการนำมาใช้้จััดการเรีียนการสอน
เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนในรายวิิชาชีีพของหลัักสููตรซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ตรง
ของตนเองผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิในสภาพแวดล้้อมจริิง

ผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำำ�งานและ 
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีร่่วมสมััย
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จากการสำรวจภาวะการทำงานของประชากรทั่่�วราชอาณาจักัรในไตรมาศที่่� 3 ของปีี 2564 พบว่่า 
ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษามีีแนวโน้้มว่่างงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น (National Statistical Office, 2021) 
อัันสืืบเนื่่�องมาจากสภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวทำให้้การจ้้างงานลดลง ขณะที่่�จำนวนผู้้�จบการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น
ส่่งผลให้้มีีการแข่่งขัันในตลาดแรงงานสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ดั ังนั้้�น การพััฒนาผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาให้้มีี
ทัักษะ ความรู้้� และคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานจึึงเป็็นพัันธกิิจสำคััญที่่�ผู้้�สอน
ในทุุกสถาบัันการศึึกษาต่่างให้้ความสำคััญ เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของตลาดแรงงาน อัันเป็็นรากฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรและประเทศต่่อไป

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับความต้้องการของประเทศนั้้�น จ ำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และภาครััฐ 
มหาวิิทยาลััยเป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�ช่่วยบ่่มเพาะผู้้�เรีียนให้้มีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�จำเป็็น
ต่่อความต้้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ดั ังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในปััจจุบัันจึึงให้้ความสำคััญกัับการให้้ผู้้� เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะและประสบการณ์์ผ่่าน
สถานการณ์์จริิงในรููปแบบของการบููรณาการการเรีียนกัับการทำงาน (Work-integrated Learning: 
WIL) ที่่ �เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ได้้ฝึึกทัักษะการทำงาน และทัักษะเฉพาะวิิชาชีีพจาก
การทำงานในสถานประกอบการก่่อนสำเร็็จการศึึกษา (Office of the Education Council, 2009) และ
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุตามผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของหลัักสููตร

หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิต
ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศเพื่่�อพััฒนาภาคธุุรกิิจให้้อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้
อย่่างเหมาะสม สามารถบริิหารจััดการข้้อมููลเพื่่�อนำไปใช้้ต่่อยอดเป็็นฐานความรู้้�ทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ มี ีแนวคิิดริิเริ่่�มในการเป็็นผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
สามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สามารถใช้้ภาษาต่่างประเทศในการปฏิิบััติิงาน มี คุุณธรรม จริ ยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ดั ังนั้้�น แนวทางการจััดการศึึกษาควรถืือว่่าผู้้� เรีียนมีีความสำคััญที่่�สุุด 
กระบวนการจััดการศึกษาต้้องสอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน ส่ งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึก
ทัักษะ กระบวนการคิด การจััดการและการแก้้ปัญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
จริิง ฝึึกปฏิิบััติิให้้ทำได้้ คิ ิดเป็็นและทำเป็็น โดยผสมผสานความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ พร้้อมกัับปลููกฝัังคุุณธรรม  
ค่่านิิยมและจริิยธรรมอัันดีีงามให้้กัับผู้้�เรีียน (Office of the National Education Commission, 2003)

รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย เป็็นรายวิิชาชีีพบัังคัับของนัักศึึกษาสาขาการ
จััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชั้้ �นปีีที่่� 3 ผู้้�สอนจึึงนำรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กับัการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิทิยาการมาประยุกุต์์ใช้้ในรายวิิชา ด้้วยการนำเนื้้�อหาจากหลาย
วิิชามาเชื่่�อมโยงกัันเพ่ื่�อจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนจััดการเรีียนการสอนแยกตามรายวิิชา แต่่มีีการทำโครงงาน
ร่่วมกัันเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�จากแต่่ละวิิชาเข้้าด้้วยกััน โดยใช้้การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential 
Learning) ผ่่านการทำการตลาดออนไลน์์ให้้กัับผู้้�ประกอบการในจัังหวััดตรัังและจัังหวััดใกล้้เคีียง จำนวน 
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4 ร าย ปร ะกอบด้้วย ธุ ุรกิิจจำหน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�น สิ ินค้้าจากผ้้าทอมืือ ธุ ุรกิิจโรงแรม และบริิษััทพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ จ ากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจใน
การเรีียน มี ีแรงจููงใจในการเรีียน นำไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น (Saksittanupab, 2017; 
Wichadee, 2011) อี กทั้้�งช่่วยเพิ่่�มทัักษะการทำงานเป็็นทีีมให้้กับผู้้�เรีียนอีีกด้้วย (Seaupoomee & 
Petchkong, 2021) ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�ต้้องการพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอนและผลของการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการต่อการพัฒนา
สมรรถนะของนัักศึึกษา รว มถึึงศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการ
ดัังกล่่าวในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััยต่่อการเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักศึึกษาชั้้�นปีี
ที่่� 3 หลัักสููตรบริิหารธุรกิจบัณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุรกิิจผ่่านส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์์เพื่่�อนำผลวิิจััยมา
พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนของหลัักสููตรต่่อไป

1.	 เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการสอนด้้วยการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย

2.	 เพ่ื่�อศึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงานและการบููรณาการแบบ 
สหวิิทยาการต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา

3.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

วััตถุุประสงค์์

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููม (Bloom’s Taxonomy)
Bloom, Engelhart, Furst, Hill, and Krathwohl (1956) ได้้จำแนกการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์

ออกเป็็น 3 ด้้ าน ได้้แก่่ 1) ด้้ านพุุทธิิพิิสััย เป็็นพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับสติิปััญญา ความสามารถในการคิิด  
2) ด้้านจิิตพิิสััย เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตใจ ค่่านิิยม ความรู้้�สึึก ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และความสนใจ และ 3) ด้้าน
ทัักษะพิิสััย เป็็นพฤติิกรรมที่่�บ่่งถึึงความสามารถในการปฏิิบััติิงานอย่่างคล่่องแคล่่วและชำนาญ โดยมีีการ
จำแนกระดัับความสามารถในแต่่ละด้้านจากระดัับต่่ำสุุดไปสู่่�ระดัับสููงสุุด ซึ่่�งต่่อมาถููกปรับปรุงเพิ่่�มเติิม
โดย Anderson et al. (2001) เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
และเปลี่่�ยนชื่่�อของแต่่ละหมวดหมู่่�จากคำนามเป็็นคำกริิยาเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงธรรมชาติิของ
กระบวนการคิด โดยทฤษฎีีดัังกล่่าวถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดรููปแบบการเรีียนการสอนอย่างกว้้าง
ขวางเพื่่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในแต่่ละช่่วงวััย (Halawi, McCarthy, & Pires, 2009; 
Kastberg, 2003; Zorluoglu & Güven, 2020)

การทบทวนวรรณกรรม
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2.	 การจัดัการเรียีนการสอนเชิงิบููรณาการกัับการทำงาน
การจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน เป็็นการเชื่่�อมโยงการศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา

กัับการทำงานในสถานประกอบการเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกประสบการณ์การทำงานในสภาพจริง 
โดยแนวทางการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานในระดัับอุุดมศึึกษา แบ่่งได้้เป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 
1) จััดเป็็นระบบการเรีียนการสอนทั้้�งหลัักสููตร ปร ะกอบด้้วย การเรีียนสลัับกัับการทำงาน (Sandwich 
Course) สหกิิจศึึกษา (Cooperative Education) และหลัักสููตรร่่วมมหาวิิทยาลััยและอุุตสาหกรรม 
(Joint Industry University Course) 2) จััดเป็็นรายวิิชา ประกอบด้้วย สหกิิจศึึกษา การปฏิิบััติิงานภาค
สนาม (Fieldwork) การบรรจุุให้้ทำงานหรืือการฝึึกเฉพาะตำแหน่่ง (Placement or Practicum) 
พนัักงานฝึึกหัดัใหม่่หรืือพนักังานฝึึกงาน (New Traineeship or Apprenticeship) และการฝึึกปฏิบิัตัิจิริงิ
ภายหลัังสำเร็็จการเรีียนทฤษฎีี (Post-course Internship) 3) จััดเป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�สอด
แทรกอยู่่�ในรายวิิชา ประกอบด้้วย การกำหนดประสบการณ์์ก่่อนการศึึกษา (Pre-course Experience) 
การปฏิิบััติิงานภาคสนาม การฝึึกงานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�หรืือการติดตามพฤติิกรรมการทำงาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) (Upper Southern Cooperative Education Network  
[USCEN], 2018) โดยเครื่่�องมืือการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กัับการทำงาน ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ด้้วยการแก้้ปััญหา (Problem-based Learning) การเรีียนรู้้�ด้้วยการทำ
โครงงาน (Project-based Learning) การเรีียนรู้้�ด้้วยการทำวิิจััย (Research-based Learning)  
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ การเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง (Authentic Learning) การเรีียนรู้้�โดยใช้้การ
ทำงานเป็็นฐาน (Work-based Learning) การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้สมรรถนะเป็็นฐาน (Competency- 
based Learning) (USCEN, 2018)

3.	 การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ (Multidisciplinary Instruction)
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการเป็็นการสอนที่่�เชื่่�อมโยงวิิชาหนึ่่�งเข้้ากัับวิิชาอื่่�น ๆ  ทำให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย เข้้าใจและเชื่่�อมโยงสิ่่�งต่่าง ๆ รอ บตััวให้้สััมพัันธ์์กัับการดำเนิินชีีวิิต 
ความรู้้� และประสบการณ์ ทำให้้ผู้้�เรียีนสามารถประยุตุก์์ใช้้ความรู้้�ได้้ในชีีวิิตจริงิ (Ministry of Education, 
2007) การจััดการเรีียนการสอนโดยการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  เป็็นการสอนโดยนำเนื้้�อหาจาก
หลายกลุ่่�มสาระมาเชื่่�อมโยงเพ่ื่�อจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�สอนสอนวิิชาต่่างกััน แต่่มุ่่�งสอนหััวเรื่่�องหรืือปัญหา
เดีียวกััน โดยต่่างคนต่่างแยกกัันสอนเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่มีีการมอบหมายงานหรืือโครงงานร่่วมกัันเพื่่�อ 
เชื่่�อมโยงสาขาวิิชาต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน (Ministry of Education, 2001) โดยผู้้�สอนทุุกคนมีีการวางแผน
ร่่วมกััน เพื่่�อระบุหุัวัเรื่่�องในการสอน การวางแผนการสร้้างโครงการร่วมกันัหรืือกำหนดงานที่่�จะมอบหมาย
ให้้ผู้้�เรียีนทำร่่วมกันั และแบ่่งงานของโครงการออกมาให้้นักัศึกึษาปฏิบิัตัิใินแต่่ละรายวิชิา (Udom, 2005)

4.	 สมรรถนะของผู้้�เรีียนตามหลัักสููตรบููรณาการ
การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการถููกนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบการจััดการ

เรีียนการสอนอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน เนื่่�องจากทำให้้ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านสมรรถนะสููงขึ้้�น (Yawai, 
Vongchavalitkul, & Chotipurk, 2018) ทั้้ �งด้้านพุุทธิิพิิสััย ทั กษะพิิสััย และจิิตพิิสััย เช่่น งานวิิจััย 
ของ (Chaiyasain, 2017) พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการควบคู่่�การทำงานช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
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บููรณาการองค์์ความรู้้�เชิิงวิิชาการจากรายวิิชาต่่าง ๆ มาใช้้วางแผนการดำเนิินงานโครงการ  แสดง
ศัักยภาพด้้านการทำงานเป็็นทีีม และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต อี กทั้้�งยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการ
คิิดวิิเคราะห์์ คิ ิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ มี ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม ทั ักษะการสื่�อสาร  และความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลอีีกด้้วย (Kramer & Usher, 2011)

5.	 การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential Learning Theory) ถูู กพััฒนาโดย Kolb 

(1984) เพื่่�ออธิิบายกระบวนการสร้้างความรู้้�ของบุุคคล โดยการปรับเปลี่่�ยนประสบการณ์อย่างต่่อเน่ื่�อง
ผ่่านการสัังเกต การสะท้้อนคิิด และสรุุปความคิิดรวบยอดจนได้้เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ได้้ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน เชื่่�อมต่่อเป็็นวงจรต่่อเนื่่�องกััน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	 การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเริ่่�มต้้นจากการสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม (Concrete  
Experience) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการรับรู้้�จากประสบการณ์ที่่�ตนเองได้้รับ (Feeling) จ ากการลงมืือทำ
กิิจกรรมและเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ตรงของตนเอง

2)	 การสะท้้อนคิิดจากการสังเกต (Reflective Observation) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�จากการ
สัังเกต (Watching) โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดไตร่่ตรอง ทำความเข้้าใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ผ่่านการสัังเกต และสะท้้อน
คิิดจากประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

3)	 การสร้้างแนวคิิดที่่�เป็็นนามธรรม (Abstract Conceptualization) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกคิิด 
(Thinking) เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการสะท้้อนคิิดมาสร้้างเป็็นแนวคิิดหรืือองค์์ความรู้้�ของตนเอง

4)	 การทดลองปฏิิบััติิ (Active Experimentation) เน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ (Doing)  
โดยนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ไปทดลองใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

หลัักคิิดสำคััญของการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ คืือ  การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากประสบการณ์อัันเกิิด
จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองของผู้้�เรีียนจนเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยการสัังเคราะห์์ความรู้้�ผ่่านการ
พููดหรืือการเขีียนของผู้้�เรีียน การมีปฏิิสััมพัันธ์์กัันระหว่่างผู้้�เรีียนจะช่่วยให้้เกิิดการขยายขององค์์ความรู้้�
อย่่างกว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น (Pattaragorranan, 2017)

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนการสอน
เชิิงบููรณาการกัับการทำงานและ
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

1.	สมรรถนะของนัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา

2.	ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ
กัับการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น
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งานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualita-
tive Research) ในการประเมิินสมรรถนะของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  และใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณเพ่ื่�อวัดความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

1.	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักของงานวิิจััยนี้้�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 3 หลัักสููตรการจััดการ

ธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ตรััง ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา 948-358 การตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย ในภาคการศึึกษา 
ที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 12 คน

2.	 วิิธีีการวิิจััย
ขั้้�นตอนการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ  โดยผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์
แนวคิดด้้านการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการจากการทบทวนวรรณกรรม (Ministry of Education, 
2007) โดยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	 การเตรีียมการ ปร ะกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน การกำหนดเรื่่�องที่่�จะสอน กำหนด
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� กำหนดเนื้้�อหาสำหรัับการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ และวางแผนการสอน

2)	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ปร ะกอบด้้วย การนำเข้้าสู่่�บทเรีียน การเลืือกกระบวนการ 
ในการจััดการเรีียนรู้้� และการวััดและประเมิินผล

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณา
การแบบสหวิิทยาการตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชาต่่อการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน โดยใช้้การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง และให้้นักศึึกษาตอบแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินสมรรถนะของตนเอง
หลัังการเรีียนรู้้�จากระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับรายวิิชา ของมหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

ขั้้�นตอนที่่� 3 การศึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับ
การทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 

3.	 การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

1)	 แบบสััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสััมภาษณ์์จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ โดยกำหนดกรอบคำถามในการสัมภาษณ์์ตาม
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของรายวิิชา และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom et al. (1956) โดยลัักษณะ
ของแบบสััมภาษณ์์เป็็นแบบกึ่่�งโครงสร้้าง

วิิธีีการวิิจััย
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2)	 แบบวััดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความรู้้�และ
ทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน (2) ด้้ านประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้  (3) ด้้ านการ
จััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา และ (4) ด้้านประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
รวม 20 ข้้อ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1 คืือ พึึงพอใจ
น้้อยที่่�สุุด จ นถึึง 5 คืือ พึ  งพอใจมากที่่�สุุด อย่ างไรก็็ตาม แบบสอบถามดัังกล่่าวไม่่ได้้ผ่านการประเมิิน
คุุณภาพของเครื่่�องมืือทั้้�งด้้านความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือและความตรงตามเนื้้�อหา ในการพััฒนาเครื่่�องมืือ
วิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาแบบสอบถามโดยนำข้้อคำถามที่่�ได้้รวบรวมจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา (Learthirunsap, 
Chiuphae, & Sriphanason, 2021; Sawasdichot, Intharakasem, & Sinthusiri, 2015) โดยพบว่่า 
การวััดความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการ ส่ วนใหญ่่วััดความพึึงพอใจ
ด้้านการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงานจริิง โอกาสในการทำงานเป็็นทีีม การได้้แลกเปลี่่�ยน
และแสดงความคิิดเห็็น การค้้นคว้้าด้้วยตนเอง การมีีอิิสระในการคิิดและแสดงออก การยอมรัับฟัังความ
คิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาตรวจสอบอีีกครั้้�งโดยผู้้�สอนและผู้้�ร่่วมสอน

4.	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
สำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

ด้้วยวิิธีีการบัันทึึกและสัังเกตพฤติิกรรมของนัักศึึกษา ตั้้ �งแต่่การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ 
การวางแผนการดำเนิินงาน ผลการดำเนิินงานตลอดภาคการศึึกษา การทำงานกลุ่่�ม การแก้้ปััญหาภายใน
กลุ่่�ม และการนำเสนอผลงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนการดำเนิินงานเสร็็จสิ้้�น และใช้้การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง
โครงสร้้างเป็็นรายบุุคคลกัับนัักศึึกษาทุุกคน โดยระหว่่างการสััมภาษณ์์ใช้้การบันทึึกวิิดีีโอผ่่านระบบ
ประชุุมทางไกลด้้วยโปรแกรม Zoom เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ที่่�ครบถ้้วน โดยสััมภาษณ์์ถึึงการ
ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�กัับการทำโครงงาน ทั กษะ ปร ะสบการณ์ และองค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�
นัักศึึกษาได้้รัับจากการเรีียนในรายวิิชา รว มถึึงประเด็็นที่่�ต้้องการให้้อาจารย์์ผู้้�สอนปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้การ
จััดการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ รว บรวมข้้อมููลโดย
ให้้นัักศึึกษาเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามหลัังเรีียนคาบสุุดท้้ายของรายวิิชาเพื่่�อเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจ
ต่่อผลการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ

สรุุปประเด็็นโดยการวิิเคราะห์์คำให้้สััมภาษณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนตามวััตถุุประสงค์์และกรอบการ
วิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน นอกจากนี้้�  
ผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยมีีผู้้�ร่่วมวิิจััยช่่วยเก็็บข้้อมููล และใช้้วิิธีีการเก็็บ
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ (Podhisita, 2019)

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐาน โดยการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิใช้้การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นเท่่ากัับ 0.8 ดัังนั้้�น 
การแปลผลความพึึงพอใจของแบบสอบถาม เป็็นดัังนี้้�
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	 ระดัับคะแนนเฉลี่่�ย	 ความหมาย
	 4.21 - 5.00	 มีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
	 3.41 - 4.20	 มีีระดัับความพึึงพอใจมาก
	 2.61 - 3.40	 มีีระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
	 1.81 - 2.60	 มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อย
	 1.00 - 1.80	 มีีระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

1.	 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และการบููรณาการแบบ 
สหวิิทยาการ

รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััยมีีการกำหนดผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชาที่่�
สำคััญ 2 ประการ คืือ 1) ผู้้�เรีียนสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััลให้้เหมาะสมกัับรููปแบบของ
ธุุรกิิจได้้ และ 2) ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางการ
ตลาดได้้ ดั ังนั้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบการจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับ 
ผู้้�เรีียนตลอดระยะเวลา 15 สััปดาห์์ โดยมีีกระบวนการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
ในรููปแบบของการเรีียนสลัับกัับการทำงานแบบบาง (Thin Sandwich Course) และการบููรณาการแบบ
สหวิิทยาการ ดั ังภาพที่่� 2 และภาพที่่� 3 ถึ ง 5 เป็็นประมวลภาพกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนของ
รายวิิชา โดยกระบวนการจััดการเรีียนการสอน แบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1)	 การวางแผนการดำเนิินงาน เป็็นการวางแผนการดำเนิินงานร่่วมกัันของผู้้�สอนเพ่ื่�อเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนการจััดการเรีียนการสอน โดยอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละรายวิิชาประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อ
วางแผนการสอน กำหนดขอบเขตงาน กรอบระยะเวลาการทำงาน และการวััดผลของแต่่ละรายวิิชา  
โดยรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััย มี ีการบููรณาการร่่วมกัับ 2 ร ายวิิชา ได้้แก่่ ร ายวิิชา 
948-354 การจััดการเนื้้�อหาและสื่่�อโฆษณาออนไลน์์ โดยนำความรู้้�มาใช้้ในการออกแบบและพััฒนา
เนื้้�อหาทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ทางการตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย และรายวิิชา 
946-359 การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ โดยใช้้ความรู้้�เพื่่�อเก็็บรวบรวมความต้้องการด้้านการตลาด
ดิิจิิทััลจากผู้้�ประกอบการ

2)	 การดำเนิินการ  เป็็นขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้  โดยผู้้�วิิจััยให้้ความรู้้�ด้้าน
การตลาดดิิจิิทััล การเขีียนแผนการตลาด การวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด และการวิิเคราะห์์ผลทางการ
ตลาดแก่่ผู้้�เรีียน โดยเริ่่�มจากการให้้ผู้้�เรีียนวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ
เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน ว างแผนการดำเนิินงานตามกรอบเวลา กำหนดกรอบการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงาน โดยแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มย่่อยกลุ่่�มละ 3 คน จ ากนั้้�นแต่่ละกลุ่่�มเลืือกธุุรกิจที่่�สนใจ  
1 กิ จการเพื่่�อศึึกษารููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ  เก็็บรวบรวมความต้้องการด้้านการตลาดดิิจิิทััลจาก 
ผู้้�ประกอบการ  และศึึกษาสิินค้้าหรืือบริิการของธุุรกิจ  จััดให้้มีการประชุุมเพ่ื่�อกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิด
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ชอบในการปฏิิบััติิงาน มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มค้้นคว้้าข้้อมููลตััวอย่างการทำการตลาดดิิจิิทััลจากธุุรกิิจ
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มเพ่ื่�อกำหนดแผนการตลาด 
แผนการปฏิิบััติิงาน และดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้

ก่่อน
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

ระหว่่าง
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

หลััง
การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

เตรีียมความพร้้อม
(ตััวป้้อน)

เรีียนสลัับกัับทำงาน
(กระบวนการ)

ประเมิินสมรรถนะและคุุณลัักษณะ
ของผู้้�เรีียน (ผลผลิิต)

ผู้้�สอนและสถานศึึกษา การดำเนิินงานในสภาพจริิง ผู้้�สอนและสถานศึึกษา

	» เตรีียมความพร้้อมในการ
จััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณา
การกัับการทำงาน และการ 
บููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
ได้้แก่่ งบประมาณ วิิธีีการ
จััดการเรีียนการสอน ทรััพยากร

	» เตรีียมความพร้้อมผู้้�สอนในการ
จััดการเรีียนการสอน

	» เตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียน ได้้แก่่ 
การประชุุมเพื่่�อชี้้�แจงรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอน 
การจััดกลุ่่�ม การเลืือกสถาน
ประกอบการ

	» เตรีียมสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ในบริิบทของการทำงาน 
ได้้แก่่ การลงพื้้�นที่่�และประชุุม
ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อชี้้�แจง
รายละเอีียดโครงการ

	» ผู้้�เรีียนเรีียนทฤษฎีีในชั้้�นเรีียน
	» ผู้้�เรีียนฝึึกประสบการณ์์ด้้านการ
ตลาดดิิจิิทััลในสภาพจริิง

	» ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�
ในชั้้�นเรีียนจากหลายวิิชามาสู่่�
การปฏิิบััติิ

	» ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
ตรงของตนเองจากการลงมืือ
ปฏิิบััติิด้้วยตนเอง และจากการ
แก้้ปััญหาจากการทำงาน

	» ผู้้�เรียีนปฏิบัิัติงิานได้้ตามแผนงาน
และเป้้าหมายที่่�วางไว้้

	» ผู้้�เรีียนสะท้้อนคิิดผลการเรีียนรู้้� 
และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและผู้้�สอน
ทุุกสััปดาห์์

	» ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ประชุุมร่่วม
กัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อรายงาน
ผลการดำเนิินงาน รัับฟัังข้้อมููล
สะท้้อนกลัับเป็็นระยะ และหารืือ
เพื่่�อปรัับแผนการดำเนิินงาน

	» ผู้้�สอนประเมิินสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนตามผลการเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาและผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาด
หวัังของหลัักสููตรทั้้�งระหว่่าง
และหลัังเรีียน

	» ผู้้�เรีียนนำเสนอผลการดำเนิิน
โครงการ และสะท้้อนกลัับเชิิง
วิพิากษ์์จากประสบการณ์ที่่�ได้้รับั

	» ผู้้�เรีียนถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้าน
การตลาดดิจิิทิัลั และแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ

	» ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะสำคััญ และมีี
ความพร้้อมในการทำงานด้้าน
การตลาดดิิจิิทััล

กำกัับ ดููแล และติิดตามผล (กลไกการควบคุุม)

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะ ติิดตามความก้้าวหน้้าและผลลััพธ์์ของงาน ติิดตามผลการเรีียนรู้้�
สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�ประกอบการ

ประเมิินผลเพื่่�อการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (ข้้อมููลป้้อนกลัับ)
ประเมิินผลการดำเนิินงาน (ตััวป้้อน กระบวนการ และผลผลิิต) และปรัับปรุุงสภาพจริิง 

ภาพที่่� 2	 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ
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ภาพที่่� 3	 การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการ

3)	 การประเมิินผล เป็็นขั้้�นตอนการประเมิินผลทั้้�งระหว่่างและหลัังทำโครงงาน มีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�วิิจััยประเมิินผลระหว่่างการดำเนิินงาน โดย (1) ปร ะเมิินจากการนำเสนอความ
ก้้าวหน้้าของงานในทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงาน รั บฟัังปััญหาและอุุปสรรคจากการ 
ดำเนิินงาน ปร ะเมิินความก้้าวหน้้าของงาน และให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นแสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ
ต่่อผลงานในแต่่ละสััปดาห์์ และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์จากการดำเนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันใน 
ชั้้�นเรีียน (2) ประเมิินผลจากการสัังเกตการ มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานของผู้้�เรีียน ผลจากการปรัับปรุุง
การดำเนิินงานตามข้้อเสนอแนะของเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและอาจารย์์ผู้้�สอน และ (3) ปร ะเมิินผลจากการ
ประชุุมร่่วมกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงาน การปรับปรุุงแผนงาน และรัับฟัังข้้อเสนอ
แนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ประกอบการ

2.	 ผู้้�วิิจััยประเมิินผลหลัังการปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณาจากผลงานตลอดระยะเวลาการ
ดำเนิินงาน วััดผลจากเป้้าหมายทางการตลาดที่่�นัักศึึกษากำหนดไว้้ในแผนการตลาด คุุณภาพของผลงาน 
คุุณภาพรายงาน ผลการประเมิินการดำเนิินงานจากผู้้�ประกอบการ และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

4)	 การสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนเขีียน
รายงานสรุุปผลการดำเนิินงาน องค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลและประสบการณ์์ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับ จััดให้้ 
มีีการนำเสนอผลงานในชั้้�นเรีียนรายสััปดาห์์เพ่ื่�อรับฟัังปััญหา ติ ดตามความก้้าวหน้้าของงาน และ 
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร่่วมกันัระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นและอาจารย์ผู้้�สอน และการนำเสนอผลการดำเนินิงาน
ขั้้�นสุุดท้้ายกัับผู้้�ประกอบการเพื่่�อสรุุปผลการดำเนิินงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษารวบรวมและนำมาปรัับปรุุงรายงานให้้มีความชััดเจนและสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััย
นำคะแนนและผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษามาสรุุปผลเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเสริิมสร้้างสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนผ่่านการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ 
และนำผลที่่�ได้้มาใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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ภาพที่่� 4	 นัักศึึกษานำเสนอความก้้าวหน้้าของงานให้้กัับผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ผู้้�สอน

ภาพที่่� 5	 การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของนัักศึึกษาในรายวิิชา

2.	 ผลการจัดัการเรียีนการสอนเชิงิบููรณาการกับัการทำงานและการบููรณาการแบบสหวิทิยาการ
ต่่อการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน

จากการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาตามกระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเมื่่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีการ
เรีียนรู้้�ของ Bloom et al. (1956) ซึ่่�งจำแนกจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�เป็็น 3 ด้้าน ประกอบด้้วย

1)	 ด้้านพุุทธิิพิิสััย (Cognitive Domain) พบว่่า ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์ตรงของ
ตนเองจากการปฏิิบััติิงานในสภาพจริิง โดยนำความรู้้� ความเข้้าใจในหลัักการ แนวคิิด และทฤษฎีีทางการ
ตลาดดิิจิิทััลไปประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปัญหาให้้กับหน่่วยงานภายนอก สามารถวิิเคราะห์์ปััญหา ค้้ นหา
แนวทางแก้้ไขปััญหา ปรัับปรุุงแผนและการดำเนิินงานให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายทางการตลาดที่่�วางไว้้

2)	 ด้้านจิิตพิิสััย (Affective Domain) เนื่่�องจากพฤติิกรรมด้้านนี้้�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับค่่านิิยม  
ความเชื่่�อ ทััศนคติิ ความสนใจ ความรู้้�สึึกและคุุณธรรม ซึ่่�งอาจไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในทัันทีี ผู้้�สอนจึึงจััด
สภาพแวดล้้อมการเรีียนที่่�เหมาะสม สอดแทรกคุุณธรรมและจริิยธรรมของการทำงานในองค์์กร ผ่ ่าน
การทำงานเป็็นกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีจิิตสำนึึกในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น รั บฟัังและ
ยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามได้้อย่่างเหมาะสม เคารพใน
สิิทธิิและความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�น ปรัับตััวและจััดการกัับความขััดแย้้งทางค่่านิิยมได้้

3)	 ด้้านทัักษะพิิสััย (Psychomotor Domain) พบว่่า ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะและความสามารถ
ด้้านการตลาดดิิจิิทััล ทั้้ �งโดยการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง และจากข้้อเสนอแนะของเพ่ื่�อน
ร่่วมชั้้�น ผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ มีีการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำซ้้ำจนเกิิดความชำนาญ
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3.	 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน และ
การบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน และการบููรณาการแบบสหวิิทยาการในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีร่่วมสมััยของ
นัักศึึกษาหลัักสููตรการจััดการธุุรกิิจผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 
ดัังตารางที่่� 2

จากผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาตามผลการเรีียนรู้้�ระดัับรายวิิชา 
(Course Leaning Outcome: CLO) พบว่่า อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก ดัังตารางที่่� 1

รายการ S.D. Meaning

CLO 1 วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดดิิจิิทััลให้้เหมาะสม 
กัับรููปแบบของธุุรกิิจได้้

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 2 ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดดิิจิิทััลให้้สอดคล้้อง 
กัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดได้้

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 3 สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของผู้้�อื่่�นได้้

4.60 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 4 มีีความรัับผิิดชอบ มีีวิินััย ซื่่�อสััตย์์ในการเรีียนและ 
การทำงาน

4.40 0.49 มากที่่�สุุด

CLO 5 สื่่�อสารความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งในบริิบทปากเปล่่าและลายลัักษณ์์อัักษร

4.20 0.75 มากที่่�สุุด

รายการ S.D. Meaning

ด้้านที่่� 1 ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน

1)	ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล “ก่่อน” เรีียน 2.82 0.60 ปานกลาง

2)	ความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล “หลััง” เรีียน 4.18 0.60 มาก

ด้้านที่่� 2 ประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้

3)	ประโยชน์์ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับจากการเรีียนวิิชานี้้� 4.45 0.82 มากที่่�สุุด

4)	การนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคต 4.73 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา

5)	การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

6)	การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียน 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

ตารางที่่� 2	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา
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ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

รายการ S.D. Meaning

7)	 การทำงานเป็็นทีีม 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

8)	 การจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 4.18 0.60 มาก

9)	 ทัักษะการเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น 4.45 0.69 มากที่่�สุุด

10)	ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.55 0.69 มากที่่�สุุด

11)	การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.82 0.40 มากที่่�สุุด

12)	การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 4.64 0.50 มากที่่�สุุด

13)	ความกล้้าแสดงออกทางความคิิด 4.45 0.82 มากที่่�สุุด

14)	ทัักษะการนำเสนอผลงาน 4.36 1.03 มากที่่�สุุด

15)	การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.73 0.47 มากที่่�สุุด

16)	ทัักษะการสื่่�อสารทั้้�งด้้านการพููดและการเขีียน 4.55 0.52 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 4 ประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ

17)	เห็็นความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัันของรายวิิชา 4.27 0.65 มากที่่�สุุด

18)	ได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงานจริิง 4.45 0.69 มากที่่�สุุด

19)	ได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายในการ
ทำงาน

4.45 0.82 มากที่่�สุุด

20)	ช่่วยลดภาระงานของนัักศึึกษา 3.73 0.90 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า นั ักศึึกษามีีความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนเรีียนในระดัับปานกลาง  
( =2.82, S.D.=0.60) และเมื่่�อสิ้้�นสุุดการเรีียน พบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลหลัังเรีียนใน
ระดัับมาก ( =4.18, S.D.=0.60)

ด้้านประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้  พบว่่า นั กศึึกษาส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าโครงการนี้้�สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคตได้้  ( =4.73, S.D.=0.65) และเห็็นว่่า
รายวิิชานี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษา ( =4.45, S.D.=0.82)

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา พบว่่า นั ักศึึกษาประเมิินว่่าการ
จััดการเรีียนการสอนโดยการฝึึกปฏิิบััติิกัับสถานประกอบการจริิง ช่ วยให้้มีการรับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อื่่�นมากที่่�สุุด ( =4.82, S.D.=0.40) รอ งลงมาคืือ  การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง  
การทำงานเป็็นทีีม และการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ ( =4.73, S.D.=0.47) และนัักศึึกษาเห็็นว่่า 
การจััดการเรีียนการสอนรููปแบบดัังกล่่าวช่วยเพิ่่�มทัักษะด้้านการจััดการข้้อขัดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 
( =4.18, S.D.=0.60)
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ด้้านประโยชน์์ของการเรีียนแบบบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  พบว่่า นั กศึึกษาเห็็นว่่าการ 
บููรณาการแบบสหวิิทยาการช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงานจริิง และ
ได้้ใช้้ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายในการทำงานมากที่่�สุุด ( =4.45, S.D.=0.69 และ 
0.82 ตามลำดัับ) ถััดมาคืือ เห็็นความสอดคล้้องและสััมพัันธ์์กัันของรายวิิชา ( =4.27, S.D.=0.65) และ
ช่่วยลดภาระงานของนัักศึึกษา ( =4.27, S.D.=0.90)

นอกจากนี้้� จ ากการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันของผู้้�สอนโดยการสังเกตจากการนำเสนอ
ความก้้าวหน้้าของงานรายสััปดาห์์ พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงานผ่่านการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ช่่วยให้้นัักศึึกษาค้้นพบองค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิิทััลผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิด้้วย
ตนเอง และพััฒนาสมรรถนะในการทำงานได้้ค่อนข้้างดีี มี การปรับปรุงผลงานตามข้้อเสนอแนะ ทั้้ �งจาก 
ผู้้�สอน ผู้้�ประกอบการ  และเพื่่�อนร่่วมชั้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง กล้้าแสดงออกทางความคิิดและมั่่�นใจในตััวเอง
มากขึ้้�น สามารถจััดการกัับปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักศึึกษาหลัักสููตร
บริิหารธุรกิจบัณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการธุรกิจผ่านส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์์ ชั้้ �นปีีที่่� 3 ในรายวิิชาการตลาด
ดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีร่ี่วมสมัยัผ่่านการจััดการเรียีนการสอนเชิงิบููรณาการกับการทำงานและการบููรณาการ
แบบสหวิิทยาการ  พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการดัังกล่่าว ช่ ่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะของ 
ผู้้�เรีียนได้้ตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด โดยการจััดการเรีียนการสอนเชิิง
บููรณาการกับการทำงานด้้วยการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ช่ ่วยให้้นักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�
และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านการทำการตลาดดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานได้้
เป็็นอย่างดีี สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ (Prasarn & Kunmaneelert, 2021) ซึ่่�งการเรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จะช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้พััฒนาทั้้�งความรู้้�และสมรรถนะที่่�สำคััญ รวมถึึงการสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�
เกิิดจากการค้้นพบด้้วยตนเอง อี กทั้้�งช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์ เพิ่่�มทัักษะในการทำงาน พั ฒนา
ความสามารถและการจััดการอารมณ์์ การมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� และมีีทััศนคติิที่่�ดีีและเห็็นคุุณค่่า
ของการทำงาน (Musikthong, Puwarawuttipanit, & Udomphanthurak, 2017; Ponkhum, 2016; 
Ritcharoon, Thaneerat, Klaichun, & Putinart, 2016) และสอดคล้้องกับัผลการวิิจััยของ (Taneerat, 
2021) พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถบรรลุผลการ
เรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ด้้ านจิิตพิิสััย และด้้านทัักษะพิิสััยได้้เป็็นอย่่างดีี และการจััดการเรีียนการสอน
ด้้วยการบููรณาการแบบสหวิิทยาการช่วยให้้นักศึึกษาได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จากหลายวิิชากัับการทำงาน
จริิง ได้้ใช้้ความรู้้�และฝึึกทัักษะที่่�หลากหลายในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Learthirunsap 
et al., 2021) พบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนแบบบููรณาการสามารถเพิ่่�มองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ อี ีกทั้้�งทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการนำความรู้้�ไปปฏิิบััติิ และการค้้นคว้้า
หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

สรุุปและอภิิปรายผล
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 สถาบัันการศึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้กำหนดนโยบายด้้าน
แนวทางการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�ต้้องการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการฝึึกปฏิิบััติิ
และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ จากประสบการณ์์ตรงของตนเองและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

2.	 สำหรัับผู้้�สอนในรายวิิชาที่่�เป็็นวิิชาชีีพ ควรส่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์จริง 
และเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการ
ฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะสามารถนำองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
สำหรัับการปฏิิบััติิงานในอนาคตได้้

3.	 ผู้้�สอนควรกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาได้้สะท้้อนคิิดสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานของตนเองเพื่่�อ
สรุปุเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับัจากประสบการณ์ตรงของตนเอง และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่่วมกัันกับัเพื่่�อนร่่วมชั้้�น 
รวมถึึงการวิิพากษ์์ผลงานของเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น เพื่่�อฝึึกให้้ผู้้�เรีียนกล้้าแสดงความคิิดเห็็นและมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเองมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรขยายผลการวิิจััยในเชิิงลึึกโดยศึึกษาการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกับการทำงาน
โดยใช้้นวััตกรรมหรืือการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบอ่ื่�นเพ่ื่�อเปรียบเทีียบกัับการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ เพื่่�อ
เป็็นข้้อมููลในการจัดัการเรียีนรู้้�ของแต่่ละรายวิิชาในหลักัสููตรให้้มีปีระสิทิธิภิาพต่่อไป

2.	 ควรศึกึษาการจััดการเรียีนการสอนเชิงิบููรณาการกับัการทำงานในรายวิชิาอื่่�น ๆ ตามหลักัสููตร
ของมหาวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาสมรรถนะผ่่านลงมืือปฏิิบััติิและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ตรง
ของตนเอง โดยปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดกิิจกรรมการสอนให้้สอดคล้้องกับับริบิทของรายวิชิาและผู้้�เรียีน

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการ
ทำงานและการบููรณาการแบบสหวิิทยาการ  พบว่่า นั กศึึกษาส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
วิิธีีการดัังกล่่าวระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Learthirunsap et al., 2021) พบว่่า ผู้้�เรีียน 
มีีความพึึงพอใจกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้ �งด้้านความรู้้�ที่่�ได้้รัับจาก
การเรีียน ทั ักษะการทำงานเป็็นทีีม การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม และสามารถนำความรู้้� 
ไปพััฒนาตนเองได้้ จะเห็็นได้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานและการบููรณาการ
แบบสหวิิทยาการ ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาทั้้�งด้้านพุุทธิิพิิสััย ด้้านจิิตพิิสััย และด้้านทัักษะพิิสััย  
โดยนัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้้านทฤษฎีีจากหลากหลายวิิชาสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง มี ีทัักษะการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ได้้รัับประสบการณ์ตรงจากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการทำงาน 
เป็็นทีีม มีีการพััฒนาด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์อัันเป็็นทัักษะสำคััญต่่อการทำงานในอนาคต
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3.	 ควรมีกีารตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรงของเครื่่�องมืือวิจิัยัก่่อนนำมาใช้้รวบรวมข้้อมููลจาก
นัักศึึกษาและผู้้�ประกอบการ  เนื่่�องจากไม่่มีีการประเมิินความตรงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และไม่่มีีการหาความ
เที่่�ยงของเคร่ื่�องมืือก่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููล
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