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The objectives of this study were to 1) examine the internship management of the  
Accounting Program of the Faculty of Commerce and Management, 2) compare the opinions of 
interns towards the management before and during the COVID-19 pandemic, and 3) compare the 
establishments’ opinions towards the interns before and during the COVID-19 pandemic. This 
study employed the mixed method and collected data from three population groups, including 
four lecturers responsible for the course, 667 students registering for internships in the 2/2019 and 
3/2020 semesters, 344 questionnaire respondents, and 254 establishments in areas which the  
interns worked in and were approved by the lecturers. Descriptive data analysis was used for  
analyzing general data. The statistics employed included frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, and Independent t-test. The results revealed the following points:  
1) the internship management process and evaluation methods were adjusted following the  
COVID-19 situation and orders of relevant agencies, 2) The comparisons of the interns’ opinions 
towards internships before and during the COVID-19 pandemic revealed no differences, with mean 
values of 4.25 and 4.16, and 3) the comparison of the establishments’ opinions towards the  
interns before and during the COVID-19 pandemic were statistically significant at the 0.05 level, 
with mean values of 4.44 and 4.58. Therefore, internship management process enables students 
to achieve their learning outcomes. The accounting program adjusts the course management  
following circumstances, provide communication channels, and devise a follow-up process.
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บทความวิิจััย

1	หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง
*	Corresponding author e-mail: naraporn.j@psu.ac.th

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) ศึึกษาการจััดการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์
และการจัดัการ 2) เปรียีบเทียีบความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีต่ี่อการจัดัการฝึึกงาน และ 3) เปรีียบเทียีบความคิิดเห็น็
ของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อนัักศึึกษา ในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 การวิิจััย 
ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างวิิจััยเชิิงปริิมาณกัับวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้อมููลจากประชากร 3 กลุ่่�ม คืือ 
อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาตััวแทนของหลัักสููตร 4 คน นัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึึกษา 2/2562 และ 3/2563 
จำนวน 667 คน มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม 344 คน และสถานประกอบการที่่�นัักศึึกษาฝึึกงาน 254 แห่่ง 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบ Independent t-test ผลการศึึกษาพบว่า 1) การจััดการฝึึกงานต้้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการและวิิธีีการ
วััดผลให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19 และคำสั่่�งของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การเปรีียบเทีียบ
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาต่่อการฝึึกงานในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 ไม่่ต่่างกััน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 และ 4.16 ตามลำดัับ 3) การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการต่่อนัักศึึกษา 
ในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 และ 4.58 ตามลำดัับ ดัังนั้้�นการจะทำให้้นัักศึึกษาบรรลุุผลการเรีียนรู้้�ได้้ หลัักสููตรต้้องปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์รวมถึึงมีีช่่องทางการสื่่�อสารและการติิดตามนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจัดัการฝึึกงาน ความคิดิเห็น็ของนัักศึกึษาและสถานประกอบการ
ในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี หลักสููตรบััญชีีบััณฑิิต  
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตตรััง ช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	 การจัดัการ; การฝึึกงานทางการบัญัชี;ี การแพร่่ระบาด COVID-19

นราภรณ์์ ไชยรััตน์์1*, พจนารถ ฤทธิิเดช1, รััชนีี ชุุมนิิรััตน์์1, และ ปาริิชาติิ บููรพาศิิริิวััฒน์์1

รัับบทความ: 14 สิิงหาคม 2565 แก้้ไขบทความ: 29 กัันยายน 2565 รัับตีีพิิมพ์์: 3 ตุุลาคม 2565

บทความเรื่่�องนี้้�ได้้ผ่่านการนำเสนอในงานประชุุมวิิชาการ The 10th PSU Education Conference เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565
จััดโดย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์



ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565  Vol.2 No.3 September - December 2022

นราภรณ์์ ไชยรััตน์์ และคณะ

225

จากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในด้้านยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นเสริมสร้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ ให้้มีีทัักษะการทำงานและสามารถ
ปรัับตัวพร้้อมที่่�จะเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานผ่่านการศึึกษาในรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนแบบบูรณาการ
กัับการทำงาน (Work-integrated Learning: WIL) โดยสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษากัับสถาน
ประกอบการ ร่่วมกันั วางแผนออกแบบการจัดัการเรียีนการสอน การฝึึกปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการประเมินิผล 
ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้้กำหนดกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
พ.ศ. 2561-2565 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะสากลสู่่�การ
เป็็นพลเมืืองโลก มีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายและยืืดหยุ่่�น มุ่่�งเน้้นจััดการศึึกษาร่่วมกัับสถาน
ประกอบการในสถานการณ์์จริิง บููรณาการการเรีียนการสอนกัับการทำงาน ให้้สถานประกอบการเข้้ามา
มีีบทบาทในการจััดการศึึกษาที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกััน อาจจััดในรููปแบบของระบบทวิิภาคีี  
การปฏิิบััติิงานภาคสนาม สหกิิจศึกษา การฝึึกงานหรืือการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีี
ความสำคััญ ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์การทำงานจริงและใช้้ความรู้้�ด้านวิิชาชีีพได้้โดยตรง 
(Maneesri, 2007) ดัังนั้้�น หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ จึึงได้้ออกแบบ
หลัักสููตรให้้มีีการบููรณาการการเรีียนการสอนกัับการทำงานในรููปแบบของการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
บััญชีีในสถานประกอบการ โดยหลัักสููตรบััญชีีได้้บรรจุุรายวิิชา 946-319 การฝึึกงานทางการบััญชีี  
(Internship in Accounting) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรกำหนดให้้นัักศึึกษาทุุกคนต้้องฝึึกปฏิิบััติิงานใน
สถานประกอบการที่่�ตรงตามสาขาวิิชาของนัักศึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงาน
จริิง (Prince of Songkla University [PSU], 2019) มีีการกำหนดอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ กระบวนการ
จััดการและรููปแบบการฝึึกงานที่่�ชััดเจนตามแผนการดำเนิินงานของรายวิิชา

ในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 ได้้เกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 หรืือ COVID-19 ที่่� 
ส่่งผลกระทบในหลายด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม รวมไปถึึงผลกระทบด้้านการจััดการศึึกษา ส่่งผล
ให้้ไม่่สามารถจััดการศึึกษาในรููปแบบปกติิได้้ทั้้�งหมด (Tongkeo, 2020) กระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม (อว.) จึึงได้้กำหนดมาตรการให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อลดการแพร่่กระจายเชื้้�อ COVID-19 ลดการเดิินทาง ลดกิิจกรรมที่่�มีีการ
รวมตััวกััน โดยให้้ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ในส่่วนของการฝึึกงานทุุกประเภท 
ให้้พิิจารณายกเลิิกหรืือปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาและกิิจกรรมอื่่�นที่่�เหมาะสมทดแทน รวมถึึงปรัับรููปแบบ
การวัดัและประเมินิผล ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพทดแทนการดำเนินิการแบบเดิมิ (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation [MHESI], 2020) ส่่งผลให้้การจััดการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีี
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ รููปแบบการจััดการ
รายวิิชา รวมถึึงวิิธีีการวััดและประเมิินผลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ สามารถบรรลุุผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้� (Learning Outcomes) ตามที่่�หลัักสููตรกำหนดไว้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการ
จััดการรายวิิชาฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 พร้้อมทั้้�ง
เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการฝึึกงานก่่อนและระหว่่างสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

บทนำ
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COVID-19 และเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อนัักศึึกษาฝึึกงานในช่่วง
สถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

1.	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการฝึึกงานในช่่วงสถานการณ์์ก่่อนและ
ระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19  

3.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อนัักศึึกษาฝึึกงานในช่่วง
สถานการณ์์ก่่อนและระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

วััตถุุประสงค์์

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 วิิสััยทััศน์์ (Vision) “คนไทยทุุกคนได้้รัับการศึึกษา
และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ ดำรงชีีวิิต อย่่างเป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจ 
พอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกศตวรรษที่่� 21” โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดการศึึกษา 4 ประการ 
คืือ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบและกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ 2) เพื่่�อพััฒนา 
คนไทยให้้เป็็นพลเมืืองดีี มีีคุุณลัักษณะ ทัักษะและสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิและยุุทธศาสตร์์ชาติิ 3) เพื่่�อพััฒนาสัังคมไทย
ให้้เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� มีีคุุณธรรม จริิยธรรม รู้้�รัักสามััคคีี และร่่วมมืือผนึึกกำลัังมุ่่�งสู่่�การพััฒนา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และ 4) เพื่่�อนำประเทศไทยก้้าวข้้ามกัับดััก
ประเทศที่่�มีรีายได้้ปานกลางและความเหลื่่�อมล้้ำภายในประเทศลดลง เพื่่�อให้้บรรลุวุิสิัยัทัศัน์์และจุดุมุ่่�งหมาย
ในการจััดการศึึกษาดัังกล่่าว (Office of the Education Council, 2017)

2.	 การจััดการเรีียนสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน เป็็นการเชื่่�อมโยงสาระการเรีียนรู้้�ใน 
ชั้้�นเรีียนหรืือสถานศึึกษากัับประสบการณ์์ทำงานในแหล่่งเรีียนรู้้�ในสภาพจริงที่่�ได้้รัับการออกแบบไว้้ 
ในหลัักสููตรอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำหนด (Upper Southern  
Cooperative Education Network [USCEN], 2018) ซึ่่�ง Yamnoon (2004) ได้้นำเสนอรููปแบบของ
การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานทั้้�งหมด 9 รููปแบบ 1) การกำหนดประสบการณ์์
ก่่อนการศึกึษา (Pre-course Experience) 2) การเรียีนสลับักับัการทำงาน (Sandwich Course) 3) สหกิจิ
ศึึกษา (Cooperative Education) 4) หลัักสููตรร่่วมมหาวิิทยาลััยและอุุตสาหกรรม (Joint Industry 

การทบทวนวรรณกรรม
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University Course) 5) การปฏิิบััติิงานภาคสนาม (Field Work) 6) การฝึึกงานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�หรืือการ
ติิดตามพฤติิกรรมการทำงาน (Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) 7) การบรรจุุให้้
ทำงานหรืือการฝึึกเฉพาะตำแหน่่ง (Placement or Practicum) 8) พนัักงานฝึึกหััดหรืือพนัักงานฝึึกงาน 
(New Traineeship or Apprenticeship) 9) การฝึึกปฏิิบััติิจริิงภายหลัังสำเร็็จการเรีียนทฤษฏีี (Post-
course Internship) สำหรัับการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต 
คณะพาณิิชศาสตร์์และการจััดการนั้้�น ดำเนิินการจััดการศึึกษาในรููปแบบของการฝึึกงานหรืือการฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพ เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างสถานศึึกษากัับ
สถานประกอบการเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานจริิง ซึ่่�งเป็็นการเชื่่�อมโยงความรู้้�ในชั้้�นเรีียน
กัับประสบการณ์์ทำงานในแหล่่งเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง ซึ่่�งได้้ถููกออกแบบไว้้ในหลัักสููตรอย่่างเป็็นระบบ
เพื่่�อพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำหนด (USCEN, 2018) ซึ่่�ง Kramer and Usher 
(2011) พบว่่า การเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการกัับการทำงานทำให้้เกิิดความคิิดรวบยอดจากการเรีียนในชั้้�นเรีียน 
สามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง เกิิดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีี
วิิจารณญาณ เกิิดความรู้้�และทัักษะด้้านเทคนิิคในสาขาวิิชาชีีพ เข้้าใจวััฒนธรรมองค์์กร ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ
ขององค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน เกิิดทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ช่่วยให้้กำหนดเป้้าหมายชีีวิิตในอนาคต 
และช่่วยให้้สามารถหางานทำได้้ตรงตามสาขาวิิชาชีีพ ได้้งานเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษา ส่่วน Sanpakaew 
and Boonchouy (2021) ได้้ศึึกษาถึึงแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษาบััญชีี ซ่ึ่�งกำหนดให้้มีี
รายวิิชาด้้านการฝึึกปฏิิบััติิทางการบััญชีีเป็็นรายวิิชาที่่�แสดงถึึงอััตลัักษณ์์ มุ่่�งเน้้นความเป็็นนัักบััญชีี 
ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� Wiset and Kerdumpang (2021) พบว่่าการฝึึกงานมีีส่่วน
ทำให้้นัักศึึกษาได้้แสดงออกในสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�และสามารถนำมาปฏิิบััติิได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้าง
ประสบการณ์์การทำงานโดยตรงกัับศาสตร์์ที่่�นัักศึึกษาเรีียนรู้้�มา หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชย 
ศาสตร์์และการจััดการ เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงในวิิชาชีีพบััญชีี 
เพื่่�อเสริิมสร้้างการฝึึกทัักษะตลอดจนให้้นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�ทางทฤษฎีีมาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
ปฏิิบััติิงานจริง จึึงได้้กำหนดรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี (Internship in Accounting) รหััสวิิชา 
946-319 เป็็นรายวิิชาในกลุ่่�มวิิชาชีีพ กำหนดให้้นัักศึึกษาทุุกคนต้้องฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ
ตรงตามสาขาวิิชาของนัักศึึกษาเพื่่�อให้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานจริิง ตามแผนการศึึกษากำหนดให้้ฝึึก
ประสบการณ์์วิิชาชีีพในภาคการศึึกษาที่่� 3 ชั้้�นปีีที่่� 3 มีีระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 230 ชั่่�วโมง (PSU, 2019)

3.	 การจััดการเรีียนสอนภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ส่่งผลกระทบต่่อการจััดการ
ศึึกษาทำให้้ไม่่สามารถจััดการศึึกษาในรููปแบบเดิิมได้้ทั้้�งหมด (Tongkeo, 2020) ซึ่่�งในด้้านจััดการศึึกษา
เชิิงบููรณาการกัับการทำงานพบปััญหาสถานประกอบการยกเลิิกการรัับนัักศึึกษาเข้้าฝึึกงาน มีีการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง (Jensantikul, 2022) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรมจึึงได้้กำหนดมาตรการให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการศึึกษา โดยให้้
ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์ ในส่่วนของการฝึึกงานทุุกประเภท ให้้พิิจารณา
ยกเลิิกหรืือปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาและกิิจกรรมอื่่�นที่่�เหมาะสมทดแทน รวมถึึงการปรัับรููปแบบการวััดและ
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ประเมิินผล ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทดแทนการดำเนิินการแบบเดิิม (MHESI, 2020) ดัังนั้้�น ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดการศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์ 
(Ugsornwong, et al., 2021) อาทิิ การจััดการเรีียนการสอนบััญชีีในชั้้�นเรีียนปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการสอนใน
รููปแบบออนไลน์ (Tirasriwat, 2020) การจััดการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงานที่่�ต้้องฝึึกปฏิิบััติิ
ทางการพยาบาลบนหอผู้้�ป่วยต้้องเลื่่�อนการฝึึกปฏิิบััติิออกไป ปรัับเป็็นการฝึึกปฏิิบััติิกัับสถานการณ์์
จำลอง (Simulation) การใช้้กรณีีศึึกษาอภิิปรายปััญหา รวมถึึงการศึึกษาข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านการดูู
วิิดีีโอ (Chaleoykitti, Artsanthia, & Daodee, 2020) เป็็นต้้น

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) กัับ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ดัังนี้้�

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากอาจารย์์หลัักสููตรบััญชีีจำนวน 4 คน ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบในรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารและสรุุปผลการ
ประชุุมเพื่่�อหาแนวทางการจััดการรายวิิชา รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระบวนการการจััดฝึึกงานจากแนว
ปฏิิบััติิการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาฝึึกงานของวิิทยาเขต

วิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจาก 2 กลุ่่�ม คืือ

1) ประชากรกลุ่่�มที่่� 1 คืือ นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีี รหััสวิิชา 946-
319 ภาคการศึึกษา 2/2562 และ 3/2563 จำนวน 667 คน เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 344 คน จากการ
ตอบกลัับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 51.57 ใช้้การวััดผลจากแบบสอบถามที่่�ผ่่านการ
พิิจารณาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ คำถามแบ่่งเป็็น 3 ช่่วง คืือ ช่่วงก่่อนฝึึกงาน ระหว่่างฝึึกงาน และหลัังการฝึึกงาน 

2) ประชากรกลุ่่�มที่่� 2 คืือ จำนวนแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิของนัักศึึกษาในสถานประกอบการที่่�
นัักศึึกษาฝึึกงานได้้เลืือกฝึึกปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งผ่่านการพิิจารณาจากอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ
รายวิิชาโดยพิิจารณาภาระงานเบื้้�องต้้นให้้ฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการที่่�ตรงตามสาขาวิิชาจำนวน 
254 สถานประกอบการ คิิดเป็็นจำนวนแบบประเมิินผล 667 ชุุด เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 637 ชุุดที่่�มีี
ข้้อมููลสมบููรณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 95.50 ใช้้การวััดผลจากแบบประเมิินที่่�ผ่่านการพิิจารณาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณ จากความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและสถานประกอบการ ใช้้การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การแจกแจงความถี่่� 
ร้้อยละ การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิ Independent 
t-test เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งนํําเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางควบคู่่�กัับการ
บรรยาย

วิิธีีการวิิจััย
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ผลการวิิจััย

ส่่วนที่่� 1 การจััดการการฝึึกงานก่่อนสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

ขั้้�นตอนการจััดการรายวิิชาการฝึึกงานทางการบััญชีีแสดงดัังภาพที่่� 1

ก่่อนการฝึึกงาน
1.	 อาจารย์์พิิจารณาสถานประกอบการที่่�มีีความเหมาะสมต่่อการฝึึกงานของนัักศึึกษาโดย

พิิจารณาจากผลการประเมิินของนัักศึึกษาในปีีการศึึกษาที่่�ผ่่านมา
2.	 ประกาศรายชื่่�อสถานประกอบการที่่�ผ่่านการพิิจารณาและหากนัักศึึกษาต้้องการฝึึกงานใน

สถานประกอบการที่่�ไม่่มีใีนรายชื่่�อที่่�หลัักสููตรประกาศ นักัศึกึษาสามารถส่ง่ข้้อมูลูเพื่่�อให้้พิจิารณาเพิ่่�มเติมิ
ได้้โดยกรอกเอกสารใบกลั่่�นกรองสถานประกอบการและส่่งให้้กัับอาจารย์์ที่่�รัับผิิดชอบของแต่่ละพื้้�นที่่�

3.	นั ักศึึกษาจองสถานประกอบการในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
4.	 อาจารย์์ให้้ความเห็็นอนุุญาตในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
5.	นั ักศึึกษาติิดต่่อสถานประกอบการเพื่่�อสอบถามข้้อมููลการรัับนัักศึึกษา
6.	นั ักศึึกษายื่่�นแบบฟอร์์มขอความอนุุเคราะห์์ฝึึกงานและเอกสารในระบบสารสนเทศฝึึกงาน
7.	 อาจารย์์พิิจารณาความถููกต้้องครบถ้้วนของเอกสาร
8.	 เจ้้าหน้้าที่่�ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ฝึึกงานไปยัังสถานประกอบการ
9.	สถ านประกอบการส่่งหนัังสืือตอบรัับกลัับมายัังคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ
10.	เจ้้าหน้้าที่่�ประกาศผลการตอบรัับแก่่นัักศึึกษา
11.	อาจารย์์ปฐมนิิเทศนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกงานเพื่่�อชี้้�แจงข้้อกำหนดและข้้อควรปฏิิบััติิระหว่่าง

การฝึึกงาน 

ระหว่่างการฝึึกงาน
1.	นั กศึึกษาฝึึกงานที่่�สถานประกอบการเพื่่�อเรีียนรู้้�วิิธีีการทำงานทางด้้านบััญชีี การตรวจสอบ

บััญชีี การทำงานทางภาษีีอากร ระบบสารสนเทศทางการบััญชีีและปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบ
หมายและเรีียนรู้้�การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งสถานประกอบการและนัักศึึกษาจากสถาบัันอื่่�น

2.	 ระหว่่างการฝึึกงานนัักศึึกษาต้้องทำการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมายประจำวััน
และให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลนัักศึึกษาลงลายมืือชื่่�อรัับรอง

3.	 ระหว่่างการฝึึกงานคณะกรรมการฝึึกงานของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตจะติิดต่่อสถานประกอบ
การเพื่่�อขอนิิเทศงานนัักศึึกษาเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของสถานประกอบการและพููดคุุยกัับนัักศึึกษา

หลัังการฝึึกงาน
1.	นั ักศึึกษาจััดทำรายงานการฝึึกงานและนำเสนอผลการฝึึกงานแก่่อาจารย์์
2.	 อาจารย์์ตรวจสอบความถููกต้้องของรายงาน สมุุดบัันทึึกการปฏิิบััติิงาน วิิดีีโอการนำเสนองาน 

และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อรวบรวมคะแนนสำหรัับการประมวลผลรายวิิชา
3.	 อาจารย์์นำส่่งผลการเรีียนของนัักศึึกษา
4.	 อาจารย์์ประชุุมเพื่่�อสรุุปปััญหาของการฝึึกงานที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงในปีีถััดไป
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ภาพที่่� 1	ขั้้ �นตอนการจััดการรายวิิชาฝึึกงานทางบััญชีี

อาจารย์์

ก่่อนฝึึกงาน

ระหว่่างฝึึกงาน

หลัังฝึึกงาน

นัักศึึกษา

เจ้้าหน้้าที่่�จััดทำหนัังสืือ
ขอความอนุุเคราะห์์

แจ้้งผลการพิิจารณาจาก
สถานประกอบการ

ติิดต่่อสถานประกอบการ

ปฐมนิิเทศฝึึกงาน

พิิจารณาเอกสาร

พิิจารณาสถานประกอบการ
จากฐานข้้อมููลเดิิม

อาจารย์์อนุุญาตการจอง
ในระบบ

ประกาศรายชื่่�อสถาน
ประกอบการที่่�ผ่่าน

การพิิจารณา

จองสถานประกอบการ
ในระบบ

ใบกลั่่�นกรองสถาน
ประกอบการกรณีีไม่่มีีใน
ฐานข้้อมููลของหลัักสููตร

ยื่่�นแบบฟอร์์มขอความ
อนุุเคราะห์์ฝึึกงานและ

เอกสาร

นิิเทศการฝึึกงาน

ตรวจสอบความถููกต้้อง
ให้้คะแนน

สถานประกอบการ
ประเมิินนัักศึึกษา ประมวลผลการฝึึกงาน

ส่่งผลการฝึึกงาน

จััดทำรายงาน
และนำเสนอ

ประเมิินการฝึึกงาน
ประเมิินสถานประกอบการ

นัักศึึกษารัับทราบผล
การฝึึกงาน

ฝึึกงาน

บัันทึึกการฝึึกงาน

สถานประกอบการ

ผลการพิิจารณาหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์

เรีียบร้้อย

ไม่่รัับ

ไม่่รัับรัับ

รัับ

ไม่่เรีียบร้้อย
ผลการติิดต่่อ

ผลการ
พิิจารณา

ผลการ
พิิจารณา
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การจัดัการรายวิชิาฝึึกงานของหลักัสูตูรบัญัชีบีัณัฑิติระหว่างสถานการณ์์แพร่่ระบาด COVID-19

การฝึึกงานในภาคการศึึกษา 3/2563 นัักศึึกษาลงทะเบีียนรายวิิชาฝึึกงานทางบััญชีีโดยมีีช่่วงเวลา
การฝึึกงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 5 เมษายน - 4 มิิถุุนายน 2564 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 466 คน โดยแบ่่งเป็็นชั้้�นปีีที่่� 3 
จำนวน 209 คน ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 255 คน ชั้้�นปีีที่่� 5 จำนวน 2 คน ซึ่่�งขั้้�นตอนการจััดการรายวิิชาก่่อน
ออกฝึึกงานยัังคงดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�หลัักสููตรกำหนด แต่่ระหว่่างการฝึึกงานได้้มีีประกาศจาก 
คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ ลงวัันที่่� 4 พฤษภาคม 2564 เรื่่�องแนวปฏิิบััติิสำหรัับนัักศึึกษา 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ (ฝึึกงาน) ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ระลอกใหม่่ ซึ่่�งประกาศให้้นัักศึึกษาสามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ (ฝึึกงาน) ต่่อได้้ เฉพาะ
กรณีีการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านหรืือแบบออนไลน์์เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งหากไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ให้้นัักศึึกษายุุติิการ
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพตั้้�งแต่่วัันที่่� 10 พฤษภาคม 2564 และให้้หลัักสููตรพิิจารณาดำเนิินการหาแนวทาง
ในการจััดการต่่อไป ซ่ึ่�งหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตได้้มอบหมายให้้นัักศึึกษาทำโครงงานหรืือรายงานเกี่่�ยวกับ
การฝึึกงาน โดยให้้นำภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมายมาอธิิบายเพิ่่�มเติิมและสืืบค้้นทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับงานที่่�ทำ
เพื่่�อประกอบการเขีียนโครงงาน โดยรายละเอีียดการจััดกลุ่่�มนัักศึึกษา การมอบหมายงาน และเกณฑ์์การ
ประเมิินผล ดัังแสดงในตารางที่่� 1

หััวข้้อ กลุ่่�ม 1 กลุ่่�ม 2 กลุ่่�ม 3

ระยะเวลา/รายการ
น้้อยกว่่า 4
สััปดาห์์ ชม.

ไม่่ครบ 230 ชม.

มากกว่่า 4 สััปดาห์์ ชม. ไม่่ครบ 230 ชม.
ชั่่�วโมงฝึึกงาน
ครบ 230 ชม.สถานประกอบการ

ประเมิิน
สถานประกอบการ

ประเมิิน

1.	แบบประเมิินจากสถาน
ประกอบการ

- 30 - 60

2.	โครงงานการฝึึกงาน 60 30 60 -

3.	รายงานการปฏิิบััติิงาน - - - 10

4.	การนำเสนอรายงาน/ 
โครงงานในรููปแบบ VDO

20 20 20 10

5.	สมุุดบัันทึึก 10 10 10 10

6.	การปฏิิบััติิตามระเบีียบ
การฝึึกงาน

10 10 10 10

รวม 100 100 100 100

ตารางที่่� 1	 การจััดกลุ่่�มนัักศึึกษา การมอบหมายงาน และเกณฑ์์การประเมิินผลระหว่่างการแพร่่ระบาด 
COVID-19
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อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาได้้ชี้้�แจงระเบีียบกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการทำโครงงานแก่่
นัักศึึกษาอย่่างละเอีียด ซึ่่�งการทำโครงงานของนัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามระยะ
เวลาของการฝึึกงาน กรณีีนัักศึึกษาสามารถฝึึกงานได้้ครบ 230 ชั่่�วโมง นัักศึึกษาสามารถทำรายงานตาม
กำหนดการเดิิมของหลัักสููตร แต่่หากนัักศึึกษาฝึึกงานไม่่ครบ 230 ชั่่�วโมง ต้้องจััดทำโครงงานเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้สืืบค้นและนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการฝึึกงานมาขยายความอธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการการฝึึกงานแน่่ใจได้้ว่่านัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมและเหมาะสมกัับการผ่่านการ
ฝึึกงานในครั้้�งนี้้�

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการประกาศยุุติิการฝึึกงาน

1.	ด้ านหลัักสููตร อาจารย์์ผู้้�รับผิดชอบรายวิิชาต้้องวางแผนการจััดการรายวิิชาใหม่่โดยนำ
แนวทางที่่�กำหนด ประชุุมหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตและดำเนิินการตามมติิที่่�ประชุุมเพื่่�อให้้นัักศึึกษาทุุกคน
สามารถผ่่านการวััดและประเมิินผลของรายวิิชาต่่อไป

2.	ด้ านนัักศึึกษาฝึึกงาน นัักศึึกษามีีประเด็็นคำถามเกี่่�ยวกับการยุุติิการฝึึกงานเป็็นจำนวนมาก 
อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาจึึงสื่่�อสารผ่่านกระทู้้�ในกลุ่่�ม Facebook รายวิิชา เพื่่�อตอบคำถามนัักศึึกษา
ทุุกคน ซึ่่�งคำถามโดยส่่วนใหญ่่จะแสดงถึึงความไม่่เห็็นด้้วยกัับการยุุติิการฝึึกงาน มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
การจบการศึึกษา และกัังวลเกี่่�ยวกัับโครงงานที่่�ต้้องจััดทำ

3.	ด้ ้านสถานประกอบการ สถานประกอบการบางแห่่งไม่่เห็็นด้้วยกัับการยุุติิการฝึึกงานเนื่่�องจาก
ทำให้้สถานประกอบการขาดนัักศึึกษาช่่วยงานไม่่เป็็นไปตามที่่�ได้้วางแผนกำลัังคนไว้้ สถานประกอบการ
บางแห่่งไม่่สามารถประเมิินผลนัักศึึกษาฝึึกงานได้้ อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาต้้องให้้คำอธิิบายและ
ชี้้�แจงแก่่สถานประกอบการโดยส่่งหนัังสืือชี้้�แจงทำความเข้้าใจถึึงเหตุุผลและอ้้างอิิงประกาศของ
มหาวิิทยาลััย และคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการแก่่สถานประกอบการ

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาและสถานประกอบการ

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า นัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึึกษาที่่� 2/2562 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
ก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีจำนวน 177 คน สำหรัับนัักศึึกษาฝึึกงานภาคการศึึกษาที่่� 3/2563  
ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 มีจีำนวน 167 คน

ความคิิดเห็็นภาพรวมของนัักศึึกษาฝึึกงานเกี่่�ยวกับการจััดการฝึึกงาน พบว่านัักศึึกษามีีความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการฝึึกงานไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งความคิิดเห็็นรายด้้านดัังแสดงในตารางที่่� 2
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สถานะการฝึึกงาน กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

1. ก่่อนการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.34 0.4767
3.582 0.001*

ระหว่่าง COVID-19 167 4.14 0.5345

2. ระหว่่างการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.09 0.5324
-0.396 0.692

ระหว่่าง COVID-19 167 4.11 0.5609

3. หลัังการฝึึกงาน ก่่อน COVID-19 177 4.32 0.7559
0.942 0.347

ระหว่่าง COVID-19 167 4.25 0.8063

กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

ก่่อน COVID-19 200 4.44 0.4650
-4.057 0.000*

ระหว่่าง COVID-19 437 4.58 0.3792

ตารางที่่� 2	 ความคิิดเห็็นรายด้้านของนัักศึึกษาฝึึกงานเกี่่�ยวกัับการจััดการฝึึกงาน

ตารางที่่� 3	 ภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถานประกอบการ

จากตารางที่่� 2 ความคิิดเห็็นรายด้้าน ช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังการฝึึกงานพบว่่า นัักศึึกษามีี
ความคิิดเห็็นก่่อนการฝึึกงานแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีความคิิดเห็็น
สููงกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 ส่่วนความคิิดเห็็นในช่่วงระหว่่างการฝึึกงานและ
หลัังการฝึึกงานไม่่แตกต่่างกััน

ความคิดิเห็น็รายประเด็็นในช่่วงก่่อนการฝึึกงาน พบว่า ด้้านการเตรียีมความพร้้อมของมหาวิทิยาลัยัฯ 
ให้้แก่่นัักศึึกษาก่่อนฝึึกงานมีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19  
มีีความคิิดเห็็นสููงกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 ส่่วนความคิิดเห็็นด้้านความคาด
หวัังของนัักศึึกษาต่่อโอกาสที่่�จะได้้ฝึึกงานตรงตามสาขาวิิชา และด้้านการเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่ตนเอง
ของนัักศึึกษาในทุุกด้้านก่่อนฝึึกงานมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน สำหรัับความคิิดเห็็นรายประเด็็นในช่่วง
ระหว่่างและหลัังการฝึึกงาน พบว่่ามีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกัันทุุกด้้าน

ความคิิดเห็็นของสถานประกอบการ
จำนวนแบบสอบถามจากสถานประกอบการรวมทั้้�งสิ้้�น 637 ฉบัับ แบ่่งเป็็นภาคการศึึกษาที่่� 

2/2562 (ก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19) จำนวน 200 ฉบัับ และภาคการศึึกษาที่่� 3/2563 (ระหว่่าง
การแพร่่ระบาด COVID-19) จำนวน 437 ฉบัับ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษา พบว่า ผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถาน
ประกอบการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผล
การประเมิินต่่ำกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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การจััดการรายวิิชาการฝึึกงานทางบััญชีีต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการมอบหมายงานแก่่
นัักศึึกษาฝึึกงาน และปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการวััดและประเมิินผล เพื่่�อให้้สามารถวัดและประเมิินผลการ
ฝึึกงานของนัักศึึกษาตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถผ่่านการประเมิินรายวิิชาการ
ฝึึกงานทางบััญชีีและจบการศึึกษาภายในระยะเวลาที่่�หลัักสููตรกำหนด สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ 
Chaleoykitti, Artsanthia, and Daodee (2020) ซ่ึ่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของโรคระบาด  
COVID-19 ต่่อการจััดการเรีียนการสอนทางการพยาบาล พบว่่า ระบบการเรีียนการสอนมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงไป ปรัับรููปแบบของการสอนเป็็นออนไลน์์ เลื่่�อนการฝึึกปฏิิบััติิ ปรัับสััดส่่วนคะแนนการวััด
และประเมิินผล และความคิิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชา มีีความเห็็นว่่าการจััดการรายวิิชาการ
ฝึึกงานในระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีกระบวนการจััดการที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการ
ตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ และมีีการทำงานซ้้ำซ้้อนหลายครั้้�ง เนื่่�องจากมีีการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการตาม
สถานการณ์์และต้้องติิดตามประกาศมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�อง อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาต้้อง 
แก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยไม่่สามารถวางแผนการทำงานระยะยาวได้้ สอดคล้้องกัับ 
Jensantikul (2022) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญหาและอุุปสรรคในการฝึึกปฏิิบััติิงานทางรััฐประศาสนศาสตร์์

สรุุปและอภิิปรายผล

ด้้านการประเมิิน กลุ่่�ม N S.D. t Sig. (2-tailed)

1.	ความสามารถทาง
วิิชาชีีพ

ก่่อน COVID-19 200 4.22 0.5700
3.582 0.001*

ระหว่่าง COVID-19 437 4.41 0.4869

2.	คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ก่่อน COVID-19 200 4.57 0.4490
0.942 0.347

ระหว่่าง COVID-19 437 4.68 0.3612

ตารางที่่� 4	 ภาพรวมแต่่ละด้้านของผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงานจากสถานประกอบการ

จากตารางที่่� 4 ภาพรวมแต่่ละด้้านของผลการประเมิินนัักศึึกษา พบว่่า ผลการประเมิินจากสถาน
ประกอบการภาพรวมด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญที่่� 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่าทั้้�งสองด้้าน ดัังนี้้� 
1) ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ พบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อน
การแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่าทุุกประเด็็นดัังนี้้� ความสามารถทางด้้านวิิชาชีีพ 
ความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีคอมพิิวเตอร์์ ความสามารถทางด้้านภาษาอัังกฤษ คุุณภาพของงาน 
และปริิมาณงาน 2) ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล พบว่า หััวข้อการแต่่งกาย สภาพการเข้้าปฏิิบััติิงาน  
การประพฤติิตามระเบีียบวิินััย ความเอาใจใส่่งานในหน้้าที่่� ความซื่่�อสััตย์์ และความคิิดริิเริ่่�มแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการประเมิินต่่ำกว่่า
ทุุกประเด็็น ส่่วนหััวข้อการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ความเป็็นผู้้�นำ และการใช้้ทรััพยากรอย่่างเป็็นคุุณค่่า 
มีีผลการประเมิินไม่่แตกต่่างกััน

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 พบว่่า สถานประกอบการมีีการยกเลิิกการรัับนัักศึึกษา 
เข้้าฝึึกปฏิิบััติิงาน มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานบ่่อยครั้้�ง โดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาต้้องจััดการ
แก้้ไขปััญหาและให้้คำปรึึกษาแก่่นัักศึึกษาจนสามารถปฏิิบััติิงานสำเร็็จ ถึึงแม้้ว่่ากระบวนการจััดการ
รายวิิชาจะไม่่เป็็นตามแผน แต่่การจััดการรายวิิชายัังต้้องมีีทั้้�ง 3 กระบวนการ คืือ กระบวนการก่่อนการ
ฝึึกงาน กระบวนการระหว่่างฝึึกงาน และกระบวนการหลัังฝึึกงาน (Yangklan & Chotipurk 2020) และ
มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการ เช่่น ระบบสารสนเทศการฝึึกงาน Google Classroom และ 
Facebook Group การนำเทคโนโลยีมาใช้้ในการจััดการรายวิิชาส่่งผลให้้การจััดการรายวิิชามีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Waehayee (2021) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพระบบประสานงานเพื่่�อติิดตามและประเมิินผลนัักศึึกษาฝึึกวิิชาชีีพในสถานประกอบการ 
พบว่า การนำ Google Apps for Education และการแจ้้งเตืือนผ่่าน Line Notify มาประยุุกต์์ใช้้ 
สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบประสานงานเพื่่�อติิดตามและประเมิินผลนักศึึกษาฝึึกวิิชาชีีพในสถาน
ประกอบการได้้ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารจััดการรายวิิชารููปแบบดัังกล่่าวทำให้้นัักศึึกษา
ได้้เรีียนรู้้�สภาพการปฏิิบััติิงานทางวิิชาชีีพบััญชีีจริงตามจุุดมุ่่�งหมายและสามารถบรรลุุผลการเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้าน นั่่�นคืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม นัักศึึกษาสามารถปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของสถานประกอบการได้้ ด้้านความรู้้� นัักศึึกษามีีความรู้้�ในวิิชาชีีพและสามารถนำไปปรัับใช้้กัับการ
ปฏิิบััติิงานจริิงได้้ ด้้านทัักษะทางปััญญา นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการฝึึกงานได้้ ด้้านทัักษะ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ นัักศึึกษาสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นและมีีความรัับผิิด
ชอบต่่องานของตน และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารกัับบุุคคลอื่่�น สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีได้้ สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Kramer and Usher (2011) ศึึกษาการเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการกัับการทำงานทำให้้เกิิดความคิิด
รวบยอดจากการเรีียนในชั้้�นเรีียน สามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในสถานการณ์์จริิง เกิิดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
การแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ เกิิดความรู้้�และทัักษะด้้านเทคนิิคในสาขาวิิชาชีีพ เข้้าใจวััฒนธรรม
องค์์กร ธรรมเนีียมปฏิิบััติิขององค์์กรที่่�ปฏิิบััติิงาน เกิิดทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ช่่วยให้้กำหนด
เป้้าหมายชีีวิิตในอนาคต และช่่วยให้้สามารถหางานทำได้้ตรงตามสาขาวิิชาชีีพได้้งานเมื่่�อสำเร็็จการ
ศึึกษา

นัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการก่่อนฝึึกงาน ด้้านการเตรีียมความพร้้อมของ
มหาวิิทยาลััย ให้้แก่่นัักศึึกษาก่่อนฝึึกงานแตกต่่างกััน ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาฝึึกงานกลุ่่�มก่่อนการแพร่่
ระบาด COVID-19 สููงกว่่ากลุ่่�มระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 อาจเนื่่�องมาจากการปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างอาจารย์์และนัักศึึกษาน้้อยลงในการชี้้�แจงทำความเข้้าใจในกฎระเบีียบต่่าง ๆ โดยอาจารย์์ใช้้วิิธีี
การพููดคุุยกัับนัักศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์และผ่่านสื่่�อวิิดีีโอแทนการชี้้�แจงในห้้องเรีียน

สถานประกอบการมีีภาพรวมผลการประเมิินนัักศึึกษาฝึึกงาน โดยผลการประเมิินนัักศึึกษา
ฝึึกงานจากสถานประกอบการแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งกลุ่่�มฝึึกงานก่่อนการแพร่่ระบาด COVID-19 มีีผลการ
ประเมิินต่่ำกว่่ากลุ่่�มฝึึกงานระหว่่างการแพร่่ระบาด COVID-19 โดยรายด้้านที่่�สถานประกอบการมีีความ
คิิดเห็็นแตกต่่างกััน คืือ ด้้านความสามารถทางวิิชาชีีพ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ซ่ึ่�งด้้านความ
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ข้้อเสนอแนะการนำไปใช้้

1.	 การจััดการเรีียนการสอนเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ในรููปแบบของการฝึึกงานทำให้้
นัักศึึกษามีีความพร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิงานจริิง และกระบวนการจััดการรายวิิชามีีความสำคััญในการ
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เปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการรายวิิชาให้้มีีความเหมาะสมตามสถานการณ์์ รวมถึึงมีีช่่องทางการสื่่�อสารและ
มีีกระบวนการติิดตามนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.	สถ าบัันการศึึกษาที่่�มีีการกำหนดการฝึึกงานในหลัักสููตรสามารถนำกระบวนการจััดการฝึึกงาน
ของหลัักสููตรบััญชีีในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19 ไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการฝึึกงาน
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1.	 หลักัสูตูรควรมีกีารออกแบบแผนสำรองเพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�ส่่งผล
ให้้การฝึึกงานของนักัศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบไปจากเดิมิ เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของหลักัสูตูรเป็็นไป
อย่่างราบรื่่�น

2.	 หลัักสููตรควรสื่่�อสาร แนวทางการจััดการฝึึกงานภายใต้้สถานการณ์์ COVID-19 กับัอาจารย์์ใน
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