
Journal of Education and Innovative Learning 2022; 2(2): 167-188

The objectives of this research were to: 1) develop a prototype of a practical learning  
management system combined with problem-based learning on the topic of educational and 
technology innovation management for graduate level and 2) the results of using a model of a 
practical learning management system combined with problem-based learning on the topic of 
educational and technology innovation management for graduate level. The sample group  
consisted of 58 graduate studies in the Master of Education program, Rajamangala University of 
Technology Rattanakosin in year 2022 using the classroom as a random unit. There are four steps: 
1) user requirement analysis; 2) system design and development; 3) usability testing and  
evaluation; and 4) system performance improvement. The quantitative data were analyzed using 
mean and standard deviation. The qualitative data were analyzed using content analysis.

The results were: 1) a practical learning management system combined with problem-based 
learning on the topic of educational and technology innovation management for graduate level 
was developed with efficiency 81.78/83.24, consistent with the 80/80 criterion. The results of the 
quality evaluation by experts are at a high level and the student’ were satisfied with the use of 
the system at a high level as well. 2) the structure of this education platform consisted of a content 
web site, lecturer and students database, knowledge evaluation model, knowledge memorandum, 
web board, knowledge asset, document download, problems and case studies, and gallery. The 
system will enhance students’ skill related to innovation and educational technology.
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การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�
แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานด้้านการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 2) ศึึกษาผลการ 
ใช้้งานต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานด้้านการจััดการ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตร 
มหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 58 คน โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็น
หน่่วยสุ่่�ม ดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาระบบ 
3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ ข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ 
โดยแสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ

ผลการวิิจััยพบ 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานด้้าน 
การจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ 81.78/83.24 ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับเกณฑ์์ 80/80 การประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบอยู่่�ในระดัับมาก 2) ระบบมีีโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยเว็็บไซต์์ ฐานข้้อมููลอาจารย์์และนัักศึึกษา บัันทึึกความรู้้� 
แบบประเมินิความรู้้� กระดานสนทนา คลังัความรู้้� ดาวน์์โหลดเอกสาร ปััญหาและกรณีศีึกึษา และภาพกิจิกรรมต่่าง ๆ  
ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษามีีทัักษะด้้านการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการ
เรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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พััฒนาการของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือระบบไอซีีทีี (Information and 
Communication Technology: ICT) ส่่งผลต่่อความเจริิญก้้าวหน้้าของประเทศทุุกมิิติิ โดยเป็็นระบบที่่�
จำเป็็นและมีีประโยชน์์ต่่อการใช้้งานสำหรัับทุุกองค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้�ระบบไอซีีทีีจึึงกลายเป็็นระบบที่่�ถููกใช้้
งานในหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานทางการศึึกษา องค์์กรที่่�สามารถพััฒนาและประยุุกต์์
ใช้้งานระบบไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสมแล้้วจะส่่งผลให้้การตััดสิินใจในการวางแผนการดำเนิินงานของ
องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ เป็็นไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถชิิงความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกััน (Laudon & Laudon, 2018) 
อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาที่่�จะนำระบบไอซีีทีีที่่�เหมาะสมมาใช้้งานกัับการพััฒนาองค์์กรทางการศึึกษา 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ การประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีสมััยใหม่่ต้้องมีีการวางแผนหรืือการใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  
ในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ มีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง และเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน (Sinlarat, 2020) บทบาทของมหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจถึงการเปลี่่�ยนแปลงและการเรีียนรู้้�
แบบพลิิกโฉม (Education Disruption) เพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีการจััดการศึึกษาของไทยและสากล 
โดยมีีการนำเทคนิิคการบริิหารจััดการการศึึกษาสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารสถาบัันการศึึกษา
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach, 2010; Azorín, 2020)

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี
โดยมีีนโยบายให้้มีีการนำมาพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาไปสู่่�ความรู้้� 
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 
และเป็็นไปตามแผนแม่่บทไอซีีทีีฉบัับที่่� 3 พระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จึึงสนัับสนุุนให้้มีี
การใช้้คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา (Education Digital Platform) 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากต้้องเชื่่�อมโยงและแบ่่งปัันข้้อมููลหรืือความรู้้�ด้้านการศึึกษาทั่่�วโลก ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เป็็น 
เส้้นทางเพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ไปสู่่�ขุุมทรััพย์์ทางปััญญา ดัังนั้้�น กระทรวงจึึงได้้กำหนดนโยบาย
และมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานทางการศึึกษาดำเนิินการตาม
นโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาไอซีีทีีเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovation) โดย
จััดให้้อาจารย์์ผู้้�สอน บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาทัักษะความสามารถในการใช้้
งานระบบไอซีีทีี แอปพลิิเคชััน และแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น (Ministry of Higher  
Education, Science, Research and Innovation, 2019) ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาทุุกระดัับจำเป็็นที่่�จะ
ต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็นระบบมาตรฐาน
สำหรัับการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Panjarattanakorn & Phakamach, 2020; 
Wongwuttiwat, Buraphadeja, & Tantontrakul, 2020)

การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม ได้้มีีรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�
หลากหลายนำมาใช้้ส่่งเสริิมและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
สถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััส (Ismaili, 2021) ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องปรัับ
เปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถแสวงหา

บทนำ
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ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการ
แสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าทัักษะกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการยัังเป็็นส่่วนสำคััญ
และยัังต้้องได้้รัับการฝึึกให้้กัับผู้้�เรีียน เนื่่�องจากการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะและ
สมรรถนะตามความต้้องการได้้ อีีกทั้้�งกระบวนทััศน์์และแนวทางการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในศตวรรษ
ที่่� 21 มีีรููปแบบการจััดการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถภาพของมนุุษย์์เป็็นสำคััญ แนวทาง
ดัังกล่่าวจึึงเน้้นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ควรส่่งเสริิมจึึงมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาความสามารถทางการคิิด
และปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์หรืือการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ (Practical Learning 
Management System) นั่่�นเอง ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนในยุุคปััจจุบัันจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้
สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เพ่ื่�อช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเองด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริิงผ่่านสื่่�อหรืือ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะ
ความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�  
(Adnan & Anwar, 2020) 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-based Learning หรืือ PBL) เป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากแนวคิิดตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism) โดยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
สร้้างความรู้้�ใหม่่จากการใช้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริงในโลก เป็็นบริิบทของการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะ
ในการคิิดวิิเคราะห์์และคิิดแก้้ปััญหาต่่าง ๆ รวมทั้้�งได้้ความรู้้�ตามศาสตร์์ในสาขาวิิชาที่่�ตนศึึกษาไปพร้อม
กัันด้้วย (Wachirawongpaisarn, Sangkaew, Soeykrathoke, & Phakamach, 2021) การเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐานจึงึเป็็นผลมาจากกระบวนการทำงานที่่�ต้้องอาศัยัความเข้้าใจและการแก้้ไขปััญหาเป็็นหลักั 
ถ้้ามองในแง่่ของยุุทธศาสตร์์การสอน PBL เป็็นเทคนิิคการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วย
ตนเอง เผชิิญหน้้ากัับปััญหาด้้วยตนเอง โดยจะทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะในการคิิดหลายรููปแบบ เช่่น  
การคิิดวิิจารณญาณ การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสัังเคราะห์์ และการคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น (Silva, Bispo, 
Rodriguez, & Vasquez, 2018) นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานจะสอดคล้้องกัับแนวคิิดการ
เรีียนรู้้�แบบผู้้�ใหญ่่ (Adult Learning) ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของตนเอง เรีียนรู้้�เมื่่�อ
สิ่่�งนั้้�นมีีความหมายหรืือนำไปใช้้ได้้ เรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับใช้้แก้้ปััญหามากกว่่าจะเรีียนเพื่่�อท่่องจำ 
เรีียนรู้้�ตามความถนััดและศัักยภาพของตนเอง และสามารถประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับกระบวนการเรีียนรู้้�
และสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ได้้ จากรายงานการวิิจััยหลายชิ้้�นพบว่่าการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานมีีจุุดเด่่นที่่�สำคััญ 
นั่่�นคืือ ผู้้�เรีียนจะมีีทัักษะในการตั้้�งสมมติิฐานและการให้้เหตุุผลที่่�ดีีขึ้้�น สามารถพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�
ด้้วยตนเอง ส่่งเสริมิความร่่วมมือืในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม สื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�นได้้ดีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ ความคงอยู่่�
ของความรู้้�นานกว่่าการเรีียนแบบบรรยาย อีีกทั้้�งบรรยากาศการเรีียนรู้้�มีีชีีวิิตชีีวาและจููงใจให้้ผู้้�เรีียน
อยากเรีียนรู้้�มากขึ้้�น (O'Brien, McCarthy, Hamburg, & Delaney, 2019)

การจัดัการนวัตักรรมและเทคโนโลยีีทางการศึกึษา (Educational and Technology Innovation 
Management) เป็็นรายวิิชาบังัคัับในหลักัสูตูรศึกึษาศาสตรมหาบัณัฑิิต มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคล
รััตนโกสิินทร์์ ซึ่่�งหลายสถาบัันมีีการจััดการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษาและเป็็นวิิชาบัังคัับ 
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เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�เน้้นการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา โดยมีีเนื้้�อหารวมถึึงการฝึึก
ปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบและกระบวนการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�ส่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ซ่ึ่�งทำให้้
เกิิดอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่่างมากถ้้าไม่่มีีแหล่่งข้้อมููลสนัับสนุุน รวมถึึงกรณีีศึึกษาการฝึึก
ปฏิิบััติิการการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษารููปแบบใหม่่ ๆ (Nilsook, 2012)  
ดัังนั้้�น หากมีีการพิิจารณาการออกแบบและสร้้างสื่่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บหรืือออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นระบบ
บริิหารจััดการกระบวนการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน  
โดยจััดหาอุุปกรณ์์การสอนเสริิมหรืือ e-Coursewares รวมถึึงกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ซ่ึ่�งก็็คืือการเรีียนรู้้�ด้วย
ตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�
ของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี (Pisanu, 2014)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยดำเนิินการออกแบบและสร้้าง ทดลองใช้้ 
และประเมิินผลการใช้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ซ่ึ่�งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้วยการใช้้ระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) มาสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมการจััดการ
เรียีนการสอนในรายวิชิาเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�ที่่�สมบูรูณ์์ การออกแบบและพัฒันาระบบนี้้�
นำเสนอนวััตกรรมทางการศึึกษาโดยมีีมิิติิที่่�ประกอบด้้วย 1) สื่่�อการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบ
สนัับสนุุนการจััดการความรู้้� ได้้แก่่ คลัังความรู้้� บัันทึึกความรู้้� สืืบค้้นความรู้้� และแบบประเมิินความรู้้�  
3) ฐานข้้อมููลอาจารย์์และนัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์
เพ่ื่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 5) เชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย (e-MIS) การสร้้างแบบจำลองของระบบ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการศึึกษาและการให้้บริิการนัักศึึกษาผ่่าน LMS Tool Box อีีกทั้้�ง
ยัังมีีการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้�เรีียน รวมถึึงการปรัับปรุุง
สมรรถนะของระบบตามความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ดัังนั้้�น ผลจากการวิิจััยทำให้้ได้้
ระบบที่่�มีีรููปแบบเหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนและการให้้บริิการผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
สามารถนำไปใช้้งานได้้จริง ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการ
จััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.	 เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหา
เป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้งานต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�
แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
บััณฑิิตศึึกษา

วััตถุุประสงค์์
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กรอบแนวคิิด

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ คณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบ
กระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดเพ่ื่�อสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับ
การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา แสดงดัังภาพที่่� 1

การทบทวนวรรณกรรม

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ 
ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
ทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียน

ระดัับบััณฑิิตศึึกษา

การเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ
(Practical Learning)

การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐาน
(Problem-Based Learning)

- วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ระบบ
- เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
- รููปแบบของระบบใหม่่
- การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ
- กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและกรณีีศึึกษา

1. การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้

- LMS Module
- DBLC Approach
- Prototyping
- โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. การออกแบบและพััฒนาระบบ

- องค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
- การออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา
- การใช้้งานและทััศนคติิ
- ลัักษณะโดยภาพรวม

3. การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล

- การกำหนดสิิทธิ์์�และระดัับผู้้�ใช้้
- การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
- การตรวจสอบยืืนยัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

4. การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) โดยมีีรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรศึึกษาเป็็นนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาการจััดการ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา (RED 7307) หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิิทยาลััย
นวััตกรรมการจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 
จำนวน 2 ห้้องเรีียน จำนวน 109 คน กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random  
Sampling) ห้้องเรีียนกลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 58 คน โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน

2.	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย ได้้แก่่ (1) แบบประเมิินคุุณภาพสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความเหมาะสม
ของระบบในด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านการออกแบบและพััฒนา และด้้านการนำไป
ใช้้งาน (2) แบบประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับนัักศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความ
เหมาะสมของระบบในด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านการออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา 
และด้้านการนำไปใช้้งานและทััศนคติิ และ (3) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สำหรัับสััมภาษณ์์การใช้้
งานระบบของนัักศึึกษาในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 1) ความรู้้�และการนำไปใช้้งาน 2) พฤติกิรรมและการตอบ
สนอง 3) การมีส่ี่วนร่่วม 4) ผลการใช้้งาน และ 5) ปััญหาและข้้อเสนอแนะ

3.	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิจััย
กำหนดการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่

3.1	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้ระบบเบื้้�องต้้น ทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนัักศึึกษา ประกอบด้้วย (1) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ระบบ 
(2) เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ (3) รููปแบบของระบบใหม่่ (4) การนำเสนอและรายงานที่่�
ต้้องการ (5) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและปััญหาจากกรณีีศึึกษา และ (6) กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ

3.2	 การออกแบบและพััฒนาระบบ โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และโปรแกรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงการทดสอบใช้้งานในชั่่�วโมงการเรีียนการสอน 
ในรายวิิชา ประเด็็นการออกแบบและพััฒนาประกอบด้้วย (1) LMS Module (2) DBLC Approach  
(3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้ระบบเป็็นเวลา 3 เดืือน 
และทดสอบคุุณภาพการใช้้งานโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักศึึกษาที่่�เข้้าเรีียน 
ในรายวิิชา RED 7307

การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 โดยทำการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งาน ซ่ึ่�งข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 2 สามารถปรัับเปลี่่�ยน

วิิธีีการวิิจััย
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กระบวนการได้้ตามความเหมาะสม มีีการทดสอบการใช้้งานจริง ตลอดจนศึึกษาตามรููปแบบที่่�กำหนด
เพื่่�อให้้ได้้ระบบที่่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับ
การจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

ประชากรศึึกษาในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ จำนวน 58 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured 
Interview Form) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจน
แนวทางการแก้้ไข โดยจะสามารถแบ่่งแยกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกลุ่่�มประชากร
ศึึกษา ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่� 1	 เป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) และการสััมภาษณ์์

กลุ่่�มที่่� 2	 เป็็นการอบรมเชิงิปฏิบิัติัิการและการสังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Workshop Facilitation 
and Participant Observation) ใช้้แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ  
แบบเติมิข้้อความ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั โดยแบบสอบถามจะมี ี3 ส่่วน ที่่�มีีรายละเอีียด
ประกอบด้้วย

	ส่ ่วนที่่� 1	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ส่ ่วนที่่� 2	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วม
กัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ซึ่่�งจะ
เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ

	 การกำหนดเกณฑ์์ในการใช้้วััดคะแนนดัังนี้้�
	 มากที่่�สุุด	 ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 5
	 มาก	 ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 4
	 ปานกลาง	 ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 3
	น้ ้อย	 ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 2
	น้ ้อยที่่�สุุด	 ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 1

	ส่ วนที่่� 3	ข้ อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิง
ปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการ
ศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไปทดลองใช้้ จากนั้้�น 
นำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สูตูรสัมัประสิทิธิ์์�อััลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� .947
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4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ โดยการนำผลการประเมิินที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3  
มาวิิเคราะห์์ยืืนยััน (Confirmation) และปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ
การร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

4.	 การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล กำหนดรููปแบบการทดลองและการเก็็บข้้อมููลดัังนี้้�

4.1	 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้ระบบ 
ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 (2) เตรีียมต้้นแบบที่่�พััฒนาแล้้วนำขึ้้�นเว็็บไซต์์ LMS Dr. Darunee 
Online โดยอััปโหลดข้้อมููลขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่ายและทดสอบการใช้้งาน และ (3) เตรีียมสถานที่่�และกำหนด
เวลาที่่�ทำการทดลอง 

4.2	 การดำเนิินการทดลอง นำต้้นแบบระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลอง
ใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้�

- ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียน
รายวิิชานี้้�มาก่่อน จำนวน 3 คน โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับผลการเรีียนสููง ปานกลาง และต่่ำ พิิจารณา
จากคะแนนเฉลี่่�ยในภาคเรีียนที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้ระบบเพื่่�อหา 
ข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข โดยได้้ค่่า E1/E2 = 60.98/61.34

- ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้� 
มาก่่อน จำนวน 9 คน โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีระดัับผลการเรีียนสููง ปานกลาง และต่่ำ พิิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่่�ยรายวิิชาในภาคเรีียนที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้ระบบเพ่ื่�อหา 
ข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข E1/E2 = 71.26/72.14

- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้้แก่่ 

1)	 นำระบบไปให้้นัักศึึกษาทดลองใช้้เชิิงปฏิิบััติิการเป็็นเวลา 1 เดืือน โดยเลืือกผู้้�เรีียน
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 58 คน และจััดประชุุมให้้ความรู้้�ก่่อนการทดลอง ซึ่่�งดำเนิินการตามลำดัับ ดัังนี้้�  
(1) ทดสอบก่่อนเรีียน (Pretest) โดยให้้ผู้้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
จำนวน 40 ข้้อ (2) ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนโดยใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบ
ใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิต
ศึึกษา (3) ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดจากระบบ หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ และ (4) ทดสอบหลัังเรีียน 
(Posttest) โดยให้้ผู้้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 40 ข้้อ และ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ E1/E2 ในภาพรวม โดยได้้ค่่า E1/E2 = 81.78/83.24

2)	สั ัมภาษณ์์นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่่ำเสมอเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน 

3)	วิ เคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ สรุุปในลัักษณะความเรีียง และปรัับปรุุงแก้้ไขระบบให้้มีี
ความเหมาะสมและสมบููรณ์์
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5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลที่่�ได้้ตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลตาม
ลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

5.1	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียดที่่�
ประกอบด้้วย (1) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ระบบ (2) เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ (3) รููปแบบของ
ระบบใหม่่ (4) การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ (5) กิจิกรรมการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (6) กิจิกรรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร 
และ (7) ปััญหาจากกรณีีศึึกษา 

5.2	 การประเมิินด้้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียดที่่�ประกอบด้้วย 
(1) LMS Module (2) DBLC Approach (3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.3	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล การประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
และความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษา จำนวน 58 คน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ

จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป 
เพื่่�อหาคุุณภาพ (Quality) และความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา และนำเสนอรููปแบบการประเมิินคุุณภาพและความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1

นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบ 
ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 

ส่่วนที่่� 1	ข้ อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�
และค่่าร้้อยละ

ส่่วนที่่� 2	ข้ อมููลความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วม
กัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า วิิเคราะห์์โดยการคำนวณหา
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ส่่วนที่่� 3	ข้ อมููลข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาระบบบริิหารจัดัการเรียีนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ
การร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบเติิมข้้อความ วิิเคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อ
ทราบข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา
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	 โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้
ดัังนี้้� 

	 4.21 - 5.00   หมายถึึง	คุ ุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.41 - 4.20   หมายถึึง	คุ ุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.61 - 3.40   หมายถึึง	คุ ุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.81 - 2.60   หมายถึึง	คุ ุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 1.00 - 1.80   หมายถึึง	คุ ุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8

5.4	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3 
มาทำการปรัับปรุุงระบบบริิหารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบัิัติกิารร่่วมกัับการเรียีนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับ
การจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งดำเนิินการ
สััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) ในส่่วนของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 5 คน ตรวจสอบยืืนยัันเพื่่�อให้้แสดง
ความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบให้้สมบููรณ์์
ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์รายวิิชาบัังคัับของคุุรุุสภา ตััวอย่่างของระบบต้้นแบบแสดง 
ดัังภาพที่่� 2-8 ตามลำดัับ

ภาพที่ 2	 หน้าต่าง Login เข้าสู่ระบบ
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ภาพที่ 3	 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ 
รายวิชา RED 7307

ภาพที่ 5	 ตัวอย่างเอกสารประกอบการสอน

ภาพที่ 4	 ตัวอย่างเนื้อหารายวิชา

ภาพที่ 7	 ตัวอย่างการนำ�เสนอผลงานของนักศึกษา

ภาพที่ 6	 ตัวอย่างการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ

ภาพที่ 8	 ภาพบรรยากาศการเรียนเชิงปฏิบัติการ 
ในรายวิชา
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ผลการวิิจััย

การพัฒันาระบบบริหิารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบัิัติกิารร่่วมกับัการเรียีนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับ
การจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาปรากฏผลการวิิจััย
ตามประเด็็นวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�

1.	 ผลการออกแบบและสร้้าง ทดลองใช้้ และประเมิินต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิง
ปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการ
ศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยพบว่่า

1.1	 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้้�ใช้้ได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความต้้องการ
ในประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ต้้องเป็็นระบบที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริิง  
(2) ระบบต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน (3) ระบบควร
จััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา (4) ระบบควรมีีการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการและกรณีีศึึกษา
ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ และ (5) ระบบที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำเนิิน
การได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด 

1.2	 ผลการออกแบบและพััฒนาระบบ การออกแบบและพััฒนาระบบจะใช้้วิิธีีการมาตรฐาน 
DBLC เพ่ื่�อให้้ระบบมีปีระสิทิธิิภาพโดยมีขีั้้�นตอนสำคัญั ได้้แก่่ (1) การวิเิคราะห์์ระบบ (System Analysis), 
(2) การออกแบบระบบ (System Design), (3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation),  
(4) การติิดตั้้�งระบบ (System Installation), (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล (System Operation and 
Evaluation) และ (6) การบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution) 
ทำให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับรายวิิชาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� การพััฒนาระบบใช้้ LMS 
Module และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ รวมถึึงโปรแกรมการสื่่�อสาร เช่่น 
Adobe Acrobat, Canvas และ Zoom เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดในรายวิิชา

1.3	 ผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบ การทดสอบและทดลองใช้้ต้้นแบบระบบกัับนัักศึึกษา
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา (RED 7307) ในภาคเรีียนที่่� 
1 ปีีการศึึกษา 2565 มีีผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับ
การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยพบว่่าระบบนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 
81.78/83.24 หมายความว่่า ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหา
เป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�
เท่่ากัับร้้อยละ 81.78 และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับ
ร้้อยละ 83.24 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ตามความมุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

1.4	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ คณะผู้้�วิิจััยได้้นำผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบ
จากการประเมิินประสิิทธิิภาพมาสัังเคราะห์์เพื่่�อการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ จากนั้้�นดำเนิินการ
สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 5 คน แบบเจาะจงเพ่ื่�อการ
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ด้้านองค์์ประกอบและ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

1. เว็็บไซต์์
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�และการดาวน์์โหลดเอกสาร
6. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.29
4.16
3.86
4.25
4.18
4.24
3.98

0.65
0.55
0.65
0.55
0.55
0.50
0.65

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มาก

ด้้านการออกแบบและ
พััฒนา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพและเสีียงประกอบ
12. ระบบมััลติิมีีเดีีย
13. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
14. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม
15. กระบวนการออกแบบโดยภาพรวม

4.48
4.15
4.02
4.14
3.62
3.89
4.46
4.35

0.65
0.50
0.55
0.65
0.55
0.65
0.55
0.55

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการนำไปใช้้งาน 16. ระบบสมาชิิก
17. ระบบ Back End
18. ส่่วนการเชื่่�อมโยง
19. ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์
20. ระบบการค้้นหา
21. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
22. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา

4.28
4.12
4.32
4.22
3.62
4.40
4.26

0.55
0.65
0.55
0.65
0.65
0.55
0.65

มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.14 0.60 มาก

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบยืืนยััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะสำหรัับการปรัับปรุุงสมรรถนะของ
ระบบให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องโดยพััฒนาเนื้้�อหาเชิิงดิิจิิทััล ส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ รวมถึึง
การนำเทคนิิควิิธีีการอื่่�น ๆ มาปรัับใช้้สำหรัับการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

2.	 ผลการใช้้งานต้้นแบบระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหา
เป็็นฐานเกี่่�ยวกับัการจัดัการนวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการศึกึษาสำหรัับผู้้�เรียีนระดับับัณัฑิิตศึกึษาพบว่่า 

2.1	 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�
แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน แสดงดัังตารางที่่� 1

จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ด้้าน พบว่่า คุุณภาพของ
ระบบโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ( =4.14) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านองค์์ประกอบและ
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ด้้านองค์์ประกอบและ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

1. เว็็บไซต์์รายวิิชา
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�และการดาวน์์โหลดเอกสาร
6. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.40
4.18
4.08
4.21
3.98
4.03
4.37

0.63
0.72
0.59
0.63
0.62
0.62
0.76

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด

ด้้านการออกแบบหน้้า
จอและเนื้้�อหา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพประกอบ
12. เสีียงประกอบ
13. ระบบมััลติิมีีเดีีย
14. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
15. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม

4.30
4.19
4.28
4.16
4.18
3.83
4.35
4.38

0.66
0.69
0.71
0.59
0.66
0.68
0.62
0.72

มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการนำไปใช้้งาน
และทััศนคติิ

16. ระบบนำเข้้าสู่่�บทเรีียน
17. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา
18. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
19. ส่่วนการเชื่่�อมโยงและการปฏิิสััมพัันธ์์
20. การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
21. การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
22. ความพึึงพอใจโดยภาพรวม

3.98
4.35
4.21
3.68
4.37
4.31
4.33

0.72
0.68
0.62
0.75
0.58
0.68
0.57

มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.18 0.66 มาก

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษา

กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.13) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย
คืือ 1) เว็็บไซต์์ 2) กระดานสนทนา และ 3) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ตามลำดัับ ด้้านการออกแบบและ
พััฒนา 8 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.13) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ  
1) เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง 2) หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม และ 3) กระบวนการออกแบบโดย
ภาพรวม ตามลำดัับ ส่่วนด้้านการนำไปใช้้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.09) เรีียงลำดัับ
ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ 1) วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ 2) ส่่วนการเชื่่�อมโยง และ 3) ระบบ
สมาชิิก ตามลำดัับ

2.2	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ 
ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาตามความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา จำนวน 58 คน แสดงดัังตารางที่่� 2



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสำ�หรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา

182

จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้ระบบโดยนัักศึึกษา 3 ด้้าน พบว่่า 
ความพึงึพอใจของระบบโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทุกุด้้าน ( =4.18) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 3 ด้้าน พบว่่า 
ด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.17) เรีียงลำดัับ 
ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ 1) เว็็บไซต์รายวิิชา 2) ภาพกิจกรรมต่่าง ๆ และ 3) กระดานสนทนา  
ตามลำดัับ ด้้านการออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา 8 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.20) เรีียง
ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ 1) หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม 2) คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน 
และ 3) เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง ตามลำดัับ ส่่วนด้้านการใช้้งานและทััศนคติิ 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากเช่่นกััน ( =4.16) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ 1) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ 2) ปฏิิบััติิการในรายวิิชา และ 3) ความพึึงพอใจโดยภาพรวม ตามลำดัับ 

2.3	 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ
การร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 5 ประเด็็น ปรากฏผลดัังนี้้�

1)	 ความรู้้�และการนำไปใช้้งาน พบว่่า นัักศึึกษามีีระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชา 
ที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีทางการศึึกษา โดยสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการ
ศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการออกแบบงานวิิจััยได้้ในอนาคต 

2)	พ ฤติิกรรมและการตอบสนอง พบว่่า นักัศึกึษาใช้้ส่่วนการปฏิสิัมัพันัธ์์กับัอาจารย์์ผู้้�สอน
และการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน การปฏิิบััติิการในรายวิิชา เช่่น การอภิิปรายกลุ่่�ม การอภิิปราย
เดี่่�ยว การระดมสมอง การทำแบบฝึึกหััด การแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง และการนำเสนองานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย (Assignment) เป็็นต้้น ระบบค้้นหาและลิิงก์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชา และบัันทึึกความรู้้�
เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันความรู้้� ตลอดจนการประเมิินความรู้้�ซึ่่�งได้้ผลตามกระบวนการจััดการ
ความรู้้�ในชั้้�นเรีียน ซ่ึ่�งสามารถพััฒนาตนเองและเพิ่่�มประสบการณ์์ในการพััฒนากลยุุทธ์์สำหรัับการ
จััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสมััยใหม่่ได้้

3)	 การมีีส่่วนร่่วม พบว่่า ระบบสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้นัักศึึกษาเข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้
เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่่วมกัันในสัังคมออนไลน์์ อีีกทั้้�งการปฏิิบััติิการแบบ
มีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานมีีส่่วนช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการพััฒนากลยุุทธ์์ 
ในการจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาสมััยใหม่่ได้้อีีกด้้วย

4)	 ผลการใช้้งาน พบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อระบบโดยมีีการนำความรู้้�และ
ทัักษะด้้านการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาของสมาชิิกคนอื่่�นไปปรัับใช้้บ้้าง ซึ่่�งมีีส่่วน
ช่่วยให้้เกิิดสมรรถนะการเรีียนรู้้�ด้้านการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น

5)	ปั ญหาและข้้อเสนอแนะ พบว่่า นัักศึึกษาต้้องการให้้มีีระบบการสนัับสนุุนด้้าน
เอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่วนในการปฏิิบััติิการควรกำหนดระยะเวลาให้้เหมาะสม 
ทั้้�งการเรียีนรู้้�ทฤษฎีีและปฏิิบััติิในรายวิิชา
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2.4	 ผลการยืืนยัันผลการใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้
ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาและข้้อเสนอแนะจกผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยกัับวิิธีีการออกแบบและ
พััฒนาระบบ การประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจของการใช้้ระบบ แต่่มีีข้้อแนะนำเพิ่่�มเติิมสำหรัับ
การพััฒนาสมรรถนะของระบบ ได้้แก่่ 1) ควรศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทางวิิชาการด้้านการจััดการ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา (Existing Documents) ก่่อนการจััดการเรีียนการสอน 2) ควร
เลืือกวิิธีีการพััฒนาระบบตามรููปแบบมาตรฐาน DBLC และ 3) มีีกระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่� 
ถููกต้้องเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งระบบที่่�สามารถตอบสนองต่่อรููปแบบการจััดการความรู้้�ในรายวิิชาตามข้้อกำหนด
อย่่างครบครััน

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า จากการออกแบบและสร้้าง ทดลองใช้้ และประเมิินต้้นแบบระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�พบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นตามวิิธีีการที่่�ได้้ 
นำเสนอมานี้้�สามารถมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุณุภาพที่่�เพียีงพอสำหรับัการนำระบบการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบิัตัิกิารร่่วมกับั
การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานนี้้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนระดัับบััณฑิิตศึึกษาในรายวิิชา 
ที่่�กำหนดให้้เกิิดประสิิทธิิผลได้้จริิง

จากการศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบ
ใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิต
ศึึกษา สามารถนำผลการวิิจััยมาสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์และ
สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	 สรุุปผล

1.1	วิ ธีีการวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบ 
ใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษามีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  
1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาระบบ 3) การทดสอบการใช้้งานและ
ประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ นอกจากนี้้� การออกแบบและพััฒนาควรใช้้
กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� การเลืือกกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับธรรมชาติิรายวิิชา การกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งระบบ
ที่่�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�กำหนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

จากผลการออกแบบและพััฒนาทำให้้ได้้ระบบที่่�มีีลัักษณะสำคััญ ได้้แก่่ ระบบที่่�ใช้้
ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาได้้จริง ระบบต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีี
ฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน ระบบควรจััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา ระบบควรมีีการ
เรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการและกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ นอกจากนี้้� ระบบต้้อง

สรุุปและอภิิปรายผล
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สามารถดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด และควรใช้้ระบบจััดการเนื้้�อหาหรืือ CMS เสริิมเพื่่�อให้้
สามารถเป็็นระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 โดยพบว่่าระบบนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 81.78/83.24 
หมายความว่่า ระบบนี้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เท่่ากัับร้้อยละ 81.78 และมีีประสิิทธิิภาพ
ทางการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับร้้อยละ 83.24 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 
ตามความมุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

1.2	จ ากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์คุุณภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานระบบบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา สรุุปได้้ว่่า

1)	คุ ณภาพการใช้้งานระบบจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก ( =4.14, S.D.=0.60) แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนในรายวิิชา โดยสามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี ทำให้้ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�และ
ปฏิิบััติิการในรายวิิชา RED 7307 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2)	 ความพึึงพอใจโดยภาพรวมจากความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาของการใช้้งานระบบก็็อยู่่�
ในระดัับมาก ( =4.18, S.D.=0.66) แสดงว่่านัักศึึกษาผู้้�ใช้้ระบบนี้้�มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานในระดัับที่่�
น่่าพอใจ เนื่่�องจากระบบนี้้�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งทำให้้นัักศึึกษามีีประสบการณ์์ในการค้้นหากลยุุทธ์์สำหรัับ
การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม

2.	 อภิิปรายผล

ส่่วนประเด็็นการอภิิปรายผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ควรนำมาอภิิปรายผลในสาระ
สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

2.1	 ระบบต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นคณะผู้้�วิิจััยได้้นำกรอบแนวคิิดในการวิิจััยและพััฒนาจาก
แนวคิิดของ Phakamach, Kaewplang, and Soeykrathoke (2013); Raza, Qazi, Khan, and  
Salam (2020) และ Kant, Prasad, and Anjali (2021) มาออกแบบโดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�  
(1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา (2) การออกแบบระบบโดยจััดลำดัับเนื้้�อหา จำแนกหััวข้้อวิิชาตามหลััก
การเรีียนรู้้� กำหนดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การกำหนดปััญหาและวิิธีีแก้้ไข กำหนดแหล่่งค้้นคว้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้อง การสร้้างห้้องเรีียนรู้้�เสมืือนจริง การสนทนาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และการประมวลความรู้้�  
(3) การพััฒนาระบบโดยยึึดหลััก 4Is คืือ Information, Interactive, Individual และ Immediate 
Feedback (4) การใช้้ระบบดำเนิินการเรีียนการสอนโดยอาศััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ  
(5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของระบบโดยพิิจารณาจากความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเป็็นหลััก

2.1	 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า ระบบต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพอยู่่�ใน
ระดัับมาก แสดงว่่าระบบต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพดีี สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจาก 
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ผู้้�วิิจััยพััฒนาบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึึงนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินหา
ประสิิทธิิภาพและนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงแก้้ไข ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิิตสื่่�อตามกระบวนการของการ
วิิจััยและพััฒนา และการอาศััยการทดลองใช้้และปรัับแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ที่่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
ผลงานการวิิจััยของ Wachirawongpaisarn, Sangkaew, Soeykrathoke, and Phakamach (2021); 
Okolie et al. (2021) และ Tam (2022) อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและ 
ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากยิ่่�งขึ้้�นก็็ควรปรัับปรุุงในประเด็็นของการออกแบบระบบ
มััลติิมีีเดีียและกราฟิิกบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ การระบุุปััญหาที่่�เหมาะสมหรัับการฝึึก
ประสบการณ์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ระบบมีีความสมบููรณ์์และสามารถเป็็นทางเลืือกทางการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น 
(Phakamach, Wachirawongpaisarn, & Panjarattanakorn, 2021)

ส่่วนผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษาพบว่่า ระบบต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งแสดงว่่านัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษา ระบบสามารถสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสอดคล้้องกัับผลงานการวิิจััย
ของ Silva, Bispo, Rodriguez, and Vasquez (2018); Wachirawongpaisarn, Soeykrathoke, and 
Phakamach (2021); Worapongpat, Phakamach, and Wachirawongpaisarn (2021) และ  
Hamdan et al. (2021) ที่่�พบว่่าการพััฒนาระบบต้้นแบบที่่�ดีีต้้องมีีองค์์ประกอบอย่่างน้้อย 4 ประการ 
ได้้แก่่ แหล่่งข้้อมููลและเนื้้�อหา แหล่่งสนัับสนุุน กระดานสนทนา และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ 
รวมถึึงการเพิ่่�มเติิมกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ โดยสามารถสร้้าง 
รููปแบบการเรีียนรู้้�เสมืือนจริงได้้ ดัังนั้้�น ระบบต้้นแบบจึึงมีีองค์์ประกอบครบถ้้วนที่่�จะใช้้เป็็นระบบ
สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�ได้้ 

นอกจากนี้้� ผลการยืนืยันัการใช้้งานระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสัมัภาษณ์์แบบกลุ่่�มพบว่่า 
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการ
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษานี้้� สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิต
ศึึกษา ทำให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและการฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหาในการ
ศึึกษารายวิิชา ดัังนั้้�น สามารถยืืนยัันได้้ในประสิิทธิิภาพของระบบต้้นแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบ
และขั้้�นตอนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล (Okolie et al., 2021; 
Kant, Prasad, & Anjali, 2021)

ดัังนั้้�น สามารถสรุุปในภาพรวมได้้ว่่า จากการวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา” ตามวิิธีีการวิิจััยที่่�ได้้นำเสนอมานี้้� จึึงมั่่�นใจได้้
ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบนี้้�ไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนงานได้้จริงและ 
ก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา

1.	 เพื่่�อให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพตาม
วััตถุุประสงค์์ ในการพััฒนาระบบหรืือแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานพััฒนาที่่�มีี
คุุณภาพและประสบการณ์์ด้้วยเช่่นกััน 

2.	 เพื่่�อให้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็วและคุ้้�มค่่า ควรจััดให้้มีีการฝึึกทัักษะการ 
ใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีีการที่่�ถููกต้้องและสามารถ
แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเรีียนด้้วยตนเองได้้ 

3.	 เพื่่�อให้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพสำหรัับรายวิิชานี้้�มากขึ้้�น ควรเพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับ
เนื้้�อหารายวิิชา เช่่น เว็็บไซต์์หรืือลิิงก์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แผนที่่�ความรู้้� (Mind Map) และปััญหาเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 ในการพััฒนาระบบเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ควรเลืือกใช้้ตััวอัักษร กราฟิิก มััลติิมีีเดีีย และกรณีีศึึกษา
อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ตามสถานการณ์์และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

1.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบนี้้�ให้้มีอีงค์์ประกอบสมบููรณ์์มากขึ้้�นเพ่ื่�อที่่�จะใช้้เป็็นสื่่�อการเรียีนรู้้�
มาตรฐานสำหรัับสถาบัันการศึึกษาอื่่�น จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อนำมาปรัับปรุุงรููปแบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

2.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนในลัักษณะออนไลน์์มีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการเชิิงบวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยการพััฒนามััลติิมีีเดีีย และกรณีีตััวอย่่างของปััญหาที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น

3.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบ/แอปพลิิเคชััน/แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุก
รายวิิชาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีก เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มทรััพยากรการจััดการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่สำหรัับการพััฒนาการ
ศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทยต่่อไป

บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิิมพ์์เผยแพร่จากวิิทยาลััยผู้้�ประกอบการ
สร้้างสรรค์์นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ และสถาบัันนวััตกรรม
ทางการศึึกษา สมาคมส่่งเสริิมการศึึกษาทางเลืือก คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�

ข้้อเสนอแนะ
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