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This article aims to present learning management using M-Learning for an English subject. 
The main points of the article are: 1) the meaning of M-Learning 2) M-Learning components are 
students, mobile or tablet devices, media, and assessment, which designers should consider when 
designing learning activities using M-Learning 3) Strategies for M-Learning Design, including  
(1) Lesson Plan Design, including the scope of content, activities, formative tests, and media. and 
(2) Visual design is the design of the interface on mobile devices such as colors, typography, or 
pictures in order to make the lesson interesting and determine the scope of content that is  
suitable for mobile devices. 4) the advantages and disadvantages of M-Learning on the part of 
students, educators, and mobile devices; and 5) Guidelines for organizing M-Learning learning  
activities for the English subject. There are examples of guidelines for implementation divided by 
educational level, namely primary, secondary, and bachelor's degree, making it possible to 
choose an approach to using content, how to use, and make learning management with  
M-Learning successful.
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บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้  M-Learning 
สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ สาระสำคััญของบทความคือ 1) ความหมายของ M-Learning 2) องค์์ประกอบของ 
M-Learning ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน อุุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา สื่่�อ และการประเมิินผล ซึ่่�งเป็็นข้้อควรตระหนัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึง
ในการออกแบบการจัดัการเรียีนรู้้�บน M-Learning 3) การออกแบบ M-Learning สำหรับัวิชิาภาษาอังักฤษ แบ่่งออก
เป็็น 2 ลัักษณะ คืือ (1) การออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นการออกแบบในส่่วนของขอบเขตเนื้้�อหา กิิจกรรม  
วิิธีีการวััดประเมิินผล และสื่่�อ (2) การออกแบบเชิิงทััศนะ เป็็นการออกแบบรููปแบบของหน้้าจอ เช่่น การใช้้สีี การใช้้
ตััวอัักษร รููปภาพที่่�นำมาใช้้ เพื่่�อให้้มีีความน่่าสนใจและเหมาะสมกัับอุุปกรณ์์ 4) ข้้อดีีและข้้อจำกััดของ M-Learning 
ด้้านผู้้�เรีียน ผู้้�สอน อุ ปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนด้้วย M-Learning และ 5) แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 
M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ โดยมีีตััวอย่่างแนวทางการนำไปใช้้งานแบ่่งตามระดัับการศึึกษา คืือ ระดัับชั้้�น
ประถมศึกษา ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา และระดัับมหาวิิทยาลััย ทำให้้สามารถเลืือกแนวทางการนำไปใช้้  ขอบข่่าย
เนื้้�อหา ให้้เหมาะสมกัับระดัับของผู้้�เรีียน และทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย M-Learning ประสบความสำเร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำำ�หรัับวิิชา 
ภาษาอัังกฤษ
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ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้ระบบ
การศึึกษาเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ความปกติิใหม่่ (New Normal) เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาสามารถ 
ขัับเคลื่่�อนต่่อไปได้้  เทคโนโลยีจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการจััดการเรีียนรู้้� ส่ งผลให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยน
การจััดการเรีียนรู้้�จากรููปแบบออนไซต์์ (On-site) ไปสู่่�การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบออนไลน์์ (Online) ผ่่าน
สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อตอบสนองให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่�หลากหลายและให้้ก้้าวสู่่�ความปกติิใหม่่ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

จากผลการสำรวจการใช้้ ICT ของประชาชนในประเทศไทยปีี 2565 (ไตรมาส 1) ของ National 
Statistics Office Ministry of Digital Economy and Society (NSO, 2022) พบว่่า ประชาชนไทย 
มีีแนวโน้้มการใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ อุ ุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ดัังภาพที่่� 1

จากข้้อมููลดังกล่่าวทำให้้การใช้้อุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์และโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทำให้้คนวััยทำงานจำนวนมาก
ต้้องปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�ง (Work from Home) อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จึึงเป็็น
เครื่่�องมืือสื่่�อสารสำคััญในยุุคนี้้�

ดัังนั้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดหรืือมีีขึ้้�นทุุกเวลาและทุุกสถานที่่�อย่่างไร้้ขีีด
จำกััด M-Learning จึ ึงเหมาะสำหรัับนำมาปรัับใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุบััน ที่่ �สามารถ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาบทเรีียนได้้ง่่ายผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพีียงเครื่่�องเดีียว สอดคล้้องกัับวิิถีีการใช้้ชีีวิิตของคนใน
ปััจจุุบัันที่่�สามารถเข้้าเรีียนเวลาใดก็็ได้้  ตามความสะดวกของตนเอง อี ีกทั้้�งยัังสามารถย้้อนกลัับไปดูู
เนื้้�อหาเดิิม เพื่่�อทบทวนในสิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าใจได้้อีีกครั้้�ง การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning นัับเป็็น
หนึ่่�งทางเลืือกของผู้้�จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการจะเปลี่่�ยนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีความปกติิใหม่่

บทนำ

ภาพที่่� 1	 การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ

ที่่�มา: NSO (2022)
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M-Learning มีที่่�มาจาก M=Mobile หมายถึงึ โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�หรืืออุปุกรณ์์ไร้้สาย และ Learning 
หมายถึึง การเรีียนรู้้�ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมนุุษย์์ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ขึ้้�น เมื่่�อนำทั้้�งสองคำ
มารวมกัันเป็็น Mobile Learning หรืือ M-Learning จึ ึงหมายถึึง การเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย ได้้แก่่ 
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�และเเท็็บเล็็ต ที่่ �ต้้องอาศััยสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในการเข้้าถึึง โดยสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ทุุกขณะ ซึ่่�งการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้  M-Learning สร้้างความสะดวกและสบาย เน้้นลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคล ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) และยัังเป็็นรููปแบบการ
ศึึกษาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย (Tangpondparsert, 2020)

องค์์ประกอบที่่�สำคััญของ M-Learning มีี 4 ส่่วน คืือ

1.	 ผู้้�เรีียน
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายให้้สำเร็็จนั้้�น ผู้้�เรีียนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญใน

ฐานะที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งาน ผู้้�เรีียนของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายเป็็นบุุคคลผู้้�สนใจในศาสตร์์
แต่่ละแขนง สามารถรับผิิดชอบตััวเองได้้ มี วิินััยในการควบคุุมตนเองให้้ทำกิิจกรรมการเรีียนอย่่าง
เคร่่งครััด เน้้นการเรีียนรู้้�แบบนำตนเอง กล่่าวคือ มี การบริิหารจััดการเวลาของตนเอง ผู้้�เรีียนเห็็นความ
สำคััญของเนื้้�อหาและเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย อัันส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรัับผิิดชอบ มีีแรงบัันดาลใจใน
การเรีียนรู้้� และเรีียนรู้้�จนประสบผลสำเร็็จ

2.	อุ ุปกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย ผู้้�เรีียนต้้องมีีอุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�สามารถพกพาและ

เชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตได้้  เพื่่�อเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยเน้้นที่่�อุุปกรณ์์ 
ไร้้สายแบบพกพา 2 ประเภท คื อ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และแท็็บเล็็ต นั ับเป็็นอุุปกรณ์์สำคััญในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�รููปแบบนี้้� ซึ่่�งต้้องพิิจารณาถึึงข้้อมููลด้้านกายภาพ เช่่น ขนาดหน้้าจอ ความจุุ การป้้อน
ข้้อมููลและการแสดงผลให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานเป็็นหลััก

3.	สื่ ่�อ
สื่่�อที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ต้้ องมีีการออกแบบเค้้าโครงเนื้้�อหาในส่่วนที่่�จะนำไปสอน 

และมีีการจััดระบบการวางลำดัับเนื้้�อหาสาระ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ได้้ง่่าย นอกจากนี้้� 
สื่่�อที่่�ใช้้ต้้องเอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาได้้ด้้วยตนเอง เช่่น สื่่�อภาพนิ่่�ง สื่่�อภาพเคลื่่�อนไหว เป็็นต้้น

4.	 การประเมิินผล
การประเมิินผลเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� M-Learning เนื่่�องจาก

ระบบประเมิินผลของ M-Learning สามารถประเมิิน บัันทึึก และรายงานประสิิทธิิภาพของผู้้�ใช้้ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ดั ังนั้้�น ควรมีีการประเมิินผลเพื่่�อพััฒนาที่่�ให้้ผลตอบรัับทัันทีี เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทราบผลการ

ความหมาย M-Learning

องค์์ประกอบของ M-Learning
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การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้  M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ จ ะต้้องคำนึึงถึึงความ
เหมาะสมของการเลืือกเนื้้�อหาที่่�นำมาใช้้ รููปแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งต้้องอาศััยหลัักการออกแบบกิิจกรรม
การเรียีนรู้้� และการออกแบบทััศนะ เพื่่�อให้้ M-Learning มีความน่าสนใจและเกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ดังันี้้�

1.	 การออกแบบระบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
เป็็นการวางระบบเพื่่�อออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอน เค้้าโครงเนื้้�อหา ที่่ �จะไปปรากฏบน 

หน้้าจอของอุุปกรณ์์ไร้้สาย ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ออกแบบสามารถเห็็นภาพว่่าในแต่่ละส่่วนจะประกอบไปด้้วย
สาระสำคััญ กิิจกรรมการเรีียนรู้้� หรืือสื่่�อใดบ้้าง และนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอน 
ที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบทการเรีียนรู้้� (Learning Situation Analysis) ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบกิิจกรรม
การจััดการเรีียนรู้้� (Learning Experience Design) ขั้้ �นตอนที่่� 3 การสร้้างและทดสอบบทเรีียน  
(Creation and Testing) และขั้้�นตอนที่่� 4 การนํําไปใช้้  ประเมิินและปรัับปรุุง (Implementation, 
Evaluation and Improvement) (Chuensombut & Maneenil, 2020)

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบทการเรีียนรู้้�
เป็็นขั้้�นตอนการศึึกษาหาข้้อมููลและวิิเคราะห์์สภาพบริิบทในการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะเป็็นการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล 4 ส่่วน ดัังนี้้� 

1.	 สภาพปััญหา สาเหตุุ และแนวทางแก้้ไข เช่่น นัักเรีียนไม่่กล้้าแสดงออกในส่่วนของการอ่่าน
ออกเสีียงคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ ผู้้�ออกแบบสามารถนำปััญหานี้้�ไปออกแบบบน M-Learning ที่่ �สามารถ
สร้้างหรืือพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกอ่่านออกเสีียงคำศััพท์์ได้้ด้้วยตนเองผ่่านบทเรีียนที่่�นำไปใช้้ 

2.	 ผู้้�เรีียนรายบุุคคล ข้้ อจำกััดในการเรีียนรู้้� เช่่น ผู้้�เรีียนอ่่านบทเรีียนไม่่เข้้าใจเนื่่�องจากไม่่รู้้�
ความหมายของคำศััพท์์ ซึ่่�งผู้้�ออกแบบสามารถนำข้้อมููลส่่วนนี้้�ไปปรัับให้้สอดคล้้องกัับบทเรีียนได้้

3.	 สาระสำคััญ เช่่น การกำหนดวััตถุุประสงค์์และโครงร่่างสาระสำคััญที่่�จะนำมาจััดทำผ่่าน 
M-Learning เนื้้�อหาควรมีีการแบ่่งเป็็นสััดส่่วน มีีการจััดวางลำดัับความสอดคล้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเชื่่�อมโยง
ประสบการณ์์เดิิมกัับประสบการณ์์ใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น การสอนความหมายของคำศััพท์์ ก่่อนนำไปสู่่�
การสอนบทอ่่าน 

4.	 เทคโนโลยีสนัับสนุุน เช่่น ผู้้�ออกแบบต้้องวิิเคราะห์์ความพร้้อมของเครื่่�องมืือ ระบบ
ซอฟต์์แวร์์ อุุปกรณ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อนำมาต่่อยอดหรืือปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับการเรีียนผ่่าน M-Learning

ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
เป็็นการกำหนดขอบเขตเนื้้�อหา วิิธีีการ สื่่ �อที่่�ใช้้ใน M-Learning เพื่่�อให้้ผู้้�ออกแบบมองเห็็น

ภาพชััดเจนขึ้้�น โดยมีีการวิิเคราะห์์แต่่ละจุุดประสงค์์ ดัังตารางที่่� 1

การออกแบบ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ

ประเมิินของตนเองนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาตนเองให้้ดีีขึ้้�น (Sirikunpipat, Thaisriharrach, 
Kongtham, & Sriyamaka, 2021)
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ตารางที่่� 1	 โครงร่่างของแผนการเรีียนการสอนไร้้สาย

แผนการเรีียนการสอน
หััวข้้อ (หััวข้้อในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง) เช่่น หลัักการใช้้ Prefix, Suffix

ข้้อมููลผู้้�เรีียน
คำอธิิบายเกี่่�ยวกัับตััวผู้้�เรีียน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน

วััตถุุประสงค์์ของรายวิิชา
ความคาดหวัังของผู้้�เรีียนในแผนการเรีียนการสอนไร้้สายนี้้� ซึ่่�งควรเขีียนตาม 
หลัักของ ABCD: A=Audience (ผู้้�เรีียนเป็็นใคร) B=Behavior (พฤติิกรรมที่่�
ต้้องการให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน) C=Condition (เงื่่�อนไขหรืือสื่่�อที่่�นำไปใช้้สอน)  
D=Degree (ผลที่่�ต้้องการให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน) เช่่น ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
หลัักการใช้้ Prefix, Suffix

เกณฑ์์มาตรฐาน
ของการเรีียนรู้้�
เกณฑ์์มาตรฐาน
ของการเรีียนรู้้� 
(ถ้้ามีี)

หััวข้้อและบทสรุุปของเนื้้�อหา
ระบุุหััวข้้อและอธิิบายถึึงเนื้้�อหาอย่่างย่่อ
เช่่น หลัักการใช้้ Prefix, Suffix, ตััวอย่่างคำศััพท์์ที่่�มีี Prefix, Suffix

วััตถุุประสงค์์ กิิจกรรม เครื่่�องมืือหรืือ
แอปพลิิเคชัันที่่�จะ

นำมาใช้้

การตอบสนอง
จากผู้้�เรีียน

การประเมิินผล

ระบุุวััตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้�ออกเป็็น
ข้้อ ๆ เช่่น
1.	ผู้้�เรีียนสามารถ

บอกความหมาย
ของคำศััพท์์ที่่�มีี 
Prefix ได้้

2.	ผู้้�เรีียนสามารถ
บอกชนิิดของคำ
ที่่�มีี Suffix ได้้

ระบุุชื่่�อและอธิิบาย
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ที่่�สอดคล้้องใน
แต่่ละวััตถุุประสงค์์

ระบุุชื่่�อและเขีียน 
ขั้้�นตอนการนำ
เครื่่�องมืือไปใช้้ใน
กิิจกรรมการเรีียน
การสอนนั้้�น เช่่น
-	 สื่่�อภาพนิ่่�งเรื่่�อง 
Suffix

-	 สื่่�อภาพ
เคลื่่�อนไหวเรื่่�อง 
Prefix

ระบุุผลและ
พฤติิกรรมของ 
ผู้้�เรีียนที่่�คาด
หวัังจากการทำ
กิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�นั้้�น

ระบุุวิิธีีและ 
ขั้้�นตอนการ
ประเมิินผล เช่่น
-	 แบบทดสอบ
แบบเลืือกตอบ

แนวทางการรัับมืือหรืือเตรีียมความพร้้อม
ระบุุแนวทางการเตรีียมความพร้้อมในการแก้้ไขปััญหาเบื้้�องตััน เช่่น ข้้อมููลการติิดต่่อผู้้�สอน 
หรืือหน่่วยงานที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้

หมายเหตุุ
ระบุุข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพิ่่�มเติิม เช่่น ข้้อกำหนดหรืือข้้อตกลงในการเรีียนการสอน หรืือสิ่่�งที่่�ควรระวััง 
และให้้ความสำคััญในการเรีียนการสอนไร้้สาย

ที่่�มา: Diteeyont (2021)
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ตััวอย่่างการนำ M-Learning ไปใช้้ในการสอนวิิชาภาษาอัังกฤษ
การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ ทั ักษะการฟััง การพููด การอ่่านและการเขีียน เป็็นทัักษะที่่�

สามารถนำมาบููรณาการได้้ในหน่่วยการเรีียนรู้้�เดีียว  เมื่่�อนำไปใช้้สอนบน M-Learning จึ ึงมีีตััวอย่่าง
แนวทางการนำไปใช้้ ดัังนี้้�

1.	 การเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�มีีอยู่่�แล้้ว  โดยใช้้หลัักการ SECTIONS Model ในการเลืือก
แอปพลิิเคชััน เช่่น Duolingo, English Radio, Podcast เพื่่�อนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ในการพััฒนาทัักษะทั้้�ง 4 ทัักษะ 

2.	 พััฒนาแอปพลิเคชัันขึ้้�นมาเองตามจุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้  เช่่น สร้้างแอปพลิเคชััน เรื่่�อง “การ
สอนอ่่านจัับใจความสำคััญโดยใช้้เทคนิิค Skimming & Scanning” ออกแบบแอปพลิิเคชัันโดยใช้้
โปรแกรม  Swiftic ที่่ �เป็็นการออกแบบแอปพลิิเคชัันบนเว็็บไซต์์ และนำไปติิดตั้้�งเพื่่�อใช้้งานบนโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น (Diteeyont, 2021)

ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างและทดสอบบทเรีียน
การสร้้างและทดสอบบทเรีียน เป็็นขั้้�นตอนการสร้้างบทเรีียนที่่�มีีความสั้้�น กระชัับ สื่่�อด้้วยภาพ

ก็็เข้้าใจได้้  โดยอาจใช้้หลัักการออกแบบของ Micro Learning เข้้ามาช่่วยในการออกแบบบทเรีียน  
โดยการสร้้างบทเรีียนต้้องพิิจารณาถึึงข้้อมููลผู้้�เรีียน หรืือข้้อจำกััดต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการออกแบบเนื้้�อหา 
เมื่่�อทำการออกแบบเเล้้วผู้้�สอนควรนำเนื้้�อหาที่่�ได้้ออกแบบไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น ครููผู้้�สอนระดัับชำนาญ
การพิิเศษในวิิชาภาษาอัังกฤษ อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี ในการตรวจสอบว่่ามีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ มีีข้้อควรปรัับปรุุงอย่่างไรบ้้าง และนำข้้อเสนอแนะ
มาพััฒนา ปรัับปรุุง เพื่่�อนำไปใช้้จริิงต่่อไป นอกจากนี้้� ยั ังต้้องมีีคู่่�มืือการใช้้งานการเรีียนการสอนผ่่าน
อุุปกรณ์์ไร้้สาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาคู่่�มืือการใช้้งานด้้วยตนเอง

ขั้้�นตอนที่่� 4 การนํําไปใช้้ ประเมิินและปรัับปรุุง
การนํําไปใช้้ ประเมิินและปรัับปรุุง เป็็นกระบวนการนํําบทเรีียนบน M-Learning ที่่�พััฒนาขึ้้�น

และทดสอบประสิิทธิิภาพแล้้ว ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� มีีด้้วยกััน 3 ขั้้�นตอน คืือ 

1.	 การนำบทเรีียน M-Learning ไปใช้้งานต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมให้้กับผู้้�เรีียน โดยมีีการจััด
ปฐมนิิเทศให้้คำชี้้�แจง ให้้คำแนะนำ แนวทางการใช้้งานบทเรีียน เมื่่�อนำไปใช้้เเล้้ว ต้้องมีีการประเมิินผลว่่า
รููปแบบ M-Learning ที่่ �นำไปใช้้มีีข้้อที่่�ควรปรัับปรุุง/พััฒนาหรืือไม่่ โดยใช้้ผลจากแบบประเมิินความพึึง
พอใจการใช้้ M-Learning ในการสอน เรื่่�องหลัักการใช้้ Prefix และ Suffix เป็็นต้้น 

2.	 การประเมิินเป็็นการวิิเคราะห์์ผลจากการออกแบบ การพััฒนา และการนํําไปใช้้ เพื่่�อนํําผล
ที่่�ได้้ไปปรัับปรุุง/พััฒนาต่่อไป โดยการประเมิินแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

2.1	 ด้้านกระบวนการ เป็็นการประเมิินตามขั้้�นตอนกระบวนการออกแบบว่่ามีีความ
สอดคล้้องหรืือบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางแผนไว้้หรืือไม่่

2.2	 ด้้านผลลััพธ์์ เป็็นการประเมิินผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ข้้ อเสนอแนะของ 
ผู้้�เรีียน และปฏิิกิิริิยาหลัังจากที่่�เรีียนผ่่าน M-Learning
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2.3	 ด้้านผลกระทบ เป็็นการประเมิินความคุ้้�มค่่าหลัังจากเรีียนผ่่าน M-Learning โดย
ศึึกษาข้้อมููลจากผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เพื่่�อวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงบทเรีียน

3.	 การพััฒนาและปรัับปรุุง เป็็นการนํําข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินมาปรัับปรุุงบทเรีียนบน 
M-Learning ให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และเพื่่�อพิิจารณาการนำไปใช้้งานต่่อไป

2.	 การออกแบบทางทััศนะ (Visual Design)
M-Learning ถื อเป็็นการเรีียนการสอนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา สร้้างความสะดวก

และสบายในการใช้้งาน เนื่่�องจากเชื่่�อมต่่อผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�สามารถพกพาได้้  แต่่ก็็ยัังมีีข้้อที่่�ควร
พิิจารณาในเรื่่�องของการออกแบบคืือ ขนาดหน้้าจออุุปกรณ์์ไร้้สายที่่�มีีความแตกต่่างกััน การออกแบบ
ทางทััศนะจึึงสำคััญยิ่่�งที่่�ทำให้้ M-Learning มีีประสิิทธิิภาพและมีีความน่่าสนใจ

การออกแบบทางทััศนะ หมายถึึง การออกแบบรููปแบบลัักษณะของหน้้าจอแสดงผลให้้มีี
ความโดดเด่่น โดยเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สีี แบบตััวอัักษร พื้้�นที่่�หน้้าจอ และส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้หน้้าจอมีีความ
สวยงามเป็็นที่่�สนใจของผู้้�เรีียน (Hoober & Brekman, 2011)

2.1	 การเลืือกใช้้สีี (Colors)
ใน M-Learning ควรเลืือกใช้้สีีเพื่่�อแบ่่งว่่าเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนมีีความแตกต่่างกัันเพื่่�อให้้ 

ผู้้�เรีียนไม่่สัับสน เช่่น ส่ ่วนเนื้้�อหา ส่ ่วนแบบฝึึกหััด ต้้ องใช้้สีีที่่�ไม่่เหมืือนกััน ซึ่่�งต้้องอาศััยวงล้้อสีีในการ
ออกแบบ โดยการใช้้สีีนั้้�นไม่่ควรใช้้สีีในพื้้�นที่่�ที่่�เท่่ากััน ควรมีีการแบ่่งสััดส่่วนของสีีหลัักและสีีรอง  
โดยอััตราส่่วนการใช้้สีีหลัักและสีีรองอยู่่�ที่่�ประมาน 80:20 

2.2	 การใช้้ภาพและภาพกราฟิิก (Pictures and Graphics)
การใช้้ภาพหรืือภาพกราฟิิกใน M-Learning ควรใช้้เป็็นภาพที่่�สื่่�อความหมายได้้เพีียง 

หนึ่่�งเดีียว เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความสัับสน โดยรููปที่่�เลืือกใช้้ควรสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา เช่่น การจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�เรื่่�อง “Unique Hobbies” ภาพที่่�ใช้้ควรจะเป็็นภาพที่่�เกี่่�ยวกัับงานอดิิเรกที่่�แปลกใหม่่ เป็็นต้้น

2.3	 การออกแบบพื้้�นที่่�หน้้าจอ (Screen Layouts)
การวางตำแหน่่งต่่าง ๆ บนหน้้าจอ เช่่น ตั วอักษร ภาพ  ภาพกราฟิิก หรืือปุ่่�มต่่าง ๆ  

ใน M-Learning ควรจะเป็็นสััดส่่วนที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้งานได้้อย่่างสะดวก โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

2.3.1	 การใช้้เส้้นกริิดหรืือตารางเป็็นตััวนำในการวางเค้้าโครง จ ะช่่วยให้้การจััดวาง 
องค์์ประกอบต่่าง ๆ  บนหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน มีีการเรีียงลำดัับอย่่างเป็็นระบบ สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ศึึกษา
เนื้้�อหาได้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

2.3.2	 พื้้�นที่่�ในการเลื่่�อนหน้้าจอ เนื่่�องจาก M-Learning ต้้ องเรีียนผ่่านหน้้าจอเป็็นหลััก 
เพราะฉะนั้้�นการมีีพื้้�นที่่�ว่่างในการเลื่่�อนปุ่่�มหรืือเลื่่�อนเพื่่�อไปยัังเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ควรมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอในด้้าน
การใช้้งาน นอกจากนี้้� การเว้้นพื้้�นที่่�ว่่าง ก็ เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้ M-Learning ดูู สบายตา และเนื้้�อหา 
ไม่่หนัักจนเกิินไป
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2.4	 การใช้้ตััวอัักษร (Typography)
เนื่่�องจากเนื้้�อหาบน M-Learning อยู่่�บนหน้้าจอเป็็นหลััก การเลืือกใช้้ตััวอัักษรจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนอ่่านได้้เข้้าใจง่่าย โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

2.4.1	 รููปแบบตััวอักษร ใน M-Learning มี ข้้อควรพิิจารณาในเรื่่�องขนาดหน้้าจอ จึ งไม่่
ควรใช้้ตััวอัักษรที่่�อ่่านยาก ตััวอัักษรภาษาอัังกฤษไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรแบบตััวเขีียนและไม่่ควรมีีเชิิงหรืือฐาน 
ตััวอัักษรภาษาไทยควรเป็็นตััวอัักษรแบบมีีหััว

2.4.2	 ขนาดตััวอัักษรใน M-Learning ไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรขนาดเล็็กเกิินไป จ ะทำให้้อ่่าน
ได้้ยาก ขนาดตััวอัักษรควรมีีขนาด 12-19 point และหนึ่่�งบรรทััดมีีตััวอัักษรไม่่เกิิน 35-50 ตั ัวอัักษร  
จึึงจะสามารถอ่่านได้้ชััดเจน และไม่่ควรใช้้ตััวอัักษรเกิิน 2 รููปแบบในหน้้าจอเดีียวกััน (Chuensombut & 
Jaengsaengthong, 2020)

2.4.3	 ลัักษณะของตััวอัักษรในหััวข้้อ ควรมีีขนาดใหญ่่กว่่าเนื้้�อหา เพื่่�อให้้มีีความเด่่น 
ชััดขึ้้�น เช่่น การเน้้นตััวหนา หรืือการใช้้ตััวเอีียงในหััวข้้อหรืือเนื้้�อหาที่่�สำคััญ และควรใช้้ Bulleted แทน
การใช้้ตารางในการนำเสนอเนื้้�อหาเพื่่�อให้้มีีความกระชัับมากขึ้้�น

2.4.4	 การใช้้สีีอัักษรและพื้้�นหลััง หากพื้้�นหลัังเป็็นสีีเข้้ม ตั วหนัังสืือควรเป็็นสีีอ่่อน และ
หากพื้้�นหลัังเป็็นสีีอ่่อน ตั วหนัังสืือควรเป็็นสีีเข้้ม  การใช้้หลัักการนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถอ่านหรืือศึึกษา
เนื้้�อหาได้้อย่่างชััดเจน จากงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ พบว่่า ควรใช้้พื้้�นหลัังสีีเข้้มมากกว่่าสีีอ่่อน เนื่่�องจากจะช่่วย
ลดแสงสว่่างของหน้้าจอทำให้้รู้�สึึกสบายตาและยัังช่่วยบรรเทาอาการตาล้้าในการอ่่านบนหน้้าจอ การใช้้
สีีตััวอัักษรที่่�แตกต่่างกัันในหน้้าจอเดีียวกััน  ไม่่ควรใช้้เกิิน 3 สีี รวมสีีพื้้�นหลัังด้้วย และต้้องเป็็นสีีที่่�ไปด้้วย
กัันได้้ โดยไม่่ขััดแย้้งกััน (Chuensombut & Jaengsaengthong, 2020; Srisawat, 2017)

สรุุป การนำหลัักการออกแบบทางทััศนะมาใช้้ในการออกแบบ M-Learning ส่ ่งเสริิมผู้้�เรีียน 
ให้้สนใจเนื้้�อหา การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับหน้้าจอที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน ทำให้้การเรีียนผ่่าน M-Learning  
ตอบสนองต่่อสายตา และทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Khaopueak (2016) 
ที่่�ทำการวิิจััยการพััฒนาเกมการศึึกษาบนแท็็บเล็็ตโดยใช้้เทคนิิคช่่วยจำเพื่่�อส่่งเสริิมความคงทนในการจำ
คำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวััดสะแกงาม พบว่่า ผล การศึึกษา
ความพึึงพอใจด้้านการออกแบบบทเรีียน ในหััวข้้อรููปแบบ ขนาด สี ี และตััวอัักษรที่่�ใช้้มีีสีีสัันสวยงาม  
อ่่านง่่าย ชััดเจน อยู่่�ในระดัับมาก ลำดัับที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าการออกแบบทางทััศนะ ซึ่่�งเป็็นการออกแบบ
สิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนมองเห็็นบนหน้้าจอ M-Learning ให้้มีีความสวยงาม  และมีีความสะดวกในการใช้้งาน จึ ึงมีี
ความสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพราะหากออกแบบได้้ดี นอกจากจะเกิิดความ
สวยงาม  สามารถดึงดููดผู้้�เรีียนให้้มีความสนใจในบทเรีียนผ่่าน M-Learning แล้้ว ยั งช่่วยให้้การใช้้งาน 
มีคีวามง่ายและสะดวกสบาย ทำให้้ผู้้�เรียีนอยากใช้้งานบทเรียีนดังักล่่าว (Chuensombut & Jaengsaeng- 
thong, 2020) ซึ่่�งผู้้�ออกแบบควรพิิจารณาถึึงหลัักการออกแบบ M-Learning ในทุุกแง่่มุุมเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำำ�หรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ

294

ข้้อดีีของ M-Learning

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย M-Learning นั้้ �น ถื ือว่่ามีีข้้อดีีที่่�สามารถเข้้าใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ 
ไร้้สายที่่�ทุุกคนมีี นั่่�นคืือโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือแท็็บเล็็ต ซึ่่�งสามารถพกติิดตััวได้้ตลอดเวลา การเข้้าถึึงผ่่าน
โทรศััพท์์มืือถืือทำให้้เชื่่�อมต่อได้้ตลอดเวลาเมื่่�อมีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต อี ีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
แบบนำตนเอง ช่ ่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�และมีีความรัับผิิดชอบ เลืือกเรีียนในสิ่่�งที่่�
ตนเองสนใจ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดชีีวิิตอย่่างไร้้ขีีดจำกััด การศึึกษาบทเรีียน M-Learning ผ่่านอุุปกรณ์์
ไร้้สาย ผู้้�เรีียนสามารถลงทะเบีียนศึึกษาบทเรีียนวิิเคราะห์์ปััญหาร่่วมกัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนและทำแบบ
ทดสอบได้้ขณะที่่�ตััวเองมีีความพร้้อม  ในส่่วนของเนื้้�อหา M-Learning เป็็นการเรีียนรู้้�แบบเวลาจริิง 
เนื้้�อหาบทเรียีนมีคีวามยืดหยุ่่�นและเป็็นปััจจุบััน ทำให้้ก้้าวทันต่่อเหตุกุารณ์์ปััจจุบันั นอกจากนี้้� M-Learning 
เป็็นการศึึกษาที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  กล่่าวคือ ช่ วยลดการใช้้เอกสารในการทำเนื้้�อหาหรืือใบงาน 
เพราะเนื้้�อหาอยู่่�ในโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�หรืือแท็็บเล็็ตเพีียงเครื่่�องเดีียว (Hoobe & Brekman, 2011)

ข้้อจำกััดของ M-Learning

เนื่่�องจาก M-Learning เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์ไร้้สาย จึ ึงมีีข้้อควรพิิจารณา 
ในเรื่่�องของขนาดความจุและขนาดหน้้าจอที่่�เป็็นปััญหาหลััก อุ ปกรณ์์แต่่ละประเภทมีีความแตกต่่างกััน 
การออกแบบจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาหลาย ๆ องค์์ประกอบ เพื่่�อให้้นำไปสู่่�การใช้้งานที่่�ดีีมากขึ้้�น  
ซึ่่�งขนาดหน้้าจอที่่�เล็็กทำให้้อ่านข้้อมููล  หรืือพิิมพ์์ข้้อมููลไม่่สะดวก ความจุข้้อมููลไม่่พอ ทำให้้ไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลได้้บางส่่วน และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ผลิิตขึ้้�นใหม่่อย่่างรวดเร็็ว  ทำให้้บางรุ่่�น 
ไม่่สามารถอััปเดตระบบซอฟต์์เเวร์์ได้้  หรืือในแง่่ของค่่าใช้้จ่่ายในด้้านแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ต้้องมีีความ
เสถีียรในการใช้้งาน อาจทำให้้ผู้้�เรีียนมีีค่่าใช้้จ่ายในส่่วนของค่่าแพ็็กเกจอินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�  
ยังัขาดมาตรการในการป้้องกันัข้้อมููลผู้้�เรียีนในการเข้้าใช้้งานผ่่าน M-Learning (Hoobe & Brekman, 2011)

สรุุปได้้ว่่า M-Learning มีีจุุดเด่่น และข้้อได้้เปรีียบหลายประการ เนื่่�องการเรีียนผ่่าน M-Learning 
สอดคล้้องกัับการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีโทรศััพท์เป็็นปััจจััยที่่� 5 ในการดำรงชีีวิิต แต่่ยัังมีี 
ข้้อควรพิิจารณาอยู่่�บ้้างบางประการในด้้านขนาดหน้้าจอ ความจุุ และความสามารถของระบบ เป็็นต้้น

ข้้อดีีและข้้อจำกััดของ M-Learning

ระดัับประถมศึึกษา

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่ �ผ่่านมาทำให้้การจััดการ
เรีียนรู้้�ต้้องเปลี่่�ยนจากรููปแบบออนไซต์์เป็็นรููปแบบออนไลน์์ ไม่่เฉพาะในประเทศไทยแต่่ในต่่างประเทศ 
ก็็ประสบปััญหาเช่่นเดีียวกััน

ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ จึ งได้้พััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้นักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้เหมืือนเดิิม จึ งได้้นำ 
M-Learning ไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับ INSVAGRAM โดยมีี AI ชื่่ �อ Alvin คอยบรรยายเนื้้�อหาในบทเรีียน  

แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ
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ให้้ข้้อเสนอแนะผ่่านข้้อความในการเรีียนแต่่ละบทหรืือแสดงปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบ แสดงความรู้้�สึึก ซึ่่�งการ
พััฒนาแอปพลิิเคชัันนั้้�นออกแบบด้้วยสีีสัันสดใส ดึ ึงดููดความสนใจ  ในแอปพลิิเคชัันแบ่่งออกเป็็น 3 ส่ ่วน 
ดัังนี้้� (Miranda et al., 2021)

ส่่วนของเมนููหลััก โดยเมนููหลัักจะเป็็นการลงทะเบีียนผู้้�เรีียน การปรัับแต่่งระดัับของเสีียงดนตรีี 
เสีียงคำศััพท์์ และมีีการออกแบบปุ่่�มกดเพื่่�อเลืือก หรืือไปยัังสไลด์์ถััดไป ในแอปพลิิเคชัันมีีฟัังก์์ชัันของการ
ปรัับเลืือกระดัับของเสีียงได้้ตามความเหมาะสม Music Volume และ Sound Volume คืือเสีียงดนตรีี
ในส่่วนของแอปพลิิเคชััน Voice Volume จะเป็็นเสีียงของ Alvin ในการบรรยายเนื้้�อหาต่่าง ๆ

ส่่วนต่่อไปเป็็นส่่วนของเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับหลัักไวยากรณ์์วิิชาภาษาอัังกฤษ เรื่่�อง Subject-verbs 
Agreement เนื้้�อหาจะมีี 10 เรื่่�องย่่อยที่่�ผู้้�เรีียนต้้องศึึกษาในแต่่ละส่่วนย่่อย โดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 2 โหมด
ด้้วยกััน คืือ

1. โหมดเนื้้�อหา จ ะมีีเนื้้�อหาย่่อยในแต่่ละบท โดยแบ่่งออกเป็็น 10 บทเรีียน ในส่่วนของเนื้้�อหา  
ผู้้�เรีียนจะต้้องศึึกษาและทำแบบทดสอบให้้ผ่่านจึึงจะสามารถเรีียนเนื้้�อหาถััดไปได้้

2. โหมดเกม จะเป็็นการตอบคำถามผ่่านการเล่่มเกม ต้้องผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 50 ในโหมดเกมจะมีี
ส่่วนพิิเศษที่่�เพิ่่�มเข้้ามาคืือ Extra Game โดยผู้้�เรีียนจะสามารถเข้้าไปเล่่นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีคะแนนสะสมครบ
ตามจำนวนที่่�ระบุุไว้้

ภาพที่่� 2	 หน้้าจอหลัักและการตั้้�งค่่าแอปพลิิเคชััน
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ส่่วนของบทเรีียนที่่�มีี Alvin บรรยาย โดย Alvin สามารถตรวจให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับได้้ โดยจะออกมา
ในรููปของข้้อความ หรืือการแสดงคำชม เช่่น great, good work, excellent เป็็นต้้น ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะมีีปุ่่�ม 
เดิินหน้้า และถอยกลัับ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เรีียนย้้อนกลัับมาศึึกษาในส่่วนที่่�ไม่่เข้้าใจได้้

ระดัับมััธยมศึึกษา

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาอัังกฤษ โดยเฉพาะทัักษะการฟัังและทัักษะการพููดเป็็น
ทัักษะที่่�ต้้องอาศััยบริิบทหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการฝึึกฟัังและพููด ซึ่่�งในบริิบทจริิงแล้้วสามารถทำได้้
ยากมาก เนื่่�องจากไม่่มีีเจ้้าของภาษาให้้ฝึึก หรืืออาจเกิิดการล้้อเลีียนเรื่่�องของสำเนีียงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือ

ภาพที่่� 3	 รายการบทเรีียนและเกม

ภาพที่่� 4	 หน้้าจอโหมดเกมที่่�มีี Alvin เป็็นผู้้�บรรยาย
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2.	 หน้้าจอของผู้้�สอน ประกอบด้้วยโหมดที่่�ผู้้�สอนเลืือกโหมดการเรีียนการสอนได้้  โดยในแต่่ละ
โหมดก็็จะมีีเนื้้�อหาที่่�ต่่างกัันซึ่่�งจะเหมืือนกัับเนื้้�อหาในหน้้าจอของผู้้�เรีียน

1)	 โหมด Join Community ผู้้�สอนเข้้าไปเพื่่�อเลืือกว่่าจะสอนในสถานการณ์์ใด และสามารถ
กำหนดบทบาทของตนเองได้้

ภาพที่่� 5	 ส่่วนของหน้้าจอผู้้�เรีียน

ผู้้�มีีประสบการณ์์ ส่ ่งผลให้้ผู้้� เรีียนขาดความมั่่�นใจในการฟัังและการพููด ด้้ว ยเหตุุนี้้� จึึงได้้พัฒนา
แอปพลิเคชัันขึ้้�นมา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความกล้้าแสดงออกในการฟัังและการพููดมากขึ้้�น จึ งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ทางเลืือกในการนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�

แอปพลิิเคชััน UI จะใช้้ VR เข้้ามาช่่วยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนการสอน ซึ่่�ง VR ที่่�นำเสนอเป็็น
รููปแบบ Non-immersive คืือ เป็็นการแสดงผลผ่่านหน้้าจอได้้โดยไม่่ต้้องใช้้แว่่นตา VR มาสแกน โดยใน
แอปพลิเคชัันจะแบ่่งหน้้าจอการแสดงผลออกเป็็น 2 ส่ วน คื อ หน้้าจอของผู้้�เรีียนและหน้้าจอของผู้้�สอน 
(Alwafi, Almalki, Alrougi, Meccawy, & Meccawy, 2022)

1.	 หน้้าจอของผู้้�เรีียน จ ะมีีหน้้าจอหลััก ที่่ �มีีให้้เลืือกเรีียน 2 แบบคืือ Join Community และ 
Private Session ที่่�ผู้้�เรีียนเลืือกได้้ว่่าจะเรีียนในโหมดไหน โดยในแต่่ละโหมดจะมีีเนื้้�อหาที่่�ต่่างกััน

1)	 โหมด Join Community จะเป็็นโหมดที่่�มีีการเรีียนร่่วมกัันหลายคน ทุุกคนสามารถเข้้ามา
เรีียนได้้  โดยผู้้�เรีียนระบุุบริิบทในการเรีียนได้้  และมีีบทบาทเป็็นอะไร เช่่น สถานการณ์์ในร้้านสะดวกซื้้�อ  
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกได้้ว่่าจะเป็็นผู้้�ขาย หรืือ ผู้้�ซื้้�อ

2)	 โหมด Private Session ผู้้�เรีียนเลืือกผู้้�สอนได้้ โดยในโปรไฟล์์ของผู้้�สอนจะมีีคะเเนนกำกัับ
เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเรีียนได้้
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2)	 โหมด Private Session ผู้้�สอนเข้้าไปในโหมด Private จ ะมีีคำเชิิญจากนัักเรีียน  
เมื่่�อเข้้าไปแล้้ว  ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถสนทนากัันแบบ 1/1 ได้้ มี การให้้ข้้อมููลกลัับแบบทัันทีี และ
สามารถประเมิินผู้้�เรีียนได้้

3)	 โหมด Create Community ผู้้�สอนเข้้าไปสร้้างห้้องใหม่่ จััดเตรีียมเนื้้�อหาใหม่่ โดยส่่ง 
คำเชิิญให้้ผู้้�เรีียนได้้ 

การนำ VR มาใช้้ในแต่่ละบริิบท โดยจะมีีตััวอย่่างสถานการณ์์จำลอง เช่่น ในโรงพยาบาลสััตว์์ 
ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเลื่่�อนหาและคลิิกตามวััตถุุต่่าง ๆ โดยในการคลิิกแต่่ละครั้้�ง คำศััพท์จะปรากฏขึ้้�นมา  
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาคำศััพท์์ใหม่่ ๆ จากรููปภาพได้้

ภาพที่่� 6	 ส่่วนของหน้้าจอผู้้�สอน

ภาพที่่� 7	 สถานการณ์์จำลองในรููปแบบ VR
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นอกจากนี้้� ในบริิบทจำลองจะมีีวลีีที่่�เกี่่�ยวกัับบริิบทนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาและทำความ
คุ้้�นชิินในการใช้้ประโยคได้้ถููกต้้องในส่่วนนี้้� โหมดการเรีียนจะมีีการฝึึกที่่�แตกต่่างกััน คื ือ โหมด Join  
Community ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกได้้กัับผู้้�คนที่่�อยู่่�ในแพลตฟอร์์มนั้้�น และโหมด Private Session  
จะเป็็นการสนทนาแบบตััวต่่อตััว

ระดัับมหาวิิทยาลััย

การพััฒนาทัักษะการฟัังและการพููดผ่่านแอปพลิิเคชััน Learning English Listening & 
Speaking BBC/VOA News เหมาะกัับการฝึึกฟัังและพููด ในการเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันนี้้� ทุุกคนสามารถ
เข้้าไปดาวน์โหลดได้้ในระบบแอนดรอยด์์ โดยไม่่มีค่ี่าใช้้จ่าย เนื้้�อหาในแอปพลิเิคชัันจะมีกีารอัปัเดตเรื่่�อย ๆ 
Podcast ที่่�มาจากช่่อง BBC/VOA News เป็็นส่่วนที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตััว เช่่น บทสนทนา
ในชีีวิิตประจำวััน ข่ ่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถเลืือกฟัังได้้ตามความสนใจ  ซึ่่�ง Podcast เหมาะกัับการ
พััฒนาการฟัังและการพููด (Abdi & Makiabadi, 2019)

ภาพที่่� 8	 ตััวอย่่างประโยคในสถานการณ์์จำลองในรููปแบบ VR

ภาพที่่� 9	 ความแตกต่่างของ Podcast ที่่�มาจาก BBC and VOA channels
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โดยแต่่ละ Podcast ประกอบไปด้้วยไฟล์์เสีียง คำบรรยาย และคำศััพท์ที่่�อยู่่�ในไฟล์์เสีียงนั้้�น 
ซึ่่�งสามารถช่วยให้้ผู้้�เรีียนฟัังและจัับใจความสำคััญได้้  ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกคำศััพท์์เก็็บไว้้ในรายการของ
ตนเองเพื่่�อทบทวน นอกจากนี้้� ยัังมีีแบบทดสอบสั้้�น ๆ เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจหลัังจากที่่�ได้้เรีียนไป

ในรายการคำศััพท์์จะมีีปุ่่�มฟัังเสีียง 2 ปุ่่�ม มีีระดัับความเร็็วแตกต่่างกััน คืือ ระดัับปกติิและช้้า  
ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถกดฟัังและอััดเสีียงของตนเองเพ่ื่�อเทีียบเคีียงกัับเสีียงของเจ้้าของภาษา โดยจะมีีผล
สะท้้อนกลัับเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนนำมาพััฒนาการออกเสีียงให้้ดีีขึ้้�น

ภาพที่่� 10	ไฟล์์เสีียง คำบรรยาย รายการคำศััพท์์ และแบบทดสอบ

ภาพที่่� 11	รายการคำศััพท์์และตััวเลืือกต่่าง ๆ
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นอกจากนี้้� แอปพลิเคชัันยัังมีีการเปิิดกว้้างให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน ผ่ ่านทาง
กล่่องข้้อความ ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้� ทำให้้การเรีียนประสบผลสำเร็็จ

สรุุป แนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้  M-Learning สำหรัับวิิชาภาษาอัังกฤษ  
ทั้้�งระดัับประถมศึกษา ระดัับมััธยมศึกษา และระดัับมหาวิิทยาลััย ที่่ �ผู้้�เขีียนได้้รวบรวมและนำเสนอ 
มีีบริิบท แนวทางการใช้้งาน และสถานการณ์์ที่่�คล้้ายคลึึงกัับบริิบทห้้องเรีียนในประเทศไทยมากที่่�สุุด เพื่่�อ
สามารถนำไปพััฒนาต่่อยอดได้้ต่่อไป และงานวิิจััยเหล่่านี้้�มีีผลการพััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ ด้้านการฟััง 
การพููด และการอ่่านไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ทำให้้ M-Learning เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ภาพที่่� 12	การสนทนาระหว่่างผู้้�เรีียน และหน้้าจอในส่่วนของการตั้้�งค่่า

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้้การดำเนิินชีีวิิตของ
ผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการศึึกษาต้้องเปลี่่�ยนจากรููปแบบออนไซต์์เป็็นรููป
แบบออนไลน์ เพื่่�อให้้การศึึกษาขัับเคลื่่�อนไปได้้อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง เทคโนโลยีจึึงมีีบทบาทสำคััญในการ
จััดการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และแท็็บเล็็ต ที่่�เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา M-Learning จึึงเป็็นอีีก
หนึ่่�งนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน แม้้ว่่ามีีข้้อจำกััดในการใช้้งานบ้้างบางกรณีี
ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�การนำ M-Learning ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต้้องคำนึึงถึึงความพร้้อมในทุุก ๆ ด้้าน 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บทสรุุป
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