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This research aims to study the characteristics, factors and presentation of guidelines for 
digital competency development for educational management at the Rajamangala University of 
Technology in Thailand. The study is based on documents and empirical data based on a  
four-pronged digital competency framework. The sample included 360 executives and personnel 
from 9 institutions in Thailand. Data were analyzed by exploratory factor analysis, tested by data 
triangulation methodology technique, and confirmation of guidelines drafted by the connoisseur-
ship approach. The study used mixed method analysis of quantitative and qualitative analysis. The 
research results revealed that the approach to digital competency development for educational 
management of the Rajamangala University of Technology in Thailand has the main elements:  
1) cognitive domain, 2) psychomotor domain, and 3) affective domain. Sub-elements include  
(1) computer and digital fundamentals, (2) digital access, (3) digital use, (4) digital media  
production and creation, (5) digital communication, (6) digital media management, and (7) digital 
valuation. The findings can guide the development of digital competencies for personnel by higher 
education qualification benchmarks.
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การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะ องค์์ประกอบ และเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยการศึึกษาจากเอกสารและ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามกรอบสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล 4 ด้้าน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและบุุคลากร จำนวน 360 คน 
จาก 9 สถาบัันในประเทศไทย โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ การตรวจสอบด้้วยวิิธีีวิิทยาวิิจััยสามเส้้าด้้านข้้อมููล และการยืืนยัันร่่างแนวทาง
โดยวิิธีีการสนทนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยมีีองค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านพุุทธิิพิิสััย 2) ด้้านทัักษะพิิสััย 
และ 3) ด้้านจิิตพิิสััย องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ (1) พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล (2) การเข้้าถึึงดิิจิิทััล (3) การใช้้
ดิิจิิทััล (4) การผลิิตและการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล (5) การสื่่�อสารดิิจิิทััล (6) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััล และ (7) การประเมิิน
ค่่าดิิจิิทััล วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสามารถทำได้้ 5 วิิธีี ได้้แก่่ (1) การเรีียนรู้้�และพััฒนาด้้วยตนเอง (2) การ
เรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (3) การใช้้กรณีีศึึกษา (4) การเรีียนรู้้�ผ่่านเอไอ และ (5) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ผลการ
วิิจััยสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรตามเกณฑ์์มาตรฐานคุุณวุุฒิิ
ระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป

แนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำำ�หรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย
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ยุุคแห่่งการพลิิกโฉมทางการศึึกษา (Education Disruption) ภายใต้้สถานการณ์์วิิถีีปกติิใหม่่และ
วิิถีีถััดไป (New and Next Normal) ของประเทศไทยและทั่่�วโลกได้้ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงและ 
ต่่อเน่ื่�องต่่อองค์์กรทางการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาทั้้�งทางด้้านการบริิหารจััดการ การดำเนิินงาน และ
ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายทางการศึึกษาทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ แต่่ในสถานการณ์์
จริิงพบว่่าการบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษาจะมีีปััญหาอุุปสรรคมากมายในการนำสถาบัันไปสู่่�ความ
สำเร็็จได้้ตามเป้้าหมาย ซึ่่�งส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพของผู้้�เรีียนรวมถึึงผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษายัังคงอยู่่�ในระดัับ
ต่่ำกว่่ามาตรฐานโดยอาจมีีสมรรถนะหรืือผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�คาดหวัังไม่่ตรงตามทัักษะในศตวรรษที่่� 
21 ผู้้�บริิหารระดัับสููงจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนทิิศทางวิิธีีการคิิดและรููปแบบการบริิหารงานแบบใหม่่ที่่�ทััน
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคแห่่งการศึึกษาดิิจิิทััลที่่�ต้้องมีีการวางแผนกลยุุทธ์์อย่่าง
สมบููรณ์ที่่�ครอบคลุมกิิจการทั้้�งหมดขององค์์กร ทำให้้มีการนำวิิธีีการทางกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ เช่่น การจััด
โครงสร้้างองค์์กรเชิงิดิจิิิทัลั การสร้้างวััฒนธรรมและบรรยากาศดิจิิทัิัลในองค์์กร การประยุกุต์์ใช้้ระบบไอซีทีีี
เพื่่�อการศึึกษา การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางการศึึกษา การจััดการศึึกษาออนไลน์์ ตลอดจนการควบคุุม
และการประเมิินผลกลยุุทธ์์เข้้ามาบููรณาการให้้เป็็นรููปแบบการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดย 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงต่่อการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาในทุุก 
ขั้้�นตอน (Webb, McQuaid, & Webster, 2021)

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมได้้มองเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี
โดยสนับัสนุนุให้้มีกีารนำไอซีีทีมีาพัฒันาและประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�และพัฒันาไปสู่่�ความรู้้�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 
และจากนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพัฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2561-2580 
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในภาพรวมในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศด้้วยการใช้้นวััตกรรม
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสร้้างโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียมด้้วยข้้อมููลข่่าวสารและบริิการต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรทุุกกลุ่่�มมีีความรู้้�และทัักษะ
หรืือสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล (Digital Competency) ที่่�เหมาะสมต่่อการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพ
ในยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�น กระทรวงจึึงได้้กำหนดนโยบายและมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถาบัันและ
หน่่วยงานทางการศึึกษาดำเนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษาโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลโดยจััดให้้ผู้้�สอน บุุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาความ
สามารถในการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการบริิหาร
จััดการระบบไอซีีทีีเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็นระบบมาตรฐานเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพ
การศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 
2019)

จากสภาพปััจจุุบัันพบว่่าการสร้้างความตระหนัักและเห็็นความสำคััญของการจััดการเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลหรืือระบบไอซีีทีีให้้มีีประสิิทธิิผลเป็็นประเด็็นสำคััญทางการศึึกษาในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital 
Economy) (Lee & Meng, 2021) โดยนําปััจจััยทรััพยากรทางการบริิหารมาเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งใน

บทนำ
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การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการในสถาบัันการศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิ
งานและการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งระบบไอซีีทีีและสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลของบุุคลากรจะ
เป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญสำหรัับความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ
พััฒนาการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบย่่อมต้้องมีีรููปแบบการบริิหารจััดการ การวางแผน การกํากัับติิดตาม 
และนํํามาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีการใช้้งานอย่่างเหมาะสมเป็็นประเด็็นสำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง ที่่�มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว
ย่่อมส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลทางการศึึกษาอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ หากมีีการบริิหารจััดการระบบไอซีีทีีที่่�เป็็น
ระบบมาช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ การสร้้างและบริิการข้้อมููลการศึึกษาให้้ครบวงจรที่่�เรีียกใช้้
งานได้้ง่่าย คล่่องตััว สะดวก และรวดเร็็วก็็จะทำให้้การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Phakamach et al., 2022a)

ด้้วยเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมา คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะค้้นหาแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล
สำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยอาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััย
แบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) ระหว่่างเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มเป้้า
หมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยประยุุกต์์ตามแนวคิิดและทฤษฎีีให้้สอดรัับกัับ
แนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ
สมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา และเพื่่�อให้้ได้้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล
สำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�เหมาะสม เป็็นประโยชน์์ และเพื่่�อเป็็น
กลไกสำคััญสำหรัับการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง ให้้สามารถนำไปใช้้ใน
การพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลของบุุคลากรสำหรัับจััดการการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่อไป

1.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์

การปรัับตััวท่่ามกลางกระแสแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงดิิจิิทััลทางการศึึกษา (Educational 
Digital Transformation) โดยองค์์กรจะประสบความสำเร็็จและอยู่่�รอดส่่วนใหญ่่จะขึ้้�นอยู่่�กัับการมี
ความคิิดสร้้างสรรค์์ การค้้นพบสิ่่�งใหม่่และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางการศึึกษา การพัฒนารููปแบบการ
บริิหารใหม่่ ๆ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นกัับคนใน

การทบทวนวรรณกรรม
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องค์์กรนั่่�นก็ค็ืือ บุคุลากรต้้องมีคีวามคิิดริเิริ่่�ม สามารถสรรค์์สร้้างรููปแบบการทำงานเชิงิดิจิิิทััลใหม่่ ๆ รวมถึงึ
การสร้้างสื่่�อและใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ (Pittman, Severino, DeCarlo- 
Tecce, & Kiosoglous, 2021) ดัังนั้้�น บทบาทของมหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและ
เรีียนรู้้�แบบใหม่่เพื่่�อให้้ทันกัับเทคโนโลยีีทางด้้านการจััดการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษายุุคดิิจิิทััล โดยได้้มี
การนำเทคนิคการบริิหารจััดการสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับระบบไอซีีทีีเพื่่�อการจััดการในสถาบััน
อุุดมศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach, Senarith, &  
Wachirawongpaisarn, 2022b) จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร บทความวิิชาการ และรายงาน
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ผู้้�วิิจััยนำมาออกแบบกระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิิจััย
แสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแบบ 
ลู่่�เข้้า-คู่่�ขนาน (Convergent Parallel Approach) โดยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (Populations and Sampling) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
เป็็นบุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล ประจำปีีการศึึกษา 2565 จาก 
9 สถาบััน ในประเทศไทยประกอบด้้วย (1) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี (2) มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ (3) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก (4) มหาวิิทยาลััย

วิิธีีการวิิจััย
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เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร (5) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ (6) มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลล้้านนา (7) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีวิิชััย (8) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลสุุวรรณภููมิ และ (9) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม
ตััวอย่่างสำหรัับการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 
จำนวน 9 คน กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ (Snowball 
Sampling) 2) กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการศึึกษาเชิิงปริิมาณ เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีรีาชมงคล รวมถึงึคณาจารย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางสังักัดัสำนัักงานปลัดักระทรวงการอุดุมศึกึษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สป.อว.) จำนวน 9 สถาบััน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 
(Multistate Sampling) จำนวน 360 คน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ผู้้�วิิจััยสุ่่�มมหาวิิทยาลััยโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยวิิธีีการจัับสลาก โดยผู้้�วิิจััย
เชื่่�อว่่าพื้้�นฐานบริิบทของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทั้้�ง 9 แห่่ง มีีปรััชญาที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานเดีียวกัน
และเป็็นกลุ่่�มพััฒนาเทคโนโลยีีและส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมกลุ่่�มที่่� 2 ของการจััดกลุ่่�มสถาบััน
อุุดมศึึกษา พ.ศ. 2564 อีีกทั้้�งบริิบทด้้านการจััดการศึึกษาและการจััดการเรีียนรู้้�มีีรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกััน
ซึ่่�งถืือได้้ว่่าโดยรวมมีีความเป็็นเอกพัันธ์์ (Homogeneity) ระหว่่างมหาวิิทยาลััย ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 6 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ 1) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี 2) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลพระนคร 3) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ 4) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
ล้้านนา 5) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย และ 6) มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน

ขั้้�นตอนที่่� 2 จากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลที่่�สุ่่�มได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 จำนวน  
6 มหาวิิทยาลััย ผู้้�วิิจััยสุ่่�มบุุคลากรมหาวิิทยาลััยละ 60 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยวิิธีีการจัับสลาก 
ได้้ตััวอย่่างบุุคลากร จำนวนทั้้�งสิ้้�น 360 คน

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-Structure Interview Guide) โดยมีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 
(2) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล (3) ด้้านการแก้้ปัญหาด้้วยเครื่�องมืือดิิจิิทััล และ (4) ด้้านการปรัับตััวการ
เปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล 2) แบบบัันทึึกการสัมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับ (1) วิิธีีการพัฒนาสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย (2) กระบวนการ
พััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย 
และ (3) ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ส่่วนเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามวิิธีีการของ Likert โดยมีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
คุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล (2) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล (3) ด้้านการ
แก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล และ (4) ด้้านการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล กำหนดเกณฑ์์ในการใช้้
วััดคะแนนดัังนี้้� มากที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 5 มาก ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 4 ปานกลาง ให้้
ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 3 น้้อย ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 2 และ น้้อยที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 1
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การหาคุุณภาพของเครื่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามโดยการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างและ
เนื้้�อหาโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครื่่�องมืือการวิิจััย จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาเลืือกข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องตั้้�งแต่่ .5 ขึ้้�นไป ได้้ค่่า IOC เท่่ากัับ .878 แล้้วนำไปทดลองใช้้กัับผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตร Cronbach’s  
Alpha Coefficient และหาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ โดยได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ
เท่่ากัับ .938

3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญผ่่านระบบออนไลน์์ 
ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยการสร้้างลิิงค์์ข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต จำนวน 360 ฉบัับ ได้้รัับแบบสอบถามคืืน
มา จำนวน 360 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนสิิงหาคม-ตุุลาคม พ.ศ. 2565

4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อกำหนดหัวข้้อ/กลุ่่�มหััวข้้อ
และแนวคิิดสำคััญอัันเป็็นแก่่นสารของการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีบรรยาย (Narrative) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการ
สััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยใช้้เทคนิิควิิธีีการแบบอุุปนััย (Induction) 
ส่่วนเชิิงปริิมาณใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์โดยการแจกแจงค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษาคุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีค่่าตััวเลขที่่�
ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิจิารณา ได้้แก่่ 5 หมายถึงึ มากที่่�สุดุ 4 หมายถึงึ มาก 3 หมายถึงึ ปานกลาง 2 หมายถึงึ 
น้้อย และ 1 หมายถึง น้้อยที่่�สุดุ โดยมีเีกณฑ์์การแปลความหมายดังันี้้� ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 4.50-5.00 หมายถึง 
มีีการปฏิิบััติิจริิงในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 3.50-4.49 หมายถึง มีีการปฏิิบััติิจริิงในระดัับมาก  
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง มีีการปฏิิบััติิจริิงในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 1.50-2.49 
หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงในระดัับน้้อย และค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 1.00-1.49 หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิจริิงใน
ระดัับน้้อยที่่�สุุด

จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาตรวจสอบความครบถ้้วนและความถููกต้้องอีีกครั้้�งเพื่่�อนำไปสู่่�การสรุุปและ
อภิิปรายผลในขั้้�นตอนสุุดท้้าย

5.	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย การดำเนิินการวิิจััยมีแผนงานและขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย  
4 ขั้้�นตอน ตามลำดัับ ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาคุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ประกอบด้้วย (1) ศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีจากเอกสาร 
ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เอกสารสรุุปประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะรวมถึึง 
องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล และ 
(2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Dept Interview) ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล จำนวน 9 คน 
ที่่�มีีผลงานเชิิงประจัักษ์์และประสบความสำเร็็จในการบริิหารมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลใน
ประเทศไทย
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ผลการวิิจััย

จากการดำเนินิการวิิจััยสามารถแสดงผลการวิจิัยัและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวัตัถุุประสงค์์การวิจิัยั ดัังนี้้�

1.	คุ ณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลในประเทศไทย ประกอบด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่

1.1	ด้้ านการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Literacy) ได้้แก่่ การมีีสมรรถนะในการเข้้าถึึง ค้้นหา คััดกรอง 
วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ จััดการ ประยุกุต์์ใช้้ สื่่�อสาร สร้้าง แบ่่งปััน ติดิตามข้้อมููลและเนื้้�อหาได้้อย่่างเหมาะสม 
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น มีีความรัับผิิดชอบ ปลอดภััย มีีมารยาท และไม่่ละเมิิดต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.2	ด้้ านการใช้้ดิิจิิทััล (Digital Skill/ICT Skill) ได้้แก่่ การมีีสมรรถนะในการใช้้เครื่่�องมืือและ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและระบบไอซีีทีีต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุุกต์์ใช้้
ในงานได้้มากขึ้้�น ได้้แก่่ การประกอบอาชีีพ การศึึกษาและเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาตนเอง และการดำเนิินชีีวิิต
ประจำวััน เป็็นต้้น

1.3	ด้้ านการแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem Solving with Digital Tools) ได้้แก่่ 
การมีีสมรรถนะในการระบุุความต้้องการและทรััพยากรดิิจิิทััลได้้ สามารถตัดสิินใจใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�
เหมาะสมได้้อย่่างชาญฉลาดตามวััตถุุประสงค์์และความต้้องการ ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์สามารถ
แก้้ปััญหาเชิิงเทคนิิค และสามารถปรัับปรุุงพััฒนาสมรรถนะตนเองให้้เท่่าทัันโลกได้้

1.4	ด้้ านการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Adaptive Digital Transform) ได้้แก่่ การมีี
สมรรถนะในการยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นที่่�มีีสัังคมและวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย 
ริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ตลอดจนการพััฒนาตนเองและเพื่่�อนร่่วมงานไปสู่่�สัังคมดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์แบบ

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยการนำผลจากการศึึกษาในขั้้�นตอนที่่� 1 มาสร้้าง
แบบสอบถามซึ่่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ แล้้วนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง
สำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การตรวจสอบแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ซึ่่�งใช้้วิิธีีวิิทยาวิิจััยสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Trian-
gulation Methodology) โดยการนำข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 มาตรวจสอบข้้อมููล 
ว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกััน และมีีความสอดคล้้องกัันอย่่างไร เพื่่�อหาข้้อสรุุปคุุณลัักษณะและ 
องค์์ประกอบโดยใช้้วิิธีีบรรยาย

ขั้้�นตอนที่่� 4 การนำเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน จากการ
เลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบเจาะจงโดยอาศััยความสะดวก โดยการนำข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 3 มากำหนดเป็็น
แนวทางเพื่่�อหาข้้อสรุุปแนวทางที่่�เหมาะสมของการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยโดยการวิิเคราะห์์สรุุปอุุปนััย (Analytic Induction)
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2.	 องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลในประเทศไทย

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1-3 ตาม
ลำดัับ โดยพบว่่า องค์์ประกอบหลัักของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยมีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านพุุทธิิพิิสััย 2) ด้้านทัักษะพิิสััย และ  
3) ด้้านจิิตพิิสััย ส่่วนองค์์ประกอบย่่อยมีี 7 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล  
(2) การเข้้าถึึงดิิจิิทััล (3) การใช้้ดิิจิิทััล (4) การผลิตและการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล (5) การสื่�อสารดิิจิิทััล 
(6) การจััดการสื่�อดิิจิิทััล และ (7) การประเมิินค่่าดิิจิิทััล ซ่ึ่�งมีีตััวบ่่งชี้้�รวมทั้้�งสิ้้�น 249 รายการ โดย 
องค์์ประกอบทั้้�งหมดสามารถอธิิบายถึึงสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลได้้ร้้อยละ 84.705 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของแต่่ละ
องค์์ประกอบ ดัังนี้้�

องค์์ประกอบ
หลััก

ชื่่�อองค์์ประกอบย่่อย จำนวนรายการ
จากแบบสอบถาม

ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของ
ความแปรปรวน

ด้้านพุุทธิิพิิสััย ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์
และดิิจิิทััล

7 8.774 6.324

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล 10 15.006 16.109
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล 10 15.006 16.109
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตและการ
สร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล

9 10.114 8.193

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารดิิจิิทััล 7 8.774 6.161
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล 12 19.123 23.616
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล 9 10.114 8.193

รวม 84.705

ตารางที่่� 1	จ ำนวนองค์์ประกอบด้้านพุุทธิิพิิสััยของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

จากตารางที่่� 1 ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับพื้้�นฐาน
คอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 7 รายการ ได้้แก่่ 1) แนวความคิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์และ
ระบบไอซีีทีี 2) หลัักการทำงาน บทบาท และประโยชน์์ของคอมพิิวเตอร์์ 3) การประกอบ ติิดตั้้�ง และ
ซ่่อมบำรุุงคอมพิิวเตอร์์ 4) การติิดตั้้�งอุุปกรณ์ต่่อพ่่วงพร้้อมไดร์์เวอร์์ 5) การติิดตั้้�งโปรแกรมระบบโอเอส 
6) การติิดตั้้�งโปรแกรมประยุุกต์์ และ 7) การประยุุกต์์ใช้้ระบบไอซีีทีีและวิิธีีการแก้้ไขปััญหา 

(2)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล องค์์ประกอบ
ด้้านนี้้�มีี 10 รายการ ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 2) การประเมิินดิิจิิทััลที่่�ค้้นมาได้้ 3) การใช้้
ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทุุกรููปแบบ 4) การใช้้ดิิจิิทััลในรููปแบบที่่�หลากหลาย 5) วิิธีีการค้้นคืืนดิิจิิทััลที่่�
เหมาะสม 6) การประเมิินผลดิิจิิทััล 7) การใช้้ดิิจิิทััลที่่�ต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 8) การใช้้งาน
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อิินเทอร์์เน็็ตในการเข้้าถึึง 9) การใช้้งานเครื่่�องมืือค้้นหาและโปรแกรม Web Browser และ 10) แหล่่ง 
ในการสืืบค้้นดิิจิิทััลมาตรฐาน

(3)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 
10 รายการ ได้้แก่่ 1) คุุณภาพของดิิจิิทััลจากแหล่่งที่่�ทำการสืืบค้้น 2) การใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีประโยชน์์  
3) การใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีจริิยธรรม 4) การเลืือกใช้้ดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม 5) การวิิเคราะห์์การใช้้ดิิจิิทััลได้้  
6) การสังเคราะห์์ดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้อย่่างเหมาะสม 7) การประเมิินผลดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้ 8) การใช้้ดิิจิิทััล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 9) การใช้้ดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 10) การใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ

(4)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตและการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการผลิิต
และการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิจิิทิัลั องค์์ประกอบด้้านนี้้�มี ี9 รายการ ได้้แก่่ 1) การใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำ 
2) การใช้้งานโปรแกรมตารางคำนวณ 3) กระบวนการผลิตและสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล 4) การวิิเคราะห์์ 
และออกแบบสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ 5) การสัังเคราะห์์สื่่�อดิิจิิทััล 6) การประเมิินผลสื่่�อดิิจิิทััล  
7) การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสมััยใหม่่ 8) การผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ และ 
9) การผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(5)	ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการสื่�อสารดิจิิิทัลั หมายถึง การมีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารดิจิิทิัลั องค์์ประกอบ
ด้้านนี้้�มีี 7 รายการ ได้้แก่่ 1) การใช้้งานโปรแกรมนำเสนอผลงาน 2) การสื่่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อการดำรงชีีวิิต
และการทำงาน 3) การเลืือกใช้้เทคนิิคการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 4) การสื่่�อสารดิิจิิทััล
ที่่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงาน 5) การสื่่�อสารดิิจิิทััลในด้้านประโยชน์์ 6) การสื่่�อสารดิิจิิทััลและ 
แนวโน้้มการใช้้งานที่่�เหมาะสม และ 7) การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพ

(6)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีความรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล  
องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 12 รายการ ได้้แก่่ 1) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััล 2) การเลืือกเทคนิิคการสื่่�อสาร  
3) การจััดการด้้านการเก็็บรวบรวม 4) การจััดการด้้านการตรวจสอบข้้อมููล 5) การจััดการด้้านการ
ประมวลผลข้้อมููล 6) การจััดการด้้านการดููแลรัักษาข้้อมููล 7) การจััดการนำเข้้าข้้อมููลตามต้้องการ  
8) การจััดการด้้านการรวบรวมเป็็นแฟ้้มข้้อมููล 9) การจััดการด้้านการแยกประเภทของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
10) การจััดการด้้านการจััดเรีียงข้้อมููล 11) การป้องกัันและตั้้�งค่่าความปลอดภัยของข้้อมููล และ  
12) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััลเกี่่�ยวกัับการทำรายงาน

(7)	ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล 
องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 9 รายการ ได้้แก่่ 1) การประเมิินคุุณค่่า/คุุณภาพของดิิจิิทััล 2) การวััดและ 
ประเมิินผลดิิจิิทััล 3) การวิิเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล 4) การสังเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล 5) กระบวนการประเมิินค่่า
ดิิจิิทััล 6) รููปแบบการประเมิินค่่าดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 7) การประเมิินและตรวจสอบความถููกต้้องของ
เนื้้�อหา 8) การประเมินิค่่าดิจิิิทัลัในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ 9) การประเมินิค่่าดิจิิทิัลัในด้้านความทันัสมัยั
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องค์์ประกอบ
หลััก

ชื่่�อองค์์ประกอบย่่อย จำนวนรายการ
จากแบบสอบถาม

ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของ
ความแปรปรวน

ด้้านทัักษะ
พิิสััย

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์
และดิิจิิทััล

7 8.774 6.324

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล 10 15.006 16.109
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล 10 15.006 16.109
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตและการ
สร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล

9 10.114 8.193

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารดิิจิิทััล 7 8.774 6.161
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล 12 19.123 23.616
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล 9 10.114 8.193

รวม 84.705

ตารางที่่� 2	จ ำนวนองค์์ประกอบด้้านทัักษะพิิสััยของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย

จากตารางที่่� 2 ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	ทักษะเกี่่�ยวกับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล หมายถึง การมีทัักษะเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐาน
คอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 6 รายการ ได้้แก่่ 1) ใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ในการซ่่อม
บำรุุงคอมพิิวเตอร์์ 2) ประกอบ ติิดตั้้�ง และซ่่อมบำรุุงคอมพิิวเตอร์์ 3) ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงหรืืออุุปกรณ์์
รอบข้้างพร้้อมไดร์์เวอร์์ 4) ติิดตั้้�งโปรแกรมโอเอส 5) ติิดตั้้�งโปรแกรมประยุุกต์์ และ 6) แก้้ไขปััญหาด้้วย
กระบวนการทางไอซีีทีี

(2)	ทักษะเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล หมายถึง การมีทัักษะเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล องค์์ประกอบ
ด้้านนี้้�มีี 10 รายการ ได้้แก่่ 1) เข้้าถึึงดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 2) ประเมิินดิิจิิทััลที่่�ค้้นมาได้้ 3) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพทุกรููปแบบ 4) ใช้้ดิิจิิทััลในรููปแบบที่่�หลากหลาย 5) วิิธีีการค้้นคืืนดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม  
6) ประเมิินผลดิิจิิทััล 7) ใช้้ดิิจิิทััลที่่�ต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 8) ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในการเข้้าถึึง  
9) ใช้้งานเครื่่�องมืือค้้นหา และ โปรแกรม Web Browser และ 10) แหล่่งในการสืืบค้้นดิิจิิทััลมาตรฐาน

(3)	ทักษะเกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล หมายถึง การมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้� 
มีี 10 รายการ ได้้แก่่ 1) ทราบคุุณภาพของดิิจิิทััลจากแหล่่งที่่�ทำการสืืบค้้น 2) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีประโยชน์์ 
3) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีจริิยธรรม 4) เลืือกใช้้ดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม 5) วิิเคราะห์์การใช้้ดิิจิิทััลได้้ 6) สัังเคราะห์์
ดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้อย่่างเหมาะสม 7) ประเมิินผลดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้ 8) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
9) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 10) ใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ

(4)	ทักษะเกี่่�ยวกัับการผลิิตและการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีทัักษะเกี่่�ยวกัับการผลิิต
และการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 9 รายการ ได้้แก่่ 1) ใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำ  
2) ใช้้งานโปรแกรมตารางคำนวณ 3) ผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล 4) วิิเคราะห์์และออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล
อย่่างสร้้างสรรค์์ 5) สัังเคราะห์์สื่่�อดิิจิิทััล 6) ประเมิินผลสื่่�อดิิจิิทััล 7) พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสมััยใหม่่  
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8) ผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีีวิิจารณญาณ และ 9) ผลิิตและสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

(5)	ทัักษะเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารดิิจิิทััล องค์์ประกอบ
ด้้านนี้้�มีี 7 รายการ ได้้แก่่ 1) ใช้้งานโปรแกรมนำเสนอผลงาน 2) สื่่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อการดำรงชีีวิิตและการ
ทำงาน 3) เลืือกใช้้เทคนิิคการสื่่�อสารดิิจิิทััล 4) สื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ 5) สื่่�อสารดิิจิิทััลใน
ด้้านประโยชน์์ 6) สื่่�อสารดิิจิิทััลและแนวโน้้มการใช้้งานที่่�เหมาะสม และ 7) พััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร
ดิิจิิทััลให้้มีีประสิิทธิิภาพ

(6)	ทักษะเกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล  
องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 12 รายการ ได้้แก่่ 1) รููปแบบการจััดการ 2) เทคนิิคการสื่่�อสาร 3) การเก็็บรวบรวม 
4) การตรวจสอบข้้อมููล 5) การประมวลผลข้้อมููล 6) การดููแลรัักษาข้้อมููล 7) การนำเข้้าข้้อมููลตาม
ต้้องการ 8) การรวบรวมเป็็นแฟ้้มข้้อมููล 9) การแยกประเภทของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 10) การจััดเรีียงข้้อมููล 
11) ป้้องกัันและตั้้�งค่่าความปลอดภััยของข้้อมููล และ 12) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััลเกี่่�ยวกัับการทำรายงาน

(7)	ทักษะเกี่่�ยวกับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล หมายถึง การมีทัักษะเกี่่�ยวกับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล  
องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 9 รายการ ได้้แก่่ 1) ประเมิินคุุณค่่า/คุุณภาพของดิิจิิทััล 2) วััดและประเมิินผล
ดิิจิิทััล 3) วิิเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล 4) สัังเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล 5) กระบวนการประเมิินค่่าดิิจิิทััล 6) รููปแบบการ
ประเมิินค่่าดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 7) ประเมิินและตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา 8) ประเมิินค่่าดิิจิิทััล 
ในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ 9) ประเมิินค่่าดิิจิิทััลในด้้านความทัันสมััย

องค์์ประกอบ
หลััก

ชื่่�อองค์์ประกอบย่่อย จำนวนรายการ
จากแบบสอบถาม

ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของ
ความแปรปรวน

ด้้านจิิตพิิสััย การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐาน
คอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล

7 8.774 6.324

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ 
เข้้าถึึงดิิจิิทััล

10 15.006 16.109

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้
ดิิจิิทััล

10 15.006 16.109

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
ผลิิตและการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล

9 10.114 8.193

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
สื่่�อสารดิิจิิทััล

7 8.774 6.161

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
จััดการสื่่�อดิิจิิทััล

12 19.123 23.616

การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
ประเมิินค่่าดิิจิิทััล

9 10.114 8.193

รวม 84.705

ตารางที่่� 3	จ ำนวนองค์์ประกอบด้้านจิิตพิิสััยของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย
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จากตารางที่่� 3 ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

(1)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 6 รายการ ได้้แก่่ 1) การใช้้เครื่่�องมืือ
และอุปุกรณ์ในการซ่่อมบำรุงุคอมพิวิเตอร์์ 2) การประกอบ ติดิตั้้�ง และซ่่อมบำรุงุคอมพิวิเตอร์์ 3) การติดิตั้้�ง
อุุปกรณ์ต่่อพ่่วงหรืืออุุปกรณ์รอบข้้างพร้้อมไดร์เวอร์์ 4) การติิดตั้้�งโปรแกรมระบบโอเอส 5) การติิดตั้้�ง
โปรแกรมประยุุกต์์ และ 6) การแก้้ไขปััญหาด้้วยกระบวนการทางไอซีีทีี

(2)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การเข้้าถึึงดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 10 รายการ ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 2) การประเมิิน
ดิิจิิทััลที่่�ค้้นมาได้้ 3) การใช้้ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทุุกรููปแบบ 4) การใช้้ดิิจิิทััลในรููปแบบที่่�หลากหลาย 
5) วิิธีีการค้้นคืืนดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม 6) การประเมิินผลดิิจิิทััล 7) การใช้้ดิิจิิทััลที่่�ต้้องการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 8) การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในการเข้้าถึึง 9) การใช้้งานเครื่่�องมืือค้้น และ 10) แหล่่งในการ
สืืบค้้นดิิจิิทััลมาตรฐาน

(3)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการ
ใช้้ดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 10 รายการ ได้้แก่่ 1) การพิิจารณาคุุณภาพจากแหล่่งสืืบค้้น 2) การใช้้
อย่่างมีีประโยชน์์ 3) การใช้้อย่่างมีีจริิยธรรม 4) การใช้้อย่่างเหมาะสม 5) การวิิเคราะห์์การใช้้  
6) การสัังเคราะห์์ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้อย่่างเหมาะสม 7) การประเมิินผลข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�สืืบค้้นได้้  
8) การใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 9) การใช้้อย่่างสร้้างสรรค์์ และ 10) การใช้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ

(4)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการผลิิตและการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความ
ตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการผลิิตและการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 9 รายการ ได้้แก่่  
1) การใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำ 2) การใช้้งานโปรแกรมตารางคำนวณ 3) กระบวนการผลิิต  
4) การวิิเคราะห์์และออกแบบอย่่างสร้้างสรรค์์ 5) การสัังเคราะห์์สื่่�อดิิจิิทััล 6) การประเมิินผลสื่่�อดิิจิิทััล 
7) การพัฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสมััยใหม่่ 8) การผลิตและสร้้างสรรค์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ และ  
9) การผลิิตและสร้้างสรรค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(5)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การสื่�อสารดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 7 รายการ ได้้แก่่ 1) การใช้้งานโปรแกรมนำเสนอผลงาน  
2) การสื่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อการดำรงชีีวิิตและการทำงาน 3) การเลืือกใช้้เทคนิคการสื่�อสารระบบเครืือข่่าย 
4) การสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการทำงาน 5) การสื่่�อสารดิิจิิทััลในด้้านประโยชน์์  
6) การสื่่�อสารดิิจิิทััลและแนวโน้้มการใช้้งานที่่�เหมาะสม และ 7) การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารดิิจิิทััลให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ

(6)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยว
กัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 12 รายการ ได้้แก่่ 1) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััล 2) การเลืือก
เทคนิิคการสื่่�อสารในการบริิหารจััดการ 3) การจััดการด้้านการเก็็บรวบรวม 4) การจััดการด้้านการตรวจ
สอบข้้อมููล 5) การจััดการด้้านการประมวลผลข้้อมููล 6) การจััดการด้้านการดููแลรัักษาข้้อมููล  
7) การจััดการนำเข้้าข้้อมููลตามต้้องการ 8) การจััดการด้้านการรวบรวมเป็็นแฟ้้มข้้อมููล 9) การจััดการ
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ด้้านการแยกประเภทของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 10) การจััดการด้้านการจััดเรีียงข้้อมููล 11) การป้้องกัันและ 
ตั้้�งค่่าความปลอดภััยของข้้อมููล และ 12) การจััดการสื่่�อดิิจิิทััลเกี่่�ยวกัับการทำรายงาน

(7)	การตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล หมายถึึง การมีีความตระหนัักรู้้�/เข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล องค์์ประกอบด้้านนี้้�มีี 9 รายการ ได้้แก่่ 1) การประเมิินคุุณค่่า/คุุณภาพของ
ดิิจิิทััล 2) การวััดและประเมิินผลดิิจิิทััล 3) การวิิเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล 4) การสัังเคราะห์์เชิิงดิิจิิทััล  
5) กระบวนการประเมินิค่่าดิจิิทิัลั 6) รููปแบบการประเมินิค่่าดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสม 7) การประเมิินและตรวจสอบ
ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 8) การประเมิินค่่าดิิจิิทััลในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ 9) การประเมิินค่่าดิิจิิทััล 
ในด้้านความทัันสมััย

3.	 แนวทางในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย จากผลการตรวจสอบองค์์ประกอบสามารถนำมากำหนดแนวทาง
โดยใช้้วิิ ธีีวิิทยาวิิจััยสามเส้้าด้้านข้้อมููลและการสััมมนาอิิงผู้้� เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งแสดงถึึงวิิธีีการพััฒนา 
กระบวนการพััฒนา และปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลดัังนี้้� 

3.1	 วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลในประเทศไทยสามารถทำได้้ 5 วิิธีี ได้้แก่่ (1) การเรีียนรู้้�และพััฒนาด้้วยตนเอง (2) การเรีียนรู้้�
ผ่่านระบบออนไลน์์ (3) การใช้้กรณีีศึึกษา (4) การเรีียนรู้้�ผ่่านเอไอ และ (5) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ส่่วนกิิจกรรมการพััฒนา ได้้แก่่ การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล การศึึกษาจากตััวแบบ และการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์์ เป็็นต้้น โดยการปรัับใช้้วิิธีีการที่่�เหมาะสมจะขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยนั้้�นเป็็นหลััก

3.2	 กระบวนการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยที่่�เหมาะสมโดยใช้้กระบวนการ PIER ประกอบด้้วย 1) การวางแผน 
(Planning: P), 2) การนำไปปฏิิบััติิ (Implement: I), 3) การประเมิินผล (Evaluation: E) และ  
4) การสะท้้อนผล (Reflection: R) โดยการสะท้้อนผลการปฏิิบััติิ การปรัับปรุุงรููปแบบและวิิธีีการ  
รวมถึึงการวางแผนพััฒนาในระยะถััดไป

ในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลนั้้�น ควรกำหนดรููปแบบการพัฒนาสมรรถนะโดยสร้้างเป็็นชุุดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการแยก
ตามฟัังก์์ชัันการทำงาน เช่่น บุุคลากรสายวิิชาการและบุุคลากรสายสนัับสนุุน หรืือกำหนดตามระดัับการ
ใช้้งานโดยพิิจารณาตามสมรรถนะที่่�กำหนด เช่่น ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับปฏิิบััติิการ และระดัับชำนาญการ 
เป็็นต้้น โดยต้้องมีีการติิดตามประเมิินผลสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลก่่อนพััฒนาและหลัังพััฒนาในภาพรวมเป็็น
ระยะ ๆ หรืือเป็็นวงรอบเพื่่�อการปรัับปรุุงสมรรถนะให้้ดียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป อีีกทั้้�งในการพัฒนาสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััลย่่อมส่่งผลต่่อผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเช่่นกััน เน่ื่�องจากการที่่�บุุคลากรมีีสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล
เพิ่่�มขึ้้�นก็็ย่่อมส่่งผลโดยตรงต่่อการบริิการผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�นตามหลัักการของการศึึกษายุุคดิิจิิทััล

3.3	ปั จจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล ได้้แก่่ การมีหลัักสููตรพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลมาตรฐานสากล  
การสนัับสนุุนทรััพยากรการพัฒนาอย่่างเหมาะสม การกำกัับติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องและ
เป็็นระบบ และการสร้้างเครืือข่่ายการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล ทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ เป็็นต้้น
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จากการศึึกษาวิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์และอภิิปรายผลการวิิจััยซึ่่�งมีีสาระ
สำคััญในประเด็็นต่่อไปนี้้� (ภาพที่่� 2)

สรุุปผล

1.	คุ ณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลในประเทศไทยประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 2) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล 3) ด้้านการ 
แก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล และ 4) ด้้านการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล

2.	 องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลในประเทศไทยมีี 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านพุุทธิิพิิสััย 2) ด้้านทัักษะพิิสััย และ 3) ด้้านจิิต
พิิสััย 7 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ (1) พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััล (2) การเข้้าถึึงดิิจิิทััล (3) การใช้้ดิิจิิทััล 
(4) การผลิตและการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล (5) การสื่�อสารดิิจิิทััล (6) การจััดการสื่�อดิิจิิทััล และ  
(7) การประเมิินค่่าดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีตััวบ่่งชี้้�รวมทั้้�งสิ้้�น 249 รายการ โดยองค์์ประกอบทั้้�งหมดสามารถอธิิบาย
ถึึงสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยได้้
ร้้อยละ 84.705

3.	 แนวทางในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย แสดงดัังภาพที่่� 2 ประกอบด้้วย 1) วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล 
5 วิิธีี ได้้แก่่ (1) การเรีียนรู้้�และพััฒนาด้้วยตนเอง (2) การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (3) การใช้้กรณีีศึึกษา 
(4) การเรีียนรู้้�ผ่่านเอไอ และ (5) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ส่่วนกิิจกรรมการพััฒนา ได้้แก่่ การแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลสมััยใหม่่ การศึึกษาจากตััวแบบ และการเรีียนรู้้�
ผ่่านประสบการณ์์ เป็็นต้้น 2) การพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมโดยใช้้กระบวนการ PIER ได้้แก่่ 
(1) การวางแผน (2) การนำไปปฏิิบััติิ (3) การประเมิินผล และ (4) การสะท้้อนผล เป็็นต้้น โดยการ
กำหนดเป็็นนโยบาย แผนงาน และแผนปฏิิบััติิการเชิิงสมรรถนะประจำปีีสำหรัับการพััฒนาบุุคลากรที่่�
ชััดเจน เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลทุุกแห่่งสามารถนำไปใช้้ในการพัฒนาสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััล ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อไป

นอกจากนี้้� สถาบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาอื่่�นสามารถนำองค์์ประกอบและแนวทางนี้้�ไป
กำหนดเป็็นนโยบายและกลไกในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลโดยประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
ของสถาบัันการศึึกษาแห่่งนั้้�น รวมถึึงการพััฒนาคุุณลัักษณะเชิิงดิิจิิทััลเฉพาะทางสำหรัับการจััดการเรีียน
การสอนที่่�เน้้นสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างสรรค์์พััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับ
บุุคลากรทุุกระดัับให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ โดยการกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาไปสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรมทางการศึึกษาได้้อย่่างแท้้จริิง

สรุุปและอภิิปรายผล
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การอภิิปรายผล

จากผลการวิิจััยมีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผลเพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นประเด็็นการวิิจััยตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยในอดีีตและผลงานวิิชาการที่่�ผ่่านมาได้้ดัังนี้้�

1.	คุ ณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลในประเทศไทยประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 2) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล 3) ด้้านการ 
แก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล และ 4) ด้้านการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบของ 
Office of the National Digital Economy and Society Commission (2018) สำหรัับการพััฒนา
บุุคลากรสำหรัับการจััดการศึึกษายุุคดิิจิิทััล

2.	 องค์์ประกอบของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลในประเทศไทย

2.1	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์
และดิิจิิทััล จััดเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ 
และตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับพื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััลสำหรัับการนำไปใช้้งานประจำวััน โดย
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee & Meng (2021) และ Isoda et al. (2021) พบว่่า การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ภาพที่่� 2	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลใน
ประเทศไทย
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พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์และดิิจิิทััลสามารถทำให้้ผู้้�ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มความสามารถและบรรลุ
ตามวััตถุุประสงค์์ 

2.2	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับการเข้้าถึึงดิิจิิทััล จััดเป็็น
องค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจ
เกี่่�ยวกับการเข้้าถึึงดิิจิิทััลสำหรัับการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee & 
Meng (2021) และ Holmes et al. (2022) ที่่�วิิจััยพบว่่า การเข้้าถึึงดิิจิิทััลเป็็นสมรรถนะสำคััญสำหรัับ
การค้้นหา บัันทึึก และจััดเก็็บข้้อมููลสำหรัับการนำไปใช้้ให้้ตรงตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ

2.3	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับการใช้้ดิิจิิทััล จััดเป็็น
องค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยว
กัับการใช้้ดิิจิิทััล โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lee & Meng (2021) ที่่�พบว่่า ความสามารถในการใช้้
ดิิจิิทััลในองค์์กรจะสามารถแสดงถึึงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเชิิงประจัักษ์์

2.4	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับการผลิตและการ
สร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล จััดเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้�  
ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับการผลิตและการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััลสำหรัับการพัฒนาส่ื่�อที่่�มีี
คุุณภาพ โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Okunlaya, Syed Abdullah, & Alias, (2022) ที่่�พบว่่า การผลิิต 
และสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล เป็็นความสามารถในการทำงานสำหรัับการพัฒนาองค์์กรไปสู่่�องค์์กรแห่่ง
นวััตกรรมทางการศึึกษา

2.5	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกับการสื่�อสารดิิจิิทััล  
จััดเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสื่�อสารดิิจิิทััลสำหรัับการสื่�อสารและการสร้้างความร่่วมมืือ โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Parkatti, Saari, Tammelin, & Villi (2022) ที่่�กล่่าวว่่า การสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่าง
ยิ่่�งสำหรัับการดำรงชีีวิิตและการทำงานในปััจจุบัันและอนาคต บุุคลากรต้้องสามารถสื่�อสารเชิิงดิิจิิทััลได้้
ทุุกรููปแบบสำหรัับการทำงานและการสนัับสนุุนการศึึกษา

2.6	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััล 
จััดเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการสื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับการนำไปใช้้ในการจััดการศึึกษา โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Lee & Meng (2021) ที่่�พบว่่า การจััดการสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นการใช้้กลยุุทธ์์อีีกรููปแบบหนึ่่�งในการเป็็นเครื่่�องมืือ 
สำหรัับการทำงานและการพััฒนาองค์์กร ดัังนั้้�น บุุคลากรต้้องมีีความสามารถในการจััดการที่่�เป็็นระบบ

2.7	 องค์์ประกอบด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััล 
จััดเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััล นั่่�นคืือ ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความรู้้� ทัักษะ และตระหนัักรู้้�/ 
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประเมิินค่่าดิิจิิทััลสำหรัับการรู้้�ถึึงคุุณประโยชน์์และจรรยาบรรณดิิจิิทััล ที่่�พบว่่า 
บุุคลากรควรมีความสามารถในการแยกแยะคุุณประโยชน์์ของสื่่�อดิิจิิทััลและความสามารถในการนำส่ื่�อที่่�
มีีคุุณภาพมาใช้้งานสำหรัับการพััฒนาองค์์กรไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

3.	 แนวทางในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากร 
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ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา

ประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ สำนัักปลััดกระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ 
วิิจััยและนวััตกรรม และสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�น ๆ  สามารถนำองค์์ประกอบไปกำหนดเป็็นเกณฑ์์/มาตรฐาน
ประจำตำแหน่่งสำหรัับบุุคลากร ซ่ึ่�งมีีคุุณลัักษณะหรืือพฤติิกรรมในแต่่ละองค์์ประกอบเป็็นตััวบ่่งชี้้� 
โดยอาจจััดเป็็นชุุดฝึึกสำหรัับพััฒนาตนเองและองค์์กรโดยจำแนกตามสมรรถนะได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่  
(1) สมรรถนะหลััก (Core) ได้้แก่่ การใช้้งานดิิจิิทััลเพื่่�อประโยชน์์ต่่อองค์์กรในภาพรวม การใช้้งานดิิจิิทััล
เพื่่�อพัฒันาศัักยภาพขององค์์กรในภาพรวม และการใช้้งานดิจิิทัิัลเพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายขององค์์กรในภาพรวม 
(2) สมรรถนะตามสายงาน (Functional) ได้้แก่่ ทักัษะเชิงิดิจิิทัิัลสำหรัับการสนัับสนุนุภารกิจตามสายงาน 
ความสามารถเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการพััฒนาสายงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการพััฒนาทัักษะให้้เท่่าทัันต่่อ
การพลิกโฉมทางการศึึกษา และ 2) การนำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยจากผลการวิิจััยไปใช้้ ควรคำนึึงถึึงบริิบทของ
สถาบัันอุุดมศึึกษาแห่่งนั้้�น ทั้้�งในเชิิงกายภาพและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน อีีกทั้้�งรููปแบบในการจััดฝึึก
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการในการพััฒนาคุุณลัักษณะของสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลก็็สามารถปรัับปรุุงรููปแบบ วิิธีีการ 
และกระบวนการตามความเหมาะสมได้้อีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ประกอบด้้วย (1) ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกับการพัฒนาสมรรถนะเชิิง
ดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย โดยพัฒนาเป็็น 
ชุุดฝึึกปฏิิบััติิการเฉพาะทางที่่�สะท้้อนถึึงคุุณลัักษณะของผู้้�จััดการศึึกษาอย่่างแท้้จริิง (2) ควรศึึกษาปััจจััย
เชิิงบวกที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จของการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของ
มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการพัฒนารููปแบบให้้มีประสิิทธิิผล 

ข้้อเสนอแนะ

ทั้้�งทางด้้านความรู้้� ทัักษะ และการตระหนัักรู้้�/เข้้าใจดิิจิิทััล โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dervenis, 
Fitsilis, and Iatrellis (2022) ที่่�พบว่่าการพััฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับบุุคลากรในองค์์กรยุุค
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการดำรงชีีวิิตและการนำไปใช้้ในการทำงาน การเรีียนรู้้�เชิิงดิิจิิทััลจะช่่วย
ให้้สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ทุุกสถานการณ์์ ซึ่่�งทำให้้องค์์กรสามารถดำรงอยู่่�และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลแบบพลิิกโฉม

ท้้ายที่่�สุุดสามารถสรุุปโดยภาพรวมได้้ว่่า จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
เชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย” ตามรููปแบบ
กระบวนวิิธีีการวิิจััยที่่�นำเสนอมาทำให้้ได้้คุณลัักษณะ องค์์ประกอบ และแนวทางสำหรัับการพััฒนา
สมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทย ซึ่่�งจะ
เป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานทางการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปใช้้ในการพัฒนาสมรรถนะเชิิงดิิจิิทััลของ
บุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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และ (3) ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกเพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสำหรัับการนำไปใช้้ในการพัฒนาสมรรถนะ
เชิิงดิิจิิทััลสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนแนวใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมไทยและมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
ไปสู่่�สากล

งานวิิจััยนี้้�ได้้รับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิิมพ์์เผยแพร่่จากวิิทยาลััยผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์
นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณเป็็นอย่่างสููงมา 
ณ โอกาสนี้้�
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