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Artificial Intelligence (AI) refers to machines or computer systems developed to be  
intelligent, capable of thinking, calculating, analyzing, learning, and making decisions, much like a 
human brain. The utilization of artificial intelligence for educational development in higher  
education serves as a model for organizational improvement in the country, fostering the  
cultivation of well-rounded graduates. Therefore, technology in educational management must 
be appropriately integrated to support higher education management in the digital age. Diversity 
in learning systems, analysis of learning behaviors, and understanding students' challenges will 
assist lecturers in improving content and learning activities based on the interests, aptitudes,  
and needs of each learner, and in effectively motivating them. Such measures amplify the  
potential for achievement and sustainably improve the quality of education. Consequently, the 
implementation of artificial intelligence policies becomes a crucial factor in educational  
management strategies, playing a pivotal role in upgrading educational quality and extending  
opportunities in the modern world.
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เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นการพััฒนาเคร่ื่�องจัักรหรืือระบบคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความชาญฉลาด สามารถ
คิิด คำนวณ วิิเคราะห์์ เรีียนรู้้�และตััดสิินใจ โดยใช้้เหตุุผลได้้เสมืือนสมองของมนุุษย์์ การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่�งถืือเป็็นองค์์กรต้้นแบบสำคััญของประเทศในการ
สร้้างและพััฒนาบััณฑิิตให้้มีีความสมบููรณ์์ จึึงต้้องมีีการบููรณาการเทคโนโลยีีด้้านการจััดการศึึกษาให้้เหมาะสม 
เพื่่�อรองรัับการบริิหารจััดการอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล การปรัับเปลี่่�ยนระบบการเรีียนรู้้� ของผู้้�เรีียนให้้หลากหลาย 
วิิเคราะห์์รููปแบบพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� และสภาพปััญหาต่่าง ๆ ของผู้้�เรีียน จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถปรัับเปลี่่�ยน
เนื้้�อหาสาระและกิจิกรรมการเรียีนรู้้� ให้้สอดคล้้องกับัความสนใจ ความถนัดั และความต้้องการของผู้้�เรียีนแต่่ละคนได้้ 
ตลอดจนช่่วยสร้้างแรงจููงใจและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะเป็็นการช่่วยเสริิม
ศัักยภาพทางการเรีียนให้้บรรลุุผลสำเร็็จ และยกระดัับการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืนดัังนั้้�น การให้้
ความสำคััญในการวางแนวนโยบายของการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์การจััดการศึึกษา เร่่งยกระดัับคุุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึึกษาของประเทศไทยให้้ก้้าวสู่่�
สัังคมดิิจิิทััลในโลกยุุคใหม่่

บทบาทเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา
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การศึึกษาถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญของประเทศ การให้้การศึึกษาที่่�ทัันสมััยรวมไปถึึง
การเสริิมสร้้างทัักษะทางด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการเตรีียมตััวสู่่�โลกยุุค
ดิิจิิทััล นอกจากนี้้� การศึึกษาจะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในทุุก ๆ สถานที่่� ไม่่ได้้ถููกจำกััดแต่่เพีียงในสถาบััน
การศึึกษาเท่่านั้้�น รวมถึึงการเรีียนการสอนภายในสถาบัันการศึึกษาจำต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปเพื่่�อให้้การ
เรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดการโต้้ตอบมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่วนการเรีียนรู้้�นอกสถาบัันการศึึกษานั้้�นก็็จะ
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเพิ่่�มทัักษะในการเรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงให้้การศึึกษานั้้�นเหมาะสมกัับทัักษะความ
สามารถและความสนใจของผู้้�เรียีนแต่่ละคน ด้้วยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้เพื่่�อให้้เป้้าหมายเหล่่านี้้�
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง แต่่การวางแผนในระยะยาวที่่�ดีีนั้้�นก็็เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการสร้้างสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้เกิิด
ขึ้้�นจริิงได้้ในประเทศไทย

ปััจจุบัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ Artificial Intelligence เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ถููกกล่่าวถึง
อย่่างมากในฐานะเทคโนโลยีีที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของสัังคมและเศรษฐกิิจโลกในอนาคต 
เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในทางธุุรกิิจได้้หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการตลาด 
การขาย การค้้นคว้้าวิิจััย การผลิิต การบริิการลููกค้้า การบััญชีีและการเงิิน และอื่่�น ๆ หากมีีการใช้้อย่่าง
เต็็มประสิิทธิิภาพแล้้ว ภายในปีี พ.ศ. 2570 คาดว่่าจะช่่วยยกระดัับเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนในประเทศให้้สููงขึ้้�นตามแผนปฏิิบััติิการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนา
ประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570) ซึ่่�งมีีเป้้าประสงค์์หลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ สร้้างคนและเทคโนโลยีี สร้้างการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ และสร้้างผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (NECTEC, 2022)

ปััญญาประดิิษฐ์์ถููกสร้้างและพััฒนามาหลายยุุค โดยจุุดเริ่่�มต้้นการสร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ  
การเลีียนแบบความสามารถของมนุุษย์์ในการเรีียนรู้้� ความสามารถในด้้านการแก้้ปััญหาเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการและทดแทนงานบางอย่่างที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถทำได้้ ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานของการสร้้าง
และถููกนำมาใช้้ในด้้านอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีเป็็นครั้้�งแรก จนกระทั่่�งในปััจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�ปััญญา
ประดิิษฐ์์อยู่่�ในรููปแบบของระบบอััตโนมััติิที่่�มีีการปรัับตนเองให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ และถููกสร้้างขึ้้�น
เพื่่�อเข้้ามาเป็็นผู้้�ช่่วยมนุุษย์์มากขึ้้�น เช่่น ระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์หรืือระบบการให้้บริิการ
ถามตอบ ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษามีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาสร้้างเป็็น Machine Learning อััตโนมััติิ และ
เป็็นที่่�ยอมรัับกัันอย่่างแพร่่หลาย (Khumpiranon, 2019) สำหรัับสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยได้้มีีการนำ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ร่่วมกัับการเรีียนการสอน แต่่ยัังมีีจำนวนไม่่มากนัักเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศ
ที่่�พััฒนาแล้้ว เหตุุผลที่่�สำคััญคืือ การขาดการผลัักดัันจากภาครััฐ และการแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็น
เลิิศในการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ยัังมีีจำกััด ตลอดจนการขาดเป้้าหมายในระดัับประเทศที่่�ชััดเจน 
เป็็นต้้น (Monett et al., 2020) ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญสำหรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงคืือการทำความเข้้าใจกัับปััญญา
ประดิิษฐ์์ว่่ามีีรููปแบบการทำงานและประโยชน์์อย่่างไรเพ่ื่�อสร้้างแนวคิดใหม่่ ๆ ให้้เป็็นบทบาทที่่�สำคััญ 
ในการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา และสนัับสนุนุการทำงานหลายด้้านจากความสามารถคิิดวิเิคราะห์์ได้้เอง
อย่่างมีีเหตุุผล ตััดสิินใจและเรีียนรู้้�เองได้้ในการแก้้ปััญหา โดยสมองหรืือปััญญานี้้�มีีความเทีียบเท่่าหรืือ
มากกว่่ามนุุษย์์ (Martinez, 2019) ดัังตััวอย่่างการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้งานเฉพาะด้้าน ในภาพที่่� 1
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ดัังนั้้�น การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยอำนวยความสะดวกและส่่งเสริิมในด้้านการศึึกษา
จะสามารถลดภาระของผู้้�สอนในการจััดการบทเรีียน เนื้้�อหา และการตรวจแบบฝึึกหััดต่่าง ๆ รวมถึึงการ
วััดผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนผ่่านการประเมิินในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ (Formative Assessment) เพื่่�อนำ
ข้้อมููลมาใช้้คาดการณ์์โอกาสในการสอบผ่่านและความเข้้าใจในบทเรีียนนั้้�น ๆ ว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด  
โดยสามารถนำผลที่่�ได้้มาใช้้ประกอบการปรัับเนื้้�อหาเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาในการเรีียนสามารถ
เข้้าใจบทเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และยัังสามารถนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพื่่�อสร้้างบทเรีียนที่่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน (Personalized Learning) รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นผู้้�สอนสอน
พิิเศษ (Tutor) ในการปรัับเนื้้�อหาของแต่่ละวิิชาผ่่านระบบออนไลน์์ ให้้เหมาะสมกัับความสามารถของ 
ผู้้�เรีียน เพื่่�อลดภาระของผู้้�สอนในการที่่�จะต้้องตอบคำถามซ้้ำ ๆ อีีกทั้้�งสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนได้้อีีกด้้วย ในอนาคตอัันใกล้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์จะมีีการนำมาใช้้อย่่างเต็็มรููปแบบในสถาบัันการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาระบบการเรีียนการสอนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ภาพที่่� 1	ตั ัวอย่่างบทบาทของการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เฉพาะด้้าน ในปีี ค.ศ. 2030

ที่่�มา:	ดั ัดแปลงจาก Stanford University (2022)
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เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Technology) หมายถึึง เทคโนโลยีีการสร้้างเครื่่�องจัักรให้้มีี
คุุณลัักษณะทางด้้านสติิปััญญาและความฉลาดเหมืือนมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบความคิิดที่่�เลีียนแบบ
มนุุษย์์ (Thinking Humanly) การกระทำได้้แบบมนุุษย์์ (Acting Humanly) การคิิดและการกระทำ
อย่่างมีีเหตุุผล (Thinking and Acting Rationally) (Depa, 2023) โดยศาสตร์์ที่่�เป็็นหััวใจสำคััญของ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร (Machine Learning: ML) ซึ่่�งหมายถึึงศาสตร์์
ที่่�ทำให้้คอมพิวิเตอร์์หรืือเครื่่�องจัักรสามารถเรียีนรู้้�ที่่�จะทำความเข้้าใจความสัมัพันัธ์์ของข้้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้า 
(Input) และสร้้างผลลัพัธ์การตอบสนองต่่อข้้อมููล (Output) ขึ้้�นมาได้้เอง โดยไม่่ต้้องถููกโปรแกรมหรืือได้้รับั
การป้้อนคำสั่่�งเข้้าไปใหม่่ทุุกครั้้�งที่่�คอมพิิวเตอร์์หรืือเครื่่�องจัักรได้้รัับข้้อมููลใหม่่ เป็็นการนำศาสตร์์ด้้าน
คณิิตศาสตร์และสถิิติิขั้้�นสููงมาประยุุกต์์เข้้ากัับความรู้้�ด้้านการจััดการข้้อมููลและการเขีียนโปรแกรม โดยมีี
หลัักการคืือการสร้้างองค์์ความรู้้�ในเชิิงโมเดลทางคณิิตศาสตร์ จากข้้อมููลป้้อนเข้้าด้้วยตััวเคร่ื่�องจัักรเองที่่�
สามารถใช้้ทำนายอนาคตได้้ โดยโมเดลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจะมีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับตััวเองเข้้ากัับ
ข้้อมููลใหม่่ ๆ ที่่�ได้้รัับป้้อนเข้้าไปได้้ ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักรจึึงเปรีียบเสมืือนความคิิดระบบหนึ่่�ง
จากหลาย ๆ ระบบที่่�อยู่่�ในสมองของปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�ทำหน้้าที่่�แยกแยะและเรียีนรู้้�ข้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้ามา 
และประมวลผลออกมาเป็็นการตอบสนองต่่อข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน

Hosny, Parmar, Quackenbush, Schwartz, and Aerts (2018) ได้้ให้้คำนิิยามของปััญญา
ประดิิษฐ์์ ว่่าเป็็นแนวทางการพััฒนาทางด้้านคอมพิิวเตอร์์รููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งคิิดและตััดสิินใจได้้ใกล้้เคีียงกัับ
มนุุษย์์ โดยอาศััยหลัักการจากการศึึกษาวิิธีีคิิด การตััดสิินใจหรืือหลัักของเหตุุผลเพ่ื่�อนำไปใช้้ในการ
พััฒนาศัักยภาพของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ให้้สามารถตอบสนองการทำงานที่่�มากกว่่าเป็็นเพีียงเครื่่�องจัักร
กลหรืือโปรแกรมทั่่�วไป โดยเริ่่�มจากการนำแนวคิดดังกล่่าวมากำหนดเป็็นขั้้�นตอนให้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์
ทำงาน แก้้ปััญหา ตััดสิินและเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ส่่งผลให้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ มีีความฉลาดมากขึ้้�น 
สามารถทำงานในระบบที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยไม่่ต้้องอาศััยแรงงานจากมนุุษย์์ และ 
Koulu (2020) กล่่าวว่า ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเทคโนโลยีีการสร้้างความสามารถให้้แก่่เคร่ื่�องจัักรและ
คอมพิิวเตอร์์ด้้วยอััลกอริิทึึมและกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางสถิิติิ เพื่่�อสร้้างซอฟต์์แวร์์ที่่�สามารถเลีียนแบบความ
สามารถของมนุุษย์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้ เช่่น จดจำ แยกแยะ ให้้เหตุุผล ตััดสิินใจ คาดการณ์์ สื่่�อสารกัับมนุุษย์์ได้้ 
สามารถวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซับัซ้้อนได้้ใกล้้เคียีงกับัมนุษุย์์โดยใช้้กระบวนการประมวลผลทางภาษา จากคำสั่่�ง
ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพรวมทั้้�งเทคโนโลยีด้ี้านการมองเห็น็หรืือการจดจำใบหน้้า (Facial Recognition) 
ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถแยกแยะใบหน้้าได้้ดีีกว่่ามนุุษย์์ และ Robotic Process Automation (RPA) 
เป็็นซอฟต์์แวร์์ช่่วยบัันทึึกข้้อมููลเข้้าระบบอััตโนมััติิ ช่่วยลดเวลาทำงานกระบวนการซ้้ำ ๆ และไม่่มีี 
ข้้อผิิดพลาดในการทำงาน

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในปััจจุุบัันมีีความสามารถที่่�หลากหลายรููปแบบ เช่่น

1.	 การเรีียนรู้้�ด้้วยเคร่ื่�อง (Machine Learning) เป็็นความสามารถในการเรีียนรู้้�และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อพยากรณ์์ผลลััพธ์์ โดยมีีเทคนิิคย่่อย คืือ Supervised, Unsupervised, 
Semi-supervised และ Reinforcement ที่่�มีีความแตกต่่างกัันด้้วยอััลกอริิทึึม การเรีียนรู้้�ข้้อมููลที่่�
กำหนดให้้ และวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน

หลัักการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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2.	 ความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) 
เป็็นเทคนิิคที่่�ทำให้้เคร่ื่�องเข้้าใจภาษามนุุษย์์ โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะให้้มนุุษย์์กัับเคร่ื่�องสามารถส่ื่�อสารกัันได้้
ในลัักษณะเดีียวกัับที่่�มนุุษย์์สื่่�อสารกัับมนุุษย์์ โดยไม่่จำกััดภาษา รวมทั้้�งการส่ื่�อสารกัับบุุคคลที่่�มีีความ
ต้้องการพิิเศษ

3.	 ความสามารถในการวางแผน (Automated Planning, Scheduling & Optimization) 
เป็็นการทำให้้เครื่่�องสามารถตััดสิินใจและเลืือกการดำเนิินงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 ความสามารถในการวิิเคราะห์์แบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert System) เป็็นเทคโนโลยีีการเลีียน
แบบความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และตััดสิินใจแบบมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�เฉพาะเจาะจง

5.	 ความสามารถในการรู้้�จำเสีียงพููด (Speech Recognition) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้เคร่ื่�องรัับรู้้�
และจดจำเสีียงพููดของมนุุษย์์ และนำไปใช้้ในการสื่่�อสารกัับเครื่่�องเพื่่�อให้้เครื่่�องดำเนิินการตามความ
ต้้องการได้้ เช่่น การจดบัันทึึกอััตโนมััติิ การควบคุุมและสั่่�งการเครื่่�องมืือด้้วยเสีียง การระบุุตััวบุุคคลด้้วย
เสีียงพููดและความปลอดภััยส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

6.	 ความสามารถในการมองเห็็น (Computer Vision) เป็็นเทคนิิคที่่�ทำให้้เคร่ื่�องมองเห็็นและ
เข้้าใจโครงสร้้างภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจข้้อมููลที่่�ได้้จากภาพ

7.	 ความสามารถในการเคลื่่�อนไหวและเคลื่่�อนที่่�โดยใช้้วิิทยาการหุ่่�นยนต์์ (Robotics) ซึ่่�งเป็็น
สาขาวิิชาที่่�พััฒนาเครื่่�องยนต์์ให้้มีีรููปร่่างที่่�สามารถเคลื่่�อนไหวและเคลื่่�อนที่่�อััตโนมััติิได้้ตามวััตถุุประสงค์์
การใช้้งาน เช่่น หุ่่�นยนต์์ทางการแพทย์์ และอุุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ข้้างต้้น ส่่วนหนึ่่�งเป็็นการเลีียนแบบความสามารถของมนุุษย์์ในด้้าน
ประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ความสามารถทางภาษา การคิิดคำนวณ และยัังพััฒนาให้้มีีความสามารถเกิินขีีด
จำกััดของมนุุษย์์ได้้อีีกด้้วย

สรุุปได้้ว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นศาสตร์แขนงหนึ่่�งของวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้สำหรัับพััฒนาให้้
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือเคร่ื่�องจัักรให้้มีีกระบวนการคิิดเทีียบเท่่ากัับมนุุษย์์ เช่่น การพััฒนาให้้
คอมพิิวเตอร์์หรืือหุ่่�นยนต์์สามารถคิิดและมีีพฤติิกรรมเลีียนแบบ ตั้้�งแต่่กระบวนการตััดสิินใจแก้้ปััญหา 
วิินิิจฉััยหาเหตุุผลจากความรู้้�ที่่�จััดเก็็บไว้้และนำความรู้้�นั้้�นมารวมกัันเพื่่�อหาข้้อสรุุปหรืือผลลััพธ์ของ
ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์กัับการจััดการศึึกษา
ประเทศไทยจะมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในสถาบัันการศึึกษาให้้ได้้ภายในปีี พ.ศ. 

2573 โดยภาครััฐสนัับสนุุนการค้้นคว้้าวิิจััยในสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ อย่่างเต็็มที่่� เนื่่�องจากเทคโนโลยีี
ก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว การเรีียนการสอนแบบเดิิมที่่�อยู่่�ในหลัักสููตรอาจไม่่เพีียงพอ ผู้้�เรีียนต้้องเปลี่่�ยนวิิธีี
การเรีียนรู้้�จากการเป็็นเพีียงผู้้�รัับความรู้้�ไปเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ ปััจจุุบัันได้้มีีการนำระบบปััญญาประดิิษฐ์์มา
ใช้้ในด้้านการศึึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น รััฐจอร์์เจีีย ประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้ให้้ Tablet PC กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อใช้้
แทนหนัังสืือเป็็นเล่่ม ทั้้�งนี้้� เพราะ Tablet PC จะช่่วยประหยััดงบประมาณในการจััดพิิมพ์์หนัังสืือและ
ตำราเรีียนได้้เป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังทำให้้การปรัับปรุุงเนื้้�อหาตำราเรีียนสามารถทำได้้อย่่างสะดวกและ
ทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากเป็็นหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกเก็็บไว้้ในรููปแบบดิิจิิทััล จึึงสามารถแก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้
ตลอดเวลา สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนตามวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชานั้้�น ๆ รวมถึึง
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วิิเคราะห์์และประเมิินผลให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้ทราบถึึงข้้อมููลเพื่่�อนำไปพััฒนาต่่อไป (Agrawal, Gans, 
& Goldfarb, 2019) รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการจััดบรรยากาศสภาพแวดล้้อมและสื่่�อการเรีียน
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะกระบวนการคิิด การจััดการ และการประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ เพ่ื่�อป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น การจััดการศึึกษาจึึงต้้องมีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ โดยผู้้�สอนต้้องเปลี่่�ยนบทบาทของตนเองไปเป็็นผู้้�เอื้้�ออำนวยความสะดวกในการ
เรีียนรู้้� (Facilitator) โดยการกระตุ้้�นให้้มีีการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยน ส่่งเสริิม สนัับสนุุนและจััดกิิจกรรม
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดวิิเคราะห์์และเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง รวมถึึงการเลืือกใช้้หรืือพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ  
มาช่่วยในการจััดการศึึกษา (Brynjolfsson, Hui, & Liu, 2019)

Lynchmay (2018) ได้้เสนอแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีทางปััญญาเพ่ื่�อการศึึกษา ดัังนี้้� 1) ใช้้ทำ
คะแนนและผลการเรีียนอััตโนมััติิ 2) ให้้คำแนะนำในการเรีียนรู้้�แทนผู้้�สอนได้้ 3) สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ผู้้�เรีียนได้้เป็็นรายบุุคคล 4) สร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน 5) ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนนอกเวลา
เรีียน 6) วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
แต่่ละบุคุคล 7) วิเิคราะห์์ความต้้องการเพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจััดการที่่�ดี ีและ Hayath (2018) นำเสนอ
แนวทางการใช้้เทคโนโลยีีทางปััญญาเพื่่�อการศึึกษา ดัังนี้้� 1) ใช้้สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และให้้ข้้อเสนอแนะ
แก่่ผู้้�เรีียนรายบุุคคล 2) พััฒนาแอปพลิเคชัันและหลัักสููตรบทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  
3) สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบ 24x7 ตามที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการใน 24 ชั่่�วโมง ตลอด 7 วััน

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ (Intelligent Tutoring System: ITS)

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ คืือ นวััตกรรมการศึึกษาที่่�ได้้นำเทคโนโลยีีมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
จััดการเรีียนการสอนที่่�ได้้รัับการออกแบบโดยคำนึึงถึึงผู้้�เรีียน การจััดสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน และ
เนื้้�อหาทางการเรียีนให้้เหมาะสมกับัความสามารถของผู้้�เรียีน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิทักัษะการเรียีนรู้้� (Learning 
Skill) และทัักษะจากการสืืบค้้น (Research Skill) ได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อตอบสนองการเรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคล
สร้้างประสบการณ์์ในรููปแบบใหม่่ให้้แก่่ผู้้�เรีียนอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน 
(Collaborative Learning) ของผู้้�เรีียน และผู้้�สอนได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ (Secretariat Office of the 
Teachers’ Council of Thailand, 2023)

Crockett, Latham, and Whitton (2017) กล่่าวว่่า ระบบการสอนอััจฉริิยะเป็็นระบบการสอน
แบบปรัับตััวที่่�ใช้้เทคนิิคปััญญาประดิิษฐ์์ในการจััดเรีียนการสอน ให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนเป็็น
รายบุุคคล โดยมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อกำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับความรู้้�ของผู้้�เรีียนและให้้
ความช่่วยเหลืืออย่่างชาญฉลาด

นอกจากนี้้� ยัังเป็็นระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อจำลองพฤติิกรรมของกระบวนการการศึึกษา เสมืือน
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นผู้้�สอนพิิเศษ โดยจำลองรููปแบบหลัักสููตรและเทคนิิคการศึึกษาของผู้้�สอนพิิเศษที่่�เป็็น
มนุุษย์์จริิง ๆ ที่่�มีีการโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียนโดยใช้้ภาษาธรรมชาติิ (Mahmoud & El-Hamayed, 2016)

องค์์ประกอบของการสอนอััจฉริิยะ

ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะเกี่่�ยวข้องกัับการนำเสนอส่ื่�อการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนตามแนวทางของ
เทคนิคิปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิิภาพการเรียีนของผู้้�เรียีน โดยทั่่�วไปแล้้ว องค์์ประกอบพื้้�นฐาน
ที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบการสอนอััจฉริิยะ มีีองค์์ประกอบหลัักอยู่่� 4 ส่่วน ได้้แก่่ โมเดลผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
(Expert Model) หรืือโมเดลส่่วนเนื้้�อหา (Domain Model) โมเดลการสอน (Instructional Model) 
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จากภาพที่่� 2 โมเดลผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นส่่วนจััดการความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการสอน การประเมิินความ
ก้้าวหน้้าโดยรวมของผู้้�เรีียน โมเดลการสอนเป็็นกลยุุทธ์์การสอนหรืือรููปแบบการสอน ประกอบด้้วย 
ความรู้้�สำหรัับการตััดสินใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสอนโดยอาศััยกระบวนการของโมเดลผู้้�เรีียนในการตััดสิิน
ใจว่่าจะนำเสนอข้้อมููลใด เมื่่�อใด และอย่่างไร แก่่ผู้้�เรีียน โมเดลผู้้�เรีียนทำหน้้าที่่�เก็็บข้้อมููลคุุณลัักษณะของ
ผู้้�เรีียนแต่่ละคน และส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ เป็็นองค์์ประกอบการสื่่�อสารของ ITS ซึ่่�งควบคุุมการโต้้ตอบระหว่่าง
ผู้้�เรีียนและระบบ นอกจากคุุณสมบััติิอิินเทอร์์เฟซระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ทั่่�วไปแล้้ว ระบบยัังมีี
การโต้้ตอบด้้วยภาษาธรรมชาติิ การจดจำเสีียง และความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย

นอกจากการช่่วยเหลืือผู้้�สอนในการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� ติิดตามและประเมิินผลผู้้�เรีียนแล้้ว 
ยัังมีีการนำเทคนิิคการช่่วยเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนโดยการให้้คำแนะนำตามคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน
โดยอััตโนมััติิ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามที่่�คาดหวััง (Alqahtani & Ramzan, 2019) และการ
พััฒนาระบบเพื่่�อสนัับสนุุนสำหรัับการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะทาง
ความคิิดของผู้้�เรีียน ความเข้้าใจในการเรีียนรู้้� และการควบคุุมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นการรู้้�คิิดด้้วยตนเอง ซึ่่�งอยู่่�
บนพื้้�นฐานของบทเรีียนโปรแกรม ซึ่่�งเรีียกว่่าคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนอััจฉริิยะ โดยการสร้้างผู้้�สอนที่่�สอน
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความสามารถในการจััดการกัับคำถามที่่�ไม่่คาดคิดของผู้้�เรีียนและสามารถที่่�จะสร้้าง
เนื้้�อหาการเรีียนการสอนตามบริิบทของผู้้�เรีียน ตั้้�งแต่่การนำเสนอเนื้้�อหาสู่่�ผู้้�เรีียน การเริ่่�มต้้นของการ
เรีียน และการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียน และการฝึึกปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้�และจดจำได้้มากที่่�สุุด (Mittelstadt, 2019; Yasaka & Abe, 2018)

โมเดลผู้้�เรีียน (Learner Model) และส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ (User Interface Model) (Emran & Shaalan, 
2014; Jiménez, Juárez-Ramírez, Navarro, Coronel, & Castillo, 2016; Sani & Aris, 2014)  
ดัังแสดงในภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2	 สถาปััตยกรรมระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ

ที่่�มา:	 Muangprathub, Boonjing, and Chamnongthai (2020)

User
Interface
ModelInstructional Model

Learner Model
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การใช้้ประโยชน์์จาก ChatGPT

ChatGPT หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ประเภท AI Chatbot ย่่อมาจาก Generative Pre-trained 
Transformer คืือแชทบอทที่่�สามารถสร้้างข้้อความส่ื่�อสารตอบโต้้กัับมนุุษย์์ได้้ เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�น่่าสนใจ
สำหรัับการศึึกษา เนื่่�องจากสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสอน ช่่วยตอบคำถาม หรืือแก้้ไขปััญหาทางการ
เรีียนของผู้้�เรีียนได้้โดยผู้้�สอนสามารถใช้้งาน ChatGPT เพื่่�อสร้้างสรรค์์วิิธีีการสอนและเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�
เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน นอกจากนี้้� ChatGPT ยัังสามารถใช้้ในการสนทนากัับผู้้�เรีียน สร้้างเอกสาร
หรืือเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เช่่น หนัังสืือเรีียน บทเรีียนออนไลน์์ หรืือเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เรีียนการสอนได้้อีีกด้้วย (Anada, 2023)

การใช้้งาน ChatGPT มีีวิิธีีการหลากหลายรููปแบบ สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านเว็็บไซต์์ ผู้้�ใช้้งานสามารถ
พิิมพ์์ข้้อความและส่่งต่่อไปยััง ChatGPT โดย ChatGPT จะตอบกลัับด้้วยข้้อความที่่�สร้้างขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ
โดยใช้้โมเดลภาษาศาสตร์และศาสตร์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต 
นอกจากนี้้� ChatGPT ยัังสามารถใช้้งานผ่่าน API ซึ่่�งเป็็นหน่่วยควบคุุมการเข้้าถึึงและใช้้งานของ
แอปพลิิเคชััน ผู้้�พััฒนาสามารถใช้้ API เพื่่�อเข้้าถึึงและใช้้งานผ่่านโปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นเองได้้ ChatGPT 
ยัังมีีความสามารถในการรัับรู้้�การสนทนาและการแก้้ไขปััญหาเพิ่่�มเติิมได้้ โดยให้้ผู้้�ใช้้งานระบุุคำตอบหรืือ
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเมื่่�อ ChatGPT ตอบคำถามไม่่ตรงกัับความต้้องการ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ ChatGPT เรีียนรู้้�
และพััฒนาต่่อไปเพื่่�อให้้การตอบกลัับเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งานใน
ครั้้�งต่่อไป

การประเมิินผลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

การประเมิินผลด้้านการศึึกษาด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Cope, Kalantzis, & Searsmith, 2021) 
สามารถประเมิินได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การประเมิินผลสรุุปความรู้้�ที่่�ผ่่านการทดสอบของแบบทดสอบทั้้�งหมด รวมทั้้�งบททดสอบย่่อย 
ทั้้�งที่่�ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ทดสอบหรืือผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบเพื่่�อทดสอบตััวเองและแสดงผลแบบเรีียลไทม์์  
มีีการแจ้้งเตืือนไปยัังผู้้�สอนและผู้้�เรีียนทุุกครั้้�งที่่�มีีการทดสอบ

2.	ผู้ �สอนสามารถสร้้างกฎเกณฑ์์การประเมิิน การออกข้้อสอบ การจััดการการสอบอย่่างเป็็น
ทางการและสามารถแสดงคะแนนให้้ผู้้�ออกแบบทดสอบ (ผู้้�สอน) และผู้้�ทดสอบ (ผู้้�เขีียน)

3.	 ประเมิินผลและวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของผู้้�ทดสอบและนำข้้อมููลไปพััฒนาผู้้�เรีียนต่่อไป
รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลพััฒนาการของผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องและผู้้�สอนสามารถดููข้้อมููลได้้เรีียลไทม์์

4.	 การประเมิินผลและเปรีียบเทีียบผลกัับการทำงานก่่อนหน้้านี้้�และการประเมิินความแตกต่่าง
ของผู้้�เรีียนคนเดีียวหรืือระหว่่างชั้้�นเรีียนทั้้�งหมด

ในการฝึึกฝนและปฏิิบััติิต้้องมีีการสนัับสนุุนการทำซ้้ำของผู้้�เรีียน การฝึึกซ้้อมและขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิมีีการตอบรัับทัันทีีแบบโต้้ตอบของกิิจกรรมและนำข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือ
ข้้อมููลใหม่่ ๆ มาสรุุปและแสดงประสิิทธิิภาพของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้การ
ออกแบบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการของผู้้�เรีียนและยัังช่่วยผู้้�สอนในการติิดตามพััฒนาการ
ของผู้้�เรีียน ค้้นหาจุุดอ่่อนเมื่่�อพบแล้้วผู้้�สอนอาจจะต้้องเสริิมข้้อมููลความรู้้� เพิ่่�มการทดสอบและประเมิิน
ผลอีีกครั้้�งเพื่่�อติิดตามพััฒนาการของผู้้�เรีียน
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ตััวอย่่างการวิิจััยระบบการสอนอััจฉริิยะ

Latham, Crockett, and McLean (2014) ได้้ศึึกษา Oscar Conversational Intelligent  
Tutoring System (CITS) ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมการสอนแบบการสนทนา ผสมผสานเทคนิิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิเข้้ากัับการคาดการณ์์แบบไดนามิิค เพื่่�อการประมาณค่่าสถานะความน่่าจะเป็็นของ 
ผู้้�เรีียน โดยสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ของแต่่ละคนด้้วยโมเดล Index of Learning 
Styles (ILS) (Felder & Silverman, 1988) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการเลีียนแบบผู้้�สอนที่่�เป็็นมนุุษย์์ 
โดยใช้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�และพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเพื่่�อทำนายรููปแบบการเรีียนรู้้� ทำการ
ทดลองเชิิงรุุกหรืือการสัังเกตและปรัับการสอนให้้เข้้ากัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล ไม่่ว่่า
จะกำหนดโดยใช้้แบบสอบถามอย่่างเป็็นทางการ (Papanikolaou, Grigoriadou, Kornilakis, &  
Magoulas, 2002) หรืือโดยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียน (Kelly & Tangney, 2002) 

RadarMath เป็็นการนำเสนอและใช้้ระบบการสอนอััจฉริิยะแบบใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�
ชาญฉลาดและเป็็นส่่วนตััวสำหรัับการเรีียนคณิิตศาสตร์ ระบบให้้บริิการต่่าง ๆ รวมถึึงการให้้คะแนน
อััตโนมััติิและคำแนะนำการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โมเดลการให้้เกรดอััตโนมััติิ ได้้รัับการ
ออกแบบมาเพื่่�อให้้คะแนนคำถามแบบข้้อความและคำตอบสููตร ตามลำดัับ กราฟความรู้้�เชิิงการศึึกษาที่่�
มีีสถานะความรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการชี้้�แนะกระบวนการเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคล 
ระบบนี้้�แสดงให้้เห็็นเทคนิิคปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะสามารถนำไปใช้้ในระบบการสอนอััจฉริิยะใน
ปััจจุุบัันได้้อย่่างไร (Lu, Pian, Chen, Meng, & Cao, 2021)

บทบาทเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านการศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษา
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งเปรีียบ

เสมืือนจัักรกลอััจฉริิยะที่่�ทำหน้้าที่่�แทนบุุคลากรได้้ในทุุกระดัับ และเทคโนโลยีีนี้้�ยัังคงมีีการพััฒนาต่่อไป
อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด โดยความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ดัังต่่อไปนี้้� (Jackson, 
2019; Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019)

1.	 Artificial Narrow Intelligence (ANI) หรืือ Weak คืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถและ
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เช่่น ช่่วยคาดเดาพฤติิกรรมในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

2.	 Artificial General Intelligence (AGI) หรืือ General ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถและ 
ความฉลาดระดัับเดีียวกับมนุุษย์์ สามารถคิิดเชิิงเหตุุผล เรีียนรู้้� วางแผนและแก้้ปััญหาได้้จาก
ประสบการณ์์

3.	 Artificial Super Intelligence (ASI) หรืือ Strong ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถเหนืือ
มนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ การคิิดตามหลัักวิิทยาศาสตร์์และทัักษะทางด้้านวิิชาการ

การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังอยู่่�ในรููปแบบของ Weak แม้้ใน
ช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมาได้้มีีการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ และคาดการณ์์ว่่าการพััฒนาปััญญา
ประดิิษฐ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาจะไม่่ได้้เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็วมากนััก อย่่างไรก็็ตาม ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ก็็ยัังได้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการช่่วยทำงานที่่�มีีรููปแบบซ้้ำ ๆ หรืือการ
ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำ การเชื่่�อมต่่อและติิดต่่อสื่่�อสารหรืือการทำงานแบบคาดการณ์์ได้้ เพื่่�อให้้การใช้้
ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์ได้้สููงสุุด ควรตระหนัักถึึงความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากระบบเทคโนโลยีี
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อััจฉริิยะนี้้�และปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าการที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีบทบาทในสถาบัันอุุดมศึึกษามากขึ้้�น  
ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินการของสถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงจึึงต้้องเรีียนรู้้�
และเตรียมรัับมืือกัับเรื่่�องนี้้�อยู่่�ตลอดเวลาและประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�จะมีีบทบาทสำคััญหลายมิิติิใน
สถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก

ปััจจุุบัันมีีเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�นมากมาย โดยเฉพาะในเรื่่�องของการจััดการศึึกษาที่่�ทำให้้รููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ต้้องเปลี่่�ยนไปจากเดิิมโดยบทบาทของผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�ที่่�คอยเสริิมแรงและส่่งเสริิมผู้้�เรีียน
เชิิงบวกเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกำลัังใจในการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนต้้องมีีกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�เรีียน การจััดการเรีียนรู้้�เน้้น
นำไปใช้้ ในการประกอบอาชีีพได้้จริงตามความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน นอกจากบทบาทของ 
ผู้้�สอนที่่�เปลี่่�ยนไปบทบาทของผู้้�เรีียนก็็เปลี่่�ยนไปเช่่นเดีียวกััน ผู้้�เรีียนมีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง
อิิสระ เลืือกเรีียนตามความถนััดและความสนใจ รููปแบบการวััดและการประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�วััด
ความรู้้�ความจำอาจไม่่มีีความจำเป็็นสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�ในปััจจุบัันและอนาคต ดัังนั้้�น รููปแบบการ
วััดและการประเมิินผลการจััด การเรีียนรู้้� ต้้องประเมิินทัักษะที่่�จำเป็็นในอาชีีพนั้้�น ๆ แทน นอกจากนี้้� 
การประเมิินอาจจะเปลี่่�ยนรููปแบบไป โดยนำเทคโนโลยีีและความฉลาดของปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามามีีส่่วน
ช่่วยในการจััดระบบการประเมิินรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนไปจะทำให้้การศึึกษามีีความก้้าวหน้้า
และทัันสมััย และยัังเป็็นการเตรียมความพร้อมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะพร้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงใน
อนาคต (Mano, 2019; Pumpachart, Santhuenkaew, Makul, Bunlertpornpisut, & Somma-
needoung, 2020)

ข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของปััญญาประดิิษฐ์์กัับการประยุุกต์์ใช้้ในด้้าน
การศึึกษา ซึ่่�งมีีแนวทางในการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน จึึงขอยกตััวอย่่างดัังนี้้�

1.	 การสร้้างหลัักสููตรและแผนการสอน ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังเปลี่่�ยนแปลงการสร้้างหลัักสููตรและ
แผนการสอนในด้้านการศึึกษาให้้มีีความรวดเร็็วขึ้้�นและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นกว่่าเดิิม เครื่่�องมืือที่่� 
ขัับเคล่ื่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยให้้ผู้้�สอนสร้้างหลัักสููตรและแผนการสอนให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการและความสนใจของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ Top Hat, Education Copilot และ ChatGPT

2.	 การเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง มีีความสำคััญในด้้านการศึึกษา แต่่ด้้วยความช่่วยเหลืือของปััญญา
ประดิิษฐ์์ การปรัับการสอนให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของผู้้�เรีียนแต่่ละคนจึึงกลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น  
ผู้้�สอนสามารถออกแบบเส้้นทางการเรีียนรู้้�แบบกำหนดเองสำหรัับผู้้�เรีียนตามจุุดแข็็ง จุุดอ่อน และความ
ชอบในการเรีียนรู้้�ของแต่่ละคน สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียน เช่่น คะแนนการประเมิิน บัันทึึกการ
เข้้าเรีียน หรืือรููปแบบพฤติิกรรม ตััวอย่่างของวิิธีีที่่�ผู้้�สอนสามารถนำไปใช้้ได้้คืือการใช้้แพลตฟอร์์มการ
เรีียนรู้้�แบบปรัับเปลี่่�ยนได้้ เช่่น Dreambox, Smart Sparrow หรืือ Knewton แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ใช้้ 
อััลกอริิทึึมปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียนและแนะนำบทเรีียนและกิิจกรรมที่่�ปรัับให้้เป็็น
ส่่วนตััวสำหรัับผู้้�เรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้้� ความสามารถ และความก้้าวหน้้าของแต่่ละคน ช่่วยให้้ 
ผู้้�สอนสามารถแยกคำแนะนำสำหรัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.	 การให้้คะแนนอััตโนมััติิ การให้้เกรดอัตโนมััติิเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังเปลี่่�ยน
ภาระงานและประสิิทธิิภาพการทำงานสำหรัับผู้้�สอน ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำให้้กระบวนการนี้้�เป็็นไป
โดยอััตโนมััติิ ตััวอย่่างเช่่น Gradescope ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�สอนทำการประเมิินแล้้วให้้คะแนนโดยอััตโนมััติิโดย
ใช้้อััลกอริิทึึมการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
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การประยุุกต์์ใช้้งานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นระบบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการสร้้างโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีความสามารถในการให้้เหตุุผล การให้้คำแนะนำแก่่ 
ผู้้�เรีียน และการพััฒนาคอมพิิวเตอร์์ให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสามารถเกี่่�ยวกัับระบบการสอนแบบ
อััจฉริิยะ โดยการสร้้างตััวแทนของการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยกัับผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล สามารถตอบสนอง 

สรุุป

4.	 การเตรีียมสอบ เครื่่�องมืือเตรีียมสอบที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ กำลัังเปลี่่�ยนวิิธีีที่่�ผู้้�สอน
เตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้้อมสำหรัับการสอบ ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ เครื่่�องมืือ
เหล่่านี้้�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�เรีียนและจััดทำแบบฝึึกหััดตามเป้้าหมายเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนา
ทัักษะการทำข้้อสอบ ตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวด้้วยตััวเองไปจนถึึงผู้้�สอนที่่�สร้้างคำถามเตรีียมสอบโดยอััตโนมััติิ
เพื่่�อใช้้ในชั้้�นเรีียนมีีเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงทรััพยากรในการเตรียมสอบได้้ 
ตััวอย่่างของเคร่ื่�องมืือเตรียมสอบที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้ได้้คืือ ExamSoft ซึ่่�งใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อช่่วย 
ผู้้�สอนสร้้างแบบฝึึกหััดที่่�ตรงเป้้าหมาย มุ่่�งเน้้นไปที่่�พื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการความช่่วยเหลืือมากที่่�สุุด วิิธีีนี้้�
สามารถช่่วยลดระยะเวลาที่่�ผู้้�สอนใช้้ในการเตรีียมการทดสอบ ในขณะเดีียวกัันก็็รัับประกัันว่่าผู้้�เรีียนจะ
พร้้อมสำหรัับการสอบ อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งคืือเคร่ื่�องมืือสำหรัับผู้้�เรีียนที่่�เตรียมสอบมาตรฐานคืือ R.Test  
ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลสดของผู้้�เรีียน และหลัังจากมีีคำถามเพีียง 30 ข้้อ ก็็จะคาดการณ์์คะแนนของ 
ผู้้�เรีียน เน้้นจุุดด้้อย และสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�นำไปปฏิิบััติิได้้ เช่่น พฤติิกรรมการสอบสำหรัับข้้อสอบ
มาตรฐาน เช่่น TOEIC และ SAT & ACT 

5.	 การใช้้ผู้้�ช่่วยสอนเสมืือนจริิงที่่�ชาญฉลาด นอกจากวิิธีีที่่�ผู้้�สอนสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ใน 
ชั้้�นเรีียนได้้หลากหลายแล้้ว ผู้้�สอนยัังสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะเสมืือนกัับงานที่่�มีี
คำถาม การดำเนิินการวิิจััย การเตรีียมงาน และงานธุุรการ

แม้้ว่่าการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในทางการศึึกษา โดยการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ขึ้้�น
มาเป็็นผู้้�ช่่วยครููในการจััดการการเรีียนการสอนเฉพาะบุุคคล หรืือการออกแบบหลัักสููตร/ แบบทดสอบที่่�
เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคลตามการประเมิินความสามารถด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ แต่่มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จริิยธรรม ความโปร่่งใส และความน่่าเชื่่�อถืือของระบบก็็ยัังมีีความจำเป็็นสำหรัับภาคการศึึกษา และ
สอดคล้้องกัับบริิบทประเทศด้้วย แม้้ว่่าปััจจุุบัันประเทศไทยยัังไม่่มีีกฎหมายหรืือมาตรฐานใด ในการ
ควบคุมุปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�แน่่นอน แต่่เพื่่�อการเตรียมความพร้อมของสถาบันัการศึึกษาและเพื่่�อให้้การใช้้งาน
หรืือพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ในอนาคต สามารถเริ่่�มต้้นจากการศึึกษามาตรฐานปััญญาประดิิษฐ์์ในมุุมของ
การส่่งเสริิมและดููแลการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี นอกจากทำให้้ผู้้�ใช้้มีีความมั่่�นใจแล้้ว ยัังช่่วยยกระดัับให้้
ระบบงานมีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น มาตรฐานการจัดัการด้้าน AI (Artificial Intelligence) Management 
System หรืือ ISO/IEC 42001 ในการนำมาปรับัใช้้ในสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ควรสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรกำกัับดููแลในต่่างประเทศเพื่่�อเพิ่่�มพููนข้้อมููล
และแนวทางการกำกัับ ดููแล และไม่่ทำให้้กฎเกณฑ์์ของประเทศไทยแตกต่่างไปจากแนวทางสากล สร้้าง
ความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศทั้้�งในระดัับรััฐบาลและระดัับหน่่วยงาน อาทิิ สถาบัันการศึึกษา เพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และสร้้างความร่่วมมืือไม่่เพีียงแต่่ระหว่่างภาคส่่วนเดีียวกััน แต่่เป็็นการ 
บููรณาการข้้ามภาคส่่วน เช่่น ภาคส่่วนเอกชนของไทยกัับสถาบัันการศึึกษาของต่่างประเทศ เป็็นต้้น
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ต่่อปััญหาในเรื่่�องความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลสำเร็็จของการเรีียนรู้้�ตามที่่� 
คาดหวััง ช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามาทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางการสอนระหว่่างผู้้�สอนกัับ 
ผู้้�เรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Zoom, Microsoft Teams, Google Forms, Line หรืือ 
Facebook รวมถึึงเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการใช้้วััดระดัับความรู้้�และสามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
แม่่นยำ ผ่่านฟัังก์์ชัันการวิิเคราะห์์ทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�เรีียนออกมาเป็็นกราฟและข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ผู้้�สอน
จึึงสามารถปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตรการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการทางวิิชาการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพในการสอน และเสริิมสร้้างทัักษะทางวิิชาการให้้มีีความโดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�นใน
อนาคต ดังันั้้�น การประยุุกต์์ให้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์จึึงเป็็นปััจจััยและเป็็นมิติิสิำคััญในการขัับเคล่ื่�อน
ยุุทธศาสตร์์การจััดการศึึกษาให้้ก้้าวสู่่�ประสิิทธิิภาพแห่่งการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการยกระดัับ
คุุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึึกษาของประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
อาจเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ จำเป็็นต้้องมีีการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน
ระหว่่างบุุคลากรในวงการศึึกษาและผู้้�เกี่่�ยวข้อง และการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาคอุุตสาหกรรม
และภาคการศึึกษาในการลดช่่องว่่างของทัักษะในการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ มิิใช่่เป็็นความ 
รัับผิิดชอบเฉพาะในภาคการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรม สถานประกอบการ และเอกชน  
ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ผลผลิิต กำลัังแรงงานจากระบบการศึึกษาด้้วย เพ่ื่�อร่่วมมืือกัันพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาโดยใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคตร่วมกััน รวมทั้้�งลงทุุนจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อ
ให้้การดำเนิินงานตามแผนประสบความสำเร็็จในการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศให้้มีี
ความเจริิญก้้าวหน้้ายิ่่�ง ๆ ขึ้้�น เป็็นการเตรียมการรองรัับการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมรููปแบบใหม่่ในอนาคต  
อีีกทั้้�ง ผู้้�สอนก็็ยัังคงเป็็นหััวใจสำคััญหลัักในการจััดการเรีียนการสอน จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องตระหนัักถึึง
การส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมและสร้้างเสริิมทัักษะให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะชีีวิิตในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
ดำรงชีีวิิตเอาตััวรอดอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััลนั่่�นเอง
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