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The objectives of this research were: 1) to create and evaluate the effectiveness of a  
blended learning management system for graduate learners according to the 80/80 criterion; 2) to 
determine the index of effectiveness and academic achievement; and 3) to study the level of 
experts’ opinion and students’ satisfaction when learning with the developed system. The target 
group consisted of 17 students in the Master of Education Program for the academic year 2023. 
The research instruments were: 1) blended learning management system using flipped classroom 
technique; 2) an achievement test; 3) opinion questionnaire for experts; and 4) learner satisfaction 
questionnaire. The collected data were analyzed using statistical software that provided  
percentage, mean, standard deviation, and t-test results. The key findings were as follows: the 
developed system has an efficiency of 81.97/83.04, which matches the 80/80 criteria, and has an 
effectiveness index of .8235 or 82.35%. Learners who studied with this system had a higher  
post-study achievement than before, with a statistically significant test value of 31.244 at  
a p-level of .05. Experts have a very high opinion regarding the quality of the system, and learners 
are most satisfied with the system developed. The study has resulted in an effective system that 
can be used in teaching and learning. This enables graduate students to develop skills and  
develop learning in the seminar on trend resolutions in the educational system.
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาตามเกณฑ์์ 80/80 2) เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียน และ 3) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วย
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นักัศึกึษาหลัักสููตรศึกึษาศาสตรมหาบััณฑิติ ปีีการศึกึษา 2566 จำนวน 17 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน 2) แบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 4) แบบสอบถามความ 
พึงึพอใจของผู้้�เรียีน สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลคืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิติิทิดสอบทีี 
ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 81.97/83.04 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ 80/80 และมีีค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผลเท่่ากัับ .8235 ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบดัังกล่่าวมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนโดยมีี
ค่่าสถิิติิทดสอบทีีเท่่ากัับ 31.244 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพของ
ระบบในระดัับมากและผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจกัับระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผลการวิิจััยทำให้้ได้้ระบบที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ สามารถนำไปใช้้ในการเรีียนการสอนได้้จริิง ทำให้้ผู้้�เรีียนในระดัับบััณฑิิตศึึกษามีีทัักษะและ
พััฒนาการเรีียนรู้้�วิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Education Disruption) ได้้มีรููปแบบ
การจััดการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายที่่�ใช้้นำมาส่่งเสริิมและแก้้ปัญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์การระบาดของโคโรนาไวรััส (COVID-19) และการเรีียนรู้้�ในวิิถีีถััดไป
ของสังัคมโลก ดังันั้้�น การจััดการเรียีนการสอนจึงึต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกับักระบวนทัศัน์การเรียีนรู้้�
ใหม่่ โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ด้้วย
ตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� (Chapman & Bell, 2020) ดังันั้้�น แนวทางการจัดัการเรียีนการสอนตามกระบวนทััศน์
การเรีียนรู้้�ใหม่่ควรเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ เน้้นว่่าความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ปลููกสร้้างขึ้้�นโดยผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนใช้้ความรู้้�
และประสบการณ์์ที่่�มีีอยู่่�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ เน้้นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้สื่�อสารและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก โดยผู้้�สอนคอยช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียน
นำความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้และไตร่่ตรองสิ่่�งที่่�ได้้จากการอภิิปรายกัับผู้้�อื่่�น ทำหน้้าที่่�จััดสภาพแวดล้้อมการ
เรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม การตั้้�งประเด็็นปััญหาที่่�ท้้าทายและช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้เอง 
(Parramore, 2019; Azorín, 2020; Sinlarat, (2020) ดัังนั้้�น จากผลกระทบด้้านการศึึกษาทำให้้การ
จััดการเรีียนการสอนจำเป็็นต้้องมีีการบููรณาการโดยนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการจััดการ
เรีียนรู้้� โดยสามารถส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว การใช้้ระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ และตอบสนองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Wongwuttiwat, Buraphadeja, & 
Tantontrakul, 2020; Phakamach, Senarith, & Wachirawongpaisarn, 2022)

ระบบบริหิารจััดการเรียีนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning Management System) หมายถึงึ 
ระบบบริิหารจััดการกิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้วยโมดููลหลากหลายที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 
โครงสร้้างประกอบด้้วยการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบสื่่�อผสม การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบผสม
ผสานโดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์เฉพาะด้้านเป็็นเครื่่�องมืือ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ไว้้อย่่าง
ชััดเจน และพััฒนาไปสู่่�แพลตฟอร์์มทางการศึึกษาที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดองค์์ความรู้้�และเกิิด
ทัักษะใหม่่หรืือปรัับปรุุงความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี (Phakamach, Senarith, &  
Wachirawongpaisarn, 2022) ส่่วนเทคนิคการจััดการเรีียนรู้้�โดยนำเทคโนโลยีีมาผสมผสาน ได้้แก่่ 
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped Classroom) ซ่ึ่�งเป็็นเทคนิคการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมโดยยึด 
ผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�หลากหลายรููปแบบ เช่่น การสังเคราะห์์  
การระดมสมอง และการทำกรณีศึึกษา โดยการเปลี่่�ยนบทบาทผู้้�สอนจากผู้้�บรรยายมาเป็็นผู้้�จััดและ
ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� (Pedagogy) และเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Zainuddin, Haruna, Li, Zhang, and Chu (2019) ที่่�กล่่าวว่่า เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านได้้มีีการนำมา
ใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนและแก้้ปััญหา เนื่่�องจากเทคนิคนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�ตาม
ทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ และสติิปััญญาของผู้้�เรีียนแต่่ละคน อีีกทั้้�งยัังให้้อิสระในด้้านความคิิดโดยมี
รููปแบบการแสวงหาความรู้้�ที่่�สนัับสนุุนการคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาตลอดจนการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันที่่�มีี
การส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�เรีียน ซึ่่�งรููปแบบดัังกล่่าวสอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษายุุคดิิจิิทััลเพราะ
เป็็นวิิธีีการสอนที่่�ทำให้้เกิิดทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ด้้วยการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่� 
ทัันสมััย และการให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�หลากหลาย

บทนำ



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา
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สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา (Seminar in Trend Resolutions in 
the Educational System) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรศึึกษาศาสตร์์ ซ่ึ่�งหลายสถาบัันมีีการจััดการ
เรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�เน้้นสััมมนาเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหา
ในระบบการศึกึษา รวมถึงึการพัฒันารููปแบบและกระบวนการ ให้้มีคีุณุภาพและทันัสมัยัยิ่่�งขึ้้�น การเรียีนรู้้�
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติิ ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่่างมาก
ถ้้าไม่่มีีระบบและแหล่่งข้้อมููลสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ ดัังนั้้�น การพิจารณานำการใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บ 
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน ผู้้�สอนกัับผู้้�บริิหารหลัักสููตร และผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียนด้้วยกััน โดยเป็็นการ
จััดหาส่ื่�อสมััยใหม่่และอุุปกรณ์การเรีียนการสอนมาใช้้งานผ่่านช่่องทางการสื่�อสารเชิิงดิิจิิทััล ซ่ึ่�งก็็คืือการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามอััธยาศััยที่่�สามารถสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�โดยจะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�
เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี (Phakamach, Wachirawong-
paisarn, & Panjarattanakorn, 2021)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ซึ่่�งเป็็นการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางการศึึกษาและนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�มาเป็็นเครื่�องมืือเสริิมในรายวิิชา 
ดัังกล่่าว การใช้้กระบวนการจััดการเรีียนการสอนและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่ายที่่�ประกอบด้้วย 
สื่่�อการสอน การวััดและประเมิินผล และกระดานสนทนา เป็็นต้้น โดยเป็็นการสร้้างบรรยากาศให้้เป็็น
ดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรียีนรู้้�ผสมผสานผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีเีพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้ร่วมกัันแก้้ปัญหา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 
และนำเสนองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยคาดหวัังว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสร้้างสมรรถนะ 
รวมถึึงทัักษะแห่่งการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาและเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาความรู้้�ให้้แพร่่หลายในแวดวง
การศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต่่อไป

1.	 เพื่่�อสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนา
แนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาตามเกณฑ์์ 80/80

2.	 เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานวิชิาสัมัมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึกึษาโดยใช้้เทคนิคิห้้องเรียีนกลับัด้้าน

3.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วย
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน

วััตถุุประสงค์์

การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�ผสมผสานโมดููลการเรีียนการสอนหลาก
หลายรููปแบบเข้้าด้้วยกััน ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะของการเรีียนทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ร่่วมกัับการเรีียนแบบ
เผชิญหน้้า ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการนั่่�งฟัังการบรรยายในชั้้�นเรีียนปกติิ ทั้้�งนี้้�  

การทบทวนวรรณกรรม
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กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จะให้้ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมและถููกต้้องตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ในลัักษณะต่่าง ๆ 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเรีียนรู้้�โดยได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน การได้้ร่วมทีีมเรีียนรู้้�จะทำให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�อย่่างเต็็มศัักยภาพที่่�พร้้อมเผชิญปััญหาและสามารถเลืือกวิิธีีแก้้ปัญหาได้้อย่่างเหมาะสมอัันส่่งผล
ให้้เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาในอนาคต (Kant, Prasad, & Anjali, 2021; 
Tam, 2022) นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านมาผสมผสานกัับการเรีียนรู้้�ปกติิ 
ก็็สามารถนํําความรู้้�มาใช้้ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิงเพื่่�อการพััฒนาการคิิดขั้้�นสููง ทำให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ 
ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นจากการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีเข้้ากัับการลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ 
เสริิมสร้้างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป (Smith, 2021)

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องใน
ประเด็็นการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

วิิธีีการวิิจััย
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1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�เรีียนหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต (M.Ed.) สาขา
วิชิาบริหิารการศึกึษาและกลยุุทธ์์ วิิทยาลัยัผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์นานาชาติริัตันโกสินิทร์์ มหาวิทิยาลัยั
เทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาใน
ระบบการศึึกษา ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 17 คน

2.	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบไปด้้วย 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชา
สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียน
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 4) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นเพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 5) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

การออกแบบเครื่�องมืือโดยศึึกษาจากงานวิิจััยของ Phangphol, Phakamach, and 
Chaisakulkiet (2022) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไป
ทดลองใช้้ จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามวิิธีี
ของครอนบาค โดยมีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.715-0.896 และได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.915

3.	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยกำหนดการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้
ครอบคลุมประเด็็นการวิิจััย ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยเป็็นการศึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนัักศึึกษา (2) การออกแบบและพััฒนา
ระบบ โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� (LMS) และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงการทดสอบ 
ใช้้งานในรายวิิชา (3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล โดยทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และ
สอบถามความพึึงพอใจในการใช้้งานของผู้้�เรีียนที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชา EAS 6310 และ (4) การปรัับปรุุง
สมรรถนะของระบบ โดยการนำผลการประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจจากขั้้�นตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์
ยืืนยััน (Confirmation) และปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบให้้มีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพตามที่่�
กำหนดไว้้

4.	 ขั้้�นตอนการสร้้างระบบ ได้้แก่่ 1) ศึึกษาหลัักสููตร/รายวิิชาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา  
2) กำหนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อกำหนดขอบข่่ายเนื้้�อหาในแต่่ละหน่่วยการเรีียน 3) กำหนดรููปแบบ
ในการนำเสนอเนื้้�อหาตามหลัักการของการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 4) เขีียนผัังงาน (Flowchart) 
เพื่่�อกำหนดช่่องทางการสื่่�อสารภายในและภายนอก 5) ออกแบบ Storyboard ตามโครงสร้้างแบบลำดับัชั้้�น
โดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน ได้้แก่่ (1) การกำหนดยุุทธวิิธีีเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ โดยผู้้�สอนเป็็น 
ผู้้�ชี้้�แนะวิิธีีการเรีียนรู้้�โดยอาศััยวิิธีีการที่่�หลากหลายทั้้�งการใช้้กิิจกรรมที่่�กำหนดขึ้้�นเองจากสถานการณ์์
จำลอง สื่่�อปฏิสัิัมพันัธ์์ และการทดลอง (2) การสืืบค้้นเพ่ื่�อให้้เกิิดมโนทััศน์รวบยอด (Concept Exploration) 
โดยผู้้�สอนคอยชี้้�แนะให้้กัับผู้้�เรีียนจากสื่่�อหรืือกิิจกรรม เช่่น สื่่�อวิิดีีโอบัันทึึกการบรรยาย สื่่�อออนไลน์์ และ
กระดานสนทนา (Chats) (3) การสร้้างองค์์ความรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Meaning Making) โดยผู้้�เรีียน
เป็็นผู้้�บููรณาการสร้้างทัักษะองค์์ความรู้้�จากการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้าง Blogs การใช้้แบบทดสอบ 
(Tests) การใช้้สื่่�อสัังคมและกระดานสนทนา (4) การสาธิิตและประยุุกต์์ใช้้ (Demonstration) เป็็นการ
สร้้างองค์์ความรู้้�โดยผู้้�เรีียนเอง โดยการจััดทำเป็็นโครงงานและผ่่านกระบวนการนำเสนอผลงานที่่�เกิิด
จากการรังสรรค์์งานเหล่่านั้้�น 6) พััฒนารููปแบบโดยใช้้ LMS Tool Box ซ่ึ่�งโปรแกรมที่่�ใช้้คืือ Moodle 



ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2567  Vol.4 No.1 January - April 2024

พงษ์์ศัักดิ์์� ผกามาศ และคณะ

7

และแอปพลิิเคชัันในการผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน ได้้แก่่ Canva และ GoodNotes สำหรัับโปรแกรมที่่�
ใช้้ในการผลิิตคลิิปสื่่�อการสอน ได้้แก่่ OBS และ ApowerMirror เป็็นต้้น 7) นำรููปแบบไปทดลองใช้้และ
ปรัับปรุุงแก้้ไข และ 8) ประเมิินหาคุุณภาพของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

5.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่

1)	 สถานที่่�ทำการทดลอง ได้้แก่่ วิิทยาลััยผู้้�ประกอบการสร้้างสรรค์์นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ พื้้�นที่่�ศาลายา จัังหวััดนครปฐม

2)	 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้ระบบ  
(2) เตรีียมระบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์ (http://edu-rice.com) ส่่งข้้อมููลขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่ายและ
ทดสอบการใช้้ (3) เตรีียมสถานที่่� คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ และกำหนดระยะเวลาที่่�ทำการทดลอง

3)	 การดำเนิินการทดลอง ได้้แก่่ (1) คณะผู้้�วิิจััยทำการปฐมนิิเทศผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลอง (2) การดำเนิินการทดลอง โดยการนำระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้� 

(1)	Small Group Testing ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชานี้้�มาก่่อนโดยใช้้ 
การสุ่่�มอย่่างง่่าย จำนวน 9 คน ประเมิินประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 หาข้้อบกพร่อง และนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข  

(E
1
/E

2
=70.81/61.97)

(2)	Field Testing โดยเลืือกผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 17 คน (1) ทดสอบก่่อนเรีียน 
(Pretest) จากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 30 ข้้อ (2) ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ 
ที่่�สร้้างขึ้้�น (3) ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบฝึึกหััดจากบทเรีียนละ 5 ข้้อ และ (4) ทดสอบหลัังเรีียน (Posttest)  
จากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 30 ข้้อ และประเมิินประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ในภาพรวม 

(E
1
/E

2
=81.97/83.04)

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยไปวิิเคราะห์์ตามลำดัับ
ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1)	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สรุปุในลักัษณะความเรียีงประกอบด้้วย (1) วัตัถุุประสงค์์ 
ในการใช้้ระบบ (2) เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ (3) รููปแบบของระบบใหม่่และช่่องทางการสื่่�อสาร
การศึึกษา (4) การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ และ (5) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและกรณีีศึึกษา

2)	 การประเมิินด้้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียดที่่�ประกอบด้้วย 
(1) LMS Module, (2) DBLC Approach, (3) Hyperlinks และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3)	 การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล การประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและ
ความพึงึพอใจโดยนักัศึึกษา จำนวน 17 คน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมินิแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั

การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 โดยทำการ
ประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจของการใช้้งานซ่ึ่�งสามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการได้้ตามความ
เหมาะสม มีีการทดสอบการใช้้งานจริิงเพื่่�อให้้ได้้ระบบที่่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
กลุ่่�มตััวอย่่างในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ
นวัตักรรมทางการศึึกษา จำนวน 10 คน และ กลุ่่�มที่่� 2 นักัศึกึษาที่่�ลงทะเบียีนเรียีนรายวิชิานี้้� จำนวน 17 คน
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีี
โครงสร้้าง โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทดสอบสมรรถนะการใช้้งาน ปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ
แก้้ไข โดยสามารถแบ่่งแยกตามกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 จะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และการ
สััมภาษณ์์ กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�
ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิมข้้อความ และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  
5 ระดัับ โดยที่่� ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม และ ส่่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้
ระบบ ซึ่่�งจะเป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคุุณภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ กำหนดเกณฑ์์การวััดคะแนน
โดยที่่� “มากที่่�สุุด” ให้้ค่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 5 “มาก” ให้้ค่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 4 “ปานกลาง” ให้้ค่าน้้ำหนััก
เท่่ากับั 3 “น้้อย” ให้้ค่าน้้ำหนักัเท่่ากัับ 2 และ “น้้อยที่่�สุดุ” ให้้ค่าน้้ำหนักัเท่่ากับั 1 ส่่วนที่่� 3: ข้้อเสนอแนะ
และแนวทางการพััฒนาระบบ

จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป
เพื่่�อหาคุุณภาพ (Quality) และความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของการใช้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นและนำเสนอ
รููปแบบการประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 โดยการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทาง
ในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบ ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลที่่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2: ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า วิิเคราะห์์โดยการคำนวณหา 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนที่่� 3: ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับข้้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
ระบบ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นแบบเติิมข้้อความ วิิเคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อทราบข้้อเสนอแนะและ
แนวทางการพััฒนา

โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 
4.21-5.00 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3.41-4.20 หมายถึึง คุุณภาพและ
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 2.61-3.40 หมายถึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึึง คุุณภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย และ 1.00-1.80 หมายถึึง คุุณภาพและ
ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร=(5-1)/5=0.8

4)	 การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ การวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3  
มาทำการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา  
ซึ่่�งดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) 
ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 5 คน ตรวจสอบยืืนยััน 
เพื่่�อให้้แสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงสมรรถนะของ
ระบบให้้สมบููรณ์์ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์รายวิิชาบัังคัับของคุุรุุสภา ตััวอย่่างของระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�นแสดงดัังภาพที่่� 2-3 ตามลำดัับ
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ภาพที่่� 2	 หน้้าต่่าง Login เข้้าสู่่�ระบบ

ภาพที่่� 3	ตั ัวอย่่างสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในรายวิิชา EAS 6310

ผลการวิิจััย
จากการวิิจััยและพััฒนาปรากฏผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ตามลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย

ดัังนี้้�

1.	 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้

1)	ผ ลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้เพื่่�อนำข้้อมููลไปออกแบบและสร้้างระบบ ผู้้�ใช้้ได้้
แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความต้้องการในประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ต้้องเป็็นระบบที่่�ใช้้ประกอบการ
เรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริิง (2) ระบบต้้องสนัับสนุุนขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดย
มีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน (3) ระบบควรจััดส่่วนปฏิิบััติิการแบบผสมผสานที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
รายวิิชา (4) ระบบควรมีีการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการและกรณีีศึึกษาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสริิมความรู้้�ความ
เข้้าใจ และ (5) ระบบที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด

2)	 แนวทางการพัฒนาระบบและข้้อเสนอแนะ ควรศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทางวิิชาการด้้าน
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา (Existing Documents) รวมถึึงกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการ
ดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานในรายวิิชา จากนั้้�นควรเลืือกวิิธีีการพัฒนาระบบตามรููปแบบ



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำำ�หรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

10

มาตรฐาน DBLC มีีกระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนอง
ต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�และการบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาตามข้้อกำหนดอย่่างครบครััน

2.	 ผลการออกแบบและพััฒนาระบบ

การออกแบบและพััฒนาระบบจะใช้้วิิธีีการมาตรฐาน DBLC เพื่่�อให้้มีประสิิทธิิภาพโดยมี 
ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), (2) การออกแบบระบบ (System 
Design), (3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ (System  
Installation), (5) การนำไปใช้้และประเมินิผล (System Operation and Evaluation) และ (6) การบำรุงุ 
รัักษาและปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution) ทำให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานสำหรัับรายวิิชาที่่�เหมาะสม

3.	 ผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบ

ผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
กัับนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา (EAS 6310) ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 ปรากฏผลดัังนี้้�

1)	ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นโดยกำหนดประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80 พบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 81.97/83.04 หมายความว่่า ระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�นทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�
เท่่ากัับร้้อยละ 81.97 และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับ
ร้้อยละ 83.04 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ตามความมุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

2)	ผ ลการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นเท่่ากัับ .8235 (82.35%) 
และผลการหาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีคะแนนเฉลี่่�ยก่อนเรีียน
เท่่ากัับ 12.45 จากคะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 41.46 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 21.58 จาก
คะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 70.75 เมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปทดสอบด้้วย t-test (t=31.244) พบว่่า
คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงดัังตารางที่่� 1

3)	ผ ลการประเมิินคุุณภาพของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
โดยภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) และมีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ( =4.18, S.D.=0.55) ด้้านเทคนิิค

ผลสััมฤทธิ์์� n S.D. t p-value

ก่่อนเรีียน 17 12.45 0.604
31.244* .001

หลัังเรีียน 17 21.58 0.625

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนด้้วยระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการ
ศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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กระบวนการออกแบบและพััฒนา ( =4.12, S.D.=0.53) และด้้านการนำไปใช้้งาน ( =4.16, S.D.=0.56) 
ผลการวิิจััยทำให้้ได้้ระบบที่่�สอดคล้้องรายวิิชากลุ่่�มวิิชาบัังคัับของสภาวิิชาชีีพคุุรุุสภา ทำให้้มั่่�นใจได้้ใน
เรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ไปใช้้งานได้้จริิงสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารการศึึกษา

4)	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นโดยภาพ
รวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.23, S.D.=0.63) และมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาในการนำเสนอ ( =4.23, S.D.=0.63) และด้้านการใช้้งานและทััศนคติิ ( =4.26, 
S.D.=0.74) ส่่วนด้้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบ ( =4.20, S.D.=0.53) มีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรายด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก

5)	ผ ลการสัมภาษณ์์ความคิิดเห็น็ของนัักศึกึษาที่่�มีีต่่อการเรียีนด้้วยระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น 5 ประเด็น็

5.1	คว ามรู้้�และการนำไปใช้้งานพบว่่า นัักศึึกษามีีระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสม
ผสานในรายวิิชาที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษา โดยสามารถนำความรู้้�และวิิธีีการไปใช้้ในการแก้้
ปััญหาในระบบการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการออกแบบงานวิิจััยได้้ในอนาคต

5.2	พ ฤติิกรรมและการตอบสนองพบว่่า นัักศึึกษาใช้้ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์กัับอาจารย์์ผู้้�สอน
และการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน การปฏิิบััติิการในรายวิิชา เช่่น การอภิิปรายกลุ่่�ม การอภิิปราย
เดี่่�ยว การระดมสมอง การทำแบบฝึึกหััด การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ การแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง และการนำ
เสนองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นต้้น ระบบค้้นหาและลิิงก์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชา และบัันทึึกความรู้้�
เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยน แบ่่งปััน และผสานความรู้้� ตลอดจนการประเมิินความรู้้�ซึ่่�งได้้ผลตามกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งสามารถพััฒนาตนเองและเพิ่่�มประสบการณ์์ในการพััฒนากลยุุทธ์์สำหรัับการ
แก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้

5.3	 การมีส่่วนร่่วมพบว่่า ระบบสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้นักศึึกษาเข้้ามาใช้้งานเพื่่�อทำให้้
เกิิดบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ร่่วมกัันในสัังคมออนไลน์์ อีีกทั้้�งการปฏิิบััติิการแบบ
มีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานมีีส่่วนช่่วยให้้นักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการแก้้ไขปััญหาในระบบการ
ศึึกษาได้้อีีกด้้วย

5.4	ผ ลการใช้้งานพบว่่า นักัศึึกษามีีความพึึงพอใจต่อระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นโดยมีการนำความรู้้�
และทัักษะด้้านการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาของสมาชิิกคนอ่ื่�นไปปรัับใช้้บ้้าง ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วยให้้เกิิด
สมรรถนะการเรีียนรู้้�และมุุมมองที่่�แปลกใหม่่ด้้านการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น

5.5	ปั ัญหาและข้้อเสนอแนะพบว่่า นัักศึึกษาต้้องการให้้มีีระบบการสนัับสนุุนด้้านเอกสาร
ทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มมากขึ้้�น การใช้้เวลาในการระดมสมองเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ส่่วนในการ
ปฏิิบััติิการควรกำหนดระยะเวลาให้้เหมาะสมทั้้�งการเรีียนรู้้�ทฤษฎีีและปฏิิบััติิในรายวิิชา

4.	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ

คณะผู้้�วิิจััยได้้นำผลการทดสอบและทดลองใช้้ระบบจากหััวข้้อที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเกิิดจากการ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญรวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจโดยนักศึึกษา โดยนำข้้อมููลมา
สัังเคราะห์์เพื่่�อการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ จากนั้้�นดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 5 คน แบบเจาะจงเพื่่�อการตรวจสอบยืืนยััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ 
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จากการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� สามารถนำผลการวิิจััยมาสรุุปและอภิิปรายผล
การวิิจััยในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1.	 สรุุปผล

1)	 วิิธีีการวิิจััยและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
มีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาระบบ 3) การ
ทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบ จากผลการออกแบบและ
พััฒนาทำให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานโดยอาศััยเทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านที่่�มีีลัักษณะ
สำคััญ ได้้แก่่ (1) ระบบที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริิง (2) ระบบสนัับสนุุน
ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน (3) ระบบที่่�มีีส่่วนปฏิิบััติิการแบบ
ผสมผสานที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา (4) ระบบมีีการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการและกรณีศึึกษาปััญหาที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจรวมถึึงการนำไปใช้้งาน และ (5) ระบบที่่�ออกแบบและสร้้างสามารถ
ดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนด

2)	 การออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ควรใช้้กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้� การเลืือก
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับธรรมชาติิรายวิิชา การกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้มา
ซึ่่�งระบบที่่�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�กำหนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

3)	จ ากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ และความพึึงพอใจของการใช้้งานระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้
เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา สรุุปได้้ว่่า

3.1	 ประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของ
การแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 พบว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 81.97/83.04 แสดงว่่าระบบ
ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีคีวามสามารถในการใช้้เป็็นเครื่�องมืือสำหรับัการจัดัการเรียีนการสอนในรายวิชิา โดยสามารถ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี ทำให้้
ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการในรายวิิชา EAS 6310 ได้้

3.2	ค่ าดัชันีปีระสิทิธิผิลของระบบบริหิารจัดัการเรียีนรู้้�แบบผสมผสานวิชิาสัมัมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเท่่ากัับ .8235 (82.35%) และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบที่่�

สรุุปและอภิิปรายผล

ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะสำหรัับการปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
โดยการพััฒนาเนื้้�อหาสาระเชิิงดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยสำหรัับผู้้�เรีียน ช่่องทางการสื่่�อสารการศึึกษาและส่่วน
ปฏิิสััมพัันธ์์ออนไลน์์ รวมถึึงการนำเทคนิควิิธีีการอื่�น ๆ มาปรัับใช้้สำหรัับการพัฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป
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พััฒนาขึ้้�นมีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

3.3	คุ ณภาพโดยภาพรวมจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญของการใช้้งานระบบอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
สำหรัับการจัดัการเรียีนการสอนในรายวิชิา โดยสามารถสนับัสนุนุการจัดัการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัสัมัมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี ทำให้้ระบบนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับ
การเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการในรายวิิชา EAS 6310 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.4	คว ามพึึงพอใจโดยภาพรวมของนัักศึึกษาของการใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
( =4.23, S.D.=0.63) แสดงว่่านัักศึึกษาผู้้�ใช้้ระบบนี้้�มีีความพึึงพอใจในการใช้้งานในระดัับที่่�น่่าพอใจ 
เนื่่�องจากระบบนี้้�สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหา 
ในระบบการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีีจากการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน อีีกทั้้�งทำให้้นักศึึกษา 
มีีประสบการณ์์ในการค้้นหากลยุุทธ์์สำหรัับการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาที่่�เหมาะสมต่่อไป

2.	 อภิิปรายผล

ผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�ควรนำมาอภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

1)	ผ ลการสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นตามกระบวนการวิิจััยและ
พััฒนาประกอบด้้วยแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลรายวิิชา เนื้้�อหารายวิิชาและกรณีีศึึกษา ฐานข้้อมููลผู้้�ใช้้ บัันทึึก
วิิดีีโอการสอน แบบประเมิินการเรีียนรู้้� แบบทดสอบ แบบฝึึกหััด ภาพและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ
กระดานสนทนาออนไลน์์ โดยสามารถนำไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phakamach, Wachirawongpaisarn, and Panjarattanakorn 
(2021) ที่่�อาศััยวิิธีีการออกแบบและพััฒนาตามขั้้�นตอนที่่�ระบุุไว้้โดยสามารถนำไปใช้้ในการสร้้างระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพได้้จริิง

2)	ผ ลการทดสอบเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพัฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ
เท่่ากัับ 81.97/83.04 หมายความว่่า ระบบนี้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เท่่ากัับร้้อยละ 81.97 
และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�หรืือประสิิทธิิภาพของสื่่�อการสอนในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ
ผู้้�เรีียนเท่่ากัับ ร้้อยละ 83.04 แสดงว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Phangphol et al. (2022) และที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากคณะผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วจึงไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินหาคุุณภาพและนำ
มาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์ ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิตสื่่�อและรููปแบบการเรีียนรู้้�มาตรฐาน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Smith (2021) ตามแนวคิิดของห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยการกลัับด้้านการ
เรีียนที่่�บ้้าน ทำการบ้้านผ่่านระบบออนไลน์์ในชั้้�นเรีียน กลัับด้้านชั้้�นเรีียนโดยเรีียนเนื้้�อหาที่่�บ้้านผ่่านระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตและมาทำการบ้้านผ่่านระบบออนไลน์์ในชั้้�นเรีียนโดยมีผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นโค้้ชช่่วยเหลืือใน
การทำภาระงานรวมถึึงนวััตกรรมต่่าง ๆ ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงมีีความเข้้าใจในการเรีียนรู้้�ในรายวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นคณะผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิิดในการพััฒนาจากแนวคิิดของ Zainuddin 
et al. (2019) ในการออกแบบ LMS ดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชา 2) การออกแบบรููปแบบการเรีียน
การสอนตามหลัักการห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันแบบรวมพลััง ได้้แก่่ (1) ระบุุ
ปััญหาการเรีียนที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ (2) การรวบรวมและประมวลผลข้้อมููล (3) พััฒนาแนวทางการแก้้
ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้ (4) นำแนวทางแก้้ปััญหาไปทดสอบ และ (5) เลืือกรููปแบบการเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้หา
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คำตอบ 3) การกำหนดกิิจกรรมร่่วมและการประมวลความรู้้� 4) การดำเนิินการเรีียนการสอนด้้วยรููปแบบ
และสื่่�อการสอนโดยอาศััยช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ 5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�โดยพิิจารณาจากคะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคะแนนแบบฝึึกหััดท้้ายบท

3)	ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้ม
ของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
มีีค่่าเท่่ากัับ .8235 หมายความว่่า หลัังการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 
82.35 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Baytiyeh (2017) และ Ismaili (2021) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีบรรยากาศที่่�ต่่างออกไปโดยอาจารย์มีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�แนะนำและมีีการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม อาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีเวลาสรุุปเนื้้�อหาและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มเวลา 
และอาจารย์์ผู้้�สอนมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความต้้องการในการเรีียนรู้้�และการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
ได้้ด้้วยตนเอง ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นในลัักษณะของความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�แปลก
ใหม่่บนฐานเทคโนโลยีี จากเหตุุผลดัังกล่่าวจึงทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�และเข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงสามารถสร้้างสมรรถนะการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ
ทัักษะของผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษา

4)	ผ ลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของระบบที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยภาพรวมเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.15, S.D.=0.54) และมีีความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ( =4.18, S.D.=0.55) ด้้านเทคนิิคกระบวนการออกแบบและ
พััฒนา ( =4.12, S.D.=0.53) และด้้านการนำไปใช้้งาน ( =4.16, S.D.=0.56) ดัังนั้้�น ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น
จึึงมีีคุุณภาพและสามารถนำไปใช้้สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนได้้จริิง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Kant, Prasad, and Anjali (2021); Okolie et al. (2021) และ Tam (2022) ที่่�ระบุุว่่า การออกแบบ
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต้้องมีีการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปใช้้งานจริิงซึ่่�งจะทำให้้
ได้้ระบบที่่�มีีประสิิทธิิผล

5)	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดยภาพรวมเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.23, 
S.D.=0.63) แสดงว่่าผู้้�เรีียนมีีความพอใจต่่อการเรีียนด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Kant et al. (2021) และ Phangphol et al. (2022) ที่่�วิิจััยพบว่่ามีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุดเช่่นกััน เนื่่�องจากการใช้้งานและทััศนคติิของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพของระบบและส่ื่�อที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนทั้้�งในชั้้�นเรีียนปกติิและห้้องเรีียนออนไลน์์ 
ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น การให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เลืือกที่่�จะเรีียนสิ่่�งใด
ด้้วยตนเองนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Wachirawongpaisarn, Sangkaew,  Soeykrathoke, & Phakamach, 2021)

6)	ผ ลการยืืนยัันการใช้้งานระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�มพบว่่า ระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนาแนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้
เทคนิคห้้องเรีียนกลัับด้้านนี้้�สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในระดัับบััณฑิิตศึึกษา ทำให้้
นัักศึึกษาได้้รับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและการฝึึกประสบการณ์การเรีียนรู้้�และการแก้้ปัญหาในการศึึกษา
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รายวิิชา ดัังนั้้�น สามารถยืืนยัันได้้ในสมรรถนะของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบและขั้้�นตอนการ
พััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล (Okolie et al., 2021; Kant 
et al., 2021)

ดังันั้้�น สามารถสรุุปในภาพรวมได้้ว่า จากการวิจิัยัและพัฒันาตามวิธิีวีิทิยาการวิจิัยัที่่�ได้้นำเสนอมานี้้�
จึึงมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานวิิชาสััมมนา
แนวโน้้มของการแก้้ไขปััญหาในระบบการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านนี้้�ไปใช้้สำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนได้้จริิงและก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายต่่อไป

1.	ข้้ อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา ประกอบด้้วย (1) เพื่่�อให้้ได้้ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
แบบผสมผสานที่่�เหมาะสมและมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ได้้มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ ในการ
พััฒนาระบบจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานที่่�มีีคุุณภาพและประสบการณ์ด้้วยเช่่นกััน (2) เพ่ื่�อให้้กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็ว คุ้้�มค่่า และมีีคุุณภาพ ควรจััดให้้มีีการฝึึกทัักษะการใช้้งานเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีีการที่่�ถููกต้้องและสามารถแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างการเรีียนด้้วยตนเองได้้ (3) เพื่่�อให้้ระบบมีีประสิิทธิิภาพสำหรัับรายวิิชานี้้�มากขึ้้�น ควรเพิ่่�ม 
รายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายวิิชา เช่่น เว็็บไซต์์หรืือลิิงก์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แผนที่่�ความรู้้� (Mind Map) 
รวมถึึงปััญหาเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายวิิชาเพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กว้้าง
ขวางยิ่่�งขึ้้�น และ (4) ในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานควรเลืือกใช้้กราฟิิก 
มััลติิมีีเดีีย และกรณีีศึึกษาอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้เกิิดพััฒนาการเรีียนรู้้�ตามสถานการณ์์
และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ประกอบด้้วย (1) ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบนี้้�ให้้มีี 
องค์์ประกอบสมบููรณ์มากขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะใช้้เป็็นส่ื่�อการเรีียนรู้้�มาตรฐานสำหรัับสถาบัันการศึึกษาอ่ื่�น  
จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพ่ื่�อนำมาปรัับปรุุงรููปแบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาให้้มี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น (2) ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาระบบโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบรวมพลััง 
(Collaborative Active Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการเชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�น
โดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียและกรณีีตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น และ  
(3) ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแอปพลิิเคชัันการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกรายวิิชาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มทรััพยากรการจััดการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่สำหรัับการพััฒนาการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิิมพ์์เผยแพร่จากวิิทยาลััยผู้้�ประกอบการ
สร้้างสรรค์์นานาชาติิรััตนโกสิินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ คณะผู้้�วิิจััย 
ขอขอบพระคุณุเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�

กิิตติิกรรมประกาศ
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