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The objectives of this research were (1) to develop a short-term training course for enhancing 
Chinese language communication skills of students in the various faculties of the Thepsatri Rajabhat 
University, (2) to evaluate them in pre- and post-training tests, (3) to study the satisfaction level of 
the target group towards using the Chinese language communication skills training course.  
The target group for this research were first-year students of the 2022 academic year from all six 
faculties at Thepsatri Rajabhat University, totaling approximately 1,341 persons, using purposive 
sampling. The research tools included: (1) a draft of the short-term training course for improving 
Chinese language communication skills; (2) pre- and post-training tests; (3) post-learning unit  
practice exercises; and (4) evaluation forms for feedback and satisfaction with the training  
program. All research tools were quality checked by experts. The research revealed that 1) the 
drafted short-term training course is highly suitable for this training program ( =4.40, S.D.=0.23),  
2) the post-training test scores are higher than the pre-training test scores, with an improvement 
by 11.25 points, and 3) the satisfaction level of the target group towards the Chinese language 
communication skills training course is at a high level ( =4.55, S.D.=0.66). This shows that the 
developed course improves the Chinese language communication skills of the target group of 
students.
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี 2) เพ่ื่�อประเมิินผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมพััฒนาทัักษะ
การสื่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�น และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อการนำ
หลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรม กลุ่่�มตััวอย่่างคืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ศึึกษาอยู่่�ในปีีการ
ศึึกษา 2565 สัังกััดคณะต่่าง ๆ ทั้้�ง 6 คณะของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 1,341 คน โดยได้้มาจากการ
เลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย (1) ร่่างหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารภาษาจีีน (2) แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม (3) แบบฝึึกหััดหลัังเรีียนประจำหน่่วยการเรีียนรู้้� และ  
(4) แบบประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งเครื่่�องมืือการวิิจััยทุุกประเภทได้้ผ่่านการ
ตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว ผลการวิิจััยพบว่่า 1) โครงร่่างหลัักสููตรที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อการ
อบรมระยะสั้้�นครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23) 2) ผลการทดสอบหลัังการอบรม 
สููงกว่่าก่่อนการอบรม โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 และ 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายที่่�มีีต่่อการนำหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( =4.55, S.D.=0.66) แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของนัักศึึกษา 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนด้้วยหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น 
กรณีีศึึกษา นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
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ปััจจุุบัันภาษาจีีนเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมและสำคััญมากขึ้้�นเป็็นลำดัับ ในประเทศไทย
มีีผู้้�สนใจศึึกษาภาษาจีีนเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากการเปิิดสอนภาษาจีีนใน
สถานศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงอุุดมศึึกษา ตััวอย่่างที่่�เห็็นเด่่นชััดในพื้้�นที่่�บริิการของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ได้้แก่่ จัังหวััดลพบุุรีี สิิงห์์บุุรีี และสระบุุรีีมีีสถานศึึกษาที่่�เปิิดสอนภาษาจีีน
มากกว่่า 50 แห่่ง โดยผลการสำรวจในปีี พ.ศ. 2561 พบว่่าสถานศึึกษาที่่�เปิิดสอนภาษาจีีนในจัังหวััด
ลพบุุรีีมีีจำนวน 25 แห่่ง สิิงห์์บุุรีี 7 แห่่ง และสระบุุรีี 21 แห่่ง อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มเปิิดเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการขยายชั้้�นเรีียนภาษาจีีนในสถานศึึกษา สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาต่่าง ๆ ให้้ความ
สำคัญัต่่อการศึกึษาภาษาจีนี และมีส่ี่วนช่่วยพัฒันาศักัยภาพของผู้้�เรียีนชาวไทยให้้สามารถสื่่�อสารภาษาจีีน
เบื้้�องต้้นได้้ (Prapagorn, 2020)

สถานศึกึษาในเขตพื้้�นที่่�บริิการของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเทพสตรีทีี่่�เปิิดสอนภาษาจีนีดังักล่่าว ส่่วนใหญ
เปิิดสอนภาษาจีีนในรููปแบบห้้องเรีียนแผนการเรีียนภาษาจีีน และเปิิดสอนเป็็นรายวิิชาเสริิมเพิ่่�มเติิมให้้
แก่่ผู้้�เรีียนที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาในแผนการเรีียนภาษาจีีนด้้วย ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนที่่�เข้้ามาศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเทพสตรีีจำนวนมากมีีพื้้�นฐานความรู้้�ภาษาจีีนที่่�แตกต่่างกัันมาก รวมถึึงผู้้�เรีียนบางส่่วนไม่่มีีความรู้้�
ภาษาจีีนมาก่่อน แต่่เมื่่�อต้้องเข้้ามาศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาแล้้ว ก็็ต้้องเข้้าเรีียนกลุ่่�มรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป 
ซึ่่�งจะมีีกลุ่่�มภาษาต่่างประเทศให้้สาขาวิิชาเลืือกให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยในปีีการศึึกษา 2565 สาขาวิิชาที่่�เลืือก
รายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปเป็็นภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสารเฉพาะการศึึกษาภาคปกติิ ประจำภาคการศึึกษาที่่� 1  
มีีจำนวน 9 กลุ่่�ม และในภาคการศึึกษาที่่� 2 มีีจำนวน 17 กลุ่่�ม (Educational Service System,  
Thepsatri Rajabhat University, 2022) ซึ่่�งการจััดการเรีียนการสอนจะเริ่่�มตั้้�งแต่่พื้้�นฐานด้้านการออก
เสีียงภาษาจีีน ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเทศจีีนและการสื่่�อสารภาษาจีีนในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�น เมื่่�อกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐานแตกต่่างกัันมาก ย่่อมสร้้างความกดดััน กัังวลและไม่่คุ้้�นชิินกัับการฝึึกการออกเสีียง 
รวมถึึงสนทนาภาษาจีีนในชั้้�นเรีียน นอกจากนี้้� เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการเรีียนการสอนในแต่่ละภาคการศึึกษาแล้้ว 
ผู้้�เรีียนขาดโอกาสในการนำความรู้้�ภาษาจีีนไปใช้้สื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียโอกาส
ในการพัฒนาศัักยภาพของตน และลดโอกาสในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ตนเม่ื่�อต้้องไปสมััครงาน 
ประเด็็นดัังกล่่าวสะท้้อนเห็็นถึึงสภาพปััญหาของผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ที่่�ไม่่ใช่่นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาจีีนที่่�ได้้
เรีียนภาษาจีีนในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยมีีการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี พ.ศ. 
2566-2570 ที่่�ประกอบด้้วย 4 ยุุทธศาสตร์์ ได้้แก่่ 1. การพััฒนาท้้องถิ่่�น 2. การผลิิตและพััฒนาครูู  
3. การยกระดัับคุุณภาพการศึกษา และ 4. พััฒนาระบบบริิหารจัดการ ซ่ึ่�งเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�บููรณาการ
ระหว่่างแผนยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย พ.ศ. 2561-2565 ซ่ึ่�งปีีการศึึกษา 2565 มีีการจัดทำโครงการ
พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของนัักศึึกษา เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 เพื่่�อต้้องการพััฒนา
ศัักยภาพนัักศึึกษาให้้เป็็นบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย 

คณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบหลัักสููตรระยะสั้้�นที่่�นำแนวคิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ
และการสอนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่างชาติิ โดยนำแนวคิดแบบจำลองการพัฒนาหลัักสููตรของ
ทาบา (Hilda Taba) (Patphol, 2019) และการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning มาใช้้เป็็น 
กรอบในการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นในครั้้�งนี้้� พร้้อมทั้้�งออกแบบเอกสารประกอบการ

บทนำ
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อบรม 5 บทเรีียนที่่�เน้้นการสื่�อสารภาษาจีีนในชีีวิิตประจำวััน แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม  
แบบฝึึกหััดท้้ายบทเรีียน โดยเทีียบเคีียงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�กัับการทดสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน
นานาชาติิ (HSK) ระดัับ 2 มาเป็็นเกณฑ์์การกำหนดขอบเขตของเนื้้�อหา คำศััพท์์และไวยากรณ์ที่่�เรีียบ
เรีียงในเอกสารประกอบการอบรม เนื่่�องด้้วยจากการสำรวจภููมิิหลัังข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายพบว่่า  
กลุ่่�มเป้้าหมายส่่วนใหญ่่เคยเรีียนภาษาจีีนมาแล้้ว แต่่ไม่่ได้้เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกระดัับ 2 
มาเป็็นเกณฑ์์ในการออกแบบแบบทดสอบ

แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา 7 ขั้้�นตอน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความต้้องการของ
กลุ่่�มเป้้าหมายไปจนถึึงการประเมิินผลนั้้�น มุ่่�งเน้้นความสำคััญของหลัักสููตรที่่�เปรีียบเสมืือนเป็็นแผน
สำหรัับการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญให้้ผู้้�เรีียนเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม โดยเริ่่�มจากกระบวนการ
วิิเคราะห์์ความต้้องการและสภาพปััญหาของผู้้�เรีียน แล้้วจึงนำมากำหนดเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของ
หลัักสููตร อัันจะนำไปสู่่�การกำหนดเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�และการวััดประเมิินผล (Patphol, 2019)  
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าแนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับบริิบทของกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายต้้อง
ศึึกษาภาษาจีีนในระยะเวลาที่่�จำกััด และมีีภููมิิหลัังความรู้้�ภาษาจีีนแตกต่่างกััน การคััดเลืือกประสบการณ์์
หรืือเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�จึงต้้องกำหนดให้้เหมาะสมกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝน
อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ต้องสััมพัันธ์์สอดคล้้องกััน ตามเป้้าหมายของแนวคิิดการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบาที่่�เห็็นว่่าหลัักสููตรควรพัฒนาด้้วยวิิธีีการแบบรากหญ้้า โดยครููหรืือผู้้�นำหลัักสููตรไปใช้้
มีีหน้้าที่่�สำคััญที่่�สุุดในการพััฒนา

สำหรัับแนวทางการสอนแบบ Active Learning คืือ กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ
กระทำ และได้้ใช้้กระบวนการคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนได้้กระทำลงไป เป็็นการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้� หลัักการ
จััดการสอนแบบ Active Learning จะเป็็นการนำกลวิิธีีการสอน รวมถึึงกิิจกรรมที่่�ผู้้�เรีียน มีีส่่วนร่่วม
หลากหลายรููปแบบเข้้ามาใช้้ประกอบการจัดการเรีียนการสอนในบทเรีียนปกติิ ตััวอย่่างกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�แบบ Active Learning อาทิิ การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Collaborative Learning Group) คืือการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยจััดเป็็นกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3-6 คน การเรีียนรู้้�แบบใช้้
เกม การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนนำเกมเข้้าบููรณาการในการเรีียนการสอน ซึ่่�งใช้้ได้้ทั้้�งในขั้้�นการนำ
เข้้าสู่่�บทเรีียน การสอน การมอบหมายงาน และหรืือขั้้�นการประเมิินผล (Pruettikul, 2015) งานวิิจััยนี้้�
นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ในการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และแบบฝึึกหััด เพื่่�อฝึึกการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษา

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้นำการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน HSK ระดัับ 2 มาเป็็นกรอบในการ 
คััดเลืือกคำศััพท์์ หลัักไวยากรณ์์ เนื้้�อหาแต่่ละบท ตลอดจนแบบฝึึกหััดและการออกแบบแบบทดสอบ
ก่่อนและหลัังการอบรม ซึ่่�งมีีการจำลองรููปแบบของแบบทดสอบให้้ใกล้้เคีียงกัับ HSK ระดัับ 2 มากที่่�สุุด 
โดยทั่่�วไป การสอบ HSK ระดัับ 2 แบบทดสอบประกอบด้้วยการฟััง 35 ข้้อ และการอ่่าน 25 ข้้อ คะแนน
เต็ม็ 100 คะแนน ขอบเขตของคำศัพัท์์และหลัักไวยากรณ์มุ่่�งเน้้นการใช้้ภาษาจีนีสื่่�อสารเป็็นประโยคง่่าย ๆ 
ในชีีวิิตประจำวััน รู้้�และเข้้าใจคำศััพท์์ประมาณ 300 คำ ทั้้�งนี้้�คำศััพท์์แต่่ละบทจะกำหนดให้้มีีจำนวน 
ไม่่เกิิน 40 คำ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถจดจำและเรีียนรู้้�ได้้ภายในระยะเวลาที่่�จำกััด และไม่่เป็็นภาระมากจน
เกินิไป อีกีทั้้�งสามารถนำคำศััพท์์ไปใช้้เพ่ื่�อการสื่่�อสารและการทดสอบหลังัอบรมได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

จากสภาพปััญหาและความสำคััญ ที่่�มาของงานวิิจััยดัังกล่่าว คณะผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดปััญหาการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้� คืือ หลัักสููตรระยะสั้้�นสามารถช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนให้้แก่่นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
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1. เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 

2. เพื่่�อประเมิินผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน

3. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการอบรมในหลัักสููตรระยะสั้้�น

วััตถุุประสงค์์

งานวิิจััยนี้้�นำแนวคิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและการสอนภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิของ Zhu and Liping (2008) การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning และ
แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

การทบทวนวรรณกรรม

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีได้้หรืือไม่่ และนัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อการนำหลัักสููตรไปใช้้มาก
น้้อยเพีียงใด ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
เทพสตรีีสามารถใช้้ภาษาจีีนในการสื่่�อสารเบื้้�องต้้นในชีีวิิตประจำวัันได้้ 

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.	 การสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ
2.	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบ Active Learning
3.	 แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา

ยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััย
นโยบายและยุุทธศาสตร์์ใหม่่

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ในการพััฒนาทัักษะ
ภาษาต่่างประเทศ

หลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

5 หน่่วยการเรีียนรู้้�

จััดโครงการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
และศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ผ่่านการตรวจสอบ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว

นำไปใช้้อบรม

สภาพผู้้�เรีียน
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี
ประจำปีีการศึึกษา 2565

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ศึึกษาอยู่่�ในปีีการศึึกษา 2565 
สัังกััดคณะต่่าง ๆ  ทั้้�ง 6 คณะของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี จำนวน 1,341 คน โดยได้้มาจากการเลืือก
แบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายการพััฒนาทัักษะภาษาต่่างประเทศให้้แก่่นัักศึึกษา

วิิธีีการวิิจััย
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2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

1)	ร่ างหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน สำหรัับนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร ประกอบด้้วย 1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
พััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล และ 2. เพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพและ
คุุณภาพของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี ซึ่่�งการออกแบบหลัักสููตรได้้นำแนวคิิดการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบาและประยุุกต์์แนวคิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศ รวมถึึงแนวคิดการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning มาเป็็นกรอบการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น ดัังนี้้�

2)	 แบบฝึึกหััดหลัังเรีียนประจำหน่่วยการเรีียนรู้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ รููปแบบข้้อคำถาม
ประกอบด้้วยการเลืือกคำศััพท์์ การเรีียงคำให้้เป็็นประโยค การแปลและการจัับคู่่�ประโยคคำถามและ 
คำตอบให้้สััมพัันธ์์กััน เนื้้�อหาในแบบฝึึกหััดครอบคลุุมเนื้้�อหาประจำหน่่วยการเรีียนรู้้� การตรวจสอบ
คุุณภาพเคร่ื่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาจีีนและการวัดประเมิินผลการเรีียนรู้้� จำนวน 3 คน  
โดยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยการเรีียนรู้้�แต่่ละบท (IOC)  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.60 ถึึง 1.00 ซึ่่�งได้้ค่่า IOC ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.87

3)	 แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม จำนวน 30 ข้้อ จำลองรููปแบบข้้อคำถามจากข้้อสอบ
วััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน HSK ระดัับ 2 แบ่่งข้้อคำถามออกเป็็น การฟััง การอ่่าน เนื้้�อหาของแบบทดสอบ 
ครอบคลุุมเรื่่�องคำศััพท์์ ไวยากรณ์ การใช้้ภาษาจีีนเพ่ื่�อการสื่�อสารเบื้้�องต้้นทั้้�ง 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� 
ที่่�ออกแบบไว้้ในหลัักสููตร การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาจีีนและ 
การวัดัประเมินิผลการเรียีนรู้้� จำนวน 3 คน โดยตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวัตัถุปุระสงค์์
ของหลัักสููตร และเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ในแต่่ละบท ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาโดยใช้้

ขั้้�นตอน 3-7

ประยุุกต์์แนวคิิด

การสอนภาษาจีีน

และ Active

Learning มาใช้้

ในการออกแบบ

เนื้้�อหา

แนวคิิดการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา

1.	 วิิเคราะห์์ความต้้องการหรืือ 
ความจำเป็็นของผู้้�เรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร

3.	 การคััดเลืือกเนื้้�อหาสาระ

4.	 การจััดลำดัับเนื้้�อหาสาระ

5.	 การคััดเลืือกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

6.	 การจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�

7.	 การประเมิินผล (สิ่่�งที่่�ประเมิินและวิิธีี
ประเมิิน)

หลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น

2.	 กำหนดวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาการสื่่�อสาร

3.	 กำหนดโครงร่่างบทเรีียนและเนื้้�อหา

4.	 เรีียบเรีียงเนื้้�อหาตามโครงร่่างบทเรีียน

5.	 เลืือกกิิจกรรมฝึึกทัักษะการสื่่�อสาร

6.	จั ัดกิิจกรรมการฝึึกฝนและการประเมิินผล

7.	 ออกแบบแบบทดสอบก่่อนและหลััง 
กำหนดเกณฑ์์การผ่่านอบรม

1.	 วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�เป็็นนัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 เรื่่�องประสบการณ์์การเรีียนภาษาจีีน

ภาพที่่� 2	 กรอบการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�น
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ดััชนีีความสอดคล้้อง ซ่ึ่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.80-1.00 ได้้ค่่า IOC ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 
0.92 แล้้วนำข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปปรัับปรุุงแก้้ไข แล้้วจึงนำไปทดลองใช้้กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความยากง่่าย (p) และค่่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบ  
ซึ่่�งค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.20-1.00 และค่่าอำนาจจำแนกได้้ 0.20 ขึ้้�นไปทุุกข้้อคำถาม แล้้วจึึงนำ
ไปจััดพิิมพ์์ก่่อนนำไปใช้้จริิง

4)	 แบบประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการพัฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้หลัักสููตรระยะสั้้�น สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สอบถามความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการพัฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนโดยใช้้
โมเดลการอบรมหลัักสููตรระยะสั้้�น สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี แบบประเมิินฉบัับนี้้�
แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ ชั้้�นปีี ประสบการณ์์การเรีียน
ภาษาจีีน การสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน 

ตอนที่่� 2 แบบประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน แต่่ละด้้านมีี
ข้้อคำถามเท่่ากัันคืือ 5 ข้้อ ดัังนี้้� ด้้านที่่� 1 ด้้านกิิจกรรมในหลัักสููตร ด้้านที่่� 2 การจััดกิิจกรรมการเรีียนการ
สอนตามหลักัสูตูร ด้้านที่่� 3 ด้้านการวัดัและประเมิินผลความรู้้� ด้้านที่่� 4 สื่่�อการเรียีนการสอน และด้้านที่่� 5 
ด้้านการประเมิินผลความพึึงพอใจในการจััดโครงการในภาพรวม รายละเอีียดข้้อคำถามแต่่ละด้้าน
ปรากฏในตารางที่่� 4

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึกึษาเสนอข้้อคิดิเห็น็ในการจัดัโครงการ

การตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินนี้้�ได้้ดำเนิินการส่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจัดการ
เรีียนการสอนภาษาจีีน การวัดและประเมิินผล จำนวน 3 คนเป็็นผู้้�พิจารณาให้้ความคิิดเห็็น โดยให้้
ประเมิินความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหากัับจุุดประสงค์์ของการจัดทำหลัักสููตรโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง  
ซึ่่�งได้้ค่่า IOC แต่่ละข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.50-1.00 แล้้วจึงึนำผลการประเมิินมาปรับัปรุุงแก้้ไขเคร่ื่�องมืือวิจัิัยต่่อไป

3.	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขั้้�นตอนที่่� 1	 ประชุุม วางแผน กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาในหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
และนำแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกแบบ Active Learning การจััดการเรีียนการสอนภาษาจีีน
ในฐานะภาษาต่่างประเทศมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบเนื้้�อหาหลัักสููตร ตลอดจนนำไปใช้้
ในการออกแบบคู่่�มืือการอบรมและการวิิจััย

ขั้้�นตอนที่่� 2	 คณะผู้้�วิิจััยออกแบบเนื้้�อหาในคู่่�มืือการอบรม 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร แล้้วนำเนื้้�อหาไปออกแบบแบบฝึึกหััด แบบทดสอบก่่อน
และหลัังเรีียน

ขั้้�นตอนที่่� 3	 นำเครื่่�องมืือการวิิจััยส่่งให้้แก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจประเมิินผล แล้้วนำผลการตรวจ
ประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ไข นอกจากนี้้�ยัังนำแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
นัักศึึกษาที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อประเมิินความยากง่่ายของแบบทดสอบ แล้้วจึึง
ปรัับปรุุงแก้้ไขจนเสร็็จสมบููรณ์์
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ผลการวิิจััย
1.	 ผลการพัฒนาหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนสำหรัับนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1)	หลัักการของหลัักสููตร

ปััจจุุบัันภาษาจีีนนัับเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�งที่่�กำลัังได้้รัับความนิิยมและสำคััญมากขึ้้�น
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีตระหนัักถึึงความสำคััญของภาษาจีีน โดยมุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษามีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อ
ภาษาจีีน สามารถใช้้ภาษาจีีน สื่่�อสารในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ตลอดจนแสวงหาความรู้้� ประกอบอาชีีพ หรืือ
ศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องราวและวััฒนธรรมอัันหลากหลายของจีีนได้้ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยมีีทัักษะความสามารถด้้านภาษาจีีนตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล และมีี
ศัักยภาพต่่อการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน สามารถเพิ่่�มอััตราการมีีงานทำมากขึ้้�น

2)	วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร ประกอบด้้วย

2.1	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน 
2.2	 เพื่่�อเสริิมศัักยภาพและคุุณภาพของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี

3)	สมรรถนะ/ทัักษะที่่�มุ่่�งหวัังให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน

3.1	ทั ักษะในการสื่่�อสารภาษาจีีน

ขั้้�นตอนที่่� 4	จั ัดอบรมให้้แก่่นัักศึึกษาตามระยะเวลาที่่�กำหนด ซึ่่�งก่่อนอบรมจะทดสอบก่่อน
เรีียน ขณะอบรมจะให้้นัักศึึกษาทำแบบฝึึกหััดหลัังเรีียนในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� และหลัังอบรมครบ
เนื้้�อหาทุุกหน่่วยการเรีียนรู้้�แล้้วจึึงทดสอบหลัังเรีียน เพื่่�อประเมิินความรู้้�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นตอนที่่� 5	 นำผลการทดสอบมารวบรวม วิิเคราะห์์และนำเสนอผลการประเมิินในภาพรวม
เพื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิภาพของหลัักสููตร แล้้วจึึงจััดทำรายงานการวิิจััยเสนอต่่อมหาวิิทยาลััยต่่อไป 

4.	ขั้้ �นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สำหรัับการประเมิินความพึึงพอใจในงานวิิจััยนี้้�โดยการให้้คะแนน ดัังนี้้�

ระดัับ 5	 หมายถึึง	ผู้้� ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด
ระดัับ 4	 หมายถึึง	ผู้้� ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
ระดัับ 3	 หมายถึึง	ผู้้� ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง
ระดัับ 2	 หมายถึึง	ผู้้� ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย
ระดัับ 1	 หมายถึึง	ผู้้� ตอบมีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด

เกณฑ์์การให้้ความหมายของค่่าที่่�วััดได้้ ผู้้�วิจัิัยได้้กำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการให้้ความหมาย โดยการ
ให้้ค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้านและรายข้้อตามการแปลผลของ Nantasukorn (2011) ดัังนี้้�

4.51-5.00	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
3.51-4.50	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
2.51-3.50	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
1.51-2.50	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
1.00-1.50	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
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3.2	ทั ักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำลอง
3.3	ทั ักษะการประยุุกต์์ใช้้ภาษากัับศาสตร์์ที่่�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4)	โครงสร้้างหลัักสููตร

หลัักสููตรฯ มีีระยะเวลาในการอบรมจำนวน 30 ชั่่�วโมง จำนวน 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 โครงสร้้างหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน

หน่่วย/เรื่่�อง จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เนื้้�อหา/สื่่�อ/
เอกสารประกอบการอบรม

ชั่่�วโมง

ทฤษฎีี ปฏิิบััติิ

1.	 การแนะนำตัวั 
การทักัทาย
เบื้้�องต้้น เป็็น
ภาษาจีนี

1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน รููปประโยคพื้้�นฐาน
ในการแนะนำตััว การทัักทายได้้

2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจถึึงความ
แตกต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีนี ในการแนะนำตััว 
การทัักทายเบื้้�องต้้น และ
วััฒนธรรมจีีน เรื่่�องชื่่�อ นามสกุุล
ของชาวจีีน เอกสารประกอบการ
อบรม หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 และ
สื่่�อเกมจัับคู่่�คำศััพท์์

3 3

2.	การบอก
ตััวเลข วััน 
เดืือน ปีี วััน
ในสััปดาห์์
และเวลา

1.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีน ในการบอกตััวเลข วััน 
เดืือน ปีี วัันในสััปดาห์์และเวลาได้้

2.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
ตััวเลข วััน เดืือน ปีี วัันในสััปดาห์์
เวลา และวััฒนธรรมจีีน เรื่่�อง
ตััวเลขกัับภาษาจีีน เอกสาร
ประกอบการอบรม หน่่วยการ
เรีียนรู้้�ที่่� 2 และสื่่�อเกมการเรีียง
ประโยค

3 3

3.	การซื้้�อขาย
สินิค้้า

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการซื้้�อขาย

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการซื้้�อขาย
สิินค้้าเบื้้�องต้้น และวััฒนธรรมจีีน 
เรื่่�องการสีี เอกสารประกอบการ
อบรม หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 และ
สื่่�อเกมคำศััพท์์

3 3

4.	การบอก
ทิิศทาง

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการบอกทิิศทาง 

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
ทิิศทาง สถานที่่� เบื้้�องต้้น และ
วััฒนธรรมจีีน เรื่่�องทิิศทาง 
เอกสารประกอบการอบรม 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 และสื่่�อเกม
คำศััพท์์

3 3

5.	การบอก
อาชีีพ

1. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
ภาษาจีีนในการบอกอาชีีพ

2. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ภาษา
จีีนเพื่่�อสื่่�อสารในระดัับพื้้�นฐาน

3. เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจความแตก
ต่่างทางวััฒนธรรมจีีนและไทย

คำศััพท์์ สำนวน และรููปประโยค
พื้้�นฐานภาษาจีีน ในการบอก
อาชีีพเบื้้�องต้้นได้้ และวัฒันธรรมจีนี 
เอกสารประกอบการอบรม 
หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 5 และสื่่�อเกม
คำศััพท์์

3 3
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5)	การบริิหารและพััฒนาหลัักสููตร

5.1	 สาขาวิิชาดำเนิินการโดยคณะกรรมการบริิหารหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชา
ภาษาจีนี ซึ่่�งมีอีาจารย์ประจำทั้้�งสิ้้�น 5 คน และอาจารย์ชาวจีีน 1 คน ซ่ึ่�งมีหีัวัหน้้าสาขาวิิชาเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ
หลัักในการประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�สอนด้้านเนื้้�อหาสาระให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร

5.2	หั วหน้้าสาขาวิิชาเป็็นผู้้�ประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจััดตาราง
เรีียนและการสอน รวมถึึงการวััดและประเมิินผลหลัังการอบรม

5.3	 หลัักสููตรอาจจััดให้้มีีความร่่วมมืือกัับสาขาวิิชา หรืือคณะ หรืือมหาวิิทยาลััยอื่่�น ขึ้้�นอยู่่�
กัับความจำเป็็นหรืือการพััฒนาความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 

5.4	 การบริิหารจััดการงานด้้านวิิชาการของหลัักสููตรอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีว่่าด้้วยระบบคลัังหน่่วยกิิตหรืือการบริิหารจััดการหลัักสููตรระยะสั้้�น

6)	การประเมิินผลและการติิดตามการดำเนิินการ

6.1	ผู้้� เข้้าอบรมประเมิินประสิิทธิิผลของการอบรมในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� ผ่่านแบบ
ทดสอบเมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรม

6.2	ผู้้� เข้้าอบรมหลัักสููตรพัฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
หลัักสููตรโดยภาพรวม เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรมโดยใช้้แบบสอบถาม Online

7)	การวััดและประเมิินผล

7.1	คุ ณสมบััติิของผู้้�ผ่านการอบรมในหลัักสููตรหลัักสููตรพัฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีน 
สำหรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีีจะต้้องมีีเวลาอบรมในหลัักสููตร และผ่่านการทำแบบ
ทดสอบหลัังอบรมที่่�จำลองการสอบ HSK ระดัับ 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 80 จึึงจะได้้รัับวุุฒิิบััตรในการเข้้ารัับ
การฝึึกอบรม

7.2	 การรัับประกาศนีียบััตรหลัักสููตรระยะสั้้�น ผู้้�เข้้าอบรมผ่่านเกณฑ์์การประเมิินใน
หลัักสููตร ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้้รัับประกาศนีียบััตรหลัักสููตรระยะสั้้�นและผ่่านการสอบวััดผลประเมิิน
การอบรม ซ่ึ่�งออกโดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี หลัักสููตรอบรมนี้้�ได้้ผ่่านการประเมิินร่่างหลัักสููตร
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คนแล้้ว โดยผลการประเมิินปรากฏในตารางที่่� 2 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินความเหมาะสมของโครงร่่างหลัักสููตร

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความ
คิิดเห็็น

1.	การกำหนดชั่่�วโมงการเรีียนแต่่ละบทสอดคล้้องกัับระดัับความยากง่่ายของ
เนื้้�อหา

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	สื่่�อการสอนและแบบทดสอบท้้ายบทสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�
ประจำบท

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	การจััดการเรีียนการสอนประจำบทส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาทัักษะ
การสื่่�อสาร

4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	แบบฝึึกหััดท้้ายบทสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ประจำบทและ 
จุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรในภาพรวม

4.67 0.58 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

จากผลการประเมิินในตารางที่่� 2 พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าโครงร่่างหลัักสููตรที่่�ออกแบบ
และพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อการอบรมระยะสั้้�นครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23)  
ผู้้�วิิจััยได้้แก้้ไขปรัับปรุุงโครงร่่างหลัักสููตรอีกครั้้�งตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วจึงได้้นำหลัักสููตร 
ดัังกล่่าวไปดำเนิินการอบรมตามแผนการจััดกิิจกรรมแต่่ละบทเรีียบร้้อยแล้้ว โดยก่่อนและหลัังการอบรม
ได้้จััดสอบวััดความรู้้�ที่่�จำลองการสอบวััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีนระดัับ 2 ให้้แก่่ผู้้�เข้้าอบรมทุุกคน ผลการ
ทดสอบปรากฏในตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความ
คิิดเห็็น

5.	จำนวนคำศััพท์์ เนื้้�อหาไวยากรณ์์ในแต่่ละบทสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัับการสอบ
วััดระดัับความรู้้�ภาษาจีีน ระดัับ 2 

4.33 0.58 มาก

6.	กระบวนการออกแบบหลัักสููตรสอดคล้้องกัับแนวคิิดแบบจำลองการพััฒนา
หลัักสููตรของทาบา และแนวคิิดการเรีียนการสอนแบบ Active Learning 

4.33 0.58 มาก

7.	ความสอดคล้้องของจุุดมุ่่�งหมาย เนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� แบบฝึึกหััด  
การวััดและประเมิินผลในหลัักสููตร

4.00 0.00 มาก

8.	 เนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�แต่่ละบทถููกต้้อง สอดคล้้องกััน ตรงตามความ
ต้้องการหรืือความจำเป็็นในการใช้้ภาษาจีีนเพื่่�อการสื่่�อสาร

4.00 0.00 มาก

9.	การออกแบบแบบทดสอบเพื่่�อวััดและประเมิินความรู้้�ของผู้้�เรีียนสอดคล้้อง
กับัจุดุมุ่่�งหมายของหลักัสูตูรและสัมัพันัธ์์กัับการสอบวัดัระดับัความรู้้�ภาษาจีนี 
ระดัับ 2

4.00 0.00 มาก

10.	เกณฑ์์การวััดและประเมิินผลก่่อนจบหลัักสููตรสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายของ
หลัักสููตร

4.00 0.00 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.40 0.23 มาก

1.	ผล การทดสอบก่่อนและหลังัการอบรมของกลุ่่�มเป้้าหมายในภาพรวมท่ี่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร

จำนวนกลุ่่�ม
เป้้าหมาย (N) การทดสอบ คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย S.D. คะแนนของ

ความก้้าวหน้้า

1,341 คน
ก่่อนอบรม 30 13.00 5.56

+11.25
หลัังอบรม 30 24.25 3.47

ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบก่่อนและหลัังการอบรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย

จากผลการประเมินิในตารางที่่� 3 พบว่่าในภาพรวมของกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาทักัษะภาษาจีนี
ตามกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตรแล้้ว มีีผลการทดสอบหลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรม 
โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 คะแนนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 37.50 สะท้้อนว่่าการนำหลัักสููตรที่่�
ผ่่านการออกแบบและพััฒนามาใช้้กัับนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายมีีผลที่่�น่่าพึึงพอใจและแสดงให้้เห็็นถึึง
ประสิิทธิิภาพของเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร ช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีน
ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีขึ้้�น
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ด้้านที่่�ประเมิิน ระดัับความ
พึึงพอใจ

ด้้านที่่� 1 กิิจกรรมในหลัักสููตร 4.55 0.68 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 กระบวนการจััดการเรีียนการสอน 4.54 0.59 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 การวััดและประเมิินผลความรู้้� 4.53 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 4 สื่่�อประกอบการอบรม 4.56 0.57 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 5 การประเมิินผลความพึึงพอใจในภาพรวม 4.55 0.51 มากที่่�สุุด

ผลเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.55 0.60 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 4	ข้ ้อมููลผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมอบรมในโครงการพัฒนาทัักษะการสื่�อสาร
ภาษาจีีนโดยหลัักสููตรระยะสั้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.55, S.D.=0.66) ซึ่่�งด้้านที่่�ได้้ผลการ
ประเมิินสููงสุุดคืือด้้านส่ื่�อประกอบการอบรม แสดงว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายมีีความช่ื่�นชอบเอกสารและส่ื่�ออ่ื่�นที่่�
ตนสามารถนำไปใช้้ได้้

สรุปุผลการวิจัิัยครั้้�งนี้้� พบว่่า 1) โครงร่่างหลักัสูตูรที่่�ออกแบบและพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อการอบรมระยะสั้้�น
ครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.23) 2) ผลการทดสอบหลัังการอบรมสููงกว่่า
ก่่อนการอบรม โดยมีีคะแนนความก้้าวหน้้าอยู่่�ที่่� 11.25 และ 3) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อการนำหลัักสููตรพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนมาใช้้ในการอบรมในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด

จากผลการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนที่่�นำ
แนวคิดการพัฒนาหลัักสููตรของทาบามาใช้้เป็็นกรอบการพัฒนา ทำให้้ผู้้�ออกแบบหลัักสููตรสามารถจัด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�และออกแบบเนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียนได้้สอดคล้้อง เหมาะสมกัับระดัับความรู้้�และ
ลัักษณะของนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งผลการประเมิินความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก 
ทั้้�งนี้้� คณะผู้้�จัดทำหลัักสููตรยัังต้้องพััฒนาปรัับปรุุงหลัักสููตรต่่อไป โดยนำข้้อเสนแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ตลอดจนนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายมาใช้้ประกอบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ In-klai, Jitgaroon, and 
Pongajarn (2020) การพัฒนาหลัักสููตรตามแนวคิดของทาบาสอดคล้้องกัับประกาศคณะกรรมการการ

สรุุปและอภิิปรายผล

2.	ผล การประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.1	 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบประเมิิน จากการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของ
โครงการทั้้�งหมด 1,341 คนได้้ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจครบทุุกคน มีีสถานภาพเป็็นนัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ทั้้�งหมด ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 72.90 ผู้้�ตอบแบบประเมิินส่่วนใหญ่่เคยเรีียน
ภาษาจีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.40 โดยตอบว่่าเคยเรีียนภาษาจีีนไม่่เกิิน 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.60 และ
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่่วนใหญ่่ไม่่เคยสอบวััดความรู้้�ภาษาจีีน คิิดเป็็นร้้อยละ 94.60

2.2	 ผลการตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วมอบรม แยกรายด้้านดัังนี้้�
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อุุดมศึึกษา เรื่่�อง ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2552  
ที่่�กล่่าวว่่าหลัักสููตรต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ สถาบััน
อุุดมศึึกษา นัักศึึกษา รวมถึึงบุุคคลอ่ื่�นที่่�นำหลัักสููตรไปใช้้ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 หมวด 3 มาตรฐานการดำเนิินการเพื่่�อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ
ได้้กล่่าวว่าสถาบัันอุุดมศึึกษาจััดให้้มีีกระบวนการมีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อนำ
ความเห็็นไปพััฒนา ปรัับปรุุงการดำเนิินงานของสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ
สร้้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประโยชน์์และคุุณค่่าของการพััฒนาหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนใน
ครั้้�งนี้้� พบว่่า สามารถพััฒนาเป็็นหลัักสููตรนำร่่องในการพััฒนาศัักยภาพด้้านการสื่่�อสารให้้แก่่นัักศึึกษา
ก่่อนเข้้าสู่่�การศึึกษาตามแผนการเรีียนปกติิในหลัักสููตรของนัักศึึกษา ทั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยจะมีีการติิดตามผล
การพััฒนาหลัักสููตรอย่่างต่่อเนื่่�องจากการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป กลุ่่�มวิิชาภาษาจีีน
เพื่่�อการสื่�อสาร เพ่ื่�อประเมิินผลการเรีียนของนัักศึึกษาในปีีการศึกษาถััดไปว่่าดีีขึ้้�นกว่่าปีีการศึกษาก่่อน
หน้้าอย่่างไร อีีกทั้้�งยัังพััฒนาและผลัักดัันเข้้าสู่่�ระบบคลัังหน่่วยกิิตและการศึึกษาเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของ
มหาวิิทยาลััยได้้

กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรครั้้�งนี้้�ได้้นำการสอบ HSK ระดัับ 2 มาเป็็นกรอบในการกำหนด 
คำศััพท์์และหลัักไวยากรณ์์ที่่� ใช้้ในการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาแต่่ละบท เพ่ื่�อเป็็นการปููพื้้�นฐานให้้กัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถนำความรู้้�ไปพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อการสอบวััดระดัับจริิงในอนาคต อีีกทั้้�งการ
ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� การคััดเลืือกประสบการณ์์การเรีียนการสอนตามแนวคิิดการพััฒนาของ
ทาบา และการจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active Learning ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมระหว่่างการดำเนิินกิิจกรรม
การอบรม อาทิิ การนำคำศััพท์์ในบทเรีียนไปใช้้สื่่�อสารระหว่่างกััน การคััดเลืือกกิิจกรรมวััฒนธรรมจีีนที่่�
กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจเข้้าร่่วมได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจและปรัับทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการศึกษา
ภาษาและวััฒนธรรมจีีนได้้ ลัักษณะการออกแบบกิิจกรรมการอบรมเช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Kaewbut (2021) ที่่�กล่่าวว่่าการพััฒนาหลัักสููตรภาษาจีีนตามแบบ Outcome-based Education 
(OBE) นั้้�น ความต้้องการของ Stakeholders ของผู้้�ประกอบการเห็็นตรงกัันว่่าหลัักสููตรควรมีีการจััดการ
เรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับดีี ควรส่่งเสริิมให้้สอบผ่่านการวััดระดัับภาษาจีีนที่่�ได้้ยอมรัับ
ในระดัับสากล รวมถึึงการออกแบบหลัักสููตรควรพิจารณาบรรจุรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวััฒนธรรมจีีนและ
สภาพปััจจุบัุันของประเทศจีีน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัประเทศจีนี คนจีนี และวัฒันธรรมจีนี 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจวิิธีีการสื่�อสารและการทำงานของคนจีีนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนควรมีการจัดกิจกรรม
การเรียีนการสอน Active Learning ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 ของรายวิชิาทั้้�งหมดในหลัักสูตูร ซ่ึ่�งความคิิดเห็น็
เหล่่านี้้�จะนำไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตร

ด้้านผลการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีนของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีการประเมิินผลการทดสอบ
ก่่อนและหลัังการจัดอบรมไปแล้้วแต่่ละคณะ พบว่่านัักศึึกษาจากทุุกคณะมีีคะแนนการทดสอบหลัังการ
อบรมสููงขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากกระบวนการจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอนแต่่ละบท
จะแทรกการฝึึกปฏิิบััติิการสนทนา การเรีียนรู้้�แบบลงมืือทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการสื่�อสารภาษาจีีนโดยการ
จำลองสถานการณ์ตามเนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียน แล้้วค่อย ๆ พััฒนาสู่่�การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
สื่่�อสารในสถานการณ์์ที่่�คาดว่่าผู้้�เรีียนจะได้้พบเจอ อาทิิ การจำลองสถานการณ์์การสื่่�อสารกัับชาวจีีน  
การจำลองสถานการณ์์การซื้้�อขายสิินค้้าหรืือการถามทาง เพื่่�อเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ลองนำ
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ความรู้้�ที่่�ตนมีีระหว่่างการอบรมไปทดลองใช้้ และช่่วยวััดความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�เรีียนได้้อีีกด้้วย การจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Denonpho (2021) ที่่�กล่่าวว่่าการสอนภาษาจีีนจาก
ง่่ายไปหายากหรืือการเน้้นสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันแบบมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเป็็นผู้้�รับเพีียง
อย่่างเดีียว ทำให้้ผู้้�เรีียนกล้้าแสดงออกและสะท้้อนความคิิด มีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านการสื่่�อสารภาษาจีีนกัับ 
ผู้้�อื่่�น รวมถึึงการได้้รัับคำชมเชย สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมั่่�นใจและเกิิดเจตคติิที่่�ดีีต่่อการ
เรีียนได้้

การประยุุกต์์แนวคิิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและการสอนภาษาจีีนสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิในเอกสารประกอบการอบรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรอบรมระยะสั้้�นในครั้้�งนี้้� ได้้นำ
แนวคิดการสอนภาษาจีีนสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่างชาติิของ Zhu and Liping (2008) กล่่าวว่าการสอน
ภาษาจีีนกลางสำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิควรเริ่่�มจากการสร้้างให้้ผู้้�เรีียนใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ
เสีียก่่อน แล้้วจึึงพััฒนาไปสู่่�การเพิ่่�มความคล่่องแคล่่วในการสื่่�อสาร และนำไปต่่อยอดสร้้างสรรค์์การ
สื่่�อสารใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น การออกแบบเนื้้�อหาในแต่่ละบท ควรมีการเชื่่�อมโยงคำศััพท์์ให้้เห็็นถึึงวิิธีีการใช้้ใน
สถานการณ์์ที่่�ต่่างกััน และไม่่ทำให้้ผู้้�เรีียนหลงลืืมคำศััพท์์ที่่�เคยเรีียน 

ด้้านการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมการอบรมพบว่่ามีีผลการ
ประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งด้้านที่่�ได้้ผลการประเมิินสููงสุุดคืือด้้านสื่่�อประกอบการอบรม 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการออกแบบเนื้้�อหาในเอกสารการอบรมตามแนวคิดการสอนภาษาจีีนในฐานะภาษา
ต่่างประเทศนั้้�น ทำให้้ผู้้�เรีียนในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการนำหลัักสููตรและเอกสารนี้้�มาใช้้ในการเรีียน
ของตนสามารถศึึกษาความรู้้�จากเอกสารประกอบการอบรม จนช่่วยให้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาจีีน
ของตนได้้ นอกจากนี้้�คณะผู้้�วิิจััยยัังเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายเสนอความคิิดเห็็นต่่อการจััด
กิิจกรรมเพิ่่�มเติิม โดยมีีข้้อเสนอแนะให้้พััฒนาปรัับปรุุงเรื่่�องการจััดการเรีียนการสอน สื่่�อการสอนที่่�ผู้้�เรีียน
ต้้องการให้้มีีคำอ่่านภาษาไทยหรืือระยะเวลาในการจััดกิิจกรรม และการทดสอบหลัังการอบรมที่่�นำ
ลัักษณะข้้อสอบวััดระดัับ HSK มาใช้้ ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนที่่�ไม่่เคยสอบ HSK จะไม่่คุ้้�นชิินกัับรููปแบบข้้อสอบ  
ซึ่่�งข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ คณะผู้้�วิิจััยจะนำไปพััฒนาต่่อไป ตััวอย่่างข้้อเสนอแนะของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

- ดีีครัับเพิ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�ภาษาจีีนให้้มากขึ้้�นและยัังมีีเพิ่่�มสร้้างประสบการณ์์ในการพููดและ
ทัักษะในการใช้้ภาษารวมถึึงรู้้�ถึึงศุุลกากรต่่าง ๆ

- อยากให้้มีีโครงการแบบนี้้�อีีกเพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในอนาคต
- การจััดกิิจกรรมนี้้�มีีประโยชน์์ดีีและช่่วยพััฒนาทัักษะภาษาจีีนได้้ดีี

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการพัฒนาหลัักสููตรและนำไปใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่�อสารภาษาจีีนให้้แก่่
นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ดัังนั้้�น หากนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน
แต่่ละกลุ่่�มเสีียก่่อน แล้้วจึึงนำแนวทางหรืือเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�แต่่ละบทไปประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััย 
ของตน งานวิิจััยนี้้�นำแนวคิิดการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรของทาบา ประกอบกัับแนวคิิดการสอน
ภาษาจีีนในฐานะภาษาต่่างประเทศและแนวคิิด Active Learning ใช้้ประกอบ ผู้้�สนใจสามารถประยุุกต์์
กรอบแนวคิิดการวิิจััยไปพััฒนาหลัักสููตรได้้

ข้้อเสนอแนะ
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เอกสารอ้้างอิิง

ข้้อเสนอแนะในการดำเนิินงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ผู้้� สนใจสามารถนำแนวทางการดำเนิินงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดในการวางแผนงาน
วิิจััยได้้ โดยสามารถดััดแปลงแนวคิิดการพััฒนาออกแบบหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนของตน อีีกทั้้�งยัังสามารถนำการกำหนดกรอบเนื้้�อหา รวมถึึงการสอบวััดระดัับ
ความรู้้�ภาษาจีีนในระดัับอื่่�นไปใช้้ในการดำเนิินงานวิิจััยตามที่่�สนใจได้้

2.	ผู้้� สนใจสามารถกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายการศึกษาออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�ม
ทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรให้้เห็็นชััดเจนมากขึ้้�นได้้




