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The objective of this research was to investigate the level of intention to use online social 
media for learning among adolescents in Bangkok, and to examine the factors that influence  
attitudes and intentions to use online social media for learning among adolescents in Bangkok. 
The study sample consisted of 348 adolescents in Bangkok. The data collection tool was a  
questionnaire, and data analysis involved frequency distribution, percentages, means, standard 
deviations, and structural equation modeling. The key findings of the study are as follows. 1) It was 
found that the intention to use online social media for learning and actual usage among  
adolescents in Bangkok were both at high levels, namely with ( =4.04, S.D.=0.74) and ( =4.05, 
S.D.=0.75), respectively. 2) The hypothesis testing using structural equation modeling showed that 
the structural equation model of factors influencing the intention to use online social media for 
learning among adolescents in Bangkok met the statistical criteria (X2 not significant (p>0.05),  
X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99, and CFI=1.00.). 
Additionally, it was found that the completeness of content influenced user satisfaction, and it 
also influenced perceived usefulness, while perceived ease of use influenced attitudes toward 
usage, perceived usefulness influenced attitudes toward usage, attitudes toward usage influenced 
intention to use, perceived enjoyment influenced intention to use, and intention to use  
influenced actual usage. Furthermore, user satisfaction did not influence attitudes toward usage.
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นใน
เขตกรุงุเทพมหานคร และศึกึษาปััจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อทััศนคติแิละความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรียีนรู้้�
ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การศึึกษาคืือ วััยรุ่่�นอายุุ 18-25 ปีี ในกรุุงเทพมหานคร จำนวน 
348 คน เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลคืือแบบสอบถาม การวิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการศึึกษา พบว่่า 1) ความตั้้�งใจใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการใช้้งานจริิง พบว่่า วััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครมีีระดัับความตั้้�งใจในการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.04, S.D.=0.74) และระดัับของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.05, S.D.=0.75) เช่่นเดีียวกััน 2) สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�
ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ตามค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน (X2 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
(p>0.05) ค่่า X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99 และ 
CFI=1.00) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าความสมบููรณ์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ ความสมบููรณ์ของ
เนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน การรัับรู้้�ประโยชน์์มีี
อิิทธิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน การรัับรู้้�ความสนุุกมีอิิทธิพล
ต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน และความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง ขณะที่่�ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
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การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมามีีผลกระทบต่่อ
ระบบการศึกษาเป็็นอย่่างมาก และได้้ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนและนัักศึกษา เน่ื่�องจากการเรีียน
ในรููปแบบปกติที่่�ต้้องอยู่่�รวมกัันในโรงเรีียนจะเป็็นแหล่่งของการแพร่่ระบาดของไวรััสได้้ ไม่่เพีียงแค่่ 
ในกลุ่่�มของนัักเรีียนนัักศึกษาเท่่านั้้�น ยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการนำเชื้้�อโรคกระจายมาที่่�บ้้านให้้บุุคคลใน
ครอบครััวอีีกด้้วย ซึ่่�งเป็็นอัันตรายโดยเฉพาะกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 นัักเรีียนนัักศึึกษาทั่่�วโลกมากกว่่า 1,500 ล้้านคนต้้องประสบกัับปััญหาการหยุุดเรีียน  
จนนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนการเรียีนการสอนแบบทางไกล (Distance Learning) โดยเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี
เข้้ามาช่่วย ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องปรัับตััวกัับระบบการเรีียนการสอนใหม่่นี้้� (Kasetsart University, 2020)

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยอำนวยความสะดวกในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของคน 
ในสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีอิิทธิิพลมากขึ้้�นในทุุกวัันนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอิิทธิิพลต่่อกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีีกิิจกรรมต่่าง ๆ 
บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เกืือบทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับรู้้�ข่่าวสาร การรัับชมภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ การซื้้�อขาย
สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ การเผยแพร่่รููปภาพและคลิิปวิิดีีโอ นอกจากนี้้� ยัังมีีประโยชน์์ในเรื่่�องของการ
ส่่งเสริมิการจััดทำและเผยแพร่่ความรู้้�และทัักษะระหว่่างกลุ่่�มคนที่่�มีคีุณุลัักษณะและความชื่่�นชอบคล้้ายกััน 
(Muninger, Hammedi, & Mahr, 2019) บรรยากาศการทำงานร่่วมกัันบนพื้้�นที่่�ของเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์สร้้างแรงบัันดาลใจต่่อทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้งาน ดัังบทความของ 
Thongbai (2020) ที่่�เขีียนบทความ

TikTok สื่่�อบัันเทิิงขวััญใจเจเนอเรชัันแซด โดยระบุุว่่า แอปพลิิเคชััน TikTok มีีลัักษณะเป็็นสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ที่่�ผสมหลายสื่�อเข้้าด้้วยกััน จุุดเด่่นคืือมีรููปแบบเป็็นคลิิปวิิดีีโอขนาดสั้้�น ออกแบบเน้้น 
ความง่่าย เพราะมีเีครื่่�องมืือเสริมิด้้านการถ่่ายทำและการตััดต่่อสำเร็จ็รูปู เอื้้�อให้้ผู้้�ใช้้งานเป็็นนัักสร้้างสรรค 
คอนเทนต์์ได้้เบ็็ดเสร็็จภายในแอปพลิิเคชััน มีีการนำเสนอผ่่านหน้้าจอด้้วยภาพขนาดใหญ่่ ตััวอัักษรน้้อย 
เน้้นการติดแฮชแท็็ก ซึ่่�งการออกแบบที่่�เน้้นความง่่าย สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของคนเจเนอเรชัันแซดที่่�
ต้้องการสิ่่�งที่่�ง่่ายไว้้ก่่อน และทำให้้ TikTok ดึึงดููดผู้้�สร้้างคอนเทนท์์ได้้ดีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ช่่วยสร้้างตััวตน
ให้้คนธรรมดากลายเป็็นคนดัังขึ้้�นมาได้้ง่่าย ๆ นอกจากนี้้� TikTok ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์
ในโลกออนไลน์์ควรเน้้นความจริิงใจ เปิิดเผยให้้เห็็นวิิถีีชีีวิิตในด้้านตลก ขบขัันเพื่่�อแสดงความเป็็นคน 
ไม่่สมบููรณ์แบบ ที่่�สามารถสร้้างความบัันเทิิงและความสุุข ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�คนเจเนอเรชัันแซดแสวงหา 
(Thongbai, 2020) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sritongsuk and Choeychanya (2017) ที่่�ระบุุว่่า 
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจเนอเรชัันแซดมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการเข้้าร่่วมการตลาดเชิิงกิิจกรรมที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการ
เปิิดรัับสื่่�อทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความสำคััญของ TikTok ได้้ทวีีความสำคััญมากขึ้้�น  
จากการที่่� Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST, 2021) 
กระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้ร่่วมมืือกัับ TikTok โดยบริิษััท ติ๊๊�กต๊๊อก พีีทีีอีี แอลทีีดีี ประเทศสิิงคโปร์์ เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์เนื้้�อหาทางการศึกษาให้้ตอบโจทย์์พฤติิกรรมของคนรุ่่�นใหม่่ โดยเน้้นการกระตุ้้�น 
การเรีียนรู้้� สร้้างการเรีียนยุุคใหม่่ ให้้ถููกใจและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน โดยศัักยภาพของ TikTok ที่่�ได้้รัับการ
ยอมรัับจากทั่่�วโลกที่่�จะเห็็นได้้จากยอดดาวน์์โหลดปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 2,000 ล้้านดาวน์์โหลด ด้้วยความ
สามารถในการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้มีีความหลากหลายและน่่าสนใจ ง่่ายต่่อความเข้้าใจ ตอบโจทย์์คน 
รุ่่�นใหม่่ (IPST, 2021) โดยความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� หมายถึึง การรัับรู้้�ถึึงความ
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เต็ม็ใจและความปรารถนาของวััยรุ่่�นที่่�มีตี่่อการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเป้้าหมายด้านการศึกษาหาความรู้้�

จากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการที่่�จะศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุงเทพมหานคร และศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจในการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของ 
วััยรุ่่�นในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในบริิบทเพื่่�อการเรีียนรู้้� เพราะส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มีีลัักษณะของแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�วััยรุ่่�นมีีความนิิยมในการเข้้าใช้้งาน และเพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลสำหรัับการวางแผนการนำเอาส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

1.	 เพื่่�อศึกษาระดัับความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขต
กรุุงเทพมหานคร

2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทััศนคติิในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

1.	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
2.	 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์
3.	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน การรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย และการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ

ต่่อการใช้้งาน
4.	ก ารรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
5.	ก ารรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
6.	ทััศ นคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
7.	ก ารรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
8.	 ความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง

วััตถุุประสงค์์

สมมติิฐานการวิิจััย

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ในส่่วนของการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในบริิบทของวััยรุ่่�น ได้้รัับการยอมรัับว่่าส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์จะช่่วยให้้วััยรุ่่�นได้้เข้้าถึึงข้้อมูลและสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการเรีียนรู้้�และประสบความ
สำเร็็จทางการเรีียนที่่�หลากหลายผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น การเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ Youtube หรืือเว็็บคอร์์ส
เรีียนออนไลน์์อื่่�น ๆ  ที่่�เนื้้�อหาของการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสวััยรุ่่�นได้้สร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นในวััยใกล้้กัันในการเรีียนรู้้�เรื่่�องนั้้�น ๆ อีีกด้้วย (Breslyn & Green, 2022)  
ขณะเดีียวกัันก็็มีีข้้อพึึงระวัังในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเรื่่�องของการดึึงความ
สนใจของผู้้�เรีียนไปยัังเรื่่�องอ่ื่�น ๆ และผลของใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของวััยรุ่่�นที่่�ลดการใช้้เวลาในการเรีียน

การทบทวนวรรณกรรม
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และทำการบ้้าน รวมไปถึึงการสร้้างวััฒนธรรมของการเปรีียบเทีียบและการแข่่งขัันในกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งนำไป
สู่่�ภาวะความเครีียดและวิิตกกัังวลของวััยรุ่่�นได้้ (Luthar, Kumar, & Zillmer 2020) ด้้วยข้้อมููลดัังกล่่าว
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นัักการศึึกษา พ่่อแม่่ผู้้�ปกครองควรที่่�จะ
พยายามทำความเข้้าใจเพื่่�อให้้คำแนะนำและสร้้างความคาดหวัังในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เหมาะสม
กัับวััยรุ่่�น รวมถึึงการวางกลยุุทธ์ในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็น  
เพื่่�อให้้การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นไปในแนวทางที่่�เป็็นการใช้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ

กล่่าวโดยสรุุป การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้รัับความสนใจในวงกว้างและเป็็นที่่�
อภิิปรายกัันในมุุมมองที่่�หลากหลายตลอดหลายปีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งมุุมของประโยชน์ของการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในฐานะของการขยายแหล่่งทรััพยากรของการเรีียนรู้้�ให้้มีีความกว้างมากขึ้้�น  
รวมถึึงส่่งเสริิมการทำงานแบบร่่วมมืือและการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียน อีีกทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ส่่วนบุุคคล (Personalized Learning) และการเรียีนรู้้�แบบนำตนเอง (Self-directed Learning) ด้้วยเหตุนุี้้� 
ผู้้�วิิจััยจึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นใน
เขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิด

จากศึึกษาของ Al-Khasawneh, Sharabati, Al-Haddad, Tbakhi, and Abusaimeh (2022) 
ได้้ศึึกษาการปรัับใช้้แอปพลิิเคชััน TikTok โดยใช้้โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM Model) โดยเก็็บ
ข้้อมููลจากแบบสำรวจจากผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน TikTok จำนวน 255 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ที่่�สร้้างจากผู้้�ใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน TikTok สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านการรัับรู้้�
ความสนุุกสนาน การรัับรู้้�การเป็็นส่่วนหนึ่่�ง การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์
ตามลำดัับ

Al-Maroof et al. (2021) ศึึกษาการยอมรัับวิิดีีโอบนโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการแสวงหาความรู้้�  
การแบ่่งปัันความรู้้� และการประยุุกต์ใช้้ความรู้้�: การศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�ใช้้ YouTube และผู้้�ใช้้ 
TikTok เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการแพทย์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทบาทของ TikTok และ YouTube  
ที่่�จะกระตุ้้�นแพทย์์ พยาบาลและบุุคลากรอื่่�นๆ ในสถานพยาบาล ในการใช้้เป็็นแหล่่งความรู้้�และแบ่่งปััน
เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าทางการแพทย์์ ผลการศึกษาพบว่่า การยอมรัับในการใช้้งาน TikTok และ 
YouTube ได้้รัับอิิทธิิพลจากการรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย (PEOU) การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน (PU) ความ
เป็็นนวััตกรรมส่่วนบุุคคล (Personal Innovativeness) ความลื่่�นไหลในการใช้้งาน (Flow State) และ
ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา (Content Richness) นอกจากนี้้� สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�ง 2 รููปแบบมีีการ 
ให้้บริิการข้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีประโยชน์์ สนุุกสนาน และมีีความตรงกัับความต้้องการ อย่่างไรก็็ตาม 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะพบว่่า YouTube มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�
และความรู้้�ทางการแพทย์์ของผู้้�ใช้้งานเมื่่�อเทีียบกัับ TikTok ซึ่่�ง TikTok วััตถุุประสงค์์ในการสร้้าง 
เพื่่�อการขััดเกลาทางสัังคมและการแสดงออกถึงตััวตนของตนเอง ขณะที่่� YouTube มีีการใช้้ทั้้�งเพื่่�อการ
ศึึกษาและไม่่ใช่่เพื่่�อการศึึกษา เป็็นเพราะประเภทของเนื้้�อหาที่่�อััปโหลดและการจััดการเวลาของสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์

Salloum, Alhamad, Al-Emran, Monem, and Shaalan (2019) ได้้ศึึกษาการยอมรัับการ
เรีียนรู้้�อิเล็็กทรอนิกส์ของนัักศึกษาผ่่านการพััฒนาความเข้้าใจในแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  
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ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

40

ภาพที่่� 1	กรอ บแนวคิิดการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือวััยรุ่่�นที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-24 ปีี ในเขตกรุงเทพมหานครตาม 
ข้้อเสนอแนะของ Soper (2021) ที่่�ระบุุว่่า ในกรณีีคำนวณจากตััวแปรแฝง 10 ตััวแปร ตััวแปรสัังเกตได้้ 
32 ตััวแปร ระดัับนััยสำคััญ (p) เท่่ากัับ 0.05 ค่่าอำนาจของการทดสอบ เท่่ากัับ 0.80 และขนาดอิิทธิิพล 
(Effect Size) เท่่ากัับ 0.5 มีีจำนวนขนาดตััวอย่่างที่่�แนะนำคืือ ไม่่ควรน้้อยกว่่า 173 คน เพื่่�อให้้จำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ครอบคลุมุผู้้�วิจััยจึงเก็็บข้้อมูลูกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 348 คน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่่งตามเขตที่่�อาศััยอยู่่�ของวััยรุ่่�นในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร เครื่่�องมืือวิิจััยคืือ
แบบสอบถาม มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1 และมีีค่่าความเที่่�ยงของทุุกตััวแปรอยู่่�ระหว่่าง 
.844-.913 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลใช้้วิิธีีการวิเคราะห์์หาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

วิิธีีการวิิจััย

โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาจำนวน 435 คน จากมหาวิิทยาลััยในประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิิเรสต์์ ผลการ
ศึึกษาพบว่่า คุุณภาพของระบบ การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองด้้านคอมพิิวเตอร์์ และความสนุุก 
มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายของระบบการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าคุุณภาพของ
สารสนเทศ การรัับรู้้�ความสนุุก และความสามารถในการเข้้าถึึง มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการรัับรู้้�การใช้้งาน
ง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์ของระบบการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากทฤษฎีีดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�มาของกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

Al-Maroof et al. (2021)

Al-Maroof et al. (2021)
Al-Khasawneh et al. (2022)

Kahil and Alobidyeen (2021)

Dumpit and Femandez (2017)

ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
(Attitude Towards Using)

ความตั้้�งใจใช้้งาน
(Behavioral Intention to Using)

การใช้้งานจริิง
(Actual Use)

การรัับรู้้�ความสนุุก
(Perceived Playfulness)

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
(User Satisfaction)

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน
(Perceived Ease of Use)

การรัับรู้้�ประโยชน์์
(Perceived Usefulness)

ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา
(Content Richness)

ความเพีียงพอของเนื้้�อหา
(Sufficiency)

ความรวดเร็็ว
(Timeliness)

ความเกี่่�ยวข้้อง
(Relevance)
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ในส่่วนของข้้อมูลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ตััวแปรในงานวิิจััย นอกจากนี้้� ตััวแปร
ด้้านปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพ 
มหานครใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM)

การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และการตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า (Convergent Validity) ของมาตรวััดโดยพิิจารณาจากค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของข้้อ
คำถามและค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) ผลการทดสอบ
คุุณภาพเคร่ื่�องมืือด้านความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงและความตรงเชิิงลู่่�เข้้า พบว่่า จากค่่าเฉลี่่�ยความ
ผัันแปรที่่�สกััดได้้มากกว่่า 0.4 แสดงให้้เห็็นโมเดลผ่่านคุุณภาพด้้านความตรงเชิิงลู่่� ขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นของ 
องค์์ประกอบ มีคี่่ามากกว่่า 0.60 แสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นเชิงิโครงสร้้าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2009) แล้้วจึึงนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านคุุณภาพใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิงในการเก็็บข้้อมููล

ตารางที่่� 1	คุ ุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านค่่าความเที่่�ยงของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปร/ข้้อคำถาม B t-value AVE CR

ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา

ด้้านความเพีียงพอของเนื้้�อหา (Sufficiency)

1.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรียีนได้้ทุกุเวลาที่่�ฉัันต้้องการ 0.76 15.64 0.646 0.655

2.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรีียนมากเพีียงพอกัับที่่�ฉััน
ต้้องการ

0.84 17.82

3.	 เมื่่�อฉัันต้้องการหาความรู้้�ที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน ฉัันมัักจะหาสิ่่�งนั้้�นได้้จากสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

0.81 -

ด้้านความรวดเร็็ว (Timeliness)

1.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถให้้ข้้อมูลูที่่�ทัันสมััยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรียีน 0.84 20.31 0.717 0.694

2.	สืือสัังคมออนไลน์์มีกีารเพิ่่�มข้้อมูลใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรียีนอยู่่�เสมอ 0.83 19.57

3.	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ฉัันกำลัังเรีียนจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นข้้อมููลที่่�มีี
ความทัันสมััยที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�น

0.87 -

ด้้านความเกี่่�ยวข้้อง (Relevance)

1.	ความรู้้�ที่่�ได้้จากได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกี่่�ยวข้้องกัับ สาขา/วิิชา 
ที่่�ฉัันกำลัังศึึกษาอยู่่�

0.83 18.67 0.727 0.848

2.	ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ฉัันกำลัังเรียีนอยู่่�อย่่างครอบคลุมุ 0.86 19.64

3.	ฉัันสามารถเข้้าถึึง แบ่่งปัันและประยุุกต์์ใช้้สิ่่�งที่่�ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
มาใช้้ในการเรีียนของฉััน

0.89 20.74

4.	ความรู้้�ที่่�ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความน่่าสนใจ 0.83 -

ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness)

1.	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยพััฒนาความสามารถในการแสดงตััวตนของฉััน 0.72 20.44 0.533 0.585

2.	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้ฉัันทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้สะดวกขึ้้�น 0.71 21.17

3.	การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้การเรียีนรู้้�ของฉัันมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 0.76 27.76
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ตััวแปร/ข้้อคำถาม B t-value AVE CR

ด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย (Perceived Ease of Use)

1.	ฉัันสามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ง่่าย 0.64 18.79 0.432 0.512

2.	ฉัันรู้้�วิิธีีเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.69 18.98

3.	การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของฉััน ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
เข้้าใจได้้ง่่าย

0.64 16.70

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน (User Satisfaction)

1.	ฉัันรู้้�สึึกพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.79 26.34 0.529 0.348

2.	ฉัันมีีประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.66 18.74

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน (Attitude Towards Using)

1.	ฉัันมีีความรู้้�สึึกดีีทุุกครั้้�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.64 15.67 0.400 0.643

2.	ฉัันค่่อนข้้างชื่่�นชมประโยชน์์ด้้านการเรีียนรู้้�ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.68 18.06

3.	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 0.57 14.37

4.	ฉัันชอบที่่�จะเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� 0.60 15.42

ด้้านการรัับรู้้�ความสนุุก (Perceived Playfulness)

1.	ฉัันมีีความสุุขที่่�ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 0.67 16.86 0.472 0.542

2.	การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยกระตุ้้�นความสนใจใคร่่รู้้�ของฉััน 0.70 18.45

3.	ฉัันมัักใช้้ระยะเวลานานอย่่างเพลิิดเพลิินไปกัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์

0.69 18.16

ด�านความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� (Behavioral Intention to Use)

1.	ฉัันจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส 0.68 17.30 0.468 0.539

2.	ฉัันจะแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กัับคนอื่่�น 0.73 16.79

3.	ฉัันมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต 0.64 17.50

ด้้านการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� (Actual Use)

1.	ฉัันมีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 0.71 18.80 0.498 0.726

2.	ฉัันได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุกๆ วััน 0.66 17.48

3.	ตลอด 1 สััปดาห์์ที่่�ผ่่าน ฉัันได้้เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

0.71 17.82

4.	ในภาพรวม ฉัันใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นสััดส่่วนที่่�มาก 
เมื่่�อเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์อื่่�น

0.74 17.54

ตารางที่่� 1	 (ต่่อ)

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการพิจารณาจริิยธรรมการวิจััยในคน โดยคณะกรรมการจริิยธรรมการ
วิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยรัังสิิต เม่ื่�อวัันที่่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2566 เอกสารรัับรองเลขที่่� DPE. No. RSU-
ERB2023-003

เอกสารรัับรองการวิิจััยในมนุุษย์์



ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2567  Vol.4 No.1 January - April 2024

สุุรเกีียรติิ ธาดาวััฒนาวิิทย์์

43

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการใช้้งานจริิง พบว่่า กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีระดัับความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.04) โดยเมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้อ จะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปใน
อนาคตสููงที่่�สุุด ( =4.14) รองลงมาคืือการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส ( =4.04) 
และการแนะนำแหล่่งเรียีนรู้้�ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กัับคนอื่่�น ( =3.96) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 2 
ขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับของการใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�จริิงอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.05) 
เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายข้อ จะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุก ๆ วััน 
สูงูที่่�สุดุ ( =4.13) รองลงมาคืือ การมีกีารใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการเรียีนรู้้�อยู่่�เสมอ ( =4.09) มีเีข้้าถึงึ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ( =4.01) และมีีการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�
เป็็นสััดส่่วนที่่�มากเมื่่�อเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์อื่่�น ( =3.97) ดัังตารางที่่� 3

ความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� S.D. แปล

ฉัันจะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในทัันทีีที่่�มีีโอกาส 4.04 0.83 มาก

ฉัันจะแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�น่่าสนใจให้้กัับคนอื่่�น 3.96 0.91 มาก

ฉัันมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไปในอนาคต 4.14 0.77 มาก

โดยรวม 4.04 0.74 มาก

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� S.D. แปล

ฉัันมีีการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 4.09 0.85 มาก

ฉัันได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในทุุก ๆ วััน 4.13 0.81 มาก

ตลอด 1 สััปดาห์์ที่่�ผ่่าน ฉัันได้้เข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 4.01 0.87 มาก

ในภาพรวม ฉัันใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นสััดส่่วนที่่�มากเมื่่�อเทีียบกัับ
วััตถุุประสงค์์อื่่�น

3.97 0.91 มาก

โดยรวม 4.05 0.75 มาก

ตารางที่่� 2	 ความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ตารางที่่� 3	ร ะดัับของการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการปรัับโมเดลจนได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ของค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน ผลการ
วิิเคราะห์์พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุงเทพมหานครที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ตามค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน ได้้แก่่ X2 

ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p>0.05) ค่่า X2/df=1.149, RMSEA=0.021, GFI=0.96, AGFI=0.92, 
RMR=0.02, SRMR=0.03, NFI=0.99 และ CFI=1.00 มีีค่่าได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ค่่าสถิิติิวััดความ
กลมกลืืนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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* หมายเหตุุ ตััวแปรแฝงในโมเดล
1) RICH (content Richness) = ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา ประกอบด้้วย

1.1) suffi (Sufficiency) = ความเพีียงพอของเนื้้�อหา
1.2) time (Timeliness) = ความรวดเร็็ว
1.3) rele (Relevance) = ความเกี่่�ยวข้้อง

2) PE (Perceived Ease of Use) = การรัับรู้้�การใช้้งานง่่าย
3) PP (Perceived Playfulness) = การรัับรู้้�ความสนุุก
4) SATIS (User Satisfaction) = ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
5) PU (Perceived Usefulness) = การรัับรู้้�ประโยชน์์
6) ATTTI (Attitude Towards Using) = ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน
7) BI (Behavioral Intention to Use) = ความตั้้�งใจใช้้งาน
8) AU (Actual Use) = การใช้้งานจริิง

ภาพที่่� 2	 โมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ในเขตกรุุงเทพมหานคร

เส้้นทาง ขนาดอิิทธิิพลมาตรฐาน t-value

RICH  SATIS 0.94** 18.51

RICH  PU 0.98** 17.24

SATIS  ATTI -0.20 -0.95

ตารางที่่� 4	ค่่ าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้
งานและความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร
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จากตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้้างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ
ในการใช้้งานและความตั้้�งใจใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ( =0.94, 0.70  
ตามลำดัับ) ขณะที่่�ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจไม่่มีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิในการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ความสนุุกและทััศนคติิต่่อ
การใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพ 
มหานคร ( =0.58, 0.35 ตามลำดัับ)

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่า ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้งานและการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการ
ใช้้งาน ทััศนคติิต่่อการใช้้งานและการรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน และความตั้้�งใจใช้้งาน
มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง ดัังตารางที่่� 5

สมมติิฐาน สรุุป

สมมติิฐานที่่� 1 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 2 ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน ไม่่สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 4 การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 5 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 6 ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 7 การรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้อง

สมมติิฐานที่่� 8 ความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง สอดคล้้อง

หมายเหตุุ	 ** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (p<0.01) หรืือ (t-value ≥ 2.57)
	  * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (p<0.05) หรืือ (1.960 ≤ t-value < 2.57)

ตารางที่่� 5	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

เส้้นทาง ขนาดอิิทธิิพลมาตรฐาน t-value

PE  ATTI 0.94** 15.66

PU  ATTI 0.70** 16.48

ATTI  BI 0.35** 2.64

PP  BI 0.58** 4.15

BI  AU 0.96** 17.29

ตารางที่่� 4	 (ต่่อ)
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ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาที่่�ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความเพีียงพอ ความรวดเร็็ว 
และความเกี่่�ยวข้้อง มีอิีิทธิพลต่่อความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งาน สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Al-Maroof et al. 
(2021) ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้งาน TikTok และ YouTube ได้้รัับอิิทธิิพลจากการความสมบููรณ์์
ของเนื้้�อหา นอกจากนี้้� โซเชีียลมีีเดีียทั้้�ง 2 รููปแบบมีีการให้้บริิการข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีประโยชน์์ สนุุกสนาน 
และมีีความตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ

ด้้านความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wang, 
Zhu, and Tondeur (2021) ที่่�พบว่่า ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ในบริิบท
ของการเรีียนออนไลน์์กลุ่่�มเล็็กสำหรัับนัักเรีียนในประเทศจีน ที่่�เป็็นเช่่นนั้้�นเพราะ เม่ื่�อวััยรุ่่�นได้้เข้้าใช้้งาน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�อย่่างเพีียงพอ ได้้รัับข้้อมูลที่่�ทัันสมััย และมีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการสืืบค้้นและเข้้าถึึง ย่่อมส่่งผลให้้วััยรุ่่�นเห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�ตนเอง
จะได้้รัับผ่่านการเข้้าใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไปด้้วย

ด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานไม่่มีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สำหรัับในประเด็็นนี้้� 
ไม่่สอดคล้้องกัับการศึกษาของ Vate-U-Lan (2020) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างตััวแปรความ 
พึึงพอใจในการใช้้งานและทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตามส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะวััยรุ่่�นใน
กรุงุเทพมหานครอาจไม่่ได้้ตระหนัักถึงึทััศนคติติ่่อการใช้้งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในมิิติขิองการเรียีนรู้้�เท่่าที่่�ควร 
จึึงทำให้้ผลของการศึึกษายัังไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา

ด้้านการรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งาน สอดคล้้อง
กัับการศึกษาของ Qashou (2021) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์
เคลื่่�อนที่่�ในระดัับอุุดมศึึกษา ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์ การรัับรู้้�การใช้้งานง่่ายและการรัับรู้้�ความ
สามารถของตนเองมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งานการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์เคลื่่�อนที่่� และยัังสอดคล้้อง
กัับ Al-Khasawneh et al. (2022)

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Cao, Duan, 
Edward, and Dwivedi (2021) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านทััศนคติิมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน
เทคโนโลยีีในกลุ่่�มของปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการตััดสิินใจขององค์์กร และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Mailizar, Burg, and Maulina (2021) ที่่�ระบุุว่่า ทััศนคติิต่่อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์มีีอิิทธิิพลสููงใน
การทำนายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ของนัักศึกษาของประเทศอินโดนีเซีียในช่่วง
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19

ด้้านการรัับรู้้�ความสนุุกมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งาน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lin, Lin, Liao, 
and Chen (2021) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้านการรัับรู้้�ความสนุุกมีอิิทธิพลต่่อทััศนคติิต่่อการใช้้งานและความ
ตั้้�งใจใช้้งานในบริิบทของนัักศึกษาระดัับปริิญญาตรีีของประเทศไต้้หวััน และยัังสอดคล้้องกัับการศึกษา
ของ Hoi and Hang (2021) ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�ความสนุุกมีีบทบาทสำคััญในการส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิง
พฤติิกรรมในการใช้้งาน Facebook อีีกทั้้�งยัังทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างอิิทธิิพลของความ
สามารถในการสอน การสนัับสนุุนทางสัังคมไปยัังความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งาน Facebook เป็็น
สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อีีกด้้วย

สรุุปและอภิิปรายผล
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ด้้านความตั้้�งใจใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานจริิง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Alshurideh,  
Salloum, Al Kurdi, and Al-Emran (2019) ที่่�พบว่่า ความตั้้�งใจใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ยัังมีี
อิิทธิพลเชิิงบวกต่่อการใช้้งานจริิงในกลุ่่�มของนัักศึกษาของประเทศสหรััฐอาหรัับเอมิเรสต์์ นอกจากนี้้�  
ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Raza, Qazi, Khan, and Salam (2021) ที่่�พบว่่า ความตั้้�งใจในการใช้้
งานระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการใช้้จริิง

ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�ต้้องการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น ควรให้้ความ
สำคััญกัับความสมบููรณ์ของเนื้้�อหาที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ให้้มีีความน่่าสนใจ 
น่่าดึึงดููด ครบถ้้วน ครอบคลุุม ทัันสมััย และเกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งที่่�วััยรุ่่�นให้้ความสนใจ หรืือมีีประโยชน์์โดยตรง 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�สอนหรืือผู้้�มีบทบาทในการผลิิตสร้้างองค์์ความรู้้�และเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์มของส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�ควรให้้ความสำคััญประเด็็นเหล่่านี้้�เช่่นกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการรัับรู้้�และประสบการณ์ที่่�วััย
รุ่่�นจะได้้รัับจากการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ในการศึกษาครั้้�งต่่อไปนี้้� เสนอให้้ขยายขอบเขตพื้้�นที่่�ในการศึกษา โดยอาจจะเก็็บข้้อมููล
จำแนกตามภููมิิภาค หรืือจำแนกตามลัักษณะของหััวเมืืองกัับชนบท เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�ครอบคลุุม 
รวมไปถึึงได้้ข้้อค้นพบที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�อาศััยอยู่่�คนละลัักษณะพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�  
อาจมีีการศึึกษาในลัักษณะของภาพรวมของวััยรุ่่�นในประเทศไทยเพื่่�อให้้ได้้ภาพใหญ่่ของการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถออกแบบนโยบายหรืือแนวทางในการส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความสนใจของวััยรุ่่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

2.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป อาจจำแนกพฤติิกรรมหรืือปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้งานสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�ตามแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เนื่่�องจากแต่่ละแพลตฟอร์์มของสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีี
จุุดเด่่น ความน่่าสนใจ รููปแบบการเข้้าถึึง การร่่วมมีีปฏิิสััมพัันธ์์ และอื่่�น ๆ ที่่�มีีความแตกต่่างและหลาก
หลาย หากผลการศึกษาสามารถจััดกลุ่่�มความโดดเด่่นของแต่่ละแพลตฟอร์มได้้อย่่างชััดเจน จะสามารถ
ออกแบบแนวทางในการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ให้้เกิิดประโยชน์์กัับการเรีียนรู้้�ของวััยรุ่่�น
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะ

งานวิจิััยนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านงบประมาณจากวิทิยาลััยดุสุิติธานีี
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