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Today, it is a competitive market for international programs in higher education. International 
programs at universities in Hat Yai District face certain challenges when compared to a  
municipality or overseas university. Here, the context approach was applied to analyze human 
development. Results found that two universities in Hat Yai offer eight international programs and 
those two universities share philosophies, visions, and values in terms of academics and  
innovations. From the analysis, researchers presented five dimensions of challenges regarding  
international programs: 1) neighboring competitors; 2) human development in the international 
program; 3) public relations; 4) classroom learning management; and 5) outside classroom learning 
management. These dimensions were analyzed from the Hat Yai context and using accessible 
online data. To consider and implement results of this study, management professionals might 
consider their specific resources, limitations, directions of development and prominent points of 
the programs and their respected university to motivate students to study in an international 
program in Hat Yai.
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ปััจจุุบัันหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยมีีการแข่่งขัันอย่่างดุุเดืือด หลัักสููตรนานาชาติิของ
มหาวิิทยาลััยในส่่วนภููมิิภาค เช่่น อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จึึงมีีความท้้าทายเมื่่�อเทีียบกัับการเป็็นมหาวิิทยาลััย
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเมืืองหลวงหรืือการเป็็นมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศที่่�เปิิดหลัักสููตรนานาชาติิ เนื่่�องจากอำเภอหาดใหญ่่ 
เป็็นเมืืองแห่่งเศรษฐกิิจ การท่่องเที่่�ยว และการลงทุุน ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควรใช้้บริิบทหาดใหญ่่เป็็นโจทย์์ของความ
ท้้าทายในการพััฒนากำลัังคนให้้พร้้อมต่่อการทำงานที่่�สอดรัับบริิบทของหาดใหญ่่เองและในระดัับนานาชาติิ 
ปััจจุุบัันอำเภอหาดใหญ่่มีีหลัักสููตรนานาชาติิทั้้�งหมด 8 หลัักสููตรจาก 2 มหาวิิทยาลััย ทั้้�ง 2 มหาวิิทยาลััยนี้้�มีีปรััชญา 
วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมร่่วมด้้านวิิชาการและนวััตกรรม จึึงอาจมองได้้ว่่ามีีความท้้าทายในทิิศทางที่่�ใกล้้เคีียงกััน  
จากการสังเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยนำเสนอความท้้าทายของหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยในบริบท
อำเภอหาดใหญ่่ทั้้�งหมด 5 ประการ ได้้แก่่ 1) คู่่�แข่่งเพื่่�อนบ้้าน 2) การบริิหารคนในหลัักสููตรนานาชาติิ  
3) การประชาสััมพัันธ์์ 4) การจััดการศึึกษาในห้้องเรีียน และ 5) การจััดการศึึกษานอกห้้องเรีียน โดยมิิติิเหล่่านี้้�ล้้วน
เป็็นการพิจารณาจากบริิบทพื้้�นที่่� เอกสารที่่�เปิิดเผยได้้ของมหาวิิทยาลััยผ่่านฐานข้้อมููลออนไลน์์ ซึ่่�งในการนำไปใช้้
จำเป็็นต้้องพิิจารณาถึึงทรััพยากร ข้้อจำกััด ทิิศทางการพัฒนา และจุุดเด่่นของหลัักสููตรและมหาวิิทยาลััยเพื่่�อชูู 
จุุดเด่่นที่่�สามารถจููงใจผู้้�เรีียนให้้เลืือกเรีียนหลัักสููตรนานาชาติิของมหาวิิทยาลััยในหาดใหญ่่ได้้

ความท้้าทายของการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิของ
สถาบัันอุุดมศึึกษาไทยในบริิบทของอำำ�เภอหาดใหญ่่
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หลัักสููตรนานาชาติิได้้รัับความนิิยมจากมหาวิิทยาลััยชื่่�อดัังของประเทศไทยมากมาย มีีการศึึกษา
พบว่่าหลัักสููตรนานาชาติิในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันสููงมาก (Sudjanya & Tongkeo, 2019) หลัักสููตร
นานาชาติิ มีีความจำกััดความหมายถึึงหลัักสููตรที่่�ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสาร (English as 
a Medium Instruction: EMI) โดยในรายวิิชาภาษาต่่างประเทศและวิิชาอื่่�น ๆ ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษใน
การสื่่�อสารทั้้�งหมด (Prabjandee & Nilpirom, 2022) เมื่่�อวิิเคราะห์์กับัวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง Sudjanya, 
Tongkeo, Intaravorraphat, and Naimsorn (2020) นำเสนอว่่ากลยุุทธ์์การพััฒนาความเป็็นนานาชาติิ
ของมหาวิิทยาลััยมีีทั้้�งหมด 8 กลยุุทธ์์ 1) การใช้้ดิิจิิทััลสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ 2) การเรีียนการสอนที่่�มีี
มาตรฐานสากล 3) การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ยุุค 4.0 4) ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาสมเหตุุสมผล  
5) บรรยากาศมหาวิิทยาลััยมีีความปลอดภััย 6) การบริิการวิิชาการ 7) เป็็นผู้้�นำคุุณภาพการศึึกษา และ 
8) เทคโนโลยีีสารสนเทศทัันสมััย

Teppornbanchakit (2013) นำเสนอว่่าการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิต้้องคำนึึงถึึงประเด็็น
สำคััญ 5 ประเด็็น ได้้แก่่ ด้้านวิิชาการ ด้้านการจััดการทั่่�วไป ด้้านการวิิจััย ด้้านการเงิิน และด้้านทรััพยากร
มนุุษย์์ Sommit and Sutthikul (2011) นำเสนอว่่าผู้้�สมััครคำนึึงถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อการเรีียนการ
สอนการวิิจััย สวัสดิการที่่�ดีีของนัักศึึกษา ความพร้้อมของการสืบค้้นข้้อมููล และการสนับสนุุนทุุนการ
ศึึกษา ส่่วน Sandmuang and Darawong (2017) นำเสนอว่่านัักศึึกษามีีระดัับความคาดหวัังต่่อ
คุุณภาพบริิการการศึึกษามากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ดีี กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวนี้้�ยัังไม่่ได้้มีีการเทีียบเคีียง (Benchmark) 
กัับหลัักสููตรคู่่�แข่่งซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษาสำคััญของหลัักสููตร ยกตััวอย่่างเช่่น หากจะพััฒนา
หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาภาษาอัังกฤษ หลัักสููตรนานาชาติิ จะต้้องเปรีียบเทีียบกัับมหาวิิทยาลััย
วลััยลัักษณ์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิจััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มหาวิิทยาลััย
หาดใหญ่่ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ และจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย ที่่�มีีกลไกและการ
ออกแบบหลัักสููตรที่่�เหมืือนกัันเพื่่�อศึึกษาถึึงจุุดเด่่นและจุุดด้้อย นอกจากนี้้� หลัักสููตรยัังต้้องค้้นหาลัักษณะ
เด่่นของตนเองเพื่่�อบ่่งบอกความแตกต่่างของตนเองที่่�โดดเด่่นกว่่าผู้้�อื่่�น วิธิีนีี้้�จะสามารถสร้างการตระหนักัรู้้�
ต่่อผู้้�ตััดสิินใจมาเลืือกเรีียนได้้จึึงเป็็นช่่องว่่างของความท้้าทายสำคััญในการเปรีียบเทีียบกัับหลัักสููตรอื่่�น ๆ

หาดใหญ่่ เป็็นเมืืองเศรษฐกิิจสำคััญของภาคใต้้ ทั้้�งยัังเป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยว การลงทุุน 
อุุตสาหกรรม และการศึึกษา เมื่่�อศึึกษาจากเว็็บไซต์์ของ Hat Yai Municipality (2023) จะเห็็นได้้ว่่า
หาดใหญ่่มีีมิิติิการพััฒนาเมืืองรอบด้้าน ทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� 
(Learning City) ขององค์์การศึึกษา วิิทยาศาสตร์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) 
หาดใหญ่่มีีมหาวิิทยาลััยทั้้�งหมด 2 แห่่ง คืือมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่  
ทั้้�ง 2 มหาวิิทยาลััยล้้วนมีีหลัักสููตรนานาชาติิที่่�ตอบสนองความต้้องการของอุุตสาหกรรมและตลาด
แรงงานในพื้้�นที่่� ทั้้�งยัังตอบสนองต่่อความต้้องการแรงงานศัักยภาพสููงที่่�จะส่่งออกไปยังประเทศมาเลเซีีย
และสิิงคโปร์ที่่�สามารถเดิินทางไปได้้ในเวลาอัันสั้้�น ดัังนั้้�นแล้้ว การเปิิดหลัักสููตรนานาชาติิเพื่่�อพััฒนาขีีด
ความสามารถในการแข่่งขันัจึงึเป็็นความท้้าทายสำคัญัของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
หาดใหญ่่ที่่�เป็็นศููนย์์กลางทางการค้้าของภาคใต้้

ผู้้�เขีียนมองว่่าหลัักสููตรนานาชาติิของมหาวิิทยาลััยในหาดใหญ่่มีีความท้้าทายทั้้�งหมด 5 ประการ 
ได้้แก่่ 1) คู่่�แข่่งเพื่่�อนบ้้าน 2) การบริิหารคนในหลัักสููตรนานาชาติิ 3) การประชาสััมพัันธ์์ 4) การจััดการ
ศึึกษาในห้้องเรีียน 5) การจััดการศึึกษานอกห้้องเรีียน
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อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลาตั้้�งอยู่่�ที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย ใกล้้กัับชายแดนมาเลเซีีย หาดใหญ่่
เมืืองที่่�มีีความทัันสมัยและมีีความเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรม ทั้้�งวััฒนธรรมไทย จีีน และประเทศมาเลเซีีย 
เป็็นเมืืองแห่่งอุุตสาหกรรมขนาดเล็็กและขนาดกลาง โดยเป็็นศููนย์์กลางทางการขนส่่งและการค้้าที่่�มีี 
ชื่่�อเสีียง โดยหาดใหญ่่ไม่่ได้้เป็็นเพีียงศููนย์์กลางทางการค้าเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเมืืองแห่่งสาธารณสุุข 
และการศึึกษาอีีกด้้วย เมื่่�อปีี พ.ศ. 2565 หาดใหญ่่ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้�ของ
สหประชาชาติิ ปััจจุุบัันมีีประชากรอยู่่� 149,453 คน มีีอายุุเฉลี่่�ยของการศึึกษาอยู่่�ที่่� 10.4 ปีี โดยเทศบาล
นครหาดใหญ่่มองว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้างความ 
สงบสุข ความปลอดภััย และความยืืดหยุ่่�น ผ่่านเส้้นทางการเรีียนรู้้�และสร้างประโยชน์์สููงสุุดผ่่าน 
ความร่่วมมืือและการพัฒนาขีีดความสามารถของเมืือง โดยในการเป็็นเมืืองแห่่งการเรีียนรู้้� หาดใหญ่่มีี
เป้้าหมายสำคััญ 3 เป้้าหมาย ได้้แก่่ เป้้าหมายสุุขภาพความยั่่�งยืนื เป้้าหมายความเสมอภาคและการอยู่่�ร่วม
กันัอย่่างสงบสุขุ และเป้้าหมายการจ้้างงานที่่�ดีีและการลงทุุน (UNESCO, 2022)

อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลามีีมหาวิิทยาลััย 2 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และ
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์มีีหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริญญาตรีทั้้�งหมด  
5 หลัักสููตร ได้้แก่่ (1) หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการและความเป็็นผู้้�ประกอบการ  
(หลัักสููตรนานาชาติิ) (2) หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมและการจััดการนวััตกรรม 
(หลัักสููตรนานาชาติิ) (3) หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมและการจัดการ
อุุตสาหกรรมยาง (หลัักสููตรนานาชาติิ) (4) หลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาพยาบาลศาสตร์ 
หลัักสููตรภาษาอัังกฤษ และ (5) หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อสร้างสรรค์และเทคโนโลยี
ดิิจิิทััล (หลัักสููตรนานาชาติิ) ส่่วนในระดัับบััณฑิิตศึึกษานั้้�น มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์เปิิดรัับนัักศึึกษา
ต่่างชาติิทุุกหลัักสููตร (Prince of Songkla University [PSU], 2020)

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2510 จากชื่่�อเดิิมมหาวิิทยาลััยภาคใต้้ วิิสััยทััศน์์ 
คืือมหาวิิทยาลััยแห่่งคุุณค่่าเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนระดัับแนวหน้้าของโลก ประกอบด้้วย  
3 พัันธกิิจ ได้้แก่่ สร้้างความเป็็นผู้้�นำทางวิิชาการและนวััตกรรม สร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีสมรรถนะ
ทางวิิชาการและวิิชาชีีพ และพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้เป็็นสัังคมฐานความรู้้�บนพื้้�นฐานพหุุวััฒนธรรม 
วััฒนธรรมองค์์กรคือประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง ค่่านิิยมหลัักตามอัักษรย่่อมหาวิิทยาลััย
ภาษาอัังกฤษ PSU หมายถึึง ความเป็็นมืืออาชีีพ (Professionalism) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social  
Responsibility) ความเป็็นเอกภาพเป็็นหนึ่่�งเดีียว (Unity) อััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยคืือ I-WiSe  
(Integrity, Wisdom, Social, Engagement) ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีวิินััย ใฝ่่ปััญญา จิิตสาธารณะ และ
เอกลัักษณ์์คืือ มหาวิิทยาลััยวิิจััย (PSU, 2021)

ส่่วนมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่นั้้�น หลัักสููตรนานาชาติิเป็็นการบริิหารจััดการโดยวิิทยาลััยนานาชาติิ 
ดิิษยะศริินประกอบด้้วยหลัักสููตรปริิญญาตรีี 3 หลัักสููตร ได้้แก่่ (1) หลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต สาขา
วิิชาภาษาอัังกฤษ (2) หลัักสููตรบริหารธุรกิจบััณฑิิต สาขาวิิชาบริหารธุรกิจนานาชาติิ และ (3) ศิิลป
ศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว (อุุตสาหกรรมการบิิน) (Didyasarin International 
College, 2015) มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2540 เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชน มีีปรััชญา
มหาวิิทยาลััยคืือ “รู้้�คิิด รู้้�ธรรม รู้้�สำเร็็จ” หมายถึึงการพััฒนาการศึึกษาให้้กัับเยาวชนให้้มีีทั้้�งความคิิด 

บริิบทหาดใหญ่่และอุุดมศึึกษาหลัักสููตรนานาชาติิ
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การศึึกษาครั้้�งนี้้�ตั้้�งข้้อจำกััดในการมองประเทศคู่่�แข่่งเพื่่�อนบ้้านของหาดใหญ่่ไว้้ 2 ประเทศ คืือ
ประเทศมาเลเซีียและสิิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีียเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญอย่่างมากต่่อการพัฒนา
อุุดมศึึกษา ในปีี พ.ศ. 2563 ประเทศมาเลเซีียตั้้�งเป้้าหมายว่่าประเทศมาเลเซีียจะต้้องเป็็นประเทศที่่�ส่่งออก 
การศึึกษาที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่� 6 ของโลก (Chanarnupap et al., 2018) อย่่างไรก็็ดีี ในมาเลเซีียนั้้�น 
มหาวิิทยาลััยยัังถืือว่่ามีีอายุุน้้อยมาก เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีอายุุมากที่่�สุุดคืือมหาวิิทยาลััยมาลายา  
(University of Malaya) ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1962 (ปััจจุุบัันอายุุ 61 ปีี) และเป็็นมหาวิิทยาลััยอัันดัับ
ที่่� 13 ของมหาวิิทยาลััยที่่�ดีีที่่�สุุดในเอเชีีย และค่่าเล่่าเรีียนเฉลี่่�ยของมหาวิิทยาลััยในมาเลเซีียนั้้�นต่่ำกว่่า

ความท้้าทายของการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในบริิบทอำเภอหาดใหญ่่

ความรู้้� ความสามารถ การไตร่ตรองเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเองและส่่วนรวมมากที่่�สุุด โดยตั้้�งอยู่่�บน
พื้้�นฐานความถููกต้้อง วิิสััยทััศน์ของมหาวิิทยาลััยคืือ “ม.หาดใหญ่่ 2570: มหาวิิทยาลััยเอกชนชั้้�นนำ  
เน้้นนวััตกรรม ธรรมาภิิบาล และความเป็็นสากล” ประกอบไปด้้วย 4 ด้้านการพััฒนามหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ 
ด้้านความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการในการผลิิตบััณฑิิต (Work-integrated Learning) ด้้านการวิิจััย
และนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและเชิิงพาณิิชย์์ ด้้านการศึึกษาแบบไร้้พรมแดน (Borderless Education) 
และด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Digital Transformation) พัันธกิิจของมหาวิิทยาลััยคืือ “พััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ สร้้างสรรค์์สัังคม ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของประเทศและสัังคมโลก ตามพัันธกิิจ
อุุดมศึึกษาด้้วยการบริิหารจััดการสมััยใหม่่” เอกลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยคืือ modern university: 
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่มุ่่�งเน้้นนวััตกรรม การบริิหารตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และหลัักธรรมา 
ภิิบาล ด้้วยการจััดการสมััยใหม่่ อััตลัักษณ์์ของบััณฑิิตมหาวิิทยาลััยคืือต้้องมีีทั้้�งรู้้�คิิดที่่�ประกอบด้้วย  
การคิิดวิิพากษ์์ การคิิดสร้้างสรรค์์และมีีนวััตกรรม การคิิดบวก รู้้�ธรรม ประกอบด้้วย ความรัับผิิดชอบ 
ความมีีคุุณธรรม เมตตากรุุณา และระเบีียบวิินััย จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และความเพีียรพยายาม รู้้�สำเร็็จ 
ประกอบด้้วย รู้้�ลึึก รู้้�รอบ ประกอบอาชีีพได้้ ทำงานได้้หลายอย่่าง (Multi-skill) ทัักษะการเรีียนรู้้�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี วััฒนธรรมองค์์กรคือ ม.หาดใหญ่่ สร้้างสรรค์สู่่�สากล สร้้างคนสู่่�อนาคต 
(Hatyai University, 2017)

โดยสรุุป จะเห็็นว่่าเมืืองหาดใหญ่่ประกอบด้้วยมหาวิิทยาลััยทั้้�งหมด 2 แห่่งที่่�มีีหลัักสููตรนานาชาติิ 
เป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ 1 แห่่งคืือ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และมหาวิิทยาลััยเอกชน 
1 แห่่ง คืือ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์มีีหลัักสููตรนานาชาติิทั้้�งหมด  
5 หลัักสููตรในระดัับปริิญญาตรีี และรัับนัักศึึกษาต่่างชาติิในหลัักสููตรบััณฑิิตศึึกษาทุุกหลัักสููตร ส่่วน
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่มีีหลัักสููตรนานาชาติิจำนวน 3 หลัักสููตร ซ่ึ่�งเป็็นหลัักสููตรในระดัับปริญญาตรี 
เมื่่�อวิิเคราะห์์วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และปรััชญาของมหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 พบว่่า มหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 มีีจุุดร่่วม
กัันคืือการเป็็นผู้้�นำด้้านวิิชาการและนวััตกรรม ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์เน้้นการพััฒนา
มหาวิิทยาลััยให้้เป็็นสัังคมฐานความรู้้�บนพื้้�นฐานของพหุุวััฒนธรรมและการวิิจััย ส่่วนมหาวิิทยาลััย
หาดใหญ่่เน้้นการพััฒนาให้้เท่่าทัันด้้วยการบริิหารจััดการสมัยใหม่่เพื่่�อตอบโจทย์์ยุุคดิิจิิทััล จึึงเป็็นจุุดแข็็ง
สำคััญของทั้้�ง 2 มหาวิิทยาลััยในการแข่่งขัันในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ

ความท้้าทายมิิติิที่่� 1: คู่่�แข่่งเพื่่�อนบ้้าน



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

ความท้้าทายของการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยในบริิบทของอำำ�เภอหาดใหญ่่

276

มหาวิิทยาลััยในตะวัันตกถึึง 3-4 เท่่า จึึงเป็็นคู่่�แข่่งสำคััญของหาดใหญ่่และกลุ่่�มประเทศตะวัันตก ค่่าเฉลี่่�ย 
ของการเรีียนหลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต ในมหาวิิทยาลััยมาลายาอยู่่�ที่่�ประมาณ 5,000 ดอลลาร์์
เหรีียญสหรััฐ ในขณะเดีียวกันค่่าเล่่าเรีียนในออสเตรเลีียอยู่่�ที่่� 54,000 ดอลลาร์์เหรีียญสหรััฐ ถึึงแม้้ว่่า
ค่่าเล่่าเรีียนในมาเลเซีียนั้้�นแตกต่่างกัับประเทศสิิงคโปร์์ไม่่มาก แต่่สิิงคโปร์์มีีข้้อด้้อยด้้านค่่าครองชีีพที่่�
แพงกว่่ามาเลเซีีย 1-2 เท่่าตััว ประเทศมาเลเซีียนั้้�นมีีจุุดแข็็งสำคััญคือการเคยตกเป็็นอาณานิิคมของ 
สหราชอาณาจัักร ประชาชนมากกว่่าครึ่่�งจึึงสามารถใช้้ภาษาอัังกฤษได้้ ดัังนั้้�นแล้้วผู้้�ที่่�เข้้ามาเรีียนในระดัับ
อุุดมศึึกษาจึึงมีีข้้อจำกััดในการสื่่�อสารน้อยและอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากสำเนีียงภาษาอัังกฤษแบบมาเลเซีีย 
ทั้้�งประเทศมาเลเซีียมีีหลัักสููตรที่่�ใช้้การเรีียนการสอนเป็็นภาษาอัังกฤษกว่่า 2,000 หลัักสููตร (Unipage, 
2023)

ประเทศมาเลเซีียยัังเป็็นสถานที่่�ตั้้�งวิิทยาเขตรองของมหาวิิทยาลััยชื่่�อดัังระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นผลมา
จากนโยบายการปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาและเป็็นทางเลืือกสำคััญของผู้้�ที่่�ศึึกษา
ต่่อในประเทศมาเลเซียี ซ่ึ่�งวิทิยาเขตรองนั้้�นมีทีั้้�งมหาวิิทยาลัยันอตทิงิแฮม (University of Nottingham) 
สหราชอาณาจัักร และมหาวิิทยาลััยโมนาช (Monash University) ประเทศออสเตรเลีีย ประเทศ
มาเลเซีียมีีการลงทุุนอย่่างมหาศาลเป็็นเมืืองการศึึกษาใหม่่ (New EduCity) ในรััฐยะโฮร์์ ทำให้้เมืือง
การศึึกษาใหม่่แห่่งนี้้�เป็็นวิิทยาเขตของมหาวิิทยาลััยเรดดิ้้�ง (University of Reading) มหาวิิทยาลััย 
เซาแทมป์์ตััน (University of Southampton) มหาวิิทยาลััยนิิวคาสเซิิล (Newcastle University)  
สหราชอาณาจัักร สถาบัันเทคโนโลยีทางทะเล (Maritime Institute of Technology) ประเทศ 
เนเธอร์์แลนด์์ วิิทยาลััยนานาชาติิราฟเฟิิลส์์ (Raffles University) และ มหาวิิทยาลััยเซาเทิิร์์น (University  
of Southern) ประเทศสิงคโปร์ และ โรงเรีียนศิิลปะภาพยนตร์แคลิิฟอร์์เนีีย (California School of 
Cinematic Arts) สหรััฐอเมริิกา โดยการประเมิินผลอุุดมศึึกษาของ QS University Ranking ทำให้้
มาเลเซีียได้้อัันดัับที่่� 25 ของโลกในปีี พ.ศ. 2561 (QS Top University, 2023b)

ส่่วนประเทศสิิงคโปร์์นั้้�น ถึึงแม้้จะเป็็นประเทศที่่�มีีขนาดเล็็ก มีีความหนาแน่่นของประชากรสููงต่่อ
พื้้�นที่่�มวลรวมของประเทศ แต่่เป็็นศููนย์์กลางของการศึึกษาในระดัับดีเยี่่�ยม มหาวิิทยาลััยอัันดัับหนึ่่�งคืือ 
มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิสิิงคโปร์์ (National University of Singapore) และมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีนัันยาง  
(Nanyang Technological University) ที่่�ถููกจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 11 และ 19 ของ QS World University 
Ranking ในปีี พ.ศ. 2566 นอกจากนี้้� สิิงคโปร์์ยัังได้้รัับการจััดอัันดัับให้้อยู่่�ในที่่� 13 ของเมืืองนัักศึึกษาที่่�
ดีีที่่�สุุดในโลก (QS Best Student Cities Ranking) นอกจากการพััฒนาด้้านอุุดมศึึกษาของสิิงคโปร์์แล้้ว 
สิิงคโปร์์ยัังเป็็นประเทศที่่�มีีอััตราอาชญากรรมและการตกงานต่่ำ เนื่่�องจากประชากรของสิิงคโปร์์นั้้�นมีี
ขีีดความสามารถการแข่่งขัันในตลาดแรงงานทั้้�งระดัับชาติิและนานาชาติิ อย่่างไรก็็ดีีสิิงคโปร์มีีข้้อด้้อย
อยู่่�ที่่�ค่่าครองชีีพที่่�สููงและเป็็นประเทศในอัันดัับที่่� 95 สำหรัับประเทศค่่าครองชีีพที่่�เข้้าถึึงได้้ ถึึงกระนั้้�น
ประเทศสิงคโปร์ได้้มีีการลดค่่าเล่่าเรีียนในระดัับประเทศในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา (QS Top University, 
2023a)

ประเทศสิงคโปร์นั้้�นไม่่ได้้มีีชื่่�อเสีียงเพีียงด้้านการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นหนึ่่�งในศููนย์์กลางธุุรกิจ
ของเอเชีีย และมีีการพัฒนาประเทศให้้เป็็นประเทศที่่�เป็็นมิิตรต่่อนัักเรีียนนัักศึึกษามากที่่�สุุดและเป็็น
ประเทศที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีียกเว้้นเพีียงค่่าครองชีีพที่่�สููงกว่่าประเทศในเอเชีียแปซิิฟิิกหลายประเทศ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมีีการศึึกษาที่่�สนัับสนุนข้้อค้้นพบว่านัักศึึกษาไทยจำนวนมากตััดสิินใจศึึกษาต่่อ
ประเทศสิิงคโปร์์ เนื่่�องจากเป็็นประเทศที่่�มีีระเบีียบ สะอาด ปลอดภััย และอยู่่�ใกล้้ประเทศไทย ทั้้�งยััง
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มีีสถานศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพระดัับโลกมากมาย และปรากฏเป็็นศัักยภาพของผู้้�จบการศึึกษาจากประเทศ
สิิงคโปร์์ที่่�เป็็นบุุคลากรที่่�มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับชาติิและนานาชาติิ (Supakwrucha & 
Chuntuk, 2016)

โดยสรุุปแล้้ว มหาวิิทยาลััยทั้้�งในมาเลเซีียและสิิงคโปร์์ล้้วนมีีทั้้�งจุุดเด่่นและจุุดด้้อยที่่�แตกต่่างกัันไป  
โดยจุุดเด่่นของมหาวิิทยาลััยในมาเลเซีียคืือมหาวิิทยาลััยมาลายา ที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก ค่่าครอง
ชีีพและค่่าเล่่าเรีียนถููกกว่่ากลุ่่�มประเทศตะวัันตกและสิิงคโปร์ จุุดด้้อยของมหาวิิทยาลััยในมาเลเซีียคืือ
การจัดอัันดัับมหาวิิทยาลััยในประเทศที่่�ยัังมีีอัันดัับต่่ำกว่่าสิิงคโปร์จำนวนมาก ส่่วนสิิงคโปร์นั้้�นจุุดเด่่น
คืือเป็็นประเทศแห่่งคุุณภาพการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา มีีมหาวิิทยาลััยที่่�ได้้รัับการจัดอัันดัับเป็็นอัันดัับ
ต้้น ๆ ของเอเชีียและโลกจำนวนมากกว่่ามาเลเซีีย อััตราอาชญากรรมและการตกงานต่่ำ ผู้้�จบการศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััยสิิงคโปร์์มีีศัักยภาพสููงมาก อย่่างไรก็็ดีีการเรีียนในประเทศสิงคโปร์์ยัังมีีจุุดด้้อยด้้าน 
ค่่าครองชีีพที่่�สููงกว่่ามาเลเซีีย 1-2 เท่่า จึึงเป็็นจุุดเด่่นและจุุดด้้อยของมหาวิิทยาลััยทั้้�ง 2 ประเทศที่่�เป็็น 
คู่่�แข่่งสำคััญของมหาวิิทยาลััยในหาดใหญ่่

หลัักสููตรนานาชาติิเป็็นหลัักสููตรที่่�มีีความแตกต่่างจากหลัักสููตรภาษาไทย เพราะมีีหลัักเกณฑ์์
และมาตรฐานการบริหารจัดการที่่�เฉพาะตััว มีีความเป็็นสากลและขัับเคลื่่�อนด้้วยความร่่วมมืือกัับต่่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประสบการณ์และความรู้้�ที่่�หลากหลายของอาจารย์ผู้้�สอนที่่�เป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อน
การศึึกษาสำคััญ ผู้้�เขีียนรวบรวมการบริิหารหลัักสููตรนานาชาติิออกเป็็น 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ความเป็็น
สากล การจัดเทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย การบริการ การคำนึึงถึึงผลผลิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ และด้้าน
นวััตกรรม

ด้้านที่่� 1 ของความท้้าทายมิิติินี้้�คืือความเป็็นสากล ทั้้�งด้้านบุุคลากรและการพัฒนามหาวิิทยาลััย 
ในด้้านบุุคลากร บุุคลากรควรมีความหลากหลาย เพราะบุุคลากรที่่�มาจากภููมิิประเทศและวััฒนธรรมที่่� 
แตกต่่างย่่อมมีีบรรยากาศการเรีียนการสอนและประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน อัันจะสร้้างความ 
แตกต่่างหลากหลายและความเป็็นสากลให้้กัับผู้้�เรีียนมากขึ้้�น (Teppornbanchakit, 2013) โดยบุุคลากร
เป็็นตััวแปรสำคััญของการพััฒนาความเป็็นสากลและเป็็นตััวแปรสำคััญของการตัดสิินใจเลืือกศึึกษา
ในหลัักสููตรนั้้�น ๆ (Chuwijitra & Krutsawad, 2016) ส่่วนด้้านการพััฒนานั้้�น การพััฒนาหลัักสููตร
นานาชาติิไม่่ได้้มีีการเปรียบเทีียบในระดัับชาติิเท่่านั้้�น ต้้องเปรียบเทีียบการพััฒนามหาวิิทยาลััยในระดัับ
นานาชาติิอย่่างเป็็นพลวัตสหสาขา และมีีการบูรณาการระหว่่างศาสตร์ ดัังนั้้�นแล้้วการพัฒนาหลัักสููตร
นานาชาติิต้้องสอดคล้้องกัับบริิบทโลก การพััฒนาของวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงทาง
สัังคมและวััฒนธรรมในระดัับโลก (Mugsudachaisiri, Vatagovito, & Dhammahaso, 2020)

ด้้านที่่� 2 คืือการจััดเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�ทัันสมััย ดัังที่่� Hatyai University (2017) ได้้นำเสนอ
อััตลัักษณ์์ของบััณฑิิตไว้้ว่่าต้้องเป็็นบััณฑิิตที่่�พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โลกดิิจิิทััล ดัังนั้้�นแล้้วมหาวิิทยาลััย
ที่่�เป็็นสถานีีสำคััญในการฝึึกฝนความรู้้�ของนัักศึึกษาจะต้้องพร้้อมด้้วยอุุปกรณ์เทคโนโลยีีที่่�มีีคุุณภาพทั้้�งที่่�
เป็็นซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความทัันโลกและมีีทัักษะในการใช้้งานเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานในอนาคต เทคโนโลยีีสามารถใช้้เพื่่�อการบริิการแบบออนไลน์์ การสนัับสนุุน
การศึึกษา การสอนและการวิิจััย (Sommit & Sutthikul, 2011) ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรนานาชาติิจะต้้องพร้้อม
ในทั้้�งการเรีียนแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นการเรีียนแบบผสมผสาน (Hybrid) ที่่�สอดคล้้องกัับการ

ความท้้าทายมิิติิที่่� 2: การบริิหารคนในหลัักสููตรนานาชาติิ
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เรีียนทางไกลที่่�ผู้้�เรีียนต่่างประเทศสามารถเข้้ามาเรีียนในมหาวิิทยาลััยได้้ (Thepaksorn, Thepsakson, 
Siammai, Raksanam, & Sriwisit, 2021) นอกจากเทคโนโลยีีการศึึกษาที่่�ทัันสมััยแล้้ว องค์์ความรู้้�ที่่�
สอนโดยอาจารย์ผู้้�สอนจะต้้องทันัโลก ทันัสมัยั และสอดคล้้องกัับโลกแห่่งความเป็็นจริงิ เพื่่�อให้้องค์์ความรู้้�
เหล่่านั้้�นสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ (Khoosawat & Limpappath, 2020)

ด้้านที่่� 3 การบริการ ถึึงแม้้ว่่าสถาบัันการศึึกษาจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการความรู้้� แต่่การบริการแก่่
นัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง และผู้้�ใช้้บััณฑิิตก็็เป็็นตััวแปรสำคััญในการพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�ม
คนสำคััญที่่�มีีบทบาทต่่อการพัฒนามหาวิิทยาลััย โดยบริการที่่�ดีีย่่อมสร้างความประทัับใจและการช่วย
เหลืือจากหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งยัังเป็็นการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับมหาวิิทยาลััยอีีกด้้วย การบริการ
จะต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้วน ถููกต้้อง และการบริการเป็็นเลิิศจนเกิิดเป็็นความประทัับใจในการบริการ  
(Wipakul, 2018) สำคััญที่่�สุุดวิิจััยของ Sandmuang and Darawong (2017) พบว่า นัักศึึกษามีี
ระดัับความคาดหวัังต่่อคุุณภาพการบริการทางการศึึกษามากที่่�สุุด การบริการในที่่�นี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงการ
บริการให้้ข้้อมููลและการช่วยเหลืือเท่่านั้้�น ยัังรวมไปถึงบริการการช่วยเหลืือเพื่่�อการศึึกษา เช่่น ระบบ
การให้้ทุุนการศึึกษา สวััสดิิการนัักศึึกษาและบุุคลากร ความสััมพัันธ์์ต่่อศิิษย์์เก่่า การสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้
บััณฑิิต และการพััฒนาเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นบริิการที่่�มหาวิิทยาลััยสามารถมอบให้้กัับ
นัักศึึกษาต่่อไป

ด้้านที่่� 4 ผลผลิต (Output) ผลลััพธ์์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของหลัักสููตร
นานาชาติิ ภายใต้้การบริหารจัดการหลัักสููตรนานาชาติินั้้�นการบริหารไม่่สามารถตั้้�งเป้้าหมายเพีียง
ผลผลิตที่่�เป็็นบััณฑิิตที่่�จบการศึึกษาเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องมีีผลลััพธ์์และผลกระทบต่่อบััณฑิิต ผู้้�ใช้้บััณฑิิต 
(Stakeholders) และสัังคม Jumpaluang, Rugsapong, Boonmahome, and Jariyapanya (2015) 
นำเสนอการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้วย การร่วมคิิดตััดสิินใจ
โดยใช้้ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการออกแบบและปรับปรุุงหลัักสููตร การมีส่่วนร่่วมใน
การวางแผนการถ่่ายทอดความรู้้� การพัฒนานัักศึึกษาให้้พร้้อมต่่อสถานประกอบการนั้้�นจำเป็็นต้้องให้้ 
ผู้้�ประกอบการมาร่่วมถ่่ายทอดความรู้้�จึงจะได้้รัับความรู้้�ตรงจุุด การมีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน งานใน 
มหาวิทิยาลัยัหรืือหลักัสูตูรอาจไม่่จำเป็็นต้้องโดดเดี่่�ยวอีกีต่่อไป เพราะมีสีถานประกอบการมาช่่วยขัับเคลื่่�อน
ให้้เป็็นการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะ (Competency-based Learning) (Yawai, Vongchavalitkul, & 
Jaisamran, 2019) การมีส่่วนร่่วมติิดตามและประเมิินผล การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ไม่่จำเป็็นต้้องให้้ 
ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจในการประเมิินเพีียงผู้้�เดีียว แต่่ต้้องประเมิินในมุุมมองของผู้้�ประกอบการด้้วยว่่าสิ่่�ง
ที่่�นัักศึึกษาทำได้้นั้้�นตรงจุุด ตรงความต้้องการของสถานประกอบการหรืือไม่่เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อการทำงาน
ในอนาคต และการมีส่ี่วนร่่วมรับัผลประโยชน์์ในการร่วมมือืระหว่่างสถานศึกึษาและสถานประกอบการนั้้�น  
นัักศึึกษาจะสามารถฝึึกฝนการนำความรู้้�ไปใช้้ผ่่านประสบการณ์ความร่่วมมืือนี้้� และสถานประกอบการ
สามารถนำโจทย์์ที่่�เป็็นความท้้าทายของสถานประกอบการไปมอบหมายให้้นักัศึกึษาช่่วยคิิดได้้ (Songsom 
& Khitmoh, 2021)

ด้้านที่่� 5 ความเป็็นนวััตกรรมของหลัักสููตร ดัังที่่�พบในพัันธกิิจสำคััญของทั้้�งมหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ว่่ามีีพัันธกิิจในการเป็็นผู้้�นำด้้านวิิชาการและนวััตกรรม มหาวิิทยาลััย 
องค์์กรหลัักที่่�สร้้างนวััตกรรมจะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมด้้วย เพราะหากมหาวิิทยาลััย
ไม่่สามารถใช้้นวััตกรรมในการปรัับตััว พััฒนาตนเอง และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ก็็จะต้้องเผชิิญหน้้า
กัับความยากลำบากของการแข่่งขัันในระดัับโลก (Phakamach, 2023) เพราะปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััย
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ที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลกอย่่างมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด (University of Stanford) และมหาวิิทยาลััย 
ออกซ์์ฟอร์์ด (University of Oxford) ได้้ใช้้ระบบออนไลน์์อย่่างคอร์์สเซรา (Coursera) ที่่�ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนจากทุุกหนทุุกแห่่งบนโลกสามารถเข้้าเรีียนได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีกระแสการเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา
ออนไลน์ (Online Degree) จากมหาวิิทยาลััยต่่างประเทศ ถืือเป็็นความท้้าทายระดัับโลกสำคััญของ
มหาวิิทยาลััยในประเทศไทย (Stanford University, 2023) โดย Chandra, Tomitsch, and Large 
(2021) นำเสนอว่่านวััตกรรมการศึึกษามีีหลากหลายรููปแบบเพื่่�อให้้ก้้าวทันการเปลี่่�ยนแปลงของโลก
และพฤติิกรรมใหม่่ของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ บทเรีียนแบบโปรแกรมที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนได้้และสามารถ
ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง มีีทั้้�งแบบเรีียลไทม์์และแบบปกติิ เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลายในการ
เรีียนรู้้� เช่่น การบรรยาย กิิจกรรม และการสอนรายบุุคคล

จากการค้นหาข้้อมูลูการเรียีนปริญญาตรีผ่ี่านระบบออนไลน์นั้้�น พบว่า มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์
และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ยัังไม่่มีีการเรีียนการสอนปริิญญาตรีออนไลน์์เต็็มรููปแบบ แต่่พบการเรีียน 
การสอนปริิญญาตรีีออนไลน์์ในมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี มหาวิิทยาลััยรามคำแหง มหาวิิทยาลััยเกริิก 
และมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (Bangkokthonburi University, 2024) จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของมหาวิิทยาลััย
ในหาดใหญ่่ที่่�จะนำเสนอปริญญาตรีออนไลน์เพื่่�อตอบโจทย์์การเรีียนได้้จากทุุกที่่�และทุุกเวลา สิ่่�งที่่�
พบในปััจจุุบัันจากทั้้�งมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่คืือการเข้้าร่่วมโครงการ
มหาวิิทยาลััยไซเบอร์์ไทย (Thai MOOC) ของกระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััย และนวััตกรรม 
แต่่เป็็นรายวิิชาที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Upskill) เท่่านั้้�น

โดยสรุุปแล้้ว ความท้้าทายในมิิติิที่่� 2 การบริหารหลัักสููตรนานาชาติิ จะต้้องมีีการบริหารที่่�มีี
คุุณภาพสููงต่่อนัักศึึกษาและผู้้�ใช้้บััณฑิิตเพื่่�อให้้การวัดผลผลิตและผลลััพธ์์ของหลัักสููตรน่าเชื่่�อถืือและ
เป็็นประโยชน์์ การสร้้างมาตรฐานการเรีียนการสอนในระดัับหลัักสููตรนานาชาติิต้้องเป็็นไปอย่่าง
สอดคล้้องเพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบตามเป้้าหมายของหลัักสููตร โดยมีีความสอดคล้้อง
กัับอุุตสาหกรรมในปััจจุุบัันเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพและสอดรัับกัับความต้้องการของตลาดแรงงานใน
ระดัับโลก

ปััจจุบัันการจัดการศึึกษาหลัักสููตรนานาชาติิในระดัับอุดมศึึกษามีีการแข่่งขัันสููงจึึงทำให้้
มหาวิิทยาลััยทั้้�งประเทศมีีนโยบายในการโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์นัักเรีียนให้้เข้้าศึึกษาในมหาวิิทยาลััย
ของตนอย่่างดุุเดืือด (Sudjanya & Tongkeo, 2019) โดยการประชาสััมพัันธ์์นั้้�นสามารถบ่่งบอกได้้ถึึง
ภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ การสร้้างความแตกต่่างกัับหลัักสููตรอื่่�น ๆ อีีกกลยุุทธ์์สำคััญที่่�มหาวิิทยาลััย
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงใช้้คืือการใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นผู้้�ประชาสััมพัันธ์์ (Somyoonsab, 2017) อย่่างไรก็็ดีี 
บทความนี้้�ต้้องการนำเสนอความท้้าทายของมหาวิิทยาลััยในการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับ
การพััฒนาของสัังคมและวััฒนธรรม สื่่�อใหม่่ที่่�พบว่่าเป็็นที่่�นิิยมสููงของเยาวชนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนปลาย ผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�สมััครสำคััญของหลัักสููตรในมหาวิิทยาลััย คืือ TikTok และ Discord

โดยแอปพลิิเคชััน TikTok เป็็นแอปพลิิเคชัันชื่่�อดัังจากประเทศจีีน จุุดเด่่นคืือการสร้างวิิดีีโอสั้้�น 
ไม่่เกิิน 60 วิินาทีี มีีความหลากหลายของเนื้้�อหาทั้้�งการให้้ความรู้้� ความบัันเทิิง และการโฆษณาขายสิินค้้า
และบริิการ จึึงทำให้้ TikTok ได้้รัับความนิิยมสููงสอดคล้้องกัับระยะเวลาในการรัับรู้้�ข้้อมููลของคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�จะสามารถสร้้างความประทัับใจแรกที่่�ไม่่เกิิน 1 นาทีี โดยปััจจุุบััน TikTok มีีผู้้�ใช้้งานอยู่่�ราว 800 ล้้าน

ความท้้าทายมิิติิที่่� 3: การประชาสััมพัันธ์์
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บัญัชีต่่อเดืือนทั่่�วโลก รองรับัภาษาได้้ 75 ภาษา และเข้้าถึงึได้้กว่่า 150 ประเทศทั่่�วโลก (Saiseesod, et al., 
2020)

อีีกสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เยาวชนนิิยมเลืือกใช้้คืือ Discord แอปพลิิเคชััน Discord เป็็นช่่องทางการ
สื่่�อสารสำหรัับกลุ่่�มสัังคมขนาดเล็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักเล่่นเกมและนัักถ่่ายทอดสดเกมชื่่�อดััง (Berg, 
et al., 2023) และผลการวิิเคราะห์์การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการสื่่�อสารของนัักศึึกษาพบว่่าแอปพลิิเคชััน 
Discord เป็็นช่่องทางที่่�นัักศึึกษาเลืือกใช้้มากที่่�สุุด (Sungkawadee & Sittiwong, 2021) จุุดเด่่น
ของ Discord คืือการสร้้างห้้องตามความสนใจ เช่่น รููปสััตว์์เลี้้�ยง การเรีียน เกม การทำอาหาร เป็็นต้้น  
ซึ่่�งแตกต่่างจากสื่่�อสังัคมออนไลน์อื่่�น ๆ ที่่�สร้างห้้องตามกลุ่่�มของคนที่่�อนุุญาตให้้เข้้าร่่วมเท่่านั้้�น ใน Discord 
ยัังสามารถสนทนาได้้ทุุกเมื่่�อ ไม่่ต้้องพึ่่�งพาการโทรศััพท์์หากัันผ่่านแอปพลิิเคชััน Discord ยัังเป็็นสื่่�อที่่�
รวบรวมแฟนคลัับ (Fandom) ของเรื่่�องราว บุุคคล และสิ่่�งของต่่าง ๆ ไว้้ด้้วยกัันโดยปราศจากพรมแดน 
(Discord, 2023)

จากการใช้้งานของ Tiktok และ Discord จะเห็็นได้้ว่่ามีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน จุุดเด่่นของ Tiktok  
คืือการถ่ายทอดสดและบัันทึึกวิิดีีโอสั้้�น ส่่วนจุุดเด่่นของ Discord คืือการสร้างห้้องสนทนากลุ่่�ม  
โดยมหาวิิทยาลััยสามารถใช้้ Tiktok ในการประชาสััมพัันธ์์เนื้้�อหา ข่่าวสารของมหาวิิทยาลััยผ่่านวิิดีีโอ
ความยาวไม่่เกิิน 1 นาทีีซึ่่�งสอดรัับกัับกระแสการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่ชอบอ่านข้้อความ 
แต่่ชอบการฟัังและดููภาพมากกว่่า (Sitthisaman, 2019) ส่่วน Discord สามารถใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ห้้องสนทนา
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความสนใจและมหาวิิทยาลััยสามารถมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�และคณาจารย์ในการตอบ 
ข้้อสงสััยเหล่่านั้้�นได้้ จากวิิจััยของ Intharaksa (2019) การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์มีีผลกระทบต่อความ
สนใจของผู้้�เรีียน

งานวิิจััยการประชาสััมพัันธ์์บริิบทมหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทานำเสนอว่่าการใช้้สื่่�อ
ออนไลน์และการประชาสััมพัันธ์์ปากต่่อปากมีีอิิทธิิพลในระดัับปานกลางต่่อการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
ของมหาวิิทยาลััย (Boonwan, 2016) การประชาสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ต้้องเริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมาย
ของการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ต้้องการสื่่�อสารข้อมููลให้้เกิิดการรับรู้้�และเข้้าใจ กำหนดระยะเวลาในการ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย (Aphawaet, 2003) การนำไปปฏิิบััติิจริิงผ่่านการสร้้างเครืือข่่าย 
การประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อขยายวงกว้้างของขอบเขตการประชาสััมพัันธ์์ (Sriwichai, 2007)

โดยสรุุปแล้้ว สื่่�อสัังคมออนไลน์อย่่าง Tiktok และ Discord เป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมมากในกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มหาวิิทยาลััยควรปรัับตััวในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง

การจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนมีีหลากหลายเทคนิิควิิธีี Zhao et al, (2023) นำเสนอ
เทคนิิคการพััฒนาการใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อกลางทั้้�งหมด 10 เทคนิิค ได้้แก่่ การใช้้ภาษาอัังกฤษในการ
อธิิบายใจความสำคััญ การสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน การมอบหมายงานกลุ่่�ม
เพื่่�อลดเวลาการสอนแบบบรรยาย การแก้้ไขและการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ของบทเรีียนที่่�เคยสอน การนำ
เสนอไอเดีียของผู้้�เรีียนจากการตั้้�งคำถามที่่�มีีประสิิทธิิผล การสร้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบปฏิสััมพัันธ์์ 

ความท้้าทายมิิติิที่่� 4: การจััดการศึึกษาในห้้องเรีียน



ปีีที่่� 4 ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567  Vol.4 No.2 May - August 2024

กิิตติินัันท์์ เครืือแพทย์์

281

กลยุทธ์์การสะท้้อนผลแบบปากเปล่า การตรวจสอบความเข้้าใจ บทบาทของการบ้าน และคุุณค่่าของ
การสะท้้อนผลด้้วยตนเอง

โดยกลวิิธีีต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะสอนให้้ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยกัับรูปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายอัันสอดคล้้อง
กัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงที่่�การเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่เพีียงการนั่่�งฟัังผู้้�รู้้�บรรยายความรู้้�เท่่านั้้�น มหาวิิทยาลััยจะต้้อง
เป็็นสถานที่่�พััฒนาความเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตผ่่านการเรีียนรู้้�แบบตื่่�นตััว (Active Learning) และหลาก
หลายได้้ (Kulachai & Homyamyen, 2019) โดยการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายนั้้�นควรสอดคล้้องกัับบริิบท
สัังคมและวััฒนธรรมทั้้�ง 4 ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงของโลก กระแสการเรีียนรู้้�และการวิิจััย ความหลาก
หลายทางวััฒนธรรม และนโยบายระดัับชาติิและนานาชาติิ (Sudjanya & Tongkeo, 2019) ดัังนั้้�นแล้้ว 
อาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�ออกแบบหลัักสููตรอาจใช้้ทั้้�ง 4 มิิติินี้้�ในการออกแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อสอดรัับ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรมเพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีฐานความรู้้�ที่่�จะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการ
แข่่งขััน

อีีกประเด็็นสำคััญของการจััดการเรีียนการสอนคืือการเลืือกตำราเรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
หลัักสููตรนานาชาติิที่่�ต้้องอาศััยตำราจากต่่างประเทศ มีีผลการวิิจััยของ Wei and Weerasawainon 
(2019) พบว่่าการใช้้ตำราเรีียนจากต่่างประเทศอาจไม่่ใช่่คำตอบสุุดท้้ายของการเรีียนการสอนแบบ
นานาชาติิเสมอไป เนื่่�องจากในตำราเรีียนย่่อมมีีข้้อจำกััดด้้านความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหากัับโลก
ปััจจุุบััน และการนำความรู้้�จากตำราเรีียนไปใช้้ เพราะความรู้้�ในบางตำราเรีียนอาจไม่่ได้้ปรัับเปลี่่�ยน
ใหม่่ และเมื่่�อวิิเคราะห์์กัับผลการวิิจััยของ Sudjanya and Tongkeo (2019) แล้้ว อาจารย์์ผู้้�สอนควร
เลืือกใช้้ตำราเรีียนจากหลากหลายแหล่่งเพื่่�อเสริิมสร้้างความหลากหลายของเนื้้�อหาให้้ผู้้�เรีียนคุ้้�นชิินกัับ
โลกแห่่งความเป็็นจริิงที่่�ความจริิงนั้้�นมีีหลากหลาย เช่่นเดีียวกัับปรััชญาการวิิจััยแบบสร้้างสรรค์์นิิยม 
(Constructivism) การจััดการศึึกษาต่่าง ๆ ข้้างต้้นนี้้� อาจารย์์ผู้้�สอนไม่่ควรเป็็นศููนย์์กลางของความรู้้� 
อีีกต่่อไป แต่่บทบาทของอาจารย์์ผู้้�สอนควรเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกความรู้้� (Teacher as a Facilitator) 
โดยการเรีียนการสอนควรออกแบบให้้ผู้้�เรีียนมีีอิิสระทางความคิิด เปิิดกว้้างกัับทุุกทััศนคติิ ผู้้�เรีียนและ 
ผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�ออกแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Swatevacharkul & Boonma, 2020) การเปิิดกว้้างของ
ทััศนคติิที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายนั้้�นไม่่เพีียงแต่่พััฒนาการอยู่่�ร่วมกัับสัังคมพหุุวััฒนธรรมเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังเป็็นการลดความเสี่่�ยงต่่อการแบ่่งแยก อัันเป็็นปััญหาสัังคมสำคััญในระดัับโลกอีีกด้้วย (Rhein, 
2018)

ถึึงแม้้ว่่าอาจารย์์ผู้้�สอนอาจปรัับเปลี่่�ยนบทบาทเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�แบบตื่่�นตััว และ
การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Student-centered Learning) อย่่างไรก็็ดีี ความสำเร็็จของการ
ปรัับเปลี่่�ยนบรรยากาศในห้้องเรีียนนี้้�ยัังคงขึ้้�นอยู่่�กัับศัักยภาพของอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�จะสามารถปรัับเปลี่่�ยน
บรรยากาศในการเรีียนรู้้� ผลการศึึกษาจากการวิิจััยของ Watchararangsi and Klaythrom (2019) และ 
Rattanalam and Thongkum (2020) ยัังคงพบว่่าผู้้�เรีียนยัังมีีทััศนคติิต่่อผู้้�สอนว่่าเป็็นปััจจััยหลัักของ
การเลืือกเรีียนในรายวิิชาและการเลืือกเรีียนในหลัักสููตร ดัังนั้้�นแล้้วหลัักสููตรควรพัฒนาผู้้�สอนให้้สามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการสอนที่่�สอดรัับกัับธรรมชาติิของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงและกระแสการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อ
ให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลก (Kolius, Koolnaphadol, & Suthasinobon, 2022)

ทั้้�งนี้้�จากกรณีีศึึกษาของ Quinto, Ofalia, Bae, and Salonga (2019) ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่าการ
สร้างบรรยากาศในห้้องเรียีนให้้มีคีวามแตกต่่างหลากหลายอาจยังัสามารถลดกำแพงของความละเอียีดอ่่อน



วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� | Journal of Education and Innovative Learning

ความท้้าทายของการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยในบริิบทของอำำ�เภอหาดใหญ่่

282

ทางวััฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเกิิดความเคยชิินกัับการเปิิดกว้้างทางทััศนคติิ
และความเคยชิินในสัังคมแห่่งพหุุวััฒนธรรม เหล่่านี้้�จะทำให้้เกิิดพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนต่่างมีี
ทััศนคติิที่่�พร้้อมต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�
กัับสัังคมที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายนั้้�น Faderogaya and Chantagul (2019) นำเสนอว่่าห้้องเรีียน
ควรออกแบบให้้มีีกิิจกรรมกลุ่่�มเพื่่�อเสริิมสร้างปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลกระทบจาก
วิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเคยชิินกัับการอยู่่�คนเดีียวและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางออนไลน์์ที่่�ไม่่เหมืือนกัับการ
สื่่�อสารแบบต่่อหน้้า การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันจะช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะสัังคมของผู้้�เรีียน
อีีกด้้วย

อีีกปััญหาหนึ่่�งในการเรีียนการสอนโดยใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อกลาง ผลการวิิจััยหนึ่่�งพบว่่า
อาจารย์์ชาวไทยยัังใช้้ภาษาอัังกฤษผสมผสานกัับภาษาไทยด้้วยเหตุุผลการสร้้างความเข้้าใจในห้้องเรีียน 
อัันส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติิทางลบต่่อการเรีียนแบบการใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นสื่่�อกลางในหลัักสููตรนานาชาติิ 
(Lin, Bolton, Bacon-Shone, & Khan, 2023) ฉะนั้้�นแล้้วกลวิิธีีหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาคืือการลดใช้้
ภาษาไทยในการสอน และใช้้ภาษาอัังกฤษโดยใช้้คำศััพท์์ง่่าย ๆ  ผ่่านสถานการณ์์จำลอง โดยการเรีียนรู้้�นั้้�น 
มีีหลากหลายรููปแบบให้้ผู้้�สอนเลืือกใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนผ่่านสถานการณ์
จำลอง (Scenario-based Learning) การเรีียนผ่่านการแสดงบทบาทสมมติิ (Roleplay) การเรีียนผ่่าน
การไปทััศนศึึกษา (Fieldtrip) (Jitchayawanich, 2021)

โดยสรุุปแล้้ว การเรีียนการสอนในหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษา เพื่่�อให้้การเรีียน
การสอนสามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ห้้องเรีียนควรออกแบบให้้มีีความ
หลากหลายทางความคิิดผ่่านวิิธีีการสอนที่่�หลากหลายเนื่่�องจากในความเป็็นจริิงการเรีียนรู้้�มิได้้เกิิดจาก
การบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว ดัังนั้้�นแล้้วการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนควรเป็็นแบบตื่่�นตััว ใช้้การเรีียนรู้้� 
แบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง โดยอาจารย์์ผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�หลัักเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  
การเรีียนในห้้องเรีียนไม่่ควรให้้เพีียงความรู้้� แต่่ควรมีีทั้้�งความรู้้� การเสริิมสร้้างเจตคติิ และการปฏิิบััติิ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์อัันหลากหลายผ่่านการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนยัังเป็็นกลไกสำคััญในการ
ออกแบบแผนการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้สอดรัับกัับกระแสปััจจุุบัันและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและ
วััฒนธรรม

การจััดการศึึกษานอกห้้องเรีียนเป็็นไปเพื่่�อให้้นัักศึึกษาขยายประสบการณ์์การเรีียนรู้้�สู่่�โลกแห่่ง
ความเป็็นจริิง สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ พััฒนาทัักษะ เสริิมสร้้างเจตคติิ และสร้้างความตระหนัักต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ฉะนั้้�นแล้้วการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนจะมีีความเป็็นพลวัต (Dynamic) ผู้้�เรีียน
ต้้องอาศััยทัักษะการสัังเกต การตั้้�งคำถาม การคิดแบบมีวิิจารณญาณ ความคิิดสร้้างสรรค์ การแก้้ไข
ปััญหา การสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีมเพื่่�อให้้บรรลุุถึึงวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ที่่�อาจารย์์ผู้้�สอนสกััดเป็็น
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Limtasiri, 2017) ในการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนนั้้�น Suknaisith (2021) นำเสนอว่่า
นัักศึึกษาได้้ใช้้ทัักษะการวิิเคราะห์์มากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Panich (2014) และ Jairaksak 
(2018) ที่่�นำเสนอว่่าการเรีียนรู้้�ควรออกแบบให้้มีีการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�ในห้้องเรีียนกัับความรู้้�ในโลก
แห่่งความเป็็นจริิงเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�ไปปฏิิบััติิได้้

ความท้้าทายมิิติิที่่� 5: การจััดการศึึกษานอกห้้องเรีียน
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อีีกหนึ่่�งความท้้าทายของการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนคืือการเรีียนออนไลน์์ การเรีียนออนไลน์์นั้้�น 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากตั้้�งแต่่วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 อย่่างไรก็็ดีีปััญหาที่่�พบจากการเรีียนออนไลน์์
คืือการให้้ผู้้�เรีียนนั่่�งหน้้าคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อฟัังสิ่่�งที่่�ผู้้�สอนสอนเป็็นเวลานาน ก่่อให้้เกิิดความเบื่่�อหน่่าย
และผลลััพธ์์การเรียีนรู้้�ที่่�ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ (Makai, Tikham, & Tonjumpa, 2023) Autthaporn and  
Koraneekid (2014) นำเสนอการพััฒนารููปแบบการสอนออนไลน์์ให้้เป็็นเชิิงรุุกโดยให้้ผู้้�เรีียนเรีียนจาก
การปฏิิบััติิ (Learning by Doing) โดยอาศััยการตั้้�งคำถาม การเชื่่�อมโยงกัับปััญหาจริิงในสัังคม การระดม
สมอง และการสะท้้อนคิิด เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ลงมืือปฏิิบััติิและเรีียนรู้้�ไปในเวลาเดีียวกััน (Saengloetuthai, 
2022) นอกจากนี้้� Intharaksa (2019) นำเสนอว่่าผู้้�สอนควรให้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยเพื่่�อเป็็น
แรงผลัักให้้ผู้้�เรีียนสนใจการเรีียนมากขึ้้�น บทบาทของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนควรเป็็นการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันโดยมีี 
ผู้้�สอนเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกทางความรู้้� และอำนวยความสะดวกการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียน
สามารถติิดต่่อกัับผู้้�สอนได้้ตลอดเวลา

การจัดการศึึกษาไม่่ได้้มีีเพีียงในห้้องเรีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และการจัด
โครงการต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยที่่�จะสามารถเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะสากลอัันเป็็นขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันสำคััญในตลาดโลก การศึึกษาเรีียนรู้้�พื้้�นฐานคงไม่่พ้้นการศึึกษาดููงาน เพราะ
การศึึกษาดููงานเป็็นการเรีียนรู้้�จากแบบอย่่างที่่�ดีี (Best Practice) โดยการเรีียนรู้้�จากบุุคคลที่่�ประสบ
ความสำเร็็จ การกระทำ ระบบคิด และทััศนคติิ จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับมุมมองใหม่่ ๆ ที่่�สอดรัับกับการ
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมได้้ เช่่น การเรีียนรู้้�จากธุุรกิจเกิิดใหม่่ (Startup) การเรีียนรู้้�จากนัักจิิตวิิทยาการ
ศึึกษาชื่่�อดััง เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การดููงานยัังรวมไปถึึงการไปแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่านเวทีีระดัับชาติิและ
นานาชาติิ (Chansaengsee, Longpradit, Niramitchainont, & Laeksansern, 2018)

อย่่างที่่�กล่่าวไปข้างต้้นว่่ามหาวิิทยาลััยไม่่ใช่่หน่่วยงานที่่�ให้้เพีียงความรู้้� แต่่ยัังต้้องพััฒนาเจตคติิ
ของนัักศึึกษาที่่�จะเป็็นกำลัังสำคััญในตลาดแรงงานในอนาคตให้้เป็็นแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ โดยคุุณภาพ 
ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงผลงานเท่่านั้้�น ยัังรวมถึึงจรรยาบรรณ คุุณธรรม จริิยธรรมที่่�จะนำไปสู่่�การพัฒนา
องค์์กรให้้มีีธรรมมาภิิบาลมากขึ้้�น ดัังนั้้�นแล้้วกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยควรใช้้คุุณธรรมจริิยธรรมเป็็น
หลัักสำคััญในการเรีียนรู้้�ผ่านกิิจกรรม (Channoi, 2014) สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เรีียนรู้้�จากกิิจกรรมที่่�จััดโดย
มหาวิิทยาลััยเท่่านั้้�น คุุณธรรม จริิยธรรมที่่�นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ยังสามารถนำไปปรัับใช้้ผ่่านการฝึึกงาน
หรืือสหกิิจศึึกษา ในการฝึกงานนั้้�นนัักศึึกษาสามารถใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�เรีียนทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนไปใช้้ได้้
อย่่างเต็็มที่่�ตามศัักยภาพและความสามารถของตน อย่่างไรก็็ดีีนัักศึึกษาผู้้�ทำการฝึึกงานยัังต้้องการการ
นิิเทศที่่�ทั่่�วถึงและเข้้าใจผ่่านอาจารย์ผู้้�สอน โดยผลการวิิจััยพบว่าอาจารย์ชาวไทยสามารถช่่วยเหลืือและ
เข้้าใจนัักศึึกษาได้้มากกว่่าชาวต่่างชาติิเพราะมีีประสบการณ์์ร่่วมกััน (Songsirisak & Boonyaprakoob, 
2015)

Tanapakit (2016) นำเสนอกรณีีศึึกษาของมหาวิิทยาลััยบรรษัทแห่่งหนึ่่�งใช้้กิิจกรรมการแลก
เปลี่่�ยนประสบการณ์ของนัักศึึกษารุ่่�นพี่่�ก่่อนการฝึกงาน ผลการวิิจััยพบว่าการนิเทศโดยให้้นัักศึึกษารุ่่�นพี่่� 
ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์โดยตรงถ่่ายทอดการอบรมก่่อนการฝึึกงานทำให้้นัักศึึกษารุ่่�นน้้องเข้้าใจภาพกว้้าง
และรายละเอีียดของการฝึึกงาน และการถ่่ายทอดนี้้�ยัังเป็็นเวทีีการวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในสถาน
ประกอบการเพื่่�อช่่วยกัันหาทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันระหว่่างนัักศึึกษา คณาจารย์์ และสถานประกอบการ 
เพื่่�อให้้การประกอบสหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษามีีศัักยภาพและสอดรัับความต้้องการอันหลากหลายของ
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นัักศึึกษาและผู้้�ประกอบการ Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
(2023) ได้้นำเสนอการจัดการเรีียนการสอนด้้านสหกิิจศึึกษาและการจัดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกับ
การทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนหลัักสููตรของ
มหาวิิทยาลััยให้้สอดคล้้องกัับสถานประกอบการและนัักศึึกษา นอกจากนี้้� CWIE ยัังเป็็นระบบที่่�ออกแบบ
มาเพื่่�อร่่วมผลิตบััณฑิิตระหว่่างมหาวิิทยาลััยและสถานประกอบการให้้บััณฑิิตมีสมรรถนะที่่�ตรงกัับตลาด
แรงงาน

ดัังนั้้�นแล้้วกิิจกรรมนอกห้้องเรีียนใด ๆ ก็็ตามที่่�จััดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยควรจะต้้องเห็็นความสำคััญ
ถึึงการผลิตบััณฑิิตที่่�ตรงกัับความต้้องการของตลาด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มจำนวนอััตราการถูกจ้้างงาน
ของบััณฑิิตและการสร้างบััณฑิิตที่่�สอดรัับกับความต้้องการของตลาดแรงงาน และการเตรียมบััณฑิิตที่่�
สอดคล้้องกัับตลาดแรงงานจะทำให้้บััณฑิิตมีีต้้นทุุนความรู้้� ประสบการณ์์ และการฝึึกฝนทัักษะขัับเคลื่่�อน
ผ่่านหน่่วยงานสนับสนุนการศึึกษา หลัักสููตร อาจารย์นิิเทศหรืืออาจารย์ที่่�ปรึกษากิิจกรรม และตััวของ
นัักศึึกษาเองในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมนอกห้้องเรีียนให้้ได้้คุุณประโยชน์์มากที่่�สุุด (Batpho, Perkhiao & 
Kanlaor, 2022)

บทความวิิชาการนี้้�นำเสนอความท้้าทายของการพััฒนาหลัักสููตรนานาชาติิของสถาบัันอุุดมศึึกษา
ไทยในบริิบทหาดใหญ่่ทั้้�งหมด 5 มิิติิ ได้้แก่่ คู่่�แข่่งเพื่่�อนบ้้าน การบริิหารคนในหลัักสููตรนานาชาติิ  
การประชาสััมพัันธ์์ การจัดการศึึกษาในห้้องเรีียน การจัดการศึึกษานอกห้้องเรีียน มิิติิแรก คู่่�แข่่ง 
เพื่่�อนบ้้านที่่�ควรให้้ความสำคััญคือประเทศมาเลเซีียและสิิงคโปร์ที่่�เป็็นดิินแดนเพื่่�อนบ้้านของหาดใหญ่่ 
เพราะผู้้�ปกครองในหาดใหญ่่มัักจะนำหลัักสููตรนานาชาติิของหาดใหญ่่ไปเปรีียบเทีียบกับมาเลเซีีย
และสิิงคโปร์ โดยหลัักสููตรต้องชููจุุดเด่่นของการเลืือกเรีียนกัับหลัักสููตรในมหาวิิทยาลััยของตนเองให้้
ชััดเจน มิิติิที่่� 2 การบริิหารคนในหลัักสููตรนานาชาติิจะต้้องพััฒนาคนให้้มีีความเป็็นสากล ให้้มีีทัักษะ
การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการเรีียนการสอนเพื่่�อเป็็นฐานความรู้้�เทคโนโลยี
ให้้กัับผู้้�เรีียนในการนำไปใช้้ในอนาคต ให้้การบริิการอย่่างทั่่�วถึึงและเอาใจใส่่ ยึึดแผนที่่�เส้้นทางการ
พััฒนาบััณฑิิตตามแผนหลัักสููตรที่่�วางแผนไว้้เพื่่�อสามารถผลิตบััณฑิิตได้้อย่่างสอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของตลาดแรงงานโลก และใช้้นวััตกรรมในการศึึกษาขัับเคลื่่�อนเป็็นจุุดเด่่นของการเลืือกเรีียนหลัักสููตร
นานาชาติิของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีนวััตกรรมอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนโดยตรง มิิติิที่่� 3 การประชาสััมพัันธ์์
ของหลัักสููตรนานาชาติิจะต้้องเท่่าทัันโลกและใช้้สื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ สร้้างความประทัับใจแรกให้้กัับ 
ผู้้�สนใจเข้้ามาสมััครเรีียนทั้้�งผู้้�ปกครองและนัักเรีียนที่่�สนใจเลืือกเรีียนหลัักสููตรนานาชาติิในหาดใหญ่่  
การประชาสััมพัันธ์์ไม่่เพีียงทัันสมััยแล้้วยัังต้้องคำนึึงถึึงบริิบทหาดใหญ่่ด้้วย เนื่่�องจากผู้้�ปกครองอาจนำไป
เปรีียบเทีียบกัับการเรีียนในเมืืองหลวงได้้ มิิติิที่่� 4 และ 5 การจััดการศึึกษาในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน
ควรสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในคณาจารย์์ทั้้�งหลัักสููตรเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันตาม
แผนหลัักสููตรที่่�ได้้วางแผนไว้้เพื่่�อให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายด้้านผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบได้้อย่่าง
สอดคล้้อง และสำคััญที่่�สุุดคืือการเรีียนรู้้�ฐานสมรรถนะที่่�ให้้มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานีีสำคััญของการฝึึก
ทัักษะก่่อนการไปทำงานจริง โดยผู้้�วิิจััยมองว่่ามิิติิที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือการพัฒนาคนในหลัักสููตรนานาชาติ ิ
ซึ่่�ง “คน” ในที่่�นี้้�หมายถึงึผู้้�เรียีน ผู้้�สอน และฝ่่ายสนับัสนุนุให้้พร้้อมต่่อการสร้างบรรยากาศ พัฒันาสมรรถนะ 
และมีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อความเป็็นนานาชาติิที่่�มีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�น

บทสรุุป
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