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Enhancing digital skills for learners is a key focus for educators, to prepare them for future 
labor markets. This research aimed to: 1) assess the learning outcomes of students in digital skills 
courses using peer teaching, and 2) compare the academic achievements of students in teaching 
roles versus those in learning roles. The study population consisted of 185 students enrolled  
in the digital skills course during the second semester of the academic year 2023, with data  
collected from a sample of 130 students through simple random sampling. Data collection tools 
included an online questionnaire, practical tests, and interviews. The analysis of student learning 
outcomes employed descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The comparison of academic achievements was done using the Mann-Whitney U test, 
while interview data were analyzed using content analysis. The study found that students  
exhibited high levels of learning outcomes and self-directed learning skills, communication,  
interpersonal relationships, and responsibility. Furthermore, significant differences were observed 
in academic achievements between students in teaching roles and those in learning roles. Peer 
teaching effectively develops 21st century skills among learners, suggesting it should be applied in 
other courses as well.
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การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�เรีียนเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�สอนให้้ความสำคััญเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
ผู้้�เรีียนก่่อนเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในอนาคต งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
ในรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลที่่�จััดการเรีียนการสอนแบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อน และ 2) เปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนของนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน ประชากรของการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาที่่� 
ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาทัักษะดิิจิิทััล ภาคการศึึกษาที่่� 2/2566 จำนวน 185 คน เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง  
130 คน ด้้วยการสุ่่�มแบบอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามออนไลน์์ แบบทดสอบ
ภาคปฏิิบััติิ และแบบสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาใช้้การทดสอบแมนน์์- 
วิิตนีีย์์ยูู และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึกษา พบว่่า นัักศึึกษามีีผลลััพธ์์
การเรียีนรู้้�และทักัษะด้้านการเรียีนรู้้�ด้วยตนเอง ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล และความรับัผิดิชอบ
ในระดัับมากที่่�สุุด และพบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาท
เป็็นผู้้�เรีียนมีีความแตกต่่างกััน การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนสามารถพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ให้้กัับ 
ผู้้�เรีียน จึึงควรนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการจััดการเรีียนในรายวิิชาอื่่�นต่่อไป

การพััฒนาผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของนัักศึึกษาในรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลผ่่านการเรีียนรู้้�
แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน
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การจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบัันไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเฉพาะการพััฒนาด้้านความรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น 
แต่่ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคตแก่่ผู้้�เรีียนอีีกด้้วย โดยทัักษะ
สำคััญที่่�ถููกกล่่าวถึึงอย่่างมาก คืือ ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ดัังนั้้�น ผู้้�สอนจำเป็็นต้้องออกแบบวิิธีีการ
จััดการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน (González-Pérez & 
Ramírez-Montoya, 2022) โดยการบููรณาการทักษะเหล่่านี้้�ในทุุกรายวิิชาของหลัักสููตร (Larson & 
Miller, 2011) ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบัันจึึงมุ่่�งเน้้นจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบ 
เชิิงรุุก (Active Learning) ที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งช่่วยให้้ประสิิทธิิภาพในการเรีียนของผู้้�เรีียน
เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่ารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�สอนเป็็นศููนย์์กลาง (Freeman et al., 2014)

การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน (Peer Teaching) เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการจััดการเรีียนการสอน
เชิิงรุุก โดยให้้ผู้้�เรีียนทำหน้้าที่่�สอนเพื่่�อนร่่วมชั้้�น วิิธีีการนี้้�ถููกนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนระดัับ
มหาวิิทยาลััยอย่่างกว้้างขวาง (Spante et al., 2018) โดยพบว่่าช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจใน
เนื้้�อหาของบทเรีียนอย่่างลึึกซึ้้�งและมีีประสิิทธิิภาพ (Tessier, 2004) รวมถึึงมีีความเชี่่�ยวชาญในประเด็็น
ที่่�สอน (Ramaswamy et al., 2001) ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น (Yulianto, 2019) อีีกทั้้�ง
ได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคตของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย เช่่น ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ทัักษะ
การแก้้ปััญหา การทำงานเป็็นทีีม (Avonts et al., 2022) ทัักษะการสื่�อสารและการเจรจาต่่อรอง  
(DelNero & Vyas, 2021) ความเป็็นผู้้�นำ (Pillay & Laeequddin, 2019; Stigmar, 2016) ความมั่่�นใจ
ในความรู้้�และความสามารถของตนเอง (Karia et al., 2024; Umbreen et al., 2021) และสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อการเรีียนให้้กัับผู้้�เรีียน (Bradford-Watts, 2011) 

รายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล (Digital Literacy) เป็็นรายวิิชาหมวดศึึกษาทั่่�วไปที่่�เปิิดสอนให้้
นัักศึึกษาทุุกหลัักสููตรในคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ โดยผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชามุ่่�งเน้้นให้้
นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและโปรแกรมประยุุกต์์ต่่าง ๆ ในการทำงานหรืือส่ื่�อสารในยุุค
ปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยทัักษะด้้านดิิจิิทััลเป็็นหนึ่่�งในทัักษะที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21 (Van 
Laar et al., 2017) ที่่�ผู้้�สอนจำเป็็นต้้องพััฒนาให้้เกิิดกัับผู้้�เรีียน รวมถึึงทัักษะสำคััญด้้านอื่่�น จากงานวิิจััย
ที่่�ผ่่านมา พบว่่า ทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล เป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�บุุคคลจำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อต่่อยอดสู่่�การพััฒนาทัักษะ
แห่่งศตวรรษที่่� 21 เช่่น ผลการวิิจััยของ Özeren (2023) พบว่่า หากนัักเรีียนมีีทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น
จะส่่งให้้มีีทัักษะการแก้้ปััญหาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ผลงานวิิจััยของ Frydenberg and  
Andone (2011) พบว่่า ผู้้�เรียีนที่่�มีทีักัษะการรู้�ดิจิิทิัลัสามารถพัฒันาทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ 
นอกจากนี้้� งานวิิจััยในต่่างประเทศใช้้การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนเพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้ 
ผู้้�เรีียนผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการเรีียนการสอน เช่่น ให้้ผู้้�เรีียนเล่่าเรื่่�องผ่่านอุุปกรณ์์
เคลื่่�อนที่่� (Churchill, 2020) การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ บล็็อก และโปรแกรมสนทนา (Durriyah & Zuhdi, 
2018) ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อนจึึงถููกนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนของ
รายวิิชานี้้� โดยมุ่่�งหวัังให้้นัักศึึกษามีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล อัันนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อ
การทำงานในอนาคต

บทนำ
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1.	 เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลที่่�มีีการจััดการเรีียน
การสอนแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน

2.	 เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�มีี
บทบาทเป็็นผู้้�เรีียนโดยพิิจารณาจากคะแนนสอบปฏิิบััติิในรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลที่่�จััดการเรีียนการ
สอนแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน

นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอน มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแตกต่่าง
กัับนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน

วััตถุุประสงค์์

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	 ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลกัับการพััฒนาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21

ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ตามแนวคิิดของ Partnership for 21st Century Skills (2019) 
แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 1) ทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการทางความคิิดของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อ
การปรับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการทำงานสมััยใหม่่ ได้้แก่่ การคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ความคิิด
สร้้างสรรค์์ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และการสื่่�อสาร 2) ทัักษะความเข้้าใจและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� 
มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนแยกแยะข้้อเท็็จจริงจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับช่่องทางต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีความถููก
ต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ และ 3) ทัักษะชีีวิิตที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจตนเอง สามารถจััดการกัับอารมณ์์  
ความคิิด และปรัับตััวเข้้ากัับบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานและการดำรง
ชีีวิิตในอนาคต ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 สามารถสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นได้้ผ่่านการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น 
การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารโดยการใช้้ช่่องทางออนไลน์์ส่่งข้้อมููลไปยัังบุุคคลอ่ื่�น (Van Laar et al., 
2017) การพัฒนาทัักษะการคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณผ่่านการเลืือกใช้้งานแอปพลิิเคชัันให้้เหมาะกัับการ
ทำงาน (Frydenberg & Andone, 2011) ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนที่่�มีีทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลย่่อมสามารถพััฒนาทัักษะ
แห่่งศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพร้้อมสู่่�การทำงานในอนาคต เน่ื่�องจากองค์์กรส่่วนใหญ่่ 
มีีการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้ในองค์์กรมากขึ้้�น

2.	 การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน (Learning by Peer Teaching)

การเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อน เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากผู้้�เรีียนสอนเนื้้�อหาบทเรีียนให้้กัับ
เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน (Wagner & Gansemer-Topf, 2005) เป็็นเทคนิิคการสอนที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนช่่วย
เหลืือเกื้้�อกููลกััน โดยผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของบทเรีียน ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อธิิบายเนื้้�อหาให้้
กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน หรืือผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ โดยอาจเป็็นแบบจัับคู่่�หรืือแบบกลุ่่�ม ขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาและ
ความพร้้อมของผู้้�เรีียน (ThaiPOD, 2024) กลยุุทธ์์สำคััญในการจััดการเรีียนการสอนแบบเพ่ื่�อนสอน
เพื่่�อน คืือ การจััดสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน การกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน การประเมิินผลและให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนคิิด การพััฒนาสมรรถนะ
ด้้านการสอนให้้ผู้้�เรีียน และการบููรณาการเทคโนโลยีีกัับการเรีียนการสอน (McMahon, 2024) กลยุุทธ์์

การทบทวนวรรณกรรม
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ดัังกล่่าวช่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่านการช่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�มและการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
(Topping, 2005) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาของบทเรีียนอย่่างลึึกซึ้้�งและต่่อเนื่่�อง (Fiorella & 
Mayer, 2013) ช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะด้้านวิิชาการ (Rusli et al., 2021) และพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนใน
หลายด้้าน เช่่น การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Srivastava et al., 2015) การทำงานเป็็นทีีม 
(Seenan et al., 2016) การสื่�อสารระหว่่างบุุคคล (Stigmar, 2016) ความเป็็นผู้้�นำ การแก้้ปััญหาที่่� 
ซัับซ้้อน และการเจรจาต่่อรอง (Pillay & Laeequddin, 2019)

การเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อนถููกนำมาใช้้ในรายวิิชาที่่�ต้้องการพัฒนาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลให้้ 
ผู้้�เรีียน (Ye et al., 2021) ด้้วยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการกัับการจััดการเรีียนการสอน เช่่น  
งานวิิจััยของ Abushammala (2019) พบว่่า การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนผ่่านระบบออนไลน์์ช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการสื่�อสาร ความเป็็นผู้้�นำ และการ
ทำงานเป็็นทีีม งานวิิจััยของ Qi and Dai (2023) พบว่่า การให้้คำปรึึกษาโดยครููพี่่�เลี้้�ยงผ่่านระบบ
ออนไลน์์ ช่่วยพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการการใช้้ดิิจิิทััลแก่่ผู้้�รัับปรึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี จากข้้อมููล 
ข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อนเป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการจััดการเรีียนการสอน
ของรายวิิชาที่่�ต้้องการพััฒนาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลของผู้้�เรีียนผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 

สมาคมเครืือข่่ายการพัฒันาวิชิาชีพีอาจารย์และองค์์กรระดับัอุดุมศึกึษาแห่่งประเทศไทย (ThaiPOD, 
2024) เสนอกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน โดยแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นตอน
การเตรีียมความพร้้อม ผู้้�สอนเตรีียมข้้อมููลและแหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนใช้้เตรีียมสอนตามเนื้้�อหาที่่�
ต้้องการให้้เรีียนรู้้� เตรีียมใบกิิจกรรมเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสร้้างแผนการสอน และเตรีียมช่่องทางการประชุุม
หารืือภายในกลุ่่�ม ส่่วนผู้้�เรีียนจัับกลุ่่�มตามความสมััครใจและเลืือกหััวข้้อการสอนที่่�สนใจ จากนั้้�นผู้้�สอน
มอบหมายให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาเนื้้�อหาที่่�ได้้เตรีียมไว้้ล่่วงหน้้าด้้วยตนเอง 2) ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�สอน
ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� ลัักษณะกิิจกรรม เกณฑ์์การให้้คะแนน และทำความเข้้าใจกัับผู้้�เรีียน  
จากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกัันวางแผนการสอน โดยมีีผู้้�สอนคอยให้้คำแนะนำเพื่่�อให้้การสอนมีีประสิิทธิิภาพ 
ในระหว่่างการสอน ผู้้�สอนสัังเกตการสอนและบัันทึึกข้้อสัังเกตที่่�เกิิดขึ้้�นขณะสอนทั้้�งส่่วนของผู้้�เรีียนที่่� 
ทำหน้้าที่่�สอน และผู้้�เรีียนที่่�กำลัังเรีียนรู้้� หลัังสิ้้�นสุุดการสอน ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�ทำหน้้าที่่�สอนประเมิิน
การสอนของตนเอง และให้้ผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ ประเมิินการสอนของกลุ่่�มที่่�สอนเพื่่�อน และผู้้�สอนให้้ข้้อมููล
ป้้อนกลัับในมุุมมองของผู้้�สอน สรุุปประเด็็นสำคััญของเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจหรืือ 
ไม่่ครอบคลุุมเท่่าที่่�ควร ให้้ผู้้�เรีียนได้้ประเมิินตนเอง และเสนอแนวทางการพััฒนาตนเอง 3) ขั้้�นตอนการ
ประเมิินผล ผู้้�สอนประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�จากคุุณภาพของแผนการสอน การปฏิิบััติิตามแผน 
การสอน การอภิิปรายผล การประเมิินและแนวทางการพััฒนาตนเอง และผลจากการสะท้้อนคิิดของ 
ผู้้�เรียีนในประเด็น็สำคััญ เช่่น ด้้านเนื้้�อหาและทักัษะที่่�ได้้รับั แนวทางการนำความรู้้�และทัักษะไปประยุุกต์์ใช้้ 
รวมถึึงผลการประเมิินสมาชิิกภายในกลุ่่�ม

กรอบแนวคิิด

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�
แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน

1.	ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชา
2.	ผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนของนัักศึึกษา
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งานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methods) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล และใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน มีีรายละเอีียดการวิิจััย ดัังนี้้�

1.	 การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้การเรีียนรู้้�ผ่่านการสอนของรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนของรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล จััดการเรีียน
การสอนทั้้�งสิ้้�น 15 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 2 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 30 ชั่่�วโมง กำหนดให้้เป็็นการสอนเนื้้�อหา  
12 สััปดาห์์ และการสอบปฏิิบััติิการใช้้งานโปรแกรม Microsoft Word, Excel และ PowerPoint 
โปรแกรมละ 1 ครั้้�ง รวม 3 สััปดาห์์ และให้้นัักศึึกษาจัับกลุ่่�มและเลืือกหััวข้อการสอนตามความ 
สมััครใจ โดยกำหนดหััวข้้อให้้มีีการกระจายความยากง่่ายอย่่างสมดุุล เพ่ื่�อลดโอกาสที่่�บางกลุ่่�มจะเลืือก
หััวข้้อที่่�ง่่ายกว่่า นัักศึึกษาทุุกคนได้้รัับบทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน โดยกำหนดจำนวนสััปดาห์์และ
หััวข้้อในการสอน ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนของรายวิิชา 
แสดงในตารางที่่� 2

วิิธีีการวิิจััย

ตารางที่่� 1	ร ายละเอีียดการสอนของรายวิิชา

ตารางที่่� 2	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนของรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล

หััวเรื่่�อง จำนวนสััปดาห์์ ผู้้�สอน

Microsoft Word 4 อาจารย์์ (2 สััปดาห์์แรก) นัักศึึกษากลุ่่�มที่่� 1 และ 2

Microsoft Excel 4 นัักศึึกษากลุ่่�มที่่� 3 - 6

Microsoft PowerPoint 2 นัักศึึกษากลุ่่�มที่่� 7 - 8

Canva 1 นัักศึึกษากลุ่่�มที่่� 9

Google Suite 1 นัักศึึกษากลุ่่�มที่่� 10

ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม ขั้้�นการจััดการเรีียนรู้้� ขั้้�นประเมิินผล

อาจารย์์
1.	 เตรีียมเนื้้�อหาและแหล่่งเรีียนรู้้�

ให้้นัักศึึกษาได้้ศึึกษาด้้วย
ตนเอง

2.	 เตรีียมรายละเอีียดการสอนให้้
นัักศึึกษาสร้้างแผนการสอน

3.	 เตรีียมแบบฝึึกปฏิิบััติิและ
แบบทดสอบเพื่่�อวััดผลการ
เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

4.	มอบหมายให้้นัักศึึกษาเตรีียม
สอนโดยการศึึกษาด้้วยตนเอง

1.	ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
เกณฑ์์การให้้คะแนน และทำความ
เข้้าใจกัับนัักศึึกษา

2.	ให้้คำแนะนำและความช่่วยเหลืือ
ในการเตรีียมตััวสอน

3.	สัังเกตการสอน สรุุปประเด็็นที่่�
สำคััญของเนื้้�อหาการสอน และ
สะท้้อนกลัับผลการสอนของ
นัักศึึกษา

1.	ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียน
ของนัักศึึกษา

2.	ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของ
นัักศึึกษา 
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2.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรของงานวิิจััยนี้้� เป็็นนัักศึึกษาคณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการที่่�ลงทะเบีียนเรีียน
ในรายวิิชา 948-140 ทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล ในภาคการศึึกษาที่่� 2/2566 จำนวน 185 คน การเปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย โดยเลืือกจากรายชื่่�อของนัักศึึกษา 
จำนวน 130 คน และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้การสุ่่�มแบบอย่่างง่่าย โดยเลืือกจากรายช่ื่�อของนัักศึึกษา 
จำนวน 10 คน

3.	 การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1)	 การประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชา ใช้้แบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นจากผลการเรีียนรู้้�
ที่่�คาดหวัังของรายวิิชา การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อน
สอนเพื่่�อน (Stigmar, 2016) และทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (Ananiadoui & Claro, 2009) เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเก็็บข้้อมููล โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา ประกอบด้้วย เพศ หลัักสููตร 
และเนื้้�อหาที่่�รัับผิิดชอบในการสอน ข้้อคำถามเป็็นแบบ Checklist ให้้เลืือกตอบเพีียง 1 ข้้อ ส่่วนที่่� 2  
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชา แบ่่งเป็็น 4 ส่่วนย่่อย คืือ ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาตามหััวข้้อ 
การสอน (ข้้อคำถาม 7 ข้้อ) ทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (ข้้อคำถาม 6 ข้้อ) ทัักษะด้้านการสื่่�อสาร 
(ข้้อคำถาม 4 ข้้อ) และการทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ (ข้้อคำถาม 6 ข้้อ)  
ส่่วนที่่� 3 ทัักษะด้้านอื่่�น ๆ ที่่�นัักศึึกษาได้้พััฒนาจากการสอนเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน เช่่น ความมั่่�นใจในตนเอง 
ความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และการทำงานเป็็นทีีม โดยข้้อคำถาม
ในส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) โดยระดัับที่่� 1 
คืือ เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด และระดัับที่่� 5 คืือ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อการ
ปรัับปรุุงรายวิิชา เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงรายวิิชาได้้อย่่างอิิสระ

2)	 แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาในรายวิิชา ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�วิิจััย
เพื่่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาในการใช้้งานโปรแกรม Microsoft Word, Excel และ 
PowerPoint โดยอิิงตามหััวข้้อการสอนและผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังของรายวิิชา

3)	 แบบสััมภาษณ์์ที่่�พััฒนาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทัักษะ
ที่่�เกิิดจากการจััดการเรีียนการสอนแบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อนและทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ทัักษะการ
ทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการสื่่�อสาร และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์และกรอบ
แนวคิิดของการวิิจััย

ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม ขั้้�นการจััดการเรีียนรู้้� ขั้้�นประเมิินผล

นัักศึึกษา
1.	จัับกลุ่่�มตามความสมััครใจ
2.	 เลืือกหััวข้้อที่่�สนใจในการสอน

เพื่่�อน

1.	วางแผนการสอน และศึึกษา
เนื้้�อหาตามหััวข้้อที่่�เลืือกล่่วงหน้้า
เพื่่�อสอนเพื่่�อนร่่วมชั้้�น

2.	สอนเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน

1.	ประเมิินผลการสอนของเพื่่�อน
กลุ่่�มที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอน

2.	ประเมิินสมาชิิกในกลุ่่�ม
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ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััยในเบื้้�องต้้นจากความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสารสนเทศศาสตร์์  
1 ท่่าน ด้้านศึึกษาศาสตร์์ 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสถิิติิ 1 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 
ความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำ โดยใช้้วิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีวััดความสอดคล้้อง (IOC) ของข้้อ
คำถาม ผลการประเมิินพบว่่าทุุกข้้อคำถามมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.67 ขึ้้�นไป

4.	 การเก็็บข้้อมููล

การประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เก็็บรวบรวมข้้อมููล  
โดยให้้นัักศึึกษาตอบแบบสอบถามตามความสมััครใจหลัังเรีียนคาบสุุดท้้ายของรายวิิชา และรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง มีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�ม
จำนวน 10 คน ก่่อนการสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยแจ้้งวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และสอบถามถึึงความสมััครใจในการ
เข้้าร่่วมในการวิิจััย รวมถึึงชี้้�แจงให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ทราบถึึงสิิทธิ์์�ในการไม่่ตอบหรืือข้้ามข้้อคำถามที่่�รู้้�สึึก 
ไม่่สบายใจในการตอบ และสามารถหยุุดการให้้สััมภาษณ์์ได้้ทุุกเมื่่�อที่่�ต้้องการ และใช้้การบันทึึกเสีียงใน
ระหว่่างการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน โดยได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ก่่อนการบัันทึึก
ข้้อมููล

การเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาระหว่่างนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�สอน
กัับนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน ใช้้คะแนนสอบปฏิิบััติิการใช้้งานโปรแกรม Microsoft Word, Excel 
และ PowerPoint ของนัักศึึกษาทั้้�งสองกลุ่่�มในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยการวิิจััย
เชิิงปริิมาณ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิใช้้การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นเท่่ากัับ 0.8 (Sözen & 
Guven, 2019) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการถอดเทป ถููกนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยการตีความ  
(Interpretation) และสรุุปประเด็็นจากการวิิเคราะห์์คำที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์นัักศึึกษาตาม
วััตถุุประสงค์์และกรอบการวิิจััย และใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้าเพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้องและ
น่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น (Flick et al., 2004) โดยมีีผู้้�ช่่วยวิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููล และเก็็บข้้อมููลจาก
แบบสอบถามร่่วมด้้วย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำเนิินการโดยการกำหนดดััชนีีหรืือรหัสของข้้อมููลตาม
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชา และทัักษะทั้้�ง 3 ด้้านที่่�ได้้จากทบทวนวรรณกรรม จากนั้้�นเชื่่�อมโยงและ
หาความสััมพันัธ์์ของข้้อมููล เพ่ื่�อนำมาสร้้างบทสรุปุของการวิจิัยัแบบอุปุนัยั (Inductive) ต่่อไป (Schreier, 
2012)

ส่่วนที่่� 2 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาระหว่างนัักศึึกษาท่ี่�มีีบทบาท
เป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาท่ี่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน เป็็นการทดสอบคะแนนเฉลี่่�ยของการสอบปฏิิบััติิ
โปรแกรม Microsoft Word, Excel และ PowerPoint ของนัักศึึกษา จำนวน 185 คน ทดสอบการ
แจกแจงแบบปกติิของข้้อมููลด้้วยการทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมอร์์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov) และ 
การทดสอบชาพิิโร-วิิลค์์ (Shapiro-wilk Test) หากพบว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิจะวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้ Independent T-test ซึ่่�งเป็็นการทดสอบสมมติิฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระ
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จากกััน (Akpan & Clark, 2023) หากพบว่่าข้้อมููลไม่่มีีการแจกแจงแบบปกติิ จะใช้้การทดสอบแมนน์์- 
วิิตนีีย์์ยูู (Mann-Whitney U test) (Nachar, 2008)

ผลการวิิจััย
1.	 ผลการประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััล

ผลการประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาตามหััวข้อการสอน พบว่่า นัักศึึกษาประเมิิน
ตนเองว่่าสามารถสร้้างชิ้้�นงานด้้วย Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Canva, Google Form 
และ Gmail ในระดัับมากที่่�สุุด โดยสามารถใช้้งานโปรแกรม Canva ได้้ดีีที่่�สุุด รองลงมาคืือ Microsoft 
PowerPoint, Google Form, Gmail, Microsoft Word และ Excel ตามลำดับั รายละเอียีดดังัตารางที่่� 3

จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาประเมิินว่่าตนเองสามารถใช้้งานโปรแกรมดัังกล่่าว 
ข้้างต้้นได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลจากการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนฝึึกฝนใช้้งาน
โปรแกรมจนคล่่องแคล่่วเพ่ื่�อการสอนและแนะนำการใช้้งานโปรแกรมให้้กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ขณะที่่�
นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�เรีียนให้้ความเห็็นว่่า การได้้ฝึึกปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียนโดยมีีเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนช่่วย
เหลืือระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ ทำให้้สามารถติิดตามเนื้้�อหาและฝึึกปฏิิบััติิตามได้้ อีีกทั้้�ง การให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�น
รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอน ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกผ่่อนคลาย สนุุกสนาน และกล้้าสอบถามเม่ื่�อไม่่เข้้าใจหรืือตาม
เนื้้�อหาที่่�สอนไม่่ทััน และจากการสอบถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านการนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการ
ทำงานในอนาคต พบว่่า ความรู้้�ที่่�ได้้รัับสามารถประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการเรีียนและการทำงานในอนาคตได้้เป็็น
อย่่างดีี เช่่น ใช้้โปรแกรม Microsoft Word กัับการเขีียนจดหมายทางธุุรกิจ ใช้้โปรแกรม Microsoft  
Excel เพื่่�อการเรีียนในขั้้�นที่่�สููงขึ้้�นและใช้้กัับงานด้้านบััญชีีได้้ ใช้้โปรแกรม Microsoft PowerPoint เพื่่�อ
การนำเสนองานทางธุุรกิิจในอนาคตได้้

จากการประเมิินทัักษะ 3 ด้้านที่่�นัักศึึกษาได้้รัับผ่่านการเรีียนรู้้�โดยการสอน ประกอบด้้วย ทัักษะ
ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทัักษะด้้านการสื่�อสาร และทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความ
รัับผิิดชอบ พบว่่า นัักศึึกษาพััฒนาทัักษะด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบได้้สููงที่่�สุุด 
( =4.71, S.D.=0.50) รองลงมาคืือทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ( =4.61, S.D.=0.55) และทัักษะ
การสื่่�อสาร ( =4.54, S.D.=0.63) ตามลำดัับ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3	ผ ลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชาตามหััวข้้อการสอน

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

สามารถสร้้างงานนำเสนอและวิิดีีโอด้้วยโปรแกรม Canva ได้้ 4.67 0.52 มากที่่�สุุด

สามารถสร้้างชิ้้�นงานด้้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint ได้้ 4.64 0.54 มากที่่�สุุด

สามารถสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google Form ได้้ 4.62 0.56 มากที่่�สุุด

สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในรายวิิชานี้้�กัับการเรีียนหรืือการปฏิิบััติิงาน
ในบริิบทอื่่�น ๆ ได้้

4.60 0.56 มากที่่�สุุด

สามารถเขีียนอีีเมลได้้ถููกกาละเทศะ และรัับส่่งอีีเมลด้้วย Gmail ได้้ 4.57 0.61 มากที่่�สุุด

สามารถสร้้างชิ้้�นงานด้้วยโปรแกรม Microsoft Word ได้้ 4.53 0.64 มากที่่�สุุด

สามารถสร้้างชิ้้�นงานด้้วยโปรแกรม Microsoft Excel ได้้ 4.51 0.61 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 5 แสดงข้้อมููลทัักษะและสิ่่�งที่่�นัักศึึกษาได้้พััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านการ
สอน โดยพบว่่า นัักศึึกษาคิิดว่่าตนเองได้้พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสููงที่่�สุุด ( =4.75, S.D.=0.45) 
รองลงมาคืือ การทำงานเป็็นทีีม ( =4.74, S.D.=0.50) ทัักษะการสื่่�อสาร ( =4.63, S.D.=0.56) ความคิิด
สร้้างสรรค์ ( =4.63, S.D.=0.58) ทัักษะการนำเสนอ ( =4.59, S.D.=0.62) ความเชื่่�อมั่่�นในความ
สามารถของตนเอง ( =4.59, S.D.=0.64) การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า ( =4.58, S.D.=0.63) และความ
มั่่�นใจในตนเอง ( =4.52, S.D.=0.65) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4	ทั ักษะที่่�นัักศึึกษาได้้รัับผ่่านการเรีียนรู้้�โดยการสอน

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ 4.71 0.50 มากที่่�สุุด

ปรัับตััวเข้้ากัับสมาชิิกทุุกคนในกลุ่่�มได้้ 4.74 0.53 มากที่่�สุุด

มีีความรัับผิิดชอบในงานของตนเอง 4.74 0.47 มากที่่�สุุด

ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นอย่่างดีี 4.73 0.46 มากที่่�สุุด

รัับฟัังความคิิดเห็็นของสมาชิิกในกลุ่่�ม/ยอมรัับความคิิดต่่าง 4.69 0.50 มากที่่�สุุด

เป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามที่่�ดีีในการทำงานกลุ่่�มให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 4.68 0.51 มากที่่�สุุด

มีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันภายในกลุ่่�ม 4.66 0.52 มากที่่�สุุด

ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.61 0.55 มากที่่�สุุด

สามารถค้้นคว้้าหาข้้อมููลด้้วยตนเองเพื่่�อนำมาใช้้ในการสอนเพื่่�อนในชั้้�นเรีียนได้้ 4.64 0.56 มากที่่�สุุด

สามารถประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ว่่ามีีความเข้้าใจหรืือไม่่เข้้าใจใน
ประเด็็นใดบ้้าง

4.63 0.54 มากที่่�สุุด

สามารถค้้นคว้้าหาข้้อมููลด้้วยตนเองเพื่่�อทำงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้ 4.62 0.55 มากที่่�สุุด

สามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานโปรแกรมด้้วยตนเองได้้ 4.61 0.60 มากที่่�สุุด

สามารถค้้นหาคำตอบในประเด็็นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจเพิ่่�มเติิมได้้ 4.59 0.52 มากที่่�สุุด

สามารถกำหนดเป้้าหมายและวางแผนในการค้้นคว้้าหาข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง 4.58 0.54 มากที่่�สุุด

ทัักษะการสื่่�อสาร 4.54 0.63 มากที่่�สุุด

สามารถถ่่ายทอดวิิธีีการใช้้งานโปรแกรมที่่�ถููกต้้องให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนได้้ 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

สามารถแนะนำการใช้้งานโปรแกรมให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนได้้ 4.55 0.67 มากที่่�สุุด

สามารถอธิิบายวิิธีีการแก้้ปััญหาการใช้้งานโปรแกรมให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนได้้ 4.54 0.65 มากที่่�สุุด

สามารถตอบข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�สอนให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนได้้ 4.52 0.62 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 5	ทั ักษะและสิ่่�งที่่�นัักศึึกษาได้้พััฒนาจากการสอนเพื่่�อนในชั้้�นเรีียน

ประเด็็น ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

ทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.75 0.45 มากที่่�สุุด

การทำงานเป็็นทีีม 4.74 0.50 มากที่่�สุุด

ทัักษะการสื่่�อสาร 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

ความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.63 0.58 มากที่่�สุุด



ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2568  Vol.5 No.1 January - April 2025

บานเย็็น แซ่่หลีี และคณะ

141

จากการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาได้้พััฒนาทัักษะด้้าน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ ผ่่านการพููดคุุย หารืือ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ
เกิิดความสนิิทสนมจากการทำงานกลุ่่�ม นอกจากนี้้� การได้้พููดคุุยกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเมื่่�อเพื่่�อนมีีปััญหาหรืือ 
มีีข้้อสงสััยในหััวข้อที่่�สอน ทำให้้นัักศึึกษาเห็็นอกเห็็นใจกันและพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้ 
มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง พบว่่า นัักศึึกษามีีการ
กำหนดเป้้าหมายและวางแผนในการค้้นคว้้าหาข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง ประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของ
ตนเองได้้ และสามารถค้นหาคำตอบในประเด็็นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจเพิ่่�มเติิมได้้ ด้้านทัักษะการสื่�อสาร พบว่่า 
ทัักษะดัังกล่่าวถููกพััฒนาผ่่านการถ่่ายทอดและแนะนำวิิธีีการใช้้งาน การอธิิบายวิิธีีการแก้้ปััญหาจากการ
ใช้้งาน และตอบข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�สอนให้้เพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน นอกจากนี้้� นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการ
สื่่�อสารผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับเพื่่�อนในกลุ่่�มประเด็็นที่่�นัักศึึกษายัังไม่่ทราบ 

ประเด็็นด้้านทัักษะอื่่�น ๆ ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับ พบว่่า การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ออกแบบวิิธีีการ
และรููปแบบการสอนด้้วยตนเอง รวมถึึงการสร้้างชิ้้�นงานด้้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint ช่่วยให้้
นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ การรับบทบาทเป็็นผู้้�สอน ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะ
การนำเสนอหน้้าชั้้�นเรีียน การมีีโอกาสได้้แนะนำ สอน และแก้้ปััญหาการใช้้งานโปรแกรมให้้กัับเพื่่�อน 
ร่่วมชั้้�น ทำให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในความรู้้�และความสามารถของตนเอง รู้้�สึึกภาคภููมิใจ และเห็็นถึึง
คุุณค่่าของตนเองที่่�สามารถให้้ความรู้้�และแก้้ปััญหาให้้กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นได้้ นอกจากนี้้� นัักศึึกษามีีข้้อเสนอ
แนะเพื่่�อการปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชาเพิ่่�มเติิม คืือ 1) ผู้้�สอนควรสร้้างช่่องทางติิดต่่อ
สื่่�อสารระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�มให้้ผู้้�เรีียน 2) จััดเตรีียมส่ื่�อการสอนและแหล่่งข้้อมููลในบางหััวข้อที่่�ยัังไม่่
ละเอีียดเพีียงพอ 3) มีีช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สามารถติิดต่่อกัับผู้้�สอนได้้ทัันทีีที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ 
4) เพิ่่�มจำนวนสมาชิิกในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อนที่่�มีีปััญหาระหว่่างเรีียน

2.	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาระหว่่างนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็น
ผู้้�สอนกัับบทบาทการเรีียนแบบปกติิ

ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติิของข้้อมููลด้้วยการทดสอบของโคลโมโกรอฟ-สเมอร์์นอฟ 
และการทดสอบชาพิิโร-วิิลค์์ พบว่่า ข้้อมููลไม่่มีีการแจกแจงแบบปกติิ ดัังนั้้�น ใช้้การทดสอบแมนน์์-วิิตนีีย์์ยูู 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาท
เป็็นผู้้�เรีียน ผลการทดสอบ พบว่่า นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สำหรัับการสอนโปรแกรม Microsoft Word และ PowerPoint และนัักศึึกษา 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สำหรัับโปรแกรม  
Microsoft Excel ดัังตารางที่่� 6

ประเด็็น ค่่าเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

ทัักษะการนำเสนอ 4.59 0.62 มากที่่�สุุด

ความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง 4.59 0.64 มากที่่�สุุด

การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 4.58 0.63 มากที่่�สุุด

ความมั่่�นใจในตนเอง 4.52 0.65 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 5	 (ต่่อ)
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การจััดการเรีียนการสอนแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนช่่วยให้้นัักศึึกษาบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาที่่�มุ่่�งเน้้นให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและโปรแกรมประยุุกต์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Lorenzetti et al. (2019) พบว่่า การเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนช่่วย
พััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านวิิชาการ สัังคม จิิตวิิทยา และอาชีีพ งานวิิจััยของ Qi and Dai (2023) พบว่่า การให้้
คำปรึึกษาด้้านการสอนผ่่านระบบออนไลน์์แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อน (Virtual Peer Mentoring) ช่่วยพััฒนา
ทัักษะด้้านการสอนและทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลของครููสอนภาษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ งานวิิจััยของ Abdel-
hafez (2021) พบว่่า การให้้คำปรึึกษาแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนช่่วยพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััลได้้
เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� การจััดการเรีียนการสอนแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนช่่วยพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 
ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น งานวิิจััยของ Churchill (2020) พบว่่า ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนา
ทัักษะด้้านการสื่่�อสารผ่่านการใช้้โมบายเทคโนโลยีีและแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวบนช่่อง
ทางดิิจิิทััล ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น Ng (2012) พบว่่า บุุคคลที่่�เกิิดมาในยุุคดิิจิิทััลสามารถเรีียนรู้้�และใช้้งาน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

การจััดการเรีียนการสอนแบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อนช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21 เช่่น 
ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ ทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และทัักษะการ
สื่่�อสาร สอดคคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีต พบว่่า วิิธีีการแบบเพ่ื่�อนสอนเพ่ื่�อนช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการ
สื่่�อสาร และการทำงานเป็็นทีีม (Aprilia & Balqis, 2017; Mohamad et al., 2012; Seenan et al., 
2016) การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� (Vasay, 2010) มีีความมั่่�นใจในความรู้้�และความ
สามารถของตนเอง (McKenna & French, 2011; Ramadoni & Mustofa, 2022) ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ
เนื้้�อหาของบทเรีียนที่่�สอนอย่่างลึึกซึ้้�ง (Ramaswamy et al., 2001) รู้้�สึึกสบายใจและกล้้าซัักถามใน
ประเด็็นที่่�สงสััยหรืือไม่่เข้้าใจ (Mohamad et al., 2012)

จากผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับนัักศึึกษาที่่�มีี
บทบาทเป็็นผู้้�เรีียน พบว่่า นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนมีีคะแนนสอบปฏิิบััติิสููงกว่่านัักศึึกษาที่่�รัับ
บทบาทเป็็นผู้้�เรีียน เนื่่�องจากนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนได้้ค้้นคว้้าหาความรู้้�และฝึึกฝนการใช้้งาน
โปรแกรมด้้วยตนเอง จนมีีความมั่่�นใจในการใช้้งาน และได้้ทบทวนความรู้้�อีีกครั้้�งผ่่านการถ่่ายทอดความรู้้�

สรุุปและอภิิปรายผล

โปรแกรม บทบาท N Mean Rank Sum of Ranks Z Sig (2-tailed)

Word เป็็นผู้้�เรีียน 150 89.21 133810.00 -1.995* 0.046

เป็็นผู้้�สอน 35 109.26 3824.00

Excel เป็็นผู้้�เรีียน 116 97.70 11333.00 -1.547 0.122

เป็็นผู้้�สอน 69 85.10 5872.00

PowerPoint เป็็นผู้้�เรีียน 118 86.56 10214.50 -2.173* 0.030

เป็็นผู้้�สอน 67 104.34 6990.50

ตารางที่่� 6	ผ ลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนกัับ
นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�เรีียน

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ให้้กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ส่่งผลให้้นัักศึึกษาใช้้งานโปรแกรมได้้อย่่างคล่่องแคล้้วมากขึ้้�น ซึ่่�งการมีทัักษะการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองนำไปสู่่�การพััฒนาการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของผู้้�เรีียนได้้ (Fiorella & Mayer, 2014) 
อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนโปรแกรม Microsoft Excel กัับ
นัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไม่่แตกต่่างกััน โดยนัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็น 
ผู้้�เรีียนมีีคะแนนสอบสููงกว่่านัักศึึกษาที่่�รัับบทบาทเป็็นผู้้�สอนเล็็กน้้อย ทั้้�งนี้้� อาจเน่ื่�องมาจากโปรแกรม 
Excel เป็็นโปรแกรมที่่�มีีความซัับซ้้อนในการใช้้งาน จำเป็็นต้้องอาศััยการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้
คะแนนสอบปฏิิบััติิของนัักศึึกษาทั้้�งสองกลุ่่�มไม่่แตกต่่างกัันเนื่่�องจากนัักศึึกษามีีเวลาในการเรีียนรู้้�และ
การใช้้งานโปรแกรมค่่อนข้้างน้้อย

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรส่่งเสริิมให้้คณาจารย์นำวิิธีีการจััดการเรีียน
การสอนด้้วยวิิธีีการแบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�ต้้องการนัักศึึกษา
มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััล และทัักษะสำคััญในศตวรรษที่่� 21 

2.	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีเพื่่�อนสอนเพื่่�อน เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และถููกนำมาใช้้
ในหลากหลายศาสตร์์ เช่่น วิิทยาศาสตร์์และวิิศวกรรมศาสตร์์ (Ramaswamy et al., 2001) 
แพทยศาสตร์์ (Naeger et al., 2013) และสถาปััตยกรรมศาสตร์์ (Wagner & Gansemer-Topf, 2005) 
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอนควรให้้ความสำคััญกัับการลดอคติิที่่�อาจเกิิดจากการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียน โดยใช้้การสุ่่�ม
จัับกลุ่่�มหรืือจัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีระดัับความรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน มีีการติิดตามประเมิินผลการทำงานกลุ่่�ม และ
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้สะท้้อนคิิดและประเมิินตนเองหลัังการสอน

3.	 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนแบบเพื่่�อนสอนเพ่ื่�อน ผู้้�สอนควรจััดกลุ่่�มให้้ผู้้�เรีียนค้้นคว้้าหา
ข้้อมููลเพื่่�อนำมาสอนเพื่่�อนร่่วมชั้้�นโดยมีีอาจารย์คอยให้้คำแนะนำและความช่่วยเหลืือในการเตรีียมสอน 
มีีการระบุุหััวหน้้ากลุ่่�มเพ่ื่�อดููแลและมอบหมายงานให้้สมาชิิกในกลุ่่�มอย่่างชััดเจน มอบหมายให้้ผู้้�เรีียน
เตรีียมส่ื่�อการสอนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสอนบทเรีียนให้้กัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นตามหััวข้อที่่�กำหนด หรืือใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลระหว่่างการสอน (Lan et al., 2007) สรุุปประเด็็นสำคััญของเนื้้�อหาและสะท้้อนผลการ
สอนหลัังเสร็็จสิ้้�นการสอน รวมถึึงให้้ผู้้�เรีียนได้้สะท้้อนผลการดำเนิินงานของตนเอง เพื่่�อการปรัับปรุุงและ
พััฒนาตนเองในอนาคต รวมถึึงมีีการประเมิินการสอนและประเมิินสมาชิิกแบบออนไลน์์ 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการทำวิิจััยในอนาคต

1.	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพ่ื่�อนกัับรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไปซ่ึ่�งเป็็นรายวิิชา 
พื้้�นฐานของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ดัังนั้้�น การวิิจััยในอนาคตควรศึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนสอน
เพื่่�อนในรายวิิชาชีีพหรืือรายวิิชาบัังคัับของหลัักสููตรเพิ่่�มเติิม

2.	ร ายวิิชาทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลมีีเนื้้�อหาการสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิในการใช้้งาน
โปรแกรมด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น การวิิจััยในอนาคต ควรนำรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนสอนเพื่่�อนมาทดลอง
ใช้้กัับรายวิิชาที่่�มุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาเชิิงทฤษฎีีหรืือนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับรายวิิชาอื่่�น ๆ ของหลัักสููตร เพื่่�อขยาย
ขอบเขตความรู้้�ความเข้้าใจของการจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการนี้้�กัับรายวิิชาที่่�เป็็นภาคทฤษฎีีหรืือ
รายวิิชาที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิม
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