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Statistical literacy is an important learning topic in the era of data-driven society and can 
be enhanced by using digital technology. This article aims to introduce the concept of improving 
statistical literacy by using digital technology. The key points include: 1) statistical literacy refers 
to the ability to interpret and critically evaluate statistical information, arguments, or phenomena 
in a variety of contexts, and the ability to discuss and communicate an understanding of statistical 
information, opinions on the use of information, concern, and acceptance of the statistical  
information found, 2) statistical literacy has been promoted through the statistical problem- 
solving process, which consists of four steps: Formulating statistical questions, collecting data, 
analyzing data, and interpreting data, and using lessons focused on reading digital statistical  
reports through the application of worry questions, and 3) digital technology allows the statistical 
problem-solving process to be smooth, convenient, and fast, serving as a source of information for 
statistical reports, which promotes statistical literacy very effectively. The use of digital technology 
facilitates the preparation and analysis of statistical data, and reduces the time spent on statistical 
problem-solving processes. This allows a transition to a phase of discussion and communication 
of statistical conclusions derived from interpretation, argumentation, and critical evaluation.
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ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเป็็นป็ระเด็นการเรียนรู�สำคัญในยุคที�สังคมขัับูเคล่ั�อนด�วิยขั�อมูลั	 ซึ่ึ�งส่งเสริมให�เกิดขัึ�น
ได�ผ่่านการใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลั	 บูทควิามนี�มีวิัตถุิป็ระสงค์เพื่่�อนำเสนอแนวิคิดการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ 
โดยใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลั	 สาระสำคัญ	 ได�แก่	 1)	 ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเป็็นควิามสามารถิในการตีควิามแลัะป็ระเมิน 
ขั�อสรุป็	 ขั�อโต�แย�ง	 หร่อป็รากฏการณ์ทางสถิิติอย่างมีวิิจิารณญาณในบูริบูทที�หลัากหลัาย	 แลัะการอภิิป็รายแลัะ
ส่�อสารควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับูการใชิ�ขั�อสรุป็	 รวิมทั�งควิามกังวิลัแลัะการยอมรับูขั�อสรุป็
ทางสถิิติที�พื่บู	 2)	 ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติส่งเสริมให�เกิดขัึ�นได�ผ่่านกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติที�ป็ระกอบูด�วิย	 
4	 ขัั�นตอน	 ได�แก่	 การสร�างคำถิามทางสถิิติ	 การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 การวิิเคราะห์ขั�อมูลั	 แลัะการแป็ลัควิามหมาย
ขั�อมูลั	 แลัะการใชิ�บูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิิติในรูป็แบูบูดิจิิทัลัผ่่านการป็ระยุกต์ใชิ�คำถิามที�แสดงถึิง
ควิามกังวิลั	 แลัะ	 3)	 เทคโนโลัยีดิจิิทัลัมีส่วินชิ่วิยให�กระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติดำเนินไป็ได�อย่างราบูร่�น	 สะดวิก	
แลัะรวิดเร็วิ	 ทั�งยังเป็็นแหลั่งขั�อมูลัรายงานทางสถิิติซึ่ึ�งส่งเสริมให�เกิดควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติได�เป็็นอย่างดี	 โดยการใชิ�
เทคโนโลัยีดิจิิทัลัชิ่วิยเตรียมแลัะวิิเคราะห์ขั�อมูลัทางสถิิติ	 เพื่่�อลัดเวิลัาที�ใชิ�ในกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	 ทำให�
ก�าวิเขั�าสู่ช่ิวิงเวิลัาขัองการอภิิป็รายแลัะการส่�อสารควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 ซึึ่�งเกิดจิากการตีควิาม	 การโต�แย�ง	
แลัะการป็ระเมินอย่างมีวิิจิารณญาณนั�นเอง
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ด�วิยสภิาพื่สังคมที�ขัับูเคลั่�อนด�วิยขั�อมูลั	 (Data-driven	 Society)	 ทำให�หน่วิยงานทั�งรัฐบูาลัแลัะ
เอกชินต่างใชิ�ขั�อมูลัแลัะวิิธีีการทางสถิิติเพื่่�อสร�างสารสนเทศึหร่อขั�อสรุป็ทางสถิิติที�เป็็นป็ระโยชิน์ต่อการ
วิางแผ่น	การดำเนินงาน	การตัดสินใจิขัับูเคลั่�อนนโยบูาย	รวิมทั�งใชิ�ในการศึึกษาป็รากฏการณ์ที�เกิดขัึ�นใน
สังคม	ทำให�สังคมเกิดการพื่ัฒนาในด�านต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�อง	แต่ในอีกมุมหนึ�งขั�อสรุป็ทางสถิติิที�เผ่ยแพื่ร่
สู่สาธีารณะชินเหล่ัานั�น	 บูางส่วินไม่ได�อธิีบูายถึิงแหล่ังที�มา	 แสดงหลัักฐานร่องรอย	 หร่อระบุูวิิธีีการ
วิิเคราะห์ขั�อมูลัให�เกิดควิามเขั�าใจิที�ชิัดเจิน	 ซึ่ึ�งจิะก่อให�เกิดควิามเขั�าใจิที�คลัาดเคลั่�อนในสังคมจิากการรับู
แลัะการตีควิามขั�อสรุป็ทางสถิิติแลัะเกิดปั็ญหาจิากควิามเขั�าใจิที�ไม่ตรงกันตามมา	 จึิงป็ฏิเสธีไม่ได�ว่ิา
นักเรียนซึ่ึ�งเป็็นส่วินหนึ�งขัองสังคม	 จิำเป็็นต�องได�รับูการเตรียมควิามพื่ร�อมจิากโรงเรียนให�รู�เท่าทัน 
ขั�อสรุป็เหล่ัานั�น	นั�นค่อการมีควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	(Tanyarattanasrisakul	et	al.,	2024)

ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	(Statistical	Literacy)	หร่ออาจิเรียกวิ่าการรู�เร่�องสถิิติ	ได�รับูการกลั่าวิขัาน
วิ่าเป็็นเคร่�องบู่งชิี�หนึ�งขัองพื่ลัเม่องในสังคมที�มีควิามรู�	 (Büscher,	 2022)	 ทั�งยังเป็็นทักษะระดับูสูง
ป็ระเภิทหนึ�งที�เกิดจิากการผ่สมผ่สานทักษะการทำควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติหร่อผ่ลัการวิิจิัย	 การจิัด
กระทำขั�อมูลั	การนำเสนอขั�อมูลั	ควิามเขั�าใจิแนวิคิด	คำศึัพื่ท์	สัญลัักษณ์	ทั�งทางสถิติิแลัะควิามน่าจิะเป็็น	
(Ben-Zvi	&	Garfield,	2004)	โดยเป็็นอกีหนึ�งป็ระเดน็	(Theme)	ที�ควิรได�รบัูการศึกึษาแลัะพื่ฒันาให�เกดิขัึ�น
ในชิั�นเรียนคณิตศึาสตร์	 (Bakker	 et	 al.,	 2021)	 เพื่่�อเตรียมควิามพื่ร�อมให�นักเรียนซึ่ึ�งเป็็นส่วินหนึ�งขัอง
สังคมมีควิามฉลัาดรู�ในด�านนี�	(Aziz	&	Rosli,	2021)	ซึ่ึ�งจิะทำให�นักเรียนสามารถิใชิ�ป็ระโยชิน์จิากขั�อสรุป็
ทางสถิิติ	 หร่อผ่ลัการวิิเคราะห์ขั�อมูลัที�น่าเชิ่�อถิ่อในแง่มุมต่าง	 ๆ	 มาป็ระกอบูการตัดสินใจิหร่อวิางแผ่น 
การดำเนินชิีวิิตได�อย่างเหมาะสม	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในสังคมป็ัจิจิุบูันที�สามารถิเขั�าถิึงขั�อมูลัสารสนเทศึ
แลัะขั�อสรุป็ทางสถิิติได�อย่างรวิดเร็วิผ่่านการใชิ�เทคโนโลัยี	 อย่างไรก็ตาม	 แม�วิ่าหลัักสูตรแลัะการเรียน 
การสอนคณิตศึาสตร์ระดับูป็ระถิมศึึกษาแลัะมัธียมศึึกษาทั�วิโลักได�บูรรจุิสถิิติไวิ�เป็็นสาระการเรียนรู�หนึ�ง 
ให�นักเรียนได�ศึึกษาจินเกิดผ่ลิัตผ่ลัเป็็นควิามสามารถิในการอ่านตาราง	 แผ่นภิูมิ	 กราฟ	 แลัะคำนวิณ 
ค่าสถิิติได�อย่างคล่ัองแคล่ัวิ	 แต่ทว่ิาจุิดเน�นสำคัญ	 (Main	 Point)	 กลัับูอยู่ที�ควิามสามารถิในการตีควิาม
แลัะสรุป็ผ่ลัจิากตัวิแสดงแทนทางสถิิติเหลั่านั�น	 (Oliveira	 et	 al.,	 2016)	 ไม่ใชิ่การคำนวิณค่าสถิิติ 
โดยป็ราศึจิากการใชิ�เหตุผ่ลัหร่อการคิดเชิิงสถิิติภิายใต�เง่�อนไขัควิามไม่แน่นอน	 (Ben-Zvi	 &	 Garfield,	
2004;	 Shaughnessy,	 2010)	จิากควิามสำคัญขัองควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิแลัะช่ิองวิ่างการพื่ัฒนาขั�างต�น	
ทำให�นักวิิชิาการทั�วิโลักต่างให�ควิามสนใจิแลัะศึึกษาวิิจัิยแนวิทางการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติใน
ระดับูโรงเรียนมากขัึ�น	แลัะแม�วิ่าจิะมีแนวิโน�มขัองการวิจิิัยด�านนี�เพื่ิ�มขัึ�นในชิ่วิงไม่กี�ปี็ที�ผ่่านมานี�	(Marchy	
&	 Juandi,	 2023)	 แต่ผ่ลัการวิิจัิยได�บู่งชิี�ไป็ในทิศึทางเดียวิกันว่ิาการนำเทคโนโลัยีดิจิิทัลัเขั�ามาใชิ�ใน 
การเรียนการสอนสถิิติ	 สามารถิสนับูสนุนการพื่ัฒนาควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติได�เป็็นอย่างดี	 (Suhermi	 &	
Widjajanti,	2020)	เชิ่น	งานขัอง	Budgett	and	Ross	(2017);	Rizou	et	al.	 (2021);	Koga	(2022);	
Büscher	(2022)	แลัะ	Delport	(2023)	เป็็นต�น

บูทควิามนี�จึิงมีวิัตถิุป็ระสงค์เพื่่�อนำเสนอแนวิคิดการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติโดยใชิ�
เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในระดับูมัธียมศึึกษา	 โดยเรียบูเรียงแลัะนำเสนอในป็ระเด็นควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิ	 ได�แก่	
ควิามหมาย	 การส่งเสริม	 แลัะการใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลั	 เพ่ื่�อให�ครูผู่�สอนแลัะผู่�ที�สนใจิเกิดควิามเขั�าใจิ	 
เลั็งเห็นแนวิทางการนำไป็ใชิ�ในชิั�นเรียน	 แลัะสามารถินำไป็ป็ระยุกต์ใชิ�สำหรับูการออกแบูบูกิจิกรรม 
การเรียนการสอนได�ในอนาคต
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ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	 หนึ�งในควิามฉลัาดรู�เชิิงป็ริมาณ	 (Callingham	&	Watson,	 2017)	 ที�มี
บูทบูาทสำคัญต่อการทำงานแลัะการดำรงชีิวิิตเป็็นอย่างมาก	 ทำให�วิงการศึึกษาหยิบูยกขัึ�นมาเป็็น
ป็ระเด็นการพื่ัฒนาสำหรับูการเรียนรู�สถิิติทุกระดับู	 ป็ฐมบูทขัองควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติป็รากฏให�เห็น
อย่างชิัดเจินจิากการนิยามขัอง	Wallman	(1993)	ที�อธิีบูายวิ่าควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิเป็็นควิามสามารถิใน
การทำควิามเขั�าใจิแลัะป็ระเมินผ่ลัลััพื่ธี์ทางสถิิติที�แทรกซึ่ึมอยู่ในชิีวิิตป็ระจิำวิันด�วิยวิิจิารณญาณ	 ควิบูคู่
ไป็กับูการมีส่วินร่วิมในการคิดทางสถิิติเพื่่�อการตัดสินใจิเกี�ยวิกับูเร่�องส่วินตัวิแลัะส่วินรวิม	 แต่การให�
ควิามหมายขัองควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติที�มีชิ่�อเสียงแลัะนำไป็ใชิ�เป็็นฐานคิดการพัื่ฒนาต่อยอดในระดับู
มัธียมศึึกษา	ได�แก่	การนิยามขัอง	Gal	(2002)	ที�ได�พื่ัฒนากรอบูแนวิคิดขัองควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิสำหรับู
ผู่�ใหญ่	รวิมทั�งนักเรียนที�จิะเติบูโตเป็็นผู่�ใหญ่ในฐานะพื่ลัเม่องวิถิิีป็ระชิาธีิป็ไตย	(Democracy)	โดยอธีิบูาย
ว่ิาเป็็นควิามสามารถิขัองบุูคคลั	2	ป็ระการ	ป็ระกอบูด�วิย	1)	การตีควิามแลัะป็ระเมินขั�อสรุป็	ขั�อโต�แย�ง	
หร่อป็รากฏการณ์ทางสถิิติอย่างมีวิิจิารณญาณในบูริบูทที�หลัากหลัาย	 แลัะ	 2)	 การอภิิป็รายแลัะส่�อสาร
ควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับูการใชิ�ขั�อสรุป็	 รวิมทั�งควิามกังวิลัแลัะการยอมรับู 
ขั�อสรุป็ทางสถิติิ	นอกจิากนี�	ยังได�อธีิบูายถิึงส่วินป็ระกอบูที�ก่อให�เกิดควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติไวิ�	2	มิติ	ได�แก่	
มิติควิามรู�	 (Knowledge	 Elements)	 ป็ระกอบูด�วิย	 1)	 ทักษะการอ่านออกเขัียนได�	 (Literacy	 Skills)	
เป็็นพื่่�นฐานที�จิำเป็็นสำหรับูควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	 เน่�องจิากขั�อควิามทางสถิิติส่วินใหญ่ถูิกส่งผ่่าน
ขั�อควิามที�เป็็นลัายลัักษณ์อักษรหร่อการพืู่ดป็ากเป็ล่ัา	 ผ่่านการแสดงขั�อมูลัแบูบูตารางหร่อกราฟที�ต�อง
อาศึัยทักษะการอ่านออกเขัียนได�เพื่่�อทำควิามเขั�าใจิ	2)	ควิามรู�ทางสถิติิ	(Statistical	Knowledge)	เป็็น
เง่�อนไขัสำคัญสำหรับูการทำควิามเขั�าใจิขั�อควิามทางสถิิติซึ่ึ�งเกี�ยวิขั�องกับูแนวิคิดการวิิเคราะห์ขั�อมูลั 
ด�วิยค่าสถิิติ	 วิิธีีการทางสถิิติ	 รวิมทั�งการอ่านตาราง	 แผ่นภิูมิ	 แลัะกราฟ	 3)	 ควิามรู�ทางคณิตศึาสตร์	
(Mathematical	 Knowledge)	 เป็็นส่วินสำคัญอีกป็ระการหนึ�งขัองควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	 เน่�องด�วิย
นักเรียนจิำเป็็นต�องทราบูอย่างชิัดเจินถิึงขัั�นตอนทางคณิตศึาสตร์บูางอย่างที�เป็็นพื่่�นฐานการสร�างขั�อสรุป็
หร่อสูตรทางสถิิติทั�วิไป็	เชิ่น	ร�อยลัะ	ทักษะการคำนวิณ	แลัะการให�เหตุผ่ลัเชิิงสัดส่วิน	เป็็นต�น	4)	ควิามรู�
เกี�ยวิกับูบูริบูท	 (Context	 Knowledge)	 เน่�องด�วิยบูริบูทเป็็นแหล่ังที�มาขัองควิามหมายแลัะการตีควิาม
ผ่ลัลััพื่ธ์ีจิากการวิิเคราะห์ขั�อมูลั	 การรู�บูริบูทจึิงเป็็นส่วินป็ระกอบูสำคัญขัองการรู�เท่าทันขั�อสรุป็ทางสถิิติ	
แลัะ	5)	 ทักษะการตั�งคำถิามอย่างมีวิิจิารณญาณ	 (Critical	Question	Skills)	 เป็็นควิามสามารถิในการ
ป็ระเมินขั�อควิามอย่างมีวิิจิารณญาณผ่่านคำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลั	 (Worry	 Question)	 เพื่่�อการรู� 
เท่าทันขั�อสรุป็แลัะกระบูวินการที�ทำให�เกิดขั�อสรุป็ทางสถิิตินั�น	 เชิ่น	ค่าสถิิติที�ใชิ�ในการรายงานเหมาะสม
กับูป็ระเภิทขัองขั�อมูลัหร่อไม่	 หร่อมีค่าผ่ิดป็กติที�ทำให�ขั�อสรุป็คลัาดเคลั่�อนหร่อไม่	 เป็็นต�น	 แลัะมิติ
ลัักษณะบูุคคลั	(Dispositional	Elements)	ป็ระกอบูด�วิย	1)	การย่นยันควิามคิดเห็น	(Critical	Stance)	
การแสดงจิุดย่นเพื่่�อสนับูสนุนหร่อโต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 แลัะ	 2)	 ควิามเชิ่�อแลัะเจิตคติ	 (Beliefs	 &	 
Attitudes)	 การมีมุมมองเชิิงบูวิกต่อตนเองแลัะเช่ิ�อวิ่าตนเองเป็็นบูุคคลัที�สามารถิใชิ�สถิิติได�	 รวิมทั�ง 
การยอมรบัู	เตม็ใจิ	แลัะการให�ควิามสนใจิที�จิะคดิเชิงิสถิติใินสถิานการณ์ที�เกี�ยวิขั�อง	(Tanyarattanasrisakul	
et	al.,	2024)	ดังภิาพื่ที�	1

คัวามฉลาดรู้้�ด�านสถิิติิ
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อีกมุมหนึ�ง	Watson	and	Callingham	(2003)	ได�นำแนวิคิดขัอง	Gal	ไป็ใชิ�ในการศึึกษาต่อยอด
แลัะนิยามควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติในโรงเรียนวิ่า	เป็็นควิามสามารถิที�ตั�งอยู่บูนพื่่�นฐานขัองการตีควิามขั�อมูลั
ทางสถิิติที�ป็รากฏในรูป็แบูบูต่าง	 ๆ	 ไม่ว่ิาจิะเป็็นเอกสารรายงานหร่อขั�อมูลัทางดิจิิทัลั	 ซึ่ึ�งจัิดเรียงใน
ลัักษณะขัั�นบัูนไดจิากขัั�นลั่างสุดไป็ถึิงขัั�นสูงสุด	 จิากการผ่สานควิามรู�ควิามสามารถิตามลัำดับูชิั�น	 ได�แก่	 
1)	 ควิามเขั�าใจิคำศัึพื่ท์พื่่�นฐานทางสถิิติ	 2)	 ควิามเขั�าใจิควิามหมายขัองคำศัึพื่ท์ทางสถิิติเม่�อป็รากฏอยู่ใน
บูริบูท	 แลัะ	 3)	 ควิามสามารถิในการตั�งคำถิามหร่อขั�อสงสัยบูนแนวิคิดที�ซึ่ับูซึ่�อนเพื่่�อนำไป็สู่ควิามเขั�าใจิ
หร่อโต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 สร�างนัยยะวิ่าควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติขัองบูุคคลัจิะมีมากหร่อน�อยนั�น	 ตัดสิน
จิากการบููรณาการผ่สานควิามรู�ควิามเขั�าใจิภิายในแลัะภิายนอกระหวิ่างสถิิติ	 บูริบูท	 แลัะคณิตศึาสตร์	
โดยนำไป็ใชิ�ผ่่านการมีส่วินร่วิมกับูบูริบูทสถิานการณ์ได�มากกว่ิากัน	 ไม่ได�พื่ิจิารณาจิากการคัดสรรควิามรู�
ทางสถิิติในเร่�องต่าง	 ๆ	 เขั�ามาแก�ป็ัญหาในสถิานการณ์นั�นเพื่ียงอย่างเดียวิ	 นอกจิากนี�	 Schield	 (2004)	 
อธีิบูายวิ่าเป็็นควิามสามารถิที�บูุคคลัจิะใชิ�ขั�อมูลัทางสถิิติเพื่่�อการโต�แย�ง	 ซึ่ึ�งมีส่วินป็ระกอบูสำคัญ	 ค่อ	 
การรู�ควิามหมายขัองสถิติิ	การเลั่อกใชิ�สถิิติ	การนำเสนอ	แลัะการรู�บูริบูท	Marshall	and	Swan	(2006)	
ได�อธีิบูายวิ่าเป็็นควิามสามารถิในการอ่านแลัะตีควิามขั�อมูลั	 รวิมทั�งควิามสามารถิในการใชิ�หลัักฐานทาง
สถิิติเพื่่�อการโต�แย�ง	 จิากการให�ควิามหมายขัองนักวิิชิาการที�อธีิบูายมานั�น	 จิะเห็นวิ่าควิามฉลัาดรู�ด�าน
สถิิตินอกจิากบู่งชิี�ผ่่านการแสดงควิามรู�ควิามเขั�าใจิเกี�ยวิกับูค่าสถิิติแลัะควิามสามารถิในการอ่านตาราง	
แผ่นภิูมิ	 แลัะกราฟที�แสดงขั�อมูลัทางสถิิติได�อย่างถิูกต�องแลั�วิ	 ยังบู่งชิี�ผ่่านการโต�แย�งด�วิยขั�อมูลัแลัะ 
ขั�อสรุป็ทางสถิิติอีกด�วิย	 อนึ�ง	 ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเป็็นโครงสร�างที�ซึ่ับูซึ่�อนซึ่ึ�งไม่เพื่ียงแต่ต�องอาศึัย
ทักษะพื่่�นฐานที�หลัากหลัาย	 เชิ่น	 การอ่าน	 การทำควิามเขั�าใจิ	 หร่อการส่�อสาร	 แต่ยังต�องอาศึัยทักษะ 
ขัั�นสูงในการตีควิาม	 การทำนาย	 แลัะการคิดอย่างมีวิิจิารณญาณร่วิมด�วิย	 จิึงจิำเป็็นที�นักเรียนต�องได�รับู
ป็ระสบูการณ์จิากการเรียนการสอนเป็็นหลััก	เน่�องจิากควิามสามารถิในการตีควิามขั�อมูลัทางสถิติิอย่างมี

ภาพท่� 1	 ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิตามแนวิคิดขัอง	Gal
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การส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติในระดับูมัธียมศึึกษาชิ่วิงทศึวิรรษที�ผ่่านมานี�	 ป็รากฏอย่าง
ชิัดเจินในแนวิคิดขัอง	Weiland	 (2016)	 ซึ่ึ�งป็รับูกระบูวินทัศึน์จิากนิยามขัอง	 Gal	 (2002)	 แลัะจิำแนก
เป็็นควิามสามารถิ	2	ด�าน	ได�แก่	ด�านการอ่าน	(Read	Mode)	ป็ระกอบูด�วิย	1)	การทำควิามเขั�าใจิแลัะ
วิิพื่ากษ์วิิจิารณ์ขั�อสรุป็ทางสถิิติแลัะขั�อโต�แย�งตามขั�อมูลัที�พื่บูในบูริบูทที�หลัากหลัาย	 2)	 การอภิิป็ราย
หร่อการส่�อสารควิามหมายขัองขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 แลัะ	 3)	 การป็ระเมินควิามน่าเชิ่�อถ่ิอขัองแหล่ังที�มา	 
การเก็บูรวิบูรวิม	แลัะการรายงานขั�อมูลั	ด�านการเขัียน	(Write	Mode)	ป็ระกอบูด�วิย	1)	การสร�างคำถิาม
ทางสถิิติ	 (Formulating	 Statistical	 Questions)	 เป็็นขัั�นตอนการทำควิามเขั�าใจิป็ัญหาแลัะตั�งคำถิาม
ที�สามารถิหาคำตอบูได�ด�วิยวิิธีีการทางสถิิติ	 2)	 การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 (Collecting	 Data)	 เป็็นขัั�นตอน
การออกแบูบูแลัะวิางแผ่นการเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลัที�เหมาะสม	 แลัะนำแผ่นไป็ใชิ�ในการเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 
ทั�งนี�	 การใชิ�ขั�อมูลัทุติยภิูมิจิำเป็็นต�องมีวิิจิารณญาณการเลั่อกใชิ�ขั�อมูลัที�ถิูกต�องด�วิย	 เพื่ราะการได�มา 
ซึ่ึ�งขั�อมูลัที�บูิดเบู่อนหร่อไม่เป็็นควิามจิริงอาจิทำให�เกิดควิามสับูสนในการวิิเคราะห์แลัะการแป็ลั 
ควิามหมายขัองขั�อมูลัได�	3)	การวิิเคราะห์ขั�อมูลั	(Analyzing	Data)	เป็็นขัั�นตอนการเลั่อกวิิธีีการเชิิงกราฟ	 
(Graphical)	แลัะการคำนวิณเชิิงตัวิเลัขั	(Numerical)	ที�เหมาะสม	แลัะนำวิิธีีการนั�นไป็ใชิ�วิิเคราะห์ขั�อมูลั
ที�เก็บูรวิบูรวิมมาได�	 แลัะ	 4)	 การแป็ลัควิามหมายขั�อมูลั	 (Interpreting	 Data)	 เป็็นขัั�นตอนการแป็ลัผ่ลั
การวิิเคราะห์ขั�อมูลัพื่ร�อมทั�งเชิ่�อมโยงแลัะตีควิามเพื่่�อตอบูคำถิามที�ตั�งไวิ�	(Institute	for	the	Promotion	
of	 Teaching	 Science	 and	Technology,	 2017)	หร่อที�ดั�งเดิมรู�จัิกกันในชิ่�อ	 “วิงจิรส่บูสวินทางสถิติิ	
(Statistical	Investigative	Cycle)”

อีกมุมหนึ�ง	 Bargagliotti	 et	 al.	 (2020)	 คณะทำงานขัองสภิาครูคณิตศึาสตร์แห่งชิาติขัอง
สหรัฐอเมริกาได�นำวิงจิรส่บูสวินทางสถิิติมากำหนดเป็็นกระบูวินการที�ใชิ�ส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ
ในชิ่�อ	 “กระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติ	 (Statistical	 Problem-solving	 Process)”	 แลัะบูรรจุิไวิ�ใน
แนวิทางสำหรับูการป็ระเมินผ่ลัแลัะจิัดการเรียนรู�ในการศึึกษาสถิติิ	 กรอบูแนวิคิดที�	 2	 (Guidelines	 for	
Assessment	and	Instruction	in	Statistics	Education	II)	หร่อ	GAISE	II	ตามกรอบูแนวิคิดการสอน
สถิติิแลัะวิิทยาศึาสตร์ขั�อมูลั	(A	Framework	for	Statistics	and	Data	Science	Education)	สำหรับู
นักเรียนระดับูป็ระถิมศึึกษาแลัะมัธียมศึึกษา	 สะท�อนให�เห็นวิ่าการใชิ�กระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ 
ร่วิมกับูการทำควิามเขั�าใจิ	 โต�แย�ง	 หร่อสนับูสนุนขั�อมูลัแลัะสารสนเทศึ	 การอภิิป็รายหร่อการส่�อสาร 
ควิามหมายขัองขั�อมูลัทางสถิิติ	 การป็ระเมินควิามน่าเชิ่�อถิ่อขัองแหลั่งที�มา	 การเก็บูรวิบูรวิม	 แลัะ 

การู้ส่งเสรู้ิมคัวามฉลาดรู้้�ด�านสถิิติิ

วิิจิารณญาณ	 รวิมทั�งการโต�แย�งหร่อหักลั�าง	 (Refute)	 ขั�อสรุป็ทางสถิิติไม่ได�เกิดขัึ�นโดยธีรรมชิาติ	 หร่อ 
เกิดขัึ�นได�เองตามระดับูการศึึกษา	(Sharma,	2017)

จิากแนวิคิดขั�างต�น	 ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเป็็นควิามสามารถิในการตีควิามแลัะป็ระเมินควิาม 
น่าเชิ่�อถิ่อขัองขั�อสรุป็	 ขั�อโต�แย�ง	 หร่อป็รากฏการณ์ทางสถิิติอย่างมีวิิจิารณญาณในบูริบูทที�หลัากหลัาย	
แลัะการอภิิป็รายแลัะส่�อสารควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับูการใชิ�ขั�อสรุป็	 รวิมทั�ง
ควิามกังวิลัแลัะการยอมรับูขั�อสรุป็ทางสถิิติที�พื่บูจิากเอกสารรายงานหร่อขั�อมูลัดิจิิทัลั	 ซึ่ึ�งพื่ัฒนาขัึ�นมา
จิากควิามเขั�าใจิคำศัึพื่ท์พื่่�นฐานทางสถิิติ	 ควิามเขั�าใจิควิามหมายขัองคำศัึพื่ท์ทางสถิิติ	 เม่�อป็รากฏอยู่ใน
บูริบูท	 แลัะควิามสามารถิในการตั�งคำถิามหร่อขั�อสงสัยบูนแนวิคิดที�ซึ่ับูซึ่�อนเพื่่�อนำไป็สู่ควิามเขั�าใจิหร่อ
โต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติ
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การรายงานขั�อมูลั	 เป็็นแนวิทางสำคัญขัองการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	 แสดงกระบูวินการแก�
ป็ัญหาทางสถิติิดังภิาพื่ที�	2

นอกจิากนี�	 เพื่่�อให�เกิดการขัับูเคลั่�อนกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติในชิั�นเรียน	 Arnold	 and	
Franklin	 (2021)	 ได�นำเสนอการตั�งคำถิาม	 4	 ป็ระเภิท	 เพื่่�อใชิ�กำกับูแลัะส่งเสริมให�เกิดการคิดใน
กระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	 ได�แก่	 1)	 คำถิามเชิิงส่บูสวินทางสถิิติ	 (Investigative	 Questions)	
เป็็นการตั�งคำถิามที�สามารถิหาคำตอบูได�ด�วิยวิิธีีการทางสถิิติ	 เกิดขัึ�นในขัั�นตอนการสร�างคำถิามทางสถิิติ	 
2)	คำถิามที�ใชิ�เก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	(Survey	and	Data	Collection	Questions)	เป็็นการตั�งคำถิามที�ใชิ� 
เป็็นขั�อคำถิาม	 (Items)	 เพื่่�อเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 3)	 คำถิามที�ใชิ�วิิเคราะห์ขั�อมูลั	 (Analysis	 Questions)	
เป็็นการตั�งคำถิามที�ใชิ�กำหนดวิิธีีการวิิเคราะห์ขั�อมูลั	แลัะ	4)	คำถิามเชิิงซึ่ักถิาม	 (Interrogative	Ques-
tions)	เป็็นการตั�งคำถิามที�ใชิ�กำกับูแต่ลัะขัั�นตอนขัองกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	เชิ่น	การตั�งคำถิาม
เชิิงส่บูสวินทางสถิิติมีควิามเหมาะสมหร่อไม่	 การตั�งคำถิามที�ใชิ�เก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลัมีควิามเหมาะสมแลัะ
มีจิำนวินเพีื่ยงพื่อต่อการสร�างขั�อสรุป็หร่อไม่	 ขั�อมูลัที�รวิบูรวิมมามีค่าผิ่ดป็กติหร่อไม่	 การวิิเคราะห์ขั�อมูลั
ควิรดำเนินการอย่างไรจึิงจิะเหมาะสม	 รวิมทั�งขั�อสรุป็ที�ได�สามารถิตอบูคำถิามทางสถิิติที�ตั�งไวิ�ได�หร่อไม่	
คำถิามเชิิงซึ่ักถิามตามแนวิคิดนี�เทียบูเคียงกับูคำถิามที�แสดงถึิงควิามกังวิลัตามแนวิคิดขัอง	Gal

อย่างไรก็ตาม	 หากพื่ิจิารณานิยามควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติที�ให�ควิามสำคัญกับูการตีควิามแลัะ
ป็ระเมินขั�อสรุป็	 ขั�อโต�แย�ง	 หร่อป็รากฏการณ์ทางสถิิติอย่างมีวิิจิารณญาณในบูริบูทที�หลัากหลัาย	 แลัะ
การอภิิป็รายแลัะส่�อสารควิามเขั�าใจิขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 ควิามคิดเห็นเกี�ยวิกับูการใชิ�ขั�อสรุป็	 รวิมทั�งควิาม
กังวิลัแลัะการยอมรับูขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 จิะเห็นได�ว่ิาควิามสามารถิเหล่ัานี�จิะแสดงออกมาให�เห็น	 จิำเป็็น
ต�องมีขั�อสรุป็ทางสถิิติเป็็นเคร่�องม่อ	 ซึ่ึ�งเกิดขัึ�นภิายหลัังจิากการวิิเคราะห์ขั�อมูลัเสร็จิสิ�นแลั�วิหร่อจิบู 
ขัั�นตอนสุดท�ายในกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	 แลัะอาศึัยกิจิกรรมการอภิิป็รายในห�องเรียนเพื่่�อร่วิม
กันพิื่จิารณาขั�อสรุป็ที�เกิดขัึ�น	 ขัณะเดียวิกันครูอาจินำเสนอขั�อสรุป็อ่�น	 แลัะให�นักเรียนแสดงควิามคิดเห็น
เพื่่�อสนับูสนุนหร่อโต�แย�งขั�อสรุป็นั�น	 โดยอาศัึยป็ระสบูการณ์จิากการสร�างคำถิาม	การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	
แลัะการวิิเคราะห์ขั�อมูลัที�ได�รับู	 นั�นค่อกิจิกรรมที�ส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติจิะใชิ�เวิลัาส่วินใหญ่กับู 
การอภิิป็รายเกี�ยวิกับูผ่ลัการตีควิามขั�อสรุป็ที�ได�จิากกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิติิ

ภาพท่� 2	 กระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิติิ
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นอกจิากกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติแลั�วิ	 Budgett	 and	 Ross	 (2017)	 ได�เสนอแนวิทาง 
การส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติผ่่านบูทเรียนการป็ระเมินรายงานดิจิิทัลัป็ระเภิทโพื่ลัแลัะการสำรวิจิ
อย่างมีวิิจิารณญาณผ่่านคำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลัขัอง	Gal	พื่ร�อมกับูการเขีัยนรายงานผ่ลัการป็ระเมิน
รายงานทางสถิิติ	 เชิ่นเดียวิกับู	 Koga	 (2022)	 ได�เสนอแนวิทางการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติผ่่าน 
บูทเรียนการอ่านรายงานทางสถิิติซึ่ึ�งมีลัักษณะเป็็นบูทเรียนที�บูรรจุิรายงานทางสถิิติขัองป็ระเทศึญี�ป็ุ�น	 
ให�นักเรียนอ่านเพื่่�อตีควิาม	 ป็ระเมิน	 แลัะแสดงควิามคิดเห็นต่อรายงานทางสถิิตินั�น	 Büscher	 (2022)	 
ได�เสนอแนวิทางการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติผ่่านบูทเรียนการอ่านขั�อมูลัแลัะขั�อคิดเห็นทางสถิิติ
เพื่่�อให�นักเรียนค�นหาที�มาขัองขั�อคิดเห็นนั�น	 โดยโครงสร�างหลัักขัองบูทเรียนที�พื่ัฒนาขัึ�นเป็็นการมอง 
ย�อนกลัับูในกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	 เริ�มจิากบูทเรียนนำเสนอขั�อสรุป็ทางสถิิติที�มีควิามขััดแย�งกัน 
เพื่่�อให�นักเรียนพื่ิจิารณาแลัะมองย�อนกลัับูไป็ที�การวิิเคราะห์ขั�อมูลั	 การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 แลัะ
สถิานการณ์ที�นำมาซึึ่�งการสร�างคำถิามทางสถิิติ	 แลัะ	 Delport	 (2023)	 ได�เสนอแนวิทางการส่งเสริม
ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติผ่่านบูทเรียนการวิิเคราะห์ขั�อมูลัในรายงานดิจิิทัลัด�วิยคำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลั
ขัอง	 Gal	 โดยให�นักเรียนอ่านขั�อมูลัที�มีควิามคลัาดเคล่ั�อนอยู่มากในรายงานดิจิิทัลัเกี�ยวิกับูสถิานการณ์
การแพื่ร่ระบูาดขัอง	 COVID-19	 แลัะใชิ�คำถิามที�แสดงถึิงควิามกังวิลัตามแนวิคิดขัอง	 Gal	 ช่ิวิยนำทาง 
การวิิเคราะห์ควิามน่าเชิ่�อถิ่อ	ตีควิามในแง่มุมต่าง	ๆ 	ขัองการรายงาน	แลัะถิ่ายทอดควิามคิดเห็นต่อบูุคคลั
อ่�น	สะท�อนให�เห็นว่ิาอีกแนวิทางหนึ�งที�เป็็นที�นิยมสำหรับูการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิ	ได�แก่	การใชิ�
บูทเรียนการอ่านรายงานดิจิิทัลัที�มีจิุดมุ่งหมายค่อ	 การตีควิาม	 การพิื่จิารณาควิามน่าเชิ่�อถิ่อขัองรายงาน	
รวิมทั�งการไตร่ตรองแลัะการป็ระเมินขั�อสรุป็ทางสถิิติ	 การวิิเคราะห์ขั�อมูลั	 การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 
การสร�างคำถิาม	แลัะนำสิ�งที�ได�จิากการตีควิามมาอภิิป็รายแลัะส่�อสารร่วิมกันในชิั�นเรียน

จิากแนวิคิดแลัะงานวิิจิัยขั�างต�น	แนวิทางส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิติิที�สำคัญมี	2	แนวิทาง	ได�แก่	
การจิัดกิจิกรรมผ่่านกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ	 แลัะการใชิ�บูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิิติ
ในรูป็แบูบูดิจิิทัลัผ่่านการป็ระยุกต์ใชิ�คำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลั	 อย่างไรก็ตาม	 ในมุมการจิัดกิจิกรรม
ผ่่านกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติ	 กวิ่าที�การดำเนินการจิัดกิจิกรรมจิะมาถิึงขัั�นตอนสุดท�ายจิำเป็็นต�อง
ผ่่านหลัายขัั�นตอนซึ่ึ�งมีควิามยุ่งยากแลัะใชิ�เวิลัานาน	เช่ิน	การเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลัโดยใชิ�แบูบูสอบูถิาม	หร่อ
รวิบูรวิมขั�อมูลัจิากนักเรียนทุกคนในชิั�นเรียนด�วิยการบัูนทึกบูนกระดาน	 หร่อการวิิเคราะห์ขั�อมูลัผ่่าน 
การคิดคำนวิณด�วิยตนเอง	(Manual)	รวิมทั�งการสร�างตาราง	กราฟ	แลัะแผ่นภิูมิเพื่่�อนำเสนอขั�อมูลั	หร่อ
แม�แต่การเตรียมบูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิิติในรูป็แบูบูดิจิิทัลั	 ครูผู่�สอนต�องจัิดหารายงาน
ทางสถิิติหร่อผ่ลัการสำรวิจิที�อยู่ในรูป็แบูบูกราฟิกการนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติ	 (Statistical	 Display)	 
ที�หลัากหลัาย	 เพื่่�อให�นักเรียนได�ตีควิาม	 พื่ร�อมทั�งตั�งคำถิามที�กระตุ�นให�นักเรียนแสดงควิามฉลัาดรู�ด�าน
สถิติิ	 ซึึ่�งอาจิเป็็นเร่�องยากหากไม่มีแหลั่งขั�อมูลัในเร่�องนี�โดยเฉพื่าะ	อย่างไรก็ตาม	อุป็สรรคในการส่งเสริม
ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเหลั่านี�แก�ไขัได�ด�วิยการใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลั	ซึ่ึ�งผู่�เขัียนจิะอธิีบูายไวิ�ในหัวิขั�อถิัดไป็

เม่�อกลั่าวิถิึงเทคโนโลัยีกับูการสอนสถิิติ	 หลัายคนมักมุ่งควิามสนใจิแลัะป็ระสบูการณ์เกี�ยวิกับู 
การใชิ�โป็รแกรมเพ่ื่�อวิิเคราะห์ขั�อมูลัทางสถิิติขัั�นสูง	 แต่ในที�นี�ผู่�เขัียนจิะอธีิบูายเจิาะจิงไป็ที�การส่งเสริม
ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติด�วิยการจัิดกิจิกรรมผ่่านกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติแลัะการใชิ�บูทเรียนที�เน�น
การอ่านรายงานทางสถิิติในรูป็แบูบูดิจิทิัลัผ่่านการป็ระยุกต์ใชิ�คำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลั	ซึ่ึ�งสามารถินำ

การู้ใช้�เทคัโนโลย่่ดิจิิทัลส่งเสรู้ิมคัวามฉลาดรู้้�ด�านสถิิติิ
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ติารู้างท่� 1	 เทคโนโลัยีดิจิทิัลัที�สนับูสนุนการจัิดกิจิกรรมผ่่านกระบูวินการแก�ปั็ญหาทางสถิิติ

เทคัโนโลย่่ดิจิทิัล ภาพปรู้ะกอบ คัำอธิิบาย่

Common Online Data 
Analysis Platform
หร่อ	CODAP	เขั�าใชิ�งานได�
ทาง	https://codap.
concord.org

แพื่ลัตฟอร์มสำหรับูการวิิเคราะห์
ขั�อมูลัทางสถิิติพื่่�นฐาน	แลัะการแสดง
กราฟิกเพื่่�อวิิเคราะห์ขั�อมูลัสองตัวิแป็ร	
จิุดเด่นอยู่ที�การลัากช่ิ�อคอลััมน์จิาก	
Spreadsheet	มากำหนดเป็็น 
แกนนอนหร่อแกนตั�งขัองแผ่นภูิมิหร่อ
กราฟได�ทันที

Google Sheets
เขั�าใชิ�งานผ่่านบูัญชิีขัอง	
Google

แพื่ลัตฟอร์มสำหรับูเก็บูรวิบูรวิม 
ขั�อมูลัแบูบูเรียลัไทม์	สามารถิบูันทึก
ขั�อมูลัพื่ร�อมกันจิากผู่�ใชิ�หลัายคน

Jamovi on Cloud
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	https://
cloud.jamovi.org	แลัะ	on	
Desktop	ดาวิน์โหลัดได�จิาก	
https://www.jamovi.org

แพื่ลัตฟอร์มแลัะโป็รแกรมสำหรับู 
การวิิเคราะห์ขั�อมูลัทางสถิิติระดับู
กลัางถิึงระดับูสูง	จิุดเด่นอยู่ที�การ
วิิเคราะห์	สถิิติอ�างอิง	แลัะวิิเคราะห์
ขั�อมูลัหลัายตัวิแป็รในโป็รแกรมเดียวิ
โดยไม่ต�องใชิ�ส่วินเสริม

เทคโนโลัยีดิจิิทัลัเขั�ามาสนับูสนุนการจัิดกิจิกรรมให�มีควิามสะดวิกแลัะเกิดชิ่วิงเวิลัาการตีควิามขั�อสรุป็
ทางสถิิติมากขัึ�น	 ทั�งนี�	 ผู่�เขัียนยกตัวิอย่างเทคโนโลัยีดิจิิทัลัที�สามารถินำมาใชิ�สนับูสนุนควิามฉลัาดรู�ด�าน
สถิิติในแต่ลัะแนวิทาง	ดังนี�

1. เทคัโนโลย่่ดิจิิทัลท่�สนับสนุนการู้จิัดกิจิกรู้รู้มผ่่านกรู้ะบวนการู้แก�ปัญหาทางสถิิติิ	ในป็ัจิจิุบูัน
เทคโนโลัยีที�นำมาใชิ�เพื่่�อการเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลัแลัะการวิิเคราะห์ขั�อมูลัทางสถิิติมีอยู่อย่างหลัากหลัาย
ทั�งรูป็แบูบูออนไลัน์ในลัักษณะแพื่ลัตฟอร์มแลัะรูป็แบูบูออฟไลัน์ในลัักษณะโป็รแกรมสำเร็จิรูป็	 ซึ่ึ�งเหมาะ
สำหรับูบูริบูทการสอนที�แตกต่างกัน	 เชิ่น	 ระดับูชิั�น	 ควิามพื่ร�อมขัองอุป็กรณ์แลัะสัญญาณอินเทอร์เน็ต	
แลัะป็ระสบูการณ์การใชิ�เทคโนโลัยีขัองนักเรียน	 เป็็นต�น	 สำหรับูขัั�นตอนการสร�างคำถิามทางสถิิติแลัะ
การแป็ลัควิามหมายขั�อมูลั	 ครูยังสามารถิป็ระยุกต์เทคโนโลัยีดิจิิทัลัป็ระเภิทอ่�นเพื่่�อสนับูสนุนการจิัด
กิจิกรรมการเรียนรู�ได�เชิ่นกัน	 แลัะบูางโอกาสเทคโนโลัยีดิจิิทัลัหนึ�งชินิดอาจินำไป็ใชิ�ในกระบูวินการ 
แก�ปั็ญหาทางสถิิติได�หลัายขัั�นตอน	ผู่�เขัียนขัอยกตัวิอย่างเทคโนโลัยีดิจิิทัลัป็ระเภิทแพื่ลัตฟอร์มที�สามารถิ
นำมาสนับูสนุนการจิัดกิจิกรรมผ่่านกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติ	 ซึ่ึ�งปั็จิจิุบูันสามารถิเขั�าใชิ�งานโดย 
ไม่เสียค่าใชิ�จิ่าย	ดังตารางที�	1
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ติารู้างท่� 1	 (ต่อ)

เทคัโนโลย่่ดิจิิทัล ภาพปรู้ะกอบ คัำอธิิบาย่

Tuva
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	 
https://tuvalabs.com

แพื่ลัตฟอร์มสำหรับูการวิิเคราะห์
ขั�อมูลัทางสถิิติพื่่�นฐาน	แลัะการแสดง
กราฟิกเพื่่�อวิิเคราะห์ขั�อมูลัสองตัวิแป็ร	

Word Could
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	https://
www.mentimeter.com

แพื่ลัตฟอร์มสำหรับูโหวิตหร่อลัง 
ควิามคิดเห็นที�ต�องการขั�อสรุป็ 
จิากเสียงส่วินใหญ่	จิุดเด่นอยู่ที� 
ควิามคิดเห็นขัองคนส่วินมาก 
จิะมีขันาดใหญ่ที�สุด

Miro
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	https://
miro.com

แพื่ลัตฟอร์มในรูป็แบูบูกระดาน
ออนไลัน์ที�สามารถิโพื่สต์ขั�อควิาม	
หร่อคำตอบูแลัะมีเทมเพื่ลัตให�เลั่อก
อย่างหลัากหลัาย

เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในตารางที�	 1	 อาจินำมาป็ระยุกต์ใชิ�ในการจิัดการเรียนการสอนที�ส่งเสริมควิาม
ฉลัาดรู�ด�านสถิติิผ่่านกระบูวินการแก�ป็ัญหาทางสถิิติ	ดังนี�

1)	 กรณีการใชิ�ขั�อมูลัป็ฐมภิูมิ	 เริ�มต�นกิจิกรรมการสร�างคำถิามทางสถิิติโดยให�นักเรียนโหวิต
ป็ัญหาที�ต�องการหาคำตอบูผ่่าน	Word	 Could	 ซึ่ึ�งจิะทำให�ครูทราบูวิ่าป็ัญหาใดที�นักเรียนให�ควิามสนใจิ 
มากที�สดุ	รวิมทั�งทราบูป็ระเด็นปั็ญหาที�ได�รบัูควิามสนใจิรองลังมาเพื่่�อใชิ�เป็็นทางเลัอ่กในการดำเนนิกจิิกรรม	
สำหรับูขัั�นตอนการเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั	 หลัังจิากที�นักเรียนระบูุขั�อคำถิามที�ใชิ�ในการเก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลั
เรียบูร�อยแลั�วิ	 อาจิให�นักเรียนแต่ลัะคนบูันทึกขั�อมูลัลังใน	 Google	 Sheets	 ซึ่ึ�งครูสามารถิเป็ิดแสดงบูน
หน�าจิอเพื่่�อตรวิจิสอบูการบูันทึกขั�อมูลัขัองนักเรียนไป็พื่ร�อมกัน	หลัังจิากนั�นนำไฟลั์จิาก	Google	Sheets	
มาเป็ิดใน	CODAP	หร่อ	Jamovi	on	Cloud	หร่อ	Tuva	แลัะทำการวิิเคราะห์ขั�อมูลัเพื่่�อตอบูคำถิามที�ใชิ�
ในการวิิเคราะห์ขั�อมูลั	แป็ลัควิามหมายขั�อมูลั	สร�างขั�อสรุป็ทางสถิติิแลัะโพื่สต์ลังใน	Miro	เป็็นต�น

2)	 กรณกีารใชิ�ขั�อมลูัทตุยิภิมู	ิ สามารถิเลัอ่กใชิ�ขั�อมลูัทางสถิติริะดบัูโลักจิาก	Gapminder	มาสนทนา
กับูนักเรียน	 แลัะให�นักเรียนระบูุคำถิามเชิิงส่บูสวินทางสถิิติที�สนใจิ	 จิากนั�นคัดขั�อมูลัในส่วินที�ต�องการ 
ใชิ�งานจิาก	 Gapminder	 นำมาวิิเคราะห์ใน	 CODAP	หร่อ	 Jamovi	 on	 Cloud	 หร่อ	 Tuva	 เพื่่�อตอบู
คำถิามที�ใชิ�ในการวิิเคราะห์ขั�อมูลั	แป็ลัควิามหมายขั�อมูลั	สร�างขั�อสรุป็ทางสถิติิแลัะโพื่สต์ลังใน	Miro

เม่�อได�ขั�อสรุป็ทางสถิิติแลั�วิ	 ครูนำนักเรียนเขั�าสู่การอภิิป็รายเกี�ยวิกับูขั�อสรุป็เหลั่านั�น	 รวิมทั�ง 
นำเสนอขั�อสรุป็ทางสถิิติที�เตรียมไวิ�ให�นักเรียนพื่ิจิารณาตีควิาม	 ป็ระเมิน	 แลัะแสดงควิามคิดเห็นเพื่่�อ
สนับูสนุนหร่อโต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติเหลั่านั�น	การใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในส่วินนี�จิะลัดเวิลัาในกระบูวินการ
แก�ปั็ญหาทางสถิติิแลัะเพื่ิ�มเวิลัาการอภิิป็รายได�มากขัึ�น

2. เทคัโนโลย่่ดิจิิทัลท่�สนับสนุนการู้ใช้�บทเรู้่ย่นท่�เน�นการู้อ่านรู้าย่งานทางสถิิติิในรู้้ปแบบ
ดิจิิทัลผ่่านการู้ปรู้ะยุ่กติ์ใช้�คัำถิามท่�แสดงถิึงคัวามกังวล	 เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในกลัุ่มนี�	 ได�แก่	 เวิ็บูไซึ่ต์ที� 
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จิัดทำแลัะรวิบูรวิมขั�อสรุป็ทางสถิิติที�สำคัญในระดับูป็ระเทศึแลัะระดับูโลัก	ซึ่ึ�งครูผู่�สอนสามารถินำกราฟิก
การนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติจิากเวิ็บูไซึ่ต์เหล่ัานี�มาตั�งคำถิามเพื่่�อกระตุ�นให�นักเรียนเกิดควิามฉลัาดรู� 
ด�านสถิิติ	 อนึ�ง	 ผู่�เขัียนขัอยกตัวิอย่างเทคโนโลัยีดิจิิทัลัป็ระเภิทเว็ิบูไซึ่ต์ที�สามารถินำมาใชิ�สนับูสนุน 
การใชิ�บูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิิติในรูป็แบูบูดิจิิทัลั	 ซึ่ึ�งป็ัจิจิุบูันเขั�าใชิ�งานได�โดยไม่เสีย 
ค่าใชิ�จิ่าย	ดังตารางที�	2

ติารู้างท่� 2	 เทคโนโลัยีดิจิิทัลัที�สนับูสนุนการใชิ�บูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิติิในรูป็แบูบูดิจิิทัลั

เทคัโนโลย่่ดิจิิทัล ภาพปรู้ะกอบ คัำอธิิบาย่

Digital Government 
Development Agency
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	
https://data.go.th/
group/doi

เวิ็บูไซึ่ต์ที�รวิบูรวิมขั�อมูลัผ่ลัการ
สำรวิจิในป็ระเด็นสำคัญขัอง
ป็ระเทศึไทย	พื่ร�อมทั�งแสดงเบู่�อง
หลัังขัองการตั�งคำถิามการสำรวิจิ	
ลัักษณะแลัะจิำนวินกลัุ่มตัวิอย่างใน
ป็ระเด็นที�ได�รับูควิามสนใจิในสังคม

National Statistical 
Office Thailand
เขั�าใชิ�งานได�ทาง	
https://www.nso.go.th

เวิบ็ูไซึ่ต์ที�รวิบูรวิมขั�อมูลัผ่ลัการสำรวิจิ 
ในป็ระเด็นสำคัญขัองป็ระเทศึไทย	
พื่ร�อมทั�งแสดงเบู่�องหลัังขัอง 
การตั�งคำถิามการสำรวิจิ 
ลัักษณะแลัะจิำนวินกลัุ่มตัวิอย่าง

Springnews
เขั�าใชิ�งานได�ทาง
https://www.spring 
news.co.th/news

เวิ็บูไซึ่ต์์ที�นำเสนอขั�อมูลัเศึรษฐกิจิ	
สังคม	แลัะเทคโนโลัยีในรูป็แบูบู
ดิจิิทัลั	เป็็นแหลั่งขั�อมูลัเสริมให�ผู่�เรียน
ฝึึกอ่านแลัะวิิเคราะห์รายงานเชิิงสถิติิ
จิากสถิานการณ์จิริง

What’s going on in 
this graph?
เขั�าใชิ�งานได�ทาง
https://www.nytimes.
com/column

เวิ็บูไซึ่ต์ที�ได�รับูควิามร่วิมม่อจิาก	
New	York	Time	นำเสนอกราฟสถิติิ
จิากขั�อมูลัสำคัญแลัะเป็็นป็ระเด็นที�
ทั�วิโลักให�ควิามสนใจิในทุกเด่อนเพื่่�อ
ใชิ�ในการเรียนการสอนสถิติิผ่่าน 
การสังเกตแลัะตอบูคำถิามที�ตั�งไวิ�ใน
เวิ็บูไซึ่ต์

เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในตารางที�	 2	 นำมาป็ระยุกต์ใชิ�ในการจิัดการเรียนการสอนเพื่่�อส่งเสริมควิาม
ฉลัาดรู�ด�านสถิิติ	 โดยเริ�มต�นการสร�างบูทเรียนจิากการเลั่อกกราฟิกนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติจิากแหลั่ง
ขั�อมูลัระดับูโลัก	เชิ่น	เว็ิบูไซึ่ต์	What’s	Going	On	in	this	Graph?	หร่อ	Gapminder	เป็็นต�น	แลัะแหลั่ง
ขั�อมูลัระดับูชิาติ	เชิ่น	เวิ็บูไซึ่ต์	Digital	Government	Development	Agency	หร่อ	Springnews	หร่อ	
National	Statistical	Office	Thailand	 เป็็นต�น	จิากนั�นจิึงออกแบูบูคำถิามที�ใชิ�ในบูทเรียนเพื่่�อกระตุ�น
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ภาพท่� 3	 ตัวิอย่างกราฟิกนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติจิากเวิ็บูไซึ่ต์	What’s	Going	On	in	this	Graph?

จิากกราฟิกการนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติดังภิาพื่ที�	3	ครูทำการออกแบูบูคำถิามที�ใชิ�ในบูทเรียน	เช่ิน
1.	 ขั�อมูลัใดจิากแผ่นภิาพื่นี�ที�สร�างควิามป็ระหลัาดใจิให�กับูนักเรียนแลัะอย่างไร
2.	 นักเรียนคิดว่ิาแผ่นภิาพื่นี�สร�างขัึ�นมาจิากคำถิามใดแลัะควิรสรุป็ผ่ลัเพื่่�อตอบูคำถิามนั�นอย่างไร
3.	 Marzano	 กล่ัาวิวิ่า	 เราไม่สามารถิใชิ�ขั�อมูลัสำรวิจิการใชิ�	 TikTok	 แลัะ	 Instagram	 มาสร�าง 

ขั�อสรุป็ใด	ๆ	ได�	เพื่ราะมีควิามผ่ิดป็กติอยู่	นักเรียนเห็นด�วิยกับู	Marzano	หร่อไม่	เพื่ราะเหตุใด
4.	 “หากตัดสินควิามเสี�ยงในการติดโซึ่เชิียลัมีเดียจิากป็ริมาณการใชิ�งานที�มากกวิ่า	 1	 ครั�ง	 

ในแต่ลัะวิัน	จิะพื่บูวิ่าวิัยรุ่นร�อยลัะ	11-60	มีควิามเสี�ยงที�จิะติดโซึ่เชิียลัมีเดีย”	นักเรียนเห็นด�วิยกับูขั�อสรุป็นี� 
หร่อไม่

อย่างไรก็ตาม	 ภิายใต�แนวิคิดการส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติด�วิยบูทเรียนการอ่านรายงาน
ดิจิิทัลั	 พื่บูวิ่าคำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลัมีบูทบูาทอย่างมากต่อการสร�างบูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงาน
ทางสถิิติ	 ทั�งนี�	 Gal	 (2002)	 ได�ให�ตัวิอย่างคำถิามไวิ�	 10	คำถิาม	 เพื่่�อใชิ�เป็็นแนวิทางการป็ระเมินขั�อสรุป็
ที�เกิดขึั�น	 รวิมทั�งพื่ิจิารณาควิามน่าเชิ่�อถิ่อแลัะอคติที�อาจิมาพื่ร�อมขั�อมูลัเหลั่านั�น	 ซึ่ึ�งสามารถินำไป็ใชิ�
ออกแบูบูบูทเรยีนการอ่านรายงานทางสถิติไิด�เป็็นอย่างด	ีแสดงคำถิามที�แสดงถึิงควิามกงัวิลั	ดงัตารางที�	3

ติารู้างท่� 3	 ตัวิอย่างคำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลั

ลำดับท่� คัำถิามท่�แสดงถิึงคัวามกังวล (Worry Question)

1 ขั�อมูลัซึ่ึ�งเป็็นพื่่�นฐานขัองการสร�างขั�อสรุป็ทางสถิิตินี�มาจิากที�ใด	เป็็นการศึึกษาป็ระเภิทใด	การศึึกษา
ป็ระเภิทนี�สมเหตุสมผ่ลักับูบูริบูทหร่อไม่

2 มีการใชิ�ตัวิอย่างหร่อไม่	สุ่มตัวิอย่างอย่างไร	ตัวิอย่างมีขันาดใหญ่เพื่ียงพื่อหร่อไม่	ตัวิอย่างมีอคติใน 
ทางใดทางหนึ�งหร่อไม่	โดยรวิมแลั�วิตัวิอย่างนี�สามารถินำไป็สูก่ารอนุมานที�ถิูกต�องเกี�ยวิกับูป็ระชิากร
เป็้าหมายได�หร่อไม่

ให�นักเรียนแสดงพื่ฤติกรรมการตีควิาม	 ป็ระเมินควิามน่าเช่ิ�อถิ่อ	 แลัะแสดงควิามคิดเห็นเพื่่�อสนับูสนุน
หร่อโต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติที�เกิดขัึ�นในบูทเรียน	 ตัวิอย่างกราฟิกการนำเสนอขั�อมูลัทางสถิิติจิากเว็ิบูไซึ่ต์	
What’s	Going	On	in	this	Graph?	ดังภิาพื่ที�	3
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คำถิามที�แสดงถิึงควิามกังวิลัในตารางที�	 3	 เป็็นแนวิทางในการตั�งป็ระเด็นอภิิป็รายหร่อสร�างเป็็น
ขั�อคำถิามในกิจิกรรมการอ่านรายงานทางสถิิติ	 ซึ่ึ�งผู่�ออกแบูบูบูทเรียนอาจิต�องทำการป็รับูคำถิามให� 
เขั�ากับูบูริบูทขัองรายงาน	 เชิ่น	 คำถิามขั�อที�	 3	 Marzano	 กลั่าวิว่ิา	 เราไม่สามารถิใชิ�ขั�อมูลัการสำรวิจิ
การใชิ�	TikTok	แลัะ	Instagram	มาสร�างขั�อสรุป็ใด	ๆ	ได�	เพื่ราะมีควิามผ่ิดป็กติอยู่	นักเรียนเห็นด�วิยกับู	
Marzano	 หร่อไม่	 เพื่ราะเหตุใด	 เป็็นคำถิามที�ออกแบูบูให�สอดคลั�องกับูบูริบูทแลัะกระตุ�นให�นักเรียน
แสดงพื่ฤติกรรมการโต�แย�งขั�อสรุป็ทางสถิิติที�กำหนดให�	 โดยมีพื่่�นฐานจิากคำถิามที�แสดงถึิงควิามกังวิลั
ลัำดับูที�	5	ในตารางที�	3	“ค่าสถิิติที�ใชิ�ในการรายงานเหมาะสมกับูป็ระเภิทขัองขั�อมูลัหร่อไม่	มีค่าผ่ิดป็กติ
ที�ทำให�ขั�อสรุป็คลัาดเคลั่�อนหร่อไม่”	 เป็็นต�น	 จิะเห็นได�วิ่าภิายใต�คำถิามนี�นักเรียนต�องอาศึัยการตีควิาม	
วิิเคราะห์ขั�อมูลัจิากกราฟเพื่่�อป็ระเมินควิามน่าเช่ิ�อถิ่อขัองขั�อสรุป็ที�กลั่าวิอ�างวิ่ามีขั�อมูลัผ่ิดป็กติอยู่	 แลัะ
ส่�อสารควิามคิดเห็นขัองตนเองกับูผู่�อ่�น	ซึ่ึ�งเป็็นพื่ฤติกรรมที�สะท�อนควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติที�ต�องการ

การใชิ�เทคโนโลัยีดิจิิทัลัในส่วินนี�จิะลัดเวิลัาในการเตรียมบูทเรียนหร่อเตรียมกราฟิกนำเสนอขั�อมูลั
ทางสถิิติจิากขั�อมูลัจิริงแลัะชิ่วิยนำขั�อมูลัในโลักชิีวิิตจิริงเขั�าสู่ห�องเรียนได�เป็็นอย่างดี

ติารู้างท่� 3	 (ต่อ)

ควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติเป็็นทักษะสำคัญอย่างหนึ�งขัองพื่ลัเม่องที�มีควิามรู�	 ผู่�ที�มีควิามฉลัาดรู�ด�าน
สถิิติจิะรู�เท่าทันขั�อสรุป็ทางสถิิติหร่อสารสนเทศึที�มาจิากกระบูวินการทางสถิิติ	 มีควิามสามารถิใน 
การไตร่ตรอง	พื่ิจิารณาโดยใชิ�วิิจิารณญาณ	ไม่หลังเช่ิ�อคำกลั่าวิอ�างโดยง่าย	ขัณะเดียวิกันจิะใชิ�ขั�อสรุป็ทาง
สถิติทิี�น่าเชิ่�อถิอ่ป็ระกอบูการตดัสินใจิเกี�ยวิกับูเร่�องต่าง	ๆ 	ที�สำคญัในการดำเนนิชีิวิติได�อย่างมปี็ระสทิธีภิิาพื่	
จิึงเป็็นบูทบูาทขัองครูผู่�สอนสาระการเรียนรู�สถิิติ	 ที�จิำเป็็นต�องพื่ัฒนาแลัะส่งเสริมควิามฉลัาดรู�ด�านสถิิติ
ให�กับูนักเรียนก่อนที�จิะสำเร็จิการศึึกษา	 ซึ่ึ�งสามารถิใชิ�การจิัดกิจิกรรมผ่่านกระบูวินการแก�ปั็ญหาทาง
สถิิติหร่อการใชิ�บูทเรียนที�เน�นการอ่านรายงานทางสถิิติในรูป็แบูบูดิจิิทัลัผ่่านการป็ระยุกต์ใชิ�คำถิามที�
แสดงถิึงควิามกังวิลั	 ร่วิมกับูการนำเทคโนโลัยีดิจิิทัลัเขั�ามาสนับูสนุนให�กิจิกรรมการเรียนการสอนก�าวิสู่

บทสรูุ้ป

ลำดับท่� คัำถิามท่�แสดงถิึงคัวามกังวล (Worry Question)

3 เคร่�องม่อที�ใชิ�เก็บูรวิบูรวิมขั�อมูลัมีควิามน่าเชิ่�อถิ่อหร่อแม่นยำเพื่ียงใด

4 ลัักษณะการกระจิายขัองขั�อมูลัดิบู	(Raw	Data)	เหมาะสมกับูสถิติินี�หร่อไม่	อย่างไร

5 ค่าสถิติิที�ใชิ�ในการรายงานเหมาะสมกับูป็ระเภิทขัองขั�อมูลัหร่อไม่	หร่อมีค่าผิ่ดป็กติที�ทำให�ขั�อสรุป็
คลัาดเคลั่�อนหร่อไม่

6 กราฟที�ให�มาถิูกสร�างขัึ�นอย่างเหมาะสมหร่อไม่	หร่อบิูดเบู่อนแนวิโน�มขัองขั�อมูลับูางอย่าง

7 ขั�อควิามเกี�ยวิกับูควิามน่าจิะเป็็นนี�ได�มาอย่างไร	มีขั�อมูลัเพื่ียงพื่อหร่อไม่ที�จิะใชิ�ทดลัองแลัะคำนวิณ
ค่าควิามน่าจิะเป็็น	แหลั่งขั�อมูลัที�ใชิ�น่าเชิ่�อถิ่อเพื่ียงใด	แลัะเหมาะสมที�จิะใชิ�ค่าควิามน่าจิะเป็็นนั�น
กับูป็ระชิากรเป็้าหมายหร่อไม่

8 การอ�างองิขั�อมลูันั�นไป็ยังป็ระชิากรสมเหตสุมผ่ลัหรอ่ไม่	มีหลักัฐานใดที�แสดงถิงึอำนาจิในการอ�างองินั�น

9 รายงานนั�นมีสิ�งใดขัาดหายไป็หร่อไม่	ผู่�รายงานควิรแสดงขั�อมูลัหร่ออธีิบูายขัั�นตอนใดเพื่ิ�มเติมเพื่่�อให�
ผู่�อ่านเขั�าใจิกระบูวินการสร�างแลัะสรุป็รายงานได�ชิัดเจินยิ�งขัึ�น

10 มีทางเลั่อกอ่�นสำหรับูการตีควิามขั�อสรุป็อีกหร่อไม่	เชิ่น	มีตัวิแป็รใดเขั�ามาแทรกแซึ่ง	ให�ผ่ลัลัพัื่ธี์ไม่ได�	
เกิดจิากตัวิแป็รทดลัอง	หร่อมีบูริบูทใดเขั�ามาทำให�เกิดควิามแตกต่างขัองผ่ลัลัพัื่ธี์หร่อไม่	เป็็นต�น
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