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The Patient Interview Simulation Program (PIS Program) represents an innovation in the 
field of media products and educational technologies. This study aims to propose a concept for 
creating educational innovations in conjunction with the application of artificial intelligence  
technology. It supports the design of new teaching and learning media and promotes the training 
of patient interviewing skills for medical students. Through this program, students can practice 
analyzing patient data to accurately diagnose and treat diseases. The process follows standard 
steps in the creation and development of educational innovations, beginning with a needs  
assessment, followed by planning and designing the innovation, and finally incorporating new 
technologies. The program involves the development of an online platform that integrates  
artificial intelligence technology to create virtual simulated patients. These simulations include: 
realistic appearances, voices, assigned disease roles, and standardized responses to questions, 
allowing for interactive communication with learners. The innovation is piloted, evaluated, and 
then refined based on feedback to improve its effectiveness. This process ultimately ensures the 
successful creation of this educational innovation.
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โปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง เป็็นนวััตกรรมการศึึกษาด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีีการเรีียน
การสอน บทความวิิชาการนี้้�นำเสนอแนวคิดการพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาโดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์ เพื่่�อสร้้างสื่่�อการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วย วิิเคราะห์์สาเหตุุ
ของการเกิิดโรค และวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งกระบวนการพััฒนานวััตกรรมนี้้�เป็็นไปตามมาตรฐานการพััฒนา
นวััตกรรมทางการศึึกษา โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ความต้้องการ วางแผนและออกแบบแนวทางการพััฒนา จากนั้้�น
บููรณาการเทคโนโลยีีด้้วยการพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง 
สามารถกำหนดลัักษณะหน้้าตา บทบาทการเจ็็บป่่วยและการตอบคำถามที่่�เป็็นมาตรฐาน สื่่�อสารกัับผู้้�เรีียนด้้วยการ
สนทนาหรืือพิิมพ์์โต้้ตอบ ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายมีีการทดลองใช้้งานและประเมิินผล นำข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงนวััตกรรม
ให้้มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้การพััฒนานวััตกรรมครั้้�งนี้้�ประสบความสำเร็็จเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการเรีียน 
การสอนที่่�ทัันสมััยและมีีคุุณภาพตอบสนองต่่อการใช้้งานของผู้้�เรีียนต่่อไปในอนาคต
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ยุุคของการศึึกษาดิิจิิทััล (Digital Education) ที่่�มีีความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีทำให้้พฤติิกรรม
ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไป โดยเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการเรีียนการสอน ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้อง
มีีการพััฒนาทัักษะด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล การนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงรููปแบบของสื่่�อการเรีียนการสอนให้้ทันสมััยและเปลี่่�ยนไปจาก
เดิิมนัับว่่าเป็็นการสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovation) ที่่�สอดคล้้องกัับระบบการ
ศึึกษา 4.0 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้
อย่่างรวดเร็็ว สามารถเรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเองตลอดเวลา ลดระยะเวลาในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนการสอน โดยการพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน มุ่่�งเน้้นให้้เกิิด 
สิ่่�งประดิษิฐ์์หรือืผลิติภัณัฑ์์ทางการเรียีนการสอน (Product Innovation) ที่่�มีีกระบวนการพัฒันานวัตักรรม
ที่่�เป็็นมาตรฐาน ตามหลัักขั้้�นตอนการสร้้างและพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา เริ่่�มจาก (1) การวิิเคราะห์์
ความต้้องการ (2) การวางแผนและออกแบบ (3) การบููรณาการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาประยุุกต์์ใช้้  
(4) ทดลองและประเมิินผลการใช้้งานนวััตกรรม (5) นำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงนวััตกรรมให้้มี
ประสิิทธิิภาพ (Rubia-Avi, 2023) ทั้้�งนี้้� กรอบแนวคิิดในการพััฒนาเป็็นไปตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560-2575 ที่่�มีียุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐาน ให้้สามารถเข้้าถึึง
ได้้โดยไม่่จำกัดัเวลาและสถานที่่� สามารถให้้บริิการและใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานได้้ (Ministry 
of Education, 2017) การพััฒนาในครั้้�งนี้้�ยัังได้้ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: 
AI) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเสริิมสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ คืือเทคโนโลยีีที่่�มีีการทำงานอย่่างชาญฉลาด สามารถเลีียนแบบ
กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ของมนุุษย์์ ตััดสิินใจเลืือกการทำงาน จดจำรููปแบบต่่าง ๆ เข้้าใจภาษามนุุษย์์ได้้
จากการสื่่�อสารในรููปแบบเสีียงและข้้อความในลัักษณะเดีียวกัับมนุุษย์์แบบไม่่จำกััดภาษา สามารถตอบ
สนองการสื่่�อสารของมนุุษย์์แบบเรีียลไทม์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ก้้าว
เข้้าสู่่�ยุคของ Generative AI ซึ่่�งเป็็นประเภทของปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�มีคีวามคิิดสร้้างสรรค์์และยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�น 
สามารถสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ได้้ด้้วยตััวเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ ภาพ หรืือเสีียง เช่่น สร้้างภาพวััตถุุและ
มนุุษย์์ที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิงหรืือเหนืือจริิงได้้ สร้้างวิิดีีโอและเสีียงด้้วยการเขีียนคำสั่่�ง สร้้างเนื้้�อหาข้้อความและ
สรุุปข้้อความโดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาเป็็นแบบอย่่าง (Banh & Strobel, 2023) ซึ่่�งแนวคิิดการนำระบบ
ปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษามีีมากขึ้้�นและหลากหลายรููปแบบ  
ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ในการใช้้งาน เช่่น ระบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ บริิการถามตอบ วางแผน
การจััดการเรีียนการสอน การสร้้างเนื้้�อหาภาพ วิิดีีโอ การประเมิินผลการเรีียนรู้้� โดยการตรวจสอบและ
ให้้คำแนะนำแบบอััตโนมััติิ ระบบการสอนแบบอััจฉริิยะ (Sridam et al., 2024) การศึึกษาทางการ
แพทย์์ได้้นำโมเดล Generative Pre-trained Transformers (GPT) มาป้้อนข้้อมููลกำหนดบทบาทให้้
เป็็นผู้้�ป่่วยเสมืือนจริงิ ตอบคำถามในลัักษณะการสนทนากัับผู้้�เรียีนในรููปแบบแชทบอท (Chat Bot) ซึ่่�งผู้้�ป่่วย
เสมืือนจริิงสามารถให้้คำตอบที่่�น่่าเชื่่�อถืือ สอดคล้้องกัับสคริิปต์์การเจ็็บป่่วย เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการ
เรีียนรู้้�ใหม่่ ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้แบบไม่่จำกััด ทำซ้้ำได้้ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้นานเท่่าที่่�
จำเป็็น (Holderried et al., 2024)

บทนำ
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หน่่วยนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล โรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ คณะแพทยศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ เป็็นหน่่วยงานที่่�ส่งเสริิม สนัับสนุนุการสร้้างเทคโนโลยี ีและนำเทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ ตามแผนยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาองค์์กรที่่�ใช้้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์์เพื่่�อการดำเนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (Faculty of Medicine, Prince of Songkla 
University, 2024) มีีหน้้าที่่�หลัักในการสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอนสำหรัับคณะแพทยศาสตร์์ 
และพััฒนานวััตกรรมการศึึกษาด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีีการเรีียนการสอนให้้ทันสมััย เพื่่�อส่่งเสริิมการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตรงตามเป้้าหมายของหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต 
มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�เชิิงสมรรถนะของนัักศึึกษา โดยมีีวิิธีีการสอนและจััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ที่่�หลาก
หลายให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในทุุกกระบวนการเรีียนรู้้� เช่่น การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การใช้้
กรณีีศึึกษาสถานการณ์์จำลองตลอดจนสถานการณ์์จริิง ส่่งเสริิมสมรรถนะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในลัักษณะ
บููรณาการ เนื่่�องจากการฝึึกปฏิิบััติิการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยมีีความสำคััญและเป็็นหนึ่่�งในการเสริิมสมรรถนะ
พื้้�นฐานให้้นัักศึึกษาแพทย์์ได้้เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ป่่วย เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะการสื่่�อสารและความชำนาญ
ในการซัักประวััติิ จึึงได้้มีีการจััดกิจกรรมฝึึกการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยสอดแทรกอยู่่�ในรายวิิชาต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ 
ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึงปีี 6 (School of Medicine and Health Sciences, Faculty of Medicine, n.d.) ในการ
จััดกิจกรรมได้้จำลองสถานการณ์์ทางการแพทย์์ โดยมีีผู้้�ป่่วยจำลองที่่�ได้้ผ่่านการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้การ
แสดงบทบาทใกล้้เคีียงกัับผู้้�ป่่วยจริิงมากที่่�สุุดเป็็นผู้้�แสดงบทบาทตามกำหนดให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกซ้้อมซััก
ประวัตัิ ิ เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้้ฝึึกซ้้อมก่่อนเจอสถานการณ์์จริิง ลดความผิดิพลาดในการวินิิิจฉัยัโรค 
ซึ่่�งในการจััดกิิจกรรมนี้้�พบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างนัักศึึกษาแต่่ละคน อัันมีีสาเหตุุหลากหลาย เช่่น 
ผู้้�ป่่วยจำลองคนเดีียวกัันอาจตอบคำถามเดีียวกัันไม่่เหมืือนกัันในแต่่ละครั้้�ง ผู้้�ป่่วยจำลองจำบทไม่่ได้้  
ในกรณีีที่่�ใช้้ผู้้�ป่่วยจำลองมากกว่่าหนึ่่�งคน การตอบคำถามของผู้้�ป่่วยจำลองในบทเดีียวกันอาจตอบ
คำถามไม่่เหมืือนกััน ทำให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกเกิิดความไม่่เท่่าเทีียมในการสอบหรืือฝึึกซ้้อม นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อ
จำกััดในเรื่่�องของเวลาและสถานที่่� รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ในการจััดกิิจกรรมอีีกด้้วย

ผู้้�เขีียนจึึงมีีแนวคิดพัฒนานวััตกรรมการศึึกษาด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนสนัับสนุุนการจััดกิจกรรม
การซัักประวััติิผู้้�ป่่วยในสถานการณ์์จำลอง โดยนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาประยุุกต์์ใช้้สร้้างผู้้�ป่่วย
จำลองเสมืือนจริิงที่่�สามารถจดจำบทบาทของความเจ็็บป่่วยที่่�กำหนดให้้ พร้้อมทั้้�งคิิดวิิเคราะห์์สื่่�อสาร
และตอบคำถามในลักัษณะเดียีวกับัผู้้�ป่่วยได้้ โดยพัฒันาโปรแกรมฝึึกทักัษะการซักัประวัตัิผิู้้�ป่่วยเสมือืนจริงิ 
(Patient Interview Simulation Program) จำลองสถานการณ์์ให้้นัักศึึกษาสามารถฝึึกซ้้อมซัักประวััติิ 
ผู้้�ป่่วยแบบออนไลน์์ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ โปรแกรมมีีมาตรฐานการตอบคำถามที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับ
บทบาทการเจ็็บป่่วยที่่�กำหนด โดยคำตอบที่่�ให้้จะเป็็นมาตรฐานเดีียวกัน ไม่่ว่่าจะตอบกี่่�ครั้้�งหรืือกัับ
นัักศึึกษาคนใดก็็ตาม ช่่วยลดการทำงานของอาจารย์์และเจ้้าหน้้าที่่� ลดการใช้้สถานที่่� รวมถึึงค่่าตอบแทน
ผู้้�ป่่วยจำลอง ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีความชำนาญในการซัักประวััติิเพื่่�อวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างถููกต้้อง และ
เพิ่่�มโอกาสในการฝึึกฝนได้้บ่่อยตามต้้องการ ไม่่จำกััดด้้านเวลาและสถานที่่� เป็็นการสนัับสนุุนการนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมสื่่�อการเรีียนการสอน และเป็็นแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ
การผลิิตสื่่�อการเรีียนในอนาคตให้้ตอบสนองต่่อการใช้้งานของผู้้�เรีียนต่่อไป
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นวััตกรรมเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาและปรัับปรุุงการศึึกษา มีีการนำแนวคิดใหม่่ ๆ หรืือนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้การศึึกษาเติิบโตและพััฒนา
ไปได้้อย่่างยั่่�งยืนื การสร้้างนวััตกรรมมุ่่�งเน้้นแนวคิดิไปที่่�การเกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ หรืือเปลี่่�ยนแปลงจากที่่�มีีอยู่่�เดิมิ 
สามารถนำมาใช้้งานได้้จริิงอย่่างมีีคุุณภาพ และเป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่�จะพััฒนาการศึึกษาโดยไม่่มีีนวััตกรรม 
(Serdyukov, 2017) ความหมายของนวััตกรรมทางการศึึกษา คืือการแนะนำวิิธีีการสอนใหม่่ ๆ  
การเปลี่่�ยนแปลงหลักัสููตร การนำเทคโนโลยีมีาใช้้ หรือืการปรับัโครงสร้้างการบริิหารจััดการเรียีนการสอน 
เพื่่�อทำให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการศึึกษา สิ่่�งใหม่่ที่่�ทำให้้กระบวนการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น (Poovarawan, 2015) โดยการสร้้างนวััตกรรมจากแนวความคิิด รููปแบบ วิิธีีการ กระบวนการ
หรืือเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ที่่�ออกแบบด้้วยความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อใช้้ในการจััดการศึึกษา มีีการทดลองใช้้งาน 
ปรัับปรุุงแก้้ไขและทดสอบประสิิทธิิภาพอย่่างเป็็นระบบ นวััตกรรมได้้รัับการยอมรัับและสามารถนำไปใช้้
กัับการพััฒนาระบบการศึึกษาได้้จริิงอย่่างมีีคุุณภาพได้้ต่่อไป (Phakamach, 2023) ดัังนั้้�น นวััตกรรม
ทางการศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และส่่งเสริิมความ
คิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการปฏิิบััติิจริิงและการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการปรัับตััวและพััฒนาตนเองในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย
อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างความสนใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การนำ
นวััตกรรมทางการศึึกษามาปรัับใช้้ยัังช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจเนื้้�อหาที่่� 
ซัับซ้้อนให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้ จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง การนำเทคโนโลยีีและวิิธีีการใหม่่ ๆ 
มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการเรีียนการสอน ที่่�ออกแบบมาให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แต่่ละประเภทที่่�ต่่างกัันของการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ
สัังคม ทำให้้ระบบการศึึกษาพััฒนาไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในมุุมมองของผู้้�เขีียนนวััตกรรมทางการศึึกษา หมายถึึง การสร้้างสรรค์์รููปแบบการเรีียนการสอน
ใหม่่หรืือการปรัับปรุุงวิิธีีการเดิิมให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาการศึึกษาให้้ทัันสมััย
และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การสร้้างนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่ได้้จำกััด
อยู่่�เพีียงแค่่การคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่เท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงการพััฒนาวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� เช่่น 
การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมโดยสร้้างสถานการณ์์จำลอง การเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มที่่�มีีการบููรณาการความรู้้�
จากหลากหลายสาขา การนำเสนอแนวคิิดใหม่่ การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาสร้้างสื่่�อการเรีียน
การสอนในรููปแบบต่่าง ๆ การพััฒนาหลัักสููตรที่่�ทัันสมััย ตลอดจนการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนการสอนให้้มีีความหลากหลายและน่่าสนใจมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การปรัับ
เปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน และการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�จากรููปแบบเดิิม ถืือว่่าเป็็นส่่วนสำคััญของการสร้้างนวััตกรรมการศึึกษาเช่่นกััน 
อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�สำคััญคืือ การสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษาไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีเพีียงอย่่าง
เดีียว แต่่ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การพััฒนานวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง และก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

นวััตกรรมทางการศึึกษา
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Organisation for Economic Co-operation and Development (2016) ได้้แบ่่งประเภท
นวััตกรรมทางการศึึกษาตามกรอบและทฤษฎีีที่่�หลากหลายไว้้ว่่า การพััฒนาและการประยุุกต์์ใช้้ในระบบ
การศึึกษา การแบ่่งประเภทเหล่่านี้้�มีีความสำคััญในการกำหนดแนวทางการพััฒนานวััตกรรมให้้เหมาะสม 
กัับบริิบทและความต้้องการของระบบการศึึกษาในแต่่ละชุุมชนและประเทศ ในปีี ค.ศ. 2016 องค์์การ
เพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้้กำหนดประเภทของนวััตกรรมออกเป็็น  
4 ประเภทหลััก ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) คืือ การพััฒนาและใช้้สื่่�อการสอน 
ใหม่่ ๆ เช่่น หนัังสืือเรีียนดิิจิิทััล แอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้้� หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและ 
ผู้้�สอนสามารถเข้้าถึงึทรัพัยากรการเรียีนรู้้�ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพและสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น (2) นวัตักรรม
กระบวนการ (Process Innovation) คืือ การนำเสนอวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�เป็็นรููปแบบใหม่่ เช่่น การใช้้ 
ระบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ทันัสมัยั การใช้้วิธิีกีารเรียีนรู้้�แบบผสมผสาน หรือืการใช้้เทคนิคิการสอนแบบใหม่่  
ที่่�เน้้นการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบิัตัิแิละการทำงานร่่วมกันั (3) นวัตักรรมเชิงิองค์์กร (Organizational Innovation)  
คืือ การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการบริิหารจััดการ เช่่น การสร้้างทีีมงานข้้ามสายงานเพื่่�อพััฒนาโครงการ 
การศึึกษา การนำแนวคิิดการจััดการแบบ Agile มาใช้้ หรืือการสร้้างพัันธมิิตรกัับองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น 
มหาวิิทยาลััย บริิษััท หรืือองค์์กรชุุมชน เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� (4) 
นวััตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คืือ การประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรหรืือโปรแกรมการศึึกษา
ใหม่่ การใช้้โซเชีียลมีีเดีียและการตลาดดิิจิิทััลเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

นอกจากนี้้� Wachirawongpaisarn et al. (2022) ได้้เสนอการจำแนกประเภทของการจััดการ 
ศึึกษาที่่�ครอบคลุุมด้้านต่่าง ๆ ของนวััตกรรมเป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมด้้านหลัักสููตร  
(Curriculum Innovation) การพััฒนาหลัักสููตรเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน และสอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมและเทคโนโลยีี (2) นวััตกรรมด้้านการเรีียนการสอน 
(Teaching and Learning Innovation) การนำเอาเทคนิิคและเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ มาใช้้ในกระบวนการ
เรีียนการสอน เช่่น การใช้้คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อช่่วยในการเรีียนการสอน วีีดิิทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ และสื่่�อหลาย
มิิติิ นวััตกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายและความน่่าสนใจในการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้าใจและจำข้้อมููลได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการและการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง  
(3) นวััตกรรมด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีี (Media and Technology Innovation) การนำเอาเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ มาใช้้ในการเรีียนการสอน เช่่น การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต แอปพลิิเคชััน หรืือหุ่่�นยนต์์ในกระบวนการ
เรีียน เทคโนโลยีีช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้อย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด การใช้้
แอปพลิิเคชัันเพื่่�อการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (4) นวััตกรรมด้้านการ
วััดและประเมิินผล (Assessment and Evaluation Innovation) การพััฒนาวิิธีีการวััดและประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบััน การใช้้เครื่่�องมืือและเทคนิิคที่่�
ทัันสมััยในการประเมิินผลช่่วยให้้การวััดผลมีีความแม่่นยำและเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น แบบประเมิินผล 
ออนไลน์์ (5) นวััตกรรมด้้านการบริิหารและบริิการ (Management and Service Innovation)  
การพััฒนากระบวนการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการจััดการสถานศึึกษาและให้้บริิการที่่�ดีีต่่อผู้้�เรีียน
และผู้้�สอน การใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการช่่วยให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลในสถานศึึกษาเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเภทของนวััตกรรมทางการศึึกษา
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ภาพที่่� 1	 นวััตกรรมการศึึกษาด้้านผลิิตภััณฑ์์สื่่�อและเทคโนโลยีี

เมื่่�อวิิเคราะห์์การจำแนกนวััตกรรมการศึึกษา การพััฒนา PIS program จััดอยู่่�ในนวััตกรรม
การศึึกษาด้้านผลิิตภััณฑ์์สื่่�อและเทคโนโลยีี เป็็นการสร้้างสื่่�อการเรีียนการสอนในรููปแบบใหม่่ ปรัับปรุุง
วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบเดิิมให้้ทันสมััยขึ้้�น โดยการสร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์์และประยุุกต์์ใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงที่่�สามารถตอบสนองและโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียนได้้เหมืือนกัับการ 
ซัักประวััติิผู้้�ป่่วยจริิง ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสฝึึกฝนทัักษะการซัักประวััติิและการวิินิิจฉััยโรคในสภาพ
แวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมีีการควบคุุม การพััฒนาโปรแกรมนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ
และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยผู้้�เรีียนสามารถฝึึกซ้้อมได้้ตามต้้องการและเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลาและทุุกสถานที่่� ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้�และลดข้้อจำกััดการ
ฝึึกฝน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ในการฝึึกทัักษะการสื่่�อสารและความชำนาญในการวิินิิจฉััยโรค  
ผู้้�เรีียนมีีโอกาสเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์ที่่�หลากหลายและเตรีียมพร้้อมสำหรัับสถานการณ์์ในชีีวิิตจริิง 
นอกจากนี้้� โปรแกรมยัังช่่วยลดความจำเป็็นในการใช้้ทรััพยากร เช่่น ผู้้�ป่่วยจำลอง สถานที่่�ฝึึกซ้้อม และ
ลดค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงช่่วยลดภาระงานของผู้้�สอน

ดัังนั้้�น PIS program เป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในการพััฒนานวััตกรรมการ
ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน นวััตกรรมนี้้�ไม่่เพีียงแต่่
เป็็นตััวอย่่างของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรมด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น ยัังเป็็นแนวทางในการ
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการผลิตสื่่�อการเรีียนการสอนในอนาคตให้้ตอบสนองต่่อการใช้้งานของผู้้�เรีียนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง สะท้้อนถึึงความก้้าวหน้้าทางการศึึกษาในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

โปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ที่่�ถููก
พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ฝึึกทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วย ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในทัักษะสำคััญที่่�นัักศึึกษาแพทย์์ต้้องมีี 
โปรแกรมนี้้�ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อสร้้างผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง ทำให้้นักศึึกษาแพทย์์สามารถฝึึกการ
ซัักประวััติิและการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีผู้้�ป่่วยจริิงหรืือผู้้�ฝึึกที่่�เป็็นคนจริิงเข้้าร่่วม ดัังนั้้�น 
การพััฒนา PIS program ควรมีีกระบวนการและขั้้�นตอนที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�นำไปพััฒนา

การพััฒนานวััตกรรม PIS Program
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นวััตกรรมให้้มีีคุุณภาพ จากการทบทวนแนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนานวััตกรรม
ทางการศึึกษา (Phakamach, 2023; Phangphol & Phakamach, 2021; Rubia-Avi, 2023; Syariff M 
Fuad et al., 2021) ทำให้้สามารถระบุุขั้้�นตอนหรืือกระบวนการที่่�สำคััญและนำมาปรัับใช้้ในการกำหนด
ขั้้�นตอนการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนในการพััฒนาโปรแกรม PIS  
program ดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอน 1 การวิิเคราะห์์ความต้้องการ : กระบวนการเริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์ความต้้องการ 
แก้้ปััญหาในการจััดกิิจกรรมการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยในสถานการณ์์จำลองที่่�จััดขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะ
การสื่่�อสารให้้นักศึึกษาฝึึกตั้้�งคำถามให้้ผู้้�ป่่วยจำลองเล่่าเรื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลด้้านความเป็็นอยู่่� อาการ 
และระยะเวลาการเจ็็บป่่วย สุุขภาพองค์์รวมทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน ตลอดจนปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้
ทักัษะพื้้�นฐานในการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีแีละเทคนิิคการสื่่�อสารผ่่านการเล่่าเรื่่�องได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งใน
การจััดกิิจกรรมนี้้�พบปััญหาสำคััญที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ ความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างนัักศึึกษาแต่่ละคนในการฝึึก 
ซัักประวััติิผู้้�ป่่วยจำลอง เช่่น ผู้้�ป่่วยจำลองคนเดีียวกัันอาจตอบคำถามเดีียวกัันไม่่เหมืือนกัันในแต่่ละครั้้�ง  
ผู้้�ป่่วยจำลองจำบทไม่่ได้้ ในกรณีีที่่�ใช้้ผู้้�ป่่วยจำลองมากกว่่าหนึ่่�งคน การตอบคำถามของผู้้�ป่่วยจำลองใน
บทเดีียวกัันอาจตอบคำถามไม่่เหมืือนกััน ทำให้้นักศึึกษาเกิิดความรู้้�สึึกไม่่เท่่าเทีียมในการฝึึกซ้้อมหรืือ
การสอบ ถึึงแม้้ผู้้�ป่่วยจำลองจะเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมมาแล้้วก็็ตาม นอกจากนี้้� ยัังจำกััดเรื่่�องระยะเวลา
และสถานที่่�จััดกิจกรรมที่่�ไม่่เพีียงพอ รวมถึึงความต้้องการฝึึกฝนการซัักประวััติิด้้วยตนเองของนัักศึึกษา
โดยไม่่ต้้องรอการจััดกิจกรรม ทำให้้เกิิดแนวคิดพัฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์รููปแบบ
ใหม่่ โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาแก้้ปััญหาผู้้�ป่่วยจำลองและสร้้างนวััตกรรมทางการ
ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล ส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้้ากัับการปฏิิบััติิได้้ เพิ่่�มช่่องทางการ
เรีียนรู้้� และลดการใช้้งบประมาณทรััพยากรต่่าง ๆ

ขั้้�นตอน 2 การวางแผนและออกแบบ : วางแผนและออกแบบแนวทางการพััฒนานวััตกรรมที่่�
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ เป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างรอบคอบและเป็็นระบบ 
โดยมีีกรอบแนวคิดที่่�ชััดเจน เริ่่�มจากการศึึกษาหาข้้อมููลและทบทวนวรรณกรรมต่่าง ๆ นำข้้อมููลมา
วิิเคราะห์์และออกแบบโปรแกรม ดัังนี้้�

1.	ศึ กษารููปแบบการจััดกิจกรรมฝึึกการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยจำลอง เพื่่�อให้้ทราบกระบวนการและ
ขั้้�นตอน รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในการจััดกิิจกรรม สรุุปได้้ว่านัักวิิชาการศึึกษาเป็็นผู้้�บริิหารการจััด
กิิจกรรมตามการจััดการเรีียนการสอนของรายวิิชา มีีหน้้าที่่�กำหนดวััน เวลา จััดเตรีียมสถานที่่� จััดกลุ่่�ม
ย่่อยนัักศึึกษา จััดเตรีียมอาจารย์์ จััดเตรีียมผู้้�ป่่วยจำลอง ขออนุุมััติิค่่าใช้้จ่่าย โดยการจััดกิิจกรรม 1 ครั้้�ง 
แบ่่งนัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มย่่อย และเข้้าสััมภาษณ์์ผู้้�ป่่วยจำลองครั้้�งละ 1 คน ตามเวลาและห้้องที่่�กำหนด  
ซึ่่�งในแต่่ละห้้องจะมีีผู้้�ป่่วยจำลอง ทำหน้้าที่่�ตอบคำถามตามบทบาทความเจ็็บป่่วยที่่�ได้้รัับ และมีีอาจารย์์
เป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ประจำห้้องเพื่่�อประเมิินการซัักประวััติิ ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่นัักศึึกษาหลัังจบกิิจกรรม 
โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินทัักษะการสื่่�อสารตามจุุดประสงค์์ของรายวิิชา

2.	ศึ กษาหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับวิิธีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ วิิธีีการสร้้างผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง  
การพััฒนาระบบประเมิินผล และการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลการเข้้าใช้้งาน และวิิธีีบููรณาการส่่วนต่่าง ๆ 
เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนานวััตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(Gray et al., 2024; Holderried et al., 2024; Kononowicz et al., 2019; Thompson et al., 
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ภาพที่่� 2	 ภาพรวมของสถาปััตยกรรมโปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง

2020) พบว่่ามีีการนำเทคโนโลยีี AI มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนทางการแพทย์์ 
สร้้างผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงในรููปแบบแชทบอท จึึงได้้ข้้อสรุุปความเป็็นไปได้้ในการสร้้างนวััตกรรมสำหรัับ
ฝึึกทัักษะการสื่่�อสารให้้นัักศึึกษา คืือ สร้้างแพลตฟอร์์มออนไลน์์รููปแบบเว็็บไซต์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ทุกที่่� 
ทุุกเวลาผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน รองรัับ
อุุปกรณ์์หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือแท็็บเล็็ต โดยมีีระบบสมาชิิก
ที่่�ตรวจสอบสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้ เมื่่�อนัักศึึกษาเข้้าสู่่�ระบบสามารถเลืือกผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องการซัักประวััติิได้้ 
ซึ่่�งผู้้�ป่่วยแต่่ละคนจะมีีการกำหนดบทบาทความเจ็็บป่่วยที่่�ต่่างกัันตามข้้อมููลโรคที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
ของรายวิิชา ระบบสร้้างขึ้้�นให้้ฝึึกซัักประวััติิด้้วยการสนทนาหรืือพิิมพ์์โต้้ตอบได้้ตามความต้้องการ และมีี
การเก็็บประวััติิการสนทนาทุุกครั้้�งลงในฐานข้้อมููล หลัังจากนัักศึึกษาฝึึกการซัักประวััติิแล้้วสามารถฝึึกคิิด
วิิเคราะห์์ด้้วยการนำข้้อมููลการซัักประวััติิมาวิินิิจฉััยโรค และตอบคำถามโดยส่่งคำตอบเข้้าระบบ เพื่่�อให้้
ระบบประเมิินผลจากข้้อมููลการฝึึกซัักประวััติิที่่�สนทนาและคำตอบที่่�ได้้ มาประเมิินตามเกณฑ์์ที่่�รายวิิชา 
กำหนด และแจ้้งผลการประเมินิกลับัให้้นักัศึึกษาทราบทัันทีี ช่่วยให้้นักัศึกึษาสามารถเรียีนรู้้�จากข้้อผิิดพลาด
และพััฒนาทัักษะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลประเมิินมีีการบัันทึึกลงฐานข้้อมููลในประวััติิของนัักศึึกษาแต่่ละ
คนด้้วย นอกจากนี้้� ระบบสามารถดึงข้้อมููลรายงานสรุุปเพื่่�อส่่งต่่อให้้อาจารย์์ผู้้�สอนนำไปใช้้ติิดตามและ
ประเมิินพััฒนาการของนัักศึึกษาได้้ ดัังแสดงในภาพที่่� 2

3.	 ออกแบบโปรแกรม เนื่่�องจากมีีการกำหนดโครงสร้้างการทำงานของโปรแกรมที่่�ชััดเจน  
โดยต้้องการออกแบบให้้ใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์ทุุกชนิิด จึึงต้้องปรัับแต่่งการแสดงผลให้้เหมาะสมกัับขนาด
หน้้าจอของอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน (Responsive Web Design) เน้้นการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงประสบการณ์์ 
ผู้้�ใช้้ (User Experience) และส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (User Interface) โดยออกแบบให้้รองรัับฟัังก์์ชััน
การใช้้งานในอนาคต เพื่่�อให้้โปรแกรมสามารถตอบสนองการใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  
และในส่่วนของผู้้�พััฒนาระบบ ออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นรองรัับฟัังก์์ชัันการใช้้งานในอนาคตเช่่นกััน 
เพื่่�อปรัับปรุุงให้้โปรแกรมมีีความทัันสมััยอยู่่�เสมอ หากเทคโนโลยีีปรัับเปลี่่�ยนก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้ให้้
ทำงานร่่วมกัันได้้ โดยแบ่่งออกเป็็นส่่วนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

3.1	 ระบบสมาชิิก เลืือกใช้้การจััดการระบบสมาชิิกสำหรัับนัักศึึกษาและบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััย (PSU-passport) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องจำชื่่�อบััญชีีและรหััสผ่่านหลายบััญชีี อำนวยความ
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ภาพที่่� 3	 การออกแบบหน้้าหลัักของโปรแกรม

สะดวกในการเข้้าใช้้งาน สามารถตรวจสอบและยืืนยัันตััวตนผู้้�ใช้้โดยอััตโนมััติิ และจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง
ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ PSU-passport ช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนในการบริิหารจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้ 
โดยเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลกลางของมหาวิิทยาลััย ทำให้้ข้้อมููลมีีความเป็็นปััจจุุบัันและถููกต้้องอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งระบบสมาชิิกของโปรแกรมมีีการออกแบบที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููล เนื่่�องจากมีีการระบุุ 
ตััวตนของผู้้�เข้้าใช้้ มีีการเก็็บประวััติิการใช้้งาน บัันทึึกระยะเวลา ข้้อมููลการซัักประวััติิ และผลประเมิิน
การซัักประวััติิของผู้้�ใช้้งานแต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลและรายงานสรุุปผล

3.2	 หน้้าแสดงผลหลัักของโปรแกรม ต้้องการออกแบบให้้นัักศึึกษารู้้�สึึกเหมืือนกำลัังสนทนา
กัับผู้้�ป่่วยแบบเห็็นหน้้าผ่่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์์ จึึงออกแบบให้้มีฟัังก์์ชัันผู้้�ใช้้งานที่่�สามารถเลืือก
สื่่�อสารได้้ ทั้้�งการสนทนาหรืือพิิมพ์์ข้้อความโต้้ตอบ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (1) เมนููให้้เลืือกผู้้�ป่่วยที่่�
ต้้องการสนทนา (2) หน้้าต่่างขนาดใหญ่่แสดงผู้้�ป่่วยเสมือืนจริงิที่่�พร้้อมสนทนา (3) ปุ่่�มไมโครโฟน เปิิด/ปิิด  
สำหรัับรัับเสีียงสนทนาจากผู้้�ใช้้ (4) หน้้าต่่างแชทแสดงบทสนทนาระหว่่างผู้้�ใช้้และผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง 
และกล่่องข้้อความสำหรัับพิิมพ์์ป้้อนคำถามแทนการสนทนา (5) การส่่งคำตอบการวิินิิจฉััยโรค หลัังการ 
ซัักประวััติิจะมีีกล่่องข้้อความให้้ผู้้�ใช้้สามารถส่งคำตอบเข้้าระบบ เพื่่�อรัับผลประเมิินการซัักประวััติิใน
แต่่ละครั้้�ง ดัังภาพที่่� 3

3.3	 ผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงเป็็นการนำความสามารถการทำงานของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�
หลากหลายมาผสมผสานเข้้าด้้วยกััน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้างภาพผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงที่่�มีีการกำหนดเพศ 
อายุุ เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ลัักษณะหน้้าตาจากบทบาท ใช้้เป็็นภาพต้้นแบบในการสร้้างตััวละครเสมืือนจริิง  
(AI Avatar) ที่่�มีีการกระพริิบตา ปากขยัับตามเสีียงพููดโต้้ตอบ และเสีียงของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงที่่�ใช้้เป็็น
เสีียงที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีแปลงข้้อความเป็็นเสีียง (Text-to-speech) สามารถสื่่�อสารกลัับด้้วย
การสร้้างเสีียงพููดที่่�เหมืือนจริิง ในส่่วนการกำหนดบทบาทความเจ็็บป่่วย AI สามารถเรีียนรู้้�ข้้อมููลหรืือ
บทบาทความเจ็็บป่่วยที่่�กำหนด ทำการวิิเคราะห์์และประมวลผลคำตอบด้้วยเทคโนโลยีีส่่วนการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง (Machine Learning) ที่่�สามารถคิิดแยกแยะ วิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ เลืือกคำตอบในการตอบ
คำถาม โดยการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing) ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยเสมือืน
จริิงสามารถตีีความ ทำความเข้้าใจภาษามนุุษย์์หรืือเข้้าใจบริิบทของคำถาม ตััวย่่างเช่่น คำถามที่่�ใช้้  
เป็็นอะไรมา? ไม่่สบายเป็็นอะไร? มาหาหมอทำไม? มีีอาการอะไร? ไม่่ทราบว่่าเป็็นอะไรมา? คำตอบ
คืืออาการของโรคที่่�กำหนด ซึ่่�ง AI มีีการประมวลผลทางภาษาได้้อย่่างถููกต้้อง สามารถจััดการเลืือก 
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ภาพที่่� 4	 การทำงานของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง

คำตอบที่่�เหมาะสมได้้อย่่างแม่่นยำ และ AI มีีการเรีียนรู้้�จากการสนทนากัับผู้้�ใช้้เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลใหม่่ 
คำถามใหม่่ ระบบสามารถอัปเดตข้้อมููลและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการตอบคำถามได้้โดยอััตโนมััติิ 
อีีกด้้วย ซึ่่�งผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงในระบบ PIS program จะมีีการกำหนดกรอบการตอบคำถามที่่�ชััดเจน  
เพื่่�อให้้ AI ตอบคำถามที่่�ตรงประเด็็น หากเป็็นคำถามนอกประเด็็นเกิินไป มีีการกำหนดให้้ AI ขอเปลี่่�ยน
คำถามได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�ดููแลระบบมีีการตรวจสอบและปรัับปรุุงการตอบคำถามของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อป้้องกันัความผิดิพลาดในการตอบคำถามอีีกระดัับหนึ่่�ง เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงอีีกด้้วย

จากภาพที่่� 4 แสดงการทำงานของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงที่่�สร้้างขึ้้�นตามบทบาทความเจ็็บป่่วย
ที่่�กำหนด พร้้อมตอบคำถามการซัักประวััติิ เมื่่�อรัับคำถามจากนัักศึึกษาแล้้ว ระบบจะแปลงเสีียงพููดเป็็น
ข้้อความ ทำการวิิเคราะห์์และประมวลผลคำตอบ โดยคำตอบที่่�ได้้จะถููกแปลงกลัับเป็็นเสีียงพููด ทำให้้ 
ผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิงสามารถพููดตอบโต้้การสนทนาได้้แบบเรีียลไทม์์และมีีประสิิทธิิภาพ ให้้ความรู้้�สึึกเหมืือน
กำลัังสนทนากัับผู้้�ป่่วยจริิง

3.4	 ระบบประเมิินผลการฝึึกซัักประวััติิ ออกแบบระบบให้้นัักศึึกษาส่่งคำตอบการวิินิิจฉััย
โรคหลัังจากการซัักประวััติิ โดยนำข้้อมููลประวััติิการสนทนาทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เริ่่�มสนทนาจนถึึงก่่อนส่่ง 
คำตอบจากฐานข้้อมููลมาทำการประเมิินตามเกณฑ์์ประเมิินของรายวิิชา มีีการกำหนดช่วงคะแนนที่่�
เป็็นมาตรฐาน และให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับนัักศึึกษาแสดงผลการประเมิินแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมทั้้�งส่่งผลการ
ประเมิินบัันทึึกลงในฐานข้้อมููล ซึ่่�งการประเมิินผลนี้้�ช่่วยให้้นักศึึกษาได้้รับรู้้�ถึึงแนวทางในการตั้้�งคำถาม 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาวิินิิจฉััยโรค เป็็นการฝึึกฝนด้้วยตนเองและสามารถนำข้้อมููลป้้อนกลัับไปปรัับปรุุงการ
ซัักประวััติิและวิินิิจฉััยโรคของตนเองได้้ ดัังภาพที่่� 5

ภาพที่่� 5	 ระบบประเมิินผลการฝึึกซัักประวััติิ
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3.5	 รายงานสรุุปผลได้้รวบรวมประวััติิการใช้้งานที่่�แสดงรายละเอีียดการเข้้าใช้้งานระบบ วันัทีี�  
เวลาที่่�ใช้้ฝึึกซัักประวััติิ ข้้อมููลคำถามการซัักประวััติิของนัักศึึกษาและคำตอบของผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง  
ผลประเมิินการซัักประวััติิในแต่่ละครั้้�ง รวมถึึงผลรวมทั้้�งหมดในการเข้้าใช้้งานของนัักศึึกษาแต่่ละคน  
เพื่่�อนำข้้อมููลทั้้�งหมดส่งต่่อให้้กับอาจารย์์ผู้้�สอนนำไปใช้้ในการติิดตามและให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสม ทำให้้
สามารถติิดตามพััฒนาการของนัักศึึกษาแต่่ละคนได้้ ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบเฉพาะบุุคคลและพััฒนา
ทัักษะการซัักประวััติิผู้้�ป่่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ผลสรุุปยัังสามารถนำไปวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็น
แนวทางปรัับปรุุงระบบในอนาคต

การบููรณาการระบบในแต่่ละส่่วนเข้้าด้้วยกัันใน PIS program นั้้�น มีีการนำส่่วนเชื่่�อมต่่อโปรแกรม
ประยุกุต์์ (Application Programming Interface) มาใช้้เป็็นเหมืือนทางเชื่่�อมระหว่่างระบบ เพื่่�อแสดงผล
ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ ทำให้้สามารถเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการทำงานของโปรแกรมได้้อย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งเป็็นกระบวน
การสำคััญที่่�ทำให้้โปรแกรมสามารถสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับระบบอื่่�น ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สามารถเลืือกปรัับปรุุงระบบไปทีีละส่่วนได้้ ทำให้้ส่วนอื่่�นที่่�เหลืือไม่่ได้้รัับผลกระทบ โดย PIS program 
สามารถใช้้งานในรููปแบบสนทนาหรืือพิิมพ์์ถามตอบ หากเกิิดข้้อผิิดพลาดในการแสดงผลผู้้�ป่่วยเสมืือน
จริิง ระบบยัังสามารถใช้้งานในรููปแบบการพิิมพ์์ถามตอบ โดยมีีการเก็็บข้้อมููลการซัักประวััติิและประเมิิน
ผลการซัักประวััติิได้้

ขั้้�นตอน 3 การบููรณาการเทคโนโลยีี : นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการศึึกษา
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ โดยบููรณาการ PIS program เข้้ากัับการจััดกิิจกรรมซัักประวััติิ โดยการเปิิดโอกาส
ให้้นักศึึกษาเข้้าใช้้โปรแกรมออนไลน์์ ทำให้้การเรีียนการสอนมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถเข้้าถึึงกิิจกรรม 
ซัักประวััติิได้้ โดยจััดการเวลาของตนเองในการทำกิิจกรรมตามความต้้องการ ทำให้้การเรีียนรู้้�ไม่่ถููก
จำกััดด้้วยเวลาและสถานที่่� ถืือเป็็นการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้
ด้้วยตนเอง อีีกทั้้�งเป็็นการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�นัักศึึกษาสามารถทำกิิจกรรมและรัับผลประเมิินได้้ทันทีี 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความชำนาญในการซัักประวััติิเพื่่�อหาสาเหตุุการเกิิดโรค ในส่่วนของการประเมิินผล
สามารถตรวจสอบระดัับความรู้้�และทัักษะของผู้้�เรีียนในเบื้้�องต้้นได้้ และนำข้้อมููลจากระบบมาวิิเคราะห์์
จุุดอ่่อนจุุดแข็็งในทัักษะการสื่่�อสารของนัักศึึกษาแต่่ละคน เพื่่�อให้้อาจารย์์ติิดตามความก้้าวหน้้าของ
นัักศึึกษาและให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาการเรีียนการ
สอนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ขั้้�นตอน 4 การทดลองและประเมิินผล : ให้้นัักศึึกษาทดลองใช้้นวััตกรรมจริิงและประเมิินผลการ
ใช้้งานอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้โปรแกรมมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นโปรแกรมออนไลน์์นัักศึึกษาสามารถทดลองใช้้งานด้้วยตััวเอง โดยช่่วงทดลอง
ใช้้งานจะมีีการแนะนำโปรแกรมแก่่นัักศึึกษาและอธิิบายการใช้้งานระบบ เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาซัักถาม
ข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการใช้้ หลัังจากทดลองใช้้งานแล้้วให้้ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ  
3 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความพร้้อมของโปรแกรม (2) ด้้านประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� (3) ด้้านความพึึงพอใจ
ในการใช้้โปรแกรม และรัับความคิิดเห็็นรวมถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการทดลองและ
ประเมิินผลยัังสร้้างความมั่่�นใจว่่านวััตกรรมนี้้�จะสามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการ 
ซัักประวััติิผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาแพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อการเรีียน
การสอนอื่่�น ๆ ได้้ในอนาคต
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ขั้้�นตอน 5 การปรัับปรุุงและขยายผล : นำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงนวััตกรรมและขยายผลการ 
ใช้้งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยติิดตามผลการใช้้งานและผลการฝึึกทัักษะการซัักประวััติิของนัักศึึกษา  
เพื่่�อรวบรวมปััญหา ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งานมาวิิเคราะห์์ ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของ
ระบบให้้ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ต้้องมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องนำมาปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพของสื่่�อการเรีียน
การสอนและส่่งเสริิมให้้การจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ และพััฒนาให้้ระบบสามารถขยายจำนวนโรคการเจ็็บป่่วย เพื่่�อนำ
ไปใช้้ในการเรีียนการสอนในรายวิิชาต่่าง ๆ ได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�มโอกาสการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร
ในการเรีียนการสอนสายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพต่่อไป

PIS program สร้้างขึ้้�นโดยอิิงขั้้�นตอนการสร้้างนวััตกรรมการศึึกษาที่่�เป็็นมาตรฐาน และมีีฟัังก์์ชััน
การใช้้งานที่่�หลากหลาย ลดการใช้้งบประมาณและทรััพยากรต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้
นัักศึึกษามีีความชำนาญในการซัักประวััติิและวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างแม่่นยำ สามารถเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาด
และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง ตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล

ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การปรัับปรุุงระบบการเรีียนการสอนให้้ทัันสมััยเป็็น
เรื่่�องสำคััญ การสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษาจึึงเป็็นแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ดีขึ้้�น  
โดยเฉพาะทางการแพทย์์ที่่�ต้้องการความแม่่นยำและทัักษะปฏิิบััติิสููง การฝึึกปฏิิบััติิการซัักประวััติิผู้้�ป่่วย
เป็็นหนึ่่�งในการเสริิมสมรรถนะพื้้�นฐานให้้นัักศึึกษาแพทย์์ได้้เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ป่่วย เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะ
การสื่่�อสารและความชำนาญในการซัักประวััติิ และให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีเข้้ากัับ
การปฏิิบััติิได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การจััดกิิจกรรมการซัักประวััติิพบปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ
เรีียนรู้้� เช่่น ความเหลื่่�อมล้้ำในการตอบปััญหาของผู้้�ป่่วยจำลอง ข้้อจำกััดเรื่่�องเวลาและสถานที่่� และความ
ต้้องการฝึึกฝนด้้วยตนเองของนัักศึึกษา จากปััญหาดัังกล่่าว จึึงเกิิดแนวคิดบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับ
กระบวนการเรีียนรู้้� โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาแก้้ปัญหาผู้้�ป่่วยจำลองและสร้้าง
นวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมสื่่�อการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่ 
สร้้างโปรแกรมฝึึกซัักประวััติิด้้วยผู้้�ป่่วยเสมืือนจริิง หรืือ PIS program ที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อใช้้สนัับสนุุน
การเรีียนการสอนให้้มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกทัักษะการสื่่�อสารและการซัักประวััติิเพื่่�อ
วิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งหากวิินิิจฉััยโรคได้้แม่่นยำมากขึ้้�นจะส่่งผลให้้การรัักษาผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและรวดเร็็วขึ้้�น ลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการวิินิิจฉััย ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษา
ที่่�เหมาะสมและทัันเวลา นอกจากนี้้� ช่่วยลดความเครีียดและความกดดัันของนัักศึึกษาแพทย์์ในการ
ฝึึกฝนกัับผู้้�ป่่วยจริิง อีีกทั้้�งช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการและการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง นัักศึึกษา
แพทย์์สามารถฝึึกทัักษะในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย ไม่่จำกััดเวลาและสถานที่่� และยัังช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการเรียีนรู้้� ลดความเสี่่�ยงและความกังัวล ทำให้้ผู้้�เรียีนมีีความมั่่�นใจและประสบการณ์์มากขึ้้�น
ก่่อนเข้้าสู่่�การปฏิิบััติิงานจริิง

PIS program จึึงเป็็นนวััตกรรมการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััยที่่�ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง  
ลดข้้อจำกััดการฝึึกฝน ส่่งเสริิมการฝึึกทัักษะการสื่่�อสารและการวิินิิจฉััย ดัังนั้้�น PIS program จึึงเป็็น
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