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The Introduction to Demography course encountered several issues with its traditional instructional 
approach: students could not access content comprehensively, lacked motivation to learn, and had 
limited interaction with the instructor. Additionally, disparities in digital literacy skills among students 
were evident. Therefore, this study aimed to: (1) Examine students’ experiences and learning outcomes 
from instruction delivered in a smart classroom using Microsoft Teams. (2) Develop an instructional  
innovation for the Introduction to Demography course. (3) Identify solutions to challenges associated 
with smart classroom implementation. A qualitative research methodology involving 44 students was 
employed. Data were collected through behavioral observations and in-depth interviews with five  
students with varying digital proficiency and one instructor. Additional data were obtained from Microsoft 
Teams, including attendance records, instructional materials, and in-class activities. Content and  
thematic analysis were used to interpret the findings. The results indicated that the smart classroom 
environment enhanced active learning, improved interaction between students and instructors, and 
strengthened students’ technological competencies. Students gained diverse experiences in device  
usage, application access, and technological adaptation. The developed instructional innovation  
comprised five key stages: (1) needs analysis, (2) content design, (3) lesson planning, (4) implementation, 
and (5) evaluation. Technical challenges were addressed through targeted training, proactive  
consultation, and the provision of supplementary learning materials. These efforts fostered positive  
attitudes, high satisfaction, and strong student engagement, underscoring the pivotal role of digital  
technologies in improving learning quality in the 21st century.
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การจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ในรููปแบบเดิิมประสบปััญหานัักศึึกษา 
ไม่่สามารถเข้้าถึงึเนื้้�อหาได้้อย่างทั่่�วถึงึ ขาดความกระตืือรืือร้้นในการเรียีนรู้้� และมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�สอนอย่างจำกัดั นอกจากนี้้�
ยัังพบความเหลื่่�อมล้้ำด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�มนัักศึึกษา ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษา
ประสบการณ์์และผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนจากการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะด้้วยโปรแกรม Microsoft Teams 
(2) พััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ และ (3) ระบุุแนวทางแก้้ไข
ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจาก
นัักศึึกษาจำนวน 44 คนผ่่านการสังเกตพฤติิกรรม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับนักศึึกษา 5 คนที่่�มีีระดัับความเชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีีแตกต่่างกััน และอาจารย์์ผู้้�สอน 1 คน รวมถึึงการวิิเคราะห์์เอกสารจากระบบ Microsoft Teams เช่่น บัันทึึกการ
เข้้าเรีียน เอกสารประกอบการสอน และกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกวิิเคราะห์์โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและ 
การวิิเคราะห์์เชิิงธีีม ผลการวิิจััยพบว่่า การเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้�แบบ Active Learning เพิ่่�ม
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน และส่่งเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์์ที่่�หลากหลายทั้้�งใน
ด้้านการใช้้อุุปกรณ์์ การเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน และการปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีี นวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี
โครงสร้้าง 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการ (2) การออกแบบเนื้้�อหา (3) การพััฒนาแผนการสอน (4) การนำ
ไปใช้้ และ (5) การประเมิินผล นอกจากนี้้�ยัังสามารถระบุุแนวทางการแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิค เช่่น การอบรม การให้้ 
คำปรึึกษาเชิิงรุุก และการจััดสื่่�อเสริิม ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีทััศนคติิเชิิงบวก มีีความพึึงพอใจ และมีีส่่วนร่่วมสููง สะท้้อนบทบาท
สำคััญของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการยกระดัับคุุณภาพการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
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ในยุุคปััจจุบัันห้้องเรีียนอัจฉริิยะ (Smart Classroom) เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�นำเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลประยุุกต์์เข้้ากัับการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนและรููปแบบการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล ความสำคััญของห้้องเรีียนอััจฉริิยะในระดัับอุุดมศึึกษาอยู่่�ที่่� 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน  
เข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� ทุุกเวลาไม่่จำกััดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�หรืือห้้องเรีียน การใช้้อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น กระดาน
อััจฉริิยะ ซอฟต์์แวร์์การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และเครื่่�องมืือการสื่่�อสารด้้านคอมพิิวเตอร์์ทุุกประเภท ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
เข้้าถึึงข้้อมููลและทรััพยากรการเรีียนรู้้�ง่่ายขึ้้�น และส่่งเสริิมการมีส่่วนร่วมในการเรีียนการสอนที่่�ทัันยุุคทัันสมััย
การจััดการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนอััจฉริิยะยัังช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มากขึ้้�นระหว่่าง 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ผู้้�เรีียนสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�สอนและเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนได้้อย่่างไร้้ข้้อจำกััด รวดเร็็ว ง่่าย และ
สะดวกขึ้้�นกว่่าการเรีียนในห้้องแบบเดิิม ช่่วยให้้มีีส่่วนร่วมในกิิจกรรมการเรีียนการสอนทั้้�งในรููปแบบเดี่่�ยวและ
กลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านการเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตภายใต้้สิิทธิ์์�การใช้้งานด้้วยบััญชีีขององค์์กรเพีียงเท่่านั้้�น

Microsoft Teams เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในระดัับอุุดมศึึกษา โดยเฉพาะ 
ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์และการทำงานร่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (Tan et al., 2022;  
Fernandez, n.d.) ด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�หลากหลาย เช่่น การสื่่�อสารผ่านข้้อความ วิิดีีโอคอล การประชุุมออนไลน์์  
การสร้้างกลุ่่�มย่่อย การแบ่่งปัันสื่่�อการเรีียนรู้้� และการประเมิินผลผ่่านแบบทดสอบ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึง
เนื้้�อหาและปฏิสิัมัพันัธ์์กัับผู้้�สอนได้้อย่างยืืดหยุ่่�นทุกุที่่�ทุุกเวลา รองรับัการเชื่่�อมต่่อกับั Microsoft 365, OneNote 
และแอปพลิิเคชัันอื่่�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�และการจััดการเรีียนการสอน ในบริิบทของห้้องเรีียน
อัจัฉริยิะ Microsoft Teams มีบีทบาทสำคัญัในห้้องเรียีนอัจฉริยิะ โดยเอื้้�อต่อการสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Learning Environment) ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่่วนร่วม แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
และฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active 
Learning) และการพััฒนาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (Hussin et al., 2019; Bonwell & Eison, 1991)

ด้้วยความสามารถของเทคโนโลยีีดัังกล่่าวจึึงถููกนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียน
อััจฉริิยะในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ (Smuseneto, 2022) อธิิบายว่่าประชากรศาสตร์์
ศึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการทางประชากร เช่่น ภาวะเจริิญพัันธุ์์� ภาวะการตาย การย้้ายถิ่่�น และสภาพประชากร 
เช่่น ขนาด โครงสร้้าง และการกระจายตััว เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับับริบิททางสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง การเรียีนการสอน
มีีการปรัับกระบวนการจากการบรรยายไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ เช่่น การเรีียนแบบใช้้ปััญหา
เป็็นฐาน (Problem-based Learning) และการเรียีนแบบเพื่่�อนช่วยเพื่่�อน (Peer-assisted Learning) นอกจากนี้้� 
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะยัังช่่วยจััดเก็็บข้้อมููล สื่่�อการสอน และกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ 
อย่างไรก็ต็าม การใช้้เทคโนโลยีใีนการเรียีนรู้้�อาจจะมีคีวามแตกต่่างในผู้้�เรียีนรายบุุคคล ดังันั้้�น ในการศึกษาครั้้�งนี้้�
จึึงสนใจเพื่่�อศึกษาประสบการณ์และผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนจากการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอัจฉริิยะด้้วย
โปรแกรม Microsoft Teams และพัฒันานวัตกรรมการจัดัการเรียีนการสอนในห้้องเรียีนอัจัฉริิยะด้้วย Microsoft 
Teams ในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ รวมทั้้�งระบุุแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

บทนำำ�
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1.	 แนวคิิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน ในยุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว การศึกษาไม่่สามารถยึึดติิดกัับวิิธีีการเดิิมอีีกต่่อไป “นวัตกรรม” จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
พััฒนาการจััดการเรีียนการสอนให้้ตอบโจทย์์ผู้้�เรีียนและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ Yossyingyong (2009) 
มองว่่า นวััตกรรมคืือผลของความคิิดสร้้างสรรค์ที่่�นำไปใช้้ได้้จริง อาจเป็็นสิ่่�งใหม่่ หรืือสิ่่�งเดิิมที่่�ปรับปรุงให้้ดีขึ้้�น
และมีีคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ โดยจำแนกเป็็น นวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เช่่น สื่่�อการเรีียนรู้้� หรืือแอปพลิิเคชััน และ 
นวััตกรรมกระบวนการ เช่่น การปรัับปรุุงวิิธีีสอนหรืือระบบการเรีียนรู้้� Aujirapongpan et al. (2010) อธิิบาย
ว่่านวััตกรรมเกิิดจากการผสมผสานของความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ และประสบการณ์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการดำเนิินงานและการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม ในบริิบทของการจััดการเรีียนการสอน นวััตกรรมจึึงหมายถึึง 
แนวคิิด วิิธีีการ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�พััฒนาขึ้้�นและสามารถนำไปใช้้จริิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุก และการพััฒนาทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างเหมาะสมกัับบริิบทในยุุคปััจจุุบััน

2.	 แนวคิิดห้้องเรีียนอััจฉริิยะผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams การพััฒนาคุุณภาพของมนุุษย์์จำเป็็น
จะต้้องพััฒนาผ่่านระบบการศึกษา และยิ่่�งเป็็นการศึกษาที่่�มีีคุุณภาพทัดเทีียมมาตรฐานสากล มีีนวัตกรรมเป็็น 
สิ่่�งช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้� ยิ่่�งทำให้้มีีการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาและวิิธีีการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ สอดคล้้อง
กัับจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2565-2569) เพื่่�อให้้
ประเทศไทยมีีความพร้้อมเข้้าสู่่�ยุคที่่�มีีความก้้าวหน้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นกลจัักรสำคััญ 
ในการผลัักดัันขีีดความสามารถและการพััฒนาศัักยภาพของมนุุษย์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Huang and 
Bonzon (1995) ระบุุว่่า เทคโนโลยีีมีีบทบาทอย่่างมากในการกำหนดรููปแบบการศึึกษายุุคใหม่่ การเรีียนรู้้�ที่่�เรา
คุ้้�นเคยได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบความต้้องการที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีีของนัักเรีียนหรืือผู้้�เรีียน รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เกิิด
ความพร้้อมใช้้งานของเนื้้�อหาออนไลน์์ และความคิิดริิเริ่่�มในการปฏิิรููปหลัักสููตร เช่่น โครงการประเมิินผล
นัักเรีียนนานาชาติิ (PISA) และกรอบความคิิดสมาร์์ทเลิิร์์นนิิง (Smart Learning) ล้้วนมีีส่่วนสำคััญในการ 
ขัับเคลื่่�อนให้้มีีการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการศึกษาอย่่างกว้้างขวางและรวดเร็็ว เป็็นการสร้้างโอกาสที่่� 
น่่าตื่่�นเต้้นและท้้าทายสำหรัับสถาบัันการศึึกษา และผู้้�สอน รวมทั้้�งผู้้�เรีียนด้้วยเช่่นกััน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในการ
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียนได้้ให้้คำนิิยาม “ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ” หรืือ Smart Classroom 
อาจมีีชื่่�อเรีียกที่่�มีีความหมายที่่�เหมืือนกัันหรืือใกล้้เคีียงกัันหลายชื่่�อตามจุุดประสงค์์ของการใช้้ เช่่น Electronic 
Classroom (e-Classroom), e-Learning Classroom, Virtual Classroom, Collaborative Classroom, 
Computer Classroom หรืือ ICT Room เหล่่านี้้� เป็็นต้้น ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่มีีความหมายในประโยชน์์ใช้้สอย
ทางการเรีียนในลัักษณะเดีียวกัันทั้้�งสิ้้�น มีีการกำหนดมโนทััศน์์ (Concept) ที่่�บ่่งบอกถึึงความหมายของคำว่่า 
SMART Classroom ห้้องเรีียนอััจฉริิยะในงานวิิจััยนี้้� หมายถึึงห้้องเรีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียน
การสอน โดยมีีการบููรณาการเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างการสื่่�อสาร การทำงานร่วมกััน การประเมิินผล และ 

การทบทวนวรรณกรรม

1.	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์และผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนจากการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียน
อััจฉริิยะด้้วยโปรแกรม Microsoft Teams 

2.	 เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะด้้วย Microsoft Teams  
ในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

3.	 เพื่่�อระบุุแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

วัตัถุปุระสงค์์
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การจััดการเนื้้�อหา เช่่น การใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้�ในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากห้้องเรีียน
ทั่่�วไป เช่่น การเรีียนการสอนที่่�ยืืดหยุ่่�นกว่่า รองรัับการเรีียนการสอนระยะไกล และสามารถปรัับตััวให้้เหมาะสม
กัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้

ดัังนั้้�น ห้้องเรีียนอััจฉริิยะจึึงหมายถึึง แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบเป็็นพิิเศษเพื่่�อส่่งเสริิมประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้� การฝึึกอบรม และการพััฒนาทัักษะ โดยเน้้นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อภาพ 
เสีียง และการเรีียนทางไกลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ห้้องเรีียนประเภทนี้้�ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�
ยืืดหยุ่่�น ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน โดยใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น การสื่่�อสาร การทำงาน
ร่่วมกััน การจััดการเนื้้�อหา และการติิดตามความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะ Microsoft Teams ที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมในการจััดการห้้องเรีียนออนไลน์์ ซึ่่�ง Evans (2022) ชี้้�ว่่าแพลตฟอร์์มนี้้�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันและการประเมิินผลแบบทีีม ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของ Smart Classroom ในระดัับ
อุุดมศึึกษา

3.	 การบููรณาการการใช้้เทคโนโลยีีโปรแกรม Microsoft Teams ในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับ
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ ห้้องเรีียนอััจฉริิยะในยุุคปััจจุบัันให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� โดย Microsoft Teams เป็็นแพลตฟอร์์มหลัักที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและ 
ผู้้�สอนเป็็นไปอย่างราบรื่่�น พร้้อมรองรัับการจััดการเน้ื้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้�ได้้อย่างเป็็นระบบและยืืดหยุ่่�น
ตามบริิบทของผู้้�เรีียน จากการศึกษาของ Albaaly (2023) พบว่า ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนผ่่าน Microsoft Teams  
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�เรีียนแบบดั้้�งเดิิมอย่างมีีนััยสำคััญ โดยผู้้�เรีียนพึงพอใจกัับฟังก์์ชัันต่าง ๆ 
เช่่น ห้้องแชท การแชร์์เนื้้�อหา การสััมมนาออนไลน์์ และการจััดการชั้้�นเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุก ทำนอง
เดีียวกัันกัับ Wang et al. (2019) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ห้้องเรีียนอััจฉริิยะที่่�ผสานเทคโนโลยีีช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การเรีียนการสอนอย่่างเด่่นชััด ขณะที่่� Poston (2019) ระบุุว่่า Microsoft Teams ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�เรีียน และสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�แบบมีปฏิิสััมพัันธ์์อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีของ
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ Zhang and Li (2021) เสนอการออกแบบระบบที่่�ผสานเทคโนโลยีี Internet of Things 
(IoT) เพื่่�อปรัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนให้้เหมาะสม เช่่น การตรวจวััดอุุณหภููมิิ ความเข้้มแสง การสำรองข้้อมููล 
และการบริิหารจััดการเซิิร์์ฟเวอร์์ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของวิิทยาเขตอััจฉริิยะ นอกจากนี้้� Halit (2024) รายงาน
ผลการใช้้ Microsoft Teams ในการสอนวิิชาสัังคมศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 47% เป็็น 78% แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของแพลตฟอร์์มนี้้�ในการส่่งเสริิมผลลััพธ์์ทาง 
การเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 การจััดการเรีียนการสอนเชิิงนวััตกรรม เน้้นให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง เช่่น การคิด
วิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาและทำงานร่่วมกััน โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน (Project-based Learning หรืือ 
PBL) ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความคิิดเชิิงวิิพากษ์์และความคิิดสร้้างสรรค์ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ PBL ช่่วยให้้นักเรีียนมี
ส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำโครงการที่่�เชื่่�อมโยงกัับปััญหาจริิงในชีีวิิตประจำวััน ให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำความรู้้�
ไปใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้ดีีขึ้้�น และยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในยุุคของนวััตกรรม 
การเรีียนการสอนที่่�เน้้นคุุณค่่าและความยั่่�งยืืน (Luchang & Nasri, 2023) นอกจากนี้้� ยัังมีีการศึึกษาของ Duan 
et al. (2023) สำรวจการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการพััฒนาห้้องเรีียนอััจฉริิยะ โดยการศึึกษานี้้�เน้้นที่่� 
การประยุุกต์์ใช้้ AI ในการปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�และการสอน รวมถึึงการนำเสนอทรััพยากรการศึึกษา 
แม้้ว่่า AI จะสามารถช่่วยให้้การศึึกษาแบบส่่วนบุุคคลเป็็นจริิงได้้ แต่่ยัังพบปััญหาหลััก 3 ประการ ได้้แก่่  
การแสดงผลการเรียีนการสอนที่่�ผิดิเพี้้�ยนและข้้อเสนอแนะที่่�ผิดิปกติ ิ ความสามารถในการคิดิที่่�จำกัดัและคุณุภาพ
การเรียีนรู้้�ที่่�น่่ากังัวล รวมถึงึปััญหาการรั่่�วไหลของข้้อมููลและการปกป้้องความเป็็นส่วนตัว เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้� 
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บทความนี้้�เสนอแนวทางการแก้้ไขใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การกำหนดขอบเขตการใช้้งานและปรับเวลาใช้้งาน  
การศึึกษากรณีที่่�ประสบความสำเร็็จเพื่่�อรัับประกัันคุุณภาพการเรีียนรู้้� และการใช้้เทคโนโลยีีการปกป้้องความ
เป็็นส่่วนตััวและการสร้้างกลไกที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ Setyaningsih et al. (2021) ศึึกษาการใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�แบบ 
Flipped Classroom ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือจาก Microsoft Teams เพื่่�อเพิ่่�มแรงจููงใจและผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนในวิิชาการบััญชีีสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นปีีที่่� 11 ของโรงเรีียน SMK ใน Sukoharjo พบว่่า การนำโมเดลนี้้�มา
ใช้้สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจในการเรีียนเฉลี่่�ย 7.88% และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น 9.03% โดยการเพิ่่�มขึ้้�นนี้้�
มีีความหมายทางสถิิติิที่่�มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ =0.05 (t=3.523, p=0.001 สำหรัับแรงจููงใจ; t=3.447, p=0.001 
สำหรัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน)

ดัังนั้้�น การศึกษาครั้้�งนี้้�คาดว่่าการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะ
ด้้วยโปรแกรม Microsoft Teams อาจทำให้้การจััดการเรีียนการสอนมีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น จึึงต้้องมีีแนวทาง
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานห้้องเรีียนอััจฉริิยะแก่่ผู้้�เรีียน และหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาทาง
เทคนิิคในห้้องเรีียนอััจฉริิยะรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนด้้วยห้้องเรีียนอััจฉริิยะ การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพััฒนารููปแบบ 
การจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะในรายวิิชาความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ โดยมีี 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลััก ได้้แก่่ ผู้้�สอน ผู้้�สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�เรีียน ซึ่่�งทำงานร่่วมกัันเพื่่�อส่่งเสริิม
ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�ในการจััดเตรีียมเนื้้�อหา อััปโหลดลงใน Microsoft 
Teams วางแผนการสอน จััดตารางเรีียนและกิิจกรรมต่่าง ๆ สื่่�อสารกัับผู้้�เรีียน ติิดตามความก้้าวหน้้าและ
ออกแบบการทดสอบและประเมิินผลการเรีียนรู้้� ขณะที่่�ผู้้�สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทในการให้้
คำแนะนำและอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบ รวมถึึงให้้ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคและแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�อย่่างราบรื่่�น สำหรัับผู้้�เรีียนจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนผ่่าน Microsoft 
Teams โดยเข้้าร่่วมกิิจกรรม รัับส่่งงาน ทำแบบทดสอบ โต้้ตอบในห้้องเรีียน และรัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไป
ปรับปรุุงตนเอง กระบวนการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นบทบาทและความ
ร่่วมมืือของทุุกฝ่่ายในการพััฒนาห้้องเรีียนอััจฉริิยะให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

1.	จััดการเนื้้�อหา/สร้้างม อััปโหลดลงใน Microsoft Teams
2.	จััดการการสอน ตารางเรีียนและกิิจกรรมต่่าง ๆ
3.	สื่่�อสารกัับผู้้�เรีียนในห้้องเรีียนให้้คำแนะนำติิดตาม
4.	ออกแบบการทดสอบและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

1.	ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจอธิิบายการใช้้งาน
2.	ให้้ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิค การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีี
3.	แก้้ไขปััญหาการใช้้งานระบบ

1.	เข้้าห้้องเรีียนเรีียนรู้้�และมีีส่่วนร่่วม
2.	ส่่งงานและทำกิิจกรรมกลุ่่�ม โต้้ตอบในห้้องเรีียน
3.	ทำแบบทดสอบ รัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุง

การเรีียนรู้้�

นวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ
รายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน

ผู้้�สนัับสนุุน
ด้้านเทคโนโลยีี

ภาพที่่� 1	รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนด้้วยห้้องเรีียนอััจฉริิยะ
ที่่�มา: Smuseneto (2022)
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การศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา 
ความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 44 คน มีีอายุุในช่วง 18-22 ปีี และมีีความหลากหลายใน
ระดัับความรู้้�และทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัังเกตการณ์์พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนใน
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะและมีีแบบบัันทึกการสังเกตการณ์์ที่่�เน้้นการประเมิินการมีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้� การติดต่่อ
สื่่�อสาร การมอบหมายงาน การส่่งงาน และการสะท้้อนผลงาน รวมถึึงคะแนนกิิจกรรมในการเรีียนการสอน และ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก เลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเจาะจง สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เรีียน 5 คนที่่�มีีประสบการณ์์แตกต่่างกัันใน
กระบวนการเรีียนการสอน และผู้้�สอน 1 คน เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน Microsoft Teams 
และปััญหาในการเรีียนการสอน รวมถึึงการวิิเคราะห์์เอกสาร เก็็บข้้อมููลจากการเข้้าถึึงระบบบัันทึึกการเรีียน 
การสอนใน Microsoft Teams และเอกสารประกอบการสอน เพื่่�อเพิ่่�มมุุมมองที่่�ครอบคลุุมและสะท้้อนบริิบท
การใช้้งานห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

บริิบทของการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะ
การจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะในรายวิิชาความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

ออกแบบในรููปแบบในห้้องเรีียนเป็็นหลััก และมีีการผสมผสาน โดยเน้้นการเรีียนการสอนทั้้�งแบบในห้้องเรีียน
และออนไลน์์ผ่่าน Microsoft Teams เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่� 
ทุุกเวลา ผู้้�เรีียนจะได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบซิงโครนััส และอะซิิงโครนััส ตััวอย่างกิิจกรรมการเรีียน
การสอน ได้้แก่่ การปฐมนิิเทศรายวิิชา การทำกิิจกรรม Ice Breaking และการอภิิปรายกลุ่่�มย่่อยเกี่่�ยวกัับหััวข้้อ
ประชากรศาสตร์์ เป็็นการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน อย่่างไรก็็ตามบางกิิจกรรมมีีการจััดทำออนไลน์์เพื่่�อเพิ่่�ม
ความยืืดหยุ่่�น เช่่น การส่งงาน การทำแบบฝึึกหััดในระบบ Microsoft Teams และการสะท้้อนผลงานหลััง 
การเรีียนรู้� ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงวิิดีีโอบรรยาย การทำแบบฝึึกหััด หรืือการเรีียนการสอนที่่�ไม่่ได้้เชื่่�อมต่่อแบบ
ออนไลน์์ โดยผ่่านระบบต่่าง ๆ ของ Microsoft Teams เช่่น PowerPoint, OneNote, และ Microsoft Excel 
ทั้้�งนี้้� กระบวนการเรีียนรู้้�ออกแบบเพื่่�อให้้สามารถติิดตามและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา โดยผู้้�เรีียน
สามารถส่่งงานและมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่จำกััดเวลาและสถานที่่�

เครื่่�องมืือและการประเมิินเครื่่�องมืือ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือ 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบบัันทึึกการสัังเกต (Observation Checklist) และแบบ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีการประเมิินคุุณภาพดัังนี้้� คืือ แบบบัันทึึกการสัังเกตผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
เนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คนที่่�มีีประสบการณ์์ในด้้านประชากรศาสตร์์และการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับ
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ ผลการประเมิินให้้ดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) เท่่ากัับ 0.78 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�
เหมาะสม และได้้ทดสอบนำร่่อง กัับผู้้�เรีียน 5 คน ในรุ่่�นปีีก่่อนที่่�เรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าว เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อคำถาม
และแก้้ไขปััญหาที่่�พบก่อนนำไปใช้้จริิง ในส่่วนของแบบสััมภาษณ์์ ตรวจสอบความครอบคลุุมของคำถามโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น การใช้้งาน Microsoft Teams และประสบการณ์์
ในห้้องเรีียน และได้้ทดสอบนำร่่อง ด้้วยการสััมภาษณ์์ทดลองผู้้�เรีียน 3 คน ในรุ่่�นปีีก่่อนที่่�เรีียนในรายวิิชา 
ดัังกล่่าว เพื่่�อประเมิินความชััดเจนของคำถาม ระยะเวลา และปฏิิกิิริิยาของผู้้�ตอบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การศึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ สถิิติิร้้อยละ เพื่่�ออธิบายลัักษณะพ้ื้�นฐานของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เช่่น เพศ อายุุ และระดัับความรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีี และเพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์์หลัักในการศึกษาใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา เพื่่�อสกััดประเด็็นสำคััญจากการบัันทึึกการสัังเกตการณ์์ การสััมภาษณ์์ และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

วิธิีกีารวิจิัยั
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และใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงธีีม เพื่่�อระบุุธีีมหลัักที่่�สะท้้อนประสบการณ์ การมีีส่่วนร่่วม และปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะ การใช้้งาน
เทคโนโลยีี และปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอย่่างเป็็นระบบ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ขอความยิินยอมอาสาสมััครเพื่่�อบอกกล่่าวในการเข้้าร่่วมการวิิจััยในชั้้�นเรีียน และให้้
สิิทธิ์์�ผู้้�เรีียนสมััครใจเป็็นอาสาสมััคร และสามารถยุุติิการเป็็นอาสาสมััครได้้ตลอดเวลา ทั้้�งนี้้� สำหรัับผู้้�เรีียนที่่� 
ไม่่ต้้องการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยในชั้้�นเรีียนสามารถปฏิิเสธได้้ โดยได้้รัับสิิทธิิการเรีียนรู้้�ไม่่แตกต่่างจากผู้้�เรีียนที่่�
สมััครใจเป็็นอาสาสมััคร พร้้อมทั้้�งให้้ผู้้�เรีียนที่่�สมััครใจเป็็นอาสาสมััครเซ็็นเอกสารแสดงความยิินยอมให้้เข้้าร่่วม
โครงการผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้� การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ผ่่านการขอจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ของ
สถาบัันสัังกััดตามเลขที่่�โครงการ psu.pn.2-077/64

จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์

ผลการวิจิัยั
1.	 ลัักษณะของผู้้�เรีียน

1.1	 ภููมิิหลัังของผู้้�เรีียน การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีสััดส่่วนเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 84.09 
เปรีียบเทีียบกัับร้้อยละ 15.91 เป็็นผู้้�เรีียนในหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา
ในสััดส่่วนสููงสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 79.55 รองลงมาเป็็นผู้้�เรีียนในหลัักสููตรศิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเกาหลีี  
คิิดเป็็นร้้อยละ 18.18 และผู้้�เรีียนในหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาประวััติิศาสตร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.27 
มีีอายุุเฉลี่่�ยประมาณ 19.23 ปีี อายุุต่่ำสุุด 19 ปีี และอายุุสููงสุุด 21 ปีี เกรดเฉลี่่�ยประมาณ 3.04 เกรดเฉลี่่�ยสููงสุุด 
3.85 และเกรดเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 2.17

1.2	 ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้� เรีียน และการใช้้เทคโนโลย ี  การศึกษาพบว่าผู้้�เรีียนมี
ประสบการณ์หลากหลายด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้�ในห้้องเรีียนอัจฉริิยะ ดัังนี้้� การใช้้อุุปกรณ์
พื้้�นฐาน ผู้้�เรียีนมากกว่่าร้้อยละ 60 มีทีักัษะในการใช้้งานอุปุกรณ์พื้้�นฐาน เช่่น โทรศัพัท์มืือถืือ และอีกีร้้อยละ 30 
ใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม ร้้อยละ 10 ยัังประสบปััญหาในการใช้้งาน  
เช่่น การเปิิด-ปิิดอุุปกรณ์์ การรีสตาร์์ท หรืือการเข้้าถึึงเมนููที่่�จำเป็็น การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 80 
สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยตนเอง ขณะที่่�อีีก ร้้อยละ 20 ยัังมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายไม่่เสถีียร  
ซึ่่�งส่่งผลต่่อสมาธิิในการเรีียน ทัักษะเทคโนโลยีีเบื้้�องต้้น ร้้อยละ 80 ของผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานเทคโนโลยีี 
พื้้�นฐาน เช่่น เบราว์์เซอร์์ แอปพลิิเคชััน และโปรแกรมพื้้�นฐานได้้ดีี แต่่ยัังมีีบางส่่วนขาดความมั่่�นใจในการใช้้ฟัังก์์ชััน 
ขั้้�นสููงใน Microsoft Teams เช่่น การแบ่่งปัันหน้้าจอ และการใช้้เครื่่�องมืือเสริิม อุุปกรณ์์หลัักในการเรีียน ผู้้�เรีียน
ร้้อยละ 50 ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นอุุปกรณ์์หลััก รองลงมาคืือ แท็็บเล็็ต (20%) คอมพิิวเตอร์์พกพา (20%) และ
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (10%) ทัักษะการใช้้แอปพลิิเคชััน ผู้้�เรีียนบางส่่วนยัังมีีข้้อจำกััดในการใช้้งาน Microsoft 
Teams และการรวมแอปพลิิเคชัันอื่่�น เช่่น เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือการนำเสนอ จึึงมีีความต้้องการในการ
อบรมเพิ่่�มเติิม การเข้้าถึึงห้้องเรีียน ร้้อยละ 99 ของผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึง Microsoft Teams ได้้ปกติิ แม้้บางราย 
ยัังมีีปััญหาเรื่่�องอิินเทอร์์เน็็ตหรืือการตั้้�งค่่าบััญชีี การจััดการเน้ื้�อหาใน Microsoft Teams ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่
สามารถเปิิดดููเอกสาร แชร์์ไฟล์์ และโต้้ตอบกัับผู้้�สอนได้้ดีี แต่่ยัังมีีผู้้�เรีียนบางรายที่่�ไม่่ชำนาญในการจััดการไฟล์์ 
การสร้้างโฟลเดอร์์ หรืือการบููรณาการกัับแอปอื่่�น ๆ
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1.3	 ปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะด้้วย 
โปรแกรม Microsoft Teams ผู้้�เรีียนระบุุว่่า Microsoft Teams ช่่วยส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกทั้้�งกัับผู้้�สอน
และเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ผ่่านฟัังก์์ชัันสนทนา กระดานคำถาม และการเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น วิิดีีโอและเอกสาร 
ย้้อนหลััง รวมถึึงระบบการมอบหมายงานที่่�ช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 อย่่างไรก็็ตาม  
ผู้้�เรีียนบางส่่วน โดยเฉพาะผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์พกพา ยัังขาดความมั่่�นใจในการใช้้ฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อสมาธิิ
และการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน ในมุุมมองของผู้้�สอน ห้้องเรีียนอััจฉริิยะช่่วยให้้สามารถติิดตามและประเมิินผล
การเรีียนรู้�ได้้อย่างมีีระบบ พร้้อมปรับกระบวนการสอนให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนยุคใหม่่ แม้้จะยัังคงเผชิญความ
ท้้าทายในการกระตุ้้�นการมีส่ี่วนร่วมของผู้้�เรียีน โดยเฉพาะกรณีทีี่่�ผู้้�เรียีนปิดกล้้องหรืือไม่่มีปีฏิสิัมัพันัธ์์ระหว่่างเรียีน

1.4	 ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะผ่่าน  
Microsoft Teams รายวิชิาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ การประเมินิผลลัพัธ์์การเรียีนรู้้�ในรายวิชิานี้้�
ดำเนิินการใน 3 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่ 1) การประเมิินการสอนของอาจารย์์โดยนัักศึึกษา 2) การประเมิินรายวิิชา 
และ 3) การประเมิินทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	ป ฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก มากกว่่าร้้อยละ 60 ของผู้้�เรีียนเห็็นว่่าผู้้�สอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�อบอุ่่�น ใส่่ใจ 
และดููแลผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึึง ขณะที่่�มีีเพีียงร้้อยละ 4 ที่่�รู้้�สึึกถึึงปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงลบ เช่่น ความลำเอีียงหรืือไม่่ยุุติิธรรม 
การจััดกระบวนการเรีียนรู้้� มากกว่่าร้้อยละ 60 ระบุุว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา 
และการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุก การใช้้สื่่�อการสอน ร้้อยละ 50 เห็็นว่่าผู้้�สอนใช้้สื่่�อที่่�หลากหลายและทัันสมััย ซึ่่�งช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริง การประเมิินผลระหว่่างเรีียนมากกว่่าร้้อยละ 50 ระบุุว่่าผู้้�สอนให้้ข้้อมููล
ป้้อนกลัับที่่�มีปีระโยชน์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนสะท้้อนการเรียีนรู้้�ได้้อย่างมีีประสิทิธิิภาพ คุณุลักัษณะความเป็็นครูู 
ร้้อยละ 70 เห็น็ว่าผู้้�สอนมีคีวามมั่่�นใจ ใช้้ภาษาชัดัเจน ยกตัวัอย่างประกอบ และแสดงพฤติกิรรมเป็็นแบบอย่างที่่�ดีี

2)	 การประเมิินรายวิิชาครอบคลุุมจุุดประสงค์์ เนื้้�อหา กิิจกรรมการเรีียนการสอน การวัดผล 
และสื่่�อการเรีียนรู้้� โดยมากกว่่าร้้อยละ 60 ของผู้้�เรีียนให้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.12 แสดงถึึงความเหมาะสมและ
ประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนเสมืือน

3)	 การประเมิินทวนสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณธรรมและ
จริิยธรรม ความรู้้� ทัักษะทางปััญญา ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ และทัักษะ 
การวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี มากกว่่าร้้อยละ 50 ของผู้้�เรีียนให้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.18 
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำเร็็จในการพััฒนาทัักษะในทุุกด้้านอย่่างสมดุุล 

2.	 นวััตกรรมการจัดัการเรีียนการสอนสำหรับัห้้องเรีียนอัจัฉริยิะด้้วย Microsoft Teams: กรณีีศึกษา
ในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

ผลจากข้้อมููลข้้างต้้นพบปััญหาหลัักในการใช้้เทคโนโลยีีในรายวิชิาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ 
ได้้แก่่ การเชื่่�อมต่่ออินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เสถีียร ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงเนื้้�อหาและกิิจกรรมในห้้องเรีียนออนไลน์์ รวมถึึง
อุุปกรณ์์การเรีียนที่่�มีีข้้อจำกััดทางเทคนิิค ทำให้้ไม่่สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�ต้้องการพลัังประมวลผลสููงได้้
อย่่างราบรื่่�น นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนบางส่่วนประสบปััญหาในการเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น โปรแกรม
ทางสถิิติิ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการใช้้งานร่่วมกัับโปรแกรมอื่่�น ๆ เช่่น Microsoft Office ซึ่่�งอาจสร้้าง
อุุปสรรคในการบููรณาการและการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากข้้างต้้น ผู้้�สอนและผู้้�สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ร่วมกัันสร้้างรููปแบบการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะแก่่ผู้้�เรีียนดัังนี้้�
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ภาพที่่� 2	รููปแบบการพััฒนานวัตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะด้้วย Microsoft 
Teams: กรณีีศึึกษาในรายวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์

ทีีมไอทีี จััดอบรม

การวิิเคราะห์์
ความต้้องการ

ผู้้�เรีียน

การออกแบบ
เนื้้�อหา

การพััฒนา
แผนการสอน

การนำไปใช้้งาน
ในชั้้�นเรีียน

การประเมิินผล
จากผู้้�เรีียน

รููปแบการพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนการสอน

ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

ผู้้�สอน

MicroSoft
Teams

จากแผนภาพที่่� 2 แสดง "รููปแบบการพััฒนานวัตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียน
อััจฉริิยะด้้วย Microsoft Teams" ซึ่่�งเริ่่�มจากผู้้�สอนในฐานะผู้้�นำหลัักในการวางแผน ออกแบบ และดำเนิินการ
จััดการเรีียนรู้้� โดยมีีทีีมไอทีสนัับสนุุนด้้านเทคนิิค และร่่วมจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�เรีียนและบริิบทของรายวิิชา เพื่่�อนำไปออกแบบเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับห้้องเรีียน
อััจฉริิยะ และบููรณาการกับเทคโนโลยีีอย่างมีีส่่วนร่วม ก่่อนพััฒนาเป็็นแผนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
รายวิชิาและเหมาะกัับการใช้้ Microsoft Teams เมื่่�อแผนการสอนพร้้อม จะถููกนำไปทดลองใช้้จริงิ โดย Microsoft 
Teams เป็็นแพลตฟอร์์มหลััก ทั้้�งในรููปแบบซิิงโครนััส (เรีียนพร้้อมกััน) และอะซิิงโครนััส (เรีียนตามเวลาที่่�
สะดวก) จากนั้้�นจึึงประเมิินผลการเรีียนรู้�จากผู้้�เรีียน เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์และปรับปรุงรููปแบบนวัตกรรมให้้มี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�เรีียนมีีบทบาทสำคััญในการสะท้้อนผลลััพธ์์ของกระบวนการเรีียนรู้้�

3.	 แนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะด้้วย โปรแกรม 
Microsoft Teams พบว่่า ประสบกัับปััญหาและอุุปสรรคหลายประการ ซึ่่�งสามารถแบ่่งแนวทางการแก้้ไขออก
เป็็น 2 มิิติิหลััก ได้้แก่่ มุุมมองของผู้้�สอน และ มุุมมองของผู้้�เรีียน ดัังนี้้� มุุมมองของผู้้�สอน ผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญ
ในการออกแบบและดำเนิินการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะ ดัังนั้้�น แนวทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�พบ 
ได้้แก่่ การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้งานโปรแกรม Microsoft Teams อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และจััดทำคู่่�มืือการใช้้งานที่่�ชััดเจนครอบคลุุมฟัังก์์ชัันหลัักที่่�จำเป็็น เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ทั้้�ง
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน รวมถึึงสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�แบบ Active Learning ผ่่านกิจกรรมที่่�หลากหลาย เช่่น  
การเล่่นเกมออนไลน์์ การแบ่่งกลุ่่�มทำงาน และการนำเสนอผลงาน เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน อย่่างไร
ก็็ตาม ตลอดการสอนผู้้�สอนมีีการเตรีียมแผนสำรองในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาทางเทคนิิค เช่่น การส่่งเอกสารล่่วงหน้้า
ผ่่านแอปพลิเคชันั Line หรืืออีเีมล และมอบหมายให้้ผู้้�เรียีนจััดทำ Mind Map เพื่่�อใช้้นำเสนอในชั้้�นเรียีนครั้้�งถัดัไป

สำหรัับมุุมมองของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่สามารถปฏิิบััติิตามกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนกำหนดได้้ 
อย่่างไรก็ตามยัังพบปััญหาในบางประเด็็น เช่่น การแนบไฟล์์ขนาดใหญ่่ในระบบที่่�อาจล่่าช้้าหรืือส่่งไม่่สำเร็็จ  
เกิิดความยากในการใช้้งานฟีเจอร์์ที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงกัับแอปพลิเคชัันอื่่�น เช่่น Microsoft Word, OneDrive หรืือ 
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Whiteboard ดัังนั้้�น แนวทางการแก้้ไขปััญหาสำหรัับผู้้�เรีียน ได้้แก่่ การศึึกษาคู่่�มืือการใช้้งานที่่�ผู้้�สอนจััดเตรีียมไว้้ 
การสอบถามหรืือขอคำแนะนำจากผู้้�สอนและทีีมสนัับสนุุนเทคโนโลยีีในรายวิิชา รวมถึึงการฝึึกฝนใช้้งาน 
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ผ่่านกิิจกรรมจริิง เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมั่่�นใจ

การศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะด้้วย Microsoft 
Teams กรณีีศึึกษาในรายวิิชาความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์และ
ผลลััพธ์์ของผู้้�เรียีนจากการจััดการเรียีนการสอนสำหรับัห้้องเรียีนอัจัฉริิยะด้้วยโปรแกรม Microsoft Teams รวมถึงึ
เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอนในบริิบทดัังกล่่าว และระบุุแนวทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ผลการศึกษาครั้้�งนี้้�พบว่า ผู้้�เรีียนเพีียงร้้อยละ 30 มีีทัักษะพ้ื้�นฐานในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยพบว่่าการขาดทัักษะพื้้�นฐานเหล่่านี้้�เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการนำระบบดิิจิิทััลมาใช้้ใน
ห้้องเรีียนอัจฉริิยะ การอบรมเบ้ื้�องต้้นที่่�ใช้้ภาษาง่่ายและอิิงบริบทผู้้�เรีียน สามารถช่่วยลดความเครีียดจาก
เทคโนโลยีีและเพิ่่�มความมั่่�นใจได้้อย่างเป็็นระบบ ขณะที่่�ผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่ยัังประสบปััญหาในการใช้้งานฟังก์์ชััน
พื้้�นฐาน เช่่น การรีสตาร์์ทอุุปกรณ์ หรืือการเปิิด-ปิิดแอปพลิเคชััน แม้้ว่าผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่สามารถเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วยตนเอง แต่่บางส่่วนยัังพบปััญหา ส่่งผลต่่อสมาธิิและประสิิทธิิภาพการเรีียนในรายวิิชา 
นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนหลายคนยัังขาดความมั่่�นใจในการใช้้งานฟัังก์์ชัันขั้้�นสููง เช่่น การแบ่่งปัันหน้้าจอ การรวม
แอปพลิิเคชัันสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือการนำเสนองาน ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเรีียนรู้้�
ร่่วมสมััย โดยเฉพาะในการประเมิินผลแบบกลุ่่�มและการทำงานร่วมกััน (Evans, 2022; Poston, 2019) และ
การจััดการฟัังก์์ชัันที่่�ซัับซ้้อน เช่่น การใช้้งานหลายหน้้าจอและโปรแกรมที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากรสููง จากการสัังเกตใน
ห้้องเรีียน พบว่่านัักศึึกษาบางส่่วนใช้้อุุปกรณ์์ส่่วนตััวที่่�มีีข้้อจำกััด เช่่น RAM ต่่ำ ขนาดพื้้�นที่่�หน่่วยความจำจำกััด 
หรืือระบบปฏิิบััติิการ คุุณสมบััติิอุุปกรณ์ที่่�ล้้าสมััย ทำให้้ไม่่สามารถใช้้งานชุดโปรแกรมได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ  
การสนัับสนุุนจากงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในการจััดยืืมอุุปกรณ์์หรืือให้้คำแนะนำด้้านอุุปกรณ์์จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ พบว่่า ผู้้�เรีียนมากกว่่าร้้อยละ 60 ประเมิินว่่าผู้้�สอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�เรียีนอย่างอบอุ่่�นและสม่่ำเสมอ ซึ่่�งสะท้้อนแนวโน้้มที่่�สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Poston (2019) ที่่�พบว่าการใช� 
Microsoft Teams ส่่งเสริิมการสื่่�อสารและความมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยให้้เกีียรติิ ยุุติิธรรม 
และใส่่ใจผู้้�เรียีนอย่างทั่่�วถึงึ ในขณะที่่�เพียีงร้้อยละ 4 ระบุวุ่่ามีีปฏิสิัมัพันัธ์์เชิงิลบหรืือไม่่มีปีฏิสิัมัพันัธ์์เลย นอกจากนี้้� 
ผลประเมิินผู้้�สอนและรายวิิชามีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนที่่�ดีี การใช้้ระบบ Microsoft Teams ช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถ
บริิหารจััดการงานสอนและประเมิินผู้้�เรีียนได้้แบบบููรณาการ เช่่น การมอบหมายงาน การวิิเคราะห์์ผลการเรีียน 
และการติิดตามแบบเรีียลไทม์์ ผ่่านการบููรณาการกัับฟัังก์์ชัันเสริิมซึ่่�งมีีศัักยภาพสููงต่่อการสรุุปผลเชิิงวิิเคราะห์์ 
โดยผู้้�สอนได้้คะแนนเฉลี่่�ย 4.26 คะแนน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ 4.12  
และผลประเมิินทวนสอบและผลสััมฤทธิ์์�รายวิิชามีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.18 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การศึกษาครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนานวัตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะด้้วย 
Microsoft Teams ในรายวิิชาความรู้้�เบ้ื้�องต้้นทางประชากรศาสตร์์ด้้วยการออกแบบรููปแบบกระบวนการ
พััฒนานวัตกรรมการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะด้้วย Microsoft Teams เริ่่�มจากผู้้�สอน 
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�วางแผน ออกแบบ ดำเนิินการเรีียนรู้้� ร่่วมกัับทีีมไอทีีที่่�สนัับสนุุนและการอบรมทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับ 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน จากนั้้�นผู้้�สอนวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�เรีียนและบริิบทของรายวิิชาเพื่่�อนำมาออกแบบ
เนื้้�อหาและกิิจกรรมที่่�เหมาะสมกัับการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะ พร้้อมทั้้�งพััฒนาแผนการสอนที่่�

สรุปุและอภิิปรายผล
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สามารถดำเนิินการได้้ทั้้�งแบบการสื่่�อสารในช่่วงเวลาเดีียว ตอบโต้้ในห้้วงเวลาเดีียวกััน และการติิดต่่อในเวลาใดที่่�
สะดวกผ่่านแพลตฟอร์์ม Microsoft Teams เมื่่�อดำเนิินการสอนแล้้วจะมีีการประเมิินผลจากผู้้�เรีียนเพื่่�อนำ
ข้้อมููลมาปรับปรุงนวัตกรรมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยผู้้�เรีียนมีบทบาทสำคััญในการสะท้้อนผลของ
กระบวนการเรีียนรู้� ซึ่่�งเป็็นการปรับรููปแบบการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมกัับลักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 
21 เน้้นการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและการทำงานร่่วมกััน การใช้้ Microsoft Teams ช่่วยเสริิมการเรีียนรู้้�
แบบโต้้ตอบและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีส่่วนร่วมในกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สามารถปรับเปลี่่�ยนและพััฒนาได้้ตามความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Albaaly (2023) และ Wang et al. (2019) พบว่่าแพลตฟอร์์ม 
Microsoft Teams มีปีระสิทิธิิภาพสููงในการสนับัสนุนุการทำงานร่วมกันั การเรียีนรู้้�ผ่่านการสนทนา การประชุมุ
ออนไลน์์ การแชร์์เอกสาร และการติดตามความคืืบหน้้าของงานและกิจิกรรมต่่าง ๆ ในห้้องเรียีน การใช้้เทคโนโลย
ช่่วยให้้การเรีียนการสอนมีีความคล่่องตััว และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน ในขณะ
เดีียวกััน Zhang and Li (2021) พบว่่า การนำเทคโนโลยีี Internet of Things เข้้ามาใช้้ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ 
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอน และสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�น

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การใช้้เทคโนโลยีี Microsoft Teams ยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากการศึึกษาในหลายประเทศ
ที่่�ใช้้ในห้้องเรีียนอัจฉริิยะ เช่่น Duan et al. (2023) ที่่�กล่่าวถึงการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ในการพััฒนาห้้องเรีียน
อััจฉริิยะ ซึ่่�งช่่วยปรับกระบวนการเรีียนรู้�ให้้มีความแม่่นยำและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอน 
สอดคล้้องกัับการศึกษาของ Setyaningsih et al. (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาการใช้้โมเดลการเรีียนการสอนแบบ 
Flipped Classroom ผ่่าน Microsoft Teams ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้อย่่างมีี 
นััยสำคััญ สำหรัับการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียนอัจฉริิยะในวิิชาความรู้้�เบื้้�องต้้น 
ทางประชากรศาสตร์์ พบว่า การบููรณาการ Microsoft Teams ช่่วยให้้การเรียีนการสอนมีความเป็็นระบบมากขึ้้�น 
และสามารถสื่่�อสารและทำงานร่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะการทำงาน
ร่่วมกััน การใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้� การติดตามผลการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนได้้ดีขึ้้�น ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนดีีขึ้้�นในหลายกรณีี

อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาหลัักในการใช้้ Microsoft Teams ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะคืือ การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต
ที่่�ไม่่เสถีียร และการใช้้งานฟัังก์์ชัันที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ค่่อยเสถีียร เช่่น บางพื้้�นที่่�ในเขตชนบทหรืือพื้้�นที่่�ห่่างไกล ดัังนั้้�น
การที่่�ผู้้�สอนและทีีมไอทีีจััดอบรมการใช้้โปรแกรม Microsoft Teams อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมทัักษะให้้กัับผู้้�เรีียน
และผู้้�สอน รวมถึึงการปรับปรุุงการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้การเรีียนการสอนมีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นใน
ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ ผลการศึึกษาดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Duan et al. (2023) ที่่�เน้้นการบููรณาการ
เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ โดยกล่่าวถึึงการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาในงานของ Setyaningsih et al. (2021) ซึ่่�งเน้้นการใช้้ Microsoft Teams จััดการ
เรีียนการสอนแบบ Flipped Classroom โดยมีีการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเสริิมทัักษะการใช้้งานของผู้้�เรีียน 
ซึ่่�งส่่งผลให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนสููงขึ้้�น และการศึึกษาของ Zhang and 
Li (2021) พบว่่า การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียรและการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมเป็็นปััจจััยสำคััญในการ
เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนอััจฉริิยะ ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�และ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอนและเพื่่�อนร่วมชั้้�นเรีียนได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสนัับสนุุนข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและการอบรมทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี
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ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	 สนัับสนุุนคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์ที่่�เหมาะสมในห้้องเรีียน พร้้อมมีีระบบยืืม-คืืนสำหรัับนัักศึึกษาที่่�

ขาดแคลน เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงการเรีียนได้้อย่่างเท่่าเทีียม
2.	 จััดอบรมการใช้้ Microsoft Teams และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

ใช้้งานได้้คล่่องและมั่่�นใจ และมีีผู้้�สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้คำแนะนำ และคู่่�มืือการใช้้งานที่่�เข้้าใจ
ง่่าย เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาเบื้้�องต้้นได้้รวดเร็็ว

3.	 ใช้้กิิจกรรม เช่่น การอภิิปราย เกม ใน Microsoft Teams กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมการคิิดวิิเคราะห์์
4.	 พััฒนาเครืือข่่ายให้้รองรัับผู้้�ใช้้งานจำนวนมากและใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องลื่่�นไหล
5.	 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนคิิดแก้้ปััญหาและเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง เกมหรืือการสร้้างกิิจกรรม
6.	 เตรีียมแผนสำรอง เช่่น การส่่งเอกสารหรืือเนื้้�อหาล่่วงหน้้าทางออนไลน์์ หรืือการจััดสื่่�อการเรีียนแบบ

ออฟไลน์์ไว้้รองรัับ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการเรีียนการสอนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกสถานการณ์์
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	ศึ กษาผลของอุุปกรณ์และอิินเทอร์์เน็็ตต่่อการเรีียนรู้� เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต สมาร์์ตโฟน และ

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งในมหาวิิทยาลััยและที่่�พััก ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้�และความเท่่าเทีียมของนัักศึึกษาหรืือไม่่
อย่่างไร โดยอาจแบ่่งผู้้�เรีียนตามระดัับความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อเปรีียบเทีียบผล

2.	ปร ะเมิินผลการอบรมการใช้้เทคโนโลยีี ควรประเมิินความรู้้�และความมั่่�นใจก่่อนและหลัังอบรมการใช้้
โปรแกรม เพื่่�อดููว่่าการฝึึกอบรมช่่วยให้้นัักศึึกษาและอาจารย์์ใช้้งานได้้คล่่องขึ้้�นจริิงหรืือไม่่

3.	 สำรวจผลของกิิจกรรมแบบมีส่่วนร่วมด้้วย เกม กิิจกรรม เช่่น การอภิปรายกลุ่่�ม เพิ่่�มความสนใจ 
ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ และการสื่่�อสารของนัักศึึกษาในกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างกัันด้้านพื้้�นฐานหรืือแรงจููงใจ

4.	 เตรีียมแผนสำรองกรณีระบบมีปััญหา หรืือไม่่สามารถให้้บริการได้้ เช่่น เตรีียมสื่่�อออฟไลน์์หรืือใช้้
แพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ สำรอง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนยัังสามารถเรีียนรู้้�ได้้ต่่อเนื่่�องแม้้เกิิดปััญหาทางเทคนิิค

5.	ดููบ ทบาทของ AI ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม เช่่น ระบบแนะนำรายบุุคคล หรืือ Chatbot ช่่วยตอบคำถาม 
ว่่าสามารถช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนได้้มากน้้อยแค่่ไหนต่่อการเรีียนรู้้�
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