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This research used the PDCA process to develop a performance reporting system for Binla 
Education. The objectives were to: 1) design and develop the performance reporting system for 
Binla Education, 2) evaluate the effectiveness of the system, and 3) assess user satisfaction.  
The sample was purposively selected and consisted of medical and health science school  
administrators and educationists/staff. They were the users who tested the effectiveness of the 
system and evaluated its performance and user satisfaction. The results showed that 52  
respondents reported more than one purpose for using Binla Education media data, including 
86.54% for individual, departmental, or course performance reporting; 18.87% for supporting  
academic position applications; 22.64% for Teaching Professional Standard Framework (PSU-TPSF); 
and 15.09% for other purposes. Among the respondents, 41.51% had prior experience using  
Power BI, while 57.69% had no prior experience. After using the system, user satisfaction with the 
efficiency and overall experience of the system was rated at a high level ( =4.50, S.D.=0.58).  
The results indicate that the Binla Education’s performance reporting system is user-friendly,  
efficient, and able to meet data needs quickly and sufficiently. The information provided is  
accurate and reliable, facilitating insights into trends in media production from the past to the 
present.
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การวิิจััยนี้้�ใช้้กระบวนการ PDCA ในการพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education  
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education 2) เพ่ื่�อตรวจสอบ
ประสิิทธิิภาพของระบบ และ 3) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเลืือกจาก
ตำแหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ นัักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษาเป็็น 
ผู้้�ใช้้งานเพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education และประเมิินประสิิทธิิภาพ
และความพึึงพอใจ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 52 คน มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููลส่ื่�อ Binla 
Education มากกว่่า 1 รายการ ได้้แก่่ เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานรายบุุคคล, สาขาวิิชา/หน่่วยงานและรายวิิชา 
ร้้อยละ 86.54 เพ่ื่�อประกอบการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ ร้้อยละ 18.87 เพ่ื่�อประกอบการขอประเมิินตามกรอบ
มาตรฐานสมรรถนะอาจารย์์ ร้้อยละ 22.64 และอื่่�น ๆ ร้้อยละ 15.09 ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เคยใช้้งาน Power BI ร้้อยละ 41.51 
และไม่่เคยใช้้งาน Power BI ร้้อยละ 57.69 เมื่่�อได้้ใช้้งานระบบแล้้ว มีีความพึึงพอใจในประสิิทธิิภาพและความ 
พึึงพอใจในภาพรวมต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.50, S.D.=0.58) แสดงให้้เห็็นว่่าระบบรายงานผลการ 
ดำเนิินงาน Binla Education ใช้้งานง่่าย มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว
และเพีียงพอต่่อความต้้องการ ข้้อมููลถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงช่่วยให้้มองเห็็นแนวโน้้มผลการผลิิตส่ื่�อจากอดีีตจนถึึง
ปััจจุุบััน
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบที่่�
หลากหลาย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ผ่่านการบููรณาการเทคโนโลยีีและสื่่�อการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััย 
โดยมีีการประยุุกต์์ใช้้ระบบดิิจิิทััลอย่่างครอบคลุุม หน่่วยนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล โรงเรีียนแพทย์์และ
วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำคััญ
ในการผลิิตสื่่�อสำหรัับการเรีียนการสอน ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศเพ่ื่�อสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้้องการด้้านการศึึกษาสมััยใหม่่  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอน และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง ตลอดจน
สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์จริิง จึึงได้้พััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนใน
รููปแบบต่่าง ๆ ภายใต้้ชื่่�อ Binla Education ประกอบด้้วยสื่่�อการเรีียนรู้้� 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) Binla 
Academy คืือ คอร์์สเรีียนออนไลน์์หลัักสููตรระยะสั้้�นสำหรัับนัักศึึกษา อาจารย์์ และผู้้�ที่่�สนใจในสาย
วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ รวมถึึงศิิษย์์เก่่า เพ่ื่�อการพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�เรีียน 
สามารถเข้้าใช้้งานได้้ที่่� https://binlaacademy.medicine.psu.ac.th 2) Binla Book คืือ บทเรีียน
คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนในรููปแบบโปรแกรมประยุุกต์์ โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์เป็็นส่ื่�อในการนํําเสนอเนื้้�อหา 
บทเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วยสื่่�อประสม ได้้แก่่ ข้้อความ ภาพนิ่่�ง กราฟิิก แผนภููมิิ กราฟ วีีดิิทััศน์์  
ภาพเคลื่่�อนไหว และเสีียง เพื่่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาบทเรีียน และใช้้งานบทเรีียนผ่่านระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตบนอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Smart Device) ในรููปแบบเว็็บไซต์์ (Website) สามารถเข้้าใช้้งานได้้ที่่� 
https://binlabook.medicine.psu.ac.th (Fungtosatum, 2024) 3) Binla Channel คืือ สื่่�อวีีดิิทััศน์์
สอนการทำหััตถการทางการแพทย์์ จััดทำขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ความรู้้�ทางการแพทย์์และอธิิบาย
แนวทางการวิินิิจฉััยโรค และทัักษะทางคลิินิิกต่่าง ๆ สำหรัับนัักศึึกษา คณะแพทยศาสตร์์ ซึ่่�งวีีดิิทััศน์์ 
ในแต่่ละเรื่่�องมีีความยาวไม่่เกิิน 10 นาทีี มีีการลำดัับเรื่่�องอธิิบายครบถ้้วน ชััดเจน มีีภาพและ 
ภาพเคลื่่�อนไหวประกอบ มีีคุุณภาพของภาพและเสีียงที่่�ชััดเจน เพื่่�อเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
เข้้าใจในเนื้้�อหาได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น รวบรวมไว้้ทั้้�งในเว็บ็ไซต์ https://binlachannel.medicine.psu.ac.th และยููทููป 
(YouTube) www.youtube.com/BinlaChannel (Ninlachart, 2023)

เน่ื่�องจากส่ื่�อใน Binla Education แต่่ละประเภทถููกจััดเก็บ็และบริหิารจัดัการในระบบที่่�แยกจากกััน 
โดยการเข้้าถึงึสื่่�อผ่่านเว็บ็ไซต์และฐานข้้อมููลที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกันั ทำให้้ข้้อมููลถููกแยกออกตามประเภทของสื่่�อ 
การรวบรวมข้้อมููลในแต่่ละส่่วนต้้องใช้้เวลา อีีกทั้้�งขาดระบบติิดตามและรายงานผลการผลิิตสื่่�อแบบรวม
ศููนย์์ ส่่งผลให้้เกิิดความยุ่่�งยากในการเข้้าถึึงข้้อมููล และทำให้้การสรุุปข้้อมููลเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์และตััดสิิน
ใจเกิิดความล่่าช้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้ามประเภทสื่่�อต่่าง ๆ  เป็็นไปได้้ยาก เนื่่�องจากไม่่มีีระบบที่่�เชื่่�อมโยง
ข้้อมููลของทุุกสื่่�อเข้้าด้้วยกััน การจััดทำรายงานผลการผลิิตและการใช้้งานสื่่�อต้้องอาศััยการรวบรวมข้้อมููล
แยกส่่วน ซึ่่�งทำให้้เกิิดความล่่าช้้าและอาจมีความคลาดเคล่ื่�อน ขาดข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและทัันสมััย อีีกทั้้�ง
ทำให้้การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารไม่่สามารถอิิงตามข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมการใช้้งานสื่่�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความสำคััญและจำเป็็น เนื่่�องจากต้้องการพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน 
Binla Education ให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและสามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ได้้จริิง เริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้เป้้าหมายอย่่างละเอีียด 
ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ โดยการเก็็บข้้อมููลที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้เข้้าใจผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�ม ขั้้�นตอนถััดไปคืือ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อประเมิินข้้อมููลใดที่่�พร้้อมใช้้งานหรืือข้้อมููลใดต้้อง

บทนำ
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เพิ่่�มเติิมหรืือปรัับปรุุง ซึ่่�งกระบวนการนี้้�ประกอบด้้วยการทำความสะอาดข้้อมููล (Data Cleansing) คืือ
การตรวจจัับข้้อมููล แก้้ไข ลบ แทนที่่� และจััดรููปแบบของข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ ซ้้ำซ้้อน ให้้มีีความถููกต้้อง
และเป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อแก้้ไขข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์หรืือซ้้ำซ้้อนให้้มีีความถููกต้้อง ก่่อนนำข้้อมููลมารวมกััน 
(Banyong, 2021; Khongrit et al., 2024) จากนั้้�นรวมข้้อมููลของสื่่�อทั้้�งสามประเภทและสร้้างแดชบอร์์ด
นำเสนอข้้อมููลด้้วยโปรแกรม Microsoft Power BI เนื่่�องจากโปรแกรมมีีความสามารถที่่�ครอบคลุุมและ
ยืืดหยุ่่�น ทั้้�งในด้้านการรวบรวม การวิิเคราะห์์ และการแสดงผลข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้
อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งการพััฒนาระบบรายงานผลนี้้�ได้้นำกระบวนการ PDCA (Plan-Do-
Check-Act) มาใช้้ เพ่ื่�อให้้การพััฒนามีีความเป็็นระบบและสามารถปรัับปรุุงได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Pimsen 
et al., 2023) โดยขั้้�นตอนการพััฒนาประกอบด้้วย (1) การวางแผน (Plan) (2) การดำเนิินการ (Do)  
การออกแบบและพััฒนาระบบ (3) การตรวจสอบ (Check) (4) การปรัับปรุุง (Act) (5) ประเมิินผล 
(Evaluation) หลัังจากที่่�ระบบได้้รัับการทดสอบ ประเมิินผล และปรัับปรุุงแล้้ว ระบบจะถููกนำมาใช้้จริิง
ในกระบวนการรายงานผลการผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้� เผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ https://meded.psu.ac.th/
binlaeducation แม้้ว่่า Power BI จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รับัการยอมรับัอย่่างกว้้างขวางในด้้านการจััดการ
ข้้อมููล การวิิเคราะห์์เชิิงลึึก และสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำ แต่่การนำ Power BI มาใช้้ในบริิบท
เฉพาะของระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education ยัังคงต้้องศึึกษาและวิิเคราะห์์อย่่าง
ละเอีียด จึึงต้้องการพััฒนาระบบรายงานผล ตรวจสอบประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจ สนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�ใช้้งานทั้้�งผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการศึึกษา และอาจารย์์ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก ลดความยุ่่�งยาก
ในการรวบรวมข้้อมููล และสนัับสนุุนการตััดสิินใจในเรื่่�องสื่่�อการเรีียนการสอนของคณะแพทยศาสตร์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังต้้องการระบบที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถติดตามและวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มการผลิิตสื่่�อและการใช้้สื่่�อของนัักศึึกษาในแต่่ละหลัักสููตร ชั้้�นปีี รายวิิชา ได้้อย่่างละเอีียด ระบบนี้้�
สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ในอนาคต  
โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากระบบรายงานผล จะช่่วยให้้สามารถระบุุแนวโน้้มและความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ เพื่่�อนำไปพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ตรงตามความต้้องการและเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�เรีียนได้้อย่่าง
แท้้จริงิ (Konkratok et al., 2023) และเพื่่�อให้้หน่่วยงานมีีระบบรายงานผลที่่�นำไปใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม 
มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

1.	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education 
2.	 เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพของระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education
3.	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education

วััตถุุประสงค์์

การประยุุกต์์ใช้้วงจร PDCA เพ่ื่�อการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดย PDCA เป็็นเทคนิิคการจััดการที่่�เน้้นการวางแผน ทดลองปฏิิบััติิ ตรวจสอบผลลััพธ์์ และปรัับปรุุง
กระบวนการใหม่่ตามข้้อมููลที่่�ได้้ จากการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้ PDCA ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำงาน ลดข้้อผิิดพลาด และส่่งเสริิมความสำเร็็จขององค์์กร (Ontham, 2019)

การทบทวนวรรณกรรม
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การใช้้โปรแกรม Power BI ในการวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นในหลายสาขา 
โดยเฉพาะในด้้านการศึึกษา Power BI เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล
หลากหลายได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ (Pinthong & Ployduangrat, 2021) รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับ
แหล่่งข้้อมููลหลากหลาย เช่่น ฐานข้้อมููล SQL, Excel, Google Analytics, SharePoint, APIs และอื่่�น ๆ 
อีีกมากมาย ทำให้้สามารถรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้ในที่่�เดีียวอย่่างสะดวก ช่่วยให้้สามารถสร้้างภาพ
ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่ายขึ้้�น ซึ่่�งมีีประโยชน์์อย่่างมากในการสื่่�อสารข้้อมููลและแนวโน้้มที่่�สำคััญต่่อผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้สามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดการและพััฒนาสื่่�อการศึึกษาได้้อย่่าง
ตรงจุุด ช่่วยให้้ติิดตามแนวโน้้มการใช้้งานสื่่�อและวิิเคราะห์์ความต้้องการสื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การสร้้างภาพข้้อมููล (Data Visualization) ด้้วย Power BI ช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ การวิิเคราะห์์และสร้้างภาพ
ข้้อมููลเพ่ื่�อแสดงผลการใช้้งานระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ในองค์์กร พบว่่า การใช้้ภาพข้้อมููลช่่วยให้้ระบุุ 
แนวโน้้มและความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้การตััดสิินใจมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Jaikla 
et al., 2024) ในทำนองเดีียวกััน การวิิเคราะห์์และสร้้างภาพข้้อมููลช่่วยให้้การวิิจััยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�
มีีความสำคััญ นำไปใช้้พััฒนากลยุุทธ์์การสอน และการจััดการส่ื่�อการศึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็ว (Naoprai  
et al., 2022) Power BI จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลัังในการสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตััดสิินใจใน
งานวิิจััย และการจััดการข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนด้้านการศึึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรมจึึงนำ PDCA มาใช้้ในการพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ 
Binla Education เพื่่�อให้้กระบวนการพััฒนามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด การดำเนิินงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
ระบบที่่�สามารถรายงานผลผ่่านแดชบอร์์ด Power BI บนเว็็บไซต์์ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลได้้แบบเรีียลไทม์์ ใช้้งาน
ง่่ายและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ดีี โดยมีีข้้อมููลครบถ้้วน ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้
หลากหลาย (Thaiprecha & Puntusavase, 2023) อีีกทั้้�งระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla 
Education ยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงานภายในองค์์กรให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

กรอบแนวคิิด
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกํําหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิิ�จััั�ยดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education

1.	 ผลการผลิิตสื่่�อ Binla Education ได้้แก่่ Binla Academy, Binla Book และ 
Binla Channel

2.	คุ ุณสมบััติิของระบบรายงานผล ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบและใช้้งาน 
ด้้านการใช้้ประโยชน์์ และด้้านบุุคคล

ประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
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การวิิจััยนี้้�ดำเนิินการภายใต้้กระบวนการ PDCA ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลัักดัังนี้้�
1.	 การวางแผน

1.1	 กำหนดเป้้าหมายและกรอบการทำงานสำหรัับการรวบรวมข้้อมููลและการสร้้างรายงาน 
เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education ได้้สำเร็็จ

1.2	 ออกแบบและวางแผนพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�สามารถนำข้้อมููลของส่ื่�อแต่่ละประเภท
มาเชื่่�อมโยงกััน โดยการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของข้้อมููลและการรวบรวมข้้อมููลจากฐานข้้อมููลของส่ื่�อ
แต่่ละประเภท ตั้้�งแต่่ข้้อมููลจากระบบลงทะเบีียนขอผลิิต ข้้อมููลสื่่�อที่่�ผลิิตเสร็็จ และข้้อมููลการใช้้งานของ
สื่่�อแต่่ละชนิิด

1.3	 วิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลของผู้้�ใช้้เพื่่�อออกแบบแดชบอร์์ดรายงานผล จากประวััติิ 
การขอข้้อมููลที่่�ผ่่านมา เช่่น รายงานสรุุปผลการดำเนิินงานรายบุุคคล, สาขาวิิชา/หน่่วยงาน, รายวิิชา  
การขอข้้อมููลเพื่่�อประกอบการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ การขอข้้อมููลเพื่่�อประกอบการขอประเมิินตาม
กรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์์ (PSU-TPSF) เป็็นต้้น

2.	 การดำเนิินการ
2.1	 ทำความสะอาดข้้อมููล แก้้ไข ลบ แทนที่่� และจััดรููปแบบของข้้อมููลที่่�ไม่่สมบููรณ์์ ซ้้ำซ้้อน 

ให้้มีีความถููกต้้องและเป็็นระเบีียบ จััดรููปแบบข้้อมููลของสื่่�อให้้อยู่่�ในรููปแบบเดีียวกััน (Lee et al., 2021) 
สร้้างฐานข้้อมููล Binla Education ประกอบด้้วยข้้อมููล ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�ผลิิต สาขาวิิชา หลัักสููตร รายวิิชา 
ชั้้�นปีี วัันที่่�เปิิดใช้้งาน สถานะการผลิิต จำนวนผู้้�เช้้าชม และลิิงก์์ (Link) ของสื่่�อแต่่ละเรื่่�องที่่�เปิิดใช้้งาน

2.2	 เชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลเข้้ากัับโปรแกรม Power BI เพื่่�อออกแบบและสร้้างแดชบอร์์ดรายงาน
ข้้อมููล แสดงจำนวนของสื่่�อแต่่ละประเภทที่่�ผลิิตเสร็็จและกำลัังผลิิต แสดงกราฟรายงานผลการผลิิตเป็็น
รายปีี สามารถค้้นหาข้้อมููล ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�ผลิิต สาขาวิิชา หลัักสููตร รายวิิชา ชั้้�นปีี วัันที่่�เปิิดใช้้งาน สถานะ
การผลิิต จำนวนผู้้�เข้้าชม และมีีลิิงก์์ของส่ื่�อแต่่ละเรื่่�องให้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่าย พร้้อมทั้้�งมีีการจััด
อัันดัับการเข้้าใช้้งานในช่่วงเวลาต่่าง ๆ ของเรื่่�องที่่�ได้้รัับความนิิยมในสื่่�อแต่่ละประเภท

3.	 การตรวจสอบ
ทดลองใช้้งานแดชบอร์์ดกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ตััวอย่่าง ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บริิหารของโรงเรีียนแพทย์์และ

วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ และนัักวิิชาการศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ โดยการนำ
ระบบรายงานผลให้้ตััวแทนผู้้�บริิหารและนัักวิิชาการศึึกษาทดลองใช้้

4.	 การปรัับปรุุง
นำข้้อเสนอแนะและปััญหาที่่�พบจากการทดลองใช้้ มาปรัับปรุุงแก้้ไขระบบก่่อนการเปิิดใช้้งาน

จริิงผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กร
5.	 การประเมิินผล

ประชาสััมพัันธ์์การเปิิดใช้้งานระบบผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้ทราบ หลัังจากเปิิดใช้้งานระบบ
ผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กรเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน จึึงให้้ผู้้�ใช้้งานประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

5.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
1)	 ประชากร จำนวน 56 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์

สุุขภาพ 9 คน และนัักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษา 47 คน

วิิธีีการวิิจััย
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2)	 กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เลืือกจากตำแหน่่งผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพ และนัักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษา ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานและตรวจสอบประสิิทธิิภาพ
ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education โดยการตอบแบบประเมิินประสิิทธิิภาพและความ 
พึึงพอใจ ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 52 คน คืือ ผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 
จำนวน 5 คน นัักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษา จำนวน 47 คน

5.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาและการวััดผล
1)	 แดชบอร์์ดระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education ได้้รัับการปรัับปรุุง

แก้้ไขตามคำแนะนำของกลุ่่�มทดลองที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์และทดสอบการใช้้งาน 
เพื่่�อให้้ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education แสดงข้้อมููลครบถ้้วนและถููกต้้องตามความ
ต้้องการ

2)	 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบรายงานผลการ 
ดำเนิินงาน Binla Education สร้้างตามกรอบแนวคิิดที่่�กำหนดขึ้้�น มีีการดำเนิินการให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ซึ่่�งพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างคํําถามกัับเนื้้�อหา 
ที่่�ต้้องการวััด โดยผลการทดสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 ถึึง 1 ถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ 
ซึ่่�งนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาปรัับปรุุงก่่อนนำเครื่่�องมืือดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลจริิง และตรวจสอบ
ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบประเมิิน ด้้วยการใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) คำนวณค่่า Cronbach's Alpha ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.93 ซึ่่�งแสดงว่่า 
ข้้อคำถามมีีความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสููง การวััดมีีความสอดคล้้องกัันดีีภายในแบบประเมิิน

5.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยประชาสััมพัันธ์์การเข้้าถึึงระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education และ

วิิธีีใช้้งานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หลัังจากนั้้�นประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบ
รายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education โดยส่่งแบบประเมิินเป็็นลิิงก์์ให้้กลุ่่�มประชากรศึึกษาผ่่าน
ทางอีีเมลหรืือช่่องทางออนไลน์์

5.4	 การประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ เปรีียบเทีียบกัับการกำหนดเกณฑ์์ในการ
แปลความหมายเป็็น 5 ระดัับ (Hongsibsong, 2022) ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ระหว่่าง 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ระหว่่าง 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับมาก
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ระหว่่าง 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ระหว่่าง 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ระหว่่าง 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผลการวิิจััย
นำผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

สรุุปผลความพึึงพอใจจากการใช้้ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education นำมาพััฒนาระบบ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทิิศทางการดำเนิินงานเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อต่่อไป

กระบวนการพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education แบ่่งออกเป็็น
ลำดัับขั้้�นตอนดัังภาพที่่� 2
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยภายหลััง
จากได้้รัับการอนุุมััติิโครงการวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในคน คณะแพทยศาสตร์์
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รหััสโครงการวิิจััย REC.67-443-50-8

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

ภาพที่่� 2	 กระบวนการพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education

การวางแผน (Plan)
•	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้และกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาแดชบอร์์ด
•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลของสื่่�อแต่่ละชนิิด

1

การดำเนิินการ (Do)
•	 ออกแบบและพััฒนาฐานข้้อมููล
•	 ออกแบบและสร้้างแดชบอร์์ดใน Power BI
•	 สร้้าง Chatbot จาก Custom GPTs: Binla Education

2

การตรวจสอบ (Check)
•	 ทดลองใช้้งานแดชบอร์์ดกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ตััวอย่่างเพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะ

3

การปรัับปรุุง (Act)
•	 ปรัับปรุุงแดชบอร์์ดตามข้้อเสนอแนะก่่อนเปิิดใช้้งานจริิงผ่่านเว็็บไซต์์ขององค์์กร

4

ประเมิินผล (Evaluation)
•	 หลัังจากเปิิดใช้้งานแดชบอร์์ด
•	 ให้้ผู้้�ใช้้งานประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจผ่่านแบบประเมิิน

5

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผลการวิิจััย
(Data Analysis & Research Results Summary)

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
•	 สรุุปผล

6

ผลการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla 

Education โดยการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลของผู้้�ใช้้ เพ่ื่�อออกแบบแดชบอร์์ดรายงานผลจาก
ประวััติิการขอข้้อมููลที่่�ผ่่านมา เช่่น รายงานสรุุปผลการดำเนิินงานประจำปีีของสาขาวิิชา หน่่วยงาน 
รายวิิชา รวมถึึงการขอข้้อมููลรายบุุคคลเพื่่�อประกอบการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ และการขอข้้อมููลเพื่่�อ
ประกอบการขอประเมิินตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์์ เป็็นต้้น

1.	 การออกแบบและพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education
ผู้้�วิิจััยออกแบบและพััฒนาระบบฐานข้้อมููล Binla Education ที่่�รวบรวมข้้อมููล ชื่่�อเรื่่�อง  

ชื่่�อผู้้�ผลิิต สาขาวิิชา หลัักสููตร รายวิิชา ชั้้�นปีี วัันที่่�เปิิดใช้้งาน สถานะการผลิิต จำนวนผู้้�เข้้าชม และลิิงก์์
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ภาพที่่� 3	 ระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education (สรุุปผลดำเนิินการ)

ของสื่่�อแต่่ละเรื่่�องที่่�เปิิดใช้้งานทั้้�ง 3 ประเภทเข้้าด้้วยกััน และเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับโปรแกรม Power BI สร้้าง
เป็็นหน้้าแดชบอร์์ดรายงานผลข้้อมููล เน่ื่�องจากผู้้�ที่่�ต้้องการข้้อมููลมีีหลากหลายรููปแบบ จึึงออกแบบหน้้า
แสดงผลข้้อมููลตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�

1.1	 สรุุปผลดำเนิินการ
1)	 แสดงจำนวนทั้้�งหมดของสื่่�อ 3 ประเภท คืือ Binla Book, Binla Channel และ Binla 

Academy ที่่�ผลิิตเสร็็จทั้้�งหมด และสื่่�อที่่�อยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินการผลิิต โดยแสดงยอดรวมของจำนวน
ผู้้�เรีียน และยอดรวมของการเข้้าใช้้งาน ข้้อมููลนี้้�สามารถวิิเคราะห์์และประเมิินความสำเร็็จของการผลิิต
สื่่�อในแต่่ละประเภท ผู้้�ใช้้งานสามารถเห็็นภาพรวมของการผลิิตสื่่�อทั้้�งหมด และระบุุได้้ว่่าสื่่�อประเภทใดที่่�
มีีความต้้องการใช้้สููง สื่่�อใดที่่�มีีการผลิิตน้้อยหรืือผลิิตมากที่่�สุุด ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการวางแผน
การผลิิตสื่่�อในอนาคตให้้ตรงตามความต้้องการได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2)	 กราฟแสดงข้้อมููลจำนวนการผลิิตสื่่�อในแต่่ละสาขาวิิชาหรืือรายวิิชา ผู้้�ใช้้งานสามารถ
ประเมิินได้้ว่่าสาขาวิิชาหรืือรายวิิชาใดมีีการผลิิตส่ื่�อมากที่่�สุุดหรืือยัังไม่่มีีการผลิิตส่ื่�อในรายวิิชาใดบ้้าง 
และวิิเคราะห์์แนวโน้้มความสนใจในการผลิิตสื่่�อแต่่ละประเภทได้้ อีีกทั้้�งนำข้้อมููลมากำหนดแนวทาง
สนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อในสาขาวิิชาหรืือรายวิิชาที่่�ยัังไม่่มีีสื่่�อได้้

3)	 กราฟแสดงข้้อมููลการผลิิตสื่่�อในแต่่ละปีี พ.ศ. สามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้มการผลิิตสื่่�อ
การเรีียนรู้้�ในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน ข้้อมููลนี้้�สามารถใช้้วางแผนการพััฒนาในระยะยาวและการจััดสรร
ทรััพยากรให้้เหมาะสมกัับความต้้องการในแต่่ละปีี

4)	ผู้ �ใช้้งานสามารถเลืือกช่่วงวันัเดืือนปีีที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลได้้ เพื่่�ออำนวยความสะดวก
ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วงเวลาที่่�ต้้องการได้้อย่่างตรงจุุด ติิดตามการผลิิตสื่่�อในช่่วงเวลา
เฉพาะ หรืือการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการดำเนิินงานในช่่วงเวลาต่่าง ๆ สามารถดููแนวโน้้มการผลิิต 
การใช้้งานสื่่�อในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน และสามารถประเมิินความสำเร็็จของโครงการผลิิตสื่่�อหรืือการ
จััดการเรีียนการสอนที่่�จััดขึ้้�นในช่่วงเวลานั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ภาพที่่� 4	 ระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education (รายงานการผลิิตสื่่�อ)

1.2	 รายงานการผลิิตสื่่�อ
1)	 แสดงจำนวนทั้้�งหมดของสื่่�อแต่่ละประเภท โดยแยกรายงานจำนวนสื่่�อที่่�ผลิิตเสร็็จ

และสื่่�อที่่�ยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการผลิิต ทำให้้ผู้้�ใช้้งานเห็็นภาพรวมของสถานะการผลิิตสื่่�อ รวมถึึงช่่วยประเมิิน
การทำงานและการจััดลำดัับความสำคััญในการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสื่่�อที่่�จำเป็็นต้้องใช้้งานเร่่งด่่วน 
จะถููกผลิิตทัันตามกำหนดเวลา

2)	 ตารางแสดงรายละเอีียดของสื่่�อแต่่ละรายการ โดยระบุุชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อผู้้�ผลิิต จำนวนครั้้�ง
ที่่�ผู้้�ใช้้เข้้าชม ลิิงก์์เพื่่�อเข้้าใช้้งาน และวัันเดืือนปีีที่่�สื่่�อเปิิดให้้ใช้้งาน มีีข้้อมููลครบถ้้วนเพีียงพอต่่อความ
ต้้องการ ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว พร้้อมทั้้�งสามารถติิดตามยอดการเข้้าชม
เพื่่�อประเมิินความนิิยมของสื่่�อได้้

3)	ผู้ ้�ใช้้งานสามารถเลืือกช่่วงวัันเดืือนปีีที่่�ต้้องการทราบข้้อมููลการผลิิต และการใช้้งานสื่่�อ
เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วงเวลาที่่�สนใจ ติิดตามการผลิิตส่ื่�อในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ฟัังก์์ชัันนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถเจาะจงข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำและตรงประเด็็น

4)	ผู้ �ใช้้งานสามารถกรองข้้อมููลตามสาขาวิิชา หลัักสููตร ชั้้�นปีี และรายวิิชา เพ่ื่�อให้้ได้้
ข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจงและตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด ฟัังก์์ชัันนี้้�ช่่วยให้้การวิิเคราะห์์และเข้้าถึึงสื่่�อที่่�
ต้้องการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อการสอนสำหรัับหลัักสููตรใด สาขาวิิชาใด หรืือชั้้�นปีีใด
ทำให้้การได้้รัับรายงานผลข้้อมููลส่่วนนี้้�สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

5)	ผู้ ้�ใช้้สามารถใช้้งานฟัังก์์ชัันค้้นหาจากชื่่�อผู้้�ผลิิต และชื่่�อรายวิิชาได้้

1.3	 สถิิติิการใช้้งาน
ระบบรายงานผลจะแสดงรายช่ื่�อสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 5 อัันดัับแรกในแต่่ละ

ประเภทของสื่่�อ โดยพิิจารณาจากจำนวนยอดการเข้้าใช้้งาน ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานทราบได้้ว่่าสื่่�อใดที่่�ได้้รัับ
ความสนใจมากที่่�สุุดในกลุ่่�มเป้้าหมาย ข้้อมููลนี้้�สามารถนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ความต้้องการและ
พฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�เรีียน รวมถึึงการวางแผนผลิิตส่ื่�อในอนาคตให้้ตรงกัับความสนใจของผู้้�ใช้้งาน 
สามารถนำแนวทางหรืือเนื้้�อหาของสื่่�อนั้้�นไปปรัับปรุุงและพััฒนาเนื้้�อหาสื่่�ออื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และการตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การจััดอัันดัับสื่่�อยอดนิิยมยัังช่่วย
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ภาพที่่� 5	 ระบบรายงานผลการดำเนิินงานของ Binla Education (สถิิติิการใช้้งาน)

2.	 การตรวจสอบประสิิทธิิภาพ การประเมิินประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อ
ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการประเมิินผล หลัังจากใช้้งานเป็็นระยะเวลา 1 เดืือน โดยแบบประเมิินแบ่่งเป็็น 
3 ตอนคืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ประเมิินประสิิทธิิภาพและความ 
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน คืือ  
1) ด้้านเนื้้�อหา 2) ด้้านการออกแบบและใช้้งาน 3) การใช้้ประโยชน์์ 4) ด้้านบุุคคล และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอ
แนะและความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับระบบรายงานผล โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 52 คน 
สามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

รายการ จำนวน (N=52) ร้้อยละ

1.	ตำแหน่่งงาน
1.1	ผู้ ้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 5 9.62
1.2	นั ักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษา 47 90.38

2.	วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููลสื่่�อ Binla Education (เลืือกได้้หลายข้้อ)
2.1	 รายงานผลการดำเนิินงาน (รายบุุคคล, สาขาวิิชา/หน่่วยงาน, รายวิิชา) 46 86.54
2.2	 ประกอบการขอตำแหน่่งทางวิิชาการ 10 18.87
2.3	 ประกอบการขอประเมินิตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์์ (PSU-TPSF) 12 22.64
2.4	อื่ ่�น ๆ 9 15.09

3.	 เคยใช้้งานแดชบอร์์ดโปรแกรม Power BI หรืือไม่่
3.1	 เคยใช้้ 21 41.51
3.2	 ไม่่เคยใช้้ 31 57.69

กระตุ้้�นการเข้้าชมและความสนใจของผู้้�เรีียน โดยทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ต่่อเน่ื่�องผ่่านส่ื่�อที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
และได้้รัับความสนใจจากกลุ่่�มผู้้�เรีียนคนอื่่�น ๆ อีีกด้้วย
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จากตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และ
วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.62 นัักวิิชาการศึึกษา/บุุคลากรสนัับสนุุนการศึึกษา 47 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 90.38 วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููลสื่่�อ Binla Education มากกว่่า 1 รายการ ใช้้เพื่่�อ
รายงานผลการดำเนิินงานรายบุุคคล, สาขาวิิชา/หน่่วยงานและรายวิิชามากที่่�สุุด ร้้อยละ 86.54 ประกอบ
การขอประเมิินตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์์ ร้้อยละ 22.64 ประกอบการขอตำแหน่่งทาง
วิิชาการ ร้้อยละ 18.87 และอ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 15.09 เป็็นผู้้�ที่่�เคยใช้้งานแดชบอร์์ดโปรแกรม Power BI  
ร้้อยละ 41.51 และไม่่เคยใช้้งานแดชบอร์์ดโปรแกรม Power BI ร้้อยละ 57.69

ตอนที่่� 2 ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบรายงานผลการดำเนิินงาน 
Binla Education แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ S.D. ระดัับความ
พึึงพอใจ

1.	ด้้านเนื้้�อหา
1.1	ข้ ้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�ครอบคลุุม เพีียงพอต่่อความต้้องการ 4.42 0.67 มาก
1.2	ข้ ้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ 4.52 0.58 มากที่่�สุุด
1.3	ข้ ้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�ทัันสมััยอััปเดตต่่อสถานการณ์์ 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการออกแบบและใช้้งาน
2.1	 แดชบอร์์ดมีีการเลืือกใช้้สีีเพิ่่�มความเข้้าใจและสื่่�อความหมายได้้เหมาะสม 4.52 0.54 มากที่่�สุุด
2.2	 แดชบอร์์ดตอบสนองได้้รวดเร็็ว 4.38 0.57 มาก
2.3	 แดชบอร์์ดออกแบบให้้ง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.40 0.57 มาก

3.	ด้้านการใช้้ประโยชน์์
3.1	ข้ อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�เป็็นประโยชน์ในการวิเิคราะห์์วางแผนและดำเนินิงาน 4.52 0.61 มากที่่�สุุด
3.2	ข้ ้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�ทำให้้เห็็นแนวโน้้มผลการผลิิตสื่่�อในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 4.56 0.57 มากที่่�สุุด
3.3	ข้ ้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�สามารถลดขั้้�นตอนและระยะเวลาในการหาข้้อมููลเพื่่�อ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจ
4.52 0.64 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านบุุคคล
ท่่านพึึงพอใจการใช้้งานระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education 4.52 0.54 มากที่่�สุุด

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในภาพรวม 4.50 0.58 มาก

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบรายงานผลการดำเนิินงาน 
Binla Education

ผลจากการประเมินิประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบรายงานผลการดำเนินิงาน 
Binla Education ทั้้�ง 4 ด้้านดัังนี้้�

1.	ด้ านเนื้้�อหา ข้้อมููลรายงานผลส่ื่�อนี้้�ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อความต้้องการในระดัับความ 
พึึงพอใจมาก ( =4.42, S.D.=0.67) มีีความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, 
S.D.=0.58) รวมถึึงข้้อมููลมีีความทัันสมััยอััปเดตต่่อสถานการณ์์ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  
( =4.62, S.D.=0.53) แสดงให้้เห็็นว่่าระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education นำเสนอข้้อมููล
ได้้ครอบคลุุม ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน
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2.	ด้ านการออกแบบและการใช้้งาน แดชบอร์์ดมีีการเลืือกใช้้สีีเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและ 
สื่่�อความหมายได้้เหมาะสมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, S.D.=0.54) การตอบสนองของ
แดชบอร์์ดมีีความรวดเร็็วอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก ( =4.38, S.D.=0.57) และการออกแบบแดช
บอร์์ดให้้ง่่ายต่่อการใช้้งานได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.57) ซ่ึ่�งสะท้้อนว่่าการ 
ออกแบบแดชบอร์์ดใช้้งานง่่ายและตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ดีี

3.	ด้ านการใช้้ประโยชน์์ ข้้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�เป็็นประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์ วางแผนและ
ดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, S.D.=0.61) ทำให้้เห็็นแนวโน้้มผลการผลิิตสื่่�อใน
อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, S.D.=0.64) และยัังสามารถลดขั้้�นตอน
และระยะเวลาในการหาข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับความ 
พึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, S.D.=0.64) แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลรายงานผลสื่่�อนี้้�มีีประโยชน์์และสามารถ
ช่่วยในการตััดสิินใจได้้ดีี

4.	ด้ านบุุคคล ความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามในการใช้้งานระบบรายงานผล Binla  
Education ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ( =4.52, S.D.=0.54) แสดงถึึงความ
สามารถของระบบรายงานผลในการตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน

โดยสรุุป ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 
พึึงพอใจมาก ( =4.50, S.D.=0.58) แสดงให้้เห็็นว่่าระบบรายงานผลมีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับความ 
พึึงพอใจจากผู้้�ใช้้ในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา การออกแบบและการใช้้งาน การใช้้ประโยชน์ และความ 
พึึงพอใจส่่วนบุุคคล

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับระบบรายงานผล
1.	ปั ัญหาที่่�พบในการใช้้งาน

ตารางแสดงรายช่ื่�อสื่่�อไม่่สามารถขยายหรืือเล่ื่�อนขึ้้�นลงได้้เม่ื่�อดููจากมืือถืือ เน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�
รายงานผลมีีจำนวนมาก ทำให้้แสดงรายช่ื่�อของส่ื่�อไม่่ครบถ้้วน ควรมีีตััวเลืือกให้้ผู้้�ใช้้สามารถดาวน์โหลด
ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์สำหรัับทำรายงานผล

2.	ข้ ้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงระบบรายงานผลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้งาน หากข้้อมููลมีีจำนวนมากและแสดงผลได้้ไม่่ครบถ้้วน ควรเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการดาวน์์โหลดในรููปแบบ
ไฟล์์ Excel หรืือ PDF เพื่่�อให้้นำไปใช้้ทำรายงานหรืือพิิมพ์์ได้้สะดวกขึ้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้งานยัังสนใจและ
ต้้องการให้้มีีการจััดอบรมการทำแดชบอร์์ดเพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย

ผู้้�ใช้้งานให้้คำชมเชยระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education ว่่าดีีเยี่่�ยมและมีีประโยชน์์
อย่่างมากต่่อการทำงานและการนำไปใช้้ในหน่่วยงาน ระบบนี้้�สามารถแสดงแนวโน้้มการผลิิตสื่่�อได้้อย่่าง
ชััดเจน และผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกดููข้้อมููลได้้ง่่าย ช่่วยอำนวยความสะดวกการรายงานผลข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้
หลากหลาย นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้งานยัังชื่่�นชมว่่าระบบสามารถนำไปปรัับใช้้ในการรายงานผลรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้
เป็็นอย่่างดีี และเห็็นว่่าระบบมีีความสวยงาม ครบถ้้วนในการแสดงภาพรวม ทั้้�งนี้้� อยากให้้มีีการจััดเป็็น
คอร์์สอบรมเกี่่�ยวกัับการทำแดชบอร์์ดในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจ โดยเน้้นว่่า 
แดชบอร์์ดนี้้�มีีประโยชน์์และทัันสมััยอย่่างมาก
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ผลจากการวิิจััยนี้้� ทำให้้หน่่วยงานสามารถพัฒันาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education 
โดยใช้้กระบวนการ PDCA และนำเสนอผ่่านแดชบอร์์ด Power BI ซ่ึ่�งระบบรายงานผลนี้้�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้เป็็นอย่่างดีีในหลายมิิติิ โดยได้้รัับการประเมิินประสิิทธิิภาพและ
ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาที่่�มีีความครอบคลุุม ถููกต้้อง
และทัันสมััย ด้้านการออกแบบที่่�ใช้้งานสะดวกและตอบสนองรวดเร็็ว รวมถึึงด้้านการใช้้ประโยชน์์ที่่�
สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์ วางแผน และลดระยะเวลาในการหาข้้อมููล ระบบนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
ติิดตามแนวโน้้มการผลิิตและการใช้้งานสื่่�อในแต่่ละช่่วงเวลาได้้อย่่างละเอีียด ส่่งเสริิมการตััดสิินใจและ
การวางแผนการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการวิิจััยนี้้�
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Thaiprecha and Puntusavase (2023) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสร้้างแดชบอร์์ด
ด้้วย Power BI ช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการแสดงผลข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งเพิ่่�มความ
รวดเร็็วและลดปััญหาการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ล่่าช้้า โดย Power BI สามารถจััดการข้้อมููลได้้สะดวก ต่่อยอดได้้ 
และลดความซ้้ำซ้้อนในการเตรีียมข้้อมููล 

การประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบรายงานผลชี้้�ให้้เห็น็ถึงึประโยชน์ของการนำเทคโนโลยี ีPower BI 
มาใช้้ในการแสดงภาพข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่ายขึ้้�น การสร้้างแดชบอร์์ดนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้สะดวกและรวดเร็็ว ผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้งาน Power BI มาก่่อน แสดงความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานระบบรายงานผลที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการออกแบบที่่�ใช้้งานง่่ายและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ นอกจากนี้้� 
ระบบยัังมีีความยืืดหยุ่่�นในการแสดงข้้อมููล ทำให้้สามารถเจาะจงการใช้้งานข้้อมููลตามความต้้องการ
เฉพาะ เช่่น การเลืือกดููข้้อมููลตามช่่วงวัันเดืือนปีี เลืือกดููข้้อมููลเฉพาะรายวิิชา หรืือสาขาวิิชาได้้

โดยสรุุป ระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งานในด้้านการรายงานผลได้้เป็็นอย่่างดีี ช่่วยในการตััดสิินใจและการวางแผนการผลิิตสื่่�อใน
อนาคต ระบบรายงานผลนี้้�ยัังมีีประโยชน์ต่่อการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการใช้้งานส่ื่�อและความต้้องการส่ื่�อ
ของผู้้�เรีียน ทำให้้สามารถพััฒนาสื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุุปและอภิิปรายผล

จากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบรายงานผลให้้มาก 
ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
การวิิจััยนี้้�มีีความสำคััญในเชิิงวิิชาการและปฏิิบััติิ เนื่่�องจากสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาระบบรายงานผลในการรองรัับความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความต้้องการ
แตกต่่างกััน จึึงควรแยกประเภทของผู้้�ใช้้งานเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการ
พััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education ให้้สามารถตอบโจทย์์เฉพาะของแต่่ละกลุ่่�มได้้
อย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้ง่่ายต่่อการออกแบบหน้้าแสดงรายงานผล โดยมุ่่�งเน้้นให้้ใช้้งานสะดวก มีีการจััดวาง 
ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม ใช้้สีีหรืือกราฟิิกที่่�ช่่วยดึึงดููดความสนใจ และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย 
เช่่น การใช้้กราฟแสดงแนวโน้้ม ตารางแสดงข้้อมููลเชิิงลึึกหรืือแผนภููมิเปรีียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีี 
นอกจากนี้้� ระบบควรมีีฟัังก์์ชัันที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน เช่่น ระบบค้้นหา การรายงานแบบ

ข้้อเสนอแนะ
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การออกแบบและพััฒนาระบบรายงานผลการดำเนิินงาน Binla Education สำเร็็จลุุล่่วงอย่่างดีี 
ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ช่่วยพิิจารณาความสอดคล้้องของคำถามและเนื้้�อหาในแบบประเมิิน 
ได้้แก่่ รองศาสตราจารย์์แพทย์์หญิิงปารมีี ทองสุุกใส ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์นายแพทย์์กฤษณะ สุุวรรณภููมิิ 
และ ดร.จุุฑาทิิพย์์ ศรีีสุุวรรณ ที่่�กรุุณาให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ รวมทั้้�งให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์
ในหลายด้้าน และขอขอบพระคุุณ คุุณเจริิญพร แก้้วละเอีียด ผู้้�ให้้คำแนะนำแนวทางในการดำเนิินการ
ศึึกษาวิิจััย ทำให้้งานวิิจััยนี้้�สมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น สุุดท้้ายขอขอบพระคุุณ ผู้้�บริิหารโรงเรีียนแพทย์์และ
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