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This research aimed to study the components of essential soft skills for students in the 
Faculty of Education at Chiang Rai Rajabhat University. The objective was to create a model and 
verify the consistency of these essential soft skill components among the subjects. The sample 
consisted of 485 students from 15 majors in the academic year 2023, selected through stratified 
random sampling. The key results were as follows. 1) Confirmatory factor analysis revealed that 
all five components had positive factor loadings ranging from 0.796 to 0.924. When ranked by 
importance, interpersonal skills ranked first, followed by development of teacher professional 
practice, teamwork skills, communication skills, and information technology skills. The predictive 
equation in standardized scores is as follows: Soft Skill=0.897***DTPP+0.857***CS+0.924*** 
IS+0.868***TS+0.796***ITS. 2) The statistical analysis assessment of model fit revealed that it 
aligned well with the data. This is indicated by a Relative Chi-Square of 1.946, which is less than 
2. The goodness-of-fit indices TLI=0.966, CFI=0.972, GFI=0.990, and NFI=0.944 are all greater than 
0.90. The error of approximation measures RMSEA=0.044 and SRMR=0.037 are both less than 0.05.
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งานวิิจััยนี�มีวิัตถุุปรุะสงค์ในการุศึกษาองค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของ
นักศึกษาคณะครุุศาสตร์ุ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย เพื่่�อสรุ้างโมเดลัแลัะตรุวิจัสอบควิามสอดคล้ัองของ 
องค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา โดยกลัุ่มตัวิอย่างเป็นนักศึกษา 
คณะครุุศาสตร์ุที�ศึกษาในปีการุศึกษา 2566 ทั�ง 15 สาขาวิิชา จัำนวิน 485 คน โดยการุสุ่มตัวิอย่างด้วิยวิิธีีการุสุ่ม
แบบชั�นภัูมิ ผลัการุศึกษา พื่บวิ่า 1) การุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสองพื่บวิ่าค่าน�ำหนักทั�ง 5  
องค์ปรุะกอบ มีค่าเป็นบวิกมีค่าอยู่รุะหว่ิาง 0.796-0.924 เม่�อพื่ิจัารุณาค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบโดยการุเรุียงตาม
ลัำดับควิามสำคัญ องค์ปรุะกอบที� 3 ทักษะมนุษยสัมพื่ันธี์ มีควิามสำคัญเป็นอันดับแรุก รุองลังมา ได้แก่  
องค์ปรุะกอบที� 1 การุพื่ัฒนาการุปฏิบัติตามวิิชาชีพื่ครุู องค์ปรุะกอบที� 4 ทักษะการุทำงานเป็นทีม องค์ปรุะกอบที� 2 
ทักษะการุส่�อสารุ แลัะองค์ปรุะกอบที� 5 ทักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ สามารุถุเขียนสมการุพื่ยากรุณ์ ในรุูปคะแนน
มาตรุฐานได้ ดังนี� Soft Skill=0.897***DTPP+0.857***CS+0.924***IS+0.868***TS+0.796***ITS 2) การุตรุวิจั
สอบควิามสอดคลั้องของโมเดลัพื่บวิ่าโมเดลัที�พื่ัฒนาขึ�นสอดคลั้องกับค่าที�ได้จัากการุวิิเครุาะห์ทางสถุิติ ทั�งนี� แสดง
จัากค่า Relative Chi-Square=1.946 ซึึ่�งน้อยกวิ่า 2 ดัชนีควิามกลัมกลั่น TLI=0.966 CFI=0.972 GFI=0.990 
NFI=0.944 มากกวิ่า 0.90 ค่าควิามคลัาดเคลั่�อนของการุปรุะมาณค่า RMSEA=0.044 SRMR=0.037 ซึ่ึ�งน้อยกวิ่า 
0.05
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การุเปลีั�ยนแปลังทางสังคมแลัะเศรุษฐกิจัที�เกิดขึ�นอย่างต่อเน่�องนั�นส่งผลัต่อทักษะการุทำงานของ
บุคคลัที�ต้องมีมากกวิ่าทักษะการุคิดหรุ่อควิามรุู้พื่่�นฐานทั�วิไป เพื่่�อรุับม่อกับควิามซึ่ับซึ่้อนของชีวิิต  
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในสภัาพื่แวิดลั้อมการุทำงานยุคข้อมูลัที�มีการุแข่งขันสูง นักศึกษาจัึงต้องมีควิามพื่รุ้อม
ในการุพื่ัฒนาทักษะชีวิิตแลัะการุทำงาน (Soft Skill) (Ohio Department of Education, 2009) ทั�งนี� 
ทักษะที�ถุ่อวิ่ามีควิามสำคัญอย่างยิ�งสำหรุับการุทำงานในอนาคตก็ค่อทักษะ ควิามสามารุถุในการุควิบคุม
อารุมณ์ การุสรุ้างลัักษณะนิสัยที�ดี ควิามสามารุถุในการุทำงานรุ่วิมกับผู้อ่�น รุวิมถึุงควิามสามารุถุในการุ
ส่�อสารุ ซึ่ึ�งเป็น Soft Skill ที�ถุ่อวิ่ามีควิามสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของการุทำงานในอนาคต โดยเฉพื่าะ
อย่างยิ�งวิิชาชีพื่ครุูที�ต้องมีการุปฏิสัมพื่ันธ์ีรุะหว่ิางเพื่่�อนรุ่วิมงาน นักเรุียนแลัะผู้ปกครุอง ซึ่ึ�งปัจัจุับัน 
การุจั้างงานจัะมุ่งเน้นกับบุคคลัที�มีทักษะการุทำงานแบบ Soft Skill ที�ส่งผลัต่อปรุะสิทธิีภัาพื่การุทำงาน 
โดยพื่บวิ่า Soft Skill มีส่วินกับควิามสำเรุ็จัในการุทำงานมากถุึง รุ้อยลัะ 80 ขณะที� Hard Skill มีส่วิน
เพื่ียงรุ้อยลัะ 20 จัะเห็นได้ว่ิาการุจั้างงานเป็นการุมุง่เน้นทักษะที�สามารุถุนำไปปรุะยุกต์ใช้ได้จัรุิงเป็นหลััก 
โดยมีทักษะที�สำคัญ ปรุะกอบด้วิย การุส่�อสารุ (Communication Skills) การุทำงานเป็นทีม (Team-
work Skills) การุแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) การุทำงานภัายใต้แรุงกดดัน (Ability to Work 
Under Pressure) การุปรุะสานงาน (Coordination Skills) การุจััดการุเวิลัา (Time Management) 
ควิามคิดสรุ้างสรุรุค์ (Creativity) แลัะควิามฉลัาดทางอารุมณ์ (Emotional Intelligence) (Qizi, 2020)

ทั�งนี� การุศึกษาทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงาน สำหรัุบผู้เรุียน ผลัการุศึกษาแลัะ
แนวิทางการุพื่ัฒนา สามารุถุจัำแนกทักษะออกเป็น 3 ปรุะเภัทหลััก ปรุะกอบด้วิย ทักษะส่วินบุคคลั 
(Personal Skill) ทักษะทางสังคม (Social Skill) แลัะทักษะเชิงวิิธีีการุ (Methodical Skill) (Office of 
the Education Council, 2022) ซึ่ึ�งผลัการุปรุะเมินรุะบบการุผลัิตครุูของปรุะเทศไทยชี�ให้เห็นถุึง  
ควิามจัำเป็นเรุ่งด่วินในการุปรุับกรุอบมาตรุฐานวิิชาชีพื่ครุู ให้เท่าทันบรุิบททางสังคมปัจัจัุบัน แลัะตอบ
โจัทย์แนวิโน้มการุศึกษายุคดิจัิทัลัที�เปลัี�ยนแปลังอย่างไม่แน่นอน รุวิมถุึงกรุะบวินการุในการุผลัิตครุูที�มี
ทักษะแลัะสมรุรุถุนะทางด้านจิัตวิิทยาการุศึกษาแลัะการุเรุียนการุสอน พื่ัฒนาควิามฉลัาดรุู้ (Literary) 
ในเรุ่�องต่าง ๆ ทั�งทางด้านดิจัิทัลั คุณธีรุรุมจัริุยธีรุรุมควิามเป็นครุู (Office of the Education Council, 
2022) นอกจัากนั�น ยังรุะบุถุึงปัจัจััยควิามสำเร็ุจัในการุผลัิตบัณฑิิตที�มีสมรุรุถุนะสูง ค่อ การุบูรุณาการุ
สมรุรุถุนะสำคัญ ๆ ในกรุะบวินการุจััดการุศึกษา เช่น ทักษะการุคิดวิิเครุาะห์ แก้ปัญหาที�ซึ่ับซึ่้อน  
การุทำงานเป็นทีม การุรุู้จัักบทบาทหน้าที�ของตนเอง การุยอมรุับควิามแตกต่าง ซึึ่�งถุ่อว่ิาเป็นปัจัจััยสำคัญ
ที�ผู้ปรุะกอบการุรุับบัณฑิิตเข้าทำงาน (Office of the Education Council, 2024) ทั�งนี� มหาวิิทยาลััย
รุาชภััฏเชียงรุายเป็นสถุาบันอุดมศึกษาที�มุ่งเน้นการุพื่ัฒนาท้องถุิ�น โดยมีบทบาทสำคัญในการุผลัิตบัณฑิิต
ครุูเพื่่�อตอบสนองควิามต้องการุของสถุานศึกษาในจัังหวิัดเชียงรุายแลัะพื่่�นที�ใกลั้เคียงโดยการุเปลัี�ยน 
แปลังทางสังคมแลัะเศรุษฐกิจัในปัจัจัุบันที�ส่งผลัต่อควิามต้องการุทักษะของบัณฑิิตที�เพื่ิ�มมากขึ�น  
นอกเหน่อจัากทักษะด้านควิามรุู้พื่่�นฐานแลั้วิ ทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงาน ปรุะกอบกับ
การุเป็นครุูในยุคปัจัจุับันต้องมีทักษะที�หลัากหลัาย ครูุยังต้องมีทักษะในการุส่�อสารุ การุสรุ้างปฏิสัมพื่ันธ์ี
กับนักเรุียนแลัะผู้ปกครุอง การุทำงานเป็นทีม การุใช้เทคโนโลัยีในการุจััดการุเรุียนการุสอน แลัะการุปรุับ
ตัวิให้เข้ากับการุเปลัี�ยนแปลัง

จัากที�กลั่าวิมาข้างต้นนั�น ผู้วิิจััยจัึงต้องการุที�จัะศึกษาถุึงองค์ปรุะกอบแลัะตัวิบ่งชี�ของทักษะที�
จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย แลัะเพื่่�อ

บทนำ
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ตรุวิจัสอบควิามสอดคล้ัองขององค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของ
นักศึกษา วิ่าเป็นไปตามหลัักการุแนวิคิดทฤษฎีีที�ผู้วิิจััยได้ศึกษามาหรุ่อไม่ อีกทั�ง ยังได้นำผลัการุวิิจััยไปใช้
เป็นแนวิทางในการุพัื่ฒนาทักษะของนักศึกษาครุุศาสตร์ุ ให้มีคุณลัักษณะที�สอดคล้ัองกับควิามต้องการุ
ของผู้ใช้บัณฑิิตในอนาคต

1. เพื่่�อศึกษาองค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา 
คณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

2. เพื่่�อตรุวิจัสอบควิามสอดคล้ัองขององค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุ
ทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

วััตถุุประสงคั์

ในปัจัจัุบันหากจัะกลั่าวิถุึงทักษะที�มีควิามสำคัญอาจัจัำแนกได้ออกเป็น 2 ลัักษณะ ปรุะกอบด้วิย
ทักษะที�เป็น Hard Skill แลัะ Soft Skill ทั�งนี� ทักษะที�เป็น Hard Skill จัะสะท้อนออกมาถุึงควิาม
สามารุถุควิามชำนาญในการุปฏิบัติได้อย่างชัดเจันแลัะเป็นรุูปธีรุรุม ส่วินทักษะที�เป็น Soft Skill จัะ
สะท้อนออกมาในรูุปของบุคลิักภัาพื่ ลัักษณะนิสัย ที�อาจัจัะสังเกตไม่ได้อย่างชัดเจันมากนัก แต่ต้องใช้
รุะยะเวิลัาในการุสังเกตพื่ฤติกรุรุมที�สะท้อนถุึงทักษะที�เป็น Soft Skill Doyle (2024) ให้ทัศนะเกี�ยวิกับ 
Soft Skill วิ่าเป็นทักษะที�เกี�ยวิข้องกับการุทำงานที�เป็นการุช่วิยเพื่ิ�มควิามสัมพื่ันธี์รุะหว่ิางเพื่่�อนรุ่วิมงาน 
นำไปสู่การุแก้ปัญหาแลัะการุจััดการุกับงานที�ได้รุับมอบหมาย Fillman (2021) รุะบุวิ่า Soft Skill เป็น
เหม่อนควิามฉลัาดทางอารุมณ์ที�ส่งผลักรุะทบต่อควิามสัมพื่ันธี์การุส่�อสารุ แลัะการุมีมิตรุไมตรุีที�ดีกับ 
ผู้อ่�น อีกทั�ง ยังเป็นตัวิกำหนดควิามสามารุถุในการุมีปฏิสัมพื่ันธี์อันดีกับผู้อ่�นอีกด้วิย เม่�อพื่ิจัารุณาถุึง Soft 
Skill ที�ส่งผลัต่อการุทำงาน หรุ่อการุปรุะกอบอาชีพื่ในอนาคต ปรุะกอบไปด้วิย ทักษะในการุส่�อสารุที�
นักศึกษาต้องมี ควิามสามารุถุในการุส่�อสารุในมิติต่าง ๆ รุวิมถึุงควิามมีมนุษยสัมพื่ันธ์ีที�ดี เป็นที�ไวิ้วิางใจั
กับเพื่่�อนรุ่วิมงาน ซึ่ึ�งส่งผลัต่อควิามสามารุถุในการุทำงานเป็นทีมที�จัะทำให้ปรุะสิทธีิภัาพื่ของการุทำงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที�ได้กำหนดไว้ิ รุวิมถุึงควิามสามารุถุในการุใช้เทคโนโลัยีสารุสนเทศที�มีควิามทันสมัย 
เอ่�อต่อการุทำงานในอนาคต แลัะส่งผลัต่อปรุะสิทธีิผลัแลัะผลัสัมฤทธีิ�ของงานที�นักศึกษารุับผิดชอบได้
อย่างเป็นรุปูธีรุรุม นอกจัากนั�น ข้อบงัคบัสภัาครุวู่ิาด้วิยมาตรุฐานวิิชาชีพื่ Regulations of the Teachers 
Council on Professional Standards (No. 4), B.E. 2562, (2019) ที�กลั่าวิถึุงควิามหมายของ
มาตรุฐานควิามรุู้แลัะปรุะสบการุณ์วิิชาชีพื่ ที�รุะบุวิ่าผู้ปรุะกอบวิิชาชีพื่ทางการุศึกษาต้องมีควิามสามารุถุ

การทบทวันวัรรณกรรม

1. องค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ 
มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุายมีควิามสอดคล้ัองกับค่าที�ได้จัากการุวิิเครุาะห์ทางสถุิติ

2. ทักษะการุพื่ัฒนาการุปฏิบัติตามวิิชาชีพื่ครุู ทักษะการุส่�อสารุ ทักษะมนุษยสัมพื่ันธ์ี ทักษะการุ
ทำงานเป็นทีม แลัะทักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ เป็นองค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะ
การุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

สมมติฐานการวัิจัยั่
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ที�เพื่ียงพื่อต่อการุปรุะกอบวิิชาชีพื่มีมาตรุฐานในด้านควิามรุู้ ปรุะกอบด้วิย ควิามรุอบรุู้ในด้านการุ
เปลัี�ยนแปลังบรุิบทของโลักของสังคม มีจัิตวิิทยาทางการุศึกษา มีควิามรุอบรุู้เรุ่�องเน่�อหาสารุะที�สอน
เข้าใจัการุวัิดปรุะเมินผลั มีควิามสามารุถุในการุส่�อสารุแลัะการุใช้เทคโนโลัยีเพื่่�อการุศึกษา นอกจัากนี� 
Abdulloh et al. (2022) ยังได้ศึกษาถุึงปัจัจััยที�ส่งเสรุิมทักษะในศตวิรุรุษที� 21 ในการุบรุิหารุโรุงเรุียน
ปรุะถุมศึกษา ซึึ่�งปรุะกอบด้วิยปัจัจััยการุพัื่ฒนาคุณภัาพื่ครูุ การุปรุะเมินผลัทางการุศึกษา การุจััดการุ
เรุียนการุสอน สภัาพื่แวิดลั้อมทางการุเรุียนรุู้ หลัักสูตรุ ส่�อการุเรุียนรุู้แลัะเทคโนโลัยี งบปรุะมาณสำหรุับ
การุศึกษา ควิามรุ่วิมม่อของชุมชน การุกำกับดูแลัโดยอาสาสมัครุ โดยเรุียงตามน�ำหนักการุวิิเครุาะห์
ปัจัจััยจัากมากไปหาน้อย ซึึ่�งจัะเห็นวิ่า การุพื่ัฒนาคุณภัาพื่ของครุูมีควิามสำคัญมากที�สุด

กรอบแนวัคิัด

ควิามสัมพัื่นธ์ีรุะหว่ิางองค์ปรุะกอบต่าง ๆ ในการุพัื่ฒนาทักษะของนักศึกษาคณะครุุศาสตร์ุ 
มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย สามารุถุแสดงให้เห็นถุึงควิามเช่�อมโยงที�มีผลัต่อการุเตรุียมควิามพื่รุ้อม 
การุทำงานในอนาคตได้อย่างชัดเจัน โดยเฉพื่าะในด้านทักษะที�จัำเป็นต่อการุเป็นครูุที�มีปรุะสิทธีิภัาพื่  
ไม่วิ่าจัะเป็นทักษะการุส่�อสารุ (Communication Skill: CS) ที�มีควิามสำคัญอย่างยิ�งในอนาคตที�ต้องมี
การุส่�อสารุที�มีปรุะสิทธิีภัาพื่แลัะตรุงตามเป้าหมายของการุส่�อสารุในเรุ่�องต่าง ๆ ทักษะมนุษยสัมพัื่นธ์ี 
(Interpersonal Skill: IS) เป็นการุปรุะสานควิามสัมพื่ันธี์รุะหวิ่างบุคคลัที�ต้องทำงานเกี�ยวิข้องกับผู้คนที�
หลัากหลัายทั�งในส่วินของสถุานะ เพื่ศ แลัะวิัยที�แตกต่างกัน ทักษะการุทำงานเป็นทีม (Teamwork 
Skill: TS) ที�ต้องทำงานรุ่วิมกับผู้อ่�นในสถุานศึกษา การุสรุ้างทีมทำงาน การุปรุะสานควิามสัมพื่ันธี์ในการุ
ทำงานให้เป็นหนึ�งเดียวิ ทักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ (Information Skill: ITS) ควิามสามารุถุในการุใช้
รุะบบเทคโนโลัยีจััดการุเรุียนการุสอน การุพัื่ฒนาทักษะของคนในการุใช้งานเทคโนโลัยีเพื่่�อปรุะสิทธีิภัาพื่
การุจััดการุเรุียนการุสอนด้านต่าง ๆ รุวิมถึุง การุพัื่ฒนาการุปฏิบัติตามวิิชาชีพื่ครูุ (Development of 
Teacher Professional Practice: DTPP) ที�มุ่งเน้นให้นักศึกษาครุู มีควิามรุู้ควิามสามารุถุแลัะทักษะ 
การุปฏิบัติตนให้สอดคลั้องกับแนวิทางการุพื่ัฒนาตนเองในวิิชาชีพื่ครุูอย่างเป็นรุูปธีรุรุม

ภาพท่� 1 กรุอบแนวิคิดการุวิิจััย

ทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิต
แลัะการุทำงานของนักศึกษา
คณะครุุศาสตร์ุ มหาวิิทยาลััย

รุาชภััฏเชียงรุาย
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การุวิิจััยครุั�งนี�ผู้วิิจััยกำหนดวิิธีีดำเนินการุวิิจััย ดังนี�
1. ประชากรและกลุ่มตัวัอย่่าง ปรุะชากรุในการุวิิจััย เป็นนักศึกษาคณะครุุศาสตร์ุ ปีการุศึกษา 

2566 จัำนวิน 1,856 คน จัากทั�ง 15 สาขาวิิชา โดยมีขั�นตอนการุได้มาของกลัุ่มตัวิอย่าง ดังต่อไปนี�
1.1 การุกำหนดขนาดกลัุ่มตัวิอย่าง เน่�องจัากการุวิิจััยเป็นการุวิเิครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงยน่ยนั

จัำเป็นต้องใช้ขนาดกลัุ่มตัวิอย่างที�มีควิามเหมาะสม Hair et al. (2019) เสนอวิิธีีการุกำหนดขนาดของ
กลัุ่มตัวิอย่างในการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบว่ิาให้พื่ิจัารุณาจัากจัำนวินตัวิแปรุในการุวิิจััย โดยใช้กลัุ่ม
ตัวิอย่าง 10-20 เท่าของตัวิแปรุ ผู้วิิจััยจัึงกำหนดไวิ้เป็น 15 เท่าของตัวิแปรุ ปรุะกอบด้วิย ตัวิแปรุที�เป็น
ตัวิบ่งชี�ทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตร์ุ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏ
เชียงรุาย จัำนวิน 30 ตัวิแปรุ ดังนั�น ขนาดกลัุ่มตัวิอย่างจัึงมีจัำนวินทั�งสิ�น 450 คน แต่เพื่่�อป้องกันการุ
สูญหายของแบบสอบถุามจัากลัุ่มตัวิอย่าง ผู้วิิจััยจึังกำหนดขนาดกลัุ่มตัวิอย่างเพื่ิ�มขึ�นเป็น 500 คน แลัะ
ได้รุับกลัับค่นมา 485 คน คิดเป็นรุ้อยลัะ 97

1.2 การุสุ่มตัวิอย่าง ผูว้ิิจััยทำการุสุ่มตัวิอย่างด้วิยวิิธีีการุสุ่มแบบชั�นภัูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยกำหนดสัดส่วินจัากปรุะชากรุในแต่ลัะชั�นปีแลัะในแต่ลัะสาขาวิิชา แลัะสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพื่่�อให้ได้มาซึ่ึ�งหน่วิยตัวิอย่าง

2. เคัร่�องม่อท่�ใช้ในการวัิจััย่
การุสรุ้างเครุ่�องม่อเพื่่�อพัื่ฒนาตัวิบ่งชี�ทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของ

นักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย ในขั�นตอนนี�ผู้วิิจััยดำเนินการุสรุ้างเครุ่�องมอ่ 2 ชุด 
ปรุะกอบด้วิย

2.1 แบบสัมภัาษณ์ผู้เชี�ยวิชาญ เพื่่�อสอบถุามควิามคิดเห็นต่อทักษะที�จัำเป็นในอนาคต
นักศึกษา

2.2 แบบสอบถุามควิามคิดเห็นต่อการุมีทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของ
นักศึกษา ที�สังเครุาะห์รุ่วิมกันรุะหวิ่างผลัการุสัมภัาษณ์แลัะแนวิคิดทักษะที�จัำเป็นในศตวิรุรุษที� 21 แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วิน ปรุะกอบด้วิยส่วินที� 1 ข้อมูลัส่วินบุคคลั เป็นแบบตรุวิจัสอบรุายการุ แลัะส่วินที� 2  
ควิามคิดเห็นต่อการุมีทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา เป็นมาตรุปรุะมาณค่า  
5 รุะดับ

ขั�นตอนการุสรุ้างแลัะการุหาคุณภัาพื่ของเครุ่�องมอ่
(1) ศึกษาเอกสารุงานวิิจััยรุวิมถึุงแนวิคิดทฤษฎีีที�เกี�ยวิข้องกับทักษะที�จัำเป็นในอนาคตของ

นักศึกษาแลัะทักษะที�จัำเป็นในศตวิรุรุษที� 21 เพื่่�อนำมาใช้กำหนดกรุอบแนวิคิดการุวิิจััยรุวิมถุึงกำหนด
ปรุะเด็นในการุสัมภัาษณ์ผู้เชี�ยวิชาญ

(2) จััดทำปรุะเด็นการุสัมภัาษณ์โดยมีการุกำหนดปรุะเด็นหลััก ปรุะกอบด้วิย ควิามคิดเห็นของ 
ผู้เชี�ยวิชาญต่อทักษะของนักศึกษาในปัจัจัุบัน แลัะทักษะที�เห็นวิ่าควิรุมีการุพื่ัฒนาหรุ่อเพื่ิ�มเติมให้กับ
นักศึกษาในอนาคต เพื่่�อนำไปใช้เป็นพื่่�นฐานในการุปรุะกอบอาชีพื่ได้เป็นอย่างดีในอนาคตของนักศึกษา
ในการุสัมภัาษณ์กับผู้เชี�ยวิชาญด้านการุพื่ัฒนาหลัักสูตรุ การุบริุหารุการุศึกษา การุวัิดแลัะปรุะเมินผลั
ทางการุศึกษา

(3) นำปรุะเด็นการุสัมภัาษณ์ให้ผูเ้ชี�ยวิชาญปรุะเมินควิามเที�ยงตรุงเชิงเน่�อหาโดยใช้เทคนิค IOC

วัิธี่การวัิจััย่
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(4) สรุ้างแบบสอบถุาม นำไปให้ผู้เชี�ยวิชาญตรุวิจัสอบคุณภัาพื่ด้านควิามเที�ยงตรุงเชิงเน่�อหา
พื่ิจัารุณาถุึงควิามครุอบคลัุมของข้อคำถุาม ควิามชัดเจันของภัาษาที�ใช้ในแบบสอบถุามโดยพื่ิจัารุณาจัาก
ดัชนีควิามสอดคล้ัอง IOC ซึึ่�งค่าที�ยอมรัุบได้ต้องมากกว่ิา 0.5 ทั�งนี� จัากการุปรุะเมินของผู้เชี�ยวิชาญ  
พื่บวิ่า มีข้อคำถุามบางข้อที�มีค่าน้อยกว่ิา 0.5 ซึ่ึ�งค่า IOC ที�ได้มีค่ารุะหว่ิาง 0.67-1.00 ผู้วิิจััยแก้ไขโดยปรุับ
ข้อคำถุามแลัะตัดบางข้อคำถุามที�ไม่ชัดเจันออกไป

(5) ผูว้ิิจััยนำแบบสอบถุามฉบับรุ่างไปทดลัองใช้กับกลัุ่มตัวิอย่าง (Try Out) จัำนวิน 30 คน เพื่่�อหา
คุณภัาพื่ของเครุ่�องม่อด้านควิามเช่�อมั�น โดยใช้เทคนิคการุวิิเครุาะห์ควิามเช่�อมั�นของครุอนบาค มีค่า
ควิามเช่�อมั�นในแต่ลัะองค์ปรุะกอบรุะหวิ่าง 0.876-0.961 แลัะค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.959

3. การวัิเคัราะห์์ข้้อมูล
ผู้วิิจััยใช้โปรุแกรุม Jamovi เป็นโปรุแกรุมโอเพ่ื่นซึ่อรุ์สสำหรัุบการุวิิเครุาะห์ข้อมูลัแลัะการุ

ทดสอบทางสถิุติ ในการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับที�สอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) สำหรุับทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา

โครุงการุนี�ผ่านการุพื่ิจัารุณาจัากคณะกรุรุมการุพื่ิจัารุณาจัรุิยธีรุรุมการุวิิจััยในมนุษย์ของ
สถุาบันวิิจััยแลัะพื่ัฒนา มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงใหม่ ภัายใต้โครุงการุวิิจััยเรุ่�องการุวิิเครุาะห์ 
องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ 
มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย เลัขที� COA No. 221/2023 รุหัสโครุงการุ IRBCMRU 2023/221.30.05

จัริย่ธีรรมการวิัจััย่ในมนุษย่์

ผลการวัิจััย่
การุวิิเครุาะห์ข้อมูลัเบ่�องต้นของกลัุ่มตัวิอย่างนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏ

เชียงรุาย ปรุะกอบด้วิย เพื่ศ ชั�นปีที�กำลัังศึกษา แลัะควิามคิดเห็นที�มีต่อทักษะควิามพื่รุ้อมในการุใช้ชีวิิต
แลัะการุทำงานในอนาคตของนักศึกษา ควิามคิดเห็นที�มีต่อทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงาน
ของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย ซึ่ึ�งผลัการุวิิเครุาะห์ข้อมูลัแสดงได้ดังนี�

ตารางท่� 1 น�ำหนักองค์ปรุะกอบแลัะผลัการุตรุวิจัสอบโมเดลัทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะ 
การุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

สถุิติท่�เก่�ย่วัข้้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์์การพิจัารณา คั่าท่�ได้ ผลการพิจัารณา

Chi-square - 704.751 -
Degree of freedom df - 362 -
Relative Chi-square 1.946 ผ่านเกณฑ์ิ

Root Mean Square Error of 
Approximation

RMSEA ≤.05 0.044 ผ่านเกณฑิ์

Standardized Root Mean 
Square Residual

SRMR ≤.05 0.037 ผ่านเกณฑิ์

Goodness of Fit Index GFI GFI≥.90 0.990 ผ่านเกณฑิ์
Adjust Goodness of Fit Index AGFI AGFI≥.90 0.987 ผ่านเกณฑิ์

df df
< 2
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ตารางท่� 2 น�ำหนักองค์ปรุะกอบแลัะตัวิบ่งชี�ของโมเดลัทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของ
นักศึกษาคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

ตัวัแปรแฝง
Soft Skill

bi S.E. R2 AVE CR

IS 0.924*** 1.000 0.000 0.853 0.725 0.960
ITS 0.796*** 0.954*** 0.071 0.634 0.555 0.909
DTPP 0.897*** 0.940*** 0.050 0.805 0.666 0.909
CS 0.857*** 0.843*** 0.056 0.735 0.595 0.852
TS 0.868*** 0.890*** 0.052 0.753 0.615 0.864

จัากตารุางที� 1 พื่บวิ่า ภัาพื่รุวิมของการุปรุะเมินโมเดลัการุวิิจััยกับข้อมูลัเชิงปรุะจัักษ์มีควิาม
สอดคลั้องกัน ซึ่ึ�งจัะเห็นวิ่าเกณฑิ์การุปรุะเมินทุกค่าผ่านเกณฑิ์ ปรุะกอบด้วิย ค่า Chi-square มีค่า 
704.751 ค่าองศาอิสรุะ df เท่ากับ 362 ค่า Relative Chi-square มีค่า 1.946 ไม่เกิน 2 ถุ่อวิ่าโมเดลัมี
ควิามสอดคล้ัองกับข้อมูลัจัากการุวิิเครุาะห์ทางสถิุติในรุะดับที�ยอมรัุบได้ ค่า RMSEA (Root Mean 
Square Error of Approximation) เป็นการุวัิดค่าเฉลีั�ยของควิามคลัาดเคล่ั�อนรุะหวิ่างค่าสหสัมพื่ันธี์ที�
คาดการุณ์ไวิ้จัากโมเดลักับค่าสหสัมพื่ันธ์ีที�ได้จัากข้อมูลัวิิเครุาะห์ทางสถุิติ มีค่า .044 ซึ่ึ�งน้อยกวิ่าเกณฑิ์ 
.05 ซึ่ึ�งค่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) เป็นการุวิัดค่าเฉลัี�ยของควิาม 
แตกต่างรุะหว่ิางค่าสหสัมพัื่นธ์ีที�คาดการุณ์ไวิ้แลัะค่าสหสัมพัื่นธ์ีที�สังเกตได้ โดยปรัุบขนาดให้เป็น
มาตรุฐาน ซึึ่�งมีค่า .037 น้อยกวิ่าเกณฑิ์ .05 ค่า GFI (Goodness of Fit Index) เป็นค่าที�แสดงถึุงสัดส่วิน
ของค่าควิามแปรุปรุวินรุ่วิมของข้อมูลัที�สามารุถุอธีิบายได้ โดยโมเดลัที�สรุ้างขึ�น มีค่า .990 มากกวิ่าเกณฑิ์ 
.90 ค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) เป็นค่าที�ปรุับจัากค่า GFI เพื่่�อพื่ิจัารุณาถึุงจัำนวินเส้น
อิทธีิพื่ลัที�อยู่ในโมเดลั (df) ค่า AGFI จัะปรุับลัดค่า GFI เม่�อโมเดลัมีควิามซึ่ับซึ่้อนมากขึ�น ซึึ่�งมีค่า 0.987 
มากกวิ่าเกณฑิ์ .90 ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นค่าที�แสดงถุึงสัดส่วินของการุปรุับปรุุง 
ควิามสอดคล้ัองของโมเดลัที�ศึกษาเม่�อเทียบกับโมเดลัฐาน ซึ่ึ�งมีค่า .972 มากกวิ่าเกณฑิ์ .90 ค่า TLI 
(Tucker-Lewis Index) เป็นค่าที�แสดงถึุงสัดส่วินของการุปรัุบปรุุงควิามสอดคล้ัองของโมเดลัที�ศึกษา 
เม่�อเทียบกับโมเดลัฐาน ซึ่ึ�งมีค่า .966 มากกวิ่าเกณฑิ์ .90 ค่า NFI (Normal Fit Index) เป็นค่าที�คำนวิณ
จัากอัตรุาส่วินของควิามแตกต่างรุะหวิ่างค่า Chi-square ของโมเดลัฐานแลัะโมเดลัที�ศึกษา เม่�อเทียบกับ
ค่า Chi-square ของโมเดลัฐาน มีค่า .944 มากกว่ิาเกณฑ์ิ .80 ซึึ่�งค่าต่าง ๆ ที�พื่ิจัารุณานั�นผ่านเกณฑ์ิ 
จัึงถุอ่วิ่าโมเดลัมีควิามสอดคลั้องกลัมกลั่น

=704.751; df=362; Relative Chi-Square=1.946; p-value=0.000; RMSEA=0.044; SRMR=0.037; 
GFI=0.990; NFI=0.944; TLI=0.966; CFI=0.972

สถุิติท่�เก่�ย่วัข้้อง สัญลักษณ์ เกณฑ์์การพิจัารณา คั่าท่�ได้ ผลการพิจัารณา

Comparative Fit Index CFI CFI≥.90 0.972 ผ่านเกณฑิ์
Tucker-Lewis index TLI TLI≥.90 0.966 ผ่านเกณฑิ์
Normal Fit Index NFI NFI>.80 0.944 ผ่านเกณฑิ์

ตารางท่� 1 (ต่อ)
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ภาพท่� 2 โมเดลัองค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสองทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา 
คณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย

ห์มาย่เห์ตุ ตัวิแปรุแฝงในโมเดลั
1. DTPP (Development of 

Teacher Professional Practice) 
การุพัื่ฒนาการุปฏิบัติตามวิิชาชีพื่ครูุ

2. CS (Communication Skill) 
ทักษะการุส่�อสารุ

3. IS (Interpersonal Skill) ทักษะ
มนุษยสัมพัื่นธี์

4. TS (Teamwork Skill) ทักษะการุ
ทำงานเป็นทีม 

5. ITS (Information technology 
Skill) ทักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ

จัากตารุางที� 2 แลัะภัาพื่ที� 2 พื่บว่ิา ผลัการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสองของโมเดลั
ทกัษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชวีิติแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุศุาสตร์ุ มหาวิทิยาลัยัรุาชภัฏัเชยีงรุายนั�น 
โมเดลัที�ผูว้ิิจััยสรุ้างขึ�นมีควิามสอดคลั้องกับข้อมูลัเชิงปรุะจัักษ์ ซึ่ึ�งแสดงในตารุางที� 1

การุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสอง พื่บวิ่า ค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบทั�ง 5 องค์ปรุะกอบ 
มค่ีาเป็นบวิกอยูรุ่ะหว่ิาง 0.796-0.924 โดยทกุตัวิมนียัสำคญัทางสถุติทิี�รุะดบั .001 เม่�อพื่จิัารุณาค่าน�ำหนัก
องค์ปรุะกอบโดยการุเรุียงตามลัำดับควิามสำคัญ จัะเห็นได้วิ่าองค์ปรุะกอบที� 3 ทักษะมนุษยสัมพื่ันธี์  
มีควิามสำคัญเป็นอันดับแรุก มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบเท่ากับ 0.924 ควิามแปรุปรุวินในโมเดลั รุ้อยลัะ 
85.3 รุองลังมา ได้แก่ องค์ปรุะกอบที� 1 การุพื่ัฒนาการุปฏิบัติตามวิิชาชีพื่ครุู มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบ
เท่ากับ 0.897 ควิามแปรุปรุวินในโมเดลั รุ้อยลัะ 80.5 ลัำดับต่อมา ได้แก่ องค์ปรุะกอบที� 4 ทักษะการุ
ทำงานเป็นทีม มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบเท่ากับ 0.868 ควิามแปรุปรุวินในโมเดลั รุ้อยลัะ 75.3 ลัำดับ 
ต่อมา ได้แก่ องค์ปรุะกอบที� 2 ทักษะการุส่�อสารุ มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบเท่ากับ 0.857 ควิามแปรุปรุวิน
ในโมเดลั รุ้อยลัะ 73.5 แลัะองค์ปรุะกอบที� 5 ทักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบ
เท่ากับ 0.796 ควิามแปรุปรุวินในโมเดลั รุ้อยลัะ 63.4 จัากน�ำหนักองค์ปรุะกอบที�แสดงนั�น จัะเห็นวิ่า
ทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษาคณะครุุศาสตร์ุ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย 
สามารุถุวิัดได้จัากองค์ปรุะกอบทั�ง 5 องค์ปรุะกอบ

ทั�งนี� จัากการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสองสามารุถุนำผลัการุวิิเครุาะห์ในแต่ลัะ 
องค์ปรุะกอบมาเขียนสมการุพื่ยากรุณ์ ในรุูปคะแนนมาตรุฐานได้ดังนี�

Soft Skill=0.897***DTPP+0.857***CS+0.924***IS+0.868***TS+0.796***ITS

จัากการุศึกษาองค์ปรุะกอบของทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงานของนักศึกษา 
คณะครุุศาสตร์ุ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏเชียงรุาย โดยการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสอง พื่บว่ิา 
ค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบทั�ง 5 องค์ปรุะกอบ มีค่าเป็นบวิกอยู่รุะหว่ิาง 0.796-0.924 โดยทุกตัวิมีนัยสำคัญ

สรุปและอภิปราย่ผล
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ทางสถิุติที�รุะดับ .001 ทั�งนี� จัากการุวิิเครุาะห์องค์ปรุะกอบเชิงย่นยันอันดับสอง สามารุถุนำผลัการุ
วิิเครุาะห์แต่ลัะองค์ปรุะกอบมาเขียนสมการุพื่ยากรุณ์ ในรุูปคะแนนมาตรุฐานได้ ดังนี� Soft Skill=0.897 
***DTPP+0.857***CS+0.924***IS+0.868***TS+0.796***ITS โดยโมเดลัที�พื่ัฒนาขึ�นนั�นมีควิาม
สอดคลั้องกลัมกลั่นกันกับข้อมูลัเชิงปรุะจัักษ์ =704.751; df=362; Relative Chi-Square=1.946; 
p-value=0.000; RMSEA=0.044; SRMR=0.037; GFI=0.990; NFI=0.944; TLI=0.966; CFI=0.972

ทั�งนี� ผลัการุศึกษาสอดคลั้องกับแนวิคิดทักษะศตวิรุรุษที� 21 ของ Phrakrupariyatkunarangsi 
(2016) ที�เน้นทักษะการุแก้ปัญหาเชิงรุะบบ แลัะการุทำงานรุ่วิมกัน เป็นแกนหลััก อย่างไรุก็ตาม  
พื่บข้อสังเกตสำคัญ 2 ปรุะการุที�แตกต่างจัากงานวิิจััยของ Vlachopoulos and Makri (2024) กลั่าวิค่อ 
ควิามสำคัญของทักษะมนุษยสัมพื่ันธ์ี ในงานวิิจััยนี�มีค่าน�ำหนักองค์ปรุะกอบสูงสุด (0.924) สูงกว่ิาทักษะ
การุวิิจัารุณ์ตนเองที�งานวิิจััยอ่�นเน้น สะท้อนถุึงบรุิบทวิิชาชีพื่ครุูที�ต้องมีปฏิสัมพื่ันธี์เชิงลัึกกับผู้เรุียนแลัะ
ชุมชน รุวิมถึุงบทบาททักษะเทคโนโลัยีสารุสนเทศ แม้มีค่าน�ำหนักต�ำสุด (0.796) แต่สูงกวิ่าเกณฑิ์ยอมรุับ 
ชี�ให้เห็นถึุงควิามจัำเป็นในการุพัื่ฒนารูุปแบบการุเรุียนรุู้แบบ Hybrid Learning ที�ผสมผสานการุสอน
แบบดั�งเดิม (Traditional Pedagogy) กับนวิัตกรุรุมดิจัิทัลั เช่น AI-Assisted Lesson Planning 
นอกจัากนี� การุพื่ัฒนาการุทางด้านอารุมณ์ของผูส้ำเรุ็จัการุศึกษาก็มีควิามสำคัญอย่างยิ�งต่อการุทำงานใน
อนาคตที�จัะทำให้ได้รุับการุจั้างงานเพื่ิ�มมากขึ�นแลัะยังมีแนวิโน้มที�ทำให้ธีุรุกิจัของผู้ปรุะกอบการุสำเรุ็จั
มากขึ�นอีกด้วิย (Brudevold-Newman & Ubfal, 2024; Gunarathne et al., 2021; Ubfal et al., 
2022) แลัะอีกสิ�งหนึ�งที�สำคัญค่อ การุที�ผู้สำเรุ็จัการุศึกษามีควิามคิดสรุ้างสรุรุค์ที�จัะทำให้เกิดการุ
สรุ้างสรุรุค์การุทำงานที�แปลักใหม่ให้กับสถุานปรุะกอบการุ แต่ปัญหาหนึ�งค่อ กรุะบวินการุจััดการุเรุียน
การุสอนในสถุานศึกษาที�ยังยึดรุูปแบบเดิมในการุจััดการุศึกษาที�ไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรุียนได้มีการุคิด
อย่างสรุ้างสรุรุค์มากนัก (Chen, 2024) ซึึ่�งอาจัสะท้อนให้เห็นถึุงภัาพื่รุวิมในอนาคตที�ทักษะในที�ทำงาน
นั�น ตลัาดแรุงงานมีควิามต้องการุทักษะด้าน Soft Skill มากกว่ิาทักษะอ่�น ที�อาจัฝึกฝนได้ภัายหลััง 
เข้าทำงาน แลัะอาจัเป็นเพื่รุาะการุเปลัี�ยนแปลังเทคโนโลัยีแลัะนวิัตกรุรุมที�รุวิดเรุ็วิในโลักอนาคตรุวิม 
อยูด้่วิย (Vlachopoulos & Makri, 2024; Tholen et al., 2016)

จัากการุศึกษาของ Watthanabut (2020) กล่ัาวิว่ิาปัญหาแลัะอุปสรุรุคในการุพัื่ฒนา Soft Skill 
ของเยาวิชนไทยในศตวิรุรุษที� 21 เกิดจัากการุถุ่ายทอดของคณาจัารุย์แลัะการุไม่ตรุะหนักถึุงควิามสำคัญ
ของทักษะ Soft Skill ในอนาคตของเยาวิชนเอง โดย Chaiyapan and Suksawat (2023) ยังรุะบุอีกว่ิา
ถุ้าสถุาบันการุศึกษาต่าง ๆ นั�น มีครุูที�มีควิามพื่รุ้อมแลัะมีทักษะทางด้าน Soft skill จัะส่งผลัให้คุณภัาพื่
การุศึกษาดีขึ�นแลัะเกิดปรุะโยชน์กับผู้ เรุียน ซึ่ึ� งจัะนำไปสู่การุสรุ้างผู้ เรุียนที� มีคุณลัักษณะที� 
พื่ึงปรุะสงค์ของสังคมต่อไป แลัะเม่�อกลั่าวิถุึงทักษะของนักศึกษาครุุศาสตร์ุที�มีการุเช่�อมโยงทักษะ 
ที�จัำเป็นในศตวิรุรุษที� 21 นั�น Buangam et al. (2019) พื่บวิ่า มีองค์ปรุะกอบที�สำคัญ 3 องค์ปรุะกอบ
ด้วิยกัน กลั่าวิค่อ องค์ปรุะกอบที� 1 ทักษะทางด้านการุเรุียนรุู้แลัะนวิัตกรุรุมที�มีรุายลัะเอียดในการุส่�อสารุ
ของผูเ้รุยีน ควิามสามารุถุในการุทำงานรุ่วิมกนักบัผูอ้่�น รุวิมถุงึ การุมคีวิามคดิสรุ้างสรุรุค์ องค์ปรุะกอบที� 2 
ทักษะงานสารุสนเทศส่�อแลัะเทคโนโลัยีที�ผู้เรุียนต้องมีควิามสามารุถุในการุใช้เทคโนโลัยีการุผลัิตส่�อ 
การุสอนที�มีคุณภัาพื่ แลัะองค์ปรุะกอบที� 3 ทักษะชีวิิตแลัะการุทำงาน โดยผู้เรุียนต้องรุู้จัักการุยอมรุับ
ควิามแตกต่างรุะหวิ่างบุคคลั การุมีมนุษยสัมพื่ันธี์ที�ดี แลัะควิามรุับผิดชอบต่องานรุ่วิมกัน Office of the 
Education Council (2024) รุะบุวิ่ากำลัังคนที�รุับเข้ามาทำงานในปัจัจุับันยังมีสมรุรุถุนะทักษะบางด้าน
ไม่ตรุงกับควิามต้องการุ หรุ่อมีสมรุรุถุนะในรุะดับที�ต�ำกว่ิาควิามคาดหวัิง อีกทั�ง ยังไม่สามารุถุปฏิบัติงาน
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ได้ตามตำแหน่งที�รุับเข้าทำงาน ทำให้ผู้วิ่าจั้างต้องสูญเสียเวิลัาแลัะงบปรุะมาณในการุพื่ัฒนาบุคลัากรุ 
โดยเฉพื่าะควิามสำคัญของทักษะ Soft Skill เช่น ทักษะการุคิดวิิเครุาะห์ ทักษะการุแก้ปัญหา ทักษะการุ
ทำงานรุ่วิมกับผู้อ่�น นอกจัากนั�น ผลัการุวิิจััยยังแสดงให้เห็นถึุงปรุะเด็นสำคัญในการุปรุับปรุุงหลัักสูตรุ
ของคณะครุุศาสตรุ์ให้มีควิามสอดคลั้องกับควิามต้องการุของตลัาดแรุงงานแลัะโลักที�เปลัี�ยนแปลังไป  
โดยเน้นการุพื่ัฒนาทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงาน โดยการุเพื่ิ�มเน่�อหาแลัะกิจักรุรุมที� 
ส่งเสริุมทักษะด้านมนุษยสัมพื่ันธ์ี การุส่�อสารุ การุทำงานเป็นทีม เทคโนโลัยีสารุสนเทศ แลัะการุพัื่ฒนา
นักศึกษาตามมาตรุฐานวิิชาชีพื่ครูุ การุจััดกิจักรุรุมเสริุมหลัักสูตรุที�มุ่งเน้นการุพัื่ฒนาทักษะที�จัำเป็น เช่น 
โครุงการุพื่ัฒนาภัาวิะผู้นำ เวิิร์ุคช็อปการุส่�อสารุ การุอบรุมใช้เทคโนโลัยีในการุจััดการุเรุียนการุสอน  
รุวิมถุึงส่งเสรุิมให้อาจัารุย์พื่ัฒนาตนเองในด้านทักษะที�จัำเป็นต่อการุใช้ชีวิิตแลัะการุทำงาน เพื่่�อเป็นแบบ
อย่างที�ดีแก่นักศึกษา รุวิมถุึงการุสรุ้างเครุ่อข่ายควิามรุ่วิมม่อรุะหว่ิางคณะครุุศาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏ
เชียงรุาย กับสถุาบันอ่�น เพื่่�อแลักเปลัี�ยนควิามรุู้แลัะปรุะสบการุณ์ในการุพื่ัฒนาทักษะที�จัำเป็นแก่
นักศึกษา แลัะรุ่วิมม่อกับสถุานปรุะกอบการุแลัะหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องในการุพื่ัฒนาหลัักสูตรุแลัะ
กิจักรุรุมที�ตอบสนองควิามต้องการุของตลัาดแรุงงาน

สรุุปได้วิ่า Soft Skill เป็นทักษะที�มีควิามสำคัญอย่างยิ�งในอนาคตโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งนักศึกษาครุู 
ที�ต้องออกไปปฏิบัติหน้าที�โดยมีควิามเกี�ยวิข้องกับบุคคลัในหลัายภัาคส่วิน เช่น นักเรุียน ผู้ปกครุอง 
ผู้บรุิหารุสถุานศึกษา แลัะชุมชนในพื่่�นที� ดังนั�น นักศึกษาครุูต้องเป็นผู้มีทักษะที�จัะใช้ในการุทำงานแลัะ
การุใช้ชีวิิต ทั�งนี� การุพัื่ฒนาทักษะเหลั่านี�ต้องอาศัยการุเปลัี�ยนแปลัง ทั�งในรุะดับนโยบายการุศึกษาแลัะ
วิิธีีการุสอน โดยเฉพื่าะการุสรุ้างสภัาพื่แวิดลั้อมที�ส่งเสรุิมการุปฏิบัติจัรุิง การุใช้เทคโนโลัยีเป็นเครุ่�องม่อ
เสรุิม แลัะการุวัิดผลัเชิงปรุะจัักษ์ เพื่่�อเตรีุยมนักศึกษาให้พื่รุ้อมรัุบม่อกับการุเปลัี�ยนแปลังทางสังคมแลัะ
วิัฒนธีรุรุมที�รุวิดเรุ็วิในอนาคต

ข้้อเสนอแนะในการนำผลวัิจััย่ไปใช้
1. ควิรุพื่ัฒนาหลัักสูตรุที�มุ่งเน้นการุพื่ัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพื่ันธี์เพื่่�อให้นักศึกษาเกิด

ทักษะในการุสรุ้างควิามสัมพื่ันธี์รุะหวิ่างนักศึกษา แลัะรุะหวิ่างนักศึกษากับอาจัารุย์ผู้สอน รุวิมถุึงใช้เป็น
แนวิทางพื่ัฒนาทักษะในการุสรุ้างควิามสัมพื่ันธ์ีกับเพื่่�อนรุ่วิมงาน

2. ควิรุมุ่งเน้นการุพื่ัฒนาทักษะในด้านการุส่�อสารุแลัะการุทำงานเป็นทีม ซึ่ึ�งอาจับรุรุจัุใน
หลัักสูตรุหรุ่ออยู่ในรุายวิิชาการุศึกษาทั�วิไป ที�สรุ้างให้นักศึกษามีควิามรุู้ควิามสามารุถุ เกิดทักษะการุ
ส่�อสารุ การุทำงานรุ่วิมกันเป็นทีม ซึ่ึ�งจัะส่งผลัต่อศักยภัาพื่แลัะควิามสามารุถุของตัวินักศึกษาเม่�อสำเรุ็จั
การุศึกษา แลัะสามารุถุปฏิบัติหน้าที�ได้อย่างดีในอนาคต

3. ควิรุจััดสภัาพื่แวิดลั้อมภัายในคณะที�เอ่�อต่อการุเกิดชุมชนแห่งการุแลักเปลัี�ยนเรุียนรุู้แลัะ
สนับสนุนการุทำงานรุ่วิมกันของนักศึกษา หรุ่อการุทำงานรุ่วิมกันกับปรุะชาชนในพื่่�นที�ใกลั้เคียงของ
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