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The virtual patient interview simulation program was developed using the PDCA process to ensure 
standardized and efficient development. The objectives were twofold: 1) developing a virtual patient 
interview simulation program, and 2) evaluating the program’s effectiveness and user satisfaction. The 
study involved 1,147 medical students from year one to six, some with prior experience in real patient 
interviews and some without, to assess their perceived effectiveness of and satisfaction with the program 
after participating in it. Of those students, 398 medical students participated in the evaluation. The  
program’s design, utility, and functionality were rated highly ( =3.81, S.D.=0.84). Overall satisfaction with 
the program, including its modernity and usability, was also rated highly ( =4.08, S.D.=0.79). These  
findings reflect the program’s ability to support student learning, enhance confidence and prepare  
students for real-world scenarios. The program allows for repeated learning and practice as needed, 
aligning contemporary educational demands. The program also demonstrates potential for further  
development to support high-quality and modern learning experiences.

Effectiveness of the Patient Interview Simulation Program 
(PIS Program)
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การพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงนี�ใช้�กระบวินการ PDCA เพื�อีให�การพัฒนามีมาตรฐาน
และประสิทธิิภาพ โดยมีวิัตถุุประสงค์ 1) เพื�อีพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง 2) เพื�อีประเมินควิาม
คิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจต่อีการใช้�งานโปรแกรม โดยให�นักศึกษาแพทย์ช้ั�นปีที� 1-6 ปีการศึกษา 2567 
จำนวิน 1,147 คน ที�มีและไม่มีประสบการณ์การฝึึกซัักประวัิติผู้้�ป่วิยจริงเป็นผู้้�ประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและ
ควิามพึงพอีใจหลังการใช้�งานโปรแกรม มีนักศึกษาตอีบแบบประเมินจำนวิน 398 คน ประเมินควิามคิดเห็นด�าน
ประสิทธิิภาพในการอีอีกแบบ การใช้�ประโยช้น์ และการทำงานขอีงโปรแกรมในภาพรวิมอีย้่ในระดับควิามพึงพอีใจมาก  
( =3.81, S.D.=0.84) และประเมินควิามพึงพอีใจโดยรวิมขอีงโปรแกรมวิ่ามีควิามทันสมัยและตอีบสนอีงต่อีการใช้�งานใน
ระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.08, S.D.=0.79) เช้่นกัน สะท�อีนถุึงควิามสามารถุขอีงโปรแกรมในการสนับสนุนการเรียนร้�
ขอีงนักศึกษา ช้่วิยเพิ�มควิามมั�นใจและเตรียมควิามพร�อีมขอีงนักศึกษาก่อีนเข�าส้่สถุานการณ์จริง สามารถุเรียนร้�และฝึึกฝึน
ซั�ำได�ตามควิามต�อีงการ ตอีบโจทย์การเรียนการสอีนในยุคปัจจุบัน และมีศักยภาพที�จะพัฒนาเพิ�มเติมเพื�อีสนับสนุนการ
เรียนร้�ที�มีคุณภาพและทันสมัยยิ�งขึ�น

ประสิิ ทธิิ ภาพของโปรแกรมฝึึกทั กษะการซัั กประวัั ติิ ผู้้� ป่วัยเสิมือนจริ ง
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลัยสงขลานครินทร์ มุ่งเน�นให�กระบวินการเรียนการสอีนเป็นไปในลักษณะ
ขอีงการเรียนร้�ที�กระตุ�นให�ผู้้�เรียนได�ฝึึกคิด วิิเคราะห์ และลงมือีปฏิิบัติจริง พร�อีมทั�งส่งเสริมการเรียนร้�ผู้่านการ 
บ้รณาการเทคโนโลยีและทักษะวิิช้าชี้พเข�าด�วิยกัน โดยการอีอีกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนร้�ที�หลากหลาย 
เช้่น การใช้�กรณีศึกษา การเรียนร้�โดยใช้�ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) และการฝึึกในสถุานการณ์
จำลอีง เพื�อีให�นักศึกษาเกิดการมีส่วินร่วิมในการเรียนร้� (Active Learning) อีย่างเต็มที� และเสริมสมรรถุนะ 
พื�นฐานให�พร�อีมต่อีการปฏิิบัติงานในสถุานการณ์จริง หนึ�งในสมรรถุนะพื�นฐานที�สำคัญขอีงหลักส้ตร 
แพทยศาสตรบัณฑิิต คือี ทักษะการสื�อีสารและควิามเช้ี�ยวิช้าญในการซัักประวิัติผู้้�ป่วิย ซัึ�งข�อีม้ลที�ได�จากการ
สนทนาและสอีบถุามอีาการขอีงผู้้�ป่วิยเป็นจุดเริ�มต�นในการวิินิจฉััยและกำหนดแนวิทางการด้แลรักษา 
กระบวินการดังกล่าวิต�อีงอีาศัยควิามช้ำนาญในการสื�อีสาร การวิิเคราะห์ และการเรียบเรียงข�อีม้ลทางการ
แพทย์ให�เป็นระบบ จึงได�มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการสื�อีสาร โดยสร�างสถุานการณ์จำลอีงให�ฝึึกซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยสอีดแทรกบรรจุไวิ�ในรายวิิช้าต่าง ๆ ตั�งแต่ช้ั�นปีที� 2 จนถุึงช้ั�นปีที� 6 (School of Medicine and 
Health Sciences, Faculty of Medicine, n.d.) ส่งเสริมการเรียนร้�และฝึึกฝึนอีย่างต่อีเนื�อีง ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอีน ปีการศึกษาที�ผู้่านมาได�มีการจำลอีงสถุานการณ์และนำผู้้�ป่วิยจำลอีง (Standardized  
Patients) ที�ได�รับการฝึึกอีบรมแสดงบทบาทควิามเจ็บป่วิยเกี�ยวิกับอีาการที�กำหนด ทำหน�าที�ตอีบคำถุาม  
เพื�อีให�นักศึกษาได�สัมผัู้สสถุานการณ์ที�คล�ายคลึงกับการทำงานจริงมากขึ�น แต่กลับพบว่ิาการนำผู้้�ป่วิยจำลอีงมา
ใช้�ยังคงมีข�อีจำกัดบางประการ เช้่น ผู้้�ป่วิยจำลอีงคนเดียวิกันอีาจตอีบคำถุามเดียวิกันไม่เหมือีนกันในแต่ละครั�ง 
ผู้้�ป่วิยจำลอีงจำบทไม่ได� ในกรณีที�ใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีงมากกวิ่าหนึ�งคน การตอีบคำถุามขอีงผู้้�ป่วิยจำลอีงใน 
บทเดียวิกันอีาจตอีบคำถุามไม่เหมือีนกัน ตลอีดจนระยะเวิลาและสถุานที�จำกัด รวิมทั�งใช้�งบประมาณในการจัด
กิจกรรมที�ค่อีนข�างส้ง เพื�อีลดข�อีจำกัดเหล่านี�และเพิ�มโอีกาสในการฝึึกทักษะการสื�อีสารให�กับนักศึกษา  
หน่วิยนวัิตกรรมการเรียนร้�ดิจิทัล โรงเรียนแพทย์และวิิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลัย
สงขลานครินทร์ ซัึ�งเป็นหน่วิยงานที�มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอีนและผู้ลิตสื�อี 
การเรียนการสอีนในร้ปแบบต่างๆ สำหรับคณะแพทยศาสตร์ จึงมีแนวิคิดพัฒนาโปรแกรมและประยุกต์ใช้�
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื�อีพัฒนาสื�อีการเรียนการสอีนร้ปแบบใหม่  
(Chanpetch & Songserm, 2025) สนับสนุนการฝึึกทักษะการสื�อีสารและการจัดกิจกรรมการซัักประวิัติผู้้�ป่วิย
ในสถุานการณ์จำลอีง โดยการพัฒนาโปรแกรมสำหรับฝึึกซั�อีมซัักประวัิติจำลอีงสถุานการณ์และประยุกต์ใช้�
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สร�างผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง (Virtual Patient) ที�สามารถุให�ข�อีม้ลอีย่างเป็นมาตรฐาน  
ตอีบคำถุามได�ตามบทบาทและเงื�อีนไขที�กำหนดไวิ� ลดปัญหาควิามคลาดเคลื�อีนในการสื�อีสารกับผู้้�เรียนและ
รอีงรับการใช้�งานได�อีย่างต่อีเนื�อีง เพื�อีให�นักศึกษาสามารถุฝึึกฝึนซัักประวัิติได�ในร้ปแบบอีอีนไลน์ โปรแกรม
สามารถุโต�ตอีบกับผู้้�เรียนได�แบบเรียลไทม์ ไม่จำกัดเวิลาและสถุานที� ส่งเสริมให�ผู้้�เรียนมีควิามช้ำนาญในการซััก
ประวิัติ ตลอีดจนสามารถุนำควิามร้�ที�ได�รับไปประยุกต์ใช้�ในการปฏิบิัติงานในสถุานการณ์จริง

โปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวัิติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง (Patient Interview Simulation program: PIS 
program) ได�นำกระบวินการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใช้� เพื�อีให�การพัฒนาสามารถุปรับปรุงได�อีย่าง
ต่อีเนื�อีง (Pimsen et al., 2023) โดยมีกระบวินการพัฒนาคือี (1) การวิางแผู้น (Plan) (2) การดำเนินการ (Do) 
การอีอีกแบบและพัฒนาระบบ (3) การตรวิจสอีบ (Check) (4) การปรับปรุง (Act) (5) ประเมินผู้ล  
(Evaluation) หลังจากที�โปรแกรมได�รับการทดสอีบ ประเมินผู้ลและปรับปรุงแล�วิ โปรแกรมจะเปิดให�ใช้�จริง
ผู้่านเวิ็บไซัต์ https://binlaeducation.medicine.psu.ac.th/pis ซัึ�งจุดเด่นขอีง PIS program คือี  

บทƇʢ า
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PDCA เป็นแนวิทางในการปรับปรุงคุณภาพและกระบวินการทำงานอีย่างเป็นระบบ เน�นการวิางแผู้น 
ทดลอีงปฏิบิัติ ตรวิจสอีบผู้ลลัพธิ์ และปรับปรุงกระบวินการใหม่ตามข�อีมล้ที�ได� จากการศึกษาช้ี�ให�เห็นวิ่าการใช้� 
PDCA ช้่วิยเพิ�มประสิทธิิภาพ ลดข�อีผู้ิดพลาด ในการดำเนินงาน (Ontham, 2019)

ūาƑทบทวƇวƑƑƁūƑƑม

1. เพื�อีพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง
2. เพื�อีประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจต่อีการใช้�งานโปรแกรมฝึึกทักษะการ

ซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง

วั ƃƄʩ ƉƑƢƜűคʔ

การประยุกต์ใช้�เทคโนโลยีที�หลากหลายเข�าด�วิยกัน โดยมีผู้้�ป่วิยจำลอีงเสมือีนจริงสามารถุสื�อีสารด�วิยการ
สนทนาโต�ตอีบ จากการใช้�เทคโนโลยีที�เปลี�ยนเสียงเป็นข�อีควิาม (Speech-to-text) และเปลี�ยนข�อีควิามเป็น
เสียงพ้ด (Text-to-speech) ด�วิยภาษาไทยที�มีประสิทธิิภาพ (Wutiwiwatchai et al., 2024) และโปรแกรม
มีหน�าต่างแสดงข�อีควิามสนทนาจากการถุามตอีบในระหว่ิางการใช้�งาน ทำให�โปแกรมสามารถุรับคำถุามและ
ตอีบคำถุามได�ทั�งเสียงและข�อีควิาม พร�อีมทั�งนำโมเดล Generative Pre-trained Transformers (GPT)  
มาป้อีนข�อีม้ลกำหนดบทบาทควิามเจ็บป่วิยให�เป็นผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ซัึ�ง GPT สามารถุเรียนร้�ข�อีมล้หรือีบทบาท
ควิามเจ็บป่วิยที�กำหนด ทำการวิิเคราะห์และประมวิลผู้ลคำตอีบด�วิยเทคโนโลยีส่วินการเรียนร้�ขอีงเครื�อีง  
(Machine Learning) ที�สามารถุคิดแยกแยะ วิิเคราะห์ ตัดสินใจ เลือีกคำตอีบในการตอีบคำถุาม โดยการ
ประมวิลผู้ลภาษาธิรรมช้าติ (Natural Language Processing) ที�ช้่วิยให�ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงสามารถุตีควิาม 
ทำควิามเข�าใจภาษามนุษย์หรือีเข�าใจบริบทขอีงคำถุาม สามารถุให�คำตอีบที�น่าเช้ื�อีถุือีแบบเรียลไทม์ด�วิยภาษา 
ที�ใช้� และสอีดคล�อีงกับบทบาทควิามเจ็บป่วิยที�กำหนดไวิ� (Holderried et al., 2024) ที�สำคัญโปรแกรมมีระบบ
ประเมินผู้ลการซัักประวิัติหลังจากส่งคำตอีบวิินิจฉััยโรค ตามเกณฑิ์ประเมินขอีงรายวิิช้าที�มีการกำหนดช้่วิง
คะแนนที�เป็นมาตรฐาน พร�อีมส่งข�อีม้ลป้อีนกลับให�นักศึกษาได�อีย่างเรียลไทม์ ทำให�นักศึกษาทราบถุึงแนวิทาง
ในการตั�งคำถุามเพื�อีให�ได�ข�อีม้ลสำหรับการวิินิจฉััยโรค นอีกจากนี� โปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริงยังเอีื�อีให�นักศึกษาได�ฝึึกฝึนบ่อียครั�งเท่าที�ต�อีงการ ลดควิามกังวิลในการสอีบถุามและสื�อีสารกับผู้้�ป่วิย 
ส่งเสริมการเรียนร้�แบบบ้รณาการและการเรียนร้�ด�วิยตนเอีง เพิ�มพ้นทักษะการสื�อีสารและควิามช้ำนาญในการ
วิินิจฉััยโรค

การดำเนินงานพัฒนาโปรแกรมครั�งนี�มีควิามสำคัญและจำเป็นเพื�อีให�มั�นใจวิ่าโปรแกรมฝึึกทักษะการซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงจะสามารถุสนับสนุนการเรียนการสอีนอีย่างมีประสิทธิิภาพ จึงมีวัิตถุุประสงค์สอีง
ประเด็นหลัก คือีการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงให�พร�อีมต่อีการใช้�งาน และ
ประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจขอีงนักศึกษาต่อีการใช้�งานโปรแกรม ซัึ�งผู้ลจากการ
ประเมินเป็นข�อีม้ลสำคัญที�จะนำไปพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมให�มีประสิทธิิภาพส้งสุด ตอีบโจทย์การพัฒนา
สื�อีการเรียนการสอีนในร้ปแบบใหม่ที�ทันสมัย ลดข�อีจำกัดที�เกิดจากการใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีงแบบเดิม พร�อีมทั�ง 
ส่งเสริมการฝึึกทักษะการสื�อีสารให�มีควิามช้ำนาญทางวิิช้าชี้พได�อีย่างแท�จริง ซัึ�งสอีดคล�อีงกับแนวิทาง
พัฒนาการศึกษาทางการแพทย์ในยุคดิจิทัลตามแผู้นพัฒนาคณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลัยสงขลานครินทร์
อีย่างชั้ดเจน (Faculty of Medicine, Prince of Songkla University, 2024)
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การฝึึกปฏิิบัติการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยมีควิามสำคัญและเป็นหนึ�งในการเสริมสมรรถุนะพื�นฐานให�นักศึกษา
ได�เรียนร้�การปฏิิบัติต่อีผู้้�ป่วิย เพื�อีเพิ�มพ้นทักษะการสื�อีสารและควิามช้ำนาญในการซัักประวิัติ อีีกทั�งการฝึึก
ทักษะการซัักประวิัติเป็นสิ�งที�ต�อีงฝึึกฝึนอีย่างต่อีเนื�อีง จึงมีการจัดการเรียนร้�โดยใช้�สถุานการณ์จำลอีงเพื�อีช่้วิยให�
ผู้้�เรียนได�เรียนร้�และเผู้ช้ิญกับปัญหาในสถุานการณ์ที�ใกล�เคียงควิามเป็นจริง โดยการใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีงช้่วิยให�
นักศึกษาสามารถุเข�าใจสถุานการณ์ที�ซัับซั�อีนมากขึ�นและสามารถุฝึึกฝึนทักษะการสื�อีสารในสภาพแวิดล�อีมที�
ปราศจากควิามกดดัน เป็นปัจจัยสำคัญที�ช้่วิยเพิ�มควิามมั�นใจและลดควิามกลัวิในการเผู้ช้ิญสถุานการณ์จริง 
(Khumsuk & Nillapun, 2021) นอีกจากการใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีง และด�วิยควิามก�าวิหน�าขอีงเทคโนโลยีในปัจจุบัน
ผู้้�ป่วิยจำลอีงเสมือีนจริงเป็นอีีกทางเลือีกที�กำลังมีบทบาทเพิ�มขึ�นอีย่างมากในการเรียนการสอีนวิิช้าวิิทยาศาสตร์
สุขภาพ (Kononowicz et al., 2019) ซัึ�งการอีอีกแบบผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงควิรคำนึงถุึงการให�ข�อีม้ลป้อีนกลับที� 
ถุ้กต�อีง (Isaza-Restrepo et al., 2018) โดยการนำปัญญาประดิษฐ์ที�สามารถุเข�าใจภาษามนุษย์ได�จากการ
สื�อีสารในร้ปแบบเสียงและข�อีควิามในลักษณะเดียวิกับมนุษย์แบบไม่จำกัดภาษา สามารถุตอีบสนอีงการสื�อีสาร
ขอีงมนุษย์แบบเรียลไทม์อีย่างมีประสิทธิิภาพมาปรับใช้�ในการสร�างผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ผู้ลการศึกษาพบวิ่าผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริงสามารถุให�คำตอีบที�น่าเช้ื�อีถุือี สอีดคล�อีงกับบทบาทการเจ็บป่วิย (Zhang et al., 2024)

จากการทบทวินวิรรณกรรมจึงนำแนวิคิดมาใช้�ในการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริง เนื�อีงจากช้่วิยให�กระบวินการพัฒนามีควิามเป็นระบบและสามารถุปรับปรุงโปรแกรมให�สอีดคล�อีง
กับควิามต�อีงการขอีงผู้้�เรียนอีย่างต่อีเนื�อีง นอีกจากนี�การประยุกต์ใช้�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในผู้้�ป่วิยเสมือีน
จริงยังได�รับการสนับสนุนจากงานวิิจัยวิ่า GPT สามารถุคิดวิิเคราะห์และตอีบคำถุามตามบทบาทควิามเจ็บป่วิย
ได�อีย่างถุ้กต�อีง (Holderried et al., 2024) จึงเป็นส่วินสำคัญที�ช้่วิยเพิ�มประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรม สามารถุ
พัฒนาโปรแกรมที�สนับสนุนการเรียนการสอีนอีย่างมีประสิทธิิภาพ ส่งเสริมให�นักศึกษามีควิามช้ำนาญในการซััก
ประวัิติและวิินิจฉััยโรคได�อีย่างแม่นยำ พร�อีมทั�งเรียนร้�และพัฒนาทักษะจากข�อีผิู้ดพลาดในสภาพแวิดล�อีม 
การเรียนร้�ที�ปลอีดภัย นำไปส้่การพัฒนาทักษะในระยะยาวิและเตรียมควิามพร�อีมสำหรับการปฏิิบัติงานจริงใน
อีนาคต

กรอบแนวคิด
ในการพัฒนาโปรแกรมครั�งนี� ผู้้�วิจิัยได�กําหนดเป็นกรอีบแนวิคิดการพัฒนาดังภาพที� 1

โปรแกรมฝึึกทัักษะการชัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง
1. ระบบขอีงโปรแกรม: ระบบ Login, ฐานข�อีมล้การใช้�งาน, ห�าแสดงผู้ลขอีงเว็ิบไซัต์, ระบบประเมินผู้ล
2. การใช้� AI ในการจำลอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง: กำหนดบทบาทควิามเจ็บป่วิยขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง, ร้ปลักษณ์ขอีง 

ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง

ประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจขอีงผู้้�ใช้�งานต่อีการใช้�งานโปรแกรม

ภาพทั่� 1 กรอีบแนวิคิดการวิิจัย
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การพัฒนาโปรแกรมนี� ดำเนินการภายใต�กระบวินการ PDCA ซัึ�งประกอีบด�วิยขั�นตอีนหลักดังนี� 
1. การวางแผู้น

1.1 กำหนดเป้าหมายและกรอีบการทำงานสำหรับพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริงเพื�อีให�ได�สื�อีการเรียนการสอีนในร้ปแบบใหม่ที�ส่งเสริมการฝึึกทักษะการสื�อีสารและวิินิจฉััยโรคได�
อีย่างมีประสิทธิิภาพ

1.2 วิิเคราะห์ควิามต�อีงการเพื�อีอีอีกแบบโปรแกรมจากการศึกษาร้ปแบบการจัดกิจกรรมฝึึกซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยจำลอีง และทราบถุึงกระบวินการและขั�นตอีนทั�งหมดในการจัดกิจกรรม

1.3 ศึกษาควิามเป็นไปได�ในการพัฒนาโปรแกรมจากการทบทวินวิรรณกรรม ในเรื�อีงการพัฒนา
โปรแกรม วิิธิีการสร�างผู้้�ป่วิยจำลอีงเสมือีนจริง การพัฒนาระบบประเมินผู้ลและการพัฒนาฐานข�อีมล้ต่างๆ

2. การดำเนินการ
เนื�อีงจากการพัฒนาโปรแกรมมีหลายระบบที�เช้ื�อีมโยงเข�าด�วิยกัน จึงแบ่งอีอีกเป็น 2 ส่วินหลัก ดังนี�
2.1 ระบบขอีงโปรแกรม พัฒนาแพลตฟอีร์มอีอีนไลน์ในร้ปแบบเวิ็บไซัต์ที�เข�าถุึงได�ทุกที�ทุกเวิลาผู้่าน

อีินเทอีร์เน็ต โดยเน�นควิามสะดวิก ยืดหยุ่น และรอีงรับการใช้�งานบนอีุปกรณ์หลากหลาย เช่้น คอีมพิวิเตอีร์ 
โน�ตบุ�ก โทรศัพท์มือีถุือี และแท็บเล็ต ดังนี�:

1) จัดทำระบบสมาชิ้กและฐานข�อีม้ลการใช้�งาน โดยใช้� PSU-Passport สำหรับนักศึกษา  
เพื�อีควิามสะดวิกในการเข�าใช้�งานโดยไม่ต�อีงจำบัญชี้ผู้้�ใช้�หลายชุ้ด ระบบตรวิจสอีบตัวิตนอัีตโนมัติและจัดการ
สิทธิิ�เข�าถึุงข�อีม้ลอีย่างมีประสิทธิิภาพ พร�อีมทั�งเช้ื�อีมโยงฐานข�อีม้ลกลางขอีงมหาวิิทยาลัยเพื�อีควิามถุ้กต�อีงและ
มีข�อีม้ลที�เป็นปัจจุบัน ระบบเน�นควิามปลอีดภัย โดยบันทึกประวิัติการใช้�งาน ระยะเวิลา ข�อีม้ลการซัักประวิัติ 
และผู้ลประเมิน ซัึ�งสำคัญต่อีการพัฒนาฐานข�อีม้ลและรายงานสรุปผู้ล

2) อีอีกแบบและจัดทำหน�าแสดงผู้ลขอีงเวิ็บไซัต์ให�นักศึกษาร้�สึกเหมือีนสนทนากับผู้้�ป่วิยเสมือีน
จริงผู้่านโปรแกรมอีอีนไลน์ รอีงรับทั�งการสนทนาด�วิยเสียงและการพิมพ์ข�อีควิาม โดยมีเมน้เลือีกผู้้�ป่วิย หน�าต่าง
แสดงภาพผู้้�ป่วิย ปุ่มไมโครโฟน และหน�าต่างแช้ทสำหรับแสดงข�อีควิามการสนทนา ผู้้�ใช้�สามารถุส่งคำตอีบการ
วิินิจฉััยโรคในระบบเพื�อีรับผู้ลประเมิน

3) จัดทำระบบประเมินผู้ลและรายงานผู้ล อีอีกแบบให�นักศึกษาส่งคำตอีบการวิินิจฉััยโรคหลัง
การซัักประวิัติ โดยนำข�อีม้ลการสนทนาจากการตั�งคำถุามขอีงผู้้�ใช้� มาประเมินตามเกณฑิ์มาตรฐานขอีงรายวิชิ้า 
พร�อีมแสดงผู้ลแบบเรียลไทม์และบันทึกผู้ลในฐานข�อีม้ลเพื�อีจัดทำรายงานผู้ล ระบบนี�ช่้วิยให�นักศึกษาเข�าใจ
แนวิทางการตั�งคำถุามและวินิิจฉััยโรค พร�อีมปรับปรุงการซัักประวัิติได�อีย่างต่อีเนื�อีง

2.2 ผู้้�ป่วิยจำลอีงเสมือีนจริง
1) กำหนดบทบาทควิามเจ็บป่วิยขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงใช้� AI ที�สร�างขึ�นด�วิย GPT สามารถุกำหนด

บทบาทควิามเจ็บป่วิยและคิดแยกแยะ วิิเคราะห์ ตัดสินใจ สามารถุเลือีกคำตอีบในการตอีบคำถุามด�วิยการ
ประมวิลผู้ลภาษาธิรรมช้าติที�เหมาะสม

2) อีอีกแบบร้ปลักษณ์ขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงสร�างจากการกำหนดเพศ อีายุ เช้ื�อีช้าติ สีผู้ิวิ และ
ลักษณะหน�าตาตามบทบาท โดยพัฒนาเป็น AI Avatar ที�สามารถุกระพริบตา ปากขยับตามเสียงพ้ด และใช้�เสียง
ที�สร�างด�วิยเทคโนโลยี Text-to-Speech เพื�อีสื�อีสารด�วิยเสียงที�เหมือีนจริงและโต�ตอีบได�อีย่างสมจริง

วิ Ɔʜ ūาƑวิ จัั ย
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3. การติรวจสอบ
3.1 ทดลอีงใช้�โปรแกรมในกลุ่มทดลอีงที�ไม่ใช้่กลุ่มนักศึกษาแพทย์ผู้้�ใช้�จริง เพื�อีทดสอีบระบบและ 

รับฟังข�อีเสนอีแนะ 
3.2 ตรวิจสอีบการตอีบคำถุามหรือีข�อีม้ลป้อีนกลับขอีงโปรแกรม โดยตรวิจควิามถุ้กต�อีงทุกคำถุาม

และคำตอีบจากฐานข�อีม้ลการใช้�งาน ยึดตามเกณฑิ์มาตรฐานขอีงรายวิิช้าที�กำหนดไวิ� 
4. การปรับปรุง

นำข�อีเสนอีแนะและปัญหาที�พบจากการทดลอีงใช้� มาปรับปรุงแก�ไขโปรแกรมก่อีนการเปิดใช้�งานจริง
ผู้่านเวิ็บไซัต์

5. ประเมินผู้ล
เปิดใช้�งานโปรแกรมผู่้านเวิ็บไซัต์และประช้าสัมพันธิ์การเข�าถุึงโปรแกรมโดยการเชิ้ญช้วินด�วิยวิาจา

เพื�อีแนะนำโปรแกรมและการใช้�งาน และเผู้ยแพร่โปสเตอีร์ประช้าสัมพันธิ์ผู้่านช้่อีงทางอีอีนไลน์ (กลุ่มไลน์ช้ั�นปี
โดยตรง) หลังจากใช้�งาน จึงให�กลุ่มผู้้�ใช้�งานตอีบแบบประเมินทางอีอีนไลน์ และจัดเก็บข�อีม้ลในโปรแกรม  
Microsoft Form

5.1 ประช้ากรและกลุ่มตัวิอีย่าง
ประช้ากร จำนวิน 1,147 คน ประกอีบด�วิยนักศึกษาแพทย์ ช้ั�นปีที� 1-6 ในการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวิอีย่างสำหรับการศึกษาครั�งนี� ผู้้�วิิจัยได�ใช้�ส้ตรขอีงยามาเน่ (Yamane’s Formula) โดยกำหนดระดับควิาม 
เช้ื�อีมั�นที� 95% และขอีบควิามคลาดเคลื�อีนที� ±5% จากประช้ากรนักศึกษาแพทย์ทั�งหมด 1,147 คน ส่งผู้ลให�ได�
ขนาดตัวิอีย่างขั�นต�ำ 297 คน อีย่างไรก็ตาม จากการเก็บรวิบรวิมข�อีม้ลจริง พบวิ่ามีนักศึกษาร่วิมใช้�งาน
โปรแกรมและตอีบแบบประเมินทั�งสิ�น 398 คน ซัึ�งส้งกวิ่าจำนวินที�คำนวิณได�ตามส้ตร จึงถุือีเป็นจำนวินตัวิอีย่าง
ที�เพียงพอีต่อีการวิิเคราะห์ข�อีม้ลอีย่างมีนัยสำคัญ ทั�งยังเพิ�มควิามน่าเช้ื�อีถืุอีและควิามแข็งแกร่งให�กับผู้ลการวิิจัย
ได�มากยิ�งขึ�น

5.2 เครื�อีงมือีที�ใช้�ในการศึกษาและการวิัดผู้ล
โปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ได�รับการปรับปรุงแก�ไขตามคำแนะนำขอีง

กลุ่มทดลอีงที�ไม่ใช่้กลุ่มนักศึกษาแพทย์ผู้้�ใช้�จริง ด�วิยวิิธิีการสัมภาษณ์และทดสอีบการใช้�งาน เพื�อีให�โปรแกรมฝึึก
ทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงสามารถุตอีบคำถุามได�ตรงคำถุามและมีลักษณะการตอีบคำถุามที�เหมือีน
จริงมากที�สุด

5.3 แบบประเมินควิามคิดเห็นต่อีประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจขอีงผู้้�ใช้�ต่อีโปรแกรมฝึึกทักษะ
การซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง โดยแบบประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจ เป็นแบบ
ประเมินตามร้ปแบบมาตราส่วินประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑิ์ในการแปลควิามหมายเป็น 
5 ระดับ (Hongsibsong, 2022) ดังนี� 

ค่าเฉัลี�ยที�ได�ระหวิ่าง 4.51-5.00 หมายถุึง ระดับมากที�สุด
ค่าเฉัลี�ยที�ได�ระหวิ่าง 3.51-4.50 หมายถุึง ระดับมาก
ค่าเฉัลี�ยที�ได�ระหวิ่าง 2.51-3.50 หมายถุึง ระดับปานกลาง
ค่าเฉัลี�ยที�ได�ระหวิ่าง 1.51-2.50 หมายถุึง ระดับน�อีย
ค่าเฉัลี�ยที�ได�ระหวิ่าง 1.00-1.50 หมายถุึง ระดับน�อียที�สุด

แบบประเมินควิามคิดเห็นนี�สร�างตามกรอีบแนวิคิดที�กำหนดขึ�น โดยมีอีงค์ประกอีบขอีงแบบประเมิน
ควิามคิดเห็นต่อีประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมได�แก่ ด�านการอีอีกแบบโปรแกรม ด�านประโยช้น์ขอีงโปรแกรม และ
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ด�านการทำงานขอีงโปรแกรม มีการดำเนินการให�ผู้้�ทรงคุณวุิฒิ จำนวิน 3 ท่าน ตรวิจสอีบควิามตรงเช้ิงเนื�อีหา  
ซัึ�งพิจารณาควิามสอีดคล�อีงระหว่ิางคําถุามกับเนื�อีหาที�ต�อีงการจะวัิด โดยผู้ลการทดสอีบค่าดัช้นีควิาม
สอีดคล�อีง (IOC) ทุกข�อีเท่ากับ 1.00 แสดงถุึงควิามสอีดคล�อีงสมบ้รณ์ และตรวิจสอีบควิามเช้ื�อีมั�น (Reliability) 
ขอีงแบบประเมิน ด�วิยการใช้�ส้ตรสัมประสิทธิิ�ควิามเช้ื�อีมั�นขอีงครอีนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
คำนวิณค่า Cronbach's Alpha ได�ค่าเท่ากับ 0.944 ซัึ�งแสดงวิ่าข�อีคำถุามมีควิามเช้ื�อีมั�นในระดับส้ง การวิัดมี
ควิามสอีดคล�อีงกันดีภายในแบบประเมิน 

5.4 การเก็บรวิบรวิมข�อีม้ล
ส่งแบบประเมินเป็นลิงก์ให�นักศึกษาแพทย์ผู้้�ใช้�จริง ผู้่านช่้อีงทางอีอีนไลน์ โดยขอีควิามยินยอีม

จากนักศึกษาผู่้านใบปะหน�าขอีงแบบประเมิน ซัึ�งข�อีม้ลทั�งหมดจัดเก็บและบันทึกในโปรแกรม Microsoft Form 
และไม่ระบุถุึงตัวิบุคคลขอีงผู้้�ตอีบแบบประเมิน

6. การวิเคราะห์์ข้�อม้ลและสรุปประเมินผู้ล
นำผู้ลการประเมินมาวิิเคราะห์ข�อีม้ลทางสถุิติ ได�แก่ ค่าเฉัลี�ยและส่วินเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผู้ล

ควิามพึงพอีใจจากการใช้�โปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง นำมาพัฒนาระบบให�ดียิ�งขึ�น  
รวิมทั�งสามารถุนำข�อีม้ลมาวิิเคราะห์เพื�อีเป็นแนวิทางในการพัฒนาโปรแกรมต่อีไป

สรุปกระบวินการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง แบ่งอีอีกเป็นลำดับขั�นตอีน
ดังภาพที� 2

ภาพทั่� 2 กระบวินการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง

4. การปรับปรุง (Act)
• ปรับปรุงโปรแกรมตามข�อีเสนอีแนะก่อีนเปิดใช้�งานจริงผู้่านเวิ็บไซัต์

2. การดำเนินการ (Do)
• อีอีกแบบและพัฒนาโปรแกรมและฐานข�อีมล้
• สร�างโปรแกรม

1. การวางแผู้น (Plan)
• กำหนดเป้าหมายและการวิิเคราะห์ควิามต�อีงการ
• ศึกษาควิามเป็นไปได�ในการพัฒนาโปรแกรม

3. การดำเนินการ (Check)
• กลุ่มผู้้�ใช้�ตัวิอีย่างทดลอีงใช้�งานโปรแกรมเพื�อีรับฟังข�อีเสนอีแนะ
• ตรวิจสอีบการตอีบคำถุามหรือีข�อีม้ลป้อีนกลับขอีงโปรแกรม

6. การวิเคราะห์์ข้�อม้ลและสรุปผู้ลการวิจัย (Data Analysis and Research Results Summary)
• วิิเคราะห์ข�อีม้ลทางสถุิติ
• สรุปผู้ล

5. การประเมินผู้ล (Evaluation)
• หลังจากเปิดใช้�งานให�ผู้้�ใช้�ประเมินประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจผู้่านแบบประเมิน
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การวิิจัยครั�งนี� ผู้้�วิิจัยคำนึงถึุงหลักจริยธิรรมการวิิจัยในมนุษย์จึงดำเนินการเก็บข�อีม้ลการวิิจัยภายหลัง
จากได�รับการอีนุมัติโครงการวิิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธิรรมการวิิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์
มหาวิิทยาลัยสงขลานครินทร์ รหัสโครงการวิิจัย REC.67-462-50-8

จัƑิ ยƆƑƑมūาƑวิ จัั ยƨƇมƇʩ ƛยʔ

ƊƕūาƑวิ จัั ย
เนื�อีงจากการพัฒนาโปรแกรมใช้� PDCA ในกระบวินการพัฒนา จึงได�มีการทดสอีบและรวิบรวิมผู้ลการใช้�

งานหลายครั�ง และนำข�อีเสนอีแนะเหล่านั�นมาปรับปรุงแก�ไขให�ได�โปรแกรมที�มีประสิทธิิภาพก่อีนการเปิดใช้�งาน
จริง เพื�อีให�ตรงตามวิัตถุุประสงค์ขอีงงานที�ต�อีงการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง 
และประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพและควิามพึงพอีใจต่อีการใช้�งานโปรแกรม ซัึ�งผู้ลการใช้�งานที�ได� 
จะเป็นข�อีม้ลสำคัญสำหรับการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมให�มีประสิทธิิภาพตอีบสนอีงต่อีควิามต�อีงการ  
ลดข�อีจำกัดจากการใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีงแบบเดิม

1. การใชั�งานโปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง ม่ข้ั�นติอนดังน่�
1.1 เข�าใช้�งานโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงผู้่านเวิ็บไซัต์ได�ที� https://binlaedu 

cation.medicine.psu.ac.th/pis ด�วิย PSU-Passport โดยนักศึกษาไม่จำเป็นต�อีงสมัครสมาช้ิกใหม่ ซัึ�งระบบมี
การตรวิจสอีบตัวิตนอีัตโนมัติและจัดการสิทธิิ�เข�าถุึงข�อีมล้อีย่างมีประสิทธิิภาพ ดังภาพที� 3

1.2 หน�าแสดงผู้ลหลักขอีงโปรแกรม ได�รับการอีอีกแบบมาเพื�อีสร�างประสบการณ์ที�สมจริงในการฝึึก
ซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงสำหรับนักศึกษา โดยเมื�อีล็อีกอิีนเข�าระบบแล�วิ ผู้้�ใช้�งานสามารถุเลือีกกรณีศึกษาขอีง
ผู้้�ป่วิยที�ปรากฏิอีย้่ทางด�านซั�ายขอีงหน�าจอีได� โดยระบบจัดหมวิดหม้่ผู้้�ป่วิยตามสาขาวิิช้า เมื�อีเลือีกผู้้�ป่วิยแล�วิ 
โปรแกรมจะแสดงหน�าจอีภาพขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงในตำแหน่งส่วินกลางขอีงหน�าจอี เพื�อีให�ผู้้�ใช้�งานร้�สึกเหมือีน
กำลังสนทนากับผู้้�ป่วิยจริง จากนั�นเริ�มต�นการสนทนาโดยการกดปุ่มไมโครโฟนที�อีย้่บริเวิณด�านล่างขอีงหน�าจอี 
เมื�อีนักศึกษาพ้ด ระบบจะทำการบันทึกคำพ้ดและแสดงข�อีควิามที�พ้ดไวิ�ในหน�าต่างแช้ททางด�านขวิา ข�อีควิาม
ที�ปรากฏิในแช้ทช้่วิยให�นักศึกษาสามารถุติดตามบทสนทนาย�อีนหลัง และตรวิจสอีบวิ่าคำถุามและคำตอีบตรง
หรือีไม่ นอีกจากนี� โปรแกรมยังมีระบบให�คะแนนสำหรับคำถุามที�ถุ้กต�อีงตามเกณฑิ์การประเมินขอีงรายวิิช้า 
โดยคะแนนจะปรากฏิที�มุมขวิาขอีงหน�าต่างแช้ทด�านข�างไอีค่อีนร้ปหัวิใจ หลังจากนักศึกษาทำการซัักประวัิติ 
ผู้้�ป่วิยจนพอีใจแล�วิ สามารถุกรอีกคำวิินิจฉััยโรคซัึ�งมีปุ่มวิินิจฉััยโรคอีย้่บริเวิณมุมล่างขวิาขอีงหน�าจอี เป็นการ

ภาพทั่� 3 ล็อีกอีินเข�าใช้�โปรแกรมด�วิย PSU-Passport
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ส่งคำตอีบเข�าส้่ระบบเพื�อีรับผู้ลการประเมินการซัักประวิัติในครั�งนี� ทั�งนี� หากผู้้�ใช้�งานพบปัญหาในระหวิ่างการ 
ใช้�งาน สามารถุแจ�งปัญหาผู้่านปุ่มแจ�งปัญหาที�อีย้่บริเวิณด�านล่างขอีงหน�าจอีได�ทันที เพื�อีให�ผู้้�พัฒนาสามารถุรับ
ข�อีมล้ปัญหาและปรับปรุงโปรแกรมให�เหมาะสมยิ�งขึ�น ดังภาพที� 4

1.3 หน�าแสดงการส่งคำตอีบการวิินิจฉััยโรคเบื�อีงต�น เป็นส่วินสำคัญที�อีอีกแบบมาให�นักศึกษา
สามารถุส่งคำตอีบหลังการวิินิจฉััยโรคหลังจากที�ทำการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงได� เพื�อีนำข�อีม้ลมาประเมิน
ผู้ลตามเกณฑิ์ที�กำหนดในรายวิิช้า โดยกรอีกคำตอีบแล�วินักศึกษาสามารถุรับผู้ลประเมินการซัักประวิัติทั�งหมด
ในครั�งนี�ด�วิยการกดปุม่ประเมินผู้ล ดังภาพที� 5

1.4 หน�าแสดงผู้ลประเมินการซัักประวัิติในแต่ละครั�ง เพื�อีให�นักศึกษาได�รับข�อีม้ลป้อีนกลับเกี�ยวิกับ 
การซัักประวิัติผู้้�ป่วิยและการวิินิจฉััยโรคอีย่างช้ัดเจนและเป็นระบบ หลังจากที�นักศึกษาได�ทำการกรอีกคำตอีบ 
เกี�ยวิกับการวิินิจฉััยโรคเบื�อีงต�น ระบบจะทำการประมวิลผู้ลคำตอีบนั�นโดยใช้�เกณฑิ์การประเมินที�กำหนดไวิ� 
ในรายวิิช้า และแสดงผู้ลลัพธ์ิในร้ปแบบที�เข�าใจง่าย ระบบจะแสดงคำตอีบที�ถุ้กต�อีง และแสดงผู้ลการประเมินวิ่า 
ข�อีม้ลที�นักศึกษาได�ทำการซัักประวัิติมานั�นเพียงพอีต่อีการวิินิจฉััยอีย้่ในระดับใด การใช้�เวิลามีควิามเหมาะสม
ระดับใด และสรุปผู้ลการประเมินในภาพรวิมอีย้่ในระดับใด โดยคะแนนสำหรับแต่ละหัวิข�อีจะแสดงในร้ปแบบ 
"ดาวิ" นอีกจากนี�การให�ข�อีม้ลป้อีนกลับแบบเรียลไทม์ ซัึ�งเป็นส่วินสำคัญในการช่้วิยให�นักศึกษาเรียนร้�และ
พัฒนาทักษะขอีงตนเอีง นักศึกษาสามารถุนำข�อีม้ลเหล่านี�ไปปรับปรุงกระบวินการซัักประวิัติและการวิินิจฉััย
โรคให�มีประสิทธิิภาพยิ�งขึ�น ดังภาพที� 6

ภาพทั่� 4 หน�าแสดงผู้ลหลักขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง

ภาพทั่� 5 กล่อีงข�อีควิามส่งคำตอีบการวิินิจฉััยโรค
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ผู้ลการประเมินทั�งหมดจะถุ้กบันทึกลงในฐานข�อีม้ลเพื�อีการติดตามและวิิเคราะห์ผู้ลการเรียนร้�ใน
ระยะยาวิ การอีอีกแบบระบบดังกล่าวิช้่วิยให�นักศึกษาได�ฝึึกฝึนการตั�งคำถุามและการวิินิจฉััยโรคด�วิยตนเอีง 
อีีกทั�งยังสามารถุนำข�อีม้ลป้อีนกลับไปปรับปรุงการซัักประวิัติและกระบวินการวิินิจฉััยในครั�งต่อีไปได�อีย่างมี
ประสิทธิิภาพ

2. การติรวจสอบประสิทัธิิภาพและความพึงพอใจติ่อการใชั�งานโปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิ 
ผู้้�ป่วยเสมือนจริง

ผู้้�พัฒนาโปรแกรมได�ดำเนินการประเมินผู้ลหลังจากใช้�งาน โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ตอีน คือี  
ตอีนที� 1 ข�อีม้ลทั�วิไปขอีงผู้้�ตอีบแบบประเมิน ตอีนที� 2 ประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมฝึึก
ทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง แบ่งอีอีกเป็น 3 ด�าน คือี 1) ด�านการอีอีกแบบโปรแกรม 2) ด�านประโยช้น์
ขอีงโปรแกรม 3) ด�านการทำงานขอีงโปรแกรม ตอีนที� 3 ประเมินควิามพึงพอีใจขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง และตอีนที� 4 ข�อีเสนอีแนะและควิามคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวิกับโปรแกรมฝึึกทักษะการซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง โดยมีนักศึกษาผู้้�ตอีบแบบประเมิน จำนวิน 398 คน สามารถุอีธิิบายรายละเอีียดได�ดังนี�

ติอนทั่� 1 ข�อีม้ลทั�วิไปขอีงผู้้�ตอีบแบบประเมิน

ภาพทั่� 6 ผู้ลประเมินการซัักประวิัติในแต่ละครั�ง

ติารางทั่� 1 ข�อีม้ลทั�วิไปขอีงผู้้�ตอีบแบบสอีบถุาม

รายการ จำนวน (N=398) ร�อยละ

1. นักศึึกษาแพทัย์
1.1 ช้ั�นปีที� 1 96 24.12
1.2 ช้ั�นปีที� 2 83 20.85
1.3 ช้ั�นปีที� 3 73 18.34
1.4 ช้ั�นปีที� 4 69 17.34
1.5 ช้ั�นปีที� 5 47 11.81
1.6 ช้ั�นปีที� 6 30 7.54

2. เพศึ
2.1 ช้าย 166 41.71
2.2 หญิง 232 58.29

3. ม่ประสบการณ์์การฝึึกซัักประวัติิผู้้�ป่วยจริง
3.1 มีประสบการณ์การฝึึกซัักประวิัติผู้้�ป่วิยจริง 265 66.58
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ติารางทั่� 1 (ต่อี)

รายการ จำนวน (N=398) ร�อยละ

3.2 ไม่มีประสบการณ์การฝึึกซัักประวัิติผู้้�ป่วิยจริง 133 33.42
4. มป่ระสบการณ์์การใชั�งานโปรแกรมฝึึกทัักษะในสถานการณ์์จำลองลักษณ์ะน่�มาก่อน

4.1 มี 134 33.67
4.2 ไม่มี 264 66.33

5. อุปกรณ์์ทั่�ใชั�ในการเข้�าถึงโปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง (เลือกได�ห์ลายข้�อ)
5.1 คอีมพิวิเตอีร์ส่วินบุคคล 61 10.43
5.2 โทรศัพท์มือีถุือี 287 49.06
5.3 โน�ตบุ�ก 65 11.11
5.4 แท็บเล็ต 172 29.40

จากตารางที� 1 แสดงข�อีม้ลทั�วิไปขอีงนักศึกษาผู้้�ตอีบแบบประเมินจำนวิน 398 คน พบวิ่า นักศึกษา
ช้ั�นปีที� 1 มีสัดส่วินมากที�สุด คือีร�อียละ 24.12 รอีงลงมาคือีช้ั�นปีที� 2 ร�อียละ 20.85 และช้ั�นปีที� 3 ร�อียละ 18.34 
ขณะที�ช้ั�นปีที� 6 ซัึ�งเป็นช้ั�นปีส้งสุดมีสัดส่วินน�อียที�สุด เพียงร�อียละ 7.54 สะท�อีนให�เห็นวิ่านักศึกษาช้ั�นปีที� 1-3 
มีควิามสนใจทดลอีงใช้�โปรแกรมและตอีบแบบประเมินมากกวิ่าช้ั�นปี 4-6 ด�านประสบการณ์การใช้�โปรแกรม
ฝึึกทักษะในสถุานการณ์จำลอีงลักษณะนี�มาก่อีน มีนักศึกษาเพียงร�อียละ 33.67 ที�เคยใช้�โปรแกรมลักษณะนี�  
สวินทางกับอีีกร�อียละ 66.33 ที�ยังไม่เคยใช้�งาน อีาจสะท�อีนถึุงควิามใหม่ขอีงสื�อีการเรียนการสอีน สำหรับ
อีุปกรณ์ที�ใช้�ในการเข�าถุึงโปรแกรม พบวิ่าโทรศัพท์มือีถุือีได�รับควิามนิยมส้งสุด คิดเป็นร�อียละ 49.06 รอีงลงมา
คือีแท็บเล็ต ร�อียละ 29.40 โน�ตบุ�ก ร�อียละ 11.11 และคอีมพิวิเตอีร์ส่วินบุคคล ร�อียละ 10.43

ติอนทั่� 2 ประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีน
จริง แบ่งอีอีกเป็น 3 ด�าน ดังแสดงในตารางที� 2

ประเมินความคิดเห์็นด�านประสิทัธิิภาพข้อง
โปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

1. ด�านการออกแบบโปรแกรม

1.1 โปรแกรมอีอีกแบบให�ง่ายต่อีการใช้�งาน 3.96 0.71 มาก

1.2 โปรแกรมสามารถุใช้�งานบนอีุปกรณ์ต่าง ๆ ได�อีย่างสะดวิก (เช้่น คอีมพิวิเตอีร์ 
โทรศัพท์มือีถุือี)

4.00 0.78 มาก

1.3 โปรแกรมมีควิามเสถุียรและสามารถุทำงานได�โดยไม่เกิดปัญหาระหวิ่างการใช้�งาน 3.39 0.93 ปานกลาง

2. ด�านประโยชัน์ข้องโปรแกรม

2.1 โปรแกรมช่้วิยเพิ�มควิามมั�นใจและเตรยีมควิามพร�อีมก่อีนการฝึึกซักัประวิตัผิู้้�ป่วิยจรงิ 3.96 0.80 มาก

2.2 โปรแกรมช้่วิยให�เรียนร้�ด�วิยตนเอีงได�อีย่างมีประสิทธิิภาพ 3.99 0.80 มาก

2.3 โปรแกรมช้่วิยให�ฝึึกซั�อีมซัักประวิัติได�บ่อียครั�งตามต�อีงการ 4.23 0.74 มาก

2.4 โปรแกรมสามารถุใช้�ทดแทนการฝึึกซั�อีมซัักประวิัติในกิจกรรมที�ใช้�ผู้้�ป่วิยจำลอีงได� 
(ผู้้�ป่วิยจำลอีง คือี คนที�แสดงบทบาทควิามเจ็บป่วิย)

3.69 0.95 มาก

2.5 สามารถุนำทักษะที�ได�จากการฝึึกกับโปรแกรมไปใช้�ในการปฏิบิัติงานจริงได� 3.91 0.80 มาก

ติารางท่ั� 2 ผู้ลการประเมนิควิามคดิเหน็ด�านประสิทธิภิาพขอีงโปรแกรมฝึึกทกัษะการซักัประวิตัผิู้้�ป่วิยเสมอืีนจรงิ
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ติารางทั่� 2 (ต่อี)

ผู้ลจากการประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวัิติผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริงทั�ง 3 ด�าน มีดังนี�

1. ด�านการอีอีกแบบโปรแกรม โปรแกรมได�รับการอีอีกแบบให�ง่ายต่อีการใช้�งานในระดับควิามพึง
พอีใจมาก ( =3.96, S.D.=0.71) และสามารถุใช้�งานผู้่านอีุปกรณ์ที�หลากหลาย เช่้น คอีมพิวิเตอีร์หรือีโทรศัพท์
มือีถืุอีได�อีย่างสะดวิกในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.00, S.D.=0.78) อีย่างไรก็ตาม ควิามเสถีุยรและควิาม
สามารถุใช้�งานได�ต่อีเนื�อีงยังอีย้่ในระดับควิามพึงพอีใจปานกลาง ( =3.39, S.D.=0.93)

2. ด�านประโยช้น์ขอีงโปรแกรม โปรแกรมช้่วิยเพิ�มควิามมั�นใจและเตรียมควิามพร�อีมก่อีนการฝึึกซััก
ประวิัติผู้้�ป่วิยจริงในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =3.96, S.D.=0.80) อีีกทั�งยังช้่วิยให�เรียนร้�ด�วิยตนเอีงได�อีย่างมี
ประสิทธิิภาพในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =3.99, S.D.=0.80) การฝึึกซั�ำหลายครั�งตามต�อีงการได�รับการ
ประเมินในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.23, S.D.=0.74) และโปรแกรมยังช้่วิยให�การฝึึกมีควิามสมจริง 
ในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =3.91, S.D.=0.80)

3. ด�านการทำงานขอีงโปรแกรม โปรแกรมช่้วิยให�นักศึกษาสามารถุใช้�เพื�อีฝึึกทักษะได�อีย่างเหมาะสม 
โดยการช้่วิยในการประเมินควิามสมจริงขอีงสถุานการณ์ได�รับการประเมินในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =3.51, 
S.D.=0.93) และการตอีบสนอีงต่อีคำถุามอีย่างรวิดเร็วิอีย้่ในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =3.72, S.D.=0.84)

การประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพโปรแกรมโดยรวิมอีย้่ในระดับควิามพึงพอีใจมาก  
( =3.81, S.D.=0.84) ซัึ�งสะท�อีนถุึงควิามพึงพอีใจขอีงผู้้�ใช้�งานในด�านการอีอีกแบบ การทำงาน และประโยช้น์
ขอีงโปรแกรม

ติอนทั่� 3 ประเมินควิามพึงพอีใจขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ดังแสดงใน
ตารางที� 3

ประเมินความคิดเห็์นด�านประสิทัธิิภาพข้อง
โปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง S.D. ระดับความ

พึงพอใจ

3. ด�านการทัำงานข้องโปรแกรม

3.1 ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงในโปรแกรมช้่วิยให�การโต�ตอีบมีควิามสมจริง 3.51 0.93 มาก

3.2 ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงในโปรแกรมตอีบได�ตรงคำถุาม 3.52 0.91 มาก

3.3 ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงในโปรแกรมตอีบสนอีงต่อีคำถุามได�อีย่างรวิดเร็วิ 3.72 0.84 มาก

ประเมินความคิดเห์็นด�านประสิทัธิิภาพข้องโปรแกรมในภาพรวม 3.81 0.84 มาก

ความพึงพอใจข้องโปรแกรมฝึึกทัักษะการซัักประวัติิผู้้�ป่วยเสมือนจริง S.D. ระดับความพึง
พอใจ

1. โปรแกรมมีควิามทันสมัย และน่าสนใจ 4.19 0.75 มาก

2. โปรแกรมเอีื�อีต่อีการกลับมาฝึึกปฏิบิัติซั�ำ 4.10 0.82 มาก

3. โปรแกรมมีประโยช้น์ต่อีการฝึึกทักษะการซัักประวัิติ 4.11 0.80 มาก

4. ควิามพึงพอีใจต่อีภาพรวิมในการใช้�โปรแกรม 3.92 0.78 มาก

ประเมินความพึงพอใจข้องโปรแกรมในภาพรวม 4.08 0.79 มาก

ติารางทั่� 3 ผู้ลการประเมินควิามพึงพอีใจขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง
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โปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง เป็นนวิัตกรรมการศึกษาที�มุ่งพัฒนาสื�อีการเรียนร้� 
ยกระดับทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยขอีงนักศึกษาแพทย์ผู้่านระบบจำลอีงสถุานการณ์เสมือีนจริง โดยผู้สาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื�อีสร�างบทสนทนากับผู้้�ป่วิยจำลอีงในร้ปแบบโต�ตอีบ ช่้วิยให�นักศึกษาได�ฝึึกฝึน 
การตั�งคำถุาม การวิเิคราะห์ข�อีมล้ทางคลินกิ และการสื�อีสารอีย่างเป็นระบบในสภาพแวิดล�อีมที�ปลอีดภยั เรยีนร้� 
ได�ทุกที�ทุกเวิลา ผู้ลจากการพัฒนาโปรแกรมนี� ทำให�หน่วิยงานพัฒนาโปรแกรมโดยใช้�กระบวินการ PDCA  
ได�อีย่างมีประสิทธิิภาพ โปรแกรมถุ้กอีอีกแบบเพื�อีสนับสนุนการเรียนร้�และฝึึกฝึนขอีงนักศึกษาในกระบวินการ
ซัักประวัิติและการวิินิจฉััยโรค สามารถุใช้�งานผู่้านช่้อีงทางอีอีนไลน์ได� ผู้ลการประเมินแสดงให�เห็นว่ิาโปรแกรม
ตอีบสนอีงควิามต�อีงการขอีงผู้้�ใช้�งานได�ดีในหลายมิติ โดยได�รับการประเมินควิามพึงพอีใจในภาพรวิมอีย้่ใน
ระดับมาก ในด�านการอีอีกแบบโปรแกรม พบว่ิาโปรแกรมมีควิามทันสมัย น่าสนใจและใช้�งานง่าย ซัึ�งสอีดคล�อีง
กับเป้าหมายขอีงการสร�างระบบที�ช้่วิยให�ผู้้�ใช้�งานเรียนร้�ได�อีย่างราบรื�น นอีกจากนี� การตอีบสนอีงต่อีคำถุามใน
โปรแกรมยังรวิดเร็วิ ช้่วิยให�นักศึกษาไม่ต�อีงเผู้ชิ้ญกับควิามล่าช้�าหรือีปัญหาในการฝึึกซั�อีม ในด�านการใช้�
ประโยช้น์ โปรแกรมช้่วิยเพิ�มควิามมั�นใจและเตรียมควิามพร�อีมให�กับนักศึกษาก่อีนเข�าส้่สถุานการณ์จริง รวิมถุึง

ƜƑʩ ƉƦƕƢƠƎิƉƑายƊƕ

ผู้ลการประเมินควิามพึงพอีใจขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวิัติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง โปรแกรมได�
รับการประเมินวิ่ามีควิามทันสมัยและน่าสนใจในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.19, S.D.=0.75) ซัึ�งสะท�อีน
ถุึงการอีอีกแบบและฟังก์ช้ันที�สามารถุดึงด้ดควิามสนใจขอีงผู้้�ใช้�งานได�อีย่างดี มีควิามยืดหยุ่นขอีงโปรแกรมที�
เอีื�อีต่อีการฝึึกปฏิิบัติซั�ำได�รับการประเมินในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.10, S.D.=0.82) แสดงให�เห็นว่ิา
โปรแกรมสามารถุสนับสนุนการเรียนร้�แบบต่อีเนื�อีงและการฝึึกฝึนซั�ำตามควิามต�อีงการขอีงผู้้�ใช้�ได� โปรแกรม
ช้่วิยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการซัักประวัิติผู้้�ป่วิยได�อีย่างมีประสิทธิิภาพ โดยได�รับการประเมินในระดับควิาม
พึงพอีใจมาก ( =4.11, S.D.=0.80) ควิามพึงพอีใจในภาพรวิมต่อีการใช้�งานโปรแกรมได�รับการประเมินในระดับ
ควิามพึงพอีใจมาก ( =3.92, S.D.=0.78) สะท�อีนถุึงควิามสามารถุขอีงโปรแกรมในการตอีบสนอีงควิามต�อีงการ
ขอีงผู้้�ใช้�งาน และผู้ลประเมินโดยรวิมทั�งหมดอีย้่ในระดับควิามพึงพอีใจมาก ( =4.08, S.D.=0.79) ยืนยันว่ิา
โปรแกรมมีควิามเหมาะสมและสามารถุสนับสนุนการใช้�งานขอีงนักศึกษาได�อีย่างมีประสิทธิิภาพตรงตาม
กระบวินการเรียนร้�

ติอนทั่� 4 ข�อีเสนอีแนะและควิามคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวิกับโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวัิติผู้้�ป่วิย
เสมือีนจริง

1. ปัญหาที�พบในการใช้�งาน พบว่ิาระบบยังมีข�อีจำกัดบางประการที�ส่งผู้ลต่อีประสิทธิิภาพและ
ประสบการณ์ขอีงผู้้�ใช้�งานในด�านการตอีบคำถุามขอีงระบบพบว่ิาบางคำถุามยังไม่ได�รับคำตอีบที�ถุ้กต�อีงหรือี
เหมาะสม นอีกจากนี� การโต�ตอีบกับผู้้�ป่วิยเสมือีนจริงยังขาดควิามสมจริงในบางส่วิน เช้่น ท่าทางและการ
แสดงอีอีกที�ยังไม่สอีดคล�อีงกับสถุานการณ์จริง

2. ข�อีเสนอีแนะและควิามคิดเห็นเพิ�มเติม โดยเสนอีแนะให�เพิ�มฟีเจอีร์ใหม่ๆ เช่้น ระบบเฉัลยคำถุาม
ที�นักศึกษาอีาจพลาด หรือีคำแนะนำเพิ�มเติมในกรณีที�นักศึกษาตั�งคำถุามไม่ตรงจุด รวิมถึุงระบบที�ช้่วิยให�การ
สนทนาเป็นไปอีย่างต่อีเนื�อีงโดยไม่ต�อีงกดปุ่มพ้ดทุกครั�ง

ในส่วินขอีงคำช้ม มีการช้ื�นช้มถุึงประโยช้น์ขอีงโปรแกรมที�สามารถุช้่วิยให�นักศึกษาพัฒนาทักษะการ
ซัักประวิัติผู้้�ป่วิยได�อีย่างเป็นระบบ และเสนอีให�พัฒนาโปรแกรมนี�อีย่างต่อีเนื�อีงเพื�อีให�ตอีบโจทย์การใช้�งานได�ดี
ยิ�งขึ�น
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สามารถุใช้�งานได�ซั�ำตามควิามต�อีงการ ช้่วิยให�นักศึกษาฝึึกฝึนจนเกิดควิามช้ำนาญในทักษะที�สำคัญ เช้่น การตั�ง
คำถุาม การวิิเคราะห์ข�อีม้ลจากผู้้�ป่วิย และการวิินิจฉััยโรคเบื�อีงต�น ผู้ลการวิิจัยนี�สอีดคล�อีงกับการศึกษาขอีง 
Zhang et al. (2024) ซัึ�งระบุวิ่าการพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะในร้ปแบบจำลอีงเสมือีนจริงช้่วิยให�ผู้้�เรียนได�รับ
ประสบการณ์ที�ใกล�เคียงกับสถุานการณ์จริง เพิ�มควิามมั�นใจและพัฒนาทักษะได�อีย่างมีประสิทธิิภาพ โดยเฉัพาะ
ในวิิช้าช้ีพที�ต�อีงการฝึึกทักษะการซัักประวิัติ เช้่น การเรียนในสายวิิทยาศาสตร์สุขภาพ โปรแกรมที�มีการประเมิน
ผู้ลแบบเรียลไทม์ยังช้่วิยให�ผู้้�ใช้�งานสามารถุปรับปรุงตนเอีงได�ทันที และสร�างกระบวินการเรียนร้�ที�ต่อีเนื�อีง  
จากการประเมินควิามคิดเห็นด�านประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมช้ี�ให�เห็นถุึงประโยช้น์ขอีงการใช้�เทคโนโลยีในการ
จำลอีงสถุานการณ์เพื�อีการเรียนร้� โปรแกรมนี�ช้่วิยลดข�อีจำกัดขอีงการใช้�ผู้้�ป่วิยจริงในกระบวินการฝึึกซั�อีม เช้่น 
การเข�าถุึงผู้้�ป่วิยจำลอีงหรือีการฝึึกซัักประวัิติในกรณีที�ผู้้�ป่วิยไม่สามารถุตอีบสนอีงได� นอีกจากนี� การอีอีกแบบ
โปรแกรมยังช้่วิยให�นักศึกษาที�ไม่มีประสบการณ์มาก่อีนสามารถุใช้�งานได�อีย่างง่ายดาย ตอีบสนอีงต่อีควิาม
ต�อีงการขอีงนักศึกษาได�ดี ช้่วิยเพิ�มทักษะการซัักประวัิติ การวิินิจฉััยโรค และควิามมั�นใจก่อีนการปฏิิบัติจริง 
นอีกจากนี� โปรแกรมยังมีศักยภาพในการพัฒนาเพิ�มเติมเพื�อีตอีบโจทย์การเรียนร้�ในอีนาคต และสามารถุ
สนับสนุนการเรียนการสอีนด�านการแพทย์ให�มีประสิทธิิภาพและทันสมัยมากยิ�งขึ�น

จากงานวิิจัยครั�งนี� ผู้้�วิิจัยจึงมีข�อีเสนอีแนะเพื�อีเพิ�มประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวัิติ 
ผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ให�มากยิ�งขึ�นต่อีไป ดังนี�

1. ข้�อเสนอแนะสำห์รับการนำผู้ลพัฒนาโปรแกรมไปใชั�
เพื�อีให�โปรแกรมสามารถุตอีบสนอีงควิามต�อีงการขอีงผู้้�ใช้�งานและขยายผู้ลการใช้�งานได�ในวิงกวิ�าง

มากยิ�งขึ�น การตอีบสนอีงขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง เช่้น การเพิ�มรายละเอีียดในท่าทาง การแสดงอีอีกทางสีหน�า 
และเสียงพ้ดที�ใกล�เคียงกับสถุานการณ์จริง การพัฒนาในส่วินนี�จะช้่วิยให�นักศึกษาร้�สึกเหมือีนได�ฝึึกซัักประวิัติ 
ในสถุานการณ์จริง การนำโปรแกรมไปบ้รณาการในหลักส้ตรการเรียนการสอีนเป็นอีีกแนวิทางที�สำคัญ  
โดยเฉัพาะในรายวิิช้าที�เกี�ยวิข�อีงกับการซัักประวัิติผู้้�ป่วิยและการวินิิจฉััยโรค โปรแกรมนี�สามารถุใช้�เป็นเครื�อีงมือี
เสริมในห�อีงเรียนหรือีการฝึึกปฏิิบัติเพื�อีให�นักศึกษาได�ฝึึกทักษะในสภาพแวิดล�อีมที�ปลอีดภัยและควิบคุมได�  
การต่อียอีดการใช้�งานโปรแกรมในสาขาวิิช้าอีื�น เช่้น สาขาพยาบาลศาสตร์หรือีการแพทย์แผู้นไทย ซัึ�งสามารถุ
นำโปรแกรมไปปรับใช้�ให�เหมาะสมกับบริบทขอีงแต่ละสาขา การขยายการใช้�งานในกลุ่มเป้าหมายที�หลากหลาย
จะช้่วิยเพิ�มคุณค่าและประโยช้น์ขอีงโปรแกรมให�กวิ�างขวิางยิ�งขึ�น ควิรมีการติดตามและประเมินผู้ลการใช้�งาน
โปรแกรมในระยะยาวิ เพื�อีนำข�อีม้ลที�ได�มาพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมอีย่างต่อีเนื�อีง รวิมถุึงการศึกษาผู้ลกระทบ
ขอีงโปรแกรมต่อีการพัฒนาทักษะขอีงนักศึกษาในระยะยาวิ นอีกจากนี� การนำเสนอีผู้ลการวิิจัยต่อีผู้้�บริหาร
สถุาบันการศึกษาเพื�อีสนับสนุนการพัฒนาและการใช้�งานโปรแกรมในวิงกวิ�าง จะช่้วิยให�โปรแกรมนี�ถุ้กบ้รณา
การเข�ากับแผู้นการศึกษาขอีงสถุาบันได�อีย่างเป็นระบบ

2. ข้�อเสนอแนะสำห์รับการพัฒนาโปรแกรมติ่อไป
การพัฒนาโปรแกรมครั�งนี�ใช้�กระบวินการ PDCA ในการพัฒนาระบบ ซัึ�งสามารถุนำกระบวินการนี�ไป

ใช้�ต่อียอีดเพื�อีพัฒนาโปแกรมให�ดียิ�งขึ�น โดยการศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวิกับการสร�างระบบการให�ข�อีม้ลป้อีนกลับ
นักศึกษาที�มากขึ�นเพื�อีเพิ�มฟังก์ช้ันเฉัลยคำถุามที�นักศึกษาอีาจพลาด หรือีคำแนะนำเพิ�มเติมในกรณีที�นักศึกษา
ตั�งคำถุามไม่ตรงจุด เพิ�มประสิทธิิภาพขอีงโปรแกรมให�คลอีบคลุมยิ�งขึ�น ควิรเน�นพัฒนาควิามเสถีุยรขอีงระบบ
และปรับปรุงควิามสมจริงขอีงผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง เป็นการสร�างประโยช้น์ให�นักศึกษาในกระบวินการเรียนร้�ที�
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ƥƠūƜาƑƠʌ าűƠิ ű

สมจริงและตอีบสนอีงควิามต�อีงการได�เป็นอีย่างดี และการพัฒนานี�จะช้่วิยวิางพื�นฐานสำหรับการพัฒนาระบบที�
มีประสิทธิิภาพยิ�งกวิ่าเดิมสำหรับงานวิจิัยในอีนาคต

การอีอีกแบบและพัฒนาโปรแกรมฝึึกทักษะการซัักประวัิติผู้้�ป่วิยเสมือีนจริง ได�สำเร็จลุล่วิงอีย่างดี ผู้้�วิิจัย
ขอีขอีบพระคุณผู้้�ทรงคุณวิุฒิที�ช้่วิยพิจารณาควิามสอีดคล�อีงขอีงคำถุามและเนื�อีหาในแบบประเมินที�ได�กรุณาให�
ข�อีคิดเห็นและข�อีเสนอีแนะ ได�แก่ ผู้้�ช่้วิยศาสตราจารย์ นายแพทย์พรพนิต ดิสนีเวิทย์ ผู้้�ช่้วิยศาสตราจารย์  
นายแพทย์กฤษณะ สุวิรรณภ้มิ และ ดร.จุฑิาทิพย์ ศรีสุวิรรณ รวิมทั�งให�คำแนะนำที�เป็นประโยช้น์ในหลายด�าน 
และขอีขอีบพระคุณคุณผู้้�บริหารโรงเรียนแพทย์และวิิทยาศาสตร์สุขภาพทุกท่านที�ให�ข�อีเสนอีแนะสำหรับการ
พัฒนาโปแกรม ทำให�งานวิิจัยนี�สมบ้รณ์มากยิ�งขึ�น สุดท�ายขอีขอีบพระคุณ นักศึกษแพทย์ผู้้�ร่วิมทดลอีงใช้�
โปรแกรมและให�ข�อีเสนอีแนะอีย่างเต็มที� ทำให�การศึกษาครั�งนี�สำเร็จในเวิลาที�รวิดเร็วิ
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