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This research aimed to design and develop a chatbot to support teaching and learning in  
a prototype course and to assess students' satisfaction with its use. The chatbot was developed using 
the Dialogflow platform and integrated into the LINE application. This chatbot was designed to respond 
to inquiries and provide information pertaining to the academic courses 000204 Digital Game and 503220 
Computer Engineering Drawing. It was designed to respond to students' inquiries and provide information 
24 hours a day, enhancing the learning experience by allowing quick and convenient access to course- 
related information. The satisfaction evaluation focused on three key aspects: content accuracy,  
usability, and practical application. The results showed that students were highly satisfied with the  
chatbot, particularly regarding the accuracy and timeliness of the information provided, which received 
the highest average satisfaction score of 4.23. In terms of usability, students appreciated the chatbot's 
fast response time, with an average satisfaction score of 4.23. Regarding its practical application in helping 
students understand the course material, the average satisfaction score was 4.17. In conclusion, the 
chatbot effectively met students' needs by delivering fast, accurate, and accessible information. Students 
expressed high satisfaction, indicating that the chatbot is a valuable tool for supporting teaching and 
learning.
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การออกแบบและพััฒนาเทคโนโลยีีแชทบอท
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรียีนการสอน

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนาแชทบอทเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต้้นแบบ 
และประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�ใช้้งาน โดยใช้้แพลตฟอร์์ม Dialogflow ในการพััฒนาแชทบอทบนแอปพลิเคชััน
ไลน์์ แชทบอทถููกออกแบบให้้ตอบสนองต่่อคำถามและให้้ข้้อมููลในเนื้้�อหาวิิชา 000204 เกมดิิจิิทััล และ 503220 วิิชาการ
เขีียนแบบวิิศวกรรมด้้วยคอมพิิวเตอร์์ ระบบแชทบอทถููกออกแบบให้้สามารถตอบคำถามและให้้ข้้อมููลแก่่นัักศึึกษาได้้ตลอด 
24 ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ด้้วยการเข้้าถึึงข้้อมููลเนื้้�อหาการสอนได้้สะดวกและรวดเร็็ว 2) ประเมิิน
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการใช้้งาน และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ ผลการประเมิิน 
พบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจในระดัับดีีขึ้้�นไป โดยด้านเนื้้�อหาซ่ึ่�งเน้้นความถููกต้้องและทัันสมััยของข้้อมููลได้้รัับค่่าเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจสููงสุุดที่่� 4.23 ในส่่วนของการใช้้งาน นัักศึึกษาพึึงพอใจกัับความรวดเร็็วในการตอบสนองของแชทบอท โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจเท่่ากัับ 4.23 เช่่นกััน ส่่วนการนำแชทบอทไปใช้้ประโยชน์์ในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชา  
มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ที่่� 4.17 สรุุปได้้ว่่า แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยมีีความพึึงพอใจในด้้านความรวดเร็็ว ความถููกต้้องของข้้อมููล และความสะดวกในการใช้้งาน
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การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อระบบการศึึกษา โดยเฉพาะการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เต็็มรููปแบบ ซึ่่�งมาพร้้อมกัับความท้้าทาย เช่่น การขาดปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ปััญหาความไม่่พร้้อมด้้านเทคโนโลยีี และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เสถีียร (World 
Bank, 2020) ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมลดลง ขาดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน และส่่งผลลบต่่อผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (Zhang et al., 2022) อีีกทั้้�งหลัังจากสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลาย มหาวิิทยาลััยหลาย
แห่่งในประเทศไทยได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่่�ผสาน
ระหว่่างการเรีียนในชั้้�นเรีียนและการเรีียนออนไลน์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และช่่วยแก้้ปััญหาใน
กรณีีที่่�ห้้องเรีียนไม่่เพีียงพอ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมาเป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�ปรัับการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาปฏิิบััติิ และรายวิิชาบรรยาย ให้้เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบผสมผสาน อย่่างไรก็็ตาม
นัักศึึกษาบางส่่วนประสบปััญหาทางการเรีียนเมื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบผสมผสาน เช่่น 
การขาดเรีียน การไม่่ส่่งงาน การขาดสมาธิิระหว่่างเรีียนออนไลน์์ การไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาในบทเรีียน และความไม่่
พร้้อมทางด้้านเวลา โดยเฉพาะนัักศึึกษาที่่�ต้้องทำงานควบคู่่�การเรีียน รวมถึึงปััญหาการส่ื่�อสารในรายวิิชาที่่�มีี
นัักศึึกษาจากหลายหลัักสููตรเรีียนร่่วมกััน ซ่ึ่�งการมีีเคร่ื่�องมืือช่่วยเหลืือ เช่่น ช่่องทางการถาม-ตอบที่่�สามารถให้้
บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง สามารถช่่วยลดปััญหาเหล่่านี้้�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ได้้

ปััญหาของนัักศึึกษาที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ เป็็นปััญหาหลัักที่่�ส่่งผลให้้นัักศึึกษา
พ้้นสภาพ/ลาออก/พัักการเรีียนระหว่่างศึึกษาอยู่่� จากข้้อมููลจำนวนนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา
เมื่่�อเปรีียบเทีียบจำนวนนัักศึึกษา พบว่่าในภาคการศึึกษาที่่� 1/2567 นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์ เทคโนโลยีี
อุุตสาหกรรม วิิทยาการจััดการ มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ สาธารณสุุขศาสตร์ และ
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มีีจำนวนนัักศึึกษา 3,229, 432, 2,473, 3,539, 224, 697 และ 1,832 คน ตาม
ลำดัับ และในภาคการศึึกษาที่่� 2/2567 เหลืือจำนวนนัักศึึกษา 3,069, 367, 2,104, 3,190, 222, 614 และ 
1,650 คน ตามลำดัับ เมื่่�อตรวจสอบจำนวนยอดลดลงของนัักศึึกษาแต่่ละคณะ พบว่่า คณะเทคโนโลยีี
อุุตสาหกรรม ลดลง 65 คน (15.05%) มีีสััดส่่วนลดลงสููงสุุด รองลงมาวิิทยาการจััดการ ลดลง 369 คน (14.92%) 
สาธารณสุุขศาสตร์์ ลดลง 83 คน (11.91%) วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ลดลง 182 คน (9.93%) มนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ ลดลง 349 คน (9.86%) คณะครุุศาสตร์์ ลดลง 160 คน (4.96%) และพยาบาลศาสตร์์ ลดลง 
2 คน (0.89%) ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาการพ้้นสภาพ/ลาออก/พัักการเรีียนของนัักศึึกษาแบ่่งตามชั้้�นปีี ช่่วงปีีที่่�
น่่าเป็็นห่่วง ได้้แก่่ นัักศึึกษาปีี 1-2 เป็็นช่่วงที่่�นัักศึึกษาเพิ่่�งเข้้าศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา เป็็นช่่วงการปรัับตััวและ
เรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ โดยนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ออกสููงสุุด 3 อัันดัับแรก คืือ คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม (11.32%) รองลง
มาคืือคณะวิิทยาการจััดการ (7.74%) และคณะสาธารณสุุขศาสตร์์ (7.29%) ตามลำดัับ สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 
2 ออกสููงสุุด 3 อัันดัับแรก คืือ คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม (21.67%) รองลงมาคณะมนุุษยศาสตร์และ
สัังคมศาสตร์์ (15.33%) และคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (12.67%) ตามลำดัับ

การเรีียนการสอนแต่่ละชั้้�นเรีียน ผู้้�สอนมัักประสบปััญหาพบนัักศึึกษาขาดเรีียนเนื่่�องจากไม่่สบาย  
ติิดกิิจธุุระ หรืือการเข้้าเรีียนสาย ส่่งผลถึึงการเรีียนไม่่ทัันเพื่่�อน การไม่่ส่่งแบบฝึึกหััด และขาดความกระตืือรืือร้้น
ที่่�จะเรีียน ส่่งผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รวมทั้้�งในแต่่ละภาคการศึึกษา พบว่่ามีีนัักศึึกษาที่่�ต้้องหา 
รายได้้ส่่งเสีียตนเองเรีียน บางครั้้�งจึึงมีีข้้อจำกััดเรื่่�องเวลาในการเข้้าสู่่�เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม การติิดต่่อสื่่�อสาร
ในรายวิิชา เป็็นต้้น กรณีีรายวิิชาที่่�มีีนัักศึึกษาจากหลายหลัักสููตรมาเรีียนร่่วมกััน การมีีช่่องทางการติิดต่่อเพื่่�อ

บทนำำ�
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ถามตอบเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา รวมรายละเอีียดการส่่งงาน การสอบ การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล ของรายวิิชาที่่�สามารถ
โต้้ตอบได้้ 24 ชั่่�วโมง ทำให้้นักัศึึกษาสามารถสืืบค้้นได้้ทุกุช่่วงเวลา เพื่่�อช่่วยให้้นักัศึกึษาสามารถเรียีนรู้้�ได้้ตลอดเวลา

ในปััจจุบัันเป็็นโลกแห่่งเทคโนโลยีี คนส่่วนใหญ่่มีีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันผ่่านโซเชีียลเป็็นจำนวนมาก ไม่่ว่่า
จะเป็็นแอปพลิิเคชัันเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) หรืือแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ รวมถึึงมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้
ในการศึึกษา การถาม-ตอบข้้อมููล บางครั้้�งการให้้ข้้อมููลผ่่านแอปพลิิเคชัันมัักมีีปััญหาตามมา เช่่น ผู้้�ดููแล 
ไม่่สามารถตอบคำถามได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง จนทำให้้เกิิดการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่าไลน์์แชทบอท (LINE 
Chatbot) ขึ้้�นมา เพื่่�อตอบโจทย์์การสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น โดยแอปพลิิเคชัันไลน์์เป็็นแอปพลิิเคชัันหลัักที่่�คนไทยนิิยม
ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสาร อีีกทั้้�งแอปพลิิเคชัันไลน์์ยัังมีี Messaging API สำหรัับการพััฒนาไลน์์แชทบอท จากข้้อมููล
ที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััยมีแนวคิดที่่�จะศึึกษาวิิจััยการออกแบบและพััฒนาเทคโนโลยีีแชทบอทสำหรัับนำมา
ช่่วยเหลืือ ถาม-ตอบให้้ข้้อมููลกัับนักัศึึกษาในรายวิิชา เพื่่�อสนับัสนุนุการเรียีนการสอนให้้กับันักัศึกึษา

1.	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบตอบแชทอััตโนมััติิของรายวิิชาต้้นแบบ
2.	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแชทบอทในรายวิิชาต้้นแบบ

วัตัถุปุระสงค์์

1.	นั ักศึึกษามีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแชทบอทในแต่่ละด้้านสููงกว่่าระดัับปานกลาง
2.	นั ักศึึกษาที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแชทบอทแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิจิัยั

การใช้้แชทบอทในบริิบทการเรีียนการสอนได้้รัับความสนใจอย่่างแพร่หลาย เน่ื่�องจากสามารถสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ศึึกษาบทบาทของ 
แชทบอทในการศึึกษา ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และแนวทางการนำแชทบอทไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษา ทั้้�งนี้้� การทบทวนวรรณกรรมจะครอบคลุุม 3 ประเด็็นหลักั ได้้แก่่ 1. บทบาทของแชทบอท
ในการศึึกษา 2. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และ 3. แนวทางการนำแชทบอทไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

1.	 บทบาทของแชทบอทด้้านการศึึกษา
แชทบอทด้้านการศึึกษา ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา เน่ื่�องจากสามารถช่วยลด

ช่่องว่่างระหว่่างนัักศึึกษาและผู้้�สอน รวมถึึงสามารถสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
Winkler and Söllner (2018) พบว่่า แชทบอทสามารถช่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับคำตอบที่่�ต้้องการได้้ตลอดเวลา  
ซึ่่�งช่่วยลดภาระงานของผู้้�สอนและเพิ่่�มความสะดวกในการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� Fryer et al. (2020) ยัังระบุุว่่า 
แชทบอทช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถทบทวนบทเรีียน ค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และสอบถามคำถามที่่�อาจไม่่กล้้าถาม
ในชั้้�นเรีียนได้้

2.	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแชทบอทในบริิบทการศึึกษาพบว่่า ปััจจัยที่่�สำคััญ ได้้แก่่  

ความรวดเร็็วในการตอบคำถาม ความแม่่นยำของข้้อมููล และความสามารถในการโต้้ตอบได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ 

การทบทวนวรรณกรรม
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การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อแชทบอทที่่�ใช้้ในมหาวิิทยาลััย พบว่่า แชทบอทที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้
อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีี มีีแนวโน้้มได้้รัับความพึึงพอใจสููงกว่่า (Vanichvasin, 2022) นอกจากนี้้� งานวิิจััย 
ยัังเสริิมว่่าแชทบอทที่่�ได้้รัับการออกแบบให้้ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและใช้้งานง่่าย สามารถเพิ่่�มความเต็็มใจของ
นัักศึึกษาในการใช้้แชทบอทเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ได้้ (Sáiz-Manzanares et al., 2023)

3.	 การนำแชทบอทไปใช้้ในบริิบทการเรีียนรู้้�
ด้้านการนำแชทบอทไปใช้้ในบริิบทการเรีียนรู้้� พบว่่ามีีการนำเทคโนโลยีีนี้้�ไปใช้้ ทั้้�งในการเรีียน 

การสอนในห้้องเรีียนและการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน Nguyen et al. (2023) ศึึกษาการใช้้แชทบอทเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะการคิิดทางคณิิตศาสตร์ของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา โดยพบว่่าแชทบอทช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถฝึึกฝน
การแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในขณะที่่� Wollny et al. (2021) 
ศึึกษาแนวทางการพััฒนาแชทบอทที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักศึึกษาที่่�มีีพื้้�นฐานแตกต่่างกััน 
เช่่น การให้้การสนัับสนุุนที่่�สำคััญแก่่นัักศึึกษาต่่างชาติิที่่�มีีปััญหาด้้านภาษาผ่่านบทเรีียนคำศััพท์์ ไวยากรณ์์  
การฝึึกสนทนา และการแปลภาษา หรืือการปรัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ให้้เฉพาะเจาะจงตามความต้้องการและความ
ก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล นอกจากนี้้� Okonkwo and Ade-Ibijola (2021) ยัังพบว่่าการประยุุกต์์ใช้้ 
แชทบอทในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน เช่่น การจำลองสถานการณ์์เสมืือน (Virtual Simulation) และ
การสร้้างคำถามอััตโนมััติิ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีแชทบอทในด้้านการศึึกษา สามารถสรุุปได้้
ว่่าระบบแชทบอทมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนการสอนอย่่างมาก โดยแชทบอทถููกนำมาใช้้ใน
หลากหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่การให้้คำปรึึกษาเรื่่�องการเรีียน การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการลงทะเบีียน การตอบคำถาม
ทั่่�วไป ไปจนถึึงการให้้บริิการข้้อมููลด้้านสุุขภาพ แชทบอทช่่วยลดภาระงานของบุุคลากรและสามารถให้้ข้้อมููลที่่�
นัักศึึกษาต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและตลอดเวลา ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล อีีกทั้้�งยัังช่่วย
จััดการปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรในการตอบคำถามที่่�ซ้้ำ ๆ ผลการศึึกษาทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนว่่าแชทบอทไม่่ได้้
เพีียงสร้้างความสะดวกและความพึึงพอใจ แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมผลลััพธ์์ทางการเรีียนรู้้�

กรอบแนวคิิด
กรอบแนวคิดของงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลัักที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน ได้้แก่่ การออกแบบและ

พััฒนาแชทบอท การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และการนำแชทบอทไปใช้้ในการเรีียนการสอน  
โดยกรอบแนวคิดนี้้�ช่่วยแสดงให้้เห็็นถึึงกระบวนการในการสร้้างและพััฒนาแชทบอท การประเมิินผล และ
การนำไปประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทการเรีียนรู้้�

การออกแบบและพััฒนาแชทบอท: ออกแบบเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต้้นแบบ โดยใช้้
เครื่่�องมืือ Dialogflow ในการพััฒนาเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อคำถามของนัักศึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็วและ
แม่่นยำ โครงสร้้างการสนทนา (Conversational Flow) ถููกออกแบบให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน และ
สามารถตอบคำถามที่่�นัักศึึกษามัักจะถามบ่่อยในชั้้�นเรีียน

การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน: ทำการวิิเคราะห์์ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา (Content) ด้้าน
การใช้้งาน (Usability) และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ (Usefulness) ซึ่่�งการประเมิินนี้้�จะช่่วยระบุุว่่าแชทบอท 
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ในระดัับใด รวมถึึงสามารถปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเติิมอย่่างไร

การนำแชทบอทไปใช้้ในการเรีียนการสอน: แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นจะถููกนำไปใช้้ในรายวิิชาต้้นแบบ  
โดยวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษา รวมถึึงการใช้้แชทบอทเพื่่�อช่่วยทบทวนบทเรีียน การค้้นหาข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม และการสอบถามคำถามนอกชั้้�นเรีียน กรอบแนวคิิดนี้้�จะแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้แชทบอท
และผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
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ภาพที่่� 1	กรอบแนวคิิดการสร้้างและพััฒนาแชทบอท

การสร้้างระบบแชทบอทที่่�สามารถสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต้้นแบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบและพััฒนาที่่�เป็็นระบบและละเอีียด ในงานวิิจััยนี้้� การสร้้างระบบไลน์์แชทบอท 
ถููกแบ่่งออกเป็็นขั้้�นตอนหลััก ๆ ดัังนี้้�

1.	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบ (System Requirement Analysis) เป็็นขั้้�นตอนแรก  
โดยทำการศึึกษาจากรายวิิชาต้้นแบบว่่ามีีเนื้้�อหาใดบ้้างที่่�นัักศึึกษามัักจะมีีปััญหาและสอบถามบ่่อยครั้้�ง  
การรวบรวมข้้อมููลนี้้�สามารถทำได้้โดยสััมภาษณ์์ผู้้�สอน หรืือทบทวนคำถามที่่�นัักศึึกษามัักจะถามในชั้้�นเรีียนหรืือ
ช่่องทางการติิดต่่ออื่่�น ในขั้้�นตอนนี้้�ควรคำนึึงถึึงประเภทของคำถามที่่�ระบบแชทบอทต้้องรองรัับ เช่่น คำถาม
เกี่่�ยวกับเนื้้�อหาวิิชา คำถามเกี่่�ยวกับกำหนดการเรีียน การบ้้าน หรืือกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน คำถามทั่่�วไปเกี่่�ยวกับ
รายวิิชา

2.	 การออกแบบโครงสร้้างการสนทนา (Conversational Flow Design) หลัังจากวิิเคราะห์์ความ
ต้้องการของระบบแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือออกแบบโครงสร้้างการสนทนา ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�กำหนดวิิธีีที่่�แชทบอท
จะตอบสนองต่่อคำถามของผู้้�ใช้้งาน โดยขั้้�นตอนนี้้�จะต้้องสร้้าง Conversational Flow ที่่�ครอบคลุุมคำถามและ
คำตอบที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมด การออกแบบ Conversational Flow ประกอบด้้วย การกำหนดคำถามพื้้�นฐาน 
(FAQ) ที่่�นัักศึึกษามัักถาม การสร้้างคำตอบที่่�เป็็นข้้อความอััตโนมััติิ (Predefined Responses) สำหรัับคำถามที่่�
ระบบคาดว่่าผู้้�ใช้้จะถาม การกำหนดเส้้นทางการสนทนา (Conversation Pathways) ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้แชทบอท 
สามารถนำผู้้�ใช้้ไปยัังคำตอบที่่�เหมาะสมได้้อย่่างรวดเร็็ว

3.	 การพััฒนาแชทบอทโดยใช้้ Dialogflow (Chatbot Development with Dialogflow) หลัังจาก
ออกแบบโครงสร้้างการสนทนาเสร็็จแล้้ว ระบบแชทบอทจะถููกพััฒนาโดยใช้้ Dialogflow ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ
พััฒนาแชทบอทที่่�สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) และสามารถ
รองรัับการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้งานกัับแชทบอทได้้

ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วย
1)	 การสร้้าง Intent: Dialogflow การสร้้าง Intent เป็็นการระบุุหััวข้้อคำถามตามวััตถุุประสงค์์

ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�สอนคาดว่่าผู้้�เรีียนจะสอบถามแชทบอท เช่่น “ช่่องทางติิดต่่อผู้้�สอน” “เฉลยการบ้้าน” “ขอเอกสาร

วิธิีกีารวิจิัยั

สร้้างต้้นแบบ

สร้้างระบบตอบแชท
อััตโนมััติิของรายวิิชา

ต้้นแบบ

ระบบตอบแชทอััตโนมััติิ
ของรายวิิชาต้้นแบบ

พร้้อมนำไปทดสอบใช้้งาน

ความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาที่่�มีีต่่อระบบตอบ
แชทอััตโนมััติิในรายวิิชา

การออกแบบ

การวิิเคราะห์์

การทดลองใช้้

การประเมิินผล

การสรุุปผล

การศึึกษาข้้อมููล ขั้้�นตอนการพััฒนาระบบแชทบอท

1.	ศึ ึกษาวิิธีีการออกแบบและพััฒนา
ระบบตอบแชทอััตโนมััติิ

2.	ศึ ึกษาและรวบรวมรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับรายวิิชาที่่�จััดทำ
- เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับรายวิิชา
- แหล่่งสืืบค้้น (เพิ่่�มเติิม)
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ประกอบการสอน” หรืือ “การใช้้งานคำสั่่�ง Array” เป็็นต้้น
2)	 การฝึึกฝนระบบ NLP: Dialogflow ในแต่่ละ Intent ที่่�กำหนดในข้้อที่่� 1) จะมีีการระบุุ Training  

Phrases โดยการป้้อนคำถามที่่�คาดเดาว่่าผู้้�ถามจะถามซึ่่�งเป็็นไปได้้หลายรููปแบบเข้้าไปในระบบ เพ่ื่�อให้้ 
แชทบอทสามารถเข้้าใจคำถามที่่�ผู้้�ใช้้งานส่่งเข้้ามาได้้อย่่างหลากหลาย เช่่น Training Phrases เรื่่�อง “การใช้้งาน
คำสั่่�ง Array” ผู้้�สร้้างสามารถระบุุคำถาม เช่่น “คำสั่่�งสร้้างรููปหลายชิ้้�น” “อาเรย์์” หรืือ “คำสั่่�ง Array” โดย 
แชทบอทสามารถเรีียนรู้้�คำที่่�ใกล้้เคีียงกัันได้้ โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีคำถามตรงกัันกัับที่่�ระบุุใน Training Phrases 
เช่่น ผู้้�ถามป้้อนคำถามว่่า “คำสั่่�ง Array ทำยัังไง” แชทบอทก็็ยัังคงเข้้าใจว่่าเป็็น Training Phrases เรื่่�อง “การ
ใช้้งานคำสั่่�ง Array” โดยจะดึึงคำตอบตามที่่�สร้้างไว้้ในส่่วน Response

3)	 การสร้้าง Response: ในแต่่ละ Intent จะต้้องสร้้าง Response ที่่�เหมาะสมกัับคำถามตามหััวข้้อ
ที่่�กำหนดในแต่่ละ Intent เช่่น “การใช้้งานคำสั่่�ง Array” ผู้้�สร้้างสามารถสร้้าง Response เป็็นวิิดีีโอแสดงการ 
ใช้้งาน Array คืือ “คำสั่่�ง Array สามารถทำได้้ดัังนี้้� https://youtu.be/F1trP3EOJ8A” ภาพที่่� 2 แสดงตััวอย่่าง
การสร้้าง Intent, Training Phrases และ Response ในข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน Array

ภาพที่่� 2	หน้้าตััวอย่่างการสร้้าง Intent, Training Phrases และ Response ใน Dialogflow

4.	 การเชื่่�อมต่่อแชทบอทกัับ LINE (Connecting Chatbot to LINE) เมื่่�อแชทบอทถููกพััฒนาผ่่าน  
Dialogflow เสร็็จแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการเชื่่�อมต่่อแชทบอทกัับแพลตฟอร์์ม LINE โดยใช้้ LINE Messaging 
API เพื่่�อให้้แชทบอทสามารถตอบสนองผู้้�ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE ได้้

ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วย
1)	 การลงทะเบีียน LINE Official Account เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งาน
2)	 การตั้้�งค่่า Webhook เพื่่�อให้้ LINE สามารถส่งข้้อความจากผู้้�ใช้้งานไปยัังแชทบอทที่่�พััฒนาผ่่าน 

Dialogflow ได้้
3)	 การทดสอบการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง LINE กัับระบบแชทบอท

5.	 การทดสอบและปรัับปรุุงระบบ (System Testing and Improvement) หลัังจากการพััฒนาและ
การเชื่่�อมต่่อระบบเสร็็จสิ้้�น ระบบแชทบอทจะถููกนำไปทดสอบในสภาพแวดล้้อมจริง โดยให้้กลุ่่�มนัักศึึกษาใน
รายวิิชาต้้นแบบทดลองใช้้งานแชทบอทเพื่่�อสอบถามข้้อมููลและทบทวนเนื้้�อหาวิิชา การทดสอบนี้้�จะช่่วยให้้ 
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยภายหลัังจากได้้รัับ
การอนุุมััติิโครงการวิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครราชสีีมา รหััสโครงการวิิจััย HE-062-2567 เลขที่่�ใบรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย COA No.062/2567

จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์

1.	 ระบบตอบแชทอััตโนมััติิของรายวิิชาต้้นแบบ
จากการออกแบบและพััฒนาระบบแชทบอท เพื่่�อนำมาใช้้ในการช่่วยเหลืือให้้ข้้อมููลกัับนัักศึึกษาใน

รายวิิชาต้้นแบบ 2 วิิชา ได้้แก่่ วิิชาการเขีียนแบบวิิศวกรรม เป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�เรีียนในหลัักสููตรเดีียวกััน และ
วิิชาเกมดิิจิิทััลที่่�มาจากนัักศึึกษาหลายหลัักสููตร โดยหน้้าตาของระบบแชทบอทของทั้้�ง 2 วิิชา แสดงดัังภาพที่่� 
3-5 ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างการสอบถามคำสั่่�งเกี่่�ยวกัับการใช้้งานโปรแกรมในวิิชาการเขีียนแบบวิิศวกรรม และการ
โต้้ตอบในกรณีีถามเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดงานที่่�มอบหมายในวิิชารายวิิชาเกมดิิจิิทััล โดยระบบตอบคำถามแบบ 
FAQ อััตโนมััติิ

ผลการวิจิัยั

ผู้้�พััฒนาสามารถตรวจสอบการทำงานของระบบในสถานการณ์์จริิง และรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานเพื่่�อนำไป
ปรัับปรุุงให้้ระบบแชทบอทมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการทดสอบนี้้�จะเน้้นที่่�การตอบสนองของระบบในเวลา
ที่่�เหมาะสม ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�แชทบอทให้้กัับผู้้�ใช้้งาน และ การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น การตอบ
คำถามผิิด หรืือการสื่่�อสารที่่�ไม่่ตรงประเด็็น

6.	 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน (User Satisfaction Evaluation)
หลัังจากการทดสอบระบบเสร็็จสิ้้�น จะมีีการเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาที่่�ใช้้งานแชทบอทเพื่่�อนำมา

ประเมินิความพึงึพอใจในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความง่่ายในการใช้้งาน ความรวดเร็ว็ในการตอบสนอง และความถููกต้้อง
ของข้้อมููลที่่�ได้้รับั การประเมิินนี้้�จะถููกทำผ่่านแบบสอบถามที่่�เน้้นการประเมิินใน 3 ด้้านหลักั ได้้แก่่ 1. ด้้านเนื้้�อหา 
ความพึึงพอใจในความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาที่่�แชทบอทให้้ 2. ด้้านการใช้้งาน ความพึึงพอใจใน
ด้้านความสะดวกและความง่่ายในการใช้้งานแชทบอท 3. ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ ความพึึงพอใจในการนำ 
แชทบอทไปใช้้ทบทวนบทเรีียนและค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

7.	 การวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล ภายหลัังการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับงานวิิจััยอย่่าง
ครบถ้้วนแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามมาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1)	 สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ ใช้้อธิิบาย
ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ และพฤติิกรรมการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง สำหรัับค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ใช้้อธิิบายระดัับความพึึงพอใจต่่อการออกแบบและพััฒนาแชทบอท

2)	 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อคำถามใน
แบบสอบถามสามารถวััดสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้อย่่างถููกต้้องและมีีความสอดคล้้องกััน การวััดความเชื่่�อมั่่�นของ 
ข้้อคำถามในแต่่ละด้้านจะใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาค แอลฟา (Cronbach's Alpha) เป็็นตััวชี้้�วััด
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ภาพที่่� 3 ระบบแชทบอทรายวิิชาการเขีียนแบบวิิศวกรรม และรายวิิชาเกมดิิจิิทััล

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างการตอบคำถามของ LINE chat bot ที่่�พััฒนาในวิิชาการเขีียนแบบวิิศวกรรม

ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างการตอบคำถามของ LINE chat bot ที่่�พััฒนาในวิิชาเกมดิิจิิทััล

503220 การเขียีนแบบ
503220 การเขียีนแบบ

503220 การเขียีนแบบ 000204 เกมดิจิิทิัลั
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2.	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแชทบอท
การประเมิินความพึึงพอใจของระบบแชทบอท แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการใช้้งาน 

และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ โดยวััดความสอดคล้้องภายในของชุุดคำถาม (Internal Consistency) พบว่่า  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุุดคำถามในด้้านเนื้้�อหา มีีค่่า Cronbach's Alpha เท่่ากัับ 0.969 ด้้านการใช้้งาน มีีค่่า 
Cronbach's Alpha เท่่ากัับ 0.962 และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ มีีค่่า Cronbach's Alpha เท่่ากัับ 0.959  
ดัังนั้้�น ทั้้�ง 3 ด้้านมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� >0.90 ความเชื่่�อมั่่�นดีีเยี่่�ยม (Excellent) สามารถนำข้้อคำถามไปวััดความ
พึึงพอใจในแต่่ละด้้านได้้อย่่างถููกต้้องและมีีความสอดคล้้องกััน

จากการเก็็บข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 102 ตััวอย่่าง ทำการ
วิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (54.9%) อายุุ
ส่่วนใหญ่่ คืือ 20 ปีี (26.5%) หลัังจากนัักศึึกษาได้้ทดลองใช้้งานแชทบอท ได้้ทำการประเมิินความพึึงพอใจโดยใช้้
คะแนนตั้้�งแต่่ 5 4 3 2 1 มีีค่่าเท่่ากัับ ความพึึงพอใจระดัับ ดีีมาก ดีี พอใช้้ น้้อย และต้้องปรัับปรุุง ตามลำดัับ  
เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่างเพศด้้วย Independent Samples t-test พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง  
3 ด้้านของนัักศึึกษาชายและหญิิง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.>.05) ผลการประเมิินโดยรวม
ของนัักศึึกษา พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแชทบอทอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป โดยความพึึงพอใจในด้้านเนื้้�อหา  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16 ระดัับดีี ด้้านการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.14 ระดัับดีี และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.12 
ระดัับดีี จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า คะแนนความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแชทบอทสููงกว่่าระดัับปานกลาง ทั้้�งด้้าน
เนื้้�อหา การใช้้งาน และการนำไปใช้้ประโยชน์์ ซึ่่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 1 อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์เปรีียบ
เทีียบระหว่่างเพศพบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ (Sig.>.05) จึึงไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 2 
นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ค่่าการกระจายของข้้อมููล ดัังข้้อมููลในตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่า SK (Skewness) อยู่่�ใน
ช่่วง -0.728 ถึึง -0.040 และค่่า KU (Kurtosis) อยู่่�ในช่่วง -0.979 ถึึง 0.890 ซึ่่�งใกล้้ศููนย์์ แสดงว่่าการแจกแจง
คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีลัักษณะใกล้้เคีียงการแจกแจงปกติิ ทั้้�งในด้้านความเบ้้และความโด่่ง  
จึึงเหมาะสมต่่อการนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป

รายการประเมิิน Mean S.D. SK KU

1. ด้้านเนื้้�อหา
1.1	 ความสอดคล้้องระหว่่างคำถามและคำตอบ 4.14 0.732 -0.728 0.795
1.2	ข้ ้อความที่่�ใช้้สามารถสื่่�อสารให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจได้้ 4.11 0.669 -0.128 -0.715
1.3	 ความเหมาะสมเนื้้�อหากัับระดัับผู้้�ใช้้งาน 4.14 0.687 -0.188 -0.833
1.4	ผ ลลััพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 4.13 0.787 -0.631 0.027
1.5	 ความถููกต้้องและความทัันสมััยของข้้อมููล 4.23 0.684 -0.335 -0.818
1.6	 ความเป็็นธรรมชาติิของภาษาในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งาน 4.13 0.724 -0.713 0.870
1.7	 ความกระชัับของข้้อมููล เนื้้�อหาและภาษาเข้้าใจง่่ายตรงประเด็็น 4.22 0.723 -0.619 0.103

2. ด้้านการใช้้งาน
2.1	มี ีความง่่ายต่่อการใช้้งานแชทบอท 4.11 0.669 -0.128 -0.715
2.2	มี ีความสะดวกในการใช้้งานแชทบอท 4.17 0.680 -0.226 -0.796
2.3	 ระบบมีีความใกล้้เคีียงกัับการสนทนาของมนุุษย์์ 4.06 0.710 -0.640 0.890
2.4	 ระยะเวลาการตอบสนองรวดเร็็ว 4.20 0.671 -0.261 -0.754

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินระบบแชทบอท
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ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อระบบแชทบอท ด้้านเนื้้�อหา ระดัับดีีมาก ได้้แก่่ อัันดัับที่่� 1 ความ 
ถููกต้้องและความทัันสมััยของข้้อมููล (37.5%) นัักศึึกษาพึึงพอใจมากที่่�สุุดในด้้านนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอทให้้
ข้้อมููลที่่�มีีความแม่่นยำและตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ในช่่วงเวลานั้้�น ๆ รองลงมาอัันดัับที่่� 2 ความกระชัับของ
ข้้อมููล เนื้้�อหา และภาษาเข้้าใจง่่าย (37.5%) นัักศึึกษาชื่่�นชมในความสามารถของแชทบอทต่่อการนำเสนอข้้อมููล
ที่่�สั้้�น กระชัับ และเข้้าใจง่่าย ทำให้้การเรีียนรู้้�ผ่่านแชทบอทเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น และอัันดัับที่่� 3 ผลลััพธ์์ถููกต้้อง
ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (34.37%) แสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอทสามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้งานได้้ตรงประเด็็น และให้้ผลลััพธ์ที่่�นัักศึึกษาพึึงพอใจ ส่่วนความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาในระดัับดีี อัันดัับที่่� 1 
ความสอดคล้้องระหว่่างคำถามและคำตอบ (54.68%) แม้้ว่่าแชทบอทจะสามารถตอบคำถามได้้ตรงกัับคำถาม 
ส่่วนใหญ่่ แต่่ยัังมีีข้้อที่่�นัักศึึกษาบางส่่วนมองว่่ายัังมีีข้้อปรัับปรุุงในด้้านความสอดคล้้อง อัันดัับที่่� 2 ความกระชัับ
ของข้้อมููล เนื้้�อหา และภาษาเข้้าใจง่่าย (48.43%) นัักศึึกษาหลายคนยัังคงให้้คะแนนในระดัับดีี แต่่มีีบางส่่วนที่่�
เห็็นว่่าการปรัับปรุุงความกระชัับและความชััดเจนจะทำให้้การใช้้งานดีียิ่่�งขึ้้�น และอัันดัับที่่� 3 ความถููกต้้องและ
ทัันสมััยของข้้อมููล (48.43%) แม้้ข้้อมููลจะถููกต้้องและทัันสมััย แต่่ยัังมีีความต้้องการในบางส่่วนให้้แชทบอท 
อััปเดตข้้อมููลให้้ทัันต่่อสถานการณ์์หรืือบทเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่อระบบแชทบอท ด้้านการใช้้งาน ระดับัดีมีาก ได้้แก่่ อันัดับัที่่� 1 แชทบอท
ตอบสนองกลัับได้้รวดเร็็ว (34.37%) แชทบอทได้้รัับความชื่่�นชมในความสามารถการตอบคำถามได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ไม่่ทำให้้ผู้้�ใช้้ต้้องรอนาน รองลงมาอัันดัับที่่� 2 ระยะเวลาการตอบสนองรวดเร็็ว (34.37%) สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
พึึงพอใจในความเร็็วของการตอบสนองของแชทบอท ทำให้้นัักศึึกษาไม่่รู้้�สึึกว่่าระบบช้้าเกิินไป และอัันดัับที่่� 3 
ความสะดวกในการใช้้งาน (32.81%) นัักศึึกษารู้้�สึึกว่่าแชทบอทใช้้งานได้้ง่่าย ทำให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ฟัังก์์ชััน
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างไม่่ซัับซ้้อน และให้้ผลลััพธ์์ที่่�นัักศึึกษาพึึงพอใจ ส่่วนความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานในระดัับดีี อัันดัับ
ที่่� 1 ความง่่ายต่่อการใช้้งาน (54.68%) แม้้จะใช้้งานง่่าย แต่่บางส่่วนยัังเห็็นว่่าการออกแบบอิินเทอร์์เฟซอาจต้้อง
มีีการปรัับปรุุงให้้เข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม อัันดัับที่่� 2 ความใกล้้เคีียงกัับการสนทนาของมนุุษย์์ 
(59.37%) ระบบได้้รัับการประเมิินว่่าใกล้้เคีียงกัับการสนทนาจริิง แต่่ยัังสามารถพััฒนาให้้แชทบอทมีีการตอบโต้้
ที่่�เป็็นธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น และอัันดัับที่่� 3 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานโดยรวม (57.81%) ถืือว่่าอยู่่�ในระดัับดีี  
แต่่บางส่่วนมองว่่ามีีบางฟัังก์์ชัันที่่�ยัังต้้องการการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อระบบแชทบอท ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ ระดัับดีีมาก ได้้แก่่ 
อัันดัับที่่� 1 สามารถทราบช่่องทางแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในรายวิิชา (31.25%) นัักศึึกษารู้้�สึึกว่่า 

รายการประเมิิน Mean S.D. SK KU

2.5	 แชทบอทสามารถตอบสนองกลัับได้้รวดเร็็ว 4.23 0.636 -0.238 -0.596
2.6	 แชทบอทใช้้ภาษาที่่�สื่่�อสารและเข้้าใจง่่าย 4.03 0.712 -0.045 -0.979
2.7	 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานแชทบอทโดยรวม 4.14 0.639 -0.128 -0.526

3. ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์
3.1	 สามารถเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตารางการเรีียนได้้ถููกต้้องมากขึ้้�น 4.13 0.678 -0.157 -0.778
3.2	 สามารถใช้้ระบบแชทบอทเพื่่�อค้้นหาเนื้้�อหาที่่�เรีียนในชั้้�นเรีียน เพื่่�อนำ

มาทบทวนได้้
4.03 0.689 -0.040 -0.835

3.3	 สามารถทราบช่่องทางแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาในรายวิิชาได้้ 4.17 0.680 -0.539 0.523
3.4	 ระบบให้้ผลลััพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.13 0.724 -0.454 -0.085
3.5	 สามารถถามตอบได้้ตลอดเวลาที่่�นัักศึึกษามีีข้้อคำถาม 4.16 0.672 -0.193 -0.746
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แชทบอทช่่วยแนะนำแหล่่งข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถนำไปใช้้ในการศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ 
รองลงมาอัันดัับที่่� 2 ระบบให้้ผลลััพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ (31.25%) แสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอท
ตอบคำถามได้้ตรงกัับความต้้องการของนัักศึึกษา ทำให้้พวกเขาสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
อัันดัับที่่� 3 สามารถถามตอบได้้ตลอดเวลาที่่�นัักศึึกษามีีข้้อคำถาม (31.25%) ระบบสามารถรองรัับการถามตอบ
ตลอดเวลา ทำให้้นัักศึึกษาสามารถหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อเกิิดคำถามขึ้้�น ส่่วนความพึึงพอใจด้้าน
การนำไปใช้้ประโยชน์์ ในระดัับดีี อัันดัับที่่� 1 สามารถใช้้แชทบอทเพื่่�อค้้นหาเนื้้�อหาที่่�เรีียนในชั้้�นเรีียนเพื่่�อทบทวน
ได้้ (56.25%) ระบบสามารถใช้้ทบทวนบทเรีียนได้้ดีี แต่่ยัังมีีบางส่่วนที่่�ต้้องการให้้เพิ่่�มเนื้้�อหาหรืือความสามารถ
ในการค้้นหาให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น อัันดัับที่่� 2 ระบบให้้ผลลััพธ์์ถููกต้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
(51.56%) แม้้ว่่าผลลััพธ์ส่่วนใหญ่่จะถููกต้้อง แต่่บางครั้้�งอาจต้้องการการปรัับปรุุงในเรื่่�องการตอบคำถามที่่�
เฉพาะเจาะจงหรืือซัับซ้้อนมากขึ้้�น และอัันดัับที่่� 3 สามารถเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตารางการเรีียนได้้ถููกต้้อง
มากขึ้้�น (53.12%) แชทบอทช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตารางการเรีียน แต่่บางส่่วนของผู้้�ใช้้ยัังมองว่่าควรมีี
การปรัับปรุุงการจััดการข้้อมููลให้้ชััดเจนมากขึ้้�น

การออกแบบและพััฒนาระบบแชทบอทเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต้้นแบบ 2 วิิชา ได้้แก่่ 
วิิชาการเขีียนแบบวิิศวกรรมสำหรัับกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�เรีียนในหลัักสููตรเดีียวกััน และวิิชาเกมดิิจิิทััลสำหรัับ
นัักศึึกษาจากหลายหลัักสููตร โดยมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือในการถาม-ตอบและให้้ข้้อมููลแก่่นัักศึึกษาผ่่าน
ช่่องทางไลน์์ ความสำเร็็จของการพััฒนาแชทบอทนี้้�สะท้้อนจากเป้้าหมายหลัักในการให้้ข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงได้้ตลอด 
24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของนัักศึึกษาในการค้้นหาข้้อมููลการเรีียนรู้้�ที่่�แม่่นยำและทัันเวลาได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ผลลััพธ์์จากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าแชทบอทมีีบทบาทสำคััญในการลดข้้อจำกััดด้้านเวลาใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และช่่วยให้้กระบวนการศึึกษามีีความต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Winkler and Söllner (2018) ซึ่่�งระบุุว่่าแชทบอทมีีศัักยภาพลดภาระงานของผู้้�สอนและเพิ่่�ม
ความสะดวกการเข้้าถึึงข้้อมููลของนัักศึึกษา ทำให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การตอบสนองที่่�
รวดเร็็วและพร้้อมใช้้งานตลอดเวลาของแชทบอทช่่วยลดความหงุุดหงิิดของนัักศึึกษาและอาจเพิ่่�มอััตราการ
สำเร็็จหลัักสููตรได้้

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการใช้้ระบบแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อ
สนัับสนุุนการเรีียนการสอนในรายวิิชาต้้นแบบ พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในด้้านเนื้้�อหา 
การใช้้งาน และการนำไปใช้้ประโยชน์์อยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ 
ทัันสมััย งานวิิจััยของ Wambsganss et al. (2020) สนัับสนุุนว่่าการใช้้แชทบอทที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ 
ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วช่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ดีี และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษาใน
กระบวนการศึึกษา การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สะดวกและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีบทบาทสำคััญในการ 
ส่่งเสริิมผลสัมัฤทธิ์์�ทางการศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของ Behforouz and Al Ghaithi (2024) ที่่�พบว่่า 
การใช้้แชทบอทในการเรีียนการสอนช่่วยพััฒนาความสามารการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักศึึกษา และส่่งผลให้้ 
ผลการเรีียนดีีขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Pérez et al. (2020) ชี้้�ให้้เห็็นถึงึศักัยภาพของแชทบอทในการส่่งผลต่่อการเรียีนรู้้�
ของนัักศึึกษาและปรัับปรุุงบริิการต่่าง ๆ งานวิิจััยดัังกล่่าวยังเน้้นย้้ำถึึงความจำเป็็นในการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อ
ประเมิินผลกระทบของแชทบอทต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�และความพึึงพอใจของนัักศึึกษา ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า

สรุปุและอภิิปรายผล
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แชทบอทเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีแนวโน้้มในการสนัับสนุุนการเรีียนการสอน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเพิ่่�มความสะดวก
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ลดข้้อจำกััดด้้านเวลา และช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แชทบอทยัังมีีข้้อจำกััดบางประการ เช่่น ยัังไม่่สามารถตอบคำถามแบบปลายเปิิดหรืือ
คำถามที่่�ซัับซ้้อนเกิินกว่่าที่่�กำหนดไว้้ในระบบได้้ทั้้�งหมด อีีกทั้้�ง ยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลข้้ามรายวิิชาได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งข้้อจำกััดดัังกล่่าวสะท้้อนว่่าระบบยัังจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถตอบคำถามเฉพาะเจาะจงและให้้ข้้อมููลครอบคลุุมมากขึ้้�น  
ควรเสริิมฐานข้้อมููลเชิิงลึึก จััดโครงสร้้างคำถาม-คำตอบอย่่างละเอีียด และฝึึก Chatbot ด้้วยเนื้้�อหาหลาย
รายวิิชา ทำให้้สามารถตอบคำถามเชิิงลึึกและให้้ข้้อมููลครบถ้้วนตามความต้้องการของนัักศึึกษา

จากผลการวิิจััยและการอภิิปรายดัังกล่่าว มีีข้้อเสนอแนะสำหรัับการพััฒนาแชทบอทเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
การขยายการใช้้งานแชทบอทในรายวิิชาอื่่�น ๆ ควรนำแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในรายวิิชาอื่่�นที่่�มีี

ลัักษณะเนื้้�อหาคล้้ายคลึึงหรืือมีีความซัับซ้้อนสููง เพื่่�อศึึกษาความเหมาะสมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษา

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1.	 การเพิ่่�มความสามารถในการตอบคำถามที่่�ซัับซ้้อน ควรพััฒนาแชทบอทให้้สามารถตอบคำถามที่่�

ต้้องการคำอธิิบายเชิิงลึึกหรืือคำตอบที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น และใช้้เทคโนโลยีี NLP ขั้้�นสููง เพื่่�อให้้แชทบอทมีีความ
เป็็นธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 การประเมิินผลในระยะยาว ควรศึึกษาผลกระทบของการใช้้แชทบอทต่่อพฤติิกรรมการเรีียนและ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาในระยะยาว เพื่่�อยืืนยัันความคงที่่�ของผลลััพธ์์

ข้อ้เสนอแนะ

การทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ขอขอบคุุณมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครราชสีีมา ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์อนุุมััติิงบประมาณ
จากเงิินรายได้้ ปีีงบประมาณ 2567 เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดทำวิิจััย
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