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This research aimed to compare undergraduate students’ civic engagement before and after  
participating in e-service learning, and to examine their perceptions of the quality of this instructional 
approach. The research employed a quasi-experimental design with one group pretest-posttest.  
The research sample was 30 third-year undergraduate students majoring in Social Studies in the Faculty 
of Education at Suan Sunandha Rajabhat University during the 2024 academic year, selected through 
cluster sampling. The research instruments included 1) a civic engagement assessment in the form of  
a four-option situational judgment test (reliability coefficient=0.95); 2) a perception questionnaire  
employing a six-point Likert scale (reliability coefficient=0.94); and 3) an instructional plan based on 
e-service learning hybrid type II for the Global Education course, consisting of four units over a 16-week 
period. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics using a paired-sample t-test, were employed to analyze the data. The findings  
revealed that 1) students showed a significantly higher level of civic engagement after participating in the 
e-service learning program, with statistical significance at the .01 level, and 2) students reported that the 
overall quality of the e-service learning experience was high ( =5.08, S.D.=0.38).
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งานวิิจััยนี�มีวิัตถุุปรุะสงค์เพื่่�อีเปรุียบเทียบควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุ
เรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ แลัะเพื่่�อีศึึกษาควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาเกี�ยวิกับคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�
แบบบริุการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ การุวิิจััยครุั�งนี�เป็นการุวิิจััยกึ�งทดลัอีง แบบศึึกษากลัุ่มเดียวิวิัดก่อีนแลัะหลัังการุทดลัอีง 
กลัุ่มตัวิอีย่างในการุวิิจััยค่อี นักศึึกษาปรุิญญาตรุี ชั�นปีที� 3 สาขาวิิชาสังคมศึึกษา คณะครุุศึาสตรุ์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏ
สวินสุนันทา ปีการุศึึกษา 2567 ที�สุ่มเลั่อีกแบบกลัุ่ม จัำนวิน 30 คน เครุ่�อีงม่อีที�ใช�เก็บรุวิบรุวิมข�อีม้ลั ได�แก่ แบบวิัดควิามยึด
มั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง ลัักษณะเป็นแบบทดสอีบเชิงสถุานการุณ์ 4 ตัวิเลั่อีก (ค่าควิามเช่�อีมั�นเท่ากับ 0.95) 
แบบสอีบถุามควิามคิดเห็น ลัักษณะเป็นแบบสอีบถุามตามมาตรุปรุะมาณค่า 6 รุะดับ (ค่าควิามเช่�อีมั�นเท่ากับ 0.94) แลัะ
แผู้นการุจััดการุเรีุยนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์รุ้ปแบบที� 2 ในรุายวิิชาโลักศึึกษา จัำนวิน 4 หน่วิย เวิลัาเรุียน 16 
สัปดาห์ สถุิติที�ใช�ในการุวิิเครุาะห์ข�อีม้ลั ได�แก่ ควิามถุี� รุ�อียลัะ ค่าเฉลัี�ยเลัขคณิต ส่วินเบี�ยงเบนมาตรุฐาน แลัะทดสอีบค่าที 
ผู้ลัการุศึึกษาพื่บว่ิา 1) นักศึึกษามีควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงหลัังเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเล็ักทรุอีนิกส์ 
ส้งกวิ่าก่อีนเรุียนอีย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รุะดับ .01 แลัะ 2) นักศึึกษามีควิามคิดเห็นวิ่าการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม
ทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์มีคุณภัาพื่โดยรุวิมอีย้่ในรุะดับส้ง ( =5.08, S.D.=0.38)

ผลของการจัดัการเรยีนร้�แบบบรกิารสัังคมทางอเิล็กทรอนิกส์ัต่่อ
ความยึดมั�นผ้กพัันในความเป็น็พัลเมืองของนักศึึกษาระดับป็รญิญาต่รี

บทคัƂยʉƠ

คำสำคัญ: การุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์; ควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง; เจัตคติพื่ลัเม่อีง; 
พื่ฤติกรุรุมพื่ลัเม่อีง; นักศึึกษาปรุิญญาตรุี

สʩƅƆʚƌร แƅʉนƅƠű1* และ Ɔรีารตันʔ ƅʚƌยʔŲรสัเมƆา1

รƈัƈƅŮวามǾ ǉ กรกŹาŮม ǅǈǉǋ แก�ƩŬƈƅŮวามǾ Ǉ ตʩลาŮม ǅǈǉǋ รƈัตีƌʚมƌʔǾ Ǉ ตʩลาŮม ǅǈǉǋ



Ɖʝƅีʊ ǉ ųƈัƈƅีʊ ǅ ƌƒษƎาŮม ȋ สʚűƝาŮม ǅǈǉǌ  �olǼǉ ZoǼǅ YaŚ ȋ �uguĴt ǅǃǅǉ

สʩƅƆʚƌร แƅʉนƅƠű และ Ɔรีารตันʔ ƅʚƌยʔŲรสัเมƆา

477

ในยุคที�สังคมโลักกำลัังเปลัี�ยนผู่้านเข�าส้่ยุคดิจัิทัลัอีย่างเต็มรุ้ปแบบ บทบาทขอีงควิามเป็นพื่ลัเม่อีง  
(Citizenship) ได�เปลัี�ยนแปลังจัากเดิมที�เน�นสถุานะทางกฎหมายไปส้่การุมุ่งเน�นควิามสามารุถุในการุมีส่วินรุ่วิม
กบัสังคมอีย่างมคีวิามหมาย (Meaningful Engagement) ทั�งในด�านควิามรุ้�สกึเป็นเจั�าขอีง (Sense of Belonging) 
ควิามรัุบผิู้ดชอีบต่อีส่วินรุวิม (Responsibility) แลัะควิามมุ่งมั�นในการุเป็นส่วินหนึ�งขอีงการุสรุ�างควิาม
เปลัี�ยนแปลังทางสังคม (Transformative Action) (Westheimer & Kahne, 2004) ที�เรุียกวิ่า ควิามยึดมั�น
ผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง (Civic Engagement) (Putnam, 1993) แนวิคิดดังกล่ัาวิสะท�อีนให�เห็นวิ่าการุ
ศึึกษายุคใหม่ไม่อีาจัมุ่งเพีื่ยงการุพัื่ฒนาควิามรุ้�หรุ่อีทักษะทางวิิชาการุเท่านั�น หากแต่จัำเป็นต�อีงบ่มเพื่าะ
คุณลัักษณะขอีงควิามเป็นพื่ลัเม่อีงให�แก่ผู้้�เรุียนในทุกรุะดับ โดยเฉพื่าะในรุะดับอีุดมศึึกษา ซึ่ึ�งเป็นช่วิงวิัยที�บุคคลั
มีควิามพื่รุ�อีมในการุพื่ัฒนาควิามตรุะหนักรุ้�ทางสังคมแลัะจัิตสำนึกต่อีส่วินรุวิม

จัากการุศึึกษาวิิจััยที�เกี�ยวิข�อีงพื่บว่ิา นักศึึกษารุะดับปริุญญาตรีุจัำนวินไม่น�อียยังขาดควิามตรุะหนักใน
บทบาทหน�าที�ขอีงตนในฐานะสมาชิกขอีงสังคม (Zaff et al., 2008) ดังเช่นนักศึึกษาปรุิญญาตรุีมหาวิิทยาลััย
รุาชภััฏภั้เก็ตปรุะสบปัญหาควิามรัุบผู้ิดชอีบต่อีสังคมมากที�สุด แลัะส่วินใหญ่ให�ควิามสำคัญกับผู้ลักรุะทบขอีง
ปัญหาทางสงัคมที�มต่ีอีตนเอีงมากกว่ิาสงัคมโดยรุวิม (Tanod et al., 2022) ทั�งนี� อีาจัเพื่รุาะพื่ฤตกิรุรุมการุเรุยีนรุ้�
ขอีงนักศึึกษาส่วินใหญ่มุ่งเน�นไปที�ผู้ลัสัมฤทธิ์ิ�ทางวิิชาการุ การุแข่งขันเพื่่�อีเกรุด หรุ่อีการุสอีบเข�ารุับรุาชการุ 
มากกวิ่าการุพื่ัฒนาทักษะทางสังคม การุมีส่วินรุ่วิมในชุมชน หรุ่อีการุคิดวิิเครุาะห์อีย่างมีวิิจัารุณญาณเกี�ยวิกับ
ปรุะเด็นสาธิ์ารุณะ นักศึึกษาหลัายคนไม่รุ้�สึกว่ิาตนมีส่วินเกี�ยวิข�อีงกับปัญหาทางสังคมที�เกิดขึ�นรุอีบตัวิ แลัะ 
มีแนวิโน�มใช�เทคโนโลัยีในเชิงรุับ (Passive Consumption) มากกวิ่าการุใช�เพื่่�อีการุส่�อีสารุ การุมีส่วินรุ่วิม หรุ่อี
การุเคลั่�อีนไหวิทางสังคมเชิงสรุ�างสรุรุค์ (Hoskins & Crick, 2010)

สภัาพื่การุณ์ดังกลั่าวิสะท�อีนให�เห็นถุึงควิามท�าทายขอีงรุะบบการุศึึกษารุะดับอีุดมศึึกษา ซึ่ึ�งแม�จัะมีการุ
พื่ัฒนาหลัักส้ตรุแลัะกิจักรุรุมเสรุิมสรุ�างคุณลัักษณะอีันพื่ึงปรุะสงค์ต่าง ๆ แต่ยังขาดรุ้ปแบบการุจััดการุเรุียนรุ้�ที�
เช่�อีมโยงชีวิิตจัรุิงกับห�อีงเรุียนได�อีย่างมีปรุะสิทธิ์ิภัาพื่ ดังที�ผู้้�วิิจััยในฐานะอีาจัารุย์ปรุะจัำหลัักส้ตรุครุุศึาสตรุ
บัณฑิิต สาขาวิิชาสังคมศึึกษา มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏสวินสุนันทา ได�ทบทวินการุจััดการุเรุียนการุสอีนขอีงรุายวิิชา
ต่าง ๆ ในหลัักส้ตรุพื่บว่ิา ยังขาดการุบ้รุณาการุควิามเป็นพื่ลัเม่อีงเข�ากับรุายวิิชาหลัักหรุ่อีกิจักรุรุมการุเรุียนรุ้�
อีย่างต่อีเน่�อีงแลัะเป็นรุะบบ แม�จัะมีการุจััดกิจักรุรุมจิัตอีาสาแต่เป็นลัักษณะแยกส่วินจัากเน่�อีหาวิิชา ขาดการุ 
บรุ้ณาการุที�ลักึซึ่ึ�งแลัะการุสะท�อีนคดิอีย่างมคุีณภัาพื่ ซึึ่�งจัะส่งผู้ลัให�นักศึกึษาไม่สามารุถุตรุะหนกัถุงึควิามเช่�อีมโยง
รุะหวิ่างควิามรุ้�ในวิิชากับการุแก�ไขปัญหาขอีงชุมชนหรุ่อีสังคมได�อีย่างแท�จัริุง (Bringle & Clayton, 2012)

ทั�งนี� เพื่่�อีรุับม่อีกับควิามท�าทายแลัะปรุับปรุุงการุจััดการุเรุียนการุสอีนให�ส่งเสรุิมควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันใน
ควิามเป็นพื่ลัเม่อีงอีย่างมีปรุะสิทธิ์ิภัาพื่ แนวิทางหนึ�งที�ได�รุับการุยอีมรุับอีย่างกวิ�างขวิางในวิงการุศึึกษาค่อี  
การุเรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคม (Service Learning) ซึึ่�งเป็นการุจััดการุเรุียนรุ้�ที�ผู้สานรุะหว่ิางการุเรุียนรุ้�ทาง
วิิชาการุกับการุลังม่อีปฏิบัติจัรุิงในการุรุับใช�ชุมชน (Eyler & Giles, 1999) โดยเน�นให�ผู้้�เรุียนได�เรุียนรุ้�จัาก
ปรุะสบการุณ์ตรุง สรุ�างควิามเข�าใจัต่อีปัญหาสังคม แลัะพื่ัฒนาทักษะในการุเป็นพื่ลัเม่อีงที�มีคุณภัาพื่ ผู้่าน
กรุะบวินการุวิางแผู้น ปฏิบัติ ส่�อีสารุ รุ่วิมม่อี แลัะสะท�อีนคิดกับเพื่่�อีนรุ่วิมกลัุ่มแลัะชุมชน อีย่างไรุก็ดี ข�อีจัำกัด
ขอีงการุจััดกิจักรุรุมบรุิการุสังคมในรุ้ปแบบดั�งเดิมค่อีข�อีจัำกัดด�านเวิลัา พื่่�นที� แลัะทรุัพื่ยากรุ โดยเฉพื่าะใน
บรุิบทที�ผู้้�เรุียนมีภัารุะงานจัำนวินมากหรุ่อีไม่สามารุถุเดินทางไปปฏิบัติงานในชุมชนได�อีย่างต่อีเน่�อีง ดังนั�น 
การุนำเทคโนโลัยีสารุสนเทศึแลัะการุส่�อีสารุเข�ามาปรุะยุกต์ใช�กับรุ้ปแบบการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม จัึงกลัาย
เป็นทางเลั่อีกใหม่ที�ได�รุับควิามสนใจัแลัะถุ้กพื่ัฒนาอีย่างต่อีเน่�อีงในช่�อีวิ่า การุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
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อีิเลั็กทรุอีนิกส์ (Electronic Service Learning หรุ่อี E-Service Learning) (Waldner et al., 2012)
การุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ ค่อีการุผู้นวิกหลัักการุขอีงการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม

เข�ากับการุเรุียนรุ้�ผู้่านส่�อีดิจิัทัลั อีาทิ การุใช�แพื่ลัตฟอีรุ์มอีอีนไลัน์ในการุเช่�อีมโยงกับชุมชน การุจััดกิจักรุรุม 
จัิตอีาสาในรุ้ปแบบอีอีนไลัน์ การุผู้ลิัตส่�อีเพ่ื่�อีการุส่�อีสารุสาธิ์ารุณะ หรุ่อีการุวิิเครุาะห์ปรุะเด็นทางสังคมผู่้าน
เครุ่�อีงม่อีดิจัิทัลั โดยผู้้�เรุียนยังคงมีส่วินรุ่วิมกับชุมชนหรุ่อีสังคมเป้าหมายในรุ้ปแบบที�ย่ดหยุ่น แลัะสามารุถุเรุียนรุ้�
ได�ทุกที�ทุกเวิลัา ควิามย่ดหยุ่นดังกลั่าวิช่วิยให�เกิดการุมีส่วินรุ่วิมในรุะยะยาวิ แลัะส่งเสรุิมทักษะการุส่�อีสารุ  
การุคดิเชงิรุะบบ การุใช�เทคโนโลัยอีีย่างมจีัรุยิธิ์รุรุม แลัะการุสะท�อีนคดิเชิงวิพิื่ากษ์ได�อีย่างมปีรุะสทิธิ์ภิัาพื่ (Li et al., 
2024) ซึ่ึ�งในปรุะเทศึไทยการุปรุะยุกต์ใช�การุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ยังอีย้่ในรุะยะเรุิ�มต�น
แลัะพื่บได�ไม่มากนัก โดยเฉพื่าะในการุเรุียนการุสอีนสังคมศึึกษา ซึ่ึ�งถุ่อีเป็นกลัุ่มวิิชาที�มีพื่ันธิ์กิจัสำคัญในการุ 
บ่มเพื่าะคุณลัักษณะควิามเป็นพื่ลัเม่อีงให�แก่ผู้้�เรุียน งานวิิจััยในบรุิบทขอีงไทยจัึงควิรุเน�นศึึกษาผู้ลัขอีงการุเรุียนรุ้�
แบบบรุิการุสังคมทางอิีเลั็กทรุอีนิกส์ต่อีการุเปลัี�ยนแปลังพื่ฤติกรุรุม ควิามคิด แลัะควิามรุ้�สึกขอีงนักศึึกษาในการุ
มีส่วินรุ่วิมทางสังคม รุวิมถึุงสำรุวิจัควิามพึื่งพื่อีใจัหรุ่อีควิามคิดเห็นขอีงผู้้�เรุียนต่อีรุ้ปแบบการุจััดการุเรุียนรุ้� 
ดังกลั่าวิ เพื่่�อีเป็นแนวิทางในการุพื่ัฒนาหลัักส้ตรุรุายวิิชา กิจักรุรุมเสรุิมหลัักส้ตรุ หรุ่อีรุ้ปแบบการุเรุียนการุสอีน
ที�ตอีบสนอีงต่อีควิามเปลัี�ยนแปลังขอีงสังคมไทยในยุคดิจัิทัลั

ด�วิยเหตุผู้ลัข�างต�น ผู้้�วิิจััยจึังมีควิามสนใจัในการุศึึกษาผู้ลัขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคมทาง
อิีเลั็กทรุอีนิกส์ที�มีต่อีควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษารุะดับปรุิญญาตรุี โดยมุ่งเน�นไปที�
นักศึึกษาสาขาวิิชาสังคมศึึกษา คณะครุุศึาสตรุ์ ซึ่ึ�งอีย้่ในบรุิบทที�ควิรุตรุะหนักถุึงบทบาทขอีงตนในฐานะผู้้�สอีน
พื่ลัเม่อีงในอีนาคต ผู้้�วิิจััยหวัิงวิ่าการุศึึกษาในครุั�งนี�จัะสามารุถุนำไปส้่การุอีอีกแบบการุจััดการุเรุียนรุ้�ที�มี
ปรุะสิทธิ์ิภัาพื่ทั�งในเชิงวิิชาการุแลัะเชิงพื่ฤติกรุรุม แลัะสามารุถุปรุะยุกต์ใช�เป็นต�นแบบให�กับหลัักส้ตรุหรุ่อีสาขา
วิิชาอ่ี�น ๆ ได�ในวิงกวิ�าง เพื่่�อีสรุ�างคนรุุ่นใหม่ที�มีควิามสามารุถุในการุมีส่วินรุ่วิมทางสังคมอีย่างสรุ�างสรุรุค์  
มีจัิตสำนึกต่อีส่วินรุวิม แลัะมีบทบาทสำคัญในการุพื่ัฒนาปรุะชาธิ์ิปไตยในรุะดับรุากฐานขอีงสังคมไทยต่อีไป

1. เพื่่�อีเปรุียบเทียบควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุเรุียนรุ้�แบบ
บริุการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์

2. เพื่่�อีศึึกษาควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาเกี�ยวิกับคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
อีิเล็ักทรุอีนิกส์

วƃัƄʩƉƑƢƜűคʔ

นักศึึกษาที�เรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคมทางอิีเลั็กทรุอีนิกส์มีควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงหลัังเรุียน
ส้งกวิ่าก่อีนเรุียนอีย่างมีนัยสำคัญที�รุะดับ .01

ƜมมƃิŽาƇūาƑวจิัยั

แนวิคิดเกี�ยวิกับควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง (Civic Engagement) เรุิ�มเผู้ยแพื่รุ่อีย่างมากใน
ช่วิงปลัายศึตวิรุรุษที� 20 โดยปรุากฎในงานเขียนเรุ่�อีง What Makes Democracy Work?, The Prosperous 
Community, Social Capital and Public Affairs แลัะ Bowling Alone ขอีง Robert D. Putnam  

ūาƑทบทวƇวƑƑƁūƑƑม
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นักรุัฐศึาสตรุ์ที�ทรุงอีิทธิ์ิพื่ลัคนหนึ�งขอีงโลัก โดย Putnam (1993) กลั่าวิวิ่าอีงค์ปรุะกอีบขอีงการุเม่อีงที�เข�มแข็ง 
(Healthy Polity) ค่อีควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงแลัะต�นทุนทางสังคม (Social Capital) แนวิคิด 
ดังกล่ัาวิได�ปลุักกรุะแสให�นักวิิชาการุในหลัากหลัายสาขาวิิชาสนใจัศึึกษาถึุงบทบาทขอีงพื่ลัเม่อีงแลัะผู้ลัขอีง
ต�นทุนทางสังคมอีย่างจัรุิงจัังนับตั�งแต่ช่วิงต�นศึตวิรุรุษที� 21 เป็นต�นมา

Doolittle and Faul (2013) ศึึกษาวิิจััยพื่บว่ิา ควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงมี 2 อีงค์ปรุะกอีบ 
ได�แก่ 1) เจัตคติพื่ลัเม่อีง (Civic Attitude) ค่อีควิามคิดควิามรุ้�สึกขอีงบุคคลัที�เกี�ยวิกับการุมีส่วินรุ่วิมขอีงตนเอีง
ในสังคมแลัะการุรุับรุ้�ถุึงควิามสามารุถุขอีงตนเอีงในการุสรุ�างเปลัี�ยนแปลังที�ดีในสังคมนั�น มี 8 ตัวิบ่งชี� ปรุะกอีบ
ด�วิย 1.1) ควิามรุ้�สึกรุับผู้ิดชอีบต่อีชุมชนตนเอีง 1.2) ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสามารุถุในสรุ�างควิามเปลัี�ยนแปลัง
แก่ชุมชนขอีงตนเอีง 1.3) ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสามารุถุในการุช่วิยเหลั่อีผู้้�อี่�นขอีงตนเอีง 1.4) ควิามมุง่มั�นรุับ
ใช�ชุมชน 1.5) ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามรัุบผิู้ดชอีบขอีงพื่ลัเม่อีงทุกคนต่อีชุมชน 1.6) ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิาม
สำคัญขอีงการุรัุบทรุาบปัญหาขอีงชุมชน 1.7) ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสำคัญขอีงการุมีจัิตอีาสา 1.8) ควิามเช่�อี
เกี�ยวิกบัควิามสำคญัขอีงการุสนบัสนนุทางการุเงนิแก่อีงค์กรุการุกศุึลั แลัะ 2) พื่ฤตกิรุรุมพื่ลัเมอ่ีง (Civic Behavior) 
ค่อีการุกรุะทำหรุ่อีควิามพื่ยายามขอีงบุคคลัในการุมีส่วินรุ่วิมสรุ�างควิามเปลัี�ยนแปลังที�ดีให�เกิดขึ�นกับชุมชนขอีง
ตน มี 6 ตัวิบ่งชี� ปรุะกอีบด�วิย 2.1) การุมีส่วินรุ่วิมเป็นอีาสาสมัครุขอีงชุมชน 2.2) การุทำงานรุ่วิมกับผู้้�อี่�นสรุ�าง
ควิามเปลัี�ยนแปลังทางบวิก 2.3) การุช่วิยเหลั่อีสมาชิกในชุมชนขอีงตนเอีง 2.4) การุรุับทรุาบเรุ่�อีงรุาวิที�เกิดขึ�น
ในชุมชนขอีงตนเอีง 2.5) การุมีส่วินรุ่วิมอีภิัปรุายปรุะเด็นควิามรัุบผิู้ดชอีบต่อีสังคม แลัะ 2.6) การุมีส่วินรุ่วิม 
แบ่งปันสิ�งต่าง ๆ แก่ชุมชน

สำหรุบัการุศึกึษากบัการุพื่ฒันาควิามยดึมั�นผู้ก้พื่นัในควิามเป็นพื่ลัเมอ่ีงนั�น Strobel et al. (2006) กล่ัาวิว่ิา
ควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงเป็นสิ�งที�จัำเป็นต�อีงพื่ัฒนาแก่เยาวิชนเน่�อีงจัากช่วิยส่งเสรุิมศึีลัธิ์รุรุมแลัะ
สติปัญญาให�มากขึ�น ตัวิอีย่างคุณลัักษณะที�จัะเพื่ิ�มขึ�น เช่น ค่านิยมปรุะชาธิ์ิปไตย ควิามอีดทนอีดกลัั�น แลัะควิาม
รัุบผู้ิดชอีบ ส่วินการุพื่ัฒนาสติปัญญา เช่น การุพื่ัฒนาทักษะการุคิดเชิงวิิพื่ากษ์แลัะการุใช�เหตุผู้ลัที�จัำเป็นเพื่่�อี
ทำควิามเข�าใจัปัญหาสงัคมที�ซึ่บัซึ่�อีน ตลัอีดจันแนวิทางแก�ไขที�เป็นไปได� โดยเฉพื่าะปัญหาที�เผู้ชญิในชวีิติปรุะจัำวินั 
ซึ่ึ�งข�อีค�นพื่บจัากงานวิิจััยขอีง Tanod et al. (2022) รุะบุว่ิาในบรุิบทการุจััดการุศึึกษารุะดับอีุดมศึึกษาขอีงไทย
ควิรุมีการุส่งเสรุิมให�นักศึึกษาปฏิบัติตามกฎ รุะเบียบ ข�อีบังคับขอีงมหาวิิทยาลััย ส่งเสรุิมแลัะสนับสนุนให�
นักศึึกษาทำกิจักรุรุมขอีงคณะ มหาวิิทยาลััย แลัะสังคมภัายนอีก แลัะจััดการุเรุียนรุ้�ที�เสรุิมสรุ�างควิามเป็น
พื่ลัเม่อีงให�กับนักศึึกษาด�วิยการุเสรุิมสรุ�างควิามรุ้�ควิามเข�าใจั เสรุิมสรุ�างทัศึนคติที�ดี สนับสนุนการุลังม่อีปฏิบัติ 
ส่งเสริุมให�มีการุปรุะยุกต์ใช�ในชีวิิตปรุะจัำวัินแลัะปรุะเมินผู้ลัพื่ฤติกรุรุม เม่�อีทบทวินงานวิิจััยเกี�ยวิกับการุพื่ัฒนา
ควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงผู้้�เรุียนรุะดับอีุดมศึึกษาพื่บว่ิา Prentice (2007) เปรีุยบเทียบควิาม
ยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาที�ได�รัุบการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบการุบริุการุสังคมกับวิิธีิ์ปกติ  
ซึ่ึ�งนักศึึกษาทั�งสอีงกลัุ่มมีควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงแตกต่างกัน โดยนักศึึกษาที�เรุียนรุ้�แบบบริุการุ
สังคมมีควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงส้งกว่ิานักศึึกษาที�เรุียนด�วิยวิิธีิ์ปกติอีย่างมีนัยสำคัญทางสถิุติที�
รุะดับ.05 (F=4.47, p=.02) เม่�อีศึึกษาอีีกครุั�งในปีการุศึึกษาถัุดมาก็ยังพื่บวิ่า นักศึึกษาที�เรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม
มีควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงส้งกวิ่านักศึึกษาที�เรุียนด�วิยวิิธิ์ีปกติอีย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รุะดับ.05 
(F=9.28, p=.01) 

ทั�งนี� การุเรุียนรุ้�แบบการุบรุิการุสังคมเป็นที�รุ้�จัักในปรุะเทศึสหรุัฐอีเมรุิกา อีอีสเตรุเลัีย ทวิีปแอีฟรุิกา แลัะ
เอีเชีย เป็นรุ้ปแบบขอีงการุเรุียนรุ้�ผู้่านปรุะสบการุณ์ที�อีอีกแบบมาเพื่่�อีส่งเสรุิมการุเรุียนรุ้�แลัะพื่ัฒนานักเรุียน  
โดยให�นักเรุียนมีส่วินรุ่วิมในกิจักรุรุมที�เกี�ยวิข�อีงกับบุคคลัแลัะควิามต�อีงการุขอีงชุมชน ซึึ่�งมีพื่่�นฐานแนวิคิดการุ
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เรีุยนรุ้�แบบใช�ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) อัีนเป็นกลัยุทธิ์์หรุ่อีรุ้ปแบบการุสอีนที�บ้รุณาการุ
เน่�อีหาตามหลัักส้ตรุให�เช่�อีมโยงกับชุมชนโดยใช�การุปฏิบัติงานเป็นฐาน ให�ผู้้�เรุียนเกิดการุเรุียนรุ้�จัากการุลังม่อี
ปฏิบัติงานจัากสถุานการุณ์จัรุิงในชุมชน ภัายใต�การุมีส่วินรุ่วิมรุะหวิ่างผู้้�สอีน ผู้้�เรุียน แลัะกลัุ่มคนในชุมชน 
กรุะบวินการุสำคัญขอีงการุเรุียนรุ้�ใช�การุสะท�อีนคิดเชิงวิิพื่ากษ์ ซึ่ึ�งจัะช่วิยให�เกิดควิามรุ้�ในเน่�อีหาตามหลัักส้ตรุ
แลัะเข�าใจัชุมชนมากขึ�น โดยมีจัุดมุ่งหมายเพื่่�อีส่งเสริุมการุเรุียนรุ้�แลัะพัื่ฒนาผู้้�เรุียนด�านควิามรุ้�แลัะทักษะอีย่าง
หลัากหลัาย เช่น การุคิดวิิเครุาะห์ สังเครุาะห์ การุคิดเชิงวิิพื่ากษ์ มีคุณธิ์รุรุมจัริุยธิ์รุรุม เจัตคติที�พื่ึงปรุะสงค์ 
ตรุะหนักในควิามรัุบผู้ิดชอีบในฐานะเป็นส่วินหนึ�งขอีงชุมชน รุวิมทั�งเพ่ื่�อีตอีบสนอีงควิามต�อีงการุที�แท�จัริุงขอีง
ชุมชน โดยชุมชนแลัะผู้้�เรุียนจัะได�รุับปรุะโยชน์รุ่วิมกัน ทั�งการุบรุรุลัุวิัตถุุปรุะสงค์ขอีงหลัักส้ตรุแลัะตามเป้าหมาย
ที�กำหนดโดยชุมชน แลัะสรุ�างการุเปลัี�ยนแปลังทางสังคมในเชิงบวิก อัีนเป็นการุเสรุิมสรุ�างควิามเข�มแข็งขอีง
ชุมชนอีย่างยั�งย่น (Rittikoop, 2018) 

อีนึ�ง การุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมได�รุับการุปรุับปรุุงแนวิทางการุจััดการุเรุียนรุ้�ให�สอีดคลั�อีงควิาม
เปลัี�ยนแปลังทางเทคโนโลัยีแลัะสังคมมากขึ�น เกิดเป็นการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอิีเลั็กทรุอีนิกส์  
โดย Waldner et al. (2012) สังเครุาะห์แนวิทางการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์แลัะสรุุป
เป็น 4 รุ้ปแบบ ดังนี�

รุ้ปแบบที� 1 (E-Service Learning Hybrid Type I) ผู้้�สอีนจััดกิจักรุรุมการุเรุียนรุ้�แบบอีอีนไลัน์ จัากนั�น
ให�ผู้้�เรุียนดำเนินกิจักรุรุมนอีกสถุานที�เพื่่�อีบรุิการุสังคมในชุมชนที�เป็นเครุ่อีข่ายสัมพัื่นธ์ิ์กับสถุานศึึกษา ทั�งนี�  
การุทบทวินหรุ่อีสะท�อีนคิดขอีงผู้้�เรุียน แลัะการุสำรุวิจัควิามพื่ึงพื่อีใจัขอีงชุมชนที�มีต่อีการุบรุิการุจัะเกิดขึ�นทาง
อีอีนไลัน์

รุ้ปแบบที� 2 (E-Service Learning Hybrid Type II) ผู้้�สอีนจััดการุเรุียนรุ้�ในห�อีงเรุียนปกติ จัากนั�นให� 
ผู้้�เรุียนจััดโครุงการุบรุิการุผู้่านทางเครุ่อีข่ายอีอีนไลัน์ ซึ่ึ�งปกติจัะมีการุสรุ�างแหลั่งข�อีม้ลัอีอีนไลัน์เป็น 
อีงค์ปรุะกอีบหนึ�งขอีงการุบรุิการุ เม่�อีจััดโครุงการุบรุิการุแลั�วิจัึงให�ผู้้�เรุียนกลัับมาทบทวินปรุะสบการุณ์ต่าง ๆ ที�
เกิดขึ�นจัากการุบรุิการุในห�อีงเรุียนอีีกครุั�ง

รุ้ปแบบที� 3 (E-Service Learning Hybrid Type III) ผู้้�สอีนจััดกิจักรุรุมการุเรุียนรุ้�ในห�อีงเรุียนรุ่วิมกับ
การุเรุียนรุ้�แบบอีอีนไลัน์ เช่นเดียวิกับการุบริุการุสังคมที�ให�ผู้้�เรุียนได�อีอีกแบบโครุงการุผู่้านเครุ่อีข่ายอีอีนไลัน์
แลัะลังบรุิการุในพื่่�นที�จัรุิง สลัับกันไปเช่นนี�ตามควิามเหมาะสมหรุ่อีบรุิบทที�เกี�ยวิข�อีง

รุ้ปแบบที� 4 (Extreme E-Service Learning หรุ่อี Xe-SL) ผู้้�สอีนจััดกิจักรุรุมการุเรุียนรุ้�แบบอีอีนไลัน์ 
จัากนั�นให�ผู้้�เรุียนจััดโครุงการุบริุการุสังคมผู่้านเครุ่อีข่ายอีอีนไลัน์เช่นกัน ไม่มีขั�นตอีนใดที�ให�ผู้้�เรุียนอีอีกนอีก
สถุานที�หรุ่อีลังพื่่�นที�

งานวิิจััยนี�ผู้้�วิิจััยเลั่อีกจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์รุ้ปแบบที� 2 เพื่่�อีให�สอีดรุับกับ
นโยบายด�านการุจััดการุเรุียนรุ้�ขอีงมหาวิิทยาลััยรุาชภััฏสวินสุนันทาที�มุ่งเน�นการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบผู้สมผู้สาน 
(Hybrid Learning) โดยให�ผู้้�สอีนปฏิบัติการุสอีนในสถุานที�ตั�งผู้สมผู้สานกับการุสอีนผู้่านเครุ่อีข่ายอีอีนไลัน์แลัะ
อีอีนดีมานด์ ทั�งนี� ผู้้�วิิจััยมุ่งศึึกษาปรุะสิทธิ์ิผู้ลัที�เป็นผู้ลัลััพื่ธ์ิ์การุเรุียนรุ้�แลัะคุณภัาพื่ขอีงแนวิทางที�เลั่อีก ซึ่ึ�งการุ
ศึึกษาคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�นั�น Danielson (2007); OECD (2013) อีธิ์ิบายวิ่าการุจััดการุเรุียนรุ้�ที�มี
คุณภัาพื่ ค่อีการุที�ผู้้�สอีนสามารุถุอีอีกแบบ จััดกิจักรุรุม แลัะปรุะเมินผู้ลัการุเรุียนรุ้�อีย่างเป็นรุะบบ โดยเน�นให� 
ผู้้�เรุียนมีบทบาทสำคัญในการุสรุ�างควิามรุ้�ด�วิยตนเอีง แลัะสะท�อีนผู้ลัลััพื่ธิ์์การุเรุียนรุ้�ที�แท�จัรุิง ซึ่ึ�งมีนักการุศึึกษา
เสนอีแนวิคดิเกี�ยวิกับตวัิบ่งชี�คุณภัาพื่ขอีงกรุะบวินการุจัดัการุเรุยีนรุ้�ไวิ�หลัากหลัาย อีาท ิควิามชัดเจันขอีงเป้าหมาย
การุเรุยีนรุ้� (Danielson, 2007) ควิามเหมาะสมขอีงเน่�อีหาแลัะวิธิิ์กีารุ (Ornstein & Hunkins, 2017) การุส่งเสรุมิ
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ภาพที่่� 1 กรุอีบแนวิคิด

การุวิิจััยในครุั�งนี�เป็นการุวิิจััยงานวิิจััยกึ�งทดลัอีง (Quasi-Experimental Research) โดยมีวิิธิ์ีการุดำเนิน
การุวิิจััย ดังนี�

1. ประชากรและกล่�มตััวอย่�าง
ปรุะชากรุในการุวิิจััย ค่อี นักศึึกษารุะดับปรุิญญาตรุี ชั�นปีที� 3 สาขาสังคมศึึกษา คณะครุุศึาสตรุ์ 

มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏสวินสุนันทา ที�ลังทะเบียนเรุียนรุายวิิชาโลักศึึกษา ภัาคเรุียนที� 2 ปีการุศึึกษา 2567  
รุวิมจัำนวิน 57 คน (ปรุะกอีบด�วิยหม้่เรุียนที� 1 จัำนวิน 27 คน แลัะหม้เ่รุียนที� 2 จัำนวิน 30 คน)

กลัุ่มตัวิอีย่างในการุวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลัุ่มตัวิอีย่างโดยพิื่จัารุณาจัากรุ้ปแบบการุวิิจััยกึ�งทดลัอีง 
แบบกลัุ่มเดียวิวัิดก่อีนแลัะหลััง (One-group Pretest–Posttest Design) มีขนาดกลัุ่มตัวิอีย่างสำหรัุบการุ
ศึึกษาเปรุียบเทียบผู้ลัลััพื่ธิ์์ ที�ใช�การุวิิเครุาะห์ควิามแตกต่างด�วิยสถุิติ t-test for dependent Samples อีย่างมี
นัยสำคัญทางสถุิติ มีขนาดเหมาะสมอีย้่ที�ไม่น�อียกวิ่า 30 คน (Gay et al., 2012)

ผู้้�วิิจััยจัึงพื่ิจัารุณาชั�นเรุียนที�มีนักศึึกษาตามขนาดที�กำหนดแลั�วิใช�วิิธิ์ีสุ่มตัวิอีย่างแบบกลัุ่ม (Cluster 
Sampling) ได�เป็นนักศึึกษากลัุ่มที� 2 จัำนวิน 30 คน (เพื่ศึชาย 10 คน คิดเป็นรุ�อียลัะ 33.33 เพื่ศึหญิง 20 คน 
คิดเป็นรุ�อียลัะ 66.67)

2. เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการวิจััย่ ปรุะกอีบด�วิย
1) แบบวิัดควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง สำหรัุบใช�วิัดก่อีนแลัะหลัังเรุียน เป็นเครุ่�อีงม่อี

ที�ผู้้�วิิจััยพัื่ฒนาขึ�น โดยอีาศัึยแนวิคิดเกี�ยวิกับอีงค์ปรุะกอีบแลัะตัวิบ่งชี�ควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง
ขอีง Doolittle and Faul (2013) มีลัักษณะเป็นแบบทดสอีบเชิงสถุานการุณ์ 4 ตัวิเลั่อีก แต่ลัะตัวิเลั่อีกมีค่า
คะแนน 1-4 ข�อีคำถุามครุอีบคลัุมอีงค์ปรุะกอีบเจัตคติพื่ลัเม่อีงแลัะพื่ฤติกรุรุมพื่ลัเม่อีง 14 ตัวิบ่งชี� ๆ ลัะ 2 ข�อี 
เป็นจัำนวินที�จัรุิง 28 ข�อี ทั�งนี� ผู้้�วิิจััยสรุ�างข�อีคำถุามไวิ�มากกวิ่าที�กำหนด เป็นตัวิบ่งชี�ลัะ 3 ข�อี เป็นจัำนวินที�ใช� 
คัดเลั่อีก 42 ข�อี เพื่่�อีคัดเลั่อีกข�อีคำถุามที�มีคุณภัาพื่มากที�สุดไปใช�จัรุิง

เม่�อีนำข�อีคำถุามทั�งหมดให�ผู้้�เชี�ยวิชาญ 3 คน ตรุวิจัสอีบควิามตรุงเชิงเน่�อีหา (IOC) ได�ค่า IOC 
รุะหวิ่าง 0.67–1.00 ส้งกวิ่าเกณฑิ์ที� 0.50 ทุกข�อีคำถุาม (Kaemket, 2008) จัึงนำข�อีคำถุามทั�งหมดทดลัอีงใช�กับ

วƆิʜūาƑวจิัยั

การุมีส่วินรุ่วิมขอีงผู้้�เรุียน (Burden & Byrd, 2016) การุปรุะเมินผู้ลัเพื่่�อีสะท�อีนการุเรุียนรุ้� (Stiggins, 2005) 
คุณค่าแลัะแรุงจั้งใจัในการุพื่ัฒนา (UNESCO, 2005) เป็นต�น

จัากการุทบทวินวิรุรุณกรุรุมต่าง ๆ ผู้้�วิิจััยสรุ�างเป็นกรุอีบแนวิคิดในการุวิิจััย ดังภัาพื่ที� 1

เจัตคติพื่ลัเม่อีง

พื่ฤติกรุรุมพื่ลัเม่อีง

ผู้ลัที�ได�รุับจัากการุเรุียนรุ้�

ควิามเหมาะสมขอีง
เน่�อีหาแลัะกิจักรุรุม

ควิามยึดมั�นผู้้กพื่ัน
ในควิามเป็นพื่ลัเม่อีง

การุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม
ทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์รุ้ปแบบที� 2

(E-Service Learning Hybrid Type Il)

คุณภัาพื่ขอีง
การุจััดการุเรุียนรุ้�

การุมีส่วินรุ่วิม
ในกรุะบวินการุเรุียนรุ้�
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นักศึึกษาชั�นปีที� 3 สาขาวิิชาสังคมศึึกษา วิิทยาลััยการุฝึึกหัดผู้้�สอีน มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏพื่รุะนครุ จัำนวิน 30 คน 
ซึ่ึ�งที�มีลัักษณะใกลั�เคียงแต่ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอีย่าง แลั�วิตรุวิจัสอีบควิามเช่�อีมั�นขอีงเครุ่�อีงม่อีโดยใช�ค่าสัมปรุะสิทธิิ์�
แอีลัฟาครุอีนบาค (Cronbach’s Alpha) ได�ค่าควิามเช่�อีมั�น 0.95 แสดงว่ิามีควิามเช่�อีมั�นในรุะดบัสง้ (Kaemket, 
2008) แลัะพื่ิจัารุณาค่าควิามเช่�อีมั�นจัากการุตัดข�อีคำถุามอีอีก (Cronbach's Alpha if Item Deleted) เพื่่�อี 
คัดเลั่อีกข�อีคำถุามที�จัะใช�จัริุงไวิ�จัำนวิน 28 ข�อี

2) แบบสอีบถุามควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษา สำหรุับใช�สอีบถุามควิามคิดเห็นหลัังเรุียน เป็นเครุ่�อีงม่อี
ที�ผู้้�วิิจััยสรุ�างขึ�น โดยสังเครุาะห์อีงค์ปรุะกอีบแลัะตัวิบ่งชี�คุณภัาพื่ขอีงกรุะบวินการุจััดการุเรุียนรุ้�จัากแนวิคิดที�
หลัากหลัาย ได�แก่ คุณภัาพื่ด�านเน่�อีหาแลัะควิามเหมาะสมขอีงกิจักรุรุม คุณภัาพื่ด�านกรุะบวินการุเรุียนรุ้�แลัะ
การุมีส่วินรุ่วิม แลัะคุณภัาพื่ด�านผู้ลัที�ได�รุับจัากการุเรุียนรุ้� เครุ่�อีงม่อีนี�มีลัักษณะเป็นแบบสำรุวิจัควิามคิดเห็น
ขอีงนักศึึกษาหลัังเรุียน โดยใช�มาตรุปรุะมาณค่า 6 รุะดับขอีงลัิเคิรุ์ท มีจัำนวินด�านลัะ 5 ข�อี เป็นจัำนวินที�ใช�จัริุง  
15 ข�อี ทั�งนี� ผู้้�วิิจััยสรุ�างข�อีคำถุามไวิ�มากกวิ่าที�กำหนด เป็นด�านลัะ 8 ข�อี เป็นจัำนวินที�ใช�คัดเลั่อีก 24 ข�อี เพื่่�อี 
คัดเลั่อีกข�อีคำถุามที�มีคุณภัาพื่มากที�สุดไปใช�จัรุิง

ผู้้�วิิจััยให�ผู้้�เชี�ยวิชาญตรุวิจัสอีบควิามตรุงเชิงเน่�อีหา ซึ่ึ�งทุกข�อีคำถุามมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จึังผู้่าน
เกณฑิ์ที�กำหนดไวิ� แลัะเม่�อีนำไปทดลัอีงใช�กับนักศึึกษาที�มีลัักษณะใกลั�เคียงแต่ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอีย่าง จัำนวิน 30 คน 
แลั�วิตรุวิจัสอีบควิามเช่�อีมั�นขอีงเครุ่�อีงม่อีโดยใช�ค่าสัมปรุะสิทธิ์ิ�แอีลัฟาครุอีนบาค ได�ค่าควิามเช่�อีมั�น 0.94 แสดง
ว่ิามีควิามเช่�อีมั�นในรุะดับส้ง (Kaemket, 2008) ทั�งนี� ทุกข�อีคำถุามมีค่าควิามเช่�อีมั�นเม่�อีตัดข�อีคำถุามอีอีก 
ไม่แตกต่างกัน ผู้้�วิิจััยจัึงคัดเลั่อีกข�อีคำถุามที�จัะใช�จัรุิงไวิ�จัำนวิน 15 ข�อี โดยพื่ิจัารุณาจัากข�อีเสนอีแนะจัากผู้้�ทรุง
คุณวิุฒิแลัะควิามซึ่�ำซึ่�อีนขอีงเน่�อีหาคำถุาม

3) แผู้นการุจัดัการุเรุยีนรุ้�รุายวิชิาโลักศึกึษาด�วิยการุจัดัการุเรุยีนรุ้�แบบบรุกิารุสังคมทางอีเิลัก็ทรุอีนกิส์ 
รุ้ปแบบที� 2 ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยอีอีกแบบขึ�นเอีง ลัักษณะเป็นแผู้นการุจััดปรุะสบการุณ์ที�ให�ผู้้�เรุียนเรุียนรุ้�ผู้่านการุบรุิการุ
สังคมแบบผู้สมผู้สาน (อีอีนไลัน์แลัะอีอีนไซึ่ต์) โดยมีกรุะบวินการุจััดกิจักรุรุม 4 ขั�นตอีนสำคัญ ใช�รุะยะเวิลัา
ดำเนินการุ 16 สัปดาห์ ดังนี�

ขั�นตอีนที� 1 สรุ�างควิามตรุะหนักแลัะกรุะตุ�นควิามสนใจั (สัปดาห์ที� 1–4: อีอีนไซึ่ต์) 
ขั�นตอีนที� 2 เตรุียมการุวิางแผู้นโครุงการุบรุิการุสังคม (สัปดาห์ที� 5–7: อีอีนไลัน์) 
ขั�นตอีนที� 3 ปฏิบัติโครุงการุบรุิการุสังคม (สัปดาห์ที� 8–14: อีอีนไลัน์) 
ขั�นตอีนที� 4 สรุุปแลัะสะท�อีนคิด (สัปดาห์ที� 15–16: อีอีนไซึ่ต์) 
ทั�งนี� ผู้้�วิิจััยตรุวิจัสอีบควิามสอีดคลั�อีงรุะหวิ่างกิจักรุรุมกับแนวิคิดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง

อีิเลั็กทรุอีนิกส์โดยผู้้�เชี�ยวิชาญ จัำนวิน 3 คน ได�ค่า IOC รุะหว่ิาง 0.67–1.00 ส้งกวิ่าเกณฑิ์ที� 0.50 ทุกรุายการุ
ปรุะเมิน (Kaemket, 2008)

3. การเก็บรวบรวมข้้อมูล
ผู้้�วิิจััยจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ให�กับนักศึึกษากลัุ่มตัวิอีย่างจัำนวิน 30 คน 

เป็นเวิลัา 16 สัปดาห์ รุวิมทั�งหมด 16 ครุั�ง ครุั�งลัะ 4 ชั�วิโมง โดยดำเนินการุเก็บรุวิบรุวิมข�อีม้ลัรุะหว่ิางเด่อีน
ธิ์ันวิาคม พื่.ศึ. 2567 ถุึงเด่อีนมีนาคม พื่.ศึ. 2568 ดังนี�

1) ก่อีนเรุิ�มกิจักรุรุมในชั�วิโมงปฐมนิเทศึผู้้�วิิจััยให�นักศึึกษาตอีบแบบวิัดควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็น
พื่ลัเม่อีง (Pretest)

2) สัปดาห์ที� 1-4 จััดกิจักรุรุมขั�นตอีนที� 1 สรุ�างควิามตรุะหนักแลัะกรุะตุ�นควิามสนใจั (อีอีนไซึ่ต์)  
ผู้้�วิิจััย/ผู้้�สอีนกรุะตุ�นให�เห็นควิามสำคัญขอีงชุมชนหรุ่อีสังคมที�นักศึึกษาเป็นสมาชิกอีย้่ แลัะต�อีงการุมีส่วินรุ่วิม 
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แก�ไขปัญหาต่าง ๆ ขอีงชุมชน แลั�วินักศึึกษาแบ่งกลัุ่มสำรุวิจัปัญหาหรุ่อีควิามต�อีงการุขอีงชุมชนโดยรุอีบ
มหาวิิทยาลััย จััดทำแผู้นที�/รุายงาน นำเสนอีแลัะวิิพื่ากษ์เพื่่�อีตัดสินใจัเลั่อีกชุมชนที�สนใจัรุ่วิมกัน ซึึ่�งนักศึึกษา
สนใจัปัญหาเศึรุษฐกิจัท�อีงถุิ�นถุดถุอียในชุมชนคลัอีงโอี่งอี่าง กรุุงเทพื่มหานครุ

3) สัปดาห์ที� 5-7 จััดกิจักรุรุมขั�นตอีนที� 2 เตรุียมการุวิางแผู้นโครุงการุบรุิการุสังคม (อีอีนไลัน์) ขั�นนี� 
นักศึึกษากำหนดเป้าหมายโครุงการุ เตรุียมข�อีม้ลั แลัะวิางแผู้นโครุงการุ โดยแต่ลัะฝึ่ายจัะนำเสนอีควิาม
ก�าวิหน�าปรุะจัำสัปดาห์ ทั�งนี� นักศึึกษาวิางแผู้นแก�ปัญหาด�วิยการุสรุ�างส่�อีโฆษณาเพื่่�อีชักชวินนักท่อีงเที�ยวิ  
โดยเผู้ยแพื่รุ่ทางแพื่ลัตฟอีรุ์มต่าง ๆ อีาทิ TikTok, YouTube, Instagram, Facebook ฯลัฯ

4) สัปดาห์ที� 8-14 จััดกิจักรุรุมขั�นตอีนที� 3 ปฏิบัติโครุงการุบรุิการุสังคม (อีอีนไลัน์) ขั�นนี�นักศึึกษา
สรุ�างส่�อีโฆษณาแลัะเผู้ยแพื่รุ่ตามแผู้นที�วิางไวิ� แลั�วิติดตามเก็บข�อีม้ลัต่าง ๆ เพื่่�อีปรุะเมินควิามสำเรุ็จัขอีง
โครุงการุ

5) สัปดาห์ที� 15-16 จััดกิจักรุรุมขั�นตอีนที� 4 สรุุปแลัะสะท�อีนคิด (อีอีนไซึ่ต์) ขั�นนี�นักศึึกษานำเสนอี
ผู้ลัโครุงการุแลัะทำกิจักรุรุมสะท�อีนคิด ด�วิยวิิธีิ์การุใครุ่ครุวิญสิ�งที�ได�เรุียนรุ้�หรุ่อีปรุะสบการุณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นกับ
ตนเอีง ตั�งแต่ก่อีน รุะหว่ิาง แลัะหลัังปฏิบัติโครุงการุ แลั�วิบอีกเลั่าแลัะสรุ�างชิ�นงานเพื่่�อีสะท�อีนผู้ลัการุเรุียนรุ้�

6) หลัังสิ�นสุดกิจักรุรุมผู้้�วิิจััยให�นักศึึกษาตอีบแบบวิัดชุดเดิมอีีกครุั�ง (Posttest) แลัะให�นักศึึกษาตอีบ
แบบสอีบถุามควิามคิดเห็นต่อีการุจััดการุเรุียนรุ้� แลั�วิผู้้�วิิจััยรุวิบรุวิมข�อีม้ลัทั�งหมดเพื่่�อีนำไปวิิเครุาะห์ทางสถุิติ
แลัะสรุุปผู้ลัการุวิิจััย

4. การวิเคราะห์์ข้้อมูล
ผู้้�วิิจััยใช�โปรุแกรุมสำเรุ็จัรุป้ทางสถุิติวิิเครุาะห์ข�อีม้ลั เพื่่�อีตอีบวิัตถุุปรุะสงค์การุวิิจััยแต่ลัะข�อีดังนี�
1) วิิเครุาะห์ข�อีม้ลัควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุเรุียนรุ้�

แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ ด�วิยการุทดสอีบสมมติฐานด�วิยสถุิติทดสอีบ t-test dependent
2) วิิเครุาะห์ควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาที�มีต่อีคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง

อิีเลั็กทรุอีนิกส์ ด�วิยการุวิิเครุาะห์ค่าเฉลัี�ยเลัขคณิต แลัะส่วินเบี�ยงเบนมาตรุฐาน แลั�วิแปลัควิามหมายขอีง
คะแนนเฉลัี�ยเป็นรุะดับคุณภัาพื่ 6 รุะดับ ดังนี� (Wright & Stone, 1979)

ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 1.00–1.49 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ต�ำมาก
ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 1.50–2.49 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ต�ำ
ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 2.50–3.49 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ค่อีนข�างต�ำ
ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 3.50–4.49 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ค่อีนข�างส้ง
ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 4.50–5.49 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ส้ง
ค่าเฉลัี�ยรุะหวิ่าง 5.50–6.00 หมายถุึง รุะดับคุณภัาพื่ส้งมาก

ผู้้�วิิจััยผู้่านการุอีบรุมหลัักจัรุิยธิ์รุรุมการุวิิจััยในมนุษย์ สาขาสังคมศึาสตรุ์แลัะพื่ฤติกรุรุมศึาสตรุ์ พื่.ศึ. 
2566 จัากสถุาบันวิิจััยแลัะพื่ัฒนา มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏสวินสุนันทา แลัะโครุงการุวิิจััยได�รุับการุรุับรุอีงจัรุิยธิ์รุรุม
การุวิิจััยในมนุษย์ จัากคณะกรุรุรุมการุรุับรุอีงจัรุิยธิ์รุรุมการุวิิจััยในมนุษย์ มหาวิิทยาลััยรุาชภััฏสวินสุนันทา  
ตามเอีกสารุเลัขที� COE.2-195/2025

จัƑยิƆƑƑมūาƑวจิัยัƨƇมƇʩƛยʔ
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ผู้้�วิิจััยขอีนำเสนอีผู้ลัการุวิิเครุาะห์ข�อีม้ลัตามวิัตถุุปรุะสงค์การุวิิจััยดังนี�
1. ผู้ลัการุเปรุียบเทียบควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุเรุียนรุ้�

แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ พื่บวิ่า จัากคะแนนเต็ม 4 คะแนน นักศึึกษามีคะแนนเฉลัี�ยก่อีนเรุียนอีย้่ที� 
3.03 (S.D.=0.23) แลัะคะแนนเฉลัี�ยหลัังเรุียนอีย้่ที� 3.31 (S.D.=0.19) เม่�อีวิิเครุาะห์ด�วิย t-test พื่บวิ่าค่า t อีย้่ที� 
-15.553 ค่า p-value น�อียกวิ่า .001 แสดงวิ่านักศึึกษาที�เรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์มีควิามยึด
มั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงหลัังเรุียนส้งกว่ิาก่อีนเรุียนอีย่างมีนัยสำคัญที�รุะดับ.01 ดังตารุางที� 1

ƊƕūาƑวจิัยั

ตัารางที่่� 1 เปรีุยบเทียบควิามยึดมั�นผู้้กพัื่นในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุเรุียนรุ้�แบบ
บริุการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์

ความย่ึดมั�นผููกพันในความเป็นพลเม่อง n S.D. t-test df P-value

ก่อีนเรุียน 30 3.03 0.23
-
15.553** 29 <.001

หลัังเรุียน 30 3.31 0.19

** p<.01

เม่�อีพิื่จัารุณาตัวิบ่งชี�แต่ลัะอีงค์ปรุะกอีบพื่บว่ิา ก่อีนเรุียนควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสามารุถุในสรุ�างควิาม
เปลัี�ยนแปลังแก่ชุมชนตนเอีงมีค่าเฉลัี�ยส้งกวิ่าตัวิบ่งชี�อี่�น ๆ ค่อี 3.47 (S.D.=0.45) ส่วินควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิาม
สำคัญขอีงการุสนับสนุนทางการุเงินแก่อีงค์กรุการุกุศึลัมีค่าเฉลัี�ยต�ำกวิ่าตัวิบ่งชี�อี่�น ๆ ค่อี 2.53 (S.D.=0.80) แต่
หลัังเรุียนควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสำคัญขอีงการุมีจัิตอีาสามีค่าเฉลัี�ยส้งกวิ่าตัวิบ่งชี�อี่�น ๆ ค่อี 3.58 (S.D.=0.32) 
ส่วินการุมีส่วินรุ่วิมแบ่งปันสิ�งต่าง ๆ แก่ชุมชนมีค่าเฉลัี�ยต�ำกว่ิาตัวิบ่งชี�อี่�น ๆ ค่อี 3.05 (S.D.=0.61) ดังตารุางที� 2

ตัารางที่่� 2 ค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินเบี�ยงเบนมาตรุฐานขอีงควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาหลััง
จััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ จัำแนกรุายอีงค์ปรุะกอีบ (n=30)

ความย่ึดมั�นผููกพันในความเป็นพลเม่อง
ก�อนเร่ย่น ห์ลังเร่ย่น

S.D. S.D.

1. เจัตัคตัิพลเม่อง 3.04 0.29 3.33 0.22
1.1 ควิามรุ้�สึกรุับผู้ิดชอีบต่อีชุมชนตนเอีง 3.13 1.02 3.32 0.72
1.2 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสามารุถุในสรุ�างควิามเปลัี�ยนแปลังแก่ชุมชนตนเอีง 3.47 0.45 3.50 0.39
1.3 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสามารุถุในการุช่วิยเหลั่อีผู้้�อี่�นขอีงตนเอีง 3.27 0.63 3.30 0.55
1.4 ควิามมุ่งมั�นรัุบใช�ชุมชน 2.62 0.67 3.35 0.40
1.5 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามรุับผู้ิดชอีบขอีงพื่ลัเม่อีงทุกคนต่อีชุมชนขอีงตน 3.13 0.60 3.18 0.48
1.6 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสำคัญขอีงการุรุับทรุาบปัญหาขอีงชุมชน 3.15 0.78 3.23 0.67
1.7 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสำคัญขอีงการุมีจัิตอีาสา 2.98 0.84 3.58 0.32
1.8 ควิามเช่�อีเกี�ยวิกับควิามสำคัญขอีงการุสนับสนุนทางการุเงินแก่อีงค์กรุการุกุศึลั 2.53 0.80 3.17 0.62

2. พฤตัิกรรมพลเม่อง 3.01 0.34 3.28 0.27
2.1 การุมีส่วินรุ่วิมเป็นอีาสาสมัครุขอีงชุมชน 2.63 0.63 3.43 0.54
2.2 การุทำงานรุ่วิมกับผู้้�อี่�นสรุ�างควิามเปลัี�ยนแปลังทางบวิก 2.90 0.71 3.42 0.51
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2. ผู้ลัการุศึึกษาควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาที�มีต่อีคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
อีิเลั็กทรุอีนิกส์ พื่บว่ิา

1) ด�านเน่�อีหาแลัะควิามเหมาะสมขอีงกิจักรุรุมมีเฉลัี�ยรุวิมต�ำกว่ิาด�านอ่ี�น ๆ ค่อี 4.96 (S.D.=0.40) 
ในด�านนี�ปรุะเด็นเป้าหมายขอีงกิจักรุรุมบรุิการุสังคมมีควิามชัดเจันมีค่าเฉลัี�ยส้งกวิ่าปรุะเด็นอี่�น ๆ ค่อี 5.49 
(S.D.=0.35) ซึ่ึ�งจััดอีย้่ในรุะดับส้ง

2) ด�านกรุะบวินการุจัดัการุเรุยีนรุ้�แลัะการุมีส่วินรุ่วิมมีเฉลัี�ยรุวิมสง้กว่ิาด�านเน่�อีหาแลัะควิามเหมาะสม
ขอีงกิจักรุรุมค่อี 5.13 (S.D.=0.36) ในด�านนี�ปรุะเด็นวิิธีิ์การุเรุียนรุ้�กรุะตุ�นให�เกิดควิามสนใจัแลัะควิามตั�งใจัที�มี 
ค่าเฉลัี�ยส้งกวิ่าปรุะเด็นอี่�น ๆ ค่อี 5.68 (S.D.=0.29) ซึึ่�งจััดอีย้่ในรุะดับส้งมาก

3) ด�านผู้ลัที�ได�รุบัจัากการุเรุยีนรุ้� (ควิามยึดมั�นผู้ก้พื่นัในควิามเป็นพื่ลัเมอ่ีง) มเีฉลัี�ยรุวิมสง้กว่ิาด�านอี่�น ๆ  
ค่อี 5.16 (S.D.=0.37) ในด�านนี�ปรุะเด็นการุเกิดควิามรุ้�สึกอียากมีส่วินรุ่วิมในการุแก�ปัญหาสังคมมีค่าเฉลัี�ยส้ง
กวิ่าปรุะเด็นอี่�น ๆ ค่อี 5.57 (S.D.=0.33) ซึึ่�งจััดอีย้่ในรุะดับส้งมาก

เม่�อีพื่ิจัารุณาโดยภัาพื่รุวิม นักศึึกษามีควิามคิดเห็นวิ่าการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
อีิเลั็กทรุอีนิกส์มีคุณภัาพื่โดยรุวิมอีย้่ในรุะดับส้ง ค่อี 5.08 (S.D.=0.38) โดยมีปรุะเด็นที�มีค่าเฉลัี�ยในรุะดับส้งมาก 
ได�แก่ วิิธิ์ีการุเรุียนรุ้�กรุะตุ�นให�เกิดควิามสนใจัแลัะควิามตั�งใจั ( =5.68, S.D.=0.29) แลัะเกิดควิามรุ้�สึกอียากมี
ส่วินรุ่วิมในการุแก�ปัญหาสังคม ( =5.57, S.D.=0.33) ดังตารุางที� 3

ความยึ่ดมั�นผููกพันในความเป็นพลเม่อง
ก�อนเร่ย่น ห์ลังเร่ย่น

S.D. S.D.

2.3 การุช่วิยเหลั่อีสมาชิกในชุมชนขอีงตนเอีง 3.17 0.78 3.25 0.63
2.4 การุรัุบทรุาบเรุ่�อีงรุาวิที�เกิดขึ�นในชุมชนขอีงตนเอีง 3.30 0.71 3.38 0.58
2.5 การุมีส่วินรุ่วิมอีภัิปรุายปรุะเด็นควิามรุับผู้ิดชอีบต่อีสังคม 3.05 0.70 3.17 0.58
2.6 การุมีส่วินรุ่วิมแบ่งปันสิ�งต่าง ๆ แก่ชุมชน 3.03 0.63 3.05 0.61

รวม 3.03 0.23 3.31 0.19

ตัารางที่่� 3 คะแนนควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาที�มีต่อีคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคมทาง
อิีเลั็กทรุอีนิกส์ (n=30)

ประเด็นความคิดเห็์น S.D. แปลความ

1. ด้านเน่�อห์าและความเห์มาะสมข้องกิจักรรม 4.96 0.40 สูง
1.1 เน่�อีหาที�ใช�ในกิจักรุรุมมีควิามน่าสนใจัแลัะเกี�ยวิข�อีงกับชีวิิตจัรุิง 4.51 0.42 สง้
1.2 เน่�อีหาเช่�อีมโยงกับบทเรุียนในรุายวิิชาได�อีย่างเหมาะสม 4.91 0.36 ส้ง
1.3 เป้าหมายขอีงกิจักรุรุมบรุิการุสังคมมีควิามชัดเจัน 5.49 0.35 ส้ง
1.4 รุะยะเวิลัาแลัะลัำดับกิจักรุรุมมีควิามเหมาะสม 4.66 0.41 สง้
1.5 ส่�อีแลัะเครุ่�อีงม่อีที�ใช�ในการุเรุียนรุ้�มีคุณภัาพื่แลัะเข�าใจัง่าย 5.24 0.45 สง้

2. ด้านกระบวนการจััดการเร่ย่นรู้และการม่ส�วนร�วม 5.13 0.36 สูง
2.1 รุ้�สึกได�มีส่วินรุ่วิมในทุกขั�นตอีนขอีงกิจักรุรุมบรุิการุสังคม 5.31 0.40 ส้ง
2.2 วิิธิ์ีการุเรุียนรุ้�กรุะตุ�นให�เกิดควิามสนใจัแลัะควิามตั�งใจั 5.68 0.29 สง้มาก
2.3 มีโอีกาสแลักเปลัี�ยนควิามคิดเห็นกับเพื่่�อีนแลัะผู้้�สอีน 4.68 0.42 สง้
2.4 ได�รุับข�อีเสนอีแนะจัากผู้้�สอีนอีย่างชัดเจันแลัะต่อีเน่�อีง 5.40 0.36 ส้ง
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จัากผู้ลัการุวิิจััยสามารุถุสรุุปแลัะอีภัิปรุายปรุะเด็นสำคัญตามวิัตถุุปรุะสงค์การุวิิจััยแต่ลัะข�อีได� ดังนี�
1. การุเปรุียบเทียบควิามยึดมั�นผู้ก้พื่ันในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาก่อีนแลัะหลัังจััดการุเรุียนรุ้�แบบ

บรุกิารุสังคมทางอิีเล็ักทรุอีนิกส์ พื่บว่ิา นกัศึกึษาที�เรุยีนรุ้�แบบบริุการุสังคมทางอิีเล็ักทรุอีนิกส์มคีวิามยึดมั�นผู้ก้พัื่น
ในควิามเป็นพื่ลัเม่อีงหลัังเรุียนส้งกวิ่าก่อีนเรุียนอีย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�รุะดับ .01 ทั�งนี� เพื่รุาะการุเรุียนรุ้�ด�วิย
กิจักรุรุมบรุิการุสังคมที�มีการุเช่�อีมโยงเน่�อีหาแลัะปรุะสบการุณ์ตรุงผู้่านการุปฏิบัติจัรุิง ช่วิยให�นักศึึกษาเกิด
ควิามตรุะหนักในบทบาทแลัะหน�าที�พื่ลัเม่อีง ส่งผู้ลัต่อีการุเปลัี�ยนแปลังทางด�านควิามคิด เจัตคติ แลัะพื่ฤติกรุรุม
ในเชิงบวิก ดังผู้ลัการุวิิจััยขอีง Ngai et al. (2023) ที�ศึึกษาพื่บว่ิา การุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบริุการุสังคมทาง
อีิเล็ักทรุอีนิกส์ช่วิยส่งเสริุมสติปัญญาแลัะควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงผู้้�เรุียนได�อีย่างมีปรุะสิทธิิ์ภัาพื่ แลัะงานวิิจััยขอีง 
Astin et al. (2000) ที�ชี�ให�เห็นวิ่าการุจััดกิจักรุรุมแบบบรุิการุสังคมมีปรุะสิทธิ์ิภัาพื่ส้งในการุพื่ัฒนาพื่ฤติกรุรุม
ทางสังคมแลัะเสริุมสรุ�างควิามผู้้กพัื่นต่อีสังคม เม่�อีกิจักรุรุมมีลัักษณะให�ผู้้�เรุียนได�ทำงานจัริุงกับกลัุ่มเป้าหมาย
แลัะมีการุสะท�อีนคิดอีย่างเป็นรุะบบ โดยเฉพื่าะการุสะท�อีนผู้่านส่�อีอีิเลั็กทรุอีนิกส์ซึ่ึ�งสามารุถุช่วิยให�นักศึึกษา
เข�าใจัแลัะตรุะหนักถุึงควิามสำคัญขอีงบทบาทพื่ลัเม่อีงได�ชัดเจันยิ�งขึ�น (Waldner et al., 2012)

อีย่างไรุก็ดี การุเพื่ิ�มขึ�นขอีงคะแนนเฉลัี�ยที�มีนัยสำคัญในทุกอีงค์ปรุะกอีบสะท�อีนวิ่ากรุะบวินการุ
สะท�อีนคิดที�เป็นอีงค์ปรุะกอีบสำคัญขอีงการุบรุิการุสังคมสามารุถุเสรุิมสรุ�างควิามตรุะหนักรุ้�ในหน�าที�พื่ลัเม่อีง
แลัะควิามรัุบผิู้ดชอีบต่อีสังคมได�ดี เน่�อีงจัากนักศึึกษาได�มีโอีกาสวิิเครุาะห์แลัะเช่�อีมโยงปรุะสบการุณ์กับหลััก
การุเชิงทฤษฎี ซึ่ึ�งผู้ลัการุวิิจััยนี�สอีดคลั�อีงกับงานศึึกษาขอีง Bringle and Hatcher (1999) ที�ชี�วิ่ากรุะบวินการุ
สะท�อีนคิดอีย่างเป็นรุะบบจัะช่วิยส่งเสรุิมควิามสามารุถุในการุคิดเชิงวิิเครุาะห์ขอีงนักศึึกษา แลัะทำให�เกิด
พื่ฤติกรุรุมทางสังคมที�พื่ึงปรุะสงค์อีย่างยั�งย่น สรุุปได�วิ่า การุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์
สามารุถุส่งเสรุิมให�เกิดการุเปลัี�ยนแปลังในควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันด�านควิามเป็นพื่ลัเม่อีงขอีงนักศึึกษาในเชิงบวิกได�
อีย่างชัดเจัน โดยสอีดคลั�อีงกับผู้ลัการุวิิจััยก่อีนหน�าในบริุบทที�เกี�ยวิข�อีง ทำให�สามารุถุนำรุ้ปแบบนี�ไปปรุะยุกต์
ใช�ในการุเรุียนการุสอีนเพื่่�อีส่งเสรุิมคุณลัักษณะพื่ลัเม่อีงขอีงผู้้�เรุียนในอีนาคตได�อีย่างมีปรุะสิทธิ์ิภัาพื่

2. การุศึึกษาควิามคิดเห็นขอีงนักศึึกษาเกี�ยวิกับคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
อิีเลั็กทรุอีนิกส์ พื่บวิ่า นักศึึกษามีควิามคิดเห็นต่อีคุณภัาพื่ขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทาง
อีิเล็ักทรุอีนิกส์ในรุะดับส้งในทุกด�าน โดยเฉพื่าะอีย่างยิ�งด�านผู้ลัที�ได�รัุบจัากการุเรุียนรุ้�ซึ่ึ�งมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุด

ƜƑʩƉƦƕƢƠƎิƉƑายƊƕ

ประเด็นความคิดเห์็น S.D. แปลความ

2.5 เทคโนโลัยีหรุ่อีแพื่ลัตฟอีรุ์มที�ใช�ในการุเรุียนรุ้�เอี่�อีต่อีการุมีส่วินรุ่วิมขอีงผู้้�เรุียน 4.58 0.35 ส้ง
3. ด้านผูลที่่�ได้รับจัากการเร่ย่นรู้ (ความย่ึดมั�นผููกพันในความเป็นพลเม่อง) 5.16 0.37 สูง

3.1 ได�เรุียนรุ้�ควิามสำคัญขอีงบทบาทตนเอีงในฐานะพื่ลัเม่อีง 4.63 0.37 สง้
3.2 เกิดควิามรุ้�สึกอียากมีส่วินรุ่วิมในการุแก�ปัญหาสังคม 5.57 0.33 ส้งมาก
3.3 พื่ัฒนาควิามรุ้�สึกเป็นเจั�าขอีงรุ่วิมกับชุมชนที�ทำกิจักรุรุม 5.25 0.42 ส้ง
3.4 รุ้�สึกภัาคภั้มิใจัที�ได�เป็นส่วินหนึ�งขอีงการุเปลัี�ยนแปลังในสังคม 5.03 0.40 สง้
3.5 มีแรุงจั้งใจัที�จัะเข�ารุ่วิมกิจักรุรุมเพื่่�อีส่วินรุวิมในอีนาคต 5.32 0.32 สง้

รวม 5.08 0.38 สูง
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สะท�อีนให�เห็นวิ่าการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ช่วิยส่งเสรุิมควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิาม
เป็นพื่ลัเม่อีงได�อีย่างมีปรุะสิทธิิ์ภัาพื่ ดังที�พื่บว่ิา นักศึึกษาเกิดควิามรุ้�สึกอียากมีส่วินรุ่วิมในการุแก�ปัญหาสังคมใน
รุะดับส้งมาก ทั�งนี� อีาจัเป็นเพื่รุาะการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์เปิดโอีกาสให�นักศึึกษา 
ได�แสดงบทบาทเชิงรุุกในการุช่วิยเหลั่อีชุมชนหรุ่อีแก�ไขปัญหาสังคม โดยไม่ถุ้กจัำกัดด�วิยเวิลัาแลัะสถุานที�เหม่อีน
การุเรุียนรุ้�แบบดั�งเดิม การุได�เห็นผู้ลัลััพื่ธ์ิ์จัริุงจัากการุลังม่อีปฏิบัติผู้่านส่�อีอิีเลั็กทรุอีนิกส์ สอีดคลั�อีงกับ  
Pijitkamnerd et al. (2020) ที�ศึึกษาการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ช่วิยส่งเสรุิมการุ
เรุียนรุ้�ดิจัิทัลัเชิงรุุกขอีงนักศึึกษา อีีกทั�งการุอีอีกแบบโครุงการุบริุการุ การุเผู้ยแพื่รุ่เน่�อีหาสรุ�างสรุรุค์ แลัะการุ
เปิดรุับควิามคิดเห็นขอีงผู้้�คนในสังคมอีอีนไลัน์ ยังช่วิยสรุ�างควิามภัาคภั้มิใจัแลัะเน�นย�ำคุณค่าขอีงตนเอีงในฐานะ
พื่ลัเม่อีงที�มีส่วินรุ่วิม ซึึ่�งอีาจัเป็นปัจัจััยหนึ�งที�ทำให�นักศึึกษามีควิามคิดเห็นวิ่าการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคม
ทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์เป็นวิิธิ์ีการุเรุียนรุ้�กรุะตุ�นให�เกิดควิามสนใจัแลัะควิามตั�งใจัในรุะดับส้งมาก นอีกจัากนี� 
กรุะบวินการุเรุียนรุ้�ยังสอีดคลั�อีงกับผู้ลัการุศึึกษาขอีง Waldner et al. (2012) ที�รุะบุว่ิากรุะบวินการุจััดการุ
เรุียนรุ้�ที�ส่งเสรุิมการุมีส่วินรุ่วิมแลัะสะท�อีนคิดในรุ้ปแบบอีอีนไลัน์สามารุถุเพื่ิ�มควิามสนใจัแลัะควิามกรุะต่อีรุ่อีรุ�น
ในการุเรุียนขอีงนักศึึกษาได�อีย่างชัดเจัน โดยเฉพื่าะเม่�อีกิจักรุรุมนั�นสอีดแทรุกการุปฏิสัมพื่ันธิ์์ในลัักษณะขอีง
การุแลักเปลัี�ยนควิามคิดเห็นรุะหวิ่างนักศึึกษาแลัะชุมชนผู้่านช่อีงทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ที�เหมาะสม แลัะผู้ลัการุ
ศึึกษาขอีง Strait and Sauer (2004) ที�พื่บวิ่าการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมในรุ้ปแบบอีิเลั็กทรุอีนิกส์ช่วิยให�
นักศึึกษาตรุะหนักแลัะเกิดแรุงจั้งใจัที�จัะมีส่วินรุ่วิมในกิจักรุรุมสังคมต่อีไปอีย่างต่อีเน่�อีง ซึ่ึ�งถุ่อีเป็นการุปลั้กฝึัง
เจัตคติที�ดีในการุเป็นพื่ลัเม่อีงที�มีควิามรุับผู้ิดชอีบต่อีสังคม

ข้้อเสนอแนะในการนำผูลการวิจััย่ไปใช้
1. ผู้้�ที�สนใจัสามารุถุปรุะยุกต์ในการุอีอีกแบบการุเรุียนเพ่ื่�อีให�ผู้้�เรุียนมีควิามยึดมั�นผู้้กพื่ันในควิามเป็น

พื่ลัเม่อีงกับผู้้�เรุียน อีย่างไรุก็ดีงานวิิจััยนี�ผู้้�วิิจััยทดลัอีงจััดการุเรุียนรุ้�แก่นักศึึกษารุะดับอีุดมศึึกษา การุนำไป
ปรุะยุกต์ใช�กับผู้้�เรุียนในรุะดับการุศึึกษาอี่�น ๆ ควิรุเลั่อีกรุ้ปแบบการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอีิเลั็กทรุอีนิกส์ที�
เหมาะสมกับบรุิบทผู้้�เรุียน ชุมชน แลัะทรุัพื่ยากรุขอีงตนเอีง

2. ผู้้�บรุิหารุแลัะผู้้�ที�เกี�ยวิข�อีงควิรุกำหนดนโยบายในรุะดับสถุาบันอีุดมศึึกษาให�มีการุบ้รุณาการุกิจักรุรุม
บรุิการุสังคมลังในหลัักส้ตรุหรุ่อีแผู้นการุจััดการุเรุียนรุ้�อีย่างเป็นรุะบบ โดยเฉพื่าะในรุายวิิชาที�มุ่งเน�นการุพัื่ฒนา
ทักษะการุคิดเชิงวิิพื่ากษ์ การุแก�ปัญหา แลัะการุมีส่วินรุ่วิมทางสังคมขอีงนักศึึกษา ทั�งนี� เพื่่�อีสรุ�างกลัไกสนับสนุน
ให�นกัศึกึษาได�พื่ฒันาทั�งเจัตคตแิลัะพื่ฤตกิรุรุมในฐานะพื่ลัเมอ่ีงที�มคีวิามรุบัผู้ดิชอีบ ตลัอีดจันเช่�อีมโยงอีงค์ควิามรุ้�
ที�ได�รุับในห�อีงเรุียนกับการุแก�ปัญหาในสังคมจัริุง

ข้้อเสนอแนะในการวิจััย่ครั�งตั�อไป
ผู้้�ที�สนใจัอีาจัขยายกลัุ่มตัวิอีย่างให�หลัากหลัายมากขึ�น ทั�งในด�านสาขาวิิชา รุะดับชั�นปี หรุ่อีมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อีเปรุียบเทียบผู้ลัขอีงการุจััดการุเรุียนรุ้�แบบบรุิการุสังคมทางอิีเลั็กทรุอีนิกส์ในบรุิบทที�แตกต่างกัน แลัะควิรุ
ศึึกษาวิิจััยเชิงคุณภัาพื่เพื่ิ�มเติม เช่น การุสัมภัาษณ์แบบเจัาะลัึก หรุ่อีการุสังเกตพื่ฤติกรุรุมขอีงนักศึึกษารุะหว่ิาง
กิจักรุรุม เพื่่�อีให�เข�าใจับรุิบท กรุะบวินการุเรุียนรุ้� แลัะการุเปลัี�ยนแปลังภัายในขอีงผู้้�เรุียนอีย่างลัึกซึ่ึ�ง

ŬʌƠƥƜƇƠƦƇƢ
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