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บทความทุุกเร่ื่�องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องทางวิิชาการโดยผู้้�ประเมิินบทความ โดยเนื้้�อหาและข้้อมููลในบทความท่ี่�ตีีพิมพ์์ในวารสาร 
การศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� เป็็นข้้อคิิดเห็็นและความรัับผิดชอบของผู้้�เขีียน กองบรรณาธิิการวารสารไม่่จำำ�เป็็นต้้องเห็็นด้้วยหรืือร่่วมรัับผิดชอบ
ใด ๆ และไม่่สงวนสิิทธิ์์�การคััดลอกบทความเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ แต่่ให้้อ้้างอิิงแสดงท่ี่�มาของบทความทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์



บทบรรณาธิิการ

วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับปฐมฤกษ์์ของสำำ�นักการศึึกษาและ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อรวบรวม เผยแพร่่ผลงานวิิชาการ
และงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนงานวิิจััยในชั้้�นเรีียน เพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพผลงานวิิชาการของบุุคลากรทางการศึึกษาในหลากหลายสาขาวิิชา ทั้้�งคณาจารย์์ 
นัักศึึกษา และนัักวิิชาการต่่าง ๆ อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดการวิิจััย ค้้นคว้้า และสร้้างนวััตกรรมการศึึกษา
ใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย เนื้้�อหาของบทความนี้้� เป็็นเนื้้�อหาสาระท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
การศึึกษาและการพััฒนาการเรีียนรู้้�ทั้้�งในรููปแบบบทความวิิจััยและบทความวิิชาการ ประกอบด้วย
บทความวิิชาการรัับเชิิญเร่ื่�อง การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล: แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลแห่่งชาติิ จาก 
ศาสตราจารย์์ ดร.ใจทิพย์์ ณ สงขลา หััวหน้้าภาควิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และรองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิเดช สุุชีีวะ คณบดีีคณะครุุศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ทางกองบรรณาธิิการต้้องกราบขอบพระคุุณทั้้�งสองท่่านเป็็นอย่่างสููง ท่ี่�ให้้เกีียรติิเขีียน
บทความนี้้� นอกจากนี้้� ก็็จะเป็็นบทความวิิจััยจำำ�นวน 5 เร่ื่�อง ได้้แก่่ การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการ
รณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย,  
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมหลัังการเรีียนโดยใช้้เทคนิิคจััดการเรีียนแบบใฝ่่รู้้�
ของวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก, การพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบของนัักศึึกษา โดยการใช้้
โครงงานเป็็นฐาน (Project-Based Learning) ในสาขาวิิทยาศาสตร์์ของรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป, บทบาท
ของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพ, การพััฒนารููปแบบการเรีียน
โดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
ด้้านศิิลปะอิิสลาม และบทความวิิชาการจำำ�นวน 1 เร่ื่�อง คืืองานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ สภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ซ่ึ่�งจะพบว่าเนื้้�อหาของบทความทั้้�งหมดมีีความ 
หลากหลายและน่่าสนใจ สำำ�หรัับนักวิิชาการและผู้้�สนใจทั่่�วไป

ในนามของสำำ�นักการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� และกองบรรณาธิิการวารสารการศึึกษาและ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้� ขอขอบคุณเจ้้าของบทความทุุกท่่าน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายในและภายนอก ท่ี่�ให้้ข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ของบทความ ขอขอบคุุณทีีมงานทุุกฝ่่ายท่ี่�ได้้สนัับสนุุนให้้วารสารฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จตาม 
เป้้าหมาย กองบรรณาธิิการวารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารฉบัับนี้้� 
จะเป็็นเวทีีทางวิิชาการสำำ�หรัับนักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�อ่านทุุกท่่าน ท่ี่�จะส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�
ด้้านการเรีียนรู้้�ในยุุคแห่่งการเปลี่�ยนแปลงทางการศึึกษานี้้� เช่ื่�อว่่าคุุณค่่าด้้านวิิชาการในวารสารฉบัับนี้้�จะ
มีีประโยชน์์สำำ�หรัับอาจารย์์ทุุกท่่าน ในการนำำ�ไปใช้้พััฒนาการจััดการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาต่่อไป
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เทคโนโลยีีท่ี่�สร้้างความเปลี่�ยนแปลงอย่่างสิ้้�นเชิิงและรวดเร็็ว (Disruptive Technology) ส่่งผล 
กระทบครอบคลุุมทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การศึึกษา และวิิถีีชีีวิตของประชากรทั่่�วโลก ประจวบกับ
สถานการณ์์โรคระบาดได้้เร่่งกระตุ้้�นการเปลี่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลันและสิ้้�นเชิิง เทคโนโลยีีท่ี่�สร้้างความ
ผัันแปรอย่่างมากในโลกการศึึกษาการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร WiFi 5G  
การส่ื่�อสารในมิิติิเสมืือนจริง เทคโนโลยีีเสริิมความเป็็นจริง ตลอดไปจนถึึงการจััดเก็็บข้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจัักรกล (Machine Learning) และเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) ศัักยภาพของเทคโนโลยีีสารสนเทศเหล่่านี้้�เปิิดโอกาสให้้บุุคคลเรีียนรู้้� ได้้ตลอดเวลา 
และสามารถสื่�อสารเผยแพร่ความรู้้� ความชำำ�นาญของตนได้้อย่่างกว้้างขวางจากทุุกมุุมของโลก ทำำ�ให้้เกิิด
เป็็นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ และเม่ื่�อมีีการเก็็บ คำำ�นวณวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำำ�เสนอด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์  
ยิ่่�งทำำ�ให้้การเลืือกใช้้เลืือกรัับความรู้้�ตรงกัับความต้้องการ ณ สถานท่ี่� และในเวลาท่ี่�ประสงค์์อย่่างแม่่นยำำ� 
นอกจากนี้้� การส่ื่�อสารของบุุคคลท่ี่�ข้้ามเวลาและข้้ามการจำำ�กัดของสภาพพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพจากทั่่�วโลก
ก่่อเกิิดจำำ�ลองเป็็นสัังคมเสมืือน และด้้วยศัักยภาพจากเทคโนโลยีีสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เป็็นดิิจิิทััลเช่่นนี้้� 
สร้้างโอกาสทางการเรีียนรู้้� เปิิดโอกาสให้้บุุคคลสามารถต่อยอดสร้้างสรรค์์ความรู้้�และนวััตกรรมอย่่างไม่่เคย
มีีมาก่่อน นโยบายการศึึกษาของประเทศไทยจึึงมุ่่�งเป้้าหมายการพััฒนาประชากรของประเทศด้้วยกลไก
การศึึกษาตลอดชีีวิตอย่่างเท่่าเทีียมอัันส่่งผลกระทบต่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Office of the Education 
Council, Ministry of Education, 2017)

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิกโฉมในทุุกด้้านทางการศึึกษาในระดัับมหััพภาคจนถึึงระดัับห้องเรีียนท่ี่�
ต้้องเกิิดขึ้้�นเป็็นเชิิงรุุกในวิิถีีถัดไป (Next Normal) คุุณลัักษณะและทัักษะของบุุคคลต้้องเปลี่�ยนไป ทำำ�ให้้
อาชีีพการงานท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ความรู้้�ตลอดไปจนวิิธีีการเรีียนรู้้� มีีความยืืดหยุ่่�น แปลงรููปเปลี่�ยนได้้ง่่าย  
(Agility) ตามปััจจััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ๆ การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล ตามแนวทางของทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ร่วมสมััย
คืือ การเรีียนรู้้�อย่่างเช่ื่�อมโยง (Connectivism) ท่่ามกลางเทคโนโลยีีและสารสนเทศท่ี่�มีีการปรับเปลี่�ยน
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ตลอดเวลา ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เช่ื่�อมโยงต่่อยอดการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น สมรรถนะในการเรีียนรู้้�จึงครอบคลุุมความ
สามารถในการคััดสรร เช่ื่�อมโยงความรู้้� และต่่อยอดร่่วมกัับความรู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้ปรากฏเป็็นสารสนเทศ 
ท่ี่�ชััดเจน แต่่อยู่่�ในตััวบุุคคลและสัังคมท่ี่�ต้้องแลกเปลี่�ยนแบ่่งปัันและซึึมซัับความรู้้�ความชำำ�นาญในกิิจกรรม
ทางสัังคมร่่วมกััน

ในช่่วงระยะทศวรรษท่ี่�สามของการปฏิิรููปการศึึกษาของศตวรรษท่ี่� 21 นี้้� เม่ื่�อเทีียบกับปีีสากล 
2021-2031 ทิิศทางการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพบุคลากรของประเทศ พััฒนาคนทุุกช่่วงวััยและ
สัังคมไทยให้้เป็็นรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่่งของประเทศ มีีความพร้้อมทางกาย ใจ สติิปััญญา มีีทักษะการคิิด 
วิิเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล มีีระเบีียบวินััย และรู้้�คุณค่่าความเป็็นไทย นโยบายรััฐได้้มุ่่�งเป้้าหมายเพ่ื่�อการศึึกษา
ตลอดชีีวิตอย่่างเท่่าเทีียมและมีีคุณภาพนี้้� Na-Songkhla and Sujiva (2018) ในฐานะอนุุกรรมการ
ปฏิรููปการศึึกษาด้้านการเรีียนการสอนและกรรมการอิิสระเพ่ื่�อการปฏิรููปการศึึกษา ได้้เสนอการเปลี่�ยนผ่่าน
ด้้วยดิิจิิทััลโดยใช้้แนวคิิดแพลตฟอร์์มการศึึกษาดิิจิิทััลแห่่งชาติิ (National Digital Educatoin Platform: 
NDEP) มีีเจตนารมณ์์เร่่งรััดให้้เกิิดการเปลี่�ยนผ่่านทางการศึึกษาด้้วยดิิจิิทััล (Digital Transformation in 
Education) มุ่่�งเป้้าหมายให้้การศึึกษาใช้้ดิิจิิทััลเป็็นกลไกในการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตของประชากรไทย
ทุุกวััย ตั้้�งแต่่แรกเกิิดจนชรา จากจุุดเป้้าหมายการศึึกษาท่ี่�พััฒนาความรู้้� ความคิิด การอาชีีพ ความเป็็นอยู่่�
ท่ี่�ดีีขึ้้�น และมีีความสมดุุลกัับสังคม และสิ่่�งแวดล้้อมรอบตน การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััลทางการศึึกษาได้้ให้้
ความสำำ�คัญกับการสร้้างนิิเวศทางการศึึกษาในระบบและตามอััธยาศััยท่ี่�หลอมหลวมกััน ให้้เป็็นองค์์รวม
พััฒนาทุุกองค์์ประกอบในระบบการศึึกษาให้้เกิิดคุุณภาพสููงโดยใช้้ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือ ทั้้�งการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน แพลตฟอร์์มครููท่ี่�ประกอบด้วย ครูู นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง แพลตฟอร์์มการพััฒนาครููแห่่งชาติิ 
(National Digital Teacher Platform: NDTP) แพลตฟอร์์มการพััฒนาผู้้�นำำ�การศึึกษาแห่่งชาติิ (National 
Digital Executive Platform: NDEP) และแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ (National Digital Learning 
Platform: NDLP) ท่ี่�ควบรวมการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส และแพลตฟอร์์มอ่ื่�น ๆ 
ในส่่วนของการศึึกษาตามอััธยาศััยในวััยทำำ�งานและวััยสููงอายุุ ท่ี่�สามารถบููรณาการฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็น
ประโยชน์์ในการอธิิบาย คาดการณ์์และชี้้�แนะให้้เกิิดการพััฒนาทั้้�งในรายบุุคคล พื้้�นท่ี่� และระดัับประเทศ 
ทั้้�งนี้้� ทุุกระบบในนิิเวศจะต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างสััมพัันธ์์กััน เป็็นการเปลี่�ยนแปลงทุุกด้้านมิิติิ  
ทั้้�งกระบวนการ วิิธีีการ การเปลี่�ยนแปลงเชิิงวััฒนธรรม วิิธีีการ การเรีียนรู้้� การคิิด การใช้้ชีีวิิตและแรง
บัันดาลใจท่ี่�ตััวบุุคคล ท่ี่�ใฝ่่รู้้� พััฒนาตนตลอดชีีวิิต สามารถสร้้างผลกระทบมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
บทความนี้้� มุ่่�งเน้้นประเด็็นการเปลี่�ยนผ่่านดิิจิิทััลด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ ท่ี่�เน้้นสาระการปรับ
ยกระดัับคุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและการศึึกษาในระบบ

การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล (Digital Transformation) หมายถึึง การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายประสิิทธิภาพท่ี่�สููงขึ้้�น การเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นไปตามระดัับ
ความยากง่่ายในการเปลี่�ยนแปลงและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น ความเคล่ื่�อนไหวในการเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล

การเปล่ี่�ยนผ่่านดิิจิิทััลด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนดิิจิิทััลแห่่งชาติ
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การสร้้างการรัับรู้� ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีและเตรีียมบุุคคล การดำำ�เนิินการเปลี่�ยนผ่่านด้้วย
ดิิจิิทััล ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เพีียงการซื้้�อหรืือพััฒนาซอฟท์์แวร์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ แต่่ต้้องให้้ความสำำ�คัญกับ
การนำำ�ไปใช้้ (Implement) การสร้้างความรัับรู้�และการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการเปลี่�ยนแปลงด้้วย
ดิิจิิทััล โดยการเตรีียมบุุคคลด้้วยปััจจััยอย่่างน้้อย 4 ประการ คืือ การสร้้างการต่ื่�นตััวรัับรู้� การสร้้างทีีม
นวััตกรรม การสร้้างภาวะผู้้�นำำ� รวมไปถึงการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิจิิทััล ดัังต่่อไปนี้้�

1.1 การรู้้�ดิจิิทััล เป็็นทัักษะพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นซ่ึ่�งเป็็นรากฐานในการตื่่�นตััวรัับรู้� (Awareness) 
การตื่่�นตััวรัับรู้�ความเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบตัว ทั้้�งผู้้�บริหาร ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน บุุคลากร
สนัับสนุุน มีีความเข้้าใจ ความสนใจ กระตืือรืือร้้น เข้้าใจในความเปลี่�ยนแปลง ก็็จะส่่งผลกระทบต่อการ
เปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล และนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ การรู้้�ดิิจิิทััล ประกอบไปด้วย 5 ทัักษะ ได้้แก่่ 
ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี ความเข้้าใจในการนำำ�ไปใช้้ การประเมิินรู้้�สามารถตัดสิินประสิิทธิภาพ

1.	ด้านบุุคคล

ในระยะแรก ๆ ในกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างให้้เกิิดผลกระทบทางธุุรกิิจ เป็็นการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มุ่่�งเป้้าหมาย
ประสิิทธิภาพและผลลััพธ์ และวััดผลตอบแทนการลงทุุน (Return on Investment: ROI) ได้้ชััดเจน  
มีีความเส่ี่�ยงต่ำำ��ท่ี่�สุุด เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุุรกิิจขององค์์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ทำำ�ให้้เห็็นสภาพนิเวศของธุุรกิิจทั้้�งส่่วน บุุคลากร สิ่่�งของ และการบริหาร
จััดการ เป็็นต้้น ปััจจััยหลัักท่ี่�ใช้้พิิจารณาในการดำำ�เนิินการเปลี่�ยนผ่่านด้้วยเทคโนโลยีี ประกอบด้วย  
3 ปััจจััยหลััก ท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานเปรีียบได้้กัับ คน เทคโนโลยีี และ วิิธีีการ ได้้แก่่ 1) ด้้านบุุคลากร  
2) ด้้านเทคโนโลยีี 3) ด้้านกระบวนการ 

ด้้านบุุคคล (Human Resources/People) ครอบคลุุม ความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
ตลอดไปจนถึึงทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมาย ตามประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญได้้แก่่ 
การรู้้�ดิจิิทััล (Digital Literacy) ซึ่่�งมีีความพยายามในการใช้้มาตรวััดการรู้้�ดิจิิทััล (Digital Quotient) 
เป็็นต้้น

ด้้านเทคโนโลยีี (Technology) ในด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในสมััย
ทศวรรษท่ี่� 3 นี้้�เปิิดกว้้างให้้กัับระบบฐานข้้อมููลและเทคโนโลยีีท่ี่�มีีคุณสมบััติิการบููรณาการเช่ื่�อมโยงใช้้ได้้
กัับเทคโนโลยีีอื่�น ๆ สามารถเช่ื่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์เข้้าหากัันเพ่ื่�อดึึงฐานข้้อมููลร่่วมขนาดใหญ่่ ส่่งพลังในการ
อธิิบายสภาพการเรีียนรู้้�ให้้การวิินิิจฉัย และชี้้�นำำ�แก้้ไขการเปลี่�ยนแปลง เช่่น เทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร การใช้้
อุุปกรณ์์ ในการส่ื่�อสารท่ี่�ผู้้�สื่�อสารไม่่จำำ�เป็็นต้้องพบปะหรืือสััมผััสด้้วยตััวตนจริง

ด้้านกระบวนการ (Process) ในด้้านสุุดท้้ายท่ี่�มีีความสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านนำำ�ไปสู่่�
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ก็็คืือ กระบวนการวิิธีีการท่ี่�จััดการเทคโนโลยีีและบุุคคล มุ่่�งเข้้าสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ได้้
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และความถููกต้้องเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้ และสามารถสื่�อสารผ่่านเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�ง
สามารถสร้้างผลิิตผล/ผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลขึ้้�นมาและมีีความใหม่่ แตกต่่าง ในทุุกด้้านอยู่่�บนฐานของความ
ตระหนัักในจริยธรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อบุุคคลและสัังคม ดัังประมวลหลัักการในเชิิงทัักษะ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี (Access) เป็็นความสามารถในการค้้นหา หรืือระบุุแหล่่งของ
ทรัพยากรคุุณภาพ สามารถเข้้าใช้้งานเคร่ื่�องมืือและทรัพยากรดิิจิิทััลในทุุกรููปแบบท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการเรีียน 
การปฏิบััติิงาน หรืือแก้้ไขปััญหาในบริบทชีีวิตจริงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 2)	ความเข้้าใจ (Understanding) เป็็นความสามารถในความเข้้าใจใช้้เคร่ื่�องมืือทรัพยากร
ดิิจิิทััล ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และสามารถนำำ�สิ่่�งท่ี่�เข้้าใจนั้้�นมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน 
การเรีียน การทำำ�งาน และเพ่ื่�อคุุณภาพในชีีวิตประจำำ�วันท่ี่�ดีีขึ้้�น

	 3)	การประเมิิน (Assessing) เป็็นความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ ประเมิินความถููกต้้อง
เหมาะสมของการใช้้งานทรัพยากรดิิจิิทััล

	 4)	การสร้้าง (Creation) เป็็นความสามารถในการสร้้างผลผลิิต หรืือผลิิตภััณฑ์์ด้้วย 
เคร่ื่�องมืือและทรัพยากรดิิจิิทััล

	 5)	การส่ื่�อสาร (Communication) ความสามารถในการส่่งสารด้้วยการนำำ�เสนอ และการ
รัับสารโดยใช้้ทัักษะการฟััง ทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้�อื่�นผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารท่ี่�เป็็นดิิจิิทััลได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพ ต่่อมาสถาบัันดิิจิิทััล (DQ Institute, 2003) ริิเริ่่�มการศึึกษาพััฒนาแนวคิิดการรู้้�ดิจิิทััล 
ด้้านความฉลาด และด้้านความฉลาดทางอารมณ์์สัังคม ในปีีต่่อมาได้้กำำ�หนดมาตรฐานตััวชี้้�วััดร่่วมกัับ
สถาบัันเทคโนโลยีีนานาชาติิ มีีกลุ่่�มผู้้�รับรองและใช้้ในลัักษณะมาตรวััดดิิจิิทััล

1.2	มา ตรวััดดิิจิิทััล DQ Institute (2018)1 ได้้กำำ�หนดทัักษะท่ี่�ครอบคลุุมระดัับทักษะ  
3 ระดัับหลััก ระดัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizen) ระดัับความสร้้างสรรค์์ (Creativity) ระดัับ
การแข่่งขัันได้้ (Competitiveness) เพ่ื่�อให้้สามารถเรีียนรู้้�และใช้้ชีีวิตอยู่่�ในโลกยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าทััน
ปลอดภััยและมีีผลิิตภาพในทุุกช่่วงวััย ประกอบด้วย 8 ทัักษะ

	 1)	อัตลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizen Identity) การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลท่ี่�มีี
คุุณภาพ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเร่ื่�องของการมีีตัวตนบนโลกดิิจิิทััล และสามารถบริหารจััดการตััวตน 
ทั้้�งบนโลกออนไลน์์และโลกแห่่งความเป็็นจริงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

	 2)	การจััดการเวลา (Screen Time Management) การรู้้�จัักควบคุมตััวเอง สามารถ
จััดสรรบริหารเวลาในการใช้้งานอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การใช้้เพ่ื่�อสัันทนาการและ
การส่ื่�อสารทางสัังคมออนไลน์์อย่่างเหมาะสมมีีความรัับผิดชอบ

	 3)	การจััดการเก่ี่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งบนไซเบอร์์ (Cyberbullying Management)  

1 https://www.dqinstitute.org/
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มีีความเข้้าใจและการจััดการกัับปัญหาการกลั่่�นแกล้้งบนอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างมีีความรู้้� มีีความเข้้าใจ  
เท่่าทััน กำำ�กับรักษาอารมณ์์ การโต้้ตอบ และภััยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสมในการรัับมืือกัับปัญหา
การกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ 

	 4)	ความปลอดภััย (Cybersecurity Management) มีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถ
บริหารจััดการดููแลด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลบนโลกไซเบอร์์ได้้ เช่่น การจััดการพาสเวิิร์์ด หรืือการมีี
และใช้้ระบบป้องกัันการโจมตีีไวรััสในคอมพิิวเตอร์์ การจััดการความปลอดภััยด้้านการเงิินในระบบดิจิิทััล 
เป็็นต้้น

	 5)	การจััดการความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Management) มีีความเข้้าใจในเร่ื่�องความเป็็น
ส่่วนตััว (Privacy) เช่่น การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล การแชร์์ข้้อมููล การเผยแพร่่ข้้อมููล การระมััดระวััง 
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่�น เป็็นต้้น

	 6)	การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความสามารถในการคิิด วิิเคราะห์์
แยกแยะข้้อมููลดิิจิิทััลจากแหล่่งท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อ มีีประโยชน์์ หรืืออาจมีีความเส่ี่�ยง

	 7)	ร่องรอยดิิจิิทััล (Digital Footprints) ความเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่�ตนเก็็บหรืือทิ้้�งหลัักฐานไว้้ใน
สภาพดิจิิทััลซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ถููกการสะกดรอยติิดตามจากสิ่่�งเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมอยู่่�บน
อิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่อตััวตน ถููกนำำ�ไปอ้างอิิงในทางดีีก็ได้้หรืือในทางตรงข้้ามให้้เกิิดผลทาง
ลบหรืือเป็็นอัันตรายได้้

	 8)	ความเห็็นอกเห็็นใจ (Digital Empathy) ความสามารถในการแสดงน้ำำ��ใจบนโลก
ออนไลน์์ได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากการสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีของบุุคคล การเปลี่�ยน
ผ่่านด้้วยดิิจิิทััลยัังต้้องอาศััยการเคลื่่�อนไหวจากกลุ่่�มนวััตกรรม ทีีมขัับเคลื่่�อน ผู้้�บริหาร และรวมทั้้�งการ
สนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมการเปลี่�ยนแปลง

1.3	ทีีม นวััตกรรมหรืือทีีมขับเคลื่่�อน (Innovation Team) เป็็นการจััดตั้้�งทีีมหรืือกลุ่่�ม 
ผู้้�ขับเคล่ื่�อนนวััตกรรมเพ่ื่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในการศึึกษาค้้นคว้้าหาแนวคิิด แนวทาง ในการนำำ�มาสู่่�การเปลี่�ยนแปลง 
แก้้ไขจุุดอ่่อน ข้้อบกพร่องท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ ซ่ึ่�งอาจเป็็นทีีมเฉพาะกิิจ
หรืือทีีมประจำำ�ก็ได้้ โดยใช้้ตััวแทนจากหลากหลายสาขาวิิชาหรืือหลากหลายหน้้าท่ี่� (Cross Functional) 
ในหน่่วยงาน และอาจเชิิญบุคลากรภายนอกเป็็นท่ี่�ปรึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้มุุมมองจากภายนอกสู่่�ภายใน

1.4	ผู้้�นำ ำ�/ผู้้�บริิหาร (Leadership) เป็็นการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�สร้้างความเปลี่�ยนแปลง ภาวะ
ผู้้�นำำ�ในการเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล ไม่่เพีียงการนำำ�ในเชิิงวิิสััยทััศน์ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา ท่ี่�แสดงให้้
สมาชิิกใดหน่่วยงานเห็็นความสำำ�คัญในการเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล การใช้้ทีีมนวััตกรรม หรืือแชมเปี้้�ยน 
ผู้้�ประสบความสำำ�เร็็จในโครงการระยะสั้้�น ๆ ผู้้�บริหารในทุุกระดัับ ผู้้�บริหารหลัักสููตร สมาชิิกทุุกคน 
ในสถานศึึกษาหรืือหน่่วยงาน ทั้้�งผู้้�สอน ผู้้�เรีียน หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานสนัับสนุุน สามารถแสดงทัักษะ
การเป็็นผู้้�นำำ� ในการชี้้�นำำ� ช่่วยเหลืือ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นได้้โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็น
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กลไกขัับเคล่ื่�อนหลัักท่ี่�สำำ�คัญ เช่่น จััดเก็็บข้อมููล การส่ื่�อสาร ส่่งข่่าวด้้วยการส่่งข้้อความ การติิดตาม และ 
การปรับปรุง ด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารติิดตามตััวท่ี่�มีีอยู่่�ในชีีวิตประจำำ�วัน ฯลฯ

1.5	กา รสนัับสนุุนวััฒนธรรมการเปล่ี่�ยนแปลง (Cultural Support) การส่่งเสริิม
วััฒนธรรมเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล ทั้้�งในระดัับการใช้้ในกระบวนการประจำำ�ท่ี่�ทำำ�อยู่่� การท้้าทายสร้้างแนวคิิด
การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััลในระดัับต่าง ๆ การยอมเริ่่�มต้้นเร่ื่�องเล็็ก ๆ ท่ี่�สำำ�คัญนำำ�ไปสู่่�การขยายผลการ
เปลี่�ยนแปลงท่ี่�ใช้้ความรวดเร็็ว

ในการเปลี่่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััล นอกจากการเตรีียมพร้อมบุุคลากรในความรู้้�ความเข้้าใจ ยัังต้้อง
มีีความเฉพาะในองค์์ประกอบด้านกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอน ในด้้านการศึึกษา
ได้้นำำ�โมเดลท่ี่�มีีการบููรณาการด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีมาผสมผสานให้้เกิิดกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี  
เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาระบบการเรีียนการสอนท่ี่�มีีคุณภาพและประสิิทธิภาพ ส่่งผลกระทบต่อ
ผลลััพธ์การเรีียนรู้้� โมเดลท่ี่�ใช้้ในการบููรณาการเทคโนโลยีีเพ่ื่�อพััฒนาระบบการเรีียนการสอนท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด
ผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ท่ี่�พึึงประสงค์์ท่ี่�ใช้้กัันอย่่างแพร่หลาย เช่่น SAMR TPACK และ New Bloom Taxomony 
และการพิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการออกแบบการเรีียน (Learning Analytics)

2.1	 TPACK หรืือ Technological Pedagogical Content Knowledge ถููกนำำ�เสนอเป็็น 
ครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 2006 โดย Punya Mishra and Matthew Koehler ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาต่่อมาจาก 
แนวคิิดเร่ื่�อง PCK หรืือ Pedagogical Content Knowledge โดย Lee Shulman TPACK เป็็นรููปแบบ
ออกแบบการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ผสมผสานระหว่่าง เนื้้�อหาสาระวิิชา วิิธีีการสอน และเทคโนโลยีี  
ใช้้องค์์ประกอบ 3 ส่่วนคืือ เทคโนโลยีี (Technology-T) สาระความรู้้� (Knowledge-K) ศาสตร์์การสอน 
(Pedagogy-P) ทั้้�งสามส่่วนเม่ื่�อแสดงไดอะแกรม มีีความคาบเก่ี่�ยวกััน ดัังนี้้�

	 ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี (Technological Knowledge) หรืือ TK หมายถึึง ความรู้้�ของ 
ผู้้�สอนท่ี่�สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

	 ความรู้้�ด้านวิิธีีการสอน (Pedagogical Knowledge) หรืือ PK หมายถึึง ความรู้้�ความ
สามารถของผู้้�สอนท่ี่�ประยุุกต์์ศาสตร์์การสอน วิิธีีการ กระบวนการ และกลยุุทธ์ ตลอดไปจนถึึงการวััด
ประเมิิน

	 ความรู้้�ด้านเนื้้�อหา (Content Knowledge) หรืือ CK หมายถึึง สาระความรู้้�ท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การเรีียนท่ี่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้

2.2	 SAMR Model นำำ�เสนอโดย Puentedura (2013) เป็็นรููปแบบการจััดการสอนท่ี่�ครูู 
สามารถประเมิินระดัับการบููรณาการเทคโนโลยีีกับการสอน ประกอบด้วย 4 ระดัับ คืือ

2.	ด้านกระบวนการ
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	 Substitution หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาแทนท่ี่�เครื่่�องมืือเดิิมท่ี่�ใช้้อยู่่�โดยไม่่มีีการ
เปลี่�ยนแปลงวิิธีีการใด ๆ

	 Augmentation หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานแบบ
เดิิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 Modification หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพและก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่�ยนแปลง หรืือออกแบบการเรีียนการสอนใหม่่ให้้เหมาะกัับเทคโนโลยีี

	 Redefinition หมายถึึง การใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดโอกาสทางการเรีียนรู้้�แบบใหม่่
และวิิธีีการสอนแบบใหม่่ ซ่ึ่�งแตกต่่างจากเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง

	 การแปลงเปลี่�ยนด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ตามโมเดล SAMR นี้้� ให้้ความสำำ�คัญกับความพร้อม
และค่่อย ๆ เพิ่่�มระดัับการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดผลจนถึึงระดัับการแปลงเปลี่่�ยน ขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะระดัับ
ของความพร้อมในการบููรณาการเทคโนโลยีี

2.3	 Bloom’s Digital Taxonomy หรืือทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููมในยุุคดิิจิิทััล เป็็นการ
ทบทวน ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููมและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุบัันท่ี่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีี
อิิทธิพลต่่อพฤติิกรรม การเรีียนรู้้�ของบุุคคล โดยเช่ื่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีรููปแบบต่าง ๆ ให้้เหมาะสมและ
เป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ในแต่่ละระดัับ โดยระดัับของการเรีียนรู้้�นั้้�นจะเรีียงลำำ�ดับจากการใช้้
ทัักษะกระบวนการคิิดตั้้�งแต่่ จดจำำ� เข้้าใจ นำำ�ไปใช้้วิิเคราะห์์ประเมิินผลและสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานหรืือแนวคิิด
ขึ้้�นใหม่่

2.4	กา รพิิเคราะห์์การเรีียน ใช้้หลัักการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง หรืือ Machine Learning (ML)  
ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำำ�ลองอััตโนมััติิ ใช้้ในงาน
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ ตามฐานแนวคิิดท่ี่�ว่่าระบบต่าง ๆ นั้้�น สามารถท่ี่�จะเรีียนรู้้�และมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับ
ชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ จำำ�นวนมากจนสามารถระบุุแพทเทิิร์์นต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจได้้เอง

	 การพิิเคราะห์์การเรีียน เป็็นการใช้้ระบบฐานข้้อมููล รวบรวมข้้อมููลของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อนำำ�มา
วิิเคราะห์์และแสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการหรืือผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ  
1) การรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตัวผู้้�เรีียน และอาจรวมทั้้�งปััจจััยตััวแปรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้ในการวิินิิจฉัยและ
ทำำ�นายต่่อไป 2) การวิินิิจฉัย จััดกลุ่่�มข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้�เรีียน 3) การทำำ�นาย นำำ�เข้้าปััจจััยท่ี่�เพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การเรีียนของรายบุุคคลได้้ และในท่ี่�สุุดนำำ�มาสู่่� 4) การออกแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�มุ่่�งแก้้ปััญหาและพััฒนาคุุณภาพ
ประสิิทธิภาพการเรีียนรู้้�

	ป ระมวลกระบวนการเปลี่�ยนผ่่านโดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน
ไปยังเป้้าหมาย คุุณภาพและประสิิทธิภาพของการเรีียนการสอน ให้้ความสำำ�คัญกับองค์์ประกอบในการเรีียน
การสอนท่ี่�สำำ�คัญคืือ ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน วิิธีีการสอนต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการวััดประเมิินท่ี่�สามารถจััดเก็็บ
วิิเคราะห์์การเรีียนเพ่ื่�อการวิินิิจฉัย การแก้้ไขปรับปรุงการสอน และเพิ่่�มคุุณภาพของการเรีียนรู้้�
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การเปลี่่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััลในวงการธุุรกิิจมุ่่�งเป้้าหมายท่ี่�การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�นและ
บริการให้้กัับลููกค้้า สร้้างรููปแบบธุรกิิจ (Business Model) ใหม่่ สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก
เพ่ื่�อสร้้างระบบพันธมิตรหรืือระบบนิเวศทางธุุรกิิจใหม่่ (Ecosystem) แนวโน้้มของเทคโนโลยีีดิจิิทััลนำำ�ไป
สู่่�การเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�สำำ�คัญ 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ ได้้แก่่

1) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) การพััฒนาและใช้้ประโยชน์์จากฐาน
ข้้อมููลดิิจิิทััล เช่่น การใช้้เครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้้างวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบอัตโนมััติิ เลีียนแบบการทำำ�งานของโครงข่่าย
ประสาทของมนุุษย์์ (Neurons) โดยนำำ�ระบบโครงข่่ายประสาท (Neural Network) มาซ้้อนกัันหลายชั้้�น 
(Layer) และทำำ�การเรีียนรู้้�ข้อมููลตััวอย่่าง ซ่ึ่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการตรวจจัับรููปแบบ (Pattern) 
หรืือจััดหมวดหมู่่�ข้อมููล (Classify the Data) เรีียกว่่าเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�ลุ่่�มลึึกซัับซ้อน (Deep Learning) 
การใช้้ยานพาหนะไร้้คนขัับหรืือโดรน (Drones) การใช้้จิินตนาการเพ่ื่�อการประกอบหุ่่�นยนต์์ในลัักษณะ
สามมิิติิตามแบบท่ี่�ต้้องการ (Smart Robots) และการจััดระบบบริหารจััดการพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานส่่วนกลาง 
การใช้้เซ็็นเซอร์์อััจฉริิยะ ระบบจองห้้องประชุุม แอปพลิเคชัันบนมืือถืือ (Smart Workspace) เป็็นต้้น

2) ประสบการณ์์แบบดิ่่�งลึึก (Transparently Immersive Experiences) ท่ี่�ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างคน การทำำ�งาน การเรีียน และสิ่่�งของ เช่่น การพิิมพ์์ 4 มิิติิ (4D Printing) การต่่อเติิมความเป็็น
จริงเสมืือน (Augmented Reality: AR) การเช่ื่�อมโยงวััตถุุและอุุปกรณ์์อิินเทอร์์เน็็ต (Connected 
Home) ความเป็็นจริงเสมืือน (Virtual Reality: VR) และอุุปกรณ์์ขนาดนาโน (Nanotube Electronics) 
เป็็นต้้น

3) ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม (Digital Platforms) แพลตฟอร์์ม หมายถึึง การทำำ�งานร่่วมกัันของ
ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ ความหมายของแพลตฟอร์์มในท่ี่�นี้้�หมายถึึง ซอฟท์์แวร์์ท่ี่�รองรัับการทำำ�งานของ
แอปพลิิเคชััน ทำำ�หน้้าท่ี่�เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะเจาะจง แพลตฟอร์์มจึึงสามารถเพิ่่�มสมรรถนะได้้ตาม
แอปพลิเคชัันท่ี่�นำำ�มาติิดตั้้�งเช่ื่�อมต่่อท่ี่�เรีียกว่่าเป็็น API (Application Programming Interface)  
แพลตฟอร์์มท่ี่�ช่่วยสร้้างหรืือรวบรวมข้้อมููลและสามารถประมวลผลระดัับสููงได้้ เช่่น อุุปกรณ์์ส่่งผ่่าน
สััญญาญอินเทอร์์เน็็ต (IoT Platform) บล็อกเชน (Blockchain) การประมวลผลเชิิงควอนตั้้�มในอนาคต 
(Quantum Computing) และควบคู่่�ไปกัับการผสานรวมระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเข้้าไป 
ยัังระบบเครืือข่่ายอย่่างไร้้รอยต่่อ ก่่อให้้เกิิดเป็็นระบบนิเวศท่ี่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยแบบบููรณาการ 
(Software: Defined Security) เป็็นต้้น

การศึึกษาไทยสร้้างนิิเวศทางการศึึกษาในการจััดระบบเพ่ื่�อให้้เกิิดการตอบสนองทุุกช่่วงวััยท่ี่�
สามารถหลอมรวมกัันได้้ในการใช้้ทรัพยากรร่่วมกััน แต่่ต่่างวััตถุุประสงค์์ แล้้วเม่ื่�อส่่องแว่่นขยายลงใน

3.	ด้านเทคโนโลยีี

แนวคิดแพลตฟอร์์มการเรีียนด้้วยดิิจิิทััลแห่่งชาติ
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คณะกรรมการปฏิรููปการศึึกษาได้้เสนอแนวคิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลแห่่งชาติิ เพ่ื่�อสอดคล้้องการปรับ
เปลี่�ยนหลัักสููตรฐานสมรรถนะ และการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและหยั่่�งลึึก ช่่วยยกระดัับคุณภาพการศึึกษาและ 
การเรีียนรู้้�ให้้มีีคุณภาพเท่่าเทีียม และทั่่�วถึึงด้้วยเทคโนโลยีีและการผสมผสาน ปรับเหมาะท่ี่�ลงตััวตาม
บริบทความต้้องการจำำ�เป็็นของท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อตอบโจทย์์ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยศาสตร์์แห่่งราชา และ
การสร้้างสรรค์์ตอบโจทย์นวััตกรรมท่ี่�แตกต่่างและโดดเด่่นในระดัับโลก เพ่ื่�อสร้้างสมดุุล เศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมชาติิ

กรอบแนวทางการเปลี่�ยนแปลงดิิจิิทััลด้้วย NDLP เป็็นหลัักการแนวคิิดของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิในระดัับมหััพภาค การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับทุกช่่วงวััย ท่ี่�มีีเป้้าหมายของ
การศึึกษาในทศวรรษท่ี่�สาม ท่่ามกลางเทคโนโลยีีท่ี่�ผกผัันเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว งานวิิจััยหลายเร่ื่�อง 
ได้้เน้้นผลลััพธ์ของการเรีียนรู้้�พื้้�นฐานเป็็นคุุณลัักษณะของบุุคคลท่ี่�สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับผู้�เรีียน เช่่น 
การนัับถืือตนเอง (Self Esteem) และความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถแห่่งตน (Self Efficacy) การชี้้�นำำ� 

เป้้าหมาย NDLP เพื่่�อการตอบสนองการเรีียนรู้้�ทุกช่วงวััย

แต่่ละกลุ่่�มการศึึกษาตลอดชีีวิต ตั้้�งแต่่ระดัับปฐมวััยจนถึึงวััยชรา การศึึกษาล้้วนแต่่มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้าง
คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม สามารถใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่�องมืือและเป็็นแพลตฟอร์์ม ในการ
เช่ื่�อมโยงทุุกสิ่่�งเข้้าด้้วยกััน โดยใช้้กระบวนการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการศึึกษาท่ี่�เป็็นองค์์รวมและสำำ�หรัับทุกคน 
(Education for All)

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ เป็็นแนวคิิดเชิิงปฏิบััติิการเพ่ื่�อใช้้เทคโนโลยีีในการ
เปลี่่�ยนผ่่านคุุณภาพของการศึึกษาทั้้�งระบบนิิเวศด้วยกลไกของดิิจิิทััล เป็็นการแยกข้้อมููล (Segregate) 
แต่่เช่ื่�อมโยงคนทุุกช่่วงวััย เพ่ื่�อผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�สร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน แพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ จึึงสามารถแยกเป็็นภาคส่่วนท่ี่�มีีระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�เช่ื่�อมโยง 
เข้้าด้้วยกััน โดยสามารถแสดงผลในการอธิิบายสถานภาพ คาดเดาทำำ�นาย ปััญหาและการแก้้ไข ตามปััจจััย
ตััวแปรทางการศึึกษาท่ี่�เก็็บไว้้ในแต่่ละฐานข้้อมููล ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาและประกัันคุุณภาพหลัักสููตร 
ความรู้้�และสารสนเทศ วิิทยาวิิธีีการสอน การเรีียนรู้้� การวััดและประเมิินผล ข้้อมููลการเรีียนสามารถแสดง
ถึึงคุุณภาพของผู้้�สอนท่ี่�บ่่งบอกวิิทยฐานะวิิชาชีีพ ระบบการบริหารในสถานศึึกษา แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
การเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ เป็็นนิิเวศน์ทางการศึึกษาท่ี่�หลอมรวมบุุคคลจากข้้อมููลทางการศึึกษาในระบบและ
ตามอััธยาศััยเข้้าด้้วยกััน

คุุณสมบััติิของแพลตฟอร์์มท่ี่�ตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน ได้้ถููกรวบรวมไว้้ใน
เว็็บไซต์ให้้บริการคััดกรองตามประเภทของคุุณสมบััติิแพลตฟอร์์ม ท่ี่�ใช้้ในการจััดระบบสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�มีีอยู่่�จำำ�นวนมากและใช้้กัันอย่่างแพร่หลาย ได้้ถููกจััดลำำ�ดับการใช้้และแนวทางท่ี่�ใช้้ ท่ี่�มีีการ
ปรับปรุงข้้อมููลทัันสมััยตลอดเวลา เว็็บไซต์ท่ี่�ให้้บริการเชิิงพาณิิชย์์และไม่่หวัังผลกำำ�ไร เช่่น Souceforge.net 
และ Capterra.com เป็็นต้้น
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(Self Direct) และกำำ�กับการเรีียนรู้้�ตน (Self Regulation) เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะของบุุคคล
ด้้วยการสร้้างนิิเวศการเรีียนรู้้�ในแต่่ละช่่วงวััยตลอดชีีวิตทั้้�ง 3 ช่่วง ได้้แก่่ ช่่วงวััยเด็็ก วััยผู้้�ใหญ่่ทำำ�งาน และ
วััยหลัังการทำำ�งาน

ช่่วงวััยเด็็ก มุ่่�งเป้้าหมาย เพ่ื่�อพััฒนาการทางร่่างกาย ความอยากรู้้�อยากเห็็น (Curiosity) จิินตนาการ 
(Imagination) พััฒนาการสมองส่่วนการควบคุม (Executive Function: EF) การสร้้างความมั่่�นคงทาง
อารมณ์์และสัังคม (Socio-Emotional Learning: SEL) ใช้้กระบวนการฝึึกและการเรีียนอย่่างรอบรู้� 
(Mastery Learning) การเรีียนแบบสืืบสอบ (Inquiry-Based Learning) และเทคโนโลยีีท่ี่�สนัับสนุุน เช่่น 
ชุุดการเรีียนการสอน Instruction/Learning Package Self-paced Learning Program E-Learning 
Web-Based Learning เทคนิิควิิธีีการเน้้นการประคัับประคองให้้ความช่่วยเหลืือ (Scaffolding)

ช่่วงวััยเตรีียมเข้้าสู่่�งานและวััยทำำ�งาน มุ่่�งเป้้าหมาย การคิิดวิิเคราะห์์ เหตุุผล แก้้ปััญหา การสร้้างสรรค์์ 
ในส่่วนคุุณลัักษณะ เน้้นความยืืดหยุ่่�นพากเพีียร (GRIT) การเรีียนท่ี่�มีีความเป็็นส่่วนบุุคคล (Personalized 
Learning) ในขณะเดีียวกััน อยู่่�ในชุุมชนการเรีียนรู้้� (Community Learning) และเทคโนโลยีีท่ี่�สนัับสนุุน 
การเรีียนโดยใช้้ทรัพยากรเป็็นฐาน (Resource Based Learning) การผสมผสานสารสนเทศท่ี่�เสนอ 
ในช่่วงเวลาท่ี่�ต้้องการตามวััตถุุประสงค์์เฉพาะ (Mobile/Mix Reality) ความช่่วยเหลืือในการเรีียน 
มีีลักษณะเป็็นการให้้คำำ�ปรึกษาสนัับสนุุนศัักยภาพส่วนบุุคคล (Coach)

ทัักษะของบุุคคลในทศวรรษท่ี่� 3 นี้้� จำำ�แนกได้้เป็็น 2 ทัักษะหลััก คืือ ทัักษะความรู้้� (Hard Skills) 
ทัักษะความเป็็นมนุุษย์์ (Soft Skills) กล่่าวคืือ

1) ทัักษะความรู้้� เป็็นความรู้้�ทางวิิทยาการ ความคิิดวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงท่ี่�สามารถประยุุกต์์เพ่ื่�อสรร
สร้้างนวััตกรรม

2) ทัักษะความเป็็นมนุุษย์์ ท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถมีีความแข็็งแกร่่งในความ
เปลี่�ยนแปลง ครอบคลุุมทัักษะด้้านอารมณ์์ สัังคม ในด้้านความเป็็นมนุุษย์์ของบุุคคลท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
อดทนและปรับเปลี่�ยน ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และคุุณภาพของชีีวิตได้้ตามการผัันแปรของอนาคตท่ี่�
เปลี่�ยนแปลง ท่ี่�จะต้้องสามารถควบคุมสภาพตนต่่อความเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและจัักรกลท่ี่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ทัักษะด้้านความมุ่่�งมั่่�นผููกพััน (Engagement) ใฝ่่รู้้� (Inquiry) ความมุ่่�งทะยานเปลี่�ยน
อย่่างไม่่ยอมย่่อท้้อไปสู่่�เป้้าหมายในสิ่่�งท่ี่�ตนเองมีีความหลงและเช่ื่�อมั่่�น

ช่่วงวััยหลัังทำำ�งาน ก้้าวเข้้าสู่่�ผู้�สููงวััย ระยะต้้น ระยะกลางและระยะปลาย ให้้ความสำำ�คัญต่อ 
สุุขภาวะ (Well-Being) การตระหนัักในตน (Self Actualization) สารสนเทศยัังมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อช่่วงวััยนี้้� โดยเฉพาะอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีท่ี่�นอกจากทำำ�ให้้ผู้้�สููงวััยสามารถดำำ�รงชีีวิตได้้อย่่างมีีคุณภาพ
ด้้วยการเรีียนรู้้�ในการปรับสภาพความเปลี่�ยนแปลง และมีีความเช่ื่�อมโยงของสัังคมระหว่่างกลุ่่�มต่่างวััย 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมผลิิตภาพ (Social Productivity)
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การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยดิิจิิทััลโดยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�แห่่งชาติิ ยัังเป็็นการปรับเหมาะการใช้้
เทคโนโลยีีและผสมผสานกัับการเรีียนรู้้� ในบริบทท่ี่�มุ่่�งแก้้ปััญหาจริงอย่่างแตกต่่างและสร้้างสรรค์์ เช่่น 
การเรีียนรู้้�ท่ี่�อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อม การส่ื่�อสารออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดมิิติิทางการเรีียนได้้ 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่  
การเรีียนในพื้้�นท่ี่� (On Site) การเรีียนออนไลน์์ (Online) การเรีียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
และการเรีียนแบบผสมผสานยืืดหยุ่่�น (HyFlex Learning / Blended/Hybrid Learning)

1.	กา รเรีียนในพื้้�นท่ี่� การเรีียนท่ี่�พบปะและปฏิสััมพัันธ์์ในพื้้�นท่ี่�จริง ไม่่ว่่าจะเป็็นในห้้องเรีียน  
ห้้องปฏิบััติิการ หรืือสถานท่ี่�

2.	กา รเรีียนออนไลน์์ การเรีียนท่ี่�ใช้้การส่ื่�อสารและเคร่ื่�องมืือในการบริหารจััดการกิิจกรรม  
การเรีียนการสอน การประเมิิน ทั้้�งหมดออนไลน์์ หรืือโดยส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 90 ในรููปแบบออนไลน์์

3.	กา รเรีียนแบบผสมผสาน เป็็นคำำ�นิยามท่ี่�ใช้้สลัับร่วมกัันในบางครั้้�ง โดยนิิยามดั้้�งเดิิมทาง
วิิชาการในการเรีียนแบบผสมผสานใช้้คำำ�ศัพท์ภาษาอัังกฤษว่่า Blended Learning เท่่านั้้�น เน่ื่�องจาก 
Hybrid Learning ให้้ความสำำ�คัญกับการประยุุกต์์อุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์ 

	ปั จจุบัันหลัักการผสมผสานการเรีียนด้้วยเทคโนโลยีีออนไลน์์และออฟไลน์์ ซ่ึ่�งครอบคลุุม
ขอบข่ายดัังนี้้�

	 3.1 การผสมผสานศาสตร์์การสอนและใช้้เทคโนโลยีีในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� โดยออกแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� ท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้อััตราส่่วนการเรีียนออนไลน์์และออฟไลน์์อย่่างเหมาะสม โดยกำำ�หนด
กิิจกรรมออนไลน์์และออฟไลน์์ตามวััตถุุประสงค์์ และความเหมาะสมกัับกลุ่่�มของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์
การเรีียนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการเรีียนแบบออนไลน์์หรืือแบบเผชิิญหน้้า

	 3.2 การผสมผสานกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นในการเรีียนในพื้้�นท่ี่� 
และออนไลน์์จากภาวะวิิกฤตการ ปััจจััยท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความไม่่พร้อมของผู้้�เรีียนผู้้�สอน

	 3.3 การผสมผสานด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ผู้้�เรีียนไม่่จำำ�เป็็นต้้องออนไลน์์แต่่ยัังสามารถทำำ�กิจกรรม 
การเรีียนรู้้�ได้้ และสามารถผสานข้้อมููลการเรีียนรู้้� เช่่น อััปเดตสาระความรู้้�จากผู้้�สอน หรืือส่่งงานเม่ื่�ออยู่่�
ในภาวะออนไลน์์ กรณีีเช่่นนี้้�อาจใช้้ในการประยุุกต์์เทคโนโลยีีให้้เหมาะสมกัับความจำำ�เป็็นในสภาพของ
การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

4.	กา รเรีียนแบบผสมผสานและยืืดหยุ่่�น เป็็นรููปแบบการเรีียนท่ี่�ยืืดหยุ่่�น กรณีีการเรีียนเป็็นกลุ่่�ม
ท่ี่�บางกลุ่่�มอาจร่วมกิิจกรรมทางออนไลน์์ บางกลุ่่�มร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�จริง

นวปทััสถานการเรีียน: ความปกติใหม่่ถััดไปในการเรีียน
(The Next Normal Learning)
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การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยแพลตฟอร์์การเรีียนรู้้�ด้วยดิิจิิทััลแห่่งชาติิ เป็็นกระบวนการและกลไกสำำ�คัญ 
ในการสร้้างและประกัันคุุณภาพสาระความรู้้�คัดสรร ควบคู่่�ไปกับการสร้้างพลวััตรการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�น
ด้้วยสัังคมและเครืือข่่ายบนไซเบอร์์ โดยต้้องมีีกลุ่่�มผู้้�ขับเคล่ื่�อนดิิจิิทััลให้้เกิิดการพััฒนาสาระแกนหลััก 
สาระเสริิม และสาระใหม่่ ๆ ตามมาตรฐานการเรีียนรู้้� ด้้วยเทคนิิควิิธีีทางการเรีียนการสอน และการนำำ�มา
ใช้้ท่ี่�ปรับเหมาะอยู่่�บนฐานของบริบทพื้้�นถิ่่�น และตอบสนองการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตของทุุกคน ทุุกช่่วงวััย  
ผู้้�สอน ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเป็็นผู้้�อำำ�นวยการเรีียนรู้้� เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึกษาท่ี่�รอบรู้� ชาญฉลาด และเป็็นท่ี่�พึ่่�งพิิง ชี้้�แนะ 
ผู้้�เรีียนได้้ ครอบครััวและเครืือข่่ายสัังคม จะเป็็นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้� ร่่วมเรีียนรู้้� แนะนำำ�  
บ่่มเพาะ และให้้การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน

การเปลี่�ยนผ่่านด้้วยแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�เป็็นแนวคิิดท่ี่�ตอบสนองต่่อการพััฒนาประชากรของ
ประเทศด้วยการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพตลอดชีีวิิตอย่่างเท่่าเทีียม มุ่่�งเน้้นการเปลี่�ยนแปลงในองค์์รวมด้้วย
แนวทางการเรีียนรู้้�อย่่างเช่ื่�อมโยง มุ่่�งตรงสู่่�การเปลี่�ยนผ่่านการเรีียนด้้วยดิิจิิทััล ท่ี่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้าง
คุุณลัักษณะของบุุคลากรของประเทศทุกช่่วงวััย ให้้เป็็นผู้้�มีีสมรรถนะในการสร้้างนวััตกรรม ความคิิด และ
สำำ�นึกท่ี่�ส่่งผลกระทบคุณค่่าทางเศรษฐกิิจ และสัังคม อย่่างยั่่�งยืืน
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This article had an objective of offering the outcome of a study on the designs of 
active learning management, and learners’ achievement and satisfaction towards the  
active learning management through a project-based learning approach for academic  
services to society focusing on a case study of the integrated marketing communication 
campaign to support the Thai Red Cross Society’s Operations. The subjects were 111 
second year students enrolled in Integrated Marketing Communication Course,  
Communication Arts Faculty, Dhurakij Pundit University. The ‘Deming Cycle’ model - 
Plan (P), Do (D), Check (C), and Act (A) - was used to capture the lessons learned in every 
step.

The study found that there were four designs of active learning management 
through a project-based learning approach for academic services to society, including (1) 
engagement of students in real tasks to learn through doing; (2) use of the group work 
format; (3) increase in self-learning with lessened teaching; and (4) change of the role of 
lecturer from teaching to advising. It was found that the said designs resulted in the  
positive learning achievement for the students and their satisfaction with the overall 
teaching at the highest level. That reflected the success of the designs of active learning 
management which could be applied to any academic discipline.

The Design of Active Learning Management through a 
Project-Based Learning Approach for Academic Services 
to Society: A Case Study of the Integrated Marketing 
Communication Campaign to Support the Thai Red 
Cross Society’s Operations
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บทความเรื่องนี้ได้ผ่านการนำ�เสนอในงานประชุมวิชาการ The 7th PSU Education Conference เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2561
จัดโดย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทความนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการศึึกษาการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 
การเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริิการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา “โครงการรณรงค์์ทาง 
การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย” วิิชาการส่ื่�อสาร
การตลาดเชิิงบููรณาการของนัักศึึกษา ชั้้�นปีีท่ี่�  2 จำำ�นวน 111 คน ภาคการศึึกษา 2/2560  
คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ใช้้วิิธีีการถอดบทเรีียนตามกรอบกระบวนการพััฒนา
คุุณภาพวงจรเดมมิ่่�ง 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน การปฏิบััติิตามแผน การตรวจสอบผลการปฏิบััติิ  
และการปรับปรุงแก้้ไข ตามสภาพจริงทุุกขั้้�นตอน

ผลการวิิจััยพบว่า การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วย
โครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริิการวิิชาการสัังคมครั้้�งนี้้� มีี 4 วิิธีี คืือ 1) การใช้้โจทย์์งานจริิงจากความต้้องการ
ขององค์์กรให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ� 2) การใช้้กระบวนการกลุ่่�ม 3) ผู้้�สอนสอนน้้อยลงและให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�
ด้้วยตนเองมากขึ้้�น และ 4) การเปลี่�ยนบทบาทของผู้้�สอนมาเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือ ทั้้�ง 4 วิิธีีนี้้� ส่่งผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนในทางบวก และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่อการสอนภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด
ทุุกข้้อ สะท้้อนความสำำ�เร็็จของการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสอน ซึ่่�งผู้้�สอนในรายวิิชาและคณะ
อ่ื่�น ๆ สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตามความเหมาะสมกัับผู้�เรีียน เนื้้�อหารายวิิชาและบริบท
ของชั้้�นเรีียนได้้

การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบการเรีียน
การสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริิการวิิชาการสัังคม กรณีี
ศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐาน การบริการวิิชาการสัังคม
	 การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ
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‘อััลวิิน ทอฟเลอร์์’ (Alvin Toffler) นัักเขีียนชาวอเมริิกััน กล่่าวว่่า “คนท่ี่�ไม่่รู้้�หนัังสืือในศตวรรษท่ี่� 
21 จะไม่่ได้้ หมายถึึงผู้้�ท่ี่�ไม่่สามารถอ่านออกเขีียนได้้ แต่่จะหมายถึึง ผู้้�ท่ี่�ไม่่สามารถเรีียนรู้้� (Learn) ละทิ้้�ง
ความรู้้�เดิิม (Unlearn) แล้้วเริ่่�มเรีียนรู้้�ใหม่่ได้้ (Relearn)” (Talengsri, 2014) สะท้้อนภาพการ
เปลี่�ยนแปลงของรููป แบบการจััดการเรีียนรู้้�และทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษใหม่่ การจััดการเรีียน 
การสอนระดัับอุดมศึึกษาในปััจจุบััน ให้้ความสำำ�คัญกับการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา คณะวิิชาจึึงต้้อง
ให้้ความสำำ�คัญกับการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานการเรีียนรู้้� วิิธีีการสอนท่ี่�จะใช้้
พััฒนาการเรีียนรู้้� รวมถึึงการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีทักษะการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษท่ี่� 21 อัันจะนำำ�ไปสู่่�คุณภาพของบััณฑิิตซ่ึ่�งเป็็นผลลััพธ์สำำ�คัญ และอาจารย์์ผู้้�สอนเองก็็จำำ�เป็็นต้้อง
ปรับวิธีีการและเทคนิิคการสอน ให้้มีีความเหมาะสมและหลากหลาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาอย่่าง
เต็็มศัักยภาพ (Na nakorn, 2020)

รายวิิชาการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ (MC 201) เป็็นวิิชาแกนของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 2 คณะ
นิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ประจำำ�ภาคการศึึกษาท่ี่� 2/2560 ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยรัับผิดชอบสอน 
มีีคำำ�อธิิบายรายวิิชาประกอบด้วยแนวคิิด หลัักการ และวิิธีีปฏิบััติิเก่ี่�ยวกัับการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง 
บููรณาการ กระบวนการและรููปแบบการส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่่งเสริิมการตลาดท่ี่�ผสมผสานอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การขายตรง การรณรงค์์ การวางแผนการใช้้เคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร
เพ่ื่�อการจููงใจในการส่่งเสริิมการตลาดต่่าง ๆ เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิผลรวมทั้้�งการจััดสรรงบประมาณ
อย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าของผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เมื่่�อพิิจารณา
เนื้้�อหาในรายวิิชา ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าสามารถประยุุกต์์หลัักการและแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ท่ี่�
เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่่วมและศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองจากแหล่่งเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย มีีความสามารถใน
การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์และสะท้้อนคิิด (Reflection) สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21  
(Division of Medical Education, 2016) และใช้้โครงการเป็็นฐานการเรีียนรู้้� (Project Base Learning: 
PBL) เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิบััติิลงมืือวางแผน “รณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ (IMC 
Campaign) สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย” จากโจทย์งานจริงท่ี่�ได้้รัับและผู้้�สอน
ร่่วมพััฒนากัับสำำ�นักงานหารายได้้ สภากาชาดไทย ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�ในลัักษณะดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำำ�คัญ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริง ฝึึกปฏิบััติิให้้ทำำ�ได้้จริง คิิดเป็็น ทำำ�เป็็น  
แก้้ปััญหาเป็็น ทำำ�งานเป็็นทีีม ศึึกษาค้้นคว้้าจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ได้้ทำำ�กิจกรรมการเรีียนรู้้�และสร้้างองค์์
ความรู้้�ด้วยตนเอง ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีี 
ความหมาย สามารถสร้้างนวััตกรรมจากการเรีียนรู้้� และมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในทางท่ี่�ดีี บทความนี้้�
จึึงเป็็นการนำำ�เสนอผลสำำ�เร็็จท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบการจััดการเรีียนการสอนเรีียนรู้้� เชิิงรุุก 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบ 
การเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์ทาง 
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การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย เป็็นการถอด 
บทเรีียนท่ี่�สรุุปได้้จากวิิธีีปฏิบััติิงานผ่่านการปฏิบััติิจริง ด้้วยกรอบกระบวนการพััฒนาคุุณภาพวงจร 
เดมมิ่่�ง PDCA (Plan-Do-Check-Act)

1. เพ่ื่�อศึึกษาผลการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วย
โครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง 
บููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

2. เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนจากจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียน
การสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
การตลาดเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

3. เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน
ด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) นัักการศึึกษาไทยหลายท่่าน ได้้ให้้แนวคิิดและ
นิิยามการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก สรุุปได้้ว่่าเป็็นกระบวนการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเทคนิิควิิธีีท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้เกิิดปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้�เรีียนและผู้้�เรีียนด้้วยกัันเอง  
เน้้นการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิบััติิจริง ใช้้การสนทนาแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ขึ้้�นได้้ด้้วยตนเอง และสามารถนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์อ่ื่�น ๆ ได้้ โดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นเพีียง 
ผู้้�อำำ�นวยความสะดวกและวางแผนการจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนเท่่านั้้�น (Prompasit, 2015) ถืือเป็็นการจััด 
การเรีียนการสอนอีีกประเภทหนึ่่�งท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณลัักษณะสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงในยุุค
ปััจจุบััน 

การเรีียนรู้้�ด้วยโครงงาน (Project-Based Learning) เป็็นการจััดการเรีียนรู้้� เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น
สำำ�คัญกล่่าวคืือ ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิบััติิจริง โดยผู้้�สอนเปลี่�ยนบทบาทจากการเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้� (Teacher) 
เป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ทำำ�หน้้าท่ี่�ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� ให้้ผู้้�เรีียนทำำ�งานเป็็นทีีม 
กระตุ้้�น แนะนำำ� และให้้คำำ�ปรึกษาเพ่ื่�อให้้โครงการสำำ�เร็็จลุล่่วง โดยสิ่่�งท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้รัับจากการเรีียนรู้้�ด้วย
โครงงานจะเป็็นทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ทัักษะชีีวิตและประกอบอาชีีพ ทัักษะด้้านข้้อมููลข่่าวสาร 
การส่ื่�อสารและเทคโนโลยีี การออกแบบโครงงานท่ี่�ดีีจะกระตุ้้�นให้้เกิิดการค้้นคว้้าอย่่างกระตืือรืือร้้น และ
ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกการใช้้ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และแก้้ปััญหา การสื่่�อสารและการสร้้างความร่่วมมืือ 
เป็็นต้้น (Rajamangala University of Technology Lanna Pitsanulok, 2020) 
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สอนน้้อย เรีียนมาก (Teach Less, Learn More: TL, LM) คืือ แนวความคิิดท่ี่�ต้้องการให้้ 
ผู้้�สอนลดบทบาทในการสอนของตนเองให้้น้้อยลง และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองมากขึ้้�น 
ผู้้�สอนเปลี่�ยนบทบาทจากผู้้�ป้อนความรู้้� เป็็นผู้้�จุดประกายความคิิดสร้้างแรงบัันดาลใจ สร้้างความมุ่่�งมั่่�น 
ในการหาความรู้้�ด้วยตััวเองของผู้้�เรีียน สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการค้้นคว้้าหาข้้อมููลด้้วยตนเอง TL, LM 
เป็็นแนวการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�และการแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง ให้้ความสำำ�คัญกับ
การคิิดของผู้้�เรีียน โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�สนัับสนุุนและเอื้้�ออำำ�นวยความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้้�อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม มีีโอกาสนำำ�เสนอความคิิดของตนเอง ร่่วมกัันอภิิปราย 
ก่่อให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยงความรู้้�เดิิมกัับชีีวิตจริง ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเด่่นท่ี่�สำำ�คัญของแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอน
แบบ TL, LM (Pongpool, 2014)

ทฤษฎีีคอนสตรััคติวิิสต์์ (Constructivist) เป็็นทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�สนัับสนุุนแนวคิิด Teach 
Less, Learn More เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ โดยเช่ื่�อว่่าผู้้�เรีียนสามารถสร้้างความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง จากการ 
มีีปฏิสััมพัันธ์์กัับบุคคลอ่ื่�นและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระตืือรืือร้้น (Angganapattarkajorn, 2012) และ 
การเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้ดีีก็ต่่อเม่ื่�อผู้้�เรีียนลงมืือกระทำำ�ด้วยตนเอง (Learning by Doing)

จะเห็็นได้้ว่่าแนวคิิดทฤษฎีีหลัักทั้้�ง 4 แนวคิิดนี้้� มีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์และเช่ื่�อมโยงกััน 
โดยไม่่อาจแยกจากกัันได้้ ทุุกแนวคิิดให้้ความสำำ�คัญกับผู้�เรีียนเหมืือนกััน กล่่าวคืือ เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ
ปฏิบััติิจริง เรีียนรู้้�และดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง มีีผู้�สอนเป็็นผู้้�ให้้ข้้อแนะนำำ� อำำ�นวยความสะดวก 
กระตุ้้�นและสร้้างแรงบัันดาลใจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่่วมในการสร้้างความรู้้� เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่าน
กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�และการนำำ�เสนอข้้อมููล จากการศึึกษาแนวคิิด
ทฤษฎีีดังกล่่าว ผู้้�วิจััยได้้นำำ�มาออกแบบวางแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนและสภาพแวดล้้อมให้้
เหมาะสมกัับวิชาและผู้้�เรีียนอย่่างเต็็มความสามารถ สร้้างเป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงานและ
โครงการวิิจััย รวมถึึงวิิเคราะห์์และอภิิปรายผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้
รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์
ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย ดัังแสดงในภาพท่ี่� 1

ภาพที่ 1	 กรอบแนวทางในการดำ�เนินโครงการวิจัย

ปััจจััยท่ี่�เป็็นเหตุุ
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกด้้วยโครงการเป็็นฐาน

เพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม
(Active Learning Management

through A Project-Based Learning Approach
for Academic Services to Society)

ปััจจััยท่ี่�เป็็นผล
1. แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�
2. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�
3. ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
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Bodeerat (2016) ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนาพฤติิกรรมการกล้้าแสดงออกด้้วยกระบวนการกลุ่่�มท่ี่�มีี
ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริหารและการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ภาครััฐ ผลการวิิจััยพบว่า 
กระบวนการกลุ่่�มส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการกล้้าแสดงออกของนัักศึึกษา โดยเรีียงลำำ�ดับจากข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย
สููงสุุด ดัังนี้้� มีีส่วนร่่วมในการนำำ�เสนอทุุกขั้้�นตอน รองลงมา คืือ มีีความกล้้าแสดงออกอย่่างชััดเจน  
มีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสม ยอมรัับฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลอ่ื่�น มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และมีีความเป็็น
ผู้้�นำำ�ในการตััดสิินใจ และมีีข้อเสนอแนะ คืือ ผู้้�สอนควรตระหนัักถึึงกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�สอดคล้้อง
กัับหน่่วยการเรีียน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างพฤติิกรรมการกล้้าแสดงออกทางด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งนัักศึึกษาสามารถนำำ�มา
ประยุุกต์์ใช้้ได้้ในชีีวิตประจำำ�วันและผู้้�สอนควรมีีการศึึกษาศึึกษาข้้อมููลพฤติิกรรมการกล้้าแสดงออกของ
นัักเรีียนตั้้�งแต่่เริ่่�มเรีียนในแต่่ละรายวิิชา เพ่ื่�อจะได้้พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีความกล้้าแสดงออกอย่่างต่่อเน่ื่�อง

Kwankaew, Vanichvasin, and Siripipattanakoon (2016) ศึึกษาเร่ื่�องผลของการจััดการเรีียนรู้้�
แบบโครงการเป็็นฐาน ท่ี่�มีีต่อความคิิดสร้้างสรรค์์สำำ�หรัับนักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
สาขาวิิชาการเลขานุุการ ผลการวิิจััยพบว่านัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงท่ี่�ได้้รัับการ
พััฒนาคุุณลัักษณะความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วยการเรีียนรู้้�แบบโครงการเป็็นฐาน โดยใช้้แผนการสอนท่ี่� 
ส่่งเสริิมคุุณลัักษณะความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสอน มีีคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์หลัังการประเมิินสููงกว่่า
ก่่อนการประเมิินอย่่างมีีนัยสาคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

Indarit (2013) ศึึกษาเร่ื่�อง พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาผ่่านการเรีียนการสอนภายใต้้
แนวคิิดของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ในวิิชาการจััดการอาชีีพเกษตร สายวิิชาเกษตรกรรม มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพท่ี่�ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการท่ี่�หลากหลายในการศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่า จากการสืืบค้น
หาความเป็็นไปได้้ในวิิธีีการเรีียนการสอนเชิิงรุุกนั้้�น ส่่วนใหญ่่จะใช้้ลัักษณะการเรีียนแบบโครงงาน และ
เม่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์กัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ทำำ�ให้้เกิิดกิิจกรรมหรืือโครงการท่ี่�หลากหลายตามความ
สนใจของนัักศึึกษา โดยลัักษณะการเรีียนการสอนนั้้�น จะเป็็นการร่่วมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�และนำำ�เสนอ 
ผลงานของตนเองในชั้้�นเรีียน ซ่ึ่�งผลจากการใช้้วิิธีีการสอนแบบโครงการพบว่า ในการประเมิินตนเองผ่่าน
การแสดงความรู้้�สึกและสะท้้อนความคิิด นัักศึึกษามีีพัฒนาการในทางท่ี่�ดีี มีีการปรับปรุงงานของตน  
ทั้้�งการปรับปรุงโครงการของตนและการเปลี่่�ยนหััวข้้อเม่ื่�อรู้้�สึกว่่าไม่่ชอบ ในการประเมิินจากผู้้�อื่�นพบว่า 
เกิิดกระบวนการแลกเปลี่�ยน แสดงความคิิดเห็็นเชิิงวิิพากษ์์ในชั้้�นเรีียน และจััดทำำ�รููปเล่่มเป็็นตำำ�ราท่ี่�เกิิด
จากนัักศึึกษาจำำ�นวน 6 เร่ื่�อง

จากการศึึกษาตััวอย่่างงานวิิจััยทั้้�ง 3 เร่ื่�อง ผู้้�วิจััยสามารถนำำ�ผลวิิจััยมาใช้้เป็็นแนวทางอภิิปรายผล 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐาน 
เพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง



ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  Vol.1 No.1 January - April 2021

สุรางคนา ณ นคร

21

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิบััติิการ (Action Research) โดยมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	นั กศึึกษาคณะนิิเทศศาสตร์์ ชั้้�นปีีท่ี่� 2 ท่ี่�ลงทะเบีียนวิิชาการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ  
(MC 201) ภาคการศึึกษา 2/2560 จำำ�นวน 111 คน โดยใช้้ทั้้�งหมดเป็็นตััวอย่่างของการศึึกษา

2.	กา รสร้้างและพััฒนาคุณภาพเครื่่�องมืือ

	 2.1	 แนวคิดท่ี่�ใช้้สร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััย คืือ กรอบกระบวนการพััฒนาคุุณภาพวงจรเดมมิ่่�ง 
(Deming Cycle) 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน (Plan) การปฏิบััติิตามแผน (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบััติิ (Check) และการปรับปรุงแก้้ไข (Action) ตามสภาพจริงทุุกขั้้�นตอน

	 2.2	 เกณฑ์์การวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน มีีสัดส่่วนของคะแนนดัังนี้้� คะแนน
เก็็บ 70% ประกอบด้้วย จิิตพิิสััย 10% การเข้้าพบผู้�สอนเพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าการทำำ�งาน 10% 
การบ้้าน/สอบย่่อย งานเด่ี่�ยว 10% ทัักษะการนำำ�เสนองาน 10% และรายละเอีียดของเนื้้�อหาตามขั้้�นตอน
การวางแผนรณรงค์์ 30% และสอบปลายภาค 30% รวม 100% การประเมิินผลการเรีียน ใช้้การประเมิิน
ตามเกณฑ์์มาตรฐานของมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ดัังนี้้�

	 2.3	 เกณฑ์์การแปรค่่าเฉล่ี่�ยความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอน ใช้้ 
scale 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท (Likert technique) คืือ มากท่ี่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยท่ี่�สุุด โดยมีี
เกณฑ์์การแปลความหมายดัังนี้้�
	 5	 หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ	 มากท่ี่�สุุด
	 4	 หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ	 มาก
	 3	 หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ	ป านกลาง

วิิธีีการวิิจััย

ช่่วงคะแนน ระดัับ เกรด

85-100 ระดัับ A

80-84 ระดัับ B+

75-79 ระดัับ B

70-74 ระดัับ C+

65-69 ระดัับ C

60-64 ระดัับ D+

55-59 ระดัับ D

0-54 ระดัับ F
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3.	กา รเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ �วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองตามกรอบกระบวนการพััฒนาคุุณภาพวงจร 
เดมมิ่่�ง 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นท่ี่� 1	วา งแผนดำำ�เนิินงาน 

			   1) การเลืือกหััวข้้อเร่ื่�องหรืือปััญหาท่ี่�จะให้้นัักศึึกษาได้้ทำำ�โครงการ ผู้้�สอนติิดต่่อ
ประสานงานและหารืือไปยัังสำำ�นักหารายได้้ สภากาชาดไทย ก่่อนเปิิดภาคการศึึกษา 2/2560 เพ่ื่�อศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ในการขอใช้้สภากาชาดไทย เป็็นกรณีีศึึกษาเพ่ื่�อจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกให้้แก่่นัักศึึกษาด้้วย
การทำำ�โครงการรณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาดเพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจของสภากาชาดไทย และวางแผน
การทำำ�งานร่่วมกััน รวมถึึงการนััดหมายวัันเวลาให้้ผู้้�เรีียนได้้ไปศึึกษาเรีียนรู้้� ดููงานและรัับโจทย์์จาก
สภากาชาดไทย 

			   2) ออกแบบกระบวนการเรีียนการสอนเชิิงรุุก โดยใช้้โครงการเป็็นฐาน และวางแผน
การสอน กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� กลุ่่�มเป้้าหมาย วิิธีีการประเมิิน ระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน  
ให้้ความสำำ�คัญกับผลลััพท์ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากเรีียนรู้้�ด้วยโครงการ และสภากาชาดไทยสามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ได้้จริง

	ขั้้ �นท่ี่� 2	กา รลงมืือปฏิิบััติิ

			   1) สััปดาห์์แรกของการเรีียนการสอน ผู้้�วิจััยอธิิบายแผนการเรีียนวิิชาการส่ื่�อสาร 
การตลาดเชิิงบููรณาการและทำำ�ความเข้้าใจกับผู้�เรีียนเก่ี่�ยวกัับกิจกรรมการเรีียนการสอน ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น
ตลอดภาคการศึึกษาเป็็นการเรีียนรู้้�โครงการ ใช้้โจทย์์งานจริงจากความต้้องการของสภากาชาดไทย  
มาฝึึกปฏิบััติิวางแผนรณรงค์์การส่ื่�อสารการตลาดเชิิงสัังคม (IMC Plan) เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ซัักถาม
ข้้อสงสััยและแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัับผู้�สอน แล้้วแบ่่งกลุ่่�มการทำำ�โครงการ กลุ่่�มละ 4-8 คน และ
มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มส่่งตััวแทน กลุ่่�มละ 2 คนเพ่ื่�อไปศึึกษาดููงาน และรัับโจทย์์การทำำ�งานท่ี่�
สภากาชาดไทย วัันเวลาท่ี่�กำำ�หนดพร้อมกัับผู้�วิจััย

			   2) สััปดาห์์ท่ี่� 2 ผู้้�วิจััยอธิิบายขั้้�นตอนการวางแผนรณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาด 
จากตััวอย่่างจริงประกอบทุกขั้้�นตอน 

			   3) สััปดาห์์ท่ี่� 3 เรีียนรู้้�นอกสถานท่ี่� โดยผู้้�สอนพาตััวแทนนัักศึึกษา กลุ่่�มละ 2 คน 
จำำ�นวน 38 คน ไปเรีียนรู้้�ดููงานและรัับโจทย์์การทำำ�งาน ณ สำำ�นักงานจััดหารายได้้ สภากาชาดไทย  
(2 กุุมภาพัันธ์์ 2561)

	 2	 หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ	น้ อย
	 1 	 หมายถึึง มีีระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ	น้ อยท่ี่�สุุด
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			   4) สััปดาห์์ท่ี่� 4 ผู้้�เรีียน เริ่่�มคิิดตั้้�งช่ื่�อแคมเปญ และลงมืือปฏิบััติิทั้้�งฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ 
สืืบค้นข้้อมููล และสร้้างสรรค์์ผลงาน โดยมีีผู้�สอนทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น Coach คอยให้้ข้้อแนะนำำ� ปรับปรุงแก้้ไข 
และขมวดให้้งานไปได้้ถููกทาง 

			   5) สััปดาห์์ท่ี่� 5 เป็็นต้้นไป ผู้้�สอนติิดตามความก้้าวหน้้าและพััฒนาการของผู้้�เรีียนเป็็น
รายกลุ่่�ม ประเมิินงานเป็็นระยะ ๆ และให้้คำำ�ปรึกษา แนะนำำ� กลัับไปปรับปรุงแก้้ไข ทุุกสััปดาห์์ ทั้้�งในและ
นอกเวลาเรีียนตามการนััดหมาย สััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ในคาบเรีียนบางสััปดาห์์ หากผู้้�สอนเห็็นว่่าเนื้้�อของ
วิิชาท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องและผู้้�เรีียนจะสามารถนำำ�ไปปรับใช้้กัับงานได้้ ก็็จะนำำ�มาแบ่่งปัันเรีียนรู้้�ร่วมกััน

			   6) สััปดาห์์การสอบกลางภาค ผู้้�สอนจััดให้้ผู้้�เรีียนเป็็นรายกลุ่่�มได้้ออกไปเรีียนรู้้� 
นอกสถานท่ี่� และศึึกษาการจััดกิิจกรรมพิิเศษทางการตลาดงาน “อุ่่�นไอรัักคลายความหนาว” เนื่่�องจาก
กิิจกรรมพิิเศษดัังกล่่าว มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาและแคมเปญของผู้้�เรีียน โดยมอบโจทย์ข้้อสอบและให้้ทำำ�ส่ง
ในรููปแบบคลิิปวิดีีโอ ส่่วนการเก็็บคะแนนย่่อยอ่ื่�น ๆ จะเน้้นการให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีประสบการณ์์ตรงกัับ
สถานการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาและแคมเปญ เช่่น การไปสัมภาษณ์์ผู้้�มาบริจาคโลหิิต เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรม
กลุ่่�มเป้้าหมายในการมาบริจาคโลหิิต ณ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ เป็็นต้้น

	 ขั้้�นท่ี่� 3	กา รประเมิินผล/ตรวจสอบผลงานผู้้�เรีียน

			   1) วัันท่ี่� 14 15 และ 16  มีีนาคม 2561 ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอแผนรณรงค์์หน้้า 
ชั้้�นเรีียน ตามลำำ�ดับท่ี่�จัับฉลากได้้ มีีทั้้�งใช้้โปรแกรม PowerPoint คลิิปวิดีีโอ MV มีีการแต่่งเพลงพิิเศษ
สำำ�หรัับแคมเปญ แปลงเพลงประกอบแผนรณรงค์์ท่ี่�เรีียบเรีียงเนื้้�อร้้องใหม่่ได้้ดีีเหมาะกัับความนิิยม 
ในปััจจุบััน การแสดงบทบาทสมมุุติิ การสร้้างสถานการณ์์ ฯลฯ ได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

			   2) ผู้้�สอนประเมิินผลงานเป็็นคะแนน ด้้วย Feedback sheet แบ่่งสััดส่่วนคะแนน 
ในการนำำ�เสนอ 10 คะแนน เนื้้�อหาความรู้้�ตามขั้้�นตอนการวางแผนรณรงค์์ 30 คะแนน เม่ื่�อรวมคะแนนแล้้ว 
ส่่วนใหญ่่ทำำ�ได้้ในระดัับ 30-40 คะแนน ทุุกกลุ่่�มมีีความพร้อมและต้้องการท่ี่�จะนำำ�เสนอผลงานของตน  
ต่่อสภากาชาดไทย อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอนได้้อธิิบายเพิ่่�มในจุุดท่ี่�ยัังบกพร่องและให้้ข้้อชี้้�แนะเพ่ื่�อปรัับแก้้ 
เพิ่่�มเติิม และขอดููอีีกครั้้�งก่่อนนำำ�เสนอจริงต่่อสภากาชาดไทย 

			   3) ให้้ผู้้�เรีียนสรุุปความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�องคุุณลัักษณะของการสื่่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการ (IMC) จากแผนรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงสัังคม เป็็นรายกลุ่่�ม และนำำ�เสนอใน 
รููปแบบ Mind Map หน้้าชั้้�นเรีียน ทุุกกลุ่่�มทำำ�ได้้ในระดัับดีีถึงดีีมาก 

			   4) ให้้แต่่ละกลุ่่�มสรุุปบทเรีียน “สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�” จากการเรีียนวิิชา MC 201 และการวาง 
แผนรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาด และนำำ�เสนอผู้้�วิจััยด้้วย Mind Map ทั้้�งด้้านความรู้้� ทััศนคติิ และ
ทัักษะความเช่ี่�ยวชาญเกิิดกัับตัวผููเรีียน
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1.	 ผลจากการถอดบทเรีียนการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียน 
การสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
การตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย ดัังแสดงในภาพท่ี่� 2

ผลการวิิจััย

	 ขั้้�นท่ี่� 4	กา รนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ ปรัับปรุุงหรืือพััฒนา

			วั   นพฤหััสบดีีท่ี่� 5 เมษายน 2561 ผู้้�บริหารและคณะทำำ�งานจากสำำ�นักงานจััดหารายได้้ 
สภากาชาดไทยมาฟัังการนำำ�เสนอผลงาน (Pitch Presentation) ในวัันเดีียวกัันมีีการประกวดผลงาน 
โดยผู้้�บริหารและคณะทำำ�งานจากสภากาชาดไทยให้้เกีียรติิมาเป็็นผู้้�ประเมิินพิิจารณาตััดสิิน สรุุปการ 
นำำ�เสนอและให้้ข้้อเสนอแนะทั้้�ง 17 โครงการ โดยผลสืืบเนื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามมา คืือ นัักศึึกษาทีีม “บ้้าน
แสนสุุข” ขอจััดกิิจกรรม “Share for Kids: ร่่วมปัันรััก มอบความฝััน แบ่่งปัันให้้น้้อง ๆ” ณ หมู่่�บ้านเด็็ก 
มููลนิิธิิสงเคราะห์์เด็็กของสภากาชาดไทย จ.นครปฐม โดยเปิิดรัับเงิินบริจาคเพ่ื่�อซื้้�อชุุดรองเท้้าและกระเป๋๋า
นัักเรีียนชายหญิิง รวมถึึงจััดกิิจกรรมให้้น้้อง ๆ ได้้ร่่วมสนุุกและเลี้้�ยงอาหารวััน เป็็นกิิจกรรมส่่งท้้าย
วิิชาการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ ท่ี่�ได้้ทำำ�สิ่่�งดีี ๆ ร่่วมกััน ในวัันเสาร์์ท่ี่� 28 เมษายน 2561 ผู้้�วิจััยจึึงได้้
ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�ปรึกษาและสนัับสนุุนการ “ก่่อการดีี” ของผู้้�เรีียนครั้้�งสุุดท้้ายของภาคการศึึกษา 2/2560 
โดยได้้เงิินบริจาครวม 75,103 บาท (เจ็็ดหม่ื่�นห้้าพัันหนึ่่�งร้้อยสามบาทถ้วน) นอกจากนี้้� ยัังมีีจดหมายตอบ
ขอบคุณ ท่ี่� หร. 3406/2562 ลงวัันท่ี่� 31 กรกฏาคม 2562 ผ่่านคณบดีีคณะนิิเทศศาสตร์์ ระบุุว่่า ผลงาน
ท่ี่�นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มนำำ�เสนอ ล้้วนเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนากิิจกรรมการหารายได้้และการ
ประชาสััมพัันธ์์ ให้้สอดคล้้องและเข้้าถึึง Gen.Z มากยิ่่�งขึ้้�น โดยสำำ�นักงานฯ ได้้นำำ�แนวคิิดจากนัักศึึกษา  
มาพััฒนาต่่อยอดเพ่ื่�อปลููกฝัังการให้้ กัับเยาวชนในโครงการ Charity Kid’s Club และจััดทำำ�สปอต
รณรงค์์ชุุด “เริ่่�มการช่่วยด้้วยให้้” เป็็นต้้น

4.	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ข้ อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการลงมืือปฏิบััติิจริง ด้้วยการสัังเกต 
จดบัันทึึก ภาพนิ่่�ง ภาพวิดีีทัศน์ และใช้้ข้้อสรุุปการนำำ�เสนอและข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการจาก
สภากาชาดไทยในการนำำ�เสนอผลงานรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดของนัักศึึกษา โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีี
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การเรีียนรู้้�ด้วยโครงงาน สอนน้้อย เรีียนมาก และทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ มาเป็็น
ฐานคิิดวิิเคราะห์์ สรุุปเป็็นความเรีียงพรรณาและนำำ�เสนอในรููปแบบรายงาน ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริมาณ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน คืือ ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) และค่่าร้้อยละ (Percentage)
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	 สรุุปผลได้้ว่่า ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการบููรณาการการจััดการเรีียนรู้้�ร่วมกััน 4 วิิธีีหลััก ได้้แก่่ 

	 1) การใช้้โจทย์งานจริงจากความต้้องการขององค์์กรให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ� เป็็นข้้อค้้นพบท่ี่� 
เกิิดขึ้้�นจากท่ี่�ผู้้�วิจััยวิิธีีสอนโดยได้้พาตััวแทนผู้้�เรีียนไปเรีียนรู้้�ดููงานพร้อมรัับฟังบรรยายสรุุปภารกิิจ
สภากาชาดไทยเชิิงลึึก ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เปิิดประสบการณ์์ตรง เกิิดมุุมองใหม่่และเรีียนรู้้�ว่า สภากาชาดไทย
ไม่่ใช่่เป็็นหน่่วยงานท่ี่�รัับบริจาคโลหิิตอย่่างเดีียวตามท่ี่�เคยเข้้าใจมาแต่่เดิิม แต่่เป็็นองค์์กรสาธารณกุุศล
ระดัับชาติิและดำำ�เนิินการเพ่ื่�อมนุุษยธรรมตามหลัักการกาชาดสากล มีีพันธกิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ การบริการ
ทางการแพทย์์และสุุขภาพอนามััย การบรรเทาทุุกข์์ผู้้�ประสบภััย การบริิการโลหิิตและการส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิต เป็็นท่ี่�น่่าเสีียดายว่่า การรัับรู้�และความเข้้าใจในภารกิิจดังกล่่าวยัังมีีน้อยและไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�ม
เป้้าหมายทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง โดย เฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z จึึงเป็็นปััญหาและท่ี่�มาของโจทย์์งาน
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ�โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ เพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจต่าง ๆ ของสภากาชาดไทย นัับเป็็นการท้้าทายความสามารถของ 
ผู้้�เรีียนเอง ผลจากการถอดบทเรีียนพบว่า ผู้้�เรีียนได้้ความรู้้�ใหม่่เก่ี่�ยวกัับสภากาชาดไทย เข้้าใจแนว 
ความคิิดหลัักและความสำำ�คัญของวิิชาท่ี่�เรีียนจากการวางแผนรณรงค์์ ได้้ทำำ�จริงและไม่่เคยทำำ�มาก่่อน  
ฝึึกกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล ได้้ความรู้้�ท่ี่�จะไปประยุุกต์์ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ ได้้ฝึึกนำำ�เสนอ 
ผลงานในสถานการณ์์จริง มีีความมั่่�นใจขึ้้�น และดีีใจท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยกาชาด เป็็นต้้น ส่่งผลให้้
ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานซ่ึ่�งเป็็นผลจากการ เรีียนรู้้�ของตนเอง 17 กลุ่่�ม 17 โครงการ โดยผู้้�บริหาร
สภากาชาดไทยรู้้�สึกประทัับใจและกล่่าวว่่า “สามารถนำำ�ไปปรับและประยุุกต์์ใช้้ได้้จริง ขอช่ื่�นชมความคิิด
และวิิธีีการนำำ�เสนอท่ี่�สร้้างสรรค์์ของทุุกทีีม ทำำ�ออกมาได้้ดีีจริง ๆ ” ดัังตััวอย่่างโครงการ “Save for Share 
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รู้้�จัักออมพร้อมแบ่่งปััน” เป็็นแผนรณรงค์์ให้้กลุ่่�มเด็็กนัักเรีียนรู้้�จัักออมและแบ่่งปััน การนำำ�เสนอทำำ�ได้้ดีี
สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างความต่ื่�นเต้้น น่่าสนใจ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการนำำ�เสนอเลืือกใช้้ส่ื่�อได้้
ตอบโจทย์์พฤติิกรรมของกลุ่่�ม เป้้าหมาย อาทิิ ส่ื่�อบุุคคล ส่ื่�อกลางแจ้้งภายในโรงเรีียน ส่ื่�อกิิจกรรม และ
แปลงเนื้้�อเพลงจาก Sound of Music ได้้ดีีมาก สอดคล้้องกัับแผนรณรงค์์ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ได้้จริง 
สามารถอธิิบายสััดส่่วนเงิินออมกัับเงิินบริจาคได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่าย คืือ 80% เป็็นเงิินออม และ 20% 
เป็็นเงิินท่ี่�นำำ�ไปบริิจาคให้้สภากาชาดไทย สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงทั้้�งแผนรณรงค์์” ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า การใช้้โจทย์์งานจริงจากประเด็็นปััญหาความต้้องการขององค์์กรในบริิบทนี้้� นอกจากจะได้้ทำำ�
เพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคมแล้้ว ยัังเป็็นเสมืือนกรณีีศึึกษาท่ี่�ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ�จริงผ่่านการทำำ�โครงการ

	 2) การใช้้กระบวนการกลุ่่�ม การใช้้กระบวนกลุ่่�มในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยแบ่่งผู้้�เรีียน 111 คน เป็็นกลุ่่�ม
ย่่อย กลุ่่�มละ 4-8 คน ตามความสมััครใจ ได้้ 17 กลุ่่�ม ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกบริหารจััดการกลุ่่�มกัันเองโดยอิิสระ 
ผู้้�เรีียนได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง พััฒนาการคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดแก้้ปััญหา การทำำ�งานร่่วมกััน  
ฝึึกภาวะผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม ดัังเช่่น ทุุกครั้้�งของการนััดพบเป็็นรายกลุ่่�มเพ่ื่�อติิดตามความก้้าวหน้้าการทำำ�
โครงการ นอกจากผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่จะมารายงานความก้้าวหน้้าอย่่างพร้อมเพรีียง กลุ่่�มใดมาไม่่ครบจะมีี
จดหมายลาแสดงเหตุุผล ซ่ึ่�งเป็็นกฎกติิกาท่ี่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�วิจััยแล้้ว ผู้้�วิจััยยัังได้้พููดคุุย 
ซัักถามความเป็็นไปและให้้ข้้อแนะนำำ�กระบวนการทำำ�งานเป็็นรายกลุ่่�มแบบไม่่เป็็นทางการ เพ่ื่�อช่่วยให้้
กลุ่่�มเกิิดการเรีียนรู้้�และปรัับปรุงการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น นอกเวลาเรีียน ผู้้�วิจััยได้้ทราบว่าผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม 
มีีการนััดประชุุมกลุ่่�ม แบ่่งหน้้าท่ี่�รัับผิดชอบตามความถนัด แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น ช่่วยเหลืือกัันและกััน 
มีีลักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือ (Cooperative Learning) สะท้้อนภาพชัดของคำำ�ว่า “ทีีม”  
จากสมาชิิกทุุกคนท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการแสดงออกจากการนำำ�เสนอผลงานเพ่ื่�อเก็็บคะแนนและต่่อผู้้�บริหาร
จากสภากาชาดไทย

	 3) ผู้้�สอนสอนน้้อยลงและให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเองมากขึ้้�น ผลจากการถอดบทเรีียนครั้้�งนี้้�
พบว่า บทบาทการสอนเชิิงเนื้้�อหาหน้้าชั้้�นเรีียนของผู้้�วิจััยน้้อยลง (Teach Less) แต่่บทบาทท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น
คืือ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองให้้มากขึ้้�น (Learn More) เน้้นการมีีส่วนร่่วมของ 
ผู้้�เรีียนทุุกขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้� (Student-Centered Learning) เช่่น การให้้ผู้้�เรีียนเลืือกตััวแทนกลุ่่�ม 
ไปเรีียนรู้้�ดููงานท่ี่�สภากาชาดไทยร่่วมกัับผู้�วิจััยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เพ่ื่�อรัับฟังข้้อมููลเชิิงลึึกและรัับโจทย์์งานจริง 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนร่่วมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�และแสดงความคิิดเห็็นในท่ี่�ประชุุมและถ่่ายทอดความรู้้� 
ให้้เพ่ื่�อน ๆ การให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิบััติิวางแผนโครงการรณรงค์์ การใช้้กระบวนการกลุ่่�มในการทำำ�งานของ
ผู้้�เรีียน การให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสนำำ�เสนอผลงานทางการเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์จริง เพ่ื่�อฝึึกทัักษะการ
ส่ื่�อสารสำำ�หรัับนักนิิเทศศาสตร์์ รวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนสรุุปความคิิดรวบยอดของวิิชาเรีียน และนำำ�เสนอ
ความรู้้�จากการลงมืือทำำ�โครงการรณรงค์์ ตััวอย่่างเหล่่านี้้� สะท้้อนภาพการปรับเปลี่�ยนวิิธีีเรีียนของผู้้�เรีียน
และวิิธีีการสอนของผู้้�วิจััยเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ “เรีียน” มากกว่่า “สอน”
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	 4) การเปลี่�ยนบทบาทของผู้้�สอนมาเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือ จากการถอดบทเรีียนพบว่าบทบาทของ 
ผู้้�สอนโดยนััยยะนี้้� คืือ เป็็น “ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก” ในการจััดการเรีียนรู้้� เช่่น จััด “พื้้�นท่ี่�” ไว้้สำำ�หรัับแลก
เปลี่�ยนเรีียนรู้้�กันหลากหลายรููปแบบ เช่่น การจััดไปเย่ี่�ยมชมและฟัังบรรยายสรุุปภารกิิจ ท่ี่�สภากาชาดไทย 
เวทีีนำำ�เสนอต่่อผู้้�สอน และเวทีี Pitch Presentation โดยการเรีียนการสอนตลอดภาคการศึึกษานี้้� ผู้้�วิจััย
ได้้ขออนุุญาตใช้้ห้้องเรีียนเฉพาะกัับสำำ�นักวิิชาการ มีีอุปกรณ์์ส่ื่�อสารพร้อมให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ฝึึกทัักษะ
การนำำ�เสนองานถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพ (Physical Space) ท่ี่�ผู้้�เรีียนทุุกทีีม ทุุกคนสามารถเข้้ามา
พบปะ พููดคุุย ขอคำำ�ปรึกษา และติิดตามการทำำ�งาน ตามวัันเวลาท่ี่�ได้้กำำ�หนดร่่วมกััน รวมถึึงพื้้�นท่ี่�เสมืือน 
(Virtual Space) ท่ี่�สร้้างขึ้้�นโดยอาศััยเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) เช่่น Google Classroom และ 
e-mail ซ่ึ่�งช่่วยให้้มีีปฏิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้ ทั้้�งให้้ “เวลา” ท่ี่�เหมาะสมแก่่ผู้้�เรีียน เช่่น จััดทำำ� Timeline 
ตั้้�งแต่่ต้้นถึึงวัันท่ี่�สภากาชาดไทยจะมารัับฟังผลงาน เพ่ื่�อฝึึกให้้ผู้้�เรีียนมีีวินััย รัับผิดชอบ และวางแผน
บริหารจััดการเวลาการทำำ�โครงการอย่่างเต็็มศัักยภาพ นอกจากนี้้� ยัังนััดพบติดตามก้้าวหน้้าการทำำ�งาน
สม่ำำ��เสมอ สััปดาห์์ละอย่่างน้้อยกลุ่่�มละ 2 ครั้้�ง ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่� “โค้้ช” (Coach) ชี้้�แนะแนวทางการเรีียนรู้้� 
หากงานยัังหลงประเด็็นหรืือมีีข้อผิิดพลาด ผู้้�วิจััยจะให้้นัักศึึกษาได้้ลองหาทางแก้้ไขข้้อผิิดพลาดนั้้�นด้้วย
ตนเองก่่อน ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) และให้้กำำ�ลังใจเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้ปรับปรุุงแก้้ไขได้้ 
ถููกทาง ช่่วยเสริิมและสร้้างแรงบัันดาลใจ ด้้วยคำำ�พููด เช่่น “ครููเช่ื่�อว่่า ทุุกคนทำำ�ได้้ค่่ะ” “สิ่่�งท่ี่�ลููกศิิษย์์จะได้้
จากการทำำ�โครงการครั้้�งนี้้� คืือการได้้ช่่วยกาชาดโดยไม่่ต้้องบริจาคเงิิน ทั้้�งยัังได้้บุุญกุศลอีีกด้้วย ท่ี่�สำำ�คัญ
ทุุกคนจะได้้รัับเกีียรติิบััตร ใช้้เป็็นโพรไฟล์์ (Profile) เม่ื่�อต้้องไปฝึกงานอีีกด้้วย” ตััวอย่่างเหล่่านี้้� จากการ
สัังเกตของผู้้�วิจััยพบว่า ได้้ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมุ่่�งมั่่�นพััฒนาตนเอง มั่่�นใจ เห็็นคุุณค่่าและความหมายของ 
การเรีียนรู้้� โดยเฉพาะทีีมท่ี่�ได้้รางวััลชนะเลิิศ รองชนะเลิิศอันดัับ 1 อัันดัับ 2 และ Popular Vote ในวััน
นำำ�เสนอจริงต่่อคณะกรรมการจากสภากาชาดไทย เกิิดความรู้้�สึกประสบความสำำ�เร็็จในงานท่ี่�ทำำ�

2.	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนจากจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน
ด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย พบว่าผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด A คิิดเป็็นร้้อยละ 
31.53 จำำ�นวน 35 คน ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับดีีมาก รองลงมา ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด B+ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.32 จำำ�นวน 
27 คน ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด B คิิดเป็็นร้้อยละ 25.23 จำำ�นวน 28 คน ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด C+ คิิดเป็็นร้้อยละ 
11.71 จำำ�นวน 13 คน ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด C คิิดเป็็นร้้อยละ 4.50 จำำ�นวน 5 คน ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด C คิิดเป็็น
ร้้อยละ 4.50 จำำ�นวน 5 คน ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด D+ คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 จำำ�นวน 1 คน และผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้เกรด 
D คิิดเป็็นร้้อยละ 1.80 จำำ�นวน 2 คน ตามลำำ�ดับ สรุุปผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่า ผู้้�เรีียนสอบผ่านทุุกคน 
และได้้ผลการเรีียนในระดัับดีีเยี่่�ยมเป็็นจำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ดัังแสดงในตารางท่ี่� 1
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ช่่วงคะแนน จำำ�นวน ร้้อยละ เกรด

85-100 35 31.53 A

80-84 27 24.32 B+

75-79 28 25.23 B

70-74 13 11.71 C+

65-69 5 4.50 C

60-64 1 0.09 D+

55-59 2 1.80 D

0-54 0 0.00 F

เรื่่�อง S.D. ระดัับความพึงพอใจ

1.	ผู้ �เรีียนรัับทราบวัตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 
ในแต่่ละคาบ

4.84 0.47 มากท่ี่�สุุด

2.	ผู้ �เรีียนได้้รัับความรู้้�หรืือทัักษะเพิ่่�มขึ้้�นจากการเรีียน
วิิชานี้้�

4.80 0.50 มากท่ี่�สุุด

3.	ผู้ �เรีียนได้้รัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง

4.80 0.65 มากท่ี่�สุุด

ตารางท่ี่� 1	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนท่ี่�เรีียนรู้้�จากการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบ 
การเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริิการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการ
รณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
สภากาชาดไทย วิิชาการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการ เม่ื่�อสิ้้�นภาคการศึึกษา 2/2560

ตารางท่ี่� 2	 ความความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน
ด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร
การตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย

3. ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียน
การสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสาร 
การตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย พบว่าผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกข้้อ เช่่น ผู้้�เรีียนรัับทราบวัตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ในแต่่ละคาบ มีีค่าเฉล่ี่�ย 
เท่่ากัับ 4.84 และ S.D. เท่่ากัับ 0.47 ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์  
มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.84 และ S.D. เท่่ากัับ 0.62 และผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาจิิตสำำ�นึกด้้านความรัับผิดชอบ 
ต่่อสัังคม ความมีีศีีลธรรมหรืือจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.84 และ S.D. เท่่ากัับ 0.55  
ตามลำำ�ดับ ดัังตารางท่ี่� 2
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นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้�เรีียนบางคนแสดงความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า “ชอบการเรีียนแบบนี้้� เพราะได้้ทำำ�งาน
จริง ๆ ช่่วยให้้เข้้าใจวิชาท่ี่�เรีียนได้้ดีี เป็็นประสบการณ์์การเรีียนท่ี่�ประทัับใจ” “ไม่่คิิดว่่าจะทำำ�ได้้ค่่ะ” 
“ภููมิใจท่ี่�ได้้ช่่วยสภากาชาด” และ “เป็็นครั้้�งแรกในชีีวิตท่ี่�ได้้รัับเกีียรติิบััตร”

เรื่่�อง S.D. ระดัับความพึงพอใจ

4.	ผู้ �เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ความคิิดริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการทำำ�งานร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่�น

4.84 0.62 มากท่ี่�สุุด

5.	ผู้ �เรีียนเรีียนรู้้�ผ่านการลงมืือปฏิบััติิจากโจทย์จริง 4.72 0.54 มากท่ี่�สุุด

6.	ผู้ �เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากส่ื่�อการเรีียนการสอน 
ท่ี่�หลากหลาย

4.68 0.63 มากท่ี่�สุุด

7.	ผู้ �เรีียนได้้รัับการพััฒนาจิิตสำำ�นึกด้้านความรัับผิด
ชอบต่อสัังคม ความมีีศีีลธรรมหรืือจรรยาบรรณ 
ในวิิชาชีีพ

4.84 0.55 มากท่ี่�สุุด

8.	ผู้ �เรีียนขอคำำ�แนะนำำ�หรืือปรึกษาจากอาจารย์์ผู้้�สอน
ได้้เสมอ

4.64 0.95 มากท่ี่�สุุด

9.	ผู้ �เรีียนได้้รัับแจ้้งผลการตรวจงานและคะแนนเก็็บ 
ในระหว่่างเรีียน

4.80 0.58 มากท่ี่�สุุด

10.	ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ครบตามวััตถุุประสงค์์และ 
แผนการสอนของรายวิิชา

4.76 0.60 มากท่ี่�สุุด

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.77 0.61 มากท่ี่�สุุด

ตารางท่ี่� 2	 (ต่่อ)

1.	 ผลจากการถอดบทเรีียนออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน
ด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง
บููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทยพบว่า ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการบููรณาการการจััด 
การเรีียนรู้้�ร่วมกััน 4 วิิธีีหลััก สามารถอภิิปรายผลดัังนี้้�

	 1) ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้โจทย์งานจริงจากความต้องการขององค์์กรให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำำ� 
มีีความสอดคล้้องกัับ Prontadavit (2016) สรุุปไว้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบ Active learning ช่่วย
พััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ ทัักษะการแก้้ปััญหาท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ทักษะเหล่่านี้้�ไปใช้้ใน
การทำำ�งานและการดำำ�เนิินชีีวิตในอนาคต และ Sompuet (2016) ท่ี่�อธิิบายว่่า การเรีียนการสอนด้้วย
กรณีีศึึกษา ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดท่ี่�ละเอีียดรอบคอบ สามารถค้้นหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นเหตุุเป็็นผล บ่่งบอกวิิถีี
ทางปฏิบััติิในอนาคต รู้้�จัักวางแผนการปฏิบััติิแยกแยะข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ ระบุุและวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือ

ผลการวิิจััย
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สถานการณ์์ตลอดจนแนวทางแก้้ไขได้้ ผู้้�เรีียนสามารถระบุุข้้อมููลสำำ�คัญท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการวางแผนและ 
การตััดสิินใจ ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกปฏิบััติิการเสาะแสวงหาข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็นและอภิิปรายรัับฟังทััศนะและยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น 
ทำำ�ให้้มีีทักษะการส่ื่�อสารให้้เกิิดความเข้้าใจ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการเขีียนความเรีียง และการเรีียนรู้้�
ด้้วยกรณีีศึึกษามีีคุณค่่า ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีวุฒิิภาวะ มีีความพร้้อมในการตััดสิินใจด้วยค่่านิิยมและสติิปััญญา 
ท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม

	 2) ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้กระบวนการกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bodeerat (2016)  
ท่ี่�พบว่ากระบวนการกลุ่่�มส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการกล้้าแสดงออกของนัักศึึกษา โดยเรีียงลำำ�ดับจากข้้อท่ี่�มีี
ค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือการมีีส่วนร่่วมในการนำำ�เสนอทุุกขั้้�นตอน รองลงมาคืือ มีีความกล้้าแสดงออกอย่่าง
ชััดเจน มีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสม ยอมรัับฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลอ่ื่�น มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และ 
มีีความเป็็นผู้้�นำำ�ในการตััดสิินใจ ตามลำำ�ดับ และยัังพบอีีกว่่าช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานท่ี่�
หลากหลายตามความสนใจ ความถนััดและศัักยภาพของผู้้�เรีียน เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนา
ปรับปรุงผลงานของตนเอง เช่่น การทำำ�คลิิปวิดีีโอ MV มีีการแต่่งเพลงพิิเศษสำำ�หรัับแคมเปญ แปลงเพลง
ประกอบแผนรณรงค์์ท่ี่�เรีียบเรีียงเนื้้�อร้้องใหม่่ได้้ดีีเหมาะกัับความนิิยมในปััจจุบััน การแสดงบทบาทสมมุุติิ 
และการสร้้างสถานการณ์์จำำ�ลอง เป็็นต้้น ตััวอย่่างเหล่่านี้้� ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการพััฒนาตนเองของ
ผู้้�เรีียน โดย Indarit (2013) ได้้กล่่าวถึึงพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยวิิธีีการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกทำำ�ให้้
เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และนำำ�เสนอผลงานของตนเองในชั้้�นเรีียน ส่่งผลให้้นัักศึึกษาได้้ประเมิินตนเอง

ภาพที่ 3	 ตัวอย่างกิจกรรมถอดบทเรียน “สิ่งที่ได้เรียนรู้” จากการเรียนและทำ�โครงการด้วย Mind Map
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ผ่่านการแสดงความรู้้�สึกและสะท้้อนความคิิด มีีพัฒนาการท่ี่�ดีีและมีีการปรับปรุงงานของตนเอง และงาน
วิิจััยของ Srimatyakun (2014) พบว่านัักศึึกษามีีพัฒนาการในการเรีียนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้เทคนิิค 
การสอนแบบแบ่่งกลุ่่�มย่่อยท่ี่�มีีต่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาในรายวิิชา DES111 ทััศนศิิลป์์ 1 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ นอกจากนี้้� สิ่่�งท่ี่�ผู้้�เรีียนสะท้้อนความคิิดตรงกัันทุุกกลุ่่�ม จากกิิจกรรมถอดบทเรีียน “สิ่่�งท่ี่�
ได้้เรีียนรู้้�” จากการเรีียนและทำำ�โครงการด้้วย Mind Map คืือ ได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม ต้้องอดทน 
เสีียสละ มีีความสามััคคีี และต้้องทำำ�งานอย่่างมีีเป้้าหมาย ทัักษะเหล่่านี้้�ผู้้�เรีียนบอกว่่าสามารถนำำ�ไปใช้้ใน
ชีีวิตจริงได้้ เอื้้�อประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�เรีียนเองและผู้้�ท่ี่�จะนำำ�ผลงานไปใช้้

	 3) ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากที่�ผู้้�สอนสอนน้้อยลงและให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเองมากขึ้้�น เป็็นความ
จริงท่ี่�ว่่า การสอนแบบเดิิมด้้วยการ “พููด บอก และเล่่า” ไม่่สามารถจะพััฒนาผู้้�เรีียนให้้นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้จาก
การเรีียนในห้้อง เรีียนไปปฏิบััติิได้้อีีกต่่อไป ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�สอนยุุคใหม่่ต้้องปรับเปลี่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�
ใหม่่ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด “Teach Less, Learn More” (TLLM) ส่่งผลให้้ 
ผู้้�เรีียนค้้นพบและสร้้างความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ปรากฏออกมาเป็็นผลงานรณรงค์์ทางการสื่่�อสารการตลาด
เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทยอย่่างน่่าช่ื่�นชม เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้านบวกและ
มีีความพึึงพอใจต่อการจััดการเรีียนการสอนในภาพรวมมากท่ี่�สุุดอีีกด้้วย ดัังท่ี่� Angganapattarkajorn 
(2012) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�เช่่นนี้้�จะเกิิดผล เม่ื่�อผู้้�สอนลดบทบาทในการสอนของตนเองให้้น้้อยลง 
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองมากขึ้้�น เป็็นการยิิงกระสุุนนััดเดีียวได้้นกสองตััว กล่่าวคืือ 
เป็็นทั้้�งวิิธีีการท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�ความรู้้�ทักษะและเจตคติิท่ี่�จำำ�เป็็น และยัังจะเป็็นการฝึึกฝน
ให้้พวกเขาเป็็นคนท่ี่�ไม่่นิ่่�งดููดายสัังคม รู้้�จัักให้้และเผ่ื่�อแผ่่ออกไปรับใช้้สัังคมพร้อม ๆ กััน” (Panich, 2011 
as cited in The Siam Commercial Foundation, 2011) ดัังตััวอย่่างในคาบสุดท้้ายของการเรีียน  
มีีตัวแทนผู้้�เรีียนลุุกขึ้้�นกล่่าวขอบคุณและบอกว่่า “ขอบคุณอาจารย์์ท่ี่�สอนให้้พวกเรารู้้�จัักการเรีียนรู้้�วิชานี้้�
สอนให้้เราต้้องเรีียนเองจากการทำำ�เยอะมาก เหน่ื่�อยครัับ แต่่ได้้อะไรมากมายทั้้�งความรู้้�และได้้รู้้�จัักคำำ�ว่าให้้”

	 4) ผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการเปล่ี่�ยนบทบาทของผู้้�สอนมาเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือ การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริิการวิิชาการสัังคมครั้้�งนี้้� จะไม่่เกิิดความ
สำำ�เร็็จและผลสััมฤทธิ์์�ด้้านบวกต่่อผู้้�เรีียนเลย หากผู้้�วิจััยไม่่ได้้เปลี่�ยนบทบาทตัวเองจากผู้้�สอนท่ี่�บอกความรู้้�
หรืือให้้เนื้้�อหามาเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือ ให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้างและค้้นพบความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�องการส่ื่�อสารการตลาด
เชิิงบููรณาการ จากการลงมืือทำำ�โครงการรณรงค์์ด้้วยการใช้้โจทย์งานจริง ผลการวิิจััยนี้้� สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 คืือ การเปลี่่�ยนบทบาทครููให้้เป็็นครููยุุคใหม่่ โดยปรับบทบาท
จากครููเป็็น “โค้้ช” หรืือ “ผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�” ทำำ�หน้้าท่ี่�กระตุ้้�น สร้้างแรงบัันดาลใจ 
แนะนำำ�วิธีีเรีียนรู้้�และวิิธีีจััดระเบีียบการสร้้างความรู้้� ออกแบบกิจกรรมและสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ 
ผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญและจำำ�เป็็นท่ี่�ผู้้�สอนควรพึึงปฏิบััติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�เรีียน อีีกประการ
หนึ่่�งคืือ การจััดบรรยากาศสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
บรรยากาศการเรีียนการสอนมีีอิิทธิพลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก บรรยากาศท่ี่�ดีีหรืือ
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บรรยากาศเชิิงบวกจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีสุขภาพจิตดีี มีีความตั้้�งใจ ใช้้เวลาในการเรีียนเต็็มท่ี่� ในทางกลัับกัน
บรรยากาศท่ี่�ไม่่เหมาะสมจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่สนใจ ไม่่ตั้้�งใจเรีียนและอาจมีีอคติิ
ท่ี่�ไม่่ดีีต่อผู้้�สอน (Thongking, 2020) ซ่ึ่�งการจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีดังกล่่าวนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับทฤษฎีี
คอนสตรััคชั่่�นนิิสซ่ึ่�ม ท่ี่�อธิิบายว่่า “การเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีี ไม่่ได้้มาจากการหาวิิธีีการสอนท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�สอน แต่่มาจาก
การให้้โอกาสท่ี่�ดีีแก่่ผู้้�เรีียนในการสร้้าง” (Pongaen et al., 2013 as cited in Na nakorn, 2014) 
ด้้วยเหตุุนี้้� ผลงานสร้้างสรรค์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�ง 17 โครงการรณรงค์์ของผู้้�เรีียน จึึงปรากฏให้้เห็็นเป็็นรููปธรรม

2.	จาก ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนท่ี่�เรีียนรู้้�จากการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก โดยใช้้รููปแบบ
การเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษาโครงการรณรงค์์ทางการ
ส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทยซ่ึ่�งผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
สรุุปได้้ว่่า ผู้้�เรีียนสอบผ่านทุุกคนและได้้ผลการเรีียนในระดัับดีีเยี่่�ยมเป็็นจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดนั้้�น สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าการใช้้แนวทางการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกทั้้�ง 4 แนวทางจากโจทย์์ปััญหาความต้้องการจริง
ของสภากาชาดไทย ส่่งผลสััมฤทธิ์์�ในทางบวก สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Duangprakes, Susoarat, 
and Kasemnet (2017) และ Kwankaew, Vanichvasin, and Siripipattanakoon (2016) ท่ี่�พบว่า 
รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ สามารถพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนให้้สููงขึ้้�นได้้ และส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ผลการศึึกษา
การจััดกิิจกรรมการสอนแบบเชิิงรุุกเพ่ื่�อส่่งเสริิมผลสััมฤทธิ์์�ของ Sawangsri (2016) พบว่าการจััดกิิจกรรม
การสอนแบบเชิิงรุุก สามารถทํําให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง จากการประเมิินประสิิทธิผล 
การเรีียนรู้้�ท่ี่�ผู้้�เรีียนสร้้างขึ้้�น พบว่าผู้้�เรีียนมีีคะแนนทดสอบความรู้้�หลัังเรีียนผ่่านเกณฑ์์ท่ี่�กํําหนด Insook, 
Atchariyasakchai, and Imthab (2016) พบว่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชาชีีวเคมีีภาคทฤษฎีีของ
บััณฑิิตพยาบาลศาสตรบััณฑิิต จากการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุก มีีผลการเรีียนเป็็นไปตาม
มาตรฐานหลัักสููตรพยาบาลศาสตรกำำ�หนดด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ของผู้้�วิจััย ยัังพบ 
ข้้อจำำ�กัดท่ี่�ไม่่ศึึกษาเปรีียบเทีียบก่อนและหลัังการใช้้แนวทางการสอนดัังกล่่าว ซ่ึ่�งข้้อจำำ�กัดนี้้�จะนำำ�ไป
ศึึกษาวิิจััยต่่อเน่ื่�องในครั้้�งต่่อไป

3.	จาก ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียน พบว่าผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่อการจััด 
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วยโครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีี
ศึึกษาโครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิงบููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ
สภากาชาดไทย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกข้้อ และมีีผู้�เรีียนบางคนแสดงความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า 
“ชอบการเรีียนแบบนี้้� เพราะได้้ทำำ�งานจริง ๆ ช่่วยให้้เข้้าใจวิชาท่ี่�เรีียนได้้ดีี เป็็นประสบการณ์์การเรีียนท่ี่�
ประทัับใจ” “ไม่่คิิดว่่าจะทำำ�ได้้ค่่ะ” “ภููมิใจท่ี่�ได้้ช่่วยสภากาชาด” และ “เป็็นครั้้�งแรกในชีีวิตท่ี่�ได้้รัับ 
เกีียรติิบััตร” ท่ี่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้� เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลาย 
สอดคล้้องกัับวิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิกรุุกท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ออกแบบไว้้ ทั้้�งการใช้้โจทย์์การทำำ�งานจริง
ท่ี่�มาจากปััญหาและความต้้องการขององค์์กร ทำำ�โครงการจริง การเห็็นคุุณค่่าของผลงานจากการเรีียนรู้้�
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ว่่ามีีประโยชน์์ต่่อสภากาชาดไทยและจัับต้องได้้ ฝึึกการทำำ�งานอย่่างเป็็นขั้้�น ตอนและการสื่่�อสารอย่่าง 
นัักนิิเทศศาสตร์์ท่ี่�สนุุกและมีีความสุุข การใช้้กระบวนการกลุ่่�มสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะทางสัังคม ขณะท่ี่�
การสอนเนื้้�อหาของผู้้�วิจััยน้้อยลง แต่่ส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนค้้นพบความรู้้�ด้วยตนเอง
มากขึ้้�นจากการลงมืือทำำ� เน้้นการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียนทุุกมิิติิ ตััวอย่่างเหล่่านี้้�สะท้้อนผลสััมฤทธิ์์�ของ 
การสอนทั้้�ง 4 วิิธีีในภาพรวม สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Prontadavit (2017) พบว่าความพึึงพอใจใน
การสอนของผู้้�สอนแบบ Active Learning ในวิิชาการจััดการเรีียนรู้้�มีีค่าเฉล่ี่�ยในระดัับมากท่ี่�สุุด และจาก
การประเมิินผลกระทบการเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกของ Insook, Atchariyasakchai, 
and Imthab (2016) พบว่าผลการสะท้้อนคิิดจากการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกรายวิิชาชีีวเคมีี  
มีีประโยชน์์และคุุณค่่าท่ี่�เกิิดกัับนักศึึกษาพยาบาลฯ เรีียนอย่่างมีีความสุุข กิิจกรรมสนุุกสนาน ไม่่เครีียด
กัับวิชาชีีวเคมีีท่ี่�คิิดว่่ายากต่่อการเรีียนรู้้� ได้้ความรู้้� ทัักษะการสืืบค้นข้้อมููล มีีปฏิสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนและ 
ผู้้�สอนและมีีความพึึงพอใจกับการประเมิินผลการเรีียน

อาจกล่่าวได้้ว่่า การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนด้้วย
โครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อบริการวิิชาการสัังคม กรณีีศึึกษา โครงการรณรงค์์ทางการส่ื่�อสารการตลาดเชิิง 
บููรณาการเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของสภากาชาดไทย ทั้้�ง 4 วิิธีี สะท้้อนภาพตัวอย่่างการจััดเรีียน
การสอนเพ่ื่�อผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 ผ่่านความหลากหลายของกิิจกรรมและวิิธีีสอนท่ี่�ถููกผสมผสาน
กลมกลืืนกัันโดยไม่่อาจแยกส่่วนออกจากกัันได้้ ทั้้�งยัังช่่วยเกื้้�อกููลและหนุุนเสริิม ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนประสบ
ความสำำ�เร็็จในการเรีียนรู้้� กระตุ้้�นและดึึงพลังด้้านบวกท่ี่�มีีอยู่่�ในจิิตใจของผู้้�เรีียนออกมาร่่วมส่่งต่่อ 
ความงดงามแห่่งการให้้ ด้้วยผลงานสร้้างสรรค์์ยัังประโยชน์์แก่่องค์์กรสาธารณกุุศลระดัับชาติิอย่่าง
สภากาชาดไทย ผู้้�วิจััยเช่ื่�อว่่า “ทุุกอย่่างเป็็นไปได้้” (Anything is Possible) หากผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 
กล้้าเดิินออกนอก “ร่่อง” ท่ี่�เคยชิิน และการศึึกษาครั้้�งนี้้�เกิิดความสำำ�เร็็จและผลสััมฤทธิ์์�ในทางท่ี่�ดีีทุกวิิธีี
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ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่าการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกทุุกวิิธีี สามารถพัฒนาการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนและส่่งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในทางท่ี่�ดีี ดัังนั้้�น คณะวิิชาหรืือผู้้�สอนท่ี่�สนใจสามารถบููรณาการ
หรืือประยุุกต์์ใช้้แต่่ละวิิธีีในการออกแบบแผนกิิจกรรมการเรีียนการสอน และการจััดสภาพแวดล้้อม  
ให้้เหมาะสมกัับผู้�เรีียน เนื้้�อหารายวิิชาและบริบทของชั้้�นเรีียนได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

ความสำำ�เร็็จของการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกด้้วยการใช้้โครงการเป็็นฐานเพ่ื่�อการบริการ
วิิชาการสัังคม ทั้้�ง 4 วิิธีี ในบริบทนี้้� ยัังไม่่อาจสรุุปได้้ว่่าแนวทางใดจะเป็็นแนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิภาพท่ี่�สุุด 
จากประสบการณ์์ของผู้้�วิจััยมีีความเห็็นว่่า การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนต่่อวิิธีี
การจััดเรีียนการสอนทั้้�ง 4 วิิธีีดังกล่่าวด้้วย เพ่ื่�อให้้ผู้้�สอนท่ี่�มีีความสนใจได้้พิิจารณานำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้หรืือ
บููรณาการกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับการ
เปลี่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อม

งานวิิจััยนี้้�เกิิดขึ้้�นและสำำ�เร็็จได้้ ผู้้�วิจััยขอขอบพระคุุณ คุุณจัันทร์ประภา วิิชิิตชลชััย รองผู้้�อำำ�นวยการ
และคณะทำำ�งาน สำำ�นักงานจััดหารายได้้ สภากาชาดไทย กรุุณาสละเวลาและให้้เวทีีประสบการณ์์การนำำ�

ข้้อเสนอแนะ

กิิตติิกรรมประกาศ

ภาพที่ 4	 ตัวอย่างการนำ�เสนอผลงานของนักศึกษาต่อผู้บริหารและคณะทำ�งานจากสำ�นักจัดหารายได้
สภากาชาดไทย และมอบเกียรติบัตรให้นักศึกษาทุกทีม
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The purposes of the experimental study were to evaluate learning achievement 
and engagement behavior among third-year Medical technology students after active 
learning in clinical hematology. The study group was separated into two groups, i.e.,  
1) comparison of a difference between academic achievement scores on pre- and post-
test including questionnaires using lecture-based learning and case study (57 of third-
year/2015) and, 2) comparison of a difference between academic achievement scores on 
pre- and post-test including questionnaires using lecture-based learning, Inquiry-based 
learning, and reflection process (48 of third-year/2017). Data were analyzed using an 
unpaired T-test. The result of this study showed that the average score of group 2 was 
significantly higher than group 1 at a statistical significance level of .05. Moreover, the 
average score of students’ engagement behavior displayed at a high level from 4.26, 
4.27 to 4.55, 4.49 in clinical hematology and laboratory of clinical hematology. Our data 
suggested that the Inquiry-based learning and reflection process was a useful educational 
strategy to engage students in active learning and also follow student understanding.
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม
จากการจััดการเรีียนแบบใฝ่่รู้้�ในการเรีียนการสอนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกในนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ 
ชั้้�นปีีท่ี่� 3 โดยแบ่่งการศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มท่ี่� 1 ทำำ�การเปรีียบเทีียบแบบทดสอบก่อนและหลัังการเรีียน
ร่่วมกัับทำำ�แบบสอบถามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในการเรีียนแบบบรรยายและกรณีีศึึกษาของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 
3/2558 จำำ�นวน 57 คนและกลุ่่�มท่ี่� 2 ทำำ�การเปรีียบเทีียบแบบทดสอบก่อนและหลัังการเรีียนร่่วมกัับ 
ทำำ�แบบสอบถามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในการเรีียนแบบบรรยายร่่วมกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบ 
สืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับของนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3/2560 จำำ�นวน 48 คน ทำำ�การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้สถิิติิทดสอบทีีเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มท่ี่�เป็็นอิิสระต่่อกััน 
ผลการวิิจััยพบว่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มท่ี่� 2 มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มท่ี่� 1 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกจากนี้้� พบว่าผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านพฤติิกรรมของนัักศึึกษาในวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก
และปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิกมีีค่าเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 4.26 4.27 เป็็น 4.55 4.49 ตามลำำ�ดับ การศึึกษา
ครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ
ทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น มีีส่วนร่่วมในการเรีียน รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอนสามารถ
ติิดตามความเข้้าใจของนัักศึึกษาได้้อีีกด้้วย

ผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมหลัง 
การเรีียนโดยใช้้เทคนิิคจััดการเรีียนแบบใฝ่่รู้้�ของวิิชาโลหิตวิิทยา
คลิินิิก

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	 การเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้� ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรม
	วิ ชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก
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การเรีียนการสอนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิก เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มวิิชาชีีพ
ท่ี่�สำำ�คัญในหลัักสููตรของคณะเทคนิิคการแพทย์์ ผู้้�สอนจึึงต้้องมีีการพััฒนาการเรีียนการสอนรายวิิชา 
ดัังกล่่าวเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีีความเข้้าใจและสามารถนำำ�ความรู้้�ไปสู่่�การแปลผลการวิิเคราะห์์ การวิินิิจฉัยโรค
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทางโลหิิตวิิทยาได้้ การจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้� (Active Learning) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�
ท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องหาความหมาย การทำำ�ความเข้้าใจด้วยตนเอง หรืือร่่วมกัันกัับเพ่ื่�อน เช่่น ร่่วมสืืบค้นคำำ�ตอบ 
อธิิปราย นำำ�เสนอ วิิธีีการของการจััดการเรีียนแบบใฝ่่รู้้�มีีหลากหลายแบบเทคนิิคการเรีียนแบบ ใช้้ปััญหา
เป็็นฐาน (Problem-Based Learning) หรืือการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� (Inquiry-Based 
Learning)

การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�อาศััยกรอบแนวความคิิดทาง
กระบวนการวิิทยาศาสตร์์ผ่่านการสืืบค้นหา (Dunbar & Klahr, 2012) ทำำ�ให้้สามารถมีีการพััฒนาทั้้�งทาง
ด้้านความรู้้�และทัักษะทางวิิชาการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ (Lazonder & Harmsen, 
2016)

กระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� ผู้้�เรีียนจะสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยเช่ื่�อมโยงสิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�
เข้้ากัับประสบการณ์์หรืือความรู้้�เดิิม เป็็นความรู้้�หรืือแนวคิิดของผู้้�เรีียนเอง เรีียกรููปแบบการสอนนี้้�ว่่า  
Inquiry Cycle หรืือ 5Es อัันได้้แก่่ การสร้้างความสนใจ (Engage) การสำำ�รวจและค้้นหา (Explore)  
การอธิิบาย (Explain) การขยายความรู้้� (Elaborate) และการประเมิินผล (Evaluate) จึึงจะเห็็นได้้ว่่า 
การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ปฏิบััติิ
กิิจกรรมการเรีียนการสอนอย่่างแท้้จริง สามารถค้นหาความรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง หรืือสร้้างความรู้้�ได้้เอง  
โดยอาศััยกรอบแนวความคิิดทางกระบวนการวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�สอนทำำ�หน้้าท่ี่�เพีียงชี้้�แนะ ช่่วยเหลืือหรืือ
เพีียงแก้้ปััญหาท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น (Martineau, Traphagen, & Sparkes, 2013; Kuhlthau,  
Maniotes, & Caspari, 2007; Klahr, 2000)

การเรีียนการสอนในวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกนั้้�น เนื้้�อหาของรายวิิชานอกจากจะกล่่าวถึึงพื้้�นฐานของ
การเกิิดโรคทางโลหิิตวิิทยาท่ี่�สำำ�คัญแล้้วยัังมีีในส่่วนของการตรวจทางห้้องปฏิบััติิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
การเรีียนการสอนแบบบรรยายเพีียงอย่่างเดีียวส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเพีียงแค่่ท่่องจำำ� แต่่ไม่่สามารถบููรณาการ
ระหว่่างพื้้�นฐานความรู้้� การแปลผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ผู้้�สอนจึึงได้้นำำ�แนวทาง 
การจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�ด้วยวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�
ของนัักศึึกษารวมกัับการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้ประเมิินความรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นว่่าถููกต้้อง 
หรืือไม่่ นำำ�ไปสู่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในรายวิิชามากขึ้้�นนั้้�นเอง

บทนำำ�
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1. เพ่ื่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมจากการจััดการเรีียนแบบใฝ่่รู้้�
ในการเรีียนการสอนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกในนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์ชั้้�นปีีท่ี่� 3

2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมจากการจััดการเรีียน 
แบบใฝ่่รู้้�ในการเรีียนการสอนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกในนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ชั้้�นปีีท่ี่� 3

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�สอนได้้นำำ�แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�ด้วยวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้�มาเป็็นกรอบในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษารวมกัับการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ
และศึึกษาเปรีียบเทีียบกับการจััดการเรีียนการสอนแบบเน้้นบรรยายเพีียงอย่่างเดีียวรวมถึึงการให้้
นัักศึึกษาประเมิินความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจในการเรีียน และ
พฤติิกรรมการเรีียนรู้้�

วััตถุุประสงค์์

กรอบแนวคิดในการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คณะเทคนิิคการแพทย์ ชั้้�นปีีท่ี่� 3 ปีี
การศึึกษาท่ี่� 2558 จำำ�นวน 57 คน และปีีการศึึกษาท่ี่� 2560 จำำ�นวน 48 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คณะเทคนิิคการแพทย์ ชั้้�นปีี 
ท่ี่� 3 ปีีการศึึกษาท่ี่� 2558 จำำ�นวน 57 คน และปีีการศึึกษาท่ี่� 2560 จำำ�นวน 48 คน ซ่ึ่�งได้้มาจากประชากร
ทั้้�งหมด

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

ในการทำำ�วิจััยในครั้้�งนี้้� มีีเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยจำำ�นวน 4 ฉบัับ ได้้แก่่

1. แผนการสอนรายวิิชาวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิก ซ่ึ่�งได้้ออกแบบ
ตามผลการเรีียนรู้้�ของหลัักสููตรและรายวิิชาเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของรายวิิชา

2. เอกสารประกอบการเรีียนการสอนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและคู่่�มืือปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิก 
ซ่ึ่�งได้้เขีียนตามวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชาและได้้ผ่่านประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเรีียบร้อยแล้้ว

3. แบบทดสอบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก จำำ�นวน 30 ข้้อ และวิิชาปฏิบััติิ
การโลหิิตวิิทยาคลิินิิก จำำ�นวน 25 ข้้อ ซ่ึ่�งได้้ออกแบบตามผลการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา และวััตถุุประสงค์์
หลัักของแต่่ละหััวข้้อและได้้ผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์์ผู้้�ร่วมสอนในรายวิิชาทุุกคน

วิิธีีการวิิจััย
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ผลการวิิจััยพบว่าเม่ื่�อทำำ�การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและ
ปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิกจากแบบทดสอบก่อนและหลัังของนัักศึึกษากลุ่่�มท่ี่� 1 ท่ี่�มีีการเรีียนการสอน
แบบบรรยายและกรณีีศึึกษาพบว่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังจากการเรีียนการสอนมีีค่่าเฉลี่่�ยท่ี่�สููงกว่่า 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งให้้ผลเช่่นเดีียวกัับคะแนนประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ในกลุ่่�มท่ี่� 2 ท่ี่�มีีการเรีียนแบบบรรยายร่่วมกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้
ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ (แสดงดัังตารางท่ี่� 1 และ 2 ตามลำำ�ดับ)

ผลการวิิจััย

4. แบบสอบถามพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม คิิดค่่าเฉล่ี่�ยเต็็ม 5 คะแนน ซ่ึ่�งได้้ออกแบบตามผลการ
เรีียนรู้้�ของรายวิิชา มีีค่าการประเมิินคะแนนตั้้�งแต่่ 1 หมายถึึงน้้อย จนถึึง 5 หมายถึึงมากท่ี่�สุุด

วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีการแบ่่งกลุ่่�มการศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มท่ี่� 1 เปรีียบเทีียบแบบทดสอบก่อนและ
หลัังการเรีียนร่่วมกัับทำำ�แบบสอบถามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในการเรีียนแบบบรรยายและกรณีีศึึกษา 
ในนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3/2558 จำำ�นวน 57 คน และกลุ่่�มท่ี่� 2 เปรีียบเทีียบแบบทดสอบก่อนและหลัังการเรีียน
ร่่วมกัับทำำ�แบบสอบถามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ในการเรีียนแบบบรรยายร่่วมกัับการจััดการเรีียนการสอน
แบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับในนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3/2560 จำำ�นวน 48 คน

ผู้้�วิจััยเก็็บข้อมููลคะแนนจากแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังการเรีียนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก 
จำำ�นวน 30 ข้้อ คิิดเป็็น 30 คะแนน และวิิชาปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิก จำำ�นวน 25 ข้้อ คิิดเป็็น  
25 คะแนน ส่่วนข้้อมููลคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมได้้มาจากค่่าเฉล่ี่�ยของ
แบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีีคะแนนเต็็ม 5 คะแนน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากคะแนนแบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน หลัังการเรีียนการสอน
ของรายวิิชาทั้้�ง 2 กลุ่่�ม โดยการใช้้สถิิติิทดสอบท่ี่�เปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มท่ี่�เป็็นอิิสระ 
ต่่อกััน (Independent T-test) ส่่วนของผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านพฤติิกรรมการมีีส่วนรวมของนัักศึึกษาแสดง
เป็็นค่่าเฉล่ี่�ย
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กลุ่่�มที่� 1
ค่่าเฉล่ี่�ย ± ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

กลุ่่�มที่� 2
ค่่าเฉล่ี่�ย ± ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

Pre-test 17.3 ± 4.0 17.4 ± 3.2

Post-test 23.8 ± 2.7 28.7 ± 1.9

ปีีการศึึกษา 2558
(จำำ�นวน 57 คน)

ค่่าเฉล่ี่�ย ± ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

ปีีการศึึกษา 2560
(จำำ�นวน 48 คน)

ค่่าเฉล่ี่�ย ± ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

Pre-test 14.2 ± 3.1 12.4 ± 2.2

Post-test 18.9 ± 3.0 19.8 ± 1.4

ตารางท่ี่� 1	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก 
ในนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 กลุ่่�มท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2558 (n=57) และกลุ่่�มท่ี่� 2 ปีีการศึึกษา 2560 
(n=48)

ตารางท่ี่� 2	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนวิิชาปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิก
ในนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 กลุ่่�มท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2558  (n=57) และกลุ่่�มท่ี่� 2 ปีีการศึึกษา 2560 
(n=48)

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม
ของนัักศึึกษาคณะเทคนิิคการแพทย์์ในการเรีียนการสอนรายวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและปฏิิบััติิการโลหิิต
วิิทยาคลิินิิกหลัังจากการใช้้การจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบ 
ป้้อนกลัับเปรีียบเทีียบกับการเรีียนการสอนแบบแบบบรรยายและกรณีีศึึกษาเดิิม ผลการศึึกษาพบว่าผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเม่ื่�อมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อน

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิกและปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยา
คลิินิิกของกลุ่่�มท่ี่� 2 ท่ี่�ได้้มีีการจััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ
มาใช้้นั้้�นพบว่า มีีค่าเฉล่ี่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มท่ี่� 1 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 (แสดงดัังตารางท่ี่� 1 และ 2 
ตามลำำ�ดับ)

ในส่่วนของผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษาในวิิชาโลหิิตวิิทยาคลิินิิก 
ในกลุ่่�มท่ี่� 1 มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.26 และมีีค่าเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�มท่ี่� 2 ซ่ึ่�งมีีค่าเท่่ากัับ 4.27 เช่่นเดีียวกัับ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านพฤติิกรรมการมีีส่วนรวมของนัักศึึกษาในวิิชาปฏิบััติิการโลหิิตวิิทยาคลิินิิกโดยท่ี่� 
ในกลุ่่�มท่ี่� 1 มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.55 และค่่าเฉล่ี่�ยจะเพิ่่�มขึ้้�นในกลุ่่�มท่ี่� 2 ซ่ึ่�งมีีค่าเท่่ากัับ 4.49

อภิิปรายผลการวิิจััย
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กลัับนั้้�นมีีค่าเฉล่ี่�ยของคะแนนสููงกว่่าการจััดการเรีียนการสอนแบบแบบบรรยายและกรณีีศึึกษา 
แบบเดิิมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 แสดงให้้ว่่าเม่ื่�อมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�แบบสืืบเสาะ
หาความรู้้�สามารถทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจในการเรีียนการสอนรายวิิชาดัังกล่่าวเพิ่่�มมากขึ้้�น

กระบวนการการเรีียนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�นั้้�น เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยเช่ื่�อมโยงสิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�เข้้ากัับประสบการณ์์หรืือความรู้้�เดิิม เป็็นความรู้้�
หรืือแนวคิิดของผู้้�เรีียนเอง ซ่ึ่�งวงรอบของกระบวนการเรีียนรู้้� หรืือ 5Es ประกอบไปด้วย การสร้้างความ
สนใจ โดยผู้้�สอนจะทำำ�การกระตุ้้�นนัักศึึกษาให้้เกิิดความสนใจเพ่ื่�อนำำ�เข้้าสู่่�บทเรีียน การสำำ�รวจและค้้นหา 
โดนผู้้�สอนจะเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาดำำ�เนิินการค้้นคว้้า การสืืบค้น การทำำ�ปฏิบััติิการเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้ได้้
ข้้อมููล นำำ�ไปใช้้ในการอภิิปรายและสรุุปผล การอธิิบาย โดยนัักศึึกษาจะนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้ทำำ�การค้้นคว้้ามา
เช่ื่�อมโยงความรู้้�กัน ทำำ�การวิิเคราะห์์ผลและแปลผลทางห้้องปฏิบััติิการ สรุุปมาเป็็น Mind Map ตาราง 
หรืือรููปภาพเพ่ื่�อนำำ�เสนอ การขยายความรู้้� โดยนัักศึึกษาคนอ่ื่�นหรืือผู้้�สอนสามารถตั้้�งคำำ�ถามเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยง
ความรู้้� อภิิปรายหรืือแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมกระบวนสุุดท้้ายคืือ การประเมิินผล โดยแต่่ละกลุ่่�มจะมีี
คำำ�ถามผ่่านระบบ Interactive Quiz เพ่ื่�อประเมิินความรู้้�ในแต่่ละหััวข้้อท่ี่�นำำ�เสนอ นอกจากนี้้� ผู้้�สอนจะมีี
การประเมิินผลผ่่านการตอบคำำ�ถาม นอกจากกระบวนการการเรีียนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�ผ่าน 5Es แล้้ว 
ผู้้�สอนยัังมีีกระบวนการการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับเพ่ื่�อประเมิินและส่่งเสริิมความเข้้าใจของนัักศึึกษา 
เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ดังกล่่าวได้้ส่่งเสริิมความเข้้าใจ ไม่่ใช่่การมุ่่�งเน้้นเพีียงความ
จำำ�เพีียงอย่่างเดีียว การเรีียนการสอนดัังกล่่าวได้้ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเช่ื่�อมโยงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับ
ความรู้้�พื้้�นฐานได้้ดีี ซ่ึ่�งผลการเรีียนรู้้�รายวิิชาทางด้้านการแพทย์์ท่ี่�มีีการปฏิบััติิร่่วมนี้้�นั้้�นให้้ผลใกล้้เคีียงกัับ 
การศึึกษาของ Demaria, Barry, and Murphy (2019) ท่ี่�ได้้จััดการเรีียนการสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�
ในระดัับปริญญาตรีีเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ในรายวิิชาปฏิบััติิการภููมิคุ้้�มกัันวิิทยาและมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
รวมถึึงคุุณภาพในการปฏิิบััติิการได้้ดีีขึ้้�นมาก (Demaria, Barry, & Murphy, 2019) หรืือในรายวิิชา
ปฏิบััติิการสััตววิิทยาสำำ�หรัับนักศึึกษาในหลัักสููตรระดัับปริญญาตรีี พบว่าวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน
แบบสืืบเสาะหาความรู้้�นี้้�สามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนในชั้้�นเรีียนได้้อย่่างชััดเจน (Sumran-
wanich, Boonthaworn, Singhakaew, & Ounjai, 2019) ดัังนั้้�น ผลประเมิินการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 
ใฝ่่รู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� ทางด้้านพฤติิกรรมการมีีส่วนรวมของนัักศึึกษาจึึงมีีค่าเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเปรีียบ
เทีียบกับการสอนบรรยายเพีียงอย่่างเดีียวนั้้�นเอง การศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียน 
การสอนแบบสืืบเสาะหาความรู้้�และการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ดีีขึ้้�น มีีส่วนร่่วมในการเรีียน รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอนสามารถติดตามความเข้้าใจของนัักศึึกษาได้้อีีกด้้วย
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้จััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้�รวมกัันกัับกระบวนการการให้้
ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ พบว่าสามารถส่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจในการเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น และ
สามารถกระตุ้้�นพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษา การจััดการเรีียนรู้้�แบบใฝ่่รู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้�
ร่่วมกัันกัับกระบวนการการให้้ข้้อมููลแบบป้อนกลัับ จึึงเป็็นทางเลืือกในการจััดการเรีียนท่ี่�กระตุ้้�นนัักศึึกษา
มีีการเรีียนอย่่างมีีส่วนร่่วมเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งในอนาคตสามารถนำำ�การจััดการเรีียนการสอนแบบนี้้�ไปใช้้ได้้ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรายวิิชาทางคลิินิิกเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น
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The study to 1) compare learning results using project-based learning methods on 
scientific thinking processes, 2) evaluate thinking and solving problems skills with the 
project evaluation form and 3) evaluate student satisfaction towards the learning model 
using project as a base. The samples group was the 150 students enrolled in Innovation 
and Scientific Thinking Subject, General Education Program using purposive selection. 
The tools used in this research were: the pre-test and post-test which all were in the 
title of “Scientific Method”, the “Project Evaluation” form, and the questionnaire which 
was in the title of “Satisfaction of Students to the Project-Based Learning”. The statistics 
used in this research was the Percentage, the Mean, the Standard Deviation and the 
t-test for dependent samples. It was found that 1) the students got the average higher 
learning outcomes in post-test (  = 84.72) than in pre-test (  = 60.94) with the statistically 
significant at level .05, 2) the students could manage a project based on their interested 
and then can be evaluated the systematically thinking skills according to criteria of 80 
percent, and 3) the satisfaction of students to the project-based learning in classroom 
was at the high level in both the quality of teaching and learning management of teachers, 
and the learning support equipment aspects.
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บทความวิิจััย
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*	Corresponding author e-mail: nalin-on@vru.ac.th

การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีโครงงานเป็็นฐานโดยใช้้
แบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียนเร่ื่�องกระบวนการคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ 2) ประเมิินทัักษะการคิิด อย่่างมีี
วิิจารณญาณด้้วยแบบประเมิินโครงงาน และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดรููปแบบ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชานวััตกรรมและ
การคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถัมภ์์ 
ภาคการศึึกษาท่ี่� 2 ปีีการศึึกษา 2561 จำำ�นวน 150 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือในการ
วิิจััย ได้้แก่่ แบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียนเร่ื่�องกระบวนการคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ แบบประเมิินโครงงาน 
และแบบสอบถามเร่ื่�องความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิิติิทดสอบทีี ผลการวิิจััย 
พบว่า 1) นัักศึึกษาร้้อยละ 80 มีีผลการเรีียนรู้้�โดยเฉล่ี่�ยจากการสอบเร่ื่�องกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์
หลัังเรีียน (  = 84.72) สููงกว่่าก่่อนเรีียน (  = 60.94) และแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 
2) นัักศึึกษาสามารถจััดการโครงงานตามความสนใจเพ่ื่�อรัับการประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างเป็็นระบบ
ตามเกณฑ์์ร้้อยละ 80 และ 3) นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน 
ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนของอาจารย์์ และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

การพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบของนัักศึึกษา 
โดยการใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) ในสาขา
วิิทยาศาสตร์์ของรายวิิชาศึึกษาทั่่�วไป

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	ทั กษะการคิิด ทัักษะการแก้้ไขปััญหา การคิิดอย่่างเป็็นระบบ โครงงานเป็็นฐาน
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สภาพการจััดการเรีียนรู้้�ภายในห้้องเรีียนของประเทศไทย เกิิดปััญหาท่ี่�มัักพบได้้บ่่อย เน่ื่�องจากการ
ท่ี่�ผู้้�สอนเน้้นการป้้อนความรู้้�สู่่�ผู้�เรีียน และผู้้�เรีียนต้้องรัับความรู้้�มาท่่องจำำ� แล้้วนำำ�ไปใช้้ในการสอบและ
ประเมิินผล ซ่ึ่�งทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาคำำ�ถามของผู้้�เรีียนท่ี่�เกิิดจากการป้้อนความรู้้�ดังกล่่าว ไม่่ถืือเป็็น
ทัักษะการคิิดระดัับสููง จึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่สามารถคิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินค่่าสิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ได้้ 
จากสภาพปัญหาดัังกล่่าวประกอบกับการเปลี่�ยนแปลงของโลกท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การศึึกษาของไทย
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมุ่่�งให้้เกิิดการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถคิิดวิิเคราะห์์ แยกแยะ และไตร่่ตรองอย่่างมีีเหตุุผล
บนพื้้�นฐานการคิิดของตนเองอย่่างผู้้�มีีสติิปััญญา หรืือเรีียกว่่า “การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ” (Soodsanae, 
2018) เพ่ื่�อการมองโลกได้้กว้้างขึ้้�น และสามารถทำำ�งานท่ี่�ซัับซ้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อการนำำ�ไปสู่่�
ความเจริญรุ่่�งเรืืองของประเทศต่อไป

หลัักการพััฒนาทัักษะการคิิดท่ี่�มัักถููกยกขึ้้�นมาพููดถึึงกัันทั่่�วไป คืือหลัักการตามแนวคิิดของลีีโอนาโด 
ดาร์์วิินชีี นัักคิิดคนสำำ�คัญของโลก ซ่ึ่�งมีีใจความสำำ�คัญ ดัังนี้้� 1) ความอยากรู้้�อยากเห็็นเป็็นธรรมชาติิของ
มนุุษย์์ ดัังนั้้�น ผู้้�สอนต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความอยากรู้้�อยากเห็็นก่่อน เพ่ื่�อดึึงความต้้องการในการมีี 
ส่่วนร่่วมในการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�น 2) การนำำ�ความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ไปลองใช้้จริง เน่ื่�องจากประสบการณ์์เป็็นจุุดสำำ�คัญ
ของการเกิิดปััญญา ดัังนั้้�น ผู้้�สอนต้้องจััดการเรีียนรู้้�โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝน ลองผิิดลองถููก หรืือลองปฏิบััติิ
ในสถานการณ์์จำำ�ลอง 3) การปรับปรุงและพััฒนาประสาทสัมผััส โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้้อมให้้
เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� อัันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาทัักษะการคิิดของผู้้�เรีียน 4) การพร้อมท่ี่�จะยอมรัับการ
เปลี่�ยนแปลง คลุุมเครืือ และความขััดแย้้งต่่าง ๆ กล่่าวคืือ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนให้้ความสำำ�คัญกับช่วงเวลา 
พัักผ่่อนหลัังจากเผชิิญกับการเปลี่�ยนแปลงหรืือความขััดแย้้งต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้สมองได้้ผ่่อนคลายและกลัับมา
ทำำ�งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยสมองของผู้้�เรีียนจะสามารถคิดได้้ดีีกว่่าการหมกมุ่่�นทำำ�งานติิดต่่อกััน 5) ร่่างกายท่ี่�
สมบููรณ์์ ควรแนะนำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีโภชนาการท่ี่�ดีี พร้อมกัับการออกกำำ�ลังกายท่ี่�เหมาะสม เม่ื่�อร่่างกาย 
มีีความพร้อมสมบููรณ์์ก็็จะส่่งผลให้้สมองสามารถคิดแบบมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 6) การใช้้สมองทั้้�ง 
สองซีีก โดยการจััดกิิจกรรมบููรณาการให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีการใช้้สมองทั้้�งซีีกซ้้าย ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความคิิด
ตรรกะท่ี่�มีีเหตุุผล และสมองซีีกขวาท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับอารมณ์์และความรู้้�สึก ให้้เป็็นไปอย่่างสมดุุล และ
แนวคิิดประเด็็นสุุดท้้าย คืือ 7) การคิิดเชิิงระบบ โดยผู้้�สอนต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�กิจกรรมท่ี่�มีีการจััด
องค์์ประกอบของระบบให้้มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน เพ่ื่�อการวางแผนการ
ทำำ�งานให้้ลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Poolsuwan, 2013)

จากปััญหาการจััดการเรีียนรู้้�ของสัังคมไทยและหลัักการพััฒนาทัักษะการคิิดดัังกล่่าวในข้้างต้้น 
ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยไปศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสม และพบว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL) ท่ี่�เน้้นการปฏิบััติิตามความสนใจของผู้้�เรีียน และได้้รัับการยอมรัับ
จากวงการนัักการศึึกษา เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งท่ี่�เหมาะสมกัับผู้�เรีียนในระดัับอุดมศึึกษา เนื่่�องจากผู้้�จััด 
การเรีียนรู้้�จำำ�เป็็นต้้องช่่วยพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนในระดัับนี้้�ให้้ถึึงขีีดสุุดเท่่าท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาได้้ 
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อีีกทั้้�งยัังต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาได้้เองตามธรรมชาติิและเต็็มตามศัักยภาพ (Academic  
Office, 2014) ซ่ึ่�งการเรีียนรู้้�แบบ PBL นี้้� จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง  
ได้้พััฒนาความคิิดอย่่างมีีอิสระโดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็็นเพีียงผู้้�จุดประเด็็นให้้สงสััย จากนั้้�นกระตุ้้�นให้้ 
ผู้้�เรีียนค้้นหาคำำ�ตอบโดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือท่ี่�ปรึกษา มีีการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�งานเป็็นกลุ่่�ม 
ได้้ฝึึกการวางแผนการทำำ�งาน ได้้ฝึึกกระบวนการการค้้นคว้้าหาความรู้้�เชิิงวิิทยาศาสตร์์ และได้้ฝึึกการ 
นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปแบบต่าง ๆ  (Supervisor Unit, Office of the Vocational Education Commission, 
2016) การจััดการเรีียนรู้้�แบบ PBL ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถัมภ์์ จ.ปทุมธานีี ท่ี่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�แบบปฏิบััติิ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในรายวิิชา VGE106 นวััตกรรมและการคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ ท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความความคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ คิิดแบบองค์์รวม มีีเหตุุผล มีีเจตคติิ
ทางวิิทยาศาสตร์์ มีีทักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เพ่ื่�อการตััดสิินใจและประเมิินทางเลืือก นำำ�ไปสู่่�
การแก้้ปััญหาท่ี่�เหมาะสม สามารถประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน และสามารถดำำ�รงชีีวิตในวััฒนธรรมทาง
วิิทยาศาสตร์์ ดัังแสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััยในภาพท่ี่� 1 ซ่ึ่�งการทำำ�กิจกรรมโครงงานสามารถปฏิรููป 
เด็็กยุุคใหม่่ในสัังคมไทยให้้รู้้�จัักการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนท่ี่�เรีียกว่่า 
“การศึึกษาตลอดชีีวิต” (Tada-damrongwate, 2012) ได้้อีีกด้้วย

ภาพที่ 1	 กรอบแนวทางในการวิจัย

การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน
ในรายวิิชา VGE106

1. ผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน
2. ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ
3. ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา
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วััตถุุประสงค์์

1.	 เปรีียบเทีียบผลจากการจััดการเรีียนรู้้�โดยวิิธีี PBL ด้้วยแบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียน

2.	ป ระเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของนัักศึึกษาหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยวิิธีี PBL  
ด้้วยแบบประเมิินโครงงาน ผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80

3.	ป ระเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนโดยวิิธีี PBL

สมมติฐานการวิิจััย

	 1.	 ผลการเรีียนรู้้�ด้วยแบบทดสอบหลัังเรีียน สููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 2.	นั กศึึกษามีีคะแนนทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 และนัักศึึกษา 
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 มีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์ ในระดัับมาก

1)	ทักษะการคิิด

	 Kammanee (2011) กล่่าวว่่า การคิิดเป็็นกระบวนการทำำ�งานของสมองโดยใช้้ประสบการณ์์
มาสััมผััสกัับ สิ่่�งเร้้าและข้้อมููล หรืือสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อแก้้ปััญหา แสวงหาคำำ�ตอบ ตััดสิินใจหรืือสร้้างสรรค์์ 
สิ่่�งใหม่่ มีีกิจกรรมทางความคิิดท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์ เฉพาะเจาะจง มีีวัตถุุประสงค์์และสามารถควบคุมให้้คิิด
จนบรรลุุเป้้าหมายได้้ Susaorat (2013) กล่่าวว่่า การคิิดเป็็นกลไกของสมองท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา ซ่ึ่�งเป็็น
ไปตามธรรมชาติิของมนุุษย์์ท่ี่�ใช้้ในการสร้้างแนวความคิิดรวบยอด และ Wong-aree (2015) กล่่าวว่่า 
การคิิดเป็็นกิิจกรรมทางจิิตอย่่างหนึ่่�ง ซ่ึ่�งประกอบด้วยลัักษณะ 3 ประการ อัันแบ่่งแยกออกจากกัันไม่่ได้้
คืือ ความรู้้�สึก ความจำำ� จิินตนาการ ดัังนั้้�น การคิิดจึึงหมายถึึง กิิจกรรมหรืือกระบวนการทำำ�งานของสมอง
ท่ี่�เป็็นธรรมชาติิมีีระบบ และสามารถควบคุมให้้ดำำ�เนิินการไปตามวััตถุุประสงค์์

2)	ทักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ

	 เป็็นความสามารถทางกระบวนการทางปััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับรู้� ความจำำ� ความเข้้าใจ 
จนถึึงขั้้�นการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประเมิินค่่า ตามแนวของ BLOOM แนวหนึ่่�ง (A-morncheewin, 
2013) อีีกแนวหนึ่่�งเป็็นแนวคิิดของ GAGNE ท่ี่�เป็็นกระบวนการเริ่่�มจากสััญลักษณ์์ทางภาษาจนโยงเป็็น 
ความคิิดรวบยอด เป็็นกฎเกณฑ์์และนำำ�กฎเกณฑ์์ไปใช้้และเพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการสอน ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เป็็น
ขั้้�น ๆ อาจจะเลืือกใช้้เทคนิิคใดก่่อนหลัังก็็ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน แต่่ควรพยายาม
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนผ่่านขั้้�นตอนย่่อยทุุกขั้้�นตอน ดัังนี้้� (Pohnkul, 2014)

	 2.1 สัังเกต เน้้นการให้้ทำำ�กิจกรรมรัับรู้�แบบปรนััย เข้้าใจ ได้้ความคิิดรวบยอด เช่ื่�อมโยง  
ความสััมพัันธ์์ของสิ่่�งต่่าง ๆ สรุุปเป็็นใจความสำำ�คัญครบถ้วน ตรงตามหลัักฐานข้้อมููล

แนวคิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง
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	 2.2 อธิิบาย ให้้ผู้้�เรีียนตอบคำำ�ถาม แสดงความคิิดเห็็น เชิิงเห็็นด้้วยไม่่เห็็นด้้วยกัับสิ่่�งท่ี่�กำำ�หนด 
เน้้นการใช้้เหตุุผลด้้วยหลัักการกฎเกณฑ์์อ้้างหลัักฐานข้้อมููลประกอบให้้น่่าเช่ื่�อถืือ 

	 2.3 รัับฟัง ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฟัังความคิิดเห็็นได้้ตอบคำำ�ถามวิิพากษ์์วิิจารณ์์จากผู้้�อื่�นท่ี่�มีีต่อความคิิด
ของตน เน้้นการปรับเปลี่�ยนความคิิดตามเหตุุผลหรืือข้้อมููลท่ี่�ดีี โดยไม่่ใช้้อารมณ์์หรืือดื้้�อแพ่่งต่่อความคิิดเดิิม 

	 2.4 เช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ ให้้ผู้้�เรีียนได้้เปรีียบเทีียบความแตกต่่างและความคล้้ายคลึึงของ 
สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้สรุุปจััดกลุ่่�มสิ่่�งท่ี่�เป็็นพวกเดีียวกััน เช่ื่�อมโยงเหตุุการณ์์เชิิงหาเหตุุและผล หากกฎเกณฑ์์ 
การเช่ื่�อมโยงในลัักษณะอุุปมาอุุปมัย 

	 2.5 วิิจารณ์์ จััดกิิจกรรมให้้วิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ คำำ�กล่่าว แนวคิิด หรืือการกระทำำ� แล้้วให้้
จำำ�แนกหาจุุดเด่่น-จุุดด้้อย ส่่วนดีี-ส่่วนเสีีย ส่่วนสำำ�คัญ-ไม่่สำำ�คัญ จากสิ่่�งนั้้�นด้้วยการยกเหตุุผลหลัักการมา 
ประกอบการวิิจารณ์์ 

	 2.6 สรุุป จััดกิิจกรรมให้้พิิจารณาส่่วนประกอบของการกระทำำ�หรืือข้้อมููลต่่าง ๆ ท่ี่�เช่ื่�อมโยง 
เก่ี่�ยวข้้องกััน แล้้วให้้สรุุปผลอย่่างตรงและถููกต้้องตามหลัักฐานข้้อมููล

3)	การเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน

	 เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้้เช่ื่�อมโยงประสบการณ์์จากชีีวิตจริง 
สู่่�การเรีียนรู้้�ค้นหาคำำ�ตอบ ด้้วยการลงมืือค้้นคว้้าและปฏิบััติิจริง โดยอาศััยกระบวนการ 6 ขั้้�นตอน โดยมีี
ครููผู้�สอนหรืือครููท่ี่�ปรึกษาคอยกระตุ้้�น แนะนำำ� และให้้คำำ�ปรึกษาแก่่ผู้้�เรีียนอย่่างใกล้้ชิิด โครงงานสามารถ
ทำำ�ได้้ทุุกระดัับ ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนอาจทำำ�เป็็นกลุ่่�มเล็็กหรืือเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ก็็ได้้ อาจเป็็นโครงงานเล็็ก ๆ ท่ี่�ไม่่ยุ่่�งยาก
ซัับซ้อน หรืือเป็็นโครงงานใหญ่่ท่ี่�มีีความยากและซัับซ้อนขึ้้�นก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของโครงงาน 
ระยะเวลา หรืือขอบเขตของ การศึึกษา ประเภทของโครงงาน โครงงานแบ่่งเป็็น 4 ประเภท (Nilsook, 
2015) ดัังนี้้�

	 3.1 โครงงานประเภทสำำ�รวจ (Survey Project) เป็็นโครงงานท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำำ�รวจและ
รวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง แล้้วนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจนั้้�นมาจำำ�แนกเป็็นหมวดหมู่่� และ
นำำ�เสนอในรููปแบบต่าง ๆ อย่่างมีีระบบ เป็็นโครงงานประเภทเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อหาสาเหตุุของปััญหา
หรืือสำำ�รวจความคิิดเห็็น ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้บางอย่่างอาจเป็็นปััญหาท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การทดลอง หรืือค้้นพบ
สาเหตุุของปััญหาท่ี่�ต้้องหาวิิธีีแก้้ไขและปรับปรุงร่่วมกััน

	 3.2 โครงงานประเภททดลอง (Experimental Project) เป็็นโครงงานท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ศึึกษาเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง โดยเฉพาะท่ี่�ต้้องออกแบบทดลองเพ่ื่�อศึึกษาว่่าเป็็นไปตามท่ี่�ตั้้�งสมมติิฐานไว้้หรืือไม่่ 
มีีการควบคุมตััวแปรอ่ื่�นซ่ึ่�งอาจมีีผลต่่อตััวแปรท่ี่�ต้้องการศึึกษา มีีการรวบรวมข้้อมููล การดำำ�เนิินการ
ทดลอง การแปลผล และสรุุปผลการทดลองท่ี่�สอดคล้้องกัับสมมติิฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้
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	 3.3 โครงงานประเภทสิ่่�งประดิิษฐ์์ (Development Project) เป็็นโครงงานท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์ใน
การนำำ�เอาความรู้้� ทฤษฎีี หลัักการ หรืือแนวคิิดมาประยุุกต์์ใช้้ โดยการประดิิษฐ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ต่่าง ๆ  
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการเรีียน การทำำ�งาน หรืือการใช้้สอยอ่ื่�น ๆ การประดิิษฐ์์คิิดค้้นตามโครงงานนี้้�อาจ
เป็็นการประดิิษฐ์์ขึ้้�นมาใหม่่โดยท่ี่�ยัังไม่่มีีใครทำำ� หรืืออาจเป็็นการปรับปรุงเปลี่�ยนแปลง หรืือดััดแปลงของ
เดิิมท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�นกว่่าท่ี่�เป็็นอยู่่� รวมทั้้�งการสร้้างแบบจำำ�ลองต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้ประกอบการ
อธิิบายแนวคิิดในเร่ื่�องต่่าง ๆ

	 3.4 โครงงานประเภททฤษฎีี (Theory Project) เป็็นโครงงานท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเสนอความรู้้� 
ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิดใหม่่ ๆ เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งท่ี่�ยัังไม่่มีีใครคิิดมาก่่อน หรืือศึึกษาขยายจากเดิิม
ท่ี่�มีีอยู่่� ซ่ึ่�งความรู้้� ทฤษฎีี หลัักการ หรืือแนวคิิดท่ี่�เสนอ ต้้องผ่่านการพิิสููจน์อย่่างมีีหลัักการหรืือใช้้วิิธีีการท่ี่�
น่่าเช่ื่�อถืือ เช่่น วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ วิิธีีการทางประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผู้้�ทำำ�โครงงานต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีี
ความรู้้�พื้้�นฐานในเร่ื่�องนั้้�น ๆ เป็็นอย่่างดีี หรืือต้้องมีีการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลมาประกอบอย่่าง ลึึกซึ้้�ง จึึงจะ
ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดความรู้้� ทฤษฎีีหลัักการหรืือแนวคิิดใหม่่ ๆ ขึ้้�นได้้

1.	กลุ่่�มตั วอย่่าง

	นั กศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา VGE106 นวััตกรรมและการคิิดทางวิิทยาศาสตร์์  
หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถัมภ์์ ภาคการศึึกษาท่ี่� 2  
ปีีการศึึกษา 2561 จำำ�นวน 150 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจงจากตอนเรีียน (Section) ท่ี่�ผู้้�วิจััยเป็็น
ผู้้�สอน หรืือ One Group Pretest-Posttest Design

2.	รู ปแบบการวิิจััย

	 ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบการทดลองขั้้�นต้้น (Pre-experimental Design) โดยศึึกษากลุ่่�ม
ทดลองกลุ่่�มเดีียว เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน ประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ และประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

3.	ตั วแปรท่ี่�ศึึกษา ประกอบด้้วย

	 3.1 ตััวแปรอิิสระ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน รายวิิชา VGE106

	 3.2 ตััวแปรตาม คืือ ผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ และ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 

4.	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 4.1 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน รายวิิชา 
VGE106 ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการสอนเก่ี่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรม โดยใช้้ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และ

วิิธีีการวิิจััย
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คณิิตศาสตร์์ จำำ�นวน 36 ชั่่�วโมง และจากนั้้�นเป็็นการปฏิบััติิการสร้้างนวััตกรรม จำำ�นวน 24 ชั่่�วโมง  
เริ่่�มตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือหััวข้้อท่ี่�จะศึึกษา การนำำ�เสนอโครงงาน การลงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อปฏิิบััติิจริง  
และนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าของโครงงานเป็็นระยะ

	 4.2 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและประเมิินผล ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้สร้้างเคร่ื่�องมืือในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล จำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่

		  1) แบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียนเร่ื่�องกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เป็็นแบบปรนััย  
4 ตััวเลืือก จำำ�นวน 10 ข้้อ ท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นเอง เก่ี่�ยวข้้องกัับความรู้้�และการใช้้กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์

		  2) แบบประเมิินโครงงาน ท่ี่�ผู้้�วิจััยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการประเมิินแบบ Rubric Score ขึ้้�น 
(ตารางท่ี่� 1) เพ่ื่�อประเมิินผลโครงงานท่ี่�นัักศึึกษาสร้้างขึ้้�น 3 ด้้าน คืือ การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ 
กระบวนการจััดทำำ�โครงงาน และการนำำ�โครงงานไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัน

ประเด็็น
การประเมิิน

ระดัับคุุณภาพ

ดีีมาก (4) ดีี (3) พอใช้้ (2) ปรัับปรุุง (1)

1. การคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณ

วิิเคราะห์์และประเมิิน
สถานการณ์์ด้้วยหลัักฐาน
ท่ี่�หลากหลาย แล้้วลง 
ข้้อสรุุปได้้อย่่างสมเหตุุ
สมผล

วิิเคราะห์์และประเมิิน
สถานการณ์์ด้้วยหลััก
ฐาน แล้้วลงข้้อสรุุปได้้
อย่่างสมเหตุุสมผล

วิิเคราะห์์และ
ประเมิินสถานการณ์์
ด้้วยหลัักฐาน แล้้วลง
ข้้อสรุุปได้้อย่่างไม่่ 
สมเหตุุสมผล

วิิเคราะห์์และ
ประเมิินสถานการณ์์ 
แต่่ไม่่มีีหลัักฐานใน
การลงข้้อสรุุป

2. กระบวนการ
จััดทำำ�โครงงาน

ค้้นหาประเด็็นท่ี่�สนใจ 
ร่่วมกัันวางแผนการ
ดำำ�เนิินงาน ปฏิบััติิตาม
แผนท่ี่�วางไว้้ มีีการ
นำำ�เสนอผลเป็็นระยะ

ค้้นหาประเด็็นท่ี่�สนใจ 
ร่่วมกัันวางแผนการ
ดำำ�เนิินงาน ปฏิบััติิ
ตามแผนท่ี่�วางไว้้ มีี
การนำำ�เสนอผลเป็็น
ระยะ

ค้้นหาประเด็็นท่ี่�สนใจ 
ไม่่มีีการวางแผนการ
ดำำ�เนิินงาน แต่่มีีการ
ปฏิบััติิงานจริง มีีการ
บัันทึึกผล

ค้้นหาประเด็็นท่ี่�
สนใจ ไม่่มีีการ
วางแผนการดำำ�เนิิน
งาน ไม่่มีีหลัักฐาน
การปฏิบััติิงานจริง

3. การนำำ�โครงงาน
ไปประยุุกต์์ใช้้ใน
ชีีวิตประจำำ�วัน

มีีการนำำ�เสนอวััตถุุประสงค์์
และแนวทางการปฏิบััติิ
ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อค้้นหาและ
ตอบวัตถุุประสงค์์ มีีการ
แลกเปลี่�ยนประสบการณ์์
กัับผู้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สรุุปสิ่่�งท่ี่�
ได้้รัับจากการศึึกษา
อ้้างอิิงสู่่�หลัักฐานทาง
วิิชาการ และนำำ�ความรู้้�ท่ี่�
ได้้ไปเผยแพร่ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วัน

มีีการนำำ�เสนอ
วััตถุุประสงค์์และ
แนวทางการปฏิบััติิ 
ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อค้้นหาและ
ตอบวัตถุุประสงค์์ 
สรุุปสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับจาก
การศึึกษาอ้้างอิิงสู่่�
หลัักฐานทางวิิชาการ 
และนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไป
เผยแพร่ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วัน

มีีการนำำ�เสนอ
วััตถุุประสงค์์และ
แนวทางการปฏิบััติิ
ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อค้้นหา
และตอบวัตถุุประสงค์์ 
และนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไป
เผยแพร่ใช้้ในชีีวิต
ประจำำ�วัน

มีีการนำำ�เสนอ
แนวทางการปฏิบััติิ
ในพื้้�นท่ี่� แต่่ไม่่ตอบ
วััตถุุประสงค์์ และ
ไม่่สามารถนำำ�ความ
รู้้�ท่ี่�ได้้ไปเผยแพร่ใช้้
ในชีีวิตประจำำ�วัน

ตารางท่ี่� 1	 แบบประเมิินโครงงานแบบ Rubric Score ท่ี่�ผู้้�วิจััยใช้้ประเมิินผลโครงงาน 3 ด้้าน
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		  3) แบบสอบถามออนไลน์์เร่ื่�องความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 
โครงงานเป็็นฐาน ซ่ึ่�งภายในแบ่่งเป็็นการประเมิินความพึึงพอใจต่อ 2 ด้้านใหญ่่ คืือ ด้้านคุุณภาพ 
การจััดการเรีียนรู้้�ของอาจารย์์ และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ภายในห้้องเรีียน

5.	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ �วิจััยได้้ทำำ�ข้อตกลงกัับนักศึึกษาก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� เก่ี่�ยวกัับวิธีีปฏิบััติิตนในขณะจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น 
รวมถึึงการให้้นัักศึึกษาทำำ�แบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน และในช่่วงสััปดาห์์สุุดท้้ายของภาคการศึึกษา  
ผู้้�วิจััยได้้ประเมิินทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของนัักศึึกษาผ่่านแบบประเมิินโครงงานท่ี่�วััด 3 ด้้าน 
คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ กระบวนการการทำำ�โครงงาน และการนำำ�โครงงานไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วัน 
และประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานผ่่านแบบสอบถาม
ออนไลน์์

6.	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการเรีียนรู้้�ก่่อนและหลัังเรีียน โดยนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้จากแบบทดสอบก่อน
และหลัังเรีียนเร่ื่�องกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์มาวิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละ แล้้วนำำ�ไปหาค่่าเฉล่ี่�ย  
ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิิติิทดสอบทีี

	 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ โดยนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้จากแบบประเมิิน 
โครงงานมาวิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละ แล้้วนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกับเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 3) วิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน  
โดยการนำำ�คะแนนท่ี่�ได้้จากแบบสอบถามออนไลน์์มาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 
ทั้้�งรายด้้าน และโดยรวม

ผลการวิิจััย

1.	 ผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน

	ผู้ �วิจััยได้้ทำำ�การวััดผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียนของนัักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนโมดููล  
VGE106 โดยใช้้แบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียน แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำำ�นวน 10 ข้้อ ผลวิิจััยแสดงดััง
ตารางท่ี่� 2
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จากตารางท่ี่� 2 แสดงผลของการวััดผลการเรีียนรู้้�ก่่อนและหลัังเรีียน พบว่าการทดสอบก่อนเรีียน
และหลัังเรีียนของนัักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียน VGE106 มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ ร้้อยละ 60.94 คะแนน 
และร้้อยละ 84.72 คะแนน ตามลำำ�ดับ และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังเรีียน พบว่า
คะแนนการทดสอบหลัังเรีียนของนัักศึึกษาสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

2.	 ผลของทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ

	 ผลของทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณโดยใช้้แบบประเมิินโครงงาน โดยประเมิินในช่่วง
สััปดาห์์สุุดท้้ายของการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน ผลวิิจััยแสดงดัังตารางท่ี่� 3

จากตารางท่ี่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาจำำ�นวน 150 คน ท่ี่�ได้้รัับการประเมิินทัักษะ
การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณจากการทำำ�โครงงานตามความสนใจด้วยแบบประเมิินโครงงาน มีีค่าเฉล่ี่�ย
คะแนนการประเมิินโครงงานท่ี่� 27.5 คะแนน ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 คืือ 24 คะแนน โดยมีีค่าคะแนน
สููงสุุดท่ี่� 30 คะแนน และคะแนนต่ำำ��สุดท่ี่� 25 คะแนน คิิดคะแนนเฉล่ี่�ยเป็็นร้้อยละ 91.67 โดยมีีนักศึึกษา
ผ่่านเกณฑ์์ทั้้�ง 150 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100

3.	 ผลของความพึงพอใจของนัักศึกษาต่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน

	 ผลความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน โดยใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ แสดงดัังตารางท่ี่� 4

การทดสอบ  (%) S.D. t Sig.(1-tailed)

ก่่อนเรีียน 60.94 8.20 14.60* 0.0000

หลัังเรีียน 84.72 4.48

เกณฑ์์การประเมิิน คะแนนเต็็ม S.D. จำำ�นวนนัักศึกษา
ท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์

การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ 10 9.5 0.48 150

กระบวนการจััดทำำ�โครงงาน 10 8.7 0.64 150

การนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 10 9.3 0.57 150

คะแนนรวม 30 27.5 0.56 150

ร้้อยละ 100 91.67 - 100

ตารางท่ี่� 2	 คะแนนการวััดผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน ของนัักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา 
VGE106

ตารางท่ี่� 3	 คะแนนการวััดผลของทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณด้้วยแบบประเมิินโครงงาน
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จากตารางท่ี่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, 
S.D.=0.61) ความพึึงพอใจในรายด้้านเร่ื่�องคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้�ของอาจารย์์ พบว่าคะแนนอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( =4.49, S.D.=0.58) และความพึึงพอใจในรายด้้านเร่ื่�องสิ่่�งสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่า
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.31, S.D.=0.65)

สรุุปผลการวิิจััย

1) นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้�จากการทดสอบเร่ื่�องกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่า
ก่่อนเรีียน และแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

2) นัักศึึกษามีีคะแนนการวััดผลทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 และ
นัักศึึกษาร้้อยละ 100 ท่ี่�มีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์

3) นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานในระดัับมาก ทั้้�งรายด้้าน
และโดยรวม

รายด้้าน / โดยรวม S.D. ระดัับ

ด้้านอาจารย์์ 4.49 0.58 มาก

ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน 4.31 0.65 มาก

สรุุปรวม 4.40 0.61 มาก

ตารางท่ี่� 4	 คะแนนความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	 ผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน

	 ผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน ซึ่่�งวััดโดย 
แบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียน พบว่ามีีค่าเฉล่ี่�ยของผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนเท่่ากัับร้อยละ 84.72 คะแนน 
ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยก่่อนเรีียนท่ี่�ร้้อยละ 60.94 คะแนน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างคะแนนก่่อนและ 
หลัังเรีียนพบว่า คะแนนการทดสอบหลัังเรีียนของนัักศึึกษาสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�
ระดัับ .05

	จ ากผลวิิจััยในส่่วนนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานท่ี่�สนัับสนุุนให้้
นัักศึึกษาได้้เลืือกเร่ื่�องท่ี่�ต้้องการศึึกษาด้้วยตนเองตามความสนใจ ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินจััดทำำ�โครงการได้้ดีี
อย่่างเป็็นระบบ ประกอบกับผู้�จััดการเรีียนรู้้�ได้้ดููแลนัักศึึกษาอย่่างใกล้้ชิิดทำำ�ให้้นัักศึึกษาสามารถคิด
วางแผนการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี เริ่่�มตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือหััวข้้อท่ี่�จะศึึกษา การเขีียนโครงร่่าง
ของโครงงาน การทััศนศึึกษาดููงาน การนำำ�เสนอโครงงาน และการได้้รัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
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จากผู้้�จััดการเรีียนรู้้�และเพ่ื่�อน ๆ ภายในห้้องเรีียน ทำำ�ให้้สามารถจััดทำำ�โครงงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
อีีกทั้้�งมีีการนำำ�เสนอความก้้าวหน้้าของโครงงานเป็็นระยะ มีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�ในการทำำ�งานอย่่างชััดเจน 
ทำำ�ให้้ทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการนำำ�เสนอโครงงาน จากผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นระบบและทุุกคนมีีส่วนร่่วม 
ส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Kammanee (2011);  
Supervisor Unit, Office of the Vocational Education Commission (2016); Soodsanae (2018) 
ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีผลการเรีียนรู้้�ผ่านเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
หรืือในอีีกนััยหนึ่่�งคืือผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน นั่่�นเอง

2.	ทั กษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ

	 การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานสามารถพัฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของ
นัักศึึกษาได้้ ซ่ึ่�งวััดโดยแบบประเมิินโครงงานท่ี่�วััด 3 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ย 
9.5 ด้้านกระบวนการจััดทำำ�โครงงาน มีีค่่าคะแนนเฉล่ี่�ย 8.7 และด้้านการนำำ�โครงงานไปประยุุกต์์ใช้้ใน
ชีีวิตประจำำ�วัน มีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ย 9.3 จากคะแนนเต็็มด้้านละ 10 คะแนน และเม่ื่�อนำำ�คะแนนทั้้�ง 3 ด้้าน
มารวมกััน มีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่� 27.5 คิิดเป็็นร้้อยละ 91.67 โดยนัักศึึกษาผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ทั้้�ง 150 คน

	จ ากผลวิิจััยในส่่วนนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานสามารถส่่งเสริิม
ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของนัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างให้้สููงขึ้้�น โดยผู้้�จััดการเรีียนรู้้�ในฐานะผู้้�วิจััยได้้
มีีการวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิบััติิหรืือจำำ�ลองสถานการณ์์การเรีียนรู้้� การจััด
โครงการทััศนศึึกษาดููงานท่ี่�องค์์การพิิพิิธภัณฑ์์วิิทยาศาสตร์์แห่่งชาติิ จ.ปทุมธานีี การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การศึึกษาดููงาน การระดมสมองนำำ�เสนอปััญหาท่ี่�พบในชีีวิตประจำำ�วันโดยเฉพาะในสาขาวิิชาท่ี่�นัักศึึกษา
สัังกััดเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�โครงงานสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่หรืือต่่อยอดของเดิิมท่ี่�ตอบสนองต่่อปััญหานั้้�น ๆ การทำำ�งาน
เป็็นกลุ่่�มเพ่ื่�อจััดทำำ�โครงงาน รวมทั้้�งการนำำ�เสนอและเขีียนรายงานผลของโครงงาน ส่่งผลให้้นัักศึึกษา 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการคิิดและการทำำ�งานแบบเป็็นระบบมากขึ้้�น ได้้ทราบปัญหาและ
อุุปสรรคในการจััดทำำ�โครงงาน พร้อมทั้้�งมีีการเสนอแนะแนวทางแก้้ไขกัันภายในกลุ่่�ม ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเรีียนรู้้�
ด้้วยตนเองจากประสบการณ์์อย่่างผู้้�มีีสติิปััญญา หรืือท่ี่�เรีียกว่่า “การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ” นั่่�นเอง 
นอกจากนี้้� นัักศึึกษายัังได้้ฝึึกและพััฒนาทัักษะหลายด้้านท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิตในสัังคมปััจจุบััน เช่่น 
ทัักษะการค้้นคว้้า ทัักษะทางสัังคม ทัักษะการร่่วมมืือระหว่่างบุุคคล ซ่ึ่�งการจััดทำำ�โครงงานจนประสบ 
ผลสำำ�เร็็จทำำ�ให้้นัักศึึกษาฝึึกความรัับผิดชอบ มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองและนัับถืือตนเองมากขึ้้�น สามารถ
ตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็น
ฐานเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เลืือกเร่ื่�อง ประเด็็น หรืือปััญหาท่ี่�ต้้องการศึึกษาด้้วยตนเอง 
รวมทั้้�งได้้เลืือกวิิธีีการค้้นคว้้าและการลงมืือปฏิบััติิด้้วยตนเอง จึึงทำำ�ให้้นัักศึึกษาสามารถนำำ�องค์์ความรู้้� 
ท่ี่�ได้้รัับทั้้�งหมดไปใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้จริง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Wiwittrakulkasem (2012); Sin-ngarm 
(2013); Nilsook (2015); Supervisor Unit, Office of the Vocational Education Commission 
(2016) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญท่ี่�สุุด 
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เพราะเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง สามารถคิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีเหตุุผล  
มีีวิิจารณญาณและสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งจะช่่วยพััฒนาและส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนโดยใช้้วิิธีีการ
ทางวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อแสวงหาความรู้้�ตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตน

3.	 ผลการประเมิินความพึงพอใจของนัักศึกษาต่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน

	นั กศึึกษามีีความพึึงพอใจต่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานจากการวััดโดย
แบบสอบถามออนไลน์์ พบว่าความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งโดยรวมและรายด้้าน: ด้้านคุุณภาพการ
จััดการเรีียนรู้้�ของอาจารย์์ และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� นอกจากนี้้� นัักศึึกษามีีความเห็็นว่่า 
การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ปฏิบััติิจริงนั่่�นคืือการจััดทำำ�โครงงาน  
ได้้ทััศนศึึกษาดููงานจากแหล่่งเรีียนรู้้�อื่�น ๆ ท่ี่�หลากหลายนอกเหนืือจากการเรีียนในห้้องเรีียน การจััดทำำ�
โครงงานทำำ�ให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกการทำำ�งานร่่วมกััน มีีการวางแผนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ มีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�
ความรัับผิดชอบ และเม่ื่�อมีีปัญหาหรืืออุุปสรรคเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการจััดทำำ� ก็็ส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีความ
กระตืือรืือร้้นในการค้้นหาคำำ�ตอบ มีีการยอมรัับฟังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น อีีกทั้้�งยัังได้้ฝึึกทัักษะทางสัังคม
อีีกด้้วย

	จ ากผลวิิจััยในส่่วนนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาได้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยผ่่านกิิจกรรมท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำำ�คัญ ได้้เลืือกทำำ�โครงงานตามประเด็็นหรืือหััวข้้อท่ี่�นัักศึึกษาสนใจ ทำำ�ให้้นัักศึึกษามีีความสนใจและ
ตั้้�งใจท่ี่�จะหาคำำ�ตอบและสร้้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Art-in and Natetanomsak 
(2011) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า การให้้ผู้้�เรีียนทำำ�โครงงานเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าสู่่�กระบวนการสืืบสวน 
ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�ต้้องใช้้ทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ดัังนั้้�น การทำำ�โครงงานจึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�ดีีในการพััฒนา
ทัักษะการคิิดของผู้้�เรีียน และยัังสามารถช่่วยดึึงศัักยภาพต่่าง ๆ ท่ี่�มีีอยู่่�ในตััวของผู้้�เรีียนออกมาใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพอีีกด้้วย ส่่งผลให้้นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�ดีี ได้้รัับการฝึึก
และพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ ได้้ฝึึกทัักษะการค้้นคว้้า ทัักษะกระบวนการกลุ่่�ม และทัักษะ
ทางสัังคม ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกภาคภููมิิใจในตนเอง นำำ�ไปสู่่�ผลการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ และมีีความพึึงพอใจต่อการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานในระดัับดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
Po-ngern, Pratumsuwan, and Hu-taman (2013); และ Thailand Development Research  
Institute (2014) ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่่า เม่ื่�อมีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และ 
ผู้้�เรีียนมีีผลการเรีียนรู้้�บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้แล้้วนั้้�น ผู้้�เรีียนจะมีีความพึึงพอใจในขั้้�นต่ำำ��ต่อ 
การจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับดีี

	ดั งนั้้�น การจััดการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณของนัักศึึกษาโดยใช้้การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน ในรายวิิชา VGE106 นวััตกรรม และการคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ จึึงเป็็นการ
พััฒนาทัักษะท่ี่�พึึงมีีให้้เกิิดขึ้้�นโดยเฉพาะทัักษะการคิิดซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานของการเรีียนการการปฏิบััติิงานต่่าง ๆ 
ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับการจััดการศึึกษาท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ นัักศึึกษาสามารถใช้้ทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณไปใช้้แก้้ปััญหาในชีีวิตประจำำ�วันได้้ต่่อไป
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1.	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.1 ควรให้้ความรู้้�แก่่นัักศึึกษาเก่ี่�ยวกัับวิธีีการเขีียนเค้้าโครงของโครงงานและกระบวนการจััด
ทำำ�โครงงานก่่อนให้้นัักศึึกษาทำำ�โครงงาน เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีีความเข้้าใจ และสามารถจััดทำำ�โครงงาน  
แล้้วนำำ�ผลการจััดทำำ�ไปเขีียนรายงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 1.2 ควรจััดสถานการณ์์ท่ี่�เป็็นประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมในขณะนั้้�นหรืืออยู่่�ในความสนใจ
ของผู้้�คนทั่่�วไป เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นความสนใจของนัักศึึกษาและนำำ�ไปสู่่�ความต้้องการมีีส่วนร่่วมใน 
การเรีียนรู้้�ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณอีีกด้้วย

2.	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1 ศึึกษาวิิจััยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีี
วิิจารณญาณในเชิิงคณิิตศาสตร์์ เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชา VGE106 เน่ื่�องจากการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้�เน้้นทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณในเชิิงวิิทยาศาสตร์์

	 2.2 ควรมีีการเปรีียบเทีียบการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานกัับกลุ่่�มควบคุมท่ี่�ใช้้ 
การจััดการเรีียนรู้้�แบบอื่�น ว่่าได้้ผลการเรีียนรู้้�ก่อนและหลัังเรีียน ทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ และ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้� ท่ี่�เหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููล 
ในการนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิภาพต่อไป
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This study examines the active learning approaches applied in the accounting 
bachelor programs, studies the level of the next generation accounting professional 
competencies of students and investigates the role of active learning in developing 
them. An online questionnaire was used to collect data from 365 third and fourth year 
accounting students from 11 universities in the Southern provinces of Thailand. Descriptive 
statistics were used to analyze the data whereas multiple regression analysis was used 
to test the hypothesis. It is observed that the accounting programs are strongly applying 
active learning approaches to design their way of teaching. Cooperative learning is used 
the most, followed by activity-based learning, technology-based learning, problem-based 
learning, project-based learning, work-based learning and, finally, research-based learning 
respectively. Our results show that the students have obtained high level professional 
competencies of the next generation accountants, in particular professional ethics and 
governance, followed by adaptability, communication, information technology, creative 
thinking and critical thinking skills as well as professional knowledge. English proficiency 
is, however, still limited. Moreover, the hypothesis testing confirms the significant  
positive impact of active learning on developing professional competencies of the next 
generation accountants.

The Role of Active Learning in Developing Accounting 
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การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำำ�รวจแนวทางการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกของหลัักสููตร
บััญชีีบััณฑิิต และศึึกษาระดัับสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ของนัักศึึกษาหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต  
รวมถึึงศึึกษาบทบาทของการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะการเป็็นนัักบััญชีี 
มืืออาชีีพยุคใหม่่แก่่นัักศึึกษา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต ชั้้�นปีีท่ี่� 3 และปีีท่ี่� 4 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 365 คน จากสถาบัันอุุดมศึึกษาในภาคใต้้ จำำ�นวน 11 มหาวิิทยาลััย โดยใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอย
เชิิงพหุ ผลการศึึกษา พบว่า หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตของสถาบัันต่่าง ๆ ใช้้แนวทางการจััดการเรีียนการสอน
แบบเชิิงรุุกในระดัับมาก โดยมีีการใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบการเรีียนรู้้�ร่วมกัันมากท่ี่�สุุด รองลงมา
คืือการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหา 
เป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้การทำำ�งานเป็็นฐาน และการเรีียนรู้้�โดยใช้้
การวิิจััยเป็็นฐานตามลำำ�ดับ โดยผลการประเมิินสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่แสดงให้้เห็็นว่่า
นัักศึึกษาหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตมีีสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ในระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพและหลัักธรรมาภิิบาล รองลงมาคืือทัักษะในการปรับตัว ทัักษะการส่ื่�อสาร 
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ความรู้้�เชิิงเทคนิิคทาง
วิิชาชีีพ และมีีระดัับทักษะด้้านภาษาอัังกฤษน้้อยท่ี่�สุุด โดยผลการทดสอบสมมติิฐานแสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีี
การจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกมีีอิทธิพลเชิิงบวกต่่อระดัับสมรรถนะของการเป็็นนัักบััญชีีมืืออาชีีพ
ยุุคใหม่่ทุุกด้้านอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

บทบาทของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะ
นัักบััญชีีมืืออาชีีพ

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	 การเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุก สมรรถนะทางวิิชาชีีพบััญชีี นัักบััญชีียุคใหม่่
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ในยุุคท่ี่�เศรษฐกิิจขับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาและเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
นำำ�ไปสู่่�ความต้้องการแรงงานสมรรถนะสููงในองค์์กรต่่าง ๆ ดัังนั้้�น ภารกิิจหลัักของสถาบัันอุุดมศึึกษา คืือ 
การพััฒนากำำ�ลังคนให้้มีีสมรรถนะตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงานและสามารถปฏิบััติิงาน 
ในวิิชาชีีพของตนได้้ (Tomlinson, 2008; Thipakorn, n.d.) โดยแรงงานในอนาคตจะต้้องมีีความรู้้�ทาง
วิิชาการและวิิชาชีีพทั้้�งเชิิงลึึกและเชิิงกว้้าง มีีทักษะสำำ�คัญของแรงงานในศตวรรษท่ี่� 21 มีีความสามารถ 
ในการปรับตัวและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และพร้อมเผชิิญการเปลี่�ยนแปลงของโลก โดย Panich (2012)  
ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการจััดการศึึกษาในยุุคนี้้�ว่่า “การศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 ต้้องเตรีียมคนไปเป็็นบุุคคล
พร้้อมเรีียนรู้้� (Learning Person) เผชิิญการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว รุุนแรง พลิิกผััน และคาดไม่่ถึึง ดัังนั้้�น 
คนยุุคใหม่่จึึงต้้องมีีทักษะสููงในการเรีียนรู้้�และปรัับตัว”

การศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาในยุุคท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลาจำำ�เป็็นต้้องเน้้นการปรับเปลี่�ยนรููป
แบบ (Transform) กระบวนการ (Process) เพ่ื่�อสร้้าง “บััณฑิิต” ให้้มีีศักยภาพท่ี่�สามารถพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อจบการศึึกษา โดยปััจจุบััน แนวทางการจััดการ
เรีียนรู้้�ในระดัับอุดมศึึกษามุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกับการพััฒนาสมรรถนะผู้้�เรีียนโดยการจััดกระบวนการ
ออกแบบหลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเปลี่�ยนแปลง (Change) ตามเป้้าหมาย
การเรีียนรู้้�ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ (Learning Outcomes) และเกิิดสมรรถนะท่ี่�พึึงประสงค์์ (Competence) 
สามารถเลี้้�ยงชีีพได้้เม่ื่�อสำำ�เร็็จการศึึกษา (Employability) ดัังนั้้�น แนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนใน
ระดัับอุดมศึึกษาจึึงเปลี่�ยนจาก “การสอน” เป็็น “การเรีียนรู้้�” เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำำ�อะไรบาง
อย่่างได้้ (Thipakorn, n.d.)

วิิชาชีีพบััญชีีเป็็นวิิชาชีีพหนึ่่�งท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรต่่าง ๆ  โดยทำำ�หน้้าท่ี่�ในการจััดการและนำำ�เสนอข้้อมููลทางการเงิินให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเพ่ื่�อการวางแผนและตััดสิินใจ ได้้แก่่ ผู้้�บริหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 
เจ้้าหนี้้� สถาบัันการเงิิน และหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีจึงถููกคาดหวัังค่่อนข้้างสููงทั้้�งในด้้าน
ความรู้้�พื้้�นฐานทางบััญชีี ภาษีีอากร ความรู้้�ทางธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ รวมไปถึงทัักษะจำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงาน 
ได้้แก่่ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะการ
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้�อื่�น ทัักษะการนำำ�เสนอและสื่่�อสาร ทัักษะการปรัับตัวและสามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต  
รวมถึึงการต้้องมีีคุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การมีีจรรยาบรรณวิิชาชีีพและธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีในการปฏิบััติิงาน 
(Chaplin, 2017; Rebele & Pierre, 2019) 

ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาวิิชาชีีพบััญชีีได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบกิจกรรมทาง
ธุุรกิิจและเศรษฐกิิจอันเน่ื่�องมาจากเทคโนโลยีี และมีีเสีียงสะท้้อนจากภาคธุุรกิิจ ผู้้�ใช้้บััณฑิิต และผู้้�มีีส่วน
เก่ี่�ยวข้้องว่่าบััณฑิิตบััญชีีท่ี่�จบใหม่่ไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานในปััจจุบัันและ
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อนาคตได้้ เน่ื่�องจากยัังขาดทัักษะในด้้านต่่าง ๆ หลายประการ รวมถึึงการขาดประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน
ทางวิิชาชีีพ (Rebele & Pierre, 2019) จากปััญหาดัังกล่่าว ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษาท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�  
“ผู้้�สร้้างนัักบััญชีี” มีีความตระหนัักและหัันมาให้้ความสำำ�คัญกับกระบวนการผลิิตบััณฑิิตอย่่างจริงจััง  
โดยในปีี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้านการศึึกษาและเทคโนโลยีีการบััญชีี สภาวิิชาชีีพบััญชีี 
ในพระบรมราชููปถัมป์์ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�กำำ�กับดููแลมาตรฐานการจััดการศึึกษาหลัักสููตรการบััญชีีให้้เป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ ได้้นำำ�แนวคิิดการจััดการศึึกษาแบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ 
(Outcome-Based Education) มาใช้้สำำ�หรัับการออกแบบการเรีียนการสอนสำำ�หรัับหลัักสููตรทางการ
บััญชีีในประเทศไทย (International Accounting Education Standards Board, 2015) โดยเน้้นการ
ออกแบบการเรีียนการสอนและการจััดหลัักสููตรท่ี่�มุ่่�งผลการเรีียนรู้้� ทั้้�งในด้้านความรู้้� และความสามารถ
ในด้้านต่่าง ๆ โดยยกเลิิกการเรีียนการสอนและการจััดการหลัักสููตรท่ี่�เน้้นเพีียงเนื้้�อหาสาระ (Content–
Based Education) การเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำำ�ให้้สถาบัันการศึึกษาท่ี่�ผลิิตบััณฑิิตสาขาการบััญชีีต้อง
ปรับปรุุงหลัักสููตรและรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและได้้รัับ 
การรัับรองจากสภาวิิชาชีีพบััญชีี ส่่งผลให้้รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนในสาขาวิิชาการบััญชีีมีีการ
ปรับเปลี่�ยนเป็็นรููปแบบเชิิงรุุกมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพท่ี่�องค์์กรต่่าง ๆ  
มีีความคาดหวัังไว้้ 

งานวิิจััยนี้้�จึึงสนใจสำำ�รวจรููปแบบจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตของสถาบัันต่่าง ๆ 
ว่่ามีีการปรับเปลี่�ยนให้้เป็็นแบบเชิิงรุุกท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา
ปััจจุบัันมากน้้อยเพีียงใด โดยเป็็นการศึึกษาจากมุุมมองและการรัับรู้�ของนัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังเรีียนใน
หลัักสููตรเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�สะท้้อนความเป็็นจริงของสถานการณ์์มากท่ี่�สุุด และงานวิิจััยนี้้�ยัังมุ่่�งหวัังท่ี่�จะ
แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�เหมาะสมสามารถช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพ
บััญชีีท่ี่�พึึงประสงค์์ ผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ สามารถใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้สามารถพัฒนานัักบััญชีีท่ี่�มีีศัักยภาพตอบสนอง
ตลาดแรงงานต่่อไป

1 เพ่ื่�อสำำ�รวจแนวทางการจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตในสถาบััน 
การศึึกษาภาคใต้้

2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะของนัักศึึกษาในการเป็็นนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุคใหม่่

3. เพ่ื่�อศึึกษาบทบาทของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพ
ยุุคใหม่่

วััตถุุประสงค์์
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1. เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตออกแบบการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�มีีประสิิทธิผล 
ในการพััฒนาสมรรถนะของบััณฑิิตท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานในอนาคต

2. เพ่ื่�อเป็็นข้้อเสนอแนะให้้มหาวิิทยาลััยหรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด/ปรัับนโยบาย
พััฒนาการจััดการศึึกษาหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตเพ่ื่�อการผลิิตบััณฑิิตให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทาง
เศรษฐกิิจท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

1.	 สมรรถนะทางวิิชาชีีพของนัักบัญชีียุคใหม่่

	 สหพัันธ์์นัักบััญชีีระหว่่างประเทศ (International Federation of Accountants, 2017)  
ได้้กำำ�หนดมาตรฐานการเรีียนรู้้�ระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี (International Education 
Standard) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนานัักบััญชีีมืืออาชีีพ (International Accounting Education 
Standards Board, 2015) โดยต้้องมีีสมรรถนะ 3 ด้้าน คืือ 1) ความรู้้�ความสามารถเชิิงเทคนิิค 2) ทัักษะ
ทางวิิชาชีีพ 3) ค่่านิิยม จริยธรรม และทััศนคติิทางวิิชาชีีพ โดยนัักบััญชีีมืืออาชีีพจะต้้องสามารถบููรณาการ
สมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้านอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อแสดงความรู้้�ความสามารถเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิชาชีีพ (Rufino, 
Payabyab, & Lim, 2018; El-Dalahmeh, 2017; Low, Botes, De La Rue & Allen, 2016) โดยความรู้้�
ความสามารถเชิิงเทคนิิคของนัักบััญชีี ประกอบด้วย การบััญชีีการเงิินและการรายงานทางการเงิิน  
การบััญชีีบริหาร ภาษีีอากร การสอบบััญชีีและการให้้ความเช่ื่�อมั่่�น การกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยง
และการควบคุมภายใน เทคโนโลยีีสารสนเทศ สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจและองค์์กร เศรษฐศาสตร์์ 
กลยุุทธ์และการจััดการ โดยผลการศึึกษาในอดีีตยืืนยัันว่่าความรู้้�ด้านบััญชีีมีีความสำำ�คัญอย่่างมากในการ
ปฏิบััติิงาน (Brewer, Sorensen, & Stout, 2014) นอกจากนี้้� ความรู้้�ด้านการเงิิน (Rufino et al., 2018) 
ความรู้้�ด้านเศรษฐศาสตร์์ การจััดการและกลยุุทธ์ (El-Dalahmeh, 2017) ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Low et al., 2016) นัับเป็็นความรู้้�ท่ี่�สำำ�คัญต่อการปฏิบััติิงานด้้านบััญชีีขององค์์กรต่่าง ๆ เช่่นกััน

	 นอกจากนี้้� ผลสำำ�รวจทักษะทางวิิชาชีีพ พบว่าทัักษะท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีต้องมีี 
ได้้แก่่ ทัักษะทางปััญญา ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ทั้้�งด้้าน
การพููดและการเขีียน ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ทัักษะการเป็็น
ผู้้�นำำ� ทัักษะการแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจ และความฉลาดทางอารมณ์์ (Rufino et al., 2018;  
El-Dalahmeh, 2017; Low et al., 2016; Brewer et al., 2014; Daff, de Lange, & Jackling, 2012; 
Tempone et al., 2012) ในส่่วนของค่่านิิยมทางวิิชาชีีพ จรรยาบรรณ และทััศนคติิ รวมถึึงการคำำ�นึงถึึง
ประโยชน์์สาธารณะและความรัับผิดชอบต่อสัังคม ถืือเป็็นคุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพบััญชีี (Brewer et al., 2014) นอกจากนี้้� คุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญของผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี คืือ  
ต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและสามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับ

แนวคิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง
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	 ผลการศึึกษาของ Chaplin (2017) พบว่า สมรรถนะสำำ�คัญท่ี่�องค์์กรและผู้้�ใช้้บััณฑิิตต้้องการให้้
มีีสำำ�หรัับนักบััญชีีจบใหม่่ 3 ลำำ�ดับแรก คืือ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ และทัักษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศซ่ึ่�งได้้รัับความสำำ�คัญเท่่า ๆ กัับความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพบััญชีีและ 
ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการปฏิบััติิงาน ในขณะท่ี่� Rebele and Pierre (2019) เน้้นย้ำำ��
ให้้สถาบัันการศึึกษากำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และออกแบบการเรีียนการสอนท่ี่�ช่่วยพััฒนาทั้้�งด้้าน
ความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพ และทัักษะจำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่ ทัักษะด้้านการส่ื่�อสาร ทัักษะ 
การคิิดวิิเคราะห์์ รวมถึึงจรรยาบรรณวิิชาชีีพแก่่นัักศึึกษาสาขาการบััญชีี

2.	 แนวคิดเก่ี่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกในสาขาการบััญชีี

	 การจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับอุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ จึึงเน้้น
รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการจััดการเรีียนเรีียนการสอน 
ตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างสรรค์์ทางปััญญา (Constructivism) ท่ี่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
มากกว่่าเนื้้�อหาวิิชาท่ี่�เรีียนเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเอง
ด้้วยการลงมืือปฏิบััติิจริงผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง โดยมีีครููผู้�สอนเป็็นผู้้�ให้้
คำำ�แนะนำำ� กระตุ้้�นผู้้�เรีียนหรืืออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นโดยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง 
ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และการประเมิินค่่าจากสิ่่�งท่ี่�
ได้้รัับจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีีความหมายและนำำ�ไปประยุุกต์์ 
ในสถานการณ์์อ่ื่�น ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Pruettikul, 2012; Srinon, Srinon, Yomdit, &  
Kitnopkiat, 2018) โดยการเรีียนการสอนเชิิงรุุก ก่่อให้้เกิิดกระบวนการคิิดระหว่่างการเรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
กล้้าแสดงออก ได้้ลงมืือปฏิบััติิจริงทำำ�ให้้เห็็นปััญหาและการแก้้ไขปััญหาได้้ และเกิิดความมั่่�นใจในการ 
จะออกไปปฏิบััติิงานทางวิิชาชีีพ 

	 การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสามารถสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน รวมทั้้�ง
สามารถใช้้ได้้กัับผู้�เรีียนทุุกระดัับทั้้�งการเรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคล การเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�มเล็็ก และการเรีียนรู้้�แบบ
กลุ่่�มใหญ่่ โดยวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�นิิยมใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต 
ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Collaborative Learning) คืือการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้�อื่�นในรููปแบบกลุ่่�มหรืือทีีม (Edmond & Tiggeman, 2009; Christensen, Harrison, 
Hollindale, & Wood, 2018) การเรีียนรู้้�ผ่านการทำำ�งาน (Work-Based Learning) เป็็นการจััดการ 
เรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิบััติิงานจริงในวิิชาชีีพ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างประสบการณ์์เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม 
ในการทำำ�งานให้้แก่่นัักศึึกษา (Jackson & Meek, 2021; Stanley & Xu, 2019) การเรีียนรู้้�ผ่านการ 
แก้้ปััญหา (Problem-Based Learning) เป็็นการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาจากสถานการณ์์ทางวิิชาชีีพท่ี่� 
เกิิดขึ้้�นจริงเป็็นโจทย์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้ความรู้้�และทัักษะในการประเมิินสถานการณ์์ การคิิดวิิเคราะห์์
และแก้้ปััญหา โดยเน้้นการทำำ�งานในรููปแบบทีีม (Hansen, 2006; Dockter, 2012; Wyness & Dalton, 
2018) การเรีียนรู้้�ผ่านโครงงาน (Project-Based Learning) เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียน
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วิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาทางบััญชีีผ่านสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�หนดให้้ในรููปแบบของโครงงาน (Bell, 2010;  
Radianto, 2013) การเรีียนรู้้�ผ่านกิิจกรรม (Activity-Based Learning) เป็็นการสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเกิิด 
การเรีียนรู้้�ผ่านการร่่วมกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�สอนออกแบบขึ้้�น เช่่น บอร์์ดเกม และกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ โดยเน้้นการเรีียนรู้้�
แบบปฏิสััมพัันธ์์และสร้้างการมีีส่วนร่่วม (Hiralaal, 2012; Park, Piak, & Koo, 2019) การเรีียนรู้้�ผ่าน
กระบวนการวิิธีีวิจััย (Research-Based Learning) เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ผลงานวิิจััยเป็็นเคร่ื่�องมืือ
ในการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาสาระ หรืือใช้้กระบวนการวิิจััยในการพััฒนาองค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�
ด้้วยการลงมืือปฏิบััติิตามกระบวนการแสวงหาความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ และสามารถค้นพบความรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเอง (Irving, 2011) การเรีียนรู้้�ผ่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Technology-Based Learning) 
เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อการเสาะแสวงหา
ความรู้้� การสร้้างสรรค์์งาน (Holtzblat & Tschakert, 2011) 

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสามารถช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนในหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตสามารถสร้้างองค์์ความรู้้� พััฒนาให้้เกิิดทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งาน
ในศตวรรษท่ี่� 21 มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อวิิชาชีีพ และมีีจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ดัังนั้้�นจึึงกำำ�หนดสมมติิฐาน ดัังนี้้�

สมมติิฐานการวิิจััย การจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุกมีีอิทธิพลต่่อระดัับสมรรถนะนัักบััญชีี 
ยุุคใหม่่ของนัักศึึกษาบััญชีีระดัับปริญญาตรีี

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

การจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุก สมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่

ตััวแปรควบคุุม
ปััจจััยส่่วนบุุคคล

(เพศ ชั้้�นปีีท่ี่�ศึึกษา เกรดเฉล่ี่�ยสะสม)

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) กำำ�หนดประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
คืือ นัักศึึกษาปริิญญาตรีีหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตชั้้�นปีีท่ี่� 3-4 ในภาคใต้้ จำำ�นวน 2,911 คน จาก 11 
มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ประกอบด้วย 3 หลัักสููตร จากวิิทยาเขตหาดใหญ่่ ตรััง 

วิิธีีการวิิจััย
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และสุุราษฎร์์ธานีี มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนคริินทร์ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชััย (ประกอบด้วย 4 หลัักสููตร จากวิิทยาเขตสงขลา ตรััง ไสใหญ่่ 
และขนอม) มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ คำำ�นวณ
จำำ�นวนตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G-Power ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างทั้้�งหมด 129 คน 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้าจากนัักศึึกษาทุุกสถาบััน อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�สามารถรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ทั้้�งสิ้้�น 365 คน ดัังรายละเอีียดในตารางท่ี่� 1

สถาบันการศึึกษา
จำำ�นวน

ประชากร
(คน)

จำำ�นวนตััวอย่่าง
ท่ี่�กำำ�หนด

(คน)

จำำ�นวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน)

1)	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์

	วิ ทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 26 2 11

	วิ ทยาเขตตรััง  734 33 73

	วิ ทยาเขตหาดใหญ่่ 169 7 34

2)	 มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ 123 5 13

3)	 มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ (วิิทยาเขตสงขลา) 204 9 27

4)	 มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนคริินทร์ 95 4 14

5)	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช 145 6 16

6)	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต 116 5 16

7)	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี 180 8 26

8)	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 290 13 28

9)	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 153 7 28

10)	มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชััย

	วิ ทยาเขตตรััง 71 3 15

	วิ ทยาเขตไสใหญ่่ 194 9 17

	วิ ทยาเขตขนอม 47 2 11

	วิ ทยาเขตสงขลา 188 8 19

11)	มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 176 8 17

รวม 2,911 129 365

ตารางท่ี่� 1	จำ ำ�นวนประชากร จำำ�นวนตััวอย่่าง และจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม
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2.	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
พััฒนามาจากแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รายละเอีียดแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้�

	ส่ วนท่ี่� 1  ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ สถาบัันการศึึกษา ชั้้�นปีีท่ี่�ศึึกษา เกรดเฉล่ี่�ยสะสม (GPA) 
	ส่ วนท่ี่� 2  การจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกของหลัักสููตร
	ส่ วนท่ี่� 3  สมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ 
	ส่ วนท่ี่� 4  ข้้อเสนอและ

	ผู้ �วิจััยได้้ทำำ�การหาความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของเคร่ื่�องมืือด้้วยการใช้้ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญสาขาการบััญชีี จำำ�นวน 3 ท่่าน พิิจารณาตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถาม และนำำ�มาหา 
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Item Objective Congruence Index) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.90 หลัังจากนั้้�น 
ผู้้�วิจััยได้้ปรับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะ และนำำ�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  
20 คน เพ่ื่�อตรวจสอบหาค่่าความน่่าเช่ื่�อถืือ (Reliability) ของข้้อมููล

3.	กา รกำำ�หนดค่่าตัวแปร

	 ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุก ประกอบด้วย 
การเรีียนรู้้�ร่วมกััน การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐาน การเรีียนรู้้� 
โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้การทำำ�งานเป็็นฐาน และ 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้การวิิจััยเป็็นฐาน กำำ�หนดระดัับความคิิดเห็็นโดยใช้้มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 
แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ ระดัับมากท่ี่�สุุด มีีค่าคะแนนเป็็น 5 ระดัับมาก มีีค่าคะแนนเป็็น 4 ระดัับปานกลาง 
มีีค่าคะแนนเป็็น 3 ระดัับน้อย มีีค่าคะแนนเป็็น 2 และระดัับน้อยท่ี่�สุุด มีีค่าคะแนนเป็็น 1

	 ตััวแปรตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่ สมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุคใหม่่ ประกอบด้วย 
ความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ทัักษะการส่ื่�อสาร ทัักษะการปรับตัวและเรีียนรู้้� ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ จรรยาบรรณวิิชาชีีพ
และหลัักธรรมาภิิบาล โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินระดัับสมรรถนะของตนเอง โดยใช้้
มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท ซ่ึ่�งใช้้หลัักเกณฑ์์การให้้คะแนนแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับมากท่ี่�สุุด มีีค่าคะแนน
เป็็น 5 ระดัับมาก มีีค่าคะแนนเป็็น 4 ระดัับปานกลาง มีีค่าคะแนนเป็็น 3 ระดัับน้อย มีีค่าคะแนนเป็็น 2 
และระดัับน้อยท่ี่�สุุด มีีค่าคะแนนเป็็น 1

	กำ ำ�หนดช่่วงคะแนนและความหมาย ดัังนี้้�

		ค่  าเฉล่ี่�ย  4.50 – 5.00	 หมายถึึง	 มากท่ี่�สุุด
		ค่  าเฉล่ี่�ย  3.50 – 4.49	 หมายถึึง	 มาก
		ค่  าเฉล่ี่�ย  2.50 – 3.49	 หมายถึึง	ป านกลาง
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		ค่  าเฉล่ี่�ย  1.50 – 2.49	 หมายถึึง	น้ อย
		ค่  าเฉล่ี่�ย  1.00 – 1.49	 หมายถึึง	น้ อยท่ี่�สุุด

	 ตััวแปรควบคุุม (Control variable) ประกอบด้วย ปััจจััยด้้านบุุคคล คืือ เพศ ชั้้�นปีีท่ี่�ศึึกษา 
และเกรดเฉล่ี่�ยสะสม โดยกำำ�หนดค่่าตััวแปร ดัังนี้้�

		  เพศ  กำำ�หนดให้้ เพศหญิิง = 0  และเพศชาย = 1 
		ชั้้  �นปีีท่ี่�ศึึกษา  กำำ�หนดให้้ ชั้้�นปีีท่ี่� 3 = 0 และชั้้�นปีีท่ี่� 4 = 1 
		  เกรดเฉล่ี่�ยสะสม  กำำ�หนดให้้ใช้้ค่่าเกรดเฉล่ี่�ยสะสมจนถึึงภาคการศึึกษาล่่าสุุด

4.	วิ ธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี่� (Frequency) 
ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉล่ี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์แบบถดถอยพหุคููณ (Multiple 
Regression Analysis)

	 สมการการวิิเคราะห์์การถดถอย

	 แทนค่่า	 Y	 =	 ระดัับสมรรถนะนัักบััญชีียุุคใหม่่
		  LERN	 =	 ระดัับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุก
		  GENDER	 =	 เพศ
		  YEAR	 =	ชั้้ �นปีีท่ี่�ศึึกษา
		  GPA	 =	 เกรดเฉล่ี่�ยสะสม
		  	 =	ค่ าความคลาดเคล่ื่�อน

งานวิิจััยนี้้�รวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาปริิญญาตรีีหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตชั้้�นปีีท่ี่� 3-4 จากสถาบััน
การศึึกษาในภาคใต้้ จำำ�นวน 11 มหาวิิทยาลััย โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์และได้้รัับการตอบกลัับ
ทั้้�งหมด 365 คน ผู้้�ตอบแบบอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 275 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.3 และ 
เพศชาย จำำ�นวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.7 กำำ�ลังศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 298 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.6 
และชั้้�นปีีท่ี่� 4 จำำ�นวน 67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.4 นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีเกรดเฉล่ี่�ยสะสมอยู่่�ในช่่วง  
2.51-3.00 จำำ�นวน 137 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.5 รองลงมาคืืออยู่่�ในช่่วง 3.01-3.50 จำำ�นวน 128 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 35.1 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพตามหลัักสููตรสหกิิจศึึกษา 36 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 9.9 หลัักสููตรฝึึกงาน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.3 ไม่่เคยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพตามหลัักสููตร 

ผลการวิิจััย



ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  Vol.1 No.1 January - April 2021

ปาริชาติ มณีมัย และคณะ

71

273 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 74.8 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่กำำ�ลังศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 3 ซ่ึ่�งยัังไม่่เข้้ากระบวนการ
ฝึึกงานหรืือสหกิิจศึึกษาตามหลัักสููตร

งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

1)	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกของหลัักสูตรบััญชีีบัณฑิิตในสถาบััน
การศึึกษาภาคใต้้

	 ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่่อระดัับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกของ
หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตของสถาบัันการศึึกษาในภาคใต้้ แสดงดัังตารางท่ี่� 2

ตารางท่ี่� 2	 ระดัับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกของหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต

รููปแบบการจััดการเรีียน
การสอนเชิิงรุุก ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน การแปลค่่า

1. การเรีียนรู้้�ร่วมกััน 4.04 0.797 มาก

2. การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน 3.94 0.820 มาก

3. การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐาน 3.93 0.781 มาก

4. การเรีียนรู้้�โดยใช้้การทำำ�งานเป็็นฐาน 3.79 0.905 มาก

5. การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 3.84 0.782 มาก

6. การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 3.89 0.805 มาก

7. การเรีียนรู้้�โดยใช้้การวิิจััยเป็็นฐาน 3.76 0.889 มาก

รวม 3.88 0.826 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตในสถาบัันการศึึกษาพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้มีีระดัับ 
การจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุกของอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.88 เรีียงลำำ�ดับจากคะแนนท่ี่�ได้้รัับ
มากท่ี่�สุุด คืือ การเรีียนรู้้�ร่วมกััน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.04 การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน มีีค่าเฉล่ี่�ย
เท่่ากัับ 3.94 การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นฐาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.93 การเรีียนรู้้�โดยใช้้
ปััญหาเป็็นฐาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.89 การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.84  
การเรีียนรู้้�โดยใช้้การทำำ�งานเป็็นฐาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.79 และการเรีียนรู้้�โดยใช้้การวิิจััยเป็็นฐาน  
มีีค่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��ท่ี่�สุุด เท่่ากัับ 3.76
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	จ ากตารางท่ี่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินระดัับสมรรถนะของนัักบััญชีี 
มืืออาชีีพยุคใหม่่ของตนเองในระดัับมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.89 เรีียงลำำ�ดับจากคะแนนท่ี่�ได้้รัับมากท่ี่�สุุด 
คืือ จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และหลัักธรรมาภิิบาล มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.30 ทัักษะด้้านการปรับตัว และทัักษะ
ด้้านการส่ื่�อสาร มีีระดัับเท่่ากััน โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.02 ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีค่าเฉล่ี่�ย
เท่่ากัับ 3.90 ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.86 ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 
3.79 ด้้านความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพ มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 3.69 และทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ มีีค่่าเฉล่ี่�ย 
ต่ำำ��ท่ี่�สุุด เท่่ากัับ 3.60

3)	การวิิเคราะห์์บทบาทของการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกในการพััฒนาสมรรถนะนัักบัญชีีมือ
อาชีีพยุุคใหม่่

	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกกัับระดัับสมรรถนะ
ของนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ ตามสมการการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุ ดัังนี้้�

	 แทนค่่า	 Y	 =	 ระดัับสมรรถนะนัักบััญชีียุุคใหม่่
		  LERN	 =	 ระดัับการจััดการเรีียนการสอนเชิิงรุุก

ตารางท่ี่� 3	 ระดัับสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่

คุุณลัักษณะ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน การแปลค่่า

1.	ด้ านความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพ 3.69 0.730 มาก

2.	ทั กษะการคิิดวิิเคราะห์์ 3.79 0.644 มาก

3.	ทั กษะการคิิดสร้้างสรรค์์ 3.86 0.617 มาก

4.	ทั กษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3.90 0.585 มาก

5.	ทั กษะด้้านการส่ื่�อสาร 4.02 0.569 มาก

6.	ทั กษะด้้านภาษาอัังกฤษ 3.60 0.755 มาก

7.	ทั กษะในการปรับตัว 4.02 0.541 มาก

8.	จ รรยาบรรณวิิชาชีีพ และหลัักธรรมาภิิบาล 4.30 0.574 มาก

รวม 3.89 0.492 มาก

2)	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะนัักบัญชีีมืออาชีีพยุุคใหม่่ของนัักศึกษา

	นั กศึึกษาผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ประเมิินระดัับสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ของตนเอง 
แสดงดัังตารางท่ี่� 3
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		  GENDER	 =	 เพศ
		  YEAR	 =	ชั้้ �นปีีท่ี่�ศึึกษา
		  GPA	 =	 เกรดเฉล่ี่�ยสะสม
		  	 =	ค่ าความคลาดเคล่ื่�อน

	 ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่าระดัับการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกส่่งผลเชิิงบวกต่่อระดัับสมรรถนะ
ของนัักบััญชีียุุคใหม่่ในทุุกด้้านอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 นอกจากนี้้�ผลการศึึกษายัังพบว่า 
นัักศึึกษาเพศหญิิงมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพสููงกว่่าเพศชายอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ
ท่ี่�ระดัับ 0.05 อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลการเรีียนและสมรรถนะทาง
วิิชาชีีพ
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ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตในสถาบัันการศึึกษาภาคใต้้ตระหนัักและ 
ให้้ความสำำ�คัญกับการออกแบบการเรีียนการสอนเชิิงรุุก รููปแบบต่าง ๆ ในระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การเรีียนรู้้�ร่วมกััน และการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�
โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�โดยใช้้การทำำ�งานเป็็นฐาน การเรีียนรู้้�
โดยใช้้การวิิจััยเป็็นฐาน ซ่ึ่�งรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนข้้างต้้นสอดคล้้องกัับทิศทางของการจััด 
การเรีียนการสอนเชิิงรุุกของหลัักสููตรการบััญชีีในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกท่ี่�มุ่่�งเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
เชิิงรุุกเพ่ื่�อพััฒนานัักบััญชีีท่ี่�สมรรถนะพร้้อมทำำ�งานในศตวรรษท่ี่� 21 ดัังตััวอย่่างผลการศึึกษาของ 
Hansen (2006); Edmond and Tiggeman (2009); Holtzblat and Tschakert (2011); Hiralaal 
(2012); Radianto (2013); Christensen, Harrison, Hollindale, and Wood (2018); Stanley and 
Xu (2019) เป็็นต้้น 

ผลการศึึกษาระดัับสมรรถนะนัักบััญชีีมืืออาชีีพยุุคใหม่่ของนัักศึึกษาหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตในด้้าน
ความรู้้�เชิิงเทคนิิคทางวิิชาชีีพ จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และทัักษะจำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงานยุุคปััจจุบััน พบว่า 
นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ประเมิินสมรรถนะทางวิิชาชีีพของตนเองในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย
สููงสุุด คืือ จรรยาบรรณวิิชาชีีพและหลัักธรรมาภิิบาล รองลงมาคืือทัักษะการปรับตัว ทัักษะการส่ื่�อสาร 
ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ด้้านความรู้้�เชิิงเทคนิิค
ทางวิิชาชีีพ และทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม 
ความต้้องการของตลาดแรงงานปััจจุบััน (Chaplin, 2017) โดยผลการศึึกษานี้้�ยืืนยัันว่่าการจััดการเรีียน
การสอนเชิิงรุุกสามารถช่วยพััฒนาสมรรถนะทางวิิชาชีีพบััญชีีของผู้้�เรีียนทุุกด้้าน สอดคล้้องกัับ 
ผลการศึึกษาของ Wyness and Dalton (2018) และ Bell (2010) ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิตควรให้้ความสำำ�คัญกับการออกแบบการจััด 
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อช่่วยพััฒนาและเสริิมสร้้างสมรรถนะของนัักศึึกษาให้้มีีคุณสมบััติิ
เป็็นบััญชีีมืืออาชีีพยุคใหม่่ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย (Stakeholders) 
และเป็็นบััณฑิิตมีีทัักษะสููงในการเรีียนรู้้�และปรับตัวให้้รองรัับกับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�เปลี่�ยนแปลง
ตลอดเวลา นำำ�ไปสู่่�การตอบสนองต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศต่อไป
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The purpose of this research was: 1) to develop learning model by using augmented 
reality in ubiquitous learning environment to enhance the creativity of Islamic Art 2) to 
evaluate students’ creativity after attending the learning model using augmented reality 
to enhance the creativity if Islamic Art and 4) to study the satisfaction of students on the 
learning model using augmented reality in ubiquitous learning environment. The sample 
consisted of 78 students from Faculty of Education, Prince of Songkla University.

	 The research findings were as follow: 
1) There are 4 components of learning model by using augmented reality in  

ubiquitous learning environment to enhance creativity of Islamic Art: (1) Educational 
media as augmented reality (2) Islamic Art Content (3) Learning process has consisted of 
ubiquitous learning environment and inquiry cycle learning (5E) and (4) Evaluation has 
consisted of creative thinking and satisfaction evaluation. The development of learning 
model has been assessed at the appropriate level.

2) The students’ creativity in Islamic Art by using augmented reality in ubiquitous 
learning environment has a higher creativity achievement after learning at the .05 level 
of significance.

3) The quality of Islamic Art content and educational media have been assessed 
at high level.

4) The analysis of satisfaction of students with leaning model by using augmented 
reality has been assessed at satisfied level.

Development of Learning Model by Using Augmented 
Reality in Ubiquitous Learning Environment to Enhance 
Creativity of Islamic Arts
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บทความวิิจััย

1	คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
2	สถานวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษาและการเรียนการสอนที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงใน
สภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััสเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม 2) เพ่ื่�อประเมิิน
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลามของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียนโดยใช้้รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี
เสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนด้้วย 
รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ นัักศึึกษาปริญญาตรีี  
คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ จำำ�นวน 78 คน

ผลการวิิจััยพบว่า:
1)	 องค์์ประกอบของการพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อม

แบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม ประกอบด้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  
(1) เคร่ื่�องมืือจััดการเรีียนการสอนคืือ เทคโนโลยีีเสมืือนจริง (2) ด้้านเนื้้�อหาบทเรีียน เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม 
(3) ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมแบบยููบิิควิิตััส ประกอบด้้วยสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ 
ยููบิควิิตััส และการเรีียนการสอนแบบวัฎจัักรการเรีียนรู้้� 5E และ (4) ด้้านการวััดและประเมิินผล  
ประกอบด้วยการวััดความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนและประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อรููปแบบ 
การเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมแบบยููบิควิิตััสฯ อยู่่�ระดัับเหมาะสมมาก

2)	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลามของผู้้�เรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อม
การเรีียนแบบยููบิควิิตััสฯ หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

3)	คุ ณภาพด้านเนื้้�อหาและส่ื่�อการเรีียนการสอนอยู่่�ในระดัับมาก 
4)	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่อรููปแบบการเรีียนด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง อยู่่�ในระดัับ 

พึึงพอใจมาก

การพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพ
แวดล้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
ด้้านศิิลปะอิิสลาม

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	 เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ยููบิควิิตััส ความคิิดสร้้างสรรค์์ ศิิลปะอิิสลาม

นิิสรีีน พรหมปลััด1,2, โอภาส เกาไศยาภรณ์์1,2*, วสัันต์์ อติิศััพท์์1,2, และ อััศวิน ศิิลปเมธากุุล1
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สภาพแวดล้้อมปััจจุบัันท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี ผนวกเข้้ากัับการพััฒนา
ประเทศในยุุคประเทศไทย 4.0 หรืือยุุคท่ี่�เศรษฐกิิจท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมสร้้างสรรค์์ ดัังนั้้�น 
การพััฒนาประเทศต้องอาศััยความก้้าวหน้้าทางด้้านการศึึกษาเข้้ามาร่่วมด้้วยโดยเช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้� 
เข้้ากัับเทคโนโลยีี เพ่ื่�อยกระดัับการศึึกษาของประเทศไทยให้้มีีคุณภาพ สร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะเป็็นท่ี่�
ต้้องการของตลาด นอกจากนั้้�น ยัังสนัับสนุุนความคิิดด้้านนวััตกรรมของผู้้�เรีียน ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ 
พึ่่�งตนเองได้้ ซ่ึ่�งสอดรัับกับการนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนในยุุคดิิจิิทััลและการศึึกษา
ในศตวรรษท่ี่� 21 นั้้�นคืือผู้้�สอนต้้องปรับกระบวนทััศน์ให้้มีีความหลากหลายด้้านการเรีียนการสอน โดยผู้้�สอน
มีีหน้้าท่ี่�เพีียงอำำ�นวยความสะดวก (Learning Facilitator) เพ่ื่�อให้้การเรีียนการสอนในปััจจุบัันจึึงมีีความ
ท้้าทายมากขึ้้�น เทคโนโลยีีต่าง ๆ จึึงถููกนำำ�มาพััฒนาเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�เรีียน

ปััจจุบัันเทคโนโลยีีเสมืือนจริง หรืือ Augmented Reality (AR) ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น สามารถ
แสดงผลได้้ทั้้�งในรููปแบบของภาพเคล่ื่�อนไหว วีีดิทััศน์ หรืือภาพ 3 มิิติิ เป็็นการผสานระหว่่างโลกความจริง
และเสมืือนเข้้าด้้วยกัันผ่่านอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อพกพาต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์พกพา (Tablet) โทรศััพท์มืือถืือ 
(Smart Phone) หรืือคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น (Tansiri, 2010) การนำำ�เทคโนโลยีีเสมืือนจริงมาจััดการเรีียน
การสอนก็็เพ่ื่�อเสริิมประสิิทธิภาพในการเรีียนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจ ไม่่เกิิดความเบ่ื่�อหน่่าย อีีกทั้้�งยัังสร้้าง
แรงจููงใจ กระตุ้้�นความอยากรู้้� และสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้�ให้้กัับผู้�เรีียน ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีเสมืือนจริงนั้้�น 
ก่่อให้้เกิิดผลในเชิิงบวกต่่อผู้้�เรีียน (Di Serio, Ibáñez, & Kloos 2013) กอปรกัับสภาพแวดล้้อมทาง 
การเรีียนในปััจจุบัันท่ี่�ไม่่ยึึดติิดอยู่่�แต่่เพีียงในห้้องเรีียน ทำำ�ให้้การเรีียนการสอนในปััจจุบัันสามารถเรีียนรู้้�
ได้้จากทุุกท่ี่� ทุุกเวลา ซ่ึ่�งสภาพการเรีียนรู้้�เช่่นนี้้�เรีียกว่่า สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบยููบิควิิตััส (Ubiquitous 
Learning Environment) เป็็นการเติิบโตขึ้้�นจากกระบวนทััศน์เดิิมนั่่�นคืือ E-learning และ M-learning 
ก่่อให้้เกิิด U-learning หรืือ การเรีียนรู้้�แบบยููบิควิิตััส (Ubiquitous Learning) ซ่ึ่�งสอดรัับกับการศึึกษา 
4.0 ในยุุคประเทศไทย 4.0 คืือ ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ทุกท่ี่� ทุุกหนทุุกแห่่งมาสร้้างสรรค์์และ
บููรณาการ เพ่ื่�อก่่อเกิิดนวััตกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อสัังคม ซ่ึ่�งการเรีียนในปััจจุบัันมิิได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงแต่่ใน
ห้้องเรีียน ผู้้�เรีียนต้้องสามารถแสวงหาความรู้้�ได้้จากรอบตัวและโลกออนไลน์์ (Jedaman et al., 2016) 
จากการพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส 
จะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Thinking) ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาและสามารถ
ต่่อยอดความรู้้�ต่อไปได้้อย่่างไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุด ซ่ึ่�งความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง ความสามารถท่ี่�มีีอยู่่�ในแต่่ละ
บุุคคลในด้้านความคิิด เป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญส่วนบุุคคลประการหนึ่่�งในการจิินตนาการ เช่ื่�อมโยงจน
สามารถสร้้างสรรค์์ผลงาน โดยเฉพาะการเรีียนการสอนท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับการสร้้างสรรค์์ผลงาน จนทำำ�ให้้
เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ เพราะความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นทัักษะสำำ�คัญเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเจริญก้าวหน้้าของ
ประเทศ หากสามารถทำำ�ให้้คนในชาติิมีีศักยภาพในการคิิดสร้้างสรรค์์มากเพีียงไร ก็็จะสามารถพัฒนา
ประเทศให้้ก้้าวหน้้ามากขึ้้�น (Panmanee, 1997)

บทนำำ�
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	 เม่ื่�อประโยชน์์ของเทคโนโลยีีในปััจจุบัันท่ี่�ได้้รัับการพััฒนามีีศักยภาพมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิจััย 
เล็็งเห็็นความสำำ�คัญเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนารููปแบบการสอนท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสนใจ เกิิดการใฝ่่รู้้�และลงมืือทำำ� 
อย่่างเช่่น ศิิลปะอิิสลาม (Islamic Arts) ศิิลปะอิิสลามเป็็นการแสดงออกอย่่างเด่่นชััดถึึงอารยธรรม
อิิสลาม แต่่มิิได้้แสดงออกในภาพลักษณ์์ของบทบััญญัติิของศาสนา ศิิลปะอิิสลามจึึงเป็็นศาสตร์์แห่่งศิิลป์์ท่ี่�
ผสมผสานกัันอย่่างกลมกลืืน มีีความละเมีียดละไมและผสมผสานศาสตร์์วิิทยาการความรู้้�ในยุุคสมััยต่่าง ๆ 
แห่่งอาณาจัักรอิิสลาม ถ่่ายทอดเร่ื่�อยมาจนนำำ�มาสร้้างสรรค์์เป็็นงานศิิลป์์ท่ี่�มีีความสลัับซับซ้อน นัับว่า
ศิิลปะอิิสลามจึึงเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์แขนงหนึ่่�งท่ี่�รวมเอาความรู้้�ทั้้�งทางด้้าน ศิิลปะ ความงาม 
สุุนทรีียศาสตร์์ และความศรัทธาหล่่อหลอมเข้้าด้้วยกัันอย่่างแยบยล ก่่อเกิิดลวดลาย ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะเด่่น
ของศิิลปะอิิสลามประกอบด้้วย 1) ลวดลายเรขาคณิิต (Geometric) 2) ลวดลายพรรณพฤกษาหรืือ 
อาราเบสก์์ (Arabesque) และ 3) อัักษรอาหรัับประดิิษฐ์์ (Arabic Calligraphy) โดยประดัับตกแต่่ง 
ทั้้�งในงานสถาปััตยกรรมอิิสลามและงานหััตถศิลป์์ต่่าง ๆ เร่ื่�อยมาตั้้�งแต่่ยุุคสมััยแรกของอาณาจัักรอิิสลาม
จนถึึงปััจจุบััน

	ดั งนั้้�น เม่ื่�อความรู้้�ของศิิลปะอิิสลามนำำ�มาผนวกกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เพ่ื่�อใช้้ในการจััดการศึึกษา 
จึึงทำำ�ให้้การเรีียนศิิลปะอิิสลาม ในแง่่มุุมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความงามและประวััติิศาสตร์์เป็็นเร่ื่�องท่ี่�จะปลุกเร้้า 
และกระตุ้้�นความอยากรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยอาศััยเทคโนโลยีีเป็็นตััวเร้้าให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง  
ทำำ�ให้้การเรีียนศิิลปะอิิสลาม กลายเป็็นความรู้้�ท่ี่�เหมาะกัับคนรุ่่�นใหม่่และง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ ส่่งผล
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ และทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาและสามารถนำำ�ไปต่่อยอดองค์์ความรู้้� 
สู่่�ผลงานออกแบบอย่่างสร้้างสรรค์์

1 เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

2 เพ่ื่�อประเมิินความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลามของนัักศึึกษาท่ี่�เรีียนโดยใช้้รููปแบบการเรีียน
โดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส

3 เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพ
แวดล้้อมทางการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

วััตถุุประสงค์์
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1.	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 1.1 ประชากร ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ 
ปีีการศึึกษา 2559

	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ 
ท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ในปีีการศึึกษา 2559 จำำ�นวน 78 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2.	กา รสร้้างและพััฒนาคุณภาพเครื่่�องมืือ

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้วย

	 2.1 รููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม 

	 2.2 แบบประเมิินรัับรองรููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	 2.3 แบบประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหา เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม

วิิธีีการวิิจััย

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิด
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	 2.4 แบบประเมิินคุุณภาพสื่�อการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม

	 2.5 แบบประเมิินผลงานตามสภาพจริงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้้แบบประเมิิน 
รููบริคส์์

	 2.6 แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่อรููปแบบการเรีียน

3.	กา รเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ �วิจััยได้้ทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 4 ระยะ ดัังต่่อไปนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ ขั้้�นตอน กระบวนการในการ
พััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	 ระยะท่ี่� 2 การพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียน
แบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	 ระยะท่ี่� 3 ศึึกษาผลการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส  
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	 ระยะท่ี่� 4 การนำำ�เสนอรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบ 
ยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

4.	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ ขั้้�นตอน กระบวนการในการ
พััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	ผู้ �วิจััยได้้วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน แนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้นำำ�มา
พััฒนารููปแบบการพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบ 
ยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม ดัังนี้้�
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ภาพที่ 2	 รูปแบบการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัสเพื่อส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลาม
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	จ ากภาพท่ี่� 2 ร่่างรููปแบบเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบ 
ยููบิควิิตััสเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม ผู้้�วิจััยได้้สรุุปองค์์ประกอบในการพััฒนา 
รููปแบบฯ ประกอบด้วย 4 องค์์ประกอบดังนี้้�

		  1.	 เครื่่�องมืือการจััดการเรีียนการสอน คืือ เทคโนโลยีีเสมืือนจริงนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการจััดการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งเป็็นการจำำ�ลองเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็นโลกแห่่งความเป็็นจริงผสานกัับ 
โลกเสมืือน (Azuma et al., 2001) ประกอบด้วยองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญในการพััฒนาบทเรีียนโดยใช้้
เทคโนโลยีีเสมืือนจริงดัังต่่อไปนี้้�

			   1.1	 เทคโนโลยีีในรููปแบบของ AR Application สำำ�หรัับประมวลผลระหว่่าง Marker 
และส่ื่�อมััลติิมีีเดีียท่ี่�แสดงผล โดยผู้้�เรีียนสามารถติดตั้้�ง AR Application บนอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อพกพาต่่าง ๆ 
เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์พกพา เป็็นต้้น 

			   1.2	วั ตถุุสััญลักษณ์์ (Marker) คืือภาพท่ี่�ถููกกำำ�หนดเพ่ื่�อเป็็นสััญลักษณ์์ เป็็นการ
กำำ�หนดตำำ�แหน่่งและมุุมมองของภาพเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ ทำำ�ให้้เกิิดการแสดงผลในรููปแบบของสื่่�อ
มััลติิมีีเดีีย เช่่น ภาพสามมิิติิ (3D) ภาพสองมิิติิ (2D) แอนิิเมชััน (Animation) หรืือวีีดิทััศน์ เป็็นต้้น 

			   1.3	สื่ �อมััลติิมีีเดีีย การแสดงผลของเทคโนโลยีีเสมืือนจริง จะแสดงผลในรููปแบบของ
ส่ื่�อมััลติิมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น ภาพสามมิิติิ ภาพสองมิิติิ แอนิิเมชััน หรืือวีีดิทััศน์ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยเลืือกการ
แสดงผลของเทคโนโลยีีเสมืือนจริงในรููปแบบของส่ื่�อวีีดิทััศน์

			   1.4	 กล้้องหรืือเว็็บแคม (Webcam) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นส่่วนจัับสัญญาณวััตถุุสััญลักษณ์์ 
เพ่ื่�อส่่งต่่อไปประมวลผลผ่่าน AR Application บนโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� หรืือคอมพิิวเตอร์์พกพา

			   1.5	ส่ วนแสดงผล หรืือหน้้าจอในการแสดงผล เพ่ื่�อให้้เห็็นผลข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ
แสดงออกมาเป็็นส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย ส่่วนแสดงผลจะปรากฎบนหน้้าจอของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ โทรศััพท์ 
มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์พกพา สามารถประมวลผลเพ่ื่�อแสดงผลบนจอภาพ 

		  2.	ด้ านเนื้้�อหาบทเรีียน เรื่่�องศิิลปะอิิสลาม ศิิลปะอิิสลาม หมายถึึง รููปแบบความงาม
ทางศิิลปะอีีกแขนงหนึ่่�ง มิิใช่่ข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยเร่ื่�องของศาสนบััญญัติิ แต่่เป็็นบริบทความงามท่ี่�สร้้างสรรค์์
โดยชนกลุ่่�มแรกคืือผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม และมีีวิวััฒนาการความงามเร่ื่�อยมาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน 
เพ่ื่�อเป็็นการแสดงออกถึึงความศรััทธาในเชิิงศิิลป์์ โดยผู้้�วิจััยได้้แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�  
1) ความรู้้�ทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับการสร้้างสรรค์์ศิิลปะอิิสลาม 2) ลัักษณะเด่่นของศิิลปะอิิสลาม และ 3) ยุุคสมััย
เด่่นของศิิลปะ

		  3.	ด้ านการจััดการเรีียนการสอนในสภาพแวดล้้อมแบบยููบิิควิตััส ในการจััดการเรีียน
การสอน ผู้้�วิจััยนำำ�ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 5E หรืือทฤษฎีีการเรีียนการสอนวััฎจัักรการเรีียนรู้้� (5E) มาใช้้ในการจััด 
การเรีียนการสอนร่่วมกัับการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััสให้้ผู้้�เรีียนได้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเอง และเกิิดองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง ซ่ึ่�งการจััดการเรีียนการสอนได้้แบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
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			   3.1	 สภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส หมายถึึง สภาพแวดล้้อมท่ี่�ผู้้�เรีียน
สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา (Anytime Anywhere) โดยอาศััยเคร่ื่�องมืือคืือ โทรศััพท์ 
สมาร์์ทโฟน หรืือคอมพิิวเตอร์์พกพา ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนได้้หลากหลายช่่องทางและง่่ายดาย 
โดยพััฒนามาจาก E-learning and M-learning และพััฒนากลายเป็็น U-learning หรืือ Ubiquitous 
Learning (Yahya, Ahmad, & Jalil, 2010)

			   3.2	 การเรีียนการสอนแบบวัฏจัักรการเรีียนรู้้� 5E หรืือ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 5E เป็็น
ทฤษฎีีท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนฝึึกฝนการเรีียนรู้้�โดยใช้้ความสามารถด้านการคิิดหาเหตุุผล เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้น
ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ วิิธีีการและขั้้�นตอนในการเรีียนการสอนมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถร่วมกัันแสวงหา 
ค้้นพบ และสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งขั้้�นตอน 5E ประกอบด้วย 1) ขั้้�นสร้้างความสนใจ 
(Engagement) 2) ขั้้�นการสำำ�รวจค้นหา (Exploration) 3) ขั้้�นอธิิบาย (Explanation) 4) ขั้้�นขยายความรู้้� 
(Elaboration) และ 5) การประเมิินผล (Evaluation)

ภาพที่ 3	 แสดงกระบวนการจัดกิจกรรมในสภาพแวดล้อมแบบยูบิควิตัส
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		  4.	 ด้้านการวััดและประเมิินผล ผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�แบบวัดและประเมิินผู้้�เรีียน 2 ด้้าน 
ประกอบด้วย

			   4.1 แบบประประเมิินผลงานตามสภาพจริงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งเป็็น
แบบประเมิินค่่าเชิิงคุุณภาพ (Scoring Rubrics) โดยใช้้วััดความสามารถในการออกแบบภาระงานของ 
ผู้้�เรีียน วััดความคิิดสร้้างสรรค์์ทั้้�ง 4 ด้้านคืือ 1) ความคิิดริิเริ่่�ม 2) ความคิิดคล่่องแคล่่ว 3) ความคิิดยืืดหยุ่่�น 
และ 4) และความคิิดละเอีียดลออ เพ่ื่�อประเมิินความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนทั้้�งก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

			   4.2 แบบประเมิินความพึึงพอใจ โดยประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียน
โดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
ด้้านศิิลปะอิิสลาม

	 ระยะท่ี่� 2 การพััฒนารููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียน
แบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

		  1.	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพด้านเนื้้�อหา พบว่า 
ด้้านท่ี่� 1 ด้้านเนื้้�อหา มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมรายด้้านท่ี่� 1 อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.35, S.D.=.46) และด้้านท่ี่� 2  
ภาพประกอบ มีีค่าเฉล่ี่�ยรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.52, S.D.=.50) และสรุุปรวมทุุกด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( =4.41, S.D.=.47) ซ่ึ่�งมีีคุณภาพเพีียงพอและเหมาะสมเพ่ื่�อผู้้�วิจััยจะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััย

		  2.	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพด้านส่ื่�อการเรีียนการสอน
ในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริง จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการประเมิินคุุณภาพสื่�อการเรีียนการสอนโดยใช้้
เทคโนโลยีีเสมืือนจริง พบว่าในด้้านท่ี่� 1 ด้้านการออกแบบรููปเล่่มหนัังสืือ มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมรายด้้านท่ี่� 1 อยู่่�ใน
ระดัับมากท่ี่�สุุด ( =4.53, S.D.=.35) และด้้านท่ี่� 2 ด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอนในรููปแบบเทคโนโลยีี 
เสมืือนจริง มีีค่าเฉล่ี่�ยรายด้้านท่ี่� 2 อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.36, S.D.=.40) และสรุุปรวมทุุกด้้านอยู่่�ใน 
ระดัับมาก ( =4.42, S.D.=.34) ซ่ึ่�งมีีคุณภาพมากและเหมาะสมเพ่ื่�อให้้ผู้้�วิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััย

		  3.	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญประเมิินความสอดคล้้องของแบบ
ประเมิินผลงานตามสภาพจริงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การ
พิิจารณาออกเป็็น 4 ด้้าน คืือ 1) ความคิิดริิเริ่่�ม 2) ความคิิดคล่่องแคล่่วง 3) ความคิิดยืืดหยุ่่�น และ  
4) ความคิิดละเอีียดลออ โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นในการประเมิินความตรง ค่่าเฉล่ี่�ยรวม
ทุุกด้้านมีีความสอดคล้้องกัับประเด็็นการประเมิิน ( =1.00, S.D.=.00) ผู้้�วิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิจััย

	 ระยะท่ี่� 3 ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมแบบ
ยููบิควิิตััสเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม จากการศึึกษาผลการศึึกษาสามารถสรุุปผล
การวิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้�
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		  1.	 ผลการวิิเคราะห์์คะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนจากการประเมิินผลงานตาม
สภาพจริิงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์โดยใช้้รููบริคส์์ (Rubric) โดยการเปรีียบเทีียบคะแนนความคิิด
สร้้างสรรค์์ก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียน ผู้้�วิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่า T-test Dependent  
ซ่ึ่�งได้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

		จ  ากตารางท่ี่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของผู้้�เรีียนใน
การประเมิินผลงานตามสภาพจริิงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม พบว่าภาพรวมของ
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนเฉล่ี่�ยรวมหลัังจากเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนอย่่างมีีนััยยะสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 
.05 จากการพิิจารณารายด้้านพบว่่า หลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับคะแนนความคิิด
สร้้างสรรค์์เฉล่ี่�ย 1) ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม มีีคะแนนเฉล่ี่�ย 11.10 2) ด้้านความคิิดคล่่องแคล่่ว มีีคะแนนเฉล่ี่�ย 
10.41 3) ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น มีีคะแนนเฉล่ี่�ย 9.88 4) และด้้านความคิิดละเอีียดลออ มีีคะแนนเฉล่ี่�ย 
10.26 และก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์เฉล่ี่�ย

คะแนนความคิดสร้้างสรรค์์ (N=78) S.D. T-Test P-Value

1.	ด้ านความคิดริิเริ่่�ม

	ก่ อนเรีียน 5.79 1.08
29.18 .000*

	 หลัังเรีียน 11.10 1.63

2.	ด้ านความคิดคล่องแคล่ว

	ก่ อนเรีียน 5.79 1.08
22.07 .000*

	 หลัังเรีียน 10.41 2.18

3.	ด้ านความคิดยืืดหยุ่่�น

	ก่ อนเรีียน 6.27 0.87
19.31 .000*

	 หลัังเรีียน 9.88 1.52

4.	ด้ านความคิดละเอีียดลออ

	ก่ อนเรีียน 6.81 1.00
24.07 .000*

	 หลัังเรีียน 10.26 1.58

คะแนนเฉล่ี่�ยรวม

	ก่ อนเรีียน 6.16 0.71
28.54 .000*

	 หลัังเรีียน 10.41 1.58

	 *p<.05

ตารางท่ี่� 1	 การเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของผู้้�เรีียนในการประเมิินผลงานตาม
สภาพจริงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม (N=78)
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			   1) ด้้านความคิิดริิเริ่่�ม	มีี คะแนนเฉล่ี่�ย 5.79
			   2) ด้้านความคิิดคล่่องแคล่่ว	มีี คะแนนเฉล่ี่�ย 5.79
			   3) ด้้านความคิิดยืืดหยุ่่�น	มีี คะแนนเฉล่ี่�ย 6.27
			   4) ด้้านความคิิดละเอีียดลออ	มีี คะแนนเฉล่ี่�ย 6.81

			   สรุุปคืือ คะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างสููงขึ้้�นทุุกด้้านอย่่างมีีนัยยะ
สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

		  2.	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เรีียน มีีประเด็็นการประเมิินแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านประกอบด้วย 1) ด้้านเนื้้�อหา เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม  
2) ด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอน (เทคโนโลยีีเสมืือนจริง) และ 3) ด้้านการจััดการเรีียนการสอน

รายการประเมิิน
ระดัับคุุณภาพ

แปลผล
S.D.

1.	ด้ านเนื้้�อหา (เรื่่�องศิิลปะอิิสลาม)

	 1)	 เนื้้�อหาส่่งเสริิมความเข้้าใจของผู้้�เรีียน 4.10 .63 มาก

	 2)	 เนื้้�อหามีีความชััดเจน สามารถนำำ�มาปฏิบััติิได้้จริง 4.08 .64 มาก

	 3)	 เนื้้�อหาเหมาะสมกัับผู้�เรีียน 4.09 .72 มาก

	 4)	 ได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจในเนื้้�อหาท่ี่�เรีียนมากขึ้้�น 4.03 .73 มาก

	 5)	 เนื้้�อหามีีประโยชน์์สามารถประยุุกต์์กัับองค์์ความรู้้�อื่�น ๆ ได้้ 4.17 .74 มาก

	 ผลรวมด้านเนื้้�อหา (เรื่่�องศิิลปะอิิสลาม)

2.	ด้ านส่ื่�อการเรีียนการสอน (เทคโนโลยีีเสมืือนจริง)

	 6)	 อธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานได้้อย่่างชััดเจน 4.08 .83 มาก

	 7)	สื่ �อใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้อน 4.14 .76 มาก

	 8)	รููป แบบของส่ื่�อมีีความแปลกใหม่่ กระตุ้้�นความสนใจ 4.35 .66 มาก

	 9)	รููป แบบสื่�อมีีความสวยงาม ทัันสมััย 4.42 .69 มาก

	 10)	สื่ �อทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนาน 4.27 .65 มาก

	 11)	 สะดวกในการเรีียน 4.06 .72 มาก

	 12)	 ความต้้องการในการเรีียนต่่อส่ื่�อชนิิดนี้้� 4.00 .64 มาก

ตารางท่ี่� 2	ค่ าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนในการประเมิินความ 
พึึงพอใจต่อรููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบ 
ยููบิควิิตััส (N=78)
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ตารางท่ี่� 2	 (ต่่อ)

รายการประเมิิน
ระดัับคุุณภาพ

แปลผล
S.D.

	 13)	 ความพอใจของส่ื่�อในเรีียนการเรีียนการสอน 4.12 .64 มาก

	 ผลรวมด้านสื่่�อการเรีียนการสอน (เทคโนโลยีีเสมืือนจริง) 4.17 .51 มาก

3.	ด้ านการจััดการเรีียนการสอน

	 14)	ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา 4.18 .67 มาก

	 15)	ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียน 4.03 .70 มาก

	 16)	ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 4.09 .68 มาก

	 17)	ช่ วยให้้ผู้้�เรีียนก้้าวข้้ามข้้อจำำ�กัดของเวลาในการเรีียน 4.15 .70 มาก

	 18)	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.17 .78 มาก

	 19)	ทำ ำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบ 4.36 .64 มาก

	 20)	 การติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเป็็นไปอย่่างสะดวก 
ไม่่มีีข้อจำำ�กัดเร่ื่�องเวลาและสถานท่ี่�

4.35 .69 มาก

	 ผลรวมด้านการจััดการเรีียนการสอน 4.18 .48 มาก

	 ผลรวมทั้้�งหมด 4.16 .43 มาก

		จ  ากตารางท่ี่� 2 พบว่าในส่่วนท่ี่� 1 ด้้านเนื้้�อหา เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมรายด้้านท่ี่� 1 
อยู่่�ในระดัับพึงพอใจมาก ( =4.09, S.D.=.51) ด้้านท่ี่� 2 ด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอน (เทคโนโลยีีเสมืือนจริง) 
มีีค่าเฉล่ี่�ยรายด้้านท่ี่� 2 อยู่่�ในระดัับพึงพอใจมาก ( =4.17, S.D.=.51) และด้้านท่ี่� 3 ด้้านการจััดการเรีียน 
การสอน มีีค่าเฉล่ี่�ยรายด้้านท่ี่� 3 อยู่่�ในระดัับพึงพอใจมาก ( =4.18, S.D.=.48) และสรุุปรวมทุุกด้้านของ
ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน อยู่่�ในระดัับพึงพอใจมาก ( =4.16, S.D.=.43)

		  สรุุปได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 78 คน มีีความพึึงพอใจมากต่่อรููปแบบการเรีียนโดยใช้้
เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้าน
ศิิลปะอิิสลาม

ระยะท่ี่� 4 การนำำ�เสนอรููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ในสภาพแวดล้้อมการเรีียน
แบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม

		  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นในการพััฒนารููปแบบการเรีียน ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
จำำ�นวน 3 คน โดยมีีประเด็็นการพิิจารณา 4 ด้้าน คืือ 1) ภาพรวมการพััฒนารููปแบบการเรีียนฯ  
2) องค์์ประกอบในการพััฒนารููปแบบการเรีียนฯ 3) กระบวนการจััดการเรีียนการสอน และ 4) เคร่ื่�องมืือ
ท่ี่�ใช้้ในการพััฒนารููปแบบการเรีียน พบว่าในภาพรวมของการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบมีีความ
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ผลจากการพััฒนาและทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อม
การเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง สามารถอภิิปรายผล
ได้้ดัังนี้้�

1.	จ ากผลการวิิเคราะห์์ระดัับคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์ พบว่าความคิิดสร้้างสรรค์์โดยการ
เปรีียบเทีียบคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนเม่ื่�อใช้้รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี
เสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม 
ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนเฉล่ี่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์หลัังเรีียนสููงกว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนเรีียน 
(ก่่อน=6.16 หลััง=10.41) อย่่างมีีนัยยะสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 จากการทดลองแสดงให้้เห็็นว่่า
กระบวนการเรีียนในแต่่ละขั้้�นตอนของการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ช่่วยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ทั้้�ง 4 ด้้าน ประกอบด้วย ความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดคล่่องแคล่่ว ความคิิดยืืดหยุ่่�น และความคิิด
ละเอีียดลออเพิ่่�มมากขึ้้�น การนำำ�เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในสภาพแวดล้้อม
การเรีียนแบบยููบิควิิตััส สามารถส่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้เป็็นอย่่างดีี กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีค่าเฉล่ี่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกด้้าน อีีกทั้้�งยัังกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนค้้นหาความคิิดใหม่่ ๆ ท่ี่�มีีความ
หลากหลาย กระตุ้้�นความสนใจ และทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการกระตืือรืือร้้น เกิิดการสัังเกต ฝึึกฝน ทำำ�ให้้เกิิด 
ผลงานท่ี่�มีีความแตกต่่าง ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะของความคิิดสร้้างสรรค์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความคิิด
ริิเริ่่�ม ความคิิดคล่่องแคล่่ว ความคิิดยืืดหยุ่่�น ความคิิดละเอีียดลออ จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ผู้้�เรีียนสามารถ
เช่ื่�อมโยงประสบการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้ แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนท่ี่�ให้้นัักเรีียนมีี
ส่่วนร่่วมและสามารถเกิิดประสบการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง เช่่น การเรีียนด้้วยอีีเลิิร์์นนิิงบนสภาพแวดล้้อม
การเรีียนเสมืือนจริงมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์หลัังเรีียนสููงกว่่า
ก่่อนเรีียน

	 การเรีียนการสอนท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีีมาร่่วม จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเช่ื่�อมโยงประสบการณ์์เรีียนรู้้�
ของตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถบููรณาการความรู้้�เดิิมเข้้าสู่่�ความรู้้�ใหม่่ โดยระหว่่างการจััดกิิจกรรมการเรีียน

ผลและอภิิปรายผลการวิิจััย

เหมาะสมมาก ค่่าเฉล่ี่�ยรวมทั้้�งหมด ( =4.33, S.D.=.37) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านมีีผลเฉล่ี่�ยรายด้้าน 
ดัังนี้้� คืือ ด้้านท่ี่� 1 ภาพรวมการพััฒนารููปแบบการเรีียนฯ มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก  
( =4.00, S.D.=.00) ด้้านท่ี่� 2 องค์์ประกอบในการพััฒนารููปแบบการเรีียนฯ มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมอยู่่�ในระดัับ
เหมาะสมมาก ( =4.50, S.D.=.43) ด้้านท่ี่� 3 กระบวนการจััดการเรีียนการสอน มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมอยู่่�ใน
ระดัับเหมาะสมมาก ( =4.37, S.D.=.61) และด้้านสุุดท้้าย ด้้านท่ี่� 4 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการพััฒนารููปแบบ
การเรีียน มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมาก ( =4.46, S.D.=.41) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่าสามารถนำำ�
รููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม ไปใช้้ในการวิิจััยได้้
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จะมีีกิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น การระดมสมองเปิิดการโอกาสทางความคิิด
ของผู้้�เรีียน ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้ตรวจสอบความคิิดของตนเอง แก้้ปััญหา เช่ื่�อมโยงเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  
โดยเฉพาะด้้านประวััติิศาสตร์์ของศิิลปะอิิสลาม เพ่ื่�อผู้้�เรีียนสามารถคิดได้้รอบด้าน เป็็นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพในการคิิดและใช้้ต่่อยอดความคิิดได้้ Panmanee (1997) ได้้กล่่าวถึึง การเรีียนการสอนท่ี่�
จััดการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ในอดีีตครููจึงมีีหน้้าท่ี่�ให้้ความรู้้�โดยผู้้�เรีียนมีีหน้้าท่ี่�รัับความรู้้�เท่่านั้้�น ผู้้�เรีียนจึึง 
ไม่่กล้้าแสดงออกและแสดงความคิิดเห็็น หรืือไม่่กล้้าซัักถามในเร่ื่�องท่ี่�ไม่่เข้้าใจ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่สามารถ
แสดงออกในด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ดัังนั้้�น การจััดกิิจกรรมโดยใช้้เทคโนโลยีี
เสมืือนจริงเข้้ามาร่่วมในการจััดการเรีียนการสอน จึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนุุกสนาน ก้้าวข้้ามความกลััว 
กล้้าลงมืือปฏิิบััติิ การเรีียนจึึงดำำ�เนิินไปด้วยความเพลิิดเพลิน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีศักยภาพในการเรีียนมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Sanabria and Arámburo-Lizárraga (2016) ได้้ศึึกษาการเสริิมสร้้างทัักษะใน 
ศตวรรษท่ี่� 21 ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริิงเพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และการทำำ�งานร่่วมกััน
เป็็นทีีมในกระบวนการเรีียนรู้้� พบว่าการใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงเป็็นอีีกหนึ่่�งเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ
เสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 สามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ปััญหาและเกิิดการคิิดวิิเคราะห์์ 
ส่่งผลให้้เกิิดประสบการณ์์ในเชิิงสร้้างสรรค์์

2.	จ ากการวิิเคราะห์์ผลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อรููปแบบการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง
ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม พบว่าผู้้�เรีียน
มีีความพึึงพอใจมากทั้้�ง 3 ด้้านคืือ 1) ด้้านเนื้้�อหา (เร่ื่�องศิิลปะอิิสลาม) เนื้้�อหาในภาพรวม มีีค่่าเฉล่ี่�ย
เท่่ากัับ 4.09 โดยค่่าเฉล่ี่�ยท่ี่�มากท่ี่�สุุด คืือ เนื้้�อหามีีประโยชน์์สามารถประยุุกต์์กัับองค์์ความรู้้�อื่�น ๆ ได้้  
มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.17 นอกจากนั้้�น เนื้้�อหายัังส่่งเสริิมความเข้้าใจของผู้้�เรีียนมีีความชััดเจน สามารถนำำ�มา
ปฏิบััติิได้้จริงและเหมาะสมกัับผู้�เรีียน อีีกทั้้�งยัังได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาท่ี่�เรีียนมากขึ้้�น 2) ด้้านส่ื่�อ
การเรีียนการสอน (เทคโนโลยีีเสมืือนจริง) โดยภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.17 ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมาก
ในรููปแบบสื่�อท่ี่�มีีความสวยงามและทัันสมััย พบว่ามีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 4.42 และสามารถอธิิบาย 
ขั้้�นตอนการใช้้งานได้้อย่่างชััดเจน ส่ื่�อใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้อน รููปแบบของส่ื่�อมีีความแปลกใหม่่ กระตุ้้�นความ
สนใจ ทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนาน สะดวกในการเรีียน ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการในการเรีียนต่่อส่ื่�อชนิิดนี้้�  
จึึงทำำ�ให้้พึึงพอใจมากต่่อส่ื่�อในการเรีียนการสอน และด้้านสุุดท้้ายคืือ 3) ด้้านการจััดการเรีียนการสอน 
ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมาก มีีค่าเฉล่ี่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.18 ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการ
ออกแบบ มีีคะแนนค่่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุดเท่่ากัับ 4.36 จากการจััดการเรีียนการสอนพบว่า รููปแบบการเรีียน
โดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกท่ี่� 
ทุุกเวลา ผู้้�เรีียนมีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียน ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนก้้าวข้้าม
ข้้อจำำ�กัดของเวลา และกิิจกรรมการเรีียนการสอนมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ทำำ�ให้้การติิดต่่อส่ื่�อสาร
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเป็็นไปอย่่างสะดวก ไม่่มีีข้อจำำ�กัดของเวลาและสถานท่ี่� จากการวิิจััยพบว่า 
ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากในการเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
(Di Serio et al., 2013) จากการศึึกษาพบว่าเทคโนโลยีีเสมืือนจริงนั้้�นง่่ายต่่อการใช้้ จึึงทำำ�ให้้เกิิดผล 
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ในเชิิงบวกและยัังสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เรีียน จากผลการวิิจััยพิิสููจน์ให้้เห็็นแล้้วว่่าเทคโนโลยีีเสมืือนจริง
สามารถเพิ่่�มแรงจููงใจและสร้้างความสนใจ เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาและนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจใน 
บทเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น Nimnual (2011) ได้้เสนอแนะการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีเสมืือนจริง
ว่่ามีีความเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ในเชิิงสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อผู้้�เรีียนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้น
ในการศึึกษาค้้นคว้้าและเกิิดทัักษะการสร้้างสรรค์์ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งจากการเรีียนเป็็นกลุ่่�มเล็็กหรืือทีีม พบว่า
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความร่่วมมืือและทำำ�งานร่่วมกััน ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการทำำ�งานเป็็นอย่่างมาก และ
ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรัับผิดชอบในการทำำ�งานร่่วมกััน ผู้้�เรีียนสามารถตัดสิินใจได้้ด้้วยตนเอง 
เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกัันและเกิิดการปฏิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน

ดัังนั้้�น การเรีียนด้้วยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััส เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะอิิสลาม ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนไม่่ต้้องยึึดติิดกัับเวลา และสถานท่ี่� ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�
ได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมแบบยููบิควิิตััส ผู้้�สอนจึึงคอยเป็็นผู้้�เอื้้�อ
อำำ�นวยความสะดวก (Facilitator) ให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนได้้นำำ�กระบวนการ
จััดการเรีียนการสอนแบบวัฎจัักร หรืือ 5E ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิควิิตััสมาใช้้ มีีการระดม
สมอง ซ่ึ่�งเป็็นเทคนิิคท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถวิเคราะห์์รููปแบบร่วมกัันปฏิบััติิงาน และมีีแนวทางการเรีียนรู้้�
ในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้ นอกจากกิิจกรรมการเรีียนการสอนยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้คิิดอย่่างอิิสระ 
เพ่ื่�อหาแนวทางในการสร้้างสรรค์์ผลงานออกแบบ นำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ และท้้ายท่ี่�สุุด 
ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปต่อยอดความคิิดและผลิิตเป็็นผลงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
มีีประสิิทธิภาพในการคิิดและเช่ื่�อมโยงความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันอย่่างหลากหลาย และรอบด้้าน  
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Munoz-Cristobal et al. (2015) ได้้ศึึกษาการสนัับสนุุนผู้้�สอนให้้สามารถก้าวข้้าม 
ข้้อจำำ�กัดในการสอนคืือ การสอนให้้เกิิดความร่่วมมืือในสภาพแวดล้้อมการเรีียนแบบยููบิิควิิตััส โดยนำำ�
เทคโนโลยีีเสมืือนจริงมาใช้้ร่่วม พบว่าทำำ�ให้้ผู้้�สอนสามารถก้ามข้้ามข้้อจำำ�กัดท่ี่�เป็็นไปไม่่ได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�ท่ี่�ไร้้ขอบเขต ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันระหว่่างผู้้�เรีียนและ 
ผู้้�สอนเกิิดเป็็นนวััตกรรมการเรีียน

จากผลสรุุปและการอภิิปรายผลการวิิจััย ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

1.	 การเรีียนท่ี่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์จำำ�เป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม เนื่่�องด้้วยผู้้�เรีียน
แต่่ละคนมีีพื้้�นฐานท่ี่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น กระบวนสอนให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์จึึงไม่่ควรจำำ�กัด หรืือ
เร่่งรััดจนเกิินไป เพ่ื่�อท่ี่�ผู้้�เรีียนจะได้้ตกผลึึกทางความคิิด และตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการเรีียนในรายวิิชา
นั้้�น ๆ ซ่ึ่�งจะส่่งผลท่ี่�ดีีต่อการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ และนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ

ข้้อเสนอแนะ
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2.	 การนำำ�เทคโนโลยีีเสมืือนจริงมาใช้้เป็็นส่ื่�อในการจััดเรีียนการสอน ปััจจุบัันพบว่ามีีรููปแบบต่าง ๆ 
ท่ี่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น เพ่ื่�อปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้�เรีียน เช่่น เทคโนโลยีีเสมืือนจริงในรููปแบบสามมิิติิ  
รููปแบบสองมิิติิ รููปแบบวีีดิทััศน์ รููปแบบแอนิิเมชััน เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป ควรวิิจััยในเชิิงลึึก
ถึึงรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริงในรููปแบบใดมีีความเหมาะสมในแต่่ละช่่วงวััยใดของผู้้�เรีียน

3.	 การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดเป็็นของตััวเอง  
กล้้าแสดงออก และลงมืือทำำ�เพ่ื่�อให้้เกิิดความคิิดใหม่่ หรืือนวััตกรรมต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
ควรศึึกษาในเชิิงลึึกว่่า ปััจจััยท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น การกระตุ้้�นผู้้�เรีียน 
โดยใช้้เทคโนโลยีี การสร้้างแรงจููงใจ หรืืออุุปสรรคต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้� และพััฒนา
ความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนเช่่นกััน
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This article aims to synthesize principles and concepts relating to the virtual learning 
environment via smart coworking space. The results indicate that virtual learning  
environment and the smart coworking space have corresponding components and can 
be adapted to use mutually. Virtual learning environment in the aspect of communications 
channel significantly relies on digital resources and communications via internet which is 
congruent with technologies supporting smart coworking space in the aspect of wireless 
connection, application software, mobile devices, and digital data. Virtual learning  
environment in the aspect of lesson content and evaluation is congruent with  
technologies supporting smart coworking space in the aspect of application software, 
and digital data. Virtual learning environment in the aspect of communications consisting 
of feedback, forum, interaction, and social networks is congruent with 4 technologies 
supporting virtual learning environment in the aspect of wireless connection, application 
software, mobile devices, and digital data. Virtual learning environment in the aspect of 
people, learner and instructors must have application software and mobile devices to 
access smart coworking space.

Virtual Learning Environment via Smart Coworking Space
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การส่ื่�อสารท่ี่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา  
การมีีปฏิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะทั้้�งส่ี่�ด้้าน คืือ การเช่ื่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููลดิิจิิทััล ในส่่วน
ของคน ในองค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อาจต้องมีีซอฟต์์แวร์์
ประยุุกต์์และอุุปกรณ์์พกพาเพ่ื่�อเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

สภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

บทคัดย่่อ

คำำ�สำำ�คััญ:	 สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

ชวิินทร์ ชููกุศล1,2 และ ปณิิตา วรรณพิิรุุณ1,2*

รัับบทความ: 8 เมษายน 2564 แก้้ไขบทความ: 21 เมษายน 2564 รัับตีีพิมพ์์: 23 เมษายน 2564



ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  Vol.1 No.1 January - April 2021

ชวินทร์ ชูกุศล และ ปณิตา วรรณพิรุณ

99

การวางแผนพััฒนาและเตรีียมกำำ�ลังคนท่ี่�จะเข้้าสู่่�ตลาดงานเม่ื่�อสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับต่าง ๆ นั้้�น
จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการปรับเปลี่�ยนกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ของชาติิให้้สามารถพัฒนาศัักยภาพและ 
ขีีดความสามารถของทรัพยากรมนุุษย์์ให้้มีีทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ และสมรรถนะท่ี่�พร้อมรัับการ
เปลี่�ยนแปลงและการแข่่งขัันอย่่างเสรีีแบบไร้้พรมแดน การจััดการเรีียนรู้้�จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องปรับเปลี่�ยน
ตั้้�งแต่่การจััดสภาพแวดล้้อมการการเรีียนรู้้� การวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียนท่ี่�สามารถสะท้้อนศัักยภาพและ
สมรรถนะของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งนี้้�จะต้้องสอดคล้้องกัับความเจริญก้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารโทรคมนาคมในปััจจุบััน ซ่ึ่�งการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�นั้้�นจะต้้องสอดคล้้องกัับ
วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�เรีียนในสภาพสังคม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกท่ี่� 
ทุุกเวลา เพ่ื่�อสนัับสนุุนการการแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบ
ยั่่�งยืืน และต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิต (Live Long Learning) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่าย  
มีีบทบาทสำำ�คัญมากกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคสมััยใหม่่ เป็็นการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ประสาน
ร่่วมกัันระหว่่างส่ื่�อ (Media) กัับวิธีีการ (Methods) โดยนนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้คิิดมากกว่่าและมีีความเข้้าใจมากกว่่าการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม (Dreher & Kuntze, 2015; Gulkilik, 
Moyer-Packenham, Ugurlu, & Yuruk, 2020; Liaw et al., 2019) ซ่ึ่�งนัับเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญท่ี่�จะ
พััฒนาให้้ประเทศไทยไปสู่่�ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะด้้านการออกแบบการเรีียนรู้้� และการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ซ่ึ่�งมีีเขีียนไว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ในหมวดของการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ทรัพยากรมนุุษย์์ (Office of the national economic and social development board, 2017) 
เพราะผู้้�เรีียนสามารถเรีียนจากท่ี่�ไหนเม่ื่�อไรก็็ได้้ ผู้้�สอนเองก็็สามารถตอบสนองหรืือจััดสรรให้้เหมาะสมกัับ
ผู้้�เรีียนแต่่ละคนได้้ นอกจากนี้้� ยัังก่่อให้้เกิิดชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือน คืือ ชุุมชนท่ี่�มีีบุคคลและองค์์ความรู้้� 
ท่ี่�หลากหลายหรืือประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลายเข้้ามาในสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่านส่ื่�อเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารด้้วยการปฏิสััมพัันธ์์และร่่วมมืือกกััน เพ่ื่�อการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน 
(Raposo Rivas & Escola, 2016) ตามความต้้องการท่ี่�จะเรีียนรู้้�ในเร่ื่�องหนึ่่�งเร่ื่�องใด ขณะเดีียวกััน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารโทรคมนาคมมีีการความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นและสามารถเข้้าถึึงได้้
หลายช่่องทาง (Broad Network Access) ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงระบบของผู้้�ให้้บริการจากอุุปกรณ์์
ประเภทใดก็็ได้้ เช่่น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต โน๊๊ตบุ๊๊�ค และคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น โดยระบบต้้องสามารถ
รองรัับการใช้้งานบนแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีความสามารถท่ี่�หลากหลาย (Multi-Platform) จากศัักยภาพของ
เทคโนโลยีีดังกล่่าวจึึงสามารถสนัับสนุุนชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนมีีศักยภาพมากดัังผลการวิิจััยในเร่ื่�อง
ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนพยาบาลท่ี่�จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ชุุมชนท่ี่�นัักเรีียนพยาบาลร่่วมมืือกััน 
กัับเพ่ื่�อนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในเร่ื่�องบทบััญญัติิและการตีีความในทางคลิินิิกตามสภาพจริง ท่ี่�พบว่าการจััดการ
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เรีียนรู้้�แบบชุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือน ส่่งผลให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ
ครอบคลุุมสาระการเรีียนรู้้�ทางการพยาบาลเร่ื่�องบทบััญญัติิและการตีีความในทางคลิินิิก ผลลััพธ์ท่ี่�
ผลลััพธ์ท่ี่�เกิิดกัับนักเรีียนพยาบาลคืือ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามท่ี่�คาดหวัังและบรรลุุจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
ในด้้านการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียน (Theobald, Windsor, & Forster, 2018) จากผลการวิิจััยนี้้�เป็็น 
กรณีีศึึกษาท่ี่�แสดงผลเชิิงบวกต่่อชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมทางสัังคมท่ี่�สนัับสนุุนการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมท่ี่�มีีเพ่ื่�อนร่่วมปฏิบััติิงาน 
ในชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับท่ี่� Gerdenitsch, Scheel, Andorfer, and Korunka (2016)  
ได้้กล่่าวถึึง Coworking Space ว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานท่ี่�เป็็นมากกว่่าสถานท่ี่�ทำำ�งานทั่่�วไป คืือเป็็นพื้้�นท่ี่� 
ท่ี่�สามารถใช้้ในการแบ่่งปัันและการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งาน (Coworkers) สามารถแบ่่งปัันสิ่่�งท่ี่�มีี
คุุณค่่าหลัักทั้้�งห้้าประการ ได้้แก่่ การร่่วมมืือกัันในการทำำ�งาน การเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารสารสนเทศ  
การเป็็นชุุมชน การเข้้าถึึงได้้สารสนเทศ ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งของการสนัับสนุุนทางสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน ในกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�การนำำ�ชุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะมาใช้้ร่่วมกัันและเสริิม
ศัักยภาพในด้้านการสร้้างแรงจููงใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าชุุมชน 
การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ มีีความน่่าสนใจท่ี่�จะนำำ�มาศึึกษาและทดลองใช้้ 
ในบริบทของสัังคมแหงการเรีียนรู้้�ของไทย

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาถึึงองค์์ประกอบท่ี่�เหมาะสมของ 
การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ เพ่ื่�อให้้การนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน
การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้�เรีียน ท่ี่�สอดคล้้องกัับสภาพสังคมท่ี่�มีีความพร้อมในด้้าน 
การส่ื่�อสารบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพต่อไป

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน หมายถึึง สภาพการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งอาจเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�ใช้้เว็็บเป็็น
ฐานหรืือระบบท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้�เรีียนและผู้้�สอนทั้้�งในด้้านเคร่ื่�องมืือและทรัพยากรเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการส่่งมอบสาระการเรีียนรู้้� รวมไปถึงกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาการ
เรีียนได้้แม้้อยู่่�นอกโรงเรีียน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น (Chua, Sibbaluca, Mack, & Militante, 
2020; Mcburnie, 2020) สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนนั้้�นคืือ ระบบเว็็บเป็็นฐานสำำ�หรัับการเรีียน
การสอน ท่ี่�สามารถช่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับผู้�สอนและเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นมากขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึง
ทรัพยากรการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา (Hamutoglu, Gemikonakli, Duman, Kirksekiz, & Kiyici, 2020) 
ซ่ึ่�งสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน นั้้�นจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  
มีีพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับจััดเก็็บทรัพยากรการเรีียนรู้้� ระบบการส่่งมอบเนื้้�อหา การประเมิิน การติิดตาม และการให้้
คำำ�แนะนำำ� ให้้คำำ�ปรึกษาต่่าง ๆ ในทุุกเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�และการดำำ�เนิินชีีวิตในระหว่่างการเว้้น
ระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน (Virtual Learning Environment)
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คำำ�ว่า Smart Coworking Space อาจแยกอธิิบายได้้ 2 ประเด็็น คืือ Smart Space และ  
Coworking Space ดัังท่ี่�จะกล่่าวต่่อไปนี้้�  

พื้้�นท่ี่�อััจฉริิยะ (Smart Space) หมายถึึง สถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับแบ่่งปัันทรัพยากร ข้้อมููล
สารสนเทศ โดยใช้้เครืือข่่ายดิิจิิทััล เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงให้้อุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้ให้้เช่ื่�อมต่่อกัันเป็็นเครืือข่่าย เกิิดการ
แบ่่งปัันทรัพยากร อุุปกรณ์์ หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศ ระหว่่างผู้้�ใช้้ด้้วยกัันหรืือระหว่่างผู้้�ใช้้กัับ
คอมพิิวเตอร์์ ทำำ�ให้้สามารถทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ดัังท่ี่� (Panori  
et al., 2020) อธิิบาย สถานท่ี่�อััจฉริิยะ ว่่าเป็็นสถานท่ี่�ใดท่ี่�มีีเครืือข่่ายทางดิิจิิทััล โดยเฉพาะแพลตฟอร์์ม 
ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เสมืือนเป็็นพื้้�นท่ี่�แบ่่งปััน โดยมีีทั้้�งการร่่วมมืือกััน และการแบ่่งปัันสารสนเทศ ซึ่่�งอาจเป็็น 
เครืือข่่ายระหว่่างเพ่ื่�อน ซึ่่�งเป็็นการส่ื่�อสารส่ื่�อระหว่่างอุุปกรณ์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายเพ่ื่�อแบ่่งปัันข้้อมููล 
และทรัพยากรระหว่่างกััน (Greaves & Coetzee, 2017) ส่่วน Simon, Nejdl, & Sintek, (2003)  
ได้้กล่่าวถึึง พื้้�นท่ี่�อััจฉริิยะสำำ�หรัับการเรีียนรู้้� (Smart Space for Learning) ว่่าเป็็นเครืือข่่ายสำำ�หรัับ 
การให้้บริการและสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา ผ่่านระบบท่ี่�ประกอบไปด้วยเคร่ื่�องมืือประเมิินและระบบ
จััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เก็็บทรัพยากรการเรีียนรู้้�และอาจมีีระบบสำำ�หรัับประชุุมทางไกล

พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัน (Coworking Space) หมายถึึง สถานท่ี่�สำำ�หรัับการทำำ�งานแบบแบ่่งปััน
ทรัพยากรร่่วมกััน โดยมีีทรัพยากรจำำ�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นของส่่วนกลาง มีีการสร้้าง
บรรยากาศให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งาน ผู้้�ใช้้มีีพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานเป็็นส่่วนตััวและมีีความเป็็นเป็็นอิิสระ แต่่ใน
ขณะเดีียวกัันก็็มีีลักษณะของชุุมชนแห่่งการทำำ�งาน ท่ี่�สามารถสร้้างความร่่วมมืือ พัันธมิตร การได้้รัับการ
สนัับสนุุนทางสัังคม หรืือแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนคุุณค่่าของการทำำ�งานได้้ จากสภาพ
แวดล้้อมทางสัังคมรอบตัว ท่ี่�เปิิดโอกาสและทำำ�ให้้งานมีีผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นสถานท่ี่� 
มืืออาชีีพมาใช้้ทรัพยากรร่่วมกััน และผู้้�ใช้้งานได้้มีีการทำำ�งานแบบร่วมมืือกัันแบบเปิิด มีีลักษณะเป็็น
ชุุมชนแห่่งการทำำ�งานท่ี่�สามรถเข้้าถึึงได้้ และยัังมีีลักษณะของความยั่่�งยืืน สรุุปว่า Coworking Space คืือ  
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมท่ี่�เพิ่่�มโอกาสสำำ�หรัับการสนัับสนุุนทางสัังคมท่ี่�มีีเพ่ื่�อนร่่วมงานและพัันธมิตร 
ในชุุมชนเป็็นแหล่่งของการสนัับสนุุน ซ่ึ่�งเป็็นการสนัับสนุุนแนวทางการอยู่่�ร่วมกัันเป็็นสัังคมซ่ึ่�งมีีผลต่่อ
ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของงาน (Gerdenitsch, Scheel, Andorfer, &  
Korunka, 2016; Spinuzzi, 2012) โดย Kopplin (2020) อธิิบายในมุุมมองของความเป็็นพื้้�นท่ี่�ไว้้อย่่าง
น่่าสนใจว่า Coworking Space เป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นจุุดกึ่่�งกลางระหว่่างออฟฟิิศทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิมและการ
ทำำ�งานท่ี่�บ้้าน โดยสิ่่�งสำำ�คัญคืือบรรยากาศโดยรอบ

พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันอััจฉริิยะ (Smart Coworking Space)

ประโยชน์์ของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ท่ี่�เห็็นได้้ชััด ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมมากขึ้้�น  
(Boulton, Kent, & Williams, 2018; Lee & Choi, 2017; Tseng, Liou, & Chu, 2020) และผู้้�เรีียนมีี
ความพึึงพอใจในการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น (Ersoy-Babula & Babula, 2018; García-Álvarez, Novo-Corti, & 
Varela-Candamio, 2018; Hamutoglu et al., 2020)
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จากท่ี่�กล่่าวข้้างต้้นคำำ�ว่า พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ หมายถึึง สถานท่ี่�สำำ�หรัับการทำำ�งานแบบ
แบ่่งปัันทรัพยากรและข้้อมููลสารสนเทศร่่วมกััน ด้้วยการเช่ื่�อมโยงกัันผ่่านทางเครืือข่่ายทางดิิจิิทััล โดยมีี
ทรัพยากรท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานร่่วมกััน มีีการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศระหว่่างผู้้�ใช้้งาน
เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งาน โดยผู้้�ใช้้สามารถ พููดคุุย แบ่่งปััน และสร้้างความร่่วมมืือ
ในทำำ�งานระหว่่างกัันทั้้�งทางกายภาพและทางดิิจิิทอลโดยผ่่านอุุปกรณ์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดชุุมชนการทำำ�งานแบบ
ดิิจิิทััล เป็็นการเสริิมความรู้้� เพิ่่�มโอกาส และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานมากขึ้้�น

จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2017-2020 ทำำ�ให้้พบว่าภาพรวมขององค์์
ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนองค์์ประกอบหลัักท่ี่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี (Technology) 
การส่ื่�อสาร (Communication) ผู้้�คน (People) และเนื้้�อหาบทเรีียน (Contents) (Alkhafaji,  
Fallahkhair, & Haig, 2020; Alves, Miranda, & Morais, 2017; Chua et al., 2020; García-Álvarez 
et al., 2018; Gruppen, Irby, Durning, & Maggio, 2019; Hamid, Peng, Shaharom, Ter, &  
Raman, 2018; Hamutoglu et al., 2020; Monsalve-Pulido, Aguilar, Montoya, & Salazar, 2020; 
Verstege, Pijeira-Díaz, Noroozi, Biemans, & Diederen, 2019) ซ่ึ่�งนัักวิิชาการได้้ให้้ความสำำ�คัญ 
ในรายละเอีียดท่ี่�แตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น ดัังปรากฏในตารางท่ี่� 1

องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน

องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�เสมืือน
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เทคโนโลยีี

อิินเทอร์์เน็็ต (Internet)

เว็็บ (Web)

ทรัพยากรดิิจิิทััล
(Digital/Online Resources)

การเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่�
(Access Via Mobile Devices)

ระบบลงทะเบีียน
(Registration system)

ตารางท่ี่� 1	สั งเคราะห์์องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน
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ตารางท่ี่� 1	 (ต่่อ)

องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�เสมืือน
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การสื่่�อสาร

ผลป้้อนกลัับ (Feedback)

กระดานสนทนา (Forum)

ห้้องแชท (Chatroom)

ปฏิสััมพัันธ์์ (Interaction)

เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์
(Social Network)

คน

ผู้้�เรีียน (Students,  Learners)

ผู้้�สอน (Teachers, Instructors)

กิิจกรรมการเรีียน

เนื้้�อหา (Contents)

แบบฝึกหรืือการบ้้าน
(Exercises or Homework)

การประเมิินผล
(Evaluation or Assessment)

จากตารางท่ี่� 1 แสดงว่่า องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนท่ี่�นัักวิิชาการได้้นำำ�มา
อธิิบายองค์์ประกอบหลัักท่ี่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี การส่ื่�อสาร คน และเนื้้�อหาบทเรีียน และ 14  
องค์์ประกอบย่อย ดัังนี้้� ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�นัักวิิชาการท่ี่�ใช้้ ประกอบไปด้วย อิินเทอร์์เน็็ต เว็็บ 
ทรัพยากรดิิจิิทััล และการเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการอธิิบายถึึงเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
มากท่ี่�สุุด ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�นัักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา การมีี
ปฏิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีการกล่่าวถึึงห้้องแชทน้อยท่ี่�สุุด ด้้านบุุคลากร ท่ี่�นัักวิิชาการ 
ได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และด้้านบทเรีียน นัักวิิชาการทุุกคนได้้อธิิบายถึึง เนื้้�อหาบทเรีียน และ
การประเมิินผลแต่่มีีการกล่่าวถึึงแบบฝึกหรืือการบ้้านน้้อยท่ี่�สุุด
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จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 ในเร่ื่�องเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�
ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ นัักวิิชาการได้้ให้้ความสำำ�คัญแตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น (Greaves & Coetzee, 
2017; Ma, Jørgensen, & Billanes, 2021; McGuirk, Dowling, & Carr, 2019; Papadopoulou, 
Gallacher, Taylor, & Williams, 2012; Varfolomeyev, Korzun, Ivanovs, Soms, & Petrina, 2015) 
ดัังปรากฏในตารางท่ี่� 2

จากตารางท่ี่� 2 แสดงว่่า เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้
ให้้ความสำำ�คัญและมีีการอธิิบายถึึงมาก 4 เร่ื่�อง ได้้แก่่ ข้้อมููลดิิจิิทััล อุุปกรณ์์พกพา การเช่ื่�อมต่่อไร้้สาย และ 
ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ ส่่วนท่ี่�มีีการพููดถึึงน้้อยได้้แก่่ การเช่ื่�อมระหว่่างบุุคคล (P2P Connection) และ 
คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง (Cloud Computing)

เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันอััจฉริิยะ

เทคโนโลยีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง
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Digital Data

Mobile Devices

P2P Connection

Wireless Connection

Cloud computing

Application Software

ตารางท่ี่� 2	สั งเคราะห์์เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

การสัังเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและ
งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 พบว่า สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะมีีองค์์ประกอบท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัันและสามารถทำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัันได้้ ดัังท่ี่�แสดงใน 
ตารางท่ี่� 3

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันอััจฉริิยะ
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จากตารางท่ี่� 3 แสดงความสอดคล้้องของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะสามารถอธิิบายได้้ว่่า องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร
อาศััยทรัพยากรดิิจิิทััลและการส่ื่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุน
พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะในเร่ื่�องของการเช่ื่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููล
ดิิจิิทััล ในส่่วนของเนื้้�อหาบทเรีียนและการประเมิินผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน
ร่่วมกัันอััจฉริิยะท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีในเร่ื่�องของซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ และข้้อมููลดิิจิิทััล ในเร่ื่�องขององค์์ประกอบ
การส่ื่�อสารท่ี่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยผลป้้อนกลัับ กระดานสนทนา การ
มีีปฏิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกััน
อััจฉริิยะทั้้�งส่ี่�ด้้าน คืือ การเช่ื่�อมต่่อไร้้สาย ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ อุุปกรณ์์พกพา และข้้อมููลดิิจิิทััล ในส่่วน 
ของคน ในองค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อาจต้องมีีซอฟต์์แวร์์
ประยุุกต์์ และอุุปกรณ์์พกพา เพ่ื่�อเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ

องค์์ประกอบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันอััจฉริิยะ

• อุุปกรณ์์พกพา • Wireless Connection

• อิินเทอร์์เน็็ต • Application Software

• เว็็บ • Digital Data

• ทรัพยากรดิิจิิทััล • Mobile Devices

• เนื้้�อหาบทเรีียน • Application Software

• การประเมิินผล • Digital Data

• ผลป้้อนกลัับ (Feedback) • Wireless Connection

• กระดานสนทนา (Forum) • Application Software

• การมีีปฏิสััมพัันธ์์ (Interaction) • Digital Data

• เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network) • Mobile Devices

• ผู้้�เรีียน • Application Software

• ผู้้�สอน • Mobile Devices

ตารางท่ี่� 3	 ความสอดคล้้องของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ
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ภาพที่ 1	 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนผ่านพื้นที่ทำ�งานร่วมกันอัจฉริยะ

ผลจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในช่่วงปีี  
ค.ศ. 2017-2020 (Alkhafaji et al., 2020; Alves et al., 2017; Chua et al., 2020; García-Álvarez  
et al., 2018; Gruppen et al., 2019; Hamid et al., 2018; Hamutoglu et al., 2020; Monsalve- 
Pulido et al., 2020; Verstege et al., 2019) พบว่า องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน 
ท่ี่�นัักวิิชาการได้้นำำ�มาอธิิบายองค์์ประกอบหลัักท่ี่�สำำ�คัญได้้แก่่ เทคโนโลยีี การส่ื่�อสาร คน และเนื้้�อหา 
บทเรีียน และ 14 องค์์ประกอบย่่อย ดัังนี้้� ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�นัักวิิชาการท่ี่�ใช้้ ประกอบไปด้วย 
อิินเทอร์์เน็็ต เว็็บ ทรัพยากรดิิจิิทััล และการเข้้าถึึงผ่่านอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการอธิิบายถึึงเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตมากท่ี่�สุุด ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�นัักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผลป้้อนกลัับ กระดาน
สนทนา การมีีปฏิสััมพัันธ์์ และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีการกล่่าวถึึงห้้องแชทน้อยท่ี่�สุุด ด้้านบุุคลากร  
ท่ี่�นัักวิิชาการได้้อธิิบายถึึง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และมีีการกล่่าวถึึงผู้้�ดููแลระบบน้อยท่ี่�สุุด และด้้านบทเรีียน 
นัักวิิชาการทุุกคนได้้อธิิบายถึึงเนื้้�อหาบทเรีียน และการประเมิินผลแต่่มีีการกล่่าวถึึงแบบฝึกหรืือการบ้้าน
น้้อยท่ี่�สุุด ส่่วนผลการสัังเคราะห์์เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและงาน
วิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 ในเร่ื่�องเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ นัักวิิชาการได้้ให้้
ความสำำ�คัญแตกต่่างกัันไปในบางประเด็็น (Greaves & Coetzee, 2017; Ma et al., 2021; McGuirk  
et al., 2019; Papadopoulou et al., 2012; Varfolomeyev et al., 2015) พบว่่า เทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนัักวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญและมีีการอธิิบายถึึงมาก 
ในเร่ื่�องของ Digital Data, Mobile Devices, Wireless Connection และ Application Software 

สรุุป
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และเม่ื่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะจากเอกสารและงานวิิจััย
ในช่่วงปีี ค.ศ. 2012-2021 พบว่าสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ 
มีีองค์์ประกอบท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัันและสามารถทำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัันได้้คืือ องค์์ประกอบสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนในด้้านช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารอาศััยการส่ื่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสำำ�คัญ 
และในส่่วนของ ทรัพยากรดิิจิิทััล เนื้้�อหาบทเรีียน และการประเมิินผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีในเร่ื่�องของ Wireless Connection, Application 
Software และ Digital Data ในส่่วนขององค์์ประกอบอุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน 
ก็็คืือ อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนท่ี่� ซ่ึ่�งจะสอดคล้้องกัับ เทคโนโลยีีสนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะคืือ Mobile 
Devices ร่่วมกัันการจััดการระบบโดยใช้้ Application Software ส่่วนของคนในองค์์ประกอบสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�ดููแลระบบลงทะเบีียน ส่่วนของคนในเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะ ได้้แก่่ ผู้้�ใช้้บริการ ผู้้�ให้้บริการ และผู้้�ดููแลระบบ

เม่ื่�อการนำำ�การเรีียนรู้้�เสมืือนผ่่านพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัันอััจฉริิยะนำำ�มาใช้้ในกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
จึึงเป็็นการเสริิมศัักยภาพในด้้านการสร้้างแรงจููงใจและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน (Gerdenitsch  
et al., 2016) หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
ได้้คิิดมากกว่่าและมีีความเข้้าใจมากกว่่าการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม (Dreher & Kuntze, 2015; Gulkilik 
et al., 2020; Liaw et al., 2019) นอกจากนี้้� การนำำ�รููปแบบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนไปใช้้ใน 
การเรีียนการสอนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ มีีผลตอบรัับไปในทางบวกทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน (Li, Wang, Zhang, & 
Sherwood, 2021; Rashid, Shukor, Tasir, & Na, 2021) เป็็นการส่่งผ่่านเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� มีีผู้�เรีียนเป็็น
ผู้้�ใช้้ระบบเพ่ื่�อแบ่่งปัันทรัพยากรดิิจิิทััล ปรึกษา และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มีีผู้�สอนทำำ�หน้้าท่ี่�อำำ�นวยความ
สะดวกด้้วยการเช่ื่�อมโยงกัันผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม
สำำ�หรัับการทำำ�งาน และสร้้างความร่่วมมืือในทำำ�งานระหว่่างกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดชุุมชนการทำำ�งานแบบดิจิิทััล 
เป็็นการเสริิมความรู้้� เพิ่่�มโอกาส และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานมากขึ้้�น การเรีียนการสอนในยุุคหลััง 
โควิิด-19 มีีการเรีียนรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกับก่อนโควิิด นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ 
เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกท่ี่� ทุุกเวลา ผู้้�สอนต้้องเตรีียมพร้อมสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 
การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งหรืือเป็็นส่่วนใหญ่่ในการเรีียนการสอน 
จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งแนวทางต่่อไปคืือการพััฒนารููปแบบ 
การเรีียนการสอนไปใช้้ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�อย่่างท้้าทายด้้วยเกมิิฟิิเคชััน โดยมีีผลลััพธ์ท่ี่�คาดหวััง เช่่น  
เพิ่่�มทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล เพิ่่�มทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ เพิ่่�มทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมเพิ่่�มทัักษะการ 
แก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
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