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บทความทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้องทางวิิชาการโดยผู้้�ประเมิินบทความ โดยเนื้้�อหาและข้้อมููลในบทความที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสาร 
การศึกึษาและนวัตักรรมการเรีียนรู้้� เป็็นข้้อคิดิเห็น็และความรับัผิดชอบของผู้้�เขีียน กองบรรณาธิกิารวารสารไม่่จำเป็็นต้้องเห็น็ด้้วยหรืือร่่วมรับัผิดิชอบ
ใด ๆ และไม่่สงวนสิิทธิ์์�การคััดลอกบทความเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ แต่่ให้้อ้้างอิิงแสดงที่่�มาของบทความทุุกครั้้�งที่่�มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์



บทบรรณาธิิการ

วารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ฉบัับนี้้� เป็็นฉบัับท่ี่�สาม ของปีี 2564 เพื่่�อนำเสนอ 
ผลงานวิิชาการและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมการจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนงานวิิจััยในชั้้�นเรีียนจาก
ความหลากหลายสาขาวิิชา เนื้้�อหาของฉบัับนี้้� เป็็นสาระที่่�เก่ี่�ยวกัับการศึึกษาและการพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ทั้้�งในรููปแบบบทความวิิจััยและบทความวิิชาการ ประกอบด้้วยบทความวิิจััย จำนวน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่  
การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา, ผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึก
ปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ โภชนคลิินิิก และโภชนาการชุุมชนต่่อการพััฒนาสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของ
นัักศึึกษาหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหาร คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี, ผลของการจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นการปฏิิบััติิต่่อการพััฒนาทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การอาหารและโภชนาการ, 
กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเองของนัักเรีียน: กรณีีศึึกษานัักเรีียนระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม, การมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการ
สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง และบทความวิิชาการ 1 เรื่่�อง 
คืือ การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด DISC ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายในสถานศึึกษา ซึ่่�งจะพบว่่าเนื้้�อหา
ของบทความทั้้�งหมดมีีความหลากหลายและน่่าสนใจ สำหรัับนัักวิิชาการและผู้้�สนใจทั่่�วไป

ในนามของสำนัักการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้� และกองบรรณาธิิการวารสารการศึึกษาและ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้� ขอขอบคุณเจ้้าของบทความทุุกท่่าน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายในและภายนอก ที่่�ให้้ข้้อ
เสนอแนะเพ่ื่�อความสมบููรณ์์ของบทความ ขอขอบคุุณทีีมงานทุุกฝ่่ายที่่�ได้้สนัับสนุุนให้้วารสารฉบัับนี้้�
สำเร็็จตามเป้้าหมาย กองบรรณาธิิการวารสารการศึึกษาและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า
วารสารฉบัับนี้้� จะเป็็นเวทีีทางวิิชาการสำหรัับนัักวิิจััย นัักวิิชาการ และผู้้�อ่่านทุุกท่่าน ที่่�จะส่่งเสริิมการ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการเรีียนรู้้�ในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษานี้้� เชื่่�อว่่าคุุณค่่าด้้านวิิชาการใน
วารสารฉบัับนี้้�จะมีีประโยชน์์สำหรัับอาจารย์์ทุุกท่่าน ในการนำไปใช้้พััฒนาการจััดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาต่่อไป
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Journal of Education and Innovative Learning 2021; 1(3): 219-237

Research and development of educational innovations as well as the design of proactive 
learning management using creative cognitive processes are critical issues in the current situation. 
This research aimed to design and create, test, implement, and evaluate a prototype of an active 
learning management platform using constructivism on the topic of ICT System and Innovation for 
Educational Administration. This research is research and development. The target group studied 
by purposive sampling were the students in Master of Educational Administration, Rajamangala 
University of Technology Rattanakosin, for a total of 82 graduate students in year 2020. There are 
four steps in the research methodology: 1) user needs study and analysis; 2) platform design and 
development; 3) usability testing and evaluation; and 4) platform performance improvement. 

	 The research results were as follows: 1) an active learning management platform using 
constructivism on the topic of ICT System and Innovation for Educational Administration uses 
database life cycle (DBLC) development process. Experimenting with the operational platforms for 
graduate learning involves learning alongside technology with a simple implementation. Students 
have a high level of satisfaction with the module prototype that is evolving and 2) the structure 
of this education platform consisted of a content web site, lecturer and students database,  
knowledge evaluation model, knowledge memorandum, web board, knowledge asset, document 
download and gallery. Therefore, the resulting module prototype provides students with practical 
skills in ICT learning and innovation for effective educational administration, including the  
development of skills in using digital platform for education as well.

Development of Active Learning Management Platform 
Using Constructivism on the Topic of ICT System and 
Innovation for Educational Administration in Graduate 
Level

Research Article

Abstract

Keyword:	 Active Learning Management, Constructivism, ICT System, Innovation, Educational  
Administration
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การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษารวมถึึงการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้กระบวนการ
สร้้างสรรค์์ทางปััญญาเป็็นประเด็็นสำคััญอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ปััจจุุบััน การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและ
สร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ และประเมิินต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
นัักศึึกษาหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ ปีีการศึึกษา 2563 
จำนวน 82 คน วิิธีีดำเนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การ
ออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของ
แพลตฟอร์์ม 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษาใช้้กระบวนการพััฒนาฐานข้้อมููลแบบดีีบีีแอลซีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า
แพลตฟอร์์มมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนได้้จริิง การทดลองใช้้แพลตฟอร์์มสำหรัับการ
เรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาเป็็นการเรีียนรู้้�ควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีีโดยมีีการใช้้งานที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก และนัักศึึกษามีีความ
พึึงพอใจในการใช้้แพลตฟอร์์มท่ี่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก 2) แพลตฟอร์์มนี้้�มีีโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยเว็็บไซต์์  
ฐานข้้อมููลอาจารย์์และนัักศึึกษา บัันทึึกความรู้้� แบบประเมิินความรู้้� กระดานสนทนา คลัังความรู้้� ดาวน์์โหลด
เอกสาร และภาพกิจกรรมต่่าง ๆ ดัังนั้้�น แพลตฟอร์์มที่่�ได้้จะช่่วยให้้ผู้้�ศึึกษามีีทักษะเชิิงปฏิิบััติิการในการเรีียนรู้้�ด้้าน
ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการ
บริิหารการศึึกษาสำำ�หรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา
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ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือไอซีีทีี (Information and Communication 
Technology: ICT) เป็็นระบบที่่�จำเป็็นและมีีประโยชน์์ต่่อการพัฒันาประเทศให้้เจริญิก้าวหน้้า ด้้วยเหตุนุี้้�
ระบบไอซีีทีีจึงึกลายเป็็นระบบที่่�จำเป็็นต่่อทุกุดำเนินิการในหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงาน
ทางการศึึกษา องค์์กรที่่�สามารถพัฒนาและประยุุกต์์ใช้้งานระบบไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสมแล้้วจะส่่งผล
ให้้การตััดสิินใจในการวางแผนการดำเนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ 
เป็็นไปได้้อย่่างทัันท่่วงทีี สามารถชิงความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และพััฒนาการให้้บริการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยเช่่นกััน (Laudon & Laudon, 2018) ดัังนั้้�น การศึึกษาที่่�จะนำระบบไอซีีทีีที่่�เหมาะสม
มาใช้้งานกัับองค์์กรทางการศึึกษาจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ การประยุุกต์ใช้้ระบบไอซีีทีีสมััยใหม่่ต้้องมีีการ
วางแผนรวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์ต่่าง ๆ ในการบริหารจััดการอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อให้้องค์์กรนั้้�นบรรลุุตาม
วััตถุุประสงค์์และมีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บทบาทของมหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจ
ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและเรีียนรู้้�แบบพลิิกโฉม (Education Disruption) เพื่่�อให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีการ
จััดการศึึกษาของไทยและสากล โดยมีีการนำเทคนิิคการบริิหารจััดการสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
บริิหารการศึึกษาในสถาบัันเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลทางวิิชาการสููงสุุด (Phakamach, 
2010; Azorín, 2020)

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมได้้มองเห็็นความสำคััญของระบบไอซีีทีี
โดยสนับัสนุนุให้้มีีการนำไอซีีทีีมาพััฒนาและประยุุกต์ใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�และพัฒันาไปสู่่�ความรู้้�
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลตามยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี พ.ศ. 2560-2579 
และเป็็นไปตามแผนแม่่บทไอซีีทีีฉบัับที่่� 3 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 จึึงสนัับสนุุนให้้
มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เนื่่�องจากการเชื่่�อมโยงข้้อมููลทั่่�วโลก ทำให้้เป็็นถนนเส้้นทาง
ใหม่่ของการศึึกษา ถนนสายนี้้�เป็็นสายหลัักที่่�ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เป็็นเส้้นทางเพื่่�อไปสู่่�ขุุมทรััพย์์ทางปััญญาและ
พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ ดัังนั้้�น กระทรวงจึึงได้้กำหนดนโยบายและมาตรฐานการส่่งเสริิมสนัับสนุุน
ให้้สถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานทางการศึึกษาดำเนิินการตามนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาไอซีีทีีเพื่่�อ
พััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational Innovation) โดยจััดให้้ผู้้�สอน บุุคลากรทางการศึึกษา 
และผู้้�เรีียนได้้รับัการพัฒันาความสามารถในการใช้้ไอซีีทีีและแพลตฟอร์์มทางการศึกึษาเพิ่่�มขึ้้�น (Ministry 
of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019) ซึ่่�งสถาบัันการศึึกษาทุุกระดัับ
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการบริหารจััดการระบบไอซีีทีีเพ่ื่�อการพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาให้้เป็็นระบบ
มาตรฐานเพื่่�อการพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาทุกุระดับัให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Panjarattanakorn & Phakamach, 
2020)

กระบวนทััศน์และแนวทางการศึึกษาที่่�เปลี่�ยนแปลงไปในศตวรรษที่่� 21 มีีรููปแบบการจััดการ
ศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถภาพของมนุุษย์์เป็็นสำคััญ แนวทางดัังกล่่าวจึึงเน้้นกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�ควรส่่งเสริิมจึึงมุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาความสามารถทางการคิิด ปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ ดัังนั้้�น
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ควรมีีการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�บนพื้้�นฐานของการสร้้างสรรค์์ทางปััญญาหรืือคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
(Constructivism) ที่่�เป็็นการจััดประสบการณ์์ด้้วยกระบวนการสร้้างความรู้้� ประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย
มุุมมอง สนัับสนุุนการใช้้ทัักษะการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบ ตระหนัักถึงการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหรืือ 
วิิธีีการเรีียนรู้้� และทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�ผู้้�เรีียนได้้สร้้างชิ้้�นงานที่่�เป็็นรููปธรรมนั้้�นจะ
ช่่วยให้้วััฎจัักรการเรีียนรู้้�นี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ดีีเป็็นพิิเศษ การเรีียนการสอนยุุคแห่่งการเปลี่�ยนแปลงแบบพลิกโฉม
ได้้มีีรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายเพ่ื่�อส่่งเสริมิและแก้้ปััญหาการจััดการศึกึษาในด้้านต่่าง ๆ   
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์การระบาดของโคโรนาไวรััส (COVID-19) (Chapman & Bell, 2020) 
ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�ต้้อง
อาศัยัการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิคอนสตรัคัติิวิิสต์์
ที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�มากกว่่าเนื้้�อหาวิิชา เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�หรืือสร้้างความรู้้�
ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเองด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริิงผ่่านสื่่�อหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำ 
กระตุ้้�นหรืืออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นโดยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง (Higher Order 
Thinking) โดยเมื่่�อนำวิธิีีการนี้้�มาออกแบบและประยุกุต์ใช้้กับัการพัฒันาแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ก็็จะทำให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะเป็็นบุุคคลที่่�มีีความ
สามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึกึษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็ม็ที่่� (Adnan & Anwar, 2020) ส่่วนแนวคิดิคอนสตรัคัติวิิิสต์์ 
(Constructivist Concepts) มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการเรีียนการสอนอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน เนื่่�องจาก
เป็็นทฤษฎีีที่่�ให้้ความสำคััญในตััวผู้้�เรีียนซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญ ทฤษฎีีนี้้�เน้้นว่่าความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ปลููกสร้้างขึ้้�นโดยผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�มีี
อยู่่�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ การเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตััวผู้้�เรีียนจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
กัับสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ผู้้�เรีียนแต่่ละคนจะสร้้างความรู้้�ด้้วยวิิธีีการแตกต่่างกััน (Porcaro, 2011) ดัังนั้้�น
แนวการสอนตามทฤษฎีีนี้้�จึึงเน้้นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ โดยผู้้�สอน
คอยช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนนำความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ออกมาใช้้ และไตร่่ตรองสิ่่�งท่ี่�ได้้จากการอภิิปรายกัับผู้�อื่�น อีีกทั้้�ง
การจัดัสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม การตั้้�งประเด็็นปััญหาที่่�ท้้าทาย และช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�
ได้้เอง (Dziubaniuk & Nyholm, 2021)

ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา (ICT System and Innovation for Educa-
tional Administration) เป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยนวััตกรรม 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสินทร์์ ซึ่่�งหลายสถาบัันมีีการจััดการเรีียนการสอน 
ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาและเป็็นวิิชาบัังคัับ เนื่่�องจากเป็็นวิิชาที่่�เน้้นการออกแบบและพััฒนาระบบไอซีีทีี
และนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา โดยมีีเนื้้�อหารวมถึึงการฝึึกปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบ
และกระบวนการบริหิารจััดการนวััตกรรมทางการศึึกษาให้้มีีคุณุภาพและทันัสมัยัยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�ส่วนใหญ่่
จะเป็็นการเข้้าเรีียนในห้้องเรีียนปกติ ซึ่่�งทำให้้เกิิดอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาอย่่างมากถ้าไม่่มีี
แหล่่งข้้อมููลสนัับสนุุนรวมถึึงกรณีีศึึกษาการฝึึกปฏิิบััติิการสร้้างแพลตฟอร์์มทางการศึึกษารููปแบบใหม่่ ๆ 
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ดัังนั้้�น หากมีีการพิิจารณาการออกแบบและสร้้างส่ื่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�บนเว็็บหรืือออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นระบบ
บริิหารจััดการกระบวนการเรีียนการสอนที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน  
โดยจััดหาอุุปกรณ์์การสอนเสริิมหรืือ e-Coursewares รวมถึึงกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ซึ่่�งก็็คืือการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเองตามอััธยาศััยมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�จะช่่วยแก้้ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการ
เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี (Pisanu, 2014)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาแพลตฟอร์์ม
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร
การศึึกษาสำหรัับนิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยดำเนิินการออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ และ
ประเมิินผลการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งจะปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วย
การใช้้แพลตฟอร์์มระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning Management System: LMS) มาสนัับสนุุน 
การดำเนิินกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาโดยอาศััยแนวคิิดคอนสตรััค- 
ติิวิิสต์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์ การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�นำเสนอ
นวััตกรรมทางการศึึกษาโดยมีีมิิติิที่่�ประกอบด้้วย 1) สื่่�อการเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบสนัับสนุุนการ
จััดการความรู้้� ได้้แก่่ คลัังความรู้้� บัันทึึกความรู้้� สืืบค้้นความรู้้� และแบบประเมิินความรู้้� 3) ฐานข้้อมููล
อาจารย์์และนัักศึึกษา ตลอดจนการบริิการวิิชาการ 4) กระดานข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ออนไลน์์เพื่่�อการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ 5) เชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััย (e-MIS) ดัังนั้้�น แพลตฟอร์์มนี้้�จะเป็็นแบบจำลองระบบ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยการใช้้ซอฟต์์แวร์์ทางการศึึกษาและการให้้บริิการนิิสิิตผ่่าน LMS Tool Box อีีกทั้้�งยัังมีี
การประเมิินประสิิทธิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยผู้้�เรีียน รวมถึึงการปรับปรุง
สมรรถนะของแพลตฟอร์์มตามความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในขั้้�นตอนสุุดท้้าย ดัังนั้้�น ผลจากการวิิจััย
ทำให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีรููปแบบเหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนและการให้้บริการผู้้�เรีียนระดัับ
บััณฑิติศึกึษา สามารถนำไปใช้้งานได้้จริงิ ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน และก่่อให้้เกิดิการเรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่�อออกแบบและสร้้าง ทดสอบ ทดลองใช้้ และประเมิินต้้นแบบแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับ
นิิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา

วััตถุุประสงค์์

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ คณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบ
กระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดเพื่่�อสร้้างแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิด
คอนสตรััคติิวิิสต์์เก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษาสำหรัับนิสิิตระดัับบััณฑิิต
ศึึกษาแสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา โดยมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิิจััยดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรศึึกษาเป็็นนัักศึึกษาท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาระบบไอซีีทีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษา หลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยนวััตกรรมการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสินทร์์ ในภาคเรีียนท่ี่� 3 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 102 คน 
กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสํําเร็็จของ Krejcie and Morgan (1970) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 82 คน ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา 
จำนวน 10 คน

วิิธีีการวิิจััย

ภาพที่ 1	ก รอบแนวคิดการวิจัย

1.	การวิิเคราะห์์ความต้้องการผู้้�ใช้้
	 - วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แพลตฟอร์์ม
	 - เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
	 - รููปแบบของแพลตฟอร์์มใหม่่
	 - การนำเสนอและรายงานที่่�ต้้องการ
	 - กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

2.	การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
	 - LMS Module
	 - DBLC Approach
	 - Prototyping
	 - โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล
	 - องค์์ประกอบของแพลตฟอร์์ม
	 - การออกแบบหน้้าจอและเนื้้�อหา
	 - การใช้้งาน
	 - ลัักษณะโดยภาพรวม

4.	การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
	 - การกำหนดสิิทธิ์์�และระดัับผู้้�ใช้้
	 - การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
	 - การตรวจสอบยืืนยัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

(1) Active Learning
(2) Constructivism

แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์

เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษา
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษา และ  
2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ (1) แบบประเมิินคุุณภาพสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
ไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ (2) แบบประเมิินความ
พึึงพอใจสำหรัับนัักศึึกษา เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความเหมาะสมของระบบในด้้าน 
องค์์ประกอบ การออกแบบ และการใช้้งาน และ (3) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สำหรัับสััมภาษณ์์
การใช้้งานแพลตฟอร์์มของนัักศึึกษาในประเด็็นเก่ี่�ยวกัับ 1) ความรู้้�และการนำไปใช้้งาน 2) พฤติิกรรม
และการตอบสนอง 3) การมีีส่่วนร่่วม 4) ผลการใช้้งาน และ 5) ปััญหาและข้้อเสนอแนะ 

ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิิจััยกำหนด 
การดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่

1)	ก ารศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์มเบื้้�องต้้นทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และนัักศึึกษา

2)	ก ารออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และโปรแกรม
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงการทดสอบใช้้งานในชั่่�วโมงการเรีียนการสอนใน
รายวิิชา

3)	ก ารทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน และ
ทดสอบความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักศึึกษาที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชา RED 6103 และ 

4)	ก ารปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม โดยการนำผลการประเมิินท่ี่�ได้้จากขั้้�นตอนท่ี่� 3  
มาวิิเคราะห์์ยืืนยััน (Confirmation) และปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา

การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล กำหนดรููปแบบ ดัังนี้้�
1)	ก ารเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้แพลตฟอร์์มใน

ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2563 (2) เตรีียมต้้นแบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ RCIM Online ส่่งข้้อมููล
ขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่าย และทดสอบการใช้้งาน และ (3) เตรีียมสถานที่่�และกำหนดเวลาที่่�ทำการทดลอง 

2)	ก ารดำเนิินการทดลอง โดยการนำต้้นแบบระบบที่่�ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไป
ทดลองใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้�

	 - ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�
มาก่่อน จำนวน 3 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับนัักศึึกษาที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�มาก่่อน 
จำนวน 9 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้้แก่่ 1) นำต้้นแบบไปให้้นัักศึึกษาทดลองใช้้เป็็นเวลา  
1 เดืือน โดยประชุุมให้้ความรู้้�ก่่อนการทดลอง 2) สััมภาษณ์์นัักศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่่ำเสมอ 
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เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน และ 3) วิิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ สรุุปในลัักษณะความเรีียงและปรัับปรุุงให้้มีีความ
เหมาะสม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
1)	ก ารศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดง 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ (1) วััตถุุประสงค์์ในการใช้้แพลตฟอร์์ม (2) เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการ  
(3) รููปแบบของแพลตฟอร์์มใหม่่ (4) การนำเสนอและรายงานท่ี่�ต้้องการ (5) กิิจกรรมการเรีียนรู้้� และ  
(6) กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ

2)	ก ารประเมิินด้้านการออกแบบและพััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อ
การบริิหารการศึึกษา สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียด ประกอบด้้วย (1) LMS Module 
(2) Database Life Cycle หรืือ DBLC Approach (3) Prototyping และ (4) โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3)	ก ารทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล เป็็นการประเมิินคุุณภาพของแพลตฟอร์์มต้้นแบบ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษา 

	ป ระชากรศึึกษาในขั้้�นตอนนี้้�จะแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
ไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน และ กลุ่่�มที่่� 2 นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียน
รายวิิชาระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 102 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกลุ่่�มประชากรศึึกษาดัังนี้้� กลุ่่�มท่ี่� 1 จะเป็็นการ
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสััมภาษณ์์ กลุ่่�มที่่� 2 จะเป็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการสัังเกตแบบมีี
ส่่วนร่่วม ใช้้แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ แบบเติิมข้้อความ และแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยแบบสอบถามจะมีี 3 ส่่วน ที่่�มีีรายละเอีียดประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1: 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจะเป็็นการ
วิิเคราะห์์เพื่่�อหาประสิิทธิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แพลตฟอร์์ม การกำหนดเกณฑ์์ในการใช้้วััด
คะแนน มากที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 5, มาก ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 4, ปานกลาง ให้้ค่่าน้้ำหนััก
คะแนนเป็็น 3, น้้อย ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 2 และน้้อยที่่�สุุด ให้้ค่่าน้้ำหนัักคะแนนเป็็น 1 ส่่วนที่่� 3:  
ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	ก ารสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจ
สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำแล้้วนำไปทดลองใช้้  
จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� .945

	จ ากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป  
เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ (Efficiency) และความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการ
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เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา 
และนำเสนอรููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการ
ปรัับปรุงและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ตลอดจนการแนะนำการใช้้งานที่่�ถููกต้องตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์โดย
การแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2: ความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้แพลตฟอร์์ม เป็็นข้้อมููลแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า วิิเคราะห์์โดยการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ ส่่วนที่่� 3: 
ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์ม เป็็นข้้อมููลแบบเติิมข้้อความ วิิเคราะห์์โดยการหา 
ข้้อสรุุปเพื่่�อทราบข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

	 โดยค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากข้้อมููลแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์สำหรัับแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์ในการสรุุปผลได้้ ดัังนี้้� 

	 4.21 - 5.00   หมายถึึง	ป ระสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.41 - 4.20   หมายถึึง	ป ระสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.61 - 3.40   หมายถึึง	ป ระสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.81 - 2.60   หมายถึึง	ป ระสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 1.00 - 1.80   หมายถึึง	ป ระสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 โดยที่่�ช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นกำหนดได้้จากสููตร = (5-1)/5 = 0.8

4)	ก ารปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม 

	ก ารวิิจััยในขั้้�นตอนนี้้�จะนำผลการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 3 มาทำการปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร 
การศึึกษา ซึ่่�งดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างโดยใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused 
Interview) ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึกึษา จำนวน 5 คน ตรวจสอบ 
ยืืนยัันเพื่่�อให้้แสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์ม
ให้้สมบููรณ์์ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�ตามเกณฑ์์รายวิิชาบัังคัับของคุุรุุสภา ตััวอย่่างของแพลตฟอร์์ม
ต้้นแบบแสดงดัังภาพที่่� 2-6 ตามลำดัับ
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ภาพที่ 2	 หน้าต่าง Login เข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 3	 แพลตฟอร์มการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการรายวิชา RED 6103

ภาพที่ 4	 แพลตฟอร์มการจัดการรายวิชา
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ภาพที่ 5	 ตัวอย่างเนื้อหารายวิชา ภาพที่ 6	 Assignment และห้องสนทนา

ผลการวิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยตามขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล และ 4) การ
ปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม โดยมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.	 ผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้

	 ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้ตามขั้้�นตอนท่ี่� 1 ผู้้�ใช้้ซึ่่�งเป็็นคณาจารย์์และนัักศึึกษาได้้
แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการออกแบบและสร้้างแพลตฟอร์์มในประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ (1) ต้้องเป็็น
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาที่่�กำหนดได้้จริง (2) แพลตฟอร์์มต้้องสนัับสนุุน 
ขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนการสอนโดยมีีฟังก์์ชัันสนับัสนุนุที่่�ครบถ้วน (3) แพลตฟอร์์มควรจัดัส่่วนปฏิบิัตัิกิาร
ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายวิิชา และ (4) แพลตฟอร์์มที่่�ออกแบบและสร้้างต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตาม
ตารางเรีียนที่่�กำหนด

2.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	ก ารออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์
เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษาตามขั้้�นตอนที่่� 2 พบว่่า 

ผลการวิิจััย
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	 1) แนวทางการพััฒนาแพลตฟอร์์มและข้้อเสนอแนะ ควรศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทาง
วิิชาการด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา (Existing Documents) ก่่อนการจััด 
การเรีียนการสอน จากนั้้�นควรเลืือกวิิธีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มตามรููปแบบมาตรฐาน (Database Life 
Cycle) มีีกระบวนการวิิจััยและพััฒนาระบบที่่�ถููกต้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษาท่ี่� 
ตอบสนองต่่อรููปแบบการจััดการความรู้้�ในรายวิิชาอย่่างครบครััน

	 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มควรใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC เพื่่�อให้้มีี
ประสิิทธิิภาพโดยมีีขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระบบ (System Analysis), (2) การออกแบบ
ระบบ (System Design), (3) การดำเนิินการระบบ (System Implementation), (4) การติิดตั้้�งระบบ 
(System Installation), (5) การนำไปใช้้และประเมิินผล (System Operation and Evaluation) และ 
(6) การบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงระบบ (System Maintenance and Evolution)

3.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล

	 ผลการทดสอบการใช้้งานและประเมิินผลการใช้้แพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้
แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษากัับนักศึึกษา 
ท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา ในภาคเรีียนที่่� 3  
ปีีการศึึกษา 2563 ตามขั้้�นตอนที่่� 3 แสดงผลได้้ดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพแพลตฟอร์์มตามความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน 
ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1 ส่่วนผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักศึึกษา จำนวน 82 คน 
ปรากฏผลดัังตารางที่่� 2

1.1	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏผล ดังนี้

	จ ากการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน พบว่าคุณภาพของ 
แพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทกด้าน ( =4.05) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านองค์ประกอบ 
ของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.00) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
คือ 1) เว็บไซต์ 2) กระดานสนทนา และ 3) คลังความรู้ ตามลำ�ดับ ด้านการออกแบบหน้าจอและเนื้อหา 
8 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 1) เนื้อหาและ
ความสอดคล้อง 2) หน้าจอและเนื้อหาโดยภาพรวม และ 3) กระบวนการออกแบบ ตามลำ�ดับ ส่วนด้าน 
การใช้งาน 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.09) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ  
1) วิธีการนำ�ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 2) ส่วนการเชื่อมโยง และ 3) ปฏิบัติการในรายวิชา ตามลำ�ดับ
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1.2	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยนักศึกษา ปรากฏผล ดังนี้

	จ ากการประเมินความพึงพอใจของการใช้แพลตฟอร์มโดยนักศึกษา 3 ด้าน พบว่า ความ
พึงพอใจของแพลตฟอร์มโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน 3 ด้าน  
พบว่า ด้านองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.11) เรียงลำ�ดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 1) เว็บไซต์รายวิชา 2) ภาพกจกรรมต่าง ๆ และ 3) บันทึกความรู้  
ตามลำ�ดับ ด้านหน้าจอและเนื้อหา 8 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.14) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยคือ 1) เนื้อหาและความสอดคล้อง 2) หน้าจอและเนื้อหาโดยภาพรวม และ 3) คำ�สั่งและ
คู่มือการใช้งาน ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการใช้งานและทัศนคติ 7 รายการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
( =4.16) เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1) ความพึงพอใจโดยภาพรวม 2) การสร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ และ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ตามลำ�ดับ

หััวข้้อประเมิิน S.D. ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ
ของแพลตฟอร์์ม

1. เว็็บไซต์์
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�
6. การดาวน์์โหลดเอกสาร
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.32
4.06
3.81
4.25
4.16
3.68
3.77

0.55
0.65
0.50
0.55
0.55
0.55
0.65

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก

ด้้านการออกแบบ
หน้้าจอและเนื้้�อหา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพและเสีียงประกอบ
12. ระบบมััลติิมีีเดีีย
13. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
14. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม
15. กระบวนการออกแบบโดยภาพรวม

4.55
4.12
4.04
4.19
3.55
3.78
4.41
4.28

0.55
0.65
0.55
0.50
0.55
0.65
0.50
0.55

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้งาน 16. ระบบสมาชิิก
17. ระบบ Back End
18. ส่่วนการเชื่่�อมโยง
19. ส่่วนการปฏิิสััมพัันธ์์
20. ระบบการค้้นหา
21. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
22. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา

4.02
4.12
4.30
3.75
3.84
4.42
4.22

0.55
0.55
0.65
0.55
0.65
0.55
0.65

มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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	ส่ ่วนที่่� 2 ผลการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 5 ประเด็็น ปรากฏผลดัังนี้้�

2.1	 ความรู้และการนำ�ไปใช้งานพบว่า นักศกษามีแพลตฟอร์มรายวิชาที่เหมาะสมกับ 
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยสามารถนำ�ความรู้ไปใช้ในการออกแบบและพัฒนา
ระบบไอซีทีและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึงการออกแบบงานวิจัยได้ในอนาคต 

2.2	พ ฤติกรรมและการตอบสนองพบว่า นักศึกษาใช้ส่วนการปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันจากการปฏิบัติการในรายวิชา ระบบค้นหาและลิงค์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับรายวิชา และบันทึกความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ตลอดจนประเมินความรู้ 
ซึ่งได้ผลตามกระบวนการจัดการความรู้ระหว่างเรียน สามารถพฒนาตนเองและเพ่ิมประสบการณ์ 
ในการออกแบบระบบไอซีทีและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี

หััวข้้อประเมิิน S.D. ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ
ของแพลตฟอร์์ม

1. เว็็บไซต์์รายวิิชา
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�
6. การดาวน์์โหลดเอกสาร
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ

4.43
4.24
4.04
4.17
3.87
3.75
4.32

0.71
0.63
0.58
0.64
0.77
0.59
0.62

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด

ด้้านหน้้าจอ
และเนื้้�อหา

8. เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง
9. รููปแบบและขนาดตััวอัักษร
10. สีีตััวอัักษรกัับพื้้�นหลััง
11. ภาพประกอบ
12. เสีียงประกอบ
13. ระบบมััลติิมีีเดีีย
14. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
15. หน้้าจอและเนื้้�อหาโดยภาพรวม

4.44
4.09
4.13
3.98
4.14
3.76
4.30
4.35

0.70
0.65
0.58
0.67
0.71
0.59
0.68
0.72

มากที่่�สุุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ด้้านการใช้้งาน และ
ทััศนคติิ

16. ระบบนำเข้้าสู่่�บทเรีียน
17. ปฏิิบััติิการในรายวิิชา
18. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
19. ส่่วนการเชื่่�อมโยงและการปฏิิสััมพัันธ์์
20. การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
21. การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
22. ความพึึงพอใจโดยภาพรวม

4.06
4.22
4.21
3.68
4.27
4.34
4.39

0.68
0.60
0.71
0.58
0.49
0.77
0.53

มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มาก
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

รวม 4.05 0.57 มาก

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากนัักศึึกษา
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2.3	ก ารมีส่วนร่วมพบว่า แพลตฟอร์มสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพื่อ
ทำ�ให้เกิดบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ร่วมกันในสังคมออนไลน์ อีกทั้งการปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วมช่วยให้ได้ฝึกทักษะการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มทางการศึกษาสมัยใหม่ได้อีกด้วย

2.4	 ผลการใช้งานพบว่า นักศกษามีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มโดยมีการนำ�ความรู้และ
ทักษะด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาของสมาชิกคนอื่นไปปรับใช้บ้าง ซึ่งมีส่วน
ช่วยให้เกิดทักษะการเรียนรู้ด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษามากยิ่งขึ้น

2.5	ป ญหาและข้อเสนอแนะพบว่า นักศึกษาต้องการให้มีระบบการปรับแต่งหน้าจอด้วย
ตนเองให้สวยงามและน่าดึงดูดใจมากขึ้นเมื่อเข้าใช้งานแพลตฟอร์มรายวิชานี้ เช่นเดียวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ ส่วนในการปฏิบัติการควรกำ�หนดระยะเวลาให้เหมาะสมทั้งการเรียนรู้ทฤษฎีและปฏิบัติ
ในรายวิชา

4.	 ผลการปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม

	ผู้ �วิิจััยนำผลการวิิจััยจากขั้้�นตอนที่่� 1-3 มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการโดยคำนึึงถึึงผลการเรีียนรู้้�เป็็นสำคััญ ส่่วนผลการยืืนยัันการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 5 คน พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี
การออกแบบและสร้้างโดยใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC และอาศััยเครื่่�องมืือ LMS ซึ่่�งสามารถสร้้าง
เป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษา
สำหรัับนิิสิิตในระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยทำให้้นิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีี การฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
ในการศึึกษารายวิิชา และการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเชิิงรุุก เป็็นต้้น

จากการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
เก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษา สามารถนำมาสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
ในประเด็็นสำคััญตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

สรุุปผล

1.	วิ ธีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
เก่ี่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริหารการศึึกษามีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การศึึกษาและ
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 3) การทดสอบการใช้้งานและ
ประเมิินผล และ 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม จากผลการออกแบบและพััฒนาทำให้้ได้้
แพลตฟอร์์มที่่�มีีลักษณะสำคััญ ได้้แก่่ การใช้้ประกอบการเรีียนการสอนในรายวิิชาได้้จริิง การสนัับสนุุน
ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนโดยมีีฟัังก์์ชัันสนัับสนุุนที่่�ครบถ้้วน การจััดส่่วนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับ

สรุุปผลและอภิิปรายผล
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เนื้้�อหารายวิิชา นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มต้้องสามารถดำเนิินการได้้ตามตารางเรีียนที่่�กำหนดและควรใช้้
ระบบจััดการเนื้้�อหาหรืือ CMS เสริิมเพื่่�อให้้สามารถเป็็นแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	ก ารออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม ควรใช้้กระบวนการพััฒนาระบบไอซีีทีีมาตรฐานในการ
พััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� การกำหนดขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�
สามารถตอบสนองต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาหรืือเนื้้�อหาที่่�กำหนดได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

3.	จ ากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจของการใช้้งาน
แพลตฟอร์์มโดยนัักศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่า

3.1 ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญโดยภาพรวมมี
ประสิทธภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.05) แสดงว่าแพลตฟอร์มที่พฒนาขึ้นมีความสามารถในการใช้งาน
เป็นเครื่องมือสำ�หรับการเรียนการสอนในรายวิชา โดยสามารถสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบไอซีที
และนวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้แพลตฟอร์มนี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือ
สำ�หรับการเรียนรู้และปฏิบัติการในรายวิชา RED 6103 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ความพึงพอใจโดยภาพรวมจากความคิดเห็นของนักศกษาของการใช้งานแพลตฟอร์ม 
อยู่ในระดับมาก ( =4.13) แสดงว่านักศึกษาผู้ใช้แพลตฟอร์มนี้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับที่ 
น่าพอใจ เนื่องจากแพลตฟอร์มนี้สามารถตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบไอซีทีและ
นวัตกรรมเพื่อการบริหารการศึกษาได้เป็นอย่างดี

4.	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากการสััมภาษณ์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 5 คน 
พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�มีีการออกแบบและสร้้างโดยใช้้กระบวนการมาตรฐาน DBLC และอาศััย
เครื่่�องมืือ LMS ซึ่่�งสามารถสร้้างเป็็นระบบสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรม
เพื่่�อการบริิหารการศึึกษาสำหรัับนิิสิิตในระดัับบััณฑิิตศึึกษาได้้ โดยนิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงทฤษฎีีและ 
การฝึึกประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในรายวิิชาด้้วย

อภิิปรายผล มีีส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ควรนำมาอภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ต้ นแบบแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�วิิจััยอาศััยแนวคิิดและกระบวนการออกแบบจากงานวิิจััย
ของ Phakamach, Kaewplang, and Soeikrathoke (2013) และ Bell and Liu (2019) มาออกแบบ
โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� (1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชา (2) การออกแบบระบบโดยจััดลำดัับเนื้้�อหา จำแนก
หััวข้้อวิิชาตามหลัักการเรีียนรู้้� กำหนดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� กำหนดแหล่่งค้้นคว้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้าง
ห้้องเรีียนรู้้�เสมืือนจริงิ และการประมวลความรู้้� (3) การพัฒันาระบบโดยยึดึหลักั 4Is คืือ Information, 
Interactive, Individual และ Immediate Feedback (4) การใช้้ระบบดำเนิินการเรีียนการสอนโดย
อาศััยช่่องทางการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ (5) การทดสอบหาประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มโดยพิิจารณาจาก
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเป็็นหลััก อีีกทั้้�งการอาศััยแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนสร้้าง
ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�นและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระตืือรืือร้้น ซึ่่�งเป็็นการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่
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2.	 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่า แพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสม 
ในระดัับมาก แสดงว่่าแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุณภาพ สามารถนำไปใช้้ได้้จริง ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจาก 
ผู้้�วิิจััยพััฒนาบทเรีียนอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้กระบวนการ ADDIE 
ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึึงนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินหา
ประสิิทธิิภาพและนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุงแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิิตสื่่�อตามกระบวนการของการ
วิิจััยและพััฒนา และอาศััยการทดลองใช้้และปรัับแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ท่ี่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Ancelin-Bourguignon (2019) และ Panjarattanakorn and Phakamach (2020) อย่่างไรก็็ตาม 
เพื่่�อให้้ได้้ต้้นแบบที่่�ดีีและผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากยิ่่�งขึ้้�น จึึงควรปรัับปรุุงในประเด็็นของการ
ออกแบบระบบมััลติิมีีเดีียและกราฟิิกบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ระบบมีีความสมบููรณ์์
และสามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Dziubaniuk & Nyholm, 2021)

3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจโดยนัักศึึกษาพบว่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มที่่�
พััฒนาขึ้้�นในระดัับมาก แสดงว่่านัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เรื่่�องระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหาร
การศึึกษาและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chandra (2021) 
และ Hamdan et al. (2021) ที่่�พบว่่าการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทางการศึึกษาที่่�ดีีต้้องมีีองค์์ประกอบ
อย่่างน้้อย 4 ประการ คืือ แหล่่งข้้อมููลและเนื้้�อหา แหล่่งสนัับสนุุน กระดานสนทนา และกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ โดยสามารถสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงได้้ ดัังนั้้�น แพลตฟอร์์มต้้นแบบจึงมีี
องค์์ประกอบครบถ้้วนที่่�จะใช้้เป็็นระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�ได้้อย่่างดีี

4.	 ผลการยืืนยัันการใช้้งานแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถอภิิปรายได้้ว่่า แพลตฟอร์์มการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์นี้้�สามารถเป็็นระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้� 
ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา ทำให้้นิิสิิตได้้รัับความรู้้�เชิิงรุุกจากการศึึกษาในรายวิิชาสะดวกขึ้้�น ดัังนั้้�น สามารถ
ยืืนยัันได้้ในประสิิทธิภาพของแพลตฟอร์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นจากองค์์ประกอบและขั้้�นตอนการพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพในระดัับสากล (Raza, Qazi, Khan, & Salam, 2020)

ดัังนั้้�น สามารถสรุุปในภาพรวมได้้ว่่า การวิิจััยและพััฒนาเรื่่�อง “การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้แนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์์เกี่่�ยวกัับระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา
สำหรัับนิสิิตระดัับบััณฑิิตศึึกษา” ตามวิิธีีการที่่�ได้้นำเสนอมานี้้� จึึงมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอ
สำหรัับการนำแพลตฟอร์์มนี้้�ไปใช้้งานได้้จริิงและก่่อให้้เกิิดการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับบััณฑิิตศึึกษา
ที่่�เกิิดประสิิทธิิผลได้้จริิง
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บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้รัับทุนสนัับสนุุนการวิิจััยและตีีพิมพ์์เผยแพร่จากวิทยาลััยนวััตกรรม 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ และสถาบัันนวััตกรรมทางการศึึกษา สมาคม
ส่่งเสริิมการศึึกษาทางเลืือก คณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา ประกอบด้้วย
1.	 เพื่่�อให้้ได้้ระบบจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีฟังก์์ชัันการใช้้งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพตาม

วััตถุุประสงค์์ ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจำเป็็นต้้องใช้้ทีีมงานพััฒนาที่่�มีีคุุณภาพ
เช่่นกััน 

2.	 เพื่่�อให้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เกิิดความรวดเร็็วและคุ้้�มค่่าควรจััดให้้มีีการฝึึกทักษะ  
(Literacy) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิธิีีการที่่�ถููกต้องและสามารถแก้้ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการเรีียนด้้วยตนเอง 

3.	 ควรเพิ่่�มรายละเอีียดที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหารายวิิชา เช่่น เว็็บไซต์์หรืือลิิงก์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แผนที่่�
ความรู้้� (Mind Map) เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 

4.	ก ารพััฒนาระบบเรีียนรู้้�ออนไลน์์ควรเลืือกใช้้ตััวอัักษร กราฟิิก และมััลติิมีีเดีียอย่่างเหมาะสม
และสอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ตามสถานการณ์์และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพต่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ประกอบด้้วย 
1.	 ควรมีีการวิิจััยพััฒนาแพลตฟอร์์มนี้้�ให้้มีีองค์์ประกอบที่่�จะใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�มาตรฐาน 

จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
2.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนในลัักษณะออนไลน์์มีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการเชิิงบวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�นโดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนให้้ดีีขึ้้�น

3.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดการเรีียนการสอนรายวิิชาอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มทรัพัยากรการเรีียนรู้้�สมัยัใหม่่สำหรับัการพัฒันาการศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษาของประเทศไทย
ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
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The aim of this study was to investigate the effect of practicum in food service management, 
clinical Nutrition and community nutrition on learning competencies of students in nutrition and 
dietetic program. In addition, the student’s opinions about self and curricular development were 
surveyed. All of 92 register students, the second and third year of Nutrition and Dietetics Program, 
Department of Food Science and Technology, Faculty of Science and Technology, Prince of Songkla 
University, Pattani campus, were subjects of this study. The study was performed by two online 
evaluation forms, evaluating by students. The study revealed that the student gained more  
remembering, understanding, applying, analyzing and creating, but not evaluating, after attending 
the practicum in professional area. Furthermore, there were 4 main points for student to improve; 
self-confidence, communication, planning and preparing their own knowledge. For curriculum 
development, students recommended to add some more details/subjects, extend long period of 
practicum, practice with a clear plan and support some budget. All suggestions will be useful for 
subjects/curriculum development in the future.
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งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ โภชน
คลิินิิก และโภชนาการชุุมชนต่่อการพััฒนาสมรรถนะการเรีียนรู้้�/ทัักษะที่่�นัักศึึกษาหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และ 
การกำหนดอาหารได้้รัับ และสำรวจข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากนัักศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาตนเองและการพััฒนารายวิิชา/
หลัักสููตร กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนด ชั้้�นปีีที่่� 2 และ 3 
จำนวน 92 คน นัักศึึกษาต้้องทำแบบประเมิินออนไลน์์จำนวน 2 ชุุด ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินตนเองในการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำหนดประสบการณ์์วิิชาชีีพ และ 2) แบบประเมิินสมรรถนะการเรีียนรู้้�หลัังจากการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพด้้านต่่าง ๆ 
อ้้างอิิงตามทฤษฏีีจุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ของบลููม ภายใน 1 สััปดาห์์หลัังสิ้้�นสุุดการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพ  
จากการศึึกษาพบว่า นัักศึึกษามีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ด้้านสติิปััญญาคืือมีีความจำ ความเข้้าใจ การประยุุกต์์ใช้้  
การวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งด้้านทัักษะและด้้านเจตคติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีเรื่่�อง 
การประเมิินค่่าที่่�ไม่่เพิ่่�มขึ้้�นหรืือเพิ่่�มขึ้้�นน้้อย ผลการสอบถามความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมพบว่่า นัักศึึกษาตระหนัักรู้้�ว่่า
ตนเองมีีจุุดด้้อยที่่�ควรพััฒนา เช่่น ความมั่่�นใจและกล้้าแสดงความคิิดเห็็น และหลัักสููตรควรจััดให้้มีีเนื้้�อหา/รายวิิชา
เพิ่่�มเติิมสำหรัับการฝึึกงานในปีีต่่อ ๆ ไป เป็็นต้้น ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับการปรัับปรุุงพััฒนารายวิิชา/
หลัักสููตรต่่อไป
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ตามที่่�มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์มีีนโยบาย การพััฒนาหลัักสููตรและกระบวนการจััดการเรีียน
การสอนให้้สอดคล้้องกับัแนวคิดิการจัดัการศึกึษาท่ี่�มุ่่�งเน้้นผลการเรีียนรู้้� (Outcomes-Based Education) 
โดยจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้กิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิ (Active Learning) ที่่�หลากหลาย (Prince of Songkla 
University, 2018) เพื่่�อให้้นัักศึึกษาสามารถบรรลุุผลการเรีียนรู้้� (Learning Outcome) ทั้้�งของหลัักสููตร
หรืือของรายวิิชาที่่�กำหนดได้้ หลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหาร เป็็นอีีกหนึ่่�งหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้น
ผลิิตบััณฑิิตให้้มีีความสามารถทางด้้านวิิชาชีีพ ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนด้้านการฝึึกปฏิิบััติิการทาง
วิิชาชีีพจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยได้้จััดให้้มีีการเรีียนการสอนในรายวิิชาฝึึกงาน รวมทั้้�งรายวิิชาสหกิิจศึึกษา
ร่่วมกัับหน่่วยงานและสถาบัันภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เช่่น โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพประจำตำบล 
(รพ.สต.) โรงเรีียน โรงพยาบาลประจำจัังหวััด และโรงพยาบาลบาลในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นต้้น 
สำหรัับรายวิิชาฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพของหลัักสููตรประกอบไปด้้วย 3 รายวิิชา คืือ 1) 718-321  
ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนบริิการ สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2, 2) 718-323 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนาการชุุมชน และ 
3) 718-322 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนคลิินิิก สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 โดยทั้้�ง 3 รายวิิชาจะจััดให้้มีีขึ้้�นในช่่วง
ปิิดภาคการศึึกษาที่่� 3 ของแต่่ละปีีการศึึกษา เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ท่ี่�เรีียนมาไปใช้้ใน
สถานฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพจริิง นัักศึึกษาจะได้้มีีทัักษะและเกิิดความชำนาญสอดคล้้องกัับข้้อกำหนด
ประสบการณ์์วิิชาชีีพในด้้านนั้้�น ๆ เช่่น การฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพด้้านการบริิการอาหารมีีข้้อกำหนด คืือ 
นัักศึึกษาจะต้้อง 1) จััดบริิการอาหารผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล  ในโรงเรีียน 2) ผลิิตและบริิการอาหารปริิมาณ
มาก 3) ศึึกษาระบบคุณภาพในโรงพยาบาลในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานโภชนาการ 4) บริิหารจััดการ  
งานโภชนบริการ (งานพััสดุุ การเงิิน การจััดเก็็บข้อมููล รายงาน งานบุุคคล) การฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพด้าน
โภชนาการชุุมชน มีีข้้อกำหนด คืือ นัักศึึกษาจะต้้อง 1) ให้้โภชนาการศึึกษากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 2 บริิหาร
จััดการอาหารกลางวัันในโรงเรีียน (เฉพาะที่่�ฝึึกในโรงเรีียน) 3) จััดสิ่่�งแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อโภชนาการและ
การออกกำลัังกาย 4) จััดทำโครงการที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการส่่งเสริิม/แก้้ปััญหาโภชนาการ การฝึึกปฏิิบััติิ
วิิชาชีีพด้้านคลิินิิก มีีข้้อกำหนด คืือ นัักศึึกษาจะต้้อง 1) ฝึึก Nutrition Care Process ได้้แก่่ การคััดกรอง 
การประเมิิน การวางแผน และการติิดตามและประเมิินผลการให้้โภชนบำบััดแก่่ผู้้�ป่่วย 2) ให้้คำแนะนำ
แก่่ญาติิ หรืือผู้้�ป่่วยก่่อนกลับบ้าน และปฏิิบััติิงานอ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากสถานฝึึกปฏิิบััติิการทาง
วิิชาชีีพ เป็็นต้้น

สำหรัับการวััดและประเมิินผลของรายวิิชาฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพเหล่่านี้้� เน้้นย้้ำกัับนักศึึกษา
เรื่่�องการฝึึกปฏิิบััติิให้้ครอบคลุุมตามข้้อกำหนดประสบการณ์์วิิชาชีีพดังกล่่าวข้้างต้้นในในช่่วงการจััด
สััมมนานัักศึึกษาก่่อนฝึึกปฏิิบััติิ และช่่วงการไปนิเทศของอาจารย์์นิิเทศก์์เพ่ื่�อติิดตามการฝึึกโดยมีี 
Checklist แบบประเมินิตนเองในการปฏิิบัตัิติามข้้อกำหนดประสบการณ์์วิชิาชีีพด้านต่่าง ๆ ให้้นักัศึกึษาได้้
ประเมินิตนเองในระหว่่างฝึึกปฏิบิัติัิ นอกจากนี้้� การวััดและประเมินิผลยังัใช้้แบบประเมินิการฝึึกปฏิบัิัติิการ
ของนัักศึึกษาโดยอาจารย์์นิิเทศก์ (โดยจะประเมิินในด้้านความรัับผิดชอบและคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา 
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คิิดเป็็น 40%) และแบบประเมิินการฝึึกปฏิิบััติิการของนัักศึึกษาโดยพี่่�เลี้้�ยงจากสถานฝึึกปฏิิบััติิ (โดยจะ
ประเมิินในด้้านผลสำเร็็จของงาน ความรู้้�ความสามารถ ความรัับผิิดชอบต่อหน้้าท่ี่� และลัักษณะส่่วน
บุุคคล คิิดเป็็น 60%) ประกอบอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม จากประสบการณ์์เป็็นผู้้�ประสานงานหนึ่่�งในรายวิิชา
ฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพของหลัักสููตรและส่่งนัักศึึกษาไปฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพมาเป็็นระยะเวลา 3 ปีี (รหััส 57-59) 
พบว่่าผลจากการประเมิินด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวข้้างต้้น ยัังไม่่สามารถตอบโจทย์์ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึก
ปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพดัังกล่่าว ส่่งผลต่่อการพััฒนาสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาหลัักสููตรโภชน
ศาสตร์์และการกำหนดอาหารอย่่างเฉพาะเจาะจงอ้้างอิิงตามทฤษฎีีจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููม 
(Bloom’s Taxonomy) อย่่างไร ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom et al. (1956 as cited in Pradubwate, 
2017); Sudsin (2019) ได้้รัับการยอมรัับในการวััดการประเมิินผลสำหรัับหลัักสููตรหรืือรายวิิชาเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกับัการจััดการเรีียนการสอนแบบ Outcomes-Based Learning โดยสามารถจําํแนกจุดุมุ่่�งหมาย
การเรีียนรู้้�ออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านพุุทธิิพิิสััย (Cognitive Domain) คืือ พฤติิกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสติิ
ปััญญา ความรู้้� ความคิิด ความเฉลีียวฉลาด แบบใหม่่แบ่่งย่่อยเป็็น 6 ข้้อ ได้้แก่่ จำ (Remembering) 
เข้้าใจ (Understanding) ประยุุกต์์ใช้้ (Applying) วิิเคราะห์์ (Analyzing) ประเมิินค่่า (Evaluating) และ
คิิดสร้้างสรรค์์ (Creating) ตามลำดัับ 2) ด้้านทัักษะพิิสััย (Psychomotor Domain) คืือ พฤติิกรรมที่่�บ่่ง
ถึึงความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องแคล่่วชำนิิชำนาญ ประกอบด้้วยพฤติิกรรมย่่อย ๆ 5 ขั้้�น 
ได้้แก่่ การรัับรู้้� กระทำตามแบบ การหาความถููกต้้อง การกระทำอย่่างต่่อเนื่่�อง และการกระทำได้้อย่่าง
เป็็นธรรมชาติิ ตามลำดัับ 3) ด้้านเจตพิิสััย (Affective Domain) คืือ ค่่านิิยม ความรู้้�สึึก ความซาบซึ้้�ง 
ทััศนคติิ ความเชื่่�อ ความสนใจและคุุณธรรม โดยพฤติิกรรมด้้านนี้้�อาจไม่่เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่ต้้องจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และสอดแทรกสิ่่�งที่่�ดีีงามอยู่่�ตลอดเวลา จะทำให้้
พฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนไปในแนวทางที่่�พึึงประสงค์์ได้้ ประกอบด้้วย พฤติิกรรมย่่อย ๆ 5 ระดัับ 
ได้้แก่่ การรัับรู้้� การตอบสนอง การเกิิดค่่านิิยม การจััดระบบ และบุุคลิิกภาพ (Sudsin, 2019)

ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึก
ปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ โภชนคลิินิิก และโภชนาการชุุมชนต่่อการพััฒนาสมรรถนะการเรีียนรู้้�/
ทัักษะที่่�นัักศึึกษาหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหารได้้รัับ ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพ  
3 รายวิิชา โดยนำกรอบแนวคิิดของทฤษฎีีแบบใหม่่ของบลููมมาเป็็นแนวในการศึึกษา และเพื่่�อสำรวจ
ข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากนัักศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาตนเองและการพััฒนารายวิิชา/หลัักสููตรหลัักการฝึึก
ปฏิิบััติิวิิชาชีีพเสร็็จสิ้้�น ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะทำให้้ทราบถึงสมรรถนะของบััณฑิิตหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และ
การกำหนดอาหารที่่�ผลิิตออกไป และสามารถนำไปพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการจััดการเรีียนการสอน
แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพและหลัักสููตรฯ ต่่อไป
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1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริการ โภชนคลิินิิก 
และโภชนาการชุมุชนต่อ่การพัฒันาสมรรถนะการเรีียนรู้้�/ทักัษะที่่�นักัศึกึษาหลักัสููตรโภชนศาสตร์แ์ละการ
กำหนดอาหารได้้รัับหลัังการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพ 3 รายวิิชา

2. เพื่่�อสำรวจข้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากนักศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาตนเองและการพััฒนารายวิิชา/
หลัักสููตรหลัักการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพเสร็็จสิ้้�น

วััตถุุประสงค์์

การจััดการเรีียนการสอนแบบเชิิงรุุก โดยการใช้้การฝึึกปฏิิบััติิการวิิชาชีีพเพื่่�อให้้นัักศึึกษาใน
หลัักสููตรเกิิดทัักษะ โดยภาพรวมของวิิธีีการวิิจััยทั้้�งหมดแสดงดัังภาพที่่� 1

1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหาร ชั้้�นปีีที่่� 2 และ 3  
ภาควิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์  

วิิธีีการวิิจััย

ภาพที่ 1	 ภาพรวมของวิธีการวิจัย

สร้้างแบบประเมิินโดยใช้้ Google Form ประกอบด้้วย
1. แบบประเมิินตนเองในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดประสบการณ์์วิิชาชีีพ

(https://forms.gle/1nNCM2FHwn12VtCB6)
2. แบบประเมิินสมรรถนะการเรีียนรู้้�หลัังจากการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพด้้านต่่าง ๆ เสร็็จสิ้้�น

(https://forms.gle/r3qSuQ7qNzox48hM7)

เก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยแจ้้งลิิงก์์แบบประเมิิน 2 แบบข้้างต้้น ไปยัังกลุ่่�มไลน์์ของนัักศึึกษา

หลัังจากนัักศึึกษาฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพแต่่ละด้้านเสร็็จสิ้้�น โดยกำหนดระยะเวลา
ทำแบบประเมิินภายใน 1 สััปดาห์์

วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำข้้อมููลดิิบที่่�ได้้จาก Google Form
มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป Excel
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ซึ่่�งลงทะเบีียนในรายวิิชา 718-321 ฝึึกปฏิิบััติิการวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ จำนวน 26 คน รายวิิชา 718-
322 ฝึึกปฏิิบััติิการวิิชาชีีพทางโภชนคลิินิิก จำนวน 33 คน และรายวิิชา 718-323 ฝึึกปฏิิบััติิการทาง
โภชนาการชุุมชน จำนวน 33 คน โดยนัักศึึกษาทั้้�งหมดไปฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพในภาคการศึึกษา 3/2561 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 92 คน

2.	ก ารสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือโดยใช้้ Google Form ประกอบด้้วย

2.1	ก ารสร้างแบบประเมินตนเองในการปฏบัติตามข้อกำ�หนดประสบการวิชาชีพทง 3 ด้าน 
แบบประเมินถูกสร้างโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำ�แบบประเมิน ชื่อ-สกุล
นักศึกษา ชั้นปี ชื่อสถานที่ฝกประสบการณ์วิชาชีพ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านใด (มีตัวเลือกให้
ระบุ) 2) ข้อกำ�หนดประสบการณ์วิชาชีพด้านต่าง ๆ รวมทั้งความถี่ที่นักศึกษาได้ปฏิบัติในระหว่างที่ 
ฝึกปฏิบัติการ มี 3 ด้าน คือ ด้านโภชนบริการ ด้านโภชนคลินิก และด้านโภชนาการชุมชน และมีข้อย่อย
ให้เลือกตอบจำ�นวน 16 ข้อ รวมทั้งสิ้น 32 ข้อ รวมทั้งข้อคำ�ถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ
การพัฒนาตนเอง และการพัฒนารายวิชา/หลักสูตร

2.2	ก ารสร้างแบบประเมินสมรรถนะการเรียนรู้แต่ละด้านอ้างอิงตามทฤษฏีแบบใหม่ของบลูม  
แบบประเมินถูกสร้างโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทำ�แบบประเมิน 2) ทักษะ 
ต่าง ๆ 3 ด้านประกอบไปด้วย Cognitive Domain ด้านสมอง ได้แก่ ความจำ� ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ 
การวิเคราะห์ การประเมินค่าและความคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 6 ข้อย่อย Psychomotor ด้านกล้ามเนื้อ
ประสาท และ Affective Domain ด้านจิตใจ รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 8 ข้อ

3.	ก ารเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ข้ ้อมููลดิิบจาก Google Form ถููกย้้ายไปยัังโปรแกรมสำเร็็จรููป Excel ข้้อมููลที่่�มีีการประเมิินซ้้ำ
โดยคน ๆ เดีียวกัันจะถููกตััดออกและนำมาวิิเคราะห์์ผล ได้้แก่่ ความถี่่� การเปรีียบเทีียบค่าคะแนนท่ี่�ได้้ 
โดยใช้้ Anova: Single Factor 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหลัักสููตรโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหาร ชั้้�นปีีที่่� 2 และ 3 ภาควิิชา
วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี คณะวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ที่่�ลงทะเบีียน 
รายวิิชาฝึึกปฏิิบััติิการวิิชาชีีพทั้้�ง 3 ด้้าน และเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 70 คน คิิดเป็็น 
76% ของจำนวนนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนทั้้�งหมด โดยแบ่่งเป็็น 1) 718-321 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนบริการ 
จำนวน 18 คน (25.71%) 2) 718-322 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนคลิินิิก และ 3) 718-323 ฝึึกปฏิิบััติิการ
โภชนาการชุุมชน สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 22 คน (31.43%) และ 30 คน (42.86%) ตามลำดัับ 
(ดัังภาพที่่� 2)

ผลการวิิจััย
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สำหรัับผลการศึึกษาสมรรถนะการเรีียนรู้้�ที่่�นัักศึึกษาได้้รัับหลัังการฝึึกงานของแต่่ละรายวิิชาพบว่่า 
การจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ มีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาตามทฤษฎีี
การเรีียนรู้้�ของบลููมทั้้�ง 3 ด้้าน มีีระดัับคะแนนการประเมิินอยู่่�ระหว่่างระดัับน้้อย (n=1) ระดัับปานกลาง 
(n=59) ระดัับมาก (n = 63) จนถึึงระดัับมากที่่�สุุด (n=21) ด้้านสติิปััญญาหรืือความรู้้�พบว่่า นัักศึึกษามีี
ความจำและการวิิเคราะห์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านทัักษะหรืือความสามารถ และด้้านเจตคติิหรืือ
คุุณลัักษณะพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 2 ด้้าน (ดัังภาพที่่� 3) ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทาง
โภชนคลิินิิก พบว่่า นัักศึึกษามีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้านเช่่นกััน คืืออยู่่�ระหว่่างระดัับน้้อย
ถึึงระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีความถี่่�ระดัับมาก มีีคะแนนความถี่่�สููงสุุดที่่� 95 ด้้านสติิปััญญาพบว่่า นัักศึึกษามีี
การประยุุกต์์ใช้้และการวิิเคราะห์์อยู่่�ในระดัับมาก รวมทั้้�งด้้านทัักษะและด้้านเจตคติิพบว่่าอยู่่�ในระดัับ
มากเช่่นเดีียวกััน (ดัังภาพที่่� 4) การจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนาการชุุมชน มีีสมรรถนะ
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาตามทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููมทั้้�ง 3 ด้้าน มีีระดัับคะแนนการประเมิินอยู่่�ระหว่่าง
น้้อยจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุุด ด้้านสติิปััญญาพบว่่า นัักศึึกษาใช้้ความจำและความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมากเช่่น
เดีียวกัับการประยุุกต์์ใช้้และการคิิดสร้้างสรรค์์ ด้้านทัักษะและด้้านเจตคติิพบว่าอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง  
2 ด้้าน (ดัังภาพที่่� 5)

ภาพที่ 2	จำ� นวนนักศึกษาหลักสูตรโภชนาศาสตร์และการกำ�หนดอาหารที่ลงทะเบียนในรายวิชาฝึกปฏิบัติวิชาชีพ
ทั้ง 3 ด้าน และร่วมตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 70 คน

จำนวนผู้้�ทำแบบสอบถาม (%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

42.86

31.43

25.71

718-323 ฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนาการชุุมชน

718-322 ฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนคลิินิิก

718-321 ฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพทางโภชนบริิการ
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ภาพที่ 3	 สมรรถนะการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับหลังการฝึกงาน 
รายวิชา 718-321 ฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางโภชนบริการ

ภาพที่ 4	 สมรรถนะการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับหลังการฝึกงาน 
รายวิชา 718-322 ฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางโภชนคลินิก

จุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููม (Bloom’s Taxonomy)
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จุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููม (Bloom’s Taxonomy)
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ภาพที่ 5	 สมรรถนะการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับหลังการฝึกงาน 
รายวิชา 718-323 ฝึกปฏิบัติวิชาชีพทางโภชนาการชุมชน

ภาพที่ 6	 เปรียบเทียบสมรรถนะการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ของบลูมที่นักศกษาได้รับหลังการฝึกงาน 
ใน 3 รายวิชา

จุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููม (Bloom’s Taxonomy)
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718-323 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนาการชุุมชน 718-321 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนบริิการ 718-322 ฝึึกปฏิิบััติิการโภชนคลิินิิก
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ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการพััฒนาตนเอง ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการพััฒนารายวิิชา/หลัักสููตร

1.	ความมั่่�นใจและกล้้าแสดงความคิิดเห็็น
•	 กล้้าแสดงความคิิดเห็็นและแสดงออกให้้มากขึ้้�น 

มั่่�นใจในสิ่่�งที่่�ตนจะให้้ความรู้้�ให้้มากกว่่านี้้�
•	 คิิดว่่าการที่่�เราจะเรีียนรู้้�อะไรมากขึ้้�นได้้ต้้องกล้้า

เข้้าไปถาม

1.	จััดให้้มีีเนื้้�อหา/รายวิิชาเพิ่่�มเติิม
•	 อยากให้้มีีรายวิิชาด้้านจิิตวิิทยา
•	 อยากให้้เน้้นในเรื่่�องอาหารกลางวัันของเด็็ก

ปฐมวััยมากกว่่านี้้�ค่่ะ
•	 เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องของอาหารพื้้�นบ้้าน
•	 สอนให้้เข้้าใจง่่ายไม่่ซัับซ้้อน
•	 อยากให้้ลงชุุมชนจริิงในช่่วงที่่�เรีียน เพราะจะเห็็น

ภาพมากกว่่าการที่่�เรีียนในห้้องเพีียงอย่่างเดีียว
•	 ควรมีีการทำเคสให้้หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักศึึกษา

คุ้้�นชิินและสามารถปฏิิบััติิต่่อเคสได้้เร็็วขึ้้�น
•	 เพิ่่�มเนื้้�อหาในส่่วนของการคิิดคำนวณอาหาร 

ทางสาย และอาหารเฉพาะโรค
•	 อยากให้้มีีการทำแล็็ปอาหารทางสายตอนปีี 2 

เนื่่�องจาก รพ.ม.อ. ไม่่ได้้ไห้้เข้้าปฏิิบััติิในห้้อง
อาหารทางสาย เนื่่�องจากเราได้้เรีียนแค่่พื้้�น ๆ 
และยัังไม่่เคยได้้ลงแล็็ปจริิง

•	 การดููชาร์์จผู้้�ป่่วย
•	 เพิ่่�มเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับโภชนาการในเด็็ก
•	 อยากให้้มีีการอััพเดตเนื้้�อหาใหม่่ๆอยู่่�เสมอ
•	 อาจมีีการเพิ่่�มการเรีียนในโรงที่่�พบมากในโรง

พยาบาล เช่่น FLS โรคต่่าง ๆ ที่่�พบในเด็็ก เช่่น 
NS (มีีในการเรีียนการสอนในรายวิิชา MNT2 
แล้้วแต่่ไม่่ละเอีียดมาก) ธาลััสซีีเมีีย เป็็นต้้น  
ค่่าแลปที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละโรคให้้มากขึ้้�น

2.	การสื่่�อสารและการโน้้มน้้าวผู้้�ป่่วย
•	 พััฒนาตนเองในเรื่่�องการแปลงภาษาวิิชาการให้้

เป็น็ภาษาท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อให้ค้นฟังัได้เ้ข้า้ใจมากยิ่่�งขึ้้�น
•	 เรีียนรู้้�วิิธีีการโน้้มน้้าวผู้้�ป่่วยให้้ดีีกว่่าเดิิม
•	 ฝึึกทัักษะการพููดภาษามลายูู
•	 ฝึึกฝนทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษให้้เพิ่่�มมาก

ขึ้้�นกว่่าเดิิม และความกล้้าแสดงออก

2.	ระยะเวลาและสถานที่่�ในการฝึึกงาน
•	 ระยะเวลาในการฝึึกงานน้้อยไป
•	 อยากให้้การฝึึกงานด้้านชุุมชน มีีระยะเวลาการใน

การฝึึกที่่�มากกว่่านี้้� เพื่่�อที่่�จะได้้ติิดตามโครงการ 
ประเมิินผล จากโครงการที่่�เราได้้ทำ เพราะเวลา
ในการฝึึกมีีน้้อยไป ทำให้้ต้้องเร่่งรััดโครงการ  
ผลที่่�ออกมาอาจจะทำได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่�ควรครัับ

•	 อยากให้้ฝึึกปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพมากกว่่า 1 เดืือน
และไม่่ควรให้้ฝึึกในช่่วงเดืือนบวชเพราะอาจมีีผล
ต่่อการเก็็บประสบการณ์์

•	 อยากให้้หลัักสููตรมีีการส่่ง นศ.ไปฝึึกงานภาค 
อื่่�น ๆ บ้้าง เพื่่�อเป็็นประสบการณ์์และได้้เห็็น
ความแตกต่่างของสถานประกอบการมากยิ่่�งขึ้้�น

ตารางที่่� 1	 สรุุปประเด็็นพร้้อมตััวอย่่างข้้อคิิดเห็็น เพื่่�อการพััฒนาตนเองและรายวิิชา/หลัักสููตร
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ตารางที่่� 1	ต่ ่อ

ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการพััฒนาตนเอง ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการพััฒนารายวิิชา/หลัักสููตร

3.	การวางแผนการฝึึกงานของตนเอง
•	 ต้้องมีีการวางแผนการปฏิิบััติิงานว่่าในแต่่ละ

สััปดาห์์นั้้�นมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านใดบ้้าง และ
ต้อ้งมีีการเข้า้หา/พููดคุยุกับัผู้้�ที่่�มารับับริกิารบ่อ่ย ๆ

•	 มีีการวางเเผนก่่อนเริ่่�มการฝึึกงานอย่่างชััดเจน
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเสีียเวลา ได้้เรีียนรู้้�จากการฝึึก
ชุุมชนมากมายเพื่่�อใช้้ในการวางเเผนก่่อนฝึึก
คลีีนิิค

3.	การกำหนดหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนของแหล่่งฝึึกงาน
•	 อยากให้้ทางรพ.สต.กำหนดหน้้าที่่�งานของแต่่ละ

คนให้้ชััดเจน ว่่าวัันไหนทำอะไร/รัับผิิดชอบ 
ในส่่วนงานไหน

•	 อาจจะต้้องมีีแผนการฝึึกงานที่่�ชััดเจน ^_^

4.	การเตรีียม/ทบทวนความรู้้�
•	 ทบทวนในเรื่่�องที่่�ค้้นพบว่่ายัังไม่่เข้้าใจ ไม่่ชำนาญ
•	 ต้้องศึึกษาอาหารในท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น
•	 สามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในทุุก

สถานการณ์์และมีีความแม่่นยำมากกว่่านี้้�
•	 ต้้องศึึกษาเกี่่�ยวกัับอาหารทางสายเพิ่่�มเติิม
•	 การเชื่่�อมโยงความรู้้�ที่่�เรีียนมา
•	 หมั่่�นทบทวนเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนมาอยู่่�

สม่่ำเสมอ และอััพเดทข้้อมููลความรู้้�ให้้เป็็นข้้อมููล
ที่่�ล่่าสุุดอยู่่�เสมอ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความล้้าหลััง

4.	งบประมาณ
•	 มีีงบสนัับสนุุนการฝึึกงานโภชนชุุมชน

เมื่่�อเปรีียบเทีียบสมรรถนะการเรีียนรู้้�ตามจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููมที่่�นัักศึึกษาได้้รัับหลัังการ
ฝึึกงานทั้้�ง 8 ข้้อของทั้้�ง 3 รายวิิชาพบว่่า แตกต่่างกัันอย่่างน้้อย 1 คู่่� เมื่่�อวิิเคราะห์์ด้้วย Anova: Single 
Factor ที่่� p<0.05 โดยนัักศึึกษามีีความจำ (1.1) ความเข้้าใจ (1.2) และการประยุุกต์์ใช้้ (1.3) เพิ่่�มขึ้้�นใน
รายวิิชา 712-321 ฝึึกปฏิิบััติิด้้านโภชนบริิการ และ 712-322 ฝึึกปฏิิบััติิทางโภชนคลิินิิก แต่่ไม่่เห็็นความ
แตกต่างในรายวิชิา 712-323 ฝึึกปฏิบิัตัิด้ิ้านโภชนาการชุมุชน นอกจากนี้้�นัักศึกึษาได้้บููรณาการองค์์ความรู้้� 
เข้้ากัับทักษะทางปััญญาในรายวิิชา 712-322 ฝึึกปฏิิบััติิทางโภชนคลิินิิก ดัังจะเห็็นได้้จากค่าเฉล่ี่�ย
สมรรถนะการเรีียนรู้้�ข้้อ 1.4-1.6 ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น สำหรัับสมรรถนะการเรีียนรู้้�ตามจุุดมุ่่�งหมายการ
เรีียนรู้้�ด้านทัักษะและในด้้านเจตคติิ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนประเมิินเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าด้้านสติิปััญญา
ทั้้�ง 3 รายวิิชาอีีกด้้วย

สำหรัับข้อมููลจากแบบประเมิินตนเองในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดประสบการณ์์วิิชาชีีพนั้้�นเป็็น
ข้้อมููลที่่�ใช้้ตรวจสอบและติิดตามว่่านัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติิงานได้้ครอบคลุุมตามข้้อกำหนดของอาชีีพหรืือไม่่
ในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิหากไม่่ได้้เป็็นไปตามที่่�กำหนด นัักศึึกษาก็็จะต้้องปฏิิบััติิให้้ได้้ตามข้้อกำหนด
ทั้้�งหมดในช่่วงการฝึึกงาน ซึ่่�งนัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติิครบตามที่่�ระบุุไว้้จึึงไม่่ได้้นำผลมาการศึึกษามาแสดงใน
ส่่วนนี้้� สำหรัับผลการสอบถามความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมด้้วยคำถามปลายเปิิดจากแบบสอบถามทั้้�งในส่่วน
ของการพััฒนาตนเองและการพััฒนารายวิิชา/หลัักสููตร ของนัักศึึกษาที่่�ไปฝึึกปฏิิบััติิการวิิชาชีีพทั้้�ง 3 ด้้าน 
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จำนวน 70 คน พบว่่ามีีประเด็็นต้้องการพััฒนาตนเองเป็็นประเด็็นหลััก ๆ ได้้แก่่ พััฒนาความมั่่�นใจและ
กล้้าแสดงความคิิดเห็็น พััฒนาการส่ื่�อสารและการโน้้มน้้าวผู้้�ป่่วย พััฒนาทัักษะการวางแผนการฝึึกงาน
ของตนเองและพััฒนาความรู้้� ประเด็็นต้้องการพััฒนารายวิิชา/หลัักสููตรที่่�คล้้ายคลึึงกัันมีีดังนี้้� รายวิิชา/
หลักัสููตรควรจัดัให้้มีีเนื้้�อหา/รายวิชิาเพิ่่�มเติิม จััดระยะเวลาและสถานที่่�ในการฝึึกงาน ประสานกับัแหล่่งฝึึก 
กำหนดหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนให้้กัับนักศึึกษา สนัับสนุุนงบประมาณในการฝึึกปฏิิบััติิวิิชาชีีพ ประเด็็นหลััก ๆ 
พร้้อมตััวอย่่างข้้อคิิดเห็็นบางส่่วนแสดงดัังตารางที่่� 1

การฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพของนัักศึึกษาในหลัักสููตรโภชนาศาสตร์์และการกำหนดอาหารทั้้�ง  
3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านโภชนบริิการ ด้้านโภชนคลิินิิก และโภชนาการชุุมชุุน เป็็นการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีี
เป้้าหมายเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ประยุุกต์ความรู้้�ทางทฤษฎีีที่่�ได้้เรีียนมาใช้้ในสถานการณ์์และสถานปฏิิบััติกิาร
จริงิ และเกิดิทักัษะต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในวิชิาชีีพนักัโภชนาการหรืือนักักำหนดอาหารในอนาคต การวัดั 
ประเมิินของวิิชาฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพเหล่่านี้้�นอกจากจะวััดการประเมิินโดยอาจารย์์นิิเทศก์และ 
พี่่�เลี้้�ยงแล้้ว งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้วััดสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาโดยใช้้ทฤษฎีีจุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของ 
บลููมอีีกด้้วย ซึ่่�งยัังไม่่เคยใช้้ทฤษฎีีนี้้�วััดประเมิินในรายวิิชาใด ๆ ของหลัักสููตรมาก่่อน ถืือเป็็นข้้อดีีที่่�ทำให้้
หลัักสููตรได้้มองเห็็นสมรรถนะของนัักศึึกษาในหลัักสููตรท่ี่�ชััดขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Sobral (2021) ท่ี่�ได้้
ประยุุกต์ใช้้ทฤษฎีีจุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููมเข้้ากัับวิชาทางโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ คืือ การเขีียน
โปรแกรมเบื้้�องต้้น สำหรับันักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 1 และพบว่าทฤษฎีีจุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ของบลููมเป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และใช้้ได้้หลากหลาย ไม่่เพีียงแต่่ใช้้กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� ใช้้วััดความรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน ใช้้สร้้างเครื่่�องมืือและแบบทดสอบเพื่่�อการประเมิินผลอีีกด้้วย 

จากผลการศึึกษาของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�พบว่่า นัักศึึกษามีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ต่่างด้้าน ๆ เพิ่่�มขึ้้�นหลััง
จากการฝึึกปฏิิบััติิการทางวิิชาชีีพ อย่่างไรก็็ตามเรื่่�องการประเมิินค่่าซึ่่�งเป็็นสมรรถนะที่่�อยู่่�ในระดัับที่่� 
ซัับซ้้อนยัังไม่่เพิ่่�มขึ้้�นหรืือเพิ่่�มขึ้้�นน้้อย อาจเป็็นเพราะนัักศึึกษาไม่่เข้้าใจความหมายหรืือคำจำกััดความของ
คำว่่าการประเมิินค่่าในแบบสอบถามที่่�ใช้้ถามนัักศึึกษาก็็เป็็นได้้ อาจจะต้้องให้้คำจำกััดความ แสดง
ตััวอย่่างคำสำคััญเพิ่่�มเติิม หรืือยกตัวอย่่างประกอบให้้เห็็นภาพชัดเจน โดยเฉพาะการประเมิินค่่าใน
ศาสตร์์ทางด้้านโภชนศาสตร์์และการกำหนดอาหาร เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Pradubwate, (2017) ที่่�
ได้้สร้้างแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยอ้้างอิิงตามแนวคิิดอนุุกรมวิิธานของบลููมสำหรัับวิชาทาง
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะและข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากนัักศึึกษา มีีหลายประเด็็นที่่�ค่่อนข้้างน่่าสนใจและอาจช่่วย
ให้้อาจารย์์ตระหนัักและคิิดหาวิิธีีหรืือแนวทางในการพััฒนานัักศึึกษาด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 
เช่่น นำการออกแบบการเรีียนการสอนแบบย้้อนกลัับ (Backward Design) มาใช้้ตั้้�งแต่่ต้้น การกำหนด
เป้้าหมายการเรีียนรู้้� (Desired Outcomes) นอกเหนืือจากการจะผลิิตบััณฑิิตให้้มีีสมรรถนะตรงตาม

อภิิปรายผล
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มาตราฐานวิิชาชีีพนัักกำหนดอาหารที่่�กำหนดแล้้ว อาจจะผนวกผลิิตบััณฑิิตให้้สมรรถนะการเรีียนรู้้�ของ 
บลููมเข้้าไปในเป้้าหมาย จากนั้้�นออกแบบกิิจกรรมการเรีียน รวมทั้้�งกำหนดวิิธีีการวััดผลและชิ้้�นงานให้้
สอดคล้้องกัันและตรงกัับระดัับการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา (The Students’ Levels of Learning) ในแต่่ละ
ชั้้�นปีีด้้วย

1.	 ควรปรัับปรุุงแบบสอบถามในด้้าน Psychomotor Domain และ Affective Domain ให้้
จำเพาะเจาะจงไปยัังพฤติิกรรมย่่อย ๆ 5 ระดัับของแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�จำเพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น 
และประยุุกต์ใช้้แบบสอบถามที่่�ปรับปรุุงนี้้�กัับรายวิิชาอื่่�น ๆ ในหลัักสููตร เช่่น รายวิิชา 718-425 สหกิิจ
ศึึกษา

2.	 ควรใช้้แบบประเมิินตนเองและแบบประเมิินสมรรถนะในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แทนแบบประเมิิน
ผลเดิิมที่่�ใช้้ในรายวิิชาปััจจุุบััน

3.	 ควรหาวิิธีีการในการพััฒนาจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�ด้้านสติิปััญญาหััวข้้อการประเมิินค่่า ให้้กัับ
นัักศึึกษา

4.	 ควรนำประเด็็นข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการพััฒนาแจ้้งให้้ที่่�ประชุุมหลัักสููตรทราบ ในการประชุุม มคอ 3 
เพื่่�อคิิดวางแผนการจััดการเรีียนการสอนในภาคการศึึกษาถััดไป สำหรัับกรณีีของข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อการ
พััฒนาของนัักศึึกษาผู้้�ประสานงานได้้รัับทราบประเด็็นเหล่่านี้้�จากการนำเสนอและได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็น/วิิธีี
การแก้้ปััญหาให้้แก่่นัักศึึกษาหรืือรุ่่�นน้้องที่่�จะไปฝึึกงานในปีีการศึึกษาถััดไปทราบ
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This classroom action research aims to study the effect of practice-based learning on  
scientific instrument use skills of students. The target group of this research was students in the 
microbial for food products subject in semester 2 of 2018 (22 students), 2019 (10 students) and 
2020 (10 students) at Faculty of Science and Technology, Prince of Songkla University, Pattani 
campus. The research instruments consisted of practice plans for developing the skill in using  
instrument within 2 months and the self-report questionnaire. The study found that self- 
evaluation of pre-study of subject related to the knowledge of basis microbiology, and after study, 
the students found that they have increased in instrument use at the moderate to the high level. 
This finding contributes to the teaching learning management in the following 2 months of  
semester such as the outside visiting activities at microbiology clinic unit, learning via the others 
education technology, individual test of using the instruments and understanding in content of 
students.
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การวิิจััยในชั้้�นเรีียนครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลของการจััดการเรีียนการสอนแบบฝึึกปฏิิบััติิให้้เกิิด
ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักศึึกษา โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นัักศึึกษาที่่�เรีียน
รายวิิชาจุุลิินทรีีย์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหารในภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2561 จำนวน 22 คน ปีีการศึึกษา 2562 
จำนวน 10 คน และปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 10 คน คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์ วิิทยาเขตปััตตานีี เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้วยแผนการฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือ
เป็็นระยะเวลา 2 เดืือน หลัังจากการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาโดยใช้้แบบสอบถามเพื่่�อการประเมิินตนเอง พบว่่า
ก่่อนเรีียนนัักศึึกษาประเมิินตนเองว่่ามีีความรู้้�ทางจุุลชีีววิิทยาพื้้�นฐาน และหลัังเรีียนนัักศึึกษาประเมิินตนเองว่่ามีีการ
พััฒนาทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือและความเข้้าใจในเนื้้�อหาเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในระดัับปานกลางจนถึึงมากที่่�สุุด ซึ่่�งนำไปสู่่�การ
จััดการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษาในรููปแบบกิิจกรรมอื่่�น ๆ ในระยะเวลาอีีก 2 เดืือนของภาคการศึึกษา เช่่น การไป
เยี่่�ยมชมดููงานหน่่วยงานทางจุุลชีีววิิทยา การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีการศึึกษาต่่าง ๆ การทดสอบทัักษะการใช้้ 
เครื่่�องมืือและความเข้้าใจในเนื้้�อหาของนัักศึึกษาเป็็นรายบุุคคล

ผลของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการปฏิิบััติิต่่อการพััฒนาทัักษะ
การใช้้เครื่่�องมืือทางวิทิยาศาสตร์ข์องนักัศึึกษาปริญิญาตรีสีาขา
วิิชาวิิทยาศาสตร์์การอาหารและโภชนาการ

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	ก ารวิิจััยในชั้้�นเรีียน การพััฒนาการสอน ทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือ รายวิิชาจุุลิินทรีีย์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ 
	 อาหาร เคร่ื่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์

จารุุวรรณ มณีีศรีี1* และ ศิิริิพร อาจณรงค์์1

รัับบทความ: 2 กรกฎาคม 2564 แก้้ไขบทความ: 13 กัันยายน 2564 รัับตีีพิิมพ์์: 15 กัันยายน 2564
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รายวิิชาจุุลิินทรีีย์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหารเป็็นรายวิิชาบัังคัับในหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิทยาศาสตร์์การอาหารและโภชนาการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ซึ่่�งมีีการจััดการเรีียน 
การสอนให้้มีีทั้้�งความรู้้�เกี่่�ยวกัับจุลิินทรีีย์์ที่่�มีีความสำคััญต่ออาหาร จุุลิินทรีีย์์ที่่�ทำให้้อาหารเน่่าเสีียและ
เกิิดโรค และทัักษะปฏิิบััติิในการใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในการตรวจวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์ในอาหาร
ประเภทต่าง ๆ รวมทั้้�งความปลอดภัยัในห้้องปฏิบิัตัิกิารทางจุลุชีีววิทิยา โดยนัักศึกึษาได้้ฝึึกปฏิบิัตัิหิลังัจาก
อาจารย์์ได้้บรรยายขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�มีีในหนัังสืือบทปฏิิบััติิการเป็็นเวลา 30 นาทีี และการให้้ 
คำแนะนำต่่าง ๆ ในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิโดยอาจารย์์ นัักวิทยาศาสตร์์ และนัักศึึกษาปริญญาโทท่ี่�มีี 
ความเข้้าใจและความชำนาญ แต่่ปััญหาที่่�พบคืือ นัักศึึกษาในแต่่ละปีีการศึึกษามีีความรู้้�ทางจุุลชีีววิิทยา
พื้้�นฐานและทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ไม่่เท่่ากััน และนัักศึึกษาหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์
สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหารไม่่สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือด้้วยตนเองได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการวิิจััยในชั้้�นเรีียนเพื่่�อ
ตรวจสอบผลสััมฤทธิ์์�จากการเรีียนการสอนซึ่่�งเป็็นการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาที่่�เรีียนรายวิิชานี้้� 
ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2561 2562 และ 2563 ซึ่่�งมีีจำนวน 22 10 และ 10 คน ตามลำดัับ เพื่่�อนำ
ผลการวิิจััยในชั้้�นเรีียนครั้้�งนี้้�ไปใช้้แก้้ปััญหาและพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมในปีีการ
ศึึกษาต่่อไป ทั้้�งนี้้� ยัังคงให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียน (Student Center) ผู้้�สอนจึึงพยายามทำให้้ผู้้�เรีียน 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีพื้้�นฐานทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและความรู้้�ที่่�มีีในระดัับน้อยและน้้อยที่่�สุุดให้้มีีการพััฒนา
ทัักษะต่่าง ๆ และมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับปานกลางเป็็นอย่่างน้้อย จากประเด็็น
ปััญหาดัังกล่าวผู้้�สอนจึึงมีีความประสงค์์ท่ี่�จะทำการวิิจััยในชั้้�นเรีียน (Classroom Action Research)  
นี้้�ขึ้้�น ซึ่่�งการวิิจััยในชั้้�นเรีียนสามารถตรวจสอบผลลััพธ์จากการเรีียนการสอนได้้ เช่่น ความตั้้�งใจเรีียน 
ในชั้้�นเรีียน และความเข้้าใจเนื้้�อหาในชั้้�นเรีียน (Thamrongsinthaworn, 2015) การพััฒนาทัักษะแบบมีี
ส่่วนร่่วมสำหรัับผู้้�เรีียน (Kittiwarakul, 2008) การพััฒนารููปแบบการสอน (Rapeepisarn, 2019) และ
ความสััมพัันธ์์ของคะแนนกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาในรายวิิชา (Wittanalai, 2012) จาก
เหตุุผลและความจำเป็็นข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงสนใจจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ของ
ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ในรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร มีีสมมติิฐานของการ
วิิจััยครั้้�งนี้้�ของผลสััมฤทธิ์์�ของทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ในการฝึึกปฏิิบััติิทางจุุลชีีววิิทยาก่่อน
และหลัังเรีียน โดยความรู้้�พื้้�นฐานทางจุุลชีีววิิทยาของผู้้�เรีียนก่่อนการเรีียนมีีความสำคััญต่่อการจััดรููป
แบบการเรีียนการสอน และนำไปสู่่�วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาผลการเรีียนรู้้�และทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ในชั้้�นเรีียนก่่อนและหลัังการจััดรููปแบบการเรีียนการสอนในรายวิิชา และ
ทราบความแตกต่างของทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือและความรู้้�ทางจุุลชีีววิิทยาพื้้�นฐานของผู้้�เรีียนแต่่ละปีีการ
ศึึกษา

บทนำ
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1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความรู้้�ทางจุุลชีีววิิทยาพื้้�นฐานของนัักศึึกษา 
ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนแบบฝึึกปฏิิบััติิก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบทักษะการใช้้เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ของนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการ
สอนแบบฝึึกปฏิิบััติิก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

วััตถุุประสงค์์

1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ป ระชากรในการศึึกษา ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์การอาหารและ
โภชนาการ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี ท่ี่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์
อาหาร ในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2561 2562 และ 2563 จำนวน 22 10 และ 10 คน ตามลำดัับ

2.	ก ารสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ เป็็น
แบบสอบถามจำนวน 12 ข้้อ ให้้นัักศึึกษาประเมิินตนเองต่่อทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือก่่อนและหลัังฝึึก 
ปฏิิบััติิการ มีีการให้้คะแนน 5 ระดัับ (น้้อยที่่�สุุด = 1  น้้อย = 2  ปานกลาง = 3  มาก = 4  และมากที่่�สุุด 
= 5) โดยทำการรวบรวมผล 2 ครั้้�ง ของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนปีีการศึึกษา 2561 2562 และ 2563 
ซึ่่�งมีีแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษาในแต่่ปีีการศึึกษา ดัังภาพที่่� 1

3.	ก ารเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์
อาหาร ในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2561 2562 และ 2563 จำนวน 22 10 และ 10 คน ตามลำดัับ 

การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาผลของการจััดการเรีียนรู้้�แบบฝึึกปฏิิบััติิที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มีีต่่อ
ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ของนัักศึึกษา ดัังภาพ

วิิธีีการวิิจััย

กรอบแนวคิิด

ภาพที่ 1	ก รอบแนวคิด

การเรีียนการสอนแบบฝึึกปฏิิบััติิ
1. การประเมิินทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน
2. การพััฒนาทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
3. การประเมิินทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

1.	ผลสััมฤทธิ์์�ของการใช้้เครื่่�องมืือทาง
วิิทยาศาสตร์์ของนัักศึึกษา

2.	ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือและความรู้้�ทาง 
จุุลชีีววิิทยาพื้้�นฐานของนัักศึึกษา
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ภาพที่ 2	 แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบฝึกปฏิบัติของนักศึกษาในแต่ปีการศึกษา

ได้้ผลการสำรวจโดยมีีข้้อมููลที่่�รวบรวมระดัับการใช้้ทัักษะก่่อนและหลัังการใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ และความรู้้�
ความเข้้าใจ ได้้แก่่ กล้้องจุุลทรรศน์์ ตู้้�บ่่มเชื้้�อ หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ ตู้้�อบ เครื่่�องตีีปั่่�น เครื่่�องนัับ 
โคโลนีี เครื่่�องผสม อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ การเจืือจาง การใช้้ปิิเปต ความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์  
ความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีีและทัักษะภาคปฏิิบััติิ เป็็นต้้น

4.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากคะแนนการประเมินิตนเองของนักัศึกึษาโดยใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย นำเสนอใน
รููปแบบกราฟ ตาราง เรีียงความ และหาผลสรุุป นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููปแบบของค่่าเฉล่ี่�ย
และค่่าร้้อยละในการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

นัักวิิทยาศาสตร์์สอนการใช้้เครื่่�องมืือ
สััปดาห์์แรกก่่อนการเรีียนปฏิิบััติิการ

นัักวิิทยาศาสตร์์สอนการใช้้เครื่่�องมืือ
ในการเรีียนบทปฏิิบััติิการต่่าง ๆ

นัักวิิทยาศาสตร์์สอนการใช้้เครื่่�องมืือ
ในการเรีียนบทปฏิิบััติิการต่่าง ๆ

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะ
การใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน

เพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ ผ่่านกิิจกรรม
ดููงานนอกสถานที่่�

นัักวิิทยาศาสตร์์สอนการใช้้เครื่่�องมืือ
ในการเรีียนบทปฏิิบััติิการต่่าง ๆ

เพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ ผ่่านกิิจกรรม
ดููงานนอกสถานที่่�

สอบทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน
เรีียนสััปดาห์์สุุดท้้ายภาคการศึึกษา

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะ
การใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะ
การใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน

เพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ ผ่่านกิิจกรรม
ดููงานนอกสถานที่่�

สอบทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน
เรีียนสััปดาห์์สุุดท้้ายภาคการศึึกษา

มีีนัักศึึกษาปริิญาโทเป็็นผู้้�ช่่วยสอน

มีีนัักศึึกษาปริิญาโทเป็็นผู้้�ช่่วยสอน

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน

นัักศึึกษาประเมิินทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน

ปีีการศึึกษา 2561 ปีีการศึึกษา 2562 ปีีการศึึกษา 2563
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จากการประเมิินผลระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2561 จำนวน 22 คน 
ก่่อนและหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร (ภาพที่่� 3 และตารางที่่� 1) พบว่่า ก่่อนเรีียน
นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ ร้้อยละ 63.6 และระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�
ในระดัับน้้อย คืือ เครื่่�องผสม ร้้อยละ 4.5 จากการประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักศึึกษาในการเรีียน
รายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร พบว่่า ก่่อนเรีียนนัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้� หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความ
ดัันไอน้้ำ ทัักษะการเจืือจาง ทัักษะการใช้้ปิิเปต ความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์ ความมั่่�นใจความรู้้�
ภาคทฤษฎีี และทัักษะภาคปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดถึึงมาก มีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ เครื่่�องตีีปั่่�น 
เครื่่�องผสม อ่่างน้้ำควบคุมอุุณหภููมิิ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดถึึงมากที่่�สุุด ในขณะที่่�กล้้องจุุลทรรศน์และ
เครื่่�องนัับโคโลนีี มีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงมาก ส่่วนตู้้�บ่่มเชื้้�อ และตู้้�อบ มีีผลการ
เรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงมากที่่�สุุด ซึ่่�งนัักศึึกษามากกว่่าร้้อยละ 50 ประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ 
กล้้องจุุลทรรศน์์ ตู้้�บ่่มเชื้้�อ หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ ตู้้�อบ เครื่่�องตีีปั่่�น อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ ทัักษะ
การเจืือจาง ทัักษะการใช้้ปิิเปต ความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์ ความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีีและ
ทัักษะภาคปฏิิบััติิก่่อนเรีียน อยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงปานกลาง มีีเพีียงเครื่่�องนัับโคโลนีี และเครื่่�องผสมเท่่านั้้�น
ที่่�นัักศึึกษามากกว่่าร้้อยละ 50 มีีผลประเมิินก่่อนเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมาก 

ในขณะที่่�หลัังเรีียนนัักศึึกษามีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุด
เป็็นส่่วนใหญ่่ ระดัับมากร้้อยละ 40.9-68.2 และระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 9.1-50.0 ซึ่่�งมีีระดัับทัักษะการใช้้
หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่มีีนัักศึึกษามีีระดัับทัักษะการใช้้อยู่่�ในระดัับน้้อยและน้้อยท่ี่�สุุด  
แต่่มีีระดัับทัักษะการใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง มาก และมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 9.1 50.0 และ 40.9 
ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อให้้นัักศึึกษาประเมิินตนเองหลัังเรีียน พบว่่า นัักศึึกษามีีระดัับทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือเพิ่่�มขึ้้�น โดยนัักศึึกษาที่่�ประเมิินผลการเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือ/ทัักษะทุุกหััวข้้ออยู่่�ในระดัับปานกลาง 
ถึึงมากที่่�สุุด ไม่่มีีนัักศึึกษาประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ/ทัักษะอยู่่�ในระดัับน้อยถึึงน้้อยที่่�สุุด  
เมื่่�อเทีียบกัับการประเมิินตนเองก่่อนเรีียน และจากการพิิจารณา พบว่่า ระดัับทักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
เกืือบทุกหัวข้้อมีีผลการประเมิินตนเองหลัังเรีียนมากกว่าหรืือเท่่ากัับร้อยละ 50 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก 
นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีทัักษะการใช้้งานหม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำอยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุด รวมทั้้�ง 
มีีความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์เพิ่่�มขึ้้�น และไม่่มีีนัักศึึกษามีีระดัับทักษะการใช้้อยู่่�ในระดัับน้อย
ที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่านัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์อยู่่�ในระดัับปานกลางและ
มาก

ผลการวิิจััย
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ภาพที่ 3	ท ักษะการใช้เครื่องมือก่อน (A) และหลัง (B) เรียนรายวิชาจุลินทรีย์สำ�หรับผลิตภัณฑ์อาหารเป็นร้อยละ
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 22 คน
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ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน A
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ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน B
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ข้้อ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
และความเข้้าใจ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ (%)

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง

1 กล้้องจุุลทรรศน์์ 0.0 0.0 27.3 0.0 45.5 18.2 27.3 59.1 0.0 22.7

2 ตู้้�บ่่มเชื้้�อ 0.0 0.0 40.9 0.0 36.4 9.1 18.2 63.6 4.5 27.3

3 หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ 9.1 0.0 63.6 0.0 9.1 9.1 18.2 50.0 0.0 40.9

4 ตู้้�อบ 0.0 0.0 40.9 0.0 27.3 4.5 22.7 50.0 9.1 45.5

5 เครื่่�องตีีปั่่�น 4.5 0.0 22.7 0.0 50.0 13.6 18.2 40.9 4.5 45.5

6 เครื่่�องนัับโคโลนีี 0.0 0.0 13.6 0.0 40.9 4.5 45.5 50.0 0.0 45.5

7 เครื่่�องผสม 4.5 0.0 4.5 0.0 40.9 0.0 36.4 50.0 13.6 50.0

8 อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ 4.5 0.0 31.8 0.0 36.4 9.1 18.2 54.5 9.1 36.4

9 ทัักษะการเจืือจาง 9.1 0.0 22.7 0.0 50.0 0.0 18.2 68.2 0.0 31.8

10 ทัักษะการใช้้ปิิเปต 9.1 0.0 27.3 0.0 40.9 18.2 22.7 50.0 0.0 31.8

11 ความเข้้าใจวีีธีีการวิิเคราะห์์
จุุลิินทรีีย์์

4.5 0.0 50.0 0.0 40.9 22.7 4.5 68.2 0.0 9.1

12 ความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีี
และทัักษะภาคปฏิิบััติิ

4.5 0.0 45.5 0.0 36.4 22.7 13.6 59.1 0.0 18.2

ตารางที่่� 1	ร้ ้อยละของทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนและหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์
อาหารของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2561 จำนวน 22 คน

จากการประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2562 จำนวน 10 คน ก่่อน
และหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร (ภาพที่่� 4 และตารางท่ี่� 2) พบว่่า ก่่อนเรีียน
นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีทัักษะการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลางร้้อยละ 0-90 (เครื่่�องมืือที่่�มีีทัักษะมากที่่�สุุด 
คืือ กล้้องจุุลทรรศน์์ ร้้อยละ 90) ระดัับมากร้้อยละ 0-70 (เครื่่�องมืือที่่�มีีทัักษะมากที่่�สุุด คืือ ตู้้�อบ ร้้อยละ 
70) และมากที่่�สุุดร้้อยละ 0-30 โดยก่่อนเรีียนนัักศึึกษามีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือเครื่่�องตีีปั่่�น และ
เครื่่�องนัับโคโลนีีอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด ในขณะที่่�ความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทรีีย์์ ความมั่่�นใจความรู้้�
ภาคทฤษฎีีและทัักษะภาคปฏิิบััติิมีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดถึึงปานกลาง ตู้้�บ่่ม
เชื้้�อมีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุดถึึงมาก หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำมีีระดัับทัักษะ
การใช้้เคร่ื่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้อยถึึงปานกลาง ทัักษะการเจืือจางอยู่่�ในระดัับน้อยถึึงมาก ทัักษะการใช้้ 
ปิิเปตอยู่่�ในระดัับน้อยถึงึมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�ระดับัทักัษะการใช้้เครื่่�องมืือกล้องจุลุทรรศน์ ตู้้�อบ และอ่่างน้้ำ
ควบคุมอุุณหภููมิอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมาก มีีเพีียงเคร่ื่�องผสมเท่่านั้้�นที่่�นัักศึึกษามีีระดัับทักษะการใช้้
เครื่่�องมืือก่่อนเรีียนอยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ในขณะที่่�หลัังเรีียนนัักศึึกษามีีทัักษะการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 
อยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุดเป็็นส่่วนใหญ่่ โดยมีีระดัับมากร้้อยละ 20-70 และระดัับมากที่่�สุุดร้้อยละ 
0-60 นัักศึึกษามีีระดัับทักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือเพิ่่�มขึ้้�น และไม่่มีีนักศึึกษามีีระดัับทักษะการใช้้อยู่่�ในระดัับ
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น้้อยที่่�สุุด แต่่มีีทัักษะการใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 10-60 20-70 และ 
0-60 ตามลำดัับ ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือกล้้องจุุลทรรศน์์ ตู้้�อบ และอ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิอยู่่�ใน
ระดัับปานกลางถึึงมาก มีีเพีียงเครื่่�องผสมเท่่านั้้�นที่่�นัักศึึกษามีีระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนเรีียนอยู่่�ใน
ระดัับมากถึงมากที่่�สุุด และเม่ื่�อให้้นัักศึึกษาประเมิินตนเองหลัังเรีียน พบว่า นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้� 
เพิ่่�มขึ้้�น โดยนัักศึึกษาประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทุุกหัวข้้ออยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมากท่ี่�สุุด 
ไม่่มีีนัักศึึกษาประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงน้้อยที่่�สุุด เมื่่�อเทีียบกัับการประเมิิน
ตนเองก่่อนเรีียน โดยภาพรวมระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือและความเข้้าใจของนัักศึึกษาทั้้�งสองปีีการ
ศึึกษามีีผลการประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือด้้วยตนเองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกเครื่่�องมืือ
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เครื่่�องมืือ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนเรีียน A

ภาพที่ 4	ท ักษะการใช้เครื่องมือก่อน (A) และหลัง (B) เรียนรายวิชาจุลินทรีย์สำ�หรับผลิตภัณฑ์อาหารเป็นร้อยละ
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 10 คน
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เครื่่�องมืือ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือหลัังเรีียน B

ภาพที่ 4	ท ักษะการใช้เครื่องมือก่อน (A) และหลัง (B) เรียนรายวิชาจุลินทรีย์สำ�หรับผลิตภัณฑ์อาหารเป็นร้อยละ
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 10 คน

ข้้อ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
และความเข้้าใจ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ (%)

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง

1 กล้้องจุุลทรรศน์์ 0 0 0 0 90 20 10 50 0 30
2 ตู้้�บ่่มเชื้้�อ 10 0 0 0 30 30 60 70 0 0
3 หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ 0 0 40 0 60 50 0 40 0 10
4 ตู้้�อบ 0 0 0 0 30 60 70 30 0 10
5 เครื่่�องตีีปั่่�น 60 0 40 0 0 60 0 30 0 10
6 เครื่่�องนัับโคโลนีี 80 0 20 0 0 20 0 40 0 40
7 เครื่่�องผสม 0 0 0 0 0 10 70 30 30 60
8 อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ 0 0 0 0 70 50 30 20 0 30

ตารางที่่� 2	ร้ ้อยละของทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนและหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์
อาหารของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2562 จำนวน 10 คน
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จากการประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 10 คน  
ก่่อนและหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหาร (ภาพที่่� 5 และตารางที่่� 3) พบว่่า ก่่อนเรีียน
นัักศึึกษามีีผลการเรีียนรู้้�เครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับน้้อยและน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งมีีจำนวนนัักศึึกษามากกว่่าร้้อยละ 50 
ได้้แก่่ ตู้้�บ่่มเชื้้�อ หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ ตู้้�อบ เครื่่�องตีีปั่่�น เคร่ื่�องนัับโคโลนีี ความเข้้าใจวิิธีีการ
วิิเคราะห์์จุุลิินทีีย์์ และความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีีและทัักษะภาคปฏิิบััติิ เมื่่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา
นัักศึึกษาประเมิินตนเอง พบว่่า มีีระดัับทัักษะการใช้้ตู้้�บ่่มเชื้้�อ หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ ตู้้�อบ เครื่่�อง 
ตีีปั่่�น ความเข้้าใจวิิธีีการวิิเคราะห์์จุุลิินทีีย์์ และความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีีและทัักษะภาคปฏิิบััติิเพิ่่�มขึ้้�น
อยู่่�ในระดัับมากและมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 80 100 80 90 60 และ 60 ตามลำดัับ มีีเพีียงเครื่่�องนัับ 
โคโลนีีที่่�มีีระดัับทัักษะการใช้้เพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในระดัับปานกลางและมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ในขณะที่่�ระดัับ
ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนเรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุด มีีจำนวนนัักศึึกษามากกว่่าร้้อยละ 
50 ได้้แก่่ กล้้องจุุลทรรศน์์ เครื่่�องผสม อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ ทัักษะการเจืือจาง และทัักษะการใช้้ปิิเปต 
เมื่่�อนัักศึึกษาประเมิินตนเองหลัังเรีียนพบว่่า นัักศึึกษาประเมิินระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ/ทัักษะ 
ทุุกหััวข้้ออยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 60 100 100 80 และ 90 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2	 (ต่่อ)

ข้้อ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
และความเข้้าใจ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ (%)

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง

9 ทัักษะการเจืือจาง 0 0 20 0 60 20 20 70 0 10
10 ทัักษะการใช้้ปิิเปต 0 0 20 0 30 10 40 70 10 20

11 ความเข้้าใจวีีธีีการวิิเคราะห์์
จุุลิินทรีีย์์

10 0 70 0 20 60 0 30 0 10

12 ความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีี
และทัักษะภาคปฏิิบััติิ

10 0 40 0 50 60 0 40 0 0
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ภาพที่ 5	ท ักษะการใช้เครื่องมือก่อน (A) และหลัง (B) เรียนรายวิชาจุลินทรีย์สำ�หรับผลิตภัณฑ์อาหารเป็นร้อยละ
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 10 คน
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ข้้อ ทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
และความเข้้าใจ

ระดัับทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ (%)

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง ก่่อน หลััง

1 กล้้องจุุลทรรศน์์ 0 0 30 0 50 40 10 40 10 20
2 ตู้้�บ่่มเชื้้�อ 20 0 50 0 20 20 10 70 0 10
3 หม้้อนึ่่�งฆ่่าเชื้้�อความดัันไอน้้ำ 70 0 10 0 20 0 0 50 0 50
4 ตู้้�อบ 60 0 20 0 10 20 10 40 0 40
5 เครื่่�องตีีปั่่�น 70 0 30 0 0 10 0 70 0 20
6 เครื่่�องนัับโคโลนีี 90 30 10 10 0 20 0 40 0 0
7 เครื่่�องผสม 10 0 20 0 50 0 10 70 10 30
8 อ่่างน้้ำควบคุุมอุุณหภููมิิ 10 0 30 0 40 0 10 60 10 40
9 ทัักษะการเจืือจาง 0 0 40 0 40 20 10 50 10 30
10 ทัักษะการใช้้ปิิเปต 0 0 20 0 50 10 20 50 10 40
11 ความเข้้าใจวีีธีีการวิิเคราะห์์

จุุลิินทรีีย์์
30 0 50 0 20 40 0 60 0 0

12 ความมั่่�นใจความรู้้�ภาคทฤษฎีี
และทัักษะภาคปฏิิบััติิ

0 0 60 0 40 40 0 60 0 0

ตารางที่่� 3	ร้ ้อยละของทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือก่่อนและหลัังเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์
อาหารของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 10 คน

จากผลการวิิจััยทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือโดยใช้้แบบสอบถามให้้ผู้้�เรีียนประเมิินตััวเองเกี่่�ยวกัับทัักษะ
การใช้้เคร่ื่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐานทั้้�งก่่อนและหลัังเรีียน ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่่วมใน
การประเมิินตััวเองนอกเหนืือจากการทดสอบทักษะการใช้้เคร่ื่�องมืือเป็็นรายบุุคคลในช่่วงปลายภาค 
การศึึกษา โดยแผนการฝึึกปฏิิบััติิในช่่วงสััปดาห์์ท่ี่� 1-2 ซึ่่�งมีีการอธิิบายและสาธิิตการใช้้เคร่ื่�องมืือแต่่ละ
ชนิิด หลัังจากนั้้�นจะเป็็นการฝึึกปฏิิบััติิการใช้้เครื่่�องมืือหรืือเทคนิิคในแต่่ละบทปฏิิบััติิการด้้วยตนเอง  
เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจและความชำนาญให้้แก่่ผู้้�เรีียน สามารถเพิ่่�มผลการเรีียนรู้้�และทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือ
แก่่นัักศึึกษาได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�มีีการพััฒนาทัักษะแบบมีีส่วนร่่วมสำหรัับผู้�เรีียน (Kittiwarakul, 
2008) และนำไปสู่่�การออกแบบกิิจกรรมเพิ่่�มเติิมโดยเฉพาะการให้้นัักวิิทยาศาสตร์์ที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิมีีความ
ชำนาญและทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์มาสอนในปีีการศึึกษา 2563 ทั้้�งในสััปดาห์์แรกและ 
ในการเรีียนบทปฏิิบััติิการต่่าง ๆ มีีปริิมาณกิิจกรรมมากกว่่าในปีีการศึึกษา 2561 และ 2562 ทั้้�งนี้้� ด้้วย
ปริมิาณของนักัศึกึษาที่่�ไม่่มาก ก็อ็าจมีีส่วนทำให้้แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิทิธิผิลมากอย่่างเห็น็ได้้ชััด 

อภิิปรายผล
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สอดคล้้องกัับ Dowloh (2016) ที่่�พบว่่า การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงานทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และเช่่นเดีียวกัับการวิิจััยการสอนโดยใช้้เทคนิิค
ซิิมเพล็็กซ์์ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน (Pornputtichai, 2008) และสามารถ
ใช้้เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอน สามารถเพิ่่�มกิิจกรรมรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น 
การไปเยี่่�ยมชมดููงานหน่่วยงานทางจุุลชีีววิิทยา การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีการศึึกษาต่่าง ๆ

นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาจุุลิินทรีีย์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์อาหารในแต่่ปีีการศึึกษามีีพื้้�นฐาน
ความรู้้�ในแต่่ละทัักษะเครื่่�องมืือและความรู้้�แตกต่่างกััน ซึ่่�งการให้้นัักศึึกษาประเมิินตนเองก่่อนเรีียน 
จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้อาจารย์์และนัักวิทยาศาสตร์์สามารถจััดการเรีียนการสอนและการฝึึกปฏิิบััติิได้้
อย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิม และกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าและศึึกษาเพิ่่�มเติิม

1.	 ควรนำผลการวิิจััยเพื่่�อใช้้แก้้ไขปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ 
ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� คืือ การฟััง การสัังเกต การฝึึกปฏิิบััติิ และการประเมิินตนเอง เหล่่านี้้�ล้้วน
เป็็นส่่วนสำคััญต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�งสิ้้�น

2.	ปั จจััยที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เช่่น พฤติิกรรมในการเรีียน  
วิิธีีการเรีียนและการสอน เป็็นต้้น ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยต่่อไปจึงควรศึึกษาผลจากปัจจััยอ่ื่�น ๆ เพื่่�อนำไป
พััฒนาการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 ควรกระตุ้้�นให้้นักัศึึกษาอ่่านบทปฏิบิัติัิการและทำการค้้นคว้้าเพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัเคร่ื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการฝึึกทำการทดลองมาก่่อนเข้้าห้้องเรีียน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการเตรีียมตััวที่่�ดีีของนัักศึึกษา ทำให้้
นัักศึึกษามีีความรู้้� เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาที่่�ผู้้�วิิจััยทำการสอน
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The purpose of this research were to: 1) study the relationships between Online teaching 
management strategies and Self-esteem of vocational certificate 1st year students at department 
of retail business Mahasarakham vocational college and 2) study the effects to online teaching 
management strategies on self-esteem of first year vocational certificate students at department 
of retail business, Mahasarakham vocational college. 

	 The data were collected from 65 students using questionnaire. The statistics that used for 
analyzing were mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. 

	 The research found that 1) online teaching management strategies were correlated to 
overall Self-esteem of first year vocational certificate students at department of retail business, 
Mahasarakham vocational college. 2) online teaching management strategies has a positive impact 
on overall self-esteem through a Learning challenge.
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การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ
ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม และ 2) ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับความภููมิิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 65 คน และใช้้
แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับความภููมิใจในตนเอง
ของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม จำนวน 
65 คน และ 2) กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ส่่งผลกระทบต่อความภููมิใจในตนเองของนัักเรีียนระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีท่ี่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม ผ่่านตััวแปรส่่งผ่่าน คืือ 
ความท้้าทายในการเรีียน

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเอง
ของนัักเรีียน: กรณีีศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	ก ลยุุทธ์ในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน ความภููมิใิจในตนเอง

สุุระศัักดิ์์� วัันริิโก1*, รััตนา สาระคำำ�1, และ พิิษณุุ ศิิลาอาสน์์1

รัับบทความ: 5 ตุุลาคม 2564 แก้้ไขบทความ: 8  พฤศจิิกายน 2564 รัับตีีพิิมพ์์: 9 พฤศจิิกายน 2564
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การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่�ผ่่านมาเกิิดผลกระทบอย่่างหนััก
ต่่อระบบการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และรููปแบบการดำเนิิน
ชีีวิิต ผู้้�คนต้้องเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อให้้ตนเองปลอดภััยจากโรคระบาด  
จนกลายเป็็นการดำเนิินชีีวิตในรููปแบบใหม่่ (New Normal) ซึ่่�งจากเดิิมการดำเนิินชีีวิตส่่วนมากจะ
เป็็นการใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านเป็็นหลัักไม่่ว่่าเป็็นการทำงาน หรืือการเรีียนการสอน แต่่ในปััจจุุบัันเน้้นการใช้้
ชีีวิิตในบ้้านเป็็นหลััก และปรับรููปแบบการทำงานของผู้้�คนใหม่่ รวมไปถึงปรัับรููปแบบการเรีียนการสอน
ใหม่่ทั้้�งหมดเป็็นรููปแบบออนไลน์์ (Work From Home) (Bangkokbiznews, 2021) แต่่ปััญหาของการ
จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ คืือ ความเข้้าใจกัันระหว่่างครููผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน ครููผู้�สอนจึึง
จำเป็็นต้้องหากลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�สามารถสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันกัับผู้้�เรีียน
เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเบ่ื่�อหน่่ายในการเรีียนและได้้รัับความรู้้�ทางวิิชาการตามมาตรฐานของแต่่ละ
รายวิิชาที่่�กำหนด

กลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนโดยครููผู้�สอนท่ี่�นำเอาวิิธีี
การสอนและเทคนิิคการสอนในรููปแบบต่าง ๆ มาใช้้ส่่งสารไปยังผู้้�เรีียนผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Google Classroom, Zoom Cloud Meetings และ Google Hangout Meet 
เป็็นต้้น ทั้้�งความรู้้�ในด้้านเนื้้�อหาที่่�สอน (Contents Knowledge) ความรู้้�ด้้านศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน 
(Pedagogical Knowledge) และความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี (Technology Knowledge) (Siritarungsri, 
2020) นำมาบููรณาการผสมผสานกัันใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับบรรยากาศ 
ที่่�ดีีในห้้องเรีียน ไม่่เกิิดความเบ่ื่�อหน่่ายในการเรีียน และเกิิดความภููมิใจในตนเองระหว่่างท่ี่�เรีียน เช่่น  
การจููงใจในการเรีียนผ่่านการตอบปััญหาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเกีียรติิบััตร หรืือคะแนน เป็็นต้้น

ความภาคภููมิิใจในตนเองหรืือการเห็็นคุุณค่่าของตนเอง เป็็นความรู้้�สึึกดีีของบุุคคลที่่�เกิิดจากความ
สามารถในการทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ตนต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นและได้้รัับความชื่่�นชม รวมถึึงการยอมรัับในความ
สามารถของตนจากบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งความภาคภููมิิใจในตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแรงจููงใจภายในที่่�มีีอิิทธิิพล
อย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของคนในทุุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�นเป็็นวััยที่่�สำคััญอย่่างมากที่่�ต้้องให้้
ความสำคััญในเรื่่�องของการสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้เกิิดความภููมิใจ เช่่น การจููงใจด้้วยคะแนนที่่�ได้้มาจาก
การเรีียน หรืือผลตอบแทนที่่�ได้้มาจากการทำงาน รางวัลัที่่�ได้้มาจากการแข่่งขันั หรืือแม้้กระทั่่�งเกีียรติบิัตัร
ที่่�ได้้มาจากการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นแนวทางในการนำไปสู่่�การประกอบอาชีีพและความ
สำเร็็จในชีีวิิตต่่อไป (Suthisakhon, 2016)

จากท่ี่�กล่าวมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าโจทย์์ของการเรีียนการสอนออนไลน์์ กลยุุทธ์ของครููผู้�สอนที่่�ใช้้
สื่่�อต่่าง ๆ ในเนื้้�อหา ด้้านศิิลปะในการสอน และการนำระบบเทคโนโลยีีมาบููรณาการในการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน และเกิิดความภาคภููมิใจในตนเองในระหว่่าง
การเรีียนการสอน ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจใน

บทนำ
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ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม จำนวน 65 คน เพื่่�อนำผลวิิจััยที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนส่่งเสริิมความภููมิิใจในตนเอง
ระหว่่างการเรีียนการสอนอย่่างเหมาะสมต่่อไป

1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในช่่วงสถานการณ์์
โควิิด 19

2. เพื่่�อศึึกษาความภููมิิใจในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

3. เพื่่�อศึึกษาความท้้าทายในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

4. เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างกลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ
ความท้้าทายในการเรีียนของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม

5. เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม

วััตถุุประสงค์์

ในการศึึกษากลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเองของนัักเรีียน ผู้้�วิิจััย
ได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมากำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิด

ภาพที่ 1	ก รอบแนวคิดการวิจัย

กลยุุทธ์์การสอนออนไลน์์
ด้้านเนื้้�อหา (Contents)
ด้้านศิิลป์์ในการสอน (Pedagogical)
ด้้านเทคโนโลยีี (Technology)

ความท้้าทายในการเรีียน
แบบทดสอบเพื่่�อรัับ
เกีียรติิบััตรออนไลน์์

ความภููมิิใจในตนเอง

จากภาพที่่� 1 ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติิฐานในการวิิจััย ดัังนี้้�
1.	ก ลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์และมีีผลกระทบต่อความท้้าทาย 

ในการเรีียนของผู้้�เรีียน
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2.	 ความท้้าทายในการเรีียนการสอนมีีความสััมพัันธ์์และมีีผลกระทบต่อความภููมิใจในการเรีียน
ของผู้้�เรีียน

แนวความคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

กลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานกัันระหว่่างเนื้้�อหา
รายวิิชากัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย รวมถึึงศิิลปะในการสอนของครููผู้�สอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาสููงสุุด สำหรัับในที่่�นี้้�ขอนำแนวคิิดการสอนออนไลน์์ ของ Siritarungsri (2020)  
มาประยุุกต์ใช้้ในการเรีียนการสอนรายวิิชามาตรฐานการปฏิิบััติิงานธุุรกิิจค้าปลีีกเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 
20211-2001 ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดในการบููรณาการองค์์ประกอบของความรู้้� 3 มิิติิ ได้้แก่่

1. ความรู้้�ด้้านเนื้้�อหา เป็็นการเตรีียมตััวของครููผู้้�สอนที่่�ต้้องมีีความรู้้�ในด้้านเนื้้�อหารายวิิชาที่่�ผู้้�สอน
ต้้องสอนเป็็นอย่่างดีี โดยครููผู้้�สอนวิิเคราะห์์หน่่วยการเรีียนรู้้�และกำหนดผลลััพธ์์ของการจััดการเรีียน
เรีียนรู้้�ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�ในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างดีี

2. ความรู้้�ด้้านศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน เป็็นคุุณลัักษณะของครููผู้�สอนที่่�ต้้องใช้้ทัักษะความ
สามารถทางด้้านการสื่่�อสารท่ี่�ดีีในการส่่งสารไปยัังผู้้�เรีียน รวมไปถึึงการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนใน
ระหว่่างการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาด้้วย

3. ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี ครููผู้้�สอนควรเลืือกใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�เรีียนและการ
ถ่่ายทอดเนื้้�อหา เน่ื่�องจากหากครููผู้�สอนใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงยากนั้้�นอาจจะส่่งผลถึึงความรู้้�
ความเข้้าใจในระหว่่างเรีียนของผู้้�เรีียนด้้วยเช่่นกััน

ความท้้าทายในการเรีียน

ความท้้าทายในการเรีียน (Learning Challenge) เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นมาใช้้
สำหรับักระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็น็ และใช้้สำหรับัสร้้างโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้อภิปิรายร่่วมกันั
กัับครููผู้้�สอนโดยผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การจุุดประกายความคิิด การแก้้ปััญหาใน
สถานการณ์์สมมติิ การลงมืือปฏิิบััติิ หรืือแม้้กระทั่่�งการตอบคำถามเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งรางวััลหรืือสิ่่�งตอบแทน 
เป็็นต้้น (Inkeaw & Napapongs, 2020) ซึ่่�งความท้้าทายในการเรีียนมีีความเหมาะสมกัับพฤติิกรรมของ
เด็็กกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงกลางที่่�อายุุระหว่่าง 14-16 ปีี เพราะวััยรุ่่�นกลุ่่�มนี้้�จะมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น และคอย
สัังเกตจากปฏิิกิิริิยาของคนรอบข้้างเพ่ื่�อตััดสิินว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นมีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร หากสร้้างการท้้าทาย
ความสามารถเพื่่�อทดลองการสนัับสนุุนส่่งเสริิมเด็็กให้้คงสภาพความอยากรู้้�อยากเห็็น อยากลอง และ
เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้มีีโอกาสทดลองสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ ในขอบเขตที่่�เหมาะสมนั้้�น จะทำให้้เด็็กก้้าวเข้้าสู่่�
วััยรุ่่�นด้้วยความภาคภููมิิใจที่่�ตนเองเคยมีีประสบการณ์์ต่่าง ๆ เข้้ามา (Kaewpoolsri, 2020)

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ความภาคภููมิิใจในตนเอง

ความภาคภููมิิใจในตนเอง (Self-esteem) เป็็นการกระทำของบุุคคลที่่�ทำอะไรประสบความสำเร็็จ 
และให้้คุุณค่่ากัับตััวเอง (Self-worth) เชื่่�อมั่่�นในตนเอง (Self-confidence) หรืือการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า ความ
สามารถของตนเอง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เด็็กควรได้้รัับการส่่งเสริิมไปในทางที่่�ดีี ความภาคภููมิิใจในตนเองจะช่่วยให้้
เด็็กเกิิดความมั่่�นใจและกล้าที่่�จะเผชิิญกัับอุุปสรรคปััญหาที่่�อยู่่�ตรงหน้้า และใช้้ความพยายามแก้้ปััญหา
นั้้�นอย่่างไม่่ท้้อถอย นอกจากนี้้� เม่ื่�อเริ่่�มเข้้าสู่่�วัยรุ่่�นความมั่่�นใจจะแสดงออกได้้จากการมีีภาพลักษณ์์ของ 
ตััวเอง การหาเอกลักษณ์์ของตนเองที่่�จะทำให้้แตกต่างจากเด็็กคนอ่ื่�น ๆ ทั้้�งจากการแต่่งกาย บุุคลิิก
ท่่าทาง การพููด ความสามารถ เป็็นต้้น รวมถึึงการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนรอบข้้าง (Tangjittiporn, 
2017)

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Siritarungsri (2020) ได้้ศึึกษาการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�กรอบมาตรฐานวิิชาชีีพการ
สอนและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระดัับอุุดมศึึกษา ผลวิิจััยพบว่่า ความจำเป็็นท่ี่�ผู้้�สอนต้้องพััฒนาทัักษะการ
สอนออนไลน์์เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเกิิดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�สถาบัันการศึึกษากำหนด โดย
ออกแบบการสอนออนไลน์์ที่่�มีีการบููรณาการความรู้้�ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาสาระ ศาสตร์์และศิิลป์์ในการสอน 
และความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี รวมถึึงใช้้กรอบมาตรฐานวิิชาชีีพการสอนและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ระดัับ
อุุดมศึึกษาในการสอนเพื่่�อนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�สอนออนไลน์์มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ

Chupradit, Kienngam, and Mahawan (2018) ได้้ศึึกษาการเปรีียบเทีียบความภาคภููมิิใจใน
ตนเองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ท่ี่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมต่่างกััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบความ
ภาคภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมต่่างกััน กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ จำนวน 254 คน  
ผลวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมในระดัับปกติิ และระดัับน่่าจะ
ติิดเกมมีีความภาคภููมิใจในตนเองโดยรวมแตกต่างกัันอย่่างมีีระดัับนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  
ซึ่่�งกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมการเล่่นเกมปกติิ มีีความภาคภููมิิใจในตนเองสููงกว่่า กลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมน่่าจะติิดเกม

Satain and Wongwisekul (2021) ได้้ศึึกษาถอดบทเรีียนการสอนออนไลน์์: ความท้้าทาย
สำหรัับอาจารย์์ในสถานการณ์์โรคโควิิด 19 เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สููงสุุดกัับนัักศึึกษา โดยจำเป็็นอย่่างยิ่่�งจะ
ต้้องกำหนดแบบจำลอง หรืือเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�เหมาะกัับนัักศึึกษาพยาบาล มีีการประเมิินการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่�องกัับนัักศึึกษาพยาบาล การสะท้้อนคิิดจะยกระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษา
พยาบาลผ่่านประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�อาจารย์์จััดให้้และสภาพแวดล้้อมในการเรีียนออนไลน์์ เน่ื่�องจาก
รููปแบบการเรีียนการสอนตามการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบพลวััต (Dynamic Teaching) อาจารย์์จึึง
ต้้องเปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภาย
ใต้้การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลััน จากเนื้้�อหาบทความวิิชาการจะเห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาวิิจััย กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของ
นัักเรีียน ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

1.	กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	กลุ่่� มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชา
ธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม จำนวน 65 คน

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งสร้้างตามวััตถุุประสงค์์และ
กรอบแนวคิิดที่่�กำหนดขึ้้�นโดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้า
ปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จำนวน 3 ข้้อ ประกอบด้้วย เพศ และ อายุุ

	 ตอนที่่�  2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ลัักษณะ
แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความท้้าทายในการเรีียน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความภููมิิใจในการเรีียน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า จำนวน 5 ข้้อ

	 ตอนที่่� 5 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์
แบบพหุคููณ (Multiple Correlation Analysis) การวิิเคราะห์์การถดถอยอย่่างง่่าย (Simple Regression 
Analysis) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

วิิธีีการวิิจััย

พยาบาลแต่่ละคนอาจแตกต่างกััน แต่่เครื่่�องมืือการสอนหรืือกลยุุทธ์์การสอนและรููปแบบการสอบ
ออนไลน์์แบบใหม่่ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันความสัับสนของนัักศึึกษาพยาบาลในการเรีียนรู้้�
ที่่�เปลี่่�ยนไป ในการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือหรืือสื่่�อการเรีียนออนไลน์์ รวมถึึงกลยุุทธ์์การสอนและรููปแบบการ
สอบออนไลน์์ที่่�นำมาใช้้นั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องมีีความเที่่�ยงตรงตามกรอบคุุณภาพและมาตรฐานที่่�กำหนด
ของหลัักสููตร โดยเลืือกใช้้รููปแบบการประเมิินผลที่่�ไม่่ซัับซ้อนและให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดกัับนักศึึกษา 
จะส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีทัศนคติิที่่�ดีีหรืือทััศนคติิเชิิงบวกในการเรีียนออนไลน์์พร้้อมทั้้�งยัังส่่งเสริิมพฤติิกรรม
ของนัักศึึกษาพยาบาลด้้วยการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning Behaviors)
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3.	ก ารสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

	 ในการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
3.1	ศ กษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ความท้าทายในการเรียน และความภูมิใจในการเรียน เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
3.2	 นำ�ผลของการศึกษามาสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กำ�หนด โดยพิจารณา

เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัยจากแนวคิดกลยุทธการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ความท้าทายในการเรียน และความภูมิใจในการเรียน

3.3	 นำ�แบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย นำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ�

4.	ก ารตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	ผู้ �วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขตามผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับนัักเรีียน
ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก จำนวน 30 คน จากนั้้�นนำมาทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเป็็น 
รายด้้าน (Reliability Test) โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่่�ง Ebel and Frisbie (1986) ได้้เสนอว่่าเกณฑ์์การพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 
แบบสอบถาม 0.71-1.00 ขึ้้�นไป ถืือว่่าเครื่่�องมืือมีีคุุณภาพเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
พบว่่า กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.900 ความท้้าทาย
ในการเรีียน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.847 และความภููมิิใจในตนเอง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
เท่่ากัับ 0.867 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้ศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม

5.	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้ ้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
5.1	 ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถาม จำ�นวนเท่ากลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แบบของเอกสาร
5.2	 ดำ�เนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงประชากรตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์เมื่อวันที่ 25 

กันยายน 2564 จำ�นวน 65 ฉบับ 
5.3	 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำ�มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
5.4	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

6.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป ดัังนี้้�
	 ตอนท่ี่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีท่ี่� 1 ภาค

วิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคาม โดยใช้้วิิธีีการประมวลผลทางสถิิติิเชิิงพรรณนา  
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(Descriptive Statistics) โดยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ ซึ่่�งประกอบด้้วยความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)

	 ตอนที่่� 2 3 และ 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียน โดยใช้้วิิธีีการประมวลผลทางหลัักสถิิติิเชิิง
พรรณนา นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางควบคู่่�กัับการบรรยาย
และสรุุปผลการดำเนิินการวิิจััยซึ่่�งกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนคำตอบของแบบสอบถามดัังนี้้� (Srisa-ard, 
2011)

	 ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	ก ำหนดให้้ 5 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นมาก	ก ำหนดให้้ 4 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง 	ก ำหนดให้้ 3 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย	ก ำหนดให้้ 2 คะแนน
	 ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด	ก ำหนดให้้ 1 คะแนน

	จ ากนั้้�นดำเนิินการหาค่่าเฉล่ี่�ยคะแนนท่ี่�ได้้ โดยใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย
ดัังนี้้� (Srisa-ard, 2011)

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.51-5.50 หมายถึึง	มีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง	มีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง	มีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง	มีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง	มีี ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 5 การทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบของกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ความท้้าทายในการเรีียน และความภููมิิใจในการเรีียนของผู้้�เรีียน โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์
แบบพหุุคููณ การวิิเคราะห์์การถดถอยอย่่างง่่าย และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหููคููณ

การวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเองของนัักเรีียน:  
กรณีีศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม สามารถสรุุปผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

ผลการวิิจััย
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

1.	 เพศ

	 1.1	 ชาย 3 4.60

	 1.2	 หญิิง 58 89.20

	 1.3	 LGBTQ 4 6.20

รวม 65 100.00

2.	อายุุ

	 2.1	 15-18 ปีี 64 98.50

	 2.2	 มากกว่่า 18 ปีี 1 0.50

รวม 65 100.00

ตารางที่่� 1	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 58 คน (ร้้อยละ 89.20) 
รองลงมาเป็็น LGBTQ จำนวน 4 คน (ร้้อยละ 6.20) และ เพศชาย จำนวน 3 คน (ร้้อยละ 4.60) อายุุ 
15-18 ปีี จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 98.50) รองลงมา มากกว่่า 18 ปีี จำนวน 1 คน (ร้้อยละ 0.50)

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละด้้านมีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งอาจเกิิดเป็็นปััญหา Multicol-
linearity ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIFs ปรากฏว่่า ค่่า VIF ของ
ตััวแปรอิิสระ กลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.163-2.933 ซึ่่�งมีีค่าน้้อยกว่า 10 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน ในระดัับที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังตารางที่่� 3

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตััวแปร LC OLA 1 OLA 2 OLA 3 OLA 4 OLA 5 VIFs

4.22 4.03 4.35 4.45 4.26 4.17

S.D. 0.62 0.77 0.67 0.79 0.80 0.87

OLA 1 - 0.356* 0.385* 0.503* 0.560* 2.163

OLA 2 - 0.501* 0.461* 0.489* 2.285

OLA 3 - 0.537* 0.546* 2.560

OLA 4 - 0.573* 2.608

OLA 5 - 2.933

ตารางที่่� 2	ก ารวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สหสัมัพันัธ์์แบบพหุคุููณ และ VIFs ของกลยุทุธ์ 
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับความท้้ายทายในการเรีียนโดยรวมของผู้้�เรีียน
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ไม่่มีีผลกระทบต่่อความท้้าทายใน
การเรีียนของผู้้�เรีียนโดยรวม จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตััวแปร SF LCB 1 LCB 2 LCB 3 LCB 4 LCB 5 VIFs

4.25 4.45 4.29 3.97 4.28 4.28

S.D. 0.63 0.73 0.76 0.85 0.74 0.70

LCB 1 - 0.487* 0.504* 0.436* 0.443* 2.052

LCB 2 - 0.430* 0.191* 0.540* 2.363

LCB 3 - 0.460* 0.441* 2.587

LCB 4 - 0.489* 2.437

LCB 5 - 2.562

ตารางที่่� 4	ก ารวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ของความท้้าทายในการเรีียนของผู้้�เรีียนกับัความภููมิใิจในตนเองของ
ผู้้�เรีียน

กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
(OL)

ความความท้้ายทายในการเรีียน
โดยรวม (LC)

t p-value
สััมประสิิทธิ์์�
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่่�อนมาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (a) 1.427 0.408 3.496 0.001*

1.	ครููผู้้�สอนมีีการเตรีียมการสอนล่่วงหน้้า 0.150 0.110 1.365 0.178

2.	ครููผู้้�สอนมีีความรู้้�ความสามารถในการ
ถ่่ายทอดความรู้้�เนื้้�อหาวิิชาเป็็นอย่่างดีี

0.196 0.130 1.512 0.136

3.	ครููผู้้�สอนมีีความเป็็นกัันเองให้้คำแนะนำ
และรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเป็็น
อย่่างดีี

0.062 0.117 0.534 0.596

4.	ครููผู้้�สอนนำสื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เสริิม 
ในการเรีียนการสอนอยู่่�เสมอ

0.041 0.117 0.353 0.725

5.	ครููผู้้�สอนมีีวิิธีีการสอนหลากหลาย 
เหมาะสมกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน

0.212 0.113 1.887 0.064

F = 11.888 p = < 0.000 Adj R2 = 0.460

ตารางที่่� 3	ก ารทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยระหว่่างกลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์กัับ 
ความท้้าทายในการเรีียนโดยรวม
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละด้้านมีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งอาจเกิิดเป็็นปััญหา Multicol-
linearity ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIFs ปรากฏว่่า ค่่า VIF ของ
ตััวแปรอิิสระ กลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.16-2.933 ซึ่่�งมีีค่าน้้อยกว่า 10 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน ในระดัับที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ดัังตารางที่่� 5

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ความท้้าทายในการเรีียนด้้านการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตรทำให้้
ท่่านพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก มีีผลกระทบต่่อความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนโดยรวม  
จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความท้้าทายในการเรีียน (LC)

ความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียน 
(SF)

t p-value
สััมประสิิทธิ์์�
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่่�อนมาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (a) 1.619 0.456 3.553 0.001

1.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก

0.001 0.135 0.005* 0.996

2.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััต 
รทำให้้ท่่านเกิิดความพยายามในการเรีียน

0.267 0.142 1.882 0.065

3.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านใจจดใจจ่่อกัับการหาคำตอบ

0.139 0.134 1.040 0.303

4.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านตื่่�นเต้้นตลอดเวลา

0.190 0.117 1.623 0.110

5.	การทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร 
ทำให้้ท่่านเกิิดการจดจำเป็็นอย่่างดีี

0.029 0.137 0.214 0.831

F = 8.281 p = < 0.000 Adj R2 = 0.363

ตารางที่่� 5	ก ารทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิใจใน
ตนเองของผู้้�เรีียน

การวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิิใจในตนเองของนัักเรีียน : กรณีี
ศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม สามารถอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�

อภิิปรายผล
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1.	ก ารศึกึษากลยุุทธ์ในการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมกับัผู้้�เรีียนในช่่วงสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) จากการศึึกษา พบว่า กลยุุทธ์ในการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสมนั้้�นมีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์ด้้านเนื้้�อหา (Content) ท่ี่�เป็็นความรู้้�ความ
สามารถของครููผู้้�สอนที่่�ใช้้ในการถ่่ายทอดความรู้้�เนื้้�อหาวิิชาเป็็นอย่่างดีี 2) ด้้านศิิลป์์ในการสอน (Peda-
gogical) ความเป็็นกัันเองของครููผู้้�สอน การให้้คำแนะนำและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ทัักษะความ
สามารถของครููผู้้�สอนในการสื่่�อสารที่่�ดีีไปยัังผู้้�เรีียน และทัักษะการพููดคุุยกัับผู้�เรีียนเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ในชั้้�นเรีียน และ 3) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology) คืือ การนำสื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เสริิมในการเรีียน
การสอนอยู่่�เสมอ เนื่่�องจากปััญหาสำคััญของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�พบส่่วนใหญ่่คืือความ
เข้้าใจกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสาร (ครููผู้�สอน) และผู้้�รัับสาร (ผู้้�เรีียน) และการนำส่ื่�อเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจมาใช้้ 
ในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึึกว่าเนื้้�อหารายวิิชาไม่่ห่่างจากตัวเองมากนัก  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sinchai and Jeyalee (2020) กล่่าวว่่า ครููผู้้�สอนเป็็นบุุคคลสำคััญในการเสริิมสภาพ
แวดล้้อมหรืือบรรยากาศการเรีียนการสอนที่่�ดีีเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�มีีความสามารถหรืือเจตคติิที่่� 
แตกต่่างกััน ทำให้้เกิิดแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียน เรีียนด้้วยความอยากรู้้�และมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
สอดคล้้องกัับ Siritarungsri, Suwattipong, Noimuenwai, Kaewsarn, and Thongkhamrod (2018) 
กล่าวว่่า ผลการเรีียนออนไลน์์สามารถเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนที่่�คาดหวัังในศตวรรษที่่� 21 ได้้  
โดยเฉพาะด้้านทัักษะ ด้้านการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา ด้้านการสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม การทำงานร่่วมกััน การสื่่�อสาร และทัักษะคอมพิิวเตอร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.	ก ารศึึกษาความภููมิิใจในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�เรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้้าปลีีก จากการศึึกษา พบว่่า ความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนเกิิดจากความ
ท้้าทายในการเรีียนผ่่านการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตรในแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา  
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนพยายามหาคำตอบเป็็นอย่่างมาก ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพยายามในการเรีียน ใจจดใจจ่่อ
กัับการหาคำตอบ และการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติิบััตร ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการจดจำเป็็นอย่่างดีี 
สอดคล้้องกัับ Kaewpoolsri (2020) กล่่าวว่่า พฤติิกรรมของเด็็กกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่่วงกลางท่ี่�อายุุระหว่่าง  
14-16 ปีี จะมีีความอยากรู้�อยากเห็็นคอยสัังเกตจากปฏิิกิิริิยาของคนรอบข้างเพื่่�อตััดสิินว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นมีี
ผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร หากสร้้างการท้้าทายความสามารถเพื่่�อทดลองการสนัับสนุุน ส่่งเสริิมเด็็กให้้คงสภาพ
ความอยากรู้้� อยากเห็น็ อยากลอง และเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้มีีโอกาสทดลองสิ่่�งแปลก ๆ ใหม่่ ๆ ในขอบเขต
ที่่�เหมาะสมนั้้�น จะทำให้้เด็็กก้้าวเข้้าสู่่�วััยรุ่่�นด้้วยความภาคภููมิิใจที่่�ตนเองเคยมีีประสบการณ์์ต่่าง ๆ เข้้ามา

3.	ก ารทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างกลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
กัับความท้้าทายในการเรีียน จากการศึึกษา พบว่่า กลยุุทธ์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีความ
สััมพัันธ์์กัับความท้้าทายในการเรีียนของผู้้�เรีียน แต่่กลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ไม่่มีี 
ผลกระทบต่่อความท้้าทายในการเรีียน เนื่่�องจากกลยุุทธ์การจััดการการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นความ
สามารถของครููผู้�สอนท่ี่�ต้้องใช้้ทัักษะความสามารถด้านเนื้้�อหา ด้้านศิิลปะในการส่ื่�อสารหรืือศิิลปะใน 
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การสอน และความสามารถในด้้านเทคโนโลยีีในการส่่งสารไปยังผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ของรายวิิชา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Wayo, Charoennukul, Kankayant, and Konyai (2020) ได้้ศึึกษาการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์แพร่ระบาดของไวรััส COVID-19: แนวความคิิดและการ
ประยุุกต์์ใช้้จััดการเรีียนการสอน พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีีองค์์ประกอบ 8 ด้้าน ได้้แก่่  
ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน เนื้้�อหา สื่่�อการเรีียนและแหล่่งเรีียนรู้้� กระบวนการเรีียนรู้้� ระบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ระบบ
เครืือข่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการวััดผลประเมิินผล ซึ่่�งผู้้�สอนสามารถนำไปใช้้เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์
กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เกิดิผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีต่อไป และสอดคล้้องกับั Phakdithewa and Bangthamai 
(2021) ได้้ศึึกษา การเรีียนรู้้�ยุุคใหม่่กัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า การเรีียน
การสอนออนไลน์์ในทุุกระดัับชั้้�นเรีียน โดยเฉพาะในระดัับอุุดมศึึกษาซึ่่�งเป็็นระดัับสำคััญในการสร้้าง
บััณฑิิตเพื่่�อให้้เป็็นคนในสัังคมที่่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภาพนั้้�น การเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่างเป็็น
ระบบจึงเป็็นเรื่่�องที่่�อาจารย์์ในระดัับอุุดมศึึกษาต้้องให้้ความสำคััญในการออกแบบการเรีียนการสอน  
ที่่�รวมถึึงเรื่่�องกลยุุทธ์ เทคนิิค วิิธีีการ รููปแบบการเรีียนการสอน รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับ
ความลุ่่�มลึึกของแต่่ละศาสตร์์อย่่างจริิงจัังมากกว่าการเรีียนการสอนออนไลน์์ในบริบทที่่�ผ่่านมา  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและสามารถรัับมืือได้้อย่่างเท่่าทััน

4.	ก ารทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบระหว่่างความท้้าทายในการเรีียนกัับความภููมิิใจใน
ตนเองของผู้้�เรีียน จากการศึึกษา พบว่า ความท้้าทายในการเรีียน ด้้านการทำแบบทดสอบเพื่่�อรัับเกีียรติบิัตัร
มีีความสััมพัันธ์์กัันและมีีผลกระทบต่่อความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง  
ด้้านการได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนและด้้านการเกิิดความรู้้�ในรายวิิชาที่่�เรีียนเป็็นอย่่างดีี  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sirathatnararojana, Voracharoansri, and Meesuk (2016) ได้้ศึกึษาความภาคภููมิใิจ
ในตนเองของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ พบว่่า ความภาคภููมิิใจในตนเองโดยรวมและ
รายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ด้้านมีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีประสิิทธิิภาพ และ
ด้้านความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และสอดคล้้องกัับ Waiyarat and Saeng-ngam (2018) ได้้ศึึกษาการเสริิม
สร้้างความภููมิิใจในตนเองสำหรัับวััยรุ่่�น พบว่่า ระดัับความภููมิิใจของตนเองในแต่่ละบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ความรู้้�สึึกของแต่่ละบุุคคล เมื่่�อคนที่่�มีีความภููมิิใจในตนเองต่่ำ เวลาเผชิิญกัับปััญหาหรืือสถานการณ์์ที่่�เป็็น
ลบนั้้�นจะประเมิินความสามารถของตนเองต่่ำ ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกและคุุณค่่าในตนเองน้้อยลงและเกิิด
ปััญหาอ่ื่�นตามมา เช่่น โรคซึึมเศร้า โรคจิิตวิิตกกัังวล ปััญหาการใช้้สารเสพติด การตั้้�งครรภ์์ในวััยเรีียน 
และการฆ่่าตััวตาย เป็็นต้้น ในทางกลับกัันบุุคคลท่ี่�มีีความภููมิใจในตนเองสููงจะมีีความสามารถในการ
เผชิิญกัับปัญหาต่่าง ๆ และสามารถพัฒนาตนเองให้้ประสบความสำเร็็จได้้ ดัังนั้้�น การเสริิมสร้้างความ
ภููมิิใจในตนเองให้้กัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ทุุกฝ่่ายควรตระหนัักถึึง
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ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

จากการศึึกษากลยุุทธ์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สู่่�ความภููมิใจในตนเองของนัักเรีียน: กรณีี
ศึึกษานัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ภาควิิชาธุุรกิิจค้าปลีีก วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มหาสารคาม ทำให้้ทราบถึงกลยุุทธ์ในการจััดเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความภููมิใจ 
ในตนเองระหว่่างเรีียนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า COVID-19  
ซึ่่�งกลยุุทธ์์นี้้�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีต่่อไปในอนาคต ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนที่่�สนใจ
สามารถนำผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปปรัับใช้้กัับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้เกิิดผลดีีและเหมาะสมกัับ 
ผู้้�เรีียน เนื้้�อหารายวิิชา และบริิบทระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาต่่อไปว่่าความภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียนส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีหรืือ
ไม่่อย่่างไร

ขอบพระคุุณ ผู้้�บริิหารวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษามหาสารคามทุุกท่านที่่�สนัับสนุุนการทำวิิจััย และ
ขอบคุุณนัักเรีียนระดัับชั้้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ให้้ข้้อมููลในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะ
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The purposes of this study were to investigate the participation of Basic Education Commission 
in educational management as perceived by school committee chairmen, comparisons of the 
participation as perceived by the chairmen based on their gender, age, level of education, years 
in the position, and original affiliation, and to examine problems along with suggestions related to 
the participation of Basic Education Commission. A simple of 159 chairmen’s was obtained by 
using Krejcie and Morgan’s table and stratified random sampling based. Simple random sampling 
was used by drawing lots. The data collection instrument was a five points by Likert scale  
questionnaire validated. The confidence value of the questionnaire was .92 by finding the alpha 
coefficient. The statistical data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation,  
One-way Analysis of Variance, Fisher’s Least Significant Difference test (LSD), and content analysis.

The results showed that 1) the overall participation of Basic Education Commission as  
perceived by school committee chairpersons was at a high level. 2) The comparison results of the 
educational management participation classified by gender were found different with a statistical 
significance at the .05 level, were found different when classified by level of education with  
a statistical significance at the .01 level, and had no differences when classified by age, years in 
the position, and original affiliation. 3) According to the Basic Education Committees, it was found 
that they have lacked understanding of roles. Thus, school meetings are needed so as to share 
knowledge, and to build an understanding of their roles.
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา 2) เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปร เพศ อายุุ 
ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษา และต้้นสัังกััดโรงเรีียน 3) ศึึกษาปััญหาและ 
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำนวน 159 คน  
ซึ่่�งได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููปของเครสซ่ี่�และมอร์์แกน แล้้วสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามต้้นสัังกััด
โรงเรีียน สุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายโดยการจัับฉลาก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม อยู่่�ที่่� .92 โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวนใช้้ One-Way 
ANOVA ทดสอบรายคู่่� ใช้้ Fisher’s Least - Significant Difference และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตาม
ทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ผลการเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการ
จััดการศึึกษา พบว่าตััวแปร เพศ โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และตััวแปรระดัับ 
การศึึกษา โดยรวมแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วนตััวแปร อายุุ ระยะเวลาการเป็็น 
คณะกรรมการสถานศึึกษา และต้้นสัังกััดโรงเรีียน โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน และ 3) ปััญหาและข้้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียน พบว่่าไม่่เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็นคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ดัังนั้้�น โรงเรีียนควรมีีการประชุุม สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

การมีีส่่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา 
สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	ก ารมีีส่วนร่่วม การจัดัการศึกึษา คณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน
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การศึึกษาเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนาคน ซึ่่�งถืือได้้ว่่า
เป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณค่่าสำคััญยิ่่�งกว่่าทรัพยากรใด ๆ คุุณภาพของคนจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อความเจริิญ
ก้้าวหน้้าของประเทศ การพััฒนาคนจึึงเป็็นภารกิิจสำคััญของการศึึกษาโดยตรง พระราชบััญญัติิการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ได้้กำหนดทิิศทางการจััดการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคนให้้มีีคุุณภาพ เพื่่�อทำให้้
ศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มที่่� ส่่งผลให้้คนในชุุมชนมีีคุุณภาพที่่�ดีีในการดำรงชีีวิิต ก้้าวทัันต่่อ
ความเจริิญในด้้านอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ยัังกำหนดให้้มีีการมีี
ส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาทุุกระดัับ การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งวางแผนการดำเนิินการและรัับผล และการมีีส่่วน
ร่่วมตรวจสอบในวงการศึึกษา เพื่่�อให้้ประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการวิิพากษ์์วิิจารณ์์เพื่่�อนำไปแก้้ไข
ปรัับปรุงต่่อไป (Surin, 2003) พระราชบััญญัติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ให้้กระทรวงกระจายอำนาจการบริิหารจััดการศึึกษาทั้้�งด้้านวิิชาการ 
งบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล และการบริิหารทั่่�วไป ไปยัังคณะกรรมการและสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาและสถานศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาโดยตรง ซึ่่�งได้้กำหนดไว้้ในกฎกระทรวงว่่าด้้วยกำหนด
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการกระจายอำนาจการบริิหารและจััดการศึึกษา พ.ศ. 2550 และพระราชบััญญััติิการ
ศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2545 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 40 กำหนดให้้มีีคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สถานศึึกษาระดัับอุดมศึึกษา ระดัับต่่ำกว่าปริญญา และสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษาของแต่่ละสถานศึึกษา เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับและส่่งเสริิมสนัับสนุุนกิิจการของสถานศึึกษา 
ประกอบด้้วย ผู้้�แทนผู้้�ปกครอง ผู้้�แทนครูู ผู้้�แทนองค์์กรชุุมชน ผู้้�แทนองค์์กรส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�แทนศิิษย์์เก่่า
ของสถานศึึกษา ผู้้�แทนพระภิิกษุุสงฆ์์และหรืือผู้้�แทนองค์์กรศาสนาอื่่�นในพื้้�นท่ี่�และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน
กรรมการ คุุณสมบััติิ หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการสรรหา การเลืือกประธานและกรรมการ วาระการดำรงตำแหน่่ง
และการพ้้นจากตำแหน่่ง ให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวง (Office of the National Education 
Commission, 2003) โดยที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นกรรมการและเลขานุุการ และคณะกรรมการสถาน
ศึึกษา ซึ่่�งผู้้�บริิหารในฐานะกรรมการและเลขานุุการเป็็นบุุคคลสำคััญท่ี่�จะสะท้้อนภาพของการบริิหาร
จััดการช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษา สร้้างแรงจููงใจ กระตุ้้�นในการทำงาน ทบทวนรายงานการประชุุม สะท้้อน
ความคิิดเห็็น เปิิดโอกาสให้้ผู้้�แทนแต่่ละกลุ่่�มได้้แสดงบทบาทอย่่างเต็็มท่ี่� ดัังนั้้�น การบริหารสถานศึึกษา
จำเป็็นต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนในการบริิหารจััดการ (Bureau of Basic Education 
Monitoring and Evaluation, 2019)

ปััจจุบัันโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง มีีโรงเรีียนในสัังกััด
จำนวน 266 โรงเรีียน มีีภารกิิจหลัักในการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยการให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
การจััดการศึึกษาและการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างโรงเรีียนกัับชุมชน เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการบริหารงาน
ของสถานศึึกษา เพราะโรงเรีียนต้้องอาศััยทรััพยากรจากชุุมชนช่่วยในการพััฒนาโรงเรีียน ไม่่ว่่าจะเป็็น
ด้้านอาคารสถานที่่� ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ดัังนั้้�น โรงเรีียนกัับชุุมชนจึึงจำเป็็นจะต้้องมีี
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ความร่่วมมืือและมีีความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาของโรงเรีียนมีีคุุณภาพ โดยให้้ 
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของโรงเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของโรงเรีียน โดยได้้
กำหนดเป้้าหมายและความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุมุชน องค์์กรภาครััฐและเอกชนในการจัดั
และพััฒนาการศึึกษาโดยให้้ชุุมเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาในรููปของคณะกรรมการสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งสภาพความเป็็นจริงในปััจจุบัันการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
ของแต่่ละโรงเรีียนขาดความชััดเจนเรื่่�องบทบาทหน้้าที่่�ว่่าตนเองจะทำอะไร ทำอย่่างไร และทำเพื่่�อใคร 
ทำให้้ขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสถานศึึกษา และขาดทัักษะทางการ
ทำงานประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึึกษา ส่่วนใหญ่่คิิดว่่าการบริิหารจััดการศึึกษาเป็็นหน้้าที่่�ของ
สถานศึึกษา คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไม่่ได้้มีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา เป็็นเพีียง
กรรมการที่่�ปรึึกษา หรืือรัับทราบการดำเนิินงานของโรงเรีียนเท่่านั้้�น ถืือเป็็นจุุดอ่่อนของการมีีส่่วนร่่วมใน
การจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (Bureau of Policy and Planning, 2003) 

จากความเป็็นมาและความสำคััญดัังกล่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมใน
การจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถาน
ศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง ในด้้านการบริิหารวิิชาการ  
การบริิหารงบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล และการบริิหารงานทั่่�วไป เพื่่�อนำผลท่ี่�ได้้จากการศึึกษา 
ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา ในการพััฒนาแผนปฏิิบััติิการ นโยบาย 
แนวทางในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

1.	 เพื่่�อศึกึษาการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะ 
ของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลา 
ในการเป็็นกรรมการสถานศึึกษา และต้้นสัังกััดโรงเรีียน

3.	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมการในจััดการศึึกษาของคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง
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ประชากร
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 266 คน (Trang Primary Educational 
Service Area Office 1, 2020; Trang Primary Educational Service Area Office 2, 2020)

กลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ประจำปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 

159 คน โดยผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างเทีียบจากตารางสำเร็จ็รููปของ Krejcie & Morgan (1970) 
ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น ตามต้้นสัังกััดโรงเรีียน จากนั้้�นใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง 
อย่่างง่่ายโดยการจัับฉลากตามรายชื่่�อโรงเรีียนให้้ได้้ครบตามจำนวน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทัศันะของประธานคณะกรรมการสถานศึกึษา แบ่่งเป็็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่่� 1 สอบถามเก่ี่�ยวกัับลักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบเลืือกตอบ 
(Check List) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน และต้้นสัังกััดโรงเรีียน ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง ชนิิดเลืือกตอบ 5 ระดัับ ตามแบบมาตราวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 
Scale) จำนวน 4 ด้้าน คืือ การบริิหารวิิชาการ การบริิหารงบประมาณ การบริิหารงานบุุคคล การบริิหาร
งานทั่่�วไป ตอนที่่� 3 ปััญหาและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา เป็็นแบบสอบถาม
ปลายเปิิด แบบสอบถามฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน  
5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ในระหว่่าง .80-1.00 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประธานคณะ
กรรมการสถานศึกึษาท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากับั .921 และนำไป
ใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 138 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .924

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ดำเนิินการดัังนี้้� 1) ขอหนัังสืือจากวิทยาลััยเทคโนโลยีีภาคใต้้ เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลประกอบการทำวิิทยานิิพนธ์์จากโรงเรีียน 2) ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ถึึงผู้้�อำนวยการ
โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นการศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง ผ่่านไปรษณีีย์ติิดแสตมป์์ลง
ทะเบีียน และส่่งแบบสอบถามข้้อมููลให้้ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา 3) กำหนดวัันในการเก็็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลัับ ภายใน 15 วััน และ 4) นำแบบสอบถามตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์  
นำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางคอมพิิวเตอร์์

วิิธีีการวิิจััย
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ดำเนิินการดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้อมููลทั่่�วไปของประธานคณะ

กรรมการสถานศึึกษา แบบเลืือกตอบ คืือ การแจกแจงความถ่ี่� ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉล่ี่�ย 
(Mean) ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทัศันะของประธานสถานศึกึษา ในภาพรวม รายด้้าน และรายข้้อ 
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยการเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ย (T-test) และวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 
(F-test) 3) วิิเคราะห์์ปััญหา ข้้อเสนอแนะของการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา โดยวิิธีีการสัังเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
(Content Analysis)

ผลการวิิจััย มีีดัังนี้้�

1.	ก ารศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตาม
ทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััด
ตรัังโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ตารางที่่� 1)

จากตารางที่่� 1 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึกึษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
จัังหวััดตรััง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.11 S.D.=0.75) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า งานบริิหาร
งานทั่่�วไป การมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.29 S.D.=0.72) งานบริิหารงบประมาณ การมีีส่่วนร่่วมอยู่่�
ในระดัับมาก ( =4.18 S.D.=0.77) งานบริิหารงานวิิชาการ การมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.16  
S.D=0.67) งานบริิหารงานบุุคคล การมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.81 S.D.=0.84)

ผลการวิิจััย

การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

S.D. แปลผล

1. งานบริิหารวิิชาการ 4.16 0.67 มาก

2. งานบริิหารงบประมาณ 4.18 0.77 มาก

3. งานบริิหารงานบุุคคล 3.81 0.84 มาก

4. งานบริิหารงานทั่่�วไป 4.29 0.72 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.11 0.75 มาก

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ของการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาจัังหวััดตรััง
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จากตารางที่่� 2 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปร เพศ พบว่่า ภาพรวมมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านการบริิหารวิิชาการ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ด้้านการ
บริิหารงบประมาณ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ ไม่่มีีนัยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่า  
ในภาพรวมประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาเพศหญิิงมีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมากกว่่าเพศชาย เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึึกษาเพศหญิิงมีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้านการบริหารวิิชาการ และด้้านการบริหารงบประมาณมากกว่าเพศชาย อย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การมีี
ส่่วนร่่วม

สถานภาพ S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
วิิชาการ

ชาย
หญิิง

4.10
4.36

.565

.622
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.555
43.847
45.401

1
136
137

1.555
.322

4.823 .030*

ด้้านบริิหาร
งบประมาณ

ชาย
หญิิง

4.12
4.37

.548

.628
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.555
43.847
45.401

1
136
137

1.555
.322

4.823 .030*

ด้้านบริิหาร
งานบุุคคล

ชาย
หญิิง

4.10
4.32

.601

.667
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.211
51.757
52.969

1
136
137

1.211
.381

3.182 .077

ด้้านบริิหาร
ทั่่�วไป

ชาย
หญิิง

4.26
4.39

.439

.607
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.378
31.841
32.219

1
136
137

.378

.234
1.614 .206

รวม ชาย
หญิิง

4.15
4.36

.472

.600
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.112
34.708
35.819

1
136
137

1.112
.255

4.356 .039*

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรเพศ

การมีี
ส่่วนร่่วม

อายุุ S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
วิิชาการ

ต่่ำกว่่า 35 ปีี
35-45 ปีี
45 ปีีขึ้้�นไป

4.27
4.25
4.08

.593

.403

.660

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.121
46.134
47.255

2
135
137

.560

.342
1.640 .198

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทัศันะของประธาน
คณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรอายุุ
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จากตารางที่่� 3 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึกึษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรอายุุ พบว่่า โดยรวมและรายด้้าน ไม่่มีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่า ประธานคณะกรรมการสถานศึกึษาท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีทัศนะต่่อการมีีส่วนร่่วมใน
การจัดัการศึกึษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทั้้�งโดยรวมและรายด้้านทุกุด้าน ไม่่แตกต่างกััน

การมีี
ส่่วนร่่วม

วุุฒิิการศึึกษา S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
วิิชาการ

ต่่ำกว่่า ป.ตรีี
ปริิญญาตรีี
สููงกว่่าป.ตรีี

3.96
4.30
4.13

.656

.418

.728

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

2.937
44.319
47.255

2
135
137

1.468
.328

4.473 .013*

ด้้านบริิหาร
งบประมาณ

ต่่ำกว่่า ป.ตรีี
ปริิญญาตรีี
สููงกว่่าป.ตรีี

3.98
4.28
4.23

.684

.458

.602

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

2.264
43.137
45.401

2
135
137

1.132
.320

3.543 .032*

ด้้านบริิหาร
งานบุุคคล

ต่่ำกว่่า ป.ตรีี
ปริิญญาตรีี
สููงกว่่าป.ตรีี

3.88
4.28
4.23

.642

.502

.724

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

4.261
48.708
52.969

2
135
137

2.130
.361

5.905 .003**

ด้้านบริิหาร
ทั่่�วไป

ต่่ำกว่่า ป.ตรีี
ปริิญญาตรีี
สููงกว่่าป.ตรีี

4.14
4.36
4.34

.457

.404

.624

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.358
30.861
32.219

2
135
137

.679

.229
2.971 .055

ตารางที่่� 4	 ผลการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนเพื่่�อเปรีียบเทีียบการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึกึษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรระดัับการศึึกษา

ตารางที่่� 3	 (ต่่อ)

การมีี
ส่่วนร่่วม

อายุุ S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
งบประมาณ

ต่่ำกว่่า 35 ปีี
35-45 ปีี
45 ปีีขึ้้�นไป

4.18
4.22
4.16

.720

.450

.589

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.107
45.294
45.401

2
135
137

.054

.336
.160 .852

ด้้านบริิหาร
งานบุุคคล

ต่่ำกว่่า 35 ปีี
35-45 ปีี
45 ปีีขึ้้�นไป

4.21
4.29
4.05

.587

.396

.716

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.650
51.319
52.969

2
135
137

.825

.380
2.170 .118

ด้้านบริิหาร
ทั่่�วไป

ต่่ำกว่่า 35 ปีี
35-45 ปีี
45 ปีีขึ้้�นไป

4.33
4.38
4.23

.510

.351

.535

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.570
31.650
32.219

2
135
137

.285

.234
1.215 .300

รวม ต่่ำกว่่า 35 ปีี
35-45 ปีี
45 ปีีขึ้้�นไป

4.25
4.29
4.13

.565

.343

.563

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.709
35.111
35.819

2
135
137

.354

.260
1.363 .259
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จากตารางที่่� 4 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรระดัับการศึึกษา พบว่า โดยรวมมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านการบริิหารวิิชาการ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ท่ี่�ระดัับ .05 ด้้านการบริิหารงบประมาณ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ด้้านการบริิหารงานบุุคคล  
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงว่่าประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน 
มีีทัศันะต่่อการมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยรวมแตกต่างกััน 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีทััศนะต่่อการมีี
ส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารวิิชาการ ด้้านการ
บริิหารงบประมาณ ด้้านการบริิหารงานบุุคคลแตกต่่างกััน ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ ไม่่แตกต่่างกััน

การมีี
ส่่วนร่่วม

อายุุ S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
วิิชาการ

น้้อยกว่่า 4 ปีี
4-8 ปีี
มากกว่่า 8 ปีี

4.16
4.11
4.24

.601

.590

.575

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.377
46.878
47.255

2
135
137

.188

.347
.543 .582

ด้้านบริิหาร
งบประมาณ

น้้อยกว่่า 4 ปีี
4-8 ปีี
มากกว่่า 8 ปีี

4.15
4.14
4.26

.616

.558

.559

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.394
45.007
45.401

2
135
137

.197

.333
.592 .555

ด้้านบริิหาร
งานบุุคคล

น้้อยกว่่า 4 ปีี
4-8 ปีี
มากกว่่า 8 ปีี

4.16
4.09
4.21

.684

.618

.564

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.295
52.673
52.969

2
135
137

.148

.390
.378 .686

ด้้านบริิหาร
ทั่่�วไป

น้้อยกว่่า 4 ปีี
4-8 ปีี
มากกว่่า 8 ปีี

4.31
4.23
4.35

.540

.409

.513

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.363
31.856
32.219

2
135
137

.181

.236
.769 .466

รวม น้้อยกว่่า 4 ปีี
4-8 ปีี
มากกว่่า 8 ปีี

4.20
4.15
4.27

.563

.486

.490

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.339
35.480
35.819

2
135
137

.170

.263
.646 .526

ตารางที่่� 5	 เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรระยะเวลาในการเป็็นคณะ
กรรมการสถานศึึกษา

ตารางที่่� 4	 (ต่่อ)

การมีี
ส่่วนร่่วม

วุุฒิิการศึึกษา S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

รวม ต่่ำกว่่า ป.ตรีี
ปริิญญาตรีี
สููงกว่่าป.ตรีี

3.99
4.31
4.23

.527

.399

.626

ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

2.478
33.341
35.819

2
135
137

1.239
.247

5.018 .008**
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จากตารางที่่� 5 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถาน
ศึึกษา พบว่่า โดยรวมและรายด้้าน ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่าประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�
มีีระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษาต่่างกัันมีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึึกษาทั้้�งโดยรวมและรายด้้านทุุกด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

จากตารางที่่� 6 พบว่า การมีีส่วนร่่วมในการจัดัการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามตััวแปรต้้นสัังกััดโรงเรีียน พบว่่า โดยรวมและ 
รายด้้าน ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่าประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีต้้นสัังกััดโรงเรีียนต่่างกััน
มีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานทั้้�งโดยรวมและ
รายด้้านทุุกด้้าน ไม่่แตกต่่างกััน

การมีี
ส่่วนร่่วม

ต้้นสัังกััด
โรงเรีียน

S.D. แหล่่งความ
แปรปรวน

SS df MS F sig

ด้้านบริิหาร
วิิชาการ

สพป.ตรััง เขต 1
สพป.ตรััง เขต 2

4.07
4.25

.700

.444
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

1.148
46.108
47.255

1
136
137

1.148
.339

3.385 .068

ด้้านบริิหาร
งบประมาณ

สพป.ตรััง เขต 1
สพป.ตรััง เขต 2

4.11
4.25

.646

.495
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.706
44.695
45.401

1
136
137

.706

.329
2.148 .145

ด้้านบริิหาร
งานบุุคคล

สพป.ตรััง เขต 1
สพป.ตรััง เขต 2

4.13
4.17

.697

.546
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.054
52.914
52.969

1
136
137

.054

.389
.140 .709

ด้้านบริิหาร
ทั่่�วไป

สพป.ตรััง เขต 1
สพป.ตรััง เขต 2

4.25
4.33

.538

.430
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.212
32.007
32.219

1
136
137

.212

.235
.900 .345

รวม สพป.ตรััง เขต 1
สพป.ตรััง เขต 2

4.14
4.25

.589

.422
ระหว่่างกลุ่่�ม
ภายในกลุ่่�ม
รวม

.425
35.394
35.819

1
136
137

.425

.260
1.633 .203

ตารางที่่� 6	 เปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา ตามต้้นสัังกััดโรงเรีียน

1. ด้้านการบริหารวิิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานตระหนัักถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกัับงานด้้านวิิชาการของโรงเรีียน โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนา
ให้้นัักเรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจในศาสตร์์ความรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปต่่อยอดในอนาคตต่่อไป  

อภิิปรายผล
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อีีกทั้้�งมุ่่�งพััฒนาสถานศึึกษาท่ี่�อยู่่�ภายในชุุมชนให้้มีีความก้้าวหน้้าทางด้้านวิิชาการและมีีมาตรฐานที่่�ควร
จะเป็็น การมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาในด้้านวิิชาการนั้้�น จะช่่วยให้้ชุุมชนเข้้าใจปััญหา 
และความต้้องการที่่�แท้้จริิงอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nakwan, Prasan, and Somkhaoya 
(2019) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการบริิหารงานวิิชาการของ
สถานศึึกษาขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 12 พบว่่า ระดัับการมีีส่่วนร่่วม
ด้้านบริิหารวิิชาการโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

2. ด้้านการบริิหารงบประมาณ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า  
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้ความสำคััญกัับการบริิหารงบประมาณเพราะเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ 
อาจเป็็นเพราะระเบีียบของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ที่่�เน้้นให้้ชุุมชนเข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมในการบริหารงานของโรงเรีียน รวมทั้้�งเอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์
อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�ง 2 ฝ่่าย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Muanglaph (2015) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของ
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการวางแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีีในการบริหารงบประมาณ
แบบมุ่่�งเน้้นผลงานในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 พบว่่า 
การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดเล็็ก มีีส่่วนร่่วมในการ
วางแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี ขั้้�นตอนการทบทวน สาระสำคััญของแผนกลยุุทธ์์เรื่่�องมีีส่่วนร่่วม
วิิเคราะห์์หาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของสถานศึึกษาไม่่มีีความแตกต่างกัันกัับคณะกรรมการสถานศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐานในสถานศึึกษาขนาดใหญ่่ ระดัับการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการวางแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี ตามระบบงบประมาณแบบมุ่่�งเน้้นผลงานของคณะกรรมการ
สถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณารายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมากทุุกด้้าน

3. ด้้านการบริิหารงานบุุคคล พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เห็็นว่่าการบริิหารงานบุุคคลในโรงเรีียนนั้้�นเป็็นงานที่่�สำคััญ มุ่่�งส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ
งานของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพื่่�อตอบสนองภารกิิจของสถานศึึกษาให้้เกิิดการบริหารที่่�คล่่องตััว 
บรรลุุตามเป้้าประสงค์์ของสถานศึึกษาที่่�วางไว้้ และยัังให้้ความสำคััญของการพััฒนาความรู้้� ความ
สามารถ เสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจ แก่่ครููและบุุคลากร ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาของสถาน
ศึึกษาด้้วยเช่่นกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kaewnuan (2017) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการบริิหารงานโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาในจัังหวััดปััตตานีี พบว่่า ด้้านการบริิหารงานบุุคคล อยู่่�ในระดัับมาก

4. ด้้านการบริิหารงานทั่่�วไป พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานโรงเรีียน
ทั้้�ง 4 ด้้าน โดยเฉพาะงานบริหารทั่่�วไป เพราะการมีีส่วนร่่วมดัังกล่าว ถืือว่่าเป็็นเรื่่�องใกล้ตััว คณะ
กรรมการสถานศึึกษาสามารถที่่�จะร่่วมกิิจกรรมได้้สะดวก อีีกทั้้�งในปััจจุบัันรััฐบาลต้้องการให้้ชุุมชน 
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เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ร่่วมกัันคิิด แก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�ตั้้�งอยู่่�ในชุุมชน
นั้้�น ๆ เพราะถืือว่่าคนในชุุมชนรู้้�และเข้้าใจปััญหาได้้ดีีท่ี่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Krasaephan 
(2011) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการบริิหารงานสถานศึึกษา 
เขตคุุณภาพกบิินทร์์บุุรีี สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปราจีีนบุุรีี เขต 2 พบว่่า ด้้านการ
บริิหารงานทั่่�วไป อยู่่�ในระดัับมาก

5. การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำแนกตาม เพศ พบว่่า ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีเพศ
ต่่างกัันมีีทััศนะแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาเพศหญิิงจะให้้
ความสำคััญในการมีีส่วนร่่วมมากกว่าเพศชาย เน่ื่�องจากมีีความละเอีียดรอบคอบมากกว่า สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Kankunkid (2018) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการศึึกษาโรงเรีียนสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการ
ศึึกษาของโรงเรีียน จำแนกเพศที่่�ต่่างกัันมีีผลต่่อการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของโรงเรีียนท่ี่�ต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

6. การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำแนกตามอายุุ พบว่า ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีอายุุ
ต่่างกันัมีีทัศันะต่่อการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึกึษาของคณะกรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน ไม่่แตกต่าง
กััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าประธานคณะกรรมการสถานศึึกษามีีความใกล้้ชิิดกัับคณะกรรมการสถาน
ศึึกษา ซึ่่�งทำให้้มีีมุุมมอง แนวคิิด ข้้อคิิดเห็็นในการปฏิิบััติิงานหรืือการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึึกษามีีความชััดเจนในการปฏิิบััติิงานหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกััน ประธานคณะ
กรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีระดัับอายุุ ต่่ำกว่่า 35 ปีี ระดัับอายุุ 35-45 ปีี และระดัับอายุุ 46 ปีีขึ้้�นไปนั้้�น  
มีีทััศนคติิหรืือความคิิดเห็็น ในด้้านการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษานั้้�น
ย่่อมเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อการพััฒนาการศึึกษาของสถานศึึกษาในชุุมชนของตนเอง เป็็นการ
จััดการศึึกษาในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาจัังหวััดตรััง ส่่วนใหญ่่เปิิดทำการเรีียนการสอนในระดัับอนุุบาลจนถึึงระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 6  
การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการจััดการศึึกษานั้้�น ต้้องอาศััยความสามััคคีี
ประสบการณ์์ ความรอบคอบ ความเสีียสละ และมีีเป้้าหมายเดีียวกัันเพื่่�อส่่วนรวม ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Kaewnuan (2017) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐานในการบริหารงานโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาในจัังหวััดปััตตานีี พบว่่า คณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน
โรงเรีียนขยายโอกาสแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

7. การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำแนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่า ประธานคณะกรรมการสถาน
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ศึึกษาท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีทัศนะต่่อการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานแตกต่่างกััน เมื่่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่� พบว่่า ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีทััศนะของการมีี
ส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาสููงกว่่าระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี  
ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่าระดัับช่่องว่่างทางการศึึกษาที่่�ต่่างกัันนั้้�น อาจมีีผลต่่อการมีีทััศนะ มุุมมอง แนวคิิด 
ของการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษา การกำหนดเป้้าหมายในการมีี 
ส่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจปัญหาต่่าง ๆ และมีีความสำคัญัต่อการดำเนินิกิจิกรรมตามบทบาทหน้้าท่ี่�และนำมา
ซึ่่�งความรู้้� ความเข้้าใจในการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา จึึงทำให้้ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกัันมีีทัศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานแตกต่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Chojorhor (2016) ท่ี่�ได้้ศึกึษาการมีีส่วนร่่วม
ของครููและคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการบริหารโรงเรีียนท่่าใหม่่ “พููลสวััสดิิราษฎร์นุุกููล” 
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 17 จำแนกตามวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า โดยรวมและรายด้้าน
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

8. การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำแนกตามระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษา พบว่า 
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษาต่่างกััน
มีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมีีความร่่วมแรงร่่วมใจกัันในการพััฒนาการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและความก้้าวหน้้าทางการศึึกษาในทิิศทางเดีียวกััน ส่่งผลให้้คณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีระยะเวลาในการเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษาต่่างกัันมีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดการศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Singsuri (2015) ที่่�ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดระยอง จัันทบุุรีี และตราด จำแนกตาม
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า โดยรวมและรายด้้าน ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

9. การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามทััศนะของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา จำแนกตามต้้นสัังกััดโรงเรีียน พบว่า ประธานคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาที่่�มีีต้นสัังกััดโรงเรีียนต่่างกัันมีีทัศนะต่่อการมีีส่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนโยบาย ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิของทางสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ที่่�มีีการบริหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพลงสู่่�สถานศึึกษาในสัังกััดทุุกขนาด ตั้้�งอยู่่�บนกรอบแนวปฏิิบััติิ
มาตรฐานเดีียวกััน อีีกทั้้�งผู้้�บริหารสถานศึึกษาทุุกโรงเรีียนผ่่านการอบรมมาตรฐานวิิชาชีีพของผู้้�บริหาร
สถานศึึกษามาเป็็นอย่่างดีี ทำให้้การบริิหารจััดการการนำชุุมชน หน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้เป็็น
อย่่างดีี ส่่งผลให้้ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาที่่�มีีต้้นสัังกััดโรงเรีียนต่่างกัันมีีทััศนะต่่อการมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Mahingsadech (2019) ที่่�ได้้ศึึกษาบทบาทการมีีส่วนร่่วมในการบริหารสถานศึึกษาของคณะ
กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง จำแนกตามเขต



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามทัศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดตรัง

298

จากผลการวิิจััย เรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ตามทััศนะของประธานคณะกรรมการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ข้้อเสนอแนะ

พื้้�นที่่�การศึึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้้านแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 
ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Padthawong (2019) ท่ี่�ได้้ศึึกษาบทบาทการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการ
บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปราจีีนบุุรีี จำแนกตาม
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

10. ปััญหาและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน คืือ ขาดความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของตนเองอย่่างแท้้จริง มีีการ
ประชุุมน้้อยครั้้�งและไม่่ครบองค์์ประชุุม ขาดการเสนอแนะในการพััฒนาโรงเรีียน โรงเรีียนไม่่มีีการแจ้้ง
สรุุปรายงานการประชุุมแต่่ละครั้้�งให้้คณะกรรมการสถานศึึกษาทราบ การแสดงความคิิดเห็็นในบางเรื่่�อง
ไม่่ตรงกััน ใช้้อารมณ์์ในบางครั้้�ง เวลาในการประชุุมหรืือเวลาว่่างบางครั้้�งไม่่ตรงกัับทางโรงเรีียน ในช่่วง
การปรึึกษาหารืือ หรืือวาระเร่่งด่่วนท่ี่�ต้้องมีีการประชุุมร่่วมกััน ความเสีียสละในการร่่วมพััฒนาสถาน
ศึึกษาอย่่างรอบด้าน ด้้วยเหตุุผล ภาวะเศรษฐกิิจ อาชีีพ ปััญหาครอบครััว/ชุุมชน ทำให้้มองเห็็นการมีี
ส่่วนร่่วมไม่่เต็็มกำลัังความสามารถ โรงเรีียนควรจััดอบรมให้้ความรู้้� ชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน แก่่คณะกรรมการสถานศึกึษาของโรงเรีียนทุกุคน เช่่น การจัดัทำเอกสาร 
คู่่�มืือ ควรมีีการจััดประชุุมอย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง / 1 ภาคการศึึกษา มีีหนัังสืือเชิิญประชุุมอย่่างเป็็นทางการ  
มีีการสรุุปบัันทึึกรายงานการประชุุมให้้คณะกรรมการสถานศึึกษาทราบทุกครั้้�ง ควรให้้ความสำคััญและ
ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ กัับคณะกรรมการสถานศึึกษา เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจในการมาร่่วมประชุุม โรงเรีียนรอบ
นอก/ห่่างไกลหาบุุคคลมาเป็็นคณะกรรมการสถานศึึกษายาก คณะกรรมการสถานศึึกษาควรให้้ความ
สำคััญกัับโรงเรีียนในชุุมชนตนเองให้้มากกว่านี้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Takhamwan (2015) ที่่�ได้้
ศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า ปััญหาการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐาน คืือ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และลัักษณะงานเฉพาะด้้านน้้อย มีีเวลาในการเข้้าร่่วม
กิิจกรรมน้้อย สถานศึึกษากำหนดเนื้้�อหาวาระการประชุุมให้้คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
เพื่่�อรัับทราบมากกว่่าให้้ร่่วมพิิจารณา เสนอแนะ และมีีข้้อมููลประกอบการพิิจารณาของคณะกรรมการ
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไม่่มากเท่่าที่่�ควร แนวทางแก้้ไขปััญหาและข้้อเสนอแนะ พบว่่า สถานศึึกษาควรจััด
ประชุุมชี้้�แจง ทำความเข้้าใจ และนำคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ไปศึึกษาดููงานในสถานศึึกษา
อื่่�น ควรจััดทำคู่่�มืือบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและแจกให้้แก่่คณะกรรมการ
ทราบ ควรแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานร่่วมเป็็นคณะกรรมการด้้านต่่าง ๆ ของสถาน
ศึึกษา และควรมีีข้้อมููลประกอบการพิิจารณาครอบคลุุมทุุกประเด็็นตามวาระการประชุุม
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จัังหวััดตรััง พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมด้้านการบริิหารงานบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดเมื่่�อเทีียบกัับด้้านอื่่�น ๆ จึึงมีี
ข้้อเสนอแนะ คืือ หน่่วยงานต้้นสัังกััดควรมีีการดำเนิินการพััฒนา อบรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�อง
บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อให้้คณะกรรมการทุุกคนเข้้าใจในบทบาท
หน้้าท่ี่�ได้้ชััดเจน ไม่่มีีความแตกต่่างระหว่่างขนาดของสถานศึึกษาและองค์์ประกอบของคณะกรรมการ
สถานศึึกษาตามสถานภาพ และควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานใน
การบริิหารจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาในทั้้�ง 4 ด้้านให้้มากกว่่านี้้� เพื่่�อการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง รัับทราบและให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการจััดระบบและ
การดำเนิินการตามระบบประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของครูู คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของ
โรงเรีียนที่่�มีีต่่อการบริิหารโรงเรีียน

2.	 ควรศึึกษาแนวทางเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาของคณะกรรมการสถาน
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพในการจััดการศึึกษา

3.	 ควรศึึกษาปััจจััยการบริหารแบบมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ท่ี่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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Knowing the personality of the co-workers or subordinates is of paramount importance for 
education administrators because they are like lights that shine brightly for the institute. Therefore, 
these administrators should be aware and understand about the personality of the co-workers or 
subordinates as to be applied further in driving the operations within the education institute to be 
appropriate with the personality of the individual. The application should focus on achieving the 
goals of the education institute. Perception and understanding of the personality of a colleague 
or subordinate is the starting point to drive work to achieve maximum efficiency and effectiveness 
by using people to suit the job according to personality. There are many tools for personality  
assessment and can be applied as appropriate. The DISC is a tool that can be applied in  
personality assessment as well as to help understand colleagues or subordinates. This article 
analyzes and synthesizes the guidelines for the application of DISC, which consists of Dominance, 
Influence, Steadiness and Compliance to be applied in assignments and driven administration 
within educational institutions.
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การรู้้�เท่่าทัันบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�นมีีความสำคััญยิ่่�งสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
เนื่่�องจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปรีียบเสมืือนดวงไฟที่่�ส่่องแสงสร้้างความสว่่างรุ่่�งเรืืองให้้กัับสถานศึึกษา ดัังนั้้�น  
ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรรัับรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อนำมาประยุุกต์์
ต่่อยอดในการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานภายในสถานศึึกษาให้้เหมาะสมตามบุุคลิิกภาพของปััจเจกบุคคล โดยมุ่่�งเน้้น
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ของสถานศึึกษา เพราะการรัับรู้�และเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานหรืือ 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของขัับเคล่ื่�อนงานเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด โดยการใช้้คนให้้
เหมาะสมกัับงานตามบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งเครื่่�องมืือในการประเมิินบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีอยู่่�มากมายและสามารถนำมาประยุุกต์์
ใช้้ตามความเหมาะสม โดย DISC เป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินบุุคลิิกภาพรวมทั้้�ง
ช่่วยให้้เข้้าใจผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งบทความนี้้�ได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ DISC  
ซึ่่�งประกอบด้้วย บุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น บุุคลิิกภาพมุ่่�งเน้้นสัังคม บุุคลิิกภาพผู้้�ฟัังที่่�ดีี และบุุคลิิกภาพเจ้้าระเบีียบ เพื่่�อนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการมอบหมายงานและขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายในสถานศึึกษา

การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด DISC ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงาน
ภายในสถานศึกึษา

บทคััดย่่อ
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บุุคลิิกภาพ (Personality) เป็็นคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ในตััวบุุคคลท่ี่�สามารถแสดงออกมาทาง
พฤติิกรรมและองค์์ประกอบภายในเรืือนร่่างของบุุคคล โดยบุุคลิิกภาพสามารถแบ่่งออกเป็็นบุุคลิิกภาพ
ภายนอก (External Personality) คืือ สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดเจนจากภายนอกของแต่่ละบุุคคล สามารถท่ี่�จะ
พััฒนา ปรัับปรุุง และแก้้ไขได้้โดยตััวบุุคคล ได้้แก่่ รููปร่่างหน้้าตา การแต่่งกาย กิิริิยาท่่าทาง การพููด 
เป็็นต้้น และบุุคลิิกภาพภายใน (Internal Personality) คืือ สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในจิิตใจ หรืืออุุปนิิสััยใจคอที่่�มอง
ไม่่เห็็น สััมผััสไม่่ได้้ ซึ่่�งพััฒนา ปรัับปรุง และแก้้ไขได้้ยากกว่าบุุคลิิกภาพภายนอก ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเอง ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และความรัับผิิดชอบ Ahmad and Siddique 
(2017) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพประกอบด้้วยลัักษณะแบบแผน ความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม ซึ่่�งทำให้้
บุุคคลมีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกััน และ Laohavisut (2015) ได้้ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพว่่าเป็็น
ลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคลและเป็็นพฤติิกรรมที่่�แต่่ละคนแสดงออกมาเพื่่�อให้้คนอื่่�นรู้้�ว่่าคนนี้้�เป็็นใคร 
เปรีียบเสมืือนตััวแทนของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�น การพััฒนาบุุคลิิกภาพบุุคลากร จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อองค์์กรเพื่่�อลดหรืือป้้องกัันปััญหาต่่าง ๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยการพััฒนาทั้้�งบุุคลิิกภาพภายในและ
บุุคลิิกภาพภายนอกควบคู่่�กัันไป ซึ่่�ง Holland (1961 as cited in Jitbantao, 2017) นัักจิิตวิิทยาทาง
ด้้านอาชีีพเน้้นความสำคััญของบุุคลิิกภาพว่ามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน กล่าวคืือ บุุคคลจะมีีความสุุข 
ในการทำงานและประสบความสำเร็็จในการทำงานได้้ตามความปรารถนานั้้�น ควรได้้ทำงานประกอบ
อาชีีพที่่�สอดคล้้องต้้องกัันกัับบุุคลิิกภาพของเขา บุุคลิิกภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคล ทั้้�งในด้้านการดำเนิินชีีวิิต การยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
การงาน และการเข้้าสัังคม

ดัังนั้้�น การรัับรู้้�และเข้้าใจในบุุคลิิกภาพของบุุคคลเพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานร่่วมกััน 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำเป็็นจะต้้องเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ โดยการรู้้�จัักบุุคลิิกภาพที่่�เด่่น และข้้อจำกััดของ 
ผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้มากที่่�สุุด จึึงจะสามารถนำมาพััฒนาผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
ในการทำงานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งการ
ประเมิินบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชานั้้�น มีีนัักวิิชาการได้้เสนอเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น 
กรอบแนวคิิดมากมาย โดยแนวคิิด DISC เป็็นหนึ่่�งในศาสตร์์ทางจิิตวิิทยาด้้านบุุคลิิกภาพ (Personal 
Psychology) ที่่�ใช้้วััดบุุคลิิกภาพของบุุคคล 4 แบบ ได้้แก่่ Dominance, Influence, Steadiness และ 
Compliance ซึ่่�งสามารถนำมาประยุุกต์ใช้้ในการประเมิินตนเองและผู้้�ร่่วมงานเพื่่�อพััฒนาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เห็็นได้้จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาแบบประเมิินบุุคลิิกภาพตามโมเดล DISC 
ของ Kamchornviput and Thasanasaengsoon (2011) พบว่่า บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพตามโมเดล DISC 
ต่่างกััน มีีความเหมาะสมกัับภารกิิจที่่�ต่่างกััน และการตระหนัักถึึงบุุคลิิกภาพรายบุุคคลเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�
เอื้้�อต่่อการสร้้างความสามารถแก่่องค์์กรโดยรวมในระยะ และผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) 
ที่่�พบว่า บุุคลิิกภาพแบบ D มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานในทุุก ๆ ด้้าน 
บุุคลิิกภาพแบบ I มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความชััดเจนของงาน 
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ความสำคััญของงาน ความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ บุุคลิิกภาพแบบ S  
มีีความสััมพัันธ์์ในทางลบกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความมีีอิสระในการตััดสิินใจงาน และ
บุุคลิิกภาพแบบ C มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของ
ทัักษะ ความชััดเจนของงาน ความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ ดัังนั้้�น  
ผู้้�บริิหารควรมอบหมายงานให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบุคลิิกภาพในแต่่ละแบบของผู้้�ร่่วมงาน
ทุุก ๆ ระดัับตามบุุคลิิกภาพ

การเข้้าใจผู้้�อื่่�นเป็็นองค์์ประกอบสำคััญอย่่างหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานต่่าง ๆ  โดยการใช้้
คนให้้เหมาะสมกัับงาน ซึ่่�งการรัับรู้้�และเข้้าใจบุุคลิิกภาพของบุุคคลมีีความเชื่่�อมโยงกัับการมอบหมายงาน
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของบุุคคลนั้้�น ๆ ซึ่่�งเครื่่�องมืือในการประเมิินบุุคลิิกภาพนั้้�นมีีนัักวิิชาการได้้
กล่่าวไว้้หลากหลาย โดย Freeman (2009) ได้้นำเสนอการเปรีียบเทีียบมิิติิของเครื่่�องมืือในการประเมิิน
บุุคลิิกภาพตามแนวคิิดของ William M. Marston ท่ี่�แบ่่งบุุคลิิกภาพออกเป็็น 4 แบบตามบุุคลิิกภาพ 
ได้้แก่่ บุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น (Dominance) บุุคลิิกภาพมุ่่�งเน้้นสัังคม (Influence) บุุคลิิกภาพผู้้�ฟัังที่่�ดีี (Stead-
iness) และ บุุคลิิกภาพเจ้้าระเบีียบ (Compliance) ส่่วน Carl Jung แบ่่งบุุคลิิกภาพออกเป็็น 4 แบบ 
ตามการรัับรู้้� ได้้แก่่ มุ่่�งเน้้นการรัับรู้้� (Sensing) เน้้นง่่าย ๆ สบาย ๆ (Intuitive) เน้้นความรู้้�สึึก (Feeling) 
และเน้้นการคิิด (Thinking) ในขณะที่่� Hippocrates Personality Types ก็็แบ่่งออกเป็็น 4 แบบ  
ตามลัักษณะอารมณ์์และน้้ำในร่่างกาย ได้้แก่่ แบบเจ้้าอารมณ์์/น้้ำดีีสีีเหลืือง (Choleric/Yellow Bile) 
แบบร่าเริงิ/สีีเลืือด (Sanguine/Blood) แบบวางเฉย/สีีเสมหะ (Phlegmatic/Phlegm) และ แบบเศร้าโศก/ 
น้้ำดีีสีีดำ (Melancholic/Black Bile) ส่่วน Don Lowry True Colors แบ่่งออกเป็็น 4 แบบ ตามสีี ได้้แก่่ 
สีีเขีียว (Green) สีีส้้ม (Orange) สีีทอง (Gold) สีีฟ้้า (Blue) และ Smalley Trent Personality แบ่่งออก
เป็็น 4 แบบ ตามคุุณลัักษณะของสััตว์์ ได้้แก่่ สิิงโต (Lion) นาก (Otter) สุุนััขพัันธ์์โกลเด้้นรีีทรีีฟเวอร์์ 
(Golden Retriever) และบีีเวอร์์ (Beaver) ดัังตารางที่่� 1

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพแบบ DISC

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบแนวคิิด 4 มิิติิ ของเครื่่�องมืือในการพััฒนาบุุคลิิกภาพ

William M. Marston มุ่่�งมั่่�น ชอบสัังคม ผู้้�ฟัังที่่�ดีี เจ้้าระเบีียบ

Carl Jung เน้้นการรัับรู้้� เน้้นง่่าย ๆ สบาย ๆ เน้้นความรู้้�สึึก เน้้นการคิิด

Hippocrates/Greeks เจ้้าอารมณ์์/ 
น้้ำดีีสีีเหลืือง 

ร่่าเริิง/ 
สีีเลืือด

วางเฉย/ 
สีีเสมหะ

เศร้้าโศก/ 
น้้ำดีีสีีดำ

Don Lowry True Colors สีีเขีียว สีีส้้ม สีีทอง สีีฟ้้า

Smalley Trent Personality สิิงโต นาก สุุนััขพัันธุ์์�โกลเด้้น
รีีทรีีฟเวอร์์

บีีเวอร์์

ที่มา: ดัดแปลงจาก Freeman (2009)
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DISC Model เป็็นแนวคิิดการวิิเคราะห์์มนุุษย์์โดยการแบ่่งรููปแบบบุุคลิิกภาพและพฤติิกรรมที่่�
พััฒนามาจากทฤษฎีีการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมมนุุษย์์ตามแนวคิิดของ Jung (1971 as cited in Ahmad & 
Siddique, 2017) ซึ่่�งเป็็นนัักวิทยาศาสตร์์ผู้้�บุุกเบิิกการศึึกษาด้้านพฤติิกรรมมนุุษย์์ กล่่าวว่่า DISC เป็็น
แบบทดสอบประเมิินบุุคลิิกภาพที่่�ใช้้งานง่่าย และนำไปใช้้ได้้จริิง ซึ่่�งเริ่่�มนำมาใช้้เมื่่�อปีี ค.ศ 1982 โดย  
Santiko, Prasetyo and Sukisno (2019) ได้้กล่าวถึึงเครื่่�องมืือประเมิินบุุคลิิกภาพที่่�สามารถนำไป
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานและประสิิทธิิภาพของทีีม คืือ DISC โดยเครื่่�องมืือนี้้�จะให้้ภาพรวมของ
สไตล์์ของบุคุคลที่่�สามารถทำนายทัศันคติิและพฤติกิรรมในอนาคตของการดำเนินิงานต่่าง ๆ ของบุคุคลนั้้�น 
ซึ่่�ง Marston (1979 as cited in Akkharungrueng, 2013) นัักจิิตวิิทยาแห่่งมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ได้้
เขีียนหนัังสืือเรื่่�องลัักษณะอารมณ์์ของคนปกติ (The Emotions of Normal People) และจำแนก
บุุคลิิกภาพของมนุุษย์์ออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 Dominance บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพมุ่่�งมั่่�น จริิงใจ เคลื่่�อนไหวรวดเร็็ว ชอบลงมืือทำงานด้้วย
ตนเองมากกว่าฟัังคนอ่ื่�นว่่าตามกัันมา ไม่่เชื่่�อทฤษฎีี ส่่งผลให้้ความรู้้�ที่่�ได้้มาจากประสบการณ์์ตรง  
มีีลัักษณะดุุดััน อาจดููไม่่สุุภาพในสายตาผู้้�อื่่�น กล้้าโต้้แย้้งพร้้อมชนถ้้าไม่่เห็็นด้้วย ชอบอยู่่�แนวหน้้า กล้้า
แสดงออก ชอบใช้้พลััง มีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อปััญหาต่่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว ใจกว้้าง ไม่่ค่่อยยิ้้�ม เดิินเร็็ว 
แต่่งกายเรีียบง่าย เช่่นเดีียวกับั Office of the Civil Service Commission (OCSC, n.d.) ท่ี่�ให้้ความหมาย
ของบุุคลิิกภาพแบบ D ว่่าเป็็นคนที่่�กล้้าตััดสิินใจ เน้้นผลลััพธ์์ พููดจาเสีียงดััง ไม่่ประนีีประนอม กล้้าเสี่่�ยง 
ชอบแข่่งขััน ยึึดตััวเองเป็็นศููนย์์กลาง ไม่่ฟัังผู้้�อื่่�น ตรงไปตรงมา เอาแต่่ใจตััวเอง ในขณะที่่� Ngamk-
achonkulkit (2019) ได้้กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของบุุคลิิกลัักษณะ D คืือ มีีความเข้้มแข็็ง ตรงไปตรงมา แน่่วแน่่ 
มีีลักษณะนิิสััยในการทำงานเป็็นตััวของตััวเองสููง มีีความเป็็นผู้้�นำสููง เด็็ดขาด ชอบเอาชนะ ชอบงาน
ท้้าทาย ชอบทำงานคนเดีียว ชอบออกคำสั่่�ง แต่่มีีสิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ การเป็็นคนถืือดีี ชอบเสี่่�ยง ใจร้้อน 
ชอบเอาชนะ และไม่่สนใจความรู้้�สึึกของใคร ส่่วนสิ่่�งที่่�ไม่่ชอบ คืือ กลััวสููญเสีียอำนาจ ตำแหน่่ง กลััวถููก
เอาเปรีียบหรืือทำงานฟรีี ดัังนั้้�น การบอกถึึงความสำเร็็จหรืือรางวััล (Reward) ที่่�ได้้รัับจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�นำมา
ใช้้ในการสร้้างแรงจููงใจ ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ D คืือ บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพ
การตอบสนองต่่อปััญหา ความท้้าทาย และการใช้้อำนาจ

สรุุปได้้ว่่า บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ D ภาพรวมเป็็นคนท่ี่�มีีบุุคลิิกภาพแบบตรงไปตรงมา  
ไม่่อ้้อมค้้อม เป็็นนัักปฏิิบััติิที่่�ดีี ไว้้ใจผู้้�อื่่�นน้้อย ลงมืือทำมากกว่่าพููด ชอบความท้้าทาย แรงจููงใจ คืือ ความ
สำเร็็จ ผลตอบแทน หรืือความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� มีีเป้้าหมายอยู่่�ในใจ ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นงาน 
(Task Oriented) 

2. Influence บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพชอบแสดงออก ช่่างพููด ชอบเข้้าสัังคม มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี ดููเป็็น
มิิตร ชอบตามใจเพื่่�อน เปิิดเผย มองโลกในแง่่ดีี ร่่าเริิง กระตืือรืือร้้น มีีอารมณ์์อ่่อนไหว จููงใจคนเก่่ง เป็็น
คนชอบมองภาพรวมใหญ่่ ๆ  เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายแบบสร้้างสรรค์์ ไม่่ค่่อยสนใจรายละเอีียด มีีจิินตนาการสููง 
เป็็นนัักคิิดนัักฝััน ชอบเรีียนรู้้�เรื่่�องราวใหม่่ ๆ ชอบคิดนอกกรอบ สนใจทุกเรื่่�องราว ไม่่ชอบทำอะไรจำเจ 
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เบื่่�อง่่าย ชอบอิิสระสููง ช่่างคิิด ชอบขายไอเดีีย สมาธิิสั้้�น เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของ
บุุคลิิกภาพแบบ I ว่่าเป็็นคนช่่างพููด ชอบเข้้าสัังคม เป็็นมิิตร จููงใจคนเก่่ง ร่่าเริิง อารมณ์์อ่่อนไหว ในขณะ
ที่่� Ngamkachonkulkit (2019) กล่่าวถึึงว่่า I มีีจุุดเด่่น คืือ มีีเสน่่ห์์ ลัักษณะนิิสััยการทำงาน คืือ ช่่างพููด 
ชอบสัังคม มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ไม่่ชอบอยู่่�ในกรอบระเบีียบ ชอบทำงานกัับผู้้�คน สิ่่�งที่่�ควรพััฒนาคืือ เป็็น
คนฟุ้้�ง ฝัันกลางวััน โลกสวย ไม่่มีีระเบีียบแบบแผน ไม่่อยู่่�ในกฎ ซึ่่�งคนแบบ I ไม่่ชอบถููกตำหนิิ หรืือถููก
ปฏิิเสธ ดัังนั้้�น การสร้้างแรงจููงใจต้้องอาศััยการให้้ความสำคััญ (Recognition) ส่่วน Santiko et al. 
(2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ I คืือ บุุคคลที่่�มีีบุคลิิกภาพตอบสนองและความสามารถในการสร้้าง
อิิทธิิพลให้้บุุคคลโน้้มตาม

สรุุปได้้ว่่า I ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบนัักคิิดนัักฝััน ชอบความทัันสมััย มีีความยืืดหยุ่่�น 
ชอบทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ชอบเข้้าสัังคม แรงจููงใจ คืือ การยอมรัับและการให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดหรืือ
ไอเดีียต่่าง ๆ ที่่�เสนอ ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์์ (People Oriented)

3. Steadiness บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพแสนดีี ใจเย็็น เสมอต้้นเสมอปลาย ทำงานเป็็นระบบ ละเอีียด
รอบคอบ ถ่่อมตััว ประนีีประนอม เก็็บความรู้้�สึึกเก่่ง พููดจานุ่่�มนวล ใส่่ใจความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น ไม่่ชอบแสดงออก 
ชอบเป็็นผู้้�ฟัังมากกว่่าผู้้�พููด แต่่จะพููดเมื่่�อถููกถาม และมัักแสดงความเห็็นด้้วยกัับผู้้�อื่่�นตลอดเวลา ขี้้�เกรงใจ 
คิิดนาน และต้้องการคำแนะนำจากผู้�อื่�น ไม่่ชอบการเปลี่�ยนแปลง ให้้ความสำคััญกัับความรู้้�สึึกและ
อารมณ์์สููง ชอบใช้้ใจมากกว่่าการใช้้กำลััง ขัับเคลื่่�อนพลัังด้้วยความรู้้�สึึกที่่�ใส่่ใจ ชอบช่่วยเหลืือดููแลคนรอบ
ข้้างแบบอบอุ่่�น ใส่่ใจในรายละเอีียด มีีความเป็็นผู้้�ให้้สููง ชอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�น มากกว่่าความ
ต้้องการของตนเอง ไม่่ชอบเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้ง หลีีกเลี่่�ยงการปะทะรุุนแรง เป็็นผู้้�ที่่�มีีจิิตวิิทยาดีี
ทำให้้เกิิดความราบรื่่�น ในหมู่่�คณะ เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพแบบ S ว่่า
เป็็นคนรัักสงบ ชอบฟังมากกว่าพููด ไม่่ชอบการเปลี่�ยนแปลง ในขณะที่่� Ngamkachonkulkit (2019) 
กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของ S คืือ มีีความอดทน ไว้้ใจได้้ เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี มีีลัักษณะนิิสััยการทำงานที่่�รัักษาน้้ำใจ เป็็น
ห่่วงเป็็นใย ทำตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้ ชอบทำงานประจำแบบเดิิม ๆ เป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี ชอบทำงานเป็็นทีีม 
แต่่สิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ ช้้า ไม่่กล้้าตััดสิินใจ และอาจเดืือดร้้อนเพราะคนอื่่�น คนแบบ S ไม่่ชอบความเร่่งรีีบ 
การเปลี่�ยนแปลง และการสููญเสีียความสััมพัันธ์์ จึึงอาศััยเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ (Relationship) เป็็น
หลัักในการสร้้างแรงจููงใจ ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ S คืือ บุุคคลท่ี่�มีี
บุุคลิิกภาพที่่�ไวและตอบสนองต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้ดีี

สรุุปได้้ว่่า S ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบประนีีประนอม ไม่่ชอบความขััดแย้้ง เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี 
ไม่่ชอบความท้้าทาย ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี แรงจููงใจ คืือ สััมพัันธภาพในการทำงาน
ร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นบุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์์

4. Compliance บุุคคลที่่�มีีบุุคลิิกภาพสมบููรณ์์แบบ มีีระเบีียบวินััยสููง ชอบวิเคราะห์์วิิจััย  
มีีแบบแผนวิิธีีการทำงานที่่�ยึึดติิดกัับรายละเอีียด มีีความเป็็นระบบ ไม่่ชอบความวุ่่�นวาย มีีความรอบคอบ 
มองทุุกอย่่างไปข้้างหน้้าเสมอ คิิดล่่วงหน้้า ชอบวางแผนเป็็นขั้้�นตอนอย่่างมีีตรรกะ เป็็นพวกอนุุรัักษ์์นิิยม 
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ทำงานแบบใจเย็็น มีีหลัักการ เช่่นเดีียวกัับ OCSC (n.d.) ที่่�ให้้ความหมายของบุุคลิิกภาพแบบ C ว่่าเป็็น
คนชอบความสมบููรณ์์ มีีเหตุุผล เน้้นความชััดเจนถููกต้้อง ละเอีียดถี่่�ถ้้วน ไม่่ชอบเสี่่�ยง ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ในขณะที่่� Ngamkachonkulkit (2019) กล่่าวถึึงจุุดเด่่นของ C คืือ มีีระเบีียบวิินััย รอบคอบและมีีเหตุุ
มีีผล ลัักษณะนิิสััยการทำงาน คืือ ช่่างวิิเคราะห์์ สัังเกต ซื่่�อสััตย์์ ทำตามกฎระเบีียบ ทำงานละเอีียด 
ถููกต้้อง ชอบทำงานสงบ ๆ คนเดีียว สิ่่�งที่่�ควรพััฒนา คืือ ความจุุกจิิก คิิดมาก ไร้้ความรู้้�สึึก คนแบบ C  
ไม่่ชอบคำตำหนิิจากการทำงานผิิดพลาด และการไม่่เคารพ ดัังนั้้�น การสร้้างแรงจููงใจอาศััยเรื่่�องของการมีี
สััมมาคารวะ (Respect) ส่่วน Santiko et al. (2019) กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพแบบ C คืือ บุุคคลที่่�มีี
บุุคลิิกภาพแบบตอบสนองต่่อโครงสร้้างขั้้�นตอนและกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�น

สรุุปได้้ว่่า C ภาพรวมเป็็นคนที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบใจเย็็น เจ้้าระเบีียบ ชอบความถููกต้้องและสมบููรณ์์ 
ทำอะไรต้้องมีีเหตุุและผลเสมอ แรงจููงใจ คืือ การยอมรัับในเรื่่�องกฎระเบีียบ เหตุุและผลที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งเป็็น
บุุคลิิกภาพที่่�มุ่่�งเน้้นงาน 

ดัังนั้้�น การเข้้าใจและรัับรู้้�บุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงานตามแนวคิิด DISC ที่่�กล่่าวข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานภายในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย
ขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เนื่่�องจากการเข้้าใจบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชา เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการวางแผนการดำเนิินงานต่่าง ๆ โดยการมอบหมายงานให้้กัับผู้้�ร่่วมงาน 
หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างเหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพที่่�ประเมิินตามแนวคิิด DISC ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า การมอบ
หมายงานให้้ถููกบุุคคล “Put the right man on the right job” ซึ่่�งการประเมิินผู้้�ร่่วมงานของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาตามแนวคิิด DISC จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือท่ี่�ผู้้�บริหารสถานศึึกษาไม่่ควรมองข้้าม เนื่่�องจาก
ผลการประเมิินสามารถนำมาวางแผนการวางตััวบุุคคลในการทำงานภายในองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ
ตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

การนำแนวคิิดบุุคลิิกภาพแบบ DISC มาประยุุกต์ใช้้ในการบริหารงานภายในสถานศึึกษาสำหรัับ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานั้้�น เปรีียบเสมืือนการติิดเรดาร์์ให้้กัับผู้้�บริิหารเพื่่�อใช้้ในการสแกนบุุคลิิกภาพของ 
ผู้้�ร่่วมงาน หรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ในการมอบหมายงานให้้เหมาะสมกัับบุุคลิิกภาพของแต่่ละบุุคคล  
โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของบุุคคลและความสำเร็็จของงานที่่�มอบหมาย ตาม
ขอบข่ายการบริหารงาน 4 ด้้าน คืือ งานวิิชาการ งานบุุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่่�วไป  
โดยพิิจารณาจากบุุคลิิกภาพ ดัังนี้้�

1.	ผู้ �ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุคลิิกภาพแบบ Dominance ซึ่่�งเป็็นคนที่่�ตรงไปตรงมา  
ไม่่อ้้อมค้้อม เป็็นนัักปฏิิบััติิที่่�ดีี ชอบลงมืือทำมากกว่าพููด ชอบความท้้าทาย ไม่่กลัวการเปลี่�ยนแปลง  
จึึงเหมาะกัับงานที่่�ต้้องลงมืือปฏิิบััติิ งานที่่�ท้้าทาย งานที่่�เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ตามขอบข่่าย
งานด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปซึ่่�งต้้องลงมืือทำเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้ทัันสมััยทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
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เช่่น สารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา งานอาคารสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม เป็็นต้้น และขอบข่ายการบริหาร
งานวิิชาการ เนื่่�องจากงานวิิชาการมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมััยและสถานการณ์์ 
เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การออกแบบการเรีียนการสอนในสถานการณ์์
ระบาดของ Covid19 เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่่า 
บุุคลิิกภาพแบบ Dominance มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลาก
หลายของทัักษะ (Skill Variety) ด้้านความชััดเจนของงาน (Task Identity) ด้้านความสำคััญของงาน 
(Task Significance) ด้้านการตััดสิินใจงาน (Autonomy) และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feed-
back) และมุ่่�งในเรื่่�องงานเป็็นหลััก (Thunnikorn, 2017 as cited in Jirapaisankul, 2019)

2.	ผู้ �ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Influence นัักคิิด นัักฝััน ชอบความ 
ทัันสมััย ยืืดหยุ่่�น ชอบทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ชอบเข้้าสัังคม เหมาะกัับงานเกี่่�ยวกัับการเจรจา การต่่อรอง 
ตามขอบข่่ายการบริิหารงานบุุคคล เช่่น การสรรหา การบรรจุุแต่่งตั้้�ง การกำหนดตำแหน่่ง การพััฒนา
บุุคลากร เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่า บุุคลิิกภาพแบบ  
Influence ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ แต่่มีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความชััดเจนของงาน ด้้านความสำคััญของ
งาน ด้้านความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ 

3.	ผู้ �ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุคลิิกภาพแบบ Steadiness ประนีีประนอม ไม่่ชอบ 
ขััดแย้้ง ผู้้�ฟัังที่่�ดีี ไม่่ชอบความท้้าทาย ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง จึึงเหมาะกัับงานประจำที่่�ต้้องทำอยู่่�ทุุกวััน 
ตามขอบข่ายงานการบริหารงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำ เช่่น งานธุุรการ หนัังสืือราชการ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ท่ี่�พบว่า บุุคลิิกภาพแบบ Steadiness ไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ ด้้านความชััดเจน 
ของงาน ด้้านความสำคััญของงาน แต่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความ 
มีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ

4.	ผู้ �ร่่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มีีบุุคลิิกภาพแบบ Compliance ใจเย็็น เจ้้าระเบีียบ  
ชอบความถููกต้้องและสมบููรณ์์ มีีเหตุุผล จึึงเหมาะกัับงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเอกสาร กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ตามขอบข่่ายการบริิหารงานงบประมาณ เช่่น งานการเงิิน งานทะเบีียน งานวััดและประเมิินผล เป็็นต้้น 
และงานบริหารบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบ เช่่น งานเก่ี่�ยวกัับระเบีียบการลา งานสวััสดิิการบุุคลากร 
เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของ Jirapaisankul (2019) ที่่�พบว่า บุคุลิกิภาพแบบ Compliance  
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการคุุณลัักษณะงานด้้านความหลากหลายของทัักษะ ด้้านความ
ชััดเจนของงาน และด้้านความมีีอิิสระในการตััดสิินใจงาน แต่่ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการ
คุุณลัักษณะงานด้้านความสำคััญของงาน และด้้านการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับ
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ดัังนั้้�น การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดบุุคลิิกภาพ DISC มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายในสถาน
ศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรมองข้้าม รวมทั้้�งเป็็นการฝึึกตนเองของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการมองคนให้้ออก 
บอกคนให้้ได้้ ใช้้คนให้้เป็็น เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่ 1	ก รอบแนวคิดการประยุกต์ใช้แนวคิด DISC ในการขับเคลื่อนการบริหารงานภายในสถานศึกษา

การบริหารงานให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของสถานศึึกษานั้้�นเป็็นบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดัังนั้้�น การนำเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานจึึงเป็็นเรื่่�องท่ี่�
ท้้าทายสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยหนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญที่่�จะนำมาประยุุกต์์ คืือ การรัับรู้้�และ
เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบุุคลิิกภาพของผู้้�ร่่วมหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งแนวคิิดการประเมิินบุุคลิิกภาพตามแบบ 
DISC ซึ่่�งประกอบด้้วย Dominance, Influence, Steadiness และ Compliance ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งทาง
เลืือกของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สามารถที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงานภายใน
สถานศึึกษาเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายของสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยการจััด
คนให้้เหมาะกัับงานตามบริิบทของสถานศึึกษา

บทสรุุป
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